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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
 แผนงานวิจัยชุด "การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ             
เพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน"  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และความคาดหวังด้านทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากรภาครัฐและเอกชน และ         
ผู้ประกอบอาชีพอิสระในภาคเหนือตอนบน 2) พัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับ               
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับบุคลากรภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ 3) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภาครัฐและเอกชนต่อชุดสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนส าหรับ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับกลุ่มบุคคลดังกล่าว   

โครงการวิจัยย่อยที่ร่วมด าเนินการทั้งหมด 7 โครงการ ได้แก่ 1) การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของต ารวจจราจรใน
ภาคเหนือตอนบน 2) การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากรทางการทหารในภาคเหนือตอนบน 3) การพัฒนาชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายอาหาร
ตามสั่งในแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน 4) การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์     
5)  การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้ประกอบอาชีพขับรถ สองแถวในจังหวัดเชียงใหม่  6) การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจ ขายของ  
ที่ระลึกในภาคเหนือตอนบน 7) การพัฒนาสื่อมัลติมิเดียเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของพนักงานธนาคาร  
 แผนการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงพรรณนา จากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ แล้วน าเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงคุณภาพ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลวัยท างานในองค์กรภาครัฐและเอกชนและผู้ประกอ บอาชีพอิสระ  และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตพื้นที่จังหวัดภาคเหนือตอนบน ดังนี้ โครงการที่ 1 ต ารวจจราจร  160 
นาย โครงการที่ 2 ทหาร 140 นาย โครงการที่ 3 ผู้ขายอาหารตามสั่ง 95 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 15 คน โครงการที่ 4 ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 26 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 10 คน โครงการที่ 5 ผู้ประกอบ อาชีพ ขับรถสองแถว  154 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 10 คน โครงการที่ 6 ผู้ขายของที่ระลึก  100 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 20 คน 
โครงการที่ 7 พนักงานธนาคาร 140 คน และชาวต่างชาติผู้ใช้บริการของธ นาคาร 15 คน รวมทั้งสิ้น 
885 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างหลักอยู่สองวิธี คือ การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
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และการอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการตามความเหมาะสมของบริบทของแต่ละโครงการวิจัย  และของ
แต่ละระยะของการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ รวมทั้ง การ
สังเกตการณ์ในบางโครงการ โดยเฉพาะใช้กับโครงการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับผู้ประกอบธุรกิจขายของที่ระลึก จากนั้น
ได้น าไปประกอบกับข้อมูลทุติภูมิที่ได้จากเอกสารซึ่งเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง ได้
รวบรวมจากเอกสารวิชาการต่างๆ โดยน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบเชิงพรรณนา ตามข้อมูลของ
โครงการวิจัยย่อยที่หัวหน้าแผนงานวิจัยน ามาสังเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของแผน การวิจัย
ดังกล่าวข้างต้น   
1.  ผลการวิจัย 

1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
บุคลากรภาครัฐและเอกชนและผู้ประกอบอาชีพิสระในภาคเหนือตอนบน 

      ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ทั้งทางด้านทักษะการฟังและ การพูด โดย ปัญหาใ นทักษะด้านการฟัง เกิดจากความไม่เคยชินกับ
ส าเนียงที่หลากหลายของชาวต่างชาติ การมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ และขาดความรู้ในด้านโครงสร้าง
ภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมถึงการฟังไม่
ทันท าให้จับใจความไม่ทัน ส่วนปัญหาในทักษะด้านการพูด เกิดจากการมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ ขาด
ความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ท าให้ไม่สามารถสื่อสารได้ตามที่
ต้องการ ไม่สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได้ ถูกต้อง และขาดความมั่นใจในการสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ ในด้านความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของโครงการ
ย่อยทุกโครงการต้องการการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดมากที่สุดเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ใช้สื่อ 
 

1.2 การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ  
     สื่อสารส าหรับบุคลากรภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบอาชีพอิสระ 

     เมื่อพิจารณาประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ
กลุ่มตัวอย่างและบริบทที่เกี่ยวข้องประกอบเพิ่มเติมโดยการสังเกตการณ์และทบทวนวรรณกรรมเพิ่ม  
ท าให้ได้ข้อสรุปส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนด้วยว่า  นอกจากจะต้องค านึงถึง
การจัดท าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนใน
พื้นที่ภาคเหนือตอนบนให้เป็นไปตามหลักแนวคิดทฤษฎีแล้ว ยังต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ในการน า
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ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองดังกล่าวไปใช้ด้วย เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ท างาน ตลอดทั้งวัน ไม่มี
เวลาในการเรียนรู้เพิ่มเติมมากนัก  ดังนั้น  การออกแบบสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพวิถีชีวิตที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือ ชุดสื่อการเรียนรู้ต้องมี
ลักษณะที่ใช้ง่าย สามารถใช้ในเวลาว่างได้ มีความน่าสนใจ สะดวกต่อการใช้งานและมีระดับความยาก
ง่ายที่เหมาะสมกับความรู้เดิมเพราะกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสายอาชีพมีพื้นฐานทางด้านภาษาอังกฤษที่
แตกต่างกัน ภาษาที่ใช้ควรเป็นบทสนทนาภาษาอังกฤษ มีบทอ่านที่เป็นภาษาไทยและมีค าแปลเป็น
ภาษาไทย ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานธนาคารซึ่งมีพื้นฐานภาษาอังกฤษพอสมควรแล้ว  รวมถึง
ต้องสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ทันที เพื่อท าให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกพูดในสถานการณ์ต่างๆ ที่
หลากหลาย และ บทเรียนควรเน้นฝึกทักษะการสื่อสารโดยเฉพ าะการฟัง  ให้มีส าเนียงการพูดที่
หลากหลาย และมีจ านวนของกิจกรรมเพียงพอกับการฝึกฝน 
 ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการความรู้ และทักษะ ด้านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่าง     
ในเขตพื้นที่จังหวัดภาคเหนือตอนบนแต่ละกลุ่มนั้น พบว่ามีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในลักษณะ  
ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ก็เพื่อให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของตนเองมากที่สุด 
ประกอบกับการที่แต่ละกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารที่ต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากพื้นฐานการศึกษาและความถ่ีในการใช้ภาษาอังกฤษ           
ในชีวิตประจ าวันที่ต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างต ารวจต้องการ จึงท าให้ในการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองที่คณะผู้วิจัยจัดท าข้ึนน้ัน ต้องมีความแตกต่างกันไปตามสาขาอาชีพอย่างชัดเจน 
 ดังนั้น ในการออกแบบพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ           
เพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนครั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้หยิบยกประเด็นความ
ต้องการความรู้ด้านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างและระดับทักษะภาษาอังกฤษของกลุ่มตั วอย่างใน
แต่ละอาชีพมาวิเคราะห์ก่อน แล้วจึงพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ดังกล่าวให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละสาขาอาชีพมากที่สุด โดย ได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษาอังกฤษแล้วว่ามีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้งานได้จริงและถูกต้อง ตาม
หลักวิชาการ โดยชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีรูปแบบและเนื้อหาโดยสังเขป ดังต่อไปนี้  
  2.1  ชุดสื่อการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยหนังสือเล่มเล็กและสื่อเสียงและภาพ (CAI) 
ได้แก่ ชุดสื่อการเรียนรู้ส าหรับต ารวจจราจร และชุดสื่อการเรียนรู้ส าหรับทหาร ประกอบด้วยหนังสือ
เล่มเล็กและสื่อเสียงและภาพในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป (CAI) โดยสื่อหนังสือจัดพิมพ์ด้วยกระดาษ
ผิวมันสี่สี มีภาพประกอบเป็นการ์ตูนแอนนิเมช่ัน เนื้อหาประกอบด้วยส่วนน าเสนอ ค าศัพท์ แบบฝึก
และเฉลย  
  2.2  ชุดสื่อการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยหนังสือเล่มเล็กและสื่อเสยีง (MP 3) ได้แก่ ชุดสื่อ
การเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุดสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถ
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สองแถว ชุดสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจสินค้าและของที่ระลึก ชุดสื่อการเรียนรู้ส าหรับ
พนักงานธนาคาร โดยสื่อหนังสือจัดพิมพ์ด้วยกระดาษผิวมันสี่สี เนื้อหาประกอบด้วยส่วนน าเสนอ 
ค าศัพท์ แบบฝึกและเฉลยเช่นกัน  
   2.3  ชุดสื่อการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยหนังสือ  สื่อเสียงประกอบสี่อหนังสือ  (MP 3) 
และโปสเตอร์ค าศัพท์ ได้แก่ ชุดสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบอาชีพขายอาหารตามสั่ง โดยสื่อหนังสือ
และโปสเตอร์จัดพิมพ์ด้วยกระดาษผิวมันจัดพิมพ์สี่สี เนื้อหาประกอบด้วยส่วนน าเสนอ ค าศัพท์ แบบฝึก
และเฉลย  
 

1.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นอย่าง

มาก โดยได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมทั้งหมด  ส าหรับชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนเท่ากับ 4.51  
คะแนนจากคะแนน เต็ม 5 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมากที่สุด ประกอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างยังมีความคิดเห็นในภาพรวมว่า “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน” นั้น มีประโยชน์ในด้านต่าง ๆ อาทิ  สามารถ
แก้ปัญหาเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษได้จริง  สร้างความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของกลุ่ม
ตัวอย่างกับชาวต่างชาติท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง  
สามารถพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันและสายงาน   
ได้จริง และมีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างอย่างแท้จริง 
 

2.  ข้อเสนอแนะ 
2.1  ส าหรับนโยบายการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

       ผลการวิจัยได้ช้ีให้เห็นว่าประชาชนในสาขาอาชีพต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
ชาวต่างชาติล้วนมีความต้องการการ พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ แต่ปัญหาคือ ไม่ค่อยมีเวลาในการ
เรียน และเนื้อหา หรือสื่อการเรียนรู้ที่มีอยู่ทั่วไปอาจจะไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการหรือความ
จ าเป็นในการเรียนรู้ของตน  และอาจไม่สะดวกในการใช้เนื่องจากการออกแบบสื่ออาจไม่เหมาะสม
ส าหรับผู้เรียน ดังนั้น สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองที่พัฒนาข้ึนด้วยการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ใช้สื่อ นี้จึง
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้สื่อได้ และในวาระที่ประเทศต้องเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน รัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการมุ่งพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชน
กลุ่มอาชีพต่าง  ๆ ในทุกภาคส่วน เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการติดต่อสื่อสารกับนานาประเทศ
โดยเฉพาะประเทศในประชาคมอาเซียน การเรียนหรืออบรมในช้ันเรียนอาจไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นสื่อที่ยืดหยุ่นในด้าน
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การใช้มากกว่า ดังนั้น ผู้บริหารระดับนโยบายควรให้ความส าคัญต่อการสนับสนุนการพัฒนาและการ
ใช้สื่อเรียนรู้ด้วยตนเองอีกช่องทางหนึ่งเพื่อตอบสนองความจ าเป็นของประเทศในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อย่างยั่งยืนและพร้อมส าหรับการเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกต่อไป 
 

2.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าสื่อไปใช้  
       ในด้านการน าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนที่เป็นนวัตกรรมของแผนงานวิจัยน้ีไปใช้ในวงกว้าง นั้น 
ผู้น าไปเผยแพร่สามารถปรับหรือประยุกต์รูปแบบให้เหมาะสมกับระดับความสามารถ  ความต้องการ  
และบริบทของผู้เรียน  และสามารถปรับเปลี่ยน ให้มีความยืดหยุ่น ด้าน เนื้อหาและระยะเวลา ให้
เหมาะสมกับผู้ใช้สื่อได้  
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ชื่อแผนงานวิจัย : การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะ  
   ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน  
ผู้วิจัย :   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทมรัศมิ์ นาคนิษฐนนต ์ 
สถาบัน :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
ปี พ.ศ. :   2559 
 

บทคัดย่อ 
 

แผนงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากรภาครัฐและเอกชน  และผู้ประกอบอาชีพอิสระในภาคเหนือ
ตอนบน  2) พัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับบุคลากรภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบอาชีพอิสระ และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ภาครัฐและเอกชนต่อชุดสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนส าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับกลุ่มบุคคลดังกล่าว โดยมีโครงการวิจัยย่อย 7 โครงการ ครอบคลุมการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ  
ได้แก่ ต ารวจจราจร ทหาร ผู้ประกอบอาชีพขายอาหารตามสั่ง ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
ผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถว  ผู้ประกอบธุรกิจสินค้าของที่ระลึก และพนักงานธนาคารในเขตพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน   

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบอาชีพใน 7 กลุ่มอาชีพ รวมทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 885 
คน ดังนี้ โครงการที่ 1 ต ารวจจราจร  160 นาย โครงการที่ 2 ทหาร 140 นาย โครงการที่ 3 ผู้ขาย
อาหารตามสั่ง 95 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 15 คน โครงการที่ 4 ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ 26 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 10 คน โครงการที่ 5 ผู้ประกอบ อาชีพขับรถสองแถว  
160 คน  โครงการที่ 6 ผู้ขายของที่ระลึก 100 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 20 คน โครงการที่ 7 
พนักงานธนาคาร 140 คน และชาวต่างชาติผู้ใช้บริการของธนาคาร 15 คน โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่าง
สองแบบ คือ ในระยะเก็บข้อมูลพื้นฐานใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  ส่วนในระยะทดลองใช้สื่อนั้นมีการสุ่ม
อย่างง่าย หรือแบบอาสาสมัครตามความเหมาะสมของบริบทของแต่ละโครงการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม  ค าถามส าหรับ การสัมภาษณ์  และประเด็นในการ
สังเกตการณ์ ร่วมด้วยในบางโครงการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
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 ผลการศึกษาข้อมูลสภาพการณ์ปัจจุบันของกลุ่มประชากรเป้าหมาย  พบว่า กลุ่ม ประชากร
เป้าหมายส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้งทางด้านทักษะการฟังและพูด 
จากหลากหลายสาเหตุ เช่น ความไม่เคยชินกับส าเนียงที่หลากหลายของชาวต่างชาติ การมีข้อจ ากัด
ในด้านค าศัพท์ และขาดความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งท าให้เกิด
ความเข้าใจที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมถึงท าให้ขาดความมั่นใจในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
 แนวทางในการพัฒนาชุดสื่อ การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนที่เหมาะสมนั้น  นอกจากจะต้องค านึงถึงการจั ดท าชุด
สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่
ภาคเหนือตอนบนแล้ว  ยังต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ในการน าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองดังกล่าว
ไปใช้ด้วย  เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ท างาน มีภาระด้านการท างานตลอดทั้งวัน ท าให้ไม่มีเวลาใน
การเรียนรู้เพิ่มเติมมากนัก การออกแบบสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้องออกแบบสื่อให้
สอดคล้องกับสภาพวิถีชีวิตที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานและมีระดับความ
ยากง่ายที่เหมาะสมกับความรู้เดิมเพราะกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสายอาชีพมีพื้นฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน    
 ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการความรู้ด้านภาษาอังกฤษของ ประชากรเป้าหมาย ในเขต
พื้นที่จังหวัดภาคเหนือตอน บนแต่ละกลุ่มอาชีพ นั้น มีความแตกต่างกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ประกอบอาชีพของตนมากที่สุด และยังมีความแตกต่างในระดับความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอีกด้วย เนื่องจากพื้นฐานการศึกษาและความถ่ีในการใช้ภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ าวันที่ต่างกัน   
 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้สื่อมีความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองที่เป็นนวัตกรรมของ
แต่ละโครงการวิจัยในระดับมากที่สุด เพราะเล็งเห็นประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ อาทิ สามารถแก้ปัญหา
เรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษได้จริง สร้างความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างกับ
ชาวต่างชาติท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง สามารถพัฒนา
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ในชีวิตประจ าวันและสายงานได้จริง ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างอย่างแท้จริง 
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Abstract 
 

 The purposes of this research program were 1) to study current situations and 
expectations of governmental and non-governmental personnel and self-employed 
people in Upper Northern Thailand; 2) to develop self-access learning packages to 
enhance communicative English skills of people in Upper Northern Thailand; and 3) 
to explore opinions of governmental and non-governmental personnel and self-
employed people in Upper Northern Thailand towards the developed self-access 
learning packages. This research program comprised of 7 research projects including 
development of self-access learning packages to enhance speaking and listening skills 
of traffic police, soldiers, food stall holders, eco-tourism entrepreneurs, Songthaew (Red Taxi) 
drivers, souvenir merchants, and bank tellers.  

The sample group of the research projects under this research program was 885 
governmental and non-governmental personnel with seven different occupations and some 
foreign tourists as follows: Research Project 1: 160 traffic police; Research Project 2: 140 
soldiers; Research Project 3: 95 food stall holders and 15 foreign tourists; Research 
Project 4: 26 eco-tourism entrepreneurs and 10 foreign tourists; Research Project 5: 
154 Songthaew drivers; Research Project 6: 100 souvenir entrepreneurs and 20 
foreign tourists; and Research Project 7: 140 bank clerks and 15 foreign clients. The 
sampling methods used were mixed—simple random and on voluntary basis 
appropriate to each research condition. The research instruments used in the 
research projects included a questionnaire for collecting basic information about the 
sample group, the developed self-access language learning packages for different 
samples with different careers, and a questionnaire for collecting data on the 
samples’ opinions towards the developed self-access language learning package 
used. The data from the questionnaires were analyzed using descriptive statistical 
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methods including mean, standard deviation, frequency and percentage. Then the 
research project results were synthesized and discussed together with theoretical 
premises and presented descriptively to respond to the objectives of the research 
program. 
 The results were that most samples’ communicative speaking and listening 
problems were from various causes such as not familiar with different accents of 
people from different countries, limited range of vocabulary and lack of knowledge 
on situational English structures. This has caused communication problems including 
lack of confidence when communicating in English.  
 In establishing the self-access learning packages to enhance the communicative 
English listening and speaking skills of the target population, the practicality of the packages 
was also taken into account. The target population had to work all day, so they did 
not have much time to learn English additionally. Therefore, the packages were 
established to be suitable and convenient for them to use, and appropriate in terms 
of difficulty as they were from different educational background.  
 After using the learning packages, the sample group had highly positive 
opinions towards the packages since they found the learning packages truly helped 
them communicate with foreigners more effectively, both in their daily communication and 
communication at work. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 
1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหา  
 เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมที่ล้้าหน้าในยุคโลกาภิวัฒน์  ท้าให้เกิดพลวัตรอย่าง
รุนแรงในทุกมิติของสังคมโลก ทั้งด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม รวมถึงปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่เป็นไป  ทั้งในมิติของความร่วมมือและการแข่งขันในด้านต่างๆ 
ในทางด้านเศรษฐกิจนั้นได้เกิดระบบเศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนย์กลาง  อันเนื่องมาจากการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจและองค์กรทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (International Economic Integration and 
Economic Organization) ในระดบัต่างๆ อาทิ ข้อตกลงการค้าอเมริกาเหนือ (NAFTA: North America 
Free Trade Arrangement) องค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจแห่งเอเชียและแปซิฟิกหรือเอเปก 
(APEC: Asia-Pacific Economic Cooperation) เขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA: ASEAN Free Trade 
Area) และ ที่ส้าคัญส้าหรับ ประเทศไทยในฐานะที่เป็นสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN: 
Association of Southeast Asian Nations) ในตอนน้ี คือ การเตรียมพร้อมส้าหรับการเริ่มต้นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  (AEC: ASEAN Economic Community) ซึ่งเริ่มใน วันที่  31 ธันวาคม  พ.ศ. 2558                    
โดยประชาคมดังกล่าว ได้มีความ เห็นร่วมกันให้ ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท้างาน (Working Language) 
ภายในประชาคม ดังนั้น ทุกประเทศ สมาชิก จึงได้ เร่งส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษของพลเมืองของตน                   
เพื่อน้าประเทศเข้าสู่การเป็นสมาชิกของประชาคมได้อย่างมีคุณภาพ  
 ส้าหรับประเทศไทยนั้น รัฐบาลได้มีแผนยุทธศาสตร์และนโยบายอย่างชัดเจนในการด้าเนินการ
ยกระดับความสามารถทางทักษะภาษาอังกฤษของประชากร ในทุกภาคส่วน  แต่ในการน้านโยบายสู่การ
ปฏิบัติน้ันยังไม่ประสบผลส้าเร็จเท่าที่ควร  แม้ว่าตลอดระยะเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมาทุกหน่วยงานและ
องค์กรทางการศึกษา จะด้าเนินการพัฒนาทักษะภา ษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้คนไทย ในรูปแบบต่างๆ 
ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย แต่การพัฒนาดังกล่าวเป็นไปในลักษณะ                
ที่เช่ืองช้า และยังไม่สามารถท้าให้พลเมืองไทยสามารถสื่อสารในภาษาอังกฤษในระดับใช้การได้ กล่าวคือ  
ยังไม่สามารถสื่อสารได้ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จากการส้ารวจของ 
Education First โดยได้จัดท้าดัชนีช้ีวัดความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของประชากรทั่วโลก        
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(EF English Proficiency Index) พบว่าในปี 2556 นั้น ประเทศไทยถูกจัดอันดับให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่
ประชาชนมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษล้าดับที่ 55 ของโลกจากประเทศที่ส้ารวจ 60 ประเทศ 
โดยอยู่ในล้าดับที่ 42 ของเอเชีย และล้าดับที่ 8 ของกลุ่มประเทศอาเซียน (Education First, 2556)      
รุ่งนภา สารพิน (2556) ได้กล่าวว่าจ้านวนคนไทยที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้มีเพียง ร้อยละ 
10 เท่านั้นจาก 67 ล้านคน  ซึ่งนับว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในอาเซียน โดยสาเหตุของปัญหามี
หลายประการ อาทิ ทัศนคติของคนไทยที่เห็นว่าไม่มีควา มจ้าเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เนื่องจากไม่ได้ใช้ในชีวิตประจ้าวัน แก่เกินเรียน ยากเกินไป ภาษาอังกฤษเป็นเรื่องของนักเรียน นักศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษาและผู้ประกอบอาชีพที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น ไม่ใช่เรื่องของทุกคน ไม่รู้ว่าจะ
เรียนที่ไหน อย่างไร กับใคร ไม่มีเงินเรียน กล่าวโดยสรุป คนไทยยังมีทัศนคติที่ไม่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของตนเอง ขาดความรู้ด้านแหล่งเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้  และงบประมาณในการเรียน รวมทั้ง
เวลาที่ต้องใช้ไปกับการท้างานหาเลี้ยงชีพท้าให้ไม่มีเวลาพอที่จะคิดเรื่องเรียนภาษาอังกฤษ   
 ดังนั้น ค้าถามที่ท้าทายส้าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของคนไทยก็
คือ จะท้าอย่างไรให้ภาษาอังกฤษเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ้าวันของคนไทยเพื่อให้เกิดแรงจูงใจ                   
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษต้องให้ครอบคลุมกลุ่มบุคคลทุกรุ่นวัยและทุกสาขาอาชีพอ ย่างต่อเนื่อง                   
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต (Life-long learning) ที่แต่ละช่วงวัยของบุคคลต้องผ่าน
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เด็กจนถึงชรา ซึ่งหมายถึงการที่ต้องผ่านกระบวนจัดการศึกษา                 
แบบในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Non-formal Education) และการเรียน                     
ตามอัธยาศัย (Informal Education) การเรียนในทุกช่วงวัยของคนมีความส้าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน                
แต่หากพิจารณาช่วยวัยหลังการเรียนจบการศึกษาในระบบแล้วจะเห็นว่าช่วงเวลาที่คนสามารถเรียนนอก
ระบบและเรียนตามอัธยาศัยเป็นช่วงเวลาที่ยาวนานที่สุดถึง 2 - 3 ของช่วงชีวิตของคน และที่ส้าคัญคนที่
อยู่ในวัยหลังการศึกษาในระบบเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในวัยท้างานและการประกอบอาชีพอิสระ                   
เป็นส่วนใหญ่ และคนกลุ่มนี้เป็นผู้ที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับชาวต่างชาติมากที่สุดในการท้างาน  แต่
เมื่อเทียบกับกลุ่มแรก คนกลุ่มหลังนี้มีความจ้าเป็นอย่างเร่งด่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารซึ่งครอบคลุมทั้งภาษาและวัฒนธรรมในการสื่อสารเพื่อให้มีความพร้อมส้าหรับการเป็น
พลเมืองโลกและพร้อมส้าหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  และที่ส้าคัญ วิธีการ
จัดการเรียนรู้ส้าหรับประชากรกลุ่มนี้ต้องมีลักษณะยืดหยุ่นเพียงพอส้าหรับการเรียนรู้ เช่น การจัดการ
เรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomous learning) ซึ่งในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
นั้นอาจเรียกช่ือแตกต่างกันบ้าง เช่น การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered) การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-access learning) การเรียนรู้ที่ ผู้เรียนเป็นผู้ช้ีน  (Self-directed learning) เป็น
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ต้น  ในขณะที่ประเทศมีความจ้าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของประชากรวัยท้างานและ
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ แต่กลับมีงานวิจัยจ้านวนน้อยที่เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
กลุ่มประชากรดังกล่าว (ศิริบุปผา อุทารธาดา และคณะ, 2556)  
 ในปัจจุบันการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจะจัดในรูปแบบของการฝึกอบรม   ซึ่งส่วนใหญ่จัดเป็น
ระยะเวลาสั้น  ๆ อาจไม่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของผู้เรียนอย่างยั่งยืนได้ จะเห็นได้ว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบนี้เป็นรูปแบบที่ไม่แตกต่างจากการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน (Formal education) ซึ่งยัง
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการการใช้ภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสารของผู้ที่เข้าสู่การท้างานจริง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ไม่ได้ส้าเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษซึ่งมีความต้องการทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรที่อยู่ในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือ
ตอนบน แผนงานวิจัยเพื่อพฒันาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส้าหรับประชาชนภาคเหนือตอนบนน้ี  จึงมุ่งเน้นการศึกษาเพื่อพัฒนานวัตกรรมส้าหรับเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารซึ่งครอบคลุมเนื้อหาภาษาเพื่อการสื่อสารและวัฒนธรรมในการสื่อสารที่
จ้าเป็นส้าหรับกลุ่มคนที่อยู่ใ นวัยท้างานในองค์กรภาครัฐและเอกชน  และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ ให้
สอดคล้องกับข้อจ้ากัดด้านต่าง  ๆ ของบุคคลในวัยท้างานและมีความยืดหยุ่นในการใช้เพื่อพัฒนา
ภาษาอังกฤษได้อย่างต่อเนื่อง โดยขอบเขตของการศึกษาครอบคลุมพื้นที่ภาคเหนือตอนบน  1 ตามเกณฑ์
การแบ่งเขตพื้นที่จังหวัดตามยุทธศาสตร์การบริหาร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน้าไปใช้ในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ และสร้างองค์ความรู้ ในการพัฒนาภาษาอังกฤษของประชากรในประเทศไทย
ต่อไป 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
บุคลากรภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบอาชีพอิสระในภาคเหนือตอนบน 
 1.2.2  เพื่อพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส้าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส้าหรับบุคลากรภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบอาชีพอิสระ  
 1.2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภาครัฐและเอกชนต่อชุดสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึน
ส้าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส้าหรับกลุ่มบุคคลดังกล่าว 
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1.3  ขอบเขตการวิจัย 
 1.3.1  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   12 เดือน ระหว่าง เดือนกรกฎาคม 2557 – ธันวาคม 2558   
 1.3.2  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
    ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารซึ่งครอบคลุมเนื้อหาภาษา
เพื่อการสื่อสารและวัฒนธรรมในการสื่อสารที่จ้าเป็นส้าหรับกลุ่มคนที่อยู่ในวัยท้างานในองค์กรภาครัฐและ
เอกชน 
 1.3.3  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
   พื้นที่ภาคเหนือตอนบน ตามเกณฑ์การแบ่งเขตพื้นที่จังหวัดตามยุทธศาสตร์การบริหาร 
คือ พื้นที่จังหวัดติดกัน มีสภาพภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ จังหวัด  
เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล้าปาง ล้าพูน น่าน พะเยา เชียงราย และแพร่ 
 1.3.4  ขอบเขตด้านประชากร 
   บุคคลวัยท้างานในองค์กรภาครัฐและเอกชนและผู้ประกอบอาชีพอิสระ จ้านวน 7 อาชีพ  
ในเขตพื้นที่เป้าหมาย 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล้าปาง ล้าพูน น่าน พะเยา เชียงราย และ
แพร่   
 
1.4  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1  ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
  ได้นวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองส้าหรับ ใช้ในการ พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส้าหรับอาชีพต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ได้  
 1.4.2  ด้านวิชาการ 
  1.4.2.1 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลการวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 
  1.4.2.2 น้าผลการวิจัยและนวัตกรรมไปใช้เป็นฐานในการศึกษาต่อยอดได้ 
  1.4.2.3 ได้นักวิจัยรุ่นใหม่และนักศึกษาวิจัยเพิ่มข้ึน 
 1.4.3  ด้านนโยบาย 
  เป็นการน้านโยบายด้านการศึกษาของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ ศึกษานอกระบบสู่                
การปฏิบัติในชุมชนอย่างแท้จริง ท้าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และวิธีการด้าเนินการ ซึ่งจะน้าไปสู่             
การตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารทั้งภาครัฐและเอกชนในด้านรูปแบบและวิธีการพัฒนาศักยภาพ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศ  
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนที่สร้างขึ้นภายใต้แผนการวิจัยน้ี 
 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟังและการพูดเพื่อการ
สื่อสารในชีวิตประจ้าวันและการท้างานของกลุ่มตัวอย่าง 7 อาชีพ 

กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน หมายถึง  8 จังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ตาม
เกณฑ์การแบ่งเขตพื้นที่จังหวัดตามยุทธศาส ตร์การบริหาร คือ พื้นที่จังหวัดติดกัน มีสภาพภูมิศาสตร์ 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ล้าพูน ล้าปาง แม่ฮ่องสอน ล้าพูน 
น่าน พะเยา เชียงราย แพร่  

ประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพต่างๆ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ที่ต้องสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ทหาร ต้ารวจจราจร ผู้
ประกอบอาชีพขายอาหารตามสั่ง ผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถว ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ผู้ประกอบอาชีพขายของที่ระลึก และพนักงานธนาคาร 

 
1.6  ค าชี้แจงเพ่ิมเติม  
 โครงการวิจัยชุด "การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ         
เพื่อการสื่อสารของประช าชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน " นี้ เป็นการวิจัยเพื่อ เพิ่มขีดความสามารถ                
ของทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน ด้วยการร่วมมือกับภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษาในการวางแผนการผลิตและพัฒนาก้าลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ สอดคล้อง
ตามความต้องการของภาคการผลิตและบริการ เร่งรัดการจัดท้ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ รับรองสมรรถนะ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานอาชีพและการจัดท้ามาตรฐานฝีมือแรงงานให้ครบทุกอุตสาหกรรม ตาม
นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล และสอดคล้องกับ  
 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน   
 2) นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ  (พ.ศ. 2555-2559) ยุทธศาสตร์การวิจัยที่  1                  
การสร้างศักยภาพและความสามารถเพื่อการพัฒนาทางสังคม  กลยุทธ์การวิจัยที่  1 ปฏิรูปการศึกษา 
กระบวนการเรียนการสอน ทั้งในและนอกระบบ ตลอดจนการพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ระบบ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตในแต่ละท้องถ่ินด้วยการพัฒนาคน เด็ก และเยาวชน  
แผนงานวิจัยที่ 4 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
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 3) นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559)  กลุ่มที่ 3 การปฏิรูปการศึกษา
และสร้างสรรค์การเรียนรู้และ  
 4) ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ยุทธศาสตร์การวิจัยด้านการปฏิรูปการศึกษาและสร้างสรรค์การ
เรียนรู้ 



 
บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

 การด าเนินการวิจัยส าหรับแผนโครงการวิจัย ชุด "การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน "                       
ได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนานวัตกรรม
ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษที่เน้นการฟังและการพูด เพื่อการสื่อสารส าหรับกลุ่มประชากรเป้าหมาย ที่เป็น
บุคลากรภาครัฐและเอกชน รวมทั้งผู้ประกอบอาชีพอิสระ 7 สาขาอาชีพ  โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 
   2.1  ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน  
    2.1.1 ข้อมูลพื้นฐานกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 
    2.1.2 ข้อมูลพื้นฐานกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 
   2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
    2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
    2.2.2 องค์ประกอบของกระบวนการรับรู้ 
    2.2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
    2.2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ของมัลคัม โนลส์ 
    2.2.5 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   2.3  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
    2.3.1 ลักษณะการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่ดี 
    2.3.2 แนวทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
   2.4  แนวคิดการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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2.1  ข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ภาคเหนือตอนบน  
 2.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐานกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 
  ข้อมูลพื้นฐานส าคัญของพื้นที่จังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 มีดังต่อไปนี้ (ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1, ออนไลน)์ 
  กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง 
และแม่ฮ่องสอน มีพื้นที่โดยรวมประมาณ 49,828.163 ตารางกิโลเมตร ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ภูเขาและที่ราบ
เชิงเขา อาณาเขตติดต่อกับกลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ าโขง ได้แก่ สหภาพเมียนม่าร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และสาธาณรัฐประชาชนจีน  เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีประชากรมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือทั้งหมด โดยมีจ านวนประชากร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีทั้งสิ้น 3,051,678 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.8 ของประชากรทั้งประเทศ เป็นที่ตั้งของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์ล าปาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  มหาวิทยาลัยนอร์ท -  เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเนช่ัน  และวิทยาลัยอินเตอร์     
เทคล าปาง 
  ในด้าน ศักยภาพ ทาง เศรษฐกิจ  กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอน บน 1 มีขนาดเศรษฐกิจ
ค่อนข้างเล็ก แต่มีการกระจายตัวอย่างสมดุลระหว่างภาคอุตสาหกรรม เกษตร การค้าและบริการ แต่
มูลค่าเพิ่มส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวและบริการ ภาคการเกษต รซึ่งเป็นอาชีพ ของ
ประชากรส่วนใหญ่ ยังมีมูลค่าเพิ่มค่อนข้างต่ า มีข้อจ ากัดเรื่องมาตรฐานเทคโนโลยีการผลิตและปัจจัยการ
ผลิตที่ไม่เพียงพอ อีกทั้งการได้รับผลกระทบโดยตรงจาการเปิดเสรีการค้ากับประเทศจีน ท าให้สินค้า
เกษตรหลายรายการได้รับผลกระทบ เช่น กระเทียม ลิ้นจี่ ส้ม ในส่วนภาคอุตสาหกรรมมีแนวโน้มปรับสู่
อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนจากการ ผลักดันตามนโยบาย ของรัฐบาล แนวโน้มการค้าการลงทุนที่มี
โอกาสชัดเจนในอนาคต ได้แก่ การค้าชายแดนบริเวณ การเช่ือมต่อกับสหภาพเมียนม่าห์ ซึ่งคาดว่าจะมี
บทบาทมากข้ึนจากการเปิดประเทศของสหภาพเมียนม่าห์ และจากการมีปัจจัยสนับสนุนหลายด้านของ
รัฐบาล ส่วนการท่องเที่ยวรายได้ส่วนใหญ่ยังคงมาจากนักท่องเที่ยวภายในประเทศ  ซึ่งมีการชะลอตัวตาม
ปัจจัยลบทั้งในและต่างประเทศ แต่ก็มีโอกาสเพิ่มมากขึ้นในอนาคตจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
  ในด้านการค้าชายแดนใ นระยะยาวยังสามารถเติบโตได้ เนื่องจา กการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเริ่มในปี 2558 โดยกลุ่มจังหวัดต้องมีการปรับตัวในหลายด้าน เช่น กระบวนการผ่าน
แดน การปรับลด/ยกเลิกภาษี การพัฒนาการขนส่ง การพัฒนาด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ และการ
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พัฒนาด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการค้าชายแดนให้มีมูลค่าก ารค้าสูงข้ึน  
นอกจากนั้นการเปิดประเทศของพม่าจะดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติให้เข้าไปลงทุนในพม่ามากข้ึน ซึ่ง
ความต้องการสินค้าที่ใช้ในการก่อสร้ างและสินค้าที่เกี่ยวข้องอื่น  ๆ คาดว่าจะสูงข้ึน ซึ่งจะเป็นปัจจัย
สนับสนุนการค้าการลงทุนของกลุ่มจังหวัดมากข้ึน 
  ส าหรับด้า นการท่องเที่ยวนั้น กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 เป็นที่ตั้งของ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงทั้งในระดับชาติและนานาชาติ และเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงไปยังกลุ่ม
ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน 1 ได้แก่ จุดเ ด่นด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติ ป่าเขา ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นมิตรไมตรีของคนในพื้นที่  จาก
จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดรวมชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาเยื อนภาคเหนือตอนบนมีทั้งสิ้นประมาณ  
7.05 ล้านคนต่อปี นักท่องเที่ ยวที่มาเยือนกลุ่มภาคเหนือตอนบน  1 ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส าคัญได้แก่ ยุโรป (เยอรมนี ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร ) ร้อยละ 46 เอเชีย 
(ญี่ปุ่น ไต้หวัน สิงคโปร์) ร้อยละ 22 และสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 15 
  กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 มีรายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดเมื่ อเทียบกับ
กลุ่มจัดหวัดภาคเหนือตอนบนทั้งหมด จังหวัดท่องเที่ยวหลักที่สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวสูงในกลุ่ม
ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงใหม่ รองลงมาได้แก่ ล าปาง และแม่ฮ่องสอน   แนวโน้มรูปแบบการ
ท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ สปาของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอน บน 1  ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ในจังหวัดเชียงใหม่ถึง 40.93 ล้านบาท ต่อปี และมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มต่อการจ้างงานเท่ากับ 89,620 บาท
ต่อคนต่อปี หรือ 7,468 บาทต่อคนต่อเดือน ซึ่งสร้างรายได้มากว่าร้อยละ 83.60 จากผู้มาท่องเที่ยวใน
เชียงใหม่ทั้งชาวไทยและต่างชาติ อีกร้อยละ 16.4 เป็นรายได้มาจากการให้บริการแก่ผู้อยู่อาศัยในท้องถ่ิน 
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ได้แก่ การประชุมและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Meeting, Incentive Travel, Conventions, 
Exhibitions: MICE) มีแนวโน้มที่ดี  ในอนาคตธุรกิจ  MICE เป็นธุรกิจแขนงหนึ่งของธุรกิจท่องเที่ยวที่
สามารถน านักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศได้มากกว่า 7 แสนคนต่อปี โดยที่นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีพฤติกรรมการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 
 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า ด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
1 นั้น ยังมีศักยภาพที่จะก่อให้เกิดความเจริญเติบโตอยู่อีกมาก ซึ่งต้องอาศัยการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างหลากหลายให้เกิดคุณค่ามากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรคนซึ่งหากได้รับการพัฒนาแล้วก็จะ
สร้างสรรค์ความเจริญได้ไม่มีที่สิ้นสุด (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1, ออนไลน)์ 
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 2.1.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 
  ข้อมูลพื้นฐานส าคัญของพื้นที่จังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 มีดังต่อไปนี้ (ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2, ออนไลน)์ 
        เขตภาคเหนือตอนบน 2 ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่  จังหวัดเชียงราย  พะเยา  แพร่ 
และน่าน ซึ่งอยู่ทางตอนบนของประเทศ มีชายแดนด้านเหนือติดกับประเทศสหภาพพม่า  ชายแดนด้าน
ตะวันออกติดกับ สาธารณรัฐประช าธิปไตยประชาชน ลาว  มีพื้นที่รวม เท่ากับ  36,323 ตารางกิโลเมตร 
โดยจังหวัดเชียงรายมีพื้นที่มากที่สุด  คือ 11,678 ตารางกิโลเมตร ส่วนจังหวัดแพร่มีพื้นที่น้อยที่สุด  คือ 
6,538 ตารางกิโลเมตร มีประชากรรวม 2,643,526 คน โดยจังหวัดเชียงรายมีประชากรมากที่สุด เท่ากับ 
1,25,013 คน ส่วนจังหวัดแพร่มีประชากรน้อยที่สุด เท่ากับ 465,876 คน 
  ทางด้านเศรษฐกิจ กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 มีอัตราการเจริญเติบโตทั้งทางด้าน
ประชากร เศรษฐกิจ-สังคม การคมนาคม และการศึกษา อันสืบเนื่องมาจากความเหมาะสมด้านที่ตั้ง ที่อยู่
ปากทางเข้าสู่ลุ่มน้ า โขงตอนบน บริเวณรอยต่อสามประเทศ คือประเทศเมียนมาร์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อเนื่องไปยังประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จากความได้เปรียบด้านที่ตั้ง
ในกลุ่มพื้นที่จังหวัดเชียงราย อันเป็นฐานเศรษฐกิจที่ส าคัญตามแนวเขตเศรษฐกิจเหนือ -  ใต้ (North-
South Economic Corridor, NSEC) ตามกรอบความร่วมมือกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (Greater 
Mekhong Sub-region, GMS) เช่ือมโยงไทย – สหภาพเมียนมาร์ – สปป.ลาว – จีน จึงมีศักยภาพการ
พัฒนาเป็นฐานการค้า การลงทุน อุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวในอนาคต เป็นประตูรองรับการเช่ือมโยง
กับจีนตอนใต้ ภายใต้กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) 6 ประเทศ ซึ่งอยู่บน
เส้นทางเศรษฐกิจ North – South Economic Corridor หรือ เส้นทาง R3 เช่ือมโยงประเทศจีนตอนใต้ 
– พม่า/สปป.ลาว – ไทย  
  นอกจากนี้ กลุ่มจังหวัด ภาคเหนือตอนบน 2 มีด่านการค้าชายแดน ที่ส าคัญ 4 ด่าน คือ 
ด่านแม่สาย  ด่านเชียงแสน และด่านเชียงของ ในจังหวัดเชียงราย และด่านทุ่งช้าง ในจังหวัดน่าน 
นอกจากนั้นมีจุดผ่อนปรนบ้านฮวก ในจังหวัดพะเยา เป็นช่องทางการค้ากับประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่ม
ประเทศอนุภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (GMS) คือ สหภาพพม่า สปป.ลาว และ สป.จีนตอนใต้ เนื่องจากมีการ
ขนส่งทางเรือผ่านทางแม่น้ าโขงระหว่างเมืองเชียงรุ่ง มณฑลยูนนานถึงอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย
สินค้าน าเข้า ส าคัญจาก สหภาพพม่า  ได้แก่ ไม้ ไม้แปรรูปและผลิ ตภัณฑ์ สินค้ากสิกรรม สิ่งทอ  สินค้า
ส่งออกส าคัญ คือ สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าเบ็ดเตล็ด สินค้าเช้ือเพลิง สินค้าน าเข้าส าคัญจาก สปป .ลาว 
คือ สินค้าแร่ สินค้ากสิกรรม ไม้ ไม้แปรรูปและผลิตภัณฑ์ สินค้าส่งออกส าคัญ คือ เช้ือเพลิง วัสดุก่อสร้าง 
สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าน าเข้าส าคัญจาก สาธารณรัฐประชาชน จีน คือ สินค้ากสิกรรม สินค้าอุปโภค
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บริโภค เคมีภัณฑ์ และสินค้าส่งออกส าคัญ คือ สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้า กสิกรรม เครื่องจักรไม่ใช้ไฟฟ้า
อุปกรณ์และส่วนประกอบ (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2, ออนไลน์) 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้  
  แนวความคิดและ ทฤษฎีโดยทั่วไปมักประกอบด้วยหลักการย่อยๆ หลายหลักการ                    
ในเรื่องของการเรียนรู้นี้ มีผู้ให้ความหมายของค าว่าการเรียนรู้ไว้มากมาย โดยน ามาจากพัฒนาการ               
ของมนุษย์ในแง่มุมต่างๆ เกิดเป็นทฤษฎีที่แตกต่างกันไป อาทิ การเรียนรู้ (Learning) คือ กระบวนการ
ของประสบการณ์ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างค่อนข้างถาวร ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมนี้ไม่ได้มาจากภาวะช่ัวคราว วุฒิภาวะ หรือสัญชาตญาณ (Klein, 1991 ) ในขณะที่                    
สุรางค์ โค้วตระกูล (2539 ) กล่าวว่า การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม                              
ซึ่งเนื่องมาจากประสบการณ์ (ประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม ) เป็นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมซึ่งเนื่องมาจากประสบการณ์ที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อมหรือจากการฝึกหัดและ
พฤติกรรมนั้นอาจจะคงอยู่ระยะหนึ่งหรือตลอดไปก็ได้  โดยคนสามารถ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด 
และเรียนรู้ได้จากการได้ยินการสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่จะต่างกัน 
เด็กจะเรียนรู้ด้วยการเรียนในห้อง การซักถาม ผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ที่มีอยู่ แต่การเรี ยนรู้จะ
เกิดข้ึนจากประสบการณ์ที่ผู้สอนน าเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนจะเป็นผู้ที่
สร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ ที่จะให้เกิดข้ึนเป็นรูปแบบใดก็ได้  เช่น ความเป็น
กันเอง ความเข้มงวดกวดขัน หรือความไม่มีระเบียบวินัย สิ่ งเหล่าน้ีผู้สอนจะเป็นผู้สร้างเงื่อนไข และ
สถานการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนจะต้องพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
 
 2.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ของมัลคัม โนลส์  
  โนลส์ (Knowles, 1980) กล่าวว่า ผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกว่าเด็ก ดังนั้นการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่จึงแตกต่างจากเด็ก ในการจัดการเรียนการสอนจึงต้องยึดหลักการศึกษาผู้ใหญ่ ที่เรียกว่า แอนด
ราโกจี (Andragogy) ซึ่งประกอบด้วย  
  1) มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self –concept) ผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะสูงและมีมโนทัศน์ต่อตนเอง  
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จึงเป็นไปในลักษณะการน าตนเอง  
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  2) ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) ผู้ใหญ่มีประสบการณ์ที่จะเป็นแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ และในขณะเดียวกันก็เปิดกว้างส าหรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
  3) ความพร้อมที่จะเรียน (Readiness) ผู้ใหญ่พร้อมที่จะเรียน  เมื่อตระหนักว่าสิ่ง ที่จะ
เรียนนั้นจ าเป็น  
  4) แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning) เป็นแบบยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางใน
การเรียนรู้ โดยมุ่งน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาทันที 
  ในการเรียนการสอนตามทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) นี้  ผู้สอนจึงต้อง ให้
ความส าคัญต่อการน าประสบการณ์ของผู้เรียนมาส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนการสอน โดยต้อง
ค านึงถึงเวลาในการเรียนรู้และการจัดกลุ่มผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนของผู้ใหญ่ด้วย  
 
 2.2.3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 การเรียนรู้ด้วยตนเองหมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถใช้กลวิธีการเรียน ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพได้ด้วยตนเอง  (Healey, 1993) สามารถรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง (Holec, 1981) 
สามารถคิดอย่างสร้างสรรค์ มีการตัดสินใจและการแสดงออกอย่างเป็นอิสระ (Little, 1991)  การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง แปลความหมายมาจากค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลายๆ ค า ได้แก่ Self-directed 
English Language Learning, English Language Learning Autonomy, English Language Self-
study หรือ English Language Independent Learning (Dickinson, 1993; Healey, 1993; Little, 
1991; Holec, 1981) การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศต่างๆ ต้องใช้กลวิธีการเรียนเฉพาะ 
ซึ่งเป็นความคิด หรือพฤติกรรมที่ผู้เรียนแต่ละคนใช้ เพื่อช่วยให้เข้าใจ เรียนรู้ และจดจ าความรู้ใหม่ได้ ใน
การเรียนภาษาอังกฤษ นักเรียนต่างชาติใช้กลวิธีการเรี ยนรู้ภาษาอังกฤษต่างๆ เช่น การฟังเพลง ดูละคร
โทรทัศน์ภาษาอังกฤษ การเดาความหมายของส านวนใหม่ๆ และการคาดเดาสิ่งที่จะเกิดข้ึนต่อไปจาก
ความรู้เดิมที่ได้เรียนรู้แล้ว การใช้เทคนิคเหล่าน้ีต้องเกิดมาจากจิตใต้ส านึก ด้วยความตั้งใจที่จะพัฒนา
ทักษะการเรียนภาษาอังกฤษของตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ดังนั้นการใช้กลวิธีการเรียนภาษาน้ี จะช่วยให้
เกิดพัฒนาการเรียนรู้ภายในตัวผู้เรียน ท าให้สามารถจดจ าและสามารถน าความรู้มาใช้ได้ในสถานการณ์
ใหม่ กลวิธีการเรียนภาษาอังกฤษต้องใช้ด้วยความคิดอย่างมีสติ และต้องเป็นส่วนที่ผู้เรียนได้เลือกสรรแล้ว 
(Cohen, 1998 ) การถ่ายโอนกลวิธีการเรียนจากทักษะภาษาหนึ่งไปยังการเรียนรู้ภาษาอื่นๆ เป็น
เป้าหมายหนึ่งของการใช้กลวิธีการเรียนภาษา  
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 จากงานวิจัยของเกศสุดา รัชดาวิเศษกุล (2547) พบว่า การสอนที่ตอบสนองต่อรูปแบบ
การเรียนของผู้เรียนช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้มากข้ึ นและดีข้ึนน้ัน ครูก็ยังมีบทบาทในการเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนในห้องเรียนหนึ่ง ๆ จะมีลักษณะที่แตกต่าง
กัน ครูอาจจะต้องดูแล ช้ีแนะ สังเกตผู้เรียน เพื่อให้เขาพัฒนาตนเป็นผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
(Self-directed Learner) ได้ในที่สุดนอกจากนี้ อลิสา วานิชดี (2547) ได้ท าการวิจัยพบว่า การเรียนรู้
แบบพึ่งตนเองประกอบด้วยการเรียนรู้โดยทั่วไป และการเรียนรู้ภาษา คือการใช้กลวิธีการเรียนภาษา ซึ่ง
สอดคล้องกับ อัครา อัครานิธิ (2549) ได้วิจัยเกี่ยวกับการใช้ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาช้ันปีที่ 
1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สรุปว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งในการเรียนรู้ได้ดี โดยที่
ผู้สอนต้องเลือกกิจกรรมและสื่อการสอนที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษามีความรับผิดชอบใน
การเรียนรู้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม มีค าถามในงานวิจัยว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวัฒนธรรมของชาติ
ตะวันตก จะสามารถน าไปใช้กับนักเรียนต่างวัฒนธรรมได้หรือไม่ ได้มีผลการวิจัยที่สนับสนุนความคิดที่ว่า
การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสภาพการณ์ทางจิตวิทยา สามารถถ่ายโอนไปยั งวัฒนธรรมที่แตกต่างได้ แม้ว่า
พฤติกรรมการเรียนจะข้ึนอยู่กับสภาพทางวัฒนธรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ก็ตาม (Aoki & Smith, 1999) 
อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยพบว่านักศึกษาจากประเทศอาเซียน  8 ประเทศมีความต้องการที่จะเป็นผู้เรียน
แบบท ากิจกรรมด้วยตนเองและเรียนรู้แบบอิสระด้ว ยตนเองได้ เช่นเดียวกับนักศึกษาในประเทศยุโรป  
(Gieve & Clark, 2005) 
  เบนสันและโวเลอร์ (Benson and Voller, 1997) กล่าวว่า ผู้สอนสามารถฝึกผู้เรียนให้
เป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเองได้ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การพึ่งพาตนเองของผู้เรียน โดยอาศัย
เนื้อหาที่เป็นจริง ตลอดจนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีต่าง  ๆ เช่น อินเ ทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
มาช่วยพัฒนาการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองได้ นอกจากนี้ ผู้สอนควรท าหน้าที่ต่าง  ๆ เพื่อที่จะสามารถ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น เป็นผู้ให้ค าปรึกษา ผู้อ านวยความสะดวก  และเป็นผู้ให้
ข้อมูล ให้แก่ผู้เรียนได้ด้วย 
  สรุปได้ว่าความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นเป็นวิธีการเรียนรู้อีกช่องทางหนึ่งที่ให้
โอกาสและความยืดหยุ่นแก่ผู้เรียนที่แตกต่างในการแสวงหาความรู้และทักษะทางภาษาอังกฤษ และ เป็น
สิ่งที่สามารถพัฒนาได ้และเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่จะต้องสร้างให้แก่ผู้เรียน  โดยการท าให้ผู้เรียนเกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
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2.3  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
       2.3.1  ลักษณะของภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เป็นทักษะภาษาอังกฤษ ทั้งการพูด ฟัง อ่าน และเขียน ที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสารในวัตถุประสงค์และสถานการณ์ต่าง ๆ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งและการพัฒนาภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็น มีนักวิชาการได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
ลักษณะของภาษาเพื่อการสื่อสารดังนี้ 
  วิดโดสัน (Widdowson, 1978 cited in Richards & Rodgers, 1986) กล่าวว่า  ภาษา
เพื่อการสื่อสารเป็นระบบที่ใช้ส าหรับการ สื่อความหมาย หน้าที่ของภาษาน้ันเพื่อการปฏิสัมพันธ์และการ
สื่อสาร โครงสร้างทางภาษาสะท้อนถึงการใช้เพื่อการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ และหน่วยพื้นฐานที่
ส าคัญของภาษามิใช่เป็นเพียงไวยากรณ์และลักษณะโครงสร้างประโยคเท่านั้น แต่เป็นความหมายของ
ใจความที่สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย  
  ความสามารถของบุคคลในการสื่อสารมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้  (Canale and Swain, 
1980 cited in Richards & Rogers, 1986)     
  1) ความสามารถทางไวยากรณ์ (Grammar) ซึ่งหมายถึงความสามารถทางกฎไวยากรณ์
และค าศัพท์ที่ต้องใช้ในการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์หรือสถานการณ์ใด ๆ  
  2) ความสามารถทางภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistics) ซึ่งหมายถึงความเข้าใจ
บริบททางสังคมที่การสื่อสาร ใด ๆ เกิดข้ึ น และ หมายรวมถึงความสัมพันธ์เชิงบทบาท (Role 
Relationships) ข้อมูลแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ร่วมในการสื่อสาร และวัตถุประสงค์ของปฏิสัมพันธ์  
  3) ความสามารถด้านสัมพันธสาร (Discourse) ซึ่งเป็นความสามารถในการตีความและ
เช่ือมโยงความของสัมพันธสาร  
  4) ความสามารถเชิงกลยุทธ์ (Strategic Competence) หมายถึง กลยุทธ์ในการเริ่มต้น 
(Initiation) การเลิก (Termination) การรักษาไว้ (Maintenance) การแก้ไข (Repair) การหาช่องทางใน
การสื่อสาร (Redirection of Communication) 
 
  ทริเชีย เฮดจ์ (Tricia Hedge) กล่าวว่าความสาม ารถทางการสื่อสารในภาษาอังกฤษมี
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ (Hedge, 2000) 
   1) ความสามารถด้านทักษะภาษา (Linguistic Competence) เป็น
ความสามารถทางภาษาซึ่งครอบคลุมด้านการสะกดค า (Spelling) การออกเสียง (Pronunciation) 
ค าศัพท์ (Vocabulary) การสร้างค า (Word Formation) โครงสร้างทางไวยากรณ์ (Grammatical 
Structure) โครงสร้างประโยค (Sentence Structure) และความหมายของภาษา (Linguistic 
Semantics)    
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   2) ความสามารถด้านการใช้ภาษาในการสื่อความหมายในบริบททางสังคม 
(Pragmatic Competence) ซึ่งหมายถึงความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อสื่อ ความหมายได้อย่าง
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารในบริบทต่าง ๆ ค าศัพท์หรือส านวนใดส านวนหนึ่งอาจมี
ความหมายแตกต่างกันถ้าสถานการณ์ของการใช้ต่างกัน นอกจากนี้ ยังหมายถึงความสามารถในการ
เลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบริบททางสังคม (Social Context) ด้วย เช่น การใช้ภาษา ที่เป็นทางการกับ
ไม่เป็นทางการ 
   3) ความสามารถในการใช้โครงสร้างทางภาษาเพื่อสื่อความหมายในการพูดและ
การเขียน (Discourse Competence) เป็นความสามารถในการเข้าใจระดับข้อความ สามารถเช่ือมโยง
ความหมายและโครงสร้างไวยากรณ์ สามารถตีความข้อความได้ และการเลือกใช้ภาษาให้ เหมาะกับ
สถานการณ์เช่น ภาษาที่ใช้ในการเริ่มการสนทนา การเข้าสู่สาระ การพูดแทรก การตรวจสอบและยืนยัน
ข้อมูลในการสนทนา 
   4) ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อสาร (Strategic Competence) เป็น
ความสามารถในใช้กลวิธีหรือเทคนิคเพื่อให้การสื่อสารบรรลุตามวัตถุประสงค์  เช่น เมื่อผู้พูดไม่สามารถ
สื่อสารในตามที่ต้องการได้เนื่องจากขาดข้อมูล ผู้พูดอาจใช้กลวิธีเปลี่ยนเรื่องสนทนา หรือพยายามใช้วิธีอื่น
ในการ 
   5) ความคล่อง (Fluency) เป็นความสามารถในการเช่ือมหน่วยของการพูดเข้า
ด้วยกันและสื่อสารออกมาได้อย่างคล่องแคล่ว ความคล่องในการสื่อสารมีอยู่ 3 รูปแบบด้วยกัน คือ ความ
คล่องในการเช่ือมโยงความหมายของค า (Semantic Fluency) ความคล่องใน การเรียงค าในประโยค 
(Lexical-syntactic Fluency) และ ความคล่องใน การแสดงความคิดหรือโต้ตอบในการสนทนา 
(Articulatory Fluency) 
   
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ภาษาเพื่อกา รสื่อสารนั้น เป็นทักษะการพูด ฟัง อ่าน เขียน  เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร เน้นความหมายและความเข้าใจในสารที่รับส่ง และการที่บุคคลจะ
สามารถประสบความส าเร็จในการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ นั้น จ าเป็นต้องมีความสามารถ ทั้ง
ทางด้านทักษะภาษา ความสามารถด้านการใช้ภาษา ความสามารถเลือกใช้กลวิธีในการสื่อสารได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และต้องมีความคล่องในการสื่อสารด้วย ดังนั้น ความสามารถด้านไวยากรณ์อย่างเดียว
ไม่สามารถช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารในบริบทต่าง ๆ ได้  
 
 2.3.2  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  คาโรลล์ (Carroll, 1989, Online) ไดก้ล่าวถึงปัจจัยส าคัญซึ่งส่งผลต่อการ จัดการเรียน
การสอนที่ประสบผลส าเร็จไว้ 5 ประการ ประกอบไปด้วย 1) ความถนัดของผู้เรียน (Learner’s 
Aptitude) เมื่อผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านความถนัดในการเรียนรู้ ระยะเวลาที่ ผู้เรียนแต่
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ละคนใช้ในการเรียนเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ตามเกณฑ์จึงแตกต่างกัน ผู้ที่มีความถนัดมาก
จะใช้เวลาเรียนรู้น้อย ในขณะที่ผู้ที่มีความถนัดน้อยจะใช้เวลาเรียนรู้มาก  2) โอกาสในการเรียนรู้  
(Opportunities to learn) ซึ่งหมายถึงโอกาสในการใช้เวลาในการเรียน ผู้เรียนที่มีโอกาสในการเรียนรู้มาก
ย่อมมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ได้ดี 3) ความประสงค์ในการใช้เวลาส าหรับการเรียนรู้ ของผู้เรียน 
(Perseverance) ความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียน ย่อมจะส่งผลต่อแรงจูงใจ พร้อมทั้ง
ความใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้แตกต่างกัน 4) คุณภาพในการสอน (Quality of instruction) เพราะกลวิธี
การสอนที่แตกต่างกัน ย่อมมีผลในการเรียนรู้ของผู้เรียนแตกต่างกัน การสอนที่ดีย่อมท าให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดี  และ 5) ความสามารถ ในการเข้าใจสิ่งที่ สอน (Ability to understand 
instruction) เพราะผู้เรียนมีความสามารถทางสติปัญญาที่แตกต่างกัน  เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ก็ย่อม
แตกต่างกันด้วย  
  การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องให้ความส าคัญทั้งในด้านการใช้ภาษา
และการตีความข้อความต่างๆ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นในการใช้ภาษาของผู้เรีย นการจัดกิจกรรมแบบ
หลากหลายบริบท กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษามากข้ึน มุ่งเน้นที่การพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในการใช้
ภาษาตามความมุ่งหมายในสถานการณ์ต่าง  ๆ และแม้จะให้ความส าคัญแก่ความคล่องแคล่วในการใช้
ภาษา แต่ก็มิได้ละเลยเรื่องความถูกต้องของภาษาแต่อย่างใด การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารจึงเน้นการท ากิจกรรมเพื่อฝึกการใช้ภาษาที่ใกล้เคียงสถานการณ์จริงให้มากที่สุด ข้อดีของการสอน
เพื่อการสื่อสาร คือ  
  1) เป็นวิธีสอนที่สอดคล้องกับเป้าหมายของการเรียนภาษา คือ มุ่งให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในชีวิตจริง  
  2) เป็นวิธีสอนที่เน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษา ทาให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนภาษา
เพื่อสื่อความหมายในสถานการณ์ต่างๆ ฝึกใช้ความคิด และมีความกล้าในการใช้ภาษา ท าให้ผู้เรียนมี
ประสบการณ์ในการใช้ภาษา  
  3) ผู้เรียนได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นคู่และเป็นกลุ่ม รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน มีวินัยและความรับผิดชอบ ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้น มีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ตอ้งเรียนรู้วัฒนธรรมควบคู่กันไปเพื่อให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของการสื่อสาร 
และเนื่องจากในการสื่อสารในบริบทปัจจุบันที่มีการสื่อสารระหว่างคนจากหลากหลายประเทศหลากหลาย
วัฒนธรรม การสื่อสารจึงต้องเป็นการสื่อสารแบบข้ามหลายวัฒนธรรม (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2537)  
  สุชาดา โภชนสมบูรณ์ (2550) กล่าวว่า ปัจจุบันแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร (Communicative Approach) เป็นหลักการสอนที่ได้รับการยอมรับมากโดยเฉพาะ ในการสอน
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ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง และพบว่าผู้เรียนได้รับความส าเร็จสูงเมื่อครูจัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียน ให้มี
โอกาสแสดงออกและเรียนรู้ตามศักยภาพของตน เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน
ของผู้เรียน โดยควรมีการใช้หลักการเรียนรู้ 3 ข้ันตอนที่เน้นบทบาทผู้สอนและผู้เรียน และจะท าให้ทักษะ
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนของผู้เรียนดีข้ึน ข้ันตอนดังกล่าวมีดังนี้  
  1) ข้ันน าเสนอ ผู้สอนเร้าให้คิด สร้างเงื่อนไขสู่กรอบการเรียนรู้  
  2) ข้ันฝึก ผู้เรียนตอบสนองเงื่อนไขของผู้สอนและตรวจสอบการปฏิบัติ   
  3) ข้ันการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ผู้เรียนปฏิ บัติและพัฒนาตนเองในสถานการณ์การ
สื่อสารตามจริงของชีวิต  
  อรุณี วิริยะจิตรา และคณะ  (2555) ได้ให้แนวทางในการสอนภาษาอังกฤษเ พื่อการ
สื่อสารไว้ ดังนี้ 
  1) การเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารครอบคลุมการสอนทักษะการพูดฟัง อ่าน และ
เขียนข้ึนอยู่กับความจ าเป็นในการใช้ภาษาในแต่ละบริบท 
  2) การเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรม ที่
หลากหลายซึ่งจะสร้างโอกาสในการใช้ภาษาของผู้เรียนในบริบทต่าง ๆ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เป็น
แบบอุปนัย (Inductive Process) คือ ผ่านกระบวนการค้นพบกฎและรูปแบบของภาษาด้วยตนเอง และ
จากกิจกรรมการเรียนรู้แบบที่สอนกฎและรูปแบบภาษา (Deductive Process) ควบคู่กันไป 
  3) การเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารยังคงเน้นการให้ความรู้ด้านกฎไวยากรณ์ การ
ตีความและการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และเป็นกระบวนการ เน้นที่ภาพรวม (Holistic 
Process) คือ ใช้ทั้งทักษะภาษาและทัศนภาวะ (Modality) หลายรูปแบบซึ่งแสดงถึงระดับความแน่ใจ ว่า
สิ่งที่พูดน้ันจะเกิดข้ึนเช่น must ต้องเกิดข้ึนแน่นอน probably อาจเกิดข้ึน เป็นต้น  
  4) กิจกรรมภาษาหรือแบบฝึกหัดที่มีคุณภาพต้องท าให้ผู้เรียนมี โอกาสสื่อความหมายใน
ภาษา เพิ่มพูนแหล่งการเรียนรู้ภาษา สังเกตการใช้ภาษาและมีส่วนร่วมในการสื่อสารรวมทั้งเป็นกิจกรรมที่
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับตน มีประโยชน์ น่าสนใจ และน่าจะมสี่วนร่วมบทบาทของผู้สอนเป็น
ผู้อ านวยความสะดวกและให้ผลย้อนกลับในการใ ช้ภาษาของผู้เรียนห้องเรียนเป็นเสมือนชุมชนที่ผู้เรียน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
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  ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่าการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้น ส่วนส าคัญ    
ที่จะท าให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ การให้ผู้เรียนได้ทดลองใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในสถานการณ์จริง เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับภาษา  กล้าสื่อสาร  โดยมีผู้สอนท าหน้าที่พัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารของผู้เรียนให้ดีข้ึนผ่านการให้ค าปรึกษามากกว่าการคอยตรวจสอบความ
ถูกต้องในการใช้ภาษาอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากจะท าให้ผู้เรียนเกิดความไม่มั่นใจที่จะใช้ภาษาและหยุดการ
ฝึกฝนไปโดยอัตโนมัติ 
 

2.4  การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง 
 สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส่งเสริมสนับ สนุนการจัดการกระบวนการเรียนรู้ ให้ผู้เรียน

เข้าถึงความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ                   
สื่อการเรียนรู้มีห ลากหลายประเภท ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี และเครือข่าย                 
การเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีในท้องถ่ิน การเลือกใช้สื่อควรเลือกให้มีความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการ และลีลา
การเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน การจัดหาสื่อการเรียนรู้ ผู้เรียนและผู้สอนสามารถจัดท าและพัฒนา  
ข้ึนเอง หรือปรับปรุงเลือกใช้อย่างมีคุณภาพจากสื่อต่าง  ๆ ที่มีอยู่รอบตัวเพื่อน ามาใช้ประกอบในการ
จัดการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมและสื่อสารให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ซึ่งในการจัดท า การเลือกใช้ และการ
ประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้ที่ ควรค านึงถึงหลักการส าคัญของสื่อการเรียนรู้ เช่น ความสอดคล้องกับ
หลักสูตร วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนเนื้อหามี
ความถูกต้องและทันสมัย ไม่กระทบความ มั่นคงของชาติ ไม่ขัดต่อศีลธรรม มีการใช้ภาษาที่ถูกต้อง 
รูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจง่าย และน่าสนใจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

ชวลิต เข่งทอง (ออนไลน์ ) ได้จ าแนกประเภทสื่อการเรียนการสอนออกเป็นสองวิธีการได้แก่  
การจ าแนกตามลักษณะประสาทการรับรู้ของผู้เรียนซึ่งได้แก่ สื่อที่เป็นภาพ สื่อที่เป็นเสียง และสื่อที่เป็นทั้ง
ภาพและเสียง และจ าแนกตามเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ 1) เครื่องมืออุปกรณ์ (Hardware) ซึ่งเรียก
กันโดยทั่วไปว่า ฮาร์ดแวร์  (Hardware) หรือ สื่อใหญ่ (Big Media) หมายถึง อุปกรณ์ทางเทคนิคที่
ประกอบด้วยกลไกที่ต้องใช้ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ เช่น โทรทัศน์ เครื่องฉายวิดิทัศน์ และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 2) วัสดุ (Software) หรือ สื่อเล็ก (Small Media) ซึ่งมีทั้งแบบที่ต้องใช้เครื่องมืออุปกรณ์ เช่น 
แผ่นใส ซีดี และแบบไม่ต้องใช้ เช่น ต ารา หนังสือ เอกสาร รูปภาพ ของจริง และหุ่นจ าลอง และ 3) เทคนิค
และวิธีการ อาจใช้หรือไม่ใช้เครื่องมืออุปกรณ์หรือวัสดุประกอบด้วยก็ได้ แต่ต้องเน้นที่เทคนิคหรือวิธีการ 
เช่น การสาธิต การทดลอง และการจัดนิทรรศการ   
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 ทอมลินสัน (Tomlinson, 1998) ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนภาษาว่า หมายถึง สิ่งที่
พัฒนาข้ึนโดยผู้แต่ง ผู้สอน หรือผู้เรียน เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ทางภาษา และเพื่อใช้สื่อนั้ นส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และลักษณะของสื่อการเรียนรู้ที่ดี              
ต้องมีความแปลกใหม่ (Novelty) มีความหลากหลาย (Variety) มีการน าเสนอที่น่าสนใจ (Attractive 
Presentation) ต้องมีเนื้อหาที่ผู้เรียนสนใจ (Appealing Content) ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างผ่อนคลาย 
(Helping learners to feel at ease) สื่อที่ดีจะช่วยให้ผู้ เรียนรู้สึก ไม่เครียด ในขณะที่เรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดที่ว่า เมื่อคนสามารถขจัดความ  ตึงเครียด ความกระวนกระวาย ภายในร่างกายของ ตนหรือ
อารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ ก็จะท าให้มนุษย์รู้สึกมีความสุขหรือพึงพอใจได้  (Baker & Crompton, 2000)   
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ นอกจากนี้ ทอมลินสันยังเห็นว่า สื่อต้องไม่อัดแน่นด้วยกิจกรรมหรือเนื้อหาใน
แต่ละหน้ามากเกินไป แต่มีพื้นที่ว่างบ้าง เนื้อหาของสื่อเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของผู้เรียนซึ่งผู้เรียน          
มีความคุ้นเคยดี ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมโดยการเช่ือมโยงโลกของผู้เรียนกับโลกในสื่อที่เรียน มีการใช้ภาษาใน
การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการเกินไป สื่อนั้นไม่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกต่ าต้อย นอกจากนั้น สื่อที่ดีต้องช่วยพัฒนา
ความมั่นใจของผู้เรียน  (Helping Learners to develop confidence) เกี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน (Relevant and useful to learners) ต้องมีเนื้อหาและภาษาอังกฤษที่ผู้เรียนสนใจและเห็นว่า
เกี่ยวข้องกับตนและเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการสื่อสารในบริบทของตน สิ่งที่เรียนต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการในการเรียนของผู้เรียนได้ ต้องให้หรืออ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง ต้องให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาที่เรียนในสถานการณ์จริง ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ใช้ภาษาที่เรียนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร รวมทั้งค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนในด้าน
รูปแบบการเรียนรู้ เช่น ผู้เรียนบางคนชอบเรียนรู้จากครูและต าราหรือเอกสารประกอบการสอน บางคน
ชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้ที่สร้างสื่อต้องศึกษารูปแบบการเรียนของผู้เรียนก่อนเพื่อให้สามารถสร้าง
สื่อที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดี   
 เบคเคอร์และครอมตัน (Baker & Crompton, 2000) ได้มีความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมความพึงพอใจ
ของมนุษย์ ว่า เมื่อมนุษย์สามารถขจัดความ  ตึงเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาค
ภายในร่างกายของมนุษย์หรืออารมณ์ที่ไม่ พึงประสงค์ได้ ก็จะท าให้มนุษย์รู้สึกมีความสุขหรือพึงพอใจได้ 
 ริชาร์ดและร็อดเจอส์ (Richards and Rodgers, 2001) ได้กล่าวว่า  สื่อการเรียนการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสารจะเน้นความสามารถในการสื่อสาร เน้นที่ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนข้อมูลมากกว่าการ
น าเสนอไวยากรณ์ สื่อจะมีเนื้อหาและรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารได้ 
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 จึงอาจกล่าวได้ว่า สื่อส าหรับการเรียนรู้ภาษ าอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วยตนเองที่ เป็นสื่อที่มี
ลักษณะที่ดีตามแนวคิดของ ทอมลินสัน และ ริชาร์ดและร็อดเจอส์  นั้น มีเป้าหมาย ในการให้ ผู้เรียนมี
ความสามารถในการสื่อสารได้ สามารถตีความและโต้ตอบในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
นอกจากนี้ สื่อส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองต้องเอื้อในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์และบริบททั้งในด้าน
เนื้อหาและรูปแบบของสื่อ และสื่อส าหรับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ต้องเกี่ยวข้องกับบริบทและประสบการณ์  
และไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินไปส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผาณิต บุญยะวรรธนะ (2542) ได้ท าการศึกษาความต้องการภาษาอังกฤษในธุรกิจการท่องเที่ยว 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจลักษณะปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ
ท่องเที่ยว  ส ารวจปัญหาที่นักท่องเที่ยวประสบเมื่อต้องติดต่อกับบุคลากรคนไทยและส ารวจหาลักษณะ
ของรูปแบบภาษาอังกฤษที่จ าเป็นในการติดต่อสื่อสารในธุรกิจท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า                        
1) ภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บุคลากรทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนต่างเห็นความส าคัญในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติที่เดินทาง
มาใช้บริการ โดยบุคลากรเหล่าน้ีตระหนักดีว่า หากตนมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษได้ดีก็
จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของตน  2) ทักษะที่จ าเป็นต้องพัฒนาควรมุ่งพัฒนาทักษะการพูด
และการฟังเป็นส าคัญ เนื่องจากมีความส าคัญยิ่งต่อประสิทธิภาพในการท างานและต่อความส าเร็จในธุรกิจ
ท่องเที่ยว รวมทั้งสามารถก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีและความประทับใจต่อนักท่องเที่ยว 3) การเตรียม
หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรด้านธุรกิจการท่องเที่ยว ควรให้ความสนใจรูปแบบของภาษาควบคู่
กันด้วย 
 ปราณี กุลละวณิ ตย์ และ สุวาณี สุรเสียงสังข์  (2547) ได้ศึกษาการจัดการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศและความต้องการภาษาต่างประเทศในภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกของ
ไทย และพบว่า ในสถาบันอุดมศึกษามีการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศถึง 19 ภาษา ผู้สอนทุก
ระดับช้ันการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการพูดและการฟังภาษาอังกฤษ  และผู้สอนระดับต่ ากว่า
อุดมศึกษามีความต้องการการพัฒนาทักษะการพูดและการฟัง  ทักษะที่ถนัดคือ การอ่าน และเนื้อหาที่
สอนที่ถนัด ได้แก่ ไวยากรณ์ ผู้จ้างงานและ ลูกจ้าง เห็นว่าทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ มี
ความส าคัญมากที่สุด และคาดหวังให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้ดีในสถาบันการศึกษา
ก่อนออกมาท างาน ไม่ต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติมอีก 
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 อนุสิทธ์ิ พันธ์กล่ า (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาชุดการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง- พูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ ช้ั นปี ที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ก าแพงเพชรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง-
พูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษช้ันปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดการ
สอนเพื่อสร้างเสริมทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อชุดการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
ช้ันปีที่ 2 จ านวน 40 คน  ผลการวิจัยพบว่า ชุดการสอนดังกล่าวมีประสิทธิภาพที่ 90.02/80.06  ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์  80/80  ที่ตั้งไว้ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการเรียนด้วยชุดการสอนดังกล่าวสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษามีความพึงพอใจชุดการสอนเพื่อส่งเสริม
ทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษในระดับมาก 
 นงสมร พงษ์พานิช  (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัญหาของการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วย
วาจาของนิสิตวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เดือนตุลาคม 2550 ถึง
กันยายน  2551 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตศรีราชา ที่ศึกษาอยู่ในคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 179 คน เรียนวิชาการสื่อสารด้วยวาจาในภาค
ปลายปีการศึกษา 2550 จ านวน 89 คน และในภาคต้นปีการศึกษา 2551 จ านวน 90 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมินค่า การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการในที่ชุมชนของนิสิต คือ 1) การ
ขาดความมั่นใจในตนเองเนื่องจากมีความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอส าหรับการสื่อสาร มี
จ านวนค าศัพท์น้อย ขาดทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารในสภาพจริง 2) การขาดทักษะการคิดวิเคราะห์
และการให้เหตุผลสนับสนุนความคิด นอกจากนี้ การเรียนที่มีการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง และ
สม่ าเสมอภายให้การให้ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องเป็นรายบุคคลช่วยให้มีความมั่นใจและพัฒนา
ความสามารถด้านการพูด 
 บุปผา อยู่ทรัพย์ (2555: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาและเปรียบเทียบระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเองของนักศึกษาไทยระดับอุดมศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและ
ทักษะการเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม นักศึกษามีระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองใน
ระดับต่ าก่อนการใช้คู่มือนักศึกษา แต่ระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษาก่อนและหลัง
การใช้คู่มือนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 สรุปได้ว่า การสอนกลวิธีการเรียนรู้ด้วย
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ตนเองให้แก่นักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษสามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองให้นักศึกษาได้ 
 ประภา สุข เกษมและดวงพร พงษ์โสภาวิจิตร (2548) ได้ท าการศึกษาข้อมูลพื้นฐานการใช้
ภาษาต่างประเทศในเขตภาคเหนือตอนบน : ฉบับนายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ประกอบอาชีพอิสระ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม หรือ นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ประกอบอาชีพอิสระ สามารถพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศของตนเองใน ระดับปานกลางถึงน้อย และในขณะเดียวกัน การส่งเสริมลูกจ้างหรือ
พนักงานของตนให้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศก็อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยมากเช่นกัน ทั้งนี้
ภาษาต่างประเทศที่นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ประกอบอาชีพอิสระต้องการพัฒนาตนเองภายในระยะเวลา 5 
ปีข้างหน้า คือ ภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมาคือภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่นตามล าดับ ส่วนลูกจ้างหรือ
พนักงานมีความต้องการพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษมากที่สุด เพื่อน าไปใช้ในงานประเภทธุรกิจการ
ท่องเที่ยว โรงงานอุตสาหกรรม การค้าและการให้บริการ  
 พนิดา ตาสี (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  พบว่า โดยภาพรวมความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ
ปานกลาง  โดยเห็นว่าระดับการประเมินการพูดที่ต่ าเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดความวิตกกังวลมากกว่า
ความวิตกกังวลในการสื่อสาร ส าหรับวิธีการคลายความวิตกกังวลในการพูดน้ัน สามารถใช้วิธีการลดความ
กังวลด้านจิตใจและความกังวลด้านกายภาพ ซึ่งผู้สอนสามารถช่วยเหลือด้านจิตใจและการให้ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพูดเพื่อเสริมความมั่นใจแก่ผู้เรียน 
 ศศิภา ไชยวงศ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องการใช้การสอนแบบชักชวนร่วมกิจกรร มบทบาทสมมติเพื่อ
เพิ่มพูนการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและลดความวิตกกังวลข องนักศึกษาในชมรมมัคคุเทศก์
น้อย พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบชักชวนร่วมกิจกรรมบทบาทสมมติมีความสามารถทางการฟัง
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 และมีความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารเพิ่มข้ึนหลังการทดลอง โดยมีระดับความวิตกกังวลในการสื่อสารภาษาอังกฤษน้อยลงอีกด้วย 
 อัญชลี อติแพทย์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่องรูป แบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารทางก ารท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการไม่สามารถเข้าใจซึ่งกันและกันได้เนื่องจากการที่ผู้ให้บริการ
ส่วนมากมีอายุมากท าให้จ าความรู้ภาษาอังกฤษได้น้อย ขาดความต่อเนื่องในการใช้ ไม่สนใ จที่จะฝึกฝน  
อายและไม่มั่นใจ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้ข้อมูลที่ถูก ต้อง ผู้ให้บริการขาดโอกาสในการประชาสัมพัน ธ์
สินค้าผลิตภัณฑ์และข้อมูลที่ส าคัญ ของชุมชน โดยมีความเห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยว จึงควรเป็นสื่อบ ทเรียนที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ใน
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ลักษณะของสมุดพกพาที่มีรูปภาพ ค า ศัพท์ภาษาอังกฤษเฉพาะด้านตามความต้องการของผู้ให้บริการและ
มหีน้าบันทึกค าศัพท์ใหม่ที่พบระหว่างการท างาน นอกจากนี้ป้ายบอกสถานที่ส าคัญของชุมชนที่จัดท าเป็น
ภาษาอังกฤษก็เป็นรูปแบบการเรียนรู้ส่วนหนึ่งเช่นกัน 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ในการพัฒนานวัตกรรมส าหรับ การเรียนรู้ การสื่อสาร ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารนั้นสามารถท าได้หลากหลายวิธีการผสมผสานกันไป  เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง
ความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้นของจะต้องส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยต้องส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและ
ใช้ภาษาในสถานการจริง เพื่อก่อให้เกิดความมั่นใจและความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา ไม่เกิดความวิตก
กังวล มี ความพร้อมในทุกมิติรวมทั้งด้านความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ในฐานะที่เป็น
ภาษากลางในการสื่อสารของประชากรทุกภาคส่วนส าหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะมาถึง
ในระยะเวลาอันใกล้นี้ และในการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของประชาชนในภาคเหนือตอนบนมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั 

 

ความคาดหวงัดา้น
ทกัษะภาษาองักฤษ 

ชุดส่ือผสม
ส าหรับการเรียนรู้
ด้วยตนเอง  
- รูปแบบใชง่้าย
ไม่ซบัซอ้น
เหมาะสมกบั
ผูเ้รียนและบริบท
ของผูเ้รียน 
- เน้ือหา
เหมาะสมเป็นไป
ตามความ
ตอ้งการของ
ผูเ้รียน และ
ขอ้แนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 กลุ่มตวัอยา่ง
ใชส่ื้อดว้ย
ตนเองท่ีบา้น
หรือท่ีท างาน  
 
 

ขอ้แนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ความคิดเห็นของ
ประชากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ต่อชุดส่ือการ
เรียนรู้ 
 แนวคิดการพฒันาส่ือ

เรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสาร 

 

แนวคิดการเรียนรู้
ของผูใ้หญ่ 

 

แนวคิดภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสาร 

 

ตวัแปรอสิระ กระบวนการ ตวัแปรตาม 

แนวคิดการพฒันาส่ือ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 



 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  
 
 โครงการวิจัยชุด "การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน" ที่เน้นทักษะการฟังและการพูดน้ีประกอบไปด้วย
โครงการวิจัยย่อยภายใต้แผนงานวิจัย จ านวน 7 โครงการ ได้แก่ 

 1. การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของต ารวจจราจรในภาคเหนือตอนบน 

 2. การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากรทางการทหารในภาคเหนือตอนบน 

 3. การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายอาหารตามสั่งในแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน 

 4. การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   

 5. การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถวในจังหวัดเชียงใหม่ 

 6. การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและกา รพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจขายของที่ระลึกในภาคเหนือตอนบน 

 7. การพัฒนาสื่อมัลติมิเดียเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองของพนักงานธนาคาร  

 มีวิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย  ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  3.1 รูปแบบของการวิจัย 
  3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3. ระยะเวลาและสถานที่ท าการวิจัย 
  3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.5 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.6 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
  3.7 ข้ันตอนการด าเนินแผนงานวิจัย 
  3.8 กลยุทธ์ของแผนงานวิจัย 
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3.1  รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็น การวิจัยและพัฒนา (Research and development) โดยในระยะเก็บ
ข้อมูลพื้นฐานใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) จากการรวบรวมข้อมูลสภาพ
และความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และในการศึกษาระยะที่สองซึ่งเป็น
ระยะพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental 
Research)  
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคคลวัยท างานในองค์กรภาครัฐและเอกชนและผู้ประกอบอาชีพอิสระ  
จ านวน 7 อาชีพ  ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน โดยกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ เก็บข้อมูลพื้นฐานและ
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการ ทดลองใช้ชุดสื่อก ารเรียนรู้ด้วยตนเองมาจากประชากรในเขต 8 จังหวัดใน
พื้นที่ภาคเหนือตอนบน  ประกอบด้วยจังหวัด เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน น่าน พะเยา 
เชียงราย และแพร่  โดยใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่าง ง่ายและ แบบอาสาสมัคร  ตามความเหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละโครงการย่อยภายใต้แผนงานวิจัย ดังต่อไปนี ้

โครงการ การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของต ารวจจราจร บุคลากรทางการทหาร และผู้ประกอบอาชีพขับรถสอง
แถว ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่ างอย่างง่ายทุกข้ันตอน โครงการ การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายอาหารตามสั่ง  ผู้ประกอบการ
การท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์ ผู้ประกอบธุรกิจขายของที่ระลึกในภาคเหนือตอนบน และพนักงานธนาคาร  
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายในข้ันตอนการเก็บข้อมูลพื้นฐานและอาสาสมัครในข้ันตอนการ
ทดลองใช้ 

 

3.3  ระยะเวลาและสถานที่ท าการวิจัย 
 ด าเนินการวิจัยระหว่าง เดือนกันยายน 2557 – ธันวาคม 2558 ณ พื้นที่ภาคเหนือตอนบนใน
การเก็บข้อมูลสภาพการณ์และความคาดหวังของประชากรเป้าหมายด้านภาษาอังกฤษ และท าการ
ทดลองใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาข้ึนในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน  1 และ 2 ตามเกณฑ์การแบ่ง
เขตพื้นที่จังหวัดตามยุทธศาสตร์การบริหาร คือ พื้นที่จังหวัดติดกัน มีสภาพภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ 
สงัคม และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน น่าน พะเยา 
เชียงราย และแพร่ ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละโครงการย่อยภายใต้แผนงานวิจัยน้ี 
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3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล และ นวัตกรรม ชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองที่พัฒนาข้ึนจากข้อมูลพื้นฐานและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถาม  ซึ่งผ่านการทดสอบความ
เที่ยงและความตรงของแบบทดสอบ และการปรับปรุงภายใต้ค าแนะน า ของผู้ เช่ียวชาญ แล้ว ซึ่งใน
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามปลายปิด ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ และค าถามแบบ
ปลายเปิด  ที่ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 2) แบบสัมภาษณ์ ซึ่งผ่านการประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญแล้ว 3) แบบสังเกตการณ์  ซึ่งใช้เฉพาะโครงการวิจัยที่กลุ่มประชากรเป้าหมายเป็น           
ผู้ประกอบธุรกิจสินค้าของที่ระลึกเพื่อเป็นการยืนยันว่าประชากรเป้าหมายมีความจ าเป็นต้องพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจริง  

นวัตกรรมของการวิจัยได้แก่ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งเป็นสื่อประสมสิ่งพิมพ์หนังสือ
เล่มเล็กและสื่อภาพและเสียง เนื้อหาประกอบด้วยภาษาอังกฤษที่จ าเป็นตามหน้าที่ภาษาซึ่งใช้         
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้มาจากการสอบถามความต้องการเรียนรู้จากประชากรเป้าหมาย  
 

3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลหลักคือ  ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จาก การสอบถามตามแบบสอบถาม ข้อมูลพื้นฐานและ
ความคาดหวังด้านภาษาอังกฤษของประชากรเป้าหมาย แบบสัมภาษณ์ชาวต่างชาติส าหรับโครงการที่
ประชากรเป้าหมายประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และแบบสอบถาม ความ 
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทัก ษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนที่สร้างขึ้นเฉพาะส าหรับงานวิจัยน้ี การสัมภาษณ์ และ
การสังเกต การณ์ (Observation) จากนั้นได้น าไปประกอบกับข้อมูล ทุติภูมิที่ได้จาก เอกสารซึ่งเป็น
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ซึ่ง รวบรวมจากเอกสารวิชาการต่างๆ ได้แก่ บทความ 
วารสารวิชาการ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และสื่อการเรียนรู้แบบต่างๆ 
 

3.6  การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนคือ 
  1. การวิเคราะห์ค่าความถ่ี และร้อยละ ส าหรับข้อมูลเชิงกลุ่ม  
  2. การวิเคราะห์ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับ
ข้อมูลเชิงปริมาณ 
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  3. การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับ          
ความพึงพอใจ โดยก าหนดคะแนนตามระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์ ดังนี ้
    5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
    4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
    3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
    2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
    1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
   เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผล คือ 
    4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
    3.51 – 4.50  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
    2.51 – 3.50  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
    1.51 – 2.50  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
    1.00 – 1.50  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
  4. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็น
ค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้ ทั้งหมดมาน าเสนอในเชิงพรรณนา เพื่อสรุปผลที่ได้จาก                         
การด าเนินการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยดังที่ตั้งไว้ในบทที่ 1 
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บทท่ี  4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
 
 แผนงานวิจัย ชุด "การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ            
เพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน " มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและความคาดหวังด้านทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากรภาครัฐและเอกชน 
และผู้ประกอบอาชีพอิสระในภาคเหนือตอนบน  2) พัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับ              
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับบุคลากรภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภาครัฐและเอกชนต่อชุดสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึน
ส าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับกลุ่มบุคคลดังกล่าว ซึ่ง จากวัตถุประสงค์
ดังกล่าวคณะผู้วิจัยได้ร่วมกันวางแผนการวิจัยและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลตาม
ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย  ซึ่งผลการวิจัยส าหรับแผนการวิจัยน้ี  เป็นการรวบรวม ผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละโครงการย่อย  และหลอมรวมเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย  โดย
แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  ภาพรวมการด าเนินการวิจัยของโครงการวิจัยย่อยภายใต้ชุดโครงการวิจัย 
ตอนที่ 2  ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่

จังหวัดภาคเหนือตอน 
ตอนที่ 3  ความต้องการความรู้ด้านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่จังหวัด

ภาคเหนือตอน 
ตอนที่ 4  ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนที่พัฒนาข้ึน 
ตอนที่  5 ความพึงพอใจต่อ “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนบน ” 
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ตอนที่ 1 ภาพรวมการด าเนินการวิจัยของโครงการวิจัยย่อยภายใต้ชุดโครงการวิจัย 
   ชุดโครงการวิจัยเรื่อง "การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน " มีโครงการวิจัยย่อยร่วม
ด าเนินการทั้งหมด 7 โครงการ ได้แก่ 
   โครงการที่ 1 การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของต ารวจจราจรในภาคเหนือตอนบน  
  โครงการที่ 2 การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากรทางการทหารในภาคเหนือตอนบน  
  โครงการที่  3 การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายอาหารตามสั่งในแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน  
  โครงการที่  4 การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่ มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   
  โครงการที่  5 การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถวในจังหวัดเชียงใหม่  
  โครงการที่  6 การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายของที่ระลึกในภาคเหนือตอนบน  
  โครงการที่ 7 การพัฒนาสื่อมัลติมิเดียเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของพนักงานธนาคาร 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโครงการวิจัยย่อย 

โครงการวิจัยย่อย กลุ่มตัวอย่าง (คน) คิดเป็น 
ร้อยละ 

คนไทย  
ตามอาชีพ 

ชาวต่างชาติ รวม 

โครงการที่ 1 ต ารวจจราจร 160 0 160 18.08 
โครงการที่ 2 ทหาร 140 0 140 15.82 
โครงการที ่3 ผู้ขายอาหารตามสั่ง 95 15 110 12.43 
โครงการที่ 4 ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 26 10 36 4.07 
โครงการที่ 5 คนขับรถสองแถว 154 10 164 18.53 
โครงการที่ 6 ผู้ขายของที่ระลึก 100 20 120 13.56 
โครงการที่ 7 พนักงานธนาคาร 140 15 155 17.51 

รวม 815 70 885 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ชุดโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน  มี การใช้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นชาวไทยจ านวน 815 คน และเป็นชาวต่างประเทศ จ านวน 70 คน รวมเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 885 คน โดยแต่ละโครงการย่อยมีพื้นที่ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 4.2 
โดยได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและไม่เจาะจง ตามสภาพและจ านวนของกลุ่มประชากรที่
เป็นกลุ่มอาชีพเป้าหมาย 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงพื้นที่ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโครงการวิจัยย่อย 

  โครงการวิจัยย่อย พ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 
โครงการที่ 1 ต ารวจจราจร จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน และน่าน  
โครงการที่ 2 ทหาร จังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง เชียงราย ตาก 

ล าพูน แพร่ น่าน และพะเยา  
โครงการที ่3 ผู้ขายอาหารตามสั่ง เขตเทศบาลนครเชียงใหม ่
โครงการที่ 4 ผู้ประกอบการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ 
บริเวณรอบจุดชมวิวม่อนแจ่ม อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 

โครงการที่ 5 คนขับรถสองแถว จังหวัดเชียงใหม ่
โครงการที่ 6 ผู้ขายของที่ระลึก ย่านไนท์บาซาร์เชียงใหม่ ถนนคนเดินวันอาทิตย์ และถนน

คนเดินวัวลาย  จังหวัดเชียงใหม ่
โครงการที่ 7 พนักงานธนาคาร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่   
 
 จากตารางที่ 4.2 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ใช้ในชุดโครงการวิจัยน้ีจะอยู่ในบริเวณ
จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งคณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากการส ารวจเชิงลึกแล้วว่าเป็นจังหวัดที่มีประชากรมาก
ที่สุดและมีการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติที่สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษมากกว่าจังหวัดอื่นๆ ในเขต
ภาคเหนือตอนบน จึงสามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างที่สะท้อนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มประชากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการท างานห รือด าเนินธุรกิจในเขตพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนบนได้เป็นอย่างดี 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของแต่ละโครงการวิจัยย่อย 
  โครงการวิจัยย่อย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

โครงการที่ 1 ต ารวจจราจร  - แบบสอบถามต ารวจจราจร เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
สภาพและความต้องการการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับต ารวจจราจรในภาคเหนือตอนบน 
- แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพและความต้องการและความเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับต ารวจจราจรในภาคเหนือตอนบน 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ชุดสื่อ เรื่อง “ชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของต ารวจจราจร” 

โครงการที่ 2 ทหาร - แบบสอบถามเพื่อส ารวจข้อมูลทั่วไป  โอกาสการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ปัญหาในการสื่อสารและหัวข้อภาษาอังกฤษที่
ต้องการสื่อสาร 
- ประเมินความพึงพอใจการใช้ชุดสื่อ เรื่อง “ชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของทหาร” 

โครงการที่ 3 ผู้ขายอาหารตามสั่ง - แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ประกอบอาชีพขายอาหารตามสั่ง  
- แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
- แบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ชุดฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับผู้ขายอาหารตามสั่ง 

โครงการที่ 4 ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ 

- แบบสัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
- แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในฐานะที่เป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
- แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

 



33 

ตารางท่ี 4.3 แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของแต่ละโครงการวิจัยย่อย (ต่อ) 
  โครงการวิจัยย่อย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

โครงการที่ 5 คนขับรถสองแถว - แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถว 
- แบบสัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความต้องการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบ 
- แบบประเมินชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้
ประกอบอาชีพขับรถสองแถวในจังหวัดเชียงใหม่ 

โครงการที่ 6 ผู้ขายของที่ระลึก - แบบสอบถามเพื่อสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
- แบบสอบถามความต้องการ  ความคาดหวัง  ปัญหาใน
มุมมองของนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการจากผู้ประกอบ
ธุรกิจสินค้าและของที่ระลึกในจังหวัดเชียงใหม่ 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มี ต่อชุดสู่
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

โครงการที่ 7 พนักงานธนาคาร - แบบสอบถามพนักงานธนาคารเกี่ยวกับทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
- แบบสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าชาวต่างชาติที่มีต่อ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานธนาคาร 
- แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงานธนาคาร 

 
 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นได้ว่าแต่ละโครงการวิจัยย่อยได้ด าเนินการวิจัยที่มีความสอดคล้องกัน
ตั้งแต่เริ่มต้นเพื่อพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและเหมาะสมต่อการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย  
โดยเครื่องมือที่ใช้ด าเนินการวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบค่าความสอดคล้องและค่าความเที่ยงตรงโดย
ผู้เช่ียวชาญและกลุ่มทดลองมาตลอด จนท าให้ให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่มีคุณภาพและเช่ือถือได้ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงรายช่ือชุดสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาโดยแต่ละโครงการวิจัยย่อย 
  โครงการวิจัยย่อย ชุดสื่อการเรียนรู้ท่ีพัฒนา 

โครงการที่ 1 ต ารวจจราจร ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษของต ารวจจราจร 

โครงการที่ 2 ทหาร ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษของทหาร 

โครงการที ่3 ผู้ขายอาหารตามสั่ง ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับผู้ขาย
อาหารตามสั่ง 

โครงการที่ 4 คนขับรถสองแถว ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพขับ
รถสองแถวในจังหวัดเชียงใหม ่

โครงการที่ 5 ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ 

ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

โครงการที่ 6 ผู้ขายของที่ระลึก ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจสินค้า
และของที่ระลึก    

โครงการที่ 7 พนักงานธนาคาร ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงานธนาคาร 

 

ตอนที่ 2  ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่
จังหวัดภาคเหนือตอน 

     จากการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน ามาพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนที่มี
ความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการท างานได้อย่างต รงวัตถุประสงค์ของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้
คณะผู้ วิจัยได้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง  
ดังต่อไปนี้ 
 1. ต ารวจจราจร 
  จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยสาขา
ที่จบ การศึกษา ประกอบไปด้วย รัฐประศาสนศาสตร์ ศิลปศาสตร์  รัฐศาสตร์ และการจัดการทั่วไป  
โดยมียศอยู่ในกลุ่มระดับ ดาบต ารวจ และร้อยต ารวจตรี โท เอก และท างานเป็นต ารวจจราจรมา



35 

ประมาณ 15 ปี มีการสื่อสารกับชาวต่างชาติน้อยกว่าวันละ 10 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร  
  ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปัจจุบันไม่ได้เรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม แต่เมื่อ
ต้องการรู้เพิ่มเติมก็จะอ่านต ารา หรือคู่มือด้วยตนเอง และเห็นว่าตนเองมีทักษะการฟัง และการพูดอยู่
ในระดับที่ควรปรับปรุง และยังคิดว่าทักษะระดับดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ โ ดยมี
ปัญหาคือ ฟังไม่ค่อยออก สื่อสารไม่ชัดเจน ยังสนทนาโต้ตอบได้ไม่ดีเท่าที่ควร จ าค าศัพท์ไม่ค่อยได้ 
สื่อสารกันไม่ค่อยรู้เรื่อง เป็นต้น 
  ส่วนปญัหาหลักของกลุ่มตัวอย่างต ารวจจราจร แบ่งออกเป็น 1) ปัญหาด้านทักษะ
การฟัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างข้อจ ากัดความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ การฟังส าเนียงของผู้พูดได้ไม่ชัดเจน และ
การฟังเพื่อจับใจความไม่ทันเนื่องจากผู้พูดเร็ว  นอกจากนี้ ยังขาดความรู้ในด้านโครงสร้างประโยค 
ภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  2) ปัญหาด้านทักษะการพูด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีข้อจ ากัดใน
ด้านค าศัพท์ ทักษะในการออกเสียงภาษาอังกฤษ ไม่สามารถออกเสียงได้ถูกต้อง  และความรู้ในด้าน
โครงสร้าง ประโยค ภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้สื่อสารออกไปได้ไม่ชัดเจน 
 
 2. ทหาร 
  จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปวช ./
ปวส. และมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยมีโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสัปดาห์ละ 1-6 
ครั้ง และกลุ่มตัวอย่างไม่ได้ก าลังศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษาเพิ่มเติม
นั้นเป็นการศึกษาด้วยตนเอง เช่น ดูภาพยนตร์สองภาษา ฟังเพลงสากล ศึกษาด้วยตนเองผ่านท าง
อินเทอร์เน็ต  และก าลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ ยังมีการค้นคว้าภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติมจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และมีบางส่วนที่สอบถามจากผู้รู้และผู้เช่ียวชาญ และศึกษาด้วยตนเอง
ผ่านต ารา  
  นอกจากนี้ ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบเรียนภาษาอังกฤษจาก อินเทอร์เน็ต  
รองลงมาคือ ภาพยนตร์ และโทรทัศน์ โดยบางส่วนยังเรียนภาษาอังกฤษผ่านทางโทรศัพท์และการคบ
เพื่อนชาวต่างชาติ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเองอยู่ในระดับ            
ควรปรับปรุง และคิดว่าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด) ของตนเองไม่เพียงพอต่อการสื่อสาร 
ในสายอาชีพทหาร โดยให้เหตุผลว่าประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ท าให้ต้องได้พบปะ และรับการฝึกร่วมกับทหารต่างชาติ และเวลาสวมชุดเครื่องแบบ
ไปเดินในที่สาธารณะมักจะมีชาวต่างชาติมาสอบถามข้อมูล แต่ไม่สามารถสื่อสารได้เนื่องจากมีปัญหา
ในการใช้ค าศัพท์ และไม่สามารถเรียบเรียงค าให้เป็นประโยคได้ นอกจากนี้ ยังไม่สามารถฟังเพื่อ     
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จับใจความได้ทันเนื่องจากผู้พูดพูดเร็ว และขาดความรู้ด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษ ท าให้ไม่เข้าใจสิ่งที่
ผู้พูดพูดได้อย่างชัดเจน ประกอบกับส าเนียงภาษาอังกฤษของผู้พูดก็เป็นปัญหาต่อการฟังเช่นกัน 
 
 3. ผู้ขายอาหารตามสั่ง 
  จากการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย และมัธยมศึกษาตอนต้น  โดยมีลูกค้าชาวต่างชาติเข้ามารับบริการเป็นจ านวน 11 – 20 ราย   
ต่อวัน และเป็นชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก และเกือบครึ่งหนึ่งยังมีปัญหาเรื่องการใช้
ภาษาอังกฤษ และไม่มีการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมในปัจจุบัน และเมื่อมีปัญหาด้านการใช้
ภาษาอังกฤษจะเลือกสอบถามผู้รู้หรือผู้ที่มีความเช่ียวชาญ ในขณะที่บางส่วนมีการพัฒนา
ภาษาอังกฤษโดยการซื้อคู่มือภาษาอังกฤษมาศึกษาด้วยตนเอง เรียนที่โบสถ์ และทางอินเทอร์เน็ต โดย
ใช้เวลาในการหาความรู้เพิ่มเติมประมาณครั้งละ 45 นาทีต่อวัน  
  ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่า ทักษะการพูดและการฟังของตนเองอยู่ในระดับ
ควรปรับปรุง โดยคิดว่าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนเองอยู่ในระดับที่ไม่เพียงพอส าหรับ การ
ประกอบอาชีพ  เนื่องจาก เขียนไม่เป็น ฟังได้บ้างเล็กน้อย ความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษมีน้อยมาก  
ฟังไม่รู้เรื่อง  ไม่เข้าใจประโยคที่ยาวและเร็ว ไม่ได้เรียนหนังสือ ไม่มีความรู้ทางภาษา ไม่รู้ค าศัพท์ ไม่
เข้าใจส าเนียง เวลาชาวต่างชาติพูดเร็วๆ มักจะฟังไม่รู้เรื่อง ส่วนค าศัพท์ส าหรับบางคนก็ฟังไม่เข้าใจ  
และส่วนใหญ่มีความต้องการเรียนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ แต่ไม่มีเวลาที่
มากพอ 
  นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า ประเด็นปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษของ
ผู้ขายอาหารต ามสั่งในจังหวัดเชียงใหม่ที่ส าคัญได้แก่ ความรู้สึกว่าส าเนียงของนักท่องเที่ยวฟังยาก  
และพูดเร็วท าให้จับใจความไม่ทัน ส่วนปัญหาในการพูดน้ัน พบว่า ประเด็นส าคัญคือ การที่ไม่สามารถ
ออกเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง และมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ เช่น รู้ศัพท์น้อย หรือไม่รู้ ค าศัพท์
เฉพาะท าให้ไม่สามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้   
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าตนเองมีความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เรื่อง
การกล่าวทักทายและกล่าวต้อนรับ และการขอบคุณและอ าลามากที่สุด ในขณะที่มีความสามารถใน
การปฏิเสธอย่างสุภาพน้อยที่สุด   
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 4. คนขับรถสองแถว 
  จากการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
โดยต้องให้บริการกับชาวต่างชาติ วันละ 11-20 ราย และในปัจจุบันไม่ได้เรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 
ท างานไม่เป็นเวลา และส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่ในรถ แต่เมื่อต้องการรู้เพิ่มเติมก็จะสอบถา ม ผู้รู้ /
ผู้เช่ียวชาญ ศึกษาด้วยตนเองจากต าราและคู่มือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองมีทักษะการฟังอยู่
ในระดับควรปรับปรุง และคิดว่าทักษะภาษาอังกฤษของตนไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ  
  ปัญหาหลักด้านทักษะการฟัง ได้แก่ การฟังส าเนียงของผู้พูดไม่เข้าใจ รองลงมา เป็น
ปัญหาเรื่องข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ และปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษเนื่องจากผู้พูดพูดเร็ว ท าให้จับ
ใจความไม่ทัน  ส่วนปัญหาด้านการพูด พบว่าปัญหาหลักคือ ข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ รองลงมาได้แก่
ปัญหาในการออกเสียงภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างยังขาดความรู้ในด้านโครง สร้างประโยค
ภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้การสื่อสารไม่ชัดเจนดัวย  
  นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการแบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   
พบว่า  หัวข้อที่มักจะถามคนขับรถสองแถว ได้แก่ จุดหมายปลายทางที่จะไป ค่าโดยสาร และมักมี
ปัญหาด้านการสื่อสาร  เนื่องจากคนขับรถไม่พูดภาษาอังกฤษ/ คนขับยังพูดภาษาอังกฤษไม่ได้ดีและ
ไม่เข้าใจภาษาอังกฤษ การออกเสียงสถานที่ต่าง  ๆ แตกต่างกัน ระหว่างภาษาอังกฤษกับภาษาไทย  
และท าให้คนขับรถพาไปส่งผิดที่  
 
 5. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา และ
ทั้งหมดไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม แต่มีความต้องการที่จะศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม โดยส่วน
ใหญ่ให้บริการในแต่ละวันเฉลี่ย 0-5 ราย 
  เมื่อสื่อสารด้วยตนเองไม่ได้ กลุ่มตัวอย่างจ าเป็นต้องอาศั ยผู้น าเที่ยวที่มากับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นสื่อกลางในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ              
หากไม่มีผู้น าเที่ยว ก็จะสื่อสารโดยใช้ค าศัพท์ง่ายๆ ไม่เป็นประโยค ใช้การแสดงท่าทาง การช้ี
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของล้อเลื่อน และการช้ีรูปภาพจากแผ่นป้ายที่ติดไว้หน้าซุ้มบริการล้อเลื่อน เพื่อ
แจ้งข้อมูลต่าง ๆ  
  กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าตนเองมีทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับควร
ปรับปรุง โดยประเด็นปัญหาจากทักษะการฟัง ได้แก่ ไม่คุ้นเคยกับส าเนียงของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ฟังนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพูดไม่ทัน ไม่มีความรู้ในเรื่องโครงสร้างของภาษาอังกฤษที่ใช้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ และการไม่เข้าใจค าศัพท์  ส่วนปัญหาที่เกิดจากการพูดคือ ไม่สามารถออกเสียง
ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถเข้าใจในสิ่งที่ผู้ปร ะกอบการฯ 
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พูดได้ ขาดความรู้ในเรื่องโครงสร้างของภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และไม่รู้ค าศัพท์เฉพาะ
จึงไม่สามารถเลือกใช้ค ามาอธิบายสิ่งต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าใจได้  
  ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความเห็นว่าการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
ผู้ประกอบการล้อเลื่อนและท่องเที่ยวมีปัญหามากในด้านการใช้ไวยากรณ์และค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ของผู้ประกอบการ  รวมถึงประเด็นความเข้าใจทางด้านวัฒนธรรม  
  ดังนั้นผู้ประกอบการล้อเลื่อนและท่องเที่ยวจึงตระหนักถึงความส าคัญของการ
สื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่อ งจากหากผู้ประกอบการฯ สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ผู้ประกอบการล้อเลื่อนและ
ท่องเที่ยวจะสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น 
และอาจเป็นการขยายช่องทางในการให้บริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกด้วย 
 
 6. ผู้ขายของท่ีระลึก 
  จากการส ารวจ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 
โดยปัจจุบันหากมีปัญหาในการสื่อสารก็มีแหล่งศึกษาภาษาอังกฤษหรือค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยการศึกษา 
ด้วยตนเองผ่านต าราหรือคู่มือ รวมถึงสอบถามผู้รู้หรือผู้ที่มีความเชียวชาญ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่าตนเองมีทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง โดยบางส่วนเห็นว่าทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษของตนยังไม่เพียงพอต่อความต้องการในการประกอบอาชีพ  แต่บางส่วนเห็นว่ามีความ
เพียงพอต่อความต้องการในการประกอบอาชีพแล้ว  
  ส่วนใหญ่มีปัญหาจากทักษะการฟังภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเกิดจาก
การที่ชาวต่างชาติบางชาติไม่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก ท าให้ส าเนียงหรือการออกเสียงอาจผิดเพี้ยนไป
บ้าง หรือพูดภาษาอังกฤษไม่ได้ รู้ค าศัพท์น้อยและฟังประโยคไม่เข้าใจ ส่วนปัญหาด้ านทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ เกิดจากรู้ค าศัพท์น้อยและไม่รู้โครงสร้างประโยค ท าให้สื่อสารไม่เข้าใจ และขาดความ
มั่นใจในตนเองในการพูดภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ ยังมีปัญหาในการใช้ค าศัพท์ในการปฏิเสธ  การไม่
รับคืนสินค้า และการโน้มน้าวหรือการอธิบายเพื่อจูงใจลูกค้า   
 
 7. พนักงานธนาคาร  
  จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยที่ส่วนใหญ่สื่อสารกับชาวต่างชาติน้อยกว่าวันละ 5 ราย และปัจจุบันไม่ได้
เรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม แต่เมื่อต้องการรู้เพิ่มเติมก็จะศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ 
เช่น ซีดี เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เนื่องจากสะดวกต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของพนักงานธนาคาร ง่ายต่อ
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การใช้และการเข้าถึง ส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองมีทักษะการฟังและการพูดอยู่ในระดับปานกลาง แต่ ก็ยัง
ไม่เพียงพอส าหรับการประกอบอาชีพ  
  ส าหรับปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษ  พบว่า  ส่วนใหญ่เกิดจากส าเนียงของลูกค้า 
ประกอบกับมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ และการพูดเร็วของลูกค้า ท าให้จับใจความไม่ทันและขาด
ความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ ต่าง  ๆ ส่วนปัญหาจากทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเกิดจาก  การมีข้ อจ ากัดในด้านค าศัพท์ ไม่สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 
รวมทั้งขาดความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 
 จากข้อมูลปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจาก
โครงการวิจัยย่อยทั้ง 7 โครงการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่จะมีปั ญหาด้านก ารใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ดังนี้ 
  ทักษะด้านการฟัง เกิดจากความไม่เคยชินกับส าเนียงที่หลากหลายของชาวต่างชาติ   
การมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ และขาดความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ ต่าง ๆ  
ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมถึงการฟังไม่ทันท าให้จับใจความไม่ทัน 
  ทักษะด้านการพูด เกิดจาก การมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ ขาดความรู้ในด้าน
โครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ ต่าง ๆ  ท าให้ไม่สามารถสื่อสารได้ตามที่ต้องการ                         
ไม่สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง และขาดความมั่นใจในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
 ทั้งนี้ นอกจากประเด็นปัญหาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ต้องค านึงถึงในการน ามาพัฒนา
ยังต้องค านึงถึงการชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารของ
ประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนแล้ว ยังต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ในการน าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองฯ ไปใช้ด้วย เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ท างานท าให้ไม่มีเวลาในการเรียนรู้เพิ่มเติมมากนัก  
ดังนั้น  การออกแบบสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้องออกแบบสื่อให้สอดคล้องกับสภาพเป็นจริง
ของกลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือ ต้องจะเป็นลักษณะซีดีที่เป็นแถบเสียงฟังหรือหนังสือที่ใช้ง่าย สามารถเปิด
อ่านหรือเปิดฟังในเวลาว่างได้  มีความน่าสนใจ สะดวกต่อการใช้งานและมีระดับความยากง่ายที่
เหมาะสมกับความรู้เดิม ภาษาที่ใช้ควรเป็นบทสนทนาภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งบทอ่านที่เป็นภาษาไทย
และมีค าแปลเป็นภาษาไทย และสามารถใช้ในสถานการณ์จริงได้ทันที ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกพูดใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย  นอกจากนี้ บทเรียนควรเน้นฝึกทักษะการสื่อสารโดยเฉพาะการฟัง 
ให้มีส าเนียงการพูดที่หลากหลาย และมีจ านวนของกิจกรรมเพียงพอกับการฝึกฝน 
 
 



40 

ตอนท่ี 3  ความต้องการ หน้าท่ีทาง ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดภาคเหนือ
ตอน 

   นอกจากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมายแล้ว คณะผู้วิจัยยังได้ส ารวจความต้องการหน้าที่ทางภาษา (Language 
Functions) ของกลุ่มตัวอย่างเพื่อน ามาประกอบการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน  ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ที่จะใช้งานจริงด้วย โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 
 1. ต ารวจจราจร 

 จากการส ารวจพบว่า หน้าที่ทางภาษา ที่กลุ่มตัวอย่างต้องใช้สื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมากที่สุดได้แก่กล่าวทักทาย การกล่าวขอบคุณ การกล่าวขอโทษ ซึ่งเป็นทักษะที่ใช้ได้
อย่างคล่องแคล่วอยู่แล้ว แต่ความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ต้องการเพิ่มเติมได้แก่ อธิบายสภาพ
การจราจร  การอธิบายกฎหมายจราจร การช้ีแจงการท าผิดกฎหมาย การแจ้งและด าเนินคดีความ  
การอธิบายสถานที่ส าคัญ การให้ความช่วยเหลือต่อนักท่องเที่ยวและการให้บริการตามค าร้องขอ  
การให้ค าแนะน าต่อนักท่องเที่ยว และการเขียนหรือออกใบสั่ง  

 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็มีความต้องการให้ต ารวจจราจรมีความสามารถ
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษใน หน้าที่ทางภาษา ที่สอดคล้องกัน เช่น ความต้องการในการบอกทาง 
อธิบายสถานที่ส าคัญหรือสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึ งการบอกข้อกล่าวหา  การปรับเมื่อกระท า  
ผิดกฎหมาย  

 
 2. ทหาร 
  จากการส ารวจพบว่า หน้าที่ทางภาษาที่กลุ่มตัวอย่างต้องการสื่อสารกับชาวต่างชาติ 
ได้แก่ การบอกทาง การถามทาง และการแนะน าตนเอง ค าบอกค าสั่งบุคคลท่าอาวุธ ค าบอกค าสั่งการ
ฝึกแถว ค าบอกค าสั่งบุคคลท่ามือเปล่า สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ตั้งทางทหาร หน่วยของทหาร ยศ
และเหล่า ศัพท์ในการปฏิบัติงาน เช่น หยุด ขออนุญาตตรวจค้นรถ ค้นบุคคล ห้ามเข้าเขตหวงห้าม 
  นอกจากนี้ยังต้องการสื่อสารเฉพาะศัพท์ที่มีความส าคัญช่วยเหลือผู้อื่นแจ้งเตือน
อันตราย เพราะสิ่งเหล่าน้ีจ าเป็นที่จะต้องช่ว ยเหลือผู้คนในอนาคตได้ รวมถึงการพูดคุยข้ันพื้นฐาน
ทั่วไป เช่น  อาหาร บ้านเมือง เป็นต้น  
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 3. ผู้ขายอาหารตามสั่ง 
  จากการส ารวจพบว่า หน้าที่ทางภาษาที่กลุ่มตัวอย่างต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  ได้แก่  หัวข้อภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับรายการอาหาร และค า แนะน าและเสนอแนะ
เกี่ยวกับอาหาร  นอกจากนี้ ยังต้องการรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในการขายอาหารตามสั่ง วิธีการเตรียม
อาหาร  รายการอาหารหรือเมนูอาหาร และวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ตามล าดับ 
  นอกจากนี้  เมื่อสอบถามชาวต่างชาติพบว่ามีความต้องการให้ผู้ขายอาหารตามสั่ง
สามารถใช้เพื่อสื่อสารภาษาอังกฤษเมื่อให้บริการ  โดยคาดหวังให้ผู้ขายอาหารตามสั่งมีความสามารถ
ในการใช้สื่อสารเกี่ยวกับ การเชิญให้นั่ง การให้ข้อมูลรายการอาหาร การให้บริการทั่วไป การบอก
ราคา  การบอกเวลาเปิด –  ปิดของร้าน รวมถึงการอธิบายวัตถุดิบในการประกอบอาหาร รสชาติ
อาหาร  และเมนูอาหาร 
 
 4. คนขับรถสองแถว 
  จากการส ารวจพบว่า หน้าที่ทางภาษาที่กลุ่มตัวอย่างต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  ได้แก่ การบอกทาง การถามความต้องการของลูกค้า การบอกราคา และต่อรองราคา 
การกล่าวทักทาย การกล่าวขอบคุณ การกล่าวขอโทษและการปฏิเสธลูกค้า ตามล าดับ 
  ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ให้ความเห็นว่า ต้องการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถวในเรื่อง ค่าโดยสาร การทักทาย การต่อรองราคา     
ค่าโดยสาร จุดหมายปลายทางที่จะไป สถานที่ที่ส าคัญ 
 
 5. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
  จากการส ารวจพบว่า หน้าที่ทางภาษาที่กลุ่มตัวอย่างต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  ได้แก่ การบอกและต่อรองราคา การแนะน าตนเอง และการถาม -  ตอบข้อมูลทั่วไป  
การแจ้งกฎ ระเบียบ ข้อห้าม และการกล่าวตักเตือน การบอกทางและระยะทาง การบรรยายลักษณะ
สิ่งของและบุคคล 
  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต้องการให้ผู้ประกอบการ
มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในหัวข้อ การถาม -  ตอบข้อมูลทั่วไป การต่อรองราคา  
การถามตอบเรื่องวิธีการช าระเงิน การขอร้อง ชักชวน และเสนอความช่วยเหลือ การแจ้ง กฎ ระเบียบ 
ข้อห้าม การตักเตือน และการถาม-ตอบสิ่งที่ชอบและไม่ชอบ  
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 6. ผู้ขายของท่ีระลึก 
  จากการส ารวจพบว่า หน้าที่ทางภาษาที่กลุ่มตัวอย่างต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ได้แก่ การกล่าวทักทาย กล่าวต้อนรับ การแนะน าลูกค้า การถามความต้องการของลูกค้า 
การบอกต าแหน่งของสินค้าในร้าน การให้บริการตามค าร้องขอ การบอกราคา ต่อรองราคาและวิธีการ
ช าระเงิน การกล่าวขอโทษ การกล่าวขอบคุณและอ าลา    
  ส่วนการบอกประโยชน์ใช้สอยของสินค้า การบอกลักษณะสินค้าและกฎเกณฑ์ใน
การซื้อขายสินค้า การโน้มน้าว การกล่าวตอบเมื่อได้รับค าต าหนิ การปฏิเสธไม่รับคืนสินค้าอย่างสุภาพ 
และการให้ค าแนะน าในการรักษาสินค้า ยังมีความต้องการที่จะสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่ างชาติ 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการให้ค าแนะน าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ตอบแบบยังมีความต้องการที่จะสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับน้อยเท่านั้น  
  ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ต้องการให้ผู้ขายของที่ระลึกสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในทุกๆ หัวข้อ ไม่ว่าจะเป็น การทักทาย การอธิบาย การให้ค าแนะน า การอธิบายความ
เหมือนและความต่าง การชักจูง การเห็นด้วยและการไม่เห็นด้วย การขอโทษ การจัดการเมื่อถูกต าหนิ  
การปฏิเสธ การเสนอแนะ และการปิดบทสนทนา 
 
 7. พนักงานธนาคาร 
  จากการส ารวจพบว่า หน้าที่ทางภาษาที่กลุ่มตัวอย่างต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ได้แก่ การถาม-ตอบเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางการเงิน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการฝาก -  
ถอนเงิน การกล่าวทักทาย กล่าวต้อนรับและกล่าวอ าลา การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระเงินค่าสินค้า
และบริการต่าง ๆ  การแจ้งกฎ ระเบียบ ข้อห้ามของธนาคาร  
  โดยพบว่าพนักงานธนาคารกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการใช้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับมาก 7 หัวข้อ ได้แก่ ค าศัพท์
เกี่ยวกับการกล่าวทักทาย กล่าวต้อนรับ และกล่าวอ าลา การแนะน าตนเองและการถาม- ตอบข้อมูล
ทั่วไป การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการฝาก - ถอนเงิน  การกล่าวขอบคุณและการกล่าวขอโทษ การสอบถาม
ข้อมูลส่วนตัวลูกค้า การตอบปัญหาเกี่ยวกับด้านการบริการทั่วไป การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บัตรเอทีเอ็ม การถาม-ตอบเกี่ยวกับการท าธุรกรรม ทางการเงิน การโอน
เงินระหว่างประเทศ การช าระเงินค่าสินค้าและบริการ ต่าง  ๆ การชักชวน การเปิดบัญชีธนาคาร 
การขอร้องและการเสนอความช่วยเหลือ กล่าวตอบเมื่อได้รับค าต าหนิ การแจ้งกฎระเบียบข้อห้ามของ
ธนาคาร ตามล าดับ 
  ส่วนความคิดเห็นของลูกค้าชาวต่างชาติที่มีต่อทักษะการใ ช้ภาษาอังกฤษของ
พนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนนทักษะการใช้
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ภาษาอังกฤษของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
พนักงานธนาคารส่วนใหญ่มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับที่ดี สามารถสื่อสารกั บชาวต่างชาติ
ได้เป็นที่พึงพอใจ  
  จากข้อมูลความต้องการความรู้ด้านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่
จังหวัดภาคเหนือตอนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่า แต่ละกลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษในลักษณะที่แตกต่างกันเพื่อให้สอดคล้องและ เป็นประโยชน์ต่อการประกอบ
อาชีพของตนเองมากที่สุด นอกจากนี้ แต่ละกลุ่มตัวอย่างก็ยังมีระดับความรู้ความสามารถและทักษะ
ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากพื้นฐานการศึกษาและความถ่ีในการใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  จึงท าให้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้ วยตนเองที่คณะผู้วิจัยต้องการพัฒนานั้น  
ต้องมีความแตกต่างกันไปตามสาขาอาชีพ 
 ดังนั้น  ในการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่ มพูนทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อการ
สื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน คณะผู้วิจัยจึงได้ ใช้ข้อมูล ความต้องการ ในหน้าที่
ทางภาษา และระดับทักษะภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอาชีพ มาเป็นฐาน  เพื่อให้ชุด
สื่อการเรียนรู้ฯ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด  และยังได้รับ
การตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษาอังกฤษแล้วว่ามีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้งานได้
อย่างถูกต้อง 
 
ตอนท่ี 4 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอั งกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ

ประชาชนในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนท่ีพัฒนาขึ้น 
  ทุกโครงการวิจัยย่อยภายใต้แผนงานวิจัยน้ี ไดพ้ัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนา
ทักษะการฟังและ การพูดภาษาอังกฤษส าหรับกลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามตามต้องการและสามารถ
น าไปใช้งานในสถานการณ์จริงของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง ซึ่งแต่ละชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
มีรูปแบบและเนื้อหาโดยสังเขป แบ่งตามสาขาอาชีพ  ดังต่อไปนี ้
 
 1. ต ารวจจราจร 
  ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของ
ต ารวจจราจร ประกอบด้วยบทเรียนในรูปหนังสือเล่มเล็ก  (Pocket Book) และสื่อเสียงและภาพ
ในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป (CAI) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) บทเรียนในรูปหนังสือเล่มเล็ก  (Pocket Book) ซึ่งผู้ใช้สามารถพกพาได้สะดวก 
มีหน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 
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    บทที่ 1 เรื่อง “TRAFFIC POLICE COURTESY” (มารยาทต ารวจ
จราจร) ประกอบด้วย Greeting (การทักทาย) Thanking (การขอบคุณ) Apologizing (การขอโทษ)  
Leave Taking (การกล่าวลา) 
    บทที่ 2 เรื่อง “TRAFFIC CIRCUMSTANCES” (สภาพการจราจร) 
ประกอบด้วย   Describing Traffic Conditions (การอธิบายสภาพจราจร )  Giving Advice for 
Tourists (การให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว) 
    บทที่ 3 เรื่อง “TRAFFIC LANES” (เส้นทางจราจร)  ประกอบด้วย  
Giving Directions (การบอกเส้นทาง) Describing Places and Tourist Attractions (การบรรยาย
สถานที่และแหล่งท่องเที่ยว) 
    บทที่ 4 เรื่อง “TRAFFIC LAWS AND REGULATIONS” (กฎหมาย
จราจรและกฎระเบียบข้อบังคับ ) ประกอบด้วย Explaining Laws and Regulations                 
(การอธิบายกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ)  Stating Traffic Accusations (การระบุข้อกล่าวหา) 
   ในแต่ละบทเรียนประกอบไปด้วย 3 ส่วนส าคัญ อาทิ 1) ภาษาใน
สถานการณ์จริง (Language in Context) ซึ่งกล่าวถึงบทสนทนาระหว่างต ารวจจราจรกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกิดข้ึนได้จริง 2) คลังค าศัพท์ (Word Bank) ซึ่งประกอบด้วยค าศัพท์ 
ส านวนที่สามารถน ามาสร้างเป็นค าพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ และ 3) ภาษาในการใช้จริง (Language 
in Use) ซึ่งประกอบด้วยหลักภาษา ไวยากรณ์ที่ใช้ในสถานการณ์ ต่าง ๆ  โดยทั้ง 3 ส่วนน้ีจะสัมพันธ์
กันตามหัวเรื่อง ในแต่ละบทเรียน ที่ส าคัญในทุกค าภาษาอังกฤษในบทเรียน ผู้วิจัยได้ใช้การเทียบเสียง
เป็นภาษาไทย ด้วยการสะกดเสียงอ่านไทยพร้อมค าแปลไทย จากพจนานุกรม New model 
English-Thai dictionary ของ สอ เสถบุตร (2543) เพื่อการฝึกอ่านออกเสียงที่ถูกต้อง ทั้งยังใน
บทเรียนประกอบด้วยแบบฝึกหัดประจ าบทในแต่ละส่วนส าคัญ (Tasks & Exercises)  โดยผู้วิจัยได้
จัดท าเฉลยแนบไว้ในภาคผนวก เพื่อความสะดวกในการตรวจเช็ค และเพื่อเกิดการเรียนรู้จากการ    
ลงมือปฏิบัติเอง 
  2) สื่อเสียงและภาพในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป (CAI) ซึ่งสะดวกในการฝึกฟังเสียง
อ่านและสร้างความคุ้นเคยกับ การฟังภาษาอังกฤษจากเจ้าของภาษา ในรูปแบบแผ่นซีดี มีเนื้อหา
สอดคล้องกับบทเรียน และประกอบด้วยเสียงพูดภาษาอังกฤษของเจ้าของภาษา รูปภาพเกี่ยวกับการ
สนทนาโต้ตอบในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจร ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการ
ท าแบบฝึกหัดในแต่ละบทเรียนตามล าดับข้ันตอนที่ก าหนดไว้ในเนื้อหากา รเรียนรู้ ซึ่งจัดท าเป็นตอน
ย่อยๆ และยังสามารถท ากิจกรรมได้อย่างอิสระไม่จ ากัดเวลา โดยสามารถตรวจสอบจากค าเฉลยได้
ทันที ผู้เรียนจะทราบพัฒนาการของตนเองตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
  



45 

2. ทหาร 
  ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของทหารในภาคเหนือ ประกอบด้วยบทเรียนในรูปหนังสือเล่มเล็ก (Pocket Book) และ
สื่อเสียงและภาพในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป (CAI) โดยมีรายละเอียดเนื้อหาดังนี้ 
   บทที่ 1 การแนะน าตนเอ ง  บทสนทนา (การแนะน าตัวทั่วไป                      
การรายงานตัวทหารเวร ) ส านวนภาษาที่ใช้  (รูปแบบภาษาอังกฤษที่ใช้ในการแนะน าช่ือ                       
การรายงานตัว การทักทายอย่างเป็นทางการ การทักทายอย่างไม่เป็นทางการ ) ค าศัพท์                        
(ยศทหารบกไทย  เหล่าทหารบกไทย) 
   บทที่ 2 ค าบอกค าสั่งพื้นฐาน  บทสนทนา (การรายงานในการรวมพล
ประจ าวัน การใช้ค าบอกค าสั่ง ) ส านวนภาษาที่ใช้  (ประโยคค าสั่ง ) ค าศัพท์  (ค าสั่งบุคคลท่ามือเปล่า   
ค าสั่งบุคคลท่าอาวุธ การฝึกแถวชิด) 
   บทที่ 3 การบอกทาง บทสนทนา (การถามทาง และการบอกทาง)  ส านวน
ภาษาที่ใช้ (ค าถามที่ใช้ในการถามทาง การบอกระยะทางอย่างคร่าว ๆ  การบอกทาง การบอกจุดสังเกต 
การบอกต าแหน่งสถานที่ การตอบหากไม่รู้จักสถานที่ ) ค าศัพท์  (สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ตั้งทาง
ทหาร) 
   บทที่ 4 การขออนุญาต บทสนทนา (การขออนุญาตตรวจ การขออนุญาต
เข้า และออกห้องผู้บังคับบัญชา) ส านวนภาษาที่ใช้ (การขออนุญาต การอนุญาต การไม่อนุญาต การ
ขอให้พูดใหม่ พูดซ้ า การขอให้พูดช้าลง) ค าศัพท์ (การขออนุญาตตรวจ) 
   บทที่ 5 บทสนทนาในชีวิตประจ าวัน  บทสนทนา (การทักทายแบบไม่เป็น
ทางการ การพูดคุยเรื่องกีฬา การกล่าวค าลา ) ส านวนภาษ าที่ใช้ (การทักทายแบบไม่เป็นทางการ  
การพูดคุยเรื่องกีฬา การกล่าวค าลา) ค าศัพท์ (ค าศัพท์ยุทธภัณฑ์) 
 
 3. ผู้ขายอาหารตามสั่ง 
  ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขาย
อาหารตามสั่งในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย หนังสือคู่มือภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขายอาหารตามสั่ง  
สื่อเสียงประกอบหนังสือคู่มือภาษาอังกฤษ  โปสเตอร์ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ที่ผู้เรียนสามารถเสนอแนะและก าหนดการเรียนด้วยตนเอง (Self-directed) ก าหนดการใช้สื่อให้
เหมาะสมกับสภาพการใช้งานด้วยตนเอง (Self-access materials) โดยจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพึ่งพาตนเอง มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และกล้าสื่อสารโดยใช้
ภาษาเป้าหมาย 
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   โดยชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับผู้ขายอาหารตามสั่ง
ประกอบด้วย 
  1) หนังสือคู่มือภาษาอังก ฤษส าหรับผู้ขายอาหารตามสั่ง ประกอบด้วยบทสนทนา
ตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริงในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ใช้ภาพประกอบเพื่อให้
ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น มีค าแปลและค าอ่านภาษาไทยประกอบการออกเสียง  
  2) สื่อเสียงประกอบหนังสือคู่มือภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขายอาหารตามสั่ง ซึ่งเป็นสื่อ
เสียงที่เน้นบทสนทนาโดยส าเนียงจากนักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก                        
พร้อมค าแปลภาษาไทย บันทึกในเครื่องมืออุปกรณ์อย่างง่ายคือ ซีดี เพื่อไม่ให้รูปแบบสื่อเป็นอุปสรรค
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  3) โปสเตอร์ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขายอาหารตามสั่ง มีขนาดเหมาะสมตาม
พื้นที่ของร้าน ประกอบด้วยค าศัพท์ รูปภาพ และค าอ่านภาษาไทย ผู้ใช้สามารถน าไปใช้อธิบายได้
ทันที สะดวกและรวดเร็วต่อการสื่อสารและให้บริการ 
 
 4. คนขับรถสองแถว 
  ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถวในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยบทเรียนในรูปหนังสือ
เล่มเล็ก (Pocket Book) และแถบเสียงที่อยู่ในรูปของซีดี มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) บทเรียนในรูปหนังสือเล่มเล็ก (Pocket Book) ซึ่งสามารถพกพาได้สะดวก มี
หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 
   หน่วยที่ 1 การทักทาย การกล่าวลา การขอบคุณ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ได้แก่ ผู้เรียนสามารถพูดแนะน าตนเอง ทักทาย กล่าวลา และ แสดงความขอบคุณได้ ศัพท์และ
ส านวนได้แก่ การทักทาย การแนะน าตัว การกล่าวลา การขอบคุณ กิจกรรมฟังพูด ได้แก่ ฟังและพูด
ออกเสียงค าศัพท์และส านวนการทักทาย การแนะน าตัว การกล่าวลา และการขอบคุณ 
   หน่วยที่ 2 การบอกราคาและการต่อรองราคาค่าโดยสารผลการเรียนรู้      
ที่คาดหวัง ได้แก่ ผู้เรียนสามารถพูดบอกราคาและการต่อรองราคาค่าโดยสาร ศัพท์และส านวน ได้แก่
บอกราคาค่าโดยสาร ต่อรองราคาค่าโดยสาร และจ านวนนับ   
   หน่วยที่ 3 การปฏิบัติตามค าร้องขอและให้ความช่วยเหลือลูกค้า ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ได้แก่ ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามค าร้องขอและให้ความช่วยเหลือลูกค้าได้ ศัพท์และ
ส านวน ได้แก่ การปฏิบัติตามค าร้องขอ การให้ความช่วยเหลือ วันในสัปดาห์ เวลา กิจกรรมฟังพูด
ได้แก่ ฟังและพูดออกเสียงออกเสียงค าศัพท์และส านวนการปฏิบัติตามค าร้องขอและให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้า   
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   หน่วยที่ 4 การบอกทาง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ได้แก่ ผู้เรียนสามารถบอก
สถานที่ตั้งของจุดหมายปลายทาง และบอกทางไปยังสถานที่ที่ลูกค้าต้องการไปได้ ศัพท์และส านวน 
ได้แก่ สถานที่ที่ส าคัญการบอกสถานที่ตั้ง การบอกทาง บุพบทบอกสถานที่ กิจกรรมฟังพูดได้แก่ ฟัง
และพูดออกเสียงออกเสียงค าศัพท์และส านวนการบอกทาง 
   หน่วยที่ 5 การกล่าวขอโทษและปฏิเสธลูกค้า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ได้แก่ ผู้เรียนสามารถกล่าวขอโทษและกล่าวปฏิเสธลูกค้าได้ ศัพท์และส านวน ได้แก่ การขอโทษ การ
ปฏิเสธ และกิจกรรมฟังพูด ได้แก่ ฟังและพูดออกเสียงออกเสียงค าศัพท์และส านวนการขอโทษและ
ปฏิเสธลูกค้า 
   ซึ่งในแตล่ะหน่วยจะมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
    กิจกรรมที่ 1  ฟังบทสนทนาในสถานการณ์ ต่าง ๆ  ระหว่าง
คนขับรถสองแถวกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ  ซึ่งผู้เรียนจะต้องฟัง สังเกตการออกเสียงภาษาอังกฤษจาก
แถบเสียง พร้อมค าอ่านและความหมายที่เป็นภาษาไทย 
    กิจกรรมที่ 2 ฝึกออกเสียงค าศัพท์และส านวนที่เกี่ยวข้องกับหน่วย
เรียน  ผู้เรียนฝึกฟังพร้อมกับการออกเสียงตามค าศัพท์และส านวนที่ได้ยินตามแถบเสียง              
โดยในแถบเสียงจะเว้นจังหวะให้ผู้เรียนพูดตาม ซึ่งผู้เรียนควรสังเกตการออกเสียงภาษาอังกฤษจาก
แถบเสียงพร้อมกับดูค าอ่านและความหมายที่เป็นภาษาไทยประกอบด้วย   
    กิจกรรมที่ 3  เขียนตอบรับบทสนทนาที่เว้นช่องว่างไว้ให้  ผู้เรียน
เขียนค าตอบลงในช่องว่างของบทสนทนาระหว่างคนขับรถสองแถวกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ซึ่งใน
ส่วนน้ีจะเป็นการทบทวนบทเรียนจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ได้เรียนไปแล้วในหน่วยเรียนนั้น ๆ และมี
เฉลยค าตอบอยู่ในส่วนท้ายของคู่มือ 
  2) แถบเสียงประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นแถบเสียงที่ใช้ฝึกฟัง พูดประกอบกับ
หนังสือคู่มือซึงรูปของแผ่นซีดี มีเนื้อหาสอดคล้องกับบทเรียน และประกอบด้วยเสียงพูดภาษาอังกฤษ
ของเจ้าของภาษา 
 

5. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
  ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ          
เพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ประกอบด้วย หัวข้อภาษาในสถานการณ์
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้ได้อ่านออกเสียงส านวน พร้อมฝึกทักษะการฟังจากแถบเสียงประกอบ และฝึกกา ร
ออกเสียง ตัวอย่างบทสนทนาในสถานการณ์ ต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้ใช้ได้ฝึกทักษะการฟัง จากแถบเสียง
ประกอบ และฝึกการออกเสียงจากบทสนทนาที่ใช้ในสถานการณ์จริง และค าศัพท์น่ารู้ เพื่อให้ผู้ใช้ได้
เรียนรู้ค าศัพท์ที่ใช้ได้ในสถานการณ์จริง และความหมาย รวมทั้งฝึกทักษะการฟังจากแถบเสียง 
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  โดยเนื้อหาในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้ ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้                     
5 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 การทักทาย แนะน าตัว การบอกระยะทางและเสนอความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว  หน่วยที่ 2 การขอร้อง ขอบคุณ และการขอโทษ  หน่วยที่ 3 การสอบถาม และก ารให้
ข้อมูล  หน่วยที่ 4 การแจ้งกฎ และการกล่าวตักเตือน  และหน่วยที่ 5 การบอกราคา และการต่อรอง
ราคา 
 
 6. ผู้ขายของท่ีระลึก 
  ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ            
เพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจสินค้าและของที่ระลึ ก ในจังหวัดเชียงใหม่  พร้อมซีดีเสียง           
แต่ละหน่วยเรียนประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้  
   องค์ประกอบที่ 1 Language in Context ประกอบด้วยบทสนทนา
ตัวอย่าง เพื่อน าเข้าสู่บทเรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถฟังบทสนทนาจากแถบเสียงเพื่ออ่านออกเสียงตาม 
พร้อมมีค าอ่านภาษาไทยและความหมายก ากับ 
   องค์ประกอบที่ 2 Language Focus ประกอบด้วยส านวน ค าศัพท์ที่ใช้ได้
ในสถานการณ์จริง ซึ่งผู้เรียนสามารถฟังบทสนทนาจากแถบเสียงเพื่ออ่านออกเสียงตาม พร้อมมีค า
อ่านภาษาไทยและความหมายก ากับ 
   องค์ประกอบที่ 3 Functional Language ประกอบด้วยบทสนทนาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ จริง ซึ่งผู้เรียนสามารถฟังบทสนทนาจากแถบเสียงเพื่ออ่านออกเสียงตาม พร้อมมี
ค าอ่านภาษาไทยและความหมายก ากับ  
   องค์ประกอบที่ 4 Language in Context ประกอบด้วยแบบฝึกหัดที่เน้น
กิจกรรมเพื่อพัฒนาการอ่านออกเสียง โครงสร้างบทสนทนา การเ รียงล าดับบทสนทนา และการเติม
ส านวนให้สอดคล้องกับบริบทและสามารถน าไปใช้จริง โดยผู้เรียนสามารถอ้างอิงความรู้ได้จาก
ตัวอย่างในส่วนของหน่วยการเรียนรู้ และตรวจสอบความถูกต้องได้ในภาคผนวก 
  โดยมีหัวข้อเนื้อหาของแต่ละหน่วยการเรียนรู้  ดังนี้ 
   หน่วยที่1 การต้อนรับและการทักทาย 
   หน่วยที่ 2 การสอบถามความต้องการของลูกค้าและการแนะน าสินค้า 
   หน่วยที่ 3 การอธิบายลักษณะสินค้า 
   หน่วยที่ 4 การบอกราคาและการต่อรอง 
   หน่วยที่ 5 การขอบคุณและการอ าลา 
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 7. พนักงานธนาคาร 
  ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ              
เพื่อการสื่อสารของพนักงานธนาคาร ประกอบด้วยคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับพนักงาน
ธนาคารและซีดีเสียงประกอบบทสนทนา โดยจัดพิมพ์เอกสารบทเรียนเป็นรูปเล่มและบันทึกเสียงลง
แผ่นซีดี แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 บทเรียน ดังต่อไปนี้  
   บทเรียนที่ 1 Deposit  อธิบายวิธีการกรอกแบบฟอร์มการเปิดบัญชีได้ 
อธิบายกระบวนการของการเปิดและปิดบัญชีได้  สอบถามลูกค้าอย่างสุภาพได้ ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้ 
   บทเรียนที่ 2 Currency Exchange อธิบายวิธี การซื้อ /ขายธนบัตร
ต่างประเทศและดร๊าฟสกุลเงินต่าง ๆ ไดอ้ธิบายวิธีการซื้อเช็คเดินทางใน 5 สกุลเงินหลักได้ 
   บทเรียนที่ 3 Dealing with Problems ให้ข้อมูลวิธีการท าสมุดบัญชี              
เล่มใหม่แทนเล่มเดิมที่สูญหายหรือเสียหายไปได้ ให้ข้อมูลวิธีการรับบัตรเอทีเอม็ที่ถูกเครื่องเอทีเอ็มยึด
ไปได ้
   บทเรียนที่ 4 International Remittance  อธิบายวิธีการกรอกแบบฟอร์ม
การโอนเงินต่างประเทศได้  เสนอวิธีการอื่นๆ ที่ลูกค้าสามารถโอนเงินไปต่างประเทศได้ 
   บทเรียนที่ 5 Other Products and Services เปิดและปิดการขายได้  
อธิบายข้ันตอนการซื้อกองทุนต่าง ๆ ได้  น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมส าหรับลูกค้าได้ ชักชวนลูกค้า
สมัครใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคารได้ 
 
 
ตอนท่ี 5  ความพึงพอใจต่อ “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน” 
   จากการพัฒนา“ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน” ของคณะผู้วิจัย   ซึ่งออกแบบให้มีความแตกต่างกันเพื่อให้
เหมาะสมตามสาขาอาชีพของกลุ่มตัวอย่างแล้วนั้น ได้มีการสอบถามความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างมตี่อ
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ ชุดต่าง ๆ ดังกล่าว  พบว่า 
 
 1. ต ารวจจราจร 
  จากการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของต ารวจจราจร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ      
พึงพอใจต่อการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟัง และการพูดของต ารวจจราจร
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พึงพอใจต่อชุดสื่อดังกล่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
4.50 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และเมื่อ พิจารณาเป็นรายชนิดของชุดสื่อ พบว่า ผู้ใช้มี             
ความพึงพอใจต่อชุดสื่อหนังสือเล่มเล็ก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งมากกว่า ชุดสื่อเทคโนโลยีในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป (CAI)  
ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.48 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 
 2. ทหาร 
  จากการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีนวัตกรรมชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตัวเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภา ษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของทหาร พบว่า            
ความพึงพอใจของทหารในภาพรวมต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับมาก  โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.40 คะแนน
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
  โดยมีความพึงพอใจต่อหนังสือเล่มเล็ก (Booklet) อยู่ในระดับมากที่ สุด โดยได้
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.44 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ในขณะที่มีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป อยู่ในระดับที่น้อยกว่า คือ โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.33 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน แต่ก็ยังถือว่าได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับมากเช่นกัน 
  นอกจากนี้  กลุ่มตัวอย่างยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองฯ เช่น ค าศัพท์ยศทหารบกไทยมีไม่ครบ ความคงทนของหน้าปกน้อยไป การออกเสียงยัง       
ไม่ค่อยชัด มีปัญหาตรงที่อุปกรณ์ชุดเครื่องมือสื่อสารและด้านงบประมาณในการด าเนินการให้
ครบถ้วน และต่อเนื่อง เพราะในปัจจุบันค่าใช้จ่ายมีจ านวนมาก ประชาชน ที่มีรายได้น้อยและ มีความ
สนใจแต่ขาดทุนทรัพย์ ภาษาที่ใช้ยังฟังยากอยู่ท าให้ฟังไม่ทันในบางค า ตัวหนังสือควรใหญ่ข้ึน ควร
เพิ่มบทสนทนาในหลาย ๆ โอกาสที่จะพบเจอในชีวิตประจ าวัน  ควรเพิ่มประโยคสนทนามากขึ้น  ใน
หลายโอกาส  หลายสถานการณ์มากขึ้น ควรใส่รูปภาพประกอบในค าสั่งที่เป็นค าสั่งให้ปฏิบัติด้วยเพื่อ
ง่ายต่อการน าไปเผยแพร่ต่อไป เพิ่มประโยคในสถานการณ์ที่ชาวต่างชาติขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
 
 3. ผู้ขายอาหารตามสั่ง 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความ พึงพอใจต่อการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับผู้ขายอาหารตามสั่ง  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อคู่มือภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.60 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน   
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  ส าหรับสื่อเสียงประกอบคู่มือนั้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสื่อเสียงในระดับมาก  
โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ  4.42 คะแนนจากคะแนนเต็ม  5 คะแนน และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยด้านที่ได้รับ
คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านเนื้อหาที่ประกอบด้วยค าศัพท์ที่เข้าใจง่าย เหมาะสมกับอาชีพ และ
เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ  
 
 4. คนขับรถสองแถว 
  จากการศึกษาความ พึงพอใจของผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถวที่มีต่อชุดสื่อ       
การเรียนรู้ด้วยตนเองจ าแนกตามความพึงพอใจใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านสื่อ
เทคโนโลยีประกอบ ด้านการออกแบบ และด้านการใช้ประโยชน์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ                   
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 คะแนนจากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน ซึ่งด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านสื่อเทคโนโลยีประกอบ 
ด้านภาษา ด้านการออกแบบ และด้านเนื้อหา ตามล าดับ  
 

5. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
  จากการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และสอบถามความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่ อการเรียนรู้ด้วยตัวเองดังกล่าว พบว่า ผู้ประกอบการ                     
กลุ่มล้อเลื่อนและท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ โดยรวม              
อยู่ในระดับมาก โดยได้คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.17 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน ซึ่งประกอบไปด้วยความพึงพอใจต่อเป็นประเด็นด้านเนื้อห า ด้านการใช้ภาษา                         
ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา ด้านสื่อเสียง ด้านการออกแบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 
 6. ผู้ขายของท่ีระลึก 
  จากการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจสินค้าและของที่
ระลึก ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียน รู้ฯ อยู่ในระดับ มาก 
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ประกอบธุรกิจสินค้าและของที่ระลึกในจังหวัดเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่เห็นว่า ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความเหมาะสมและความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ  
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 7. พนักงานธนาคาร 
  จากการสอบถามความพึงพอใจของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม่ทีมีต่อชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หลังจากที่ได้
ทดลองใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ฯ  พบว่า  พนักงานธนาคารมีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยพึงพอใจต่อด้าน ต่าง 
ๆ ตามล าดับ คือ ด้านลักษณะรูปเล่ม ด้านการใช้ข้อความตัวอักษร ด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง 
ด้านเสียงบรรยาย ด้านการจัดภาพประกอบ  
  ซึ่งถือได้ว่า ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับพนักงานธนาคารที่พัฒนาข้ึนครั้งนี้มีความเหมาะสมและสามารถ
ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งานได้ 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ  ที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้ง 7 
ชุดย่อย ภายใต้ “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
ประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ” นั้น  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองเป็นอย่างมาก  โดยได้คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดจาก ทุกชุดสื่อการเรียนรู้
ย่อยเท่ากับ 4.51  คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน   
 ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจต่อ “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน” ในแต่ละชุดแสดงไว้ตามตาราง
ที่ 4.5 ต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อ “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน” จ าแนกตามราย
ชุดสื่อการเรียนรู้ 

ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ ส าหรับ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. 
ต ารวจจราจร 4.50  .58 
ทหาร 4.40 .67 
ผู้ขายอาหารตามสั่ง 4.52 .61 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 4.17 .16 
คนขับรถสองแถว 4.54 .71 
ผู้ขายของที่ระลึก 4.74 .41 
พนักงานธนาคาร 4.69 .08 

รวม 4.51 .189 
  

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมว่า  “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง                 
เพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ” นั้น                    
มีประโยชน์ในด้านต่าง ๆ อาทิ แก้ปัญหาเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ สร้างความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างความน่าเช่ือถือให้กับ ตนเองพัฒนา
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้จริง และมีความ เหมาะสมกับความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่างอย่างแท้จริง 



 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 แผนงานวิจัยชุด "การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ              
เพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน"  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และความคาดหวังด้านทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากรภาครัฐและเอกชน และ         
ผู้ประกอบอาชีพอิสระในภาคเหนือตอนบน  2) พัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับ                
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับบุคลากรภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ 3) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภาครัฐและเอกชนต่อชุดสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนส าหรับ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับกลุ่มบุคคลดังกล่าว 
 โดยมีโครงการวิจัยย่อยร่วมด าเนินการทั้งหมด 7 โครงการ คือ 1) การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของต ารวจจราจรใน
ภาคเหนือตอนบน 2) การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากรทางการทหารในภาคเหนือตอนบน  3) การพัฒนาชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขาย
อาหารตามสั่งในแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน 4) การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบอาชี พขับรถสองแถวใน
จังหวัดเชียงใหม่ 5) การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  6) การพัฒนาชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายของ      
ที่ระลึกในภาคเหนือตอนบน 7) การพัฒนาสื่อมัลติมิเดียเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของพนักงานธนาคาร  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิ จัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้รูปแบบ
การ วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) จากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ แล้วน าไปสร้างชุดสื่อ
การเรียนรู้ หลังจากนั้นได้ท าการทดลองใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคคล
วัยท างานในองค์กรภาค รัฐและเอกชนและผู้ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 7 อาชีพ ในเขตพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และอาสาสมัคร
ในบางโครงการตามบริบทของกลุ่มเป้าหมาย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) รวมถึงการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสังเกตการณ์ (Observation) จากนั้นได้น าไปประกอบ
กับข้อมูลทุติภูมิที่ได้จากเอกสารซึ่งเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวบรวมจากเอกสาร
วิชาการต่าง ๆ  โดยน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ การ พรรณนา  (Descriptive) ตามข้อมูลของ
โครงการวิจัยย่อยที่น ามาสังเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
บุคลากรภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบอาชีพอิสระในภาคเหนือตอนบน 

        จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยจากโครงการย่อยภายใต้แผน งานวิจัยน้ี พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้งทางด้านทักษะการฟังและพูด โดย
ปัญหาในทักษะด้านการฟัง เกิดจากความไม่เคยชินกับส าเนียงที่หลากหลายของชาวต่างชาติ การมี
ข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ และขาดความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ ต่าง ๆ  ซึ่ง 
ท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมถึงการฟังไม่ทันท าให้จับใจความไม่ทัน  ส่วนปัญหาใน
ทักษะด้านการพูด เกิดจาก การมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ ขาดความรู้ในด้านโครงส ร้างภาษาอังกฤษ   
ที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ท าให้ไม่สามารถสื่อสารได้ตามที่ต้องการ ไม่สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษ
ได้ถูกต้อง และขาดความมั่นใจในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 

  ในด้านความต้องการความรู้ด้านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่จังหวัด
ภาคเหนือตอนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละสาขาอาชีพมีความต้องการใช้
ภาษาอังกฤษในลักษณะที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ก็เพื่อให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์ต่อก ารประกอบ
อาชีพของตนเองมากที่สุด ประกอบกับการที่แต่ละกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากพื้นฐานการศึกษาและความถ่ีใน
การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันที่ต่างกัน จึงท าให้ในการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองที่
คณะผู้วิจัยต้องการจัดท าข้ึนน้ัน ต้องมีความแตกต่างกันไปตามสาขาอาชีพอย่างชัดเจน  ในด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการพัฒนาเฉพาะทักษะการฟังและการพูดเท่านั้น เนื่องจาก
จ าเป็นในการประกอบอาชีพของตนมากที่สุด 

 
5.1.2  การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ       

การสื่อสารส าหรับประชาชนในภาคเหนือตอนบน 
         จากข้อมูลพื้นฐานข้างต้นท าให้ การออกแบบสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้อง
ค านึงถึงความสอดคล้องกับสภาพวิถีชีวิตที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือ ชุดสื่อการเรียนต้องมี
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เป็นลักษณะที่ใช้ง่าย สามารถใช้ในเวลาว่างได้ มีความน่าสนใจ สะดวกต่อการใช้งานและมีระดับความ
ยากง่ายที่เหมาะสมกับความรู้เดิมเพราะกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสายอาชีพมีพื้นฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน ภาษาที่ใช้ควรเป็นบทสนทนาภาษาอังกฤษ อาจมีบทอ่านที่เป็นภาษาไทย
และมีค าแปลเป็นภาษาไทย  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับระดับความสามารถเดิมของผู้เรียน  รวมถึงต้อง สามารถ
น าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ทันที เพื่อท าให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
และบทเรียนควรเน้นฝึกทักษะการสื่อสารโดยเฉพาะการฟัง ให้มีส าเนียงการพูดที่หลากหลาย และมี
จ านวนของกิจกรรมเพียงพอกับการฝึกฝน 
 
 5.1.3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนในภาคเหนือตอนบน 
         ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เป็นอย่างมาก โดยได้คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้งหมดส าหรับชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนเท่ากับ 4.51 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์มาก ที่สุด ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างยังมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมว่า “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชน
ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ” นั้น มีประโยชน์ในด้าน ต่าง ๆ  อาทิ สามารถแก้ปัญหาเรื่องการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้จริง สร้างความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างกับชาวต่างชาติท าให้
การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง สามารถพัฒนาทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันและสายงานได้จริง และมีความเหมาะสม ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างอย่างแท้จริง 
 

5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า การฟังและการพูดเป็นทักษะการสื่อสารที่ส าคัญที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ปราณี กุลละวณิชย์ และสุวณี สุรเสียงสังข์ (2547) ปัญหาทักษะด้านการฟังและการ
พูดของกลุ่มตัวอย่างที่เกิดข้ึนน้ัน ไม่ว่าจะเกิดมาจากสาเหตุความไม่เคยชินกับส า เนียงที่หลากหลาย
ของชาวต่างชาติ การมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ และขาดความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมถึงการฟังไม่ทันท าให้จับใจความ
ไม่ทัน ไม่สามารถสื่อสารได้ตามที่ต้องการ ไม่สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง และขาดความ
มั่นใจในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษนั้น ล้วนแต่เป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
น าทักษะดังกล่าวมาใช้ประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม ซึ่งต้องแก้ไขที่บริบทการเรียน ในกรณีนี้เป็น
บริบทการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ วิธีการพัฒนาทักษะ การฟังและการพูดของผู้ใหญ่จึงต้องสอดคล้องกับ
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ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่เรียกว่า “Andragogy” ซึ่งให้ความส าคัญกับลักษณะผู้เรียนผู้ใหญ่ที่เป็น
ผู้มีมโนทัศน์ ประสบการณ์ ความพร้อมที่จะเรียน และต้องการเรียนเพื่อน าสิ่งที่เรียนไปใช้แก้ปัญหาได้
ทันที (Knowles, 1980) ดังนั้น วิธีการเรียนของกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ีจึงเป็นวิธีการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  โดยใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง บนพื้นฐานที่ว่า ผู้เรียนมีความแตกต่างกัน แต่ทุกคนมี
ศักยภาพที่จะเรียนรู้หากสิ่งที่จะเรียนรู้นั้นจ าเป็น  (Knowles, 1980) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ 7 อาชีพ 
 ซึ่งจากหลักการดังกล่าวนี้เอง ท าให้คณะผู้วิจัย ได้ด าเนินการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบ นครั้งนี้  
โดยค านึงถึง ประเด็นความต้องการความรู้ และทักษะ ด้านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างและระดับ
ทักษะภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอาชีพ  ซึ่งได้ข้อมูลจากการศึกษา ข้อมูลพื้นฐาน พบ ว่า
กลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารส าหรับใช้ในการ
ประกอบอาชีพของตนอย่างเร่งด่วนก่อน และต้องการสื่อเหมาะสมกับ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มอาชีพซึ่งมี
พื้นฐานภาษาอังกฤษและบริบทการท างานที่แตกต่างกัน คณะผู้วิจัยจึงพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ ที่มี
รูปแบบของสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและให้ผู้เรียนสามารถใช้ ในการฝึกฝน ด้วยตนเอง มาก
ที่สุดเท่าที่ต้องการ  เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางด้านภาษาอย่างครบถ้วน  ดังที่  สุมิตรา อังวัฒนกุล 
(2539) ได้กล่าวไว้ว่า การที่ผู้เรียนจะมีความสามารถในการเรียนภ าษาน้ันต้องมีสมรรถภาพ  4 
ประการดังนี้ 1) สมรรถภาพทางภาษา (Grammatical Competence) ซึ่งเป็นความสามารถในการ
ใช้เนื้อหาภาษา ได้แก่ การเปล่งเสียง การสร้างค า การใช้ค าศัพท์และโครงสร้างประโยค 2) สมรรถภาพทาง
ภาษาศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรม (Socio-linguistic and Socio-cultural Competence) ซึ่งเป็น
ความสามารถในการรู้จักใช้ภาษาตามวัฒนธรรม สังคม  รู้จักปรับภาษาให้เหม าะสมกับบุคคลและ
กฎเกณฑ์ทางสังคม ตามบทบาทและสถานการณ์การสื่อสาร 3) สมรรถภาพทางการเรียบเรียงถ้อยค า 
(Discourse Competence) ซึ่งเป็นความสามารถในการเรียบเรียงล าดับความคิด เช่ือมโยงข้อความ
เป็นความหลัก ความรอง รายละเอียดตามบริบททั้งข้อความที่สื่อสารด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อังษร 
4) สมรรถภาพทางยุทธศาสตร์การสื่อสาร (Strategic Competence) ซึ่งเป็นความสามารถในการใช้
วิธีการทดแทนต่าง ๆ เพื่อด าเนินการสื่อสารให้ต่อเนื่อง เช่น การอธิบายค าด้วยท่าทางหรือใช้ประโยค
เทียบเคียง 
 ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้ง 7 
ชุดย่อย  ภายใต้ “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่ อสารของ
ประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ” ที่อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก นั้น ก็เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง
ได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ จากการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่างอย่างแท้จริง ดังที่ เบคเคอร์และครอมตัน (Baker & Crompton, 2000) ได้มีความเห็น
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เกี่ยวกับพฤติกรรมความพึงพอใจของมนุษย์ว่า เมื่อมนุษย์สามารถขจัดความ  ตึงเครียด ความกระวน
กระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาคภายในร่างกายของมนุษย์หรืออารมณ์ที่ไม่ พึงประสงค์ได้ ก็จะท าให้
มนุษย์รู้สึกมีความสุขหรือพึงพอใจได้ ดังนั้น เมื่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน
นั้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และช่วยขจัดปัญหาด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนได้ อย่างแท้จริง   จึงท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียนรู้นี้น่ันเอง  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดข อง โอลิเวอร์และดีซาร์โบ  (Oliver & DeSarbo, 1988) ที่ได้แยกระดับของ
ความพึงพอใจไว้ 3 ระดับ คือ 1) ด้านบวกจะเกิดข้ึนเมื่อระดับผลประโยชน์ที่ได้รับมีระดับสูงกว่าความ
คาดหวังที่ตั้งไว้ 2) ส่วนระดับกลางเกิดข้ึนเมื่อระดับผลประโยชน์ที่ได้รับเท่ากับความคาดหวัง และ 3) 
ด้านลบจะเกิดข้ึนเมื่อระดับผลประโยชน์ที่ได้รับมีระดับต่ ากว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้ นั่นหมายความว่า  
การที่ “ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนใน
พื้นที่ภาคเหนือตอนบน” ได้รับคะแนนความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท ดลองใช้อยู่ในระดับสูง
และเป็นด้านบวกนั้น ก็เป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างรู้สึกได้ว่าตนเองได้รับผลประโยชน์จากการเรียนรู้
ด้วยชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองที่คณะผู้วิจัยพัฒนาข้ึนในระดับสูงกว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้ ซึ่งอาจมี
บรรทัดฐานมาจากประสบการณ์การเรียนภาษาอังกฤษที่ผ่านมานั่นเอง   
 

5.3  ข้อจ ากัด 
 5.3.1 ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยที่ไม่เพียงพอที่จะท า
การหาประสิทธิภาพของชุดสื่อการเรียนรู้ ท าให้ต้องตัดข้ันตอนดังกล่าวออกไปก่อนซึ่งอาจท าให้การ
ด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  และยังไม่สามารถยืนยันอย่างหนัก
แน่นได้ว่าชุดสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในการท าให้ความสามารถทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ นั้นเพิ่มพูนข้ึนหรือไม่  
 5.3.2 ชุดสื่อการเรียนรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียงสื่อแม่แบบ (Prototype) ที่ยังต้องมี
ปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนและทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่ข้ึนและครอบคลุมพื้นที่ ต่าง ๆ  มากขึ้น เพื่อ
ก าจัดข้อบกพร่องและเพิ่มเติมเนื้อหาที่จ าเป็น รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบของสื่อให้มีความเหมาะสมกับ
ยุคดิจิตอลหรือตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มประชากรเป้าหมายมากข้ึน  ก่อนที่
จะเผยแพร่ในวงกว้างต่อไป 
 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ภาษาอังกฤษเป็น เครื่องมือที่ จ าเป็น
ส าหรับการสื่อสาร ดังนั้น รัฐควรมีนโยบายอย่างชัดเจนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ        
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การสื่อสารของประชาชนทุกสาขาอาชีพอย่างเข้มข้น ทั้งการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางของการพัฒนาตนเอง
ที่ตอบโจทย์ข้อจ ากัดด้านเวลาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ มีความยืดหยุ่นสูงใช้ได้ทุกเวลาที่ต้องการ และ
เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ยั่งยืนตามปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเหมาะสมส าหรับผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่ 
 

5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
  5.4.2.1 ในการน า ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนไปใช้นั้น อาจต้องมีการปรับหรือประยุกต์รูปแบบ
ให้เหมาะสมกับระดับความสามารถและความต้องการของผู้เรียน โดยข้ันตอน ต่าง ๆ  สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ให้มีความยืดหยุ่นกับเนื้อหาและระยะเวลา 
  5.4.2.2 ผู้ที่จะน าสื่อไปเผยแพร่หรือผู้สอนต้องศึกษาวิธีการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ให้เกิด
ความเข้าใจเพื่อจะได้น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน 
 
 5.4.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
  5.4.3.1 ควรมีการท าวิจัยต่อยอดเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารที่พัฒนาข้ึนจากการวิจัยครั้งนี้ เพื่อการปรับปรุงและยืนยันว่าชุดสื่อการเรียนรู้ดังกล่าวมี
ประสิทธิภาพ สามารถท าให้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มพูนข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 
  5.4.3.2 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารที่เน้นบูรณาการทั้ง 4 ทักษะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารของผู้ใช้สื่อมากยิ่งขึ้น 
  5.4.3.3 ควรมีการศึกษาติดตามผลการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งจน
สามารถน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะก ารสื่อสารภาษาอังกฤษของประชาชนเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมต่อไป 
  5.4.3.4 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนกับ      
สื่อการเรียนรู้แบบ อื่น ๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ        
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ชาวต่างชาต ิ
 

 

 

 

 

ข้อ ค าถาม 
1. What information do you require from the traffic police? 

คุณตอ้งการขอ้มลูอะไรบา้งจากต ารวจจราจร  
2. What topics do you often ask the traffic police? 

คุณมกัถามต ารวจจราจรเร่ืองใด 
3. What are the problems in term of language   

 communication with the traffic police?  
อะไรคือปัญหาในดา้นการส่ือสารดา้นภาษากบัต ารวจจราจร 

4. What are the problems in term of culture with the  
traffic police? 
อะไรคือปัญหาในดา้นการส่ือสารทางวฒันธรรมกบั ต ารวจจราจร 

5. What is the most problematic one with the traffic  
police? 
ปัญหาใหญ่ท่ีสุดในการส่ือสารกบัต ารวจจราจรคืออะไร 

6. Have you ever been fined by traffic police? 
คุณเคยถกูต ารวจจราจรปรับหรือไม่ 

7. What  is your fined charge ?                                         
 คุณถกูต ารวจปรับดว้ยขอ้หาอะไร 
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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ชุดส่ือ 
โครงการวจิยั การพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเพือ่เพิม่พูนทักษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษ

เพือ่การส่ือสารของต ารวจจราจรในภาคเหนือตอนบน 
แผนงานวจิยั 

การพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเพือ่เพิม่พูนทักษะภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของประชาชนใน
พืน้ที่ใน ภาคเหนือตอนบน 

 
ค าช้ีแจง  ขอความอนุเคราะห์ท่านพิจารณาความพึงพอใจต่อชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองฯ โดยใส่
เคร่ืองหมาย √ ในช่องผลการพิจารณาตามเกณฑต่์อไปน้ี  

5 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้ค าถามนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้ค าถามนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้ค าถามนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้ค าถามนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้ค าถามนั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ก ชุดส่ือหนังสือเล่มเลก็ (Pocket Book)      
1 ด้านรูปเล่ม      
 1. ขนาดของเล่มเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
 2. ออกแบบสวยงามดึงดูดความสนใจ      
 3.  ขนาดความหนาจ านวนหนา้เหมาะสม      
 4. ใชก้ระดาษท่ีมีคุณภาพคงทน ถาวร      

 5.  ปกและการเขา้เล่มแข็งแรง      
 6. ภาพประกอบปกสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง      
 7. ส่วนประกอบของหนงัสือครบถว้น      
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ที่ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2 ด้านการจดัภาพ      
 8. ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม      
 9. ขนาดของภาพ ตวัละครเหมาะสม      
 10. ภาพสอดคลอ้งเหมาะสมกบัเน้ือเร่ือง      
 11. ภาพแต่ละตอนต่อเน่ืองสมัพนัธก์นั      
 12. การจดัภาพเป็นระเบียบเรียบร้อย      
 13. ภาพประกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาดีข้ึน      
 14. การจดัวางภาพประกอบและขอ้ความเหมาะสม      
 15. ภาพประกอบสมจริงและเหมือนสถานการณ์จริง      
3 ด้านการด าเนินเร่ือง      
 16. การด าเนินเร่ืองมีความเหมาะสม      
 17. การด าเนินเร่ืองชวนใหติ้ดตาม      
 18. การด าเนินเร่ืองมีการสอดแทรกวฒันธรรม      
 19. การด าเนินเร่ืองมีความต่อเน่ือง      
 20. การด าเนินเร่ืองเป็นจริงในชีวิตประจ าวนั      
4 ด้านเนือ้หา      
 21. เน้ือหาเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
 22. เน้ือหามีความสมจริง      
 23. สาระของเร่ืองมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน      
 24. ภาษาและวฒันธรรมมีประโยชน ์      
5 ด้านภาษา      
 25. ขนาดตวัอกัษรเหมาะสม      

 26. ช่ือเร่ืองมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง      
 27. ส านวนภาษาสุภาพเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
 28. ตวัอกัษรมีความชดัเจน  อ่านง่าย      
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ที่ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 29. ความยาวของเน้ือเร่ืองเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
 30. ภาษาท่ีใชม้ีความเขา้ใจง่ายเหมาะกบัผูเ้รียน      
ข ชุดส่ือเทคโนโลยใีนรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป (CAI)      
6. ดา้นการใชง้าน      
 31. ความสะดวกและความคล่องตวัในการใชง้าน      
 32.ความชดัเจนของการแนะน าการใชง้าน      
 33. รูปแบบการใชง้านท่ีสามารถขา้มไปส่วนต่างๆ ของหวัขอ้

รายวิชาไดส้ะดวก 
     

 34. ความสะดวกในการเลือกหวัขอ้เรียนไดต้ามความสนใจ      
 35. ความสะดวกในการฟังเสียงบรรยาย      
7 ดา้นการน าเสนอ      
 36. รูปแบบตวัอกัษรชดัเจน      
 37. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      
 38. ความเหมาะสมของภาพประกอบ      
 39. ความเหมาะสมของเสียงอ่าน      
 40. ความเหมาะสมเของการน าเสนอเน้ือหา      
8 ดา้นเน้ือหา      
 41. เน้ือหาครอบคลุมความตอ้งการของผูเ้รียน      
 42. ความถกูตอ้งของเน้ือหา      
 43. ความต่อเน่ืองของเน้ือหา      
 44. การเรียงล  าดบัความยากง่ายของเน้ือหา      
 45.  แบบฝึกหดัท าใหม้ัน่ใจในการน าความรู้ไปใช ้      
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ความคดิเห็นทั่วไปเกีย่วกบัชุดส่ือ 
ท่านคิดว่าชุดส่ือน้ีเป็นประโยชน์ต่อท่านอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมอืในการตอบแบบประเมนิ 
นักวจิยัในโครงการ 

อาจารย์กลัยา  พรหมวชัรานนท์ 
อาจารย์พรรษกร  ชาตรีภิญโญ 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของทหารที่มต่ีอชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเพือ่เพิม่พูนทักษะการฟังและ
การพูดภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

โครงการวจิยัเร่ือง “การพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพือ่เพิม่พูนทักษะการฟังและการ
พูดภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของทหารในภาคเหนือตอนบน” 

 
วตัถุประสงค์  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรวบรวมความคิดเห็นของทหารท่ีมีต่อชุดส่ือการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของทหารใน
ภาคเหนือตอนบน ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปรับปรุงและพฒันา
ชุดส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ และมีคุณภาพ  

ในการน้ีผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถาม ได้ พิจารณาและท าการตอบ
แบบสอบถาม ตามความคิดเห็น และส่ิงท่ีท่านไดก้ระท าตามสภาพความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในคร้ังน้ี   เป็นขอ้มลูทางวิชาการเท่านั้น และจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่าน 
  
ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม 
.................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 1   ความพงึพอใจที่มต่ีอชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบประเมนิแบบ 5 ระดับ ขอความอนุเคราะห์ท่านท าเคร่ืองหมาย     
ในช่องผลความคดิเห็น โดย 
  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอ้ย 

1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 หนังสือเล่มเลก็ (Booklet)      

1.  ด้านเนือ้หา      
 1.1 เน้ือหาของบทเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      

 1.2 เน้ือหามีความสมจริงในชีวิตประจ าวนัของท่าน      
 1.3 การจดัล  าดบัเน้ือหาบทเรียนมีความเหมาะสม      
 1.4 การด าเนินเน้ือเร่ืองน่าสนใจ      

 1.5 โครงสร้างเน้ือหาครอบคลุมและเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้
ใหม่ 

     

 1.6 มีกิจกรรมการฝึกปฏิบติัหรือแบบฝึกหดัท่ีเหมาะสม      
2. ด้านภาษา      
 2.1 ภาษาทีใชช้ดัเจนเขา้ใจง่าย      
 2.2 ภาษาท่ีใชม้ีความถกูตอ้ง      
 2.3 ภาษาองักฤษมีความถกูตอ้งเหมาะสมกบัปัจจุบนั      
3. ด้านการออกแบบ      
 3.1 ปกสอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง      
 3.2 ขนาดของเล่มและจ านวนหนา้มีความเหมาะสม      
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ท่ี รายการประเมนิ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 3.3 รูปภาพประกอบมีความเหมาะสม      
 3.4 แบบและขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม ชดัเจน      

 โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป      
1.  ด้านเนือ้หา      
 1.1 โครงสร้างเน้ือหามีความชดัเจนสมัพนัธต่์อเน่ือง      
 1.2 เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัส่ือส่ิงพิมพ ์      

2.  การออกแบบระบบการเรียน      
 2.1 การออกแบบเป็นระบบน าเสนอตามล าดบัขั้นตอน      

 2.2 มีปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม      

 
2.3 ใหโ้อกาสผูเ้รียนควบคุมล าดบัการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง
เหมาะสม 

     

 2.4 มีการป้อนกลบัเพื่อการเสริมแรงอยา่งเหมาะสม       

 2.5 ขั้นตอนการใชง่้ายไม่ซบัซอ้น      
3.  การออกแบบหน้าจอ      

 3.1 มีความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบ      
 3.2 การจดัวางองคป์ระกอบไดส้ดัส่วน สวยงาม ง่ายต่อการใช ้      
 3.3 รูปแบบตวัอกัษรมีขนาด สี ชดัเจน อ่านง่ายและเหมาะสม      

 
3.4 ปุ่ม สญัลกัษณ์ ขอ้ความ และรูปภาพชดัเจน เหมาะสมถกูตอ้ง 
ส่ือสารกบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4.  คุณภาพเสียง      
 4.1 เสียงน าเสนอบทเรียนและแบบฝึกมีความชดัเจน      

 4.2 การออกเสียงฟังง่ายสามารถออกเสียงตามได ้      
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ท่ี รายการประเมนิ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
  การใช้ประโยชน์ชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง (หนังสือ และโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป) 
     

1. ชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีประโยชน์ต่อสายงานอาชีพของท่าน      
2. ชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีประโยชน์ในการน าภาษาไปใชใ้น

ชีวิตประจ าวนั 
     

3. ชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองช่วยใหท้กัษะการฟังและการพดู
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของท่านพฒันาข้ึน 

     

4. ชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีความสะดวกต่อการใชทุ้กโอกาส      
5. ท่านสามารถน าชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองไปเผยแพร่ต่อไป      

 
ส่วนที่ 2  ความคดิเห็นทั่วไปเกีย่วกบัชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนข้อเสนอแนะเพิม่เตมิที่มต่ีอชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ขายอาหารตามสั่ง 

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายอาหารตามสั่งในจังหวัดเชียงใหม ่

ค าชี้แจง  

 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ

เพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายอาหารตามสั่งในจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อการสื่อสารด้วยตนเองส าหรั บผู้ขายอาหารตามสั่งใน

จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการฟังและทักษะการพูดภาษาอังกฤษ   แบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้  

   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

 ส่วนท่ี 2 การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่ง   

 ส่วนท่ี 3 ปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่ง  

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่ง  

 ส่วนท่ี 5 ความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่ง 

 ส่วนท่ี 6 หัวข้อภาษาอังกฤษที่ต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ส่วนท่ี 7 ความต้องการรู้กลุ่มค าศัพท์ภาษาอังกฤษในการขายอาหารตามสั่ง 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย      ลงใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงตามความเป็นจริง

 เกี่ยวกับตัวท่านมากท่ีสุดเพียง    ค าตอบเดียว และเติมข้อมูลลงในช่องค าตอบ

 ส าหรับตัวเลือกบางข้อ 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม : ……………………………………..…………………………………… 

ชื่อร้านค้า : ………………………………………..…………………….…………………..………… 

1. เพศ   (   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. อายุ 

 (   ) ไม่เกิน 20  ปี     (   )  21-25  ปี      (   )  26-30  ปี       

(   )  31-35  ปี      (   )  36-40  ปี  (   )  41-45  ปี           

(   )  46-50  ปี      (   )  51-55  ปี      

 (   )  56-60  ปี    (   )  มากกว่า  60  ปี  

3. จ านวนปีที่ท่านประกอบอาชีพเป็นผู้ขายอาหารตามสั่งในจังหวัดเชียงใหม ่

 (   )น้อยกว่า  1  ปี      (   )1-5  ปี     (   )6-10  ปี     (   )11-15  ปี     (   )มากกว่า 15 ปี 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 (   ) ประถมศึกษาตอนต้น  (   ) ประถมศึกษาตอนปลาย 

 (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น  (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 

(   ) ปวช. / ปวส.  (   ) ปริญญาตรี สาขา ...........……......................... 

(   ) สูงกว่าปริญญาตรี สาขา ........................................................................................ 

(   ) อื่นๆ .....................................................................….............................................. 
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ส่วนท่ี 2  การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่งในจังหวัดเชียงใหม ่

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย      ลงใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงตามความเป็นจริง

เกี่ยวกับตัวท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว และเติมข้อมูลลงในช่องค าตอบส าหรับ

ตัวเลือกบางข้อ 

1. จ านวนลูกค้าชาวต่างชาติที่ท่านให้บริการ ต่อวัน       

(    ) น้อยกว่า 10 ราย  (    ) 11-20 ราย      (    ) 

21-30 ราย  (    ) มากกว่า 30 ราย    

2. กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติของท่านจัดอยู่ในกลุ่มใด ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

(   ) ชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร (native speakers of English) 
เช่น ชาวอเมริกัน อังกฤษ หรือ ออสเตรเลีย เป็นต้น  
(   )  ชาวต่างชาติที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร (non-native speakers 
of English) เช่น ชาวเอเชีย ชาวตะวันออกกลาง ฯลฯ (โปรดระบ.ุ......... ) 

3. ปัจจุบันท่านก าลังเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมหรือไม่  

 (   )  เรียน (โปรดระบุหลักสูตรหรือวิธีการ)................……........................................ 

 (   )  ไม่เรียน 

4. ท่านเคยเรียนภาษาองักฤษหรือค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งใดบ้าง 

(   )  สอบถามผู้รู้หรือผู้ที่มีความเช่ียวชาญ 
(   )  ศึกษาด้วยตนเองผ่านต าราหรือคู่มือ 
(   )  ศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี เว็ปไซต์ แอปพลิเคชัน  

5. ในการเรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเองแต่ละครั้ง ท่านใช้เวลาในการเรียนภาษาอังกฤษนานเท่าใด 

(   )  45 นาที    (   )  1.30 ช่ัวโมง   
 (   )  1 ช่ัวโมง    (   )  2 ช่ัวโมง 

6. ท่านคิดว่าทักษะการฟังภาษาอังกฤษของท่านอยู่ในระดับใด 

  (   )  ดีมาก   (   )   ดี    (   )   ปานกลาง        
(   )  พอใช้   (   )  ควรปรับปรุง 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fintl%2Fth%2Fchrome%2Fwebstore%2Fapps.html&ei=eBRSVJzcNMbt8gWGw4LADw&usg=AFQjCNHusrigrPR7RDaybEgRP0F4fR5WoA&sig2=8f336MiFMgGnY4iH0Pw7Gw
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7. ท่านคิดว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษของท่านอยู่ในระดับใด 

(   )  ดีมาก   (   )   ดี    (   )   ปานกลาง        
(   )  พอใช้   (   )  ควรปรับปรุง 

8. ท่านคิดว่าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟัง) ของท่านเพียงพอส าหรับการ

ประกอบอาชีพหรือไม่  

 (   )  เพียงพอ    

 (   )  ไม่เพียงพอ เพราะ..........................................….........................................…........ 

9. ท่านต้องการเรียนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนเองหรือไม ่

 (   )  ต้องการ   (   ) ไม่ต้องการ 

 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่งในจังหวัดเชียงใหม ่

ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย     และเติมข้อมูลลงในช่องค าตอบทีส่อดคล้องกับทักษะ

การฟังภาษาอังกฤษของท่าน 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยท่ีสุด 

ปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่ง 5 4 3 2 1 

1. ข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ เช่น รู้ศัพท์น้อย หรือไม่เข้าใจค าศัพท์ ที่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ 
     

2. ส าเนียงของผู้พูดฟังยาก      

3. ผู้พูด พูดเร็ว ท าให้ท่านจับใจความไม่ทัน      

4. ขาดความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษ ที่ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ      

5. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

…………………………………………………………………..……………………………………………………..……… 
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ส่วนท่ี 4 ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่งในจังหวัดเชียงใหม ่

ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย     และเติมข้อมูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกับทักษะ 

 การพูดภาษาอังกฤษของท่าน 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยท่ีสุด 

ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่ง 5 4 3 2 1 

1. ข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ เช่น รู้ศัพท์น้อย หรือไม่รู้ค าศัพท์

เฉพาะที่ใช้ในภาษาอังกฤษท าให้ไม่สามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการ

สื่อสารได ้

     

2. ไม่สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง       

3. ขาดความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษ ท าให้ไม่สามารถ

เรียบเรียงประโยคที่จะพูดได้  
     

4. ไม่ทราบว่าจะตั้งค าถามเป็นภาษาอังกฤษว่าอย่างไร      

5. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่เข้าใจสิ่งท่ีท่านพูด       

6. ปัญหาอื่นๆ (โปรดระบ)ุ 

……………………………………………………………………………………………………………...………..……………… 
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ส่วนท่ี 5 ความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสั่งในจังหวัดเชียงใหม ่

ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย     และเติมข้อมูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกับ  

 ความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของท่าน 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยท่ีสุด 

ความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้ขายอาหารตามสัง่ 5 4 3 2 1 

1. ค าศัพท์ในการกล่าวทักทาย และกล่าวต้อนรับ เพียงใด      

2. ค าศัพท์ในการให้ค าแนะน าและเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารเพียงใด      

3. ค าศัพท์ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายการอาหาร (เมนูอาหาร)เพียงใด      

4. ค าศัพท์ในการรับการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม เพียงใด      

5. ค าศัพท์ในการให้บริการตามค าขอ เพียงใด      

6. ค าศัพท์ในการปฏิเสธอย่างสุภาพ เพียงใด      

7. ค าศัพท์ในการช าระเงินค่าอาหาร เพียงใด      

8. ค าศัพท์ในการขอบคุณ และอ าลา เพียงใด      

9. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………      
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ส่วนท่ี 6 หัวข้อภาษาอังกฤษท่ีต้องการสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

ค าชี้แจง    กรุณาท าเครื่องหมาย     และเติมข้อมูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกับความ 
 ต้องการของท่านเมื่อต้องสื่อสารกับนักท่องเท่ียวต่างชาติ ผู้ประกอบการมีความ 
 ต้องการในการสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหัวข้อต่อไปนี้มากน้อย  
 เพียงใด 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยท่ีสุด 

หัวข้อภาษาอังกฤษท่ีต้องการสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ 5 4 3 2 1 

1. การกล่าวทักทาย และกล่าวต้อนรับ       

2. การให้ค าแนะน าและเสนอแนะเกี่ยวกับอาหาร      

3. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายการอาหาร (เมนูอาหาร)      

4. การรับสั่งอาหารและเครื่องดื่ม      

5. การให้บริการตามค าขอ      

หัวข้อภาษาอังกฤษท่ีต้องการสื่อสารกับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาต ิ

5 4 3 2 1 

6. การปฏิเสธอย่างสุภาพ      

7. การช าระเงินค่าอาหาร      

8. การขอบคุณ และอ าลา      

9. หัวข้ออื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………      

10. ข้อเสนอแนะ……………………………..…………………………………………… 
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ส่วนท่ี 7 ท่านมีความต้องการรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในการขายอาหารตามสั่งดังต่อไปนีม้ากน้อย

เพียงใด 

ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย     และเติมข้อมูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกับ  
 ความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของท่าน 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยท่ีสุด 

ค าศัพท์เกี่ยวกับ 5 4 3 2 1 
1. รายการอาหาร หรือ เมนูอาหาร       
2. วิธีการเตรียม       
3. วัตถุดิบอาหารประเภทเนื้อสัตว์       
4. วัตถุดิบอาหารประเภทผัก       
5. วัตถุดิบอาหารประเภทผลไม้       
6. วัตถุดิบในการปรุงอาหาร       
7. รายการเครื่องดื่ม      
8. ตัวเลขและจ านวนเงิน       
9. ค าศัพท์อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………      
10. ข้อเสนอแนะ……………………………..……………………………………………… 
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 2. แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

Problems and Expectations of Tourists  

in English communicative ability of Thai Food Stall Holders 

 The following questions are designed to find areas where development in English listening 

and speaking skills  of food stall holders can be made. Please be critical. Your help will be 

much appreciated. 

1.  Personal Information 

 1.1 Gender (    ) Male  (    ) Female 

 1.2 Age  (    ) under 25      (    ) 25-35       (    ) 35-45      

  (    ) 44-55       (    ) over 55 

 1.3 Nationality …………………………………………………………………….… 

 1.4 Have you ever visited Chiang Mai before?  (    ) Yes (    ) No 

 1.5 How many times have you visited Chiang Mai?   

  (    ) 1-2 times  (    ) 3-5 times  (    ) Over 6 times 

2. Have you ever bought Thai food at Thai food stall holders?  

 (Cooked to order) 

  (    ) Yes   (    ) No 

3.  What are your expectations for food stall holders in terms of English 

 language? ……………………………………………………..………………… 

4.  Could you give specific example of problems you have experienced  when    

          communicating English with food stall holders?……………..……………… 

5. What language functions do you find problematic in communicating  English  

          with food stall holders?…………..…………………………………………… 

6.  Additional comments and Suggestions………………………………………………… 
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3. แบบประเมินชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายอาหารตามสั่งใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง :  แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ขายอาหารตามสั่งในจังหวัด
เชียงใหม่ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาชุดสือ่ให้มีคุณภาพ
ส าหรับผู้ขายอาหาร 

ตอนท่ี 1  โปรดใส่เครื่องหมาย    ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
  (5 = มากท่ีสุด  4  = มาก     3 = ปานกลาง   2 = น้อย    1 = น้อยท่ีสุด) 
 

ส่วนท่ี 1 หนังสือคู่มือภาษาอังกฤษ 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/ 

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ด้านรูปเล่ม 
 1.1 ขนาดของเล่มเหมาะสมกับผู้เรียน      
 1.2 ขนาดความหนา จ านวนหน้า เหมาะสม      
 1.3 ใช้กระดาษที่มีคุณภาพ คงทน ถาวร      

 1.4 ปกและการเข้าเล่ม แข็งแรง      
 1.5 ส่วนประกอบของหนังสือครบถ้วน      
2 ด้านการจัดภาพและตัวอักษรท่ีใช ้
 2.1 ภาพหน้าปกมีความสวยงาม สื่อความหมาย และมี

ความสัมพันธ์กับเนื้อหา 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/ 

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 2.2 ภาพประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อเรื่อง      
 2.3 ภาพมีขนาด เหมาะสม      
 2.4 ภาพต่อเนื่องสัมพันธ์กัน      
 2.5 การจัดภาพเป็นระเบียบเรียบร้อย      
 2.6 ภาพประกอบช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดีข้ึน      
 2.7 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม      
 2.8 ตัวอักษร อ่านง่าย      
3 ด้านเนื้อหา 
 3.1 เนื้อหามีความสัมพันธ์กับช่ือเรื่อง      
 3.2 เนื้อหาเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ของผู้เรียน      
 3.3 เนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้เรียน      
 3.4 เนื้อหาสามารถเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้เรียน      
 3.5 เนื้อหามีความยาวเหมาะสม      
4 ด้านภาษา 
 4.1 ภาษาอังกฤษมีความยาก-ง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน      
 4.2 ภาษาอังกฤษ อ่านง่าย เข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน      
 4.3 ค าอ่านภาษาไทย อ่านง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน      
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ส่วนท่ี 2 สื่อเสียงประกอบหนังสือคู่มือภาษาอังกฤษ 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/ 

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 สื่อเสียงประกอบหนังสือ 
 1.1 สื่อใช้ง่าย สะดวก      
 1.2 สื่อตรงตามเนื้อหาในหนังสือคู่มือ      

 1.3 สื่อมีเสียงพูดภาษาอังกฤษที่ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ และ
น าไปใช้ได้ในการประกอบอาชีพ 

     

 1.4 สื่อมีเสียงพูดภาษาไทยที่ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ และน าไปใช้
ได้ในการประกอบอาชีพ 

     

 1.5 สื่อเสียงในแต่ละบท มีระยะเวลาเหมาะสม      
 1.6 สื่อเหมาะสมกับการศึกษาด้วยตนเอง      
 

ส่วนท่ี 3 โปสเตอร์ค าศัพท์ 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/ 

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ด้านการออกแบบ 
 1.1 รูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน      
 1.2 รูปภาพสื่อความหมาย ชัดเจน      
 1.3 โปสเตอร์สวยงาม น่าสนใจ      
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/ 

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 1.4 โปสเตอร์มีขนาดเหมาะสม สะดวกต่อการใช้งาน      
 1.5 กระดาษมีความคงทนต่อการใช้งาน      
2 ด้านเนื้อหา 
 2.1 ค าศัพท์เข้าใจง่าย      
 2.2 ค าศัพท์ถูกต้อง เหมาะสมกับการประกอบอาชีพ      
 2.3 ค าศัพท์เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ      

 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
ท่านมีความคิดเห็นต่อชุดสื่อนี้อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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แบบสมัภาษณ์ 

ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  

ค าชี้แจง  

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการวจิัยเรื่องการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

เพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาและสร้างรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่เหมาะสมกับ

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยมุ่งเนน้ทักษะการฟังและทักษะการพูดภาษาอังกฤษกับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้ 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษเ์พื่อ

ให้บริการและขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ 

 ส่วนที่ 3 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

 ส่วนที่ 4 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

 ส่วนที่ 5 หัวขอ้ภาษาอังกฤษที่ต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

 โปรดตอบแบบสอบถามตามที่ทา่นเห็นวา่สอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีทา่นพบจริงในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด โดยผู้วิจัยจะได้น าขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์ไปประมวลผล และ

วเิคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและ

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต่อไป  

ทั้งนี ้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือของท่าน มา ณ โอกาสนี ้ 

                                                                                            ศิริพรรณ สุวรรณาลัย 

         ปทุมรัศมิ์  นาคนิษฐา                                                                                                                           

                      ผู้วิจัย    
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แบบสมัภาษณ์เกี่ยวกับทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ

ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์  

ช่ือผู้ตอบแบบสัมภาษณ์: 

………………………………………………………………………………………………………………… 

กลุ่ม: …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย      ลงในช่องวา่งหน้าขอ้ความที่ตรงตามความเป็นจริง

เกี่ยวกับตัวทา่นมากที่สุดเพยีงค าตอบเดียว 

1. เพศ 

  ชาย   หญิง 

2. อาย ุ

  ไม่เกิน  20  ป ี    21-25  ป ี     26-30  ปี      31-35  ป ี     36-40  ป ี

  41-45  ป ี   46-50  ป ี    51-55  ป ี     56-60  ปี     มากกวา่  60  ป ี 

3. จ านวนปีที่ท่านประกอบอาชีพเป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

  น้อยกวา่  1  ป ี  1-5  ป ี    6-10  ป ี     11-15  ป ี     มากกวา่  15  ปี 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

  ประถมศึกษาตอนต้น   ประถมศึกษาตอนปลาย 

  มัธยมศึกษาตอนต้น    มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ปวช. / ปวส.    ปริญญาตรี สาขา........................................ 

 สูงกวา่ปริญญาตร ีสาขา .....................................................................  

 อื่นๆ ..................................................................... 
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ส่วนท่ี 2  การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เพ่ือ

ให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ 

1. จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ท่านให้บริการ ต่อวัน 

  0 – 5 ราย 

 6 - 10 ราย 

 11 - 15 ราย 

  มากกวา่ 15 ราย 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของท่านจัดอยูใ่นกลุ่มใด 

 ชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร (native speakers of  

     English) เช่น ชาวอเมริกัน อังกฤษ หรือ ออสเตรเลีย เป็นต้น  

   ชาวต่างชาติที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร (non-native     

                speakers of English) เช่น ชาวเอเชีย ชาวตะวันออกกลาง ฯลฯ (โปรดระบ)ุ  

                ........................................................... 

3. ระยะเวลาที่ทา่นได้เรียนภาษาอังกฤษ 

 ไม่เคยเรียน    1-2 ป ี   3-4 ป ี   5  ปีข้ึนไป 

4. ท่านคดิวา่ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟัง) ของท่านเพยีงพอส าหรับ

การประกอบอาชีพหรือไม่  

  เพยีงพอ    ไม่เพียงพอ เพราะ     

           ............................................................................... .. 

5. ปัจจุบันท่านก าลังศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมหรือไม่ 

  ไม่     ใช่ (โปรดระบุหลักสูตรหรือวธิีการ)  

           ........................................................ 
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6. ท่านต้องการศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

ตนเองหรือไม่ 

 ไม่     ใช่  

ส่วนท่ี 3 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

1. ท่านคดิวา่ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของท่านอยูใ่นระดับใด 

   ดีมาก  ดี   ปานกลาง         พอใช้   อ่อน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย     และเติมขอ้มูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกับทักษะ

การฟังภาษาอังกฤษของท่าน 

5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยท่ีสุด 

ปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติเนื่องจากทักษะ

การฟังภาษาอังกฤษของท่าน 
5 4 3 2 1 

6. ท่านมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ เช่น รู้ศัพทน์้อย หรือไม่เข้าใจค าศัพท์ ที่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใิช้ 
     

7. ท่านไม่เคยชินกับส าเนียงของผู้พูด      

8. ท่านฟังไมท่ันเนื่องจากผู้พูดพูดเร็ว      

9. ท่านขาดความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง  ๆ      

10. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

…………………………………………………………………………………........................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 4 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

2. ท่านคดิวา่ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของท่านอยูใ่นระดับใด 

   ดีมาก  ดี   ปานกลาง         พอใช้   อ่อนมาก 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย     และเติมขอ้มูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกับทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษของท่าน 

5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยท่ีสุด 

ปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติเนื่องจาก

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของท่าน 
5 4 3 2 1 

6. ท่านมีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ เช่น รู้ศัพทน์้อย หรือไม่รู้ค าศัพท์

เฉพาะที่ใช้ในภาษาอังกฤษท าให้ไม่สามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการสื่อสาร

ได ้

     

7. ท่านไม่สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง รวมถึงการลงน้ าหนัก

ของเสียงหนักเบาในค า หรือการใช้ท านองเสียงในการพูด ท าให้ผู้ฟังไม่

สามารถเขา้ใจสิ่งที่ทา่นพูด   

     

8. ท่านขาดความรู้ในด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง  ๆ      

9. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)…………………………………………………………………………………..................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 5 หัวข้อภาษาอังกฤษท่ีต้องการสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

หัวข้อ 5 4 3 2 1 

1) การกล่าวทักทายและการกล่าวอ าลา      

2) การกล่าวขอบคุณและการกล่าวขอโทษ      

3) การแนะน าตนเอง และการถาม-ตอบข้อมูลทั่วไป      

4) การชักชวน การขอร้อง และการเสนอความช่วยเหลือ      

5) การแจ้งกฎ ระเบียบ ขอ้ห้าม และการกล่าวตักเตือน      

6) การบอกเวลาและการนัดหมาย      

7) การบอกราคาและต่อรองราคา      

8) การถาม-ตอบเกี่ยวกับวธิีการช าระเงิน      

9) การตอบรับและปฏิเสธ      

10) การกล่าวแสดงความช่ืนชม เสียใจ พอใจ และไม่พอใจ      

11) การกล่าวแสดงความเห็นด้วย และไม่เห็นด้วย      

12) การถาม-ตอบเกี่ยวกับสิ่งที่ชอบ และไม่ชอบ      

13) การกล่าวตอบเม่ือได้รับค าต าหน ิ      

14) การถาม-ตอบเกี่ยวกับการออกเสียงและการสะกดค า      

15) การบรรยายลักษณะสิ่งของและบุคคล      

16) การบอกทางและระยะทาง      

17) การอธิยายและพูดแก้ปัญหากับลูกคา้เม่ือเกิดปัญหาใน

สถานการณ์ต่างๆ 
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Development of Self-access Learning Package to Enhance Communicative English 
Listening and Speaking Skills of Eco-tourism Entrepreneurs in Upper-Northern 

Thailand 
In order to develop the self-access learning package, the questionnaire has been developed 

to gather opinions and feedback regarding English listening and speaking skills of Eco-tourism 
Entrepreneurs in Upper-Northern Thailand. We value our honest and detailed responses. Your 
responses are completely anonymous. 

Part 1: General Information of Tourist 

1. Gender 
(   ) Male   (   ) Female 
 

2. Age 
(   ) under 20    (   )  21-25    (   )  26-30          
(   )  31-35        (   )  36-40    (   )  41-45            
(   )  46-50        (   )  51-55       (   )  56-60     
(   )  over 60   
 

3. Marital Status 
(   ) single    (   )  married    (   )  divorced 
(   ) separated   (   )  widow    
   

4. Level of Education 
(   ) high school  (   )  diploma    (   )  bachelor degree 
(   ) master degree  (   )  other (please specify) ……………………………..  
   

5. Occupation ……………………………………………………………………………………………. 

6. Country of origin …………………………………………………………………………….……… 
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7. Purpose of visit 
(   ) leisure      (   ) business     
(   )  visit friends or family          (   ) other………………… 

8. Duration of stay 
(   ) 1-3 nights      (   ) 4-6 nights     
(   )  1-2 weeks    (   ) more than 2 weeks 
           

Part 2: Tourists’ opinion towards eco-tourism entrepreneurs 
(5 = Excellent 4 = Very good 3 = Average 2 = Poor 1 = Very poor) 

 
Items 5 4 

 
3 2 1 

10. How much do you rate 
ecotourism 
entrepreneurs’ English 
speaking skill? 

  

 

  

11. How much do you rate 
ecotourism 
entrepreneurs’ English 
listening skill? 

  

 

  

 

3. To what extend do you encounter difficulties in communicating with  the 
ecotourism entrepreneurs? (5=highest…..1=lowest) 

Items 5 4 3 2 1 
1. Speaking      
2. Listening      
3. Grammar      
4. Vocabulary      
5. Cultural issue      
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4. Which language functions do you find problematic in communicating eco-tourism 
entrepreneurs? (5=highest…..1=lowest) 

Items 5 4 3 2 1 

1. Greeting and saying good bye      

2. Thanking and apologizing      

3. Introduction and asking-
answering general information 

     

4. Persuading, requesting and 
offering help 

     

5. Specifying, rules, regulations, 
prohibition and warnings 

     

6. Telling time and making 
appointment 

     

7. Asking, answering about prices 
and negotiating prices 

     

8. Asking and answering about 
payments 

     

9. Accepting and declining      

10. Expressing compliments, 
condolences, satisfaction and 
dissatisfaction 

     

11. Agreeing and disagreeing      

12. Asking and answering about 
likes and dislikes 

     

13. Dealing with complaints      

14. Asking and answering about 
pronunciation and spelling 

     

15. Describing products and people      
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Items 5 4 3 2 1 

16. Giving direction      

17. Explaining and dealing with 
customers’ problems 

     

18. Asking and answering about shops      

19. Asking and answering about 
restaurants 

     

20. Asking and answering about hotels 
and accommodations 

     

21. Asking and answering about tourist 
attractions 

     

22. Others (Pease Specify) 
……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 
…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 
……………………………………………………………... 
…………………………………………………………….. 
……………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษท์ี่มีต่อชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

-------------------------------------------------------------------------------------------  

วัตถุประสงค์ แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นแบบประเมิน 5 ระดับ ขอความอนุเคราะห์ท่านท าเครื่องหมาย  ในช่อง
ผลความคิดเห็นโดย 

 

5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง น้อย 

1 หมายถึง น้อยที่สุด 
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รายการ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเน้ือหา      

1.1 เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      

1.2 เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองครอบคลุมประเด็นส าคัญ
ครบถ้วน 

     

1.3 เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถเช่ือมโยงความรู้เดิม
กับความรู้ใหม ่

     

1.4 การจัดล าดับของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความเหมาะสม      

2. ด้านภาษา      

2.1 ค าสั่งที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความชัดเจน      

2.2 ภาษาที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความชัดเจน      

2.3 ภาษาที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความถูกต้องและ
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง 

     

3. ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา      

3.1 กิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษาในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความ
เหมาะสม 

     

3.2 จ านวนของกิจกรรมในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเหมาะสมต่อการ
ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

     

3.3 ความยากง่ายของกิจกรรมในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเหมาะสม
ต่อการฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
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รายการ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ด้านสื่อเสียง      

4.1 สื่อเสียงสอดคล้องกับเนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง      

4.2 สื่อเสียงมีความถูกต้องเหมาะสมและมีประโยชน์ต่อการฝึกฝนด้วย
ตนเอง  

     

4.3 สื่อเสียงสะดวกต่อการใช้งาน      

4.4 เสียงน าเสนอบทเรียนและแบบฝึกหัดมีความชัดเจน      

4.5 เสียงดนตรีประกอบสื่อมีความเหมาะสม      

5. ด้านการออกแบบ      

5.1 ปกของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสอดคล้องกับช่ือเรื่อง      

5.2 ขนาดของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความเหมาะสม      

5.3 รูปภาพประกอบมีความเหมาะสม      

5.4 แบบและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      

6. ด้านการใช้ประโยชน์      

6.1 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองช่วยเพิ่มพูนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ      

6.2 ชุดสื่อการเรียนรูด้้วยตนเองช่วยเพิ่มพูนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ      

6.3 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีประโยชน์และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพได ้

     

6.4 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสะดวกต่อการน าไปใช้ในทุก      
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รายการ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

โอกาส 

6.5 ท่านต้องการน าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองไปเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่
ประกอบอาชีพเดียวกัน 

     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับการอนุเคราะห์ข้อมูลของท่าน 

ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถวที่มต่ีอชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเพือ่
เพิม่พูนทักษะการฟังและการพูด 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัเร่ือง “การพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
เพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถสองแถวใน
จงัหวดัเชียงใหม่” 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบขอ้มลูเพ่ือใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการศึกษาเท่านั้น ในการน้ีผูว้ิจยัจึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู ้ ตอบแบบสอบถามไดพ้ิจารณาและท าการตอบแบบสอบถามตาม
ความรู้สึก ความคิดเห็นและส่ิงท่ีท่านไดก้ระท าตามสภาพความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด  ซ่ึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในคร้ังน้ี  เป็นขอ้มลูเชิงวิชาการเท่านั้น  และจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่าน 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริง 
             เกีย่วกบัตวัท่านมากที่สุดเพยีงค าตอบเดียว  

5. อาย ุ
 (   ) ไม่เกิน 20  ปี      (   )  21-30  ปี      (   )  31-40  ปี       

(   )  41-50  ปี       (   )  51-60  ปี  (   )  มากกว่า  60  ปี  
6. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 (   ) ต ่ากว่าประถม  (   )  ประถมศึกษา (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย (   ) ปวช. / ปวส. (   ) ปริญญาตรี  

(   ) สูงกว่าปริญญาตรี   (   ) อ่ืน ๆ .......................…...................................... 
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ส่วนที่ 2   ความคดิเห็นที่มต่ีอชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย    หน้าข้อความที่ตรงตามระดับความคดิเห็นของท่าน     

(5 = มากที่สุด  4 = มาก     3 = ปานกลาง   2 = น้อย    1 = น้อยที่สุด)   
 

ที่ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ด้านเนือ้หา      
 1.1 เน้ือหาของบทเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
 1.2 เน้ือหามีความยากง่ายเหมาะสมกบัท่าน      
 1.3 เน้ือหามีความสมจริงในชีวิตประจ าวนัของท่าน      
 1.4 การด าเนินเร่ืองมีความต่อเน่ืองชวนใหติ้ดตาม      

 1.5 มีกิจกรรมการฝึกปฏิบติัหรือแบบฝึกหดัท่ีเหมาะสม      
2 ด้านภาษา      
 2.1 ภาษาท่ีใชม้ีความถกูตอ้ง      
 2.2 ภาษาท่ีใชม้ีความเขา้ใจง่ายเหมาะกบัท่าน      
 2.3 ส านวนภาษาสุภาพเหมาะสมกบัท่าน      
3 ด้านส่ือเทคโนโลยปีระกอบ      
 3.1 ส่ือประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีถกูตอ้ง      
 3.2 ส่ือประกอบดว้ยเสียงพดูภาษาองักฤษท่ีชดัเจน ง่ายต่อการ

เขา้ใจ และน าไปใชไ้ดจ้ริง 
     

 3.3 ส่ือสอดคลอ้งกบัหนงัสือคู่มือ      
 3.4 ส่ือใชง่้าย สะดวก      
4 ด้านการออกแบบ      
 4.1 ปกและการเขา้เล่มแข็งแรง      
 4.2 ขนาดของเล่มและจ านวนหนา้มีความเหมาะสม      
 4.3 ภาพมีความสวยงาม เหมาะสมและช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาได้

ดีข้ึน 
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ที่ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 4.4 ขนาดตวัอกัษรเหมาะสม ชดัเจน  อ่านง่าย      

 4.5 รูปแบบโดยรวมของหนงัสือสวยงามท าใหท่้านอยาก
เรียนรู้ 

     

5 ด้านการใช้ประโยชน์      
 5.1 ชุดฝึกทกัษะสามารถช่วยพฒันาทกัษะการฟังและการพดู

ภาษาองักฤษของท่าน 
     

 5.2 ชุดฝึกทกัษะมีประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการประกอบ
อาชีพของท่าน 

     

 
ส่วนที่ 3  ความคดิเห็นทั่วไปเกีย่วกบัชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนแสดงความคดิเห็นลงในช่องค าตอบที่ให้ไว้ 
 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัส่ือสารภาษาองักฤษของผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือ
เพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถสองแถวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างชุดส่ือการเรียนรู้เพื่อการส่ือสารดว้ยตวัเองส าหรับผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถสองแถวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งเนน้เพื่อพฒันาทกัษะการฟังและทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษ 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การส่ือสารภาษาองักฤษของของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถสองแถวในจงัหวดัเชียงใหม ่

ส่วนท่ี 3 ปัญหาทกัษะการฟังภาษาองักฤษในการใหบ้ริการลกูคา้ชาวต่างชาติของผูป้ระกอบ
อาชีพ 

ขบัรถสองแถว ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี  4 ปัญหาทกัษะการพดูภาษาองักฤษในการใหบ้ริการลกูคา้ชาวต่างชาติของผูป้ระกอบ 

อาชีพขบัรถสองแถว ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 5 หวัขอ้ภาษาองักฤษท่ีตอ้งการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  

      นายกฤษณะ สุยะอา้ย 
         ผูว้ิจยั 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัทักษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของผู้ประกอบอาชีพ 
ขับรถสองแถวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงตามความ เป็นจริงเกีย่วกบัตวัท่าน

มากที่สุดเพยีงค าตอบเดียว และเตมิข้อมูลลงในช่องค าตอบส าหรับตวัเลอืกบางข้อ 
ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม: …………………………………………………………………………… 

7. เพศ 
(   ) ชาย   (   ) หญิง 

8. อาย ุ
 (   ) ไม่เกิน 20  ปี      (   )  21-30  ปี       (   )  31-40  ปี       

(   )  41-50  ปี       (   )  51-60  ปี   (   )  มากกว่า  60  ปี  
9. จ านวนปีท่ีท่านประกอบอาชีพเป็นผูป้ระกอบอาชีพขบัรถสองแถวในจงัหวดัเชียงใหม ่

 (   )  นอ้ยกว่า  1  ปี  (   )  1-5  ปี       (   )  6-10  ปี       (   )  11-15  ปี      
  (   )  มากกว่า  15  ปี 

10. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 (   ) ต ่ากว่าประถมศึกษาตอนตน้ (   ) ประถมศึกษาตอนตน้  (   ) ประถมศึกษาตอน
ปลาย 
 (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้  (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   ) ปวช. / ปวส. 

(   ) ปริญญาตรี สาขา ...........……......................... (   ) สูงกว่าปริญญาตรี สาขา    
     ................................ 
(   ) อ่ืนๆ .....................................................................…............................................... 
 

ส่วนที่ 2   การส่ือสารภาษาองักฤษของผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถว ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงตามความ เป็นจริงเกีย่วกบัตวัท่าน

มากที่สุดเพยีงค าตอบเดียว และเตมิข้อมูลลงในช่องค าตอบส าหรับตวัเลอืกบางข้อ 
1. จ านวนลกูคา้ชาวต่างชาติท่ีท่านใหบ้ริการ ต่อวนั 

(    ) นอ้ยกว่า 10 ราย  (    ) 11-20 ราย     
(    ) 21-30 ราย   (    ) มากกว่า 30 ราย 
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2. กลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาติของท่านจดัอยูใ่นกลุ่มใด ท่านสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
(   ) ชาวต่างชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (native speakers of English) 
เช่น ชาวอเมริกนั องักฤษ หรือ ออสเตรเลีย เป็นตน้  
(   )  ชาวต่างชาติท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (non- native speakers 
of English) เช่น ชาวเอเชีย ชาวตะวนัออกกลาง ฯลฯ (โปรดระบุ) 
............................................................................... 

3. ปัจจุบนัท่านก าลงัเรียนภาษาองักฤษเพ่ิมเติมหรือไม่  
 (   )  เรียน (โปรดระบุหลกัสูตรหรือวิธีการ)................……................................................… 
 (   )  ไม่เรียน 

4. ท่านเคยเรียนภาษาองักฤษหรือคน้ควา้เพ่ิมเติมจากแหล่งใดบา้ง 
(   )  สอบถามผูรู้้หรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ 
(   )  ศึกษาดว้ยตนเองผา่นต าราหรือคู่มือ 
(   )  ศึกษาดว้ยตนเองผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ซีดี เวป็ไซต ์แอปพลิเคชนั 
(   )  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)....................................................................................................................... 

5. ท่านคิดว่าทักษะการฟังภาษาองักฤษของท่านอยูใ่นระดบัใด 
  (   )  ดีมาก   (   )   ดี    (   )   ปานกลาง         

(   )  พอใช ้   (   )  ควรปรับปรุง 
6. ท่านคิดว่าทักษะการพูดภาษาองักฤษของท่านอยูใ่นระดบัใด 

(   )  ดีมาก   (   )   ดี    (   )   ปานกลาง         
(   )  พอใช ้   (   )  ควรปรับปรุง 

7. ท่านคิดว่าทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ (การพดูและการฟัง) ของท่านเพียงพอส าหรับการ
ประกอบอาชีพหรือไม่  

 (   )  เพียงพอ    
 (   )  ไม่เพียงพอ เพราะ.....................................................................…................................... 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fintl%2Fth%2Fchrome%2Fwebstore%2Fapps.html&ei=eBRSVJzcNMbt8gWGw4LADw&usg=AFQjCNHusrigrPR7RDaybEgRP0F4fR5WoA&sig2=8f336MiFMgGnY4iH0Pw7Gw
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ส่วนที่ 3 ปัญหาทักษะการฟังภาษาองักฤษในการให้บริการลูกค้าชาวต่างชาตขิองผู้ประกอบ
อาชีพขับรถสองแถว ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย     และเตมิข้อมูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกบัทักษะการ
ฟังภาษาองักฤษของท่าน 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

ปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวต่างชาตเินื่องจากทักษะการ
ฟังภาษาองักฤษของท่าน 

5 4 3 2 1 

11. ท่านมีขอ้จ  ากดัในดา้นค าศพัท ์เช่น รู้ศพัทน์อ้ย หรือไม่เขา้ใจค าศพัท ์
ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช ้

     

12. ท่านมีปัญหาในการฟังส าเนียงภาษาองักฤษของผูพ้ดู      
13. ท่านมีปัญหาเน่ืองจากผูพ้ดู พดูเร็ว จบัใจความไม่ทนั      
14. ท่านขาดความรู้ในดา้นโครงสร้างภาษาองักฤษท่ีใชใ้นสถานการณ์

ต่าง ๆ 
     

 
15. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
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ส่วนที่ 4  ปัญหาทักษะการพูดภาษาองักฤษในการให้บริการลูกค้าชาวต่างชาตขิองผู้ประกอบ
อาชีพขับรถสองแถว ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย     และเตมิข้อมูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกบัทักษะการ
พูดภาษาองักฤษของท่าน 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

ปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวต่างชาตเินื่องจากทักษะการพูด
ภาษาองักฤษของท่าน 

5 4 3 2 1 

12. ท่านมีขอ้จ  ากดัในดา้นค าศพัท ์เช่น รู้ศพัทน์อ้ย หรือไม่รู้ค  าศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้
ในภาษาองักฤษ 

     

13. ท่านมีปัญหาในการออกเสียงภาษาองักฤษ ไม่สามารถออกเสียง
ภาษาองักฤษไดถ้กูตอ้ง  

     

14. ท่านมีปัญหาในดา้นโครงสร้างภาษาองักฤษท่ีใชใ้นสถานการณ์ต่าง  ๆ      
 
15. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………… 
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ส่วนที่ 5  หัวข้อภาษาองักฤษที่ต้องการส่ือสารกบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย     และเตมิข้อมูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกบัความ

ต้องการของท่านมากที่สุด 
เมื่อตอ้งส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถสองแถว มีความตอ้งการในการ
ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหวัขอ้ต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อในการส่ือสารภาษาองักฤษ 5 4 3 2 1 
10. การกล่าวทกัทาย การกล่าวขอบคุณและอ าลา      
11. การบอกราคา และต่อรองราคา      
12. การถามความตอ้งการของลกูคา้      
13. การบอกทาง      
14. การกล่าวขอโทษ และการปฏิเสธลกูคา้      

 
15. หวัขอ้อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบประเมนิชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเพือ่เพิม่พูนทักษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษ          
เพือ่การส่ือสารของผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาว่าชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ื อสารของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถสองแถวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความตรงเชิงเน้ือหาและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการสร้างส่ือท่ีเนน้เน้ือหาท่ีจ  าเป็นส าหรับการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั
ของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถสองแถว รวมทั้งเหมาะสมในดา้นรูปแบบของส่ือแบบเรียนและส่ือ
เทคโนโลยท่ีี ใชป้ระกอบแบบเรียนหรือไม่ โดยใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องผลการพิจารณาตามเกณฑ์
ต่อไปน้ี 

+1 ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามตวัแปรที่ระบุไว้ 
  0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามตวัแปรที่ระบุไว้ 
-1    ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกบันิยามตวัแปรที่ระบุไว้ 

ในกรณี -1 กรุณาใหข้อ้คิดเห็นและเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในขอ้นั้น 
 

 

รายการ ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ด้านเนือ้หา     
1.1 เน้ือหาของบทเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั     
1.2 เน้ือหาเหมาะสมกบัวยัและระดบัการศึกษาของผูเ้รียน     
1.3 เน้ือหาในแต่ละบทเรียนมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน     
1.4 การด าเนินเร่ืองเป็นไปตามล าดบัขั้นตอน     
1.5 มีกิจกรรมการฝึกปฏิบติัหรือแบบฝึกหดัท่ีเหมาะสม     
2. ด้านภาษา     
2.1 ภาษาท่ีใชม้ีความถกูตอ้ง     
2.2 ภาษาท่ีใชม้ีความเขา้ใจง่ายเหมาะกบัผูเ้รียน     
2.3 ส านวนภาษาสุภาพเหมาะสมกบัผูเ้รียน     
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ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
      ลงช่ือ ...................................................... ผูป้ระเมิน 
                  (…………………………………………………) 

รายการ ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3. ด้านส่ือเทคโนโลยปีระกอบ     
3.1 ส่ือประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีถกูตอ้ง     
3.2 ส่ือประกอบดว้ยเสียงพดูภาษาองักฤษท่ีชดัเจน ง่ายต่อการ
เขา้ใจ 

    

3.3 ส่ือสอดคลอ้งกบัหนงัสือคู่มือ     
3.4 ส่ือใชง่้าย สะดวก     
4. ด้านการออกแบบ     
4.1 ขนาดของเล่มมีความเหมาะสม     
4.2 ออกแบบสวยงามดึงดูดความสนใจ     
4.3 ขนาดความหนาจ านวนหนา้เหมาะสม     
4.4 ใชก้ระดาษท่ีมีคุณภาพคงทน ถาวร     
4.5 ปกและการเขา้เล่มแข็งแรง     
4.6 ขนาดตวัอกัษรเหมาะสม ชดัเจน  อ่านง่าย     
4.7 ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบัเน้ือเร่ือง     
4.8 ขนาดของภาพเหมาะสมและสวยงาม     
4.9 การจดัภาพเป็นระเบียบเรียบร้อย     
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แบบสอบถาม 
ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัส่ือสารภาษาองักฤษของผู้ประกอบธุรกจิสินค้าและของที่ระลกึในจงัหวดั

เชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง  
 แบบสมัภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือ
เพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และของท่ี
ระลึกในจงัหวดัเชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างชุดส่ือการเรียนรู้เพื่อการส่ือสารดว้ยตวัเองส าหรับ
ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และของท่ีระลึกในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งเนน้เพื่อพฒันาทกัษะการฟังและ
ทกัษะการพดูภาษาองักฤษ 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การส่ือสารภาษาองักฤษของของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และของท่ีระลึกใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3 ความสามารถดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และ

ของท่ีระลึกในจงัหวดัเชียงใหม ่
ส่วนท่ี  4 ความสามารถดา้นทกัษะการพดูภาษาองักฤษของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และ

ของท่ีระลึกในจงัหวดัเชียงใหม ่
ส่วนท่ี 5 ความสามารถดา้นค าศพัทข์องผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และของท่ีระลึกใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 
  ส่วนท่ี 6 หวัขอ้ภาษาองักฤษท่ีตอ้งการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 โปรดตอบแบบสอบถามตามท่ีท่านเห็นว่าสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีท่านพบจริงในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยั จะไดน้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสมัภาษณ์ไปประมวลผล และ
วิเคราะห์เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดู
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และของท่ีระลึกในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือของท่าน มา ณ โอกาสน้ี  
  

  นางสาววรสุดา วฒันวงศ ์
         ผูว้ิจยั 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัทักษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของผู้ประกอบธุรกจิสินค้า
และของที่ระลกึในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงตามความ เป็นจริงเกีย่วกบัตวัท่าน

มากที่สุดเพยีงค าตอบเดียว และเตมิข้อมูลลง ในช่องค าตอบส าหรับตวัเลอืกบางข้อ 
ช่ือผู้ตอบแบบสัมภาษณ์: ………………………………………………………………… 
ประเภทสินค้าที่จ าหน่าย………………………………………………………………… 

11. เพศ 
(   ) ชาย   (   ) หญิง 

12. อาย ุ
 (   ) ไม่เกิน 20  ปี     (   )  21-25  ปี       (   )  26-30  ปี      

(   )  31-35  ปี       (   )  36-40  ปี  (   )  41-45  ปี           
(   )  46-50  ปี       (   )  51-55  ปี      (   )  56-60  ปี    
(   )  มากกว่า  60  ปี  

13. จ านวนปีท่ีท่านประกอบอาชีพเป็นผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และของท่ีระลึกในจงัหวดัเชียงใหม ่
 (   )  นอ้ยกว่า  1  ปี  (   )  1-5  ปี       (   )  6-10  ปี       
 (   )  11-15  ปี        (   )  มากกว่า  15  ปี 

14. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 (   ) ประถมศึกษาตอนตน้  (   ) ประถมศึกษาตอนปลาย 
 (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้  (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 

(   ) ปวช. / ปวส.     
(   ) ปริญญาตรี สาขา ...........…………………………….......... 
(   ) สูงกว่าปริญญาตรี สาขา ..............................……............. 
(   ) อ่ืนๆ .........................................................….................. 
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ส่วนที่ 2 การส่ือสารภาษาองักฤษของผู้ประกอบธุรกจิสินค้าและของที่ระลกึในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงตามความ เป็นจริงเกีย่วกบัตวัท่าน

มากที่สุดเพยีงค าตอบเดียว และเตมิข้อมูลลง ในช่องค าตอบส าหรับตวัเลอืกบางข้อ 
1. จ านวนลกูคา้ชาวต่างชาติท่ีท่านใหบ้ริการ ต่อวนั 

(    ) นอ้ยกว่า 10 ราย  (    ) 11-20ราย     
(    ) 21-30 ราย   (    ) มากกว่า 30 ราย 

2. กลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาติของท่านจดัอยูใ่นกลุ่มใด ท่านสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
(   ) ชาวต่างชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (native speakers of English) 
เช่น ชาวอเมริกนั องักฤษ หรือ ออสเตรเลีย เป็นตน้  

 (   )  ชาวต่างชาติท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองัก ฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (non-native 
 speakers of English) เช่น ชาวเอเชีย ชาวตะวนัออกกลาง ฯลฯ (โปรดระบุ)  ........................... 

3. กลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาติของท่านส่วนใหญ่จดัอยูใ่นกลุ่มใด ท่านสามารถเลือกตอบไดเ้พียง1 ขอ้ 
(   ) ชาวต่างชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (native speakers of English)  
(   )  ชาวต่างชาติท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (non-native speakers of 
English) 

4. ระยะเวลาท่ีท่านไดศ้ึกษาภาษาองักฤษในระบบโรงเรียน 
 (   ) 1-2 ปี   (   ) 3-4 ปี  (   ) 5  ปีข้ึนไป 

5. ปัจจุบนัท่านก าลงัศึกษาภาษาองักฤษเพ่ิมเติมหรือไม่  
 (   )  ใช่ (โปรดระบุหลกัสูตรหรือวิธีการ).....…………………  
 (   )  ไม ่

6. ท่านเคยศึกษาภาษาองักฤษหรือคน้ควา้เพ่ิมเติมจากแหล่งใดบา้ง 
(   )  สอบถามผูรู้้หรือผูท่ี้มีความเชียวชาญ 
(   )  ศึกษาดว้ยตนเองผา่นต าราหรือคู่มือ 
(   )  ศึกษาดว้ยตนเองผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ซีดี เวป็ไซต ์แอปพลิเคชนั  

7. ท่านคิดว่าทักษะการฟังภาษาองักฤษของท่านอยูใ่นระดบัใด 
  (   )  ดีมาก (   )   ดี  (   )   ปานกลาง       (   )  พอใช ้ (   )  ควรปรับปรุง 

8. ท่านคิดว่าทักษะการพูดภาษาองักฤษของท่านอยูใ่นระดบัใด 
9. (   )  ดีมาก (   )   ดี  (   )   ปานกลาง       (   )  พอใช ้ (   )  ควรปรับปรุง 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fintl%2Fth%2Fchrome%2Fwebstore%2Fapps.html&ei=eBRSVJzcNMbt8gWGw4LADw&usg=AFQjCNHusrigrPR7RDaybEgRP0F4fR5WoA&sig2=8f336MiFMgGnY4iH0Pw7Gw
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10. ท่านคิดว่าทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ (การพดูและการฟัง) ของท่านเพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการประกอบอาชีพหรือไม่  

 (   )  เพียงพอ    
 (   )  ไม่เพียงพอ เพราะ.....……....................................…........ 
 
ส่วนที่ 3 การส ารวจปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวต่างชาต ิเนื่องจากทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษผู้ประกอบธุรกจิสินค้าและของที่ ระลกึในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย     และเตมิข้อมูลลงในช่องค าตอบที่   สอดคล้องกบั
ทักษะการฟังภาษาองักฤษของท่าน 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 
ปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวต่างชาตเินื่องจากทักษะ

การฟังภาษาองักฤษของท่าน 
5 4 3 2 1 

16. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาองักฤษเน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้น
ค าศพัท ์เช่น รู้ศพัทน์อ้ย หรือไม่เขา้ใจค าศพัท ์ท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติใช ้

     

17. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาองักฤษเน่ืองจากการออกเสียงของ
ค าศพัทข์องผูพ้ดู 

     

18. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาองักฤษเน่ืองจากส าเนียงของผูพ้ดู      
19. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาองักฤษเน่ืองจากผูพ้ดูๆ เร็ว จบัใจความ

ไม่ทนั 
     

20. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาองักฤษเน่ืองจากขาดความรู้ในดา้น
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ท าใหเ้กิดความสบัสนในการล าดบัขอ้ความ 
หรือการจบัใจความส าคญัท่ีผูพ้ดูตอ้งการส่ือ 

     

 
21. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

…………………………………………………………………..………………………………
…………………………………..……………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4  การส ารวจปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวต่างชาตเินื่องจากทักษะการพูด
ภาษาองักฤษผู้ประกอบธุรกจิสินค้าและของที่ระลกึในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย     และเตมิข้อมูลลงในช่องค าตอบที่ สอดคล้องกบัทักษะการพูด  
              ภาษาองักฤษของท่าน 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

ปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวต่างชาตเินื่องจากทักษะการพูด
ภาษาองักฤษของท่าน 

5 4 3 2 1 

16. ท่านมีปัญหาในการพดูภาษาองักฤษเน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นค าศพัท ์
เช่น รู้ศพัทน์อ้ย หรือไม่รู้ค  าศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นภาษาองักฤษท าใหไ้ม่
สามารถอธิบายส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารได ้

     

17. ท่านมีปัญหาในการพดูภาษาองักฤษเน่ืองจากไม่สามารถออกเสียง
ภาษาองักฤษไดถ้กูตอ้ง  

     

18. ท่านมีปัญหาในการพดูภาษาองักฤษเน่ืองจากขาดความรู้ดา้นโครงสร้าง
ทางภาษาองักฤษท่ีใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ  

     

 
4. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………..………………………………
…………………………………..……………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 5  การส ารวจปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวต่างชาต ิเนื่องจากความสามารถ
ด้านค าศัพท์ภาษาองักฤษผู้ประกอบธุรกจิ สินค้าและของที่ระลกึในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย     และเตมิข้อมูลลงในช่องค าตอบที่ สอดคล้องกบัทักษะการพูด   
              ภาษาองักฤษของท่าน 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

ปัญหาในการให้บริการและข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวต่างชาตเินื่องจากทักษะการพูด
ภาษาองักฤษของท่าน 

5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการกล่าวทกัทายลกูคา้ เพียงพอ      
2. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการอธิบายสินคา้เพียงพอ      
3. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการแนะน าลกูคา้เพียงพอ      
4. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการอธิบายความเหมือนหรือความแตกต่างของ

สินคา้เพียงพอ 
     

5. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการโนม้นา้วเพียงพอ      
6. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการใหบ้ริการตามค าร้องขอเพียงพอ      
7. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการกล่าวขอโทษเพียงพอ      
8. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการกล่าวตอบเมื่อไดรั้บค าต าหนิเพียงพอ       
9. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการปฏิเสธไม่รับคืนสินคา้อยา่งสุภาพเพียงพอ      
10. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการใหค้  าแนะน าอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพียงพอ      
11. ท่านคิดว่าท่านมีค  าศพัทใ์นการกล่าวขอบคุณและอ าลาเพียงพอ       

 
12. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………..………………………………
…………………………………..……………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 6  หัวข้อภาษาองักฤษที่ต้องการส่ือสารกบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย     และเตมิข้อมูลลงในช่องค าตอบที่สอดคล้องกบัความต้องกาของ 
               ท่านมากที่สุด 
 เมื่อตอ้งส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผูป้ระกอบการกลุ่มท่องเท่ียวมีความตอ้งการในการส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหวัขอ้ต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อในการส่ือสารภาษาองักฤษ 5 4 3 2 1 
16. การกล่าวทกัทาย กล่าวตอ้นรับ       
17. การแนะน าลกูคา้      
18. การถามความตอ้งการของลกูคา้      
19. การบอกต าแหน่งของสินคา้ในร้าน      
20. การบอกประโยชน์ใชส้อยของสินคา้      
21. การบอกลกัษณะสินคา้และกฎเกณฑใ์นการซ้ือขายสินคา้      
22. การโนม้นา้ว      
23. การใหบ้ริการตามค าร้องขอ      
24. การบอกราคา ต่อรองราคาและวิธีการช าระเงิน      
25. การกล่าวขอโทษ      
26. การกล่าวตอบเมื่อไดรั้บค าต าหนิ      
27. การปฏิเสธไม่รับคืนสินคา้อยา่งสุภาพ      
28. การใหค้  าแนะน าในการรักษาสินคา้      
29. การใหค้  าแนะน าอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง      
30. การกล่าวขอบคุณและอ าลา      
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Development of Self-access Learning Package to Enhance Communicative English Listening 
and Speaking Skills of Souvenir Merchants in Chiang Mai 

In order to develop the self-access learning package, the questionnaire has been developed to 
gather opinions and feedback regarding English listening and speaking skills of souvenir 

merchants in Chiang Mai. We value our honest and detailed responses. Your responses are 
completely anonymous. 

Part 1: General Information of Tourist 
9. Gender 

(   ) Male   (   ) Female 
10. Age 

(   ) under 20    (   )  21-25    (   )  26-30          
(   )  31-35        (   )  36-40    (   )  41-45            
(   )  46-50         (   )  51-55       (   )  56-60     
(   )  over 60   

11. Country of origin …………………………………………… 
12. Purpose of visit 

(   ) leisure      (   ) business     
(   )  visit friends or family         (   ) other………………… 

13. Duration of stay 
(   ) 1-3 nights      (   ) 4-6 nights     
(   )  1-2 weeks    (   ) more than 2 weeks           

Part 2: Tourists’ opinion towards souvenirs in Chiang Mai 
1. What kind of souvenir did you buy from Chiang Mai? Please mark all possible alternatives. 

(   ) clothes   (   ) food   (   ) handicraft  
(   ) household item (   ) Jewelry  (   ) knickknacks  
(   ) wood carving  (   ) other ……………………………          
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2. How much have you spent on souvenirs? 
………………………………………………………………. 

3. What is the maximum amount would you spend on souvenirs? 
………………………………………………………………. 

Part 3: Tourists’ opinion towards souvenir merchants in Chiang Mai 

Tourists’ opinion towards souvenir 
merchants in  
Chiang Mai 

Very 
good    

Good  Satisfactory Poor  
Very 
poor 

1. How much do you rate souvenir 
merchants’ English speaking skill? 

     

2. How much do you rate souvenir 
merchants’ English listening skill? 

     

 
4.  Do you find the souvenir merchants’ speaking ability problematic? 

(   ) Yes     (   ) No 
5. Do you find the souvenir merchants’ listening ability problematic? 

(   ) Yes     (   ) No 
6. Do you find the souvenir merchants’ grammar ability problematic? 

(   ) Yes     (   ) No 
7. Do you find the souvenir merchants’ vocabulary ability problematic? 

(   ) Yes     (   ) No 
8. Do you find the souvenir merchants’ cultural issue problematic? 

(   ) Yes     (   ) No 
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9. To what extend do you expect the souvenir merchants to communicate with you? 
(5=highest…..1=lowest) 

Item 1 2 3 4 5 
6. Greeting      
7. Describing      
8. Giving an advice      
9. Talking about similarities and difficulties      
10. Persuading      
11. Agree and disagree      
12. Apologizing      
13. Dealing with complaints      
14. Refusing      
15. Recommending      
16. Closing Conversation      
17. Other (Please specify) 

…………………………………………….. 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ประกอบธุรกจิสินค้าและ 
ของที่ระลกึในจงัหวดัเชียงใหม่ที่มต่ีอชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเพือ่เพิม่พูนทักษะการฟังและการพูด

ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของของผู้ประกอบธุรกจิสินค้าและของที่ระลกึในจงัหวดัเชียงใหม่  
โครงการวิจยั เร่ือง การพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดู

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และของท่ีระลึกในจงัหวดัเชียงใหม ่
------------------------------------------------------------------------------- 

วตัถุประสงค์ แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และ
ของท่ีระลึกในจงัหวดัเชียงใหม่มีต่อชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดู
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้และของท่ีระลึกในจงัหวดัเชียงใหม ่ขอ้มลูท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปรับปรุงและพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นแบบประเมิน 5 ระดบั ขอความอนุเคราะห์ท่านท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง
ผลความคิดเห็น โดย 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 
รายการ ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดา้นเน้ือหา      
1.1 เน้ือหาของชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
1.2 เน้ือหาของชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองครอบคลุมประเด็นส าคญัครบถว้น      
1.3 เน้ือหาของชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถเช่ือมโยง 
ความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ 

     

1.4 การจดัล  าดบัของชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีความเหมาะสม      
2. ดา้นภาษา      

2.1 ค าสัง่ท่ีใชใ้นชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีความชดัเจน      
2.2 ภาษาท่ีใชใ้นชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีความชดัเจน      
2.3 ภาษาท่ีใชใ้นชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีความถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์จริง 
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รายการ ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ดา้นกิจกรรมฝึกฝนการใชภ้าษา      

3.1 กิจกรรมต่อเน้ือหาของชุดส่ือมีความเหมาะสม      
3.2 ปริมาณของกิจกรรมเหมาะสมต่อการฝึกฝนดว้ยตนเอง      
3.3 ความยากง่ายของกิจกรรมเหมาะสมต่อการฝึกฝนดว้ยตนเอง      

4. ดา้นส่ือเสียง      
4.1 ส่ือเสียงสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
4.2 ส่ือเสียงมีความถกูตอ้งเหมาะสมและมีประโยชน์ต่อการฝึกฝนดว้ยตนเอง      
4.3 ส่ือเสียงสะดวกต่อการใช ้      

5. ดา้นการออกแบบ      
5.1 ขนาดของชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีความเหมาะสม      
5.2 รูปภาพประกอบมีความเหมาะสม      
5.3 แบบและขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม      

6. ดา้นการใชป้ระโยชน์      
6.1 ชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองช่วยเพ่ิมพนูทกัษะการฟังภาษาองักฤษ      
6.2 ชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองช่วยเพ่ิมพนูทกัษะการพดูภาษาองักฤษ      
6.3 ชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีประโยชน์และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การประกอบธุรกิจ 

     

6.4 ชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีความสะดวกต่อการน าไปใชใ้นทุก
สถานการณ์ 

     

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………...………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงส าหรับการอนุเคราะห์ขอ้มลูของท่าน 
        ผูว้ิจยั 
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 แบบสอบถาม 

พนักงานธนาคารเกีย่วกบัทักษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 
 

ค าช้ีแจง  
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัเร่ืองโครงการพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองเพื่อส่งเสริมทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของพนกังานธนาคารโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและสร้างรูปแบบการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีเหมาะสมกบัพนกังานธนาคารโดย
มุ่งเนน้ทกัษะการฟังและทกัษะการพดูภาษาองักฤษกบัลกูคา้ชาวต่างชาติ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 การส่ือสารภาษาองักฤษของพนกังานธนาคาร 
 ส่วนท่ี 3 ความสามารถดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษของของพนกังานธนาคาร 
 ส่วนท่ี 4 ความสามารถดา้นทกัษะการพดูภาษาองักฤษของพนกังานธนาคาร 

ส่วนท่ี 5 หวัขอ้ภาษาองักฤษท่ีตอ้งการส่ือสารกบัลกูคา้ชาวต่างชาติ 
ส่วนท่ี 6 ค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีตอ้งการส่ือสารกบัลกูคา้ชาวต่างชาติ 
 
โปรดตอบแบบสอบถามตามท่ีท่านเห็นว่าสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีท่านพบจริงในการ

ปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัจะไดน้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไปประมวลผล และ
วิเคราะห์เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดู
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของพนกังานธนาคารต่อไป  

 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือของท่าน มา ณ โอกาสน้ี  

          
ดุษฎี รังษีชชัวาล 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัทักษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของพนักงานธนาคาร 

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องว่างหนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบั 

ตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ  ไม่เกิน  20  ปี        21-25  ปี        26-30  ปี      

 31-35  ปี         36-40  ปี   41-45  ปี           
 46-50  ปี         51-55  ปี        56-60  ปี      
 มากกว่า  60  ปี  
 

3. จ านวนปีท่ีท่านประกอบอาชีพเป็นพนกังานธนาคาร   
      นอ้ยกว่า  1  ปี        1-5  ปี         6-10  ปี      

 11-15  ปี         มากกว่า  15  ปี 
 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน   
 ปริญญาตรี สาขา ..................................................................... 
 สูงกว่าปริญญาตรี สาขา .......................................................... 
 อ่ืนๆ ........................................................................................ 
 

ส่วนที่ 2 การส่ือสารภาษาองักฤษของพนกังานธนาคาร 
 
1. จ านวนลกูคา้ชาวต่างชาติท่ีท่านใหบ้ริการต่อวนั 
   0 – 5 ราย    6 - 10 ราย 

 11 - 15 ราย    มากกว่า 15 ราย 
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2. กลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาติของท่านจดัอยูใ่นกลุ่มใด 

 ชาวต่างชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (Native-English  
          Speakers) เช่น ชาวอเมริกนั องักฤษ หรือ ออสเตรเลีย เป็นตน้  
    ชาวต่างชาติท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (Non-native  

              English Speakers) เช่น ชาวเอเชีย ชาวตะวนัออกกลาง ฯลฯ (โปรดระบุ)  
      ......................................................................................................................... 
  ชาวต่างชาติทั้งสองกลุ่ม 

 
3. ปัจจุบนัท่านก าลงัศึกษาภาษาองักฤษเพ่ิมเติมหรือไม่  

 เรียน (โปรดระบุหลกัสูตรหรือวิธีการ)................……..................................…......  
 ไม่เรียน 

4. ท่านเคยศึกษาภาษาองักฤษหรือคน้ควา้เพ่ิมเติมจากแหล่งใดบา้ง  
 สอบถามผูรู้้หรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ 
 ศึกษาดว้ยตนเองผา่นต าราหรือคู่มือ 
 ศึกษาดว้ยตนเองผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ซีดี เวป็ไซต ์แอปพลิเคชนั  

5. ท่านคิดว่าทกัษะการฟังภาษาองักฤษของท่านอยูใ่นระดบัใด 
   ดีมาก    ดี     ปานกลาง         

 พอใช ้   ควรปรับปรุง 
6. ท่านคิดว่าทกัษะการพดูภาษาองักฤษของท่านอยูใ่นระดบัใด 

 ดีมาก    ดี     ปานกลาง         
 พอใช ้   ควรปรับปรุง 

7. ท่านคิดว่าทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ (การพดูและการฟัง) ของท่านเพียงพอส าหรับการประกอบ
อาชีพหรือไม่  
  เพียงพอ    
  ไม่เพียงพอ เพราะ .........................................….........................................…........ 
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ส่วนที่ 3  ความสามารถดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษของของพนกังานธนาคาร 
ค าช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัค าตอบท่ีตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบั 

ตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
ค าถาม 5 4 3 2 1 

1. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาองักฤษเน่ืองจากขอ้จ ากดัใน
ดา้นค าศพัท ์เช่น รู้ศพัทน์อ้ยหรือไม่เขา้ใจค าศพัทท่ี์ลกูคา้
ชาวต่างชาติใช ้

     

2. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาองักฤษเน่ืองจากส าเนียงของ 
ลกูคา้ชาวต่างชาติ 

     

3. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาองักฤษเน่ืองจากลกูคา้
ชาวต่างชาติพดูเร็ว จบัใจความไม่ทนั 

     

4. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาองักฤษเน่ืองจากขาดความรู้ใน
ดา้นโครงสร้างภาษาองักฤษ ท่ีใชใ้นสถานการณ์ต่าง  ๆ

     

 
5. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………….............................. 
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ส่วนที่ 4  ความสามารถดา้นทกัษะการพดูภาษาองักฤษของพนกังานธนาคาร 
ค าช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด

เพียงค าตอบเดียว 
5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ค าถาม 5 4 3 2 1 
1. ท่านมีปัญหาในการพดูภาษาองักฤษเน่ืองจากขอ้จ ากดัใน

ดา้นค าศพัท ์เช่น รู้ศพัทน์อ้ย หรือไม่รู้ค  าศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้
ในภาษาองักฤษท าใหไ้ม่สามารถอธิบายส่ิงท่ีตอ้งการ
ส่ือสารได ้

     

2. ท่านมีปัญหาในการพดูภาษาองักฤษเน่ืองจากไม่สามารถ
ออกเสียงภาษาองักฤษไดถ้กูตอ้ง  

     

3. ท่านมีปัญหาในการพดูภาษาองักฤษเน่ืองจากขาดความรู้ใน
ดา้นโครงสร้างภาษาองักฤษ ท่ีใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ 

     

 
4. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………..............................
.......................................................................................................................................……… 
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ส่วนที่ 5  หวัขอ้ภาษาองักฤษท่ีตอ้งการส่ือสารกบัลกูคา้ชาวต่างชาติ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  และเติมขอ้มลูลงในช่องค าตอบท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของท่านมากท่ีสุด  
เมื่อตอ้งส่ือสารกบัลกูคา้ชาวต่างชาติ พนักงานธนาคารมคีวามต้องการในการส่ือสาร
กบัลูกค้าชาวต่างชาตใินหัวข้อต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 
 
หัวข้อในการส่ือสารภาษาองักฤษ 5 4 3 2 1 

1. การกล่าวทกัทาย กล่าวตอ้นรับ และกล่าวอ  าลา      
2. การแนะน าตนเอง และการถาม-ตอบขอ้มลูทัว่ไป      
3. การสอบถามขอ้มลูส่วนตวัลกูคา้      
4. การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ      
5. การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการโอนเงินระหว่างประเทศ      
6. การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการฝาก-ถอนเงิน      
7. การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ

ต่างๆ 
     

8. การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเอทีเอม็      
9. การตอบปัญหาเก่ียวกบัดา้นการบริการทัว่ไป      
10. การแจง้กฎ ระเบียบ ขอ้หา้ม ของธนาคาร      
11. การถาม-ตอบเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงิน      
12. การกล่าวขอบคุณและการกล่าวขอโทษ      
13. การชกัชวน การขอร้อง และการเสนอความช่วยเหลือ      
14. การกล่าวตอบเมื่อไดรั้บค าต าหนิ      
15. การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการเปิดบญัชีธนาคาร      
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16. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………………..…… 

ส่วนที่ 6  ค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีตอ้งการส่ือสารกบัลกูคา้ชาวต่างชาติ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  และเติมขอ้มลูลงในช่องค าตอบท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของท่านมากท่ีสุด  
เมื่อตอ้งส่ือสารกบัลกูคา้ชาวต่างชาติ พนกังานธนาคารมีความรู้ดา้นค าศพัท์
ภาษาองักฤษต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

ความรู้ด้านค าศัพท์ 5 4 3 2 1 
1. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการกล่าวทกัทาย กล่าวตอ้นรับ และกล่าว

อ าลา 
     

2. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการแนะน าตนเอง และการถาม-ตอบขอ้มลู
ทัว่ไป 

     

3. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการสอบถามขอ้มลูส่วนตวัลกูคา้      
4. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการแลกเปล่ียน

เงินตราต่างประเทศ 
     

5. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการโอนเงินระหว่าง
ประเทศ 

     

6. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการฝาก-ถอนเงิน      
7. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการช าระเงินค่าสินคา้

และบริการต่างๆ 
     

8. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเอทีเอม็      
9. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการตอบปัญหาเก่ียวกบัดา้นการบริการ

ทัว่ไป 
     

10. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการแจง้กฎ ระเบียบ ขอ้หา้ม ของธนาคาร      
  



138 
 

 

11. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการถาม-ตอบเก่ียวกบัการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

     

12. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการกล่าวขอบคุณและการกล่าวขอโทษ      
13. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการชกัชวน การขอร้อง และการเสนอความ

ช่วยเหลือ 
     

14. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการกล่าวตอบเมื่อไดรั้บค าต าหนิ      
15. ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการเปิดบญัชีธนาคาร      
16. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………………………..………………
………………………................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของชาวต่างชาตทิี่มต่ีอทักษะการใช้ภาษาองักฤษของพนักงานธนาคาร 

Development of Self-access Learning Package to Enhance Communicative English Listening 
and Speaking Skills of Bank Clerks’  

In order to develop the self-access learning package, the questionnaire has been developed to 
gather opinions and feedback regarding English listening and speaking skills of bank clerks in Chiang 
Mai. We value our honest and detailed responses. Your responses are completely anonymous. 

 
Part 1: General information of foreign customers  

14. Gender 
(   ) Male   (   ) Female 

15. Age 
(   )  under 20    (   )  21-25    (   )  26-30          
(   )  31-35        (   )  36-40    (   )  41-45            
(   )  46-50         (   )  51-55       (   )  56-60     
(   )  over 60   

16. Country of origin …………………………………………… 
17. Duration of stay …………………………………………… 

Part 2: Foreign customers’ information about doing business a bank 
4. What are the transactions that you do at this bank? 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

5. How often do you visit this bank? 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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Part 3: Foreign customers’ opinion towards bank clerks’ communicative English listening and 
speaking skills 

Item Very good    Good  Satisfactory Poor  Very poor 
19. How would you rate bank clerks’ 

English speaking skill? 
     

20. How would you rate bank clerks’ 
English listening skill? 

     

21. How would you rate bank clerks’ 
English grammar ability?      

22. How would you rate bank clerks’ 
English vocabulary knowledge? 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของพนักงานธนาคารที่มต่ีอการใช้ชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเพือ่ส่งเสริม

ทักษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 
 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัเร่ืองโครงการพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองเพื่อส่งเสริมทกัษะการฟัง และการพดูภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของพนกังานธนาคารโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและสร้างรูปแบบการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีเหมาะสมกบัพนกังานธนาคารโดย
มุ่งเนน้ทกัษะการฟังและทกัษะการพดูภาษาองักฤษกบัลกูคา้ชาวต่างชาติ 

โปรดตอบแบบสอบถามตามท่ีท่านเห็นว่าสอดคลอ้งกบัความพึง พอใจของท่านหลงัจากท่ีได้
ทดลองใชชุ้ดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อส่งเสริมทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ของพนกังานธนาคาร โดยผูว้ิจยัจะไดน้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไปประมวลผล และ
วิเคราะห์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาชุดส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะการฟังและการพดู
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของพนกังานธนาคารต่อไป  

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือของท่าน มา ณ โอกาสน้ี  
          

ดุษฎี รังษีชชัวาล 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องตามความคดิเห็นของท่าน 

5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

รายการที่ประเมนิ 
ระดับคุณภาพ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

ด้านเนือ้หาและการด าเนินเร่ือง       
1. มีความทนัสมยั       
2. มีความถกูตอ้งและสมบูรณ์       
3. มีความสมัพนัธก์บัช่ือเร่ือง       
4. มีความยาวของแต่ละบทเหมาะสม       
5. สามารถเพ่ิมพนูความรู้ใหก้บัท่าน       
6. เหมาะสมกบัวยัและประสบการณ์ของท่าน       
7. สามารถน าไปอา้งอิงหรือน าไปปฏิบติั       
8. มีความต่อเน่ืองกนั และมีล  าดบัการน าเสนอเหมาะสม       
9. มีการสอดแทรกความรู้ทางวฒันธรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การส่ือสาร 

      

ด้านลกัษณะรูปเล่ม       
1. รูปเล่มภายนอกสวยงาม น่าอ่าน       
2. ขนาดของเล่มมีความเหมาะสม สามารถจบัไดส้ะดวก       
3. ความหนาของเล่มเหมาะสม       
4. จดัหนา้สวยงาม อ่านไดส้ะดวก       
5. เขา้เล่มและเยบ็เล่มคงทน       
ด้านการจดัภาพประกอบ       
1. ภาพปกมีความสวยงามน่าสนใจ ส่ือความหมายและมี
ความสมัพนัธก์บัเร่ือง 

      

2. ภาพประกอบมีความสวยงาม       
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รายการที่ประเมนิ 
ระดับคุณภาพ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

3. ภาพประกอบมีความสมัพนัธก์บัเน้ือหาในแต่ละตอน       
4. ภาพประกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาเพ่ิมข้ึน       
5. ภาพประกอบมีความชดัเจน       
ด้านการใช้ข้อความ ตวัอกัษร       
1. ขอ้ความท่ีใชม้ีความชดัเจนเขา้ใจง่าย       
2. ตวัอกัษรมีความเป็นระเบียบ        
3. ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมและมีความชดัเจน       
ด้านเสียงบรรยาย       
1. เสียงบรรยายสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอ       
2. เสียงบรรยายส่ือความหมายไดช้ดัเจน       
3. ส าเนียงฟังชดัเจน เขา้ใจง่าย       
ความคดิเห็นเพิม่เตมิ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอย่างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
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สื่อเรียนรู้ส าหรับต ารวจจราจร     
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ชุดสื่อการเรียนรู้ส าหรับทหาร 
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ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ  
เพื่อการส่ือสารของผู้ขายอาหารตามสั่ง 
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ชุดสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถสองแถว  
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ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  
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ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
สินค้าและของท่ีระลึก 

 



154 
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ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับพนักงานธนาคาร  
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