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บทที่ 1 

สภำพปัญหำ และองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามและอุดมสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล 
ด้านอ่าวไทย บริเวณอ่าวพัทยา ภาคใต้ฝั่งตะวันออกตอนล่างบริเวณเกาะสมุยตลอดจนภาคใต้ฝั่งตะวันตก
บริเวณทะเลอันดามัน เกาะภูเก็ต เกาะพีพี ทีล่้วนแต่มีศักยภาพในเชิงการท่องเที่ยว ซึ่งท าให้แหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเป็นที่นิยม ได้รับการยอมรับจากต่างประเทศและเป็นที่ชื่นชอบแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางมา
พักผ่อนและชื่นชมความงดงามของประเทศไทยอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมจ านวนมากขึ้นโดยล าดับ 

ตามหลักเศรษฐศาสตร์ ทุนอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวทางทะเลมีองค์ประกอบสองส่วน  
ส่วนที่หนึ่ง คือทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ ประเทศใดที่มีข้อได้เปรียบทางภูมิศาสตร์  
เช่น มีชายหาด ทะเลที่งดงาม ก็ไม่มีความจ าเป็นต้องลงทุนใด ๆ เพ่ิมเติมอีก ทุนอีกส่วนหนึ่งเป็นทุนการบริหาร
จัดการหรือทุนภาคบริการ เช่น การให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก โรงแรม 
รวมทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น เรือโดยสารเพ่ือท่องเที่ยว เรือส าราญ เป็นต้น เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบทั้งสองส่วนแล้ว ประเทศไทยมีความได้เปรียบประเทศอ่ืน ๆเป็นอย่างมาก จากข้อได้เปรียบนี้ 
ได้สร้างประโยชน์หรือรายได้จากการท่องเที่ยวที่มีมูลค่ามหาศาล และเป็นเหตุผลส าคัญที่รัฐบาลก าหนด
นโยบายสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว จ านวน 2 ล้านล้านบาทให้ได้ภายในปี พ.ศ. 2558 

เมืองพัทยาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของประเทศไทย ซึ่งมีความโดดเด่นและได้รับการยอมรับ 
ไปทั่วโลก เมืองพัทยามีทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว 
ทางทะเลสูงมาก ทั้งในทางภูมิศาสตร์ความได้เปรียบของที่ตั้งซึ่งห่างจากเมืองหลวงหรือกรุงเทพมหานครเพียง 
150 กิโลเมตรการเดินทางสามารถท าได้โดยสะดวก นอกจากนั้น เมืองพัทยาเป็นแหล่งรวมของสถานที่
ท่องเที่ยวซึ่งมีความสวยงามตามธรรมชาติหลากหลายประเภท เช่น เขาพระต าหนักซึ่งเป็นที่ตั้งของวัดเขา 
พระบาท อนุสาวรีย์พระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์และจุดชมวิว ตลาดน้ า 4 ภาค สถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางศิลปวัฒนธรรมไทย ที่จ าลองวิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างไทยที่เรียบง่าย เรียนรู้วิถี
พอเพียงดั้งเดิมที่ผูกพันกับสายน้ าตั้งแต่อดีตสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน รวมถึงการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านที่มี
เสน่ห์ที่น่าหลงใหลใน 4 ภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้ อีกทั้งยังเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวบึงน้ าจืดที่ใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออก ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับเมืองพัทยา รวมถึงสร้าง
ทัศนคติความประทับใจกับผู้มาเยือนได้ เมื่อพิจารณาถึงทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมส าหรับ 
การท่องเที่ยวทางทะเล พัทยามีชายหาดที่สวยงามหลายแห่ง ส่วนใหญ่เต็มไปด้วยนักท่องเที่ยวที่มาเ ล่นน้ า  
ดูปะการัง เล่นกีฬาทางน้ า เช่น เรือลากร่มเรือเจ็ตสกี สกู๊ตเตอร์ โดยเฉพาะที่อ่าวพัทยา หาดตาแหวน  
หาดทองหลาง หาดนวล และหาดเทียน ในขณะที่หาดแสมซึ่งมีบรรยากาศเงียบสงบกว่าหาดอ่ืน บริเวณ 
เกาะล้าน และเกาะเล็ก ๆ ที่อยู่รอบ ๆ เช่น เกาะครก และเกาะสาก เป็นแหล่งตกปลาด าน้ าดูปะการัง ทั้งแบบ
น้ าลึกและน้ าตื้น และเป็นสถานที่ฝึกหัดเรียนด าน้ า ด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายในพ้ืนที่เมืองพัทยา  
จึงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติได้จ านวนมาก และน าไปสู่การเพ่ิมรายได้และการพัฒนา
ของชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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การเจริญเติบโตของเมืองพัทยาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริโภค การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  
และกิจกรรมบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวทางทะเล การลงทุนจากภาคเอกชนรวมทั้ง
การแข่งขันด้านการให้บริการท่องเที่ยวมากขึ้น ก่อให้เกิดปัญหาต่อทุนการบริหารจัดการหรือทุนภาคบริการ 
ซึ่งเห็นได้ชัดเจนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางทะเลที่ลงทุนโดยภาครัฐ เช่น ท่าเทียบเรือ ซึ่งไม่เพียงพอที่จะ
รองรับความเจริญเติบโตของกิจกรรมการท่องเที่ยวและปริมาณเรือที่เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนั้น ปัจจุบัน 
เมืองพัทยายังมีปัญหาด้านการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยที่ไม่เพียงพอเห็นได้จากกรณีปัญหาการเกิด
อุบัติเหตุทางทะเลบริเวณอ่าวพัทยาที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ดังนั้น หากการเจริญเติบโตเป็นไปโดยไม่มีการควบคุมหรือก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม จะน าไปสู่
ปัญหาต่าง ๆ เช่น ความไม่ปลอดภัยและความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล การเกิดอุบัติเหตุ  
ทางทะเล ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวและบริการ จึงเป็นปัญหาที่ส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข 
ตลอดจนเตรียมการป้องกัน เตรียมความพร้อมรับมืออย่างเป็นระบบ เป็นรูปธรรมและทันท่วงที  

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือ 

 การจัดท าคู่มือนี้นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการบริหารความปลอดภัยทางทะเล 
ของเมืองพัทยา ดังนี้ 

 2.1 ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหากิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล ความเสี่ยงต่อความปลอดภัย 
การบริหารจัดการความปลอดภัยและการท่องเที่ยวทางทะเลของเมืองพัทยา  

 2.2 ศึกษาและวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการ 
ด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเล ส าหรับเมืองพัทยา และข้อเสนอแนะในการบริหารความเสี่ยง  
ด้านความปลอดภัย  

1.3 ภูมิศำสตร์ของเมืองพัทยำ 

 เมืองพัทยาตั้งอยู่ทางภาคตะวันออกของประเทศไทย ในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี อยู่ห่าง
จากกรุงเทพมหานครประมาณ 150 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตเริ่มจากแนวคลองกระทิงลายทางทิศเหนือ 
ไปจรดพ้ืนที่ต าบลห้วยใหญ่ทางทิศใต้ และทิศตะวันตกเป็นสภาพเป็นแนวชายฝั่งทะเล เมืองพัทยา
ประกอบด้วยพ้ืนที่ 4 ต าบล ประกอบด้วย ต าบลนาเกลือ ต าบลหนองปรือ ต าบลห้วยใหญ่ และต าบล 
หนองปลาไหล 

 เมืองพัทยามีพ้ืนทีท่ั้งหมด 208.1 ตารางกโิลเมตร ประกอบด้วยพื้นน้ าร้อยละ 74 และพ้ืนดินร้อยละ 26 
ในส่วนของชายหาดของเมืองพัทยามีความยาวประมาณ 15 กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่เนิน 
มีที่ราบน้อย ที่ราบส าคัญจะเป็นที่ตั้งของแหล่งการค้าและย่านพาณิชยกรรม และบริเวณพ้ืนที่พักอาศัยจะอยู่
ถัดจากชายหาดของเมืองพัทยาขึ้นไปทางตอนบน นอกจากนี้ในเขตการปกครองของเมืองพัทยาบางส่วนยังมี
ลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะอยู่ห่างจากชายฝั่งทะเลประมาณ 7.5 กิโลเมตร เช่น เกาะล้าน เกาะครก  
และเกาะสาก 

 เกาะล้านตั้งอยู่ที่ต าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยอยู่ทางทิศตะวันตกของเมืองพัทยา
ห่างจากฝั่งออกไปประมาณ 7.5 กิโลเมตร สามารถเดินทางไปได้โดยการใช้เรือเร็ว ใช้เวลาเดินทางประมาณ  
15 นาที หรือเรือโดยสารประจ าทางประมาณ 40 นาที หมู่เกาะล้านแต่เดิม เป็นที่รู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยว
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ต่างชาติ ในนามว่า “หมู่เกาะปะการัง” (Coral Islands) เพราะอุดมไปด้วยปะการังหลากหลายชนิด เป็นแหล่ง
ปะการังท่ีสมบูรณ์แห่งหนึ่งของประเทศไทย โดยมีเกาะครกและเกาะสากเป็นบริวาร 

เกาะล้านมีพ้ืนที่ 4.07 ตารางกิโลเมตร ส่วนที่ยาวที่สุดประมาณ 4.65 กิโลเมตร กว้างประมาณ  
2.15 กิโลเมตร รูปทรงเป็นห้าเหลี่ยมด้านไม่เท่า สภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาประมาณร้อยละ 90 ของพ้ืนที่ 
มีสภาพป่าค่อนข้างอุดมสมบูรณ์ รวมถึงพืชพรรณที่ขึ้นอยู่มีความหลากหลายของชีวภาพของป่าเบญจพรรณ 
และสมุนไพรหายาก ด้านสัตว์ป่าพบกระรอกเผือกที่เป็นสัตว์ป่าที่หายากอาศัยอยู่จ านวนมาก 

1.4 สมุทรศำสตร์ของเมืองพัทยำ 

 สภาพสมุทรศาสตร์ของเมืองพัทยา อยู่ในเขตพ้ืนที่อ่าวไทยตอนบนหรืออ่าวไทยรูปตัว “ก” ซึ่งมีรูปร่าง
สี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาดประมาณ 100x100 ตารางกิโลเมตรอ่าวไทยตอนบนมีความลึกสูงสุดประมาณ 40 เมตร
อยู่ทางฝั่ งขวาของอ่าวส่วนฝั่ งซ้ายจะตื้นเขินกว่า และมีความลึกเฉลี่ยในอ่าวไ ทยตอนบนประมาณ 
15 เมตร ความลึกบริเวณหน้าอ่าวพัทยามีความลึกประมาณ 1-4 เมตร ส่วนความลึกรอบ ๆ เกาะล้าน 
อยู่ประมาณ 4-8 เมตร 

 การขึ้นลงของน้ าทะเลบริเวณชายฝั่งทะเลอ่าวไทยเป็นแบบน้ าเดี่ยวคือเกิดน้ าขึ้น 1 ครั้ง และน้ าลง  
1 ครั้งต่อวันเนื่องจากอ่าวไทยเป็นอ่าวตื้นมีก้นอ่าวขรุขระไม่ราบเรียบการเดินทางของคลื่นน้ าขึ้น-น้ าลง  
จึงไม่สม่ าเสมอกันเมื่อคลื่นน้ าขึ้นเดินทางเข้ามาในอ่าวแล้วก็จะสะท้อนกลับท าให้เกิดแรงหักล้างกัน 
และเป็นผลให้มีน้ าขึ้นน้ าลงเหลือเพียงวันละหนึ่งครั้งอย่างไรก็ตาม การขึ้นลงของน้ าทะเลบริเวณชายฝั่งทะเล
อ่าวไทยยังมีลักษณะเป็นแบบน้ าผสมคือมีการขึ้น-ลงของน้ าทะเล 2 ครั้งต่อวันแต่ระดับน้ าทะลที่ขึ้นลงสองครั้ง
มีขนาดไม่เท่ากันอีกด้วย ระดับการขึ้นลงของน้ า ณ สถานีตรวจวัดของกรมอุทกศาสตร์กองทัพเรือ 
ที่เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรีมีระดับน้ าขึ้นสูงสุดและน้ าลงต่ าสุด เท่ากับ 3.80 และ 0.35 เมตร ตามล าดับช่วง
ความแตกต่างของน้ าทะเล (tidal range) เท่ากับ 3.45 เมตร (กรมอุทกศาสตร์, 2557) 

 คลื่นในทะเลในอ่าวไทยเกิดข้ึนจากลมมรสุม โดยลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จะท าให้เกิดคลื่นขนาดใหญ่
กว่าปกติในบริเวณอ่าวไทยด้านตะวันออกส าหรับอ่าวไทยตอนบนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ที่พัดผ่านจะมีก าลัง
อ่อนและเกิดช่วงสั้นๆจึงท าให้คลื่นในบริเวณนี้มีขนาดไม่ใหญ่มากนักโดยปกติคลื่นในอ่าวไทยจะมีขนาดเล็ก  
สูงประมาณ 1-2 เมตร 

1.5 กำรจรำจรทำงน้ ำของเมืองพัทยำ 

 เส้นทางการเดินเรือระหว่างอ่าวพัทยาและเกาะล้าน แบ่งออกเป็น 2 เส้นทางหลัก ได้แก่ เส้นทาง
ระหว่างอ่าวพัทยาและหาดตาแหวน และเส้นทางระหว่างอ่าวพัทยาและท่าเรือหน้าบ้าน ส าหรับเส้นทางแรก
เรือจะวิ่งผ่านบริเวณช่องแคบระหว่างทิศเหนือของเกาะล้านและเกาะสาก ส่วนเส้นทางที่สองเรือจะวิ่งผ่าน  
ทิศใต้ของเกาะครก ในปัจจุบันมีการก าหนดแนวเขตควบคุมความเร็ว ให้เรื อได้ใช้ความระมัดระวัง และ 
ลดความเร็วลงก่อนการเข้าสู่พ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าของนักท่องเที่ยวบริเวณอ่าวพัทยา โดยให้ใช้ความเร็วไม่เกิน  
5 ไมล์ทะเลต่อชั่วโมง หรือลดรอบของเครื่องยนต์ให้ไม่เกิน 2,500 รอบ/นาท ี(กรมเจ้าท่า, 2557) 

 การเดินทางไปเกาะล้าน ใช้เวลานั่งเรือโดยสาร 45 นาที หากเดินทางโดยเรือเร็วก็ใช้เวลาเพียง 15 นาที  
มีเรือโดยสารออกจากท่าเรือแหลมบาลีฮาย พัทยาใต้ไปเกาะล้านทุกวัน พัทยา-เกาะล้าน (ท่าหน้าบ้าน)  
เที่ยวไปเวลา 07.00, 10.00, 12.00, 14.00, 15.30, 17.00 และ 18.30 น. เที่ยวกลับเวลา 06.30, 07.30, 
09.30, 12.00, 14.00, 17.00 และ 18.00 น. อัตราค่าเรือโดยสาร คนละ 30 บาท เรือจอดที่ท่าหน้าบ้าน  
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เรือพัทยา-เกาะล้าน (หาดตาแหวน) เที่ยวไปเวลา 08.00, 09.00, 11.00 และ 13.00 น. เที่ยวกลับเวลา 
13.00, 14.00, 15.00 และ 16.00 น. หากจะเดินทางต่อไปชายหาดอ่ืนสามารถเช่าเรือหางยาว หรือรถรับจ้าง 
นอกจากนี้ยังมีบริการเรือเร็วให้เช่าอยู่ทั่วไปตามชายหาดพัทยา อัตราค่าเช่าประมาณ 3,000 บาท สามารถแวะ
เที่ยวได้หลายหาดตามแต่จะตกลงกัน 

ภำพที่ 1 เส้นทางการเดินเรือ ระหว่างอ่าวพัทยา-เกาะล้าน 

 

 

 

 

 

 
 

1.6 ท่ำเรือของเมืองพัทยำ  

ท่าเทียบเรือส าหรับเรือโดยสารประจ าทางระหว่างอ่าวพัทยาและเกาะล้าน มีทั้งหมด 3 ท่าเรือ 
ได้แก่ ท่าเรือแหลมบาลีฮายที่อ่าวพัทยา และท่าเรือหน้าบ้านและท่าเรือหาดตาแหวนที่เกาะล้าน ในส่วนของ
เรือเร็ว (speed boat) ที่รับส่งนักท่องเที่ยวแบบเช่าเหมาล าส่วนใหญ่ใช้วิธีการถอยหลังเข้าเทียบกับชายหาด
ของอ่าวพัทยาและหาดตาแหวน 

ภำพที่ 2 ท่าเรือแหลมบาลีฮายและท่าเรือหาดตาแหวน 

 

1.7 ภำพรวมของกำรท่องเที่ยว และกำรท่องเที่ยวทำงทะเลของเมืองพัทยำ 

เมืองพัทยานับว่ามีศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเที่ยวครบตามองค์ประกอบส าคัญของการ
ท่องเที่ยว (บุญเลิศจิตตั้งวัฒนา, 2548) คือมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว (facilities utilities)  
ซึ่งประกอบด้วยสถานที่พักระบบรักษาความปลอดภัยระบบการเดินทางที่สมบูรณ์ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่
เพียงพอกับความต้องการและสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึงมีนักท่องเที่ยว (tourism) ทรัพยากรท่องเที่ยว 
(tourism resource) และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพรวมทั้งมีการมีส่วนร่วมของ

ท่าเรือแหลมบาลีฮาย
ฮาย 

ท่าเรือหาดตาแหวน 
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ชุมชนท้องถิ่น (local community participation) ในธุรกิจการท่องเที่ยวท าให้การท่องเที่ยวเมืองพัทยา
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการก าหนดให้อยู่ในกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach ของจังหวัดชลบุรี 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) 

การท่องเที่ยวพัทยามีความหลากหลายจากท้ังในลักษณะทางกายภาพที่มีทั้งทะเลภูเขาและสถานที่
ท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ ความหลากหลายของจุดประสงค์และกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งร้อยละ 84 เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผ่อนจากกิจกรรมชายหาดสถานที่ท่องเที่ยว
และสถานบันเทิง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550)  

วรรัตน์ศิริจิรกาลและศราวุธเปรมใจ (2551) ได้ศึกษาการท่องเที่ยวเชิงบวกของเมืองพัทยา พบว่า 
เมืองพัทยามีกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงบวกมีหลายลักษณะตั้งแต่กิจกรรมเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
ในรูปแบบต่างๆเช่นการนั่งหรือเดินเล่นเพ่ือชื่นชมบรรยากาศธรรมชาติเล่นน้ ากิจกรรมชายหาดหรือเล่นกีฬา
ทางน้ าการท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือเป็นประสบการณ์และศึกษาหาความรู้ซึ่งมีสถานที่รองรับหลากหลาย
ประเภทตั้งแต่สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภททะเลภูเขาสวนสาธารณะและจุดชมวิวต่าง  ๆ สถานที่
ท่องเที่ยวทางกีฬาศาสนสถานพิพิธภัณฑ์และแหล่งเสริมสร้างความรู้รวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิง
และนันทนาการในรูปแบบต่าง ๆ ในด้านการบริการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเมืองพัทยาได้ด าเนินการ
เพ่ือสร้างความปลอดภัยของกิจกรรมและประเภทแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงประสบปัญหาความ
ปลอดภัยต่อร่างกายและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  

ตำรำงท่ี 1 กิจกรรม ช่วงเวลา และสถานที่ของการท่องเที่ยวเชิงบวก 

กิจกรรม - ท่องเทีย่วเพ่ือความสนุกสนานและได้ประโยชน์ 
- กีฬาทางน้ า 
- ท่องเที่ยวเพื่อพบปะ, สัมนา 

ช่วงเวลำ เช้า, กลางวัน, ค่ า 

ที่ตั้ง ริมถนนสุขุมวิทอ่าวพัทยา ริมชายหาดนาเกลือ, 
หาดวงพระจันทร์ หาดวงอ ามาตย์ หาดดงตาล  
และหาดจอมเทียนเขาพระต าหนัก   

กำยภำพ - สภาพธรรมชาติสวยงาม 
- บรรยากาศดีเงียบสงบ 
- เข้าถึงสะดวก (ส่วนบุคคล,สาธารณะ) 

ที่มา: วรรัตน์ศิริจิรกาลและศราวุธเปรมใจ, 2551 
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จากการส ารวจของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดชลบุรี พบว่าจ านวนนักท่องเที่ยว  
ในพ้ืนที่เมืองพัทยาระหว่างปี พ.ศ. 2549-2555 มีดังต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 2 จ านวนนักท่องเที่ยวเมืองพัทยา ปี พ.ศ. 2549-2555 

ปี จ ำนวนนักท่องเที่ยว 
2549 6,114,947 
2550 6,680,658 
2551 5,634,088 
2552 4,305,998 
2553 8,313,528 
2554 8,993,572 
2555 9,409,497 

ที่มา: ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดชลบุรี, 2556 

 

ภำพที่ 3 จ านวนนักทอ่งเที่ยวเมืองพัทยา ปี พ.ศ. 2549-2555 

 
ที่มา: ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดชลบุรี, 2556 

จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาพัทยาจังหวัดชลบุรีของกรมการท่องเที่ยวกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬาพบว่ามีนักท่องเที่ยวจากรัสเซียเป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วยจีนประเทศตะวันออกกลาง
เยอรมันและอินเดียตามล าดับ นอกจากนั้น พบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว  
โดยในป ีพ.ศ. 2555 มีนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนจ านวน 866,996 คน เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2554 ซึ่งมีจ านวน 
792,022 คนเพ่ิมข้ึนสูงถึงร้อยละ 9.47 

จากข้อมูลการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาในปี พ.ศ. 2556 พบว่ามีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นจาก 8 ล้านคนในปี พ.ศ. 2555 เป็น 9.4 ล้านคนในปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นอัตราเติบโตขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 
4.5 และสามารถสร้างรายได้กว่า 9.5 หมื่นล้านบาท (อรรถพล วรรณกิจ, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานพัทยา, 2556)  
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ภำพที่ 4 สัดส่วนปริมาณนักท่องเที่ยวเมืองพัทยา ปี พ.ศ. 2556 

 
ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพัทยา, 2556 

จากข้อมูลของกรมเจ้าท่าเมื่อเปรียบเทียบจ านวน เส้นทาง เรือ เที่ยวเรือ และจ านวนผู้โดยสาร 
เรือโดยสารท่องเที่ยวทางทะเลในภาพรวมระหว่างปี พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2555 พบว่าจ านวนเส้นทางเดินเรือ
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.18 จ านวนเรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.82 จ านวนเที่ยวเรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 18.93 และปริมาณ
ผู้โดยสารเพิ่มขึ้น 5.40 ซึ่งแสดงว่าการท่องเที่ยวและเดินทางทางทะเลเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ตำรำงที่ 3 จ านวนเส้นทาง เรือ เที่ยวเรือ และจ านวนผู้โดยสารเรือโดยสารท่องเที่ยวทางทะเล ระหว่าง 
 ปี พ.ศ. 2554 และปี พ.ศ.2555 

ปี เส้นทำง เรือ (ล ำ) เที่ยวเรือ/ปี (เที่ยว) ผู้โดยสำร/ปี (คน) 
2554 73 1,386 393,945 21,442,281 
2555 87 1,633 468,511 22,601,078 

อัตรำกำร
เปลี่ยนแปลง (%) 

19.18 17.82 18.93 5.40 

ที่มา : กรมเจ้าท่า, 2556 

เมืองพัทยานับเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเที่ยวเป็นอันดับ 2 ของประเทศ  
โดยเป็นรองเพียงกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในปี พ.ศ. 2553 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาประมาณ  
5.4 ล้านคน มีค่าใช้จ่าย 11,387 บาท/คน/ครั้ง สร้างรายได้ให้ประเทศถึง 6 หมื่นล้านบาท และในปี  
พ.ศ. 2556 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 7.1 ล้านคน (อัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 12.8 ต่อปี) มีค่าใช้จ่ายต่อคน 
ประมาณ 12,339 บาท/คน/ครั้ง 
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ตำรำงท่ี 4 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ค่าใช้จ่าย และรายได้จากการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา 

พ.ศ. นักท่องเที่ยวต่างชาติ (คน) ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/ครั้ง) รายได้(ล้านบาท) 
2553 5,359,669 11,387 60,375 
2554 6,175,620 11,563 70,399 
2555 6,683,129 11,879 78,464 
2556 7,116,348 12,374 86,677 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2558 

แม้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในเมืองพัทยาจะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่อัตราการเติบโต
ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมากลับน้อยกว่าการเติบโตของนักท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศมาก โดยจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวประเทศไทยเพ่ิมขึ้นจาก 15.9 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2553 เป็น 26.7 ล้านคน
ในปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยถึงร้อยละ18.84 ต่อปีในช่วงเวลาดังกล่าว 

การเติบโตของนักท่องเที่ยวต่างชาติในเมืองพัทยาที่ช้ากว่าการเติบโตโดยรวมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทั้งประเทศ ท าให้สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติในเมืองพัทยาต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งประเทศลดลง
อย่างต่อเนื่อง โดยลดลงจาก 0.34 ในปี พ.ศ. 2553 เหลือ 0.27 ในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งการลดลงนี้แสดงให้เห็น 
ถึงความนิยมที่ลดลงของเมืองพัทยาในแง่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศด้วยเช่นกัน 

ตำรำงท่ี 5 สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติในเมืองพัทยาต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งประเทศ 

พ.ศ. นักท่องเที่ยวต่ำงชำติใน
เมืองพัทยำ(คน) 

นักท่องเที่ยวต่ำงชำติทั้ง
ประเทศ(คน) 

สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติใน
เมืองพัทยำต่อทั้งประเทศ 

2553 5,359,669 15,936,400 0.34 
2554 6,175,620 19,230,470 0.32 
2555 6,683,129 22,353,903 0.30 
2556 7,116,348 26,735,583 0.27 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2558และค านวณโดยผู้วิจัย 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมปลอดภัยกับคุณภำพของกำรท่องเที่ยว 

คุณภาพของการท่องเที่ยว หมายถึงลักษณะเด่นของการท่องเที่ยว เช่น การอ านวยความสะดวก 
(facility) ความปลอดภัย (safety) รวมถึงการรักษาความปลอดภัย (security) ที่นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ 
(Perceive) ได้คุณภาพของการท่องเที่ยวส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ ในขณะที่ความความพึงพอใจก็ส่งผล
ต่อความผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยว (loyalty) ในลักษณะความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุและผลต่อกัน (yoon and 
uysal, 2005)  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวขึ้นกับสภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Jenkins, 1999 และ Oh, 1999) 
ภาพลักษณ์ และคุณภาพของการท่องเที่ยว (Bigné, J.; Sanchez, M.; Sanchez, J., 2001) และมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
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เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจ 
แก่นักท่องเที่ยวด้วย (Awang Y., Bernard J., Joseph P., Azizan Y., 2012) 

ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวถูกกล่าวถึงครั้งแรกในช่วงต้นทศวรรษที่ 50 ซึ่งเป็นยุคเริ่มต้นของ
การท่องเที่ยวของชนหมู่มาก (mass tourism) ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว มักจะน าไปสู่ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเสมอ ดังเช่นกรณีเครื่องบินสายการบินมาเลเซียแอร์ไลน์
ประสบอุบัติเหตุ และหายไปโดยไม่ทราบสาเหตุได้ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนกว่า 
30,000 ราย ยกเลิกการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศมาเลเซีย (Lbrahim, 2014) ดังนั้น ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวจึงต้องได้รับการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือรักษาคุณภาพของการท่องเที่ยว 

1.8 สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุทำงทะเลของเมืองพัทยำ 

จากสภาพปัญหาด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่เมืองพัทยา 
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาพัทยา กรมเจ้าท่า ได้รวบรวมสถิติของการอุบัติเหตุทางน้ าในพ้ืนที่เมืองพัทยา 
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2550 – กันยายน 2558 พบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 

ตำรำงท่ี 6 จ านวนอุบัติเหตุทางทะเล ปี พ.ศ. 2550–กันยายน พ.ศ. 2558 

ปี จ ำนวนอุบัติเหตุ (ครั้ง) 
2550 0 
2551 0 
2552 0 
2553 2 
2554 0 
2555 1 
2556 6 
2557 0 
2558 3 

ที่มา: ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาพัทยา กรมเจ้าท่า, 2558 

จากตารางข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนอุบัติเหตุสูงถึง 6 ครั้ง  
และเกิดความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สินจ านวนมาก โดยเฉพาะการเสียชีวิตและบาดเจ็บของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติสูงถึง 9 ราย และบาดเจ็บ 46 ราย ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยและการท่องเที่ยว 
โดยประเทศต่าง ๆ ได้เ พ่ิมระดับความระมัดระวั งและค าแนะน าในการเดินทางท่องเที่ยวทางทะเล  
เช่น สหราชอาณาจักร ได้ให้ค าแนะน าผ่านทางเวปไซต์ https://www.gov.uk/foreign-travel-advice/thailand
ว่าในประเทศไทย มีเรือโดยสารให้บริการจ านวนมากและบางส่วนเกิดอุบัติเหตุจมลงเนื่องจากการบรรทุกเกิน 
การบ ารุงรักษาที่ไม่เพียงพอและจากสภาพอากาศ คลื่นลม เรือเร็วมักจะมีการบรรทุกเกินโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงเทศกาล จึงแนะน าให้ตรวจสอบว่ามีเสื้อชูชีพอยู่บนเรือ นอกจากนั้น ยังมีข้อแนะน าเกี่ยวกับการเช่าเรือ
เจ็ตสกีหรืออุปกรณ์กีฬาทางน้ าหรือให้ตระหนักการความปลอดภัยในท ากิจกรรมการด าน้ าด้วย 

 

https://www.gov.uk/foreign-travel-advice/thailandว่า
https://www.gov.uk/foreign-travel-advice/thailandว่า
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 บทที่ 2 

กำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งของพ้ืนที่กิจกรรมทำงทะเลของเมืองพัทยำ 

 การวิเคราะห์ความขัดแย้งของพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ า เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ก ากับดูแลด้านความ
ปลอดภัยทางน้ าได้รับทราบถึงลักษณะการใช้ประโยชน์ในแต่ละพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าว่ามีการใช้งานในลักษณะ
รูปแบบใดมีการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ร่วมกันหรือไม่ กิจกรรมทางน้ าแต่ละประเภทมีผลกระทบต่อการใช้งานใน
กิจกรรมทางน้ าอ่ืน ๆ หรือไม่ เพ่ือที่จะได้ท าการวิเคราะห์การใช้พ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าได้อย่างถูกต้องและ
สามารถบริหารจัดการด้านความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1 ลักษณะทำงกำยภำพพื้นที่กิจกรรมทำงน้ ำของเมืองพัทยำ 

 จากผลการส ารวจสภาพการแบ่งพ้ืนที่และกิจกรรมทางน้ าของเมืองพัทยา ปรากฎดังนี้ 
 2.1.1 พ้ืนที่ส าหรับว่ายน้ าส าหรับอ่าวพัทยาในปัจจุบันมีการก าหนดพื้นที่ส าหรับเล่นน้ า โดยใช้ทุ่นลอย
ล้อมรอบ จ านวน 5 จุด กว้าง ประมาณ 300 เมตร ทอดลงไปในทะเลประมาณ 150 เมตร ส าหรับเกาะล้าน
ปัจจุบันมีการก าหนดพ้ืนที่ส าหรับเล่นน้ าบริเวณหาดตาแหวน โดยใช้ทุ่นลอยล้อมรอบ จ านวน 2 จุด กว้าง 
ประมาณ 300 เมตร ทอดลงไปในทะเลประมาณ 150 เมตร เช่นเดียวกัน  

ภำพที ่5 พ้ืนที่ว่ายน้ าเมืองพัทยา 

 

ภำพที่ 6 พ้ืนที่ว่ายน้ าเกาะล้าน 
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 2.1.2 พ้ืนที่ส าหรับการเดินเรือเจ็ตสกีตามแนวทางของกรมเจ้าท่าจะก าหนดพ้ืนที่เขตควบคุมการ
เดินเรือเจ็ตสกี โดยใช้ทุ่นลอยล้อมรอบหรือใช้ทุ่นแสดงขอบเขตบริเวณอ่าวพัทยายาวประมาณ 2700 เมตร 
ทอดลงไปในทะเล เริ่มต้นที่ระยะ 150 เมตร ออกไปจนถึงระยะ 450 เมตร ส าหรับบริเวณเกาะล้าน 
กว้าง ประมาณ 400 เมตร ทอดลงไปในทะเล เริ่มต้นที่ระยะ 500 เมตร ออกไปจนถึงระยะ 800 เมตร 

ภำพที ่7 พ้ืนทีส่ าหรับการเดินเรือเจ็ตสกีเมืองพัทยา 

 
 

ภำพที ่8 พ้ืนทีส่ าหรับการเดินเรือเจ็ตสกีเกาะล้าน 

 
 

 2.1.3 พ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมเล่นเรือลากร่ม ตามแนวทางของกรมเจ้าท่าจะก าหนดพ้ืนที่จอดเรือที่ใช้ 
ในกิจกรรมเล่นร่ม ออกไปห่างฝั่งอย่างน้อย 1200 เมตร บริเวณอ่าวพัทยาและพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมเรือลากกล้วย 
banana boat จะก าหนดที่ระยะห่างฝั่งเริ่มต้นที่ระยะ 150 เมตร ออกไปจนถึงระยะ 450 เมตร ความกว้าง 
รวมประมาณ 2700 เมตร 
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ภำพที ่9 พ้ืนทีส่ าหรับกิจกรรมเล่นเรือลากร่ม 

 

 

 2.1.4 พ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมด าน้ าตามแนวทางของกรมเจ้าท่าจะก าหนดพ้ืนที่บริเวณเกาะล้าน โดยใช้
ทุ่นลอยล้อมรอบหรือใช้ทุ่นแสดงขอบเขต จ านวน 1 จุด ขนาดกว้างประมาณ 600 เมตร เริ่มต้นที่ระยะ 
20 เมตร ออกไปจนถึงระยะ 250 เมตร  

 

ภำพที ่10 พ้ืนทีส่ าหรับกิจกรรมด าน้ า 

 

 

 2.1.5 พ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมภัตตาคารและบริการอาหาร ตามแนวทางของกรมเจ้าท่าจะก าหนด 
จุดจอดเรือไว้บริเวณอ่าวพัทยา 
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ภำพที ่11 พ้ืนทีส่ าหรับกิจกรรมภัตตาคารและบริการอาหาร 

          

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 2.1.6 พ้ืนที่ส าหรับจอดเรือบรรทุกคนโดยสารตามแนวทางของกรมเจ้าท่าจะก าหนดจุดจอดเรือ 
ไว้บริเวณอ่าวพัทยา 

ภำพที ่12 พ้ืนทีส่ าหรับจอดเรือบรรทุกคนโดยสาร 
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2.2 กำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งของพ้ืนที่กิจกรรมทำงน้ ำ 

ภำพที ่13 พ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าของเมืองพัทยา 
 

 
 
ภำพที่ 14 พ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าของเกาะล้าน 
 

 
 

 เมื่อพิจารณาสภาพกิจกรรมทางน้ าของเมืองพัทยาและการจัดแบ่งพ้ืนที่กิจกรรม พบว่าในการกิจกรรม
การให้บริการเรือเร็ว (speed boat) นั้น ในช่วงเวลาเช้าจะมีการน าเรือลงน้ า ณ บริเวณจุดต่าง ๆ เช่น บริเวณ
ท่าเรือแหลมบาบีฮาย และบริเวณหน้าส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 6 สาขาพัทยา และจะเดินเรือไปจอดรับส่ง
ผู้โดยสาร โดยกระจายออกไปตามพ้ืนที่ชายหาดของอ่าวพัทยา และในช่วงเย็นจะมีการน าเรือกลับ 
ไปยังจุดปล่อยเรือ เพ่ือน าเรือขึ้นไปจอดไว้บนบก ซึ่งเห็นว่า ในช่วงเวลาดังกล่าวจะมีเรือสัญจรที่หนาแน่นมาก
และเส้นทางเดินเรือจะมีการเดินทางในลักษณะการตัดหรือข้ามเส้นทางเดินเรือโดยสารประจ าทางที่เดินทาง
ระหว่างท่าเรือแหลมบาลีฮายและเกาะล้าน  
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 นอกจากนั้น ในบริเวณจุดจอดเรือภัตตาคารและบริการอาหาร ซึ่งอยู่บริเวณด้านขวาของท่าเรือ 
แหลมบาลีฮายซึ่งจอดในลักษณะแนวยาวขนานกับท่าเรือ อาจเป็นปัญหาในด้านทัศนวิสัยส าหรับเรือเร็ว  
ที่ต้องหลบหลีก และมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุทางน้ าได้  

 ส าหรับพื้นที่กิจกรรมการเดินเรือเจ็ตสก ีซึ่งตามแนวทางของกรมเจ้าท่าได้ก าหนดให้อยู่ห่างออกไปจาก
ฝั่งในระยะพอสมควร อย่างไรก็ตามอาจมีปัญหาในช่วงของการเดินเรือออกจากการรับนักท่องเที่ยวบริเวณ
ชายหาด โดยต้องมีการเดินเรือผ่านพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมเรือลากกล้วย (banana boat) ที่อาจเกิดอุบัติเหตุได้
นอกจากนั้น เส้นทางการเดินเรือเจ็ตสกียังอยู่ติดกับพ้ืนทีว่ายน้ าซึ่งหากผู้ขับขี่ขาดความช านาญ หรือหย่อน
ความสามารถในการควบคุมอาจท าให้มีการเจ็ตสกีเข้าไปในเขตว่ายน้ าและเกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ยว  
ที่ว่ายน้ าอยู่ได้ ซึ่งจากข้อเท็จจริงที่ปรากฎในระหว่างการวิจัย พบว่า การเล่นเรือเจ็ตสกียังไม่เป็นไปตามพ้ืนที่  
ที่กรมเจ้าท่าก าหนดแต่อย่างใด เช่นเดียวกับการก าหนดพ้ืนที่กิจกรรมเรือเจ็ตสกีในพ้ืนที่เกาะล้านในบริเวณ
ด้านซ้ายของท่าเรือหาดตาแหวน ซึ่งเมื่อรับนักท่องเที่ยวจากชายหาดแล้ว ต้องมีการเดินเรือตัดหรือ 
ข้ามเส้นทางเดินเรือโดยสารประจ าทางที่เดินทางระหว่างท่าเรือแหลมบาลีฮายและเกาะล้านที่ อาจเกิด 
อุบัติเหตุได ้

 นอกจากนั้น ส าหรับพ้ืนที่กิจกรรมด าน้ าบริเวณเกาะล้าน พบว่า มีบางส่วนที่อยู่ใกล้กับเส้นทาง 
การเดินเรือระหว่างท่าเรือแหลมบาลีฮายและเกาะล้าน ซึ่งอาจท าให้เกิดเหตุเรือชนเข้ากับนักท่องเที่ยว  
ที่ท ากิจกรรมด าน้ าได ้
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บทที่ 3 

กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบมำตรกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวทำงทะเลของเมืองพัทยำ 

   
กรมเจ้าท่า สังกัดกระทรวงคมนาคม ในฐานะหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแลด้านความ

ปลอดภัยในการคมนาคมขนส่งทางน้ า  และหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ได้แก่จังหวัดชลบุรีและเมืองพัทยา  
ไดร้่วมก าหนดยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวทางทะเลที่มีคุณภาพและอย่างยั่งยืน 
โดยได้ก าหนดพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นพ้ืนที่น าร่อง (pilot area) ในการด าเนินการเพ่ือยกระดับ
ความปลอดภัยทางน้ าภายใต้แผนความปลอดภัยการคมนาคมทางน้ า บริเวณอ่าวพัทยา-เกาะล้าน และได้เริ่ม
ด าเนินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 อย่างไรก็ตามการด าเนินการที่ผ่านมายังไม่บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ การวิเคราะห์
เปรียบเทียบมาตรการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางทะเลเป็นปัจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข
มาตรการที่เหมาะสมให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.1 เหตุส ำคัญของกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบมำตรกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวทำงทะเลของเมืองพัทยำ 

เพ่ือสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวทางทะเลที่มีคุณภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องด า เนินการศึกษาเชิง
ลึก เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางทะเล เพ่ือที่จะน ามาปรับใช้กับพ้ืนที่บริเวณอ่าว
พัทยา-เกาะล้าน อย่างเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเลให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึง
ส่งเสริม สนับสนุนให้การทอ่งเที่ยวทางทะเลเป็นรายได้หลักของประเทศไทยอย่างยั่งยืนต่อไป 

3.2 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 

      3.2.1 พ้ืนที่กิจกรรมทางน้ า (zoning) หมายถึง การก าหนดขอบเขตการใช้พ้ืนที่ทางน้ าให้ชัดเจน
เส้นทางเดินเรือ (sea lane) หมายถึงเส้นทางเดินเรือ เส้นทางเดินเรือทะเล 
3 3.2.2 อุปกรณ์ระบุต าแหน่งเรือ (global positioning system) หมายถึง ระบบบอกต าแหน่ง
พ้ืนผิวโลก โดยอาศัยการค านวณจากความถี่สัญญาณนาฬิกาที่ส่งมาจากดาวเทียมที่โคจรอยู่รอบโลก 
ซึ่งทราบต าแหน่ง ท าให้ระบบนี้สามารถบอกต าแหน่ง ณ จุดที่สามารถรับสัญญาณได้ทั่วโลก โดยเครื่องรับ
สัญญาณจีพีเอส รุ่นใหม่ ๆ จะสามารถค านวณความเร็วและทิศทางน ามาใช้ร่วมกับโปรแกรมแผนที่ เพ่ือใช้ใน
การน าทางได้งาน ผู้ใช้งานต้ 
       3.2.3 เครื่องส าแดงตนอัตโนมัติ (automatic identification system) หมายถึง ระบบการสื่อสาร
เพ่ือแจ้งแสดงตัวระหว่าง เรือกับเรือ และ เรือกับฝั่ง เพ่ือช่วยให้มีความปลอดภัยในการเดินเรือมากยิ่งขึ้น  
และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการควบคุมจราจรทางน้ าระบบ VTS ในการตรวจตราเรือที่เดินทางอยู่ภายใน
บริเวณรับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึนกว่าเดิม 

 3.2.4 โทรทัศน์วงจรปิด (cctv) หมายถึง ระบบการบันทึกภาพเคลื่อนไหวด้วยกล้องวงจรปิด ซึ่งเป็น
ระบบส าหรับการใช้เพ่ือการรักษาความปลอดภัย หรือใช้เพ่ือการสอดส่องดูแลเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  
ที่นอกเหนือจากการรักษาความปลอดภัย 

3.3 กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบมำตรกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว 

 จากการเปรียบเทียบมาตรการการบริหารจัดการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศปรากฎผลดังนี้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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3.3.1 การก าหนดพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ า (zoning) เป็นมาตรการที่ด าเนินการอย่างแพร่หลาย 
ทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ และได้น ามาใช้ในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดภูเก็ตและตราด ซึ่งมาตรการ
นี้มีข้อดีคือการก าหนดพ้ืนที่ที่ชัดเจนท าให้กิจกรรมทางน้ าสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีระเบียบ และใช้พ้ืนที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม มาตรการนี้จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการจัดหาและบ ารุงรักษาทุ่น
เครื่องหมาย หรือทุ่นลอยที่ใช้ส าหรับการก าหนดและแบ่งเขตพ้ืนที่  

3.3.2 การก าหนดเขตการควบคุมความเร็วของเรือ และวางทุ่นเครื่องหมายจ ากัดความเร็ว  
เป็นมาตรการที่ด าเนินการอย่างแพร่หลายทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ และได้น ามาใช้ในพ้ืนที่
จังหวัดภูเก็ต และเมืองพัทยาได้น ามาตรการนี้มาใช้ในอ่าวพัทยา ท าให้การเกิดอุบัติลดลงและท าให้ปัญหาเรือ
โดนกันด้วยความเร็วสูงลดลงอย่างมาก นักว่าเป็นมาตรการที่มีประสิทธิภาพ แต่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณ 
ในการจัดหาและบ ารุงรักษาทุ่นเครื่องหมายจ ากัดความเร็ว 

3.3.3 การก าหนดเส้นแบ่งการจราจรและเส้นทางเดินเรือ (sea lane) เป็นมาตรการที่ด าเนินการ 
ในสหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ส าหรับในประเทศไทยยังไม่มีการน ามาใช้ในแหล่งท่องเที่ยวใด  ๆ มาตรการนี้ 
มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ที่มีการจราจรทางน้ าหนาแน่น โดยจะช่วยให้การเดินเรือมีระเบียบและมีทิศทาง 
การเดินเรือที่ไม่ตัดหรือข้ามกัน ดังเช่นกรณีประเทศสิงคโปร์ได้ก าหนดการเดินเรือส าหรับกิจกรรมสกีน้ าให้มี 
ทิศทางการเล่นไปในทิศทางตามเข็มนาฬิกา ซึ่งจะไม่เกิดเหตุกรณีชนกันแบบประสานงา อย่างไรก็ตาม 
มาตรการนี้มีข้อจ ากัดและไม่สามารถน ามาใช้กับสภาพพ้ืนที่ทางทะเลที่เส้นทางเดินเรือจ ากัดได้  

3.3.4 การก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเรือโดยสารท่องเที่ยว เป็นมาตรการที่ด าเนินการ
อย่างแพร่หลายทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ และได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยาและ
ตราด ซึ่งเป็นการด าเนินการโดยภาครัฐในการก าหนดมาตรฐาน ให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาดของเรือโดยสาร 
และพ้ืนที่เดินเรือ ซึ่งมาตรฐานจะต้องมีการปรับปรุงและทบทวนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันกับสภาวการณ์และ
การพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัย 

3.3.5 การให้ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อชูชีพตลอดเวลาที่โดยสารทางเรือ เป็นมาตรการที่ด าเนินการ 
อย่างแพร่หลายทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ และได้น ามาใช้ ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยาและ
ตราด ซึ่งมาตรการให้สวมใส่เสื้อชูชีพตลอดเวลาเหมาะสมกับการเดินทางทางน้ าที่มีความเสี่ยงสูง เช่น เรือเร็ว  
ที่ เดินด้วยความเร็วสูงและในกรณีเกิดเหตุการณ์เรือชนกัน จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู้โดยสาร 
ต้องเตรียมการไว้ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม ส าหรับเรือโดยสารที่มีการเดินเรือประจ าทาง หรือเป็นเรือที่มี  
ความคงทนทะเลและมีความทรงตัวหรือสามารถทนต่อความเสียหายได้ดี มาตรการสวมใส่เสื้ชูชีพตลอดเวลา
อาจไม่เหมาะสมและอาจสร้างความร าคาญและไม่สะดวกสบายให้กับผู้โดยสารได้ 

3.3.6 การก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับท่าเรือโดยสาร เป็นมาตรการที่ใช้ในสิงคโปร์ และ 
ได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยาและตราด ซึ่งจะช่วยให้การเดินทางทางน้ ามีความปลอดภัย  
ซึ่งท่าเรือที่รองรับเรือโดยสารจะมีการออกแบบพ้ืนที่ และทางขึ้นลงเรือที่เหมาะสม ปลอดภัย รวมทั้งมีการ
ออกแบบให้รองรับผู้พิการ ด้วย 

3.3.7 การจัดให้มีป้ายแสดงสภาพอากาศ คลื่นลมไว้ที่ท่าเรือโดยสาร และชายหาด เป็นมาตรการที่ใช้
ในยุโรป สิงคโปร์ และได้น ามาใช้ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตและตราด ซึ่งจะช่วยให้การประเมินสถานการณ์ ตัดสินใจ
ของผู้ควบคุมเรือ และผู้โดยสารในการเดินทาง ตลอดจนช่วยให้การพิจารณาอนุญาตให้เรือเดินทาง 
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โดยเจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัยเป็นไปด้วยความถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม การด าเนินการ
ดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรและงบประมาณในการจัดหาและบ ารุงรักษาระบบข้อมูลข่าวสาร 

3.3.8 การจัดให้มีป้ายหรือสัญลักษณ์เพ่ือห้ามเรือออกจากท่าเรือในสภาพอากาศเลวร้าย  
เป็นมาตรการที่ใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและตราด โดยการแสดงสัญลักษณ์ธงสีแดง ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารให้กับผู้ควบคุมเรือ และผู้โดยสารเรือได้ทราบว่ามีอันตรายและความไม่ปลอดภัยเนื่องจากสภาพลมฟ้า
อากาศและคลื่นลม อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรและงบประมาณในการจัดหาและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ ์

3.3.9 การให้เรือติดตั้งอุปกรณ์ติดตามเรือซึ่งสามารถตรวจสอบต าแหน่งและความเร็วเรือได้  
เป็นมาตรการที่ด าเนินการอย่างแพร่หลายทั้งในสหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
โดยการติดตั้งอุปกรณ์ระบุต าแหน่งเรือ (global positioning system) และเครื่องส าแดงตนอัตโนมัติ 
(automatic identification system) ซึ่งจะท าให้ทราบต าแหน่งเรือและสามารถน าไปใช้ในการติดตาม ค้นหา 
เรือกรณีเกิดเหตุ รวมทั้งสามารถใช้ในการบริหารจัดการจราจรและการเดินเรือผ่านศูนย์ควบคุมการจราจรได้ 
อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์ดังกล่าวมีราคาสูงและก่อให้เกิดภาระและต้นทุนในการด าเนินการส าหรับผู้ประกอบการ
เดินเรือได้  

3.3.10 การตรวจตรา ปราบปรามและบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เป็นมาตรการที่ด าเนินการ
อย่างแพร่หลายทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยาและตราด 
เนื่องจากหน้าที่และความรับผิดชอบของรัฐในการก ากับดูแลและใช้กฎหมาย อย่างไรก็ตาม การด าเนินการ
ดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรทั้งในด้านอัตราก าลังบุคลากร และงบประมาณ 

3.311 การตั้งศูนย์ควบคุมการจราจร (vessel traffic control service) เป็นมาตรการที่ด าเนินการ
อย่างแพร่หลายทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยา และตราด 
โดยเป็นมาตรการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ ซึ่งจะเกิดประโยชน์สูงสุดหากด าเนินการควบคู่กับอุปกรณ์ติดตาม
เรือซึ่งสามารถตรวจสอบต าแหน่งและความเร็วเรือได้ อย่างไรก็ตามการด าเนินการดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากร  
ทั้งในด้านอัตราก าลังบุคลากร และงบประมาณจ านวนมากในการจัดหาและบ ารุงรักษา 

3.3.12 การติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด (cctv) บริเวณท่าเรือโดยสาร เป็นมาตรการที่ด าเนินการ 
ในสิงคโปร์ และได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยาและตราด โดยเป็นมาตรการที่ด าเนินการ 
โดยภาครัฐ เพ่ือติดตามสถานการณ์และเฝ้าระวังสถานการณ์ รวมทั้งให้เป็นหลักฐานในกรณีเกิดเหตุอันตรายได้ 
อย่างไรก็ตามการด าเนินการดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรทั้งในด้านอัตราก าลังบุคลากร และงบประมาณ 
จ านวนมากในการจัดหาและบ ารุงรักษา 

3.3.13 การตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภัย เป็นมาตรการที่ด าเนินการอย่างแพร่หลายทั้งในยุ โรป 
สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยาและตราด โดยเป็นมาตรการ 
ที่ด าเนินการโดยภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (emergency action 
plan) การจัดหาอุปกรณ์ช่วยเหลือกู้ภัย การจัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ และการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินต่าง  ๆ  
ซึ่งเป็นมาตรการที่ช่วยลดความเสียหายหรือผลกระทบเมื่อเกิดเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตา ม 
การด าเนินการดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรทั้งในด้านอัตราก าลังบุคลากร และงบประมาณจ านวนมาก  

3.3.14 การให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภัยร่วมระหว่างรัฐและเอกชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เป็นมาตรการ 
ที่ด าเนินการอย่างแพร่หลายทั้งในยุ โรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  
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เมืองพัทยาและตราด ซึ่งการฝึกร่วมจะท าให้การประสานงานเป็นไปด้วยดี รวมทั้งเป็นการสร้างความเข้าใจ  
ในหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งช่วยให้การด าเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติเป็นไปด้วยความถูกต้อง และ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในกรณีสิงคโปร์ได้มีการก าหนดสถานการณ์ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน เช่น การจ าลองเหตุ
เรือโดยสารเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการด าเนินการดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรทั้งในด้านอัตราก าลัง
บุคลากร และงบประมาณ 

3.3.15 การอบรมเพ่ือสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยให้กับผู้ควบคุมเรือโดยสารสาธารณะเป็น
มาตรการที่ด าเนินการอย่างแพร่หลายทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
เมืองพัทยาและตราด ซึ่งท าให้การเดินเรือโดยสารสาธารณะมีความปลอดภัยมากขึ้น และเป็นการแก้ไขปัญหา
อันเกิดจากปัจจัยมนุษย์ได้ตรงประเด็น อย่างไรก็ตามการด าเนินการดังกล่าวต้อ งใช้ทรัพยากรทั้งใน 
ด้านอัตราก าลังบุคลากร และงบประมาณ 

3.3.16 การก าหนดอายุและประสบการณ์ส าหรับผู้ห าการในเรือโดยสารสาธารณะ เป็นมาตรการ     
ที่ด าเนินการอย่างแพร่หลายทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  
เมืองพัทยา และตราด เป็นการด าเนินการของภาครัฐในการพิจารณาคุณสมบัติผู้ท าการในเรือ และออกเป็น
กฎหมายให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งการก าหนดที่เหมาะสมจะส่งผลให้ผู้ท าการในเรือโดยสารสาธารณะ 
มีความเหมาะสมทั้งวัยวุฒิ และคุณวุฒิ ท าให้การตัดสินใจหรือการแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 
จะช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุได้ 

3.3.17 การให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับคนประจ าเรือ เป็นมาตรการที่ด าเนินการอย่างแพร่หลาย
ทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ได้น ามาใช้ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบและก ากับดูแล
การใช้สารเสพติดที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการควบคุมเรือ ซึ่งมาตรการนี้จะต้องด าเนินการควบคู่ 
กับการมีกฎหมายห้ามมีและใช้สารเสพติด หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือสารมึนเมาบนเรือ  

3.3.18 การรณรงค์และการประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางน้ า เป็นมาตรการ 
ที่ด าเนินการอย่างแพร่หลายทั้งในยุ โรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  
เมืองพัทยาและตราด โดยเป็นการด าเนินการของภาครัฐหรือร่วมกับเอกชน อย่างไรก็ตามการด าเนินการ
ดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรทั้งในด้านอัตราก าลังบุคลากร และงบประมาณ 

3.3.19 การให้รางวัลยกย่องชมเชยแก่เรือที่ไม่เกิดอุบัติเหตุและคนประจ าเรือดีเด่น เป็นมาตรการ 
ที่ด าเนินการในสิงคโปร์ และได้น ามาใช้ในพ้ืนที่พัทยา เพ่ือเป็นการยกย่องและสร้างขวัญและก าลังใจ และ    
เป็นแรงจูงใจและสร้างวัฒนธรรมในด้านความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม การด าเนินการนี้ต้องควบคู่ไปกับการ
ประชาสัมพันธ์และสร้างคุณค่า และต้องใช้งบประมาณ 

3.3.20 การให้ข้อมูลแนะน าวิธีปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยแก่คนโดยสาร เป็นมาตรการที่ด าเนินการ
อย่างแพร่หลายทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ และได้น ามาใช้ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยาและ
ตราด ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารให้ เข้าใจและเตรียมความพร้อมต่อการเกิดเหตุ 
อย่างไรก็ตาม มาตรการนี้จะส าเร็จได้ต้องได้รับความร่วมมือจากคนโดยสารและต้องมีการจัดท าสื่อหรือเอกสาร
ข้อมูลที่มีความน่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย 
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ตำรำงท่ี 7 เปรียบเทียบมาตรการควบคุมความเสี่ยงกับมาตรการในประเทศและต่างประเทศ  

มำตรกำร 

ต่ำงประเทศ ในประเทศ 

Safety on 
European Beach 

(2005) 
สหภำพยุโรป 

 Florida, US 
รัฐฟลอริดำ 

สหรัฐอเมริกำ 

Singapore 
สิงคโปร์ 

พัทยำ ตรำด ภูเก็ต 

1. ก าหนดพื้นที่กิจกรรมทางน้ า 
(zoning)  

- จัดโซนนิ่งพื้นที่
ว่ายน้ าและ
การจราจรทางน้ า 

- มีเครื่องหมายบอก
ระดับความลึกของ
น้ า 

- ก าหนดพื้นที่
กิจกรรมทางน้ า 
เช่น พ้ืนท่ีว่ายน้ า 

- ก าหนดพื้นที่ส าหรับ
กิจกรรมแต่ละ
ประเภท (คายัค สกี 
เจ็ตสกี) 

- มีข้อก าหนดห้ามขับ
ขีเ่จ็ตสก ีเข้ามาใน
ระยะ 300 ม. จาก
ฝั่ง 

- ก าหนดพื้นที่ส าหรับ
ว่ายน้ า พื้นที่
ส าหรับเจ็ตสก ี
พื้นที่ส าหรับกิจกรรม
เล่นรม่ และ  
banana boat 
พื้นที่ส าหรับด าน้ า 
พื้นที่ส าหรับ
ภัตตาคารและบริการ
อาหาร 

- ก าหนดพื้นที่จอดเรือด้วย
ทุ่น 

- ก าหนดพื้นที่ส าหรับเจต็สก ี
- มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบ

ควบคมุ ดูแลความ
ปลอดภัยในแต่ละพ้ืนท่ี 
 

2. ก าหนดเขตควบคมุความเร็ว
ของเรือ และวางทุ่น
เครื่องหมายจ ากัดความเร็วเรือ 
(speed limit) 

- ก าหนดเขต
ควบคุมความเร็ว
ของเรือ 

- ก าหนดเขต
ควบคุมความเร็ว
ของเรือ 

- ก าหนดเขตควบคุม
ความเร็วของเรือ 
และวางทุ่น
เครื่องหมายจ ากัด
ความเร็วเรือ 
(speed limit)              

- มีมาตรการความ

- ก าหนดเขตควบคุม
ความเร็วของเรือ 
และวางทุ่น
เครื่องหมายจ ากัด
ความเร็วเรือ (speed 
limit) 

-  - - ก าหนดเขตควบคุม
ความเร็วของเรือ 
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Singapore 
สิงคโปร์ 

พัทยำ ตรำด ภูเก็ต 

ปลอดภัยส าหรับการ
น าเจ็ตสกขีึ้นลง
บริเวณท่าเรือ 

3. ก าหนดเส้นแบ่งการจราจร
และเส้นทางเดินเรือ (sea 
lane) 

- - ก าหนดเส้นแบ่ง
การจราจรและ
เส้นทางเดินเรือ 
(sea lane) 

- มีการก าหนดทิศทาง
ทางการเล่นสกีน้ า 
(ตามเข็มนาฬิกา) 

- - - 

4. ก าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยส าหรับเรือโดยสาร
ท่องเที่ยว 

- มีข้อก าหนด
ควบคุมความ
ปลอดภัยส าหรับ
เรือโดยสาร
ท่องเที่ยว 

- ติดตั้งอุปกรณ์บอก
บริเวณเสี่ยงภัยซึ่ง
มีกระแสน้ าพัดพา
ออกจากฝั่ง 

- มีข้อก าหนด
ควบคุมความ
ปลอดภัยส าหรับ
เรือโดยสาร
ท่องเที่ยว 

-  มีข้อก าหนดควบคุม
ความปลอดภัย
ส าหรับเรือโดยสาร
ท่องเที่ยว 

 

- มีข้อก าหนดควบคุม
ความปลอดภัย
ส าหรับเรือโดยสาร 

- มีมาตรการสุ่มตรวจ
ความปลอดภัยของ
เรือโดยสาร 

- มีการท าประกันภัย
เพื่อคุ้มครองคน
โดยสาร 

 

- มีข้อก าหนดควบคุมความ
ปลอดภัยส าหรับเรือ
โดยสาร 

- มีมาตรการสุ่มตรวจความ
ปลอดภัยของเรือโดยสาร 

- มีการท าประกันภัยเพื่อ
คุ้มครองคนโดยสาร 

 

- มีข้อก าหนดควบคุมความ
ปลอดภัยส าหรับเรือ
โดยสาร 

- มีมาตรการสุ่มตรวจความ
ปลอดภัยของเรือโดยสาร 

- จัดท า blacklist 
ผู้ประกอบการเรือที่ไม่
เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัย 

- มีการท าระเบียนประวัติ
ผู้ประกอบการและ 
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มำตรกำร 

ต่ำงประเทศ ในประเทศ 
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รัฐฟลอริดำ 

สหรัฐอเมริกำ 
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สิงคโปร์ 

พัทยำ ตรำด ภูเก็ต 

คนประจ าเรือโดยสาร 
- มีการท าประกันภัยเพื่อ

คุ้มครองคนโดยสาร 

5. ให้ผู้โดยสารสวมใสเ่สื้อชูชีพ
ตลอดเวลาที่เดินทางโดยสาร
เรือ 

- มีมาตรการให้
ผู้โดยสารสวมใส่
เสื้อชูชีพใน
ระหว่างการ
โดยสารเรือ 

- ก าหนดใหม้ีเสื้อ 
ชูชีพส าหรับเด็ก 

- มีมาตรการให้
ผู้โดยสารสวมใส่
เสื้อชูชีพใน
ระหว่างการ
โดยสารเรือ 

- ก าหนดใหม้ีเสื้อ 
ชูชีพส าหรับเด็ก 

- มีมาตรการให้
ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อ
ชูชีพในระหว่างการ
โดยสารเรือ 

- ก าหนดใหม้ีเสื้อ 
ชูชีพส าหรับเด็ก 

- มีมาตรการให้
ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อชู
ชีพในระหว่างการ
โดยสารเรือ 

 

- มีมาตรการใหผู้้โดยสาร
สวมใส่เสื้อชูชีพในระหว่าง
การโดยสารเรือ 

 

- มีมาตรการใหผู้้โดยสาร
สวมใส่เสื้อชูชีพในระหว่าง
การโดยสารเรือ 

 

6. ก าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยส าหรับท่าเรือ
โดยสาร 

- มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยส าหรับ
ท่าเรือโดยสาร 

- มมีาตรฐานความ
ปลอดภัยส าหรับ
ท่าเรือโดยสาร 

- มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยส าหรับ
ท่าเรือโดยสาร 

- มมีาตรฐานความ
ปลอดภัยส าหรับ
ท่าเรือโดยสาร 

- มมีาตรฐานความปลอดภยั
ส าหรับท่าเรือโดยสาร 

- มีมาตรฐานความปลอดภยั
ส าหรับท่าเรือโดยสาร 

7. จัดให้มีป้ายแสดงสภาพ
อากาศ คลื่นลมไว้ท่ีท่าเรือ
โดยสาร และชายหาด 

- ป้ายแสดงสภาพ
อากาศ คลื่นลมไว้
ที่ชายหาด 

 

- ป้ายแสดงสภาพ
อากาศ คลื่นลมไว้
ที่ชายหาด 

- ป้ายแสดงสภาพ
อากาศ คลื่นลมไว้ท่ี
ชายหาด 
 

 - ป้ายแสดงสภาพอากาศ 
คลื่นลมไว้ท่ีท่าเรือและ
ชายหาด 

- ป้ายแสดงสภาพอากาศ 
คลื่นลมไว้ท่ีท่าเรือและ
ชายหาด 
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พัทยำ ตรำด ภูเก็ต 

8. ให้มีป้ายหรือสญัลักษณ์เพื่อ
ห้ามเรือออกจากท่าเรือ ใน
สภาพอากาศเลวรา้ย 

- - -  - - มธีงสัญลักษณ์เพื่อห้ามเรือ
ออกจากท่าเรือ ในสภาพ
อากาศเลวรา้ย 

- มีธงสัญลักษณ์เพื่อห้ามเรือ
ออกจากท่าเรือ ในสภาพ
อากาศเลวรา้ย 

9. ให้เรือติดตั้งอุปกรณ์ตดิตาม
เรือซึ่งสามารถตรวจสอบ
ต าแหน่ง และความเร็วเรือได ้

- มีอุปกรณต์ิดตาม
เรือซึ่งสามารถ
ตรวจสอบ
ต าแหน่ง และ
ความเร็วเรือได ้

- มอีุปกรณต์ิดตาม
เรือซึ่งสามารถ
ตรวจสอบ
ต าแหน่ง และ
ความเร็วเรือได ้

- มีอุปกรณต์ิดตามเรือ
ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบต าแหน่ง 
และความเร็วเรือได ้

 -  - - ก าหนดให้เรือติดตั้ง
อุปกรณ์ระบุต าแหน่งเรือ 
(GPS) และเครื่องส าแดง
ตนอัตโนมตั ิ(AIS) 

10. ตรวจตรา ปราบปรามและ
การบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครดั 

- ตรวจตรา 
ปราบปรามและ
การบังคับใช้
กฎหมายอย่าง
เคร่งครดั 

- ตรวจตรา 
ปราบปรามและ
การบังคับใช้
กฎหมายอย่าง
เคร่งครดั 

- ตรวจตรา 
ปราบปรามและการ
บังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 

- ตรวจตรา 
ปราบปรามและการ
บังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 

- ตรวจตรา ปราบปรามและ
การบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครดั 

- ตรวจตรา ปราบปรามและ
การบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครดั 

11. ตั้งศูนย์ควบคุมการจราจร 
(vessel traffic control 
center) 

- มีศูนย์ควบคุม
การจราจร 
(vessel traffic 
control center) 

- มศีูนย์ควบคุม
การจราจร 
(vessel traffic 
control center) 

- มีศูนย์ควบคุม
การจราจร (vessel 
traffic control 
center) 

- มศีูนย์ควบคุม
การจราจร (vessel 
traffic control 
center) 

- มศีูนย์ควบคุมการจราจร 
(vessel traffic control 
center) 

- มีศูนย์ควบคุมการจราจร 
(vessel traffic control 
center) 
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12. ติดตั้งโทรทัศน์วงจรปดิ 
(cctv) บริเวณท่าเรือโดยสาร 

- ติดตั้งโทรทัศน์
วงจรปิด (cctv) 
บริเวณท่าเรือ
โดยสาร 

- ติดตั้งโทรทัศน์
วงจรปิด (cctv) 
บริเวณท่าเรือ
โดยสาร 

- ติดตั้งโทรทัศน์วงจร
ปิด (cctv) บริเวณ
ท่าเรือโดยสาร 

- ติดตั้งโทรทัศน์วงจร
ปิด (cctv) บริเวณ
ท่าเรือโดยสาร 

- ติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด 
(cctv) บริเวณท่าเรือ
โดยสาร 

- ติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด 
(cctv) บริเวณท่าเรือ
โดยสาร 

13. ตั้งศูนย์ประสานงาน
ช่วยเหลือกู้ภัย 

- มีศูนย์
ประสานงาน
ช่วยเหลือกู้ภัย 

- มีแผนปฏิบตัิการ
ในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 
(emergency 
action plan) 

- มศีูนย์
ประสานงาน
ช่วยเหลือกู้ภัย 

- มีแผนปฏิบตัิการ
ในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 
(emergency 
action plan) 

- มีศูนย์ประสานงาน
ช่วยเหลือกู้ภัย 

- มีแผนปฏิบตัิการใน
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
(emergency 
action plan) 

- มศีูนย์ประสานงาน
ช่วยเหลือกู้ภัย 

- มีแผนปฏิบตัิการใน
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
(emergency action 
plan) 

- มศีูนย์ประสานงาน
ช่วยเหลือกู้ภัย 

- มีแผนปฏิบตัิการในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
(emergency action 
plan) 

- มีศูนย์ประสานงาน
ช่วยเหลือกู้ภัย 

- มีแผนปฏิบตัิการในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
(emergency action 
plan) 

- มีอาสาสมัครต่างชาต ิ

14. ให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภัย
ร่วมระหว่างรัฐและเอกชน  

- มีการฝึกช่วยเหลือ
กู้ภัยร่วมระหว่าง
รัฐและเอกชน 
อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

- มกีารฝึก
ช่วยเหลือกู้ภัย
ร่วมระหว่างรัฐ
และเอกชน อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

- มีการฝึกเผชิญเหตุ
ส าหรับเรือโดยสาร 
(ferry mishap 
contingency plan) 

- มกีารฝึกช่วยเหลือ
กู้ภัยร่วมระหว่างรัฐ
และเอกชน อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

- มกีารฝึกช่วยเหลือกู้ภยัร่วม
ระหว่างรัฐและเอกชน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภยัร่วม
ระหว่างรัฐและเอกชน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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15. อบรมเพื่อสร้างจิตส านึกด้าน
ความปลอดภัยให้กับผู้ควบคุม
เรือโดยสารสาธารณะ 

- มีการอบรมเพื่อ
สร้างจิตส านึกดา้น
ความปลอดภัย
ให้กับผู้ควบคุมเรือ
โดยสารสาธารณะ 

- มีการอบรมเพื่อ
สร้างจิตส านึก
ด้านความ
ปลอดภัยให้กับผู้
ควบคุมเรือ
โดยสาร
สาธารณะ 

- มีการอบรมเพื่อสร้าง
จิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยให้กับผู้
ควบคุมเรือโดยสาร
สาธารณะ 

- มีการอบรมเพื่อสร้าง
จิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยให้กับผู้
ควบคุมเรือโดยสาร
สาธารณะ 

- มีการอบรมเพื่อสร้าง
จิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยให้กับผู้ควบคมุ
เรือโดยสารสาธารณะ 

- มีการอบรมเพื่อสร้าง
จิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยให้กับผู้ควบคมุ
เรือโดยสารสาธารณะ 

16. ก าหนดอายุและ
ประสบการณ์ขั้นต่ า ส าหรับ
คนประจ าเรือท่ีท างานในเรือ
โดยสารสาธารณะ  

- ก าหนดอายุขั้นต่ า
ของผูเ้ช่าเรือ ต้อง
มีอายุไมต่่ ากว่า  
16 ปี 

- ก าหนดอายุขั้นต่ า
ของคนประจ าเรือ
ต้องมีอายุไมต่่ า
กว่า 14 ปี 

- ก าหนดอายุขั้นต่ า
ของผูเ้ช่าเรือต้อง
มีอายุไมต่่ ากว่า 
18 ปี 

- ก าหนดอายุขัน้ต่ า
ของคนประจ าเรือ
ต้องมีอายุไมต่่ ากว่า 
18 ปี 

 

- ก าหนดอายุและ
ประสบการณ์ขั้นต่ า 
ส าหรับคนประจ าเรือ
ที่ท างานในเรือ
โดยสารสาธารณะ 
โดยผู้ควบคุมเรือ อายุ
ไม่น้อยกว่า 25 ปี 
ประสบการณ์ไม่น้อย
กว่า 3 ปี คนประจ า
เรือ อายุไม่น้อยกว่า 
18 ปี ประสบการณ์
ไม่น้อยกว่า 1 ปี     

- ก าหนดอายุขั้นต่ าของคน
ประจ าเรือต้องมีอายไุม่ต่ า
กว่า 18 ปี 

 

- ก าหนดอายุขั้นต่ าของคน
ประจ าเรือต้องมีอายไุม่ต่ า
กว่า 18 ปี 
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17. ให้มีการตรวจสารเสพตดิ
ส าหรับคนประจ าเรือ  

- มีการตรวจสาร
เสพติดส าหรับคน
ประจ าเรือ  

- การตักเตือนเรื่อง
พฤติกรรมเสี่ยง 
เช่น ดื่ม
แอลกอฮอล ์

- ห้ามคนประจ า
เรือ ดื่ม
แอลกอฮอล ์

-  ห้ามคนประจ าเรือ 
ดื่มแอลกอฮอล ์

- - - มีการตรวจสารเสพติด
ส าหรับคนประจ าเรือ  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

18. รณรงค์ (campaign) และ
การประชาสัมพันธ์ด้านความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวทาง
น้ า 

- มีการรณรงค์และ
การประชาสัมพันธ์
ด้านความ
ปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวทางน้ า
ในโรงเรียน 

- มีการรณรงค์และ
การ
ประชาสมัพันธ์
ด้านความ
ปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวทางน้ า    

- มีการรณรงค์และ
การประชาสัมพันธ์
ด้านความปลอดภยั
ในโรงเรียน เฟสบุ๊ค 
เวปไซด ์

- มีการรณรงค์และการ
ประชาสมัพันธ์ด้าน
ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวทางน้ า 

- มีการรณรงค์และการ
ประชาสมัพันธ์ด้านความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว
ทางน้ า 

- มีการรณรงค์และการ
ประชาสมัพันธ์ด้านความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว
ทางน้ า 

19. ให้รางวัลยกย่องชมเชยแก่
เรือท่ีไมเ่กิดอุบัตเิหตุ และคน
ประจ าเรือดีเด่น 

- มีการใหร้างวลัยก
ย่องชมเชยแก่เรือ
ที่ไม่เกิดอุบตัิเหตุ 
และคนประจ าเรือ
ดีเด่น 

- มีการใหร้างวลัยก
ย่องชมเชยแก่เรือ
ที่ไม่เกิดอุบตัิเหตุ 
และคนประจ า
เรือดีเด่น  

- มีการใหร้างวลัยก
ย่องชมเชย ภายใต้
โครงการ safety 
@sea campaign 

- มีการใหร้างวลัยกย่อง
ชมเชยแก่เรือท่ีไมเ่กิด
อุบัติเหตุ และคน
ประจ าเรือดีเด่น 

- - มีการใหร้างวลัยกย่อง
ชมเชยแก่เรือท่ีไมเ่กิด
อุบัติเหตุ และคนประจ า
เรือดีเด่น 
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20. ให้ข้อมูลแนะน าวิธีปฏิบัติ
เพื่อความปลอดภัยแก่คน
โดยสาร  

- ให้ข้อมูลแนะน าวิธี
ปฏิบัติเพื่อความ
ปลอดภัยแก่คน
โดยสาร เช่น วิดีโอ  
แผ่นพับ 

- ให้ข้อมูลแนะน า
วิธีปฏิบัติเพื่อ
ความปลอดภัย
แก่คนโดยสาร 
เช่น วิดีโอ  
แผ่นพับ 

- มีการประชาสัมพันธ์
ด้านความปลอดภยั 
การใช้อุปกรณ์เครื่อง
เล่นต่างๆ ที่ท่าเรือ 

- ประชาสมัพันธ์ใน 
โรงเรียน เว็บไซด ์

- ให้ข้อมูลแนะน าวิธี
ปฏิบัติเพื่อความ
ปลอดภัยแก่คน
โดยสาร เช่น วิดีโอ  
แผ่นพับ 

- ให้ข้อมูลแนะน าวิธีปฏิบตัิ
เพื่อความปลอดภัยแก่คน
โดยสาร เช่น วิดีโอ  
แผ่นพับ 

- ให้ข้อมูลแนะน าวิธีปฏิบตัิ
เพื่อความปลอดภัยแก่คน
โดยสาร เช่น วิดีโอ  
แผ่นพับ 

อื่นๆ  - จ ากัดจ านวนคน
ท ากิจกรรมทางน้ า 

- ในการท า
กิจกรรมทางน้ า
ต้องอยู่ใน
ช่วงเวลาหลังดวง
อาทิตย์ขึ้นและ
ก่อนดวงอาทิตย์
ตก 30 นาที 

- มีมาตรการห้าม
ใหเ้ช่าเรือท่ีมี
อุปกรณ์ความ
ปลอดภัยไม่
เพียงพอ 

- ก าหนดอายขุั้นต่ า
ของผู้เล่นสกนี้ า ต้อง
ไม่ต่ ากว่า 15 ปี 

- ผู้เล่นสกีน้ าต้อง
สามารถใช้สัญลักษณ์
มือได ้

- เล่นเจต็สกไีด้ในเวลา 
07.00-19.00 
นาฬิกา 

- ห้ามใช้เจ็ตสกใีนการ
ลากจูง 

-  - กิจกรรมด าน้ า ต้องเป็นไป
ตามมาตรฐาน PADI โดยมี
การตรวจสอบอุปกรณ์ และ
ก าหนดอายุการใช้งานของ
อุปกรณ ์

- มีมาตรการควบคมุจ านวน
เจ็ดสก ี

- มีสัญญาเช่าเจ็ตสกีท้ัง
ภาษาไทย อังกฤษและ
รัสเซยี 
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บทที่ 4  

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพื่อก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

4.1วัตถุประสงค์ของกำรวิเครำะห์ควำมเสียงเพื่อก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยกำรท่องเที่ยวทำงทะเล
ของเมืองพัทยำ 

 1. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหากิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลความเสี่ยงต่อความปลอดภัย  
การบริหารจัดการความปลอดภัยและการท่องเที่ยวทางทะเลของเมืองพัทยา  
 2. ศึกษา เปรียบเทียบ มาตรการบริหารจัดการความปลอดภัย กฎระเบียบ วิธีปฏิบติ และรูปแบบ 
การบริหารจัดการในพ้ืนที่ที่มีสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวใกล้เคียงกับพ้ืนที่โครงการที่ 
 3. ศึกษาและวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเล ส าหรับเมืองพัทยา และข้อเสนอแนะในการบริหารความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 

4.2 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 4.2.1 การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง การประมาณระดับความเสี่ยง และการ
พิจารณาว่าความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  
 4.2.2 ความเสี่ยง (risk) หมายถึง ผลคูณระหว่างความถี่ของการเกิดอันตรายและผลกระทบของ
อันตราย 
 4.2.3 อันตราย (hazard) หมายถึง สิ่งที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยหรือคุกคามต่อชีวิต 
ก่อให้เกิดความเสียหายของทรัพย์สินหรือความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม  
 4.2.4 ความถี่ (frequency) หมายถึง จ านวนครั้งของเหตุการณ์ต่อหนึ่งหน่วยเวลา อาทิเช่น ครั้งต่อปี 
 4.2.5 องค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime Organization, IMO) หมายถึง 
องค์การช านาญพิเศษขององค์การสหประชาชาติ (United Nation, UN) ซึ่งดูแลด้านความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล   

4.3 กำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ 

การด าเนินการวิจัยเพ่ือก าหนดมาตรการความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเลของพ้ืนที่โครงการ
อ่ืน ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลสถิติอุบัติเหตุทางทะเลในพ้ืนที่นั้นๆ และเก็บข้อมูลสภาพปัญหา รวมทั้ง
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเล เพ่ือน าไปวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง  
ก่อนก าหนดมาตรการลดความเสี่ยง โดยเปรียบเทียบ (benchmark) กับมาตรการความปลอดภัยที่ใช้ใน
ประเทศ หรือพ้ืนทีอ่ื่นๆและประมวลผลเพ่ือจัดท าบทสรุปมาตรการบริหารจัดการความปลอดภัยการท่องเที่ยว
ทางทะเลของพ้ืนที่โครงการ 

 4.3.1 กำรรวบรวมสถิติอุบัติเหตุทำงทะเลของเมืองพัทยำ 

เป็นการรวบรวมสถิติอุบัติเหตุทางทะเลที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่โครงการในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งเป็นข้อบ่งชี้ถึง
ปัญหาด้านความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางทะเลที่เป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการ
วิเคราะห์สภาพปัญหา ก่อนน าไปประเมินเพื่อวิเคราะห์และก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาต่อไป 

 



29 
 

 4.3.2 กำรรวบรวมควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

(1) กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การรวบรวมความเสี่ยงโดยด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายซึ่งมี
ส่วนเกี่ยวข้องส าคัญต่อการท่องเที่ยวทางทะเล เช่น นักท่องเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่โครงการผู้ประกอบกิจการ
ด้านการท่องเที่ยวทางทะเล และหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเล ฯลฯ 
ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ใช้สมการค านวณของ Yamane ดังตารางนี้ 

 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนตัวอย่างณ ระดับความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ  

จ านวนประชากร จ านวนตัวอยา่ง ณ ระดับความคลาดเคลื่อนต่างๆ 
±1% ±2% ±3% ±4% ±5% 

100 99 96 92 86 80 
1,000 909 714 526 385 286 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 
1,000,000 9,901 2,494 1,110 625 400 
10,000,000 9,990 2,499 1,111 625 400 

ที่มา : Yamane, Statistics: 1970:886-887  

การส ารวจในกลุ่มนักท่องเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่โครงการจะด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(simple random sampling) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะใกล้เคียงกัน และต้องกระจายจ านวนตัวอย่าง
ให้ครอบคลุมพ้ืนทีโ่ครงการ 

ส าหรับผู้ประกอบกิจการด้านการท่องเที่ยวทางทะเล รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ ยวทางทะเลซึ่ ง เป็นกลุ่ มตัวอย่างเฉพาะและมีจ านวนตัวอย่างไม่มากนัก  
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจึงใช้แนวทางการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purpose selection sampling)  
โดยก าหนดจากระดับความส าคัญ เช่น ผู้ประกอบกิจการที่มีจ านวนเรือปริมาณมาก หรือสมาคมซึ่งเป็นตัวแทน
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

(2) กำรก ำหนดรูปแบบและเนื้อหำของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดมาตรการความปลอดภัย
ส าหรับการท่องเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่โครงการ โดยจ าแนกแบบสอบถามให้เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 

ในส่วนแรกของแบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมูลทั่วไป ซึ่งแบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ข้อมูลเพศ อายุ การศึกษา รายได้ จ านวนครั้งของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่โครงการ วิธีการเดินทาง
มา และการใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลต่างๆ เพ่ือส ารวจรูปแบบและสภาพการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวและมีการจัดท าแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ส าหรับแบบสอบถาม
ส าหรับผู้ประกอบการจะมีการส ารวจข้อมูลรูปแบบของการให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว และระยะเวลาที่
ประกอบกิจการ 
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ในส่วนที่สองของแบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมูลความเสี่ยงหรือสภาพปัญหาในด้านต่าง  ๆ  
รวม 4 ด้าน คือ ท่าเรือ เรือ โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ทุ่นเครื่องหมายในการเดินเรือ และที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ 
ด้านมนุษย์ โดยจ าแนกการเก็บข้อมูลเป็นระดับความถี่ (frequency) หรือโอกาสในการเกิดเหตุ และระดับ
ผลกระทบ (consequence) หรืออันตราย (hazard) จากเหตุการณ์ต่างๆซึ่งจะน ามาสรุปไว้ในตารางความ
เสี่ยง (risk matrix) เพ่ือก าหนดประเด็นที่จะต้องก าหนดมาตรการลดหรือก าจัดความเสี่ยงนั้น ๆ ต่อไป 

การระบุอันตรายเป็นการจัดท ารายการความเสี่ยงและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้น 
ก าหนดขึ้นจากข้อมูลสถิติอุบัติเหตุ การสังเกตสภาพการณ์ในพ้ืนที่และการใช้ประสบการณ์และความเห็น 
จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งอันตรายที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งอาจจ าแนกออกเป็น 
กลุ่มต่างๆ ได้ ดังนี้ 

ด้ำนท่ำเรือ 
1.  โครงสร้างท่าเรือโดยสารช ารุด 

 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของกรมเจ้ำท่ำ/เมืองพัทยำ 
1. ท่าเรือโดยสารไฟดับ 
2.  ท่าเรือโดยสารเกิดพลิงไหม้ 
3.  ท่าเรือโดยสารถูกวางระเบิด 
4.  เจ้าหน้าที่ประจ าท่าเรือประท้วงและหยุดปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 
5.  ทุ่นผูกเรือไม่เพียงพอ 
6.  ทุ่นผูกเรือช ารุดเสียหาย 
7.  ทุ่นสัญญาณและเครื่องหมายการเดินเรือไม่เพียงพอ 
8.  ทุ่นสัญญาณและเครื่องหมายการเดินเรือช ารุดเสียหาย 

 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของเจ้ำของเรือ/ผู้ประกอบกำรเรือ 
1.  เจ้าของเรือไม่บ ารุงรักษาเรือ 
2.  นักท่องเที่ยวตกน้ าในขณะขึ้นเรือท่ีท่าเทียบเรือ 
3.  คนประจ าเรือไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
4.  เรือโดยสารเดินทางในสภาพอากาศที่เลวร้าย ฝนตกหนัก หมอกลงจัด 
5.  เรือบรรทุกจ านวนคนโดยสารเกินกว่าที่ได้รับอนุญาต 
6.  เรือโดยสารเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
7.  เครื่องยนต์เรือโดยสารขัดข้อง 
8.  ตัวเรือหรือท่อน้ าในเรือโดยสารรรั่ว และน้ าไหลเข้าสู่เรือ 
9.  เมื่อน้ าไหลเข้าสู่เรือ เครื่องสูบน้ าในเรือโดยสารเกิดขัดข้องและใช้การไม่ได้ 
10.  อุปกรณ์สื่อสารบนเรือขัดข้อง และใช้การไม่ได้ 
11.  อุปกรณ์ดับเพลิงบนเรือขัดข้องและใช้การไม่ได้ 
12.  อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น เสื้อชูชีพช ารุด ใช้งานไม่ได้ 
13.  อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น เสื้อชูชีพไม่เพียงพอต่อจ านวนคนโดยสาร 
14.  ไม่มีอุปกรณ์สื่อสารบนเรือ 
15.  อุปกรณ์ดับเพลิงบนเรือไม่เพียงพอ และไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
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ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของเจ้ำของกิจกรรมทำงน้ ำ 
1.  ไม่มีทุ่นแบ่งเขตว่ายน้ า 
2.  ทุ่นแบ่งเขตกิจกรรมทางน้ าช ารุดเสียหาย 
 
ด้ำนมนุษย์ (คนขับเรือ/ผู้ควบคุมเรือ/คนประจ ำเรือ) 
1.  ผู้ควบคุมเรือเมาสุรา ยาเสพติด 
2.  ผู้ควบคุมเรือไม่มีความรู้ความสามารถในการเดินเรือ 
3.  ผู้ควบคุมเรือไม่ตรวจสอบข้อมูลสภาพอากาศก่อนออกเดินทาง 
4.  ผู้ควบคุมเรือพักผ่อนไม่เพียงพอ 
5.  ผู้ควบคุมรือไม่เทียบเรือให้แนบติดกับท่าเรือ 
6.  คนประจ าเรือไม่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
7.  คนประจ าเรือไม่เข้าใจวิธีการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย 
8.  คนประจ าเรือไม่เข้าใจขั้นตอนความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉิน เช่น อพยพคนโดยสาร 
9.  เรือโดยสารสูญเสียการควบคุม 
10.  ท่าเรือโดยสารโดนเรือพุ่งเข้าชน 
11.  เรือโดยสารใช้ความเร็วสูงจนไม่ปลอดภัย 
12.  เรือโดยสารเกยตื้น 
13.  เรือโดยสารขนเข้ากับหินใต้น้ าหรือวัตถุลอยน้ า 
14.  เรือโดยสารชนเข้ากับเรืออ่ืนๆ 
15.  เรือโดยสารเสียความทรงตัวเกี่ยวเนื่องจากไปเกี่ยวเข้ากับทุ่นผูกสมอเรือล าอื่น 
16.  เรือโดยสารเดินตัดหน้าเรืออ่ืนในระยะกระชั้นชิด 
17.  เรือจอดในพ้ืนที่ห้ามจอด 
18.  ใบจักรเรือฟันนักท่องเที่ยว 
19.  เรือเดินทางเข้าไปในพ้ืนที่ว่ายน้ า 

 

ด้ำนมนุษย์ (นักท่องเที่ยว) 
1.  นักท่องเที่ยวพลัดตกจากเรือในขณะเดินทาง 

 

ด้ำนมนุษย์ (ไกด์) 
1.  นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเล 
2.  ไกด์ไม่ให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเล 
3.  ไกด์ไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัย เช่น ยอมให้เรือบรรทุกนักท่องเที่ยว

เกินก าหนด 

การก าหนดระดับความถี่หรือโอกาสในการเกิดเหตุ (frequency) ก าหนดจากข้อมูลสถิติอุบัติเหตุ 
การสังเกตสภาพการณ์ในพ้ืนที่และตามแนวทางขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO) โดยแบ่งเป็น  
4 ระดับ แต่ละระดับมีคะแนนส าหรับน าไปพิจารณาล าดับความส าคัญต่าง ๆ กัน เช่น 
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- ความถีน่้อยมาก (เช่น 10 ปี/ครั้ง)  มีคะแนนเท่ากับ 1 
- ความถีน่้อย (เช่น 1 ปี/ครั้ง)   มีคะแนนเท่ากับ 2 
- ความถี่ปานกลาง (เช่น 6 เดือน/ครั้ง)  มีคะแนนเท่ากับ 3 
- ความถี่มาก (เช่น 1 เดือน/ครั้ง)  มีคะแนนเท่ากับ 4 

การประเมินความรุนแรงหรือระดับผลกระทบ (consequence) ก าหนดจากผลลัพธ์ของอุบัติเหตุ
ที่เคยเกิดในพื้นที่ ตามแนวทางขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO) โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ แต่ละระดับ 
มีคะแนนส าหรับน าไปพิจารณาล าดับความส าคัญต่าง ๆ กัน เช่น 

-  ผลกระทบน้อยมาก (มีผู้บาดเจ็บหรือทรัพย์สินไม่เสียหาย)  มีคะแนนเท่ากับ 1 
- ผลกระทบน้อย (มีผู้บาดเจ็บสาหัสหรือทรัพย์สินเสียหายบางส่วน)  มีคะแนนเท่ากับ 3 
- ผลกระทบปานกลาง (มีผู้เสียชีวิตหรือทรัพย์สินเสียหายมาก)  มีคะแนนเท่ากับ 5 
- ผลกระทบมาก (มีผู้เสียชีวิตหลายคนหรือทรัพย์สินเสียหายทั้งหมด) มีคะแนนเท่ากับ 7 

ในส่วนที่สามของแบบสอบถามเป็นการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา
จากมาตรการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเลที่มีอยู่ เช่น 

1. ก าหนดพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ า (zoning) ให้ชัดเจน เช่น 
- พ้ืนที่ส าหรับว่ายน้ า 
- พ้ืนที่ส าหรับเขตควบคุมการเดินเรือเจ็ตสกี 
- พ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมเล่นร่ม และ banana boat 
- พ้ืนที่ส าหรับด าน้ า 
- พ้ืนที่ส าหรับภัตตาคารและบริการอาหาร 
- พ้ืนที่ส าหรับเรือบรรทุกคนโดยสาร 
- พ้ืนทีจ่อดเรือ 

2. ก าหนดเขตควบคุมความเร็วของเรือ และวางทุ่นเครื่องหมายจ ากัดความเร็วเรือ (speed limit) 
3. ก าหนดเส้นแบ่งการจราจรและเส้นทางเดินเรือ (sea lane) 
4. ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเรือโดยสารท่องเที่ยว 
5. ให้ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อชูชีพตลอดเวลาที่เดินทางโดยสารเรือ 
6. ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับท่าเรือโดยสาร 
7. จัดให้มีป้ายแสดงสภาพอากาศ คลื่นลมไว้ที่ท่าเรือโดยสาร และชายหาด 
8. ให้มีป้ายหรือสัญลักษณ์เพ่ือห้ามเรือออกจากท่าเรือ ในสภาพอากาศเลวร้าย 
9. ให้เรือติดตั้งอุปกรณ์ติดตามเรือซึ่งสามารถตรวจสอบต าแหน่ง และความเร็วเรือได้ 
10. ตรวจตรา ปราบปรามและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
11. ตั้งศูนย์ควบคุมการจราจร (vessel traffic control center) 
12. ติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด (cctv) บริเวณท่าเรือโดยสาร 
13. ตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภัย 
14. ให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภัยร่วมระหว่างรัฐและเอกชน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
15. อบรมเพ่ือสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยให้กับผู้ควบคุมเรือโดยสารสาธารณะ 
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16. ก าหนดอายุและประสบการณ์ขั้นต่ า ส าหรับคนประจ าเรือท่ีท างานในเรือโดยสารสาธารณะ เช่น
ผู้ควบคุมเรือ อายุไม่น้อยกว่า 25 ปี ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือ คนประจ าเรือ  
อายุไม่น้อยกว่า 18 ปี ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

17. ให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับคนประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
18. รณรงค์ (campaign) และการประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางน้ า 
19. ให้รางวัลยกย่องชมเชยแก่เรือที่ไม่เกิดอุบัติเหตุ และคนประจ าเรือดีเด่น 
20. ให้ข้อมูลแนะน าวิธีปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยแก่คนโดยสาร เช่น วิดีโอ แผ่นพับ  

ทั้งนี้ข้อมูลและผลส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายจะน ามาประเมินเพ่ือใช้ประกอบการจัดล าดับ
ความส าคัญของมาตรการควบคุมความเสี่ยง (risk control option) ต่อไป 

ในส่วนท้ายของแบบสอบถามเป็นการส ารวจระดับความพึงพอใจต่อความปลอดภัยของการ
ท่องเที่ยวทางทะเลของเมืองพัทยา ซึ่งจะน าไปใช้ประเมินภาพลักษณ์ของความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้วย  
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ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการด าเนินการ 

(ส าหรับนักท่องเที่ยว) 

แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห์ความเสี่ยงและมาตรการความปลอดภัย 
การท่องเที่ยวทางทะเล เมืองพัทยา  

 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ า
เมืองพัทยา คณะผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเป็นจริง โดยข้อมูลและ
ความคิดเห็นของท่านจะถูกปิดเป็นความลับ ผลการศึกษาที่ได้จะใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดมาตรการ
ความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางน้ าเมืองพัทยาได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ ของประเทศไทย และตัวท่านเองในที่สุด คณะวิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น ๔ ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเลเมืองพัทยา 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวทางทะเล 
ส่วนที่ ๔  ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเล เมืองพัทยา 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง หรือให้ข้อมูลตามความเป็นจริง/ความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
  (1) ชาย  (2) หญิง    (3) อ่ืนๆ 
2. อายุ 
  (1) ไม่เกิน 22 ปี  (2) 23 – 30 ปี   (3) 31 – 40 ปี  
  (4) 41 – 50 ปี  (5) 51 – 60 ปี   (6) มากกว่า 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  (1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี  (3) สูงกว่าปริญญาตรี  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  (1) ไม่เกิน 15,000 บาท  (2) 15,000 – 30,000 บาท  (3) 30,001 – 60,000 บาท 
  (4) 60,001 – 120,000 บาท  (5) 120,001 – 240,000 บาท  (6) มากกว่า 240,000 บาท 
๕. จ านวนครั้งที่มาพัทยา 
  (1) ครั้งแรก  (2) ๒-5 ครั้ง  (3) มากกว่า 5 ครั้ง 
 
 



35 
 

๖. ท่านวางแผนพักที่พัทยานานเท่าใด 
  (1) ๑ วัน  (2) 2-3 วัน  (3) ประมาณ ๑ สัปดาห์ 
 เกินกว่า ๑ สัปดาห์  
๗. วิธีการมาพัทยา 
  (1) มากันเอง  (2) มากับกลุ่มทัวร์  (๓) อ่ืนๆ ระบุ ......................  
๘. กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลที่ท่านใช้บริการมีกิจกรรมใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ)  
  (1) กิจกรรมเล่นเรือลากกล้วย  (2) กิจกรรมเล่นเจ็ตสกี  (3) กิจกรรมเล่นเรือลากร่ม 
  (๔) กิจกรรมนั่งเรือน าเที่ยว   (๕) กิจกรรมโดยสารเรือสปีดโบต  (๖) กิจกรรมด าน้ าดูปะการัง 
  (๗) กิจกรรมบันเทิงบนเรือภัตตาคาร    (๘) กิจกรรมนั่งเรือตกปลา 
  (๙) กิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลอื่นๆ ระบุ ...........................................................................................  
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเลเมืองพัทยา 

ท่านมีความเห็นว่าสภาพปัญหาด้านการท่องเที่ยวทางทะเลของเมืองพัทยา ที่แสดงไว้ข้างล่างนี้ มี โอกาสเกิดขึ้นมาก
น้อยเพียงใด และเมื่อเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบอย่างไร  

สภาพปัญหา 

โอกาส ผลกระทบ 
มีโอกาส
น้อยมาก 
(10 ปี/
ครั้ง) 

มีโอกาส
เกดิขึ้น
น้อย 
(๑ ปี/
ครั้ง) 

เกดิขึ้นไม่
บ่อยครั้ง 
(๖ เดือน/

ครั้ง) 

เกดิขึ้น
บ่อยครั้ง 
(๑ เดือน/

ครั้ง) 

มี
ผูบ้าดเจบ็ 

หรือ
ทรพัยส์ิน
ไม่เสียหาย 

มี
ผูบ้าดเจบ็

สาหสั  
หรือ

ทรพัยส์ิน
เสียหาย
บางส่วน 

มี
ผู้เสยีชีวติ 

หรือ
ทรพัยส์ิน
เสียหาย

มาก 

มี
ผู้เสยีชีวติ
หลายคน  

หรือ 
ทรพัยส์ิน
เสียหาย
ทั้งหมด 

ด้านท่าเรือ         
๑. โครงสร้างท่าเรือโดยสารช ารุด         
๒. ท่าเรือโดยสารโดนเรือพุ่งเข้าชนได้รับความ

เสียหาย 
        

๓. ท่าเรือโดยสารไฟดับ         
๔. ท่าเรือโดยสารเกิดเพลิงไหม้         
๕. ท่าเรือโดยสารถกูวางระเบิด         
๖. เจ้าหน้าที่ประจ าท่าเรือประท้วงและหยดุ

ปฏิบัติงานด้านความปลอดภยั 
        

๗. นักท่องเที่ยวพลัดตกน้ าในขณะขึ้นเรือทีท่่า
เทียบเรือ 

        

ด้านเรือ 
๘. เรือโดยสารสูญเสียการควบคุม         
๙. เรือโดยสารเกิดเหตุเพลิงไหม้         
๑๐. เรือโดยสารใช้ความเร็วสูงจนไม่ปลอดภยั         
๑๑. เรือโดยสารเกยตื้น         
๑๒. เรือโดยสารชนเข้ากับหินใต้น้ า หรือวัตถุ

ลอยน้ า 
        

๑๓. เรือโดยสารชนเข้ากับเรืออื่นๆ         
๑๔. เรือโดยสารเสียความทรงตัวเกีย่วเนื่องจาก

ไปเกี่ยวเข้ากับทุ่นผูกสมอเรือล าอื่น 
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สภาพปัญหา 

โอกาส ผลกระทบ 
มีโอกาส
น้อยมาก 
(10 ปี/
ครั้ง) 

มีโอกาส
เกดิขึ้น
น้อย 
(๑ ปี/
ครั้ง) 

เกดิขึ้นไม่
บ่อยครั้ง 
(๖ เดือน/

ครั้ง) 

เกดิขึ้น
บ่อยครั้ง 
(๑ เดือน/

ครั้ง) 

มี
ผูบ้าดเจบ็ 

หรือ
ทรพัยส์ิน
ไม่เสียหาย 

มี
ผูบ้าดเจบ็

สาหสั  
หรือ

ทรพัยส์ิน
เสียหาย
บางส่วน 

มี
ผู้เสยีชีวติ 

หรือ
ทรพัยส์ิน
เสียหาย

มาก 

มี
ผู้เสยีชีวติ
หลายคน  

หรือ 
ทรพัยส์ิน
เสียหาย
ทั้งหมด 

๑๕. เรือโดยสารเดินทางในสภาพอากาศที่
เลวร้าย ฝนตกหนัก หมอกลงจัด 

        

๑๖. เรือโดยสารเดินตัดหน้าเรืออื่นในระยะ
กระชั้นชิด 

        

๑๗. เรือบรรทุกจ านวนคนโดยสารเกินกว่าที่
ได้รับอนุญาต 

        

๑๘. เรือจอดในพื้นที่ห้ามจอด         
๑๙. เรือเดินทางเข้าไปในพื้นที่ว่ายน้ า         
๒๐. ใบจักรเรือฟันนักท่องเที่ยว         
๒๑. เครื่องยนต์เรือโดยสารขัดข้อง         
๒๒. ตัวเรือหรือท่อน้ าในเรือโดยสารรั่ว และน้ า

ไหลเข้าสู่เรือ 
        

๒๓. เมื่อน้ าไหลเข้าสู่เรือ เครื่องสูบน้ าในเรือ
โดยสารเกิดขัดข้องและใชก้ารไม่ได้ 

        

๒๔. อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น  
เส้ือชูชีพไม่เพียงพอต่อจ านวนคนโดยสาร 

        

๒๕. อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น  
เส้ือชูชีพช ารุด ใช้งานไม่ได้ 

        

๒๖. ไม่มีอุปกรณ์สื่อสารบนเรือ         
๒๗. อุปกรณ์สื่อสารบนเรือขัดข้องและใชก้าร

ไม่ได้ 
        

๒๘. อุปกรณ์ดับเพลิงบนเรือไม่เพียงพอ และไม่
เป็นไปตามกฎหมาย 

        

๒๙. อุปกรณ์ดับเพลิงบนเรือขัดข้องและใช้การ
ไม่ได้ 

        

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน         
๓๐. ไม่มีทุ่นแบ่งเขตว่ายน้ า         
๓๑. ทุ่นแบ่งเขตกิจกรรมทางน้ าช ารุดเสียหาย         
๓๒. ทุ่นผูกเรือไม่เพียงพอ         
๓๓. ทุ่นผูกเรือช ารุดเสียหาย         
๓๔. ทุ่นสัญญาณและเครื่องหมายการเดินเรือ

ไม่เพียงพอ 
        

๓๕. ทุ่นสัญญาณ และเครื่องหมายการเดินเรือ
ช ารุดเสียหาย 

        

ด้านมนุษย์         
๓๖. ผู้ควบคุมเรือเมาสุรายาเสพติด         
๓๗. ผู้ควบคุมเรือไม่มีความรู้ความสามารถใน

การเดินเรือ 
        

๓๘. ผู้ควบคุมเรอืไม่ตรวจสอบข้อมูลสภาพ
อากาศก่อนออกเดินทาง 

        

๓๙. ผู้ควบคุมเรือพักผ่อนไม่เพียงพอ         
๔๐. ผู้ควบคุมเรือไม่เทียบเรือให้แนบติดกับท่าเรือ          
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สภาพปัญหา 

โอกาส ผลกระทบ 
มีโอกาส
น้อยมาก 
(10 ปี/
ครั้ง) 

มีโอกาส
เกดิขึ้น
น้อย 
(๑ ปี/
ครั้ง) 

เกดิขึ้นไม่
บ่อยครั้ง 
(๖ เดือน/

ครั้ง) 

เกดิขึ้น
บ่อยครั้ง 
(๑ เดือน/

ครั้ง) 

มี
ผูบ้าดเจบ็ 

หรือ
ทรพัยส์ิน
ไม่เสียหาย 

มี
ผูบ้าดเจบ็

สาหสั  
หรือ

ทรพัยส์ิน
เสียหาย
บางส่วน 

มี
ผู้เสยีชีวติ 

หรือ
ทรพัยส์ิน
เสียหาย

มาก 

มี
ผู้เสยีชีวติ
หลายคน  

หรือ 
ทรพัยส์ิน
เสียหาย
ทั้งหมด 

๔๑. คนประจ าเรือไม่มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

        

๔๒. คนประจ าเรือไม่เข้าใจวิธกีารใช้อุปกรณ์
ความปลอดภยั 

        

๔๓. คนประจ าเรือไม่เข้าใจขั้นตอนความ
ปลอดภัยในกรณีฉกุเฉิน เช่น การอพยพ
คนโดยสาร  

        

๔๔. คนประจ าเรือไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน         
๔๕. เจ้าของเรือไม่บ ารุงรักษาเรือ         
๔๖. นักท่องเที่ยวพลัดตกจากเรือในขณะ

เดินทาง 
        

๔๗. นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยในการท่องเท่ียวทางทะเล 

        

๔๘. ไกด์ไม่ให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวทางทะเล 

        

๔๙. ไกด์ไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้านความ
ปลอดภัย เช่นยอมให้เรือบรรทุก
นักท่องเที่ยวเกินก าหนด 
 

        

อื่นๆ   
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวทางทะเล 

ท่านมีความเห็นว่ามาตรการต่อไปนี้ สามารถแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวทางทะเล
ได้มากน้อยเพียงใด 

มาตรการ 
แก้ไขปัญหา

ไม่ได้ 

แก้ไขได้โดยใช้
ระยะเวลาเกิน

กว่า ๑ ปี 

แก้ไขได้ภายใน
ระยะเวลา ๑ ปี 

แก้ไขปัญหาได้
ทันที 

1. ก าหนดพื้นที่กิจกรรมทางน้ า(zoning) ให้ชัดเจน เช่น 
- พื้นที่ส าหรับว่ายน้ า 
- พื้นที่ส าหรับเขตควบคมุการเดินเรือเจ็ตสก ี
- พื้นที่ส าหรับกิจกรรมเล่นรม่ และ banana boat 
- พื้นที่ส าหรับด าน้ า 
- พื้นที่ส าหรับภัตตาคารและบริการอาหาร 
- พื้นที่ส าหรับเรือบรรทุกคนโดยสาร 
- พื้นที่จอดเรือ 

    

2. ก าหนดเขตควบคุมความเร็วของเรอื และวางทุ่น
เครื่องหมายจ ากัดความเร็วเรือ (speed limit) 

    

3. ก าหนดเส้นแบ่งการจราจรและเสน้ทางเดินเรือ (sea 
lane) 

    

4. ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเรือโดยสาร
ท่องเที่ยว 

    

5. ใหผู้้โดยสารสวมใส่เสื้อชูชีพตลอดเวลาที่เดินทาง
โดยสารเรือ 

    

6. ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับท่าเรือโดยสาร     
7. จัดให้มีป้ายแสดงสภาพอากาศ คลืน่ลมไว้ท่ีท่าเรือ

โดยสาร และชายหาด 
    

8. ให้มีป้ายหรือสัญลักษณเ์พื่อห้ามเรอืออกจากท่าเรือ ใน
สภาพอากาศเลวรา้ย 

    

9. ให้เรือติดตั้งอุปกรณต์ิดตามเรือซึ่งสามารถตรวจสอบ
ต าแหน่ง และความเร็วเรือได ้

    

10. ตรวจตรา ปราบปรามและการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 

    

11. ตั้งศูนย์ควบคุมการจราจร (vessel traffic control 
center) 

    

12. ติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด (cctv) บริเวณท่าเรือ
โดยสาร 

    

13. ตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภยั 
 

    

14. ให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภยัร่วมระหว่างรัฐและเอกชน 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

    

15. อบรมเพื่อสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยให้กับผู้
ควบคุมเรือโดยสารสาธารณะ 

    

16. ก าหนดอายุและประสบการณ์ขั้นต่ า ส าหรับคน     
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มาตรการ 
แก้ไขปัญหา

ไม่ได้ 

แก้ไขได้โดยใช้
ระยะเวลาเกิน

กว่า ๑ ปี 

แก้ไขได้ภายใน
ระยะเวลา ๑ ปี 

แก้ไขปัญหาได้
ทันที 

ประจ าเรือที่ท างานในเรือโดยสารสาธารณะ เช่น 
- ผู้ควบคุมเรือ อายุไม่น้อยกว่า ๒๕ ปี 

ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า ๓ ปี 
- คนประจ าเรือ อายุไม่น้อยกว่า ๑๘ ปี 

ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
17. ให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับคนประจ าเรือ อย่าง

น้อยปีละ ๑ ครั้ง 
    

18. รณรงค์ (campaign) และการประชาสัมพันธ์ด้าน
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางน้ า 

    

19. ใหร้างวัลยกย่องชมเชยแก่เรือทีไ่มเ่กิดอุบัติเหตุ และ
คนประจ าเรือดเีด่น 

    

20. ให้ข้อมูลแนะน าวิธีปฏิบตัิเพื่อความปลอดภัยแก่คน
โดยสาร เช่น วิดีโอ แผ่นพับ  

    

 
 

ส่วนที่ ๔ ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเล เมืองพัทยา 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อมาตรการด้านความปลอดภัย รวมถึงข้อปฏิบัติ กฎเกณฑ์ อ่ืนๆ ในการท่องเที่ยว
ทางน้ าเมืองพัทยา ในระดับใด 
  (1) ไม่พอใจ  (2) ค่อนข้างพอใจ    (3) พอใจ 
  (4) พอใจมาก  (5) พอใจมากที่สุด 
2. ท่านคิดว่าควรมีแนวทาง/มาตรการด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางน้ าใดเพ่ิมเติมจากปัจจุบัน 
หรือไม่อย่างไร 
  (1) ไม่มี  
  (2) มี โปรดระบุ          
             
             
             
             
             
             

ขอขอบคุณในความร่วมมอืตอบแบบสอบถาม 
กรมเจ้าท่า 

โทร. 02 233 1311 – 8 ต่อ 226 
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 4.3.3 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย 

เป็นการน าผลการส ารวจระดับความถี่และระดับผลกระทบ มาแสดงผลในตาราง risk matrix  
เพ่ือพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้หรือไม่ โดยค่าระดับความเสี่ยง เป็นค่าที่ค านวณได้จากสมการ 
“ระดับควำมเสี่ยง = ระดับควำมถี่ (frequency)x ระดับผลกระทบ (consequence)”  ในการจัดการ
ความเสี่ยง จะใช้ค่าระดับความเสี่ยงเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินการได้ 3 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับความเสี่ยง ลักษณะความเสี่ยง แนวทางด าเนินการ 

ค่ามากกว่า20  

(สีแดง) 
 

ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ (unacceptable risk) 
เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ไม่ว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายเท่าใด 

กิจกรรมที่ท าให้เกิดความเสี่ยงถูก
ห้ามไม่ให้ด าเนินการโดยเด็ดขาด 

ค่ามากกว่า 3 
แต่ไม่เกิน20 

(สีเหลือง) 

ความเสี่ยงทีต่้องควบคุม (tolerable) เป็นความ
เสี่ยงที่ต้องควบคุมให้มีระดับเหมาะสม เท่าที่
สามารถด าเนินการได้อย่างสมเหตุสมผล (ALARP: 
As Low as Reasonably Practicable) 

กิจกรรมที่ท าให้เกิดความเสี่ยง
ควรมีการควบคุมอย่าง
สมเหตุสมผล 

ค่าไม่เกิน 3 

(สีเขียว) 
ความเสี่ยงทีย่อมรับได้ในวงกว้าง (broadly 
acceptable) เป็นความเสี่ยงที่คนทั่วไปพิจารณา
ว่าไม่ส าคัญ มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยและยอมรับได้ 

ไม่จ าเป็นต้องก าหนดมาตรการ
ควบคุมกิจกรรมที่ท าให้เกิด 
ความเสี่ยง 

 
ตัวอย่างตารางแสดง จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของโอกาสและผลกระทบจากความ

เสี่ยงต่อความปลอดภัยของการเกิดอุบัติเหตุทางทะเลเมืองพัทยา ตามทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สภาพปัญหา 
จ านวน 

ผู้ตอบ 

x̄  x̄  SD SD ระดับ
ความ
เสี่ยง 

จัดล าดับ
ความ
เสี่ยง โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

ด้านท่าเรือ        

1. โครงสร้างท่าเรือโดยสารช ารุด 176 2.00 2.84 0.962 1.845 5.682 44 

ด้านการบริหารจดัการ 
ของกรมเจ้าท่า/เมืองพัทยา 

       

2. ท่าเรือโดยสารไฟดับ 159 2.13 2.35 0.894 1.534 5.002 48 

3. ท่าเรือโดยสารเกิดเพลิงไหม้ 155 1.92 3.30 0.860 2.049 6.317 31 
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สภาพปัญหา 
จ านวน 

ผู้ตอบ 

x̄  x̄  SD SD ระดับ
ความ
เสี่ยง 

จัดล าดับ
ความ
เสี่ยง โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

4. ท่าเรือโดยสารถูกวางระเบิด 145 1.77 3.76 1.007 2.334 6.636 23 

5. เจ้าหน้าท่ีประจ าท่าเรือประท้วง
และหยุดปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัย 

159 1.85 2.22 1.032 1.667 4.105 49 

6. ทุ่นผูกเรือไม่เพียงพอ 145 2.21 3.12 1.006 1.844 6.895 19 

7. ทุ่นผูกเรือช ารุดเสียหาย 145 2.21 3.04 1.075 1.907 6.733 21 

8. ทุ่นสัญญาณและเครื่องหมาย
การเดินเรือไม่เพียงพอ 

149 2.01 2.56 0.858 1.658 5.131 47 

9. ทุ่นสัญญาณและเครื่องหมาย
การเดินเรือช ารุดเสียหาย 

145 2.21 2.78 0.881 1.652 6.134 35 

ด้านการบริหารจดัการ 
ของเจ้าของเรือ/ผู้ประกอบการเรอื 

       

10. เจ้าของเรือไม่บ ารุงรักษาเรือ 142 2.44 3.18 0.986 2.034 7.778 3 

11. นักท่องเที่ยวตกน้ าในขณะขึ้น
เรือท่ีท่าเทียบเรือ 

162 2.28 2.65 0.981 1.691 6.062 38 

12. คนประจ าเรือไม่เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

149 2.38 3.17 1.031 1.999 7.563 6 

13. เรือโดยสารเดินทางในสภาพ
อากาศที่เลวร้าย ฝนตกหนัก 
หมอกลงจัก 

152 2.33 3.07 1.041 1.972 7.140 14 

14. เรือบรรทุกจ านวนคนโดยสาร
เกินกว่าที่ได้รับอนุญาต 

152 2.65 3.71 1.012 2.201 9.838 1 

15. เรือโดยสารเกิดเหตุเพลิงไหม้ 139 1.88 3.73 0.913 2.299 7.011 17 

16. เครื่องยนต์เรือโดยสารขัดข้อง 145 2.33 2.24 1.035 1.600 5.225 46 

17. ตัวเรือหรือท่อน้ าในเรือโดยสาร
รั่ว และน้ าไหลเข้าสู่เรือ 

142 2.07 2.75 0.935 1.631 5.686 43 



42 
 

สภาพปัญหา 
จ านวน 

ผู้ตอบ 

x̄  x̄  SD SD ระดับ
ความ
เสี่ยง 

จัดล าดับ
ความ
เสี่ยง โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

18. เมื่อน้ าไหลเข้าสู่เรือ เครื่องสูบ
น้ าในเรือโดยสารเกิดขัดข้อง
และใช้การไม่ได้ 

149 2.16 3.08 0.938 2.091 6.657 22 

19. อุปกรณ์สื่อสารบนเรือขัดข้อง 
และใช้การไม่ได้ 

142 2.26 2.63 1.122 1.555 5.954 39 

20. อุปกรณ์ดับเพลิงบนเรือขัดข้อง
และใช้การไม่ได้ 

149 2.32 3.19 1.104 2.005 7.403 8 

21. อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น เสื้อ 
ชูชีพช ารุด ใช้งานไม่ได้ 

149 2.41 3.23 1.059 2.099 7.778 4 

22. อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น เสื้อ 
ชูชีพไม่เพียงพอต่อจ านวนคน
โดยสาร 

149 2.19 3.26 1.038 2.031 7.144 13 

23. ไม่มีอุปกรณ์สื่อสารบนเรือ 142 2.09 2.92 1.024 1.962 6.098 36 

24. อุปกรณ์ ดั บ เพลิ งบน เ รื อ ไ ม่
เพียงพอ และไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย 

142 2.07 3.30 0.965 1.934 6.824 20 

ด้านการบริหารจดัการ 
ของเจ้าของกิจกรรมทางน้ า 

       

25. ไม่มีทุ่นแบ่งเขตว่ายน้ า 142 2.06 3.01 0.962 2.014 6.219 33 

26. ทุ่นแบ่ ง เขตกิจกรรมทางน้ า
ช ารุดเสียหาย 

139 2.17 3.04 1.035 2.105 6.612 24 

ด้านมนุษย์ (คนขับเรือ/ผูค้วบคุม
เรือ/คนประจ าเรือ) 

       

27. ผู้ควบคุมเรือเมาสุรา ยาเสพติด 149 2.24 2.81 1.172 1.850 6.304 32 

28. ผู้ ค ว บ คุ ม เ รื อ ไ ม่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการเดินเรือ 

145 2.32 2.81 1.116 1.876 6.504 27 

29. ผู้ควบคุมเรือไม่ตรวจสอบข้อมูล
สภาพอากาศก่อนออกเดินทาง 

155 2.41 3.05 0.945 1.808 7.363 9 
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สภาพปัญหา 
จ านวน 

ผู้ตอบ 

x̄  x̄  SD SD ระดับ
ความ
เสี่ยง 

จัดล าดับ
ความ
เสี่ยง โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

30. ผู้ควบคุมเรือพักผ่อนไม่เพียงพอ 139 2.29 3.16 1.044 2.100 7.225 11 

31. ผู้ควบคุมเรือไม่เทียบเรือให้แนบ
ติดกับท่าเรือ 

142 2.14 2.87 0.972 1.738 6.151 34 

32. ค น ป ร ะ จ า เ รื อ ไ ม่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

145 2.31 3.03 1.051 1.900 6.995 18 

33. คนประจ าเรือไม่เข้าใจวิธีการใช้
อุปกรณ์ความปลอดภัย 

149 2.41 3.05 1.078 1.944 7.358 10 

34. คนประจ าเรือไม่เข้าใจขั้นตอน
ความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉิน 
เช่น อพยพคนโดยสาร 

149 2.30 3.11 1.037 1.914 7.132 15 

35. เรือโดยสารสูญเสียการควบคุม 155 2.13 3.08 0.819 1.998 6.552 25 

36. ท่าเรือโดยสารโดนเรือพุ่งเข้าชน 169 2.07 3.46 0.910 1.940 7.169 17 

37. เรือโดยสารใช้ความเร็วสูงจนไม่
ปลอดภัย 

155 2.02 3.22 0.922 2.145 6.501 28 

38. เรือโดยสารเกยตื้น 149 1.83 3.00 0.873 1.860 5.497 45 

39. เรือโดยสารชนเข้ากับหินใต้น้ า
หรือวัตถุลอยน้ า 

149 2.09 2.91 1.046 1.908 6.066 37 

40. เรือโดยสารชนเข้ากับเรืออื่นๆ 152 2.10 3.66 0.968 2.241 7.677 5 

41. เรือโดยสารเสียความทรงตัว
เนื่องจากไปเกี่ยวเข้ากับทุ่นผูก
สมอเรือล าอื่น 

152 1.91 3.07 0.916 2.051 5.849 41 

42. เรือโดยสารเดินตัดหน้าเรืออื่น
ในระยะกระช้ันชิด 

155 2.32 3.40 0.980 1.992 7.897 2 

43. เรือจอดในพ้ืนท่ีห้ามจอด 145 2.22 2.60 1.096 1.924 5.774 42 

44. ใบจักรเรือฟันนักท่องเที่ยว 142 1.99 3.25 1.021 2.115 6.484 29 

45. เรือเดินทางเข้าไปในพ้ืนท่ีว่ายน้ า 142 2.06 2.86 1.002 2.085 5.879 40 
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สภาพปัญหา 
จ านวน 

ผู้ตอบ 

x̄  x̄  SD SD ระดับ
ความ
เสี่ยง 

จัดล าดับ
ความ
เสี่ยง โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

ด้านมนุษย์ (นักท่องเที่ยว)        

46. นักท่องเที่ยวพลัดตกจากเรือ
ในขณะเดินทาง 

149 2.33 3.05 1.043 1.800 7.112 16 

ด้านมนุษย์ (ไกด์)        

47. นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลด้าน
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร
ท่องเที่ยวทางทะเล 

152 2.27 2.87 0.956 1.822 6.511 26 

48. ไ กด์ ไ ม่ ใ ห้ ข้ อ มู ล ด้ า นคว า ม
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวทาง
ทะเล 

149 2.30 2.81 0.948 1.761 6.455 30 

49. ไกด์ไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้าน
ความปลอดภัย เช่น ยอมให้
เรือบรรทุกนักท่องเที่ยวเกิน
ก าหนด 

152 2.38 3.13 0.906 1.907 7.458 7 

อื่นๆ ... - - - - - - - 

 
ตัวอย่างแผนภาพ RiskMatrix แสดงระดับความถ่ีและระดับผลกระทบของอันตรายจากการส ารวจ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งได้จากตารางข้างต้น 
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ความเสี่ยงหรืออันตรายใดที่มีการประเมินความเสี่ยงในระดับยอมรับไม่ได้ (unacceptable risk)
และความเสี่ยงต้องควบคุม (tolerable) สูงสุด 10 อันดับแรก ตามผลการส ารวจจากทุกกลุ่มเป้าหมาย จะถูก
พิจารณาเพื่อหาอันตรายที่มีความถ่ีซ้ ากันสูงสุด เป็นตัวแทนของอันตรายที่กลุ่มเป้าหมายเห็นพ้องกัน เพ่ือน าไป
วิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้ แผนภาพปัจจัยความเสี่ยง (risk contribution tree) ตามแนวทางขององค์การทาง
ทะเลระหว่างประเทศ  

 

ตารางที่ 9 ตัวอย่างแสดงลักษณะปัญหาที่มีระดับความเสี่ยงสูงสุด 10 ล าดับจากแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

ลักษณะปัญหำ จ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำยท่ี

เห็นพ้องกัน 

ระดับควำมเสี่ยงเฉลี่ย 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของกรมเจ้ำท่ำ   
5.   ท่าเรือโดยสารถูกวางระเบิด 1 5.750 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของเจ้ำของเรือ   
17.  เรือบรรทุกจ านวนคนโดยสารเกินกว่าท่ีไดร้ับอนุญาต 3 7.484 

25.  อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น เสื้อชูชีพช ารุด ใช้งานไม่ได ้ 3 6.815 

29.  อุปกรณด์ับเพลิงบนเรือขัดขอ้งและใช้การไมไ่ด้ 1 7.403 

44.  คนประจ าเรือไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 2 9.782 

45.  เจ้าของเรือไม่บ ารุงรักษาเรือ 1 7.778 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของเจ้ำของกิจกรรมทำงน้ ำ   
30.  ไม่มีทุ่นแบ่งเขตว่ายน้ า 1 11.667 

ด้ำนมนุษย์ (คนขับเรือ /ผู้ควบคุมเรือ/คนประจ ำเรือ )   
10.  เรือโดยสารใช้ความเร็วสูงจนไม่ปลอดภัย 3 8.006 

12.  เรือโดยสารชนเข้ากับหินใต้น้ าหรือวัตถุลอยน้ า 1 5.695 

13.  เรือโดยสารชนเข้ากับเรืออื่นๆ 3 7.670 

14. เรือโดยสารเสียความทรงตัวเกี่ยวเนื่องจากไปเกี่ยวเข้ากับทุ่นผูกสมอเรือ
ล าอื่น 

1 8.025 

16.  เรือโดยสารเดินตัดหน้าเรืออ่ืนในระยะกระช้ันชิด 1 7.897 

18.  เรือจอดในพ้ืนท่ีห้ามจอด 3 9.392 

19.  เรือเดินทางเข้าไปในพ้ืนท่ีว่ายน้ า 2 8.043 
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ลักษณะปัญหำ จ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำยท่ี

เห็นพ้องกัน 

ระดับควำมเสี่ยงเฉลี่ย 

20.  ใบจักรเรือฟันนักท่องเที่ยว 1 15.000 

36.  ผู้ควบคุมเรือเมาสรุา ยาเสพติด 3 7.816 

37.  ผู้ควบคุมเรือไม่มีความรู้ความสามารถในการเดินเรือ 2 7.552 

38.  ผู้ควบคุมเรือไม่ตรวจสอบข้อมูลสภาพอากาศก่อนออกเดินทาง 2 6.529 

40.  ผู้ควบคุมเรือไม่เทียบเรือให้แนบติดกับท่าเรือ 1 6.744 

42.  คนประจ าเรือไม่เข้าใจวิธีการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย 2 7.429 

43.  คนประจ าเรือไม่เข้าใจขั้นตอนความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉิน เช่น 
อพยพคนโดยสาร 

2 11.306 

ด้ำนมนุษย์ (ไกด)์   
49.  ไกด์ไม่ปฏิบัตติามมาตรการดา้นความปลอดภัย เช่น ยอมให้เรอืบรรทุก

นักท่องเที่ยวเกินก าหนด 
1 7.458 

รวม 40  
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ตัวอย่างแผนภูมิปัจจัยความเสี่ยง (risk contribution tree) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรือจอดในท่ีห้ามจอด 

OK 

เรือโดยสารใช้ความเร็วสูง
โดยไม่ปลอดภัย 

OK 

ผู้ควบคุมเรือเมาสรุา 
ยาเสพตดิ 

OK 

ผู้ควบคุมเรือขาด 
วุฒิภาวะ และ 

ความตระหนักเร่ือง
ความปลอดภยั  

ไม่มีเครื่องหมายหรือ
สัญลักษณ์แสดงเขต

ห้ามจอดเรือ 

ผู้ควบคุมเรือไม่ทราบ
เขตห้ามจอด 

เครื่องยนต์เรือขัดข้อง 

ไม่มีนโยบายควบคุม 
ยาเสพติด 

ไม่มีกฎหมาย และ
เครื่องมือส าหรับ

เจ้าหน้าที่ในการควบคุม
ความเร็วในการเดินเรือ 

การตรวจตรา 
ไม่เพียงพอ และ 

ไม่ครอบคลุมพื้นที่ 

ไม่มีกฎหมาย
ควบคุมยาเสพติด 

การตรวจตรา 
ไม่เพียงพอ และ 

ไม่ครอบคลุมพื้นที่ 

ท่าเรือ พื้นที่จอดเรือ 
ไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม 

ผู้ประกอบการขาดความ
ตระหนักด้านความปลอดภยั 

และเห็นแก่ประโยชน์ทางธุรกิจ
เป็นส าคัญ 

นักท่องเที่ยวขาด 
ความตระหนักเร่ืองความปลอดภยั 
และเห็นแก่ความสะดวก รวดเร็ว

มากกว่าความปลอดภยั 

ไม่มีเครื่องหมายหรือ
สัญลักษณ์แสดงการ

ควบคุมความเร็ว 

 ขาดการประชาสัมพันธ ์และ 
สร้างจิตส านึกในการใช้ความเร็ว

ในพื้นที่สาธารณะ 

 
ไม่มีมาตรฐานจ ากัด 

ขนาดเครื่องยนต์ให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับขนาดเรือ  

 

ผู้ประกอบการขาด
จิตส านึก 

การใช้ยาเสพติด
เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ 
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 4.3.4 กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง (risk control options) 

ในการก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงจะครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันก่อนเกิดอันตราย และ
มาตรการลดผลกระทบโดยแสดงเป็นแผนภาพ  

ตัวอย่างภาพที่ 1 แผนภูมิ มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เรือจอดในที่ห้ามจอด 

Cause/สาเหต ุ Consequence/ผลกระทบ 

มนุษย/์Human 

อุปกรณ์/
Equipment 

- อบรมเพื่อสร้างจติส านึกด้านความ
ปลอดภัยให้กับผู้ควบคมุเรือ 
ผู้ประกอบการเรือโดยสาร 

- ให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับ 
คนประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

กระบวนการ/
Procedure 

- วางทุ่นเครื่องหมายจ ากัดความเร็ว
เรือ (Speed limit) 

- ให้ผู้โดยสารสวมใสเ่สื้อชูชีพ
ตลอดเวลาที่เดินทางโดยสารเรือ 

- ให้เรือติดตั้งอุปกรณ์ตดิตามเรือซึง่
สามารถตรวจสอบต าแหน่ง และ
ความเร็วเรือได ้

 
 - ก าหนดพื้นทีจ่อดเรือให้ชัดเจน 
- ก าหนดเขตควบคุมความเร็วของเรือ 
- ก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัส าหรับเรือโดยสาร

ท่องเที่ยว 
- ก ากับดูแลตรวจตราด้านความปลอดภัย 
- รณรงค์ (Campaign) และการประชาสัมพันธ์ด้าน

ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางน้ า 
- ให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภัยร่วมระหว่างรัฐและเอกชน 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- ตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกูภ้ัย 

เรือโดยสารใช้ความเร็วสูงโดยไม่ปลอดภัย 

ผู้ควบคุมเรือเมาสรุายาเสพติด 

เรือโดยสารชนเข้ากับเรืออ่ืนๆ 

เรือบรรทุกจ านวนคนโดยสาร
เกินกว่าที่ได้รบัอนุญาต 

 
อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น 

เสื้อชูชีพช ารุด ใช้งานไม่ได ้
 

ปัญหาท่ีเกิดจากมนุษย์  
(คนขับเรือ/ผู้ควบคุมเรือ/คนประจ าเรือ) 

 

ปัญหาท่ีเกิดจากด้านการบริหาร
จัดการของเจ้าของเรือ/

ผู้ประกอบการเรือ 
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 หลังจากนั้นจะต้องประเมินสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ (cost-benefit assessment) ของแต่ละ
มาตรการควบคุมความเสี่ยงตามแนวทางของ Passenger Vessel Association (PVA), (1997) ดังนี้ 

1. การประเมินประโยชน์ 
 

การประเมินค่าประโยชน์ รายละเอียด 
1 ต่ ามาก (ไม่เกิดประโยชน์จากความเสี่ยงที่ลดลง) 
2 ต่ า  (เกิดประโยชน์น้อยจากความเสี่ยงที่ลดลง) 
3 ปานกลาง (เกิดประโยชน์ปานกลางจากความเสี่ยงที่ลดลง) 
4 สูง (เกิดประโยชน์สูงจากความเสี่ยงที่ลดลง) 
5 สูงมาก (เกดิประโยชน์สูงมากจากความเสี่ยงที่ลดลง) 

2. การประเมินค่าใช้จ่าย 
การประเมินค่าใช้จ่าย รายละเอียด 

1 ต่ ามาก (ไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินมาตรการควบคุมความเสี่ยง) 
2 ต่ า  (มีค่าใช้จ่ายน้อยในการด าเนินมาตรการควบคุมความเสี่ยง) 
3 ปานกลาง (มีค่าใช้จ่ายปานกลางในการด าเนินมาตรการควบคุมความเสี่ยง) 
4 สูง (มีค่าใช้จ่ายสูงในการด าเนินมาตรการควบคุมความเสี่ยง) 
5 สูงมาก (มีค่าใช้จ่ายสูงมากในการด าเนินมาตรการควบคุมความเสี่ยง) 

3. การประเมินสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ 
สัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ เป็นค่าที่ค านวณได้จากสมการ “ค่ำสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยต่อ

ประโยชน์  = ผลกำรประเมินค่ำใช้จ่ำย/ผลกำรประเมินค่ำประโยชน์” โดยค่าที่น้อยที่สุดจะแสดงถึง
มาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 

ตัวอย่างตารางการประเมินสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ส าหรับมาตรการควบคุมความเสี่ยง  

มำตรกำร กำรประเมิน
ค่ำใช้จ่ำย 

กำรประเมินค่ำ
ประโยชน ์

ค่ำสัดส่วนค่ำใช้จ่ำย
ต่อประโยชน์ 

1. อบรมเพื่อสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยให้กับ 
ผู้ควบคุมเรือ ผู้ประกอบการเรือโดยสาร 

3 5 0.60 

2. ให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับ 
คนประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4 3 1.33 

3. ก าหนดเขตควบคุมความเร็วของเรอื และวางทุ่น
เครื่องหมายจ ากัดความเร็วเรือ (speed limit) 

4 4 1.00 

4. ให้ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อชูชีพตลอดเวลาที่เดินทาง
โดยสารเรือ 

2 5 0.40 

5. ให้เรือติดตั้งอุปกรณต์ิดตามเรือซึ่งสามารถตรวจสอบ
ต าแหน่ง และความเร็วเรือได ้

5 5 1.00 

6. ก าหนดพื้นที่จอดเรือใหเ้พียงพอและเหมาะสม 4 5 0.80 
7. ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเรือโดยสาร

ท่องเที่ยว 
2 5 0.40 
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มำตรกำร กำรประเมิน
ค่ำใช้จ่ำย 

กำรประเมินค่ำ
ประโยชน ์

ค่ำสัดส่วนค่ำใช้จ่ำย
ต่อประโยชน์ 

8. ตรวจตรา ปราบปรามและบังคับใช้กฎหมาย 4 5 0.80 
9. รณรงค์ (Campaign) และการประชาสัมพันธ์ด้านความ

ปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางน้ า 
3 5 0.60 

10. ให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภยัร่วมระหว่างรัฐและเอกชน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4 4 1.00 

11. ตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภยั 4 4 1.00 

 4.3.5 กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบมำตรกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวทำงทะเล  

มาตรการลดความเสี่ยงจะถูกน ามาเปรียบเทียบกับมาตรการบริหารจัดการท่องเที่ยวทางทะเล 
มาตรการความปลอดภัย การบริหารความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับด้านความ
ปลอดภัยในกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล ที่ได้การรวบรวมและทบทวนข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและ
มีสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับพ้ืนที่โครงการหากเป็นมาตรการที่เป็นที่ยอมรับของสากล และสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่โครงการ ก็เป็นปัจจัยสนับสนุนให้น ามาใช้จริงต่อไป 

 4.3.6 กำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 
ในพื้นที่โครงกำร 

ขั้นตอนนี้ เป็นการน าเอามาตรการควบคุมความเสี่ยงตามผลการประเมินความปลอดภัยอย่างเป็น
ระบบ (Formal Safety Assessment, FSA) ซึ่งผ่านการเปรียบเทียบกับมาตรการของพ้ืนที่อ่ืนทั้งในและ
ต่างประเทศแล้ว มาพิจารณาร่วมกับการประเมินสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ รวมถึงระดับความรวดเร็ว 
ในการแก้ไขปัญหาของมาตรการต่าง ๆ ตามผลจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย โดยมาตรการที่มีสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ต่ ากว่าจะมีโอกาสถูกน าไปเป็นมาตรการในการบริหารจัดการความปลอดภัยมากกว่า
และหากมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อผลประโยชน์เท่ากัน มาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีระดับความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหามากกว่า ก็จะมีโอกาสถูกน าไปเป็นมาตรการในการบริหารจัดการความปลอดภัยมากกว่า 
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ตัวอย่าง ตารางเปรียบเทียบสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์และความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา
ส าหรับมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

 
มำตรกำร 

ค่ำสัดส่วน
ค่ำใช้จ่ำย

ต่อ
ประโยชน ์

ค่ำเฉลี่ย x̄ กำรจัดล ำดับควำมรวดเร็วในกำรแก้ไขปัญหำ 
(จำกคะแนนเต็ม 5) 

นักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

ผู้ประกอบ
การ 

เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ค่าเฉลี่ย 
รวม 

1. อบรมเพื่อสร้างจิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยให้กับผู้ควบคมุเรือ 
ผู้ประกอบการเรือโดยสาร 

0.60 2.74 2.84 2.50 2.67 2.69 

2. ให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับคน
ประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1.33 2.89 3.50 3.31 1.33 2.76 

3. ก าหนดเขตควบคุมความเร็วของเรอื 
และวางทุ่นเครื่องหมายจ ากัด
ความเร็วเรือ (speed limit) 

1.00 2.80 3.17 2.96 3.50 3.11 

4. ให้ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อชูชีพ
ตลอดเวลาที่เดินทางโดยสารเรือ 

0.40 2.99 3.80 2.96 3.33 3.27 

5. ให้เรือติดตั้งอุปกรณต์ิดตามเรือซึ่ง
สามารถตรวจสอบต าแหน่ง และ
ความเร็วเรือได ้

1.00 2.94 2.84 3.31 2.61 2.93 

6. ก าหนดพื้นที่จอดเรือใหเ้พียงพอและ
เหมาะสม 

0.80 2.60 3.33 3.31 3.22 3.12 

7. ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย
ส าหรับเรือโดยสารท่องเที่ยว 

0.40 2.89 3.29 2.96 2.94 3.02 

8. ตรวจตรา ปราบปรามและบังคับใช้
กฎหมาย 

0.80 2.94 3.00 2.96 2.67 2.89 

9. รณรงค์ (campaign) และการ
ประชาสมัพันธ์ด้านความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยวทางน้ า 

0.60 2.81 3.50 2.69 3.22 3.06 

10. ให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภยัร่วม
ระหว่างรัฐและเอกชน อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

1.00 2.69 2.66 2.50 3.22 2.77 

11. ตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภยั 1.00 2.78 2.65 2.96 2.56 2.74 
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บทที่ 5 

กำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

 
 จากการรวบรวมข้อมูลทางสถิตแิละส ารวจโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ด้วยวิธีการประเมินความ
ปลอดภัยอยางเปนระบบ (Formal Safety Assessment : FSA) ตามค าแนะน าขององคการทางทะเลระหวาง
ประเทศ (International Maritime Organization, IMO) ท าให้ได้บทสรุปมาตรการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อ
การท่องเที่ยวทางทะเลของเมืองพัทยา 

5.1 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

เพ่ือให้มีข้อมูลทางวิชการใช้ประกอบการพิจารณา ตัดสินใจ ของผู้บริหารหน่วยงานทั้งภาครัฐ และ
ผู้ประกอบการกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  ในการก าหนดมาตรการการบริหารจัดการ
ความปลอดภัยส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่โครงการ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่น่าเชื่อถือ  

5.2 กำรด ำเนินกำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

 การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการพิจารณาสรุปผลส ารวจความเสี่ยงจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในพ้ืนที่โครงการตามที่ได้ด าเนินการมาในขั้นตอน
ก่อนหน้านี้ โดยการพิจารณาจัดท าข้อเสนอแนะมีประเด็นที่ต้องระบุออกมาให้ชัดเจน คือ 

5.2.1 สภำพปัญหำและควำมเสี่ยง 

 สภาพปัญหาในด้านความปลอดภัยของกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลที่นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นอันตรายที่ต้อง
ควบคุมและต้องได้รับการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยล าดับ  

ตัวอย่างสภาพปัญหาและความเสี่ยง 
1. เรือจอดในที่ห้ามจอด 
2. เรือโดยสารใช้ความเร็วสูงโดยไม่ปลอดภัย 
3. ผู้ควบคุมเรือเมาสุรายาเสพติด 
4. เรือโดยสารชนเข้ากับเรืออ่ืนๆ 
5. เรือบรรทุกจ านวนคนโดยสารเกินกว่าที่ได้รับอนุญาต 
6. อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่นเสื้อชูชีพช ารุด ใช้งานไม่ได้ 

5.2.2 สำเหตุของปัญหำ 

 พิจารณาจากแผนภูมิปัจัยความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาว่ามีปัจจัยที่ท าให้เกิดความ
เสี่ยงหลายประการ โดยจ าแนกได้ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านมนุษย์ ซึ่งต้องระบุผู้เกี่ยวข้องในกลุ่มนี้ให้ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมแต่ละกลุ่มผู้มีความเกี่ยวข้องได้ต่อไป เบื้องต้นอาจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ควบคุมเรือ 
นักท่องเที่ยว และไกด์ โดยตัวอย่างของสาเหตุของปัญหาจากผู้ควบคุมเรือประกอบ เช่น การไม่ทราบเขตห้ามจอด 
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การขาดวุฒิภาวะและความตระหนักเรื่องความปลอดภัย การใช้ความเร็วเกินก าหนด การไม่ปฏิบัติตามกฎ 
การเดินเรือ การใช้สารเสพติดในขณะควบคุมเรือ ในขณะที่ไกด์ไม่ตระหนักเรื่องความปลอดภัย และไม่แนะน า
การปฏิบัติตัวเพ่ือความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวมักขาดความตระหนักเรื่องความ
ปลอดภัย และเห็นแก่ความสะดวกรวดเร็วมากกว่าความปลอดภัย เป็นต้น 

2. ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ซึ่งต้องระบุผู้เกี่ยวข้องในกลุ่มนี้ให้ชัดเจน ด้วยเหตุผลตามที่
กล่าวข้างต้นแล้ว เบื้องต้นอาจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ (กรมเจ้าท่า/
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่โครงการ ) ส าหรับตัวอย่างสาเหตุของปัญหาจากผู้ประกอบการ  
ประกอบด้วย การขาดจิตส านึกด้านความความปลอดภัย การไม่บ ารุงรักษาเรือ /อุปกรณ์ความปลอดภัย 
ประจ าเรือ การจัดคนประจ าเรือที่ขาดความรู้ความสามารถ และจัดคนประจ าเรือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
อย่างปลอดภัย การเห็นแก่ประโยชน์ทางธุรกิจมากกว่าความปลอดภัย ส าหรับตัวอย่างสาเหตุของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วยการไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย เช่น เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์  
แสดงเขตกิจกรรมทางน้ า เขตจอดเรือ รวมทั้งไม่สามารถบริหารจัดการการใช้ท่าเรือและการลงทุนเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของท่าเรือให้สอดคล้องกับการเติบโตด้านการขนส่งทางทะเล รวมทั้งการขาดการปรับปรุงกฎหมาย 
และการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการควบคุมดูแลและตรวจตราความปลอดภัยในการท่องเที่ยว  
ทางทะเล  

3. ปัญหาด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ ไม่มีกฎหมายในการควบคุม
ความเร็วการเดินเรือ ไม่มีกฎหมายที่ก าหนดมาตรฐานและข้อจ ากัดขนาดเครื่องยนต์ให้สัมพันธ์กับขนาดเรือ  
ไม่มีกฎหมายการควบคุมเก่ียวกับสารเสพติด 

5.2.3 มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง 

 พิจารณาจากแผนภาพการก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง โดยผู้ศึกษาต้องสังเคราะห์มาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงทั้งก่อนและหลังเกิดเหตุ ให้สอดคล้องกับสาเหตุของปัญหาที่ได้ระบุไว้หัวหข้อก่อนหน้านี้  
ตัวอย่างมาตรการที่จะควบคุมก่อนการเกิดเหตไุด้แก่  

 1. มาตรการด้านมนุษย์ ซึ่งมีความส าคัญในล าดับต้น เนื่องจากสาเหตุของอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก
มนุษย์ โดยต้องพัฒนาทุนมนุษย์หรือมาตรฐานความรู้ความสามารถตลอดจนสร้างจิตส านึก โดยการอบรม
เพ่ือให้ความรู้และสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยให้กับผู้ควบคุมเรือ ผู้ประกอบการเรือโดยสาร นอกจากนั้น 
ควรมีการตรวจสารเสพติดส าหรับคนประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 2. มาตรการด้านเครื่องมือ และสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านความปลอดภัยซึ่งจะช่วยให้การเดินทาง
และประกอบกิจกรรมทางน้ ามีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและลดปัญหาการเกิดอุบัติ เหตุ ได้แก่ การวางทุ่น
เครื่องหมายจ ากัดความเร็วเรือ (speed limit) การให้เรือติดตั้งอุปกรณ์ติดตามเรือซึ่งสามารถตรวจสอบ
ต าแหน่งและความเร็วเรือได้ รวมทั้งการให้ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อชูชีพตลอดเวลาที่เดินทางโดยสารเรือ เพ่ือลด
ปัญหาและผลกระทบในกรณีเกิดอุบัติเหตุ 

 3. มาตรการด้านกฎหมายและกระบวนการซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายด้วยการก าหนด
กรอบกฎเกณฑ์และกระบวนการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัย ได้แก่ การออกกฎหมายเพ่ือประกาศก าหนด
พ้ืนที่จอดเรือ การก าหนดเขตควบคุมความเร็วของเรือ การออกกฎข้อบังคับส าหรับการตรวจเรือเพ่ือก าหนด
มาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเรือโดยสารท่องเที่ยว รวมทั้งการตรวจตรา ก ากับดูแลและการบังคับใช้
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กฎหมายโดยหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกรมเจ้าท่า เมืองพัทยา ต ารวจน้ าและการรณรงค์ (campaign) และ
การประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางน้ า 

 นอกจากนั้น มาตรการหลังเกิดเหตุ เพ่ือหยุดและลดผลกระทบ (consequence) ที่จะเกิดขึ้นได้แก่ 
การเตรียมความพร้อมและการตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภัย ให้เป็นหน่วยรับผิดชอบในการประสานงาน
และท าให้การเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยสามารถด าเนินการได้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการสูญเสีย
ของเรือ ทรัพย์สิน รวมทั้งชีวิตของผู้ประสบภัย และควรมีการฝึกซ้อมช่วยเหลือกู้ภัยร่วมระหว่างรัฐและเอกชน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.2.4 มำตรกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

 หลังจากที่ผู้ศึกษาได้พิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงแล้ว ต้องน าแต่ละมาตรการมา
วิเคราะห์และประเมินสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์โดยพิจารณาประกอบกับความเห็นของกลุ่มเป้าหมายทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติ ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตัวอย่างการประเมิน
มาตรการที่มีความเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาและลดความเสี่ยง ซึ่งเปรียบเทียบผลการประเมินสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์กับความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อมาตรการต่างๆ ที่ได้จากการส ารวจ สามารถสรุป
ผลได้ดังตาราง 

ตำรำงท่ี 10 เปรียบเทียบสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์และความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาส าหรับมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง 

มำตรกำร 
ค่ำสัดส่วน
ค่ำใช้จ่ำย

ต่อ
ประโยชน ์

ค่ำเฉลี่ย x̄ กำรจัดล ำดับควำมรวดเร็วในกำรแก้ไขปัญหำ 
(จำกคะแนนเต็ม 5) 

นักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

ผู้ประกอบ
การ 

เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ค่าเฉลี่ย 
รวม 

อบรมเพื่อสร้างจิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยให้กับผู้ควบคมุเรือ 
ผู้ประกอบการเรือโดยสาร 

0.60 2.74 2.84 2.50 2.67 2.69 

ให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับคน
ประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1.33 2.89 3.50 3.31 1.33 2.76 

ก าหนดเขตควบคมุความเร็วของเรอื 
และวางทุ่นเครื่องหมายจ ากัดความเร็ว
เรือ (speed limit) 

1.00 2.80 3.17 2.96 3.50 3.11 

ให้ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อชูชีพตลอดเวลาที่
เดินทางโดยสารเรือ 

0.40 2.99 3.80 2.96 3.33 3.27 

ให้เรือติดตั้งอุปกรณต์ิดตามเรือซึ่ง
สามารถตรวจสอบต าแหน่ง และ
ความเร็วเรือได ้

1.00 2.94 2.84 3.31 2.61 2.93 

ก าหนดพื้นที่จอดเรือใหเ้พียงพอและ
เหมาะสม 

0.80 2.60 3.33 3.31 3.22 3.12 

ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับ
เรือโดยสารท่องเที่ยว 
 

0.40 2.89 3.29 2.96 2.94 3.02 
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มำตรกำร 
ค่ำสัดส่วน
ค่ำใช้จ่ำย

ต่อ
ประโยชน ์

ค่ำเฉลี่ย x̄ กำรจัดล ำดับควำมรวดเร็วในกำรแก้ไขปัญหำ 
(จำกคะแนนเต็ม 5) 

นักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

ผู้ประกอบ
การ 

เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ค่าเฉลี่ย 
รวม 

ตรวจตรา ปราบปรามและบังคับใช้
กฎหมาย 

0.80 2.94 3.00 2.96 2.67 2.89 

รณรงค์ (campaign) และการ
ประชาสมัพันธ์ด้านความปลอดภัยใน
การท่องเที่ยวทางน้ า 

0.60 2.81 3.50 2.69 3.22 3.06 

ให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภยัร่วมระหว่างรัฐ
และเอกชน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1.00 2.69 2.66 2.50 3.22 2.77 

ตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภยั 1.00 2.78 2.65 2.96 2.56 2.74 

 จากตารางข้างต้น พบว่าแต่ละมาตรการมีความเหมาะสมและความคุ้มค่าต่างๆ กันโดยมีล าดับคะแนน
จากน้อยไปหามาก ดังนี้ 

 1. มาตรการที่มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ต่ ากว่า 1.00  
 มาตรการที่มีค่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ เท่ากับ 0.40 ได้แก่ ให้ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อชูชีพ
ตลอดเวลาที่เดินทางโดยสารเรือและก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเรือโดยสารท่องเที่ยวซึ่งมีความ
สอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นมาตรการที่จะแก้ปัญหาได้ทันที โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.27 และ 
3.02 ตามล าดับ  
 มาตรการที่มีค่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์เท่ากับ 0.60 ได้แก่อบรมเพ่ือสร้างจิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยให้กับผู้ควบคุมเรือ ผู้ประกอบการเรือโดยสารและรณรงค์ (campaign) ประชาสัมพันธ์ด้านความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางน้ าโดยกลุ่มเป้าหมายเห็นว่า การรณรงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.06 จะให้ผลได้เร็วกว่า
การอบรมที่มีค่าเฉลี่ย 2.69 
 มาตรการที่มีค่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ เท่ากับ 0.80 ได้แก่ก าหนดพ้ืนที่จอดเรือให้เพียงพอและ
เหมาะสมและการตรวจตราปราบปรามและบังคับใช้กฎหมายโดยกลุ่มเป้าหมายเห็นว่า มาตรการก าหนดพ้ืนที่
จอดเรือซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.12 จะให้ผลได้เร็วกว่าการอบรมท่ีมีค่าเฉลี่ย 2.89 

 2. มาตรการที่มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์เท่ากับ 1.00  
 มาตรการที่มีค่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ เท่ากับ 1.00 จ านวน 4 มาตรการ ได้แก่ (1) ก าหนด
เขตควบคุมความเร็วของเรือ และวางทุ่นเครื่องหมายจ ากัดความเร็วเรือ (speed limit) (2) ให้มีการฝึกช่วยเหลือ
กู้ภัยร่วมระหว่างรัฐและเอกชน อย่างน้อยปีละ1 ครั้ง (3) ตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภัย (4) ให้เรือติดตั้ง
อุปกรณ์ติดตามเรือซึ่งสามารถตรวจสอบต าแหน่ง และความเร็วเรือได้ โดยกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าก าหนดเขต
ควบคุมความเร็วของเรือ และวางทุ่นเครื่องหมายที่มีค่าเฉลี่ย 3.11 จะแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วที่สุด รองลงมา
ได้แก่ การติดตั้งอุปกรณ์ติดตามเรือที่มีค่าเฉลี่ย 2.93 การฝึกช่วยเหลือกู้ภัยที่มีค่าเฉลี่ย 2.77 และการตั้งศูนย์
ประสานงานช่วยเหลือกู้ภัย ที่มีค่าเฉลี่ย 2.74 โดยล าดับ 

 3. มาตรการที่มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์เกินกว่า 1.00  
 มาตรการที่ค่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ เท่ากับ 1.33 ได้แก่ ให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับ 
คนประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งโดยกลุ่มเป้าหมายเห็นว่า เป็นมาตรการที่ให้ผลได้ช้าโดยมีค่าเฉลี่ย 2.76  
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 หลังจากที่ได้พิจารณาประเด็นความคุ้มค่าของแต่ละมาตรการควบคุมความเสี่ยงแล้ว ยังต้องน า
มาตรการดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับมาตรการที่ใช้ในประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญต่าง ๆ ด้วย  
หากพบว่า มาตรการนั้น ๆ มีการน าไปใช้ในต่างประเทศ เช่น ประเทศแถบยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสิงคโปร์ รวมทั้งในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ส าคัญภายในประเทศ ได้แก่ จังหวัดตราดและภูเก็ต ซึ่งเป็น
การพิสูจน์ได้ว่ามาตรการดังกล่าวนั้นมีประสิทธิ ผลและเหมาะสมต่อการน าไปใช้ ในกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่รัฐได ้

 เพ่ือให้มาตรการที่ผู้ศึกษาได้พิจารณาถีงความคุ้มค่า และความเป็นสากลแล้ว เพ่ือให้มาตราการ
ดังกล่าวถูกน าไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้ศีกษาจึงควรก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินการ รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง 
ในการแก้ไขปัญหาของมาตรการต่างๆ ตัวอย่างการวางกรอบแผน ดังนี้ 
 

มำตรกำร กรอบเวลำ ผู้เกี่ยวขอ้ง 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

1. ให้ ผู้ โ ด ย ส า ร ส วม ใ ส่ เ สื้ อ ชู ชี พ
ตลอด เ วล าที่ เ ดิ นทา ง โดย เ รื อ
โดยสาร 

 

  กรมเจ้าท่า เมืองพัทยา 

2. ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย
ส าหรับเรือโดยสารท่องเที่ยว 

 

  กรมเจ้าท่า 

3. รณรงค์  (campaign) และ
ประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยวทางน้ า  รวมทั้ง
อบรมสร้างจิตส านึกด้านความ
ปล อด ภั ย ใ ห้ กั บ ผู้ ค ว บ คุ ม เ รื อ 
ผู้ประกอบการเรือโดยสาร 

 

  กรมเจ้าท่า กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เมืองพัทยา 
ผู้ประกอบการ 

4. ก าหนดพื้นที่จอดเรือให้เพียงพอและ
เหมาะสมก าหนดเขตควบคุ ม
ความ เร็ วของ เรื อ  และวางทุ่ น
เครื่องหมายจ ากัดความเร็วเรื อ 
(speed Limit) 

 

  กรมเจ้าท่า เมืองพัทยา 

5. ตรวจตราปราบปราม และบังคับใช้
กฎหมาย 

 

  กรมเจ้าท่า เมืองพัทยา 

6. ตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภัย
และให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภัยร่วม
ระหว่างรัฐและเอกชน อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

 

  กรมเจ้าท่า กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เมืองพัทยา 
ต ารวจน้ า 

7. ให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับคน
ประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

  กรมเจ้าท่า เมืองพัทยา 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเป็นความเห็นของผู้ศีกษาที่อาจค้นพบประเด็นส าคัญในระหว่างการด าเนินการศีกษา /
ส ารวจ ที่อาจกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ได้เสนอไว้ หรือส่งผล
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ต่อความปลอดภัยทางทะเลในพื้นที่โครงการ จึงอาจให้ข้อเสอนแนแนวทางการด าเนินการเพ่ือรองรับประเด็นที่
อาจก่อให้เกิดปัญหากับความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเล โดยอาจต้องยกเหตุผลสนับสนุนความเห็นที่
เสนอ ตัวอย่างการให้ข้อเสนอแนะ เช่น 

- จากแนวโน้มปริมาณนักท่องเที่ยวของเมืองพัทยาที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีความแออัดในเชิงพ้ืนที่ 
ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาศักยภาพในการรองรับ (carrying capacity) ของการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ รวมทั้ง
ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ (crisis management) เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับกรณีเกิด
เหตุภัยพิบัติต่างๆ เช่น การก่อวินาศกรรม หรือโรคระบาด โรคติดต่อร้ายแรง ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ และมาตรฐานความปลอดภัยของการท่องเที่ยวได้ 

- เมื่อพิจารณาถึงการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ าในพ้ืนที่ เมืองพัทยาที่คาดว่าในอนาคต
อาจมีกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ าในรูปแบบใหม่ และอาจไม่สอดคล้องกับมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น เพ่ือ
เตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจึงควรก าหนดผู้รับผิดชอบในการพิจารณาปรับปรุง
มาตรการรองรับให้เหมาะสม ซึ่งควรประกอบด้วยหน่วยงานทั้งภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เมืองพัทยา กรมเจ้าท่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และผู้แทนภาคเอกชน ผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

- เมื่อมาตรการที่ได้จากการวิจัยนี้ได้น าไปใช้โดยหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เช่น กรมเจ้าท่า เมืองพัทยา 
ผู้วิจัยเสนอให้มีการติดตามเพ่ือประเมินผลการด าเนินการและผลกระทบต่อภาคส่วนทางธุรกิจการท่องเที่ยว 
เ พ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด และความยั่ งยืนต่อการท่องเที่ยวทางทะเลของ 
เมืองพัทยา 
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บทที่ 6 
กำรบังคับใช้กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 จากปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทางทะเล ที่บริเวณเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กรณีเรือโดนกัน และ
อุบัติ เหตุทางน้ า อ่ืน ๆ ได้สร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และ 
ชาวต่างประเทศ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวทางทะเลของประเทศไทย และท าให้หน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้องต้องตระหนัก และเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสีย หรือการสร้าง
ความมั่นใจด้านการท่องเที่ยวของชาวต่างประเทศที่มีต่อทั่วโลก เมื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ดังนั้น จึงมีเหตุจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมกีฎหมายบังคับใช้อย่างเข้มงวด  

6.1 วัตถุประสงค์ของกำรบังคับใช้กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องทางทะเล เพ่ือให้ตระหนักถึงการสร้างความปลอดภัยจากการ
ท่องเที่ยวทางทะเลอันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้การท่องเที่ยวทางทะเลแบบยั่งยื่นอย่างแท้จริง 

6.2 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 “เรือ” หมายความว่า ยานพาหนะทางน้ าทุกชนิด ไม่ว่าจะใช้เพื่อบรรทุกล าเลียง โดยสาร ลาก จูง ดัน 
ยก ขุด หรือลอก รวมทั้งยานพาหนะอย่างอ่ืนที่สามารถใช้ในน้ าได้ท านองเดียวกัน 

“เรือโดยสำร” หมายความว่า เรือที่บรรทุกคนโดยสารเกินสิบสองคน 

“คนประจ ำเรือ” หมายความว่า คนที่มีหน้าที่ท าการประจ าอยู่ในเรือ 

“ผู้ควบคุมเรือ” หมายความถึง นายเรือ สรั่ง ไต้ก๋ง นายท้าย คนถือท้ายหรือบุคคลใดอ่ืน ผู้มีหน้าที่
บังคับเรือและรับผิดชอบในเรือ แต่ไม่หมายความถึงผู้น าร่อง 

“นักท่องเที่ยว” หมายความว่า บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็นประจ า  
ด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที่มิใช่ไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้ 

“เจ้ำท่ำ” หมายความถึง อธิบดีกรมเจ้าท่า หรือผู้ซึ่งอธิบดีกรมเจ้าท่ามอบหมาย 

ค าว่าผู้ซึ่งอธิบดีกรมเจ้าท่ามอบหมาย คือ เจ้าท่าภูมิภาคสาขาพัทยา รวมถึงผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี 
เมืองพัทยา ต ารวจน้ า นายอ าเภอบางละมุง และเจ้าพนักงานปกครองในสังกัดตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 

“เขตควบคุมกำรเดินเรือ” หมายความถึง แนวทะเลภายในน่านน้ าไทย ซึ่งมีมาตรการควบคุม 
การเดินเรือเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

6.3 กำรบังคับใช้กฎหมำยที่เกี่ยวข้องทำงทะเล 

 กฎหมำยและกำรด ำเนินคดี 

 จากปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทางทะเล ที่บริเวณเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กรณีเรือโดนกัน และ
อุบัติ เหตุทางน้ า อ่ืน ๆ ได้สร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และ 
ชาวต่างประเทศ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวทางทะเลของประเทศไทย และท าให้หน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้องต้องตระหนัก และเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสีย หรือการสร้าง
ความมั่นใจด้านการท่องเที่ยวของชาวต่างประเทศที่มีต่อทั่วโลก เมื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ดังนั้น จึงมี เหตุจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีกฎหมายบังคับใช้อย่างเข้มงวด เพ่ือให้ตระหนักถึงการสร้าง 
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ความปลอดภัยจากการท่องเที่ยวทางทะเลอันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้การท่องเที่ยวทางทะเล 
แบบยั่งยืนอย่างแท้จริง  

 กฎหมายที่ใช้บังคับเกี่ยวกับท่องเที่ยวทางน้ า นอกจากกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแล้ว 
ตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พระพุทธศักราช 2456 เป็นกฎหมายที่ใช้บังคับกับกิจกรรม 
ทางน้ าโดยตรง ทั้งในส่วนของเรือ ผู้ควบคุมเรือ เขตท่าเรือ และเขตจอดเรือ เป็นต้น 

 เรือท่ีไม่ต้องมีใบอนุญาตใช้เรือ 
 (1) เรือของราชนาวีไทย 
 (2) เรือของรัฐบาลต่างประเทศซึ่งเข้ามาในน่านน้ าไทยชั่วครั้งคราว 
 (3) เรือต่างประเทศซึ่งเข้ามาในน่านน้ าไทยชั่วครั้งคราวและใบอนุญาตยังไม่สิ้นอายุ 
 (4) เรือท่ีมิใช่เรือกลขนาดต่ ากว่ายี่สิบห้าหาบ 
 (5) เรือซึ่งต้องมีประจ าเรือใหญ่ตามกฎข้อบังคับส าหรับการตรวจเรือ (พระราชบัญญัติการเดินเรือ
ในน่านน้ าไทย (ฉบับที่ 6) พุทธศักราช 2481 มาตรา 5) 
   การขอออกใบอนุญาตใช้เรือนั้น เจ้าพนักงานจะไม่ออกใบอนุญาตให้หากไม่มีการตรวจเรือก่อน และ
ใบอนุญาตใช้เรือก็จะมีอายุไม่เกินกว่าก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในใบส าคัญรับรองการตรวจเรือซึ่งเจ้าพนักงาน 
ตรวจเรือได้ออกให้ไว้ แสดงว่าเรือล านั้นได้รับการตรวจตามกฎข้อบังคับส าหรับการตรวจเรือ และปรากฏว่า 
เป็นเรือที่อยู่ในสภาพปลอดภัยและเหมาะสมส าหรับการใช้นั้นในช่วงระหว่างเวลาสิบสองเดือน หรือน้อยกว่านั้น 

   ผู้ควบคุมเรือต้องมีประกาศนียบัตร กล่าวคือ ผู้ใดท าการในเรือในต าแหน่งที่กฎข้อบังคับส าหรั บ 
การตรวจเรือก าหนดให้ต้องมีประกาศนียบัตรรับรองความรู้ความสามารถ โดยมิได้รับประกาศนียบัตรรับรอง
ความรู้ความสามารถอันถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน  
หรือปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึงหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ถ้าท าการในเรือในขณะที่ประกาศนียบัตร 
สิ้นอายุแล้ว ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองพันบาท (มาตรา 282) 

 กำรสอบควำมรู้เพื่อรับประกำศนียบัตรส ำหรับท ำกำรตำมหน้ำที่  

 เป็นกฎหมายที่บังคับให้กับผู้ที่จะท าการเดินเรือต่าง ๆ ต้องผ่านการทดสอบตามระดับชั้นความรู้ 
ความสามารถ ในแต่ละขนาดของเรือ และก าหนดเขตพ้ืนที่ในการเดินเรือ ซึ่งรวมไปถึงผู้ควบคุมเรือลากจูง และ
เรือล าเลียงด้วย พร้อมทั้งหน้าที่ของผู้ท าการในเรือเมื่อมีใบประกาศนียบัตรต้องมีแสดงไว้ในตัวเรือ เพ่ือให้  
เจ้าหน้าท าการตรวจสอบทุกครั้ง ซึ่งมีข้อบังคับการสอบความรู้ที่กรมเจ้าท่าก าหนดไว้ 
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1. เรือโดยสารล าใดท่ีใช้ใน
ทะเลอยู่ในสภาพที่ไม่
ปลอดภัย หรือไม่เหมาะสม
ส าหรับการใช้ 

เจ้าท่ามีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนังสือ 
ห้ามใช้เรือ และสั่งเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
ฝ่าฝืน สั่งกักเรือจนกว่าจะปฏิบัติถูกต้อง 
 

มาตรา 139 

2. บรรทุกคนโดยสารมากกว่า
จ านวนที่แจ้งในใบอนุญาตใช้เรือ  

โทษ 

-จ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ 
-ปรับตั้งแต่หนึ่งพันถึงหนึ่งหมื่น
หรือ  
-ทั้งจ าทั้งปรับ (ม.161) 

(ม.161 ทวิ) 

มาตรา 155 

ลักษณะควำมผิด เรือบรรทุกคนโดยสำร 
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3. ต้องเขียนชื่อทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษไว้หัวเรือ
ซ้ายขวา  

 

โทษ 
 
 
-ปรับตั้งแต่หนึ่งร้อยบาท ถึง
หนึ่งพันบาท (ม.161) 
 

มาตรา 166 

6. เรือที่ได้รับอนุญาตให้
บรรทุกคนโดยสาร และ
บรรทุกสินค้าอยู่ในสภาพไม่
ปลอดภัยต่อคนโดยสาร  
มีสภาพไม่เหมาะสมกับการ
ใช้  

โทษ 
-ปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึง
หนึ่งหมื่นบาทบาทถึงหนึ่ ง
หมื่นบาท 

มาตรา 170 

4. ใช้เนื้อที่ที่ก าหนดส าหรับ
คนโดยสารเป็นที่วางสิ่งของ
กินเนื้อที่คนโดยสาร 

มาตรา 171 

(ต้องลดจ านวนคน
โดยสารที่อนุญาตให้
บรรทุกได้นั้นลงไปให้มี
ความเหมาะสม) 
 

5. เหตุอันตรายใด ๆ เกิดขึ้น
ในเรือแก่ล าเรือ หรืออุบัติเหตุ
ซึ่งเรือล านั้นเป็นต้นเหตุ 

มาตรา 173 

(แจ้งความไปยังเจ้าท่า
โดยพลัน) 
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7.  บรรทุกเกินกว่าที่ก าหนดใน
ใบส าคัญรับรองแนวน้ าบรรทุก เจ้าท่ามีอ านาจ 

-กักเรือ และ 
-สั่งจัดการบรรทุกให้ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
โทษ 
ไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง 
-ปรับตั้ งแต่หนึ่ งพันบาทถึง
หนึ่งหมื่นบาท 
 

มาตรา 176 
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1. ใช้เรือที่มิได้รับใบอนุญาตใช้เรือ 

-ใช้เรือที่ใบอนุญาตใช้เรือสิ้นอายุ 

-ใช้เรือผิดไปจากเขตหรือต าบลการ
เดินเรือที่ก าหนดไว้ในใบอนุญาตใช้เรือ 

มาตรา 9 

(พ.ร.บ.การเดินเรือใน
น่านน้ าไทย (ฉบับที่ 6) 
พ.ศ. 2481) 

โทษ 

-ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท และ 

-ยึดใบอนุญาตใช้เรือมีก าหนด
ไม่เกินหกเดือนด้วยก็ได้ 

-เรือท่ีถูกยึดใบอนุญาต  
ฝ่าฝืนใช้เรือ โทษปรับไม่เกิน 
ห้าหมื่นบาท 

-เจ้าของเรือหรือเจ้าของกิจการ
เดินเรือที่ถูกยึดใบอนุญาตมีสิทธิ
อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคมภายในหนึ่ง
เดือนนับแต่วันที่ได้รับทราบ 

 

 

ลักษณะควำมผิด ใบอนุญำตใช้เรือ 
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2.  ไม่เก็บใบอนุญาตใช้เรือไว้
ในเรือ 

มาตรา 150 โทษ 
-ปรับตั้งแต่หนึ่งร้อยบาท ถึง
หนึ่งพันบาท (ม.161) 
 

3.  ใช้เรือที่ใบอนุญาตลบ
เลือนหรือสูญหาย 

มาตรา 147 

(ห้ามใช้เรือจนกว่า
เจ้าท่าจะออกส าเนา
ใบอนุญาตให้) 

5. ใช้เรือที่ผิดจากเงื่อนไขหรือ
ข้อก าหนดในใบอนุญาตใช้เรือ 

โทษ 

-ปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึง
หนึ่งหมื่นบาท 

มาตรา 175 

4.  น าเอาใบอนุญาตเรือล าอ่ืน
มาแสดงและใช้เป็นใบอนุญาต
ส าหรับเรือของตน 

มาตรา 152 
โทษ 

-จ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ 

-ปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึง
หนึ่งหมื่นบาท หรือ 

-ทัง้จ าทั้งปรับ 
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1.  ท าการในเรือในต าแหน่งที่
กฎข้อบังคับส าหรับการตรวจ
เ รื อ ก า ห น ด ใ ห้ ต้ อ ง มี
ประกาศนียบัตร โดยมิได้รับ
ประกาศนียบัตร 

มาตรา 282 โทษ 

-จ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ 

-ปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึง
หนึ่งหมื่นบาท หรือ 

-ทั้งจ าทั้งปรับ 

 

กรณีท ำกำรในเรือในขณะ
ใบประกำศนียบัตรสิ้นอำยุ 

-ปรับไม่เกินสองพันบาท 

 

ลักษณะควำมผิด ประกำศนียบัตร 

2.  น าประกาศนียบัตรผู้อ่ืน
ม า ใ ช้  ห รื อ แ ส ด ง ว่ า เ ป็ น
ประกาศนียบัตรของตน หรือ
จั ดหาประกาศนี ยบั ตรมา
เพ่ือให้ผู้อื่นกระท าดังกล่าว 

มาตรา 283 โทษ 

-จ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ 

-ปรับตั้งแต่สองพันบาทถึง
สองหมื่นบาท หรือ 

-ทั้งจ าทั้งปรับจนกว่าจะ
ปฏิบัติให้ถูกต้อง 
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มาตรา 284 

(เจ้ำของเรือหรือ
ตัวแทนจะเปลี่ยน
ผู้ท ำกำรในเรือ 

-น าใบอนุญาตใช้เรือ
และประกาศนียบัตร
ของผู้ที่จะท าการใน
เรือให้เจ้าพนักงาน 

-ภายในก าหนด 15 
วัน) 

 

โทษ 

-ปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงห้า
พันบาท (ม.290) 

 

 

 

 

4.  คนรับจ้างจะเข้าท าการ
งานในเรือเดินทะเล โดยมิได้
รับอนุญาต 

มาตรา 285 

3.  ไม่เก็บประกาศนียบัตร
ของตนไว้ในเรือเพ่ือให้เจ้าท่า
ตรวจ 
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2. เอาเรือเก็บสินค้าหรือเรือ
ชนิดใดๆที่คล้ายเรือเก็บสินค้า
ซึ่งใช้เป็นเรือทุ่นทอดสมออยู่
เป็นการประจ า โดยมิได้รับ
อนุญาต 

มาตรา 114 

(ต้องเสียค่าธรรมเนียม
ตามที่ เจ้าท่าหรือเจ้า
พ นั ก ง า น ผู้ มี ห น้ า ที่
ก าหนด) 

 

1. วางทุ่นหรือเครื่องส าหรับ
ผู ก จ อ ด เ รื อ  โ ด ย มิ ไ ด้ รั บ
อนุญาต 

มาตรา 113 

(เจ้ำท่ำหรือเจ้ำ
พนักงำนผู้มีหน้ำที่ 

-สั่งให้รื้อถอน 

-เคลื่อนย้ายทุ่น 

-เคลื่อนย้ายเครื่อง
ส าหรับผูกจอดเรือ) 

 

 

 

 

โทษ 

-ปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึง
หนึ่งหมื่นบาท และ 

-ปรับเป็นรายวันวันละห้า
ร้อยบาท จนกว่าจะปฏิบัติให้
ถูกต้อง (ม. 116) 

 

ลักษณะควำมผิด ทุ่นและเคร่ืองส ำหรับผูกจอดเรือ  
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ลักษณะควำมผิด สิ่งล่วงล้ ำล ำน้ ำ กำรทิ้งสิ่งปฏิกูล 

โทษ 

-ปรับโดยค านวณตามพ้ืนที่ใน
อัตราไม่น้อยกว่าตารางเมตรละ
ห้าร้อยบาทแต่ไม่เกิน 
ตารางเมตรละหนึ่งหมื่นบาท  
(ม.118) 

2. เททิ้ง หรือกระท าด้วย
ประการใดๆ ลงในแม่น้ า ล า
ค ล อ ง  บึ ง  อ่ า ง เ ก็ บ น้ า 
ท ะ เ ล ส า บ  ท ะ เ ล ภ า ย ใ น
น่านน้ าไทย 

มาตรา 119 โทษ 

-จ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ 

-ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือ 

-ทั้งจ าทั้งปรับ และ 

-ชดใช้เงินค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียใน
การขจัด  

1.  ปลูกสร้างอาคารหรือสิ่ง
อ่ืนใดล่วงล้ าเข้าไปเหนือน้ า 
ในน้ าและใต้น้ า โดยมิได้รับ
อนุญาต 

มาตรา 117 

(ฝ่าฝืนปลูกสร้าง 
หรือได้รับ
อนุญาตปลูก
สร้างแต่ไม่
เป็นไปตามที่
ได้รับอนุญาต) 
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4. เททิ้ง หรือปล่อยให้น้ ามัน
ปิโตรเลียมหรือน้ ามันที่ปนกับ
น้ ารั่วไหลด้วยประการใดๆ ลง
ใ น แ ม่ น้ า  ล า ค ล อ ง  บึ ง  
อ่างเก็บน้ า ทะเลสาบ ทะเล
ภายในน่านน้ าไทย 

มาตรา 204 
โทษ 

-จ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ 

-ปรับตั้งแต่สองพันบาทถึงสองหมื่น
บาท หรือ 

-ทั้งจ าทั้งปรับ  

3. เททิ้ง หรือกระท าด้วย
ประการใดๆ ให้น้ ามันและ
เ ค มี ภั ณ ฑ์  ล ง ใ น แ ม่ น้ า  
ล า คลอ ง  บึ ง  อ่ า ง เ ก็ บน้ า 
ท ะ เ ล ส า บ  ท ะ เ ล ภ า ย ใ น
น่านน้ าไทย 

มาตรา 119 ทวิ โทษ 

-จ าคุกไม่เกินสามปี หรือ 

-ปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือ 

-ทั้งจ าทั้งปรับ และ 

-ชดใช้เงินค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปในการ
แก้ไขสิ่งเป็นพิษหรือชดใช้ค่าเสียหาย
เหล่านั้น 
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2. จอดเรือหรือแพไม่เป็นไป
ตามประกาศก าหนด 

มาตรา 45/1 โทษ 

-ปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหนึ่งหมื่น
บาท และ 

-ปรับเป็นรายวันวันละห้าร้อยบาท
จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง และ 

-ยึดใบประกาศนียบัตรควบคุมเรือมี
ก าหนดไม่เกินหกเดือน 

กรณีปฏิบัติหน้ำที่ในระหว่ำงถูกยึด 
ใบประกำศนียบัตร 

- ปรับหนึ่งหมื่นบาท 

ลักษณะควำมผิด กำรจอดเรือ 

1. เรือท่ีมีความไม่สมประกอบ
ส าหรับเดินทะเล โดยเจ้าท่า
ไม่ยอมออกใบอนุญาตให้ หรือ
เรียกคืน หรือยึดใบอนุญาตไว้ 
ไม่จอดในที่เจ้าท่าก าหนด 

มาตรา 33 โทษ 

-ปรับตั้งแต่สองพันบาทถึงหนึ่งหมื่น
บาท และ 

-ปรับเป็นรายวันวันละห้าร้อยบาท
จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง  
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3. ท่ารับส่งคนโดยสาร  
ท่ารับส่งสินค้า ท่าเทียบเรือ  
และแพ มีสภาพไม่ปลอดภัยใน
การใช้ หรืออาจเกิดอันตราย
แก่ประชาชน หรื อแก่ การ
เดินเรือ 

มาตรา 46 ทวิ เจ้ำท่ำมีอ ำนำจ 

-สั่งห้ามใช้โดยแจ้งเจ้าของหรือผู้ครอบครอง
เป็นหนังสือ หรือปิดค าสั่ง ในกรณีเจ้าของหรือ
ผู้ครอบครองไม่ปรากฏ 

-เจ้าท่ามีอ านาจจัดการแก้ไขให้เป็นไปตาม
ค าสั่ง กรณีเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่อุทธรณ์
หรือรัฐมนตรียกอุทธรณ์ และไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั่งภายในเวลาที่ก าหนดหรือภายในสิบห้า
วันนับแต่วันได้รับทราบค า 

วินิจฉัยอุทธรณ์ 

-เพิกถอนค าสั่งห้ามใช้ กรณีที่เจ้าของหรือ 
ผู้ครอบครองแก้ไขเสร็จเรียบร้อยตามค าสั่ง 
หรือกรณีเจ้าท่าแก้ไขเอง จะรอจนกว่าเจ้าของ
หรือผู้ครอบครองช าระค่าใช้จ่ายให้เจ้าท่า 

เจ้ำของหรือผู้ครอบครอง 

-มีสิทธิอุทธรณ์รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคมภายในสิบห้าวัน นับแต่รับทราบค าสั่ง 

-เจ้าของหรือผู้ครอบครองใช้เองหรือยอมให้
ผู้อื่นใช้ ขณะที่เจ้าท่ายังมีค าสั่งห้ามใช้ 

-ปรับตั้งแต่สามพันบาทถึงสามหมื่นบาท และ 

-ปรับเป็นรายวันวันละหนึ่งพันบาทจนกว่าจะ
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ลักษณะควำมผิด กำรปฏิบัติของเรือ 

1. เข้าเทียบท่าหรือจอดยังท่า 
หรือ เรือที่ เดินอยู่ ในแม่น้ า  
ล าคลอง เกินกว่ า อัตราที่
ก าหนด 
( ค ว ร แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม ใ ห้
ครอบคลุมทางทะเล) 

มาตรา 101 โทษ 

-ปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงห้าพันบาท 

-ยึดใบอนุญาตใช้เรือ หรือใบประกาศนียบัตร
ควบคุมเรือไม่เกินหกเดือน  

2. ไม่ติดโคมไฟให้ถูกต้อง
ตามท่ีก าหนด 

มาตรา 104 

3. เรือและแพไม้ที่ทอดสมอ
หรือผูกอยู่กับหลัก หรือก าลัง
เดินหรือล่องไม่แขวนโคมไฟ 

มาตรา 105 

4. เรือล าเลียงและเรือที่เดิน
ด้วยเครื่องจักรไม่ใช้โคมไฟ 

โทษ 

 

 

-จ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ 

-ปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึงหนึ่งหมื่น หรือ 

-ทั้งจ าทั้งปรับ (ม. 110) 
มาตรา 106 

5. เรือที่อยู่ในพ่วงที่ก าลังเดิน
หรือทอดสมอ ไม่จุดโคมไฟใน
ที่เด่นแลเห็นง่าย 

มาตรา 107 
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ลักษณะควำมผิด ผู้ควบคุมเรือ 

1. ผู้ท าหน้าที่ในเรือ หย่อน
คว ามสา มา รถ  ป ระพฤติ 
ไม่สมควรแก่หน้าที่  ละเลย 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ข้อบังคับเกี่ยวแก่การเดินเรือ 
หรือหน้าที่ของตน 

มาตรา 291 เจ้ำท่ำมีอ ำนำจ 

-สั่งงดไม่ให้ใช้ประกาศนียบัตรหรือ
ใบอนุญาตมีก าหนดไม่เกินสองปี 

ผู้ท ำหน้ำที่ในเรือ 

-มีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคม หรือเจ้าหน้าที่
ภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่ได้ทราบ
ค าสั่ง 

2. ไม่ส่งประกาศนียบัตร หรือ
ใบอนุญาตอย่างใดที่เจ้าท่าสั่ง
ยึดหรือเรียกคืนภายในเวลา
ก าหนด 

มาตรา 294 โทษ 

-ปรับไม่เกินสองพันบาท 
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3. ไม่ท าตามค าสั่ง  

-ต่อสู้ขัดขวาง 

-ต่อสู้ขัดขวาง โดยใช้ก าลัง
ประทุษร้าย หรือขู่เข็ญว่าจะ
ใช้ก าลังประทุษร้าย 

ต่อเจ้าท่าหรือเจ้าพนักงานใน
การปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ 

มาตรา 297 ไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง 

-จ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือ 

-ปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงห้าพันบาทหรือ 

-ทั้งจ าทัง้ปรับ 

ต่อสู้ขัดขวำง 

-จ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ 

-ปรับตั้งแต่สองพันบาทถึงสองหมื่นบาท
หรือ 

-ทั้งจ าทั้งปรับ 

ต่อสู้ขัดขวำง โดยใช้ก ำลังประทุษร้ำย 
หรือขู่เข็ญว่ำจะใช้ก ำลังประทุษร้ำย 

-จ าคุกไม่เกินสองปี หรือ 

-ปรับตั้งแต่สี่พันบาทถึงสี่หมื่นบาทหรือ 

-ทั้งจ าทั้งปรับ 

 

 

 

 

4. ใช้เรือที่ถูกสั่งงดการ
เดินเรือ หรือถูกยึดใบอนุญาต 

-เรือรับจ้างบรรทุกคนโดยสาร 
สินค้ าหรื อจู ง เ รื อ เป็นการ
ป ร ะ จ า ท า ง  โ ด ย มิ ไ ด้ รั บ
อนุญาต 

มาตรา 7 วรรคสาม 
พ.ร.บ.การเดินเรือฯ 
พ.ศ.2456 แก้ไข
เพ่ิมเติม โดยมาตรา 56
พ.ร.บ.การเดินเรือฯ 
(ฉบับที ่14) พ.ศ. 2535 

โทษ 

-ปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึง
หนึ่งหมื่นบาท 
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โทษ 

-ปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึง
หนึ่งหมื่นบาท 

ประกำศกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2553 

ให้พ้ืนที่ที่ได้มีการก าหนดให้ เป็นเขตควบคุมมลพิษ 
เขตผังเมืองรวม และเขตอนุรักษ์ของจังหวัดชลบุรี 

( 1)  แ น ว เ ข ต
ต าม ประกา ศ
คณะกรรมการ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม
แห่งชาติ ฉบับที่ 
1 (พ.ศ. 2535) 

(2) แนวเขตตาม
กฎกระทรวงให้ใช้
บังคับผังเมืองรวม
เ มื อ ง พั ท ย า 
จั ง ห วั ด ช ล บุ รี 
พ.ศ. 2546  

 

(3) แนวเขตตามประกาศกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เรื่อง ก าหนดเขต
ห้ามใช้ อวนลากมีถุงและอวนรุนท าการ
ประมงในทอ้งที่จังหวัดชลบุรี ประกาศ 
ณ วันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2518 

จ าแนกพ้ืนที่ 

บริเวณที่ 1 

-แนวเขตตามประกาศคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1  
(พ.ศ. 2535) 

-แนวเขตตามกฎกระทรวงให้ใช้บังคับ 
ผังเมืองรวมเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
พ.ศ. 2546 
-พื้นที่เกาะล้าน เกาะครก และเกาะสาก 

บริเวณที่ 2 

พื้นที่น่านน ้าทะเล 

-พื้นที่น่านน ้าทะเลภายในบริเวณตาม (1) นับตั้งแต่แนวชายฝั่งทะเลลงไป 
-แนวเขตตามกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมเมืองพัทยา  
จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2546 

-พื้นที่น่านน ้าทะเลภายในบริเวณที่มีจุดเริ่มต้นตรงแนวชายฝั่งทะเลบรเิวณ
หลักเขตที่ 5 ของแนวเขตตาม (1) เลียบตามแนวชายฝั่งทะเลไปทางทิศใต้ 
จนถึงปากคลองนาจอมเทียนฝั่งเหนือ จากจุดดังกล่าวลากเป็นเส้นตรงไป
ทางทิศตะวันตกขนานกับแนวเส้นระหว่างหลักเขตที่ 5 และหลักเขตที่ 6 
ของแนวเขตตาม (1) จนถึงจุดที่ตรงกับหลักเขตที่ 6 แล้วลากเป็นเส้นตรง
ไปทางทิศเหนือจนถึงหลักเขตที่ 6  

 

การประกอบกิจการเรือ
ภัตตาคาร เรือสถานบริการ 
การเดินท่องเที่ยวใต้ทะเล  
(sea walker) หรือการ
ท อ ด ส ม อ เ รื อ ใ น แ น ว
ปะการัง 

 

การเล่นเรือสกู๊ตเตอร์ การ
เล่นเจ็ตสกี การเล่นสกีน ้า 
หรือการเล่นเรือลากทุกชนิด 
ยก เว้ น ในบริ เวณที่ เมื อ ง
พัทยาและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้เป็น
เขตอนุ ญาตให้ ประกอบ
กิจกรรมทางน ้าดังกล่าวได ้

 

การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สภาพหาดไปจากเดิม หรือท าให้ทัศนยีภาพ
บริเวณหาดเสียไป เว้นแตก่ารกระท าของ
ทางราชการเพื่อการฟื้นฟแูละรักษาสภาพ
ตามธรรมชาติของหาด การป้องกันการกัด
เซาะชายฝั่ง การรักษาความปลอดภัยทาง
ทะเลและชายหาด การติดตั้งป้ายเตือนของ
ทางราชการ หรอืการท าทุ่น 

กา รกระท าก า ร ใดๆ  ที่ ก่ อ ให้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงลักษณะทางธรณีสัณฐาน  
ด้านกายภาพ ชีวภาพ หรือชีวกายภาพใน
บริเวณพื้นที่หาด สันทราย สันดอน หน้าผา 
ปากน ้ า  ห รื อ ป่ าช าย เลน  เ ว้ นแต่ ก า ร
กระทรวงของทางราชการเพื่อการป้องกัน
การกัดเซาะชายฝั่ง หรือเพื่อความปลอดภัย
ในการเดินเรือ 
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เขตท่าเรือ เขตจอดเรือ เขตควบคุมการเดินเรือ อ่าวพัทยา  

เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี 

 

 
บริเวณที่ก ำหนดเขตวำงทุ่นสี 

 

 

 

สีเขียว 

ส าหรับ 
ว่ายน้ า 

 

สีแดง 

ส าหรบั 
เจ็ทสกี 

สีม่วง 

กิจกรรมเล่นร่ม
banana boat 

 

สีฟ้ำ 

ส าหรบัด าน้ า 

 

 

 

สีเหลือง 

ส าหรบัภัตตาคาร
บริการอาหาร 

 

 

 

สีชมพ ู

ส าหรับเรือบรรทุก
คนโดยสาร 

 

 

 

สีส้ม 

ส าหรบัเรือ 
ประเภทอื่น 

 

 

 

ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าท่าหรือเจ้าพนักงาน (มาตรา 297) หรือ 
                 ประกาศกรมเจ้าท่า เขตห้ามจอดเรือหรือแพ  (มาตรา 45/1) 

1) โทษจ าคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับตั้งแตห่้าร้อยบาทถึงห้าพันบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ  
                 2) โทษปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหนึ่งหมื่นบาท และปรับเป็นรายวันวันละห้าร้อยบาท  

จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง  
                 3) สั่งยึดใบระกาศนียบัตรควบคุมเรือมีก าหนดไม่เกินหกเดือน  
                 4) ระหว่างที่ถูกยึด ใช้ใบประกาศนียบัตรควบคุมเรือ ต้องระวางโทษปรับหนึ่งหมื่นบาท 
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พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรทำงทะเล 
และชำยฝั่ง พ.ศ. 2558 

ให้พื้นที่ที่ ได้มีการก าหนดเป็นเขต
คุ้ ม ค รอ ง  ส ง วน  อนุ รั กษ์  ฟื้ น ฟู
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

จ าแนกพ้ืนที่ 

ป่าชายเลนอนุรกัษ ์
 ซ่ึงรัฐมนตรีออก
กฎกระทรวง เพื่อการ
สงวน อนุรักษ์ และฟื้นฟู
(มาตรา 18) 

ทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่งอยู่ในสภาพสมบูรณ์
อันสมควรสงวนไว้ให้คงอยู่
ตามสภาพธรรมชาติเดิม
(มาตรา 20(1)) 

เป็นถิ่นที่อยู่อาศัยของสัตว์
และพืชตามสภาพทาง
ธรรมชาติที่สมบูรณ์  
(มาตรา 20(2)) 

 

มีความส าคัญด้านระบบ
นิเวศทางทะเลและชายฝั่ง
อันควรแก่การอนุรักษ์

(มาตรา 20(3)) 

 

ทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง อาจถกูท าลาย หรือ
มีความเสียหายอย่าง
ร้ายแรงเข้าขั้นวกิฤติ  
คณะกรรมน าเสนอรัฐมนตรี
ออกประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา (มาตรา 22) 

 

        1) ห้ามด าเนินกิจกรรมหรือกระท าใด ๆที่อาจเป็นอันตราย หรือส่งผลกระทบ 

        2) ก าหนดมาตรการในการสงวน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการใช้ประโยชน์ 

        3) ก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อป้องกันท าลายระบบนิเวศตามธรรมชาติ 

        4) ก าหนดมาตรการคุ้มครองอ่ืน ๆ ตามที่สมควรและเหมาะสมแก่สภาพพ้ืนที่ 
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เอกสำรอ้ำงอิง 

 

กรมอุทกศาสตร์, 2557 

กรมการท่องเที่ยว, 2558 

กรมเจ้าท่า, 2556  

กรมเจ้าท่า, 2557 

ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาพัทยา กรมเจ้าท่า, 2558 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554 

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดชลบุรี, 2556 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพัทยา, 2556 

อรรถพล วรรณกิจ, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556 

บุญเลิศจิตตั้งวัฒนา, 2548 

วรรัตน์ศิริจิรกาลและศราวุธเปรมใจ, 2551 

Awang Y., Bernard J., Joseph P., Azizan Y., 2012 

Lbrahim, 2014 

Yamane, Statistics: 1970:886-887  
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ภำคผนวก 
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แนวทำงกำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภยักำรทอ่งเที่ยวทำงทะเลของพื้นที่อื่น ๆ 

 

 

 

โดย ..................................................................... 

 

 

หน่วยงำน ..................................................................... 

 

 
เดือน ............................... พ.ศ. ...................... 
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แนวทำงกำรจัดดท ำคู่มือฯ บทท่ี 1 

สภำพปัญหำและองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1.1 สภำพปัญหำ ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

 เป็นการระบุถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวทางทะเล ที่มาของปัญหาความปลอดภัยการท่องเที่ยว 
และสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางทะเลของพ้ืนที่ศึกษา 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือ 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความปลอดภัยทางทะเล 

ของพ้ืนที่ศึกษา โดยประกอบด้วยการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหากิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล  
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัย การบริหารจัดการที่มีอยู่ ในพ้ืนที่ศึกษา และศึกษาวิเคราะห์เพ่ือจัดท า
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเลของพ้ืนที่
ศึกษาและข้อเสนอแนะในการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

1.3 ภูมิศำสตร์ของพ้ืนที่ศึกษำ 
 พ้ืนที่ศึกษาตั้งอยู่ภาคใดของประเทศไทย อยู่ห่างจากกรุงเทพกี่กิโลเมตร มีพ้ืนที่เริ่มจากจุดใด พ้ืนที่ใด 
ทิศใดที่เปน็แนวชายฝั่งทะเล โดยประกอบด้วยกี่อ าเภอ กี่ต าบล ต าบลใดที่เป็นพื้นที่ติดชายฝั่งทะเล 
 พ้ืนที่ศึกษามีพ้ืนที่ทั้งหมดกี่กิโลเมตร ประกอบด้วยพ้ืนที่น้ าร้อยละเท่าใด และพ้ืนที่ดินร้อยละเท่าใด 
ลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นแบบใด บริเวณที่พักอาศัยจะอยู่ส่วนใดของพ้ืนที่ พ้ืนที่ซึ่งเป็นเกาะประกอบด้วย
เกาะใดบ้าง แต่ละเกาะตั้งอยู่ต าบลใด อ าเภอใด สามารถเดินทางโดยใช้ยานพาหนะหรือเรือประเภทการใช้
แบบใด เช่น เรือบรรทุกคนโดยสารหรือเรือเร็ว ใช้เวลาเดินทางเท่าใด 

1.4 สมุทรศำสตร์ของพ้ืนที่ศึกษำ 
 สมุทรศาสตร์ของพ้ืนที่ศึกษา อยู่ในเขตพ้ืนที่อ่าวไทยตอนใด ตอนบน ตอนล่าง หรืออยู่ในทะเลอันดามัน 
มีพ้ืนที่อ่าวขนาดประมาณกี่ตารางกิโลเมตร ความลึกบริเวณหน้าอ่าวพ้ืนที่ศึกษาประมาณกี่เมตร ความลึก
บริเวณรอบเกาะต่าง ๆ มีความลึกประมาณก่ีเมตร 

 การขึ้นลงของน้ าทะเลบริเวณชายฝั่งทะเล อ่าวพ้ืนที่ศึกษาเป็นแบบน้ าเดี่ยว คือ เกิดน้ าขึ้น  
1 ครั้ง และน้ าลง 1 ครั้ง ต่อวัน เนื่องจากอ่าวไทยเป็นอ่าวตื้น มีดินขรุขระไม่ราบเรียบในการเดินทางของคลื่น 
น้ าขึ้น-น้ าลง จึงไม่สม่ าเสมอเมื่อคลื่นน้ าเดินทางเข้ามาในอ่าวแล้วก็จะสะท้อนกลับท าให้เกิดแรงหักล้างกัน  
และเป็นผลให้มีน้ าขึ้น-น้ าลง เหลือวันละหนึ่งครั้ง นอกจากนี้การขึ้นลงของน้ าทะเลบริเวณชายฝั่งทะเลอ่าวไทย 
ยังมีลักษณะเป็นแบบน้ าผสมที่มีการขึ้น-ลงของน้ าทะเล 2 ครั้งต่อวัน แต่ระดับน้ าทะเลที่ขึ้น-ลงสองครั้งมีขนาด
ไม่เท่ากัน ระดับการขึ้นลงของน้ า ณ สถานีตรวจวัดของกรมอุทกศาสตร์ที่พ้ืนที่ศึกษามีระดับน้ าขึ้นสูงสุดและ 
น้ าลงต่ าสุดเท่ากับกี่เมตร ช่วงระดับความแตกต่างเท่ากับกี่เมตร คลื่นทะเลในอ่าวไทยเกิดขึ้นจากมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ ท าให้เกิดคลื่นขนาดใหญ่กว่าปกติในบริเวณอ่าวไทยด้านตะวันออก ส าหรับอ่าวไทยตอนบน 
ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ที่พัดผ่านจะมีก าลังอ่อนลงและเกิดช่วงสั้น ๆ จึงท าให้คลื่นบริเวณนี้มีขนาด 
ไม่ใหญ่มากนัก โดยปกติคลื่นในอ่าวไทยจะมีขนาดสูงประมาณ 1-2 เมตร 
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1.5 กำรจรำจรทำงทะเลของพ้ืนที่ศึกษำ 
 เส้นทางการเดินเรือระหว่างในพ้ืนที่ศึกษากับเกาะที่อยู่ในพ้ืนที่แบ่งจากเป็นกี่เส้นทางแต่ละเส้นทาง
ประกอบ ต้องผ่านพืน้ที่ใดบ้าง 

 รูปแบบของยานพาหนะทางน้ าเป็นรูปแบบใด เป็นเรือบรรทุกคนโดยสาร เรือเร็ว เรือที่ใช้เพ่ือ 
สันทนาการ กรณีเป็นเรือโดยสารประจ าทางที่มีก าหนดการออกเดินทางช่วงเวลาใดบ้าง ใช้เวลาเดินทาง 
นานเท่าใด 

1.6 ท่ำเรือของพ้ืนที่ศึกษำ 
 พ้ืนที่ศึกษาประกอบด้วยท่าเรือจ านวนเท่าใด ท่าเรือแต่ละเรือเป็นการจอดในลักษณะใด ลักษณะ 
ทางกายภาพโดยรวมของท่าเรือเป็นอย่างไร 

1.7 ภำพรวมกำรท่องเที่ยว และกำรท่องเที่ยวทำงทะเลของพ้ืนที่ศึกษำ 
 กล่าวถึงศักยภาพการท่องเที่ยวในพ้ืนที่กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล จ านวนนักท่องเที่ยว 
ในภาพรวม และจ านวนนักท่องเที่ยวทางน้ าของพ้ืนที่ศึกษา 

1.8 สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุทำงทะเลของพื้นที่ศึกษำ 
 เป็นการรายงานสถิติอุบัติเหตุทางทะเลในแต่ละปีว่ามีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกี่ครั้ง  ความเสียหายร้ายแรง 
ของอุบัติเหตุเป็นแบบใด เสียชีวิตเท่าใด บาดเจ็บเท่าใด 
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แนวทำงกำรจัดดท ำคู่มือฯ บทท่ี 2 

กำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งของพ้ืนที่กิจกรรมทำงทะเลของพ้ืนที่ศึกษำ 

 การวิเคราะห์ความขัดแย้งของพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ า เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ก ากับดูแลด้านความ
ปลอดภัยทางน้ าได้รับทราบถึงลักษณะการใช้ประโยชน์ในแต่ละพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าว่ามีก ารใช้งานแบบใด 
กิจกรรมทางน้ าแต่ละประเภทมีผลกระทบต่อการใช้งานในกิจกรรมทางน้ าอ่ืน ๆ หรือไม่ 

2.1 ลักษณะทำงกำยภำพพื้นที่กิจกรรมทำงน้ ำของพื้นที่ศึกษำ 

 ลักษณะทางกายภาพพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ า ได้จากการส ารวจการแบ่งพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าของพ้ืนที่
ศึกษา ซึ่งอาจแบ่งลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าได้ ดังนี้ 

 2.1.1 พื้นที่กิจกรรมว่ำยน้ ำ 
พ้ืนที่กิจกรรมว่ายน้ าของพ้ืนที่ศึกษา มีอยู่กี่ พ้ืนที่ แต่ละพ้ืนที่มีความกว้างตามแนวขอบชายฝั่ง 

ยาวประมาณก่ีเมตร และมีความยาวที่ยาวลึกลงไปในทะเลมีความยาวประมาณกี่เมตร ในแต่ละพ้ืนที่มีทุ่นลอย
แสดงเครื่องหมายไว้หรือไม่ เป็นทุ่นลอยแบบใด 

ส าหรับเกาะในพ้ืนที่ศึกษาที่มีกิจกรรมว่ายน้ าด้วยหรือไม่ มีพ้ืนที่ว่ายน้ ากี่จุดพ้ืนที่ และมีความกว้าง 
ความยาวโดยประมาณจ านวนกี่เมตรในแต่ละพ้ืนที่ มีทุ่นลอยแสดงเครื่องหมายไว้หรือไม่ เป็นทุ่นลอยแบบใด 

 2.1.2 พื้นที่กิจกรรม เช่น เรือเจ๊ตสกี เรือโดยสำร เรือลำกร่ม 
กิจกรรมอยู่บริเวณพ้ืนที่ใดบ้าง มีขนาดพ้ืนที่กิจกรรมกว้างโดยประมาณกี่เมตร ยาวกี่เมตร ใช้ทุ่นลอย

แบบใดเป็นเครื่องหมายบอกกิจกรรมทางน้ า 

2.1.3 พื้นที่กิจกรรมด ำน้ ำ 
 กิจกรรมอยู่ในพื้นที่ใดบ้าง มีขนาดพ้ืนที่กิจกรรมกว้างประมาณกี่เมตร ยาวประมาณกี่เมตร ใช้ทุ่นลอย

แบบใดเป็นเครื่องหมายบอกกิจกรรมพื้นที่ทางน้ า 

2.1.4 พื้นที่จอดเรือ  
กิจกรรมจอดเรืออยู่ในพ้ืนที่ใดบ้าง มีขนาดพ้ืนที่กิจกรรมกว้างประมาณกี่เมตร ยาวประมาณ 

กี่เมตร ใช้ทุ่นแบบใด เป็นเครื่องหมายบอกกิจกรรมทางน้ า 
2.1.5 พื้นที่กิจกรรมอ่ืน 
ส าหรับในจังหวัดติดชายฝั่งทะเลใด ๆ นั้น อาจจะมีพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากพ้ืนที่

กิจกรรมว่ายน้ า พ้ืนที่กิจกรรมเรือเจ็ตสกี เรือโดยสาร เรือลากร่ม พ้ืนที่กิจกรรมด าน้ าและพ้ืนที่จอดเรือต้องรวบ
กิจกรรมนั้นไว้ด้วย เพื่อบริหารจัดการด้านความปลอดภัยได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2.2 กำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งของพ้ืนที่กิจกรรมทำงทะเล 

 การวิเคราะห์ความขัดแย้งของพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ าเป็นการวิเคราะห์ในกิจกรรมทางน้ าแต่ละประเภท
มีความหนาแน่นในพ้ืนที่กิจกรรมของตัวเองอย่างใดบ้าง และระหว่างที่ใช้ในพ้ืนที่กิ จกรรมทางน้ านั้น มีจุดใด
พ้ืนที่ใดบ้างท่ีต้องมีการใช้พ้ืนที่ร่วมกัน พ้ืนที่ติดกัน ในแต่ละช่วงเวลาใดของวัน พฤติกรรมการใช้พ้ืนที่กิจกรรม
ทางน้ า ในวันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดเทศกาลกับวันธรรมดาแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  
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แนวทำงกำรจัดท ำคู่มือฯ บทที่ 3 

กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบมำตรกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการบริหารจัดการท่องเที่ยวทางทะเล โดยการระบุถึงความส าคัญ 
ของพ้ืนที่ศึกษาว่ามีความส าคัญด้านการท่องเที่ยวอย่างไร การท่องเที่ยวทางทะเลของพ้ืนที่ศึกษาเป็นอย่างไร  
ปัญหาด้านการบริการจัดการการท่องเที่ยวเป็นอย่างไรมีความปลอดภัยเหมาะสมเพียงพอหรือไม่  

3.1 เหตุส ำคัญในกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบมำตรกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวทำงทะเลของพื้นที่ศึกษำ 

 เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยจึงเป็นเหตุจ าเป็นต้องศึกษา
วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบว่ามาตรการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ศึกษาเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
ในประเทศหรือต่างประเทศ มีการใช้มาตรการอย่างไร เพ่ือจะได้น ามาตรการที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้เกิดผล
สัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย และสร้างความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ 

3.2 นิยำมศัพท ์

 ค านิยามศัพท์ใช้เฉพาะในบทนี้ เพื่อให้มีความเข้าใจในการใช้งานที่ตรงกัน มีค านิยามศัพท์ใดบ้าง 

3.3 กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบมำตรกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

 ศึกษาเปรียบเทียบมาตรการบริหารการท่องเที่ยวทางทะเล เป็นการศึกษาเปรียบเทียบว่ามาตรการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวทางทะเลของพ้ืนที่ศึกษาว่ามีการบริหารจัดการอย่างไร เปรียบเทียบกับพ้ืนที่
ท่องเที่ยวทางทะเลของจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศไทยรวมถึงเปรีบเทียบกับมาตรการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ทางทะเลของประเทศอ่ืน ๆ ว่าเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ทางทะเลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แนวทำงกำรขจัดท ำคู่มือฯ บทท่ี 4  

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพื่อก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

4.1 วัตถุประสงค์ของกำรวิเครำะห์ควำมเสียงเพื่อก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยกำรท่องเที่ยวทำงทะเล
ของเมืองพัทยำ 

 1. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหากิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลความเสี่ยงต่อความปลอดภัย  
การบริหารจัดการความปลอดภัยและการท่องเที่ยวทางทะเลของเมืองพัทยา  
 2. ศึกษาและวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเล ส าหรับเมืองพัทยา และข้อเสนอแนะในการบริหารความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 

4.2 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 4.2.1 การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง การประมาณระดับความเสี่ยง และการ
พิจารณาว่าความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  
 4.2.2 ความเสี่ยง (risk) หมายถึง ผลคูณระหว่างความถี่ของการเกิดอันตรายและผลกระทบ 
ของอันตราย 
 4.2.3 อันตราย (hazard) หมายถึง สิ่งที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยหรือคุกคาม 
ต่อชีวิต ก่อให้เกิดความเสียหายของทรัพย์สินหรือความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม  
 4.2.4 ความถี่ (frequency) หมายถึง จ านวนครั้งของเหตุการณ์ต่อหนึ่งหน่วยเวลา อาทิเช่น ครั้งต่อปี 
 4.2.5 องค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime Organization, IMO) หมายถึง 
องค์การช านาญพิเศษขององค์การสหประชาชาติ (United Nation, UN) ซึ่งดูแลด้านความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล   

4.3 กำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ 

 การด าเนินการวิจัยเ พ่ือก าหนดมาตรการความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเลของพ้ืนที่ 
โครงการอื่น ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลสถิติอุบัติเหตุทางทะเลในพ้ืนที่นั้น ๆ และเก็บข้อมูลสภาพปัญหา 
รวมทั้งความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเล เพ่ือน าไปวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง  
ก่อนก าหนดมาตรการลดความเสี่ยง โดยเปรียบเทียบ (benchmark) กับมาตรการความปลอดภัยที่ใช้ใน
ประเทศอ่ืน ๆ และประมวลผลเพ่ือจัดท าบทสรุปมาตรการบริหารจัดการความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเล
ของเมืองพัทยา 

 4.3.1 กำรรวบรวมสถิติอุบัติเหตุทำงทะเลของเมืองพัทยำ 

เป็นการรวบรวมสถิติอุบัติเหตุทางทะเลที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่โครงการในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งเป็นข้อบ่งชี้ 
ถึงปัญหาด้านความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางทะเลที่เป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับ 
การวิเคราะห์สภาพปัญหา ก่อนน าไปประเมินเพื่อวิเคราะห์และก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาต่อไป 
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 4.3.2 กำรรวบรวมควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท่องเที่ยวทำงทะเล 

(1) กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การรวบรวมความเสี่ยงโดยด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องส าคัญต่อการท่องเที่ยวทางทะเล เช่น นักท่องเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่โครงการผู้ประกอบ
กิจการด้านการท่องเที่ยวทางทะเล และหน่วยงานภาครัฐที่ ก ากับดูแลความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
ทางทะเล ฯลฯ ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ใช้สมการค านวณของ 
Yamane ดังตารางนี้ 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนตัวอย่างณ ระดับความคลาดเคลื่อนต่างๆ  

จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง ณ ระดับความคลาดเคลื่อนต่างๆ 
±1% ±2% ±3% ±4% ±5% 

100 99 96 92 86 80 
1,000 909 714 526 385 286 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 
1,000,000 9,901 2,494 1,110 625 400 
10,000,000 9,990 2,499 1,111 625 400 

ที่มา: Yamane, Statistics: 1970:886-887  

การส ารวจในกลุ่มนักท่องเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่โครงการจะด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(simple random sampling) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะใกล้เคียงกัน และต้องกระจายจ านวนตัวอย่าง
ให้ครอบคลุมพ้ืนทีโ่ครงการ 

ส าหรับผู้ประกอบกิจการด้านการท่องเที่ยวทางทะเล รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ ยวทางทะเลซึ่ ง เป็นกลุ่ มตัวอย่างเฉพาะและมีจ านวนตัวอย่างไม่มากนัก  
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจึงใช้แนวทางการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purpose selection sampling)  
โดยก าหนดจากระดับความส าคัญ เช่น ผู้ประกอบกิจการที่มีจ านวนเรือปริมาณมาก หรือสมาคมซึ่งเป็นตัวแทน
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

(2) กำรก ำหนดรูปแบบและเนื้อหำของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดมาตรการความปลอดภัย
ส าหรับการท่องเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่โครงการ โดยจ าแนกแบบสอบถามให้เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 

ในส่วนแรกของแบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมูลทั่วไป ซึ่งแบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ข้อมูลเพศ อายุ การศึกษา รายได้ จ านวนครั้งของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่โครงการ วิธีการเดินทางมา 
และการใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลต่าง  ๆ เพ่ือส ารวจรูปแบบและสภาพการท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวและมีการจัดท าแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ส าหรับ
แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการจะมีการส ารวจข้อมูลรูปแบบของการให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว  
และระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 
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ในส่วนที่สองของแบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมูลความเสี่ยงหรือสภาพปัญหาในด้านต่าง  ๆ  
รวม 4 ด้าน คือ ท่าเรือ เรือ โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ทุ่นเครื่องหมายในการเดินเรือ และที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ 
ด้านมนุษย์ โดยจ าแนกการเก็บข้อมูลเป็นระดับความถี่ (frequency) หรือโอกาสในการเกิดเหตุ และระดับ
ผลกระทบ (consequence) หรืออันตราย (hazard) จากเหตุการณ์ต่างๆซึ่งจะน ามาสรุปไว้ในตาราง 
ความเสี่ยง (risk Matrix) เพ่ือก าหนดประเด็นที่จะต้องก าหนดมาตรการลดหรือก าจัดความเสี่ยงนั้น ๆ ต่อไป 

การระบุอันตรายเป็นการจัดท ารายการความเสี่ยงและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้น 
ก าหนดขึ้นจากข้อมูลสถิติอุบัติเหตุ การสังเกตสภาพการณ์ในพ้ืนที่และการใช้ประสบการณ์และความเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งอันตรายที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งต้องระบุให้ครบทั้ง 4 ด้าน เช่น 

 ด้ำนท่ำเรือ 
1. โครงสร้างท่าเรือโดยสารช ารุด 
2. ท่าเรือโดยสารโดนเรือพุ่งเข้าชนได้รับความเสียหาย 
3. ท่าเรือโดยสารไฟดับ 
4. ท่าเรือโดยสารเกิดเพลิงไหม้ 
5. ท่าเรือโดยสารถูกวางระเบิด 
6. เจ้าหน้าที่ประจ าท่าเรือประท้วงและหยุดปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 
7. นักท่องเที่ยวพลัดตกน้ าในขณะขึ้นเรือที่ท่าเทียบเรือ 
ด้ำนเรือ 
1. เรือโดยสารสูญเสียการควบคุม 
2. เรือโดยสารเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
3. เรือโดยสารใช้ความเร็วสูงจนไม่ปลอดภัย 
4. เรือโดยสารเกยตื้น 
5. เรือโดยสารชนเข้ากับหินใต้น้ า หรือวัตถุลอยน้ า 
6. เรือโดยสารชนเข้ากับเรืออ่ืน ๆ 
7. เรือโดยสารเสียความทรงตัวเกี่ยวเนื่องจากไปเกี่ยวเข้ากับทุ่นผูกสมอเรือล าอื่น 
8. เรือโดยสารเดินทางในสภาพอากาศที่เลวร้าย ฝนตกหนัก หมอกลงจัด 
9. เรือโดยสารเดินตัดหน้าเรืออ่ืนในระยะกระชั้นชิด 
10. เรือบรรทุกจ านวนคนโดยสารเกินกว่าที่ได้รับอนุญาต 
11. เรือจอดในพ้ืนที่ห้ามจอด 
12. เรือเดินทางเข้าไปในพ้ืนที่ว่ายน้ า 
13. ใบจักรเรือฟันนักท่องเที่ยว 
14. เครื่องยนต์เรือโดยสารขัดข้อง 
15. ตัวเรือหรือท่อน้ าในเรือโดยสารรั่ว และน้ าไหลเข้าสู่เรือ 
16. เมื่อน้ าไหลเข้าสู่เรือ เครื่องสูบน้ าในเรือโดยสารเกิดขัดข้องและใช้การไม่ได้ 
17. อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น เสื้อชูชีพไม่เพียงพอต่อจ านวนคนโดยสาร 
18. อุปกรณ์ชูชีพบนเรือ เช่น เสื้อชูชีพช ารุด ใช้งานไม่ได้ 
19. ไม่มีอุปกรณ์สื่อสารบนเรือ 
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20. อุปกรณ์สื่อสารบนเรือขัดข้องและใช้การไม่ได้ 
21. อุปกรณ์ดับเพลิงบนเรือไม่เพียงพอ และไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
22. อุปกรณ์ดับเพลิงบนเรือขัดข้องและใช้การไม่ได้ 

 

ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
1. ไม่มีทุ่นแบ่งเขตว่ายน้ า 
2. ทุ่นแบ่งเขตกิจกรรมทางน้ าช ารุดเสียหาย 
3. ทุ่นผูกเรือไม่เพียงพอ 
4. ทุ่นผูกเรือช ารุดเสียหาย 
5. ทุ่นสัญญาณและเครื่องหมายการเดินเรือไม่เพียงพอ 
6. ทุ่นสัญญาณ และเครื่องหมายการเดินเรือช ารุดเสียหาย 

 

ด้ำนมนุษย์ 
1. ผู้ควบคุมเรือเมาสุรายาเสพติด 
2. ผู้ควบคุมเรือไม่มีความรู้ความสามารถในการเดินเรือ 
3. ผู้ควบคุมเรือไม่ตรวจสอบข้อมูลสภาพอากาศก่อนออกเดินทาง 
4. ผู้ควบคุมเรือพักผ่อนไม่เพียงพอ 
5. ผู้ควบคุมเรือไม่เทียบเรือให้แนบติดกับท่าเรือ  
6. คนประจ าเรือไม่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
7. คนประจ าเรือไม่เข้าใจวิธีการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย 
8. คนประจ าเรือไม่เข้าใจขั้นตอนความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉิน เช่น การอพยพคนโดยสาร  
9. คนประจ าเรือไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
10. เจ้าของเรือไม่บ ารุงรักษาเรือ 
11. นักท่องเที่ยวพลัดตกจากเรือในขณะเดินทาง 
12. นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเล 
13. ไกด์ไม่ให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเล 
14. ไกด์ไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัย เช่นยอมให้เรือบรรทุกนักท่องเที่ยวเกินก าหนด 

การก าหนดระดับความถี่หรือโอกาสในการเกิดเหตุ (frequency) ก าหนดจากข้อมูลสถิติอุบัติเหตุ 
การสังเกตสภาพการณ์ในพ้ืนที่และตามแนวทางขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO) โดยแบ่งเป็น  
4 ระดับ แต่ละระดับมีคะแนนส าหรับน าไปพิจารณาล าดับความส าคัญต่างๆกัน เช่น 

- ความถีน่้อยมาก (เช่น 10 ปี/ครั้ง)  มีคะแนนเท่ากับ 1 
- ความถีน่้อย (เช่น 1 ปี/ครั้ง)   มีคะแนนเท่ากับ 2 
- ความถี่ปานกลาง (เช่น 6 เดือน/ครั้ง)  มีคะแนนเท่ากับ 3 
- ความถี่มาก (เช่น 1 เดือน/ครั้ง)  มีคะแนนเท่ากับ 4 

การประเมินความรุนแรงหรือระดับผลกระทบ (consequence) ก าหนดจากผลลัพธ์ของอุบัติเหตุ
ที่เคยเกิดในพื้นที่ ตามแนวทางขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO) โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ แต่ละระดับ 
มีคะแนนส าหรับน าไปพิจารณาล าดับความส าคัญต่าง ๆ กัน เช่น 
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-  ผลกระทบน้อยมาก (มีผู้บาดเจ็บหรือทรัพย์สินไม่เสียหาย)  มีคะแนนเท่ากับ 1 
- ผลกระทบน้อย (มีผู้บาดเจ็บสาหัสหรือทรัพย์สินเสียหายบางส่วน)  มีคะแนนเท่ากับ 3 
- ผลกระทบปานกลาง (มีผู้เสียชีวิตหรือทรัพย์สินเสียหายมาก)  มีคะแนนเท่ากับ 5 
- ผลกระทบมาก (มีผู้เสียชีวิตหลายคนหรือทรัพย์สินเสียหายทั้งหมด) มีคะแนนเท่ากับ 7 

ในส่วนที่สามของแบบสอบถามเป็นการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา
จากมาตรการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเลที่มีอยู่ เช่น 

1. ก าหนดพ้ืนที่กิจกรรมทางน้ า (zoning) ให้ชัดเจน เช่น 
- พ้ืนที่ส าหรับว่ายน้ า 
- พ้ืนที่ส าหรับเขตควบคุมการเดินเรือเจ็ตสกี 
- พ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมเล่นร่ม และ banana boat 
- พ้ืนที่ส าหรับด าน้ า 
- พ้ืนที่ส าหรับภัตตาคารและบริการอาหาร 
- พ้ืนที่ส าหรับเรือบรรทุกคนโดยสาร 
- พ้ืนที่จอดเรือ 

2.   ก าหนดเขตควบคุมความเร็วของเรือ และวางทุ่นเครื่องหมายจ ากัดความเร็วเรือ (speed limit) 
3.   ก าหนดเส้นแบ่งการจราจรและเส้นทางเดินเรือ (sea lane) 
4.   ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเรือโดยสารท่องเที่ยว 
5.   ให้ผู้โดยสารสวมใส่เสื้อชูชีพตลอดเวลาที่เดินทางโดยสารเรือ 
6.   ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับท่าเรือโดยสาร 
7.   จัดให้มีป้ายแสดงสภาพอากาศ คลื่นลมไว้ที่ท่าเรือโดยสาร และชายหาด 
8.   ให้มีป้ายหรือสัญลักษณ์เพ่ือห้ามเรือออกจากท่าเรือ ในสภาพอากาศเลวร้าย 
9.   ให้เรือติดตั้งอุปกรณ์ติดตามเรือซึ่งสามารถตรวจสอบต าแหน่ง และความเร็วเรือได้ 
10.  ตรวจตรา ปราบปรามและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
11.  ตั้งศูนย์ควบคุมการจราจร (vessel traffic control center) 
12. ติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด (cctv) บริเวณท่าเรือโดยสาร 
13. ตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภัย 
14. ให้มีการฝึกช่วยเหลือกู้ภัยร่วมระหว่างรัฐและเอกชน อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
15. อบรมเพ่ือสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยให้กับผู้ควบคุมเรือโดยสารสาธารณะ 
16. ก าหนดอายุและประสบการณ์ขั้นต่ า ส าหรับคนประจ าเรือที่ท างานในเรือโดยสารสาธารณะ 

เช่นผู้ควบคุมเรือ อายุไม่น้อยกว่า 25 ปี ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือ คนประจ าเรือ  
อายุไม่น้อยกว่า 18 ปี ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

17. ให้มีการตรวจสารเสพติดส าหรับคนประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
18. รณรงค์ (campaign) และการประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางน้ า 
19. ให้รางวัลยกย่องชมเชยแก่เรือที่ไม่เกิดอุบัติเหตุ และคนประจ าเรือดีเด่น 
20. ให้ข้อมูลแนะน าวิธีปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยแก่คนโดยสาร เช่น วิดีโอ แผ่นพับ  
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ทั้งนี้ข้อมูลและผลส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายจะน ามาประเมินเพ่ือใช้ประกอบการจัดล าดับ
ความส าคัญของมาตรการควบคุมความเสี่ยง (risk control option) ต่อไป 

ในส่วนท้ายของแบบสอบถามเป็นการส ารวจระดับความพึงพอใจต่อความปล อดภัยของ 
การท่องเที่ยวทางทะเลของเมืองพัทยา ซึ่งจะน าไปใช้ประเมินภาพลักษณ์ของความปลอดภัยในการ 
ท่องเที่ยวด้วย  

 

 

 

 


