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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
    งานวิจัยนี้จะส าเร็จลุล่วงไปไม่ได้หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์ความคิดเห็นจากสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนทุกองค์กร คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ
ผู้ให้ข้อมูลทุกท่านมา ณ ที่นี้ คณะผู้วิจัยขอส่งค าขอบคุณไปยังผู้เข้าร่วมรับฟังและร่วมให้ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์  นอกจากนี้คณะผู้วิจัยยังได้รับความ
กรุณาจาก ผู้อ านวยการ วิสูตร  บัวชุม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สาขาจังหวัดเชียงใหม่ และท่าน
มนตรี ปิยากูล ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาเข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการวิจัยนี้ ท าให้คณะผู้วิจัยสามารถปรับทิศทางการวิจัยให้สอดคล้องกับสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในปัจจุบันมากที่สุด 

   คณะผู้วิจัยยังได้รับความกรุณาจาก ดร.บังอร ฉัตรรุ่งเรือง รองศาสตราจารย์สมพงษ์     
บุญเลิศ และรองศาสตราจารย์ ดร. เกียรติสุดา บุญส่ง ที่ได้ช่วยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการและการเขียนรายงานการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านมา ณ 
โอกาสนี้ 

    คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  และ ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ที่ได้ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัยเรื่องนี้ และขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ที่ได้ให้เวลาในการท างานวิจัยเรื่องนี้แก่คณผู้วิจัยอย่างเต็มที่ 

   ท้ายนี้คณะผู้วิจัยขออขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สินธุ์ สโรบล ผู้ล่วงลับที่ได้ให้
แนวคิด แนวทาง และชี้น างานวิจัยนี้ตั้งแต่เริ่มโครงการระยะแรก คณะผู้วิจัยขอไว้อาลัยให้แก่การจาก
ไปของท่าน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

1. บทนํา 
  1.1 ความสําคัญและที่มาของปัญหา 

           ทิศทางการท่องเที่ยวของโลกในปัจจุบันได้มุ่งเน้นการท่องเที่ยวแบบมีความรับผิดชอบ 
(responsible tourism) มากขึ้น ซึ่งหมายรวมไปถึงการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่ต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วย (Smith, V.L &  Font, X., 2014) ส าหรับในประเทศไทยเองยังถือว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เป็นเรื่องใหม่ ยังไม่มีองค์กรกลางที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนที่ผลการศึกษาของ กาญจนา  สมมิตร และคณะ 
(2556) ได้ยืนยันว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในภาคเหนือตอนบนนั้นอยู่ในระดับ
ทีด่ี เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่ยังใหม่ ไม่มีการแข่งขันกันมากนักเมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวกระแส
หลักท่ัวไป มีแนวโน้มการเติบโตของตลาดอย่างต่อเนื่อง    
  การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน ในส่วนของผู้จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์มีจุดแข็งในหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะทางกายภาพ เช่น 
ชุมชนในภาคเหนือตอนบนมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย วัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ บรรยากาศดี และธรรมชาติ
สวยงาม มีความพร้อมด้านสถานที่ท่องเที่ยวและการบริการท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในการให้บริการ 
อัธยาศัยของผู้คนในท้องถิ่นเป็นกันเอง มีน้ าใจ สร้างความผูกพัน และการดูแลดุจครอบครัว ความมี
ประสบการณ์ในการท างานที่ยาวนาน ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ มีความ
หลากหลายของกิจกรรมที่น่าสนใจ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ที่น่าสนใจ 
โครงการมีความยั่งยืน ด้านราคา มีค่าครองชีพถูกกว่าเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ และด้านเครือข่าย
ความร่วมมือกับองค์กรในท้องถิ่น และเครือข่ายทางการตลาดในต่างประเทศ    

  อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนที่ควรพัฒนาอยู่หลายประเด็น เช่น ในกลุ่มบริษัทน าเที่ยว และเอ
เยนต์ต้องใช้เวลาในการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม ในขณะที่กลุ่มมูลนิธิ องค์กรพัฒนาเอกชน กลุ่ม
องค์กรอิสระ กลุ่มการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดอ่อนที่คล้ายคลึงกัน คือ  ภาษาในการ
สื่อสาร ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในการให้บริการ ระบบการบริหารจัดการ ไม่มีโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่ชัดเจน สิ่งอ านวยความสะดวกท่ียังขาดสุขอนามัย ขาดการ
ประชาสัมพันธ์องค์กร ขาดเงินทุน ปัจจัย อุปกรณ ์การสนับสนุนต่างๆ เป็นต้น  
   จากจุดแข็ง จุดอ่อนดังกล่าวท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภูมิภาคเห็นว่าควรมีการบูรณาการการ
ท างานร่วมกันโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ซึ่งมาจากหลายภาคส่วน โดยปัจจุบันผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต
ภาคเหนือตอนบนยังเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างท า  และผลจากการจัดการประชุมกลุ่มย่อยถึงแนว
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ทางการพัฒนาแผนการตลาด และแนวทางการพัฒนาแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบนในผลการวิจัย (กาญจนา  สมมิตร และคณะ, 2556) พบว่าผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วนมีความต้องการที่จะสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อการท างานร่วมกัน แต่ยังขาดหน่วยงานกลาง
หรือผู้ที่จะประสานงานให้เกิดเครือข่ายการท างานดังกล่าว   ดังนั้นควรมีการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่ยั่งยืนได้ เช่น บริษัทน าเที่ยว และเอ
เยนต์มีศักยภาพในการจัดโปรแกรมและช่องทางการท าการตลาดจากการมีพันธมิตรในต่างประเทศ 
แต่มีข้อจ ากัดเรื่องของการพัฒนาโครงการ หรือกิจกรรมเนื่องจากต้องใช้ระยะเวลานานในการพัฒนา
โครงการ จึงควรมีการสร้างความร่วมมือกับกลุ่มมูลนิธิ องค์กรพัฒนาเอกชน กลุ่มองค์กรอิสระ กลุ่ม
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมีศักยภาพในการท ากิจกรรมเนื่องจากเป็นแหล่งกิจกรรม หรือ
เป็นองค์กรที่มีเครือข่ายกับชุมชนรับทราบถึงปัญหา และความต้องการของชุมชน ตลอดจนมี
ประสบการณ์การท างานที่ยาวนานร่วมกับชุมชน ทั้งนี้ความร่วมมือกันควรอยู่บนพ้ืนฐานของการสร้าง
ประโยชน์ที่เป็นธรรมร่วมกันทั้งกับบริษัทเอกชน มูลนิธิ องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรอิสระ และชุมชน 
อีกท้ังควรมีการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้ได้
ข้อมูลพ้ืนที่/แหล่งกิจกรรม ที่สามารถท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญได้เพ่ือเป็นข้อมูลและทางเลือกแก่
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการที่สนใจจัดการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์  
 ทั้งนี้การศึกษาวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน (กาญจนา  สมมิตร และคณะ, 2556) เป็นเพียงการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น ยังจ าเป็น
ต้องการขับเคลื่อนปัจจัยต่างๆให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าโครงการวิจัยต่อยอดในชุดโครงการ “การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญในภาคเหนือตอนบน” อันเป็นการพัฒนาจากประเด็นปัญหาที่ค้นพบ
จากโครงการวิจัยในระยะแรกดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ภายใต้โครงการย่อย 2 โครงการ ได้แก่ 
           การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนนั้น มี
เป้าหมายเพื่อสร้างกลไกการท างานร่วมกัน ศึกษาหารูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพร่วมกันเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนเครือข่ายไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาศัยตัวแปรที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม 9 ตัวแปร ได้แก่ 1.การมีเป้าหมายร่วมกัน (Shared vision and goal) 
2. รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย (Business Model) 3. ภารกิจที่ชัดเจน (Mission) 4.การ
สื่อสารกับองค์กรสมาชิกเครือข่าย (Communication) 5. การมีพันธะสัญญาร่วมกัน 
(Commitment) 6.แกนน า (Leadership) 7.การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายตลอดเวลา (Enhancing 
Capability) 8.การเสริมพลัง (Reinforcement) และ 9 ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) (สุภาวิณี ทรงพร
วาณิชย์ และคณะ, 2549, ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์, 2546, ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน , Lamoureux, 2009, Scheuing Eberherd, 1994)   
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 นอกจากนีก้ารพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนที่/
แหล่งกิจกรรม ที่สามารถท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญได้เพ่ือเป็นข้อมูลและทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการที่สนใจจัดการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างการมีส่วน
ร่วมและความยั่งยืนของเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน โดย
คณะผู้วิจัยจะได้วางแผนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือส ารวจความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในพื้นท่ีที่มีความสนใจ จากนั้นท าการประเมินพ้ืนที่ตามองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 7 ด้าน และพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชิงบ าเพ็ญประโยขชน์
ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนตามหลักการ 5 S และ 5 E และท าการคืนผลการประเมินผ่าน
เวทีแลกเปลี่ยนแล้วสรุปเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อท าการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวยังตลาดเป้าหมายต่อไป 
        จากผลการศึกษาทั้งหมดจะน ามาซึ่งผลผลิต (output)  แหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่
พร้อมรับนักท่องเที่ยวอย่างน้อย 15 แหล่ง เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯในรูปขององค์กรที่
ประกอบไปด้วยกลไก รูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา
และบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ และจากผลผลิตดังกล่าวจะน ามาปรับปรุงเว็บไซต์โดย
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย เพ่ือน ามาแชร์ผ่านสังคมออนไลน์ ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ของหน่วยในเครือข่าย
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบมีส่วนร่วมในเขตภาคเหนือ
ตอนบน 

2) เพ่ือพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน   
 

  1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ด้านเนื้อหา 

-การท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบต่อสังคม 

-สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในระดับโลก 

-สังเคราะห์เนื้อหางานวิจัยของโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการพัฒนาเครือข่าย

การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบมีส่วนร่วมในเขตภาคเหนือตอนบน 

1.3.2 ด้านเวลา 

ด าเนินการภายใต้กรอบระยะเวลา 12 เดือน (15 กรกฎาคม 2557 – 14 กรกฎาคม 

2558) 
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  1.4 วิธีการดําเนินการวิจัย 

  แผนงานการวิจัย “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน” จะท าการสังเคราะห์โครงการวิจัยย่อยทั้ง 2 โครงการ คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการ
พัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนแบบมีส่วนร่วม  วิธีการ
ด าเนินงานของแผนงานได้เชื่อมโยงขั้นตอนการท าวิจัยทั้งในระดับแผนงานและในระดับโครงการย่อย
ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. รวบรวมรายชื่อผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน
ที่มีแนวโน้มสนใจในการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
จากรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมในงานวิจัยระยะที่ผ่านมา 

2. จัดเวทีคณะผู้วิจัยศึกษาดูงานและร่วมแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายการท่องเที่ยวที่ประสบ
ความส าเร็จในการจัดการเครือข่าย (โครงการย่อย 2) 

3. ประชุมกลุ่มผู้จัดกิจกรรมเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่สนใจและหน่วยงานที่คาดว่าจะเข้าร่วม
การจัดท าเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน เพ่ือเปิดเวทีในการ
พบปะพูดคุยท าความรู้จักและน าเสนอจุดมุ่งหมายและแผนการด าเนินงานชุดโครงการวิจัย  “การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ฯ” (โครงการย่อย 2) 

4. จัดเวทีสัญจรเยี่ยมชมองค์กรของสมาชิกเครือข่าย ท าความรู้จักการท างาน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของแต่ละองค์กร/หน่วยงาน ซึ่งอยู่นอกแผนการวิจัย (โครงการย่อย 
2) 

5. จัดเวทีประชุมเพ่ือพูดคุย ในประเด็นกลไกการจัดการเครือข่าย รูปแบบการบริหาร
จัดการเครือข่าย โดยทางผู้วิจัยน าเสนอที่ได้ศึกษามาให้แก่ผู้เข้าร่วม จากนั้นเครือข่ายร่วมหาแนวทาง 
กลไกในการประสานความสัมพันธ์ในการขับเคลื่อนเครือข่ายการท างานร่วมกัน และรูปแบบการ
บริหารจัดการและวิธีการท างานของเครือข่ายจะประกอบด้วย 9 ตัวแปร  

6. จัดเวทีสรุปประเด็นกลไก รูปแบบการจัดการ โครงสร้าง และกฎระเบียบต่างๆ จากนั้ น
จึงร่วมระดมสมองในการจัดท าแผนงานการจัดการเครือข่าย (โครงการย่อย 2) 

7. สัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในสภาพและการท างาน
ของเครือข่าย และตัวแปรที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ใน
เขตภาคเหนือตอนบนซึ่งอยู่นอกแผนการวิจัย (โครงการย่อย 2) 

8. การช่วยเหลือกิจกรรมสมาชิกเครือข่ายโดยสมาชิกเครือข่ายด้วยกัน เช่น การเปิดศูนย์ 
PSC ที่อ าเภอพร้าวโดยสมาชิกช่วยกันปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่ โดยกิจกรรมนี้อยู่นอกเหนือแผนการ
ด าเนินงานวิจัย(โครงการย่อย 2)  
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9. การเก็บข้อมูลความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของพ้ืนที่ข้อมูล
ความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เก็บโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องใน
พ้ืนที่จัดกิจกรรม พ้ืนที่ละ 3-4 คน จ านวน 16 พ้ืนที่/องค์กร/ชุมชน (โครงการย่อย 1) 

10. การเก็บข้อมูลด้านความพร้อมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของ
พ้ืนที่ข้อมูลความพร้อมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของพ้ืนที่เก็บโดยใช้แบบ
ประเมินความพร้อมของพ้ืนที่ โดยคณะผู้วิจัยร่วมกับผู้มีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงบ าเพ็ญประโยชน์จากเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ภาคเหนือตอนบน ร่วมกัน
ประเมิน (โครงการย่อย 1) 

11. การทบทวนผลการเก็บข้อมูลร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว คณะผู้วิจัยจะได้ตรวจสอบข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องอีกครั้ง
หนึ่งเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมีความถูกต้อง และเป็นข้อมูลที่มาจากชุมชนอย่างแท้จริง 
(โครงการย่อย 1) 

12. จัดเวทีจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ (แผนงาน) 

13. การจัดเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต
ภาคเหนือตอนบน (Upper Northern Thailand’s Voluntourism) หรือ (UNTV Network) ร่วมกัน
กับสมาชิกเครือข่ายในงาน Lanna Expo 2 ครั้ง (แผนงาน) 

14. การประชุมอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือหารือการท าโครงการร่วมกันของสมาชิกเครือข่าย 
เช่นการจัดท าข้อเสนอในการเป็นเจ้าภาพในการจัดงาน IAVE (International Association for 
Volunteer Effort)’s Volunteer World Conference ปี 2017 ที่จังหวัดเชียงใหม่  

15. การประชุมเครือข่ายอย่างเป็นทางการหลังจากเสร็จสิ้นระยะเวลาตามสัญญา
โครงการวิจัยเพ่ือคืนข้อมูลให้แก่สมาชิก ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกัน สรุปและปรับปรุง
โครงสร้าง รูปแบบและแผนงานเครือข่ายอีกครั้งซึ่งอยู่นอกเหนือแผนงาน 

16. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน และเพ่ิมเติมข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งจัดท า
เว็บลิ้งกับหน่วยงานต่างๆ (แผนงาน) 

17. เมื่อได้ผลจากงานวิจัยทั้งหมดแล้ว แผนงานจะท าการสังเคราะห์งานวิจัยทั้งหมดเพ่ือ
จัดท าข้อสรุป แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ใน
ภาคเหนือตอนบน (แผนงาน) 

18. เพ่ือให้ผลงานวิจัยเกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน ส่วนแผนงานและคณะผู้วิจัยได้ร่วมจัดการประชุมเพ่ือ
เผยแพร่ผลงานวิจัย ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจ (แผนงาน) 
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 2. สรุปผลการดําเนินงาน 

 ผลการวิจัยด้านการพัฒนาเครือข่ายพบว่าตัวแปรที่ก่อให้เกิดกลไกในการขับเคลื่อนเครือข่าย
มี 8 ตัวแปร ได้แก่ 1.การสื่อสารกับองค์กรสมาชิกเครือข่ายและการสื่อสารภายนอกเครือข่าย 2. การ
มีพันธะสัญญาร่วมกัน 3.แกนน า 4.การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายตลอดเวลา 5.การเสริมพลัง 6.และ
ความไว้เนื้อเชื่อใจ 7. การมีสัมพันธภาพที่ดีกับภาคีเครือข่ายอื่น และ8.สถานภาพของเครือข่ายที่
ชัดเจนและน่าเชื่อถือ 

รูปแบบและวิธีการบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต
ภาคเหนือตอนบน กลุ่มเป้าหมายเน้นกลุ่มนักเรียน นักศึกษานานาชาติ ชาวต่างชาติที่พ านักใน
ประเทศไทย และบริษัทในตลาดหลักทรัพย์โดยรูปแบบการบริการ ได้แบ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ออกเป็น 2 ส่วน  คือ โปรแกรมเฉพาะของสมาชิกเครือข่าย และโปรแกรมของ
เครือข่ายที่มาจากผลการวิจัย 8 โปรแกรม  โดยโปรแกรมเฉพาะของเครือข่ายสมาชิกลงมติให้หักร้อย
ละ 20 ของราคาขายโปรแกรมเพ่ือเป็นกองกลางให้กับเครือข่าย ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวได้จากผล
การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยมีผลการศึกษาตามกระบวนการดังนี้ ด้านความต้องการของ
องค์กร/ชุมชนพบว่าความต้องการของตัวองค์กรมี 4 ประเด็นคือ 1) ความต้องการความช่วยเหลือด้าน
การจัดท าสื่อเผยแพร่งานขององค์กร/หน่วยงาน 2) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการสอนภาษา
แก่เจ้าหน้าที่ขององค์กร/หน่วยงาน 3) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการก่อสร้างซ่อมแซมอาคาร
ขององค์กรหน่วยงาน 4) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการบริจาคสิ่ง ส่วนความต้องการของคน
ในชุมชนในพ้ืนที่ท างานของหน่วยงาน/องค์กรมี 8 ประเด็นคือ 1) ความต้องการความช่วยเหลือด้าน
การพัฒนาอาชีพในชุมชน  2) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการก่อสร้างสาธารณูปโภคของชุมชน 
3) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชน 4) ความต้องการความ
ช่วยเหลือด้านการสอนภาษาแก่โรงเรียนในชุมชน 5) ความต้องการความช่วยเหลือด้านงาน
สาธารณสุข 6) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการบริจาคสิ่งของ 7) ความต้องการความช่วยเหลือ
ด้านการฟ้ืนฟูวัฒนธรรม 8) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการเป็นอาสาสมัครอ่านหนังสือให้แก่
คนในชุมชน 

 ด้านความพร้อมพบว่าองค์กร/ชุมชนแต่ละแห่งมีระดับความพร้อมที่แตกต่างกันโดยสามารถ
แบ่งกลุ่มองค์กร/พ้ืนที่ตามระดับความพร้อมเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มทีม่ีความพร้อมสูง 2) กลุ่มท่ีมี
ความพร้อมปานกลาง และ 3) กลุ่มที่มีความพร้อมระดับเริ่มต้น ในภาพรวมพ้ืนที่/องค์กร/ชุมชน มีจุด
แข็งด้านการมีสถานที่ท่องเที่ยวและการมีกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ที่น่าสนใจ สามารถน าไปใช้ในการ
ท าการตลาดได้ ส่วนจุดที่ควรปรับปรุงจะเป็นเรื่องบริการข้อมูลเสริมส าหรับการท่องเที่ยวรวมถึงด้าน
การบริหารจัดการในพ้ืนที่ที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เข้าไปช่วยด าเนินงานในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมระดับปานกลางและระดับ
เริ่มต้น 
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  ด้านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ได้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ทั้งสิ้น 16 แหล่ง คือ 1) มูลนิธิอุ่นใจ 2) มูลนิธิกระจกเงา 3) ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิต เชียงดาว 4) มูลนิธิหยดธรรม 5) โครงการพัฒนาที่สูง 6) โครงการแสงเทียน 7) โรงเรียน
พร้าวผู้สูงอายุ 8) ชุมชนบ้านหัวทุ่ง 9) สมาคมศูนย์รวมการศึกษาและวัฒนธรรมชาวไทยภูเขาใน
ประเทศไทย 10) สมาคมพัฒนาการศึกษาแม่ฮ่องสอน 11) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต อ.ปาย 12) 
คาราวานหนอนหนังสือ 13) องค์กรสาธารณะประโยชน์ PSC 14) Move Lanna อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ 
15) Thailand Experiences อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ และ16) Volunteer at Pai by บ้านน้ าฮูโฮมส
เตย์ ซึ่งองค์กรเหล่านี้ได้รวมตัวกันท างานเป็นเครือข่ายในนาม “เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ภาคเหนือตอนบน” ได้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในลักษณะโปรแกรม
การท่องเทีย่วของเครือข่ายจ านวน 8 โปรแกรม ได้แก่ 1) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาอาชีพชุมชน 
2) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อก่อสร้างช่อมแซมสาธารณูปโภค 3) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อสอนหนังสือ 4) 
โปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือช่วยท าสื่อ 5) โปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  6) โปรแกรม
ท่องเที่ยวเพื่อช่วยงานสาธารณสุข 7) โปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือการบริจาคของ 8) โปรแกรมท่องเที่ยว
เพ่ือการฟ้ืนฟูวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีโปแปรแกรมขององค์กรที่มีความพร้อมสูงเป็นโปรแกรมระยะ
สั้น 3-7 วัน จนถึงโปรแกรมระยะ 2 – 12 สัปดาห์อีกด้วย 

รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือ
ตอนบนจะด าเนินการในลักษณะเครือข่ายที่มีศูนย์ประสานงานเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนโดยมี
สมาชิกเครือข่ายเป็นคณะท างานในแต่ละฝ่าย (ปัจจุบันก าลังพัฒนาเป็นสมาคม) โครงสร้างการท างาน
เป็นแนวราบประกอบไปด้วยงานข้อมูล สื่อสารภายในและภายนอก พัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การ
ระดมทุน เหรัญญิก และเลขานุการ โดยมีสมาชิกเครือข่ายแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามความถนัด 
ซึ่งการสนับสนุนของเครือข่ายจะได้มาจาก 4 แหล่ง คือ 1) รายได้จากการขายโปรแกรมของเครือข่าย 
2) การขายโปรแกรมเฉพาะของสมาชิกเครือข่าย 3) เงินหรือสิ่งของสนับสนุนกิจกรรมทั้ง In kind 
และIn cash จากแหล่งทุนวิจัย วช. สกว. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และส านักงานท่องเที่ยวและ
กีฬา และ 4) การระดมทุนบน Crowd Funding โดยเมื่อเครือข่ายมีรายได้จะน าไปใช้ 3 ส่วน ได้แก่ 
1) ค่าบริหารจัดการของเครือข่าย 2) การประชาสัมพันธ์ / การตลาด 3) งานพัฒนาองค์กร และ
บุคลากรตามแผนงาน โดยเบื้องต้นเครือข่ายยังไม่มีรายได้ สถานที่ในการด าเนินงานและผู้
ประสานงานจะฝากไว้ที่ศูนย์ประสานงานซึ่งตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นก่อน กระบวนการ
ท างานร่วมกัน ได้ก าหนดวิธีการและข้ันตอน การลงทะเบียนสมาชิกใหม่ เมื่อมีผู้สนใจเข้าร่วม
เครือข่ายโดยผ่านการกรอก (UNTV Survey form) ผ่านทางเว็บไซต์ www.untvnetwork.org ใน
ฐานะแหล่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ คณะกรรมการเครือข่ายฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์
จะลงพ้ืนที่ส ารวจความพร้อมและศักยภาพของพ้ืนที่โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินของโครงการย่อยเรื่อง 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนแบบมีส่วนร่วม 
(นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย์ และคณะ, 2558)  เมื่อมีความพร้อมจากคะแนนรวมในระดับ 3.5 ขึ้นไป 
ผู้สนใจสามารถส่งโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เข้าสู่เครือข่ายเพื่อท าการตลาดได้ แต่
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หากยังไม่มีความพร้อมจะให้ผู้ที่สนใจไปศึกษาดูงานยังพ้ืนที่ของสมาชิกเครือข่ายเพ่ือเรียนรู้และน าไป
ปรับปรุงความพร้อม และศักยภาพต่อจากนั้นคณะกรรมการจะลงพื้นที่เพ่ือประเมินอีกครั้งหนึ่ง และ
เมื่อองค์กรที่สนใจได้ทดลองจัดกิจกรรมกับนักท่องเที่ยวแล้วจะมีโอกาสเข้าร่วมประชุมประจ าปีและ
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่ายได้  ส่วนบริษัทหรือเอเยนต์ที่สนใจท าการตลาดให้เครือข่าย 
UNTV สามารถแจ้งความจ านงมาท้ัง 2 ทาง คือติดต่อโดยตรงกับศูนย์ประสานงานหรือผ่านแบบ
ส ารวจในเว็บไซต์ UNTV ซึ่งมติท่ีประชุมจะได้มีการจัดท าเงื่อนไข และข้อตกลงร่วมกันกับบริษัทที่
สนใจโดยผ่านการประชุมคณะกรรมการอีกครั้งหนึ่ง   

หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ จากการระดมสมองของสมาชิกเครือข่ายได้เสนอ
หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ของเครือข่าย ได้แก่ 1. จัดตั้งกองทุนกลาง เพื่อบริหารจัดการ
ภายใน (ค่าเดินทาง/ค่าอาหาร/ ค่าเอกสาร/ ค่าจัดกิจกรรม โดยหักค่าบริการจากการจัดกิจกรรมร้อย
ละ 20 เข้าส่วนกลาง)   2. ความโปร่งใส (ชี้แจงรายรับ-รายจ่ายประจ าปี) 3. จัดสรรงบประมาณให้
เท่าเทียม  4. การเบิกจ่ายต้องผ่านการอนุมัติจากที่ประชุม  5. มีมาตรฐานการสมัครสมาชิกใหม่ แบ่ง
ตามประสบการณ์ และ 6. เพ่ิมช่องทางการระดมทุน 

  ระเบียบและกฎเกณฑ์ของเครือข่ายต่างๆ ได้แก่ 1.เน้นชุมชนเป็นหลัก (ด้านความมั่นคง ด้าน
ความปลอดภัย  กระจายรายได้ภายในชุมชน)  2.กฎระเบียบการเข้าประชุม (ประชุมอย่างต่อเนื่อง 
ขาด 3 ครั้งตัดรายชื่อออก) 3. มีรายงานสรุปกิจกรรมทุกครั้ง และ 4.เป็นประชาธิปไตย (รับฟัง
ความเห็นส่วนใหญ่เป็นหลัก) 

   การจัดท าร่างแผนงานของเครือข่ายได้แผนงาน 4 ด้านที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ นั้นได้ท าการวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT Analysis)  และการก าหนดกลยุทธ์โดย TOWS 
Matrix เพ่ือให้ได้แผนงาน  โดยแผนงานเครือข่ายฯประกอบด้วย ภารกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 5 ปี 
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการตามแผนงานทั้ง 4 ด้าน แผนด้านข้อมูล  ด้านการเชื่อมประสานหน่วยงาน
ภาคีภายใน/นอกเครือข่าย ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดการการตลาดและการสื่อสาร
การตลาด โดยแผนปฏิบัติการได้ก าหนดกรอบระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วน 

           ผลการวิจัยข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงทิศทางการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่เปลี่ยนไป
เช่น ลักษณะความต้องการความช่วยเหลือของชุมชนจะมุ่งความยั่งยืนมากขึ้น ระยะเวลาในการเข้ามา
บ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเที่ยวจะสั้นลง เป็นต้น ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
ทุกภาคส่วนควรติดตามทิศทางของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้และมีการเตรียมพร้อมรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนทุกเวลา และควรมีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนต่อไปเพื่อให้การท่องเที่ยวรูปแบบนี้เกิดความ
เข้มแข็ง และสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติอย่างสมดุล 
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 3. ผลสําเร็จและความคมคุ้มค่าของการวิจัย 

เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯในรูปขององค์กรที่ประกอบไปด้วยกลไก รูปแบบ และ
วิธีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่พร้อมรับนักท่องเที่ยว 16 แหล่ง และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ ผลส าเร็จของ
งานวิจัยระยะนี้เป็นผลส าเร็จกึ่งกลาง (Intermediate) 
 

 4. การนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

สมาชิกเครือข่ายได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพ่ือนสมาชิกด้วยกันส่งผลให้เกิด
การได้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกเครือข่าย ได้แก่ องค์กรสาธารณะประโยชน์ PSC ได้รับการ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนสมาชิกในการฟ้ืนฟูสถานที่ขององค์กรและช่วยพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ซึ่งท าให้องค์กรเข้มแข็งข้ึน  จากการทดลองโปรแกรมของเครือข่าย องค์กรที่ได้เริ่ม
การทดลอง ได้แก่ มูลนิธิอุ่นใจ และบ้านหัวทุ่งนั้นเริ่มได้ประโยชน์ในการทดลองโปรแกรมจริง  
นอกจากนี้สมาชิกเครือข่ายยังร่วมกันพัฒนาข้อเสนอโครงการในการเป็นเจ้าภาพ World Volunteer 
Conference 2017 ภายใต้คอนเซ็ปต์/ธีมงาน “Voluntourism” โดยมุ่งหวังว่าจะท าให้การ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่ดีเป็นที่รู้จักในประเทศไทยมากขึ้นซึ่งจะส่งผลดีแก่เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 

 
 
โครงการวิจัยนี้ มีวัตถุประประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ

ประโยชน์แบบมีส่วนร่วมในเขตภาคเหนือตอนบน และ 2) พัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน มีโครงการย่อย 2 โครงการเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
โครงการวิจัยนี้ด าเนินการในพ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ และแม่ฮ่องสอน มีกลุ่มตัวอย่าง
ที่เข้าร่วมเครือข่าย 16 องค์กร/ชุมชน แบ่งเป็น 4มูลนิธิ 3 องค์กรสาธารณะประโยชน์ 2 สมาคม 2 
โครงการ 4 ธุรกิจเพ่ือสังคม  และ 1 ชุมชนหมู่บ้าน  

จากการสังเคราะห์ผลการศึกษาท้ัง 2 โครงการพบว่ากลไกในการขับเคลื่อนเครือข่ายมี 8 ตัว
แปร ได้แก่ 1) การสื่อสารกับองค์กรสมาชิกเครือข่ายและการสื่อสารภายนอกเครือข่าย 2) การมีพันธะ
สัญญาร่วมกัน 3)แกนน า 4) การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายตลอดเวลา 5)การเสริมพลัง 6) และความไว้
เนื้อเชื่อใจ 7) การมีสัมพันธภาพที่ดีกับภาคีเครือข่ายอื่น และ8) สถานภาพของเครือข่ายที่ชัดเจนและ
น่าเชื่อถือ  

เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ภาคเหนือตอนบน เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่ม
นักศึกษานานาชาติ ชาวต่างชาติที่พ านักในประเทศไทย และบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ โดยรูปแบบ
การบริการ ได้แบ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เป็น 2 ส่วน  คือ โปรแกรมเฉพาะของ
สมาชิกเครือข่าย และโปรแกรมของเครือข่ายที่มาจากผลการวิจัย หักค่าด าเนินการร้อยละ 20 ของ
ราคาขายเป็นเงินทุนการท างานของเครือข่าย โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของ
เครือข่ายพัฒนาขึ้นจากความต้องการความช่วยเหลือขององค์กร/ชุมชน ดังนี้ ตัวองค์กรมีความ
ต้องการ 4 ประเด็นคือ 1) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการจัดท าสื่อ 2) ด้านการสอนภาษา 3) 
ด้านการก่อสร้างซ่อมแซมอาคาร 4) ด้านการบริจาคสิ่ง คนในชุมชนมีคามต้องการ 8 ประเด็นคือ 1) 
ด้านการพัฒนาอาชีพในชุมชน  2) ด้านการก่อสร้างสาธารณูปโภค 3) ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 4) 
ด้านการสอนภาษาแก่โรงเรียนในชุมชน 5) ด้านงานสาธารณสุข 6) ด้านการบริจาคสิ่งของ 7) ด้านการ
ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม และ8) ด้านการเป็นอาสาสมัครอ่านหนังสือให้แก่คนในชุมชน ด้านความพร้อมของ
องค์กร/ชุมชนสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มความพร้อมสูง 2) กลุ่มความพร้อมปานกลาง 
และ 3) กลุ่มความพร้อมระดับเริ่มต้น โดยภาพรวมพ้ืนที่/องค์กร/ชุมชน มีจุดแข็งด้านการมีสถานที่
ท่องเที่ยวและการมีกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ที่น่าสนใจ ส่วนจุดที่ควรปรับปรุงจะเป็นเรื่องบริการ
ข้อมูลเสริมส าหรับการท่องเที่ยวรวมถึงด้านการบริหารจัดการในพื้นท่ี ด้านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ได้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ทั้งสิ้น 16 
แหล่ง และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในลักษณะโปรแกรมการท่องเที่ยวของ
เครือข่ายจ านวน 8 โปรแกรม และมีโปรแกรมระยะสั้น 3-7 วัน ถึงโปรแกรมระยะ 2 – 12 สัปดาห์
ขององค์กรที่มีความพร้อมสูงด้วย 
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เครือข่ายฯมีศูนย์ประสานงานกลางด าเนินการขับเคลื่อนการท างานของเครือข่าย มีสมาชิก
เครือข่ายเป็นคณะท างานในแต่ละฝ่าย ได้แก่ งานข้อมูล สื่อสารภายในและภายนอก พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การตลาด การระดมทุน เหรัญญิก และเลขานุการ สมาชิกเครือข่ายแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
ความถนัด ซึ่งการสนับสนุนของเครือข่ายจะได้มาจาก 4 แหล่ง คือ 1) รายได้จากการขายโปรแกรม
ของเครือข่าย 2) การขายโปรแกรมเฉพาะของสมาชิกเครือข่าย 3) เงินหรือสิ่งของสนับสนุนกิจกรรม
จากแหล่งต่างๆ และ 4) การระดมทุน รายได้จะน าไปใช้ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ค่าบริหารจัดการของ
เครือข่าย 2) การประชาสัมพันธ์ / การตลาด 3) งานพัฒนาองค์กรและบุคลากร โดยเบื้องต้นศูนย์
ประสานงานจะตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นก่อน 

การลงทะเบียนสมาชิกใหม่เริ่มจากให้กรอกแบบส ารวจผ่านทางเว็บไซต์ 
www.untvnetwork.org ก่อน จากนั้นคณะกรรมการเครือข่ายฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์จะลงพ้ืนที่ส ารวจ
ความพร้อมและศักยภาพของพ้ืนที่ เมื่อมีความพร้อมจึงสามารถเข้าสู่เครือข่ายเพ่ือท าการตลาดได้ แต่
หากยังไม่มีความพร้อมสามารถมาศึกษาดูงานยังพ้ืนที่ของสมาชิกเครือข่ายเพ่ือเรียนรู้และน าไป
ปรับปรุงความพร้อมต่อไป สมาชิกใหม่สามารถเข้าร่วมการประชุมประจ าปีและเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการเครือข่ายได้  ส่วนบริษัทหรือเอเยนต์ที่สนใจท าการตลาดให้เครือข่าย UNTV สามารถ
ติดต่อโดยตรงกับศูนย์ประสานงานหรือผ่านแบบส ารวจในเว็บไซต์  
  หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ มีดังนี้ 1) จัดตั้งกองทุนกลางเพ่ือบริหารจัดการ 2) มีการ
ชี้แจงรายรับ-รายจ่ายประจ าปี 3) จัดสรรงบประมาณให้เท่าเทียม  4) การเบิกจ่ายต้องผ่านการอนุมัติ
จากที่ประชุม  5) มีมาตรฐานการสมัครสมาชิกใหม่แบ่งตามประสบการณ์ และ 6) เพ่ิมช่องทางการ
ระดมทุน เครือข่ายด าเนินการโดย 1) การเน้นชุมชนเป็นหลัก 2) มีกฎระเบียบการเข้าประชุม 3) มี
รายงานสรุปกิจกรรมทุกครั้ง และ 4) ยึดหลักประชาธิปไตย  

เครือข่ายฯ มีแผนงาน 4 ด้านที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ โดยได้ท าการ
วิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT Analysis)  และการก าหนดกลยุทธ์โดย TOWS Matrix เพ่ือให้ได้แผนงาน
ดังกล่าวซึ่งประกอบด้วย ภารกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 5 ปี กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการตามแผนงาน
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านข้อมูล  การเชื่อมประสานหน่วยงานภาคีภายใน/นอกเครือข่าย การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการจัดการการตลาดและการสื่อสารการตลาด         
  ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงทิศทางการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่เปลี่ยนไปเช่น 
ลักษณะความต้องการความช่วยเหลือของชุมชนจะมุ่งความยั่งยืนมากขึ้น ระยะเวลาในการเข้ามา
บ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเที่ยวจะสั้นลง เป็นต้น ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
ทุกภาคส่วนควรติดตามทิศทางของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้และมีการเตรียมพร้อมรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนทุกเวลา และควรมีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายการ
ท่องเทีย่วเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ภาคเหนือตอนบนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การท่องเที่ยวรูปแบบนี้เกิดความ
เข้มแข็ง เป็นที่รู้จักในสังคมวงกว้างและสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติอย่างสมดุลได ้ 
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Abstract 
 
 

 This research project aims to 1) develop participatory voluntourism 
products in Upper Northern Thailand and 2) develop a voluntourism network in the 
Upper North. The project comprises two sub-projects responding to the set 
objectives. The operational areas are Chiang Mai, Chiang Rai and Mae Hong Son. The 
sample groups consists of 16 organizations/communities, which can be classified as 
four foundations, two charity organization, two projects, four social enterprises, and 
one village.  
  The synthesis of results from both subprojects revealed eight factors that 
mobilize the network. These factors include 1) Communication 2) Commitment 3) 
Leadership 4) Enhancing Capability 5) Reinforcement 6) Trust 7) Relationship with 
others 8) Network status.  
  Upper Northern Thailand Voluntourism Network targeted customers in 
international schools, universities, expat groups and companies listed in the Stock 
Exchange Market of Thailand. The network has two types of voluntourism programs: 
exclusive programs from members and programs from research. Members agree to 
pay 20 percent commission fee for the network administration and operation. The 
voluntourism programs were developed based on needs of the member 
organizations/communities. There are four major needs of the local NGO 
organizations: 1) the need for help in media production, 2) the need for language 
teaching to their staff, 3) the need for building or renovating their infrastructure, 4) 
the need for donation of necessary equipment. The local communities have eight 
major needs: 1) the need for career development, 2) the need for infrastructure 
building, 3) the need for helps in environmental conservation 4) the need for 
language teaching to students, 5) the need for help in medical care and public 
health, 6) the need for donation of basic needs, 7) the need for helps in local 
cultural revitalization and 8) the need for book reading staff for local people. The 
organizations/communities can be divided into three groups based on their readiness 
level: high, intermediate and starter. Attraction and activity are strengths of most 
organizations/communities. However, they still need to improve their ancillary service 
and administration. The voluntourism network developed eight voluntourism 
programs: 1) Career/Profession Development Program 2) Building / Repairing / 
Renovation Program 3) In-style Teaching Program 4) Creative Media Production 
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Program 5) Environmental Conservation Program 6) Wonderful Medical / Healthcare 
Program 7) The Worthy Donation Program and 8) Cultural Revitalization Program.  
  The network will be administered by a coordination and operation center 
staffed by the network’s members. The administrative structure of the network 
consists of information division, communication division, product development 
division, marketing division, fundraising division, treasury division, and secretariat. 
Members took responsibilities in each division based on their expertise and 
willingness. Funding will be from four sources: 1) income from sale of the 
voluntourism program, 2) commission the member’s programs, 3) grants from 
different sources e.g. Thailand Research Fund, National Research Council, Tourism 
Authority of Thailand and Provincial Office of Tourism and Sports, 4) crowd funding. 
The income will be spent on 1) administrative expenditure, 2) public relations and 
marketing activities, 3) organizational and human resource development. At starting 
point, the UNTV-Network Coordination Center will be located at The Far Eastern 
University. 
  Any organization wishing to join the network is required to complete a UNTV 
Survey Form on www.untvnetwork.org. In order to become a new member, the 
registered organization will be assessed for its voluntourism readiness by experts from 
UNTV-Network. The organizations that passed a voluntourism organizing practice will 
be eligible for joining the network annual meeting and being selected to be a board’s 
member. Any tour operators or agents who would like to market the UNTV voluntour 
programs could contact the coordination center directly or fill out the form on 
UNTV’s website.  
  It was agreed among the members that 1) members will pay 20 percent 
commission fee to the coordination center; 2) income and expenditure must be 
reported annually, 3) allocation of budget must be done in an equal right manner, 4) 
all expenditure must be approved by the board’s members, 5) level of membership 
will be ranked according to the level of experience and expertise, 6) a new channel 
for fundraising should be added. Rules and regulations of the network include: 1) 
community benefit is the first priority, 2) regular meeting attendance is needed 3) any 
organized activity must be reported, 4) administration must be democratic. 
  The UNTV-Network drafted four action plans based on its vision, goals and 
objectives. SWOT Analysis was used for analyzing capacity of the network, and TOW’s 
Matrix was used for specifying strategic actions. The drafted plans contain missions, 
goals, key performance indicators in five years and strategies. The action plans cover 

http://www.untvnetwork.org/
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four aspects: information, coordination, product development and marketing/ 
marketing communication.  
  The study results revealed some changes in voluntourism. Local communities 
tend to need for more sustainable activities. The length of stay of the voluntourist 
tend to be shorter. Therefore, stakeholders in the industry should keep an eye on 
the trend closely and prepare for the changes which can happen at any time.   The 
study suggested that empowerment or capacity building is needed for strengthening 
the Upper Northern Thailand’s Voluntourism Network, so the network could bring 
and balance great benefits for the country.   
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บทที่ 1  

บทน า 
 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา  

           ทิศทางการท่องเที่ยวของโลกในปัจจุบันได้มุ่งเน้นการท่องเที่ยวแบบมีความรับผิดชอบ 
(responsible tourism) มากขึ้น ซึ่งหมายรวมไปถึงการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่ต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วย (Smith, V.L &  Font, X., 2014) ส าหรับในประเทศไทยเองยังถือว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เป็นเรื่องใหม่ ยังไม่มีองค์กรกลางที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนที่ผลการศึกษาของ กาญจนา  สมมิตร และคณะ 
(2556) ได้ยืนยันว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในภาคเหนือตอนบนนั้นอยู่ในระดับ
ที่ดี เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่ยังใหม่ ไม่มีการแข่งขันกันมากนักเมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวกระแส
หลักท่ัวไป มีแนวโน้มการเติบโตของตลาดอย่างต่อเนื่อง    
  การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ในส่วนของผู้จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์มีจุดแข็งในหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะทางกายภาพ เช่น 
ชุมชนในภาคเหนือตอนบนมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย วัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ บรรยากาศดี และธรรมชาติ
สวยงาม มีความพร้อมด้านสถานที่ท่องเที่ยวและการบริการท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในการให้บริการ 
อัธยาศัยของผู้คนในท้องถิ่นเป็นกันเอง มีน้ าใจ สร้างความผูกพัน และการดูแลดุจครอบครัว ความมี
ประสบการณ์ในการท างานที่ยาวนาน ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ มีความ
หลากหลายของกิจกรรมที่น่าสนใจ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ที่น่าสนใจ 
โครงการมีความยั่งยืน ด้านราคา มีค่าครองชีพถูกกว่าเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ และด้านเครือข่าย
ความร่วมมือกับองค์กรในท้องถิ่น และเครือข่ายทางการตลาดในต่างประเทศ (กาญจนา  สมมิตร และ
คณะ, 2556)   
  อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนที่ควรพัฒนาอยู่หลายประเด็น เช่น ในกลุ่มบริษัทน าเที่ยว และเอ
เยนต์ต้องใช้เวลาในการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม ในขณะที่กลุ่มมูลนิธิ องค์กรพัฒนาเอกชน กลุ่ม
องค์กรอิสระ กลุ่มการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดอ่อนที่คล้ายคลึงกัน คือ  ภาษาในการ
สื่อสาร ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในการให้บริการ ระบบการบริหารจัดการ ไม่มีโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่ชัดเจน สิ่งอ านวยความสะดวกท่ียังขาดสุขอนามัย ขาดการ
ประชาสัมพันธ์องค์กร ขาดเงินทุน ปัจจัย อุปกรณ ์การสนับสนุนต่างๆ เป็นต้น (กาญจนา  สมมิตร 
และคณะ, 2556)   
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   จากจุดแข็ง จุดอ่อนดังกล่าวท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภูมิภาคเห็นว่าควรมีการบูรณาการการ
ท างานร่วมกันโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ซึ่งมาจากหลายภาคส่วน โดยปัจจุบันผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต
ภาคเหนือตอนบนยังเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างท า  และผลจากการจัดการประชุมกลุ่มย่อยถึงแนว
ทางการพัฒนาแผนการตลาด และแนวทางการพัฒนาแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบนในผลการวิจัย (กาญจนา  สมมิตร และคณะ, 2556) พบว่าผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วนมีความต้องการที่จะสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อการท างานร่วมกัน แต่ยังขาดหน่วยงานกลาง
หรือผู้ที่จะประสานงานให้เกิดเครือข่ายการท างานดังกล่าว   ดังนั้นควรมีการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่ยั่งยืนได้ เช่น บริษัทน าเที่ยว และเอ
เยนต์มีศักยภาพในการจัดโปรแกรมและช่องทางการท าการตลาดจากการมีพันธมิตรในต่างประเทศ 
แต่มีข้อจ ากัดเรื่องของการพัฒนาโครงการ หรือกิจกรรมเนื่องจากต้องใช้ระยะเวลานานในการพัฒนา
โครงการ จึงควรมีการสร้างความร่วมมือกับกลุ่มมูลนิธิ องค์กรพัฒนาเอกชน กลุ่มองค์กรอิสระ กลุ่ม
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมีศักยภาพในการท ากิจกรรมเนื่องจากเป็นแหล่งกิจกรรม หรือ
เป็นองค์กรที่มีเครือข่ายกับชุมชนรับทราบถึงปัญหา และความต้องการของชุมชน ตลอดจนมี
ประสบการณ์การท างานที่ยาวนานร่วมกับชุมชน ทั้งนี้ความร่วมมือกันควรอยู่บนพ้ืนฐานของการสร้าง
ประโยชน์ที่เป็นธรรมร่วมกันทั้งกับบริษัทเอกชน มูลนิธิ องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรอิสระ และชุมชน 
 ทั้งนี้การศึกษาวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน (กาญจนา  สมมิตร และคณะ, 2556) เป็นเพียงการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น ยังจ าเป็น
ต้องการขับเคลื่อนปัจจัยต่างๆให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัอย่างเป็นรูปธรรม คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าโครงการวิจัยต่อยอดในชุดโครงการ “การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญในภาคเหนือตอนบน” อันเป็นการพัฒนาจากประเด็นปัญหาที่ค้นพบ
จากโครงการวิจัยในระยะแรกดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ภายใต้โครงการย่อย 2 โครงการ ได้แก่ 
           การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนนั้น มี
เป้าหมายเพื่อสร้างกลไกการท างานร่วมกัน ศึกษาหารูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพร่วมกันเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนเครือข่ายไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาศัยตัวแปรที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม 9 ตัวแปร ได้แก่ 1.การมีเป้าหมายร่วมกัน (Shared vision and goal) 
2. รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย (Business Model) 3. ภารกิจที่ชัดเจน (Mission) 4.การ
สื่อสารกับองค์กรสมาชิกเครือข่าย (Communication) 5. การมีพันธะสัญญาร่วมกัน 
(Commitment) 6.แกนน า (Leadership) 7.การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายตลอดเวลา (Enhancing 
Capability) 8.การเสริมพลัง (Reinforcement) และ 9 ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) (สุภาวิณี ทรงพร
วาณิชย์ และคณะ, 2549, ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์, 2546, ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน, Lamoureux, 2009, Scheuing Eberherd, 1994)   
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 นอกจากนีก้ารพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนที่/
แหล่งกิจกรรม ที่สามารถท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญได้เพ่ือเป็นข้อมูลและทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการที่สนใจจัดการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างการมีส่วน
ร่วมและความยั่งยืนของเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน โดย
คณะผู้วิจัยจะได้วางแผนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือส ารวจความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในพื้นท่ีที่มีความสนใจ จากนั้นท าการประเมินพ้ืนที่ตามองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 7 ด้าน และพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชิงบ าเพ็ญประโยขชน์
ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนตามหลักการ 5 S และ 5 E และท าการคืนผลการประเมินผ่าน
เวทีแลกเปลี่ยนแล้วสรุปเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อท าการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวยังตลาดเป้าหมายต่อไป 
        จากผลการศึกษาทั้งหมดจะน ามาซึ่งผลผลิต (output)  แหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่
พร้อมรับนักท่องเที่ยวอย่างน้อย 15 แหล่ง เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯในรูปขององค์กรที่
ประกอบไปด้วยกลไก รูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา
และบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ และจากผลผลิตดังกล่าวจะน ามาปรับปรุงเว็บไซต์โดย
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย เพ่ือน ามาแชร์ผ่านสังคมออนไลน์ ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ของหน่วยในเครือข่าย
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
  

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบมีส่วนร่วมในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 
2. เพ่ือพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน   

 

1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

แผนงานวิจัยนี้อาศัยแนวคิดทฤษฎีจากโครงการย่อยทั้ง 2 โครงการมาเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัยรวมดังแสดงในแผนภาพ 1.1 โดยแผนงานวิจัยได้เริ่มจากการน าผลการศึกษาในระยะที่ 1 ทั้งใน
ส่วนของอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) มาใช้เพ่ือเชื่อมโยงกับโครงการวิจัยนี้ไม่ว่าจะเป็น
ผลการวิจัยด้านอุปสงค์ที่น ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในงานวิจัยระยะนี้ ได้แก่ ประเภทกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวนิยม ผลวิจัยด้านอุปทาน ได้แก่ ความเชื่อมโยงที่มี (connection) กับผู้จัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์จากหลายภาคส่วน ข้อคิดเห็นจากผู้จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อย การประชาพิจารณ์แนวทางแผนการ
พัฒนาและแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์และจากเวทีการเผยแพร่ผลการวิจัย และ
แหล่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่สนใจพัฒนาผลิตภัณฑ์โปรแกรมการท่องเที่ยว โดย
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โครงการการวิจัยครั้งนี้ได้ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสนใจและสมัครใจเข้าร่วมพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยได้น ารายชื่อจาก
ฐานข้อมูลเดิมจากงานวิจัยปี 2555 ทีป่ระกอบด้วยมูลนิธิ องค์กรพัฒนาเอกชน บริษัทน าเที่ยว เอ
เยนต์ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์กรอิสระ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันสร้าง
กลไกการท างานร่วมกัน ศึกษาหารูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนเครือข่ายไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาศัยตัวแปรที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม 9 ตัวแปร ได้แก่ 1.การมีเป้าหมายร่วมกัน (Shared vision and goal) 2. รูปแบบการ
บริหารจัดการเครือข่าย (Business Model) 3. ภารกิจที่ชัดเจน (Mission) 4.การสื่อสารกับองค์กร
สมาชิกเครือข่าย (Communication) 5. การมีพันธะสัญญาร่วมกัน (Commitment) 6.แกนน า 
(Leadership) 7.การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายตลอดเวลา (Enhancing Capability) 8.การเสริมพลัง 
(Reinforcement) และ 9 ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust)    

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบมีส่วนร่วมคณะผู้วิจัยได้
วางแผนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือส ารวจความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ใน
พ้ืนที่ที่มีความสนใจ จากนั้นท าการประเมินพ้ืนที่ตามองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ 7 ด้านและพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชิงบ าเพ็ญประโยขชน์ร่วมกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนตามหลักการ 5 S และ 5 E และท าการคืนผลการประเมินผ่านเวทีแลกเปลี่ยน
แล้วสรุปเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อท าการส่งเสริมการท่องเที่ยวยังตลาด
เป้าหมาย ทั้งนี้จากผลการศึกษาท้ังหมดจะน ามาซึ่งผลผลิต (output)  แหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ที่พร้อมรับนักท่องเที่ยวอย่างน้อย 15 แหล่ง เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯในรูปของ
องค์กรที่ประกอบไปด้วยกลไก รูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
พัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ และจากผลผลิตดังกล่าวจะน ามาปรับปรุงเว็บไซต์
โดยปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย เพ่ือน ามาแชร์ผ่านสังคมออนไลน์ ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ของหน่วยใน
เครือข่ายและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป  ดังแสดงในแผนภาพกรอบแนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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                                                                  ปัจจัยน าเข้า (INPUT)                    กระบวนการ (PROCESS)                         ผลผลิต(OUTPUT) 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

งานวิจัยปี 2555 (ระยะที่ 1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Demand 

-ประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิบ าเพ็ญ
ประโยชน์ท่ีนักท่องเที่ยวนิยมมาท า ได้แก ่
กิจกรรมการสอน กิจกรรมก่อสร้าง 
กิจกรรมประชาสงเคราะห์ กิจกรรมพัฒนา
ชุมชน และกิจกรรมการวิจยัและศกึษา
สภาพแวดล้อม เป็นต้น 

การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ฯ 
-การมีเป้าหมายรว่มกัน (Share d vision and goal)     
- รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย (Business Model)  
-ภารกจิที่ชัดเจน (Mission)  
-การส่ือสารกับองค์กรสมาชิกเครือข่าย (Communication) 
-การมีพันธะสัญญาร่วมกัน (Commitment) 
-การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายตลอดเวลา (Enhancing Capability) 
-แกนน า (Leadership) 
-การเสริมพลัง (Reinforcement) 
-ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) 

ศึกษาความต้องการของพื้นที่ด้วยการปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR)  
- ทฤษฎีความต้องการ 
-วางแผน        - สังเกตการณ์ 
- ลงมือปฏิบัต ิ - ทบทวนสะท้อนกลับ 
ประเมินความพร้อมของพื้นที่ตามองคป์ระกอบ 7 A’s 
การมีสถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) 
 การเข้าถึงได้ (Accessibility)  
กิจกรรม (Activities) 
 สิ่งอ านวยความสะดวก ( Amenities)   
ที่พักแรม (Accommodation)  
บริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary Services)  
การบริหารจัดการ (Administration) 
-พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ตามข้อมูลความ
ต้องการและความพร้อมของพื้นที ่
- การจดัรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวฯ 
หลักการ 5 s (ความปลอดภัย (Safety) ความม่ันคง (Security) สุขอนามัย 
(Sanitation) ความพึงพอใจ (Satisfaction) การบริการ (Service) 
หลักการ 5 E (การศึกษา (Education) ความสนุกสนาน (Entertainment) ความ
ต่ืนเต้น (Excitement) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) 
ประสบการณ์ (Experience) 
 

 

Supply 

-connection กับกลุ่มผู้จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ (เอเยนต์ บริษัทน า
เที่ยว องค์กรอิสระ มลูนิธิ NGO CBT และ
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง)   

-ข้อคิดเห็นจากผูจ้ัดกิจกรรมฯทีเ่ขา้ร่วมการ
ประชุมกลุม่ย่อยการประชาพิจารณ์แนวทาง
แผนการพัฒนาและแผนการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์และจากเวที
การเผยแพร่ผลการวิจัย 

-แหล่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ท่ีสนใจพัฒนาผลติภณัฑฯ์  

 

 

 

-เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญฯในรูปของ
องค์กรที่ประกอบ
ไปด้วยกลไก 
รูปแบบ และ
วิธีการบริหาร
จัดการ 

-แหล่งท่องเที่ยว
เชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ท่ีพร้อม
รับนักท่องเที่ยว
อย่างน้อย 15 

แหล่ง 

-ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการ
พัฒนาและบริหาร
จัดการการ
ท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญฯ 

 การพัฒนาเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ฯ 

-Demand  ขององค์กร
สมาชิกเครือข่ายในการ
พัฒนาเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน (Upper Northern 
Thailand’s 
Voluntourism)  UNTV ใน
ด้านต่างๆ 

การพัฒนาผลิตภณัฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ 

-ข้อมูลความต้องการและ
ความพร้อมในการจดั
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ของ
สมาชิกเครือข่าย 
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1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน  

โครงการวิจัยย่อยทั้ง 2 โครงการได้จัดท าขึ้นมาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์หลักเดียวกัน 
เพ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จของแผนงานวิจัยนี้อย่างเป็นรูปธรรม  ดังนั้นวิธีการด าเนินงานของแผนงานได้
เชื่อมโยงขั้นตอนการท าวิจัยทั้งในระดับแผนงานและในระดับโครงการย่อยตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

ด้านการบริหารจัดการโครงการได้มีการประชุมรายงานความก้าวหน้าพร้อมแลกเปลี่ยน 
ปัญหา วิธีการท างาน การแก้ไขปัญหาในทุกๆ เดือน การท างานจะมีการประสานเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

1. รวบรวมรายชื่อผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือ
ตอนบนที่มีแนวโน้มสนใจในการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน จากรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยในการประชาพิจารณ์แนวทางการพัฒนาแผนการพัฒนา
และแนวทางการพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ รวมถึง รายชื่อผู้เข้าร่วมเวที
การเผยแพร่ผลงานวิจัยในงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือ
ตอนบนในระยะแรก จากนั้นจึงติดต่อสอบถามความสนใจและความสมัครใจในการเข้าร่วมเวทีการ
จัดตั้งเครือข่าย 

2. จัดเวทีคณะผู้วิจัยศึกษาดูงานและร่วมแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายการท่องเที่ยวที่
ประสบความส าเร็จในการจัดการเครือข่าย (โครงการย่อย 2) 

3. ประชุมกลุ่มผู้จัดกิจกรรมเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่สนใจและหน่วยงานที่คาดว่าจะเข้า
ร่วมการจัดท าเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน เพ่ือเปิดเวทีในการ
พบปะพูดคุยท าความรู้จักและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ และน าเสนอบทสรุปผลการวิจัยระยะที่แล้ว จากนั้นจึงน าเสนอจุดมุ่งหมายและแผนการ
ด าเนินงานชุดโครงการวิจัย “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ฯ” (โครงการย่อย 
2) 

4. จัดเวทีสัญจรเยี่ยมชมองค์กรของสมาชิกเครือข่าย ท าความรู้จักการท างาน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของแต่ละองค์กร/หน่วยงาน ซึ่งอยู่นอกแผนการวิจัย (โครงการย่อย 
2) 

5. จัดเวทีประชุมเพ่ือพูดคุย ในประเด็นกลไกการจัดการเครือข่าย รูปแบบการบริหาร 
จัดการเครือข่าย โดยทางผู้วิจัยน าเสนอแนวคิดด้าน กลไก รูปแบบการจัดตั้งเครือข่ายต่างๆ ที่ได้ศึกษา
มาให้แก่ผู้ เข้าร่วม จากนั้นเครือข่ายร่วมหาแนวทาง กลไกในการประสานความสัมพันธ์ในการ
ขับเคลื่อนเครือข่ายการท างานร่วมกัน และรูปแบบการบริหารจัดการและวิธีการท างานของเครือข่าย
จะประกอบด้วย 9 ตัวแปร ดังนี้ 

5.1 การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเครือข่ายฯ (Shared Goal) รูปแบบ
ของความร่วมมือ 

5.2 ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย (Business Model) (กลุ่มเป้าหมาย
ชัดเจน รูปแบบของสินค้าและบริการ โครงสร้างการท างาน หน้าที่ความรับผิดชอบ กระบวนการ
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ท างานร่วมกัน  หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ที่ยอมรับได้ กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ และเงื่อนไข
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 

5.3 ก าหนดภารกิจ (Mission) ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ  
5.4 การสื่อสาร (Communication) และการจัดระบบข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ

ของเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (Information and Communication System) ให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทราบถึงกิจกรรมความเคลื่อนไหวของเครือข่าย 

5.5 การมีพันธะสัญญาร่วมกัน (Commitment)  
          -อุดมการณ์ร่วมกัน  
          -ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น  
          -การท างานร่วมกัน  
5.6 ร่วมปรึกษาหารือกันอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  

-การรักษาพันธกรณีระยะยาว เพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากรการท างานร่วมกัน  
     -การระดมทุนระยะยาว    

5.7 แกนน า (Leadership)  
                             -แกนน าเครือข่ายที่มีความรู้ความสามารถ และเข้มแข็ง   

           -ความสามารถในการชักจูงที่โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของสิ่งที่จะ
ท างานร่วมกัน  

           -ความสามารถจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการท างานเพ่ือสร้างความส าเร็จ
ของเครือข่าย   

           -ความซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน และเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมการพัฒนา
ตลอดเวลา (Enhancing Capability)  

                 -องค์กรสมาชิกเครือข่ายมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  
5.8 การเสริมพลังการท างาน (Reinforcement)     
          -โอกาสสมาชิกเครือข่ายได้แสดงความสามารถ ตลอดจนใช้วิจารณญาณของ

ตนในการร่วมคิดร่วมแก้ปัญหาต่างๆ  
         -ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรในลักษณะที่จ าเป็นต่อการท างานของ

เครือข่าย  
         -การได้รับผลประโยชน์จากความเป็นสมาชิกในเครือข่าย 
5.9 ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust)  

                           -การแบ่งปันประสบการณ์  
        -ความเต็มใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในโครงสร้างการท างาน

ของเครือข่าย 
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  6. จัดเวทีสรุปประเด็นกลไก รูปแบบการจัดการ โครงสร้าง และกฎระเบียบต่างๆ 
จากนั้นจึงร่วมระดมสมองในการจัดท าแผนงานการจัดการเครือข่ายโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ศักยภาพ
ของเครือข่าย (SWOT Analysis) และการจัดท า TOWS MATRIX โดยแผนงานประกอบไปด้วยแผน
กลยุทธ์ (วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และกลยุทธ์) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(Action Plan)  (โครงการย่อย 2) 
             7. สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในสภาพและการ
ท างานของเครือข่าย และตัวแปรที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนซึ่งอยู่นอกแผนการวิจัย (โครงการย่อย 2) 
             8. การช่วยเหลือกิจกรรมสมาชิกเครือข่ายโดยสมาชิกเครือข่ายด้วยกัน เช่น การเปิดศูนย์ 
PSC ที่อ าเภอพร้าวโดยสมาชิกช่วยกันปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่ โดยกิจกรรมนี้อยู่นอกเหนือแผนการ
ด าเนินงานวิจัย(โครงการย่อย 2)  

             9. เก็บข้อมูลความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จัดกิจกรรม พื้นท่ีละ 3-4 คน จ านวน 16 พ้ืนที่/องค์กร/ชุมชน 
โดยผู้ที่เก่ียวข้องสามารถระบุประเภทความต้องการของพ้ืนที่ได้ เช่น ความต้องการด้านสาธารณุปโภค 
ด้านการศึกษา สาธารณสุข การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การบริจาคสิ่งของ และอ่ืนๆ ตามที่เห็นเหมาะสม
และเป็นความต้องการที่แท้จริง จากนั้นคณะผู้วิจัยจะขอให้ผู้เกี่ยวข้องระบุประเด็นที่เป็นความต้องการ
เร่งด่วนหรือเป็นความจ าเป็นมากที่สุด 3 ล าดับแรก เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ในขั้นตอนถัดไป (โครงการย่อย 1) 

  10. ศึกษาข้อมูลด้านความพร้อมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของ
พ้ืนที่โดยใช้แบบประเมินความพร้อมของพ้ืนที่ โดยคณะผู้วิจัยร่วมกับผู้มีประสบการณ์ในการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์จากเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ภาคเหนือ
ตอนบน ร่วมกันประเมินความพร้อมของพ้ืนที่ตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 7 ประการ คือ การ
มีแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึง (Accessibility) กิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenity) ที่พักแรม (Accommodation) บริการเสริม (Ancillary Service) และการ
บริหารจัดการ (Administration) ทั้งนี้ข้อมูลความพร้อมที่ได้น าไปก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของแต่ละพ้ืนที่ในขั้นต่อไป  (โครงการย่อย 1) 
 
   11. การทบทวนผลการเก็บข้อมูลร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง โดยหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว 
คณะผู้วิจัยจะได้ตรวจสอบข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องอีกครั้งหนึ่งเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมีความ
ถูกต้อง และเป็นข้อมูลที่มาจากชุมชนอย่างแท้จริง เน้นข้อมูลความต้องการที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วน
ของชุมชน เป็นสิ่งที่ชุมชนไม่สามารถจัดหาหรือแก้ปัญหาด้วยชุมชนเองได้ จ าเป็นที่ต้องได้รับความ
ช่วยเหลือจากภายนอกหรือนักท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (โครงการย่อย 1) 

            12.จัดเวทีจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง 
บ าเพ็ญประโยชน์ (แผนงาน)  
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             13. การจัดเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต 
ภาคเหนือตอนบน (Upper Northern Thailand’s Voluntourism) หรือ (UNTV Network) ร่วมกัน
กับสมาชิกเครือข่ายในงาน Lanna Expo 2 ครั้ง ในวันที่ 5-9  มิถุนายน 2558 และ 4-13 กันยายน 
2558 ซึ่งการจัดเผยแพร่ทั้ง 2 อยู่นอกแผนการวิจัยและอยู่ในความรับผิดชอบของ(แผนงาน) 

             14. การประชุมอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือหารือการท าโครงการร่วมกันของสมาชิกเครือข่าย 
เช่น การจัดท าข้อเสนอในการเป็นเจ้าภาพในการจัดงาน IAVE (International Association for 
Volunteer Effort)’s Volunteer World Conference ปี 2017 ที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยจะไป
น าเสนอที ่เมืองฮานอยประเทศเวียตนาม ในวันที่ 8-12 ตุลาคม 2558 นี้ จะน าเสนอภาคใต้คอนเซ็ปต์ 
“Voluntourism” ทั้งนี้งานดังกล่าวอยู่นอกแผนการวิจัย 
             15.  การประชุมเครือข่ายอย่างเป็นทางการหลังจากเสร็จสิ้นระยะเวลาตามสัญญา
โครงการวิจัยเพ่ือคืนข้อมูลให้แก่สมาชิก ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกัน สรุปและปรับปรุง
โครงสร้าง รูปแบบและแผนงานเครือข่ายอีกครั้งซึ่งอยู่นอกเหนือแผนงาน 

16. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน และเพ่ิมเติมข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้ง
จัดท าเว็บลิ้งกับหน่วยงานต่างๆ (แผนงาน) 

17. เมื่อได้ผลจากงานวิจัยทั้งหมดแล้ว แผนงานจะท าการสังเคราะห์งานวิจัยทั้งหมดเพ่ือ
จัดท าข้อสรุป แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ใน
ภาคเหนือตอนบน (แผนงาน) 

18. เพ่ือให้ผลงานวิจัยเกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น สังคม 
และสิ่งแวดล้อมในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน ส่วนแผนงานและคณะผู้วิจัยได้ร่วมจัดการประชุมเพ่ือ
เผยแพร่ผลงานวิจัย ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจ (แผนงาน) 
 
            เครื่องมือการวิจัย 
            เมื่อโครงการย่อยทั้ง 2 ด าเนินการจนเสร็จสิ้นแล้ว แผนงานได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลโดย
การเชื่อมโยงผลการวิจัยทั้ง 2 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ และตอบโจทย์เป้าหมายของแผนงาน 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.  ด้านเนื้อหา 

-การท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบต่อสังคม 

-สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในระดับโลก 

-สังเคราะห์เนื้อหางานวิจัยของโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการพัฒนาเครือข่าย

การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบมีส่วนร่วมในเขตภาคเหนือตอนบน 

2. ด้านเวลา 
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ด าเนินการภายใต้กรอบระยะเวลา 12 เดอืน (15 กรกฎาคม 2557 – 14 กรกฎาคม 

2558) 

 
1.6 พื้นที่วิจัย 

ด าเนินงานวิจัยภายในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

             1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานท่องเที่ยวและ

กีฬา ภาครัฐส่วนท้องถิ่น แหล่งทุนวิจัยสามารถน าร่างแผนงานการจัดการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ

ประโยชน์ของเครือข่ายและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปวางแผนการท างานต่อไป  

             2.  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนารูปแบบสินค้าทางเลือก

ใหม่ และน าไปวางแผนกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวในการบ าเพ็ญประโยชน์และเป็นที่รู้จักแพร่หลาย

มากขึ้น ตลอดจนสามารถน าโปรแกรมต้นแบบซึ่งเป็นสินค้าของเครือข่ายฯ ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ของ

การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของภาคเหนือตอนบนไปประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของไทย 

             3. เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนที่ประกอบไปด้วย

สมาชิกเครือข่ายจากหลากหลายองค์กรได้ กลไกในการเชื่อมประสานให้เกิดเครือข่าย รูปแบบการ

จัดการเครือข่าย และร่างแผนงานการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต

ภาคเหนือตอนบนที่สามารถด าเนินการพัฒนาเครือข่ายได้ตามแผนที่วางไว้ร่วมกันอย่างมีทิศทาง 

            4. สมาชิกเครือข่ายฯได้ความร่วมมือทางด้านข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ และ

การตลาด ที่สามารถเพ่ือมศักยภาพขององค์กรของตน  

            5. นักวิชาการและนักวิจัยตลอดจนผู้ที่สนใจในการพัฒนาเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวได้องค์

ความรู้ด้านรูปแบบการจัดการและองค์ความรู้ด้านกลไกในการเชื่อมประสานให้เกิดเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนเพื่อต่อยอดงานวิจัยต่อไป 

            6. ผู้ประกอบการน าเที่ยวและชุมชนได้แนวทางในการท างานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว

และชุมชนร่วมกันโดยแต่ละฝ่ายได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน 

            7. ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นธุรกิจสายการบิน ที่พัก อาหาร 

รถเช่า บริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และอ่ืนๆ เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 

            8. ชุมชนท้องถิ่น สังคม สิ่งแวดล้อม ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์

โดยตรง และเกิดการอนุรักษ์และภาคภูมิใจในความเป็นตัวตนของตนเอง ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ร่วมกัน สิ่งแวดล้อมได้รับการดูแลปกป้อง ชุมชนได้รับการช่วยเหลือในสิ่งที่ขาดแคลนที่

หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง 
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1.8 นิยามศัพท์ 
      1.8.1 การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (Volunteer Tourism/ Voluntourism) ในการศึกษา
นี้ หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ โดยหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์นั้นคือความปรารถนาอยากจะ
ช่วยเหลือผู้อื่น เป็นความตั้งใจผสมผสานกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ในพื้นท่ีจุดหมายปลายทางเข้ากับ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวหลัก เช่น ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ และการพักผ่อน
หย่อนใจ อย่างลงตัว (VolunTourism Institute, 2014) 

       1.8.2 การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน (volunteer tourism in the 
upper north of Thailand) ในการศึกษานี้ หมายถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่ผสมผสานระหว่าง
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษต่างๆ โดยเน้นการเดินทางท่องเที่ยวที่
มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าทั้งในส่วนของผู้จัดกิจกรรมและนักท่องเที่ยวในลักษณะของโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ มีการกระจายรายได้และผลประโยชน์ในชุมชนเป็นส าคัญ 

        1.8.3 สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (voluntourism network 
members) ในงานวิจัยนี้หมายถึง องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ องค์กรสาธารณะประโยชน์/กุศล 
บริษัทน าเที่ยว เอเยนต์ ชุมชนที่เป็นผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยตนเอง (community-based 
tourism) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ โดย
ร่วมกันท างานเพ่ือขับเคลื่อนเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน
ร่วมกัน 
         1.8.4 การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (volunteer tourism network 
development)  

 การรวมกลุ่มกันขององค์กร/หน่วยงานของผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์มาร่วมพัฒนาเครือข่ายร่วมกันโดยมีตัวแปร 9 ด้านในการพัฒนาเครือข่ายฯดังนี้ 

  1. การมีเป้าหมายร่วมกัน (Shared vision and goal) จุดมุ่งหมาย และเป้าหมาย
ร่วมในการท างานจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูง หากทุกฝ่ายสามารถก าหนดจุดหมายร่วมกันได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดหมายที่ทุกฝ่ายเห็นและต้องการให้เกิดขึ้น 
  2. รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย (Business Model) ที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบหรือมีกลไกท่ีเหมาะสมกับเครือข่าย เช่น มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน ก าหนดรูปแบบของสินค้า
และบริการ โครงสร้างการท างาน บทบาทหน้าที่ กระบวนการท างานร่วมกัน หลักเกณฑ์การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ที่ยอมรับได้ ระเบียบและกฎเกณฑ์ของเครือข่าย เป็นต้น 

  3. ภารกิจที่ชัดเจน (Mission) ทั้งในด้านเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
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  4. การสื่อสารกับองค์กรสมาชิกเครือข่าย (Communication) การมีระบบ
สารสนเทศ/ข้อมูล/ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับองค์กรในเครือข่ายเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญยิ่งต่อความยั่งยืนของเครือข่าย เพราะจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทราบถึง
กิจกรรมความเคลื่อนไหวของเครือข่าย 
             5. การมีพันธะสัญญาร่วมกัน (Commitment) คือการมีอุดมการณ์และ
ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น มีสายสัมพันธ์ระหว่างกันซึ่งต้องผ่านกระบวนการท างาน ความส าเร็จ 
ความล้มเหลวร่วมกัน และร่วมปรึกษาหารือกันอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ตลอดจนการรักษาพันธกรณี
ระยะยาว เพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรการท างานร่วมกัน รวมถึงการระดมทุนระยะยาว    
             6. แกนน า (Leadership) การมีผู้น าเครือข่ายที่มีความรู้ความสามารถ และเข้มแข็ง 
ซึ่งจะต้องสามารถสร้างวิสัยทัศน์ในเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งการชักจูงที่โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของ
สิ่งที่จะท างานร่วมกัน สามารถจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการท างานเพ่ือสร้างความส าเร็จของ
เครือข่ายและผลส าเร็จของงาน  และผู้น าต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน และเสียสละเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 
            7.การพัฒนาตลอดเวลา (Enhancing Capability) เครือข่ายการท างานจะมี
ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ ก็ต่อเมื่อแต่ละองค์กรที่มาร่วมเป็นเครือข่ายมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
อยู่ตลอดเวลา การสร้างภูมิความรู้และขบวนการทางปัญญา 
            8. การเสริมพลังการท างาน (Reinforcement)    โดยให้โอกาสสมาชิกเครือข่ายได้
มีโอกาสแสดงความสามารถ ตลอดจนใช้วิจารณญาณของตนในการร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหาต่างๆ เช่น 
การหาทุน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ การเสริมทักษะ รวมถึงความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากรในลักษณะที่จ าเป็นต่อการท างานของเครือข่าย รวมถึงการได้รับผลประโยชน์จากความเป็น
สมาชิกในเครือข่าย  
   9. ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) มีการสร้างบรรยากาศให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน ความไว้วางใจ ความเชื่อท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้มีให้กับบุคคลอื่น ว่าบุคคลนั้นจะซื่อสัตย์ต่อเขาไม่
ท าร้ายหรือเอาเปรียบเขา เป็นปัจจัยพื้นฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ที่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีๆ ต่อกันเกิด ความตั้งใจที่จะท าสิ่งดีๆ ให้กัน ให้ความร่วมมือในการท าสิ่งต่างๆ ด้วยใจ
จริง และเกิดความภักดีต่อกัน  การที่คนเราจะไว้วางใจหรือเชื่อใจใครนั้น มีองค์ประกอบ 2 อย่าง คือ 
ความรู้ความสามารถในสิ่งที่ท า และความเป็นคนดี มีคุณลักษณะดีโดยเนื้อแท้ มิใช่อย่างใดอย่างหนึ่ง 
ความไว้วางใจเป็นสิ่งที่สร้างได้ แต่ไม่สามารถสร้างได้ภายในวันเดียว ต้องใช้เวลาและความต่อเนื่องใน
การสร้าง อยู่ตลอดเวลา และต้องอาศัยความซื่อสัตย์และความจริงใจในการสร้างเป็นหลัก  
        1.8.5 กลไกในการเชื่อมประสานให้เกิดเครือข่าย หมายถึง ระบบเครือข่าย และกระบวนการ
ท างานที่ลื่นไหล คล่องตัว และมีประสิทธิภาพที่จะได้มาซึ่งบริการโดยมีพ้ืนฐานบนกระบวนการท างาน
ที่ลื่นไหล คล่องตัว มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่เอ้ืออ านวยหรือกระตุ้นให้เกิดความไว้วางใจและ
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ความร่วมมือระหว่างภาคีที่เกี่ยวข้อง โดยการออกแบบและจัดตั้งระบบเครือข่ายจะน าตัวแปรในการ
พัฒนาเครือข้างข้างต้นมาใช้  
        1.8.6 การบริหารจัดการเครือข่าย (Business Model) หมายถึงรูปแบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบหรือมีกลไกท่ีเหมาะสมกับเครือข่าย เช่น มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน ก าหนด
รูปแบบของสินค้าและบริการ โครงสร้างการท างาน หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ที่ยอมรับได้ 
ระเบียบและกฎเกณฑ์ของเครือข่าย เป็นต้น  
        1.8.7 แผนงานการจัดการเครือข่าย (Strategic Plan) หมายถึงแผนที่ได้จากการวิเคราะห์
ศักยภาพของเครือข่าย (SWOT Analysis) และการจัดท า TOWS MATRIX โดยแผนงานประกอบไป
ด้วยแผนกลยุทธ์ (วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และกลยุทธ์) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี (Action Plan) 
     1.8.8 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (volunteer tourism product) หมายถึง 
พ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งที่มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 7 
ประการดังนี้ 

 การมีสถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) คือ พื้นที่นั้นต้องมีสถานที่ท่องเที่ยวอย่างใดอย่าง

หนึ่งที่เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปในพ้ืนที่ได้ โดยสถานที่นั้นอาจเป็นสิ่งที่มีอยู่ตาม

ธรรมชาติเช่น ภูเขา น้ าตก ป่าไม้ เป็นต้น หรือเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น วัด พิพิธภัณฑ์ อาคาร

บ้านเรือน เป็นต้น ก็ได้ 

 การเข้าถึงได้ (Accessibility) คือ พื้นที่นั้นต้องสามารถเดินทางไปถึงได้ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

โดยไม่ค านึงถึงว่าวิธีนั้นจะยากล าบากเพียงใด เช่น พ้ืนที่นั้นอาจสามารถไปถึงได้ด้วยการขับรถธรรมดา

ไป หรืออาจต้องใช้รถขับเคลื่อน 4 ล้อ หรือเดินเท้าเข้าไป เป็นต้น 

 กิจกรรม (Activities) คือ พื้นที่นั้นต้องมีกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ที่น่าสนใจ สามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าไปท ากิจกรรมนั้นได้ ทั้งนี้กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์จะถือเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญที่สุดประการหนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 

 สิ่งอ านวยความสะดวก ( Amenities) คือ พ้ืนที่ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น 

ห้องสุขา ร้านค้าชุมชน ร้านอาหาร บริการสื่อสาร บริการขนส่ง เป็นต้น  

 ที่พักแรม (Accommodation) คือ พ้ืนที่นั้นต้องมีที่พักแรมประเภทใดประเภทหนึ่ง

ส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป็น โรงแรม รีสอร์ต หรือบ้านพักแบบโฮมสเตย์ ก็ได้ 

 บริการสนับสนุน (Ancillary Service) คือ พ้ืนที่นั้นต้องมีบุคลากรที่สามารถให้บริการ

หรืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้ ในที่นี้อาจหมายถึงผู้จัดการโครงการ ผู้น าทาง เจ้าหน้าที่

ประสานงาน หรือบุคลากรที่ท างานในลักษณะเดียวกัน 
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 การจัดการ (Administration) คือ พ้ืนที่ควรมีการจัดการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม รวมถึงการ

ประเมินผลกิจกรรมเพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป  

 

        1.8.9 แหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (volunteer tourism destination) หมายถึง 

พ้ืนที่ที่มีการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ แต่ยังขาดองค์ประกอบข้อใดข้อหนึ่งของการเป็นผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์อยู่ เช่น พ้ืนที่จัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์นั้นอาจมีสถานที่

ท่องเที่ยวที่น่าสนใจแต่อาจขาดบุคลากรผู้ให้บริการ เป็นต้น 

         1.8.10 การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Research) หมายถึง ระเบียบวิธีวิจัยที่มีความ

ยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคต่างๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการเฉพาะของ

ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการวิจัย การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความ

คิดเห็นอย่างเท่าเทียมซึ่งจะท าให้ได้แนวทางที่ดีท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์หาข้อสรุปเพ่ือน าไปสู่การ

ปฏิบัติจริงได้ ซึ่งในการศึกษานี้จะหมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนทุกภาคส่วน 

 
1.9 แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
              แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต
ภาคเหนือตอนบนนั้นจะอาศัยแนวคิดหลักๆ 3 ส่วนอันได้แก่ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม แนวคิดการพัฒนา
เครือข่าย และแนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสามารถสรุปแนวคิดได้ดังต่อไปนี้ 
          1.9.1 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
Cohen and Uphoff (1981: 6) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้นสมาชิกต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 
มิติ ได้แก ่

1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วมในคิดวิเคราะห์และ
ตัดสินใจว่าควรจะด าเนินการโครงการใดบ้างอย่างไร รวมไปถึงการวางแผนกิจกรรมต่างๆ ก่อนลงมือ
ปฏิบัติ 
 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการสละเวลา 
แรงงงาน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรต่างๆ ด้วยความเต็มใจ และมีส่วนร่วมในการเป็น
ผู้ด าเนินการ 
         3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ได้แก่ ผลประโยชน์ทางวัตถุ เช่น รายได้ ผลผลิต ทรัพย์สิน เป็นต้น ผลประโยชน์ทางสังคม เช่น 
สิ่งของสาธารณะ โรงเรียน แม่น้ าล าคลอง ถนน เป็นต้น และผลประโยชน์ด้านบุคคล เช่น การมี
อ านาจ ชื่อเสียง การยอมรับจากสังคม การยอมรับนับถือตนเอง เป็นต้น 
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 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการมีส่วนร่วมในการวัดผลติดตามผล 
เพ่ือหาข้อดีและข้อเสีย เพ่ือน าไปเป็นแนวทางแก้ไขการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หาก
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในข้ันนี้ จะท าให้เกิดพลังความคิดในการพัฒนาหรือน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต
ไดแ้นวคิดการพัฒนาเครือข่าย      
     
          1.9.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย   
                 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายนั้นได้มีผู้ที่สนใจและให้แนวคิดในการพัฒนาเครือข่ายไว้
อย่างกว้างขวางซึ่งแนวคิดการสร้างเครือข่ายได้ถูกน าไปใช้ในหลากหลายวงการทั้งในการท างานของ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม และ ชุมชน                    
                  จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายคือการเชื่อมโยงของกลุ่มของ
คนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจ ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน มีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ อุดมการณ์
และความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นแล้วยังหมายถึงมีมิตรภาพที่ใกล้ชิด เชื่อถือ เอ้ืออาทร ซึ่งกันและกัน มี
สายสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยการสร้างมิตรภาพ และการติดต่ออาจท าได้ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือ
แกนน า หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนน าแต่จะท าการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม โดยมีการจัด
ระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพ
สิทธิ ผ่านกระบวนการท างาน ความส าเร็จ ความล้มเหลวร่วมกันและร่วมปรึกษาหารือกันอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ (พลเดช ปิ่นประทีป 2556, กาญจนา แก้วเทพ 2533, Alter แล Hage, 1993 
และ นฤมล นิราทร, 2543)  
                  ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมได้พบตัวแปรที่จะน ามาศึกษาถึงกลไกในการประสาน
ความ สัมพันธ์ในการขับเคลื่อนเครือข่ายการท างานร่วมกัน และรูปแบบการบริหารจัดการและวิธีการ
ท างานของเครือ ข่ายประกอบด้วย 9 ตัวแปร (สุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์ และคณะ, 2549, ปาริชาติ 
สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์, 2546, ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ,  
Lamoureux, 2009, Scheuing Eberherd, 1994, ) ดังนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเครือข่ายฯ (Shared Goal and 
vision) รูปแบบของความร่วมมือ 

2. ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย (Business Model) (กลุ่มเป้าหมาย 
รูปแบบของสินค้าและบริการ โครงสร้างการท างาน หน้าที่ความรับผิดชอบ กระบวนการท างาน
ร่วมกัน  หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ที่ยอมรับได้ กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ และเงื่อนไขของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 

3. ก าหนดภารกิจ (Mission) ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ  
4. การสื่อสาร (Communication) และการจัดระบบข้อมูลข่าวสารและ

สารสนเทศของเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (Information and Communication 
System) ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทราบถึงกิจกรรมความเคลื่อนไหวของเครือข่าย 
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5. การมีพันธะสัญญาร่วมกัน (Commitment)  
- อุดมการณ์ร่วมกัน  
- ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น  
- การท างานร่วมกัน  
- ร่วมปรึกษาหารือกันอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
- การรักษาพันธกรณีระยะยาว เพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรการท างาน

ร่วมกัน  
- การระดมทุนระยะยาว    

                       6. แกนน า (Leadership)  
        - แกนน าเครือข่ายที่มีความรู้ความสามารถ และเข้มแข็ง   

- ความสามารถในการชักจูงที่โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของสิ่งที่จะ
ท างานร่วมกัน  

        - ความสามารถจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการท างานเพ่ือสร้าง
ความส าเร็จของเครือข่าย   

        - ความซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน และเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
                       7. การพัฒนาตลอดเวลา (Enhancing Capability)  

        -องค์กรสมาชิกเครือข่ายมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  
                       8. การเสริมพลังการท างาน (Reinforcement)     

       -โอกาสสมาชิกเครือข่ายได้แสดงความสามารถ ตลอดจนใช้วิจารณญาณ
ของตนในการร่วมคิดร่วมแก้ปัญหาต่างๆ  

       -ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรในลักษณะที่จ าเป็นต่อการท างานของ
เครือข่าย  

       -การได้รับผลประโยชน์จากความเป็นสมาชิกในเครือข่าย 
     9. ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust)  
                      -การแบ่งปันประสบการณ์  
                               -ความเต็มใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในโครงสร้างการ
ท างานของเครือข่าย 

          1.9.3 แนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
แนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะอาศัยแนวคิดหลายด้านด้วยกันดังต่อไปนี้ 
   1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ  
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 48-50) ได้กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์โดยทั่วไป
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 



17 

 

   1.  ความต้องการทางกายภาพ (physiological needs) เป็นแรงผลักดันที่เกิดข้ึน
พร้อมกับความต้องการมีชีวิต การด ารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้แต่
อย่างไร เกิดข้ึนเนื่องจากความต้องการทางร่างกาย ของเราเป็นส าคัญ เป็นแรงขับเบื้องต้นที่ร่างกาย
ถูกกระตุ้นท าให้เกิดความรู้ว่องไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาที่จะต้องสนองต่อสิ่งเร้า เกิดข้ึนจาก
สภาวะทางอารมณ์ สิ่งกระตุ้นทั้งจากภายนอกและภายใน  
   2.  ความต้องการทางจิตใจและสังคม (psychological and social) ความ
ต้องการประเภทนี้ค่อนข้างสลับซับซ้อนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู้และ
ประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับและเป็นสมาชิกอยู่ ความต้องการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกต่างกัน
ไปตามแต่ละบุคคล แต่ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสที่แตกต่าง
ออกไปด้วย 
 มีหลายทฤษฎีที่อธิบายความต้องการของบุคคล ได้แก่ 1)  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้น
ของ มาสโลว์ 2)  ทฤษฎีความต้องการของ แอลเดอร์เฟอร์ 3)  ทฤษฎีความต้องการของ เมอร์เรย์ 4) 
ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของ แมคคลีแลนด์ 
            2. ทฤษฎีความต้องการตามล าดับชั้นของ มาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of 
needs)        
 มาสโลว์ (Maslow, 1943) เสนอเอาไว้ว่ามนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะได้
ครอบครอง ความต้องการเฉพาะอย่าง ซึ่งมาสโลว์ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลไว้ 
    1.  บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนเกิดขึ้นอีกไม่มีวันจบสิ้น 
    2.  ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
ต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
    3.  ความต้องการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดับขั้นตอนความส าคัญ เมื่อความต้องการ
ระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลก็จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงต่อไป 
  ล าดับความต้องการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 
   1)  ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานที่สุด เพ่ือความมีชีวิตอยู่
รอด ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสม เป็นต้น 
   2)  ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภัยจาก
สิ่งแวดล้อมและความคุ้มครองจากผู้อ่ืน 
   3)  ความต้องการความรักและการมีส่วนเป็นเจ้าของความรู้สึกว่าตนได้รับความรัก 
และมีส่วนร่วมในการเข้าหมู่พวก 
   4)  ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติ
และเห็นความส าคัญของตน 
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   5)  ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตของตน เป็น
ความต้องการที่เกี่ยวกับการท างานที่ตนเองชอบหรือต้องการเป็นมากกว่าที่เป็นอยู่ในขณะนี้ 
 
           3. ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s modifiled need 
hierarchy theory) 
 แอลเดอร์เฟอร์ (1972) ได้คิดทฤษฎีความต้องการที่เรียกว่าทฤษฎีอีอาร์จี (ERG: Existence 
– Relatedness – growth theory) โดยแบ่งความต้องการของบุคคลเป็น 3 ประการ คือ 
    1.  ความต้องการมีชีวิตอยู่ (existence needs) เป็นความที่ตอบสนองเพ่ือให้มี
ชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย 
    2.  ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน (relatedness needs) เป็นความ
ต้องการของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างมีความหมาย 
    3.  ความต้องการเจริญก้าวหน้า (growth needs) เป็นความต้องการสูงสุด 
รวมถึงความต้องการได้รับการยกย่อง และความส าเร็จในชีวิต 
 
            4. ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s manifest needs theory) 
   เมอร์เรย์ (1938) ได้อธิบายว่า ความต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลา
เดียวกันได้ ความต้องการของบุคคลที่เป็นความส าคัญเกี่ยวกับการท างานมีอยู่ 4 ประการ คือ  
    1.  ความต้องการความส าเร็จ หมายถึง ความต้องการที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
    2.  ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน 
โดยค านึงถึงการยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 
    3.  ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการที่เป็นตัวของตัวเอง 
    4.  ความต้องการมีอ านาจ  ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และต้องการ
ที่จะควบคุมคนอ่ืนให้อยู่ในอ านาจของตน 
 
            5. ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ (Mc Cleland’s 
achievement motivation theory)  
 แมคคลีแลนด์ (1965) ได้เน้นความต้องการไว้ 3 ประเภท คือ 
    1.  ความต้องการประสบความส าเร็จ (need for achievement) เป็นความ
ต้องการมีผลงานและบรรลุเป้าหมายที่พึงปรารถนา 
    2.  ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (need for affiliation) เป็นความต้องการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
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    3.  ความต้องการอ านาจ (need for power) เป็นความต้องการมีอิทธิพล และ
ครอบง าเหนือผู้อื่น 
 โดยสรุป ความต้องการสามารถแบ่งได้เป็นความต้องการทางกายภาพ และความต้องการทาง
จิตใจหรือสังคม ความต้องการที่แตกต่างกันจะท าให้การตอบสนองแตกต่างกันไปด้วย ดังนั้นการเข้า
ใจความต้องการของพ้ืนที่จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ในการศึกษานี้จึงพิจารณาทั้งความต้องการทาง
กายภาพแความต้องการทางสังคมควบคู่กันไป โดยอิงหลักทฤษฏีความต้องการเหล่านี้โดยเฉพาะ
ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของมาสโลว์ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับในหลายวงการ 

         6. องค์ประกอบพื้นฐานของการเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว (The 

Basic Elements of the Tourist Destination)  

 Cho (2000) ได้เสนอแนวคิดที่ว่าการจะเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวได้นั้นต้อง

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน 6 ประการ ดังต่อไปนี้คือ  

   1) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ซึ่งเป็นจุดสนใจอย่างแรกที่นักท่องเที่ยวจะ

ตัดสินใจเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางนั้น เช่น ภูเขา ชายหาด สิ่งก่อสร้างทางประวัติศาสตร์ เป็น

ต้น 

  2) สิ่งอ านวยความสะดวก ( Amenities) ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยัง

จุดหมายปลาย ทางทางการท่องเที่ยว เช่น ระบบสาธารณูปโภค ขนส่งมวลชน ศูนย์ข้อมูล เป็นต้น 

   3) การเข้าถึงได้ (Accessibility) คือ จุดหมายปลายทางนั้นต้องสามารถเดินทางไป

ถึงได้ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

   4) ภาพลักษณ์ (Image) คือ จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวนั้นจะต้องมี

เอกลักษณ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปได้ ไม่ว่าจะเป็น ความปลอดภัย ความเป็นมิตรของผู้คน 

สิ่งแวดล้อมท่ีดี เป็นต้น 

   5) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) คือ จุดหมายปลายทางทางการ

ท่องเที่ยวนั้นต้องมีทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการฝึกฝนเพื่อให้บริการทางการท่องเที่ยวได้ 

   6) ราคา (Price) คือ จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวต้องมีกรอบด้านราคา

โดยประมาณเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจในการเลือกเดินทางได้ กล่าวคือสถานที่นั้นต้อง

ท าให้นักท่องเที่ยวพอประมาณได้ว่าจะเสียค่าใช้จ่ายประมาณเท่าใดในการเดินทางไปท่องเที่ยว ณ 

สถานที่นั้น 

        7. ปัจจัยส าคัญ 5 ประการของการท่องเที่ยว (Five A’s of Tourism) 

  ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญ

ของการท่องเที่ยวอย่างน้อย 5 ประการได้แก่  
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1. การมีสถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) ซึ่งหมายถึง สถานที่ที่นักท่องเที่ยวสนใจไปเยี่ยม

ชมโดยสถานที่ดังกล่าวอาจมีความส าคัญทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ มีความงดงามของธรรมชาติ

หรือสิ่งปลูกสร้าง หรือเป็นสถานที่ท ากิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากงานปกติของนักท่องเที่ยว 

2. การเข้าถึง (Access) หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทาง

ทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะหมายรวมถึงถนนหนทางในการเข้าถึงสถานท่ีนั้นและยานพาหนะที่ใช้เดินทาง

ไปยังสถานที่นั้น โดยการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวควรมีความสะดวก เข้าถึงอย่างไม่ยากล าบากนัก 

3. ที่พักแรม (Accommodation) หมายถึงสถานที่พักค้างคืนส าหรับนักท่องเที่ยว 

นับตั้งแต่แคมป์ส าหรับกางเต้นท์ โฮมสเตย์ เกสเฮาส์ บังกโล ไปจนถึงโรงแรมรีสอร์ตหรูหรา โดยการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ดีควรมีการจัดเตรียมที่พักแรมให้นักท่องเที่ยวที่เหมาะสม 

4. กิจกรรม (Activities) ในที่นี้หมายถึง กิจกรรมประเภทต่างๆที่นักท่องเที่ยวสามารถ

กระท าได้ในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การเล่นกีฬาทางน้ า การดูนก การเดินป่า รวมไปถึงการท า

กิจกรรมร่วมกับชุมชนในสถานที่ท่องเที่ยวด้วย 

5. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริการต่างๆที่จัดไว้เพ่ืออ านวยความ

สะดวกให้นักท่องเที่ยว เช่น ห้องสุขา ร้านค้าสะดวกซื้อ ร้านอาหาร ศูนย์บริการข้อมูล บริการการ

สื่อสารและบริการฉุกเฉินต่างๆ (Tourism Western Australia, 2008)  

 

 
          8. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 7 ประการ (Seven A’s of Tourism) 

  บุษบา สิทธิการ และสิริวัฒนา ใจมา (2553) มีมุมมองว่า องค์ประกอบส าคัญของการ
ท่องเที่ยวนั้นมี 7 องค์ประกอบ ดังแสดงในแผนภูมิ 1-2 ดังนี้ 
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แผนภูมิภาพที่ 1-2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 7 ประการ 

(บุษบา สิทธิการ และสิริวัฒนา ใจมา, 2553) 

 
 แต่ละองค์ประกอบของการท่องเที่ยวมีความส าคัญและเชื่อมโยงกัน หากขาดองค์ประกอบใด
ไป จะส่งผลต่อความล้มเหลวในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยนัยของแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่นที่แสดงถึงความสวยงาม เอกลักษณ์ ความมีคุณค่าของภูมิปัญญา และสุนทรียภาพที่ก่อให้เกิด
ความสุขและความพึงพอใจในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

2) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยกิจกรรมเพ่ือการนันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจ เช่น 
กิจกรรมเดินป่าเพ่ือศึกษาเส้นทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม
และประเพณีท้องถิ่น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นในโอกาสพิเศษและวาระส าคัญท่ีมีเฉพาะใน
ประเทศ เช่น เทศกาล ประเพณี การแข่งขันประเภทต่างๆ และการแสวงบุญในเทศกาลทางศาสนา  
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3) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) หมายถึง การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ที่
มีความสะดวกในการเข้าถึง โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมท่ีเชื่อมโยงกันระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
กับพ้ืนที่ใกล้เคียง เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ที่ล าเลียงคนและสิ่งของไปยัง
จุดหมายปลายทางด้วยความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความประหยัด และความ
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว (จ านวน ความจุ และความถี่ของยานพาหนะ) การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวควรมีระบบการขนส่งซึ่งประกอบด้วย เส้นทาง พาหนะ สถานี ผู้ประกอบการขนส่ง 
และพนักงานให้บริการ เป็นต้น นอกจากนี้ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวควรค านึงถึงเครือข่าย การ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง ระยะทางในการเดินทาง และระยะเวลาของการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (บุษบา สิทธิการ และสิริวัฒนา ใจมา, 2553) เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

4) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenity) หมายถึง สิ่งจ าเป็นในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อบริการนักท่องเที่ยวให้ได้รับความสุข ความสะดวกสบาย ความบันเทิง และความ
ประทับใจ ถือเป็นอุปทานของการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นสิ่งดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้เช่นเดียวกัน สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว จ าแนกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทการเข้าออกเมือง สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทคความปลอดภัย 

5) ที่พักแรม (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่นักท่องเที่ยวพ านักค้างคืนในช่วงเวลา
ท่องเที่ยวซึ่งอาจตั้งอยู่ภายในแหล่งท่องเที่ยวหรือภายนอกแหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรมส่วนใหญ่
ให้บริการหลักด้านที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวกในการพักแรม เช่น การให้บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม เป็นต้น นอกจากนี้ ที่พักแรมบางแห่งอาจให้บริการเริมเพื่อความบันเทิงและการผ่อนคลาย
แก่นักท่องเที่ยว เช่น คาราโอเกะ การให้บริการอินเทอร์เน็ต การนวดแผนไทย และการให้บริการสปา 
เป็นต้น ทั้งนี้ ประเภทและการบริการของที่พักแรมแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ประกอบการและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

6) การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary Service) หมายถึง การอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่ครอบคลุมกิจกรรม  และการบริการที่เกี่ยวข้องกับการรับนักท่องเที่ยว การ
ให้บริการที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และการตลาดแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย และการจัดสรรการบริการอ่ืนๆที่จ าเป็นแก่
นักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการตอบสนองต่ออุปสงค์ของการท่องเที่ยว
เช่น นักท่องเที่ยวมีความประสงค์ในการเข้าร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
และการประกอบกิจกรรมอ่ืนๆเพ่ือศึกษาการเรียนรู้เป็นต้น ซึ่งในกระบวนการจัดการได้หมายรวมถึง
การส่งเสริมและพัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (วรรณา ศิลปะอาชาม นภดล ภาค
พรตม และวศิน อิงพัฒนกุล, 2545) 

7) การบริหารจัดการ (Administration) หมายถึง การบริหารจัดการแต่ละองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น ให้ความส าคัญต่อการให้บริการที่ยึดหลักการบริการและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี (Service and 
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Hospitality) เพ่ือสร้างความประทับใจและจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ า (Godfrey and Clarke, 
2000) ส่งเสริมพัฒนาและสร้างมูลค่าแก่สินค้าและบริการท่องเที่ยวควบคู่กับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์
แบบปากต่อปาก ทั้งนี้การบริหารดังกล่าวควรเกิดจากความร่วมมือของภาคีการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน
ในพ้ืนที่ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวและพ้ืนที่ใกล้เคียง 

 

จากแนวคิดนี้จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการถือเป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยว เนื่องจาก 
เป็นองค์ประกอบที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ 
 
            9. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (The Elements of Tourism 
Product) 
 David C. Brown & Jennifer Stange (2011: 6) เสนอว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวนั้น
จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการดังต่อ ไปนี้ คือ  

1. แหล่งท่องเที่ยว (attraction) เป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ส าหรับผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวทุกชนิด 

2. การเข้าถึง (access) หมายถึง นักท่องเที่ยวต้องสามารถไปถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ไม่ว่าจะ
ยาก ล าบากแค่ไหนก็ตาม 

3. กิจกรรม (activity) หมายถึง ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น 

4. การบริการ (services) คือ การอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ เช่น การเดินทาง ที่พัก 
อาหาร การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

5. บุคลากรผู้ให้บริการ (personnel) ถือเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
เนื่องจากท่องเที่ยวต้องได้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นจากเจ้าของบ้านพัก คนขับรถ พ่อครัว เป็นต้น 

6. การท าให้เป็นที่รู้จัก (promotion) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต้องท าให้เป็นที่รู้จัก แม้ว่าจะ
เป็นแค่การพูดบอกต่อปากต่อปากก็ตาม  
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบต่างๆแล้วจะเห็นว่ามีส่วนที่เหมือนและแตกต่างกันอยู่บางส่วนและ

เมื่อน าแนวคิดทั้งหมดมาสังเคราะห์รวมกันจะได้องค์ประกอบที่สามารถน ามาใช้เป็นกรอบการประเมิน

พ้ืนที่เพ่ือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ได้ ซึ่งเม่ือรวมกันแล้วองค์ประกอบของ

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ควรมีประเด็นที่ต้องพิจารณา  7 ประการ ดังต่อไปนี้ 

 การมีสถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) คือ พ้ืนที่นั้นต้องมีสถานที่ท่องเที่ยวอย่างใด

อย่างหนึ่งที่เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปในพ้ืนที่ได้ โดยสถานที่นั้นอาจเป็นสิ่งที่มีอยู่

ตามธรรมชาติเช่น ภูเขา น้ าตก ป่าไม้ เป็นต้น หรือเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น วัด พิพิธภัณฑ์ อาคาร

บ้านเรือน เป็นต้น ก็ได้ 
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 การเข้าถึงได้ (Accessibility) คือ พ้ืนที่นั้นต้องสามารถเดินทางไปถึงได้ด้วยวิธีใดวิธี

หนึ่ง โดยไม่ค านึงถึงว่าวิธีนั้นจะยากล าบากเพียงใด เช่น พ้ืนที่นั้นอาจสามารถไปถึงได้ด้วยการขับรถ

ธรรมดาไป หรืออาจต้องใช้รถขับเคลื่อน 4 ล้อ หรือเดินเท้าเข้าไป เป็นต้น 

 กิจกรรม (Activities) คือ พื้นที่นั้นต้องมีกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ที่น่าสนใจ สามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าไปท ากิจกรรมนั้นได้ ทั้งนี้กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์จะถือเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญท่ีสุดประการหนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ พ้ืนที่ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกท้ังสาม

ประเภทได้แก่สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทการเข้าออกเมืองเช่นการด าเนินการด้านเอกสารต่างๆ  
สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบโทรศัพท์  อินเตอร์เน็ต ไฟฟ้า น้ าอุปโภค
บริโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทคความปลอดภัยพื้นฐาน เช่น ห้องน้ าสะอาด อาหารถูก
สุขลักษณะ ความปลอดภัยจากโรคติดต่อ เป็นต้น 

 ที่พักแรม (Accommodations) คือ พ้ืนที่นั้นต้องมีที่พักแรมประเภทใดประเภทหนึ่ง

ส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป็น โรงแรม รีสอร์ต หรือบ้านพักแบบโฮมสเตย์ ก็ได้ 

 การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว  (Ancillary Services ) คือ พ้ืนที่ควรมีการ

ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย และการจัดสรรการบริการอื่นๆท่ี

จ าเป็นแก่นักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวมีความประสงค์ในการเข้าร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ

การพักผ่อนหย่อนใจ และการประกอบกิจกรรมอ่ืนๆเพ่ือศึกษาการเรียนรู้ เป็นต้น  

 การบริหารจัดการ (Administration) หมายถึง พ้ืนที่ควรมีการจัดการองค์ประกอบ

ต่างๆดังกล่าวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ (Image) ของพ้ืนที่ที่มีเอกลักษณ์ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไป

ได้ ซึ่งจะหมายรวมถึงภาพลักษณ์ด้านราคา (Price) และ การท าให้เป็นที่รู้จัก (Promotion) การ

ประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก เช่น พื้นที่นั้นมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม หรือพ้ืนที่นั้นมีคนพูดถึงกันมาก 

ก็สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ได้เช่นกัน 

 

   ต่อจากนี้คณะผู้วิจัยจะเรียกองค์ประกอบทั้ง 7 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ว่า “องค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์” โดยจะใช้องค์ประกอบทั้ง 7 ประการเป็นกรอบใน
การศึกษาพ้ืนที่ที่จะพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์โดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย 

 

  10. การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

   ตามแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2551) การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสามารถ
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ท าได้ 5 วิธีหลักๆ ดังนี้ คือ  

  1. การวิจัยตลาด (Market Research) เพ่ือดูระดับความสนใจและความต้องการของลูกค้า

และวิจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือดูจุดอ่อนจุดแข็ง เนื่องจากผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวไม่สามารถ

จับต้องสัมผัสได้ และธุรกิจท่องเที่ยวเป็น “dream industry” ซึ่งอาจล้มเหลวถ้าไม่สามารถแข่งขัน

กันได้ 

  2. การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Line) เช่น โรงแรมระดับดาวขยายสายธุรกิจใหม่

เป็นสายธุรกิจการศึกษาสอนทางด้านการจัดการการท่องเที่ยว การจัดการโรงแรม การจัดการครัวและ

ภัตตาคารในระดับปริญญาตรี ตลอดจนการจัดบริการทางวิชาการ การฝึกอบรมบุคลากรในธุรกิจ

บริการซึ่งเป็นกลยุทธ์ใหม่ที่โรงแรมบางแห่งเริ่มจัดท า 

  3. การขยายตัวไปในสายผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้ว (Additional to existing product) เช่น  

  - การขยายเครือข่ายของโรงแรมไปยังเมืองท่องเที่ยวหลักและรองของประเทศ เช่น เครือ

ดุสิตธานีเครือปริ๊นเซสและเครือธานี 

  - การขยายเครือข่ายของโรงแรมในต่างประเทศและไปต่างประเทศอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน อาจโดยการ

เซ็นสัญญารับจ้างเข้าร่วมบริหารงานของโรงแรม (Management Contract) หรือโดยการได้รับสิทธิ

ให้เข้าไปอยู่ในกลุ่มหรือในเครือเดียวกัน 

  - การขยายแฟรนไชส์ของร้านอาหารในประเทศและต่างประเทศ 

  4. การแยกแยะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวออกเป็นหลายชนิด และขายเป็นส่วนๆ ให้แก่

นักท่องเที่ยวที่ต้องการ อาจดูจ านวนนักท่องเที่ยวถ้ามาใช้บริการมากพอสมควรก็ขาย การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนๆ จะกระท าได้ดีกว่าการปรับปรุงผลิตภัณฑ์โดยรวมทั้งหมด เช่น  

  - การน าเที่ยวประเทศอินโดนีเซีย แบ่งเป็นทัวร์จาการ์ตา – บูโรพุทโธ, ทัวร์บาหลี – เดนปา

ซ่า 

  - การน าเที่ยวประเทศออสเตรเลียแบ่งเป็น 4-5 ชุดๆ ละ 4-5 วัน เช่น ซิดนีย์ – แคนเบอร่า – 

เมลเบิร์น, เกรทแบรีเออร์รีฟ – โกลด์โคสต์ – ซิดนีย์ – บริสเบน 

  5. การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) มีวิธีการหลาย

อย่าง ดังนี้ 

  - การออกแบบห้องพักของโรงแรม เป็นห้อง suite แบบไทย แบบยุโรป หรือแบบญี่ปุ่น โดย

เน้นวัสดุอุปกรณ์ การตกแต่งที่แสดงถึงวัฒนธรรมของชาตินั้นๆ เพ่ือสร้างความแปลกใหม่ให้ผู้มาใช้

บริการที่ต้องการสัมผัสรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 

  - การเสนอทางเลือกในการให้บริการแก่ลูกค้าหลายระดับ เช่น โรงแรมมีนโยบายการลงทุน

สร้างโรงแรมในเครือหลายระดับในท าเลที่ตั้งใกล้เคียงกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละ

ระดับ 
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  - การสร้างความแตกต่างทางด้านบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารและพัฒนาบุคลากร

ผู้ให้บริการ 

  - การสร้างความแตกต่างในด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation) ผู้ประกอบธุรกิจ

พยายามสร้างความแตกต่างทางด้านภาพลักษณ์เพ่ือให้ลูกค้าจดจ า รับรู้และระลึกถึงเมื่อต้องการใช้สิ

ค้าและบริการ เช่น โรงแรมพยายามสร้างภาพเอกลักษณ์แบบไทย โดยน าเอกลักษณ์ไทยไปใช้ในการ

ให้บริการด้วยตั้งแต่การตกแต่งห้องพักด้วยภาพเขียนลายไทย ใช้ดอกไม้ไทยตกแต่งห้องรับแขก 

บริการอาหารไทย พนักงานแต่งชุดไทยให้การต้อนรับและให้บริการด้วยกิริยามารยาทนุ่มนวลแบบ

ไทย 

   11. การจัดรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism Packaging) 

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2551) ได้ให้แนวคิดว่า การจัดรวมผลิตภัณฑ์นั้นหมายถึงการจัดรวม

สินค้าและบริการท่องเที่ยวหลายๆอย่าง ที่เหมาะสมเข้าด้วยกันเพ่ือตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายของ

ธุรกิจ การจัดรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสามารถท าได้ 3 ลักษณะ คือ 

  1. ผู้ประกอบธุรกิจรายเดียวเป็นผู้จัดแล้วหาตลาดลูกค้าและจ าหน่ายเอง เช่น hotel 

weekend package โรงแรมจัดรวมที่พัก อาหาร และกิจกกรมการพักผ่อนอื่นๆ ไว้ ส าหรับลูกค้า

ครอบครัวในราคาเหมาจ่าย 

  2. ผู้ประกอบธุรกิจหลายรายร่วมกันจัดรวมผลิตภัณฑ์แล้วรวมขายเป็นผลิตภัณฑ์เดียว ใน

ราคาเหมาจ่าย ท าให้ลูกค้ามีโอกาสในการเลือกซ้ือ ในราคายุติธรรม และท าให้ผลิตภัณฑ์ขายง่ายกว่า

การขายเดี่ยว 

 3. องค์กรที่สาม เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และบริษัทตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว

เป็นผู้จัดรวมผลิตภัณฑ์แล้วจ าหน่ายเอง โดยจ่ายค่านายหน้าให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนั้นๆ การจัดแบบนี้

ช่วยให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีความหลากหลาย เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส าคัญของผู้ประกอบ

ธุรกิจและท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเจริญเติบโต 

  ในการจัดรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวนั้น สามารถจ าแนกประเภทได้เป็นหลายประเภท ดังนี้  

 - การจัดรวมผลิตภัณฑ์จากองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ ที่พัก อาหาร การ

เดินทางและการขนส่ง กิจกรรมการท่องเที่ยว การน าชมสถานที่ และจ าหน่ายในราคาเหมาจ่าย 

  - การจัดรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวบางอย่างเข้าด้วยกันตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 

เช่น การจัดรวมผลิตภัณฑ์ตามความสนใจพิเศษ 

  - การจัดรวมผลิตภัณฑ์ตามตลาดเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้มาประชุม กลุ่มญาติ กลุ่มครอบครัว 

กลุ่มลูกค้าที่สนใจกิจกรรมบางอย่างเป็นพิเศษ ซึ่งหมายรวมถึงกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ด้วย 

  - การจัดรวมผลิตภัณฑ์ตามช่วงระยะเวลา เช่น ช่วงสุดสัปดาห์ ช่วงวันหยุด ช่วงฤดูกาล ช่วง
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นอกฤดูกาลท่องเที่ยว เป็นต้น 

  - การจัดรวมผลิตภัณฑ์ตามรูปแบบการจัดการเดินทาง เช่น การเดินทางแบบส่วนตัว การ

เดินทางมาเป็นกลุ่ม การดินทางแบบเหมาล า เป็นต้น  

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2551) ได้เสนอหลักการจัดรวมผลิตภัณฑ์ ไว้ดังนี้ คือ 
  1. ควรมีการวางแผนล่วงหน้าหลายๆ เดือน (อย่างน้อย 6 เดือน) หรือตลอดทั้งปี เพื่อจะได้มี
เวลาเพียงพอที่จะไม่มองข้ามสิ่งจ าเป็นไปหรือมีเวลาแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ทุกระยะของการ
วางแผน 
  2. ควรเหมาะสมกับความต้องการของตลาดเป้าหมายที่เลือกไว้แล้ว เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่ม
ครอบครัว กลุ่มเยาวชน กลุ่มนัดธุรกิจ อาจแตกต่างกัน 
  3. ทุกส่วนประกอบของแพ็คเกจ ควรมีคุณภาพที่ทัดเทียมกัน ในระดับราคาที่ตรงกับความ
คาดหวังของลูกค้า 
  4. ควรมีจุดดึงดูดใจ สร้างความน่าประทับใจให้ลูกค้ามีแนวโน้มที่ดีให้มาซื้อ  
 5. ควรให้ลูกค้ามีโอกาสเลือกส่วนผสม คิดรวมภาษีทุกอย่างไว้ในราคาเหมาจ่าย ราคา
ใกล้เคียงกับคู่แข่งขัน และสามารถให้ข้อมูลทุกอย่างแก่ลูกค้าได้ เช่น ค่าใช้จ่ายพิเศษท่ีอาจเพิ่มขึ้น 
ตลอดจนการมีนโยบายคืนเงินในกรณียกเลิกบางรายการในกรณีจ าเป็น แต่เรื่องนี้น่าจะเป็นทางเลือก
สุดท้ายเพราะลูกค้าต้องการความพอใจมากกว่าเงินคืน ควรจัดผลิตภัณฑ์หรือให้บริการอย่างอ่ืน
ทดแทน 
  6. ไม่ควรรวมอาหารทุกมื้อ เพ่ือให้ลูกค้าได้มีโอกาสเลือกหารับประทานอาหารในท้องถิ่นเอง
บ้าง 
  7. ควรจัดเอกสารเพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ แก่ลูกค้า 

  แนวคิดเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในข้อ 1.5.4 และแนวคิดเรื่องการจัดรวม

ผลิตภัณฑ์ในข้อ 1.5.5 จะน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิง

บ าเพ็ญประโยชน์ในการศึกษานี้ด้วย 

           12. การพัฒนาคุณภาพของสินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยว  
 บุษบา สิทธิการ และสิริวัฒนา ใจมา (2553) ได้น าเสนอหลักการพัฒนาคุณภาพของสินค้า
และการบริการทางการท่องเที่ยวที่จะก่อให้เกิดความยั่งยืนของการพัฒนาการท่องเที่ยว ได้แก่
หลักการ 5 S และหลักการ 5 E ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
- หลักการ 5s 

1. ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การป้องกันผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อการ
สูญเสียที่ไม่พึงปรารถนาด้านกายภาพ สังคม สุขภาพ และเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว ดังนั้นใน
ประเด็นการรักษาความปลอดภัยผู้ให้บริการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ควรเตรียมการด้าน
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ความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆได้แก่ การเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยให้เหมาะสมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นักท่องเที่ยว การฝึกบุคลากรให้ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบภัย และสามารถรักษา ปฐม
พยาบาลเบื้องต้นได้ และจัดท าประกันภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ เป็นต้น 
(Ashford and St. Peter’s Hospitals, 2011) 

2. ความมั่นคง (Security) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ทั้งกายภาพและ
ทางจิตใจ เช่น ความเสี่ยงอันตราย ความกลัว ความวิตกกังวล (Komal, V. Goenka and Pallavi K. 
Patil, 2012) ดังนั้น ผู้ให้บริการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญต่อการรักษา
ความปลอดภัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยที่แท้จริง ทั้งนี้ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในช่วงเวลาที่ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

3. สุขอนามัย (Sanitation) หมายถึง ความสะอาดปราศจากเชื้อโรคและมลพิษต่างๆรวมถึง
ลักษณะที่ถูกต้องตามหลักปฏิบัติเพื่อการมีสุขภาพท่ีดี (พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 
และวิชชานันท์ ผ่องศรี และ สมพงษ์ ธงไชย, 2550 ) ดังนั้น การให้บริการสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญต่อการส่งต่อสุขอนามัยที่ดีแก่นักท่องเที่ยว เช่น การให้บริการอาหาร 
และเครื่องดื่มที่สะอาด ปราศจากเชื้อโรค และการให้บริการที่พักที่สะอาด มีอากาศถ่ายเท ถูก
สุขอนามัย เป็นต้น 

4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจาก
การประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ เป็นความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซึ่งเกิดจากการ
ได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ดังนั้นการให้บริการสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยว ผู้ให้บริการควรให้บริการที่ตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยว หรือดี
เกินกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพอใจและประทับใจ (วิชชานันท์ 
ผ่องศรี และสมพงษ์ ธงไชย, 2550) 

5. การบริการ (Service) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของ
การบริการว่า หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ ซึ่งหมายถึง พฤติกรรม กิจกรรม 
หรือกระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร โดยมีเป้าหมายและมี
ความตั้งใจเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือ
เกิดความพอใจจากผลของการกระท านั้น (วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2539) ทั้งนี้ การกระท าดังกล่าวยัง
เกิดจากความเอ้ืออาทรมีน้ าใจ ไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวก
รวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาคทั้งในกลุ่มเด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนชรา และคนพิการ 
เป็นต้น (ไพรพนา ศรีเสน, 2544) ปัจจุบันการให้บริการทางการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันในระดับสูง
เพ่ือให้เพ่ือนนักท่องเที่ยวได้มาใช้บริการในโอกาสต่อไป ดังนั้น การให้บริการสินค้าแบริการทางการ
ท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์และสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มากที่สุด แต่ทั้งนี้ อาจมี
ข้อจ ากัดส าหรับผู้ให้บริการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงฤดูการท่องเที่ยว หรือ
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วันหยุดนักขัตฤกษ์ ที่มีนักท่องเที่ยว มาใช้บริการจ านวนมาก จึงอาจท าให้การบริการไม่ทั่วถึง และไม่
เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

 
- หลักการ 5 E 

1. การศึกษา (Education) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดกับบุคคล และสังคมหรือการ
เรียนรู้ของคนในสังคม (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ) การเรียนรู้สามารถท าได้
หลายวิธีและหลายรูปแบบ ดังนั้น การให้บริการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ควรให้
ความส าคัญต่อการส่งเสริมหรือการสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับประเพณี 
วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทั้งระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง และระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวในการปฏิบัติตนและใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างถูกต้อง และเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเคารพในขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนใน
แหล่งท่องเที่ยว 

2. ความสนุกสนาน (Entertainment) หมายถึง ความรื่นเริงบันเทิงใจ ดังนั้นการให้บริการ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมหรือการสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานแก่นักท่องเที่ยวเช่น การสร้างสวนสนุก การ
แสดงและมหรสพเป็นต้น ทั้งนี้การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใดๆควรอยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมและ
ธรรมชาติที่สมบูรณ์ 

3. ความตื่นเต้น (Excitement) การให้บริการสินค้าและบริการทางท่องเที่ยว ควรให้
ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท ปิติพร จูปร่าง, 2550) (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในหน่วยที่ 1) เช่น นักทอ่งเที่ยวที่นิยมชมชอบการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่
ยากล าบาก เพ่ือความตื่นเต้น ท้าทาย ดังนั้น ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นการผจญ
ภัยตื่นเต้นและท้าทายกับธรรมชาติ เช่น กิจกรรมล่องแก่ง นั่งช้าง เดินป่าและการปีนหน้าผา เป็นต้น 
การประกอบกิจกรรมดังกล่าว ควรค านึงถึงความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ โดยการจ ากัด
จ านวนนักท่องเที่ยวต่อกลุ่มกิจกรรมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนาต่อสิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที่ยว 

4. ความเชี่ยวชาญ (Expertise) การให้บริการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ควรให้
ความส าคัญต่อการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญแต่ละอาชีพเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
และความเข้าใจในแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การประกอบกิจกรรมที่ต้องการ
ความช านาญในการใช้มืออย่างมีศิลปะ เช่น การมีทักษะในการแกะสลักไม้สักทอง ทักษะในการทอ
ผ้าลายโบราณ ทักษะในการเย็บปักถักร้อย และทักษะในการปรุงอาหารเป็นต้น (ปิติพร จูปร่าง, 
2550) 

5. ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ความชัดเจนที่เกิดขึ้นจากการกระท าหรือได้พบ
เห็นมา (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) เป็นการเรียนรู้จากการได้ไปส ารวจ การ
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สัมผัสด้วยตนเอง สร้างสรรค์ ค้นพบ มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คาดหวังเพราะหนึ่งในเหตุผลหลักในการท่องเที่ยวคือการหาประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่ แตกต่างจากการด าเนินชีวิตประจ าวันที่บ้านตนเอง (บุษบา สิทธิการ, 2552) ดังนั้น การ
ให้บริการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญต่อการเสริมสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์ใหม่ๆ แก่นักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความแตกต่างของขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวทั้งนี้เพ่ือป้องกัน
และหลีกเลี่ยงผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนาที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว
ดังกล่าว 

จากแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าว จะเห็นว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ก่อให้เกิดความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นจะให้ความส าคัญต่อการสร้างสมดุลระหว่าง
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม 
การเติบโตของการท่องเที่ยวควรอยู่ภายใต้ความสามารถในการรองรับได้ของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งมี
ลักษณะภูมิประเทศที่แตกต่างกัน ควบคู่การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วนใน
กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยเฉพาะชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
การท่องเที่ยวโดยตรง ทั้งนี้ได้สอดคล้องกับนโยบายขององค์การต่างประเทศในระดับสากลที่ให้
ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมและการได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวของตนในท้องถิ่นเพ่ือใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาความยากจน เช่นองค์การสหประชาชาติได้ประกาศนโยบาย 
Millennium Development Goals-MDG เพ่ือให้การพัฒนาในศตวรรษมุ่งสู่การแก้ปัญหาความ
ยากจนและรักษาปกป้องสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน ดังนั้นในการศึกษาจะยึดหลัก 5 S และ 5 E ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ด้วย 

 
 
 



บทที่ 2 

ข้อค้นพบจากการวิจัย 

 
 

2.1 ผลการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบมีส่วนร่วม
ในเขตภาคเหนือตอนบน 

วัตถุประสงค์ของโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต
ภาคเหนือตอนบนประกอบไปด้วย 1) เพ่ือส ารวจความต้องการความช่วยเหลือของพ้ืนที่/แหล่ง
กิจกรรมที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ได้ในเขตภาคเหนือตอนบน 2) เพ่ือ
ประเมินความพร้อมของพ้ืนที่ในการเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ และ 3) เพ่ือ
จัดท าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่สามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ได้ จากผลการด าเนินการวิจัยพบข้อค้นพบดังนี้ 
      2.1.1 ความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ขององค์กร/ชุมชน 
  องค์กร/ชุมชนที่มีความสนใจพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ร่วมกัน
จ านวน 16 หน่วยงาน/องค์กร/ชุมชน มีความต้องการความช่วยเหลือที่แต่งต่างกันตามลักษณะการ
ท างานและที่ตั้งขององค์กร/ชุมชนแต่ละแห่ง โดยสรุปสามารถแบ่งความต้องการดังกล่าวเป็น 2 
ประเภท คือ 1) ความต้องการของตัวองค์กร คือ ต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
เพ่ือช่วยส่งเสริมการท างานของตัวองค์กรเอง และ 2) ความต้องการของคนในชุมชนในพ้ืนที่ท างาน 
ซึ่งหมายถึงความต้องการพื้นฐานด้านการด ารงชีวิตและความต้องการทางสังคมวัฒนธรรมของผู้คนใน
ชุมชน 
  ความต้องการของตัวองค์กรมี 4 ประเด็นคือ  
  1) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการจัดท าสื่อเผยแพร่งานขององค์กร/หน่วยงาน  
  2) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการสอนภาษาแก่เจ้าหน้าที่ขององค์กร/หน่วยงาน  
  3) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการก่อสร้างซ่อมแซมอาคารขององค์กรหน่วยงาน  
  4) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการบริจาคสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการท างานขององค์กร/
หนว่ยงาน 
ความต้องการของคนในชุมชนในพ้ืนที่ท างานของหน่วยงาน/องค์กรมี 8 ประเด็น ดังนี้ 
  1) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการพัฒนาอาชีพในชุมชน   
  2) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการก่อสร้างสาธารณูปโภคเพ่ือสาธารณประโยชน์ของ
ชุมชน 
  3) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชน 
   4) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการสอนภาษาแก่โรงเรียนในชุมชน  
  5) ความต้องการความช่วยเหลือด้านงานสาธารณสุข  
  6) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการบริจาคสิ่งของที่จ าเป็นพื้นฐานส าหรับการด ารงชีพ  
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  7) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมที่เสี่ยงต่อการสูญหายของชุมชน  
  8) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการเป็นอาสาสมัครอ่านหนังสือให้แก่คนในชุมชน 
 

ทั้งนี้เมื่อแยกความต้องการความช่วยเหลือด้านต่างๆ ตามรายองค์กรแล้ว สามารถสรุปได้ดัง
แสดงในตาราง ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2.1 แสดงความต้องการความช่วยเหลือขององค์กร/ชุมชน 
รายช่ือองค์กร/ชุมชน ความต้องการขององค์กร ความต้องการของชุมชน 

1) มูลนิธิอุ่นใจ 
  

การสอนภาษาแก่เจ้าหน้าที่/เยาวชน
ของมูลนิธิ 
การจัดท าสื่อ 

การพัฒนาอาชีพชุมชน 

2) มูลนิธิกระจกเงา  การจัดท าสื่อ 
การสอนภาษาแก่เจ้าหน้าที่มูลนิธิ 

การก่อสร้างสาธารณูปโภค 
การสอนภาษาในโรงเรียน 

3) ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต เชียงดาว  

- การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาอาชีพชุมชน 
การก่อสร้างสาธารณูปโภค 

4) มูลนิธิหยดธรรม  การจัดท าสื่อ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การสอนภาษาแก่เยาวชน 

5) โครงการพัฒนาที่สูง  การจัดท าสื่อ 
การสอนภาษาแก่เจ้าหน้าที่โครงการ 

การก่อสร้างสาธารณูปโภค 

6) โครงการแสงเทียน - งานสาธารณสุข 

การก่อสร้างสาธารณูปโภค 
การบริจาดสิ่งของจ าเป็น 

7) โรงเรียนพร้าว
ผู้สูงอายุ 

การซ่อมแซมสาธารณูปโภค 
การจัดท าสื่อ 

การพัฒนาอาชีพ 

8) ชุมชนบ้านหัวทุ่ง - การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาอาชีพ 
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รายช่ือองค์กร/ชุมชน ความต้องการขององค์กร ความต้องการของชุมชน 

การก่อสร้างสาธารณูปโภค 

9) สมาคมศูนย์รวม
การศึกษาและ
วัฒนธรรมชาวไทยภูเขา
ในประเทศไทย 

การจัดท าสื่อ การฟ้ืนฟูวัฒนธรรมชุมชน 
การบริจาดสิ่งของจ าเป็น 

10) สมาคมพัฒนา
การศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 การพัฒนาอาชีพ 
งานสาธารณสุข 

การบริจาดสิ่งของจ าเป็น 

11) ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต อ.ปาย 

- การก่อสร้างสาธารณูปโภค 

การพัฒนาอาชีพ 

การฟ้ืนฟูวัฒนธรรมชุมชน 

12) คาราวานหนอน
หนังสือ 

การจัดท าสื่อ อาสาสมัครอ่านหนังสือ 
การบริจาดหนังสือ 

13) องค์กรสาธารณะ
ประโยชน์ PSC 

 งานสาธารณสุข (ดูแลผู้สูงอายุ) 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาอาชีพชุมชน 

14) Move Lanna 

 

การจัดท าสื่อ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาอาชีพชุมชน 

15) Thailand 
Experiences  

 

- การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาอาชีพชุมชน 

การสอนภาษา 

16) Volunteer at Pai 
by บ้านน้ าฮูโฮมสเตย์ 

การจัดท าสื่อ การพัฒนาอาชีพชุมชน 
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รายช่ือองค์กร/ชุมชน ความต้องการขององค์กร ความต้องการของชุมชน 

  การสอนสุขศึกษา/สุขอนามัย 

 
  จากข้อมูลความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของพ้ืนที่องค์กร/
หน่วยงาน/ชุมชน ดังกล่าว กิจกรรมที่มีความต้องการมากที่สุดได้แก่ การพัฒนาอาชีพและการจัดท า
สื่อ รองลงมาได้แก่กิจกรรมการก่อสร้างซ่อมแซมสาธารณูปโภคและกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 
จากนั้นจะเป็นความต้องการด้านกิจกรรมการสอนภาษา งานสาธารณสุข กิจกรรมบริจาคสิ่งของ 
กิจกรรมฟ้ืนฟูวัฒนธรรมพบ และกิจกรรมช่วยอ่านหนังสือ ตามล าดับ 

 
2.1.2 ความพร้อมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ขององค์กร/
ชุมชน   
จากการศึกษาระดับความพร้อมของพ้ืนที่องค์กร/ชุมชนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

บ าเพ็ญประโยชน์ตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 7 A ได้แก่ การมีแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
การเข้าถึง (Accessibility) กิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ที่พักแรม 
(Accommodation) บริการเสริม (Ancillary Service) และการบริหารจัดการ (Administration) 
พบว่าองค์กร/ชุมชนแต่ละแห่งมีระดับความพร้อมที่แตกต่างกันโดยสามารถแบ่งกลุ่มองค์กร/พ้ืนที่ตาม
ระดับความพร้อมเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่มีความพร้อมสูง 2) กลุ่มท่ีมีความพร้อมปานกลาง และ 3) 
กลุ่มท่ีมีความพร้อมระดับเริ่มต้น 
  กลุ่มท่ีมีความพร้อมสูง เป็นกลุ่มองค์กร/ชุมชนที่มีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์มาระยะหนึ่งได้รับคะแนนการเมินรวมตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 
5 ในกลุ่มนี้มีทั้งหมด 5 องค์กร/ชุมชน ได้แก่ มูลนิธิกระจกเงา  ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตเชียงดาว 
Thailand Experiences ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต อ าเภอปาย และชุมชนบ้านหัวทุ่ง อ.เชียงดาว ทั้ง 5 
พ้ืนที่นี้สามารถน าไปท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ได้ทันที 
  กลุ่มท่ีมีความพร้อมระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนที่เน้นการท างาน
ด้านการพัฒนาเป็นหลักมีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมเชิงอาสาสมัครมาแล้ว แต่ยังค่อนข้างใหม่กับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ จ าเป็นต้องให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเพิ่มเติม 
องค์กรในกลุ่มนี้ได้รับคะแนนรวมจากการประเมินตั้งแต่ 3.0 – 3.4 คะแนน มีทั้งหมด 7 องค์กร/
ชุมชน ได้แก่ มูลนิธิอุ่นใจ โครงการพัฒนาที่สูง มูลนิธิหยดธรรม คาราวานหนอนหนังสือ  Move 
Lanna องค์กรสาธารณะประโยชน์ PSC และสมาคมพัฒนาการศึกษาแม่ฮ่องสอน 
  กลุ่มท่ีมีความพร้อมในระดับเริ่มต้น เป็งกลุ่มองค์กรที่เพ่ิงต้น ยังมีประสบการณ์ในการจัด
กิจกรรมต่างๆ ในระดับเริ่มต้น ได้รับคะแนนรวมจากการประเมินตั้งแต่ 2.5 – 2.9 คะแนน มีทั้งหมด 
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4 องค์กร/ชุมชน ได้แก่ โครงการแสงเทียน โรงเรียนพร้าวผู้สูงอายุ Volunteer at Pai by บ้านน้ าฮู
โฮมสเตย์ และ สมาคมศูนย์รวมการศึกษาและวัฒนธรรมชาวไทยภูเขาในประเทศไทย องค์ในกลุ่มนี้
จ าเป็นต้องได้รับการอบรมและควรมีพ่ีเลี้ยงจากองค์กรที่ประสบการณ์มาช่วยเหลือในการด าเนินการ
ในระยะเริ่มต้น 
  ในภาพรวมพ้ืนที่/องค์กร/ชุมชน มีจุดแข็งด้านการมีสถานที่ท่องเที่ยวและการมีกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ที่น่าสนใจ สามารถน าไปใช้ในการท าการตลาดได้ ส่วนจุดที่ควรปรับปรุงจะเป็นเรื่อง
บริการข้อมูลเสริมส าหรับการท่องเที่ยวรวมถึงด้านการบริหารจัดการในพ้ืนที่ที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เข้าไปช่วยด าเนินงานใน
พ้ืนที่ที่มีความพร้อมระดับปานกลางและระดับเริ่มต้น 
 
  2.1.3 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
  โครงการวิจัย “การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบมีส่วนร่วมในเขต
ภาคเหนือตอนบน” ได้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ทั้งสิ้น 16 แหล่ง คือ  

1) มูลนิธิอุ่นใจ (Warmheart Foundation)   
2) มูลนิธิกระจกเงา (Mirror Foundation) 
3) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต เชียงดาว (Life Development Center, Chiang Dao) 
4) มูลนิธิหยดธรรม (Dhamma Drops Foundation) 
5) โครงการพัฒนาที่สูง (Upland Holistic Development Project) 
6) โครงการแสงเทียน (The Candle Life Project) 
7) โรงเรียนพร้าวผู้สูงอายุ (Phrao Seniors School) 
8) ชุมชนบ้านหัวทุ่ง ( Ban Hua Tung, Chiang Dao)  
9) สมาคมศูนย์รวมการศึกษาและวัฒนธรรมชาวไทยภูเขาในประเทศไทย (Inter Mountain 

Peoples Education and Culture in Thailand Association) 
10) สมาคมพัฒนาการศึกษาแม่ฮ่องสอน (Maehongson Education Development 

Association) 
11)  ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต อ.ปาย (Life Development Center, Pai) 
12)  คาราวานหนอนหนังสือ (Always Reading Caravan) 
13)  องค์กรสาธารณะประโยชน์ PSC (Partnership Sharing Community) 
14)  Move Lanna อ.พร้าว จ.เชยีงใหม่ 
15)  Thailand Experiences อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ 
16)  Volunteer at Pai by บ้านน้ าฮูโฮมสเตย์ 

 

   ทั้งนี้องค์กร/ชุมชนทั้งหมดได้รวมกันเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยนช์
ภาคเหนือตอนบน (Upper Northern Thailand’s Voluntourism Network) หรือเรียกกันว่า 
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UNTV-Network มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ร่วมกันขึ้นมาเป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 8 โปรแกรม ได้แก่ 

1) โปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาอาชีพชุมชน (Career/Profession Development Trip) 
- จุดประกายอาชีพ สัมผัสวิถีถิ่น (Light up career, Experience local life) 

2) โปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือก่อสร้างช่อมแซมสาธารณูปโภค (Building / Repairing / 
Renovation Trip) 

       - สองมือร่วมสร้าง เดินทางอย่างมีสไตล์ (Building for lives, Travel in style) 
 3) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อสอนหนังสือ (In-style Teaching Trip) 
               - ให้การศึกษา เพ่ิมพูนประสบการณ์ (Giving education, Enrich your experience) 
 4) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อช่วยท าสื่อ (Creative Media Production Trip) 
              - สื่อความดีให้โลกรู้ เที่ยวดูอย่างสร้างสรรค์ (Echo the good world, Explore the 
good things) 
  5) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Conservation Trip) 
              - ท่องเที่ยวรักษ์โลก ท้องถิ่นยั่งยืน (Save the planet, Sustain the community) 
 6) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อช่วยงานสาธารณสุข (Wonderful Medical / Healthcare Trip)   
      - รักษาเพ่ือน เยือนถิ่นธรรมชาติ (Heal people, See nature) 
  7) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อการบริจาคของ (The Worthy Donation Trip) 
      - การให้ที่ไร้พรมแดน (Giving Beyond Fronteirs) 
 8) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อการฟื้นฟูวัฒนธรรม (Cultural Revitalization Trip) 
      - ฟ้ืนวัฒนธรรม ย่ าถิ่นหลากชาติพันธุ์ (Reviving old culture, visiting nice people) 

  โดยโปรแกรมการท่องเที่ยวทั้ง 8 โปรแกรมนั้นได้พัฒนามาจากความต้องการของพ้ืนที่/
องค์กร/ชุมชนเอง และเป็นโปรแกรมท่ีบริหารจัดการโดยศูนยประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ภาคเหนือตอนบน นอกจากโปรแกรมการท่องเที่ยวของเครือข่ายฯ 8 โปรแกรมนี้
แล้ว สามชิกองค์กร/ชุมชนยังสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษร์ของพ้ืนที่ตนเองได้ด้วย ใน
เบื้องต้นองค์กร/ชุมชนในกลุ่มที่มีความพร้อมสูงได้พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
ของตนไว้แล้วมีทั้งโปรแกรมระยะสั้น 3-7 วัน จนถึงโปรแกรมระยะ 2 – 12 สัปดาห์ ส่วนองค์กรที่มี
ความพร้อมระดับรองลงมาจะใช้โปรแกรมของเครือข่ายฯ เป็นโครงการน าร่องไปก่อนระยะหนึ่ง  

 
 2.2 ผลการศึกษาการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน 

วัตถุประสงค์ของโครงการการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต
ภาคเหนือตอนบนประกอบไปด้วย 1) เพ่ือพัฒนากลไกในการเชื่อมประสานให้เกิดเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน 2) เพ่ือศึกษาแนวทาง รูปแบบ และวิธีการ
บริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน และ 3) เพ่ือจัดท า
ร่างแผนงานการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน 
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       2.2.1 การพัฒนากลไกในการเชื่อมประสานให้เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน 

 การจะพัฒนาระบบกลไกท่ีเอ้ือต่อการท างานของเครือข่ายได้อย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยหลายปัจจัยด้วยกัน ซึ่งปัจจัยที่ได้มีการทบทวนวรรณกรรมและน ามาใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายปรากฏการในการพัฒนาเครือข่ายจากสมาชิกที่มาจากหลากหลาย
องค์กรทั้งหมด 16 องค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น มูลนิธิ 4 องค์กรสาธารณะประโยชน์ 3 สมาคม 2 
โครงการ 2 ธุรกิจเพ่ือสังคม 4 และชุมชน 1 โดยสามารถสรุปถึงตัวแปรในการก่อให้เกิดเครือข่ายได้ 6 
ตัวแปร และผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับสมาชิกเครือข่ายพบเพ่ิมเติมในส่วนประเด็นรายละเอียด
ย่อยของตัวแปรทั้ง 6 และพบตัวแปรใหม่อีก 2 ตัวแปร ดังนั้นตัวแปรที่ก่อให้เกิดกลไกในการ
ประสานงานเครือข่ายจะประกอบด้วย 8 ตัวแปร ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

          1) ด้านการสื่อสารองคก์ร (Communication) ประกอบที่ส าคัญองค์ประกอบแรกๆ
ในการสร้างความรู้จัก เป็นพื้นที่ให้สมาชิกเครือข่ายได้แบ่งปันข้อมูลข่าวสารกันซึ่งเป็นทั้งงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับเครือข่าย และเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์กับสมาชิกเครือข่าย    โดย
ช่องทางการติดต่อสื่อสารของเครือข่ายได้สื่อสารผ่าน social network ได้แก่ line group  face 
group  อีเมล์ของสมาชิกเครือข่าย และทางโทรศัพท์ในการแจ้งข่าวสารต่างๆ ซึ่งช่องทางการสื่อสาร
ดังกล่าวมาข้างต้นนั้นช่วยโยงใยให้สมาชิกเครือข่ายได้พัฒนาความสัมพันธ์และได้เรียนรู้และรู้จักกัน
มากขึ้น โดยปัจจุบันมีสมาชิกในไลน์กรุ๊ป 28 คน ใน face group 38 คน ซึ่งในไลน์จะมีการ
ติดต่อสื่อสารที่คล่องตัวกว่าดังนั้นการสื่อสารประจ าวันหรือมีงานที่เร่งด่วน หรือกิจกรรมที่วางแผนการ
ท างานร่วมกันจะผ่านทางไลน์กลุ่ม UNTV เป็นส่วนใหญ่ แต่หากสมาชิกต้องการแนบเอกสารหรือ
ต้องการความคิดเห็นในเรื่องที่ส าคัญจะแชร์ผ่านทางเฟสกลุ่มเป็นอันดับรองลงมา 

         2) ด้านการพัฒนาศักยภาพตนเองตลอดเวลา (Enhancing Capability) ของสมาชิก
เครือข่ายนั้นที่ผ่านมาเป็นกิจกรรมเวทีสัญจรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และท าความรู้จักกับ
สมาชิกเครือข่ายเป็นส่วนใหญ่ซึ่งจากการสังเกตพบว่าทุกองค์กรได้แสดงออกถึงความสนใจ 
กระตือรือร้นในการซักถามแลกเปลี่ยนทั้งผู้ไปเยี่ยมชมและเจ้าบ้านบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน
เป็นไปอย่างอบอุ่นด้วยมิตรภาพ ซึ่งสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีที่ได้เดินทางมาเรียนรู้ประสบการณ์
จากเพ่ือนสมาชิกด้วยกัน และท าให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์มาก
ขึ้น   

      3) ด้านการเสริมพลังการท างาน (Reinforcement) พบว่าโอกาสสมาชิกเครือข่ายได้
แสดงความสามารถ ตลอดจนใช้วิจารณญาณของตนในการร่วมคิดร่วมแก้ปัญหาต่างๆ นั้นยังมองไม่
เห็นชัดเนื่องจากเครือข่ายเพ่ิงเริ่มก่อตั้ง และยังไม่มีกิจกรรมที่สมาชิกได้ท างานร่วมกันอย่างจริงจัง 
เช่นเดียวกันกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากรในลักษณะที่จ าเป็นต่อการท างานของเครือข่าย  
แต่สิ่งที่สามารถมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมคือ    การที่สมาชิกเสียสละเวลา ช่วยเหลืองานของ
เครือข่าย อย่างไรก็ตามบางองค์กรได้แสดงความสามารถในการดึงเครือข่าย UNTV ร่วมโครงการใน
ระดับโลกซ่ึงอยู่ในกระบวนการด าเนินการ  นอกจากนี้การได้รับผลประโยชน์จากความเป็นสมาชิกใน
เครือข่ายนั้นในระยาวเมื่อเครือข่ายมีรายได้ สมาชิกก็จะได้ประโยชน์ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์ 
และการตลาด ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย ทั้งนี้ผลจากการร่วมกันประชาสัมพันธ์
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โครงการท าให้สมาชิกเครือข่ายบางองค์กรประสบความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์โครงการของ
ตนเอง 

     4) ด้านการมีพันธะสัญญาร่วมกัน (Commitment) เริ่มจากการที่สมาชิกเครือข่ายได้
ร่วมแลกเปลี่ยนความต้องการกันและร่วมก าหนดเป้าประสงค์ เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบ
นี้ได้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน และผนึกพลังร่วมในการผลักดันการท่องเที่ยวฯ ให้เป็นที่รับรู้ของ
สังคมในวงกว้างถึงประโยชน์และผลกระทบเชิงบวกในด้านต่างๆ ตลอดจนร่วมกันแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าว ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ ของเครือข่าย คือเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เป็นเครือข่ายที่สนับสนุนการท่องเที่ยวที่ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ และ สโลแกนซึ่งใช้ 2 แบบ คือ 
together we change /สุขกาย อิ่มใจ เที่ยวเพ่ือสร้างสังคมที่เป็นสุข โดยมีเป้าหมายในการรวมกลุ่ม
เครือข่าย คือ ช่วยเหลือและแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างเครือข่าย  พัฒนาและจัดท าฐานข้อมูล
ร่วมกัน เชื่อมประสานภาคีต่างๆ ประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาด้านการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งเหล่านี้นับเป็นการสร้างอุดมการณ์ร่วมกัน 

 ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นนั้นเริ่มปรากฏให้เห็นจากการที่สมาชิกเครือข่ายพาผู้ที่สนใจมา
เยี่ยมเยือนกันเป็นการส่วนตัวกับสมาชิกเครือข่ายด้วยกันเองหลังจากท่ีได้แลกเปลี่ยนประสบกาณ์ผ่าน
ทางเวทีสัญจรแล้ว 

การท างานร่วมกันถึงแม้จะยังมีไม่มากเนื่องจากเพ่ิงเริ่มต้น แต่กิจกรรมที่เริ่มวางแผนการ
ท างานด้วยกันเริ่มมีข้ึนแล้ว เช่นการช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ขึ้นมา การพัฒนาข้อเสนอโครงการจัดประชุมร่วมกัน และการทดลอง
โปรแกรมร่วมกัน เป็นต้น  การร่วมปรึกษาหารือกันอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  นอกเหนือจากการพบปะ
กันอย่างเป็นทางการในการประชุมตามแผนการวิจัยแล้ว สมาชิกเครือข่ายได้ประชุมกันอย่างไม่เป็น
ทางการอยู่หลายครั้ง  

การระดมทุนระยะยาว   นอกจากจะน ารายได้ที่มาจากการขายโปรแกรมการท่องเที่ยวของ
เครือข่าย และผลก าไรร้อยละ 20 ของราคาขายโปรแกรมเฉพาะของสมาชิกเครือข่ายซึ่งจะคิดตามเลต
นั้น เครือข่ายได้มองการหาเงินทุนผ่านทาง crowd funding นอกจากนี้อาจมองการสนับสนุนที่อาจ
ไม่ใช่ตัวเงินจากภาครัฐ เช่น จากทุนสนับสนุนการวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
และ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น   

      5) ด้านแกนน า (Leadership)  เครือข่ายมีสมาชิกจากองค์กรที่หลากหลาย มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญ และมีความถนัดต่างกัน ดังนั้นเมื่อรวมตัวกันท างานจึงมีแกนน าที่
จะช่วยขับเคลื่อนเครือข่ายไปได้อย่างเข้มแข็ง โดยได้แบ่งบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กร  แต่
ความสามารถในการชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของสิ่งที่จะท างานร่วมกันเกิดขึ้นบ้าง
เล็กน้อยแต่ยังไม่เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  รวมถึงความสามารถจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการท างาน
เพ่ือสร้างความส าเร็จของเครือข่าย และความซื่อสัตย์ สุจริต เช่นกันซึ่งอาจต้องอาศัยระยะเวลาในการ
ประเมิน อย่างไรก็ตามสมาชิกหลายองค์กรได้เสียสละเวลามาร่วมกิจกรรมของเครือข่าย 

      6) ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) จากการเริ่มท ากิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เริ่มมี
บรรยากาศของความไว้วางใจกันโดยเต็มใจที่จะเปิดเผยข้อมูลประสบการณ์การท างานของตนเองให้
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เพ่ือนสมาชิกในเครือข่าย มีการน าเสนอความถนัดและความสามารถของตนเอง ขณะเดียวกันเพ่ือน
สมาชิกเครือข่ายเริ่มรู้จักและสามารถระบุได้ว่าใครเก่งทางด้านไหนควรรับผิดชอบงานฝ่ายไหนเป็นต้น 
ซึ่งองค์ประกอบทางด้านนี้เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมที่วัดได้ยาก จะวัดได้ก็ต่อเมื่อมีการท างานร่วมกัน
อย่างจริงจังและผ่านระยะเวลามาพอสมควร  

 
นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิก

เครือข่ายต่อสภาพของเครือข่าย ณ ปัจจุบัน  ตัวแปรที่จะท าสามารถให้เครือข่ายด าเนินต่อไปและ
เข้มแข็งมากข้ึน โดยผลการสัมภาษณ์มีดังนี้  ปัจจุบันสมาชิกเครือข่ายมีความพึงพอใจกับการท างาน
และความสัมพันธ์ของเครือข่ายมาก ส่วนปัจจัยที่จะสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย ได้แก่ 1) การ
ระบุกิจกรรมที่ชัดเจน และการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และการประชุมพบปะกันเป็นประจ า
สม่ าเสมอเดือนละครั้งหรือ 2 เดือนครั้ง 2) การหาเงินทุนในการบริหารจัดการเพ่ือจะได้ท าให้กิจกรรม
ท าได้และไม่ขัดสนจนเกินไป 3) สถานะภาพของเครือข่ายในอนาคตควรมีตัวตนชัดเจน น่าเชื่อถือ
มากกว่านี้ เช่นการจัดตั้งเป็นสมาคม หรือองค์กรสาธารณะประโยชน์ เป็นต้น เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือให้แก่ผู้ที่สนใจอยากช่วยเหลือหรือบริจาค   4) ผลงานของเครือข่ายซึ่งหมายถึงการหาลูกค้า
ให้สมาชิกเครือข่ายได้  5) การสื่อสาร หรือการโปรโมตความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกิจกรรมของสมาชิก
เครือข่าย เช่นภาพกิจกรรมต่างๆ ให้สังคมภายนอกรับรู้ความเคลื่อนไหวของเครือข่ายผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ อย่างเช่นเฟสบุ๊ค เป็นต้น นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้สื่อสารภายในเครือข่ายปัจจุบัน 
สมาชิกบางส่วนอยู่ห่างไกลและอาจมีภาระกิจมากควรมีการส่งข้อความแจ้งให้เข้าไปติดตามกิจกรรม
ต่างๆ  6) การมีเครือข่ายที่กว้างขวางโดยเฉพาะกับหน่วยงานภาครัฐก็เป็นตัวแปรหนึ่งที่ท าให้
เครือข่ายเข้มแข็งขึ้น   

   จากการสรุปผลกลไกในการเชื่อมประสานให้เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนสามารถจัดท าเป็นแผนภาพความเชื่อมโยงได้ โดยการน าตัวแปรทั้ง 
6 ด้านมาวิเคราะห์การด าเนินงานของเครือข่ายผนวกกับตัวแปรที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถ
สรุปเป็นปัจจัย 8 ด้านที่จะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเครือข่ายในระยะแรกดังภาพที่ 2.1  
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ภาพที่ 2.1 ตัวแปรในการสร้างกลไกการบริหารจัดการให้เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ 

        
      2.2.2 การศึกษาแนวทาง รูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยว

เชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน 
         จากการระดมความคิดเห็นสมาชิกเครือข่ายจนได้รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย 

(Business Model) ที่เป็นระบบหรือมีกลไกที่เหมาะสมกับเครือข่าย อันประกอบไปด้วย การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดรูปแบบของสินค้าและบริการ  โครงสร้างการท างาน บทบาทหน้าที่ 

Connection with 
other parties 
 

สถานภาพของ

เครือข่ายที่ชดัเจน

และน่าเชื่อถอื 

เช่น สมาคม  
 

Trust 

-การแบ่งปันประสบการณ์   
 -ความเต็มใจในการเข้ามา
มีส่วนร่วมในโครงสร้าง 

 

Leadership 

-ความรู้ ความสามารถ 

-ความสามารถในการชกัจงู 

-ความสามารถในการหาทรัพยากร 

-ความซื่อสตัย์ สจุริต และเสยีสละ 

 

Commitment 

-อดุมการณ์ร่วมกนั 

-ความสมัพนัธ์ที่เหนียวแน่น 

-การท างานร่วมกนั/กิจกรรมที่ชัดเจน

ต่อเน่ือง 

-ร่วมปรึกษาหารือสม ่าเสมอ 

-การระดมทนุระยะยาว 
 

Communication 

via 

Social Network  

  -within network   

  -Outside 

network  

 

Reinforcement 

-โอกาสแสดงความสามารถของ

สมาชิก 

 -การได้รับผลประโยชน์ในการ

เป็นสมาชิกเครือข่าย/การหา

ลกูค้าให้สมาชิก 

 

Capability 

Development 

-เวทีแลกเปลีย่น

เรียนรู้สญัจร 

 

 

UNTV 

Network 
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รูปแบบการบริหารจัดการ กระบวนการท างานร่วมกัน หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ และ
ระเบียบและกฎเกณฑ์ของเครือข่ายต่างๆ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

          กลุ่มเป้าหมาย เน้นกลุ่มนักเรียน นักศึกษานานาชาติ ชาวต่างชาติที่พ านักในประเทศ
ไทย (expat) และบริษัทในตลาดหลักทรัพย์   โดยรูปแบบการบริการ ได้แบ่งโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงบ าเพ็ญประโยชน์ออกเป็น 2 ส่วน  คือ โปรแกรมเฉพาะของสมาชิกเครือข่าย และโปรแกรมของ
เครือข่ายที่มาจากผลการวิจัย 8 โปรแกรม  โดยโปรแกรมเฉพาะของเครือข่ายสมาชิกลงมติให้หักร้อย
ละ 20 ของราคาขายโปรแกรมเพ่ือเป็นกองกลางให้กับเครือข่าย  

             โครงสร้างการท างานเป็นแนวราบประกอบไปด้วยงานข้อมูล สื่อสารภายในและ
ภายนอก พัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การระดมทุน เหรัญญิก และเลขานุการ โดยมีสมาชิกเครือข่าย
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามความถนัด จากความเห็นของที่ประชุมเห็นว่าต าแหน่งประธาน และที่
ปรึกษาควรเป็นบุคคลภายนอกท่ีมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับจากสังคมภายนอก โดยฝ่ายต่างๆมีหน้าที่ดังนี้  

            -ฝ่ายระดมทุน มีหน้าที่ เขียนร่างโครงการขอทุนและเขียนรายงานส่งคืนแหล่งทุน 
            -เหรัญญิก มีหน้าที่ จัดท ารายรับ-รายจ่าย (ท าบัญชี) โดยการเปิดบัญชีร่วม 3 คน  
            -ฝ่ายเลขานุการ มีหน้าที่ ประสานงานและจัดท ารายงานประจ าปี (2 ครั้งต่อปี) 
            -ฝ่ายฐานข้อมูล มีหน้าที่พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลของเครือข่าย ได้แก่ การจัดท า

ฐานข้อมูลเกี่ยวกับเ ครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ และพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูล
แก่บุคคลที่สนใจ ตลอดจนการพัฒนาระบบการค้นหาและการจองโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ภายในเว็บไซต์ฯ และการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ในรูปแบบออนไลน์ 

              -ฝ่ายเชื่อมประสานหน่วยงานภาคีภายใน/ภายนอก มีบทบาทหน้าที่ สร้าง
เครือข่ายการด าเนินงานร่วมกันกับหน่วยงานภาคีอ่ืน ได้แก่ การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือสนับสนุนโครงการของเครือข่ายและการก าหนดนโยบายสนับสนุนการท างานของเครือข่าย 
ตลอดจนการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายกับหน่วยงานภาคประชาสังคม และชุมชน ผ่านเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สัญจร 

               -ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีบทบาทหน้าที่ พัฒนาความพร้อมและศักยภาพของ
หน่วยงาน องค์กร และชุมชนเครือข่าย ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน  

                -ฝ่ายการตลาดและสื่อสารการตลาด มีบทบาทหน้าที่ ท าการตลาดไปยังกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย เพิ่มกลุ่ม/ขยายกลุ่มลูกค้า นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้เป็นที่ยอมรับของตัวแทนการ
ท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อต่างๆ การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย ขาย
โปรแกรมฯ และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 

               รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
ในเขตภาคเหนือตอนบนจะด าเนินการในลักษณะเครือข่ายมีศูนย์ประสานงานเป็นศูนย์กลางในการ
ขับเคลื่อนโดยมีสมาชิกเครือข่ายเป็นคณะท างานในแต่ละฝ่าย ซึ่งการสนับสนุนของเครือข่ายจะได้มา
จาก 4 แหล่ง คือ 1) รายได้จากการขายโปรแกรมของเครือข่าย 2) การขายโปรแกรมเฉพาะของ
สมาชิกเครือข่าย 3) เงินหรือสิ่งของสนับสนุนกิจกรรมทั้ง In kind และIn cash จากแหล่งทุนวิจัย วช. 
สกว. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา และ 4) การระดมทุนบน 
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Crowd Funding โดยเมื่อเครือข่ายมีรายได้จะน าไปใช้ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ค่าบริหารจัดการของ
เครือข่าย 2) การประชาสัมพันธ์ / การตลาด 3) งานพัฒนาองค์กร และบุคลากรตามแผนงาน โดย
เบื้องต้นเครือข่ายยังไม่มีรายได้ สถานที่ในการด าเนินงานและผู้ประสานงานจะฝากไว้ที่ศูนย์
ประสานงานซึ่งตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นก่อน  

 กระบวนการท างานร่วมกัน ได้ก าหนดวิธีการและขั้นตอน การลงทะเบียนสมาชิกใหม่ เมื่อมี
ผู้สนใจเข้าร่วมเครือข่ายโดยผ่านการกรอก (UNTV Survey form) ผ่านทางเว็บไซต์ 
www.untvnetwork.org ในฐานะแหล่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ คณะกรรมการ
เครือข่ายฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์จะลงพ้ืนที่ส ารวจความพร้อมและศักยภาพของพื้นที่โดยใช้เกณฑ์ในการ
ประเมินของโครงการย่อยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขต
ภาคเหนือตอนบนแบบมีส่วนร่วม (นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย์ และคณะ, 2558)  เมื่อมีความพร้อมจาก
คะแนนรวมในระดับ 3.5 ขึ้นไป ผู้สนใจสามารถส่งโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เข้าสู่
เครือข่ายเพื่อท าการตลาดได้ แต่หากยังไม่มีความพร้อมจะให้ผู้ที่สนใจไปศึกษาดูงานยังพื้นที่ของ
สมาชิกเครือข่ายเพ่ือเรียนรู้และน าไปปรับปรุงความพร้อม และศักยภาพต่อจากนั้นคณะกรรมการจะ
ลงพื้นที่เพ่ือประเมินอีกครั้งหนึ่ง และเมื่อองค์กรที่สนใจได้ทดลองจัดกิจกรรมกับนักท่องเที่ยวแล้วจะมี
โอกาสเข้าร่วมประชุมประจ าปีและเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่ายได้ ส่วนบริษัทหรือเอเยนต์ที่
สนใจท าการตลาดให้เครือข่าย UNTV สามารถแจ้งความจ านงมาทั้ง 2 ทาง คือติดต่อโดยตรงกับศูนย์
ประสานงานหรือผ่านแบบส ารวจในเว็บไซต์ UNTV ซึ่งมติท่ีประชุมจะได้มีการจัดท าเงื่อนไข และ
ข้อตกลงร่วมกันกับบริษัทที่สนใจโดยผ่านการประชุมคณะกรรมการอีกครั้งหนึ่ง   

หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ จากการระดมสมองของสมาชิกเครือข่ายได้เสนอ
หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ของเครือข่าย ได้แก่ 1. จัดตั้งกองทุนกลาง เพื่อบริหารจัดการ
ภายใน (ค่าเดินทาง/ค่าอาหาร/ ค่าเอกสาร/ ค่าจัดกิจกรรม โดยหักค่าบริการจากการจัดกิจกรรมร้อย
ละ 10- 30 เข้าส่วนกลาง)   2. ความโปร่งใส (ชี้แจงรายรับ-รายจ่ายประจ าปี) 3. จัดสรรงบประมาณ
ให้เท่าเทียม  4. การเบิกจ่ายต้องผ่านการอนุมัติจากที่ประชุม  5. มีมาตรฐานการสมัครสมาชิกใหม่ 
แบ่งตามประสบการณ์ และ 6. เพิ่มช่องทางการระดมทุน 

       ระเบียบและกฎเกณฑ์ของเครือข่ายต่างๆ ได้แก่ 1.เน้นชุมชนเป็นหลัก (ด้านความมั่นคง 
ด้านความปลอดภัย  กระจายรายได้ภายในชุมชน)  2.กฎระเบียบการเข้าประชุม (ประชุมอย่าง
ต่อเนื่อง ขาด 3 ครั้งตัดรายชื่อออก) 3. มีรายงานสรุปกิจกรรมทุกครั้ง และ 4.เป็นประชาธิปไตย (รับ
ฟังความเห็นส่วนใหญ่เป็นหลัก) 

 
         2.2.3 การจัดท าร่างแผนงานการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ

ประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน 
จากการระดมความคิดเห็นในการจัดท าร่างแผนงานของเครือข่ายโดยใช้เวลาในการจัดท า

และปรับปรุงแก้ไขแผนงาน 3 ครั้ง จนได้แผนงาน 4 ด้านที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ นั้นได้ท าการวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT Analysis)  และการก าหนดกลยุทธ์โดย TOWS 
Matrix เพ่ือให้ได้แผนงาน 

แผนงานเครือข่ายฯประกอบด้วย ภารกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 5 ปี กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การตามแผนงานทั้ง 4 ด้าน แผนด้านข้อมูล  ด้านการเชื่อมประสานหน่วยงานภาคีภายใน/นอก
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เครือข่าย ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดการการตลาดและการสื่อสารการตลาด โดย
แผนปฏิบัติการได้ก าหนดกรอบระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วน โดยรายละเอียดของแผน
สามารถสรุปได้พอสังเขป ดังนี้   

 แผนงานด้านฐานข้อมูลมีภารกิจทางด้านการพัฒนาและจัดท าฐานข้อมูลร่วมกัน โดยมี
เป้าหมายเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
โดยมีตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้ใช้(ทั้งสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว) และ จ านวนผู้เข้าใช้บริการ
ทุกช่องทางไม่น้อยกว่า 10 คน ในปีแรก กลยุทธ์คือการสร้างระบบจัดเก็บข้อมูล และสร้างระบบการ
ให้บริการข้อมูล (ช่องทางเว็บไซต์ อีเมล์) 

 แผนงานด้านการเชื่อมประสานหน่วยงานภาคีภายใน/นอกเครือข่ายมีภารกิจในการเชื่อม
ประสานหน่วยงานภาคีภายใน/นอกเครือข่าย โดยมีเป้าหมายในการสร้างความร่วมมือหน่วยงาน
ภายในเครือข่ายให้เข้มแข็ง และเพ่ิมความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีภายนอก โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ 1.
จ านวนหน่วยงานภาคีท่ีเข้าร่วมเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์  2.จ านวนกิจกรรมที่
ด าเนินงานร่วมกันของภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ และ 3.ความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรมในเครือข่ายของสมาชิกเครือข่าย/และนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ กลยุทธ์ที่ใช้คือสร้าง
ความสัมพันธ์/กระชับความสัมพันธ์ ของหน่วยงานภาคีในเครือข่ายให้แน่นแฟ้น และขยายจ านวน
สมาชิกของเครือข่ายฯ 

  แผนงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีภารกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ
เครือข่ายโดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาความพร้อมและศักยภาพของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ของสมาชิกในเครือข่าย ตัวชี้วัดแบ่งเป็น 2 ด้าน คือด้านอุปทาน ได้แก่ จ านวน
โปรแกรมกิจกรรมใหม่ของสมาชิกเครือข่าย ระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
จ านวนสมาชิกที่มีการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของคนในชุมชน ด้านอุปสงค์
จะวัดเฉพาะความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์  กลยุทธ์มี 5 ด้าน ได้แก่ 1.
เสริมสร้างการเรียนรู้ในการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 2.พัฒนาโปรแกรม
กิจกรรมให้มีความหลากหลายมากข้ึน 3.พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 4.พัฒนา
คน(สมาชิกในเครือข่าย) และ5พัฒนาคนในชุมชนเช่นการใช้ภาษา คนในชุมชนให้สมารถเป็นไกด์ได้ 

  แผนงานด้านการจัดการการตลาดและการสื่อสารการตลาดมีภารกิจในการพัฒนาการตลาด
และการสื่อสารการตลาดของเครือข่าย เป้าหมายท าการตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และเพ่ิมกลุ่ม/ขยายกลุ่มลูกค้า นักท่องเที่ยวต่างประเทศ  ตัวชี้วัด 4 ด้าน ได้แก่ 
1.จ านวนโปรแกรมกิจกรรมที่ขายได้ผ่านเครือข่าย 2.จ านวนกลุ่มลูกค้าที่เพ่ิมข้ึน  3.ความพึงพอใจของ
สมาชิกเครือข่ายต่อการพัฒนาการตลาดและการสื่อสารฯ และ 4.ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์  กลยุทธ์ คือ 1. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้
เป็นที่ยอมรับของตัวแทนการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อต่างๆ 2.เพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่าย ขาย โปรแกรมฯ (เข้าร่วมงานเช่นงาน Expo ในกทม. ในเชียงใหม่ 2 ครั้งต่อปีเพ่ือ
น าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวในภาพรวมของเครือข่าย) 3.การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
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          2.3 ผลการด าเนินงานของแผนงานในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน 

      นอกจากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ข้างต้นแล้วนั้น ในส่วนแผนงานยังได้จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ตลอดจนผลักดันการท างานของเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยส่งเสริมการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการในงานลานนา
เอ็กซ์โปรที่จัดขึ้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 2 ครั้งที่ผ่านมาโดยการเข้าร่วมดังกล่าวเป็นการเข้าร่วมที่เป็น
โอกาสที่เข้ามาโดยไม่ได้อยู่ในแผนการด าเนินงานวิจัย และผลักดันให้เกิดการสร้างเครือข่ายในระดับ
สากลในเวทีโลก เช่น การส่งข้อเสนอเป็นเจ้าภาพ IAVE Volunteer World Conference 2017 
รายละเอียดสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ผลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยในโครงการ การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนร่วมกับสมาชิกเครือข่าย และผลจากการประชุมการเผยแพร่
ผลงานวิจัย“การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน”ต่อ
สาธารณะชนที่สนใจ โดยได้ข้อคิดเห็นเชิงนโยบายจากสมาชิกเครือข่าย และผู้เข้าร่วมประชุมการ
เผยแพร่ดังนี้ 

       ข้อเสนอต่อภาครัฐส่วนท้องถิ่น/ จังหวัด 
1. ควรจัดให้มีนโยบายที่หนุนเสริมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในระดับจังหวัด 
2. ส่วนของภาคจังหวัดและภาคสังคม มีนโยบายร่วมกันและมีทิศทางเดียวกัน แล้วน า

นโยบายไปปฎิบัติ เพื่อในการท่องเที่ยวการบ าเพ็ญประโยชน์เป็นที่รู้จักและยั่งยืน และส าคัญ เมื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เกิดเป็นที่รู้จักมากขึ้น สิ่งที่เป็นกระทบตามมา คือการแตกแยกหรือ
ความเข้มแข็งของชุมชนที่จะตามมา ควรหาวิธีการป้องกันแก้ไข 

3. จัดท าความพร้อมเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว 
4. จัดท าสื่อของจังหวัดเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ 
5. จัดงานประชาสัมพันธ์งานเพ่ือสร้างพ้ืนที่ใหม่ 
6. ควรมีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสถานจังหวัดที่ผู้สนใจจะท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

บ าเพ็ญที่ชัดเจน เป็นคู่มือ 
7. จัดท าแผนและโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้กับชุมชน/บุคลากรภาครัฐ (ภาษา)  
8. ให้ความรู้กับกิจการที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวฯ 
9. สร้างการประชาสัมพันธ์ในเว็บของอปท. (หลายภาษา) 
10. จัดหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ในพื้นที่จังหวัดของตัวเอง โดยมีการก าหนด positioning 

ของแต่ละพ้ืนที่ 
11. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวฯ 
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12. สภาวะจิตส านึกความเป็นเจ้าของ 
13. ในระบบการศึกษาระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา จัดให้มีการทัศนศึกษาทั้งในจังหวัด

และต่างจังหวัดซึ่งส่วนมากนักเรียนจะให้ค านิยามการทัศนศึกษาคือ “การไปเที่ยว จะได้ไม่ต้องเรียน”  
เลยขออนุญาตเสนอแนะให้การไปทัศนศึกษาเป็นการออกพ้ืนที่อย่างมีจุดมุงหมาย อาจจะบูรณาการ
การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เป็นส่วนหนึ่งในการทัศนศึกษา แทนที่จะไปตามสถานที่ต่างๆ 
เพ่ือที่จะไปถ่ายรูป  ไปซื้อของ ซึ่งบางสถานที่นักเรียนอาจจะรู้จักหรือมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่นั้นอยู่
แล้ว คิดว่าทัศนศึกษาแบบนี้ไม่มีประโยชน์อะไรเลยในทางตรงกันข้ามถ้าบูรณาการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์เข้าไป จะเป็นการปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดีให้กับนักเรียนในยุคปัจจุบัน เช่น มี
กิจกรรมปลูกป่า มีส่วนช่วยในการท าฝาย ฯลฯ ให้พวกเค้าได้ลงมือปฎิบัติเอง น่าจะได้รับความรู้
มากกว่าการอ่านจากในหนังสือค่ะ 

14. ช่องทางแหล่งเงินทุนโดยระดมทุนจากภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
และประสานขอรับการสนับสนุนจากส านักงานจังหวัด 

 

ข้อเสนอต่อภาครัฐส่วนกลาง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา
,และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง) 

1) อยากให้ภาครัฐ สนับสนุนแบบจริงจัง ไม่ใช่เป็นเพียงนโยบาย หรือ Action Plan เท่านั้น 
แต่ต้องลงมือกระตุ้น และท าจริง เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน 

2) มีนโยบายที่ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายให้เป็นที่รู้จักเพ่ือให้มีการ
เลือกและเป็นส่วนที่ท าให้เพ่ิมรายได้การท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน “การพัฒนามาตรการและระบบให้เอื้อต่อ
การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในระดับประเทศด้วย” 

3) การควบคุม-ดูแลมาตราฐาน 

 การให้บริการ ไกด์ท้องถิ่น/โฮมสเตย์/รถบริการฯลฯ 

 ราคาที่ยุติธรรม เหมาะสม โปร่งใส 

 มีความโปร่งใส ความปลอดภัย 
4) มีนโยบายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือท าสื่อสร้างสรรค์ 

เช่น หนังสั้น คลิปวิดีโอ ท านิตยสาร การโฆษณา เพ่ิม directory ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในหมวด
พิเศษ ให้คนในสังคมเข้าใจเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์อย่างท่ัวถึง  

5) สร้างเครือข่ายระหว่างประเทศ 
6) ช่วยเหลือในการติดต่อลูกค้า 
7) ส่งเสริมองค์กรภาครัฐและเอกชน ให้ท ากระบวนการ CSR ในเชิงท่องเที่ยวและบ าเพ็ญ

ประโยชน์ด้วย เพื่อให้องค์กรได้พบกับชุมชนโดยตรง (ผู้รับ-ผู้ให้) 
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8) จัดท าแหล่งท่องเที่ยวขยายไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนที่ยังไม่รู้จักของ
นักท่องเที่ยว 

9) ลดหย่อนภาษีส าหรับองค์กรที่ด าเนินการเรื่องการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ  
10) ให้สปอนเซอร์วีซ่า วีซ่าอาสาสมัคร วีซ่าเกษียณ 
11) ให้เงินทุนสนับสนุนส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยในการท างานอาสาสมัครที่เก่ียวข้องกับ

สาขาวิชาที่เรียน. ควรมีการบรรจุเรื่องการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ เข้าสู่การเรียนการสอน 
12) ขอเสนอแนะให้มีการบูรณาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เข้ากับสถานศึกษาใน

หลายๆ ระดับตั้งแต่ชั้นอนุบาล – ประถมศึกษา – มัธยมศึกษา ไม่เพียงแค่นักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยเท่านั้น เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยมในการท่องเที่ยวที่ดี และเป็นการชักจูงให้นักเรียน
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดซึ่งสามารถบูรณาการภาษาเข้าไปด้วยก็ได้ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพราะ
ตามโรงเรียนในปัจจุบันมีการเรียนภาษาต่างประเทศมากขึ้นกว่าเดิม 

 

ข้อเสนอแนะต่อแหล่งทุนวิจัย 

1) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มาตรฐานการท่องเที่ยวฯ 
2) สร้างความหลากหลายให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
3) ควรพัฒนาการบริหารจัดการเครือข่ายให้เข้มแข็ง และยั่งยืน  
4) การควบคุมมาตราฐานการให้บริการ เรื่องของกิจกรรมให้กับการท่องเที่ยว / โฮเสตย์/ 

ความปลอดภัย/ราคาที่ยุติธรรม 
5) ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) 
6) ควรมีการวิจัยต่อยอดจากผลการด าเนินงาน 
7) การสนับสนุนการท าวิจัยการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญอย่างจริงจัง 
8) แหล่งทุนควรมีส่วนในการสร้างบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฯ เช่น สนับสนุนโครงการ

อบรมให้ผู้ที่สนใจ 
9) แหล่งทุนควรให้ทุนในการท าวิจัยด้านต่างๆ เพื่อน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท า

โปรแกรมท่องเที่ยว 
10) อยากให้ท าวิจัยในเรื่องของมุมมองของนักท่องเที่ยวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ

ประโยชน์ 
o ความเข้าใจในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แท้จริงใหม่ 
o ทัศนคติในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แท้จริงใหม่ ทัศนคติ

อย่างไร 
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จากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังกล่าวสะท้อนถึงทิศทางด้านบวกต่อการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ

ประโยชน์โดยมีข้อเรียกร้องให้ภาคส่วนต่างๆได้ร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญอย่าง
จริงจังมากขึ้น ทั้งในส่วนข้อเสนอต่อภาครัฐในระดับท้องถิ่นที่อยากเห็นการท่องเที่ยวรูปแบบนี้เป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาการท้องถิ่นและประสานความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยจัดหาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดของตัวเอง โดยมีการก าหนด positioning ของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนีอ้ยาก
ให้มีนโยบายที่ชัดเจนในระดับจังหวัด มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ 
และประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ และสร้างความรู้ความเข้าใจการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ ตลอดจนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานให้เอ้ือต่อการท่องเที่ยว และด้านการศึกษาอยากให้ให้มีการบูรณาการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ เข้ากับการไปทัศนศึกษาของนักเรียนและนักศึกษา เป็นต้น 

 ข้อเสนอต่อภาครัฐส่วนกลางอยากให้ภาครัฐ สนับสนุนแบบจริงจัง ไม่ใช่เป็นเพียงนโยบาย มี
นโยบายที่ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายให้เป็นที่รู้จักเพ่ือให้มีการเลือกและเป็น
ส่วนที่ท าให้เพิ่มรายได้การท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น “การพัฒนามาตรการและระบบให้เอ้ือต่อการท่องเที่ยว
เชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในระดับประเทศด้วย” มีการควบคุม-ดูแลมาตราฐาน มีนโยบายประชาสัมพันธ์ที่
ชัดเจนและควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือท าสื่อสร้างสรรค์ ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในหมวดพิเศษ 
ให้คนในสังคมเข้าใจเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์อย่างท่ัวถึงสร้างเครือข่ายระหว่าง
ประเทศ ส่งเสริมองค์กรภาครัฐและเอกชน ให้ท ากระบวนการ CSR ในเชิงท่องเที่ยวและบ าเพ็ญ
ประโยชน์ ช่วยเหลือด้านการตลาดต่างประเทศ ขยายแหล่งท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ชุมชนที่ยังไม่รู้จัก ลดหย่อนภาษีส าหรับองค์กรที่ด าเนินการเรื่องการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ ให้
สปอนเซอร์วีซ่า วีซ่าอาสาสมัคร วีซ่าเกษียณ ตลอดจนการสนับสนุนภาคการศึกษาโดยให้เงินทุน และ
การบูรณาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เข้ากับสถานศึกษาในหลายๆ ระดับ 

   ข้อเสนอต่อแหล่งทุนเสนอให้ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์อย่างจริงจัง อยากให้
ท าวิจัยในเรื่องของมุมมองของนักท่องเที่ยวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เช่น ความเข้าใจ
ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แท้จริงใหม่ และทัศนคติในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์แท้จริงใหม่ ว่ามีทัศนคติอย่างไร นอกจากนี้ควรส่งเสริมการพัฒนาโจทย์วิจัยด้าน
นักท่องเที่ยว และการต่อยอดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ ตลอดจน
มาตรฐานการให้บริการและกิจกรรม แหล่งทุนควรมีส่วนร่วมในการสร้างบุคลากรการท่องเที่ยว เป็น
ต้น รายละเอียดสรุปการประชุมการเผยแพร่ผลงานวิจัยดูภาคผนวก ก   

ทั้งนี้จากผลจากเวทีการเผยแพร่ผลงานวิจัยข้างต้น มีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมเครือข่ายเพิ่มเติมซึ่ง
ส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่สนใจเครือข่ายจากการเผยแพร่งานวิจัยในงานลานนาเอ็กโปร์ โดยได้กรอกแบบ
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ส ารวจผ่านทางเว็บไซต์ www.untvnetwork.org ภาพที่ 2.2-2.7 ซึ่งมีองค์กรและบริษัทที่สนใจเข้า
ร่วม ดังตารางที่ 2.2 ด้านล่าง  
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ตารางท่ี 2.2 รายช่ือองค์กร/หน่วยงานที่สนใจข้าร่วมเครือข่าย 

ล าดับที่ ชื่อองค์กร ชื่อ นามสกุล 
รูปแบบ
องค์กร 

องค์กรท า
โปรแกรม
กี่ปีแล้ว 

 องค์กรในเครือข่ายต้องการความ
ช่วยเหลือ  

และการพัฒนาศักยภาพด้านไหน 

 คุณต้องการ
ข้อมูลหรือ

การสนับสนุน
อ่ืนๆใดอีก
จาก UNTV 

 อ่ืนๆ.... 

1 CHIANGMAI GUIDE 
ASSOCIATION 

JANTHANA GETINN เอเย่นต์ 
บริษัทกลาง 

 การอบรมเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงการอาสาสมัคร 

ข้อมูลที่ชัดเจน
ของหมู่บ้านนี้

เข้าร่วมใน 
โครงการฯ 

  

2 สยามแอดไวเซลร์ทัวร์ รัชนี เพชรล้ าค่า เอเย่นต์ 
บริษัทกลาง 

3 ปี การอบรมเกี่ยวกับการตลาด  
 

  

3 อยู่ดี มีสุข ฟาร์มสเตย์ อโณทัย กุณาค า ชุมชน 3 เดือน การอบรมเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงการอาสาสมัคร 

การอบรมเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ 

การอบรมเกี่ยวกับการตลาด 

การสร้าง
เครือข่าย และ
หาตลาดกลุ่ม

ลูกค้า 

เลขที่ 10 หมู่ 8 ต.
สองแคว อ.ดอย
หล่อ เชียงใหม่ 
50160 
Facebook : 
ANOTAI 
KUNAKAM 
Line ID : 
imm55imm  
E-mail : 
image2imm@g
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ล าดับที่ ชื่อองค์กร ชื่อ นามสกุล 
รูปแบบ
องค์กร 

องค์กรท า
โปรแกรม
กี่ปีแล้ว 

 องค์กรในเครือข่ายต้องการความ
ช่วยเหลือ  

และการพัฒนาศักยภาพด้านไหน 

 คุณต้องการ
ข้อมูลหรือ

การสนับสนุน
อ่ืนๆใดอีก
จาก UNTV 

 อ่ืนๆ.... 

mail.com โทร.
084-8083558  
Facebook : 
Tour by locals 
thailand 

4 
Lave Chiang Mai 
Couting School 

ปานไพลิน ปัณฑริก ธุรกิจท้องถื่น 
สนใจที่จะ
เริ่มต้นท า
โครงการ 

การอบรมเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงการอาสาสมัคร 
การอบรมเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ 
การอบรมเกี่ยวกับการตลาด 

    

5 
มูลนิธิ บราห์มา กุมารี 
ราชาโยคะ สาขา
เชียงใหม่ 

ปิ่นทิพย์ 
พินทิพย์ 

พลอยงาน 
อย่างเจริญ 

องค์กรพัฒนา 
เอกชน มูลนิธิ 

25 ปี 
การอบรมเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงการอาสาสมัคร 

    

6 บุคคลทั่วไป-สนใจ ศศิเพ็ญ จินดา สนใจ 
ไม่มี

ประสบกา
รณ ์

การอบรมเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงการอาสาสมัคร 
การอบรมเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ 
การอบรมเกี่ยวกับการตลาด 
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ล าดับที่ ชื่อองค์กร ชื่อ นามสกุล 
รูปแบบ
องค์กร 

องค์กรท า
โปรแกรม
กี่ปีแล้ว 

 องค์กรในเครือข่ายต้องการความ
ช่วยเหลือ  

และการพัฒนาศักยภาพด้านไหน 

 คุณต้องการ
ข้อมูลหรือ

การสนับสนุน
อ่ืนๆใดอีก
จาก UNTV 

 อ่ืนๆ.... 

7 Dealfirst วิชัย เทพวงศ์ อ่ืนๆ : ไม่ระบุ   การอบรมเกี่ยวกับการตลาด     

8 
กลุ่มท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ LANNA 
WLLNESS CLUSTER 

ณรรฐพงศ์ 
สุชาดา 

เรืองวิ
วัตนโรจน ์
วิเชียรเทียบ 

ชุมชน 1 ปี     
081-5683053 
marchcm2020@
gmail.com 

9 
South East Asia 
Holiday Travel 
Co.,Ltd 

Varothorn KOE   6 เดือน       
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ภาพที่ 2.2 หน้าเว็บไซต์ www.untvnetwork.org 
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ภาพที่ 2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่าย 

 

 

ภาพที่ 2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกเครือข่าย 

 



54 

 

ภาพที่ 2.5 รายละเอียดโปรแกรมของเครือข่าย 

 

 

ภาพที่ 2.6 ข้อมูลสถานที่ติดต่อเครือข่าย 

 

 

 



55 

 

ภาพที่ 2.7 หน้าการจองโปรแกรมของเครือข่าย 

 

 

นอกจากนี้ยังมีชุมชนที่ทราบข่าวจากสมาชิกเครือข่ายมีความสนใจอยากเข้าร่วมอีกหลายชุมชน เช่น บ้าน
สามขา จ.ล าปาง ชุมชนบ้านโป่งนก อ.สันก าแพง เป็นต้น 

ผลการจัดงานลานนาเอ็กซ์โปร (Lanna Expo) 2 ครั้ง ในวันที่ 5-9  มิถุนายน 2558 และ 4-13 กันยายน 
2558 พบว่ามีผู้สนใจเข้าชมบูธ และมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 54 คน พบว่าในภาพรวมมีความประทับใจ
และพึงพอใจต่อรูปแบบการจัด เนื้อหาในการสื่อสาร และการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ในระดับดี นอกจากนี้ยังมี
ผู้ให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดแสดงและรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในลักษณะที่สนใจ ชื่นชม ให้
ก าลังใจ และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อเครือข่าย ภาพการเข้าร่วมงาน ภาพที่ 2.8 และรายละเอียดผล 
การวิเคราะห์แบบสอบถามในภาคผนวก ข  
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ภาพที่ 2.8 การเยี่ยมชมบูธในงาน Lanna Expo  
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ในการประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์  คณะผู้วิจัยได้จัดท าแผ่นพับในการ
ประชาสัมพันธ์การท างานของเครือข่ายดังภาพที่ 2.9  

 



58 

 

 

ภาพที่ 2.9 แผ่นพับประชาสัมพันธ์เครือข่าย 

 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ภาคเหนือตอนบน ตัวแทนเครือข่ายฯ ได้
สร้างความสัมพันธ์กับองค์กรภาคีอ่ืนๆเพ่ือท างานร่วมกัน เช่น การเข้าร่วมสัมมนากับองค์กร Asian Civil 
Society ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ ในวันที่ 24-30 เมษายน 2558 การเข้าร่วมประชุมระดับชาติด้านงาน
อาสาสมัครร่วมกับเครือข่ายจิตอาสา (Volunteer Spirit) ณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เมื่อวันที่ 7-8 
พฤษภาคม 2558    
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ภาพที่ 2.10 การสัมมนากับองค์กร Asian Civil Society ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้  24-30 เมษายน 
2558 
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ภาพที่ 2.11 การประชุมระดับชาติด้านงานอาสาสมัครร่วมกับเครือข่ายจิตอาสา (Volunteer Spirit)  
ณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เมื่อวันที่ 7-8 พฤษภาคม 2558 

 

นอกจากนีเ้ครือข่ายยังได้พัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกับเครือข่ายจิตอาสา Volunteer Spirit ในการส่ง
ข้อเสนอเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมระดับนานาชาติ IAVE Volunteer World Conference 2017 สมาชิก
เครือข่ายน าโดยมูลนิธิหยดธรรมได้พยายามสร้างเครือข่าย ประชาสัมพันธ์ เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนในเวทีระดับโลก โดยได้พัฒนาข้อเสนอโครงการการเป็นเจ้าภาพจัดงาน
ร่วมกับเครือข่าย   ซึ่งจะได้มีการน าเสนอต่อหน่วยงานผู้ให้จัด The International Association for 
Volunteer Effort (IAVE) ที่ประเทศเวียดนามในเดือนตุลาคม รายละเอียดข้อเสนอโครงการดูในภาคผนวก ค  

       และเพ่ือให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและสามารถพัฒนาต่อไปได้เครือข่ายได้วางแผนการท ากิจกรรม
ร่วมกันตลอดทั้งปี ได้แก่ วันที่ 23-24 ธันวาคม 2558 นี้สมาชิกเครือข่ายจะเดินทางไปร่วมงานโลกใบเล็กของ
เด็กดอย (Small World) ภายใต้มูลนิธิ Toys for Thailand จากอเมริกา ร่วมกับสมาคมพัฒนาการศึกษา
แม่ฮ่องสอนซึ่งเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือ โดยจะระดม
ทุนการศึกษาให้แก่โครงการดังกล่าว ตลอดประชาสัมพันธ์เครือข่ายและระดมทุนต่อไปยังพ้ืนที่ต่อไปของ
สมาชิกเครือข่าย  เดือนมกราคมซึ่งจะมีงานวันเด็ก สมาชิกเครือข่ายจะไปร่วมกิจกรรมที่มูลนิธิกระจกเงาที่
จังหวัดเชียงราย และในเดือนเมษายนจะไปร่วมจัดกิจกรรมผู้สูงอายุที่มูลนิธิอุ่นใจในวันผู้สูงอายุ เป็นต้น  



บทที่ 3 

สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

 
 
3.1 สรุปภาพรวมการวิจัย 

 แผนงานการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ และพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบมีส่วน
ร่วมในเขตภาคเหนือตอนบนซึ่งประกอบไปด้วยโครงการย่อย 2 โครงการเพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่างที่สนใจเข้าร่วมพัฒนาเครือข่าย 16 องค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น มูลนิธิ 4 องค์กร
สาธารณะประโยชน์ 3 สมาคม 2 โครงการ 2 ธุรกิจเพ่ือสังคม 4 และชุมชน 1 ระบบและกลไกท่ีได้
จากการศึกษาตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรม และน ามาเก็บข้อมูลจากการสังเกต ในการศึกษาดู
งาน การระดมสมองจากการจัดเวที และการวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (line group, face 
group) ของ กลุ่ม Upper Northern Thailand’s Voluntourism (UNTV)  และการสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพ่ิมเติมจนได้ปัจจัย 8 ตัวในการเชื่อมประสานให้เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
ในเขตภาคเหนือตอนบนให้เกิดเครือข่าย ได้แก่ 1) การสื่อสารกับองค์กรสมาชิกเครือข่ายและการ
สื่อสารภายนอกเครือข่าย 2) การมีพันธะสัญญาร่วมกัน 3) แกนน า 4)การพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
ตลอดเวลา 5)การเสริมพลัง 6)และความไว้เนื้อเชื่อใจ 7) การมีสัมพันธภาพที่ดีกับภาคีเครือข่ายอ่ืน 
และ       8) สถานภาพของเครือข่ายที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ   

รูปแบบและวิธีการบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน กลุ่มเป้าหมายเน้นกลุ่มนักเรียน นักศึกษานานาชาติ ชาวต่างชาติที่พ านักในประเทศไทย และ
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์โดยรูปแบบการบริการ ได้แบ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
ออกเป็น 2 ส่วน  คือ โปรแกรมเฉพาะของสมาชิกเครือข่าย และโปรแกรมของเครือข่ายที่มาจาก
ผลการวิจัย 8 โปรแกรม  โดยโปรแกรมเฉพาะของเครือข่ายสมาชิกลงมตใิห้หักร้อยละ 20 ของราคา
ขายโปรแกรมเพ่ือเป็นกองกลางให้กับเครือข่าย โดยกระบวนการและขั้นตอนการจัดท าโปรแกรม มี
ดังนี้ 

จากการศึกษาด้านความต้องการขององค์กร/ชุมชนพบว่าความต้องการของตัวองค์กรมี 4 
ประเด็นคือ 1) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการจัดท าสื่อเผยแพร่งานขององค์กร/หน่วยงาน 2) 
ความต้องการความช่วยเหลือด้านการสอนภาษาแก่เจ้าหน้าที่ขององค์กร/หน่วยงาน 3) ความต้องการ
ความช่วยเหลือด้านการก่อสร้างซ่อมแซมอาคารขององค์กรหน่วยงาน 4) ความต้องการความ
ช่วยเหลือด้านการบริจาคสิ่ง ส่วนความต้องการของคนในชุมชนในพ้ืนที่ท างานของหน่วยงาน/องค์กร
มี 8 ประเด็นคือ 1) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการพัฒนาอาชีพในชุมชน  2) ความต้องการ
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ความช่วยเหลือด้านการก่อสร้างสาธารณูปโภคของชุมชน 3) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชน 4) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการสอนภาษาแก่โรงเรียนใน
ชุมชน 5) ความต้องการความช่วยเหลือด้านงานสาธารณสุข 6) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการ
บริจาคสิ่งของ 7) ความต้องการความช่วยเหลือด้านการฟ้ืนฟูวัฒนธรรม 8) ความต้องการความ
ช่วยเหลือด้านการเป็นอาสาสมัครอ่านหนังสือให้แก่คนในชุมชน 

 ด้านความพร้อมพบว่าองค์กร/ชุมชนแต่ละแห่งมีระดับความพร้อมที่แตกต่างกันโดยสามารถ
แบ่งกลุ่มองค์กร/พ้ืนที่ตามระดับความพร้อมเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่มีความพร้อมสูง 2) กลุ่มท่ีมี
ความพร้อมปานกลาง และ 3) กลุ่มที่มีความพร้อมระดับเริ่มต้น ในภาพรวมพ้ืนที่/องค์กร/ชุมชน มีจุด
แข็งด้านการมีสถานที่ท่องเที่ยวและการมีกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ที่น่าสนใจ สามารถน าไปใช้ในการ
ท าการตลาดได้ ส่วนจุดที่ควรปรับปรุงจะเป็นเรื่องบริการข้อมูลเสริมส าหรับการท่องเที่ยวรวมถึงด้าน
การบริหารจัดการในพ้ืนที่ที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการ
ท่องเทีย่วเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เข้าไปช่วยด าเนินงานในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมระดับปานกลางและระดับ
เริ่มต้น 

  ด้านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ได้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ทั้งสิ้น 16 แหล่ง คือ 1) มูลนิธิอุ่นใจ 2) มูลนิธิกระจกเงา 3) ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิต เชียงดาว 4) มูลนิธิหยดธรรม 5) โครงการพัฒนาที่สูง 6) โครงการแสงเทียน 7) โรงเรียน
พร้าวผู้สูงอายุ 8) ชุมชนบ้านหัวทุ่ง 9) สมาคมศูนย์รวมการศึกษาและวัฒนธรรมชาวไทยภูเขาใน
ประเทศไทย 10) สมาคมพัฒนาการศึกษาแม่ฮ่องสอน 11) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต อ.ปาย 12) 
คาราวานหนอนหนังสือ 13) องค์กรสาธารณะประโยชน์ PSC 14) Move Lanna อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ 
15) Thailand Experiences อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ และ16) Volunteer at Pai by บ้านน้ าฮูโฮมส
เตย์ ซึ่งองค์กรเหล่านี้ได้รวมตัวกันท างานเป็นเครือข่ายในนาม “เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ภาคเหนือตอนบน” ได้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในลักษณะโปรแกรม
การท่องเที่ยวของเครือข่ายจ านวน 8 โปรแกรม ได้แก่ 1) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาอาชีพชุมชน 
2) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อก่อสร้างช่อมแซมสาธารณูปโภค 3) โปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อสอนหนังสือ 4) 
โปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือช่วยท าสื่อ 5) โปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  6) โปรแกรม
ท่องเที่ยวเพื่อช่วยงานสาธารณสุข 7) โปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือการบริจาคของ 8) โปรแกรมท่องเที่ยว
เพ่ือการฟ้ืนฟูวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีโปแปรแกรมขององค์กรที่มีความพร้อมสูงเป็นโปรแกรมระยะ
สั้น 3-7 วัน จนถึงโปรแกรมระยะ 2 – 12 สัปดาห์อีกด้วย 

  รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือ
ตอนบนจะด าเนินการในลักษณะเครือข่ายที่มีศูนย์ประสานงานเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนโดยมี
สมาชิกเครือข่ายเป็นคณะท างานในแต่ละฝ่ายตามโครงสร้างการท างานซึ่งมีลักษณะเป็นแนวราบ
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ประกอบไปด้วยงานข้อมูล สื่อสารภายในและภายนอก พัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การระดมทุน 
เหรัญญิก และเลขานุการ โดยมีสมาชิกเครือข่ายแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามความถนัด การ
สนับสนุนของเครือข่ายจะได้มาจาก 4 แหล่ง คือ 1) รายได้จากการขายโปรแกรมของเครือข่าย 2) 
การขายโปรแกรมเฉพาะของสมาชิกเครือข่าย 3) เงินหรือสิ่งของสนับสนุนกิจกรรมทั้ง In kind และIn 
cash จากแหล่งทุนวิจัย วช. สกว. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา 
และ 4) การระดมทุนบน Crowd Funding โดยเมื่อเครือข่ายมีรายได้จะน าไปใช้ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ค่า
บริหารจัดการของเครือข่าย 2) การประชาสัมพันธ์ / การตลาด 3) งานพัฒนาองค์กร และบุคลากร
ตามแผนงาน โดยเบื้องต้นเครือข่ายยังไม่มีรายได้ สถานที่ในการด าเนินงานและผู้ประสานงานจะฝาก
ไว้ที่ศูนย์ประสานงานซึ่งตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นก่อน กระบวนการท างานร่วมกัน ได้
ก าหนดวิธีการและขั้นตอน การลงทะเบียนสมาชิกใหม่ เมื่อมีผู้สนใจเข้าร่วมเครือข่ายโดยผ่านการ
กรอก (UNTV Survey form) ผ่านทางเว็บไซต์ www.untvnetwork.org ในฐานะแหล่งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ คณะกรรมการเครือข่ายฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์จะลงพื้นที่ส ารวจความ
พร้อมและศักยภาพของพื้นที่โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินของโครงการย่อยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนแบบมีส่วนร่วม (นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย์ 
และคณะ, 2558)  เมื่อมีความพร้อมจากคะแนนรวมในระดับ 3.5 ขึ้นไป ผู้สนใจสามารถส่งโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เข้าสู่เครือข่ายเพื่อท าการตลาดได้ แต่หากยังไม่มีความพร้อมจะให้
ผู้ที่สนใจไปศึกษาดูงานยังพ้ืนที่ของสมาชิกเครือข่ายเพื่อเรียนรู้และน าไปปรับปรุงความพร้อม และ
ศักยภาพต่อจากนั้นคณะกรรมการจะลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินอีกครั้งหนึ่ง และเมื่อองค์กรที่สนใจได้
ทดลองจัดกิจกรรมกับนักท่องเที่ยวแล้วจะมีโอกาสเข้าร่วมประชุมประจ าปีและเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการเครือข่ายได้  ส่วนบริษัทหรือเอเยนต์ที่สนใจท าการตลาดให้เครือข่าย UNTV สามารถ
แจ้งความจ านงมาท้ัง 2 ทาง คือติดต่อโดยตรงกับศูนย์ประสานงานหรือผ่านแบบส ารวจในเว็บไซต์ 
UNTV ซึ่งมติท่ีประชุมจะได้มีการจัดท าเงื่อนไข และข้อตกลงร่วมกันกับบริษัทที่สนใจโดยผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการอีกครั้งหนึ่ง   

หลักเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ จากการระดมสมองของสมาชิกเครือข่ายได้เสนอหลักเกณฑ์
การแบ่งปันผลประโยชน์ของเครือข่าย ได้แก่ 1. จัดตั้งกองทุนกลาง เพื่อบริหารจัดการภายใน (ค่า
เดินทาง/ค่าอาหาร/ ค่าเอกสาร/ ค่าจัดกิจกรรม โดยหักค่าบริการจากการจัดกิจกรรมร้อยละ 10- 30 
เข้าส่วนกลาง)   2. ความโปร่งใส (ชี้แจงรายรับ-รายจ่ายประจ าปี) 3. จัดสรรงบประมาณให้เท่าเทียม  
4. การเบิกจ่ายต้องผ่านการอนุมัติจากท่ีประชุม  5. มีมาตรฐานการสมัครสมาชิกใหม่ แบ่งตาม
ประสบการณ์ และ 6. เพิ่มช่องทางการระดมทุน 

 ระเบียบและกฎเกณฑ์ของเครือข่ายต่างๆ ได้แก่ 1.เน้นชุมชนเป็นหลัก (ด้านความมั่นคง ด้าน
ความปลอดภัย  กระจายรายได้ภายในชุมชน)  2.กฎระเบียบการเข้าประชุม (ประชุมอย่างต่อเนื่อง 
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ขาด 3 ครั้งตัดรายชื่อออก) 3. มีรายงานสรุปกิจกรรมทุกครั้ง และ 4.เป็นประชาธิปไตย (รับฟัง
ความเห็นส่วนใหญ่เป็นหลัก) 

   การจัดท าร่างแผนงานของเครือข่ายได้แผนงาน 4 ด้านที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ นั้นได้ท าการวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT Analysis)  และการก าหนดกลยุทธ์โดย TOWS 
Matrix เพ่ือให้ได้แผนงาน  โดยแผนงานเครือข่ายฯประกอบด้วย ภารกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 5 ปี 
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการตามแผนงานทั้ง 4 ด้าน แผนด้านข้อมูล  ด้านการเชื่อมประสานหน่วยงาน
ภาคีภายใน/นอกเครือข่าย ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดการการตลาดและการสื่อสาร
การตลาด โดยแผนปฏิบัติการได้ก าหนดกรอบระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วน 

 

3.2 ข้อเสนอแนะ 

3.2.1 ข้อเสนอแนะต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    1. ข้อเสนอแนะต่อเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ฯ 

1.  เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนควรพัฒนาระบบ
และกลไกในการเชื่อมประสานให้เกิดเครือข่าย รูปแบบการจัดการเครือข่าย และร่างแผนงานการ
จัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานของเครือข่ายมี
ความคล่องตัว มีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

2. เครือข่ายควรพัฒนาระดับความร่วมมือที่สูงขึ้น และสถานภาพขององค์กรให้มีความ
น่าเชื่อถือมากขึ้นต่อผู้ที่สนใจในการสนับสนุนการท างานของเครือข่าย เช่น การพัฒนารูปแบบองค์กร
ในรูปแบบของสมาคม องค์กรสาธารณะประโยชน์ มูลนิธิ หรือ วิสาหกิจเพ่ือสังคม (social 
enterprise) เป็นต้น  

3. องค์กรหรือชุมชนที่เป็นแหล่งกิจกรรมควรเสริมจุดแข็งคือพัฒนากิจกรรมที่ด าเนินอยู่ในมี
ความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆร่วมกันเสมอเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีน่า
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และควรแก้ไขจุดอ่อนด้านการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวโดยร่วมมือกับ
เครือข่ายวิชาการและภาคธุรกิจ 
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2. ข้อเสนอแนะต่อภาคธุรกิจ 

 ภาคธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรมีส่วนช่วยในการน าโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ไปจัดจ าหน่ายตามช่องทางของตน หรือใช้พ้ืนที่ของสมาชิกเป็นที่ท า
กิจกรรมเพ่ือสังคมของหน่วยงาน 

         3. ข้อเสนอแนะต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจังหวัด 

 หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นควรเพิ่มการมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในพื้นท่ีโดยประสานความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เนื่องจากเป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมในด้านการพัฒนาท้องถิ่นที่สามารถท าได้อย่างรวดเร็วโดยที่ไม่ต้องรองบประมาณ
จากส่วนกลาง จะเป็นการช่วยเหลือประชาชนในชนบทได้อีกทางหนึ่ง 

 จังหวัดควรจัดหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดของตนเอง โดยมีการก าหนด
positioning ของแต่ละพ้ืนที่ในการจัดการการท่องเที่ยวเชียงบ าเพ็ญประโยชน์ 

 จังหวัดควรมีการเตรียมความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ และ
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ และสร้างความรู้ความเข้าใจการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ ตลอดจนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานให้เอ้ือต่อการท่องเที่ยว  

4. ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ 

 ภาครัฐส่วนกลางที่เก่ียวข้อง เช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาควรมีนโยบายสนับสนุนแบบจริงจัง ดังต่อไปนี้ 

       -น าร่างแผนงานของเครือข่ายที่ได้มาบรรจุในแผนการท างานของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุน
และผลักดันการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ไปสู่ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของชาติต่อไป 

       -ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่พัฒนาขึ้นเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เกิด
จากความต้องการของชุมชนและองค์กรการกุศล หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวควรผลักดันเชิง
นโยบายเพื่อให้มีการน าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปท าการตลาดและดึงนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพเข้าสู่พ้ืนที่ 

       -ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายให้เป็นที่รู้จักเพ่ือให้มีการเลือกและเป็น
ส่วนที่ท าให้เพิ่มรายได้การท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น “การพัฒนามาตรการและระบบให้เอ้ือต่อการท่องเที่ยว
เชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในระดับประเทศด้วย”  

       -มีการควบคุม-ดูแลมาตราฐาน  
       -มีนโยบายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือท าสื่อสร้างสรรค์ ให้

ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในหมวดพิเศษ ให้คนในสังคมเข้าใจเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์อย่างท่ัวถึง  
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       -สร้างเครือข่ายระหว่างประเทศและช่วยเหลือด้านการตลาดต่างประเทศ 
      -ส่งเสริมองค์กรภาครัฐและเอกชน ให้ท ากระบวนการ CSR ในเชิงท่องเที่ยวและบ าเพ็ญ

ประโยชน์    
      -ส่งเสริมและสนับสนุนให้ขยายแหล่งท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนที่ยังไม่รู้จัก  
      -ลดหย่อนภาษีส าหรับองค์กรที่ด าเนินการเรื่องการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญฯ  
      -ให้สปอนเซอร์วีซ่า วีซ่าอาสาสมัคร วีซ่าเกษียณ  
      -สนับสนุนภาคการศึกษาโดยให้เงินทุน และการบูรณาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 

เข้ากับสถานศึกษาในหลายๆ ระดับ 
 
    5. ข้อเสนอแนะต่อภาควิชาการ 

 ภาควิชาการ/สถาบันการศึกษาในทุกระดับควรบูรณาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
เข้ากับการศึกษาของตนไม่ว่าจะเป็นในระดับหลักสูตร หรืออย่างน้อยในระดับกิจกรรม โครงการที่
ต่อเนื่องของสถาบัน โดยอาจน าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่พัฒนาขึ้นไปใช้เป็น
กรณีศึกษาในการเรียนการสอน หรือจัดทัศนศึกษาตามโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งที่สอดคล้องกับวิชา
ที่สอน หรืออาจน าผลการศึกษาไปต่อยอดการวิจัยได้ 

    6. ข้อเสนอแนะต่อแหล่งทุนวิจัย  
แหล่งทุนควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์อย่างจริงจัง ส่งเสริมการพัฒนาโจทย์

วิจัยด้านนักท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ และการต่อยอดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ ตลอดจนมาตรฐานการให้บริการและกิจกรรม และแหล่งทุนควรมีส่วนร่วมในการสร้าง
บุคลากรการท่องเที่ยว  
 
3.2.2 ข้อเสนอแนะต่อนักวิชาการในการต่อยอดงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรน าปัจจัยที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ทางด้านปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการพัฒนากลไกเครือข่ายในการเชื่อมประสานให้เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในพื้นท่ีอ่ืนๆ การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น 

2.  ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายที่ค้นพบในงานวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้กับ
การสร้างเครือข่ายที่มีสมาชิกองค์กรที่มาจากหลากหลายภาคส่วน ซึ่งอาจพัฒนารูปแบบการจัดการ
รูปแบบอื่นๆที่จะสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายเพ่ิมมากข้ึน 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ และความเข้าใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประ 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่มีต่อ
ชุมชนท้องถิ่นว่าเป็นอย่างไร 
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4. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาทัพยากรบุคคลของประเทศไทยโดยใช้การท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์เป็นเครื่องมือ 

5. ควรท าการวิจัยเพื่อก าหนดทิศทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 

6. ควรศึกษาแนวทางการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้เป็นวาระการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชาติ   

7. ควรศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง โยชน์  

 

3.3 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

    จากการด าเนินงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าสมาชิกเครือข่ายได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ระหว่างเพื่อนสมาชิกด้วยกันส่งผลให้เกิดการได้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกเครือข่าย ได้แก่ องค์กร
สาธารณะประโยชน์ PSC ได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือนสมาชิกในการฟ้ืนฟูสถานที่ขององค์กรและช่วย
พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ซึ่งท าให้องค์กรเข้มแข็งขึ้น  นอกจากนี้สมาชิก
เครือข่ายยังร่วมกันพัฒนาข้อเสนอโครงการในการเป็นเจ้าภาพ World Volunteer Conference 
2017 โดยใช้ theme “Voluntourism” แลเมื่อมีการพัฒนาโปรแกรมของเครือข่ายแล้วได้มีการ
ทดลองโปรแกรมโดยสมาชิกเครือข่ายที่ได้เริ่มการทดลองโปรแกรม เริ่มได้ประโยชน์จากงานวิจัยแล้ว 
เช่น มูลนิอุ่นใจ และบ้านหัวทุ่ง นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ได้น าผลิตภัณฑ์ของเครือข่ายไปประชาสัมพันธ์ใน
ระดับประเทศ และต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ก 
รายงานการประชุมการเผยแพร่ผลงานวิจัยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญปรโยชน์ใน

เขตภาคเหนือตอนบน 
การประชุมการเผยแพร่ผลงานวิจัยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญปรโยชน์ในเขต

ภาคเหนือตอนบน 
วันพุธที่ 15 กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรมธาริน จ.เชียงใหม่ 

ผู้ร่วมเสวนา 
1. ภาครัฐ  
ผอ.วิสูตร บัวชุม : ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ 
2. ภาคประชาสังคม  
คุณปริสุทธา สุทธมงคล : รองประธานมูลนิธิกระจกเงา 
3. ภาคชุมชน 
คุณสรชัย ไพรเนติธรรม : กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชนบ้านจ่าโบ่ 
4. ภาคเอกชน 
David Jackson : Thailand Experiences (VTR) 
5. ภาคการศึกษา 
ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย์ : มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ประเด็นการเสวนา 
การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์กับการพัฒนาท้องถิ่น 
คุณปริสุทธา สุทธมงคล : รองประธานมูลนิธิกระจกเงา 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ของมูลนิธิกระจกเงา 
- เป็นการระดมทุน ทรัพยากร และแรงงาน ซึ่งเป็นแนวทางการบ าเพ็ญประโยชน์ โดยต่อมาได้

ด าเนินการด้านการพัฒนาสังคม เช่น การศึกษา สิ่งแวดล้อม หรือศูนย์ข้อมูลคนหายโดยเมื่อมีเด็กหาย
จะใช้รูปแบบของสังคมในการเข้ามาช่วยตามหา เป็นต้น 

วิธีการ และข้ันตอนในการหากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
- เนื่องจากมูลนิธิท างานในรูปแบบการพัฒนาสังคม ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหา จะมีการ

ประชาสัมพันธ์ และรับสมัครอาสาสมัครเพ่ือเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหา 
วิธีการในการท างานร่วมกับชุมชน 
- การท างานจะขึ้นอยู่กับชุมชน โดยชุมชนจะแจ้งความต้องการหรือขอความช่วยเหลือมายัง

มูลนิธิ และ งบประมาณเป็นลักษณะประชาสัมพันธ์ และขออาสาสมัครมาช่วยในการด าเนินงาน  
- อาสาสมัครคนไทยมีจ านวนมากกว่าต่างชาติ แต่ช่วงระยะเวลาในการอยู่กับมูลนิธิจะสั้นกว่า 

แต่ถ้าเป็นนักศึกษาต่างชาติจะอยู่กับมูลนิธินานกว่าอาจเป็นระยะเวลาเดือนหรือสองเดือน 
องค์ประกอบในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 



74 

 

- มีความคิดเห็นว่าเหมือนกับการท่องเที่ยวโดยทั่วไป แต่เพ่ิมประเด็นในเรื่องชุมชนต้องมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมกับนักท่องเที่ยวสูงกว่าการท่องเที่ยวแบบปกติ 

การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์สามารถตอบโจทย์ หรือส่งเสริมการท างานขององค์กรภาคส่วน
ประชาสังคมอย่างไรบ้าง 

-  ต้องมีความโปร่งใสในการจัดการเรื่องการเงิน และชี้แจงให้ชัดเจนแก่นักท่องเที่ยว  คือแยก
ให้เห็นชัดเจนระหว่างเงินค่าบริจาค หรือค่ากิจกรรม กับเงินที่นักท่องเที่ยวต้องรับผิดชอบเช่น ค่าท่ีพัก 
ค่าโฮมสเตย์ ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ฯลฯ 

- ปัญหาส่วนใหญ่ในระดับชุมชน คือ ด้านความปลอดภัย และความสะดวกสบาย ในชุมชนใคร
จะเป็นคนดูแลนักท่องเที่ยว ในส่วนของมูลนิธิ แนะน าว่าชุมชนไหนยังไม่พร้อมอาจไปด าเนินโปรแกรม
ร่วมกับบริษัททัวร์ที่มีความประสงค์ตรงกัน ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ผ่านการคัดกรองมาแล้วระดับหนึ่ง 
ซึ่งเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัย และมีการกระจายรายได้แก่ชุมชน 

คุณสรชัย ไพรเนติธรรม : กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชนบ้านจ่าโบ่ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบ าเพ็ญประโยชน์ 
- การท าแนวกันไฟ  
- ฝายชะลอน้ า 
- การปลูกป่าต้นน้ า 
- การท าไร่ ท าสวน เป็นหลัก 
การคัดเลือกนักท่องเที่ยว 
- เนื่องจากชุมชนมีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากร ที่พัก น้ า อาหาร และอ่ืนๆ แต่ที่ส าคัญต้องให้

เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างนักท่องเที่ยวกับชาวบ้าน 
- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นต่างชาติ นักเรียน นักศึกษา รวมถึงกลุ่มมหาวิทยาลัยในประเทศ

ไทย และกลุ่มครอบครัวชาวต่างชาติ 
กิจกรรมหรือโปรแกรมของบ้านจ่าโบ่ที่นักท่องเที่ยวนิยมได้แก่อะไรบ้าง 
- มีกิจกรรมทั้งในชุมชน และนอกชุมชน ซึ่งขึ้นอยู่กับความพร้อม และวัตถุประสงค์ของ

นักท่องเที่ยว โดยต้องมีการติดต่อล่วงหน้าเพื่อจะได้มีการเตรียมการในการจัดกิจกรรม แต่กิจกรรมที่
นิยมส่วนใหญ่ คือ เดินป่าและยาสมุนไพรพ้ืนบ้าน นาขั้นบันได ป่าต้นน้ า ซึ่งกิจกรรมแล้วแต่ตาม
ฤดูกาล 

- แต่ทุกสิ่งทุกอย่างต้องผ่านชุมชน คือต้องด าเนินการตามความต้องการของชุมชน 
ช่องทางในการเข้าถึง 
- ศูนย์ประสานงาน CBTI 
- บริษัททัวร์ ทัวร์เมิงไต 
- ทาง Facebook ของชุมชน 
ระยะเวลาในการท ากิจกรรม 
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- แล้วแต่กลุ่มนักท่องเที่ยว ถ้าเป็นชาวต่างชาติจะใช้เวลาในการอยู่ท ากิจกรรมค่อนข้างนาน 
ประมาณครึ่งเดือน หรือหนึ่งเดือน 

หลักส าคัญในการท ากิจกรรม 
- คนในชุมชนจะได้ประโยชน์ร่วมกันหรือไม่ 
- มีทิศทางที่ก าหนดไว้ชัดเจนหรือไม่ 
- ต้องมีการกระจายรายได้ อย่างเป็นธรรม และโปร่งใส ท าให้ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้ 
การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เกิดประโยชน์อะไรบ้างแก่ชุมชน  
- การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เป็นการพัฒนาคน  
- ประโยชน์ที่ชาวบ้านจะได้รับควรมากว่าเงิน คือการได้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม  
- เป็นการจุดประกายให้คนในพ้ืนที่ส านึกรักบ้านเกิดมากข้ึน เนื่องจากสะท้อนจากอาสาสมัครที่

เป็นคนนอกพ้ืนที่ยังเห็นความส าคัญของทรัพยากรต่างๆ ในพ้ืนที่ เป็นต้น 
- ชุมชนเกิดความสามัคคี และเกิดการมีส่วนร่วมในชุมชน จึงจะสามารถด าเนินกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
อะไรคือหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
- คือตัวของคนมีความเข้าใจกับค าว่าการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์มากแค่ไหน 
- การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
- การประสานงานระหว่างภาคี มีเป้าหมายเดียวกันหรือไม่ มีโครงสร้าง มีการจัดการที่เป็น

รูปธรรม 
- คนในพ้ืนที่ควรมองว่าเป็นการพัฒนามากว่าค าว่ารายได้ 
ผอ.วิสูตร บัวชุม : ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ 
แนวโน้มการท่องเที่ยวในปัจจุบันทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
- แนวโน้มการท่องเที่ยวของโลกจะมีการขยายตัวอย่างมากในอนาคต ซึ่งไทยเป็นเป้าหมายใน

การท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวคนไทย 
เนื่องจากปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่มีความหลากหลาย และความสะดวกยิ่งขึ้น เช่น การขยายตัวของ
ธุรกิจ  Low Cost Airline 

- รูปแบบการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงจากกรุ๊ปทัวร์เป็นการท่องเที่ยวด้วยตนเองมากข้ึน และมี
ความถี่มากข้ึน เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

- วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว เปลี่ยนจากการพักผ่อน มาเป็นเป้าหมายการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้ ซึ่งประเทศไทยก็มีหลากหลายรูปแบบในการเรียนรู้ 

- ปี 2559 ททท. ได้แถลงทิศทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย ว่าประเทศไทยเน้นเรื่อง
คุณภาพของการท่องเที่ยว โดยจะพูดถึงเรื่องจ านวนนักท่องเที่ยวน้อยลง แต่เน้นคุณภาพของ
นักท่องเที่ยว โดยจะมองในกลุ่มประชุมสัมนา กลุ่ม CBT กลุ่ม MICE ฯลฯ ซึ่งต้องมีกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจน 
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- แนวโน้มของการท่องเที่ยว ปี 2559  ททท. ได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่มีเนื้อหา
สาระ Content Marketing /Content Tourism ซึ่งเป็นการออกแบบให้นักท่องเที่ยวสามารถมา
เรียนรู้ และท าคุณประโยชน์ ซึ่งส่วนหนึ่งคือ Voluntourism รูปแบบหนึ่งที่น าเสนอคือ การท่องเที่ยว
วิถีไทย คือนักท่องเที่ยวสามารถมาเรียนรู้วัฒนธรรม (Thai Culture) ของแต่ละชุมชน และวิถีชุมชน 
(Thai Way of Life)  ซึ่งในการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหนึ่งในการถ่ายทอดวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
การพัฒนาชุมชน อีกอันหนึ่งคือ Thai Experience ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวสามารถลงมือท าหัต
กรรมต่างๆ ที่เป็นกิจกรรมในชุมชนนั้นๆด้วยตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นแนวโน้มของการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
และอนาคต 

 นโยบายของภาครัฐมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์อย่างไร 
- ในภาพรวม ททท. มีนโยบายการกระจายการท่องเที่ยวไปสู่ชุมชน เช่น โครงการ 12 เมือง

ต้องห้ามพลาด ในปีถัดไป  เพ่ิมอีก 12 เมืองห้ามพลาด ซึ่งเป็นการน าเสนอพ้ืนที่ใหม่ในการท่องเที่ยว 
- ในระดับรองลงมา ให้หน่วยงานต่างๆ ด าเนินการในการกระจายนักท่องเที่ยวไปยังชุมชน โดย

ภาคเอกชน ภาค NGO ภาคองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการเชื่อมโยงนโยบายลงไปยังพ้ืนที่ของ
ตนเองให้ได้มากท่ีสุดให้การท่องเที่ยวกระจายตัวไประดับ ชุมชน หมู่บ้าน เช่น CBT และ 
Voluntourism 

- จากการแถลงแผนในปีนี้ ได้มีการบรรจุโครงการ Voluntourism ไว้ใน Action Plan ของ 
ททท. ทั้งนี้ส าหรับโครงการ Voluntourism ที่มีการน าเอาวิชาการเข้ามาบริหารจัดการให้มีระบบ 
และรูปแบบที่ชัดเจน จะสร้างคุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ได้ดียิ่งข้ึน 

- Voluntourism  ต้องสร้าง  Position ให้สูงขึ้น (ต้องดี และแพงด้วย) 
- ททท. มีนโยบายส่งเสริม และพัฒนาสร้างมาตรฐานต่างๆ เช่นบริการ และบุคลกรที่เก่ียวข้อง 

เป็นต้น 
แนวโน้มการบรรจุแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศ 
- ปัจจุบันมีการน าเอาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ มาเป็น Action Plan ของ ททท. 
- อนาคตขึ้นอยู่กับการ implement การทอ่งเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เป็นไปอย่างไม่มีปัญหา

หรือไม่ จึงจะมีโอกาสในการบรรจุในแผนยุทธศาสตร์ 
ข้อเสนอแนะ 
- Voluntourism ตลาดอาจไม่มองแค่นักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างเดียว แต่คนไทยก็มีความ

คล่องตัวสูง เช่นกิจกรรม CSR ขององค์กร 
- Voluntourism เป็นการท่องเที่ยวที่ท้าทายเนื่องจากไปเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวแบบอ่ืนๆ 

ความท้าทายคือ เราจะสามารถออกแบบ Pattern การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบไทยๆ 
(Thai Style) ของเราในรูปแบบไหนที่น่าสนใจ รวมถึงการดูแลในเรื่องความปลอดภัยส าหรับ
นักท่องเที่ยว 
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- ช่องทางการขาย ถ้ามีความพร้อม อาจเข้าไปร่วมกับงาน TTM ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะ
ท าให้สามารถเข้าไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น ส าหรับตลาดในประเทศ ในปีหน้าจะมีการจัด 
Outdoor Tourism Festivals ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเข้าไปน าเสนอใน Product ที่มีความ
พร้อมให้กับนักท่องเที่ยว 

ดร.นิทัศน ์บุญไพศาลสถิตย์ : มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
- จากงานวิจัยของประเทศไต้หวัน ได้ศึกษาในประเด็นที่ว่าท าไมนักท่องเที่ยวยินดีจ่ายเงิน 

เพ่ือที่จะมาท างาน เหตุผลคือ นักท่องเที่ยวได้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้นกลุ่มใหญ่ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึง
เป็นนักเรียนนักศึกษา และย้อนไปในงานวิจัยปีก่อนๆ กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาของคน เช่นในประเทศสิงคโปร์  และอเมริกาจะมีการส่งนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย
ไปอยู่ในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เพ่ือจะเรียนรู้การท างานเพ่ือจะได้เป็นประชากรที่มี
คุณภาพ 

- ส าหรับประเทศไทย เริ่มจากระดับเริ่มต้นต้องปรับเปลี่ยนมุมมองว่า ท าไมไปบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

- แนวโน้มในอนาคตของงานวิจัยฯ มีข้อถกเถียงกันว่า Voluntourism เป็นลักษณะของการล่า
อาณานิคมยุคใหม่หรือไม่ ซึ่งประเทศไทยตอนนี้เป็นอันดับที่ 14 ของโลก ในการถูกเลือกมาบ าเพ็ญ
ประโยชน์ ส าหรับประเทศที่ติดอันดับแรกๆคือ ประเทศในอเมริกาใต้ และแอฟริกา ส่วนในเอเชีย 
ได้แก่ ไทย เวียดนาม และกัมพูชา 

งานวิจัยจะน ามาใช้ประโยชน์อะไรได้บ้างกับการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
- น าการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เข้าไปในภาคส่วนของการศึกษา เช่น ส่งเสริมให้

นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย หรืออาชีวศึกษา ที่มีความสามารถเฉพาะด้าน เช่น ทางด้านช่าง หรือ
การให้อาชีพชาวบ้าน สามารถเข้าไปพัฒนาชุมชนที่มีความพร้อม ซึ่งจะได้ประโยชน์ทั้งนักศึกษา และ
ชุมชน คือ นักศึกษาได้พัฒนาวิชาการ ส่วนชุมชนได้พัฒนาตามความต้องการของชุมชน 

- ส าหรับนักวิจัยที่ยังหาหัวข้อเกี่ยวกับประเด็นการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ มีประเด็นที่
น่าสนใจคือ ปัจจุบันยังไม่ค่อยเห็นบริษัทใดประกาศตัวอย่างชัดเจนที่จะด าเนินการเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 

- ไต้หวันเป็นประเทศท่ีเด่นมากในเรื่องการส่งอาสาสมัคร ดังนั้นเราอาจมีการท าวิจัยที่ไป
เชื่อมโยงกับต่างประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ และเป็นลักษณะของการแลกเปลี่ยน หรือเป็นการวิจัย
เกี่ยวกับรูปแบบเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของประเทศไทย 

- มีการบูรณาการทุกภาคส่วน เช่น มหาวิทยาลัย เขียนโครงการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
เสนอไปยังหน่วยงานพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งถือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานในอนาคต 

ประเด็นค าถาม 
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1. ผศ. ดวงพร อ่อนหวาน 
- การบริหารจัดการ ใครเป็นประธาน รูปแบบการบริหารจัดการเป็นอย่างไรที่ยั่งยืน 
ค าตอบ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นจะเป็นศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวเชิง

บ าเพ็ญประโยชน์ ดูแลในเรื่องการตลาด รวมถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ที่มี
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

- การควบคุมมาตรฐานการให้บริการจะท าได้อย่างไร 
ค าตอบ ในเบื้องต้นมีการดูจากมาตรฐานของที่สมาชิกเครือข่ายได้ด าเนินการมาแล้ว เช่นของ

กระจกเงา และในอนาคตจึงจะสามารถก าหนดเป็นมาตรฐานของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
ซึ่งต้องอาศัยจากหลายภาคส่วน 

- ราคาที่ยุติธรรม 
- ธุรกิจเป็นเรื่องที่ซับซ้อน 
- กรณีการเขา้ร่วมใน Voluntourism ถ้าชุมชนยังไม่ได้เป็น CBT จะมีความพร้อมเข้ามาได้

หรือไม่ 
 
 
2. สมาคมมัคคุเทศก์เชียงใหม่  
- ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวยุโรปอาจมีปัญหาเศรษฐกิจ ท าให้มีข้อจ ากัดเรื่องรายได้ และเวลา 

ท าให้ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทยน้อยลง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
- ปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคน ดังนั้นจะมีการปรับโปรแกรมให้เหมาะกับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างไร 
- บุคลากรที่จะดูแลนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นมัคคุเทศก์ หรือคนในท้องถิ่น ซึ่งถ้าเป็นคนใน

ท้องถิ่นก็ควรเป็นคนที่มีความพร้อมในการดูแลนักท่องเที่ยว เช่น มีความรู้ทางด้านภาษาในการสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

- ศักยภาพของชุมชน สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากแค่ไหน การที่นักท่องเที่ยวเข้าไปจะ
เปลี่ยนวิถีชีวิตของชุมชนหรือไม่  

- ควรมีกฏระเบียบในชุมชนให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติ 
- การจัดการในชุมชนต้องมีการจัดการอย่างโปร่งใส ทุกคนมีรายได้ท่ีเท่าเทียมกัน 
- ต้องดูแลในเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
- ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวกข สรุบผลแบบประเมินการจัดแสดงนิทรรศการ UNTV ในงาน OTOP Lanna Expo 5-9 
มิถุนายน 2558 

จากการจดังานนิทรรศการในวนัท่ี 5 – 9 มิถนุายน 2558  มีผู้ เข้าเย่ียมชมบธูนิทรรศการ

และท าการกรอกข้อมลูแบบสอบถามจ านวน 53 ราย เป็นเพศชาย 24 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 เพศ

หญิง 28 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 ไมใ่ห้ข้อมลู 2 ราย   

 

เพศ 

จ านวน Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

 ชาย 24 44.4 46.2 46.2 

หญิง 28 51.9 53.8 100.0 

รวม 52 96.3 100.0  

ไม่ตอบค าถาม 2 3.7   
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เพศ 

จ านวน Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

 ชาย 24 44.4 46.2 46.2 

หญิง 28 51.9 53.8 100.0 

รวม 52 96.3 100.0  

ไม่ตอบค าถาม 2 3.7   

Total 54 100.0   

 

ชว่งอายขุองผู้ตอบแบบสอบถามอยูใ่นชว่งระหวา่ง 17 – 72 ปี  

อาย ุ
จ านวน Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 ไมต่อบ 
12 22.2 22.2 22.2 

1 2 3.7 3.7 25.9 

17 2 3.7 3.7 29.6 

22 2 3.7 3.7 33.3 

23 2 3.7 3.7 37.0 

28 2 3.7 3.7 40.7 

33 2 3.7 3.7 44.4 

35 2 3.7 3.7 48.1 

36 2 3.7 3.7 51.9 

40 2 3.7 3.7 55.6 
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42 6 11.1 11.1 66.7 

47 2 3.7 3.7 70.4 

48 2 3.7 3.7 74.1 

51 2 3.7 3.7 77.8 

59 2 3.7 3.7 81.5 

60 2 3.7 3.7 85.2 

62 2 3.7 3.7 88.9 

66 2 3.7 3.7 92.6 

72 4 7.4 7.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

เป็นชาวไทย 20 คน ตา่งชาติ 4 คน ประกอบด้วยชาว นิวซีแลนด์และพม่า และไมใ่ห้ข้อมลู 

3 ราย ประกอบอาชีพ รับจ้าง ประกอบธุรกิจสว่นตวั ประกอบอาชีพอิสระ วิศวกรโยธา รับราชการ  

ครู ผู้จดัการบริษัททวัร์ นกัเรียน ข้าราชการบ านาญ  

 

สัญชาต ิ
จ านวน Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 ไทย 40 74.1 83.3 83.3 

ต่างชาติ 8 14.8 16.7 100.0 

รวม 48 88.9 100.0 
 

ไม่ตอบค าถาม 6 11.1 
  

Total 54 100.0   
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 ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จกัการทอ่งเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ร้อยละ 50 และไมรู้่จกัร้อยละ 

50 ซึง่ข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีได้รับมาจากการเข้าเย่ียมชมงาน จากเพ่ือน จากโทรทศัน์และเจ้าหน้าท่ีใน

งาน 

 

รู้จักการท่องเที่ยวเชงิ

บ าเพ็ญประโยชน์ จ านวน Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 รู้จกั 26 48.1 50.0 50.0 

ไม่รู้จกั 26 48.1 50.0 100.0 

รวม 52 96.3 100.0 
 

ไม่ตอบค าถาม 2 3.7 
  

Total 54 100.0   

 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมเ่คยเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ คดิ

เป็นร้อยละ 74.1 และเคยเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 25.9 กิจกรรมท่ีเคยเข้าร่วมประกอบด้วย การ

พฒันาโรงเรียนศรีสงัวาล  การท าอาหารให้นกัเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด  การบริจาคสิ่งของ

ให้แก่บ้านผู้สงูอาย ุ การเข้าร่วมกิจกรรมคา่ยพทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ การเข้าร่วม

กิจกรรมคา่ยพทุธศาสตรามหาวิทยาลยัราชมงคลล้านนา  การบริจาคสิ่งของ  การให้ความรู้  
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เคยเข้าร่วม

กิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิง

บ าเพ็ญ

ประโยชน์ จ านวน Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 ไม่เคย 40 74.1 74.1 74.1 

เคย 14 25.9 25.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

กิจกรรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมจากตารางและกราฟแสดง

ให้เห็นวา่มีผู้ ต้องการทอ่งเท่ียวในรูปแบบท่ี 5 มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาคือกิจกรรมท่ี 

3 คิดเป็นร้อยละ 66.7 กิจกรรมอนัดบัสามคือกิจกรรมท่ี 6 คดิเป็นร้อยละ 48.1 อนัดบัส่ีคือกิจกรรม

ท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 37.0 และกิจกรรมอนัดบัสดุท้ายมี 2 กิจกรรมท่ีได้รับความต้องการเทา่กนัคือ

กิจกรรมท่ี 2 และ 4 คิดเป็นร้อยละ 33.3  

 

กจิกรรม จ านวนความต้องการ ร้อยละ 

1 จุดประกายอาชีพ สัมผสัวถีิถ่ิน 40 37.0 

2 สองมือร่วมสร้าง เดินทางอยา่งมีสไตล ์ 36 33.3 

3. ใหก้ารศึกษา เพิ่มพนูประสบการณ์ 72 66.7 

4. ส่ือความดีใหโ้ลกรู้ เท่ียวดูอยา่งสร้างสรรค ์ 36 29.6 

5. ท่องเท่ียวรักษโ์ลก ทอ้งถ่ินย ัง่ยนื 76 70.4 

6. รักษาเพื่อน เยอืนถ่ินธรรมชาติ 52 48.1 
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จากแบบสอบถามในส่วนการวดัระดบัความพงึพอใจในการจดับธู สามารถสรุปผลความ

พงึพอใจของผู้กรอกแบบสอบถามในการเข้าเย่ียมชมนิทรรศการโดยอ้างอิงข้อมลูจากตาราง

ด้านลา่งได้วา่  ผู้ เข้าเย่ียมชมนิทรรศการภายในบธูมีความพงึพอใจโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั 3.31 ซึง่

เม่ือแปลผลแล้วอยูใ่นความพงึพอใจในระดบัมาก  

 

ระดับการแปลค่าความพงึพอใจ  ระดับคะแนน 

พงึพอใจมากท่ีสดุ   3.51 – 4.00 

พงึพอใจมาก    2.51 – 3.50 

พงึพอใจน้อย    1.51 – 2.50 

พงึพอใจน้อยท่ีสดุ   1.00 – 1.50 
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ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ความเป็นมืออาชีพของการจดันิทรรศการ เช่น 
เน้ือหาบอร์ดนิทรรศการ, ความน่าสนใจของบูธ 

3.21 มาก 

2. การใหข้อ้มูลและการตอบค าถามของเจา้หนา้ท่ี
ประจ าบูธ 

3.20 มาก 

3. คุณภาพเน้ือหา การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจของ
นิทรรษการ 

3.26 มาก 

4. ความน่าสนใจของกิจกรรมภายในบูธ 3.47 มาก 

5. ท่านสามารถน าส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการน าไป
ถ่ายทอดและน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

3.26 มาก 

6. ความพึงพอใจในภาพรวมของนิทรรศการ 3.44 มาก 

เฉลีย่ 3.31 มาก 

 

ในด้านข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีผู้ ให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดันิทรรศการและกิจกรรม

ภายในบธูวา่มีความน่าสนใจ และมีผูเ้ซ็นตส์มุดเยีย่มไดแ้สดงความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

1. Great work Tony (with collogues) very interesting. See you soon again.  
2. ทีม UNTV สู้ ๆ ค่ะ 
3. ขอช่ืนชมในความตั้งใจและผลงานคุณภาพเยีย่ม ขอใหส้นุกกบังานนะคะ 
4. มาร่วมกนัท่องเท่ียวใหส้นุกบนความสุขของชุมชนและสังคมกนัค่ะ 
5. Great work with this Upper Northern Thailand’s Voluntourism Network (UNTV)/ 

Beautiful booth. 
6. มีการใหค้วามรู้แนะน ากิจกรรมดีมากค่ะ 
7. ชอบค่ะ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติ มีโอกาสอยากไปอีกค่ะ Love Pai 
8. รู้สึกประทบัใจในการอธิบายของเจา้หนา้ท่ี ขอบคุณนะคะ 
9. Wow..so amazing เป็นโครงการท่ีเยีย่มมาก ๆ ค่ะ 
10. มีกิจกรรมน่าสนใจแมย้งัไม่รู้จกั 
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11. เอาใจช่วยสนบัสนุน อยากมีโอกาสไปเท่ียวจริง ๆ  
12. ขอแสดงความยนิดีและช่ืนชมบทบาทและการท างานของ Upper Northern Thailand’s 

Voluntourism Network ในการมาพบเห็นและพดูคุยกบัเจา้หนา้ท่ีขององคก์รในวนัน้ีครับ 
13. เยีย่มยอดค่า 
14. ดีใจและภูมิใจท่ีไดย้นิไดฟั้งโครงการน้ีท่ี All in one นะคะ เป็นโครงการท่ีเป็นภาพฝันของ

ตวัเองมานานมาก หากมีอะไรใหช่้วยแมเ้ป็นประโยชน์เพียงแค่เล็กนอ้ยก็ยนิดีนะคะ 
15. มีความสนใจโครงการน้ี อยากร่วมกลุ่มวสิาหกิจชุมชน สุภิญญ ์ผา้ฝ้าย ยอ้มผา้สีธรรมชาติ 

สันป่าตอง 
16. ขอบคุณส าหรับโครงการดี ๆ ท่ีมีในจงัหวดัของเรา ในประเทศไทย ยนิดีท่ีได้รู้จกัโครงการ

ดี ๆ ค่ะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ค ข้อเสนอการเป็นเจ้าภาพจัดงาน Volunteer World 2017 
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PROPOSALS for THAILAND 
 

TO HOST THE 15
th

 IAVE ASIA-PACIFIC REGIONAL VOLUNTEER 

CONFERENCE 

 

TO BE HELD IN CHIANGMAI 2017 

 

Background 

 

Since 1987, IAVE – The International Association for Volunteer Effort and its 

NGO partners have hosted the biennial Asia-Pacific Regional Volunteer Conference.  

This is the premier volunteering-related convening for NGOs, businesses, 

governments and individual volunteer leaders in the region.  The most recent 

conferences have been held in Japan (2007), Taiwan (2009), Korea (2011) and Macau 

(2013).   

Thailand (Siam) has long-term resources and deep sense of volunteerism root 

in the Heart of our people History. The Wind of ASEAN blew us back to the Future 

especially The ASCC (The ASEAN Socio-Cultural Community) which Volunteerism 

should be focused to nurturing the human, cultural and natural resources for 

sustainable development in a harmonious and people-oriented ASEAN. 

Volunteerisms are always proven to be Sustainable key process to the Sustainable 

Development Goals (SDGs).    

According to LIMA Declaration, Sustainable Development is not possible 

without volunteers. At its heart, volunteerism is based on people working together to 

contribute to just and peaceful change in communities across the globe. The act of 

contributing out of one’s own free will, for broader societal benefit, is fundamental to our 

humanity and to the creation of an equitable and peaceful world. 

Asia Pacific is the most populous region in the world with rich cultural and 

natural resources. Especially this region may have the highest volunteers in the world 

if can be account (India, China and ASEAN). Volunteer Spirit Network 

(www.volunteerspirit.org/eng-page (legal entity support by Foundation for Thailand 

Rural Reconstruction Movement Under Royal Patronage trrm.org-One of oldest well 

known civil society organization promote volunteerism from grass root in Thailand 

for 50 years), A rebirth of the conglomeration of social workforce that brought 

together the volunteers who helped ease the tragic tsunami disaster occurred in 2004 

and those who place a significance of volunteerism and giving in society.  It aims to 

bring the cooperation and to enhance the work of any volunteering organizations and 

individuals in Thailand. 

Volunteer Spirit Network participated in IAVE Conference since India Asia 

Pacific IAVE conference in New Delhi and become member of IAVE till present. So 

in order to send proposal for IAVE, Foundation for Thailand Rural Reconstruction 

Movement under Royal Patronage sent mutual interest host 2017 IAVE Asia Pacific 

Conference in Thailand. 

 
 

THE APPLICATION 

 

Section A: About the Host Organization:  
 

http://www.volunteerspirit.org/eng-page
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1.  Contact person and title  

Phra Win Siriwatthano Mektripop 

Committee Volunteer Spirit Network 

Foundation for Thailand Rural Reconstruction Movement under Royal Patronage 

IAVE Thailand National Representatives 

 

2.  Contact information: address, telephone, fax, email, web site  

Mobile +6681 337 4771 

Email win@volunteerspirit.org 

Address  

Volunteer Spirit Network, TRRM 

2044/21 Volunteer Spirit Home, New Petchaburi Road, Bang Kapi, Huay Kwang, 

Bangkok 10310 THAILAND 
Website Volunteerspirit.org Trrm.org 

 

3.  Description of the organization’s purpose  

TRRM is The first non-government development organization formally 

registered with the government was the Foundation for Thailand Rural Reconstruction 

Movement (TRRM). Dr Puey Ungphakorn, former Governor of the Bank of Thailand 

and former President of Thammasat University, founded TRRM in 1967 to help the 

rural sector pursue development. Later on, His Majesty King Bhumibol Adulyadej 

accepted TRRM under his royal patronage, thereby paving the way for the greater 

participation of non-government organizations in rural TRRM is the first organization 

to practice an integrated approach to rural development to promote self-reliance 

among the underprivileged and sense of community in rural societies, in terms of 

development of occupations, education, and health.  TRRM have family organization 

under umbrealla which are Changfusion, PUEY Community Learning Centre, 

Thaipat, Rasmi (Rural and Social Management Institute) andVolunteer Spirit Network 

Dr Puey Ungpakorn, March 9, 1916 - July 28, 1999) was a Thai bureaucrat 

who played a central role in the shaping of Thailand's economic development and in 

the strengthening of its system of higher education. Puey was the Governor of the 

(Central) Bank of Thailand for 12 years, a Dean of the Faculty of Economics, and also 

a rector of Thammasat University in Bangkok. Puey was a member of the Free Thai 

Movement during World War II. He was a Magsaysay Award winner in the field of 

government service in 1965. Puey is the author of The Quality of Life of a South-East 

Asian: A Chronicle of Hope from Womb to Tomb or later known as From Womb to 

Tomb, which is still one of the most influential writings about social security in 

Thailand.  
For Volunteer Spirit Network, As of the tsunami tragedy incident in 2004, 

stronger cooperation from various approaches was brought to reality among the 

governmental and private sectors as well as international institutions and civil society 

groups.  Compellingly, it has revived the volunteering and giving in society, 

especially in Thailand, which is about helping others or needy in the society that 

latterly yields more social benefits to both the volunteers and the in-needs.   

The tragic incident has also shaped the Thai society to be more responsive to 

social concord, community involvement, and the practice of innovations for social 

welfare.  Numbers of organizations are now realizing the importance of volunteerism 

and are attempting to practice voluntary activities in more tangible and systematic 

manners.  As the variety of the volunteer jobs, range from local community services 

to international supports continue to grow, it comes to an agreement to form an 

https://en.wikipedia.org/wiki/Thailand
https://en.wikipedia.org/wiki/Bank_of_Thailand
https://en.wikipedia.org/wiki/Dean_(education)
https://en.wikipedia.org/wiki/Economics
https://en.wikipedia.org/wiki/Rector_(academia)
https://en.wikipedia.org/wiki/Thammasat_University
https://en.wikipedia.org/wiki/Bangkok
https://en.wikipedia.org/wiki/Free_Thai_Movement
https://en.wikipedia.org/wiki/Free_Thai_Movement
https://en.wikipedia.org/wiki/World_War_II
https://en.wikipedia.org/wiki/Magsaysay_Award
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=From_Womb_to_Tomb&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=From_Womb_to_Tomb&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_security
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alliance of those groups and individuals who determine to enhance and sustain the 

volunteerism in Thai society.  This cooperation among various voluntary groups is 

titled as “Volunteer Spirit Network” or in Thai as เครือข่ายจิตอาสา (Kreukai Jit Ar Sa). The 

legal entity support by Foundation for Thailand Rural Reconstruction Movement 

Under Royal Patronage since 2005 by sharing same vision in empower and promote 

volunteerism. 

Effectively Support the Volunteer Spirit culture through giving and 

volunteering, which leads to a self-reliant society with goodness and ultimate peace. 

STRATEGY 

1.    Job Placement – To support and exchange information between volunteers 

and voluntary organizations for more effective collaboration. 

2.    Advocacy – To support, develop and drive public policies in regard to 

volunteering and giving. 

3.    Improvement – To develop and build up capacity of volunteers and 

voluntary organizations. 

Goal: Hosting the 15
th

 IAVE ASIA-PACIFIC REFIONAL VOLUNTEER 

CONFERENCE with 500 participants. 

Objectives 

1. To increase public awareness of Volunteer Spirit 

2. To increase the number of donors and donations in various forms 

(funds/time/blood or organs, etc.)  

3. To increase the number of volunteers both in quantity and quality wise. 

Collaborating Organization  

Volunteer Spirit Network-  

Ms Amm Nuntinee Malanon amm@volunteerspirit.org 

Upper Northern Thailand Voluntourism Network (UNTV Network)  

 Mr. ThanomsingKosolnavin (tel: 089-2355869/ email: 

mindmystery5@gmail.com) 

 

4.  Overview of the organization’s activities  

For Volunteer spirit network,  

- provide information on volunteering through website. 

- Working in developing National Volunteer Center in Thailand 

- Organize volunteer training workshop and volunteer conference 

- Research on policy mobilizing volunteer movement in Thailand 

 

5.  Scope of operations (international, national, local)  

Mainly national and local level But some international project for disaster relief. 
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6.  Size of the organization  

  5 Paid staff, 5 committed node of volunteer organization in network (Buddhika 

network, Happy farm volunteer, Thai volunteer services, Baandin Thai, Jitasa Bank) 

and numerous friend network of volunteer organization in Thailand 

 

7.  Source of the organization’s funds  

International and National fund 

 

8.  Names and positions of members of the Board of Directors of TRRM  

 

Mom Rajawongse Pridiyathorn Devakula  President of the Board of Directors 

Ex-Deputy Prime Minister Royal Thai Government 

 

Dr tarisa watanagase     Board of Directors 

Ex-former governor of the Bank of Thailand (2006–2010). 

 

Professor yongyuth yuthavong   Board of Directors 

Ex-Deputy Prime Minister Royal Thai Government 

 

Dr nipon poapongsakorn    Board of Directors 

Ex-President of Thailand Development Research Institute 

 

Somkiat Pongkunta     Board of Directors 

President of Rotary Chinart 

 

Busaba Rittruangngham    Board of Directors 

Ex-Director of social and community Government Saving Bank 

 

Wanida Chantanathat     Board of Directors 

 

Ennu Suesuwan     Board of Directors 

Ex-Vice Manager Bank of Agriculture and agricultural cooperative 

 

Ass Prof Dr.Patanmavadi Pochanukul Suzuki Board of Directors 

Ex-Dean of faculty of Economic , Thammasat University 

 

Suttharak Panya     Board of Directors 

 

Sin suesuan      Board of Directors 

Director, Moral Promotion Center 

 

Vichien Srilukwha     Board of Directors 

Director, Thai Yuwa KasetkornPromotion  Foundation under HRH Princess 

Sirindhorn 

 

Pipat Yodpalitkarn     Board of Directors 

Director, Thaipat 

 

Siriwon Janekarn    Board of Directors   

https://en.wikipedia.org/wiki/Bank_of_Thailand
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Director, PUEY Learning Center 

 

Sunit Shrestha     Director 

Director, Changfusion 
9. To what extent do the organization’s board and staff reflect the diversity of its 

country?  

 

 

Wait for the letter supporting to bid this conference from Board of Directors. But 

shortly, Volunteerism is one critical role in Harmonize the Diversity of its Country.  

 

Section B: Conference Planning: 

 

1.  Please tell us your initial concept and plans for the 2017 conference for both the principal 

conference and the youth conference, to include the following: 

 

 proposed dates 

 

10-14 October 2017 (8-9 for Youth Conference) 

17-21 October 2017 

24-28 October 2017 

 

 proposed location 

Chiangmai, Old Town.  
"Chiangmai", is the largest and most culturally significant city in 

northern Thailand. It is the capital of Chiang Mai Province, a former capital of the 

Kingdom of Lanna (1296–1768) and was the tributary Kingdom of Chiang Mai from 

1774 until 1939. It is located 700 km (435 mi) north of Bangkok, among the highest 

mountains in the country. The city is along the Ping River, a major tributary of 

the Chao Phraya River. Chiang Mai means "new city" and was so-named because it 

was the new capital, founded in 1296, succeeding Chiang Rai (founded 1262) in the 

capital of the Lanna kingdom. In recent years, Chiang Mai has become an 

increasingly modern city and has been attracting over 5 million visitors each year, of 

which between 1.4 million and 2 million are foreign tourists  
Chiangmai also host many local and international volunteer organizations for more than 

decades.   

http://en.wikipedia.org/wiki/Thailand
http://en.wikipedia.org/wiki/Chiang_Mai_Province
http://en.wikipedia.org/wiki/Lanna
http://en.wikipedia.org/wiki/Tributary_state
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_the_Kings_of_Lanna#Kings_of_Chiang_Mai
http://en.wikipedia.org/wiki/Bangkok
http://en.wikipedia.org/wiki/Ping_River
http://en.wikipedia.org/wiki/Chao_Phraya_River
http://en.wikipedia.org/wiki/Chiang_Rai
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 planned number of delegates  

500 from host country, 200 from immediate surrounding countries and 300 from rest 

of the region  
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 official language(s) of the conference  

o English is official.  

o Mandarin, Korea will provide support for at least 25 delegates from a 

language group that is not one of the official languages. 

 

 membership structure of the host committee; 

 

Host Committee structure* 

 

Honorary Advisor 

 

Phra Paisal Visalo 

Dr.Kang Hyun Lee 

Ministry of Social Devevelopment and Human Security** 

National Council on Social Welfare of Thailand** 

Thai Red Cross ** 

** to be confirmed  

 

Chairman 

 

Sirichai Sakornratanakul  Committee, 

Ministry of Social Devevelopment and Human Security 

 

International Committee 

Dr.Ken Allen 

Yoonae PArk 

Leo Hung 

Debbie Hwang 

Akiko Seto 

 

Host Committee 

Supparat Rattanamuk    Volunteer Promotion Committee,  

Ministry of Social Devevelopment and Human Security 

 

Chinchai cheecharoen   Technical Social Development Advisor,  

Ministry of Social Devevelopment and Human Security 

Kannikar Kuankajorn   Director, Thai Volunteer Service 

Chatchaval Thongdeelert  Honghiansuebsan Lanna 

Porntib fonwarnfai   Coordinator, Buddhika Network 

Sunit Shrestha    Director, TRRM 

Dr. Nithat Boonpaisarnsatit    Head of Business English Department  

Faculty of Arts Far Eastern University 

Miss Alicha  Treerotchananon Director of Public Relations and Advertising 

Department Faculty of Mass Communications 

     Chiang Mai University   

Thanomsing Kosolnavin   Coordinator,UNTV 

Nuntinee Malanon   Manager, Volunteer Spirit Network 

 

*To be confirm and change according to consult with IAVE and Host committee 

 

 preliminary ideas about theme, nature of the program  
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Theme “Spirit Wild Volunteer” or The Future of Eco-Volunteering  
 

 Sustainable Development is not possible without volunteers. At its heart, 

volunteerism is based on people working together to contribute to just and 

peaceful change in communities across the globe. Asia Pacific is the most 

populous region in the world with rich cultural and natural resources. 

Volunteers are behind the scene in many aspect especially environmental 

fields. Asia hosts a vast diversity of species and ecosystems and may have 

been the place where the first protected areas were created. However, Global 

warming create global suffering. The fast population growth and economic 

development in region increase pressure to Asia Earth. So the valuing 

volunteer to protect culture in preserving ecosystem need to be address and 

share. New innovation in Eco-volunteer should be learn in real practice. 

 

 Tentative Topic 

 Volunteer in Self Sufficiency economy. 

 Asia Forest Volunteer 

 Crowd Funding and Social Enterprise start from Volunteer 

 Volunteer Flower: Woman volunteer impact 

 Mindfulness and awakening Volunteer  

 Architecture of Community based Volunteer 

 Volunteer and Community Happiness 

 Volunteers Bank account   

 Volunteer and Endanger Species  

 Art and Culture volunteer conservation 

 Disaster Volunteer 

 

 

Tentative Schedule  

1
st
 Day 

Reception 

2
nd

 , Day 

Volunteer Tour 

3
rd

,4
th

 5
th

 Day 

Conference  

Panel Discussion  

City Tour 
 

 

 

2.  Why will this be an important meeting in your country at this time? What ongoing benefits 

would you expect your country to gain from hosting the conference?  

 21 October is Thailand National Volunteer Day so it’s volunteer Month. And 

Thailand have long history and innovation of volunteerism that Asia Pacific Volunteer can be 

learn and share especially self sufficieny concept of His Majesty King Bhumibhol to the 

People. The fruitful and Right livelihood of volunteerism can be address and share to 

international community to ASEAN.   
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3.  Are there any factors which would restrict participants from attending the conference in 

your country  

 - High season for tourist cause Chiangmai is one of Asia Hot Spot. 

- No direct flight for some country in Asia Pacific. 

 

4.  Describe how the planning, management and execution of the conference will reflect the 

diversity of the host country.  

The planning,  management and execution base on committee from collaboration 

organization which delegation based on each member specialize with clear responsibility 

chart. 

 

5.  Please describe what help, if any, you believe you will require from the IAVE Secretariat 

to successfully plan and deliver the conference.  

 - Tentative topic with appropriate speakers 

- Expect Funding Support 

- Experience of Past IAVE conference successfully Plan 

    

Section C: Organizational Capacity: 

 

Please respond to each of these questions. 

 

1.  What experience do you have in managing conferences?  How do you propose to put in 

place the human resources required for planning and management?  

 For Corporate, I used to organize International Advertising Conference for several 

time in Bangkok.  My role is head organizer. 

 For Foundation, I used to host Government conference such E-Gov Asia, Volunteer 

legislative conference and Volunteer Spirit Day. 

 But now the support team were organize national volunteer conference in Bangkok.  

 

2.  Are you able to begin initial planning early in 2016 and commit significant leadership and 

management time to the conference for at least 18 months prior to it? 

 Yes, If we sure to host conference. The initial plan must finish in early 2016. 

 

3.  Do you foresee any problem in working with IAVE to create and maintain an appropriate 

website and registration system for the conference? 

  We have website team to support IAVE conference but may be registration system 

that relate to payment system need to be discuss. 

 

4.  To what extent will those responsible for planning managing the conference have the 

ability to communicate effectively in English with people from throughout the region and 

with the IAVE Board of Directors and Secretariat? 

 We will made line of communication horizontal as possible and open for comment. I 

will let staff whom specialize in effective English communication handle this. Should better 

than me. 

 

5.  Are you prepared to negotiate, agree on, and sign the memorandum of understanding with 

IAVE? 

 Yes 

 

6.  Are you comfortable that this will be a shared undertaking with IAVE that will require you 

to work in close consultation and partnership with IAVE, through representatives of its Board 

of Directors and Secretariat, from selection through completion of the conference? 

 Yes 
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Section D: The Role of Government 

 

1.  Please describe what role, if any, will be played by local, state/provincial or national 

government in the planning, management and finajcing of the conference. 

       Royal Thai Government 

The Ministry of Social Devevelopment and Human Security  

Chiangmai Minicipality  

will be key support in planning, management and fincancing the conference.  
 

2.  Please describe the extent of approvals that you will need to receive from government at 

the local, state/provincial and national levels in order to hold the conference in your country.  

Please describe the status of discussions with those governments and explain the process and 

timetable for obtaining their approval. 

This should be take at least 3 month after confirmation to be host in order to get 

formal approval of Royal Thai Goverment to confirm the support role to conference. But at 

this state The Ministry of Social Development and Human Security officer whom in 

charge of Volunteer Support was informed and open to set up steering committee in 

order to support AP IAVE conference discussion. The process should take one month 

for Approval. 
 

3.  Please attach, to the extent it is possible to do so, appropriate letters of support from the 

government bodies that must approve the conference before it can be held in your country. 

             Should I send support letter from The Ministry of Social Development and 

Human Security officer for TRRM to bid conference? 
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 Career Development/ Community Businesses  

- ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนบา้นหวัทุ่ง 

- Warm heart Foundation 

- ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนเชิงคุณธรรม ต าบล

หว้ยแกว้ 

- สมาคมไต 

- The Life Development Center Ban Mai 

Sahasamohan 

- Ban Num Hoo Homestay  

- Maehongson Educational Development 

Association 

 

 

 Environental Reservation/Landscape 

 - Dhammadrops foundation 

- The Life Development Center Chiang Dao 

- Thailand Experiences 

- ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนบา้นหวัทุ่ง 

- มูลนิธิบา้นเยาวชนไทย 

- ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนเชิงคุณธรรม ต าบล

หว้ยแกว้ 

- โรงเรียนพร้าวผูสู้งอาย ุ

 

 Constructions/Public Utility 

- The Life Development Center Chiang Dao 

- The Candle Life Project 

- Upland Holistic Development Project 

- ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนบา้นหวัทุ่ง 

- ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนเชิงคุณธรรม 

ต าบลหว้ยแกว้ 

- The mirror foundation 

- The Life Development Center Ban Mai 

Sahasamohan 

 

 Media Productions 

- โรงเรียนพร้าวผูสู้งอาย ุ

- Inter Mountain Peoples Education and Culture 

in Thailand Association (IMPECT) 

- Upland Holistic Development Project 

- มูลนิธิบา้นเยาวชนไทย 

- Warm heart foundation 

- The mirror foundation 

- Ban Num Hoo Homestay  

- Dhammadrops foundation 

 Foreign Languages Development  

- Dhammadrops foundation 

 Medical Services/ Health Care 

- โรงเรียนพร้าวผูสู้งอาย ุ

-Maehongson Educational Development 

 Material Donations 

- Maehongson Educational Development 

Association 

 Cultural Restoration 

- Inter Mountain Peoples Education and Culture 

in Thailand Association (IMPECT) 
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- Upland Holistic Development Project 

- Warmheart foundation 

- The mirror foundation 

- Thailand Experiences 

- สมาคมไต 

Association 

- The Candle Life Project 

- Thailand Experiences 

- Inter Mountain Peoples Education and 

Culture in Thailand Association (IMPECT) 

- The Candle Life Project 

- สมาคมไต 
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Details on communication budget allocation plans  

 The cost of using media is subject to the media landscape at the time. Therefore, we 

acknowledge the spending plan based on percentages for easier understanding of the big picture. In 

details, the price of media and media vehicle will have to match the price at time of the conference.  

Planning for IAVE conference has been divided three stages: 

1.  pre-event 60% 

2.  runtime-event 30% 

3.  post-event 10% 

For all the three stages, various kinds of media will be used.  In this project, we would like to 

divide funds into three categories; local traditional media 40% and international online media 30% 

and promotional activities 30%.  

Traditional media 40%:  

 TV Commercial  

 Radio  

 Newspaper 

 Magazines 

 Out of home  

Online media 30%:  

 Websites 

 Social media e.g. facebook, Instragram and Line 

 Viral  

 Online radio channels  

Promotional activities 30%: 

 Special events 

 Contests 

 Project scholarships 

Output 

 Summary report 

 Network map 
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ภาคผนวก ง ภาพการประชุมการเผยแพร่ผลงานวิจัย “ภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ภาคเหนือตอนบน” 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 

 

ประวัติอ านวยการแผนงาน 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) น.ส. กาญจนา  สมมิตร 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Ms.Kanjana  Sommitra 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3 5014 00552 33 8 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน  
หัวหน้าสํานักวิจัย และอาจารย์ประจําภาควิชาการประกอบการ 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก 
มหาวิทยาลัย ฟาร์อิสเทอร์น สํานักวิจัย และภาควิชาการประกอบการ 
ที่อยู่ 120 ถ.มหิดล ต.หายยา อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 50100 
โทรศัพท์ 053-201800-4  ต่อ 2451 โทรสาร 053-201810 
โทรศัพท์มือถือ 081-9502721 
E-mail:  kanjana@feu.edu, sommitrak@gmail.com 
 

5. ประวัติการศึกษา 
ปีท่ีจบ 

การศึกษา 
ระดับปริญญา อักษรย่อปริญญา 

และช่ือเต็ม 
สาขา สถาบัน 

2549 ปริญญาโท บธม.(บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต) 

การเป็น
ผู้ประกอบการ 

มหาวิทยาลัยฟาร์อีส
เทอร์น 

2549 ประกาศนียบัตร ศิลปศาสตร์ ภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธร
ธรรมาธิราช 

2545 ปริญญาโท ศศม. (ศิลปศาสตร์
มหาบัณฑิต) 

การสอน
ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยพายัพ 

 

2542 ปริญญาตรี ศศบ. (ศิลปศาสตร์
บัณฑิต) 

ภาษาฝรั่งเศส มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
-การประกอบการเชิงสังคม 
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7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ (โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือ ผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละข้อเสนอการวิจัย) 
7.1 ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย : 
2557 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงบําเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน 
(RDG5700012) สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)      

  และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ( สกว.) 
 

     2555 การวิจัยเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบําเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ     
       ตอนบน (RDG555N0012) สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)      

  และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ( สกว.) 
 

    ตีพิมพ์: วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  FEU Academic Review ISSN 
 1905-9590 ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2556 - พฤศจิกายน 2556   ปีที่พิมพ์ 
 2556 
     
7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : 

       2557  การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงบําเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน 
(RDG5700012) สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

   และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ( สกว.) 
 2556   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มธุรกิจเพ่ือสังคมของอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ระยะที่ 2 

  แหล่งทุน: (RDG56N0020) สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่น ( สกว.) 
2555 อุปทานการท่องที่ยวเชิงบําเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบนแหล่งทุน: 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
( สกว.) (RDG555N0012) 
ตีพิมพ์: วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1(ก.ค. 58 –  ธ.ค. 58)  ปีที่พิมพ์ 2558 

2554 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มธุรกิจเพ่ือสังคมของอําเภอหางดง และอําเภอสารภ ี
จังหวัดเชียงใหม่ ระยะที่ 1 แหล่งทุน: (RDG55N0020) สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัยฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่น ( สกว.) 
ตีพิมพ์: วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  FEU Academic Review ISSN 
1905-9590 ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 ธันวาคม 2556 - พฤษภาคม 2557 ปีที่พิมพ์ 
2557 

2554 นวัตกรรมการจัดการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคจากสินค้า
เกษตรเคมีสู่สินค้าเกษตรอินทรีย์ในกิจการเพ่ือสังคม:กรณีศึกษาสถาบันชุมชน
เกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดเชียงใหม่ 
การเผยแพร่ : ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 แหล่งทุน: มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

2553 ความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในหลักสูตรนานาชาติของนักเรียนในจังหวัด
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เชียงใหม่ 
การเผยแพร่ :ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  
แหล่งทุน:  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

2553 สํารวจความต้องการในการศึกษาต่อของกลุ่มสมาชิก อบต. และสมาชิก อบจ.ในจังหวัด
เชียงใหม่ 
การเผยแพร่ :ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  
แหล่งทุน:  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

2546 การศึกษารูปแบบการเรียนรู้ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยฟาร์อีส
เทอร์น 
การเผยแพร่ :ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  
แหล่งทุน:  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
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ประวัตินักวิจัยร่วม  

ดร.นิทัศน์  บุญไพศาลสถิตย์ 

  Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D. 

หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน : 3 5012 00715 471 

ต าแหน่งปัจจุบัน : หัวหน้าภาควิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ ม.ฟาร์อีสเทอร์น 

สถานที่ติดต่อ : 120 ถนนมหิดล ตําบลหายยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100  

ที่อยู่ปัจจุบัน : 107 หมู่ 3 ต.ทุ่งต้อม อ.สันป่าตอง จ.เชียงใหม่ 50120 

โทรศัพท์ : 053 – 201800-4 ต่อ 1441, โทรศัพท์มือถือ 081-9924529 

โทรสาร: 053-201810 

E-mail: nithat@feu.edu,  bnithat@gmail.com 

ประวัติการศึกษา 

    ประวัติการฝึกอบรม 

ปีพ.ศ. หลักสูตร สถาบัน 

2558 ผู้ฝึกสอนมัคคุเทศก์เชี่ยวชาญมรดกโลก 
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร 

UNESCO ร่วมกับ องค์การพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวยั่งยืน 

ปี พ.ศ.ที่จบ คุณวุฒิ สาขาวิชาเอก สถาบัน 

2556 ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สหสาขาวิชา
(ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษานานาชาติ ) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2548 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ภาษาอังกฤษ (ภาษา
และการสื่อสาร) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2541 ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาอังกฤษ (เกียรติ
นิยมอันดับ 1) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

mailto:nithat@feu.edu
mailto:bnithat@gmail.com
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2551  ประกาศนียบัตรหลักสูตรการเป็นที่ปรึกษา 
SMEs ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา วิทยาเขตเชียงใหม่ 

2549 ประกาศนียบัตรหลักสูตรการเป็นวิทยากรด้าน 

การพัฒนาศักยภาพเชิงประกอบการและการ
เขียนแผนธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ร่วมกับ 
บริษัทอิงคะ จํากัด 

2547 ประกาศนียบัตรหลักสูตรการสื่อสารเชิงธุรกิจ สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2543 ประกาศนียบัตรหลักสูตรการตลาดการ
ท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2540 ประกาศนียบัตรหลักสูตรมัคคุเทศก์ทั่วไป 
(ภาษาต่างประเทศ) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

  

สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ  

  การพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยว, การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

 ประวัติการท างาน 

ปีพ.ศ. สถานที่ท างาน ต าแหน่งงาน 

2544 – ปัจจุบัน ภาควิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

หัวหน้าภาควิชาและ
อาจารย์ประจํา 

2549 - ปัจจุบัน   สถาบันภาษา   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นักแปลอิสระ, ล่าม 

2551-2553   บริษัทโปรวิชั่นจํากัด กรุงเทพฯ 

 

คอลัมนิสต์อิสระ  
นิตยสาร D Plus    

2549    มหาวิทยาลัยฉู่ฉง  สาธารณรัฐประชาชนจีน อาจารย์แลกเปลี่ยน   

2543-2544   บริษัท สตรองแพค จํากัด (มหาชน)  สมุทรปราการ เจ้าหน้าที่จัดซื้อ
ต่างประเทศ   
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2542-2543   บริษัทโพสต์พลับบลิชชิง จํากัด (มหาชน)  กรุงเทพฯ เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณา   
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