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1. บทน ำ 

 1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ 
การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค โดยข้อมูลรายงานของ Crescent Rating and 
Dinar Standard รายงานว่ามุสลิมโลกใช้จ่ายเงินส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวในปี 2011 สูงถึง 126,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ (และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 192,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2020) ปัจจุบัน
จ านวนมุสลิมทั่วโลกมีประมาณ 1,800 ล้านคน อาศัยในแถบตะวันออกกลางประมาณ 400 ล้านคน 
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 300 ล้านคน เอเชียใต้ 400 ล้านคน เอเชียเหนือ 100 ล้านคน แอฟริกา 200 
ล้านคน อเมริกาเหนือ 10 ล้านคน ยุโรป 40 ล้านคน ยังมีส่วนอื่นๆ อีกประมาณ 150 ล้านคน และคาดว่า
ภายในปี 2030 จะมีจ านวนมุสลิมทั่วโลกเพ่ิมข้ึนเป็น 2,200 ล้านคน และคิดเป็นร้อยละ 26.4 ของจ านวน
ประชากรทั้งโลก ทั้งนี้ในปี 2558 จะมีการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนและจะมีการเดินทางของผู้คนใน
ประเทศอาเซียนเข้าออกเป็นจ านวนมาก อีกทั้งประเทศไทยยังจัดอยู่ในอันดับที่ 8 ในสถานที่ท่องเที่ยวที่
เป็นที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม ท าให้เป็นที่คาดหมายว่าจะมีการเดินทางท่องเที่ยวของชาวมุสลิม
เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนประเทศไทยเป็นประเทศท่ีติดอันดับ 1 ในเอเชียที่นักท่องเที่ยวมามากท่ีสุด เนื่องจาก
ประเทศไทยมีความคุ้มค่า มีความหลากหลายในการท่องเที่ยว และสภาพอากาศเหมาะสม ส าหรับจังหวัด
ที่นักท่องเที่ยวชอบเดินทางไปซ้ ามากที่สุด 3 จังหวัดแรก ได้แก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ และกรุงเทพฯ  
  ส าหรับการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมนั้นจะมีลักษณะพิเศษเพ่ิมเติม คือ ต้องค านึงถึง "ฮาลาล" ซึ่ง
เป็นค าภาษาอาหรับมีความหมายทั่วไปว่า อนุมัติ เมื่อน ามาใช้ในทางศาสนาจะมีความหมายว่า สิ่งที่
ศาสนาอนุมัติ เช่น อนุมัติให้กิน อนุมัติให้ดื่ม อนุมัติให้ท า อนุมัติให้ใช้สอย เป็นต้น ดังนั้นการท่องเที่ยว
ของชาวมุสลิมจะต้องไม่ขัดกับหลักหรือกฎศาสนาอิสลาม โดยแหล่งท่องเที่ยวจะต้องเน้นการปฏิบัติหรือ
การรักษากฎและระเบียบของศาสนาในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ทั้งนี้การจัดการการ
ท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิมยังเป็นเรื่องใหม่ส าหรับประเทศไทยในการน าเสนอ
แหล่งท่องเที่ยวและการบริการต่างๆ ที่ไม่ขัดต่อหลักปฏิบัติตามศาสนาอิสลาม อันเป็นปัญหาที่ส าคัญใน
ปัจจุบัน ที่ท าให้เกิดความผิดพลาดในการจัดการการท่องเที่ยวฮาลาลที่ส่งผลต่อความรู้สึกของชาวมุสลิม
ในทางลบและการยอมรับในการท่องเที่ยวฮาลาลของชาวมุสลิมที่มีต่อประเทศไทย 
  จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาล ด้วยการ
เสริมสร้างความรู้ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีความเข้าใจในหลักการของศาสนาอิสลาม  
ได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ และมีความเป็นมิตรกับชาวมุสลิม ให้นักท่องเที่ยวบอกต่อถึงความ
ประทับใจในสถานที่ท่องเที่ยวและการบริการที่เป็นมิตร ทั้งนี้การที่จะตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้นั้น จ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพ่ือมาก าหนด
ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด มีการศึกษาถึงความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือมาก าหนดรูปแบบ
การรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล และมีการศึกษาถึงสมรรถนะของผู้ให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจน า
เที่ยว เพ่ือมาก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ อันเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาด้านต่างๆ 
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล ทั้งในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจการ
น าเที่ยว จากแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมท าให้การท่องเที่ยวฮาลาลมีบทบาทส าคัญใน
การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดเชียงใหม่และประเทศไทยเป็นอย่างมากในอนาคต 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1) เพ่ือค้นหาต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
  2) เพ่ือก าหนดรูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
  3) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการธุรกิจน าเที่ยวการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
  4) เพ่ือเสนอแนวทางการเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
  1) ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย เป็นการศึกษาบริบทการท่องเที่ยวฮาลาล พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
มุสลิม ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพปัญหาของผู้ประกอบการ สมรรถนะบุคลากรแผนกธุรกิจ
น าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
  2) ขอบเขตพ้ืนที่วิจัย จังหวัดเชียงใหม่ 
  3) ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
จ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้ประกอบการในสถานที่ท่องเที่ยวและบุคลากรผู้ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยว 
จ านวน 22 กิจการ และบริษัทธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 24 แห่ง 

 1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
  การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จะประกอบไปด้วยเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและ
ต่างชาติ 2) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมุสลิม 
ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว และบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยว 3) แบบส ารวจเกี่ยวกับเส้นทาง
คมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวก และกิจกรรมการท่องเที่ยวฮาลาล 4) แบบประเมินเกี่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมของแหล่งท่องเที่ยว แบบประเมินสมรรถนะของบุคลากร
ธุรกิจน าเที่ยว และแบบประเมินความรู้การฝึกอบรมบุคลกรธุรกิจน าเที่ยว และ 5) การสนทนากลุ่มย่อย
เกี่ยวกับการให้บริการของมัคคุเทศก์และการให้บริการของบุคลากรธุรกิจน าเที่ยว 

2. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ได้ดังนี้ 

 2.1 กำรก ำหนดต ำแหน่งกำรแข่งขันทำงกำรตลำดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถ
ก าหนดต าแหน่งการแข่งขันการตลาดออกเป็น 2 ระยะ คือ ต ำแหน่งกำรแข่งขันทำงกำรตลำดระยะสั้น 
คือ “วิถีมุสลิมการเดินทางที่มีความหมาย” โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย
นักท่องเที่ยวมุสลิมไทย ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด คือ “ชุมชนท่องเที่ยว เรียนรู้วิถีชีวิตมุสลิม
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เชียงใหม่” เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่เน้นให้เห็นถึงศักยภาพของคนท้องถิ่น ในการน าวิถี
ไทยมุสลิมมาส่งมอบคุณค่า (Value) ให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมีความสุขในการเดินทางเยี่ยมเยือนพ่ีน้อง
มุสลิมต่างถิ่น เกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนมุสลิมในเชียงใหม่ 
และกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวมุสลิมต่ำงชำติ ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด คือ “Smart Halal 
Tourism” เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่เน้นการให้บริการที่ดี ครบวงจร และราคาที่คุ้มค่า 
เพ่ือให้เห็นถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทางธรรมชาติและกีฬา สามารถสัมผัสสายน้ า 
น้ าตก และกลิ่นไอแห่งขุนเขา เพ่ือส่งมอบคุณค่า (Value) ทางธรรมชาติให้นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ
ได้รับประสบการณ์อันมีค่าและได้รับความรู้ในการอนุรักษ์ธรรมชาติ ต ำแหน่งกำรแข่งขันทำงกำรตลำด
ระยะยำว คือ “Amazing ChiangMai HALAL” ที่เน้นเอกลักษณ์ความเป็นเชียงใหม่และวิถีล้านนาใน
การสร้างความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมใน 3 เรื่อง ได้แก่ Amazing ChiangMai HALAL 
Destination เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดจากจุดแข็งของจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีแหล่งท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย มีเอกลักษณ์ และธรรมชาติที่สวยงาม Amazing ChiangMai HALAL Food เป็นการ
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดจากความต้องการพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยว ที่มีความต้องการอาหารฮาลาล 
โดยวางต าแหน่งทางการตลาดที่เน้นในเรื่องของการรับรองครัวฮาลาล และการประชาสัมพันธ์ตราฮาลาล
ให้เป็นที่รู้จักท้ังของคนไทยและต่างชาติ Amazing ChiangMai HALAL Spa เป็นการก าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาดจากกิจกรรมที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวมุสลิม รวมทั้งจังหวัดเชียงใหม่มีการรวมกลุ่มกัน
จัดตั้งเป็นชมรมการนวดสปา ที่มีความเข้มแข็ง ดังนั้นการพัฒนา Spa Halal จึงมีความเป็นไปได้สูง และ
เป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่นอีกทางหนึ่ง 

 2.2  รูปแบบกำรรองรับกำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการก าหนดจากความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบกำร
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง ในเส้นทางการท่องเที่ยวได้ 4 เส้นทาง คือ เส้นทางแม่ริม เส้นทางบ่อ
สร้าง-สันก าแพง เส้นทางอุทยานสุเทพ-ปุย และเส้นทางในตัวเมือง 2)  รู ป แ บ บ ก ำ ร ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
ธรรมชำติและครอบครัว ในเส้นทางการท่องเที่ยวได้ 4 เส้นทาง คือ เส้นทางแม่แตง เส้นทางบ่อสร้าง-สัน
ก าแพง เส้นทางในตัวเมือง และเส้นทางจอมทองดอยอินทนน์ 3) กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเส้นทาง
การท่องเที่ยวได้ 3 เส้นทาง คือ เส้นทางแม่แตง เส้นทางอุทยานสุเทพ-ปุย และเส้นทางในเมือง  

 2.3 คุณภำพกำรให้บริกำรกำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ พิจารณาจากการศึกษาระดับการ
ใช้ทักษะของบุคลากรการท่องเที่ยวฮาลาลในแผนกธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ใน 4 ต าแหน่งงาน 
พบว่ามีการใช้ทักษะในต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้  1) ต ำแหน่งผู้จัดกำรทั่วไป มีระดับทักษะในสมรรถนะหลัก
อยู่ในระดับดีมาก มีระดับทักษะในสมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก และมีระดับทักษะในสมรรถนะพิเศษ
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เฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผู้ช่วยผู้จัดกำรทั่วไป มีระดับทักษะในสมรรถนะ
หลักอยู่ในระดับดี มีการใช้ระดับทักษะในสมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก และมีระดับทักษะใน
สมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่ในระดับปานกลาง 3) หัวหน้ำผู้แนะน ำกำรเดินทำง มี
ระดับทักษะสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดี มีระดับทักษะในสมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี และมีระดับทักษะ
ในสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่ในระดับต่ า และ 4) ผู้แนะน ำกำรเดินทำง มีระดับ
ทักษะในสมรรถนะหลักอยู่ในระดับปานกลาง มีระดับทักษะสมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี และมีระดับ
ทักษะสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่ในระดับต่ า  
  ทั้งนี้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยว ได้มีการพัฒนาสมรรถนะพิเศษเฉพาะ
ต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) เนื่องจากมีระดับทักษะอยู่ในระดับต่ า โดยจัดให้มีการการอบรมการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยวเป็นระยะเวลา 2 วันใน 2 หัว เรื่อง คือ “วัฒนธรรมอิสลาม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และการปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม” และหัวเรื่อง “อาหารฮาลาล มาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ และข้อก าหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฮาลาล” จากการประเมินแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลัง
การอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นทั้ง 2 หัวเรื่อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนี้ยังมีการเสริมความรู้กับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับการ
ท่องเที่ยวฮาลาล โดยจัดการอบรมเป็นระยะเวลา 1 วันในหัวเรื่อง “วัฒนธรรมอิสลาม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และการปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม” และหัวเรื่อง “อาหารฮาลาล มาตรฐาน หลักเกณฑ์ 
และข้อก าหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฮาลาล” จากการประเมินแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรม 
พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพิ่มขึ้นทั้ง 2 หัวเรื่อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.4 แนวทำงกำรเพิ่มศักยภำพกำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่  
 แนวทางการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ทีมวิจัยมีข้อเสนอแนะใน 3 
ด้าน ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย  
1.1)  การตรวจรับรองฮาลาล คณะกรรมการอิสลาม ควรจัดแยกประเภทการรับรองฮาลาลให้

ชัดเจนและให้มีความหลากหลาย เพ่ือก าหนดเงื่อนไขให้ง่ายต่อการขอการรับรองเครื่องหมายฮาลาล  
1.2) การเชิญชวนร้านอาหารมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ขอการรับรองเครื่องหมายฮาลาล 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานความสะอาดปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการท่องเที่ยวฮาลาล  
1.3) การสนับสนุนให้เกิดร้านอาหารฮาลาลที่อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยว รวมทั้งในจุดแวะพัก

ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ โดยเฉพาะเส้นทางทิศเหนือและทิศใต้ 



(ฉ) 
 

1.4) การให้ความรู้กับคนในพ้ืนที่เกี่ยวกับฮาลาล จังหวัดเชียงใหม่ควรให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง
ฮาลาลแก่คนในพ้ืนที่ ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาลที่ถูกต้ อง โดยเฉพาะเรื่อง
อาหารฮาลาล 

1.5) การประชาสัมพันธ์เครื่องหมายตราฮาลาลของไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควร
ประสัมพันธ์เครื่องหมายตราฮาลาลของไทยให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะ
ประเทศท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้รับทราบถึงมาตรฐานฮาลาลของประเทศไทย 

1.6) การตรวจสอบ ก ากับดูแล และบังคับใช้ระเบียบอย่างจริงจัง ไม่ให้มีธุรกิจน าเที่ยวที่ผิด
กฎหมาย รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติของธุรกิจน าเที่ยวให้เป็นไปตามระเบียบของกรมการท่องเที่ยว 

2) ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติการ 
2.1)  การจัดอบรมสัมมนา ให้กับบุคลากรของร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจน าเที่ยว 

อย่างต่อเนื่องในเรื่องที่เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและข้อก าหนดของศาสนาอิสลามในด้านอาหาร 
ฮาลาลและการให้บริการ 

2.2) การส่งเสริมให้ร้านอาหารภายในห้างสรรพสินค้าใหญ่ ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้รับ
เครื่องหมายการรับรองฮาลาล และติดตราเครื่องหมายรับรองฮาลาลให้ชัดเจน 

2.3) พัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์ สมาคมมัคคุเทศก์และกรมการท่องเที่ยว ควรบรรจุความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวมุสลิม ไว้ในหลักสูตรอบรมของ
มัคคุเทศก์ 

2.4) พัฒนาเงื่อนไขการต่อใบอนุญาตมัคคุเทศก์ โดยควรให้มัคคุเทศก์มีการเก็บชั่วโมงการ
อบรม หรือการสอบทบทวนความรู้ เพ่ือให้มีความรู้ที่ทันสมัยตลอดเวลาและสามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงได้ ทั้งมัคคุเทศก์ชาวไทยและมัคคุเทศก์ชาวต่างชาติ 

2.5) การพัฒนา Application ส าหรับระบบ Android และระบบ IOS เพ่ือเป็นช่องทางใน
การเข้าสู่ข้อมูลการท่องเที่ยวฮาลาลของเชียงใหม่ 

2.6) การพัฒนาฐานข้อมูล ด้านการท่องเที่ยวฮาลาล เช่น ข้อมูลมัสยิด ข้อมูลโรงแรม ข้อมูล
ร้านอาหารมุสลิม ร้านอาหารฮาลาล ตลาดกลางคืน แหล่งชอปปิ้ง สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สิ่งที่ควรท า
และไม่ควรท าในการท่องเที่ยว ข้อมูลวัฒนธรรมล้านนา เป็นต้น 

2.7) การจูงใจให้นักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอ่ืนมาเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีมุสลิมในเชียงใหม่ มี
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ โดยควรจัดท าในลักษณะของการสอดแทรกไปในการเรียนรู้วัฒนธรรมไทย
และวัฒนธรรมอาเซียน ทั้งนี้ไม่ได้เป็นการบังคับให้เรียนรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม แต่เป็นไปในลักษณะของ
เสริมความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างและความหลากลายทางวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้นและด ารงอยู่ในจังหวัด
เชียงใหม่ 
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3) ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
3.1) ควรมีการศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์เชื่อมโครงเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวกับ

จังหวัดทางภาคใต้ เช่น จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดตรัง เป็นต้น เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้สามารถท่องเที่ยวได้ครบทั้งทะเล ภูเขา และน้ าตก 

3.2) ควรมีการศึกษาวิจัย เส้นทางและรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาล ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
จังหวัดในภาคเหนือตอนบนและประเทศเพ่ือนบ้านทางตอนเหนือของประเทศไทย เช่น ประเทศจีน 
ประเทศพม่า และประเทศลาว เป็นต้น เพ่ือให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นฮับการท่องเที่ยวฮาลาลได้ในอนาคต 

3. ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัย 
 3.1 สามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ได้ชัดเจน 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อันจะเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของจังหวัด
เชียงใหม่ 
 3.2 สามารถก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลที่เหมาะสมได้ 3 รูปแบบที่มีความเป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ธุรกิจน าเที่ยวสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการจัดการท่องเที่ยวได้ 
 3.3 สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรธุรกิจน าเที่ยวให้มีความรู้เกี่ยวกับขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม
ของชาวมุสลิม และอาหารฮาลาล ท าให้บุคลากรธุรกิจน าเที่ยวเกิดความเข้าใจและสามารถให้บริการ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้อย่างเหมาะสม 

4. กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 4.1 การใช้ประโยชน์ด้านนโยบาย ผลการวิจัยชุดโครงการ “การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาล
ในจังหวัดเชียงใหม่” ได้วิเคราะห์ต าแหน่งทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาล รูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาล 
และแนวทางการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยมีการน าใช้ประโยชน์ในการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ โดยผ่านช่องทางหอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ 
 4.2 การใช้ประโยชน์ด้านชุมชนและพ้ืนที่ การด าเนินการวิจัยชุดโครงการ “การพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่” ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาคมมัคคุเทศก์เชียงใหม่ บุคลากร
ธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฮาลาล โดยความร่วมมือกับ
คณะกรรมการกลางอิสลามประจ าจังหวัดเชียงใหม่ ในการให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล  
 4.3 การใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาล และ
สมรรถนะบุคลการธุรกิจน าเที่ยว สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้กับนักวิจัยกลุ่มอ่ืนได้ รวมทั้ง
สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อยอดการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวฮาลาลต่อไปได้ในอนาคต 
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ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ก่อนอ่ืนต้องขอขอบคุณเครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัย
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วิจัย (สกว.) ที่ได้ให้โอกาสในการท างานชิ้นนี้ ขอขอบคุณที่ปรึกษาโครงการ ดร.บังอร ฉัตรรุ่งเรือง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และคุณกรวรรณ สังขกร สถาบันวิจัยสังคม 
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มัคคุเทศก์ และผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทุกท่าน ที่เข้าร่วมโครงการและได้ให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมเป็นอย่างดี รวมทั้งการให้ข้อมูลในมิติต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ท าให้ทีมวิจัย
ได้พัฒนาตนเองและได้เรียนรู้เพ่ิมขึ้นอย่างมากมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาถึง
ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยว และการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ธุรกิจน าเที่ยวการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อย แบบประเมินความพร้อมแหล่งท่องเที่ยว แบบสอบถามพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว และแบบประเมินสมรรถนะ ในกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวและบุคลากรผู้ให้บริการ จ านวน 22 แห่ง บุคลากรในธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 24 แห่ง และ
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 800 ราย น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงปริมาณและ
คุณภาพ พบว่า ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ระยะสั้นคือ 
วิถีมุสลิมการเดินทางที่มีความหมาย โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวมุสลิมไทย ต าแหน่งทาง
การตลาด คือ “ชุมชนท่องเที่ยว เรียนรู้วิถีชีวิตมุสลิมเชียงใหม่” นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ คือ
“Smart Halal Tourism” ส าหรับต าแหน่งการตลาดระยะยาว คือ “Amazing ChiangMai 
HALAL” โดยเน้นความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมใน 3 ประเด็น คือ แหล่งท่องเที่ยว อาหาร และ
นวดสปา ส าหรับรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมในการท่องเที่ยวฮาลาล มี 3 รูปแบบ คือ การ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและ  ช้อปปิ้ง การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัว และการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจน าเที่ยวใน 4 ต าแหน่งงาน ได้แก่ ผู้จัดการ
ทั่วไป ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป หัวหน้าผู้แนะน าการเดินทาง และผู้แนะน าการเดินทางนั้น พบว่าสมรรถนะ
พิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ฮาลาล) นั้นยังมีข้อบกพร่อง จึงได้มีการพัฒนาความรู้ในเรื่องของขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชาวมุสลิมและเรื่องอาหารฮาลาลเพ่ิมเติม จากการทดสอบแบบประเมินก่อนและหลังการ
อบรม พบว่ามคีวามรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
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   Abstract 

 The study of The potential Increase of halal tourism in Chiang Mai Province is 
the study of marketing competition, the tourism serving format and the development 
of quality of Halal tourism service in Chiang Mai. The study tools are in-depth interview, 
focus group discussion, tourism site readiness assessment form, tourists behavior 
questionnaire and capability assessment form used towards 3 target groups; 
entrepreneurs in tourism sites and service providers from 22 enterprises, staff in 24 
tourism guide business and 800 Thai and foreign Muslim tourists. After the gained 
information is analyzed in quantitative and qualitative means, it is found that the short 
term competitive position in Halal tourism market of Chiang Mai is “The Muslim Way: 
The Meaningful Trip”, which is divided into 2 groups: Thai Muslim tourists group called 
“Tourism Community: Learning Chiang Mai Muslim living style” and the group of 
Foreign Muslim tourists called “Smart Halal Tourism”. For the long term position, 
there is a project called “Amazing ChiangMai HALAL”, focusing on being friendly with 
Muslim tourists in 3 aspects: tourism site, food and spa massage. There are 3 tourism 
styles that is suitable for Halal tourism: business tourism and shopping, natural and 
family tourism and cultural tourism. On the quality development of the tourism guide 
service in 4 positions; general manager, assistant manager, tourist tour leader and 
tourist guide, it is found that the special capability (for Halal) is defective. Thus, there is 
additional knowledge development project on Muslim culture and Halal food. From 
the result of the pre-training and post training assessment, it is found that the 
knowledge is significantly increased.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำ 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ 
การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค โดยข้อมูลรายงานของ Crescent Rating and 
Dinar Standard รายงานว่ามุสลิมโลกใช้จ่ายเงินส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวในปี 2011 สูงถึง 126,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ (และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 192,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2020) ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 12.3 ของการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound Tourism) ของโลกทั้งหมด คิด
เป็นมูลค่ารวม 1,034,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับประเทศไทยนั้นจ านวนนักท่องเที่ยวในเดือน
มกราคม ถึงเดือนธันวาคม ปี 2556 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 26,735,583 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ
19.60 และนักท่องเที่ยวเอเชียยตะวันออกมีจ านวนมากที่สุดจ านวน 16,078,963 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2555 
คิดเป็นร้อยละ 28.37 ของจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั้งหมด (กรมการท่องเที่ยว, 2556) 
นอกจากนี้ไทยยังติดอันดับ 1 ในเอเชียที่นักท่องเที่ยวมามากที่สุด เนื่องจากประเทศไทยมีความคุ้มค่า มี
ความหลากหลายในการท่องเที่ยว และสภาพอากาศเหมาะสม ส าหรับจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชอบเดินทาง
ไปซ้ ามากที่สุด 3 จังหวัดแรก ได้แก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ และกรุงเทพฯ (เดลินิวส์ ฉบับ วันที่ 15 มิถุนายน 
2556) อย่างไรก็ตามสถานการณ์การท่องเที่ยวในปี 2557 ของไทยมีแนวโน้มอ่อนตัวลง จากการประเมิน
สถานการณ์การท่องเที่ยวของสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คาดการว่า ในไตรมาส 2/2557 จะมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 6.15 ล้านคน ทั้งนี้เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองและการประกาศ พรก. 
ฉุกเฉิน ส่งผลให้ไทยเสียรายได้จากการท่องเที่ยวไปแล้วในครึ่งปีแรกถึง  82,725 ล้านบาทจากที่เคย
คาดการณ์ไว้ และหากยังมีเหตุการณ์ทางการเมืองที่รุนแรงเพ่ิมมากขึ้นอาจส่งผลเสียหายเพ่ิมขึ้นอีก  โดย
คาดการณ์จะลดลงเหลือเพียง 5.43 ล้านคน โดยนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก 1.42 ล้านคน (ลดลง
ร้อยละ 14.46 จากปีก่อน) นักท่องเที่ยวจากอาเซียน 1.53 ล้านคน (ลดลงร้อยละ 6.13 จากปีก่อน) และ
นักท่องเที่ยวจากยุโรปจะลดลงเหลือ 1.39 ล้านคน (ลดลงร้อยละ 8.55 จากปีก่อน) (สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 
 จากผลส ารวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ของสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย พบว่า นโยบายที่นักท่องเที่ยวประเมินว่าจะมีประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย
มากที่สุด ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย การเผยแพร่ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
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ได้ การสร้างฐานข้อมูลแนะน าแหล่งท่องเที่ยว และการดูแลมาตรฐานและคุณภาพการบริการของ
ผู้ประกอบการ ในขณะที่นักท่องเที่ยวคนไทยให้ความส าคัญกับประเด็นความปลอดภัยในการเดินทาง 
ความสะดวกในการเดินทาง และการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ (สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2557) ท าให้ต้องเร่งการเพ่ิมศักยภาพในการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ปัจจุบันจ านวนมุสลิมทั่วโลกมีประมาณ 1,800 ล้านคน อาศัยในแถบตะวันออกกลาง
ประมาณ 400 ล้านคน เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 300 ล้านคน เอเชียใต้ 400 ล้านคน เอเชียเหนือ 100 
ล้านคน แอฟริกา 200 ล้านคน อเมริกาเหนือ 10 ล้านคน ยุโรป 40 ล้านคน ยังมีส่วนอ่ืนๆ อีกประมาณ 
150 ล้านคน และคาดว่าภายในปี 2030 จะมีจ านวนมุสลิมทั่วโลกเพ่ิมข้ึนเป็น 2,200 ล้านคน และคิดเป็น
ร้อยละ 26.4 ของจ านวนประชากรทั้งโลก ในส่วนของความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมนั้น เป็นตลาดเฉพาะที่มีความส าคัญ เนื่องจากมีมูลค่าการใช้จ่ายมากถึง 126,100,000,000 เหรียญ
สหรัฐ ในปี 2011 และเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยปีละ 4.8% อีกทั้งประเทศไทยยังจัดอยู่ในอันดับที่ 8 ในสถานที่
ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม คือ มาเลเซีย ตุรกี สหรัฐอาหรับเอมิเรต สิงคโปร์ รัสเซีย 
จีน ฝรั่งเศส และอิตาลี ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและการ
บริการ ส าหรับนักท่องเที่ยว ชาวมุสลิมที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ไกด์ทัวร์ที่พูดภาษาอินโดนีเซีย 
อาหารฮาลาล และห้องละหมาดตามสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยวมุสลิมหลังการ
เปิดเออีซี อย่างสมบูรณ์ (www.thailand.prd.go.th, เข้าถึงเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2557) นอกจากนี้แล้ว 
การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ในปี 2558 จะท าให้มีการเดินทางของผู้คนในประเทศอาเซียนเข้า
ออกเป็นจ านวนมาก การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่จึงมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้น อันเนื่องจากเป็น
จังหวัดที่จัดอยู่ในกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและภาคเหนือตอนบนตามกลุ่มที่มีศักยภาพ 8 กลุ่มของ
ประเทศไทย นอกจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและตามธรรมชาติแล้ว จังหวัดเชียงใหม่ถือว่ามีจุดแข็ง
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวภายในประชาคมอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายและน่าสนใจของ
แหล่งท่องเที่ยว ความเป็นมิตรไมตรีและวิถีชีวิตของคนล้านนา ตลอดจนวัฒนธรรมและประเพณีที่สร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ประชากรส่วนใหญ่ของประชาคมอาเซียนเป็นชาวมุสลิม ซึ่งจัดได้
ว่าศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่เคร่งครัดในเรื่องการประพฤติปฏิบัติศาสนกิจเป็นอย่างมาก ท าให้ต้องมีการ
เข้าไปเรียนรู้และท าความรู้จักกับคนมุสลิมผู้นับถือศาสนาอิสลาม รวมทั้งการประกอบธุรกิจใด ๆ ที่
เกี่ยวเนื่องกับชาวมุสลิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านธุรกิจการท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างความประทับใจให้กับผู้
ที่เดินทางท่องเที่ยว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและเรียนรู้ถึงวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม และ
ความเป็นอยู่ของชาวมุสลิม เพ่ือที่จะได้เป็นแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลทีถู่กต้องเหมาะสม และ
สร้างความประทับให้กับนักท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาด้าน

http://thailand.prd.go.th/view_news.php?id=7017&a=3
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ต่างๆ เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ทั้งในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจการ
น าเที่ยว อันมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทย 
 ส าหรับการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมนั้น ต้องค านึง "ฮาลาล" ซึ่งเป็นค าภาษาอาหรับมี
ความหมายทั่วไปว่า อนุมัติ เมื่อน ามาใช้ในทางศาสนาจะมีความหมายว่า สิ่งที่ศาสนาอนุมัติ เช่น อนุมัติให้
กิน อนุมัติให้ดื่ม อนุมัติให้ท า อนุมัติให้ใช้สอย เป็นต้น ดังนั้นการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมจะต้องไม่ขัดกับ
หลักหรือกฎศาสนาอิสลาม โดยแหล่งท่องเที่ยวจะต้องเน้นการปฏิบัติหรือการรักษากฎและระเบียบของ
ศาสนาในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ทั้งนี้การจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของชาวมุสลิมยังเป็นเรื่องใหม่ส าหรับประเทศไทยในการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวและการบริการ
ต่างๆ ที่ไม่ขัดต่อหลักปฏิบัติตามศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญในปัจจุบัน ที่ท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการจัดการการท่องเที่ยวฮาลาลที่ส่งผลต่อความรู้สึกของชาวมุสลิมในทางลบและการยอมรับ
ในการท่องเที่ยวฮาลาลของชาวมุสลิมในประเทศไทย ซึ่งมีผลกระทบต่อรายได้ในการท่องเที่ยวและ
ชื่อเสียงของประเทศไทย จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพและความรู้ความเข้าใจของบุคลากรการท่องเที่ยวให้
มีการปฏิบัติตามระเบียบของศาสนาและได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ  
 ส าหรับการท่องเที่ยวเชียงใหม่ ในช่วงไตรมาสแรกของปี  พ.ศ. 2556 ศูนย์เตือนภัยทางธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ท าการส ารวจผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดเชียงใหม่ ถึง
ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยรวมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 61 มีความเชื่อมั่นว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวขยายตัวดีขึ้น มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา ซึ่งจะส่งผลให้การท่องเที่ยวมีการขยายตัวตาม
ไปด้วย อีกทั้งปีนี้ไม่ได้ประสบปัญหาอุทกภัยที่รุนแรงเหมือนปีที่ผ่านมา จึงท าให้ผู้ประกอบการมีความ
เชื่อมั่นว่าจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางขึ้นมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมขึ้นประกอบกับสภาพอากาศที่
เย็นลงท าให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาสัมผัสกับอากาศหนาว อย่างไรก็ตามมีผู้ประกอบการประมาณ
ร้อยละ 39 มีความคิดเห็นว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มีแนวโน้มที่จะหดตัวลง 
เนื่องจากค่าครองชีพมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นและภาวะเศรษฐกิจยังชะลอตัว อีกทั้งยังขาดการโปรโมทการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่อย่างเพียงพอ (เชียงใหม่นิวส์ ฉบับวันที่ 11 กพ 2556) ดังนั้นจึงต้องมีการ
เพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดเชียงใหม่ด้วยการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการท่องเที่ยวฮาลาลที่จังหวัดเชียงใหม่มีความพร้อมพอสมควรจากการมีชุมชนชาวมุสลิมอยู่เป็น
จ านวนมาก รวมทั้งมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ได้แก่ แพนด้ายักษ์ในสวนสัตว์เชียงใหม่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 
ดอยอ่างขาง เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเชียงดาว สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  ดอยฟ้าห่มปก 
ออบหลวง ปางช้างแม่แตง ปางช้างแม่ริม น้ าพุร้อนสันก าแพง น้ าพุร้อนฝาง ทะเลสาบดอยเต่า ม่อนแจ่ม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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พระต าหนักภูพิงคราชนิเวศน์ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อุทยานหลวงราชพฤกษ์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
เชียงใหม่ วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร ถนนคนเดิน ช่วงระหว่างประตูท่าแพถึงวัดพระสิงห์ และถนน
คนเดินวัวลายช่วงระหว่างประตูเชียงใหม่ ถึงประตูหายยา ถนนนิมมานเหมินท์ เชียงใหม่ ไนท์บาซาร์ 
หมู่บ้ านผลิตร่มบ้ านบ่อสร้าง ชุมชนหัตถกรรมแกะสลักหมู่ บ้ านบ้ านถวาย และ เวียงกุมกาม 
(http://th.wikipedia.org/wiki เข้าถึงเมื่อ 21 เมษายน 2557) หากไม่มีการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยว
ฮาลาลอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว จะท าให้สูญเสียโอกาสในการเป็นฮับการท่องเที่ยวในอาเซียนได ้
 การเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลนั้นจ าเป็นต้องมีการท าการตลาดเชิงรุก ด้วยการมองหา
โอกาสและรีบท าการตลาดนั้นๆ ก่อนหน้าคู่แข่ง เพ่ือแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดมาให้ได้มากที่สุด ด้วยการ
จัดให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยสร้างความประทับใจในการมา
ท่องเที่ยวจากคุณภาพการบริการในธุรกิจน าเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซ้ าและบอกต่อถึงความ
ประทับใจในสถานที่ท่องเที่ยวและการบริการที่เป็นมิตร โดยเริ่มจากการท าการตลาดเชิงรุกซึ่งเป็นการ
แสวงหาโอกาสและรีบท าการตลาดนั้นๆ ก่อนหน้าคู่แข่ง โดยพิจารณากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มา
เที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอาจแบ่งออกได้ 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ชาวไทยมุสลิม ชาวมุสลิมอาเซียน และ
มุสลิมตะวันออกกลาง ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ว่ามีความต้องการและมีพฤติกรรมในกา ร
ท่องเที่ยวอย่างไร ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถน ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้ เริ่มด้วย
การศึกษาโครงสร้างทางการตลาด เพ่ือก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) การท่องเที่ยวฮาลา
ลของจังหวัดเชียงใหม่ที่ชัดเจน ช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในเชียงใหม่จากการสร้างความ
ต้องการให้แก่กลุ่มเป้าหมาย จังหวัดสามารถน าต าแหน่งทางการตลาดที่ก าหนดไปสร้างจุดเด่นในการ
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ให้นักท่องเที่ยวนึกถึงเมืองไทยและต้องมาแวะพักผ่อนและมีกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้ปัจจัยที่สนับสนุนการท่องเที่ยวที่ส าคัญ คือ รูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลที่ไมขัดต่อ
หลักศาสนาและสอดคล้องกับบริบทของจังหวัดเชียงใหม่ 
 ส าหรับรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลที่เหมาะสมกับชาวไทยมุสลิมและมุสลิมอาเซียนนั้น อาจมี
รูปแบบที่แตกต่างกัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมทางการท่องเที่ยวฮาลาลตามต าแหน่งการ
แข่งขันการตลาดให้มีความสอดคล้องกับทั้ง 2 กลุ่มจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมทั้ง 2 กลุ่ม ยังมีสิ่งที่เหมือนกันในส่วนของการท่องเที่ยวที่ต้องไม่ขัดต่อหลักการของศาสนาอิสลาม 
ทั้งในเรื่องของอาหาร โรงแรม ที่พัก สถานที่ในการท ากิจกรรมสันทนาการ สถานที่ในการท ากิจกรรมทาง
ศาสนา การเดินทาง การขนส่ง การพักผ่อนหย่อนใจ การให้ความบันเทิง และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
โดยจะต้องพิจารณาหลักการ ระเบียบ และเงื่อนไขที่ระบุไว้ตามหลักศาสนาอิสลาม จึงต้องมีการศึกษา
และก าหนดรูปแบบการน าเที่ยวที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน เช่น 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง รูปแบบการท่องเที่ยวแบบครอบครัวและท่องเที่ยวเชิง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki%20เข้าถึงเมื่อ%2021%20เมษายน%202557
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ธรรมชาติ และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเกิดความประทับใจ ทั้งนี้
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความประทับใจในการท่องเที่ยวฮาลาลที่ส าคัญ คือ คุณภาพการให้บริการและการน า
เที่ยวที่เป็นมิตรต่อชาวมุสลิม  
 ในส่วนของคุณภาพการให้บริการและการน าเที่ยวที่เป็นมิตรต่อชาวมุสลิมนั้น จะเกิดขึ้นได้จาก
คุณภาพของบุคลากรในการท่องเที่ยวฮาลาล โดยเฉพาะบุคลากรในธุรกิจน าเที่ยว ที่มีหน้าที่ในการ
น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยว ให้ค าแนะน าและปรึกษาหารือในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว การเลือก
สถานที่ในการท่องเที่ยว และการบริการสนับสนุนต่างๆ ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม หากบุคลากรใน
แผนกน าเที่ยว (Travel Agencies) มีความรู้ ความเข้าใจในข้อก าหนด การรักษากฎ และระเบียบของ
ศาสนาอิสลามที่ถูกต้อง ก็จะสามารถให้บริการน าเที่ยวและสร้างสรรค์กิจกรรมในการท่องเที่ยวได้อย่างมี
คุณภาพ รวมทั้งมีความเป็นมิตรต่อชาวมุสลิม ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลที่ยั่งยืน ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าและบอกต่อให้กับชาว
มุสลิมด้วยกัน แต่หากความรู้สึกของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีในขณะเดินทางท่องเที่ยวนั้นเป็นลบก็จะ
เกิดผลในทางตรงกันข้าม จึงต้องมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรธุรกิจน าเที่ยวให้มีสมรรถนะเพ่ิมขึ้น 
ทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitudes) ให้บุคลากรการท่องเที่ยว
มีคุณภาพ ดังค ากล่าวที่ว่า “บุคลากรผู้ให้บริการ คือ รากฐานของการบริการที่ดี” เพ่ือให้เชียงใหม่มีความ
พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมและสร้างความประทับใจในการท่องเที่ยวฮาลาล ซึ่งจะช่วย เพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันในระดับอาเซียนและรักษาฐานนักท่องเที่ยวมุสลิมให้เข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการ
ในจังหวัดเชียงใหม่อย่างต่อเนื่อง  
 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือก าหนดต าแหน่งในการ
แข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาล ศึกษาบริบทและสภาพปัญหาการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่เพ่ือก าหนดรูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล และศึกษาการใช้ทักษะในการให้บริการของ
บุคลากรธุรกิจน าเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการและมีสมรรถนะตาม
ความตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศใน
ภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม เรื่องการสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจในภูมิภาพ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การเคลื่อนย้ายแรงงาน และการส่งเสิรมแรงงานไทยในต่างประเทศ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2555-2559 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริม
การท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน และสอดคล้องกับแผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 (พ.ศ.2557-2560) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและ
บริการให้โดดเด่นและมีคุณค่า และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการพัฒนาการค้าการลงทุน เพ่ือ
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รองรับการท่องเที่ยวและการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งการศึกษาวิจัยทั้งสามส่วนนี้ทีมวิจัยเชื่อ
ว่าจะสามารถเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ให้เกิดการขับเคลื่อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือค้นหาต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือก าหนดรูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการธุรกิจน าเที่ยวการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
4.  เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

กรอบแนวคิดของแผนงำนวิจัย 
 การเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่ มีกรอบแนวคิดที่มีการเชื่อมโยงกันใน 3 
ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ส่วนของตลาดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ส่วนของรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลใน
เชียงใหม่ และส่วนของธุรกิจน าเที่ยว ทั้งนี้ตลาดของนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
นักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติที่ เข้ามาท่องเที่ ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอาจมีทั้งที่เหมือนกันและแตกต่างกัน หากผู้ให้บริการทราบถึงพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมแล้ว ก็จะสามารถให้บริการที่สามารถสนองตอบต่อตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้ รวมทั้งสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดด้วยการก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขันของจังหวัด
เชียงใหม่ ให้นักท่องเที่ยวได้นึกถึงเมื่อมาเยือนจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวที่สนองตอบต่อ
ความต้องการท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเกิดความสบายใจนั้น แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากน้อยเพียงใด รวมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นในการให้บริการ
ของสถานประกอบการต่าง ๆ จากข้อมูลเหล่านี้ท าให้สามารถก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาล ที่
เหมาะกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้สมบูรณ์มากขึ้น โดยตัวจักรที่ส าคัญที่ช่วย
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวฮาลาลให้มีประสิทธิภาพนั้น ธุรกิจน าเที่ยวเป็นส่วนที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก
ในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว อาหาร และที่พัก ที่เหมาะกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เพ่ือท าให้เกิด
ความประทับใจและการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว การที่ธุรกิจน าเที่ ยวจะสามารถบริการได้ดีนั้น
บุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องของความรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม การมีทัศนคติทางบวกต่อชาว
มุสลิม และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการให้บริการ เนื่องจากการท่องเที่ยวฮาลาลยังเป็นเรื่องใหม่ส าหรับ
จังหวัดเชียงใหม่ การเตรียมความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาสมรรถนะให้กับบุคลากร
ธุรกิจน าเที่ยว การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และการก าหนด
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ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดของจังหวัดเชียงใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยวฮาลาล จะท าให้ศักยภาพของ
การท่องเที่ยวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมข้ึนและเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวฮาลาลต่อไป  

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จะประกอบไปด้วยเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม เกี่ยวกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและต่างชาติ  
2. แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมุสลิม 

ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว และบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยว 
3. แบบส ารวจ เกี่ยวกับ เส้นทางคมนาคมและสิ่ งอ านวยความสะดวก และกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วฮาลาล  
4. แบบประเมิน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมของแหล่งท่องเที่ยว 

แบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรธุรกิจน าเที่ยว และแบบประเมิน การฝึกอบรมบุคลกรธุรกิจน าเที่ยว  
5. การสนทนากลุ่มย่อย เกี่ยวกับการให้บริการของมัคคุเทศก์ และการให้บริการของบุคลากร

ธรุกิจน าเที่ยว 
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ขอบเขตกำรวิจัย 

1) ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยนี้  
1.1 เป็นการศึกษาบริบทการท่องเที่ยวฮาลาล โครงสร้างทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาล 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม โอกาสทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  

1.2 ศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพปัญหาของผู้ประกอบการในการรองรับ
การท่องเที่ยวฮาลาล  

1.3 ศึกษาสมรรถนะบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยว (Travel Agencies) ในการท่องเที่ยวฮา
ลาล ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2) ขอบเขตพ้ืนที่วิจัย จังหวัดเชียงใหม่ 
 3) ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  3.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการในสถานที่ท่องเที่ยว บุคลากรผู้ให้บริการในสถานที่
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติและนักท่องเที่ยวมุสลิมไทย และบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยว 
(Travel Agencies) จังหวัดเชียงใหม่ 
  3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
   3.2.1 ผู้ประกอบการในสถานที่ท่องเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร ในสถานที่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ในเขตต าบลช้างคลาน สุเทพ อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันก าแพง อ าเภอ
หางดง อ าเภอจอมทองและอ าเภอฝาง  
   3.2.2 บุคลากรผู้ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร ใน
สถานที่ท่องเที่ยวทีส่ าคัญในเชียงใหม่   
   3.2.3 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวแยกเป็น 2 กลุ่มใหญ่  คือ นักท่องเที่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวมุสลิมไทย  
   3.2.4 บุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยวใน 4 ต าแหน่งงาน ได้แก่ ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ 
หัวหน้าผู้แนะน าการเดินทาง และผู้แนะน าการเดินทาง การท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

4) ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการท าวิจัย 12 เดือน 

พื้นที่วิจัย  จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1) จังหวัดเชียงใหม่ได้โครงสร้างทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาล จ าแนกตามพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวมุสลิม ที่สามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาดในการท่องเที่ยวฮาลาลและน าไปขยายผลใน
การวางแผนการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมและนักท่องเที่ยวมุสลิม
อาเซียน 
 2) จังหวัดเชียงใหม่มีรูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม สามารถน ารูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลไปสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 
และเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ได้ 
 3) บุคลากรการท่องเที่ยวในธุรกิจน าเที่ยวได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการให้บริการธุรกิจน า
เที่ยวการท่องเที่ยวฮาลาล  

นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1. ต ำแหน่งทำงกำรตลำด หรือต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ หมายถึง การก าหนดจุดเด่นให้กับการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ ให้กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมจากต่างประเทศและในประเทศยอมรับ
และจดจ า อันจะน ามาซึ่งการครองใจนักท่องเที่ยวมุสลิม และสามารถจูงใจให้พวกเขาเลือกมาใช้ บริการ
การท่องเที่ยวอาลาลของจังหวัดเชียงใหม่เป็นล าดับต้นๆ โดยต าแหน่งทางการตลาด จะเกี่ยวโยงไปถึงการ
ออกแบบโปรแกรมทางการตลาดและการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดบริการที่จะตอบค าถามว่าการ
ท่องเที่ยวฮาลาลในเชียงใหม่ถูกรับรู้ต่อสายตาของลูกค้าเป้าหมายอย่างไร   
 2. นักท่องเที่ ยวมุสลิม หมายถึง นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและนักท่องเที่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่   
 3. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติและมุสลิมชาว
ไทย เกี่ยวกับการค้นหาแหล่งท่องเที่ยว พฤติกรรมการเข้ามาใช้บริการการท่องเที่ยว และโอกาสในการ
กลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่ 
 4. ตรำสินค้ำ หมายถึง ชื่อ หรือสัญลักษณ์ หรือเครื่องหมาย ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ อาจเป็นชื่อเสียง ประสบการณ์รวม ที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวต่างชาติและมุสลิมชาวไทย 
 5. เอกลักษณ์ หมายถึง คุณสมบัติที่เด่นจังหวัดเชียงใหม่ ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวฮา
ลาล ทีเ่กิดข้ึนในใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติและมุสลิมชาวไทย 
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 6. ผู้ประกอบกำร หมายถึง เจ้าของหรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการในกิจการที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ผู้ประกอบการในสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของฝาก/ของที่ระลึก ร้านค้าทั่วไปในย่านถนนคนเดิน เป็นต้น 
 7. มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ที่ให้บริการในการน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ อาจเกี่ยวข้องกับการ
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก การให้ข้อมูลข่าวสาร การประสานงานกับสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก และ
ร้านอาหาร ทีส่อดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 8. ควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรท่องเที่ยวฮำลำล หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็น
มิตรแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม  
 9. รูปแบบกำรท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในสถานที่ที่มีความพร้อมและมีศักยภาพในจังหวัดเชียงใหม่ ที่
เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  
 10. ศักยภำพกำรท่องเที่ยวฮำลำล หมายถึง โอกาสการพัฒนาการบริการด้านการท่องเที่ยว 
การพัฒนาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ได้
อย่างเป็นมิตร 
 11. ปัญหำกำรรองรับกำรท่องเที่ยวฮำลำล หมายถึง สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ รู้สึกล าบาก อึดอัด และไม่สบายใจ เนื่องจากความไม่พร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก
และการบริการการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 12. ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยวมุสลิม หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
ประสบการณ์ และความสามารถในการให้บริการที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม 
ของที่ผู้ให้บริการ 
 13. บุคลำกรธุรกิจน ำเที่ยว หมายถึง บุคลากรในกิจการน าเที่ยว ต าแหน่งผู้จัดการ ผู้ช่วย
ผู้จัดการ หัวหน้าผู้แนะน าการเดินทาง และผู้แนะน าการเดินทาง 
 14. สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถหลักที่ทุกคนในองค์กรต้องมีร่วมกัน เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ได้แก่ ทักษะความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ 
ทักษะพ้ืนฐานด้านการจัดการ ทักษะการเขียนโต้ตอบสื่อสารภาษาต่างประเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศ
ด้านการท่องเที่ยว และความสามารถและความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
 15. สมรรถนะท่ัวไป หมายถึง ความสามารถในงานเฉพาะด้าน เพ่ือให้พนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ มีความส าเร็จในงานและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ได้แก่ ทักษะการใช้ส านวนการพูด 
ทักษะการจัดการกับสถานการณ์และแก้ไขปัญหา ทักษะการใช้ความคิดรวบยอด ความสามารถในการ
ปรับตัวในการท างาน ทักษะการติดต่อสื่อสารเชิงรุก ทักษะการปรับเข้ากับวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
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ความสามารถในการท างานภายใต้ความกดดัน ทักษะการจัดการตนเอง การรักษาสัญญาตามที่ให้ไว้ การมี
แรงจูงใจและเต็มใจที่จะเรียนรู้ ความมุ่งมั่นในการด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จ ความพยายามในการปรับปรุง
การท ากิจกรรมให้ดีขึ้น และความสามารถในการตัดสินใจ  
 16. สมรรถนะพิเศษเฉพำะต ำแหน่ง หมายถึง ความสามารถที่เป็นความสามารถเฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้องกับเนื้องานโดยตรงเป็นพิเศษ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมมุสลิม ความรู้ เกี่ยวกับศาสนา
อิสลามและค าศัพท์เฉพาะ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาล ความเข้าใจและการแสดงออกในการปฏิบัติ
ตามหลักศาสนาอิสลามที่เหมาะสม และความรู้เกี่ยวกับภาษาอาราบิก 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบของกำรท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ 
ทรัพยากร การท่องเที่ยว (Tourism Resource) บริการท่องเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการ
ท่องเที่ยว (Tourism market or Tourist) แต่ละองค์ประกอบมีองค์ประกอบย่อยๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน
เป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม โครงสร้างพ้ืนฐาน 
เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมวัฒนธรม องค์กรและกฎหมาย เป็นต้น ความแตกต่างของแต่ละรูปแบบ
การท่องเที่ยวจึงอยู่ที่ความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น โดยความสัมพันธ์ของ
ระบบย่อยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวได้ไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือนันทนาการ
หรือเพ่ือทัศนศึกษา ซึ่งอาจเป็นการใช้ประโยชน์โดยตรงและจากการบริการที่เกิดขึ้น  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ
จัดเป็นอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งแหล่งท่องเที่ยว
ออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์โบราณคดี และแหล่ง
ท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความ บันเทิงนั้นจัดเป็นส่วนหนึ่งในสถานบริการ
นักท่องเที่ยว 
 2) บริการท่องเที่ยว (Tourism Service) บริการที่รองรับการท่องเที่ยวเป็นอุปทานประเภท
หนึ่ง ซึ่งมักไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางหลักของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับให้เกิดความ
สะดวกสบายและความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยวซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน บริการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ ที่พักอาหาร แหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรม และบริการอ่ืนๆ 
รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอื่นๆ ด้วย 
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 3) ตลาดการท่องเที่ ยว  (Tourism Market or Tourist) เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ 
(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  เพ่ือเข้าร่วมใน
กิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจและเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการท่องเที่ยวมักจะเน้นที่นักท่องเที่ยว) ซึ่ง
ในกระบวนการการจัดการได้หมายรวมถึงการส่งเสริ มการพัฒนาการขายและการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 

กำรท่องเที่ยวฮำลำล 
 การท่องเที่ยวฮาลาล เป็นการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของชาว
มุสลิม เริ่มตั้งแต่การให้บริการจากประเทศต้นทางจนถึงประเทศปลายทาง เช่น การโรงแรม สถานที่พัก 
การขนส่ง ร้านอาหาร การพักผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งการให้ความบันเทิงต่างๆ โดยจะต้องพิจารณาหลักการ 
ระเบียบ และเงื่อนไขที่ระบุไว้ตามหลักศาสนาอิสลาม ในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว นอกจากนี้
จะต้องมีการจัดเตรียมสถานที่ (ห้องละหมาด) เพ่ือปฏิบัติภารกิจทางศาสนาตลอดการเดินทาง โดยมี
ข้อก าหนดในการปฏิบัติ ได้แก่ ต้องให้บริการนักท่องเที่ยวตามหลักศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง 
มัคคุเทศก์และพนักงานต้องเคารพและรักษาระเบียบวินัยตามหลักศาสนาอิสลาม ห้ามให้บริการใดๆ ที่ขัด
กับหลักศาสนาอิสลาม และเลือกสถานที่พักตามมาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรม ค่ายพัก และอ่ืนๆ ให้
เลือกใช้ภัตตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล และเลือกใช้บริการการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล 
เป็นต้น (ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2554) 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักกำรฮำลำล 

 สมเกียรติ ตรีรยาภิวัฒน์ (2549) ได้ให้ความหมายของค าว่าฮาลาลไว้ว่า “ฮาลาล” “หะลาล” 
(Halal) อ่านว่า หะล้าล ซึ่งมีความหมายปรากฏตามคัมภีร์อัลกุรอ่าน แปลว่า “การอนุมัติ” หรือ 
“อนุญาต” ในทางนิติศาสตร์อิสลามอาจมีผู้เข้าใจว่าหมายถึงแต่เรื่องอาหาร ซึ่งในความจริงนั้น ฮาลาลยัง
สื่อถึงเรื่องอ่ืนๆ ด้วย เช่น การกระท า ความประพฤติ ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การท างาน การหาเลี้ยงชีพ 
การท าธุรกิจ การพักผ่อน การละเล่น ไปจนถึงเรื่องของวัตถุ เสื้อผ้าเครื่องประดับ รวมถึงอาหารและ
เครื่องดื่ม นอกจากนี้ยังได้อธิบายเกี่ยวกับหลักการฮาลาลไว้ว่า หลักการฮาลาลเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
กฎหมายทั้งหมดของอิสลาม  โดยความส าคัญของฮาลาลนั้น เป็นสิ่ งที่อยู่ในวิถีปฏิบัติของมุสลิมเสมอมา 
หรืออาจกล่าวได้ว่า การเป็นมุสลิมที่สมบูรณ์จะขาดซึ่งฮาลาลไม่ได้ การพิจารณาตัดสินเรื่องฮาลาลมักเป็น
สิ่งแรกสุดที่มุสลิมทุกคนจะกระท าเมื่อต้องประกอบกิจวัตรใด ขณะเดียวกันหากมีการปฏิบัติฝ่าฝืนหรือผิด
แผกจากหลักการฮาลาลก าหนดก็จะส่งผลกระทบมากมายกับมุสลิมผู้นั้น ด้วยเหตุนี้เรื่องที่ว่า สิ่งใดฮาลาล 
สิ่งใดไม่ฮาลาล ค าตรงข้ามของฮาลาลคือค าว่า “หะรอม” Haram มีความหมายว่า “ห้าม” หรือ “ไม่
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อนุมัติ” ให้กระท าหรือไม่ให้บริโภค ฮาลาลและหะรอมจึงนับเป็นเรื่องราวของวิถีมุสลิม จึงไม่ได้มี
ความส าคัญเฉพาะกับชาวมุสลิมเท่านั้น แต่ผู้ไม่ใช่มุสลิมที่ต้องเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของมุสลิมโดยตรง ก็
ควรต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับหลักการข้อนี้เช่นกัน   
 นอกจากความเข้าใจผิดว่าฮาลาลมีความหมายเฉพาะอาหารแล้ว ผู้ที่มิใช่มุสลิมจ านวนไม่น้อยยัง
เข้าใจผิดว่าอาหารฮาลาลคือ “อาหารมุสลิม” หรืออาหารตามวัฒนธรรมมุสลิม ซึ่งอาหารกลุ่มนี้ที่รู้จักกัน
มากที่สุดคือ อาหารอินเดีย (อาหารแขก) และอาหารอาหรับ  ความเข้าใจผิดนี้เองมีผลท าให้แนวคิดใน
เรื่องอาหารฮาลาลแคบลง ส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจการค้ากับมุสลิมหรือโลกอิสลามอย่างมาก  นัก
ธุรกิจจ านวนไม่น้อยมองข้ามความส าคัญของตลาดอาหารฮาลาล โดยเข้าใจผิดว่าอาหารฮาลาลหมายถึง
อาหารตามวัฒนธรรมมุสลิมในเอเชียใต้และตะวันออกกลาง  ทั้งๆ ที่ในข้อเท็จจริงอาหารเกือบร้อยละ 90 
ที่ค้าขายอยู่ในตลาดอาหารโลกไม่มีองค์ประกอบของสุกรและเหล้าเจือปน อาหารส่วนใหญ่อาจไม่ปนเปื้อน
และมีความเป็นฮาลาลโดยธรรมชาติแล้ว 

 หลักเบื้องต้นในกำรก ำหนดว่ำสิ่งใดฮำลำลหรือฮำรอม 
- ถือว่าสถานภาพพ้ืนฐานของสิ่งต่างๆ นั้นเป็นที่อนุญาต 
- ความเป็นอันตรายและก่อเกิดความเลวร้าย คือ เหตุผลที่น าสู่ฮารอม 
- สิ่งที่เป็นตัวน าสู่ฮารอม ถือว่าฮารอมด้วย 
- เจตนาดีไม่ช่วยให้ฮารอมกลายเป็นฮาลาลได้ 

 หลักกำรบริโภคในอิสลำม   
- เลือกบริโภคเฉพาะสิ่งดีๆ  (ฮาลาล และดอยยีบัน) 
- บริโภคแต่พอควร ความพอควรในการบริโภคนนั้นได้รับการบอกเล่าจากบรมศาสดาว่าไม่

เกิน 1/3 ของกระเพาะอาหาร อีก 2 ส่วน มีไว้ส าหรับน้ าและการหายใจ 
- บริโภคอาหารที่ได้จากน้ าพักน้ าแรงของตัวเอง 

อำหำรฮำลำล  
 อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารที่มีองค์ประกอบ ส่วนผสมการผลิตและการได้มาที่ถูกต้องตาม
บัญญัติศาสนาอิสลาม นั่นคือสะอาด ไม่น่าเกลียดน่าขยะแขยง ไม่เป็นอันตราย และมีประโยชน์ต่อร่างกาย
และจิตใจ ดังนั้น อาหารฮาลาล จึง “มิใช่อาหารมุสลิม” แต่หมายถึง “อาหารที่มุสลิมบริโภคได้” ไม่ว่าจะ
เป็นอาหารในวัฒนธรรมใด ลักษณะไหน หากอาหารเหล่านั้นเป็นอาหารที่ไม่มีสิ่งหะรอมปนเปื้อน อาหาร
นั้นคืออาหารฮาลาลส าหรับมุสลิม   
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เครื่องหมำยฮำลำล 
 “เครื่องหมายฮาลาล” คือ เครื่องหมายที่คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดต่าง ๆ ได้อนุญาตให้ผู้ประกอบการ
ท าการประทับ หรือแสดงลงบนสลาก หรือผลิตภัณฑ์ หรือกิจการใด ๆ โดยใช้ สัญลักษณ์ที่เรียกว่า “ฮา
ลาล” ซึ่งเขียนเป็นภาษาอาหรับ ภายในกรอบสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน หลังกรอบเป็นลายเส้นแนวตั้ง ใต้
กรอบภายในเส้นขนานมีค าว่า “สนง.คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” โดยเครื่องหมาย
ดังกล่าวนี้ จะออกให้กับผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ฮาลาล และ/หรือเนื้อสัตว์ฮาลาล ที่
น าเข้าจากต่างประเทศ เป็นต้น ดังภาพที่ 1.2 

 

ภาพที่ 1.2 เครื่องหมายฮาลาล 

กำรแสดงเครื่องหมำยและฉลำก 
 อาหารฮาลาลให้มีข้อก าหนดฉลากเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. วัสดุที่เป็นฉลากและสัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑ์อาหาร ต้องไม่เป็นวัสดุที่เป็นนญิส  หรือมี
ส่วนประกอบที่เป็นนญิส หรือปนเปื้อนนญิส และไม่เป็นวัสดุที่มีอันตรายต่อสุขภาพ 

2. อาหารที่จะกล่าวอ้างว่าเป็นอาหารฮาลาล ต้องแสดงค าว่าฮาลาล (Halal) หรือข้อความอ่ืนที่
เทียบเท่า เช่น ซาบีหะฮ. หรือเครื่องหมายที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยรับรองบนฉลากอาหาร 

3. การกล่าวอ้างว่าเป็นอาหารฮาลาลต้องไม่กระท าในลักษณะที่ก่อให้เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของอาหาร และไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการได้รับการรับรองฮาลาล หรือท าให้
เข้าใจว่าอาหารฮาลาลมีคุณค่าทางโภชนาการสูงกว่าหรือมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากกว่าอาหารชนิดอื่นๆ  
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มำตรฐำนอำหำรฮำลำล 
 ปัจจุบันในตลาดโลกมีผู้บริโภคท่ีเป็นมุสลิมอยู่ประมาณ 2,000 ล้านคนการค้าขายจ าเป็นต้องท า
ทุกวิถีทางท่ีจะเข้าไปมีส่วนแบ่งในตลาดอาหารจากประเทศท่ีมีชาวมุสลิมให้มากขึ้น ประเทศไทยในฐานะที่
เป็นประเทศทีผลิตอาหารที่ส าคัญของโลก ผู้ผลิตจึงจ าเป็นต้องให้ความสนใจในเครื่องหมายนี้อย่างจริงจัง 
ผู้ที่เกียวข้องต้องเรียนรู้ และอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจอย่างถูกต้องเพื่อเตรียมความพร้อมของการผลิต 
สร้างฐานที่แข็งแกร่งให้กับประเทศต่อไป นอกจารนี้ Codex ได้จัดท าเอกสาร General Guideline for 
use of the Term " Halal " ตั้งแต่ปี 2540 และส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้
น ามาเรียบเรียงและจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยโดยได้ยึดหลักและอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษดังกล่าว มอก.
1701-2541 ZCAC GL- 24/1997) ข้อแนะน านี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ประเทศต่าง ๆ มีความเข้าใจที่ตรงกัน 
และมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎของศาสนาอิสลาม ทั้งทางด้านแหล่งที่มาของอาหาร วิธีการฆ่าสัตว์  
การเตรียมอาหาร การแปรรูปอาหาร การบรรจุหีบห่อ การขนส่งและการเก็บรักษาอาหารอีกทั้งยังเป็น
การส่งเสริมการค้ากับประเทศมุลลิมที่ก าหนดมาตรการน าเข้าอาหารฮาลาล 

แนวคิดขีดควำมสำมำรถรองรับของพื้นที่ท่องเที่ยว  

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได้กล่าวว่า ขีดความสามารถรองรับของพ้ืนที่ในการพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง ปริมาณนักท่องเที่ยวสูงสุดที่สามารถอยู่ได้ด้วยความพอใจ และได้รับสิ่ง
อ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสมในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง ๆ โดยไม่ท าให้สภาพแวดล้อมถูกท าลาย 
หรือถูกท าลายน้อยที่สุด ยังคงรักษาสภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีไว้มากที่สุด ทั้งนี้ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจะต้องไม่กระทบต่อความจ าเป็นพ้ืนฐาน และความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในท้องถิ่นด้วย 
 วิมลลักษณ์  วีระพันธ์ (2545) แบ่งความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ท่องเที่ยวไว้ 5 ด้าน  

1. ความสามารถในการรองรับทางด้านเศรษฐกิจหมายถึงการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น
ในระดับเหมาะสมพอดีที่จะให้ผลตอบแทนสูงสุดทางเศรษฐกิจ 

2. ความสามารถในการรองรับทางด้านสังคมหมายถึง ความสามารถของสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ 

3. ความสามารถในการรองรับทางด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถของสภาวะแวดล้อม
ทางธรรมชาติในและบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่ที่จะรับได้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยาที่เกิดจาก
การพัฒนาสถานที่ดังกล่าวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

4. ความสามารถในการรองรับทางด้านความรู้สึกหรือความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะ
แตกต่างกันไปตามระดับความรู้ อายุ การศึกษา ระดับรายได้ ประสบการณ์ตลอดจนช่วงเวลาของการไป
เที่ยวชมสถานที่นั้น ๆ  
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5. ความสามารถในการรองรับทางด้านกายภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นและ  
สัมผัสรู้สึกได้ง่าย เช่น สัมผัสรับรู้ได้จากการใช้บริการของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ถูกจัดเตรียมไว้ใน
สถานที่ท่องเที่ยว อันจะส่งผลโดยตรงต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านั้น
ว่ามีความสามารถในการรองรับอยู่ในระดับใด ดังภาพที่ 1.2 

 

ภาพที่ 1.3 ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

ปัจจัยในกำรก ำหนดควำมสำมำรถในกำรรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 

 อัษฎางค์ โปราณานนท์ (2541) ได้ท ารายงานการศึกษาความสามารถรองรับของแหล่ง
ท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน โดยมีปัจจัยที่ใช้เป็นตัวก าหนด ดังนี้  

1. ปัจจัยทางด้านพ้ืนที่ หากแหล่งท่องเที่ยวใดมีพ้ืนที่กว้างขวางก็กล่าวได้ว่ามีความสามารถใน
การรองรับสูง ได้แก่  

1.1 พ้ืนที่ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ พ้ืนที่จอดรถ  
1.2 พ้ืนที่ตั้งสิ่งบริการ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา เป็นต้น  
1.3 พ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ทางเดิน ที่ชมวิว ที่ชมสิ่งที่มีคุณค่าในสถานที่

ท่องเที่ยว ที่ส าหรับไว้พระ เป็นต้น 
1.4 พ้ืนที่ที่จะใช้เป็นสถานที่ก าจัดขยะ และสถานที่บ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น 
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2. ความเปราะบางของพ้ืนที่ หมายถึง โอกาสที่สิ่งที่มีคุณค่าในพ้ืนที่ ไม่ว่าเป็นทั้งทางด้าน
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้านศิลปวัฒนธรรมก็ตาม จะได้รับความเสียหายถ้ามีนักท่องเที่ยวเข้าไปใน
พ้ืนที่พร้อมๆ กันในจ านวนที่มากเกินไป และโดยเฉพาะสิ่งที่มีคุณค่าบางอย่าง หากได้รับความเสียหายแล้ว 
อาจใช้เวลานานมากในการฟื้นกลับสู่สภาพเดิม หรืออาจไม่สามารถท าให้กลับสู่สภาพเดิมได้ ข้อจ ากัดด้าน
การจัดให้มีสิ่งบริการ เช่น น้ าใช้ น้ าดื่ม การก าจัดขยะและการบ าบัดน้ าเสีย ไฟฟ้า และระบบสื่อสาร
คมนาคม 

3. การบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการจัดการ เช่น การวางแผนการใช้พ้ืนที่ให้
กระจายออกไปไม่ให้รวมกันอยู่เพียงบางต าแหน่งในปริมาณที่ก่อให้เกิดผลเสีย ความสามารถในการหาน้ า
ให้แก่นักท่องเที่ยว ความสามารถในการจัดการขยะและน้ าเสีย ความสามารถที่จะควบคุมนักท่องเที่ยวให้
อยู่ในพ้ืนที่ที่จัดเตรียมไว้ให้โดยมิให้เข้าไปในพ้ืนที่ที่เสี่ยงจะเกิดความเสียหายรวมทั้งการที่มีระบบการ
บริหารที่ดีและมีกฎหมายรองรับชัดเจน 

4. การพิจารณาความสามารถรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งการจัดล าดับ
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  4.1 กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสามารถในการรองรับต่ า หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความสามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนน้อยโดยมีโอกาสที่จะก่อให้เกิดผลกระทบรุนแรง 
เนื่องจากมีความส าคัญในแง่ของระบบนิเวศวิทยาสูง มีพ้ืนที่และสิ่งบริการอ านวยความสะดวกที่จ ากัด ไม่
สามารถขยายตัวได้ 
  4.2 กลุ่มที่ 2 กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสามารถในการรองรับปานกลาง หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีโอกาสน้อยที่จะเกิดปัญหาแก่ระบบนิเวศหรือสภาพแวดล้อม แต่มีพ้ืนที่จ ากัดส าหรับรองรับ
นักท่องเที่ยว 
  4.3 กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสามารถในการรองรับสูง หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมจะรองรับนักท่องเที่ยวได้ในจ านวนมาก โดยมีโอกาสที่จะก่อให้เกิดผลกระทบใน
ระดับต่ า เนื่องจากในแหล่งท่องเที่ยวปัจจุบันมีพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยวกว้างขวาง ได้มีการจัดเตรียมสิ่ง
บริการอ านวยความสะดวกในระดับที่ดีหรือสามารถขยายตัวได้มาก 
 นอกจากนี้ ควรมีการจัดหาข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว จัดให้มีเส้นทางเดินในแหล่งท่องเที่ยว การให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าความส าคัญของพ้ืนที่และ
ความจ าเป็นที่จะต้องควบคุมการใช้พ้ืนที่  และการจัดให้มีระบบข้อมูลที่นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบ
สถานภาพของแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลเพ่ือวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยว เช่น ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่พักแรมที่ว่างหรือเต็มแล้ว หรือช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางเข้าไป 
เป็นต้น นอกจากนี้ควรจัดให้มีการประเมินสภาพของแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ  
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กำรก ำหนดต ำแหน่งยุทธศำสตร์เพื่อกำรแข่งขัน 

 ต าแหน่งของแบรนด์ (Brand/Bridge Positioning) เปรียบได้กับต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ 
(Product Positioning) คือ ก่อนที่จะก าหนดต าแหน่งแบรนด์ จะต้องทราบก่อนว่าสินค้าของตนคืออะไร 
และอยากให้สินค้าดังนั้นเป็นอย่างไรต่อไปในอนาคต อีกทั้งต้องทราบถึงจุดขายและคู่แข่งขันในสินค้า
ประเภทนั้นด้วย จึงจะท าให้การก าหนดจุดยืนของแบรนด์มีโอกาสประสบความส าเร็จที่สูง ซึ่งเมื่อทราบ
ข้อมูลแล้วจะสามารถก าหนดต าแหน่งของแบรนด์ว่า จะวางอยู่ตรงจุดใด อาทิ เดอะบอดี้ช้อปเป็นแบรนด์
ที่รักธรรมชาติ แบล็คแคนยอน เป็นร้านกาแฟคาวบอยหัวใจไทยที่ให้บริการคอกาแฟทั่วโลก หรือ บาร์บีคิว 
พลาซ่าที่มีต าแหน่งแบรนด์ว่าเป็นร้านอาหารปิ้งย่างแบบมองโกเลีย สไตล์ญี่ปุ่น โรงพยาบาลกรุงเทพที่มี
ต าแหน่งแบรนด์ คือ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านโรคหัวใจและสมอง โดยมีแพทย์โรคหัวใจและแพทย์
เฉพาะทางครบทุกสาขามีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด อาทิ การตรวจหลอดเลือดหัวใจด้วยเอ็กซ์เรย์
คอมพิวเตอร์ความเร็วสูง ที่สามารถตดภาพได้ 64 สไลด์ต่อ1 เซนติเมตร หรือการใช้หุ่นยนต์ดาวินชี่  ที่มี
ความแม่นย าสูงในการผ่าตัด 

 ในการก าหนดต าแหน่งให้กับแบรนด์นั้น มีค าถาม 3 ประการที่อาจจะพอเป็นแนวทางพ้ืนฐาน
ส าหรับการก าหนดต าแหน่งของแบรนด์ คือ (1) อะไรที่ลูกค้ามองหาในแบรนด์นั้น ๆ เช่น อินเทอร์เน็ตที่
โหลดเร็ว (2) อะไรในใจของลูกค้าของเราที่เป็นของแบรนด์ของคู่แข่งขัน เช่น ลูกค้าของเราอาจจะชื่นชอบ
แชมพูเพ่ือสุขภาพผมของเรา แต่ก็ชอบแชมพูสูตรใหม่ของคู่แข่งขันด้วย และ (3) อะไรในใจของสินค้าที่
อาจเป็นของแบรนด์เราได้ เช่น จากข้อ 2 แชมพูของเราจะพัฒนาสูตรใหม่ที่เป็นที่ชื่นชอบของลูกค้ากลุ่ม
เดิมของเราได้หรือไม่ ซึ่งข้อมูลเพ่ือตอบค าถามข้างต้น อาจมาจากความนึกคิดของผู้บริหาร หรือเจ้าของ
แบรนด์ หรืออาจมาจากการวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคก็ได้ ฉะนั้นการก าหนดต าแหน่งของแบรนด์ จึงเป็น
การเชื่อมโยงคุณค่าทางประโยชน์ใช้สอย (Functional Values) ให้เข้ากับคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional 
Value) ให้มีความหมายเป็น หนึ่งความหมาย ของการก าหนดต าแหน่งตราสินค้า หรือที่เรียก “Bridge 
Needs” การสรุปความหมายเป็นหนึ่งความหมาย (Bridge Needs) มีความส าคัญมาก ทั้งนี้เพราะเรา
จะต้องน ามาใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของแบรนด์เราต่อไป อาทิ โกดักก าหนด 
Bridge Needs เป็นช่วงเวลา แต่ในขณะที่ฟูจิ ก าหนด Bridge Needs เป็นความเข้มของสี ฉะนั้น Bridge 
Needs ของผลิตภัณฑ์แต่ละยี่ห้อ หรือแต่ละบริษัท จึงไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการรวบรวม
ความหมายของประโยชน์ใช้สอยและคุณค่าทางอารมณ์เข้าด้วยกันว่า  

 นอกจากนี้แล้ว ความแตกต่างที่กิจการจะน าเสนอเป็นเอกลักษณ์ให้กับแบรนด์นั้น อาจจะเป็น
สิ่งที่คู่แข่งขันมีอยู่ในตัวสินค้าแบรนด์นั้นแล้ว แต่ไม่ได้น าจุดเด่นนั้นมาสร้างเป็นจุดแตกต่าง และกิจการก็
เพียงแต่เป็นผู้ให้นิยามของความแตกต่างนั้นเข้าไปอยู่ในใจลูกค้าก่อนคู่แข่งขันเท่านั้น เช่น ซีเล็คทูน่าได้ใช้ 
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“ไขมันต่ า” เป็นจุดเด่นในการสร้างเอกลักษณ์ให้กับแบรนด์ ซึ่งคู่แข่งขันต่าง ๆ ในตลาด อาทิ ทีซีบีและนอ
ติลุสต่างก็มีไขมันต่ า เพียงแต่พวกเขาไม่ได้น าเสนอเอกลักษณ์นี้ให้ผู้บริโภคได้จดจ า แต่เน้นไปที่การมีคลอ
เลสเตอรอลที่ต่ า และการมีสารดีเอชเอ แทน จนท าให้ซีเล็คทูน่ากลายเป็นเจ้าของนิยมของค าว่าไขมันต่ า 
และสามารถใช้จุดเด่นนี้เชื่อมโยงกับการรับรู้ของผู้บริโภค ท าให้คู่แข่งขันรายใหม่ มีความยากยิ่งที่จะเป็น
เจ้าของนิยาม ฉะนั้นหากเรารวบรวมความหมายเป็นหนึ่งค าของจุดเด่นในแต่ละแบรนด์ จะเรียกว่า 
“Discriminator” เช่น Discriminator ของเนสกาแฟ คือ “ความมีระดับ ของทุกชนชั้น”  

กำรก ำหนดต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 สุปัญญา ไชยชาญ (2543, หน้า 210) กล่าวว่า ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ หมายถึง ทัศนคติของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อประโยชน์ส าคัญ ที่พวกเขาจะได้จากการบริโภคผลิตภัณฑ์ ดังนั้นต าแหน่งผลิตภัณฑ์จึงเป็น
ต าแหน่งที่อยู่ในใจของผู้บริโภค อันเป็นปัญหาของบริษัทว่า บริษัทจะตัดสินใจให้ผู้บริโภคมองดูผลิตภัณฑ์
ของตนเองว่าเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้า 71) กล่าวว่า การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นการสร้างจุดเด่น
และภาพพจน์เฉพาะที่จะเข้าไปครองใจกลุ่มผู้ซื้อ เพ่ือให้เขายอมรับ จดจ า และเลือกผลิตภัณฑ์ของเรา
เสมอ หรือเป็นการก าหนดจุดขายของแต่ละกิจการ แต่ละผลิตภัณฑ์   
 วารินทร์  สินสูงสุด (2543, หน้า 24) กล่าวว่า ต าแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการในการที่จะ
ท าให้สินค้า หรือบริการให้เข้าไปนั่งอยู่ในใจของผู้บริโภคท่ีเป็นลูกค้าเป้าหมายของบริษัท   
 ดังนั้นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ จึงหมายถึง การก าหนดจุดเด่นของแต่ละผลิตภัณฑ์ หรือ
กิจการ เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ให้ผู้ซื้อยอมรับและจดจ า ซึ่งกิจการจะพยายามสร้างลักษณะเด่นเฉพาะ
ดังกล่าวให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน เป็นการครองใจผู้ซื้อ และจูงใจให้ผู้ซื้อให้ซื้อสินค้าและบริการของกิจการ 
หรือ อาจจะกล่าวได้อีกนัยว่า ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ก็คือ จุดขายของแต่ละผลิตภัณฑ์ หรือกิจการ หรือแต่ละ
ตรานั่นเอง ซึ่งการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ท าได้ ดังนี้ 
 1. ตามคุณสมบัติและผลประโยชน์ เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตามคุณสมบัติและผล
ประโยชนของผลิตภัณฑ์ ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้น เช่น วอลโว่เน้นว่าเป็นรถที่ปลอดภัย 
บีเอ็มดับบลิวเน้นว่าเป็นรถที่มีสมรรถนะสูง หรืออีซูซุเน้นว่าเป็นรถที่ประหยัดน้ ามัน เป็นต้น ส่วนตลาด
น้ ามันพืชนั้น องุ่นเน้นว่าไม่เป็นไข มรกตเน้นไม่มีสารคลอเรสโตรอล หรือดูราเซลซึ่งเป็นสินค้าประเภท
ถ่านอัลคาไลน์ได้แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของถ่านอัลคาไลน์ว่า มีอายุใช้งานที่ยาวนานกว่าถ่าน ชุบสังกะสี 
6 เท่า หรือบอดี้เชฟ ท าให้รูปร่างสวยงามและสมส่วน และโรงพยาบาลยันฮี เน้นบริการเฉพาะการ
ท าศัลยกรรม    
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 2. ตามราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพหรือปริมาณ เป็นการก าหนดต าแหน่งสินค้าโดย
พยายามพิสูจน์ให้ผู้ซื้อเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ในสินค้าที่คล้ายคลึงกันเมื่อเปรียบเทียบราคากันแล้ว ราคาจะ
ถูกกว่าอย่างที่มองเห็นได้ชัดเจนจากราคาขาย ในลักษณะของการเน้นจุดขายว่า คุ้มกว่า ถูกกว่า ประหยัด
กว่า อาทิ นาฬิกาญี่ปุ่นเน้นคุณภาพปานกลาง ราคาไม่แพง นาฬิกาจากสวิสมักเน้นคุณภาพสูง ราคาแพง 
เพคเน้นว่าคุณภาพดี แต่ราคาประหยัด   
 3. ตามวิธีการใช้หรือการบริโภคใหม่ ๆ เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตาม การใช้ และการ
น าสินค้านั้นไปใช้ในรูปแบบใหม่ ๆ ทั้งนี้เป็นการสร้างการจดจ าว่าสินค้านั้น สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดีใน
แง่ใดแง่หนึ่ง เช่น ทราโวเจนใช้ทาเพ่ือลดอาการคันจากเชื้อรา โค้กดื่มเพ่ือความสดชื่นและดื่มร่วมกับการ
ทาน ทาโร่ใช้อบกับไมโครเวฟแล้วน าไปทานเป็นกับแกล้มเบียร์หรือเครื่องดื่มเรดบูลที่เสนอการใช้ว่า น าไป
ผสมกับสุราแล้วจะท าให้รสชาติดีขึ้น หรือแฮงค์เป็นเครื่องดื่มแก้อาการเมาค้างได้ดี  
 4. ตามลักษณะของผู้ใช้หรือผู้บริโภค เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์โดยโยงไปยังกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย ซึ่งสะท้อนถึงบุคลิกภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ใช้เป็น
อย่างดี เช่น แอร์โร่เน้นถึงความเอกลักษณ์ของเอกบุรุษ กระทิงแดงเป็นเครื่องดื่มของลูกผู้ชายตัวจริง หรือ
แอปเปิลคอมพิวเตอร์เน้นว่าเป็นซอฟท์แวร์ดีที่สุดส าหรับกราฟิกดีไซเนอร์  
 5. ตามระดับชั้นของผลิตภัณฑ์ เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับสินค้านั้น เช่น กัปตันเป็นผู้น าทุกสกุลสี หรือกะรัตอัญมณีแห่งเครื่องสุขภัณฑ์   
 6. ตามการแข่งขัน เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ด้วยการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน โดย
ชี้ให้เห็นถึงจุดเด่นของผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับคู่แข่งขันว่า สินค้าของกิจการเหนือกว่าคู่แข่งขันในด้านใด 
เช่น จอห์นนี่วอล์กเกอร์แบล็กเลเบิ้ล เน้นว่าเป็นสุราที่มีศักดิ์ศรีเหนือกว่าคู่แข่งขัน หรือสยามพารากอน 
เน้นว่าเป็นศูนย์สรรพสินค้าที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย เป็นต้น  
 7. การใช้มาตรฐาน ซึ่งอาจใช้มาตรฐานจากหน่วยงานมาตรฐานหรือตามกลุ่มบริการนั้น อาทิ ผู้
ให้บริการเครือขา่ยมาตรฐานระดับโลก   
 8. การใช้แหล่งก าเนิดของสินค้าหรือบริการ เป็นตัวสร้างต าแหน่งบริการของตน อาทิ บริการ
นวดด้วยสมุนไพรจากประเทศไทย           
 9. ใช้หลายเกณฑ์ร่วมกัน เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์โดยใช้หลายวิธีร่วมกัน อาทิ 
คุณภาพดีแต่ราคาถูก หรือความหรูหราในราคาท่ีสุดประหยัด เป็นต้น 
 นอกจากแนวทางที่ใช้ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในข้างต้นแล้ว ยังมีแนวทางที่ใช้สร้างจุดเด่น
ให้กับสินค้าและบริการอีกหลาย ๆ ประการ เช่น การใช้ความเป็นเจ้าแรกที่เกิดขึ้นในตลาด อาทิ เพลย์
บอยนิตยสารเล่มแรกส าหรับผู้ชาย หรือการใช้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เช่น รีเจ้นท์ โรงแรมที่
ได้มาตรฐาน 5 ดาว หรือการใช้แหล่งก าเนิดก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เช่น ชาแนลน้ าหอมแท้จาก
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ประเทศฝรั่งเศส หรือเชพวี่โคโลราโด กระบะพันธุ์แท้จากอเมริกา หรือการใช้ส่วนผสมของวัตถุดิบ เช่น ชา
ขาวเพียวริคุท่ีเน้นถึงความเป็นสุดยอดแห่งชา   
 จากแนวทางต่าง ๆ ที่ใช้ก าหนดต าแหน่งบริการในข้างต้น กิจการสามารถเลือกแนวทางดังกล่าว 
มาใช้ก าหนดถึงต าแหน่งบริการของตนได้อย่างหลากหลาย แต่ทั้งนี้ต้องพิจารณาให้รอบคอบว่า แนวทาง
ดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับบริการของตนมากน้อยเพียงใด และแนวทางที่จะเลือกมาใช้ก าหนดจุดเด่นของ
บริการนั้น เข้มแข็งพอที่จะใช้ในการแข่งขัน และสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคได้อย่างยั่งยืนมากน้อย
เพียงใด และต าแหน่งบริการที่ก าหนดขึ้นมานั้น ควรเป็นต าแหน่งบริการที่มี ความหมาย มีความน่าเชื่อถือ 
และมีเอกลักษณ์โดดเด่น ไม่ซ้ ารูปแบบกับบริการของคู่แข่งขัน ซึ่งเมื่อธุรกิจได้ก าหนดต าแหน่งบริการแล้ว 
จึงน าต าแหน่งบริการไปเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ในตลาดว่า ต าแหน่งบริการนั้น มีความได้เปรียบและ
แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างไร เพื่อวิเคราะห์ความได้เปรียบระหว่างบริษัทกับคู่แข่งขัน และต าแหน่งบริการ
ที่ก าหนดไว้ต้องสามารถสื่อสารให้ลูกค้าได้เห็นอย่างชัดเจน โดยผ่านเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 

ธุรกิจน ำเที่ยว 

 ธุรกิจน าเที่ยว คือ ธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยวในด้านการน านักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไป
ยังสถานที่ต่างๆ โดยจัดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง 
ได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนๆ เพ่ือการท่องเที่ยว หรือการบริการนักท่องเที่ยวใน
ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว (นภาพร จันทร์ฉาย, 2554) ทั้งนี้ธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจ
ประเภทหนึ่งให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวและการกระตุ้นการ
หมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจไปยังธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นตัวกลางระหว่างนักท่องเที่ยวและบริการ
อ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยทั่วไปธุรกิจน าเที่ยวจะมีการบริการเกี่ยวกับ การให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว การจัดและจ าหน่ายรายการน าเที่ยว การอ านวยความสะดวกและให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว (การน าเที่ยวโดยมัคคุเทศก์) การรับ-ส่งนักท่องเที่ยวระหว่างสนามบินและที่พัก การจ าหน่วยตั๋ว
เครื่องบิน บริการการเช่า บริการจองห้องพัก บริการจัดการน าเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
การแนะแนวการศึกษาต่อ และอ านวยความสะดวกด้านเอกสารประกอบการเดินทาง ทั้งนี้บริษัทน าเที่ยว
แต่ละแห่งอาจจะมีบริการที่ครอบคลุมทุกด้าน หรือมีการบริการบางด้าน ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายและ
ศักยภาพของบริษัทในการให้บริการ ประกอบด้วย 

1. ผู้ผลิตรายการน าเที่ยว (Tour Operator) สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 
1.1 การแบ่งตามลักษณะการด าเนินงาน สามารถแบ่งประเภทย่อยได้อีก 3 ประเภท คือ 
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1) ผู้ผลิตรายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย เป็นผู้ผลิตรายการน าเที่ยวให้นักท่องเที่ยวใน
ราคาเหมาจ่าย (Package Tour) โดยราคานี้จะรวมค่าบริการต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 อย่างขึ้นไปในการท่องเที่ยว
ที่ได้ระบุไว้ เช่น ค่าขนส่ง ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเยี่ยมชมสถานที่ ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นต้น 

2) ผู้ผลิตรายการน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (All Inclusive Tour) เป็นผู้ผลิตรายการน า
เที่ยวให้นักท่องเที่ยวในราคาเบ็ดเสร็จ ที่รวมบริการบริการทุกอย่างในการท่องเที่ยว 

3) ผู้ผลิตรายการน าเที่ยวแบบช านาญพิเศษ เป็นผู้ผลิตรายการน าเที่ยวที่มีขอบเขตการ
ด าเนินงานแคบกว่าประเภทแรก โดยจะน าเที่ยวเป็นครั้งคราวเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวบางจุดตามการ
เรียกร้องของลูกค้า เช่น การจัดน าเที่ยวไปชมการแข่งขันกีฬา การไปชมงานแสดงสินค้า เป็นต้น 

1.2 การแบ่งประเภทของผู้ผลิตรายการน าเที่ยวตามลักษณะอาณาเขตของรัฐ แบ่งออกเป็น 
3 ประเภทย่อย คือ 

 1) ผู้ผลิตรายการน าเที่ยวประเภทน าเที่ยวภายในประเทศ (Domestic) เป็นผู้ผลิต
รายการน าเที่ยวภายในประเทศ และขายตรงให้กับลูกค้าในประเทศนั้น เช่น บริษัททัวร์จัดรายการน า
เที่ยวกรุงเทพฯ-เชียงใหม่แล้วขายให้คนไทยไปเท่ียวตามรายการน าเที่ยวที่ก าหนดไว้ เป็นต้น 

 2) ผู้ผลิตรายการน าเที่ยวประเภทน าเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศ (Inbound) เป็นผู้ผลิตรายการน าเที่ยวที่รับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาเที่ยวในประเทศ 
โดยผู้ผลิตรายการน าเที่ยวจะจัดท ารายการน าเที่ยวในประเทศนั้นส่งไปให้ผู้ผลิตรายการน าเที่ยวใน
ต่างประเทศ เพ่ือขายให้ลูกค้าของเขาในต่างประเทศ เช่น บริษัททัวร์ในประเทศไทยจัดรายการน าเที่ยว
กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ แล้วส่งให้บริษัททัวร์ที่ประเทศสิงคโปร์ช่วยชายให้คนสิงคโปร์มาเที่ยวตามรายการที่
ก าหนดไว้ เป็นต้น 

 3) ผู้ผลิตรายการน าเที่ยวประเภทน าเที่ยวนักท่องเที่ยวในประเทศไปเที่ยวต่างประเทศ 
(Outbound) เป็นผู้ผลิตรายการน าเที่ยวที่จัดน านักท่องเที่ยวในประเทศไปเที่ยวยังต่างประเทศ โดยผู้ผลิต
รายการน าเที่ยวในต่างประเทศจะส่งรายการน าเที่ยวประเทศของเขามาให้ผู้ผลิตรายการน าเที่ยวใน
ประเทศเพ่ือช่วยขายให้ลูกค้าในประเทศหรือผู้ผลิตรายการน าเที่ยวในประเทศ หรืออาจจะจัดรายการน า
เที่ยวต่างประเทศขึ้นเองแล้วขายให้ลูกค้าในประเทศเองก็ได้ เช่น บริษัททัวร์ในประเทศไทยจัดรายการน า
เที่ยว 5 ประเทศยุโรป แล้วขายให้ลูกค้าในประเทศไทยเพ่ือไปเที่ยวตามรายการที่ก าหนดไว้ เป็นต้น 
การจัดรายการน าเที่ยวในประเทศ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เป็นประชากรในประเทศนั้น (Domestic Tour) 
 2. ตัวแทนจัดการเดินทาง (Travel Agent) เป็นผู้ประกอบการที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเดินทาง จ าหน่ายรายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย รับติดต่อจองยานพาหนะ 
ห้องพัก การเข้าชมสถานที่ การเข้าชมการแสดง การเข้าชมการแข่งขันกีฬา รับจัดท าเอกสารการเดินทาง 
จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  
David C.McClelland ได้แสดงแนวคิดของเรื่อง Competency ไว้ในบทความชื่อ Testing for 

Competence Rather than Intelligence ว่า “IQ (ประกอบด้วยความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทาง
วิชาการ ความรู้ และความมุ่งมั่น สู่ความส าเร็จ) ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่ 
Competency กลับเป็นที่สิ่งสามารถท านายความส าเร็จในงานได้ดีกว่า” ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจน
ว่า “ผู้ที่ท างานเก่ง” มิได้หมายถึง “ผู้ที่เรียนเก่ง” แต่ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการ หรือองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเอง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่
ตนท า ซึ่งบุคคลดังกล่าวเรียกว่าเป็นผู้มี Competency และได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “Competency คือ 
บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี 
หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ” โดยมีองค์ประกอบ 5 ส่วน ดังนี้ 

1. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ เช่น ทักษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ 

2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ 
ความรู้ด้านการบริหารต้นทุน เป็นต้น 

3. การรับรู้ตนเอง (Self concept) หมายถึง ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภา
ลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น 

4. อุปนิสัย (Trait) หมายถึง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น 
เช่น เขาเป็นคนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือเขามีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่
มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและพยายาม
ท างานให้ส าเร็จตามเป้าที่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 
 จากองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนนี้ Scott B.Parry ได้นิยาม Competency ว่า คือ กลุ่มของความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน โดยได้รวมส่วนที่เป็น Self-
concept และ Trait, Motive ไว้ด้วยกันและเรียกทั้งหมดนี้ว่า คุณลักษณะ หรือ Attributes ซึ่งกลุ่ม
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผล
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน ที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้ จะเห็นได้ว่าสมรรถนะเป็น
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของคนที่น าไปสู่ผลลัพธ์ภายใต้ตัวชี้วัดที่ชัดเจน จับต้องได้ และเป็นรูปธรรม 
โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา ซึ่งมีความหมายที่แตกต่างกันไป (อาภาณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2547) 
ดังต่อไปนี้ 
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 ความรู้ หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา สถาบัน
ฝึกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณ์กับผู้รู้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและต่างสายวิชาชีพ 
 ทักษะ หมายถึง สิ่งที่จะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้น โดยจะต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือฝึกปฏิบัติ
ให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา ทั้งนี้ทักษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านการบริหาร/จัดการงาน 
(Management skills) หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุมงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับระบบความคิดและ
การจัดการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะในการมีวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ ซึ่งทักษะดังกล่าว
จะแสดงออกถึงการจัดระบบความคิดเพ่ือมองไปที่เป้าหมายในอนาคตว่าอยากจะท า หรือมีความต้องการ
อะไรในอนาคต 2) ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะ (Technical skills) หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นในการท างาน
ตามสายงานหรือกลุ่มงานที่แตกต่างกันไป เช่น งานจัดซื้อจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่
แตกต่างไปจากงานผลิต ดังนั้นทักษะที่ต้องการของคนที่ท างานด้านจัดซื้อได้นั้นจะต้องแตกต่างไปจากงาน
ผลิตเช่นเดียวกัน 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ 
ความต้องการส่วนบุคคล ซึ่งคุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นสิ่งที่ติดตัวมาและไม่ค่อยจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป 

 ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency Level) เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือ
ต้องการให้เกิดข้ึน ซึ่งจะแยกตามระดับท่ีแตกต่างกันไป โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 1.1 ระดับความสามารถ (proficiency level) 

ระดับควำมสำมำรถ 
(Proficiency Level) 

ค ำอธิบำยระดับควำมสำมำรถ  
(Proficiency Description) 

ระดับ 1  
ระดับพื้นฐาน ไม่ซับซ้อน 

มีความรู้และทักษะในขั้นพื้นฐาน  
(สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวันตามหน้าที่ที่รับผิดชอบและงานที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน สามารถรวบรวมข้อมูล ปัญหา อุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานได้) 

ระดับ 2  
ระดับผ่านการอบรม มี

ทักษะ 

มีความรู้และทักษะในปัจจัยต่าง ๆ ในรายละเอียด  
(สามารถน าความรู้และทักษะที่มีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
อธิบาย/สอน สาธิตงานของตนให้ผู้อื่นได้ รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า/เบื้องต้น
ได้) 

ระดับ 3 
ระดับมีประสบการณ ์

มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ้อนได้  
(สามารถน ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างเสริมผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น สามารถ
วางแผน ควบคุมติดตามงาน และให้ค าปรึกษาแนะน ากับผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กรได้) 



25 

 

ระดับควำมสำมำรถ 
(Proficiency Level) 

ค ำอธิบำยระดับควำมสำมำรถ  
(Proficiency Description) 

ระดับ 4 
ระดับช านาญ 

มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อนสูง  
(สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผน สามารถก าหนด/พัฒนารูปแบบวิธีการ
ปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่กระบวนการที่ดีกว่าเดิม รวมทั้งถ่ายทอดให้กับผู้ร่วมงานได้) 

ระดับ 5 
ระดับเชี่ยวชาญ 

มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานในระดับเช่ียวชาญ มีความช านาญในระดับสูง  
(สามารถคิดเชิงยุทธศาสตร์ ก าหนดนโยบาย ประเมินและคาดการณ์แนวโน้มได้ สามารถ
คิดค้นสร้างนวัตกรรม ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ) 

 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 การก าหนดประเภทของสมรรถนะ (Competency) ที่ใช้ในการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้และ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถหลัก หรือ
ศักยภาพหลัก หรือสมรรถนะหลัก หรือ พฤติกรรมที่พึงประสงค์หลักที่ทุกคนในองค์กรต้องมีร่วมกัน 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้บรรลุ เป้าหมายขององค์การ อาทิ  ทักษะความสามารถทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ ทักษะพื้นฐานด้านการจัดการ ทักษะการเขียนโต้ตอบสื่อสารภาษาต่างประเทศ การ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศด้านการท่องเที่ยว และความสามารถและความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
 2. ความสามารถเชิงสมรรถนะทั่วไป (Common/Functional Competencies) หมายถึง 
ความสามารถในงานเฉพาะด้าน เพ่ือให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆ มีความส าเร็จในงานและ
ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ อาทิ ทักษะการใช้ส านวนการพูด ทักษะการจัดการกับสถานการณ์และแก้ไขปัญหา 
ทักษะการใช้ความคิดรวบยอด ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน ทักษะการติดต่อสื่อสารเชิงรุก ทักษะ
การปรับเข้ากับวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ความสามารถในการท างานภายใต้ความกดดัน ทักษะการจัดการตนเอง 
การรักษาสัญญาตามที่ให้ไว้ การมีแรงจูงใจและเต็มใจที่จะเรียนรู้ ความมุ่งมั่นในการด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จ 
ความพยายามในการปรับปรุงการท ากิจกรรมให้ดีขึ้น และความสามารถในการตัดสินใจ เป็นต้น 
 3. ความสามารถเชิงสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (Specific function Competency) 
หมายถึง ความสามารถที่เป็นความสามารถเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับเนื้องานโดยตรงเป็นพิเศษ อาทิ 
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมมุสลิม ความรู้เก่ียวกับศาสนาอิสลามและค าศัพท์เฉพาะ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับฮา
ลาล ความเข้าใจและการแสดงออกในการปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลามที่เหมาะสม และความรู้เกี่ยวกับภาษาอา
ราบิก เป็นต้น 
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 กำรจัดเทียบควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะ  
 การจัดเทียบความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency Mapping) หมายถึง การจัดท า
พฤติกรรมบ่งชี้ของแต่ละความสามารถเชิงสมรรถนะ และการน าขีดความสามารถที่องค์กรก าหนดมาจัด
เทียบกับแต่ละต าแหน่ง เพ่ือพิจารณาว่าแต่ละต าแหน่งควรจะมีระดับความสามารถมาตรฐานเท่าใด โดย
การจัดท าตารางที่ระบุว่าแต่ละต าแหน่งงานควรจะมีความ สามารถไปถึงระดับ (Level) ใดในแต่ละ
สมรรถนะ และสมรรถนะหลักเป็นสมรรถนะของบุคลากรทุกคนในองค์กรนั้น แต่ไม่ได้หมายความว่าทุก
ต าแหน่งงานจะต้องมีความสามารถในระดับเดียวกัน ทั้งนี้การก าหนดความสามารถของแต่ละสมรรถนะ
ของต าแหน่งงานต่าง ๆ เราเรียกว่า Competency Mapping หากมีการประเมิน Competency ตัวใดตัว
หนึ่งแล้วพบว่าความสามารถอยู่ในระดับ 2 แต่เมื่อไปเปิดตารางที่ท า Competency Mapping แล้ว เรา
ควรอยู่ที่ระดับ 3 แสดงว่า Competency ในปัจจุบัน ของเรายังต่ ากว่าระดับที่ควรจะเป็นอยู่  1  ส่วน
ต่าง - 1 นี้คือ Competency Gap ซึ่งต้องมีการพัฒนาความสามารถตัวนั้นอย่างน้อยให้สูงขึ้นมา 1 ระดับ
ดั งนั้ น  Competency Gap จึ ง เป็ นปั จจั ยน า เข้ าที่ ส าคัญ ในการก าหนดความต้ องการในการ
ฝึกอบรม (Training Need) เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะที่ขาดไปใน
ต าแหน่งงานดังกล่าว 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จันทร์จิรำพร  พิบูลย์ (2548)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการที่พักแรมและ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ : กรณีศึกษานักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ที่เดินทาง
มาประเทศไทยจ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับบริษัททัวร์ในฐานะสื่อ
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  ส่วนใหญ่เลือกพักแรม
ประเภทโรงแรม  โดยคุณลักษณะที่พักแรมจะเลือกจากท าเลที่ตั้งของโรงแรมที่อยู่ย่านใจกลางเมือง มี
ความสะดวกสบายในการเดินทาง และเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น น้ าตก ภูเขา 
เป็นต้น  โดยคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเลือกจากความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว   และพบว่า
กลุ่มตัวอย่างจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในช่วงฤดูฝน ตั้งแต่เดือนกรกฏาคมถึงเดือนกันยายน  โดยเฉพาะ
เดือนสิงหาคมจะมีจ านวนมากที่สุด ระยะเวลาในการพ านักและท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ตั้งแต่ 3-7 วัน 

จากการศึกษาพบว่าสื่อจากบริษัททัวร์และการให้ข้อมูลข่าวสารจากเพ่ือนหรือญาติ จะมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางที่สุด ดังนั้นนักการตลาดการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับการสื่อข้อมูล
ผ่านกลุ่มตัวแทนบริษัทน าเที่ยวในประเทศกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด ควรจัดให้มีการเชิญให้ตัวแทนของ
บริษัทน าเที่ยว สื่อมวลชน รวมทั้งสายการบินในประเทศของกลุ่มตะวันออกกลางได้มีโอกาสเข้ามาสัมผัส
กับสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยด้วยตัวเอง ในลักษณะการจัดกิจกรรม Familiarization Trip หรือ 
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Fam Trip เพ่ือให้รู้จักและน าข้อมูลไปเผยแพร่ แนะน า เชิญชวนกลุ่มนักท่องเที่ยวของตนให้เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย   

วุฒิชัย วีระมำซำ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพร้อมของโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การขอรับรองมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยวผลการศึกษาพบว่า เจ้าของกิจการ
โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีความต้องการขอรับรองการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยว เนื่องจากไม่ มี
ลูกค้ามุสลิมหรือลูกค้ามุสลิมมีน้อย  มีความเข้าใจเกี่ยวกับค าจ ากัดความของสถานประกอบการอาหารฮา
ลาลน้อยที่สุด และอีกจ านวนมากไม่ทราบว่ามีโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่ได้รับการรับรองการ
บริการอาหารฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยว 

ส าหรับความพร้อมต่อการขอรับรองมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยว กลุ่ม
โรงแรมตัวอย่างมีความพร้อมระดับปานกลางในด้านความสามารถขอรับรองมาตรฐานการบริการอาหาร
ฮาลาล เพ่ือการท่องเที่ยว ด้านค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรม ด้านมุมมองต่อการขอรับรองฯ ด้าน
สภาพแวดล้อมของโรงแรม ด้านเวลาที่เหมาะสม ด้านความเป็นภาระหน้าที่ของโรงแรม ด้านแรงงานใน
องค์กรของโรงแรมและด้านผลที่ได้รับจากการขอรับรองมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

ไพฑูรย์ ไกรพรศักดิ์ และคณะ (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยว
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลางในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนิน
การศึกษาวิเคราะห์สภาพข้อเท็จจริงของการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากประเทศตะวันออกกลาง 
ตลอดจนปัจจัยในการที่จะส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางในอนาคต  ผล
การศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวของกลุ่มประเทศตะวันออกกลางมาไทยจะเป็นการช่วยเสริมและเติมเต็มให้
ฤดูกาลของการเที่ยวไทยมีได้ตลอดปี เนื่องจากฤดูกาลของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะแตกต่างกันไปจากกลุ่ม
หลักอ่ืนๆ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จากตะวันออกกลางเป็นชาย จะมุ่งเน้นลักษณะที่มีความเป็นส่วนตัว โดย
มีการใช้ห้องพัก การบริการต่างๆ ในโรงแรม และใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในโรงแรมค่อนข้างสูงมาก  แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ได้แก่ ทะเลที่สวยงามและแหล่งภูเขา  อย่างไรก็ดี มีจ านวนอีกไม่
น้อยที่ต้องการอยู่และเที่ยวในสถานที่ที่มีความพลุ่กพล่านหรือความเป็นแหล่งธุ รกิจของชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวอีกด้วย อาทิ พัทยา ภูเก็ตและเชียงใหม่  ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งต้องสามารถรองรับและ
เป็นที่ส าหรับเด็กและครอบครัวในเวลาเดียวกันได้ด้วย 

จุดเด่นของไทยในสายตานักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ได้แก่ การเป็นแผ่นดินแห่งการยิ้มสยามของคน
ไทย (Land of Smile) และการมีทะเลที่สวยงาม ด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวในไทยโดยเปรียบเทียบกับ
ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย จีนแผ่นดินใหญ่ ฮ่องกง ลาว เมียนมาร์ กัมพูชา และเวียดนามแล้ว 
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พบว่า ไทยดีกว่า ยกเว้นประเทศมาเลเซียที่ได้รับคะแนนใกล้เคียงกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้สูง
มากที่ประเทศไทยจะได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางให้มากขึ้น เพราะเป็นที่ต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ในขณะที่ก็สามารถจะกล่าวได้ด้วยว่า หากจะต้องค านึงถึงคู่แข่ง ประเทศมาเลเซียจะ
เป็นประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์พบว่า ไทยน่าจะได้เปรียบกว่ามาเลเซียใน
หลายประการ เฉพาะมีความหลากหลายของกิจกรรมของสังคมและธุรกิจ 

ส าหรับนโยบายเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มนี้ ควรเร่งพัฒนา
และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่มีนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางนิยมมาอยู่แล้ว โดยการเสริมสิ่งอ านวย
ความสะดวกในด้านต่างๆ ให้มากข้ึน รวมถึงส่งเสริมในรูปของ Package ท่องเที่ยว และมีการเชื่อมโยงกับ
การบริการด้านการแพทย์ได้ด้วย สิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการจัดท านโยบายส าหรับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ เนื่องจากการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางเป็น
สิ่งที่ต้องด าเนินการร่วมกันอย่างสอดคล้องจากหลากหลายหน่วยงานมาก รัฐควรต้องมีการสนับสนุนให้
นโยบายด้านการท่องเที่ยวนี้ เป็นวาระแห่งชาติอีกอย่างหนึ่งด้วย เพ่ือให้เกิดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวจากประเทศตะวันออกกลางอย่างเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 ธนสิทธิ์ สุขสุทธิ์. (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “มาตรฐานการบริการของพนักงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรม” พบว่า คุณภาพและมาตรฐานการบริการโดยรวมของโรงแรมที่ศึกษาอยู่ใน
ระดับสากลและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้านานาชาติมากพอสมควร ซึ่งถือว่ามีคุณภาพดีมากในด้าน
ต่างๆ โรงแรมควรร่วมมือกับสถานบันการศึกษาต่างๆ และเปิดโอกาสให้มีการฝึกอบรมมาตรฐานการ
บริการของโรงแรมแก่นักศึกษาในสถาบันต่างๆ ที่มีการเรียนการสอนในด้านการโรงแรม เพ่ือที่จะได้สร้าง
มาตรฐานแรงงานไทยในอุตสาหกรรมโรงแรม ให้มีความรู้ความสามารถให้เป็นสากลมากยิ่งขึ้นและพร้อมที่
จะเป็นผู้น าในด้านการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรมของอาเซียน 

 สถำบันวิจัยเพื่อกำรพัฒนำประเทศไทย. (2554) ได้กล่าวในบทความ “Road Map วิชาชีพ
ท่องเที่ยว ไทยเตรียมพร้อมสู้เสรีแรงงานอาเซียน” จากโครงการศึกษากรอบความร่วมมือการพัฒนา
ศักยภาพก าลังแรงงานไทยใน 32 ต าแหน่งงาน ภายใต้ข้อตกลงอาเซียน ว่าบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
ภายใต้กรอบ MRA อาเซียนประกอบด้วย 2 สาขาหลัก คือ สาขาที่พักและสาขาการเดินทาง โดยสาขาที่
พักประกอบด้วย 23 ต าแหน่งงานในแผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน แผนกอาหาร แผนกอาหารและ
เครื่องดื่มส่วนสาขาการเดินทางประกอบด้วย 9 ต าแหน่งงานในตัวแทนท่องเที่ยวและบริษัททัวร์ ข้อตกลง 
MRA ดังกล่าวครอบคลุมผู้มีงานท าในภาคท่องเที่ยวและโรงแรมของไทยกว่า  2.7 ล้านคน ที่จะได้รับ
ประโยชน์จากการยกระดับฝีมือแรงงาน ให้ได้มาตรฐาน ผ่านการรับรองและมีทางเลือกในการท างานจาก
ตลาดแรงงานที่ใหญ่ขึ้น อย่างไรก็ตามในภาพรวมแรงงานด้านท่องเที่ยวของไทยใน 32 ต าแหน่งงาน ยังมี
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ความขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แรงงานใหม่ที่จบการศึกษาสาขาโรงแรมและท่องเที่ยวยังมี
ข้อจ ากัดในการท างานที่รู้แต่ทฤษฏี ซึ่งไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งงานในบางต าแหน่ง
โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการยังมีความขาดแคลน รวมถึงความอ่อนทักษะด้านภาษาในการสื่อสาร
กับผู้รับบริการซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ เป็นต้น 

 สกุล จริยำแจ่มสิทธิ์ และกวิน วงศ์ลีดี. (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวขาวมาเลเซียในประเทศไทย: กรณีศึกษาที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเป็นชายและหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 -40 ปี 
ส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด มีรายได้เฉลี่ย 2,001-5,000 ริงกิตต่อปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ในด้าน
รูปแบบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจห้างสรรพสินค้าและแหล่งซื้อของต่างๆ และสิ่งที่เป็นปัจจัยหลักในการ
ท่องเที่ยวคือค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ราคาต่ า เส้นทางการท่องเที่ยวที่นิยม ได้แก่ ตลาดกิมหย่ง ตลาด
สันติสุข ห้างสรรพสินค้าโอเดียน ลีการเด้นสแควร์ ตลาดปีนัง ตลาดนัดกลางคืน นวดแผนไทย การแสดง 
Aqua ศาลจ้าแม่กวนอิมHat Yai Ice Dome ย่านธุรกิจหาดใหญ่ และ Ocean Shopping Town ส าหรับ
ปัญหาพบว่าที่จอดรถไม่เพียงพอ ห้องน้ าไม่เพียงพอ ทางเท้ามักถูกน าไปใช้ในการขายสินค้า การรักษา
ความปลอดภัยยังไม่ได้มาตรฐาน  

Meng, Tepanon and Uysal. (2008) ได้ศึกษาเรื่อง “Measuring tourist satisfaction 
by attribute and motivation: The case of a nature-based resort” พบว่า สิ่งที่ดึงดูดใจและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้น สถานตากอากาศแบบธรรมชาติสามารถตอบโจทย์การพักผ่อนวันหยุดระยะ
สั้นของครอบครัวได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ความเป็นกันเองและคุณภาพการบริการ ความสามารถในการ
รองรับด้านที่พักอาศัยเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ส าหรับด้านอาหารและสถานที่ตั้งก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน ส าหรับครอบครัวและเพ่ือนถือเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลในด้านแรงจูงใจของการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ  

SitiAnis Laderlah. (2011) ได้ศึกษาเรื่อง “A study on Islamic Tourism: A Malaysian 
Experience” พบว่า การท่องเที่ยวอิสลามมีความยืดหยุ่น มีเหตุผล มีความเรียบง่าย และมีความสมดุล 
โดยอธิบายว่าการท่องเที่ยวอิสลามมีความยืดหยุ่นเพราะไม่ได้มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง ศาสนาอิสลาม
ส่งเสริมให้ชาวมุสลิมไปเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ ในโลก และอิสลามเป็นศาสนาที่เรียบง่าย และการท่องเที่ยว
ในศาสนาอิสลามเป็นความสมดุลของการใช้ชีวิตคู่  

Kingkan Pongsiri (2012) ได้ศึกษาเรื่อง “Human Resources: Competency Service 
Standard Management for Hotel Business in ASEAN” พบว่า ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
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พนักงานแม่บ้านท าความสะอาดห้องพักแขก จากผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ 10 ขั้นตอน 
อย่างเป็นล าดับขั้น นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงค์การเข้าพักเพ่ือการท าธุรกิจ
แบบกลุ่มนั้นมีความคาดหวังต่อสินค้าและบริการน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ในขณะที่มีความต้องการในสิ่งที่สัมผัส
ได้มากกว่าด้านอ่ืนๆ นอกจากนั้นผลการศึกษายังแสดงให้เห็นโอกาสในการพัฒนาการบริการ เพ่ือ
ตอบสนองการให้ความส าคัญคุณภาพการบริการซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าความพึงพอใจในทุกๆด้าน 

Vucetic. (2012) ได้ศึกษาเรื่อง “Human Resources as a Competitive Advantage of 
Travel Agencies in Montenegro” พบว่า บุคลากรในธุรกิจน าเที่ยวที่มีความรู้เฉพาะด้านสูงและมี
ทักษะด้านการท่องเที่ยวเฉพาะด้านสูง สามารถสร้างการบริการและคุณค่าที่เหนือกว่าให้กับลูกค้าอย่างมี
นัยส าคัญ และท าให้หน่วยงานมีก าไรเพ่ิมขึ้น ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจน าเที่ยวจึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยว 



บทท่ี 2 
ข้อค้นพบของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ครั้งนี้
คณะผู้วิจัยมีข้อค้นพบ ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ SWOT 
2. การวิเคราะห์ GAP 
3. ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
4. รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
5. ศักยภาพบุคลากรการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
6. ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

การวิเคราะห์ SWOT 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค์ ที่มีต่อตลาด HALAL ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็น
การวิเคราะห์สรุปในภาพรวมจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยว และ
แบบสอบถามนักท่องเที่ยว สามารถสรุปในมิติของการท่องเที่ยว ในด้านกิจกรรม (do) ด้านอาหาร (eat) 
ด้านที่พัก (stay) และแหล่งท่องเที่ยว (visit) ไดด้ังนี้ 

ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดแข็ง 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านกิจกรรม (Do) 
- มีกิจกรรมให้เลือกที่หลากหลาย ที่เป็นการท่องเที่ยวธรรมชาติ การ
ดูช้าง การช้อปปิ้ง การตีกอล์ฟ การนวดสปา การท่องเที่ยวเชิงผจญ
ภัย และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
- มีกิจกรรมของชาวมุสลิมเชียงใหม่ ในเทศกาลต่าง ๆ ของชาวมุสลิม 
- สามารถเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวได้หลากหลายเส้นทาง ใน
ทิศทางต่ าง ๆ ได้ทั้ ง 4 ทิศทาง คือ ทางทิศเหนือ ทิศใต้  ทิศ
ตะวันออก และทิศตะวันตก รวมทั้งการเดินทางท่องเที่ยวในตัวเมือง
เชียงใหม่เอง  

 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
/ 
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จุดแข็ง 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
- ธุรกิจน าเที่ยวมีการติดต่อกับตัวแทนในต่างประเทศถึงกิจกรรมที่จะ
ท าในโปรแกรมการท่องเที่ยวล่วงหน้า พร้อมทั้งมีการตรวจสอบจาก
ตัวแทนธุรกิจจากต่างประเทศเกี่ยวกับกิจกรรมในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว ท าให้สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

 / 

ด้านอาหาร (Eat) 
- มีอาหารมุสลิมให้เลือกทานได้หลากหลายในเขตตัวเมืองเชียงใหม่ 
- มีร้านอาหารที่ได้รับการรับรองตราฮาลาล 
- มีร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่ 
- อาหารมุสลิมของเชียงใหม่เป็นอาหารที่มีเอกลักษณ์ เช่น อาหาร
ไทยพ้ืนเมืองมุสลิม อาหารจีนมุสลิม เป็นต้น 
- ร้านอาหารมุสลิมส่วนใหญ่มีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้กับมัสยิด  

 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 

 
/ 
/ 
/ 

ด้านที่พัก (Stay) 
- มีโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่จ านวนมาก หลากหลายระดับคุณภาพ
ให้เลือก  
- มีโรงแรมท่ีพักส าหรับชาวมุสลิมโดยเฉพาะ 
- โรงแรมและที่พักทั่วไป มีให้เลือกหลากหลายระดับตามความ
ต้องการ 
- มีโรงแรม/ที่พัก อยู่ใกล้แหล่งช้อปปิ้ง ตลาดกลางคืน ถนนคนเดิน 
และตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  

 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Visit) 
- จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงทางด้านการท่องเที่ยว 
- แหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 
- ในแหล่งท่องเที่ยวมีบริการห้องน้ าแยกชาย-หญิง 
- เส้นทางการเดินทางคมนาคมไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก 
- แหล่งท่องเที่ยวมีอยู่ทั้ง 4 ทิศทางจากตัวเมืองเชียงใหม่ ทั้งทางทิศ
เหนือ ทิศใต้ ทิศตะวันออก และทิศตะวันตก รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยว
ในตัวเมืองเชียงใหม ่

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
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จุดแข็ง 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
- ผู้ให้บริการตามแหล่งท่องเที่ยวให้บริการนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มด้วย
มาตรฐานที่ไม่แตกต่างกัน ยินดีให้ข้อมูลและเต็มใจในการให้บริการ 
รวมทั้งให้การช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวทุกลุ่ม 

/ / 

 
ตารางที่ 2.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน 

จุดอ่อน 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านกิจกรรม (Do) 
- การจัดกิจกรรมในการท่องเที่ยวไม่ตรงกับความต้องการของชาว
มุสลิม เนื่องจากผู้ให้บริการไม่มีความรู้เกี่ยวกับหลักศาสนาอิสลาม 
จึงท าใหไ้ม่ระมัดระวังเท่าท่ีควร 
- เมื่อต้องเดินทางไกล มัคคุเทศก์ต้องเตรียมอาหารส าเร็จจากร้าน
มุสลิมในตัวเมืองมาไว้บริการระหว่างการเดินทาง 
- ขาดความระมัดระวังในการให้บริการโดยเฉพาะสุภาพสตรี ที่ต้อง
จัดเจ้าหน้าที่ผู้หญิงให้บริการ 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 

ด้านอาหาร (Eat) 
- ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจ านวนน้อย 
- การขาดแคลนพ่อครัวและผู้ช่วยพ่อครัวที่เป็นชาวมุสลิม ท าให้การ
พัฒนาครัวฮาลาลในโรงแรมมีข้อจ ากัด 
- ต้นทุนในการท าครัวฮาลาลมีต้นทุนสูง ทั้ งในส่วนของพ้ืนที่
ให้บริการ อุปกรณ์ครัว และอุปกรณ์การทานอาหาร 
- บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงแรมยังขาดความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับศาสนาอิสลามและขนบธรรมเนียมของชาวมุสลิม 
- ร้านอาหาร ร้านอาหารมุสลิมในตัวเมืองมีขนาดเล็ก ไม่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากได้  
- ร้านอาหารมุสลิมโดยทั่วไปไม่มีตรารับรองฮาลาล เนื่องจากร้านค้า
เน้นการให้บริการคนในพ้ืนที่เป็นหลัก 

 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 

 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
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จุดอ่อน 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
- ร้านอาหารบางร้านเขียนว่าฮาลาล หรือเขียนเป็นภาษาอาราบิก ใน
การโฆษณาเชิญชวน แต่ไม่มีตรารับรองฮาลาล  
- ร้านอาหารบางร้านน าสัญลักษณ์ฮาลาลของต่างประเทศ มา
ดัดแปลง ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจผิดคิดว่าได้รับการรับรอง
มาตรฐานฮาลาล 
- ร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิม จึง
ไม่ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวมุสลิม  

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
 
/ 

ดา้นที่พัก (Stay) 
- โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีครัวฮาลาล 
- บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม
และขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวมุสลิม 

 
/ 
/ 

 
/ 
/ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Visit) 
- ไม่สามารถเดินทางไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะได ้
- ไม่มีสถานที่ท าน้ าละหมาด ส่วนใหญ่มีเฉพาะห้องละหมาดเพียง
อย่างเดียว 
- ห้องน้ ามีความพร้อมเฉพาะสถานที่ที่เป็นที่นิยมเท่านั้น  
- ป้ายบอกทางไม่ชัดเจนและส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย มีบางส่วนที่
เป็นภาษาไทย-อังกฤษ-จีน แต่ไม่มีภาษาอาราบิก 
- ไม่มีป้ายบอกทางไปสถานที่ท าละหมาด หรือทางไปมัสยิดในพื้นที ่
- ไม่มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ท าให้แหล่งท่องเที่ยวบอบช้ า และการให้บริการไม่ทั่วถึง 
- แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติบางแห่งไม่คิดค่าธรรมเนียมในการ
เข้าชมสถานที ่

 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
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ตารางที่ 2.3 การวิเคราะห์โอกาส 

โอกาส 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านกิจกรรม (Do) 
- การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวมัสยิดและชุมชนมุสลิมใน
เชียงใหม่ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนท้องถิ่น 
- การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงความรู้ทางวัฒนธรรมล้านนา 
- การจัดอบรมให้ความรู้แกผู่้ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล 
- การท าความเข้าใจถึงความยึดหยุ่นในการปฏิบัติตามหลักศาสนา
อิสลามที่อาจมีความแตกต่างกันตามกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ โดย
ธุรกิจน าเที่ยวต้องประเมินจากการสอบถามและการเสนอรายการ
อาหาร หรือโปรแกรมการท่องเที่ยว เพ่ือจัดกิจกรรมในการน าเที่ยว
ได้อย่างเหมาะสม 

 
/ 
 
 
/ 
/ 

 
/ 
 
/ 
/ 
/ 

ด้านอาหาร (Eat) 
- การส่งเสริมให้มีร้านอาหารฮาลาล ตามจุดแวะพักระหว่างทาง 
แหล่งท่องเที่ยวปลายทาง และในห้างสรรพสินค้า เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
- การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการขอรับตรารับรองอาหารฮาลาล 
ส าหรับร้านอาหารมุสลิม รวมทั้งการส่งเสริมให้ขอตรารับรองด้วย 
- การพัฒนาครัวฮาลาลในโรงแรม และภัตตาคาร 
- การประชาสัมพันธ์ตรารับรองอาหารฮาลาลของไทยให้เป็นที่รู้จัก
ทั่วโลก 
- การประชาสัมพันธ์ว่าอาหารฮาลาล เป็นอาหารปลอดภัย และไม่ใช่
เป็นอาหารเฉพาะชาวมุสลิม 
- การพัฒนาหลักสูตรพ่อครัวและผู้ช่วยพ่อครัวชาวมุสลิม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในการเปิดครัวฮาลาล 
- การประชาสัมพันธ์เครื่องหมายรับรองตราฮาลาลของไทย ให้
ชาวต่างชาติรู้จักและเชื่อถือไว้วางใจในตราฮาลาลของไทย 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
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โอกาส 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านที่พัก (Stay) 
- การส่งเสริมใหโ้รงแรมมีครัวฮาลาล 
- การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม เช่น ห้อง
ละหมาด สถานที่ท าน้ าละหมาด การติดป้ายชี้ทิศละหมาด ห้องน้ าที่
มีสายช าระ 
- การติดตั้งนาฬิกาเพ่ือบอกเวลาละหมาด  
- การจัดอาหารในเมนูที่ใกล้เคียงในขณะที่ยังไม่มีครัวฮาลาล เช่น 
เมนูอาหาร Pork free meals หรืออาหารอินเดียน หรืออาหาร
ทะเล หรืออาหารมังสวิรัติ ให้เป็นทางเลือกส าหรับชาวมุสลิม 

 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Visit) 
- ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 
- พัฒนาห้องน้ าแยกให้หญิง-ชาย และมีสายฉีดช าระ 
- พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้เชื่อมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ
ของจังหวัดเชียงใหม่ 
- การเพ่ิมป้ายประกาศ/ป้ายบอกทาง ให้ครบถ้วนทั้งภาษาไทย 
อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น และอาราบิก 
- การจัดมุมฮาลาลส าหรับอาหารส าเร็จรูปและขนมส าเร็จรูป ที่ได้รับ
การรับรองตราฮาลาล ไว้บริการ 
- การเก็บค่าธรรมเนียมค่าเข้าชม เพ่ือให้สามารถจัดบริการใน
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นได้อย่างมีคุณภาพ 
- การจัดระเบียบการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว ให้เกิดความเรียบร้อย 
โดยอาจจัดเป็นรอบและจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละรอบ เพ่ือ
ป้องกันการบอบช้ าของแหล่งท่องเที่ยวและเป็นการสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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ตารางที่ 2.4 การวิเคราะห์อุปสรรค 

อุปสรรค 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านกิจกรรม (Do) 
- การปรับทัศนคติและความเข้าใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมระหว่าง
วฒันธรรมกับศาสนาและความเชื่อ 
- ขาดบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านภาษาอาราบิก เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวจากทางตะวันออกกลาง  
- ความกังวลเกี่ยวกับการก่อการร้ายและขบวนการ IS จึงไม่สนใจที่
จะให้บริการแก่ชาวมุสลิม  
- นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนหลีกเลี่ยงการท ากิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม โดยเฉพาะจากโซนยุโรป 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

ด้านอาหาร (Eat) 
- ต้องมีชาวมุสลิมท าหน้าที่/มีส่วนร่วมในการประกอบอาหาร 
- การขอรับเครื่องหมายรับรองฮาลาล มีหลายขั้นตอน มีค่าใช้จ่ายสูง 
และมีเงื่อนไขที่ยุ่งยาก 
- เครื่องหมายการรับรองอาหารฮาลาลของแต่ละประเทศไม่
เหมือนกัน 
- คนทั่วไปส่วนใหญ่คิดว่าอาหารฮาลาลเป็นของชาวมุสลิมเท่านั้น 
- มีความกังวลเกี่ยวกับความรู้สึกของลูกค้ากลุ่มอ่ืนว่าอาจจะหนี
หายไปได้ 
- เครื่องหมายรับรองฮาลาลของไทย ไม่เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ 

 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

ด้านที่พัก (Stay) 
- ความกังวลเกี่ยวกับการก่อการร้ายและขบวนการ IS 

 
/ 

 
/ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Visit) 
- ไม่ระบบบริการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวก 
- สถานที่จอดรถยนต์โดยสารขนาดใหญ่ (รถบัส) มีจ านวนจ ากัด 

 
/ 
 
/ 

 
/ 
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การวิเคราะห์ GAP 
 การวิเคราะห์ GAP เป็นการหาช่องว่างที่เกิดขึ้น จากแบบส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว แบบ
ประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว และแบบประเมินสมรรถนะบุคลากร เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
HALAL ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิเคราะห์และน าเสนอในประเด็นที่มีความส าคัญ ดังนี้ 

1. ปัจจัยผลักดันนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและมุสลิมต่างชาติ 

ภาพที่ 2.1 เปรียบเทียบปัจจัยผลักดันนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและมุสลิมต่างชาติ 

 จากภาพจะเห็นได้ว่าปัจจัยผลักดันนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและมุสลิมต่างชาติ มีแนวโน้มไปใน
ทิศทางเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกันในบางปัจจัย โดยมุสลิมไทยจะเน้นมาท่องเที่ยวในช่วงสภาพ
ภูมิอากาศดี แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ พบหุ้นส่วนชาวไทย หรือมาท่องเที่ยวตามภาพยนตร์  มากกว่า
นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติจะเน้นกิจกรรมการผจญภัย กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว การหลบหนีจากชีวิตประจ าวัน และการให้ความสนใจในวัฒนธรรมไทย มากกว่านักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวไทย ส าหรับปัจจัยที่มีความใกล้เคียงกัน ได้แก่ อาหารไทยฮาลาล เรียนรู้ในวัฒนธรรมใหม่ 
การพักผ่อนในต่างแดน และต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ เป็นต้น 

0
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5
การหาประสบการณ์

อาหารไทยฮาลาล

เรยีนรูว้ฒันธรรมใหม่

พักผอ่นในตา่งแดน

ตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่

สนใจในวฒันธรรมไทย

หลบหนีจากชวีติประจ าวนักจิกรรมการทอ่งเทีย่ว

กจิกรรมการผจญภัย

สภาพภมูอิากาศดี

แหลง่ทอ่งเทีย่วธรรมชาติ

พบหุน้สว่นชาวไทย

มาตามภาพยนตร์

มุสลมิไทย มุสลมิตา่งชาติ
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2. ปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและมุสลิมต่างชาติ 

ภาพที่ 2.2 เปรียบเทียบปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและมุสลิมต่างชาติ 

 จากภาพจะเห็นได้ว่าปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและมุสลิมต่างชาติ มีแนวโน้มไปใน
ทิศทางเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกันในบางปัจจัย โดยมุสลิมไทยจะเน้นในเรื่องของที่ระลึกและงาน
ฝีมือ การประชุมและสัมมนา กีฬาการแข่งขัน และการรับบริการทางการแพทย์ มากกว่านักท่องเที่ยว
มุสลิมต่างชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติจะเน้นในเรื่องของการบริการที่ดี การหาซื้อสินค้า
ราคาถูก ตลาดกลางคืน เทศกาล/งานประเพณี นวดสปา และห้างสรรพสินค้า มากกว่านักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวไทย ส าหรับปัจจัยที่มีความใกล้เคียงกัน ได้แก่ อาหารไทยฮาลาล สภาพภูมิอากาศ ภูเขาและ
น้ าตก โบราณสถาน มัสยิดในจังหวัดเชียงใหม่ และมีสถานท่ีท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นต้น 
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อาหารไทยฮาลาล

วัฒนธรรมลา้นนา

สภาพภมูอิากาศที่ดี

ภเูขาและน ้าตก

การบรกิารที่ดี

โบราณสถาน

การหาซือ้สนิคา้ราคาถกู

มสัยดิใน จ.เชยีงใหม่

ตลาดกลางคนื

สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย

เทศกาล/งานประเพณี

นวดสปา

หา้งสรรพสนิคา้

ชวีติกลางคนืและบันเทงิ

ของที่ระลกึและงานฝีมอื

การประชุมและสมัมนา

กฬีาและการแขง่ขนั

การรับบรกิารทางการแพทย์

มสุลมิไทย มสุลมิตา่งชาติ
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3. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและมุสลิมต่างชาติ 
3.1 จุดประสงค์ในการเดินทางและเหตุผลการเลือกจังหวัดเชียงใหม่ ชาวมุสลิมไทยและ

ต่างชาติมีวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวสามอันดับแรกคล้ายคลึงกัน  
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ภาพที่ 2.3 เปรียบเทียบจุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของมุสลิมชาวไทยและมุสลิมต่างชาติ 

 จุดประสงค์ในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมไทย คือ การมาท่องเที่ยวธรรมชาติ 
ร้อยละ 23 มาพักผ่อนกับครอบครัว ร้อยละ 22 และช้อปปิ้ง ร้อยละ 15 ส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม
ต่างชาติ คือ การช้อปปิ้ง ร้อยละ 27 รองลงมาเป็นการท่องเที่ยวธรรมชาติ ร้อยละ 23 และมาพักผ่อน
กับครอบครัว ร้อยละ 18 แต่มีสิ่งที่น่าสังเกต คือ นักท่องเที่ยวมุสลิมไทยมาประชุมสัมมนา ร้อยละ 12 
ซึ่งต่างจากนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ จากข้อมูลนี้จะเห็นว่าจังหวัดเชียงใหม่มีโอกาสในการท าตลาด 
MICE ส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย รวมทั้งจังหวัดเชียงใหม่มีความพร้อมในการจัดประชุมอบรม
สัมมนาค่อนข้างสูง  
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  3.2 ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวของมุสลิมชาวไทยและมุสลิมต่างชาติ 
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ภาพที่ 2.4 เปรียบเทียบลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวของมุสลิมชาวไทยและมุสลิมต่างชาติ 

 นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางด้วยพาหนะเครื่องบินทั้งจากบินตรงจาก
สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ร้อยละ 41 และบินตรงแบบเช่าเหมาล า ร้อยละ 38 ส าหรับนักท่องเที่ยว
มุสลิมไทยส่วนใหญ่เดินทางด้วยพาหนะเครื่องบิน โดยบินตรงจากสุวรรณภูมิ ร้อยละ 37 รองลงมา
เดินทางด้วยพาหนะรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 23 และรถทัวร์/รถบัส ร้อยละ 22 จะเห็นได้ว่าการเดินทาง
ที่เป็นที่นิยมคือ การเดินทางโดยพาหนะเครื่องบิน เพ่ือต้องการรักษาเวลาในการเดินทาง หรือมี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจ ากัด และมีระยะทางไกล การเดินทางโดยเครื่องบินจึงมีความสะดวก
มากกว่า จึงควรมีการพัฒนาเครือข่ายเชื่อมโยงเส้นทางการบินให้มีเที่ยวบินตรงสู่จังหวัดเชียงใหม่ให้มาก
ขึน้ ทั้งจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
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3.3 เหตุผลในการเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

ตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบเหตุผลการเลือกท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 3 อันแรก 

อันดับ มุสลิมไทย ร้อยละ มุสลิมต่างชาติ ร้อยละ 
1 ชื่อเสียง  

อากาศท่ีเย็นสบาย  
15 
15 

อากาศท่ีเย็นสบาย 12 

2 มีอาหาร สุเหร่า และ
สถานที่ละหมาด 

10 ความมีชื่อเสียง 10 

3 แหล่งท่องเที่ยว
หลากหลาย 

9 แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย  
ความเป็นมิตร  
และความเป็นอัตลักษณ์ 

9 
9 
9 

 จากตารางที่ 2.5 พบว่า เหตุผลการเลือกท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่นั้น ทั้งมุสลิมชาวไทยและ
ต่างชาติ มีความเห็นตรงกันในเรื่องของการมีอากาศที่เย็นสบาย และความมีชื่อเสียงของจังหวัดเชียงใหม่ 
แต่มีสิ่งที่เป็นที่น่าสังเกตส าหรับมุสลิมชาวไทย คือ การมีอาหารฮาลาล สุเหร่า และสถานที่ละหมาด ท า
ให้เห็นว่ามุสลิมชาวไทยมีความยึดโยงกับสถานที่ในการท าพิธีกรรมทางศาสนา ดังนั้นการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวส าหรับมุสลิมชาวไทย ในเรื่องของการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นของคนพ้ืนเมืองที่เป็นอิสลาม 
และการเยี่ยมชมมัสยิดต่าง ๆ จึงน่าจะเป็นแนวทางในการพัฒนาส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยได้ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติให้ความส าคัญกับความหลากหลาย ความเป็นมิตร และความเป็นอัต
ลักษณ์ สอดคล้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวต่างชาติ แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการในการเรียนรู้วัฒนธรรมในท้องถิ่น รวมทั้งต้องการความเป็นมิตรในการท่องเที่ยวฮาลาลด้วย 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงมีความเป็นไปได้สูง เพียงแต่ต้องมีความเข้าใจในศาสนาอิสลาม 
ซึ่งจะท าให้การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวสามารถสอดแทรกวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้และสอดคล้องกับวัฒนธรรมของชาวมุสลิม รวมทั้งการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของคนในท้องถิ่น
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล เพื่อให้มีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
Thailand HALAL Friendly  
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3.4 การจัดการเดินทาง ที่พัก และกิจกรรม  

ตารางที่ 2.6 เปรียบเทียบการจัดการเดินทาง ที่พัก และกิจกรรม ของนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยและมุสลิม
ต่างชาติ 

พฤติกรรม มุสลิมไทย มุสลิมต่างชาติ 
ผู้ร่วมเดินทาง อันดับ 1 ครอบครัว 

อันดับ 2 เพื่อนร่วมงาน 
อันดับ 3 เพื่อน 

อันดับ 1 ครอบครัว 
อันดับ 2 เพื่อน 
อันดับ 3 คนรัก 

ระยะเวลาการมาท่องเที่ยว 3-5 วัน 3-5 วัน 
การเลือกที่พัก โรงแรม โรงแรม 
เหตุผลการเลือกสถานที่พัก อันดับ 1 ใกล้มัสยิด 

อันดับ 2 เดินทางสะดวก 
อันดับ 3 ใกล้แหล่งช้อปปิ้งและ
อาหารฮาลาล 

อันดับ 1 ราคาสมเหตุสมผล 
อันดับ 2 ใกล้แหล่งช้อปปิ้ง มี
อาหารฮาลาล และเดินทาง
สะดวก 
อันดับ 3 ความมีชื่อเสียง 
คุณภาพการบริการ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 5,000 – 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 
สื่อที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 

อันดับ 1 เว็บไซด์การท่องเที่ยว 
อันดับ 2 โปรชัวร์การท่องเที่ยว 

อันดับ 1 เว็บไซด์การท่องเที่ยว 
อันดับ 2 บริษัทน าเที่ยว 

กิจกรรมที่นิยมท า อันดับ 1 ช้อปปิ้ง 
อันดับ 2 กิจกรรมทางศาสนา 

อันดับ 1 ช้อปปิ้ง 
อันดับ 2 สปา/นวดเท้า  

วิธีการมาท่องเที่ยว 
ครั้งต่อไป 

มาท่องเที่ยวด้วยตนเอง มาท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรือ 
ม ากั บ กรุ๊ ป ทั ว ร์ ใน สั ด ส่ วน ที่
เท่ากัน  

  
 จากตารางที่ 2.6 พบว่า  ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวของมุสลิมไทยนั้น มีความน่าสนใจใน
ประเด็นที่ว่า ผู้ร่วมเดินทางที่เป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือเพ่ือน อยู่ในอันดับที่ 2 และ 3 จึงเป็นข้อสังเกตว่า
การเดินทางของมุสลิมชาวไทยนั้นจะเป็นการเดินทางที่เป็นหมู่คณะ โดยการมาประชุมสัมมนามากกว่า
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การมาท่องเที่ยวตามปกติ ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยดึงดูดในการมาท่องเที่ยวของมุสลิมชาวไทย ดังนั้นการ
น าเสนอกลยุทธ์ส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย ควรเน้นในเรื่องการจัดประชุมสัมมนา ให้มากขึ้นใน
จังหวัดเชียงใหม่ พัฒนาจังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมสัมมนา ทั้งนี้จังหวัดเชียงใหม่มีศูนย์
ประชุมในระดับนานาชาติที่ทันสมัย ส าหรับมุสลิมต่างชาตินั้นผู้ที่ร่วมเดินทาง คือ ครอบครัว เพื่อน และ
คนรัก กิจกรรมการท่องเที่ยวจึงควรเน้นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัวเป็นหลัก 
 ระยะเวลาการมาท่องเที่ยว มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 3 -5 วัน เหมือนกันทั้ง
นักท่องเที่ยวมุสลไทยและนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ 
 การเลือกท่ีพักของมุสลิมไทยและมุสลิมต่างชาติ ส่วนใหญ่จะเลือกพักโรงแรม โดยมีเหตุผลใน
การเลือกที่พักที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยจะเน้นการเลือกที่พักที่ใกล้กับมัสยิดเป็นหลัก 
ส่วนมุสลิมต่างชาติจะเน้นการเลือกที่พักที่ราคาสมเหตุสมผลเป็นหลัก ทั้ งนี้การที่มุสลิมไทยเลือกที่พัก
ใกล้มัสยิด อาจหมายถึงว่านักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยมีความเคร่งครัดในพิธีกรรมทางศาสนาในขณะ
ท่องเที่ยวมากกว่ามุสลิมต่างชาติ ดังนั้นการให้บริการและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับมุสลิมไทย 
จึงควรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติศาสนกิจตามหลักศาสนาในช่วงเวลาต่าง ๆ ให้รอบคอบมากกว่า
มุสลิมต่างชาติ 
 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติมีการใช้จ่ายสูง
กว่านักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย  
 สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ พบว่า เว็บไซด์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลสูงสุดต่อการรับรู้ของ
มุสลิมชาวไทยและมุสลิมต่างชาติ ดังนั้นการสื่อสารและการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวควรใช้
สื่อทางอินเตอร์เน็ตและเว็บไซด์การท่องเที่ยวเป็นหลัก ส าหรับช่องทางเสริมในการสื่อสารส าหรับมุสลิม
ต่างชาติที่ส าคัญ คือ ผ่านทางช่องทางบริษัทธุรกิจน าเที่ยว  
 กิจกรรมที่นิยมท าส าหรับมุสลิมไทยและมุสลิมต่างชาติ อันดับที่ 1 เหมือนกัน คือ การช้อปปิ้ง 
แต่มีกิจกรรมที่นิยมท าในอันดับรองลงมาที่แตกต่างกัน คือ มุสลิมไทยนิยมท ากิจกรรมทางศาสนา ส่วน
มุสลิมต่างชาตินิยมท ากิจกรรมการท าสปา/นวดเท้า จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการนวดสปา/นวดเท้า มีความ
ต้องการในส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งมีก าลังซื้อสูงกว่านักท่องเที่ยวมุสลิมไทย จึงควรส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับสปาฮาลาล เพ่ือให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น 
 การมาท่องเที่ยวในครั้งต่อไป พบว่า มุสลิมไทยมีโอกาสที่จะมาท่องเที่ยวด้วยตนเองเป็นหลัก 
ส าหรับมุสลิมต่างชาติมีโอกาสในการมาท่องเที่ยวด้วยตนเองและมากับกรุ๊ปทัวร์ในสัดส่วนที่เท่ากัน จะ
เห็นได้ว่าจังหวัดเชียงใหม่ควรให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล 
ในลักษณะของการมาท่องเที่ยวด้วยตนเองให้ครบถ้วนมากขึ้น ทั้งนี้การให้ความส าคัญเกี่ยวกับช่อง
ทางการค้นหาข้อมูลจึงมีความส าคัญมาก ดังนั้นการพัฒนาช่องทางในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทาง
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เว็บไซด์ การให้ข้อมูลผ่านแอปพรีเคชั่นการท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาอย่างรีบด่วน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้นใน
อนาคต  

ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด การท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการศึกษาดังที่กล่าวมาและการศึกษา SWOT จึงสามารถวิเคราะห์หาแนวทางในการ
ก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ดังนี้ 

1. ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดระยะสั้น: วิถีมุสลิมการเดินทางท่ีมีความหมาย 
1.1 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวมุสลิมไทย ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด ควร

เน้น “ชุมชนท่องเที่ยว เรียนรู้วิถีชีวิตมุสลิมเชียงใหม่” เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่เน้นให้
เห็นถึงศักยภาพของคนท้องถิ่น เนื่องจากชาวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ในเทศกาลฮารีรายอ จะมีการเปิด
บ้านให้พ่ีน้องชาวมุสลิมและคนทั่วไป ได้เข้าไปรับประทานอาหารในบ้านซึ่งได้มีการจัดเตรียมอาหารไว้
เลี้ยงต้อนรับ แสดงถึงการแบ่งปันและบอกต่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชาวมุสลิมจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
จะท าให้มุสลิมต่างถิ่นได้เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นที่ต่างออกไป นอกจากนี้ในจังหวัดเชียงใหม่ยังมีมัสยิด
หลายแห่งและหลายเชื้อชาติ โดยเฉพาะมัสยิดบ้านฮ่อ เป็นมัสยิดที่สวยงาม ผู้ที่อยู่อาศัยบริเวณนั้นส่วน
ใหญ่เป็นจีนมุสลิม รวมทั้งมัสยิดอยู่ใกล้กับไนท์บาซาร์สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ ส าหรับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมไทยนั้น มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักใกล้กับมัสยิดและชอบปฏิบัติ
ศาสนกิจ ดังนั้นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะของการเยี่ยมชมมัสยิดและการปฏิบัติกิจกรรม
ทางศาสนกิจไปพร้อมกันตามมัสยิดต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่จึงมีความเป็นไปได้สูง รวมทั้งกิจกรรมการ
เยี่ยมเยือนพี่น้องมุสลิมต่างถิ่น ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือมุสลิมด้วยกันเองในลักษณะของการมอบ
ทุนการศึกษาให้กับเยาวชนในท้องถิ่น อันเป็นการน าวิถีไทยมุสลิมเชียงใหม่มาส่งมอบคุณค่า (Value) ให้
นักท่องเที่ยวไทยมุสลิมได้มีความสุขในการเดินทาง เกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น และการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนมุสลิมในเชียงใหม่ได้อีกทางหนึ่ง  

1.2 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด 
ควรเน้น “Smart Halal Tourism” เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่เน้นให้เห็นถึงศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทางธรรมชาติ และราคาที่คุ้มค่าของการมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งภูเขา น้ าตก แม่น้ า และพันธุ์ไม้ต่าง ๆ การ
ใช้จุดเด่นในเรื่องเหล่านี้จะสามารถตอบสนองพฤติกรรมความต้องการของมุสลิมต่างชาติ โดยเฉพาะใน
แถบตะวันออกกลางที่ขาดในเรื่องของความชุ่มชื่นและความเขียวชอุ่มของป่าไม้  ภูเขา และแหล่งน้ า
ธรรมชาติ รวมทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังนั้นการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้เกิด
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ความเพลิดเพลินในความหลากหลายทางธรรมชาติ จึงมีความเป็นไปได้สูง เพ่ือที่จะส่งมอบคุณค่า 
(Value) ทางธรรมชาติให้นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติได้รับประสบการณ์อันมีค่า ได้สัมผัสสายน้ า น้ าตก 
และกลิ่นไอแห่งขุนเขา ตลอดจนการสอดแทรกความรู้ในการอนุรักษ์ธรรมชาติ เกิดความเพลิดเพลินกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและอากาศที่เย็นสบาย โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ที่เป็นช่วง Low 
season ของจังหวัดเชียงใหม่ 

2. ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดระยะยาว: Amazing Chiang Mai HALAL 
  การก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดในระยะยาวของการท่องเที่ยวฮาลาลนั้น ได้
วางต าแหน่งทางการตลาดที่เน้นเอกลักษณ์ความเป็นเชียงใหม่และวิถีล้านนาในการสร้างความเป็นมิตร
กับนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยจะก าหนดต าแหน่งทางการตลาดเหมือนกันทั้งนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย
และนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ ใน 3 เรื่อง ได้แก่ 
  2.1  Amazing ChiangMai HALAL Destination เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาดจากจุดแข็งของจังหวัดเชียงใหม่ ที่ยังคงแสดงถึงความเขียวชอุ่มและอากาศที่เย็นสบาย เนื่องจาก
เชียงใหม่มีธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ส าหรับ
ในส่วนของความเป็นมิตรกับชาวมุสลิมนั้น ในจังหวัดเชียงใหม่มีการเปิดรับชาวมุสลิมที่ค่อนข้างดี 
เนื่องจากมีชุมชนมุสลิมและมัสยิดหลายแห่งในจังหวัดเชียงใหม่ จะเห็นได้ว่าการปรับตัวของคนในพ้ืนที่
ในการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการให้บริการการท่องเที่ยวฮาลาล จึงมีความเป็นไปได้สูง โดยเริ่ม
จากการพัฒนาบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมอิสลาม การ
อบรมพัฒนาบุคลากรโรงแรมและบุคลากรการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาว
มุสลิมและหลักการของอิสลาม จะช่วยให้ผู้ให้บริการมีการปฏิบัติกับนักท่องเที่ยวฮาลาลได้อย่าง
เหมาะสมและรับรู้ถึงความเป็นมิตรได้ พร้อมทั้งการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ส าหรับชาวมุสลิมในแหล่งท่องเที่ยวให้ครอบคุลมทุกจุดที่ส าคัญ  

2.2 Amazing ChiangMai HALAL Food เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดจาก
ความต้องการพื้นฐานของนักท่องเที่ยว ที่มีความต้องการอาหารฮาลาล เนื่องจากในปัจจุบันนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม มักจะพบปัญหาในเรื่องของอาหาร ว่าอาหารที่รับประทานนั้นฮาลาลจริงหรือไม่ ท าให้เกิด
ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างสบายใจและเกิดความยากล าบากในการจัดเตรียมอาหารใน
ระหว่างการเดินทาง จะเห็นได้ว่าการวางต าแหน่งการตลาดในเรื่องของอาหารฮาลาลนี้ เป็นการมุ่งเน้น
ในการยกระดับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้คลายความกังวลใจในเรื่องของอาหารการกินและ
ลดความยุ่งยากในการจัดเตรียมอาหารในระหว่างการเดินทาง ช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดความสบายใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเน้นในเรื่องของการเข้าถึงอาหารฮาลาลได้ง่ายและมี
ความน่าเชื่อถือ ดังนั้นวางต าแหน่งทางการตลาดนี้จึงควรเน้นในเรื่องของการรับรองครัวฮาลาลและการ
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ประชาสัมพันธ์ตราฮาลาล ให้เป็นที่รู้จักทั้งของคนไทยและต่างชาติ โดยการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ
การท าอาหารฮาลาล การพัฒนากระบวนการในการตรวจสอบและให้ตราฮาลาลที่รวดเร็ว รวมทั้งการ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของอาหารฮาลาลว่าเป็นอาหารที่ปลอดภัยไม่ใช่อาหารเฉพาะของ
ชาวมุสลิม โดยอาจจัดกิจกรรมเทศกาลอาหารฮาลาล เพ่ือสร้างความสนใจ การรับรู้ในเรื่องอาหารฮา
ลาล และสร้างกระแสการท่องเที่ยวฮาลาลให้กับคนในท้องถิ่นได้รับรู้รับทราบ เพ่ือให้เกิดการบริการที่
เป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม 

2.3 Amazing ChiangMai HALAL Spa เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดจาก
กิจกรรมที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวมุสลิม ได้แก่ การนวดสปา/นวดเท้า รวมทั้งความต้องการจาก
นักท่องเที่ยวที่มาเล่น Golf ที่ต้องการคลายความเมื่อยล้าจากกิจกรรมการเล่น Golf ทั้งนี้ในจังหวัด
เชียงใหม่นั้นมีความพร้อมในเรื่องนี้ค่อนข้างสูง เนื่องจากมีการรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นชมรมการนวดสปา 
ที่มีความเข้มแข็ง และมีกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย การให้ความรู้และการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่
ผู้ประกอบการนวดสปา ว่าชาวมุสลิมมีข้อจ ากัดและมีความต้องการอย่างไร จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
นวดสปา สามารถพัฒนาการให้บริการ Spa Halal ได้และจะเป็นจุดขายที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ใน
อนาคต รวมทั้งช่วยสร้างงานและรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นอีกทางหนึ่ง 

กิจกรรมการเสริมสร้างต าแหน่งทางการแข่งขัน 
 การพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงการการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ โดยขยายเครือข่ายการบิน
ไปยังเมืองท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติ เชียงใหม่-ภูเก็ต, เชียงใหม่-กระบี่, 
เชียงใหม่-หาดใหญ่ เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้ทั้งทะเล ภูเขา และน้ าตก ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวพักในประเทศไทยนานขึ้นและมีการใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง  
 การพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงการการเดินทางท่องเที่ยวจากต่างประเทศ โดยขยายเครือข่าย
การบินไปยังเมืองส าคัญใน AEC ที่เป็นประเทศมุสลิม เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่-มาเลเซีย, 
เชียงใหม่-สิงคโปร์, เชียงใหม่-จาการ์ตา และเชียงใหม่-บูรไน เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการ
เดินทางท่องเที่ยวสูจุ่ดหมายปลายทางยังจังหวัดเชียงใหม่ 
 การพัฒนาช่องทางการตลาด ผ่านทางอเจนซี่ในต่างประเทศ และผ่านสื่อออนไลน์ 
 การพัฒนาการสื่อสารทางการตลาด ผ่านเว็บไซด์ สื่อออนไลน์ ไลน์ เฟสบุ๊ค  การสนับสนุน
รายการน าเที่ยวในประเทศกลุ่มเป้าหมายให้มาท ารายการน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งการพัฒนา 
Application บนมือถือ เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
  การสร้างภาพลักษณ์เชียงใหม่แหล่งท่องเที่ยวที่มี “คุณภาพ” พร้อม “ประสบการณ์ชีวิต” 
และ “ความสุข” ที่ยากจะหาที่ใดเหมือน ด้วยเอกลักษณ์ความเป็นเชียงใหม่และวิถลี้านนา 
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 พัฒนาตลาดกลุ่มเป้าหมายทางตะวันออกกลาง เพื่อให้นักท่องเที่ยวกระจายมาท่องเที่ยวในฤดู
ฝนของไทยซึ่งเป็นช่วง Low season เนื่องจากนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางมีความชอบ ใน
ธรรมชาติสีเขียว และน้ าตก นอกจากนี้ชาวมุสลิมยังชอบเที่ยวหลังจากการถือศีลอด ซึ่ งจะอยู่ในช่วง
ตั้งแต่เดือน พฤษภาคมถึงเดือนกันยายน ตามปีปฏิทินของชาวมุสลิม ซึ่งจะช่วยให้เกิดสมดุลในฤดูการ
ท่องเที่ยวของเชียงใหม่มากข้ึน 

รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  ที่สถานประกอบการและแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความพร้อม สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 
 1.  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ ง (Business and Shopping Tourism) 
สามารถแยกย่อยออกเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวได้ 4 เส้นทาง ดังนี้ 

1.1 เส้นทางแม่ริม (Maerim Route) ได้แก่ ปางช้างแม่สา สวนเสือ โรงเรียนฝึกลิง สวน
พฤกษศาสตร์ สวนกล้วยไม้ ศูนย์พิพิธภัณฑ์แมลง ร้านใบออคิด 

1.2 เส้นทางบ่อสร้าง-สันก าแพง (Sankampang Route) ได้แก่ ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อ
สร้าง ร้านจ าหน่ายเครื่องเงิน-เครื่องเขิน 

1.3 เส้นทางอุทยานสุเทพ-ปุย (Doisuthep-Pui Route) ได้แก่ น้ าตกมณฑาธาร วัดพระ
ธาตุดอยสุเทพ พระต าหนักภูพิงค์ 

1.4 เส้นทางในตัวเมือง (Muang Route) ได้แก่ กาดหลวง ขายของที่ระลึก (วนัสนันท์) 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสันแอร์พอร์ต ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล รวมทั้งเส้นทางถนนคนเดิน ได้แก่ 
ถนนคนเดินฮาลาล ถนนคนเดินท่าแพ ถนนคนเดินวัวลาย 

 

ภาพที่ 2.5 รปูแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง 
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 2. รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัว (Natural and Family Tourism) 
สามารถแยกย่อยออกเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวได้ 4 เส้นทาง  

2.1 เส้นทางแม่แตง (Maetang Route) ได้แก่ ปางช้างแม่แตง 
2.2 เส้นทางบ่อสร้าง-สันก าแพง (Sankampang Route) ได้แก่ ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อ

สร้าง ร้านจ าหน่ายเครื่องเงิน-เครื่องเขิน 
2.3 เส้นทางในเมือง (Muang Route) ได้แก่  พิพิธภัณฑ์ภาพวาด 3 มิติ  สวนสัตว์

เชียงใหม่ เชียงใหม่ Zoo Aquarium  เชียงใหม่  Night Zafari  เวียงกุมกาม (นั่งรถม้าชมเมืองเก่า) 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสันแอร์พอร์ต ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 

2.4 เส้นทางจอมทองดอยอินทนน์ (Doi Intanon Route) ได้แก่ อุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์ กิ่วแม่ปาน น้ าตกวชิรธาร  

 

ภาพที่ 2.6 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัว 
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 3. รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) สามารถแยกย่อยออกเป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวได้ 3 เส้นทาง ดังนี้ 

3.1 เส้นทางแม่แตง (Maetang Route) ได้แก่ ปางช้างแม่แตง 
3.2 เส้นทางอุทยานสุเทพ-ปุย (Doisuthep-Pui Route) ได้แก่ น้ าตกมณฑาธาร วัดพระ

ธาตุดอยสุเทพ พระต าหนักภูพิงค์ หมู่บ้านม้ง 
3.3 เส้นทางในเมือง (Muang Route) ได้แก่ มัสยิดบ้านฮ่อ มัสยิดช้างคลาน พิพิธภัณฑ์

พ้ืนถิ่นล้านนา เวียงกุมกาม รวมทั้งถนนคนเดิน ได้แก่ ถนนคนเดินฮาลาล ถนนคนเดินท่าแพ ถนนคน
เดินวัวลาย 

 
 

ภาพที่ 2.7 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ศักยภาพบุคลากรการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการศึกษาระดับการใช้ทักษะของบุคลากรการท่องเที่ยวฮาลาลในแผนกธุรกิจน าเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ใน 4 ต าแหน่งงาน พบว่ามีการใช้ทักษะในต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ต าแหน่งผู้จัดการทั่วไป มีระดับทักษะในสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดีมาก มีระดับทักษะใน
สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก และมีระดับทักษะในสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่
ในระดับปานกลาง  

2. ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป มีระดับทักษะในสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดี มีการใช้ระดับทักษะใน
สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก และมีระดับทักษะในสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่
ในระดับปานกลาง 

3. หัวหน้าผู้แนะน าการเดินทาง มีระดับทักษะสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดี มีระดับทักษะใน
สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี และมีระดับทักษะในสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่ใน
ระดับต่ า  

4. ผู้แนะน าการเดินทาง มีระดับทักษะในสมรรถนะหลักอยู่ในระดับปานกลาง มีระดับทักษะ
สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี และมีระดับทักษะสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่ใน
ระดับต่ า  

ตารางที่ 2.7 เปรียบเทียบสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานบุคลากรธุรกิจน าเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ 

ต าแหน่งงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะท่ัวไป สมรรถนะพิเศษ 
ที ่

คาดหวัง 
ที ่

เป็นจริง 
ที ่

คาดหวัง 
ที ่

เป็นจริง 
ที ่

คาดหวัง 
ที ่

เป็นจริง 
ผู้จัดการ ดีมาก ดีมาก ดีเยี่ยม ดีมาก ดี ปานกลาง 
ผู้ช่วยผู้จัดการ ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ปานกลาง ปานกลาง 
หั วหน้ าผู้ แนะน าการ
เดินทาง 

ดี ดี ดี ดี ปานกลาง ต่ า 

ผู้แนะน าการเดินทาง ดี ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ต่ า 
 

 จากตารางที่ 2.7 จะเห็นว่าสมรรถนะพิเศษทางด้านฮาลาลนั้นต่ ากว่าสมรรถนะที่คาดหวังไว้ 
สะท้อนว่าผู้ให้บริการธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการท่องเที่ยวฮาลาล 
หรืออาจไม่สนใจลูกค้ากลุ่มนี้ก็เป็นได้ นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติไม่นิยมที่จะแจ้งว่า
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ตนเองเป็นมุสลิม ซึ่งท าให้เกิดปัญหาในการให้บริการในภายหลังทั้งในระหว่างการเดินทาง การจัดเตรียม
อาหาร และสถานที่ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้ให้บริการธุรกิจน าเที่ยวเอง หากพบว่าลูกค้าเป็นมุสลิม 
บริษัทธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่จะให้ติดต่อกับบริษัทธุรกิจน าเที่ยวที่รับชาวมุสลิมโดยเฉพาะมากกว่า เพ่ือ
หลีกเลี่ยงปัญหาในการให้บริการและหลีกเลี่ยงความไม่พอใจระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง 
ตลอดจนมีความกังวลในเรื่องของการก่อการร้ายจากข้อมูลข่าวสารที่ปรากฏเกี่ยวกับมุสลิมชาวต่างชาติ 
อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์บริษัทธุรกิจน าเที่ยว ส่วนใหญ่จะยินดีให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม
ไทยและมุสลิมต่างชาติที่มาจากทางตอนใต้ของไทย เช่น มาเลเซียและสิงคโปร์ มากกว่านักท่องเที่ยว
มุสลิมแถบตะวันออกกลาง เนื่องจากมีข้อมูลว่านักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางบางส่วน มักคิดว่าเงิน
เป็นใหญ่ จึงมีพฤติกรรมในการไม่รักษาเวลา ไม่เคารพกฎ กติกา ในการด าเนินกิจกรรมในสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตามการพัฒนาศักยภาพบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยว ในเรื่องสมรรถนะพิเศษเฉพาะ
ต าแหน่งทางด้านฮาลาลนั้น ยังมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง ในการที่บุคลากรจะต้องมีความรู้ในเรื่องของ
วัฒนธรรมอิสลาม ขนบธรรมเนียมประเพณี การปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม และความรู้เกี่ยวกับ
อาหารฮาลาล อันเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการจัดบริการที่ถูกต้องและเป็นมิตรกับชาวมุสลิม รวมทั้ง เป็น
การเตรียมความพร้อมในการรองรับการเดินทางท่องเที่ยวของชาวมุสลิมทั่วโลกที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น 
ดังนั้นผู้ให้บริการธุรกิจน าเที่ยวจึงควรพัฒนาสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่งทางด้านฮาลาลเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้มีความรู้ที่ถูกต้องในการจัดการบริการให้กับลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสม เพ่ือส่งมอบคุณค่า
การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ สามารถสร้างความประทับใจ และความเป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยวทุก
กลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ตามนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมฮาลาลไทย และยุทธศาสตร์การส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินค้าและบริการฮาลาล ทางทีมวิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ การเสริมสร้างศักยภาพการพัฒนามาตรฐานและการตรวจรับรองฮาลาล  
- การตรวจรับรองฮาลาล ควรแยกประเภทการรับรองฮาลาลให้ชัดเจนและมีความ

หลากหลาย เพ่ือก าหนดเงื่อนไขให้ง่ายต่อการขอการรับรองเครื่องหมายฮาลาล เช่น ด้านความรู้ ของ
บุคลากรผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านอาหารฮาลาล 
เป็นต้น 
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2. ยุทธศาสตร์ การเสริมสร้างศักยภาพการผลิตสินค้าและบริการฮาลาล 
- ควรจัดอบรมให้กับบุคลากรของร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจน าเที่ยว อย่าง

ต่อเนื่อง 
- ควรบรรจุหลักสูตรความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและขนบธรรมเนียมประเพณี

ของชาวมุสลิม ไว้ในหลักสูตรอบรมของมัคคุเทศก์ 
- มัคคุเทศก์ ควรมีการอบรมในลักษณะการเก็บชั่วโมงการอบรม เพ่ือให้มีสิทธิในการต่อ

ใบอนุญาตทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
- ประชาสัมพันธ์ ให้คนในพ้ืนที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาลที่ถูกต้อง โดยเฉพาะเรื่อง

อาหารฮาลาล 

3. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาศักยภาพการตลาดฮาลาลสู่สากล 
- การพัฒนา Application ส าหรับระบบ Android และระบบ IOS เพ่ือเป็นช่องทางใน

การเข้าสู่ข้อมูลการท่องเที่ยวฮาลาลของเชียงใหม่ 
- การพัฒนาฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวฮาลาล เช่น ข้อมูลมัสยิด ข้อมูลโรงแรม ข้อมูล

ร้านอาหารมุสลิม ร้านอาหารฮาลาล ตลาดกลางคืน แหล่งช้อปปิ้ง สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สิ่งที่ควร
ท าและไม่ควรท าในการท่องเที่ยว ข้อมูลวัฒนธรรมล้านนา เป็นต้น 

- การประชาสัมพันธ์เครื่องหมายตราฮาลาลของไทย ให้ต่างประเทศรับรู้รับทราบถึ ง
มาตรฐานทางด้านฮาลาลของไทย 
 



บทท่ี 3 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัย การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่นั้นมีองค์ประกอบ
ที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ 3 ส่วน ได้แก่  

1. การศึกษาทางด้านการตลาดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม โดยท าการศึกษาถึง
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและมุสลิมชาวต่างชาติ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลเชียงใหม่ 

2. การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลในเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาถึงสภาพบริบท แหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและปัญหา แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว
ฮาลาลที่เหมาะสม 

3. การศึกษาศักยภาพบุคลากรธุรกิจน าเที่ยว โดยท าการศึกษาถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ของผู้ให้บริการในการท่องเที่ยว ผ่านการประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจน าเที่ยว รวมทั้ง
การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลบริบทการท่องเที่ยวฮาลาล แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาประเด็นใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนดังที่กล่าวมา สามารถน ามาสู่การก าหนดต าแหน่งการ
แข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  การก าหนดรูปแบบการรองรับการ
ท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ การพัฒนาคุณภาพการบริการธุรกิจน าเที่ยวการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่ และแนวทางการเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ดังต่อไปนี้ 

ต ำแหน่งกำรแข่งขันทำงกำรตลำด กำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 การก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จาก
ข้อมูลการศึกษาและการวิเคราะห์ สามารถก าหนดต าแหน่งการแข่งขันการตลาดออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

1. ต ำแหน่งกำรแข่งขันทำงกำรตลำดระยะสั้น  
  ต าแหน่งการแข่งขันของเชียงใหม่ คือ “วิถีมุสลิมการเดินทางที่มีความหมาย” ทั้งนี้ได้
แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.1 กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวมุสลิมไทย ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด คือ 
“ชุมชนท่องเที่ยว เรียนรู้วิถีชีวิตมุสลิมเชียงใหม่” เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่เน้นให้เห็น
ถึงศักยภาพของคนท้องถิ่น ในการน าวิถีไทยมุสลิมมาส่งมอบคุณค่า (Value) ให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมี



56 

 

ความสุขในการเดินทางเยี่ยมเยือนพ่ีน้องมุสลิมต่างถิ่น เกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นและการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนมุสลิมในเชียงใหม่ ซึ่งจะสร้างประสบการณ์ความประทับใจลงสู่จิตวิญญาณ 
จนกระทั่งเกิดการแบ่งปันและบอกต่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ เช่น เทศกาลฮารีรา
ยอ กิจกรรมการเยี่ยมชมมัสยิด กิจกรรมทางศาสนกิจ และกิจกรรมมอบทุนการศึกษา เป็นต้น เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวมุสลิมไทยมีพฤติกรรมการเลือกที่พักพักใกล้กับมัสยิด และชอบปฏิบัติศาสนกิจ 

1.2 กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ ต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด คือ 
“Smart Halal Tourism” เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่เน้นการบริการที่ดีและครบวงจร 
ตลอดจนราคาที่คุ้มค่า เพ่ือให้เห็นถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทางธรรมชาติและกีฬา 
สามารถสัมผัสสายน้ า น้ าตก และกลิ่นไอแห่งขุนเขา เพ่ือส่งมอบคุณค่า (Value) ทางธรรมชาติให้
นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติได้รับประสบการณ์อันมีค่าและได้รับความรู้ในการอนุรักษ์ธรรมชาติ เกิดการ
แบ่งปันและบอกต่อถึงความหลากหลายทางธรรมชาติและกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่  
เช่น การเล่นGolf การนั่งช้าง ล่องแพ และเล่นน้ าตก เป็นต้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ มี
ความเพลิดเพลินกบักิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและอากาศท่ีเย็นสบาย  

2. ต ำแหน่งกำรแข่งขันทำงกำรตลำดระยะยำว 
  ต าแหน่งการแข่งขันของเชียงใหม่ ในระยะยาวของการท่องเที่ยวฮาลาลนั้นจะก าหนด
เหมือนกันทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ โดยวางต าแหน่ง
ทางการตลาดของเชียงใหม่ คือ “Amazing ChiangMai HALAL” ที่ เน้นเอกลักษณ์ความเป็น
เชียงใหม่และวิถลี้านนาในการสร้างความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมใน 3 เรื่อง ได้แก่ 
  2.1  Amazing ChiangMai HALAL Destination เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาดจากจุดแข็งของจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีเอกลักษณ์ และธรรมชาติที่
สวยงาม โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ
การท่องเที่ยวฮาลาล รวมถึงบุคลากรโรงแรมและบุคลากรการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของอิสลามและวัฒนธรรมของชาวมุสลิม เพ่ือให้มีการปฏิบัติ กับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและรู้สึกถึงความเป็นมิตร รวมทั้งการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิมให้ครอบคุลมทุกจุดที่ส าคัญ 

2.2 Amazing ChiangMai HALAL Food เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดจาก
ความต้องการพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยว ที่มีความต้องการอาหารฮาลาล โดยวางต าแหน่งทางการตลาดที่
เน้นในเรื่องของการรับรองครัวฮาลาล และการประชาสัมพันธ์ตราฮาลาล ให้เป็นที่รู้จักทั้งของคนไทย
และต่างชาติ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการท าอาหารฮาลาล การพัฒนากระบวนการในการ
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ตรวจสอบและให้ตราฮาลาลที่รวดเร็ว รวมทั้งการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของอาหารฮาลาล
ว่าเป็นอาหารที่ปลอดภัยไม่ใช่อาหารเฉพาะของชาวมุสลิม นอกจากนี้อาจจัดกิจกรรมเทศกาลอาหารฮา
ลาล เพ่ือสร้างความสนใจ การรับรู้ในเรื่องอาหารฮาลาล และกระแสการท่องเที่ยวฮาลาลให้กับคนใน
ท้องถิ่นได้รับรู้รับทราบ เพ่ือให้บริการที่เป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม 

2.3 Amazing ChiangMai HALAL Spa เป็นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดจาก
กิจกรรมที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวมุสลิม ได้แก่ การนวดสปา/นวดเท้า รวมทั้งมีความต้องการจาก
นักท่องเที่ยวที่มาเล่น Golf อีกส่วนหนึ่ง นอกจากนี้ร้านที่เปิดให้บริการนวดสปา ในจังหวัดเชียงใหม่มี
การรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นชมรมการนวดสปา ที่มีความเข้มแข็ง ดังนั้นการพัฒนา Spa Halal จึงมีความ
เป็นไปได้สูง และเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่นอีกทางหนึ่ง 

รูปแบบและเส้นทำงกำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  ที่สถานประกอบการและแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความพร้อม สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง 
(Business and Shopping Tourism) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัว (Natural 
and Family Tourism) และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ทั้งนี้สามารถ
สรุปเส้นทางและความพร้อมของการท่องเที่ยวฮาลาล ตามทิศต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

1. เส้นทำงกำรท่องเที่ยวฮำลำล ในเขตอ ำเภอเมือง อันเป็นศูนย์กลางที่พักและร้านอาหาร
นั้น เป็นเส้นทางที่มีความพร้อมต่อการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในระดับสูง มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญทางประวัติศาสตร์ และการเดินทางสะดวก 

2. เส้นทำงกำรท่องเที่ยวฮำลำล สำยเหนือ เป็นเส้นทางจากตัวเมืองไปอ าเภอแม่ริม แม่แตง 
พร้าว เชียงดาว ฝาง เป็นเส้นทางที่มีข้อจ ากัดด้านร้านอาหารและสถานที่ประกอบศาสนกิจค่อนข้างมาก 
อย่างไรก็ตามยังพอมีสถานที่ที่สามารถให้บริการอาหารได้บ้าง เช่น พ้ืนที่แม่ริม พ้ืนที่พร้าว (หน้ า
มหาวิทยาลัยแม่โจ้) พ้ืนที่แม่แตง (ปางช้างแม่แตง) และสุเหร่าท่าตอน ฝาง และปาย เป็นต้น 

3. เส้นทำงกำรท่องเที่ยวฮำลำล สำยตะวันตก เป็นเส้นทางจากตัวเมืองขึ้นไปทางดอยสุ
เทพ-ปุย เป็นเส้นทางที่มีข้อจ ากัดด้านร้านอาหารและสถานที่ประกอบศาสนกิจค่อนข้างน้อย มีสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ สวนสัตว์เชียงใหม่ พ้ืนที่การท่องเที่ยวดอยสุเทพ-ปุย (น้ าตกมณฑาธาร วัดพระ
ธาตุดอยสุเทพ พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์) วัดที่ส าคัญ (วัดสวนดอก วัดผาลาด ฯลฯ)  พิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติ และวัดเจ็ดยอด เป็นต้น 

4. เส้นทำงกำรท่องเที่ยวฮำลำล สำยตะวันออก เป็นเส้นทางจากตัวเมืองไปทางตะวันออก 
ซึ่งสามารถเดินทางไปยังจังหวัดเชียงรายได้ เป็นเส้นทางที่ค่อนข้างมีความพร้อมในการรองรับการ
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ท่องเที่ยวฮาลาล เนื่องจากข้อจ ากัดด้านร้านอาหารและสถานที่ประกอบศาสนกิจมีน้อย เช่น อ าเภอดอย
สะเก็ดมีสุเหร่าดอยสะเก็ด อ าเภอสันก าแพงไปย่ายธุรกิจบ่อสร้างมีสุเหร่าสันก าแพง ส าหรับการเดินทาง
จากตัวเมืองไปแม่ออน-แม่ก าปอง เพ่ือสัมผัสธรรมชาติบนวิถีชนบท สนามกอล์ฟเชียงใหม่-ล าพูน (อัล
ไพน์) ซึ่งมีระยะทางไม่ห่างจากตัวเมืองเชียงใหม่ จึงสามารถเดินทางกลับมารับประทานอาหารฮาลาลใน
ตัวเมืองได้ เป็นต้น 

5. เส้นทำงกำรท่องเที่ยวฮำลำล สำยใต้ เป็นเส้นทางจากตัวเมืองไปทางอ าเภอหางดง 
จอมทอง ดอยอินทนนท์ ซึ่งสามารถเดินทางไปยังอ าเภอแม่สะเรียงและจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ จากการ
ส ารวจพบว่าเป็นเส้นทางที่มีข้อจ ากัดด้านร้านอาหารและสถานที่ประกอบศาสนกิจ ถึงแม้ว่าในระหว่าง
เส้นทางจะมีสเหร่าดะอ์วะติลฯ ในอ าเภอหางดง และสุเหร่าอัลฮาซิมีอ์ในอ าเภอสันป่าตองก็ตาม 

คุณภำพกำรให้บริกำรกำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 คุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด พิจารณาจากการศึกษาระดับการใช้
ทักษะของบุคลากรการท่องเที่ยวฮาลาลในแผนกธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ใน 4 ต าแหน่งงาน 
พบว่ามีการใช้ทักษะในต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ต ำแหน่งผู้จัดกำรทั่วไป มีระดับทักษะในสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดีมาก มีระดับทักษะ
ในสมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก และมีระดับทักษะในสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) 
อยู่ในระดับปานกลาง  

2. ผู้ช่วยผูจ้ัดกำรทั่วไป มีระดับทักษะในสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดี มีการใช้ระดับทักษะใน
สมรรถนะท่ัวไปอยู่ในระดับดีมาก และมีระดับทักษะในสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่
ในระดับปานกลาง 

3. หัวหน้ำผู้แนะน ำกำรเดินทำง มีระดับทักษะสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดี มีระดับทักษะใน
สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี และมีระดับทักษะในสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่ใน
ระดับต่ า  

4. ผู้แนะน ำกำรเดินทำง มีระดับทักษะในสมรรถนะหลักอยู่ในระดับปานกลาง มีระดับทักษะ
สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี และมีระดับทักษะสมรรถนะพิเศษเฉพาะต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) อยู่ใน
ระดับต่ า  
 ทั้งนี้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยว ได้มีการพัฒนาสมรรถนะพิเศษเฉพาะ
ต าแหน่ง (ด้านฮาลาล) เนื่องจากมีระดับทักษะอยู่ในระดับต่ า โดยจัดให้มีการการอบรมการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยวเป็นระยะเวลา 2 วันใน 2 หัวเรื่อง คือ “วัฒนธรรมอิสลาม 
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ขนบธรรมเนียมประเพณี และการปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม” และหัวเรื่อง “อาหารฮาลาล 
มาตรฐาน หลักเกณฑ์ และข้อก าหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฮาลาล” จากการประเมินแบบทดสอบความรู้
ก่อนและหลังการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นทั้ง 2 หัวเรื่อง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.000 นอกจากนี้ยังมีการเสริมความรู้กับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มี
ความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวฮาลาล โดยจัดการอบรมเป็นระยะเวลา 1 วันในหัวเรื่อง “วัฒนธรรม
อิสลาม ขนบธรรมเนียมประเพณี และการปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม” และหัวเรื่อง “อาหารฮาลาล 
มาตรฐาน หลักเกณฑ์ และข้อก าหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฮาลาล” จากการประเมินแบบทดสอบความรู้
ก่อนและหลังการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นทั้ง 2 หัวเรื่อง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.000 

แนวทำงกำรเพ่ิมศักยภำพกำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่  
 แนวทางการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ได้ก าหนดแนวทางให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมฮาลาลไทย และยุทธศาสตร์การส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินค้าและบริการฮาลาล ทั้งนี้ทีมวิจัยเสนอแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่จากผลของการวิจัย ดังนี้ 

1. ยุทธศำสตร์ กำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรพัฒนำมำตรฐำนและกำรตรวจรับรองฮำลำล  
เสนอแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลเกี่ยวกับ การตรวจรับรองฮาลาล 

คณะกรรมการอิสลามควรแยกประเภทการรับรองฮาลาลให้ชัดเจนและให้มีความหลากหลาย เพ่ือ
ก าหนดเงื่อนไขให้ง่ายต่อการขอการรับรองเครื่องหมายฮาลาล เช่น ด้านความรู้ของบุคลากรผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยว ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านอาหารฮาลาล เป็นต้น 

2. ยุทธศำสตร์ กำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรผลิตสินค้ำและบริกำรฮำลำล 
  เสนอแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลเกี่ยวกับ การพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

2.1 การจัดอบรมสัมมนา ให้กับบุคลากรของร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจน าเที่ยว 
อย่างต่อเนื่องในเรื่องที่เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและข้อก าหนดของศาสนาอิสลามในด้านอาหาร
ฮาลาลและการให้บริการ 

2.2 พัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์ โดยควรบรรจุความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวมุสลิม ไว้ในหลักสูตรอบรมของมัคคุเทศก์ 
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2.3 พัฒนาเงื่อนไขการต่อใบอนุญาตมัคคุเทศก์ โดยควรให้มัคคุเทศก์มีการเก็บชั่วโมงการ
อบรม หรือการสอบทบทวนความรู้ เพ่ือให้มีสิทธิในการต่อใบอนุญาตทั้งมัคคุเทศก์ชาวไทยและ
มัคคุเทศก์ชาวต่างชาติ 

2.4 ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับฮาลาลแก่คนในพ้ืนที่ ให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาล
ที่ถูกต้อง โดยเฉพาะเรื่องอาหารฮาลาล 

3. ยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำศักยภำพกำรตลำดฮำลำลสู่สำกล 
  เสนอแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลเกี่ยวกับ การสื่อสารทางการตลาด 
ดังนี้ 

3.1 การพัฒนา Application ส าหรับระบบ Android และระบบ IOS เพ่ือเป็นช่องทางใน
การเข้าสู่ข้อมูลการท่องเที่ยวฮาลาลของเชียงใหม่ 

3.2 การพัฒนาฐานข้อมูล ด้านการท่องเที่ยวฮาลาล เช่น ข้อมูลมัสยิด ข้อมูลโรงแรม ข้อมูล
รา้นอาหารมุสลิม ร้านอาหารฮาลาล ตลาดกลางคืน แหล่งช้อปปิ้ง สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สิ่งที่ควร
ท าและไม่ควรท าในการท่องเที่ยว ข้อมูลวัฒนธรรมล้านนา เป็นต้น 

3.3 การประชาสัมพันธ์เครื่องหมายตราฮาลาลของไทย  ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะประเทศที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้รับทราบถึงมาตรฐานฮาลาลของ
ประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ทีมวิจัยมีข้อเสนอแนะใน 
3 ด้าน ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย  
1.1)  การตรวจรับรองฮาลาล คณะกรรมการอิสลาม ควรจัดแยกประเภทการรับรองฮาลาล

ให้ชัดเจนและให้มีความหลากหลาย เพ่ือก าหนดเงื่อนไขให้ง่ายต่อการขอการรับรองเครื่องหมายฮาลาล 
เช่น ด้านความรู้ของบุคลากรผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านอาหารฮาลาล เป็นต้น 

1.2) การเชิญชวนร้านอาหารมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ขอการรับรองเครื่องหมายฮาลาล 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานและเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการท่องเที่ยวฮาลาล แม้ว่าร้านอาหารที่ท าโดยพ่อครัว
ชาวมุสลิมจะถือว่าเป็นฮาลาลอยู่แล้วก็ตาม ทั้งนี้เพ่ือให้อาหารมุสลิมมีความสะอาดปลอดภัยเป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน อาจเสนออัตราค่าธรรมเนียมในการของเครื่องหมายฮาลาลในอัตราพิเศษส าหรับ
ร้านอาหารของชาวมุสลิม 
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1.3) การสนับสนุนให้เกิดร้านอาหารฮาลาลที่อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยว รวมทั้งในจุดแวะ
พักระหว่างแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ โดยเฉพาะเส้นทางสายเหนือ และสายใต้ ซึ่งเป็นเส้นทางหลักส าหรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวฮาลาลที่ชอบสัมผัสกับธรรมชาติ 

1.4) การให้ความรู้กับคนในพ้ืนที่เกี่ยวกับฮาลาล จังหวัดเชียงใหม่ควรให้ความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องฮาลาลแก่คนในพ้ืนที่ ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาลที่ถูกต้อง โดยเฉพาะ
เรื่องอาหารฮาลาล 

1.5) การเตรียมความพร้อมสถานประกอบการ ในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล โดยน า
กลยุทธ์ Easy Halal ไปประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ให้เกิดการปรับปรุงการให้บริการเพ่ือการท่องเที่ยวฮา
ลาล อย่างเป็นรูปธรรม 

1.6) การประชาสัมพันธ์เครื่องหมายตราฮาลาลของไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควร
ประสัมพันธ์เครื่องหมายตราฮาลาลของไทยให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะ
ประเทศท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้รับทราบถึงมาตรฐานฮาลาลของประเทศไทย 

1.7) การพัฒนามาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว กรมการท่องเที่ยวควรมีการตรวจสอบ ก ากับดูแล 
และบังคับใช้ระเบียบอย่างจริงจัง ไม่ให้มีธุรกิจน าเที่ยวที่ผิดกฎหมาย รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติ
ของธุรกิจน าเที่ยวให้เป็นไปตามระเบียบของกรมการท่องเที่ยว 

2) ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติการ 
2.1) การสร้างความเข้าใจให้แก่สถานที่พัก โรงแรม ในย่านธุรกิจไนท์บาซ่า เพ่ือเพ่ิมบริการ

ตามหลักการศาสนาอิสลาม เช่น การจัดท าห้องละหมาด การติดเครื่องหมายแสดงทิศละหมาด (กิบลัต) 
ในห้องพัก เป็นต้น  

2.2) การส่งเสริมให้ร้านอาหารภายในห้างสรรพสินค้าใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้รับ
เครื่องหมายการรับรองฮาลาล และติดตราเครื่องหมายรับรองฮาลาลให้ชัดเจน 

2.3) การจัดอบรมสัมมนา ให้กับบุคลากรของร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจน าเที่ยว 
อย่างต่อเนื่องในเรื่องที่เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและข้อก าหนดของศาสนาอิสลามในด้านอาหาร 
ฮาลาลและการให้บริการ 

2.4) พัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์ สมาคมมัคคุเทศก์และกรมการท่องเที่ยว ควรบรรจุความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวมุสลิม ไว้ในหลักสู ตรอบรมของ
มัคคุเทศก์ 

2.5) พัฒนาเงื่อนไขการต่อใบอนุญาตมัคคุเทศก์ โดยควรให้มัคคุเทศก์มีการเก็บชั่วโมงการ
อบรม หรือการสอบทบทวนความรู้ เพ่ือให้มีความรู้ที่ทันสมัยตลอดเวลาและสามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงได้ ทั้งมัคคุเทศก์ชาวไทยและมัคคุเทศก์ชาวต่างชาติ 
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2.6) การพัฒนา Application ส าหรับระบบ Android และระบบ IOS เพ่ือเป็นช่องทางใน
การเข้าสู่ข้อมูลการท่องเที่ยวฮาลาลของเชียงใหม่ 

2.7) การพัฒนาฐานข้อมูล ด้านการท่องเที่ยวฮาลาล เช่น ข้อมูลมัสยิด ข้อมูลโรงแรม ข้อมูล
ร้านอาหารมุสลิม ร้านอาหารฮาลาล ตลาดกลางคืน แหล่งช้อปปิ้ง สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สิ่งที่ควร
ท าและไม่ควรท าในการท่องเที่ยว และข้อมูลวัฒนธรรมล้านนา เป็นต้น 

2.8) การสอดแทรกและจูงใจให้นักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอ่ืนมาเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีมุสลิม
ในเชียงใหม่ มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ โดยควรจัดท าในลักษณะของการสอดแทรกไปในการเรียนรู้
วัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมอาเซียน ทั้งนี้ไม่ได้เป็นการบังคับให้เรียนรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม แต่
เป็นไปในลักษณะของเสริมความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างและความหลากลายทางวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้น
และด ารงอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ 

3) ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
3.1) ควรมีการศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์เชื่อมโครงเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว

กับจังหวัดทางภาคใต้ เช่น จังหวัดภูเก็ต  จังหวัดกระบี่  และจังหวัดตรัง เป็นต้น เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้สามารถท่องเที่ยวได้ครบทั้งทะเล ภูเขา และน้ าตก 

3.2) ควรมีการศึกษาวิจัย เส้นทางและรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาล ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
จังหวัดในภาคเหนือตอนบนและประเทศเพ่ือนบ้านทางตอนเหนือของประเทศไทย เช่น ประเทศจีน 
ประเทศพม่า และประเทศลาว เป็นต้น เพ่ือให้จังหวัดเชียงใหม่สามารถเป็นฮับการท่องเที่ยวฮาลาลได้ใน
อนาคต 

ตำรำง 3.1 สรุปแนวทางการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

แผนกำร
พัฒนำ 

แนวทำงกำรเพิ่มศักยภำพ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ระยะ (1-3 ปี) 
 

กำรพัฒนำบุคลำกร 
1) การจัดอบรมสัมมนา บุคลากรร้านอาหาร 
แหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจน าเที่ยว 
2) พัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์ ควรบรรจุความรู้
เบื้ อ ง ต้ น เกี่ ย ว กั บ ศ า ส น า อิ ส ล า ม แ ล ะ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวมุสลิม ไว้ใน
หลักสูตรอบรมของมัคคุเทศก์ 
 

 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
กรมการท่องเที่ยว 
สมาคมมัคคุเทศก์ 
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แผนกำร
พัฒนำ 

แนวทำงกำรเพิ่มศักยภำพ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

กำรสื่อสำรกำรตลำด 
1) การพัฒ นา Application ส าห รับ ระบบ 
Android และระบบ IOS เพ่ือเป็นช่องทางใน
การเข้ าสู่ ข้ อมู ลการท่ องเที่ ย วฮาลาลของ
เชียงใหม่ 
2) การพัฒนาฐานข้อมูล ด้านการท่องเที่ยวฮา
ลาล เช่น ข้อมูลมัสยิด ข้อมูลโรงแรม ข้อมูล
ร้านอาหารมุสลิม ร้านอาหารฮาลาล ตลาด
กลางคืน แหล่งช้อปปิ้ ง สถานที่ท่องเที่ยวที่
น่ าสนใจ สิ่ งที่ ควรท าและไม่ควรท าในการ
ท่องเทีย่ว ข้อมูลวัฒนธรรมล้านนา เป็นต้น 

 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
มหาวิทยาลัย/นักวิจัย 
 
กรมการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการกลางอิสลาม
ประจ าจังหวัด 
 

ระยะ (1-5 ปี) กำรประชำสัมพันธ์ 
1) การให้ความรู้ แก่คนในพ้ืนที่เก่ียวกับฮาลาล  
 
 
2) การประชาสัมพันธ์เครื่องหมายตราฮาลา
ลของไทย ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะประเทศที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้รับทราบถึงมาตรฐานฮาลา
ลของประเทศไทย 

 
จังหวัดเชียงใหม่ 
คณะกรรมการกลางอิสลาม
ประจ าจังหวัดเชียงใหม่ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

กำรพัฒนำบุคลำกร 
พัฒนาเงื่อนไขการต่อใบอนุญาตมัคคุเทศก์  
ควรให้มัคคุเทศก์มีการเก็บชั่วโมงการอบรม หรือ
การสอบทบทวนความรู้ เพื่อให้มีสิทธิในการต่อ
ใบอนุญาตทั้งมัคคุเทศก์ชาวไทยและมัคคุเทศก์
ชาวต่างชาติ 
 

 
กรมการท่องเที่ยว 
สมาคมมัคคุเทศก์ 
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แผนกำร
พัฒนำ 

แนวทำงกำรเพิ่มศักยภำพ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

กำรศึกษำวิจัย  
1) ศึกษาเส้นทางและรูปแบบการท่องเที่ยวฮา
ลาล ที่สามารถเชื่อมโยงกับจังหวัดในภาคเหนือ
ตอนบนและประเทศทางตอนเหนือของประเทศ
ไทย เช่น ประเทศจีน ประเทศพม่า และประเทศ
ลาว เป็นต้น เพื่อให้จังหวัดเชียงใหม่สามารถเป็น
ฮับการท่องเที่ยวฮาลาลได้ในอนาคต 
2) ศึกษาการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวกับ
จังหวัดทางภาคใต ้เช่น จังหวัดภูเก็ต จังหวัด
กระบี่ และจังหวัดตรัง เป็นต้น เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้
สามารถท่องเที่ยวได้ครบทั้งทะเลภูเขาและน้ าตก 

 
แหล่งทุนการวิจัย เช่น สกว. 
มหาวิทยาลัย 
 

ระยะ (1-10 ปี) กำรตรวจรับรองฮำลำล  
พัฒนาประเภทการรับรองฮาลาล ให้มีความ
หลากหลายเพิ่มขึ้น เช่น ด้านอาหารฮาลาล ด้าน
กายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ เป็นต้น 

คณะกรรมการอิสลามกลาง 
คณะกรรมการอิสลามกลาง
ประจ าจังหวัด 
สมาคมโรงแรม 
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 

กำรพัฒนำมำตรฐำนธุรกิจน ำเที่ยว 
การตรวจสอบ ก ากับดูแล และบังคับใช้ระเบียบ
อย่างจริงจัง ไม่ให้มีธุรกิจน าเที่ยวที่ผิดกฎหมาย 

กรมการท่องเที่ยว 

 

กำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. การใช้ประโยชน์ด้านนโยบาย ผลการวิจัยชุดโครงการ “การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่” ได้วิเคราะห์ต าแหน่งทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาล รูปแบบการ
ท่องเที่ยวฮาลาล และแนวทางการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยมีการน าใช้ประโยชน์
ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ โดยผ่านทางหอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ 
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 2. การใช้ประโยชน์ด้านชุมชนและพ้ืนที่  การด าเนินการวิจัยชุดโครงการ “การพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่” ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาคมมัคคุเทศก์
เชียงใหม่ บุคลากรธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฮาลาล โดย
ความร่วมมือกับคณะกรรมการกลางอิสลามประจ าจังหวัดเชียงใหม่ ในการให้ความรู้เกี่ยวกับฮาลาล 
นอกจากนี้ยังมีการจัดท าสติกเกอร์ ให้กับสถานประกอบการในการน าไปชี้ทิศละหมาด 
 3. การใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ ผลการวิจัยชุดโครงการ “การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่” ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ข้อมูลรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาล และ
สมรรถนะบุคลการธุรกิจน าเที่ยว สามารถใช้เป็นแหล่งให้บริการวิชาการการท่องเที่ยวฮาลาล ให้กับ
นักวิจัยกลุ่มอ่ืนได้ รวมทั้งสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อยอดการพัฒนาเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวฮาลาลต่อไปได้ในอนาคต 
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