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1. บทน ำ 

 1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญ น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ 
การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ส าหรับประเทศไทยนั้นจ านวนนักท่องเท่ียวในเดือน
มกราคม ถึงเดือนมิถุนายน ปี 2556 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 12,744,374 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 
25.02  นักท่องเท่ียวเอเชียตะวันออกมีจ านวนมากท่ีสุดจ านวน 7,365,401 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2555 คิด
เป็นร้อยละ 29.93 ของจ านวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท้ังหมด (กรมการท่องเท่ียว, 2556) 
นอกจากนี้ไทยยังติดอันดับ 1 ในเอเชียท่ีนักท่องเท่ียวมามากท่ีสุด เนื่องจากประเทศไทยมีความคุ้มค่า มี
ความหลากหลายในการท่องเท่ียว และสภาพอากาศเหมาะสม ส าหรับจังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชอบเดินทาง
ไปซ้ ามากท่ีสุด 3 จังหวัดแรก ได้แก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ และกรุงเทพฯ (เดลินิวส์ ฉบับ วันท่ี 15 มิถุนายน 
2556) นอกจากนี้ในปี 2558 จะมีการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนและจะมีการเดินทางของผู้คนใน
ประเทศอาเซียนเข้าออกเป็นจ านวนมาก ซึ่งประชากรส่วนใหญ่ของประชาคมอาเซียนเป็นชาวมุสลิม เมื่อ
เทียบเทียบสัดส่วนประชากรประชาคมอาเซียนกับประชากรมุสลิม พบว่าเกือบ 60 เปอร์เซ็นต์เป็น
ประชากรมุสลิม (ประมาณ 300 ล้านคน) 

 จากข้อมูลข้างต้น การจัดการการท่องเท่ียวฮาลาล ของจังหวัดเชียงใหม่ จะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาด้านต่างๆ ท้ังในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว และธุรกิจ
การน าเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวฮาลาล อันมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวให้กับ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก จึงจ าเป็นต้องศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลท่ีเหมาะสมกับชาวไทยมุสลิม
และมุสลิมอาเซียนท่ีไม่ขัดต่อหลักการของศาสนาอิสลาม ท้ังในเรื่องของแหล่งท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรม 
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โรงแรม ท่ีพัก เส้นทางคมนาคม สถานท่ีในการท ากิจกรรมทางศาสนา ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ โดยจะต้องพิจารณาหลักการ ระเบียบ และเงื่อนไขท่ีระบุไว้ตามหลักศาสนาอิสลาม และต้องมี
การศึกษาและก าหนดรูปแบบการน าเท่ียวท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่าง
กัน เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมเกิดความประทับใจ ท้ังนี้ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความประทับใจในการ
ท่องเท่ียวฮาลาลท่ีส าคัญ คือ คุณภาพ การให้บริการและการน าเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อชาวมุสลิม หาก
จัดรูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลได้ไม่เหมาะสมจะท าให้เกิดการสูญเสียลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายมุสลิมไป ซึ่ง
เป็นกลุ่มใหญ่ท่ีก าลังเติบโตท้ังในปัจจุบันและในอนาคต เพราะฉะนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการ
รองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการศึกษาบริบท สภาพปัญหาการท่องเท่ียวฮาลาล 
รวมท้ังส่ิงอ านวยความสะดวกในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อก าหนดรูปแบบ
การรองรับ      การท่องเท่ียวฮาลาลท่ีเหมาะสมส าหรับ Domestic Tour และ Inbound Tour ท่ีมี
คุณภาพไม่ขัดต่อหลักการทางศาสนาอิสลามและเป็นมิตรกับชาวมุสลิม เพื่อสร้างความประทับใจและ
สามารถรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1) เพื่อศึกษาบริบท สภาพปัญหาการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
  2) เพื่อศึกษาโครงสร้างทางการตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
  3) เพื่อก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่ อันจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดอาเซียนในอนาคต 
  4) เพื่อก าหนดรูปแบบการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลชาวมุสลิมไทยและชาวมุสลิมต่างชาติ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
  1) ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยนี้  เป็นการศึกษาบริบทการท่องเท่ียวฮาลาล โครงสร้างทาง  
การตลาดการท่องเท่ียวฮาลาล พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิม  โอกาสทางการตลาดการท่องเท่ียว      
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดให้กับการท่องเท่ียวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและสภาพปัญหาของผู้ประกอบการ      
ในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาล เพื่อก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่            
อันจะสามารถการเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป 

  2) ขอบเขตพื้นท่ีวิจัย จังหวัดเชียงใหม่ 

  3) ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

   3.1) ผู้ประกอบการในสถานท่ีท่องเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจของท่ีระลึก ท่ีรองรับสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ในเขตต าบลช้างคลาน สุเทพ อ าเภอ
เมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันก าแพง อ าเภอหางดง อ าเภอจอมทองและอ าเภอฝางจ านวน 23 คน 
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   3.2) บุคลากรผู้ให้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจของท่ีระลึกท่ีรองรับสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญในเชียงใหม่ ในเขตต าบลช้างคลาน สุเทพ 
อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันก าแพง อ าเภอหางดง อ าเภอจอมทองอ าเภอฝางจ านวน 214 คน 

   3.3) กลุ่มตัวอย่างส าหรับใช้เป็นข้อมูลการประเมินพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิมและ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่นั้น มาจากกลุ่มนักท่องเท่ียว
มุสลิมชาวไทย  มุสลิมชาวเอเชีย  มุสลิมชาวตะวันออกกลาง  มุสลิมชาวอเมริกา และมุสลิมชาวยุโรป  
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) คือ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทย 400 
ตัวอย่าง และนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวต่างชาติ 400 ตัวอย่าง รวมท้ังส้ิน 800 ตัวอย่าง       

   4) ระยะเวลาการท าวิจัย 12 เดือน  

 1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ใช้เครื่องมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
 1)  แบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพักและ
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2)  แบบส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาล  โดยลงพื้นท่ีส ารวจสภาพและ
ลักษณะของสถานท่ีให้บริการต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 3)  แบบสอบถามสภาพนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมและการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่   เป็นการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากเจ้าของสถาน
ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการ 
 4) แบบสอบถามสภาพนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม  ลักษณะการให้บริการ และการประเมินความ
พร้อมในการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่   เก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการตามสถานท่ี
ให้บริการต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ได้ดังนี้ 

 2.1 กำรศึกษำบริบท สภำพปัญหำกำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 
    การท่องเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) ถือว่าเป็นเรื่องใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิม เริ่มต้ังแต่การให้บริการจากประเทศต้น
ทางจนถึงประเทศปลายทาง เช่น การโรงแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การพักผ่อนหย่อนใจ รวมท้ังการให้
ความบันเทิงต่างๆ จะต้องไม่ขัดกับหลักหรือกฎศาสนาอิสลาม  นอกจากนี้ การจัดเตรียมสถานท่ีเพื่อ
ปฏิบัติภารกิจทางศาสนา (ห้องละหมาด) ต้องมีตลอดการเดินทางอีกด้วย  การให้บริการต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นโรงแรม สถานท่ีพัก อาหาร ฯลฯ จะต้องพิจารณาหลักการและเงื่อนไขท่ีระบุไว้ตามหลักศาส นา
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อิสลาม เช่น ต้องละเว้นจากการให้บริการเครื่องด่ืมท่ีมีสารแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสม สระว่ายน้ าในโรงแรม
ต้องแยกบริเวณชาย-หญิงออกจากกัน เป็นต้น 

  บริบทการท่องเท่ียวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่พบว่ามีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ี
จ าเป็นกับการท่องเท่ียว ด้านการส่ือสารให้ข้อมูลและด้านส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวฮา
ลาล มีความพร้อมอยู่ในขั้นตอนรอด าเนินการ  ส่วนด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวฮาลาล 
ยังไม่มีความพร้อม  ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมพบปัญหาด้านความต้องการครัวฮาลาลหรือร้านอาหาร
ท่ีผ่านการรับรองเครื่องหมายฮาลาล  อีกท้ังประเด็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการก็ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการให้บริการที่ไม่ขัดต่อหลักการของศาสนาอิสลาม  

  2.2 กำรศึกษำโครงสร้ำงทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 โครงสร้างทางการตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  ส่วนใหญ่จะเป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปป้ิง การท่องเท่ียวแบบครอบครัวและท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติ และการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงจุดดึงดูดใจของจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีต่อ
กลุ่มลูกค้ามุสลิมท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มักจะนิยมมาท่องเท่ียวในช่วงฤดูหนาวหรือช่วง
ปลายปีถึงต้นปี  และจะเลือกโรงแรมเป็นท่ีพัก เป็นส่วนใหญ่  โดยค้นหาข้อมูลจาก OTA  หรือจากเว็บไซต์ 
อยา่งไรก็ตามยังคงพบปัญหาการบริการนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีส าคัญ คือ  ปัญหาด้านท่ีพัก ท่ียังไม่มีสถานท่ี
ส าหรับใช้เป็นห้องละหมาดเพื่อท าพิธีทางศาสนาอิสลาม  ปัญหาร้านอาหารและอาหารมุสลิมในจังหวัด
เชียงใหม่ ท่ีเปิดให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมยังมีไม่มากนัก ปัญหาบริษัททัวร์ในเชียงใหม่ไม่ผูกติด
กับนักท่องเท่ียวมุสลิม และปัญหาภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร   

 จากการใช้แบบสอบถามเพื่อเพื่อการประเมินพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ จากนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ
จ านวน 800 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี  เป็นเจ้าของธุรกิจหรือ     
นักธุรกิจและพนักงานบริษัท การศึกษาระดับปริญญาตรี สมรสแล้ว รายได้อยู่ระหว่าง 10,000 บาท - 
30,000 บาท และใช้เวลาในการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ประมาณ 3-5 วัน โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมา
เชียงใหม่แล้วจะต้องไป คือ นั่งช้าง น้ าตก ดอยอินทนนท์ ห้างสรรพสินค้า  ซึ่งนักท่องเท่ียวแต่ละคนจะมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้ง คือ 5,000-10,000 บาท   

3. กำรก ำหนดต ำแหน่งกำรแข่งขันทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 การศึกษาต าแหน่งทางการตลาด จะแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียวมุสลิมตามพฤติกรรมศาสตร์  
แล้วน ามาเลือกเป็นตลาดเป้าหมายเพื่อใช้ส าหรับประกอบการศึกษาต าแหน่งทางการตลาด จ านวน  3 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเชิงธุรกิจและมาเพื่อการชอปปิ้ง กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมากับครอบครัว และกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติต่าง ๆ และเมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบูรณการแล้ว พบจุดแตกต่างของการท่องเท่ียวฮาลาลในเชียงใหม่เมื่อเท่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวของจังหวัดอื่น ๆ คือ ความมีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว  มีอากาศเย็นสบาย  มีแหล่งท่องเท่ียว
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ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย อัตราการใช้จ่ายในการท่องเท่ียวไม่สูงมากนัก เป็นเมืองท่ี
ปลอดภัย ผู้คนท่ีเป็นมิตร โดยแก่นแท้ของการท่องเท่ียวฮาลาลในเชียงใหม่ คือ  ภาพลักษณ์ของการบริการ
นักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีดีกว่า ได้ชอปปิ้งในสินค้าท่ีถูกใจพร้อมกับครอบครัวอย่างมีความสุข ได้เรียนรู้และ
เข้าใจในวัฒนธรรมท่ีต่างศาสนา และบุคลิกภาพของจังหวัดเชียงใหม่ท่ีเป็นเมืองแห่งความจริงใจของไม่
ลอกเลียนแบบคนจังหวัดอื่น มีความต่างช้ันในการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมได้ทุกกลุ่มตลาด และ ความ
เป็นเมืองท่ีน่าหลงใหล มีเสน่ห์และชวนให้อยากมาสัมผัส และพบเอกลักษณ์ของการท่องเท่ียวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่ คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และการชอปป้ิงในราคาประหยัด ดังนั้น 
การวางต าแหน่งทางการตลาด  ของการท่องเท่ียว ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีจะใช้ในการส่ือสาร คือ 
จังหวัดท่ีเพียบพร้อมไปด้วยแหล่งชอปป้ิงท่ีหลากหลายและครบครันในราคาประหยัด และเต็มไปด้วยความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและแล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

4. กำรก ำหนดรูปแบบกำรรองรับกำรท่องเที่ยวฮำลำลส ำหรับมุสลิมชำวไทยและชำวต่ำงชำติ ใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 นักวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การจ าแนกรูปแบบการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลจากการลงพื้นท่ี
ส ารวจ นักวิจัยได้ประเมินและจัดรูปแบบการท่องเท่ียวที่เหมาะสมและเป็นมิตรกับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
3 รูปแบบ อันสอดคล้องกับวิถีชีวิต กิจกรรม การท างาน ครอบครัวและการพักผ่อน ผ่านการท่องเท่ียวใน
สถานท่ีมีความพร้อม และมีศักยภาพในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ คือ 

 1.  Business and Shopping Tourism  เป็นกำรท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง ท่ี
นักท่องเท่ียวมีความสนใจดูตลาดย่านการค้า การลงทุน  มองหาโอกาสการท าธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่  
พักอาศัยย่านชุมชน ใกล้แหล่งศูนย์กลางตลาดการค้า  รับประทานอาหารรสชาติดี พิถีพิถันในการปรุง 
ได้รับค าแนะน าปากต่อปากจากชาวมุสลิมว่า “ต้องลอง”  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ในความสนใจจะสะท้อน
ให้เห็นถึงความมีชีวิตชีวาของเมืองเชียงใหม่ ซึ่งจะต้องเดินทางสะดวกและใช้เวลาเดินทางไม่นาน  

  2.  Natural and Family Tourism เป็นกำรท่องเที่ยวเชิงธรรมชำติและครอบครัว 
ท่ีนักท่องเท่ียวมีความยืดหยุ่นสูง มีความสนใจดูกิจกรรมท่ีมีสีสัน ความหลากหลาย  มีทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีสมบูรณ์ตามสภาพ  ท่ีพักอาศัยมีความสะดวกสบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน  รับประทาน
อาหารรสชาดกลมกล่อม ประกอบเป็นอาหารส าเร็จง่ายๆ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจสามารถรองรับความ
ต้องการนักท่องเท่ียวได้ทุกวัย   
 3.  Cultural Tourism เป็นกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้สัมผัส
เสน่ห์วัฒนธรรมล้านนาและชุมชนมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่  ท่ีพักอาศัยส าหรับชาวมุสลิม  รับประทาน
อาหารท้องถิ่นที่ปรุงโดยพ่อครัวมุสลิม หรือมีครัวฮาลาล  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจสามารถสะท้อนให้เห็น
วิถีชีวิตล้านนาต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน รวมถึงการตั้งรกรากของชาวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ 

  ซ่ึงผลจำกกำรสรุปรูปแบบกำรท่องเที่ยวฮำลำลที่แยกตำมกลุ่ม Domestic และ Inbound 
Tour นี้ พบว่ำ สถานท่ีท่องเท่ียวใดท่ีมีความสามารถในการรองรับและมีความพร้อมท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมในระดับปานกลางถึงระดับสูง  รวมท้ังมีลักษณะกิจกรรมท่ีอยู่ในความ
สนใจ สามารถจัดเป็นกลุ่มสถานท่ีตามรูปแบบนั้นๆ ได้ ไม่แบ่งแยกชนชาติของชาวมุสลิม  ท่ีแตกต่างกัน
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คือ รสนิยมในการรับประทานอาหาร และแหล่งท่ีพัก  ส าหรับมุสลิมชาวไทย จะสามารถทานอาหารฮา
ลาลท่ีปรุงจากพ่อครัวท่ีหลากหลายได้  แต่นักท่องเท่ียวต่างชาติมักมีข้อจ ากัดในเรื่องรสชาติ คุ้นชินกับ
รสชาติใดรสชาติหนึ่ง เช่น หวาน เค็ม จืด  ไม่กล้าลองอาหารท้องถิ่นท่ีคาดเดาว่ามีรสชาติจัดจ้าน  ยินดีท่ี
จะเลือกรับประทานอาหารฮาลาลท่ีรสชาติเป็นสากล  มีรสกลมกล่อมและจืดแบบอาหารจีน   ส่วนแหล่งท่ี
พัก มุสลิมชาวไทย มักเลือกพักในย่านท่ีมีความสงบ ไม่พลุกพล่าน ต้ังใกล้เคียงกับมัสยิด ส่วนมุสลิม
ชาวต่างชาติ นิยมพักในย่านธุรกิจการค้า ถนนคนเดิน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า ของฝากของ
ท่ีระลึก และเป็นเรียนรู้วัฒนธรรมการใช้ชีวิตแบบเมืองของชาวเชียงใหม่ 

จากการส ารวจเส้นทางและความพร้อมของการท่องเท่ียวฮาลาลตามทิศทาง พบว่า  เส้นทำง
กำรท่องเที่ยวฮำลำล ในเขตอ ำเภอเมือง สำยตะวันตก สำยตะวันออก เป็นเส้นทางท่ีเหมาะสม  ไม่ค่อย
มีข้อจ ากัดด้านร้านอาหาร และสถานท่ีประกอบศาสนกิจ  เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการเดินทางจากเมือง
ไม่นาน สามารถเดินทางเพื่อกลับมารับประทานอาหารในเมือง หรือประกอบศาสนกิจในมัสยิดท่ีอยู่
ระหว่างเส้นทางนั้นได้   ส่วนเส้นทำงกำรท่องเที่ยวฮำลำล สำยเหนือ และสำยใต้  เป็นเส้นทางท่ีมี
ข้อจ ากัดด้านร้านอาหารและสถานท่ีประกอบศาสนกิจ  ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวควรจัดเตรียม
อาหารกล่อง Halal box และอาหารว่างฮาลาล snack box ให้แก่นักท่องเท่ียวตลอดเส้นทางด้วย   

3. ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัย 
 3.1 สามารถค้นหาระดับความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ได้ อัน
เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาสถานประกอบการ การเพิ่มศักยภาพของผู้ให้บริการ ของ
การท่องเท่ียวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างเหมาะสม 
 3.2 สามารถจัดการให้บริการนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมท้ังไทยและต่างชาติตามรูปแบบท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
เชิงธุรกิจและชอปปิ้ง  เชิงครอบครัวและธรรมชาติ  และเชิงวัฒนธรรม  อันน าไปสู่การพัฒนาการสร้าง
เครือข่ายเพื่อรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป 
 3.3 สามารถเสริมความรู้ให้กับผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ท่องเท่ียวฮาลาล ถึงแนวทางการจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเท่ียวฮาลาล เพื่อรองรับ
การใหบ้ริการแก่นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมได้ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม  

4. กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 4.1 การใช้ประโยชน์ด้านนโยบาย ผลการศึกษาวิจัย การศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการ
ท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ทราบระดับความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่ได้ ซึ่งข้อมูลท่ีได้ทางจังหวัดเชียงใหม่และกรมการท่องเท่ียว สามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนในการยกระดับสถานประกอบการและบุคลากรเพื่อการท่องเท่ียวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ได้ 
 4.2 การใช้ประโยชน์ด้านชุมชนและพื้นท่ี การด าเนินการวิจัยการศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและ
รูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้และเผยแพร่ต าแหน่งทางการ
ตลาด รวมท้ังรูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่ แกบุ่คลากรธุรกิจน าเท่ียว ผู้ประกอบการ และ
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ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวฮาลาล  การประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานวิจัยนี้โดยได้รับความสนใจและ
ขอเชิญเข้าร่วมเป็นเครือข่ายจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน อันได้แก่ คณะกรรมการกลางอิสลามประจ า
จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่  หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่  ฝ่ายงานฝึกอบรม 
กองเผยแพร่ความรู้ด้านการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ชมรมมัคคุเทศก์เชียงใหม่   สโมสร
โรตารีในจังหวัดเชียงใหม่ สมาคมนวดแผนไทยเชียงใหม่ เป็นต้น  นอกจากนี้ยังได้เข้าร่วมการประชุม
ระดับจังหวัดเพื่อก าหนดแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ ในประเด็นการ
ท่องเท่ียวฮาลาลด้วย 
 4.3 การใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ ผลการวิจัยการศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการ
ท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ข้อมูลการเตรียมความพร้อมสถานประกอบการเพื่อรองรับฮาลา
ลเพื่อการท่องเท่ียว จังหวัดเชียงใหม่ สามารถใช้เป็นแหล่งให้บริการวิชาการในการยกระดับสถาน
ประกอบการและบุคลากรการท่องเท่ียวฮาลาล ให้กับนักวิจัยกลุ่มอื่นได้ รวมท้ังสามารถน าไปเป็นข้อมูลใน
การพัฒนาต่อยอดการพัฒนาเครือข่ายการท่องเท่ียวฮาลาลท้ังในประเทศและในภูมิภาคอาเซียนต่อไปได้
ในอนาคต 
 



 (1) 

กิตติกรรมประกาศ 

 โครงการวิจัยการศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่ ส าเร็จขึ้นมาได้ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ก่อนอื่นต้องขอขอบคุณเครือข่าย
องค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.) ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ท่ีได้ให้โอกาสในการท างานช้ินนี้ ขอขอบท่ีปรึกษาโครงการ ดร.บังอร 
ฉัตรรุ่งเรือง สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และคุณกรวรรณ สังขกร สถาบันวิจัย
สังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีได้ให้ค าแนะน า ตลอดจนคณะกรรมการกลางอิสลาม สมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ สมาคมมัคคุเทศก์เชียงใหม่ ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว 
ร้านอาหารและท่ีพัก นักท่องเท่ียวกลุ่มมุสลิมชาวไทยและชาวต่างชาติ  รวมถึง ผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทุกท่าน ท่ีเข้าร่วมโครงการและได้ให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมเป็น
อย่างดี รวมท้ังการให้ข้อมูลในมิติต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ท าให้ทีมวิจัยได้พัฒนาตนเองและได้เรียนรู้
เพิ่มขึ้นอย่างมากมายเกี่ยวกับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป 
 นอกจากนี้ยังขอขอบคุณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท่ีได้สนับสนุน
สถานท่ี อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ตลอดจนเวลาในการท าวิจัย ท าให้การท างานช้ินนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างดี  
 หวังว่า งานช้ินนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ แก่
หน่วยงานการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ เทศบาลเมืองเชียงใหม่ และผู้ท่ี
สนใจ รวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้องตามสมควร 
 
 
          นางสุวลักษณ์ อ้วนสอาด และ 
         ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานพ ชุ่มอุ่น 
          กุมภาพันธ์ 2559 
        



 (3) 

หัวข้อการวิจัย  การศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

ชื่อผูวิ้จัย นางสุวลักษณ์ อ้วนสอาด และผู้ช่วยศาสตราจารย์มานพ ชุ่มอุ่น 

สังกัด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

ปี พ.ศ. 2558 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบท สภาพปัญหาการท่องเที่ยวฮาลาล รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
รองรับการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่  ศึกษาโครงสร้างทางการตลาดเพ่ือก าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาดและรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีคุณภาพ ไม่ขัดต่อหลักการทาง
ศาสนาอิสลามและเป็นมิตรกับชาวมุสลิม เพ่ือสร้างความประทับใจและสามารถรองรับการท่องเที่ยว   
ฮาลาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีด าเนินการวิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
และผู้ให้บริการ การใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้งไทยและต่างชาติ  การสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ให้บริการน าเที่ยว และตัวแทน
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่   ปัญหาในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เพ่ือประเมินศักยภาพและความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยว    
ฮาลาล   ผลการศึกษาบริบทการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความสามารถในการรองรับ
การท่องเที่ยวฮาลาลโดยรวม มีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.07) สามารถแยกระดับความ
พร้อมแต่ละด้านตามล าดับ ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้น มีความพร้อมระดับมาก ( X  = 
3.73)  ด้านการสื่อสารให้ข้อมูล ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวฮาลาล และด้าน
ศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาลมีความพร้อมระดับปานกลาง ( X = 3.16, 2.92 และ 2.47) 
 สภาพปัญหาการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า มีปัญหาการรองรับการ
ท่องเที่ยวฮาลาล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถแยกระดับปัญหาแต่ละด้านตามล าดับ ได้แก่ 
ด้านสภาพแหล่งท่องเที่ยว ด้านสาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยวมุสลิม ด้านที่พัก ด้าน
ระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชน ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
เชียงใหม่ และด้านผู้ให้บริการน าเที่ยว (ไกด)์ ตามล าดับ ( X = 3.39, 3.25, 3.17, 3.09, 3.02 และ2.88) 
 ผลการศึกษาโครงสร้างการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า รูปแบบการ
ท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก คือ การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง  เชิงธรรมชาติและครอบครัว 
และเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงเมื่อน าผลการประเมินพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พักและแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและชาวต่างประเทศ นิยมเดินทาง
ด้วยการบินตรงจากดอนเมืองและมากับครอบครัว เพ่ือน และเพ่ือนร่วมงานในช่วงเดือนธันวาคม-
กุมภาพันธ์ หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและที่พักจากเว็บไซต์การท่องเที่ยวและบริษัทน าเที่ยว ใช้เวลา
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ท่องเที่ยวประมาณ 3-5 วัน โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง คือ 5,000-10,000 บาท ต้องการพักในโรงแรม
ที่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว/ชอปปิ้ง มัสยิด ชุมชนมุสลิม เดินทางสะดวก สามารถหาอาหารฮาลาลได้ในราคา
สมเหตุสมผล โดยสถานที่ท่องเที่ยวในเชียงใหม่ที่ประทับใจ คือ น้ าตก ดอยอินทนนท์ การนั่งช้าง และ
ห้างสรรพสินค้า จากผลการศึกษาข้างต้น จึงได้ก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด เพ่ือสร้าง         
เป็นจุดขายของการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่  และใช้เป็นแคมเปญการโฆษณา คือ “เป็น
จังหวัดที่เพียบพร้อมด้วยแหล่งชอบปิ้งที่หลากหลาย และครบครันในราคาประหยัด และเต็มไปด้วย          
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ”  เป็นกลยุทธ์ในการสื่อสาร     
แบรนด์การท่องเที่ยวฮาลาล (Branding Halal Tourism)  ซึ่งสามารถประยุกต์เป็นโมเดลการยกระดับ
ของท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่สู่การเป็น “Smart Halal Tourism” ได ้  
 นอกจากนี้นักวิจัยได้เสนอรูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่จ าแนก
ตามกิจกรรมที่สนใจ (Do) ที่พัก (Stay) อาหาร (Eat) และแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวส าหรับชาวมุสลิมไทยและชาวมุสลิมต่างชาติ 3 รูปแบบคือ เชิงธุรกิจและชอปปิ้ง  เชิง
ธรรมชาติและครอบครัว และเชิงวัฒนธรรม  รวมทั้งเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาลที่สอดคล้องกับ
รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมไทยและต่างชาติได้  5 เส้นทาง คือ เส้นทางสายทิศเหนือ  ทิศ
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Abstract 

 
   The study of market positioning and Halal tourism models for Chiang Mai 
Province aimed to study the contexts, problems of Halal tourism including facilities for 
supporting Halal tourism for Chiang Mai Province and to investigate the marketing 
structure in order to determine the marketing position and Halal tourism models in 
Chiang Mai Province which was qualitative, not contrary to the principles of Islam and 
friendly to Muslims to make an impression and be able to support Halal tourism 
effectively. The research methodology used the research instruments consisting of 
interviews with entrepreneurs and tourist guides, questionnaires for surveying opinions 
of entrepreneurs, tourist guides and behavior of Muslim tourists both Thais and 
foreigners and focus group discussions with tourist guides and entrepreneur 
representatives about the readiness for supporting Halal tourism in Chiang Mai Province 
and problems with providing services to Muslim tourists in order to assess the potential 
and readiness for supporting Halal tourism.  The results of studying the contexts of 
Halal tourism in Chiang Mai Province showed that according to the overall abilities for 
supporting Halal tourism, the readiness was at moderate level ( X  = 3.07).  The 
readiness levels of each aspect could be classified respectively as follows.   Regarding 
the basic amenities, the readiness was at high level ( X  = 3.73).  According to the 
communication for providing information, the facilities for Halal tourists and the staff’s 
potential concerning Halal tourism, the readiness was at moderate level ( X  = 3.16, 
2.92 and 2.47).   

 The problem conditions of Halal tourism in Chiang Mai Province revealed 
that the overall problems with Halal tourism support were at moderate level. The 
problem levels of each aspect could be classified respectively as follows, namely 
tourist attraction conditions, public utility and welfare of Muslim tourists, 
accommodation, communication and mass transportation system, Halal tourism 
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promotion of related agencies in Chiang Mai Province and tourist guides ( X  = 3.39, 
3.25, 3.17, 3.09, 3.02 and 2.88).  

 According to the results of studying the marketing structure of Halal tourism 
in Chiang Mai Province, it was found that the tourism models comprised 3 main groups, 
namely business-and shopping-oriented tourism, and nature- and family-oriented 
tourism and culture-oriented tourism. Moreover, the results of evaluating behavior and 
factors influencing the choice of accommodation and tourist attractions in Chiang Mai 
province revealed the Muslim tourist groups both Thais and foreigners liked to fly 
directly from Don Muang and came with families and colleagues from December to 
February.  The attraction information and accommodation was searched from tourism 
websites and travel companies.  The travelling took approximately 3-5 days with 
average expenses of 5,000-10,000 baht per visit.  They wanted to stay at any hotels 
near tourist attractions, shopping centers, mosques, Muslim communities.  The 
communication was convenient and they could have Halal food with reasonable price.  
The impressive tourist attractions in Chiangmai Province included waterfalls, Doi 
Intanon, elephant ride and department stores.  Regarding the findings above, the 
marketing competition was positioned for creating a selling point of Halal tourism in 
Chiang Mai Province and using as an advertising campaign to "be a province equipped 
with a variety of shopping centers at reasonable prices and filled with a variety of 
cultural and natural tourist attractions."  That was a communicative strategy of 
branding Halal tourism which could be applied to upgrade the model of Halal tourism 
in Chiang Mai Province to be “Smart Halal Tourism.” 

 In addition, the researchers proposed the models for supporting Halal 
tourism in Chiang Mai Province classified by what activities they did, where they stayed 
and what they ate and tourist attractions relevant to the  3 tourism models for both 
Thai and foreign Muslims, such as business-and shopping-oriented, nature- and family-
oriented and culture-oriented.  Furthermore, they proposed the routes of Halal tourism 
relevant to the behavior models of tourists both Thai and foreign Muslims consisting of 
5 routes, namely the northern route, the western route, the eastern route, the 
southern and the route in the city of Chiang Mai Province.     
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญ และที่มำของปัญหำ 

  ปัจจุบันจ ำนวนมุสลิมท่ัวโลกมีประมำณ 1,800 ล้ำนคน อำศัยในแถบตะวันออกกลำง
ประมำณ 400 ล้ำนคน เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 300 ล้ำนคน เอเชียใต้ 400 ล้ำนคน เอเชียเหนือ 100 
ล้ำนคน แอฟริกำ 200 ล้ำนคน อเมริกำเหนือ 10 ล้ำนคน ยุโรป 40 ล้ำนคน ยังมีส่วนอื่นๆ อีกประมำณ 
150 ล้ำนคน คำดว่ำภำยในปี 2030 จะมีจ ำนวนมุสลิมท่ัวโลกเพิ่มขึ้นเป็น 2,200 ล้ำนคน และคิดเป็นร้อย
ละ 26.4 ของจ ำนวนประชำกรท้ังโลก ดังนั้นเกือบ 1 ใน 4 ของประชำคมโลกนับถือศำสนำอิสลำม และมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  โดยเฉพำะในภูมิภำคอำเซียนมีประชำกรส่วนใหญ่เป็นชำวมุสลิมกว่ำ 400 ล้ำนคน 
ซึ่งจ ำนวนของประชำกรมุสลิมของโลกและเปอร์เซ็นต์จ ำนวนประชำกรมุสลิมของโลก (J. Jafari, 2014) 

  บริบทที่ส ำคัญเก่ียวกับกำรท่องเที่ยวมุสลิม กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมภำคบริกำรท่ี
ส ำคัญมำกในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมซึ่งน ำเงินตรำต่ำงประเทศเข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศได้
อย่ำงรวดเร็ว หำกประเทศใดมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Competitiveness) จะเพิ่มศักยภำพให้สำมำรถแข่งขันได้กับคู่แข่งทำงกำรท่องเท่ียว ส ำหรับประเทศไทย
นั้นจ ำนวนนักท่องเท่ียวในเดือนมกรำคมถึงเดือนมิถุนำยนปี 2556 มีนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ จ ำนวน 
12,744,374 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.02 นักท่องเท่ียวเอเชียตะวันออกมีจ ำนวนมำกสุดถึง 7,365,401 คน 
เพิ่มขึ้นจำกปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 29.93 ของจ ำนวนนักท่องเท่ียวระหว่ำงประเทศท้ังหมด (กรมกำร
ท่องเท่ียว, 2556) นอกจำกนี้ไทยยังติดอันดับ 1 ในเอเชียท่ีนักท่องเท่ียวมำมำกท่ีสุด เนื่องจำกประเทศไทย
มีควำมคุ้มค่ำ มีควำมหลำกหลำยในกำรท่องเท่ียวและสภำพอำกำศเหมำะสม ส ำหรับจังหวัดท่ี
นักท่องเท่ียวชอบเดินทำงไปซ้ ำมำกท่ีสุด 3 จังหวัดแรก  ได้แก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ และกรุงเทพฯ        
(เดลินิวส์, 2556) 
 ควำมต้องกำรของผู้บริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชำวมุสลิมเป็นตลำดเฉพำะท่ีมีควำมส ำคัญ เพรำะ
มีมูลค่ำกำรใช้จ่ำยมำกถึง 126,100,000,000 เหรียญสหรัฐ  ในปี 2011และเพิ่มขึ้นเฉล่ียปีละ 4.8 % อีก
ท้ังประเทศไทยยังจัดอยู่ในอันดับท่ี 8 ในสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมส ำหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม คือ 
มำเลเซีย ตุรกี สหรัฐอำหรับเอมิเรต สิงคโปร์ รัสเซีย จีน ฝรั่งเศสและอิตำลี ตำมล ำดับ และจะเห็นได้ว่ำ
ประเทศไทยมีกำรพัฒนำส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำร ส ำหรับนักท่องเท่ียว ชำวมุสลิมท่ีจะช่วย
ส่งเสริมกำรท่องเท่ียว เช่น ไกด์ทัวร์ท่ีพูดภำษำอินโดนีเซีย อำหำรฮำลำล และห้องละหมำดตำมสถำนท่ี
ต่ ำ ง  ๆ  เพื่ อ ร อง รั บก ำร เข้ ำมำของนั ก ท่อ ง เ ท่ี ย วมุ ส ลิมห ลั งก ำร เปิ ด เ ออี ซี  อ ย่ ำ ง สมบู ร ณ์ 
(www.thailand.prd.go.th, เข้ำถึงเมือ่วันท่ี 19 เมษำยน 2557) 

http://thailand.prd.go.th/view_news.php?id=7017&a=3
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 นอกจำกนี้แล้ว กำรรวมตัวเป็นประชำคมอำเซียน ในปี 2558 จะท ำให้มีกำรเดินทำงของผู้คนใน
ประเทศอำเซียนเข้ำออกเป็นจ ำนวนมำก กำรท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่จึงมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงขึ้น 
อันเนื่องจำกเป็นจังหวัดท่ีจัดอยู่ในกลุ่มท่องเท่ียวอำรยธรรมล้ำนนำและภำคเหนือตอนบนตำมกลุ่มท่ีมี
ศักยภำพ 8 กลุ่มของประเทศไทย นอกจำกแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและตำมธรรมชำติแล้ว      
จังหวัดเชียงใหม่ถือว่ำมีจุดแข็งท่ีสำมำรถดึงดูดนักท่องเท่ียวภำยในประชำคมอำเซียน ไม่ว่ำจะเป็น      
ควำมหลำกหลำยและน่ำสนใจของแหล่งท่องเ ท่ียว ควำมเป็นมิตรไมตรีและวิถีชีวิตของคนล้ำนนำ 
ตลอดจนวัฒนธรรมและประเพณีท่ีสร้ำงควำมประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้ในระดับท่ีดี และจำกท่ีกล่ำว
ในข้ำงต้นว่ำประชำกรส่วนใหญ่ของประชำคมอำเซียนเป็นชำวมุสลิม ซึ่งจัดได้ว่ำศำสนำอิสลำมเป็นศำสนำ
ท่ีเคร่งครัดในเรื่องกำรประพฤติปฏิบัติศำสนกิจเป็นอย่ำงมำก ท ำให้ต้องมีกำรเข้ำไปเรียนรู้และท ำควำม
รู้จักกับคนมุสลิมผู้นับถือศำสนำอิสลำม รวมท้ังกำรประกอบธุรกิจใด ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับชำวมุสลิม 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนธุรกิจกำรท่องเท่ียวท่ีเน้นกำรสร้ำงควำมประทับใจให้กับผู้ท่ีเดินทำงท่องเท่ียว จึงมี          
ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องศึกษำและเรียนรู้ถึงวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม และควำมเป็นอยู่ของชำว
มุสลิม เพื่อท่ีจะได้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรท่องเท่ียวฮำลำลท่ีถูกต้องเหมำะสม และสร้ำงควำมประทับ
ให้กับนักท่องเท่ียวตลอดกำรเดินทำง ซึ่งจ ำนวนนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมกรำคม-ธันวำคม 2554-2556 
และจ ำนวนนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเข้ำไทยรวมทุกด่ำน เดือนธันวำคม 2556 แสดงดัง      
ตำรำงท่ี 1.1 และตำรำงท่ี 1.2 ตำมล ำดับ ดังนี้ 

ตำรำงที่ 1.1 จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติเดือนมกรำคม-ธันวำคม พ.ศ. 2554-2556 จ ำแนกตำมสัญชำติ 

สัญชำติ/ประเทศ 
2556 2555 2554 

จ ำนวน 
% 

ส่วนแบ่ง 
จ ำนวน 

% 
ส่วนแบ่ง 

จ ำนวน 
% 

ส่วนแบ่ง 
เอเชียตะวันออก 16,078,963 60.14 12,525,214 56.03 10,345,866 53.80 
กลุ่มอำเซียน 7,384,631 27.62 6,281,153 28.10 5,594,557 29.09 
- บรูไนร์ 14340 0.05 10459 0.05 7471 0.04 
- กัมพูชำ 468366 1.75 423642 1.90 265903 1.38 
- อินโดนีเซีย 589,079 2.20 447,820 2.00 370,795 1.93 
- ลำว 1106080 4.14 975999 4.37 891950 4.64 
- มำเลเซีย 2,996,071 11.21 2,554,397 11.43 2,500,280 13.00 
- พม่ำ 172347 0.64 129385 0.58 110671 0.58 
- ฟิลิปปินส์ 326245 1.22 289566 1.30 268375 1.40 
- สิงคโปร์ 924811 3.46 831215 3.72 682364 3.55 
- เวียดนำม 787301 2.94 618670 2.77 496768 2.58 
-จีน 4,705,173 17.60 2,786,860 12.47 1,721,247 8.95 
- อ่องกง 581871 2.18 473666 2.12 411834 2.14 
- ญ่ีปุ่น 153979 5.75 1373716 6.15 1127893 5.87 
- เกำหลี 1297200 4.85 1163619 5.21 1006283 5.23 
- ไต้หวัน 503157 1.88 394225 1.76 447610 2.33 
- อื่น ๆ  68952 0.26 51975 0.23 36422 0.19 
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สัญชำติ/ประเทศ 
2556 2555 2554 

จ ำนวน 
% 

ส่วนแบ่ง 
จ ำนวน 

% 
ส่วนแบ่ง 

จ ำนวน 
% 

ส่วนแบ่ง 
กลุ่มยุโรป 6,307,503 23.59 5,650,222 25.28 5,101,406 26.53 
กลุ่มอเมริกำ 1,170,642 4.38 1,083,433 4.85 952,519 4.95 
กลุ่มเอเซียใต้ 1,346,462 5.04 1,286,861 5.76 1,158,092 6.02 
กลุ่ม Oceania 1,040,420 3.89 1,046,755 4.68 933,534 4.85 
ตะวันออกกลำง 627,435 2.35 605,477 2.71 601,146 3.13 
กลุ่มอำฟริกำ 164,158 0.61 155,941 0.70 137,907 0.72 

รวม 26,735,583 100.00 22,353,903 100.00 19,230,470 100.00 
ที่มำ : กรมกำรท่องเท่ียวกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกำรกีฬำ (2557)   

ตำรำงที่ 1.2 จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงเข้ำไทยเดือนธันวำคม 2556  จ ำแนกตำมสัญชำติ 

สัญชำติ/ประเทศ 
2556 2555 (%) 

จ ำนวน % ส่วนแบ่ง จ ำนวน % ส่วนแบ่ง 2013/2012 
เอเชียตะวันออก 1,367,645 52.64 1,289,386 52.94 +6.07 
กลุ่มอำเซียน 749,109 28.83 671,728 27.58 +11.52 
- บรูไนร์ 2011 0.08 1,586 0.07 +26.80 
- กัมพูชำ 43,759 1.68 36,419 1.50 +20.15 
- อินโดนีเซีย 49,216 1.89 50,499 2.07 -2.54 
- ลำว 113,698 4.36 90,150 3.70 +26.12 
- มำเลเซีย 323,745 12.46 300,659 12.35 +7.68 
- พม่ำ 17,181 0.66 14,411 0.59 +19.22 
- ฟิลิปปินส์ 26,707 1.03 24,062 0.99 +10.99 
- สิงคโปร์ 111,639 4.30 109,099 4.48 +2.33 
- เวียดนำม 61,153 2.35 44,483 1.84 36.37 
-จีน 293,548 11.30 288,662 11.85 +1.69 
- อ่องกง 31,261 1.20 42,648 1.75 -26.76 
- ญ่ีปุ่น 135,598 5.22 135,333 5.56 +0.20 
- เกำหลี 120,190 4.63 112,960 4.64 +6.40 
- ไต้หวัน 32,711 1.26 32,611 1.34 +0.31 
- อื่น ๆ  5,228 0.20 5,408 0.22 +3.33 
กลุ่มยุโรป 809,266 31.15 741,745 30.46 +9.10 
กลุ่มอเมริกำ 128,978 4.96 120,411 4.94 +7.11 
กลุ่มเอเซียใต้ 120,676 4.64 120,310 4.94 +0.30 
กลุ่ม Oceania 99,790 3.84 96,841 3.98 +3.05 
กลุ่มตะวันออกกลำง 50,647 1.95 45,300 1.86 +11.80 
กลุ่มอำฟริกำ 2,103 0.81 21,473 0.58 -2.14 

รวม 2,598,015 100.00 2,435,466 100.00 +6.67 
ที่มำ : กรมกำรท่องเท่ียวกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกำรกีฬำ (2557)   
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 จำกตำรำงท่ี 1.1 และ 1.2 จะพบว่ำจ ำนวนนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติต้ังในปี 2555 มีอัตรำเพิ่ม
จำกปี 2554 ถึง 16.24 % และในปี 2556 มีอัตรำเพิ่มจำกปี 2555 ถึง 19.60 และเมื่อพิจำรณำในช่วง
เดือนธันวำคม ซึ่งถือเป็นช่วงท่ีมีจ ำนวนนักท่องเท่ียวมำท่องเท่ียวสูงมำก จะมีจ ำนวนมำกถึง 2,598,015 
คน ในปี 2556 และ 2,435,466 คน ในปี 2555 คิดเป็นอัตรำเพิ่มถึง 6.67 % ซึ่งถือได้ว่ำประเทศไทยเป็น
เป้ำหมำยท่ีส ำคัญมำกท่ีสุดประเทศหนึ่งส ำหรับกำรเดินทำงมำท่องเท่ียว และมีทิศทำงกำรเติบโตด้ำน   
กำรท่องเท่ียวที่สูงมำกในอำเซียน และประกอบกับประเทศไทยเป็นครัวของโลกท่ีเพียบพร้อมด้วยอำหำร  
ผัก และผลไม้ ซึ่งถือได้ว่ำเป็นส่วนส ำคัญส ำหรับนักท่องเท่ียวมุสลิมท้ังชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ 

 ศักยภำพและโอกำสของจังหวัดเชียงใหม่ต่อกำรรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม  จังหวัดเชียงใหม่
ต้ังอยู่ทำงภำคเหนือของประเทศไทย ครอบคลุมพื้นท่ี 20,107 ตำรำงกิโลเมตร ซึ่งใหญ่เป็นอันดับ 2 ของ
ประเทศ และมีประชำกร 1,655,642 คน มำกเป็นอันดับ 5 ของประเทศ แบ่งกำรปกครองออกเป็น      
25 อ ำเภอ โดยมีอ ำเภอเมืองเชียงใหม่เป็นศูนย์กลำงของจังหวัด เมื่อ พ.ศ. 2552 มีกำรจัดต้ังอ ำเภอ
กัลยำณิวัฒนำเป็นอ ำเภอล ำดับท่ี 25 ของจังหวัดและล ำดับท่ี 878 ของประเทศ ซึ่งเป็นอ ำเภอล่ำสุดของ
ไทย  อำณำเขต ทิศเหนือติดต่อกับรัฐฉำนของประเทศพม่ำ โดยมีดอยผีปันน้ ำของดอยค ำ ดอยปกกลำ 
ดอยหลักแต่ง ดอยถ้ ำป่อง ดอยถ้วย ดอยผำวอก และดอยอ่ำงขำงอันเป็นส่วนหนึ่งของทิวเขำแดนลำว เป็น
เส้นกั้นอำณำเขตทิศใต้ ติดต่อกับอ ำเภอสำมเงำ อ ำเภอแม่ระมำดและอ ำเภอท่ำสองยำง (จังหวัดตำก)     
มีร่องน้ ำแม่ต่ืนและดอยผีปันน้ ำ ดอยเรี่ยม ดอยหลวงเป็นเส้นกั้นอำณำเขต ทิศตะวันออกติดต่อกับอ ำเภอ
แม่ฟ้ำหลวง อ ำเภอเมืองเชียงรำย อ ำเภอแม่สรวย อ ำเภอเวียงป่ำเป้ำ (จังหวัดเชียงรำย) อ ำเภอเมืองปำน 
อ ำเภอเมืองล ำปำง (จังหวัดล ำปำง) อ ำเภอบ้ำนธิ อ ำเภอเมืองล ำพูน อ ำเภอป่ำซำง อ ำเภอเวียงหนองล่อง 
อ ำเภอบ้ำนโฮ่ง และอ ำเภอล้ี (จังหวัดล ำพูน) ส่วนท่ีติดจังหวัดเชียงรำยและล ำปำงมีร่องน้ ำลึกของแม่น้ ำกก 
สันปันน้ ำดอยซำง ดอยหลุมข้ำว ดอยแม่วัวน้อย ดอยวังผำ และดอยแม่โตเป็นเส้นกั้นอำณำเขต ส่วนท่ีติด
จังหวัดล ำพูนมีดอยขุนห้วยหละ ดอยช้ำงสูง และร่องน้ ำแม่ปิงเป็นเส้นกั้นอำณำเขตและทิศตะวันตก ติดต่อ
กับอ ำเภอปำย อ ำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ ำเภอขุนยวม อ ำเภอแม่ลำน้อย อ ำเภอแม่สะเรียง และอ ำเภอสบ
เมย (จังหวัดแม่ฮ่องสอน) มีดอยผีปันน้ ำ ดอยกิ่วแดง ดอยแปรเมือง ดอยแม่ยะ ดอยอังเกตุ ดอยแม่สุรินทร์ 
ดอยขุนยวม ดอยหลวง และร่องแม่ริด แม่ออย และดอยผีปันน้ ำดอยขุนแม่ตื่นเป็นเส้นกั้นอำณำเขต 

 สถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีส ำคัญของจังหวัดท่ีสำมำรถรองรับนักท่องเท่ียวได้ท้ังชำวไทยและชำว
ต่ำงประเทศ มีอยู่จ ำนวนมำก ได้แก่ แพนด้ำยักษ์ในสวนสัตว์เชียงใหม่ อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ 
อุทยำนแห่งชำติดอยสุเทพ-ปุย ดอยอ่ำงขำง เขตรักษำพันธุ์สัตว์ป่ำเชียงดำว สวนพฤกษศำสตร์สมเด็จพระ
นำงเจ้ำสิริกิต์ิ ดอยฟ้ำห่มปก ออบหลวง ปำงช้ำงแม่แตง ปำงช้ำงแม่ริม น้ ำพุร้อนสันก ำแพง น้ ำพุร้อนฝำง 
ทะเลสำบดอยเต่ำ ม่อนแจ่ม พระต ำหนักภูพิงครำชนิเวศน์ เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี อุทยำนหลวงรำชพฤกษ์ 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ เชียงใหม่ วัดพระธำตุดอยสุเทพรำชวรวิหำร ถนนคนเดิน ช่วงระหว่ำงประตูท่ำ
แพถึงวัดพระสิงห์ และถนนคนเดินวัวลำยช่วงระหว่ำงประตูเชียงใหม่ ถึงประตูหำยยำ ถนนนิมมำนเหมินท์ 
เชียงใหม ่ไนท์บำซำร์ หมู่บ้ำนผลิตร่มบ้ำนบ่อสร้ำง ชุมชนหัตถกรรมแกะสลักหมู่บ้ำนบ้ำนถวำย และเวียง
กุมกำม (http://th.wikipedia.org/wiki เข้าถึงเมื่อ 21 เมษายน 2557) โดยจ ำนวนนักท่องเท่ียวและ
รำยได้จำกกำรท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดภำคเหนือตอนบน แสดงได้ตำมตำรำงท่ี 1.3 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki%20เข้าถึง
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ตำรำงที่ 1.3  จ ำนวนนักท่องเที่ยวและรำยได้ของกลุ่มจังหวัดภำคเหนือตอนบน 

ปี เชียงใหม่ ล ำพูน ล ำปำง แม่ฮ่องสอน รวม (%) 
2556 7,089,792 933,661 762,137 748,827 9,534,417 9.79 

2555 6,570,642* 860,843 719,608 533,008 8,684,101 21.71 
2554 5,631,673 543,381 478,222 451,508 7,134,784 15.35 
2553 5,049,917 445,579 451,129 247,788 6,185,413 11.31 
2552 4,343,090 397,100 527,440 289,212 5,556,842 -29.82 
2551 5,313,352 964,981 871,648 768,228 7,918,209 8.29 
2550 5,356,867 796,058 744,433 414,680 7,312,038 -2.21 
2549 5,590,326 733,862 785,350 367,869 7,477,407 39.57 
2548 3,882,232 582,156 548,826 344,189 5,357,403 - 

รำยได้ (Million Baht) 
ปี เชียงใหม่ ล ำพูน ล ำปำง แม่ฮ่องสอน รวม (%) 

2556  58,550.50   1,077.13   2,336.50    3,332.49  65,296.62  9.66 
2555 53,863.72 929.79 2,129.68 2,620.00 59,543.19 26.59 
2554 43,070.23 539.85 1,333.52 2,092.75 47,036.35 11.17 
2553 39,507.03 435.76 1,205.45 1,163.32 42,310.56 19.20 
2552 32,606.79 339.03 1,005.33 1,545.11 35,495.26 -18.02 
2551 38,135.33 795.70 2,263.20 2,103.97 43,298.20 -0.85 
2550 38,894.25 751.37 2,217.07 1,897.19 43,669.88 -1.66 
2549 39,785.06 643.12 2,349.89 1,629.48 44,407.55 7.22 
2548 38,057.44 364.95 1,549.56 1,445.23 41,417.18 - 

 

*เป็นนักท่องเท่ียวในประเทศไทย 2,004,999 คน ดังนั้นเป็นนักท่องเท่ียวต่ำงชำติ 4,565,643 คน 
ที่มำ : ส ำนักงำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัดเชียงใหม่ (2558) 

 จำกตำรำงท่ี 1.3 จะเห็นได้ว่ำจังหวัดเชียงใหม่นับเป็นจังหวัดท่ีถึงพร้อมด้วยศักยภำพและโอกำส
ในกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียว เพรำะนอกจำกจะสำมำรถสร้ำงรำยได้ในแต่ละปีให้กับจังหวัดโดยเฉล่ียเกือบ 
50 ล้ำนบำทแล้วเชียงใหม่ยังเป็นจังหวัดท่ีได้รับกำรยกย่องให้เป็นเมืองท่องเท่ียวน่ำอยู่ในอันดับ 5 ของโลก
ในปี 2548 และ 2549 และอันดับ 3 ของเอเชียในปี 2551 ประกอบกับจังหวัดเชียงใหม่ยังเป็นศูนย์กลำง
เศรษฐกิจ กำรศึกษำ กำรคมนำคม มีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม ( 13 ชนเผ่ำ) กำรลงทุน             
เป็นศูนย์กลำงกำรศึกษำของภำคเหนือ และเป็นศูนย์กลำงกำรคมนำคมและกำรขนส่ง มีควำมหลำกหลำย
ทำงวัฒนธรรม และทรัพยำกรธรรมชำติท่ีสวยงำมและอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งผลิตผลทำงกำรเกษตร 

 ด้ำนผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) พ.ศ. 2552 มีมูลค่ำ 127,660 ล้ำนบำท แบ่งเป็นภำค
เกษตร 18,539 ล้ำนบำท (ร้อยละ 14.5) และนอกภำคเกษตร 109,121 ล้ำนบำท (ร้อยละ 85.5) ซึ่งสำขำ



6 
 

กำรผลิตนอกภำคเกษตรที่ส ำคัญ มีบริกำรด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 20,603 ล้ำนบำท (ร้อยละ 16.1) ตำมมำ
ด้วยสำขำกำรศึกษำ 15,916 ล้ำนบำท (ร้อยละ 12.5) มีอัตรำกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจเฉล่ียร้อยละ 2.3 
มีรำยได้ประชำกรต่อหัวเฉล่ีย 79,971 บำท/คน/ปี อยู่ท่ีอันดับ 3 ของภำคเหนือรองจำกจังหวัดล ำพูน และ
จังหวัดก ำแพงเพชร ส ำหรับรำยได้ประชำกรในเขตชนบทเฉล่ียนั้น อยู่ท่ี 59,092.45 บำท/คน/ปี อ ำเภอท่ี
มีรำยได้เฉล่ียต่ ำท่ีสุด คือ อ ำเภออมก๋อย 29,198.01 บำท/คน/ปี และสูงสุด คือ อ ำเภอฝำง 110,592.77 
บำท/คน/ปี และในปี 2556 มีขนำดเศรษฐกิจ 162,030 ล้ำนบำท (www.chiangmai.org) 

 จำกข้อมูลข้ำงต้น กำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวฮำลำล ของจังหวัดเชียงใหม่ จะต้องมีกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ ท้ังในส่วนของโครงสร้ำงพื้นฐำน กำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียว และธุรกิจ
กำรน ำเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวฮำลำล อันมีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรท่องเท่ียวให้กับ
ประเทศไทยเป็นอย่ำงมำก จึงจ ำเป็นต้องศึกษำรูปแบบกำรท่องเท่ียวฮำลำลท่ีเหมำะสมกับชำวไทยมุสลิม
และมุสลิมอำเซียนท่ีไม่ขัดต่อหลักกำรของศำสนำอิสลำม ท้ังในเรื่องของแหล่งท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรม 
โรงแรม ท่ีพัก เส้นทำงคมนำคม สถำนท่ีในกำรท ำกิจกรรมทำงศำสนำ ตลอดจนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
ต่ำง ๆ โดยจะต้องพิจำรณำหลักกำร ระเบียบ และเงื่อนไขท่ีระบุไว้ตำมหลักศำสนำอิสลำม และต้องมี
กำรศึกษำและก ำหนดรูปแบบกำรน ำเท่ียวที่เหมำะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีควำมแตกต่ำงกัน 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวชำวมุสลิมเกิดควำมประทับใจ ท้ังนี้ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดควำมประทับใจในกำรท่องเท่ียว
ฮำลำลท่ีส ำคัญ คือ คุณภำพ กำรให้บริกำรและกำรน ำเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อชำวมุสลิม หำกจัดรูปแบบกำร
ท่องเท่ียวฮำลำลได้ไม่เหมำะสมจะท ำให้เกิดกำรสูญเสียลูกค้ำในกลุ่มเป้ำหมำยมุสลิมไป ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ท่ี
ก ำลังเติบโตท้ังในปัจจุบันและในอนำคต เพรำะฉะนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษำรูปแบบกำรรองรับกำร
ท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยกำรศึกษำบริบท สภำพปัญหำกำรท่องเท่ียวฮำลำล รวมท้ังส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำลของจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อก ำหนดรูปแบบกำรรองรับ      
กำรท่องเท่ียวฮำลำลท่ีเหมำะสมส ำหรับ Domestic Tour และ Inbound Tour ท่ีมีคุณภำพไม่ขัดต่อ
หลักกำรทำงศำสนำอิสลำมและเป็นมิตรกับชำวมุสลิม เพื่อสร้ำงควำมประทับใจและสำมำรถรองรับกำร
ท่องเท่ียวฮำลำลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 

วัตถุประสงค์ของแผนงำน 

  1) เพื่อศึกษำบริบท สภำพปัญหำกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 
  2) เพื่อศึกษำโครงสร้ำงทำงกำรตลำดของกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 
  3) เพื่อก ำหนดต ำแหน่งกำรแข่งขันทำงกำรตลำดของกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัด
เชียงใหม่ อันจะช่วยเสริมสร้ำงศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในตลำดอำเซียนในอนำคต 
  4) เพื่อก ำหนดรูปแบบกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำลชำวมุสลิมไทยและชำวมุสลิมต่ำงชำติ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
http://www.chiangmai.org/
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  จำกวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยข้ำงต้น จึงก ำหนดโจทย์ส ำหรับกำรวิจัยดังนี้ 
  (1) สภำพปัญหำกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่มีลักษณะอย่ำงไร 
  (2) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวมุสลิมไทยกับนักท่องเท่ียวมุสลิมต่ำงชำติแตกต่ำงกันอย่ำงไร 
  (3) ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของกำรท่องเท่ียวฮำลำลส ำหรับมุสลิมไทยและมุสลิมต่ำงชำติ 
   ควรเป็นอย่ำงไร 
  (4) รูปแบบกำรท่องเท่ียวส ำหรับมุสลิมไทยและมุสลิมต่ำงชำติควรมีเส้นทำงในกำร 
  ท่องเท่ียวอย่ำงไร 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

  1) ขอบเขตเนื้อหำกำรวิจัยนี้  เป็นกำรศึกษำบริบทกำรท่องเท่ียวฮำลำล โครงสร้ำงทำง  
กำรตลำดกำรท่องเท่ียวฮำลำล พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิม  โอกำสทำงกำรตลำดกำรท่องเท่ียว      
ฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อก ำหนดต ำแหน่งกำรแข่งขันทำงกำรตลำดให้กับกำรท่องเท่ียวฮำลำลใน
จังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนศึกษำควำมพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและสภำพปัญหำของผู้ประกอบกำร      
ในกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล เพื่อก ำหนดรูปแบบกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่            
อันจะสำมำรถกำรเพิ่มศักยภำพกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป 

  2) ขอบเขตพื้นท่ีวิจัย จังหวัดเชียงใหม่ 

  3) ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   

   3.1) ผู้ประกอบกำรในสถำนท่ีท่องเท่ียว ธุรกิจน ำเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้ำนอำหำร 
ธุรกิจของท่ีระลึก ท่ีรองรับสถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคัญในจังหวัดเชียงใหม่ในเขตต ำบลช้ำงคลำน สุเทพ อ ำเภอ
เมือง อ ำเภอแม่ริม อ ำเภอสันก ำแพง อ ำเภอหำงดง อ ำเภอจอมทองและอ ำเภอฝำงจ ำนวน 23 คน 

   3.2) บุคลำกรผู้ให้บริกำรในสถำนท่ีท่องเท่ียว ธุรกิจน ำเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ร้ำนอำหำร ธุรกิจของท่ีระลึกท่ีรองรับสถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคัญในเชียงใหม่ ในเขตต ำบลช้ำงคลำน สุเทพ 
อ ำเภอเมือง อ ำเภอแม่ริม อ ำเภอสันก ำแพง อ ำเภอหำงดง อ ำเภอจอมทองอ ำเภอฝำงจ ำนวน 214 คน 

   3.3) กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับใช้เป็นข้อมูลกำรประเมินพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิมและ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่นั้น เนื่องจำกจ ำ นวน
นักท่องเท่ียวมุสลิมท้ังชำวไทยและท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่ ไม่สำมำรถหำข้อมูลจ ำนวน
ประชำกรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวมุสลิมได้ จึงได้ใช้ข้อมูลในตำรำงท่ี 2.1 (ประชำกรมุสลิมโลกในปี 2552) 
ตำรำงท่ี 1.1 (นักท่องเท่ียวท่ีเข้ำมำประเทศไทยปี 2556) และตำรำงท่ี 1.3 (นักท่องเท่ียวท่ีเข้ำมำจังหวัด
เชียงใหม่ปี 2556)  โดยก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size) คือ กลุ่มตัวอย่ำงนักท่องเท่ียว
มุสลิมชำวไทย 400 ตัวอย่ำง และนักท่องเท่ียวมุสลิมชำวต่ำงชำติ 400 ตัวอย่ำง รวมท้ังส้ิน 800 ตัวอย่ำง       
ท้ังนี้เพื่อสำมำรถน ำไปอธิบำยและประเมินพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมุสลิมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือก
ท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ อันจะน ำมำใช้เป็นข้อมูลอธิบำยถึงโครงสร้ำงทำงกำรตลำด
และต ำแหน่งทำงกำรตลำดของกำรท่องเท่ียวฮำลำลของจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป    
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นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1. ต ำแหน่งทำงกำรตลำด หรือต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ หมำยถึง กำรก ำหนดจุดเด่นให้กับกำร
ท่องเท่ียวฮำลำลของจังหวัดเชียงใหม่ ให้กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมจำกต่ำงประเทศและในประเทศยอมรับ
และจดจ ำ อันจะน ำมำซึ่งกำรครองใจนักท่องเท่ียวมุสลิม และสำมำรถจูงใจให้พวกเขำเลือกมำใช้บริกำร
กำรท่องเท่ียวอำลำลของจังหวัดเชียงใหม่เป็นล ำดับต้นๆ โดยต ำแหน่งทำงกำรตลำด จะเกี่ยวโยงไปถึงกำร
ออกแบบโปรแกรมทำงกำรตลำดและกำรก ำหนดส่วนผสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีจะตอบค ำถำมว่ำ       
กำรท่องเท่ียวฮำลำลในเชียงใหม่ถูกรับรู้ต่อสำยตำของลูกค้ำเป้ำหมำยอย่ำงไร   

 2. นักท่องเที่ยวมุสลิม หมำยถึง นักท่องเท่ียวมุสลิมชำวไทยและนักท่องเท่ียวมุสลิม          
ชำวต่ำงประเทศท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่ ระหว่ำงปี 2557-2558 

 3. พฤติกรรมผู้บริโภค หมำยถึง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิมชำวไทยและนักท่องเท่ียว
มุสลิมชำวต่ำงประเทศท่ีเริ่มต้นต้ังแต่กำรค้นหำแหล่งท่องเท่ียวมุสลิมท่ีพวกเขำคำดว่ำจะสำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นได้ ตลอดจนพฤติกรรมกำรเข้ำมำใช้บริกำรกำรท่องเท่ียว   
กำรประเมินผลหลังกำรใช้บริกำรกำรท่องเท่ียวไปแล้วว่ำมีควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ตลอดจน
พฤติกรรมกำรกลับมำใช้บริกำรซ้ ำและเกิดควำมภักดีต่อบริกำรนั้นมำกน้อยเพียงใด 

 4. ตรำสินค้ำ หรือแบรนด์หมำยถึง ช่ือ หรือสัญลักษณ์ หรือเครื่องหมำยท่ีมีควำมเกี่ยวข้องกับ
กำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงช่ือเสียงจำกทุกส่ิงทุกอย่ำงท่ีเป็นประสบกำรณ์รวม 
สำมำรถสร้ำงควำมหมำยในกำรท่องเท่ียวขึ้นในใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมชำวไทยและนักท่องเท่ียว
มุสลิมชำวต่ำงประเทศได้ 

 5. เอกลักษณ์ หมำยถึง ภำพของแบรนด์กำรท่องเท่ียวมุสลิมท่ีจังหวัดเชียงใหม่ต้องกำรให้
เกิดขึ้นในใจของนักท่องเท่ียวมุสลิมชำวไทยและนักท่องเท่ียวมุสลิมชำวต่ำงประเทศซึ่งสร้ำงจำกคุณสมบัติ
ท่ีเด่นของบริกำรกำรท่องเท่ียวฮำลำลของจังหวัดเชียงใหม่ หรือโลโก้และสัญลักษณ์ของแบรนด์กำร
ท่องเท่ียวมุสลิม โดยเอกลักษณ์จะมีคุณค่ำท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมชำวต่ำงประเทศและชำวไทยต้องกำร 

 6. ผู้ประกอบกำร หมำยถึง เจ้ำของหรือตัวแทนท่ีได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแทน ใน
กิจกำร/ประเภทธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ สถำนท่ีท่องเท่ียว 
โรงแรม ร้ำนอำหำร ร้ำนจ ำหน่ำยของฝำก/ของท่ีระลึก  ร้ำนค้ำท่ัวไปในย่ำนถนนคนเดินต่ำงๆ 

 7. มัคคุเทศก์  หมำยถึง ผู้ท่ีเคยมีประสบกำรณ์กำรให้บริกำรนักท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัด
เชียงใหม่ ด้ำนกำรจัดหำส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรท่ีไม่ขัดต่อหลักฮำลำล ด้ำนกำร
ประสำนงำนเตรียมควำมพร้อมร่วมกับสถำนท่ีท่องเท่ียว สถำนท่ีพัก และร้ำนอำหำรให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังของนักท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 8. ควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรท่องเที่ยวฮำลำล หมำยถึง กำรจัดหำส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกท่ีเป็นมิตรแก่นักท่องเท่ียวฮำลำล จนเกิดควำมประทับใจ มีโอกำสเท่ียวซ้ ำ และแนะน ำแบบปำกต่อ
ปำกแก่มุสลิมอื่น  
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 9. ปัญหำกำรรองรับกำรท่องเที่ยวฮำลำล หมำยถึง ส่ิงท่ีท ำให้นักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีมำเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม่ รู้สึกล ำบำก อึดอัด ไม่สบำยใจ และไม่เกิดพฤติกรรมกำรเท่ียวซ้ ำ เนื่องจำกควำมไม่พร้อม
ของสภำพกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 10. ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยวมุสลิม หมำยถึง กำรท่ีผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำม
เข้ำใจ ทักษะ ประสบกำรณ์ และควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรท่ีถูกต้องตำมหลักศำสนำอิสลำมแก่
นักท่องเท่ียวมุสลิมได้  

 11. รูปแบบกำรรองรับกำรท่องเที่ยวฮำลำล หมำยถึง รูปแบบกำรท่องเท่ียวท่ีเหมำะสมกับ
นักท่องเท่ียวมุสลิมชำวไทยและต่ำงชำติ ได้แก่ รูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง  รูปแบบ
กำรท่องเท่ียวแบบครอบครัวและท่องเท่ียวเชิงธรรมชำติ และรูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

ขั้นตอนกำรวิจัย 

ระยะเวลำ กิจกรรม ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
เดือน 1-2 1. ศึกษำบริบทและรวบรวมข้อมูลธุรกิจกำรท่องเท่ียว

ฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม ่
 
2. จัดกำรประชุม (Focus Group) มัคคุเทศก์ (ไกด์) 
เฉพำะที่น ำเที่ยวส ำหรับลูกค้ำมุสลิมชำวไทย  และ           
ชำวต่ำงชำติ 
 

1. รำยงำนกำรทบทวนวรรณกรรม รำยงำนเบื้องต้น
เกี่ ยวกับ ธุรกิจกำรท่อง เที่ ยวที่ เ กี่ ยว ข้องกับกำร
ท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. รำยงำนกำรประชุมสภำพบริบทกำรท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ต่อนักท่องเที่ยวมุสลิมชำวไทยและ
ชำวต่ำงชำติ ผ่ำนมุมมองของมัคคุเทศก์ 

เดือน 3-6 1. ด ำเนินกำรส ำรวจ เส้นทำงคมนำคม สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ที่กำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล 
 
2. ด ำเนินกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรที่มีธุรกิจที่มี
รูปแบบ (1) กำรท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง 
(2) กำรท่องเที่ยวแบบครอบครัวและท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชำติ และ (3) กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับกิจกรรมและสภำพ
ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล 
 
3. กำรจัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรครั้งที่ 1 เพ่ือ
สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำกำรตลำดท่องเที่ยวฮำลำล
กับแผนกธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์น ำเที่ยวฮำลำล
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 

1. รำยงำนเบื้องต้นเกี่ยวกับกำรส ำรวจเส้นทำง
คมนำคม สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ที่กำรรองรับกำร
ท่องเท่ียวฮำลำล 
2. ทรำบควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรที่มีธุรกิจที่มี
รูปแบบ (1) กำรท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง 
(2) กำรท่องเที่ยวแบบครอบครัวและท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชำติ และ (3) กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับกิจกรรมและสภำพ
ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล 
 
3. แผนกธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์น ำเที่ยวฮำลำล
ในจังหวัดเชียงใหม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำ
กำรตลำดท่องเท่ียวฮำลำลเพ่ิมข้ึน 
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ระยะเวลำ กิจกรรม ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
4. ด ำเนินกำรเก็บแบบสอบถำมบุคลำกรผู้ให้บริกำรใน
ธุรกิจที่มีรูปแบบ (1) กำรท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและ
แหล่งชอปปิ้ง (2) กำรท่องเที่ยวแบบครอบครัวและ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชำติ และ (3) กำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับควำม
พร้อมในกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล 
5. กำรจัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรครั้งที่ 2 เพ่ือ
ระดมสมองในกำรก ำหนดโครงสร้ำงทำงกำรตลำดฮำ
ลำลและก ำหนดแบบสอบถำมและสั มภ ำษณ์
นักท่อง เที่ ยวมุสลิมกับแผนกธุรกิจน ำ เที่ ยวและ
มัคคุเทศก์น ำเที่ยวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 
6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม 
2 กลุ่ม  คือ นักท่อง เที่ ยวมุสลิมชำวไทย และ
นักท่องเที่ยวมุสลิมมุสลิมชำวต่ำงชำติ โดยกำรใช้
แบบสอบถำม 

4. ทรำบควำมคิดเห็นและควำมพร้อมในกำรรองรับ
กำรท่องเท่ียวฮำลำลของบุคลำกรผู้ให้บริกำรในธุรกิจที่
มีรูปแบบ (1) กำรท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง 
(2) กำรท่องเที่ยวแบบครอบครัวและท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชำติ และ (3) กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  
5. ได้ข้อมูลโครงสร้ำงทำงกำรตลำดฮำลำล และได้
แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์นักท่องเท่ียวมุสลิมกับ
แผนกธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์น ำเที่ยวฮำลำลใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 
6. ทรำบพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
มุสลิมทั้งไทยและต่ำงชำติ  

เดือน 7-12 1. จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรและประชุมกลุ่ม
ย่อยในกำรเสนอรูปแบบกำรรองรับกำรท่องเที่ยว     
ฮำลำล เ พ่ือสร้ำง เส้นทำงกำรท่อง เที่ ยวส ำหรับ 
Domestic Tour และ Inbound Tour 
2. จัดท ำแผนรูปแบบกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล 
3. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่รูปแบบกำร
รองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล 
4. จัดท ำรำยงำนผลกำรศึกษำ 
 

1. ได้รูปแบบกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล เพ่ือสร้ำง
เส้นทำงกำรท่องเที่ยวส ำหรับ Domestic Tour และ 
Inbound Tour จำกผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรท่องเที่ยว
ฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ได้แผนรูปแบบกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล 
3. ได้ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่รูปแบบกำรรองรับ
กำรท่องเท่ียวฮำลำล 
4. รำยงำนผลกำรศึกษำ 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. จังหวัดเชียงใหม่มีรูปแบบกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำลส ำหรับ Domestic Tour และ 
Inbound Tour จ ำนวน 3 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง (2) รูปแบบ
กำรท่องเท่ียวแบบครอบครัวและท่องเท่ียวเชิงธรรมชำติ และ (3) รูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 2. ธุรกิจกำรท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่สำมำรถน ำรูปแบบกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล        
ไปสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือท่ีเข้มแข็งภำยในจังหวัดได้ 
 3. หน่วยงำนรำชกำรท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดเชียงใหม่สำมำรถบูรณำกำรรูปแบบกำรรองรับกำร
ท่องเท่ียวฮำลำลกับกิจกรรมด้ำนอื่นของจังหวัด และสำมำรถน ำรูปแบบท่ีได้จำกกำรศึกษำไปขยำยผลใน     
พื้นท่ีจังหวัดอื่นได้ 
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 4. ได้โครงสร้ำงทำงกำรตลำดของกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ท่ี จ ำแนกตำม
พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิม 2 กลุ่ม คือ (1) นักท่องเท่ียวมุสลิมชำวไทย และ (2) นักท่องเท่ียว
มุสลิมชำวต่ำงประเทศ   
 5. ได้นโยบำยและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อสร้ำงและพัฒนำต ำแหน่งกำรแข่งขันทำง
กำรตลำด (จุดยืน) ของกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ในอนำคต อันจะช่วยเสริมสร้ำงศักยภำพ
และขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในตลำดอำเซียนในอนำคต 
 6. ได้ศักยภำพกำรท่องเท่ียวรำยสำขำ (Tourism Sectors) คือ กำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัด
เชียงใหม่ท่ีจะสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับประเทศชำติต่อไปในอนำคต 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  
ประกอบไปด้วยแนวคิด หลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) บริบทท่ีส าคัญส าหรับการท่องเท่ียวของชาวมุสลิม 
2) บริบท สภาพการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 
3) ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวที่นิยมในจังหวัดเชียงใหม่ 
4) มุสลิมกับการอพยพสู่เชียงใหม่ 
5) ข้อมูลร้านอาหารฮาลาล ถนนฮาลาล และฐานข้อมูลฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
6) แนวคิดเกี่ยวกับหลักการฮาลาล 
7) การท่องเท่ียวฮาลาล 
8) คุณภาพการให้บริการ 
9) ธุรกิจน าเท่ียว 
10) แนวคิดขีดความสามารถรองรับของพื้นท่ีท่องเท่ียว 

11) ธุรกิจชุมชน 
12) เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
13) โครงสร้างทางการตลาดการท่องเท่ียว 
14) โครงสร้างทางการตลาดการท่องเท่ียวฮาลาล 
15) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
16) กระบวนการเรียนรู้ของผู้บริโภค 
17) การรับรู้ท่ีมีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค 
18) การแบ่งส่วนตลาดบริการ 
19) การก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์เพื่อการแข่งขัน 
20) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 
 
บริบทที่ส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวของชาวมุสลิม 

  ปัจจุบันจ านวนมุสลิมท่ัวโลกมีประมาณ 1,800 ล้านคน อาศัยในแถบตะวันออกกลาง
ประมาณ 400 ล้านคน เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 300 ล้านคน เอเชียใต้ 400 ล้านคน เอเชียเหนือ 100 
ล้านคน แอฟริกา 200 ล้านคน อเมริกาเหนือ 10 ล้านคน ยุโรป 40 ล้านคน ยังมีส่วนอื่นๆ อีกประมาณ 
150 ล้านคน คาดว่าภายในปี 2030 จะมีจ านวนมุสลิมท่ัวโลกเพิ่มขึ้นเป็น 2,200 ล้านคน และคิดเป็นร้อย
ละ 26.4 ของจ านวนประชากรท้ังโลก ดังนั้นเกือบ 1 ใน 4 ของประชาคมโลกนับถือศาสนาอิสลาม และมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียนมีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมกว่า 400 ล้านคน 
ซึ่งจ านวนของประชากรมุสลิมของโลกและเปอร์เซ็นต์จ านวนประชากรมุสลิมของโลก (J. Jafari, 2014) 
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  บริบทที่ส าคัญเก่ียวกับการท่องเที่ยวมุสลิม การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ี
ส าคัญมากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมซึ่งน าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศได้
อย่างรวดเร็ว หากประเทศใดมีความสามารถในการแข่งขันได้ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Competitiveness) จะเพิ่มศักยภาพให้สามารถแข่งขันได้กับคู่แข่งทางการท่องเท่ียว ส าหรับประเทศไทย
นั้นจ านวนนักท่องเท่ียวในเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายนปี 2556 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 
12,744,374 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.02 นักท่องเท่ียวเอเชียตะวันออกมีจ านวนมากสุดถึง 7,365,401 คน 
เพิ่มขึ้นจากปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 29.93 ของจ านวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท้ังหมด (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2556) นอกจากนี้ไทยยังติดอันดับ 1 ในเอเชียท่ีนักท่องเท่ียวมามากท่ีสุด เนื่องจากประเทศไทย
มีความคุ้มค่า มีความหลากหลายในการท่องเท่ียวและสภาพอากาศเหมาะสม ส าหรับจังหวัดท่ี
นักท่องเท่ียวชอบเดินทางไปซ้ ามากท่ีสุด 3 จังหวัดแรก  ได้แก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ และกรุงเทพฯ        
(เดลินิวส์, 2556) 

ตารางที่ 2.1 แสดงประชากรมุสลิมของโลก (Muslim Populations of the world) 
 

 

Estimated 
2009  
Muslim 
Population 

Percentage 
of the 
population 
that is 
Muslim 

Percentage 
of world 
Muslim 
Population 

 

Estimated 
2009 
Muslim 
Population 

Percentage 
of the 
population 
that is 
Muslim 

Percentage 
of world 
Muslim 
Population 

Asia-Pacific 972,537,000 24.10 61.9 Tunisia 10,216,000 99.5 0.7 
Afghanistan 28,072,000 99.7 1.8 UAE 3,504,000 76.2 0.2 
Azerbaijan 8,765,000 99.2 0.6 Yemen 23,363,000 99.1 1.5 

Bangladesh 145,312,000 89.6 9.3 
Sub-Saharan 
Africa 

240,632,000 30.10 15.3 

Burma (Myanmar) 1,889,000 3.8 0.1 Benin 2,182,000 24.4 0.1 
China 21,667,000 1.6 1.4 Burkina Faso 9,292,000 59 0.6 
India 160,945,000 13.4 10.3 Cameroon 3,498,000 17.9 0.2 
Indonesia 202,867,000 88.2 12.9 Chad 6,257,000 55.8 0.4 
Iran 73,777,000 99.4 4.7 Eritrea 1,854,000 36.5 0.1 
Kazakhstan 8,822,000 56.4 0.6 Ethiopia 28,063,000 33.9 1.8 

Kyrgyzstan 4,734,000 86.3 0.3 Gambia 1,625,000 ∼95 <1 

Malaysia 16,581,000 60.4 1.1 Ghana 3,787,000 15.9 0.2 
Nepal 1,231,000 4.2 0.1 Guinea 8,502,000 84.4 0.5 
Pakistan 174,082,000 96.3 11.1 Ivory Coast 7,745,000 36.7 0.5 
Philippines 4,654,000 5.1 0.3 Kenya 2,793,000 7 0.2 
Sri Lanka 1,711,000 8.5 0.1 Malawi 1,955,000 12.8 0.1 
Tajikistan 5,848,000 84.1 0.4 Mali 12,040,000 92.5 0.8 
Thailand 3,930,000 5.8 0.3 Mauritania 3,261,000 99.1 0.2 

Turkey 73,619,000 ∼98 4.7 Mozambique 5,224,000 22.8 0.3 

Turkmenistan 4,757,000 93.1 0.3 Niger 15,075,000 98.6 1 
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Estimated 
2009  
Muslim 
Population 

Percentage 
of the 
population 
that is 
Muslim 

Percentage 
of world 
Muslim 
Population 

 

Estimated 
2009 
Muslim 
Population 

Percentage 
of the 
population 
that is 
Muslim 

Percentage 
of world 
Muslim 
Population 

Uzbekistan 26,469,000 96.3 1.7 Nigeria 78,056,000 50.4 5 
Middle East-North 
Africa 

315,322,000 91.20 20.1 Senegal 12,028,000 96 0.8 

Algeria 34,199,000 98 2.2 Sierra Leone 4,059,000 71.3 0.3 
Egypt 78,513,000 94.6 5 Somalia 8,995,000 98.5 0.6 

Iraq 30,428,000 ∼99 ∼2 Tanzania 13,218,000 30.2 0.8 

Israel 1,194,000 16.7 0.1 Uganda 3,958,000 12.1 0.3 
Jordan 6,202,000 98.2 0.4 Europe 38,112,000 5.20 2.40 

Kuwait 2,824,000 ∼95 <1 Albania 2,522,000 79.9 0.2 

Lebanon 2,504,000 59.3 0.2 
Bosnia-
Herzegovina 

1,522,000 ∼40 <1 

Libya 6,203,000 96.6 0.4 France 3,554,000 ∼6 <1 

Morocco 31,993,000 ∼99 ∼2 Germany 4,026,000 ∼5 <1 

Oman 2,494,000 87.7 0.2 Kosovo 1,999,000 89.6 0.1 
Palestinian 
territories 

4,173,000 ∼98 <1 Russia 16,482,000 11.7 1 

Qatar 1,092,000 77.5 0.1 United Kingdom 1,647,000 2.7 0.1 

Saudi Arabia 24,949,000 ∼97 ∼2 Americas 4,596,000 0.50 0.30% 

Sudan 30,121,000 71.3 1.9 United States 2,454,000 0.8 0.2 
Syria 20,196,000 92.2 1.3 World 1,571,198,000 22.90 100.00% 
 

ที่มา (J. Jafari, 2014) 
 

 อย่างไรก็ตามจากตารางท่ี 2.1 อาจแบ่งตลาดฮาลาลออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 

 1) ตลาดในกลุ่มประเทศมุสลิม ได้แก่ แอลจีเรีย อิรักโมร็อกโก ตูนิเซีย บาห์เรน จอร์แดน 
โอมาน ตุรกี อียิปต์คูเวต กาตาร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อินโดนีเซีย เลบานอนอิหร่าน ซาอุดีอาระเบีย 
เยเมน มาเลเซีย ปากีสถาน ซีเรีย โดยมีตลาดใหญ่ อาทิ อินโดนีเซียมีประชากร 240 ล้านคนนับถือศาสนา
อิสลามประมาณ 220 ล้านคนนับเป็นประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมมากท่ีสุดในโลก คิดเป็นร้อยละ13 ของ
ประชากรมุสลิมท่ัวโลก และมาเลเซีย เป็นตลาดสินค้าฮาลาลท่ีส าคัญอีกแห่งและเป็นประเทศท่ีมีประชากร
เป็นชาวมุสลิมประมาณ 13 ล้านคนหรือมากกว่า 60% และนิยมสินค้าฮาลาลจากประเทศไทยมาก 
ประกอบกับสถิติของมุสลิมชนช้ันกลางท่ีเพิ่มมากขึ้นจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของท้ัง 2 ประเทศนี้ 
ท าให้มีก าลังซื้อท่ีเพิ่มมากขึ้นของชนช้ันกลางนั้นและจะส่งผลต่อลักษณะการใช้ชีวิต การเลือกกิน เลือกใช้ 
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 2) ตลาดที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมแต่มีชาวมุสลิมอาศัยอยู่มาก ได้แก่ ประเทศอินเดียซึ่งมีชาว
มุสลิมถึง 140 ล้านคน และตลาดในประเทศจีน ตลาดฮาลาลในสหรัฐอเมริกามีชาวมุสลิมกว่า 8 ล้านคน 
ส่วนยุโรปเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูงจากชาวมุสลิม 10 ล้านคน ซึ่งมีรายได้สูง (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ AEC 
world, 2556) 

 ความต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมเป็นตลาดเฉพาะท่ีมีความส าคัญ เพราะ
มีมูลค่าการใช้จ่ายมากถึง 126,100,000,000 เหรียญสหรัฐ  ในปี 2011และเพิ่มขึ้นเฉล่ียปีละ 4.8 % อีก
ท้ังประเทศไทยยังจัดอยู่ในอันดับท่ี 8 ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม คือ 
มาเลเซีย ตุรกี สหรัฐอาหรับเอมิเรต สิงคโปร์ รัสเซีย จีน ฝรั่งเศสและอิตาลี ตามล าดับ และจะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยมีการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ส าหรับนักท่องเท่ียว ชาวมุสลิมท่ีจะช่วย
ส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น ไกด์ทัวร์ท่ีพูดภาษาอินโดนีเซีย อาหารฮาลาล และห้องละหมาดตามสถานท่ี
ต่ า ง  ๆ  เพื่ อ ร อง รั บก าร เข้ ามาของนั ก ท่อ ง เ ท่ี ย วมุ ส ลิมห ลั งก าร เปิ ด เ ออี ซี  อ ย่ า ง สมบู ร ณ์ 
(www.thailand.prd.go.th, เข้าถึงเมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2557) 

 
บริบท สภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 เชียงใหม่ หรือช่ือเดิม “นพบุรีศรีนครพิงค์” ก่อต้ังเป็นราชธานีแห่งอาณาจักรล้านนาเมื่อกว่า 
700 ปีก่อน โดยพญาเม็งรายมหาราช ปฐมกษัตริย์แห่งราชวงศ์เม็งราย ต่อมาในสมัยพระพุทธยอดฟ้าจุฬา-
โลก เชียงใหม่มีฐานะเป็นเมืองประเทศราช และเมื่อมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาคใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เมืองเชียงใหม่จึงเปล่ียนฐานะเป็นมณฑลพายัพ  และ
กลายเป็นจังหวัดในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  

 เชียงใหม่นับเป็นศูนย์กลางของจังหวัด ทางภาคเหนือของประเทศ เป็นเมืองตากอากาศและ
เมืองท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงไม่เพียงแต่ ในประเทศ แต่เป็นท่ีรู้จักกันดีท่ัวโลก  เนื่องจากเพียบพร้อมไปด้วย
แหล่งท่องเท่ียวและ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมท้ังธรรมชาติท่ีสวยงาม ท าให้ผู้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวน
มาก หลายล้านคนในแต่ละปี เชียงใหม่มีอดีตอันรุ่งเรือง เนื่องจากต้ังอยู่ริมฝ่ังแม่น้ าปิง ซึ่งไหลลงมาถึง
ปากอ่าวไทย จึงเป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับอาณาจักรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาณาจักรล้านช้างของลาว
หรืออาณาจักรสุโขทัยทางตอนใต้ รวมถึงแว่นแคว้นต่างๆ มีการแลกเปล่ียนความรู้และการศึกษา ท้ัง
ทางด้านศาสนา สถาปัตยกรรรม และการค้า ส่งผลให้มีวิทยาการท่ีน่าสนใจเป็นของตนเอง  

       ด้วยสภาพที่เต็มไปด้วยเทือกดอยอันเป็นภูมิประเทศท่ีสวยงาม ประกอบกับท่ีต้ังซึ่งอยู่ทางตอน
เหนือของประเทศ ทุกปีในช่วงฤดูหนาวจะมีความกดอากาศสูงแผ่มาปกคลุม ท าให้เชียงใหม่มีอากาศหนาว
เย็นสบาย จึงมีผู้ต้องการมาพักอาศัยและท่องเท่ียวในฤดูหนาวเป็นอย่างมาก โดยมีการสร้างบ้านพักตาก
อากาศ หรือรีสอร์ตต่าง ๆ กิจการอสังหาริมทรัพย์เติบโตขึ้นและส่งผลให้พื้นท่ีเกษตรกรรมในเมืองลดลง 
จนต้องขยายท่ีท ากินไปในเขตภูเขา บุกรุกเข้าไปในเขตป่าไม้ จนเป็นปัญหาส าคัญในปัจจุบัน 

 เนื่องจากเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีถูกจัดอันดับให้เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีเป็นท่ีต้องการของการท่องเท่ียว
จากประเทศต่าง ๆ ท่ัวทุกมุมโลก เพราะเป็นจังหวัดท่ีเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การศึกษา การ

http://thailand.prd.go.th/view_news.php?id=7017&a=3
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ท่องเท่ียวของภาคเหนือ ประกอบกับเป็นจังหวัดท่ีแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ อย่างครบถ้วน อาทิ มี
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรม มีแหล่งการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
เช่น สวนเกษตร สวนส้ม สวนสมุนไพรพื้นบ้าน มีแหล่งท่องเท่ียว  เชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์จ านวนมาก เช่น วัดพระสิงห์ วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดเจดีย์หลวงแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งเชียงใหม่มีประเพณีต่าง ๆ ท่ีประทับใจต่อนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เช่น งานไม้ดอกไม้ประดับ ประเพณีสงกรานต์ มีการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท เช่น เมือง
แกนพัฒนา การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา การช่างและงาน
ศิลปหัตถกรรมไทยเช่น เครื่องเงินถนนวัวลาย หมู่บ้านไม้แกะสลักบ้านถวาย งานหัตถกรรมร่มบ่อสร้าง 
การท่องเท่ียวแบบผจญภัย การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ เช่น โฮมสเตย์และการผจญภัย ณ บ้านแม่ก าปอง 
รวมถึงมีศูนย์ประชุมนานาชาติ ๆ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE)  

 นอกจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะขยายตัวอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมบริการอื่น ๆ เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร แม้แต่งานหัตถกรรมท่ีเคยเป็นเพียงอุตสาหกรรมในครัวเรือนก็ขยายตัวเป็นวิสาหกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง เช่น การแกะสลัก การท าเครื่องปั้นดินเผา ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรจ านวน
มาก ปัจจุบันจึงเริ่มมีการซื้อหาวัตถุดิบจากจังหวัดอื่น ๆ รอบข้าง แม้กระนั้นก็ตามเชียงใหม่ยังอุดม
สมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ท้ังภูเขาสูง ป่าไม้ และสายน้ า เชียงใหม่จึงเป็นดินแดนประหนึ่งเมืองใน
ฝันท่ีเล่าขานกันถึงวัฒนธรรมอันดีงามของผู้คนซึ่งมีจิตใจโอบอ้อมอารี บ้านเมืองมีความสงบร่มเย็น อากาศ
สดช่ืน และงดงามด้วยทิวทัศน์ทางธรรมชาติ เชียงใหม่จึงเป็นเมืองท่ีทุกคนใฝ่ฝันจะเดินทางไปเยือนเพื่อ
แสวงหาความรื่นรมย์แก่ชีวิตอยู่เสมอ 

 จังหวัดเชียงใหม่จึงติดอันดับเมืองน่าอยู่และเป็นจังหวัดท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาพักอาศัย
ตลอดท้ังปี  เชียงใหม่ยังคงเสน่ห์ของความเป็นชุมชนเมืองและวิถีชีวิตธรรมชาติ เป็นจุดขายเพื่อการ
ท่องเท่ียวอันมีประเพณีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของคนล้านนา  จังหวัดเชียงใหม่จึงถือได้ว่าเป็นจุด
ยุทธศาสตร์อีกแห่งหนึ่งของตลาดฮาลาลของประเทศไทยนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและกลุ่มจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เนื่องจากเป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรและอาหารแปรรูปท่ีได้รับตราฮาลาลท่ีส าคัญของ
ประเทศ  การเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (AEC) ท่ีจะเกิดขึ้นในปี 2558 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีมีการ
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพขอผู้ประกอบการสินค้าและบริการฮาลาล โดยเฉพาะการบริการอาหาร    
ฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียว (Halal Food Services for Tourism) ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องจัดเตรียม
สินค้าและการบริการด้านการท่องเท่ียวให้ถูกต้องตามหลักศาสนา เช่น การให้บริการอาหารฮาลาล รวมถึง
อุตสาหกรรมใหม่ท่ีก าลังจะมีโอกาสทางการค้า เช่น ภัตตาคาร โรงแรม สปา-นวดแผนไทย แฟช่ัน การแต่ง
กาย และบริการทางการแพทย์ (Halal Medical Hub) เป็นต้น   

อย่างไรก็ตาม ระบบของการท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่ท่ีจะรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาว
มุสลิม   ยังไม่ได้มีการจัดระบบและส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวดังกล่าวให้ถูกต้องตาม
หลักศาสนาอิสลามอย่างเป็นรูปธรรมนัก อีกท้ังการศึกษาโครงสร้างทางการตลาดเพื่อการก าหนดต าแหน่ง
การแข่งขันทางการตลาดของเชียงใหม่ในธุรกิจท่องเท่ียวฮาลาล ก็ยังไม่ได้รับการศึกษาอย่างลึกซึ้ง ท าให้
การวิจัยนี้จะช่วยเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในเรื่องดังกล่าวของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
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ส่วนหนึ่งในผลักดันให้การท่องเท่ียวแบบฮาลาล ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีสูงมาก
อันเนื่องมาจากประชากรในกลุ่มอาเซียนกว่าครึ่งหนึ่งจะเป็นผู้นับถือศาสนาอิสลาม ให้เป็นหนึ่งในการ
ท่องเท่ียวที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศต่อไป 

ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 เชียงใหม่นับเป็นศูนย์กลางของจังหวัดในภาคเหนือ โดยเฉพาะเรื่องการท่องเท่ียว ท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จักและได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศ เนื่องจากความพร้อมของ
แหล่งท่องเท่ียว ท้ังทางด้านธรรมชาติอันงดงาม ด้านศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของชาวเชียงใหม่ท่ีเป็น
เอกลักษณ์น่าประทับใจ และความพรั่งพร้อมในเรื่องสถานท่ีพักและบริการด้านการท่องเท่ียว ต่างๆ ท่ี
หลากหลาย เป็นท่ีดึงดูดคนมาท่องเท่ียวนับล้านคนในแต่ละปี 
 โดยช่วงฤดูหนาวจัดเป็นช่วงท่ีเหมาะสมส าหรับการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วงนั้นจะมี
นักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะช่วงวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดเทศกาล ท าให้การจราจรใน
ย่านตัวเมืองติดขัด แนะน าให้ใช้รถสองแถว หรือเช่ารถจักรยาน รถมอเตอร์ไซค์ ขี่เท่ียวในย่านตัวเมือง
เชียงใหม่จะสะดวกท่ีสุด 
 ส าหรับการขับรถเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ ท่ีสภาพเส้นทางลาดชันไปตามไหล่เขา ผู้
ขับต้องใช้ความระมัดระวังเพิ่มข้ึนและเคารพกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 
 ช่วงเวลาส าหรับการดูนกบนดอยอินทนนท์ คือ ช่วงเดือนตุลาคม -กุมภาพันธ์ ซึ่งจะมีน
กอพยพหนีหนาวมาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก 
 ในเชียงใหม่มีสถานท่ีชมดอกนางพญาเสือโคร่ง หรือซากุระเมืองไทยอยู่หลายแห่ง แต่ละแห่ง
สวยงามไม่แพ้กัน เช่น ดอยอินทนนน์ ดอยขุนแม่ยะ ดอยขุนช่างเค่ียน ดอกนางพญาเสือโคร่งมักออกดอก
บานสะพรั่งพร้อมกันท้ังต้นในช่วงระหว่างเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ์ ควรตรวจสอบข้อมูลก่อนเดินทางไป
ท่องเท่ียว 
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ภาพที่ 2.1 แผนท่ีท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 
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 หากจัดแบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวออกเป็น 3 รูปแบบ จะมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถจัดอยู่ ใน
รูปแบบดังกล่าว ดังนี้  

1. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง (Business and Shopping) จะมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่สามารถจัดเข้าอยู่ในการท่องเท่ียวลักษณะนี้ ได้แก่  

1.1 หมู่บ้านเครื่องเงินวัวลาย เป็นหมู่บ้านท่ีผลิตเครื่องเงินท่ีมีช่ือเสียงมาก เพราะผลิตภัณฑ์
ท่ีท ามีความประณีตและบรรจงเป็นอย่างมาก เช่น หีบบุหรี่  ช้อนส้อม ถาดผลไม้ สะหลุง เครื่องประดับ 
ต่าง ๆ เช่น สร้อยข้อมือ สร้อยคอ ก าไล แหวน เข็มขัด ต่างหูเข็มกลัด หรือแม้แต่สร้อยข้อเท้า 

1.2 ไนท์บาซาร์ เชียงใหม่ เป็นแหล่งรวมสินค้าแหล่งใหญ่ท่ีสุดในเชียงใหม่และมีมานาน
หลายสิบปีแล้ว สินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าท่ีระลึกและงานหัตถกรรมต่างๆ เช่น 
เครื่องประดับ เงิน ร่ม เครื่องปั้นดินเผา รวมสินค้าชาติพันธุ์ต่าง ๆ 

1.3 ถนนคนเดินเชียงใหม่ (ทุกวันเสาร์-อาทิตย์) เป็นถนนกลางเมืองเชียงใหม่ถูกเนรมิตให้
เป็นถนนคนเดินทุกวันอาทิตย์ เพื่อให้คุณได้เลือกซื้อหาสินค้า ชมการแสดงทางวัฒนธรรม และชิมอาหาร
พื้นเมืองกันได้อย่างสุดแสนจ าเริญใจ ถนนคนเดินวันอาทิตย์ เชียงใหม่บริเวณท้องถนนนับจากประตูท่าแพ
ไปจนถึงถนนราชด าเนินนั้น ถูกจับจองให้กลายเป็นถนนคนเดิน ท่ีเรียกได้ว่ามีขนาดใหญ่ท่ีสุดของเมืองไทย 

1.4 กาดหลวง (ตลาดวโรรส) เชียงใหม่ ตลาดวโรรส (กาดหลวง) เป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
จังหวัดเชียงใหม่ และเป็นตลาดเก่าแก่ท่ีมีประวัติอันยาวนานมานับร้อยปี มีบรรดาพ่อค้าแม่ค้า  ขายของ
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นข้าวของเครื่องใช้ เส้ือผ้า รองเท้า นาฬิกา กิ๊ฟช็อป สินค้าสวยงาม 

1.5 ร่มบ่อสร้าง สันก าแพง เป็นสินค้าท่ีสร้างช่ือเสียงให้แก่จังหวัดเชียงใหม่มาช้านานหลาย
ช่ัวอายุคน แล้ว ซึ่งนักท่องเท่ียวที่ เดินทางไปเท่ียวเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะต้องแบ่งเวลาแวะเวียนไปท่ีอ าเภอ
สันก าแพง เพื่อชมและเลือกซื้อร่มบ่อสร้าง ท่ีบ้านบ่อสร้างเป็นท่ีระลึกติดมือกลับมา 

1.6 เอกลักษณ์ล้านนา บ้านถวาย หมู่บ้านท่องเท่ียว OTOP ต้นแบบของประเทศไทยกับ
ความมีช่ือเสียงด้านงานศิลปหัตถกรรมไม้แกะสลัก และเป็นศูนย์รวมของสินค้าหัตถกรรมทุกแขนงท่ัว
ประเทศ เป็นหมู่บ้านหัตถกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย เป็นท่ียอมรับในคุณค่าแห่งงานหัตถศิลป์ และ
คุณภาพของสินค้า จนเป็นท่ีรู้จักไปท่ัวโลก" 

1.7 สวนสัตว์เชียงใหม่ เป็นสวนสัตว์ขนาดใหญ่ได้รับการจัดสภาพอย่างดี บริเวณกว้างขวาง 
มีบรรยากาศร่มรื่น และมีสัตว์อยู่มากกว่า 2,000 ชนิด ท้ังท่ีมีอยู่ในเมืองไทยและน าเข้ามาจากต่างประเทศ 

1.8 ปางช้างแม่สา เป็นบ้านหลังใหญ่ท่ีช้างหลายเชือกอยู่ร่วมกันกับควาญช้างด้วยสายใย
แห่งความรัก และความกลมเกลียว ถือเป็นปางช้าง ท่ีมีจ านวนช้างมากท่ีสุดในภาคเหนือ ด้วย
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่ในอ้อมกอดของป่าเขาล าเนาไพรท่ีอุดมสมบูรณ์ ในเขตพื้นท่ีหุบเขาแม่สา การแสดง
ช้างสุดประทับใจกับความสามารถและพรสวรรค์ของช้างไทยท่ีได้รับการฝึกมาอย่างดี และวิถีแห่งการเล้ียง
ช้าง อุดมการณ์แห่งการอนุรักษ์และสืบสานสายพันธุ์ช้าง 

1.9 สวนพฤกษศาสตร์ทวีชล เป็นสถานท่ีท่ีรวบรวมพันธุ์ ไม้นานาชนิด เช่น ปาล์ม 
กระบองเพชร ฯลฯ สวนสัตว์ ส่ิงอ านวยความสะดวกและกิจกรรมมากมายให้นักท่องเท่ียวได้พักผ่อนอย่าง
เพลิดเพลิน เป็น สวนท่ีมีความสวยงาม สร้างขึ้นเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อการเรียนรู้และเพื่อการศึกษา 
โดยรวบรวมพันธุ์ไม้หายากมารวมไว้ในสวนแห่งนี้ ท้ังนี้นักท่องเท่ียวและผู้มาศึกษาสามารถเรียนรู้และ
พักผ่อนหย่อนใจได้กับกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความหลากหลาย 
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1.10 โครงการหลวงบ้านวัดจันทร์ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่น่าสนใจมากแห่งหนึ่งของอ าเภอ
กัลยาณิวัฒนา เนื่องจากมีห้องพักจ านวนหลายห้องน่าอยู่ ราคาไม่แพง เงียบสงบท่ามกลางธรรมชาติ ป่า
สน ขุนเขา และภายในยังมีอ่างเก็บน้ าของโครงการเหมาะแก่การพักผ่อน ต้ังอยู่สูงจากระดับน้ าทะเล 960 
เมตร มีท้ังหมด 19 หมู่บ้าน พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสลับซับซ้อน มีท่ีราบแคบ ๆ ตามหุบเขา มีสภาพป่า
ท่ัวไปเป็นป่าสนเขา สนสองใบ สนสามใบ เต็ง และรัง พื้นท่ีดินเป็นดินร่วนปนทราย อุณหภูมิเฉล่ียอยู่ท่ี 19 
องศาเซลเซียส สูงสุด 37.4 องศา ต่ าสุด 4 องศาเซลเซียส และแหล่งน้ าท่ีส าคัญคือ ห้วยแจ่มหลวง ห้วย
ฮ้อม ห้วยแม่อุบ ห้วยนาเกล็ดหอย และห้วยยา เป็นแหล่งต้นน้ าแม่แจ่ม 

1.11 ถนนนิมมานเหมินห์ ต้ังอยู่ต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นถนนส้ัน ๆ ความ
ยาวไม่ถึงหนึ่งกิโลเมตร แต่ถือว่าเป็นท าเลของการท าธุรกิจ เป็นแหล่งรวบรวมความทันสมัย ท่ีพักอาศัย 
และร้านอาหาร 

2. การท่องเที่ยวแบบครอบครัวและท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Family and Natural) จะมี
สถานท่ีท่องเท่ียวที่สามารถจัดเข้าอยู่ในการท่องเท่ียวลักษณะนี้ ได้แก่ 

2.1 อุทยานแห่งชาติห้วยน้ าดัง อุทยาน แห่งชาติห้วยน้ าดัง มีพื้นท่ีครอบคลุมท้องท่ีอ าเภอ
แม่แตง อ าเภอเชียงดาว อ าเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ และอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีสภาพป่า
และธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ ภูเขาสูงชันสลับซับซ้อน เป็นป่าต้นน้ าล าธาร มีจุดเด่นทางธรรมชาติท่ีสวยงาม
และจุดชมวิวท่ีสามารถชมบรรยากาศอันร่มรื่น โดยเฉพาะบริเวณห้วยน้ าดัง ท่ีมีช่ือว่าทะเลหมอกท่ีงดงาม
ยิ่ง มีช่ือเสียงแห่งหนึ่งของประเทศไทย อุทยานแห่งชาติห้วยน้ าดังมียอดดอยท่ีมีธรรมชาติงดงามอีกหลาย
แห่ง เช่น ดอยช้าง ดอยสามหมื่น รวมท้ังมีโป่งเดือดซึ่งเป็นน้ าพุร้อนธรรมชาติ ส่วนการล่องแพในล าน้ าแม่
แต่งก็เป็นท่ีนิยมมากขึ้นเรื่อย ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 782,575 ไร่ หรือ 1,252.12 ตารางกิโลเมตร 

2.2 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  หรือ ดอยอินทนนท์ เดิมมีช่ือว่า  “ดอยหลวงอ่างกา 
เป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุด สูงจาก ระดับน้ าทะเล 2,565 เมตร จุดส้ินสุดของทางหลวงหมายเลข 1009 มีสภาพ
อากาศหนาวเย็นตลอดปี เป็นท่ีต้ังสถานีเรดาร์ของกองทัพอากาศไทยและเป็นท่ีประดิษฐานสถูปเจ้าอินท- 
วิชยานนท์ เจ้าเมืองเชียงใหม่องค์สุดท้าย มีพื้นท่ีอยู่ในท้องท่ีอ าเภอจอมทอง อ าเภอแม่แจ่ม กิ่งอ าเภอดอย
หล่อ และอ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มีสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ 
เป็นโครงการอันเนื่องมาจากพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อส่งเสริมการปลูกพืช
ทดแทนฝ่ิน ถ่ายทอดวิชาความรู้ทางด้านการเกษตรแผนใหม่อันจะเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรให้สูงขึ้น
ประกอบไปด้วยภูเขาสูงสลับซับซ้อน มีดอยอินทนนท์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขาหิมาลัย พาดผ่านจาก
ประเทศเนปาล ภูฐาน พม่า เป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดในประเทศไทย 

2.3 อุทยานแห่งชาติออบหลวง (ภูเขาหินจูบกัน) เป็นภูเขาหินท่ียิ่งใหญ่ มีร่องรอยของอารย
ธรรมของมนุษย์ก่อนประวัติศาสตร์ รอบบริเวณมีพันธุ์พืชหลากหลายชนิด มีความงดงามทุกฤดูกาล 
ระหว่างภูเขาหิน ถูกล าน้ าแม่แจ่มกัดเซาะจนเกิดเป็นโตรกเขาน้ าเช่ียวกรากรุนแรง นอกจากนี้อุทยาน
แห่งชาติออบหลวง ยังมีเส้นทางศึกษาธรรมชาติและประวัติศาสตร์ ท่ีต้องเดินข้ามสะพานออบหลวง เข้าสู่
แหล่งโบราณคดีท่ีขุดพบโครงกระดูกมนุษย์ และภาพเขียนสีก่อนประวัติศาสตร์ 

2.4 กิ่วแม่ปาน ป่าดิบเขาซึ่งมีบรรยากาศร่มครึ้ม มีแสงแดดส่องลงมาเพียงร าไรตามพื้นป่า
เต็มไปด้วยเฟิร์นหลากหลายชนิด มีมอสสีเขียวขึ้นคลุมตามโคนต้นไม้และบริเวณริมห้วยท่ีชุ่มช้ืน ทางจะ
เดินขึ้นเขาจนทะลุออกยังทุ่งหญ้าโล่งกว้างของสันกิ่วแม่ปานซึ่งมีแสงแดดจ้าและสายลมแรง 
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2.5 น้ าพุร้อนสันก าแพง เป็นน้ าพุร้อนท่ีขึ้นช่ือของจังหวัดเชียงใหม่ ต้ังอยู่ใน อ.สันก าแพง 
(เมื่อก่อนอยู่ใน อ.สันก าแพง ปัจจุบันอยู่ในกิ่งอ าเภอแม่ออน แต่ช่ือยังคงเป็นน้ าพุร้อนสันก าแพงอยู่) ไม่
ไกลจากตัวเมืองเชียงใหม่มากนัก นั่งรถไปประมาณ 1 ช่ัวโมง เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ล้อมรอบ
ไปด้วยภูเขา และต้นไม้ มีพื้นท่ีท้ังหมด 75 ไร่ อยู่ในเขตของสหกรณ์การเกษตรสันก าแพง ภายในน้ าพุร้อน
สันก าแพง มีสวนดอกไม้ร่มรื่น มีบ่อให้แช่น้ าร้อน และแช่เท้า 

2.6 น้ าพุร้อนเทพพนม สัมผัสไออุ่นจากความร้อนใต้พิภพท่ี "บ่อน้ าพุร้อนเทพพนม" ต้ังอยู่
ในเขตอุทยานแห่งชาติออบหลวง อยู่ในเขตป่าแม่แจ่ม ต าบลห่าผา อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดย
บ่อน้ าร้อนนั้นอยู่ห่างจากออบหลวง ไปประมาณ 14 กิโลเมตร 

2.7 บ่อน้ าพุร้อนฝาง เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอีกแห่งหนึ่งของอ าเภอฝางท่ีไม่ควรพลาด ด้วย
น้ าพุร้อนธรรมชาติท่ีมีความร้อนสูงถึง 100 องศาเซลเซียส แต่บ่อน้ าพุร้อนโดยท่ัวไปในบริเวณอุณหภูมิจะ
อยู่ระหว่าง 30 – 80 องศาเซลเซียส ซึ่งมีมากมายหลายสิบบ่อ ในเนื้อท่ีกว่าสิบไร่ เป็นจุดแวะพักอย่างดี
ส าหรับผู้ท่ีมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในอ าเภอฝาง ต้ังอยู่ในอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก
หรืออุทยานผ้าห่มปก ต าบลบ้านปิน อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ในพื้นท่ีจะมีทางเดินท่ีถูกสร้างไว้ให้
นักท่องเท่ียวเป็นปูนท่ีท าเลียนแบบไม้ เข้ากับสถานท่ี โดยจุดท่ีน่าสนใจจะเป็นจุดท่ีน้ าพุร้อนพุ่งขึ้นมาสูง
ท่ีสุดในบ่อน้ าพุร้อน ฝางโดยจะพุ่งออกมาเป็นช่วงๆ ประมาณ 30 นาทีต่อครั้ง สูงประมาณ 30-50 เมตร 
และก็เป็นบริเวณท่ีอุณหภูมิของน้ าจะสูงมากด้วย 

2.8 น้ าพุเจ็ดสี วนอุทยานน้ าตกบัวตองและน้ าพุเจ็ดสี เป็นน้ าแร่ท่ีมีแคลเซียมคาร์บอเนต 
พุ่งขึ้นมาจากพื้นดิน แล้วไหลเป็นล าธาร รวมตัวกันเป็นน้ าตกขนาดเล็ก มีพื้นดินท่ีใต้ล าธารแข็งสีขาว 
ต้ังอยู่บริเวณแยกกิโลเมตรที่ 42 สายเชียงใหม่ – พร้าว ต าบลหอพระ  อ าเภอแม่แตง   อยู่ในท้องท่ีหมู่ท่ี 8 
ต าบลแม่หอพระ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่า มีสภาพป่าสมบูรณ์และร่ม
รื่น มีต้นไม้ขนาดใหญ่ขึ้นอยู่หนาแน่นเป็นป่าดิบช้ืนและป่าเบญจพรรณ ลักษณะท่ัวไปเป็นพื้นท่ีราบและหุบ
เขาคล้ายกับกระทะใกล้กับน้ าตก มีจุดชมวิวท่ีสวยงามและมีส่วนหนึ่งเป็นพื้นท่ีราบสามารถจัดต้ังเป็น
แค้มปไ์ฟ หรือ ลานจอดรถ ส าหรับนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 

2.9 น้ าตกวชิรธาร เป็นน้ าตกขนาดใหญ่ เดิมมีช่ือว่า “ ตาดฆ้องโยง” เป็นน้ าตกท่ีมีความ
สวยงามมีหน้าผาสูง ตัวน้ าตกมี 1 ช้ัน น้ าเบื้องบนไหลลงสู่แอ่งน้ าเบื้องล่าง ด้วยความสูงของน้ าตกถึง 70 
เมตร น้ าท่ีตกลงมาท าให้เกิดเป็นละอองน้ าท่ีซัดสาดกระเซ็นไปท่ัวบริเวณ เมื่อต้องกับแสงพระอาทิตย์ท า
ให้เกิดปรากฎการณ์รุ้งกินน้ า รวมท้ังท าให้รู้สึกได้ถึงความเย็นและชุ่มช้ืน 

2.10 ล่องแก่งท่ีแก่งกื้ด  สถานท่ีท่องเท่ียวกิจกรรมทางน้ าแห่งหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นท่ีนิยมมากส าหรับชาวต่างชาติกับการมาล่องแก่งเรือยางกันท่ีนี่  สถานท่ีและบรรยากาศรอบๆ ห้อม
ล้อมด้วยธรรมชาติสวยงามมากๆ เป็นสถานท่ีมีผู้คนแวะเวียนมาไม่ขาดสาย โดยเฉพาะหน้าร้อนคนจะมาก
เป็นพิเศษเพื่อแวะมาพักผ่อนและเล่นน้ า และช่วงหน้าฝนท่ีกระแสน้ าจะค่อนข้างแรงเหมาะแก่การล่องแก่ง 
และหลังจากกระแสน้ าหลากหมดไปก็จะมีแพไม้เข้ามาเพิ่มความสนุกของล าน้ าแห่งน้ าแก่งกื้ด 

2.11 ทะเลสาบดอยเต่า ดอยเต่าถือเป็นแหล่งต้นน้ าของเขื่อน เป็นต้นน้ าของล าน้ าปิง โดย
มีปลายแม่น้ าอยู่ท่ีจังหวัดตาก ชาวเขาซึ่งอาศัยอยู่ในท่ีลุ่มของอ่างเก็บน้ าได้อพยพย้ายถิ่นฐานมาต้ังรกราก 
อยู่บนที่สูงเหนือเข่ือน การจับปลาในทะเลสาบจึงกลายเป็นอาชีพหลัก โดยมีร้านอาหารบนแพ และแพท่ี
พัก เป็นธุรกิจท่ีติดตามมาพร้อมๆ กับการท่องเท่ียว 
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2.12 เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล มีทิวทัศน์ท่ีสวยงามของอ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่ เป็นสถานท่ี
พักผ่อน มีแพพักลอยน้ าให้บริการ เป็นแหล่งดูนก แหล่งชมปลาท่ีมีปลาหลายชนิด ท้ังท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ
และท่ีเพาะเล้ียงในอ่างเก็บน้ า มีพันธุ์ปลาหลากหลาย เช่น ปลาบึก ปลากด ปลาสวาย มีศาลาเพื่อให้
นักท่องเท่ียวสามารถให้อาหารปลาได้อย่างใกล้ชิด 

2.13 ขุนช่างเค่ียน สถานท่ีท่องเท่ียวเกิดใหม่ท่ีก าลังมีช่ือเสียงได้ไม่นาน เป็นแหล่งชมดอก
ซากุระหรือนางพญาเสือโคร่งท่ีอยู่ใกล้กับเมืองเชียงใหม่มากท่ีสุด ลักษณะนางพญาเสือโคร่งเป็นสีขาวชมพู 
ออกดอกเป็นช่ออยู่ปลายกิ่ง ในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีต้นนางพญาเสือโคร่งขึ้นอยู่ เราจะเห็นดอยเป็นสีชมพู
สะพรั่งไปท้ังดอย ดอกนางพญาเสือโคร่งจะบานระหว่างเดือนธันวาคมจนถึงกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงฤดู
หนาว นักท่องเท่ียวจะได้ช่ืนชมความสวยงามของซากุระดอยหรือนางพญาเสือโคร่งไปพร้อมกับสัมผัส
บรรยากาศของฤดูหนาวในเชียงใหม่ 

2.14 ดอยม่อนล้าน อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ ท่ียอดดอยมีความสูงเหนือน้ าทะเล 1,696 เมตร 
และเป็นต้นก าเนิดของน้ าแม่สะลวม น้ าห้วยโก๋น ไหลลงสู่น้ าแม่งัด จัดว่าเป็นท่ีรู้ จักและนิยมของ
นักท่องเท่ียวมากขึ้นทุกปี แม้เส้นทางการไปจะล าบากอยู่บ้างในบางช่วงท่ีเป็นถนนดิน แต่ท่ีมากว่าการเป็น
แหล่งดูทะเลหมอก สัมผัสอากาศหนาว เฝ้าชมพระอาทิตย์ยามขึ้นจากขอบฟ้าและลาลับเหล่ียมเขา ซึ่ง
หากวันฟ้าแจ่มๆ ยังสามารถมองเห็นดอยหลวงเชียงดาว เขื่อนแม่งัด กับตัวอ าเภอพร้าว และส่ิงท่ีเรียกว่า 
"ดาวบนดิน" ซึ่งก็คือ แสงไฟจากเมืองพร้าว ท่ีส่องระยิบอยู่เบื้องล่างหากมองจากบนดอยยามค่ าคืน 

2.15 ดอยม่อนอังเกต ุยอดดอยสูง ในเขต อ.สะเมิง เป็นเส้นทางออฟโรด ผ่านขุนเขาสลับ 
ซับซ้อน และผ่าน หมู่บ้านชาวเขา หลายชนเผ่า ท้ัง กะเหรี่ยง ลีซอ  ม่อนอังเกตุ สูงจากระดับน้ าทะเล 
1,840 เมตร  อยู่ในความดูแลของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ปางขุม อ.สะเมิง ต้องใช้รถแบบ 4wd ขึ้น ยอด
ดอย เส้นทาง ค่อนข้างสลับซับซ้อน ผ่านหมู่บ้านชาวเขา จากเขตรักษาพันธุ์ขับรถขึ้นยอดดอย ซึ่งทาง
ค่อนข้างแคบ และลาดชัน ขาลุย ท่ีชอบพิชิตยอดดอยสูง  ต้องลองมาสัมผัส ด้านบนไม่มีห้องน้ า  ถ้าอยาก
พักท่ีมีห้องน้ า อาจต้องนอนกางเต็นท์บริเวณ เขตรักษาพันธุ์ หรือบริเวณลานสน ก่อนถึงยอดดอย มีท าเล
ให้กางเต็นท์นอนเหมือนกัน บรรยากาศบ้านบนมีทะเลหมอกรอบทิศ สามารถชมวิวได้แบบ 360 องศากัน
เลยทีเดียวเนื่องจากเป็นจุดสูงสุด ไม่มีอะไรมาบดบังสายตา  

2.16 ดอยม่อนแจ่ม ต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ี อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ เป็นส่วนหนึ่งของศูนย์
พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย รอบเขาท่ีมีวิวสวย ๆ ชมพระอาทิตย์ขึ้นในยามเช้า ด้วยทัศนียภาพท่ี
สวยงาม มองเห็นวิวทิวเขาซับซับซ้อน ภายในมีแปลงผักและงานวิจัยผักเมืองหนาว เช่น อาติโช๊ค แปลง
สมุนไพร เลมอนทาร์ม มิ้น คาร์โมมายด์ โรสแมรี่ ไม้ผล เช่น พลัม องุ่นไร้เมล็ด สตรอเบอรี่หวานฉ่ า แปลง
ผักไฮโดรโพนิค เป็นเทคโนโลยีการปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน เช่น โอ้คลีฟแดง และผักตระกูลสลัด มะเขือเทศ
ดอยค า  

2.17 ดอยเชียงดาว (เกาะบนทะเลเมฆ) ดอยเชียงดาว เป็นภูเขาสูงอันดับ 3 ของประเทศมี
ระดับความสูงประมาณ 2,220 เมตร ต้ังอยู่ในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ทางทิศเหนือของจังหวัด
เชียงใหม่ เดินทางไปตามเส้นทางหลวงสายเชียงใหม่-ฝาง ประมาณหลักกิโลเมตรท่ี 72 ในวันท่ีมีไอหมอก 
อิ่มเต็มท้องฟ้าเหนือทะเลเมฆท่ีสวยท่ีสุดแห่งนี้มีมุมมองหนึ่ง ท่ีเราจะเห็นยอดภูผาดันเมฆขึ้นมาต้ัง
ตระหง่าน เป็นเกาะทะเลเมฆขาวเหมือนส าลี  สวยงามเหนือจินตนาการจึงได้ ช่ือว่าเป็น
UNSEEN THAILAND ในดินแดนล้านนา 
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2.18 ผาช่อ Grand Canyon Thailand "ผาช่อ" คืออีกหนึ่งสถานท่ีท่องเท่ียวอีกจุดหนึ่งท่ีมี
ช่ือเสียงของอุทยานแห่งชาติ แม่วาง อยู่ในเขตพื้นท่ีของต าบลยางคราม อ าเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยหน้าผาแห่งนี้ถือว่าเป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติอันแสนน่าท่ึง ซึ่งสร้างความต่ืนตาต่ืนใจให้กับผู้พบ
เห็นได้เป็นอย่างมาก โดยหน้าผาเกิดจากตะกอนแม่น้ าปิง ซึ่งเป็นทางเดินของสายน้ าปิงเมื่อหลายพันปีแล้ว 
และได้เปล่ียนทิศทางไปท าให้ตะกอนเกิดการก่อตัวเป็นช้ันๆ มีลวดลายท่ีสวยงามและมีขนาดใหญ่ มีความ
สูงประมาณ 30 เมตร มีอาณาบริเวณกว้าง ลวดลายวิจิตรพิสดาร ซึ่งหาชมได้ยาก 

2.19 ถ้ าเชียงดาว เป็นถ้ าท่ีน่าสนใจอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม่ ต้ังอยู่ในเขตอ าเภอ
เชียงดาว บนเชิงเขาของดอยหลวงเชียงดาว ภายในแต่ละถ้ ามีความงามจากการเสกสรรปั้นแต่งของ
ธรรมชาติ ชวนให้ต่ืนตาต่ืนใจกับปรากฏการณ์ของหินงอกหินย้อย ท่ีก่อให้เกิดรูปร่างต่างๆ เป็นถ้ าขนาด
ใหญ่ ภายในมีหินงอกหินย้อยท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติท่ีสวยงาม บางแห่งเป็นซอกหลืบ เมื่อฉายไฟจะมี
ประกายระยิบระยับ สามารถจินตนาการเป็นรูปต่างๆได้มากมาย เสน่ห์อย่างหนึ่งของท่ีนี่อยู่ตรงท่ีมีน้ าใส
ไหลเย็นจากในถ้ าไหลออกมาท่ีบริเวณหน้าถ้ า เป็นอย่างนี้ตลอดท้ังปีไม่มีเหือดหาย และไหลมารวมกันเป็น
สระน้ ามีปลาน้อยใหญ่ว่ายวนไปมา ท าให้บรรยากาศสดช่ืนและร่มรื่น 
 3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Culture) จะมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถจัดเข้าอยู่ในการ
ท่องเท่ียวลักษณะนี้ ได้แก่ 

3.1 พระบรมธาตุดอยสุเทพ เป็นปูชนียสถานท่ีส าคัญยิ่งของเมืองเชียงใหม่ ประดิษฐานอยู่
บนดอยสุเทพ สูงจากระดับน้ าทะเล 1,000 เมตร ต้ังอยู่ทางด้านทิศตะวันตกของตัวเมือง ห่างจากตัวเมือง
เก่าประมาณ 10 กิโลเมตร สามารถมองเห็นจากตัวเมืองได้ชัดเจน 

3.2 วัดพระธาตุดอยค า เป็นวัดท่ีมีความส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ อายุเก่าแก่กว่า 1,300 ปี 
ต้ังอยู่บริเวณดอยค า ด้านหลังอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ห่างจากตัวเมืองประมาณ 10 กิโลเมตร 

3.3 วัดพระธาตุจอมทอง พระธาตุจอมทองนี้มีความพิเศษกว่าพระธาตุทุกองค์ คือ พระบรม
ธาตุเพียงแห่งเดียวที่สามารถสักการะและสรงน้ าได้โดยตรงและเห็นองค์พระบรมสารีริกธาตุได้ เพราะแม้
จะมีเจดีย์อยู่ในวัดแต่พระบรมธาตุกลับประดิษฐานอยู่ภายในกู่ปราสาท ปิดทอง ต้ังอยู่ในวิหารจัตุรมุข ซึ่ ง
สร้างโดยพระเมืองแก้ว เมื่อถึงวันวิสาขบูชา และวันมาฆะบูชาของทุกปี จะมีประเพณีสรงน้ าพระธาตุ
จอมทอง โดยอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุออกมาให้คนท่ัวไปได้สักการะและสรงน้ า 

3.4 วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร ต้ังอยู่ใจกลางเมืองเชียงใหม่ เป็นเจดีย์ใหญ่ท่ีสูงท่ีสุดของ
อาณาจักรล้านนา สร้างขึ้นในรัชกาลพระเจ้าแสนเมืองมากษัตริย์องค์ท่ี 7 แห่งราชวงศ์มังราย (พ.ศ.1913-
1954) ต่อมาพระยาติโลกราชโปรดให้ช่างขยายเจดีย์ให้สูงและกว้างกว่าเดิม แล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ. 2024 
และอัญเชิญพระแก้วมรกตมาประดิษฐาน 

3.5  วัดพระสิงห์วรวิหาร อยู่ถนนสามล้าน ต าบลพระสิงห์ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พญาผายูกษัตริย์องค์ท่ี 5 ในราชวงศ์เม็งรายโปรดเกล้าฯ ให้สร้างวัดนี้ขึ้น ในปี พ.ศ. 1888 พร้อมท้ังสร้าง
พระเจดีย์สูง 24 ศอกองค์หนึ่ง เพื่อใช้เป็นท่ีบรรจุอัฐิของพญาค าฟู 

3.6 เจดีย์แก้ววัดท่าตอน เป็นวัดประจ าอ าเภอ ต้ังอยู่ท่ีบ้านท่าตอน ต าบลท่าตอน เป็นวัดท่ี
มีทิวทัศน์งดงาม อยู่บนไหล่เขาเรียงรายด้วยศาสนวัตถุส่ิงก่อสร้าง มีพื้นท่ีทอดยาวตามไหล่เขาเป็นช้ัน ๆ 
รวม 9 ช้ัน มองเห็นได้แต่ไกลเมื่อท่านขึ้นไปบนวัดสามารถมองเห็นพื้นท่ีอ าเภอแม่อายและภูเขาต่าง ๆ 
อย่างสวยงาม 

http://travel.sanook.com/city/chiangmai/
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3.7 วัดยางหลวง ความงดงามมหัศจรรย์ท่ีไม่ควรพลาดไปสัมผัสความงดงามแห่งความสงบ
เย็น นี้ก็คือ ภาพเงาสะท้อนพระวิหารกลับหัว ท่ีมองเห็นได้จากพระอุโบสถ ซึ่งสร้างได้ระดับความหักเห
ของแสงอย่างลงตัว 

3.8 พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์  เป็นพระต าหนักประทับแปรพระราชฐานของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ สร้างเสร็จเมื่อปี พ.ศ. 2505 
ต้ังอยู่บนดอยบวกห้า สามารถเดินชมโดยรอบต าหนักและบริเวณซึ่งมีแปลงกุหลาบ สวนเฟิร์น และไม้
นานาพรรณ 

3.9 เวียงกุมกาม เป็นเมืองโบราณท่ีพญามังราย (พ่อขุนเม็งราย) ทรงโปรดเกล้าฯ ให้สร้าง
ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1829 มีคูเวียงอยู่ 4 ด้านเพื่อไขแม่น้ าปิงให้ขังไว้ในคูเมือง จากการส ารวจพบว่ามี
โบราณสถานท่ีปรากฏอยู่ในเวียงกุมกาม และใกล้เคียง 20 แห่ง ท้ังท่ีเป็นซากโบราณสถาน และเป็นวัดท่ีมี
พระสงฆ์จ าวัดอยู่ โบราณสถานท่ีส าคัญ ได้แก่ วัดเจดีย์เหล่ียม วัดช้างค้ า วัดน้อย วัดปู่เปี้ย วัดกู่ขาว วัดอี
ก้าง วัดหัวหนอง และ วัดปู่ซ้ง ปัจจุบันเวียงกุมกาม   ต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ี ต.ท่าวังตาล  อ.สารภี  ทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต้ของเมืองเชียงใหม่ ประมาณกิโลเมตรที่ 3-4 ถนนซูเปอร์ไฮเวย์ (เชียงใหม่-ล าพูน)  

3.10 เวียงท่ากาน เป็นเมืองโบราณท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นเมืองหน้าด่านของอาณาจักรหริภุญชัย
หรือล าพูนนั่นเอง เวียงท่ากาน  เป็นเมืองโบราณท่ีมีก าแพงเมืองและคูเมืองล้อมรอบ รูปส่ีเหล่ียมผืนผ้า 
ขนาดกว้ าง  500x700 เมตร ต้ังอยู่ ท่ีบ้ านท่ากานต าบลบ้านกลาง อ า เภอสันป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม่ โบราณ สถานเวียงท่ากาน เมืองโบราณสถานแห่งหนึ่งในเชียงใหม่ พบวัตถุโบราณในหลายๆท่ี 
และบางแห่งยังพบโครงกระดูกโบราณอีกด้วยสถานท่ีน่าสนใจส่วนใหญ่เป็นซากของวัด โบราณท่ีสร้างใน
สมัยนั้น สันนิษฐานว่าสร้างประมาณพุทธศตวรรษที่ 13 ในสมัยหริภุญชัย มีผู้ปกครองเป็นพระเจ้าอาทิตย-
ราชครองเมืองและสืบต่อมาจนถึงสมัยของพญามังรายช่วงก่อนสร้างเมืองเชียงใหม่ 

3.11 บ้านม้งดอยปุย เป็นสถานท่ีหนึ่งท่ีเราประทับใจ เป็นหมู่บ้านชาวเขาเผ่าม้ง (แม้ว) ดอย
ปุย บริเวณหมู่บ้านจ าหน่ายของท่ีระลึกจ านวนมากซึ่งมีท้ังท่ีผลิตภายในหมู่บ้าน และน าจากท่ีอื่นมาวาง
จ าหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียว 

มุสลิมกับการอพยพสู่เชียงใหม่ 

ประวัติชาวไทยมุสลิมที่มีเชื้อสายจีนยูนนาน และบังคลาเทศ ปากีสถานในจังหวัดเชียงใหม่ 

      เชียงใหม่เป็นเมืองเก่า มีเรื่องราว ต านานต่างๆ ท่ีเล่าสืบลูกสืบหลาน เป็นเรื่องราวท่ีมี
คุณค่า และน่าสนใจยิ่ง เรื่องราววิถีชีวิตของชาวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ก็เป็นอีกหนึ่งท่ีน่าศึกษา น่า
ติดตาม ถึงเส้นทางการอพยพเข้ามาอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย 

การอพยพของชาวจีนมุสลิมเชื้อสายยูนนาน 

 ในจังหวัดเชียงใหม่มีมุสลิมท่ีมีเช้ือสายจีน ซึ่งส่วนใหญ่อพยพมาจากมณฑลยูนนาน (ต้ังอยู่
ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศจีน) นับต้ังแต่ช่วงกลางศตวรรษที่ 19 และปัจจุบันได้อาศัย กระจาย
ตามท่ีต่างๆ ของอ าเภอฝาง อ าเภอแม่อาย และอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่มีมัสยิดท่ีเป็นศูนย์กลางของ
ชุมชนมุสลิมจีน รวมท้ังหมด 7 มัสยิด ได้แก่ 
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  1. มัสยิดอัลเอี๊ยห์ซาน ต้ังอยู่ท่ีหมู่บ้านยาง ต าบลแม่งอน อ าเภอฝาง 
  2. มัสยิดอัลอีมาน ต้ังอยู่ในตัวอ าเภอฝาง 
  3. มัสยิดอัลอักซอ ต้ังอยู่บนดอยอ่างขางต าบลแม่งอน อ าเภอฝาง 
  4. มัสยิดอัสซะฮาดะฮ์ ต้ังอยู่หัวฝาย ต าบลโปร่งน้ าร้อน อ าเภอฝาง 
  5. มัสยิดอัลเราะฮ์มะ ต้ังอยู่ท่ีต าบลท่าตอน อ าเภอแม่อาย 
  6. มัสยิดเฮดายาตูลอิสลาม (บ้านฮ่อ) ต้ังอยู่ย่านศูนย์การค้าไนท์บาซ่า อยู่บนฝ่ังตะวันตก
ของแม่น้ าปิง 
  7. มัสยิดอัต-ตักวา ต้ังอยู่ย่านวัดเกตการาม ซึ่งอยู่บนฝ่ังตะวันออกของแม่น้ าปิง ถนน
หน้าวัดเกต ซอย 1 อ าเภอเมือง  

 ชาวมุสลิมท่ีมีเช้ือสายชาวยูนนานนั้น ส่วนใหญ่เป็นพวกพ่อค้าท่ีเดินทางมาค้าขายบริเวณ
มณฑลยูนนาน เข้าสู่ประเทศพม่า ลาว และเข้าสู่ทางภาคเหนือของประเทศไทย คนกลุ่มนี้จะถูกคน
พื้นเมืองทางภาคเหนือเรียกว่าเป็นพวก “จีนฮ่อ” ซึ่งมีเอกลักษณ์ท้ังทางด้านภาษา วัฒนธรรม วิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างไปจากชาวจีนโพ้นทะเลกลุ่มอื่นๆ ท่ีอพยพเข้ามาในประเทศไทย 
(ท่ีมาของค าว่า “ฮ่อ” นั้นยังคงเป็นปริศนาและมีความซับซ้อนว่ามีท่ีมาจากท่ีใด เพราะเหตุไรชาวยูนนาน
จึงถูกเรียกว่า “ฮ่อ” ท้ังท่ีชาวยูนนานเองก็ไม่ได้เรียกตัวเองว่า “ฮ่อ” ปัจจุบันยังมีนักวิชาการท่ีสนใจวิชา
ศึกษาและพยายามค้นหาต้นตอ และถกเถียงถึงท่ีมาของค าๆ นี้) (เจียแยนจอง, 2537) 

 ถึงแม้นว่าผู้อพยพชาวจีนยูนนานท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณภาคเหนือของไทย จะถูกคนพื้นเมือง
เรียกรวมๆ กันว่าเป็นพวก “จีนฮ่อ” แต่ชาวจีนฮ่อก็มีลักษณะท่ีหลากหลายแบ่งเป็นได้หลายกลุ่ม อพยพ
มาจากหลายส่วนของมณฑลยูนนาน ดังนั้นจึงมีพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันไป จากประวัติ
การอพยพถิ่นฐานแบ่งได้เป็นกลุ่ม ๆ ดังนี้ 

กลุ่มแรก กลุ่มพ่อค้าชาวยูนนาน 

 เป็นกลุ่มคนท่ีเดินทางค้าขายในช่วงหน้าหนาวและหน้าแล้งโดยใช้ม้า-ล่อเป็นพาหนะ จาก
หลักฐานของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดอื่น ๆ ในภาคเหนือของไทยในสมัยนั้น ได้
กล่าวถึงกองคาราวานของพวกพ่อค้าชาวยูนนานท่ีเดินทางค้าขายไปมาระหว่างเทือกเขาต่าง  ๆ จาก     
ยูนนานและจังหวัดในภาคเหนือของไทย (Hellet, 1890 และ Bock, 1884 อ้างใน Suthep 
Soonthornpasuch, 1977) 

 มีบุคคลท่านหนึ่งในกลุ่มนี้ต่อมาได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย์ไทย ทรง
แต่งต้ังให้เป็นขุนนาง (ท่านขุนชวงเลียง ลือเกียรติ) เนื่องจากได้สร้างความเจริญและมีส่วนให้ความ
ช่วยเหลือต่อคนส่วนรวม ท่านจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้น าของชาวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่
และในภาคเหนือในสมัยนั้น 
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กลุ่มที่สอง กลุ่มชาวยูนนานอพยพ  

 กลุ่มนี้เป็นผู้อพยพชาวยูนนานท่ีหลบหนีออกจากประเทศจีนเนื่องจากแรงกดดันทาง
การเมืองในช่วงศตวรรษที่ 19 ประเทศจีนปกครองโดยราชวงศ์เซ็ง ซึ่งด าเนินนโยบายบีบค้ันและท าการกด
ขี่ชาวจีนแมนดารินเป็นอย่างมาก จนในปี ค.ศ. 1856 มุสลิมชาวยูนนานท้ังหลายจึงได้รวมตัวกันต่อต้าน
พื้นท่ีแถบตะวันตกของมณฑลยูนนานและต้ังเมืองตาลีฟูเป็นเมืองหลวงของยูนนาน แต่ต่อมาภายหลังผู้น า
มุสลิมคือสุลต่านชาวยูนนานช่ือ สุลัยมาน ถูกสังหารจึงท าให้ชาวมุสลิมถูกไล่ล่าสังหารอย่างโหดร้าย คน
จ านวนนับพันถูกเข่นฆ่า จากเหตุการณ์ครั้งนี้ท าให้มุสลิมชาวยูนนานเป็นจ านวนมากหลบหนีเข้าสู่ประเทศ
พม่า เข้ามาต้ังถิ่นฐานอยู่บริเวณลุ่มน้ าสาละวิน 

กลุ่มที่สาม กลุ่มทหารกู้ชาติจีน 

  หลังจากการปฏิวัติประเทศจีนได้ประสบความส าเร็จในปี ค.ศ. 1949 ภายใต้การน าของ
ท่านเหมาเจ๋อตุง ซึ่งถือว่าพรรคคอมมิวนิสต์จีนประสบชัยชนะอย่างเด็ดขาดเหนือพรรคก๊กมินต๋ัง (KMT) 
หรือพวกจีนคณะชาติ ท าให้ทหารกองพล 93 ของจีนคณะชาติต้องถอยร่นลงมาอยู่ตามแนวชายแดนไทย-
พม่า และต่อมาส่วนหนึ่งได้เดินทางไปอยู่ท่ีประเทศไต้หวัน อีกส่วนหนึ่งปักหลักอยู่ทางภาคเหนือของไทย 
ซึ่งรัฐบาลได้จัดสถานท่ีเป็นศูนย์ผู้อพยพอยู่ประมาณ 50 กว่าศูนย์ท่ัวภาคเหนือ 

 กลุ่มท่ีมีบทบาทและเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญต่อการต้ังถิ่นฐานของชาวมุสลิมเชียงใหม่ คือ 
กลุ่มของท่าน นะปะซาง (พ่อเล้ียงเลานะ) ได้เข้ามาต้ังแค้มปอ์ยู่บริเวณทุ่งเวสาลี ฝ่ังตะวันออกของถนนโชต
นา เมื่อพี่น้องมุสลิมมีจ านวนมากขึ้น ท้ังชาวมุสลิมท่ีมีเช้ือสายปากีสถานและชาวยูนนาน ท่านพ่อเล้ียง เลา
นะจึงเป็นผู้น าส าคัญในการก่อสร้างมัสยิดขึ้นที่บริเวณดังกล่าวเรียกว่า “มัสยิดช้างเผือก”  

 ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว กระแสคล่ืนของผู้อพยพชาวจีนยูนนานยังคงหล่ังไหลมาโดยไม่
ขาดสายเป็นระลอก ๆ จนกระท่ังปี พ.ศ. 2430 กลุ่มของท่านเจิงชงหล่ิงได้เดินทางเข้าสู่เมืองเชียงใหม่ ซึ่ง
ตรงกับรัชสมัยของเจ้าอินทวิชยานนท์ก าลังปกครองเมืองเชียงใหม่ในขณะนั้น ท่านเจ้ิงชงหล่ิงเป็นผู้น าคน
ส าคัญยิ่งของชาวยูนนานมุสลิมท่ีได้อพยพเข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมพารในประเทศไทย ท่านได้มีบทบาท
ในการสร้างหลักปักฐานให้กับชุมชนมุสลิมยูนนานและเป็นแกนน าในการสร้างมัสยิดบ้านฮ่อ อีกท้ังยังมี
บทบาทส าคัญในการสนองคุณแผ่นดินในการสร้างเสริมความเจริญก้าวหน้าให้กับกิจการของทางราชการ
ต่าง ๆ จนได้รับการแต่งต้ังบรรดาศักดิ์เป็น ขุนชวงเลียง ลือเกียรติ 

การอพยพของชาวอินเดียเชื้อสายบังคลาเทศ ปากีสถาน ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 ชาวอินเดียเช้ือสายบังคลาเทศและปากีสถานในเมืองเชียงใหม่ ส่วนใหญ่อพยพมาจาก
ประเทศบังคลาเทศโดยผ่านทางประเทศพม่า โดยเข้ามาทางอ าเภอต่าง ๆ ท่ีติดกับชายแดน ได้แก่ อ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พักอาศัยอยู่ในอ าเภอดังกล่าวระยะหนึ่งแล้วค่อย ๆ 
เคล่ือนย้ายเข้ามาบริเวณเมืองเชียงใหม่ 
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 ในอ าเภอแม่สอด แม่สาย ซึ่งติดกับชายแดนจะมีชุมชนของชาวบังคลาเทศท าหน้าท่ีดูดซับผู้
อพยพที่เข้ามาใหม่ซึ่งมีฐานะเป็นคนแปลกหน้าและคนต่างด้าว ซึ่งต้องการความช่วยเหลือและท่ีพักอาศัย
ช่ัวคราว ระยะเวลาการพักอาศัยในชุมชนชายแดนดังกล่าวจะแตกต่างกันแล้วแต่ผู้อพยพแต่ละราย ถ้าไม่มี
ญาติพี่น้องหรือคนรู้จักในบริเวณชายแดนหรือจังหวัดท่ีอยู่ภายใน เขาอาจจะต้องใช้ความพยายามของ
ตัวเองเพื่อท่ีจะได้ใบอนุญาตข้ามแดนหรือเข้ามาอยู่ได้อย่างถาวร ผู้อพยพคนหนึ่งอาจจะต้องใช้เวลา 5-10 
ปี แต่ถ้าเขามีญาติพี่น้องหรือคนรู้จักเข้ามาต้ังถิ่นฐานอยู่ก่อนแล้วในภาคเหนือ ก็อาจใช้เวลาส้ันกว่านั้น  

  ส่วนใหญ่ก่อนท่ีผู้อพยพชาวบังคลาเทศจะเข้ามาต้ังถิ่นฐานอย่างถาวร ในตอนแรก ๆ พวก
เขามักจะเข้ามาเย่ียมชุมชนมุสลิมในเมืองเชียงใหม่เป็นระยะส้ัน ๆ ไปก่อน โดยอาจจะมาเยี่ยมญาติพี่น้อง
หรือไม่ก็เข้ามารับซะกาต (เงินบังคับบริจาคส าหรับผู้เป็นมุสลิมมีทรัพย์สินอยู่ในเกณฑ์ตามศาสนาบัญญัติ 
ก าหนดในอัตราร้อยละ 2.5) ในระหว่างช่วงเดือนถือศีลอดของชาวมุสลิม อาจจะพักอยู่เป็นเวลา 2-3 วัน 
หรือเป็นอาทิตย์ก่อนจะกลับไปยังชุมชนของพวกเขา ในขณะท่ีมาพักอยู่ช่ัวคราวก็ส ารวจความเป็นไปได้ท่ี
จะเข้ามาอยู่อย่างถาวร และหากมีความเป็นไปได้แง่ของท่ีอยู่อาศัยหรืออาชีพก็จะอพยพเข้ามาพร้อมกับ
ครอบครัว และเมื่อเข้ามาอยู่ในชุมชนแล้วก็จะหาบ้านและงานอาชีพโดยความพยายามของตนเอง หรือ
ความช่วยเหลือของญาติพี่น้องและมิตรสหาย 

ชุมชนผู้อพยพชาวอินเดียเชื้อสายบังคลาเทศ ปากีสถาน ย่านช้างคลาน เชียงใหม่ 

      ในบริเวณท่ีเป็นถิ่นฐานชาวบังคลาเทศ ปากีสถาน มุสลิม ซึ่งห่างจากก าแพงเมืองเก่าไปทาง
ทิศตะวันตกเฉียงใต้ประมาณ 2 กิโลเมตร ในต าบลช้างคลาน มีมัสยิดอัลยาเมี๊ยฮ์ ช้างคลาน เป็นศูนย์รวม
จิตใจของมุสลิมย่านนี้ มีประชากรประมาณกว่า 2,000 คน หรือประมาณ 400 ครอบครัว 

      ชาวอินเดียเช้ือสายบังคลาเทศกลุ่มแรกท่ีเข้ามาต้ังถิ่นฐานในเมืองเชียงใหม่อพยพมาจาก
ประเทศพม่าในปี พ.ศ. 2393 โดยมีท่าน มุฮัมมัด อุสมาน อาลี เมยายี กับภรรยาชาวพม่า พร้อมน้องชาย
และน้องภรรยาซึ่งนับถือศาสนาพุทธ ในตอนแรกตั้งบ้านเรือนอยู่ท่ีทางทิศใต้ของก าแพงเมือง แต่หลังจาก
อยู่มาได้ 2-3 ปี ก็พบว่าอยู่ใกล้กับคุ้มเจ้าครองนครมากเกินไป และแวดล้อมด้วยชุมชนของชาวพุทธ ท าให้
ไม่สะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ ท่านมุฮัมมัดและภรรยาจังได้ย้ายออกไปอยู่ในบริเวณซึ่งเป็นถิ่นฐานของ
ชาวมุสลิมย่านช้างคลานปัจจุบัน โดยปล่อยให้น้องชายและน้องสาวของภรรยาซึ่งนับถือศาสนาพุทธยังคง
อยู่ในชุมชนของชาวพุทธต่อไป 

      สิทธิในท่ีดินซึ่งชาวปากีสถานมุสลิมและครอบครัวเข้าไปต้ังบ้านเรือนได้รับพระราชทาน
จากเจ้าเมืองเชียงใหม่ ประกอบกับพื้นท่ีอันเป็นท่ีต้ังของชุมชนท่ีดินท่ีใช้ในการเพาะปลูกและการเล้ียงสัตว์ 
ในระยะเริ่มแรกของการตั้งถิ่นฐานมีมุสลิมอยู่เพียง 10 กว่าครัวเรือน และจ านวนประชากรไม่ถึง 100 คน 

      เมื่อกลุ่มผู้อพยพมุสลิมได้เข้ามาอยู่ในเชียงใหม่ระยะแรก พวกเขามีอาชีพในการเล้ียงวัวเพื่อ
ขายเนื้อและนมเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันเนื่องจากพื้นท่ีท่ีจะใช้เล้ียงวัวมีจ ากัด และความไม่สะดวกต่างๆ ใน
บริเวณเมืองเป็นปัญหาในการเล้ียงวัว ชาวบังคลาเทศมุสลิมจ านวนมากได้หันไปผูกขาดการต้ัง โรงฆ่าสัตว์
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และค้าเนื้อวัวในตลาดเมืองเชียงใหม่ ส่วนท่ีเหลือก็ขายพืชผักผลไม้ตามฤดูกาล และท าการค้าปลีกอื่นๆ 
ส าหรับผู้มีการศึกษาก็จะเข้าท างานในหน่วยงานราชการและบริษัทห้างร้านในจังหวัดเชียงใหม่ 

      ปัจจุบันมีคนมุสลิมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งบางส่วนอพยพมาจากทางภาคใต้ของประเทศไทยเช้ือ
สายมาลายู  อาศัยรวมอยู่ในชุมชนมุสลิมต่าง ๆ บางส่วนอพยพมาจากประเทศพม่าเช้ือสายจีน กลุ่มหลังนี้
เรียกว่า คนจีนปางหลง ปัจจุบันเข้ามามีบทบาทมากพอสมควรในกลุ่มมุสลิมเชียงใหม่  เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ ท่ี
น่าสนใจกลุ่มหนึ่ง  ต่อไปคงจะหาโอกาสค้นคว้าหาประวัติความเป็นมาของมุสลิมกลุ่มนี้ 

ศาสนสถานส าหรับชาวมุสลิม  

 มัสยิดในจังหวัดเชียงใหม่ มีอยู่ท้ังหมด 17  แห่ง อยู่ในเขตอ าเภอต่างๆ ดังตารางท่ี 2.2  

อ าเภอ รายชื่อมัสยิด ที่อยู ่

เมือง 1. มัสยิด ฮิดายาตุ้ล อิสลาม (บ้านฮ่อ)   
2. มัสยิด อัลยาเมียะ (ช้างคลาน)   
3. มัสยิด ดูน-นูร (ข้างเผือก)   
4. มัสยิด อัต-ตักวา (สันป่าข่อย)   
5. มัสยดิ อัลอันซอรี่ เชียงใหม่ (มูลนิธิแสงทอง อัลซอรี)   
6. มัสยิด ดะวะฮ.ติลอิสลาม (แม่เห๊ียะ) มูลนิธิศรัทธาชน   

ต.ช้างคลาน   
ต.ช้างคลาน   
ต.ศรีภูมิ   
ต.วัดเกต   
ต.ท่าศาลา   
ต.ป่าแดด   

สันก าแพง 1. มัสยิด อัสลาม (สันก าแพง)   
2. มัสยิด ดารุลบิร (สันก าแพง)   
3. มัสยิด ดารุลสลาม (สันก าแพง)   

ต.ทรายมูล   
ต.สันกลาง   
ต.สันกลาง   

ฝาง 1. มัสยิด อัลเอี๊ยห์ซาน (บ้านยาง)   
2. มัสยิด อัลอักซอ (ดอยอ่างข่าง)   
3. มัสยิด อัสอาดะห์ (หัวฝาย)   
4. มัสยิด อัลอีมาน (ฝาง-ป่าบง) 

ต.แม่งอน   
ต.แม่งอน   
ต.โป่งน้ าร้อน   
ต.เวียง   

สารภี มัสยิด นูรูลฮูดา อิสลามปากกอง (หนองแบน)   ต.สันทราย   

สันป่าตอง มัสยิด อัลฮาชิมมีญ์ (สันป่าตอง)   ต.ยุหว่า   

ดอยสะเก็ด มัสยิด อัลฟัฏริ (ดอยสะเก็ด)   ต.เชิงดอย   

แม่อาย มัสยิด อัลเราะห์มะฮ. (ท่าตอน)   ต.ท่าตอน   

ที่มา: Halal directory เอกสารแนะน าฮาลาลกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1, 2558 
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ร้านอาหารฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 ร้านอาหารฮาลาลในจังหวัดมีอยู่มากมายท้ังในเขตอ าเมือง และเขตอ าเภอต่างๆ ซึ่ง
สามารถแยกตามเขตอ าเภอต่างๆ ได้ดังตารางท่ี 2.3 นี้ 
 

อ าเภอ ต าบล จ านวน ชื่อร้าน 

เมือง ต.ช้างคลาน 
  

38 ครัวแม่ณี  
ร้านครัวไทย  
ร้านอัลฮุเซน  
เนื้อหยองวราภา  
ร้านส้มต ามุสลิม  
ร้านอัลฟารุค  
เนื้อกระทะมุสลิม  
Arabi Resturant  
Eastern Promise  
ข้าวซอยบ้านยาง  
ร้านโรตีแดง   

ร้านสุธาสินี 3 (2009)   
ร้านภัตตาคาร รวมมิตร1  
ร้านอาหารอัล-อีซา  
ร้าน Korean Kitchen  
ร้าน 36 กัฟท์ Gulf Restaurant  
Khan Restaurant (สาขา 1, 2)  
ร้านบาบิโลเนียน เรสเตอรองต์  
Al-Reem เรสเตอรองต์  
ร้านกาแฟสด ทาคาว่า  
ร้านข้าวเหนียวไก่ทอด  
ร้านอาหารมุสลิม อาบีดีนรสเด็ด   

 
ร้านน้ าเต้าหู้  
สเต๊กคุณโจ  
ร้านอัสรี่ย์  
ร้านสภากาแฟ  
ร้านโรตีมุสลิม  
ร้านโรตี  
ร้านรวมมิตร 2 
โรงแรมดิเอ็มเพรส 

ข้าวต้มปลาเชียงใหม่แลนด์  
ร้านข้าวแกงพวงทอง  
ร้านอาหารมัรอัม อิควาน  
สุธาสินี (สาขา 1 และ 3)  
ร้านข้าวซอย ก๋วยเต๋ียวมุสลิม  
ร้านเจ๊เมย์ อาหารยูนนาน  
ร้านอาหารบิสมิลลาฮ์  
ร้านอาหารบ๊อกซ์ช๊อป (P&A) 
 

 
ต.ช้างม่อย   11 ร้านฟาติมะห์  

ร้านเฟื่องฟ้า  
รา้นกาแฟสด  
ร้านโรตี  
ข้าวซอยอิสลาม  
ออเรนซ์เบอร์เกอร์  

ผัดไทย ของทอด (ถนนฮาลาล) 
ร้านอาอิชะห/์ของฝาก  
ร้านโซเฟีย/ของฝาก  
ร้านอาหารเลอสไปซ์  
โรงแรมเชียงใหม่รัตนโกสินทร์  
 
 

หนองป่าครั่ง 3 ร้านอาหารคาน  ร้านก๋วยเต๋ียวเนื้ออิสลาม  
ไทยลานนาฟู้ดแอนด์คัลเซอรัลเซ็นเตอร์ (คุ้มขันโตก)   
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อ าเภอ ต าบล จ านวน ชื่อร้าน 

สุเทพ 11 ร้านอบูบักร 
ร้านวนัสนันท์ 
ร้านดอยตุงสนามบิน 
ครัวสกุลชัย 
ร้านอาหารเบนโตะ
ร้านอาหารมิลค์โซน 

ร้านโรตี มุสลิมอยุธยา 
ร้านอาหารอัสรี่ย์ (ฝายหิน) 
ข้าวซอยดอยปุย 
ร้านชาไทยมรกต 
ร้านรักษ์เมืองเหนือ 
 

 
ช้างเผือก 9 โรตีญาดา 

ร้านทับอุสา 
ร้านไก่ทอดมุสลิม 
ร้านสง่าเชิงดอย 
อาหารตามส่ังอิสลาม 

ร้านฮาวาข้าวหมกไก่ 
ร้านอิหม่ามมุสตาฟา 
อาหารตามส่ัง (กลางคืน) 
ร้านก๋วยเต๋ียวไส้มุสลิม 
 

 ม.แม่โจ้ 2 ศูนย์อาหารหน้า ม.แม่โจ้   
   บ้านข้าวซอย ศูนย์อาหารหน้า ม.แม่ 
 แม่เหี๊ยะ 2 ร้านเจินเป่า ร้านท้อแสงทอง 
 วัดเกต ุ 7 ร้านก๋วยเต๋ียวมุสลิม

ร้านถั่วฟืน
ร้านอาหารอิสลาม
ยูบีดาเนื้อสวรรค์ 

ร้านข้าวซอยปรินซ์  
ร้านเย็นตาโฟ    
ร้านแจงอาหารตามส่ัง  

 หายยา 3 ร้านมูซา 
ร้านรสดี 

เบนโตะ สาขา 2 

 หนองหอย 2 ข้าวหมกไก่ไลลา ก๋วยเต๋ียวเนื้ออิสลาม (มีนบุรี) 
ฝาง แม่งอน    19 ร้านอุษา 

ข้าวซอยอาลี 
ร้านอามีนะ 
ข้าวซอยจัสมิน 
ร้านโรตี 

ร้านเจ้เหมยบ้านยาง  
ข้าวซอยฮาซานะห ์
เจ๊ฟางข้าวซอย ซาลาเปา 
ข้าวซอยบ้านยาง 
บ้านหลวงรีสอร์ท  

 อ่างขางวิลล่า 1 ร้านอาหารตามส่ังมุสลิม 
 เวียง 4 ร้านปาริชาติ  

ร้านโกอาลี 
ข้าวซอยอิสลาม (ตลาดฝาง)  
ข้าวซอยอิสลามริมน้ า 

 โปร่งน้ าร้อน 2 ข้าวซอยหัวฝาย   ร้านข้าวแรมฟืน 
 แม่ข่า   1 ร้านเจ๊ซาง ข้าวซอยเสวย  
แม่แตง   กึ้ดช้าง 1 ปางช้างแม่แต่ง  
สารภี ยางเนิ้ง 1 ร้านบ้านปี้เฮือนน้อง 
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อ าเภอ ต าบล จ านวน ชื่อร้าน 

หางดง  1 ก๋วยเต๋ียวบางกอก  
แม่ริม ห้วยทราย 1 รีสอร์ททับอุสา   
สันก าแพง สันกลาง 2 รา้นฝงหมิง  
   ร้านอาหารอิสลาม ซอยมัสยิดสันก าแพง   
สันป่าตอง  1 ร้านก๋วยเต๋ียวมุสลิม  
ดอยสะเก็ด   เชิงดอย   2 ร้านอาหารตามส่ัง ร้านอาหารอีสาน 
 ลวงเหนือ 1 บจก.เต๋า การ์เด้นท์    
แม่อาย   แม่อาย 3 ร้านอาหารมุสลิม

ร้านข้าวซอย 
ร้านข้าวซอยอิสลาม (แม่อาย) 

ท่ีมา: ท าเนียบร้านอาหารอิสลามและร้านอาหารมุสลิม ณ ภาคเหนือ, 2558 

จากตารางข้างต้น จะเห็นว่าในอ าเภอเมือง มีจ านวนร้านอาหารอิสลามมากถึง 91 ร้าน ซึ่ง
ครอบคลุมย่านท่ีพักอาศัยและแหล่งท่องเท่ียว  รองลงมาคืออ าเภอฝาง มีจ านวน 19  ร้าน เนื่องจากเป็น
อ าเภอท่ีมีชาวมุสลิมอาศัยอยู่มานาน มีมัสยิดหลายแห่ง จึงมีร้านอาหารหลายแห่ง   อ าเภอดอยสะเก็ด  มี
จ านวน 3 ร้าน  อ าเภอแม่อาย  มีจ านวน 3 ร้าน  อ าเภอสันก าแพง มีจ านวน 2 ร้าน  และส่วนท่ีมี
ร้านอาหารอ าเภอละ 1 ร้าน ได้แก่ อ าเภอสันป่าตอง อ าเภอแม่ริม  อ าเภอหางดง  อ าเภอสารภี  อ าเภอ
แม่แตง   

โครงการถนนฮาลาล 

 โครงการถนนฮาลาลจัดท าขึ้นเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลภายในจังหวัด
เชียงใหม่ โดยสถานท่ีจัดงานได้จัดบนถนนหน้ามัสยิดบ้านฮ่อ ซึ่งเป็นแหล่งย่านการค้าท่ีส าคัญอีกหนึ่งแห่ง
ของจังหวัดเชียงใหม่ บนถนนฮาลาลมีสินค้าและบริการของชุมชนท่ีสามารถพัฒนาต่อยอดไปอีกหลาย
ประเภท เช่น การบริการอาหารฮาลาล เส้ือผ้าเครื่องอุปโภคบริโภค เครื่องแต่งกายตามหลักศาสนา โดยมี
หลากหลายกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเดินบนถนนฮาลาล และจับจ่ายใช้สอยเป็นอย่างมาก ท้ังประชากรในชุมชน 
นักท่องเท่ียว รวมถึงชาวต่างชาติท่ีเดินสัมผัสบรรยากาศวัฒนธรรมชาวมุสลิมของจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึง
เป้าหมายในการพัฒนาให้เป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าตามหลักศาสนาเพื่อรองรับกับกลุ่มนักท่องเท่ียวภายใน
อนาคตอีกด้วย 

 จังหวัดเชียงใหม่จึงได้มุ่งเป้าหมายในการจัดเตรียมสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวให้
ถูกต้องตามหลักศาสนา เช่น การให้บริการอาหารฮาลาล รวมถึงอุตสาหกรรมใหม่ท่ีก าลังจะรอโอกาส
ทางการค้าในด้านผลิตภัณฑ์อื่นๆ ท่ีมีมิติของฮาลาลเข้าไปเกี่ยวข้องมากมาย อาทิเช่น เครื่องส าอาง ยา 
และสมุนไพร หรือแม้กระท่ังยาสีฟัน การบริการต่างๆ ได้แก่ ภัตตาคาร โรงแรม สปา-นวดแผนไทย แฟช่ัน 
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การแต่งกายและบริการทางการแพทย์ เครื่องนุ่งห่มท่ีผลิตจากหนังสัตว์และเส้นใยจากสัตว์ เพื่อให้ธุรกิจมี
ความเจริญเติบโตและเป็นศูนย์กลางทางการค้าในการส่งออกแก่ตลาดตะวันออกกลางอีกด้วย 

เว็บไซต์ฐานข้อมูลฮาลาล  Halal database website 

 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางด้านภูมิศาสตร์ท่ีมีเขตติดต่อกับประเทศเพื่อน
บ้านซึ่งเป็นช่องทางท่ีสามารถส่งออกไปยังประเทศจีน อินเดีย รัสเซีย มีความอุดมสมบูรณ์ในด้าน
ทรัพยากร ธรรมชาติและภูมิอากาศท่ีเอื้อต่อการผลิตอาหารซึ่งผลผลิตทางการเกษตรเพื่อรองรับ
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารฮาลาล  ประกอบกับมีข้อได้เปรียบด้านศักยภาพการท่องเท่ียว รวมท้ังเป็น
ศูนย์กลางการค้าของภาคเหนือท่ีมีผู้ประกอบการผลิตสินค้าตามหลักฮาลาลจ านวนมาก ประการส าคัญ
จังหวัดเชียงใหม่มีส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย มีความพร้อมในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการให้มีศักยภาพในการประกอบอาชีพและพัฒนาธุรกิจให้เกิดความเข้มแข็งในภาพรวม  

 จังหวัดเชียงใหม่จึงมีความพร้อมท่ีสามารถพัฒนาให้ศูนย์กลางอุตสาหกรรมฮาลาลของ
ภาคเหนือท่ีสร้างความมั่นคงให้กับอาชีพ รายได้ เศรษฐกิจของจังหวัดและของประเทศได้ ภายใต้การ
ส่งเสริมสนับสนุนด้านฐานข้อมูล การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และการส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นระบบมี
การบริหารจัดการให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์มาตรฐาลฮาลาล ยกระดับและพัฒนาการจัดการสินค้าฮาลาล 
สร้าง Brand สินค้าผลิตภัณฑ์ฮาลาลของไทยให้สามารถผลิตเป็นสินค้าส่งออกแก่ตลาดโลกได้ 

 ทางจังหวัดเชียงใหม่จึงได้ท าการจัดท าเว็บไซต์ฐานข้อมูล www.Northernhalal.in.th 
เพื่อเป็นการให้บริการข้อมูลฮาลาลของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่แก่นักลงทุนและผู้ท่ีสนใจเพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนทางด้านอุตสาหกรรมฮาลาล โดยภายในเว็บไซต์ได้แสดงข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมทางด้านฮาลาลได้แก่ ทางด้านอาหาร ท่ีพัก ชุมชน มัสยิด  ผู้ประกอบการธุรกิจท่ี
ได้รับมาตรฐาลฮาลาล รวมถึงสถาบันการศึกษาและองค์กรมุสลิม โดยมีสถานท่ีทางด้านอาลาลท้ังหมดเป็น
จ านวน 374 แห่ง และภายในเว็บไซต์ยังมีการบริการในเรื่องขององค์ความรู้เกี่ยวกับฮาลาลอีก ด้วย โดย
หวังว่าการพัฒนาฐานข้อมูลฮาลาลจะสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาธุรกิจการค้าทางด้านฮาลาลเป็น
ตลาดท่ีสามารถส่งออกสินค้าสู่ชาติในตะวันออกกาลางและกลุ่มตลาดประเทศมุสลิม  อีกท้ังยังหวังว่า
ประเทศไทยจะเป็นแหล่งส่งออกสินค้าทางด้านฮาลาลท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้วย 

แนวคิดเก่ียวกับหลักการฮาลาล 

 สมเกียรติ ตรีรยาภิวัฒน์ (2549) ได้ให้ความหมายของค าว่าฮาลาลไว้ว่า “ฮาลาล” “หะลาล” 
(Halal) อ่านว่า หะล้าล ซึ่งมีความหมายปรากฏตามคัมภีร์อัลกุรอ่าน แปลว่า “การอนุมัติ” หรือ 
“อนุญาต” ในทางนิติศาสตร์อิสลามอาจมีผู้เข้าใจว่าหมายถึงแต่เรื่องอาหาร ซึ่งในความจริงนั้น ฮาลาลยัง
ส่ือถึงเรื่องอื่นๆ ด้วย เช่น การกระท า ความประพฤติ ความสัมพันธ์กับผู้อื่น การท างาน การหาเล้ียงชีพ 
การท าธุรกิจ การพักผ่อน การละเล่น ไปจนถึงเรื่องของวัตถุ เส้ือผ้าเครื่องประดับ รวมถึงอาหารและ
เครื่องด่ืม นอกจากนี้ยังได้อธิบายเกี่ยวกับหลักการฮาลาลไว้ว่า หลักการฮาลาลเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
กฎหมายท้ังหมดของอิสลาม  โดยความส าคัญของฮาลาลนั้น เป็นส่ิงท่ีอยู่ในวิถีปฏิบัติของมุสลิมเสมอมา 

http://www.northernhalal.in.th/
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หรืออาจกล่าวได้ว่า การเป็นมุสลิมท่ีสมบูรณ์จะขาดซึ่งฮาลาลไม่ได้ การพิจารณาตัดสินเรื่องฮาลาลมักเป็น
ส่ิงแรกสุดท่ีมุสลิมทุกคนจะกระท าเมื่อต้องประกอบกิจวัตรใด ขณะเดียวกันหากมีการปฏิบัติฝ่าฝืนหรือผิด
แผกจากหลักการฮาลาลก าหนดก็จะส่งผลกระทบมากมายกับมุสลิมผู้นั้น ด้วยเหตุนี้เรื่องท่ีว่า ส่ิงใดฮาลาล 
ส่ิงใดไม่ฮาลาล จึงไม่ได้มีความส าคัญเฉพาะกับชาวมุสลิมเท่านั้น แต่ผู้ไม่ใช่มุสลิมท่ีต้องเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมของมุสลิมโดยตรง ก็ควรต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับหลักการข้อนี้เช่นกัน 

แนวคิดเก่ียวกับหลักการฮาลาล 

 สมเกียรติ ตรีรยาภิวัฒน์ (2549) ได้ให้ความหมายของค าว่าฮาลาลไว้ว่า “ฮาลาล” “หะลาล” 
(Halal) อ่านว่า หะล้าล ซึ่งมีความหมายปรากฏตามคัมภีร์อัลกุรอ่าน แปลว่า “การอนุมัติ” หรือ 
“อนุญาต” ในทางนิติศาสตร์อิสลามอาจมีผู้เข้าใจว่าหมายถึงแต่เรื่องอาหาร ซึ่งในความจริงนั้น ฮาลาลยัง
ส่ือถึงเรื่องอื่นๆ ด้วย เช่น การกระท า ความประพฤติ ความสัมพันธ์กับผู้อื่น การท างาน การหาเล้ียงชีพ 
การท าธุรกิจ การพักผ่อน การละเล่น ไปจนถึงเรื่องของวัตถุ เส้ือผ้าเครื่องประดับ รวมถึงอาหารและ
เครื่องด่ืม นอกจากนี้ยังได้อธิบายเกี่ยวกับหลักการฮาลาลไว้ว่า หลักการฮาลาลเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
กฎหมายท้ังหมดของอิสลาม  โดยความส าคัญของฮาลาลนั้น เป็นส่ิงท่ีอยู่ ในวิถีปฏิบัติของมุสลิมเสมอมา 
หรืออาจกล่าวได้ว่า การเป็นมุสลิมท่ีสมบูรณ์จะขาดซึ่งฮาลาลไม่ได้ การพิจารณาตัดสินเรื่องฮาลาลมักเป็น
ส่ิงแรกสุดท่ีมุสลิมทุกคนจะกระท าเมื่อต้องประกอบกิจวัตรใด ขณะเดียวกันหากมีการปฏิบัติฝ่าฝืนหรือผิด
แผกจากหลักการฮาลาลก าหนดก็จะส่งผลกระทบมากมายกับมุสลิมผู้นั้น ด้วยเหตุนี้เรื่องท่ีว่า ส่ิงใดฮาลาล 
ส่ิงใดไม่ฮาลาล ค าตรงข้ามของฮาลาลคือค าว่า “หะรอม” Haram มีความหมายว่า “ห้าม” หรือ “ไม่
อนุมัติ” ให้กระท าหรือไม่ให้บริโภค ฮาลาลและหะรอมจึงนับเป็นเรื่องราวของวิถีมุสลิม จึงไม่ได้มี
ความส าคัญเฉพาะกับชาวมุสลิมเท่านั้น แต่ผู้ไม่ใช่มุสลิมท่ีต้องเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของมุสลิมโดยตรง ก็
ควรต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับหลักการข้อนี้เช่นกัน   

 นอกจากความเข้าใจผิดว่าฮาลาลมีความหมายเฉพาะอาหารแล้ว ผู้ท่ีมิใช่มุสลิมจ านวนไม่น้อยยัง
เข้าใจผิดว่าอาหารฮาลาลคือ “อาหารมุสลิม” หรืออาหารตามวัฒนธรรมมุสลิม ซึ่งอาหารกลุ่มนี้ท่ีรู้จักกัน
มากท่ีสุดคือ อาหารอินเดีย (อาหารแขก) และอาหารอาหรับ  ความเข้าใจผิดนี้เองมีผลท าให้แนวคิดใน
เรื่องอาหารฮาลาลแคบลง ส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจการค้ากับมุสลิมหรือโลกอิสลามอย่างมาก  นัก
ธุรกิจจ านวนไม่น้อยมองข้ามความส าคัญของตลาดอาหารฮาลาล โดยเข้าใจผิดว่าอาหารฮาลาลหมายถึง
อาหารตามวัฒนธรรมมุสลิมในเอเชียใต้และตะวันออกกลาง  ท้ังๆ ท่ีในข้อเท็จจริงอาหารเกือบร้อยละ 90 
ท่ีค้าขายอยู่ในตลาดอาหารโลกไม่มีองค์ประกอบของสุกรและเหล้าเจือปน อาหารส่วนใหญ่อาจไม่ปนเปื้อน
และมีความเป็นฮาลาลโดยธรรมชาติแล้ว 

 หลักเบื้องต้นในการก าหนดว่าสิ่งใดฮาลาลหรือฮารอม 
- ถือว่าสถานภาพพื้นฐานของส่ิงต่างๆ นั้นเป็นท่ีอนุญาต 
- ความเป็นอันตรายและก่อเกิดความเลวร้าย คือ เหตุผลท่ีน าสู่ฮารอม 
- ส่ิงท่ีเป็นตัวน าสู่ฮารอม ถือว่าฮารอมด้วย 
- เจตนาดีไม่ช่วยให้ฮารอมกลายเป็นฮาลาลได้ 
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 หลักการบริโภคในอิสลาม   
- เลือกบริโภคเฉพาะส่ิงดีๆ  (ฮาลาล และดอยยีบัน) 
- บริโภคแต่พอควร ความพอควรในการบริโภคนนั้นได้รับการบอกเล่าจากบรมศาสดาว่าไม่

เกิน 1/3 ของกระเพาะอาหาร  อีก 2 ส่วน มีไว้ส าหรับน้ าและการหายใจ 
- บริโภคอาหารที่ได้จากน้ าพักน้ าแรงของตัวเอง 

 อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารท่ีมีองค์ประกอบ ส่วนผสมการผลิตและการได้มาท่ีถูกต้องตาม
บัญญัติศาสนาอิสลาม นั่นคือสะอาด ไม่น่าเกลียดน่าขยะแขยง ไม่เป็นอันตราย และมีประโยชน์ต่อร่างกาย
และจิตใจ 

 ดังนั้นอาหารฮาลาลจึง “มิใช่อาหารมุสลิม” แต่หมายถึง “อาหารท่ีมุสลิมบริโภคได้” ไม่ว่าจะ
เป็นอาหารในวัฒนธรรมใด ลักษณะไหน หากอาหารเหล่านั้นเป็นอาหารที่ไม่มีส่ิงหะรอมปนเปื้อน  อาหาร
นั้นคืออาหารฮาลาลส าหรับมุสลิม  ความเข้าใจท่ีถูกต้องเช่นนี้ย่อมส่งผลให้ตลาดอาหารฮาลาลกว้างขึ้นอีก
มาก 

 ความแตกต่างระหว่างอาหารฮาลาลกับมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารทั่วไป 

 มาตรฐานฮาลาลเป็นระบบเชิงบูรณาการโดยองค์ประกอบท่ีส าคัญคือ กระบวนการผลิตต้ังแต่
เริ่มต้นถึงส้ินสุด ตลอดสายโซ่การผลิต จะต้องฮาลาล คือ ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม ปราศจากส่ิงฮา
รอม ซึ่งหมายถึง ส่ิงต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลาม อาทิ วัตถุดิบ ส่วนประกอบ สารปรุงแต่ง สารพิษ ส่ิง
ปนเปื้อนต่างๆ ท้ังนี้เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีดี ถูกสุขอนามัย มีคุณค่าทางอาหาร เป็นประโยชน์ต่อ
สุขภาพ สอดคล้องกับระบบการจัดการความปลอดภัยในการผลิตอาหารระบบ GMP/HACCP 

 ความแตกต่างท่ีส าคัญคือ มาตรฐานอาหารฮาลาลยึดถือความถูกต้องและคุณค่าตามหลักศาสนา
อิสลาม ส่วนมาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าทางอาหารโดยมิจ าเป็นต้องถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม 

 ผู้ท่ีประสงค์จะท าธุรกิจหรือประกอบการค้าท่ีเกี่ยวข้องกับฮาลาล ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกิจ
ภายในประเทศหรือนอกประเทศจึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจความหมายของค าว่าฮาลาลอย่างถ่องแท้ให้ได้
เสียก่อน  อีกท้ังต้องเข้าใจความส าคัญของอาหารฮาลาลท่ีมีต่อวิถีชีวิตของมุสลิม โดยควรท าความเข้าใจ
หลักการอิสลามในเรื่องฮาลาลโดยสังเขป หากขาดความเข้าใจแล้ว การผลิตอาหารฮาลาล การท าธุรกิจ
การค้าฮาลาล อาจไม่ฮาลาลดังหวังหรือเป็นเพียงฮาลาลตามความเข้าใจของตนเองเพียงฝ่ายเดียวแต่ผิด
หลักศาสนบัญญัติอิสลาม ส่ิงเหล่านี้จะกลายเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคมุสลิมไปได้ 
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อาหารที่ฮาลาล 

 อาหารท่ีเป็นพืช ผัก และผลไม้ เมื่อไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นพิษและอันตรายต่อผู้บริโภค รวมท้ังพืช ท่ี
ก่อให้เกิดการอ่อนเปล้ีย เคลิบเคล้ิม มึนเมา และเสพติด 

 สัตว์น้ า คือ อาหารที่ได้จากสัตว์ที่มีชีวิตอยู่ได้แต่ในน้ าเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นน้ าจืดหรือน้ าเค็ม จะมี
ชีวิตอยู่หรือตายแล้วก็ตาม ยกเว้นสัตว์ท่ีมีพิษ เช่น ปลาปักเป้า ปลาหมึก ปู (ปูม้า ปูทะเล) หอยต่างๆ 
(หอยนางรม หอยแมลงภู่ หอยชักตีน หอยหลอด ฯลฯ)   

 สัตว์อื่นๆ ท่ีอนุมัติให้รับประทานได้โดยผ่านการเชือด เช่น วัว ควาย อูฐ แพะ แกะ กวาง เก้ง 
กระต่าย ฯลฯ   อาหารที่ได้จากสัตว์ปีก เช่น เป็ด ห่าน ไก่ป่า นกกระจอกเทศ นกกระทา นกพิราบ ท่ีผ่าน
การเชือดอย่างถูกต้อง  ต๊ักแตนบริโภคได้โดยไม่ต้องเชือด 

สิ่งที่ศาสนาห้ามบริโภค (ฮารอม) 

 กุรอ่าน ระบุให้บริโภคส่ิงท่ีอนุมัติ (ฮาลาล) ท่ีดีๆ มีประโยชน์ (ดอยยิบัน) และได้ระบุส่ิงท่ีห้าม
บริโภคไว้คือ ซากสัตว์ หรือสัตว์ที่ตายเอง เนื่องจากอาจเป็นอันตรายได้ ท่ีส าคัญคือ พระเจ้ามิทรงต้องการ
ให้มนุษย์กินในส่ิงท่ีไม่ได้ต้ังใจ 
 ประเภทซากสัตว์หรือสัตว์ที่ตายเอง เช่น  ตายเพราะถูกรัดหรือบีบคอ  ถูกตีหรือขว้าง  ตกจากท่ี
สูง  โดนขวิด  ถูกสัตว์อื่นกัดกินเนื้อบางส่วนไป  ถูกเชือดโดยบุคคลท่ีไม่ใช่มุสลิม 
 ตามศาสนบัญญัติอิสลามถือว่าแหล่งอาหารท้ังหมดเป็นท่ีอนุญาต ยกเว้นแหล่งอาหารรวมท้ัง
ผลิตภัณฑ์และส่ิงท่ีได้จากแหล่งอาหาร ต่อไปนี้ 

1. สุกร หมูป่า และสุนัข 
2. สัตว์ที่บุคคลท่ัวไปรู้สึกรังเกียจ เช่น งูและลิง 
3. สัตว์กินเนื้อเป็นอาหารที่มีเขี้ยวและกรงเล็บ เช่น เสือ สิงโต หมี และสัตว์อื่นๆ ท่ีคล้ายกัน 
4. นกล่าเหยื่อท่ีมีกรงเล็บ เช่น นกอินทรี นกแร้ง และนกอื่นๆ ท่ีคล้ายกัน 
5. สัตว์ท าลาย เช่น หนู ตะขาบ แมลงป่อง และสัตว์อื่นๆ ท่ีคล้ายกัน 
6. สัตว์ที่ห้ามฆ่าในศาสนาอิสลาม เช่น มด ผ้ึง และนกหัวขวาน 
7. สัตว์ที่น่ารังเกียจโดยท่ัวไป เช่น เห็บ หมัด ไร เหา แมลงวัน หนอน และสัตว์อื่นๆ ท่ีคล้ายกัน 
8. สัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ า เช่น กบ เต่า จระเข้ และสัตว์อื่นๆ ท่ีคล้ายกัน 
9. ลาและฬ่อท่ีเป็นสัตว์เล้ียงใช้งาน 
10. สัตว์น้ าท่ีมีพิษหรือเป็นอันตรายทุกชนิดเว้นแต่พิษหรืออันตรายดังกล่าวได้ถูกก าจัดออก

ระหว่างกระบวนการผลิตแล้ว 
11. สัตว์บก สัตว์ปีก สัตว์ประเภทนกท่ีไม่ได้ถูกเชือดถูกต้องตามศาสนบัญญัติอิสลาม 
12. เลือดท่ีมาจากการเชือดหรือไหลออกจากร่างกาย 
13. อาหารที่ได้จากพืชท่ีมีพิษหรือท าให้มึนเมาหรือเป็นอันตราย เว้นแต่เมื่อสารดังกล่าวได้ถูก

ก าจัดออกระหว่างกระบวนการผลิตแล้ว 
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14. อาหารและเครื่องด่ืมท่ีก่อให้เกิดความมึนเมาทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นเหล้า เบียร์ ไวน์ หรือยา
เสพติดต่างๆ เช่น ฝ่ิน กัญชา ยาบ้า ฯลฯ 

15. เครื่องด่ืม แร่ธาตุจากธรรมชาติ และวัตถุเคมีทุกชนิดท่ีเป็นพิษและก่อให้เกิดอันตราย 
16. อาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีส่วนประกอบอาหารท่ีได้จากการดัดแปรพันธุกรรม (Genetically 

Modified Organism: GMO) จากสารพันธุกรรมของสัตว์ท่ีไม่อนุญาตตามศาสนบัญญัติ
อิสลาม 

17. สัตว์ปีกต้องห้ามในศาสนา เช่น นกแก้ว นกยูง นกหัวขวาน แร้ง อีกา เหยี่ยว ค้างคาว หรือ
นกท่ีมีกรงเล็บ 

การเชือดสัตว์ 

 การเชือดสัตว์ที่อนุญาตตามศาสนบัญญัติอิสลามต้องแยกออกจากสัตว์ที่ไม่อนุญาตอย่างเด็ดขาด
ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

- การเชือดต้องกระท าโดยมุสลิมผู้ศรัทธาและมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการเชือดสัตว์ตามศา
สนบัญญัติอิสลาม 

- สัตว์ที่จะท าการเชือดต้องเป็นสัตว์ที่อนุญาตให้ใช้เป็นอาหารได้ตามศาสนบัญญัติอิสลาม 
- สัตว์จะต้องมีชีวิต ณ เวลาท่ีเชือด 
- การเชือดต้องตัดหลอดลม หลอดอาหาร เส้นเลือดแดงใหญ่ และเส้นเลือดด าใหญ่บริเวณ

ล าคอให้ขาดในคราวเดียว หากมีความจ าเป็นจะต้องรีบด าเนินการเชือดซ้ าก่อนสัตว์ตาย 
- ก่อนท่ีจะเชือดสัตว์ต้องกล่าวค าว่า “บิสมิลลา อัลลอฮุอักบัร” หรือ “บิสมิลลาฮิร.เราะฮ.มา

นิร.รอฮีม” 
- การเชือดให้ใช้เฉพาะมีดหรือเครื่องมือท่ีคมและไม่ควรยกออกจากล าคอสัตว์ขณะท าการ

เชือดสัตว์จะต้องตายเพราะการเชือด โดยไม่ทรมาน 
- ไม่ควรท าให้สัตว์สลบหรือหมดสติก่อนการเชือด (stunning) เว้นแต่กรณีท่ีจ าเป็น การ

กระท าดังกล่าวต้องเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ 
- ไม่ควรเชือดสัตว์ปีกโดยใช้เครื่องเชือดกล เว้นแต่กรณีท่ีจ าเป็น การกระท าดังกล่าวต้อง

เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ 
 

การจัดเตรียม การผลิตการขนส่ง และการเก็บรักษา 

 อาหารที่ผ่านกระบวนการผลิตจะฮาลาลได้ต่อเมื่อเข้าเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
- อาหารต้องไม่มีส่วนประกอบท่ีมาจากสัตว์ซึ่งไม่อนุญาต หรือมาจากสัตว์ท่ีเชือดไม่เป็นไป

ตามศาสนบัญญัติอิสลาม 
- อาหารต้องจัดเตรียม การผ่านกระบวนการผลิต การเก็บรักษาหรือการขนส่ง โดยใช้อุปกรณ์

ท่ีไม่มีปนเป้ือนนญิส 
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- ในระหว่างการเก็บรักษาและการขนส่ง อาหารเหล่านั้นจะต้องแยกออกจากอาหารอื่นๆ หรือ
จากส่ิงท่ีเป็นนญิส 

- ในระหว่างการเก็บรักษาและการขนส่ง วัตถุดิบท่ีจะน ามาใช้ในการผลิตและผลิตภัณฑ์อาหาร
ฮาลาลจะต้องแยกออกจากอาหารอื่นๆ ท่ีไม่มีคุณสมบัติหรือมีมาตรการท่ีสามารถป้องกัน
การปนเป้ือนจากส่ิงท่ีเป็นนญิส 

- กรณีการใช้อุปกรณ์ท่ีผ่านการใช้กับอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาลมาก่อน ต้องล้างท าความสะอาด
ตามศาสนบัญญัติอิสลาม 

- เครื่องมือ ภาชนะ เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตอาหารฮาลาลต้องไม่ท ามาจากวัสดุท่ี
เป็นนญิสหรือต้องไม่มีส่วนประกอบของนญิสตามศาสนบัญญัติอิสลาม 

- กรณีท่ีมีการเปล่ียนสายการผลิตอาหารท่ีปนเปื้อนนญิสชนิดหนักมาผลิตอาหารฮาลาล 
สายการผลิตนั้นจะต้องได้รับการล้างและช าระตามศาสนบัญญัติอิสลาม ขั้นตอนการปฏิบัตินี้
จะต้องอยู่ภายใต้การดูแลและทวนสอบผลการล้างโดยองค์กรทางศาสนาอิสลาม เมื่ อได้มี
การปรับเปล่ียนสายการผลิตมาสู่การผลิตอาหารฮาลาลแล้วต้องผลิตอาหารฮาลาลเท่านั้น 
หากมีการเปล่ียนสายการผลิตไปสู่การผลิตอาหารที่ปนเป้ือนนญิสชนิดหนัก จะไม่อนุญาตให้
กลับมาสู่การผลิตอาหารฮาลาลอีก 

บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ 

- บรรจุภัณฑ์ต้องฮาลาล และไม่เป็นวัตถุท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์ และไม่ท ามา
จากส่ิงท่ีประกาศว่าเป็นนญิสตามศาสนบัญญัติอิสลาม 

- กระบวนการบรรจุต้องกระท าในพื้นท่ีท่ีสะอาดไม่มีการปนเปื้อนนญิสและปฎิบัติอย่างถูก
สุขลักษณะ 

การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ วิธีการน าเสนอ (display) การโฆษณา และการจัดจ าหน่าย 

 ต้องแยกผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล ท่ีต้องการเก็บรักษา การน าเสนอ และการจัดจ าหน่ายออก
จากผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ฮาลาลหรือควรจะแสดงเครื่องหมาย “ฮาลาล” หรือ “ชาบีหะฮ.” (เชือดถูกต้องตามศา
สนบัญญัติอิสลาม) ตามแต่กรณี จ าแนกในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ท้ังนี้เพื่อป้องกันการปะปนหรือ
ปนเป้ือนจากส่ิงท่ีไม่ฮาลาล 
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เคร่ืองหมายฮาลาล 

  

     ภาพที่ 2.2 เครื่องหมายฮาลาล 

 “เครื่องหมายฮาลาล” คือเครื่องหมายท่ีคณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดต่าง ๆ ได้อนุญาตให้ผู้ประกอบการ
ท าการประทับ หรือแสดงลงบนสลาก หรือผลิตภัณฑ์หรือกิจการใดๆ โดยใช้สัญลักษณ์ท่ีเรียกว่า “ฮาลาล” 
ซึ่งเขียนเป็นภาษาอาหรับว่าภายในกรอบส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน หลังกรอบเป็นลายเส้นแนวต้ัง ใต้กรอบ
ภายในเส้นขนานมีค าว่า “สนง.คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” โดยเครื่องหมายดังกล่าวนี้ 
จะออกให้กับผลิตภัณฑ์อาหาร และเครื่องด่ืม ผลิตภัณฑ์ฮาลาล และหรือเนื้อสัตว์ฮาลาลท่ีน าเข้าจาก
ต่างประเทศ เป็นต้น 

การแสดงเคร่ืองหมายและฉลาก 

 อาหารฮาลาลให้มีข้อก าหนดฉลากเพิ่มเติมดังนี้ 

- วัสดุท่ีเป็นฉลากและสัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑ์อาหาร ต้องไม่เป็นวัสดุท่ีเป็นนญิสหรือมี
ส่วนประกอบท่ีเป็นนญิสหรือปนเป้ือนนญิส และไม่เป็นวัสดุท่ีมีอันตรายต่อสุขภาพ 

- อาหารที่จะกล่าวอ้างว่าเป็นอาหารฮาลาล ต้องแสดงค าว่าฮาลาล (Halal) หรือข้อความอื่นท่ี
เทียบเท่า เช่น ซาบีหะฮ. หรือเครื่องหมายท่ีได้รับการยอมรับจากหน่วยรับรองบนฉลาก
อาหาร 

- การกล่าวอ้างว่าเป็นอาหารฮาลาลต้องไม่กระท าในลักษณะท่ีก่อให้เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของอาหาร และไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการได้รับการรับรองฮา
ลาล หรือท าให้เข้าใจว่าอาหารฮาลาลมีคุณค่าทางโภชนาการสูงกว่าหรือมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพมากกว่าอาหารชนิดอื่นๆ  
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มาตรฐานอาหารฮาลาล 

 ปัจจุบันในตลาดโลกมีผู้บริโภคท่ีเป็นมุสลิมอยู่ประมาณ 2,000 ล้านคนการค้าขายจ าเป็นต้องท า
ทุกวิถีทางท่ีจะเข้าไปมีส่วนแบ่งในตลาดอาหารจากประเทศท่ีมีชาวมุสลิมให้มากขึ้น ประเทศไทยในฐานะท่ี
เป็นประเทศทีผลิตอาหารที่ส าคัญของโลก ผู้ผลิตจึงจ าเป็นต้องให้ความสนใจในเครื่องหมายนี้อย่างจริงจัง 
ผู้ท่ีเกีย่วข้องต้องเรียนรู้ และอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจอย่างถูกต้องเพื่อเตรียมความพร้อมของการผลิต 
สร้างฐานท่ีแข็งแกร่งให้กับประเทศต่อไป 

 Codex ได้จัดท าเอกสาร General Guideline for use of the Term " Halal " ต้ังแต่ปี 2540 
และส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้น ามาเรียบเรียงและจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยโดย
ได้ยึดหลัก และอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษดังกล่าว มอก.1701-2541 ZCAC GL- 24/1997) ข้อแนะน านี้
จัดท าขึ้นเพื่อให้ประเทศต่าง ๆ มีความเข้าใจท่ีตรงกัน และมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎของศาสนา
อิสลาม ท้ังทางด้านแหล่งท่ีมาของอาหาร วิธีการฆ่าสัตว์ การเตรียมอาหาร การแปรรูปอาหาร การบรรจุ
หีบห่อ การขนส่งและการเก็บรักษาอาหารอีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมการค้ากับประเทศมุสลิมท่ีก าหนด
มาตรการน าเข้าอาหารฮาลาล 

ประเภทของการรับรองฮาลาล 

 กิจการท่ีต้องขอรับรองฮาลาล ได้แก่ ผลิตภัณฑ์อุปโภค บริโภค  การเชือดสัตว์  การบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม  ผลิตภัณฑ์ฮาลาลหรือเนื้อสัตว์ฮาลาลท่ีน าเข้าจากต่างประเทศ 

 หลักท่ัวไปส าหรับผู้ประกอบกิจการฮาลาล 

- ต้องมีผู้ประกอบอาหารหรือควบคุมการผิตอาหารที่เป็นผู้นับถือศาสนาอิสลาม 
- สถานท่ีท่ีผลิตจะต้องเฉพาะไม่ปะปนกับสถานท่ีท่ีใช้ประกอบอาหารอื่น หรือส่ิงต้องห้ามตาม

บัญญัติศาสนาอิสลาม 
- วัตถุดิบท่ีได้จากสัตว์ต่าง ๆ นั้น ต้องเป็นสัตว์ท่ีศาสนาอิสลามอนุมัติ และหรือได้เชือดตาม 

ศาสนบัญญัติ 
- วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบอาหารหรือบริการต้องระบุแหล่งท่ีมาอันน่าเช่ือถือได้ว่า “ฮา

ลาล” โดยไม่แปดเป้ือนกับส่ิงต้องห้าม 
- รักษาอุปกรณ์ในการผลิตผลิตภัณฑ์ฮาลาลให้สะอาดถูกต้องตามศาสนบัญญัติ ตลอดจนไม่ใช้

อุปกรณ์ดังกล่าวร่วมกับของต้องห้ามตามศาสนบัญญัติ 
- การเก็บรักษา การขนส่ง การจ าหน่ายต้องไม่ปะปนกับส่ิงต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลาม 
- การท าความสะอาดภาชนะท่ีใช้ประกอบอาหารหรือบริการต้องแยกไม่ปะปนกับภาชนะอื่นท่ี

ใช้กับส่ิงต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลาม 
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การท่องเที่ยวฮาลาล 

 การท่องเท่ียวฮาลาล เป็นการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการของชาว
มุสลิมเริ่มต้ังแต่การให้บริการจากประเทศต้นทางจนถึงประเทศปลายทางเช่นการโรงแรมสถานท่ีพัก การ
ขนส่งร้านอาหารการพักผ่อนหย่อนใจรวมท้ังการให้ความบันเทิงต่างๆ  โดยจะต้องพิจารณาหลักการ
ระเบียบและเงื่อนไขท่ีระบุไว้ตามหลักศาสนาอิสลามในการให้บริการด้านการท่องเท่ียวนอกจากนี้จะต้องมี
การจัดเตรียมสถานท่ี (ห้องละหมาด) เพื่อปฏิบัติภารกิจทางศาสนาตลอดการเดินทาง โดยมีข้อก าหนดใน
การปฏิบัติ ได้แก่ ต้องให้บริการนักท่องเท่ียวตามหลักศาสนาอิสลามตลอดการเดินทางมัคคุเทศก์และ
พนักงานต้องเคารพและรักษาระเบียบวินัยตามหลักศาสนาอิสลามห้ามให้บริการใดๆ ท่ีขัดกับหลักศาสนา
อิสลาม และเลือกสถานท่ีพักตามมาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรมค่ายพักและอื่นๆ ให้เลือกใช้ภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาลและเลือกใช้บริการการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล เป็นต้น (ส านักงาน
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2554) 

 หลักของมาตรฐานฮาลาลการท่องเท่ียว หมายถึง การปฏิบัติหรือการรักษากฎและระเบียบ
ของศาสนาในการให้บริการด้านการท่องเท่ียวโดยมีข้อก าหนด ดังนี้ 

1. ต้องบริการนักท่องเท่ียวตามหลักศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง 
2. มัคคุเทศก์และพนักงานต้องเคารพและรักษาระเบียบวินัยตามหลักศาสนาอิสลาม 
3. ห้ามให้บริการใด ๆ ท่ีขัดกับหลักศาสนาอิสลาม 
4. เลือกสถานท่ีพักผ่อนตามมาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรม ค่ายพัก และอื่น ๆ  
5. เลือกภัตตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล 
6. เลือกใช้บริการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล 

คุณภาพการบริการ  

 แนวคิดพื้นฐานในเรื่องคุณภาพการบริการประกอบไปด้วย 3 แนวคิดหลัก คือแนวคิดความพึง
พอใจของลูกค้า (customer satisfaction) คุณภาพการให้บริการ (service quality) และคุณค่าของ
ลูกค้า ตามแนวคิดพื้นฐานดังกล่าว ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการเป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาท่ีบุคคลมี
ต่อบริการท่ีได้รับหรือเกิดขึ้นดังนั้นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจึงเป็นเรื่องของการเปรียบเทียบ
ประสบการณ์ของผู้รับบริการได้รับบริการกับความคาดหวังท่ีผู้รับบริการนั้นมีในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ
และเป็นส่ิงท่ีช่วยให้สามารถวัดคุณภาพการให้บริการได้ท้ังนี้ประเภทของความต้องการของผู้รับบริการ 
(ฉัฐชสรณ ์กาญจนศิลานนท์, 2555) สามารถแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ความต้องการบริการด้านข้อมูลและการส่ือสาร (Information and communication) 
เป็นส่วนส าคัญท่ีผู้รับบริการท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรต่างมีความคาดหวังท่ีจะได้รับข้อมูลท่ี
ถูกต้องและการส่ือสารที่น่าประทับใจซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะการพูดและคาพูดของผู้ให้การบริการเป็นหลัก 
 2. ความต้องการความรับผิดชอบ (Responsiveness) เมื่อผู้รับบริการเกิดความคาดหวังในการ
บริการจากองค์กรก็ส่งผลให้เกิดความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็วและทันทีจากผู้บริการ 
เช่น การตอบค าถามต้องบริการในทันทีไม่ว่าจะเป็นการตอบผ่านโทรศัพท์หรือการพูดกันโดยตรงเป็นต้น 
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 3. ความต้องการการแก้ปัญหา (Problem resolution) กิจกรรมการบริการระหว่างผู้บริการ
และผู้รับบริการย่อมมีปัญหาเสมอเมื่อความต้องการของผู้รับบริการไม่สามารถท่ีจะตอบสนองได้ดังนั้นเมื่อ
ปัญหาเกิดข้ึนผู้รับบริการมักจะต้องการทราบว่าจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างไรซึ่งย่อมจะเป็นหน้าท่ีของผู้
บริการท่ีจะต้องช่วยแก้ไขให้ลุล่วงจะสังเกตเห็นว่าความต้องการข้อนี้จะสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความต้องการ
ในสองข้อแรกอย่างแยกไม่ออก 
 4. ความต้องการได้รับการบริการตามเวลาท่ีสม่ าเสมอ (On-time) เมื่อผู้รับบริการเข้ามาใช้
บริการตามเกณฑ์ท่ีปฏิบัติเป็นประจาผู้บริการต้องสามารถท่ีจะบริการได้ตามเวลามาตรฐานเมื่อมีการใช้
บริการในกิจกรรมลักษณะเดิมเวลาท่ีใช้ก็ควรท่ีจะใกล้เคียงหรือเท่ากัน 
 5. ความมีประสิทธิภาพของพนักงานผู้ให้บริการ (Competence of personnel) พนักงาน           
ผู้ให้บริการจะต้องมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ
ดังนั้นพนักงานให้บริการจะต้องรู้ว่าจะท างานอะไรท าอย่างไรและท าไมต้องท า 
 6. ความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าท่ีในการบริการ (Accuracy) การบริการด้านต่างๆจะต้อง
ถูกต้องในการด าเนินงานเพียงครั้งแรกซึ่งหมายถึงการบริการท่ีมีคุณภาพและสามารถท่ีจะช่วยลดต้นทุนใน
การด าเนินงาน 
 7. การบริการอย่างมีอัธยาศัยและมีความเป็นมิตร (Courteous and friendly service)         
ความต้องการข้อนี้เป็นความต้องการท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กรแม้จะไม่เกี่ยวข้องกับการบริการอย่างมี
คุณภาพก็ตามแต่รอยยิ้มขณะบริการก็เป็นท่ีท าให้เกิดความประทับใจส าหรับผู้รับบริการ 

ธุรกิจน าเที่ยว 

 ธุรกิจน าเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวในด้านการน านักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวไป
ยังสถานท่ีต่างๆ โดยจัดให้มีการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง 
ได้แก่ สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอื่นๆ เพื่อการท่องเท่ียว หรือการบริการนักท่องเท่ียวใน
ส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเท่ียว (นภาพร จันทร์ฉาย, 2554) ท้ังนี้ธุรกิจน าเท่ียวเป็นธุรกิจ
ประเภทหนึ่งให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวและการกระตุ้นการ
หมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นตัวกลางระหว่างนักท่องเท่ียวและบริการ
อื่นๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยท่ัวไปธุรกิจน าเท่ียวจะมีการบริการเกี่ยวกับ การให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียว การจัดและจ าหน่ายรายการน าเท่ียว การอ านวยความสะดวกและให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเท่ียว (การน าเท่ียวโดยมัคคุเทศก์) การรับ-ส่งนักท่องเท่ียวระหว่างสนามบินและท่ีพัก การจ าหน่วยต๋ัว
เครื่องบิน บริการการเช่า บริการจองห้องพัก บริการจัดการน าเท่ียวตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 
การแนะแนวการศึกษาต่อ และอ านวยความสะดวกด้านเอกสารประกอบการเดินทาง ท้ังนี้บริษัทน าเท่ียว
แต่ละแห่งอาจจะมีบริการท่ีครอบคลุมทุกด้าน หรือมีการบริการบางด้าน ขึ้นอยู่กั บกลุ่มเป้าหมายและ
ศักยภาพของบริษัทในการให้บริการ ส าหรับการจัดรายการน าเท่ียวอาจจัดแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. การจัดรายการน าเท่ียวในประเทศ ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเป็นประชากรในประเทศนั้น  
(Domestic Tour) 
 2. การจัดรายการน าเท่ียวในประเทศ ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ หรือการน า
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ (Inbound Tour) 
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 3. การจัดรายการน าเท่ียวเพื่อไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวในต่างประเทศ ส าหรับนักท่องเท่ียว
ชาวไทย (Outbound Tour) 
 การจัดรายการน าเท่ียวอาจมีได้หลายวัตถุประสงค์ เช่น การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวและ
กิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของนักท่องเท่ียวและความเหมาะสมในการจัด
รายการภายในเส้นทางและระยะเวลาท่ีก าหนด 

แนวคิดขีดความสามารถรองรับของพื้นที่ท่องเที่ยว  

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ได้กล่าวว่า ขีดความสามารถรองรับของพื้นท่ีในการพัฒนา
ทรัพยากร การท่องเท่ียว หมายถึง ปริมาณนักท่องเท่ียวสูงสุดท่ีสามารถอยู่ได้ด้วยความพอใจ และได้รับส่ิง
อ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสมในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวหนึ่ง ๆ โดยไม่ท าให้สภาพแวดล้อมถูกท าลาย 
หรือถูกท าลายน้อยท่ีสุด ยังคงรักษาสภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีไว้มากท่ีสุด ท้ังนี้ การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวจะต้องไม่กระทบต่อความจ าเป็นพื้นฐาน และความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในท้องถิ่นด้วย 
 วิมลลักษณ์  วีระพันธ์ (2545) แบ่งความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีท่องเท่ียวไว้ 5 ด้าน  

1. ความสามารถในการรองรับทางด้านเศรษฐกิจหมายถึงการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น
ในระดับเหมาะสมพอดีท่ีจะให้ผลตอบแทนสูงสุดทางเศรษฐกิจ 

2. ความสามารถในการรองรับทางด้านสังคมหมายถึง ความสามารถของสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ 

3. ความสามารถในการรองรับทางด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง ความสามารถของสภาวะแวดล้อม
ทางธรรมชาติในและบริเวณใกล้เคียงกับสถานท่ีท่ีจะรับได้ต่อการเปล่ียนแปลงทางนิเวศวิทยาท่ีเกิดจาก
การพัฒนาสถานท่ีดังกล่าวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

4. ความสามารถในการรองรับทางด้านความรู้สึกหรือความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ซึ่งจะ
แตกต่างกันไปตามระดับความรู้ อายุ การศึกษา ระดับรายได้ ประสบการณ์ตลอดจนช่วงเวลาของการไป
เท่ียวชมสถานท่ีนั้น ๆ  

5. ความสามารถในการรองรับทางด้านกายภาพ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวสามารถมองเห็นและ  
สัมผัสรู้สึกได้ง่าย เช่น สัมผัสรับรู้ได้จากการใช้บริการของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีถูกจัดเตรียมไว้ใน
สถานท่ีท่องเท่ียว อันจะส่งผลโดยตรงต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่านั้น
ว่ามีความสามารถในการรองรับอยู่ในระดับใด ดังภาพที่ 2.3 



44 
 

 

ภาพที่ 2.3 ความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยในการก าหนดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 
 
 อัษฎางค์ โปราณานนท์ (2541) ได้ท ารายงานการศึกษาความสามารถรองรับของแหล่ง
ท่องเท่ียวในภาคเหนือตอนบน โดยมีปัจจัยท่ีใช้เป็นตัวก าหนด ดังนี้  

1. ปัจจัยทางด้านพื้นท่ี หากแหล่งท่องเท่ียวใดมีพื้นท่ีกว้างขวางก็กล่าวได้ว่ามีความสามารถใน
การรองรับสูง ได้แก่  

1.1 พื้นท่ีส าหรับรองรับนักท่องเท่ียว ได้แก่ พื้นท่ีจอดรถ  
1.2 พื้นท่ีต้ังส่ิงบริการ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา เป็นต้น  
1.3 พื้นท่ีส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ทางเดิน ท่ีชมวิว ท่ีชมส่ิงท่ีมีคุณค่าในสถานท่ีท่องเท่ียว 

ท่ีส าหรับไว้พระ เป็นต้น 
1.4 พื้นท่ีท่ีจะใช้เป็นสถานท่ีก าจัดขยะ และสถานท่ีบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น 

2. ความเปราะบางของพื้นท่ี หมายถึง โอกาสท่ีส่ิงท่ีมีคุณค่าในพื้นท่ี ไม่ว่าเป็นท้ังทางด้าน
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้านศิลปวัฒนธรรมก็ตาม จะได้รับความเสียหายถ้ามีนักท่องเท่ียวเข้าไปใน
พื้นท่ีพร้อมๆ กันในจ านวนท่ีมากเกินไป และโดยเฉพาะส่ิงท่ีมีคุณค่าบางอย่าง หากได้รับความเสียหายแล้ว 
อาจใช้เวลานานมากในการฟื้นกลับสู่สภาพเดิม หรืออาจไม่สามารถท าให้กลับสู่สภาพเดิมได้ ข้อจ ากัดด้าน
การจัดให้มีส่ิงบริการ เช่น น้ าใช้ น้ าด่ืม การก าจัดขยะและการบ าบัดน้ าเสีย ไฟฟ้า และระบบส่ือสาร
คมนาคม 

3. การบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการจัดการ เช่น การวางแผนการใช้พื้นท่ีให้
กระจายออกไปไม่ให้รวมกันอยู่เพียงบางต าแหน่งในปริมาณท่ีก่อให้เกิดผลเสีย ความสามารถในการหาน้ า
ให้แก่นักท่องเท่ียว ความสามารถในการจัดการขยะและน้ าเสีย ความสามารถท่ีจะควบคุมนักท่องเท่ียวให้
อยู่ในพื้นท่ีท่ีจัดเตรียมไว้ให้โดยมิให้เข้าไปในพื้นท่ีท่ีเส่ียงจะเกิดความเสียหายรวมท้ังการท่ีมีระบบการ
บริหารที่ดีและมีกฎหมายรองรับชัดเจน 
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4. การพิจารณาความสามารถรองรับการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว โดยแบ่งการจัดล าดับ
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  4.1 กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถในการรองรับต่ า หมายถึง แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถรองรับนักท่องเท่ียวจ านวนน้อยโดยมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบรุนแรง 
เนื่องจากมีความส าคัญในแง่ของระบบนิเวศวิทยาสูง มีพื้นท่ีและส่ิงบริการอ านวยความสะดวกท่ีจ ากัด ไม่
สามารถขยายตัวได้ 
  4.2 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวที่มีความสามารถในการรองรับปานกลาง หมายถึง แหล่ง
ท่องเท่ียวที่มีโอกาสน้อยท่ีจะเกิดปัญหาแก่ระบบนิเวศหรือสภาพแวดล้อม แต่มีพื้นท่ีจ ากัดส าหรับรองรับ
นักท่องเท่ียว 
  4.3 กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถในการรองรับสูง หมายถึง แหล่ง
ท่องเท่ียวที่มีความพร้อมจะรองรับนักท่องเท่ียวได้ในจ านวนมาก โดยมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบใน
ระดับต่ า เนื่องจากในแหล่งท่องเท่ียวปัจจุบันมีพื้นท่ีรองรับนักท่องเท่ียวกว้างขวาง ได้มีการจัดเตรียมส่ิง
บริการอ านวยความสะดวกในระดับท่ีดีหรือสามารถขยายตัวได้มาก 
 นอกจากนี้ ควรมีการจัดหาข้อมูลให้แก่นักท่องเท่ียวเพื่อเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเข้าสู่แหล่ง
ท่องเท่ียว จัดให้มีเส้นทางเดินในแหล่งท่องเท่ียว การให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าความส าคัญของพื้นท่ีและ
ความจ าเป็นท่ีจะต้องควบคุมการใช้พื้นท่ี และการจัดให้มีระบบข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวสามารถตรวจสอบ
สถานภาพของแหล่งท่องเท่ียวได้ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลเพื่อวางแผนเส้นทางการท่องเท่ียว เช่น ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีพักแรมท่ีว่างหรือเต็มแล้ว หรือช่วงเวลาท่ีมีนักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางเข้าไป 
เป็นต้น นอกจากนี้ควรจัดให้มีการประเมินสภาพของแหล่งท่องเท่ียวอย่างสม่ าเสมอ  

ธุรกิจชุมชน 
 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหรือองค์กรในชุมชนมีส่วนเป็นเจ้าของกิจกรรม 
และหรือช่วยด าเนินงานบางส่วนหรือท้ังหมด โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยต่าง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกชุมชน มีการเรียนรู้และการจัดการร่วมกันเพื่อด าเนินการในกิจกรรม การผลิต แปรรูป การค้า 
และการบริการ ท้ังนี้ เพื่อมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่างสอดคล้องกับสังคม วัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมภายในชุมชน อันจะน าชุมชนไปสู่การมีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
และมีการพัฒนาท่ียังยืนต่อไป (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2544) 
 สุพรรณี อัสวศิริเลิศ, และกุศลฐิ นะกุล (2545) กล่าวว่า ธุรกิจชุมชน หมายถึง กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของชุมชน อันประกอบด้วย กิจกรรมทางการผลิต กิจกรรมทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซื้อ 
และการบริโภคของชุมชน ดังนั้น ขั้นตอนการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได้ 
ควรมีข้ันตอนท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1. ค้นหาความต้องการของตลาด จะต้องทราบถึงความต้องการสินค้าและบริการของตลาด        
ความได้เปรียบด้านการผลิต หรือการแข่งขัน เพราะชุมชนแต่ละพื้นท่ีมีความได้เปรียบทางด้านทรัพยากรท่ี
ต่างกัน  นั่นคือ ชุมชนควรตระหนักว่า จะน าทรัพยากรของชุมชนท่ีมีอยู่มาผลิตสินค้าอะไร ซึ่งทาง
เศรษฐศาสตร์จะเรียกว่าปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีว่าผลิตอะไร 
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 2. เลือกวิธีการผลิตท่ีเหมาะสม ต้องทราบว่าผู้ท่ีจะลงมือผลิตมีใครบ้าง และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ผลิตมีใครบ้าง จึงควรให้ผู้ท่ีมีความสามารถนี้เป็นผู้ลงมือผลิต ให้ค าแนะน าในการผลิต ให้มีการระดมสมอง
ของคนเหล่านี้ และยังสามารถพึ่งพาผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น หน่วยงานราชการ สถาบันวิชาการ
ต่างๆ นอกจากนี้ ในการผลิตท่ีเหมาะสมจะต้องค านึงถึง ปัจจัยการผลิต อันประกอบด้วย ท่ีดิน แรงงาน 
ทุนท่ีใช้ในการด าเนินงาน และผู้ประกอบการ ซึ่งในทางเศรษฐศาสตร์จะเรียกว่าปัญหาพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจท่ีว่า ผลิตอย่างไร 
 3. ใครคือกลุ่มเป้าหมาย ธุรกิจชุมชนจะต้องทราบว่า ควรขายสินค้าให้กับใคร และลูกค้าจะซื้อ
สินค้าของเราได้อย่างไร ซึ่งลูกค้าอาจแบ่งเป็น ลูกค้าท้องถิ่น และลูกค้านอกท้องถิ่น  ซึ่งขึ้นอยู่กับตัวสินค้า
และความต้องการสินค้าจะเป็นตัวก าหนดว่า ลูกค้าเป็นใคร   
 4. ก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสม รูปแบบท่ีเหมาะสมของธุรกิจชุมชน แบ่งเป็น       
  4.1 กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ คือ ไม่มีการจดทะเบียนตามกรอบกฎหมายใดๆ มีความเป็นอิสระ
ในการด าเนินงาน แต่ไม่สามารถท านิติกรรมในนามของกลุ่มได้ ข้อเสียของการต้ังกลุ่มแบบนี้ คือ ไม่
สามารถระดมเงินทุนได้ และข้อดี คือ การบริหารงานภายในกลุ่มคล่องตัวเนื่องจากสมาชิกจะบริหารงาน
ภายในกลุ่ม  
  4.2 กลุ่มท่ีเป็นทางการ คือ กลุ่มท่ีมีการจดทะเบียนตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นในรูปของ
สหกรณ์ หรือบริษัท จ ากัด ข้อเสียของการจัดต้ังกลุ่มคือ การบริหารงานมีความซับซ้อนมากขึ้นและมีความ
ล่าช้า ส าหรับข้อดี คือ การระดมทุนสามารถท าได้รวดเร็ว 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้ ความหมายเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ว่าหมายถึง แนวคิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ ( Knowledge) 
การศึกษา (Education) การสร้างสรรค์งาน (Creativity) และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual 
Property) ท่ีเช่ือมโยงกับพื้นฐานทางวัฒนธรรม (Culture) การส่ังสมความรู้ของสังคม (Wisdom) และ
เทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม่ (Technology and Innovation) (อาคม  เติมพิทยาไพสิฐ, 2553) และใน
ร่างกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 ซึ่งจะน ามาใช้ในปี พ.ศ. 2555 - 
2559 ก็ได้มีการระบุยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาประเทศ 7 ยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์แรก 
"ยุทธศาสตร์การสร้างฐานการผลิตท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอย่างเข้มแข็งและสมดุล" ท่ีได้มี
การกล่าวถึงร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ก็เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยตรง โดยสามารถสรุป
ใจความได้ดังนี้ ประเทศไทยจะเน้นเป้าหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยให้อยู่บนแนวคิดของ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีการกล่าวถึงการพัฒนาภาคการผลิตสินค้าและบริการบนฐานเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ โดยส่งเสริมการใช้ความสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการ การส่งเสริมและพัฒนา
สาขาธุรกิจสร้างสรรค์ท่ีมีศักยภาพ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงแวดล้อมด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
พัฒนาบุคลากรให้สามารถตอบสนองความต้องการของการภาคการผลิตและบริการท้ังในระดับวิชาชีพเชิง
สร้างสรรค์และผู้ประกอบการให้มีความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาเชิงลึกในสาขา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และทุนวัฒนธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2553) 
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โครงสร้างทางการตลาดการท่องเที่ยว 

 การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของประสบการณ์และความสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิด
ขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผู้เป็นเจ้าบ้านในกระบวนการท่ี
ดึงดูดใจและต้อนรับนักท่องเท่ียวและผู้มาเยือนอื่น ๆ (McIntosh & Goeldner, 1986) โดยท่ัวไปการ
ท่องเท่ียวจะหมายถึง การท่ีผู้คนได้ไปเยี่ยมเยือนยังสถานท่ีหนึ่ง เพื่อการเท่ียวชมเมือง เยี่ยมญาติและ
เพื่อน พักผ่อน รวมถึงบุคคลท่ีเดินทางไปร่วมประชุมทางวิชาการทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ 
หรือเข้าร่วมกิจกรรมอื่น ๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการไปท าการศึกษาวิจัย  โดยผู้ท่ีมาเยือนสามารถใช้การ
คมนาคมขนส่งได้ทุกรูปแบบ (อาทิตย์ ศิริธร, 2541)  
  1. รูปแบบการท่องเที่ยว การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญท่ีช่วยในการพัฒนาประเทศท้ัง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) จึงได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการวิจัยทางด้านการท่องเท่ียว ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
(พ.ศ.2555-2559) โดยในปี  พ.ศ. 2555 ได้ก าหนดให้การท่องเท่ียวเป็น 1 ใน 5 กลุ่มเรื่องการวิจัยท่ีมุ่งเป้า
ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศ และมีการจัดล าดับความส าคัญของวาระแห่งชาติด้านการ
วิจัยการท่องเท่ียวไว้อย่างหลากหลาย และก าหนดกรอบการวิจัยด้านการท่องเท่ียวเพื่อยกระดับสู่การ
ก าหนดนโยบายในประเด็นต่าง ๆ เมื่อประมาณ 10 ปีท่ีผ่านมา ทางองค์การท่องเท่ียวโลกได้มีการก าหนด
รูปแบบการท่องเท่ียวได้ 3 รูปแบบหลัก (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, ม.ป.ป.) 
  1.1  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ  (Natural Based Tourism)   
   1)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ี
มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องภายใต้การจัดการส่ิงแวดล้อม และการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้น
ให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
   2)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว
อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเล ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งท่องเท่ียว ท่ี
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเกี่ยวของ ภายใ ต้การจัดการ
ส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
อย่างยั่งยืน 
   3) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด เพื่อดูความงามของภูมิทัศน์ท่ีมีความแปลก
ของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และฟอสซิล ได้ความรู้ได้มี
ประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม โดย
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียว 
   4) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไปยังพื้นท่ี
เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว์เพื่อช่ืนชมความสวยงาม 
ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความรับผิ ดชอบมี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแห่งนั้น 
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   5) การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีท่ีปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยะจักรวาล มี
ความรู้ความประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพิ่มขึ้น   

  1.2  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม  (Cultural Based Tourism)   
   1) การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี
ท่องเท่ียวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพื้นฐานของความรับผิดชอบ
และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดล้อมโดยท่ีประชาชนในท้องถิ่น 
มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียว 
   2) การท่องเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น 
ได้รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทาง
วัฒนธรรม โดยประชาชนมีส่วนร่วม  
   3) การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บ้านชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษ มี
ความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน มีความเข้าใจใน
วัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียว 
  1.3 รูปแบบท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)   
   1) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตส านึกต่อการรักษา
ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิน่ โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน บาง
แห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ  
   2) การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism)  หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมีการฝึก
ท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้นมีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวท่ี
ยั่งยืน นอกจากนั้น นักท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหาร
ไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้างและเป็น
ควาญช้าง เป็นต้น 
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   3) การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้านวัฒนธรรมของชน
กลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่างๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกูย หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง 
หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้นมี
จิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ
การท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 
   4) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่น
กีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตคล่ืน ให้
ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้น ได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและ
คุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 
   5) การท่องเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีเข้าไปเท่ียวแล้วได้รับความสนุกสนาน หวาดเสียว 
ผจญภัย มีความทรงจ า ปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่ๆ 
   6) การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & farm Stay) หมายถึง 
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นท่ีไปเยือนเพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม
และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยชุมชนมีส่วนร่วม 
   7) การท่องเท่ียวพ านักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลายหลัง
เกษียณอายุท่ีต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก โดยเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 3-4 ครั้งต่อปี คราวละนานๆ 
อย่างน้อย 1 เดือน 
   8) การท่องเท่ียวแบบให้รางวัล (Incentive Travel)  หมายถึง การจัดน าเท่ียวให้แก่
กลุ่มลูกค้าของบริษัทท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้นๆ ตามเป้าหมายหรือเกิน
เป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหน่ ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ผู้แทนบริษัท
จ าหน่ายเครื่องส าอางจากภูมิภาคหรือจังหวัดต่างๆ ท่ีสามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มากตามท่ีบริษัท
ผู้แทนจ าหน่ายในประเทศต้ังเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดน าเท่ียว โดยออกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ค่าพักแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็นการจัดรายการพักแรม
ต้ังแต่  2-7 วัน เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเท่ียวแบบผสมผสาน หรือ
รายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
   9) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม เป็นการจัดน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ท่ีจัดประชุม
มีรายการจัดน าเท่ียวก่อนการประชุม และการจัดรายการน าเท่ียวหลังการประชุม โดยการจัดรายการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ไปท่ัวประเทศ เพื่อบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง หรือส าหรับผู้ท่ีร่วม
เดินทางกับผู้ประชุม อาจเป็นรายการท่องเท่ียววันเดียวหรือรายการเท่ียวพักค้างแรม 2-4 วัน โดยคิดราคา
แบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
   10) การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผู้จัดการการท่องเท่ียวคัดสรร
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับความ
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แตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานต้ังแต่ 2-7 วันหรือมากกว่านั้นเช่น การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศและเกษตร การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย และ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมเป็นต้น 
 

 2. อุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว อุปสงค์และอุปทานการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ท าให้
เจ้าของชุมชนและพื้นท่ีท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีความสร้างสรรค์ในการค้นหาวิธีการต่าง  ๆ ในการช่วยให้
นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับเอกลักษณ์ของพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ไม่ใช่เพียงแค่น าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวให้
นักท่องเท่ียวผู้มาเยือนเพียงแค่ช่ืนชมแล้วจากไป แต่เพื่อให้นักท่องเท่ียวเหล่านั้นมีความประทับใจ และน า
ประสบการณท่ี์ดีท่ีได้รับจากชุมชนติดตัวไปแม้ว่าจะเดินทางกลับไปแล้วก็ตาม นับเป็นความท้าทายอย่าง
หนึ่งส าหรับผู้ประกอบการท่องเท่ียวที่จะค้นหาวิธีการสร้างมูลค่าให้สมดุลกับคุณค่าศิลปะ วัฒนธรรมและ
วัตถุดิบท่ีมีในท้องถิ่น และสามารถท าให้นักท่องเท่ียวตระหนักถึงมูลค่าและคุณค่านั้น ๆ ว่ามีความแตกต่าง
จากสินค้าและบริการท่ัวไปอย่างไร เช่น การท่องเท่ียวประเทศญี่ปุ่น ถึงแม้ว่าจะมีราคาสูงเมื่อเทียบกับ
ตลาดการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียด้วยกัน แต่นักท่องเท่ียวจ านวนมากหลงเสน่ห์ ในสภาพบ้านเมือง 
ศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร ตลอดจนขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ใครได้ไปเยือนญี่ปุ่นควรต้องได้ลองชิมอาหาร
พื้นเมือง ได้ลงแช่ในบ่อน้ าร้อน ได้ช่ืนชมวิถีชีวิตของคนญี่ปุ่นซึ่งมีเอกลักษณ์สูง ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้แสดงให้
เห็นได้  อย่างเด่นชัดถึงการให้ความส าคัญของการมีประสบการณ์ร่วมในวัฒนธรรมของสถานท่ีท่ีได้ไป
เยือนและแสดงออกถึงความสนใจต่อเอกลักษณ์เฉพาะของสถานท่ี และชุมชนท่ีในบางครั้งจับต้องไม่ได้ 
มากกว่าจะสนใจแต่เพียงรูปป้ัน อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ท่ีเป็นรูปธรรมเท่านั้น  
  จะเห็นได้ว่าการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จ าเป็นต้องมองท้ังภาคอุปสงค์และ
อุปทานไปพร้อมกัน นั่นคือ ต้องให้ความส าคัญกับท้ังความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป มีความ
ต้องการท่ีจะเรียนรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองได้ไปเยือนมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ต้องให้การ
สนับสนุนชุมชนเพื่อรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของตนเอง สรรหาวิธีการในการน าเสนอเอกลักษณ์ของชุมชน 
สร้างปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว ช่วยให้การท่องเท่ียวกระตุ้นการบริโภควัฒนธรรมและความสร้างสรรค์
ของท้องถิ่น และเป็นปัจจัยส าคัญเพื่อช่วยให้ชุมชนมีจิตส านึกรักชุมชนของตนไปพร้อม ๆ กับแสดงความ
เข้มแข็งของชุมชนให้ผู้คนภายนอกเห็นผ่านนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นเสมือนตัวกลางในการสืบสาน
ความมีเอกลักษณ์ของชุมชน นับเป็นการช่วยพัฒนาการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวนั้นอย่างยั่งยืนอีก
ด้วย 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 ปัจจุบันหากกิจการสามารถหาเรื่องราวท่ีดีและท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนมีคุณค่า มี
ความเกี่ยวข้อง และมีความหมายกับผู้บริโภคได้แล้ว ก็จะก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของ
ผู้บริโภคตามมาในท่ีสุดได้ เพราะการตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งในชีวิตประจ าวันนั้นผู้บริโภค จะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและ
บริการอยู่เสมอ โดยเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ ดังนั้น การเข้าใจใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จะช่วยให้ธุรกิจสามารถใช้เครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อการเข้าถึง
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กลุ่มเป้าหมายในแต่ละขั้นตอนของการซื้อได้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้ออาจ
แบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  
  1. จุดกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความอยากซื้อ เป็นส่ิงกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความอยากซื้อ หรือเป็น
การตระหนักในปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับตนหรือบุคคลรอบข้างจนท าให้ต้องแสวงหาซื้อสินค้ามาแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นให้หมดไปหรือให้เบาบางลง เช่น ซื้อประจ า อาทิ การซื้อสบู่ยาสีฟันหนังสือพิมพ์ ซื้อเพื่อแก้ปัญหา 
อาทิ การซื้อยาแก้ไอมารับประทานเนื่องจากไอ ซื้อเพื่อแทนของเก่า อาทิ ซื้อรถใหม่แทนรถเก่าท่ีขายไป 
ซื้อเป็นบางโอกาส อาทิ  ซื้อน้ าอบน้ าหอมในช่วงสงกรานต์ ซื้อเพราะส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป อาทิ ซื้อสบู่
ก้อนใหม่แทนก้อนเดิมท่ีหมดไป หรือซื้อเพราะประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เป็นต้น   
 2. การพิจารณา มักผสมผสานระหว่างส่วนประกอบภายนอกของสินค้า หน้าท่ี และ
ประโยชน์ของสินค้าให้เข้ากับคุณค่าทางจิตใจ ท้ังนี้เพราะการซื้อสินค้าหรือบริการใด ๆ จะมีต้นทุนเกิด
ขึ้นกับผู้บริโภคเสมอ ดังนั้นหากสินค้ามีความหมายกับตนเองมาก และมีราคาแพง ผู้บริโภคมักจะใช้เวลา
ในการพิจารณานานกว่าจะตัดสินใจซื้อ แต่หากเป็นสินค้าหรือบริการราคาถูก ก็มักจะตัดสินใจซื้อโดยใช้
เวลาไม่นานมากนัก เช่น การซื้อบ้าน การซื้อรถ การซื้อคอนโด หรือการซื้อเครื่องประดับราคาแพง ๆ 
ผู้บริโภคจะพิจารณาท้ังราคาและคุณค่าทางจิตใจร่วมกัน อาทิ บ้านราคาแพงแต่สามารถบ่งบอกฐานะของ
ผู้อยู่ได้   
 3. การค้นหาข้อมูลของสินค้าหรือบริการท่ีต้องการ ผู้บริโภคสามารถหาได้จากหลายแหล่ง 
อาทิ จากประสบการณ์ส่วนตัว ครอบครัว ร้านค้า ดูจากการโฆษณา อ่านจากบทความ หรือสอบถามจาก
ผู้เช่ียวชาญในสินค้านั้น ๆ เช่น ในการซื้อรถยนต์ ผู้ซื้ออาจหาข้อมูลได้จากการชมโฆษณาจากส่ือต่าง ๆ 
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ ผู้ท่ีเคยใช้รถยนต์มาก่อน เพื่อนร่วมงานท่ีมีรถยนต์ และพนักงานขายรถยนต์   
 4. การเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ มีจ านวนตราให้เลือกในสินค้าประเภทนั้นมากน้อยแค่ไหน
และอะไรเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีผู้บริโภคเลือกซื้อ เช่น ส่วนประกอบภายนอกหรือประโยชน์ของสินค้านั้น 
เช่น ในการซื้อเครื่องปรับอากาศ ผู้ซื้ออาจจะเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศโดยพิจารณาจากความคงทน 
รูปแบบท่ีสวยงาม ประสิทธิภาพในการให้ความเย็นความสามารถในการฟอกอากาศ คอมเพรสเซอร์ท่ีเสียง
เบา ความเหมาะสมกับการใช้งาน หรือแม่ส่วนใหญ่ใช้เลือกซื้อผ้าอ้อมให้ลูกเพราะราคาท่ีสมเหตุสมผล ซึม
ซับได้ดี สะดวกในการใช้   
 5. การซื้อ ธุรกิจจะต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่า อะไรมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในขั้นสุดท้ายของกลุ่ม
ผู้บริโภค อาทิ เพราะราคาถูก การส่งเสริมการขายท่ีดี คุณภาพสูง รูปแบบถูกใจ หรือ ฯลฯ อาทิ ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถข้ันสุดท้าย คือ การโปรโมช่ันดี ราคาไม่แพง ประหยัดน้ ามัน มีบริการหลังการขาย
ท่ีดี 
 6. ประสบการณ์หลังการใช้ คือ ผู้ซื้อพอใจตราสินค้านั้นหรือไม่ เหตุผลในการตัดสินใจข้อใด
มีความส าคัญมากขึ้นหรือน้อยลง ผู้ซื้อเคยพบตราสินค้าอื่นท่ีดีกว่าไหม และโดยท่ัวไปพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ การใช้ มักจะมีพฤติกรรมในการตอบสนอง คือ เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในสินค้า หรือบริการท่ี
ซื้อมักเกิดการซื้อซ้ า แต่หากไม่พึงพอใจก็มักเลือกใช้สินค้านั้น  
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 ผู้บริโภคสามารถเช่ือมโยงการประเมินผลภายหลังจากท่ีผู้ซื้อมีประสบการณ์การใช้สินค้าหรือ
บริการนั้นมาแล้ว โดยลักษณะของการประเมินของผู้บริโภคอาจปรากฏ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 (1)  ความสามารถประเมินคุณภาพได้ก่อนการซื้อ หมายถึง การท่ีผู้ซื้อสามารถท่ีจะประเมิน
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ (แบรนด์) ท่ีเขาจะซื้อได้ก่อนว่าดีหรือไม่ โดยอาจจะอาศัยข้อมูล หรือ
ประสบการณ์จากแหล่งต่าง ๆ มาประกอบการประเมิน อาทิ แม้ผู้ต้องการท าศัลยกรรม จะไม่เคยไปใช้
บริการจากโรงพยาบาลยันฮีมาก่อน แต่ก็สามารถประเมินคุณภาพได้ว่ามีคุณภาพท่ีดี โดยใช้ความมี
ช่ือเสียง หรือได้รับการบอกต่อจากคนอื่น   
 (2)  ความสามารถประเมินคุณภาพได้หลังการซื้อ หมายถึง การท่ีผู้ซื้อจะสามารถประเมินว่า
สินค้าหรือบริการนั้นดีหรือไม่ ภายหลังจากการซื้อ หรือขณะท่ีก าลังใช้อยู่ กล่าวคือ หากผู้ซื้อไม่สามารถ
ประเมินคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้นได้ก่อนท่ีจะซื้อ เขาก็จะใช้ประสบการณ์ท่ีได้จากการซื้อและการ
ใช้สินค้าหรือบริการนั้นเป็นตัวตัดสินคุณภาพ อาทิ ขณะรับประทานอาหารในร้านอาหาร ผู้ซื้อสามารถ
บอกได้ว่าอาหารนั้นอร่อยหรือไม่ อย่างไรก็ตามการท่ีผู้บริโภคจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์มาประเมิน
คุณภาพของแบรนด์นั้น ก็เพราะว่า ถึงแม้พวกเขาจะมีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้นมาก่อน แต่ก็ยัง
ไม่อาจน าประเมินคุณภาพได้ จนกว่าจะต้องเข้าไปใช้สินค้าหรือบริการนั้นจริง อาทิ แม้จะได้รับการบอก
เล่าหรือดูจากอินเทอร์เน็ต ถึงความสวยงามของเกาะมัลดีฟ แต่การท่ีจะสัมผัสกับความสวยงามนั้นได้จริง 
เขาต้องไปเยี่ยมชมเกาะนั้นด้วยตนเอง ประกอบกับสินค้าหรือบริการที่บุคคลอื่นเห็นว่าดีและมีคุณภาพ แต่
ในลูกค้ารายนั้นอาจจะมีมุมมองท่ีไม่ดีได้ เช่น เราอาจไม่ประทับใจในภาพยนตร์ที่เพื่อนบอกว่าดีก็ได้ 
 (3)  ความยากล าบากในการประเมินคุณภาพ หมายถึง การท่ีผู้ซื้อจะมีความยุ่งยากในการ
ประเมินผลในคุณภาพ ท้ังนี้เพราะพวกเขาไม่สามารถท่ีจะประเมินคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้นได้ว่าดี 
หรือไม่ดีแม้จะใช้ไปแล้ว อาทิ หลังจากไปใช้บริการจากโรงแรมแห่งหนึ่ง  เขาก็ยังไม่สามารถบอกได้ว่า
โรงแรมแห่งนั้นมีบริการท่ีดีหรือไม่ นอกจากนี้ ผู้บริโภคอาจไม่มีความเช่ือมั่นท่ีเพียงพอว่าคุณสมบัติต่าง ๆ 
ท่ีมีอยู่ในตัวของสินค้าหรือบริการ ท่ีซื้อมานั้นมีคุณภาพท่ีดีจริง เพราะลูกค้าบางกลุ่มยังมีความคิดว่าบริษัท
หรือผู้ให้บริการ จะให้ผลประโยชน์กับพวกเขาจริง ๆ หรือไม่นั้นเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ได้ยาก อาทิ นายหน้า ผู้ค้า
หุ้นจะให้ผลตอบแทนแก่เขาท่ีคุ้มค่าจริงหรือไม่   

กระบวนการเรียนรู้ของผู้บริโภค 

 ไอโคบัคซี, ดอน. (2551) กล่าวว่า ไม่ว่าผู้ซื้อจะพบกับสินค้าท่ีไม่เคยมีมาก่อนในโลก หรือ
สินค้าท่ีมีมานานแล้วเป็นครั้งแรกในชีวิต กระบวนการเรียนรู้ก็ยังคงคล้ายคลึงกันดัง ภาพที่ 2.4 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.4 กระบวนการเรียนรู้ของผู้ซื้อ 

ท่ีมา (ไอโคบัคซี, ดอน, 2551) 

เป้าหมาย 

ของผู้ซือ้ 

กลยุทธเ์พื่อ 

การแข่งขัน 

การเรียนรู้ 

ของผู้ซือ้ 

ประสบการณ์ 

ในการบริโภค 
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 จากภาพท่ี 2.4 กระบวนการเรียนรู้ของผู้ซื้อซึ่งไม่มีความซับซ้อนนั้น เป็นกระบวนการท่ีผู้ซื้อมี
ส่วนร่วมมากมายหลายครั้งตลอดช่วงชีวิตของพวกเขา โดยท่ีกระบวนการเรียนรู้ของผู้ซื้อจะเริ่มจาก การ
ระบุเป้าหมายท่ีเช่ือว่าเขามีความพึงพอใจ  ซึ่งในท่ีสุด เขาก็จะกลายเป็นผู้ซื้อสินค้าหรือบริการอย่างใด
อย่างหนึ่งนั่นเอง โดยเมื่อมีเป้าหมายอยู่ในใจแล้วเขาก็จะพยายามแสวงหาทางเลือกต่างๆ ท่ีเขาคิดว่าน่าจะ
ช่วยให้เราบรรลุเป้าหมายของเขาได้ อย่างไรก็ตามส าหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท (เช่น การศึกษา
ระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก) ผู้ซื้ออาจจะผ่านกระบวนการนี้เพียงครั้งเดียวในชีวิต แต่ในกรณีของ
การซื้อรถยนต์ ผู้ซื้ออาจจะต้องผ่านกระบวนการนี้ทุก 2 -3 ปี ส่วนการซื้อสบู่ ยาสีฟัน ผู้ซื้ออาจผ่าน
กระบวนการนี้บ่อยครั้งกว่า 
 
การรับรู้ที่มีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค 

 ไอโคบัคซี, ดอน. (2551) กล่าวว่า การรับรู้ท่ีมีต่อแบรนด์ คือ ความคิด ความรู้สึกและแนวคิดท่ี
ท าให้เรานึกถึงแบรนด์ ๆ หนึ่ง ในตอนแรกเริ่มนั้น ผู้ซื้อจะไม่มีการรับรู้ใด ๆ ต่อแบรนด์ โดยทุกแบรนด์จะ
มี ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ท่ีเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ส าหรับเขา แต่การรับรู้ต่อแบรนด์ท่ีเขามีนั้น จะได้มาจากการ
เรียนรู้ของเขา ซึ่งการรับรู้ท่ีมีต่อแบรนด์ของผู้ซื้อจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ประการ เช่น ความแตกต่าง
ของลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างของส่ิงท่ีผู้บริโภคนึกถึงเกี่ยวกับแบรนด์ และความ
แตกต่างของการใช้งาน ท าให้สามารถสรุปความแตกต่างของแบรนด์ได้เป็นต้นว่า เมื่อพูดถึงปากกามอง 
บลัง (Montblanc) อาจจะนึกถึงความหรูหรา การออกแบบท่ีสวยงาม ความมีอภิสิทธิ์เหนือคนท่ัวไป ซึ่ง
การรับรู้ต่อแบรนด์ท่ีเกิดขึ้นนี้อาจเป็นเพราะรูปลักษณ์ ราคาท่ีแพง ผู้ใช้ หรือสถานท่ีจัดจ าหน่าย หรือจาก
ปัจจัยแวดล้อมหลายอย่างรวมกัน สามารถแบ่งการรับรู้ของผู้ซื้อท่ีมีต่อแบรนด์ได้ 3 ลักษณะ 

 1. การรับรู้ความแตกต่างท่ีเด่นชัด หนึ่งในความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดก็คือ การท าให้แบรนด์มีความแตกต่างท่ีเด่นชัด โดยสามารถสร้างความแตกต่างท่ีเด่นชัดได้หลาย ๆ 
วิธี และวิธีท่ีส าคัญ ก็คือ ความสามารถในการสร้างการรับรู้บางอย่างต่อแบรนด์  หรือการสร้าง ส่ิงท่ี
ผู้บริโภคนึกถึงเกี่ยวกับแบรนด์ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งการท่ีผู้บริโภคมีการรับรู้ต่อแบรนด์จะช่วยสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส าคัญ 
 2. การสร้างความชอบเป็นพิเศษ ในทุกประเภทสินค้า ผู้ซื้อจะเรียนรู้ว่าพวกเขาชอบอะไรเป็น
พิเศษส าหรับสินค้าบางประเภท การท่ีผู้บริโภคจะรู้ได้ว่าชอบอะไรเป็นพิเศษ เขาจะต้องผ่านการเรียนรู้
ก่อน เพราะผู้บริโภคทุกคนต่างก็ไม่รู้มาก่อนว่าพวกเขาชอบอะไร เช่น ชอบกาแฟมากกว่าชา หรือชอบโค้ก
มากกว่าเป๊ปซี่ แต่จะเรียนรู้ภายหลังได้ว่าเขาชอบอะไรมากกว่าอะไร ผู้ซื้อจะเรียนรู้ถึงวิธีการประเมินค่า 
แบรนด์จากประสบการณ์ของพวกเขา และเมื่อได้สัมผัสและมีประสบการณ์กับแบรนด์จ านวนมากขึ้น ผู้ซื้อ
ก็จะค้นพบแบรนด์ท่ีพวกเขาชอบและไม่ชอบ รวมท้ังคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีพวกเขาชอบและไม่ชอบ 
 3.  ความได้เปรียบท่ีเกิดจากความชอบพิเศษ ความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลและคง
อยู่ได้นาน อาจมาจากกระบวนการสร้างความชอบเป็นพิเศษ (Preference Advantages) ให้กับผู้ซื้อ ซึ่ง
จะเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดในกรณีของผู้บุกเบิกตลาดท่ีเป็นผู้สร้างตลาดให้กับสินค้าประเภทใหม่ โดยแบรนด์
เหล่านี้เริ่มต้นด้วยการเช่ือมโยงการรับรู้ท่ีผู้ซื้อมีต่อแบรนด์เข้ากับเป้าหมายของผู้ซื้อท่ีต้องการบรรลุ 
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กล่าวคือ แบรนด์สามารถก าหนดได้ว่าต้องการให้สินค้าของตน มีคุณค่าใดต่อผู้ซื้อ เช่น ลีวายส์เลือกท่ีจะ
มุ่งเน้นคุณค่าจากประโยชน์ใช้สอยมากว่าความสวยงาม เป็นต้น 

การแบ่งส่วนตลาดบริการ 

 การแบ่งส่วนตลาด หมายถึง การแบ่งตลาดรวมออกเป็นตลาดย่อย (Submarket) หรือเป็นส่วน
ตลาด (Market Segment) ท้ังนี้เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์และศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค และความ
ต้องการของลูกค้า และเมื่อได้แบ่งตลาดออกเป็นส่วนๆ แล้ว จึงท าการเลือกส่วนตลาดท่ีแบ่งนั้น เป็นตลาด
เป้าหมายของธุรกิจต่อไป โดยอาจเลือกเพียงหนึ่งส่วน หรือหลายส่วนตลาดก็ได้ (พิษณุ  จงสถิตย์วัฒนา, 
2542, หน้า 20) ซึ่งสอดคล้องกับ ช่ืนจิตร แจ้งเจนกิจ (2544, หน้า 15) ท่ีกล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาด เป็น
ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มย่อยๆ โดยท่ีกลุ่มย่อยเหล่านั้น จะมีสมาชิกภายใน
กลุ่มท่ีมีลักษณะเหมือนกัน หรือคล้ายคลึงกัน แต่จะมีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มอื่นๆ  ดังนั้นการแบ่ง
ส่วนตลาด จึงเป็นการแบ่งตลาดรวมออกเป็นกลุ่มตลาดย่อย หรือออกเป็นส่วนตลาด โดยมีเป้าหมายเพื่อ
จัดให้ผู้บริโภคท่ีมีความต้องการ ความชอบ ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคล้ายกัน อยู่ในกลุ่มเดียวกัน และ
แยกผู้บริโภคท่ีมีความแตกต่างกันชัดเจนในเรื่องดังกล่าวให้อยู่คนละกลุ่ม ท้ังนี้เพื่อการวางแผนและก าหนด
กลยุทธ์การตลาด ให้เหมาะสมต่อไป ซึ่งในธุรกิจบริการ อาจใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง หรือหลายเกณฑ์
ร่วมกันในการแบ่งก็ได้ อาทิ เกณฑ์ภูมิศาสตร์ และประชากรศาสตร์ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะของการบริการกับกลุ่มตลาดท่ีจะเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย โดยมีเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดท่ีมัก
นิยมใช้แบ่งส่วนตลาดบริการ ได้แก่  

 1. ภูมิศาสตร์ ท่ียึดหลักส าคัญทางภูมิศาสตร์ เป็นเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด อาทิ จังหวัด ภาค 
ภูมิอากาศ และประเทศ      
 2. ประชากรศาสตร์ ท่ียึดหลักความแตกต่างของประชากร เป็นเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด อาทิ 
เพศ วัย อายุ รายได้ อาชีพ และการศึกษา ซึ่งเกณฑ์ประชากรศาสตร์ถือได้ว่าเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ใน
ปัจจุบัน  
 3. จิตวิทยา ท่ียึดหลักของความแตกต่างในปัจเจกบุคคล เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด อาทิ 
บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย  
 4. สังคมศาสตร์ ท่ียึดหลักสถานภาพทางสังคม เป็นเกณฑ์การแบ่งตลาด อาทิ ช้ันทางสังคม
และหน้าท่ีการงาน 
 5. เกณฑ์ผลประโยชน์ท่ียึดหลักผลประโยชน์ท่ีลูกค้าต้องการจากบริการ เป็นเกณฑ์การแบ่งส่วน
ตลาด อาทิ ความมีสุขภาพที่ดีและการรักษาอาการเจ็บป่วยให้หายขาดได้  
 6. เกณฑ์พฤติกรรมการซื้อ ท่ียึดหลักพฤติกรรมการใช้บริการของบุคคลในการแบ่งส่วนตลาด 
อาทิ กลุ่มท่ีใช้บริการมาก กลุ่มท่ีใช้ปานกลาง กลุ่มท่ีใช้น้อย และกลุ่มท่ีใช้อย่างสม่ าเสมอ  
 7. เกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิตและค่านิยม ท่ียึดรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมของลูกค้า 
เป็นเกณฑ์แบ่งส่วนตลาด โดยแยกส่วนตลาดตามกิจกรรมและความสนใจ อาทิ กลุ่มคนท่ีชอบทานอาหาร
นอกบ้าน และกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบการออกก าลังกาย  แต่อย่างไรก็ตาม ธุรกิจอาจใช้เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด
หลายเกณฑ์ ร่วมกันก็ได้  
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การก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์เพื่อการแข่งขัน 

 ต าแหน่งของแบรนด์ (Brand/Bridge Positioning) เปรียบได้กับต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ 
(Product Positioning) คือ ก่อนท่ีจะก าหนดต าแหน่งแบรนด์ จะต้องทราบก่อนว่าสินค้าของตนคืออะไร 
และอยากให้สินค้าดังนั้นเป็นอย่างไรต่อไปในอนาคต อีกท้ังต้องทราบถึงจุดขายและคู่แข่งขันในสินค้า
ประเภทนั้นด้วย จึงจะท าให้การก าหนดจุดยืนของแบรนด์มีโอกาสประสบความส าเร็จท่ีสูง ซึ่งเมื่อทราบ
ข้อมูลแล้วจะสามารถก าหนดต าแหน่งของแบรนด์ว่า จะวางอยู่ตรงจุดใด อาทิ เดอะบอด้ีช้อปเป็นแบรนด์
ท่ีรักธรรมชาติ แบล็คแคนยอน เป็นร้านกาแฟคาวบอยหัวใจไทยท่ีให้บริการคอกาแฟท่ัวโลก หรือ บาร์บีคิว 
พลาซ่าท่ีมีต าแหน่งแบรนด์ว่าเป็นร้านอาหารปิ้งย่างแบบมองโกเลีย สไตล์ญี่ปุ่น โรงพยาบาลกรุงเทพท่ีมี
ต าแหน่งแบรนด์ คือ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านโรคหัวใจและสมอง โดยมีแพทย์โรคหัวใจและแพทย์เฉพาะ
ทางครบทุกสาขามีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุด อาทิ การตรวจหลอดเลือดหัวใจด้วยเอ็กซ์เรย์คอมพิวเตอร์
ความเร็วสูง ท่ีสามารถตดภาพได้ 64 สไลด์ต่อ1 เซนติเมตร หรือการใช้หุ่นยนต์ดาวินช่ี ท่ีมีความแม่นย าสูง
ในการผ่าตัด 
 ในการก าหนดต าแหน่งให้กับแบรนด์นั้น มีค าถาม 3 ประการท่ีอาจจะพอเป็นแนวทางพื้นฐาน
ส าหรับการก าหนดต าแหน่งของแบรนด์ คือ (1) อะไรท่ีลูกค้ามองหาในแบรนด์นั้น ๆ เช่น อินเทอร์เน็ตท่ี
โหลดเร็ว (2) อะไรในใจของลูกค้าของเราท่ีเป็นของแบรนด์ของคู่แข่งขัน เช่น ลูกค้าของเราอาจจะช่ืนชอบ
แชมพูเพื่อสุขภาพผมของเรา แต่ก็ชอบแชมพูสูตรใหม่ของคู่แข่งขันด้วย และ (3) อะไรในใจของสินค้าท่ี
อาจเป็นของแบรนด์เราได้ เช่น จากข้อ 2 แชมพูของเราจะพัฒนาสูตรใหม่ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกค้ากลุ่ม
เดิมของเราได้หรือไม่ ซึ่งข้อมูลเพื่อตอบค าถามข้างต้น อาจมาจากความนึกคิดของผู้บริหาร หรือเจ้าของ
แบรนด์ หรืออาจมาจากการวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคก็ได้ ฉะนั้นการก าหนดต าแหน่งของแบรนด์ จึงเป็นการ
เช่ือมโยงคุณค่าทางประโยชน์ใช้สอย (Functional Values) ให้เข้ากับคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional 
Value) ให้มีความหมายเป็น หนึ่งความหมาย ของการก าหนดต าแหน่งตราสินค้า หรือท่ีเรียก “Bridge 
Needs” การสรุปความหมายเป็นหนึ่งความหมาย (Bridge Needs) มีความส าคัญมาก ท้ังนี้เพราะเรา
จะต้องน ามาใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของแบรนด์เราต่อไป อาทิ โกดักก าหนด 
Bridge Needs เป็นช่วงเวลา แต่ในขณะท่ีฟูจิ ก าหนด Bridge Needs เป็นความเข้มของสี ฉะนั้น Bridge 
Needs ของผลิตภัณฑ์แต่ละยี่ห้อ หรือแต่ละบริษัท จึงไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการรวบรวม
ความหมายของประโยชน์ใช้สอยและคุณค่าทางอารมณ์เข้าด้วยกันว่า  
 นอกจากนี้แล้ว ความแตกต่างท่ีกิจการจะน าเสนอเป็นเอกลักษณ์ให้กับแบรนด์นั้น อาจจะเป็น
ส่ิงท่ีคู่แข่งขันมีอยู่ในตัวสินค้าแบรนด์นั้นแล้ว แต่ไม่ได้น าจุดเด่นนั้นมาสร้างเป็นจุดแตกต่าง และกิจการก็
เพียงแต่เป็นผู้ให้นิยามของความแตกต่างนั้นเข้าไปอยู่ในใจลูกค้าก่อนคู่แข่งขันเท่านั้น เช่น ซีเล็คทูน่าได้ใช้ 
“ไขมันต่ า” เป็นจุดเด่นในการสร้างเอกลักษณ์ให้กับแบรนด์ ซึ่งคู่แข่งขันต่าง ๆ ในตลาด อาทิ ทีซีบีและนอ
ติลุสต่างก็มีไขมันต่ า เพียงแต่พวกเขาไม่ได้น าเสนอเอกลักษณ์นี้ให้ผู้บริโภคได้จดจ า แต่เน้นไปท่ีการมีคลอ
เลสเตอรอลท่ีต่ า และการมีสารดีเอชเอ แทน จนท าให้ซีเล็คทูน่ากลายเป็นเจ้าของนิยมของค าว่าไขมันต่ า 
และสามารถใช้จุดเด่นนี้เช่ือมโยงกับการรับรู้ของผู้บริโภค ท าให้คู่แข่งขันรายใหม่ มีความยากยิ่งท่ีจะเป็น
เจ้าของนิยาม ฉะนั้นหากเรารวบรวมความหมายเป็นหนึ่งค าของจุดเด่นในแต่ละแบรนด์ จะเรียกว่า 
“Discriminator” เช่น Discriminator ของเนสกาแฟ คือ “ความมีระดับ ของทุกชนช้ัน”  
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การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 สุปัญญา ไชยชาญ (2543, หน้า 210) กล่าวว่า ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ หมายถึง ทัศนคติของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อประโยชน์ส าคัญ ท่ีพวกเขาจะได้จากการบริโภคผลิตภัณฑ์ ดังนั้นต าแหน่งผลิตภัณฑ์จึงเป็น
ต าแหน่งท่ีอยู่ในใจของผู้บริโภค อันเป็นปัญหาของบริษัทว่า บริษัทจะตัดสินใจให้ผู้บริโภคมองดูผลิตภัณฑ์
ของตนเองว่าเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้า 71) กล่าวว่า การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นการสร้างจุดเด่น
และภาพพจน์เฉพาะท่ีจะเข้าไปครองใจกลุ่มผู้ซื้อ เพื่อให้เขายอมรับ จดจ า และเลือกผลิตภัณฑ์ของเรา
เสมอ หรือเป็นการก าหนดจุดขายของแต่ละกิจการ แต่ละผลิตภัณฑ์   
 วารินทร์  สินสูงสุด (2543, หน้า 24) กล่าวว่า ต าแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการในการท่ีจะ
ท าให้สินค้า หรือบริการให้เข้าไปนั่งอยู่ในใจของผู้บริโภคท่ีเป็นลูกค้าเป้าหมายของบริษัท   
 ดังนั้นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ จึงหมายถึง การก าหนดจุดเด่นของแต่ละผลิตภัณฑ์ หรือ
กิจการ เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ให้ผู้ซื้อยอมรับและจดจ า ซึ่งกิจการจะพยายามสร้างลักษณะเด่นเฉพาะ
ดังกล่าวให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน เป็นการครองใจผู้ซื้อ และจูงใจให้ผู้ซื้อให้ซื้อสินค้าและบริการของกิจการ 
หรือ อาจจะกล่าวได้อีกนัยว่า ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ก็คือ จุดขายของแต่ละผลิตภัณฑ์ หรือกิจการ หรือแต่ละ
ตรานั่นเอง ซึ่งการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ท าได้ ดังนี้ 
 1. ตามคุณสมบัติและผลประโยชน์ เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตามคุณสมบัติและผล
ประโยชนของผลิตภัณฑ์ ท่ีผู้บริโภคจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้น เช่น วอลโว่เน้นว่าเป็นรถท่ีปลอดภัย 
บีเอ็มดับบลิวเน้นว่าเป็นรถท่ีมีสมรรถนะสูง หรืออีซูซุเน้นว่าเป็นรถท่ีประหยัดน้ ามัน เป็นต้น ส่วนตลาด
น้ ามันพืชนั้น องุ่นเน้นว่าไม่เป็นไข มรกตเน้นไม่มีสารคลอเรสโตรอล หรือดูราเซลซึ่งเป็นสินค้าประเภท
ถ่านอัลคาไลน์ได้แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของถ่านอัลคาไลน์ว่า มีอายุใช้งานท่ียาวนานกว่าถ่าน ชุบสังกะสี 
6 เท่า หรือบอด้ีเชฟ ท าให้รูปร่างสวยงามและสมส่วน และโรงพยาบาลยันฮี เน้นบริการเฉพาะการ
ท าศัลยกรรม    
 2. ตามราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพหรือปริมาณ เป็นการก าหนดต าแหน่งสินค้าโดย
พยายามพิสูจน์ให้ผู้ซื้อเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ในสินค้าท่ีคล้ายคลึงกันเมื่อเปรียบเทียบราคากันแล้ว ราคาจะ
ถูกกว่าอย่างท่ีมองเห็นได้ชัดเจนจากราคาขาย ในลักษณะของการเน้นจุดขายว่า คุ้มกว่า ถูกกว่า ประหยัด
กว่า อาทิ นาฬิกาญี่ปุ่นเน้นคุณภาพปานกลาง ราคาไม่แพง นาฬิกาจากสวิสมักเน้นคุณภาพสูง ราคาแพง 
เพคเน้นว่าคุณภาพดี แต่ราคาประหยัด   
 3. ตามวิธีการใช้หรือการบริโภคใหม่ ๆ เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตาม การใช้ และการ
น าสินค้านั้นไปใช้ในรูปแบบใหม่ ๆ ท้ังนี้เป็นการสร้างการจดจ าว่าสินค้านั้น สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดีใน
แง่ใดแง่หนึ่ง เช่น ทราโวเจนใช้ทาเพื่อลดอาการคันจากเช้ือรา โค้กด่ืมเพื่อความสดช่ืนและด่ืมร่วมกับการ
ทาน ทาโร่ใช้อบกับไมโครเวฟแล้วน าไปทานเป็นกับแกล้มเบียร์หรือเครื่องด่ืมเรดบูลท่ีเสนอการใช้ว่า น าไป
ผสมกับสุราแล้วจะท าให้รสชาติดีขึ้น หรือแฮงค์เป็นเครื่องด่ืมแก้อาการเมาค้างได้ดี  
 4. ตามลักษณะของผู้ใช้หรือผู้บริโภค เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์โดยโยงไปยังกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย ซึ่งสะท้อนถึงบุคลิกภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ใช้เป็น
อย่างดี เช่น แอร์โร่เน้นถึงความเอกลักษณ์ของเอกบุรุษ กระทิงแดงเป็นเครื่องด่ืมของลูกผู้ชายตัวจริง หรือ
แอปเปิลคอมพิวเตอร์เน้นว่าเป็นซอฟท์แวร์ดีท่ีสุดส าหรับกราฟิกดีไซเนอร์  
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 5. ตามระดับช้ันของผลิตภัณฑ์ เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับสินค้านั้น เช่น กัปตันเป็นผู้น าทุกสกุลสี หรือกะรัตอัญมณีแห่งเครื่องสุขภัณฑ์   
 6. ตามการแข่งขัน เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ด้วยการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน โดย
ช้ีให้เห็นถึงจุดเด่นของผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับคู่แข่งขันว่า สินค้าของกิจการเหนือกว่าคู่แข่งขันในด้านใด 
เช่น จอห์นนี่วอล์กเกอร์แบล็กเลเบิ้ล เน้นว่าเป็นสุราท่ีมีศักด์ิศรีเหนือกว่าคู่แข่งขัน หรือสยามพารากอน 
เน้นว่าเป็นศูนย์สรรพสินค้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย เป็นต้น  
 7. การใช้มาตรฐาน ซึ่งอาจใช้มาตรฐานจากหน่วยงานมาตรฐานหรือตามกลุ่มบริการนั้น อาทิ ผู้
ให้บริการเครือข่ายมาตรฐานระดับโลก   
 8. การใช้แหล่งก าเนิดของสินค้าหรือบริการ เป็นตัวสร้างต าแหน่งบริการของตน อาทิ บริการ
นวดด้วยสมุนไพรจากประเทศไทย           
 9. ใช้หลายเกณฑ์ร่วมกัน เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์โดยใช้หลายวิธีร่วมกัน อาทิ อาทิ 
คุณภาพดี แต่ราคาถูก หรือความหรูหราในราคาท่ีสุดประหยัด เป็นต้น 
 นอกจากแนวทางท่ีใช้ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในข้างต้นแล้ว ยังมีแนวทางท่ีใช้สร้างจุดเด่น
ให้กับสินค้าและบริการอีกหลาย ๆ ประการ เช่น การใช้ความเป็นเจ้าแรกท่ีเกิดขึ้นในตลาด อาทิ เพลย์
บอยนิตยสารเล่มแรกส าหรับผู้ชาย หรือการใช้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  เช่น รีเจ้นท์ โรงแรมท่ี
ได้มาตรฐาน 5 ดาว หรือการใช้แหล่งก าเนิดก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เช่น ชาแนลน้ าหอมแท้จาก
ประเทศฝรั่งเศส หรือเชพวี่โคโลราโด กระบะพันธุ์แท้จากอเมริกา หรือการใช้ส่วนผสมของวัตถุดิบ เช่น ชา
ขาวเพียวริคุท่ีเน้นถึงความเป็นสุดยอดแห่งชา   
 จากแนวทางต่าง ๆ ท่ีใช้ก าหนดต าแหน่งบริการในข้างต้น กิจการสามารถเลือกแนวทางดังกล่าว 
มาใช้ก าหนดถึงต าแหน่งบริการของตนได้อย่างหลากหลาย แต่ท้ังนี้ต้องพิจารณาให้รอบคอบว่า แนวทาง
ดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับบริการของตนมากน้อยเพียงใด และแนวทางท่ีจะเลือกมาใช้ก าหนดจุดเด่นของ
บริการนั้น เข้มแข็งพอท่ีจะใช้ในการแข่งขัน และสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคได้อย่างยั่งยืนมากน้อย
เพียงใด และต าแหน่งบริการท่ีก าหนดขึ้นมานั้น ควรเป็นต าแหน่งบริการท่ีมี ความหมาย มีความน่าเช่ือถือ 
และมีเอกลักษณ์โดดเด่น ไม่ซ้ ารูปแบบกับบริการของคู่แข่งขัน ซึ่งเมื่อธุรกิจได้ก าหนดต าแหน่งบริการแล้ว 
จึงน าต าแหน่งบริการไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งในตลาดว่า ต าแหน่งบริการนั้น มีความได้เปรียบและ
แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างไร เพื่อวิเคราะห์ความได้เปรียบระหว่างบริษัทกับคู่แข่งขัน และต าแหน่งบริการ
ท่ีก าหนดไว้ต้องสามารถส่ือสารให้ลูกค้าได้เห็นอย่างชัดเจน โดยผ่านเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด 

การวางต าแหน่งแบรนด์ 
 การก าหนดต าแหน่งให้กับบริการจ าเป็น ต้องก าหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนาของ
กลุ่มเป้าหมายก่อน ช่วยแยกแยะลักษณะของการบริการท่ีลูกค้ารับรู้กับลักษณะของบริการของคู่แข่งขันท่ี
ลูกค้ารับรู้ และช่วยในการหาลักษณะเด่นของบริการ ท่ีจะใช้ในการแข่งขัน ตลอดจนช่วยแยกแยะลักษณะ
ธรรมชาติของ การบริการว่า ส่ิงใดจะเป็นโอกาส หรืออุปสรรคต่อการก าหนดต าแหน่งให้กับการบริการ 
ส าหรับการวางต าแหน่งแบรนด์สามารถท าได้ 2 วิธี คือ 
 1. การวางต าแหน่งแบรนด์โดยเทียบกับคู่แข่งขัน ความเข้าใจท่ีมีต่อวิธีการน าเสนอข้อมูลท่ี
อยู่ในความทรงจ าของคนถือเป็นจุดเริ่มต้นส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การวางต าแหน่งแบรนด์โดยเทียบกับ
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คู่แข่งขัน จุดเริ่มต้นในการก าหนดต าแหน่งของแบรนด์ คือ การระบุประเภทสินค้าท่ีเกี่ยวข้องโดยประเภท
สินค้าท่ีเกี่ยวข้องนี้จะแสดงให้เห็นถึงสินค้าท่ีแบรนด์หนึ่ง ๆ จะต้องเข้าไปแข่งขันด้วย รวมท้ังยังแสดงให้
ผู้บริโภคทราบอีกด้วยว่า สินค้าดังกล่าวสามารถช่วยให้พวกเขาบรรลุเป้าหมายอะไรได้บ้าง นอกจากนี้การ
พัฒนาจุดแตกต่างจากคู่แข่งขัน คือ การค้นหาความเช่ือของผู้บริโภคซึ่งเป็นท่ียอมรับกันแล้วออกมาให้ได้
และพยายามให้ความรู้กับผู้บริโภคเกี่ยวกับความเช่ือท่ีจะบ่งบอกถึงคุณประโยชน์ของแบรนด์ 
 2. การวางต าแหน่งแบรนด์โดยใช้เป้าหมายของผู้บริโภค การวางต าแหน่งแบรนด์ โดยเทียบ
กับคู่แข่งขัน เป็นการวางกลยุทธ์ท่ีให้ความส าคัญกับต าแหน่งของแบรนด์เปรียบเทียบกับต าแหน่งของ
คู่แข่ง กล่าวคือ เป็นความพยายามในการเอาชนะคู่แข่งรายอื่นด้วย การเสนอคุณประโยชน์ท่ีส าคัญต่อ
ผู้บริโภค ถึงแม้ว่าวิธีการดังกล่าวจะเป็นวิธีท่ีสมเหตุสมผลส าหรับการก าหนดต าแหน่งแบรนด์ได้ช่วงแรก  
แต่เมื่อกลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับแบรนด์ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันรายอื่นในประเภท
สินค้าเดียวกันเรียบร้อยแล้ว การท าให้แบรนด์เติบโตต่อไปก็สามารถท าได้ด้วยการให้ความหมายของ
ต าแหน่งแบรนด์ท่ีลึกซึ้งมากขึ้น โดยท าให้เห็นว่าแบรนด์นั้นมีความเกี่ยวข้องกันอย่างไรกับการท าให้
ผู้บริโภคบรรลุเป้าหมาย และการท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงส่ิงท่ีจูงใจให้ผู้บริโภคใช้แบรนด์ๆ นั้น จากนั้น
จึงก าหนดต าแหน่งให้แก่นแท้ของแบรนด์ เพื่อบอกเป็นนัยว่ามันจะท าให้ผู้บริโภคสามารถบรรลุเป้าหมาย
ของพวกเขาได้ จากการหาจุดท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ใน 2 ด้าน คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Attributes)  
และภาพลักษณ์ (Image) ส่วนอีกด้านก็คือ คุณประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) โดยคุณลักษณะเหล่านี้มี
ความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันในทางใดทางหนึ่ง  กล่าวคือ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ของแบ
รนด์ เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีถูกน ามาใช้เพื่ออ้างถึงคุณประโยชน์ซึ่งเป็นนามธรรม จากนั้นจึงน าคุณประโยชน์
ดังกล่าวมาใช้เพื่ออ้างถึงคุณประโยชน์อื่นๆ ท่ีเป็นนามธรรมยิ่งขึ้นไปอีก ท่ีมีความสัมพันธ์กับเป้าหมาย
บางอย่างของผู้บริโภค 
 จากการวางต าแหน่งแบรนด์โดยเทียบคู่แข่งขันและการวางต าแหน่งแบรนด์โดยใช้เป้าหมาย
ของผู้บริโภค ท าให้เห็นได้ชัดเจนว่า วิธีการเหล่านี้ให้ความส าคัญในประเด็นท่ีแตกต่างกัน โดยท้ังสองวิธี
ต่างเกี่ยวข้อกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณประโยชน์ของแบรนด์กับเป้าหมายของผู้บริโภค แต่จะต่างกันตรง
ท่ีว่าจะให้ความส าคัญกับคู่แข่งหรือเป้าหมายของผู้บริโภค แต่อย่างไรก็ตาม การน าท้ังสองวิธีมาใช้
ผสมผสานกันจะก่อให้เกิดคุณค่าของแบรนด์ท่ีสูงขึ้น  

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จันทร์จิราพร  พิบูลย์ (2548)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักแรม
และแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ : กรณีศึกษานักท่องเท่ียวจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ท่ี
เดินทางมาประเทศไทยจ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับบริษัททัวร์ใน
ฐานะส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมและแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่  ส่วนใหญ่เลือก
พักแรมประเภทโรงแรม  โดยคุณลักษณะท่ีพักแรมจะเลือกจากท าเลท่ีต้ังของโรงแรมท่ีอยู่ย่านใจกลาง
เมือง มีความสะดวกสบายในการเดินทาง และเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เช่น น้ าตก 
ภูเขา เป็นต้น  โดยคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวเลือกจากความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว   และ
พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในช่วงฤดูฝน ต้ังแต่เดือนกรกฏาคมถึงเดือนกันยายน  
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โดยเฉพาะเดือนสิงหาคมจะมีจ านวนมากท่ีสุด  ระยะเวลาในการพ านักและท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่
ต้ังแต่ 3-7 วัน 

 จากการศึกษาพบว่าส่ือจากบริษัททัวร์และการให้ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนหรือญาติ 
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่ีสุด ดังนั้นนักการตลาดการท่องเท่ียวควรให้ความส าคัญกับการ
ส่ือข้อมูลผ่านกลุ่มตัวแทนบริษัทน าเท่ียวในประเทศกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด ควรจัดให้มีการเชิญให้
ตัวแทนของบริษัทน าเท่ียว ส่ือมวลชน รวมท้ังสายการบินในประเทศของกลุ่มตะวันออกกลางได้มีโอกาส
เข้ามาสัมผัสกับสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทยด้วยตัวเอง ในลักษณะการจัดกิจกรรม Familiarization 
Trip หรือ Fam Trip เพื่อให้รู้จักและน าข้อมูลไปเผยแพร่ แนะน า เชิญชวนกลุ่มนักท่องเท่ียวของตนให้
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย   

วุฒิชัย วีระมาซา (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพร้อมของโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการขอรับรองมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวผลการศึกษาพบว่า เจ้าของกิจการ
โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีความต้องการขอรับรองการบริการอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียว เนื่องจากไม่มี
ลูกค้ามุสลิมหรือลูกค้ามุสลิมมีน้อย  มีความเข้าใจเกี่ยวกับค าจ ากัดความของสถานประกอบการอาหารฮา
ลาลน้อยท่ีสุด และอีกจ านวนมากไม่ทราบว่ามีโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีได้รับการรับรองการ
บริการอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียว 

ส าหรับความพร้อมต่อการขอรับรองมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียว 
กลุ่มโรงแรมตัวอย่างมีความพร้อมระดับปานกลางในด้านความสามารถขอรับรองมาตรฐานการบริการ
อาหารฮาลาล เพื่อการท่องเท่ียว ด้านค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรม ด้านมุมมองต่อการขอรับรองฯ 
ด้านสภาพแวดล้อมของโรงแรม ด้านเวลาท่ีเหมาะสม ด้านความเป็นภาระหน้าท่ีของโรงแรม ด้านแรงงาน
ในองค์กรของโรงแรมและด้านผลท่ีได้รับจากการขอรับรองมาตรฐานการบริ การอาหารฮาลาลเพื่อการ
ท่องเท่ียว 

 ไพฑูรย์ ไกรพรศักด์ิ และคณะ (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสถานการณ์การ
ท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลางในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์สภาพข้อเท็จจริงของการเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจากประเทศ
ตะวันออกกลาง ตลอดจนปัจจัยในการท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเท่ียวจากตะวันออก
กลางในอนาคต  ผลการศึกษาพบว่าการท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศตะวันออกกลางมาไทยจะเป็นการช่วย
เสริมและเติมเต็มให้ฤดูกาลของการเท่ียวไทยมีได้ตลอดปี เนื่ องจากฤดูกาลของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะ
แตกต่างกันไปจากกลุ่มหลักอื่นๆ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จากตะวันออกกลางเป็นชาย จะมุ่งเน้นลักษณะท่ีมี
ความเป็นส่วนตัว โดยมีการใช้ห้องพัก การบริการต่างๆ ในโรงแรม และใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในโรงแรม
ค่อนข้างสูงมาก  แหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ได้แก่ ทะเลท่ีสวยงามและแหล่งภูเขา  
อย่างไรก็ดี มีจ านวนอีกไม่น้อยท่ีต้องการอยู่และเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความพลุ่กพล่านหรือความเป็นแหล่ง
ธุรกิจของชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวอีกด้วย อาทิ พัทยา ภูเก็ตและเชียงใหม่  ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง
ต้องสามารถรองรับและเป็นท่ีส าหรับเด็กและครอบครัวในเวลาเดียวกันได้ด้วย 

จุดเด่นของไทยในสายตานักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ได้แก่ การเป็นแผ่นดินแห่งการยิ้มสยามของคน
ไทย (Land of Smile) และการมีทะเลท่ีสวยงาม ด้านทัศนคติของนักท่องเท่ียวในไทยโดยเปรียบเทียบกับ
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ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย จีนแผ่นดินใหญ่ ฮ่องกง ลาว เมียนมาร์ กัมพูชา และเวียดนามแล้ว 
พบว่า ไทยดีกว่า ยกเว้นประเทศมาเลเซียท่ีได้รับคะแนนใกล้เคียงกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้สูง
มากท่ีประเทศไทยจะได้ส่งเสริมการท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางให้มากขึ้น เพราะเป็น ท่ีต้องการของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ในขณะท่ีก็สามารถจะกล่าวได้ด้วยว่า หากจะต้องค านึงถึงคู่แข่ง ประเทศมาเลเซียจะ
เป็นประเทศคู่แข่งท่ีส าคัญ อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์พบว่า ไทยน่าจะได้เปรียบกว่ามาเลเซียใน
หลายประการ เฉพาะมีความหลากหลายของกิจกรรมของสังคมและธุรกิจ 

ส าหรับนโยบายเพื่อสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเท่ียวจากกลุ่มนี้ ควรเร่งพัฒนา
และส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเดิมท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางนิยมมาอยู่แล้ว โดยการเสริมส่ิงอ านวย
ความสะดวกในด้านต่างๆ ให้มากขึ้น รวมถึงส่งเสริมในรูปของ Package ท่องเท่ียว และมีการเช่ือมโยงกับ
การบริการด้านการแพทย์ได้ด้วย ส่ิงส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการจัดท านโยบายส าหรับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวให้สมบูรณ์ เนื่องจากการพัฒนาการท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางเป็น
ส่ิงท่ีต้องด าเนินการร่วมกันอย่างสอดคล้องจากหลากหลายหน่วยงานมาก รัฐควรต้องมีการสนับสนุนให้
นโยบายด้านการท่องเท่ียวนี้ เป็นวาระแห่งชาติอีกอย่างหนึ่งด้วย เพื่อให้เกิดนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลางอย่างเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

SitiAnisLaderlah. (2011) ได้ศึกษาเรื่อง “A study on Islamic Tourism: A Malaysian 
Experience” พบว่า การท่องเท่ียวอิสลามมีความยืดหยุ่น มีเหตุผลมีความเรียบง่ายและมีความสมดุล 
โดยอธิบายว่าการท่องเท่ียวอิสลามมีความยืดหยุ่นเพราะไม่ได้มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง ศาสนาอิสลาม
ส่งเสริมให้ชาวมุสลิมไปเย่ียมชมสถานท่ีต่างๆ ในโลก และอิสลามเป็นศาสนาท่ีเรียบง่าย และการท่องเท่ียว
ในศาสนาอิสลามเป็นความสมดุลของการใช้ชีวิตคู่  

สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์ และกวิน วงศ์ลีดี. (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเส้นทางท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวขาวมาเลเซียในประเทศไทย: กรณีศึกษาท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเป็นชายและหญิงในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 -40 ปี 
ส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด มีรายได้เฉล่ีย 2,001-5,000 ริงกิตต่อปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ในด้าน
รูปแบบการท่องเท่ียวส่วนใหญ่สนใจห้างสรรพสินค้าและแหล่งซื้อของต่างๆ และส่ิงท่ีเป็นปัจจัยหลักในการ
ท่องเท่ียวคือค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีราคาต่ า เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีนิยม ได้แก่ ตลาดกิมหย่ง ตลาด
สันติสุข ห้างสรรพสินค้าโอเดียน ลีการเด้นสแควร์ ตลาดปีนัง ตลาดนัดกลางคืน นวดแผนไทย การแสดง 
Aqua ศาลจ้าแม่กวนอิมHat Yai Ice Dome ย่านธุรกิจหาดใหญ่ และ Ocean Shopping Town ส าหรับ
ปัญหาพบว่าท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ห้องน้ าไม่เพียงพอ ทางเท้ามักถูกน าไปใช้ในการขายสินค้า การรักษา
ความปลอดภัยยังไม่ได้มาตรฐาน  
 อรพรรณ จันทร์อินทร์ และคณะ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเท่ียวฮาลาลฝ่ังทะเลอันดามันของประเทศไทยส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศมุสลิม ผลการศึกษา
พบว่า แนวทางในการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวฮาลาลคือ จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวฝ่ังทะเลอันดามันผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ต  ควรสร้างความประทับใจให้กับนักท่อ งเท่ียว
เพื่อให้เกิดกลยุทธ์ปากต่อปาก  มีมาตรการในการอนุรักษ์ชายหาดให้มีความสวยงามและสะอาด  
สนับสนุนให้ร้านอาหารได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลให้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  ห้องพักของโรงแรมควร
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มีเครื่องหมายแสดงทิศทางส าหรับการละหมาด  การให้บริการของธุรกิจสปา ควรแยกห้องบริการชาย/
หญิง และมีป้ายบอกเส้นทางท่ีไปยังมัสยิดเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอารบิค 
 ทางเลือกของสถานท่ีประกอบการในการจัดการธุรกิจเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวจากกลุ่ม
ประเทศมุสลิม พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวฮาลาลมีดังนี้ ธุรกิจร้านอาหารฮาลา
ลประกอบด้วย 11 องค์ประกอบคือ ด้านสถานท่ี วัตถุดิบท่ีใช้/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ กระบวนการ บุคลากร 
ภาชนะ/อุปกรณ์ท่ีใช้งาน การก าจัดขยะมูลฝอย ความปลอดภัย การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม และความสัมพันธ์กับชุมชน  รูปแบบธุรกิจโรงแรมฮาลาลประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบคือ ด้านสถานท่ี บุคลากร การก าจัดขยะมูลฝอย ความปลอดภัย ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม และความสัมพันธ์กับชุมชน  ธุรกิจสปาฮาลาลประกอบด้วย 9 
องค์ประกอบคือ ด้านสถานท่ี วัตถุดิบท่ีใช้/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ บุคลากร การก าจัดขยะมูลฝอย ความปลอดภัย 
การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม และความสัมพันธ์กับชุมชน 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวฮาลาล เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มประเทศมุสลิม พบว่า ควรอนุรักษ์ไว้ซึ่งทรัพยากรตามแหล่งท่องเท่ียว ให้มีความสวยงามและเป็นไป
ตามธรรมชาติ มีการจัดกิจกรรมท่ีไม่ขัดตามหลักของศาสนาอิสลาม มีการจัดสถานท่ีละหมาดส าหรับ
นักท่องเท่ียว มีป้ายบอกเส้นทางเพื่อเดินทางไปมัสยิดเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอารบิค มีการจัดห้องน้ า
โดยใช้แยกชาย/หญิง ภายในห้องน้ ามีสายช าระล้าง และมีความสะอาด มีบริการร้านอาหารฮาลาลบริเวณ
สถานท่ีท่องเท่ียว มีป้ายบอกเส้นทางเพื่อเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวให้เห็นตลอดเส้นทางการท่องเท่ียว 
และป้ายบอกทิศทางควรมีภาษาอังกฤษ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยตามสถานท่ีท่องเท่ียวในเวลา
กลางคืน มัคคุเทศก์และพนักงานให้บริการต้องมีวินัยและเคารพกฎตามหลักศาสนาอิสลามในการ
ให้บริการพนักงานขับเรือควรขับเรือด้วยความระมัดระวัง มีอุปกรณ์ช่วยเหลือท่ีมีจ านวนเพียงพอกับ
นักท่องเท่ียว บริเวณท่าอากาศยาน หรือสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ๆ ควรมีป้ายแสดงข้อความเกี่ยวกับการ
ยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิค การประชาสัมพันธ์นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศมุสลิมโดยผ่านทางช่องทาง
อินเตอร์เน็ตควรสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดกลยุทธ์ปากต่อปาก รูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจร้านอาหาร โรงแรมหรือสปา ควรเป็นไปตามมาตรฐานการบริหารจัดการการท่องเท่ียวฮาลาล 
 แนวทางในการก าหนดการบริหารและการจัดการการท่องเท่ียวฮาลาลส าหรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มประเทศมุสลิมมีดังนี้  การบริการนักท่องเท่ียวควรเป็นไปตามหลักศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง  
มัคคุเทศก์และพนักงานต้องเคารพและรักษาระเบียบวินัยตามหลักศาสนาอิสลาม  การจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวต้องไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม  การจัดสถานท่ีพักควรเป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น 
ภายในห้องสถานท่ีพักควรมีป้ายบอกสัญลักษณ์ทิศเมกกะ มีสายช าระล้างภายในห้องพัก  ควรจัดบริการ
ภัตตาหารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานสากล  การใช้บริการการขนส่งควรมีความปลอดภัย และมีระบบ
ป้องกันความปลอดภัย  มีสถานท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมสามารถปฏิบัติภารกิจทางศาสนาได้  ไม่จัด
ก าหนดการท่องเท่ียวในสถานท่ีต้องห้ามหรือสถานท่ีท่ีขัดต่อหลักการศาสนา 

 ดังนั้นจากการทบทวนเอกสารในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  การก าหนดต าแหน่งการแข่งขัน
หรือต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเท่ียวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ได้เริ่มจากการศึกษาโครงสร้างทาง
การตลาดท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ การแบ่งส่วนตลาดและการก าหนดกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียว
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มุสลิมท่ีเป็นเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยและกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวต่างชาติ 
ท้ังนี้เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวมุสลิมท้ังสองกลุ่ม และน าข้อมูลมาก าหนด
เป็นต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด โดยใช้ทฤษฏีแนวคิดในการสร้างแบรนด์เป็นแนวทาง คือ การ
ก าหนดแก่นแท้ของแบรนด์การท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ การก าหนดถึงคุณประโยชน์ใช้สอย
และคุณค่าทางอารมณ์ของการท่องเท่ียวฮาลาล การก าหนดเอกลักษณ์และการก าหนดบุคลิกภาพของการ
ท่องเท่ียวฮาลาลและน าไปสู่การก าหนดถึงต าแหน่งทางการแข่งขันหรือต าแหน่งทางการตลาด ท้ังนี้เพื่อให้
จังหวัดเชียงใหม่เป็นทางเลือกท่ีส าคัญของการท่องเท่ียวฮาลาลต่อไป ดังแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยตาม
ภาพที่ 2.5    
 ซึ่งการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมุสลิมจะช่วยให้เกิดความเข้าใจและสามารถ
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลได้  สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวอัน
น าไปสู่กลยุทธ์ปากต่อปาก เพื่อจัดเตรียมสินค้าและบริการแก่นักท่องเท่ียวให้เป็นไปตามหลักศาสนา
อิสลามตลอดการเดินทาง รวมไปถึงหากศึกษาความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว รูปแบบ
กิจกรรม เส้นทางคมนาคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อประเมินความพร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับบริบทการท่องเท่ียวฮาลาล และไม่ขัดต่อหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม จะช่วย
เสริมศักยภาพการท่องเท่ียวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบ
การท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จะแบ่งกลุ่มตลาดท่ีจะศึกษาเป็น 2 กลุ่มคือ การตลาดส าหรับ
นักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทย และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิมจากต่างชาติ โดยมุ่งเน้นศึกษาไปท่ีมุสลิม
จากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย จีน และกลุ่มมุสลิมจากประเทศในกลุ่มตะวันออกกลาง โดยศึกษาถึง
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ได้แก่ การศึกษาถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวมุสลิม คือ ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียว
มุสลิมมองหา ส่ิงท่ีอยู่ในในของนักท่องมุสลิม และส่ิงท่ีการท่องเท่ียวฮาลาลของเชียงใหม่จะน ามาสร้างเป็น
แบรนด์ท่องเท่ียวฮาลาลได้ จากนั้นจึงหาจุดเด่นและภาพลักษณ์ของจังหวัด เชียงใหม่ในสายตาของ
นักท่องเท่ียวมุสลิม ตลอดจนศึกษาถึงความสามารถของจังหวัดเชียงใหม่ในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
เส้นทางคมนาคม ส่ิงอ านวยความสะดวก รูปแบบและกิจกรรมส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเท่ียวมุสลิม จากนั้นน ามาก าหนดเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม
เป็นหมายท้ัง 2 กลุ่ม ท้ังนี้เพื่อให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นทางเลือกในล าดับต้น ๆ ของการท่องเท่ียวของชาว
มุสลิม  
 



บทท่ี 3 
การด าเนินการวิจัย 

  การศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบท สภาพปัญหาและโครงสร้างทางการตลาดการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่  เพื่อก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด และรูปแบบการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลชาว
มุสลิมไทยและชาวมุสลิมต่างชาติ ในจังหวัดเชียงใหม่  อันจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาดอาเซียนในอนาคต  มีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการในสถานท่ีท่องเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ

ของท่ีระลึก ท่ีรองรับสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอแม่
แตง อ าเภอสันก าแพง อ าเภอหางดง และอ าเภอจอมทอง  จ านวน 23 คน 

 2. บุคลากรผู้ให้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจของท่ีระลึกท่ีรองรับสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญในเชียงใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอแม่
แตง อ าเภอสันก าแพง อ าเภอหางดง และอ าเภอจอมทอง  จ านวน 214 คน 

 3. กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม (Sample Group) ท่ีจะใช้เป็นข้อมูลการประเมิน
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพัก และแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม่แยกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 3.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทย  
 3.2 กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวต่างชาติ  
 แต่เนื่องจากจ านวนนักท่องเท่ียวมุสลิมท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่ ไม่สามารถหาข้อมูลจ านวนประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีแท้จริงได้ 
หรือไม่สามารถก าหนดขนาดประชากรได้เพราะมีจ านวนมาก หรือเกินกว่า 100,000 คน จึงก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ตามตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) โดยคาดว่าสัดส่วน
ของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเช่ือมั่น 95% ขนาดตัวอย่างตาม ความคลาด
เคล่ือนบวกลบท่ี 4% ดังนั้นจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทย 400 ตัวอย่าง และ
นักท่องเท่ียวมุสลิมชาวต่างชาติ 400 ตัวอย่าง รวมท้ังส้ิน 800 ตัวอย่าง (ซึ่งตามตารางส าเร็จรูปของทาโร่    
ยามาเน่ จะเก็บ 625 ตัวอย่าง) ท้ังนี้เพื่อเป็นตัวแทนท่ีดีของประกรท่ีศึกษาอันจะน ามาใช้เป็นข้อมูล
โครงสร้างทางการตลาดและต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป    
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

1. แบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พัก
และแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ สัญชาติ อายุ สถานภาพ คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย       
ต่อเดือน ตอนท่ี 2 เป็นส่วนข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ ประเด็นค าถามคือ 
จุดประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่ วิธีการการเดินทาง ความสัมพันธ์ของ     
ผู้ร่วมเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกจังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งในการท่องเท่ียว บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการ
ตัดสินใจ เดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว วันหยุดมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีมา
ท่องเท่ียว และความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ต่อปี  

  ส่วนตอนท่ี 3 จะเป็นค าถามในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นค าถาม ดังนี้  ท่ีพักท่ีเลือกพัก เหตุผลท่ีเลือกท่ีพัก ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคน/ครั้งใน
การมาเท่ียว ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวและเกิดความประทับใจ  
กิจกรรมท่ีท าระหว่างท่ีมาท่องเท่ียว ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานทางการท่องเท่ียวท่ีควรมี ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้ท่านมา
ท่องเท่ียว โอกาสมาเท่ียวซ้ า แล้วจะมาในรูปแบบใด  

 2.  แบบส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล โดยผู้ช่วยนักวิจัยได้ลงพื้นท่ี
ส ารวจสภาพและลักษณะของสถานท่ีให้บริการต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกประเภทธุรกิจ  ส่ิงท่ี
จัดหาเพื่อตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีละหมาด มุมช าระกายพร้อมน้ าละหมาด 
ครัวฮาลาล มุมขายอาหารฮาลาล พนักงานมุสลิม เครื่องหมายต่างๆ ห้องน้ าแยกชายหญิง ป้ายต่างๆ    

 ส าหรับแบบส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาล เป็นการประเมินระดับ
ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเท่ียวฮาลาลว่า มีหรือไม่มี หากมี มีประสิทธิภาพระดับใด ดีมาก ใช้
การได้ หรือใช้การไม่ได้  หากไม่มี มีแผนจะท าใน 1 ปี หรือไม่มีแผนด าเนินการ ในประเด็นส่ิงอ านวยความ
สะดวกเบื้องต้น ได้แก่ สถานท่ีจอดรถยนต์โดยสารขนาด 40 ท่ีนั่ง เส้นทางคมนาคมในพื้นท่ี  น้ าประปา 
การจัดการขยะมูลฝอย การบ าบัดน้ าเสีย ประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม ได้แก่ 
ห้องละหมาด มุมช าระกายพร้อมน้ าละหมาด ห้องน้ าแยกชาย/หญิง ห้องน้ ามีสายชะร าล้าง และมีความ
สะอาด  ป้ายบอกทิศละหมาด  ร้านอาหารที่มีครัวฮาลาลและประกอบอาหารโดยชาวมุสลิม  ร้านอาหาร
ผ่านการับรองมาตรฐานฮาลาล  ร้านขายของท่ีไม่ขัดต่อหลักศาสนา  ร้านขายขนมท่ีมีตราฮาลาล การละ
เว้นกิจกรรมท่ีขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม ประเด็นศักยภาพขอบบุคลากรด้านการท่องเท่ียวฮาลาล ได้แก่  
พนักงานพูดภาษาอังกฤษได้ พูดส่ือความกับมุสลิมต่างชาติด้วยภาษาอื่นๆ ได้ เป็นพนักงานมุสลิม  และ
ประเด็นการส่ือสารให้ข้อมูล ได้แก่ ป้ายบอกเส้นทางเป็นภาษาอังกฤษ ภาษาอารบิก ป้ายแนะน าข้อมูล
ต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ อารบิก  ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก  ป้ายบอกเส้นทางไป
มัสยิด 
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 3.  แบบสอบถามสภาพนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่   โดยนักวิจัยได้ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากเจ้าของ
สถานประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการ ดังประเด็นต่อไปนี้  ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลาท าธุรกิจ  ศาสนา การเข้าเป็นภาคีความร่วมมือกับกลุ่มสมาคมอิสลามหรือการท่องเท่ียว  ระดับ
การรับรู้เครื่องหมายการรับรองฮาลาล  ข้อมูลสภาพนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมและการรองรับการท่องเท่ียว
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ แนวโน้มจ านวนนักท่องเท่ียว ประมาณการร้อยละท่ีเข้ามา สัดส่วน
นักท่องเท่ียวมุสลิม  สัดส่วนมุสลิมชาวไทยและต่างชาติ  ปัญหาท่ีพบในการให้บริการ  ความต้องการหรือ
ความคาดหวังต่อการได้รับบริการของชาวมุสลิม 

 ประเด็นการประเมินสภาพปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาล ในมุมมองของ
ผู้ประกอบการท่ีมีต่อจังหวัดเชียงใหม่  ในด้านสภาพแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความเส่ือมโทรม การให้ข้อมูล
ท่ีต้องการ  ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน  ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อชาวมุสลิม  ด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีไม่สอดคล้องกับชาวมุสลิม ได้แก่ มีกิจกรรมท่ีขัดแย้งกับศาสนาอิสลาม การจ าหน่าย
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ การอนุญาตให้เล่นการพนันเชิงสันทนาการ ด้านร้านอาหาร ได้แก่ การไม่ยอมรับ
เครื่องหมายฮาลาล  ความไม่เพียงพอต่อความต้องการ   ด้านท่ีพัก ได้แก่ ความไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ  มีกิจกรรมท่ีขัดแย้งต่อหลักศาสนาอิสลาม  ด้านผู้ให้บริการน าเท่ียว ได้แก่ การหลอกลวง เอารัด
เอาเปรียบ  การไม่เข้าใจหลักการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม  การหลีกเล่ียงการให้บริการนักท่องเท่ียว
มุสลิม  ด้านสาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักท่องเท่ียวมุสลิม ได้แก่ ห้องน้ าสะอาด หาได้ง่าย  ความ
พร้อมของมาตรการรักษาความปลอดภัยนักท่องเท่ียว  ด้านระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชน ได้แก่ 
การเข้าถึงไม่มีประสิทธิภาพ  ราคาค่าบริการรถสาธารณะไม่ได้มาตรฐาน  การจราจรแออัด  ด้า นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวฮาลาลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ การขาดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวฮาลาล
ท่ีต่อเนื่อง  การขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวฮาลาลท่ีท่ัวถึง 

 นอกจากนั้นยังได้สอบถามถึงโอกาสการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลของผู้ประกอบการด้วยว่า 
ปัจจัยหรือส่ิงท่ีผลักดันหรือเป็นโอกาสท่ีท าให้สนใจเปิดรับนักท่องเท่ียวฮาลาลเพิ่มขึ้นมีอะไรบ้าง  การเพิ่ม
การบริการส าหรับนักท่องเท่ียวที่ท่านคิดว่าจะสามารถท าได้โดยเร็วคืออะไรบ้าง  

 4.  แบบสอบถามสภาพนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  ลักษณะการให้บริการ และการประเมิน
ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่   โดยนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ลง
พื้นท่ีเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการตามสถานท่ีให้บริการต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ ดังประเด็นต่อไปนี้  ข้อมูล
ท่ัวไป ได้แก่ ประเภทธุรกิจ ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาท างาน  ศาสนา ระดับการรับรู้เครื่องหมายฮาลาล 
ข้อมูลสภาพนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมและลักษณะการให้บริการ ได้แก่ สัดส่วนนักท่องเท่ียวมุสลิม  สัดส่วน
มุสลิมชาวไทยและต่างชาติ  ปัญหาท่ีพบในการให้บริการ  พฤติกรรมในการให้บริการ  การเพิ่มการบริการ
ท่ีสามารถท าได้โดยเร็ว    

  ประเด็นการประเมินความพร้อมในการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม ในมุมมองของผู้ให้บริการ 
ในด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวฮาลาล ได้แก่ ทราบและเข้าใจหลักศาสนาอิสลาม  ทราบค าศัพท์และ
ความหมายในศาสนาอิสลาม  ทราบถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของชาวมุสลิม  ทราบ
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และเข้าใจมาตรฐานการท่องเท่ียวฮาลาล  ทราบและเข้าใจหลักการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม  ทราบถึง
การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคมุสลิม  ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมัสยิดในบริเวณใกล้เคียง  ด้านทักษะท่ีเกี่ยวข้อง 
(ความสามารถในการปฏิบัติ ท่ีสะท้อนถึงความช านาญในการปฏิบัติ) ได้แก่ สามารถส่ือสารเป็น
ภาษาอังกฤษได้  ภาษาอารบิกได้  ภาษาอื่นๆ ได้  สามารถให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมอย่างเป็นมิตรได้  
สามารถเลือกผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเกี่ยวข้องกับ   ฮาลาลได้ถูกต้อง  สามารถให้ข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว
มุสลิมต้องการได้  สามารถถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมแก่ผู้อื่นได้   
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะเฉพาะ / คุณสมบัติประจ าตัว)  ได้แก่  การมีมนุษยสัมพันธ์  การมีจิต
บริการ  การยอมรับคนมุสลิม  การมีวินัย เคารพกฎตามหลักศาสนาอิสลาม  การแต่งกายสุภาพ รัดกุม ไม่
ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม  ความซื่อสัตย์สุจริต และมีจรรยาบรรณในการท างาน  ความรอบคอบ และ
ระมัดระวังในการท างาน  ใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง    ด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียวฮาลาล (ความสามารถท่ีซ้อนเร้น / ท่ีพร้อมในการให้บริการฮาลาล)  ได้แก่  การประยุกต์ใช้หลัก
ศาสนาอิสลามในการให้บริการนักท่องเท่ียว  สอดแทรกวัฒนธรรมอันดีงามในการต้อนรับนักท่องเท่ียว
มุสลิม  สามารถปรับตัวเข้ากับการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีหลากหลาย  สามารถให้บริการข้อมูล
ทางการท่องเท่ียวในบริเวณใกล้เคียง  สามารถเสนอความต้องการนักท่องเท่ียวมุสลิมต่อผู้บริหาร เพื่อ
น าไปสู่การเพิ่มศักยภาพการบริการ  สามารถเผยแพร่ค่านิยมทางสังคม และวัฒนธรรมล้านนาแก่
นักท่องเท่ียวมุสลิม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์โครงสร้างการตลาดและการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดมี 6 ระยะ ดังนี้ 

 1.1 ระยะที่ 1 ของการด าเนินงาน ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวฮาลาล 
และการท าโฟกัสกรุ๊ปกับแผนกธุรกิจน าเท่ียวในการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนประมาณ 
30 บริษัท ๆ ละ 1 คน รวม 30 คน โดยเก็บข้อมูลด้านแนวคิดขีดความสามารถรองรับของพื้นท่ีท่องเท่ียว 
ด้านความสามารถในการรองรับทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้เพื่อทราบถึงข้อมูล
ด้านขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว และข้อมูลด้านการแบ่งส่วนตลาดการท่องเท่ียวฮาลาล 
กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นตลาดเป้าหมายและจุดขายของการท่องเท่ียวฮาลาลในเชียงใหม่ ตลอดจนรูปแบบการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่  และผู้อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเท่ียว ท้ังนี้เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการศึกษาและวิเคราะห์ถึงโครงสร้างทางการตลาดและต าแหน่งทางการตลาดของ        
การท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 

 1.2 ระยะที่ 2 ของการด าเนินงาน เป็นการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการสร้าง
ความเข้าใจในการท าการตลาดท่องเท่ียวฮาลาลกับแผนกธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ในการท่องเท่ียว    
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้หัวข้อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการบนฐานของ
ต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมสร้างความเข้าใจ
ในการท าการตลาดท่องเท่ียวฮาลาลให้กับแผนกธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ และเป็นการบูรณาการ
ประสบการณใ์นการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการต้อนรับและการจัด
โปรแกรมทัวร์ส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม   
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 1.3 ระยะที่ 3 ของการด าเนินงาน จะเป็นการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการกับแผนก
ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ในการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแยกกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายท่ีเป็นคนมุสลิม จ านวน 2 กลุ่มหลัก คือ (1) กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทย (2) กลุ่ม
นักท่องเท่ียวมุสลิมจากต่างประเทศ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และแบ่งส่วนตลาดและเพื่อศึกษา 
พฤติกรรมการใช้บริการน าเท่ียวและความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของท้ัง 2 กลุ่ม     

 1.4 ระยะที่ 4 ของการด าเนินงาน จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเท่ียว
มุสลิมเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทย (2) กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวต่างชาติ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท้ังนี้ เพื่อรวมรวมข้อมูลในเชิงลึกด้าน
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมของท้ัง 2 กลุ่ม จากนั้นน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ถึง
โครงสร้างการตลาดและต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่  ร่วมกับข้อมูลท่ี
ได้จากระยะท่ี 1 ของการด าเนินงาน คือ ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและจากการท าโฟกัสกรุ๊ป  
   1.5 ระยะที่ 5 ของการด าเนินงาน  เป็นการสรุปผลจากการใช้เครื่องมือและกิจกรรมการ
วิจัย ท้ังนี้เพื่อให้ได้ต าแหน่งทางการแข่งขันท่ีเหมาะสมให้กับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่       
ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้ธุรกิจน าเท่ียว หรือธุรกิจท่ีท าตลาดกับกลุ่มลูกค้ามุสลิมในการก าหนด   
กลยุทธ์การให้บริการแก่กลุ่มลูกค้ามุสลิมได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ด้านการสร้างแบรนด์การท่องเท่ียวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการใช้เป็น     
เพื่อโมเดลในการยกระดับของท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็น“Smart Halal Tourism”ต่อไป   
 1.6 ระยะที่ 6 ของการด าเนินงาน  จะเป็นส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยใน
รูปของซีดี วีซี ดี เอกสารรายงานการวิจัย และทางอินเทอร์เน็ตให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ    
มัคคุเทศก์ท่ีให้บริการลูกค้านักท่องเท่ียวชาวมุสลิม โรงแรมท่ีให้บริการลูกค้าชาวมุสลิม แหล่งบริการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ธุรกิจน าเท่ียวในการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดอื่น ๆ ท่ีสนใจในการ
น าเอาข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของตนหรือของหน่วยงานต่อไป ตลอดจน
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดนโยบายการส่ือสารทางการตลาด  
แก่กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิม ท้ังนี้เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมุสลิมเดินทางมายังจังหวัดเชียใหม่มากขึ้น 

 2. การวิเคราะห์ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล ท้ังกลุ่ม Domestic และ 
Inbound Tour โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อย กับ
ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเท่ียวท่ีรองรับชาวมุสลิมเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมความ
เต็มใจของผู้ประกอบการในการขอรับมาตรฐานฮาลาล และปัญหาในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาว
มุสลิม เพื่อประเมินถึงศักยภาพและความพร้อมในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์โครงสร้างการตลาดและต าแหน่งทางการตลาด จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากข้อมูลการส ารวจบริบทของการท่องเท่ียวฮาลาล การใช้แบบสอบถามในเชิงลึก
ถึงด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม่ และการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยใช้ทฤษฎีทางการตลาดเป็น
ฐานคิดในการวิจัยและการวิเคราะห์โครงสร้างการตลาดท่องเท่ียวฮาลาลในภาพรวม และก าหนดถึง
ต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ของการท่องเท่ียวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 

  2. วิเคราะห์รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยว จากข้อมูลทุติยภูมิ เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงเก็บรวมรวมวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ จากบริบท สภาพปัญหา รูปแบบ
ในธุรกิจน าเท่ียวฮาลาล ตามข้อก าหนดท่ีระบุไว้ในมาตรฐานการท่องเท่ียวฮาลาล ใน 3 รูปแบบ คือ (1) 
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง (2) รูปแบบการท่องเท่ียวแบบครอบครัวและท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติ และ (3) รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม รวมท้ังวิเคราะห์ถึงตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับการ
ท่องเท่ียวฮาลาลโดยค านึงถึงระดับความเคร่งครัดของชาวมุสลิมในการประพฤติปฏิบัติตนในการท่องเท่ียว
ประกอบการวิเคราะห์รูปแบบการท่องเท่ียว 
 3. วิเคราะห์เส้นทางการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จากข้อมูลทุติยภูมิและเอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง รวมถึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจน าเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน
และสถานท่ีท่องเท่ียวฮาลาล 
 4. วิเคราะห์ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาล ท้ังกลุ่ม Domestic และ 
Inbound Tour โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อย กับ
ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเท่ียวท่ีรองรับชาวมุสลิมเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมความ
เต็มใจของผู้ประกอบการในการขอรับมาตรฐานฮาลาล และปัญหาในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาว
มุสลิม เพื่อประเมินถึงศักยภาพและความพร้อมในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาล 
 
 ดังนั้นแนวทางของการวิเคราะห์โครงสร้างการตลาดและการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด และ
การวิเคราะห์ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลท้ังกลุ่ม Domestic และ Inbound Tour   
จะสามารถตอบวัตถุประสงค์ของแผนงานท้ังในด้านบริบท สภาพปัญหาการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่ โครงสร้างทางการตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  ต าแหน่งการแข่งขันทาง
การตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  และรูปแบบการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลชาว
มุสลิมไทยและชาวมุสลิมต่างชาติ ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลจะได้น าเสนอในบทท่ี 4 ต่อไป 
 



 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและการด าเนินงาน 
 

 การศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบท สภาพปัญหาและโครงสร้างทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่  เพ่ือก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด และรูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล
ชาวมุสลิมไทยและชาวมุสลิมต่างชาติ ในจังหวัดเชียงใหม่   อันจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดอาเซียนในอนาคต  มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 11 ตอน ตาม
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  1) ผลการส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล 
  2) ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับกิจกรรม
และสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล 
  3) ผลการส ารวจสภาพนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่ ในมุมมองของผู้ประกอบการ 
  4) ผลการส ารวจสภาพนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  ลักษณะการให้บริการ และการประเมิน
ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่  ในมุมมองของผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยว 
  5) ผลการศึกษาบริบททางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่   การ
วิเคราะห์โครงสร้างการตลาดและการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 
  6) ผลการประชุมกลุ่มย่อยสภาพบริบทการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ในมุมมองของมัคคุเทศก์ 
  7) การส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พัก
และแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
  8) การวิเคราะห์รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
  9) การวิเคราะห์เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
   10) การวิเคราะห์ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลกลุ่ม Domestic และ
   Inbound Tour 
   11) การสร้างศักยภาพเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ตอนที่ 1 ผลส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล 

 นักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ลงพ้ืนที่ส ารวจสภาพและลักษณะของสถานที่ให้บริการต่างๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม่ อ้างอิงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม ร้านขายของที่ระลึก มัสยิด และ
อ่ืนๆ เก็บรวมรวมฐานข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิได้แก่ เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย          

ทั้งนี้ ได้ท าการส ารวจโดยก าหนดนิยามศัพท์ว่า ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว
ฮาลาล หมายถึง การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยวฮาลาล จนเกิดความ
ประทับใจ มีโอกาสเที่ยวซ้ า และแนะน าแบบปากต่อปากแก่มุสลิมอ่ืน   นักวิจัยได้จัดท าแบบส ารวจ
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลที่จ าแนกประเภทธุรกิจ  สิ่งที่จัดหาเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการแก่นักท่องเที่ยว เช่น สถานที่ละหมาด มุมช าระกายพร้อมน้ าละหมาด ครัวฮาลาล มุม
ขายอาหารฮาลาล พนักงานมุสลิม เครื่องหมายต่างๆ ห้องน้ าแยกชายหญิง ป้ายต่างๆ  
  ผลการส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล ดังแสดงในตารางที่ 4.1 – 
4.3 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของสภาพและลักษณะของสถานที่ให้บริการ (n = 62) 
 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 

 แหล่งท่องเที่ยว 
ที่พัก โรงแรม 
ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
ร้านค้าของที่ระลึก 
วัด 
มัสยิด 
ห้างสรรพสินค้า 

20 
5 
18 
10 
3 
5 
1 

32.3 
8.1 
29.0 
16.1 
4.8 
8.1 
1.6 

 
จากตารางพบว่า ประเภทของสถานที่ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ได้ด าเนินการส ารวจ 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 32.3  ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้อยละ 29.0  
ร้านค้าของที่ระลึก  ร้อยละ 16.1 วัด ร้อยละ 4.8  มัสยิด ร้อยละ 8.1  ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 1.6 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของสิ่งที่จัดหาเพื่อตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว
มุสลิม  (เลือกตอบได้มากกว่า 1ข้อ) (n = 62) 
 

สิ่งท่ีจัดหาเพื่อนักท่องเที่ยวมุสลิม จ านวน ร้อยละ 

 สถานที่ละหมาด  
มุมช าระกาย พร้อมน้ าละหมาด 
ครัวฮาลาล   
มุมขายอาหาร/ขนมขบเคี้ยวที่มีเครื่องหมายฮาลาล 
พนักงานมุสลิม   
ป้ายแนะน าสินค้าและบริการเป็นภาษาอารบิก 
เครื่องหมายแสดงทิศละหมาด 
เครื่องหมายแสดงเวลาละหมาด 
ห้องน้ าแยกชาย/หญิง   
ห้องน้ าท่ีมีสายช าระล้าง 
ป้ายบอกเส้นทางไปมัสยิด   
ป้ายบอกเส้นทางเพ่ือเดินทางไปยังสถานที่เป็นอังกฤษ 
ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก 
ใบรับรองมาตรฐานฮาลาล 

25 
21 
21 
13 
21 
11 
9 
10 
47 
45 
8 
26 
13 
14 

40.3 
33.9 
33.9 
21.0 
33.9 
17.7 
14.5 
16.1 
75.8 
72.6 
12.9 
41.9 
21.0 
22.6 

 
  จากตารางพบว่า สิ่งที่สถานประกอบการจัดหาเพื่อนักท่องเที่ยวมุสลิม เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ห้องน้ าแยกชาย/หญิงร้อยละ 75.8 ห้องน้ าที่มีสายช าระล้าง ร้อยละ 72.6 ป้ายบอก
เส้นทางเพ่ือเดินทางไปยังสถานที่เป็นอังกฤษ ร้อยละ 41.9 สถานที่ละหมาด ร้อยละ 40.3 มุมช าระ
กาย พร้อมน้ าละหมาด ร้อยละ 33.9  ครัวฮาลาล  ร้อยละ 33.9 พนักงานมุสลิม  ร้อยละ 33.9 
ใบรับรองมาตรฐานฮาลาล  ร้อยละ 22.6  ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก  ร้อยละ 
21.0 มุมขายอาหาร/ขนมขบเคี้ยวที่มีเครื่องหมายฮาลาล ร้อยละ 21.0  ป้ายแนะน าสินค้าและบริการ
เป็นภาษาอารบิก  ร้อยละ 17.7  เครื่องหมายแสดงเวลาละหมาด  ร้อยละ16.1 เครื่องหมายแสดงทิศ
ละหมาด  ร้อยละ 14.5  และป้ายบอกเส้นทางไปมัสยิด  ร้อยละ 12.9  ตามล าดับ   
  

นักวิจัยได้ท าการส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล โดยพิจารณา
จากนิยามศัพท์ที่หมายถึง การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยวฮาลาล จนเกิด
ความประทับใจ มีโอกาสเที่ยวซ้ า และแนะน าแบบปากต่อปากแก่มุสลิมอ่ืน  ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน
ระดับความพร้อมหรือสภาพที่เกิดขึ้นจริง 5เกณฑ์ คือ  (5) มี ประสิทธิภาพดีมาก  (4) มี ใช้การได้  (3) 
มี แต่ใช้การไม่ได้ อยู่ในระหว่างซ่อมบ ารุง/ฝึกอบรม  (2) ไม่มี แต่โอกาสที่จะมีได้  (1) ไม่มีทางเป็นไป
ได้ว่าจะมี ได้ผลการศึกษาดังตารางที่ 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 คะแนนเฉลี่ยการส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล (N = 62) 
 

ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พร้อม 

1.  สิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้น 3.73 0.83 มี 
สถานที่จอดรถยนต์โดยสารขนาด 40 ที่นั่ง 3.48 1.60 รอด าเนินการ 
เส้นทางคมนาคมในพ้ืนที่ 4.06 0.92 มี 
น้ าประปา 4.34 0.68 มี 
การจัดการขยะมูลฝอย  เศษอาหาร 3.71 1.29 มี 
การบ าบัดน้ าเสีย 3.10 1.46 รอด าเนินการ 

2.  สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวฮาลาล 2.92 1.03 รอด าเนินการ 
ห้องละหมาด 2.58 1.72 รอด าเนินการ 
มุมช าระกาย พร้อมน้ าละหมาด 2.37 1.66 ไม่มี 
ห้องน้ าแยกชาย/หญิง 3.82 1.51 รอด าเนินการ 
ห้องน้ ามีสายช าระล้าง และมีความสะอาด 4.03 1.15 มี 
ป้ายบอกทิศละหมาด/ทิศเมกกะ/ทิศตะวันตก 2.10 1.54 ไม่มี 
ร้านอาหารที่มีครัวฮาลาล และประกอบอาหารโดยชาว

มุสลิม 
2.73 1.77 รอด าเนินการ 

ร้านอาหารผ่านการรับรองมาตรฐานฮาลาล 2.63 1.81 รอด าเนินการ 
ร้านขายของที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนา เช่น ไม่มีสุราหรือสิ่ง

มัวเมาขาย   
3.24 1.71 รอด าเนินการ 

ร้านขายอาหาร ขนมขบเคี้ยวที่มีตราฮาลาล 2.42 1.62 ไม่มี 
ละเว้นกิจกรรมที่ขัดหลักศาสนาอิสลาม 3.27 1.70 รอด าเนินการ 

3.  ศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล 2.47 1.00 ไม่มี 
พนักงานพูดภาษาอังกฤษได้ 3.97 1.12 มี 
พนักงานพูดสื่อความกับมุสลิมต่างชาติภาษาอ่ืนๆ ได้ 3.08 1.46 รอด าเนินการ 
พนักงานมุสลิม 2.42 1.70 ไม่มี 

4.  การสื่อสารให้ข้อมูล 3.16 10.5 รอด าเนินการ 
ป้ายบอกเส้นทางเป็นภาษาอังกฤษ 3.42 1.54 รอด าเนินการ 
ป้ายบอกเส้นทางเป็นภาษาอารบิก 1.94 1.45 ไม่มี 
ป้ายแนะน าข้อมูลต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ 3.66 1.44 มี 
ป้ายแนะน าข้อมูลต่างๆ เป็นภาษาอารบิก 1.92 1.46 ไม่มี 
ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก 2.11 1.56 ไม่มี 
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ตารางท่ี 4.3 คะแนนเฉลี่ยการส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล (N = 62) 
 

ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พร้อม 

4.  การสื่อสารให้ข้อมูล 3.16 10.5 รอด าเนินการ 
ป้ายบอกเส้นทางไปยังมัสยิด 1.77 1.27 ไม่มี 

รวม 3.07 0.65 รอด าเนินการ 
 

หมายเหตุ : ช่วงคะแนน 1.00-2.50 ไม่มีความพร้อม  2.51-3.50  รอด าเนินการ  3.51-5.00 มีความพร้อม   
 

จากผลการศึกษาความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลแสดงให้ เห็นว่า 
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล โดยรวมมีความพร้อมอยู่ในขั้นตอนรอด าเนินการ 
( X = 3.07) สามารถแยกระดับความพร้อมแต่ละด้านตามล าดับ ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
เบื้องต้น ( X  = 3.73) มีความพร้อม  ด้านการสื่อสารให้ข้อมูล ( X  = 3.16) มีความพร้อมอยู่ใน
ขั้นตอนรอด าเนินการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวฮาลาล ( X  = 2.92) มีความ
พร้อมอยู่ในขั้นตอนรอด าเนินการ  และด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล ( X  = 
2.47) ไม่มีความพร้อม 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้น เรียงระดับความพร้อมดังนี้ น้ าประปา  เส้นทาง
คมนาคมในพ้ืนที่  การจัดการขยะมูลฝอย  เศษอาหาร  สถานที่จอดรถยนต์โดยสารขนาด 40 ที่นั่ง  
และการบ าบัดน้ าเสีย ตามล าดับ ( X  = 4.34, 4.06, 3.71, 3.48, 3.10) 
 ด้านการสื่อสารให้ข้อมูล เรียงระดับความพร้อมดังนี้   ป้ายแนะน าข้อมูลต่างๆ เป็น
ภาษาอังกฤษ  ป้ายบอกเส้นทางเป็นภาษาอังกฤษ  ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก  
ป้ายบอกเส้นทางเป็นภาษาอารบิก  ป้ายแนะน าข้อมูลต่างๆ เป็นภาษาอารบิก  ป้ายบอกเส้นทางไปยัง
มัสยิด  ตามล าดับ ( X  = 3.66, 3.42, 2.11, 1.94, 1.92) 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวฮาลาล เรียงระดับความพร้อมดังนี้  ห้องน้ า
มีสายช าระล้าง และมีความสะอาด  ห้องน้ าแยกชาย/หญิง  ละเว้นกิจกรรมที่ขัดหลักศาสนาอิสลาม  
ร้านขายของที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนา เช่น ไม่มีสุราหรือสิ่งมัวเมาขาย  ร้านอาหารที่มีครัวฮาลาล และ
ประกอบอาหารโดยชาวมุสลิม  ร้านอาหารผ่านการรับรองมาตรฐานฮาลาล  ห้องละหมาด  ร้านขาย
อาหาร ขนมขบเคี้ยวที่มีตราฮาลาล  มุมช าระกาย พร้อมน้ าละหมาด  ป้ายบอกทิศละหมาด/ทิศ
เมกกะ/ทิศตะวันตก ตามล าดับ ( X  = 4.03, 3.82, 3.27, 3.24, 2.73, 2.63, 2.58, 2.42, 2.37, 
2.10)  
 ด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล เรียงระดับความพร้อมดังนี้ พนักงาน
พูดภาษาอังกฤษได้  พนักงานพูดสื่อความกับมุสลิมต่างชาติภาษาอ่ืนๆ ได้  พนักงานมุสลิม ตามล าดับ 
( X  = 3.97, 3.08, 2.42) 
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ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย ได้แก่ 
- บางสถานที่ให้บริการไม่มีนักท่องเที่ยวมุสลิม จึงไม่เห็นความส าคัญและไม่มีแผนรองรับ

มุสลิม 
- สถานที่ให้บริการที่อยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่เหมาะสม เช่น ห้องละหมาด ป้ายบอกทิศละหมาด ป้ายแนะน าเป็นภาษาอารบิก   
- ภัตตาคาร ร้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม ควรเพ่ิมค าอธิบายเป็นภาษาอารบิกใน

เมนูอาหาร   
- สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดหาขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มทวีปยุโรปและเอเชีย (จีน เกาหลี )  รวมทั้งมุ่งให้ความส าคัญกับกลุ่มท่องเที่ยวพิเศษคือ 
นักท่องเที่ยวพิการ สูงอายุ  เมื่อท าการส ารวจจึงพบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมน้อย 
 
ตอนที่ 2  ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  เกี่ยวกับ
กิจกรรมและสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล 

  นักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจในเขตพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้งประเภทธุรกิจสถานที่ท่องเที่ยว  ภัตตาคาร ร้านอาหาร  ร้านขายของที่ระลึก จ านวน 23 
แห่ง เกี่ยวกับกิจกรรมและสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล ผลรายงานการ
สัมภาษณ์ สรุปภาพรวมของฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยว ได้ดังนี ้

  ผลการสัมภาษณ์การเตรียมความพร้อมในการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมของสถาน
ประกอบการ พบว่า 
  1. ส่วนใหญ่เตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทุกๆกลุ่มอยู่แล้ว แต่สิ่งที่ทางได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญมากขึ้นคือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่งในแต่ละปีแต่ละช่วงเทศกาล
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ก็มีจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้น สิ่งไหนที่สามารถอ านวยความสะดวกหรือสามารถรองรับ
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความตั้งใจจะจัดหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม   
  2. ทางสถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่ละหมาด
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม การให้บริการในเรื่องของอาหารฮาลาลยังอยู่ในระหว่างด าเนินการ  
หลายแห่งมีความท้อในกระบวนการขอเครื่องหมายรับรองฮาลาลที่ยุ่งยาก  และถึงแม้ว่าจะได้รับ
เครื่องหมายรับรองฮาลาลแต่นักท่องเที่ยวบางส่วนก็ไม่เชื่อม่ัน และเลือกรับประทานอาหารที่เตรียมมา
เองหรือที่มัคคุเทศก์เตรียมอาหารส าเร็จจากร้านมุสลิมในเมือง   
  3.  การที่พนักงานท าอาหารที่เป็นชาวมุสลิม และการแสดงเครื่องหมายของตราฮาลาลที่ได้
ขอเข้ารับการรับรองผ่านตามมาตรฐานกฎหมายของฮาลาลในประเทศไทย รวมทั้งการให้บริการโดย
พนักงานชาวมุสลิม ตั้งแต่การต้อนรับนักท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกในการพาไปประกอบพิธี
ละหมาด ตลอดจนการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ สบายใจในการท่องเที่ยวมากข้ึน 
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  4. ในส่วนฝ่ายบริหารก็ควรมีการเข้าร่วมอบรม การประชุม การสัมมนาเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาลเพ่ือการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องฮาลาลและกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากข้ึน ตลอดจนสามารถน าความรู้ น าประสบการณ์ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรม
ต่างๆมาพัฒนาปรับปรุง ส่งเสริมให้สถานประกอบการมีความเข้าใจมีความพร้อมให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบันยิ่งขึ้น 

  ผลการสัมภาษณ์การให้ความส าคัญเกี่ยวกับฮาลาลเ พ่ือการท่องเที่ยวของสถาน
ประกอบการ  พบว่า 
  1. การสร้างครัวฮาลาล  ที่มีความใส่ใจตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบเครื่องปรุงที่น ามาใช้
ประกอบอาหารแบบฮาลาล ทุกๆวัตถุดิบเครื่องปรุงเครื่องเทศต่างๆที่ไปซื้อมาจะต้องมีเครื่องหมายตรา
ฮาลาลแสดงอยู่และสถานที่ไปซื้อนั้นจะเป็นสถานที่ที่จ าหน่ายโดยผู้ประกอบการร้านค้าที่เป็นชาว
มุสลิม และจะต้องเป็นที่น่าเชื่อถือคือมีตราเครื่องหมายฮาลาลที่ถูกต้องประกอบด้วย แต่ถ้าในกรณีที่
ไม่มีจริงๆก็จะพยายามหาสิ่งที่มาทนแทนให้ได้เหมาะสมที่สุดเพื่อให้ถูกต้องตามฉบับครัวฮาลาล  ถือว่า
เป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดที่จะสามารถสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้มากที่สุด เพราะเรื่อง
การกินถือเป็นปัจจัยหลักๆของคนทุกชาติทุกศาสนา   
  2. การอ านวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่ประกอบพิธีละหมาด ถึงแม้บริเวณที่
ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวจะไม่มีมัสยิดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ไปประกอบพิธีทางศาสนา แต่แหล่ง
ท่องเที่ยวควรจัดเตรียมสถานที่ไว้ส าหรับอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในการ
ประกอบพิธีละหมาดในช่วงระหว่างวันในการท่องเที่ยวได้  รวมไปถึงการจัดให้บริการห้องน้ าที่มีการ
แยกห้องน้ าชาย-หญิง พร้อมมีสายฉีดช าระ มีที่ล้างเท้าภายในห้องน้ า เป็นต้น  
  3. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรภายในสถานประกอบการแหล่งท่องเที่ยวนี้   ควรเน้น
การเรียนรู้เรื่องภาษา เช่น ภาษาอาราบิค  ภาษาอังกฤษ ฯลฯ เพราะปัจจุบันนี้เรื่องของภาษาเป็นเรื่อง
ที่ส าคัญมากต่อทุกภาคส่วน บุคลากรที่มีความรู้ด้านภาษา จะสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จนสามารถสร้างความเข้าใจ ในการให้ความรู้แหล่ง
ท่องเที่ยว สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมโดยการใช้ภาษาของแต่ละชาติมา
สื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ อาจเกี่ยวกับค าศัพท์พ้ืนฐานในการทักทาย การให้บริการด้านอาหาร การ
ให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเบื้องต้น ให้พอที่จะสามารถสื่อสารได้หลากหลายภาษา  
     การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้เข้าใจ ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่จะสามารถสร้างความ
เชื่อมั่น ความประทับใจ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกท่ีดีและอยากกลับมาท่องเที่ยวในครั้งต่อไป 

  ผลการสัมภาษณ์มุมมองของผู้ให้บริการ ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวมุสลิม พบว่า  
  1. นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะใส่ใจเกี่ยวกับเรื่องความสะอาดมาเป็นอันดับหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น
ภายในสถานที่พัก สถานที่อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการท ากิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว และที่ส าคัญคือ
เรื่องของอาหารที่จะต้องมีความถูกต้องในแบบฉบับฮาลาล  หากแหล่งท่องเที่ยวใดสามารถเปิดครัวฮา
ลาลได้อย่างเต็มตัว และมีความพร้อมในการรองรับพฤติกรรมการทานอาหารฮาลาลของนักท่องเที่ยว
จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเหล่านี้เกิดความมั่นใจ  
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  2. การสร้างความเชื่อมั่นในกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมท าได้ด้วยการมีพนักงานที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม เข้ามาท าหน้าที่ในการประกอบอาหารให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม หรือมีพนักงาน
มุสลิมทีดู่แลการอ านวยความสะดวกในการพาไปประกอบพิธีละหมาด  
  3. นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมให้ความส าคัญกับความสะอาดของห้องน้ า การจัดท าห้องน้ าที่
แยก ชาย-หญิง มีสายฉีดช าระ มีที่ล้างมือล้างเท้า เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้ช าระล้างร่างกายได้
อย่างสะดวกและเป็นไปตามการประกอบพิธีทางศาสนาอิสลาม  ถือเป็นสิ่งที่ควรจัดท าขึ้น 
  4. โดยปกติแล้วการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ  จะมีเข้ามาก็ถ้า
เป็นช่วงเทศกาล สงกรานต์ วันขึ้นปีใหม่ ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่ถ้าเข้าสู่ช่วงฤดูฝน 
จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม และเป็นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่างชาติเป็นส่วนใหญ่  ได้แก่
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย, สิงคโปร์ เป็นต้น จากที่เคยให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ผ่านมา
สามารถประมาณสัดส่วนได้คือ 9:1 หรือ 8:2  จากการสังเกตพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมหลายๆกลุ่มมีลักษณะคล้ายคลึงกันในเรื่องของความชอบที่จะได้มีโอกาสสัมผัสบรรยายที่มี
ฝนตกโปรยปรายลงมาระหว่างการท่องเที่ยว เพราะอาจเนื่องมาจากในแถบประเทศที่นักท่องเที่ยว
อาศัยอยู่อาจไม่มีฤดูฝนเหมือนกับประเทศไทยของเรา นักท่องเที่ยวจะมีความตื่นเต้น ดีใจและชอบมา
ท่องเที่ยวในช่วงฤดูฝนในประเทศไทยมากเพ่ิมข้ึนในทุกๆปี  
  5. ในความเป็นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเหล่านี้ก็ยังมีรายละเอียดที่น่าสนใจและเป็นสิ่งที่ผู้
ให้บริการจะต้องมีความเข้าใจว่าแต่ละเชื้อชาติของชาวมุสลิมเหล่านี้ มีวัฒนธรรมหรือประเพณีที่พ่ึง
ปฏิบัติตามศาสนาพ้ืนฐานอย่างไรบ้าง เพ่ือจะได้หลีกเลี่ยงสิ่งที่จะก่อให้เกิดความไม่สบายใจแก่
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเหล่านี้ เช่น การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เป็นผู้หญิงก็จะต้องให้
พนักงานผู้ให้บริการที่ดูแลเป็นผู้หญิงด้วยเช่นกัน การจัดแบ่งสถานที่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมให้
ห่างไกลหรือแยกโซนออกมาจากอบายมุขท้ังหลายที่ถือว่าเป็นการผิดหลักของทางศาสนาอิสลาม  การ
มีป้ายแนะน า ป้ายเตือน ที่มีการกับก าภาษาอาราบิคและการแสดงรูปภาพประกอบไว้เพ่ือความ
สะดวกในการสร้างความเข้าใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกรณีที่ไม่มีพนักงานคอยให้บริการยัง
บริเวณพ้ืนที่นั้น  
       จากภาพรวมของการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ผ่านมา จะท าให้ทางผู้ให้
บริการได้เรียนรู้ได้ทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มากขึ้น และสามารถ
ที่จะน ามาพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว
เหล่านี้ได้เป็นย่างดี อีกทั้งยังช่วงสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมว่า ในภาพรวมของการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นได้มีความตื่นตัวและมีการรับมือ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้มากขึ้นในอนาคต ที่จะขาดไม่ได้เลยคือความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลการสนับสนุน การส่งเสริมด้านต่างๆจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งทางภาครัฐ
และเอกชนก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 
 
  ผลการสัมภาษณ์ในประเด็นปัญหาในการให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม พบว่า 
  1. ปัญหาในการสื่อสารและการใช้ภาษา  คือ การใช้ภาษาในการสื่อสารกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเพราะถึงแม้จะมีเครื่องหมายหรือโลโก้ของเครื่องหมายฮาลาล มาช่วยการันตีให้
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ในสถานที่การให้บริการที่นี้แล้ว แต่เมื่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมซึ่งเป็นมุสลิมต่างชาติโดยส่วนใหญ่ อาจ
ไม่เข้าใจในเรื่องของความหมายที่สื่อออกไป ท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน เพราะเครื่องหมายฮาลา
ลของแต่ละประเทศแต่ละที่ไม่ เหมือนกัน ยิ่งนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่างชาติมีความคุ้นเคยกับ
เครื่องหมายฮาลาลในแถบประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์มากกว่า จึงท าให้ยากแก่การสื่อสารให้เข้าใจได้
ถูกต้องตรงกัน  
   วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น สามารถท าโดยการรับพนักงานที่นับถือศาสนาอิสลามเข้า
มาท างาน  และได้ให้พนักงานเข้าไปพูดคุยอธิบาย สร้างความเข้าใจให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้สบาย
ใจและเชื่อมั่นในการให้บริการที่สามารถรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องอาหารที่มีความเป็นฮาลาล มีสถานที่ส าหรับการละหมาด มีที่พักท่ีจัดเป็นสัดส่วน   
   นอกจากนั้นผู้ประกอบการ ควรส่งพนักงานผู้ให้บริการไปร่วมประชุม อบรมสัมมนา
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเรื่องของฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่   เพ่ือจะได้น าความรู้เหล่านั้นมา
พัฒนาปรับปรุงแก้ไข และเตรียมรับมือได้อย่างถูกต้องถูกวิธี  
  2. ความม่ันใจในการใช้เครื่องหมายตราฮาลาลของประเทศไทย คือ ตามความจริงแล้ว
เครื่องหมายฮาลาลในประเทศไทยที่ใช้กันอยู่ก็ถือว่าถูกต้องตามกฎหมายแล้วได้รับการยอมรับมากขึ้น
แล้ว ซึ่งมีการใช้เป็นมาตรฐานมานานพอสมควร แต่ท าไมสถานประกอบการในประเทศไทยได้ให้ความ
เชื่อมั่นกับเครื่องหมายตราฮาลาลของต่างประเทศมากกว่า เช่น ตราฮาลาลของประเทศมาเลเซีย 
สิงคโปร์มากกว่า  
  เพราะฉะนั้นส าหรับวิธีการแก้ไขที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในการ
ให้บริการด้านอาหารฮาลาลไม่ว่าจะเป็นที่ใดก็ตามทางสถานประกอบการจะต้องมีพนักงานที่เป็นชาว
มุสลิมท าหน้าที่อยู่ในสถานประกอบการนั่นอย่างน้อย 1 คนและถ้าสามารถท าหน้าที่ในส่วนของการ
ท าอาหารในครัวได้ด้วยจะยิ่งดีมาก เรื่องนี้ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญอันดับต้น เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     3. อยากให้มีบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องฮาลาลเพื่อการท่องเที่ยว ได้เข้า
มาให้ความรู้แก่พนักงานหรือบุคลากรตามสถานประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ คือ เข้ามาให้
ความรู้ มาอธิบายมาสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเตรียมพร้อมการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
เน้นเรื่องที่สามารถน าไปใช้ในภาคปฏิบัติได้จริง โดยอาจมีการลงมาส ารวจมาให้ความรู้ประมาณ 3 
เดือนครั้ง เพราะพนักงานหรือบุคลากรในแต่และสถานที่นั้นโดยส่วนใหญ่ไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม 
อาจยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในด้านพื้นฐานความเป็นอยู่การด าเนินวิถีชีวิตแบบชาวมุสลิม เสมือนเป็น
การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในด้านการสื่อสารการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันในการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในอนาคตที่มีโอกาสเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เกิดความ
ประทับใจต่อภาพรวมของการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยได้อีกด้วย   
  ที่ผ่านมาฝ่ายบริหารแต่ละที่ได้เข้ารับการอบรมมาแล้วนั้นอาจไม่สามารถน ามาถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจทั้งหมดที่ถูกต้องให้แก่พนักงานหรือบุคลากรในสถานประกอบการได้   จึงอยากเห็น
การส่งเสริมเห็นความร่วมมือแบบเชิงรุก (ภาคปฏิบัติ) ที่มาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงได้เข้ามา
ให้ความรู้เข้ามาดูแลบ้าง ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาและน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ
ด้านแหล่งท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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  4. การลอกเลียนแบบตราฮาลาล คือ จากที่พบในปัจจุบันบางสถานประกอบการ หรือบาง
สถานที่แหล่งท่องเที่ยวบางที่อาจมีการน าเครื่องหมายตราฮาลาลปลอมมาใช้  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมที่เข้ามาใช้บริการเกิดความสบายใจในการใช้บริการ และเนื่องด้วยการมีเครื่องหมายฮาลาล 
ปลอมหรือเครื่องหมายฮาลาลลอกเลียนแบบนี้  จะสร้างความเสียหายในวงกว้างและภาพรวม ถ้าเมื่อ
นักท่องเที่ยวทราบความจริงก็อาจลดความเชื่อมั่นของการน าเครื่องหมายตราฮาลาลของไทยมาใช้ใน
อนาคต   
  จุดที่จะสังเกตว่าเครื่องหมายตราฮาลาลที่แต่ละสถานประกอบการได้ขอเข้ารับมานั้น 
จะต้องมีหมายเลขที่ออกมาให้ด้วย ไม่ใช่มีแต่รูปภาพเครื่องหมายตราฮาลาลและสามารถเช็คหรือ
ตรวจสอบได้ว่าผ่านการรับรองมาตรฐานจริงหรือไม่  ซึ่งตรงนี้หากมีการสร้างเครือข่ายที่มีการแนะน า
หรือให้ความรู้หรือสามารถอ้างอิงได้จากหน่วยงานอ่ืน  ก็อาจจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากยิ่งขึ้นเช่น ในกรณีที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางมาโดยเครื่องบิน ทาง
สนามบินน่าจะมีการน าแนะหรือการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มชาวมุสลิม คือมี
ข้อมูลบอกถึงสถานที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีการรับรองมาตรฐานฮาลาล มีการจ าหน่ายอาหารฮาลาลหรือ
มีครัวฮาลาล มีสถานที่ให้สามารถประกอบพิธีละหมาดได้ เป็นต้น เรื่องเหล่านี้ถ้าเรามีเครือข่ายที่สร้าง
ไว้ก็จะท าให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้ดียิ่งขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะการท่องเที่ยวฮาลาลในมุมของผู้ประกอบการ 

  1. อยากให้มีแหล่งสถานที่ที่ เป็นศูนย์รวมแบบครบวงจรในการจัดจ าหน่ายวัตถุดิบ 
เครื่องปรุง เครื่องมือ ฯลฯ ที่จะสามารถน ามาประกอบอาหารแบบครัวฮาลาลได้อย่างถูกต้อง และ
สามารถเป็นที่ยอมรับโดยจะต้องผ่านการรับรองมาตรฐานเครื่องหมายฮาลาลอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายด้วย ซึ่งผู้จ าหน่ายอาจจะเป็นชาวมุสลิมที่นับถือศาสนาอิสลามโดยตรงด้วยจะยิ่งดี  จะช่วย
เพ่ิมความมั่นใจและความน่าเชื่อถือ เพ่ือสามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าเป็นวัตถุดิบ ที่มีการผ่าน
ขั้นตอนที่ถูกต้องตามฉบับการเป็นอาหารฮาลาล  และที่ส าคัญในเรื่องของราคาอยากให้มีราคาที่เป็น
กลาง ไม่แพงจนเกินไปเพราะปัจจุบันการเลือกซื้อตลอดจนการสรรหาวัตถุดิบที่เป็นฮาลาลจริง  ๆ นั้น
จะมีราคาที่ค่อนข้างสูงหรือแพงนั้นเอง อยากจะให้เข้ามาช่วยเรื่องนี้เพราะถือว่าเรื่องของการกินการ
บริโภคท่ีเราจะสามารถท าเป็นครัวฮาลาลได้อย่างถูกต้องแท้จริง ต้องอาศัยปัจจัยหลักเรื่องนี้  
  2.  อยากให้ทุกภาคส่วนร่วมมือกันช่วยกันการประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นการสื่อสารให้
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในประเทศไทย ได้สร้างความรู้ความเข้าใจ 
อย่างถูกต้องตรงกัน เกี่ยวกับเรื่องเครื่องหมายตราฮาลาลของประเทศไทย ว่ามีลักษณะอย่างไร ได้รับ
มาตรฐานตามกฎหมายอย่างไร ที่มาที่ไปของการได้รับเครื่องหมายตราฮาลาลของผู้ประกอบการที่ขอ
เข้ารับเครื่องหมายอย่างไรกว่าถึงจะได้รับมา เพ่ือแสดงถึงความเชื่อมั่นในเรื่องของการด าเนินกิจการ
ของแต่ละสถานประกอบการที่มีเครื่องหมายตราฮาลาล เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ และสามารถตรวจสอบ
ได้มีความน่าเชื่อถือแก่นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ  ที่ส าคัญคือแสดงว่าสถานประกอบการนั้นพร้อมที่
จะให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้งไทยและต่างชาติในแบบฮาลาลได้อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 3 ผลการส ารวจสภาพนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและการรองรับการท่องเที่ยว    
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ในมุมมองของผู้ประกอบการ 

 นักวิจัยได้ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากเจ้าของสถาน
ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการที่มีความเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ดังประเด็น
ต่อไปนี้   

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลและความเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว
มุสลิมของเจ้าของสถานประกอบการและตัวแทนผู้ประกอบการ จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลา ศาสนา การเข้าเป็นสมาชิก และระดับการรับรู้เครื่องหมายรับรองฮาลาล (n = 23) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ประเภท   
 แหล่งท่องเที่ยว 

ที่พัก โรงแรม 
ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
ร้านค้าของที่ระลึก 

14 
1 
4 
4 

60.9 
4.3 
17.4 
17.4 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจเฉลี่ย 21.1 ปี 
ศาสนา   
 พุทธ 

อิสลาม 
21 
2 

91.3 
8.7 

การเข้าเป็นสมาชิก   
 คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด 

สถาบันมาตรฐานฮาลาล 
สมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย 
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
ชมรมภัตตาคารและร้านอาหารเชียงใหม่ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
สมาคมมัคคุเทศก์เชียงใหม ่
สมาคมโรงแรมไทย เชียงใหม่  (ภาคเหนือ) 
สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัด
เชียงใหม่ 
กลุ่มพัฒนาธุรกิจบ้านถวาย 

4 
2 
2 
12 
2 
8 
6 
2 
6 
 
1 

17.4 
8.7 
8.7 
52.2 
8.7 
34.8 
26.1 
8.7 
26.1 

 
4.3 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลและความเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว
มุสลิมของเจ้าของสถานประกอบการและตัวแทนผู้ประกอบการ จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลา ศาสนา การเข้าเป็นสมาชิก และระดับการรับรู้เครื่องหมายรับรองฮาลาล (n = 23) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการรับรู้เครื่องหมายการรับรองฮาลาล   
 รับรู้และต้องการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมก่อน 

ได้รับเครื่องหมายการรับรองฮาลาลแล้ว 
รับรู้และสนใจได้รับเครื่องหมาย  
ไม่เคยรับรู้รับทราบเลย 
รับรู้  แต่ไม่สนใจได้รับเครื่องหมาย  
รับรู้ สนใจ แต่ยังไม่จ าเป็นกับธุรกิจตอนนี้ 
 

10 
4 
3 
2 
2 
2 

43.5 
17.4 
13.0 
8.7 
8.7 
8.7 

 
 จากตารางพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการ
ส่วนมากเป็นสถานประกอบการประเภทแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 60.9 ระยะเวลาในการประกอบการ
เฉลี่ย 21.1  ปี  นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 91.3  ส่วนใหญ่เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
เชียงใหม่ ร้อยละ 52.2 และผู้ประกอบการส่วนใหญ่รับรู้และต้องการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
เครื่องหมายการรับรองฮาลาลก่อน ร้อยละ 43.5  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของสภาพและสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในมุมของ
เจ้าของสถานประกอบการและตัวแทนผู้ประกอบการ (n = 23) 
 

สภาพนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จ านวน ร้อยละ 

เปรียบเทียบแนวโน้มในรอบปีที่ผ่านมากับปัจจุบัน   
 เพ่ิมข้ึน 

ไม่แตกต่างจากเดิม 
ลดลง 
ไม่ระบุ 

13 
5 
4 
1 

56.5 
21.7 
17.4 
4.3 

หากเพิ่มขึ้น เพิ่มข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 21.4 
สัดส่วนร้อยละนักท่องเที่ยวมุสลิม เทียบกับนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

น้อยกว่า 10% 
10 – 20% 
21 – 30% 
31 – 40% 

9 
9 
3 
2 

39.1 
39.1 
13.0 
8.7 
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จากตารางพบว่า สภาพและสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในมุมของเจ้าของสถาน
ประกอบการและตัวแทนผู้ประกอบการ เมื่อเปรียบเทียบแนวโน้มในรอบปีที่ผ่านมากับปัจจุบัน มี
ความเห็นว่าเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 56.5  โดยเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 21.4  ส าหรับสัดส่วนร้อยละนักท่องเที่ยว
มุสลิม เทียบกับนักท่องเที่ยวทั้งหมด พบว่า น้อยกว่า 10% ร้อยละ 39.1 และ 10 – 20% ร้อยละ 
39.1 เท่ากัน 

  
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาที่ท่านพบในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (n = 23) 
 

ลักษณะความเกี่ยวข้อง จ านวน ร้อยละ 

 ไม่สามารถสื่อความให้ชัดเจนได้  
ไม่สามารถหาอาหารฮาลาลบริการให้ได ้
ไม่ทราบความต้องการเฉพาะล่วงหน้า 
ขอห้องน้ าแยกชาย/หญิง  
ขอห้องน้ าท่ีมีสายช าระ 
ไม่เข้าใจการหลักปฏิบัติต่อชาวมุสลิม 
ขอร้านอาหารที่ได้รับรองเครื่องหมายฮาลาล 
ขอพนักงานมุสลิมให้บริการ  
ขอดูผลิตภัณฑ์/บริการที่มีเครื่องหมายฮาลาล 
ขอสถานที่ละหมาด 
ขอปรับแผนการท่องเที่ยวบ่อยครั้ง 

6 
4 
8 
1 
3 
5 
4 
1 
2 
7 
1 

26.1 
17.4 
34.8 
4.3 
13.0 
21.7 
17.4 
4.3 
8.7 
30.4 
4.3 

 
 จากตารางพบว่า  ปัญหาที่พบในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในมุมมองของ
ผู้ประกอบการ เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  ไม่ทราบความต้องการเฉพาะล่วงหน้า ร้อยละ 34.8   
ขอสถานที่ละหมาด  ร้อยละ 30.4  ไม่สามารถสื่อความให้ชัดเจนได้ ร้อยละ 26.1  ไม่เข้าใจการหลัก
ปฏิบัติต่อชาวมุสลิม ร้อยละ 21.7   ไม่สามารถหาอาหารฮาลาลบริการให้ได้  ร้อยละ 17.4 ขอ
ร้านอาหารที่ได้รับรองเครื่องหมายฮาลาล ร้อยละ  17.4 ขอห้องน้ าที่มีสายช าระ ร้อยละ13.0  ขอดู
ผลิตภัณฑ์/บริการที่มีเครื่องหมายฮาลาล ร้อยละ 8.7 ขอพนักงานมุสลิมให้บริการ ร้อยละ 4.3  ขอ
ห้องน้ าแยกชาย/หญิง ร้อยละ 4.3 ขอปรับแผนการท่องเที่ยวบ่อยครั้ง ร้อยละ 4.3 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละความเข้าใจว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความต้องการหรือ
ความคาดหวังใดบ้าง ต่อการได้รับบริการในธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) (N = 23) 
 

ลักษณะความเกี่ยวข้อง จ านวน ร้อยละ 

 มีอาหารฮาลาลบริการ 
มีสถานที่ละหมาด   
สื่อสารระหว่างกันได้ชัดเจน 
ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการที่มีเครื่องหมายฮาลาล  
บริการเป็นมิตร ตามมาตรฐานการท่องเที่ยว 
เข้าใจการหลักปฏิบัติต่อชาวมุสลิม   
มีห้องน้ าแยกชาย/หญิง  
ไม่มีกิจกรรมที่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม   
ครัวฮาลาลที่แยกส่วนกับครัวไทย 
ร้านอาหารที่พาไป ได้รับรองเครื่องหมายฮาลาล 
มีสายช าระในห้องน้ า 
ปรับเปลี่ยนแผนการท่องเที่ยวตามความต้องการได้ 
ป้ายสื่อความภาษาอารบิก  
ได้รับความเป็นส่วนตัว ผู้คนไม่พลุกพล่าน 
มีพนักงานมุสลิมให้บริการ 
พนักงานที่พูดภาษาอารบิกได้  
พนักงานที่พูดภาษามาลายู/บาฮาร์ซาได้ 

13 
12 
10 
10 
10 
8 
6 
6 
4 
4 
4 
3 
3 
2 
2 
1 
1 

56.5 
52.2 
43.5 
43.5 
43.5 
34.8 
26.1 
26.1 
17.4 
17.4 
17.4 
13.0 
13.0 
8.7 
8.7 
4.3 
4.3 

 
  จากตารางพบว่า ผู้ประกอบการมีความเข้าใจว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความต้องการ
หรือความคาดหวังต่อการได้รับบริการในธุรกิจการท่องเที่ยว เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่    มี
อาหารฮาลาลบริการ ร้อยละ 56.5  มีสถานที่ละหมาด ร้อยละ 52.2 สื่อสารระหว่างกันได้ชัดเจน 
ร้อยละ 43.5  ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการที่มีเครื่องหมายฮาลาล ร้อยละ 43.5  บริการเป็นมิตร ตาม
มาตรฐานการท่องเที่ยว ร้อยละ 43.5 เข้าใจการหลักปฏิบัติต่อชาวมุสลิม ร้อยละ34.8  มีห้องน้ าแยก
ชาย/หญิง ร้อยละ 26.1 ไม่มีกิจกรรมที่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม ร้อยละ 26.1 ครัวฮาลาลที่แยกส่วน
กับครัวไทย ร้อยละ 17.4  ร้านอาหารที่พาไป ได้รับรองเครื่องหมายฮาลาล ร้อยละ 17.4 มีสายช าระ
ในห้องน้ า ร้อยละ 17.4 ป้ายสื่อความภาษาอารบิก ร้อยละ 13.0 ปรับเปลี่ยนแผนการท่องเที่ยวตาม
ความต้องการได ้ร้อยละ 13.0 มีพนักงานมุสลิมให้บริการ ร้อยละ 8.7 ได้รับความเป็นส่วนตัว ผู้คนไม่
พลุกพล่าน ร้อยละ 8.7 พนักงานที่พูดภาษาอารบิกได้ ร้อยละ 4.3  พนักงานที่พูดภาษามาลายู/บา
ฮาร์ซาได ้ร้อยละ 4.3 
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การประเมินสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่ 

หลังจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าของสถานประกอบการ/ตัวแทนผู้ประกอบการ และการ
สัมภาษณ์กลุ่มย่อยจากตัวแทนมัคคุเทศก์และสมาชิกภายในกลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่  โดยประเมินตามนิยามศัพท์ของปัญหาการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลที่หมายถึง สิ่งที่ท า
ให้นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ รู้สึกล าบาก อึดอัด ไม่สบายใจ และไม่เกิดพฤติกรรม
การเที่ยวซ้ า เนื่องจากความไม่พร้อมของสภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลผลการประเมินสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล
ในจังหวัดเชียงใหม่ในมุมมองของเจ้าของสถานประกอบการและตัวแทนผู้ประกอบการ ในด้านสภาพ
แหล่งท่องเที่ยว  กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับชาวมุสลิม  ร้านอาหาร  ที่พัก  ผู้ให้บริการ
น าเที่ยว (ไกด์)  สาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยวมุสลิม  ระบบคมนาคมและระบบขนส่ง
มวลชน  และด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชียงใหม่ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาประเมินผลภาพรวม ดังต่อไปนี้ 

 
 

ตารางที่ 4.8 คะแนนเฉลี่ยการการประเมินสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเที่ยวฮา
ลาลในจังหวัดเชียงใหม่  (N = 23) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ปัญหา 

1.  ด้านสภาพแหล่งท่องเที่ยว 3.39 0.77 ปานกลาง 
- สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นแก่ชาวมุสลิม เช่น ห้อง
ละหมาด  

3.69 1.52 มาก 

- ไม่สามารถให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 3.57 0.89 มาก 
- สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ที่จอดรถสะดวก มีน้ าสะอาด 3.52 0.99 มาก 
- ร้านอาหารฮาลาลภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.52 1.44 มาก 
- ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 2.65 0.98 ปานกลาง 
2.  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับชาวมุสลิม 2.61 1.22 ปานกลาง 
- มีจ านวนร้านอาหารไม่เพียงพอต่อความต้องการ
นักท่องเที่ยวมุสลิม 

3.65 1.22 มาก 

- การไม่ยอมรับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานฮาลาล 3.17 1.27 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 คะแนนเฉลี่ยการการประเมินสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเที่ยวฮา
ลาลในจังหวัดเชียงใหม่  (N = 23) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ปัญหา 

3.  ด้านร้านอาหาร 3.41 0.86 ปานกลาง 
- มีกิจกรรมที่ขัดแย้งกับศาสนาอิสลาม ได้แก่ การอนุญาตให้
จ าหน่ายและดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ 

2.95 1.33 ปานกลาง 

- มีกิจกรรมที่ขัดแย้งกับศาสนาอิสลาม เช่น การอนุญาตให้เล่น
การพนันขันต่อเชิงสันทนาการได้ 

2.26 1.32 น้อย 

4.  ที่พัก 3.17 1.33 ปานกลาง 
- โรงแรมส าหรับมุสลิมมีไม่เพียงพอต่อปริมาณนักท่องเที่ยวที่
ต้องการเข้าพัก 

3.22 1.31 ปานกลาง 

- กิจกรรมที่ขัดแย้งกับข้อก าหนดของศาสนาอิสลาม เช่น บริการ
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในโรงแรม   

3.13 1.46 ปานกลาง 

5.  ผู้ให้บริการน าเที่ยว (ไกด์) 2.88 1.25 ปานกลาง 
- ไม่เข้าใจหลักการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 3.30 1.49 ปานกลาง 
- การหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบจากไกด์/ธุรกิจน าเที่ยว 2.78 1.38 ปานกลาง 
- หลีกเลี่ยงการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 2.56 1.37 ปานกลาง 
6.  สาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยวมุสลิม 3.25 0.97 ปานกลาง 
- ห้องน้ าสะอาด หาได้ง่าย 3.47 1.34 ปานกลาง 
- ความพร้อมของมาตรการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวไม่
เพียงพอ 

2.69 1.29 ปานกลาง 

7.  ระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชน 3.09 1.12 ปานกลาง 
- บริการรถโดยสารสาธารณะ ราคาไม่ได้มาตรฐาน 3.47 1.38 ปานกลาง 
- การจราจรแออัด  3.17 1.07 ปานกลาง 
- ระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชนในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

3.08 1.47 ปานกลาง 

8.  การส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในเชียงใหม่ 

3.02 1.63 ปานกลาง 

- ขาดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลที่ต่อเนื่อง 3.04 1.63 ปานกลาง 
- ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวฮาลาลที่ทั่วถึง  3.00 1.62 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.75 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ช่วงคะแนน 1.00-2.50 มีปัญหาน้อย  2.51-3.50  มีปัญหาปานกลาง  3.51-5.00 มีปัญหามาก   
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จากผลการศึกษาสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่แสดงให้เห็นว่า ปัญหาการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.10) สามารถแยกระดับปัญหาแต่ละด้านตามล าดับ ได้แก่ ด้านสภาพแหล่งท่องเที่ยว ( X  = 
3.39) ด้านสาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยวมุสลิม ( X  = 3.25)  ด้านที่พัก ( X  = 
3.17) ด้านระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชน ( X  = 3.09)  ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลา
ลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชียงใหม่ ( X  = 3.02) ด้านผู้ให้บริการน าเที่ยว (ไกด์) ( X  = 2.88)  
( X  = 2.61)  
 ด้านสภาพแหล่งท่องเที่ยว เรียงระดับปัญหาดังนี้ สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นแก่
ชาวมุสลิม เช่น ห้องละหมาด  ไม่สามารถให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้   สิ่ง
อ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ที่จอดรถสะดวก มีน้ าสะอาด  ร้านอาหารฮาลาลภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว และความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ ( X  = 3.69, 3.57, 3.52, 3.52, 2.65) 
 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับชาวมุสลิม  เรียงระดับปัญหาดังนี้  มี
กิจกรรมที่ขัดแย้งกับศาสนาอิสลาม ได้แก่ การอนุญาตให้จ าหน่ายและดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้  มี
กิจกรรมที่ขัดแย้งกับศาสนาอิสลาม เช่น การอนุญาตให้เล่นการพนันขันต่อเชิงสันทนาการได้   
ตามล าดับ ( X  = 2.95, 2.26) 
 ด้านร้านอาหาร เรียงระดับปัญหาดังนี้ มีจ านวนร้านอาหารไม่เพียงพอต่อความต้องการ
นักท่องเที่ยวมุสลิม และการไม่ยอมรับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานฮาลาล ตามล าดับ ( X  = 3.65, 
3.17) 
 ด้านที่พัก เรียงระดับปัญหาดังนี้  โรงแรมส าหรับมุสลิมมีไม่เพียงพอต่อปริมาณ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้าพัก และกิจกรรมที่ขัดแย้งกับข้อก าหนดของศาสนาอิสลาม เช่น บริการ
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในโรงแรม  ตามล าดับ ( X  = 3.22, 3.13) 
 ด้านผู้ให้บริการน าเที่ยว (ไกด์) เรียงระดับปัญหาดังนี้   ไม่เข้าใจหลักการให้บริการ
นักท่องเที่ยวมุสลิม  การหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบจากไกด์/ธุรกิจน าเที่ยว  และหลีกเลี่ยงการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม ตามล าดับ ( X  = 3..30, 2.78, 2.56) 
 ด้านสาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยวมุสลิม  เรียงระดับปัญหาดังนี้ 
ห้องน้ าสะอาด หาได้ง่าย  ความพร้อมของมาตรการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 
ตามล าดับ ( X  = 3.47, 3.69) 
 ด้านระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชน เรียงระดับปัญหาดังนี้ บริการรถโดยสาร
สาธารณะ ราคาไม่ได้มาตรฐาน  การจราจรแออัด  ระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชนในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ยังไม่มีประสิทธิภาพ ตามล าดับ ( X  = 3.47, 3.17, 3.08) 
 ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชียงใหม่  เรียง
ระดับปัญหาดังนี้   ขาดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลที่ต่อเนื่อง  ขาดการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวฮาลาลที่ทั่วถึง ตามล าดับ ( X  = 3.04, 3.00) 
 

ผู้ประกอบการได้ให้เหตุผลถึงโอกาสการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่ ที่เป็นสิ่งผลักดันหรือโอกาสเปิดรับนักท่องเที่ยวมุสลิม ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่  4.9 แสดงจ านวนและร้อยละสิ่งผลักดันหรือโอกาสให้ท่านสนใจเปิดรับ(บริการ)
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเพิ่มขึ้น (เลือกตอบได้มากกว่า 1ข้อ) (n = 23) 
 

สิ่งผลักดันหรือโอกาสเปิดรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จ านวน ร้อยละ 

 การเปิดประชาคมเสรีอาเซียน AEC  20 87.0 

 ความต้องการของลูกค้ามุสลิมเพ่ิมข้ึน  16 69.6 

 เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในช่วง low season ฤดูฝน ที่นักท่องเที่ยว   
ฮาลาลนิยมเดินทางมาเที่ยว 

16 69.6 

 ได้ส่วนแบ่งการตลาดจากการท่องเที่ยวฮาลาลเพ่ิมข้ึน 13 56.5 

 ต้องการเพิ่มโอกาสทางการค้าให้กับตนเอง 12 52.2 

 ต้องการสนับสนุนนโยบายการท่องเที่ยวจังหวัด  12 52.2 

 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักฮาลาลเพียงพอ 11 47.8 

 ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากการท่องเที่ยวประเทศไทย 11 47.8 

 ความส าเร็จในการเปิดรับนักท่องเที่ยวฮาลาลของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวอ่ืนๆ 

11 47.8 

 ไดเ้ข้าร่วมเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว 10 43.5 

 ได้เข้าร่วมกลุ่ม/องค์กรที่สนับสนุนการให้บริการการท่องเที่ยวฮาลาล 10 43.5 

 การหาสิ่งอ านวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลามสามารถท าได้ 
ไม่ยุ่งยาก 

9 39.1 

 ต้องการเป็นต้นแบบแก่ผู้ให้บริการรายอื่น 8 34.8 

 ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากส่วนราชการจังหวัด 8 34.8 

 การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ท าได้ง่ายขึ้น 6 26.1 

 ต้องการเปิดร้านเพ่ือรองรับชาวมุสลิมที่อยากทานอาหารฮาลาล 1 4.6 
 
จากผลการศึกษาสิ่งผลักดันหรือโอกาสให้ท่านสนใจเปิดรับ(บริการ)นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

เพ่ิมขึ้น สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  การเปิดประชาคมเสรีอาเซียน AEC ร้อยละ 87.0  
ความต้องการของลูกค้ามุสลิมเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 69.6  เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในช่วง low season ฤดูฝน 
ที่นักท่องเที่ยว   ฮาลาลนิยมเดินทางมาเที่ยว ร้อยละ 69.6 ได้ส่วนแบ่งการตลาดจากการท่องเที่ยวฮา
ลาลเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 56.5 ต้องการเพ่ิมโอกาสทางการค้าให้กับตนเอง ร้อยละ 52.2 ต้องการสนับสนุน
นโยบายการท่องเที่ยวจังหวัด ร้อยละ 52.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักฮาลาลเพียงพอ ร้อยละ  
47.8 ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากการท่องเที่ยวประเทศไทย ร้อยละ 47.8 ได้ความส าเร็จใน
การเปิดรับนักท่องเที่ยวฮาลาลของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ร้อยละ 47.8 เข้าร่วม
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เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว ร้อยละ 43.5 ได้เข้าร่วมกลุ่ม/องค์กรที่สนับสนุนการ
ให้บริการการท่องเที่ยวฮาลาล ร้อยละ 43.5  การหาสิ่งอ านวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม
สามารถท าได้ ไม่ยุ่งยาก ร้อยละ 39.1  การหาสิ่งอ านวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลามสามารถ
ท าได้ ไม่ยุ่งยาก ร้อยละ 39.1 ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากส่วนราชการจังหวัด ร้อยละ 34.8  
ต้องการเป็นต้นแบบแก่ผู้ให้บริการรายอ่ืน ร้อยละ 34.8  การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ท า
ได้ง่ายขึ้น ร้อยละ 26.1  ต้องการเปิดร้านเพ่ือรองรับชาวมุสลิมที่อยากทานอาหารฮาลาล ร้อยละ 4.6 

 
  นอกจากนั้น ในความเห็นของผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการได้เสนอแนะว่า ควร
ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารส าหรับชาวมุสลิมตามห้างสรรพสินค้าเพ่ิมขึ้น จะช่วยเพิ่มโอกาสที่ความ
สนใจเปิดรับนักท่องเที่ยวฮาลาลเพิ่มข้ึน  นอกจากนั้นยังอยากได้แผนที่การท่องเที่ยวฮาลาล รวมถึง
สถานที่ละหมาด เพื่อรับทราบสภาพที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเชิงภูมิศาสตร์ด้วย 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละการเพิ่มการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวที่ท่านคิดว่าจะ
สามารถท าได้โดยเร็ว (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (n = 23) 
 

ลักษณะความเกี่ยวข้อง จ านวน ร้อยละ 

 สถานที่ละหมาด  
ป้ายบอกเส้นทางเพ่ือเดินทางไปยังสถานที่เป็น  
     ภาษาอังกฤษ 
มุมขายอาหาร/ขนมขบเคี้ยวที่มีเครื่องหมายฮาลาล  
ห้องน้ าแยกชาย/หญิง 
มุมช าระกาย พร้อมน้ าละหมาด 
ห้องน้ าท่ีมีสายช าระล้าง 
เครื่องหมายแสดงทิศละหมาด  
พนักงานมุสลิม  
ครัวฮาลาล   
ป้ายแนะน าสินค้าและบริการเป็นภาษาอารบิก 
เครื่องหมายแสดงเวลาละหมาด 
ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก 
พนักงานที่พูดภาษาอารบิกได้  
พนักงานที่พูดภาษามาลายู บาฮาร์ซาได้ 
ป้ายบอกเส้นทางไปมัสยิด  
 

14 
12 
 

11 
10 
9 
9 
9 
6 
6 
6 
5 
2 
2 
2 
2 

60.9 
52.2 

 
47.8 
43.5 
39.1 
39.1 
39.1 
26.1 
26.1 
26.1 
21.7 
8.7 
8.7 
8.7 
8.7 
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จากผลการศึกษาการเพ่ิมการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการคิดว่าจะ
สามารถท าได้โดยเร็ว สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  สถานที่ละหมาด ป้ายบอกเส้นทางเพ่ือ
เดินทางไปยังสถานที่เป็นภาษาอังกฤษ มุมขายอาหาร/ขนมขบเคี้ยวที่มีเครื่องหมายฮาลาล ห้องน้ า
แยกชาย/หญิง  มุมช าระกายพร้อมน้ าละหมาด ห้องน้ าที่มีสายช าระล้าง เครื่องหมายแสดงทิศ
ละหมาด ครัวฮาลาล ป้ายแนะน าสินค้าและบริการเป็นภาษาอารบิก  ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับ
เป็นภาษาอารบิก  เครื่องหมายแสดงเวลาละหมาด พนักงานมุสลิม พนักงานที่พูดภาษาอารบิกได้ 
พนักงานที่พูดภาษามาลายู บาฮาร์ซาได้ และป้ายบอกเส้นทางไปมัสยิด ตามล าดับ (ร้อยละ 60.9, 
52.2, 47.8, 43.5, 39.1, 39.1, 39.1, 26.1, 26.1, 26.1, 21.7, 8.7, 8.7, 8.7, 8.7) 
 
ตอนที่ 4  ผลการส ารวจสภาพนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  ลักษณะการให้บริการ และการ
ประเมินความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่  ในมุมมอง
ของผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

 นักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ลงพ้ืนที่ส ารวจสภาพนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  ลักษณะการ
ให้บริการ และการประเมินความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ใน
มุมมองของผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

ทั้งนี้ ได้ท าการส ารวจโดยก าหนดนิยามศัพท์ว่า ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยว
มุสลิม หมายถึง การที่ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถใน
การให้บริการที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมได้    

ผลการส ารวจสภาพนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  ลักษณะการให้บริการ และการประเมินความ
พร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ในมุมมองของผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว
สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 4.10-4.15 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลและความเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวมุสลิม
ของผู้ให้บริการ จ าแนกตามประเภทสถานที่บริการ  ต าแหน่งงาน ระยะเวลา ศาสนา และระดับ
การรับรู้เครื่องหมายรับรองฮาลาล  (n = 214) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ประเภท   
 ภัตตาคาร ร้านอาหาร 

แหล่งท่องเที่ยว 
ร้านค้าของที่ระลึก 
ที่พัก โรงแรม 
มัสยิด 
วัด 

79 
67 
30 
16 
14 
8 

36.9 
31.3 
14.0 
7.5 
6.5 
3.7 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
 พนักงานปฏิบัติการ/พนักงานให้บริการ 

เจ้าของร้าน 

ผู้จัดการ 
หัวหน้าแผนก 

126 
46 

25 
17 

58.9 
21.5 

11.7 
7.9 

ระยะเวลาในการท างานเฉลี่ย 8 ปี 7 เดือน 
ศาสนา   
 พุทธ 

อิสลาม 
คริสต์ 

126 
84 
4 

58.9 
39.3 
1.9 

ระดับการรับรู้เครื่องหมายการรับรองฮาลาล   
 รับรู้และเข้าใจความหมายเป็นอย่างดี 

รับรู้ แต่ไม่เข้าใจความหมาย 

ไม่เคยรับรู้รับทราบเลย 
รับรู้ เข้าใจบ้าง 
 

122 
56 
34 
2 
 

57.0 
26.2 

15.9 
0.9 

 
 
จากตารางพบว่า ประเภทของสถานที่ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ได้ด าเนินการส ารวจ 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้อยละ 36.9  แหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 34.1  
ร้านค้าของที่ระลึก  ร้อยละ 8.9 ที่พักโรงแรม ร้อยละ 7.5 มัสยิด ร้อยละ 6.1  วัด ร้อยละ 3.7  
ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 1.4 รถรับจ้างประจ าทาง ร้อยละ 0.9 คณะกรรมการอิสลามกลางจังหวัด
เชียงใหม่ ร้อยละ 0.5  
 ผู้ให้บริการส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบัติการ/พนักงานให้บริการ ร้อยละ 58.9 ระยะเวลาใน
การท างานเฉลี่ย 8 ปี 7 เดือน   นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 58.9  รับรู้และเข้าใจความหมายของ
เครื่องหมายรับรองฮาลาลเป็นอย่างดี ร้อยละ 57.0 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของสภาพและสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในมุมของผู้
ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม แยกตามประเภทธุรกิจ (n = 214) 
 
 

ประเภทธุรกิจ สัดส่วนร้อยละนักท่องเที่ยวมุสลิม เทียบกับนักท่องเที่ยวทั้งหมด 
   < 10% 10 – 20% 21 – 30% 31 – 40% 41 – 50% 51 – 60% 61 – 70% 71 – 80%   > 80% 

แหล่งท่องเที่ยว 
 

20 
29.9 

26 
38.8 

16 
23.9 

1 
1.5 

1 
1.5 

2 
3.0 

1 
1.5 

- - 

ที่พัก โรงแรม 
 

1 
6.2 

6 
37.5 

3 
18.8 

1 
6.2 

5 
31.2 

- - - - 

ภัตตาคาร 
ร้านอาหาร 

6 
7.6 

14 
17.7 

7 
8.9 

7 
8.9 

9 
11.4 

5 
6.3 

7 
8.9 

19 
24.1 

4 
5.1 

ร้านค้าของที่ระลึก 
 

8 
42.1 

3 
15.8 

1 
5.3 

2 
10.5 

5 
26.3 

- - - - 

มัสยิด 
 

- 3 
21.4 

4 
28.6 

- 3 
21.4 

1 
7.1 

1 
7.1 

1 
7.1 

1 
7.1 

วัด 
 

6 
75.0 

1 
12.5 

- - 1 
12.5 

- - - - 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาที่พบในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (n = 214) 
 

ลักษณะความเกี่ยวข้อง จ านวน ร้อยละ 

 ไม่มีสถานที่ละหมาด 
ไม่มีพนักงานมุสลิมให้บริการ 
ไม่สามารถสื่อความให้ชัดเจนได้  
ร้านอาหารไม่มีตราสัญลักษณ์ฮาลาล 
ไม่เข้าใจหลักปฏิบัติต่อชาวมุสลิม  
ไม่สามารถหาอาหารฮาลาลบริการให้ได ้
ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ฮาลาล 
ห้องน้ าไม่ไดแ้ยกชาย/หญิง  
ห้องน้ าไมม่ีสายช าระ 
มีกิจกรรมที่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม 

85 
82 
78 
78 
63 
56 
53 
47 
37 
19 

39.7 
38.3 
36.4 
36.4 
29.4 
26.2 
24.8 
22.0 
17.3 
8.9 

 
 จากตารางพบว่า ปัญหาที่พบในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ได้แก่ ไม่มีสถานที่ละหมาด ร้อยละ 39.7  ไม่มีพนักงานมุสลิมให้บริการ ร้อยละ   38.3 ไม่
สามารถสื่อความให้ชัดเจนได้ ร้อยละ 36.4 ร้านอาหารไม่มีตราสัญลักษณ์ฮาลาล ร้อยละ 36.4 ไม่
เข้าใจหลักปฏิบัติต่อชาวมุสลิม ร้อยละ 29.4  ไม่สามารถหาอาหารฮาลาลบริการให้ได้ ร้อยละ 26.2 
ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ฮาลาล ร้อยละ 24.8 ห้องน้ าไม่ได้แยกชาย/หญิง ร้อยละ 22.0 ห้องน้ าไม่มีสายช าระ 
ร้อยละ 17.3 มีกิจกรรมท่ีขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม ร้อยละ 8.9 

นอกจากนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามยังพบปัญหาดังต่อไปนี้  ผู้ให้บริการหรือคนไทยส่วนใหญ่ที่
นับถือศาสนาพุทธไม่เข้าใจหลักปฏิบัติของชาวมุสลิม ท าให้ไม่สามารถให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการได้  นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความไม่สบายใจเมื่อต้องมาเที่ยวชมศาสนูสถานทางล้านนา 
สังเกตจากการใช้เวลาเยี่ยมชมเพียง 30 นาที  

ข้อสังเกตพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมรักความสงบและอยู่สันโดษ ขณะรับประทานอาหาร
ต้องการแยกส่วนจากนักท่องเที่ยวทั่วไป  รสชาติอาหารที่แตกต่างท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
ต่างชาติเลือกรับประทานอาหารเพิ่มข้ึน   
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมที่ท่านให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (n = 214) 
 

ลักษณะพฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

 บริการตามมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยวไม่แตกต่างจาก 
     นักท่องเที่ยวทั่วไป 
ให้บริการข้อมูลด้วยความยินดีและตอบข้อซักถามอย่างมีอัธยาศัยดี 
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในระหว่างการให้บริการด้วยความเต็มใจ 
เอาใจใส่และยินดีรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวมุสลิม 
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อก าหนดของการท่องเที่ยวฮาลาล 
ยินดีแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยวมุสลิมอย่างรวดเร็ว 
บริการได ้เมื่อมีโอกาสและว่างจากการให้บริการนักท่องเที่ยวอ่ืน 
บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมหลังจากบริการนักท่องเที่ยวอ่ืนแล้ว 
หลีกเลี่ยงการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 

153 
 

149 
149 
128 
93 
88 
41 
17 
10 

71.5 
 

69.6 
69.6 
59.8 
43.5 
41.1 
19.2 
7.9 
4.7 

 
  จากตารางพบว่า พฤติกรรมที่ท่านให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ บริการตามมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยวไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป ร้อยละ 
71.5 ให้บริการข้อมูลด้วยความยินดีและตอบข้อซักถามอย่างมีอัธยาศัยดี  ร้อยละ 69.6  ช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกในระหว่างการให้บริการด้วยความเต็มใจ ร้อยละ 69.6 เอาใจใส่และยินดีรับ
ฟังปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวมุสลิม ร้อยละ 59.8 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อก าหนด
ของการท่องเที่ยวฮาลาล ร้อยละ 43.5 ยินดีแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยวมุสลิมอย่างรวดเร็ว ร้อยละ 
41.1 บริการได้ เมื่อมีโอกาสและว่างจากการให้บริการนักท่องเที่ยวอ่ืน ร้อยละ 19.2  บริการ
นักท่องเที่ยวมุสลิมหลังจากบริการนักท่องเที่ยวอ่ืนแล้ว ร้อยละ 7.9  หลีกเลี่ยงการให้บริการ
นักท่องเที่ยวมุสลิม ร้อยละ 4.7 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการสิ่งสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาว
มุสลิม ได้แก่ หนังสือหรือคู่มือเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  ความรู้หรือ
ค าแนะน าเกี่ยวกับการประกอบอาหารฮาลาลส าหรับชาวมุสลิม รวมทั้งรายการอาหารที่นิยมในกลุ่ม
ชาวมุสลิม   
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละการเพิ่มการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวที่ท่านคิดว่าจะ
สามารถท าได้โดยเร็ว (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (n = 214) 
 

ลักษณะความเกี่ยวข้อง จ านวน ร้อยละ 

 สถานที่ละหมาด  
ครัวฮาลาล   
ห้องน้ าแยกชาย/หญิง   
ห้องน้ าท่ีมีสายช าระล้าง 
มุมขายอาหาร/ขนมขบเคี้ยวที่มีเครื่องหมายฮาลาล  
ป้ายบอกเส้นทางเพ่ือเดินทางไปยังสถานที่เป็น  
     ภาษาอังกฤษ 
พนักงานมุสลิม   
ป้ายบอกเส้นทางไปมัสยิด   
ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก 
เครื่องหมายแสดงทิศละหมาด  
มุมช าระกาย พร้อมน้ าละหมาด 
ป้ายแนะน าสินค้าและบริการเป็นภาษาอารบิก 
เครื่องหมายแสดงเวลาละหมาด 
 

76 
66 
63 
62 
62 
57 
 

54 
50 
43 
37 
32 
30 
20 
 

35.5 
30.8 
29.4 
29.0 
29.0 
26.6 

 
25.2 
23.4 
20.1 
17.3 
15.0 
14.0 
9.3 

 
 

  จากตารางพบว่า เพ่ิมการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวที่ท่านคิดว่าจะสามารถท าได้โดยเร็ว
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานที่ละหมาด ร้อยละ 35.5 ครัวฮาลาล ร้อยละ 30.8 ห้องน้ า
แยกชาย/หญิง ร้อยละ 29.4 ห้องน้ าที่มีสายช าระล้าง ร้อยละ 29.0 มุมขายอาหาร/ขนมขบเคี้ยวที่มี
เครื่องหมายฮาลาล ร้อยละ 29.0  ป้ายบอกเส้นทางเพ่ือเดินทางไปยังสถานที่เป็นภาษาอังกฤษ ร้อย
ละ 26.6 พนักงานมุสลิม ร้อยละ 25.2 ป้ายบอกเส้นทางไปมัสยิด ร้อยละ 23.4 ป้ายแสดงข้อความ
ยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก ร้อยละ 20.1 เครื่องหมายแสดงทิศละหมาด ร้อยละ 17.3 มุมช าระกาย 
พร้อมน้ าละหมาด ร้อยละ 15.0 ป้ายแนะน าสินค้าและบริการเป็นภาษาอารบิก ร้อยละ 14.0 
เครื่องหมายแสดงเวลาละหมาด ร้อยละ 17.3 
  นอกจากนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเพ่ิมการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิม ดังนี้ การได้รับเครื่องหมายฮาลาลที่ผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอิสลามจังหวัด
เชียงใหม่  การจัดสถานที่ละหมาดพร้อมอาสนะรองนั่งที่สะอาด  ป้ายชื่อร้านที่เพ่ิมเติมค าว่า 
ร้านอาหารมุสลิม  การเพิ่มภาษาไทยและอังกฤษลงในป้ายรายการต่างๆ 
 



96 
 

 

การประเมินความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม (n = 214) 
นักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจและสอบถามความพร้อมในการให้บริการ

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จากกลุ่มผู้ให้บริการแหล่งท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก
ของที่ระลึก วัด มัสยิด รถรับจ้างประจ าทาง จ านวน 214 คน  ซึ่งได้ให้ค านิยามของ ความพร้อมใน
การให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม หมายถึง การที่ผู้ ให้บริการมีความรู้  ความเข้าใจ ทักษะ 
ประสบการณ์ และความสามารถในการให้บริการที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามแก่นักท่องเที่ยว
มุสลิมได้   ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ (5) มีความพร้อม/มีการปฏิบัติในระดับดีมาก  (4) มีความ
พร้อม/มีการปฏิบัติในระดับดี  (3)  ก าลังอยู่ในระหว่างการเตรียมความพร้อมปรับปรุงพัฒนา/เข้ารับ
การฝึกอบรม/  (2)  ไม่มี แต่มีแผนที่จะปฏิบัติภายใน 1 ปี  (1) ไม่มี และไม่มีแผนปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความพร้อมในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม (N = 214) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
พร้อม 

1.  ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล 3.22 1.36 ปานกลาง 
- ทราบและเข้าใจหลักศาสนาอิสลาม 3.43 1.45 ปานกลาง 
- ทราบและเข้าใจหลักการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 3.33 1.47 ปานกลาง 
- ทราบถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของชาว

มุสลิม 
3.28 1.49 ปานกลาง 

- ทราบและเข้าใจมาตรฐานการท่องเที่ยวฮาลาล 3.17 1.47 ปานกลาง 
- ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมัสยิดในบริเวณใกล้เคียง 3.16 1.48 ปานกลาง 
- ทราบถึงการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคมุสลิม 3.15 1.48 ปานกลาง 
- ทราบค าศัพท์และความหมายในศาสนาอิสลาม 3.01 1.52 ปานกลาง 

2. ด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง (ความสามารถในการปฏิบัติที่
สะท้อนถึงความช านาญในการปฏิบัติ) 

3.45 0.76 ปานกลาง 

- สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมอย่างเป็นมิตรได้  4.33 0.83 มาก 
- สามารถสื่อสารเป็นภาษา (จีน อินเดีย ปากีสถาน ญี่ปุ่น 

มาเลย์) ได้ 
4.14 0.71 มาก 

- สามารถให้ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวมุสลิมต้องการได้ 3.69 1.17 มาก 
- สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ 3.57 1.12 มาก 
- สามารถถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ด้านการให้บริการ

นักท่องเที่ยวมุสลิมแก่ผู้อ่ืนได้ 
3.50 1.21 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.16 แสดงคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความพร้อมในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม (N = 214) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
พร้อม 

2. ด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง  3.45 0.76 ปานกลาง 
- สามารถเลือกผลิตภัณฑ์และบริการที่เก่ียวข้องกับฮาลาลได้

ถูกต้อง 
3.42 1.44 ปานกลาง 

- สามารถสื่อสารเป็นภาษาอารบิกได้ 2.18 1.31 น้อย 
3.  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะเฉพาะ/คุณสมบัติประจ าตัว) 4.28 0.53 มาก 

- การยอมรับคนมุสลิม 4.55 0.62 มากที่สุด 
- ความซื่อสัตย์สุจริต และมีจรรยาบรรณในการท างาน 4.49 0.61 มาก 
- การมีจิตบริการ 4.44 0.62 มาก 
- การมีมนุษยสัมพันธ์ 4.38 0.61 มาก 
- ความรอบคอบ และระมัดระวังในการท างาน 4.36 0.64 มาก 
- ใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.24 0.77 มาก 
- การมีวินัยและเคารพกฎตามหลักศาสนาอิสลาม 4.01 1.18 มาก 
- การแต่งกายสุภาพ รัดกุม ไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม 3.74 1.29 มาก 

4. ด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล 
(ความสามารถที่ซ้อนเร้น / ที่พร้อมในการให้บริการ) 

3.69 0.90 มาก 

- ความสามารถในการให้บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยวใน
บริเวณใกล้เคียง 

3.96 0.95 มาก 

- ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการให้บริการ
นักท่องเที่ยวมุสลิมที่หลากหลาย 

3.85 1.04 มาก 

- การสอดแทรกวัฒนธรรมอันดีงามในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวมุสลิม 

3.65 1.19 มาก 

- ความสามารถในการเผยแพร่ค่านิยมทางสังคม และ
วัฒนธรรมล้านนาแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม 

3.65 1.17 มาก 

- ความสามารถในการเสนอความต้องการของนักท่องเที่ยว
มุสลิมต่อผู้บริหาร เพื่อน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพการบริการ 

3.60 1.13 มาก 

- การประยุกต์ ใช้หลักศาสนาอิสลามในการให้บริการ
นักท่องเที่ยว 

3.40 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.78 มาก 
หมายเหตุ : ช่วงคะแนน 1.00-1.50 มีความพร้อมน้อยที่สุด 1.51-2.50 มีความพร้อมน้อย 2.51-3.50 มีความพร้อมปาน
กลาง 3.51-4.50 มีความพร้อมมาก 4.51 มีความพร้อมมากท่ีสุด  
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จากผลการศึกษาการประเมินความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมของสถาน
ประกอบการที่เกี่ยวข้องในจังหวัดเชียงใหม่แสดงให้เห็นว่า ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยว
มุสลิม โดยรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.66) สามารถแยกระดับความพร้อมแต่ละด้าน
ตามล าดับ ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะเฉพาะ / คุณสมบัติประจ าตัว)  ( X  = 4.28)  
ด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล (ความสามารถที่ซ้อนเร้น / ที่พร้อมในการ
ให้บริการ) ( X  = 3.69) ด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง (ความสามารถในการปฏิบัติที่สะท้อนถึงความช านาญ
ในการปฏิบัติ) ( X  = 3.45)  ด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล  ( X  = 3.22) 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล เรียงระดับความพร้อมในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวมุสลิมดังนี้ ทราบและเข้าใจหลักศาสนาอิสลาม  ทราบและเข้าใจหลักการให้บริการ
นักท่องเที่ยวมุสลิม  ทราบถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของชาวมุสลิม  ทราบและ
เข้าใจมาตรฐานการท่องเที่ยวฮาลาล  ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมัสยิดในบริเวณใกล้เคียง  ทราบถึงการ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคมุสลิม  และทราบค าศัพท์และความหมายในศาสนาอิสลาม ตามล าดับ ( X  = 
3.43, 3.33, 3.28, 3.17, 3.16, 3.15, 3.01) 
 ด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง (ความสามารถในการปฏิบัติที่สะท้อนถึงความช านาญในการ
ปฏิบัติ) เรียงระดับความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมดังนี้ สามารถให้บริการนักท่องเที่ยว
มุสลิมอย่างเป็นมิตรได้   สามารถสื่อสารเป็นภาษา (จีน อินเดีย ปากีสถาน ญี่ปุ่น มาเลย์) ได้สามารถ
ให้ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวมุสลิมต้องการได้   สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้  สามารถถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมแก่ผู้อ่ืนได้   สามารถเลือกผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เกี่ยวข้องกับฮาลาลได้ถูกต้อง  และสามารถสื่อสารเป็นภาษาอารบิกได้ตามล าดับ ( X  = 
4.33, 4.14, 3.69, 3.57, 3.50, 3.42, 2.18) 
 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะเฉพาะ / คุณสมบัติประจ าตัว)เรียงระดับความ
พร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมดังนี้ การยอมรับคนมุสลิม  ความซื่อสัตย์สุจริต และมี
จรรยาบรรณในการท างาน  การมีจิตบริการ  ความรอบคอบ และระมัดระวังในการท างาน  การมี
มนุษยสัมพันธ์  ใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  การมีวินัยและเคารพกฎตามหลักศาสนาอิสลาม 
และการแต่งกายสุภาพ รัดกุม ไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม  ตามล าดับ ( X  = 4.55, 4.49, 4.44, 
4.38, 4.36, 4.24,4.01, 3.74) 
 ด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล (ความสามารถที่ซ้อนเร้น / ที่
พร้อมในการให้บริการ) เรียงระดับความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมดังนี้ ตามล าดับ 
ความสามารถในการให้บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง   ความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมที่หลากหลาย  การสอดแทรกวัฒนธรรมอันดีงามในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวมุสลิม  ความสามารถในการเผยแพร่ค่านิยมทางสังคม และวัฒนธรรมล้านนาแก่
นักท่องเที่ยวมุสลิม  ความสามารถในการเสนอความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อผู้บริหาร เพ่ือ
น าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพการบริการ  และการประยุกต์ใช้หลักศาสนาอิสลามในการให้บริการ
นักท่องเที่ยว  ( X  = 3.96, 3.85, 3.65, 3.65, 3.60, 3.40) 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางการเพ่ิมศักยภาพการให้บริการนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมดังนี้  อยากให้มีการเผยแพร่วัฒนธรรมการท่องเที่ยวของชาวมุสลิม  อยากทราบวัฒนธรรม
และวิถีการรับประทาน ข้อห้าม(ฮารอม)/ข้อปฏิบัติของชาวมุสลิม  ควรจัดหัวข้ออบรมเรื่อง “การ
ประกอบธุรกิจให้บริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่”  เรื่อง “ความ
พร้อมให้การให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม)  ทุกสถานที่ให้บริการควรค านึงถึงการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันในทุกศาสนา  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะช่วยเพ่ิมความพึง
พอใจในการให้บริการได้  ควรจัดท าป้ายเพ่ือเป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและ
นักท่องเที่ยว  ควรประชาสัมพันธ์อาหารพ้ืนฐานที่เหมาะสมส าหรับชาวมุสลิมแก่สถานประกอบการ 
ความประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชาวมุสลิมอย่าง
ทั่วถึง  ควรสนับสนุนการศึกษาค้นคว้ารูปแบบการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมอย่างต่อเนื่อง  เสนอแนะให้
มีการเสวนาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล โดยเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มทุกภาคส่วนร่วมกันหาแนว
ทางการเพิ่มศักยภาพการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม   
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้บริการในร้านอาหารหลายคนเกิดความรู้สึกไม่มั่นใจถึงจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่จะเข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่ จึงแสดงความคิดเห็นว่า ถ้าในอนาคตมี
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเพ่ิมขึ้น อาจเสนอให้ผู้บริหารจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม เช่น ครัว 
ฮาลาล และจัดสถานที่ละหมาดให้  ซึ่งหากเพ่ิมศักยภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมแล้ว 
ขอให้ทางภาครัฐ ภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยว สนับสนุนส่งเสริมให้มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ เมือง
แห่งการเปิดกว้างทางวัฒนธรรมด้วย 

นอกจากนั้นผู้ตอบแบบสอบถามยังให้ข้อสังเกตว่า สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมรู้สึกสบาย
ใจในการท่องเที่ยวมากท่ีสุดคือ การได้รับบริการจากชาวมุสลิมด้วยกัน 
 
 
 
 
 

 
 ทั้งนี้ ในแต่ละด้านของการประเมินความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
สามารถวิเคราะห์ระดับความพร้อมโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ 
ประเภทธุรกิจ และต าแหน่งงาน ดังตารางที่ 4.17    
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ตารางที่ 4.17 แสดงผลการแจกแจงความถี่และร้อยละตามประเภทธุรกิจกับระดับความพร้อมใน
การให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล (N = 214) 
 

ปัจจัย ระดับความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล 
จ าแนกตาม แหล่งท่องเที่ยว 

 
11 

(16.4) 
26 

(38.8) 
19 

(28.4) 
9 

(13.4) 
2 

(3.0) 
2.47 น้อย 

 ที่พัก โรงแรม 
 

0 
 

2 
(12.5) 

7 
(43.8) 

5 
(31.2) 

2 
(12.5) 

3.40 ปานกลาง 

 ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
 

6 
(7.6) 

4 
(5.1) 

4 
(5.1) 

24 
(30.4) 

41 
(51.9) 

4.10 มาก 

 ร้านค้าของที่ระลึก 
 

9 
(31.0) 

11 
(37.9) 

1 
(3.4) 

6 
(20.7) 

2 
(6.9) 

2.35 น้อย 

 มัสยิด 
 

0 
 

0 
 

1 
(7.1) 

7 
(50.0) 

6 
(42.9) 

4.39 มาก 

 วัด 
 

6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

0 
 

0 
 

0 
 

1.55 น้อย 

ด้านทักษะท่ีเกี่ยวข้อง (ความสามารถในการปฏิบัติที่สะท้อนถึงความช านาญในการปฏิบัติ) 
จ าแนกตาม แหล่งท่องเที่ยว 

 
1 

(1.5) 
15 

(22.4) 
38 

(56.7) 
11 

(16.4) 
2 

(3.0) 
3.09 ปานกลาง 

 ที่พัก โรงแรม 
 

0 
 

2 
(12.5) 

5 
(31.2) 

8 
(50.0) 

1 
(6.2) 

3.63 มาก 

 ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
 

1 
(1.3) 

4 
(5.1) 

16 
(20.3) 

51 
(64.6) 

7 
(8.9) 

3.79 มาก 

 ร้านค้าของที่ระลึก 
 

0 4 
(13.3) 

19 
(63.3) 

5 
(16.7) 

2 
(6.7) 

3.16 ปานกลาง 

 มัสยิด 
 

0 0 3 
(21.4) 

7 
(50.0) 

4 
(28.6) 

3.99 มาก 

 วัด 
 

0 2 
(25.0) 

6 
(75.0) 

0 0 2.90 ปานกลาง 
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ปัจจัย ระดับความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะเฉพาะ/คุณสมบัติประจ าตัว) 
จ าแนกตาม แหล่งท่องเที่ยว 

 
0 1 

(1.5) 
10 

(14.9) 
43 

(64.2) 
13 

(19.4) 
4.06 มาก 

 ที่พัก โรงแรม 
 

0 0 1 
(6.2) 

10 
(62.5) 

5 
(31.2) 

4.27 มาก 

 ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
 

0 0 1 
(1.3) 

32 
(40.5) 

46 
(58.2) 

4.56 มากที่สุด 

 ร้านค้าของที่ระลึก 
 

0 1 
(3.3) 

1 
(3.3) 

22 
(73.3) 

6 
(20.0) 

4.10 มาก 

 มัสยิด 
 

0 0 0 10 
(71.4) 

4 
(28.6) 

4.34 มาก 

 วัด 
 

0 0 4 
(50.0) 

2 
(25.0) 

2 
(25.0) 

3.88 มาก 

ด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล (ความสามารถที่ซ้อนเร้น/ที่พร้อมในการให้บริการ) 
จ าแนกตาม แหล่งท่องเที่ยว 

 
2 

(3.0) 
5 

(7.5) 
36 

(53.7) 
21 

(31.3) 
3 

(4.5) 
3.40 ปานกลาง 

 ที่พัก โรงแรม 
 

0 0 3 
(18.8) 

8 
(50.0) 

5 
(31.2) 

4.04 มาก 

 ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
 

3 
(3.8) 

1 
(1.3) 

12 
(15.2) 

44 
(55.7) 

19 
(24.1) 

4.05 มาก 

 ร้านค้าของที่ระลึก 
 

1 
(3.3) 

9 
(30.0) 

7 
(23.3) 

10 
(33.3) 

3 
(10.0) 

3.26 ปานกลาง 

 มัสยิด 
 

0 0 4 
(28.6) 

7 
(50.0) 

3 
(21.4) 

4.01 มาก 

 วัด 
 

0 3 
(37.5) 

4 
(50.0) 

1 
(12.5) 

0 2.92 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงว่า ในด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาลจ าแนกตามประเภท
ธุรกิจคือ มัสยิดและภัตตาคาร ร้านอาหาร มีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัด
เชียงใหม่ ระดับมาก   ประเภทที่พัก  โรงแรม มีความพร้อมในการให้บริการระดับปานกลาง  และ
แหล่งท่องเที่ยว ร้านค้าของที่ระลึก และวัด มีความพร้อมในการให้บริการในระดับน้อย ตามล าดับ 
 ด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง (ความสามารถในการปฏิบัติที่สะท้อนถึงความช านาญในการปฏิบัติ ) 
จ าแนกตามประเภทธุรกิจคือ มัสยิด ภัตตาคาร ร้านอาหาร และที่พัก โรงแรมมีความพร้อมในการ
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ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ระดับมาก   ประเภทร้านค้าของที่ระลึก แหล่ง
ท่องเที่ยว และวัด มีความพร้อมในการให้บริการระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะเฉพาะ/คุณสมบัติประจ าตัว) จ าแนกตามประเภทธุรกิจ
คือ ภัตตาคาร ร้านอาหาร มีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ระดับ
มากที่สุด   ประเภทมัสยิด ที่พัก โรงแรม ร้านค้าของที่ระลึก แหล่งท่องเที่ยว และวัด มีความพร้อมใน
การให้บริการระดับมาก ตามล าดับ 
 ด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล (ความสามารถที่ซ้อนเร้น/ที่พร้อมในการ
ให้บริการ) จ าแนกตามประเภทธุรกิจคือ ภัตตาคาร ร้านอาหาร ที่พัก โรงแรม มัสยิด มีความพร้อมใน
การให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ระดับมาก   ประเภทแหล่งท่องเที่ยว ร้านค้าของ
ที่ระลึก และวัด มีความพร้อมในการให้บริการระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลการแจกแจงความถี่และร้อยละตามต าแหน่งงาน กับระดับความพร้อมใน
การให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล (N = 214) 
 

ปัจจัย ระดับความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล 
จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง 

ผู้จัดการ 4 
(16.0) 

2 
(8.0) 

3 
(12.0) 

3 
(12.0) 

13 
(52.0) 

3.77 
 

มาก 

 พนักงานปฏิบัติการ/ 
พนักงานให้บริการ 

23 
(18.4) 

35 
(28.0) 

23 
(18.4) 

32 
(25.6) 

12 
(9.6) 

2.81 ปานกลาง 

 หัวหน้าแผนก 1 
(5.9) 

5 
(29.4) 

5 
(29.4) 

3 
(17.6) 

3 
(17.6) 

2.98 ปานกลาง 

 เจ้าของร้าน 3 
(6.7) 

3 
(6.7) 

1 
(2.2) 

13 
(28.9) 

25 
(55.6) 

4.18 มาก 

ด้านทักษะท่ีเกี่ยวข้อง (ความสามารถในการปฏิบัติที่สะท้อนถึงความช านาญในการปฏิบัติ) 
จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง 

ผู้จัดการ 0 2 
(8.0) 

6 
(24.0) 

11 
(44.0) 

6 
(24.0) 

3.86 มาก 

 พนักงานปฏิบัติการ/ 
พนักงานให้บริการ 

2 
(1.6) 

22 
(17.5) 

59 
(46.8) 

39 
(31.0) 

4 
(3.2) 

3.24 ปานกลาง 

 หัวหน้าแผนก 0 1 
(5.9) 

9 
(52.9) 

5 
(29.4) 

2 
(11.8) 

3.48 ปานกลาง 

 เจ้าของร้าน 0 1 
(2.2) 

13 
(28.9) 

27 
(60.0) 

4 
(8.9) 

3.83 มาก 
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ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะเฉพาะ/คุณสมบัติประจ าตัว) 
จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง 

ผู้จัดการ 0 0 1 
(4.0) 

8 
(32.0) 

16 
(64.0) 

4.50 มาก 

 พนักงานปฏิบัติการ/ 
พนักงานให้บริการ 

0 1 
(0.8) 

14 
(11.1) 

79 
(62.7) 

32 
(25.4) 

4.16 มาก 

 หัวหน้าแผนก 0 0 1 
(5.9) 

13 
(76.5) 

3 
(17.6) 

4.26 มาก 

 เจ้าของร้าน 0 1 
(2.2) 

0 19 
(42.2) 

25 
(55.6) 

4.50 มาก 

ด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล (ความสามารถที่ซ้อนเร้น/ที่พร้อมในการให้บริการ) 
จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง 

ผู้จัดการ 1 
(4.0) 

0 
 

6 
(24.0) 

13 
(52.0) 

5 
(20.0) 

3.97 มาก 

 พนักงานปฏิบัติการ/ 
พนักงานให้บริการ 

4 
(3.2) 

12 
(9.5) 

47 
(37.3) 

54 
(42.9) 

9 
(7.1) 

3.52 มาก 

 หัวหน้าแผนก 0 3 
(17.6) 

5 
(29.4) 

5 
(29.4) 

4 
(23.5) 

3.57 มาก 

 เจ้าของร้าน 1 
(2.2) 

3 
(6.7) 

7 
(15.6) 

19 
(42.2) 

15 
(33.3) 

4.07 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.18 แสดงว่า ในด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาลจ าแนกตามต าแหน่ง
งานคือ เจ้าของร้านและผู้จัดการ มีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ 
ระดับมาก   ต าแหน่งหัวหน้าแผนก และพนักงานปฏิบัติการ/พนักงานให้บริการ มีความพร้อมในการ
ให้บริการระดับปานกลาง  ตามล าดับ 
 ด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง (ความสามารถในการปฏิบัติที่สะท้อนถึงความช านาญในการปฏิบัติ ) 
จ าแนกตามต าแหน่งงานคือ ผู้จัดการและเจ้าของร้าน มีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยว
มุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ระดับมาก   ต าแหน่งหัวหน้าแผนก และพนักงานปฏิบัติการ/พนักงาน
ให้บริการ มีความพร้อมในการให้บริการระดับปานกลาง  ตามล าดับ 
 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะเฉพาะ/คุณสมบัติประจ าตัว) จ าแนกตามต าแหน่งงาน
คือ เจ้าของร้าน ผู้จัดการ หัวหน้าแผนก และพนักงานปฏิบัติการ/พนักงานให้บริการ มีความพร้อมใน
การให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ระดับมาก ตามล าดับ  
 ด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล (ความสามารถที่ซ้อนเร้น/ที่พร้อมในการ
ให้บริการ) จ าแนกตามต าแหน่งงานคือ เจ้าของร้าน ผู้จัดการ หัวหน้าแผนก และพนักงานปฏิบัติการ/
พนักงานให้บริการ มีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ระดับมาก 
ตามล าดับ 
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 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
จ าแนกตามประเภทธุรกิจ ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภทธุรกิจ (N=214) 
 

ประเภทธุรกิจ 
ความพร้อมในการให้บริการ

นักท่องเที่ยวมุสลิม F Sig 
จ านวน ค่าเฉลี่ย SD 

แหล่งท่องเที่ยว 67 3.25 .60  
21.690 

 
.000 ที่พัก โรงแรม 16 3.84 .59 

ภัตตาคาร ร้านอาหาร 79 4.12 .68 
ร้านค้าของที่ระลึก 29 3.21 .73 
มัสยิด 14 4.18 .45 
วัด 8 2.81 .37 

 
 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ระดับความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม มีความ
แตกต่างกันตามประเภทธุรกิจ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกต่างในแต่ละประเภทธุรกิจ โดยการเปรียบเทียบแบบพหุคูณโดย
วิธีของ Scheffe’ ดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 การทดสอบการเปรียบเทียบแบบพหุคูณโดยวิธีของ Scheffe’ ตามแต่ละประเภทธุรกิจ 
 

การเปรียบเทียบประเภทธุรกิจระหว่าง Mean 
Difference 

Std. Error Sig 

แหล่งท่องเที่ยว กับ  ที่พัก โรงแรม -.5826 .1773   .060 
 ภัตตาคาร ร้านอาหาร -.8714 .1058   .000* 

 ร้านค้าของที่ระลึก  .0424 .1417 1.000 

 มัสยิด -.9289 .1873   .000* 

 วัด  .4425 .2384   .632 
ที่พัก โรงแรม  กับ ภัตตาคาร ร้านอาหาร -.2887 .1747   .741 
 ร้านค้าของที่ระลึก  .6250 .1985   .083 

 มัสยิด -.3462 .2333   .820 

 วัด 1.0252 .2760   .020* 
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การเปรียบเทียบประเภทธุรกิจระหว่าง Mean 
Difference 

Std. Error Sig 

ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
กับ 

ร้านค้าของที่ระลึก  .9138 .1384   .000* 

 มัสยิด -.0574 .1848 1.000 

 วัด 1.3140 .2365   .000* 
ร้านค้าของที่ระลึก กับ มัสยิด -.9713 .2074   .001* 
 วัด  .4001 .2545   .780 
มัสยิด  กับ วัด 1.3714 .2825   .000* 
หมายเหตุ  *  แสดงค่านัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างในแต่ละประเภทธุรกิจพบว่า ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม
ประเภทวัด มีความแตกต่างกับมัสยิด ภัตตาคาร ร้านอาหาร ที่พัก โรงแรม  ประเภทร้านค้าของที่
ระลึก มีความแตกต่างกับภัตตาคาร ร้านอาหาร และมัสยิด   ประเภทแหล่งท่องเที่ยว มีความแตกต่าง
กับภัตตาคาร ร้านอาหาร และมัสยิด  ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามต าแหน่งงาน (N=214) 
 

ต าแหน่งงาน 
ความพร้อมในการให้บริการ

นักท่องเที่ยวมุสลิม F Sig 
จ านวน ค่าเฉลี่ย SD 

ผู้จัดการ 25 4.02 .82  
10.820 

 
.000 พนักงานปฏิบัติการ/ 

พนักงานให้บริการ 
125 3.43 .70 

หัวหน้าแผนก 17 3.57 .75 
เจ้าของร้าน 45 4.14 .68 

 
 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ระดับความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม มีความ
แตกต่างกันตามต าแหน่งงาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกต่างในแต่ละต าแหน่งงาน โดยการเปรียบเทียบแบบพหุคูณโดย
วิธีของ Scheffe’ ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 การทดสอบการเปรียบเทียบแบบพหุคูณโดยวิธีของ Scheffe’ ตามแต่ละต าแหน่งงาน 
 

การเปรียบเทียบต าแหน่งงานระหว่าง Mean 
Difference 

Std. Error Sig 

ผู้จัดการ กับ  พนักงานปฏิบัติการ/ 
พนักงานให้บริการ 

 .5924 .1564   .003* 

 หัวหน้าแผนก  .4554 .2245   .253 

 เจ้าของร้าน -.1199 .1781   .929 
พนักงานปฏิบัติการ/ 
พนักงานให้บริการ กับ 

หัวหน้าแผนก -.1370 .1846   .907 

 เจ้าของร้าน -.7123 .1241   .000* 
หัวหน้าแผนก กับ   เจ้าของร้าน -.5753 .2033   .049* 
หมายเหตุ  *  แสดงค่านัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างในแต่ละต าแหน่งงานพบว่า ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมต าแหน่ง 
พนักงานปฏิบัติการ/พนักงานให้บริการ มีความแตกต่างกับผู้จัดการ และเจ้าของร้าน  และเจ้าของร้าน 
มีความแตกต่างกับหัวหน้าแผนก  ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตอนที่ 5 ผลการศึกษาบริบททางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  
การวิเคราะห์โครงสร้างการตลาดและการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 

 1. ผลการศึกษาบริบททางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่      
พบปัญหาบริบทของปัญหาด้านการท่องเที่ยวฮาลาลที่ส าคัญส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม มีดังนี ้

 1.1 ปัญหาด้านที่พัก พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่มีสถานที่ส าหรับ
ใช้เป็นห้องละหมาดเพ่ือท าพิธีทางศาสนาอิสลาม ประกอบกับกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่ ไม่ค่อย
เชื่อถือในด้านความปลอดภัยของอาหารที่ทางที่พักจัดให้ว่าจะเป็นอาหารที่ท าขึ้นมาอย่างถูกต้องตาม
หลักทางศาสนา ตลอดจนรา้นอาหารที่จัดไว้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมภายนอกโรงแรมก็ยังคงมีจ านวน
น้อยมาก เช่นเดียวกับกับร้านอาหารที่ได้รับเครื่องหมายฮาลาลก็มีอยู่น้อยเช่นกัน  

 1.2 ปัญหาร้านอาหารและอาหารมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ร้านอาหารมุสลิม
ในจังหวัดเชียงใหม่ที่เปิดให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมยังมีไม่มากนัก ขณะที่พ้ืนฐานส าคัญใน
การบริโภคอาหารของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม คือเลือกใช้บริการจากร้านอาหารที่ท าอย่างถูกต้องตาม
หลักศาสนา และไม่ขัดต่อหลักทางศาสนา อย่างไรก็ตาม แม้จะมีร้านอาหารมุสลิมโดยเฉพาะในบาง
แห่ง แต่ก็ยังไม่สามารถที่จะรองรับกับกลุ่มลูกค้ามุสลิมได้มากถึง 20-30 คน ดังนั้นบางกลุ่มจึงต้อง
ท าอาหารเพ่ือรับประทานเองในบริเวณที่พักหรือในห้องพักท าให้เกิดปัญหาด้านกลิ่นหรือความ
ปลอดภัย เช่น การเกิดเพลิงไหม้ในห้องพักเนื่องมาจากการท าอาหารในบริเวณห้องพัก เป็นต้น หรือ
กรณีที่นักท่องเที่ยวมุสลิมเข้าไปพักโรงแรมหรือทานอาหาร ณ ร้านใด ลูกค้าบางส่วนก็จะไม่อยากเข้า
พักหรือเข้าไปรับประทานอาหาร ท าให้ธุรกิจที่พักหรือร้านอาหารบางแห่ง ไม่อยากรับทัวร์ที่เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมุสลิมเพราะกังวลว่าจะไปกระทบต่อกลุ่มลูกค้าท่ีไม่ใช่มุสลิมของพวกเขาด้วย 

 1.3 ปัญหาบริษัททัวร์จ านวนมากในเชียงใหม่ไม่ผูกติดกับนักท่องเที่ยวมุสลิม      
จากการที่นักท่องเที่ยวมุสลิมนิยมมาท่องเที่ยวในช่วงปลายปีถึงต้นปี ซึ่งเป็นช่วงประมาณเพียง 4 เดือน 
ท าให้การหารายได้จากกลุ่มท่องเที่ยวอีก 8 เดือน ที่เหลือจึงมีอยู่น้อย ท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวใน
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ จึงไม่ค่อยท าการตลาดกับลูกค้ากลุ่มนี้มากนัก เพราะเกรงว่าในช่วงเวลาที่เหลืออีก 8 
เดือนจะไม่สามารถสร้างรายได้ให้กับธุรกิจได้ จึงนิยมไปท าธุรกิจทัวร์กับประเทศอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่มุสลิม
และเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ตลอดปี อาทิ นักท่องเที่ยวจากประเทศจีน   

 1.4 ปัญหาภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ยังมีไกด์ที่สามารถพูด
ภาษาอารบิกได้น้อยมาก ทั้งนี้เพราะบริษัททัวร์หรือผู้ประกอบการน าเที่ยวส่วนใหญ่จะจะกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่มุสลิม จึงไม่ได้อบรมหรือใส่ใจกับไกด์ประจ าบริษัทของตนว่าจะต้องสามารถพุก
ภาษาอารบิกได้ ดังนั้นแม้นักท่องเที่ยวมุสลิมบางกลุ่มจะสามามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ แต่
ในส่วนลึกแล้วกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมจะมั่นใจ ในไกด์ที่พูดภาษาอารบิกได้มากกว่า เพราะความเชื่อ
ทางศาสนาที่ใช้ภาษาอารบิกในการสื่อสาร 

 2. การวิเคราะห์โครงสร้างการตลาดฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ในส่วนของการวิเคราะห์
โครงสร้างทางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จะแยกวิเคราะห์ตามประเด็นที่
ส าคัญ ๆ ดังนี้ 
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 2.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม  พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบชอปปิ้ง เพ่ือเลือกซื้อสินค้าโดยเฉพาะสินค้าประเภทเสื้อผ้า การท่องเที่ยว
ตามแหล่งธรรมชาติ โดยเน้นไปที่แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่เป็นสีเขียว เช่น น้ าตก หรือภูเขา   
การนั่งช้างและการชมการแสดงของช้าง ส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมจะ
เดินทางเพ่ือมารักษาพยาบาล หรือการท าฟัน เพราะค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าและมีคุณภาพการให้บริการที่ดี  

 กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมมักจะไม่ค่อยนิยมมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพราะกลุ่มเหล่านี้
จะไม่ใส่ใจในการศึกษาด้านการท าการเกษตร เพราะไม่ค่อยชอบความยากล าบาก หรือไม่เหมาะกับ
วัฒนธรรมของพวกเขา การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม เช่น การท่องเที่ยวตามวัด นักท่องเที่ยวมุสลิม
จะไม่ให้ความนิยมเพราะความไม่เอ้ือทางด้านหลักของศาสนา การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท การ
ท่องเที่ยวเชิงทัศนะศึกษาและศาสนา เช่น การนวดแผนไทยที่นักท่องเที่ยวมุสลิมต้องการ ความเป็น
ส่วนตัวสูง แต่ก็ยังไม่มีสถานที่นวดแผนไทยใดในเชียงใหม่ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
เหล่านั้นได้อย่างเต็มที่ รวมถึงการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ และการท่องเที่ยวแบบให้
รางวัลกับชีวิต ก็ไม่ได้รับความนิยม ทั้งนี้เพราะการท่องเที่ยวของกลุ่มมุสลิม มักจะมากันเป็นครอบครัว
และต้องการความสะดวกสบายในการพักแรมและการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งโฮมสเตย์และ
ฟาร์มสเตย์จะไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในเรื่องดังกล่าว เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวแบบให้รางวัลกับ
ชีวิตก็พบได้น้อยในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  

 2.2 กระบวนการตัดสินใจใช้บริการของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม ข้อมูลจากการวิจัย
พบว่าที่ผ่านมากลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่ มักจะนิยมมาท่องเที่ยวในช่วงปลายปีถึงต้นปี นิยมมา
เป็นแบบครอบครัว โดยครอบครัวหนึ่งจะมีจ านวนสมาชิกหลายคน บางครอบครัวจะมีภรรยาเดินทาง
ร่วมด้วยหลายคน ซ่ึงแต่ละคนจะมีบุตรติดตามไปท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะ
ชื่นชอบในการเช่ารถส่วนตัว และมักเช่ารถครั้งละประมาณ 2 คัน โดยคันแรกเพ่ือน าพาสมาชิกและอีก
คันหนึ่งส าหรับบรรทุกสัมภาระในการเดินทาง ส่วนเส้นทางการเดินทางจะมาพักที่จงัหวัดเชียงใหม่ก่อน
ประมาณ 3-5 วัน จากนั้นจะเดินทางต่อไปยังจังหวัดภูเก็ตหรือจังหวัดใหญ่ ๆ ซึ่งเมื่อน าเอาข้อมูลมา
วิเคราะห์ถึงขั้นการตัดสินใจใช้บริการของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมแล้ว ผลของ การวิเคราะห์สามารถ
แสดงได้ดังนี้ 

 2.2.1 จุดกระตุ้น (Trigger) พบว่า สิ่งที่กระตุ้นที่ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม
อยากมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่ คือ การมีแหล่งชอปปิ้งและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
หลากหลายและคล้ายซาฮาร่าของในประเทศของพวกเขาที่มีสีเขียวของป่าไม้ ต้นไม้ และล าธาร อีกทั้ง
วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมอยากมาท่องเที่ยวและมาสัมผัส 
พร้อมกับบรรยากาศท่ีค่อนข้างเย็นสบาย มีความปลอดภัย ความเป็นมิตรของผู้คน 

 2.2.2 การพิจารณาทางเลือกที่พัก (Consideration) พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว
มุสลิมมักเลือกโรงแรมเป็นที่พัก โดยชื่นชอบโรงแรมที่มีห้องส่วนตัว หรือมสีระว่ายน้ า และเลือกแหล่งที่
พักท่ีใกล้กับสถานที่ละหมาด ใกล้มัสยิด และแหล่งชอปปิ้ง และมีการเดินทางเข้าถึงได้สะดวก        
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 2.2.3 การค้นหาข้อมูล (Search information) พบว่าประมาณ 70% ของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม จะค้นหาแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่จากโอทีเอ 
(OTA: Online Tourism Agency) ที่จะให้ค าแนะน าข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวและสถานที่พัก
อาศัยระหว่างการเดินทาง (Trip Advisor) ซึ่งจะมีเพียง 1 หรือ 2 บริษัทใหญ่ แต่มีหลากหลายเว็บไซต์ 
ในการให้บริการข่าวสารข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม เช่น Priceline.com  หรือจากเว็บไซต์ที่
ให้บริการที่พักโดยตรง เช่น  Agoda ซึ่งข้อมูลที่เว็บไซต์ให้แก่นักท่องเที่ยวนั้นจะจริงมากน้อยเพียงใด ก็
ไม่สามารถตรวจสอบได้อย่างแน่ชัด ดังนั้นหากกลุ่มบริษัทดังกล่าวให้ข้อมูลที่ส่งผลลบต่อบริษัทหรือต่อ
แหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่ง หรือต่อสถานที่พักแรมแห่งหนึ่งที่มากกว่า 5-10 ครั้งแล้ว จะส่งผลต่ออิทธิพล
ทางความคิดของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการตัดสินในการเลือกใช้บริการเป็นอย่างมาก 

 นอกจากนี ้จากการวิจัยยังพบอีกว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมยังได้รับข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว อาทิ สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหารฮาลาลจากการบอกต่อจากเพ่ือน หรือญาติที่
เดินทางมาเที่ยวก่อนหน้า (Word of Mouth) จากหนังสือท่องเที่ยว (Tourist Guidebook)  
ตลอดจนหาข้อมูลจาก Search Engines ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละประเทศก็จะนิยมค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
จากเว็บไซต์ที่แตกต่างกันไป เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศญี่ปุ่นจะนิยมหาข้อมูลจากเว็บไซต์ Yahoo 
ประเทศจีนจะนิยมหาข้อมูลจากเว็บไซต์ Wudu ประเทศไทยจะนิยมหาข้อมูลจากเว็บไซต์ Google 
ในขณะที่ประเทศแถบยุโรปจะนิยมหาข้อมูลจากเว็บไซต์ Msn, Hotmail และ Google      

 2.2.4 การเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ (Buying) พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม
มักนิยมชมชอบในการเลือกซื้อเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย ชอบท่องเที่ยวตามน้ าตก นั่งช้าง และสวน
สัตว์   ไม่ชอบการท่องเที่ยวที่ต้องผจญภัย หรือการท่องเที่ยวที่ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับศาสนาอ่ืน ๆ 
และมักกลุ่มมาใช้บริการทางการแพทย์เพ่ือรักษาตัวหรือส่งญาติมารักษาพยาบาล ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้จะมี
เวลาบางส่วนออกไปท่องเที่ยว แต่กลุ่มนี้จะต้องการการบริการตามแบบฉบับของมุสลิมอย่างแท้จริง  

 2.2.5 ผู้มีบทบาทต่อการตัดสินใจมาเที่ยว (Influencer) นักท่องเที่ยวมุสลิม
บางกลุ่มจะซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวที่  Transfer มาจากบริษัททัวร์ บางกลุ่มซื้อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวจาก Agent โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มาเป็นครอบครัว จะมีพ่ีเลี้ยงเด็กติดตามมาดูแล
ด้วย ท าให้พ่ีเลี้ยงเด็กเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าให้กับกลุ่มเด็กเป็นอย่างมากเพราะแม้
จะต้องซื้อสินค้าให้กับลูกของตนทุก ๆ คน และพ่ีเลี้ยงเด็กก็จะเป็นผู้คอยแนะน าว่าจะต้องซื้อสินค้า
อะไรให้กับลูกของพวกเธอบ้าง เพราะพ้ีเลี้ยงจะมีความใกล้ชิดเด็กเป็นอย่างมากด้วย 

 2.3 พฤติกรรมผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวมุสลิม การอธิบายถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในที่นี้ จะอธิบายถึงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของการมาท่องเที่ยว พฤติกรรมด้าน
อาหารการกิน พฤติกรรมด้านการเลือกแหล่งพักพิงและพฤติกรรมการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ดังนี้  

 2.3.1 จุดมุ่งหมายของการมาท่องเที่ยว (DO) นักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่ที่มา
เที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ จะมีจุดมุ่งหมายหลัก คือ มาชอปปิ้งสินค้าหรือของฝากจากห้างสรรพสินค้า
ชั้นน าหรือร้านค้าที่มีชื่อเสียงของจังหวัดเชียงใหม่ โดยมาแบบครอบครัว มากท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติที่มีสีเขียวและมีน้ า เช่น น้ าตก ภูเขา ไนท์ซาฟารี บางกลุ่มต้องการจะเพ่ือ
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ศึกษาและเรียนรู้ในวัฒนธรรมของเชียงใหม่ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย แต่สามารถอยู่ด้วยกันได้อย่างสันติ
สุข บางกลุ่มมาเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตคนชนบท บางกลุ่มมาเพ่ือรักษาพยาบาลหรือการท าฟัน เป็นต้น  

 2.3.2 อาหารการกิน (Eat) นักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่จะชอบรสชาติของ
อาหารพ้ืนเมืองหรืออาหารไทยแบบต้นต าหรับ โดยไม่ค่อยใส่ใจกับบรรยากาศภายในร้านอาหารหรือ
รอบ ๆ บริเวณร้านมากนัก เพียงแต่ให้เป็นอาหารฮาลาลที่แท้จริง โดยร้านอาหารที่นิยมไปรับประทาน 
ได้แก่ ศูนย์วัฒนธรรมเชียงใหม่  คุ้มขันโตก ขันโตกฮาลาล สเต็กคุณโจ และร้านซีฟู๊ดของคนมุสลิมที่
ตั้งอยู่ด้านข้างของโรงแรมระติลานนา อย่างไรก็ตาม นักท้องเที่ยวมุสลิมบางกลุ่ม เช่น มุสลิมจาก
อาหรับจะไม่รับประทานสัตว์ที่มีขาจ านวนมาก เช่น ปลาหมึก หรือกุ้ง เป็นต้น หากเข้าไปเที่ยว
ห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าสมัยใหม่ จะชอบรับประทานอาหารฟาสต์ฟู๊ด อาทิ เคเอฟซีหรือพิซซ่า 
อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปแล้วลูกค้ากลุ่มนี้จะไม่พึงพอใจหรือไม่ค่อยชื่นชมในอาหารที่น าไปจัดบริการกับ
ทัวร์รวม และจะมีความพึงพอใจในร้านอาหารหรือที่พักท่ีจัดไว้บริการส าหรับกลุ่มพวกเขาโดยเฉพาะ   

 2.3.3 ที่พักอาศัย (Stay) ด้านที่พักอาศัยในช่วงเดินทางมาท่องเที่ยวในเชียงใหม่
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม ส่วนใหญ่จะเลือกโรงแรมเป็นแหล่งพักพิง โดยสามารถแยกกลุ่มลูกค้า
นักท่องเที่ยวมุสลิมออกเป็น 2 กลุ่มใหญ ่ดังนี้ 
 (1) กลุ่มลูกค้าระดับบน (High Grade) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ มักจะพัก
โรงแรมระดับหรู มีชื่อเสียงที่ดีในระดับ 5 ดาว หรือโรงแรมแบบบูติค เช่น โรงแรมโฟร์ซีซั่น โรมแรม
แซงกิลล่า โรงแรมโรยัลปริ๊นเซส โรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิง และโรงแรมดาราเทวี ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้จะไม่
ค านึงถึงราคาห้องพักท่ีแพง เพราะโรงแรมดังกล่าวสามารถตอบสนองในความต้องการได้เป็นอย่างดี 

 (2) กลุ่มลูกค้าระดับกลาง (Medium Grade) นักท่องเที่ยวมุสลิม   
กลุ่มนี้จะพักโรงแรมมีชื่อเสียงดีในระดับ 3-4 ดาว แต่มีความปลอดภัย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การประกอบพิธีกรรม เช่น ห้องละหมาด หรือมีอาหารมุสลิมไว้บริการ หรือเป็นโรงแรมส าหรับกลุ่ม
มุสลิมโดยเฉพาะ เช่น โรงแรมอัลฟารุค โรงแรมชีค อิซทานา เชียงใหม่ และโรงแรมยางค าวิลเลจ 

  2.3.4 สถานที่ท่องเที่ยว (Visit) นักท่องเที่ยวมุสลิมบางกลุ่มต้องการมา
ท่องเที่ยวเชียงใหม่เพ่ือดูวิถีปฏิบัติของศาสนาอ่ืน ๆ นอกจากนี้นิยมไป ชมช้าง นั่งช้าง ล่องแพ น้ าตก 
ดอยอินทนนท ์ไนท์ซาฟารีย์ ห้างสรรพสินค้าใหญ่ ๆ ที่มีระดับหรือมีความหรูหรา   

 
ตอนที่ 6 ผลการประชุมกลุ่มย่อยสภาพบริบทการทอ่งเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวมสุลิมชาว
ไทยและชาวต่างชาติ ในมุมมองของมัคคุเทศก์  การวิเคราะห์โครงสร้างการตลาดและ
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 

 ผลจากการด าเนินกิจกรรมในระยะที่  1 คือการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ
ท่องเที่ยวฮาลาล และการท าโฟกัสกรุ๊ป (ประชุมกลุ่มย่อย) กับแผนกธุรกิจน าเที่ยวในการท่องเที่ยว   
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  30 คน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาและวิเคราะห์ถึงโครงสร้างทาง
การตลาดและต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ข้อมูล ดังนี้ 
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 1. ผลการประชุมกลุ่มย่อยสภาพบริบทการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย
และชาวต่างชาติ ในมุมมองของมัคคุเทศก์ จะแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

 1.1 การเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ระยะ 5 ปี (2550-
2557) ผลการศึกษาพบข้อมูลมีดังนี้     

 1.1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวลดน้อยลง ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจจะเนื่องมาจากปัญหา
ทาง ด้านการเมือง อาทิ บริษัทประกันบางแห่งจะไม่จ่ายเงินค่าประกันให้กับลูกค้า หากมาท่องเที่ยว
ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ไม่สงบในประเทศนั้น ๆ  ท าให้บางกลุ่มไม่อยากจะเกิดความเสี่ยงจึงไม่เดินทาง
มาท่องเที่ยวยังประเทศเหล่านั้น หรือเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศอ่ืน ๆ แทน หรือปัญหาภัย
ธรรมชาติ เช่น น้ าท่วมที่ท าให้การเดินทางหรือสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งต้องปิดชั่วคราว หรือสภาพ
ปัญหาเศรษฐกิจซบเซาท านักท่องเที่ยวไม่มีก าลังซื้อหรือมีก าลังซื้อต่ า ส่งผลให้มีการต่อรองราคาสินค้า 
หรือค่าบริการมากขึ้น และบางกลุ่มจะเลือกใช้บริการน าเที่ยวจากธุรกิจทัวร์ที่เสนอราคาต่ า ๆ โดยไม่
ค านึงถึงคุณภาพของการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว  
 1.1.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ปัจจุบันจะเน้นการ
ท่องเที่ยวเอง แทนการเดินทางมาเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ โดยไม่ใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว และเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบไม่รีบเร่ง 
 1.1.3 การค้นหาข้อมูลก่อนที่จะดินทางมาท่องเที่ยว ปัจจุบันก่อนที่นักท่องเที่ยว
จะเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ จะศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดในเบื้องต้นด้วย
ตนเองมากขึ้น หรือศึกษาข้อมูลพ้ืนที่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวก่อนเดินทาง และครั้นมาถึง
จุดหมายปลายทางก็จะจอง (Booking) ทัวร์เองและหาเช่ารถไปท่องเที่ยวเอง 
 1.1.4 นักท่องเที่ยวเชื่อในข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ตมากขึ้น  
ท าให้ข้อมลูบางอย่างเกี่ยวกับการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหารจะติดอยู่กับแหล่งข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต ท าให้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการท่องเที่ยวมากข้ึน 
 1.1.5 การเพ่ิมข้ึนของกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน ปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยว
จากประเทศจีนจะนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่มีมากขึ้นเกือบเท่าตัว  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะค่าเงินหยวนที่แข็งตัวมากข้ึน เศรษฐกิจในจีนเติบโตไปในทิศทางที่ดีส่งผลต่ออ านาจการซื้อสูงขึ้น 
และการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม่ก็สามารถท าได้ง่าย มีสายการบินไว้บริการอย่างหลากหลาย เมื่อ
เทียบกับปี 2556 ที่ผ่านมา ซึ่งจากเดิมนักท่องเที่ยวในเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะมาจากญี่ปุ่น ประเทศใน
แถบยุโรป และสหรัฐอเมริกา โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนจะเป็นการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
มากขึ้น ไม่มีไกด์ และมีก าลังการจ่ายซื้อในระดับปานกลางขึ้นไป หรือขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวจะ
เป็นแบบครอบครัว โดยได้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพ่ือนที่เคยมา หรือจากเว็บไซต์ และมักไม่ค่อย
ทราบถึงกฎระเบียบมากนัก 
 1.1.6 การผสมผสานทางวัฒนธรรม จากการที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าท่องเที่ยว
ยังจังหวัดเชียงใหม่ที่หลากหลาย อาทิ นักท่องเที่ยว จากประเทศจีน เกาหลี ยุโรป ญี่ปุ่น ไต้หวัน 
รัสเซีย อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ท าให้เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรมขึ้น อาทิ มีป้ายต้อนรับ
นักท่องเที่ยวหรือป้ายส าหรับการสื่อสารเป็นภาษาต่าง ๆ มากขึ้น ประกอบกับการแต่งกายของคนรุ่น
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ใหม่ ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ก็เป็นแบบสมัยนิยมมากขึ้น อาทิ สวมใส่กางเกงยีน เสื้อยืดหรือเสื้อแฟชั่น 
และมักไม่ไม่ค่อยใส่ผ้าถุง หรือผ้าพื้นเมือง และไม่ค่อยนิยมพูดภาษาถิ่นหรือภาษาค าเมือง จนท าให้การ
สร้างเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของเชียงใหม่ท าได้ยากมากข้ึน 

 1.2 แนวโน้มปัญหาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและต่างชาติ       
ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวโน้มปัญหาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและต่างชาติ 
สามารถสรุปถึงประเด็นส าคัญ ๆ ได้ดังนี้  

 1.2.1 ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมบางส่วนมีทัศนคติด้านลบ หรือกลัวว่าจะมี
การแฝงตัวเข้ามาเป็นนักท่องเที่ยว แต่อาจเข้ามาก่ออาชญากรรมหรือก่อการร้ายได้ ทั้งนี้ส่วนหนึ่ง
เนื่องมาจากอิทธิพลของสื่อต่าง ๆ ที่เสนอข่าวสารในภาพลบบางอย่างของคนมุสลิม  
 1.2.2 ช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา จ านวนนักท่องเที่ยวมุสลิมลดลง มาท่องเที่ยวเชียงใหม่
น้อยลงอันเป็นผลมาจากสภาพปัญหาการเมือง ท าให้กังวลต่อความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 1.2.3 นักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่จะท าตัวเป็นนักท่องเที่ยวเอง มากกว่าร่วม
ท่องเที่ยวกับกลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งนีเ้พราะวิถีทางวัฒนธรรมที่ต่างกัน ท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมบางกลุ่มจะแยก
ที่พักและการทานอาหารจากกลุ่มคนที่ไม่ใช่มุสลิมเพราะต้องการความเป็นส่วนตัวสูง 
 1.2.4 ไม่มีไกด์หรือบุคคลที่สามารถพูดภาษามุสลิมอย่างพอเพียง  เพราะ
นักท่องเที่ยวมุสลิมจะเชื่อและมีความรู้สึกถึงคุ้นเคยหรือเป็นพวกเดียวกับไกด์ที่สามารถพูดภาษามุสลิม 
ภาษาอาหรับ หรือภาษาอารบิกได้มากกว่าไกด์ที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับพวกเขา 
 1.2.5 จ านวนสถาบันอบรมภาษามุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่มีอยู่น้อย และแม้จะมี     
การอบรมภาษามุสลิม แต่ก็ขาดความต่อเนื่องในการฝึกปฏิบัติ ท าให้ความสามารถในการใช้ภาษา
มุสลิมของผู้เรียนหรือของไกดไ์ม่คล่องตัวมากนัก และไม่สามารถสื่อสารในเชิงลึกได้อย่างแท้จริง 
 1.2.6 ปัญหาด้านที่พักไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม อีกทั้ง
โรงแรมบางแห่งจะไม่ยอมรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เพราะเห็นว่าจะสร้างปัญหาในการเข้าพัก  อาทิ 
รอยไหม้ของพรมที่มาจากคราบบุหรี่ เด็กเค้ียวหมากฝรั่งแล้วทิ้งลงในห้อง ผ้าม่านเปื้อนเพราะใช้เช็ดมือ 
การท าอาหารทานเองในห้องพัก ท าให้ห้องสกปรก มีกลิ่น หรืออาจเกิดเพลิงไหม้ได้ จนเชื่อมโยงไปสู่
กลุ่มนักท่องเที่ยวอื่นไม่อยากจะพักห้องต่อจากนักท่องเที่ยวมุสลิม อย่างไรก็ตาม ก็มีโรงแรมบางแห่งได้
จัดชั้นบริการห้องพักไว้บริการเฉพาะนักท่องเที่ยวมุสลิมที่แยกจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น โรงแรม
เชียงใหม่พลาซ่า ประกอบกับนักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่  จะนิยมเข้าพักโรงแรมที่เน้นเฉพาะ
วัฒนธรรมของเขา เช่น โรงแรมอัลฟารุค เพราะหากสถานที่พักมีเรื่องราวที่ขัดแย้งกับความเชื่อจะท า
ให้รู้สึกอึดอัด เช่น บางแห่งมีศาลเจ้าตั้งไว้หน้าโรงแรม   
 1.2.7 การท าอาหารไม่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม หรือร้านอาหารมุสลิม     
ยังคงมีจ านวนน้อยหรือมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม ท าให้เกิดความไม่สะดวกใน  
การทานอาหารของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม  อีกทั้งคนมุสลิมหากทานอาหารบนโต๊ะที่เป็นฮาลาล 
(นักท่องเที่ยวรวม) แต่หากมีอาหารที่มีส่วนผสมของเนื้อหมูวางอยู่บนโต๊ะที่เขารับประทาน พวกเขาก็
จะไม่ทานอาหารบนโต๊ะทั้งหมดเลย เพราะภาพของ “หมู” ในความรู้สึกของคนมุสลิมจะดูสกปรก 
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 1.2.8 ความไม่ตรงเวลาของนักท่องเที่ยวมุสลิม ท าให้ไม่สามารถจัดโปรแกรมทัวร์
ได้ตามเวลาที่ก าหนด หรือมีความผิดพลาดจากเงือนไขด้านเวลา เช่น สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งจะ
ก าหนดเวลาในการเข้าชมไว้หรือก าหนดเวลาการแสดง เช่น การนั่งช้าง ท าให้โปรแกรมทัวร์ที่จัดไว้ไป
ไม่ทันกับรอบการแสดง จนอาจส่งผลให้ต้องเลื่อนรายการท่องเที่ยวอื่น ๆ ตามไปด้วย   
 1.2.9 จากการที่นักท่องเที่ยวมุสลิมในปัจจุบันที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังเชียงใหม่ 
จะหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่ละเอียดมากขึ้น ดังนั้นไกด์จะต้องมีข้อมูลที่ลึกซึ้ง และสมบูรณ์มากขึ้นแทน
การแนะน าแบบผิวเผิน ซึ่งจะท าให้เกิดช่องว่างในการบริการที่กลุ่มนักท่องเที่ยวไม่ได้รับข่าวสารข้อมูล
ที่ถูกต้องหรือครบถ้วน จนอาจท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวคิดว่าบริการน าเที่ยวไม่ดีหรือไม่มีคุณภาพ 
 1.2.10 นักท่องเที่ยวมุสลิมบางกลุ่มยังไม่แน่ใจว่า ธุรกิจน าเที่ยวที่เข้ามาติดต่อกับ
พวกเขาเพ่ือเสนอบริการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ได้รับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
หรือไม ่จึงการกลัวการถูกหลอก ซึ่งหากเป็นจริงจะท าให้เสียชื่อเสียงและเสียมาตรฐานการท่องเที่ยวได้ 
 1.2.11 สถานที่ส าหรับการท าละหมาดมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยว เพราะการละหมาดถือเป็นการปฏิบัติศาสนกิจอย่างหนึ่งของคนมุสลิม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการภักดี
ต่ออัลลอฮฺ โดยมุสลิมทุกคนจะต้องละหมาด วันละ 5 เวลา คือ ย่ ารุ่ง บ่าย เย็น พลบค่ า กลางคืน       
อีกทั้งการบริการนักท่องเที่ยวมุสลิมโดยรวม ยังท าไม่ดีเท่าที่ควร ไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของชาว
มุสลิม เช่น ห้องน้ าบางแห่งในที่หักหรือสถานที่ท่องเที่ยว ไม่มีสายช าระ ในห้องน้ า เพราะมุสลิมเชื่อว่า 
ต้องล้างมือ ล้างตัวให้สะอาดก่อนจะเข้าเฝ้าพระเจ้า 
  1.2.12 มัสยิดหรือสุเหร่าที่รองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมยังมีอยู่น้อยมากในจังหวัด
เชียงใหม่ โดยปัจจุบันมีมัสยิดที่คนมุสลิมนิยมไปปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา อาทิ มัสยิดช้างคลาน 
มัสยิดในย่านไนท์บาร์ซ่า (เคยเปิดเป็นถนนฮาลาลในทุก ๆ วันศุกร์ แต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จ) 

 2. ผลการวิเคราะห์ต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่   
 ผลจากการด าเนินกิจกรรมในระยะที่ 2 คือการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการสร้าง
ความเข้าใจในการท าการตลาดท่องเที่ยวฮาลาลกับแผนกธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในการท่องเที่ยว    
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ การด าเนินกิจกรรมในระยะที ่3 คือ การจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการกับ
แผนกธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือแยกกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่เป็นคนมุสลิมเป็น 2 กลุ่มหลักคือกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและชาวต่างประเทศ ได้
ข้อมูล ดังนี้ 
 2.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmenting) จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบลักษณะของการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปในจังหวัด
เชียงใหม่ คือ การท่องเที่ยวท่องเที่ยวตามชุมชน (Community Base Tour) การท่องเที่ยวการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco Tourism) การท่องเที่ยวทางด้านการรักษา (Medical 
Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือนวดหรือท าสปา (Spa Tourism)  การท่องเที่ยวเพ่ือเลือกซื้อตราสินค้าที่
มีชื่อเสียงและมีความหรูหรา (Shopping Tourism) การท่องเที่ยวให้เกิดความสดชื่นแก่ชีวิต 
(Freshness Tourism) เช่น การท่องเที่ยวไปตามน้ าตก แหล่งท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติที่มีสีเขียว
ทั้งหลาย อาทิ ภูเขา การท่องเที่ยวแบบพักพิงกับที่พักในชุมชนหรือในท้องถิ่นต่าง ๆ (Home Stay 
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Tourism) และการท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism)  เช่น การล่องเรือ การปีนเขา หรือ
การไต่หน้าผา เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตามในการศึกษาต าแหน่งทางการตลาดในครั้ งนี้  จะแบ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมุสลิมตามเกณฑ์พฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Segmentation) เพ่ือน าไปก าหนดเป็น
ต าแหน่งทางการตลาด คือ จะแบ่งพฤติกรรมการเข้ามาใช้บริการการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ว่า 
การเข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่นั้น มาท่องเที่ยวในรูปแบบใดหรือลักษณะใดบ้าง ทั้งนี้เพ่ือมา
ก าหนดเป็นตลาดเป้าหมายของนักท่องเที่ยวมุสลิมและจะได้น ามาวิเคราะห์หาต าแหน่งทางการตลาด
ของการท่องเที่ยวฮาลาลที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

   2.2 การเลือกตลาดเป้าหมาย (Targeting) จากการศึกษาข้อมูลทางการตลาด
ท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวหรือพักผ่อนในจังหวัดเชียงใหม่จะมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  ทัวร์ป่า (Trekking tour)  ทัวร์สุขภาพ ทัวร์ดูนก ทัวร์นวดแผนไทยทัวร์ล้างพิษในร่างกาย 
ทัวร์มาท าสปา ทัวร์กอล์ฟ และบางรูปแบบเป็นลักษณะของตลาดมุ่งเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ที่
สามารถตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของนักท่องเทียวได้เป็นอย่างดี  อาทิ การท่องเที่ยว
เพ่ือรักษาพยาบาล หรือเป็นการแพทย์เชิงท่องเที่ยว เพราะเชียงใหม่มีระบบรักษาพยาบาลด้วย
การแพทย์ที่ทัดเทียมกับโลกตะวันตก มีอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย และมีการแพทย์
ที่เข้าใจในวัฒนธรรมของผู้ป่วยและมีการแพทย์ทางเลือก (Alternative Medicines) จ านวนมาก เช่น 
การฝังเข็ม สายน้ าบ าบัดการประคบ การนวดแผนไทย การใช้สมุนไพรไทยในการรักษาโรค และมีราคา
ไม่แพงเกินไป และไม่ต้องรอคิวที่นาน  อย่างไรก็ตาม การเลือกตลาดเพ่ือใช้ประกอบการศึกษา
ต าแหน่งทางการตลาดจะแยกเป็น 3 กลุ่มตลาดใหญ่ตามพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยได้ข้อมูลจาก  
การส ารวจข้อมูลทางการตลาด การท าโฟกัสกรุ๊ปกับกลุ่มนักธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และการใช้
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งขาวไทยและชาวต่างประเทศ ดังนี้  

 2.2.1 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม
ส่วนใหญ่จะมาเชียงใหม่เพ่ือการซื้อสินค้าหรือของฝากจากห้างสรรพสินค้า  ชั้นน าหรือร้านค้าที่มี
ชื่อเสียงของจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ตลาดวโรรส ไนท์บาซ่า หรือย่านธุรกิจที่เป็นแหล่ง ชอปปิ้งของ
จังหวัด หรือบางกลุ่มมาท าธุรกิจหรือมาสั่งสิ้นค้าเพ่ือไปจ าหน่ายยังประเทศของตน 

 2.2.2 การท่องเที่ยวแบบครอบครัวและท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  กลุ่ ม
นักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและมุสลิมต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ในปัจจุบันมาเดินทาง
มาเท่ียวกับครอบครัว โดยเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ที่บางกลุ่มฝ่ายชายจะมีภรรยาหลายคน และภรรยา
แต่ละคนก็จะมีลูกติดตามมาท่องเที่ยวด้วย ท าให้กลุ่มครอบครัวของมุสลิมจึงเป็นกลุ่มครอบครับที่ใหญ่ 
โดยมุสลิมจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในแถบตะวันออกกลาง จะชอบท่องเที่ยวไปยังแหล่งที่เป็น
ธรรมชาติที่มีสีเขียวและมีน้ า เช่น น้ าตก ภูเขา และไนท์ซาฟารี เพราะมีสภาพและลักษณะที่ใกล้เคียง
กับโอเอซิส (OASIS) ที่อยู่ในประเทศของกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านั้น   
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 2.2.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แม้ว่าวัฒนธรรม ความเชื่อและวิถีปฏิบัติของ
คนมุสลิมจะแตกต่างไปจากศาสนาอ่ืน ๆ แต่นักท่องเที่ยวมุสลิม ก็ต้องการจะมาศึกษา และเรียนรู้ใน
วัฒนธรรมของสังคมหรือชุมชนที่จากจากพวกเขา เช่น การเที่ยวชมโบราณสถานและโบราณวัตถุใน
จังหวัดเชียงใหม่ที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก เพียงแต่วิธีการปฏิบัติตนจะไม่เหมือนกับชุมชน นอกจากนี้ยังมี
ทัวร์ในรูปแบบของการไปดูวิถีชีวิตของคนในชุมชนในเขตชนบทดูประเพณีและวัฒนธรรม 

 2.3 ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) ข้อมูลที่เก็บรวมรวมจาการศึกษาวิจัย    
พบจุดเด่นที่สามารถน าไปเป็นแนวทางก าหนดต าแหน่งทางการตลาดได้ ดังนี้  
 - ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เช่น  มีวัฒนธรรมไทใหญ่ ชุมชนพม่า ชุมชน
มุสลิม ย่านคนจีน คนพ้ืนเมือง การเกษตรแบบผสมผสานการท านาแบบดั้งเดิม  การแต่งกาย 
ศิลปวัฒนธรรม สงกรานต์ และลอยกระทงและวิถีชีวิตชนเผ่า   
 - อัตลักษณ์เฉพาะตัวของผู้คนในจังหวัดเชียงใหม่ คือ ความยิ้มแย้มแจ่มใส 
ความมีมิตรไมตรี หรือความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้มาเยือน 
 - ราคาสินค้าและบริการสมเหตุสมผล คุ้มค่ากับเงินท่ีกลุ่มลูกค้าจ่ายซื้อ   
 - การบริการนักท่องเที่ยวโดยรวมดีกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ   
 - มีที่พักรองรับต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมทุกกลุ่มตลาด ทั้งกลุ่มตลาดระดับล่าง 
กลุ่มตลาดระดับกลาง และกลุ่มตลาดระดับบน   
 - วันฮารีรายอในที่จังหวัดเชียงใหม่ ทีช่าวมุสลิมถือว่าเป็นที่ต้องไปเยี่ยมเยียนพ่อ
แม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน เพ่ืออภัยต่อกันในสิ่งที่ผ่านมา   
 เมื่อน าเอาข้อมูลข้างต้นมาวิ เคราะห์แบบบูรณการข้อมู ลร่วมกับการใช้
แบบสอบถามเพ่ือน ามาสังเคราะห์เป็นจุดเด่นให้กับการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ และ
น าไปสู่การก าหนดเป็นต าแหน่งทางการตลาด จากนั้นน าไปก าหนดเป็น Big Idea ในการสื่อสารถึง
ต าแหน่งแบรนด์ของการท่องเที่ยวฮาลาลของเชียงใหม่ให้เข้าไปครองใจนักท่องเที่ยวมุสลิมให้ยอมรับ
และจดจ าจังหวัดเชียงใหม่ จนสามารถจูงใจให้กลุ่มท่องเที่ยวมุสลิมเลือกมาใช้บริการการท่องเที่ยว    
ฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่เป็นล าดับต้น ๆ อันน ามาซึ่งการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไป 
 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จะ
วิเคราะห์ประเด็นตามหลักของการสร้างต าแหน่งทางการตลาด ดังนี้ 

 2.3.1 จุดแตกต่างของการท่องเที่ยวฮาลาลในเชียงใหม่ (Point of 
Difference) ได้แก่ ความมีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ มีอากาศเย็นสบายเกือบ
ตลอดปี มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว   
โดยเฉลี่ยไม่สูงรวมถึงราคาของสินค้าและอัตราค่าบริการต่าง ๆ ที่สมเหตุสมผล เมืองเชียงใหม่มีความ
ปลอดภัยสูง อีกทั้งผู้คนเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะมีความเป็นมิตรกับท่องเที่ยวทุกกลุ่มซึ่งสะท้อนออกมาใน
ความเป็นอัตลักษณ์ของคนเชียงใหม่ อาทิ การพูดจา ความอ่อนน้อม และจุดเด่นที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่งที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมุสลิม ก็คือ มีแหล่งชอปปิ้งให้เลือกจับจ่ายจ านวนมาก 

 2.3.2 แก่นแท้ของการท่องเที่ยวฮาลาล (Halal Brand Essence) เมื่อ
วิเคราะห์ถึงแก่นแท้ของการท่องเที่ยวฮาลาลของเชียงใหม่พบถึงถึงองค์ประกอบ ดังนี้  
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 (1)  ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวฮาลาลในเชียงใหม่ (Halal Image)     
จะเป็นจังหวัดที่ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมด้วยความเป็นมิตร มีการบริการที่ดีตามอัตลักษณ์ของคน
เชียงใหม่ที่พูดจาอ่อนน้อมและสุภาพ           

 (2)  คุณประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวมุสลิมได้รับเม่ือมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
เชียงใหม่ ประกอบด้วย คุณประโยชน์ด้านการใช้สอย (Functional Benefit) คือ การได้เลือกซื้อ
สินค้าได้ตรงกับความต้องการ สามารถตอบสนองต่อความจ าเป็นได้เป็นอย่างดี ได้ท าธุรกิจกับคนไทย
หรือคนมุสลิมที่อาศัยอยู่ในเชียงใหม่ ได้ชมความงามของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติกับครอบครัว เพ่ือน 
และเพ่ือนร่วมงาน และได้เรียนรู้ในวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของคนมุสลิม ส่วน
คุณประโยชน์ด้านอารมณ์ (Emotional Benefit) ที่ได้จากการมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ คือ ได้ช
อปปิ้งในสินค้าที่ถูกใจพร้อมกับครอบครัว เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงานอย่างมีความสุข ได้สุขภาพที่ดีขึ้น
จากการเข้ามารักษาตัวด้วยคุณภาพของการบริการที่ดีแต่อัตราค่าบริการไม่สูง ตลอดจนเข้าใจถึง
วัฒนธรรมและความต่างของศาสนา และได้พบเห็นวิถีชีวิตของสังคมท่ีนับถือศาสนาอื่น ๆ ด้วย  

 2.3.3 บุคลิกภาพของจังหวัดเชียงใหม่ (Chiang Mai Brand Personality) 
หากก าหนดให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นเสมือนบุคคลหนึ่ง จะสามารถวิเคราะห์ถึงบุคลิกภาพของจังหวัด
เชียงใหม่ตามแนวคิดของเจนี่เฟอร์ เอเคอร์ (Jennifer Aaker) และเอเคอร์ (Aaker) ที่ได้ให้มุมมองด้าน
บุคลิกภาพของแบรนด์ว่าจะสะท้อนออกมาใน 3 ลักษณะใหญ่ คือ 1) กลุ่มของประชากรศาสตร์  เช่น 
การสะท้อนบุคลิกภาพของแบรนด์ในรูปของเพศ วัย หรืออาชีพ 2) กลุ่มของวิถีการด าเนินชีวิต ซึ่งจะ
สะท้อนถึงกิจกรรมที่บุคคลกระท า อาทิ ชอบเดินทางไปท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด หรือความสนใจของ
บุคคล อาทิ กลุ่มที่สนใจในสุขภาพ และ 3) กลุ่มของนิสัยของมนุษย์ ซึ่งจะสะท้องถึงลักษณะนิสัยใจคอ
ของมนุษย์ทั่วไป เช่น ความสนุกสนาน ความร่าเริงแจ่มใส 

 ดังนั้นบุคลิกภาพของจังหวัดเชียงใหม่จึงสะท้อนถึง (1) ความจริงใจของคน
เชียงใหม่ (Sincerity) กล่าวคือ เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่ไม่ลอกเลียนคนอ่ืน (Wholesome) ด้วยการ
คงไว้ซึ่งวัฒนธรรมล้านนาที่หลากหลาย และความเป็นกัลยาณมิตรของคนเชียงใหม่ซึ่งหาที่อ่ืนเหมือนได้
ยาก (2) ความช่ าชองทางโลก (Sophistication) กล่าวคือ มีความต่างชั้น (Upper Class) และ
สามารถบริการนักท่องเที่ยวมุสลิมได้ทุกกลุ่มตลาด และ (3)  ความน่าหลงใหล (Enchantress) 
กล่าวคือ เชียงใหม่ เป็นจังหวัดหรือเมืองที่สะท้อนถึงความน่าหลงใหลมีเสน่ห์และชวนให้ติดตามและ
อยากมาสัมผัส (Charming)  

 2.3.4 เอกลักษณ์ (Halal Tourism Identity) ของการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่ การก าหนดเอกลักษณ์ในที่นี้จะอ้างอิงหลักทฤษฏีของเอเคอร์  (Aaker) ที่กล่าวว่า 
เอกลักษณ์ของแบรนด์เป็นลักษณะเฉพาะเจาะจงขององค์ประกอบหลาย ๆ อย่างที่มีความสัมพันธ์กัน
กับแบรนด์หนึ่ง ๆ ที่ถูกสร้างขึ้นมา ทั้งนี้เพ่ือใช้จะบ่งบอกให้ทราบว่าแบรนด์นี้คืออะไร และให้ค ามั่น
สัญญาอะไรกับผู้บริโภค นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคด้วยการเสนอคุณค่า          
แก่ผู้บริโภค ทั้งประโยชน์ด้านการใช้สอยและคุณค่าด้านอารมณ์ โดยเอกลักษณ์ของแบรนด์จะถูก
สื่อสารผ่านไปยังผู้บริโภคผ่านต าแหน่งแบรนด์และบุคลิกภาพของแบรนด์นั้น ด้วยเหตุนี้จึงสามารถ
วิเคราะห์ถึงเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวฮาลาลของเชียงใหม่ได้ ดังภาพ 4.1 
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ภาพที่ 4.1  เอกลักษณ์การท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

 ดังนั้นเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ที่เกิดเป็นภาพในใจ
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม คือ “แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และการชอปปิ้งในราคา
คุ้มค่า (Eco-Halal Tourism Destination)” 

 2.3.5 ต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ในการพัฒนาต าแหน่ง
แบรนด์เพ่ือเข้าไปแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต าแหน่งทางการตลาดจะต้องมีความ
น่าเชื่อถือ มีความเป็นหนึ่งไม่เหมือนใคร มีคุณค่าต่อผู้บริโภค ง่ายต่อการท าความเข้าใจ มีความ
แข็งแกร่งมากพอที่จะไม่ถูกคู่แข่งขันเข้ามาโจมตีได้โดยง่าย และต้องยากต่อการถูกลอกเลียนแบบได้  

 การวิเคราะห์ถึงต าแหน่งทางการตลาดจะใช้หลักของอังลีย์และแจ็คเทร้าส์ 
(Al Ries and Jack Throut) ที่กล่าวถึงต าแหน่งทางการตลาดว่า ต าแหน่งแบรนด์ไม่ใช่บางสิ่ง
บางอย่างที่ได้กระท ากับสินค้าหนึ่ง หากแต่มันคือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ได้กระท าลงไปในใจของลูกค้าดังนั้นการ
วางต าแหน่งตราสินค้า ก็คือการสื่อสารถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่เด่นที่สุดเพียงด้านเดียว  (One  

ภาพของจังหวัดเชียงใหม่ท่ีสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู ้
ไปยังนักท่องเที่ยวมุสลิม 

ลักษณะกายภาพของจังหวัดเชียงใหม ่
(อากาศเย็น ภูเขา น้ าตก ถนนวัฒนธรรม) 

บุคลิกภาพของจังหวัดเชียงใหม ่
(คนจริงใจ มีประสบการณ์ น่าหลงใหล) 

แหล่งชอปปิ้งที่หลากหลาย 
(ห้างสรรพสินค้า ถนนคนเดิน ยา่นการค้า) 

วัฒนธรรมที่หลากหลาย 
(อาหาร วิถกีารด าเนินชีวิต ภาษา) 

การสะท้อนกลับของนักท่องเที่ยว 
(การกลับมาใช้ท่องเที่ยวซ้ า) 

ภาพลักษณ์การให้บริการ 
(การบริการทีด่ีกว่า) 

 

ภาพในใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมทีม่ีต่อเอกลักษณ ์
ของการท่องเที่ยวฮาลาลในเชียงใหม่  

“แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และการชอปปิ้ง 
ในราคาประหยัด (Eco-Halal Tourism Destination)” 
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Best Single Idea) ของแบรนด์โดยเป็นเจ้าของค า วลี หรือนิยามของสิ่งหนึ่งที่อยู่ในจิตใจของผู้บริโภค 
จนกลายเป็นสิ่งที่แทนต าแหน่งแบรนด์ในตลาด 

 ดังนั้น หากจะวิเคราะห์ถึงต าแหน่งการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่ จาการวิเคราะห์ตามประเด็น คือ การวิเคราะห์ถึงจุดแตกต่างของการท่องเที่ยวฮาลาลใน
เชียงใหม่ การวิเคราะห์ถึงแก่นแท้ของการท่องเที่ยวฮาลาล ในจังหวัดเชียงใหม่ การวิเคราะห์ถึง 
บุคลิกภาพของจังหวัดเชียงใหม่ และการวิเคราะห์ถึงเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่ จากนั้นน ามาก าหนดเป็นต าแหน่งทางการตลาดได้ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที่ 4.2 ต าแหน่งทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 ดังนั้น เมื่อบูรณาการในข้อมูลข้างต้นต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยว   
ฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ ที่จะการสื่อสารถึงคุณลักษณะที่เด่นที่สุดเพียงด้านเดียว และเป็นเจ้าของ 
วลีหรือนิยามของสิ่งหนึ่งที่อยู่ในจิตใจของนักท่องเที่ยวมุสลิม จนกลายเป็นสิ่งที่แทนต าแหน่งแบรนด์
ของการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ จึงควรก าหนดไปที่ “จังหวัดที่เพียบพร้อมไปด้วยแหล่ง 
ชอปปิ้งที่หลากหลายและครบครันในราคาประหยัด และเต็มไปด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ” และต าแหน่งการตลาดนี้จะน าไปสู่การก าหนดข้อมูลหลัก (Big 
Idea) เพ่ือสร้างแนวความคิดในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ ยวฮาลาลของจังหวัด
เชียงใหม่ ทั้งนี้เพ่ือช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวมุสลิมกับการท่องเที่ยวฮาลาลของ
จังหวัดเชียงใหม่ให้มีความแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น สามารถชูความโดดเด่นให้กับนักท่องเที่ยวมุสลิมได้รับรู้
ได้อย่างชัดเจน และท าให้แบรนด์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ได้รับความชื่นชมและจด
จ าเป็นอันดับแรก ๆ จากตัวของผู้บริโภคได้ต่อไป

    

อัตลักษณ/์ความเป็นมิตร 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

ความมีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวและบริการที่ดีกว่า  

แหล่งชอบปงิที่หลากหลายและครบครันในราคาที่ประหยดั 

การท่องเที่ยวฮาลาล 
ของจังหวัดเชียงใหม่  
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ตอนที่ 7 ผลการประเมินพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกที่พักและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  เลือกที่พักและแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เรื่อง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
มุสลิมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พักและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่” ท าการเก็บข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ตั้งแต่
มกราคม 2558 จนถึงมีนาคม 2558 โดยแยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 ชุด และชาวต่างชาติ
จ านวน 400 ชุด เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยกับ
นักท่องเที่ยวมุสิลมชาวต่างชาติในภาพรวมของทั้ง 2 กลุ่ม และน าผลไปเป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดถึง
ต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่  โดยจะแยกการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 จะเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 จะเป็น พฤติกรรม
การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ และตอนที่ 3 จะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พักและเลือก
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 - เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยส่วนใหญ่ที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติซึ่งประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวที่มาจาก ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน สิงคโปร์ อินเดีย 
จีน โอมาน ตุรกี การ์ตา คูเวต รัสเซีย อิหร่าน สหรัฐอาหรับอะมีเรส อเมริกา แม็คซิกัน เลบานอน จอร์แดน 
และดูไบ ส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 53 ดังแสดงได้ตามตารางที ่4.23 

ตารางท่ี 4.23 แสดงร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

เพศ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ชาย 40 53 
หญิง 60 47 
รวม 100 100 

 
  - อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ มีอายุในช่วง 21-30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาได้แก่ 30-40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 24 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ18 อายุระหว่าง 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
14 อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 11 ขณะที่มุสลิมชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีอายุในช่วง        
21-30 ปีและ 31-40 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35 เท่ากัน รองลงมาได้แก่ช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 13 ดังแสดงได้ตามตารางที่ 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงร้อยละของอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

อายุ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
15 - 20 ปี 14 6 
21 - 30 ปี 30 35 
31 - 40 ปี 24 35 
41 - 50 ปี 18 13 
51 - 60 ปี 11 7 
60 ปีขึ้นไป 3 4 

รวม 100 100 
  

 - สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่านักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย    
มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43 หย่า
ร้าง ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมา
ได้แก่ สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 42 ดังแสดงได้ตาม    ตารางที่ 4.25 

ตารางท่ี 4.25 แสดงร้อยละของสถานะภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)  
  

สถานภาพ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
สมรส 52 51 
โสด 43 42 
หย่าร้าง 2 4 
หม้าย 2 2 
แยกกันอยู่ 1 1 

รวม 100 100 
  

 - คุณวุฒิและระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิม 
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 48 รองลงมา ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 26 อนุปริญญา/ปวส.  คิด
เป็น  ร้อยละ 15 ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18  มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า
คิดเป็นร้อยละ 16 อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 16 ดังแสดงได้ตามตารางที่ 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงร้อยละของคุณวุฒิและระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

คุณวุฒิและระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ปริญญาตรี 48 48 
มัธยมศึกษา/ต่ ากว่า 26 16 
อนุปริญญา/ปวส. 15 16 
ปริญญาโท 11 18 
ปริญญาเอก 0 2 

รวม 100 100 
 

 - อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เจ้าของธุรกิจและนักธุรกิจมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาได้แก่ อาชีพ ข้าราชการและพนักงานของรัฐ และพนักงานบริษัท 
คิดเป็นร้อยละ17 และนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 16 ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติมีการ
ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจและนักธุรกิจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมา ได้แก่ อาชีพพนักงาน
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 25 ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 12  ดังแสดงได้ตามตารางที่ 4.27 

ตารางท่ี 4.27 แสดงร้อยละของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

อาชีพ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เจ้าของธุรกิจ/นักธุรกิจ 25 32 
พนักงานบริษัท 17 25 
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 17 7 
นักศึกษา 16 9 
ลูกจ้าง 9 12 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 8 4 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 2 
อาชีพเฉพาะทาง 2 9 
อ่ืน ๆ 1 0 

รวม 100 100 
  

 



122 
 

 

 - รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย
ที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 10,000-30,000 บาทมากที่สุด คิดเป็น ร้อย
ละ 46 รองลงมา ได้แก่ รายได้ที่ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29 รายได้ช่วง 30,000- 
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ13 ขณะที ่นักท่องเที ่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ มีรายได้เฉลี ่ยช่วง        
30,000-40,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาได้แก่ 40,000-50,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 22 รายได้มากกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21 รายได้ช่วง 10,000-30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 20 ดังแสดงได้ตามตารางที่ 4.28 

ตารางท่ี 4.28 แสดงร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 29 12 
10,000 - 30,000 บาท 46 20 
30,000 - 40,000 บาท 13 25 
40,000 - 50,000 บาท 6 22 
มากกว่า 50,000 บาท 6 21 

รวม 100 100 
 

 ตอนที่ 2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  
 - จุดประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  
จุดประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย คือ มาท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.8  รองลงมาได้แก่ มาท่องเที่ยวกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
49.5 มาชอปปิ้งและแหล่งบันเทิงคิดเป็นร้อยละ 33.3  มาประชุมและสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 27.2 
มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 21.0 ขณะที่นักท่องเที ่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติมีจุดประสงค์หลัก คือ มาชอปปิ้งและแหล่งบันเทิงมากที ่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.8  
รองลงมา ได้แก่ มาท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 41.3  มาท่องเที่ยวกับครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 มาท่องเที่ยวเชิงผจญภัย คิดเป็นร้อยละ 23.0 มาท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.8 
มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 18.0 ดังแสดงได้ตามตารางที่ 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงร้อยละของจุดประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่  
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

จุดประสงค์หลักของการเดินทาง
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 203 50.8 165 41.3 

ท่องเที่ยวกับครอบครัว 198 49.5 160 40.0 

มาชอปปิ้ง/บันเทิง 133 33.3 235 58.8 

มาประชุม/สัมมนา 109 27.2 17 4.3 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 84 21 72 18.0 

มาเยี่ยมญาติ 59 14.8 34 8.5 

ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 40 10.0 92 23.0 

ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 44 11.0 75 18.8 

มารับบริการทางสุขภาพ 9 2.3 16 4.0 

อ่ืน ๆ 5 1.2 0 0 
 
 - วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม  พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิม
ชาวไทยจะเลือกวิธีการเดินทาง คือ การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 33.8 
รองลงมาได้แก่การเดินทางด้วยรถทัวร์หรือรถบัส คิดเป็นร้อยละ 31.8 บินตรงจากสุวรรณภูมิหรือ   
ดอนเมือง คิดเป็นร้อยละ 30.8 และ บินตรงจากภูเก็ตหรือจังหวัดใหญ่ ๆ คิดเป็นร้อยละ 23.5 
ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เลือกใช้ คือ บินตรงมาจาก
ต่างประเทศแบบเช่าเหมาล าหรือกรุ๊ปทัวร์มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาได้แก่ บินตรง
จากสุวรรณภูมิหรือดอนเมือง คิดเป็นร้อยละ 45.3 บินตรงจากจังหวัดใหญ่ ๆ คิดเป็นร้อยละ 11.8 ดัง
แสดงตามตารางที่ 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงร้อยละของวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม  
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   

วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยว 

ชาวไทย 
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนตัว 135 33.8 8 2.0 
รถทัวร์/รถบัส 127 31.8 25 6.3 
บินตรงจากสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง 123 30.8 181 45.3 
บินตรงจากจังหวัดใหญ่ 94 23.5 47 11.8 
บินตรงแบบเช่าเหมาล า 33 8.3 197 49.3 
รถไฟ 32 8.0 13 3.3 
รถเช่า 31 7.8 46 11.5 

 - ความสัมพันธ ์ของผู ้ร ่วมเดินทางมาท่องเที ่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  พบว ่า
นักท่องเที ่ยวมุสลิมชาวไทยที่มาท่องเที ่ยวจังหวัดเชียงใหม่เลือกที ่จะเดินทางมาท่องเที ่ยวกับ 
ครอบครัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาได้แก่ เพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 24 เพื่อนคิด
เป็นร้อยละ 21 ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เลือกที่จะ
เดินทางมาท่องเที ่ยวกับครอบครัวมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาได้แก่เพื่อน คิดเป็น        
ร้อยละ 37 และคนรัก คิดเป็นร้อยละ 7 ดังแสดงตามตารางที่ 4.31 

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงร้อยละของความสัมพันธ์ของผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

ความสัมพันธ์ผู้ร่วมเดินทาง นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ครอบครัว 43 42 
เพ่ือนร่วมงาน 24 6 
เพ่ือน 21 37 
มาคนเดียว 5 6 
คนรัก 4 7 
สามี/ภรรยา 3 2 

รวม 100 100 
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 - เหตุผลหลักท่ีเลือกจังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งในการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวไทยมีเหตุผลหลักที่เลือกจังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งในการท่องเที่ยว คือ สภาพอากาศเย็น
สบาย คิดเป็นร้อยละ 67.3 ความมีชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีอาหาร สุเหร่า
และที่ละหมาดส าหรับคนมุสลิม คิดเป็นร้อยละ 42.5 ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 37.8 ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความเป็นอัตลักษณ์ของคน
เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 35.0 และ 34.0 ส่วนความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นและมีแหล่งชอปปิ้ง
จ านวนมากคิดเป็นร้อยละ 26.3 และ 24.5 ตามล าดับ ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มีเหตุผลหลักที่เลือกจังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งในการท่องเที่ยว  คือมีสภาพ
อากาศเย็นสบายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา ได้แก่ ความมีชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยว 
คิดเป็นร้อยละ 47.5 ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น ความเป็นอัตลักษณ์ของคนเชียงใหม่ และความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติคิดเป็นร้อยละ 43.8 42.8 42.3 และ 36.5 ตามล าดับ 
ดังแสดงตามตารางที่ 4.32 
 

ตารางท่ี 4.32 แสดงร้อยละของเหตุผลหลักที่เลือกจังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งในการท่องเที่ยว 
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

เหตุผลหลักที่เลือกจังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นแหล่งในการท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อากาศเย็นสบาย 269 67.3 234 58.5 
ความมีชื่อเสียง 259 64.8 190 47.5 
มีอาหาร สุเหร่า ที่ละหมาด 170 42.5 70 17.5 
แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย 151 37.8 169 42.3 
วัฒนธรรมหลากหลาย 140 35.0 146 36.5 
ความเป็นอัตลักษณ์ 136 34.0 171 42.8 
ความเป็นมิตร 105 26.3 175 43.8 
แหล่งชอปปิ้งมาก 98 24.5 96 24.0 
ค่าใช้จ่ายไม่สูง 94 23.5 159 39.8 
มีที่พักรองรับทุกกลุ่ม 92 23.0 87 21.8 
ความปลอดภัย 87 21.8 148 37.0 
ราคาสมเหตุสมผล 64 16.0 143 35.8 
การบริการ 59 14.8 130 32.5 
แหล่งบันเทิงยามค่ าคืน 45 11.3 61 15.3 
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 - บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า 
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา ได้แก่ 
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 34 การบอกจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 17 ขณะที่นักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาได้แก่ ตัดสินใจด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 29 และคนรัก คิดเป็น    
ร้อยละ 19 ดังแสดงตามตารางที่ 4.33 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงร้อยละของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
เชียงใหม่ (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจ 
มาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

ตัดสินใจด้วยตนเอง 36 29 
ครอบครัว 34 37 
การบอกต่อจากเพ่ือน/คนรู้จัก 17 12 
คนรัก 7 19 
การบอกต่อจากญาติพ่ีน้อง 6 3 

รวม 100 100 
 
  - เดือนที่นิยมมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่นิยมมาท่องเที่ยวในเดือนมกราคมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.3 รองลงมา
ได้แก่ เดือนธันวาคม คิดเป็นร้อยละ 53.3 เดือนกุมภาพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 30.0 และเดือนเมษายน 
คิดเป็นร้อยละ 24.5 ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่นิยมมา
ท่องเที่ยวในเดือนมกราคมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาได้แก่ เดือนกุมภาพันธ์ คิดเป็นร้อย
ละ 49.5 และเดือนธันวาคม คิดเป็นร้อยละ 40.0 ดังแสดงตามตารางที่ 4.34  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงร้อยละของเดือนที่นิยมมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

เดือนที่นิยมมาท่องเที่ยว          
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มกราคม 317 79.3 212 53.0 

กุมภาพันธ์ 120 30.0 198 49.5 

มีนาคม 40 10.0 58 14.5 

เมษายน 98 24.5 69 17.3 

พฤษภาคม 14 3.5 8 2.0 

มิถุนายน 13 3.3 12 3.0 

กรกฎาคม 9 2.3 9 2.3 

สิงหาคม 11 2.8 9 2.3 

กันยายน 9 2.3 5 1.3 

ตุลาคม 19 4.8 13 3.3 

พฤศจิกายน 75 18.8 64 16.0 

ธันวาคม 213 53.3 160 40.0 
 
  - วันหยุดในช่วงเทศกาลในประเทศมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เห็นว่า มี
ผลมากมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาได้แก่ มีผลปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42 เช่นเดียวกัน
กับนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  ก็เห็นว่า วันหยุดในช่วงเทศกาล
ในประเทศมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มีผลมากมากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ 41 รองลงมาได้แก่ มีผลปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34 แต่มีผลน้อยก็มีสัดส่วนสูงเหมือนกัน
คือ คิดเป็นร้อยละ 25 ดังแสดงตามตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 แสดงร้อยละของวันหยุดในช่วงเทศกาลในประเทศมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

วันหยุดในช่วงเทศกาลในประเทศมีผล
ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ 

นักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มีผลมาก 47 41 
มีผลปานกลาง 42 34 
มีผลน้อย 11 25 

รวม 100 100 
 
 

 - ระยะเวลาที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มุสลิมชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่มีระยะเวลาที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วง 3-5 วันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
49 รองลงมา ได้แก่ น้อยกว่า 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 23 และ 6-10 วัน คิดเป็นร้อยละ 21  ขณะที่
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ มีระยะเวลาที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วง 3-5 วันมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา ได้แก่ น้อยกว่า 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 13 และ6-10 วัน คิดเป็นร้อยละ 
10 ดังแสดงตามตารางที่ 4.36 
 

ตารางท่ี 4.36 แสดงร้อยละของระยะเวลาที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   

 

ระยะเวลาที่มาท่องเที่ยว         
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

นักท่องเที่ยว   
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

น้อยกว่า 3 วัน 23 13 
3 - 5 วัน 49 70 
6 - 10 วัน 21 10 
มากกว่า 10 วันขึ้นไป 7 7 

รวม 100 100 
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  - ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ต่อปี พบว่า มุสลิมชาวไทย
ที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มีความถี่ในเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  1 ครั้งมากที่สุด      
คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาได้แก่ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27 และ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ13  ขณะที่
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ มีความถี่ในเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 1 ครั้งมากที่สุด    
คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาได้แก่ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16 และที่มา 3 ครั้งนั้นน้อยมากคิดเป็น   
ร้อยละ 5 เท่านั้น ดังแสดงตามตารางที่ 4.37 

ตารางท่ี 4.37 แสดงร้อยละของความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ต่อปี  
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ในจังหวัดเชียงใหม่ต่อปี 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติ 

1 ครั้ง 47 75 
2 ครั้ง 27 16 
3 ครั้ง 13 5 
4 ครั้ง 5 2 
5 ครั้ง 8 2 
รวม 100 100 
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 ตอนที่ 3 : ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พักและเลือกแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่  
 - ที่พักที่เลือกพักในครั้งนี้ พบว่า มุสลิมชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เลือก
โรงแรมเป็นที่พักในการท่องเที่ยวในครั้งนี้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาได้แก่ รีสอร์ท คิดเป็น
ร้อยละ 15 บ้านคนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 11 และมัสยิด คิดเป็นร้อยละ8 ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติ เลือกโรงแรมเป็นที่พักมากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาได้แก่ รีสอร์ท คิด
เป็นร้อยละ 22 และเกสต์เฮ้าส์ คิดเป็นร้อยละ 7  ดังแสดงตามตารางที่ 4.38 

ตารางท่ี 4.38 แสดงร้อยละของที่พักท่ีเลือก (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

ที่พักท่ีเลือก นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
โรงแรม 55 58 
รีสอร์ท 15 22 
บ้านคนรู้จัก 11 6 
มัสยิด 8 0 
เกสต์เฮาส์ 4 7 
โฮมสเตย์ 3 5 
อพาร์ตเม้นท์ 2 2 
หอพัก 2 0 

รวม 100 100 
 
 - เหตุผลที่เลือกที่พักดังกล่าว พบว่า มุสลิมชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ให้
เหตุผลว่า ที่พักดังกล่าวใกล้มัสยิดหรือใกล้ชุมชนมุสลิมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมา ได้แก่ 
การเดินทางเข้าถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 46.3 ใกล้แหล่งท่องเที่ยวและแหล่งชอปปิ้ง คิดเป็นร้อย
ละ 41.8 มีอาหารฮาลาลไว้บริการ คิดเป็นร้อยละ 40.5 ความปลอดภัยของที่พักคิดเป็นร้อยละ 29.8  
ราคาสมเหตุสมผล มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน มีห้องละหมาด คิดเป็นร้อยละ 24.8 24.3 และ 
24.0 ตามล าดับ ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติให้เหตุผลว่า ที่พักดังกล่าวมีราคาสมเหตุสมผล
กับคุณภาพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา ได้แก่ ใกล้แหล่งท่องเที่ยวและแหล่งชอปปิ้ง การ
เดินทางเข้าถึงได้สะดวก และมีอาหารฮาลาลไว้บริการคิดเป็นร้อยละ 53.0 50.8 และ49.5 
ตามล าดับ ดังแสดงไดต้ามตารางที่ 4.39 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงร้อยละของเหตุผลที่เลือกท่ีพัก (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

เหตุผลที่เลือกที่พัก 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใกล้มัสยิด/ชุมชนมุสลิม 268 67.0 127 31.8 
เดินทางสะดวก 185 46.3 203 50.8 

ใกล้แหล่งท่องเที่ยว/ชอปปิ้ง 167 41.8 212 53.0 
มีอาหารฮาลาล 162 40.5 198 49.5 
มีความปลอดภัย 119 29.8 82 20.5 

ราคาสมเหตุสมผล 99 24.8 216 54.0 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 97 24.3 119 29.8 

มีห้องละหมาด 96 24.0 132 33.0 
มีความเป็นส่วนตัวสูง 86 21.5 95 23.8 

ความมีชื่อเสียง 46 11.5 141 35.3 
คุณภาพด้านบริการ 39 9.8 132 33.0 
มีบุคลากรพร้อม 32 8.0 63 15.8 

 
 - ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ (ไม่รวมค่า
พาหนะในการเดินทางมาเชียงใหม่) พบว่า มุสลิมชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มีค่าใช้จ่าย
คนต่อครั้งอยู่ในช่วง 5,000–10,000 บาทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า 5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 29 และระหว่าง 10,000-20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งอยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35 
รองลงมา ได้แก ่5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28 ดังแสดงได้ตามตารางที่ 4.40 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
(n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อครั้ง 
ในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 29 10 
5,000 - 10,000 บาท 40 28 
10,000 - 20,000 บาท 22 35 
20,000 - 30,000 บาท 6 10 
30,000 - 40,000 บาท 3 9 
มากกว่า 40,000 บาท 0 8 

รวม 100 100 
 

 - สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว
พบว่า สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวของมุสลิม     
ชาวไทย คือ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา ได้แก่ โบร์ชัวร์หรือ
แผ่นพับการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 28.3 การโฆษณาทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 27.0 และบริษัท
น าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 21.0  ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติเห็นว่า สื่อที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว คือ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาได้แก่ บริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 49.0 โบร์ชัวร์หรือแผ่นพับการ
ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 27.0 และการโฆษณาทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 21.3 ดังแสดงได้ตาม
ตารางที่ 4.41 

 
  



133 
 

 

ตารางที่ 4.41 แสดงร้อยละของสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทาง
ในการท่องเที่ยว (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

 

สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเชียงใหม่ 
เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เว็บไซต์การท่องเที่ยว 292 73.0 234 58.5 

โบว์ชัวร์การท่องเที่ยว 113 28.3 108 27.0 

โฆษณาทางโทรทัศน์ 108 27.0 85 21.3 

บริษัทน าเที่ยว 84 21.0 196 49.0 

โฆษณาทางนิตยาสาร 74 18.5 45 11.3 

โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 56 14.0 47 11.8 

การประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 55 13.8 15 3.8 

โรดโชว์ของททท. 15 3.8 20 5.0 

อ่ืน ๆ 5 1.3 2 0.5 
 

  -  แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยเคยไปเที่ยวและ
เกิดความประทับใจ คือ ดอยอินทนนท์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาได้แก่ ไนท์บาซ่า 
คิดเป็นร้อยละ 49.0 ถนนคนเดินท่าแพ ดอยสุเทพ ถนนฮาลาล สวนสัตว์เชียงใหม่ พืชสวนโลก
เฉลิมพระเกียรติ น้ าตก ดอยอ่างขาง เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี น้ าพุร้อนสันก าแพง ถนนคนเดินวัวลาย 
ตลาดวโรรส และถนนนิมมานเหมินห์ คิดเป็นร้อยละ 44.3 39.8 37.5 36.0 34.8 31.0 31.0 29.8 
27.5 26.8 25.5 และ 24.3 ตามล าดับ  ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ประทับใจ ไนท์บาซ่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาได้แก่ ถนนคนเดินท่า
แพ ดอยสุเทพ และดอยอ่างขาง คิดเป็นร้อยละ 43.8 40.5และ 38.5 ส่วนน้ าตก เชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี ดอยอินทนนท์ พืชสวนโลก   สวนสัตว์เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 37.0 33.0 31.8 31.3 
25.5 ตามล าดับ ดังแสดงตามตารางที่ 4.42   
 

ตารางท่ี 4.42 แสดงร้อยละของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย
เคยไปเที่ยวและเกิดความประทับใจ (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   

แหล่งท่องเที่ยวในเชียงใหม่    
ที่นักท่องเที่ยวมุสลิมเคยไปเที่ยว 

และเกิดความประทับใจ 

นักท่องเที่ยวชาว
ไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ดอยอินทนนท์ 209 52.3 127 31.8 

ไนท์บาซ่า 196 49.0 202 50.5 

ถนนคนเดินท่าแพ 177 44.3 174 43.8 
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แหล่งท่องเที่ยวในเชียงใหม่ 
ที่นักท่องเที่ยวมุสลิมเคยไปเที่ยว 

และเกิดความประทับใจ 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ดอยสุเทพ 159 39.8 182 40.5 
ถนนฮาลาล 150 37.5 148 28.3 

สวนสัตว์เชียงใหม่ 144 36.0 162 25.5 
พืชสวนโลก 139 34.8 163 31.3 

น้ าตก 124 31.0 131 37.0 
ดอยอ่างขาง 124 31.0 39 38.5 

เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 119 29.8 141 33.0 
น้ าพุร้อนสันก าแพง 110 27.5 74 13.0 
ถนนคนเดินวัวลาย 107 26.8 109 23.0 

ตลาดวโรรส 102 25.5 175 16.0 
ถนนนิมมานเหมินทร์ 97 24.3 126 12.0 
พระต าหนักภูพิงค์ 83 20.8 117 32.5 

ปางช้างแม่สา 72 18.0 175 43.8 
ปางช้างแม่แตง 60 15.0 162 40.5 

ล่องแพ 60 15.0 113 28.3 
คุ้มเสือ 59 14.8 102 25.5 

ย่านธุรกิจสันก าแพง 56 14.0 125 31.3 
วัดพระสิงห์ 54 13.5 148 37.0 

วัดเจดีย์หลวง 51 12.8 154 38.5 
บ้านถวาย 49 12.3 132 33.0 
เขื่อนแม่งัด 49 12.3 52 13.0 
เวียงกุมกาม 47 11.8 92 23.0 

พิพิธภัณฑ์ภาพวาด 3 มิต ิ 42 10.5 64 16.0 
พิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา 40 10.0 48 12.0 

ปางช้างแม่ตะมาน 35 8.8 130 32.5 
โฮมสเตย์แม่ก าปอง 26 6.5 73 18.3 
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 -  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวนิยมท าระหว่างที่มาท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยนิยมท า คือ การชอปปิ้งมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ  64.5 รองลงมาได้แก่ การท ากิจกรรมทางศาสนาอิสลามคิดเป็นร้อยละ  47.3 และการท าสปาหรือ
นวดเท้า คิดเป็นร้อยละ 30.5 ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาตินิยมท า คือ การชอปปิ้งมากที่สุด 
คิดเป็น ร้อยละ 69.0 รองลงมาได้แก่ การท าสปาหรือนวดเท้า คิดเป็นร้อยละ 62.8 ดังแสดงตาม
ตารางที่ 4.43 

ตารางที่ 4.43 แสดงร้อยละของกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยนิยมท าระหว่างที่มา
ท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400) 
   

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
นิยมท าระหว่างที่มาท่องเที่ยวอยู่ใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชอปปิ้ง 258 64.5 276 69.0 
กิจกรรมทางศาสนาอิสลาม 189 47.3 55 13.8 
สปา/นวดเท้า 122 30.5 251 62.8 
อาบน้ าแร่ 97 24.3 51 12.8 
ท าเล็บ/ท าผม/เสริมสวย 33 8.3 25 6.3 
เล่นกีฬา 23 5.8 41 10.3 

 
 - ความต้องการสิ่งจ าเป็นพื้นฐานทางการท่องเที่ยวที่ควรมี 5 อันดับแรก พบว่า 
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่  ต้องการห้องละหมาดที่ถูกต้องตาม
หลักศาสนาอิสลามมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมาได้แก่ อาหารฮาลาลที่ท าอย่างถูกต้องตาม
หลักศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 25 ไกด์หรือบุคลากรที่สามารถพูดภาษาอาหรับและเข้าใจ
วัฒนธรรมของคนมุสลิม คิดเป็นร้อยละ 18  สถานที่พักส าหรับคนมุสลิม คิดเป็นร้อยละ 17 และ
ระบบโลจิสติกส์ส าหรับคนมุสลิมโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 14 ในขณะที ่นักท่องเที ่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติ ต้องการอาหารฮาลาลที่ท าอย่างถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
22 รองลงมาได้แก่   ห้องละหมาดที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามและ ไกด์หรือบุคลากรที่สามารถ
พูดภาษาอาหรับได้  คิดเป็นร้อยละ 21 และสถานที่พักส าหรับคนมุสลิมกับระบบโลจิสติกส์ส าหรับคน
มุสลิม คิดเป็นร้อยละ 18 เท่ากัน ดังแสดงตามตารางที่ 4.44 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงร้อยละของความต้องการสิ่งจ าเป็นพื้นฐานทางการท่องเที่ยวที่ควรมี  
5 อันดับแรก (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

ความต้องการสิ่งจ าเป็นพื้นฐานทาง 
การท่องเที่ยวที่ควรมี 5 อันดับแรก 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

ห้องละหมาดที่ถูกต้อง 26 21 
อาหารฮาลาลที่ท าอย่างถูกต้อง 25 22 
ไกด์/บุคลากรที่พูดภาษาอาหรับได้ 18 21 
สถานที่พักส าหรับคนมุสลิม 17 18 
ระบบโลจิสติกส าหรับคนมุสลิม 14 18 

รวม 100 100 
 
 - สิ่งที่ดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวมายังจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ตามความคิดของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย คือ สถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 34  รองลงมาได้แก่ สภาพภูมิอากาศ คิดเป็นร้อยละ 27 และความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด
เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 13 มีความสะดวกและประหยัดและความเป็นมิตรของคนเชียงใหม่ คิดเป็น
ร้อยละ 10 เท่ากันดังแสดงตามตารางที่ 4.45 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงร้อยละของสิ่งท่ีดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยมายังเชียงใหม่ (n ไทย = 400)   
 

สิ่งท่ีดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวมายังจังหวัดเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวชาวไทย 
สถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 34 
สภาพภูมิอากาศ 27 
ความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ 13 
มีความสะดวก/ประหยัด 10 
ความเป็นมิตรของคนเชียงใหม่ 10 
สภาพแวดล้อม 6 

รวม 100 
  
 ในขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่เห็นว่า สิ่งที่
ดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องเที ่ยวมายังจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย      
คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาได้แก่ สภาพภูมิอากาศ คิดเป็นร้อยละ 14 มีแหล่งชอปปิ้งที่หลากหลาย 
คิดเป็นร้อยละ 12 อาหารฮาลาล คิดเป็นร้อยละ 10 และการท าสปาและการนวดเท้ากับความเป็น    
อัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 9 เท่ากัน  ดังแสดงตามตารางที่ 4.46 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงร้อยละของสิ่งท่ีดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ 
มายังจังหวัดเชียงใหม่ (n ต่างชาติ = 400)   
 

สิ่งท่ีดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวมายังจังหวัดเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
สถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 39 
สภาพภูมิอากาศ 14 
แหล่งชอปปิ้งที่หลากหลาย 12 
อาหารฮาลาล 10 
การท าสปา/การนวด 9 
ความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ 9 
มีความสะดวก/ประหยัด 7 

รวม 100 
 
  - กลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวจะกลับมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่อีกหรือไม่ 
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ให้ค าตอบว่า จะกลับมาภายใน 2 ปี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาได้แก่ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 27 และจะกลับมาภายใน 5 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 6 ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติให้ค าตอบว่าจะกลับมาภายใน 2 ปีมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา ได้แก่ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 36 และจะกลับมาภายใน 5 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 9 ดังแสดงตามตารางที่ 4.47 

ตารางท่ี 4.47 แสดงร้อยละของการจะกลับมาท่องเที่ยวยังเชียงใหม่ (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)    
 

การจะกลับมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
กลับมาภายใน 2 ปี 67 55 
ไม่แน่ใจ 27 36 
กลับมาภายใน 5 ปี 6 9 
ไม่กลับมา 0 0 

รวม 100 รวม 
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 - หากว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวมีโอกาสมาท่องเที่ยวเชียงใหม่อีกครั้งจะกลับมา
กับกรุ๊ปทัวร์หรือว่าเที่ยวด้วยตนเอง พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
เชียงใหม่ ให้ค าตอบว่าจะมาเที่ยวด้วยตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83 และมากับกรุ๊ปทัวร์        
เพียงร้อยละ 17 ขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติให้ค าตอบว่า จะมาเที่ยวด้วยตนเองและมากับ
กรุ๊ปทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน ดังแสดงตามตารางที่ 4.48 

ตารางท่ี 4.48 แสดงร้อยละของโอกาสทีม่าท่องเที่ยวเชียงใหม่อีกครั้ง จะกลับมากับกรุ๊ปทัวร์ 
หรือเที่ยวด้วยตนเอง (n ไทย = 400, n ต่างชาติ = 400)   
 

โอกาสทีม่าท่องเที่ยวเชียงใหม่อีกครั้ง 
จะกลับมากับกรุ๊ปทัวร์หรือเที่ยวด้วยตนเอง 

นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มาเท่ียวด้วยตนเอง 83 50 
มากับกรุ๊ปทัวร์ 17 50 

รวม 100 100 
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ตอนที่ 8 การวิเคราะห์รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยว 

 จากผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ในตอนที่ 7  พบว่า  แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่นักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวไทยเคยไปเที่ยวและเกิดความประทับใจ คือ ดอยอินทนนท์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
ไนท์บาซ่า ดอยสุเทพ ถนนคนเดินท่าแพ  น้ าตก  สวนสัตว์เชียงใหม่ ถนนฮาลาล  พืชสวนโลกเฉลิม
พระเกียรติ ดอยอ่างขาง เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ตลาดวโรรส  ถนนนิมมานเหมินทร์  ถนนคนเดินวัว
ลาย น้ าพุร้อนสันก าแพง ปางช้างแม่สา ต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ ปางช้างแม่แตง วัดเจดีย์หลวง วัด
พระสิงห์วรวิหาร ย่านธุรกิจสันก าแพง บ้านถวาย เขื ่อนแม่งัด ล่องแพ คุ ้มเสือ  เวียงกุมกาม 
พิพิธภัณฑ์ภาพวาด 3 มิติ ปางช้างแม่ตะมาน หมู่บ้านโฮมสเตย์แม่ก าปอง และพิพิธภัณฑ์พื้นถิ่น
ล้านนา ตามล าดับ  และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยนิยมท าระหว่างที่มาท่องเที่ยวอยู่ใน
จังหวัดเชียงใหม่ คือ การชอปปิ้งมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การท ากิจกรรมทางศาสนาอิสลาม การท า 
สปาหรือนวดเท้า การอาบน้ าแร่ การท าเล็บ ท าผม เสริมสวย และการเล่นกีฬา  ปัจจัยที่ท าให้คิดว่ามี
อิทธิพลในการดึงดูดให้นักท่องเที ่ยวเลือกมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด ได้แก่ สภาพ
ภูมิอากาศที่ดี รองลงมาได้แก่ ภูเขาและน้ าตก สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย วัฒนธรรม
ล้านนา อาหารไทยฮาลาล การบริการที่ดี ของที่ระลึกและงานฝีมือ เทศกาลและงานประเพณีของ
เชียงใหม่ โบราณสถาน มัสยิดในจังหวัดเชียงใหม่ ตลาดกลางคืน การหาซื้อสินค้าราคาถูก การ
นวดสปา ห้างสรรพสินค้า การประชุมและสัมมนา ชีวิตกลางคืนและความบันเทิง  กีฬาและการ
แข่งขัน และการรับบริการทางการแพทย์ 

 ในขณะที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ประทับใจ ไนท์
บาซ่ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปางช้างแม่สา ดอยสุเทพ ตลาดวโรรส ถนนคนเดินท่าแพ น้ าตก 
สวนสัตว์เชียงใหม่ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ปางช้างแม่แตง ปางช้างแม่ตะมาน วัดเจดีย์หลวง วัดพระ
สิงห์วรวิหาร บ้านถวาย ถนนฮาลาล พืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ย่านธุรกิจสันก าแพง ถนนนิมมาน
เหมินทร์ ถนนคนเดินวัวลาย ล่องแพ  ต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ คุ้มเสือ เวียงกุมกาม ดอยอินทนนท์ 
น้ าพุร้อนสันก าแพง หมู่บ้านโฮมสเตย์แม่ก าปอง พิพิธภัณฑ์ภาพวาด 3 มิติ  เขื่อนแม่งัด ดอยอ่าง
ขาง และพิพิธภัณฑ์พื้นถิ่นล้านนา  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาตินิยมท าระหว่างที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ คือ การชอปปิ้งมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การท าสปาหรือนวดเท้า การท า
กิจกรรมทางศาสนาอิสลาม การอาบน้ าแร่ การเล่นกีฬา และการท าเล็บ ท าผม เสริมสวย ปัจจัยที่ท า
ให้คิดว่ามีอิทธิพลในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด ได้แก่ 
สภาพภูมิอากาศที่ดี รองลงมาได้แก่ ภูเขาและน้ าตก การบริการที่ดี ตลาดกลางคืน การหาซื้อสินค้า
ราคาถูก  เทศกาลและงานประเพณีของเชียงใหม่ สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย วัฒนธรรม
ล้านนา การนวดสปา โบราณสถาน อาหารไทยฮาลาล มัสยิดในจังหวัดเชียงใหม่ ห้างสรรพสินค้า 
ของที่ระลึกและงานฝีมือ ชีวิตกลางคืนและความบันเทิง การประชุมและสัมมนา กีฬาและการแข่งขัน 
และการรับบริการทางการแพทย์ 
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 นอกเหนือจากนั้น นักวิจัยยังได้ค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม และน าผลที่ได้จากการลงพ้ืนที่
ส ารวจสภาพและลักษณะของสถานที่ให้บริการต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ อ้างอิงข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม ร้านขายของที่ระลึก มัสยิด และอ่ืนๆ รวมทั้งน าผลการส ารวจ
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยวฮาลาล จนเกิดความประทับใจ มีโอกาสเที่ยวซ้ า และแนะน าแบบ
ปากต่อปากแก่มุสลิมอ่ืน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานที่ให้บริการจ านวน 62 แห่ง ดังต่อไปนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยว จ านวน 20 แห่ง ได้แก่  Monkey centre  Tiger kingdom คุ้มเสือ
แม่ริม  น้ าตกแม่สา น้ าพุร้อนสันก าแพง  ปางช้างแม่สา ปางช้างแม่แตง พิพิธภัณฑ์พ้ืน
ถิ่นล้านนา  ฟาร์มกล้วยไม้ใบออร์คิด  สวนสายน้ าผึ้งออคิด ฟาร์มงู  สวนพฤกษศาสตร์
ทวีชล  อุทยาหลวงราชพฤกษ์  เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  สวนสัตว์เชียงใหม่  chiangmai 
zoo aquarium อุทยานหลวงราชพฤกษ์  เวียงกุมกาม  ดอยม่อนแจ่ม  สวน
พฤกษศาสตร์สมเด็กพระนางเจ้าพระบรมราชีนีนาถ   

2. ที่พัก โรงแรม จ านวน 5 แห่ง ได้แก่  โรงแรมดิอิมพีเรียลแม่ปิง  โรงแรมรอยัลปริ้นเซส  
โรงแรมอัลฟารุค  โรงแรมดวงตะวันเชียงใหม่  สกุลชัยเพลส 

3. ภัตตาคาร ร้านอาหาร จ านวน 18 แห่ง ได้แก่  Al-hussain restaurant arabia 
restaurant Fareeda restaurant khan restaurant2 รวมมิตร2 ร้านมัตอัมอิควาน 
ร้านอาหารบาบิโลเนีย  สุธาสินี1  สุธาสินี3  อาอิชะห์ ของฝาก  ร้าน viking jungle  
รวมมิตร1  ข้าวซอยรสละมุน (ครัวฮาลาล)  สกุลชัยเพลส(ครัวสกุลชัย)  ร้านอาหาร
บิสมิลลา ข้าวซอยนายพล  เจินเปา  ร้านบ้านปี้เฮือนน้อง  ศูนย์วัฒนธรรมเชียงใหม่ 

4. ร้านค้าของที่ระลึก  จ านวน 10 แห่ง ได้แก่  กาดหลวง  ร้านขายเครื่องเงินถนนวัวลาย  
อารีย์บ้านเงิน  ลานนาไทยเครื่องเงิน  ลิเวอร์แวร์  หลุยส์หัตถกรรมเครื่องเงิน  ร้าน
วนัสนันท์  พีคอลเล็คชั่น  กาดเมือง ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลแอร์พอร์ทพลาซ่า ร้าน
วนัสนันท์ 

5. วัด  จ านวน 3 แห่ง ได้แก่  วัดพระธาตุดอยค า  วัดพระสิงห์วรวิหาร  วัดอุโมงค์ 
6. มัสยิด  จ านวน 5 แห่ง ได้แก่  มัสยิดอัลยาเมี้ยะ  มัสยิดฮดายะตุ้ลอิสลาม  มัสยิดดะฮู

วะดิสอิสลาม 
7. ห้างสรรพสินค้า ได้แก่ เซ็นทรัลแอร์พอร์ทพลาซ่า  

 

 ผลจากการเก็บข้อมูลข้างต้น นักวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การจ าแนกรูปแบบการรองรับการ
ท่องเที่ยวฮาลาลจากการลงพ้ืนที่ส ารวจ นักวิจัยได้ประเมินและจัดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
และเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 3 รูปแบบ อันสอดคล้องกับวิถีชีวิต กิจกรรม การท างาน 
ครอบครัวและการพักผ่อน ผ่านการท่องเที่ยวในสถานที่มีความพร้อม และมีศักยภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ สามารถจ าแนกได้ดังนี้ คือ 
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 1.  Business and Shopping Tourism  เป็นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอป
ปิ้ง ที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจดูตลาดย่านการค้า การลงทุน  มองหาโอกาสการท าธุรกิจในจังหวัด
เชียงใหม่  พักอาศัยย่านชุมชน ใกล้แหล่งศูนย์กลางตลาดการค้า  รับประทานอาหารรสชาติดี พิถีพิถัน
ในการปรุง ได้รับค าแนะน าปากต่อปากจากชาวมุสลิมว่า “ต้องลอง”  สถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในความ
สนใจจะสะท้อนให้เห็นถึงความมีชีวิตชีวาของเมืองเชียงใหม่ ซึ่งจะต้องเดินทางสะดวกและใช้เวลา
เดินทางไม่นาน  

  2.  Natural and Family Tourism เป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
ครอบครัว ที่นักท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่นสูง มีความสนใจดูกิจกรรมที่มีสีสัน ความหลากหลาย  มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ตามสภาพ  ที่พักอาศัยมีความสะดวกสบาย มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน  รับประทานอาหารรสชาดกลมกล่อม ประกอบเป็นอาหารส าเร็จง่ายๆ สถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจ
สามารถรองรับความต้องการนักท่องเที่ยวได้ทุกวัย   
 3.  Cultural Tourism เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่นักท่องเที่ยวจะได้
สัมผัสเสน่ห์วัฒนธรรมล้านนาและชุมชนมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่   ที่พักอาศัยส าหรับชาวมุสลิม  
รับประทานอาหารท้องถิ่นที่ปรุงโดยพ่อครัวมุสลิม หรือมีครัวฮาลาล  สถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจสามารถ
สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตล้านนาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน รวมถึงการตั้งรกรากของชาวมุสลิมในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 ซึ่งสามารถสรุปผลจากการลงพื้นที่ส ารวจความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวฮาลาล จากแหล่งท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก รวมทั้งข้อมูล
ทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องต่างๆ มาก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลที่จ าแนกตามลักษณะพฤติกรรมใน
การท่องเที่ยวได้ 4 ประเด็นหลัก คือ DO STAY EAT VISIT ดังตารางที่ 4.49 
 

ตารางที่ 4.49 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวแยกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ 
 

รูปแบบ มุสลิมชาวไทย มุสลิมชาวต่างประเทศ 
1. Business&Shopping Tourism 

Attracions& 
Activities to DO 

ดูตลาดย่านการค้า การลงทุน 
โอกาสการท าธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่ 

ดูตลาดย่านการค้า การลงทุน 
โอกาสการท าธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่ 

Place to STAY ที่พักอาศัยย่านชุมชน ใกล้แหล่งศูนย์กลางตลาด
การค้า 
รร.ย่านไนท์บาร์ซ่า ถ.เจริญประเทศ ได้แก่ รร.แม่ปิง 
รร.รอแยลปริ้นเซส  รร.เลอเมอริเดียน  รร.ดวงตะวัน  

ที่พักอาศัยย่านชุมชน ใกล้แหล่งศูนย์กลาง
ตลาดการค้า 
รร. และเกสท์เฮ้าส์ย่านไนท์บาร์ซ่า ถ.เจริญ
ประเทศ 
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ตารางที่ 4.49 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวแยกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ 
 

รูปแบบ มุสลิมชาวไทย มุสลิมชาวต่างประเทศ 
1. Business&Shopping Tourism 

 Somewhere 
to EAT 

รับประทานอาหารรสชาติดี พิถีพิถันในการปรุง 
ได้รับค าแนะน าปากต่อปากจากชาวมุสลิมว่า “ต้อง
ลอง” 
ร้านบ้านปี้เฮือนน้อง   ศูนย์วัฒนธรรม  คุ้มขันโตก  
ร้านใบออคิด  ข้าวซอยอิสลาม (บ้านฮ่อ)  ร้านรวม
มิตร2  ร้านสเต๊กคุณโจ  ร้านข้าวซอยอิสลาม  ร้าน
ข้าวฟืน  ร้าน Babylonien  ร้านบีสมีลา  ครัวสกุลชัย  
ภัตตาคารเจินเปา  ข้าวซอยนายพล  ร้านขวัญหยิน 
(เต๋าการ์เด้นท์)   

รับประทานอาหารนานาชาติ มีเมนูให้
เลือกหลากหลาย รสชาติดี ได้รับ
ค าแนะน าปากต่อปากจากเว็บไซต์ชาว
มุสลิมหรือเพื่อนมุสลิมว่า “ต้องลอง” 
ร้านบ้านปี้เฮือนน้อง  ศูนย์วัฒนธรรม  คุ้ม
ขันโตก  ร้านใบออคิด  ร้านรวมมิตร2  
ร้านสเต๊กคุณโจ  ร้านข้าวฟืน  ร้าน 
Babylonien  ร้านบีสมีลา  ครัวสกุลชัย  
ภัตตาคารเจินเปา  ร้านขวัญหยิน (เต๋าการ์
เด้นท์)   

Local 
Businesses 

 to VISIT 

สะท้อนให้เห็นถึงความมีชีวิตชีวาของเมืองเชียงใหม่ 
ซึ่งจะต้องเดินทางสะดวกและใช้เวลาเดินทางไม่นาน 
Maerim Route เส้นแม่ริม ได้แก่ ปางช้างแม่สา สวน
เสือ โรงเรียนฝึกลิง สวนพฤกษศาสตร์ สวนกล้วยไม้ 
ศูนย์พิพิธภัณฑ์แมลง  
Doisuthep-Pui Route เส้นอุทยานสุเทพ-ปุย ได้แก่ 
น้ าตกมณฑาธาร วัดพระธาตุดอยสุเทพ พระต าหนักภู
พิงค์ 
Sankampang Route เส้นบ่อสร้าง-สันก าแพง ได้แก่ 
ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อสร้าง ร้านจ าหน่ายเครื่องเงิน-
เครื่องเขิน  
Muang Route เส้นในเมือง ได้แก่ 
ถนนคนเดิน ได้แก่ ถนนคนเดินฮาลาล ถนนคนเดินท่า
แพ ถนนคนเดินวัวลาย 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสันแอร์พอร์ต ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัล 
กาดหลวง ขายของที่ระลึก (วนัสนันท์) 

สะท้อนให้เห็นถึงความมีชีวิตชีวาของเมือง
เชียงใหม่ ซึ่งจะต้องเดินทางสะดวกและใช้
เวลาเดินทางไม่นาน 
Maerim Route เส้นแม่ริม ได้แก่ ปางช้าง
แม่สา สวนเสือ โรงเรียนฝึกลิง สวน
พฤกษศาสตร์ สวนกล้วยไม้ ศูนย์พิพิธภัณฑ์
แมลง  
Doisuthep-Pui Route เส้นอุทยานสุเทพ-
ปุย ได้แก่ น้ าตกมณฑาธาร วัดพระธาตุดอย
สุเทพ พระต าหนักภูพิงค์ 
Sankampang Route เส้นบ่อสร้าง-สัน
ก าแพง ได้แก่ ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อสร้าง 
ร้านจ าหน่ายเครื่องเงิน-เครื่องเขิน 
Muang Route เส้นในเมือง ได้แก่ 
ถนนคนเดิน ได้แก่ ถนนคนเดินฮาลาล ถนน
ห้างสรรพสินค้าโรบินสันแอร์พอร์ต 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 
คนเดินท่าแพ ถนนคนเดินวัวลาย 
ขายของที่ระลึก (วนัสนันท์) 
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ตารางที่ 4.49 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวแยกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ 
 

รูปแบบ มุสลิมชาวไทย มุสลิมชาวต่างประเทศ 
2. Family&Natural Tourism 

Attracions& 
Activities to 

DO 
 

ดูกิจกรรมที่มีสีสัน ความหลากหลาย แหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถรองรับนทท.ทุกวัย 
มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ตามสภาพ 
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นสูง ปรับตัว
ง่าย 

ดูกิจกรรมท่ีมีสีสัน ความหลากหลาย 
แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับนทท.ทุกวัย 
มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ตามสภาพ 
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นสูง 
ปรับตัวง่าย 

Place to STAY ที่พักอาศัยมีความสะดวกสบาย มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครัน 
รร.ย่านไนท์บาร์ซ่า ถ.เจริญประเทศ ได้แก่ รร.แม่ปิง 
รร.รอแยลปริ้นเซส  รร.เลอเมอริเดียน  รร.ดวงตะวัน   
รร.สกุลชัยเพลส  รร.โรมีนา แกรนด์ เชียงใหม่   
 

ที่พักอาศัยมีความสะดวกสบาย มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกครบครัน 
รร.ย่านไนท์บาร์ซ่า ถ.เจริญประเทศ ได้แก่ 
รร.แม่ปิง รร.รอแยลปริ้นเซส  รร.เลอเมอ 
ริเดียน  รร.ดวงตะวัน  รร.โรมีนา แกรนด์ 
เชียงใหม่  รร.สกุลชัยเพลส 

 Somewhere 
to EAT 

รับประทานอาหารรสชาติกลมกล่อม ประกอบเป็น
อาหารส าเร็จง่ายๆ  
ศูนย์วัฒนธรรม ร้านใบออคิด  ข้าวซอยอิสลาม (บ้าน
ฮ่อ) ร้านรวมมิตร1 ร้านรวมมิตร2  ร้านสเต๊กคุณโจ  
ร้านข้าวซอยอิสลาม  ร้านข้าวฟืน  ร้าน Babylonien  
ครัวสกุลชัย ร้านบีสมีลา  ภัตตาคารเจินเปา  คุ้ม
ขันโตก  ห้องอาหารรร.ชม.รัตนโกสินทร์  ข้าวซอย
นายพล  ร้านบ้านปี้เฮือนน้อง   ร้านขวัญหยิน (เต๋า
การ์เด้นท์)  ห้องอาหารฮาลาลปางช้างแม่แตง 
 

รับประทานอาหารรสชาติกลมกล่อม 
ประกอบเป็นอาหารส าเร็จง่ายๆ  
ศูนย์วัฒนธรรม ร้านใบออคิด  ข้าวซอย
อิสลาม (บ้านฮ่อ) ร้านรวมมิตร1 ร้านรวม
มิตร2  ร้านสเต๊กคุณโจ  ร้านข้าวซอย
อิสลาม  ร้านข้าวฟืน  ร้าน Babylonien  
ร้านบีสมีลา  ครัวสกุลชัย  ภัตตาคารเจินเปา  
คุ้มขันโตก  ห้องอาหารรร.ชม.รัตนโกสินทร์  
ข้าวซอยนายพล  ร้านบ้านปี้เฮือนน้อง   
ร้านขวัญหยิน (เต๋าการ์เด้นท์)  ห้องอาหาร
ฮาลาลปางช้างแม่แตง 

Local Family& 
Natural  
to VISIT 

Chiangmai 3D art Museum 
Maetang Route เส้นแม่แตง ได้แก่ ปางช้างแม่แตง 
Sankampang Route เส้นบ่อสร้าง-สันก าแพง ได้แก่ 
ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อสร้าง ร้านจ าหน่ายเครื่องเงิน-
เครื่องเขิน 
Muang Route เส้นในเมือง ได้แก่ สวนสัตว์เชียงใหม่ 
เชียงใหม่ Zoo Aquarium  เชียงใหม่ Night Zafari  
เวียงกุมกาม (นั่งรถม้าชมเมืองเก่า) ห้างสรรพสินค้าโร
บินสันแอร์พอร์ต ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 
 

Chiangmai 3D art Museum 
Maetang Route เส้นแม่แตง ได้แก่ ปาง
ช้างแม่แตง 
Sankampang Route เส้นบ่อสร้าง-สัน
ก าแพง ได้แก่ ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อสร้าง 
ร้านจ าหน่ายเครื่องเงิน-เครื่องเขิน 
Muang Route เส้นในเมือง ได้แก่ สวนสัตว์
เชียงใหม่ เชียงใหม่ Zoo Aquarium  
เชียงใหม่ Night Zafari  เวียงกุมกาม (นั่ง
รถม้าชมเมืองเก่า)  
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ตารางที่ 4.49 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวแยกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ 
 

รูปแบบ มุสลิมชาวไทย มุสลิมชาวต่างประเทศ 
2. Family&Natural Tourism 
Local Family& 

Natural  
to VISIT 

Doi Intanon Route เส้นจอมทอง ได้แก่ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ กิ่วแม่ปาน  น้ าตกวชิรธาร  

ห้างสรรพสินค้าโรบินสันแอร์พอร์ต 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล  
Doi Intanon Route เส้นจอมทอง ได้แก่ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ กิ่วแม่ปาน       
น้ าตกวชิรธาร   

3. Cultural Tourism 
Attracions& 

Activities to DO 
 

สัมผัสเสน่ห์วัฒนธรรมล้านนาและเยี่ยมชมชุมชน
มุสลิมไทยเชื้อสายจีน ที่สะท้อนให้เห็นวิถีวัฒนธรรม
ท้องถิ่นตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เยี่ยมชมโบราณสถาน
รวมถึงการตั้งถิ่นฐานของชุมชนอิสลาม 
 

สัมผัสเสน่ห์วัฒนธรรมล้านนาและเยี่ยมชม
ชุมชนมุสลิมไทยเชื้อสายจีน 
ที่สะท้อนให้เห็นวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เยี่ยมชม
โบราณสถานรวมถึงการตั้งถิ่นฐานของ
ชุมชนอิสลาม 

Place to STAY ที่พักอาศัยส าหรับชาวมุสลิม 
รร.อัลฟารุก  รร.สกุลชัยเพลส 
รร.เชียงใหม่รัตนโกสินทร์ 

ที่พักอาศัยส าหรับชาวมุสลิม 
รร.โรมีนา แกรนด์ เชียงใหม่  รร.สกุลชัย
เพลส  โรงแรม 

 Somewhere 
to EAT 

รับประทานอาหารท้องถิ่นที่ปรุงโดยพ่อครัวมุสลิม 
หรือมีครัวฮาลาล 
ศูนย์วัฒนธรรม  คุ้มขันโตก  ข้าวซอยอิสลาม (บ้าน
ฮ่อ) ร้านรวมมิตร1 ร้านรวมมิตร2  ร้านสเต๊กคุณโจ  
ร้านข้าวซอยอิสลาม  ร้านข้าวฟืน  ครัวสกุลชัย  
ภัตตาคารเจินเปา  ห้องอาหาร รร.ชม.รัตนโกสินทร์  
ข้าวซอยนายพล  ร้านบ้านปี้เฮือนน้อง  ร้านขวัญหยิน 
(เต๋าการ์เด้นท์)  ห้องอาหารฮาลาลปางช้างแม่แตง 

รับประทานอาหารท้องถิ่นที่ปรุงโดยพ่อ
ครัวมุสลิม หรือมีครัวฮาลาล 
ศูนย์วัฒนธรรม  คุ้มขันโตก  ข้าวซอย
อิสลาม (บ้านฮ่อ) ร้านข้าวซอยอิสลาม  ร้าน
ข้าวฟนื  ครัวสกุลชัย  ภัตตาคารเจินเปา  
ข้าวซอยนายพล  ร้านบ้านปี้เฮือนน้อง   
ร้านขวัญหยิน (เต๋าการ์เด้นท์)  ห้องอาหาร
ฮาลาลปางช้างแม่แตง 

Local Cultural 
to VISIT 

 

Maetang Route เส้นแม่แตง ได้แก่ ปางช้างแม่แตง 
Doisuthep-Pui Route เส้นอุทยานสุเทพ-ปุย ได้แก่ 
น้ าตกมณฑาธาร วัดพระธาตุดอยสุเทพ พระต าหนักภู
พิงค์ หมู่บ้านม้ง 
Muang Route เส้นในเมือง ได้แก่ มัสยิดบ้านฮ่อ 
มัสยิดช้างคลาน พิพิธภัณฑ์สถานล้านนา เวียงกุมกาม 
กาดหลวง  ถนนคนเดิน ได้แก่ ถนนคนเดินฮาลาล 
ถนนคนเดินท่าแพ ถนนคนเดินวัวลาย 
 

Maetang Route เส้นแม่แตง ได้แก่ ปาง
ช้างแม่แตง 
Doisuthep-Pui Route เส้นอุทยานสุเทพ-
ปุย ได้แก่ น้ าตกมณฑาธาร วัดพระธาตุดอย
สุเทพ พระต าหนักภูพิงค์ หมู่บ้านม้ง 
Muang Route เส้นในเมือง ได้แก่ มัสยิด
บ้านฮ่อ มัสยิดช้างคลาน พิพิธภัณฑ์สถาน
ล้านนา เวียงกุมกาม ถนนคนเดิน ได้แก่ 
ถนนคนเดินฮาลาล ท่าแพ วัวลาย 
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ตอนที่ 9 การวิเคราะห์เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ นักวิจัยได้ประเมินและจัดประเภทให้กับแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
พร้อม และมีศักยภาพในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ คือ 

9.1  Business and Shopping  เป็นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง ได้แก่สถานที่
ท่องเที่ยวตามเส้นทางหลักต่อไปนี้ 

- Maerim Route เส้นแม่ริม ได้แก่ ปางช้างแม่สา สวนเสือ โรงเรียนฝึกลิง สวน
พฤกษศาสตร์ สวนกล้วยไม้ ศูนย์พิพิธภัณฑ์แมลง ร้านใบออคิด 

- Sankampang Route เส้นบ่อสร้าง-สันก าแพง ได้แก่ ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อสร้าง 
ร้านจ าหน่ายเครื่องเงิน-เครื่องเขิน 

- Doisuthep-Pui Route เส้นอุทยานสุเทพ-ปุย ได้แก่ น้ าตกมณฑาธาร วัดพระธาตุ
ดอยสุเทพ พระต าหนักภูพิงค์ 

- Muang Route เส้นในเมือง ได้แก่ กาดหลวง ขายของที่ระลึก (วนัสนันท์) 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสันแอร์พอร์ต ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 

- ถนนคนเดิน ได้แก่ ถนนคนเดินฮาลาล ถนนคนเดินท่าแพ ถนนคนเดินวัวลาย 
9.2  Natural and Family  เป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัว ได้แก่

สถานที่ท่องเที่ยวตามเส้นทางหลักต่อไปนี้ 
-  Maetang Route เส้นแม่แตง ได้แก่ ปางช้างแม่แตง 
-  Sankampang Route เส้นบ่อสร้าง-สันก าแพง ได้แก่ ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อสร้าง 

ร้านจ าหน่ายเครื่องเงิน-เครื่องเขิน 
-  Muang Route เส้นในเมือง ได้แก่ สวนสัตว์เชียงใหม่ เชียงใหม่ Zoo Aquarium  

เชียงใหม่  Night Zafari  เวียงกุมกาม (นั่งรถม้าชมเมืองเก่า) ห้างสรรพสินค้าโรบิน
สันแอร์พอร์ต  ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 

-  Doi Intanon Route เส้นจอมทอง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ กิ่วแม่ปาน 
น้ าตกวชิรธาร  

-  ถนนคนเดิน ได้แก่ ถนนคนเดินฮาลาล ถนนคนเดินท่าแพ ถนนคนเดินวัวลาย 
9.3  Culture เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่สถานที่ท่องเที่ยวตามเส้นทางหลัก

ต่อไปนี้ 
- Maetang Route เส้นแม่แตง ได้แก่ ปางช้างแม่แตง 
- Doisuthep-Pui Route เส้นอุทยานสุเทพ-ปุย ได้แก่ น้ าตกมณฑาธาร วัดพระธาตุ

ดอยสุเทพ พระต าหนักภูพิงค์ หมู่บ้านม้ง 
- Muang Route เส้นในเมือง ได้แก่ มัสยิดบ้านฮ่อ มัสยิดช้างคลาน  

พิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา เวียงกุมกาม 
- ถนนคนเดิน ได้แก่ ถนนคนเดินฮาลาล ถนนคนเดินท่าแพ ถนนคนเดินวัว

ลาย 
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 จากผลการศึกษาในตอนที่ 8 สามารถน าผลสรุปข้อมูลต่างๆ มาสร้าง
เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ได้ดังภาพที่ 4.3-4.9 
 

ภาพที่ 4.3  เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้งส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย 
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ภาพที่ 4.4  เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้งส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติ 
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ภาพที่ 4.5  เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัวส าหรับนักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวไทย 
 



149 
 

 

 
 
ภาพที่ 4.6  เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัวส าหรับนักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวต่างชาติ 
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ภาพที่ 4.7  เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยวมสุลิมชาวไทย 
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ภาพที่ 4.8  เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยวมสุลิมชาวต่างชาติ 
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ภาพที่ 4.9  เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับนกัท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและต่างชาติ 
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จากการส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวฮาลาล  รวมทั้งประเมินความพร้อมสถานประกอบการในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่  อันน าไปสู่จ าแนกรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลออกเป็น 3 รูปแบบนั้น นักวิจัยจึงได้
สรุปเส้นทางและความพร้อมของการท่องเที่ยวฮาลาลตามทิศทาง ดังนี้ 

 1. เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาล ในเขตอ าเภอเมือง อันเป็นศูนย์กลางที่พักและ
ร้านอาหาร  พบว่า มีความพร้อมระดับสูงต่อการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล  มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญทางประวัติศาสตร์ที่ใกล้ เดินทางสะดวก  

 2. เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาล สายเหนือ  เป็นเส้นทางจากตัวเมืองไปอ าเภอแม่ริม 
แม่แตง พร้าว เชียงดาว ฝาง  ซึ่งเป็นเส้นทางท่ีมีข้อจ ากัดด้านร้านอาหารและสถานที่ประกอบศาสนกิจ  
ทั้งนี้จากการส ารวจพบว่า มีสถานที่สามารถให้บริการอาหารฮาลาลบ้าง ได้แก่ พ้ืนที่การท่องเที่ยวแม่
ริม (ทับอุสา รีสอร์ท)  พ้ืนที่การท่องเที่ยวพร้าว (หน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้) ปางช้างแม่แตง  บริเวณ
ใกล้เคียงสุเหร่าท่าตอน ฝาง ปาย ฯลฯ   

 3. เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาล สายตะวันตก  เป็นเส้นทางจากตัวเมือง ขึ้นไปทาง
ดอยสุเทพ-ปุย  สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญได้แก่ สวนสัตว์เชียงใหม่  พ้ืนที่การท่องเที่ยวดอยสุเทพ-ปุย 
(น้ าตกมณฑาธาร  วัดพระธาตุดอยสุเทพ  พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์) วัดที่ส าคัญ (วัดสวนดอก วัด
ผาลาด ฯลฯ)  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ (วัดเจ็ดยอด)   จากการส ารวจพบว่า ไม่ค่อยมีข้อจ ากัดด้าน
ร้านอาหารและสถานที่ประกอบศาสนกิจ   

 4. เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาล สายตะวันออก  เป็นเส้นทางจากตัวเมือง ไปทาง
ทิศตะวันออก  หากเป็นเส้นทางจากจังหวัดเชียงใหม่ไปจังหวัดเชียงราย จะผ่านอ าเภอดอยสะเก็ด  
(สุเหร่าดอยสะเก็ด)  จากตัวเมือง ไปอ าเภอสันก าแพง เพ่ือไปย่านธุรกิจบ่อสร้าง (สุเหร่าสันก าแพง)  
จากตัวเมืองไปแม่ออน-แม่ก าปอง เพ่ือสัมผัสธรรมชาติบนวิถีชนบทที่พ่ึงพาตัวเองได้  สนามกอล์ฟ
เชียงใหม่-ล าพูน (อัลไพน์)  จากการส ารวจเส้นทางสายตะวันออกนี้ พบว่า ไม่ค่อยมีข้อจ ากัดด้าน
ร้านอาหาร และสถานที่ประกอบศาสนกิจ  อาจเนื่องจากระยะทางไม่ห่างจากตัวเมือง สามารถเดินทาง
เพ่ือกลับมารับประทานอาหารฮาลาลได ้

 5. เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาล สายใต้  เป็นเส้นทางจากตัวเมือง ไปอ าเภอหางดง 
จอมทอง ดอยอินทนนท์  ซึ่งสามารถเป็นเส้นทางผ่านไปยังอ าเภอแม่สะเรี ยง และตัวจังหวัด
แม่ฮ่องสอนได้  แม้ว่าในระหว่างเส้นทาง จะมีสุเหร่าดะอ์วะติลฯ ในอ าเภอหางดง  สุเหร่าอัลฮาซิมีอ์ ใน
อ าเภอสันป่าตอง  แต่จากการส ารวจพบว่า มีข้อจ ากัดด้านร้านอาหารและสถานที่ประกอบศาสนกิจ 
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ตอนที่ 10 การวิเคราะห์ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล 
ทั้งกลุม่ Domestic และ Inbound Tour 

 นักวิจัยได้ลงพ้ืนที่ส ารวจสภาพและลักษณะของสถานที่ให้บริการต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
อ้างอิงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม ร้านขายของที่ระลึก มัสยิด และอ่ืนๆ รวมทั้งเก็บ
ข้อมูลผลการส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกเบื้องต้น  สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวฮาลาล  ศักยภาพของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวฮาลาล  การสื่อสารให้ข้อมูล  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานที่ให้บริการ
จ านวน 69 แห่ง  
 การส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล หมายถึง การจัดหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เปน็มิตรแก่นักท่องเที่ยวฮาลาล จนเกิดความประทบัใจ มีโอกาสเที่ยวซ้ า และแนะน าแบบปากต่อ
ปากแก่มุสลิมอื่น  ซึง่มีเกณฑ์การประเมินดังนี ้(5) มี ประสิทธภิาพดีมาก  (4) มี ใช้การได ้ (3) มี แต่ใช้การ
ไม่ได้ อยู่ในระหว่างซ่อมบ ารุง/ฝกีอบรม  (2) ไม่มี แต่โอกาสที่จะมีได ้ (1) ไม่มทีางเป็นไปได้ว่าจะมี   
โดยได้ศึกษาในประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้น ได้แก่ สถานที่จอดรถยนตโ์ดยสารขนาด 40 ที่นั่ง 
เส้นทางคมนาคมในพื้นที่  น้ าประปา  การจัดการขยะมูลฝอย  เศษอาหาร  การบ าบัดน้ าเสยี  ประเด็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับนักทอ่งเที่ยวฮาลาล  ห้องละหมาด  มุมช าระกาย พร้อมน้ าละหมาด  ห้องน้ าแยก
ชาย/หญิง  ห้องน้ ามีสายช าระล้าง และมีความสะอาด  ป้ายบอกทิศละหมาด/ทิศเมกกะ/ทิศตะวนัตก  
ร้านอาหารที่มีครัวฮาลาล และประกอบอาหารโดยชาวมสุลิม  ร้านอาหารผา่นการรับรองมาตรฐานฮาลาล  
ร้านขายของที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนา เช่น ไม่มสีุราหรือสิ่งมัวเมาขาย  ร้านขายอาหาร ขนมขบเค้ียวที่มีตราฮา
ลาล  การละเว้นกิจกรรมที่ขัดหลักศาสนาอิสลาม  ประเด็นศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวฮาลาล 
ได้แก่ พนักงานพูดภาษาอังกฤษได้  พนักงานพูดสื่อความกับมุสลิมต่างชาติด้วยภาษาอื่นๆ ได้  พนักงาน
มุสลิม  ประเด็นการสื่อสารให้ข้อมูล ได้แก่ ปา้ยบอกเส้นทางเป็นภาษาอังกฤษ  ป้ายบอกเส้นทางเป็นภาษา
อารบิก  ป้ายแนะน าข้อมูลต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ  ปา้ยแนะน าข้อมูลต่างๆ เป็นภาษาอารบกิ  ป้ายแสดง
ข้อความยินดีต้อนรับเปน็ภาษาอารบิก  ป้ายบอกเส้นทางไปยงัมัสยิด  ผลการส ารวจความสามารถในการ
รองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ดังแสดงตารางที่ 4.50 

 
ตารางท่ี 4.50 แสดงความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  (n = 69) 
 

เส้นทาง 
สาย 

สถานประกอบการ 

ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม ่ ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล 

รวม 
ค่าเฉลี่ย 

การแปลผล 
Facilities Halal 

Service 
บุคลากร ป้าย

สื่อสาร 
เมือง พิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา       5.0 1.8 2.33 5.0 3.53 สูง 3.33 

ปานกลาง หอศิลปวัฒนธรรมเชียงใหม่        4.0 1.7 2.67 2.67 2.76 ปานกลาง 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์             4.4 3.4 3.33 2.33 3.37 ปานกลาง 
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี            4.2 1.8 2.0 2.33 2.58 ปานกลาง 
เวียงกุมกาม                    4.4 1.4 3.33 2.33 2.87 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  (n = 69) 
 

เส้นทาง 
สาย 

สถานประกอบการ ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม ่

ค่า 
เฉลี่ย 

แปลผล 
รวม 

ค่าเฉลี่ย 
การแปลผล 

เมือง กาดหลวง                        3.6 1.7 4.0 2.0 2.83 ปานกลาง  
กาดโรบินสัน แอร์พอร์ท          5.0 4.3 2.67 2.83 3.7 สูง 
เซ็นทรัล แอร์พอร์ตเชียงใหม่    4.6 2.9 2.33 2.33 3.04 ปานกลาง 
สกุลชัยเพลส(ครัวสกุลชัย)       4.4 3.3 3.0 2.17 3.22 ปานกลาง 
รร.ชม.รัตนโกสินทร ์            4.2 4.7 2.67 2.67 3.56 สูง 
รร.ดิอิมพีเรียลแม่ปิง          5.0 4.2 4.33 2.0 3.88 สูง 
รร.รอยัลปริ้นเซส               5.0 3.4 3.33 2.33 3.52 สูง 
รร.อัลฟารุค                    2.6 3.6 4.33 4.33 3.72 สูง 
รร.ดวงตะวันเชียงใหม่           4.0 3.1 2.67 2.67 3.11 ปานกลาง 
ร้านมัตอัมอิควาน               3.6 3.9 4.33 1.0 3.21 ปานกลาง 
Al-hussain restaurant          3.0 3.5 4.67 3.67 3.71 สูง 
arabia restaurant              4.8 4.5 5.0 4.33 4.66 สูง 
Fareeda restaurant             4.8 4.3 5.0 5.0 4.78 สูง 
khan restaurant2               3.8 3.3 5.0 4.83 4.23 สูง 
รวมมิตร2                       2.8 3.7 5.0 3.0 3.63 สูง 
ร้านอาหารบาบิโลเนีย            3.2 4.0 4.33 3.17 3.68 สูง 
สุธาสิน1ี                      4.6 2.9 4.0 1.5 3.25 ปานกลาง 
สุธาสิน3ี                      2.4 3.7 3.33 1.0 2.61 ปานกลาง 
ศูนย์วัฒนธรรมเชียงใหม่         4.0 3.6 3.67 2.0 3.32 ปานกลาง 
ร้านโซเฟียของฝาก               2.4 5.0 4.0 4.0 3.85 สูง 
อาอิชะห์ ของฝาก                1.6 3.4 5.0 2.0 3.0 ปานกลาง 
ร้านวนัสนันท์                  3.2 2.9 2.33 2.67 2.78 ปานกลาง 
วัวลาย ร้านขายเครื่องเงืน      3.0 1.3 2.67 1.0 1.99 ต่ า 
วัดดอยค า                       3.4 2.3 3.0 1.0 2.43 ต่ า 
วัดพระสิงห์                    3.6 2.0 1.0 1.67 2.07 ต่ า 
วัดอุโมงค์                     3.8 2.2 2.0 2.17 2.54 ปานกลาง 
รวมมิตร1                       2.6 2.6 2.33 2.83 2.59 ปานกลาง 
ร้านอาหารบิสมิลลา              3.0 4.6 4.67 4.17 4.11 สูง 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  (n = 69) 
 

เส้นทาง 
สาย 

สถานประกอบการ ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม ่

ค่า 
เฉลี่ย 

แปลผล 
รวม 

ค่าเฉลี่ย 
การแปลผล 

เมือง มัสยิดอัลยาเมี้ยะช้างคลาน      4.0 3.7 3.33 4.0 3.76 สูง  
มัสยิดฮดายะตุ้ลอิสลาม
บ้านฮ่อ 

3.8 4.8 4.67 4.5 4.44 สูง 

มัสยิดอัลตักวา                 4.4 3.5 4.33 2.17 3.6 สูง 
เหนือ Monkey centre                  3.4 2.4 3.33 2.0 2.78 ปานกลาง 2.70 

ปานกลาง tiger kingdom                  4.2 2.8 4.0 1.0 3.0 ปานกลาง 
น้ าตกแม่สา                     4.0 2.2 2.0 2.5 2.68 ปานกลาง 
ปางช้างแม่สา                   4.8 1.8 1.67 2.0 2.57 ปานกลาง 
ฟาร์มกล้วยไม้ใบออร์คิด         4.0 2.0 2.0 2.17 2.54 ปานกลาง 
สวนสายน้ าผิ้งออคิด             3.8 2.2 3.0 1.67 2.67 ปานกลาง 
ฟาร์มงู                        3.4 1.9 2.0 2.0 2.33 ต่ า 
ร้าน Viking jungle             3.0 1.6 2.0 2.0 2.15 ต่ า 
ดอยม่อนแจ่ม                    3.6 1.6 1.33 2.0 2.13 ต่ า 
สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิต์ 
4.4 2.1 2.67 2.0 2.79 ปานกลาง 

ปางช้างแม่แตง 4.2 4.8 4.33 2.83 4.04 สูง 
ตะวันออก P Collection                   2.8 1.8 2.33 2.33 2.32 ต่ า 2.66 

ปานกลาง น้ าพุร้อนสันก าแพง              3.8 3.8 2.33 2.83 3.19 ปานกลาง 
ลานนาไทยเครื่องเงิน            4.6 1.8 2.0 2.0 2.6 ปานกลาง 
ลิเวอร์แวร์                    3.0 2.6 3.67 2.33 2.9 ปานกลาง 
หลุยส์หัตถกรรมเครื่องเงิน      3.6 1.6 1.67 1.67 2.13 ต่ า 
อารีย์ บ้านเงิน                2.6 1.6 2.67 2.0 2.22 ต่ า 
ข้าวซอยรสละมุน  2.8 3.0 3.0 1.5 2.58 ปานกลาง 
ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อสร้าง 4.4 2.7 3.0 2.17 3.07 ปานกลาง 

ตะวันตก สวนสัตว์เชียงใหม่              3.8 2.9 3.0 2.33 3.01 ปานกลาง 2.88 
ปานกลาง chiangmai zoo aquarium  3.8 2.9 3.0 2.33 3.01 ปานกลาง 

หมู่บ้านม้ง ดอยปุย 3.2 2.8 3.3 1.67 2.75 ปานกลาง 
พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ 5.0 3.1 3.33 2.33 3.44 ปานกลาง 
วัดพระธาตุดอยสุเทพ 4.6 2.7 2.67 2.5 3.17 ปานกลาง 
วัดผาลาด 3.4 2.3 2.0 1.67 2.34 ต่ า 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  (n = 69) 
 

เส้นทาง 
สาย 

สถานประกอบการ ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม ่

ค่า 
เฉลี่ย 

แปลผล 
รวม 

ค่าเฉลี่ย 
การแปลผล 

ตะวันตก วัดสวนดอก 5.0 2.3 2.0 2.17 2.87 ปานกลาง  
 

 
ไนท์ซาฟารี                     4.2 1.6 3.0 2.83 2.91 ปานกลาง 
มัสยิดนูรูลฮูดาอิสลามปากกอง 3.2 3.2 2.0 1.33 2.43 ต่ า 

ใต้ บ้านปี้เฮือนน้อง               4.4 4.1 4.67 1.0 3.54 สูง 3.11 
ปานกลาง อุทยานแห่งชาติ 

ดอยอินทนนท์ 
4.2 2.6 3.0 2.33 3.03 ปานกลาง 

น้ าตกวชิรธาร 4.2 2.2 2.67 2.5 2.89 ปานกลาง 
กิ่วแม่ปาน 3.8 2.0 3.0 2.33 2.78 ปานกลาง 
มัสยิดดะฮูวะติสอิสลาม 3.2 4.8 2.33 2.83 3.29 ปานกลาง 

หมายเหตุ : ช่วงคะแนน 1.00-2.50 พร้อมรองรับต่ า 2.51-3.50 พร้อมรองรับปานกลาง 3.51-5.00 พร้อมรองรับสูง   
 

 จากผลการส ารวจความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่ นักวิจัยได้สรุปผลดังนี้ 

1. เกณฑ์การพิจารณาความสามารถรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ โดย
แบ่งการจัดล าดับออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มสถานทีท่ี่มีความสามารถในการรองรับต่ า หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมได้ในจ านวนน้อยโดยมีโอกาสที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว เนื่องจากมีพ้ืนที่และสิ่งบริการอ านวยความสะดวกที่จ ากัด ไม่สามารถ
ขยายตัวได ้บุคลากรผู้ให้บริการมีศักยภาพต่ า ขาดป้ายสื่อความท่ีจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว 
  กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มสถานที่ที่มีความสามารถในการรองรับปานกลาง หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีโอกาสน้อยที่จะเกิดผลกระทบต่อความพึงพอใจนักท่องเที่ยว มีพ้ืนที่และสิ่งบริการอ านวย
ความสะดวกที่จ าเป็น มีโอกาสยกระดับความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล บุคลากรผู้
ให้บริการมีศักยภาพปานกลาง มีป้ายสื่อความท่ีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยวทั่วไป 
  กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มสถานทีท่ี่มคีวามสามารถในการรองรับสูง หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความพร้อมจะรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมได้ในจ านวนมาก โดยมีโอกาสที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวระดับต่ า เนื่องจากสถานประกอบการมีพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยวกว้างขวาง 
ได้มีการจัดเตรียมสิ่งบริการอ านวยความสะดวกในระดับที่ดีหรือสามารถขยายตัวได้มาก บุคลากรผู้
ให้บริการมีศักยภาพดี มีป้ายสื่อความท่ีเหมาะสมต่อนักท่องเที่ยวมุสลิม 
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2. ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่
พบว่า ทุกเส้นทางมีความพร้อมในการรองรับระดับปานกลาง เรียงตามล าดับความพร้อมได้ดังนี้ 
สายในเมือง สายใต้ สายตะวันตก สายเหนือ และสายตะวันออก ( X  = 3.33, 3.11, 2.88, 2.70, 
2.66) 
  2. ข้อเสนอแนะการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม ควรมีการจัดหา
ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวมุสลิมเพ่ือเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว เช่น สถานที่ละหมาด
ในพ้ืนที่ อาหารหรือของว่างฮาลาล รูปแบบกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม 
การจัดให้มีเส้นทางเดินในแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาด ปลอดภัย การให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าความส าคัญ
ของพ้ืนที่และความจ าเป็นที่จะต้องควบคุมการใช้พ้ืนที่  และการจัดให้มีระบบข้อมูลที่นักท่องเที่ยว
มุสลิมสามารถตรวจสอบสถานภาพของแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลเพ่ือวางแผน
เส้นทางการท่องเที่ยว เช่น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่พักแรมที่ว่างหรือเต็มแล้ว หรือช่วงเวลาที่ มี
นักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางเข้าไป เป็นต้น นอกจากนี้ควรจัดให้มีการประเมินสภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่อย่างสม่ าเสมอ  

 
ตอนที่ 11 การสร้างศักยภาพเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม ่

 นักวิจัยได้สังเคราะห์ผลการศึกษาจากตอนที่ 1 – 10 ท าได้ได้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่
การสร้างศักยภาพเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมสถานประกอบการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่  จากการส ารวจสิ่งที่ผู้ประกอบการสามารถจัดหาเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
ความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว สามารถสรุป 
การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างง่ายที่เหมาะสมกับบริบทเมืองเชียงใหม่ และท าให้นักท่องเที่ยว
มุสลิมเกิดความประทับใจและสบายใจในการให้บริการ (Easy HALAL)  มีดังนี้ 

1.1 ห้องละหมาด ควรจัดหาห้องละหมาดที่พ้ืนมีความสะอาด บรรยากาศสงบ  มี
ฉากกั้นพ้ืนที่ท าละหมาดส าหรับชายและหญิง ติดพัดลมหรือเครื่องปรับอากาศ  ภายในห้องไม่ควรมี
การตกแต่งภาพรูปเคารพ รูปสักการะ หรือรูปหินที่เมืองเมกกะ   ควรติดทิศละหมาดที่สังเกตเห็นได้
ชัดเจน  ควรจัดหาพรมละหมาด หมวกสีขาว  หากมีมุมท าน้ าละหมาดภายในห้องละหมาดได้ จะสร้าง
ให้เกิดความประทับใจสูงขึ้น 

1.2 จุดท าน้ าละหมาด Ablution Place  สามารถจัดมุมท าน้ าละหมาดใน
ห้องน้ าแยกชาย/หญิง (โดยมีฉากกั้นจุดท าน้ าละหมาด เพ่ือบังสายตาจากผู้อ่ืน) หรือบริเวณจุดช าระ
ล้างด้านนอกอาคารที่ไม่ห่างจากห้องละหมาด โดยมีป้ายบอกทางไปบริเวณท าน้ าละหมาด ทั้งนี้ควร
จัดหาน้ าสะอาด มีสบู่ มีทิชชู่หนาซับน้ า  มีสายช าระ ที่ล้างเท้า ที่แขวนกระเป๋า เสื้อคลุม มีที่นั่งสูง
พอประมาณส าหรับล้างเท้า  
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1.3 ห้องน้ าที่มีสายช าระ ทั้งในห้องน้ าชายและหญิง เพ่ือช าระล้างปัสสาวะ  
ส าหรับห้องน้ าในห้องพัก ควรหลีกเลี่ยงฝักบัว shower ขนาดใหญ่ ติดตั้งฝักบัวที่มีสาย ชักโครกมีสาย
ฉีดช าระ มีก๊อกน้ าล้างเท้าหรือห้องอาบน้ าเป็นสัดส่วน  หากไม่มีข้างต้น ควรเตรียมขันน้ าหนึ่งใบ
ส าหรับการช าระกายเตรียมน้ าละหมาด 

1.4 ทิศละหมาด  ส าหรับประเทศไทยทิศละหมาดคือทิศตะวันตกเฉียงไปทางทิศ
เหนือประมาณ 5 องศา ซึ่งเป็นทิศที่ชาวมุสลิมจะต้องหันหน้าท าละหมาดทุกวัน วันละ 5 เวลา ดังนั้น
ในห้องละหมาดควรติดทิศละหมาดไว้ที่ผนังระดับสายตา  ในห้องพักโรงแรมสามารถติดทิศละหมาดได้
ที่ลิ้นชักโต๊ะท างาน หรือเพดานหัวนอนได้ 

1.5 นาฬิกาละหมาด หรือตารางเวลาละหมาด Prayer Clock ด้วยตารางเวลา
ละหมาดของแต่ละพ้ืนที่ไม่เหมือนกัน  ส าหรับผู้ประกอบการสามารถหาซื้อนาฬิกาละหมาด 5 เวลา 
ติดไว้ตรงจุดประชาสัมพันธ์ ขายตั๋ว หรือจัดลงทะเบียน  หรือจัดท าตารางเวลาละหมาดเป็นกระดาษ
แจกให้กับแขกมุสลิมที่มาเข้าพักโรงแรม อันเป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจและเข้าใจกิจกรรมทาง
ศาสนาของชาวมุสลิม 

1.6 ป้ายยินดีต้อนรับภาษาอารบิก Friendly Muslim สถานประกอบการทุก
แห่ง สามารถหาซื้อป้ายยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิกต่อท้ายภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน เพ่ือสื่อ
ข้อความว่าสถานประกอบการแห่งนี้ มีความยินดีให้บริการ และมีความใส่ใจที่จะตอบสนองความ
ต้องการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

1.7 มุมอาหารว่างฮาลาล  สถานประกอบการทุกแห่งในจังหวัดเชียงใหม่ที่มี
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเข้ามาใช้บริการ ไม่ว่าจะใช้เวลาในการท ากิจกรรมในพ้ืนที่มากหรือน้อยก็ตาม 
ควรจัดซื้อขนมขบเคี้ยว หรือของว่างที่จ าหน่ายในท้องถิ่นที่ได้รับการรับรองเครื่องหมายฮาลาล  จัดท า
มุมอาหารว่างที่ขายอาหารและเครื่องดื่มที่มีตราฮาลาลเท่านั้น 

1.8 คัมภีร์อัลกุรอ่าน Halal Book ส าหรับสถานประกอบการที่จัดท าห้อง
ละหมาดถาวร สามารถจัดหาคัมภีร์อัลกุรอ่าน เพื่อประกอบกิจกรรมทางศาสนาแก่ชาวมุสลิม ทั้งนี้ควร
จัดวางในที่อันควร เหมาะสม ไม่วางบนพื้นหรือวางทิ้งไว้ให้เด็กหยิบเล่น 

1.9 เมนูอาหาร Pork free meals = No Pork and Alcohol free ในกรณีที่
ห้องอาหารไม่ได้จัดครัวฮาลาลไว้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  ผู้ให้บริการห้องอาหารสามารถเพ่ิม
เมนูอาหารที่ปราศจากหมูและแอลกอฮอล์  เพ่ือเพ่ิมทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมที่มีความ
ยืดหยุ่น  

1.10 ห้องน้ า/สระน้ า/สปา  แยกชาย/หญิง  เป็นข้อเสนอแนะส าหรับสถาน
ประกอบการผู้ให้บริการสปา ควรแยกห้องสปาชาย/หญิง เพ่ือให้บริการการนวดแผนไทยอันเป็น
เอกลักษณ์ และภูมิปัญญาด้านการบ าบัดผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้ ทั้งนี้การ
ให้บริการนวดน้ ามัน อาจมีข้อจ ากัดเรื่องน้ ามันที่ใช้ จะต้องเป็นสารสกัดจากธรรมชาติไม่มีสิ่งเจือปน
เท่านั้น 

1.11 แยกบริเวณจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน  สถานประกอบการ
สามารถจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ แต่ควรแยกบริเวณการจ าหน่ายออกเป็นสัดส่วน ห่างจาก
บริเวณต้อนรับหรือลงทะเบียน และไม่ควรมีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในห้องพักของโรงแรม  
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1.12 กิจกรรมที่ไม่ขัดต่อศาสนาอิสลาม Halal Activities หากเป็นไปได้ สถาน
ประกอบการควรละเว้นการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ไม่มีสุกรหรือสุนัขอยู่ในบริเวณพ้ืนที่  การ
จัดกิจกรรมการให้บริการ ควรหลีกเลี่ยงการสัมผัสกายของผู้หญิงชาวมุสลิม หากจ าเป็นต้องสวมใส่
อุปกรณ์หรืออ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรม ควรจัดพนักงานหญิงให้บริการเฉพาะ  ควร
หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเข้ามาเคารพสักการะศาสดาของศาสนาอ่ืนๆ  ควร
หลีกเลี่ยงกิจกรรมการพนัน ลงขัน และสถานบันเทิง 

2. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวส าหรับชาวมุสลิม  เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีระดับ
ข้อจ ากัดและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ต่างกัน ผู้ให้บริการจึงควรท าความเข้าใจ 
สังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และให้บริการตามความเหมาะสม  เปิดโอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมที่
หลากหลายของชาวมุสลิมจากแต่ละประเทศ  แม้ว่าจังหวัดเชียงใหม่จะมีข้อจ ากัดด้านร้านอาหารฮา
ลาลขนาดใหญ่ หรือสถานที่ประกอบศาสนกิจในสถานประกอบการแหล่งท่องเที่ยว  แต่การมีอาหาร
หรือของว่างฮาลาล รวมทั้งห้องน้ าหรือบริเวณช าระร่างกายที่สะอาด ตลอดเส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ที่เพียงพอ ก็สามารถสร้างความพอใจให้นักท่องเที่ยวฮาลาลในระดับที่ยอมรับได้  ดังนั้น ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จึงควรน าแนวทางการเตรียมความพร้อมสถาน
ประกอบการเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ หรือ Easy Halal ไปประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ ให้เกิดการปรับปรุงการให้บริการเพ่ือการท่องเที่ยวฮาลาลอย่างเป็นรูปธรรม 

3. การสร้างศักยภาพเพื่อรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่  นักวิจัยได้มี
โอกาสเข้าร่วมประชุมเพ่ือเสนอยุทธศาสตร์ฮาลาลจังหวัด แก่กรรมการหอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ 
ตัวแทนคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดเชียงใหม่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

3.1 สร้างความเข้าใจว่า Halal หมายถึง อาหารปลอดภัย ไม่ใช่หมายถึง อาหาร
ส าหรับชาวมุสลิมที่มีความยุ่งยากในการปรุง 

3.2 การเตรียมความพร้อมและยกระดับสถานประกอบการเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
ฮาลาลนั้น ควรเน้นกลุ่มเป้าหมายคือ สถานประกอบการที่ต้องการด าเนินธุรกิจเพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยวฮาลาล มีความประสงค์เข้าร่วมจัดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

3.3 สร้างความเข้าใจให้โรงแรม แหล่งที่พัก ในย่านธุรกิจไนท์บาซ่า เพ่ือเพ่ิมบริการ
ตามหลักการศาสนาอิสลาม เช่น การจัดท าห้องละหมาด การติดเครื่องหมายแสดงทิศละหมาด 
(กิบลัต) ในห้องพัก  เป็นต้น 

3.4 การส่งเสริมสนับสนุนให้มีครัวฮาลาลในโรงแรม หรือจัดหาอาหารฮาลาลจาก
ครัวฮาลาลภายนอก (ท่ีได้รับเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน) มาให้บริการในห้องอาหาร  

3.5 เชิญชวนร้านอาหารมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ขอการรับรองเครื่องหมาย    
ฮาลาล แม้ว่าร้านอาหารที่ท าโดยพ่อครัวชาวมุสลิมจะถือว่าเป็นฮาลาลในตัวอยู่แล้ว แต่เพ่ือให้อาหาร
มุสลิมมีความสะอาดปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน  อาจเสนออัตราการขอรับรองเครื่องหมาย
รับรองฮาลาลในราคาพิเศษส าหรับร้านอาหารของชาวมุสลิม 
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3.6 รักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนมุสลิมดั้งเดิม รวมทั้งร้านอาหารเก่าแก่ด้วย 
ส่งเสริมและเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวและชาวเชียงใหม่เข้าไปสัมผัสถนนฮาลาล “Halal Street” สร้าง
เอกลักษณ์ถนนแห่งวิถีมุสลิมยูนนาน กระตุ้นให้เกิดความคึกคัก ท าให้เกิดบรรยากาศแห่งความเป็นพ่ี
น้องมุสลิม ส่งเสริมและเพ่ิมการค้าการลงทุนในย่านธุรกิจไนท์บาซ่าได้ 

3.7 สนับสนุนให้เกิดร้านอาหารฮาลาลที่อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยว รวมทั้งจุดแวะ
พักระหว่างแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ โดยเฉพาะในเส้นทางสายเหนือ สายใต้ ซึ่งเป็นเส้นทางหลักส าหรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวฮาลาลที่ชอบสัมผัสธรรมชาติ  

3.8 โดยธรรมชาติของนักท่องเที่ยวต่างชาติชาวมุสลิมที่ชอบการชอปปิ้ง ดังนั้นควร
ส่งเสริมให้ร้านอาหารภายในห้างสรรพสินค้าใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่ได้รับเครื่ องหมายฮาลาล และติด
ตราเครื่องรับรองฮาลาลให้เห็นชัดเจน 

 



 
บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 
 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบท สภาพปัญหา โครงสร้างทางการตลาดของการท่องเท่ียว  
ฮาลาล เพื่อก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดและรูปแบบการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลของ
ชาวมุสลิมไทยและชาวมุสลิมต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ ท้ังนี้ได้มีการน าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์
และประมวลผล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และข้อมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์และเขียน
บรรยายให้ความเช่ือมโยงของประเด็นต่าง ๆ สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 

 1. บริบทการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความสามารถในการรองรับการ
ท่องเท่ียวฮาลาล โดยรวม มีความพร้อมอยู่ในขั้นตอนรอด าเนินการ ( X  = 3.07) สามารถแยกระดับ
ความพร้อมแต่ละด้านตามล าดับ ได้แก่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกเบื้องต้น มีความพร้อมดี ( X  = 
3.73)  ด้านการส่ือสารให้ข้อมูล มีความพร้อมอยู่ในขั้นตอนรอด าเนินการ  ( X  = 3.16)  ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวฮาลาล มีความพร้อมอยู่ในขั้นตอนรอด าเนินการ  ( X  = 
2.92) และด้านศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวฮาลาล ไม่มีความพร้อม ( X  = 2.47) 

2. สภาพปัญหาการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า มีปัญหาการรองรับการ
ท่องเท่ียวฮาลาล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถแยกระดับปัญหาแต่ละด้านตามล าดับ ได้แก่ 
ด้านสภาพแหล่งท่องเท่ียว ( X  = 3.39) ด้านสาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักท่องเท่ียวมุสลิม 
( X  = 3.25)  ด้านท่ีพัก ( X  = 3.17) ด้านระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชน ( X  = 3.09)  
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวฮาลาลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเชียงใหม่  ( X  = 3.02) และด้านผู้
ให้บริการน าเท่ียว (ไกด์) ( X  = 2.88) 

3. โครงสร้างทางการตลาดการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ า รูปแบบการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีมายังจังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก คือ (1) การ
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและเชิงชอปปิ้ง (2) การท่องเท่ียวแบบครอบครัวและเชิงธรรมชาติและ (3) การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และจากการใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมท้ังชาวไทยและ
ต่างชาตินิยมเดินทางด้วยการบินตรงจากดอนเมืองและมากับครอบครัว เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน
ในช่วงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ์ ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพักแรมในเชียงใหม่จะหาจากเว็บไซต์การ
ท่องเท่ียวและบริษัทน าเท่ียว ใช้เวลาท่องเท่ียวอยู่ในเชียงใหม่ประมาณ 3-5 วัน โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ต่อครั้ง คือ 5,000-10,000 บาท ส่วนท่ีพักแรมจะเลือกพักในโรงแรมเป็นส่วนใหญ่ ท้ังนี้ด้วยเหตุผล
เพราะกับความใกล้มัสยิด ใกล้ชุนชนมุสลิม ใกล้แหล่งท่องเท่ียว/ชอปปิ้ง มีอาหารฮาลาล ราคา
สมเหตุสมผล เดินทางได้สะดวก และมีห้องส าหรับละหมาด 
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 4. การก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาด พบว่า จากการแบ่งส่วนตลาดตาม
ภูมิศาสตร์ได้นักท่องเท่ียวชาวมุสลิม 2 กลุ่ม คือ นักท่องเท่ียวมุสลิมจากต่างประเทศและนักท่องเท่ียว
มุสลิมชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่ในปี 2557-2558 และต าแหน่งการแข่งขัน
เพื่อสร้างเป็นจุดขายของการท่องเท่ียวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ (Halal Brand Positioning) และ
ใช้เป็นแคมเปญการโฆษณา (Advertising Campaigns) คือ “เป็นจังหวัดท่ีเพียบพร้อมด้วยแหล่ง  
ชอบป้ิงท่ีหลากหลายและครบครันในราคาคุ้มค่า และเต็มไปด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ” 

5. จากผลการวิจัยข้างต้นนักวิจัยจึงได้เสนอรูปแบบการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่  ท่ีเหมาะสมส าหรับชาวมุสลิมไทยและชาวมุสลิมต่างชาติ ได้ 3 รูปแบบคือ เชิงธุรกิจและ   
ชอปปิ้ง  เชิงธรรมชาติและครอบครัว และเชิงวัฒนธรรม  รวมท้ังเสนอเส้นทางการท่องเท่ียวฮา
ลาลท่ีสอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมไทยและต่างชาติได้  5 เส้นทาง คือ 
เส้นทางสายทิศเหนือ  ทิศตะวันตก  ทิศตะวันออก ทิศใต้ และเส้นทางในเมืองของจังหวัดเชียงใหม่ 

ท้ังนี้ การสร้างศักยภาพท่ีส าคัญคือการส่งเสริมสนับสนุนให้มีครัวฮาลาลในโรงแรม  และ
ร้านอาหารมุสลิมให้ขอการรับรองตราฮาลาล โดยเฉพาะร้านท่ีอยู่ในเส้นทางการท่องเท่ียว รวมท้ังจุด
แวะพักระหว่างแหล่งท่องเท่ียวที่ส าคัญ 
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อภปิรายผลการศึกษา 

1. การศึกษาบริบท สภาพปัญหาการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
  การท่องเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) ถือว่าเป็นเรื่องใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิม เริ่มต้ังแต่การให้บริการจากประเทศ
ต้นทางจนถึงประเทศปลายทาง เช่น การโรงแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การพักผ่อนหย่อนใจ รวมท้ัง
การให้ความบันเทิงต่างๆ จะต้องไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม  นอกจากนี้ การจัดเตรียมสถานท่ีเพื่อ
ปฏิบัติภารกิจทางศาสนา (ห้องละหมาด) ต้องมีตลอดการเดินทางอีกด้วย  การให้บริการต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นโรงแรม สถานท่ีพัก อาหาร ฯลฯ จะต้องพิจารณาหลักการและเงื่อนไขท่ีระบุไว้ตามหลักศาสนา
อิสลาม เช่น ต้องละเว้นจากการให้บริการเครื่องด่ืมท่ีมีสารแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสม สระว่ายน้ าใน
โรงแรมต้องแยกบริเวณชาย-หญิงออกจากกัน เป็นต้น 

บริบทการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี  (2550-2557)   
  1) จ านวนนักท่องเท่ียวลดน้อยลง ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจจะเนื่องมาจากปัญหาทางด้าน
การเมือง อาทิ บริษัทประกันบางแห่งจะไม่จ่ายเงินค่าประกันให้กับลูกค้า หากมาท่องเท่ียวในช่วงท่ีเกิด
เหตุการณ์ไม่สงบในประเทศนั้น ๆ  ท าให้บางกลุ่มไม่อยากจะเกิดความเส่ียงจึงไม่เดินทางมาท่องเท่ียว
ยังประเทศเหล่านั้น หรือเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยังประเทศอื่น ๆ แทน หรือปัญหาภัยธรรมชาติ เช่น 
น้ าท่วมที่ท าให้การเดินทางหรือสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งต้องปิดช่ัวคราว หรือสภาพปัญหาเศรษฐกิจ
ซบเซาท านักท่องเท่ียวไม่มีก าลังซื้อหรือมีก าลังซื้อต่ า ส่งผลให้มีการต่อรองราคาสินค้า หรือค่าบริการ
มากขึ้น และบางกลุ่มจะเลือกใช้บริการน าเท่ียวจากธุรกิจทัวร์ท่ีเสนอราคาต่ า  ๆ โดยไม่ค านึงถึง
คุณภาพของการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว  
  2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวที่เปล่ียนแปลงไปจากอดีต ปัจจุบันจะเน้นการท่องเท่ียวเอง 
แทนการเดินทางมาเป็นกรุ๊ปใหญ่ ๆ โดยไม่ใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว และเป็นการท่องเท่ียวโดยไม่
รีบเร่ง อยู่ในแต่ละท่ีนานท าให้ธุรกิจน าเท่ียวพบปัญหาจ านวนลูกค้าลดลง 
  3) การค้นหาข้อมูลก่อนท่ีจะดินทางมาท่องเท่ียว ปัจจุบันก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทาง
มาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่ จะศึกษาข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดในเบื้องต้นด้วยตนเองมากขึ้น 
หรือศึกษาข้อมูลพื้นท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะมาท่องเท่ียวก่อนเดินทาง  และครั้นมาถึงจุดหมาย
ปลายทางก็จะ Booking ทัวร์เองและหาเช่ารถไปท่องเท่ียวเอง 
  4) นักท่องเท่ียวเช่ือในข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ตมากขึ้น  ท าให้ข้อมูล
บางอย่างเกี่ยวกับการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  ท่ีพัก ร้านอาหารจะติดอยู่กับแหล่งข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต ท าให้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากขึ้น 
  5) การเพิ่มขึ้นของกลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน ปัจจุบันกลุ่มนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศจีนจะนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่มีมากขึ้นเกือบเท่าตัว ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ค่าเงินหยวนท่ีแข็งตัวมากขึ้น เศรษฐกิจในจีนเติบโตไปในทิศทางท่ีดีส่งผลต่ออ านาจการซื้อสูงขึ้น และ
การเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม่ก็สามารถท าได้ง่าย มีสายการบินไว้บริการอย่างหลากหลาย เมื่อ
เทียบกับปี 2556 ท่ีผ่านมา ซึ่งจากเดิมนักท่องเท่ียวในเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะมาจากญี่ปุ่น ประเทศใน
แถบยุโรป และสหรัฐอเมริกา โดยพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวจีนจะเป็นการท่องเท่ียวด้วยตนเอง
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มากขึ้น ไม่มีไกด ์และมีก าลังการจ่ายซื้อในระดับปานกลางขึ้นไป หรือขนาดของกลุ่มนักท่องเท่ียวจะ
เป็นแบบครอบครัว โดยได้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากเพื่อนท่ีเคยมา หรือจากเว็บไซต์ และมักไม่ค่อย
ทราบถึงกฎระเบียบมากนัก 
  6) การผสมผสานทางวัฒนธรรม จากการที่มีจ านวนนักท่องเท่ียวเข้าท่องเท่ียวยังจังหวัด
เชียงใหม่ท่ีหลากหลาย อาทิ นักท่องเท่ียว จากประเทศจีน เกาหลี ยุโรป ญี่ปุ่น ไต้หวัน รัสเซีย 
อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ท าให้เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรมขึ้น อาทิ มีป้ายต้อนรับนักท่องเท่ียว
หรือป้ายส าหรับการส่ือสารเป็นภาษาต่าง ๆ มากขึ้น ประกอบกับการแต่งกายของคนรุ่นใหม่ ๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม่ก็เป็นแบบสมัยนิยมมากขึ้น อาทิ สวมใส่กางเกงยีน เส้ือยืดหรือเส้ือแฟช่ัน และมักไม่
ไม่ค่อยใส่ผ้าถุง หรือผ้าพื้นเมือง และไม่ค่อยนิยมพูดภาษาถิ่นหรือภาษาค าเมือง จนท าให้การสร้าง
เอกลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของเชียงใหม่ท าได้ยากมากขึ้น 

  สภาพปัญหาท่ีพบในการท่องเท่ียวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ประเด็นสภาพแหล่งท่องเท่ียว ด้านสาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักท่องเท่ียวมุสลิม  ด้านท่ีพัก  
ด้านระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชน  ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวฮาลาลจากหน่วยง านท่ี
เกี่ยวข้องในเชียงใหม่  และด้านผู้ให้บริการน าเท่ียว (ไกด)์ ท่ี 
  1) ปัญหาด้านท่ีพัก พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่ไม่ได้จัดสถานท่ีส าหรับการท าละหมาดให้
ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม ขาดครัวฮาลาลในโรงแรม หรือหากมีเมนูอาหารฮาลาลแต่กลุ่ม
นักท่องเท่ียวมุสลิมส่วนใหญ่มักไม่มั่นใจว่าเป็นอาหารฮาลาลท่ีถูกต้องตามหลักทางศาสนา หรือแม้แต่
ร้านอาหารภายนอกท่ีพักหรือนอกโรงแรมก็ยังคงมีไม่เพียงพอ จากการส ารวจพบว่าร้านอาหารขนาด
ใหญ่ท่ีได้รับเครื่องหมายฮาลาลในเชียงใหม่ก็มีอยู่เพียง 4-5 แห่ง ซึ่งร้านอาหารมุสลิมส่วนใหญ่สามารถ
รองรับลูกค้าได้ประมาณ 30-40 คน ดังนั้นกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมบางกลุ่ม จึงต้องท าอาหารเพื่อ
รับประทานเองในบริเวณท่ีพัก/ห้องพัก ท าให้เกิดปัญหาด้านกล่ินหรือความปลอดภัย เช่น การเกิด
เพลิงไหม้ในห้องพักเนื่องมาจากการท าอาหารในบริเวณห้องพัก เป็นต้น หรือกรณท่ีีนักท่องเท่ียวมุสลิม
เข้าไปพักโรงแรมหรือทานอาหาร  ณ ร้านใด ลูกค้าบางส่วนก็จะไม่อยากเข้าพักหรือเข้าไปรับประทาน
อาหาร ท าให้ธุรกิจท่ีพัก หรือร้านอาหารบางแห่งไม่อยากรับทัวร์ท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิม 
  2) ปัญหาร้านอาหารและอาหารมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ร้านอาหารมุสลิมใน
จังหวัดเชียงใหม่ท่ีเปิดให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมยังมีไม่มากนัก ขณะท่ีพื้นฐานส าคัญในการ
บริโภคอาหารของกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิม คือ  เลือกใช้บริการจากร้านอาหารท่ีท าอย่างถูกต้อง ตาม
หลักศาสนา และไม่ขัดต่อหลักทางศาสนา  
  3) ปัญหาบริษัททัวร์จ านวนมากในเชียงใหม่ไม่ผูกติดกับนักท่องเท่ียวมุสลิม พบว่า จาก
การท่ีนักท่องเท่ียวมุสลิมนิยมมาท่องเท่ียวในช่วงฤดูฝน คือ มิถุนายน-กันยายน  ซึ่งเป็นช่วงประมาณ
เพียง 4 เดือน ท าให้การหารายได้จากกลุ่มท่องเท่ียวอีก 8 เดือน ท่ีเหลือจึงมีอยู่น้อย ท าให้ธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในเชียงใหม่ส่วนใหญ่ จึงไม่ค่อยท าการตลาดกับลูกค้ากลุ่มนี้มากนัก   
  4) ปัญหาภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ยังมีไกด์ท่ีสามารถพูดภาษา
อารบิคได้น้อย  และแม้จะใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร แต่กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมจะมั่นใจในไกด์ท่ี
พูดภาษาอารบิคได้มากกว่า เพราะความเช่ือทางศาสนาท่ีใช้ภาษาอารบิคในการส่ือสาร 
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  จากการน าเอาข้อมูลการท่องเท่ียวฮาลาลท่ีได้จากจากผลการส ารวจความสามารถในการ
รองรับการท่องเท่ียวฮาลาล การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจในเขตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่          
การส ารวจสภาพนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมและการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในมุมมองของ
ผู้ประกอบการ การส ารวจสภาพนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม  ในมุมมองของผู้ให้บริการนักท่องเท่ียว  
การศึกษาบริบททางการตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  การประชุมกลุ่มย่อย     
การส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิม แล้วน ามาวิเคราะห์ SWOT  พบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
โอกาส และอุปสรรคท่ีส าคัญของการการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

 3.1 ด้านจุดแข็ง (Strengths) 
 (1)  สถานประกอบการ ส่วนใหญ่เตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว
ทุกๆกลุ่มและมีความต้ังใจจะจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกให้ รวมท้ังเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสม อีกท้ังการบริการนักท่องเท่ียวในภาพรวมจะดีกว่าจังหวัดอื่น ๆ   
  (2)  จ านวนแหล่งบริการท่องเท่ียวมุสลิมมีมากขึ้น ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวจ านวน    
20 แห่ง อาทิ คุ้มเสือแม่ริมและน้ าตกแม่สา ท่ีพักและโรงแรมจ านวน 5 แห่ง อาทิ โรงแรมอัลฟารุค
และโรงแรมดวงตะวันเชียงใหม่ ภัตตาคารและร้านอาหารจ านวน 18 แห่ง อาทิ ร้านบ้านปี้เฮือนน้อง
และศูนย์วัฒนธรรมเชียงใหม่ และมีมัสยิดจ านวน 5 แห่ง อาทิ มัสยิดอัลยาเมี้ยะ และมีแหล่งส าหรับ 
ชอปป้ิง อาทิ เซ็ลทรัล เฟสติวัล เชียงใหม่ และพรอมเมนาด้า รีสอร์ทมอลล์ เชียงใหม่ เป็นต้น    
 (3)  จังหวัดเชียงใหม่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมรวมอยู่ในจังหวัด อาทิ   
วัฒนธรรมไทใหญ่ ชุมชนพม่า ชุมชนมุสลิม ย่านคนจีน คนพื้นเมือง ก่อให้เกิดการผสมผสานใน
วัฒนธรรมเหล่านั้น อันช่วยสร้างความมีเสน่ห์ให้กับจังหวัดเป็นอย่างดียิ่ง     
 (4) จังหวัดเชียงใหม่จะมีอัตลักษณ์เฉพาะตัวของผู้คนท่ีแตกต่างจากท่ีอื่น คือ    
การเป็นคนท่ียิ้มแย้มแจ่มใส และมีความกัลยาณมิตรและช่วยเหลือเผ่ือแผ่แก่นักท่องเท่ียว ท าให้สร้าง
ความรู้สึกท่ีอบอุ่นและความมั่นใจในความปลอดภัยส าหรับผู้มาท่องเท่ียว  
 (5) ด้วยสภาพภูมิท่ีเย็นสบายเกือบตลอดปี ประกอบกับความหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อาทิ น้ าตก ปางช้าง ล่องแพ ภูเขา และเป็นแหล่งรวมของวัฒนธรรม
ชนเผ่าท่ีหลากหลาย ค่าครองชีพที่ไม่สูงมากนัก ท าให้เชียงใหม่มีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียวอย่างมาก 
 (6) มีเส้นทางการท่องเท่ียวส าหรับตอบสนองต่อความต้องการในการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมครบทุกสาย เช่น เส้นทางการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตอ าเภอเมืองท่ีจะมี     
ท่ีพัก ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ท่ี
จ านวนมาก ส่วนสายเหนือก็จะมีสถานท่ีให้บริการอาหารฮาลาล ได้แก่ ทับอุสา รีสอร์ท มีสุเหร่าท่ีท่า
ตอนและฝาง ด้านสายตะวันตกจะมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจ านวนมาก อาทิ สวนสัตว์เชียงใหม่  น้ าตก
มณฑาธาร  วัดพระธาตุดอยสุเทพ  พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ วัดสวนดอก วัดผาลาด พิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติ  ด้านสายตะวันออกจะมีย่านธุรกิจบ่อสร้าง สันก าแพง สนามกอล์ฟอัลไพน์ และสายใต้  
มีสถานท่ีท่องเท่ียวคือดอยอินทนนท์และวัดพระธาติจอมทอง เป็นต้น  
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 3.2 ด้านจุดอ่อน (Weakness) 

 (1)  ธุรกิจน าเท่ียวส่วนใหญ่ยังไม่มีไกด์หรือบุคคลท่ีสามารถพูดภาษามุสลิมอย่าง
พอเพียง เพราะส่วนใหญ่จะท าตลาดกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่มุสลิม จึงไม่ได้ใส่ใจเท่าท่ีควร  
ประกอบกับจ านวนสถาบันอบรมภาษามุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่มีอยู่น้อย ท้ังการอบรมภาษามุสลิมก็
ขาดความต่อเนื่องในการฝึกปฏิบัติ ท าให้ไม่สามารถส่ือสารในเชิงลึกได้อย่างแท้จริง ซึ่งจะท าให้เกิด
ช่องว่างในการให้บริการจนอาจท าให้กลุ่มนักท่องเท่ียวมองหารให้บริการว่ายังไม่มีคุณภาพที่ดีพอได้   
 (2) จ านวนร้านอาหารที่บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ
มากนัก อีกท้ังนักท่องเท่ียวมุสลิมบางกลุ่มยังไม่ให้การยอมรับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานฮาลาล  
 (3) จ านวนโรงแรมส าหรับมุสลิมมีไม่เพียงพอต่อปริมาณนักท่องเท่ียว ประกอบกับ
กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมส่วนใหญ่ไม่ค่อยเช่ือถือในความปลอดภัยของอาหารว่าถูกต้องตามหลักทาง
ศาสนาหรือไม่ นอกจากนี้โรงแรมบางแห่งจะไม่ยอมรับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม เพราะเห็นว่าจะสร้าง
ปัญหาในการเข้าพัก ซึ่งจะท าให้เสียลูกค้ากลุ่มอื่นซึ่งเป็นกลุ่มตลาดหลัก ๆ ไป    
 (4) จังหวัดเชียงใหม่ยังขาดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวฮาลาลท่ีเน้นถึงจุดขาย
ของการท่องเท่ียวที่ต่อเนื่องและขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวฮาลาลท่ีท่ัวถึง   
 (5) การให้บริการนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีส่วนใหญ่ยังคงขาดสถานท่ีละหมาด 
มัสยิดหรือสุเหร่า ท้ังยังจ านวนพนักงานมุสลิมท่ีให้บริการก็มีอยู่น้อย หรือแม้จะมีพนักงานท่ีให้บริการ
กลุ่มลูกค้าชาวมุสลิม แต่ก็ขาดซึ่งความเข้าใจในหลักท่ีพึงปฏิบัติต่อชาวมุสลิม    
 (6) บริษัททัวร์จ านวนมากในเชียงใหม่ไม่ท าตลาดกับนักท่องเท่ียวมุสลิมกลุ่ม
ดังกล่าวจะท่องเท่ียวในช่วงปลายปีถึงต้นปี ซึ่งตรงกันข้ามกับกลุ่มนักท่องเท่ียวจากท่ีอื่น ๆ ท่ีไม่ใช้
มุสลิม อาทิ จีน จะเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่ตลอดปี   
 (7) ผู้ให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมบางส่วนมีทัศนคติด้านลบ กล่าวคือการกลัวว่าจะ
มีการแฝงตัวเข้ามาเป็นนักท่องเท่ียว แต่อาจเข้ามาก่ออาชญากรรมหรือก่อการร้ายได้   

 3.3 ด้านโอกาส (Opportunities) 

 (1) ข้อมูล ASEAN 2012 (เข้าถึงจาก http://www.kriengsak.com/thailand-
after-the-asean-community-2) ได้สรุปจ านวนประกรของอาเซียนไว้ว่ามีจ านวน 604,803 ล้านคน 
และเป็นประชากรชาวมุสลิมจ านวน 239,689 หรือคิดเป็นร้อยละ 39.63 จากประชากรอาเซียน
ท้ังหมด ท าให้มีโอกาสท่ีจังหวัดเชียงใหม่จะใช้โอกาสด้านนี้ในการเตรียมรับกับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม
โยเช่ือมโยงกับธุรกิจด้านอื่น อาทิ ธุรกิจบริการด้านแหล่งท่องเท่ียว  ท่ีพัก โรงแรม ภัตตาคาร 
ร้านอาหาร ร้านค้าของท่ีระลึก สปา แหล่งชอปปิ้งและบันเทิง และท่ีน่าใส่ใจอีกบริการหนึ่ง           
คือ โรงพยาบาล  การแพทย์ทางเลือก และธุรกิจเสริมความงามและสุขภาพ  
 (2) มีกลุ่มจ านวนนักท่องเท่ียวเข้าท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่ท่ีหลากหลาย 
เนื่องจากความมีช่ือเสียงของจังหวัด อาทิ นักท่องเท่ียว จากประเทศจีน เกาหลี ยุโรป ญี่ปุ่น ไต้หวัน 
รัสเซีย อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ท าให้ภาคการท่องเท่ียวขยายตัวและเติบโตอย่างมาก  

http://www.kriengsak.com/thailand-after-the-asean-community-2
http://www.kriengsak.com/thailand-after-the-asean-community-2
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  (3) แนวโน้มการขยายตัวของการท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้น อันเกิดจากนโยบายและการ
กระตุ้นการท่องเท่ียวของท้ังภาครัฐบาลและเอกชน อีกท้ังด้วยท่ีต้ังของประเทศไทยท่ีต้ังอยู่ในจุด
ศูนย์กลางของภูมิภาคภูมิภาคเอเชียจึงมีโอกาสจะพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี   

 (4) กระแสความใสใจในด้านสุขภาพ ส่ิงแวดล้อม และสังคมได้เข้ามีบทบาทส าคัญต่อ
การด าเนินชีวิตและการท าธุรกิจมากขึ้น ท าให้จังหวัดเชียงใหม่สามารถใช้ความได้เปรียบของเมืองแห่ง
วัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งบริการด้านสุขภาพ ความสวยความงามท่ีครบครัน 
มาใช้ประโยชน์ในการสร้างแรงดึงดูดใจให้กับนักท่องเท่ียวมุสลิมได้   

 3.4 ด้านอุปสรรค (Threats) 
 (1)  ความไม่มั่นใจในการใช้เครื่องหมายตราฮาลาลของประเทศไทย แต่ให้ความ
เช่ือมั่นกับเครื่องหมายตราฮาลาลของต่างประเทศมากกว่า เช่น ตราฮาลาลของประเทศมาเลเซีย  
สิงคโปร์ ประกอบกับมีการลอกเลียนแบบตราฮาลาล เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเข้ามาใช้บริการ
เกิดความสบายใจในการใช้บริการ แต่จะสร้างความเสียหายในวงกว้างและภาพรวมจามมาในอนาคต      

 (2) จ านวนนักท่องเท่ียวลดน้อยลง ซึ่งอาจเนื่องมาจากปัญหาการเมือง อาทิ บริษัท
ประกันบางแห่งจะไม่จ่ายเงินค่าประกันให้กับลูกค้า หากมาเท่ียวช่วงเกิดเหตุการณ์ไม่สงบ ท าให้บาง
กลุ่มไม่อยากจะเกิดความเส่ียงจึงไม่เดินทางมาท่องเท่ียว และกังวลต่อความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน หรือเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยังประเทศอื่นท่ีปลอดภัยทดแทน 
 (3) ประเทศในอาเซียนหลายประเทศได้ทีการพัฒนาระบบการท่องเท่ียวแบบก้าว
กระโดด ท าให้เป็นทางเลือกในการไปเท่ียวยังประเทศดังกล่าวของกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมมีมากขึ้น   

2. การศึกษาโครงสร้างทางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่   

 โครงสร้างทางการตลาดของการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จะเห็นว่า       
ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและแหล่งชอปปิ้ง การท่องเท่ียวแบบครอบครัวและ
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ และการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแหล่งชอบปิ้งท่ีหลากหลาย 
และมีอย่างครบครัน รวมถึงความหลากหลายของวัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ตลอดจนค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเท่ียวไม่สูงมากนัก เป็นจุดดึงดูดใจหรือจุดขายท่ีส าคัญของจังหวัด
เชียงใหม่ท่ีมีต่อกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นท้ังนักท่องเท่ียวมุสลิมท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ และหากวิเคราะห์
ถึงช่วงเวลาท่ีลูกค้านิยมเดินทางมายังจังหวัดเชียใหม่ แล้วจะนิยมมาท่องเท่ียวในช่วงฤดูหนาวหรือ   
ช่วงปลายปีถึงต้นปี ซึ่งแสดงถึงความช่ืนชอบอากาศท่ีเย็นสบาย ท่ีอาจจะหาไม่ค่อยได้ในพื้นท่ีของ
มุสลิมในบางประเทศ เช่น เขตตะวันออกกลางและการเลือกโรงแรมเป็นท่ีพักเป็นส่วนใหญ่เพราะเห็น
ว่ามีความปลอดภัย สะดวกสบายในการเดินทาง และใกล้สถานท่ีท่องเท่ียวด้วย  โดยค้นหาข้อมูลจาก 
OTA  หรือจากเว็บไซต์ ซึ่งแสดงว่าการใช้แคมเปญการโฆษณาต าแหน่งทางการตลาดนั้นส่วนหนึ่งต้อง
ใช้ส่ือทางอินเทอร์เน็ตด้วย อย่างไรก็ตามยังคงพบปัญหาการบริการนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีส าคัญ คือ  
ปัญหาด้านท่ีพัก ท่ียังไม่มีสถานท่ีส าหรับใช้เป็นห้องละหมาดเพื่อท าพิธีทางศาสนาอิสลาม  ปัญหา
ร้านอาหารและอาหารมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีเปิดให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมยังมีไม่มาก
นัก ปัญหาบริษัททัวร์ในเชียงใหม่ไม่ผูกติดกับนักท่องเท่ียวมุสลิม และปัญหาภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร   
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 เมื่อใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพักและ
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 800 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง โดยมีอายุระหว่าง 21-40 ปี เป็นเจ้าของธุรกิจหรือนักธุรกิจและพนักงานบริษัท การศึกษาคือ
ปริญญาตรี สมรสแล้ว รายได้อยู่ระหว่าง 10,000 บาท - 30,000 บาท และใช้เวลาในการท่องเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม่ประมาณ 3-5 วัน โดยสถานท่ีท่องเท่ียวที่มาเชียงใหม่แล้วจะต้องไป คือ นั่งช้าง น้ าตก 
ดอยอินทนนท์ ห้างสรรพสินค้า  ซึ่งนักท่องเท่ียวแต่ละคนจะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้ง คือ 5,000-
10,000 บาท   

3. การก าหนดต าแหน่งการแข่งขันทางการตลาดของการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  

 เนื่องจากต าแหน่งทางการตลาด หรือต าแหน่งของแบรนด์ (Brand Positioning) เป็นส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งท่ีได้กระท าลงไปในใจของลูกค้า ด้วยเหตุนี้การหาต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเท่ียว 
ฮาลาล ในจังหวัดก็เพื่อให้การท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่เป็นเจ้าของค า วลี หรือนิยามของ    
ส่ิงหนึ่งท่ีอยู่ ในจิตใจของนักท่องเท่ียวมุสลิม อีกท้ังต าแหน่งตราสินค้าท่ีดีและมีประสิทธิภาพ          
ต้องสัมพันธ์กับส่วนตลาดและตลาดเป้าหมายเป็นอย่างดีด้วย เพราะฉะนั้นการวิจัยจึงก าหนดการแบ่ง
ส่วนตลาดนักท่องเท่ียวมุสลิมในส่วนแรกจะใช้เกณฑ์ภูมิศาสตร์ก่อน ซึ่งจะได้กลุ่มนักท่องเท่ียว 2กลุ่ม 
คือ นักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยและกลุ่มท่ีสองคือนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวต่างชาติ จากนั้นให้ เกณฑ์
พฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งจะแบ่งกลุ่มลูกค้าโดยใช้พฤติกรรมลูกค้า ท่ีเกี่ยวข้องกับการมาใช้บริการการ
ท่องเท่ียว หรือแบ่งจากปฏิกิริยาท่ีมีต่อการมาใช้บริการการท่องเท่ียว และจากการวิจัยจะได้ส่วนตลาด  
3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเชิงธุรกิจและมาเพื่อการชอปปิ้ง กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมากับครอบครัว และกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติต่าง ๆ  

  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบูรณการแล้ว พบจุดแตกต่างของการท่องเท่ียวฮาลาลในเชียงใหม่
เมื่อเท่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัดอื่น ๆ ในการรับรู้ของกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิม คือ ความมี
ช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว มีอากาศเย็นสบาย  มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย อัตราการใช้จ่ายในการท่องเท่ียวไม่สูงมากนัก เป็นเมืองท่ีปลอดภัย ผู้คนท่ีเป็นมิตร      
โดยแก่นแท้ของการท่องเท่ียวฮาลาลในเชียงใหม่  (Brand Essence) คือ  ภาพลักษณ์ของการบริการ
นักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีดีกว่า ได้ชอปป้ิงในสินค้าท่ีถูกใจพร้อมกับครอบครัวอย่างมีความสุข ได้เรียนรู้และ
เข้าใจในวัฒนธรรมท่ีต่างศาสนา และบุคลิกภาพของจังหวัดเชียงใหม่ (Brand Personality) ท่ีเป็น
เมืองแห่งความจริงใจของไม่ลอกเลียนแบบคนจังหวัดอื่น มีความต่างช้ันในการให้บริการนักท่องเท่ียว
มุสลิมได้ทุกกลุ่มตลาด และ ความเป็นเมืองท่ีน่าหลงใหล มีเสน่ห์และชวนให้อยากมาสัมผัส และพบ
เอกลักษณ์ของการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ (Brand Identity) คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และการชอปปิ้งในราคาคุ้มค่า ดังนั้น การวางต าแหน่งทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีจะใช้ในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication) ต่อไป คือ จังหวัดท่ีเพียบพร้อมไปด้วยแหล่งชอปปิ้งท่ีหลากหลายและ
ครบครันในราคาคุ้มค่า และเต็มไปด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติ 
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การวิเคราะห์ SWOT 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค์ ท่ีมีต่อตลาดฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  เป็น
การวิเคราะห์สรุปในภาพรวมจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ แหล่งท่องเท่ียว และแบบสอบถาม
นักท่องเท่ียว สามารถสรุปในมิติของการท่องเท่ียว ในด้านกิจกรรม (do) ด้านอาหาร (eat) ด้านท่ีพัก 
(stay) และแหล่งท่องเท่ียว (visit) ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดแข็ง 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านกิจกรรม (Do) 
- มีกิจกรรมให้เลือกท่ีหลากหลาย ท่ีเป็นการท่องเท่ียวธรรมชาติ การ
ดูช้าง การชอปป้ิง การตีกอล์ฟ การนวดสปา การท่องเท่ียวเชิงผจญ
ภัย และการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
- มีกิจกรรมของชาวมุสลิมเชียงใหม่ ในเทศกาลต่าง ๆ ของชาวมุสลิม 
- สามารถเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวได้หลากหลายเส้นทาง ใน
ทิศทางต่าง ๆ ได้ ท้ัง 4 ทิศทาง คือ ทางทิศเหนือ ทิศใต้ ทิศ
ตะวันออก และทิศตะวันตก รวมท้ังการเดินทางท่องเท่ียวในตัวเมือง
เชียงใหม่เอง  

 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 

ด้านอาหาร (Eat) 
- มีอาหารมุสลิมให้เลือกทานได้หลากหลายในเขตตัวเมืองเชียงใหม่ 
- มีร้านอาหารที่ได้รับการรับรองตราฮาลาล 
- มีร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่ 
- อาหารมุสลิมของเชียงใหม่เป็นอาหารท่ีมีเอกลักษณ์ เช่น อาหาร
ไทยพื้นเมืองมุสลิม อาหารจีนมุสลิม เป็นต้น 
- ร้านอาหารมุสลิมส่วนใหญ่มีท าเลท่ีต้ังอยู่ใกล้กับมัสยิด  
- โรงแรมและท่ีพักท่ัวไป มีให้เลือกหลากหลายระดับตามความ
ต้องการ 
- มีโรงแรม/ท่ีพัก อยู่ใกล้แหล่งชอปปิ้ง ตลาดกลางคืน ถนนคนเดิน 
และตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

 

 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน 

จุดอ่อน 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Visit) 
- จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงทางด้านการท่องเท่ียว 
- แหล่งท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียง 
- ในแหล่งท่องเท่ียวมีบริการห้องน้ าแยกชาย-หญิง 
- เส้นทางการเดินทางคมนาคมไปยังแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวก 
- แหล่งท่องเท่ียวมีอยู่ท้ัง 4 ทิศทางจากตัวเมืองเชียงใหม่ ท้ังทางทิศ
เหนือ ทิศใต้ ทิศตะวันออก และทิศตะวันตก รวมท้ังแหล่งท่องเท่ียว
ในตัวเมืองเชียงใหม่ 
- ผู้ให้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวให้บริการนักท่องเท่ียวทุกกลุ่มด้วย
มาตรฐานท่ีไม่แตกต่างกัน ยินดีให้ข้อมูลและเต็มใจในการให้บริการ 
รวมท้ังให้การช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 

ด้านที่พัก (Stay) 
- โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีครัวฮาลาล 
- บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม
และขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวมุสลิม 

 
/ 
/ 

 
/ 
/ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Visit) 
- ไม่สามารถเดินทางไปตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะได้ 
- ไม่มีสถานท่ีท าน้ าละหมาด ส่วนใหญ่มีเฉพาะห้องละหมาดเพียง
อย่างเดียว 
- ห้องน้ ามีความพร้อมเฉพาะสถานท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมเท่านั้น  
- ป้ายบอกทางไม่ชัดเจนและส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย มีบางส่วนท่ี
เป็นภาษาไทย-อังกฤษ-จีน แต่ไม่มีภาษาอาราบิก 
- ไม่มีป้ายบอกทางไปสถานท่ีท าละหมาด หรือทางไปมัสยิดในพื้นท่ี 
- ไม่มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเท่ียวในการเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ท าให้แหล่งท่องเท่ียวบอบช้ า และการให้บริการไม่ท่ัวถึง 
- แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติบางแห่งไม่คิดค่าธรรมเนียมในการ
เข้าชมสถานท่ี 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
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ตารางที่ 5.3 การวิเคราะห์โอกาส 

โอกาส 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านกิจกรรม (Do) 
- การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวมัสยิดและชุมชนมุสลิมใน
เชียงใหม่ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนท้องถิ่น 
- การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงความรู้ทางวัฒนธรรมล้านนา 
- การจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวฮาลาล 

 
/ 
 
 
/ 

 
/ 
 
/ 
/ 

ด้านอาหาร (Eat) 
- การส่งเสริมให้มีร้านอาหารฮาลาล ตามจุดแวะพักระหว่างทาง 
แหล่งท่องเท่ียวปลายทาง และในห้างสรรพสินค้า เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเท่ียว 
- การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการขอรับตรารับรองอาหารฮาลาล 
ส าหรับร้านอาหารมุสลิม รวมท้ังการส่งเสริมให้ขอตรารับรองด้วย 
- การพัฒนาครัวฮาลาลในโรงแรม และภัตตาคาร 
- การประชาสัมพันธ์ตรารับรองอาหารฮาลาลของไทยให้เป็นที่รู้จัก 
- การประชาสัมพันธ์ว่าอาหารฮาลาล เป็นอาหารปลอดภัย และไม่ใช่
เป็นอาหารเฉพาะชาวมุสลิม 
- การพัฒนาหลักสูตรพ่อครัวและผู้ช่วยพ่อครัวชาวมุสลิม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการในการเปิดครัวฮาลาล 
- การประชาสัมพันธ์เครื่องหมายรับรองตราฮาลาลของไทย ให้
ชาวต่างชาติรู้จักและเช่ือถือไว้วางใจในตราฮาลาลของไทย 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 

ด้านที่พัก (Stay) 
- การส่งเสริมให้โรงแรมมีครัวฮาลาล 
- การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวมุสลิม เช่น ห้อง
ละหมาด สถานท่ีท าน้ าละหมาด การติดป้ายช้ีทิศละหมาด ห้องน้ าท่ี
มีสายช าระ 
- การติดต้ังนาฬิกาเพื่อบอกเวลาละหมาด  
- การจัดอาหารในเมนูท่ีใกล้เคียงในขณะท่ียังไม่มีครัวฮาลาล เช่น 
เมนูอาหาร Pork free meals หรืออาหารอินเดียน หรืออาหาร
ทะเล หรืออาหารมังสวิรัติ ให้เป็นทางเลือกส าหรับชาวมุสลิม 

 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
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โอกาส 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Visit) 
- ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 
- พัฒนาห้องน้ าแยกให้หญิง-ชาย และมีสายฉีดช าระ 
- พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้เช่ือมไปถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ
ของจังหวัดเชียงใหม่ 
- การเพิ่มป้ายประกาศ/ป้ายบอกทาง ให้ครบถ้วนท้ังภาษาไทย 
อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น และอาราบิก 
- การจัดมุมฮาลาลส าหรับอาหารส าเร็จรูปและขนมส าเร็จรูป ท่ีได้รับ
การรับรองตราฮาลาล ไว้บริการ 
- การเก็บค่าธรรมเนียมค่าเข้าชม เพื่อให้สามารถจัดบริการใน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นได้อย่างมีคุณภาพ 
- การจัดระเบียบการเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว ให้เกิดความเรียบร้อย 
โดยอาจจัดเป็นรอบและจ านวนนักท่องเท่ียวในแต่ละรอบ เพื่อ
ป้องกันการบอบช้ าของแหล่งท่องเท่ียวและเป็นการสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

 

ตารางที่ 5.4 การวิเคราะห์อุปสรรค 

อุปสรรค 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านกิจกรรม (Do) 
- การปรับทัศนคติและความเข้าใจของนักท่องเท่ียวมุสลิมระหว่าง
วัฒนธรรมกับศาสนาและความเช่ือ 
- ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านภาษาอาราบิก เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวจากทางตะวันออกกลาง  
- ความกังวลเกี่ยวกับการก่อการร้ายและขบวนการ IS จึงไม่สนใจท่ี
จะให้บริการแก่ชาวมุสลิม  
- นักท่องเท่ียวกลุ่มอื่นหลีกเล่ียงการท ากิจกรรมร่วมกับนักท่องเท่ียว
ชาวมุสลิม โดยเฉพาะจากโซนยุโรป 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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อุปสรรค 
มุสลิม 

ชาวไทย 
มุสลิม 

ชาวต่างชาติ 
ด้านอาหาร (Eat) 
- ต้องมีชาวมุสลิมท าหน้าท่ี/มีส่วนร่วมในการประกอบอาหาร 
- การขอรับเครื่องหมายรับรองฮาลาล มีหลายข้ันตอน มีค่าใช้จ่ายสูง 
และมีเงื่อนไขท่ียุ่งยาก 
- เครื่องหมายการรับรองอาหารฮาลาลของแต่ละประเทศไม่
เหมือนกัน 
- คนท่ัวไปส่วนใหญ่คิดว่าอาหารฮาลาลเป็นของชาวมุสลิมเท่านั้น 
- มีความกังวลเกี่ยวกับความรู้สึกของลูกค้ากลุ่มอื่นว่าอาจจะหนี
หายไปได้ 
- เครื่องหมายรับรองฮาลาลของไทย ไม่เป็นท่ีรู้จักของชาวต่างชาติ 

 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

ด้านที่พัก (Stay) 
- ความกังวลเกี่ยวกับการก่อการร้ายและขบวนการ IS 

 
/ 

 
/ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Visit) 
- ไม่ระบบบริการขนส่งสาธารณะท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง
สะดวก 
- สถานท่ีจอดรถยนต์โดยสารขนาดใหญ่ (รถบัส) มีจ านวนจ ากัด 

 
/ 
 
/ 

 
/ 

 

4. การก าหนดรูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับมุสลิมชาวไทยและชาวต่างชาติ ใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 นักวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การจ าแนกรูปแบบการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลจากการลงพื้นท่ี
ส ารวจ นักวิจัยได้ประเมินและจัดรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและเป็นมิตรกับนักท่องเท่ียวชาว
มุสลิม 3 รูปแบบ อันสอดคล้องกับวิถีชีวิต กิจกรรม การท างาน ครอบครัวและการพักผ่อน ผ่านการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีมีความพร้อม และมีศักยภาพในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ คือ 

 1.  Business and Shopping Tourismเป็นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง 
ท่ีนักท่องเท่ียวมีความสนใจดูตลาดย่านการค้า การลงทุน  มองหาโอกาสการท าธุรกิจในจังหวัด
เชียงใหม่  พักอาศัยย่านชุมชน ใกล้แหล่งศูนย์กลางตลาดการค้า  รับประทานอาหารรสชาติดี พิถีพิถัน
ในการปรุง ได้รับค าแนะน าปากต่อปากจากชาวมุสลิมว่า “ต้องลอง”  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ในความ
สนใจจะสะท้อนให้เห็นถึงความมีชีวิตชีวาของเมืองเชียงใหม่ ซึ่งจะต้องเดินทางสะดวกและใช้เวลา
เดินทางไม่นาน  
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  2.  Natural and Family Tourism เป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
ครอบครัว ท่ีนักท่องเท่ียวมีความยืดหยุ่นสูง มีความสนใจดูกิจกรรมท่ีมี สีสัน ความหลากหลาย  มี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ตามสภาพ  ท่ีพักอาศัยมีความสะดวกสบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน  รับประทานอาหารรสชาดกลมกล่อม ประกอบเป็นอาหารส าเร็จง่ายๆ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สนใจสามารถรองรับความต้องการนักท่องเท่ียวได้ทุกวัย   
 3.  Cultural Tourism เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้
สัมผัสเสน่ห์วัฒนธรรมล้านนาและชุมชนมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่   ท่ีพักอาศัยส าหรับชาวมุสลิม  
รับประทานอาหารท้องถิ่นที่ปรุงโดยพ่อครัวมุสลิม หรือมีครัวฮาลาล  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจสามารถ
สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตล้านนาต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน รวมถึงการต้ังรกรากของชาวมุสลิมในจังหวัด
เชียงใหม ่

  ส าหรับรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทย สามารถ
สรุปได้ตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว และก าหนดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้
ดังนี้ 
  1.  Business and Shopping Tourism  เป็นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง 
    - ลักษณะกิจกรรมท่ีสนใจ Attractions& Activities to DO : นักท่องเท่ียวมี
ความสนใจดูตลาดย่านการค้า การลงทุน  มองหาโอกาสการท าธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่   
  - ท่ีพักอาศัย Place to STAY : พักอาศัยย่านชุมชน ใกล้แหล่งศูนย์กลางตลาด
การค้า   
  - อาหาร Somewhere to EAT : รับประทานอาหารรสชาติดี พิถีพิถันในการ
ปรุง ได้รับค าแนะน าปากต่อปากจากชาวมุสลิมว่า “ต้องลอง”   

 - สถานท่ีท่องเท่ียวที่อยู่ในความสนใจ Local Businesses  to VISIT : สะท้อน
ให้เห็นถึงความมีชีวิตชีวาของเมืองเชียงใหม่ ซึ่งจะต้องเดินทางสะดวกและใช้เวลาเดินทางไม่นาน  

 - เส้นทางการท่องเท่ียวที่เหมาะสม คือ สาย 

  2.  Natural and Family Tourism เป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
ครอบครัว  
    - ลักษณะกิจกรรมท่ีสนใจ Attractions& Activities to DO : นักท่องเท่ียวมี
ความสนใจดูกิจกรรมท่ีมีสีสัน ความหลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ตามสภาพ  เป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวที่มีความยืดหยุ่นสูง ปรับตัวง่าย 
  - ท่ีพักอาศัย Place to STAY : มีความสะดวกสบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน 
  - อาหาร Somewhere to EAT : รับประทานอาหารรสชาติกลมกล่อม 
ประกอบเป็นอาหารส าเร็จง่ายๆ 

 - สถานท่ีท่องเท่ียวที่อยู่ในความสนใจ Local Businesses  to VISIT : สามารถ
รองรับความต้องการนักท่องเท่ียวได้ทุกวัย   
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 3.  Cultural Tourism เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
    - ลักษณะกิจกรรมท่ีสนใจ Attractions& Activities to DO : สัมผัสเสน่ห์
วัฒนธรรมล้านนาและชุมชนมุสลิมไทยเช้ือสายจีน ท่ีสะท้อนให้เห็นวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่นต้ังแต่อดีตถึง
ปัจจุบัน เย่ียมชมโบราณสถานรวมถึงการตั้งถิ่นฐานของชุมชนอิสลาม 
  - ท่ีพักอาศัย Place to STAY : ท่ีพักอาศัยส าหรับชาวมุสลิม 
  - อาหาร Somewhere to EAT : รับประทานอาหารท้องถิ่นท่ีปรุงโดยพ่อครัว
มุสลิม หรือมีครัวฮาลาล 
  - สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ในความสนใจ Local Businesses  to VISIT : สถานท่ี
ท่องเท่ียวที่สนใจสามารถสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตล้านนาต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน รวมถึงการต้ังรกรากของ
ชาวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม ่

  ส าหรับรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวต่างชาติ 
สามารถสรุปได้ตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว และก าหนดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมได้ดังนี้ 
  1.  Business and Shopping Tourism  เป็นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง 
    - ลักษณะกิจกรรมท่ีสนใจ Attractions& Activities to DO : นักท่องเท่ียวมี
ความสนใจดูตลาดย่านการค้า การลงทุน  มองหาโอกาสการท าธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่   
  - ท่ีพักอาศัย Place to STAY : พักอาศัยย่านชุมชน ใกล้แหล่งศูนย์กลางตลาด
การค้า   
  - อาหาร Somewhere to EAT : รับประทานอาหารนานาชาติ มีให้เมนูให้
เลือกหลากหลาย รสชาติดี ได้รับค าแนะน าปากต่อปากจากเว็บไซต์ชาวมุสลิมหรือเพื่อนมุสลิมว่า 
“ต้องลอง” 

 - สถานท่ีท่องเท่ียวที่อยู่ในความสนใจ Local Businesses  to VISIT : สะท้อน
ให้เห็นถึงความมีชีวิตชีวาของเมืองเชียงใหม่ ซึ่งจะต้องเดินทางสะดวกและใช้เวลาเดินทางไม่นาน  

  2.  Natural and Family Tourism เป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
ครอบครัว  
    - ลักษณะกิจกรรมท่ีสนใจ Attractions& Activities to DO : นักท่องเท่ียวมี
ความสนใจดูกิจกรรมท่ีมีสีสัน ความหลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ตามสภาพ  เป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวที่มีความยืดหยุ่นสูง ปรับตัวง่าย 
  - ท่ีพักอาศัย Place to STAY : มีความสะดวกสบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน 
  - อาหาร Somewhere to EAT : รับประทานอาหารรสชาติกลมกล่อม 
ประกอบเป็นอาหารส าเร็จง่ายๆ 

 - สถานท่ีท่องเท่ียวที่อยู่ในความสนใจ Local Businesses  to VISIT : สามารถ
รองรับความต้องการนักท่องเท่ียวได้ทุกวัย   
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 3.  Cultural Tourism เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
    - ลักษณะกิจกรรมท่ีสนใจ Attractions& Activities to DO : สัมผัสเสน่ห์
วัฒนธรรมล้านนาและชุมชนมุสลิมไทยเช้ือสายจีน ท่ีสะท้อนให้เห็นวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่นต้ังแต่อดีตถึง
ปัจจุบัน เย่ียมชมโบราณสถานรวมถึงการตั้งถิ่นฐานของชุมชนอิสลาม 
  - ท่ีพักอาศัย Place to STAY : ท่ีพักอาศัยส าหรับชาวมุสลิม 
  - อาหาร Somewhere to EAT : รับประทานอาหารท้องถิ่นท่ีปรุงโดยพ่อครัว
มุสลิม หรือมีครัวฮาลาล 
  - สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ในความสนใจ Local Businesses  to VISIT : สถานท่ี
ท่องเท่ียวที่สนใจสามารถสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตล้านนาต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน รวมถึงการต้ังรกรากของ
ชาวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ 

  ซ่ึงผลจากการสรุปรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาลที่แยกตามกลุ่ม Domestic และ 
Inbound Tour นี้ พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวใดท่ีมีความสามารถในการรองรับและมีความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมในระดับปานกลางถึงระดับสูง  รวมท้ังมีลักษณะ
กิจกรรมท่ีอยู่ในความสนใจ สามารถจัดเป็นกลุ่มสถานท่ีตามรูปแบบนั้นๆ ได้ ไม่แบ่งแยกชนชาติของ
ชาวมุสลิม  ท่ีแตกต่างกันคือ รสนิยมในการรับประทานอาหาร และแหล่งท่ีพัก  ส าหรับมุสลิมชาวไทย 
จะสามารถทานอาหารฮาลาลท่ีปรุงจากพ่อครัวท่ีหลากหลายได้  แต่นักท่องเท่ียว ต่างชาติมักมี
ข้อจ ากัดในเรื่องรสชาติ คุ้นชินกับรสชาติใดรสชาติหนึ่ง เช่น หวาน เค็ม จืด  ไม่กล้าลองอาหารท้องถิ่น
ท่ีคาดเดาว่ามีรสชาติจัดจ้าน  ยินดีท่ีจะเลือกรับประทานอาหารฮาลาลท่ีรสชาติเป็นสากล  มีรสกลม
กล่อมและจืดแบบอาหารจีน   ส่วนแหล่งท่ีพัก มุสลิมชาวไทย มักเลือกพักในย่านท่ีมีความสงบ ไม่
พลุกพล่าน ต้ังใกล้เคียงกับมัสยิด ส่วนมุสลิมชาวต่างชาติ นิยมพักในย่านธุรกิจการค้า ถนนคนเดิน 
เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า ของฝากของท่ีระลึก และเป็นเรียนรู้วัฒนธรรมการใช้ชีวิตแบบ
เมืองของชาวเชียงใหม่ 

จากการส ารวจเส้นทางและความพร้อมของการท่องเท่ียวฮาลาลตามทิศทาง พบว่า  
เส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาล ในเขตอ าเภอเมือง สายตะวันตก สายตะวันออก เป็นเส้นทางท่ี
เหมาะสม  ไม่ค่อยมีข้อจ ากัดด้านร้านอาหาร และสถานท่ีประกอบศาสนกิจ  เนื่องจากใช้ระยะเวลาใน
การเดินทางจากเมืองไม่นาน สามารถเดินทางเพื่อกลับมารับประทานอาหารในเมือง หรือประกอบ
ศาสนกิจในมัสยิดท่ีอยู่ระหว่างเส้นทางนั้นได้   ส่วนเส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาล สายเหนือ และสาย
ใต้  เป็นเส้นทางท่ีมีข้อจ ากัดด้านร้านอาหารและสถานท่ีประกอบศาสนกิจ  ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเท่ียวควรจัดเตรียมอาหารกล่อง Halal box และอาหารว่างฮาลาล snack box ให้แก่นักท่องเท่ียว
ตลอดเส้นทางด้วย   
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้ 

 ส าหรับผู้ประกอบการที่ยังมีความพร้อมในระดับต่ า แต่มีความสนใจ ต้องการเตรียม 
หรือยกระดับความพร้อมสถานประกอบการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  
เพื่อให้นักท่องเท่ียวมุสลิมเกิดความประทับใจและสบายใจในการให้บริการ สามารถน าแนวทางการ
จัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างง่ายท่ีเหมาะสมกับบริบทเมืองเชียงใหม่  Easy HALAL ท่ีนักวิจัยได้
เสนอแนะไว้คือ การจัดเตรียมห้องละหมาด การก าหนดหรือสร้างจุดท าน้ าละหมาด Ablution 
Place  การเพิ่มห้องน้ าที่มีสายช าระ  การติดป้ายชี้ทิศละหมาด  การติดนาฬิกาละหมาด หรือ
ตารางเวลาละหมาด Prayer Clock  การติดป้ายยินดีต้อนรับภาษาอารบิก Friendly Muslim   
การจัดท ามุมอาหารว่างฮาลาล   การเตรียมคัมภีร์อัลกุรอ่าน Halal Book ในห้องละหมาด  การ
เพิ่มเมนูอาหาร Pork free meals = No Pork and Alcohol free ในกรณีท่ีห้องอาหารไม่ได้จัด
ครัวฮาลาลไว้บริการนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม   พิจารณาการสร้างห้องน้ า/สระน้ า/สปา  แยกชาย/
หญิง   ไม่จัดหาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในห้องพัก และแยกบริเวณจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
เป็นสัดส่วน  ทบทวนกิจกรรมที่ไม่ขัดต่อศาสนาอิสลาม Halal Activities  

 จากสภาพปัญหาในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ นักวิจัย
ได้เสนอแนวทางการจัดการท่องเที่ยวส าหรับชาวมุสลิม  เนื่องจากนักท่องเท่ียวมีระดับข้อจ ากัดและ
ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีต่างกัน ผู้ให้บริการจึงควรท าความเข้าใจ สังเกต
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว และให้บริการตามความเหมาะสม  เปิดโอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย
ของชาวมุสลิมจากแต่ละประเทศ  แม้ว่าจังหวัดเชียงใหม่จะมีข้อจ ากัดด้านร้านอาหารฮาลาลขนาด
ใหญ่ หรือสถานท่ีประกอบศาสนกิจในสถานประกอบการแหล่งท่องเท่ียว  แต่การมีอาหารหรือของว่าง
ฮาลาล รวมท้ังห้องน้ าหรือบริเวณช าระร่างกายท่ีสะอาด ตลอดเส้นทางท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ท่ี
เพียงพอ ก็สามารถสร้างความพอใจให้นักท่องเท่ียวฮาลาลในระดับท่ียอมรับได้  ดังนั้น ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ จึงควรน าแนวทางการเตรียมความพร้อมสถานประกอบการ
เพื่อรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ หรือ Easy Halal ไปประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ให้
เกิดการปรับปรุงการให้บริการเพื่อการท่องเท่ียวฮาลาลอย่างเป็นรูปธรรม 

นักวิจัยเสนอแนะว่าการสร้างศักยภาพเพื่อรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลจังหวัด
เชียงใหม่ให้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วภายใน 5 ปีนี้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัด
เชียงใหม่ ควรพิจารณาและเร่งด าเนินการในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1.1 สร้างความเข้าใจว่า Halal หมายถึง อาหารปลอดภัย ไม่ใช่หมายถึง อาหาร
ส าหรับชาวมุสลิมท่ีมีความยุ่งยากในการปรุง 

1.2 การเตรียมความพร้อมและยกระดับสถานประกอบการเพื่อรองรับการท่องเท่ียว
ฮาลาลนั้น ควรเน้นกลุ่มเป้าหมายคือ สถานประกอบการท่ีต้องการด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวฮาลาล มีความประสงค์เข้าร่วมจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
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1.3 สร้างความเข้าใจให้โรงแรม แหล่งท่ีพัก ในย่านธุรกิจไนท์บาซ่า เพื่อเพิ่มบริการ
ตามหลักการศาสนาอิสลาม เช่น การจัดท าห้องละหมาด การติดเครื่องหมายแสดงทิศละหมาด 
(กิบลัต) ในห้องพัก  เป็นต้น 

1.4 การส่งเสริมสนับสนุนให้มีครัวฮาลาลในโรงแรม หรือจัดหาอาหารฮาลาลจาก
ครัวฮาลาลภายนอก (ท่ีได้รับเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน) มาให้บริการในห้องอาหาร  

1.5 เชิญชวนร้านอาหารมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ขอการรับรองเครื่องหมายฮา
ลาล แม้ว่าร้านอาหารท่ีท าโดยพ่อครัวชาวมุสลิมจะถือว่าเป็นฮาลาลในตัวอยู่แล้ว แต่เพื่อให้อาหาร
มุสลิมมีความสะอาดปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน  อาจเสนออัตราการขอรับรองเครื่องหมาย
รับรองฮาลาลในราคาพิเศษส าหรับร้านอาหารของชาวมุสลิม 

1.6 รักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนมุสลิมด้ังเดิม รวมท้ังร้านอาหารเก่าแก่ด้วย 
ส่งเสริมและเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวและชาวเชียงใหม่เข้าไปสัมผัสถนนฮาลาล “Halal Street” สร้าง
เอกลักษณ์ถนนแห่งวิถีมุสลิมยูนนาน กระตุ้นให้เกิดความคึกคัก ท าให้เกิดบรรยากาศแห่งความเป็นพี่
น้องมุสลิม ส่งเสริมและเพิ่มการค้าการลงทุนในย่านธุรกิจไนท์บาซ่าได้ 

1.7 สนับสนุนให้เกิดร้านอาหารฮาลาลท่ีอยู่ในเส้นทางการท่องเท่ียว รวมท้ังจุดแวะ
พักระหว่างแหล่งท่องเท่ียวที่ส าคัญ โดยเฉพาะในเส้นทางสายเหนือ สายใต้ ซึ่งเป็นเส้นทางหลักส าหรับ
กลุ่มนักท่องเท่ียวฮาลาลท่ีชอบสัมผัสธรรมชาติ  

1.8 โดยธรรมชาติของนักท่องเท่ียวต่างชาติชาวมุสลิมท่ีชอบการชอปปิ้ง ดังนั้นควร
ส่งเสริมให้ร้านอาหารภายในห้างสรรพสินค้าใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่ได้รับเครื่องหมายฮาลาล และติด
ตราเครื่องรับรองฮาลาลให้เห็นชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย   

  1. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยต้องมีนโยบาย หรือแผนกลยุทธ์ในการส่ือสารแบรนด์การ
ท่องเท่ียวฮาลาลอย่างชัดเจน (Branding Halal Tourism) ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้โมเดลการยกระดับ
ของท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่สู่การเป็น “Smart Halal Tourism” เป็นแนวทางดังภาพท่ี 
5.1 โดยอาจเริ่มจากก าหนดยุทธศาสตร์การส่ือสารต าแหน่งแบรนด์  (Integrated Brand 
Communication) คือ เสนอถึงจุดแตกต่างของการท่องเท่ียวฮาลาลในเชียงใหม่ ผ่านเครื่องมือการ
ส่ือสารแบรนด์ โดยเฉพาะทางเว็บไซต์ ซึ่งเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวยังจังหวัด
เชียงใหม่เป็นอย่างมาก แต่ท้ังนี้ต้องสอดคล้องกับบุคลิกภาพของจังหวัดเชียงใหม่ท่ีเป็นเมืองแห่งความ
จริงใจ ไม่ลอกเลียนแบบคนจังหวัดอื่น มีความเหนือช้ันในการให้บริการนักท่องเท่ียว และความเป็น
เมืองท่ีน่าหลงใหล มีเสน่ห์และชวนให้อยากมาสัมผัส และส่ือถึงเอกลักษณ์ของเชียงใหม่ท่ีเป็นเมือง
แห่งวัฒนธรรม ท่ีมากด้วยแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และสถานท่ีจับจ่ายซื้อของท่ีหลากหลายใน
ราคาคุ้มค่า โดยน าเอาจุดส าคัญเหล่านั้นมาเรียบเรียงเป็นเรื่องราวของแบรนด์ (Brand Story) เป็น
แนวคิดทางการโฆษณาท่ียิ่งใหญ่ (Big Ideas) ซึ่งจะช่วยส่ือสารแบรนด์การท่องเท่ียวฮาลาลท่ีอีกท้ัง
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวมุสลิมกับต าแหน่งของแบรนด์การท่องเท่ียวมุสลิมได้แน่น
แฟ้นมากยิ่งขึ้น และช่วยชูความโดดเด่นอย่างชัดเจนในการท่องเท่ียวฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่    
อันจะช่วยให้ได้รับความช่ืนชมและจดจ าเป็นอันดับต้น ๆ  แต่ท้ังนี้ตอกย้ าถึงต าแหน่งแบรนด์การ
ท่องเท่ียวฮาลาลอย่างสม่ าเสมอ (Brand Consistency) คือ ความเป็นจังหวัดท่ีเพียบพร้อมไปด้วย
แหล่งชอปปิ้ง ท่ีหลากหลายและครบครันในราคาคุ้มค่า และเต็มไปด้วยความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

 2. ควรสร้างแบรนด์ในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นฮาลาลในมิติของการเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
บริโภคหรือใช้ได้คนทุกกลุ่ม แทนการเจาะจงว่าใช้เฉพาะกลุ่มคนท่ีเป็นมุสลิมเท่านั้น เนื่องจากจะท าให้
ตลาดแคบอยู่แต่ผลิตภัณฑ์อาหารเท่านั้น ซึ่งการขยายแบรนด์ (Brand Extension) จากอาหารฮาลาล
ไปยังสินค้าประเภทอื่นนั้นก็เพื่อรองรับกับการขยายตัวของนักท่องเท่ียวมุสลิมในอาเซียนและ
นักท่องเท่ียวมุสลิมจากภูมิภาคอื่น ๆ  จะท าให้สามารถบูรณการระหว่างธุรกิจและการท่องเท่ียวเข้า
ด้วยกัน ให้เป็น “Smart Halal Tourism” เพื่อชิงความเป็นรายแรกในการรับรู้ของกลุ่มลูกค้าใน
ตลาดอาเซียนในด้านการบริการนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีดีและครบวงจร และยังถือว่าเป็นการยกระดับ 
แบรนด์ฮาลาล (Brand Leverage) ให้มีคุณภาพต่อไป 
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ภาพที่ 5.1 โมเดลการยกระดับของท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่สู่การเป็น 

“Smart Halal Tourism” 
 

Branding Chiang Mai Smart Halal Tourism 

 Brand Positioning 

of Halal Tourism 

Integrated Brand Communication 
- Above the line; Television,    
  Radio and Tourism Magazine 
- Below the lines; Website,  
  Brochure and Tourism Company 

 

 Functional Values  Emotional Values 

 Brand Essence of Halal Tourism 

 Brand Personality 
of Halal Tourism 

 

 Brand Identity 

of Halal Tourism 

 

 Big/Brand Ideas Brand Story 

Target Group 

Brand Consistency 
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ตาราง 5.5 สรุปแนวทางการเตรียมความพร้อมการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

แผนการ
พัฒนา 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ระยะ (1-3 ปี) 
 

การพัฒนาบุคลากร 
1) การจัดอบรมสัมมนา เกี่ยวกับความรู้การ
ให้บริการนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมแก่บุคลากรผู้
ให้บริการร้านอาหาร โรงแรมท่ีพักอาศัย แหล่ง
ท่องเท่ียว และร้านขายของท่ีระลึก 
2) การจัดอบรมสัมมนาแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถของสถานประกอบการ  รวมถึงการ
ยกระดับผู้ให้บริการ ในการรองรับการท่องเท่ียวฮา
ลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เชียงใหม่ 
สมาคมโรงแรมไทย เชียงใหม่ 
(ภาคเหนือ) 
กรมการท่องเท่ียว 
สมาคมมัคคุเทศก์เชียงใหม่ 
หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ 
 

การสื่อสารการตลาด 
1 )  ก า ร พั ฒ น า  Application ส า ห รั บ ร ะ บ บ 
Android และระบบ IOS เพื่อเป็นช่องทางในการ
เข้าสู่ข้อมูลการท่องเท่ียวฮาลาลของเชียงใหม่ 
2) การพัฒนาฐานข้อมูล ด้านการท่องเท่ียวฮาลาล 
เช่น ข้อมูลมัสยิด ข้อมูลโรงแรม ข้อมูลร้านอาหาร
มุสลิม ร้านอาหารฮาลาล ตลาดกลางคืน แหล่งชอป
ปิ้ง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ส่ิงท่ีควรท าและไม่
ควรท าในการท่องเท่ียว ข้อมูลวัฒนธรรมล้านนา 
เป็นต้น 
3). จัดท าคู่มือการจัดการท่องเท่ียวฮาลาล  เพื่อ
เผยแพร่ให้หน่วยงาน องค์กร ผู้ประกอบการท่ี
เกี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวฮาลาลส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทย
และต่างชาติ 
 

 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
มหาวิทยาลัย/นักวิจัย 
กรมการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการกลางอิสลาม
ประจ าจังหวัด 
สมาคมโรงแรม 
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ตาราง 5.5 สรุปแนวทางการเตรียมความพร้อมการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

แผนการ
พัฒนา 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ระยะ (1-3 ปี) 
 

การส่งเสริมการเข้าสู่มาตรฐานการรับรองฮาลาล 
1) ธุรกิจร้านอาหาร ภัตตาคาร โดยเฉพาะภายใน
ห้างสรรพสินค้าใหญ่ และบริเวณใกล้เคียงแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ได้รับ
เครื่องหมายรับรองฮาลาล และติดตราเครื่องรับรอง
ฮาลาลให้เห็นชัดเจน 
2) ท่ีพัก โรงแรม  ควรจัดท าข้อก าหนดและข้อตกลง
ในการให้บริการพื้นฐานท่ีเหมาะสมและไม่ขัดต่อ
หลักศาสนาอิสลามให้แก่นักท่องเท่ียวชาวมุสลิม 

 
คณะกรรมการกลางอิสลาม
ประจ าจังหวัด 
สถาบันมาตรฐานฮาลาล 
 
 
คณะกรรมการกลางอิสลาม
ประจ าจังหวัด 
สมาคมการโรงแรม 

ระยะ (1-5 ปี) การประชาสัมพันธ์ 
1) จัดท าแผนกลยุทธ์ในการส่ือสารแบรนด์การ
ท่องเท่ียวฮาลาล (Branding Halal Tourism) เพื่อ
ยกระดับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่สู่
การเป็น “Smart Halal Tourism”  
 

 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
และจังหวัดเชียงใหม่ 
คณะกรรมการกลางอิสลาม
ประจ าจังหวัดเชียงใหม่ 
หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ 

การศึกษาวิจัย  
1) ศึกษาการวิจัยเรื่องการพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการและการก าหนดรูปแบบสถานบริการ
ท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มมุสลิม โดย
ก าหนดมาตรฐานและรูปแบบเชิงรูปธรรม อัน
น าไปสู่การประกอบการรับรองตราฮาลาล 
2) ศึกษาการวิจัยเรื่องของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ส าหรับนักท่องเท่ียวที่มีลักษณะพิเศษ โดยให้ความรู้
เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
และเน้นเรื่องโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุเป็นพิเศษ 
 

 
แหล่งทุนการวิจัย เช่น สกว. 
มหาวิทยาลัย 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการจัดประชุม สัมมนา อบรม เพื่อให้ข้อมูล ความรู้  และแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถของสถานประกอบการ  รวมถึงการยกระดับผู้ให้บริการ ในการรองรับการท่องเท่ียว  
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความประทับใจในกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวมุสลิม ซึ่งพบว่ามีผู้ให้ความสนใจในเรื่องการท่องเท่ียวฮาลาลมาก แต่ยังขาดแหล่งข้อมูลในด้านนี้  

2. ควรมีการจัดท าคู่มือการจัดการท่องเท่ียวฮาลาล  เพื่อเผยแพร่ให้หน่วยงาน องค์กร 
ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียวฮาลาลส าหรับ
นักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยและต่างชาติ 

3. ควรมีการด าเนินการวิจัยในเรื่องของการท่องเท่ียว ส าหรับรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มมุสลิมใน
ลักษณะอื่นๆ เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ และเน้นเรื่องโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุเป็นพิเศษ 
 
 

 
 



187 

เอกสารอ้างอิง 

 
กรมการท่องเท่ียว. (2556). สรุปสถิติการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ มิถุนายน 2556. กรุงเทพฯ: 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา.  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2554). แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559. 

กรุงเทพฯ: ประกาศคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ. 
จันทร์จิราพร  พิบูลย์. (2548). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการที่พักแรมและแหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม่ : กรณีศึกษานักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ . การศึกษา
ค้นคว้าอิสระ,  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  

ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์. (2555, ต.ค.-ธ.ค.). คุณภาพบริการ: ความจ าเป็นของการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรในธุรกิจโรงแรม, วารสารสงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ , 
18(4), 37-77. 

ช่ืนจิตต์  แจ้งเจนกิจ. (2544). การตลาดในศตวรรษที่ 21 (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 
ทวนชัย ลมูลสว่าง. (2554). เอกสารการบรรยายโครงการ ASEAN - MRA “การเตรียมความพร้อม

ด้านกาลังคนในกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อรองรับข้อตกลงเคลื่อนย้ายแรงงานใน
อาเซียน”. กรุงเทพฯ: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 

ธนสิทธิ์ สุขสุทธิ์. (2554). รายงานการวิจัย เร่ืองมาตรฐานการบริการของพนักงานบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในธุรกิจโรงแรม. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, สืบค้นเมื่อ 29 กันยายน 2556 
จาก http://www.ssruic.com/main/files/2013/5.pdf 

นภาพร จันทร์ฉาย. (2554). การจัดการตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. (2542). การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Planning for 

Sustainable Tourism Development). เ ชียงใหม่  : คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ปาริชาติ วลัยเสถียร. (2544). กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพัฒนา. กรุงเทพฯ: โครงการ
เสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข (สวส.). 

พิษณุ  จงสถิตวัฒนา. (2542). การบริหารการตลาด: การวิเคราะห์ กลยุทธ์ และการตัดสินใจ 
 (พิมพ์ครั้งท่ี 5). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ไพฑูรย์ ไกรพรศักด์ิ. (2551).การศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากกลุ่ม

ประเทศตะวันออกกลางในประเทศไทย. ชุดโครงการวิจัยไทย – ตะวันออกกลาง ศูนย์ศึกษา
นโยบายเพื่อการพัฒนา. คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

รุ่งโรจน์  เบญจมสุทิน. (ม.ป.ป.) คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.  
(เอกสารประกอบการบรรยาย) 



188 

 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 

 
วารินทร์  สินสูงสุด, และวันทิพย์  สินสูงสุด. (2543). แผนการตลาด. กรุงเทพฯ: สยามมิตร.  
วารัชต์ มัธยมบุรุษ. (ม.ป.ป.). รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 5 ตุลาคม 2556  

จาก https://tourismatbuu.wordpress.com   
วิมลลักษณ์ วีระพันธุ์. (2545). ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสามารถในการรองรับทาง

กายภาพ : กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่. ศิลปศาสตรมหา
บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ,  บั ณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

วุฒิชัย วีระมาชา. (2553). ความพร้อมของโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการขอรับรองมาตรฐาน
การบริการอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเที่ยว. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด, 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์ และกวิน วงศ์ลีดี. (2555). รายงานการวิจัย เร่ืองการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวขาวมาเลเซียในประเทศไทย: กรณีศึกษาที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. สืบค้นเมื่อ  29กันยายน 2556 จาก
http://www.ssruic.com/main/files/2013/research/2.pdf 

สมเกยีรติ ตรีรยาภิวัฒน์. (2549). กฎหมายอาหารฮาลาล Halal food law. นิติศาสตรมหาบัณฑิต,  
 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. (2554). Road Nap วิชาชีพท่องเที่ยว ไทยเตรียมพร้อมสู้เสรี

แรงงานอาเซียน. TDRI. สืบค้นเมื่อ 29 กันยายน 2556 จากhttp://www.tdri.or.th/ 
archives/download/publication/II0020.pdf‎ 

สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2556). วิเคราะห์สถานการณ์ท่องเที่ยวและแนวโน้มปี 
2556. สืบค้นเมื่อ 29 กันยายน 2556 จาก http://www.thailandtourismcouncil.org/ 
home.php 

สุดาดวง  เรืองรุจิระ. (2543). หลักการตลาด (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ประกายพรึก. 
สุปัญญา  ไชยชาญ. (2543). หลักการตลาด  (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลิฟวิ่ง. 
สุทธาทิพย์ แก้วเพ็ชร์. (2552). แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย. หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว,  มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

 

https://tourismatbuu.wordpress.com/
http://www.thailandtourismcouncil.org/


189 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 

 
สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์. (2554). สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย: Road Map วิชาชีพ

ท่องเที่ยวไทยเตรียมพร้อมสู่เสรีแรงงานอาเซียน. สืบค้นเมื่อ 23 ธันวาคม 2554 จาก
http://www.tdri.or.th/download/news/than2011_07_19. 

ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ. (2554). การท่องเที่ยวฮาลาล. เตหะราน: กระทรวงพาณิชย์. 
สืบค้นเมื่อ 29 กันยายน 2556 จาก 
http://www.ditp.go.th///attachments/article/doc/54/54001251.pdf 

ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ. (2554). การท่องเที่ยวฮาลาล. เตหะราน: กระทรวงพาณิชย์. 
สืบค้นเมื่อ 29 กันยายน 2556 จาก 
http://www.ditp.go.th///attachments/article/doc/54/ 54001251.pdf 

อัษฎางค์ โปราณานนท์. (2541). การศึกษาทบทวนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน เสนอ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย : รายงานขั้นสุดท้าย. ภาควิชาภูมิศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

อาทิตย์ ศิริธร. (2541). วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวของไทยพุทธศักราช 2545. กรุงเทพฯ: วิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร. 

อรพรรณ จันทร์อินทร์ และคณะ. (2556). การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลฝั่งทะเลอันดามัน
ของประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม. ร่างรายงานการวิจัย, คณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). 

ไอโคบัคซี, ดอน. (2551). Kellogg on Branding การสร้างแบรนด์ของ Kellogg. กรุงเทพฯ:       
เอ็กซเปอร์เน็ท. 

ASSOCIATION OF SOUTHEAST ASIAN NATIONS. (2012). Guide to ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals. Vietnam: Creative 
Commons.  

Kingkan Pongsiri. (2012, October). Housekeeping, “Human Resources: Competency 
Service Standard Management for Hotel Business in ASEAN”, International 
Journal of e-Education, e-Business, e-Management and e-Learning, 2(5),  
343-347.  

Meng, Fang., Tepanon, Yodmanee., and Uysal, Muzaffer. (2008). “Measuring tourist 
satisfaction by attribute and motivation: The case of a nature-based resort”, 
Journal of Vacation Marketing, Vol. 14, No.1, pp. 41-56. 

 

http://www.tdri.or.th/download/news/than2011_07_19
http://www.ditp.go.th/attachments/article/doc/54/54001251.pdf
http://www.ditp.go.th/attachments/article/doc/54/


190 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 

 
Siti Anis Laderlah, Suhaimi Ab Rahman, Khairil Awang and Yaakob Che Man, (2011). “A 

study on Islamic Tourism: A Malaysian Experience,” in 2nd International Conf on 
Humanities, Historical and Social Sciences. IPEDR vol. 17 IACSIT Press, Singapore, 
pp. 184-189.  

Vucetic, Aleksa. (2012). Human Resources as a Competetive Advantage of Travel 
Agencies in Montenegro. TURIZAM, Vol.16, Issue 2, pp. 78-87. 



191 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถามการวิจัย 
 
 



เลขที่แบบสอบถาม……………..…. 
 

ผูแ้จกแบบสอบถาม.............................................................. 
วันที่…………………………………… 

 

แบบสอบถาม 
โครงการวิจัยเรื่อง 

การศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

 

ค าชี้แจง 
 

1. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวฮาลาล  
ตอนท่ี 2 สภาพนักท่องเท่ียวมุสลิมและการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
ตอนท่ี 3 การประเมินสภาพปัญหาการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ รวมท้ังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 

2. ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  
ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 

3. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาเท่าน้ัน ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่ส่งผลเสียหายใดๆ ต่อ
ท่าน  และข้อมูลของท่านจะเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอเป็นภาพรวมของการท่องเท่ียว
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่เท่าน้ัน 

 

ขอขอบคุณที่ได้ให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่องานวิจัย 
       อ.สุวลักษณ์  อ้วนสอาด 
                  ผู้วิจัย 
 
 

 

ช่ือสถานประกอบการ................................................................................................................
ช่ือ – สกุล ..................................................................................บ้านเลขท่ี............หมู่ท่ี...........
ถนน...................................ต าบล ......................................  อ าเภอ .......................................... 
จังหวัด ...เชียงใหม.่.. โทรศัพท์.........................................  E-mail ………………….……………….. 
 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและความเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวฮาลาล                 
 

1. ประเภทของสถานท่ีบริการของท่าน   
  1.  แหล่งท่องเท่ียว   2.  ท่ีพัก โรงแรม  3.  ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
  4.  ร้านค้าของท่ีระลึก  5.  บริการน าเท่ียว  6.  อื่น ๆ ...........................................
  

2. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ............................................... ปี   
 

3. ศาสนาท่ีนับถือ  1.  พุทธ    2.  อิสลาม     3.  คริสต์        4.  อื่น ๆ .......................................  
 

เฉพาะ 
เจ้าของสถานประกอบการ 
และตัวแทนผู้ประกอบการ 
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4. ท่านได้เข้าเป็นภาคีความร่วมมือหรือลงทะเบียนสมาชิกกลุ่มใดต่อไปน้ีบ้าง   

   1.  คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด   2.  สถาบันมาตรฐานฮาลาล 
    3.  สมาคมผู้ประกอบการน าเท่ียวไทย    4.  สมาคมธรุกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ 
    5.  ชมรมภัตตาคารและร้านอาหารเชียงใหม่   6.  สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชียงใหม่ 
    7.  สมาคมมัคคุเทศก์เชียงใหม่    8.  สมาคมโรงแรมไทย เชียงใหม่  (ภาคเหนือ) 
    9.  สมาคมสหพันธ์ท่องเท่ียวภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 

     10.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................................................ 
 

5. ระดับการรับรู้เครื่องหมายการรับรองฮาลาลของท่าน     
   1.  ไม่เคยรับรู้รับทราบเลย     2.  รับรู้และต้องการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมก่อน 

    3.  รับรู้  แต่ไม่สนใจได้รับเครื่องหมาย    4.  รับรู้ สนใจ แต่ยังไม่จ าเป็นกับธุรกิจตอนน้ี 
    5.  รับรู้และสนใจได้รับเครื่องหมาย    6.  ได้รับเครื่องหมายการรับรองฮาลาลแล้ว 

 

ตอนท่ี 2 สภาพนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมและการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

6. สภาพนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมในมุมมองของท่านในรอบปีท่ีผ่านมาเทียบกับปัจจุบัน มีแนวโน้ม  
      ( ..ลดลง.. / ..ไม่แตกต่างจากเดิม.. / ..เพิ่มขึ้น.. ) คิดเป็นประมาณร้อยละ ............. ของนักท่องเท่ียวมุสลิมในปีท่ีผ่านมา 
 

7. สัดส่วนนักท่องเท่ียวมุสลิม ……… % เมื่อเทียบกับนักท่องเท่ียวท้ังหมด (โดยประมาณ) 
   1.  น้อยกว่า 10%    2.  10 - 20%    3.  21 - 30% 
   4.  31 - 40%    5.  41 - 50%    6.  51 - 60% 

    7.  61 - 70%    8.  71 - 80%    9.  มากกว่า 80% 
 

8. สัดส่วนนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยกับชาวต่างชาติ คิดเป็นอัตราส่วน   ..10... : …..…   
  (เช่น 10 : 3 หมายถึง ในนักท่องเท่ียวชาวไทย 10 คน จะมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3 คน) 

 

9. ปัญหาท่ีท่านพบในการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม คือ .... (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1.  ไม่สามารถสื่อความให้ชัดเจนได้    2.  ไม่สามารถหาอาหารฮาลาลบริการให้ได้ 

    3.  ไม่ทราบความต้องการเฉพาะล่วงหน้า   4.  ขอยกเลิกกิจกรรมท่ีขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม 
   5.  ขอห้องน้ าแยกชาย/หญิง     6.  ขอห้องน้ าท่ีมีสายช าระ 
   7.  ไม่เข้าใจการหลักปฏิบัติต่อชาวมุสลิม   8.  ขอร้านอาหารท่ีได้รับรองเครื่องหมายฮาลาล 
   9.  ขอพนักงานมุสลิมให้บริการ  10.  ขอดูผลิตภัณฑ์/บริการท่ีมีเครื่องหมายฮาลาล 
 11.  ขอสถานท่ีละหมาด   12.  ขอปรับแผนการท่องเท่ียวบ่อยครั้ง 
 13.  อื่นๆ ................................................................................................ 
 

10.  ท่านมีความเข้าใจว่านักท่องเท่ียวชาวมุสลิมมีความต้องการหรือความคาดหวังใดบ้าง ต่อการได้รับบริการในธุรกิจ
การท่องเท่ียวของท่าน 

   1.  สื่อสารระหว่างกันได้ชัดเจน    2.  มีอาหารฮาลาลบริการ 
   3.  มีสถานท่ีละหมาด     4.  มีพนักงานมุสลิมให้บริการ 
   5.  ป้ายสื่อความภาษาอารบิก     6.  พนักงานท่ีพูดภาษาอารบิกได้  
   7.  พนักงานท่ีพูดภาษามาลายู/บาฮาร์ซาได้   8.  ครัวฮาลาลท่ีแยกส่วนกับครัวไทย 
   9.  เข้าใจการหลักปฏิบัติต่อชาวมุสลิม  10.  ร้านอาหารท่ีพาไป  ได้รับรองเครื่องหมายฮาลาล 
 11.  มีห้องน้ าแยกชาย/หญิง   12.  มีสายช าระในห้องน้ า  
 13.  ไม่มีกิจกรรมท่ีขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม  14.  ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีมีเครื่องหมายฮาลาล  
 15.  บริการเป็นมิตร ตามมาตรฐานการท่องเท่ียว 16.  ปรับเปลี่ยนแผนการท่องเท่ียวตามความต้องการได้ 
 17.  ได้รับความเป็นส่วนตัว ผู้คนไม่พลุกพล่าน 18.  อื่นๆ ............................................ 
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ตอนท่ี 3 การประเมินสภาพปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 ปัญหาการรองรบัการท่องเที่ยวฮาลาล หมายถึง สิ่งท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีมาเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม่ รู้สึกล าบาก อึดอัด ไม่สบายใจ และไม่เกิดพฤติกรรมการเท่ียวซ้ า เน่ืองจากความไม่พร้อมของสภาพการ
ท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 

สภาพปัญหาการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความคิดเห็น / ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 สภาพแหล่งท่องเท่ียว   
 - ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว      
 - ไม่สามารถให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวได้      
 - สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ที่จอดรถสะดวก มีน้ าสะอาด      
 - สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นแก่ชาวมุสลิม เช่น ห้องละหมาด       
 - ร้านอาหารฮาลาลภายในแหล่งท่องเท่ียว      
2 กิจกรรมการท่องเท่ียวที่ไม่สอดคล้องกับชาวมุสลิม  
 - มีกิจกรรมที่ ขัดแย้งกับศาสนาอิสลาม ได้แก่  การอนุญาตให้

จ าหน่ายและด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ได้ 
     

 - มีกิจกรรมที่ขัดแย้งกับศาสนาอิสลาม เช่น การอนุญาตให้เล่นการ
พนันขันต่อเชิงสันทนาการได้ 

     

3 ร้านอาหาร  
 - การไมย่อมรับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานฮาลาล      
 - มีจ านวนร้านอาหารไม่เพียงพอต่อความต้องการนักท่องเท่ียวมุสลิม      
4 ที่พัก  
 - โรงแรมส าหรับมุสลิมมีไม่เพียงพอต่อปริมาณนักท่องเท่ียวที่

ต้องการเข้าพัก 
     

 - กิจกรรมที่ขัดแย้งกับข้อก าหนดของศาสนาอิสลาม เช่น บริการ
จ าหน่ายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ภายในโรงแรม   

     

5 ผู้ให้บริการน าเที่ยว (ไกด์)  
 - การหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบจากไกด์/ธุรกิจน าเที่ยว      
 - ไม่เข้าใจหลักการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม      
 - หลีกเลี่ยงการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม      
6 สาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักท่องเท่ียวมุสลิม  
 - ห้องน้ าสะอาด หาได้ง่าย      
 - ความพร้อมของมาตรการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวไม่

เพียงพอ 
     

7 ระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชน  
 - ระบบคมนาคมและระบบขนส่งมวลชนในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
     

 - บริการรถโดยสารสาธารณะ ราคาไม่ได้มาตรฐาน      
 - การจราจรแออัด       
8 การส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

เชียงใหม่ 
 

 - ขาดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวฮาลาลทีต่่อเน่ือง      
 - ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวฮาลาลที่ทั่วถึง       
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ตอนท่ี 4 โอกาสการรองรับการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. ในความเห็นของท่าน ข้อใดเป็นสิ่งผลักดันหรือโอกาสให้ท่านสนใจเปิดรับ(บริการ)นักท่องเท่ียวฮาลาลเพิ่มข้ึน 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

    1.  การเปิดประชาคมเสรีอาเซียน AEC  
    2.  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักฮาลาลเพียงพอ 
    3.  ความต้องการของลูกค้ามุสลิมเพิ่มข้ึน  
    4.  เพิ่มโอกาสทางธุรกิจในช่วง low season ฤดูฝน ท่ีนักท่องเท่ียวฮาลาลนิยมเดินทางมาเท่ียว 
    5.  ต้องการเป็นต้นแบบแก่ผู้ให้บริการรายอื่น 
    6.  ได้เข้าร่วมเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียว 
    7.  การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ท าได้ง่ายข้ึน 
    8.  การหาสิ่งอ านวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลามสามารถท าได้ ไม่ยุ่งยาก 
    9.  ต้องการเพิ่มโอกาสทางการค้าให้กับตนเอง 
   10. ต้องการสนับสนุนนโยบายการท่องเท่ียวจังหวัด  
   11. ได้ส่วนแบ่งการตลาดจากการท่องเท่ียวฮาลาลเพิ่มข้ึน 
   12. ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากส่วนราชการจังหวัด 
   13. ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากการท่องเท่ียวประเทศไทย 
   14. ได้เข้าร่วมกลุ่ม/องค์กรท่ีสนับสนุนการให้บริการการท่องเท่ียวฮาลาล 
   15. ความส าเร็จในการเปิดรับนักท่องเท่ียวฮาลาลของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวอื่นๆ 
   16. เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
 

2. การเพิ่มการบริการส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีท่านคิดว่าจะสามารถท าได้โดยเร็ว คือ .... (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1.  สถานท่ีละหมาด     2.  มุมช าระกาย พร้อมน้ าละหมาด 
   3.  ครัวฮาลาล     4.  มุมขายอาหาร/ขนมขบเค้ียวท่ีมีเครื่องหมายฮาลาล  
   5.  พนักงานมุสลิม     6.  ป้ายแนะน าสินค้าและบริการเป็นภาษาอารบิก 
   7.  พนักงานท่ีพูดภาษาอารบิกได้   8.  พนักงานท่ีพูดภาษามาลายู บาฮาร์ซาได้ 
   9.  ห้องน้ าแยกชาย/หญิง  10.  ห้องน้ าท่ีมีสายช าระล้าง 
 11.  เครื่องหมายแสดงทิศละหมาด 12.  เครื่องหมายแสดงเวลาละหมาด 
 13.  ป้ายบอกเส้นทางไปมัสยิด  14.  ป้ายบอกเส้นทางเพื่อเดินทางไปยังสถานท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 

  15.  ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก   
 16.  อื่นๆ ................................................................................................ 

 

ข้อคิดเห็น / เสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 
 
 ข อ ข อ บ คุ ณ ทุ ก ท่ า น ใ น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  

 



เลขที่แบบสอบถาม……………..…. 
 

ผูแ้จกแบบสอบถาม.............................................................. 
 

วันที่…………………………………… 

 
แบบสอบถาม 
โครงการวิจัยเรื่อง 

การศึกษาต าแหน่งทางการตลาดและรูปแบบการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

 

ค าชี้แจง 
 

1. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและความเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวมุสลิม  
ตอนท่ี 2 สภาพและลักษณะการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม่ 
ตอนท่ี 3 การประเมินความพร้อมในการให้บริการนักท่องเ ท่ียวมุสลิม รวมท้ังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่างๆ 
2. ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยใคร่ขอ

ความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
3. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาเท่าน้ัน ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่ส่งผลเสียหายใดๆ ต่อท่าน  

และข้อมูลของท่านจะเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอเป็นภาพรวมของการท่องเท่ียวฮาลาลใน
จังหวัดเชียงใหม่เท่าน้ัน 

 

 
ขอขอบคุณที่ได้ให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่องานวิจัย 

                   อ.สุวลักษณ์  อ้วนสอาด 
                     ผู้วิจัย 
 
 

 

ช่ือสถานประกอบการ....................................................................................................................... 
ช่ือ – สกุล ..................................................................................บ้านเลขท่ี.................หมูท่ี่.............  
ถนน.......................................ต าบล ......................................  อ าเภอ ............................................ 
จังหวัด ....................................... โทรศัพท์......................................E-mail.................................. 
 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและความเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวมุสลิม                
       

1. ประเภทของสถานท่ีบริการของท่าน   
  1.  แหล่งท่องเท่ียว    2.  ท่ีพัก โรงแรม 
  3.  ภัตตาคาร ร้านอาหาร   4.  ร้านค้าของท่ีระลึก 
  5.  บริการน าเท่ียว    6.  อื่น ๆ ...........................................  
 

เฉพาะ 
ผู้ให้บริการ 

นักท่องเที่ยวมุสลิม 
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2. ต าแหน่งงาน ..................................     

  1.  ผู้จัดการ    2.  พนักงานปฏิบัติการ/พนักงานให้บริการ 
  3.  หัวหน้าแผนก    4.  อื่น ๆ ...........................................  
 

3. ระยะเวลาในท างาน .................................... ปี  ...................... เดือน     
4. ศาสนาท่ีนับถือ ..................................     

  1.  พุทธ     2.  อิสลาม 
  3.  คริสต์     4.  อื่น ๆ ...........................................  
 

5. ระดับการรับรู้เครื่องหมายการรับรองฮาลาลของท่าน     
  

   1.  ไม่เคยรับรู้  รับทราบเลย    2.  รับรู้และเข้าใจความหมายเป็นอย่างดี 
    3.  รับรู้  แต่ไม่เข้าใจความหมาย   4.  อื่น ๆ โปรดระบุ ............................ 

 

ตอนท่ี 2 สภาพนักท่องเท่ียวมุสลิม และลักษณะการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวมุสลิม 
 

6. สัดส่วนนักท่องเท่ียวมุสลิม เมื่อเทียบกับนักท่องเท่ียวท้ังหมดท่ีมาใช้บริการกับท่าน (โดยประมาณ) 
   1.  น้อยกว่า 10%    2.  10 - 20%    3.  21 - 30%  
   4.  31 - 40%    5.  41 - 50%    6.  51 - 60% 

    7.  61 - 70%    8.  71 - 80%    9.  มากกว่า 80% 
 

7. สัดส่วนนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวต่างชาติกับชาวไทย คิดเป็น      ........ : …..…   
   (เช่น 3 : 10  หมายถึง ในนักท่องเท่ียวชาวไทย 10 คน จะมีนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวต่างชาติ 3 คน) 
 

8.  ปัญหาท่ีท่านพบในการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม คือ .... (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1.  ไม่สามารถสื่อความให้ชัดเจนได้    2.  ไม่สามารถหาอาหารฮาลาลบริการให้ได้ 
   3.  ไม่มีสถานท่ีละหมาด     4.  ไม่มีพนักงานมุสลิมให้บริการ 
   5.  ห้องน้ าไม่ได้แยกชาย/หญิง    6.  ห้องน้ าไม่มีสายช าระ  
   7.  ร้านอาหารไม่มีตราสัญลักษณ์ฮาลาล   8.  ไม่เข้าใจหลักการปฏิบัติต่อชาวมุสลิม 
   9.  ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ฮาลาล   10.  มีกิจกรรมท่ีขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม 
 11.  อื่นๆ ................................................................................................ 
 

9. พฤติกรรมท่ีท่านให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม คือ .... (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1.  หลีกเลี่ยงการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม 
   2.  บริการตามมาตรฐานการให้บริการการท่องเท่ียวไม่แตกต่างจากนักท่องเท่ียวท่ัวไป 
   3.  บริการได้ เมื่อมีโอกาสและว่างจากการให้บริการนักท่องเท่ียวอื่น 
   4.  บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมหลังจากบริการนักท่องเท่ียวอื่นแล้ว 
   5.  ให้บริการข้อมูลด้วยความยินดีและตอบข้อซักถามอย่างมีอัธยาศัยดี 
   6.  เอาใจใส่และยินดีรับฟังปัญหาที่เกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวมุสลิม 
   7.  ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในระหว่างการให้บริการด้วยความเต็มใจ 
   8.  ยินดีแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเท่ียวมุสลิมอย่างรวดเร็ว 

    9.  ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อก าหนดของการท่องเท่ียวฮาลาล 
 10.  อื่นๆ ................................................................................................ 
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10. การเพิ่มการบริการส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีท่านคิดว่าจะสามารถท าได้โดยเร็ว คือ .... (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1.  สถานท่ีละหมาด     2.  มุมช าระกาย พร้อมน้ าละหมาด 
   3.  ครัวฮาลาล     4.  มุมขายอาหาร/ขนมขบเค้ียวท่ีมีเครื่องหมายฮาลาล  
   5.  พนักงานมุสลิม     6.  ป้ายแนะน าสินค้าและบริการเป็นภาษาอารบิก 
   7.  เครื่องหมายแสดงทิศละหมาด   8.  เครื่องหมายแสดงเวลาละหมาด 
   9.  ห้องน้ าแยกชาย/หญิง  10.  ห้องน้ าท่ีมีสายช าระล้าง 
 11.  ป้ายบอกเส้นทางไปมัสยิด  12.  ป้ายบอกเส้นทางเพื่อเดินทางไปยังสถานท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 

  13.  ป้ายแสดงข้อความยินดีต้อนรับเป็นภาษาอารบิก    
 14.  อื่นๆ ................................................................................................ 

 
ตอนท่ี 3 การประเมินความพร้อมของท่านในการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม รวมท้ังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 

 ความพรอ้มในการใหบ้รกิารนักทอ่งเที่ยวมุสลิม หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
ประสบการณ์ และความสามารถในการให้บริการท่ีถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามแก่นักท่องเท่ียวมุสลิมได้   ซึ่งมีเกณฑ์
การประเมินดังน้ี 
 5   หมายถึง  มคีวามพร้อม/มีการปฏิบัติในระดับดีมาก 
 4   หมายถึง  มคีวามพร้อม/มีการปฏิบัติในระดับดี 
 3   หมายถึง  ก าลังอยู่ในระหว่างการเตรียมความพร้อมปรับปรุงพฒันา/เข้ารับการฝึกอบรม/ 
 2   หมายถึง  ไม่มี แต่มีแผนท่ีจะปฏิบัติภายใน 1 ปี 
 1   หมายถึง  ไม่มี และไม่มีแผนปฏิบัติ 
 

ข้อ ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 

ระดับความพร้อม / ระดับการปฏิบัติ 
5 
มี 

ดีมาก 

4 
มี 
ด ี

3 
จะมี 

ก าลังปรับ/
อบรม 

2 
ไม่มี 

มีแผนจะท า 
ใน 1 ปี 

1 
ไม่มี 
ไม่มี

แผนปฏบิตั ิ

  1 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวฮาลาล 
 1.1 ทราบและเข้าใจหลักศาสนาอิสลาม      
 1.2 ทราบค าศัพท์และความหมายในศาสนาอิสลาม      
 1.3 ทราบถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของ

ชาวมุสลิม 
     

 1.4 ทราบและเข้าใจมาตรฐานการท่องเท่ียวฮาลาล      
 1.5 ทราบและเข้าใจหลักการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม      
 1.6 ทราบถึงการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคมุสลิม      
 1.7 ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมัสยิดในบริเวณใกล้เคียง      
  2 ทักษะท่ีเกี่ยวข้อง (ความสามารถในการปฏิบัติท่ีสะท้อนถงึความช านาญในการปฏิบัติ) 
 2.1 สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้      
 2.2 สามารถสื่อสารเป็นภาษาอารบิกได้      
 2.3 สามารถสื่อสารเป็นภาษา.................................. ได้      
 2.4 สามารถให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมอย่างเป็นมิตรได้       
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ตอนท่ี 3 การประเมินความพร้อมของท่านในการให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิม (ต่อ) 
 

ข้อ ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 

ระดับความพร้อม / ระดับการปฏิบัติ 
5 
มี 

ดีมาก 

4 
มี 
ด ี

3 
จะมี 

ก าลังปรับ/
อบรม 

2 
ไม่มี 

มีแผนจะท า 
ใน 1 ปี 

1 
ไม่มี 
ไม่มี

แผนปฏบิตั ิ

 2.5 สามารถเลือกผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเกี่ยวข้องกับฮาลาล
ได้ถูกต้อง 

     

 2.6 สามารถให้ข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวมุสลิมต้องการได้      
 2.7 สามารถถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ด้านการให้บริการ

นักท่องเท่ียวมุสลิมแก่ผู้อื่นได้ 
     

  3 คุณลักษณะส่วนบุคคล (ลักษณะเฉพาะ / คุณสมบัติประจ าตัว) 
 3.1 การมีมนุษยสัมพันธ์      
 3.2 การมีจิตบริการ      
 3.3 การยอมรับคนมุสลิม      
 3.4 การมีวินัยและเคารพกฎตามหลักศาสนาอิสลาม      
 3.5 การแต่งกายสุภาพ รัดกุม ไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม      
 3.6 ความซื่อสัตย์สุจริต และมีจรรยาบรรณในการท างาน      
 3.7 ความรอบคอบ และระมัดระวังในการท างาน      
 3.8 ใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง      
  4 ศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวฮาลาล (ความสามารถท่ีซ้อนเร้น / ท่ีพร้อมในการให้บริการ) 
 4.1 การประยุกต์ใช้หลักศาสนาอิสลามในการให้บริการ

นักท่องเท่ียว 
     

 4.2 การสอดแทรกวัฒนธรรมอันดีงามในการต้อนรับ
นักท่องเท่ียวมุสลิม 

     

 4.3 ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการให้บริการ
นักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีหลากหลาย 

     

 4.4 ความสามารถในการให้บริการข้อมูลทางการท่องเท่ียวใน
บริเวณใกล้เคียง 

     

 4.5 ความสามารถในการเสนอความต้องการของนักท่องเท่ียว
มุสลิมต่อผู้บริหาร เพื่อน าไปสู่การเพิ่มศักยภาพการบริการ 

     

 4.6 ความสามารถในการเผยแพร่ค่านิยมทางสังคม และ
วัฒนธรรมล้านนาแก่นักท่องเท่ียวมุสลิม 

     

 

ข้อคิดเห็น / เสนอแนะเพิ่มเติม........................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 
 

 ข อ ข อ บ คุ ณ ทุ ก ท่ า น ใ น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  
 



Questionnaire 
“Muslim Tourists’ Behavior and Factors Influencing Accommodation Choices  

And Tourist Destinations in Chiang Mai” 
Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 

…………………………………………………………………………………………………. 
Instructions 
This questionnaire is designed to study Muslim Tourist’s behavior, factors which influence their decision to choose a place to stay 
and attractions to visit in Chiang Mai. This questionnaire will be useful in doing market positioning and improving Halal tourism in 
Chiang Mai. (Please put in the   or write down in the blank) 

Section 1: General Information 

1 Gender:  1. Female  2. Male  
2. Nationality:  1. Thai 2. Others (Please identify)  ..................................................................................................... 
3. Age:  1. 15- 20 years 2. 21-30 years  3. 31-40 years   
  4. 41-50 years  5. 51-60 years   6. Over 60 years 
4. Marital Status:  1. Single  2. Married   3. Divorced 
   4. Widowed  5. Separated  
5. Education Level:  1. High school/lower   2. Diploma/High vocational Certificate  
  3. Bachelor’s Degree  4. Master’s Degree   5. Doctor’s Degree  
6. Occupation:  1. Student  2. Office worker   3. Business owner   
  4. Employee    5. Government officer   6. State enterprise officer 
  7. Professional career, such as, doctor, engineer   8. Housekeeper/Retiree  
  9. Other (Please identify).............................................................................................................................................................. 
7. Average income/month:  1. Less than 10,000 baht   2. 10,000-30,000 baht  
  3. 30,001-40,000 baht  4. 40,001-50,000 baht   5. More than 50,000 baht 

Section 2: Tourists’ Behavior in Chiang Mai 
8. Purpose of travel to Chiang Mai: (Multiple responses) 
  1. Shopping and nightlife    2. Family trip  
  3. Nature travel trip    4. Heritage tourism 
  5. Adventure travel trip    6. Business trip 
  7. Medical/dental treatment    8. Seminar attendance  
  9. Visiting friends/relatives     10. Others (Please identify)............................................................. 
9. Transportation to Chiang Mai: (Multiple responses) 
  1. Fly directly from Suvarnabhumi/Don Muang International Airport 
  2. Fly directly from Phuket International Airport/Major provinces 
  3. Fly directly from your country/Group tour  4. Train  
  5. Coach/Bus  6. Private car  7. Rented car  8. Others (Please identify) .......................................... 
10.  Relationship between you and your travelling companion: 
  1.  Alone     2.  Family    3.  Friend     4. Partner    5. Colleague     6. Husband/wife
  7. Others (Please identify) ......................................................................................................................................................... 
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11. Reason of choosing Chiang Mai as your travel destination: (Multiple responses)   
  1. Well-known for its tourism  2. Travel destination’s safety  3. Better tourist services  
  4. Nice weather  5. Local people’s uniqueness  6. Local people’s friendliness 
  7. Multicultural  8. Several national attractions  9. Expense per person is not high  
  10. Goods/services price is reasonable  11. A lot of shopping places  12. Clubs/ bars/restaurants  
  13. A variety of accommodation  14. Food, mosques and places to conduct Islamic activities   
  15. Others (Please identify)........................................................................................................................................................  
 12. Who has the great influence in your decision making to visit Chiang Mai?: (Multiple responses) 
  1. Myself  2. Family   3. Partner   4. Word of mouth of relatives   5. Word of mouth of friends/acquaintances 
13. When do you prefer to visit Chiang Mai?: (Multiple choices)    
  1. January   2. February  3. March  4. April  5. May   
  6. June   7. July  8. August  9. September  10. October  
  11. November   12. December 
14. Do festivals or holidays in Thailand influence your decision making to visit Chiang Mai?  
  1. Strongly   2. Mildly   3. Slightly   
15. How long do you stay in Chiang Mai?: 
  1. Less than 3 days  2. 3-5 days   3. 6-10 days  4. More than 10 days 
16. How often do you visit Chiang  Mai in a year?: 
  1. 1 Time     2. 2 Times  3.3 Times   4. 4 Times  5. More than 5 Times 

Section 3: Factors influencing accommodation choices and destinations in Chiang Mai 
17. Where do you choose to stay in this trip?:    1. Hotel  2. Resort   3. Guest House   4. Apartment  
  5. With friends  6. Dormitory  7. Mosque  8. Home stay  
  9. Others (Please identify)…………………………………………………………………………………………………….. 
18. According to the question number 17, why do you choose to stay there?: (Multiple responses) 
  1. Near a mosque/Muslim community   2. Near tourist destinations/shopping area  3. Prayer room  
  4. Halal food available    5. Good quality with reasonable price  6. Wide range of facilities
  7. Convenient transportation    8. Popularity of the accommodation  9. International standard services
  10. Privacy    11. Staff for Muslim tourists with necessary things, such as Arabic language 
  12. Safety of the accommodation   13. Others (Please identify) ................................................................................ 
19. Expenditure per one trip to Chiang Mai: (Transportation cost to Chiang Mai is excluded) 
  1. Less than 5,000 baht  2. 5,000-10,000 baht  3. 10,001-20,000 baht  
  4. 20,001-30,000 baht  5. 30,001-40,000 baht  6. More than 40,000 baht 
20.  Which types of media influence on your decision to choose Chiang Mai as your destination?: (Multiple responses) 
  1. Travel website  2. Travel brochures/leaflet  3. Tour agency    
  4. TV advertising  5. Newspaper advertising  6. Travel magazine advertising 
  7. Tourism Authority of Thailand (TAT) road show   8. Public relation of the province 
  9. Others (Please identify) .................................................................................................................................................... 
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21. Which of the following tourist attractions were most impressive places to visit?: (Multiple responses) 
  1. Waterfall    2. Chiang Mai Zoo    3. Chiang Mai Night Safari  
  4. Maetaeng Elephant Park    5. Maesa Elephant Camp   6. Maetaman Elephant Camp 
  7. Phra That DoiSuthep Temple    8. Chedi Luang Temple   9. Phra Singh Temple  
  10. Business zone in Sankampaeng   11. Baan Tawai - The Handicraft Village  
  12. Warorot Market (Kad Luang)   13. Halal streett    14. Nimmanhemin Road  
  15. Thapae Walking Street (Sunday Market)  16. Wualai Walking Street (Saturday Market)  
  17. Royal Flora Rajaphruek    18. Chiangmai Night Bazaar   19. The Mae Ngat Dam & Reservoir
  20. River rafting    21. Phuping Palace    22. Sankampaeng Hot Spring 
  23. Tiger Kingdom    24. Wiang Kum Kam    25. Doi inthanon National Park 
  26. Angkhang hill (Doi Ang Khang)   27. Mae Kampong Homestay  28. Lanna Folklife Museum 
  29. Art in paradise    30. Others (Please identify) .......................................................................... 
22. Have you been to these following places?: (Multiple responses) If you did not go,  please go to question  23 
  1. Monkey Club    2. The Riverside Bar & Restaurant    
  3. Tawandang    4. Ten Karaoke    
  5. Warm Up Cafe    6. The Good View Bar&Restaurant  
  7. Tha Chang Cafe    8. Infinity Chiang Mai 
23. What activities do you do in Chiang Mai?: (Multiple responses) 
  1. Spa/Foot massage    2. Islamic activities     3. Shopping  
  4.  Sports     5. Beauty treatment/nail/hair/make up  6. Mineral bath 
  7. Others (Please identify) ........................................................................................................................................ 
24. Which are the first five basic priorities needed for travelling?: (Please rate 1-5)  
  1. Aproper Muslim prayer roombased on Islamic principles 
  2. Halal food cooked correctly on Islamic principles 
  3. A tour guide/staff speaking Arabic language, as well as, understanding Muslim culture 
  4. Logistic systems specifically for Muslim 
  5. Accommodation specifically for Muslim 
25. Which are the top three attractions in Chiang Mai?:  
 The first one is ................................................................................................................................................................. 
 The second one is ............................................................................................................................................................ 
 The third one is ............................................................................................................................................................... 
26. Will you come back to visit Chiang Mai again?: 
  1. Back in 2 years     2. Back in 5 years  
  3. Not so sure     4. Definitely not 
27. If you have a chance to come back to Chiang Mai, who will you come with?:   
  1. Tour agency       2. Alone 

 



调查问卷 
“穆斯林游客在清迈旅游时所展现的行为，以及选择住宿与旅游胜地时所考虑的因素” 

清迈皇家大学管理科学院  

 

说明 

这调查问卷的目的是为了更进一步了解穆斯林游客在清迈旅游时所展现的行为，以及

在清迈选择住宿与旅游胜地时所考虑的因素。这调查的结果将用于提高在清迈对于穆

斯林相关的旅游服务水平。 
 

请勾选相应的选择。 

节一第： 一般信息 
 

1. 性别:  1.女性   2.男性 

2.  国籍:  1.泰国  2. 其他（请注明）...................................................................... 

3.  年齡:  1. 15- 20 岁   2. 21-30岁   3. 31-40岁   

  4. 41-50岁  5. 51-60岁  6. 60岁以上 

4. 婚姻状态: 1. 单身  2. 结婚  3. 离婚  4. 寡  5. 分离 

5. 教育程度:  1. 高中或以下  2. 文凭/高等职业证书   

   3. 学士学位  4. 硕士   5. 博士学位  

6. 职业:  1. 学生  2. 职员   3. 业主  4. 雇员  

     5. 政府官员  6. 国有企业官员  7. 专业人士  

   8. 管家/退休  9. 其他（请注明）....................................................................... 

7. 每月平均收入:    1. 少过 10,000铢   2. 10,000-30,000 铢  

  3. 30,001-40,000铢  4. 40,001-50,000铢  5. 多过 50,000 铢 

 

节 2第：游客在清迈的行为 

8. 在清迈的原因（可选多项选择）： 

  1. 购物/夜生活  2. 家庭之旅     3. 大自然之旅  4. 文化之旅 

  5. 探险之旅  6. 商务之旅     7. 医疗之旅  8. 研讨会  

   9. 探望亲戚朋友    10.其他（请注明）............................................................................. 

9. 到清迈的交通选择（可选多项选择）： 

  1. 从素万那普（Suvarnabhumi）或曼谷廊曼（Don Muang）国际机场直飞 

    2. 从普吉岛国际机场或其他主要省份直飞  3. 从自己的国家直飞/旅行团 

  4. 火车  5. 巴士  6. 私人车  

  7. 租车  8. 其他（请注明）....................................................................... 

10. 旅行伴侣: 

  1. 个人游  2.  家庭    3.  朋友  4. 情人   

  5. 同事   6. 丈夫/妻子   7. 其他（请注明）................................... 

11. 选择清迈为旅游胜地的理由（可选多项选择）: 

  1. 著名旅游胜地  2. 安全的旅游胜地  3. 良好的旅游服务  

  4. 好天气  5. 当地人独特性  6.当地人友善 

  7. 多元文化  8. 不少国家景点  9.个人消费便宜  

  10. 货物和服务的价格合理  11. 许多购物地方  12. 俱乐部/酒吧/餐厅 

  13. 不同类型的住宿   14. 提供穆斯林祈祷（Salat）的地方，有情真食物和清真寺 

   15. 其他（请注明）....................................................................... ............................................. 

12. 谁对您要去清迈的决定有最大的影响？（可选多项选择） 

  1. 我自己  2. 家庭  3. 情人 

  4. 亲属  5. 朋友/熟人 

13. 您会选择在哪个月份旅游清迈？（可选多项选择） 

  1. 一月   2. 二月  3. 三月  4. 四月   

   5. 五月   6. 六月  7. 七月  8. 八月    

  9. 九月   10. 十月  11. 十一月  12. 十二月 
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14. 泰国第假日是否会影响您去不去清迈旅游的决定？ 

  1. 强烈的影响力  2. 轻度影响力  3. 稍微有影响力` 

15. 您会在清迈住多久？: 

  1. 少过 3天  2. 3 到 5 天  3. 6 到 10 天  4. 多过 10 天 

16. 您每年会访问清迈几次?: 

  1. 1 次   2. 2 次  3. 3 次   4. 4 次  5. 多过 5次 

节三第：影响住宿和旅游胜地的因素 

17.  您在清迈的住宿是: 
   1. 饭店  2. 度假村  3. 招待所  4. 公寓  

  5. 熟人家  6. 宿舍  7. 清真寺  8. 寄宿家庭  
   9. 其他（请注明）..................................................................................................................... 

18. 根据您对问题 17 的答案，您为什么选择住在那里？（可选多项选择） 

  1. 附近有清真寺/穆斯林社区   2. 附近有旅游胜地/购物中心    

  3. 拥有穆斯林祈祷（salat）的地方  4. 清真食品  

  5. 优良的品质，合理的价格   6. 设施广大  7. 交通方便  

  8. 住宿普及    9. 国际标准服务    10. 隐私  

  11. 工作人员可以帮助穆斯林游客提供必要的东西，如阿拉伯语。 

  12. 安全   13. 其他（请注明）....................................................... 

19. 每人一次旅游清迈的旅行费用（不包括去清迈的交通费。） 

  1. 少过 5,000 铢   2. 5,000-10,000铢   3. 10,001-20,000铢  

  4. 20,001-30,000铢   5. 30,001-40,000铢   6. 多过 40,000 铢 

20. 以下哪个媒体对您要去清迈的决定有最大的影响？（可选多项选择） 

  1.旅游网站     2. 旅游手册  3. 旅行团 

  4.电视广告     5. 报纸广告  6. 旅游杂志广告  

   7. 泰国旅游局（TAT）路演   8.  泰国省的旅游促销活动 

    9. 其他（请注明） ..................................................................................................................... 

21. 以下哪些旅游景点您有去过，而且对您留下深刻的印象?（可选多项选择）  

 1. 瀑布    2. .清迈动物园   3. 清迈夜间动物园      

  4. 湄澄大象营   5. 玛莎大象营  6. 湄他玛大象营 

  7. 素贴山双龙寺  8. 柴迪隆寺    9. 帕亲寺   

  10. 三甘烹购物中心  11. 半他葳木器市场  12. 瓦洛洛市场 (清迈唐人街)

  13. Halal 哈啦路  14.宁曼路  15. 塔佩周日夜市 

  16. 周六夜市  17. 清迈国际博览园  18. 清迈长康路夜市 

  19. 湄甘水坝  20. 皮划艇漂流  21. 蒲屏皇宫 

  22. 三甘烹温泉  23. 老虎园  24. 魏功甘古城 

  25. 因他侬山国家公园  26. 啊康山  27. 美咖鹏宾馆  

  28. 清迈国家博物馆  29. 清迈 3D 艺术馆  30. 其他（请注明）.................. 

22. 您可去过以下地方？（可选多项选择）如没去过，请到问题 23 

  1.猴子俱乐部 Monkey Club  2. 美萍河岸边的老字号 The Riverside Bar&Restaurant 

  3.Tawandang 酒吧/餐厅  4. Ten 歌厅  

  5.热动酒吧 Warm Up Cafe    6. 美萍河边的酒吧/餐厅 The Good View Bar&Restaurant 

   7.  他昌酒吧 Tha Chang Café  8. 清迈 Infinity酒吧 

23.  您在清迈做什么活动?:（可选多项选择） 

  1. 温泉/足部按摩   2. 伊斯兰活动  3. 购物  

  4. 体育    5. 美容   

     6. 矿泉浴    7. 其他（请注明）............................................................ 
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24. 在旅行前，以下重点对您有多重要？ (请用 1-5 排名，以 1 为最重要)  

  1. 基于伊斯兰原则的一个适当的穆斯林祈祷室和一个干净的厕所 

  2. 清真食品 

  3. 导游讲阿拉伯语以及理解穆斯林文化 

  4. 专为穆斯林设计的物流系统 

  5.专给穆斯林住的住宿 

25. 请写下有哪三样东西会吸引您去清迈？ 

 节一样东西是 ................................................................................................................................. 

 节二样东西是.................................................................................................................................. 

 节三样东西是.................................................................................................................................. 

26. 您会再来清迈吗?: 

  1. 两年内回来  2. 五年内回来  3. 不确定  4. 不会回来 

27. 您会和谁回来?  

  1.  旅行团   2 . 自己 



แบบสอบถาม 
เร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมุสลิมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพัก 

และแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่” 
โดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

……………………………………………………………….. 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมและปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ    
การเลือกใช้บริการด้านที่พักและการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการก าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาดและพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป 
 

โปรดท าเครื่องหมาย  หน้า  ในค าตอบที่ท่านเลือก 
ตอนท่ี 1:  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ:  1. หญิง  2. ชาย 

2. สัญชาต:ิ   1. ไทย  2. อื่น ๆ โปรดระบุ ................................................................................................ 

3. อาย:ุ   1. 15- 20 ปี   2. 21-30 ป ี  3. 31-40 ป ี   
  4. 41-50 ป ี  5. 51-60 ป ี   6. 60 ปขีึ้นไป   

4. สถานภาพ:  1. โสด  2. สมรส  3. หย่าร้าง  4. หม้าย   5. แยกกันอยู่  

5. คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา:  1. มัธยมศึกษา/ต่ ากว่า  2. อนุปริญญา/ปวส.     
  3. ปริญญาตรี  4. ปริญญาโท  5. ปริญญาเอก  

6. อาชีพ:  1. นักศึกษา  2. พนักงานบริษัท  3. เจ้าของธุรกิจ/นักธุรกิจ  4. ลูกจ้าง  
  5. ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  6. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  7. อาชีพเฉพาะทาง เช่น แพทย์ วิศวกร  
  8. แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ   9. อื่น ๆ โปรดระบุ ................................................................................................ 

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน:  1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  2. 10,000-30,000 บาท  
  3. 30,001-40,000 บาท  4. 40,001-50,000 บาท  5. มากกว่า 50,000 บาท 

ตอนท่ี 2: พฤติกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่  
8. จุดประสงคห์ลักของการเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่: (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. มาชอปปิ้งและแหล่งบันเทงิ    2. มาท่องเที่ยวกับครอบครัว  
  3. มาท่องเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ    4. มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร์  
  5. มาท่องเที่ยวเชิงผจญภัย     6. มาท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
  7. มารับบริการทางสุขภาพ/ท าฟัน/รักษาตัว    8. มาประชุม/สัมมนา  
  9. มาเยี่ยมญาติ/เพื่อน       10. อื่น ๆ โปรดระบุ  ...................................................... 
9. วิธีการการเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่: (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. บินตรงจากสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  2. บินตรงจากภูเก็ต/จังหวัดใหญ่ ๆ  
  3. บินตรงมาจากประเทศแบบเช่าเหมาล า/กรุ๊ปทัวร์  4. รถไฟ  5. รถทัวร/์รถบัส  
  6. รถยนต์ส่วนตัว  7. รถเช่า  8. อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................. 
10. ความสัมพันธข์องผู้ร่วมเดนิทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ในครั้งนี:้ 
  1. มาคนเดียว  2.  ครอบครัว    3.  เพื่อน     4. คนรัก   
  5. เพื่อนร่วมงาน  6. สามี/ภรรยา   7. อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................. 
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11. เหตุผลที่เลือกจังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งในการท่องเท่ียว: (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
  1. ความมีช่ือเสียงในด้านการท่องเที่ยว   2. ความปลอดภัยของสถานทีท่่องเที่ยว 
  3. การบริการนักท่องเที่ยวดีกว่าจังหวัดอื่น  4. สภาพอากาศเย็นสบาย    
  5. ความป็นอัตลักษณ์ของคนเชียงใหม ่  6. ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถิ่น 
      7. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม    8. ความหลากหลายของแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
  9. ค่าใช้จ่ายต่อหัวไม่สูง   10. ราคาสินค้าและบริการสมเหตุสมผล คุ้มค่าเงนิ 
  11. มีแหล่งชอปปิ้งจ านวนมาก  12. มีแหล่งท่องเที่ยว/บันเทิงยามค่ าคืน  
  13. มีที่พักรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม  14. มีอาหาร สุเหร่าและที่ละหมาด ส าหรับคนมุสลิม   
     15. อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................................................................... 

12. บุคคลทีม่ีส่วนเกี่ยวขอ้งต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่: (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. ตัดสินใจด้วยตนเอง  2. ครอบครัว  3. คนรัก  
  4. การบอกต่อจากญาติพี่น้อง   5. การบอกต่อจากเพื่อน/คนรู้จัก 

13. เดือนทีน่ิยมมาท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่: (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)    
  1. มกราคม   2. กุมภาพันธ์  3. มีนาคม  4. เมษายน   
  5. พฤษภาคม   6. มิถุนายน  7. กรกฎาคม  8. สิงหาคม  
  9. กันยายน   10. ตุลาคม  11. พฤศจิกายน  12. ธันวาคม 

14. วันหยุดในช่วงเทศกาลในประเทศมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวยังเชียงใหม่หรือไม:่ 
  1. มีผลมาก   2. มีผลปานกลาง  3. มีผลน้อย  

15. ระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่: 
  1. น้อยกว่า 3 วัน  2. 3-5 วัน   3. 6-10 วัน   4. มากกว่า 10 วันขึ้นไป 

16. ความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ต่อป:ี 
  1. 1 ครั้ง    2. 2 ครั้ง   3. 3 ครั้ง   4. 4 ครั้ง  5. มากกว่า 5 ครั้ง   

ตอนที่ 3: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกที่พักและเลือกแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่  
17. ที่พักที่เลือกพกัในครั้งนี:้   
     1. โรงแรม   2. รีสอร์ท  3. เกสตเ์ฮ้าส์   4. อพารต์เม้นท์  5. บ้านคนรู้จัก 
  6. หอพัก  7. มัสยิด   8. โฮมสเตย์  9. อื่น ๆ โปรดระบุ ................................ 

18. จากข้อ 17 เหตุผลที่เลือกที่พักแห่งนี้เนื่องมาจาก: (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. ใกล้มัสยิด/ชุมชนมุสลิม  2. ใกล้แหล่งท่องเที่ยว/ช้อปปิง้  3. มีห้องละหมาด 
  4. มีอาหารฮาลาลไว้บริการ  5. ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพ  6. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครนั  
  7. การเดินทางเข้าถึงได้สะดวก  8. ความมีช่ือเสียงของที่พัก  9. คุณภาพของการบริการตามสากล 
  10. มีความเปน็ส่วนตัวสูง  11. มีบุคลากรที่พร้อมใหบ้ริการนักท่องเที่ยวมุสลิม เช่น  พูดภาษาอารบิกได้    
  12. ความปลอดภัยของที่พัก  13. อืน่ ๆ โปรดระบุ ........................................................................................ 

19. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน/ครั้งในการมาเที่ยวในเชียงใหม่ (ไม่รวมค่าพาหนะในการเดินทางมาเชียงใหม)่:  
  1. ต่ ากว่า 5,000 บาท  2. 5,000-10,000 บาท  3. 10,001-20,000 บาท 
  4. 20,001-30,000 บาท  5. 30,001-40,000 บาท  6. มากกว่า 40,000 บาท 
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20. สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว: (ตอบมากกวา่ 1 ข้อ) 
  1. เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  2. โบรชัวร/์แผ่นพับการท่องเที่ยว  3. บริษัทน าเที่ยว 
  4. การโฆษณาทางโทรทัศน์  5. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ์  6. การโฆษณาทางนิตยสารท่องเที่ยว  
  7. การท าโรดโชว์ของททท.  8. การประชาสัมพันธ์ของจังหวัด  9. อื่น ๆ โปรดระบุ ...........................  
21. แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ที่เคยไปเที่ยวและเกิดความประทับใจ: (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 
  1. น้ าตก  2. สวนสัตว์เชียงใหม่  3. เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   
  4. ปางช้างแมแ่ตง  5. ปางช้างแม่สา  6. ปางช้างแม่ตะมาน 
  7. พระบรมธาตุดอยสุเทพ  8. วัดเจดียห์ลวงวรวิหาร  9. วัดพระสิงห์วรวิหาร 
  10. ย่านธุรกิจสันก าแพง  11. หมู่บ้านแกะสลักบ้านถวาย  12. ตลาดวโรรส  
  13. ถนนฮาลาล  14. ถนนนิมมานเหมินทร ์  15. ถนนคนเดนิท่าแพ 
  16. ถนนคนเดนิวัวลาย  17. พืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ  18. ไนท์บาซ่า 
  19. เขื่อนแม่งัด  20. ล่องแพ  21. พระต าหนักภูพิงค์ราชนเิวศน ์
  22. น้ าพุร้อนสันก าแพง  23. คุ้มเสือ  24. เวียงกุมกาม  
  25. ดอยอินทนนท ์  26. ดอยอ่างข่าง  27. หมู่บ้านโฮมสเตย์แม่ก าปอง  
  28. พิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา    29. พิพิธภัณฑ์ภาพวาด 3 มิต ิ  30. อื่น ๆ โปรดระบุ ........................... 
22. ท่านเคยไปสถานที่ต่อไปนี้หรือไม่: (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) หากไม่เคยข้ามไปตอบขอ้ 23 
  1. มังกี้คลับ  2. เดอะริเวอร์ไซด ์  3. ตะวันแดง 
  4.  เทน็ คาราโอเกะ  5. วอร์มอัพ คาเฟ ่  6. เดอะกู๊ดวิว   
  7. ท่าช้าง คาแฟ ่  8. อินฟินิตี้ ผับ เชียงใหม ่
23. กิจกรรมที่ท าระหว่างทีม่าท่องเท่ียวอยูใ่นจังหวัดเชียงใหม่: (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. สปา/นวดเท้า    2. กิจกรรมทางศาสนาอิสลาม  3. ช้อปปิ้ง  4.  เล่นกีฬา 
  5. ท าเล็บ/ท าผม/เสริมสวย  6. อาบน้ าแร ่    7. อื่น ๆ โปรดระบุ ............................. 
24. สิ่งจ าเป็นพื้นฐานทางการท่องเท่ียวที่ควรมี 5 ล าดับแรก: (กรุณาเรยีงล าดับ 1-5)   

  1. ห้องละหมาดที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามพร้อมห้องน้ า 

  2. อาหารฮาลาลที่ท าอย่างถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม 

  3. ไกด์/บุคลากรที่สามารถพูดภาษาอาหรับและเข้าใจวัฒนธรรมของคนมุสลิม 

  4. ระบบโลจิสติกส์ส าหรับคนมุสลิมโดยเฉพาะ  

  5. แหล่ง/สถานที่พักส าหรับคนมุสลิมโดยเฉพาะ   
25. สิ่งดึงดูดใจทีท่ าใหท้่านมาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด 3 ล าดับแรกคอือะไร: (โปรดระบุ)   
 ล าดับที่ 1 คือ .................................................................................................................................................................... 
 ล าดับที่ 2 คือ .................................................................................................................................................................... 
 ล าดับที่ 3 คือ .................................................................................................................................................................... 
26. ท่านจะกลับมาท่องเท่ียวยังจังหวดัเชียงใหม่อีกหรือไม:่ 
  1. กลับมาภายใน 2 ปี  2. กลับมาภายใน 5 ปี  3. ไม่แน่ใจ  4. ไม่กลับมา 
27. หากมีโอกาสมาท่องเท่ียวเชียงใหม่อีกครั้ง ท่านจะมากบั:  

  1. กรุ๊ปทัวร์   2. มาเที่ยวด้วยตนเอง 



เลขที่แบบส ำรวจ……………..…. 
 

ผูส้ังเกต.............................................................. 
.............................................................. 
.............................................................. 

 

วันที่…………………………………… 
 

 
แบบส ำรวจ 

โครงกำรวิจัยเรื่อง 
กำรศึกษำต ำแหน่งทำงกำรตลำดและรูปแบบกำรท่องเท่ียวฮำลำลในจังหวัดเชียงใหม่ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
 

 
 

ค ำชี้แจง 
 

1. แบบส ำรวจแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สภำพและลักษณะสถำนท่ีให้บริกำรนักท่องเท่ียวมุสลิมในจังหวัดเชียงใหม ่
ตอนท่ี 2 กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล รวมท้ังควำมคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่ำงๆ 
2. ประเมินโดยสังเกตสภำพสถำนท่ีให้บริกำรท่ีได้รับตำมจริง  อำจสอบถำมเพิ่มเติมในกรณีท่ีสถำนท่ี

ให้บริกำรนั้น “ไม่มี”ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก แล้วถ่ำยรูปภำพประกอบทุกจุด 
3. นอกจำกกำรส ำรวจส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ แล้ว ให้เก็บภำพนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีมำใช้บริกำร ณ 

สถำนท่ีนั้นๆ ด้วย อย่ำงสุภำพ และขออนุญำตเจ้ำของสถำนท่ีก่อนทุกครั้ง   
4. ส่งภำพพฤติกรรมนักท่องเท่ียวพร้อมค ำบรรยำยว่ำ เจอท่ีไหน เค้ำท ำอะไร กินอะไร เท่ียวท่ีไหน พักท่ีไหน 

ท่ีได้มำท่ี line group ส่องนักท่องเท่ียวมุสลิม 
 

 
 

ขอขอบคุณที่ได้ให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่องำนวิจัย 
                   อ.สุวลักษณ์  อ้วนสอำด 
                     ผู้วิจัย 
 

 

เฉพาะ 
ผู้ช่วยนักวิจัย 
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ช่ือสถำนท่ีให้บริกำร....................................................................................................................... 
บ้ำนเลขท่ี.................หมู่ท่ี.............  ถนน.......................................ต ำบล ......................................  
อ ำเภอ .......................................    โทรศัพท์................................ 
 
ตอนท่ี 1 สภำพและลักษณะของสถำนท่ีให้บริกำร                 

       

1. ประเภทของสถำนท่ีบริกำร  
  1.  แหล่งท่องเท่ียว    2.  ท่ีพัก โรงแรม 
  3.  ภัตตำคำร ร้ำนอำหำร   4.  ร้ำนค้ำของท่ีระลึก 
  5.  บริกำรน ำเท่ียว    6.  อื่น ๆ ...........................................  
 

2. สิ่งท่ีจัดหำเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรแก่นักท่องเท่ียวมุสลิม คือ .... (เลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
   1.  สถำนท่ีละหมำด     2.  มุมช ำระกำย พร้อมน้ ำละหมำด 
   3.  ครัวฮำลำล     4.  มุมขำยอำหำร/ขนมขบเค้ียวท่ีมีเครื่องหมำยฮำลำล  
   5.  พนักงำนมุสลิม     6.  ป้ำยแนะน ำสินค้ำและบริกำรเป็นภำษำอำรบิก 
   7.  เครื่องหมำยแสดงทิศละหมำด   8.  เครื่องหมำยแสดงเวลำละหมำด 
   9.  ห้องน้ ำแยกชำย/หญิง  10.  ห้องน้ ำท่ีมีสำยช ำระล้ำง 
 11.  ป้ำยบอกเส้นทำงไปมัสยิด  12.  ป้ำยบอกเส้นทำงเพื่อเดินทำงไปยังสถำนท่ีเป็นภำษำอังกฤษ 

  13.  ป้ำยแสดงข้อควำมยินดีต้อนรับเป็นภำษำอำรบิก    
 14.  ใบรับรองมำตรฐำนฮำลำล 
 15.  อื่นๆ ................................................................................................ 

 
ตอนท่ี 2 กำรส ำรวจควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรท่องเท่ียวฮำลำล รวมท้ังควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่ำงๆ 
 
 ควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรทอ่งเที่ยวฮำลำล หมำยถึง กำรจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเป็นมิตรแก่
นักท่องเท่ียวฮำลำล จนเกิดควำมประทับใจ มีโอกำสเท่ียวซ้ ำ และแนะน ำแบบปำกต่อปำกแก่มุสลิมอื่น  ซึ่งมีเกณฑ์กำร
ประเมินดังน้ี 
 5   หมำยถึง  มี ประสิทธิภำพดีมำก 
 4   หมำยถึง  มี ใช้กำรได้ 
 3   หมำยถึง  มี แต่ใช้กำรไม่ได้ อยู่ในระหว่ำงซ่อมบ ำรุง/ฝีกอบรม 
 2   หมำยถึง  ไม่มี แต่โอกำสท่ีจะมีได้ 
 1   หมำยถึง  ไม่มีทำงเป็นไปได้ว่ำจะมี 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2 

ข้อ ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยวฮำลำล 

ระดับควำมพร้อม / สภำพที่เกิดขึ้นจริง 
5 
มี 

ประสิทธิภำพ 
ดีมำก 

4 
มี 

ใช้กำร 
ได ้

3 
มี 

ใช้กำร
ไม่ได ้

2 
ไม่มี 

มีแผนจะท ำ 
ใน 1 ปี 

1 
ไม่มี 

ไม่มีแผน
ด ำเนินกำร 

  1 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเบ้ืองต้น  
 1.1 สถำนท่ีจอดรถยนต์โดยสำรขนำด 40 ท่ีน่ัง      
 1.2 เส้นทำงคมนำคมในพื้นท่ี      
 1.3 น้ ำประปำ      
 1.4 กำรจัดกำรขยะมูลฝอย  เศษอำหำร      
 1.5 กำรบ ำบัดน้ ำเสีย      
  2 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับนักท่องเท่ียวฮำลำล  
 2.1 ห้องละหมำด      
 2.2 มุมช ำระกำย พร้อมน้ ำละหมำด      
 2.3 ห้องน้ ำแยกชำย/หญิง      
 2.4 ห้องน้ ำมีสำยช ำระล้ำง และมีควำมสะอำด      
 2.5 ป้ำยบอกทิศละหมำด/ทิศเมกกะ/ทิศตะวันตก      
 2.6 ร้ำนอำหำรท่ีมีครัวฮำลำล และประกอบอำหำรโดยชำว

มุสลิม 
     

 2.7 ร้ำนอำหำรผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฮำลำล      
 2.8 ร้ำนขำยของท่ีไม่ขัดต่อหลักศำสนำ เช่น ไม่มีสุรำหรือสิ่ง

มัวเมำขำย   
     

 2.9 ร้ำนขำยอำหำร ขนมขบเค้ียวท่ีมีตรำฮำลำล      
2.10 กำรละเว้นกิจกรรมท่ีขัดหลักศำสนำอิสลำม      

  3 ศักยภำพของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเท่ียวฮำลำล  
 3.1 พนักงำนพูดภำษำอังกฤษได้      
 3.2 พนักงำนพูดสื่อควำมกับมุสลิมต่ำงชำติด้วยภำษำอื่นๆ ได้      
 3.3 พนักงำนมุสลิม      
  4 กำรส่ือสำรให้ข้อมูล  
 4.1 ป้ำยบอกเส้นทำงเป็นภำษำอังกฤษ      
 4.2 ป้ำยบอกเส้นทำงเป็นภำษำอำรบิก      
 4.3 ป้ำยแนะน ำข้อมูลต่ำงๆ เป็นภำษำอังกฤษ      
 4.4 ป้ำยแนะน ำข้อมูลต่ำงๆ เป็นภำษำอำรบิก      
 4.5 ป้ำยแสดงข้อควำมยินดีต้อนรับเป็นภำษำอำรบิก      
 4.6 ป้ำยบอกเส้นทำงไปยังมัสยิด      

 

ข้อคิดเห็น / เสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

 ข อ ข อ บ คุ ณ ทุ ก ท่ ำ น ใ น ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ  
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ภาคผนวก ข. 
ภาพกิจกรรมการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการธุรกิจในเขตพื้นที่เชียงใหม่ 
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รูปภาพการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ธันวาคม 2557 และเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ 2558 
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ภาคผนวก ค. 
ภาพกิจกรรมการเก็บข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมุสลิม 
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รูปภาพการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ธันวาคม 2557 และเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ 2558 
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ภาคผนวก ง. 
ภาพกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กลุ่มมัคคุเทศก์ 
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ภาคผนวก จ. 
ภาพกิจกรรมอบรมโครงสร้างการตลาด 
และการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 

  



220 
 

 

  

  

  

  

รูปภาพการสัมมนา/ประชุม  เรื่อง “การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการบนฐาน 
ของต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่” (ภายใต้โครงการวิจัย การศึกษาต าแหน่ง 

ทางการตลาดและรูปแบบการท่องเที่ยวฮาลาล ในจังหวัดเชียงใหม่)  
วันพฤหัสที่ 13 สิงหาคม 2558 ณ โรงแรมฮอลิเดย์อินน์ เชียงใหม่ (หนองหอย) 
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ภาคผนวก ฉ. 
ภาพกิจกรรมการเผยแพร่รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาล 
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รูปภาพการเผยแพร่รูปแบบการรองรับการท่องเที่ยวฮาลาลจังหวัดเชียงใหม่ 
ในวันที่ 21 กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรมดวงตะวัน เชียงใหม่ 
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