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สถาบันการศึกษาได้มีการเชื่อมโยงโลกการศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเข้าด้วยกัน ท าให้ประเทศมี
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูงสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ ซึ่งโครงสร้างความร่วมมือหลัก 
ประกอบด้วย สถานศึกษา สถานประกอบการ องค์กรวิชาชีพ การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการสอน
การเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน (Work-integrated Learning)ประกอบด้วย ระบบทวิภาคี (DVT) ระบบสหกิจ
ศึกษา (Cooperative) ระบบฝึกงาน (Apprentice) และระบบการฝึกหัด (Internship) นอกจากนี้ ผลจากการ
วิจัย พบว่า ในการบริหารจัดการการศึกษาแบบการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน (Work-
integrated Learning)ในระดับอุดมศึกษาของไทยให้ประสบความส าเร็จนั้น มีปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
(CSFs: Critical Success Factors) ทั้งสิ้น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้าน
ผู้สอน ด้านผู้เรียน ด้านสถานประกอบการ และด้านการบริหารการเงิน และเมื่อได้ น ามาใช้งานได้จริงในทาง
ปฏิบัติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการท าให้เกิดผล (Implementation Level) ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
อันได้แก่ ภาคการศึกษา ภาคผู้ประกอบการ และภาคสมาคมวิชาชีพ โดยศึกษาครอบคลุมถึงกิจกรรมการ
ด าเนินงานทุกด้าน ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
จัดเตรียม/พัฒนาบุคลากรการศึกษา ผู้เรียน การวัดและประเมินผล และการเตรียมสถานประกอบการ โดยทดลอง
ใช้กับโครงการน าร่องใน อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมโรงแรม ได้ทดลอง
เพียง 1 สมรรถนะ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบการจัดการศึกษาแบบการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน 
(Work-integrated Learning) (ปานเพชร : 2553-2554) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับ
ท างาน (Work-integrated Learning) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพของประเทศไทย และระบบการศึกษาทั้ง
ระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาอย่างมีมาตรฐานสอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจ
ศึกษา พร้อมทั้งให้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะในวิชาชีพสาขาวิชาการโรงแรมของแผนกแม่บ้าน เพ่ือให้ได้
รปูแบบการเรียนการสอนส าหรับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ประกอบการที่เชื่อมโยงกับการ



ท างานได้จริง และอีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจวิชาชีพด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนามาตรฐานในกระบวนการสอนของอาจารย์ให้มี
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดและการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ 1.) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน 2.) เพ่ือพัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอน
แบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated 
Learning) ของแผนกแม่บ้าน ส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และผู้ประกอบการ 3.) เพ่ือน าชุดการเรียนการ
สอนที่พัฒนาและออกแบบมาทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและและการ
ปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับแผนกแม่บ้าน กับ
สถาบันการศึกษา ผู้เรียนและผู้ประกอบการ 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่วิจัย ก าหนดพ้ืนที่วิจัยได้แก่สถานประกอบการประเภทโรงแรม ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครเพ่ือความสะดวกในการติดตามและเก็บข้อมูล  

ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้านในปัจจุบัน และพัฒนาออกแบบชุดการ
เรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ส าหรับสถานศึกษา ผู้เรียน และผู้ประกอบการ เพ่ือทดลองใช้และ
ประเมินผล เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และสถานประกอบการ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนและกระบวนการเริ่มจากการศึกษา
ข้อมูลทุติยภูมิด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่ด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบันของไทย ซึ่งมีรูปแบบที่ส าคัญ ได้แก่ การศึกษาแบบสหกิจศึกษาส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการ
ฝึกงานที่จัดโดยสถาบันการศึกษาต่างๆ มาเป็นแนวทางการวิจัย พร้อมกับศึกษาระเบียบต่างๆ จากหน่วยงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อตกลงร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA on Tourism 
Professionals) เนื่องจากเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือด้านการท่องเที่ยวได้
อย่างเสรีที่จะเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2558  

2. น าแนวทางการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดท าเป็นคู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน
และผู้ประกอบการได้ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยมีรูปแบบที่
สอดคล้องกับกรอบการศึกษาและ MRA on Tourism Professionals โดยนักวิจัยได้ออกแบบและพัฒนาคู่มือ
ส าหรับ แผนกแม่บ้าน ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการในสายงานของแผนกดังกล่าว ซึ่งมี
ประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในงานของแผนกนั้นเป็นอย่างดี และผู้ ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาที่
จัดการเรียนการสอนในแผนกต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะในการด าเนินการออกแบบพัฒนา
คู่มือและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคู่มือที่พัฒนาขึ้น ให้ตรงกับความต้องการของทุกภาคส่วน ทั้งนี้คู่มือที่



จัดท าขึ้นได้แบ่งออกเป็น 3 เล่มย่อยๆ ได้แก่ คู่มือส าหรับสถาบันการศึกษาหรือผู้สอน คู่มือส าหรับผู้เรียน และคู่มือ
ส าหรับสถานประกอบการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ประกอบการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ 

3. ประสานงานไปยังหน่วยงานการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ โดยแผนกแม่บ้าน ให้ด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดยจัดท าเป็นบันทึก
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างต้นสังกัดของหัวหน้าโครงการ กับผู้บริหารสถาบันการศึกษาดังกล่าว เพ่ือด าเนินการ
โครงการศึกษาวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

4. ประสานงานไปยังสถานประกอบการด้านการโรงแรมที่เกี่ยวข้อกับแผนกแม่บ้าน ที่มีความพร้อมและให้
ความร่วมมือสามารถส่งนักศึกษาไปศึกษาตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ และสามารถจัดกระบวนการเรียนตามคู่มือที่จัดท าขึ้นเพ่ือทดลองใช้รวมถึงให้ความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการใช้คู่มือดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความถูกต้องและสมบูรณ์ ทั้ งในด้านเนื้อหาและการประเมินผล
การศึกษาในคู่มือโดยทั้งนี้ได้จัดท าเป็นบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาบันที่ด าเนินการวิจัย สถาบันที่ถูก
ก าหนดให้ส่งผู้เรียนและสถานประกอบการ 
 5. คัดเลือกผู้เรียนที่จะเข้าร่วมโครงการในการทดลองใช้คู่มือการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาส่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการตามแผนที่วางไว้ 
 
 6. คัดเลือกสถานประกอบการที่จะเข้าร่วมโครงการในการทดลองใช้คู่มือการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ 
 7. ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการตามคู่มือ และ
การติดตามประเมินผลการใช้คู่มือของผู้เรียนและผู้ประกอบการตลอดระยะเวลาที่ส่งผู้เรียนไปเรียนยังสถาน
ประกอบการ โดยมีการประเมินจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
เป็นระยะๆ 
 8. น าผลการประเมินและติดตามมาวิเคราะห์และสังเคราะห์การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการ และคู่มือที่จัดท าขึ้น เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาพร้อมจัดท าคู่มือการบริหารจัดการการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการเพ่ือให้หน่วยงานส่วนต่างๆ ได้แก่ สถาบันการศึกษา 
ผู้เรียน และผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

บทสรุปจากแผนการด าเนินงานวิจัย 

การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยขั้นตอนแรกเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นคู่มือ  หลังจากนั้นจึงเป็นขั้นตอนในการปรับใช้ ทั้งจากสถานประกอบการและผู้เรียน 
และเป็นการติดตามและประเมินผล จนถึงขั้นตอนสุดท้ายที่น าผลการประเมินน ามาปรับปรุงและพัฒนาคู่ มือ 
ตามล าดับ ทั้งนี้จากการวางแผนการด าเนินงานวิจัยดังกล่าวมีข้อค้นพบที่น่าสังเกตดังต่อไปนี้ 



1. พบว่าผลของคู่มือที่ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประกอบการและผู้เรียน ก าหนดต าแหน่งงานของสถาน
ประกอบการยังคงเป็นต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ มิได้ครอบคลุมระดับงานที่สูงขึ้นไป เป็นประโยชน์เฉพาะ
พนักงานปฏิบัติการพ้ืนฐาน ไม่ครอบคลุมทุกต าแหน่ง นับเป็นการวางรากฐานส าคัญในการพัฒนากระบวนการผลิต
บุคลากรด้านการโรงแรมนับแต่ต้นทางการผลิต 
 2. น าแนวทางการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดท าเป็นคู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา 
ผู้เรียนและสถานประกอบการ เพ่ือใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
โดยมีรูปแบบเนื้อหาสะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานจริง ที่ขาดความสอดคล้องเชื่อมโยงกันใน
หลายๆ ด้าน เช่น ความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูล การใช้ค าศัพท์วิชาการที่ยากต่อการเข้าใจของผู้ปฏิบั ติงาน 
ผลลัพธ์เชิงประจักษ์เช่นแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของโลกทฤษฎีและโลกแห่งการปฏิบัติงานจริง 
 3. การเลือกกลุ่มโรงแรมที่เป็นสถานประกอบการทั่วไป สร้างความเข้าใจระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน เกี่ยวกับวัตถุประสงค์พร้อมทั้งรับทราบสถานการณ์ปัจจุบันของการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและสะท้อนการน าไปใช้ได้จริง และลักษณะบริการที่เป็นสากลทั่วไป ความแตกต่าง
ของประเภทธุรกิจบริการ ขนาดของธุรกิจ ระดับการให้บริการ อาจจะเหมาะสมหรือใช้ประโยชน์ได้เฉพาะกลุ่ม 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. หากมีการปรับปรุงคู่มือฯ ควรจัดสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือฯ พร้อมทั้งรับทราบสถานการณ์ปัจจุบันของการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) รวมถึงรับฟังความต้องการใช้คู่มือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและสะท้อนการน าไปใช้ได้จริงมากท่ีสุด 

2.  การเลือกกลุ่มโรงแรมต้นแบบในคู่มือฯ ควรมีลักษณะสถานประกอบการที่พักแรมที่เป็นสากล
ทั่วไป และมีความสอดคล้องกับสถานประกอบการที่เป็นผู้ประเมินเพ่ือให้มีบริบทการให้บริการในรูปแบบเดียวกัน 
ความแตกต่างของประเภทธุรกิจบริการ ขนาดของธุรกิจ ระดับการให้บริการ รวมถึงมาตรฐานการให้บริการส่งผล
ให้คู่มือฯ อาจเหมาะสมหรือใช้ประโยชน์ได้เฉพาะกลุ่ม การแบ่งกลุ่มตลาดที่ชัดเจน (Market segmentation) 
หรือการเน้นการใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะส่งผลให้คู่มือใช้ประโยชน์ได้จริง เป็นที่ยอมรับ และใช้
เป็นมาตรฐานอ้างอิงในการปฏิบัติงานในวงกว้างยิ่งขึ้น 

3.  ระเบียบวิธีวิจัยควรมีการพัฒนาเพื่อให้ได้ผลวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ิมข้ึน เช่น การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ในส่วนผู้เรียน ควรเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันแต่ท าการประเมินวัดความรู้และทักษะก่อนและหลังการใช้คู่มือฯ หรือ
การเปรียบเทียบสองกลุ่มตัวอย่างในการปฏิบัติงานสหกิจ โดยกลุ่มหนึ่งฝึกปฏิบัติงานแบบไม่มีคู่มือ และอีกกลุ่ม
หนึ่งฝึกปฏิบัติงานแบบมีคู่มือใช้อ้างอิง การเก็บข้อมูลลักษณะนี้จะท าให้การวิจัยมีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมากขึ้น 
ผลการทดสอบความรู้ หรือการปฏิบัติงานจะสะท้อนให้สถานศึกษาเห็นถึงจุดเด่นจุดด้อยของการเรียนการสอน อัน
จะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

4.  การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรท าอย่างเป็นรูปธรรม เช่น สถานศึกษาและ
สถานประกอบการควรท าข้อตกลงร่วมกัน (Memorandum of Understanding - MOU) เพ่ือร่วมกันผลิต



บัณฑิตที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยให้สถานประกอบเข้ามามี
ส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตนับแต่กระบวนการสร้างหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน การฝึก
ปฏิบัติ การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกงานและสหกิจศึกษาเพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมในการสร้างบุคลากร ก่อให้เกิด
ความไว้วางใจมอบหมายให้นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในต าแหน่งที่มีความรับผิดชอบสูงมากกว่า
พนักงานระดับปฏิบัติการทั่วไป  

5.  ความรู้ความเข้าใจเรื่องข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน ยังจ ากัดในวงแคบแม้จะมีความพยายามทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน สถานศึกษา และ
ผู้ประกอบการในการสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องดังกล่าว การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานระดับต้น
ในสถานประกอบการซึ่งเป็นผู้สอนงานใกล้ชิดให้แก่นักศึกษาจึงมีความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วน เพ่ือให้ทุกฝ่ายมี
ความเข้าใจและมีเป้าหมายที่ชัดเจนในเรื่องเดียวกัน 

6.  แผนกแม่บ้านเป็นแผนกที่จ ากัดด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนงาน
อ่ืน ทักษะภาษาอังกฤษของแผนกแม่บ้านจึงอาจดูเหมือนไม่ส าคัญ อย่างไรก็ตาม คู่มือฯ แผนกแม่บ้านจึงควร
เพ่ิมเติมเนื้อหาด้านความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการเขียน เช่น การเขียนเอกสาร รายงานการ
ปฏิบัติงานต่างๆ เป็นต้น ซึ่งทุกทุกแผนกภายในโรงแรมจ าเป็นอย่างยิ่งในเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ 



บทคัดย่อ 

 

การวิจัยรูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพ่ือ
พัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (WorkIntegrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน   2) พัฒนาและ
ออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning) ของแผนกแผนกแม่บ้านส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และ
ผู้ประกอบการ และ 3) น าชุดการเรียนการสอนที่พัฒนาและออกแบบมาทดลองใช้และประเมินผลการบูรณา
การการจัดการเรียนการสอนและและการปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning) เพ่ือปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับแผนกด าเนินการน าเที่ยว ส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียนและผู้ประกอบการ 

ผลการศึกษาพบว่าสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับงานโรงแรม การวางแผนการสอน
ให้สอดคล้องตามคู่มือเพ่ือผลิตให้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามสายงานอาชีพ พร้อมปฏิบัติงานได้จริงตรงตาม
ความต้องการของบัณฑิต สถาบันการศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน เช่น สถานประกอบการ และ
ผู้เรียนให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแบบสหกิจศึกษา พนักงานฝึกงานหรือระบบ
การฝึกหัด ทั้งก่อนเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานและหลังการฝึกงานสหกิจศึกษา เป็นการเตรียมความพร้อมด้าน
ความรู้ คุณธรรมจริยธรรมและทักษะในสายอาชีพ พัฒนาศักยภาพของบัณฑิตเอง นับเป็นโอกาสอันดีในการ
สร้างความตระหนักความรู้เรื่องข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA) มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะต่างๆ และทักษะของผู้เรียน งานวิจัยจึ งได้ออกแบบ
คู่มือแผนกแม่บ้านส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และผู้ประกอบการ ซึ่งคู่มือ ฯ ดังกล่าวได้น ามาพัฒนาให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ อันเกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกพบว่ามีส่วนที่ต้อง
พัฒนาและปรับปรุงคือ ความครอบคลุมเนื้อหาค าศัพท์วิชาการที่ ยากต่อการเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ความ
ถูกต้องของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น เน้นจุดเด่นของการให้บริการที่
พักแรม โดยมีท าเลที่ตั้งในแหล่งท่องเที่ยว ควรจัดเนื้อหาให้น้อยและมีภาพเพ่ิมมากข้ึน เป็นต้น 

 
ค ำส ำคัญ การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ การพัฒนาทุน
มนุษย์ กรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน  

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

The objectives of the research on “A Model of Integration Instruction and Work 
Integrated Learning for the Human Capital Improvement of Tourism Industry followed the 
ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals Framework : Case Study of 
Housekeeping Sections” were to 1) investigate the current conditions of Work Integrated 
Learning of Housekeeping Sections 2) design and develop  Module Based Learning Packages  
related to integration instructions and work integrated learning of Housekeeping Sections for 
educational institutes, learners, and stakeholders and 3) improve the learning packages 
suitable for Housekeeping Sections by conducting an experimental test and assessment of  
the Module Based Learning Packages of integration instruction and work  integrated learning 
for educational institute , learners, and stakeholders.   
 The findings of the research revealed that higher educational institutes instructing 
Hotel program courses focused on various model of work integrated learning e.g. DVT – Dual 
Vocational Training, Cooperative Education, and New Traineeship or Apprenticeship. 
However, MRA haven’t been applied to those mentioned learning models. Consequently, 
this research designed the Module Based Learning Packages related to integration 
instructions and work integrated learning of Housekeeping Sections for educational institutes, 
learners and stakeholders followed the ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals Framework. The results from the research enhanced the learning packages 
should be improved according to the internal and external factors by the improvement for 
the Learning packages including academic vocabulary, content, content correctness, 
appropriated language usage, and others recommendation e.g. special factors of 
accommodation services located on tourist attraction by increasing more images than 
contents. 
  
Key words: Integration Instruction and Work Integrated Learning, Development of Human 
Capital, ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals (ACCSTP) 
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 งานวิจัยเรื่องรูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพ่ือ
พัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียนกรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน ส าเร็จได้ด้วยดีจากความร่วมมือของคณะนักวิจัย และการ
สนับสนุนจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ได้ส่งนักศึกษาในการทดลอง
การใช้คู่มือที่ได้จัดท าขึ้น 

การด าเนินการในครั้งนี้ต้องขอขอบคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับ ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ภายใต้เครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.) ที่สนับสนุนทุนการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ รวมถึงคณะผู้ทรงคุณวุฒิที่คอยติดตามการด าเนินการศึกษาวิจัย การให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในท าการวิจัย ทั้งนี้รวมถึงเจ้าหน้าที่ของส านักประสานงานโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่คอยประสานงานและกิจกรรมต่างๆ ให้การวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ส่ วนส าคัญ อีกส่ วนหนึ่ ง ในการด า เนิ นการวิ จั ย ในครั้ งนี้ ได้ แก่ที่ ป รึกษาโครงก ารวิจั ย  ได้ แก่  
รองศาสตราจารย์ ดร.รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์ และ อาจารย์ขจิต กอบเดช ที่คอยให้ค าชี้แนะแนวทางการด าเนินการและ
กระบวนการศึกษาวิจัยและยังมี นายวรณัน บุญประดิษฐ์ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการประจ าสาขาวิชาการจัดการโรงแรม
และนางสาวภัทราพร อรุณพูนทรัพย์ เจ้าหน้าที่ธุรการประจ าสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ที่ช่วยประสานงานเอกสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญทางแผนกแม่บ้าน และเพ่ือนร่วมสังกัดที่คอยให้การสนับสนุน
และส่งเสริมให้พัฒนาการวิจัย แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และให้แง่คิดที่ดีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 
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ค าน า 

 

การศึกษาจุดเริ่มต้นที่เป็นรูปธรรมได้สร้างความเป็น “ประชาคมอาเซียน” จะมีวิถีการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่
และส าคัญ คือเป็นการปรับองค์กรในการท างานแบบ การรวมกลุ่มกรอบความตกลงด้านการค้าบริการ (ASEAN 
Framework Agreement on Services หรือ AFAS) ได้ลงนามในกรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน 
ซึ่งก าหนดให้เจรจาเปิดเสรีการค้าบริการ สมาชิกอาเซียนยังต้องเร่งรัดเปิดตลาดในสาขาบริการที่เป็นสาขาส าคัญ  5 
สาขา ได้แก่ สาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการท่องเที่ยว สาขาการบิน และสาขา
บริการโลจิสติกส์ ทั้งนี้เพ่ือให้อาเซียนมีความพร้อมในการก้าวไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี  2558  จาก
การที่ผู้วิจัยสนใจเรื่องรูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพ่ือ
ศึกษาถึงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (Work Integrated Learning) 
ของแผนกแม่บ้าน เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาการศึกษาทั้งความรู้และ
ทักษะวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม เทคโนโลยีต่างๆ ผ่านการจัดท าคู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และสถาน
ประกอบการใช้ร่วมกันให้บุคลากรทุนมนุษย์ในวิชาชีพการท่องเที่ยวได้พัฒนาและส่งเสริมความเป็นผู้น าในมาตรฐาน
ความรู้และฝีมือแรงงาน สามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับประเทศ และะหว่างประเทศสมาชิกในอาเซียนต่อไป  

 ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าวยังอยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน แต่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการวิจัยในครั้งนี้ และคาดว่าผลงานการศึกษาในครั้งนี้เมื่อส าเร็จนั้นสามารถน าไปใช้ใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพ่ือการพัฒนาบุคลาการวิชาชีพการท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 
 

      นางสาวศรัณย์ธร บุญพิทักษ์ 
     หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
เรื่อง 

“รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์                 

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ                           

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษาแผนกแม่บ้าน” 

 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานผลิตและเป็นแหล่งรวมทรัพยากรที่มีค่าและส าคัญยิ่งของประเทศจึง
ไม่สามารถที่จะด าเนินการและแข่งขันได้อย่างโดดเดี่ยว จ าเป็นจะต้องเตรียมการและพร้อมรับสู่การเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา การสร้างความร่วมมือและท างานแบบบูรณาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ
และในต่างประเทศ จะท าให้สถาบันอุดมศึกษามีความเข้มแข็งมากขึ้น ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีขีดความสามารถใน
การแข่งขันเพ่ิมขึ้น(กลุ่มเครือข่ายอุดมศึกษา สกอ., 2551) และสถาบันอุดมศึกษาไทยมีพันธกิจหลักในการการผลิต
ก าลังคนระดับสูง สร้างความรู้ใหม่ด้วยการวิจัย เพ่ือการพัฒนาประเทศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
นานาประเทศ ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงต้องมี
การปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สามารถผลิตคนที่มีความรู้และทักษะเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้ประเทศสามารถแข่งกับนานาประเทศได้ 
และผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงาน 

จากงานวิจัยการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-integrated Learning) 
หรือ WiL (2552) ที่ผ่านมาพบว่า สถาบันการศึกษาได้มีการเชื่อมโยงโลกการศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเข้า
ด้วยกัน ท าให้ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูงสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ ซึ่งโครงสร้างความร่วมมือ
หลัก ประกอบด้วย สถานศึกษา สถานประกอบการ องค์กรวิชาชีพ การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการสอน
การเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน (Work-integrated Learning) ประกอบด้วย ระบบทวิภาคี (DVT) ระบบสหกิจ
ศึกษา (Cooperative) ระบบฝึกงาน (Apprentice) และระบบการฝึกหัด (Internship) นอกจากนี้ ผลจากการวิจัย 
พบว่า ในการบริหารจัดการการศึกษาแบบการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน (Work-integrated 
Learning)ในระดับอุดมศึกษาของไทยให้ประสบความส าเร็จนั้น มีปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ (CSFs: Critical 
Success Factors) ทั้งสิ้น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน 
ด้านสถานประกอบการ และด้านการบริหารการเงิน และเมื่อได้ น ามาใช้งานได้จริงในทางปฏิบัติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ในการท าให้เกิดผล (Implementation Level) ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอันได้แก่ ภาคการศึกษา ภาค
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ผู้ประกอบการ และภาคสมาคมวิชาชีพ โดยศึกษาครอบคลุมถึงกิจกรรมการด าเนินงานทุกด้าน ประกอบด้วย การ
พัฒนาหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การจัดเตรียม/พัฒนาบุคลากรการศึกษา ผู้เรียน การวัด
และประเมินผล และการเตรียมสถานประกอบการ โดยทดลองใช้กับโครงการน าร่องในอุตสาหกรรมไฟฟ้า อุตสาหกรรม
แม่พิมพ์ อุตสาหกรรมโรงแรม อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ได้ทดลองเพียง 1 สมรรถนะ เพ่ือ
ใช้เป็นต้นแบบการจัดการศึกษาแบบการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน (Work-integrated 
Learning) (ปานเพชร : 2553-2554) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน 
(Work-integrated Learning) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพของประเทศไทย และระบบการศึกษาทั้งระดับ
อาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาอย่างมีมาตรฐานสอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา 
พร้อมทั้งให้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะในวิชาชีพสาขาวิชาการโรงแรมของแผนกแม่บ้าน เพ่ือให้ได้รูปแบบการเรียน
การสอนส าหรับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ประกอบการที่เชื่อมโยงกับการท างานได้จริง และอีก
ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจวิชาชีพด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการเรียนรู้ ได้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนามาตรฐานในกระบวนการสอนของอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดและ
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) 
ของแผนกแม่บ้าน 
 2. เพ่ือพัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน ส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน 
และผู้ประกอบการ 
 3. เพ่ือน าชุดการเรียนการสอนที่พัฒนาและออกแบบมาทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนและและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับแผนก
แม่บ้าน กับสถาบันการศึกษา ผู้เรียนและผู้ประกอบการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่วิจัย ก าหนดพ้ืนที่วิจัยได้แก่สถานประกอบการประเภทโรงแรม ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครเพ่ือความสะดวกในการติดตามและเก็บข้อมูล  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้านในปัจจุบัน และพัฒนาออกแบบชุดการเรียน



รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า จ 
 

การสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ส าหรับสถานศึกษา ผู้เรียน และผู้ประกอบการ เพื่อทดลองใช้และประเมินผล เพ่ือ
ปรับปรุงให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และสถานประกอบการ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 คณะนักวิจัยได้ด าเนินการในระยะเวลาที่ผ่านมาเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 1.  การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนและกระบวนการเริ่มจากการศึกษา
ข้อมูลทุติยภูมิด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่ด าเนินการอยู่ ในปัจจุบัน
ของไทย ซึ่งมีรูปแบบที่ส าคัญ ได้แก่ การศึกษาแบบสหกิจศึกษาส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการฝึกงานที่จัด
โดยสถาบันการศึกษาต่างๆ มาเป็นแนวทางการวิจัย พร้อมกับศึกษาระเบียบต่างๆ จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงข้อตกลงร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) 
เนื่องจากเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเสรีที่จะเกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. 2558  
 2. น าแนวทางการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดท าเป็นคู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียนและ
ผู้ประกอบการได้ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยมีรูปแบบที่
สอดคล้องกับกรอบการศึกษาและ MRA on Tourism Professionals โดยนักวิจัยได้ออกแบบและพัฒนาคู่มือส าหรับ 
แผนกแม่บ้าน ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการในสายงานของแผนกดังกล่าว ซึ่งมีประสบการณ์และ
ความรู้ความเข้าใจในงานของแผนกนั้นเป็นอย่างดี และผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนใน
แผนกต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะในการด าเนินการออกแบบพัฒนาคู่มือและให้ข้อเสนอแนะ ใน
การปรับปรุงคู่มือที่พัฒนาขึ้น ให้ตรงกับความต้องการของทุกภาคส่วน ทั้งนี้คู่มือที่จัดท าขึ้นได้แบ่งออกเป็น 3 เล่มย่อยๆ 
ได้แก่ คู่มือส าหรับสถาบันการศึกษาหรือผู้สอน คู่มือส าหรับผู้เรียน และคู่มือส าหรับสถานประกอบการ เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ประกอบการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 3. ประสานงานไปยังหน่วยงานการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ โดยแผนกแม่บ้าน ให้ด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดยจัดท าเป็นบันทึกข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างต้นสังกัดของหัวหน้าโครงการ กับผู้บริหารสถาบันการศึกษาดังกล่าว เพ่ือด าเนินการโครงการศึกษาวิจัย
และการน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
 4. ประสานงานไปยังสถานประกอบการด้านการโรงแรมที่เกี่ยวข้อกับแผนกแม่บ้าน ที่มีความพร้อมและให้
ความร่วมมือสามารถส่งนักศึกษาไปศึกษาตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
และสามารถจัดกระบวนการเรียนตามคู่มือที่จัดท าขึ้นเพ่ือทดลองใช้รวมถึงให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการใช้
คู่มือดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความถูกต้องและสมบูรณ์ ทั้งในด้านเนื้อหาและการประเมินผลการศึกษาในคู่มือโดยทั้งนี้ได้จัดท า
เป็นบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาบันที่ด าเนินการวิจัย สถาบันที่ถูกก าหนดให้ส่งผู้เรียนและสถานประกอบการ 



รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า ฉ 
 

 5. คัดเลือกผู้เรียนที่จะเข้าร่วมโครงการในการทดลองใช้คู่มือการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาส่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการตามแผนที่วางไว้ 
 
 6. คัดเลือกสถานประกอบการที่จะเข้าร่วมโครงการในการทดลองใช้คู่มือการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ 
 7. ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการตามคู่มือ และการ
ติดตามประเมินผลการใช้คู่มือของผู้เรียนและผู้ประกอบการตลอดระยะเวลาที่ส่งผู้เรียนไปเรียนยังสถานประกอบการ 
โดยมีการประเมินจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นระยะๆ 
 8. น าผลการประเมินและติดตามมาวิเคราะห์และสังเคราะห์การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติง านใน
สถานประกอบการ และคู่มือที่จัดท าขึ้น เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาพร้อมจัดท าคู่มือการบริหารจัดการการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการเพ่ือให้หน่วยงานส่วนต่างๆ ได้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้เรียน และ
ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

บทสรุปจากแผนการด าเนินงานวิจัย 

การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยขั้นตอนแรกเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นคู่มือ  หลังจากนั้นจึงเป็นขั้นตอนในการปรับใช้ ทั้งจากสถานประกอบการและผู้เรียน และเป็นการติดตาม
และประเมินผล จนถึงขั้นตอนสุดท้ายที่น าผลการประเมินน ามาปรับปรุงและพัฒนาคู่มือ ตามล าดับ ทั้งนี้จากการวาง
แผนการด าเนินงานวิจัยดังกล่าวมีข้อค้นพบที่น่าสังเกตดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานปฏิบัติงานของระดับอุดมศึกษา ได้พบว่า 

ผลของคู่มือที่ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประกอบการและผู้เรียน ก าหนดต าแหน่งงานของสถานประกอบการยังคงเป็นต าแหน่งงาน

ระดับปฏิบัติการ มิได้ครอบคลุมระดับงานที่สูงขึ้นไป เป็นประโยชน์เฉพาะพนักงานปฏิบัติการพื้นฐาน ไม่ครอบคลุมทุก

ต าแหน่ง นับเป็นการวางรากฐานส าคัญในการพัฒนากระบวนการผลิตบุคลากรด้านการโรงแรมนับแต่ต้นทางการผลิต 

 2. น าแนวทางการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดท าเป็นคู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน

และสถานประกอบการ เพ่ือใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยมีรูปแบบ

เนื้อหาสะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานจริง ที่ขาดความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในหลายๆ ด้าน เช่น ความ

ถูกต้องและทันสมัยของข้อมูล การใช้ค าศัพท์วิชาการที่ยากต่อการเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์เชิงประจักษ์เช่นแสดง

ให้เห็นถึงความแตกต่างของโลกทฤษฎีและโลกแห่งการปฏิบัติงานจริง 



รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
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 3. การเลือกกลุ่มของโรงแรมที่เป็นสถานประกอบการทั่วไป มีสร้างความเข้าใจระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก

ภาคส่วน เกี่ยวกับวัตถุประสงค์พร้อมทั้งรับทราบสถานการณ์ปัจจุบันของการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและสะท้อนการน าไปใช้ได้จริง และลักษณะบริการที่เป็นสากลทั่วไป ความแตกต่างของประเภท

ธุรกิจบริการ ขนาดของธุรกิจ ระดับการให้บริการ อาจจะเหมาะสมหรือใช้ประโยชน์ได้เฉพาะกลุม่ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการจัดท าคู่มือตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
(MRA) สาขาวิชาโรงแรม แผนกแม่บ้าน มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. หากมีการปรับปรุงคู่มือฯ ควรจัดสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องทุกภาค
ส่วน เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือฯ พร้อมทั้งรับทราบสถานการณ์ปัจจุบันของการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) รวมถึงรับฟังความต้องการใช้คู่มือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันและสะท้อนการน าไปใช้ได้จริงมากที่สุด 

2. การเลือกกลุ่มโรงแรมต้นแบบในคู่มือฯ ควรมีลักษณะเป็นสถานประกอบการที่พักแรมที่ไม่มีลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจที่มีรูปแบบเฉพาะ แต่เป็นลักษณะบริการที่เป็นสากลทั่วไป และมีความสอดคล้องกับสถานประกอบการที่
เป็นผู้ประเมินเพ่ือให้มีบริบทการให้บริการในรูปแบบเดียวกัน ความแตกต่างของประเภทธุรกิจบริการ ขนาดของธุรกิจ 
ระดับการให้บริการ รวมถึงมาตรฐานการให้บริการส่งผลให้คู่มือฯ อาจเหมาะสมหรือใช้ประโยชน์ได้เฉพาะกลุ่ม การ
แบ่งกลุ่มตลาดที่ชัดเจน (Market segmentation) หรือการเน้นการใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะส่งผลให้
คู่มือใช้ประโยชน์ได้จริง เป็นที่ยอมรับ และใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงในการปฏิบัติงานในวงกว้างยิ่งขึ้น 

3. ระเบียบวิธีวิจัยควรมีการพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ิมข้ึน เช่น การเลือกกลุ่มตัวอย่างในส่วน
ผู้เรียน ควรเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันแต่ท าการประเมินวัดความรู้และทักษะก่อนและหลังการใช้คู่มือฯ หรือการ
เปรียบเทียบสองกลุ่มตัวอย่างในการปฏิบัติงานสหกิจ โดยกลุ่มหนึ่งฝึกปฏิบัติงานแบบไม่มีคู่มือ และอีกกลุ่มหนึ่งฝึก
ปฏิบัติงานแบบมีคู่มือใช้อ้างอิง การเก็บข้อมูลลักษณะนี้จะท าให้การวิจัยมีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมากขึ้น ผลการทดสอบ
ความรู้ หรือการปฏิบัติงานจะสะท้องให้สถานศึกษาเห็นถึงจุดเด่นจุดด้อยของการเรียนการสอน อันจะน าไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

4. การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรท าอย่างเป็นรูปธรรม เช่น สถานศึกษาและสถาน
ประกอบการควรท าข้อตกลงร่วมกัน (Memorandum of Understanding - MOU) เพ่ือร่วมกันผลิตบัณฑิตที่ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยให้สถานประกอบเข้ามามีส่วนร่วมในการเตรียม
ความพร้อมบัณฑิตนับแต่กระบวนการสร้างหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติ การเตรียมความพร้อม
ก่อนฝึกงานและ    สหกิจศึกษาเพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมในการสร้างบุคลากร ก่อให้เกิดความไว้วางใจมอบหมายให้
นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในต าแหน่งที่มีความรับผิดชอบสูงมากกว่าพนักงานระดับปฏิบัติการทั่วไป  
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5. ความรู้ความเข้าใจเรื่องข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals - MRA) ยังจ ากัดในวงแคบแม้จะมีความ
พยายามท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน สถานศึกษา และผู้ประกอบการในการสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องดังกล่าว การ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานระดับต้นในสถานประกอบการซึ่งเป็นผู้สอนงานใกล้ชิดให้แก่นักศึกษาจึงมี
ความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วน เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจและมีเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนในเรื่องเดียวกัน 

6. แผนกแม่บ้านเป็นแผนกที่มีโอกาสจ ากัดด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศเมื่อเปรียบเทียบกับสาวนงาน
อ่ืน ทักษะภาษาอังกฤษของงานแผนกแม่บ้านจึงอาจดูเหมือนไม่ส าคัญ อย่างไรก็ตาม ภาษาต่างประเทศเป็นอีกหนึ่ง
สมรรถนะส าคัญตามข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals - MRA) คู่มือฯ แผนกแม่บ้านจึงควรเพ่ิมเติมเนื้อหาด้าน
ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการเขียน เช่น การเขียนเอกสาร รายงานการปฏิบัตงานต่างๆ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยรูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุน
มนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงาน (WorkIntegrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน   2) พัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอน
แบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work Integrated 
Learning) ของแผนกแผนกแม่บ้านส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และผู้ประกอบการ และ 3) น าชุดการเรียนการ
สอนที่พัฒนาและออกแบบมาทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและและการปฏิบัติงาน 
(Work Integrated Learning) เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับแผนกด าเนินการน าเที่ยว ส าหรับ
สถาบันการศึกษา ผู้เรียนและผู้ประกอบการ 

ผลการศึกษาพบว่าสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับงานโรงแรม การวางแผนการสอนให้
สอดคล้องตามคู่มือเพ่ือผลิตให้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามสายงานอาชีพ พร้อมปฏิบัติงานได้จริงตรงตามความต้องการ
ของบัณฑิต สถาบันการศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน เช่น สถานประกอบการ และผู้เรียนให้ความส าคัญต่อ
การเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแบบสหกิจศึกษา พนักงานฝึกงานหรือระบบการฝึกหัด ทั้งก่อนเข้ารับการฝึก
ปฏิบัติงานและหลังการฝึกงานสหกิจศึกษา เป็นการเตรียมความพร้อมด้านความรู้  คุณธรรมจริยธรรมและทักษะในสาย
อาชีพ พัฒนาศักยภาพของบัณฑิตเอง นับเป็นโอกาสอันดีในการสร้างความตระหนักความรู้เรื่องข้อตกลงร่วมกันว่าด้วย
การยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA) มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะต่างๆ 
และทักษะของผู้เรียน งานวิจัยจึงได้ออกแบบคู่มือแผนกแม่บ้านส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และผู้ประกอบการ ซึ่ง
คู่มือ ฯ ดังกล่าวได้น ามาพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ อันเกิดจากปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกพบว่ามีส่วนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงคือ ความครอบคลุมเนื้อหาค าศัพท์วิชาการที่ยากต่อการเข้าใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ความถูกต้องของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น เน้นจุดเด่นของการ
ให้บริการที่พักแรม โดยมีท าเลที่ตั้งในแหล่งท่องเที่ยว ควรจัดเนื้อหาให้น้อยและมีภาพเพ่ิมมากข้ึน เป็นต้น 

 
ค าส าคัญ การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ การพัฒนาทุนมนุษย์ กรอบ
ข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน  
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Abstract 

 

The objectives of the research on “A Model of Integration Instruction and Work Integrated 
Learning for the Human Capital Improvement of Tourism Industry followed the ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals Framework : Case Study of Housekeeping 
Sections” were to 1) investigate the current conditions of Work Integrated Learning of Housekeeping 
Sections 2) design and develop  Module Based Learning Packages  related to integration instructions 
and work integrated learning of Housekeeping Sections for educational institutes, learners, and 
stakeholders and 3) improve the learning packages suitable for Housekeeping Sections by conducting 
an experimental test and assessment of  the Module Based Learning Packages of integration 
instruction and work  integrated learning for educational institute , learners, and stakeholders.   
The findings of the research revealed that higher educational institutes instructing Hotel program 
courses focused on various model of work integrated learning e.g. DVT – Dual Vocational Training, 
Cooperative Education, and New Traineeship or Apprenticeship. However, MRA haven’t been 
applied to those mentioned learning models. Consequently, this research designed the Module 
Based Learning Packages related to integration instructions and work integrated learning of 
Housekeeping Sections for educational institutes, learners and stakeholders followed the ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals Framework. The results from the research 
enhanced the learning packages should be improved according to the internal and external factors 
by the improvement for the Learning packages including academic vocabulary, content, content 
correctness, appropriated language usage, and others recommendation e.g. special factors of 
accommodation services located on tourist attraction by increasing more images than contents. 
  
Key words: Integration Instruction and Work Integrated Learning, Development of Human Capital, 
ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals (ACCSTP) 
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บทที่ 1 

   บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ทั้งระดับโลกและในประเทศที่ส่งกระทบต่อการพัฒนาประเทศท้ัง
โอกาสที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ ขณะที่ต้องค านึงถึงภัยคุกคามและจุดแข็งที่ใช้ผลักดันการพัฒนาให้ก้าวหน้า รวมทั้ง
แก้จุดอ่อนที่มีอยู่ไม่ให้เป็นอุปสรรคการด าเนินงาน จึงจ าเป็นต้องประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลต่อการ
พัฒนาประเทศไทยในระยะต่อไปอย่างรอบคอบ พร้อมทั้งประเมินศักยภาพของประเทศและผลการพัฒนาที่ผ่านมา เพื่อ
เตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพ่ือประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11, 2554) ต่อเนื่องจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่
10 (พ.ศ. 2550-2554) การเสริมสร้างรากฐานของสังคมไทยเข้มแข็ง มุ่งพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพคน และกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม 
ซื่อสัตย์สุจริตและรู้รักสามัคคี มีความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม และยกระดับคุณภาพชีวิตให้ คนไทยอยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เข้าสู่สมดุลและยั่งยืน โดยมุ่งส่งเสริมให้ฐานเศรษฐกิจของประเทศ
แข็งแกร่งและขยายตัวได้อย่างมีคุณภาพ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 , 2550) และในแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) ไดก าหนดแนวนโยบายเพ่ือด าเนินการพัฒนาคน ตั้งแตแรกเกิดจนตลอดชีวิตใหมี
โอกาสเขาถึงการเรียนรู้ได้โดยง่าย การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีก าลังคนที่
มีคุณภาพอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งก าลังคนที่จะป้อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ นอกจาก
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทางทฤษฎีอย่างดีแล้ว ยังต้องเป็นผู้มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์ปัญหาและหา
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงได้ ที่ผ่านมาสถาบันการศึกษาจะสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้พ้ืนฐานที่เข้มแข็ง แต่
ยังคงพบว่ามีจุดออ่นในการพัฒนาบัณฑิตจบใหม่ให้มีความพร้อมในด้านทักษะการปฏิบัติงานจริงก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
(จีราภาและคณะ, 2549)  

 กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดแนวนโยบายในการจัดการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวข้างต้นนี้ โดยได้เน้นการปฏิรูปการศึกษาทั้งด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาส
เรียนรู้ตลอดชีวิต ตามความถนัด ตามความสนใจ และได้รับการบริการด้านการศึกษาจากรัฐอย่างมีคุณภาพ โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท า
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ได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ให้มีการจัดการเรียน การสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ 
ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งให้มีการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ใน
ทุกวิชา (ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ , 2559: 2) ในการที่จะจัดการศึกษาให้เพียงพอต่อการพัฒนา
ประเทศและการแข่งขัน ด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในตลาดยุคใหม่นั้น บุคลากรจะต้องเรียนรู้ ฝึกฝน และปรับปรุง
ตนเองให้เกิดความรู้ และทักษะใหม่ๆ อยู่เสมอ ซึ่ง พันธ์ศักดิ์ (2543: 9) กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งสร้างองค์
ความรู้และทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญของสังคม โดยมีภารกิจหลักอยู่ 4 ประการ ได้แก่ การสอนหรือผลิตบัณฑิ ต การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือการวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงส่งเสริมวัฒนธรรมปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคต สังคมท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและภาวะการแข่งขันสูงมากกว่าระยะเวลาที่ผ่านมา 

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานผลิตและเป็นแหล่งรวมทรัพยากรที่มีค่าและส าคัญยิ่งของประเทศจึง
ไม่สามารถที่จะด าเนินการและแข่งขันได้อย่างโดดเดี่ยว จ าเป็นจะต้องเตรียมการและพร้อมรับสู่การเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา การสร้างความร่วมมือและท างานแบบบูรณาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ
และในต่างประเทศ จะท าให้สถาบันอุดมศึกษามีความเข้มแข็งมากขึ้น ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีขีดความสามารถใน
การแข่งขันเพ่ิมขึ้น(กลุ่มเครือข่ายอุดมศึกษา สกอ., 2551) และสถาบันอุดมศึกษาไทยมีพันธกิจหลักในการการผลิต
ก าลังคนระดับสูง สร้างความรู้ใหม่ด้วยการวิจัย เพ่ือการพัฒนาประเทศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
นานาประเทศ ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงต้องมี
การปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สามารถผลิตคนที่มีความรู้และทักษะเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้ประเทศสามารถแข่งกับนานาประเทศได้ 
และผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงาน 

จากงานวิจัยการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-integrated Learning) 
หรือ WiL (2552) ที่ผ่านมาพบว่า สถาบันการศึกษาได้มีการเชื่อมโยงโลกการศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเข้า
ด้วยกัน ท าให้ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูงสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ ซึ่งโครงสร้างความร่วมมือ
หลัก ประกอบด้วย สถานศึกษา สถานประกอบการ องค์กรวิชาชีพ การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการสอน
การเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน (Work-integrated Learning)ประกอบด้วย ระบบทวิภาคี (DVT) ระบบสหกิจ
ศึกษา (Cooperative) ระบบฝึกงาน (Apprentice) และระบบการฝึกหัด (Internship) นอกจากนี้ ผลจากการวิจัย 
พบว่า ในการบริหารจัดการการศึกษาแบบการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน (Work-integrated 
Learning)ในระดับอุดมศึกษาของไทยให้ประสบความส าเร็จนั้น มีปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ (Critical Success 
Factors: CSFs) ทั้งสิ้น 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านหลักสูตร 3) ด้านผู้สอน 4) ด้าน
ผู้เรียน 5) ด้านสถานประกอบการ และ 6) ด้านการบริหารการเงิน และเมื่อได้ น ามาใช้งานได้จริงในทางปฏิบัติของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการท าให้เกิดผล (Implementation Level) ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอันได้แก่ ภาค
การศึกษา ภาคผู้ประกอบการ และภาคสมาคมวิชาชีพ โดยศึกษาครอบคลุมถึงกิจกรรมการด าเนินงานทุกด้าน 
ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การจัดเตรียม/พัฒนาบุคลากร
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การศึกษา ผู้เรียน การวัดและประเมินผล และการเตรียมสถานประกอบการ โดยทดลองใช้กับโครงการน าร่องใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ อุตสาหกรรมโรงแรม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร์ ได้ทดลองเพียง 1 สมรรถนะ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบการจัดการศึกษาแบบการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิง
บูรณาการกับท างาน (Work-integrated Learning) (ปานเพชร, 2553) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน 
(Work-integrated Learning) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพของประเทศไทย และระบบการศึกษาทั้งระดับ
อาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาอย่างมีมาตรฐานสอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา 
พร้อมทั้งให้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะในวิชาชีพสาขาวิชาการโรงแรมของแผนกแม่บ้าน เพ่ือให้ได้รูปแบบการเรียน
การสอนส าหรับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ประกอบการที่เชื่อมโยงกับการท างานได้จริง และอีก
ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจวิชาชีพด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนามาตรฐานในกระบวนการสอนของอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดและ
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องได้ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated 
Learning) ของแผนกแม่บ้าน 
 1.2.2 เพ่ือพัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน ส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน 
และผู้ประกอบการ 
 1.2.3 เพ่ือน าชุดการเรียนการสอนที่พัฒนาและออกแบบมาทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนและและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสม
กับแผนกแม่บ้าน กับสถาบันการศึกษา ผู้เรียนและผู้ประกอบการ 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดระยะเวลาตามสัญญาไว้ 1 ปี โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 
15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 –14 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่วิจัย ก าหนดพ้ืนที่วิจัยได้แก่สถานประกอบการประเภทโรงแรมฮอลิดย์อิน สุขุมวิท
โรงแรมฮอลิดย์อิน สีลม และโรงแรมคราวน์พาซ่า ลุมพินี ได้ท าสัญญา ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเพ่ือความ
สะดวกในการติดตามและเก็บข้อมูล 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้านในปัจจุบัน และพัฒนาออกแบบชุดการเรียน
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การสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ส าหรับสถานศึกษา ผู้เรียน และผู้ประกอบการ เพื่อทดลองใช้และประเมินผล เพ่ือ
ปรับปรุงให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และสถานประกอบการ 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 คณะนักวิจัยได้ด าเนินการในระยะเวลาที่ผ่านมาเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 1.4.1  การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนและกระบวนการเริ่มจากการศึกษา
ข้อมูลทุติยภูมิด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน
ของไทย ซึ่งมีรูปแบบที่ส าคัญ ได้แก่ การศึกษาแบบสหกิจศึกษาส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการฝึกงานที่จัด
โดยสถาบันการศึกษาต่างๆ มาเป็นแนวทางการวิจัย พร้อมกับศึกษาระเบียบต่างๆ จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงข้อตกลงร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) 
เนื่องจากเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเสรีที่จะเกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. 2558  
 1.4.2 น าแนวทางการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดท าเป็นคู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน
และผู้ประกอบการได้ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยมีรูปแบบที่
สอดคล้องกับกรอบการศึกษาและ MRA on Tourism Professionals โดยนักวิจัยได้ออกแบบและพัฒนาคู่มือส าหรับ 
แผนกแม่บ้าน ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการในสายงานของแผนกดังกล่าว ซึ่งมีประสบการณ์และ
ความรู้ความเข้าใจในงานของแผนกนั้นเป็นอย่างดี และผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนใน
แผนกต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะในการด าเนินการออกแบบพัฒนาคู่มือและให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงคู่มือที่พัฒนาขึ้น ให้ตรงกับความต้องการของทุกภาคส่วน ทั้งนี้คู่มือที่จัดท าขึ้นได้แบ่งออกเป็น 3 เล่มย่อยๆ 
ได้แก่ คู่มือส าหรับสถาบันการศึกษาหรือผู้สอน คู่มือส าหรับผู้เรียน และคู่มือส าหรับสถานประกอบการ เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ประกอบการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 1.4.3 ประสานงานไปยังหน่วยงานการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ โดยแผนกแม่บ้าน ให้ด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดยจัดท าเป็นบันทึกข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างต้นสังกัดของหัวหน้าโครงการ กับผู้บริหารสถาบันการศึกษาดังกล่าว เพ่ือด าเนินการโครงการศึกษาวิจัย
และการน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
 1.4.4 ประสานงานไปยังสถานประกอบการด้านการโรงแรมที่เกี่ยวข้อกับแผนกแม่บ้าน ที่มีความพร้อมและให้
ความร่วมมือสามารถส่งนักศึกษาไปศึกษาตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
และสามารถจัดกระบวนการเรียนตามคู่มือที่จัดท าขึ้นเพ่ือทดลองใช้รวมถึงให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการใช้
คู่มือดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความถูกต้องและสมบูรณ์ ทั้งในด้านเนื้อหาและการประเมินผลการศึกษาในคู่มือโดยทั้งนี้ได้จัดท า
เป็นบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาบันที่ด าเนินการวิจัย สถาบันที่ถูกก าหนดให้ส่งผู้เรียนและสถานประกอบการ 
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 1.4.5 คัดเลือกผู้เรียนที่จะเข้าร่วมโครงการในการทดลองใช้คู่มือการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาส่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการตามแผนที่วางไว้ 
 1.4.6 คัดเลือกสถานประกอบการที่จะเข้าร่วมโครงการในการทดลองใช้คู่มือการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ 
 1.4.7 ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการตามคู่มือ และ
การติดตามประเมินผลการใช้คู่มือของผู้ เรียนและผู้ประกอบการตลอดระยะเวลาที่ส่งผู้ เรียนไปเรียนยังสถาน
ประกอบการ โดยมีการประเมินจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจัดประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
เป็นระยะๆ 
 1.4.8 น าผลการประเมินและติดตามมาวิเคราะห์และสังเคราะห์การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ และคู่มือที่จัดท าขึ้น เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาพร้อมจัดท าคู่มือการบริหารจัดการการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการเพ่ือให้หน่วยงานส่วนต่างๆ ได้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้เรียน และ
ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 น ารายงานผลทีได้รับจากการวิจัยและคู่มือของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน  
(Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน มาพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
 1.5.2 ได้ชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้านส าหรับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ
ผู้ประกอบการ 
 1.5.3 ได้ผลการทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน  
(Work-integrated Learning) เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมของแผนกแม่บ้านกับสถาบันการศึกษา 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ประกอบการ 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการศึกษาในสถานประกอบการที่ได้ท าบันทึก
ข้อตกลงร่วมมือเพ่ือให้ ผู้ที่ก าลังศึกษาได้เข้าไปฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการและมีการจัดการเรียนการสอนโดยสถาน
ประกอบการและสถาบันการศึกษา และมีการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาเป็นระยะๆ ในรูปแบบเดียวกับการจัด
การศึกษาระบบสหกิจศึกษา หรือ การฝึกงาน 
 สถาบันการศึกษา หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่ได้ร่วมท า
บันทึกข้อตกลงร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานร่วมกัน จัดการเรียนการสอนด้านการโรงแรมหรือ
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การท่องเที่ยว หรือจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) หลักสูตรด้านการโรงแรมหรือการท่องเที่ยวที่ได้รับ
ทราบโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 ผู้เรียน หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาด้านการโรงแรมในแผนกแม่บ้าน ในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ที่ได้ท า
บันทึกข้อตกลงร่วมมือ ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรด้านการโรงแรมหรือการท่องเที่ยว ตามที่สถาบันการศึกษาได้จัดการ
เรียนการสอน 
 สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการที่ร่วมมือให้ความส าคัญและมุ่งหวังที่จะมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานักศึกษาในการศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานโดยผ่านการท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (Memorandum of Understanding - MOU) ที่เป็นไปตามเกณฑ์ของคณะกรรมการการระดับอุดมศึกษา
รวมถึงบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการส่งผู้ที่ก าลังศึกษาไปปฏิบัติงานในหน้าที่แผนกแม่บ้าน  
 กรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน หมายถึง 
เกณฑ์พ้ืนฐานในการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพที่ผ่านคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท่องเที่ยวในประเทศ
สมาชิกอาเซียนตามท่ีระบุไว้ในมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน ทั้งนี้เกณฑ์ดังกล่าวนั้น
มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษา
และระดับอุดมศึกษา 
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1.7 กรอบแนวคิด 
 การศึกษาจากสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน จาก
สถาบันการศึกษา ระดับสถาบันอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา จากกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พร้อมทั้งเปรียบเทียบการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานกับหลักสูตรที่มีอยู่ในปัจจุบัน และศึกษา
แนวทางจากการก าหนดสมรรถนะ (Competencies) ตามการก าหนดของกรอบข้อตกลงข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals - MRA on Tourism Professionals) เพ่ือจัดท าคู่มือการจัดการเรียนการสอนกับการปฏิบัติงาน ของ
แผนกต่างๆ ได้แก่ แผนกแม่บ้าน ที่แสดงในแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Food and Beverage 

Housekeeping 

Tour Operation 

Curriculum 

- อาชีวศึกษา  
- มหาวิทยาลัยราชมงคล  
- มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

MRA 

- Core Competency 

- Functional Competency 

- Generic Competency 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 8 
 

 ในการด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เมื่อได้ลงนามในสัญญารับทุนอุดหนุนการวิจัย จากส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัยฝ่ายอุตสาหกรรมกับคณะนักวิจัยเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 นั้นได้มีการจัดท ากรอบการ
ด าเนินการวิจัยจากกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือให้การด าเนินการการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยตามสัญญา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เชิญเพ่ือภาคีจัดท าคู่มือ 
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ลงนาม MOU 

ส่ง MOU ให้สถาบันการศึกษา 
/ผู้ประกอบการ 
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ปรับปรุง ติดตาม ประเมินผล 
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สถาบันการศึกษา 

ผู้เรยีน 

สถานประกอบการ 

คู่มือบริหารจัดการ 
การบูรณาการการจัดการเรียน
การสอนการปฏิบัติงานร่วม

สถานประกอบการ 
 

ทวิภาคี 

สหกิจศกึษา 

 
Review Literatures 

Best Practices 
Research Methodology 

 

จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์/ส่งคู่มือฉบับปรับปรุง 
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 จากแผนการด าเนินการดังกล่าวเมื่อครบสัญญาจะได้มีการจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์พร้อมคู่มือการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (WIL) โดยจะมีคู่มือย่อย ได้แก่ คู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา 
(หรือคู่มือส าหรับผู้สอน) คู่มือส าหรับผู้เรียน และคู่มือส าหรับสถานประกอบการ ทั้งนี้แผนงานจะได้มีการจัดท าคู่มือการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (WIL) ทั้งส าหรับการศึกษาสหกิจศึกษา 
เพ่ือให้สถาบันการศึกษาสามารถน าไปใช้ได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

  ในการด าเนินการวิจัยรูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน แผนกแม่บ้าน เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ คณะที่
ปรึกษาได้สรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ โดยสรุปเป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและแนวทางการด าเนินการตามระบบการศึกษาสหกิจศึกษา (Cooperative Education) 
 2.2 กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน เฉพาะแผนกแม่บ้าน
 2.3 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการของหน่วยงานต่างๆ 
 2.4 มาตรฐานวิชาชีพโดยสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว กระทวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 2.5 งานวิจัยและงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดและแนวทางการด าเนินการตามระบบการศึกษาสหกิจศึกษา (Cooperative Education) 

สหกิจศึกษาเป็นแนวการจัดการการศึกษาระดับปริญญาที่ ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางขึ้นในทุกสาขาวิชา
นับแต่ถือก าเนิดจากทวีปยุโรป ขยายตัวสู่ทวีปสหรัฐอเมริกา และท้ายที่สุดคือเอเชีย วัตถุประสงค์หลักของสหกิจศึกษา
มุ่งเสริมคุณภาพของบัณฑิตผ่านประสบการณ์การท างานในสถานประกอบการตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 
รวมทั้งผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน สหกิจศึกษามีส่วนส าคัญในการเตรียมบัณฑิตให้พร้อมกับ
การเลือกอาชีพ และเข้าสู่ระบบการท างานทันทีที่จบการศึกษา ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ส่งบัณฑิตที่มี
ประสบการณ์วิชาชีพตรงตามสาขาวิชาเอกเข้าสู่ตลาดแรงงาน นอกจากนี้ สหกิจศึกษายังช่วยให้บัณฑิตเกิดการพัฒนา
ตนเอง มั่นใจในความรู้ความสามารถ และทักษะของตนเองมากขึ้น มีโอกาสได้รับการเสนองานก่อนส าเร็จการศึกษา 
ได้รับค่าตอบแทนขณะศึกษา และยังเป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพและความพร้อมในการท างานสูง อีกทั้งยังเป็นโอกาสอันดี
ของสถาบันอุดมศึกษาในการสร้างความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพกับสถานประกอบการเพ่ือน าข้อมูลย้อนกลับมา
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนหลักสูตรให้มีความทันสมัย และตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน 

สหกิจศึกษา เป็นระบบการศึกษาที่จัดให้ผสมผสาน ระหว่างการเรียนของนักศึกษาในห้องเรียนเข้ากับการ
ปฏิบัติจริงในสถานประกอบการอย่างมีหลักการ และเป็นระบบเพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรง โดยก าหนดให้นักศึกษา ออก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการในฐานะเสมือนหนึ่งเป็นพนักงานชั่วคราว เต็มเวลาเป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา 
นักศึกษาจะได้มีโอกาสสร้างความเข้าใจและคุ้นเคยกับโลกแห่งความเป็นจริงของการท างานและการเรียนรู้เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งทักษะของงานอาชีพและทักษะด้านการพัฒนาตนเองเป็นการศึกษาที่บูรณาการการเรียนรู้ในสถานศึกษากับการให้
นักศึกษาออกไปปฎิบัติงานจริงเต็มเวลา ณ สถานประกอบการ เป็นความร่วมมือ 1) สถานประกอบการ ท าความเข้าใน
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ระบบสหกิจศึกษา มองสหกิจศึกษาเป็นโอกาส เตรียมความพร้อมและร่วมกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 2) มหาวิทยาลัยจัด
หลักสูตรและวางระบบบริหารจัดการ รณรงค์ให้สถานประกอบการให้การสนับสนุน เตรียมความพร้อมด้านคณาจารย์
และนักศึกษา 3) นักศึกษา ท าความเข้าใจกับสหกิจศึกษา เห็นประโยชน์ของการเข้าร่วมสหกิจศึกษา เตรียมความพร้อม
ของตนเองด้านวิชาการและบุคลิกภาพ ปฏิบัติงานอย่างตั้งใจและเต็มความสามารถ 

2.2 กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน เฉพาะแผนกแม่บ้าน 
 ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ ซึ่งเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับการหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของ
ผู้ท างานด้านบริการ โดยเฉพาะในกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี เป็นต้น นอกจาก
ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติวิชาชีพ (MRA) ทั้ง 7 ฉบับที่ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศลงนามไปแล้วนั้นยังมี
ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพอีกฉบับหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ คือ เป็นกลไกในการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี
โดยอ านวยความสะดวกให้เกิดการเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพในสาขาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน (Foreign 
Tourism Professional) แลกเปลี่ยนข้อมูลแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เพ่ือประโยชน์ในการสอนและ
ฝึกอบรม โดยเน้นการพัฒนาสมรรถนะส าหรับนักวิชาชีพการท่องเที่ยวและเพ่ือเปิดโอกาสให้ มีความร่วมมือและการ
พัฒนาศักยภาพ รวมถึงมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับกันในกลุ่มประเทศสมาชิก ทั้งนี้ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับ
ใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมีสิทธิในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับประเทศที่เข้าไปท างาน เช่น การสอบ การขึ้นทะเบียน และการขอใบอนุญาต
ท างาน เป็นต้น ดังนั้น MRA ไม่ได้เป็นการเปิดตลาดแต่เป็นเพียงการอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการขอใบอนุญาต 
โดยลดขั้นตอนการตรวจสอบ/รับรองวุฒิ การศึกษาหรือความรู้ทางวิชาชีพ  ASEAN MRA (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement) 

2.3 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการของหน่วยงานต่างๆ 

 จากรายงานการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้
กับการท างาน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 2554: 29) ได้สรุปไว้ว่ารูปแบบของการจัดการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานในสถานประกอบการของไทย มีรูปแบบที่เด่นชัดด้วยกัน 4 รูปแบบ ได้แก่ ทวิภาคี สหกิจศึกษา การ
ฝึกงาน และ การฝึกหัด 

 การฝึกงาน ที่ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาทั้งระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา  เพ่ิม
ทักษะวิชาชีพและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ ช่วยให้นักเรียนนักศึกษามีความรู้ความเข้าในใน
การปฏิบัติงานจริง สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งในสถานประกอบการและประกอบอาชีอิสระ 
ตลอดจนทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและเทคนิคการท างาน สามารถเห็นวิธีการสร้างสรรค์ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
สร้างความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ ที่ส าคัญเป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพในการประกอบอาชีพในอนาคต  
(อุมาพร ไชยจ าเริญ) 
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 ระบบทวิภาคี (Dual Vocational Training or Dual System) ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
(2550: 1) ส าหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  เป็นการ
ที่สถานประกอบการและสถาบันการศึกษาร่วมกันสอนและฝึกโดยผู้เรียนเป็นทั้งผู้ศึกษาของสถาบันการศึกษาและเป็น
พนักงานของสถานประกอบการด้วยในเวลาเดียวกัน ซึ่งผู้เรียนจะต้องศึกษาวิชาสามัญ วิชาชีพพ้ืนฐานที่สถานศึกษา 1-2 
วันต่อสัปดาห์และ ฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ 3 - 4 วันต่อสัปดาห์ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
2554: 29) ทั้งนี้เป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ  
 สหกิจศึกษา (Co-operative Education) โดยสมาคมสหกิจศึกษาแห่งประเทศไทย ส าหรับการศึกษาภายใต้
ก ากับของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับหลักสูตรปริญญาตรี เน้นการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
อย่างมีระเบียบแบบแผน มีการจัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 
2554: 29) ได้รับประสบการณ์การท างานจากการปฏิบัติ เปรียบเหมือนพนักงานที่ต้องลงมือตามที่ได้ศึกษามา มีการ
ประเมินและน าเสนอผลงานจากประสบการณ์ที่ได้รับ 
 การฝึกหัด (Internship) คือการเตรียมความพร้อมในการผลิตบัณฑิต เป็นกลไกที่ช่วยให้ผู้ที่ พ่ึงส าเร็จ
การศึกษาได้รับการฝึกฝนอย่างเป็นระบบโดยการดูแลจากผู้ที่ปฏิบัติงานจนสามารถท างานได้จริง 
 

2.4 มาตรฐานวิชาชีพโดยสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว กระทวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่โดยมีอุตสาหกรรมหลัก 
ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจการเดินทางระหว่างประเทศ ธุรกิจโรงแรม และยังมีธุรกิจรองอ่ืนๆ  อีกมากมายที่รองรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการจ้างงาน เป็นจ านวนมาก จากรายงานแนวโน้มความต้องการแรงงานในช่วงปี 
พ.ศ. 2553-2557 ในภาคบริการ พบว่ามีความต้องการแรงงานเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สืบเนื่องจากเหตุดังกล่าว 
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทส าคัญในการผลิตบุคลากรด้านแตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวจึงควรจัดการเรียน
การสอนโดยพัฒนาหลักสูตรที่มีเนื้อหาครอบคลุมงานบริการ พัฒนาปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการ จะน ามาซึ่งการเคลื่อนย้ายบุคคล คือบุคคลชาวต่างชาติสามารถเดิน
ทางเข้าไปในกลุ่มประเทศสมาชิกเพ่ือประกอบอาชีพ อาทิบุคลากรทางด้านการโรงแรม แผนกแม่บ้าน คุณสมบัติและ
ลักษณะ คือ 

สมรรถนะหลักของผู้บริหารแผนกแม่บ้าน (ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน) 

1. ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 

3. ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 

4. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน 
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5. รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ 

สมรรถนะทั่วไป 

1. สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

3. ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป 

4. ส่งเสริมการบริการ สินค้าและการต้อนรับ 

5. จัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 

6. สื่อสารภาษาอังกฤษ ได้ในระดับปฏิบัติการพื้นฐาน 

สมรรถนะตามหน้าที ่

1. บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็นวัตถุ/วัสดุ/อาคารและโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ผ้าเช็ดตัวที่มีรอยขาดบริเวณปลาย 
ผ้า  สามารถน ามาเป็นผ้าท าความสะอาดโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องพักแขกได้  

2. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 

3. จัดการด าเนินการด้านการเงินภายในวงงบประมาณ 

4. บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

5. จัดการให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

7. ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน 

8. จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน 

9. จดัให้มีการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 

10. ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม 

11. เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ 

12. เริ่มต้นการสนทนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

13. อ่านเขียนภาษาอังกฤษได้ในระดับสูง 
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ผู้จัดการแผนกซักรีด 

สมรรถนะตามหน้าที ่

1. จัดให้มีและรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่ท างาน 

2. บริหารจัดการการบริการแขกท่ีมาพักอย่างมีคุณภาพ 

3. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 

4. บริหารการจัดซื้อสินค้าคงคลังและตรวจสอบรายการสินค้า 

5. ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค้าคงคลังใหม่ 

6. รับและจัดเก็บสินค้าที่เข้ารับมาอย่างถูกต้องตามระเบียบ 

7. บริหารจัดการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมาย 

8. ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากหลายของพนักงานในที่ท างาน 

9. จัดการให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

10. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

11. จัดตารางท างานและมอบหมายงานให้พนักงาน 

12. ดูแลตรวจสอบการด าเนินงานประจ าในที่ท างาน 

13. ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการท างานของพนักงาน 

14. ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงานตามขั้นตอน 

15. จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน 

16. ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะในการท างาน 

17. ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 

18. ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

19. เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

20. วางแผน จัดการและด าเนินการประชุม 

21. มีทักษะการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 

22. ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
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หัวหน้าแผนกห้องพัก ได้แก่ หัวหน้าแผนกแม่บ้าน ผู้ตรวจสอบห้องพัก 

สมรรถนะตามหน้าที ่

1. จัดให้มีและรักษาความปลอดภัยและมั่งคงในที่ท างาน 

2. จัดให้มีการบริการลูกค้า/แขกอย่างสุภาพ 

3. ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค้าคงคลังใหม่ 

4. รับและจัดเก็บสินค้าที่รับเข้ามาอย่างถูกต้องตามระเบียบ 

5. ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากหลายในที่ท างาน 

6. ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานประจ าวัน 

7. จัดตารางการท างานและมอบหมายงานแก่พนักงาน 

8. ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการท างานของพนักงาน 

9. ด าเนินการประเมินการท างาน ของพนักงาน 

10. วางแผน จัดการและด าเนินการประชุม 

11. ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

พนักงานซักรีด ได้แก่ พนักงานตรวจรับ พนักงานซักผ้า พนักงานรีดผ้า พนักงานดูแลเสื้อผ้า พนักงานซักแห้ง 

สมรรถนะตามหน้าที ่

1. สามารถใช้และรักษาเครื่องอุตสาหกรรมซักรีด 

2. ท าความสะอาดพ้ืนที่ท างานและรักษาอุปกรณ์ 

3. ซักรีดผ้าเสื้อผ้าลินินและเสื้อผ้าของลูกค้า 

4. อ านวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 

พนักงานดูแลห้องพัก ได้แก่ ผู้ช่วยดูแลห้องพัก ผู้ดูแลแผนกแม่บ้าน ผู้ดูแลประจ าห้องพัก 

สมรรถนะตามหน้าที ่

1. ให้บริการดูแลท าความสะอาดห้องพักแก่ลูกค้า 

2. ท าความสะอาดและเตรียมห้องพักส าหรับลูกค้า 

3. อ านวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 
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4. เสริมสร้างและแสวงหาความรู้ให้ทันสมัยและการเปลี่ยนแปลง 

พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง ได้แก่ พนักงานท าความสะอาด พนักงานประพ้ืนที่ 

สมรรถนะตามหน้าที ่

1. ให้บริการด้านแม่บ้านแก่ลูกค้า 

2. ท าความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป เครื่องอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆ  

3. อ านวยความสะดวกในกรณีสิ่งของสูญหาย 

4. ท าความสะอาดและรักษาอุปกรณ์และพ้ืนที่ในการท างาน 

พนักงานจัดดอกไม ้

สมรรถนะตามหน้าที ่

1. จัดดอกไม้ให้แก่ห้องพักแขก ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องสัมมนาต่างๆ 

2. ให้บริการด้านดอกไม้แก่ลูกค้า 

3. รับและจัดเก็บสินค้าที่รับเข้ามาอย่างถูกต้องตามระเบียบ 

4. เสริมสร้างและแสวงหาความรู้ให้ทันสมัยและการเปลี่ยนแปลง 

เห็นได้ว่าความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เป็น
กระบวนพัฒนามาตรฐานสมรรถนะ โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต จัด
โครงการฝึกอบรม Master Trainer และ Master Assessor เพ่ือให้เป็นแนวทางในการอบรมบุคลากรในสาขาที่พักแรก 
ต้องได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของตน ให้เข้ากับสมรรถนะ จะได้รับหนังสือรับรองที่สามารถเป็น
หลักฐานยืนยันตนเอง ว่ามีคุณสมบัติที่จะปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นได้ 

กระบวนการเรียนรู้ 

บลูม (Bloom, 1956) นักการศึกษาชาวอเมริกัน เชื่อว่าพฤติกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แต่มนุษย์สามารถ
เรียนรู้พฤติกรรมเหล่านั้นได้แต่ต้องมีการจ าแนกประเภทการเรียนรู้ให้ชัดเจน การเรียนรู้จึงจะเกิดประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ โดยมีการจ าแนกประเภทการเรียนรู้ออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านสติปัญญา (Cognitive Domain) ด้าน
ร่างกาย (Psychomotor Domain) และด้านจิตใจ (Affective Domain) แต่กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนด้านการ
ท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้ได้เกิดประโยชน์มากที่สุดคือ ด้านสติปัญญา 

กระบวนการเรียนรู้ด้านสติปัญญา (พุทธิพิสัย/ Cognitive Domain) 
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พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านสมองเป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับสติปัญญา ความคิด ความสามารถในการคิดเรื่องราว
ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งพฤติกรรมทางพุทธิพิสัยแบ่งเป็น 6 ระดับ คือ 

1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ าแนกประสบการณ์ต่างๆ และระลึกเรื่องราวนั้นๆ 
ออกมาได้ถูกต้องแม่นย า 

1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถบ่งบอกใจความส าคัญของเรื่องราวโดยการแปลความ
หลัก ตีความได้ สรุปใจความส าคัญได้ 

1.3 การน าความรู้ไปประยุกต์ (Application) เป็นความสามารถในการน าหลักการ กฎเกณฑ์และวิธีด าเนินการ
ต่างๆของเรื่องที่ได้รู้มา น าไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ได้ 

1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวที่สมบูรณ์ให้กระจายออกเป็น
ส่วนย่อยๆ ได้อย่างชัดเจน 

1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อยเข้าเป็นเรื่องราวเดียวกัน 
โดยปรับปรุงของเก่าให้ดีขึ้นและมีคุณภาพสูงขึ้น 

1.6 การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยหรือตัดสินกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดลงไปหรือการ
ประเมินเกี่ยวข้องกับการใช้เกณฑ์คือ มาตรฐานในการวัดที่ก าหนดไว้ 

จากทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวคือ ผู้เรียนทุกคนต้องมีพ้ืนฐานความรู้ด้านการท่องเที่ยวในเบื้องต้น แต่
ความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละคนต่างกัน ท าให้มีผลต่อความเข้าใจและสรุปสาระส าคัญท่ีแตกต่างกัน และมีผลต่อ
การน าไปใช้ โดยเฉพาะเมื่อผู้เรียนต้องบูรณาการเรียนรู้ในห้องเรียนในสถานประกอบการ อันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะใน
การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ความรู้ เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จนสามารถท่ีจะประเมินศักยภาพและทักษะ
ของตนที่ได้จากการเรียนรู้ในสถานประกอบการ ผู้เรียนจึงจะได้เรียนรู้ครบตามกระบวนการเรียนรู้ด้านสติปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ประสิทธิภาพของผู้เรียน ยังขึ้นอยู่กับความกระตือรือร้น ความใฝ่รู้ สอบถามเมื่อมีข้อสงสัย จะท าให้
ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึน และอาศัยการเรียนรู้อีก 2 ด้านคือ ด้านร่างกายและด้านจิตใจ  ที่ควรจะด าเนินไปพร้อมกัน 

2.5 งานวิจัยและงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
 

 ธีรวัฒน์ อ่ิมประคองศิลป์ (อ้างถึงใน www.proceedings.bu.ac.th) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาฝึกงานในแผนกแม่บ้านของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรมมีความส าคัญมาก
ที่สุด รองลงมาด้านความรู้วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแม่บ้าน และด้านความรู้ทางวิชาพ้ืนฐาน พบว่า
แตกต่างกัน ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแม่บ้าน และด้านมนุษยสัมพันธ์ คุณธรรม
จริยธรรม พบว่าไม่แตกต่างกัน  
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 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ใช้สหกิจศึกษาเป็นแนวทางการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาอย่างกว้างขวางขึ้นในเกือบทุกสาขาวิชา โดยมีเป้าหมายตรงกัน คือ การเสริมคุณภาพบัณฑิตผ่าน
ประสบการณ์ท างานในสถานประกอบการ เพ่ือให้พัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน ถือเป็นส่วนส าคัญของการเตรียมบัณฑิตให้พร้อมที่จะเลือกอาชีพ และเข้าสู่ระบบ
การท างานทันทีที่จบการศึกษา ท าให้บัณฑิตสหกิจศึกษา “รู้จักตน รู้จักคน และรู้จักงาน” เกิดการพัฒนาตนเองและ
มั่นใจในตนเองมากขึ้น เกิดทักษะการสื่อสารรายงานข้อมูล มีโอกาสได้รับการเสนองานก่อนส าเร็จการศึกษา เลือกสาย
งานอาชีพได้ถูกต้อง ได้รับค่าตอบแทนขณะศึกษา เป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพและความพร้อมในการท างานสูง ในส่วน
สถาบันและสถานประกอบการเกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ที่ดี และได้รับข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุง
หลักสูตรและการเรียนการสอน ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน ซึ่งสถานประกอบการเองยังมี
นักศึกษาช่วยปฏิบัติงานตลอดปี พนักงานประจ ามีเวลาที่ท างานส าคัญได้มากขึ้น เป็นวิธีการคัดเลือกพนักงานได้ถูกต้อง
เหมาะสมยิ่งขึ้น มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งเกิดภาพพจน์ที่ดีด้านการส่งเสริมการศึกษาอีก
ต่อไป 
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บทที่ 3  

      วิธีด าเนินงานวิจัย 

 การด าเนินการศึกษารูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร
วิชาชีพด้านการบริการ มีแนวทางการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการดังนี้ 
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 การสร้างเครื่องมือและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ 
 3.3 การเก็บข้อมูลและการติดตามประเมินผล 
 3.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่  
  1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่เป็นผู้เชี่ ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ การก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างใช้การเลือกสุ่มอย่างเจาะจงโดยดูจากคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการวิจัยใน
ครั้งนี้ ได้แก่ นักวิชาการที่มีประสบการด้านการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา บุคลากรระดับผู้จัดการแผนก
หรือเทียบเท่าที่มีประสบการณ์ในแผนกที่เกี่ยวข้อง เจ้าของหรือผู้ประกอบการที่มีการให้บริการในแผนกที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัย ตัวแทนของสมาคมหรือชมรมวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel Association - 
THA) ในสาขาวิชาแม่บ้าน (Housekeeping) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและค าแนะน าในการจัดท าคู่มือการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (Work-integrated Learning) ของแผนก โดยจัดท าเป็นคู่มือ 3 เล่ม
ประกอบด้วย คู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา (ผู้สอน) คู่มือส าหรับผู้เรียน และคู่มือส าหรับสถานประกอบการ 
  2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้คู่มือ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือสถานประกอบการที่
ยินยอมและให้การสนับสนุนการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ โรงแรมที่มีการให้บริการใน แผนกแม่บ้าน ซึ่งรวมถึงบุคลากรที่ท า
หน้าที่ดูแล และสอนงานให้แก่ผู้เรียนที่เข้ารับการฝึกโดยใช้คู่มือที่พัฒนาขึ้นจากข้อ 1) มาใช้ ส่วนอีกกลุ่มได้แก่ผู้เรียนที่
เข้าร่วมโครงการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (Work-integrated Learning) ผ่าน
การลงนามข้อตกลงร่วมเพ่ือการจัดให้ผู้เรียนเข้าร่วมโครงการ ซึ่งได้ด าเนินการดังนี้ แผนกแม่บ้าน ได้แก่ นั กศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวนไม่น้อยกว่า 25 คน ซึ่งจะได้มีการติดตามและประเมินผลการใช้คู่มือตาม 1) 
เป็นระยะๆ  
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3.2 การสร้างเครื่องมือและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ 

 แนวทางการสร้างและพัฒนาเครื่องมือส าหรับการจัดท าคู่มือได้มีการจัดท าแบบประเมินเนื้อหาและความเที่ยง
ของเนื้อหาที่จะน าไปใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (Work-integrated 
Learning) ผ่านกลุ่มตัวแทนที่ได้รับการแต่งตั้ง ทั้งนี้ยังได้มีการรับฟังข้อเสนอแนะและค าแนะน าจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือส าหรับแผนกแม่บ้าน ทั้งนี้คู่มือที่จัดท าขึ้นต้องมีความ
สอดคล้องกับระบบการศึกษาและกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียนของแผนกแม่บ้าน และมีการน าคู่มือที่ได้รับการพัฒนานี้ไปทดลองใช้ในสถานประกอบการ และผู้เรียนน าไป
ทดลองใช้พร้อมทั้งจัดให้มีแบบการประเมินคู่มือจากการทดลองใช้ดังกล่าวและน าผลการประเมินพร้อมข้อเสนอแนะมา
วิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุงให้เหมาะสมที่สุดก่อนจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ และมีการจัดท าคู่มือส าหรับการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนให้กับสถาบันการศึกษาเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียนของแผนกแม่บ้าน 
 
3.3 การเก็บข้อมูลและการติดตามประเมินผล 

 ระหว่างการทดลองใช้คู่มือดังกล่าวกับผู้เรียนและสถานประกอบการนั้นจะได้มีการเก็บข้อมูลการน าคู่มือไปใช้ 
ทั้งประสบการณ์การใช้ ความถูกต้องและสอดคล้องของเนื้อหาที่จัดท าขึ้นกับความต้องการของสถานประกอบการและ
สอดคล้องกับกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน รวมถึงการ
วัดผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) ที่เป็นไปตามรูปแบบการจัดการศึกษาที่ก าหนดขึ้น ตลอดจน
สร้างแบบวัดและประเมินผลการเรียนที่สร้างขึ้น พร้อมทั้งสอบถามโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นทั้งแบบเฉพาะ
รายบุคคล และแบบกลุ่มย่อยเพ่ือน ามาปรับปรุงคู่มือทั้ง 3 ส่วนให้เกิดความสมบูรณ์ในทุกคู่มือที่ได้จัดท าขึ้น ได้แก่ คู่มือ
ส าหรับสถานบันการศึกษา (ผู้สอน) คู่มือส าหรับผู้เรียน และคู่มือส าหรับสถานประกอบการแผนกแม่บ้าน  
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3.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินการใช้คู่มือ และการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มา
ปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือให้เกิดความสมบูรณ์ในด้านเนื้อหา โดยต้องสอดคล้องกับกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน และเป็นไปตามผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcome) อย่างเหมาะสม และน าผลที่ได้มาใช้เพ่ือการสร้างคู่มือการบริหารจัดการการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการทั้งรูปแบบการจัดการเรียนแบบทวิภาคี และสหกิจศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 จากการด าเนินการวิจัยรูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน ได้มีการวิจัยและวิเคราะห์เป็นไปตามวัตถุประสงค์
การวิจัยดังนี้ 
 4.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) 
ของแผนกแม่บ้าน 
 4.2 พัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน ส าหรับสถาบันการศึกษา นักเรียน/
นักศึกษา และผู้ประกอบการ 
 4.3 ผลการทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและและการปฏิบัติงาน (Work-
integrated Learning)  

4.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของ
แผนกแม่บ้าน 

ในปัจจุบันสถานการณ์ ในด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจมีความส าคัญกับรายได้ของประเทศที่ เกิดจาก
อุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะในส่วนของที่พัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่เข้ามามีบทบาทสูงมากทั้งในปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต จึงจ าเป็นต้องมีการจ้างแรงงานในอัตราที่สูงมากเนื่องจากธุรกิจบริการต้องอาศัยฝีมือและช านาญที่
เกิดจากแรงงานคนในการให้บริการ ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ที่เกิดจากธุรกิจที่พักและอาหารซึ่งในปัจจุบันมีอัตรา
การขยายของธุรกิจสู่ท้องถิ่นมากข้ึน ทั้งนี้ธุรกิจด้านอุตสาหกรรมบริการมีการแข่งขันทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
จึงมีการก าหนดนโยบายเพ่ือให้เกิดคุณภาพในการขับเคลื่อนของธุรกิจด้านอุตสาหกรรมบริการ คือ นโยบายเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) และแนวคิดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ในปี ค.ศ. 2015 ได้มกีาร
เปิดช่องทางการค้าเสรีของกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN Vision 2015) ที่สามารถมีการแลกเปลี่ยนฝีมือแรงงานได้โดย
เสรี จึงมีความจ าเป็นต้องเร่งผลิตแรงงานในภาคบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ 

จากการพัฒนาของอุตสาหกรรมบริการ ท าให้สถาบันที่มีความเกี่ยวข้องในด้านการผลิตแรงงานสู่ตลาดจึงต้องมี
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สถาบันจึงต้องสร้างหลักสูตรให้มีมาตรฐานและมีแนวทางในการที่จะให้ผู้จบ
การศึกษาเป็นที่ต้องการของธุรกิจโรงแรม ที่พักและการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้หลักสูตรที่
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สถาบันปรับปรุงขึ้นจ าเป็นต้องค านึงถึงการพัฒนาให้ผู้เรียนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรู้ที่เป็นมาตรฐาน มีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น มีความสามารถในการค้นคว้าท าวิจัย สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และด ารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคม
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 
ตารางที่ 1 รายวิชาและค าอธิบายรายวิชาที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ 

รหัสวิชา 
รายละเอียดของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 
พ.ศ. 2554 

HLI1201 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พัก 
Foundation of Lodging Business 
ค าอธิบายรายวิชา  

ประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการ ความส าคัญของธุรกิจที่พัก โครงสร้างของ
องค์กร การด าเนินงานและหน้าที่รับผิดชอบของแผนกต่างๆ การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัญหาในการด าเนินงานและการแก้ไข จรรยาบรรณวิชาชีพและ
กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

 
 

HLI1202 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับพนักงานโรงแรม 
Personality Development for Hotel Employees  
ค าอธิบายรายวิชา  
ความส าคัญของบุคลิกภาพ องค์ประกอบพ้ืนฐานของการให้บริการลูกค้า การพัฒนา
บุคลิกภาพในการพูด การแต่งกาย การแสดงออก กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ การ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ในการบริการ  
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รหัสวิชา 
รายละเอียดของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 
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HLI1203    
 
 
 
 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
Information Technology for Tourism and Hotel  
ค าอธิบายรายวิชา  
การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็คทรอนิกส์ การฝึกปฏิบัติโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่นิยมใช้ในงานธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร
และการท่องเที่ยว 

HLI2201 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
Housekeeping Management and Operations  
ค าอธิบายรายวิชา  
การจัดองค์การบริหารงาน หน้าที่และขอบเขตการด าเนินงาน ทักษะการติดต่อสื่อสารกับ
ลูกค้า การฝึกปฏิบัติงานแม่บ้าน  
 
 

HLI2203 การพัฒนาบุคคลและฝึกอบรมในธุรกิจที่พัก      
Lodging Business Personnel Development and Training 
ค าอธิบายรายวิชา  
หลักการและวิธีการ การวางแผน นโยบายในการพัฒนาบุคลากร การขยายตัวของธุรกิจ
โรงแรม การพยากรณ์ก าลังคนในธุรกิจที่พัก เทคนิคการเลือกบุคลากรและการฝึกอบรม 
 
 

HLI2205 การจัดการที่พักท่ีมีลักษณะเฉพาะ  
Special Lodging Management  
ค าอธิบายรายวิชา  
ประวัติความเป็นมา การบริหารจัดการและการด าเนินงานที่พักแรมที่มีลักษณะเฉพาะที่
แตกต่างจากธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
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รหัสวิชา 
รายละเอียดของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 
พ.ศ. 2554 

HLI2207 จิตวิทยาบริการ  
Service Psychology 
ค าอธิบายรายวิชา  
แนวคิดทางจิตวิทยาเพ่ือประยุกต์ใช้ในการท าความเข้าใจต่อพฤติกรรมของผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ การจัดการคุณภาพบริการ คุณธรรมและจริยธรรมในการบริการ 
  
 

HLI3211 จริยธรรมวิชาชีพและกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจที่พัก  
Professional Ethics and Laws for Lodging Business 
ค าอธิบายรายวิชา  
บทบาท และความรับผิดชอบของธุรกิจที่พักท่ีมีต่อลูกค้าและสังคม แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม
ทางธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พัก จริยธรรมวิชาชีพในงานบริการ ปัญหาทาง
จริยธรรมของธุรกิจที่พัก แนวทางการแก้ไขและการพัฒนา 
 

HLI3212 การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับธุรกิจบริการ 
Facility Management for Hospitality Business  
ค าอธิบายรายวิชา  
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับพ้ืนที่สาธารณะ ลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับพื้นที่ให้บริการ ระบบความปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะและบริการ แนวทางการ
บ ารุงรักษาทรัพยากร กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

ENL2681 ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 1   
English for Hotel 1 
ค าอธิบายรายวิชา 
ค าศัพท์ ส านวนพื้นฐานในธุรกิจโรงแรม แผนกต้อนรับ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ภัตตาคาร
และแผนกแม่บ้าน 
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4.2 พัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน ส าหรับสถาบันการศึกษา นักเรียน/
นักศึกษา และผู้ประกอบการ 

การพัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน ส าหรับสถานการศึกษา นักเรียน/
นักศึกษา และผู้ประกอบการ มีการด าเนินการดังนี ้
      4.2.1 กระบวนการร่างคู่มือการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยค านึงถึงกรอบ
มาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism 
Professionals) สาขาวิชาการโรงแรม แผนกแม่บ้าน และเนื้อหารายวิชาที่เป็นมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน  

งานวิจัยนี้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยยกระดับมาตรฐานในการท างาน แต่การตรวจสอบและการประเมิน
เนื้อหาจะช่วยพัฒนาคุณภาพคู่มือให้สอดคล้องกับสมรรถนะว่าด้วยข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – 
MRA on Tourism Professionals) และความต้องการของสถานประกอบการ อันจะน าไปสู่การใช้จริงและประโยชน์ใน
การให้บริการตามมาตรฐานสากลพร้อมกับการเคลื่อนย้ายแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้นการร่างคู่มือจึง
ก าหนดเนื้อหาตามต าแหน่งงานที่ปรากฏในกรอบฯ ส าหรับในข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน และเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในด้านวิชาชีพการโรงแรม 
ได้ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนด้านการโรงแรม แผนกแม่บ้าน โดยประกอบด้วย
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันสอดคล้องรวมถึงรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับแผนกแม่บ้านที่ปรากฎในรายละเอียดของหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เก่ียวข้องกับแผนกแม่บ้านของหลักสูตร 

 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

การบริหารงานแผนก
แม่บ้าน 
1.ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 

สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ

ลูกค้าอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่
พัก 

 2 .ท า ง า น ใน ส ภ าพ สั ง ค ม ที่
หลากหลายได ้
 

 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับ
พนักงานโรงแรม 

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่
ท า ง า น แ ล ะ ร ะ เบี ย บ ค ว า ม
ปลอดภัย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 สมรรถนะหลัก 
 4.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้าน

สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

การบริการ 
 5 รั ก ษ า แ ล ะ ค ง ค ว า ม รู้

อุตสาหกรรมบริการ 
 การพัฒนาบุคคลและฝึกอบรมใน

ธุรกิจที่พัก 

สมรรถนะทั่วไป  

 1.สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ประเทศในภูมิภาคเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้กับ
อุตสาหกรรมบริการ 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  จิตวิทยาการบริการ 

 3 .ใช้ เครื่องมือทางธุรกิ จและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

 การสื่อสารและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวข้ามวัฒนธรรม 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและ
การต้อนรับ 

 การด าเนินงานและการจัดการ
งานแม่บา้น 
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เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 5.จัดการและแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 

 การด าเนินงานและการจัดกการ
งานบริการส่วนหน้า 

 6.สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับ
ปฏิบัติการพ้ืนฐาน 

 การขายและการตลาดส าหรับ
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

สมรรถนะตามหน้าที่  
 1.บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็น

วัตถุ/วัสดุ/อาคารและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

 การวางแผนและพัฒนาธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพัก 

 2 . เ ต รี ย ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ
งบประมาณการประกอบการ 

 การวิจัยเบื้องต้นเพ่ือธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพัก 

 3.จัดการด าเนินการด้านการเงิน
ภายในวงงบประมาณ 

 การด าเนินงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 

 4.บริหารธุรกิจให้ เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

 การด าเนินงานและบริการจัด
เลี้ยง 

  5.จัดการให้มีการใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การจัดการอาหารท้องถิ่นเพ่ือ
การท่องเที่ยว 

 6.สรรหาและคัดเลือกพนักงาน  การด าเนินงานและจัดการงาน
ครัว 

 7 .ต ร วจส อบ ม าต รฐ าน ก าร
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 การบริการอาหารไทยและขนม
ไทยภายในโรงแรม 

 8 .จั ด เต รี ย ม แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม
พนักงาน 

 การจัดการที่พักท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ 

 9.จัดให้มีการฝึกอบรมกลุ่มย่อย  ธุรกิจการบินและการส ารองที่นั่ง 
 10 .ต รวจส อบ แ ละป ระ เมิ น

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ผ ล ก า ร
ฝึกอบรม 

 การจัดการสปา 

 11.เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร์ 

 การจัดการธุรกิจ MICE 
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เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 12.เริ่มต้นการสนทนาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

 การจัดการการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

 13.อ่านเขียนภาษาอังกฤษได้ใน
ระดับสูง 

 ไทยศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยวและ
บริการ 

2.ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก
แม่บ้าน 

สมรรถนะหลัก 

 1.ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การท่องเที่ยวและที่พักเชิง
สร้างสรรค์ 

 2 .ท า ง า น ใน ส ภ าพ สั ง ค ม ที่
หลากหลายได ้

 จริยธรรมวิชาชีพและกฎหมาย
เกี่ยวกับธุรกิจที่พัก 

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่
ท า ง า น แ ล ะ ร ะ เบี ย บ ค ว า ม
ปลอดภัย 

 การจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับธุรกิจบริการ 

 4.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน 

 5 รั ก ษ า แ ล ะ ค ง ค ว า ม รู้
อุตสาหกรรมบริการ 

 ขนมหวานและขนมอบนานาชาติ 
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เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 สมรรถนะทั่วไป 
 1.สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ความรู้เกี่ยวกับอาหารตะวันตก 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  ความรู้เกี่ยวกับอาหารตะวันออก 

 3.ใช้ เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

 การจัดการภัตตาคาร 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและ
การต้อนรับ 

 การจัดการสโมสรและบาร์ 

 5.จัดการและแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 

 การออกแบบอาหาร 

 6.สื่อสารภาษาอังกฤษได้ใน
ระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน 

 การวางแผนการจัดการรายการ
อาหาร การจัดซื้อและควบคุม
ต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
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เนื้อหาคู่มือฯ 
มี/
ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA 
on Tourism Professionals) 

มี/ไม่มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 สมรรถนะตามหน้าที่ 
 1.บริหารจัดการทรัพย์สินที่ เป็น

วัตถุ/วัสดุ/อาคารและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

 อาหารสุขภาพร่วมสมัย 

 2.เตรียมและตรวจสอบงบประมาณ
การประกอบการ 

 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทาง
ธุรกิจ 

 3.จัดการด าเนินการด้านการเงิน
ภายในวงงบประมาณ 

 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 1 

 4 .บ ริ ห ารธุ รกิ จ ให้ เป็ น ไป ต าม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 2 

 5 .จัดการให้ มี การใช้ท รัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 1 

 6.สรรหาและคัดเลือกพนักงาน  ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 2 

 7 .ต ร ว จ ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 3 

 8.จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน  การฝึกงานส าหรับโรงแรมและ
ภัตตาคาร 

 9.จัดให้มีการฝึกอบรมกลุ่มย่อย  การฝึกงานขั้นสูงส าหรับโรงแรม
และภัตตาคาร 

 1 0 .ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม 

 สหกิจศึกษาส าหรับโรงแรมและ
ภัตตาคาร 

 11.เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่ าน
คอมพิวเตอร์ 

  

 12.เริ่มต้นการสนทนาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

  

 13.อ่านเขียนภาษาอังกฤษได้ใน
ระดับสูง 

  

 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 32 
 

ตารางที่ 3 หัวหน้าประจ าชั้น พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เก่ียวข้องกับแผนกแม่บ้านของหลักสูตร 

 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

3.หัวหน้าประจ าชั้น สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ ร่วมงานและ

ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2 .ท า ง า น ใน ส ภ า พ สั ง ค ม ที่
หลากหลายได ้

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่
ท างานและระเบียบความปลอดภัย 

 4.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

 5.รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ 

สมรรถนะทั่วไป 

 1.สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  

 3.ใช้ เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและ
การต้อนรับ 

 5.จัดการและแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 

 6 .สื่ อสารภาษาอังกฤษได้ ใน
ระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน 

 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
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เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 สมรรถนะตามหน้าที่ 
 1.จัดให้มีและรักษาความปลอดภัย

และม่ันคงในทีท่ างาน 
 

 2.จัดให้มีการบริการลูกค้า/แขก
อย่างสุภาพ 

 3.ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค้าคง
คลังใหม ่

 4.รับและจัดเก็บสินค้าที่รับเข้ามา
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 

 5.ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
และความหลากหลายในที่ท างาน 

 6.ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ประจ าวัน 

 7 .จั ด ต า ร า งก า รท า ง าน แ ล ะ
มอบหมายงานแก่พนักงาน 

 8.ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างานของพนักงาน 

 9.ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 

 10.ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 

 11.วางแผน จัดการและด าเนินการ
ประชุม 

 1 2 .ป ฏิ บั ติ ง าน ด้ าน ก ารป ฐ ม
พยาบาลเบื้องต้น 

 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
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ตารางที่ 4 หัวหน้าพ้ืนที่สาธารณะ พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เก่ียวข้องกับแผนกแม่บ้านของหลักสูตร 

 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของ

บุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on 

Tourism Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

4.หัวหน้าพื้นที่สาธารณะ สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ ร่วมงาน

แ ล ะ ลู ก ค้ า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 

 2.ท างานในสภาพสังคมที่
หลากหลายได ้

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัย
ในที่ ท างานและระเบี ยบ
ความปลอดภัย 

 4.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ
ด้านสุขลักษณะในสถานที่
ท างาน 

 5 .รั ก ษ า แ ล ะ ค งค ว า ม รู้
อุตสาหกรรมบริการ 

สมรรถนะทั่วไป 

 1 .สื่ อสารทางโทรศัพท์ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

 3.ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้า
และการต้อนรับ 

 5.จัดการและแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
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เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของ

บุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on 

Tourism Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 6.สื่อสารภาษาอังกฤษได้ใน
ระดับปฏิบัติการพื้นฐาน 

 สมรรถนะตามหน้าที่ 
 1.จัดให้มีและรักษาความ

ปลอดภั ยและมั่ น ค งในที่
ท างาน 

 

 2.จัดให้มีการบริการลูกค้า/
แขกอย่างสุภาพ 

 3 .ดู แลควบคุมและสั่ งซื้ อ
สินค้าคงคลังใหม ่

 4 .รับและจัด เก็ บสิ นค้ าที่
รับเข้ามาอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ 

 5 . ดู แ ล แ ล ะ จั ด ก า ร
ความสั ม พั น ธ์ แ ละความ
หลากหลายในที่ท างาน 

 6 .ดู แ ล ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ปฏิบัติงานประจ าวัน 

 7.จัดตารางการท างานและ
มอบหมายงานแก่พนักงาน 

 8.ดูแลตรวจสอบมาตรฐาน
การท างานของพนักงาน 

 9.ด าเนินการประเมินการ
ท างานของพนักงาน 

 10.ฝึกสอนพนักงานให้เกิด
ทักษะในการท างาน 

 11 .วางแผน  จั ดการและ
ด าเนินการประชุม 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 36 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของ

บุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on 

Tourism Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 12.ปฏิบัติงานด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

 
 
ตารางที่ 5 หัวหน้าห้องผ้าและชุดเครื่องแบบ พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับแผนกแม่บ้านของ
หลักสูตร 

 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

5.หัวหน้าห้องผ้าและชุด
เครื่องแบบ 

สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ ร่วมงานและ

ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2 .ท า ง า น ใน ส ภ า พ สั ง ค ม ที่
หลากหลายได ้

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่
ท างานและระเบียบความปลอดภัย 

 4.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

 5.รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ 

สมรรถนะทั่วไป 

 1.สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 37 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 3 .ใช้ เค รื่ อ งมื อท างธุ รกิ จ แล ะ
เทคโนโลยีทั่วไป 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและ
การต้อนรับ 

 5 .จั ดการและแก้ปัญ ห าความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 

 6.สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับ
ปฏิบัติการพ้ืนฐาน 

 สมรรถนะตามหน้าที่ 
 1.จัดให้มีและรักษาความปลอดภัย

และม่ันคงในทีท่ างาน 
 

 2.จัดให้มีการบริการลูกค้า/แขก
อย่างสุภาพ 

 3.ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค้าคง
คลังใหม ่

 4.รับและจัดเก็บสินค้าที่รับเข้ามา
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 

 5.ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
และความหลากหลายในที่ท างาน 

 6.ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน 

 7 .จั ด ต า ร า งก า รท า ง าน แ ล ะ
มอบหมายงานแก่พนักงาน 

 8.ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างานของพนักงาน 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 38 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 9.ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 

 10.ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 

 11.วางแผน จัดการและด าเนินการ
ประชุม 

 1 2 .ป ฏิ บั ติ ง าน ด้ าน ก ารป ฐ ม
พยาบาลเบื้องต้น 

 
 
ตารางที่ 6 หัวหน้างานซักรีด พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เก่ียวข้องกับแผนกแม่บ้านของหลักสูตร 

 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

6.หัวหน้างานซักรีด สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ

ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2.ท างานในสภาพสังคมที่
หลากหลายได้ 

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่
ท างานและระเบียบความปลอดภัย 

 4.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 39 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 5.รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ 

สมรรถนะทั่วไป 

 1.สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

 3 .ใช้ เค รื่ อ งมื อท างธุ รกิ จ แล ะ
เทคโนโลยีทั่วไป 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและ
การต้อนรับ 

 5 .จั ดการและแก้ปัญ ห าความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 

 6.สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับ
ปฏิบัติการพ้ืนฐาน 

 สมรรถนะตามหน้าที่ 
 1.จัดให้มีและรักษาความปลอดภัย

และม่ันคงในทีท่ างาน 
 

 2.จัดให้มีการบริการลูกค้า/แขก
อย่างสุภาพ 

 3.ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค้าคง
คลังใหม ่

 4.รับและจัดเก็บสินค้าที่รับเข้ามา
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 

 5.ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
และความหลากหลายในที่ท างาน 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 40 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 6.ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน 

 7 .จั ด ต า ร า งก า รท า ง าน แ ล ะ
มอบหมายงานแก่พนักงาน 

 8.ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างานของพนักงาน 

 9.ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 

 10.ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 

 11.วางแผน จัดการและด าเนินการ
ประชุม 

 1 2 .ป ฏิ บั ติ ง าน ด้ าน ก ารป ฐ ม
พยาบาลเบื้องต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 41 
 

ตารางที่ 7 พนักงานท าความสะอาดห้องพัก พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับแผนกแม่บ้านของ
หลักสูตร 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

7.พนักงานท าความ
สะอาดห้องพัก 

สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ ร่วมงานและ

ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2 .ท า ง า น ใน ส ภ า พ สั ง ค ม ที่
หลากหลายได ้

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่
ท างานและระเบียบความปลอดภัย 

 4.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

 5.รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ 

สมรรถนะทั่วไป 

 1.สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  

 3 .ใช้ เค รื่ อ งมื อท างธุ รกิ จ แล ะ
เทคโนโลยีทั่วไป 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและ
การต้อนรับ 

 5 .จั ดการและแก้ปัญ ห าความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 

 6.สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับ
ปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 42 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 สมรรถนะตามหน้าที่ 
 1.ให้บริการดูแลท าความสะอาด

ห้องพักแก่ลูกค้า 
 

 2 .ท าความสะอาดและเตรียม
ห้องพักส าหรับลูกค้า 

 3.อ านวยความสะดวกกรณีสิ่งของ
สูญหาย 

 4.เสริมสร้างและแสวงหาความรู้ให้
ทันสมัยและการเปลี่ยนแปลง 

 
 

ตารางที่ 8 พนักงานท าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะ พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับแผนก
แม่บ้านของหลักสูตร 

 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

8.พนักงานท าความ
สะอาดพ้ืนที่สาธารณะ 

สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ ร่วมงานและ

ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2 .ท า ง า น ใน ส ภ า พ สั ง ค ม ที่

หลากหลายได ้

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่
ท างานและระเบียบความปลอดภัย 

 4.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 43 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 5.รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ 

 สมรรถนะทั่วไป 
 1.สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

 3 .ใช้ เค รื่ อ งมื อท างธุ รกิ จ แล ะ
เทคโนโลยีทั่วไป 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและ
การต้อนรับ 

 5 .จั ดการและแก้ปัญ ห าความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 

 6.สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับ
ปฏิบัติการพ้ืนฐาน 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
 1.ให้บริการด้านแม่บ้านแก่ลูกค้า 

 2 .ท าความสะอาด พ้ืนที่ ทั่ ว ไป 
เครื่องอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ต่างๆ 

 3.อ านวยความสะดวกในกรณี
สิ่งของสูญหาย 

 4 .ท าค วามสะอาด และรั กษ า
อุปกรณ์และพ้ืนที่ในการท างาน 

 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 44 
 

 
ตารางที่ 9 พนักงานห้องผ้า พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เก่ียวข้องกับแผนกแม่บ้านของหลักสูตร 

 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on 

Tourism Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

9.พนักงานห้องผ้า สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้า

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2.ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลาย
ได ้

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างาน
และระเบียบความปลอดภัย 

 4 .ปฏิ บั ติ ต ามระ เบี ยบปฏิ บั ติ ด้ าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

 5.รักษาและคงความรู้ อุตสาหกรรม
บริการ 

สมรรถนะทั่วไป 

 1 .สื่ อ ส ารท างโท รศั พ ท์ ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

 3.ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยี
ทั่วไป 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและการ
ต้อนรับ 

 5.จัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
สถานการณ์ต่างๆ 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 45 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on 

Tourism Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 6.สื่ อสารภาษาอังกฤษได้ ในระดับ
ปฏิบัติการพ้ืนฐาน 

 สมรรถนะตามหน้าที่  
 1 .ส า ม า ร ถ ใช้ แ ล ะ รั ก ษ า เค รื่ อ ง

อุตสาหกรรมซักรีด 
 2.ท าความสะอาดพ้ืนที่ท างานและ

รักษาอุปกรณ ์

 3.ซักรีดผ้าเสื้อผ้าลินินและเสื้อผ้าของ
ลูกค้า 

 4.อ านวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญ
หาย 

 
 
ตารางท่ี 10 พนักงานห้องซักรีด พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เก่ียวข้องกับแผนกแม่บ้านของหลักสูตร 

 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on 

Tourism Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

10.พนักงานห้องซักรีด สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้า

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2.ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได้ 

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างาน
และระเบียบความปลอดภัย 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 46 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on 

Tourism Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

 4 .ป ฏิ บั ติ ต ามระ เบี ยบ ป ฏิ บั ติ ด้ าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

 5.รักษาและคงความรู้ อุตสาหกรรม
บริการ 
 

สมรรถนะทั่วไป 

 1 .สื่ อ ส ารท าง โท รศั พ ท์ ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

 

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

 3.ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยี
ทั่วไป 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและการ
ต้อนรับ 

 5.จัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
สถานการณ์ต่างๆ 

 6 .สื่ อสารภาษาอังกฤษได้ ใน ระดับ
ปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
 1 .ส า ม า ร ถ ใช้ แ ล ะ รั ก ษ า เค รื่ อ ง

อุตสาหกรรมซักรีด 
 2.ท าความสะอาดพ้ืนที่ท างานและรักษา

อุปกรณ ์

 3.ซักรีดผ้าเสื้อผ้าลินินและเสื้อผ้าของ
ลูกค้า 

 

 4.อ านวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญ
หาย 

 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 47 
 

ตารางที่ 11 พนักงานเย็บผ้า พิจารณาตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) และรายวิชาที่เก่ียวข้องกับแผนกแม่บ้านของหลักสูตร 

 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

11.พนักงานเย็บผ้า สมรรถนะหลัก  
 1.ท างานร่วมกับผู้ ร่วมงานและลูกค้า

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2.ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได้ 

 3.ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างาน
และระเบียบความปลอดภัย 

 4 .ป ฏิ บั ติ ต าม ระ เบี ย บ ป ฏิ บั ติ ด้ า น
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

 5.รักษาและคงความรู้ อุตสาหกรรม
บริการ 

สมรรถนะทั่วไป 

 1 .สื่ อ ส า รท า ง โท ร ศั พ ท์ ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

  

 2.ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

 3.ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยี
ทั่วไป 

 4.ส่งเสริมการบริการ สินค้าและการ
ต้อนรับ 

 5.จัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
สถานการณ์ต่างๆ 

 6 .สื่ อ ส ารภ าษ าอั งกฤษ ได้ ใน ระดั บ
ปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
 
 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 48 
 

เนื้อหาคู่มือฯ มี/ไม่มี 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 

มี/ไม่
มี 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

สมรรถนะตามหน้าที่  
 1 .ส า ม า ร ถ ใ ช้ แ ล ะ รั ก ษ า เค รื่ อ ง

อุตสาหกรรมซักรีด 
 

 2.ท าความสะอาดพ้ืนที่ท างานและรักษา
อุปกรณ ์

 3.ซักรีดผ้าเสื้อผ้าลินินและเสื้อผ้าของ
ลูกค้า 

 4.อ านวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญ
หาย 

 
 

สรุปผลจากกระบวนการร่างคู่มือการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงานในสถานประกอบการสถานศึกษา 
และผู้เรียน เป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยยกระดับมาตรฐานในการท างาน แต่การตรวจสอบและการประเมินเนื้อหาจะ
ช่วยพัฒนาคุณภาพคู่มือให้สอดคล้องกับสมรรถนะว่าด้วยข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA on Tourism 
Professionals) และความต้องการของสถานประกอบการ อันจะน าไปสู่การใช้จริงและประโยชน์ในการให้บริการตาม
มาตรฐานสากลพร้อมกับการเคลื่อนย้ายแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ภายหลังกระบวนการร่างคู่มือการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดย
ค านึงถึงกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on 
Tourism Professionals) สาขาวิชาการโรงแรม แผนกแม่บ้านส าเร็จ นักวิจัยได้น าร่างคู่มือฯ ดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาความสมบูรณ์ของเนื้อหา เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงร่างคู่มือฯ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงร่างคู่มือฯ ดังตาราง 
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ตารางที่ 12 ผลพิจารณาในการปรับปรุงร่างคู่มือ จากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ความ
ถูกต้องของเนื้อหา และข้อเสนอแนะ 

 
รายละเอียดของเนื้อหา 
1. แก้ไขภาพประกอบที่ 1 “โครงสร้างองค์กรของโรงแรมขนาดใหญ่” (Hotel Management Team Organization 
Chart) ในหน้า 2 และ 3 และภาพประกอบที่ 2 ในส่วน “โครงสร้างการบริหารงานในส่วนแผนกแม่บ้าน” 
2. ขั้นตอนการท างานบางขั้นตอนไม่ถูกต้อง สับสน 
3. ความถูกต้องของเนื้อหา 

หน้า 58 เพ่ิม “ข้อควรระวัง พ้ืนไม้ไม่ควรโดนน้ ามาก เนื่องจากจะเกิดความเสียหายต่อพ้ืนผิว” 
4.ความถูกต้องของเนื้อหา 

หน้า 78 บรรทัดที่ 2 ปรับเพ่ิม “แผนกซักผ้าก็ต้องส่งพนักงาน (Valet Boy) ขึ้นไปเก็บตามห้องพัก” 
 
ความถูกต้องของเนื้อหา 

1.ก ากับภาษาอังกฤษแทรกในบางเนื้อหาเพ่ือการเรียกขานที่ชัดเจนและถูกต้องมากข้ึน 
2.หน้า 39 เพ่ิมค าว่า “LOST/ FOUND” 
3.ควรมีการเพ่ิมเติมและปรับแก้ข้อมูล เช่น 

หน้า 8 ภาพประกอบที่ 4 “โครงสร้างการบริหารงานในส่วนงานแม่บ้าน” เพ่ิม  “Secretary” ข้าง 
“Executive Housekeeper” 

หน้า 9 ต าแหน่ง “ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน” เพ่ิมข้อความ “ตรวจเช็คตารางการท างานพนักงานมาครบ
หรือไม่ทุกวัน หากพนักงานขาด ต้องเตรียมจัดหาพนักงานให้พร้อมในการท างาน” 

หน้า 13 เพ่ิมช่อง “มีแขกอยู่หรือไม่” 

หน้า 14 ใบรายงานการซ่อมแซม ให้เพ่ิม “ผู้รับรายงาน.....................” 

หน้า 15 เรื่องความปลอดภัยของแผนกแม่บ้าน เพิ่มข้อความต่อท้ายดังนี้ “พนักงานควรได้รับการอบรม
อย่างสม่ าเสมอ” และหัวข้อ “การปฏิบัติตนเมื่อเกิดอัคคีภัย”แก้ไขข้อความ “ไฟพุ่งแรงเข้ามาให้ใช้วิธีหา
ผ้าชุ่มน้ าปิดจมูก ปาก แล้วคลาน” และตัดข้อความ “หากไม่เจอให้คลานกลับมาที่ห้องเดิมและนับ
จ านวนห้องท่ีเราผ่านมาด้วย จากนั้นให้น าผ้าชุบน้ าปิดใบหน้า” ออก  

หน้า 22 ภาพบน เพ่ิม “ด้วยตะเข็บคว่ า” 

หน้า 28 เพ่ิม “เช็ดให้แห้งสะอาดทุกจุด เช็คผ้า และของใช้ทุกชนิดให้ครบตามมาตรฐาน” 
 
ความถูกต้องของภาษาที่ใช ้
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1.ข้อผิดพลาดด้านการสะกดค า ควรตรวจทานให้ละเอียดถี่ถ้วน เช่น การใช้วรรณยุกต์เอกและโท 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1.กระบวนงานของอ่าวพร้าว รีสอร์ท ซึ่งอยู่ในคู่มือฯ เป็นการท างานที่เป็นระบบระเบียบดีมาก การรายงานมีความละเอียด 
ครบถ้วน 
2.ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่ใช้ในแต่ละโรงแรมอาจแตกต่างกันไปตามระดับของโรงแรม และชนิดของงาน ควรมีข้อมูล
พ้ืนฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ในการท าความสะอาด 
3.ขั้นตอนและวิธีการท าความสะอาดห้องพักถูกต้องแล้ว 
4.ข้อมูลละเอียดถี่ถ้วน เครื่องมือและเครื่องใช้เหมาะสมกับงาน 
5.คู่มือฯ ให้ข้อมูลเรื่องการจัดดอกไม้หลากหลายรูปแบบ  อธิบายวิธีจัด และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้การจัดเข้าใจง่าย 

 
จากข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่างคู่มือฯ สามารถสรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้  
1. รายละเอียดของเนื้อหา ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน 
2. ความถูกต้องของเนื้อหา ควรตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา เช่น การใช้วรรณยุกต์เอกและโท  
3. ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องที่ใช้ภายในโรงแรม 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เสนอให้การเพ่ิมเติมเนื้อหาอธิบายวิธีจัด และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้การจัดเข้าใจง่าย 

4.2.2 บทวิเคราะห์การปรับปรุงร่างคู่มือ และพัฒนาคู่มือ 
หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาและให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงร่างคู่มือฯ นักวิจัยได้น าข้อคิดเห็น

จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงคู่มือฯ และได้น าคู่มือฯ ที่ได้รับการปรับปรุงไปทดลองใช้กับผู้มีส่วนได้เสีย อันประกอบด้วย
สถานประกอบการและผู้เรียน ซึ่งสถานประกอบการและผู้เรียนได้ให้ข้อคิดเห็นต่อร่างคู่มือฯ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 13 ผลพิจารณาจากสถานประกอบการและนักศึกษา ด้านเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ความถูกต้องของ
เนื้อหา และข้อเสนอแนะ 

 
          
 
 
     
เนื้อหา 

สถานประกอบการ นักศึกษา 
1.โครงสร้างองค์กรของโรงแรมและโครงสร้าง

องค์กรของแผนกแม่บ้านมีข้อผิดพลาด 
 

1.ควรปรับปรุงเรื่องความทันสมัย ความถูกต้อง และ
ความครบถ้วนของข้อมูล เช่น ชื่อต าแหน่งงาน การ
ระบุสถานะห้องพัก 
2.การเรียงล าดับเนื้อหาควรเรียงตามความถูกต้องของ
กระบวนงาน  
3.ภาพประกอบไม่ถูกต้อง ขาดความชัดเจน บางภาพ
ซ้ ากัน  
4.การจัดท าภาพประกอบควรให้ความส าคัญกับเรื่อง
ความถูกต้องเหมาะสมด้านการแต่งกายของพนักงานผู้
ให้บริการ  
5.วัสดุอุปกรณ์ในภาพประกอบไม่ควรมีตราสินค้า
ปรากฏ 
6.ภาพสัญลักษณ์ต่างๆ ไม่ชัดเจน 

ความถูก 
ต้องของ
ภาษาที่ใช้ 

1.ควรก ากับค าศัพท์ภาษาอังกฤษไว้เพื่อการ
ออกเสียงที่ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.คู่มือใช้ภาษาวิชาการ ท าให้เข้าใจยาก 
3.ควรปรับปรุงการเว้นวรรค การตัดค า 
4.ควรระวังค าผิดจ านวนมาก 
5.ขั้นตอนการท างานไม่ถูกต้อง สับสน 

1.การเรียงล าดับหัวข้อตามขั้นตอนการท างานมีความ
สับสน และไม่ถูกต้อง 
2.ภาพประกอบและค าบรรยายใต้ภาพไม่สัมพันธ์กัน 
3.รายละเอียดการท างานบางส่วนไม่ถูกต้อง บางหัวข้อ
ควรเพิ่มรายละเอียดให้ครอบคลุมมากขึ้น  
4.เนื้อหาบางส่วนมีความซ้ าซ้อน และไม่สัมพันธ์กับ
หัวข้อ 
5.ภาษาท่ีใช้ ควรเป็นภาษาท่ีใช้กับคนในทุกระดับ เพ่ือ
การสื่อสารที่ เข้าใจได้ง่าย 
6.ควรหลีกเลี่ยงภาษาที่เป็นทางการ 
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เนื้อหา 

สถานประกอบการ นักศึกษา 
1.โครงสร้างองค์กรของโรงแรมและโครงสร้าง

องค์กรของแผนกแม่บ้านมีข้อผิดพลาด 
 

1.ควรปรับปรุงเรื่องความทันสมัย ความถูกต้อง และ
ความครบถ้วนของข้อมูล เช่น ชื่อต าแหน่งงาน การ
ระบุสถานะห้องพัก 
2.การเรียงล าดับเนื้อหาควรเรียงตามความถูกต้องของ
กระบวนงาน  
3.ภาพประกอบไม่ถูกต้อง ขาดความชัดเจน บางภาพ
ซ้ ากัน  
4.การจัดท าภาพประกอบควรให้ความส าคัญกับเรื่อง
ความถูกต้องเหมาะสมด้านการแต่งกายของพนักงานผู้
ให้บริการ  
5.วัสดุอุปกรณ์ในภาพประกอบไม่ควรมีตราสินค้า
ปรากฏ 
6.ภาพสัญลักษณ์ต่างๆ ไม่ชัดเจน 

ความ
ถูกต้องของ
เนื้อหา 

1.ควรตรวจสอบเรื่องตัวสะกดอย่างละเอียดถี่
ถ้วนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1.ควรปรับปรุงเรื่องข้อผิดพลาดด้านการสะกดค า 
2.ควรเลือกใช้ค าที่เหมาะสม สุภาพ และถูกต้องตาม
บริบท 
3.การใช้ภาษาทางการมากเกินไปท าให้ผู้อ่านไม่สนใจ 
และไม่เข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริง 
4.การพิมพ์ข้อความติดกันท าให้ยากต่อการอ่านและ
ความเข้าใจ ควรพิมพ์เป็นหัวข้อๆ และเน้นตัวหนาที่
ข้อความส าคัญ 
5.ควรปรบปรุงเรื่องความชัดเจนของหนังสือและ
สัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ 

ข้อเสนอแนะ
อ่ืน ๆ 

1.โรงแรมตัวอย่างในคู่มือฯ มีขั้นตอนการ
ท างานที่ครบถ้วน เป็นระบบระเบียบดีมาก 
2.ควรเพิ่มเติมข้อมูลพื้นฐานเกียวกับผลิตภัณฑ์
และอุปกรณ์ท่ีใช้ท าความสะอาด เนื่องจากอาจ
มีความแตกต่างกันตามระดับการบริการของ
โรงแรม 

1.การจัดท ารูปเล่มคู่มือฯ ควรมีบทน าและสารบัญ 
เพ่ือสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล 
2.การย่อหน้าและการก าหนดหัวข้อควรสัมพันธ์กัน
และเป็นรูปแบบเดียวกันทั้งเล่ม 
3. เนื้อหาในเล่มมากไป ควรสื่อสารด้วย “ภาพสี” 

 
จากตารางสรุปดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามุมมอง ประสบการณ์และการให้ความส าคัญที่แตกต่างกันของผู้เกี่ยวข้องส่งผลต่อ
การปรับปรุงและพัฒนาคู่มือ โดยสรุปได้ดังนี้ 
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1. ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความส าคัญกับความถูกต้องของเนื้อหาในภาพรวมของงาน นับตั้งแต่โครงสร้างองค์กรของ
โรงแรมขนาดใหญ่และโครงสร้างองค์กรของแผนกแม่บ้าน เน้นกระบวนการท างานที่ถูกต้องตามขั้นตอน และการใช้
ภาษาอังกฤษในคู่มือเพ่ือความชัดเจน และความถูกต้องของการออกเสียงค ามากยิ่งขึ้น  อีกทั้งมีความเข้าใจในความ
หลากหลายของระดับการบริการของโรงแรมประเภทต่างๆ จึงให้ข้อเสนอแนะที่เป็นกลาง และเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

2. ผู้ประกอบการในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานจริงให้ความส าคัญกับรายละเอียดขั้นตอนการท างาน ความถูกต้องและ
ความทันสมัยของข้อมูล การเพ่ิมเติมข้อมูลงานที่ไม่ครบถ้วน และตัดข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือเกี่ยวข้องทิ้งไป รวมถึงเน้น
การผลิตคู่มือฯ ที่ง่ายต่อการใช้ประโยชน์ เช่น การใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการเกินไป การจัดล าดับหัวข้อที่สัมพันธ์กัน การ
พิมพ์การเว้นวรรค การเน้นส่วนส าคัญของเนื้อหา ภาพประกอบที่ควรเป็นภาพสี นอกจากนี้ ยังไม่ทิ้งความส าคัญเรื่อง
บุคลิกภาพและการแต่งกายที่ถูกต้องเหมาะสมของพนักงานปฏิบัติงานด้วย 

3. ผู้เรียนเน้นความส าคัญในการพัฒนาคู่มือฯ ให้มีรูปภาพให้มากในการปฏิบัติงานจริง ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์
ด้านการปฏิบัติมาก่อน เพ่ือการเตรียมตัวและเป็นแนวทางในแก้ไขปัญหา นอกจากนี้คู่มือควรอธิบายค าศัพท์เฉพาะ
ต่างๆ ให้ชัดเจนเพื่อการน าไปใช้การปฏิบัติงานต่อไป 

 
4.3 ผลการทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและและการปฏิบัติงาน (Work-
integrated Learning) เพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมของแผนกแม่บ้านกับสถาบันการศึกษา นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา และผู้ประกอบการ 

ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการของแผนกแม่บ้าน 
(Housekeeping) ซึ่งเป็นการประเมินสมรรถนะและความสามารถของผู้เรียนตามกรอบข้อตกลงร่วมกันในคุณสมบัติ
ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) ซึ่งแสดงเป็นผลการด าเนินการ
ประเมินผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติโดยใช้คู่มือที่คณะนักวิจัยได้ร่วมกันพัฒนาขึ้นสามารถแสดงเป็น
ตารางสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 14 สรุปผลการประเมินผู้เรียนก่อนและหลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติโดยใช้คู่มือประกอบ  (ปฏิบัติงาน 
สถานประกอบการส่วนหลังคือ แผนกแม่บ้าน จ านวน 25 คน) 

เกณฑ์การประเมิน 
ก่อน หลัง 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 
ทัศนคติที่มีต่อต าแหน่งงานที่เข้ารับการฝึก 

1.76 0.83 ไม่มี 3.47 0.72 
ใกล้เคียงกับ 
มาตรฐาน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.06 0.66 

มีแต่ไม่ 
เพียงพอ 

2.94 0.75 
ใกล้เคียงกับ 
มาตรฐาน 
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เกณฑ์การประเมิน 
ก่อน หลัง 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 
บุคลิกลักษณะที่ตรงกับต าแหน่งงาน 

2.12 0.70 
มีแต่ไม่ 
เพียงพอ 

3.18 0.64 
มีแต่ไม่ 
เพียงพอ 

การสื่อสารและโต้ตอบ 
1.53 0.51 ไม่มี 3.59 0.80 

ใกล้เคียงกับ 
มาตรฐาน 

ความรู้ในต าแหน่งงาน 
1.47 0.62 

ไม่มี 
3.18 0.95 

ใกล้เคียงกับ 
มาตรฐาน 

ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.47 0.51 ไม่มี 2.88 0.78 

มีแต่ไม่ 
เพียงพอ 

ทักษะในการปฏิบัติงานในต าแหน่งงาน 
1.47 0.51 ไม่มี 3.24 0.56 

ใกล้เคียงกับ 
มาตรฐาน 

ขีดความสามารถทางภาษาต่างประเทศ  
1.00 0.00 ไม่มี 2.24 0.44 

มีแต่ไม่ 
เพียงพอ 

รวม 1.61 0.22 ไม่มี 3.09 0.29 
ใกล้เคียงกับ 
มาตรฐาน 

                    จ านวนผู้เรียนที่ได้รับการทดสอบใช้คู่มือแผนกแม่บ้าน (Housekeeping) มีจานวนผู้เรียนที่เข้าร่วม
ทดสอบการใช้คู่มือ ที่ปฏิบัติงานส่วนหลังคือ ผู้เรียนที่ได้ฝึกปฏิบัติงานโดยไม่ได้มีการพบปะลูกค้า ได้แก่ ฝึกปฏิบัติงานใน
แผนกแม่บ้าน จ านวน 25 คน 
                    การจ าแนกระดับการประเมินของผู้เรียนที่เข้าร่วมทดสอบการใช้คู่มือระหว่างการจัดการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานในสถานประกอบการมีการให้ระดับการประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย (x̄) ระหว่าง 1.00 – 1.99  คือ ไม่มีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ 
 ค่าเฉลี่ย (x̄) ระหว่าง 2.00 – 2.99  คือ มีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ แต่ไม่เพียงพอ 
 ค่าเฉลี่ย (x̄) ระหว่าง 3.00 – 3.99  คือ มีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้เคียงกับมาตรฐาน/เกณฑ์ 
 ค่าเฉลี่ย (x̄) ระหว่าง 4.00 – 4.99  คือ มีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ เป็นไปตามมาตรฐาน 
 ค่าเฉลี่ย (x̄) เท่ากับ 5.00  คือ มีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ โดดเด่น 

 ผลการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนกแม่บ้าน 
(Housekeeping) ปรากฏผลตามการประเมินผู้เรียน ก่อนการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ สรุปผลการประเมิน
รวมของแผนกแม่บ้าน (Housekeeping) ได้ค่าเฉลี่ย (x̄) 1.61 อยู่ในระดับไม่มีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ เมื่อมีการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่ มือแผนกแม่บ้าน (Housekeeping) เป็นที่
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เรียบร้อยแล้วได้มีการประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ โดยการประเมินของผู้เรียนใช้เกณฑ์
การประเมินเช่นเดียวกับการประเมินก่อนการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือแผนกแม่บ้าน (Housekeeping) 
 ผลการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนกแม่บ้าน 
(Housekeeping) ปรากฏผลตามการประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ สรุปผลการประเมิน
รวมของแผนกแม่บ้าน (Housekeeping) ได้ค่าเฉลี่ย (x̄) 3.09 อยู่ในระดับมีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้เคียงกับ 
มาตรฐาน/เกณฑ ์

ด้านของผลการประเมินร่างคู่มือแผนกแม่บ้าน จากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้เสียอันได้แก่ สถาน
ประกอบการและผู้เรียน แสดงให้เห็นถึงความต้องการในการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือแผนกแม่บ้านของผู้ทรงคุณวุฒิ 
สถานประกอบการและผู้เรียน ซึ่งมีความแตกต่างกันตามสถานภาพทางสิ่งแวดล้อมและการน าไปใช้ กล่าวคือ  

นอกจากนั้นหากคู่มือแผนกแม่บ้านได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. สถานประกอบการ 

1.1 สถานประกอบการสามารถใช้คู่มือฯ ในการพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะการท างานตรงตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
(Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA on Tourism Professionals) รวมถึง
การใช้คู่มือฯ เป็นเกณฑ์ประเมินทดสอบบุคลากรชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานในประเทศเพ่ือสนับสนุนการเคลื่อนย้าย
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

1.2 สถานประกอบการสามารถใช้คู่มือฯ ร่วมในการผลิตบัณฑิตหรือสร้างพนักงานผู้ปฎิบัติงาน แผนก
แม่บ้านที่ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน และกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA on Tourism 
Professionals) 

1.3 สร้างความร่วมมือแบบบูรณาการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านองค์
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานแผนกแม่บ้านเพ่ือพัฒนาสู่แนวทางปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best 
Practices) 

2. สถาบันการศึกษา 
2.1 สถาบันการศึกษาสามารถน าคู่มือฯ มาปรับใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน เช่น การออกแบบการ

สอน การวางแผนการสอนให้สอดคล้องตามคู่มือเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามสายงานอาชีพ สามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง ตรงตามความต้องการของบัณฑิต 
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2.2  สถาบันการศึกษาสามารถปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐานตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วย
การยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals – MRA on Tourism Professionals) 

2.3  สถาบันการศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตแก่ภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรมได้ตรงตามความต้องการของ
มาตรฐานสากล  

2.4  สถาบันการศึกษามีส่วนส าคัญในการสร้างมาตรฐานบุคลากรของประเทศ ยกระดับให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล ส่งผลให้บุคลากรสามารถท างานต่างประเทศได้ เป็นการสนับสนุนความร่วมมือด้านการเคลื่อนย้าย
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

2.5  สถาบันการศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เช่น สถานประกอบการ และผู้เรียนเกิดความ
ร่วมมือกันจากการร่วมจัดท าคู่มือ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในด้านต่างๆ ตามมา เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ประสบการณ์ การฝึกงานในสถานประกอบการที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – 
MRA on Tourism Professionals) 

3. ผู้เรียน 
3.1  ผู้เรียนสามารถใช้คู่มือฯ ศึกษาเตรียมตนเองด้านความรู้และทักษะในสายอาชีพก่อนเข้ารับการฝึกงาน

หรือสหกิจศึกษา 
3.2  ผู้เรียนสามารถใช้คู่มือฯ ในการประเมินตนเองด้านความรู้และทักษะต่างๆ ทั้งก่อนเข้ารับการฝึกงาน

หรือสหกิจศึกษาและหลังการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา 
3.3  บัณฑิตสามารถใช้คู่มือฯ ประกอบการปฏิบัติงานจริงหรือเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
3.4  นับเป็นโอกาสอันดีในการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่นิสิตนักศึกษาเรื่องข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการ

ยอมรับคุณสมบัติบุคลากร Professionals – MRA on Tourism Professionals) วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
(Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว การพัฒนาคู่มือแผนกแม่บ้านกับการเรียนสอนจึงมีความส าคัญ แต่ผลการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าการพัฒนาคู่มือฯ ยังไม่สามารถแสดงประโยชน์ในเชิงหน้าที่ได้อย่างแท้จริง อาจจะให้ความส าคัญเกณฑ์มาตรฐานตาม
กรอบข้อตกลงร่วมกันด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism 
Professionals) ในเบื้องต้น แต่ข้อจ ากัดด้านขนาดและประเภทลูกค้าของผู้ประกอบการ อาจจะมีผลต่อการพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าว หากเป็นผู้ประกอบการขนาดใหญ่ มีต าแหน่งงานหลากหลาย 
ประกอบกับมีต้นทุนในการจ้างบุคลากรจ านวนมากเกินไป  

ประการที่สอง ผู้ประกอบการมีทัศนคติต่อนักศึกษาฝึกงานกับเกณฑ์มาตรฐานฯ ที่ขาดความสอดคล้อง
กัน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มอบหมายงานที่มีความส าคัญน้อย เมื่อเกิดความผิดพลาดหรือ
ความเสียหายในการปฏิบัติงานขึ้นมา จะมีพ่ีเลี้ยงดูแลผู้เรียนในการท างานแต่ละครั้ง แต่เกณฑ์มาตรฐานฯ เน้นพัฒนา
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ศักยภาพทางด้านการปฏิบัติงาน เช่น การปูเตียงในห้องพักแขก การจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องใช้ในห้องพักแขก ดังนั้น
การใช้คู่มือจึงอาจไม่จ าเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและผู้ประกอบการน้อย ท าให้การเรียนการสอนและการ
ฝึกงานของนักศึกษาในสาขาวิชาชีพการโรงแรมไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร อาจต้องขอความร่วมมือจากสถาน
ประกอบการให้มอบหมายงานตามเกณฑ์ของสถานศึกษาหรือตามเกณฑ์มาตรฐานฯ และส่วนสถานศึกษาควรมีการ
อบรมเพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนก่อนไปฝึกงาน เพ่ือให้สถานประกอบการมีทัศนคติในทางบวกต่อรูปแบบการสอนของ
สถานบันการศึกษา และตัวผู้เรียนควรเตรียมพร้อมและพัฒนาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานฯ 

ประการสุดท้าย คู่มือฯ ยังขาดการส่งเสริมในสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนสอนเกี่ยวกับสาชาวิชาการ
โรงแรมอย่างทั่วถึง ท าให้แนวทางในการพัฒนาคู่มือฯ อีกทั้งนักศึกษายังมิได้ตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญ
ตามเกณฑ์มาตรฐานฯ ซึ่งเป็นหน้าที่ของสถาบันการศึกษาท่ีจะต้องด าเนินการต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 รูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกัน 
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนกแม่บ้าน หน้า 58 
 

บทที่ 5 

บทสรุปการด าเนินการวิจัย และข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการด าเนินการศึกษารูปแบบการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณศีึกษา แผนกแม่บ้าน ไดมี้การด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์เป็นไปตาม
วัตถปุระสงค์การวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

5.1 สรุปสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของ
แผนกแม่บ้าน  

5.2 สรุปการพัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้าน ส าหรับสถาบันการศึกษา นักเรียน/
นักศึกษา และผู้ประกอบการ  

5.3 สรุปผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) 
เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับแผนกแม่บ้าน กับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นักศึกษา และผู้ประกอบการ  

5.1 สรุปสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนก
แม่บ้าน  

ในปัจจุบันการเรียนการสอนในสถาบันต่างๆมีการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้นักศึกษามีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงผลจากการที่ประเทศ
ไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) สถาบันอุดมศึกษาจึง
จ าเป็นที่จะต้องส่งเสริม และพัฒนาบัณฑิตเพ่ือให้มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์เพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังจากส าเร็จ
การศึกษา บัณฑิตควรมีศักยภาพความช านาญในการท างาน มีความคิดริเริ่มในการวางแผนงาน การแก้ไขปัญหาต่างๆที่
เกิดจากการท างานและสถานการณ์รอบๆตัวได้เป็นอย่างดี  และพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือให้มีความ
ช านาญในงานเพ่ิมขึ้นอยู่เสมอ บัณฑิตที่มีความพร้อมในด้านนั้นๆมากท่ีสุดจะเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการหรือ
ตลาดแรงงานมากกว่า ดังนั้นการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา (Co-operative Education) จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่
สถาบันอุดมศึกษาจ านวนมากได้น ามาเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรต่างๆ เพ่ือเป็นการฝึกปฏิบัติงานในสถานที่และ
สถานการณ์จริงในการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนที่จะจบการศึกษาและเข้าสู่ตลาดแรงงาน การจัดการศึกษา
เชิงบูรณาการด้านการเรียนรู้กับการท างาน (Work-integrated Learning: WiL) เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียน
การสอนที่อาศัยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ โดยให้นักศึกษาได้เรียนรู้การปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการ โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยจะมีอาจารย์ไปนิเทศนักศึกษาที่รับการ
ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาอยู่ โดยที่อาจารย์นิเทศจะติดต่อประสานงานกับพ่ีเลี้ยงของนักศึกษาในสถานประกอบการนั้น การ
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จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ WiL ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการในการ
บริหารจัดการในการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งบรรจุไว้ในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของสาขาวิชา ทัง้นี้สถาบันอุดมศึกษา
ควรมีการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการด้านการเรียนรู้กับการท างานในกลุ่มสาขาวิชาชีพที่เหมาะสม ได้แก่ สังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ ควรมีความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ และสถาบันการศึกษานอกเหนือจากการร่วมนิเทศ
นักศึกษาท่ีปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์แล้วควรมีการพัฒนาทางด้านงานวิจัยร่วมกันเพื่อช่วยเพ่ิมศักยภาพ
ในการผลิตแก่สถานประกอบการได้ 

การพัฒนาหลักสูตรให้มีรูปแบบเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (WIL) จะต้องมีความร่วมมือกับผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ โดยในสถาบันการศึกษาจะต้องน าหลักสูตรดังกล่าวมาด าเนินการ
ให้เป็นรูปธรรมซึ่งต้องมีการผลักดันทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา และผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่างๆ โดยควรมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานให้ผู้บริหารระดับ
สถาบัน คณะ หลักสูตร สาขาวิชา คณาจารย์ และสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ ต้องมีความร่วมมือในการ
จัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดจุดประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นใน
การผลิตบัณฑิตและงานวิจัย เพ่ือสร้างความเป็นเลิศและความเชี่ยวชาญในสายงานนั้น โดยเปิดหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนในสาขาที่เป็นความถนัดของแต่ละสถาบัน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา: ผลิตพนักงานบริการ
ด้านธุรกิจที่พัก และนักปฏิบัติวิชาชีพชั้นสูงตามเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ ฉะนั้นมหาวิทยาลัยฯ ต้องน าจุดแข็ง
ขึ้นมาด้านใดด้านหนึ่งเพ่ือมาผลักดันให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในและนอกประเทศ แต่ถ้าจุดใด
ที่มีความเข้มแข็งอยู่แล้ว ก็ควรพัฒนาให้จุดแข็งนั้นให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

5.2 สรุปการพัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ส าหรับ
สถาบันการศึกษา นักเรียน/นักศึกษา และผู้ประกอบการ  

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนและกระบวนการเริ่มจากการศึกษาข้อมูล
ทุติยภูมิด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาระดับอุมดศึกษาที่ด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบันของไทย พร้อมกับศึกษาระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อตกลงร่วมกัน
ในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) แผนกแม่บ้าน ที่
สอดคล้องกับเนื้อหาคู่มือ สรุปตารางดังนี้ 
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เนื้อหาคู่มือฯ รหัสวิชา 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 
1. การบริหารงานแผนก
แม่บ้าน 
 

HLI1201 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พัก 
Foundation of Lodging Business 
ค าอธิบายรายวิชา 
ประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการ 
ความส าคัญของธุรกิจที่พัก โครงสร้าง
ขององค์กร การด าเนินงานและหน้าที่
รับผิดชอบของแผนกต่างๆ  การติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ปัญหาในการด าเนินงานและการแก้ไข  
จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย
เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 
 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็น
วัตถุ/วัสดุ/อาคารและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 
2.เตรียมและตรวจสอบ
งบประมาณการประกอบการ 
3.จัดการด าเนินการด้านการเงิน
ภายในวงงบประมาณ 
4.บริหารธุรกิจให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 
5.จัดการให้มีการใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
6.สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
7.ตรวจสอบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
8.จัดเตรียมและฝึกอบรม
พนักงาน 
9.จัดให้มีการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 
10.ตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของผลการ
ฝึกอบรม 
11.เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร์ 
12.เริ่มต้นการสนทนาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 
13.อ่านเขียนภาษาอังกฤษได้ใน
ระดับสูง 

HLI1202 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับพนักงาน
โรงแรม 
Personality Development for 
Hotel Employees 
ค าอธิบายรายวิชา 
ความส าคัญของบุคลิกภาพ 
องค์ประกอบพ้ืนฐานของการให้บริการ
ลูกค้า การพัฒนาบุคลิกภาพในการพูด 
การแต่งกาย การแสดงออก 
กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ การ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ในการ
บริการ 
 

HLI1203 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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สาขาวิชาการโรงแรมและ 
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กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 
Information Technology for 
Tourism and Hotel 
ค าอธิบายรายวิชา 

การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ การฝึก
ปฏิบัติโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่นิยมใช้
ในงานธุรกิจที่พัก ร้านอาหารและการ
ท่องเที่ยว 

 

2.ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก
แม่บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HLI2201 การด าเนินงานและการจัดการงาน
แม่บ้าน 
Housekeeping Management and 
Operations 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
การจัดองค์การบริหารงาน หน้าที่และ
ขอบเขตการด าเนินงาน ทักษะการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การฝึก
ปฏิบัติงานแม่บ้าน 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็น
วัตถุ/วัสดุ/อาคารและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 
2.เตรียมและตรวจสอบ
งบประมาณการประกอบการ 
3.จัดการด าเนินการด้านการเงิน
ภายในวงงบประมาณ 
4.บริหารธุรกิจให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 
5.จัดการให้มีการใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
6.สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
7.ตรวจสอบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
8.จัดเตรียมและฝึกอบรม
พนักงาน 
9.จัดให้มีการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 
10.ตรวจสอบและประเมิน
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รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพของผลการ
ฝึกอบรม 
11.เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร์ 
12.เริ่มต้นการสนทนาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
13.อ่านเขียนภาษาอังกฤษได้ใน
ระดับสูง 

 HLI2203 การพัฒนาบุคคลและฝึกอบรมในธุรกิจ
ที่พัก 
Lodging Business Personnel 
Development and Training 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
หลักการและวิธีการ การวางแผน 
นโยบายในการพัฒนาบุคลากร การ
ขยายตัวของธุรกิจโรงแรม การ
พยากรณ์ก าลังคนในธุรกิจที่พัก เทคนิค
การเลือกบุคลากรและการฝึกอบรม 
 

3.หัวหน้าประจ าชั้น 
 
 

HLI2207 จิตวิทยาการบริการ 
Service Psychology 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
แนวคิดทางจิตวิทยาเพ่ือประยุกต์ใช้ใน
การท าความเข้าใจต่อพฤติกรรมของผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ การจัดการ
คุณภาพบริการ คุณธรรมและจริยธรรม
ในการบริการ 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.จัดให้มีและรักษาความ
ปลอดภัยและมั่นคงในที่ท างาน 
2.จัดให้มีการบริการลูกค้า/แขก
อย่างสุภาพ 
3.ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค้าคง
คลังใหม่ 
4.รับและจัดเก็บสินค้าที่รับเข้ามา
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
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วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 
HLI3211 จริยธรรมวิชาชีพและกฎหมายเก่ียวกบั

ธุรกิจท่ีพกั  
Professional Ethics and Laws for 
Lodging Business 
ค าอธิบายรายวิชา 
บทบาท และความรับผิดชอบของธุรกิจ
ที่พักที่มีต่อลูกค้าและสังคม แนวคิด
เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พัก จริยธรรม
วิชาชีพในงานบริการ ปัญหาทาง
จริยธรรมของธุรกิจที่พัก แนวทางการ
แก้ไขและการพัฒนา 

5.ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
และความหลากหลายในที่ท างาน 
6.ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ประจ าวัน 
7.จัดตารางการท างานและ
มอบหมายงานแก่พนักงาน 
8.ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างานของพนักงาน 
9.ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 
10.ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 
11.วางแผน จัดการและ
ด าเนินการประชุม 
12.ปฏิบัติงานด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

4.หัวหน้าพื้นที่สาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 

HLI2205 การจัดการที่พักท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
Special Lodging Management 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
ประวัติความเป็นมา การบริหารจัดการ
และการด าเนินงานที่พักแรมที่มี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.จัดให้มีและรักษาความ
ปลอดภัยและมั่นคงในที่ท างาน 
2.จัดให้มีการบริการลูกค้า/แขก
อย่างสุภาพ 
3.ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค้าคง
คลังใหม่ 
4.รับและจัดเก็บสินค้าที่รับเข้ามา
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เนื้อหาคู่มือฯ รหัสวิชา 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HLI3212 การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับธุรกิจบริการ 
Facility Management for 
Hospitality Business 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับพ้ืนที่
สาธารณะ ลักษณะทางกายภาพและ
ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับพ้ืนที่
ให้บริการ ระบบความปลอดภัยในพื้นท่ี
สาธารณะและบริการ แนวทางการ
บ ารุงรักษาทรัพยากร กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
5.ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
และความหลากหลายในที่ท างาน 
6.ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ประจ าวัน 
7.จัดตารางการท างานและ
มอบหมายงานแก่พนักงาน 
8.ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างานของพนักงาน 
9.ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 
10.ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 
11.วางแผน จัดการและ
ด าเนินการประชุม 
12.ปฏิบัติงานด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

ENL2681 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 1 
English for Hotel 1 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
ค าศัพท์ ส านวนพื้นฐานในธุรกิจโรงแรม  
แผนกต้อนรับ แผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม ภัตตาคารและแผนกแม่บ้าน 

5.หัวหน้าห้องผ้าและชุด
เครื่องแบบ 

  สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.จัดให้มีและรักษาความ
ปลอดภัยและมั่นคงในที่ท างาน 
2.จัดให้มีการบริการลูกค้า/แขก
อย่างสุภาพ 
3.ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค้าคง
คลังใหม่ 
4.รับและจัดเก็บสินค้าที่รับเข้ามา
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
5.ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
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เนื้อหาคู่มือฯ รหัสวิชา 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
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วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 
และความหลากหลายในที่ท างาน 
6.ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ประจ าวัน 
7.จัดตารางการท างานและ
มอบหมายงานแก่พนักงาน 
8.ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างานของพนักงาน 
9.ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 
10.ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 
11.วางแผน จัดการและ
ด าเนินการประชุม 
12.ปฏิบัติงานด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

6.หัวหน้างานซักรีด   สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.จัดให้มีและรักษาความ
ปลอดภัยและมั่นคงในที่ท างาน 
2.จัดให้มีการบริการลูกค้า/แขก
อย่างสุภาพ 
3.ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค้าคง
คลังใหม่ 
4.รับและจัดเก็บสินค้าที่รับเข้ามา
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
5.ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
และความหลากหลายในที่ท างาน 
6.ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ประจ าวัน 
7.จัดตารางการท างานและ
มอบหมายงานแก่พนักงาน 
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เนื้อหาคู่มือฯ รหัสวิชา 

รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 
8.ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างานของพนักงาน 
9.ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 
10.ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 
11.วางแผน จัดการและ
ด าเนินการประชุม 
12.ปฏิบัติงานด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

7.พนักงานท าความ
สะอาดห้องพัก 

  สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.ให้บริการดูแลท าความสะอาด
ห้องพักแก่ลูกค้า 
2.ท าความสะอาดและเตรียม
ห้องพักส าหรับลูกค้า 
3.อ านวยความสะดวกกรณี
สิ่งของสูญหาย 
4.เสริมสร้างและแสวงหาความรู้
ให้ทันสมัยและการเปลี่ยนแปลง 

8.พนักงานท าความ
สะอาดพ้ืนที่สาธารณะ 

  สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.ให้บริการด้านแม่บ้านแก่ลูกค้า 
2.ท าความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป 
เครื่องอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ต่างๆ 
3.อ านวยความสะดวกในกรณี
สิ่งของสูญหาย 
4.ท าความสะอาดและรักษา
อุปกรณ์และพ้ืนที่ในการท างาน 
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รายวิชาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและ 
ธุรกิจที่พัก พ.ศ. 2554 

กรอบมาตรฐานว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism 

Professionals) 
9.พนักงานห้องผ้า   สมรรถนะตามหน้าที่ 

1.สามารถใช้และรักษาเครื่อง
อุตสาหกรรมซักรีด 
2.ท าความสะอาดพ้ืนที่ท างาน
และรักษาอุปกรณ์ 
3.ซักรีดผ้าเสื้อผ้าลินินและเสื้อผ้า
ของลูกค้า 
4.อ านวยความสะดวกกรณี
สิ่งของสูญหาย 
 
 

10.พนักงานห้องซักรีด   สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.สามารถใช้และรักษาเครื่อง
อุตสาหกรรมซักรีด 
2.ท าความสะอาดพ้ืนที่ท างาน
และรักษาอุปกรณ์ 
3.ซักรีดผ้าเสื้อผ้าลินินและเสื้อผ้า
ของลูกค้า 
4.อ านวยความสะดวกกรณี
สิ่งของสูญหาย 

11.พนักงานเย็บผ้า   สมรรถนะตามหน้าที่ 
1.สามารถใช้และรักษาเครื่อง
อุตสาหกรรมซักรีด 
2.ท าความสะอาดพ้ืนที่ท างาน
และรักษาอุปกรณ์ 
3.ซักรีดผ้าเสื้อผ้าลินินและเสื้อผ้า
ของลูกค้า 
4.อ านวยความสะดวกกรณี
สิ่งของสูญหาย 
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หลังจากนั้นเป็นขั้นตอนในการปรับใช้ จากสถานประกอบการและผู้เรียน และเป็นการติดตามและประเมินผล จนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายที่น าผลการประเมินน ามาปรับปรุงและพัฒนาคู่มือ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคู่มือฯ ยังจ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงในอีกหลายด้าน ดังนี้ 

1. คู่มือฯ แผนกแม่บ้านสะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานจริง (Work-
integrated Learning) ที่ขาดความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในหลายๆ ด้าน เช่น ความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูล ดังที่
พบได้จากข้อผิดพลาดด้านการใช้ค าศัพท์ที่ไม่ใช้แล้ว หรือการใช้ค าศัพท์วิชาการที่ยากต่อการเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์เชิงประจักษ์เช่นนี้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของโลกทฤษฎีและโลกแห่งการปฏิบัติงานจริง 
2. คู่มือฯ แผนกแม่บ้านได้รับการออกแบบสร้างสรรค์บนความหลากหลายของสถานประกอบการ อันเป็นผลมาจาก
ความแตกต่างของลักษณะของธุรกิจ ขนาด และระดับการให้บริการของสถานประกอบการ ผลการวิจัยจึงส่งผลสะท้อน
ให้เห็นอย่างชัดเจนในประเด็นตัวอย่างดังนี้ 

2.1 ความแตกต่างของขนาดและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจระดับองค์กร (Corporate Strategy) ของ
สถานประกอบการส่งผลให้การจัดวางโครงสร้างองค์กรมีความแตกต่างกัน กระทบต่อต าแหน่ง ขอบข่ายหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง การประเมินผลคู่มือฯ โดยสถานประกอบการอ่ืนที่มีจุดเด่นในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่าง
กันจึงท าให้ข้อมูลมีความผิดพลาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โรงแรมต้นแบบในคู่มือฯ เน้นจุดเด่นของการให้บริการที่พักแรม
แบบรีสอร์ท โดยมีท าเลที่ตั้งในแหล่งท่องเที่ยวลักษณะหาดทรายและชายทะเล (Sea Sand and Sun) ซึ่ งมี
ลักษณะเฉพาะในการให้บริการ ลักษณะการแต่งกายของพนักงานผู้ให้บริการมีความสอดคล้องกับลักษณะการด าเนิน
ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การแต่งกายดังกล่าวกลับพบว่าเป็นข้อควรปรับปรุงเมื่อน ามาอยู่ในบริบทของการสร้างแนวปฏิบัติ
อันดี (Best Practices) ร่วมกัน 

2.2 ระดับบริการของโรงแรมที่เป็นสถานประกอบการทั่วไปมีความหลายหลาย ความพยายามสร้างคู่มือฯ 
จากโรงแรมที่มีระดับบริการระดับหนึ่ง จึงอาจไม่ตอบโจทย์ความเป็นมาตรฐานเดียวกันของทุกโรงแรมได้ ดังเห็นได้
ชัดเจนจากระดับการบริการที่แตกต่างกันของสถานประกอบการที่เป็นต้นแบบในคู่มือฯ และสถานประกอบการที่เป็นผู้
ประเมิน จึงท าให้ข้อมูลด้านอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ รวมถึงรายละเอียดของการบริการจึงมีข้อผิดพลาดและไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ สืบเนื่องจากระดับความคาดหวังในการมอบคุณค่าบริการให้แก่ลูกค้าที่แตกต่างกัน  
3. คู่มือฯ แผนกแม่บ้านเน้นการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมพูนสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน (Functional Competency) 
เน้นการให้ความรู้รายละเอียดเกี่ยวกับงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ แต่ขาดการส่งเสริมด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 
ซึ่งมีความจ าเป็นในการท างานไม่น้อยกว่าความรู้ในเนื้องาน   
4. การน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ในสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับข้อตกลงร่วมกัน
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals – MRA on Tourism Professionals) เป็นสิ่งที่ เป็นได้โดยง่ายในสถานศึกษา แต่อาจพบ
อุปสรรคส าคัญด้านการสื่อสาร การสื่อความหมาย การท าความเข้าใจกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานจริงเมื่อน า ไปใช้ในสถาน
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ประกอบการ ซึ่งมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่ อ ง เที่ ย ว อ า เซี ย น  (Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA on Tourism 
Professionals) ที่แตกต่างกัน 
5. การก าหนดต าแหน่งงานให้กับนักศึกษาฝึกงานหรือสหกิจศึกษาของสถานประกอบการยังคงเป็นต าแหน่งงานระดับ
ปฏิบัติการ มิได้ครอบคลุมระดับงานที่สูงขึ้นไป ท าให้คู่มือฯ แผนกแม่บ้านเป็นประโยชน์เฉพาะพนักงานปฏิบัติงาน
พ้ืนฐาน ไม่ครอบคลุมทุกต าแหน่งงานตามข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุ คลากรวิชาชีพด้านการ
ท่ อ ง เที่ ย ว อ า เซี ย น  (Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA on Tourism 
Professionals) แสดงให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์ที่แท้จริงกระจายไม่ถึงทุกฝ่าย 
6.การขาดความตระหนักรู้อย่างแท้จริงของนักศึกษา สถานศึกษา และสถานประกอบการเกี่ ยวกับข้อตกลงร่วมกันว่า
ด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals – MRA on Tourism Professionals) ส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมองไม่มีความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ หรือเล็งเห็นความส าคัญ ความจ าเป็น หรือประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดท าคู่มือฯ 

จากสถานการณ์ของการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ของแผนกแม่บ้านใน
ปัจจุบันจึงพบว่า การสร้างมาตรฐานบนพ้ืนฐานความแตกต่างดังกล่าวจึงเป็นเรื่องท้าทายอย่างยิ่ง เนื่องจากท าได้ยาก 

5.3 สรุปผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและและการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) เพื่อ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับแผนกแม่บ้าน กับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นักศึกษา และผู้ประกอบการ  

ผลจากการจัดท าคู่มือตามกรอบมาตรฐานว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA on Tourism Professionals) สาขาวิชาโรงแรม แผนกแม่บ้าน มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. หากมีการปรับปรุงคู่มือฯ ควรจัดสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือฯ พร้อมทั้งรับทราบสถานการณ์ปัจจุบันของการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) รวมถึงรับฟังความต้องการใช้คู่มือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันและสะท้อนการน าไปใช้ได้จริงมากท่ีสุด 

2. การเลือกกลุ่มโรงแรมต้นแบบในคู่มือฯ ควรมีลักษณะเป็นสถานประกอบการที่พักแรมที่ไม่มีลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจที่มีรูปแบบเฉพาะ แต่เป็นลักษณะบริการที่เป็นสากลทั่วไป และมีความสอดคล้องกับสถานประกอบการที่
เป็นผู้ประเมินเพ่ือให้มีบริบทการให้บริการในรูปแบบเดียวกัน ความแตกต่างของประเภทธุรกิจบริการ ขนาดของธุรกิจ 
ระดับการให้บริการ รวมถึงมาตรฐานการให้บริการส่งผลให้คู่มือฯ อาจเหมาะสมหรือใช้ประโยชน์ได้เฉพาะกลุ่ม การ
แบ่งกลุ่มตลาดที่ชัดเจน (Market Segmentation) หรือการเน้นการใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะส่งผลให้
คู่มือใช้ประโยชน์ได้จริง เป็นที่ยอมรับ และใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงในการปฏิบัติงานในวงกว้างยิ่งขึ้น 
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3. ระเบียบวิธีวิจัยควรมีการพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ิมขึ้น เช่น การเลือกกลุ่มตัวอย่างในส่วน
ผู้เรียน ควรเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันแต่ท าการประเมินวัดความรู้และทักษะก่อนและหลังการใช้ คู่มือฯ หรือการ
เปรียบเทียบสองกลุ่มตัวอย่างในการปฏิบัติงานสหกิจ โดยกลุ่มหนึ่งฝึกปฏิบัติงานแบบไม่มีคู่มือ และอีกกลุ่มหนึ่งฝึก
ปฏิบัติงานแบบมีคู่มือใช้อ้างอิง การเก็บข้อมูลลักษณะนี้จะท าให้การวิจัยมีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมากขึ้น ผลการทดสอบ
ความรู้ หรือการปฏิบัติงานจะสะท้องให้สถานศึกษาเห็นถึงจุดเด่นจุดด้อยของการเรียนการสอน อันจะน าไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

4. การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรท าอย่างเป็นรูปธรรม เช่น สถานศึกษาและสถาน
ประกอบการควรท าข้อตกลงร่วมกัน (Memorandum of Understanding - MOU) เพ่ือร่วมกันผลิตบัณฑิตที่ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยให้สถานประกอบเข้ามามีส่วนร่วมในการเตรียม
ความพร้อมบัณฑิตนับแต่กระบวนการสร้างหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติ การเตรียมความพร้อม
ก่อนฝึกงานและ สหกิจศึกษาเพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมในการสร้างบุคลากร ก่อให้เกิดความไว้วางใจมอบหมายให้
นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในต าแหน่งที่มีความรับผิดชอบสูงมากกว่าพนักงานระดับปฏิบัติการทั่วไป  

5. ความรู้ความเข้าใจเรื่องข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่ องเที่ยว
อาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA on Tourism Professionals) 
ยังจ ากัดในวงแคบแม้จะมีความพยายามทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน สถานศึกษา และผู้ประกอบการในการสร้าง
ความตระหนักรู้ในเรื่องดังกล่าว การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานระดับต้นในสถานประกอบการซึ่งเป็น
ผู้สอนงานใกล้ชิดให้แก่นักศึกษาจึงมีความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วน เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจและมีเป้าประสงค์ที่
ชัดเจนในเรื่องเดียวกัน 

6.แผนกแม่บ้านเป็นแผนกที่มีโอกาสจ ากัดด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศเมื่อเปรียบเทียบกับสาวนงานอ่ืน 
ทักษะภาษาอังกฤษของงานแผนกแม่บ้านจึงอาจดูเหมือนไม่ส าคัญ อย่างไรก็ตาม ภาษาต่างประเทศเป็นอีกหนึ่ง
สมรรถนะส าคัญตามข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA on Tourism Professionals) คู่ มื อ ฯ  แ ผ น ก
แม่บ้านจึงควรเพ่ิมเติมเนื้อหาด้านความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการเขียน เช่น การเขียนเอกสาร รายงาน
การปฏิบัตงานต่างๆ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

ผลจากการจัดท าคู่มือแผนกแม่บ้านส าหรับนักศึกษา และสถานประกอบการ มีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. สถาบันการศึกษาควรท าข้อตกลงร่วมกัน (MOU) กับสถานประกอบการในการใช้คู่มือฯ ในการประเมิน
บุคลากรและผู้เรียน และสถาบันการศึกษาให้ผู้เรียนเข้ารับการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาในระดับปีที่ 2 

2. สถานประกอบการควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในต าแหน่งงานแผนกแม่บ้าน
ที่หลากหลาย เช่น แผนกซักรีด ท าความสะอาดส่วนกลาง และมีโอกาสได้ใช้ทักษะวิชาชีพด้านแผนกแม่บ้านให้มากขึ้น
โดยเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษ 

3. สถาบันการศึกษาหรือสถานประกอบการ ควรมีการทดสอบทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนก่อนปฏิบัติ
สหกิจศึกษา เพ่ือเป็นการมอบหมายงานให้ตรงตามทักษะและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน และหลังจากการฝึกสหกิจ
ศึกษาให้มีการทดสอบทักษะภาษาอังกฤษอีกครั้ง 
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ณ ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

หัวหน้าโครงการวิจัยย่อย ผู้น าเสนอรายงานความก้าวหน้ารอบ 2 เดือน 
ระเบียงภาพการน าเสนอรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
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รับฟังข้อเสนอแนะและคาแนะนาจากสถานประกอบการ 
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ด าเนินการประเมินผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติโดยใช้คู่มือ 
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