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บทสรุปผู้บริหาร 
 
แผนงานวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปี 2557   จ านวนเงิน  1,901,000 บาท 
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    นางนัยนา  อินทจักร์7 นายอนุรักษ์  ชลัมพุช8 
   นายสมบัติ  อนุเคราะห์9 นางสาวพิณทิพย์  ค ามาต10  
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------------------------------------------- 
 
1.  บทน า 
 
 1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหา  
 
  หลายทศวรรษที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ  และในช่วงระยะเวลา 40 ปีที่ผ่านมาพบว่าประเทศไทย
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด  กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินับว่าที่มีความส าคัญต่อ
ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย  แม้ว่าภาคการท่องเที่ยวจะสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนที่
สูงมาก แต่อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวก็สร้างปัญหามากมายเช่นกัน  กล่าวคือการท่องเที่ยวที่ไม่ถูกวิธี
ท าให้ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม  ซึ่งส่งผลในทางลบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่นต่างๆ   
  การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่มีการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  โดยจะท่องเที่ยวในลักษณะที่ไม่
ท าลายสิ่ งแวดล้ อม รวมถึ งลดการใช้พลั งงานและจะน าไปสู่ การลดปริมาณกาปล่ อยก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ไปสู่ชั้นบรรยากาศ  การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนี้เป็นหนึ่งรูปแบบของ
รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Market)  นอกจากนี้การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ยังเป็นการต่อยอดจากแนวคิดจัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ่งเป็นนโยบายของ
รัฐบาลที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติในแง่ของการท่องเที่ยวในประเทศ ว่าทุกทริปการ
ท่องเที่ยวนั้นย่อมมีต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น  
(http://www.mbamagazine.net/index.php/blog2/907-low-carbon-tourism)  

http://www.mbamagazine.net/index.php/blog2/907-low-carbon-tourism
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  จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่อยู่เหนือสุดในสยาม  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังคงความเป็น
ธรรมชาติ  มีศิลปวัฒนธรรมล้านนาที่งดงามอ่อนช้อย  ภูมิประเทศสวยงาม  ภูมิอากาศเย็นสบาย  
และมีการด าเนินชีวิตที่เรียบง่ายไม่เร่งรีบ  ประกอบกับจังหวัดเชียงรายยังมียุทธศาสตร์การพัฒนา
เศรษฐกิจของจังหวัดที่ได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว  โดยมีกลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ต้องการรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  และจัดให้มีการพัฒนา “รูปแบบการท่องเที่ยว
เฉพาะกลุ่ม” (ยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย, 2554)  ดังนั้นจังหวัดเชียงรายจึงเหมาะสมที่จะจัดการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเฉพาะกลุ่มที่สนใจและ
ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มดังนั้นจึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย 
  เทศบาลนครเชียงรายเป็นเมืองที่ความพร้อมในการพัฒนาให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  กล่าวคือเทศบาลนครเชียงรายมีโครงการเดิมที่ด าเนินการอยู่หลายโครงการที่สนับสนุน
การพัฒนาให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  เช่น  โครงการจัดการพ้ืนที่สีเขียวในเมือง  โครงการ
อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในเมือง  โครงการจัดการน้ าอย่างยั่งยืน  โครงการเกษตรเมือง  
และโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยจักรยาน (ECO BIKE)  เทศบาลนครเชียงรายยังมีการ
ด าเนินงานด้านการอนุรักษ์และพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพในเมือง (Urban Biodiversity) 
มานานร่วม 10 ปีและผลเป็นที่ประจักษ์ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศดังพิจารณาได้จากการที่
ได้รับเชิญให้น าเสนอกรณีศึกษาต่อเมืองต่างๆ จากทั่วโลกในหลายปีติดต่อกัน  นอกจากนี้เทศบาลนคร
เชียงรายยังได้เข้าร่วมโครงการเครือข่ายเมืองในภูมิภาคเอเชียเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ  ปัจจุบันเทศบาลนครเชียงรายได้ปรับใช้ยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือ
ขับเคลื่อนสู่ เมืองคาร์บอนต่ าและได้เข้าร่วมโครงการเทศบาลคาร์บอนต่ าซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก
สหภาพยุโรป  
  แผนงานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยจะศึกษาทั้งใน
ด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวโดยใช้กระบวนศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่ง
จะท าให้ 1) เข้าใจว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการและพฤติกรรม รวมถึงมคีวามรู้ ทัศนคติ 
และแรงจูงใจอย่างไรในการมาท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ และสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  2) ทราบว่าชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีระดับศักยภาพที่จะพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ในระดับใดบ้าง   3) จะได้รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  รวมทั้งมีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้พร้อม
รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย  และ 4) จะได้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ดังนั้นเมื่อได้มีการศึกษาทั้งทางด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขต
เทศบาลนครเชียงรายจึงท าให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงรายได้มากขึ้น  
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 1.2  วัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัย   
       1.2.1 ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
       1.2.2 ศึกษาระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
       1.2.3 ศึกษาและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
      1.2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล
นครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
 1.3  ขอบเขตการวิจัย 
   1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  2) ชุมชนในเขต

เทศบาลนครเชียงราย  และ 3) หน่วยภาคเอกชนและภาครัฐที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว  

   1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
         1) ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
          2) ระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
         3) รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
         4) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
 1.4  วิธีการด าเนินการวิจัย 
       1.4.1  วีธีการด าเนินการวิจัยของแผนงาน 
   1) จัดประชุมหัวหน้าโครงการวิจัยและผู้ร่วมวิจัย เพ่ือชี้แจงภาพรวมของแผนงานวิจัย
และความเชื่อมโยงหรือความสอดคล้องของแต่ละโครงการวิจัย รวมถึงชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน
ของแต่ละโครงการวิจัย 
    2) ศึกษาและติดตามข้อมูลทุติยภูมิเกี ่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ ของแต่ละ
โครงการวิจัย 
    3) จัดประชุมหัวหน้าโครงการวิจัยและผู้ร่วมวิจัย เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
    4)  ติดตามผลของการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   5) ติดตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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   6) จัดประชุมหัวหน้าโครงการวิจัย เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาตอบตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยของแผนงาน 
       1.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    1) เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ แบบสอบถาม (โครงการย่อยที่ 1)   
          2) เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และ
การสนทนากลุ่ม (โครงการย่อยที่ 2)  
         3) เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ การการสังเกต การสัมภาษณ์  และ
การสนทนากลุ่ม (โครงการย่อยที่ 3)  
         4) เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ การสัมภาษณ์ และการ
สนทนากลุ่ม (โครงการย่อยที่ 2 และ 3)  
 
2. สรุปผลการด าเนินงาน 

  
 2.1  ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

2.1.1  ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมีดังนี้คือ 1.1) ความต้องการด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 3 ล าดับแรก คือ ต้องการ
อาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี  ชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม  และความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  1.2) ความต้องการด้านการคมนาคมและ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) มากเป็นอันดับแรก คือ ระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ ามันแก๊สโซฮอล์  1.3) ความต้องการด้านการบริการที่
พัก (Accommodation) 3 อันดับแรก คือ ที่พักมีระบบพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ที่พักมี
ภาพลักษณ์ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  และที่พักตกแต่งด้วยวัสดุที่ไม่ท าลายธรรมชาติแวดล้อม 1.4) ความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) มากเป็นอันดับแรก คือ ต้องการกิจกรรม
ท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขี่จักรยาน การออกก าลังกายแบบโยคะ การเดินชม
ธรรมชาติ  1.5) ความต้องการด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Amenities) มากเป็นอันดับแรก คือ ต้องการกลุ่มตัวอย่างต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่อง
การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  และ  

2.1.2  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
3 อันดับแรก คือ 1) ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด  2) จะ
ไม่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวที่ท าลายสภาพแวดล้อม  และ 3) จะเลือกท่องเที่ยวใน
ชุมชนหรือสถานที่ที่มีแนวทางการอนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อม  
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 2.2  ระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม   
  2.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับศักยภาพของชุมชน 4 ด้าน (แหล่งท่องเที่ยว  กิจกรรม
การท่องเที่ยว  องค์กรชุมชน และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ) ของชุมชมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่มีศักยภาพทั้ง 4 ด้านในระดับมาก คือ ชุมชนราชเดชด ารง ชุมชนสันโค้งน้อย ชุมชนเกาะ
ทอง และชุมชนห้วยปลากั้ง และชุมชมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ-เกษตรที่มีศักยภาพขั้นต่ าทั้ง 4 
ด้านอยู่ในระดับมาก (บางด้านมีระดับมากท่ีสุด) คือ ชุมชนหนองปึ๋ง และชุมชนป่างิ้ว   
  2.2.2 ศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ประกอบด้วย  

       1) ศักยภาพของเทศบาลนครเชียงราย พบว่าเทศบาลนครเชียงรายมีศักยภาพในการ

พัฒนาพ้ืนที่ของเทศบาลให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  ดังพิจารณาได้จาก (1)  นโยบายเร่ง

ด้าเนินการแก้ไขปัญหาระบบบ้าบัดน้้าเสีย น้้าท่วมขัง และการก้าจัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลที่ได้

มาตรฐาน ปลูกจิตส้านึกให้ประชาชนในการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและความ

หลากหลายทางชีวภาพ มุ่งสู่เมืองคาร์บอนต่้า   (2) การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และ (3) รางวัลด้านสิ่งแวดล้อมที่เทศบาลได้รับมาอย่าง

ต่อเนื่องทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553 - 2557  

     2) ศักยภาพของที่ พักในเทศบาลนครเชียงราย พบว่า ที่ พักในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายทั้งหมด 23 แห่ง ได้รับเกณฑ์มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมจาก (1) มูลนิธิใบไม้สี เขียว 
ประกอบด้วย โรงแรมใบไม้สีเขียว 3 แห่ง  โรงแรมปลอดบุหรี่ 7 แห่ง  และโรงแรมเสริมสร้างสุขภาพ 
2 แห่ง  และ (2) ที่พักตามมาตรฐาน Green service Hotel 11 แห่ง (ประเมินโดยโครงการอาหาร
ปลอดภัยเชียงรายเป็นสุข) 
     3) ศักยภาพของร้านอาหารในเทศบาลนครเชียงราย พบว่ามาตรฐานร้านอาหารใน
เขตเทศบาลนครเชียงรายได้รับมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ส้าคัญดังนี้คือ (1) เกณฑ์ข้อก้าหนดคุณภาพ
มาตรฐานร้านอาหาร (TRQS) จ้านวน 36 แห่ง  และ (2) ร้านอาหารที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Q 
restaurant จ้านวน 20 แห่ง 
     4) ศักยภาพของระบบการขนส่งในเทศบาลนครเชียงราย พบว่า ระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่รองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีดังนี้  (1) 
รถรางของเทศบาลนครเชียงราย จ้านวน 2 คัน ซึ่งให้บริการน้าเที่ยวฟรีใน 2 เส้นทาง  คือ เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และ เส้นทางท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (เป็นเส้นทางที่เทศบาล
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ด้าเนินการตามผลการวิจัยของแผนงานโครงการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเริ่มเดินเส้นทางนี้เมื่อ เดือนกันยายน 
2558)  (2) รถจักรยานยืมขี่ของเทศบาลนครเชียงรายโดยการสนับสนุนของบริษัทโตโยต้าเชียงราย 
จ้านวน 90 คัน  และ (3) รถสามล้อปั่น ทีใ่ห้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ้านวน 90 คัน   
   2.2.3 ความคิดเห็นด้านศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1) ด้านพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพค่อนข้างมาก และมีหลาย

แห่งที่เป็นจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น ดอยเขาควาย สวนตุง และริมแม่น้้ากก แต่ยังขาดการปรับปรุง

ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและขาดกิจกรรมที่เน้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (2) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีศักยภาพในระดับน้อย เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมมีน้อย  (3) ด้านองค์กรชุมชนมีศักยภาพในระดับปานกลาง เพราะขาดความตระหนักและ

ให้ความส้าคัญ  ขาดความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างเทศบาลกับชุมชน  ขาดความต่อเนื่องในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม  และ (4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติมีศักยภาพอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

โดยการจัดการขยะในเขตเทศบาลท้าได้ดี  

 

  2.3 รูปแบบการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
  รูปแบบการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ส้าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นผลของการวิจัยครั้งนี้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร (รายละเอียดในข้อ 2.3.1 – 2.3.5)  ทั้งนี้รูปแบบการท่องเที่ยวทั้งหมดนี้ ได้เสนอบริการ
รับประทานอาหารกลางวันและอาหารค่้าด้วยอาหารสุขภาพ หรืออาหารในร้านอาหารที่ได้คุณภาพ
มาตรฐานร้านอาหาร (TRQS) และเป็น Green service ประเภทร้านอาหารในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย และเสนอบริการพักค้างคืน ณ โรงแรมที่พักในเทศบาลนครเชียงรายที่เป็นโรงแรมใบไม้สี
เขียว  โรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน Green service Hotel  หรือโรงแรมปลอดบุหรี่  
  2.3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : ปั่นจักรยานตามเส้นทางรถจักรยานเส้นทางที่ 1 และ 2  
รูปแบบการท่องเที่ยวนี้ใช้การเดินทางโดยการปั่นรถจักรยานตามเส้นทางรถจักรยาน เส้นทางที่ 1 
ระยะทาง 7.1 กิโลเมตร (สถานที่ท่องเที่ยวส้าคัญในเส้นทาง: หอศิลป์ไตยวน / หอนาฬิกา / สวนตุง / 
วัดพระสิงห์ / วัดพระแก้ว / ตลาดต้นไม้)  และเส้นทางรถจักรยาน เส้นทางที่ 2 ระยะทาง 7.3 
กิโลเมตร (สถานที่ท่องเที่ยวส้าคัญในเส้นทาง: พิพิธภัณฑ์อูบค้า / หาดเชียงราย / สวนผักป่างิ้ว / ไร่
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แม่ฟ้าหลวง / สันโค้งน้อย / วัดเชตุพน) ซึ่งระหว่างเส้นทางของการปั่นจักรยานท่องเที่ยวจะมีการแวะ
ท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหลัก  
  2.3.2 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : ปั่นจักรยานตามเส้นทางรถจักรยานเส้นทางที่ 3 รูปแบบ
การท่องเที่ยวนี้ใช้การเดินทางโดยการปั่นรถจักรยานตามเส้นทางรถจักรยาน เส้นทางที่ 3 ระยะทาง 
17.6 กิโลเมตร (สถานที่ท่องเที่ยวส้าคัญในเส้นทาง: หนองปึ๋ง / ชุมชนป่างิ้ว-สวนผักปลอดสาร / วัดเช
ตุพน / หอศิลป์ไตยวน / ตลาดต้นไม้ / ตลาดเกษตรกร / โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท / อนุสาวรีย์
พ่อขุนเม็งราย / ศูนย์หัตถกรรมชุมชนเกาะทอง / บ้านของเก่าลุงเสงี่ยม / หอนาฬิกา)  ซึ่งระหว่ าง
เส้นทางของการปั่นจักรยานท่องเที่ยวจะมีการแวะท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักด้วย  
  2.3.3 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : นั่งสามล้อปั่นและเรียนท้าอาหารไทย   รูปแบบการ
ท่องเที่ยวนี้ใช้การเดินทางโดยการนั่งรถสามล้อปั่นตามเส้นทางรถสามล้อปั่น  ซึ่งจะเที่ยวในบริเวณตัว
เมืองเป็นหลัก (สถานที่ท่องเที่ยวส้าคัญในเส้นทาง: ตลาดเกษตรกร / ตลาดต้นไม้ / หอศิลป์ไตยวน / 
วัดเชตุพน / วัดพระแก้ว)  ซึ่งระหว่างการนั่งสามล้อปั่นมีการแวะท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวหลักด้วย และต่อด้วยการเรียนท้าอาหารไทยที่โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท   
  2.3.4 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : นั่งรถรางและรถสามล้อปั่น  รูปแบบการท่องเที่ยวที่นี้ช่วง
เช้าใช้การเดินทางโดยการนั่งรถรางท่องเที่ยวสีเขียวของเทศบาลนครเชียงรายตามเส้นทางประจ้าวัน 
การท่องเที่ยวโดยรถรางนี้จะใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่ง และจอดให้นักท่องเที่ยวไปเยี่ยม
ชม 3 แหล่งท่องเที่ยวและใช้เวลาร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวแห่งละ 20 - 30 นาที  โดยเส้นทางรถรางเป็น
ออกเป็น 2 เส้นทาง คือ (1) เส้นทางประจ้าวันจันทร์ อังคาร พุธ ซึ่งจะน้าเที่ยว 3 แห่งคือ โรงแรม
ดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท  สวนผักปลอดสาร-ชุมชนป่างิ้ว และศูนย์หัตถกรรม-ชุมชนเกาะทอง  และ (2) 
เส้นทางประจ้าวันพฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ ซึ่งจะน้าเที่ยว 3 แห่งคือ สวนผักปลอดสารชุมชนป่างิ้ว หนอง
ปึ๋ง-ชุมชนหนองปึ๋ง และวัดเชตุพน-ชุมชนสันโค้งน้อย  

  ในช่วงบ่ายเดินทางโดยการนั่งรถสามล้อปั่นตามเส้นทางรถสามล้อปั่น (เริ่มต้นจากจุด
จอดรถสามล้อบริเวณเยื้องกับโรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท )  ซึ่งระหว่างเดินทางท่องเที่ยวจะมีการ
แวะท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหลักคือ ตลาดเกษตรกร / ตลาด
ต้นไม้ / หอศิลป์ไตยวน / วัดเชตุพน / วัดพระแก้ว  
  2.3.5 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร : การท้าการเกษตรปลอดสาร และการท้าน้้าพืชผักสมุนไพร
และอาหารสุขภาพ  โดยจะมีลักษณะการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และลองลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการท้า
การเกษตรปลอดสารขั้นตอนตั้งแต่เริ่มตั้งแต่การเตรียมดินจนถึงการเก็บเกี่ยว  นอกจากนี้ยังมีการ
เรียนการท้าน้้าพืชผักสมุนไพรและอาหารสุขภาพ   
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2.4 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีดังนี้คือ 1) ส่งเสริมให้มีการจัดเวทีให้องค์ความรู้ แนวคิดการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (7 Green)  2) เทศบาลควรส่งเสริมเส้นทางรถรางท่องเที่ยว 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่นั่งรถรางเที่ยว นั่งสามล้อเที่ยว หรือปั่นรถจักรยานเที่ยว  ส่งเสริมการประกวด
ชุมชนที่มีกิจกรรมการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  3) เทศบาลควร
ส่งเสริมให้โรงเรียนจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีจิตอาสาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  4) เทศบาลควรจัดการ
เรื่องขยะเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมให้สะอาด  5) เทศบาลควรจัดการเกี่ยวกับพ้ืนที่สาธารณะให้สะอาด
และอนุรักษ์ธรรมชาติ  6) เทศบาลควรส่งเสริมชุมชนในเขตเทศบาลให้จัดการชุมชนให้มีสุขภาวะที่ดี
และพ่ึงพาตนเองได้  7) เทศบาลควรส่งเสริมให้ร้านอาหารและหาบแร่แผงลอยด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย 8) ส่งเสริมให้โรงแรมและที่ พักต่างๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้จัดการระบบ
สาธารณูปโภค และกระบวนการให้บริการต่างๆ อย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  9) ส่งเสริมให้
ร้านอาหาร  โรงแรมและที่พักสร้างเมนูอาหารท้องถิ่นและใช้วัตถุดิบที่ปลอดภัยจากชุมชน รวมถึง
วางขายสินค้าหรือของที่ระลึกที่ซื้อมาจากชุมชน  10) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจน้าเที่ยวเพ่ิม
เมนูอาหารที่เป็นอาหารท้องถิ่นในโปรแกรมท่องเที่ยว  11) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องช่วย
ประชาสัมพันธ์ อ้านวยความสะดวกด้านสถานที่ และช่วยเพ่ิมช่องทางการจ้าหน่ายให้กับสินค้าชุมชน  
12) ชุมชนร่วมพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว โดยการจัดโซนพ้ืนที่ (Zoning) ส าหรับจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยว และพัฒนาพ้ืนที่ให้สะอาด ร่มรื่น น่าเที่ยว  13) ชุมชนร่วมพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยจัดระบบการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยวและใช้พาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเพ่ิม
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ  14) ชุมชนร่วมพัฒนาองค์กรชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการของชุมชนที่บริหารจัดการและจัดสรรรายได้อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  มีการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภูมิปัญญาเพ่ือสร้างจุดดึ งดูดให้กับนักท่องเที่ ยว  และมี พัฒนาการใช้และพูด
ภาษาต่ างป ระ เทศ  โดย เฉพ าะภ าษาอั งกฤษ   และ  1 5 ) ชุ มชน ร่ วม พัฒ นาการจั ดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยช่วยกันวางมาตรการในการป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
วางแผนการฟ้ืนฟูระบบนิเวศท่ีเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
 
3.  ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 3.1 เกิดเส้นทางท่องเที่ยวโดยรถรางของเทศบาลนครเชียงราย “เส้นทางรถรางท่องเที่ยวสีเขียว 
(Green Tour Tram)” โดยได้มีการเปิดตัวเส้นทางรถรางนี้ต่อสื่อมวลชนทั้งส่วนกลางและสื่อท้องถิ่น 
เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2558 และเริ่มเปิดเดินเส้นทางรถรางสีเขียวตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน 2558  
 3.2 เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งในแบบที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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 3.3 เกิดเส้นทางท่องเที่ยวโดยรถสามล้อ ซึ่งเริ่มต้นจากบริการที่จอดสามล้อบริเวณเยื้องกับ
โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท / ตลาดเกษตรกร / ตลาดต้นไม้ / หอศิลป์ไตยวน-วัดเชตุพน / วัดพระ
แก้ว   
 3.4 เกิดเส้นทางท่องเที่ยวโดยรถจักรยาน จ านวน 3 เส้นทาง (ระยะทาง 7.1 7.3 และ 17.6 
กิโลเมตร)  
 3.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ลักษณะและองค์ความรู้เกี่ยวกับความต้องการ พฤติกรรม ความรู้ 
ความตระหนัก ทัศนคติ และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีลักษณะเฉพาะท าให้สามารถน าไปก าหนดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมได้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะนี้ได้  
 3.6 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แนวทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาลนครเชียงราย ว่าอาจจะให้เทคนิคการสื่อสารเน้นไปที่เนื้อหาเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะสอดคล้องกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
 3.7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาวการณ์การท่องเที่ยวของชุมชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย  ได้ข้อมูลเกี่ยวกับระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  และได้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาล
นครเชียงรายส้าหรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะได้น้ามาปรับปรุงส่งเสริมศักยภาพ
ของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สนใจการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
 3.8 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เอกสารเผยแพร่และองค์ความรู้เกี่ยวกับลักษณะของความต้องการ 
พฤติกรรม ความรู้ ความตระหนัก ทัศนคติ และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปยังกลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจ านวน 
500 ชุด 
 3.9 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้หนังสือแนะน ารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 1,000 เล่ม           
 3.10 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้แผ่นพับแนะน ารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 1,000 เล่ม             
 3.11 เทศบาลนครเชียงรายได้ e-book แนะน ารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 1 ไฟล์ 
 3.12 เทศบาลนครเชียงรายได้เว็บไซด์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
 3.13 บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว 4 แห่งได้อบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงมีทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนและม่ันใจที่จะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่าท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
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 3.14  ทศบาลนครเชียงรายได้แผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดส าหรับการประชาสัมพนัธ์ไห้เข้าถึง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
4.  การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 4.1 เทศบาลนครเชียงรายควรจะประกาศเป็นนโยบายของเทศบาลในการสนับสนุนชุมชนและ
ภาคเอกชนในการท าธุรกิจ สนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทีมผู้บริหาร
ลงพ้ืนที่ให้ก าลังใจ ให้ข้อแนะน าในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรม
ต่อไปได้ และพาชุมชนไปศึกษาดูงานในต้นแบบต่างๆที่มีการด าเนินลักษณะเดียวกันนี้ เพ่ือกลับมา
พัฒนาท ากิจกรรมให้ดีขึ้น เทศบาลต้องสนับสนุนให้เกิดภาพการพัฒนาร่วมกันทุกชุมชน การขยาย
เปลี่ยนเส้นทางรถรางไปชุมชนอื่นๆในปีต่อๆไป เกิดภาพการพัฒนาทั้งเทศบาลนครเชียงราย เกิดการมี
ส่วนร่วมพัฒนาของชุมชนอย่างยั่งยืน การให้รางวัลแก่ภาคองค์กรเอกชนที่ท าธุรกิจที่เป็นสีเขียวเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมสีเขียวส่งผลต่อส่วนรวมเป็นแบบอย่างในเขต
เทศบาลนครเชียงราย การสนับสนุนให้โรงเรียนเทศบาลต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมที่เป็นสีเขียวร่วมกับ
ชุมชน เป็นต้นแบบให้เทศบาลต่างๆในจังหวัดเชียงราย 
 4 .2  เทศบาลนครเชียงรายควรก้าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านท่องเที่ยวของชุมชนป่างิ้ว 
ชุมชนเกาะทอง ชุมชนหนองปึ๋ง และชุมชนสันโค้งน้อย ให้ชัดเจนว่าจะพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวให้
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไรบ้างในแต่ละปีของแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือจะได้เป็นกรอบระยะเวลาใน
การติดตามผลการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจนและอย่างยั่งยืน   
 4.3 เทศบาลนครเชียงรายควรส่งเจ้าหน้าที่ไปส้าหรับสนับสนุนแนะน้าการพัฒนากิจกรรมของ
ชุมชนต้นแบบ เข้าไปติดตามประเมินผล คอยเป็นพ่ีเลี้ยงให้ก้าลังใจเพ่ือชุมชนจะมีก้าลังใจที่จะพัฒนา
ด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง สามารถด้าเนินกิจกรรมต่อไปได้เป็นต้นแบบแก่ชุมชน 
 4.4 ชุมชนป่างิ้วควรมีการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการจะดึงเอาศักยภาพของชุมชนที่มี
อยู่ ด้านการแสดง งานหัตถกรรม สินค้าแปรรูปผลผลิตจากเกษตรที่หลากหลาย กิจกรรมที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ในแปลงเกษตร การพัฒนาการน าเสนอข้อมูลที่เร้าใจ ในเชิงท่องเที่ยว 
สอดแทรกมุขตลกสีสันทางการท่องเที่ยว เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักในชุมชน ที่โดดเด่น เช่น
พัทยาน้อย ไร่แม่ฟ้าหลวง เพ่ือสร้างความประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ าได้อีก 
 4.5 ชุมชนเกาะทองควรพัฒนาสินค้าจากกระดาษสาของชุมชน ให้ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ เพ่ือเป็นของฝากของที่ระลึก การที่จะน าเอาสิ่งต่างๆที่จะมาใส่เพ่ิมมูลค่ามาก
ยิ่งขึ้น เช่น การท าร่มจากกระดาษสา การท ากิจกรรมเพ้นท์บนลายกระดาษสา การน าเอากระดาษสา
ไปเป็นผลิตภัณฑ์อย่างอ่ืน เช่น วอลเปเปอร์ กล่องใส่รูปวาดของศิลปิน เป็นต้น กิจกรรมในชุมชนที่
น่าสนใจบ้านลุงเสงี่ยม ที่จะดึงความสนใจแก่นักท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนาการน าเสนอข้อมูล เพ่ือให้
รับรู้ประวัติความเป็นมา สร้างความเข้าใจและการเรียนรู้จากรูปภาพ สิ่งของต่างๆ 
 4.6 ชุมชนหนองปึ๋งควรเน้นกิจกรรมที่จะเกิดจากกีฬา การออกก าลังกายปั่นจักรยาน การปั่นเรือ
ถีบ การวิ่งรอบหนองน้ า การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับธรรมชาติที่ร่มรื่น การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มี
กิจกรรมที่โดดเด่นมากกว่าเดิมในสิ่งที่มีอยู่แล้ว เช่น จักรยานและรถถีบน้ าให้เช่า กิจกรรมทางน้ ากีฬา



xi 

 

ตกปลา การน าเสนอเส้นทางปั่นจักรยานแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง เช่นดอยเขาควาย ที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  
 4.7 ชุมชนสันโค้งน้อยควรพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะแบบพ านักระยะยาว (Long stay) 
เพราะชุมชมมีศักยภาพทางการให้นักท่องเที่ยวอยู่พ านักระยะยาว มีที่พักแบบHostel มีแบบ
Homestay มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวต้องการ ร้านซักรีด ร้านสะดวกซื้อ คลินิก ร้าน
อินเตอร์เน็ท อยู่ใกล้โรงพยาบาล การคมนาคมสะดวกสบาย ห่างจากสนามบินไม่ถึงครึ่งชั่วโมง คนใน
ชุมชนมีความรู้สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ มีสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยว บ้านหอศิลป์ไตยวน พิพิธภัณฑ์อูบ
ค า และมีกิจกรรมถนนคนม่วน ที่ให้นักท่องเที่ยวได้เจอกับวิถีชีวิตประวัติศาสตร์ของชุมชน  
 4.8 ชุมชนทั้ง 4 แห่งควรด าเนินการดังนี้ (1) ร่วมพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โดยการจัดโซนพ้ืนที่ 
(Zoning) ส าหรับจัดกิจกรรมท่องเที่ยว และพัฒนาพ้ืนที่ให้สะอาด ร่มรื่น น่า เที่ยว  (2) ร่วมพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดระบบการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยวและใช้พาหนะที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และเพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ  และ (3) การด าเนินการทั้งหมดควรต้องก าหนด
ระยะเวลาในแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านท่องเที่ยวของชุมชนด้วยว่าจะพัฒนาพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไรในแต่ละปีของแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือจะได้เป็นกรอบ
ระยะเวลาในการติดตามผลการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ 
 4.9 โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ทควรพัฒนาให้เป็นต้นแบบให้กับโรงแรมอ่ืนๆในจังหวัดเชียงราย  
โดยช่วยเป็นพ่ีเลี้ยงและสนับสนุนการเป็นโรงแรมสีเขียว ที่สามารถลดของเสียที่เกิดจากกิจกรรมใน
โรงแรมและการแปรสภาพสิ่งที่ไร้ค่าให้มีคุณค่า ส่งผลต่อการลดต้นทุนของโรงแรม สร้างกิ จกรรมให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมมีความรู้สึกที่ดี จากกิจกรรมของโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
สนับสนุนสินค้าจากชุมชน สินค้าของจังหวัดเชียงรายมาใช้ในโรงแรม ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการปลูกจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม    
 4.10  เทศบาลนครเชียงรายควรส่งเสริมให้ชุมชนทั้งหมดในเขตเทศบาลจัดท้าแผนปฏิบัติการด้าน
การดูแลและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมีการลงมือปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือให้
เทศบาลนครเชียงรายจะได้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 



บทคัดย่อ 
แผนงานวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปี 2557   จ านวนเงิน  1,901,000 บาท 
ระยะเวลาการท าวิจัย  1 ปี 3 เดือน   เริ่มท าวิจัยเมื่อ เดือนกรกฎาคม 2557 ถึง เดือนตุลาคม 2558 
ชื่อผู้วิจัย ผศ.ดร.วิรุณสิริ  ใจมา1    ผศ. ดร. คมสัน  รัตนะสิมากูล2  
 ผศ.ดร.ประภาพรรณ ไชยานนท์3   ผศ. ปวีณา ลี้ตระกูล4 อาจารย์ศศิวิมล  ภู่พวง5 
 ดร.ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์6  นางนัยนา  อินทจักร์7 นายอนุรักษ์  ชลัมพุช8 
 นายสมบัติ  อนุเคราะห์9    น.ส.พิณทิพย์  ค ามาต10   นายณัฐพล ป่าไร่11  
 นายรัชชานนท์ แย้มศรี11  น.ส.จาริยา งามเมือง13 

------------------------------------------------------------------------- 
แผนงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  2) ศึกษาระดับศักยภาพของชุมชนในเขต
เทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  3) ศึกษาและพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  และ 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขต
เทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ วิธีการศึกษาใช้ทั้งวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1  พบว่า 1) ความต้องการสูงสุดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคือ 1.1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ-ต้องการอาหารมี
ความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี  1.2) ด้านการคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง-ต้องการระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  1.3) ด้านการบริการที่พัก-ต้องการที่พักมีระบบ
พลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  1.4) ด้านกิจกรรมต่างๆ-ต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม  และ 1.5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว-ต้องการมีป้ายและ
เครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  และ 2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว   
ต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3 อันดับแรก คือ 2.1) ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
ก าหนดไว้ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด  2.2) จะไม่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ท าลายสภาพแวดล้อม  และ 2.3) จะเลือกท่องเที่ยวในชุมชนหรือสถานที่ที่มีแนวทางการ
อนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อม  
------------------------------------------- 
1-5, 10-13  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  6 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  7-9 เทศบาลนครเชียงราย 



  ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า 1) ระดับศักยภาพของชุมชน 4 ด้าน (แหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว องค์กรชุมชน และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ) ชุมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพทั้ง 4 ด้านในระดับมาก คือ ชุมชนราชเดชด ารง สันโค้งน้อย เกาะ
ทอง และห้วยปลากั้ง และชุมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ-เกษตรที่มีศักยภาพขั้นต่ าทั้ง 4 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก คือ ชุมชนหนองปึ๋ง และป่างิ้ว  และ 2) ศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
2.1) เทศบาลนครเชียงรายมีศักยภาพในการพัฒนาพ้ืนที่ของเทศบาลให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน  2.2) ที่พักที่ได้รับเกณฑ์มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมจากมูลนิธิใบไม้สีเขียวมี 12 แห่ง  2.3) 
ร้านอาหารที่ได้ผ่านเกณฑ์ของคุณภาพมาตรฐานร้านอาหาร TRQS 36 แห่ง  และ 2.4) ระบบขนส่ง
สาธารณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีรถราง รถจักรยานยืมขี ่และรถสามล้อปั่น   
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
เขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 1.1) 
ปั่นรถจักรยานท่องเที่ยวตามเส้นทางรถจักรยานที่ 1 และ 2  1.2) ปั่นรถจักรยานท่องเที่ยวตาม
เส้นทางรถจักรยานที่ 3  1.3) นั่งรถสามล้อปั่นตามเส้นทางในตัวเมือง และเรียนท าอาหารไทย และ 
1.4) นั่งรถรางท่องเที่ยวสีเขียวของเทศบาลและนั่งรถสามล้อปั่น  และ 2) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่ง
จะได้เรียนรู้การท าการเกษตรปลอดสาร และการท าน้ าพืชผักสมุนไพรและอาหารสุขภาพ   

 ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีดังนี้คือ 1) เทศบาลควร
ด าเนินการ 1.1) ส่งเสริมเส้นทางท่องเที่ยวสีเขียว 1.2) จัดการเรื่องขยะ พ้ืนที่สาธารณะ และอนุรักษ์
ธรรมชาติ  1.3) ส่งเสริมชุมชนให้จัดการสุขภาวะที่ดีและพ่ึงพาตนเองได้ 1.4) ส่งเสริมร้านอาหารและ
หาบแร่แผงลอยด้านมาตรฐานความปลอดภัย 1.5) ส่งเสริมโรงแรมที่พักให้จัดการระบบสาธารณูปโภค
ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 1.6) ส่งเสริมให้ร้านอาหาร โรงแรมที่พักสร้างเมนูอาหารท้องถิ่น  และ 1.7)  
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเพ่ิมเมนูอาหารที่เป็นอาหารท้องถิ่นในโปรแกรมท่องเที่ยว      
2) ชุมชนควรร่วมพัฒนา 2.1) พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว   กิจกรรมการท่องเที่ ยว  และจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และ 2.2) องค์กรชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการของ
ชุมชนที่บริหารจัดการและจัดสรรรายได้อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิ
ปัญญาเพ่ือสร้างจุดดึงดูดให้กับนักท่องเที่ยว และมีพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  และ 3) หน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องช่วยประชาสัมพันธ์ อ านวยความสะดวกด้านสถานที่ และช่วยเพ่ิมช่องทางการ
จ าหน่ายให้กับสินค้าชุมชน   
 
 
 



Abstract 
 

Research Title :  The Development of Green Tourism in Chiang Rai Municipality 
    for Foreigner Tourist    
Annual Fund of 2014 : 1,901,000 baht 
Duration: 1 year and 3 months from July 2014 – October 2015 

------------------------------------------------------------------------- 
This research plan aimed to 1) study on the need and behavior of foreigner 

tourists towards the green tourism 2) to investigate the potential level of the 
community in Chiang Rai municipality in the development of green tourism 3) to 
examine and develop the green tourism in Chiang Rai municipality for foreigner 
tourists and 4) to study the development guidelines of the green tourism in Chiang 
Rai municipality for foreigner tourists. The study was conducted by both quantitative 
and qualitative research method.  

The results of the objective 1  were found that 1 )  the priority needs of 
foreigner tourists towards the green tourism were as follows. 1.1) Need of Attraction:  
clean and safety food without chemical. 1.2) Need of transportation and accessibility 
:the environmental conservation transportation. 1 .3 )  Need of accommodation: the 
accommodation with the environmental conservation energy system. 1.4) Need of 
activities: the environmental conservation activities. 1.5) Need of amenity: signs and 
marks about the environmental conservation communication. 2) The top three 
rankings on the behavior of foreigner tourists towards the green tourism were as 
follows: 2.1) follow the rules defined in each attraction strictly 2.2) do not buy 
products or use the services of the tourist attractions that destroy the environment 
and 2.3) choose to travel in the community or the place that have conservation 
practice and environment management.  

The result of the objective 2 was found that 1) the result of data analysis of 
the potential level of communities for four aspects (attraction, tourism activity, 
community organizations and natural resources management): the green tourism-
based communities with high potential level of 4 aspects were Rachadech Damrong, 
San Kong Noi, Koh Thong, and Huay Pla Kung, and the eco-agricultural tourism-based 



communities with a minimum potential for 4 aspects at a high level were Nhong 
Pueng and Pa-ngiew. 2 )  the potential of other tourism elements of Chiang Rai 
Municipality included 2.1) Chiang Rai Municipality had potential on the development 
of  sustainable green tourism area. 2.2) the accommodations received the 
environment standard from Green Leaf Foundation for 12 places. 2.3) the restaurants 
received the quality standard of TRQS for 36 places. 2.4) the green tourism public 
transportation were trams, bicycles for lending and tricycles.  

The results of the objective 3 indicated that the pattern of the green tourism 
in Chiang Rai municipality for foreigner tourists included as follows. 1) The health 
tourism were 1.1) biking along bicycle routes number one and two, 1.2) biking along 
bicycle routes number three, 1.3) biking along bicycle routes in downtown and 
learning Thai cooking, and 1.4) touring around the city by the Green Tram of Chiang 
Rai municipality and by the tricycle. 2) agricultural tourism was learning non-toxic 
agriculture and making vegetable juices and healthy food. 
 The results of the objective 4 revealed that the guidelines for the 
development of green tourism in Chiang Rai Municipality for foreigner tourist were as 
follows. 1) The municipality should promote 1.1) green routes, 1.2) handle garbage,  
manage the public area, and conserve nature, 1.3) promote the communities to have 
well-being and self-reliance, 1.4) promote the restaurants, hawkers and stalls in 
terms of safety standards, 1.5) encourage hotels to manage the infrastructure to be 
environmental conservation, 1.6) promote the restaurants, hotels and 
accommodations to create local food, and 1.7) encourage the tourism entrepreneurs 
to add menu such as local food in their tour itinerary. 2) The community participates 
in developing 2.1) the tourist attractions, tourist activities, and managing the natural 
resources, and 2.2) the organizations for tourism by appointing the administrative 
committee of the community for management and allocation of the revenues fairly 
and obviously. They also transfer their wisdom to create the tourists attractions and 
they should be developed in English skills. 3) The relevant government offices 
should help in terms of public relations; facilitate places and increase the distribution 
channels for communities’ products. 
 



1 

บทที่ 1 
บทน ำ 

  
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ  

 
หลายทศวรรษที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ  และในช่วงระยะเวลา 40 ปีที่ผ่านมาพบว่าประเทศไทย
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด  กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินับว่าที่มีความส าคัญต่อ
ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย  ซึ่งพิจารณาได้จากรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
มูลค่าสูงกว่ารายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย  โดยในปี พ.ศ.2550 ประเทศไทยมีรายได้ที่เกิดจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ านวน 547,782 ล้านบาท ขณะที่รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ านวน 380,417.10 ล้านบาท (http://www2.tat.or.th/stat/ web/static_ index.ph)  และในปี 
พ.ศ. 2554 ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นจ านวนทั้งสิ้น 776,217 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 30.94 (รายงานประจ าปี 2554 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

แม้ว่าภาคการท่องเที่ยวจะสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนที่สูงมาก แต่อย่างไรก็ตาม
การท่องเที่ยวก็สร้างปัญหามากมายเช่นกัน  กล่าวคือการท่องเที่ยวที่ไม่ถูกวิธีท าให้ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม  ซึ่งส่งผลในทางลบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นต่างๆ  จึงกล่าวได้
ว่าทุกทริปการท่องเที่ยวนั้นย่อมมีต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น   จากรายงานของ องค์การการ
ท่ อ ง เที่ ย ว โล ก  (The United Nations World Tourism Organization : UNWTO) ร ะ บุ ว่ า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากถึง 4.95% ของปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ทั้งหมด และหากทุกอย่างยังคงด าเนินต่อไปเช่นนี้คาดว่า ภายในปี พ.ศ. 2578 
ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากภาคการท่องเที่ยวจะเพ่ิมสูงถึง 130% และย่อมส่งผล
ท าให้โลกร้อนมากขึ้นอีก   
 การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพราะมีการพัฒนากิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  โดยจะท่องเที่ยวในลักษณะที่
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม รวมถึงลดการใช้พลังงานและจะน าไปสู่การลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ไปสู่ชั้นบรรยากาศ  ซึ่งการท่องเที่ยวในลักษณะเรียกว่า การท่องเที่ยวแบบ
คาร์บอนต่่า (Low Cabon) ซึ่งนับว่าเป็นรูปแบบหนึ่งการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนี้เป็นหนึ่ง
รูปแบบ 

http://www2.tat.or.th/stat/%20web/static_%20index.ph
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การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนี้นับว่าเป็นการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 
และยังเป็นการต่อยอดจากแนวคิดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ่งเป็นนโยบายของ
รัฐบาลที่ ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติในแง่ของการท่องเที่ยวในประเทศ (http:// 
www.mbamagazine.net/index.php/blog2/907-low-carbon-tourism)  

จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่อยู่เหนือสุดในสยาม  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังคงความเป็น
ธรรมชาติ  มีศิลปวัฒนธรรมล้านนาที่งดงามอ่อนช้อย  ภูมิประเทศสวยงาม  ภูมิอากาศเย็นสบาย  
และมีการด าเนินชีวิตที่เรียบง่ายไม่เร่งรีบ  ประกอบกับจังหวัดเชียงรายยังมียุทธศาสตร์การพัฒนา
เศรษฐกิจของจังหวัดที่ได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว  โดยมีกลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ต้องการรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  และจัดให้มีการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
เฉพาะกลุ่ม (ยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย, 2554)  ดังนั้นจังหวัดเชียงรายจึงเหมาะสมที่จะจัดการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเฉพาะกลุ่มที่สนใจและ
ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มดังนั้นจึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย 

เทศบาลนครเชียงรายเป็นเมืองที่ความพร้อมในการพัฒนาให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม  กล่าวคือเทศบาลนครเชียงรายมีโครงการเดิมที่ด าเนินการอยู่หลายโครงการที่สนับสนุน

การพัฒนาให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  เช่น  โครงการจัดการพ้ืนที่สีเขียวในเมือง  โครงการ

อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในเมือง  โครงการจัดการน้ าอย่างยั่งยืน  โครงการเกษตรเมือง  

และโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยจักรยาน (ECO BIKE)  นอกจากนี้เทศบาลนครเชียงรายยังมี

การด าเนินงานด้านการอนุรักษ์และพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพในเมือง (Urban 

Biodiversity) มานานร่วม 10 ปี  ปัจจุบันเทศบาลนครเชียงรายได้ปรับใช้ยุทธศาสตร์ของเทศบาล

นครเชียงราย เพ่ือขับเคลื่อนสู่เมืองคาร์บอนต่ า และได้เข้าร่วมโครงการเทศบาลคาร์บอนต่ าซึ่งได้รับ

การสนับสนุนจากสหภาพยุโรป และด าเนินการโดยส านักงานโครงการเทศบาลไทยมุ่งสู่เมืองคาร์บอน

ต่ าและสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย  โดยจะด าเนินการภายใต้ 4 ยุทธศาสตร์ คือ เมือง

แห่งต้นไม้  เมืองไร้มลพิษ  เมืองพิชิตพลังงาน  และเมืองแห่งการบริโภคอย่างยั่งยืน เพ่ือลดการปล่อย

คาร์บอนจากเมืองออกสู่บรรยากาศให้น้อยที่สุด   

นอกจากนี้เทศบาลนครเชียงรายมีผลงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดดเด่น และเป็นที่

ประจักษ์ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ ดังพิจารณาได้จาก (1) ได้รับเชิญให้น าเสนอเพ่ือเป็น

กรณีศึกษา ในคราวการประชุมสมัยที่ 10 ของสมัชชาภาคีอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทาง
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ชีวภาพ (City Biodiversity Summit 2010 : COP10) ณ เมืองนาโกย่า ประเทศญี่ปุ่น ในเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2553  (2) ได้รับการยกย่องให้เป็น “Habitat Good Practice (เมืองตัวอย่างที่ดี)” ด้าน

การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในเมือง ในคราวการประชุม World Habitat Day 2011 ณ 

ประเทศเม็กซิโก เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554  (3) เป็น 1 ใน 15 โครงการระบบนิเวศเมืองและการ

อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพสู่ความยั่งยืนและการมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(จากทั้งหมด 250 โครงการ) เพ่ือเข้าชิงรางวัล Guangshou Awards ครั้งที่ 1 ในเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2555 ณเมือง Guangshou มณฑลกวางตุ้ง สาธารณรัฐประชาชนจีน  (4) รางวัลเมืองน่าอยู่

อย่างยั่งยืน ด้านเมืองที่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจ าปี  2556 – 2557 จากกรมส่งเสริม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสมาคมสันติบาตเทศบาลแห่ง

ประเทศไทย  (5) ได้รับรางวัลอาเซียนด้านสิ่งแวดล้อมเมืองที่ยั่งยืน ครั้งที่ 3 ประจ าปี 2557 ด้านการ

จัดการขยะและพ้ืนที่สีเขียว จากคณะท างานอาเซียนด้านสิ่งแวดล้อมเมืองที่ยั่งยืน (AWGESC)  และ 

(6) ได้รับคัดเลือกเป็นหนึ่งในสองเมืองจากประเทศในภูมิภาคอาเซียน ให้เข้าร่วมโครงการ City Links 

โดยจับคู่เรียนรู้ด้านการปรับตัวรับมือกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับเมืองแคม

บริดจ์ มลรัฐแมสซาซูแซส ประเทศสหรัฐอเมริกา ปี 2557    

 แผนงานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยจะศึกษาทั้งใน
ด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวโดยใช้กระบวนศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่ง
จะท าให้ 1) เข้าใจว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการและพฤติกรรม รวมถึงมีความรู้ ทัศนคติ 
และแรงจูงใจอย่างไรในการมาท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ และสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  2) ทราบว่าชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีระดับศักยภาพที่จะพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ในระดับใดบ้าง   3) จะได้รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  รวมทั้งมีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้พร้อม
รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย  และยังได้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ดังนั้น
เมื่อได้มีการศึกษาทั้งทางด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขต
เทศบาลนครเชียงรายจึงท าให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงรายได้มากขึ้น  
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1.2  วัตถุประสงค์หลักของแผนงำนวิจัย   
 
      1.2.1 ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
      1.2.2 ศึกษาระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
      1.2.3 ศึกษาและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
      1.2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
1.3  กรอบแนวคิดของแผนงำนวิจัย    
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ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย  

การพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งย ัง่ยนื 

การทอ่งเทีย่ว 

ทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

 
 

 

 

แนวคดิการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์
 (Creative Tourism) 

 

การศกึษาดา้นอปุสงค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นกัทอ่งเทีย่ว 

 

 

 

การศกึษาดา้นอปุทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ชุมชนและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 

 

ความตอ้งการกบั

การทอ่งเทีย่วทีเ่ป็น

มติรตอ่ส ิง่แวดลอ้ม 

 

พฤตกิรรมเกีย่วกบั

การทอ่งเทีย่วทีเ่ป็น

มติรตอ่ส ิง่แวดลอ้ม 

ความรู ้ทศันคต ิ
แรงจงูใจเกีย่วกบั

การทอ่งเทีย่วทีเ่ป็น
มติรตอ่ส ิง่แวดลอ้ม  

ประเมนิศกัยภาพของ
ชุมชนในการพฒันา
เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วที่

เป็นมติรตอ่
ส ิง่แวดลอ้ม 

รปูแบบการทอ่งเทีย่ว 
ทีเ่ป็นมติรตอ่
ส ิง่แวดลอ้ม 

พฒันาบคุลากร 

ดา้นการทอ่งเทีย่ว 

นกัวชิาการและหนว่ยงานสนบัสนนุ 
(รฐั/เอกชน) 

พฒันากลยทุธ์
ส ือ่สารการตลาด 
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1.4  วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
      1.4.1 วีธีการด าเนินการวิจัยของแผนงาน 
  1) จัดประชุมหัวหน้าโครงการวิจัยและผู้ร่วมวิจัย เพื่อชี้แจงภาพรวมของแผนงานวิจัย
และความเชื่อมโยงหรือความสอดคล้องของแต่ละโครงการวิจัย รวมถึงชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน
ของแต่ละโครงการวิจัย 
   2)  ศ ึกษาและติดตามข้อมูลท ุต ิยภ ูม ิเกี ่ยวกับข้อมูลพื ้นฐานด้านต่างๆ ของแต่ละ
โครงการวิจัย 
   3) จัดประชุมหัวหน้าโครงการวิจัยและผู้ร่วมวิจัย เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (การสังเกต การสัมภาษณ์ และการ
สนทนากลุ่ม) 
   4)  ติดตามผลของการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (การ
สังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม) 
  5) ติดตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม) 
  6) จัดประชุมหัวหน้าโครงการวิจัย เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาตอบตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยของแผนงาน 
 
      1.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (โครงการย่อยที่ 1) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจด้วย

แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมความต้องการ ความรู้ ทัศนคติ 

ความตระหนัก และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาว

ต่างประเทศในแหล่งท่องเที่ยวหลักของ 2 จังหวัดใหญ่ คือ เชียงใหม่ (ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มีเส้นทาง

มาเที่ยวยังจังหวัดเชียงรายด้วย) และเชียงราย หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา 

เพ่ือน าไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในออกแบบรูปแบบท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขต

เทศบาลนครเชียงรายที่เหมาะสมต่อไป 

       2) การศึกษาระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (โครงการย่อยที่ 2) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจด้วย



7 

 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม  โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้น าชุมชนที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  เก็บแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนและบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  และมี
การสนทนากลุ่มโดยมีตัวแทนจากชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวส าคัญจ านวน 15 ชุมชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  หลังจากนั้นน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยน าข้อมูล
ที่ได้มาเปรียบเทียบกับกรอบความคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย จัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์ของ
ข้อมูลเพื่อสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงเชิงเหตุผล   
       3) การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (โครงการย่อยที่ 3) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์  
และการสนทนากลุ่ม   การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มจะใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา และจะใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อเนื่องอย่างเป็นขั้นตอน  นอกจากนี้จะท า
การตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจัยโดยตรวจสอบจากภายในและภายนอก  โดยการตรวจสอบ
จากภายนอกจะใช้วิธีการตรวจสอบผลวิจัยสามเส้า  
       4) การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล
นครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการการสัมภาษณ์ และ
การสนทนากลุ่ม (ซึ่งเป็นผลการศึกษามาจากโครงการย่อยที่ 2 และ 3) หลังจากนั้นน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับกรอบความคิด
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย จัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์ของข้อมูลเพ่ือสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงเชิง
เหตุผล   
 
1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  2) ชุมชนในเขตเทศบาล

นครเชียงราย  และ 3) หน่วยภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว  

 
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
       1) ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
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       2) ระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย 
       3) รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
       4) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
1.6  พื้นที่วิจัย 

 
พ้ืนที่ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 
1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.7.1 ได้ลักษณะความต้องการ พฤติกรรม ความรู้ ความตระหนัก ทัศนคติ และแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีลักษณะเฉพาะท าให้

สามารถน าไปก าหนดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้สอดคล้องกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะนี้ได้ อีกทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะได้น าไปวางแผนสร้างอุปสงค์และ

อุปทานการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.7.2 ลักษณะของความต้องการ พฤติกรรม ความรู้ ความตระหนัก ทัศนคติ และแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จะท าให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องสามารถน าไปวางแผนทางการตลาด และกลยุทธ์สื่อสารการตลาดได้อย่างเหมาะสม และตรง

กับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะ อันจะเกิดประโยชน์ต่อการใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสร้างตลาดการท่องเที่ยวโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายได้เพ่ิมมากข้ึน 

 1.7.3 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยจะได้ประโยชน์จากการน าความต้องการ พฤติกรรม 

ความรู้ ความตระหนัก ทัศนคติ และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปวางแผนและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ

ทั้งสิ่งแวดล้อมและเป็นการทางตลาดใหม่กับทางการท่องเที่ยวไทย  



9 

 

  1.7.4 ได้ทราบถึงสภาวการณ์การท่องเที่ยวของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัด
เชียงราย 
 1.7.5 ได้ทราบระดับของศักยภาพชุมชนในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านองค์กรชุมชน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
 1.7.6 ได้ทราบศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงราย
ประกอบด้วย  ศักยภาพของเทศบาลนครเชียงราย  ศักยภาพของที่พัก  ศักยภาพของร้านอาหาร  
และศักยภาพของระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 1.7.7 ได้ทราบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนและองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว
อ่ืนๆ ให้รองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
 1.7.8 น าศักยภาพที่ เด่นของชุมชนไปพัฒนาให้ เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เหมาะสมต่อไป 
 1.7.9 พัฒนาศักยภาพด้านที่ชุมชนยังขาด เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1.7.10 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาได้รูปแบบการท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน  ซึ่งสามารถ
น ามาเสนอให้กับบริษัททัวร์และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ 
 1.7.11  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล
นครเชียงรายโดยผ่านตามสื่อการตลาดที่ชัดเจนเพ่ือให้ถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจด้านนี้
โดยเฉพาะ  
 1.7.12  ผู้มีส่วนได้เสียของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายมี
รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากข้ึน 
 1.7.13 ระยะเวลาการท่องเที่ยวและค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายนานขึ้น  และท าให้จังหวัดเชียงรายมีรายได้จากการท่องเที่ยวมากข้ึน 
 1.7.14  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาค เช่น  การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส านักงานการท่องเที่ยวภาคเหนือ  กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา  
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย  และส านักงานศิลปวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย ได้
องค์ความรู้ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  และเป็นต้นแบบในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในจังหวัดอ่ืนๆ ต่อไป  
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 1.7.15 ผลการวิจัยจะช่วยสนองตอบยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ ยวไทยตามแผนพัฒนา
การท่องเที่ยว พ.ศ. 2555 – 2559 ในส่วนของยุทธศาสตร์การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิด
ความยั่งยืน  ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้า บริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว  ยุทธศาสตร์การ
สร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว  และยุทธศาสตร์การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

 
1.8  นิยำมศัพท์ 

 
 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ หมายถึง เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับแนว

ทางการพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินชีวิตของชุมชน โดยจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีต่าง ๆ ในชุมชน ใน

เชิงของการเรียนรู้และการทดลอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสบการณ์จากสิ่งที่มีอยู่และเป็นอยู่จริงในชุมชน 

 กำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง การท่องเที่ยวที่เน้นการแสวงหาความเรียบ

ง่าย มีความใกล้ชิดกับธรรมชาติ ไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมให้คงสภาพเดิมไว้ให้มากที่สุดหรือไม่ให้ถูก

ท าลายไป   

ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่มีต่อกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง รูปแบบของการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต้องการ 
โดยพิจารณาภายใต้แนวคิด 7 Greens 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่มีต่อกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง เจตนารมณ์หรือความตั้งใจนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่จะมาท่องเที่ยวแบบที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ศักยภำพของชุมชนในเขตเทศบำลนครเชียงรำยในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม หมายถึง ศักยภาพ 4 ด้านของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย ได้แก่ ด้านพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านองค์กรชุมชน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

ศักยภำพขององค์ประกอบด้ำนกำรท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในเขต
เทศบำลนครเชียงรำย หมายถึง ศักยภาพของเทศบาลนครเชียงราย  ศักยภาพของที่พัก  ศักยภาพ
ของร้านอาหาร  และศักยภาพของระบบขนส่งสาธารณะ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  หมายถึง ลักษณะของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวที่ที่เน้นความเรียบง่าย  ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม รวม
ไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมให้คงสภาพเดิมไว้ให้มากที่สุด
หรือไม่ให้ถูกท าลายไป   
 

1.9  แนวคิด ทฤษฎีและเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนการวิจัยในครั้งนี ้  ประกอบด้วย     
(1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  (2) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  (3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรม  (4) แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  (5) แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพชุมชน  (6) 
แนวคิด “7 Greens”  (7) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  (8) แนวคิดเกี่ยวกับการ
สื่อสารการตลาด และ (9) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 1.9.1 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative Tourism) “การท่องเที่ยวสร้างสรรค์เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาให้ชุมชนนั้นๆ เกิดความยั่งยืน โดยมีการจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตในชุมชน ใน
เชิงการเรียนรู้และการทดลองให้ได้มาซึ่งประสบการณ์ที่เป็นอยู่จริงในชุมชน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้
ชุมชนจะต้องสามารถใช้การจัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการรักษาความสมดุลระหว่าง
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในชุมชนและผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ ทั้งใน
รูปแบบที่เป็นผลประโยชน์ตอบแทน และความยั่งยืนของการพัฒนาในชุมชน”  
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศไทย และยังช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม อย่างไรสถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ท า
ให้ประเทศไทยต้องปรับทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อัตลักษณ์ของประเทศ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การพัฒนาการตลาด การน าเสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
การส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีความสมดุลในมิติทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ อันจะน าไปสู่การจัดการ
พัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
  

 ค ำนิยำมของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 องค์ศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO) ได้ให้
นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการ
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พัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินชีวิตของชุมชน โดยจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีต่าง ๆ ในชุมชน ในเชิง
ของการเรียนรู้และการทดลอง เพ่ือให้ ได้มาซึ่งประสบการณ์จากสิ่งที่มีอยู่และเป็นอยู่ จริงในชุมชน 
นอกจากนั้น ชุมชนจะต้องสามารถใช้การจัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการรักษาความ
สมดุล 
  

 แนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์   
 1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
สามารถใช้แนวคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและหาวิถีทางเพ่ือที่จะ
ประสบการเรียนรู้กับชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
 2) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการสร้างสรรค์กิจกรรมหรือการสร้างผลิตภัณฑ์จาก
ภูมิปัญญาของชุมชนเพื่อผสมผสานกับกิจกรรมขึ้นมาใหม่ 
 3) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นหน้าที่ของนักท่องเที่ยวที่จะปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อม และใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์เพ่ือให้เกิดความช านาญในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
ของชุมชนดั้งเดิม 
 

 รูปแบบกำรท่องเที่ยว 
 องค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) 
ได้จ าแนกรูปแบบการท่องเที่ยวออกเป็น 3 รูปแบบ ตามลักษณะแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 
 1) การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติได้แก่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
(Agro Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) 
 2) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่การท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม (Historical 
Tourism) การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) และ
การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) เช่น ศิลปะและงานฝีมือ 
เทศกาลงานและงานฉลอง เป็นต้น 
 3) การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การ
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ท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home 
stay & Farm Stay) การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล 
(Incentive Travel) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม และการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน 
 

 กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในประเทศไทย 

 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศในโลกที่นับได้ว่าเป็นจุดหมาย ด้านการท่องเที่ยวของ

นานาชาติมาอย่างต่อเนื่อง จากลักษณะที่โดดเด่น ของประเทศซึ่งมีประวัติศาสตร์โบราณคดีอันเป็น

อารยะ มีความหลากหลาย ทางชาติพันธุ์ มีความงดงามทางประเพณีวัฒนธรรม มีแหล่งท่องเที่ยวทาง 

ธรรมชาติ แหล่งพันธุ์พืชและสัตว์ที่น่าสนใจ และที่เป็นส่วนส าคัญยิ่งคือ ประชาชนชาวไทยมีจิตใจโอบ

อ้อมอารี เต็มไปด้วยมิตรไมตรี ท าให้ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในพัฒนาการท่องเที่ยวได้ใน

หลากหลายมุมมองและ หลากหลายกระบวนการ 

 ส าหรับการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพ่ือมุ่ง ไปสู่รูปแบบของการ

จัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์นั้น ภารกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขององค์การบริห ารพัฒนาพ้ืนที่

พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ได้เริ่มต้นขึ้น โดยในเบื้องต้นจะเป็นการน าเสนอ 

แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์แก่ชุมชน เกิดเป็นต้นแบบของแนว ทางการด าเนินงานด้านการ

พัฒนาท่องเที่ยว เพ่ือหารูปแบบของการจัด การการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ การสร้างเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวสร้างสรรค์ พร้อมกับประเมินผลลัพธ์หรือประโยชน์ที่ผู้มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนจะได้รับ ทั้ง

ที่สามารถจับต้องได้ เช่น รายได้ และที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความสามัคคี ความหวงแหนในท้องถิ่น 

ตลอดจนศึกษาผลดีผลเสียในการพัฒนาการ ท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ต่อการพัฒนาชุมชนในประเทศ

ไทย ที่ผ่านมา ชุมชนในประเทศไทยได้มีการน าแนวทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือการ ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมมาเป็นแนวทางเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวชุมชน และใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง ท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาไปสู่การ

ท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมจะเอ้ือประโยชน์ต่อการอนุรักษ์อย่างชัดเจน และ

เป็นกระบวนการส าคัญในการก่อเกิดจิตส านึกร่วม กันในการรักษาสมดุลของระบบนิเวศในชุมชน ทั้ง

จากการร่วมคิด ร่วมท า สร้างกระบวนการกลุ่ม เมื่อมีการจัดการอย่างเป็นระบบและประสบ

ความส าเร็จแล้ว ยังสามารถขยายผลไปในพ้ืนที่ข้างเคียงและพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้แหล่งท่องเที่ยวและชุมชน

จะเป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างเครือข่ายจนกลายเป็นพลังในการสร้าง
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ฐานความรู้ส าหรับการ พัฒนาอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่า "การท่องเที่ยว 

สร้างสรรค์มีรากฐานจากชุมชนสร้างสรรค์ และต้องใช้ทุนทางสังคมต่าง ๆ เพ่ือสร้างการท่องเที่ยว

สร้างสรรค์" 

 หัวใจส าคัญของการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมท่อง เที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีการเติบโต

อย่างยั่งยืน คือการรักษาสมดุล ระหว่างการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และการส่งเสริม พัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะส าเร็จลุล่วงไปได้จะต้อง อาศัยความร่วมมือกันจากทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน องค์กร อิสระ และชุมชน ขั้นตอนของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมเพ่ือ

น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น ประกอบด้วยการตลาดที่จะต้องตอบสนองความ

ต้องการและสร้าง ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว การวางแผนโครงการพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงการวางแผนการใช้พ้ืนที่ การวางแผนการขนส่ง การประเมินผลกระทบและ

ศักยภาพในการ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังรวมถึงการ จัดการโครงสร้าง

องค์กรและการจัดการที่เหมาะสมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการด าเนินโครงการ

พัฒนา แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือสนับสนุน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพร้อมกับการอนุรักษ์พัฒนา

วัฒนธรรม ให้ยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 

 

 1.9.2 กำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism) หมายถึง  การท่องเที่ยวที่มีการจัดการ
อย่างดีเยี่ยม เพ่ือใช้ประโยชน์ และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพแก่
สมาชิกของสังคมในปัจจุบันและอนาคต และธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพให้ได้ผล
ก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทาง
ลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดอย่างยืนยาว 
 ลักษณะกำรท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีลักษณะส าคัญอยู่ 6 ประการดังนี้ คือ 
 1) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ทุกแห่ง 
 2) เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 
 3) เป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
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 4) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับ
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 5) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยืนยาว 
 6) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น และคืนผลประโยชน์กลับสู่
ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นการจัดการด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อผู้เป็น
เจ้าทรัพยากรหรือในท้องถิ่นปัจจุบัน ซึ่งค านึงถึงการป้องกันและสงวนรักษาทรัพยากรต่างๆ ไว้เพื่อ
อนุชนรุ่นต่อไป โดยมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว 
แต่ในขณะเดียวกันก็รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศทางธรรมชาติให้คงอยู่ ซึ่งเป็น
รูปแบบการพัฒนาที่มีความรับผิดชอบ และเคารพต่อพ้ืนที่ทรัพยากรท่องเที่ยว โดยเน้นการใช้
ประโยชน์ตามแนวการอนุรักษ์เพ่ือไปสู่ความยั่งยืนที่ต้องอาศัยความร่วมมือกันหลายฝ่ายทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในลักษณะของการมีส่วนร่วม 
 
 1.9.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม  
  ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสารอันอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป จาก
การรับสารนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดขึ้นในลักษณะต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อผู้รับ
สารได้รับสารก็จะท าให้เกิดความรู้ เมื่อเกิดความรู้ขึ้น ก็จะไปมีผลท าให้เกิดทัศนคติและขั้นสุดท้าย คือ
การก่อให้เกิดการกระท า ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสารหรือสื่อมวลชนว่าเป็นตัวแปรต้นที่สามารถเป็น
ตัวน าการพัฒนาเข้าไปสู่ชุมชนได้ ด้วยการอาศัย KAP เป็นตัวแปรตามในการวัดความส าเร็จของการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนา  
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการน าข่าวสารต่าง ๆ ไปเผยแพร่เพ่ือให้
ประชาชนในสังคมได้รับทราบว่าขณะนี้ในสังคมมีปัญหาอะไร เมื่อประชาชนได้รับทราบ ข่าวสารนั้น ๆ 
ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรมต่อไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่เป็นที่ยอมรับกันว่า
การสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ การที่
คนเดินเท้ามีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจรได้ก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออันส าคัญใน
การเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดีและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผ่าน
สื่อชนิดต่าง ๆไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องประกอบด้วย  
 ความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบื้องต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์
โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า (S-R) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ที่ผสมผสาน
ระหว่างความจ า (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยาด้วยเหตุนี้ความรู้จึงเป็นความจ าที่เลือกสรรซึ่งสอดคล้อง
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กับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตามความรู้ก็อาจ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ 
 การเกิดความรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตาม ย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยงกับ
การเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณ์และลักษณะทางประชากร (การศึกษา 
เพศ อายุ ฯลฯ) ของแต่ละคนที่เป็นผู้รับข่าวสาร ถ้าประกอบกับการที่บุคคลมีความพร้อมในด้านต่างๆ 
เช่น มีการศึกษา มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกฎจราจร ก็มีโอกาสที่จะมีความรู้ในเรื่องนี้ และ
สามารถเชื่อมโยงความรู้นั้นเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ สามารถระลึกได้ รวบรวมสาระส าคัญเกี่ยวกับกฎ
จราจร รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งประเมินผลได้ต่อไป และเมื่อประชาชนเกิดความรู้
เกี่ยวกับกฎจราจรไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม สิ่งที่เกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นในลักษณะ
ต่างๆ  
 ทัศนคติ (Attitude) โรเจอร์ส ได้กล่าวถึง ทัศนคติว่าเป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึก
อย่างไรกับคนรอบข้างวัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมา
จากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อ
สิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็นการ
สื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมี
ผลต่อพฤติกรรมต่อไป  
 1.9.4 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
  แรงจูงใจเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพของบุคคล แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว หรือแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวเป็นแนวคิดที่เป็นแบบลูกผสมระหว่างแนวคิดทางจิตวิทยา ผสมกับแนวคิดทางด้าน
สังคมวิทยา แรงจูงใจจึงหมายถึงเครือข่าย(Network) ทั้งหมดของพลังทางวัฒนธรรมและพลังชีววิทยา 
ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยว พลังทางสังคมน่าจะเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เห็นสิ่ง
มหัศจรรย์อย่างเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เห็นสิ่งมหัศจรรย์อย่างหนึ่งของโลก การท่องเที่ยวไปใน
ดินแดนที่เพ่ิงเปิดตัวต่อโลกภายนอกก าลังเป็นสมัยนิยมอย่างหนึ่งของคนวัยหนุ่มสาวในปัจจุบัน 
 ทฤษฎีต่ำงๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 
 1) ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการจ าเป็น(Hierarchy of needs) 
 Maslow กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่มีความต้องการ และจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือที่จะ
สนองความต้องการ ความต้องการของมนุษย์ไม่มีวันจบสิ้นเมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอีกอย่างหนึ่งมาแทนที่ Maslow ได้เสนอล าดับขั้นการตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ทั้งหลาย 5 ขั้น คือ (1) ความต้องการความส าเร็จแห่งตน  (2) ความต้องการที่จะมี
เกียรติยศชื่อเสียง  (3) ความต้องการทางด้านสังคม  (4) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และ (5) ความต้องการทางด้านสรีรวิทยา 
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 2) ทฤษฎีขั้นบันได้แห่งการเดินทาง(Traval Career Ladder)  
 ผู้น าเสนอทฤษฎีนี้คือ Philip Pearce ความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวมีการพัฒนาเป็น
ล าดับขั้นเช่นเดียวกับทฤษฎีของ Maslow ความต้องการจะเริ่งมีความลึกลับซับซ้อนมากขึ้นเมื่อนัก
เดินทางมีประสบการณ์มากขึ้น ขั้นบันไดแห่งการเดินทาง ประกอบด้วย (1) ความต้องการสูงสุด คือ 
ความต้องการความส าเร็จแห่งตน และความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์อันหลากหลาย (2) ความ
ต้องการความภาคภูมิใจและพัฒนาตนเอง คือ ความต้องการที่จะพัฒนาทักษะของตนเอง  (3) ความ
ต้องการสร้างสัมพันธภาพ คือ ความต้องการที่จะไห้ความเป็นมิตรและความรักแก่ผู้อ่ืน  (4) ความ
ต้องการความปลอดภัยมั่นคง คือ ความต้องการที่จะด ารงชีวิตอย่างมั่นคง และมีความปลอดภัย และ 
(5) ความต้องการที่จะได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ ความต้องการลิ้มรสความหิวกระหาย ความ
ต้องการทางเพศและการผ่อนคลาย 
 3) ทฤษฎีแรงจูงใจวาระซ่อนเร้น (Hidden Agenda) ของ Comptonแรงจูงใจวาระซ่อน
เร้นมี 7 ประเภทดังนี้ (1) การหลีกหนีสถานภาพที่จ าเจ  (2) การส ารวจและการประเมินตนเอง  (3) 
การพักผ่อน  (4) ความต้องการเกียรติภูมิ  (5) ความต้องการที่จะถอยกลับไปสู่สภาพดั้งเดิม  (6) 
กระชับความสัมพันธ์ทางเครือญาติ  และ (7) การเสริมสร้างการปะทะสังสรรค์ทางสังคม 
 4)  ทฤษฎีแรงจูงใจในทางการท่องเที่ยวในทัศนะของ Swarbrooke  แรงจูงใจที่ส าคัญที่ท า
ให้คนเดินทางแบ่งออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่  (1) แรงจูงใจด้านสรีระหรือกายภาพ  (2) แรงจูงใจทางด้าน
วัฒนธรรม  (3) การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง  (4) การท่องเที่ยวเพ่ือให้มา
เพ่ือสถานภาพ  (5) แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และ (6) แรงจูงใจส่วนบุคคล 
 
 1.9.5 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภำพชุมชน  
  ทั้งในส่วนของความหมายและขอบเขตของศักยภาพ และ กระบวนการในการวัดศักยภาพ
ของชุมชน โดยศักยภาพของชุมชน หมายถึง ความสามารถของชุมชนในอันที่จะตอบสนองความ
ต้องการ และการแก้ไขปัญหาของคนส่วนใหญ่ในชุมชน รวมทั้งความสามารถในการร่วมมือกับคน
ภายนอกและตอบโต้กับอิทธิพลภายนอก ทั้งนี้ เพ่ือก่อให้เกิดความสมบูรณ์ และความสงบสุขของคน
ในชุมชนนั้น ในที่นี้ศักยภาพของชุมชนจึงอยู่ที่ความสามารถของชุมชนที่จะรวมความคิด ทรัพยากร 
เช่น ปัจจัยการผลิต แรงงาน เงินทอง เครื่องมือ และการกระท าของคนภายในชุมชน ขณะเดียวกันก็
ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่มาจากชุมชน ทั้งนี้ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือความปกติสุขในการอยู่ร่วมกันของคน
ในชุมชน องค์ประกอบที่ท าให้ชุมชนเกิดศักยภาพในการด าเนินงานใดๆ นั้นได้แก่ โครงสร้างประชากร 
และระบบการปกครอง อาชีพ และระบบการผลิต ปัจจัยในการผลิต และระบบความเชื่อ นอกจากนี้ 
จิระภา ฉิมสุขยังได้กล่าวอีกว่าความสามรถของชุมชนในการจัดการภายในชุมชน เช่น ระบบเครือญาติ
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ในระดับคัดเลือกผู้น า การใช้ระบบศาลเฒ่าแก่ท าหน้าที่พิจารณาคดี และแก้ไขคลี่คลายความขัดแย้ง 
หรือ กรณีพิพาทในชุมชน 
 จากแนวคิดศักยภาพของชุมชนที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้ศึกษาขอสรุปขอบเขตของศักยภาพ
เพ่ือใช้ในการศึกษาครั้งนี้ว่า ศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การ
ประเมินสภาพข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความสามารถ หรือ ความพร้อมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนซึ่งรวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วย ด้านองค์กรชุมชน รวมทั้งด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ให้สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
 
 
 
 1.9.6 แนวคิด “7 Greens” 
  แนวคิด “7 Greens” เป็นแนวคิดท่ีสื่อถึงการท่องเที่ยวที่ใส่ใจหรือเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม แนวคิดนี้ประกอบด้วย  
   1) หัวใจสีเขียว (Green Heart) ตระหนักและระมัดระวังผลกระทบที่จะตามมาทุกครั้งที่
ประกอบกิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยว  ท าให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความ
ใส่ใจและให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม พร้อมร่วมปกป้องดูแลสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
 2) รูปแบบการเดินทางสีเขียว (Green Logistics) สร้างทางเลือกให้แก่รูปแบบและวิธีการ
เดินทาง เน้นการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว  ทั้งนี้อาจ
ปรับเปลี่ยนวิธีเดินทางท่องเที่ยวหรือรูปแบบบริการระบบคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยว เพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากพาหนะ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 3) แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว (Green Destination) บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมุ่งให้
เกิดความยั่งยืนของทรัพยากรท่องเที่ยวเป็นหลัก  ทั้งนี้สามารถท าได้โดยการให้การสนับสนุนแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีรูปแบบบริหารจัดการที่เหมาะสมและแสดงออกอย่างชัดเจนในเรื่องความตระหนักถึง
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เป็นส าคัญ 
 4) ชุมชนสีเขียว (Green Community) ชุมชนท่องเที่ยวรู้เท่าทัน เน้นการผสมผสาน
ประโยชน์จากการท่องเที่ยว ควบคู่กับการรักษาอัตลักษณ์ของชุมชนเอาไว้  ทั้งนี้ควรให้สนับสนุนให้
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมืองและชนบท เล็งเห็นความส าคัญของการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
ควบคู่ไปกับการดูแล สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนเป็นที่ตั้ง 
 5) กิจกรรมสีเขียว (Green Activity) ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับคุณค่าของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว
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ที่ใส่ใจในเรื่องความสุขควบคู่กับการสร้างโอกาสการเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  รวมถึงให้ความส าคัญกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ 
 6) การบริการสีเขียว (Green Service) จัดรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างความประทับใจ
แก่นักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานคุณภาพที่ดี ควบคู่กับการด าเนินการรักษาสิ่งแวดล้อมในแต่ละข้ันตอน
ของการบริการด้านท่องเที่ยว  ทั้งนี้ควรส่งเสริมรูปแบบธุรกิจบริการต่าง ๆ ที่เน้นมาตรฐาน คุณภาพที่
ดี และค านึงถึงสภาพ แวดล้อมโดยรอบ 
 7) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Green Plus) ส่งเสริมการตอบแทนสู่สังคม
ด้วยส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เน้นความร่วมมือในการจัดกิจกรรมประหยัดพลังงาน การใช้
พลังงานทดแทน การน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่  รวมถึงการลงมือปฏิบัติและแสดงออกเพ่ือร่วมมือ
ด าเนินการในการปกป้องรักษาและฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

 
 1.9.7 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 
  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) http://www.tat.or.th)  
 - กิจกรรมเป็นส่วนส าคัญของการท่องเที่ยว  เป็นการเรียนรู้  เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัส
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต โดยไม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการเสื่อมสลายของทาง
ชีวภาพ วัฒนธรรม วิถีชีวิต การท่องเที่ยวมุ่งเน้นการสร้างภูมิปัญญาพร้อมๆ กับการอนุรักษ์และให้
เคารพสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 - การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวต้องค านึงถึงคน  เสริมสร้างจิตใจ คนในสังคมให้มีคุณธรรม  
จริยธรรม ความเอ้ืออาทรต่อกัน และเสริมสร้างปัญญา/การเรียนรู้ 
 กิจกรรมการพัฒนาต้องค านึงถึงกระแสการท่องเที่ยว  ที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development) ประกอบด้วย ความปลอดภัย (Security) ความสะอาด 
(Sanitation) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 - ค านึงถึงกระแสโลกาภิวัฒน์   ที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม 
(Participation) และสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมทั้งในการพัฒนา
และการได้รับประโยชน์จากการพัฒนา ความเสมอภาคที่ทุกคนมีโอกาสได้รับผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว    ทั้งด้านสินค้า  กิจกรรม  และการบริการ การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับทุก
กลุ่มโดยให้ความส าคัญต่อเด็ก  สตรี  คนชรา  คนพิการ โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ  สีผิว  ศาสนา  เพศ  
ภาษา และการได้ประโยชน์อย่างเหมาะสม การจัดกิจกรรมที่ค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

http://www.tat.or.th/
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 - การท่องเที่ยวมีฐานะเป็นกลไกช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเชื่อมโยงระหว่างมนุษยชาติ  
ทั้งด้านศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา  จารีตประเพณี  ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
 - สร้างความสมดุลและความยั่งยืนในโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมไทย  ฉะนั้นกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่จัดขึ้นจะต้องส่งเสริมการรักษาวัฒนธรรมอันดีและเอกลักษณ์ของชาติ 
 - การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  จะต้องให้การศึกษาแก่เยาวชนและประชาชน
ให้มีความตระหนักต่อการรักษาวัฒนธรรมประเพณี และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการท่องเที่ยวใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม 
 - การส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยกระจายกระจายการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างท้องถิ่น  การ
เรียนรู้  วัฒนธรรม  วิถีชีวิตระหว่างท้องถิ่น 
 - การท่องเที่ยวมุ่งส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิต  สังคม และความเป็นอยู่ที่ดี  น าผลประโยชน์
ที่พึงประสงค์สู่ท้องถิ่น 
 - การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสิทธิของชุมชนในการใช้ประโยชน์จากสาธารณะสมบัติ
ต่างๆ 
 - การพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงกลยุทธ์ทั้ง 2 มิติ  คือ มิติที่ 1 ด้านการรักษา
สภาพแวดล้อม และมิติที่  2  ด้านการจัดการ 
 
 1.9.8 แนวคิดเกี่ยวกับกำรสื่อสำรกำรตลำด  
              การสื่อสารการตลาดนั้นเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยท าการสื่อสารตราสินค้าให้
ประสบความส าเร็จอีกประการหนึ่ง ในอันจะท าให้ผู้บริโภคได้รับทราบรับรู้ข้อมูลข่าวสารทาง
การตลาด มีทัศนคติ หรือจนกระทั่งเกิดพฤติกรรมที่มีต่อสินค้าของธุรกิจ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ผู้ประกอบการได้วางเอาไว้ ซึ่งการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้นั้น จ าเป็นต้องมี
การสื่อสารการตลาดที่ถูกต้อง และเหมาะสม สอดคล้องกันระหว่างความพึงพอใจของผู้บริโภค และ
ผลก าไรของธุรกิจ   

  การสื่อสารการตลาด (นิศา ชัชกุล, 2551 : 256) ให้ความหมายไว้ว่า “กระบวนการ
น าเสนอข่าวสารในรูปแบบของการกระตุ้นเร่งเร้าด้วยวิธีการต่าง ๆ ไปสู่ผู้บริโภค  ซึ่งเป็นเป้าหมาย
ทางการตลาด (Tarket market) โดยมุ่งหวังที่จะก่อให้เกิดปฏิกริยาการตอบสนองจากกลุ่มผู้บริโภค
นั้นตามท่ีได้ก าหนดหรือคาดหวังไว้ล่วงหน้า” 
    วัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาดไว้ 3 วัตถุประสงค์หลัก (นิศา ชัชกุล, 2551 : 357) 
อธิบายคือ   

  1) สร้างความต้องการสินค้าและบริการ กล่าวคือก่อนที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าตรายี่ห้อ
ใดยี่ห้อหนึ่งนั้น จะต้องมีความต้องการสินค้าของกลุ่มนั้นก่อน  เช่น  ชาวยุโรปต้องการหนีอากาศ
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หนาวเย็นและมักจะหยุดงานในช่วงนั้น จึงตัดสินใจว่าจะไปยังสถานที่ที่มีอากาศอุ่นกว่า โดยจะต้อง
ตัดสินใจว่าจะไปเมื่อใด อย่างไร  เป็นต้น  ดังนั้นหน้าที่ของนักการตลาดจะต้องกระตุ้นให้ผู้บริโภค
ต้องการสินค้าและบริการ เช่น การอาบแดด ซึ่งท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการมาพักผ่อน 

  2) การสร้างความตระหนักในตราสินค้านั้น โดยการสร้างความต้องการที่สองขึ้นมา โดยต้อง
ท าให้ตราสินค้าแตกต่างจากตราสินค้าของคู่แข่งขันและต้องท าให้ผู้บริโภคชอบสินค้าของเรา โดยใช้
การสื่อสารส่วนประสมการตลาด (6 อย่าง) มาผสมกัน  เพ่ือท าให้ผู้บริโภคจดจ าและคุ้นเคยกับตรา
สินค้ามากขึ้น ซึ่งตรงกับค าว่า “ถ้าเราคุ้นเคย เราจ าได้ ก็จะซื้อสินค้านั้น” 

  3) เน้นความสนใจซื้อ ถ้าสามารถสร้างความจดจ าในตราสินค้านั้นได้  ผู้บริโภคก็จะมี
ทัศนคติที่ดีกับสินค้าและบริการนั้น  นักการตลาดจะต้องบอกความแตกต่างคุณลักษณะพิเศษและ
ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ ผ่านรูปแบบแนวคิดของตราสินค้า (Brand concept) 
 การสื่อสารการตลาดมีลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ (ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร, 2544 : 
20-23) 

  1) เพ่ือชักชวนและให้ข้อมูล  (Persuasion and information) การสื่อสารการตลาด
พยายามที่จะชักชวนกลุ่มเป้าหมายให้เปลี่ยนทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่มีต่อสินค้าและบริการ เช่น
ห้างท๊อปซุปเปอร์มาร์เก็ตต้องการให้ผู้บริโภคเชื่อว่าท๊อปซุปเปอร์มาเก็ตจ าหน่ายสินค้าราคาถูกกว่า
ซุปเปอร์มาร์เก็ตอ่ืน ด้วยการแสดงป้ายราคาสินค้าท่ีถูกกว่าให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ 

  2) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมยอดขาย (Sale objective) โดยทั่วไปแล้ววัตถุประสงค์ทางการ
สื่อสารการตลาด คือการสร้างความรู้จักในตราสินค้า (Brand awareness) ส่งข่าวสาร(Deliver 
information) ให้ความรู้แก่ลูกค้า (Educate the Market) และสร้างภาพพจน์ที่ดีให้แก่สินค้าและ
องค์กร(Built positive image for the brand or company) โดยอยู่ใต้เป้าหมายสุดท้ายคือ การ
เพ่ิมยอดขายของสินค้าหรือบริการให้แก่ธุรกิจ 

  3) มุ่งสื่อสารทุกจุดสัมผัสลูกค้า (Contact point) การที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด
ได้นั้นจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการสื่อสารให้ข้อมูลกับลูกค้าให้มากที่สุดในทุกจุดที่จะ
สามารถติดต่อกับลูกค้าได้ ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดนั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงจุดสัมผัสลูกค้า
ทุกจุดเท่าที่จะท าได้ แล้วออกแบบเครื่องมือการสื่อสารที่เหมาะสมเพ่ือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้า
หรือบริการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด 

  4) มีหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง(Stakeholders) ในการสื่อสารการตลาดให้เกิดผลนอกจาก
นักการตลาดที่จะต้องพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายแล้ว ยังต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารด้วย ได้แก่ พนักงานของบริษัท พ่อค้าคนกลาง สื่อโฆษณา และหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องกับ
การสื่อสารด้วย รวมไปถึงการติดต่อกับสื่อมวลชนแขนงต่างๆด้วย 
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 5) สามารถสื่อข้อความได้หลายวิธี (Marketing Communication Message) การสื่อสาร
การตลาดสามารถท าได้หลายวิธี โดยแบ่งออกเป็นการสื่อสารแบบวางแผนและไม่ได้วางแผน 

    5.1) การสื่อสารแบบวางแผน (Planned Communication) การสื่อสารผ่านเครื่องการ
สื่อสารการตลาดในรูปแบบต่างๆโดยที่มีการวางแผน ก าหนดเครื่องมือ ระยะเวลาและงบประมาณไว้
ล่วงหน้า ตามวัตถุประสงค์ที่ ได้วางไว้ ตัวอย่างเช่น การโฆษณา   การส่งเสริมการขาย  การ
ประชาสัมพันธ์  การตลาดทางตรง  การขายโดยใช้พนักงาน  การสื่อสาร ณ จุดขาย  บรรจุภัณฑ์  
และการบริการลูกค้า เป็นต้น 

    5.2) การสื่อสารแบบไม่ได้วางแผน (Unplanned Communication) คือการสื่อสารใน
รูปแบบต่างๆ ที่ไม่ได้เกิดจากเครื่องมือสื่อสารการตลาดแต่สามารถสื่อสารถึง กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่   
พฤติกรรมของพนักงาน หมายถึงพฤติกรรมต่างๆของพนักงานทุกระดับซึ่งอาจมีผลต่อภาพพจน์ของ
สินค้าและบริการทั้งในทางบวกและลบ   สิ่งอ่านวยความสะดวก  หมายถึง สถานที่ เครื่องมือ 
เครื่องจักร อุปกรณ์ประกอบการขาย หรือบริการต่างๆสามารถสะท้อนภาพพจน์และคุณภาพขอสินค้า
หรือบริการได้ การขนส่ง หมายถึง ระยะเวลาในการขนส่ง และการตรงต่อเวลาในการเคลื่อนย้าย
สินค้าจากแหล่งผลิตถึงมือผู้บริโภค การบริหารช่วงวิกฤติ หมายถึง การด าเนินการเมื่อเกิดวิกฤติกับ
สินค้าหรือบริการ สามารถสะท้อนความสามารถและความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ผลิตได้ 

 
 1.9.9 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนงานวิจัยในครั้งนี้มีดังนี้ 

    สิริรัตน์ นาคแป้น (2554) ได้ศึกษา พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในการมาท่องเที่ยวเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ ต้องการใกล้ชิดธรรมชาติท้องทะเล เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของ

แรงจูงใจแล้ว พบว่า มาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงันมาก

ที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มทวีปของนักท่องเที่ยวแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวทวีปยุโรปมี

แรงจูงใจด้านมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด นักท่องเที่ยวทวีปโอเชียเนียมีแรงจูงใจด้าน

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวและปัจจัยของแหล่งมกที่สุด และนักท่องเที่ยวทวีปอเมริกามีแรงจูงใจด้าน

เกียรติภูมิและเสริมสร้างความสัมพันธ์มากที่สุด 

 ล ายอง ปลั่งกลาง (2554) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียว 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง  โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาบริบทของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวตามองค์ประกอบมาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียว 
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และเพ่ือวิเคราะห์สรุปเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการท่องเที่ยวตามหลักการและ
มาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียว (7 Greens) แก่วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และอ่างทอง รวม 6 กลุ่ม เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว ผู้แทน หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง และผู้น าชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวมีบริบทด้านคุณภาพที่สอดคล้องกับหลักการและมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวสีเขียวใกล้เคียงกันคือมีคะแนนประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีเด่น และระดับดี โดยเรียงล าดับ
มาตรฐานได้ คือด้านแหล่งท่องเที่ยวและด้านบริการ รองลงมาคือด้านการตระหนักในความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อม และด้านชุมชน มีคะแนนน้อยที่สุดในด้านรูปแบบการเดินทางและกิจกรรมท่องเที่ยว  
ส่วนแนวทางการพัฒนาคุณภาพไปสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียว กลุ่มจะต้องให้ความส าคัญกับ
ความตระหนักในความส าคัญของสิ่งแวดล้อม (หัวใจสีเขียว) เป็นล าดับแรกเพราะจะน าไปสู่มาตรฐาน
การท่องเที่ยวสีเขียวในองค์ประกอบอ่ืนๆ ต่อไปได้ โครงการพัฒนาที่จัดด าเนินการครั้งนี้ได้แก่การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวโดยการปลูกต้นไม้ทั้งไม้ยืนต้นและไม้ล้มลุกเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อน 
โครงการคัดแยกขยะและโครงการศึกษาดูงานชุมชนสีเขียว จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสร้างความตระหนัก
และรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

 ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2556) ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบนเส้นทางสีเขียวกรณีพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยองค์ประกอบ ปัญหา อุปสรรค อันจะน าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบนเส้นทาง
สีเขียว ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์อย่างยั่งยืนบนเส้นทางสีเขียวที่
ส าคัญ คือ  

 1) ด้านพ้ืนที่ ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวและสภาพภูมิทัศน์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว ที่มี
ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นฐานที่ส าคัญ สะท้อนภาพความงดงามและแปลกตา 
ซึ่งอาจมีประโยชน์ด้านการพักผ่อนหย่อนใจให้แก่บรรดานักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจเข้าเยี่ยมชม 

 2) ด้านกิจกรรมและกระบวนการส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรม
เสริมเพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวได้เข้าชมความงดงามและแปลกตาของแหล่งท่องเที่ยวควบคู่กับการจัด
กิจกรรมเพ่ิมเติมทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ใน
รูปแบบต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมด้านการเรียนรู้ควบคู่กับการส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ  อาทิ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้งสินค้าและบริการต่างๆ โดยมีการเชื่อมโยงเรื่องราวของกิจกรรมให้สอดคล้อง
สัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นห่วงโซ่ร้อยเรียงเป็นเรื่องราวอย่างต่อเนื่องไม่เฉพาะฤดูกาล  โดย
อาจเรียกว่า “การท่องเที่ยว มีชีวิต” 

 3) ด้านการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ประชาชนในพ้ืนที่ รวมทั้ง ภาคราชการ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคมมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกัน โดยประชาชนในพ้ืนต้องมี
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ค่านิยมที่รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยการมีแนวความคิดริเริ่ม
การแก้ไขปัญหาพัฒนาพ้ืนที่ด้วยศักยภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมทั้งการร่วมรับรู้ข้อมูลการพัฒนา
ของหน่วยงานราชการภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือน ามาปรับใช้และร่วมมือพัฒนาต่อยอด
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้สามารถเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
สมาชิกในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 

 4) ด้านการบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งเป็นกลไกสนับสนุนให้
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความยั่งยืน โดยต้องอาศัยศักยภาพขององค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน เป็นพ้ืนฐาน
หลัก ทั้งด้านพ้ืนที่ ด้านกิจกรรม-กระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้การ
บริหารจัดการสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่ต้องมีองค์ประกอบ ด้านศักยภาพ
ของผู้น าและกลุ่มผู้น าเพ่ือขับเขื่อนการพัฒนาให้สัมฤทธิ์ผล โดยใช้องค์ความรู้สมัยใหม่และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ผสมผสานวัฒนธรรมประเพณีชุมชนเป็นฐานเชื่อมโยงระหว่างธรรมชาติและสิ่งที่ชุมชนเป็นผู้
ริเริ่มสร้างสรรค์ ทั้งการจัดที่พัก อาหาร ของที่ระลึกการอ านวยความสะดวก ความเป็นระเบียบ และ
ความสะอาด เป็นต้น ทั้งนี้ สิ่งควรค านึงถึง คือ การจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวลล้อม ต้องด าเนินการ
ควบคู่กับการพัฒนาและยกระดับด้านต่างๆ เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 

 กรรณิกา  พิมลศรี (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า
บนพ้ืนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาบริบทและก าหนดแนวทางการจัดการ
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าบนพ้ืนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยได้ก าหนดแบบการวิจัย คือ 
การวิจัยแบบไม่มีการทดลอง (non – experimental design) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 
(qualitative method) ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative method) ผลการศึกษา
สรุปได้ว่า “การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า” (Low Carbon Tourism) หมายถึง การประกอบกิจการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดการการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ ยวอย่างชาญฉลาดและมีเป้าหมาย เพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสุนทรียภาพ แก่สมาชิกของสังคมทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต โดยสามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติและมีการด าเนินการที่จะลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกให้น้อยลง หรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด ส าหรับการจัดการการท่องเที่ยวแบบ
คาร์บอนต่ า ในบริบทของประเทศไทยให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ควรน าหลักการของการจัดการการ
ท่องเที่ยวบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นพ้ืนฐานโดยใช้กรอบความคิด 3 ประการ คือ ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวซึ่งเริ่มจากการด าเนินการในการสร้างความเข้าใจ 
หรือองค์ความรู้ในด้านการจัดการการท่องเที่ยวแบบลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกไปในทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง(Thinking) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิดที่มีเหตุมีผลตระหนักรู้  อันน าไปสู่การก าหนด
แนวทาง นโยบายหรือแผนปฏิบัติการที่จะด าเนินกิจกรรมหลักเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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(Doing) 8 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การประหยัดทรัพยากรน้ า พลังงานไฟฟ้า และการใช้พลังงาน
ทดแทน 2) การคมนาคมขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3) การออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4) 
ผลิตภัณฑ์ บริการสีเขียว ซึ่งจ าแนกเป็นผลิตภัณฑ์ที่เลือกใช้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ที่
ให้บริการนักท่องเที่ยว รวมถึง สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 5) การ
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวสีเขียว 6) การจัดการของเสียอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จ าแนกเป็นการ
จัดการขยะอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการบ าบัดน้ าเสีย 7) การสร้างชุมชนสีเขียว และ 8) การ
ส่งเสริมการตลาดและเครือข่ายอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งกิจกรรมหลักเหล่านี้ต่างเป็นหนทางที่
จะน าไปสู่ การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเป้าหมายส าคัญที่มากไปกว่านั้นก็คือ การก่อ
เกดิความสุขอันมาจากคุณภาพชีวิตที่ดี เนื่องจากสภาพสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจที่
มีคุณภาพ สมดุลและยั่งยืนสืบไป 
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บทที่ 2 
ข้อค้นพบของกำรวิจัย 

 
  ข้อค้นพบของการวิจัยในแผนงานวิจัยนี้ประกอบด้วย (1) ความต้องการและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  (2) ระดับศักยภาพของชุมชน
ในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และศักยภาพของ
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  (3) รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   และ (4) แนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

  
2.1  ควำมต้องกำรและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่มีต่อกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  
 
      2.1.1 ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่ มีต่อกำรท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

   1) ความต้องการด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 3 อันดับแรกของกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องการ
อาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี (ค่าเฉลี่ย 4.23)  ชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม เช่น 
มลภาวะทางอากาศ ขยะ น้ าเน่าเสีย (ค่าเฉลี่ย 4.10)  และ ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น สถานทีทางประวัติศาสตร์ และธรรมชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.94)  โดยความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มสัญชาติ (ยุโรป 
อเมริกา เกาหลี-ญี่ปุ่น) นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี สูง
กว่าข้ออ่ืนๆ 
   2) ความต้องการด้านการคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) 
มากเป็นอันดับแรกของกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องการมีระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น จักรยาน 
รถราง หรือรถเติมน้ ามันแกสโซฮอล (ค่าเฉลี่ย 3.68)  โดยความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการ
คมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มสัญชาตินั้น 
กลุ่มตัวอย่างต้องการมีระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ ามัน
แกสโซฮอล สูงกว่าข้ออ่ืนๆ   
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   3) ความต้องการด้านการบริการที่พัก (Accommodation) 3 อันดับแรกของกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ที่พักมีระบบพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.00)  ที่พักมีภาพลักษณ์ที่อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.85)  และที่พักตกแต่งด้วยวัสดุที่ไม่ท าลายธรรมชาติแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.78)  
โดยความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการบริการที่พัก (Accommodation) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 
สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการที่พักมีระบบพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ การใช้หลอดประหยัดไฟ สูงกว่าข้ออ่ืนๆ  
   4) ความต้องการด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) มากเป็นอันดับแรกของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขี่จักรยาน การออกก าลังกายแบบ
โยคะ การเดินชมธรรมชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.72) โดยความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านกิจกรรมต่างๆ 
(Activities) ของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นชาวยุโรปนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวต้อง
สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน สูงกว่าข้ออ่ืนๆ ขณะที่ชาวอเมริกา และญี่ปุ่น -เกาหลี ต้องการกิจกรรม
ท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขี่จักรยาน การออกก าลังกายแบบโยคะ การเดินชม
ธรรมชาติ ฯลฯ สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 
   5) ความต้องการด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวก ณ  แหล่ งท่องเที่ ยว (Destination 
Amenities) มากเป็นอันดับแรกของกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องการกลุ่มตัวอย่างต้องการมีป้ายและ
เครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.73)  โดยความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination Amenities) ของกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นชาวยุโรปและเกาหลี-ญี่ปุ่นนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมสูงกว่าข้ออ่ืนๆ ขณะที่ชาวอเมริกาต้องการร้านอาหารมีความสะอาดและปลอดภัย
จากสารพิษ สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 
 
      2.1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่มีต่อกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

   กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม3 อันดับแรกดังนี้ คือ (1) ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ในแต่
ละแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด (ค่าเฉลี่ย 3.96)  (2) จะไม่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ท าลายสภาพแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.77)  และ (3) จะเลือกท่องเที่ยวในชุมชนหรือสถานที่ที่
มีแนวทางการอนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.73)  โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มสัญชาติ (ยุโรป อเมริกา เกาหลี-ญี่ปุ่น) นั้น กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน 
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2.2  ระดับศักยภำพของชุมชนในเขตเทศบำลนครเชียงรำยในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และศักยภำพขององค์ประกอบด้ำนกำรท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขตเทศบำลนคร
เชียงรำย 
 

 2.2.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับศักยภำพของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบำลนคร

เชียงรำย  

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับศักยภาพของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงรายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  แบ่งออกเป็น (1) ศักยภาพของชุมชนที่

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ (2) ศักยภาพของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ-เกษตร  

โดยมีการวัดระดับศักยภาพของชุมชม 4 ด้าน คือ ด้านพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว ด้านองค์กรชุมชน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

   1)  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับศักยภำพของชุมชมที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม  

     1.1) ผลกำรวิเครำะห์ระดับศักยภำพด้านแหล่งท่องเที่ยว ของชุมชนที่มีแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ ชุมชนวัดพระแก้ว 

ชุมชนราชเดชด ารง ชุมชนสันโค้งน้อย ชุมชนเกาะทอง ชุมชนประตูเชียงใหม่ ชุมชนห้วยปลากั้ง และ

ชุมชนเด่นห้า และชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “น้อย” ได้แก่  ชุมชนดอยทอง ชุมชนดอยเขา

ควาย และชุมชนเทิดพระเกียรติ  

     เมื่อพิจารณารายละเอียดของศักยภาพด้านพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวแล้ว พบว่า ศักยภาพ

ที่แต่ละชุมชนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่แล้ว ได้แก่ 1) การจัดท าสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวเกิด

จิตส านึกในเรื่องการทิ้งขยะในแหล่งท่องเที่ยว และ2) การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัส 

เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  แต่อย่างไรก็ตามชุมชนส่วน

ใหญ่ยังขาดศักยภาพดังต่อไปนี้ 1) การจัดท าสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดพลังงาน

ในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ2) มีการจัดการส่วนบริการร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ า สิ่งอ านวย

ความสะดวก อย่างเหมาะสม 

     1.2) ผลกำรวิเครำะห์ระดับศักยภำพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ของชุมชนที่มีแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ ชุมชนราชเดชด ารง 
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ชุมชนสันโค้งน้อย ชุมชนเกาะทอง และชุมชนห้วยปลากั้ง ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “ปาน

กลาง” ได้แก่ ชุมชนวัดพระแก้ว และชุมชนประตูเชียงใหม่ ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ 

“น้อย” ได้แก่  ชุมชนดอยทอง ชุมชนดอยเขาควาย และชุมชนเด่นห้า และชุมชนที่มีระดับศักยภาพ

อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” ไดแ้ก่ ชุมชนเทิดพระเกียรติ 

     เมื่อพิจารณารายละเอียดของศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวแล้ว พบว่า 

ศักยภาพที่แต่ละชุมชนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่แล้ว ได้แก่ 1) มีการก าหนดแผนกิจกรรมท่องเที่ยวใน

ชุมชน และ2) การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวรวมถึงการแสดงต่างๆ ที่สะท้อนถึงความเป็นจริงของ

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น หลีกเลี่ยงการแสดงใดๆ ที่อาจสร้างผลกระทบแก่จิตใจ 

หรือขัดต่อประเพณี หรือความเชื่อของคนในท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดศักยภาพ

ดังต่อไปนี้ 1) จัดให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยตอบค าถาม และให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องขณะที่

นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรม เดินชมแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี ชุมชนท้องถิ่น ฯลฯ และ2) การ

ให้บริการในระบบคมนาคมหรือการขนส่งทางการท่องเที่ยวที่เน้นการประหยัดพลังงาน ลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

     1.3) ผลกำรวิเครำะห์ระดับศักยภำพด้านองค์กรชุมชน ของชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ ชุมชนราชเดชด ารง ชุมชน

สันโค้งน้อย ชุมชนเกาะทอง ชุมชนประตูเชียงใหม่ และชุมชนห้วยปลากั้ง ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่

ในระดับ “ปานกลาง” ได้แก่ ชุมชนวัดพระแก้ว ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “น้อย” ได้แก่ 

ชุมชนดอยเขาควาย ชุมชนเทิดพระเกียรติ และชุมชนเด่นห้า และชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ 

“น้อยที่สุด” ได้แก่ ชุมชนดอยทอง 

     เมื่อพิจารณารายละเอียดของศักยภาพด้านองค์กรชุมชนแล้ว พบว่า ศักยภาพที่แต่ละ

ชุมชนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่แล้ว ได้แก่ 1) การก าหนดนโยบายชุมชนที่ตระหนักถึงคุณค่าของ

สิ่งแวดล้อมควบคู่กับการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน โดยสมาชิกของ

ชุมชน และ2) การจัดตั้งกลุ่ม/องค์กรขึ้นรับผิดชอบเป็นการเฉพาะเพ่ือสืบสาน และรักษาวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดศักยภาพดังต่อไปนี้ 1) 

การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้รู้/ผู้ทรงภูมิปัญญาของท้องถิ่น เกี่ยวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม ประเพณีอันดี

งาม และภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่มีคุณค่า 2) การจัดสรรรายได้และประโยชน์อื่นๆ จากการท่องเที่ยวให้แก่

สมาชิกชุมชนด้วยความเป็นธรรม มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ และ3) การแบ่งสรร
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รายได้ส่วนหนึ่งที่เกิดจากการท่องเที่ยวไปท าเป็นโครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน เช่ น

การศึกษา สุขอนามัย ความปลอดภัย เป็นต้น  

     1.4) ผลกำรวิเครำะห์ระดับศักยภำพด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ของชุมชน

ที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ ชุมชนวัด

พระแก้ว ชุมชนราชเดชด ารง ชุมชนสันโค้งน้อย ชุมชนเกาะทอง ชุมชนประตูเชียงใหม่ และชุมชนห้วย

ปลากั้ง และชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “น้อย” ได้แก่ ชุมชนดอยทอง ชุมชนดอยเขาควาย 

ชุมชนเทิดพระเกียรติ และชุมชนเด่นห้า 

     เมื่อพิจารณารายละเอียดของศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติแล้ว พบว่า 

ศักยภาพที่แต่ละชุมชนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่แล้ว ได้แก่ 1) การปลูกเสริมต้นไม้ท้องถิ่นในพ้ืนที่เพ่ือ

การฟ้ืนฟูระบบนิเวศ สร้างความร่มรื่น และช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

บริเวณโซนบริการ และ2) การจัดการคัดแยกประเภทขยะในแหล่งท่องเที่ยว แต่อย่ างไรก็ตามชุมชน

ส่วนใหญ่ยังขาดศักยภาพดังต่อไปนี้ 1) มีมาตรการป้องกัน ตรวจสอบ และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่เกิดจากการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวทั้งจากผู้ประกอบการน าเที่ยว กิจกรรม และพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง และ2) แผนการฟ้ืนฟูระบบนิเวศที่ เสื่อมโทรมของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

   2) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับศักยภำพของชุมชมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ -

เกษตร   

     2.1) ผลกำรวิเครำะห์ระดับศักยภำพด้านพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ของชุมชนที่มีแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ-เกษตร พบว่า ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ ชุมชนหนองปึ๋ง 

และชุมชนป่างิ้ว ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ได้แก่ ชุมชนดอยสะเก็น และ

ชุมชนฮ่องลี่ และชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” ได้แก่ ชุมชนเกาะลอย 

     เมื่อพิจารณารายละเอียดของศักยภาพด้านพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวแล้ว พบว่า ศักยภาพ

ที่แต่ละชุมชนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่แล้ว ได้แก่ 1) จัดท าสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวเกิด

จิตส านึกในเรื่องการทิ้งขยะในแหล่งท่องเที่ยว และ2) การจัดการส่วนบริการร้านค้า ร้านอาหาร 

ห้องน้ า สิ่งอ านวยความสะดวก อย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดศักยภาพ

ดังต่อไปนี้ 1) การจัดท าสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดพลังงานในแหล่งท่องเที่ยวใน

ชุมชน 2) การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัส เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี และวิถี
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ชีวิตของท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด และ3) การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับศิลปะ และสถาปัตยกรรม

พ้ืนบ้านในการออกแบบ และตกแต่งอาคาร สถานที่ รวมถึงการจัดเตรียมอาหารและบริการอ่ืนๆ 

     2.2) ผลกำรวิเครำะห์ระดับศักยภำพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ของชุมชนที่มีแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ-เกษตร พบว่า ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ได้แก่ ชุมชนหนอง

ปึ๋ง ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ ชุมชนป่างิ้ว ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ปานกลาง” ได้แก่ ชุมชนดอยสะเก็น และชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “น้อย” ได้แก่ 

ชุมชนเกาะลอย 

     เมื่อพิจารณารายละเอียดของศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวแล้ว พบว่า 

ศักยภาพที่แต่ละชุมชนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่แล้ว ได้แก่ 1) การก าหนดแผนกิจกรรมท่องเที่ยวใน

ชุมชน และ2) การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่นโดยกิจกรรมเหล่านั้นไม่

รบกวนความสงบสุขของคนส่วนใหญ่ ไม่ขัดต่อกฎหมาย วัฒนธรรม และศีลธรรมอันดีงาม แต่อย่างไร

ก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดศักยภาพดังต่อไปนี้ 1) การจัดให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยตอบค าถาม และ

ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องขณะที่นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว 2) การจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่ให้โอกาสในการเรียนรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวโดยส่งผลกระทบกับ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรน้อยที่สุด และ3) การจัดให้มียานพาหนะขนส่งนักท่องเที่ยวที่ปลอด

คาร์บอน หรือปล่อยก๊าซคาร์บอนน้อยที่สุด ส าหรับใช้บริการแก่นักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางเข้ามาถึง

พ้ืนที่ เช่น มีบริการรถจักรยาน หรือระบบขนส่งมวลชน 

     2.3) ผลกำรวิเครำะห์ระดับศักยภำพด้านองค์กรชุมชน ของชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ-เกษตร พบว่า ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ ชุมชนหนองปึ๋ง และชุมชน

ป่างิ้ว ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ได้แก่ ชุมชนดอยสะเก็น และ ชุมชนฮ่องลี่ 

และชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” ได้แก่ ชุมชนเกาะลอย 

     เมื่อพิจารณารายละเอียดของศักยภาพด้านองค์กรชุมชนแล้ว พบว่า ศักยภาพที่แต่ละ

ชุมชนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่แล้ว ได้แก่ 1) การก าหนดนโยบายชุมชนที่ตระหนักถึงคุณค่าของ

สิ่งแวดล้อมควบคู่กับการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน โดยสมาชิกของ

ชุมชน และ2) การแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ชุมชน เพ่ือให้บริการการท่องเที่ ยวและการอนุรักษ์อย่าง

เหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดศักยภาพดังต่อไปนี้ 1) การถ่ายทอดองค์ความรู้จาก

ผู้รู้/ผู้ทรงภูมิปัญญาของท้องถิ่น เกี่ยวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม ประเพณีอันดีงาม และภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่
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มีคุณค่า และ2) มีการส่งเสริมอบรมและถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปยัง

กลุ่มคนในชุมชนรุ่นต่อรุ่น 

     2.4) ผลกำรวิเครำะห์ระดับศักยภำพด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน

ที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ-เกษตร พบว่า ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ ชุมชน

หนองปึ๋ง ชุมชนดอยสะเก็น และชุมชนป่างิ้ว ชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ได้แก่ 

ชุมชนฮ่องลี่ และชุมชนที่มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับ “น้อย” ได้แก่ ชุมชนเกาะลอย 

     เมื่อพิจารณารายละเอียดของศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติแล้ว พบว่า 

ศักยภาพที่แต่ละชุมชนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่แล้ว ได้แก่ การปลูกเสริมต้นไม้ท้องถิ่นในพ้ืนที่เพ่ือการ

ฟ้ืนฟูระบบนิเวศ สร้างความร่มรื่น และช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

บริเวณโซนบริการ แต่อย่างไรก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดศักยภาพดังต่อไปนี้ 1) การศึกษาสถานภาพ

ของทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ และน าข้อมูลมาวางแนวทางในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 2) การ

ไม่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้า/ของที่ระลึกที่ท าจากทรัพยากรธรรมชาติที่หายากหรือก าลังสูญ

พันธุ์ เช่นกล้วยไม้ป่า เป็นต้น 3) การบ าบัดน้ าเสียและน้ าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีบ่อบ าบัดน้ า

เสียที่ได้มาตรฐานก่อนปล่อยลงล าห้วย แม่น้ า และ4) มาตรการป้องกัน ตรวจสอบ และแก้ไข

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวทั้งจากผู้ประกอบการน าเที่ยว กิจกรรม 

และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

 

 2.2.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับศักยภำพขององค์ประกอบด้ำนกำรท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขต

เทศบำลนครเชียงรำย  

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขต

เทศบาลนครเชียงรายแบ่งออกเป็น (1) ศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขต

เทศบาลนครเชียงราย และ (2) ความคิดเห็นด้านศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอื่นๆ ใน

เขตเทศบาลนครเชียงรายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

1) ศักยภำพขององค์ประกอบด้ำนกำรท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขตเทศบำลนครเชียงรำย 
 ศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ประกอบด้วยศักยภาพของเทศบาลนครเชียงราย (ในการวางนโยบายเพ่ือรองรับกับการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) ศักยภาพของที่พัก ศักยภาพของร้านอาหาร และศักยภาพของระบบการ
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ขนส่ง ซึ่งศักยภาพด้านต่างๆ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีการพัฒนาที่สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน 4 ประเด็น คือ การประหยัดพลังงาน การประหยัดน้ า การจัดการขยะและ
สิ่งปฏิกูล และ การรณรงค์ใช้สินค้าที่ผลิตในท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ตามฤดูกาลของท้องถิ่น เป็นส าคัญ 
โดยมีรายละเอียดของศักยภาพใน 

1.1) ศักยภำพของเทศบำลนครเชียงรำย 
     ศักยภาพของเทศบาลนครเชียงรายในการวางนโยบายเพ่ือรองรับกับการท่องเที่ยวที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้น นายวันชัย จงสุทธนามณี นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงรายมีนโยบาย

ที่จะพัฒนาเมืองเชียงรายให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความร่มรื่น สวยงาม มีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือเป็นปอดของ

เมืองเพ่ิมมากขึ้น มีนโยบายเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาระบบบ าบัดน้ าเสีย น้ าท่วมขัง และการก าจัด

ขยะมู ลฝอย  และสิ่ งปฏิ กู ลที่ ได้ ม าต รฐาน  ปลู กจิ ตส านึ ก ให้ ป ระชาชน ในการอนุ รั กษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ มุ่งสู่เมืองคาร์บอนต่ า และการ

เตรียมความพร้อมในการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยร่วมมือกับภาครัฐ ประชาชน 

สมาคม และองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศในการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ

จากการประชุมสมัยที่ 10 ของสมัชชาภาคีอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (City 

Biodiversity Summit 2010: COP 10) ณ เมืองนาโกย่า ประเทศญี่ปุ่น ในเดือนตุลาคม 2553 และ

ได้รับการยกย่องให้เป็น “Habitat Good Practice (เมืองตัวอย่างที่ดี)” ด้านการอนุรักษ์ความ

หลากหลายทางชีวภาพในเมือง ในคราวการประชุม World Habitat Day 2011 ณ ประทศแม็กซิโก 

เมื่อเดือนตุลาคม 2554 และในปี พ.ศ. 2555 เทศบาลนครเชียงรายได้รับโอกาสจากคณะกรรมการ 

Guangshou International Awards for Urban Innovation ให้โครงการระบบนิเวศเมืองและการ

อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพสู่ความยั่งยืนและการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เป็น 1 ใน 15 โครงการจากท้ังหมด 250 โครงการในการเข้าชิงรางวัล Guangshou Awards ครั้งที่ 1 

ระหว่างวันที่ 15-17 พฤศจิกายน 2555 ณ เมือง Guangshou มณฑลกวางตุ้ง สาธารณรัฐประชาชนจีน  

     นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมอีกหลายรางวัล  ได้แก่ รางวัลอาเซียนด้าน

สิ่งแวดล้อมเมืองที่ยั่ งยืน  ครั้งที่  3 ประจ าปี 2557 ด้านการจัดการขยะและพ้ืนที่สีเขียว จาก

คณะท างานอาเซียนด้านสิ่งแวดล้อมเมืองที่ยั่งยืน (AWGESC) รางวัลเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน ด้านเมือง

ที่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมดีเด่น  ประจ าปี 2556 – 2557 จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสมาคมสันติบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และ
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ได้รับคัดเลือกเป็นหนึ่งในสองเมืองจากประเทศในภูมิภาคอาเซียน ให้เข้าร่วมโครงการ City Links 

โดยจับคู่เรียนรู้ด้านการปรับตัวรับมือกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับเมืองแคม

บริดจ์ มลรัฐแมสซาซูแซส ประเทศสหรัฐอเมริกา ปี 2557 

     ส าหรับในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ผ่านมานั้นเทศบาลนครเชียงรายได้แสดงถึง
ความมุ่งมั่นที่จะมีส่วนช่วยในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นการประหยัด
พลังงาน โดยได้ประกาศนโยบายการประหยัดพลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของเทศบาล
นครเชียงรายอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและมีเป้าหมายที่ชัดเจนคือ การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลงจากปี 2555 ลงปีละ 3% อย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 5 ปี และผลจากการประเมินก็สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยตลอด ซึ่งให้ความส าคัญกับมาตรการประหยัดพลังงานด้านต่างๆ ดังนี้ ได้แก่ 
การประหยัดน้ ามันเชื้อเพลง การประหยัดไฟฟ้า การประหยัดวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน และการ
ประหยัดน้ า  
     ด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของเทศบาลนครเชียงรายจะผ่านการ
ประเมินมาตรฐานคุณระบบบริการการอนามัยสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการสิ่งปฏิกูลและด้านการ
จัดการมูลฝอยของ EHA (Environmental Health Accreditation) ปี 2558 ในระดับเกียรติบัตร 1-
2 ด้าน ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีได้คะแนนสูงสุดของการประเมินอีกด้วย  
     เทศบาลนครเชียงรายมีความมุ่งมั่นเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  จึงได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ไว้เป็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครเชียงราย (พ.ศ.2556-
2560) (กองวิชาการและแผนงาน, 2555)  โดยมีกรอบการพัฒนาต่อไปนี้  ซึ่งเทศบาลได้ด าเนินงาน
ตามกรอบการพัฒนาดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
     (1) ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างจิตส านึก การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมทั้งการ

ส่งเสริมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีโครงการที่ส าคัญ เช่น 1) การจัดกิจกรรมลดปริมาณขยะ 

2) การจัดท าสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3) การจัด

กิจกรรม/โครงการด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) การส่งเสริมการศึกษาความ

เหมาะสมออกแบบรายละเอียดการก่อสร้างระบบบ าบัดน้ าเสียรวมและการก าจัดขยะ 5) การ

สนับสนุนการเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ า คุณภาพอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติด้านอ่ืนๆ 

6) การก่อสร้างห้องสมุดสิ่งแวดล้อม 7) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการประสานงานและ

ด าเนินงานระหว่างองค์กรภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อม 8) การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างจิตส านึกให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 9) การจัดกิจกรรมรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน 10) การส่งเสริมการอนุรักษ์พัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติบนพ้ืนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และ 11) การลดการใช้ถุงพลาสติก

และโฟม ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

     (2) สนับสนุนการใช้ผังเมืองให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเมือง การใช้ประโยชน์จาก
ที่ดิน การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพเพ่ือพัฒนาเชียงรายให้เป็น
เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งมีโครงการ เช่น 1) การพัฒนามาตรฐานการวางผังเมืองในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายให้ได้มาตรฐาน 2) การจัดผังเมืองเพ่ือรองรับพ้ืนที่เมืองที่จะเกิดขึ้นใหม่และเพ่ือพัฒนาส่วน
ของเมืองที่มีอยู่ในดียิ่งขึ้น และ3) การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์สิ่งสาธารณประโยชน์ในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายให้เกิดความสวยงามและน่าอยู่ 
   จากศักยภาพของเทศบาลนครเชียงรายทั้งในส่วนของนโยบาย แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครเชียงราย และผลงานตลอดจนรางวัลที่ผ่านมาท าให้เห็นได้ว่าเทศบาลนครเชียงรายมี
ความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ 
     1.2) ศักยภำพของที่พักในเทศบำลนครเชียงรำย  
     ที่พักในเขตเทศบาลนครเชียงรายทั้งหมด 23 แห่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 
      1.2.1) มูลนิธิใบไม้สีเขียว ซึ่งได้ก่อตั้งขึ้นโดย 6 องค์กร ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (EGAT) การประปานครหลวง สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม (ประเทศไทย) 
(ADEQ) สมาคมโรงแรมไทย (THA) United Nations Environment Program (UNEP) และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จัดท ามาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจโรงแรม 
และการท่องเที่ยว โดยรายชื่อที่พักในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่ได้เข้าร่วมโครงการของมูลนิธิใบไม้สี
เขียว แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 
        (1)  โรงแรมใบไม้สีเขียว มีโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการ 3 แห่งคือ โรงแรมมูน

แอนด์ซัน  โรงแรมวาย.เอ็ม.ซี.เอ. อินเตอร์เนชั่นแนล เชียงราย  และโรงแรมดุสิต ไอส์แลนด์ รีสอร์ท 

เชียงราย 

        (2)  โรงแรมปลอดบุหรี่ มีโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการ 7 แห่งคือ โรงแรม

เดอะ เลเจ้นด์ รีสอร์ท แอนด์ สปา  โรงแรม เดอะ มันตรินี บูติค รีสอร์ท  โรงแรมมูนแอนด์ซัน  

โรงแรมวังค า 



36 

 

โรงแรมเวียงอินทร์  โรงแรมวาย.เอ็ม.ซี.เอ. อินเตอร์เนชั่นแนล เชียงราย  และโรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รี

สอร์ท เชียงราย 

        (3)  โรงแรมเสริมสร้างสุขภาพ มีโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการ 2 แห่งคือ 

โรงแรม มูนแอนด์ซัน  และโรงแรม เวียงอินทร์ 

      1.2.2) แนวทาง G network marketing ของ “โครงการอาหารปลอดภัย 
เชียงรายเป็นสุข” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและสุขภาพ และสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยสร้างเส้นทางและโปรแกรมท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงผลการพัฒนาระบบ
อาหารปลอดภัย ได้มีการประเมินที่พักในเขตเทศบาลนครเชียงรายตามมาตรฐาน Green service 
Hotel พบว่าในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีที่พักท่ีได้รับมาตรฐานนี้จ านวน 11 แห่ง คือ โรงแรมเดอะริ
เวอร์เฮ้าส์อิมพีเรียล  โรงแรมเดอะเลเจ้นด์  โรงแรมโพธิ์วดล  โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ทเชียงราย  
โรงแรมพิมานอินน์  โรงแรมริมกก  โรงแรมค าธนา  โรงแรมเลอพัทธา  โรงแรมเวียงอินทร์  โรงแรม
เลอเมอริเดียน  และโรงแรมอินค า 
     1.3) ศักยภำพของร้ำนอำหำรในเทศบำลนครเชียงรำย  
     มาตรฐานร้านอาหารในเขตเทศบาลนครเชียงรายเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวนั้นมีเกณฑ์
มาตรฐานที่หลากหลายตามหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยสามารถรวบรวมได้ดังนี้ 
      1.3.1) เกณฑ์ข้อก าหนดคุณภาพมาตรฐานร้านอาหาร (Thailand Restaurant 
Quality Standard) หรือ TRQS ซึ่งท าการส ารวจโดย “โครงการอาหารปลอดภัย เชียงรายเป็นสุข” 
และเป็นหนึ่งใน Green service ประเภทร้านอาหาร โดยในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีร้านอาหารที่
ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว จ านวน 36 แห่ง  
      1.3.2) ร้านอาหารที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Q restaurant ซึ่งเป็นมาตรฐาน
การรับรองร้านอาหารวัตถุดิบปลอดภัย เลือกใช้สินค้า Q (สินค้าเกษตรและอาหารที่มีกระบวนการ
ผลิตทั้งระดับฟาร์ม และการแปรรูปเป็นไปตามมาตรฐานสินค้าเกษตร ผ่านการตรวจรับรองจาก
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ (competent authority: CA) หรือหน่วยรับรอง (certification body: 
CB) โดยสามารถตามสอบไปยังแหล่งการผลิตสินค้า Q นั้นๆ ได้) โดยผู้ตรวจรับรองประกอบด้วย มก
อช. หรือผู้แทนส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในเขตเทศบาล
นครเชียงรายมีร้านอาหารที่ผ่านการรับรองดังกล่าวจ านวน 20 แห่ง 
     1.4) ศักยภำพของระบบกำรขนส่งในเทศบำลนครเชียงรำย  
     ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่รองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมีดังนี้ 
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      1.4.1) รถรางของเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 2 คัน ซึ่งให้บริการน าเที่ยวฟรีใน 
2 เส้นทาง คือ 1) เส้นทางที่ 1 เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เส้นทางนี้จะมีจุดจอดในแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งหมด 9 จุด  จุดจอดรถรางเริ่มต้นที่หลังอนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช   และ 2) 
เส้นทางที่ 2 เส้นทางท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (เป็นเส้นทางที่เทศบาลด าเนินการตาม
ผลการวิจัยของแผนงานโครงการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเริ่มเดินเส้นทางนี้เมื่อ เดือนกันยายน 2558) จุดจอด
รถรางเริ่มต้นที่อาคารเทิดพระเกียรติ 90 ปี สมเด็จย่า  เส้นทางท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนี้
แบ่งเป็น 2 เส้นทาง วันละ 1 เที่ยว เวลา 09.30 น. โดยเส้นทางในวันจันทร์ อังคาร พุธ จะน าเที่ยว
โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท  สวนผักปลอดสารชุมชนป่างิ้ว  และศูนย์หัตถกรรมชุมชนเกาะทอง  
ส าหรับเส้นทางของวันพฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ จะน าเที่ยวสวนผักปลอดสารชุมชนป่างิ้ว  ชุมชนหนองปึ๋ง  
และชุมชนสันโค้งน้อย  
      1.4.2) รถจักรยานยืมขี่ของเทศบาลนครเชียงรายโดยการสนับสนุนของบริษัทโต
โยต้าเชียงราย มีจุดให้บริการ 3 จุด ได้แก่ อาคารเทิดพระเกียรติ 90 ปีสมเด็จย่า จ านวน 23 คน 
ชุมชนสันโค้งน้อย จ านวน 35 คัน และชุมชนหนองปึ๋ง จ านวน 32 คัน 
      1.4.3) รถสามล้อปั่น จ านวน 90 คันให้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยมี
จัดจอดรถสามล้ออยู่ 2 แห่ง ได้แก่ ด้านหน้าโรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท และบริเวณห้าแยกพ่อขุน
เม็งรายมหาราช  
     ระบบขนส่งสาธารณะข้างต้นนี้เป็นระบบขนส่งที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมและนอกจากนี้แล้วในเขตเทศบาลนครเชียงรายยังมีระบบขนส่ง
สาธารณะประเภทอ่ืนที่ให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น รถสองแถวสาธารณะจ านวน 218 คันแบ่ง
ออกเป็น 4 เส้นทาง คือ เส้นรอบเวียง เส้นสถานีขนส่ง-สันทราย เส้นสถานีขนส่ง-มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย และเส้นสถานีขนส่ง-แม่สาย รถยนต์รับจ้างสามล้อ (รถตุ๊กๆ) จ านวน 186 คัน และรถแท็กซี่ 
จ านวน 223 คัน ซึ่งจ านวนรถขนส่งสาธารณะเหล่านี้ได้ผ่านการตรวจสอบมาตรฐานจากส านักงาน
ขนส่งจังหวัดเชียงราย เช่น การวัดระดับเสียงของรถยนต์ การตรวจสอบค่าก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 
และก๊าซไฮโดรคาร์บอนจากท่อไอเสียของรถยนต์ตามกฎหมาย และการตรวจสอบค่าควันด าจากท่อไอ
เสียของรถยนต์ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก เป็นต้น  

 
 2) ควำมคิดเห็นด้ำนศักยภำพขององค์ประกอบด้ำนกำรท่องเที่ยวอ่ืนๆ ต่อกำร

พัฒนำกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆต่อ

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านองค์กรชุมชน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยผู้ตอบ
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แบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว และผู้ให้บริการด้านระบบ
ขนส่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงราย มีดังนี ้
     2.1) ด้ำนพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  

     ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าศักยภาพด้านพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงรายมีค่อนข้างมาก และมีหลายแห่งที่เป็นจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจอยู่แล้ว เช่น ดอยเขาควาย สวน

ตุง และริมแม่น้ ากก เพียงแต่ยังขาดการปรับปรุงสถานที่แหล่งท่องเที่ยว และยังขาดกิจกรรมที่

หลากหลายและเหมาะสมโดยเฉพาะกิจกรรมที่เน้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

บางกิจกรรมที่โดดเด่นและดึงดูดนักท่องเที่ยวก็จัดเพียงปีละครั้ง เช่น งานเทศกาลดอกไม้งาม แต่

ผู้ประกอบการบางราย เห็นว่าระดับศักยภาพด้านพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวยังอยู่ในระดับน้อย เนื่องจาก

การจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงรายค่อนข้างติดขัด อาจไม่สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     2.2) ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว  

     ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงรายอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวมีน้อย ซึ่งเท่าที่มีอยู่ในปัจจุบันมีเพียง

กิจกรรมปั่นจักรยาน ที่ยังคงมีปัญหาในเรื่องความปลอดภัย ควรมีเส้นทางจักรยานที่ปลอดภัยและมี

การสานต่อให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการด้านธุรกิจน าเที่ยวได้ให้ความเห็นว่าจริงๆ แล้วยังมี

กิจกรรมที่เหมาะสมและน่าสนใจอีกมากมายที่ควรได้รับการสนับสนุนโดยอาศัยความได้เปรียบใน

ศักยภาพด้านพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่กลางเมือง แต่มีพ้ืนที่ที่เป็นป่าธรรมชาติอยู่ไม่ไกลจากเมืองของ

เทศบาลนครเชียงราย ได้แก่ กิจกรรมการเดินชมเมือง กิจกรรมศึกษาพรรณไม้ท้องถิ่นและพืชสมุนไพร

ของจังหวัดเชียงราย กิจกรรมการดูนก และกิจกรรมนั่งสามล้อชมเมือง เป็นต้น และอีกประเด็นที่จะ

ส่งเสริมให้ศักยภาพด้านนี้สูงขึ้น คือ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม ซึ่งในขณะนี้ยังไม่มีการ

ประชาสัมพันธ์เท่าท่ีควร 

     2.3) ด้ำนองค์กรชุมชน  

     ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าศักยภาพด้านนี้ยังอยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นว่า

ศักยภาพขององค์กรชุมชนทั้งในส่วนของเทศบาลนครเชียงราย และชุมชนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวยัง

ขาดในประเด็นที่ส าคัญๆ ประเด็นแรกขาดความตระหนักและให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวรูปแบบ

นี้ตลอดจนด้านสิ่งแวดล้อม  ประเด็นที่สอง ขาดความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างเทศบาลนคร
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เชียงรายกับชุมชน ประเด็นที่สาม ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาการท่องเที่ยว และประเด็นสุดท้าย 

ชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนี้ 

     2.4) ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ  

     ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยศักยภาพ

ดังกล่าวมุ่งเน้นเรื่องของการจัดการขยะในเขตเทศบาลนครเชียงรายเป็นหลัก ผู้ประกอบการทั้งที่พัก 

ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว และผู้ให้บริการด้านการขนส่ง ต่างเห็นว่าการจัดการด้านขยะท าได้ดี ยังคง

มีเพียงบางพ้ืนที่ที่ต้องมีการจัดการให้มากขึ้น ได้แก่ ตลาดสด และบริเวณร้านอาหารบางแห่ง แต่

อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการบางส่วนเห็นว่า ควรให้ความส าคัญในการปลูกต้นไม้เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ดีข้ึน

ของชุมชนในเมือง และยังขาดมาตรการป้องกันและแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  

 

2.3 รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบำลนครเชียงรำยส ำหรับ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
 
  รูปแบบการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นผลของการวิจัยครั้งนี้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (ข้อ 2.3.1 – 2.3.4) 
และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ข้อ 2.3.5)  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  
 2.3.1 กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ : ปั่นจักรยำนตำมเส้นทำงรถจักรยำนเส้นทำงท่ี 1 และ 2   
   รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนี้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใช้การ
เดินทางโดยการปั่นรถจักรยานตามเส้นทางรถจักรยาน เส้นทางที่ 1 ระยะทาง 7.1 กิโลเมตร (สถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญในเส้นทาง: หอศิลป์ไตยวน / หอนาฬิกา / สวนตุง / วัดพระสิงห์ / วัดพระแก้ว / 
ตลาดต้นไม้)  และเส้นทางรถจักรยาน เส้นทางที่ 2 ระยะทาง 7.3 กิโลเมตร (สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ
ในเส้นทาง: พิพิธภัณฑ์อูบค า / หาดเชียงราย / สวนผักป่างิ้ว / ไร่แม่ฟ้าหลวง / สันโค้งน้อย / วัดเชตุ
พน) ซึ่งระหว่างเส้นทางของการปั่นจักรยานท่องเที่ยวจะมีการแวะท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหลักอีกด้วย  
   รับประทานอาหารกลางวันอาหารสุขภาพ หรืออาหารในร้านอาหารที่ได้คุณภาพ
มาตรฐานร้านอาหาร (TRQS) และเป็น Green service ประเภทร้านอาหารในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย   



40 

 

   รับประทานอาหารค่ าเป็นขันโตกอาหารเหนือ พร้อมชมการแสดงฟ้อนและดนตรีล้านนา 
ณ ร้านสบันงา ขันโตก  ร้านอาหารต้นแบบโครงการอาหารปลอดภัยเชียงรายเป็นสุข และเป็นร้านที่
ผ่านคุณภาพมาตรฐานร้านอาหาร (TRQS) และเป็น Green service ประเภทร้านอาหารในเขต
เทศบาลนครเชียงราย  
   พักค้างคืน ณ โรงแรมที่พักในเทศบาลนครเชียงรายที่เป็นโรงแรมใบไม้สีเขียว  โรงแรมที่
ได้รับมาตรฐาน Green service Hotel  หรือโรงแรมปลอดบุหรี่  
 
 2.3.2 กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ : ปั่นจักรยำนตำมเส้นทำงรถจักรยำนเส้นทำงท่ี 3  

 รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนี้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใช้การ
เดินทางโดยการปั่นรถจักรยานตามเส้นทางรถจักรยาน เส้นทางที่ 3 ระยะทาง 17.6 กิโลเมตร 
(สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในเส้นทาง: หนองปึ๋ง / ชุมชนป่างิ้ว-สวนผักปลอดสาร / วัดเชตุพน / หอศิลป์
ไตยวน / ตลาดต้นไม้ / ตลาดเกษตรกร / โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท / อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งราย / 
ศูนย์หัตถกรรมชุมชนเกาะทอง / บ้านของเก่าลุงเสงี่ยม / หอนาฬิกา)  ซึ่งระหว่างเส้นทางของการปั่น
จักรยานท่องเที่ยวจะมีการแวะท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหลักด้วย  
   รับประทานอาหารกลางวันอาหารสุขภาพ หรืออาหารในร้านอาหารที่ได้คุณภาพ
มาตรฐานร้านอาหาร (TRQS) และเป็น Green service ประเภทร้านอาหารในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย   
   รับประทานอาหารค่ า ณ ร้านอาหารพ้ืนเมืองและมีเมนูอาหารสุขภาพที่ท าจากปลาและ
กุ้งฝอย ที่มีชื่อเสียงหลายร้านบริเวณรอบๆ หนองปึ่ง     
   พักค้างคืน ณ โรงแรมที่พักในเทศบาลนครเชียงรายที่เป็นโรงแรมใบไม้สีเขียว  โรงแรมที่
ได้รับมาตรฐาน Green service Hotel  หรือโรงแรมปลอดบุหรี่ 
  
 2.3.3 กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ : นั่งสำมล้อปั่นและเรียนท ำอำหำรไทย  

 รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนี้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใช้การ
เดินทางโดยการนั่งรถสามล้อปั่นตามเส้นทางรถสามล้อปั่น  ซึ่งจะเที่ยวในบริเวณตัวเมืองเป็นหลัก 
(สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในเส้นทาง: ตลาดเกษตรกร / ตลาดต้นไม้ / หอศิลป์ไตยวน / วัดเชตุพน / 
วัดพระแก้ว)  ซึ่งระหว่างการนั่งสามล้อปั่นมีการแวะท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักด้วย และต่อด้วยการเรียนท าอาหารไทยที่โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท   
   รับประทานอาหารกลางวันอาหารสุขภาพ หรืออาหารในร้านอาหารที่ได้คุณภาพ
มาตรฐานร้านอาหาร (TRQS) และเป็น Green service ประเภทร้านอาหารในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย   
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   รับประทานอาหารค่ าจากเมนูอาหารไทยที่นักท่องเที่ยวได้ท าในคอร์สการเรียนการ
ท าอาหารไทยในช่วงบ่ายๆ ณ โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท จังหวัดเชียงราย พร้อมทั้งเมนูสุขภาพ
อ่ืนๆ จากทางโรงแรมที่ใช้พืชผักปลอดภัยจากสวนของโรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท จังหวัดเชียงราย   
   พักค้างคืน ณ โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท จังหวัดเชียงราย  โรงแรมใบไม้สีเขียวใน
เทศบาลนครเชียงราย  
 
 2.3.4 กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ : นั่งรถรำงและรถสำมล้อปั่น 

 รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนี้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ซึ่งในช่วง
เช้าใช้การเดินทางโดยการนั่งรถรางท่องเที่ยวสีเขียวของเทศบาลนครเชียงรายตามเส้นทางประจ าวัน 
การท่องเที่ยวโดยรถรางนี้จะใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่ง และจอดให้นักท่องเที่ ยวไปเยี่ยม
ชม 3 แหล่งท่องเที่ยวและใช้เวลาร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวแห่งละ 20 - 30 นาที   
   เส้นทางรถรางเป็นออกเป็น 2 เส้นทาง คือ (1) เส้นทางประจ าวันจันทร์ อังคาร พุธ ซึ่งจะ
น าเที่ยว 3 แห่งคือ โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท  สวนผักปลอดสาร-ชุมชนป่างิ้ว และศูนย์
หัตถกรรม-ชุมชนเกาะทอง  และ (2) เส้นทางประจ าวันพฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ ซึ่งจะน าเที่ยว 3 แห่งคือ 
สวนผักปลอดสารชุมชนป่างิ้ว หนองปึ๋ง-ชุมชนหนองปึ๋ง และวัดเชตุพน-ชุมชนสันโค้งน้อย  

 ในช่วงบ่ายเดินทางโดยการนั่งรถสามล้อปั่นตามเส้นทางรถสามล้อปั่น (เริ่มต้นจากจุดจอด
รถสามล้อบริเวณเยื้องกับโรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท)  ซึ่งระหว่างเดินทางท่องเที่ยวจะมีการแวะ
ท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหลักคือ ตลาดเกษตรกร / ตลาดต้นไม้ / 
หอศิลป์ไตยวน / วัดเชตุพน / วัดพระแก้ว  
    รับประทานอาหารกลางวัน และอาหารเย็น ณ ร้านอาหารที่ผ่านคุณภาพมาตรฐาน
ร้านอาหาร (TRQS) และเป็น Green service ประเภทร้านอาหารในเขตเทศบาลนครเชียงราย   
    พักค้างคืน ณ โรงแรมที่พักในเทศบาลนครเชียงรายที่เป็นโรงแรมใบไม้สีเขียว  โรงแรมที่
ได้รับมาตรฐาน Green service Hotel  หรือโรงแรมปลอดบุหรี่  
 
 2.3.5 กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร : กำรท ำกำรเกษตรปลอดสำร และกำรท ำน้ ำพืชผักสมุนไพร
และอำหำรสุขภำพ 
       รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนี้จะเป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ชุมชนป่า
งิ้ว  โดยจะเป็นเรียนรู้และลองลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการท าการเกษตรปลอดสาร  เริ่มตั้งแต่การเตรียม
ดิน  การขึ้นแปลง  การคัดเมล็ดพันธ์  การเพาะต้นกล้า  การลงต้นกล้าในแปลงปลูก  การจ ากัดแมลง
ศัตรูพืช  การผลิตปุ๋ยหมัก-ปุ๋ยอินทรีย์  การผลิตน้ าหมักสมุนไพรไล่แมลงศัตรูพืช  และการเก็บเกี่ยว  
นอกจากนี้ยังมีการเรียนการท าน้ าพืชผักสมุนไพรและอาหารสุขภาพ   
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 รับประทานอาหารกลางวันด้วยเมนูพืชผักสดๆ จากแปลงพืชผักปลอดสารชุมชนป่างิ้ว   
และรับประทานอาหารค่ า ด้วยเมนูอาหารแสนอร่อยที่นักท่องเที่ยวท าเองจากการเรียนท าอาหาร
สุขภาพที่ชุมชนป่างิ้ว 
   พักค้างคืน ณ โรงแรมที่พักในเทศบาลนครเชียงรายที่เป็นโรงแรมใบไม้สีเขียว  โรงแรมที่
ได้รับมาตรฐาน Green service Hotel  หรือโรงแรมปลอดบุหรี่  
 
2.4  แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบำลนครเชียงรำย
ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
 

 2.4.1 ส่งเสริมให้มีการจัดเวทีให้องค์ความรู้ แนวคิดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 7 

Green เพ่ือให้ประชาชนได้มามีส่วนก าหนด ท ากิจกรรมร่วมกัน ที่จะสร้างความตระหนักเห็นถึง

ประโยชน์และโทษจากการที่เรา ท ากิจกรรมต่างๆ ที่ขาดการวางแผนและการดูแลเอาใจใส่ ส่งผลเสีย

กระทบต่อชีวิต ความเป็นอยู่ สังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาวะ  กิจกรรมนั้นยังสามารถส่งผลถึง

เศรษฐกิจของชุมชน ได้จากการมีส่วนร่วมกิจกรรมและสามารถสร้างการสนับสนุนการท่องเที่ยวของ

ชุมชน 

 2.4.2 เทศบาลนครเชียงรายควรมีโครงการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมเติมดังนี้ 

 1) การจัดท าเส้นทางรถรางท่องเที่ยวในชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย สร้างการมีส่วนร่วมการท า
กิจกรรมที่ดีของชุมชน เป็นการโปรโมทชุมชน สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถ
เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนได้อย่างง่ายๆ 

 2) การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักท่องเที่ยว นั่งรถรางเที่ยว นั่งสามล้อเที่ยว หรือปั่น
รถจักรยานเที่ยวในเขตเทศบาล จัดพื้นที่จอดรถเพ่ือนั่งรถราง หรือสามล้อเที่ยว เพ่ือลดการจราจร 
และเกิดมลพิษจากรถนักท่องเที่ยว 

 3) การจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน รณรงค์ให้ประชาชนหันมาใช้จักรยานปั่นไปท างาน และ
มาออกก าลังกายปั่นจักรยาน 

 4) การส่งเสริมจัดการประกวดชุมชนที่มีกิจกรรมการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้รางวัลกับบุคลต้นแบบที่ท าความดีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม น ามาขยาย
ความคิดสื่อสารการประชาสัมพันธ์ ให้เห็นถึงจิตวิญญาณ ที่รักษ์และห่วงใยในสิ่งแวดล้อม เกิด
ประโยชน์แก่ลูกหลายในอนาคต 
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 5) จัดพื้นที่พิเศษเป็นการเฉพาะให้ชุมชนเอาสินค้าเกษตรปลอดภัย  สินค้าท่ีผลิตด้วย
กระบวนการที่ประหยัดและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  หรือสินค้าที่ประดิษฐ์ด้วยมือ ของคนในชุมชนไป
ขายที่ถนนคนเดิน  พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ให้ด้วย   

 2.4.3 เทศบาลนครเชียงรายควรส่งเสริมให้โรงเรียนจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีจิตอาสาและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม  เพื่อส่งเสริมให้นครเชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวสีเขียวและมีอากาศที่สะอาด  

 1) การส่งเสริมนักเรียนและเยาวชนปลูกป่าชุมชน ท ากิจกรรมรับจ้างปลูกต้นไม้และ
ถ่ายรูปส่งดูความเจริญของต้นไม้ที่คนปลูกจ้างปลูกเยาวชนดูแล เพ่ือสนับสนุนพื้นที่สีเขียว สร้างความ
ผูกพันกับคนที่จ้างปลูกต้นไม้กับเยาวชนให้มีความพูนพันธ์ในกิจกรรมร่วมกัน 

 2) การศึกษาท าข้อมูลต้นไม้ชุมชน โดยให้นักเรียนมีการส ารวจต้นไม้ของชุมชน จดบันทึก
ข้อมูลต้นไม้ชนิดประเภท วัดวงรอบต้น ดูความสมบูรณ์ต้นไม้ มีสิ่งมีชีวิตที่อาศัยกับต้นไม้ต่างๆ เช่น 
สาหร่าย ฟังไจ สัตว์ ต้นกาฝาก เป็นต้น 

 3) การให้นักเรียนโรงเรียนเทคนิค ให้บริการตรวจเช็คสภาพรถ ร่วมกับร้านขายรถในเขต
เทศบาลนครเชียงราย เช่น บริษัทโตโยต้า บริษัทอีซูซุ บริษัทฮอนด้า เป็นต้น เพ่ือดูแลสภาพรถ ให้อยู่
ในสภาพที่ดี ไม่มีควันเกินมาตรฐาน 

 2.4.4 เทศบาลนครเชียงรายควรจัดการเรื่องขยะ เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมให้สะอาดและส่งเสริมให้
เทศบาลนครเชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวสีเขียว  

 1) การส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมการจัดการขยะ มีการคัด

แยกขยะของชุมชน จัดตั้งเป็นธนาคารขยะ ให้ชุมชนมีรายได้จากการขายขยะ การปลูกฝังให้เด็กใน

ชุมชนรู้จักแยกขยะ ขยะบางอย่างน ามาออกแบบใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เพ่ิมขึ้นอีก เช่น ขวดเอามาใส่

น้ ายาหมักชีวะภาพ การเอาเศษอาหารมาท าเป็นปุ๋ยโดยใช้ไส้เดือนเลี้ยง การเอามาหมักกับกากน้ าตาล

หัวเชื้อเป็นน้ ายาท าความสะอาด ยางรถยนต์เก่ามาท าเป็นแปลงเพาะปลูกผัก เป็นต้น 

 2) การรณรงค์ห้ามเผาขยะในเขตเทศบาล โดยเอาวัสดุที่เหลือใช้ มากลบฝัง หรือมาท า
เป็นปุ๋ย สร้างเสวียนมาเก็บเศษใบไม้หมักกลายเป็นปุ๋ยหมัก 

 2.4.5 เทศบาลนครเชียงรายควรจัดการเก่ียวกับพ้ืนที่สาธารณะให้สะอาดและอนุรักษ์ธรรมชาติ 
เพ่ือส่งเสริมให้เทศบาลนครเชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวสีเขียว  

 1) การณรงค์ห้ามท้ิงขยะในที่สาธารณะ เช่น หมากฝรั่ง ก้นบุหรี่ ถุยน้ าลาย เป็นต้น 
 2) การปล่อยปลาในแหล่งน้ าสาธารณะ เพ่ือเกิดสมดุลทางธรรมชาติ ช่วยรักษาสภาพ

สิ่งแวดล้อมในน้ า 
 3) ส่งเสริมกิจกรรมการปลูกป่าชุมชน หรือกิจกรรมห่มผ้าเหลืองต้นไม้ เพ่ืออนุรักษ์ และ

ส่งเสริมการปลูกป่าชุมชน 
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 4) การจัดสรรพื้นที่ว่างของชุมชน ให้คนด้อยโอกาสท าแปลงเกษตรปลอดสารพิษ น ามา
ขายให้กับชุมชน เช่น พ้ืนที่สองฝั่งริมแม่น้ ากกสายใน 

 2.4.6 เทศบาลนครเชียงรายควรส่งเสริมชุมชนในเขตเทศบาลให้จัดการชุมชนให้มีสุขภาวะที่ดี
และพ่ึงพาตนเองได้  ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 

 1) ส่งเสริมเมล็ดพันธ์พืชผัก รวมทั้งมีการอบรมให้มีการใช้พ้ืนที่ในบ้านหรืออาคาร ท า
แปลงเกษตรปลูกผักกินเอง ใช้ขวดน้ าท าเป็นขวดเพาะปลูกผักแบบประหยัดเวลา การปลูกผักบน
ดาดฟ้าอาคารพาณิชย์ หรือให้ปลูกผักหน้าบ้านหรือสวนหลังบ้านเพ่ือกินเอง สามารถลดภาระ
ค่าใช้จ่ายชุมชน การใช้พื้นที่เป็นประโยชน์ มีผักปลอดสารพิษบริโภค  

 2) ส่งเสริมกิจกรรมการถนอมอาหาร น าเอาอาหารที่เหลือบริโภคมาแปรรูปอาหารตาม
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ข้าวแตน ผลไม้ดอง ผลไม้กวน ท าผักดอง เป็นต้น 

 3) การส่งเสริมให้ประชาชนออกก าลังกาย โดยการเต้นแอโรบิค ร าพลอง ร าวงมาตรฐาน
ของแต่ละชุมชน 

 4) ส่งเสริมกิจกรรมหน้าบ้านสะอาดของใครของมัน เป็นการให้ประชาชนดูแลความ
สะอาดหน้าบ้านของตนเองให้สะอาดเรียบร้อย ดูแลการจัดการขยะ ปลูกต้นไม้ที่สวยงามหน้าบ้าน  

 2.4.7 เทศบาลนครเชียงรายควรส่งเสริมให้ร้านอาหารและหาบแร่แผงลอยด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวมั่นใจในอาหารที่บริโภค  

 1) การจัดการน้ ามันทอดซ้ าในร้านอาหาร เทศบาลนครเชียงรายได้สร้างโรงกลั่นน้ ามันไบ
โอดีเซล ที่เอาน้ ามันที่ทอดแล้วมาผลิตเป็นน้ ามันไบโอดีเซลให้รถของเทศบาลใช้เติมเชื้อเพลิง สามารถ
ลดมลพิษจากน้ ามันทอดซ้ าและประหยัดพลังงาน 

 2) ส่งเสริมให้ใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ง่ายมาบรรจุอาหาร ลดการใช้โฟม ซึ่งย่อยสลายยาก
และอันตรายต่อสุขภาพ เช่น ใช้ใบตอง กล่องชานอ้อย หรือปิ่นโต ใส่อาหาร ในร้านอาหาร และร้าน
หาบเร่ ในเขตเทศบาล 

 3) การส่งเสริมให้ร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายพัฒนาให้ได้มาตรฐานร้านอาหาร
ปลอดภัย ใช้วัตถุดิบที่ปลอดภัย มาประกอบแปรรูปอาหาร มีการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 2.4.8 ส่งเสริมให้โรงแรมและที่พักต่างๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้จัดการระบบ
สาธารณูปโภค และกระบวนการให้บริการต่างๆ อย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการน้ าเสีย
ของโรงแรมท าบ่อดัก บ่อกรอง บ่อเพ่ิมอากาศในน้าแล้วน าน้ามาใช้ในการรดน้ าต้นไม้ การปลูกผัก
บริโภคเองในโรงแรม การจัดการขยะที่เป็นเศษอาหารแปรรูปเป็นปุ๋ยมาใช้ในต้นไม้ ในโรงแรม  

 2.4.9 ส่งเสริมให้โรงแรม ที่พัก และร้านอาหารในเขตเทศบาลนครเชียงราย ใช้วัตถุดิบในการ
ท าอาหาร รวมถึงสินค้าหรือของที่ระลึกที่วางขายนี้มาจากชุมชนในเทศบาล และมีป้ายแสดงชัดเจนว่า
วัตถุดิบและสินค้าดังกล่าวว่ามาจากแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 



45 

 

2.4.10 ส่งเสริมให้ร้านอาหารในเขตเทศบาลนครเชียงราย สร้างเมนูอาหารท้องถิ่นและเป็นอาหาร
ที่ปลอดภัยโดยใช้วัตถุดิบที่เป็นผักท้องถิ่นหรือผักปลอดสารพิษจากชุมชน  ซึ่งจะสามารถน ามาเรียง
ร้อยเป็นเรื่องราวสร้างจุดขายในโปรแกรมการท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

2.4.11 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเพ่ิมในโปรแกรมท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวได้มี
โอกาสได้ชิมเมนูอาหารที่เป็นอาหารท้องถิ่น ใช้ผักท้องถิ่นในชุมชนเป็นวัตถุดิบ จากร้านอาหารที่รับ
วัตถุดิบมาจากเกษตรกรในชุมชน ซึ่งจะเป็นการช่วยสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของชุมชนอีกทางหนึ่งที่
จะเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ 

2.4.12 หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายสามารถมีส่วน
ช่วยในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนได้ โดยการช่วยประชาสัมพันธ์ อ านวยความสะดวกด้านสถานที่ 
และด้านอ่ืนๆ ให้กับชุมชน เช่น ตลาดเกษตรกรพืชผักปลอดภัยที่จัดขึ้นในค่ายเม็งรายมหาราช ในเขต
ชุมชนดอยทอง เกิดจากการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการหลายๆฝ่าย เช่น สหกรณ์จังหวัดเชียงราย 
ประชาสัมพันธ์จังหวัด และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย เป็นต้น โดยให้การสนับสนุนในการจัดหา
สถานที่ การบริหารจัดการ และการประชาสัมพันธ์  

2.4.13 หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องยังสามารถช่วยเพิ่มช่องทางการตลาดหรือจ าหน่ายให้กับ
สินค้าของชุมชนเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวได้  

2.4.14 ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองดังนี้ 
 1) ควรมีการจัดสรรพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว (Zoning) เช่น จัดโซนพื้นท่ีส าหรับจอดรถ

เพ่ือความเป็นระเบียบและลดมลพิษทางอากาศในแหล่งท่องเที่ยว  เน้นให้นักท่องเที่ยวใช้วิธีการเดิน
เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว  อาจมีร้านค้าส าหรับจ าหน่ายสินค้าของชุมชน สินค้าท่ีแสดงถึงภูมิปัญญาของ
ชุมชน สินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบในชุมชน พืชผักท้องถิ่น สมุนไพรท้องถิ่น หรือแม้แต่ ดอกไม้ ธูปเทียน
ส าหรับการบูชาพระ เป็นต้น 
   2) ส าหรับวัดที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ ควรมีการสร้างสัญลักษณ์ที่แสดงให้
นักท่องเที่ยวเห็นอย่างชัดเจนว่าวัดแห่งนี้เป็นสถานที่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้ป้ายสัญลักษณ์ 
“Green temple” 

 3) ควรสร้างจุดดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน กล่าวคือหากแหล่งท่องเที่ยวเป็น
สวนสาธารณะควรร่มรื่นด้วยต้นไม้ สะอาด และสงบ  หากเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรสร้างจุด
ดึงดูดในเรื่องของพืชผักปลอดสารพิษ  พืชผักพ้ืนบ้านหรือสมุนไพร  

 4) ควรมีการจัดบริเวณชุมชนโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยว และเน้นเรื่องความสะอาด  
เช่น หน้าบ้านในชุมชนให้สะอาด  มีต้นไม้ท้องถิ่นปลูกในรูปแบบเดียวกันทั้งชุมชน  และมีการจัดการ
ขยะที่ดี  

2.4.15 ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองดังนี้ 
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 1) อาจมีการจัดระบบการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว โดยใช้พาหนะที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็นการบริการโดยสมาชิกในชุมชนเอง  

 2) ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมที่
ส่งเสริมสุขภาพ ร าวงย้อนยุค  ปั่นจักรยาน หรือการปั่นเรือถีบ (จักรยานน้ า)  

2.4.16 ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองดังนี้ 
 1) เมื่อมีรายได้ที่ เกิดจากการท่องเที่ยวชุมชน จึงควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการของ

ชุมชนที่บริหารจัดการเรื่องดังกล่าวเพ่ือจัดสรรรายได้อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  
 2) ควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาจากผู้รู้หรือปราชญ์ของชุมชนสืบต่อมายังคน

รุ่นใหม่ ที่จะน ามาสร้างจุดดึงดูดให้กับนักท่องเที่ยวได้ เช่นภูมิปัญญาในเรื่องสมุนไพร เรื่องพืชผัก
ท้องถิ่น เรื่องเมนูอาหารท้องถิ่น เป็นต้น 

  3) พัฒนาการใช้และพูดภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  โดยขอความร่วมมือ
จากโรงเรียนในชุมชนในการจัดอบรมให้กับคนในชุมชนเพื่อท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์น้อยและมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น 

2.4.17 ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของตนเอง  
กล่าวคือส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนส าหรับจัด
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว และให้สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวในชุมชน  ซึ่งจะท าให้คนในชุมชนเกิดความรักความหวงแหนในแหล่งท่องเที่ยว  แล้วจะหัน
มาช่วยกันวางมาตรการในการป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และวางแผนการฟื้นฟูระบบ
นิเวศท่ีเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
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บทที่ 3 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 

  
3.1  สรุปภำพรวมกำรวิจัย 
 

แผนงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล
นครเชียงราย ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  2) ศึกษาระดับ
ศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
3) ศึกษาและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  และ 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสามารถสรุปภาพรวมการ
วิจัยได้ดังนี้  

 
 3.1.1 ควำมต้องกำรและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่มีต่อกำรท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

 1)  ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมีดังนี้คือ  (1) ความต้องการด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 3 ล าดับแรก คือ ต้องการอาหาร
มีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี  ชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม  และความหลากหลายของ
สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (2) ความต้องการด้านการคมนาคมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเดินทาง (Access) มากเป็นอันดับแรก คือ ระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
จั กรยาน  รถราง หรือรถ เติ มน้ ามั นแก๊ ส โซฮอล์   (3) ความต้ องการด้ านการบริการที่ พั ก 
(Accommodation) 3 อันดับแรก คือ ที่ พักมีระบบพลังงานที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ที่ พักมี
ภาพลักษณ์ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  และที่พักตกแต่งด้วยวัสดุที่ไม่ท าลายธรรมชาติแวดล้อม  (4) ความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) มากเป็นอันดับแรก คือ ต้องการกิจกรรม
ท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขี่จักรยาน การออกก าลังกายแบบโยคะ การเดินชม
ธรรมชาติ   (5) ความต้องการด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Amenities) มากเป็นอันดับแรก คือ ต้องการกลุ่มตัวอย่างต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่อง
การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
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2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3 
อันดับแรก คือ  (1) ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด  (2) จะ
ไม่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวที่ท าลายสภาพแวดล้อม  และ (3) จะเลือกท่องเที่ยวใน
ชุมชนหรือสถานที่ที่มีแนวทางการอนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อม  

 
 3.1.2  ระดับศักยภำพของชุมชนในเขตเทศบำลนครเชียงรำยในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

  1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับศักยภาพของชุมชน 4 ด้าน (แหล่งท่องเที่ยว  กิจกรรม

การท่องเที่ยว  องค์กรชุมชน และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ) ของชุมชมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่มีศักยภาพทั้ง 4 ด้านในระดับมาก คือ ชุมชนราชเดชด ารง ชุมชนสันโค้งน้อย ชุมชนเกาะ

ทอง และชุมชนห้วยปลากั้ง และชุมชมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ-เกษตรที่มีศักยภาพขั้นต่ าทั้ง 4 

ด้านอยู่ในระดับมาก (บางด้านมีระดับมากท่ีสุด) คือ ชุมชนหนองปึ๋ง และชุมชนป่างิ้ว   

  2) ศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ประกอบด้วย  

     2.1) ศักยภาพของเทศบาลนครเชียงราย พบว่าเทศบาลนครเชียงรายมีศักยภาพใน

การพัฒนาพ้ืนที่ของเทศบาลให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  ดังพิจารณาได้จาก (1) นโยบายเร่ง

ด าเนินการแก้ไขปัญหาระบบบ าบัดน้ าเสีย น้ าท่วมขัง และการก าจัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลที่ได้

มาตรฐาน ปลูกจิตส านึกให้ประชาชนในการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและความ

หลากหลายทางชีวภาพ มุ่งสู่เมืองคาร์บอนต่ า   (2) การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และ (3) รางวัลด้านสิ่งแวดล้อมที่เทศบาลได้รับมาอย่าง

ต่อเนื่องทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553 - 2557  

   2.2) ศักยภาพของที่พักในเทศบาลนครเชียงราย พบว่า ที่พักในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายทั้งหมด 23 แห่ง ได้รับเกณฑ์มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมจาก (1) มูลนิธิใบไม้สี เขียว 
ประกอบด้วย โรงแรมใบไม้สีเขียว 3 แห่ง  โรงแรมปลอดบุหรี่ 7 แห่ง  และโรงแรมเสริมสร้างสุขภาพ 
2 แห่ง  และ (2) ที่พักตามมาตรฐาน Green service Hotel 11 แห่ง (ประเมินโดยโครงการอาหาร
ปลอดภัยเชียงรายเป็นสุข) 
   2.3) ศักยภาพของร้านอาหารในเทศบาลนครเชียงราย พบว่ามาตรฐานร้านอาหารใน
เขตเทศบาลนครเชียงรายได้รับมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ส าคัญดังนี้คือ (1) เกณฑ์ข้อก าหนดคุณภาพ
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มาตรฐานร้านอาหาร (Thailand Restaurant Quality Standard : TRQS) จ านวน 36 แห่ง  และ 
(2) ร้านอาหารที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Q restaurant จ านวน 20 แห่ง 
   2.4) ศักยภาพของระบบการขนส่งในเทศบาลนครเชียงราย พบว่า ระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่รองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีดังนี้  (1) 
รถรางของเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 2 คัน ซึ่งให้บริการน าเที่ยวฟรีใน 2 เส้นทาง คือ เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และ เส้นทางท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (เป็นเส้นทางที่เทศบาล
ด าเนินการตามผลการวิจัยของแผนงานโครงการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเริ่มเดินเส้นทางนี้เมื่อ เดือนกันยายน 
2558)  (2) รถจักรยานยืมขี่ของเทศบาลนครเชียงรายโดยการสนับสนุนของบริษัทโตโยต้าเชียงราย 
จ านวน 90 คัน  และ (3) รถสามล้อปั่น ที่ให้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 90 คัน  
นอกจากนี้ยังมีรถยนต์รับจ้างสามล้อ (รถตุ๊กๆ) จ านวน 186 คัน และรถแท็กซี่ จ านวน 223 คัน ซึ่ง
จ านวนรถขนส่งสาธารณะเหล่านี้ได้ผ่านการตรวจสอบมาตรฐานจากส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงราย  
  3) ความคิดเห็นด้านศักยภาพขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1) ด้านพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพค่อนข้างมาก และมีหลาย

แห่งที่เป็นจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น ดอยเขาควาย สวนตุง และริมแม่น้ ากก แต่ยังขาดการปรับปรุง

ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและขาดกิจกรรมที่เน้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (2) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีศักยภาพในระดับน้อย เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมมีน้อย  (3) ด้านองค์กรชุมชนมีศักยภาพในระดับปานกลาง เพราะขาดความตระหนักและ

ให้ความส าคัญ  ขาดความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างเทศบาลกับชุมชน  ขาดความต่อเนื่องในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม  และ (4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติมีศักยภาพอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

โดยการจัดการขยะในเขตเทศบาลท าได้ดี  

  
 3.1.3 รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบำลนครเชียงรำยส ำหรับ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
  รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นผลของการวิจัยครั้ งนี้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ดังมีรายละเอียดในข้อ 1) – 5)  
  ทั้งนี้รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งหมดนี้ ได้
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เสนอบริการรับประทานอาหารกลางวันและอาหารค่ าด้วยอาหารสุขภาพ หรืออาหารในร้านอาหารที่
ไดคุ้ณภาพมาตรฐานร้านอาหาร (TRQS) และเป็น Green service ประเภทร้านอาหารในเขตเทศบาล
นครเชียงราย และเสนอบริการพักค้างคืน ณ โรงแรมที่พักในเทศบาลนครเชียงรายที่เป็นโรงแรมใบไม้
สีเขียว  โรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน Green service Hotel  หรือโรงแรมปลอดบุหรี่  
  1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : ปั่นจักรยานตามเส้นทางรถจักรยานเส้นทางที่ 1 และ 2  
รูปแบบการท่องเที่ยวนี้ใช้การเดินทางโดยการปั่นรถจักรยานตามเส้นทางรถจักรยาน เส้นทางที่ 1 
ระยะทาง 7.1 กิโลเมตร (สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในเส้นทาง: หอศิลป์ไตยวน / หอนาฬิกา / สวนตุง / 
วัดพระสิงห์ / วัดพระแก้ว / ตลาดต้นไม้ )  และเส้นทางรถจักรยาน เส้นทางที่ 2 ระยะทาง 7.3 
กิโลเมตร (สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในเส้นทาง: พิพิธภัณฑ์อูบค า / หาดเชียงราย / สวนผักป่างิ้ว / ไร่
แม่ฟ้าหลวง / สันโค้งน้อย / วัดเชตุพน) ซึ่งระหว่างเส้นทางของการปั่นจักรยานท่องเที่ยวจะมีการแวะ
ท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหลัก  
  2) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : ปั่นจักรยานตามเส้นทางรถจักรยานเส้นทางที่ 3 รูปแบบ
การท่องเที่ยวนี้ใช้การเดินทางโดยการปั่นรถจักรยานตามเส้นทางรถจักรยาน เส้นทางที่ 3 ระยะทาง 
17.6 กิโลเมตร (สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในเส้นทาง: หนองปึ๋ง / ชุมชนป่างิ้ว-สวนผักปลอดสาร / วัดเช
ตุพน / หอศิลป์ไตยวน / ตลาดต้นไม้ / ตลาดเกษตรกร / โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท / อนุสาวรีย์
พ่อขุนเม็งราย / ศูนย์หัตถกรรมชุมชนเกาะทอง / บ้านของเก่าลุงเสงี่ยม / หอนาฬิกา)  ซึ่งระหว่าง
เส้นทางของการปั่นจักรยานท่องเที่ยวจะมีการแวะท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักด้วย  
  3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : นั่งสามล้อปั่นและเรียนท าอาหารไทย  รูปแบบการ
ท่องเที่ยวนี้ใช้การเดินทางโดยการนั่งรถสามล้อปั่นตามเส้นทางรถสามล้อปั่น  ซึ่งจะเที่ยวในบริเวณตัว
เมืองเป็นหลัก (สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในเส้นทาง: ตลาดเกษตรกร / ตลาดต้นไม้ / หอศิลป์ไตยวน / 
วัดเชตุพน / วัดพระแก้ว)  ซึ่งระหว่างการนั่งสามล้อปั่นมีการแวะท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวหลักด้วย และต่อด้วยการเรียนท าอาหารไทยที่โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท   
  4) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : นั่งรถรางและรถสามล้อปั่น  รูปแบบการท่องเที่ยวที่นี้ช่วง
เช้าใช้การเดินทางโดยการนั่งรถรางท่องเที่ยวสีเขียวของเทศบาลนครเชียงรายตามเส้นทางประจ าวัน 
การท่องเที่ยวโดยรถรางนี้จะใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่ง และจอดให้นักท่องเที่ยวไปเยี่ยม
ชม 3 แหล่งท่องเที่ยวและใช้เวลาร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวแห่งละ 20 - 30 นาที  โดยเส้นทางรถรางเป็น
ออกเป็น 2 เส้นทาง คือ (1) เส้นทางประจ าวันจันทร์ อังคาร พุธ ซึ่งจะน าเที่ยว 3 แห่งคือ โรงแรม
ดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท  สวนผักปลอดสาร-ชุมชนป่างิ้ว และศูนย์หัตถกรรม-ชุมชนเกาะทอง  และ (2) 
เส้นทางประจ าวันพฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ ซึ่งจะน าเที่ยว 3 แห่งคือ สวนผักปลอดสารชุมชนป่างิ้ว หนอง
ปึ๋ง-ชุมชนหนองปึ๋ง และวัดเชตุพน-ชุมชนสันโค้งน้อย  
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  ในช่วงบ่ายเดินทางโดยการนั่งรถสามล้อปั่นตามเส้นทางรถสามล้อปั่น (เริ่มต้นจากจุด
จอดรถสามล้อบริเวณเยื้องกับโรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท)  ซึ่งระหว่างเดินทางท่องเที่ยวจะมีการ
แวะท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหลักคือ ตลาดเกษตรกร / ตลาด
ต้นไม้ / หอศิลป์ไตยวน / วัดเชตุพน / วัดพระแก้ว  
  5) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร : การท าการเกษตรปลอดสาร และการท าน้ าพืชผักสมุนไพร
และอาหารสุขภาพ  โดยจะมีลักษณะการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และลองลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการท า
การเกษตรปลอดสารขั้นตอนตั้งแต่เริ่มตั้งแต่การเตรียมดินจนถึงการเก็บเกี่ยว  นอกจากนี้ยังมีการ
เรียนการท าน้ าพืชผักสมุนไพรและอาหารสุขภาพ   

 
 3.1.4 แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบำลนคร

เชียงรำยส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ  
 1) ส่งเสริมให้มีการจัดเวทีให้องค์ความรู้ แนวคิดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(7 Green)  
 2) เทศบาลควรส่งเสริมเส้นทางรถรางท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่นั่งรถรางเที่ยว 

นั่งสามล้อเที่ยว หรือปั่นรถจักรยานเที่ยว  ส่งเสริมการประกวดชุมชนที่มีกิจกรรมการอนุรักษ์ 
ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   

 3) เทศบาลควรส่งเสริมให้โรงเรียนจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีจิตอาสาและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม   

 4) เทศบาลควรจัดการเรื่องขยะเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมให้สะอาด   
 5) เทศบาลควรจัดการเกี่ยวกับพ้ืนที่สาธารณะให้สะอาดและอนุรักษ์ธรรมชาติ   
 6) เทศบาลควรส่งเสริมชุมชนในเขตเทศบาลให้จัดการชุมชนให้มีสุขภาวะที่ดีพ่ึงพาตนเอง

ได ้  
 7) เทศบาลควรส่งเสริมให้ร้านอาหารและหาบแร่แผงลอยด้านมาตรฐานความปลอดภัย  
 8) ส่งเสริมให้โรงแรมและที่ พักต่างๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้จัดการระบบ

สาธารณูปโภค และกระบวนการให้บริการต่างๆ อย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
 9) ส่งเสริมให้ร้านอาหาร  โรงแรมและที่ พักสร้างเมนูอาหารท้องถิ่นและใช้วัตถุดิบที่

ปลอดภัยจากชุมชน รวมถึงวางขายสินค้าหรือของที่ระลึกที่ซื้อมาจากชุมชน   
 10) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเพ่ิมเมนูอาหารที่เป็นอาหารท้องถิ่นใน

โปรแกรมท่องเที่ยว   
 11) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องช่วยประชาสัมพันธ์ อ านวยความสะดวกด้านสถานที่ 

และช่วยเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้กับสินค้าชุมชน   
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 12) ชุมชนร่วมพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว โดยการจัดโซนพ้ืนที่ (Zoning) ส าหรับจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวและพัฒนาพื้นที่ให้สะอาด ร่มรื่น น่าเที่ยว   

 13) ชุมชนร่วมพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดระบบการขนส่งภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวและใช้พาหนะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ   

 14) ชุมชนร่วมพัฒนาองค์กรชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการของ
ชุมชนที่บริหารจัดการและจัดสรรรายได้อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิ
ปัญญาเพ่ือสร้างจุดดึงดูดให้กับนักท่องเที่ยว และมีพัฒนาการใช้และพูดภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ   

 15) ชุมชนร่วมพัฒนาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยช่วยกันวางมาตรการในการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และวางแผนการฟ้ืนฟูระบบนิเวศที่เสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 
3.2  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.2.1 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเทศบาลนครเชียงรายสามารถน าความต้องการของนักท่องเที่ยวไป
ปรับสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน ให้สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา โดยเฉพาะด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ (Attraction) กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี และ
ชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม ด้านการบริการที่พัก (Accommodation) ต้องการที่พักมีระบบ
พลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และด้านสิ่งอ่านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Amenities) ต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งในบาง
ประเด็นถือว่าเป็นต้นทุนที่มีอยู่ของเทศบาลนครเชียงรายอยู่แล้ว อาทิ เรื่องอาหารที่ปลอดภัย ได้มี
กลุ่มที่มีการด าเนินการเรื่องดังกล่าวอยู่แล้ว หรือเรื่องสิ่งแวดล้อม ซึ่งทางเทศลาบนครเชียงรายก็ได้มี
การด าเนินการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง  เพียงแต่ทางเทศบาลนครเชียงรายอาจจะต้องมีการด าเนินการที่
เป็นระบบและครบวงจรมากขึ้น เพ่ือให้เครือข่ายเรื่องอาหารปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมกระจาย
ตัวอย่างเป็นระบบให้เขตเทศบาลนคร ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถหาได้ง่าย และสามารถเลือก
บริโภคได้ โดยมีหน่วยงานรับรองเพ่ือให้เกิดความม่ันใจ 
 3.2.2 การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น จากการศึกษาพบว่าด้านกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวต่างๆ (Activities) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการกิจกรรมที่ง่ายๆ ไม่ซับซ้อนและเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมของชุมชน เช่น ขี่จัก รยาน 
การออกก าลังกายแบบโยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเทศบาลนคร
เชียงรายควรจะสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนต่างๆ เตรียมหรือจัดหากิจกรรม และสิ่งอ านวยความ
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สะดวกพ้ืนฐานเหล่านี้ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างประเทศ เพ่ือสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นได้จริงในทางปฏิบัติ 
นอกจากนั้น ทางเทศบาลนครเชียงรายอาจจะเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ ไม่ท าลาย
สภาพแวดล้อม เช่น การท่องเที่ยววัด การท่องเที่ยวชมเมืองด้วยรถราง หรือ การท่องเที่ยวชมศิลปะ
และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นต้นทุน ของนครเชียงราย และเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสนใจและ
ให้ความต้องการ 
 3.2.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจจะก าหนดเป็นนโยบาย หรือเป็นแนวทางในการสร้างเครือข่าย
ระหว่างชุมชนในการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยแต่ละชุมชนอาจจะมี
จุดเด่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน และมีกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่ง
รายการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนที่แตกต่างกันอาจจะสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจ และแต่ละ
ชุมชนสามารถส่งต่อกันได้ ท าให้นักท่องเที่ยวใช้จ านวนวันเพื่อการท่องเที่ยวได้นานขึ้น 
 3.2.4 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของเทศบาลนคร
เชียงราย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจจะให้เทคนิคการสื่อสารเน้นไปที่เนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษ์และรักษา
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะสอดคล้องกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ซึ่งจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการมา
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ นอกจากนั้น แรงจูงใจ แรงดึงดูด ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวอยากมา
ท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า  เรื่องอากาศดีและความปลอดภัย ศิลปะและวัฒนธรรม และ ทิวทัศน์
ที่สวยงาม เป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ที่ดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงราย ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควร
จะใช้ทรัพยากรพ้ืนฐานเหล่านี้มาใช้เป็นแกนกลางในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
และสามารถน าจุดเด่นเหล่านี้ไปสื่อสารและประชาสัมพันธ์ได้ 
 3.2.5 ผู้น าชุมชนควรมีส่วนส าคัญในการจัดสรรพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมซึ่งส่วนใหญ่เป็นวัด กับชุมชน เพ่ือให้มีการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน และเมื่อมีการจัดสรร
รายได้ที่ เกิดจากการท่องเที่ยวลงสู่ชุมชนแล้ว ควรเป็นไปอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ นอกจากนี้บทบาทของผู้น าชุมชนควรจะแต่งตั้งคณะกรรมการของชุมชนในการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.2.6 สมาชิกชุมชนถือว่ามีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนรองรับการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวในรูปแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เริ่มต้นจากหน้าบ้านของทุก
บ้านในชุมชนให้จัดระเบียบให้สะอาด ร่มรื่นด้วยต้นไม้ที่เป็นพันธุ์ไม้ท้องถิ่น มีการจัดสวนหน้าบ้านทุก
หลังในชุมชนให้มีรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้สมาชิกในชุมชนต้องช่วยกันคิดจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวของตน สร้างเป็นจุดเด่นของชุมชน และน าจุดเด่นนี้มาพัฒนาเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวให้เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมด้านสุขภาพ กิจกรรมปั่นจักรยาน หรือ
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กิจกรรมการเยี่ยมชมสวนผักปลอดสาร เป็นต้น อีกประเด็นที่ส าคัญในบทบาทของสมาชิกในชุมชน คือ 
การถ่ายทอดองค์ความรู้/ภูมิปัญญา จากผู้รู้หรือปราชญ์ชุมชนให้กับคนรุ่นใหม่ๆ เช่น ภูมิปัญญาด้าน
สมุนไพร พืชผักท้องถิ่น เมนูอาหารท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งภูมิปัญญาเหล่านี้ สามารถสร้างเป็นผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
 3.2.7 ภาคธุรกิจ เช่น ผู้ประกอบการที่ พัก และร้านอาหาร ควรสนับสนุนวัตถุดิบในการ
ท าอาหาร ของที่ระลึกหรือสินค้าที่ผลิตขึ้นจากชุมชน ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวควรเพ่ิม
โปรแกรมท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสได้ชิมเมนูอาหารที่เป็นอาหารท้องถิ่น ใช้ผักท้องถิ่น
ในชุมชนเป็นวัตถุดิบ จากร้านอาหารที่อยู่ในโครงการรับวัตถุดิบมาจากเกษตรกรในชุมชนโดยตรง  
 3.2.8 หน่วยงานภาครัฐ เช่น เทศบาลนครเชียงราย ททท.ส านักงานเชียงราย และจังหวัด
เชียงราย ควรมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ อ านวยความสะดวกด้านสถานที่ และด้านอ่ืนๆ ให้กับ
ชุมชน นอกจากนี้หน่วยงานเหล่านี้ยังสามารถช่วยเพ่ิมช่องทางการตลาดให้กับสินค้าของชุมชนให้เป็น
ที่รูจ้ักแก่นักท่องเที่ยวได้ โดยหาพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัดให้ชุมชนได้มีโอกาสได้น าสินค้า
ไปวางขายให้กับนักท่องเที่ยว 
 3.2.9 เทศบาลควรด าเนินการดังนี้คือ (1) ส่งเสริมให้มีการจัดเวทีให้องค์ความรู้ แนวคิดการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (7 Green) (2) ส่งเสริมเส้นทางรถรางท่องเที่ยว ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่นั่งรถรางเที่ยว นั่งสามล้อเที่ยว หรือปั่นรถจักรยานเที่ยว  ส่งเสริมการประกวดชุมชนที่มี
กิจกรรมการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (3) ส่งเสริมให้โรงเรียนจัด
กิจกรรมให้นักเรียนมีจิตอาสาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (4) ควรจัดการเรื่องขยะเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม
ให้สะอาด (5) ควรจัดการเกี่ยวกับพ้ืนที่สาธารณะให้สะอาดและอนุรักษ์ธรรมชาติ (6) ควรส่งเสริม
ชุมชนในเขตเทศบาลให้จัดการชุมชนให้มีสุขภาวะที่ดีพ่ึงพาตนเองได้  (7) ควรส่งเสริมให้ร้านอาหาร
และหาบแร่แผงลอยด้านมาตรฐานความปลอดภัย (8) ส่งเสริมให้โรงแรมและที่พักต่างๆ ในเขต
เทศบาลนครเชียงรายให้จัดการระบบสาธารณูปโภค และกระบวนการให้บริการต่างๆ อย่างเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (9) ส่งเสริมให้ร้านอาหาร  โรงแรมและที่พักสร้างเมนูอาหารท้องถิ่นและใช้วัตถุดิบที่
ปลอดภัยจากชุมชน รวมถึงวางขายสินค้าหรือของที่ระลึกที่ซื้อมาจากชุมชน และ (10) ส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเพิ่มเมนูอาหารที่เป็นอาหารท้องถิ่นในโปรแกรมท่องเที่ยว   
 3.2.10 ชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควรด าเนินการดังนี้ (1) ร่วมพัฒนา
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว โดยการจัดโซนพื้นที่ (Zoning) ส าหรับจัดกิจกรรมท่องเที่ยว และพัฒนาพ้ืนที่ให้
สะอาด ร่มรื่น น่าเที่ยว (2) ร่วมพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดระบบการขนส่งภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวและใช้พาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ  (3) ชุมชนร่วม
พัฒนาองค์กรชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการของชุมชนที่บริหารจัดการและ
จัดสรรรายได้อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาเพ่ือสร้างจุดดึงดูดให้กับ
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นักท่องเที่ยว และมีพัฒนาการใช้และพูดภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  และ (4) ชุมชน
ร่วมพัฒนาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยช่วยกันวางมาตรการในการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และวางแผนการฟื้นฟูระบบนิเวศท่ีเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
 3.2.11 หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องช่วยประชาสัมพันธ์ อ านวยความสะดวกด้านสถานที่ และ
ช่วยเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้กับสินค้าชุมชน   
 
 
3.3 กำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
 3.3.1 เทศบาลนครเชียงรายควรจะประกาศเป็นนโยบายของเทศบาลในการสนับสนุนชุมชนและ
ภาคเอกชนในการท าธุรกิจ สนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทีมผู้บริหาร
ลงพ้ืนที่ให้ก าลังใจ ให้ข้อแนะน าในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรม
ต่อไปได้ และพาชุมชนไปศึกษาดูงานในต้นแบบต่างๆที่มีการด าเนินลักษณะเดียวกันนี้ เพ่ือกลับมา
พัฒนาท ากิจกรรมให้ดีขึ้น เทศบาลต้องสนับสนุนให้เกิดภาพการพัฒนาร่วมกันทุกชุมชน การขยาย
เปลี่ยนเส้นทางรถรางไปชุมชนอื่นๆในปีต่อๆไป เกิดภาพการพัฒนาทั้งเทศบาลนครเชียงราย เกิดการมี
ส่วนร่วมพัฒนาของชุมชนอย่างยั่งยืน การให้รางวัลแก่ภาคองค์กรเอกชนที่ท าธุรกิจที่เป็นสีเขียวเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมสีเขียวส่งผลต่อส่วนรวมเป็นแบบอย่างในเขต
เทศบาลนครเชียงราย การสนับสนุนให้โรงเรียนเทศบาลต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมที่เป็นสีเขียวร่วมกับ
ชุมชน เป็นต้นแบบให้เทศบาลต่างๆในจังหวัดเชียงราย 
 3.3.2  เทศบาลนครเชียงรายควรก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านท่องเที่ยวของชุมชนป่า
งิ้ว ชุมชนเกาะทอง ชุมชนหนองปึ๋ง และชุมชนสันโค้งน้อย ให้ชัดเจนว่าจะพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไรบ้างในแต่ละปีของแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือจะได้เป็นกรอบระยะเวลาใน
การติดตามผลการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจนและอย่างยั่งยืน   
 3.3.3 เทศบาลนครเชียงรายควรส่งเจ้าหน้าที่ไปส าหรับสนับสนุนแนะน าการพัฒนากิจกรรมของ
ชุมชนต้นแบบ เข้าไปติดตามประเมินผล คอยเป็นพ่ีเลี้ยงให้ก าลังใจเพ่ือชุมชนจะมีก าลังใจที่จะพัฒนา
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สามารถด าเนินกิจกรรมต่อไปได้เป็นต้นแบบแก่ชุมชนอ่ืนๆ  
 3.3.4 ชุมชนป่างิ้วควรมีการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการจะดึงเอาศักยภาพของชุมชน
ที่มีอยู่ ด้านการแสดง งานหัตถกรรม สินค้าแปรรูปผลผลิตจากเกษตรที่หลากหลาย กิจกรรมที่จะท า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ในแปลงเกษตร การพัฒนาการน าเสนอข้อมูลที่เร้าใจ ในเชิงท่องเที่ยว 
สอดแทรกมุขตลกสีสันทางการท่องเที่ยว เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักในชุมชน ที่โดดเด่น เช่น
พัทยาน้อย ไร่แม่ฟ้าหลวง เพ่ือสร้างความประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ าได้อีก 
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 3.3.5 ชุมชนเกาะทองควรพัฒนาสินค้าจากกระดาษสาของชุมชน ให้ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพ่ือเป็นของฝากของที่ระลึก การที่จะน าเอาสิ่งต่างๆที่จะมาใส่เพ่ิมมูลค่า
มากยิ่งขึ้น เช่น การท าร่มจากกระดาษสา การท ากิจกรรมเพ้นท์บนลายกระดาษสา การน าเอา
กระดาษสาไปเป็นผลิตภัณฑ์อย่างอ่ืน เช่น วอลเปเปอร์ กล่องใส่รูปวาดของศิลปิน เป็นต้น กิจกรรมใน
ชุมชนที่น่าสนใจบ้านลุงเสงี่ยม ที่จะดึงความสนใจแก่นักท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนาการน าเสนอข้อมูล 
เพ่ือให้รับรู้ประวัติความเป็นมา สร้างความเข้าใจและการเรียนรู้จากรูปภาพ สิ่งของต่างๆ 
 3.3.6 ชุมชนหนองปึ๋งควรเน้นกิจกรรมที่จะเกิดจากกีฬา การออกก าลังกายปั่นจักรยาน การปั่น
เรือถีบ การวิ่งรอบหนองน้ า การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับธรรมชาติที่ร่มรื่น การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
ที่มีกิจกรรมที่โดดเด่นมากกว่าเดิมในสิ่งที่มีอยู่แล้ว เช่น จักรยานและรถถีบน้ าให้เช่า กิจกรรมทางน้ า
กีฬาตกปลา การน าเสนอเส้นทางปั่นจักรยานแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง เช่นดอยเขาควาย ที่
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  
 3.3.7 ชุมชนสันโค้งน้อยควรพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะแบบพ านักระยะยาว (Long stay) 
เพราะชุมชมมีศักยภาพทางการให้นักท่องเที่ยวอยู่พ านักระยะยาว มีที่พักแบบHostel มีแบบ
Homestay มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวต้องการ ร้านซักรีด ร้านสะดวกซื้อ คลินิก ร้าน
อินเตอร์เน็ท อยู่ใกล้โรงพยาบาล การคมนาคมสะดวกสบาย ห่างจากสนามบินไม่ถึงครึ่งชั่วโมง คนใน
ชุมชนมีความรู้สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ มีสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยว บ้านหอศิลป์ไตยวน พิพิธภัณฑ์อูบ
ค า และมีกิจกรรมถนนคนม่วน ที่ให้นักท่องเที่ยวได้เจอกับวิถีชีวิตประวัติศาสตร์ของชุมชน  
 3.3.8 ชุมชนทั้ง 4 แห่งควรด าเนินการดังนี้ (1) ร่วมพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว โดยการจัดโซน
พ้ืนที่ (Zoning) ส าหรับจัดกิจกรรมท่องเที่ยว และพัฒนาพ้ืนที่ให้สะอาด ร่มรื่น น่าเที่ยว  (2) ร่วม
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดระบบการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยวและใช้พาหนะที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม และเพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ  และ (3) การด าเนินการทั้งหมดควรต้องก าหนด
ระยะเวลาในแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านท่องเที่ยวของชุมชนด้วยว่าจะพัฒนาพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไรในแต่ละปีของแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือจะได้เป็นกรอบ
ระยะเวลาในการติดตามผลการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ 
 3.3.9 โรงแรมดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ทควรพัฒนาให้เป็นต้นแบบให้กับโรงแรมอ่ืนๆในจังหวัด
เชียงราย  โดยช่วยเป็นพ่ีเลี้ยงและสนับสนุนการเป็นโรงแรมสีเขียว ที่สามารถลดของเสียที่เกิดจาก
กิจกรรมในโรงแรมและการแปรสภาพสิ่งที่ไร้ค่าให้มีคุณค่า ส่งผลต่อการลดต้นทุนของโรงแรม สร้าง
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมมีความรู้สึกที่ดี จากกิจกรรมของโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และสนับสนุนสินค้าจากชุมชน สินค้าของจังหวัดเชียงรายมาใช้ในโรงแรม ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการปลูกจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม    
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 3.3.10 เทศบาลนครเชียงรายควรส่งเสริมให้ชุมชนทั้งหมดในเขตเทศบาลจัดท าแผนปฏิบัติการ
ด้านการดูแลและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมีการลงมือปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือให้
เทศบาลนครเชียงรายจะได้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 
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