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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ชื่อโครงการวิจัย (ภาษาไทย)    ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ 

 ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
                 (ภาษาอังกฤษ)  Demand and Behaviors of Foreign Tourists to  
          the Green Tourism in Municipality 
 
ผู้วิจัย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล 
 ดร.ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรุณสริิ ใจมา 
 นายณัฐพล ป่าไร่ 
 
หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

1.บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้หลักให้กับประเทศไทยมาอย่างต่อเนื่อง 

จากข้อมูลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี  พ.ศ.2554 พบว่า ประเทศไทยมีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นจ านวนทั้งสิ้น 776,217 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30.94 (รายงาน
ประจ าปี 2554 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
 กล่าวได้ว่า รายได้จากการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการขยายตัวทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การลงทุน 
การจ้างงาน การสร้างอาชีพ และการกระจายรายได้ไปยังภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ ซึ่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ไปอีกด้วย 

ขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวก็ได้ก่อให้เกิดปัญหาต่อเนื่องอย่างมากมาย ทั้งในเรื่องความเสื่อม
โทรมของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมและผลลบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นต่างๆ ทั้งนี้
จากทั้งนี้ จากรายงานของ องค์การการท่องเที่ยวโลก (The United Nations World Tourism 
Organization : UNWTO) ระบุว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากถึง 
4.95% ของปริมาณ การปล่ อยคาร์บ อน ไดออกไซด์ทั้ งห มด  โดยสั ดส่ วนการปล่ อยก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์มาจากภาคการขนส่งมากเป็นอันดับ 1 คือ 75% รองลงมาเป็นบริการที่พัก 21% 
และกิจกรรมท่องเที่ยว 4% อย่างไรก็ตาม หากทุกอย่างยังคงด าเนินต่อไปเช่นนี้ คาดว่า ภายในปี พ.ศ. 
2578 ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากภาคการท่องเที่ยวจะเพ่ิมสูงถึง 130% ส่งผลให้
โลกของเราร้อนมากขึ้นไปอีก 

ด้วยตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นองค์กรหลักใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศจึงได้ริ่เริ่มจัดท าโครงการและแผนงานท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ทุกภาคส่วนทั้งผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว รวมถึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามาร่วมกัน
ส่งเสริมสร้างจิตส านึกและการปฏิบัติในการลดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
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ภายใต้โครงการที่มีชื่อว่า 7 Greens “ท่องเที่ยวสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม”ซึ่งเป็นแนวคิดที่ต้องการให้
เกิดการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้โครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ื อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมุ่งให้เกิดผลส าคัญ 2 ประการ คือ การ
ลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยเชื่อว่า โครงการดังกล่าวจะสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงระดับทัศนคติและน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวคุณภาพส าหรับ
แนวคิด 7 Greens ประกอบด้วย แนวคิด 7 ประการ เพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน   

Green Heart เที่ยวด้วยใจคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
Green Logistics เที่ยวใกล้-ไกล เลือกใช้ (พาหนะ) พลังงานสะอาด 
Green Attraction จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความยั่งยืน 
Green Activity เลือก กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
Green Community เที่ยวอย่างรู้ค่า รักษาเอกลักษณ์ชุมชน 
Green Service จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
Green Plus จิตอาสา พาโลกสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

จึงกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมดังกล่าวเป็นอีกหนึ่งยุทธศาสตร์และ
เครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืน นับเป็นการต่อยอดจากแนวคิดจัดการ
ท่องเที่ยวสร้างสรรค์หรือ (Creative Tourism) ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติในแง่ของการท่องเที่ยวในประเทศ ว่าทุกรายการการท่องเที่ยวนั้นย่อมมีต้นทุน
ทางสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น 
 การท่องเที่ยวลักษณะดังกล่าว จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยวที่เน้นไปที่การแสวงหา
ความสงบเรียบง่ายในชีวิต ใกล้ชิดธรรมชาติแบบไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม ด้วยการเลือกท ากิจกรรมที่ช่วย
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เช่น เปลี่ยนบรรยากาศมาพักแรมแบบ แคมป์ปิ้งบ้าง หรือเลือก
ที่จะเดินเท้า ปั่นจักรยาน พายเรือชมธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชนแทน นอกจากจะเป็นการออกก าลัง
กายไปในตัวแล้ว การใช้ชีวิตที่ช้าลงก็ท าให้นักท่องเที่ยวได้พบกับความงดงามของชีวิตในอีกรูปแบบ
หนึ่ง 
 ด้วยเหตุผลส าคัญดังกล่าว การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษา ความรู้ ทัศนคติ และแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะทั้ง 3 องค์ประกอบนี้จะเป็นข้อมูล
ส าคัญต่อการน ามาวางแผนเพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีบุคลิกเฉพาะบางอย่างที่
ชื่นชอบการท่องเที่ยวลักษณะแบบนี้ และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
วางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่มีลักษณะเฉพาะมากขึ้น ซึ่ งผู้เกี่ยวข้องจะ
สามารถน าไปก าหนดอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้องและ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
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1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่
มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเชียงราย โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป อเมริกา และญี่ปุ่นและเกาหลี รวมจ านวน 400 
คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่หลักท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยวหลักในจังหวัดเชียงราย 
ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 1 ปี 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้  ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจมาท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
 
1.4 วิธีการด าเนินวิจัย 

 1.4.1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักท่องเที่ยวที่ เป็นชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวที่สนใจท่องเที่ยวแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป อเมริกา 
และเอเชีย (เกาหลีและญี่ปุ่น) โดยผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เหตุผลที่ได้เลือกเจาะเฉพาะ
กลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรป อเมริกาและเอเชีย (เกาหลีและญี่ปุ่น) เป็นหลักนั้น เพราะเป็นนักท่องเที่ยวที่
นิยมมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ และยังเป็นนักท่องเที่ยวที่ มีความสนใจเรื่องการ
ท่องเที่ยวแบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และ
เชียงราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) ในแหล่งที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินิยมไป โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ เช่น เกสท์เฮาส์ แหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติ น้ าพุร้อน และสปา 
 ส าหรับจ านวนการสุ่มตัวอย่างนั้น ได้ก าหนดสัดส่วนนักท่องเที่ยว 3 กลุ่มสัญชาติในปริมาณที่
ใกล้เคียงกัน คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวสัญชาติยุโรป อเมริกา และเกาหลี-ญี่ปุ่น ประมาณกลุ่มละ ร้อยละ 
33 
 1.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล การทดสอบเครื่องมือ และการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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 แบบสอบถามเพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวคิดเรื่องแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว แนวคิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสร้างข้อค าถาม โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วยค าถามปลายปิด 
(Close-ended Questions) แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือข้อมูลส่วนบุคคลความต้องการและพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และข้อมูลเกี่ยวกับ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนักการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ได้ค าตอบความต้องการการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด 3 ส่วนประกอบกันในการสร้างเครื่องมือ โดยแนวคิดใช้องค์ประกอบ 5 
ด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ด้านการคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Access) ด้านการบริการที่พัก (Accommodation) ด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination Amenities) โดยน าแนวคิดเรื่อง 7 Greens 
และทรัพยากรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย มาประยุกต์ใช้ในการตั้ง
ค าถาม  
 1.4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมความต้องการ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมกับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างประเทศในแหล่งท่องเที่ยวหลักของ 2 จังหวัดใหญ่ คือ 
เชียงใหม่ (ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มีเส้นทางมาเที่ยวยังจังหวัดเชียงรายด้วย) และเชียงราย หลังจากนั้น
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือน าไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในออกแบบรูปแบบท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เหมาะสมต่อไป 
 1.4.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ค าถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ด้วยการแจก
แจงความถี่ และแสดงค่าเป็นร้อยละ 
 2) ค าถามเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใช้วิธีการค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
ความหมายของค่าเฉลี่ยโดยรวม โดยลักษณะค าถามเป็นการวัดโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยให้
ผู้ตอบเลือกระดับความเห็นด้วย 5 ระดับจากระดับมากท่ีสุดถึงระดับน้อยที่สุดโดยวิธี Likert Scale  
 3) ค าถามเกี่ยวกับความรู้นั้น ใช้วิธีการค านวณคะแนนรวมเป็นรายข้อ จากนั้นน าคะแนนของ
ทุกคนมาหาค่าเฉลี่ย  

4) ข้อมูลเกี่ยวกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก แรงจูงใจ กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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 5) ใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุนิยม  (Multiple Regression) แบบ stepwise เพ่ือ
ทดสอบว่าตัวแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

2. สรุปผลการด าเนินงาน 
 การศึกษาเรื่อง ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ความต้องการ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
กับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างประเทศเพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปออกแบบรูปแบบท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต สามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานได้ดังนี ้
 1) ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51) และเพศหญิง (ร้อยละ 49) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ ระหว่าง 21 - 30 ปี (ร้อยละ 41.3) รองลงมาคือ 31 - 39 ปี 
(ร้อยละ 17.8) และ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ11.8) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างอิสระ (ร้อยละ23.5) รองลงมาคือ นักศึกษา (ร้อยละ 
20.3) และ พนักงานบริษัท (ร้อยละ19.8) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ66.5) รองลงมาคือ 
อนุปริญญา / ปวส. (ร้อยละ 16.3) และมัธยมศึกษา / ปวช. (ร้อยละ14.5) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสัญชาติยุโรป (ร้อยละ38) รองลงมาคือ อเมริกา (ร้อยละ 25.3) 
และ ญี่ปุ่น (ร้อยละ19.3) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเท่ียวเชียงรายครั้งแรก (ร้อยละ72.5) รองลงมาคือ ครั้งที่สอง (ร้อย
ละ 19) และ มากกว่า 3 ครั้ง (ร้อยละ4.5) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเที่ยวเชียงรายด้วยวัตถุประสงค์ท่องเที่ยว (แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติที่สวยงาม / อาหารท้องถิ่น /ศิลปะและวัฒนธรรม และแคมปิ้ง) (ร้อยละ34.8) รองลงมาคือ 
ท างาน (ประชุม /ท าธุรกิจ) (ร้อยละ 33.3) 
 - สื่อที่มีอิทธิพลกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างในการมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพราะ
การโฆษณา / ประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย (ร้อยละ20.49) รองลงมาคือ ชื่อเสียงของแหล่งช็อปปิ้ง 
โดยเฉพาะสินค้าท้องถิ่น (ร้อยละ 15.12) และ เอกลักษณ์ของวัฒนธรรม, วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 
(ร้อยละ13.81) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 42.8) รองลงมาคือ มาคนเดียว 
(ร้อยละ 33.5) และ มากับสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ 17.3) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาพ านักในเชียงราย 4-5 วัน (ร้อยละ36.8) รองลงมาคือ 6-7 
วัน (ร้อยละ 32) และ มากกว่านั้น (ร้อยละ16) 
 2) ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหาร
มีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี (4.23) ชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม เช่น มลภาวะทาง
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อากาศ ขยะ น้ าเน่าเสีย (4.10) ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น สถานทีทางประวัติศาสตร์ และธรรมชาติ (3.94) เป็น 3 อันดับแรก 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาติ
นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Access) กลุ่มตัวอย่างต้องการกลุ่มตัวอย่างต้องการมีระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ ามันแกสโซฮอล (3.68) เป็นอันดับแรก 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Access) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการมีระบบขนส่งที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ ามันแกสโซฮอล สูงกว่าข้ออ่ืนๆ    
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการบริการที่พัก (Accommodation) ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการที่พักมีระบบพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ การใช้หลอดประหยัดไฟ สูงกว่าข้ออ่ืนๆ  
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการ
กิจกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขี่จักรยาน การออกก าลังกายแบบโยคะ 
การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ (3.72) เป็นอันดับแรก 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาว
ยุโรปนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 
ขณะที่ชาวอเมริกา และญี่ปุ่น-เกาหลี ต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น ขี่จักรยาน การออกก าลังกายแบบโยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Amenities) นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(3.73) เป็นอันดับแรก 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Amenities) ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวยุโรปและเกาหลี-ญี่ปุ่นนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการมีป้ายและ
เครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสูงกว่าข้ออ่ืนๆ ขณะที่ชาวอเมริกาต้องการ
ร้านอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารพิษ สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 
 - กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
เคร่งครัด (3.96) ท่านจะไม่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวที่ท าลายสภาพแวดล้อม (3.77) 
และท่านจะเลือกท่องเที่ยวในชุมชนหรือสถานที่ที่มีแนวทางการอนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อม (3.73) 
เป็น 3 อันดับแรก 
 -พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่ม
ตัวอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน 



1-vii 
 

 

 4) ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ ความตระหนักของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

-ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระดับปานกลาง 
หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม 
 -ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้น 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน คือ อยู่ระดับปานกลาง หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม 
 -ทัศนคตติ่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (3.66) 
 -ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวยุโรป 
และญี่ปุ่น-เกาหลีนั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันนั้นอยู่ระดับปานกลาง 
 -ความตระหนักต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปาน
กลาง (3.38)   
 -ความตระหนักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาว
ยุโรปนั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันและญี่ปุ่น-เกาหลีนั้นอยู่ระดับปานกลาง 
 5) ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

-กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันการมาท่องเที่ยว อยากหลบหนีจากชีวิตประจ าวัน 
(3.97) เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ต้องการคลายเครียด (3.90) และอยากพัฒนามิตรภาพกับเพ่ือน
ระหว่างท่องเที่ยว (3.79) 

-แรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นชาวยุโรปนั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันและญี่ปุ่น-เกาหลีนั้นอยู่ระดับปานกลาง 

-กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดการมาท่องเที่ยว เรื่องอากาศดีและความปลอดภัย 
(3.97) เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ศิลปะและวัฒนธรรม (3.87) และ ทิวทัศน์ที่สวยงาม (3.85) 

-แรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 
3 สัญชาตินั้นอยู่ในระดับมาก 

6) ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศกับพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 -ความรู้การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.122 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับ
ร้อยละ 12.2 
 -ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.519 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับร้อย
ละ 51.9 
 -ความตระหนักการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.474 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า ความตระหนักเกี่ยวกับ



1-viii 
 

 

การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 47.4 

-แรงจูงใจการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านแรงผลักดันมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.526 และด้านแรงดึงดูด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 0.534 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า แรงจูงใจ ด้าน
แรงผลักดันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 52.6 และ แรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 53.4 
 7) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณ 
  การพยากรณ์ตัวแปรอิสระต่างๆ จ านวน 5 ตัวแปรที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีทั้งหมด 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ แรงจูงใจ
การมาท่องเที่ยว ด้านแรงดึงดูด  
 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่ งได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มี 2 ปัจจัย คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ แรงจูงใจ ด้านแรง
ดึงดูด 
 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

3.1 ได้ลักษณะและองค์ความรู้เกี่ยวกับความต้องการ พฤติกรรม ความรู้ ความตระหนัก 
ทัศนคติ และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีลักษณะเฉพาะท าให้สามารถน าไปก าหนดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมได้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะนี้ได้  

3.2 ผลที่ได้รับน าไปสู่การวางแผน พัฒนาและออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

3.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เอกสารเผยแพร่และองค์ความรู้เกี่ยวกับลักษณะของความ
ต้องการ พฤติกรรม ความรู้ ความตระหนัก ทัศนคติ และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไปยังกลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 500 เล่ม  
        
 
4.  การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
       4.1 สร้างเครือข่าย โดยการเป็นวิทยากรอบรมให้ผู้ที่สนใจในหน่วยงานต่างๆ 
       4.2 แจกเอกสารเผยแพร่ลักษณะของความต้องการ พฤติกรรม ความรู้ ความตระหนัก 
ทัศนคติ และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ไปยังกลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง    
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       4.4 การเผยแพร่ลักษณะของความต้องการ พฤติกรรม ความรู้ ความตระหนัก ทัศนคติ และ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ
เอกสารเล่มเล็กและแทรกด้วยแผ่น CD จ านวน 500 ชุด 
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บทคัดย่อ 
 

โครงการวิจัยเรื่อง ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

 Demand and Behaviors of Foreign Tourists to the Green Tourism in 
Municipality of Chiang Rai 

ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปี 2557 จ านวนเงิน    บาท 
ระยะเวลาการท าวิจัย  1 ปี  เริ่มท าการวิจัยเมื่อ เดือน พฤษภาคม 2555 – เมษายน 2556 
ชื่อผู้วิจัย 1.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล 

2.ดร.ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์ 
3.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรณุสิริ ใจมา 
4.นายณัฐพล ป่าไร่ 

 
            

 การศึกษาเรื่อง ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย  เพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ความต้องการ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
กับนักท่องเที่ยวที่ เป็นชาวต่างประเทศ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
นักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสัญชาติยุโรป อเมริกา และเกาหลี-ญี่ปุ่น 
จ านวน 400 ชุด  และเพ่ือให้ได้ค าตอบความต้องการการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขต
เทศบาลนครเชียงราย  
 ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหารมีความ
สะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี  และชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม ด้านการบริการที่พัก 
(Accommodation) ต้องการที่พักมีระบบพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านการคมนาคมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) ต้องการมีระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้าน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่างๆ (Activities) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Amenities) ต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด การ
ไม่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวที่ท าลายสภาพแวดล้อม และการเลือกท่องเที่ยวในชุมชน
หรือสถานที่ที่มีแนวทางการอนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อม เป็น 3 อันดับแรก 

ความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ระดับปานกลาง 
หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม ส่วนทัศนคติต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านแรงจูงใจ พบว่า แรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันการมาท่องเที่ยวคือ อยากหลบหนีจาก
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ชีวิตประจ าวัน ส่วนแรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดการมาท่องเที่ยว เป็นเรื่องอากาศดีและความปลอดภัย 
ศิลปะและวัฒนธรรมและ ทิวทัศน์ที่สวยงาม ตามล าดับ 

นอกจากนี้ ผลการศึกษา ยังพบว่า ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจการ
ท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม แต่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่ามี 2 ปัจจัย คือ 
ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ แรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูด 
 ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปออกแบบรูปแบบท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต 
 
 
 



1-xii 

Abstract 
 
Research Project Title:  Demand and Behaviors of Foreign Tourists to  
    the Green Tourism in Municipality  of Chiang Rai 
This research project was sponsored by Research Fund 2014 with ……………..Baht  
Duration           starting from May 2012 to April 2013 
 
Researchers:      1. Asst.Prof. Dr. Komsan   Rattansimakul 
                       2. Dr. Kwanfah Sripraphan 
                       3. Asst. Prof. Dr. Wiroonsiri Jaima 
                       4. Mr. Natthapon Parai 
______________________________________________________ 
 

This study aimed to examine the behaviors, needs, knowledge, attitude, 
awareness and motivation in travelling friendly to the environment of the foreign 
tourists from Europe, America, Korea and Japan. 400 questionnaires were 
administrated to them in order to reflect their needs and tourism behaviors toward 
green tourism in Chiang Rai Municipality.  

The results revealed that the foreign tourists’ needs towards green tourism 
on the “Attraction” included: the respondents needed clean food and free from 
chemical with environmental problem free communities. On the “Accommodation” 
service, it was found that the sampling groups needed energy system green 
environment. On the “Transportation and Travel Facilities”, it focused on 
transportation system green environment. And on the “Travelling Activities and 
Destination Amenities”, the respondents needed communication cut-board and 
symbols informing how to be green environment.  
 On the tourists’ behaviors toward green environment, it revealed that the 
respondents had strictly followed the regulations set in each touring site. They did 
not buy products and used the services that damaged the environment. They 
decided to travel to the touristic areas in the communities or zones where the 
environmental preservation and management was campaigned with the first 
following aspects: 
 The respondents’ knowledge and awareness of green environmental tourism 
appeared at a moderate level, the attitude towards tourism green to environment 
was found at a high level, while the tourists’ motivation for travelling on pushing 
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factor was to avoid repetitive daily life activities, and the attracting factors included 
good climate and safety, art and culture and beautiful scenery respectively.  
 On the knowledge, attitude, awareness and motivation on tourism green 
environment appeared correlative to the tourists’ behaviors with two factors: the 
attitude towards tourism green environment and the motivation on attracting factor.  
 The results of this study are therefore beneficial for those who are working on 
tourism promotion to design the appropriate tourism patterns green environment.  
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สื่อสารการตลาดได้อย่างเหมาะสม และตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะ อันจะเกิดประโยชน์ต่อ
การใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างตลาดการท่องเที่ยวโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายได้เพ่ิมมาก
ขึ้น 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ที่ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัยครั้งนี้ 
และขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย หน่วยงาน และบุคคล ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการท าวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 
 
       คณะผู้วิจัย 
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 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 50 
 4.12  ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
       แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว 52 
 4.13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ ด้านแรงผลักดัน 
       การมาท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 58 
 4.14  ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันการมาท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง  
       แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว 60 
 4.15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูด 
       การมาท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 62 
 4.16  ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดการมาท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
       แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว 64 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสรางรายไดหลักใหกับประเทศไทยมาอยางตอเนื่อง 

จากขอมูลการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในป  พ.ศ.2554 พบวา ประเทศไทยมีรายไดจาก
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเปนจํานวนท้ังสิ้น 776,217 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 30.94 (รายงาน
ประจําป 2554 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 
 กลาวไดวา รายไดจากการทองเท่ียวกอใหเกิดการขยายตัวท้ังทางดานเศรษฐกิจ การลงทุน 
การจางงาน การสรางอาชีพ และการกระจายรายไดไปยังภาคสวนตางๆ ของประเทศ ซ่ึงผลตอการ
พัฒนาประเทศในดานตางๆ ไปอีกดวย 

ขณะเดียวกัน การทองเท่ียวก็ไดกอใหเกิดปญหาตอเนื่องอยางมากมาย ท้ังในเรื่องความเสื่อม
โทรมของแหลงทองเท่ียว สิ่งแวดลอมและผลลบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินตางๆ ท้ังนี้
จากท้ังนี้ จากรายงานของ องคการการทองเท่ียวโลก (The United Nations World Tourism 
Organization : UNWTO) ระบุวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมากถึง 
4.95% ของปริมาณ การปล อยคารบ อน ไดออกไซด ท้ั งหมด  โดยสั ดส วนการปล อยก าซ
คารบอนไดออกไซดมาจากภาคการขนสงมากเปนอันดับ 1 คือ 75% รองลงมาเปนบริการท่ีพัก 21% 
และกิจกรรมทองเท่ียว 4% อยางไรก็ตาม หากทุกอยางยังคงดําเนินตอไปเชนนี้ คาดวา ภายในป พ.ศ. 
2578 ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากภาคการทองเท่ียวจะเพ่ิมสูงถึง 130% สงผลให
โลกของเรารอนมากข้ึนไปอีก 

ดวยตระหนักถึงปญหาดังกลาว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนองคกรหลักใน
การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศจึงไดริ่เริ่มจัดทําโครงการและแผนงานทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมเพ่ือใหทุกภาคสวนท้ังผูประกอบการ นักทองเท่ียว รวมถึงชุมชนทองถ่ินเขามารวมกัน
สงเสริมสรางจิตสํานึกและการปฏิบัติในการลดปญหาตอสิ่งแวดลอมใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 
ภายใตโครงการท่ีมีชื่อวา 7 Greens “ทองเท่ียวสดใส ใสใจสิ่งแวดลอม25”ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีตองการให
เกิดการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมภายใตโครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยมุงใหเกิดผลสําคัญ 2 ประการ คือ การ
ลดผลกระทบจากภาวะโลกรอนและสรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ียั่งยืนซ่ึงการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยเชื่อวา โครงการดังกลาวจะสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงระดับทัศนคติและนําไปสูการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวคุณภาพสําหรับ
แนวคิด 7 Greens ประกอบดวย25 แนวคิด 7 ประการ เพ่ือการทองเท่ียวท่ียั่งยืน   

Green Heart เท่ียวดวยใจคิด เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
Green Logistics เท่ียวใกล-ไกล เลือกใช (พาหนะ) พลังงานสะอาด 
Green Attraction จัดการแหลงทองเท่ียว โดยคํานึงถึงความยั่งยืน 
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Green Activity เลือก กิจกรรมทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
Green Community เท่ียวอยางรูคา รักษาเอกลักษณชุมชน 
Green Service จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
Green Plus จิตอาสา พาโลกสดใส ใสใจสิ่งแวดลอม 

จึงกลาวไดวา การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดังกลาวเปนอีกหนึ่งยุทธศาสตรและ
เครื่องมือในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนใหเกิดความยั่งยืน นับเปนการตอยอดจากแนวคิดจัดการ
ทองเท่ียวสรางสรรคหรือ (Creative Tourism) ซ่ึงเปนนโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสําคัญตอ
ทรัพยากรธรรมชาติในแงของการทองเท่ียวในประเทศ วาทุกรายการการทองเท่ียวนั้นยอมมีตนทุน
ทางสิ่งแวดลอมเกิดข้ึน 
 การทองเท่ียวลักษณะดังกลาว จึงเปนทางเลือกหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีเนนไปท่ีการแสวงหา
ความสงบเรียบงายในชีวิต ใกลชิดธรรมชาติแบบไมรบกวนสิ่งแวดลอม ดวยการเลือกทํากิจกรรมท่ีชวย
ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เชน เปลี่ยนบรรยากาศมาพักแรมแบบ แคมปปงบาง หรือเลือก
ท่ีจะเดินเทา ปนจักรยาน พายเรือชมธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชนแทน นอกจากจะเปนการออกกําลัง
กายไปในตัวแลว การใชชีวิตท่ีชาลงก็ทําใหนักทองเท่ียวไดพบกับความงดงามของชีวิตในอีกรูปแบบ
หนึ่ง 
 ดวยเหตุผลสําคัญดังกลาว การศึกษาครั้งนี้จึงมุงศึกษา ความรู ทัศนคติ และแรงจูงใจของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพราะท้ัง 3 องคประกอบนี้จะเปนขอมูล
สําคัญตอการนํามาวางแผนเพ่ือกําหนดกลุมเปาหมายของนักทองเท่ียว ซ่ึงมีบุคลิกเฉพาะบางอยางท่ี
ชื่นชอบการทองเท่ียวลักษณะแบบนี้ และขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ยังเปนประโยชนตอการนําไป
วางแผนและพัฒนาตลาดการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีมีลักษณะเฉพาะมากข้ึน ซ่ึงผูเก่ียวของจะ
สามารถนําไปกําหนดอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตองและ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของแผนงาน 

 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 
1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ 

สิ่งแวดลอม 
1.2.3 เพ่ือศึกษาความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี

มีตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียว

ในจังหวัดเชียงราย โดยแบงเปนนักทองเท่ียวชาวยุโรป อเมริกา และญี่ปุนและเกาหลี รวมจํานวน 400 คน 
ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ีหลักท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แหลงทองเท่ียวหลักในจังหวัดเชียงราย 
ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 1 ป 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้  ศึกษาเก่ียวกับความตองการและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจมาทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 
 การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หมายถึง การทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเนนการ
แสวงหาความเรียบงายในชีวิต มีความใกลชิดกับธรรมชาติ ไมรบกวนสิ่งแวดลอม และจะตองมีการ
อนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวตางๆ ไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ หรือ
ทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ใหคงสภาพเดิมไวใหมากท่ีสุด ไมถูกทําลายไปซ่ึงประกอบไป
ดวยแนวคิด 7 Greens คือ Green Heart, Green Logistics, Green Attraction, Green Activity, 
Green Community, Green Service, Green Plus 

การทองเท่ียวท่ีย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีมุงเนนดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมควบคูกันไป ในขณะเดียวกันก็ใหชุมชนมีสวนรวมและไดรับประโยชนทาง
เศรษฐกิจจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
 ความตองการ หมายถึง รูปแบบของการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศตองการ โดยพิจารณาภายใตแนวคิด 7 Greens 

พฤติกรรม หมายถึง เจตนารมณหรือความตั้งใจนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีจะมา
ทองเท่ียวแบบท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

ความรู  หมายถึง ความรูพ้ืนฐานท่ัวไปเก่ียวการอนุรักษธรรมชาติ และความรูท่ัวไปเก่ียวการ
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ทัศนคต ิหมายถึง ทัศนคติท่ัวไปเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
แรงจูงใจ หมายถึงและแรงจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยแบงเปน

แรงจูงใจ 2 ประเภท คือ แรงผลักดัน และแรงดึงดูด 
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1.5 กรอบการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.เพื่อศึกษาความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอการทองเที่ ยวที่ เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 
 

2..เพื่ อ ศึ ก ษ าพ ฤ ติ ก ร รม ข อ ง
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอการทองเที่ ยวที่ เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 
 
 

3.เพื่ อ ศึ กษ าความ รู  ทั ศนคติ 
ความตระหนัก และแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอการทองเที่ ยวที่ เปนมิตรกับ
ิ่   

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

• เก็บขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เปนชาวยุโรป 
อเมริกา และเอเชีย(เกาหลี-ญี่ปุน) จํานวน 400 คน  

• ใชวิธีสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย โดยใช
วิ ธี ก าร สุ ม ตั วอย า งแบ บ บั งเอิญ  (accidental sampling) ในแห ล งที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมไป โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ 
เชน เกสทเฮาส แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ น้ําพุรอน และสปา 

• กําหนดสัดสวนนักทองเที่ยว 3 กลุมสัญชาติในปริมาณที่ใกลเคียงกัน คือ 
กลุมนักทองเที่ยวสัญชาติยุโรป อเมริกา และเกาหลี-ญี่ปุน ประมาณกลุมละ 
รอยละ 33 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

• ไดลักษณะความตองการ พฤติกรรม ความรู ความตระหนัก ทัศนคติ และ
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทําใหสามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับการ
ออกแบบรูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมไดสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะนี้ได อีกทั้งผูมีสวนเกี่ยวของจะ
ไดนําไปวางแผนสรางอุปสงคและอุปทานการทองเที่ยวที่ เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ไดทราบปจจัยทีมีผลตอพฤติกรรมการมาทองเที่ ยวที่ เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 
1.6.1 ไดลักษณะความตองการ พฤติกรรม ความรู ความตระหนัก ทัศนคติ และแรงจูงใจของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทําให
สามารถนําไปกําหนดรูปแบบการจัดการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะนี้ได อีกท้ังผูมีสวนเก่ียวของจะไดนําไปวางแผนสรางอุปสงคและ
อุปทานการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.6.2 ลักษณะของความตองการ พฤติกรรม ความรู ความตระหนัก ทัศนคติ และแรงจูงใจ
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จะทําใหผูมีสวน
เก่ียวของสามารถนําไปวางแผนทางการตลาด และกลยุทธสื่อสารการตลาดไดอยางเหมาะสม และตรง
กับกลุมเปาหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะ อันจะเกิดประโยชนตอการใชงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสรางตลาดการทองเท่ียวโดยเจาะกลุมเปาหมายไดเพ่ิมมากข้ึน 

1.6.3 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยจะไดประโยชนจากการนําความตองการ พฤติกรรม 
ความรู ความตระหนัก ทัศนคติ และแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเก่ียวกับการทองเท่ียว
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไปวางแผนและพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวแบบใหม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
ท้ังสิ่งแวดลอมและเปนการทางตลาดใหมกับทางการทองเท่ียวไทย  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องเพ่ือน าเสนอเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
2. แนวคิดเรื่องแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
3. แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
4. แนวคิดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6. กรอบแนวคิด 
  

ส าหรับรายละเอียดในแต่ละข้อ มีดังนี้ 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

   1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
 ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับตัวแปร 3ตัว คือความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสารอันอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป จาก
การรับสารนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดขึ้นในลักษณะต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อผู้รับ
สารได้รับสารก็จะท าให้เกิดความรู้ เมื่อเกิดความรู้ขึ้น ก็จะไปมีผลท าให้เกิดทัศนคติและขั้นสุดท้าย คือ
การก่อให้เกิดการกระท า ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสารหรือสื่อมวลชนว่าเป็นตัวแปรต้นที่สามารถเป็น
ตัวน าการพัฒนาเข้าไปสู่ชุมชนได้ ด้วยการอาศัย KAP เป็นตัวแปรตามในการวัดความส าเร็จของการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนา  
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการน าข่าวสารต่าง ๆ ไปเผยแพร่เพ่ือให้
ประชาชนในสังคมได้รับทราบว่าขณะนี้ในสังคมมีปัญหาอะไร เมื่อประชาชนได้รับทราบ ข่าวสารนั้น ๆ 
ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรมต่อไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่เป็นที่ยอมรับกันว่า
การสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การที่
คนเดินเท้ามีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจรได้ก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออันส าคัญใน
การเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดีและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผ่าน
สื่อชนิดต่าง ๆไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องประกอบด้วย  
 ความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบื้องต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์
โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า (S-R) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ที่ผสมผสาน
ระหว่างความจ า (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยาด้วยเหตุนี้ความรู้จึงเป็นความจ าที่เลือกสรรซึ่งสอดคล้อง
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กับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตามความรู้ก็อาจ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ได้ และผลกระทบที่ผู้รับสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการสื่อสารนั้นอาจ
ปรากฏได้จากสาเหตุ 5 ประการคือ 
 1) การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสร้างความ สับสนให้
สมาชิกในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อทั้งหลายเพ่ือตอบ ข้อสงสัยและ
ความสับสนของตน 
 2) การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทัศนะนั้น 
ส่วนมากนิยมใช้กับสารสนเทศที่เป็นนวัตกรรม เพ่ือสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่นวัตกรรมนั้น 
ๆ (ในฐานะความรู้) 
 3) การก าหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่สื่อกระจายออกไป
เพ่ือให้ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อก าหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของปัจเจก
ชนและค่านิยมของสังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 
 4) การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมัก
กระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง ๆ ไปสู่ประชาชนจึงท าให้ผู้รับสารรับทราบระบบ
ความเชื่อถือหลากหลายและลึกซึ้งไว้ในความเชื่อของตนมากข้ึนไปเรื่อย ๆ 
 5) การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยมและอุดมการณ์
เป็นภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่น าเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี้ ย่อมท าให้ประชาชนผู้รับ
สารเข้าใจถึงค่านิยมเหล่านั้นแจ้งชัดขึ้น 
 คาร์เตอร์ วี กู๊ดกล่าวว่า ความรู้เป็นข้อเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เป็นข้อมูลที่
มนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ต่างๆ การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้
อย่างมีเหตุผล บุคคลควรจะต้องรู้เรื่องเก่ียวกับสิ่งนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือบุคคลจะต้องมี
ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลต่างๆ ที่สนับสนุนและให้ค าตอบข้อสงสัยที่บุคคลมีอยู่ ชี้แจงให้บุคคลเกิดความ
เข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และค่านิยมต่างๆ ด้วย 
 เบอร์กูน (Burgoon, 1974) และ ริเวอร์, ปีเตอร์สัน และ เจนเซ็น (River, Peterson and  
Jensen 1971 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้กล่าวถึง การศึกษาหรือความรู้ (Knowledge) 
ว่าเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ดังนั้น คนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน 
ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่ต่างกัน ในสาขาวิชาที่ต่างกัน จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด 
อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกันไป คนที่มี การศึกษาสูงหรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่าง
มากในการที่จะเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะคนเหล่านี้มีความรู้กว้างขวางในหลายเรื่องมีความเข้าใจศัพท์
มากและมีความเข้าใจสารได้ดี แต่คนเหล่านี้มักจะเป็นคนที่ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ 
 การเกิดความรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตาม ย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยงกับ
การเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณ์และลักษณะทางประชากร (การศึกษา 
เพศ อายุ ฯลฯ) ของแต่ละคนที่เป็นผู้รับข่าวสาร ถ้าประกอบกับการที่บุคคลมีความพร้อมในด้านต่างๆ 
เช่น มีการศึกษา มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกฎจราจร ก็มีโอกาสที่จะมีความรู้ในเรื่องนี้ และ
สามารถเชื่อมโยงความรู้นั้นเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ สามารถระลึกได้ รวบรวมสาระส าคัญเกี่ยวกับกฎ
จราจร รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งประเมินผลได้ต่อไป และเมื่อประชาชนเกิดความรู้
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เกี่ยวกับกฎจราจรไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม สิ่งที่เกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นในลักษณะ
ต่างๆ  
 ทัศนคติ (Attitude) โรเจอร์ส ได้กล่าวถึง ทัศนคติว่าเป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึก
อย่างไรกับคนรอบข้างวัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมา
จากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อ
สิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็นการ
สื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมี
ผลต่อพฤติกรรมต่อไป  
 
 1.1 การเกิดทัศนคติ 
 แหล่งที่ท าให้คนเกิดทัศนคติที่ส าคัญ คือ  
 1) ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทางที่ดีหรือไม่ดีจะท า
ให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 

 2) การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะท าให้เกิดทัศนคติ
จากการรับรู้ข่าวสารต่างๆจากผู้อ่ืนได้ เช่น เด็กที่ได้รับการสั่งสอนจากผู้ใหญ่จะเกิดทัศนคติต่อการ
กระท าต่างๆ ตามท่ีเคยรับรู้มา 
 3) สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ่ืนท าให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ ตัวอย่างเช่น 
เด็กท่ีเคารพเชื่อฟังพ่อแม่จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งตามไปด้วย 
 4) ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอย่างของบุคคล
เกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือ หน่วยงาน เป็นต้น 
 
 
 1.2 ลักษณะของทัศนคติ 
 1) ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็นสิ่งที่ติดตัว
มาแต่ก าเนิด 
 2) ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระท าของบุคคลเป็นอันมาก 
 3) ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละบุคคลต่างก็
ได้รับอันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  
 1.3 ประเภทของทัศนคติ 
 บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได้ 3 ประการด้วยกัน คือ 
 1) ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึ กหรืออารมณ์จาก
สภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวหนึ่งเรื่องราวใด รวมทั้งหน่วยงานองค์การ
สถาบัน และการด าเนินกิจการขององค์การและอ่ืน ๆ  
 2) ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไม่ได้รับความเชื่อถือ 
หรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราว
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หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการด าเนิน กิจการขององค์การ 
สถาบัน องค์การ และอ่ืน ๆ 
 3) ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งต่อบุคคล
หน่วยงาน สถาบัน องค์การและอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 
 ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียว หรือหลายประการกันก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ การ
กระท า หรือสถานการณ์ เป็นต้น ยิ่งถ้าทัศนคติของบุคคลแต่ละบุคคลถูกกระตุ้นให้แสดงออกมาในรูป
ของความเห็นร่วมกัน ก็จะเป็น “ประชามต”ิ ไป 
 1.4 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 องค์ประกอบที่ส าคัญของทัศนคติประกอบด้วย 3 ประการ คือ 
 1) องค์ประกอบที่เก่ียวกับปัญญา (Cognitive Component) 
 องค์ประกอบที่เกี่ยวกับปัญญา คือ ความเชื่อ และค่านิยมของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ความเชื่อและค่านิยมดังกล่าวนี้จะมีข้ึนก่อนการเกิดทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
 2) องค์ประกอบที่เก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) 
 องค์ประกอบที่เกี่ยวกับความรู้สึกจะเป็นความรู้สึกเฉพาะของบุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เป็นผลเนื่องมาจากความเชื่อและค่านิยมที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้นๆ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นดังกล่าวนี้ก็คือ 
ทัศนคติที่แท้จริงของบุคคล 
 3) องค์ประกอบที่เก่ียวกับพฤติกรรม (Behavioral Component)  
 องค์ประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม คือ เจตนารมณ์ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งออกมาตามความรู้สึกของบุคคลนั้นๆ เจตนารมณ์ที่เกิดขึ้นนี้เป็นผลเนื่องมาจากทัศนคติของ
บุคคลต่อสิ่งดังกล่าวนั่นเอง  จะเห็นได้ว่าถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดซึ่งเรี ยกว่า 
“Concept” เกี่ยวกับสิ่งใดก็จะไม่สามารถมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นได้ การที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ต่างกันก็เนื่องจากบุคคลมีความเข้าใจหรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกว่า “Concept” ต่างกันดังนั้น 
ส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบขั้นพ้ืนฐานของ
ทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลอาจออกมาในรูปแตกต่างกัน
ทั้งในทางบวกและทางลบซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และการเรียนรู้ของความรู้สึกที่เกิดขึ้นที่มีต่อวัตถุ
หรือปรากฏการณ์ 
      

2.แนวคิดเรื่อง แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
แรงจูงใจเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพของบุคคลแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวหรือแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวเป็นแนวคิดที่เป็นแบบลูกผสมระหว่างแนวคิดทางจิตวิทยาผสมกับแนวคิดทางด้านสังคม
วิทยาแรงจูงใจจึงเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการตัดสินใจที่รวมถึงความ
ต้องการ เงื่อนไขที่เป็นแรงผลักดันให้ปัจเจกบุคคลแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมาในทิศทางที่ท าให้
ตนเองพึงพอใจ แรงจูงใจจึงเป็นแรงขับที่ช่วยลดสถานะความตึงเครียด ซึ่งอาจจะเกิดมาจากกลไกทาง
ชีวภาพและทางจิตวิทยา  
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นักท่องเที่ยวแต่ละคนอาจจะอาจจะถูกก าหนดด้วยแรงจูงใจแตกต่างกัน อาทิ การท่องเที่ยว
ต่างประเทศ การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน เช่น ความพึงพอใจ การ
พักผ่อน วันหยุด กีฬา ธุรกิจ เยี่ยมเพ่ือนและญาติ ภารกิจ ประชุม สัมมนา สุขภาพ การศึกษา ศาสนา 
ฯลฯ แรงจูงใจเพ่ือพักผ่อนวันหยุดเป็นผลมาจากแรงจูงใจที่ซับซ้อนหลายประการ ทั้งเรื่องความสนุก
และตื่นเต้นในการวางแผนและจัดเตรียมการเดินทาง ความพึงพอใจในขั้นตอนระหว่างก่อนและหลัง
การเดินทางพักผ่อนในวันหยุดอาจจะเกิดขึ้นจากการพูดคุยเกี่ยวกับการเดินทาง การเตรียมตัว การ
เล่าประสบการณ์ให้เพ่ือนฟัง ฯลฯ 

 
2.1 ทฤษฎีต่างๆเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
 
1) ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการจ าเป็น(Hierarchy of needs) 
Maslow กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่มีความต้องการและจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือที่จะ

สนองความต้องการความต้องการของมนุษย์ไม่มีวันจบสิ้นเมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการ
ตอบสนองแล้วความต้องการอีกอย่างหนึ่งมาแทนที่ Maslow ได้เสนอล าดับขั้นการตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ทั้งหลาย 5 ขั้น 

1.1 ความต้องการความส าเร็จแห่งตน 
1.2 ความต้องการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง 
1.3 ความต้องการทางด้านสังคม 
1.4 ความต้องการความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต 
1.5 ความต้องการทางด้านสรีรวิทยา 
 
2) ทฤษฎีขั้นบันได้แห่งการเดินทาง (Traval Career Ladder) 
ผู้น าเสนอทฤษฎีนี้คือ Philip Pearce ความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวมีการพัฒนาเป็น

ล าดับขั้นเช่นเดียวกับทฤษฎีของ Maslow ความต้องการจะเริ่มมีความลึกลับซับซ้อนมากขึ้นเมื่อนัก
เดินทางมีประสบการณ์มากขึ้น 

ขั้นบันไดแห่งการเดินทาง 
1.ความต้องการสูงสุดคือ ความต้องการความส าเร็จแห่งตนและความต้องการที่จะได้รับ

ประสบการณ์อันหลากหลาย 
2.ความต้องการความภาคภูมิใจและพัฒนาตนเองคือ ความต้องการที่จะพัฒนาทักษะของ

ตนเอง 
3.ความต้องการสร้างสัมพันธภาพ คือความต้องการที่จะไห้ความเป็นมิตรและความรักแก่

ผู้อื่น 
4.ความต้องการความปลอดภัยมั่นคงคือ ความต้องการที่จะด ารงชีวิตอย่างมั่นคงและมีความ

ปลอดภัย 
5.ความต้องการที่จะได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือความต้องการลิ้มรสความหิวกระหายความ

ต้องการทางเพศและการผ่อนคลาย 
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3) แรงจูงใจวาระซ่อนเร้น (Hidden Agenda) ของ Compton แรงจูงใจวาระซ่อนเร้นมี 7 

ประเภทดังนี้ 
1.การหลีกหนีสถานภาพที่จ าเจ 
2.การส ารวจและการประเมินตนเอง 
3.การพักผ่อน 
4.ความต้องการเกียรติภูมิ 
5.ความต้องการที่จะถอยกลับไปสู่สภาพดั้งเดิม 
6.กระชับความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 
7.การเสริมสร้างการปะทะสังสรรค์ทางสังคม 
 
4)  แรงจูงใจในทางการท่องเที่ยวในทัศนะของSwarbrooke แรงจูงใจที่ส าคัญที่ท าให้คน

เดินทางแบ่งออกเป็น 6 ชนิดได้แก ่
1.แรงจูงใจด้านสรีระหรือกายภาพ 
2.แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม 
3.การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 
4.การท่องเที่ยวเพ่ือให้มาเพ่ือสถานภาพ 
5.แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
6.แรงจูงใจส่วนบุคคล 

 
2.2 แนวคิดเรื่องเรื่องปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยว 

 แรงจูงใจ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและความจ าเป็นทางด้านชีวจิตวิทยา และแรง
ขับภายใน ซึ่งกระตุ้น มีผลโดยตรง และหลอมรวมพฤติกรรมและกิจกรรมชองบุคคล กรอบแนวคิด
เรื่องแรงผลักดันและแรงดึงดูด เป็นแนวคิดที่เป็นกรอบที่ช่วยให้เข้าใจแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมของผู้มาเยือน แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวถูกจ าแนกออกเป็นแรงทั้งภายนอกและภายใน 
ด้วยเหตุนี้ ปัจจัยผลักดันจึงหมายถึง ความจ าเป็น ความต้องการ ความปรารถนาของนักเดินทาง ซึ่ง
แสดงออกมาให้เห็นได้อย่างชัดเจน 
 หนึ่งในหลายทฤษฎีหนึ่งที่อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว คือ ทฤษฎีแรงผลักและ
แรงดึงดูด (push and pull theory)ทฤษฎีนี้ได้อธิบายถึงแรงจูงใจทางจิตวิทยาและทางสังคมที่เป็น
แรงผลักดัน ซึ่งได้บอกถึงแรงปรารถนาในการเดินทาง แนวคิดเรื่อง แรงผลัก ได้อธิบายถึงแรงภายในที่
ผลักให้ผู้คนเดินทาง ส่วนแนวคิดเรื่อง แรงดึงดูด ได้อธิบายถึงแรงภายนอกท่ีดึงดูดให้คนเดินทาง จาก
การทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ พบว่า แนวคิดแรงผลักและแรงดึงดูดมีประโยชน์ต่อการระบุและ
วัดแรงที่แตกต่างกันและอิทธิพล ซึ่งผลักดันให้ปัจเจกบุคคลเดินทาง และดึงดูดให้คนเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ปัจจัยผลักดันถูกน ามาใช้เพ่ืออธิบายความปรารถนาที่จะเดินทางไป
พักผ่อนในขณะที่ปัจจัยดึงดูดถูกใช้เพ่ืออธิบายตัวเลือกของนักท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดันเป็นความ
ต้องการทางสังคมจิตวิทยา ซึ่งท าให้คนที่ถูกกระตุ้น หรือปลุกเร้าด้วยแหล่งท่องเที่ยว  
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 ปัจจัยผลักดัน ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 
1) ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการในการกระท าและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เช่น การส ารวจ

สถานที่และวัฒนธรรมที่แตกต่างออกไป 
-การท าสิ่งที่แตกต่างออกไป 
-การกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึก 
-ผจญภัย 
-ความสนุก 
-การเพ่ิมเติมความรู้ 
-ความรู้ในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
-การเพ่ิมพูนสติปัญญา 
-ความรู้ในสถานที่ใหม่ๆ 
-การได้พบผู้คนที่น่าสนใจ 

2) การใช้เวลาว่าง ซึ่งหมายรวมถึงแรงจูงใจที่เก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ที่ดี 
      -การปลดปล่อยความเครียด 
      -การหลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน 
      -การพักผ่อนทางกาย 

3) ปัจจัยทางสังคม ซึ่งเป็นแรงผลักให้เกิดความต้องการไปยังสถานที่ที่เพ่ือนยังไม่เคยไป มี
การแบ่งปันประสบการณ์และพัฒนามิตรภาพที่ใกล้ชิดกันมากข้ึน 

     -การพัฒนามิตรภาพที่ใกล้ชิดกันมากข้ึน 
     -ไปยังสถานที่ท่ีเพ่ือนยังไม่เคยไป 
     -คุยกับเพื่อนเกี่ยวกับการเดินทาง 
 
ปัจจัยดึงดูด ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 
1) ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวก 

-อากาศ 
-ที่พัก 
-ชายหาด 
-โรงพยาบาล 
-อาหาร 
-ความปลอดภัย 
-บรรยากาศที่ผ่อนคลาย 

2) จุดดึงดูดหลัก แรงจูงใจที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคม 
      -มาตรฐานความเป็นอยู่ 
      -จริยธรรมที่แตกต่าง 
      -ระยะทาง 

     -มาตรฐานความเป็นอยู่ 
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      -อุปกรณ์กีฬา 
      -ชีวิตกลางคืน 
      -การเดินทาง 

3) ลักษณะพ้ืนที่ซึ่งเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และจุดดึงดูดทางวัฒนธรรมของ
แหล่งท่องเที่ยว 
  

3.แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 แนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนได้รับความสนใจจากหลายฝ่าย เนื่องจากมนุษย์เริ่มตระหนัก
มากขึ้นว่า ความเจริญก้าวหน้าและเติบโตด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีที่มนุษย์ได้สร้างขึ้นได้ก่อ
ผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมของโลก ความตระหนักในปัญหาเหล่านี้ได้น ามาสู่ความตื่นตั ว
ในเรื่องของการพัฒนาแบบยั่งยืน แนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนหมายถึงการพัฒนาที่มุ่งเน้นปรับปรุง
คุณภาพของชุมชนท้องถิ่นให้ดีขึ้น โดยให้การพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมอย่างกลมกลืน จึงมีหลายมิติหรือหลายองค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนา
แบบยั่งยืน ดังนี้ 

1) การพัฒนาแบบยั่งยืนต้องด าเนินภายใต้ขีดความสามารถของทรัพยากรธรรมชาติของ
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต โดยมิได้ท าให้สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศเสื่อม
โทรมลงกว่าเดิม 

2) การพัฒนาแบบยั่งยืนต้องชี้น าภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่จะท า
การพัฒนา 

3) การพัฒนาแบบยั่งยืนต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

4) การพัฒนาแบบยั่งยืนต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจาก
การพัฒนาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

5) การพัฒนาแบบยั่งยืนต้องช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพให้คง
อยู่ในสภาพดีเสมอ 

6) การพัฒนาแบบยั่งยืนต้องลดผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้เหลือน้อย
ที่สุด เพ่ือรักษาความสมดุลของระบบธรรมชาติเอาไว้และไม่ให้มีผลกระทบทางลบต่อระบบนิเวศ
ท้องถิ่น 

จากแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนดังกล่าวท าให้นักวิชาการท่องเที่ยวน ามาประยุกต์ใช้กับ
แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวขึ้น เรียกว่า แนวคิดการพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวจ าต้องอาศัยสิ่งแวดล้อมเป็นทรัพยากรท่องเที่ยว หากสิ่งแวดล้อมอยู่ในภาวะวิกฤต  การ
ท่องเที่ยวย่อมไม่อาจด ารงอยู่ได้ จึงท าให้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ต้องมีการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน แม้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมิได้ก่อผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมมากเท่ากับอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ก็ตาม แต่การที่อุตสาหกรรมนี้ได้เติบโตและขยายตัวไปอย่างรวดเร็วทั่ วโลก ย่อมก่อผลกระทบ
ทางลบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งกายภาพและสังคมในบางส่วนของโลก จึงมีการเรียกร้องให้มีการจัดการการ
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ท่องเที่ยวสู่การพัฒนาแบบยั่งยืน โดยภาครัฐและเอกชนจะต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังมากขึ้นเพ่ือ
บรรลุผลส าเร็จ  
 

3.1 ความหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา(2543) ได้รวบรวมความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้อย่างจาก
นักวิชาการหลายท่านไว้ ดังนี้ 
 ที่ประชุมนานาชาติด้านสิ่งแวดล้อมและพัฒนาแบบยั่งยืน ณ ประเทศแคนาดา เมื่อเดือน
มีนาคม พ.ศ.2533 ได้ให้ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง การพัฒนา
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน ขณะเดียวกันก็
ปกป้องและสงวนรักษาไว้ให้อนุชนรุ่นหลังต่อไป จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคมและสุนทรียภาพ พร้อมกับรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
และขบวนการทางระบบนิเวศวิทยาได้ 
 องค์การท่องเที่ยวของประเทศแคนาดา (ปี พ.ศ.2533) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรทั้งมวลในลักษณะที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคมและสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความ
สมบูรณ์ทางวัฒนธรรม กระบวนการที่จ าเป็นเชิงนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบ
สนับสนุนสิ่งมีชีวิตทั้งหลายในโลกให้อยู่ต่อไป 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ปี พ.ศ.2539) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนไว้ว่า หมายถึงการท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายส าคัญที่สุดในการพยายามที่จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจะพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 

1) ต้องด าเนินการในเรื่องขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 

2) ต้องตระหนักต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการด้านการท่องเที่ยว 

3) ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

4) ต้องชี้น าความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในชนบทท่องเที่ยวนั้นๆ 
ภราเดช พยัฆวิเชียร (ปี พ.ศ.2539) ให้ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้

ว่า หมายถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องมีการพิจารณาทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่กันตลอด 

ศาสตราจารย์ น.พ.ประเวศ วะสี (ปี พ.ศ.2540) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีลักษณะของการถ่ายทอดวัฒนธรรม
ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วัฒนธรรมที่ดี ได้เข้าใจคุณค่าอันสูงส่งของวัฒนธรรมนั้น จะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ท าให้คนไทยมีความรู้มากขึ้น ได้รายได้จากความรู้และนักท่องเที่ยวได้อัตถ
ประโยชน์จากพุทธศาสนา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้คุณภาพของการพัฒนาเกิดขึ้น 
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จากความหมายข้างต้น พอสรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ใน
ขณะเดียวกันก็ให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกัน 

 
3.2 แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 แนวคิดนี้ได้ประยุกต์จากแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น เพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาแบบยั่งยืน ฉะนั้นแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนจึงมีหลายมิติหรือหลายองค์ประกอบเช่นเดียวกันแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนตามความหมาย
และแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่าน จึงท าให้เกิดแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวมีหลากหลาย
ดังต่อไปนี้ 
 องค์การท่องเที่ยวแคนาดา (อ้างถึงในบุญเลิศ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2543: 40-41)   ได้เสนอ
แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจากการให้ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนถึง 7 มิติด้วยกัน คือ 

1) มิติด้านการจัดทรัพยากรที่ดี เนื่องจากในโลกปัจจุบันมีทรัพยากรเหลือน้อยลงเรื่อยๆ 
จ าเป็นต้องมีการจัดการทรัพยากรที่ดีและการจัดการนั้นจ าเป็นต้องตอบสนองต่อมิติที่สอง 

2) มิติด้านความต้องการด้านเศรษฐกิจ โดยค านึงว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ชนิดหนึ่งที่ต้องมีความสามารถในการสร้างก าไร เพ่ือความอยู่รอดและผลประโยชน์ของชุมชน ดังนั้น 
การก าหนดระเบียบหรือกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมจะต้องไม่เข้มเกินไป จนท าให้การท่องเที่ยวไม่อาจ
ด ารงอยู่ได้ต่อไป 

3) มิติด้านการตอบสนองความต้องการของสังคมหรือพันธะทางสังคม เป็นการให้ความ
เคารพต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนต่างๆ ความหลากหลายและมรดกทางวัฒนธรรมอันเป็น
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่ส าคัญในยามที่โลกปัจจุบันก าลังก้าวสู่ภาวะไร้พรมแดน 

4) มิติด้านสุนทรียภาพ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมต่างๆ ไม่ว่า
สถานที่แห่งนั้นจะมีความยิ่งใหญ่ระดับโลก หรือไม่ค่อยมีชื่อเสียงมากนั ก การธ ารงรักษาไว้ซึ่ง
สุนทรียภาพของสถานที่เหล่านั้น นับเป็นภารกิจส าคัยของการพัฒนาการท่องเที่ยว 

5) มิติด้านกระบวนการและขอบเขตทางนิเวศวิทยา เพ่ือให้การพัฒนาสามารถด ารง
สภาพแวดล้อมทั้งกายภาพและชีวภาพ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในเขตที่อ่อนไหวต่อผลกระทบด้านลบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

6) มิติด้านการรักษาไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวิภาพของพืชพรรณและสัตว์ เป็นการรักษา
ทรัพยากรท่องเที่ยวไว้ให้ยั่งยืน 

7) มิติด้านการด ารงไว้ ซึ่งระบบสนับสนุนชีวิต ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์และสิ่งมีชีวิตทั้งหมดในโลก
ให้อยู่ต่อไป 

ศรีพร สมบุญธรรม (2536: 26) ได้อธิบายแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
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1) องค์ประกอบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาค โดยพยายาม
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างจริงจังก่อน แล้วจึงพัฒนาสู่การท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันถึงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่าง
จ านวนนักท่องเที่ยวกับระบบสาธารณูปโภคท่ีมีอยู่ 

2) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น โดยพยายามส่งเสริมให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมการตัดสินใจในโครงการต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในพื้นที่ 

3) องค์ประกอบด้านขอบเขตของการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยพยายามพิจารณาอย่าง
รอบคอบถึงขอบเขตที่เหมาะสมของการพัฒนาและให้ความส าคัญกับขีดความสามารถในการรองรับ
การพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งนี้ควรพยายามผลักดันให้การท่องเที่ยวได้รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนที่นั้นๆ  

4) องค์ประกอบด้านการใช้วัสดุและผลิตจากท้องถิ่น โดยพยายามสนับสนุนการใช้วัสดุที่หา
ได้ในท้องถิ่นในการ่อสร้าง ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากผลผลิตต่างๆ ของคนท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยลด
ดุลการค้ากับต่างประเทศได้ทางหนึ่งและเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นนั้นๆด้วย 

5) องค์ประกอบด้านการกระจายรายได้โดยพยายามให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นรูปแบบที่
จะน ารายได้เข้าท้องถิ่นนั้นให้มากที่สุด เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของชุมชน 

6) องค์ประกอบด้านการจ้างงาน โดยพยายามให้คุณภาพของงานส าหรับคนในท้องถิ่นเป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว กล่าวคือ มุ่งส่งเสริมรูปแบบของงานที่มี
ความน่าสนใจและได้รับผลตอบแทนสูง 

ศรัณย์ เลิศรักษ์มงคล (2540: 14) อธิบายแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ 7 
ประการคือ 

1) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องให้มีการถ่ายทอดวัฒนธรรมทางสหธรรมต่างๆ แก่ลูกหลาน 
2) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีการอบรมให้ เห็นความส าคัญและความเป็นมาของ

วัฒนธรรมทางสหธรรม รวมถึงโบราณสถาน โบราณวัตถุในท้องถิ่นนั้น 
3) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องปฏิบัติและร่วมกันอนุรักษ์วัฒนธรรม โบราณสถาน 

โบราณวัตถุอย่างต่อเนื่อง 
4) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องร่วมกันฟ้ืนฟูอย่างเต็มที่ หากสิ่งดังกล่าวข้างต้นถูกปล่อยปละ

ละเลย 
5) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องประสานกับรัฐในการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและสนใจแก่

ประชาชนทั่วไป 
6) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องปฏิบัติตนเป็นเจ้าของบ้านที่ดีและใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมอย่าง

สม่ าเสมอ 
7. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องพัฒนาสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นให้เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยวให้

สมบูรณ์ 
กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดข้างต้น การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องประกอบด้วย

องค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 ประการ คือ ด้านการจัดการทรัพยากรที่ดี ด้านการรักษาศิลปะ 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและด้านการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ดังนี้ 
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1) ด้านการจัดการทรัพยากรที่ดี แหล่งท่องเที่ยวต้องจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยียน โดยมีการประเมินศักยภาพขีดความสามารถในการ
รองรับของพ้ืนที่และก าหนดกิจกรรมท่องเที่ยวที่อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง
ให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

2) ด้านการรักษาศิลปะ วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องไม่ท าลาย
หรือก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อวิถีชีวิต วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของชุมชน เพราะหากสิ่งเหล่านี้
ถูกท าลายหรือเปลี่ยนแปลงไปในทางที่แย่ลงก็ย่อมท าให้นักท่องเที่ยวไม่อยากเข้ามาท่องเที่ยว ดังนั้น
จึงต้องมีมาตรการรักษาให้ศิลปะ วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม 

3) ด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรจะสร้างรายได้และก่อ ให้เกิดการกระจาย
รายได้ภายในชุมชนหรือท้องถิ่นให้มากที่สุด เพ่ือสร้างผลประโยชน์ตอบแทนให้กับชุมชน ซึ่งจะท าให้
ชุมชนรักษาแหล่งท่องเที่ยวนั้นไว้อย่างยั่งยืน 

4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องมีการปรึกษาหารือกับ
คนกลุ่มต่างๆ ในชุมชน ทั้งจากฝ่ายรัฐ ผู้ประกอบการต่างๆ กลุ่ม องค์กรต่างๆ รวมถึงชาวบ้าน เพ่ือให้
ทุกกลุ่มได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและจัดการการท่องเที่ยวด้วยตัวชุมชนเอง ซึ่งจะท าให้
ชุมชนนั้นเกิดความหวงแหนและรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นไว้ได้อย่างยั่งยืน 

 
4.แนวคิดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่การท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ที่มีหลักการที่ส าคัญคือ (1) จะต้องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ให้คงสภาพเดิมไว้
ให้มากที่สุด ไม่ถูกท าลายไป(2) กระตุ้นจิตส านึกของคนในท้องถิ่นให้พยายามดูแลรักษาและปกป้อง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเหล่านั้น โดยไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นผลเสียต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว เพียง
เพ่ือหวังผลประโยชน์ส่วนตน และ (3) ให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือตระหนักถึงคุณค่า
และความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเดินทางเข้าไปเยือน และให้ความร่วมมือแก่ชุมชนในท้องถิ่น
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อันเป็นมรดกตกทอด ของคนในท้องถิ่นนั้นๆ ให้คงสภาพที่ดีต่อไป  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาภาวะโลกร้อน องค์การ
ท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้ประมาณการณ์ไว้ว่ากิจกรรมต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศทั้งสิ้น 1,307 ล้านตัน (ค.ศ.2006) หรือประมาณร้อยละ 5 ของก๊าซ
เรือนกระจกทั้งหมด โดยจ านวนนี้เกิดขึ้นจากการคมนาคมทางอากาศร้อยละ 40 การขนส่งทางบก
ร้อยละ 32 และการขนส่งอ่ืนๆรวมร้อยละ 3 ขณะที่ที่พักแรมก็สร้างมลภาวะไว้ถึงร้อยละ 21 ส่วน
กิจกรรมท่องเที่ยวนั้นอยู่ที่ประมาณร้อยละ 4 

กล่าวส าหรับประเทศไทยมีรายได้ประชาชาติ ร้อยละ 13 มาจากภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
แหล่งสร้างงานให้แก่คนไทยมากกว่า 4 ล้านคน ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาเที่ยวประเทศ
ไทย ประมาณ 12 – 14 ล้านคน และนักท่องเที่ยวชาวไทย ประมาณ 50 ล้านคน แต่การพัฒนาอย่าง
รวดเร็วทางเศรษฐกิจในสองทศวรรษที่ผ่านมา ส่งผลท าให้สภาพแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม แม้กระทั่งเขตอุทยานแห่งชาติ และพ้ืนที่แนวชายฝั่ งทะเล ล้วนแล้วแต่
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ได้รับผลกระทบทั้งสิ้น ส่งผลให้การพัฒนาในภาคการท่องเที่ยวไม่มีความยั่งยืน นอกจากนี้การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศยังส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติอีกด้วย 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้มีการตระหนัก
ถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อม และภัยคุกคามจากภาวะโลกร้อนที่มีต่อการท่องเที่ยว จึงได้มีการริ่เริ่ม
โครงการและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นการป้องกันรักษาและฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในฐานะที่เป็นองค์กรหลักในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศได้ผลักดันแนวคิด “Seven Greens” สร้างการรับรู้และการตื่นตัว
เรื่องสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวให้เกิดข้ึน 

ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกภาคส่วนทั้งผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว รวมถึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามาร่วมกัน
ส่งเสริมสร้างจิตส านึกและการปฏิบัติในการลดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
ภายใต้โครงการที่มีชื่อว่า 7 Greens “ท่องเที่ยวสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม”ซึ่งเป็นแนวคิดที่ต้องการให้
เกิดการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้โครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมุ่งให้เกิดผลส าคัญ 2 ประการ คือ การ
ลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนส าหรับแนวคิด 7 Greens 
ประกอบด้วย  

(1) Green Heart เน้นที่ตัวนักท่องเที่ยว ให้มีความใส่ใจและให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 
พร้อมร่วมปกป้องดูแลสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

(2) Green Logistics ปรับเปลี่ยนวิธีเดินทางท่องเที่ยวหรือรูปแบบบริการระบบคมนาคม
ขนส่งด้านการท่องเที่ยว เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากพาหนะ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 

(3) Green Destination สนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวที่มีรูปแบบบริหารจัดการที่เหมาะสม 
และแสดงออกอย่างชัดเจน ในเรื่องความตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เป็นส าคัญ 

(4) Green Community สนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมืองและชนบท เล็งเห็น
ความส าคัญของการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตดั้งเดิม
ของชุมชนเป็นที่ตั้ง 

(5) Green Activity ให้ความส าคัญกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ 
สามารถสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มท่ี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(6) Green Service ส่งเสริมรูปแบบธุรกิจบริการต่าง ๆ ที่เน้นมาตรฐาน คุณภาพที่ดี และ
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบ 

(7) Green Plus ส่งเสริมการตอบแทนสู่สังคมด้วยส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เน้น
ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การน าทรัพยากรกลับมาใช้
ใหม่ ฯลฯ 

ในช่วงที่ผ่านมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จัดโครงการน าร่องที่เกี่ยวข้องการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเส้นทางที่เป็นธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมภายใต้แนวคิดสี
เขียว “กรีน” ในเส้นทางต่างๆ คือ 



1-19 

  

1) ทริปสีเขียว เที่ยวปักษ์ใต้ จ.นครศรีธรรมราชเส้นทางที่ทุกคนจะเต็มอ่ิมกับทั้งป่าไม้และ
ทะเลภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่ยังคงความสดและสมบูรณ์ไว้ได้อย่างน่าชื่นชม อาทิ สัมผัสทะเลหมอก ที่เขา
เหล็กบ้านกรุงชิง, “ถอดรหัสป่า” ตามเส้นทางอุทยานเขาหลวงสู่น้ าตกกรุงชิง, ชมบ่อน้ าจืดกลางทะเล
ตามต านานหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด ที่เกาะนุ้ยนอกและถ้าโชคดีอาจได้เห็นโลมาสีชมพู สัตว์
สัญลักษณ์แห่งทะเลขนอมรวมถึงสมบัติทางวัฒนธรรมตามวิถีคนเมืองคอน ไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์
พ้ืนบ้านหนังตะลุงสุชาติ ทรัพย์สิน ศิลปินแห่งชาติ, เยี่ยมชุมชนผ้ามัดย้อมบาติคที่บ้านคีรีวง, นั่งรถราง
ชมเมืองลิกอร์ (หนึ่งในชื่อที่ใช้เรียกเมืองนครศรีธรรมราช) 

2) ทริปสีเขียว เที่ยวทั่วน่านแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ก าลังได้รับความสนใจ เป็นพิเศษโดดเด่น
ด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่มีความแปลกตา มีอุทยานแห่งชาติหลายแห่งเหมาะอย่างยิ่งส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอีกท้ังยังสามารถสืบทอดวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมไว้ได้อย่างน่าประทับใจ  

3) ทริปสีเขียวเที่ยวตะวันออก ชลบุรี ร่วมกันคืนชีวิตให้ป่าและอนุรักษ์พันธุ์ชะนีหายากตื่น
ตากับนานาพันธุ์ไม้และสัตว์ป่าในมุมมองใหม่ๆบนยอดไม้สูงที่สวนสัตว์เปิดเขาเขียว  ระยอง เยี่ยมชม
สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีจันทบุรีเข้าชมสถานีพัฒนา ทรัพยากร
ป่าชายเลนที่ 2 (ท่าสอน) ตราดสัมผัสวิถีชีวิตแบบพอเพียงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชนบ้าน
สลักคอก เกาะช้างและกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต าบลห้วยแร้ง 

4) ทริปสีเขียวเที่ยวภาคกลางเพชรบุรี เยี่ยมชมโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อม
แหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  พร้อมทั้งศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน เพลิดเพลินกับการดู
นกซึ่งที่นี่คือแหล่งดูนกส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศ, ศึกษาการใช้พลังงานการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม ที่ อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร ชุมพรตื่นตากับแนวสันทรายบางเบิดความ
มหัศจรรย์ของธรรมชาติที่ออกแบบโดยน้ าและลมกินเวลานานนับพันๆ ปี  สมุทรสงครามเที่ยวตลาด
น้ ายาม เย็นอัมพวา ท าความรู้จักกับวิสาหกิจชุมชนชมรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองโคลน 

5) ทริปสีเขียว เที่ยวอีสานอุดรธานีศึกษาอารยธรรมโบราณ ผ่านพิพิธภัณฑ์มรดกโลกบ้าน
เชียง, โครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม ซึ่งประกอบด้วยสวนรวมพรรณไม้ 60 พรรษามหาราชินี, 
อุทยานโลกล้านปี มีหุ่นจ าลองไดโนเสาร์และพิพิธภัณฑ์แสดงซากสัตว์ดึกดบรรพ์   กาฬสินธุ์  พิพิธภัณฑ์
สิรินธรรวมถึงแหล่งขุดค้นไดโนเสาร์ภูกุ้มข้าวสกลนครสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ืออนุรักษ์
ธรรมชาติและเป็นที่ทัศนศึกษาของประชาชน อาทิ อุทยานแห่งชาติภูพาน เข้าถึงวิถีความเป็นอยู่ของ
ท้องถิ่นชมการย้อมผ้าด้วยโคลน เอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ ไม่ เหมือนที่ ใด ณ บ้านพรรณนานิคม 
มหาสารคามนมัสการพระธาตุนาดูนพุทธมณทลอีสานมีการขุดพบหลักฐานทางประวัติศาสตร์และ
โบราณคดีที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองในอดีต ชมและศึกษาพรรณไม้ สมุนไพรอีสานที่สถานีวิจัยวลัย
รุกขเวช นครราชสีมา เยี่ยมชมสถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราชซึ่งได้รับรางวัลดีเด่น TTA 2008 
ประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการจัดกิจกรรมเดินป่า ส่องสัตว์ ส่องแมลง ดูดาว ไปจนถึงการนวด
สมุนไพรเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ สมบัติทางธรรมชาติที่ได้รับการยกย่องให้เป็น “มรดกโลก” 

กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเน้น
การแสวงหาความเรียบง่ายในชีวิต มีความใกล้ชิดกับธรรมชาติ ไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม และจะต้องมี
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หรือ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ให้คงสภาพเดิมไว้ให้มากที่สุด ไม่ถูกท าลายไป 

http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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2.2 เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. รูปแบบการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจากงานวิจัยที่เกี่ยวการท่องเที่ยวแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหาได้ยาก โดยเฉพาะที่

เกี่ยวข้องกับความรู้ ทัศนคติและแรงจูงใจ เท่าที่พบเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษารูปแบบอ่ืน 
ซึ่งในที่นี้ ได้น างานวิจัยที่เกี่ยวข้องบางหัวข้อที่ใกล้เคียงกับลักษณะการท่ องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมโดยตรง แต่ข้อค้นพบจากงานวิจัยดังกล่าวมีความน่าสนใจ สามารถน าตัวแปรดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได ้

คมสัน รัตนะสิมากูล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างสมรรถนะของชุมชนในจังหวัด
เชียงรายเพ่ือรองรับและจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมอย่างครบวงจรส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวสูงอายุที่เป็นชาวต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เป็นชาวต่างประเทศ ผลการศึกษา พบว่า ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ที่เป็นชาวต่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเที่ยวเชียงรายด้วยวิธีจัดการเองทั้งหมด (ร้อยละ 
74.2) โดยเดินทางมากับสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ 40.9) เป็นหลัก  และใช้เวลาพ านักในเชียงราย 
6-7 วัน (ร้อยละ 39) ส าหรับสื่อที่มีอิทธิพลในการมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบ
ว่า เพ่ือน/บุคคลใกล้ชิดเป็นคนแนะน า (ร้อยละ 40) 
 ด้านความต้องการท่องเที่ยวสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างนั้น จ านวนวันที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ต้องการ คือ  4-5 วัน (ร้อยละ 40.7) ต้องการลักษณะที่พักแบบโรงแรม หรือเกสท์เฮาส์ในเมือง (ร้อย
ละ 42.2) และค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เหมาะสม คือ 500-800 เหรียญสหรัฐฯ (ร้อยละ 
45.9) ส่วนความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมแพทย์แผนไทย 
เช่น การนวด ประคบ ฯลฯ เป็นล าดับแรก รองลงมา กิจกรรมอาหารสุขภาพ เช่น การท าและ
รับประทานอาหารสุขภาพ และกิจกรรมเกษตรธรรมชาติ เช่น การเยี่ยมชมแหล่งการท าเกษตร
ธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ฯลฯ ตามล าดับ    

ส าหรับรายการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ส่วนใหญ่ เป็นกิจกรรมที่มีความ
สอดคล้องกันระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เป็นชาวต่างประเทศกับศักยภาพหรือ
ทรัพยากรที่ชุมชนบ้านสันทราย โดยเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีระยะเวลา 2 วัน 1 คืน ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้การประกอบอาหารท้องถิ่นด้วยผักปลอดสารพิษ กิจกรรมการเรียนรู้
เกษตรอินทรีย์ กิจกรรมออก าลังและผ่อนคลาย ด้วยการเต้นร าแบบย้อนยุคและการนวด 

สิริรัตน์ นาคแป้น (2554) ได้ศึกษา พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การมาท่องเที่ยวเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ คือ ต้องการใกล้ชิดธรรมชาติท้องทะเล เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจแล้ว 
พบว่า มาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงันมากที่สุด และเมื่อ
เปรียบเทียบตามกลุ่มทวีปของนักท่องเที่ยวแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวทวีปยุโรปมีแรงจูงใจด้าน
มาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด นักท่องเที่ยวทวีปโอเชียเนียมีแรงจูงใจด้านมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวและปัจจัยของแหล่งมากที่สุด และนักท่องเที่ยวทวีปอเมริกามีแรงจูงใจด้านเกียรติภูมิและ
เสริมสร้างความสัมพันธ์มากที่สุด 
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วิไลลักษณ์ ชมภูศรี (2544) ได้ศึกษา การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า ความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกทัศนคติการมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว ความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศของนักท่องเที่ยว และทัศนคติการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกพฤติกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว 

ด้านวิชชุ ชัยพินิจ (2551) ได้ศึกษา พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปเที่ยวในยุโรปพบว่า ตัวแปรผลักดัน 5 อันดับแรก คือ ต้องการรู้จักสถานที่แปลกใหม่ การ
เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหม่ๆ บ ารุงความรู้ด้านสติปัญญาให้กับตัวเอง เพ่ิมเติมความรู้ และ 
ต้องการลองท าสิ่งแปลกใหม่ ส่วนตัวแปรดึงดูด 5 อันดับแรก คือ ทิวทัศน์ของเมือง แรงดึงดูดใจด้าน
สถาปัตยกรรม แรงดึงดูดใจด้านวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และ บรรยากาศที่โรแมนติก 

ขณะที่สิทธา กองสาสนะ (2552) การศึกษาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดขอนแก่น
พบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและการนวดสุขภาพ เป็นรูปแบบกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การฝึกจิต สมาธิ และการเสริมสุขภาพ ความงาม 
ตามล าดับ โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความสะอาด ถูกต้องตามหลักอนามัย การ
บริการที่มีความเชี่ยวชาญได้มาตรฐาน การเข้าถึงที่สะดวก มีราคาค่าบริการที่เหมาะสม รวมทั้งการมี
บรรยากาศสภาพแวดล้อมที่ดีน่าดึงดูดใจ โดยปัจจัยเหล่านั้นสอดคล้องกับผลการส ารวจความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการซึ่งมองว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อผู้คนในชุมชน และ
เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อมการศึกษายังพบว่าพ้ืนที่ในเขตตัวเมืองขอนแก่นจะมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพครบทุกประเภทตามที่แยกหมวดหมู่ไว้ ซึ่งต่างจากพ้ืนที่ภายนอกเขตตัวเมืองที่มีเพียงบาง
ประเภทเท่านั้น แสดงให้เห็นศักยภาพในการให้บริการกิจกรรมเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ตัวเมืองซึ่งจะมี
มากกว่าพื้นท่ีภายนอกเขตเมือง 
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2.3 กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 
 
 

   
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากแนวคิดเรื่องต่างๆ  ผู้วิจัยได้น าเอามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดแนวคิด โดยอธิบายได้ว่า 
การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 7 ประการ คือ Green Heart เที่ยวด้วยใจ
คิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม / Green Logistics เที่ยวใกล้-ไกล เลือกใช้ (พาหนะ) พลังงานสะอาด / 
Green Attraction จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความยั่งยืน  /  Green Activity เลือก 
กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม / Green Community เที่ยวอย่างรู้ค่า รักษาเอกลักษณ์
ชุมชน / Green Service จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม / Green Plus จิตอาสา 
พาโลกสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีข้อสันนิษฐานว่า 
ความรู้ ทัศนคติ และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ ยวที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้น 
การศึกษาครั้งนี้ ยังได้ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ด้านการคมนาคม
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) ด้านการบริการที่พัก (Accommodation) ด้าน
กิจกรรมต่างๆ (Activities) และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 

ความต้องการการท่องเที่ยว 
ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

 Attraction 
 Access 
 Accommodation 
 Activities 
 Destination Amenities 
 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

แรงจูงใจ 
แรงจูงใจดึงดูด 
แรงจูงใจผลักดัน 
 
 

 

 

 ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
 ทัศนคติ (จิตส านึกในการ  
   อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) 
 ความตระหนกั 
 

7 Greens 
Green Heart / Green Logistics / Green Destination / Green Community 

 

Green Activity / Green Service / Green Plus 
7 Greens 
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Amenities) โดยน าแนวคิดเรื่อง 7 Greens มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาและตั้งค าถามกับแนวคิดหรือ
ตัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

จากแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาดังกล่าวจะเป็นข้อมูลส าคัญต่อการน ามาวางแผนเพ่ือก าหนด
กลุ่มเป้าหมายของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีบุคลิกเฉพาะบางอย่างที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะแบบนี้ 
และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ยั งเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนและพัฒนาตลาดการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่มีลักษณะเฉพาะมากขึ้น ซึ่งผู้เกี่ยวข้องจะสามารถน าไปก าหนดอุปสงค์และ
อุปทานการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 3 
การดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง ความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผูวิจัยไดไดนําเสนอข้ันตอนการวิจัย
โดยเรียงลําดับตามคําถามวิจัยแตละขอ ซึงแตละขอประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  
  
3.1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   
 ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ี เปนชาวตางประเทศ โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวท่ีสนใจทองเท่ียวแบบท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวยุโรป อเมริกา 
และเอเชีย (เกาหลีและญี่ปุน) โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เหตุผลท่ีไดเลือกเจาะเฉพาะ
กลุมนักทองเท่ียวยุโรป อเมริกาและเอเชีย (เกาหลีและญี่ปุน) เปนหลักนั้น เพราะเปนนักทองเท่ียวท่ี
นิยมมาทองเท่ียวยังจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม และยังเปนนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเรื่องการ
ทองเท่ียวแบบท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  ใชวิธีสุมตัวอยางนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและ
เชียงราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) ในแหลงท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาตินิยมไป โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติ เชน เกสทเฮาส แหลงทองเท่ียวตาม
ธรรมชาติ น้ําพุรอน และสปา 
 สําหรับจํานวนการสุมตัวอยางนั้น ไดกําหนดสัดสวนนักทองเท่ียว 3 กลุมสัญชาติในปริมาณท่ี
ใกลเคียงกัน คือ กลุมนักทองเท่ียวสัญชาติยุโรป อเมริกา และเกาหลี-ญี่ปุน ประมาณกลุมละ รอยละ 
33 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใชเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล การทดสอบเครื่องมือ และการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

 แบบสอบถามเพ่ือสํารวจขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและความตองการการทองเท่ียวท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวตางประเทศ ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับ
แนวคิดการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แนวคิดเรื่องแรงจูงใจดานการทองเท่ียว แนวคิดการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน แนวคิดเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) ตลอดจน
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปสรางขอคําถาม โดยแบบสอบถามจะประกอบดวยคําถามปลายปด 
(Close-ended Questions) แบงเปน 2 สวนหลัก คือขอมูลสวนบุคคลความตองการและพฤติกรรม
การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และขอมูลเก่ียวกับ ความรู ทัศนคติ ความตระหนักการ
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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 การศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เพ่ือใหไดคําตอบความตองการการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย ผูวิจัยไดใชแนวคิด 3 สวนประกอบกันในการสรางเครื่องมือ โดยแนวคิดใชองคประกอบ 5 
ดาน คือ ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Access) ดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) ดานกิจกรรมตางๆ (Activities) และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว (Destination Amenities) โดยนําแนวคิดเรื่อง 7 Greens 
และทรัพยากรทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาลนครเชียงราย มาประยุกตใชในการตั้ง
คําถาม  
  
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เพ่ือสํารวจขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมความตองการ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมกับนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวตางประเทศในแหลงทองเท่ียวหลักของ 2 จังหวัดใหญ คือ 
เชียงใหม (ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีมีเสนทางมาเท่ียวยังจังหวัดเชียงรายดวย) และเชียงราย หลังจากนั้น
นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหทางสถิติ เพ่ือนําไปเปนขอเสนอแนะแนวทางในออกแบบรูปแบบทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีเหมาะสมตอไป 

 
3.4. การวิเคราะหขอมูล 
 3.4.1 คําถามขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ใชวิธีการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ดวยการแจก
แจงความถ่ี และแสดงคาเปนรอยละ 
 3.4.2 คําถามเก่ียวของกับพฤติกรรมทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจในการทองเท่ียว
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใชวิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห
ความหมายของคาเฉลี่ยโดยรวม โดยลักษณะคําถามเปนการวัดโดยใชมาตราสวนประมาณคาโดยให
ผูตอบเลือกระดับความเห็นดวย 5 ระดับจากระดับมากท่ีสุดถึงระดับนอยท่ีสุดโดยวิธี Likert Scale มี
เกณฑการประเมินใน 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน คาคะแนน 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 
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 โดยมีการแปลคาความหมายของชวงคะแนน ดังนี้ 
   

คาเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 

 
 3.4.3 คําถามเก่ียวกับความรูนั้น ใชวิธีการคํานวณคะแนนรวมเปนรายขอ จากนั้นนําคะแนน
ของทุกคนมาหาคาเฉลี่ย  

3.4.4 ขอมูลเก่ียวกับการหาความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ ความตระหนัก แรงจูงใจ 
กับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 3.4.5 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุนิยม (Multiple Regression) แบบ stepwise เพ่ือ
ทดสอบวาตัวแปรอิสระท่ีมีอํานาจในการพยากรณพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวท่ี เปนมิตรตอสิ่ งแวดลอมในเขตเทศบาลนครเชียงรายผูวิจัยใชวิธีการสํารวจดวย
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เพ่ือสํารวจขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมความตองการ ความรู ทัศนคติ 
ความตระหนัก และแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับนักทองเท่ียวท่ีเปนชาว
ตางประเทศ และเพ่ือใหไดคําตอบความตองการการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล
นครเชียงราย ผูวิจัยไดใชแนวคิด 3 สวนประกอบกันในสรางเครื่องมือ โดยแนวคิดใชองคประกอบ 5 
ดาน คือ ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Access) ดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) ดานกิจกรรมตางๆ (Activities) และ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว (Destination Amenities) โดยนําแนวคิดเรื่อง 7 Greens 
และทรัพยากรทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาลนครเชียงราย มาประยุกตใชในการตั้ง
คําถาม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนําไปออกแบบรูปแบบทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในเขต
เทศบาลนครเชียงรายท่ีเหมาะสมตอไปในอนาคตดังนี้ 
 
4.1ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละเพศของกลุมตัวอยาง  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 204 51 
หญิง 196 49 
รวม 400 100 

  
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 51) และเพศหญิง 
(รอยละ 49)  
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละอายุของกลุมตัวอยาง 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 48 12 
21 - 30 ป 165 41.3 
31 - 39 ป 71 17.8 
40 - 49 ป 42 10.5 
50 - 59 ป 27 6.8 
60 ปข้ึนไป 47 11.8 

รวม 400 100 

 
 ตารางท่ี 4.2 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 21 - 30 ป (รอยละ 41.3) 
รองลงมาคือ 31 - 39 ป (รอยละ 17.8) และ 60 ปข้ึนไป(รอยละ11.8) 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 81 20.3 
รับราชการ 46 11.5 
รับจางอิสระ 94 23.5 
พนักงานบริษัท 79 19.8 
ธุรกิจสวนตัว 39 9.8 
เกษียณอายุ 52 13 
อ่ืนๆ 9 2.3 

รวม 400 100 

 
 ตารางท่ี 4.3 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจางอิสระ (รอยละ23.5) รองลงมา
คือ นักศึกษา (รอยละ 20.3) และ พนักงานบริษัท (รอยละ19.8) 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละจํานวนระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา / ปวช. 58 14.5 
อนุปริญญา / ปวส. 65 16.3 
ปริญญาตรี 266 66.5 
สูงกวาปริญญาตรี 11 2.8 

รวม 400 100 

 
 ตารางท่ี 4.4 แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี(รอยละ66.5) 
รองลงมาคือ อนุปริญญา / ปวส. (รอยละ 16.3) และ มัธยมศึกษา / ปวช. (รอยละ14.5) 

 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละสัญชาติของกลุมตัวอยาง 
 

สัญชาติ จํานวน รอยละ 
ยุโรป 152 38 
อเมริกา 101 25.3 
ญี่ปุน 77 19.3 
เกาหล ี 67 16.8 

รวม 400 100 

 
 ตารางท่ี 4.5 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสัญชาติยุโรป (รอยละ38) รองลงมาคือ 
อเมริกา (รอยละ 25.3) และ ญี่ปุน (รอยละ19.3) 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละจํานวนครั้งท่ีกลุมตัวอยางมาเท่ียวเชียงราย 
 

จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 
ครั้งแรก 290 72.5 
ครั้งท่ี 2 76 19 
ครั้งท่ี 3 16 4 
มากกวา 3 ครั้ง 18 4.5 

รวม 400 100 

 
 ตารางท่ี 4.6 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียวเชียงรายครั้งแรก (รอยละ72.5) 
รองลงมาคือ ครั้งท่ีสอง (รอยละ 19) และ มากกวา 3 ครั้ง (รอยละ4.5) 
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละวัตถุประสงคท่ีกลุมตัวอยางมาเท่ียวเชียงราย 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
ทํางาน(ประชุม /ทําธุรกิจ) 133 33.3 
พักผอน 81 20.3 
ทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ี
สวยงาม / อาหารทองถ่ิน /ศิลปะและ
วัฒนธรรม และแคมปง) 

139 34.8 

อ่ืนๆ  28 7 
ไมระบุ 19 4.8 

รวม 400 100 

  
 ตารางท่ี 4.7 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียวเชียงรายดวยวัตถุประสงคทองเท่ียว 
(แหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม / อาหารทองถ่ิน /ศิลปะและวัฒนธรรม และแคมปง) (รอยละ
34.8) รองลงมาคือ ทํางาน (ประชุม /ทําธุรกิจ) (รอยละ 33.3)  
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละสาเหตุท่ีทําใหกลุมตัวอยางเลือกมาเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
การโฆษณา / ประชาสัมพันธจังหวัดเชียงราย 141 20.49 

คําแนะนําจากเพ่ือน, สมาชิกในครอบครัว, ญาติ 
ฯลฯ 

90 13.08 

ความหลากหลายของอาหาร 82 11.92 

เอกลักษณของวัฒนธรรม, วิถีชีวิตของคนใน
ทองถ่ิน 

95 13.81 

เอกลักษณของศิลปะและสถาปตยกรรม 68 9.88 

คุณภาพและมาตรฐานของท่ีพัก, การขนสง, 
บริการของบริษัททัวร ฯลฯ 

57 8.28 

ชื่อเสียงของแหลงชอปปง โดยเฉพาะสินคาทองถ่ิน 104 15.12 

อ่ืนๆ 51 7.41 

รวม 688 100 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 ตารางท่ี 4.8 แสดงวา สื่อท่ีมีอิทธิพลกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางในการมาเท่ียวจังหวัด
เชียงราย สวนใหญเปนเพราะการโฆษณา / ประชาสัมพันธจังหวัดเชียงราย(รอยละ20.49) รองลงมา
คือ ชื่อเสียงของแหลงช็อปป ง โดยเฉพาะสินคาทองถ่ิน (รอยละ 15.12) และ เอกลักษณของ
วัฒนธรรม, วิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน (รอยละ13.81) 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละบุคคลผูรวมเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงรายของกลุมตัวอยาง 
 

บุคคลผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 134 33.5 
มากับสมาชิกในครอบครัว 69 17.3 
เพ่ือน  / ญาติ 171 42.8 
อ่ืนๆ  26 6.3 

รวม 400 100 

 ตารางท่ี 4.9 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมากับเพ่ือน/ญาติ (รอยละ 42.8) 
รองลงมาคือ มาคนเดียว (รอยละ 33.5) และ มากับสมาชิกในครอบครัว(รอยละ 17.3) 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละระยะเวลาท่ีกลุมตัวอยางพํานักในเชียงราย 
 

จํานวนวัน จํานวน รอยละ 
1-3 วัน 61 15.3 
4-5 วัน 147 36.8 
6-7 วัน 128 32 
มากกวานั้น 64 16 

รวม 400 100 

 
 ตารางท่ี 4.10 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาพํานักในเชียงราย 4-5 วัน (รอยละ
36.8) รองลงมาคือ 6-7 วัน (รอยละ 32) และ มากกวานั้น (รอยละ16) 
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 
        ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
 

ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม เชน สถานทีทางประวัติศาสตร และ
ธรรมชาต ิ

3.94 
(มาก) 

1.04 

    2. ภูมิทัศนมีความรมรื่น สวยงาม และสงบ 3.82 
(มาก) 

1.03 

    3. สภาพแวดลอมรมรื่นดวยตนไมและธรรมชาติ 3.81 
(มาก) 

1.06 

    4. ชุมชนยังรักษาวิถีชีวิตแบบเดิมไวได 3.90 
(มาก) 

1.05 

    5. ชุมชนไมมีปญหาสภาพแวดลอม เชน มลภาวะทาง 
อากาศ ขยะ น้ําเนาเสีย 

4.10 
(มาก) 

1.01 

    6. อาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี 4.23 
(มากท่ีสุด) 

1.00 

รวม 3.96 
(มาก) 

0.88 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานดานสิ่งดึงดูดใจ(Attraction)นั้น 

กลุมตัวอยางตองการอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี(4.23)ชุมชนไมมีปญหา
สภาพแวดลอม เชน มลภาวะทางอากาศ ขยะ น้ําเนาเสีย (4.10)ความหลากหลายของสถานท่ี
ทองเท่ียว ซ่ึงเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน สถานทีทางประวัติศาสตร และธรรมชาติ (3.94) เปน 3 
อันดับแรก  
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3.94

3.82 3.81
3.9

4.1

4.23

3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3

ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)

ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)

ภาพท่ี 4.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 
    ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยางดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
       แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม เชน สถานทีทางประวัติศาสตร และ
ธรรมชาต ิ

4.15 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

    2. ภูมิทัศนมีความรมรื่น สวยงาม และสงบ 3.95 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

    3. สภาพแวดลอมรมรื่นดวยตนไมและธรรมชาติ 3.96 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

    4. ชุมชนยังรักษาวิถีชีวิตแบบเดิมไวได 3.94 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

    5. ชุมชนไมมีปญหาสภาพแวดลอม เชน มลภาวะทาง 
อากาศ ขยะ น้ําเนาเสีย 

4.09 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

    6. อาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี 4.16 

(มาก) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.16 

(มาก) 

รวม 4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ของ

กลุมตัวอยางท้ัง 3 สัญชาตินั้น กลุมตัวอยางตองการอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมีสูง
กวาขออ่ืนๆ   
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ภาพท่ี 4.2  คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยางดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
    แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความหลากหลาย
ของสถานที่
ทองเที่ยว 

ภูมิทัศนมีความรม
ร่ืน 

สภาพแวดลอมรม
ร่ืน

ชุมชนยังรักษาวิถี
ชีวิตแบบเดิม

ชุมชนไมมีปญหา
สภาพแวดลอม 

อาหารมีความ
สะอาด

ยุโรป 4.15 3.95 3.96 3.94 4.09 4.5

อเมริกา 3.17 3.72 3.7 3.95 4.11 4.39

เกาหลี ญี่ปุน 3.86 3.74 3.72 3.81 4.08 4.16

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)

ยุโรป อเมริกา เกาหลี ญี่ปุน
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 
      ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) 
 

ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการเดินทาง (Access) 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. มีระบบขนสงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน 
จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ํามันแกสโซฮอล 

3.68 
(มาก) 

1.02 

2. แหลงทองเท่ียวตางๆ อยูไมไกล ซ่ึงนักทองเท่ียว 
สามารถเดินหรือใชจักรยานในการเดินทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวได 

3.30 
(ปานกลาง) 

1.32 

 3. การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวมีความสะดวก   3.13 
(ปานกลาง) 

1.33 

รวม 3.37 
(มาก) 

1.12 

 
 ตารางท่ี 4.13 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการเดินทาง (Access) กลุมตัวอยางตองการกลุมตัวอยางตองการมีระบบขนสงท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม เชน จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ํามันแกสโซฮอล (3.68) เปนอันดับแรก 
 
ภาพท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 
  ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) 

 
 

3.68

3.3

3.13

2.8

3

3.2

3.4

3.6

3.8

มี ร ะ บ บ ข น ส ง ที่ เ ป น มิ ต ร ต อ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  

แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ต า ง ๆ  อ ยู ไ ม ไ ก ล  ก า ร เ ดิ น ท า ง ไ ป ยั ง แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว มี
ค ว า ม ส ะ ด ว ก   

ด า นก า รคมนาคมและสิ่ ง อํา นวยความสะดวก
ในก า ร เ ดิ นท าง  

ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการเดินทาง 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยางดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
        การเดินทาง (Access) แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการเดินทาง (Access) 

คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. มีระบบขนสงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน 
จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ํามันแกสโซฮอล 

3.89 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

2. แหลงทองเท่ียวตางๆ อยูไมไกล ซ่ึงนักทองเท่ียว 
สามารถเดินหรือใชจักรยานในการเดินทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวได 

3.77 

(มาก) 

2.67 

(ปานกลาง) 

3.23 

(ปานกลาง) 

 3. การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวมีความสะดวก   3.50 

(มาก) 

2.53 

(ปานกลาง) 

3.15 

(ปานกลาง) 

รวม 3.72 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการเดินทาง (Access) ของกลุมตัวอยางท้ัง 3 สัญชาตินั้น กลุมตัวอยางตองการมีระบบขนสง
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ํามันแกสโซฮอล สูงกวาขออ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.4 คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยางดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
     ในการเดินทาง (Access) แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีระบบขนสงที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

แหลงทองเที่ยวตางๆ อยูไมไกล 
การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

มีความสะดวก  

ยุโรป 3.89 3.77 3.5

อเมริกา 3.54 2.67 3.53

เกาหลี ญี่ปุน 3.55 3.23 3.15

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการเดินทาง (Access)

ยุโรป อเมริกา เกาหลี ญี่ปุน
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ตารางท่ี 4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 
                  ดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) 

ดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. มีท่ีพักใหเลือกหลากหลายรูปแบบ เชน โรงแรม   รี

สอรท เกสทเฮาส ฯลฯ 
3.58 
(มาก) 

1.01 

2. ท่ีพักมีระบบพลังงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน 
ใชพลังงานแสงอาทิตย การใชหลอดประหยัดไฟ 

4.00 
(มาก) 

0.93 

     3. ท่ีพักมีภาพลักษณท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอม   3.85 
(มาก) 

0.90 

 4. ท่ีพักตกแตงดวยวัสดุท่ีไมทําลายธรรมชาติแวดลอม 3.78 
(มาก) 

0.95 

รวม 3.80 
(มาก) 

0.84 

 
 ตารางท่ี 4.15 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) 
นั้น กลุมตัวอยางตองการกลุมตัวอยางตองการท่ีพักมีระบบพลังงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน ใช
พลังงานแสงอาทิตย การใชหลอดประหยัดไฟ (4.00)ท่ีพักมีภาพลักษณท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอม  (3.85) 
และท่ีพักตกแตงดวยวัสดุท่ีไมทําลายธรรมชาติแวดลอม (3.78) เปน 3 อันดับแรก 

 
ภาพท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 
              ดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) 

 
  

3.58

43.85

3.78

ดานการบริการที่พัก (Accommodation)

มีที่พักใหเลือกหลากหลายรูปแบบ พักมีระบบพลังงานที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

พักมีภาพลักษณที่อนุรักษส่ิงแวดลอม  ที่พักตกแตงดวยวัสดุที่ไมทําลายธรรมชาติแวดลอม
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยางดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) 
       แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

ดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. มีท่ีพักใหเลือกหลากหลายรูปแบบ เชน โรงแรม รี
สอรทเกสทเฮาส ฯลฯ 

3.80 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.58 

(มาก) 

2. ท่ีพักมีระบบพลังงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน 
ใชพลังงานแสงอาทิตย การใชหลอดประหยัดไฟ 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

3.71 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

     3. ท่ีพักมีภาพลักษณท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอม   4.14 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

 4. ท่ีพักตกแตงดวยวัสดุท่ีไมทําลายธรรมชาติแวดลอม 4.08 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

รวม 4.07 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
 ตารางท่ี 4.16 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) 
ของกลุมตัวอยางท้ัง 3 สัญชาตินั้น กลุมตัวอยางตองการท่ีพักมีระบบพลังงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เชน ใชพลังงานแสงอาทิตย การใชหลอดประหยัดไฟ สูงกวาขออ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.6  คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยางดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) 
    แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 

 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีที่พักใหเลือกหลากหลาย
รูปแบบ 

ที่พักมีระบบพลังงานที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม

ที่พักมีภาพลักษณที่อนุรักษ
สิ่งแวดลอม  

ที่พักตกแตงดวยวัสดุที่ไม
ทําลายธรรมชาติแวดลอม

ยุโรป 3.8 4.27 4.14 4.08

อเมริกา 3.25 3.71 3.55 3.56

เกาหลี ญ่ีปุน 3.58 3.92 3.75 3.63

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

ด า น ก า รบ ริก า ร ท่ี พั ก  ( A C COMMODAT ION )

ยุโรป อเมริกา เกาหลี ญี่ปุน
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 
   ดานกิจกรรมตางๆ (Activities) 
 

ดานกิจกรรมตางๆ (Activities) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. กิจกรรมทองเท่ียวมีลักษณะท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เชน ข่ีจักรยาน การออกกําลังกายแบบ
โยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ 

3.72 
(มาก) 

 
1.02 

2. กิจกรรมทองเท่ียวตองไมกอใหเกิดมลภาวะหรือ 
มลพิษ 

3.65 
(มาก) 

1.01 

 3. กิจกรรมทองเท่ียวตองสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน   3.71 
(มาก) 

1.04 

รวม 3.69 
(มาก) 

0.95 

 
 ตารางท่ี 4.17 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานกิจกรรมตางๆ (Activities) นั้น 
กลุมตัวอยางตองการกลุมตัวอยางตองการกิจกรรมทองเท่ียวมีลักษณะท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน ข่ี
จักรยาน การออกกําลังกายแบบโยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ (3.72) เปนอันดับแรก 
 
 
ภาพท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 
   ดานกิจกรรมตางๆ (Activities) 
 

 

3.72

3.65

3.85

ดานกิจกรรมตางๆ (Activities)

กิจกรรมทองเที่ยวมีลักษณะทีเ่ปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

กิจกรรมทองเที่ยวตองไมกอใหเกดิมลภาวะ

กิจกรรมทองเที่ยวตองสอดคลองกบัวิถีชีวติ
ชุมชน  
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ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยางดานกิจกรรมตางๆ (Activities) 
       แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

ดานกิจกรรมตางๆ (Activities) คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. กิจกรรมทองเท่ียวมีลักษณะท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม เชน ข่ีจักรยาน การออกกําลังกายแบบ
โยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ 

3.92 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

2. กิจกรรมทองเท่ียวตองไมกอใหเกิดมลภาวะหรือ 
มลพิษ 

3.92 

(มาก) 

3.29 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3. กิจกรรมทองเท่ียวตองสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน   4.04 

(มาก) 

3.43 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

รวม 3.96 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 ตารางท่ี 4.18 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานกิจกรรมตางๆ (Activities) ของ
กลุมตัวอยางท่ีเปนชาวยุโรปนั้น กลุมตัวอยางตองการกิจกรรมทองเท่ียวตองสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน 
สูงกวาขออ่ืนๆ ขณะท่ีชาวอเมริกา และญี่ปุน-เกาหลี ตองการกิจกรรมทองเท่ียวมีลักษณะท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม เชน ข่ีจักรยาน การออกกําลังกายแบบโยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ สูงกวาขออ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.8  คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยางดานกิจกรรมตางๆ (Activities) 
    แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 

 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

4.04

3.92

3.92

3.43

3.29

3.6

3.56

3.6

3.6

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

กิจกรรมทองเท่ียวตองสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน  

กิจกรรมทองเท่ียวตองไมกอใหเกิดมลภาวะ

กิจกรรมทองเท่ียวมีลักษณะท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ดานกิจกรรมตางๆ (Activities)

เกาหลี ญี่ปุน อเมริกา ยุโรป
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ตารางท่ี 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 
  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว (Destination Amenities) 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว 
(Destination Amenities) 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. มีปายและเครื่องหมายท่ีสื่อสารเรื่องการเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

3.73 
(มาก) 

1.06 

2. สินคามีฉลากหรือเครื่องหมายท่ีแสดงถึงการเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.63 
(มาก) 

1.03 

     3. รานอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารพิษ   3.67 
(มาก) 

1.05 

รวม 3.68 
(มาก) 

0.98 

 
 ตารางท่ี 4.19 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลง
ทองเท่ียว (Destination Amenities)นั้น กลุมตัวอยางตองการกลุมตัวอยางตองการกลุมตัวอยาง
ตองการมีปายและเครื่องหมายท่ีสื่อสารเรื่องการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (3.73) เปนอันดับแรก 

 
ภาพท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของกลุมตัวอยาง 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว (Destination Amenities) 

 
  

 

3.73

3.63

3.67

3.58

3.6

3.62

3.64

3.66

3.68

3.7

3.72

3.74

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว 
(Destination Amenities)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.20 คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
      ณ แหลงทองเท่ียว (Destination Amenities) แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว 
(Destination Amenities) 

คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. มีปายและเครื่องหมายท่ีสื่อสารเรื่องการเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม 

3.95 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

2. สินคามีฉลากหรือเครื่องหมายท่ีแสดงถึงการเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.89 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

     3. รานอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารพิษ   3.91 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

รวม 3.92 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลง

ทองเท่ียว (Destination Amenities) ของกลุมตัวอยางท่ีเปนชาวยุโรปและเกาหลี-ญี่ปุนนั้น กลุม
ตัวอยางตองการมีปายและเครื่องหมายท่ีสื่อสารเรื่องการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสูงกวาขออ่ืนๆ ขณะท่ี
ชาวอเมริกาตองการรานอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารพิษ สูงกวาขออ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.10 คาเฉลี่ยความตองการของกลุมตัวอยาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
    ณ แหลงทองเท่ียว (Destination Amenities) แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  

3.91

3.89

3.95

3.52

3.51

3.51

3.53

3.45

3.64

3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4

รานอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารพิษ  

สินคามีฉลากหรือเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึงการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มีปายและเคร่ืองหมายท่ีสื่อสารเร่ืองการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว (Destination Amenities)

เกาหลี ญี่ปุน อเมริกา ยุโรป
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4.3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง 

 
ตารางท่ี 4.21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 
 

พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไวในแตละ

แหลงทองเท่ียวอยางเครงครัด 
3.96 
(มาก) 

1.77 

2. ทานจะไมซ้ือสินคาหรือใชบริการของแหลง
ทองเท่ียวท่ีทําลายสภาพแวดลอม 

3.77 
(มาก) 

0.88 

3. ทานจะเลือกสถานท่ีพัก โดยพิจารณาจากการมี 
ระบบท่ีไมทําลายสภาพแวดลอม   

3.67 
(มาก) 

0.99 

4. แหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนสิ่งแรก
ทานคํานึงถึงในการเลือกไปทองเท่ียว 

3.69 
(มาก) 

0.93 

5. ทานจะเลือกทองเท่ียวในชุมชนหรือสถานท่ีท่ีมีแนว
ทางการอนุรักษและจัดการสิ่งแวดลอม 

3.73 
(มาก) 

0.97 

รวม 3.76 
(มาก) 

0.88 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงวา ความตองการของกลุมตัวอยางดานบุคลากรนั้น กลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไวในแตละแหลงทองเท่ียวอยางเครงครัด (3.96) ทานจะไม
ซ้ือสินคาหรือใชบริการของแหลงทองเท่ียวท่ีทําลายสภาพแวดลอม (3.77) และทานจะเลือกทองเท่ียว
ในชุมชนหรือสถานท่ีท่ีมีแนวทางการอนุรักษและจัดการสิ่งแวดลอม (3.73) เปน 3 อันดับแรก 
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3.96

3.77

3.67 3.69
3.73

3.5
3.55
3.6

3.65
3.7

3.75
3.8

3.85
3.9

3.95
4

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ภาพท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 
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ตารางท่ี 4.22  คาเฉลี่ยพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 
        แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไวในแตละ
แหลงทองเท่ียวอยางเครงครัด 

4.13 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

2. ทานจะไมซ้ือสินคาหรือใชบริการของแหลง
ทองเท่ียวท่ีทําลายสภาพแวดลอม 

3.95 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3. ทานจะเลือกสถานท่ีพัก โดยพิจารณาจากการมี 
ระบบท่ีไมทําลายสภาพแวดลอม   

3.85 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

4. แหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนสิ่งแรก
ทานคํานึงถึงในการเลือกไปทองเท่ียว 

3.86 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

5. ทานจะเลือกทองเท่ียวในชุมชนหรือสถานท่ีท่ีมีแนว
ทางการอนุรักษและจัดการสิ่งแวดลอม 

3.90 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

รวม 3.94 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงวา พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ของกลุมตัวอยางท้ัง 

3 สัญชาตินั้น กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมอยูในระดับมากใกลเคียงกัน 
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ภาพท่ี 4.12 คาเฉลี่ยพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 
     แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 

 

 
  
 
4.4 ขอมูลเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ ความตระหนักของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอมท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 4.23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 
 

ความรู คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3.96 0.25 

*คะแนนเต็ม 7 คะแนน (7 ขอ) 
 
 ตารางท่ี 4.23 แสดงวา ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 
อยูระดับปานกลาง หรือก่ึงหนึ่งจากคะแนนเต็ม 
 
 
 
 
 
 

ทานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่กําหนดไว

ในแตละแหลง
ทองเที่ยวอยาง

เครงครัด

ทานจะไมซื้อสินคาหรือ
ใชบริการของแหลง
ทองเที่ยวที่ทําลาย

สภาพแวดลอม

ทานจะเลือกสถานที่พัก 
โดยพิจารณาจากการมี

แหลงทองเที่ยวที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมเปน
สิ่งแรกทานคํานึงถึงใน
การเลือกไปทองเที่ยว

ทานจะเลือกทองเที่ยว
ในชุมชนหรือสถานที่ที่
มีแนวทางการอนุรักษ
และจัดการสิ่งแวดลอม

ยุโรป 4.13 3.95 3.85 3.86 4.09

อเมริกา 3.55 3.56 3.46 3.42 3.51

เกาหลี ญี่ปุน 4.07 3.72 3.64 3.71 3.71

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิง่แวดลอม

ยุโรป อเมริกา เกาหลี ญี่ปุน
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ตารางท่ี 4.24 คาเฉลี่ยความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 
       แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

 
ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

 
ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
3.97 

 
3.97 

 
3.95 

 
 
 ตารางท่ี 4.24 แสดงวา ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุม
ตัวอยางท้ัง 3 สัญชาตินั้น กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมอยูในระดับมากใกลเคียงกัน คือ อยูระดับปานกลาง 
หรือก่ึงหนึ่งจากคะแนนเต็ม 
 
ตารางท่ี 4.25 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของกลุมตัวอยาง 

       ตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

ทัศนคตติอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทองเท่ียวแบบเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
3.94 
(มาก) 

0.76 

2. ทานรูสึกเบื่อหนายถาตองปรับตัวใหเขากับวิถีชีวิต 
ประเพณีและวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว 

3.54 
(มาก) 

0.99 

3. ทานไมเชื่อวา การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอ 
สิ่งแวดลอมจะชวยทําใหสภาพแวดลอมดีข้ึนจริง   

3.52 
(มาก) 

1.02 

รวม 3.66 
(มาก) 

0.80 

 
 ตารางท่ี 4.25 แสดงวา ทัศนคติตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางอยู
ในระดับมาก (3.66) 
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉลี่ยทัศนคติของกลุมตัวอยางตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
       แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

 
ทัศนคตติอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทองเท่ียวแบบเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

4.06 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

2. ทานรูสึกเบื่อหนายถาตองปรับตัวใหเขากับวิถีชีวิต 
ประเพณีและวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว 

3.81 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.47 

(มาก) 

3. ทานไมเชื่อวา การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอ 
สิ่งแวดลอมจะชวยทําใหสภาพแวดลอมดีข้ึนจริง   

3.82 

(มาก) 

3.21 

(ปานกลาง) 

3.43 

(มาก) 

รวม 3.89 

(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.61 

(มาก) 

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงวา ทัศนคติเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุม

ตัวอยางท่ีเปนชาวยุโรป และญี่ปุน-เกาหลีนั้นอยูในระดับมาก สวนกลุมตัวอยางชาวอเมริกันนั้นอยูระดับ
ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.27 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตระหนักของกลุมตัวอยาง 
       ตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

ความตระหนักตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะสําเร็จลง

ไดตองเริ่มท่ีรัฐบาลเปนหลัก 
3.62 
(มาก) 

1.12 

2. หนาท่ีในการดูแลสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียวควรเปนเรื่องของรัฐบาล 

3.26 
(ปานกลาง) 

1.26 

3. ชุมชนเพียงอยางเดียวคงไมสามารถดูแล 
สภาพแวดลอมแหลงทองเท่ียวได   

3.27 
(ปานกลาง) 

1.23 

รวม 3.38 
(ปานกลาง) 

1.13 

 
 ตารางท่ี 4.27 แสดงวา ความตระหนักตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุม
ตัวอยาง อยูในระดับปานกลาง (3.38) 
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ตารางท่ี 4.28 คาเฉลี่ยความตระหนักของกลุมตัวอยางตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
       แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

 
ความตระหนักตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะสําเร็จลง
ไดตองเริ่มท่ีรัฐบาลเปนหลัก 

3.90 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.47 

(มาก) 

2. หนาท่ีในการดูแลสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียวควรเปนเรื่องของรัฐบาล 

3.76 

(มาก) 

2.75 

(ปานกลาง) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3. ชุมชนเพียงอยางเดียวคงไมสามารถดูแล
สภาพแวดลอมแหลงทองเท่ียวได   

3.71 

(มาก) 

2.74 

(ปานกลาง) 

3.18 

(ปานกลาง) 

รวม 3.79 

(มาก) 

2.96 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงวา ความตระหนักเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุม

ตัวอยางท่ีเปนชาวยุโรปนั้นอยูในระดับมาก สวนกลุมตัวอยางชาวอเมริกันและญี่ปุน-เกาหลีนั้นอยูระดับ
ปานกลาง  
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4.5 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง 

ตารางท่ี 4.29 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ ดานแรงผลักดัน 
        การมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 
 

แรงผลักดัน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. อยากทําสิ่งแปลกใหม 2.71 

(ปานกลาง) 
1.90 

2. อยากผจญภัย 3.08 
(ปานกลาง) 

1.59 

3. อยากเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีแตกตาง 3.53 
(มาก) 

1.24 

4. ตองการคลายเครียด 3.90 
(มาก) 

1.00 

5. อยากหลบหนีจากชีวิตประจําวัน 3.97 
(มาก) 

0.97 

6. อยากพัฒนามิตรภาพกับเพ่ือนระหวางทองเท่ียว 3.79 
(มาก) 

0.95 

รวม 3.49 
(มาก) 

0.94 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจ ดานแรงผลักดันการมาทองเท่ียวอยากหลบหนี

จากชีวิตประจําวัน (3.97)เปนอันดับแรก รองลงมาเปน ตองการคลายเครียด (3.90) และอยากพัฒนา
มิตรภาพกับเพ่ือนระหวางทองเท่ียว (3.79) 
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แรงผลักดัน

แรงผลักดัน

ภาพท่ี 4.13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ ดานแรงผลักดัน 
      การมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 
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ตารางท่ี 4.30 คาเฉลี่ยแรงจูงใจ ดานแรงผลักดันการมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง  
       แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 

 

 
แรงผลักดัน 

คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. อยากทําสิ่งแปลกใหม 3.42 

(มาก) 

2.03 

(นอย) 

2.44 

(นอย) 

2. อยากผจญภัย 3.74 

(มาก) 

2.39 

(นอย) 

2.87 

(ปานกลาง) 

3. อยากเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีแตกตาง 4.01 

(มาก) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.32 

(ปานกลาง) 

4. ตองการคลายเครียด 4.14 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

5. อยากหลบหนีจากชีวิตประจําวัน 4.13 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

6. อยากพัฒนามิตรภาพกับเพ่ือนระหวางทองเท่ียว 3.93 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

รวม 3.90 

(มาก) 

3.14 

(ปานกลาง) 

3.32 

(ปานกลาง) 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงวา แรงจูงใจ ดานแรงผลักดันเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางท่ีเปนชาวยุโรปนั้นอยูในระดับมาก สวนกลุมตัวอยางชาวอเมริกันและ
ญี่ปุน-เกาหลีนั้นอยูระดับปานกลาง 
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ภาพท่ี 4.14 คาเฉลี่ยแรงจูงใจ ดานแรงผลักดันการมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง  
     แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

อยากทําสิ่งแปลก
ใหม

อยากผจญภัย
อยากเรียนรู

วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตที่แตกตาง

ตองการคลาย
เครียด

อยากหลบหนจีาก
ชีวิตประจําวัน

อยากพัฒนา
มิตรภาพกับเพ่ือน
ระหวางทองเที่ยว

ยุโรป 3.42 3.74 4.01 4.14 4.13 3.93

อเมริกา 2.03 2.39 3.1 3.57 3.94 3.8

เกาหลี ญี่ปุน 2.44 2.87 3.32 3.85 3.82 3.64

0
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1
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2
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3
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4.5

แรงผลักดัน

ยุโรป อเมริกา เกาหลี ญี่ปุน
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ ดานแรงดึงดูด 
        การมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 

 

แรงดึงดูด คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. อากาศดี 3.97 

(มาก) 
0.92 

2. ท่ีพักอาศัย 3.83 
(มาก) 

0.89 

3. ความปลอดภัย 3.97 
(มาก) 

0.89 

4. วิถีชีวิตท่ีเรียบงายของชุมชน 3.83 
(มาก) 

0.85 

5. ความสงบสุขของชุมชน 3.82 
(มาก) 

0.85 

6. ชุมชนท่ีอนุรักษวิถีชีวิตแบบเดิม 3.83 
(มาก) 

0.88 

7. ชุมชนรักษาสภาพแวดลอม 3.82 
(มาก) 

0.86 

8. ทิวทัศนท่ีสวยงาม 3.85 
(มาก) 

0.83 

9. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 3.83 
(มาก) 

0.83 

10. ศิลปะและวัฒนธรรม 3.87 
(มาก) 

0.83 

11. สิ่งกอสรางและสถาปตยกรรมท่ีสวยงาม 3.81 
(มาก) 

0.82 

รวม 3.86 
(มาก) 

0.87 

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจ ดานแรงดึงดูดการมาทองเท่ียวเรื่องอากาศดี

และความปลอดภัย (3.97) เปนอันดับแรก รองลงมาเปน ศิลปะและวัฒนธรรม (3.87) และ ทิวทัศนท่ี
สวยงาม (3.85) 
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ภาพท่ี 4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ ดานแรงดึงดูด 
      การมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อากาศดี, 3.97

ที่พักอาศัย, 3.83

ความปลอดภัย, 3.97

วิถีชีวิตที่เรียบงายของชุมชน, 
3.83

ความสงบสุขของชุมชน, 3.82

ชุมชนที่อนุรักษวิถีชีวิต
แบบเดิม, 3.83

ชุมชนรักษาสภาพแวดลอม, 
3.82

ทิวทัศนที่สวยงาม, 3.85

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ, 
3.83

ศิลปะและวัฒนธรรม, 3.87

สิ่งกอสรางและสถาปตยกรรม
ที่สวยงาม, 3.81
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ตารางท่ี 4.32  คาเฉลี่ยแรงจูงใจ ดานแรงดึงดูดการมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 
        แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 

 

 
แรงผลักดึงดูด 

คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

1. อากาศดี 4.13 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

2. ท่ีพักอาศัย 3.95 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3. ความปลอดภัย 4.06 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

4. วิถีชีวิตท่ีเรียบงายของชุมชน 3.95 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

5. ความสงบสุขของชุมชน 3.90 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

6. ชุมชนท่ีอนุรักษวิถีชีวิตแบบเดิม 3.95 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

7. ชุมชนรักษาสภาพแวดลอม 3.93 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

8. ทิวทัศนท่ีสวยงาม 3.90 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

9. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 3.95 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

10. ศิลปะและวัฒนธรรม 3.97 3.76 3.83 



1-64 

 
แรงผลักดึงดูด 

คาเฉล่ีย 

ยุโรป อเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุน 

(มาก) (มาก) (มาก) 

11. สิ่งกอสรางและสถาปตยกรรมท่ีสวยงาม 3.88 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

รวม 3.96 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงวา แรงจูงใจ ดานแรงผลักดันเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางท้ัง 3 สัญชาตินั้นอยูในระดับมาก  
 
ภาพท่ี 4.16 คาเฉลี่ยแรงจูงใจ ดานแรงดึงดูดการมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 

     แยกเปนรายกลุมสัญชาตินักทองเท่ียว 
 

 
 
 

อากาศดี ที่พักอาศัย
ความ

ปลอดภัย

วิถีชีวิตที่
เรียบงาย
ของชุมชน

ความสงบ
สุขของ
ชุมชน

ชุมชนที่
อนุรักษวิถี

ชีวิต
แบบเดิม

ชุมชน
รักษา

สภาพแวด
ลอม

ทิวทัศนที่
สวยงาม

สภาพแวด
ลอมทาง
ธรรมชาติ

ศิลปะและ
วัฒนธรรม

สิ่งกอสราง
และ

สถาปตยก
รรมที่

สวยงาม

ยุโรป 4.13 3.95 4.06 3.95 3.9 3.95 3.93 3.9 3.95 3.97 3.88

อเมริกา 3.96 3.69 4.1 3.63 3.75 3.84 3.83 3.79 3.68 3.76 3.77

เกาหลี ญ่ีปุน 3.81 3.8 3.8 3.84 3.79 3.69 3.71 3.84 3.82 3.83 3.77

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

แร
งผ

ลัก
ดึง

ดูด

แรงผลักดึงดูด
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4.6 ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศกับพฤติกรรมตอการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 4.33 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูการทองเท่ียวแบบเปนมิตร 
        กับสิ่งแวดลอมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

สหสัมพันธ พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

ความรูการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

0.122* 

Note **p≤ .01; *p≤.05 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงใหเห็นวา ความรูการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท่ีระดับ 0.122หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่ง
ไดวา ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในระดับรอยละ 12.2 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ทัศนคติการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

        กับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

สหสัมพันธ พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

ทัศนคติการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

0.519** 

Note **p≤ .01; *p≤.05 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงใหเห็นวา ทัศนคติการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท่ีระดับ 0.519หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่ง
ไดวา ทัศนคติการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในระดับรอยละ 51.9 

 
 
 
 



1-66 

ตารางท่ี 35 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความตระหนักการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับ 
     สิ่งแวดลอมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

สหสัมพันธ พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

ความตระหนักการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

0.474** 

Note **p≤ .01; *p≤.05 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงใหเห็นวา ความตระหนักการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท่ีระดับ 0.474หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่ง
ไดวา ความตระหนักเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความเก่ียวของกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในระดับรอยละ 47.4 

 
 

ตารางท่ี 4.36 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางแรงจูงใจการทองเท่ียว 
       กับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

สหสัมพันธ พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

แรงจูงใจการทองเท่ียว 

           ปจจัยผลักดัน 

           ปจจัยดึงดูด 

 

0.526** 

0.534** 

Note **p≤ .01; *p≤.05 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ปจจัย
ผลักดันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท่ีระดับ 0.526และปจจัย
ดึงดูด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม0.534 

หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งไดวา แรงจูงใจ ปจจัยผลักดันเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในระดับรอยละ 
52.6 และ แรงจูงใจ ปจจัยดึงดูดเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในระดับรอยละ 53.4 
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4.7 การวิเคราะหสหสัมพันธและการถดถอยพหุคูณ 
 
ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพ่ือพยากรณตัวแปรอิสระท่ีมีตอพฤติกรรม 

        การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

 
ตัวแปรอิสระ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

Betas 

(β) 

Prob. 

ความรูการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม -0.019 .644 
ทัศนคติการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 0.241 .000 
ความตระหนักการทองเท่ียวแบบเปน มิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

0.068 .299 

แรงจูงใจการมาทองเท่ียว   
 ปจจัยผลักดัน 0.112 .101 
 ปจจัยดึงดูด 0.328 .000 

Total R² (รอยละ) 38.2  
. 

 การพยากรณตัวแปรอิสระตางๆ จํานวน 5 ตัวแปรท่ีมีตอพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมจากตารางท่ี 4.37 แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีท้ังหมด 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ 
แรงจูงใจการมาทองเท่ียว ประเภทปจจัยดึงดูด  
 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่ งไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม มี 2 ปจจัย คือ ทัศนคติการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ แรงจูงใจ ประเภท
ปจจัยดึงดูด  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ความต้องการ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
กับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างประเทศเพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปออกแบบรูปแบบท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัยและมีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล ซึ่งได้น าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
5.1 สรุป อภิปรายผล 
 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51) และเพศหญิง (ร้อยละ 49) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ ระหว่าง 21 - 30 ปี (ร้อยละ 41.3) รองลงมาคือ 31 - 39 ปี 
(ร้อยละ 17.8) และ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ11.8) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างอิสระ (ร้อยละ23.5) รองลงมาคือ นักศึกษา (ร้อยละ 
20.3) และ พนักงานบริษัท (ร้อยละ19.8) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ66.5) รองลงมาคือ 
อนุปริญญา / ปวส. (ร้อยละ 16.3) และมัธยมศึกษา / ปวช. (ร้อยละ14.5) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสัญชาติยุโรป (ร้อยละ38) รองลงมาคือ อเมริกา (ร้อยละ 25.3) 
และ ญี่ปุ่น (ร้อยละ19.3) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเที่ยวเชียงรายครั้งแรก (ร้อยละ72.5) รองลงมาคือ ครั้งที่สอง (ร้อย
ละ 19) และ มากกว่า 3 ครั้ง (ร้อยละ4.5) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเที่ยวเชียงรายด้วยวัตถุประสงค์ท่องเที่ยว (แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติที่สวยงาม / อาหารท้องถิ่น /ศิลปะและวัฒนธรรม และแคมปิ้ง) (ร้อยละ34.8) รองลงมาคือ 
ท างาน (ประชุม /ท าธุรกิจ) (ร้อยละ 33.3) 
 - สื่อที่มีอิทธิพลกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างในการมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพราะ
การโฆษณา / ประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย (ร้อยละ20.49) รองลงมาคือ ชื่อเสียงของแหล่งช็อปปิ้ง 
โดยเฉพาะสินค้าท้องถิ่น (ร้อยละ 15.12) และ เอกลักษณ์ของวัฒนธรรม, วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 
(ร้อยละ13.81) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 42.8) รองลงมาคือ มาคนเดียว 
(ร้อยละ 33.5) และ มากับสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ 17.3) 
 - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาพ านักในเชียงราย 4-5 วัน (ร้อยละ36.8) รองลงมาคือ 6-7 
วัน (ร้อยละ 32) และ มากกว่านั้น (ร้อยละ16) 
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 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหาร
มีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี (4.23) ชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม เช่น มลภาวะทาง
อากาศ ขยะ น้ าเน่าเสีย (4.10) ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
สถานทีทางประวัติศาสตร์ และธรรมชาติ (3.94) เป็น 3 อันดับแรก 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาติ
นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Access) กลุ่มตัวอย่างต้องการกลุ่มตัวอย่างต้องการมีระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ ามันแกสโซฮอล (3.68) เป็นอันดับแรก 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Access) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการมีระบบขนส่งที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ ามันแกสโซฮอล สูงกว่าข้ออ่ืนๆ    
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการบริการที่พัก (Accommodation) ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการที่พักมีระบบพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ การใช้หลอดประหยัดไฟ สูงกว่าข้ออ่ืนๆ  
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการ
กิจกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขี่จักรยาน การออกก าลังกายแบบโยคะ 
การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ (3.72) เป็นอันดับแรก 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาว
ยุโรปนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 
ขณะที่ชาวอเมริกา และญี่ปุ่น-เกาหลี ต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น ขี่จักรยาน การออกก าลังกายแบบโยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Amenities) นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(3.73) เป็นอันดับแรก 
 - ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Amenities) ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวยุโรปและเกาหลี-ญี่ปุ่นนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการมีป้ายและ
เครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสูงกว่าข้ออ่ืนๆ ขณะที่ชาวอเมริกาต้องการ
ร้านอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารพิษ สูงกว่าข้ออ่ืนๆ 
 

5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 - กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
เคร่งครัด (3.96) ท่านจะไม่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวที่ท าลายสภาพแวดล้อม (3.77) 
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และท่านจะเลือกท่องเที่ยวในชุมชนหรือสถานที่ที่มีแนวทางการอนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อม (3.73) 
เป็น 3 อันดับแรก 
 -พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่ม
ตัวอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน 
  

5.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ ความตระหนักของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

-ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระดับปานกลาง 
หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม 
 -ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้น 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน คือ อยู่ระดับปานกลาง หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม 
 -ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (3.66) 
 -ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวยุโรป 
และญี่ปุ่น-เกาหลีนั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันนั้นอยู่ระดับปานกลาง 
 -ความตระหนักต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปาน
กลาง (3.38)   
 -ความตระหนักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาว
ยุโรปนั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันและญี่ปุ่น-เกาหลีนั้นอยู่ระดับปานกลาง 
 
 5.1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

-กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันการมาท่องเที่ยว อยากหลบหนีจากชีวิตประจ าวัน 
(3.97) เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ต้องการคลายเครียด (3.90) และอยากพัฒนามิตรภาพกับเพ่ือน
ระหว่างท่องเที่ยว (3.79) 

-แรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นชาวยุโรปนั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันและญี่ปุ่น-เกาหลีนั้นอยู่ระดับปานกลาง 

-กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดการมาท่องเที่ยว เรื่องอากาศดีและความปลอดภัย 
(3.97) เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ศิลปะและวัฒนธรรม (3.87) และ ทิวทัศน์ที่สวยงาม (3.85) 

-แรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 
3 สัญชาตินั้นอยู่ในระดับมาก 

 
5.1.6 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้  ทัศนคติ  ความตระหนัก และแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกับพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 -ความรู้การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.122 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบ
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เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับ
ร้อยละ 12.2 
 -ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.519 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับร้อย
ละ 51.9 
 -ความตระหนักการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.474 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า ความตระหนักเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 47.4 

-แรงจูงใจการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านแรงผลักดันมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.526 และด้านแรงดึงดูด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 0.534 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า แรงจูงใจ ด้าน
แรงผลักดันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 52.6 และ แรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 53.4 

 
 5.1.7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณ 
  การพยากรณ์ตัวแปรอิสระต่างๆ จ านวน 5 ตัวแปรที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีทั้งหมด 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ แรงจูงใจ
การมาท่องเที่ยว ด้านแรงดึงดูด  
 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่ งได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มี 2 ปัจจัย คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ แรงจูงใจ ด้านแรง
ดึงดูด 
 
 

5.1.8 อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย  ผู้วิจัยมีประเด็นข้อค้นพบจาก
ผลการวิจัย ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดใช้องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ด้านการ



1-72 

คมน าคมและสิ่ งอ าน วยความสะดวก ใน การ เดิ น ท าง (Access) ด้ าน การบ ริ ก ารที่ พั ก 
(Accommodation) ด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่ง
ท่องเที่ยว (Destination Amenities) โดยน าแนวคิดเรื่อง 7 Greens และทรัพยากรท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะในเขตเทศบาลนครเชียงราย มาประยุกต์ใช้ในการตั้งค าถาม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหารมี
ความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี ชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม เช่น มลภาวะทางอากาศ 
ขยะ น้ าเน่าเสีย และความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านการ
คมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) ต้องการมีระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น จักรยาน รถราง หรือรถเติมน้ ามันแกสโซฮอล  
 ด้านการบริการที่พัก (Accommodation) ต้องการที่พักมีระบบพลังงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การใช้หลอดประหยัดไฟ ด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) 
ต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขี่จักรยาน การออกก าลังกายแบบ
โยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Amenities) ต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 โดยเฉพาะเมื่อน าไปพิจารณาร่วมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
เคร่งครัด การไม่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวที่ท าลายสภาพแวดล้อม และการเลือก
ท่องเที่ยวในชุมชนหรือสถานที่ที่มีแนวทางการอนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อม  
 จะเห็นได้ว่า ความต้องการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเน้นการแสวงหาความเรียบง่ายในชีวิต มีความใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ ไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม และจะต้องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ให้คงสภาพเดิมไว้
ให้มากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาจากทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายแล้ว จะพบว่า เทศบาล
นครสามารถตอบความต้องการในการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวได้ 
ซึ่งความต้องการดังกล่าวมีลักษณะที่ครอบคลุมแนวคิด Seven Greens คือ Green Heart,  Green 
Logistics,  Green Destination, Green Community,  Green Activity, Green Service แ ล ะ 
Green Plus  
 

2.ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษา พบว่า ความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ระดับปานกลาง หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม ส่วนทัศนคติต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก  
 ด้านแรงจูงใจ พบว่า แรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันการมาท่องเที่ยวคือ อยากหลบหนีจาก
ชีวิตประจ าวัน ส่วนแรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดการมาท่องเที่ยว เป็นเรื่องอากาศดีและความปลอดภัย 
ศิลปะและวัฒนธรรมและ ทิวทัศน์ที่สวยงาม ตามล าดับ 
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ข้อค้นพบที่น่าสนใจ พบว่า ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ วิไลลักษณ์ ชมภูศรี (2544) ที่ได้ศึกษาในประเด็นใกล้เคียงกัน คือ ความรู้ ทัศนคติและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกทัศนคติการมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว และทัศนคติการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกพฤติกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว 

นอกจากนั้น การศึกษาในครั้งนี้ ยังพบว่า แรงจูงใจการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ด้านแรงผลักดัน และด้านแรงดึงดูดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ด้วยเช่นกัน  

เมื่อน าไปพิจารณาว่า ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่ามี 2 
ปัจจัย คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ แรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูด ซึ่ง
หมายความว่า ในการวางแผนเพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีบุคลิกเฉพาะบางอย่าง
ที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวที่มลีักษณะแบบนี้ จะต้องให้ความสนใจใน 2 ประเด็นนี้มากขึ้น ซึ่งอธิบายได้ว่า 
ทัศนคติว่าเป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้างวัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ซึ่ง
ในกรณีนี้หมายถึง พฤติกรรมการมาท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนแรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูด
นั้น ตามแนวคิดเรื่อง แรงดึงดูด ได้อธิบายถึงแรงภายนอกที่ดึงดูดให้คนเดินทาง ปัจจัยผลักดันถูก
น ามาใช้เพ่ืออธิบายความปรารถนาที่จะเดินทางไปพักผ่อนในขณะที่ปัจจัยดึงดูดถูกใช้เพ่ืออธิบาย
ตัวเลือกของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า แรงดึงดูดมีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ขณะที่แรงผลักดันในกรณีการวิจัยครั้งนี้ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1) การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะมีการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายที่ได้จากโมเดล
การศึกษาครั้งนี้เพ่ือสอบถามความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
 2) การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะมีการศึกษาแรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูด โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุ เพ่ือจ าแนกให้เห็นแรงดึงดูด เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ซึ่งจะมี
รายละเอียดเสริมข้อมูลเชิงปริมาณในครั้งนี้  

3) การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะมีการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการสนับสนุนให้กลุ่มนักท่องเที่ยว
อ่ืนๆ ที่ยังไม่นิยมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้หันมาสนใจการท่องเที่ยวลักษณะดังกล่าวได้  
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5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเทศบาลนครเชียงรายสามารถน าความต้องการของนักท่องเที่ยวไป
ปรับสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน ให้สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา โดยเฉพาะด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ (Attraction) กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี  และ
ชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม ด้านการบริการที่พัก (Accommodation) ต้องการที่พักมีระบบ
พลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Amenities) ต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งในบาง
ประเด็นถือว่าเป็นต้นทุนที่มีอยู่ของเทศบาลนครเชียงรายอยู่แล้ว อาทิ เรื่องอาหารที่ปลอดภัย ได้มี
กลุ่มที่มีการด าเนินการเรื่องดังกล่าวอยู่แล้ว หรือเรื่องสิ่งแวดล้อม ซึ่งทางเทศบาลนครเชียงรายก็ได้มี
การด าเนินการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง  เพียงแต่ทางเทศบาลนครเชียงรายอาจจะต้องมีการด าเนินการที่
เป็นระบบและครบวงจรมากขึ้น เพ่ือให้เครือข่ายเรื่องอาหารปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมกระจาย
ตัวอย่างเป็นระบบให้เขตเทศบาลนคร ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถหาได้ง่าย และสามารถเลือก
บริโภคได้ โดยมีหน่วยงานรับรองเพ่ือให้เกิดความม่ันใจ 

2) การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น จากการศึกษาพบว่าด้านกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวต่างๆ (Activities) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการกิจกรรมที่ง่ายๆ ไม่ซับซ้อนและเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมของชุมชน เช่น ขี่จักรยาน 
การออกก าลังกายแบบโยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเทศบาลนคร
เชียงรายควรจะสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนต่างๆ เตรียมหรือจัดหากิจกรรม และสิ่งอ านวยความ
สะดวกพ้ืนฐานเหล่านี้ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างประเทศ เพ่ือสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นได้จริงในทางปฏิบัติ 
นอกจากนั้น ทางเทศบาลนคร อาจจะเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ไม่ท าลายสภาพแวดล้อม 
เช่น การท่องเที่ยววัด การท่องเที่ยวชมเมืองด้วยรถราง หรือ การท่องเที่ยวชมศิลปะและวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นต้นทุน ของนครเชียงราย และเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสนใจและให้ความต้องการ 

3) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจจะก าหนดเป็นนโยบาย หรือเป็นแนวทางในการสร้างเครือข่าย
ระหว่างชุมชนในการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยแต่ละชุมชนอาจจะมี
จุดเด่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน และมีกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่ง
รายการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนที่แตกต่างกันอาจจะสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจ และแต่ละ
ชุมชนสามารถส่งต่อกันได้ ท าให้นักท่องเที่ยวใช้จ านวนวันเพ่ือการท่องเที่ยวได้นานขึ้น  ซึ่งการ
เชื่อมโยงชุมชนดังกล่าวควรจะเป็นบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) /เทศบาล
นครเชียงราย และ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเชียงราย 

4) จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มี 
2 ปัจจัย คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ แรงจูงใจ แรงดึงดูด ดังนั้น ใน
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของเทศบาลนครเชียงราย ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องอาจจะให้เทคนิคการสื่อสารเน้นไปที่เนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งจะสอดคล้องกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ซึ่งจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ นอกจากนั้น แรงจูงใจ แรงดึงดูด ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวอยากมาท่องเที่ยว จาก
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การศึกษาพบว่า  เรื่องอากาศดีและความปลอดภัย ศิลปะและวัฒนธรรม และ ทิวทัศน์ที่สวยงาม เป็น
ปัจจัยอันดับต้นๆ ที่ดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงราย ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจะใช้
ทรัพยากรพ้ืนฐานเหล่านี้มาใช้เป็นแกนกลางในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และ
สามารถน าจุดเด่นเหล่านี้ไปสื่อสารและประชาสัมพันธ์ได้ 
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 Questionnaire 
Needs and Behaviors of Foreign Tourists towards Eco-friendly Tourism  

 
Part 1 Personal information 

1. Gender    Male      Female 
2. Age  ..................... Years old 
3. Career   Student     Government Official 
   Freelancer     Office Worker 
   Enterpreneur     Retired 
          Others (Please specify) ....................................................... 
4. Education  Hi-school / Vocational Certificate   Diploma / Vocational Diploma 
   Bachelor     Others (Please specify) ............................... 
5. Nationality  European     American 
   Japanese     Korean 

 Chinese     Others............................. 
6. How many times have you ever traveled to Chiang Rai? 

 First time     Second time 
 Third time     More than 3 times 

7. What is/are objective(s) in traveling to Chiang Rai? .......................................................................................................... 
8. Reasons of choosing to travel to Chiang Rai 
   Advertisement / Public relations of Chaing Rai 
   Suggestions from friends, family members, relatives, etc. 
   Diversified food choices 
   Uniqueness of culture, ways of life of local people 
   Uniqueness of local arts and architechture 
   Quality and standards of accommodation, transportation, and services of travel agency, etc. 
   Popular shopping places especially local products 
   Others (Please specify) ................................................................................ 
 
9. With whom did you travel on Chiang Rai trip? 
   Alone     Family members 
   Friends / Relatives    Other (Please specify) .................................................... 
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10. How long have you stayed in Chiang Rai on this trip? 

 1-3 Days     4-5 Days 
 6-7 Days     If more (Please specify)......................................... 

 
Part 2 Needs of foreign tourists toward eco-friendly tourism 
 
11. If eco-friendly tourism activities were organized in Chiang Rai, would you like to join in this trip?  

 Yes     No 
 
12. These items evaluate the level of needs towards eco-friendly tourism, please check  to indicate the level of your needs. 

 
Needs of Foreign Tourists  Level of Needs 

Highest High Moderate Low Lowest None 

12.1 Attraction       
 -Diversified eco-friendly tourist attraction such as historical 

sites and natural spots 

      

 -Beautiful, peacful, and pleasant landscape       
 -Pleasant environment full of trees and green nature       
 -Community maintenance of indigeneous ways of life       
 -No pollution in the community such as air, waste, and water 

pollution 

      

 -Clean food and safe from toxification       
 12.2. Access           
  -Availability of eco-friendly transportation such as bicycle, 

tram, or bio-fuel automobile 

      

 -Tourist attraction not very far and within walking distance 
or by bicycle 

      

  -Traveling to tourist attraction is convenient          
12.3 Accommodation       
 -Various choices of accommodation such as hotel, resort, 

guesthouse, etc 
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Needs of Foreign Tourists  Level of Needs 

Highest High Moderate Low Lowest None 

 -Accommodation uses eco-friendly energy system such as 
solar system and energy-saving electric light bulb 

      

 -Accommodation has enviornment preservation image        
 -Accomodation use eco-friendly decorating items       
12.4 Activities       
 -Tourism activities have eco-friendly attributes such as riding 

bicycle, yoga, nature walk, etc 

      

 -Tourism activities must not create pollution       
 -Tourism activities must accord with local people’s ways of 

life  

      

12.5 Destination Amenities       
 -H av e  s ig n s  an d  sy m b o ls  d isp lay in g  eco -frien d ly 

implementation 

      

 -Products have labels or symbols indicating eco -friendly 
implementation 

      

 -Food places are clean and safe from toxification       
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Part 3 Behaviors of foreign tourists toward eco-friendly tourism 
 
13. Please check  to indicate your true opinion. 

 
Needs of Foreign Tourists Level of Opinion 

Highest High Moderate Low Lowest None 

13.1 - You immensely comply with rules prescribed by each 
tourist’s attraction 

      

13.2 -You will not buy products or use services of tourist’s site 
that destroy environment 

      

13.3 -You will choose accommodation installing system that 
refrain from destroying environment 

      

13.4 -Your first priority for choosing tourism site is eco-friendly 
criteria 

      

13.5 -You will choose to travel to community or places where 
p reservation  an d  m anag m en t o f en v iro nm en t are 
implemented 

      

 
 
Part 4 Knowledge, attitudes, awareness, and motivation of foreign tourists towards eco-friendly tourism 
 
14. Please  the item that highly corresponds to your opinion 

 
Knowlege about eco-friencly tourism Correct Incorrect 

14.1 Eco-friendly tourism concentrate on seeking simplicity in life, close to 
nature, and refrain from disturbing the environment 

  

14.2 Stimulating awareness of people in the community to care for and 
protect tourism resources is not considered eco-friendly tourism 

  

14.3 Seeing values and worthiness of tourist site being visited is not 
considered eco-friendly tourism 

  

14.4 Eco-friendly tourism means that tourists must cooperate with local 
community in preserving the environment  
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Knowlege about eco-friencly tourism Correct Incorrect 
14.5 Adapting transportation choices to reduce negative effects towards 

environment is not considered an eco-friendly tourism means 
  

14.6 Eco-friendly activities refer to paying cooperation in organizaing 
energy-saving activities, alternative energy, and energy reclying 

  

14.7 Support for tourism site having clear impage on awareness towards the 
values of environemtn in the area is the part of eco-friendly tourism 

  

 
 
15. Please  to indicate your true opinion. 
 

Attitudes towards eco-friendly tourism Level of Opinion 

Highest High Moderate Low Lowest None 

15.1 -You feel proud to choose eco-friendly tourism       
15.2 -You feel bored if you have to adapt yourself to the ways of 

life and culture of the tourism sites 

      

15.3 -You don’t believe that eco -tourism  w ill refresh the 
environment conditions 

      

 
 
16. Please  to indicate your true opinion. 
 

Awareness towards eco-friendly tourism Level of Opinion 

Highest High Moderate Low Lowest None 

16.1 -Success in  eco -friend ly  tou rism  m ust com e from 
government’s initiative 

      

16.2 -Responsibilities in overseeing environment conditions 
should be a job of government 

      

16.3 -Community alone is inadequate to oversee conditions of 
the tourism sites 
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17. Please  to indicate your true opinion. 
Motivation towards eco-friendly tourism Level of Needs 

Highest High Moderate Low Lowest None 

17.1 -Want to do novel activities       
17.2 -Want to go adventure       
17.3 -Want to learn different culture and ways of life       
17.4 -Want to ease stress       
17.5 -Want to get away from routine life       
17.6 -Want to develop affiliation with friends while traveling        
17.7 -Nice weather       
17.8 -Acommodation       
17.9 -Safety       
17.10 -Simple ways of life of the community       
17.11 -Peacefulness of the community       
17.12 -Primitive preservation of the community ways of life       
17.13 -Community preserve surrounding environment       
17.14 -Beautiful scenery       
17.15 -Natural environment       
17.16 -Arts and culture       
17.17 -Beautiful establishments and architechture       

 
 

Thank you for your participation in answering the questionnaire 
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