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บทน�ำ

	 แม้ว่ารายได้จากการท่องเทีย่วก่อให้เกิดการขยายตวัทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ การลงทุน 

การจ้างงาน การสร้างอาชีพ และการกระจายรายได้ไปยังภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ 

ขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวก็ได้ก่อให้เกิดปัญหาต่อเนื่องอย่างมากมาย ทั้งในเรื่องความ

เสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมและผลลบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ท้องถิ่นต่างๆ 

	 ทั้งนี้ จากรายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลก (The United Nations World 

Tourism Organization : UNWTO) ระบุว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากถึง 4.95% ของปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์

ทั้งหมด โดยสัดส่วนการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มาจากภาคการขนส่งมากเป็น

อันดับ 1 คือ 75% รองลงมาเป็นบริการที่พัก 21% และกิจกรรมท่องเที่ยว 4% 

	 ด้วยตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็น

องค์กรหลักในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศจึงได้ร่ิเริ่มจัดท�ำโครงการและแผน

งานท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมเพือ่ให้ทกุภาคส่วนทัง้ผูป้ระกอบการ นกัท่องเทีย่ว 

รวมถงึชมุชนท้องถิน่เข้ามาร่วมกนัส่งเสรมิสร้างจติส�ำนกึและการปฏบิตัใินการลดปัญหา

ต่อสิง่แวดล้อมให้เกดิผลอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้โครงการทีม่ชีือ่ว่า 7 Greens “ท่องเทีย่ว

สดใส ใส่ใจสิง่แวดล้อม” ซ่ึงเป็นแนวคดิท่ีต้องการให้เกดิการน�ำไปสู่การปฏบัิตอิย่างเป็น

รูปธรรมภายใต้โครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมุ่งให้เกิดผลส�ำคัญ 2 ประการ คือ การลดผลกระ

ทบจากภาวะโลกร้อนและสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนซึ่งการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยเชื่อว่า โครงการดังกล่าวจะสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงระดับทัศนคติ

และน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนัก

ท่องเที่ยวคุณภาพส�ำหรับแนวคิด 7 Greens ประกอบด้วย แนวคิด 7 ประการ เพื่อการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  
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	 Green Heart 	 เที่ยวด้วยใจคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 Green Logistics	 เที่ยวใกล้-ไกล เลือกใช้ (พาหนะ) พลังงานสะอาด

	 Green Attraction	 จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยค�ำนึงถึงความยั่งยืน

	 Green Activity	 เลือก กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 Green Community	 เที่ยวอย่างรู้ค่า รักษาเอกลักษณ์ชุมชน

	 Green Service	 จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 Green Plus	 จิตอาสา พาโลกสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม

	 จึงกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมดังกล่าวเป็นอีกหนึ่ง

ยุทธศาสตร์และเครือ่งมอืในการพฒันาการท่องเทีย่วชุมชนให้เกดิความยัง่ยืน นบัเป็นการ

ต่อยอดจากแนวคิดจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือ (Creative Tourism) ซึ่งเป็น

นโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส�ำคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติในแง่ของการท่องเที่ยวใน

ประเทศว่า ทุกรายการการท่องเที่ยวนั้นย่อมมีต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น

	 ด้วยเหตุผลส�ำคัญดังกล่าว หนังสือเล่มนี้จึงได้สรุปข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษา

เกีย่วกับความต้องการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการท่องเทีย่วที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย รวมถึง ความรู้ ทัศนคติ และแรง

จูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะท้ัง 3 องค์

ประกอบนีจ้ะเป็นข้อมลูส�ำคญัต่อการน�ำมาวางแผนเพ่ือก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายของนกัท่อง

เที่ยว ซึ่งมีบุคลิกเฉพาะบางอย่างที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวลักษณะดังกล่าว รวมถึงยังเป็น

ประโยชน์ต่อการน�ำไปวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่มีลักษณะ

เฉพาะมากขึ้น ซึ่งผู้เกี่ยวข้องจะสามารถน�ำไปก�ำหนดอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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	 หนงัสือเรือ่ง ความต้องการและพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ผู้เขียนได้สรุปความมาจากงานวจิยัในช่ือเร่ืองเดยีวกนั ซึง่งานวจัิยดงักล่าว

ได้เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด จากนักท่องเที่ยว

ที่เป็นชาวต่างประเทศ ซึ่งเป็นชาวยุโรป อเมริกา ญี่ปุ่น และเกาหลี โดย

แนวคิดใช้องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ด้านการ

คมนาคมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) ด้านการ

บริการที่พัก (Accommodation) ด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) และ 

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination Amenities) 

แนวคิดเรื่อง 7 Greens และข้อมูลทรัพยากรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย มาประยุกต์ใช้ในการตั้งค�ำถาม 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปออกแบบรูปแบบท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต

ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในเขตเทศบาลนครเชียงราย
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จ�ำนวนและร้อยละเพศของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย (ร้อยละ 51) และ  เพศหญิง (ร้อยละ 49) 

จากจ�ำนวนทั้งหมด 400 คน

204	
51%

49%
196

1. 	ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 ที่มาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 41.3) 

รองลงมาคือ 31-39 ป ี(ร้อยละ 17.8) 

และ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ11.8)

จากจ�ำนวนทั้งหมด 400 คน

จ�ำนวนและร้อยละอายุของกลุ่มตัวอย่าง

11.8%

12%

48 คน	

41.3%

165 คน

17.8%

71 คน 

10.5%

42 คน  
6.8%

27 คน   

47 คน  

อายุน้อยกว่า 20 ปี

อายุ 21-30 ปี

อายุ 31-39 ปี

อายุ 40-49 ปี

อายุ 50-59 ปี

อายุ 60 ปีขึ้นไป
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างอิสระ (ร้อยละ23.5)

รองลงมาคือ นักศึกษา (ร้อยละ 20.3) 

และ พนักงานบริษัท (ร้อยละ19.8) 

จากจ�ำนวนทั้งหมด 400 คน

20.3%

23.5%

9.8%

2.3%

11.5%

19.8%

13%

นักศึกษา	 81 คน

รับราชการ 6 คน

รับจ้างอิสระ 94 คน 

พนักงานบริษัท 79 คน

ธรุกิจส่วนตวั 39 คน 

เกษียณอายุ 52 คน 

อื่นๆ

9 คน

จ�ำนวนและร้อยละอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง
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38%

25.3%

19.3%

16.8%

ยุโรป

อเมริกา	

ญี่ปุ่น	

เกาหลี	

จ�ำนวน 152 คน

จ�ำนวน 101 คน

จ�ำนวน 77 คน

จ�ำนวน 67 คน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสัญชาติยุโรป (ร้อยละ38) 

รองลงมาคือ อเมริกา (ร้อยละ 25.3) 

และ ญี่ปุ่น (ร้อยละ19.3) จากจ�ำนวนทั้งหมด 400 คน

จ�ำนวนและร้อยละสัญชาติของกลุ่มตัวอย่าง
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเทีย่วเชยีงรายครัง้แรก (ร้อยละ 72.5) 

รองลงมาคอื ครัง้ทีส่อง (ร้อยละ 19) 

และ มากกว่า 3 ครั้ง (ร้อยละ4.5) 

จากจ�ำนวนทั้งหมด 400 คน

4%

4.5%

72.5%

19%

จ�ำนวน 16 คน

จ�ำนวน 18 คน

จ�ำนวน 290 คน

จ�ำนวน 76 คน

จ�ำนวนและร้อยละจ�ำนวนครั้งที่กลุ่มตัวอย่างมาเที่ยวเชียงราย

ครั้งแรก

ครั้งที่ 2

ครั้งที่ 3	

มากกว่า 3 ครั้ง	
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อื่นๆ 51 คน

สือ่ท่ีมอีทิธพิลกลุม่ตวัอย่างกลุม่ตวัอย่างในการมาเทีย่วจังหวดัเชยีงราย ส่วนใหญ่เป็นเพราะ

การโฆษณา / ประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย (ร้อยละ 20.49) 

รองลงมาคือ ชื่อเสียงของแหล่งช็อปปิ้ง โดยเฉพาะสินค้าท้องถิ่น (ร้อยละ 15.12) 

และเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม, วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น (ร้อยละ 13.81) 

จากจ�ำนวนทั้งหมด 688 คน

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

20.49%

11.92%

9.88%

15.12%

13.08%

13.81%

8.28%

7.41%

การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์
จังหวัดเชียงราย 141 คน

ค�ำแนะน�ำจากเพื่อน, สมาชิกในครอบครัว, ญาติ ฯลฯ
90 คน

ความหลากหลายของอาหาร 82 คน

เอกลักษณ์ของวัฒนธรรม, 
วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 95 คน	

เอกลักษณ์ของศิลปะและสถาปัตยกรรม  68 คน

คุณภาพและมาตรฐานของที่พัก, การขนส่ง, 
บริการของบริษัททัวร์ ฯลฯ 57 คน

ชื่อเสียงของแหล่งช้อปปิ้ง 
โดยเฉพาะสินค้าท้องถิ่น 104 คน

จ�ำนวนและร้อยละสาเหตุที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่าง

เลือกมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย
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33.5% 17.3% 42.8% 6.3%

มาคนเดียว

134 คน
เพื่อน /ญาติ

171 คน

มากับสมาชิก
ในครอบครัว

69 คน
อื่นๆ

26 คน

จ�ำนวนและร้อยละบุคคลผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงราย ของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมากับเพื่อน/ญาติ (ร้อยละ 42.8) 

รองลงมาคือ มาคนเดียว (ร้อยละ 33.5) 

และ มากับสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ 17.3) 

จากจ�ำนวนทั้งหมด 400 คน
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2.	 ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตต่ิอการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติร

	 ต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)
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ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้านการคมนาคม

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง (Access)

ด้านการคมนาคมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง (Access)
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ด้านการคมนาคมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง (Access) 

แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว

ด้านการคมนาคมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง (Access)
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด้านการบริการที่พัก (Accommodation)

ด้านการบริการที่พัก (Accommodation)
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ความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ด้านการบริการทีพ่กั (Accommodation)

แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตนิกัท่องเทีย่ว

ด้านการบริการที่พัก (Accommodation)
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities)

ด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities)
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities)

แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว

ด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities)



24

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination Amenities)

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination Amenities)
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเท่ียว (Destination Amenities)

แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination Amenities)
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. 	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยว

	 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

*คะแนนเต็ม 7 คะแนน (7 ข้อ)
ความรู้เกีย่วกบัการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของกลุม่ตวัอย่าง อยูร่ะดบั
ปานกลาง หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม

4. 	 ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 ที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

3.96

ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว

ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 3.97	 3.97	 3.95

		  ค่าเฉลี่ย
	 ยุโรป	 อเมริกา	 เกาหลี
			   ญี่ปุ่น

ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่าง
มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน คือ อยู่ระดับปานกลาง หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม
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รวม

		  ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 ค่าเฉลี่ย

1.	 ความรู้สึกภูมิใจที่ได้ท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 3.94
			   (มาก)

2.	 การไม่รู้สึกเบื่อหน่ายถ้าต้องปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิต ประเพณี	 3.54
	 และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว	 (มาก)

3.	 การไม่เชื่อว่า การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะช่วยท�ำให้	 3.52
	 สภาพแวดล้อมดีขึ้นจริง  	 (มาก)

			   3.66
			   (มาก)

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (3.66)
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ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว

1.	 ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้ท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 4.06	 3.73	 3.95
			   (มาก)	 (มาก)	 (มาก)

2.	 ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายถ้าต้องปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิต ประเพณี	 3.81	 3.23	 3.47
	 และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว	 (มาก)	 (ปานกลาง)	 (มาก)

3.	 ท่านไม่เชื่อว่า การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 3.82	 3.21	 3.43
	 จะช่วยท�ำให้สภาพแวดล้อมดีขึ้นจริง  	 (มาก)	 (ปานกลาง)	 (มาก)

			   3.89	 3.39	 3.61
			   (มาก)	 (ปานกลาง)	 (มาก)

		  ค่าเฉลี่ย
	 ยุโรป	 อเมริกา	 เกาหลี
			   ญี่ปุ่น

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

รวม

ทศันคตเิกีย่วกบัการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นชาวยโุรป และญีปุ่น่-เกาหลี
นั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันนั้นอยู่ระดับปานกลาง 
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รวม

		  ความตระหนักต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 ค่าเฉลี่ย

1.	 การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะส�ำเร็จลงได้ต้องเริ่มที่รัฐบาลเป็นหลัก	 3.62
			   (มาก)

2.	 หน้าที่ในการดูแลสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวควรเป็นเรื่องของรัฐบาล	 3.26
			   (ปานกลาง)

3.	 ชุมชนเพียงอย่างเดียวคงไม่สามารถดูแลสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวได้  	 3.27
			   (ปานกลาง)

			   3.38
			   (ปานกลาง)

ความตระหนักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ความตระหนักต่อการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของกลุม่ตวัอย่าง อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.38)
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ความตระหนกัของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว

ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม  แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตนิกัท่องเทีย่ว

1.	 การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะส�ำเร็จลงได้ต้องเริ่ม	 3.90	 3.40	 3.47
	 ที่รัฐบาลเป็นหลัก		  (มาก)	 (ปานกลาง)	 (มาก)

2.	 หน้าที่ในการดูแลสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว	 3.76	 2.75	 3.10
	 ควรเป็นเรื่องของรัฐบาล	 (มาก)	 (ปานกลาง)	(ปานกลาง)

3.	 ชุมชนเพียงอย่างเดียวคงไม่สามารถดูแลสภาพแวดล้อม	 3.71	 2.74	 3.18

	 แหล่งท่องเที่ยวได้  		 (มาก)	 (ปานกลาง)	(ปานกลาง)

 			   3.79	 2.96	 3.25
			   (มาก)	 (ปานกลาง)	(ปานกลาง)

		  ค่าเฉลี่ย
	 ยุโรป	 อเมริกา	 เกาหลี
			   ญี่ปุ่น

ความตระหนักต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

รวม

ความตระหนกัเกีย่วกบัการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมของกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นชาวยโุรปนัน้ อยูใ่น
ระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันและญี่ปุ่น-เกาหลีนั้นอยู่ระดับปานกลาง
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แรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันการมาท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

5.	 แรงจูงใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยว

	 ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

แรงผลักดัน
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แรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันการมาท่องเที่ยวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว

แรงผลักดัน
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แรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดการมาท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

แรงดึงดูด
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แรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดการมาท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แยกเป็นรายกลุ่มสัญชาตินักท่องเที่ยว

แรงดึงดูด
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การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมอิีทธพิลต่อการท่องเท่ียวทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้การพยากรณ์ตัวแปรอิสระต่างๆ จ�ำนวน 5 ตัวแปรที่มี

ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่สามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมีท้ังหมด 2 ตัวแปร คือ 

ทศันคตกิารท่องเท่ียวแบบเป็นมติรกับสิง่แวดล้อมและแรงจูงใจการมาท่องเทีย่ว ประเภท

ปัจจัยดึงดูด

	 หรอื อธบิายอีกนยัหนึง่ได้ว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติร

กับสิ่งแวดล้อม มี 2 ปัจจัย คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ 

แรงจูงใจ ประเภทปัจจัยดึงดูด 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

Betas
(ß) Prob.

ตัวแปรอิสระ

ความรู้การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 -0.019	 .644

ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 0.241	 .000

ความตระหนักการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 0.068	 .299

แรงจูงใจการมาท่องเที่ยว		

	 ปัจจัยผลักดัน	 0.112	 .101

	 ปัจจัยดึงดูด	 0.328	 .000

	 Total R² (ร้อยละ)	 38.2	
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับ
การน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

	 จากข้อมูล ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ท�ำให้เห็นประเด็นท่ี

น่าสนใจหลายประการที่สามารถน�ำไปออกแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

เขตเทศบาลนครเชียงรายได้ ซึ่งผู้เขียนได้ประมวลประเด็นที่ได้ดังกล่าว เพื่อน�ำมาเสนอผู้

ทีมีส่วนเกี่ยวข้องไว้ ดังนี้

1)  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเทศบาลนครเชียงราย
สามารถน�ำความต้องการของนักท่องเท่ียวไปปรับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

พื้นฐาน ให้สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา โดยเฉพาะด้านสิ่ง

ดึงดูดใจ (Attraction) กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหารมีความสะอาดและ

ปลอดภัยจากสารเคมี และชุมชนไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อม ด้านการ

บริการที่พัก (Accommodation) ต้องการท่ีพักมีระบบพลังงานท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว 

(Destination Amenities) ต้องการมีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่อง

การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงในบางประเด็นถือว่าเป็นต้นทนุทีม่อียูข่อง

เทศบาลนครเชียงรายอยู่แล้ว อาท ิเรือ่งอาหารท่ีปลอดภยั ซึง่ได้มกีลุม่ที่มี

การด�ำเนินการเรื่องดังกล่าวอยู่แล้ว หรือเรื่องสิ่งแวดล้อม ซึ่งทางเทศบาล

นครเชียงรายก็ได้มีการด�ำเนินการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง เพียงแต่ทาง

เทศบาลนครเชยีงรายอาจจะต้องมกีารด�ำเนนิการทีเ่ป็นระบบและครบวงจร

มากขึ้น เพ่ือให้เครือข่ายเรื่องอาหารปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมกระจาย

ตวัอย่างเป็นระบบให้เขตเทศบาลนคร ซึง่จะท�ำให้นกัท่องเทีย่วสามารถหา

ได้ง่าย และสามารถเลือกบริโภคได้ โดยมีหน่วยงานรับรองเพื่อให้เกิด

ความมั่นใจ
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2)  กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้น 

จากการศกึษาพบว่าด้านกจิกรรมทางการท่องเทีย่วต่างๆ (Activities) 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น นักท่องเที่ยวมีความ

ต้องการกิจกรรมที่ง่ายๆ ไม่ซับซ้อนและเป็นส่วนหนึ่งของสภาพ

แวดล้อมของชุมชน เช่น ขี่จักรยาน การออกก�ำลังกายแบบโยคะ 

การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ ซ่ึงผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและเทศบาลนคร

เชยีงรายควรจะสนบัสนนุและส่งเสรมิให้ชมุชนต่างๆ เตรยีมหรอืจดัหา

กจิกรรม และสิง่อ�ำนวยความสะดวกพืน้ฐานเหล่านีส้�ำหรบันกัท่องเทีย่ว

ที่เป็นชาวต่างประเทศ เพ่ือสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 

และท�ำให้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นได้

จรงิในทางปฏบิตั ินอกจากนัน้ ทางเทศบาลนคร อาจจะเสรมิกจิกรรม

การท่องเที่ยวต่างๆ ที่ไม่ท�ำลายสภาพแวดล้อม เช่น การท่องเทีย่ววดั 

การท่องเที่ยวชมเมืองด้วยรถราง หรือการท่องเที่ยวชมศิลปะและ

วฒันธรรม ซึง่เป็นต้นทนุของนครเชยีงราย และเป็นสิง่ท่ีนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างประเทศสนใจและให้ความต้องการ	
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3) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจจะก�ำหนดเป็นนโยบาย หรือเป็น
แนวทางในการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนในการจัดการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยแต่ละชุมชนอาจจะมีจุดเด่นเก่ียวกับการท่องเท่ียวที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน และมีกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่ง

รายการท่องเท่ียวของแต่ละชุมชนท่ีแตกต่างกันอาจจะสร้าง

แรงดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวสนใจ และแต่ละชมุชนสามารถส่งต่อกนั

ได้ ท�ำให้นกัท่องเทีย่วใช้จ�ำนวนวนัเพือ่การท่องเทีย่วได้นานข้ึน ซึง่

การเชือ่มโยงชมุชนดงักล่าวควรจะเป็นบทบาทหน้าทีข่ององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) /เทศบาลนครเชยีงราย และส�ำนกังาน

การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเชียงราย
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4)  การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ควรเน้นที่การอนุรักษ์
	 สิ่งแวดล้อม 
จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วทีเ่ป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม มี 2 ปัจจัย คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม และแรงจูงใจ แรงดึงดูด ดังนั้น ในการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

เทศบาลนครเชยีงราย ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องอาจจะให้เทคนคิการสือ่สาร

เน้นไปที่เนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ

สอดคล้องกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวกลุ่มนี ้ซึง่จะส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการมาท่องเท่ียวท่ีเป็นมติรกับสิง่แวดล้อมได้ นอกจากนัน้ แรงจงูใจ 

แรงดึงดูด ซึ่งท�ำให้นักท่องเที่ยวอยากมาท่องเที่ยว จากการศึกษา

พบว่า เรื่องอากาศดีและความปลอดภัย ศิลปะและวัฒนธรรม และ

ทิวทัศน์ที่สวยงาม เป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ที่ดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยว

ยังจังหวัดเชียงราย ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจะใช้ทรัพยากรพื้นฐาน

เหล่านีม้าใช้เป็นแกนกลางในการสร้างกิจกรรมการท่องเทีย่วทีห่ลาก

หลาย และสามารถน�ำจดุเด่นเหล่านีไ้ปส่ือสารและประชาสัมพันธ์ได้





ภาคผนวก
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ชื่อโครงการวิจัย (ภาษาไทย)   	ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย

               (ภาษาอังกฤษ) 	Demand and Behaviors of Foreign Tourists 

to the Green Tourism in Municipality

ผู้วิจัย 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล และคณะ

หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

1. บทน�ำ

	 1.1 ความส�ำคัญและที่มาของปัญหา

		  การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีสร้างรายได้หลักให้กับประเทศไทยมา

อย่างต่อเนือ่ง จากข้อมลูการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2554 พบว่า ประเทศไทย

มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 776,217 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 30.94 (รายงานประจ�ำปี 2554 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)

		  กล่าวได้ว่า รายได้จากการท่องเทีย่วก่อให้เกดิการขยายตวัท้ังทางด้านเศรษฐกจิ 

การลงทุน การจ้างงาน การสร้างอาชีพ และการกระจายรายได้ไปยังภาคส่วนต่างๆ ของ

ประเทศ ซึ่งผลต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ไปอีกด้วย

บทสรุปผู้บริหาร
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		  ขณะเดยีวกนั การท่องเท่ียวกไ็ด้ก่อให้เกดิปัญหาต่อเน่ืองอย่างมากมาย ทัง้ใน

เรื่องความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมและผลลบต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในท้องถิน่ต่างๆ ท้ังนีจ้ากทัง้นี ้จากรายงานขององค์การการท่องเทีย่วโลก (The 

United Nations World Tourism Organization : UNWTO) ระบุว่า อุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากถึง 4.95% ของปริมาณการปล่อย

คาร์บอนไดออกไซด์ท้ังหมด โดยสัดส่วนการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มาจากภาค

การขนส่งมากเป็นอันดับ 1 คือ 75% รองลงมาเป็นบริการที่พัก 21% และกิจกรรม

ท่องเที่ยว 4% อย่างไรก็ตาม หากทุกอย่างยังคงด�ำเนินต่อไปเช่นนี้ คาดว่า ภายในปี 

พ.ศ. 2578 ปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากภาคการท่องเท่ียวจะเพ่ิมสงูถงึ 

130% ส่งผลให้โลกของเราร้อนมากขึ้นไปอีก

		  ด้วยตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่ง

เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศจึงได้ริ่เร่ิมจัดท�ำโครงการและ

แผนงานท่องเทีย่วท่ีเป็นมติรกับสิง่แวดล้อมเพ่ือให้ทกุภาคส่วนทัง้ผูป้ระกอบการ นกัท่องเทีย่ว 

รวมถงึชมุชนท้องถิน่เข้ามาร่วมกนัส่งเสรมิสร้างจติส�ำนกึและการปฏบิตัใินการลดปัญหา

ต่อส่ิงแวดล้อมให้เกดิผลอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้โครงการทีม่ชีือ่ว่า 7 Greens “ท่องเทีย่ว

สดใส ใส่ใจสิง่แวดล้อม” ซ่ึงเป็นแนวคดิท่ีต้องการให้เกดิการน�ำไปสู่การปฏบัิตอิย่างเป็น

รูปธรรมภายใต้โครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมุ่งให้เกิดผลส�ำคัญ 2 ประการ คือ การลดผลกระทบ

จากภาวะโลกร้อนและสร้างรปูแบบการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนืซึง่การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย

เชื่อว่า โครงการดังกล่าวจะสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงระดับทัศนคติและน�ำไปสู่

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว

คุณภาพส�ำหรับแนวคิด 7 Greens ประกอบด้วย แนวคิด 7 ประการ เพื่อการท่องเที่ยว

ที่ยั่งยืน  

		  Green Heart	 เที่ยวด้วยใจคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

		  Green Logistics	 เที่ยวใกล้-ไกล เลือกใช้ (พาหนะ) พลังงานสะอาด

		  Green Attraction	 จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยค�ำนึงถึงความยั่งยืน

		  Green Activity	 เลือกกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

		  Green Community	 เที่ยวอย่างรู้ค่า รักษาเอกลักษณ์ชุมชน

		  Green Service	 จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

		  Green Plus	 จิตอาสา พาโลกสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม
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	 จงึกล่าวได้ว่า การท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมดงักล่าวเป็นอีกหนึง่ยทุธศาสตร์

และเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืน นับเป็นการต่อยอด

จากแนวคิดจัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์หรือ (Creative Tourism) ซึ่งเป็นนโยบายของ

รัฐบาลที่ให้ความส�ำคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติในแง่ของการท่องเที่ยวในประเทศ ว่าทุก

รายการการท่องเที่ยวนั้นย่อมมีต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น

	 การท่องเที่ยวลักษณะดังกล่าว จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยวที่เน้นไปที่

การแสวงหาความสงบเรยีบง่ายในชวิีต ใกล้ชดิธรรมชาตแิบบไม่รบกวนสิง่แวดล้อม ด้วย

การเลอืกท�ำกจิกรรมท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เช่น เปล่ียนบรรยากาศ

มาพักแรมแบบ แคมป์ปิ้งบ้าง หรือเลือกที่จะเดินเท้า ปั่นจักรยาน พายเรือชมธรรมชาติ

และวถิชีวีติชมุชนแทน นอกจากจะเป็นการออกก�ำลงักายไปในตวัแล้ว การใช้ชวีติทีช้่าลงก็

ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้พบกับความงดงามของชีวิตในอีกรูปแบบหนึ่ง

	 ด้วยเหตุผลส�ำคญัดงักล่าว การศึกษาครัง้นีจึ้งมุ่งศกึษา ความรู ้ทศันคต ิและแรง

จูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะทั้ง 3 องค์

ประกอบนีจ้ะเป็นข้อมลูส�ำคญัต่อการน�ำมาวางแผนเพ่ือก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายของนกัท่อง

เที่ยว ซึ่งมีบุคลิกเฉพาะบางอย่างที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวลักษณะแบบนี้ และข้อมูลที่ได้

จากการศกึษาคร้ังนีย้งัเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเทีย่ว

รปูแบบใหม่ทีม่ลีกัษณะเฉพาะมากขึน้ ซึง่ผูเ้กีย่วข้องจะสามารถน�ำไปก�ำหนดอปุสงค์และ

อุปทานการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 1.2	วัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  1.2.1	 เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

		  1.2.2	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศทีม่ต่ีอการท่องเท่ียว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

		  1.2.3	 เพือ่ศึกษาความรู้ ทศันคต ิความตระหนกั และแรงจูงใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างประเทศที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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	 1.3	ขอบเขตของการวิจัย

		  ขอบเขตด้านประชากร

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่

เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป อเมริกา ญี่ปุ่น

และเกาหลี รวมจ�ำนวน 400 คน

		  ขอบเขตด้านพื้นที่

		  พื้นที่หลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยวหลักในจังหวัดเชียงราย

		  ขอบเขตด้านเวลา

		  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 1 ปี

		  ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาเก่ียวกับความต้องการและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่

เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ความรู ้ทศันคต ิความตระหนกั และแรงจงูใจมาท่องเทีย่วทีเ่ป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 1.4	วิธีการด�ำเนินวิจัย

		  1.4.1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้คือ นกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นชาวต่างประเทศ 

โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วทีส่นใจท่องเทีย่วแบบท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ซึง่เป็นนกัท่องเทีย่ว

ชาวยุโรป อเมรกิา และเอเชยี (เกาหลแีละญีปุ่่น) โดยผูว้จัิยได้สุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 400 คน 

เหตผุลทีไ่ด้เลอืกเจาะเฉพาะกลุม่นกัท่องเทีย่วยโุรป อเมรกิาและเอเชยี (เกาหลแีละญีปุ่น่) 

เป็นหลักนั้น เพราะเป็นนักท่องเที่ยวที่นิยมมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 

และยังเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเร่ืองการท่องเที่ยวแบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบบงัเอญิ (accidental sampling) ในแหล่งทีน่กัท่องเทีย่วชาวต่างชาตนิยิมไป โดยเฉพาะ

แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ เช่น เกสท์เฮาส์ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ น�้ำพุร้อน 

และสปา

			   ส�ำหรับจ�ำนวนการสุ่มตัวอย่างนั้น ได้ก�ำหนดสัดส่วนนักท่องเที่ยว 3 

กลุ่มสัญชาติในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวสัญชาติยุโรป อเมริกา และ

เกาหลี-ญี่ปุ่น ประมาณกลุ่มละ ร้อยละ 33
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		  1.4.2	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

			   งานวจิยันีใ้ช้เคร่ืองมอืในการเกบ็รวมรวมข้อมลู การทดสอบเครือ่งมอื 

และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

			   แบบสอบถามเพื่อส�ำรวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการ

การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัย

ได้ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวคิด

เร่ืองแรงจงูใจด้านการท่องเทีย่ว แนวคดิการพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื แนวคิดเกีย่ว

กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำไปสร้าง

ข้อค�ำถาม โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วยค�ำถามปลายปิด (Close-ended Questions) 

แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือข้อมูลส่วนบุคคลความต้องการและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่

เป็นมติรกับสิง่แวดล้อม และข้อมลูเกีย่วกับความรู ้ทศันคต ิความตระหนกัการท่องเทีย่ว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

			   การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ได้ค�ำตอบความต้องการการท่องเที่ยวที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด 3 ส่วนประกอบกัน

ในการสร้างเครือ่งมอื โดยแนวคิดใช้องค์ประกอบ 5 ด้าน คอื ด้านสิง่ดงึดดูใจ (Attraction) 

ด้านการคมนาคมและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทาง (Access) ด้านการบรกิารทีพ่กั 

(Accommodation) ด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ณ แหล่งท่องเท่ียว (Destination Amenities) โดยน�ำแนวคิดเรื่อง 7 Greens และ

ทรพัยากรท่องเทีย่วท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชยีงราย มาประยกุต์ใช้

ในการตั้งค�ำถาม 

		  1.4.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล

			   ผู้วิจัยใช้วิธีการส�ำรวจด้วยแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด เพื่อส�ำรวจ

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมความต้องการ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างประเทศใน

แหล่งท่องเที่ยวหลักของ 2 จังหวัดใหญ่ คือ เชียงใหม่ (ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มีเส้นทาง

มาเทีย่วยังจงัหวดัเชยีงรายด้วย) และเชยีงราย หลงัจากนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปวเิคราะห์ทาง

สถิติ เพ่ือน�ำไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในออกแบบรูปแบบท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เหมาะสมต่อไป
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		  1.4.4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

			   1)	 ค�ำถามข้อมลูเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี ใช้วธิกีารวิเคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (descriptive 

analysis) ด้วยการแจกแจงความถี่ และแสดงค่าเป็นร้อยละ

			   2)	 ค�ำถามเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติ ความตระหนัก และ

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใช้วิธีการค�ำนวณหาค่าเฉลี่ยและ

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความหมายของค่าเฉลี่ยโดยรวม โดยลักษณะ

ค�ำถามเป็นการวัดโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยให้ผู้ตอบเลือกระดับความเห็นด้วย 

5 ระดับจากระดับมากที่สุดถึงระดับน้อยที่สุดโดยวิธี Likert Scale 

			   3)	 ค�ำถามเกี่ยวกับความรู้นั้น ใช้วิธีการค�ำนวณคะแนนรวมเป็นราย

ข้อ จากนั้นน�ำคะแนนของทุกคนมาหาค่าเฉลี่ย 

			   4) 	ข้อมลูเกีย่วกบัการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ทศันคต ิความ

ตระหนกั แรงจงูใจ กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม ใช้การวเิคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Co-

efficient)

			   5) 	ใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหนุยิม (Multiple Regression) แบบ 

stepwise เพือ่ทดสอบว่าตัวแปรอิสระท่ีมอี�ำนาจในการพยากรณ์พฤตกิรรมการท่องเท่ียว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

2. สรุปผลการด�ำเนินงาน

	 การศกึษาเร่ือง ความต้องการและพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอ

การท่องเท่ียวท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชยีงราย เพือ่ส�ำรวจข้อมลูเกีย่วกับ

พฤติกรรมความต้องการ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมกับนักท่องเที่ยวท่ีเป็นชาวต่างประเทศเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อ

การน�ำไปออกแบบรปูแบบท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย

ที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต สามารถสรุปผลการด�ำเนินงานได้ดังนี้

	 1)	 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

		  -	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51) และเพศหญงิ (ร้อยละ 49)
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		  - 	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ ระหว่าง 21 - 30 ปี (ร้อยละ 41.3) รองลง

มาคือ 31 - 39 ปี (ร้อยละ 17.8) และ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ11.8)

		  - 	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างอิสระ (ร้อยละ23.5) รองลงมาคือ 

นักศึกษา (ร้อยละ 20.3) และ พนักงานบริษัท (ร้อยละ19.8)

		  - 	กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ66.5) รอง

ลงมาคือ อนุปริญญา / ปวส. (ร้อยละ 16.3) และมัธยมศึกษา / ปวช. (ร้อยละ14.5)

		  - 	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสัญชาติยุโรป (ร้อยละ38) รองลงมาคือ อเมริกา 

(ร้อยละ 25.3) และ ญี่ปุ่น (ร้อยละ19.3)

		  - 	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มาเทีย่วเชียงรายครัง้แรก (ร้อยละ72.5) รองลงมา

คือ ครั้งที่สอง (ร้อยละ 19) และ มากกว่า 3 ครั้ง (ร้อยละ4.5)

		  - 	กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเที่ยวเชียงรายด้วยวัตถุประสงค์ท่องเที่ยว 

(แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติทีส่วยงาม / อาหารท้องถ่ิน /ศลิปะและวฒันธรรม และแคมป้ิง) 

(ร้อยละ34.8) รองลงมาคือ ท�ำงาน (ประชุม /ท�ำธุรกิจ) (ร้อยละ 33.3)

		  - 	สื่อที่มีอิทธิพลกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างในการมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

ส่วนใหญ่เป็นเพราะการโฆษณา / ประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย (ร้อยละ20.49) 

รองลงมาคือ ชื่อเสียงของแหล่งช็อปปิ้ง โดยเฉพาะสินค้าท้องถิ่น (ร้อยละ 15.12) และ 

เอกลักษณ์ของวัฒนธรรม, วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น (ร้อยละ13.81)

		  - 	กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมากับเพื่อน/ญาติ (ร้อยละ 42.8) 

รองลงมาคือ มาคนเดยีว (ร้อยละ 33.5) และ มากบัสมาชกิในครอบครวั (ร้อยละ 17.3)

		  - 	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาพ�ำนักในเชียงราย 4-5 วัน (ร้อยละ 36.8) 

รองลงมาคือ 6-7 วัน (ร้อยละ 32) และ มากกว่านั้น (ร้อยละ16)

	 2)	 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

		  -	 ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) นั้น กลุ่ม

ตวัอย่างต้องการอาหารมคีวามสะอาดและปลอดภยัจากสารเคม ี(4.23) ชมุชนไม่มปัีญหา

สภาพแวดล้อม เช่น มลภาวะทางอากาศ ขยะ น�้ำเน่าเสีย (4.10) ความหลากหลายของ

สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น สถานทีทางประวัติศาสตร์ และ

ธรรมชาติ (3.94) เป็น 3 อันดับแรก

		  - 	ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจาก

สารเคมี สูงกว่าข้ออื่นๆ
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		  - 	ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการคมนาคมและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในการเดนิทาง (Access) กลุ่มตวัอย่างต้องการกลุ่มตวัอย่างต้องการมรีะบบขนส่ง

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น จักรยาน รถราง หรือรถเติมน�้ำมันแกสโซฮอล (3.68) 

เป็นอันดับแรก

		  - 	ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการคมนาคมและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในการเดนิทาง (Access) ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 สญัชาตินัน้ กลุม่ตัวอย่างต้องการ

มีระบบขนส่งท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เช่น จกัรยาน รถราง หรอืรถเตมิน�ำ้มนัแกสโซฮอล 

สูงกว่าข้ออื่นๆ	  

		  -	 ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านการบริการที่พัก (Accommodation) 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการที่พักมีระบบพลังงานที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การใช้หลอดประหยัดไฟ สูงกว่าข้ออื่นๆ 

		  - 	ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) นั้น กลุ่ม

ตัวอย่างต้องการกิจกรรมท่องเท่ียวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขี่จักรยาน 

การออกก�ำลังกายแบบโยคะ การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ (3.72) เป็นอันดับแรก

		  - 	ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านกิจกรรมต่างๆ (Activities) ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นชาวยุโรปนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับวิถี

ชีวิตชุมชน สูงกว่าข้ออื่นๆ ขณะที่ชาวอเมริกา และญี่ปุ่น-เกาหลี ต้องการกิจกรรมท่อง

เที่ยวมีลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขี่จักรยาน การออกก�ำลังกายแบบโยคะ 

การเดินชมธรรมชาติ ฯลฯ สูงกว่าข้ออื่นๆ

		  - 	ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ณ แหล่งท่อง

เทีย่ว (Destination Amenities) นัน้ กลุม่ตวัอย่างต้องการมป้ีายและเครือ่งหมายทีส่ื่อสาร

เรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (3.73) เป็นอันดับแรก

		  - 	ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ณ แหล่ง

ท่องเที่ยว (Destination Amenities) ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวยุโรปและเกาหลี-ญี่ปุ่น

น้ัน กลุ่มตัวอย่างต้องการมป้ีายและเคร่ืองหมายทีส่ือ่สารเรือ่งการเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม

สูงกว่าข้ออื่นๆ ขณะท่ีชาวอเมริกาต้องการร้านอาหารมีความสะอาดและปลอดภัยจาก

สารพิษ สูงกว่าข้ออื่นๆ
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	 3)	ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ

นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

		  - 	กลุม่ตวัอย่างมพีฤติกรรมปฏบัิตติามกฎระเบียบทีก่�ำหนดไว้ในแต่ละแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด (3.96) ท่านจะไม่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวที่

ท�ำลายสภาพแวดล้อม (3.77) และท่านจะเลือกท่องเทีย่วในชมุชนหรือสถานทีท่ีม่แีนวทาง

การอนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อม (3.73) เป็น 3 อันดับแรก

		  -	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 

สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน

	 4)	 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู ้ทศันคติ ความตระหนักของนกัท่องเทีย่วทีมี่ต่อการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

		  -	 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง

อยู่ระดับปานกลาง หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม

		  -	 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้ง 3 สัญชาตินั้น กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน คือ อยู่ระดับ

ปานกลาง หรือกึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม

		  -	 ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของกลุม่ตัวอย่างอยูใ่น

ระดับมาก (3.66)

		  -	 ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นชาวยุโรป และญี่ปุ่น-เกาหลีนั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันนั้น

อยู่ระดับปานกลาง

		  -	 ความตระหนกัต่อการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง

อยู่ในระดับปานกลาง (3.38)  

		  -	 ความตระหนักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นชาวยุโรปนั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันและญี่ปุ่น-

เกาหลีนั้นอยู่ระดับปานกลาง

	 5) ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง



59

		  -	 กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันการมาท่องเที่ยว อยากหลบหนี

จากชีวิตประจ�ำวัน (3.97) เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ต้องการคลายเครียด (3.90) 

และอยากพัฒนามิตรภาพกับเพื่อนระหว่างท่องเที่ยว (3.79)

		  -	 แรงจงูใจ ด้านแรงผลกัดันเกีย่วกบัการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นชาวยุโรปนั้นอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันและ

ญี่ปุ่น-เกาหลีนั้นอยู่ระดับปานกลาง

		  -	 กลุม่ตัวอย่างมแีรงจงูใจ ด้านแรงดึงดดูการมาท่องเทีย่ว เร่ืองอากาศดีและ

ความปลอดภยั (3.97) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็น ศลิปะและวฒันธรรม (3.87) และ 

ทิวทัศน์ที่สวยงาม (3.85)

		  -	 แรงจงูใจ ด้านแรงผลกัดันเกีย่วกบัการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม

ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 สัญชาตินั้นอยู่ในระดับมาก

	 6)	ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และแรงจูงใจของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศกบัพฤตกิรรมต่อการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

		  -	 ความรู้การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.122 หรือ อธิบายอีกนัย

หนึ่งได้ว่า ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 12.2

		  -	 ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.519 หรือ อธิบายอีกนัย

หนึ่งได้ว่า ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมีความเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 51.9

		  -	 ความตระหนักการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.474 หรือ อธิบายอีก

นัยหน่ึงได้ว่า ความตระหนักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความ

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 47.4

		  -	 แรงจูงใจการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ด้านแรงผลักดันมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.526 และ
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ด้านแรงดึงดูด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

0.534 หรือ อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า แรงจูงใจ ด้านแรงผลักดันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

แบบเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 52.6 และ แรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

แบบเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ในระดับร้อยละ 53.4

	 7) 	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณ

 		  การพยากรณ์ตัวแปรอิสระต่างๆ จ�ำนวน 5 ตัวแปรที่มีต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรม

การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีทั้งหมด 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติการท่องเที่ยว

แบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และแรงจูงใจการมาท่องเที่ยวด้านแรงดึงดูด 

		  หรอื อธบิายอกีนยัหนึง่ได้ว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วทีเ่ป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม มี 2 ปัจจัย คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

และแรงจูงใจ ด้านแรงดึงดูด



เครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ

Thailand Research Organizations Network.
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