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แผนงานวิจัย  การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ประกอบด้วย 2 โครงการย่อยได้แก่ การ
สื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช
เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  และการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียน
เป็นมรดกโลก ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) และส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งสนับสนุนทุนวิจัย ซึ่งเป็นการบูรณาการเชิงภารกิจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน โดยใช้การท่องเที่ยวจะเป็นเครื่องมือในการผสานมิติการพัฒนา
และมิติการอนุรักษ ์

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่ได้ร่วมให้ข้อมูลอันมีประโยชน์ 

ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานท่องเที่ยวนครศรีธรรมราช  ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ตัวแทนชุมชน และอีกท้ังหลายๆ
หน่วยงาน ที่มิได้เอ่ยนามได้ครบผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะน ามาซึ่งแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัด พระมหาธาตุวรมหาวิหาร  เพื่อเป็นการอนุรักษ์
คุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลเพ่ือทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวได้รับรู้และตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
อนุรักษ์มรดกนี้ร่วมกัน 
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วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้รับการรับรองคุณค่าโดดเด่นอันเป็น
สากลโดยคณะกรรมการมรดกโลก  ตามเกณฑ์ข้อ i ii และ vi เป็นผลให้บรรจุในบัญชีรายชื่อเบื้องต้น  
(Tentative List) ตั้งแต่วันที่  21 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา ประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีของ
อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองมรดกโลกจะต้องจัดท าเอกสารการเสนอขอขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  
(Nomination Dossier) ส่งให้คณะกรรมการมรดกโลกพิจารณาตัดสินเพื่อบรรจุในบัญชีรายชื่อแหล่ง
มรดกโลก โดยรายงานประกอบการพิจารณานี้ประกอบด้วยส่วนต่างๆตามรูปแบบที่คณะกรรมการมรดก
โลกก าหนดไว้ในคู่มือ  Preparing World Heritage Nominations ของ UNESCO ซึ่งรายงานฉบับนี้มี
แผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว  และ แผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของ
เครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวรวมอยู่ด้วย 

การท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลก มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือการเผยแพร่คุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากล
เพ่ือทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวได้รับรู้และตระหนักถึงความจ าเป็นในการอนุรักษ์มรดกนี้ร่วมกัน  ซ่ึง
เป็นผลประโยชน์ทางวัฒนธรรมและทางสังคม  นอกเหนือไปจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการ
ท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลก  ดังนั้นการการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลกนี้จะต้องจัดการทั้งส่วนที่เป็น
กายภาพ องค์ความรู้ และ อารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อแหล่งมรดกโลกและกระบวนการพัฒนาทางวัฒนธรรม  
โดยเคารพต่อคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม  ผลประโยชน์และความเท่าเทียมของคนและชุมชนผู้ซึ่งสัมพันธ์
กับแหล่งมรดกโลก  การท่องเที่ยวเป็นการปรับใช้  (Adaptive Use) การอนุรักษ์แหล่งมรดกโลกในการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนรอบแหล่งมรดกโลก ชุมชนจ าเป็นต้องอนุรักษ์ต้นทุนของการพัฒนานี้
ไว้ ความสัมพันธ์ของแหล่งมรดกโลกและชุมชนเช่นนี้จะท าให้การอนุรักษ์ไม่ใช่การปิดกั้นการพัฒนา  
หากแต่เป็นการอนุรักษ์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว  เป็นการน าเสนอคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากล
ของแหล่งมรดกโลก  และ สร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการอนุรักษ์
มรดกวัฒนธรรมนี้ร่วมกันระหว่างคนในชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่มาจากท่ัวโลก  การสื่อความหมาย
ทางวัฒนธรรมไม่ใช่เพียงแค่การให้ข้อมูล  แต่เป็นการบูรณาการศึกษาศาสตร์  นิเทศศาสตร์  และ การ
สื่อสารประยุกต์  เข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างการรับรู้  เผยแพร่ความรู้  สร้างความเข้าใจ  กระตุ้นจิตส านึก  ด้วย
วิธีการสื่อสารและกิจกรรมต่างๆ  รวมทั้งการท่องเที่ยวให้สาธารณชนตระหนักถึงคุณค่าทางวัฒนธรรม  
(Cultural Value) และความส าคัญของการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมร่วมของมนุษยชาติ 
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การข้ึนทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลกและผลจากการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนตามมา  จะน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆต่อคนในชุมชนรอบแหล่งมรดกโลก  การเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่าย
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเป็นการพัฒนา  “คน” ตั้งแต่ระดับบุคคล  ระดับองค์กรและระดับสังคม  ทั้ง
ด้านความรู้  ทักษะ และ คุณลักษณะที่พึงประสงค์  เพ่ือให้ท างานและแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  ริเริ่ม 
ตัดสินใจ ก าหนดเป้าหมาย  ด าเนินการ รับผิดชอบ ตลอดจนแบ่งปันผลประโยชน์ทุกมิติซึ่งกันและกัน
ภายในเครือข่าย  โดยใช้การท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลกเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เป็นเป้าหมายร่วมกัน การเสริมสร้างขีดความสามารถนี้จะช่วยให้เครือข่ายพ่ึงตัวเองได้ แข่งขันได้ มีอ านาจ
ในการต่อรองและท่ีส าคัญที่สุดคือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต  ซึ่งการให้ความส าคัญ
ต่อคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนานี้ยังสอดคล้องกับ  “ภูมิคุ้มกัน” ในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอีก
ด้วย 

จากสถานการณ์และสาระส าคัญดังกล่าวข้างต้น  แผนงานวิจัยนี้จึงถูกออกแบบให้ใช้การข้ึน
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก  เป็นประเด็นในการบูรณาการเชิงภารกิจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน โดยใช้การท่องเที่ยวจะเป็นเครื่องมือในการผสาน
มิติการพัฒนาและมิติการอนุรักษ ์โดยการปรับใช้มรดกวัฒนธรรมต่างๆ  ผ่านโครงการวิจัย  2 โครงการ คือ 
โครงการวิจัยเรื่อง  “การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ” และ โครงการวิจัยเรื่อง  “การ
เสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ” แผนงานวิจัยและโครงการวิจัยทั้ง  2 
โครงการได้ช่วยเหนี่ยวน าให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมและการท างานแบบบูรณาการทั้งภาครัฐ  
ภาคเอกชน  และภาคชุมชน  โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Action 
Research) เป็นหลักควบคู่ไปกับเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งยึดแนวคิดและหลักการ
จัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่ด ารงไว้ซึ่งคุณค่าต่างๆ  (Cultural Values) ความเป็นแก่นแท้ทางวัฒนธรรม  
(Cultural Authenticity) และ บูรณภาพของมรดกทางวัฒนธรรม  (Integrity) ตามหลักการของ
คณะกรรมการมรดกโลกตลอดระยะเวลาการดาเนินการวิจัย แผนงานวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) เพ่ือจัดท าแผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว  ของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

2) เพ่ือจัดท าแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 



 

ง 
 

3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชน นักท่องเที่ยว และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการ
ท่องเที่ยว เกี่ยวกับผลกระทบที่มีต่อการท่องเที่ยว  จากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นมรดกโลก 

4) เพ่ือจัดท าคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียน
เป็นมรดกโลก 

ผลการด าเนินงานของแผนงานวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  สรุปได้
ดังนี้ 

1) ได้แผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว  ของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  โดยส่วนเนื้อหาของการสื่อความหมาย  

(Contents) ใช้ พุทธศิลป์ เป็นประเด็นในการน าเสนอความงามทางสถาปัตยกรรมและความฉลาดในเชิง
ช่าง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเป็นตัวแทนในการแสดงผลงานชิ้นเอกที่จัดท าข้ึนด้วยการสร้างสรรค์อันชาญ

ฉลาดของมนุษย์  พุทธภูมิ เป็นประเด็นในการน าเสนออิทธิพลต่อการสืบทอดด้านสถาปัตยกรรมและการ
เผยแพร่พุทธศาสนานิกายเถรวาทแบบลังกาวงศ์  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการมีอิทธิพลต่อการสืบต่อในด้านการ
ออกแบบสถาปัตยกรรม  การวางผังและศิลปกรรมของพุทธศาสนาที่รับมาจากลังกาและเผยแพร่ไปยัง
ดินแดนอื่นๆ ร่วมกับการพัฒนาทางวัฒนธรรมสืบต่อมาจนเป็นพุทธศาสนานิกายเถรวาทแบบลังกาวงศ์  

และ พุทธศรัทธา เป็นประเด็นในการน าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างวัดพระมหาธาตุฯกับวิถีชีวิตของผู้คน
และชุมชนจากทั้งใกล้และไกล  ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเชื่อและความศรัทธาของ
ผู้คนที่มีต่อวัดพระมหาธาตุฯ  ทั้งในชีวิตประจ าวัน  เหตุการณ์ส าคัญในชีวิต  ประเพณีและพิธีกรรมทั้ง  12 
เดือน 

ส่วนเครื่องมือของการสื่อความหมาย  (Tools) ผู้สื่อความหมายเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับวัด
พระมหาธาตุฯ  โดยอาจใช้ร่วมกับเครื่องมือสื่อความหมายอ่ืนๆ  คือ เครื่องมือสื่อความหมายภายในพ้ืนที่  
ได้แก่ ป้าย เส้นทางเดินและศึกษาด้วยตนเอง  สิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ  ศูนย์สื่อความหมายและ
กิจกรรมพิเศษ และ เครื่องมือสื่อความหมายภายนอกพ้ืนที่  ได้แก่ กราฟฟิกภาพแบบเคลื่อนไหว  (Motion 
Graphic) ผ่านสื่อดิจิตอลและสื่อสังคมออนไลน์  รวมถึงการก าหนดแนวคิดประชาสัมพันธ์พิเศษ  โดยที่
เครื่องมือสื่อความหมายทั้งสองแบบนี้ใช้การออกแบบเลขนศิลป์  (Graphic) เป็นลายเส้นที่เข้าใจง่ายของ
คนทุกกลุ่ม และ การใช้สีหลักท่ีสื่อถึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นผ่านตัวหนังตะลุง แล้วปรับโทนสี
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ให้ดึงดูดความสนใจและไม่ขัดแย้งกับคุณค่าต่างๆของพ้ืนที่  ได้แก่ สีเหลืองเข้ม สีฟ้าเข้ม สีส้มแสด สีขาว 
และสีด า 

แผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุฯ  ได้ก าหนดหัวข้อ
หลัก (Theme) ค าส าคัญ (Topic) และเครื่องมือ (Tools) ของแต่ละจุด ชุดการสื่อความหมายที่พร้อมใช้
งาน และ โปรแกรมการประเมินแผนการสื่อความหมายเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 
  
 2) ได้แผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 คุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่  
ยุทธศาสตร์ที่  2 เสริมสร้างความรู้ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในเครือข่ายด้านการ
จัดการการท่องเที่ยว  ยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนาเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่  4 
บริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ การพัฒนา และการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  

นอกจากนั้นยังได้ จัดท าเนื้อหาและหน่วยการเรียนรู้ในการเสริมสร้างขีดความสามารถ ที่ได้
พัฒนาขึ้นจากการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 หมวดหลักได้แก่ หมวดรายวิชาพ้ืนฐาน และหมวดรายวิชาเพ่ิมเติม 
อีกท้ังคณะผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดนครศรีธรรมราชต่อการรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก
จ านวน 3 โปรแกรมเพ่ือเครือข่าย 3 กลุ่มคือ 
 โปรแกรมท่ี  1 การเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร (กลุ่มชุมชน) เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้นส าหรับประชาชนในท้องถิ่นท่ีอยู่ใน
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวในการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีอาทิเช่นผู้น า
ชุมชนสมาชิกในชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจพัฒนาทักษะและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลกผ่านเทคนิคและวิธีการที่หลากหลายโดย
เนื้อหาในโปรแกรมประกอบด้วย  6 หน่วยการเรียนรู้ดังต่อไปนี้  ความรู้เกี่ยวกับมรดกโลก  การจัดการการ
ท่องเที่ยว ความรู้เกี่ยวกับวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  การเป็นเจ้าบ้านที่ดี  การเสริมสร้างบุคลิกภาพเพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยว และการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับต้นเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 
 โปรแกรมท่ี 2  การเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร  (กลุ่มผู้ประกอบการ ) เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้นส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ
ด้านต่างๆที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอาทิเช่นธุรกิจที่พักธุรกิจน าเที่ยวธุรกิจร้านอาหารธุรกิจการคมนาคม
ขนส่งและธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกเพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจพัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่พึง
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ประสงค์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลกผ่านเทคนิคและวิธีการที่หลากหลายโดยเนื้อหาในโปรแกรม
ประกอบด้วย 6 หน่วยการเรียนรู้ดังต่อไปนี้  ความรู้เกี่ยวกับมรดกโลก  การจัดการการท่องเที่ยว  ความรู้
เกี่ยวกับวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  การสร้างประสบการณ์ที่มีค่าต่อนักท่องเที่ยว  การสร้างมาตรฐาน
การบริการ และการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับกลางเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 
 โปรแกรมท่ี  3 การเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร  (กลุ่มหน่วยงานภาครัฐสมาคมและ  NGO) เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้นส าหรับ
กลุ่มหน่วยงานสนับสนุนประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐทั้งจากส่วนกลางและท้องถิ่นหน่วยงานเอกชน
ต่างๆที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ประกอบการ  NGO สมาคมอ่ืนๆที่ไม่ใช่สมาคมในกลุ่มผู้ประกอบการอาทิเช่นส านักงาน
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาสถานศึกษาสมาคมและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดูแลรับผิดชอบมรดกโลกเพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจพัฒนาทักษะและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลกผ่านเทคนิคและวิธีการที่หลากหลายโดย
เนื้อหาในโปรแกรมประกอบด้วย  6 หน่วยการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ความรู้เกี่ยวกับมรดกโลก  การจัดการการ
ท่องเที่ยว ความรู้เกี่ยวกับวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  การเสริมสร้างบุคลิกภาพเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว  
การสร้างมาตรฐานการบริการ และการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับกลางเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 
 

3) ได้รายงานการศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชน  นักท่องเที่ยว และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
จัดการการท่องเที่ยว เกี่ยวกับผลกระทบที่มีต่อการท่องเที่ยวจากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นมรดกโลก ซึ่งการศึกษาความคิดของคนในชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
จัดการการท่องเที่ยว  ได้ผลการศึกษาดังนี้  ผลกระทบด้านบวก  ได้แก่ มีนักท่องเที่ยวเข้ามามากข้ึน  ท าให้
เศรษฐกิจของจังหวัดดีขึ้น  เป็นการผลักดันทุนทางวัฒนธรรม  ผลกระทบด้านลบ  ได้แก่ ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม การจราจรแออัด ปัญหาอาชญากรรม ค่าครองชีพสูงขึ้น มีมลพิษมากข้ึน เกิดวัฒนธรรมแปลก
ใหม่ข้ึน เช่น การโยนเหรียญไปท่ีองค์พระธาตุ อาจะท าให้พระธาตุเสียหาย  และผลการศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวพบว่าผ ลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางบวกพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
มรดกโลกจะท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมข้ึ นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.33) ผลกระทบในทางลบพบว่าการข้ึนทะเบียน
วัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพง
ขึ้นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.98)  

ผลกระทบทางบวกในด้านวัฒนธรรมพบว่าการขึ้นการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลก
จะเพ่ิมคุณค่าให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด



 

ช 
 

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.23) ส่วนผลกระทบทางลบด้านวัฒนธรรมพบว่าการขึ้น
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดปัญหาการหมุนเวียนของคนในการนมัสการพระธาตุ

ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.00)  
ผลกระทบทางบวกในด้านสังคมพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้าง

ชื่อเสียงให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในระดับสากลส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.29) ส่วนผลกระทบทางลบด้านสังคมพบว่าการข้ึน
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้วิถีชีวิตของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปลี่ยนแปลงไป

ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.02)  
ผลกระทบในทางบวกด้านสิ่งแวดล้อมพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลก

กระตุ้นการอนุรักษ์ทรัพยากร  ธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.11) ส่วนผลกระทบทางลบด้านสิ่งแวดล้อมในทางลบ
พบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทรัพยากร
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช  มากขึ้นและนานขึ้นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.89)  
ผลกระทบทางบวกด้านการจัดการการท่องเที่ยวพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น

มรดกโลกจะสร้างความม่ันใจในมาตรฐานให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อ

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.14) ด้านการจัดการการท่องเที่ยว
ในทางลบพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดข้อปฏิบัติที่ยุ่งยากในการจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชและการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะ
น ามาซึ่งการควบคุมการจัดการการท่องเที่ยวจากภายนอกจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.85) 
4) ได้ต้นฉบับคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียน

เป็นมรดกโลก ซึ่งได้มาจากการค้นคว้าและผลของการวิจัยจากส่วนของแผนงานวิจัยและโครงการวิจัยทั้ง  
2 โครงการ คู่มือนี้ประกอบด้วย  3 บท ได้แก่ บทที่ 1  บทน า  บทที่ 2  การบริหารและการจัดการการ
ท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลก และ บทที่ 3 – การเตรียมความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลก 
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แผนงานวิจัย  การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย  4 
ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือจัดท าแผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  ผลการศึกษาของ
วัตถุประสงค์นี้เป็นผลการศึกษาวิจัยจากเรื่อง  การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  2) เพ่ือจัดท า
แผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  ผลการศึกษาของ
วัตถุประสงค์นี้เป็นผลการศึกษาวิจัยจากเรื่อง การเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลก 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชน  นักท่องเที่ยว และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ
การท่องเที่ยว  เกี่ยวกับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวจากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก  ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์นี้ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยใช้การ
จัดประชุม การจัดประชุมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษารวบรวม
ข้อมูล และ 4) เพ่ือจัดท าคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลก ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อนี้ได้จากการน าผลการศึกษาจากข้อที่  1 2 และ 3 มา
วิเคราะห์ร่วมกัน  โดยสังเคราะห์ออกมาเป็นคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

ผลการด าเนินงานของแผนงานวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  สรุปได้
ดังนี้ 

1) เนื้อหาของการสื่อความหมาย  (Contents) ทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว  ของวัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกใช้  1) ด้านพุทธ
ศิลป์ ที่ได้กล่าวถึงความงามทางสถาปัตยกรรมและความชาญฉลาดในเชิงช่าง 2) ด้านพุทธภูมิ กล่าวถึง
อิทธิพลต่อการสืบต่อด้านสถาปัตยกรรมและเผยแพร่วัฒนธรรมลัทธิเถรวาทแบบลังกาวงศ์ และ 3) พุทธ
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ศรัทธา ได้กล่าวถึงความส าคัญของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่เป็นศูนย์รวม
จิตใจของชาวพุทธ 

ส่วนเครื่องมือของการสื่อความหมาย  (Tools) ผู้สื่อความหมายเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับวัด
พระมหาธาตุฯ  โดยอาจใช้ร่วมกับเครื่องมือสื่อความหมายอ่ืนๆ  คือ เครื่องมือสื่อความหมายภายในพ้ืนที่  
ได้แก่ ป้าย เส้นทางเดินและศึกษาด้วยตนเอง  สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  ศูนย์สื่อความหมายและ
กิจกรรมพิเศษ และ เครื่องมือสื่อความหมายภายนอกพ้ืนที่  ได้แก่ กราฟฟิกภาพแบบเคลื่อนไหว  (Motion 
Graphic) ผ่านสื่อดิจิตอลและสื่อสังคมออนไลน์  รวมถึงการก าหนดแนวคิดประชาสัมพันธ์พิเศษ  โดยที่
เครื่องมือสื่อความหมายทั้งสองแบบนี้ใช้การออกแบบเลขนศิลป์  (Graphic) เป็นลายเส้นที่เข้าใจง่ายของ
คนทุกกลุ่ม และ การใช้สีหลักท่ีสื่อถึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นผ่านตัวหนังตะลุง แล้วปรับโทนสี
ให้ดึงดูดความสนใจและไม่ขัดแย้งกับคุณค่าต่างๆของพ้ืนที่  ได้แก่ สีเหลืองเข้ม สีฟ้าเข้ม สีส้มแสด สีขาว
และสีด า  แผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุฯ  ได้ก าหนด 3 
ประเด็น คือ ด้านพุทธศิลป์ ด้านพุทธภูมิ และด้านพุทธศรัทธา เป็นหัวข้อหลักในการน าเสนอพร้อมพัฒนา
ออกแบบเครื่องมือในการสื่อความหมายให้มีความเหมาะสมกับประเด็นเนื้อหา โดยก าหนดหน่วยงานที่รับ
ผอดชอบและระยะเวลาในการด าเนินงาน ตลอดจนการประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาและเครื่องมือ
ในการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม 

 2) ได้แผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้  ยุทธศาสตร์ที่ 1 คุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่
ยุทธศาสตร์ที่  2 เสริมสร้างความรู้ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในเครือข่าย                                  
ด้านการจัดการการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่  
4 บริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ การพัฒนา และการบริหารจัดการ                              
การท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังได้เสนอโปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการ
จัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุฯ  ที่ได้พัฒนาขึ้นจากการวิจัย  จ านวน 3 โปรแกรมเพ่ือเครือข่าย 3 
กลุ่มคือการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร (กลุ่มชุมชน) การเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร (กลุ่มผู้ประกอบการ) และการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการ
จัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร (กลุ่มหน่วยงานภาครัฐสมาคมและ NGO 
 3) ได้รายงานการศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชน  นักท่องเที่ยว และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการการท่องเที่ยว  เกี่ยวกับผลกระทบที่มีต่อการท่องเที่ยวจากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
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วรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เป็นมรดกโลก  รายงานการศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชน  
นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบที่มีต่อการท่องเที่ยวจาก
ขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก  ซึ่งการศึกษาความคิดของ
คนในชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยว  ได้ผลการศึกษาดังนี้  ผลกระทบด้านบวก  
ได้แก่ มีนักท่องเที่ยวเข้ามามากข้ึน  ท าให้เศรษฐกิจของจังหวัดดีขึ้น  เป็นการผลักดันทุนทางวัฒนธรรม  
และผลกระทบด้านลบ  ได้แก่ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  การจราจรแออัด  ปัญหาอาชญากรรม  ค่าครอง
ชีพสูงขึ้น มีมลพิษมากข้ึน  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวพบว่าผ ลกระทบในทางบวกพบว่าการข้ึนทะเบียน
วัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมข้ึน  เพ่ิม
คุณค่า สร้างชื่อเสียงให้กับการท่องเที่ยว  กระตุ้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และสร้างความม่ันใจใน
มาตรฐานให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  ส าหรับ ผลกระทบในทางลบพบว่าการข้ึน
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมี
ราคาแพง  ท าให้เกิดปัญหาการหมุนเวียนของคนในการนมัสการพระธาตุ  ท าให้วิถีชีวิตของคนในจังหวัด
นครศรีธรรมราชเปลี่ยนแปลง  น ามาซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทรัพยากรมาก , ท าให้เกิดข้อปฏิบัติ
ที่ยุ่งยากในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว และจะน ามาซึ่งการควบคุมการจัดการการท่องเที่ยวจากภายนอก 
 4) ได้ต้นฉบับคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียน
เป็นมรดกโลก แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักคือ ส่วนที่ 1 บทน าซึ่งเก่ียวกับการใช้คู่มือ, ส่วนที่ 2 การบริหาร
และการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลก  และส่วนที่ 3 การเตรียมความพร้อมด้านการท่องเที่ยว
เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 
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Abstract 

 
The research objectives of preparation of tourism management for nominating 

Wat Phramahathat Voramahaviharn, Nakon Si Thammarat province, Thailand as a World 
Heritage Site were 1) to develop cultural Interpretation plan for tourism to nominate 
Wat Phramahathat Voramahaviharn, Nakon Si Thammarat province, Thailand as a World 
Heritage Site 2) to develop strategic planning for capacity building in tourism 
management network to nominate Wat Phramahathat Voramahaviharn, Nakon Si 
Thammarat province, Thailand as a World Heritage Site 3) to study the stakeholders 
opinions about the tourism impact toward nominating Wat Phramahathat 
Voramahaviharn, Nakon Si Thammarat province, Thailand as a World Heritage Site and 4) 
to produce the handbook about tourism management preparation for upcoming World 
Heritage site.  The research results revealed into 4 main points as following: 

1) The contents of cultural interpretation dimension which appropriate for 
tourism management to Nominate Wat PhraMahathat, Nakhon Si Thammarat, Thailand 
as a World Heritage site consisted of 3 main dimensions included: 1) the Buddhist art; is 
regarding architectural beauty and intelligence in its craftsmanship, 2) the Buddhist land; 
is concerning the influence on continuation of architecture and propagation of 
Theravada Buddhism of Lanka in Thailand, and 3) the Buddhist faith; is concerning the 
importance of Wat PhraMahathat,Nakhon Si Thammarat at the heart and soul of the 
Buddhist. 
 For the interpretation tools for cultural interpretation for tourism to nominate 
Wat PhraMahathat, Nakhon Si Thammarat, Thailand as a world heritage site dimension, it 
offers tools that taking wide variety of user into account by divide the interpretation 
tools into 2 main groups; which are local tools and tools presented outside Wat 
PhraMahathat, Nakhon Si Thammarat area; making it accessible to all groups. The 
interpretation tools focus on the use of graphic design which is the appearance of lines 
that are easy to understand, and determining the main color by the design of the color 
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that reflected from the shadow puppet, which are dark yellow, blue, dark orange, 
orange, white, black and other similar colors. Researcher had taken the 3 topics from content 

of cultural interpretation dimension as in 1) the Buddhist art ,2) the Buddhist land; and 3) the 
Buddhist faith to be the main topic for the presentation and develop interpretation tool that is 

appropriate with the main content. Through assigning responsible agency and cultural interpretation 

tool to be able to develop a complete interpretation plan for cultural interpretation for 
tourism to nominate Wat PhraMahathat, Nakhon Si Thammarat, Thailand as a world 
heritage site. 

2) Strategic planning for capacity building in tourism management network to 
nominate Wat Phramahathat, Nakon Si Thammarat, Thailand as a world heritage 
site consists of 4 strategies: 1) Protection and conservation of cultural heritage 2) 
Capacity building of tourism personals in the tourism management network 3) 
Development of tourism management network and 4) Knowledge management in the 
areas of conservation development and tourism management. In addition, The 
researchers have developed three programs in capacity building in tourism 
management network to nominate Wat Phramahathat, Nakon Si Thammarat, Thailand as 
a world heritage site upon the weaknesses from current situation analysis 
and requirements of stakeholders. Three capacity building programs are for three groups 
of tourism network which are supporting organizations, entrepreneurs and communities. 

3) The results of the study the stakeholders opinions about the tourism impact 
toward nominating Wat Phramahathat Voramahaviharn, Nakon Si Thammarat province, 
Thailand as a World Heritage Site showed both sides of tourism impact. The positive 
sides of tourism impact included increasing numbers of tourists, the improvement of 
local economic, while there were negative tourism impacted were mentioned such as 
the traffic, criminal rate, the pollution, and the increasing of cost of living. The research 
survey on tourists’ opinion revealed 4 positive tourism impact as followed being a world 
heritage site would increase the number of tourists in the province, add value and recognition 
at the international level,  motivate the conservation of natural resources, and would make 
the provincial tourism standardized. As for the negative tourism impacts in the tourist’s 
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perspectives were increasing travel expenditure, causing circulation problems of devotees to 
the pagoda, lifestyles changing of local people, using more and longer resources for tourism 
activities, difficulty to organize tourism activities in the province, and bringing external control 
of tourism management into the province. 

4) The tourism management operational guideline for nominating World 
Heritage Site was produced separated into 3 main parts; introduction to the manual, 
tourism management aspects in World Heritage Site, and the tourism management 
preparation for nominating World Heritage Site. 

 
. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 

จากการที่คณะกรรมการมรดกโลกได้มีมติรับรองคุณค่าของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ว่ามีความส าคัญระดับสากล เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ที่กรุงพนมเปญ ประเทศ
กัมพูชา จึงมีผลให้วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในบัญชีเบื้องต้นก่อนการเสนอ
ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  (Tentative List) หลังจากนั้นประเทศไทยในฐานะที่เป็นผู้เสนอวัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหารขึ้นเป็นมรดกโลกจะต้องจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์  (Nomination Dossier) ส่งให้ 
คณะกรรมการมรดกโลก  เพ่ือรับการประเมินของหน่วยงานที่ปรึกษาของคณะกรรมการมรดกโลก  
(Advisory Bodies) แล้วประกาศข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกซ่ึงใช้เวลาต่อไป 

ในปัจจุบัน (28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) คณะท างานน าเสนอวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารขึ้นเป็น
มรดกโลก ก าลังจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ตามคู่มือการเตรียมการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  (Preparing 
World Heritage Nominations Manual) เป็นภาษาไทย ซึ่งก าหนดวันรวบรวมเอกสารคือวันที่  30 
เมษายน  พ.ศ.2557 แล้วน าส่งผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่างๆเพ่ือพิจารณา  หลังจากนั้นจะมีการจัดประชุม
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะท างานภายในเดือนพฤษภาคม  พ.ศ.2557 เพ่ือด าเนินการปรับแก้ก่อนที่จะน าไป
แปลเป็นภาษาอังกฤษ  แล้วน าส่งคณะกรรมการมรดกโลกต่อไป  อนึ่งในรายงานฉบับสมบูรณ์จะ
ประกอบด้วยส่วนต่างๆตามรูปแบบที่คณะกรรมการมรดกโลกก าหนด (Format for the Nomination of 
Properties for Inscription on the World Heritage List) ซึ่งมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่ง
ด้วย 

หลังจากนั้นรายงานฉบับสมบูรณ์จะถูกจัดส่งให้หน่วยงานที่ปรึกษาของคณะกรรมการมรดกโลก  
(Advisory Bodies) เพ่ือรับการประเมิน ในกรณีของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ซึ่งเป็นมรดกท างวัฒนธรรมจะได้รับการประเมินจากสภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ  
(International Council on Monuments and Sites หรือ ICOMOS) โดยในช่วงเวลาที่จัดท ารายงาน
ฉบับสมบูรณ์จะมีการตรวจสอบและการประเมินของหน่วยงานที่ปรึกษาของคณะกรรมการมรดกโลกอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือจะต้องรายงานผลต่อคณะกรรมการมรดกโลกในการพิจารณาขึ้นทะเบียนต่อไป 
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จากกระบวนทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปของการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม  (Suttipisan, 2008: 8-11) 
รวมถึงการผสานประโยชน์ของการอนุรักษ์และการพัฒนา  ท าให้แนวท างการจัดการพื้นที่มรดกโลกได้
เปลี่ยนแปลงไปด้วย  การท่องเที่ยวเป็นทั้งภัยคุกคามและโอกาสต่อการจัดการพ้ืนที่มรดกโลก  (UNESCO, 
2009) จึงท าให้ต้องมีการจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อดารงไว้ซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืน  (United 
Nations, 2012) นอกจากนี้แล้ว The Seoul Declaration on Tourism in Asia’s Historic Towns 
and Areas (ICOMOS, 2005) ได้ให้ความส าคัญกับความสมดุลของการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์  
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว  การสื่อความหมาย  (Interpretation) จะต้อง
ถูกบูรณาการเข้ากับแผนการอนุรักษ์และแผนการท่องเที่ยว  การด ารงไว้ซึ่งความเป็นแก่นแท้  
(Authenticity) และคุณค่าจากการบูรณาการเชื่อมโยง  (Integrity) รวมทั้งการติดตามผลกระทบต่างๆท่ี
เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยว  โดยได้ก าหนดกลยุทธ์และแนวท างการการด าเนินการโดยให้ชุมชนเป็นผู้มีส่วน
ร่วมหลัก (Key Stakeholders and Participants) ร่วมกับภาคส่วนอื่นๆท้ังในการพัฒนาแผนอนุรักษ์และ
แผนการจัดการการท่องเที่ยวรวมทั้งการด าเนินการตามแผนนั้น ซึ่งต้องรวมไปถึงพ้ืนที่โดยรอบ  (Settings) 
ของพ้ืนที่อนุรักษ์ แผนการจัดการการท่องเที่ยวนี้จะต้องดารงไว้ซึ่งความยั่งยืนของพ้ืนที่อนุรักษ์  และ ต้อง
มีการแบ่งปันประสบการณ์เพ่ือสร้างเครือข่ายของการอนุรักษ์และการท่องเที่ยวด้วย 

เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนร่วมหลักมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการอย่างแท้จริง การเตรียมความ
พร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆในการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ดังจะเห็นได้จากคู่มือการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก  (Pedersen, 2002) ได้ให้ความส าคัญกับ
การเตรียมความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆในการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก  ผ่านการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว  (Capacity Development of Tourism 
Network) เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก การเสริมสร้างขีด
ความสามารถนี้เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆด้านการท่องเที่ยวมีความเข้าใจที่ตรงกัน  มีเป้าหมายร่วมกัน  
ตัดสินใจร่วมกัน ด าเนินการไปพร้อมกัน เน้นความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาไม่ใช่แข่งขันกัน มีการใช้ผลประโยชน์
จากการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อมาใช้ในการอนุรักษ์มรดกโลก มีการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานเพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนและป้องกันปัญหาที่อาจตามมา  ที่ส าคัญกระบวนการเสริมสร้างขีด
ความสามารถของเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวนี้เป็นทั้งกระบวนการจากล่างขึ้นบน  (Bottom-up) และ 
จากบนลงล่าง (Top-down) ซึ่งมีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก  โดยที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกนั้นยังนับรวมไปถึง  เด็ก เยาวชน สตรี คนชรา ผู้
พิการ และ ชนพื้นถ่ิน (Indigenous People) ที่มีความเก่ียวข้องกับพื้นท่ีมรดกโลกท้ังท างตรงและ
ทางอ้อมอีกด้วย (World Heritage Committee, 2012) 
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จากสถานการณ์และปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้น  แผนงานวิจัยนี้จึงถูกออกแบบให้ใช้การข้ึน
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก  เป็นสาระส าคัญ (Theme) ในการบูรณาการชุมชน
และภาคส่วนต่างๆเพ่ือ โดยที่การท่องเที่ยวจะเป็นเครื่องมือในการผสานมิติการพัฒนาและมิติการอนุรักษ์
ในการปรับใช้มรดกวัฒนธรรมต่างๆ ผ่านการสื่อความหมายและการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมสาหรับการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งการการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยว  เพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก  นอกจากนั้น
แผนงานวิจัยและโครงการวิจัยทั้ง  2 โครงการภายใต้แผนงานวิจัยนี้ยังด าเนินโดยยึดแนวคิดและหลักการ
จัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่ดารงไว้ซึ่งคุณค่าต่างๆ  (Cultural Values) ความเป็นแก่นแท้ทางวัฒนธรรม 
(Cultural Authenticity) และ บูรณภาพของมรดกท างวัฒนธรรม  (Integrity) ตามหลักการของ
คณะกรรมการมรดกโลกตลอดระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 

การปรับใช้มรดกวัฒนธรรมคือการน าทุนวัฒนธรรมของท้องถิ่นซึ่งในกรณีนี้คือวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหารและพ้ืนที่โดยรอบ  มาสร้างประโยชน์อย่างยั่งยืน  ไม่ใช่การสงวนรักษาแต่เพียงอย่างเดียว  
กล่าวคือต้องบริหารจัดการทั้งมิติการพัฒนาและมิติการอนุรักษ์ไปพร้อมๆกัน  มิติการพัฒนาคือการน าทุน
ของท้องถิ่นมาปรับใช้ด้วยการต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่เดิมไปสู่การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมด้วยการหา
จุดเด่นที่แตกต่าง  เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น  ยากต่อการลอกเลียน  โดยผ่านกระบวน  การคิดเชิง
สร้างสรรค์  มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวก  ลดผลกระทบเชิงลบ  รวมทั้งการด าเนินการต่างๆด้วยใจถ่อม  ไม่
ก้าวร้าว และ เมื่อมีผลประโยชน์ใดๆเกิดขึ้นก็ต้องน าผลประโยชน์นั้นมาแบ่งปันกันอย่างยุติธรรมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยที่ผลประโยชน์ส่วนใหญ่จะต้องถูกส่งคืนกลับชุมชนท้องถิ่น  ส่วนมิติการอนุรักษ์นั้นคือ
การสงวนรักษาทุนของท้องถิ่นเพ่ือไว้ปรับใช้ในวันข้างหน้า  เพ่ือให้โอกาสและท างเลือกในการใช้ทุนของ
ท้องถิ่นสาหรับอนุชนรุ่นต่อไปตามความต้องการจ าเป็นในอนาคต  โดยการสงวนรักษาจะต้องด าเนินไปได้
ด้วยผลประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนา ลดการพึ่งพิงผลประโยชน์จากภายนอกเพ่ือก่อให้เกิดความยั่งยืนของ
มรดกวัฒนธรรม  การปรับใช้มรดกวัฒนธรรมในสองมิตินี้มีความขัดแย้ง  ในตัวเอง  ยากต่อการบริหาร
จัดการร่วมกัน อีกท้ังยังเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์เชิงอ านาจกับทั้งภายในและภายนอกชุมชนท้องถิ่นอีก
ด้วย 

ความสัมพันธ์เชิงอ านาจนี้ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในสังคม  ปัญหาความยากจน  การให้
ความส าคัญต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามลดลง ความมีน้าใจน้อยลง ไม่เคารพสิทธิผู้อ่ืน  และ ขาดการ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม  ซึ่งเป็นความเสี่ยงต่อภูมิสังคมของประเทศ  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงส าคัญ
ในระดับโลกโดยเฉพาะการปรับตัวของเศรษฐกิจโลกเข้าสู่ระบบแบบหลายศูนย์กลาง  ผนวกกับการที่
ภูมิภาคเอเชียซึ่งรวมถึงกลุ่มประเทศอาเซียนมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโลกมากข้ึนด้วย  จึงท าให้ประเทศ
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ไทยต้องเตรียมความพร้อมในหลายๆด้าน  นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศ  ซึ่งภาคบริการ
รวมถึงการท่องเที่ยว  ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เศรษฐกิจแทนที่ภาค
เกษตรกรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2554) จะเห็นได้ว่าประเด็น
วิจัยของทั้งแผนงานวิจัยและโครงการวิจัย 2 โครงการภายใต้แผนการวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับกรอบการวิจัย  
ประจาปีงบประมาณ  2557 ในกลุ่มเรื่องการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้  โดยการปรับใช้
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารและพ้ืนที่โดยรอบ  ซึ่งอยู่ในกระบวนการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  มาสร้าง
รายได้ด้วยการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  เพ่ือที่จะน ารายได้นั้นมาด าเนินการอนุรักษ์วัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหารและพ้ืนที่โดยรอบ  ซึ่งจะท าให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถพ่ึงตนเอง  เตรียมความพร้อมต่อปัญหา
ต่างๆ จัดการความเสี่ยงและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  รวมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันให้ชุมชน
ท้องถิ่นในฐานะท่ีเป็นกลไกและพลังหลักในการพัฒนาฐานรากของประเทศให้มั่นคง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของแผนงานวจัิย 

1) เพ่ือจัดท าแผนการสื่อความหมายท างวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

2) เพ่ือจัดท าแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชน นักท่องเที่ยว และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการ
ท่องเที่ยว  เกี่ยวกับผลกระทบต่อการท่องเที่ยว  จากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นมรดกโลก 

4) เพ่ือจัดท าคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียน
เป็นมรดกโลก 
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1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวจัิย 
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1.4 วธีิการด าเนินการวจัิย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุมหา

วิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ได้ถูกออกแบบวิธีการศึกษาโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research Methodology) ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และ ส่วนที่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 
นอกจากนั้นแล้ว  แผนงานวิจัยยังใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Action 
Research) ในหลายขั้นตอนของกระบวนการท าวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ผลสรุปแผนการสื่อความหมายท างวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

2. ผลสรุปแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

3. สรุปความคิดเห็นของคนในชุมชน  นักท่องเที่ยว  และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการ
ท่องเที่ยว  เกี่ยวกับผลกระทบต่อการท่องเที่ยว  จากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก 

4. จัดท าคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลก 

 
ผลสรุปแผนการส่ือความหมายทางวฒันธรรมเพือ่การท่องเทีย่วของวดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร  
จังหวดันครศรีธรรมราช เพือ่รองรับการขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลก 

แผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  เป็นวัตถุประสงค์ข้อที่  1 ในแผนงานวิจัย  การ
เตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช
เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  และเป็นวัตถุประสงค์ข้อ  ที่ 3 ในโครงการศึกษาวิจัยย่อยท่ี  1 
เรื่อง การสื่อความหมายท างวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัด
นครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

 

ผลสรุปแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเทีย่วของวดัพระ
มหาธาตุวรมหาวหิาร จังหวดันครศรีธรรมราช เพือ่รองรับการขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลก 
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แผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  เป็นวัตถุประสงค์
ข้อที ่2 ในแผนแผนงานวิจัย การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุมหา
วิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  และเป็นวัตถุประสงค์ข้อ  ที่ 5 ใน
โครงการศึกษาวิจัยย่อยท่ี  2 เรื่อง การเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดก
โลก 

เพ่ือจัดท าแผนงานการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหารโดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจมีดังนี้ ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการการท่องเที่ยว  รวมทั้งคนในชุมชนผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นนักวิชาการหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว
หน่วยงานภาครัฐทั้งจากส่วนกลางและท้องถิ่น  หน่วยงานเอกชนต่างๆที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ประกอบการ  NGO 
สมาคมอ่ืนๆที่ไม่ใช่สมาคมในกลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยว  ประชาชนในชุมชน  ผู้น า
ชุมชน ตัวแทนบุคลากรของหน่วยงาน/องค์กรของภาครัฐ  และตัวแทนบุคลากรของภาคเอกชน  ในจังหวัด
นครศรีธรรมราชจ านวน 76คน แบ่งเป็น 3กลุ่มดังนี ้

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มหน่วยงานสนับสนุน  ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐทั้งจากส่วนกลางและท้องถิ่น  
หน่วยงานเอกชนต่างๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ประกอบการ NGO สมาคมอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่สมาคมในกลุ่มผู้ประกอบการ
อาทิเช่น ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  สถานศึกษา สมาคม
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดูแลรับผิดชอบมรดกโลกจ านวน 33 คน 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ประกอบการด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอาทิเช่น  ธุรกิจที่พัก ธุรกิจน า
เที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก จ านวน 13 คน 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยวซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวใน
การต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  อาทิเช่น ผู้น าชุมชน สมาชิกชุมชนในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  
จ านวน 30 คน 

โดยการจัดประชุมกลุ่มเพ่ือระดมความคิดเห็นจากตัวแทนของหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือ
น าเสนอแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกเพ่ือเปิดโอกาสให้ตัวแทนจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือระดมความคิดเห็น
เกี่ยวกับ คณะผู้วิจัยได้จัดการประชุมกลุ่มในวันที่  22 สิงหาคม 2558 และมีผู้ให้ข้อมูลในการร่วมประชุม
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จ านวน 76 คน แบ่งเป็นออกเป็นการประชุมกลุ่มจ านวน  3 กลุ่มซึ่งในแต่ละกลุ่มจะมีตัวแทนผู้ให้ข้อมูล
จากทั้ง 3 กลุ่ม เครื่องมือใช้ในการประชุมกลุ่มคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยข้อมูลที่รวบรวมได้
มีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ  และแยกประเภทข้อมูลทั้งไว้อย่างชัดเจน  หลังจากการสรุปผลข้อมูลและ
จัดท าร่างแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกคณะผู้วิจัยได้จัดประชุม
กลุ่มเพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์  ในวันที่ 18 กันยายน พ.ศ.2558 
โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 ท่าน คือ ผศ.ดร.โชคชัย สุเวชวัฒนกูล ดร.ล่าสัน เลิศกูลประหยัด  อาจารย์
สิทธากร ชูทรัพย์ ดร.พิมณฑ์พัฒน์ รอดทุกข์ อาจารย์ประพนธ์  โอสถสัมพันธ์สุข  และอาจารย์  รภัส ศิลป์
ศรีกุล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการจัดประชุมกลุ่มท้ัง 2 ครั้งคณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสร้างข้อสรุปมาจัดข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อการวิเคราะห์  โดยแยก
ประเด็นหรือส่วนย่อยต่าง  ๆ จากนั้นพิจารณาหรือหาประเด็นส่วนย่อยที่คล้ายคลึงกัน  น ามารวมกันหรือ
จัดเป็นหมวดหมู่  และวิเคราะห์หาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล  จนได้ข้อสรุปอันจะน าไปสู่
การจัดท าแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

 
สรุปความคิดเห็นของคนในชุมชน  นักท่องเทีย่ว  และ ผู้มีส่วนเกีย่วข้องในการจัดการการท่องเทีย่ว  
เกีย่วกบัผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว  จากขึน้ทะเบียนวดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร  จังหวดั
นครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก 

ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวจากข้ึนทะเบียนวัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย  และชาวต่างประเทศท่ีเดินท างมาทองเที่ยว  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  อ้างอิงจากส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2557 สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวเดินท างทองเที่ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยมียอดรวมทั้งสิ้น 2,423,367 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินท างมาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ านวน 400 ราย โดนใช้การค านวณสูตรการก าหนด
สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan (1970) โดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อน 3% โดยจะใช้วิธีการ
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สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยถือเอาความสะดวกหรือความง่ายต่อการรวบรวมข้อมูล  (Convenience sampling) 
ช่วงเวลาของการเก็บขอมูลตั้งแต่เดือน  มกราคม 2558–มีนาคม 2558 ในวันธรรมดาและวันหยุดสุด
สัปดาห์ตั้งแต่เวลา 9.00-16.00 น. โดยเก็บข้อมูลบริเวณวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาส ารวจคิดเห็นของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเกี่ยวกับผลกระทบต่อการ

ท่องเที่ยวจากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก  ใช้การ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยเก็บข้อมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่  โดยแบบสอบถามครอบคลุมประเด็นส าคัญ  3 ส่วนคือ ข้อมูล
ส่วนบุคคล  พฤติกรรมการท่องเที่ยว  และความคิดเห็นด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก  

การออกแบบเครื่องมือการวิจัย ได้ออกแบบข้อค าถามดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1. ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
2. ด้านพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
3. ด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียน

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 
ในการท าแบบสอบถามได้ทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  เพ่ือให้แบบสอบถามมีเนื้อหา

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาหรือประเด็นที่ต้องการสามารถวัดได้ครบถ้วน  โดยได้สร้าง
แบบสอบถามจากการประมวลศึกษาเอกสาร  แนวคิดและทฤษฎี  รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในสร้างประเด็นค าถามที่สามารถครอบคลุมเนื้อหา  ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพ  คือ ค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา  (IOC : index of item objective 
congruence) หรือดัชนีความเหมาะสมโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 3 คน ประเมินเนื้อหาของข้อค าถาม
เป็นรายข้อโดยใช้เกณฑ์เพ่ือหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

 
+1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามในแบบประเมินสอดคล้องกับประเด็นวิจัย 
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามในแบบประเมินสอดคล้องกับประเด็นวิจัย 
-1 เมื่อแน่ใจว่าว่าค าถามในแบบประเมินไม่สอดคล้องกับประเด็นวิจัย 

น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร 

IOC =  R 
N 
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IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 

R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
โดยได้เลือกเฉพาะข้อที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากที่รวบรวมได้คณะผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  การ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลของแบบสอบถาม จากนั้นน าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้วิธีท างสถิติ
ด้วยโปรแกรมสถิติท างสังคมศาสตร์  (Statistical Package of the Social Science) เพ่ือสรุปความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติโดยสถิติท่ีใช้ในการอธิบายผลได้แก่  ค่าความถ่ี  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการแปลผล  โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาคาเฉลี่ยน้ าหนักคะแนนใน
การแปลผล ดังต่อไปนี้ 

ค่าน้ าหนักคะแนน  การแปลผล 
4.21-5.00   มากที่สุด 
3.41-4.20   มาก 
2.61-3.40   ปานกลาง 
1.81-2.60   น้อย 
1.00-1.80   น้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของชุมชน  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวจากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็น
มรดกโลก 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มหน่วยงานสนับสนุน  ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐทั้งจากส่วนกลางและท้องถิ่น  
หน่วยงานเอกชนต่างๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ประกอบการ NGO สมาคมอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่สมาคมในกลุ่มผู้ประกอบการ  
อาทิเช่น ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  สถานศึกษา สมาคม 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดูแลรับผิดชอบมรดกโลก 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ประกอบการด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว อาทิเช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจน า
เที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก 
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กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยว  อาทิเช่น ผู้น าชุมชน สมาชิกใน
ชุมชนเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายด้าน
การจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร โดยประชากร คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย  และชาว
ต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว  จังหวัดนครศรีธรรมราช  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2557) โดยพบสถิติ
จ านวนนักท่องเที่ยวเดินท างท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชในปี  2555 ซึ่งมียอดรวมทั้งสิ้น  2,423,367 
คน ทั้งนี้ ได้ค านวณสูตรการก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie และ Morgan (1970) และมีค่า
ความคลาดเคลื่อน  3% จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ี
เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ านวน 400 คน ซึ่งจากการ
ลงพื้นที่เก็บข้อมูล  ได้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  รวมทั้งหมด 467 
คน คิดเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย  จ านวน 413 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จ านวน 54 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยถือเอาความสะดวกหรือความง่ายต่อการรวบรวมข้อมูล  (Convenience 
sampling) และได้เก็บข้อมูลในพื้นท่ีบริเวณวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Action Research) ร่วมกับการ

สัมภาษณ์เพ่ือระดมความคิดเห็นจากตัวแทนของหน่วยงาน  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการ
ท่องเที่ยว  เพ่ือให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อการท่องเที่ยว  จากข้ึนทะเบียนวัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลกของเครือข่ายทั้ง 3 กลุ่ม 

 

จัดท าคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเทีย่วเพือ่รองรับการขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลก 
น าข้อมูลที่ได้จากแผนการสื่อความหมายท างวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  แผนการเสริมสร้างขีด
ความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  และผลสรุปความคิดเห็นของคนในชุมชน  
นักท่องเที่ยว และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยว  เกี่ยวกับผลกระทบต่อการท่องเที่ยว  จาก
ขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก  มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพ่ือจัดท าคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียน
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เป็นมรดกโลก  พร้อมกับการทบทวนวรรณกรรมและรายงานการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกแหล่งอ่ืนมา
ประกอบ 

 
1.5 ขอบเขตการวจัิย 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยที่มุ่งจะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการที่จะใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
เอกสารประกอบการพิจารณาของ  ICOMOS ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ปรึกษาของคณะกรรมการมรดกโลก  
(Advisory Bodies) ในการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 

1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช  และ พ้ืนที่เชื่อมโยงกับวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา  12 เดือนตั้งแต่เดือน  สิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนกรกฏาคม พ.ศ. 
2558 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา  ได้แก่ การจัดการการท่องเที่ยว  (Tourism Management) การสื่อ
ความหมาย (Interpretation) การเสริมสร้างขืดความสามารถ  (Capacity Building) ซึ่งทั้งหมดนี้อยู่ใน
บริบทของการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. คณะท างานในการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลกได้ใช้ผลงานวิจัยเพื่อ
เป็นส่วนประกอบในการด าเนินการตามแผนการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร
และพ้ืนที่โดยรอบ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนบริหารจัดการพ้ืนที่มรดกโลก  ในการที่จะเชื่อมโยงกับพ้ืนที่
มรดกโลกท้ังในประเทศและประเทศอ่ืนๆ  อีกท้ังยังสร้างความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศในการ
สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม 

2. คนในชุมชนที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล  
เสนอความคิดเห็น  ก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนผ่านท างกระ
บวนการท าวิจัย นอกจากนั้นผลการวิจัยจะมีส่วนท าให้ชุมชนมีพ้ืนที่ในการน าเสนออัตลักษณ์ของชุมชนต่อ
นานาชาติผ่านการท่องเที่ยว  รวมทั้งสร้างศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาท างสังคมของชุมชน
ท้องถิ่น 

3. คนในชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร  ใช้ผลการวิจัยซึ่งได้แก่  แผนการสื่อความหมายและการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม  และ 
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แผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยว  ในการสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะท าให้ชุมชนสามารถใช้การท่องเที่ยวในการพัฒนาตนเอง  ยกระดับคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ในท้องถิ่นให้ดีขึ้น อนุรักษ์ความหลากหลายและพัฒนาคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม 

4. ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถใช้ผลการวิจัยในการจัดท าโครงการและ
กิจกรรมต่างๆในเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวที่อยู่ในความรับผิดชอบเพื่อรองรับการขึ้น
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 

5. กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาสามารถใช้ผลการวิจัยประกอบการวางแผนบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว  และ จัดเตรียมงบประมาณด้านการท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหารเป็นมรดกโลก นอกจากนั้นยังใช้คู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก เป็นแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า
ระดับสากล (Universal Values) ที่อาจจะข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกได้ในอนาคต 

6. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถใช้ผลการวิจัยประกอบการวางแผน  จัดท ากลยุทธ์และ 
โครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มมหัศจรรย์สองสมุทร รวมทั้งเชื่อมโยงกับกลุ่มการท่องเที่ยว
อ่ืนๆ ได้แก่ กลุ่มการท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะ  กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กลุ่มการท่องเที่ยว
แหล่งมรดกโลก 

7. องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  สามารถใช้ผลการวิจัย
ประกอบการวางแผนและจัดท าโครงการส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน  
ชุมชน และประชาชน  ในการเข้ามามีส่วนร่วมการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นมรดกโลก 

8. ผลงานวิจัยบางส่วนถูกเก็บไว้ในพ้ืนที่วิจัย  ได้แก่ ความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่
มรดกโลก ความมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวตั้งแต่เริ่มต้น  ขีดความสามารถในการจัดการการ
ท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น และ เครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารในฐานะท่ีเป็น
มรดกโลก ท าให้คนในชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนงานวิจัยนี้สามารถได้รับผลประโยชน์จากการ
วิจัยได้ทันทีตั้งแต่เข้าร่วมแผนงานวิจัย 

9. วิธีด าเนินการวิจัย  ตั้งแต่การก าหนดประเด็นวิจัย  การออกแบบวิธีวิจัย  จนถึงการน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวอย่างหรือกรณีศึกษาในการใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ
ในการผสานผลประโยชน์ของการอนุรักษ์และการพัฒนา  โดยที่มีความยั่งยืนของทรัพยากรทั้งธรรมชาติ
และวัฒนธรรมเป็นเป้าหมายร่วม 
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 10. นักวิจัยรุ่นใหม่จากหลายสาขาวิชาและสถาบันได้มีโอกาสท างานร่วมกัน  โดยมีผู้ใช้งานวิจัย
เป็นที่ปรึกษาเพ่ือให้ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อีกท้ังยังเป็น
การบูรณาการระหว่างศาสตร์  และ ข้ามศาสตร์ต่างๆ  โดยมีการท่องเที่ยวเป็นทั้งเป้าหมายร่วมและ
เครื่องมือในการบูรณาการภายใต้กระบวนทัศน์ แนวคิด และ หลักการระดับสากล 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุมหา

วิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย  4 
ประการ ได้แก่1.เพ่ือจัดท าแผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  2.เพ่ือจัดท าแผนการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  3.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคนใน
ชุมชน นักท่องเที่ยว  และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยว  เกี่ยวกับผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว จากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก และ 4.เพ่ือ
จัดท าคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  มี
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยดังนี้ 

 
2.1 กระบวนทศัน์การอนุรักษ์มรดกวฒันธรรม 

การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมส่วนใหญ่ในปัจ จุบันมักใช้หลักการของ  International Charter for 
the Conservation and Restoration of Monuments and Sites (1964) หรือที่เรียกกันว่า  Venice 
Charter เป็นการอ้างอิง  และได้พัฒนาขึ้นเป็นกฎเกณฑ์  ข้อบังคับ และ กฎหมายต่างๆมากมายรวมทั้ง  
Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage (1972) 
หรือที่เรียกกันว่า World Heritage Convention ด้วย ข้อสังเกตอย่างหนึ่งของทั้ง  Venice Charter และ 
World Heritage Convention ก็คือเอกสารทั้งสองฉบับนี้ถูกร่างขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิดการอนุรักษ์
มรดกวัฒนธรรมตะวันตก  กล่าวคือ Venice Charter ถูกร่างด้วยกรรมการ  23 คน ในจ านวนนี้มีเพียงคน
เดียวที่มาจากประเทศในทวีปเอเชียคือญี่ปุ่น  แต่ก็เป็นผู้แทนของ  UNESCO ส่วน World Heritage 
Convention ถูกรับรองโดยนานาชาติครั้งแรกในปี พ.ศ.2515 โดยมีเพียง 2 ประเทศเท่านั้นคือญี่ปุ่น  และ 
ปากีสถาน ที่เป็นประเทศในทวีปเอเชีย  จากเหตุดังกล่าวท าให้แนวทางการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมโดย
การอ้างอิงตาม Venice Charter จึงเหมาะสมกับโบราณสถาน  (Archaeological sites) หรือ อนุสรณ์
สถาน (Monuments) ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในทวีปยุโรป  ภูมิภาคตะวันออกกลางและบางส่วนของเอเชียใต้
เท่านั้น (Logan & O'Keefe, 2007) 
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พัฒนาการด้านแนวคิดด้านการอนุรักษ์และประสบการณ์ที่ผ่านมาของการอนุรักษ์มรดก
วัฒนธรรมท าให้กระบวนทัศน์ในด้านนี้พัฒนาไปจาก  Venice Charter เป็นอย่างมาก Burra Charter 
(1979, 1999) ของประเทศออสเตรเลีย เป็นเอกสารเชิงเทคนิคเฉพาะสาหรับการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม
ฉบับแรกท่ีกล่าวถึงการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมที่ไม่ใช่มรดกวัฒนธรรมตะวันตก  โดยให้ความส าคัญกับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของชนพ้ืนถิ่น  (Indigenous People) รวมทั้งประเพณี  ความเชื่อ และ 
คุณค่าทางจิตวิญญาณท่ีแฝงอยู่ในมรดกวัฒนธรรมของชนพ้ืนถิ่นจะต้องรวมอยู่ในกระบวนการอนุรักษ์ด้วย  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนทัศน์ด้านการอนุรักษ์ในการให้ความส าคัญกับมรดกวัฒนธรรมแบบนามธรรม  
(Intangible Heritage) ควบคู่ไปกับมรดกวัฒนธรรมแบบวัตถุธรรม  (Tangible Heritage) ซึ่งในหลาย
กรณีไม่สามารถแยกมรดกวัฒนธรรมทั้งสองอย่างนี้ออกจากกันได้  ก็ให้พิจารณาพร้อมกันแบบภูมิทัศน์
วัฒนธรรม  (Cultural Landscape) นอกจากนั้น  Burra Charter ยังให้คุณค่าต่อพ้ืนที่โดยรอบ
โบราณสถานและอนุสรณ์สถาน  โดยใช้ค าว่า  “Place” แทนที่ “Monument and Site” (Jokilehto, 
1998) จะเห็นได้ว่ากระบวนทัศน์ของการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมได้เปลี่ยนจาก  Uniformity of 
Modernism เป็น Plurality of Postmodernism 

Nara Document on Authenticity (1994) แสดงให้เห็นถึงการที่ประเทศในเอเซียได้มีส่วนร่วม
ในการก าหนดแนวทางและหลักการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมโดยให้ค านึงถึงบริบทวัฒนธรรมของเอเซียใน
การพิจารณาความเป็นแก่นแท้ทางวัฒนธรรม  (Cultural Authenticity) ทางวัฒนธรรมของมรดก
วัฒนธรรมเอเซีย  บนพื้นฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความจ าเพาะทางวัฒนธรรม  
(cultural diversity and cultural specificity) จึงเป็นจุดส าคัญของการปรับกระบวนทัศน์การอนุรักษ์
มรดกวัฒนธรรมจาก  Occidentalism เป็น Orientalism นอกจากนั้นแล้ว  Nara Document on 
Authenticity ยังเพ่ิมเติมแนวคิดวัฒนธรรมที่มีชีวิต  (Living Culture) ซึ่งเป็นการต่อยอดแนวคิดของ
มรดกวัฒนธรรมจาก  Fossil Heritage เป็น Living Heritage เป็นผลให้การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมปรับ
กระบวนทัศน์จาก  Static Approach เป็น Dynamic Approach Charter on the Built Vernacular 
Heritage (1999) ให้การยอมรับสิ่งปลูกสร้างพ้ืนถิ่นเป็นมรดกวัฒนธรรมอย่างหนึ่งที่ต้องสงวนรักษาไว้  ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่ามรดกวัฒนธรรมไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่ที่สิ่งปลูกสร้างที่เป็นโบราณสถานเท่านั้น  แต่ยังนับรวมสิ่ง
ปลูกสร้างที่ถูกใช้ในชีวิตประจ าวันด้วย  กระบวนทัศน์การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมจึงไม่เป็นเรื่องที่จ ากัด
เฉพาะวัฒนธรรมชั้นสูง (High Culture) อีกต่อไป แต่เป็นเรื่องของวัฒนธรรมมวลชน (Popular Culture) 

The Principles for the Conservation of Heritage Sites in China (2002) ได้รับวิพากษ์ว่า
มุ่งเน้นการสงวนรักษาเฉพาะแต่ลักษณะทางกายภาพของมรดกทางวัฒนธรรมเหมือนกับแนวคิดการ
อนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมตะวันตกมากกว่าแนวคิดการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมเอเซีย  (Agnew, Demas, 
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Sullivan, & Altenburg, 2004) อย่างไรก็ตาม The China Principles ได้ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์  
คุณค่าจากการบูรณาการเชื่อมโยง  (Integrity) เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเป็นแก่นแท้ทางวัฒนธรรม  (Cultural 
Authenticity) ของมรดกวัฒนธรรม  ซึ่งถือได้ว่าเป็นการต่อยอด  Nara Document ใน UNESCO’s 
Conference of Linking Universal and Local Values: Management a Sustainable Future for 
World Heritage (2003) ได้รับรองว่าคุณค่าของสถานที่ต่อคนในถ้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของคุณค่าสากล
ของมรดกวัฒนธรรม  และคุณค่าทั้งสองส่วนนี้ไม่ควรถูกแยกออกจากกัน  (World Heritage Centre, 
2003) ซึ่งการรับรองนี้แสดงให้เห็นถึงกระบวนทัศน์ของการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมที่ปรับจาก  
Universalism เป็น Relativism 

The Hoi An Protocols (2005) แสดงให้เห็นถึงแนวคิดการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมเอเซียท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ ต้องการกระบวนการอนุรักษ์ความเป็นแก่นแท้ทางวัฒนธรรมในบริบทของเอเซีย  และให้
รายละเอียดในการด าเนินการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมแต่ละแบบอย่างเจาะจง  ซึ่งมีการเพิ่มเติมวิธีด าเนิน  
การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมในชุมชนเมืองเป็นการเฉพาะด้วย  ซึ่งถือได้ว่าเป็นการปรับกระบวนทัศน์การ
อนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมจากการสงวนรักษาแต่เพียงอย่างเดียว  ให้มีการปรับใช้  (Adaptive Re-use) 
มรดกวัฒนธรรมเพื่อประโยชน์ร่วมสมัยได้ 

The Seoul Declaration on Tourism in Asia’s Historic Town and Areas (2005) 
นอกจากจะให้ความส าคัญต่อผลกระทบด้านต่างๆของการท่องเที่ยว  ที่มีต่อมรดกวัฒนธรรมและกระบวน  
การอนุรักษ์แล้ว  ยังแสดงให้เห็นถึงกระบวนทัศน์ในการผสานประโยชน์ของการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม  
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจอีกด้วย 

กระบวนทัศน์ของการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมที่ปรับเปลี่ยน  เพ่ิมเติม จาก Venice Charter นั้น
ยังคงมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ได้เปลี่ยนไปเลย  ก็คือ การสงวนรักษาคุณค่าทางวัฒนธรรมของมรดกวัฒนธรรม
ต่างๆเอาไว้ให้ได้มากที่สุด เพ่ือส่งมอบให้คนรุ่นหลังต่อไป 

 

2.2 คุณค่าทางวฒันธรรม 
คุณค่าทางวัฒนธรรม  (Cultural Value) คือคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์  ทางประวัติศาสตร์  ทาง

วิทยาศาสตร์  ทางสังคมหรือทางจิตวิญญาณ  ที่มีต่อผู้คนทั้งในอดีต  ปัจจุบันและอนาคต  (Australia 
ICOMOS, 1999; China ICOMOS, 2002) ส าหรับAustralian ICOMOS (1999) แล้ว Cultural Value 
มีความหมายเดียวกับ  Cultural Significance และ Cultural Heritage Value นอกจากนั้นยังบันทึกไว้
ว่า “Cultural significance is embodied in the place itself, its fabric, setting, use, 
associations, meanings, records, related places and related objects.” (Article 1.2) ส่วน 
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China ICOMOS (2002: 71) การรับรู้คุณค่าทางวัฒนธรรมเป็นการบวนการต่อเนื่องและเปิดกว้าง  ที่ฝัง
ลึกลงในการพัฒนาสังคม และ การสร้างจิตส านึกเก่ียวกับวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมด้วย 

คุณค่าทางวัฒนธรรมนี้เกิดจากกระบวนการทางวัฒนธรรมของมนุษย์ต่อทุกอย่างรอบๆตัวทั้งวัตถุ
ธรรมและนามธรรม  โดยกระบวนการทางวัฒนธรรมนั้นเริ่มตั้งแต่การให้ความหมาย  การให้คุณค่า การ
สร้างสรรค ์จนถึงการจัดกระท าต่อวัตถุธรรมและนามธรรมเหล่านั้น คุณค่าทางวัฒนธรรมสามารถแบ่งเป็น
ด้านต่างๆได้ดังนี้ (สุดสันต์ สุทธิพิศาล, 2556) 

1. คุณค่าทางประวัติศาสตร์ (Historical Value) 
2. คุณค่าทางสุนทรียศาตร์ (Aesthetic Value) 
3. คุณค่าทางจิตวิญญาณ (Spiritual Value) 
4. คุณค่าทางสังคม หรือ ความสัมพันธ์กับผู้คน (Social Value or Associative Value) 
5. คุณค่าทางวิทยาศาสตร์ หรือ เทคโนโลยี (Scientific Value or Technological Value) 
6. คุณค่าทางสัญลักษณ์ (Symbolic Value) 
7. คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) 
8. คุณค่าทางการศึกษา  หรือ คุณค่าในการสื่อความหมาย  (Educational Value or 
Interpretative Value) 
9. คุณค่าทางการใช้สอยร่วมสมัย (Contemporary Functional Value) 
10. คุณค่าจากการหายาก มีน้อย หรือ ความโดดเด่นเฉพาะ (Rare or Uniqueness) 
11. คุณค่าจากความเป็นแก่นแท้ (Authenticity) 
12. คุณค่าจากการบูรณภาพ (Integrity) 
 

วัตถุธรรมและนามธรรมจะมีคุณค่าทางวัฒนธรรมนี้ สามารถแบ่งระดับของคุณค่าได้ดังนี้ 
1. ระดับบุคคล (Individual Level) 
2. ระดับครอบครัว (Family Level) 
3. ระดับชุมชน (Community Level) 
4. ระดับเมือง หรือ ระดับจังหวัด (Town or Provincial Level) 
5. ระดับภาค หรือ ระดับภูมิภาค (Regional Level) 
6. ระดับรัฐ หรือ ระดับประเทศ (State or National Level) 
7. ระดับนานาชาติ หรือ ระดับสากล (Outstanding Universal Value) 
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คุณค่าทางวัฒนธรรมระดับนานาชาติหรือระดับสากล (Outstanding Universal Value) นั้นเป็น
ระดับสูงที่สุดต่อมนุษยชาติ จนประเมินมูลค่าไม่ได้ เมื่อมรดกวัฒนธรรมที่มีคุณค่าในระดับนี้สูญเสียหรือถูก
ท าลายลงไปแล้วจะไม่สามารถสร้างใหม่หรือทดแทนได้  รวมทั้งยังมีความจ าเป็นที่คนในรุ่นปัจจุบันจะต้อง
ร่วมกันอนุรักษ์ไว้เพ่ือส่งมอบมรดกวัฒนธรรมนี้ให้กับคนรุ่นหลัง  ถือว่าเป็นสมบัติร่วมกันของมนุษยชาติ
ไม่ใช่ของประเทศใดประเทศหนึ่งที่มรดกวัฒนธรรมตั้งอยู่  (UNESCO, 2011, 30) จึงเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกันทุกประเทศจนมี  Convention Concerning the Protection of the World Cultural and 
Natural Heritage หรือที่เรียกกันว่า  World Heritage Convention เป็นสนธิสัญญาร่วมกันตั้งแต่ปี  
พ.ศ.2515 ซึ่งในปัจจุบันมี  190 ประเทศร่วมรับรองสนธิสัญญานี้  และ พยายามขึ้นทะเบียนมรดก
วัฒนธรรมที่อยู่ในการครอบครองและมีคุณค่าระดับสากลเป็นมรดกโลก 

 

2.3 มรดกโลก 
มรดกโลก (World Heritage) เกิดข้ึนจาก Convention Concerning the Protection of the 

World Cultural and Natural Heritage (1972) ซึ่งเป็นความพยายามของประเทศต่างๆที่เป็นสมาชิก
ขององค์การสหประชาติ  ในการที่จะระบุ  ค้นหา คัดเลือก สงวนรักษา อนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม  มรดก
ธรรมชาติ และ มรดกแบบภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่มีคุณค่าระดับสากล  (Outstanding Universal Value) 
เพ่ือที่จะน าเสนอ  และ ส่งมอบให้คนรุ่นถัดไป  ซึ่งมรดกวัฒนธรรม  มรดกธรรมชาติ  และ มรดกแบบภูมิ
ทัศน์วัฒนธรรม ที่จะขอขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกนั้นจะต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อย  1 ข้อตามหลักเกณฑ์
ต่อไปนี้ 

1. เป็นตัวแทนในการแสดงผลงานชิ้นเอกที่จัดท าข้ึนด้วยการสร้างสรรค์อันชาญฉลาดของมนุษย์ 
2. เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลยิ่ง  ผลักดันให้เกิดการพัฒนาสืบต่อมาในด้านการออกแบบทาง

สถาปัตยกรรม อนุสรณ์สถาน ประติมากรรม สวน และภูมิทัศน์  ตลอดจนการพัฒนาศิลปกรรมที่เก่ียวข้อง  
หรือการพัฒนาการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์ ซึ่งได้เกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  หรือบนพื้นที่ใดๆ  ของโลกซ่ึง
ทรงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 

3. เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมที่ปรากฏให้เห็นอยู่ในปัจจุบันหรือว่าที่
สาบสูญไปแล้ว 

4. เป็นตัวอย่างอันโดดเด่นของประเภทของสิ่งก่อสร้างอันเป็นตัวแทนของการพัฒนาทางด้าน
วัฒนธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ 
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5. เป็นตัวอย่างอันโดดเด่นของวัฒนธรรมมนุษย์  ขนบธรรมเนียมประเพณีแห่งสถาปัตยกรรม  
วิธีการก่อสร้าง หรือการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ ซึ่งเสื่อมสลายได้ง่ายจากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมตามกาลเวลา 

6. มีความคิดหรือความเชื่อที่เก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์  หรือมีความโดดเด่นยิ่งใน
ประวัติศาสตร์ 

7. เป็นแหล่งที่เกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์หายากหรือสวยงามเป็นพิเศษ 
8. เป็นตัวอย่างที่เด่นชัดของการเป็นตัวแทนในวิวัฒนาการส าคัญต่างๆในอดีตของโลก  เช่น ยุค

สัตว์เลื้อยคลาน ยุคน้ าแข็ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาความหลากหลายทางธรรมชาติบนพื้นโลก 
9. เป็นตัวอย่างที่เด่นชัดในการเป็นตัวแทนของขบวนการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทางธรณีวิทยาหรือ

วิวัฒนาการทางชีววิทยา  และปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ก าลังเกิดอยู่  เช่น ภูเขา
ไฟ เกษตรกรรมขั้นบันได 

10. เป็นถิ่นที่อยู่อาศัยของชนิดสัตว์และพันธุ์พืชที่หายากหรือท่ีตกอยู่ในสภาวะอันตราย  แต่ยังคง
สามารถดารงชีวิตอยู่ได้ ซึ่งรวมถึงระบบนิเวศอันเป็นแหล่งรวมความอุดมสมบูรณ์ของพืชและสัตว์ที่ทั่วโลก
ให้ความสนใจด้วย 

นอกจากหลักเกณฑ์ท้ัง  10 ข้อ ข้างต้นแล้ว ยังมีส่วนส าคัญอีก  2 ส่วน ประกอบการพิจารณา
คุณค่าระดับสากลของมรดกวัฒนธรรม คือ 

1. มรดกวัฒนธรรมนั้นจะต้องมี  คุณค่าจากความเป็นแก่นแท้  (Authenticity) และ คุณค่าจาก
การบูรณาการเชื่อมโยง  (Integrity) ตามท่ีคณะกรรมการมรดกโลกก าหนด  (World Heritage Centre, 
2008, Paragraph 79-95) ซึ่งการประเมินคุณค่าจากความเป็นแก่นแท้  และ คุณค่าจากการบูรณาการ
เชื่อมโยง นั้นจะต้องด าเนินการตามคู่มือ  Preparing World Heritage Nominations (2011: 61-67) 
อย่างละเอียด 

2. มรดกวัฒนธรรมนั้นจะต้องมีการปกป้องรักษา  และ การจัดการตามที่คณะกรรมการมรดกโลก
ก าหนด (World Heritage Centre, 2008, Paragraph 96-119) ซึ่งมรดกวัฒนธรรมที่มีคุณค่าระดับ
สากลอาจถูกใช้ประโยชน์ได้ในแนวทางท่ียั่งยืน  แต่จะต้องมีการจัดการที่ท าให้มั่นใจได้ว่าการใช้ประโยชน์
จะไม่ลดคุณค่าระดับสากลของมรดกวัฒนธรรมนั้น 

 
2.3.1 กระบวนการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

การด าเนินการข้ึนทะเบียน มรดกวัฒนธรรม มรดกธรรมชาติ  และ มรดกแบบภูมิทัศน์วัฒนธรรม
เป็นมรดกโลก เป็นการท างานร่วมกันของคณะกรรมการมรดกโลก  และ ประเทศสมาชิกที่เป็นสถานที่ตั้ง
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ของมรดกวัฒนธรรม  มรดกธรรมชาติ  และ มรดกแบบภูมิทัศน์วัฒนธรรม  ที่จะขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  
และรับรอง World Heritage Convention แล้ว ซึ่งมีข้ันตอนตามล าดับดังนี้ 

1. ประเทศสมาชิกเสนอบัญชีเบื้องต้นก่อนการเสนอขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  (Tentative List) 
ต่อคณะกรรมการมรดกโลก  ซึ่งบัญชีเบื้องต้นนี้ประกอบด้วยสถานที่ท่ีต้องการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก
ภายใน 5-10 ปี 

2. ประเทศสมาชิกจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์  (Nomination File) ส่งให้คณะกรรมการมรดก
โลกเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาสถานที่ในบัญชีเบื้องต้น  เนื่องจากคณะกรรมการมรดกโลกมีก าหนดการ
ประชุมที่แน่นอน  ท าให้ประเทศสมาชิกจะมีเวลาในการเตรียมรายงานฉบับสมบูรณ์นี้ค่อนข้างจ ากัด  ใน
กรณีท่ีประเทศสมาชิกเป็นประเทศก าลังพัฒนาจะได้รับความช่วยเหลือด้านการเงินจาก  กองทุนมรดกโลก 
(World Heritage Fund) 

3. ส านักงานมรดกโลก  (World Heritage Centre) ตรวจสอบรายงานฉบับสมบูรณ์ให้ครบถ้วน
แล้วส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ให้กับหน่วยงานที่ปรึกษาของคณะกรรมการมรดกโลก  (Advisory Bodies)
เพ่ือด าเนินการประเมิน  โดยที่สถานที่ทางวัฒนธรรมประเมินโดย  ICOMOS และ สถานที่ทางธรรมชาติ
ประเมินโดย IUCN ส่วนสถานที่แบบภูมิทัศน์วัฒนธรรมหรือแบบผสม  ด าเนินการประเมินทางธรรมชาติ
โดย IUCN แล้วจึงส่งมาท่ี ICOMOS ประเมินด้านวัฒนธรรม 

4. หน่วยงานที่ปรึกษาของคณะกรรมการมรดกโลกด าเนินการประเมิน  แล้วส่งผลการประเมิน
พร้อมค าแนะน ากลับไปยังส านักงานมรดกโลก 

5. ส านักงานมรดกโลกส่งผลการประเมินและค าแนะน าไปยัง  คณะกรรมการบริหารของ
คณะกรรมการมรดกโลก  (World Heritage Bureau) เพ่ือพิจารณาเบื้องต้นและให้ค าแนะน าเพิ่มเติมแก่
คณะกรรมการมรดกโลก  รวมทั้งก าหนดวัน  เวลาและวาระการประชุม  ประสานงานกับประเทศสมาชิก
เพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม แจ้งปัญหาที่พบ เพ่ือให้ประเทศสมาชิกน าเสนอข้อมูลในการประชุมที่จะถึง 

6. คณะกรรมการมรดกโลกพิจารณาผลการประเมินในการประชุมประจ าปี  ซึ่งโดยปกติจะจัดใน
เดือนมิถุนายน แล้วลงความเห็นว่าจะข้ึนทะเบียนสถานที่ท่ีถูกเสนอเป็นมรดกโลกหรือไม่  ในหลายกรณี
คณะกรรมการมรดกโลกมีมติให้ประเทศสมาชิกส่งข้อมูลประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม  มีน้อยครั้งมากที่
คณะกรรมการมรดกโลกมีมติปฏิเสธการข้ึนทะเบียนสถานที่ท่ีถูกเสนอเป็นมรดกโลก 

7. เมื่อคณะกรรมการมรดกโลกมีมติรับรองสถานที่ท่ีถูกเสนอเป็นมรดกโลก  ประเทศสมาชิก
จะต้องด าเนินการตามแผนอนุรักษ์  โดยจะต้องถูกตรวจสอบและติดตาม  ตามท่ีคณะกรรมการมรดกโลก
ก าหนด 
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จากกระบวนการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกข้างต้นจะเห็นได้ว่าคณะกรรมการมรดกโลกให้ความส าคัญกับ
กระบวนการจัดเตรียมข้อมูลในขั้นตอนต่างๆ  ที่ครบถ้วนรัดกุม  เป็นระบบ  โดยมีการจัดท าคู่มือการ
เตรียมการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  (Preparing World Heritage Nominations Manual) และ 
ก าหนดรูปแบบของรายงานฉบับสมบูรณ์  (Format for the Nomination of Properties for 
Inscription on the World Heritage List) ไว้อย่างชัดเจน  นอกจากจะต้องชี้แจงข้อมูลต่างๆอย่าง
ละเอียดแล้ว  ยังจะต้องแสดงแผนที่ก าลังใช้ด าเนินการอนุรักษ์และจัดการสถานที่ที่ขอขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลก ซึ่งแผนพัฒนาการท่องเที่ยวถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดการสถานที่ด้วย  (World Heritage 
Centre, 2005, Section 5) 
 

2.4 การจัดการการท่องเทีย่วในพืน้ทีม่รดกโลก 
จากกระบวนทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปของการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมจากที่เคยสงวนรักษาโดย

ไม่ให้มีการใช้ประโยชน์จากมรดกวัฒนธรรม  เป็นการอนุรักษ์แบบมีการผสานประโยชน์กับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจผ่านการปรับใช้มรดกวัฒนธรรมในลักษณะที่เหมาะสม  พอดีและยั่งยืน  การท่องเที่ยวถือเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการผสานประโยชน์เช่นนี้ได้  โดยที่การท่องเที่ยวสามารถสร้างผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจโดยใช้มรดกวัฒนธรรมเป็นต้นทุน  แล้วน าผลตอบแทนมาใช้ในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมได้  
ลักษณะเช่นนี้ท าให้การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมลดการพ่ึงพาแหล่งเงินจากภายนอก  พ่ึงตนเองได้และเกิด
ความยั่งยืนในที่สุด  แต่การจัดการการท่องเที่ยวนั้นมีความซับซ้อน  มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวนมาก  มี
ผลประโยชน์และความสัมพันธ์เชิงอ านาจสูง 

International Cultural Tourism Charter: Managing Tourism at Places of Heritage 
Significance (ICOMOS, 2002) ได้ก าหนดหลักการจัดการการท่องเที่ยวของสถานที่มีคุณค่าทาง
วัฒนธรรม ไว้ดังนี้ 

1. เนื่องจากการท่องเที่ยวน ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม  การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม
ต้องแสดงความรับผิดชอบและจัดการอย่างดีเพ่ือเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวได้มี
ประสบการณ์และความเข้าใจมรดกวัฒนธรรมของชุมชนเป็นอย่างแรก 

2. ความสัมพันธ์ของมรดกวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดคุณค่าที่ขัดแย้งกัน จึงจะต้องบริหารจัดการในแนวทางที่ยั่งยืนเพื่อผู้คนในปัจจุบันและอนาคต 

3. การวางแผนการอนุรักษ์และการท่องเที่ยวสาหรับสถานที่ที่เป็นมรดกวัฒนธรรมจะต้องมั่นใจ
ว่านักท่องเที่ยวได้ร้บประสบการณ์ ความพึงพอใจและเกิดความสุข 
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4. คนในชุมชนเจ้าบ้านและชนพื้นถิ่นจะต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนทั้งแผนการอนุรักษ์และ
แผนการท่องเที่ยว 

5. กิจกรรมต่างๆทั้งการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์จะต้องให้ผลตอบแทนกับคนในชุมชนเจ้าบ้าน
เป็นหลัก 

6. การส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวจะต้องปกป้องและยกระดับคุณลักษณะต่างๆของทั้งมรดก
ธรรมชาติและมรดกวัฒนธรรม 

The Seoul Declaration on Tourism in Asia’s Historic Town and Areas (2005) ได้
ยืนยันการบูรณาการการพัฒนาการท่องเที่ยวกับการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมของเมืองโบราณในทวีป
เอเซีย ซึ่งรวมไปถึงสถานที่ท่ีเป็นมรดกโลกด้วย  ประเด็นส าคัญต่างๆท่ีจะต้องตระหนักในการจัดการการ
ท่องเที่ยวสาหรับสถานที่ที่เป็นมรดกวัฒนธรรม มีดังนี ้

1. สร้างความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ 
2. ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่เน้นการให้ประสบการณ์กับนักท่องเที่ยว  มากกว่าการ

ท่องเที่ยวแบบกลุ่มใหญ่ (Mass Tourism) 
3. บูรณาการการสื่อความหมายเข้ากับแผนการอนุรักษ์และแผนการท่องเที่ยว 
4. รักษาไว้ซึ่งความเป็นแก่นแท้ของเมืองโบราณและพ้ืนที่โดยรอบ 
5. เฝ้าระวังผลกระทบต่างๆจากการท่องเที่ยว (Impacts of Tourism) 
 

นอกจากนั้นแล้ว Seoul Declaration ยังได้แนะน ากลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
1. การมีส่วนร่วมของชุมชนต่างๆที่อยู่ในเมืองโบราญและพ้ืนที่โดยรอบ ตลอดกระบวนการจัดการ

การท่องเที่ยว  สร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมทั้งในการอนุรักษ์และการท่องเที่ยว  รวมไปถึงการให้
ข้อมูลและค าปรึกษาต่างๆ 

2. การประสานเชื่อมโยงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆเพ่ือพัฒนาและด าเนินการตามแผนอนุรักษ์และ
แผนการท่องเที่ยว โดยมีคนในชุมชนเจ้าบ้านร่วมอยู่ด้วย 

3. การรวมพ้ืนที่รอบๆโบราณสถานและอนุสรณ์สถานให้อยู่ทั้งในแผนการอนุรักษ์และแผนการ
จัดการการท่องเที่ยว 

4. การมีความม่ันใจในความยั่งยืนของแผนการจัดการการท่องเที่ยวทั้งเชิงสังคม  เศรษฐกิจ และ 
สิ่งแวดล้อม 

5. การแบ่งปันประสบการณ์กับเครือข่ายต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานร่วมกัน 



 

24 
 

จากแนวคิด กฎเกณฑ์ และ ข้อตกลงต่างๆข้างต้นได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย  โดยที่เน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ  โดยมีคนในชุมชนต่างๆเป็นจุดเหวี่ยง  (Fulcrum) ใน
การเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย  คณะผู้วิจัยเป็นเพียงผู้เอื้ออ านวยผ่านกระบวนการวิจัยและกิจกรรมต่างๆที่ได้
ออกแบบไว้ 
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 บทที ่3 
ผลการศึกษาความคดิเห็นของผู้มีส่วนเกีย่วข้องในการจดัการการท่องเที่ยว 

 
จากการประชุมกลุ่มย่อยของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อ

การท่องเที่ยว  จากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก
พบว่าผลกระทบด้านบวก  ได้แก่ มีนักท่องเที่ยวเข้ามามากข้ึน  ท าให้เศรษฐกิจของจังหวัดดีขึ้น  เป็นการ
ผลักดันทุนทางวัฒนธรรม  ผลกระทบด้านลบ  ได้แก่ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  การจราจรแออัด  ปัญหา
อาชญากรรม ค่าครองชีพสูงขึ้น มีมลพิษมากข้ึน เกิดวัฒนธรรมแปลกใหม่ขึ้น เช่น การโยนเหรียญไปท่ีองค์
พระธาตุ อาจะท าให้พระธาตุเสียหาย 

ในการศึกษาด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้น
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก  ในกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยววัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือให้ทราบข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  และ
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหารเป็นมรดกโลก ในประเด็นด้านเศรษฐกิจ  (Economic) สังคม (Social) วัฒนธรรม (Cultural) 
สิ่งแวดล้อม (Natural) และการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 

ตางรางที่  3.1 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว จากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก 

 
 ผลกระทบด้านบวก ผลกระทบด้านลบ 
ด้านเศรษฐกิจ - มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากข้ึน  

- เศรษฐกิจดีขึ้น  
- มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
 

- ธุรกิจขนาดเล็กตาย 
- นักท่องเที่ยวไม่พักในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  แต่ไปพักที่
หาดใหญ่ตาม slogan “ไหว้พระ
ธาตุคอน นอนหาดใหญ่” 

ด้านสังคม 
 

- ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวตื่นตัวรับการท่องเที่ยว 

- ค่าครองชีพสูงขึ้น  
- ปัญหาอาชญากรรมสูงขึ้น  
- ประชาชนทั่วไปขาดความรู้ 



 

26 
 

 ผลกระทบด้านบวก ผลกระทบด้านลบ 
- ข่าวพระธาตุขึ้นสนิมมีผลกระทบ
อย่างมากด้านจิตใจ 

ด้านวัฒนธรรม - ผลักดันทุนทางวัฒนธรรมให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 

- เกิดวัฒนธรรมแปลกๆ  ขึ้น เช่น
การโยนเหรียญไปท่ีองค์พระธาตุ 
- มีคนต่างศาสน าเข้ามาเป็นจ านวน
มาก ไม่ไหว้พระแต่มาชม  ดู ซ้ือ
ของ 

ด้านสิ่งแวดล้อม  - มีมลพิษสูงข้ึน 
ด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

 - การหลอกขายสินค้าให้แก่
นักท่องเที่ยว  
- มัคคุเทศก์เป็นของบริษัททัวร์ที่
เป็นคนต่างถิ่นได้ผลประโยชน์  แต่
คนท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของพ้ืนที่ต้อง
มีหน้าที่รักษา  
- รถเข้าไปจอดในพระธาตุ  ท าให้
สั่นสะเทือน  
- รถเยอะไม่จ ากัด  
- ขาดการประชาสัมพันธ์และการ
สนับสนุนจากจังหวัด 
- ปัญหาในส่วนของแม่ค้าขาย
ดอกไม ้

 
 

นอกจากนี้แล้วผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็น
มรดกโลก ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางที ่3.2  ด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียน
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 

 
ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย S.D. 

ส่ิงดึงดูดใจเพื่อการท่องเท่ียว (Attraction) 
การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้จ านวน
นักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมข้ึน 

4.33 
 

0.99 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะเพ่ิมคุณค่าให้กับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.23 
 

0.90 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้างชื่อเสียงให้กับ
การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในระดับสากล 

4.29 
 

0.97 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้างความม่ันใจใน
มาตรฐานให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.14 
 

0.97 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้น 

3.98 
 

0.98 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกกระตุ้นการเรียนรู้
เกี่ยวกับจังหวัดนครศรีธรรมราชด้วยการท่องเที่ยว 

4.12 
 

0.95 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกกระตุ้นการอนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.11 
 

0.99 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้วิถีชีวิตของคนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชเปลี่ยนแปลงไป 

4.02 
 

2.71 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดความยุ่งยาก
ในการเดินทางท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.71 
 

1.21 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกปิดก้ันการเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.65 
 

1.23 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราชเกินความจ าเป็น 

3.65 
 

1.23 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งความเหลื่อม 3.62 1.30 
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ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย S.D. 
ล้ าทางสังคมของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราช   

รวม 3.99 1.20 

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความ
สะดวกในการเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.02 
 

1.00 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งปัญหาใน
การขนส่งนักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.77 
 

1.12 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะช่วยให้คนในชุมชน
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ประโยชน์ด้านการขนส่ง 

4.23 
 

2.37 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะเพ่ิมมลภาวะจาก
การขนส่งนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.83 
 

1.09 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การจัดการ
จราจรของจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นระเบียบมากข้ึน 

3.86 
 

1.02 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ให้คนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชเข้ามาติดต่อหน่วยงานต่างๆได้ล าบากขึ้น 

3.57 
 

1.14 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การเดินทางมา
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้น 

3.85 
 

2.57 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้มีการน า
มาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในระบบคมนาคมขนส่งของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.88 
 

0.97 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะช่วยเพิ่มการเข้าถึง
ข้อมูลและสถานการณ์ต่างๆของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ดีขึ้น 

4.07 
 

0.95 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การพัฒนา
ด้านโลจิสติกส์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชรวดเร็วขึ้น 

3.96 
 

1.09 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดปัญหาการ
หมุนเวียนของคนในการนมัสการพระธาตุ 

3.82 
 

1.12 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้างรายได้จากการ 4.00 0.93 
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ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย S.D. 
ขนส่งนักท่องเที่ยวให้คนในจังหวัดนครศรีธรรมราช   

รวม 3.91 1.28 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ
เพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.18 
 

0.92 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ประเพณีของ
คนในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว 

4.16 
 

0.86 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการรั่วไหล
ของรายได้ท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.85 
 

1.07 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจะใช้ทรัพยากรไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับ 

3.87 
 

0.96 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวน ามาซึ่งทัศนคติด้านลบของนักท่องเที่ยวต่อวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.73 
 

1.15 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดมิตรภาพ
ระหว่างคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรม
การท่องเที่ยว 

4.14 
 

0.96 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดข้อปฏิบัติที่
ยุ่งยากในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.85 
 

2.64 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทรัพยากรของจังหวัดนครศรีธรรมราช  มากขึ้นและ
นานขึ้น 

3.89 
 

1.05 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวระดับสากลสู่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.07 
 

0.93 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับภูมิสังคมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.68 
 

1.12 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ 3.71 1.18 
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ท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องใช้แรงงานจากภายนอกจังหวัดนครศรีธรรมราช   
การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดรายได้จาก
การท่อง เที่ยวเพื่อน ามาใช้ในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4.05 
 

0.95 
 

รวม 3.93 1.15 

ท่ีพกัแรม (Accommodation)   

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดรายได้มาก
ขึ้นจากการพักค้างคืนของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.20 
 

0.90 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการใช้อัต
ลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชมาใช้ในการออกแบบตกแต่งที่พัก
แรมด้วยกระบวนการสร้างสรรค์มากข้ึนรายได้มากขึ้น 

4.12 
 

0.91 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดรูปแบบที่
พักแรมที่ไม่สอดคล้องกับบริบททางสังคมของจังหวัดนครศรีธรรมราช
มากขึ้น 

3.82 
 

1.10 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการรั่วไหล
ของรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านธุรกิจที่
พักแรมมากขึ้น 

3.81 
 

1.08 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช  เกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรายได้มากข้ึน 

4.04 
 

0.99 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการ
ควบคุมโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชจากหน่วยงานภายนอก 

3.81 
 

1.01 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการ
ปรับตัวทางสังคมของจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านธุรกิจที่พักแรม 

4.00 
 

1.65 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความ
ยุ่งยากเนื่องจากกฎเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มากข้ึนในการดาเนินการ
ธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.78 
 

1.16 
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การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยวและเครือข่ายที่พักแรมในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4.00 
 

0.95 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการน าเข้า
องค์ความรู้ด้านการจัดการที่พักแรมจากภายนอก  ซึ่งลดคุณค่าของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.82 
 

1.08 
 

รวม 3.94 1.08 

ส่ิงอานวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว (Amenity)   

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดแผนการ
จัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.91 
 

0.99 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากขึ้น 

3.89 
 

0.98 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการพัฒนา
ในการออกแบบของฝากและสินค้าท่ีระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.04 
 

0.92 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการสร้าง
ศูนย์ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4.10 
 

0.94 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ร้านอาหารใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชขึ้นราคา 

3.78 
 

1.00 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความ
แออัดในสวนสาธารณะและสวนสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชมาก
ขึ้น 

3.80 
 

1.06 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการลด
คุณค่าและความส าคัญของร้านขายของช าในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.76 
 

1.10 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการควบคุม
การจัดการการท่องเที่ยวจากภายนอกจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.85 
 

1.07 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งมาตรการที่ 3.91 0.97 
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มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

  

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวมาให้จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเป็นผล
ให้เกิดการท าลายสิ่งแวดล้อมตามมามากขึน้ 

3.77 
 

1.13 
 

รวม 3.88 1.02 

 
ผลการศึกษาวิเคราะห์แบ่ง ประเด็นความคิดเห็นด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก เป็น 5 ด้าน
หลักคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการจัดการการท่องเที่ยว  
 
ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ผลกระทบทางบวกในด้านเศรษฐกิจพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้
จ านวนนักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมข้ึ นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.33) รองลงมาได้แก่ การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
มรดกโลกจะท าให้เกิดรายได้มากข้ึนจากการพักค้างคืนของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่ง
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (x̅ = 4.20) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯ
เป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความสะดวกในการเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.82) 

ส่วนผลกระทบทางลบด้านเศรษฐกิจพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท า
ให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.98) รองลงมาได้แก่ การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯ
เป็นมรดกโลกจะท าให้การเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้นและการข้ึนทะเบียนวัดพระ
มหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการรั่วไหลของรายได้ท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (x̅ = 3.85) และการขึ้น
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องใช้แรงงานจาก
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ภายนอกจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด (x̅ = 3.71) 

 
ด้านวัฒนธรรม (Cultural) 

ผลกระทบทางบวกในด้านวัฒนธรรมพบว่าการขึ้นการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลก
จะเพ่ิมคุณค่าให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.23) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
มรดกโลกจะท าให้ประเพณีของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวส่งผลกระทบ

ต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (x̅ = 4.16) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดก
โลกจะท าให้เกิดการพัฒนาในการออกแบบของฝากและสินค้าท่ีระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่ง

ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 4.04) 
ส่วนผลกระทบทางลบด้านวัฒนธรรมพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท า

ให้เกิดปัญหาการหมุนเวียนของคนในการนมัสการพระธาตุส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.00) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
มรดกโลกจะท าให้เกิดการน าเข้าองค์ความรู้ด้านการจัดการที่พักแรมจากภายนอก  ซึ่งลดคุณค่าของภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  (x̅ = 
3.82) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกปิดก้ันการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด  (x̅ 
= 3.65) 
 
ด้านสังคม (Social) 

ผลกระทบทางบวกในด้านสังคมพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้าง
ชื่อเสียงให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในระดับสากลส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.29) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
ฯเป็นมรดกโลกจะช่วยให้คนในชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ประโยชน์ด้านการขนส่งส่งผลกระทบ

ต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (x̅ = 4.23) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดก
โลกจะท าให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากขึ้นส่งผลกระทบต่อ

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.89) 
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ส่วนผลกระทบทางลบด้านสังคมพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้วิถี
ชีวิตของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปลี่ยนแปลงไปส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.02) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
มรดกโลกจะท าให้เกิดความแออัดในสวนสาธารณะและสวนสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากขึ้น

ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  (x̅ = 3.80) และการขึ้นทะเบียนวัดพระ
มหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ให้คนในจังหวัดนครศรีธรรมราชเข้ามาติดต่อหน่วยงานต่างๆได้ล าบากขึ้น

ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.57) 
 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Natural) 
ผลกระทบในทางบวกด้านสิ่งแวดล้อมพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลก

กระตุ้นการอนุรักษ์ทรัพยากร  ธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.11) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
ฯ เป็นมรดกโลกจะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราชเกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรายได้มากข้ึนส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  (x̅ = 4.04) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจะใช้ทรัพยากรไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.87) 
ส่วนผลกระทบทางลบด้านสิ่งแวดล้อมในทางลบพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น

มรดกโลกนามาซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทรัพยากรของจังหวัดนครศรีธรรมราช  มากขึ้นและนาน

ขึ้นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 3.89) รองลงมา
ได้แก่ การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะเพ่ิมมลภาวะจากการขนส่งนักท่องเที่ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  (x̅ = 3.83) และการขึ้น
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช

เกินความจ าเป็นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด  (x̅ = 
3.65) 
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ด้านการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) 
ผลกระทบทางบวกด้านการจัดการการท่องเที่ยวพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น

มรดกโลกจะสร้างความม่ันใจในมาตรฐานให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อ

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.14) รองลงมาได้แก่  การข้ึน
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการสร้างศูนย์ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวตาม

มาตรฐานสากลในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  (x̅ = 
4.10) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การจัดการจราจรของจังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นระเบียบมากข้ึนส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด (x̅ = 3.86) 
 ด้านการจัดการการท่องเที่ยวในทางลบพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท า
ให้เกิดข้อปฏิบัติที่ยุ่งยากในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชและการขึ้นทะเบียนวัด
พระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการควบคุมการจัดการการท่องเที่ยวจากภายนอกจังหวัด

นครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 
3.85) รองลงมาได้แก่ การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการควบคุมโฮมสเตย์ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชจากหน่วยงานภายนอกส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

(x̅ = 3.81) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดความยุ่งยากในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.71) 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการแผนงานวิจยั 

 
แผนงานวิจัย  การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุมหาวิหาร  

จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย  4 
ประการ ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพ่ือจัดท าแผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ผลการศึกษา
ของวัตถุประสงค์นี้เป็นผลการศึกษาวิจัยจากเรื่อง การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของ
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพ่ือจัดท าแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลก ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์นี้เป็นผลการศึกษาวิจัยจากเรื่อง  การเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของเครือข่ายด้านการจัดการการทองเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือ
รองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชน  นักท่องเที่ยว และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการจัดการการท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวจากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก  ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์นี้ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  โดยใช้การจัดประชุม  การจัดประชุมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  และแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการศึกษารวบรวมข้อมูล 

วัตถุประสงค์ข้อที่  4 เพ่ือจัดท าคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อนี้ได้จากการน าผลการศึกษาจากข้อที่  1 
2 และ 3 มาวิเคราะห์ร่วมกัน  โดยสังเคราะห์ออกมาเป็นคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

 
4.1 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี  1 เพื่อจดัท าแผนการส่ือความหมายทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวของวดัพระ
มหาธาตุวรมหาวหิาร จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อรองรับการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก 
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วัตถุประสงค์ข้อนี้เป็นผลจากการศึกษาวิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่  1 การสื่อความหมายทาง
วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลกในการเสนอแผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกนั้น  ได้
ท าการศึกษาบริบทในพ้ืนที่มาเป็นประเด็นในการพิจารณาร่วมกับการระดมความคิดเห็นจากกลุ่ม
ประชาชนในพื้นท่ี ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เชี่ยวชาญ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  ได้ร่วมให้ข้อมูลและคัดเลือก
ประเด็นหลักในสื่อความหมายและเครื่องมือในการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งนี้ได้แผนในการสื่อความหมายดังต่อไปนี้ 

การรวบรวมเนื้อหาในการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมส าหรับการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  วัฒนธรรมนี้  มีจุดประสงค์เพ่ือสื่อความหมายประวัติศาสตร์วัฒนธรรม  ทั้ง
ทางรูปธรรม  และนามธรรม  เพ่ือกระตุ้นความสนใจช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจและตระหนักใน
ความส าคัญและคุณค่าของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลก  อันมีส่วนช่วยในการเพ่ิมทั้งคุณค่าและมูลค่าในสินค้าและบริการ  เช่น เรื่องราว
ประวัติความเป็นมาโดยสามารถสร้างความสนุกสนานความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยี่ยมชม
ด้วยศิลปะในการสื่อสารที่มีความเหมาะสมให้สามารถสร้างความประทับใจและทัศนคติที่ดีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว  รวมถึงการบริการจัดการเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
วัฒนธรรมให้เกิดประโยชน์และความยั่งยืนอย่างมีทิศทางต่อไปในภายภาคหน้า  โดยมีการค านึงถึง
กลุ่มเป้าหมายและการสร้างตราสัญลักษณ์ร่วมกันระหว่างนักวิชาการ  ผู้เชี่ยวชาญ กับคนที่เป็นเจ้าของ
พ้ืนที่ โดยแนวคิดการสื่อความหมายอ้างอิงจากเกณฑ์ของ  UNESCO และการวบรวมความคิดจากหลาย
ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน 

หลักเกณฑ์ข้อที่ 1 เป็นตัวแทนผลงานของการสร้างจากอัจฉริยะของมนุษย์ 
หลักเกณฑ์ข้อที่  2 เป็นการแสดงถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงคุณค่าของมนุษย์  ตาม

กาลเวลา หรือในวัฒนธรรมด้านใดด้านหนึ่งของโลกในการพัฒนาด้านสถาปัตยกรรม  หรือทางเทคโนโลยี  
ศิลปะสถาปัตยกรรม โบราณ การออกแบบผังเมือง หรือการออกแบบภูมิทัศน์ 

หลักเกณฑ์ข้อที่  6 มีความสัมพันธ์โดยตรงหรือเห็นได้ชัดเจนกับเหตุการณ์  หรือประเพณีท่ียังคง  
อยู่ หรือความคิด หรือความเชื่อ งานศิลปกรรม และวรรณกรรม ที่ม ีความส าคัญโดดเด่นเป็นสากล 

ในการด าเนินงานรวบรวมข้อมูล  เพ่ือน ามาพัฒนาเนื้อหาการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม  ที่
เหมาะสมกับการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือ
รองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  สามารถวิเคราะห์และสรุปประเด็นเนื้อหาในการน าเสนอข้อมูล  คือ 
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1) ด้านพุทธศิลป์  ได้กล่าวถึงความงามทางสถาปัตยกรรมและความชาญฉลาดในเชิงช่าง  2) ด้านพุทธภูมิ 
กล่าวถึงอิทธิพลต่อการสืบต่อด้านสถาปัตยกรรมและเผยแพร่วัฒนธรรมลัทธิเถรวาทแบบลังกาวงศ์  และ 
3) พุทธศรัทธา ได้มีเนื้อหาที่กล่าวถึงความส าคัญของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ที่เป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวพุทธ  โดยประเด็นดังกล่าวได้น าเสนอต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่และได้
นิยามประเด็นในการน าเสนอ ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

 

1) พุทธศิลป์: ความงามทางสถาปัตยกรรมและความชาญฉลาดในเชิงช่าง 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เนื้อหาการสื่อความหมาย  ใช้แนวคิดท่ีแสดงการเป็นตัวแทนผลงาน

ของการสร้างจากอัจฉริยะของมนุษย์  คือ “พุทธศิลป์” เป็นสื่อแทนที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์  ด้าน
ศิลปกรรม หรือตัวแทนของความงดงามและเป็นผลงานชิ้นเอกที่จัดท าข้ึนด้วยความสร้างสรรค์อันชาญ
ฉลาดของผู้สร้าง  ได้แก่ เป็นผลงานการแสดงถึงการออกแบบอาคาร  และการออกแบบแผนผัง  ของ
สถาปัตยกรรมทางพุทธศาสนา  ส่วนยอดของพระบรมธาตุเจดีย์  ประดับด้วยทองค า  อัญมณี ลูกปัดแก้ว 
และพระพุทธรูปอันวิจิตรงดงาม  แสดงถึงการบูชาพระพุทธเจ้าอย่างสูงสุด  สถูปทรงกลมขนาดใหญ่  มี
ต้นแบบมาจากสถูปในศิลปะลังกา  และปลียอดทรงดอกบัวตูมที่ประดับด้วยลูกปัดแก้ว  ได้รับอิทธิพลมา
จากศิลปะสุโขทัย  จึงเป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมชิ้นเลิศจากอัจฉริยภาพของศิลปิน  ผู้สร้างสรรค์งาน
สถาปัตยกรรมที่ส าคัญที่สุดภายในวัด  คือพระเจดีย์ทรงกลมขนาดใหญ่  เรียกว่า  “พระบรมธาตุเจดีย์
นครศรีธรรมราช” สันนิษฐานว่าเมื่อแรกสร้างอาจมีลักษณะทางสถาปัตยกรรมแบบศิลปะศรีวิชัย  ครั้งสมัย
พุทธศตวรรษที่ 13-15 และมาปรับปรุงรูปทรงในช่วงพุทธศตวรรษที่  18 ปลียอดของพระบรมธาตุประดับ
ด้วยอัญมณีและดอกไม้ทองค าที่พุทธศาสนิกชนน าขึ้นประดับเพ่ือถวายเป็นพุทธบูชา 

2) พุทธภูมิ 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เนื้อหาการสื่อความหมาย  ใช้แนวคิดท่ีแสดงการถึงความส าคัญของ

การเปลี่ยนแปลงคุณค่าของมนุษย์ตามกาลเวลาหรือในวัฒนธรรมด้านใดด้านหนึ่งของโลกในการพัฒนา
ด้านสถาปัตยกรรม  หรือทางเทคโนโลยี  ศิลปะสถาปัตยกรรม  โบราณ การออกแบบผังเมือง  หรือการ

ออกแบบภูมิทัศน์  คือ “พุทธภูมิ” เป็นสื่อแทนที่แสดงถึงการสืบทอดคติความเชื่อทางพระพุทธศาสนา  
พัฒนาการสถาปัตยกรรม  การก่อสร้าง และแผนผัง ที่มีลักษณะผสมผสานระหว่างศิลปะของคาบสมุทร
ไทยตอนบนกับศิลปะลังกา นอกจากนี้ ยังเป็นสถานที่รับพุทธศาสนาลัทธิเถรวาทมาจากศรีลังกา  และเผย
แผ่ไปยังอาณาจักรสุโขทัยและอยุธยา  ที่ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอาณาจักรศรีวิชัย  ที่ปรากฏเจดีย์ทรงระฆัง
ในอาณาจักรเหล่านี้  เป็นต้นธารพุทธศาสนานิกายเถรวาทแบบลังกาวงศ์และมีวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม
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จนเกิดเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน  ได้รับอิทธิพลด้านสถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมจากพุทธศาสนานิกายเถร
วาทแบบลังกาวงศ ์ผสมผสานกับลักษณะท้องถิ่นและมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องจนมีลักษณะเฉพาะเป็นอัต
ลักษณ์ของนครศรีธรรมราชและสืบทอดต่อมาจนเป็นวัฒนธรรมส าคัญของภาคใต้ในปัจจุบัน 

3) พุทธศรัทธา 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  เนื้อหาการสื่อความหมายใช้แนวคิดท่ีแสดงการถึงความส าคัญของ  

มีความสัมพันธ์โดยตรงหรือเห็นได้ชัดเจนกับเหตุการณ์  หรือประเพณีท่ียังคงอยู่  หรือความคิด หรือความ

เชื่อ งานศิลปกรรม และวรรณกรรม ที่มีความส าคัญโดดเด่นเป็นสากล  คือ “พุทธศรัทธา” เป็นสื่อแทนที่
แสดงถึงความคิดหรือความเชื่อที่เก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์หรือบุคคลที่มีความส าคัญหรือความโดด
เด่นยิ่งในประวัติศาสตร์  คือ ประเพณีพิธีกรรมประจ าปีที่เกี่ยวเนื่องกับพระบรมธาตุองค์นี้  ประเพณีแห่ผ้า
ขึ้นธาตุ  มีความสัมพันธ์กับพุทธศาสนิกชนในระดับท้องถิ่น  ระดับประเทศ  และระดับโลก  ในฐานะ
สัญลักษณ์แห่งองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า  และเป็นพุทธศาสนสถานที่ส าคัญแห่งหนึ่งของโลก  มี
พุทธศาสนิกชนจ านวนมหาศาลเดินทางเข้ามาร่วมพิธีกรรมปีละหลายครั้ง  โดยมีรายละเอียด
นอกเหนือจากนี้ในเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ของการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การสื่อความหมายทางวัฒนธรรม
เพ่ือการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียน
เป็นมรดกโลก” 

 
4.2 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อจดัท าแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายดา้นการจดัการการ
ท่องเท่ียวของวดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร  จงัหวดันครศรีธรรมราช  เพื่อรองรับการข้ึนทะเบียนเป็น
มรดกโลก 

วัตถุประสงค์ข้อนี้เป็นผลจากการศึกษาวิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่  2 เรื่อง การเสริมสร้างขีด
ความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  และจากการศึกษาสถานการณ์ ปัจจุบันของ
เครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  โดยจัดประชุมกลุ่มเพื่อระดมความ
คิดเห็นจากตัวแทนของหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือน าเสนอแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลกเพ่ือเปิดโอกาสให้ตัวแทนจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง  3 กลุ่มได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระ ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือระดมความคิดเห็น 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการจัดประชุมกลุ่มท้ัง 2 ครั้งคณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสร้างข้อสรุป  มาจัดข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อการวิเคราะห์  โดยแยก
ประเด็นหรือส่วนย่อยต่าง  ๆ จากนั้นพิจารณาหรือหาประเด็นส่วนย่อยที่คล้ายคลึงกัน  น ามารวมกันหรือ
จัดเป็นหมวดหมู่  และวิเคราะห์หาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล  จนได้ข้อสรุปอันจะน าไปสู่
การจัดท าแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร  โดยการจัดประชุมกลุ่ม  (Focus Group) กับตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ตัวแทนคนในชุมชนประกอบด้วย ผู้น าชุมชนสมาชิกในชุมชนกลุ่มต่างๆในชุมชน  ตัวแทน
กลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวต่ างๆ ไดแก่ บริษัททัวร์  มัคคุเทศก์ ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ขนส่ง 
ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก  รวมทั้งสมาคมของผู้ประกอบการด้านต่างๆ  และตัวแทนกลุ่มหน่วยงาน
สนับสนุน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐทั้งจากส่วนกลางและท้องถิ่น หน่วยงานเอกชนตางๆที่ไม่ใช่กลุ่ม
ผู้ประกอบการ  NGO สมาคมอ่ืนๆที่ไม่ใช่สมาคมในกลุ่มผู้ประกอบการ  ประกอบกับการส ารวจความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการ
การทองเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารสามารถสรุปจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  ในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่าย ดังต่อไปนี้ 
จุดแข็ง 
ด้านความรู้ (Knowledge) 
 1. ทุกภาคส่วนมีความรู้ความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับกฎระเบียบของวัดพระมหาธาตุฯการปฏิบัติ
ตนเองให้เหมาะสมเมื่อมาสักการบูชาองค์พระธาตุ 
 2. ผู้ที่น าเยี่ยมชมวัดฯมีความรู้ในประวัติศาสตร์ของโบราณสถาน /วัตถุภายในวัดพระมหาธาตุฯ
และสามารถอธิบายรายละเอียดต่างๆภายในวัดพระมหาธาตุฯได้เป็นอย่างดี 
ด้านทักษะ (Skills) 
 1. เจ้าหน้าที่ของวัดพระมหาธาตุฯเช่นเจ้าหน้าที่ดูแลดอกไม้ธูปเทียนเจ้าหน้าที่ดูแลพิพิธภัณฑ์
เจ้าหน้าที่ดูแลวัดมีความเป็นเจ้าบ้านที่ดีโดยต้อนรับและดูแลผู้ที่เยี่ยมชมวัดด้วยความเต็มใจ 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค ์(Attributes) 
 1. สินค้าของที่ระลึกที่จ าหน่ายบริเวณวัดมีความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช
อาทิเครื่องถมผ้ายกเป็นต้น 
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จุดอ่อน 
ด้านความรู้ (Knowledge) 
 1. ทุกภาคส่วนยังไม่มีการท างานร่วมกันอย่างจริงจังท าให้การด าเนินงานที่เก่ียวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวและการด าเนินงานต่างๆเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. ประชาชาชนและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบอาชีพ
ค้าขายในบริเวณและพ้ืนที่ใกล้เคียงกับวัดพระมหาธาตุฯรวมทั้งกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนบางส่วนยังไม่มี
ความรู้ความเข้าใจที่แท้จริงเก่ียวกับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกในประเด็นของผลกระทบต่างๆท่ีจะเกิด
ขึ้นกับการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชผลกระทบต่อองค์พระธาตุและวัดพระมหาธาตุฯ 
 3. ผู้ประกอบการขาดความรู้ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการกระจาย
ผลประโยชน์ที่ทุกฝ่ายสามารถได้รับร่วมกันอาทิระบบเปอร์เซ็นต์ 
 4. ทุกภาคส่วนยังมีความรู้เกี่ยวกับวัดพระมหาธาตุฯในเรื่องของประวัติความเป็นมาและ
ความส าคัญของวัดพระมหาธาตุฯที่แตกต่างกันท าให้ข้อมูลที่เผยแพร่ออกไปไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 5. ทุกภาคส่วนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมรดกโลกในทุกประเด็นดังนี้ความส าคัญของ
มรดกโลกภัยคุกคามต่อแหล่งมรดกโลกการอนุรักษ์อย่างยั่งยืนของแหล่งมรดกโลกเกณฑ์การประเมิน
เกี่ยวกับคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากล  (Outstanding Universal Value: OUV) วิธีการในการลงรายนาม
เป็นแหล่งมรดกโลกและการก าหนดแนวทางในการป้องกันมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
ด้านทักษะ (Skills) 
 1. ประชาชนและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวยังขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในในระยะสั้นและระยะยาว 
 2. ขาดหน่วยงานที่ดูแลป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆภายในวัดพระมหาธาตุฯและพ้ืนที่โดยรอบให้มี
เนื้อหาที่ถูกต้องไม่ซ้ าซ้อนและจัดการให้ป้ายต่างๆมีความเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้นควรทั้งขาดป้ายแนะน า
เส้นทางการเดินภายในวัดพระมหาธาตุฯ 
 3. ผู้ดูแลวัดยังขาดทักษะในการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆภายในวัดพระ
มหาธาตุฯและพ้ืนที่โดยรอบอาทิห้องน้ าที่จอดรถการจัดระเบียบของขยะรวมทั้งพ้ืนที่บริเวณชั้นวาง
รองเท้ายังไม่มีผู้ที่ดูแลและไม่มีการจัดการอย่างเคร่งคัดท าให้ไม่เป็นระเบียบ 
 4. จ านวนยุวมัคคุเทศก์ยังมีปริมาณท่ีน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการต่อนักท่องเที่ยวผู้ที่
ต้องการเยี่ยมชมวัดพระมหาธาตุฯ 
 5. ทุกภาคส่วนยังขาดทักษะในด้านการสื่อสารโดยเฉพาะในส่วนของภาษาอังกฤษในระดับ
ปฏิบัติการทั่วไปท่ีสามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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โอกาส 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค ์(Attributes) 
 1. ทุกภาคส่วนมีความเต็มใจที่จะเป็นส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจัดการการท่องเที่ยว
หากมีการให้ความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงชี้แจงการถึงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานและปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใส 
 2. ทุกภาคส่วนมีความภูมิใจและมีจิตส านึกรักในจังหวัดนครศรีธรรมราชและพร้อมที่จะให้
ความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและวัดฯ 
 3. การแต่งกายของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีมีมานานไม่ว่าจะเป็น
ผ้าทอผ้ายกดอกผ้ายกทองซึ่งทุกภาคส่วนสามารถน าเอกลักษณ์การแต่งกายนี้มาสร้างเป็นจุดเด่นให้กับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ด้านอื่นๆ 
 1.การสนับสนุนของหน่วงงานภาครัฐทั้งในเรื่องของงบประมาณและการผลักดันเพ่ือให้วัดฯขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลกท าให้มีหลายหน่วยงานสนใจเข้าร่วมการจัดการการการท่องเที่ยวและวางแผน
พัฒนาวัดฯ 
 2. อ านาจของภาครัฐในการขอความร่วมมือและสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวให้เข้มแข็งและ
ด าเนินการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. ความหลากหลายของประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับวัดฯอาทิการให้ทานไฟซึ่งเป็นการถวายถวาย
ภัตตาหารให้แด่พระสงฆ์ในช่วงฤดูหนาวการแห่ผ้าขึ้นธาตุในช่วงวันมาฆะบูชาและวันวิสาขะบูชาที่การกวน
กระยาสารทและวันสารทเดือนสิบพิธีบังสุกุลกระดูกบรรพบุรุษที่บรรจุอยู่ในวัดฯส่งเสริมให้มีนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเยี่ยมเยียนวัดฯอย่างต่อเนื่อง 
 
อุปสรรค 
ด้านความรู้ (Knowledge) 
 1. การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาท้ังหมดภายในวัดฯและอัตลักษณ์เมืองนคร
ยังไม่ได้ถูกรวบรวมให้เป็นหนึ่งเดียวกันและยังไม่ได้เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงท าให้ขาด
องค์ความรู้ที่แท้จริง 
ด้านทักษะ (Skills) 
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 1. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจัดการการท่องเที่ยวยังจ ากัดอยู่เพียง
วงแคบเฉพาะคณะท างานบางกลุ่มซึ่งท าให้ทุกภาคส่วนขาดความสนใจและไม่มีความกระตือรือร้นในการ
เข้าร่วมการประชุมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
 2. การสนับสนุนจากภาครัฐในโครงการต่างๆของจังหวัดนครศรีธรรมราชอาทิโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะและจิตส านึกในการให้บริการของยุวมัคคุเทศก์ขาดความต่อเนื่องท าให้ขาด
งบประมาณในการด าเนินงาน 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค ์(Attributes) 
 1. ลักษณะบุคลิกภาพของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชค่อนข้างท่ีจะตรงไปตรงมาพูดจาด้วย
น้ าเสียงที่ห้วนไม่มีหางเสียงและพูดเร็วท าให้นักท่องเที่ยวอาจจะเกิดความเข้าใจผิดว่าคนในจังหวัด
นครศรีธรรมราชไม่มีอัธยาศัยขาดการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและไม่มีคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี 
 

คณะวิจัยได้น าข้อมูลการวิเคราะห์ในวัตถุประสงค์ต่างๆในข้างต้นและท าการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อน ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ออกมาเป็นวิสัยทัศน์เป้าประสงค์พันธกิจและยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

 
วิสัยทัศน์ 
 อนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมและเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวมรดกโลกอย่าง
ยั่งยืน 
 
เป้าประสงค ์
 1. อนุรักษ์แหล่งมรดกวัฒนธรรมให้คงอยู่สู่อนุชนรุ่นหลัง  
 2. เสริมสร้างค่านิยมและจิตส านึกรักบ้านเกิดเพ่ือให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้าใจในรากฐานทาง
วัฒนธรรมของตน  
 3. พัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรการท่องเที่ยวเพื่อการส่งมอบ
คุณภาพการบริการและการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดนครศรีธรรมราชดีขึ้น 
 4. บูรณาการเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารและเชื่อมโยง
ร่วมกับเครือข่ายต่างๆ 
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 5.  พัฒนาองค์ความรู้เรื่องการคุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์ และบริหารจัดการการท่องเที่ยวและ
มรดกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
พันธกิจ 
 1. เพ่ือคุ้มครอง ป้องกัน และอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมอันดีงามให้มีการสืบทอดและพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
 2. เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรการท่องเที่ยวของเครือข่ายด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดนครศรีธรรมราชในด้านความรู้ทักษะและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เพ่ือรองรับการเป็นมรดกโลก 
 3. เพ่ือพัฒนาเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัด
นครศรีธรรมราชเพ่ือเกิดการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
 4. บริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการคุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์ และบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
  
 เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์เป้าประสงค์และพันธกิจของแผนการเสริมสร้างขีดความสามารถของ
เครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดนครศรีธรรมราชต่อการรองรับ
การข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าแผนงานการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่าย
ด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก โดย
แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 คุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ 
 ยุทธศาสตร์ที่  2 เสริมสร้างความรู้ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในเครือข่าย
ด้านการจัดการการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนาเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่  4 บริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ การพัฒนา และการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว  

โดยมีรายละเอียดนอกเหนือจากนี้ในเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ของการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การ
เสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก” 
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4.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชน  นกัท่องเท่ียว  และ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการการ
ท่องเท่ียว  เก่ียวกบัผลกระทบต่อการท่องเท่ียว  จากข้ึนทะเบียนวดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร  จงัหวดั
นครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก 

ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็น มรดกโลก โดยใช้การ
ค านวณสูตรการก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie และ Morgan (1970) โดยใช้ค่าความ
คลาดเคลื่อน 3% โดยจะใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยถือเอาความสะดวกหรือความง่ายต่อการรวบรวม
ข้อมูล (Convenience sampling) ช่วงเวลาของการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน  ธันวาคม 2557 – กุมภาพันธ์ 
2558 ในวันหยุดสุดสัปดาห์ตั้งแต่เวลา  9.00-16.00 น. โดยเก็บข้อมูลบริเวณวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
และได้ใช้แบบสอบถามทั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาไทย ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ทั้งหมด 467 คน คิดเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 413 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จ านวน 54 
คน ทั้งนี้  สามารถแสดงรายละเอียดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในวัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ด้านพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. ด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียน
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 

 

1. ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในวดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร  
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวม  พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี  พบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  ทั้งนี้ สามารถอธิบายได้ตามกลุ่มของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทได้  
คือ พบกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 56.30 
รองลงมาเป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 43.70 พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
37.00 มีระดับการศึกษาสูงสุดยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 43.30 ส่วนใหญ่ประกอบ
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อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 27.40 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 53.00 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย  พบผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.30 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  21 – 30 ป ี
คิดเป็นร้อยละ 39.50 พบระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 43.10 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 27.40 และมีสถานภาพโสดคิดเป็น  ร้อยละ 51.00 
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  พบเพศชายมากกว่าเพศหญิง  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.70 เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 46.30 และมีอายุน้อยกว่า หรือเท่ากับ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.90 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 44.40 พบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.80 และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 68.50 ดังตารางข้อมูลส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

เพศ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 203 43.70 174 42.30 29 53.70 
หญิง 262 56.30 237 57.70 25 46.30 

รวม 465 100.0 411 100.0 54 100.0 
อาย ุ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  20 
ปี 

59 12.60 45 10.90 14 25.90 

21 -30 ปี 173 37.00 163 39.50 10 18.5 
31 - 40 ปี 103 22.10 94 22.80 9 16.70 
41 - 50 ปี 70 15.00 60 14.50 10 18.50 
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กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

51 - 60 ปี 47 10.10 37 9.00 10 18.50 
ตั้งแต ่61 ปีขึ้นไป 15 3.20 14 3.40 1 1.90 

รวม 467 100.0 413 100.0 54 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือน้อย
กว่า 

24 5.20 14 3.40 10 18.50 

มัธยมต้น 37 8.00 28 6.90 9 16.70 
มัธยมปลาย หรือปวช. 92 19.90 90 22.10 2 3.70 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 45 9.70 41 10.00 4 7.40 
ปริญญาตรี 200 43.30 176 43.10 24 44.40 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 64 13.90 59 14.50 5 9.30 

รวม 462 100 408 100 54 100 
อาชีพ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 80 17.30 66 16.10 14 25.90 
รับราชการ  / 
รัฐวิสาหกิจ 

112 24.20 100 24.40 12 22.20 

พนักงานบริษัทเอกชน 127 27.40 112 27.40 15 27.80 
รับจ้างทั่วไป 53 11.40 52 12.70 1 1.90 
เจ้าของกิจการ 66 14.30 54 13.20 12 22.20 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน 15 3.20 15 3.70 0.00 0.00 
อ่ืน ๆ 10 2.20 10 2.40 0.00 0.00 

รวม 463 100 409 100 54 100 
สถานภาพสมรส จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 
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กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

โสด 247 53.00 210 51.00 37 68.50 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 216 46.40 199 48.30 17 31.50 
หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 3 0.6 3 0.70 0.00 0.00 

รวม 466 100.0 412 100.0 54 100.0 

 
2. ดา้นพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในวดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร  
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาวัดพระ
ธาตุ เพ่ือกราบพระขอพร  เสริมมงคลให้กับชีวิต  คิดเป็นร้อยละ 44.70 และเป็นกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยว
เป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ  26.20 นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด  ร้อยละ 58.70 และมี
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย  ประมาณ 3 วัน มีจานวนผู้ร่วมเดินทางประมาณ  3-4 คน ส่วน
ใหญ่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันเสาร์และ 
อาทิตย์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.40 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ตัดสินใจพักค้างคืน  คือ 
โรงแรมหรือรีสอร์ทมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 39.90 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางมาจากญาติพ่ีน้อง  ครอบครัว คนรู้จัก มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.10 ตลอดจน
ได้พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  สภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวไม่เป็น
ระเบียบไม่มีความสวยงาม เป็นปัญหาที่พบในการเดินทางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.60 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแบ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่  เดินทางมาเที่ยววัดพระธาตุเป็นครั้งแรก  คิดเป็นร้อยละ  68.50 และเลือกวัน
เดินทางเป็นวันธรรมดามากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  66.00 ซึ่งแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้พบว่า
เดินทางมาที่วัดพระธาตุมากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.80 และเลือกเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวัน
เสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 40.80 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่พบนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  ซึ่งบริษัทเอกชนส่วนใหญ่มีวันหยุดตรงกับวันเสาร์  และอาทิตย์  
นอกจากนี้  ในการใช้เวลาอยู่ที่วัดพระธาตุ  พบนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่ที่วัดไม่เกิน  1 
ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ  32.10 และบางกลุ่มใช้เวลาอยู่ที่วัดไม่เกิน  2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ  32.10 
เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พบว่าบางกลุ่มใช้เวลาอยู่ที่วัดพระธาตุไม่เกิน  2 ชั่วโมงเช่นเดียวกัน  
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คิดเป็นร้อยละ 48.10 แต่พบนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบางกลุ่มที่ใช้เวลาในวัดพระธาตุไม่เกิน  30 นาที คิด
เป็นร้อยละ 48.10 

ส าหรับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว  พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ได้รับแหล่งข้อมูลมากจาก
ญาติพ่ีน้อง ครอบครัว และคนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 40.40 แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ได้รับ
แหล่งข้อมูลมาจากพนักงานบริษัทน าเท่ียวซึ่งคิดเป็นร้อยละ  37.00 ตลอดจนในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ยังวัดพระธาตุวรมหาวิหาร นักท่องเที่ยวชาวไทยได้เล็งเห็นปัญหาทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อความต้องการ  อาทิ ที่จอดรถ ห้องสุขา  ขนส่งมวลชนที่บริการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง เป็นต้น โดยคิดเป็นร้อยละ  27.40 อาจเป็นไปได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือก
เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวมากถึง  ร้อยละ 58.70 จึงท าให้สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ  ในทางกลับกัน กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  ได้เล็งเห็นปัญหาทางด้านภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวไม่เป็นระเบียบ  
ยกตัวอย่างเช่น ร้านค้ามีจ านวนมาก มีขยะมูลฝอย รวมทั้งปัญหาสินค้าของที่ระลึกมีราคาแพง  โดยคิดเป็น
ร้อยละ 50.00 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

พฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมด 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระยะเวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยว (วัน) 

2.95 2.73 2.84 2.86 3.78 1.73 
Min = 1 Min = 1 Min = 1 
Max = 30 Max = 30 Max = 7 

จ านวนผู้ที่ร่วมเดินทาง (คน) 3.94 3.46 4.27 3.83 1.42 0.66 
Min = 1 Min = 0 Min = 1 
Max = 30 Max = 30 Max = 4 

ช่วงวันที่ชอบเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
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กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

วันธรรมดา 139 30.10 104 25.40 35 66.0 
วันเสาร์-อาทิตย ์ 182 39.40 167 40.80 15 28.30 
วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล 76 16.50 74 18.10 2 3.80 
ช่วงเทศกาล / ประเพณี 65 14.10 64 15.60 1 1.90 

รวม 462 100 409 100 53 100 
วัตถุประสงค์หลักในการมาวัด
พระมหาธาตุฯ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

กราบพระขอพร  เสริมมงคล
ให้กับชีวิต 

208 44.70 183 44.5 
 

25 
 

46.3 
 

สักการบูชาพระบรมธาตุเจดีย์ 183 39.40 161 39.2 22 40.7 
ท าบุญตักบาตร/ ถวายสังฆทาน 22 4.70 15 3.6 7 13.0 
ปฏิบัติธรรม 8 1.70 8 1.9 0.00 0.00 
เรียนรู้  ศึกษาประวัติความ
เป็นมา 

15 
 

3.20 
 

15 
 

3.6 
 

0.00 
 

0.00 
 

ชมศิลปะและสถาปัตยกรรม 21 4.50 21 5.1 0.00 0.00 
อ่ืน ๆ 8 1.70 8 1.9 0.00 0.00 

รวม 465 100.0 411 100.0 54 100.0 
จ านวนครั้งที่มาวัดพระมหาธาตุ
ฯ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ครั้งแรก 124 26.60 87 21.10 37 68.50 
ครั้งที ่2 78 16.70 72 17.50 6 11.10 
ครั้งที ่3 54 11.60 44 10.70 10 18.50 
ครั้งที ่4 36 7.70 35 8.50 1 1.90 
ตั้งแต่ครั้งที ่5 ขึ้นไป 102 21.90 102 24.80 0.00 0.00 
จ าไม่ได้ 72 15.50 72 17.50 0.00 0.00 

รวม 466 100 412 100 54 100.0 
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กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

เวลาที่ใช้โดยประมาณในการ
อยู่ที่วัดพระมหาธาตุ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 นาที 72 15.50 46 11.20 26 48.10 
ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 134 28.80 132 32.10 2 3.70 
ไม่เกิน 2 ชั่วโมง 158 34.00 132 32.10 26 48.10 
ไม่เกิน 3 ชั่วโมง 51 11.00 51 12.40 0.00 0.00 
ตั้งแต ่3 ชั่วโมงข้ึนไป 34 7.30 34 8.30 0.00 0.00 
จ าเวลาไม่ได้ 16 3.40 16 3.90 0.00 0.00 

รวม 465 100 411 100 54 100 
พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
มาถึงวัดพระมหาธาตุ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนตัว 273 58.70 238 57.90 35 64.80 
รถสาธารณะ 109 23.40 96 23.40 13 24.10 
รถมอเตอร์ไซต์รับจ้าง 36 7.70 34 8.30 2 3.70 
รถทัวร์ 26 5.60 22 5.40 4 7.40 
อ่ืน ๆ 21 4.50 21 5.10 0.00 0.00 

รวม 465 100.0 411 100.0 54 100.0 
สถานที่พักค้างคืนใน
นครศรีธรรมราช  เมื่อมาท่ีวัด
พระมหาธาตุ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

บ้านเพื่อน / ญาติ/ คนรู้จัก 128 27.50 119 28.90 9 16.70 
โรงแรม / รีสอร์ท 186 39.9 154 37.40 32 59.30 
บ้านพัก / เกสต์เฮ้าส์  / โฮมส
เตย์ 

53 11.40 41 10.00 12 22.20 

ไปเช้า -เย็นกลับ (ไม่ได้พักค้าง
คืน) 

84 
 

18.00 
 

83 
 

20.10 
 

1 
 

1.90 
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กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

อ่ืน ๆ 15 3.20 15 3.60 0.00 0.00 
รวม 466 100 412 100 54 100 

แหล่งข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่
เลือกเดินทาง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

พนักงานของบริษัทน าเที่ยว
แนะน า 

61 
 

13.10 
 

41 
 

10.00 
 

20 
 

37.00 
 

นิตยสาร/วารสารการท่องเที่ยว 61 13.10 52 12.70 9 16.70 
แผ่นพับ/ใบปลิว 29 6.20 24 5.80 5 9.30 
อินเตอร์เน็ต 107 23.00 89 21.70 18 33.30 
ญาติพ่ีน้อง/ครอบครัว/คนรู้จัก 168 36.10 166 40.40 2 3.70 
สื่อสาธารณะ  วิทยุ โทรทัศน์  
ฯลฯ 

24 
 

5.20 
 

24 
 

5.80 
 

0.00 
 

0.00 
 

ป้ายโฆษณา 7 1.50 7 1.70 0.00 0.00 
อ่ืน ๆ 8 1.70 8 1.90 0.00 0.00 

รวม 465 100 411 100 54 100 
ปัญหาส าคัญท่ีพบในการ
เดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

82 
 

17.70 
 

65 
 

15.9 
 

17 
 

31.50 
 

สภาพภูมิทัศน์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่เป็นระเบียบ
สวยงาม อาทิ ร้านค้ามีจ านวน
มาก ขยะมูลฝอย 

137 
 

29.60 
 

110 
 

26.90 
 

27 
 

50.00 
 

สินค้าท่ีระลึกมีราคาแพง 58 12.50 51 12.50 7 13.00 
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง 113 24.40 112 27.40 1 1.90 
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กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

ท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ อาทิ ที่จอดรถ ห้อง
สุขา ขนส่งมวลชนที่บริการถึง
แหล่งท่องเที่ยว  ป้ายบอกทาง  
ฯลฯ 

      

คุณภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ยังดีไม่พอ 

19 
 

4.10 
 

17 
 

4.20 
 

2 
 

3.70 
 

ค่าบริการน าเที่ยวมีราคาแพง 9 1.90 9 2.20 0.00 0.00 
จ านวนนักท่องเที่ยวมากเกินไป 4 0.90 4 1.0 0.00 0.00 
การหลอกลวงนักท่องเที่ยว 7 1.50 7 1.70 0.00 0.00 
อัธยาศัยไมตรีของคนในพื้นที่ 14 3.00 14 3.40 0.00 0.00 
อ่ืน ๆ 20 4.30 20 4.90 0.00 0.00 

รวม 463 100 409 100 54 100 

 
 
3 ดา้นผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช  อนัเน่ืองมาจากการข้ึนทะเบียนวดัพระ
มหาธาตุวรมหาวหิารเป็นมรดกโลก 

ในการศึกษาด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้น
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก  ในกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยววัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือให้ทราบข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  และ
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหารเป็นมรดกโลก ในประเด็นด้านเศรษฐกิจ  (Economic) สังคม (Social) วัฒนธรรม (Cultural) 
สิ่งแวดล้อม (Natural) และการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) 
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ตารางท่ี 4.3 ด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียน
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก  
 

ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย S.D. 
ส่ิงดึงดูดใจเพื่อการท่องเท่ียว (Attraction) 
การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้จ านวน
นักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมข้ึน 

4.33 
 

0.99 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะเพ่ิมคุณค่าให้กับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.23 
 

0.90 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้างชื่อเสียงให้กับ
การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในระดับสากล 

4.29 
 

0.97 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้างความม่ันใจใน
มาตรฐานให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.14 
 

0.97 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้น 

3.98 
 

0.98 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกกระตุ้นการเรียนรู้
เกี่ยวกับจังหวัดนครศรีธรรมราชด้วยการท่องเที่ยว 

4.12 
 

0.95 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกกระตุ้นการอนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.11 
 

0.99 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้วิถีชีวิตของคนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชเปลี่ยนแปลงไป 

4.02 
 

2.71 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดความยุ่งยาก
ในการเดินทางท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.71 
 

1.21 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกปิดก้ันการเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.65 
 

1.23 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราชเกินความจ าเป็น 

3.65 
 

1.23 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งความเหลื่อม 3.62 1.30 
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ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย S.D. 
ล้ าทางสังคมของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราช   

รวม 3.99 1.20 

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความ
สะดวกในการเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.02 
 

1.00 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งปัญหาใน
การขนส่งนักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.77 
 

1.12 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะช่วยให้คนในชุมชน
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ประโยชน์ด้านการขนส่ง 

4.23 
 

2.37 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะเพ่ิมมลภาวะจาก
การขนส่งนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.83 
 

1.09 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การจัดการ
จราจรของจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นระเบียบมากข้ึน 

3.86 
 

1.02 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ให้คนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชเข้ามาติดต่อหน่วยงานต่างๆได้ล าบากขึ้น 

3.57 
 

1.14 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การเดินทางมา
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้น 

3.85 
 

2.57 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้มีการน า
มาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในระบบคมนาคมขนส่งของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.88 
 

0.97 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะช่วยเพิ่มการเข้าถึง
ข้อมูลและสถานการณ์ต่างๆของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ดีขึ้น 

4.07 
 

0.95 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การพัฒนา
ด้านโลจิสติกส์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชรวดเร็วขึ้น 

3.96 
 

1.09 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดปัญหาการ
หมุนเวียนของคนในการนมัสการพระธาตุ 

3.82 
 

1.12 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้างรายได้จากการ 4.00 0.93 
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ขนส่งนักท่องเที่ยวให้คนในจังหวัดนครศรีธรรมราช   

รวม 3.91 1.28 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ
เพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.18 
 

0.92 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ประเพณีของ
คนในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว 

4.16 
 

0.86 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการรั่วไหล
ของรายได้ท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.85 
 

1.07 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจะใช้ทรัพยากรไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับ 

3.87 
 

0.96 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวน ามาซึ่งทัศนคติด้านลบของนักท่องเที่ยวต่อวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.73 
 

1.15 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดมิตรภาพ
ระหว่างคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรม
การท่องเที่ยว 

4.14 
 

0.96 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดข้อปฏิบัติที่
ยุ่งยากในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.85 
 

2.64 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทรัพยากรของจังหวัดนครศรีธรรมราช  มากขึ้นและ
นานขึ้น 

3.89 
 

1.05 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวระดับสากลสู่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.07 
 

0.93 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับภูมิสังคมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.68 
 

1.12 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ 3.71 1.18 
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ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย S.D. 
ท่องเที่ยวที่จาเป็นต้องใช้แรงงานจากภายนอกจังหวัดนครศรีธรรมราช   
การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดรายได้จาก
การท่อง เที่ยวเพื่อน ามาใช้ในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4.05 
 

0.95 
 

รวม 3.93 1.15 

ท่ีพกัแรม (Accommodation)   

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดรายได้มาก
ขึ้นจากการพักค้างคืนของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.20 
 

0.90 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการใช้อัต
ลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชมาใช้ในการออกแบบตกแต่งที่พัก
แรมด้วยกระบวนการสร้างสรรค์มากข้ึนรายได้มากขึ้น 

4.12 
 

0.91 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดรูปแบบที่
พักแรมที่ไม่สอดคล้องกับบริบททางสังคมของจังหวัดนครศรีธรรมราช
มากขึ้น 

3.82 
 

1.10 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการรั่วไหล
ของรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านธุรกิจที่
พักแรมมากขึ้น 

3.81 
 

1.08 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช  เกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรายได้มากข้ึน 

4.04 
 

0.99 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการ
ควบคุมโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชจากหน่วยงานภายนอก 

3.81 
 

1.01 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการ
ปรับตัวทางสังคมของจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านธุรกิจที่พักแรม 

4.00 
 

1.65 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความ
ยุ่งยากเนื่องจากกฎเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มากข้ึนในการดาเนินการ
ธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.78 
 

1.16 
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การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยวและเครือข่ายที่พักแรมในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4.00 
 

0.95 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการน าเข้า
องค์ความรู้ด้านการจัดการที่พักแรมจากภายนอก  ซึ่งลดคุณค่าของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.82 
 

1.08 
 

รวม 3.94 1.08 

ส่ิงอานวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว (Amenity)   

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดแผนการ
จัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.91 
 

0.99 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากขึ้น 

3.89 
 

0.98 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการพัฒนา
ในการออกแบบของฝากและสินค้าท่ีระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.04 
 

0.92 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการสร้าง
ศูนย์ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4.10 
 

0.94 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ร้านอาหารใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชขึ้นราคา 

3.78 
 

1.00 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความ
แออัดในสวนสาธารณะและสวนสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชมาก
ขึ้น 

3.80 
 

1.06 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการลด
คุณค่าและความส าคัญของร้านขายของช าในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.76 
 

1.10 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการควบคุม
การจัดการการท่องเที่ยวจากภายนอกจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.85 
 

1.07 
 

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งมาตรการที่ 3.91 0.97 
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มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

  

การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวมาให้จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเป็นผล
ให้เกิดการท าลายสิ่งแวดล้อมตามมามากขึน้ 

3.77 
 

1.13 
 

รวม 3.88 1.02 

 
จากตารางที่  4.3 ประเด็นความคิดเห็นด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 
ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ผลกระทบทางบวกในด้านเศรษฐกิจพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้
จานวนนักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมข้ึ นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.33) รองลงมาได้แก่ การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
มรดกโลกจะท าให้เกิดรายได้มากข้ึนจากการพักค้างคืนของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่ง
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (x̅ = 4.20) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯ
เป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความสะดวกในการเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.82) 

ส่วนผลกระทบทางลบด้านเศรษฐกิจพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท า
ให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.98) รองลงมาได้แก่ การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯ
เป็นมรดกโลกจะท าให้การเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้นและการข้ึนทะเบียนวัดพระ
มหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการรั่วไหลของรายได้ท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (x̅ = 3.85) และการขึ้น
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จาเป็นต้องใช้แรงงานจาก
ภายนอกจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด (x̅ = 3.71) 
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ด้านวัฒนธรรม (Cultural) 
ผลกระทบทางบวกในด้านวัฒนธรรมพบว่าการขึ้นการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลก

จะเพ่ิมคุณค่าให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.23) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
มรดกโลกจะท าให้ประเพณีของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวส่งผลกระทบ

ต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (x̅ = 4.16) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดก
โลกจะท าให้เกิดการพัฒนาในการออกแบบของฝากและสินค้าท่ีระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่ง

ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 4.04) 
ส่วนผลกระทบทางลบด้านวัฒนธรรมพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท า

ให้เกิดปัญหาการหมุนเวียนของคนในการนมัสการพระธาตุส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.00) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
มรดกโลกจะท าให้เกิดการน าเข้าองค์ความรู้ด้านการจัดการที่พักแรมจากภายนอก  ซึ่งลดคุณค่าของภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  (x̅ = 
3.82) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกปิดก้ันการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด  (x̅ 
= 3.65) 

 
ด้านสังคม (Social) 

ผลกระทบทางบวกในด้านสังคมพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้าง
ชื่อเสียงให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในระดับสากลส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.29) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
ฯเป็นมรดกโลกจะช่วยให้คนในชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ประโยชน์ด้านการขนส่งส่งผลกระทบ

ต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (x̅ = 4.23) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดก
โลกจะท าให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากขึ้นส่งผลกระทบต่อ

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.89) 
ส่วนผลกระทบทางลบด้านสังคมพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้วิถี

ชีวิตของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปลี่ยนแปลงไปส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.02) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
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มรดกโลกจะท าให้เกิดความแออัดในสวนสาธารณะและสวนสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากขึ้น

ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  (x̅ = 3.80) และการขึ้นทะเบียนวัดพระ
มหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ให้คนในจังหวัดนครศรีธรรมราชเข้ามาติดต่อหน่วยงานต่างๆได้ล าบากขึ้น

ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.57) 
 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Natural) 
ผลกระทบในทางบวกด้านสิ่งแวดล้อมพบว่าการข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลก

กระตุ้นการอนุรักษ์ทรัพยากร  ธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.11) รองลงมาได้แก่  การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
ฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราชเกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรายได้มากข้ึนส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  (x̅ = 4.04) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจะใช้ทรัพยากรไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.87) 
ส่วนผลกระทบทางลบด้านสิ่งแวดล้อมในทางลบพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น

มรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทรัพยากรของจังหวัดนครศรีธรรมราช  มากขึ้นและนาน

ขึ้นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 3.89) รองลงมา
ได้แก่ การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะเพ่ิมมลภาวะจากการขนส่งนักท่องเที่ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  (x̅ = 3.83) และการขึ้น
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช

เกินความจาเป็นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับน้อยที่สุด  (x̅ = 
3.65) 

 
ด้านการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) 

ผลกระทบทางบวกด้านการจัดการการท่องเที่ยวพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็น
มรดกโลกจะสร้างความม่ันใจในมาตรฐานให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อ

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.14) รองลงมาได้แก่  การข้ึน
ทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการสร้างศูนย์ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวตาม
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มาตรฐานสากลในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  (x̅ = 
4.10) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การจัดการจราจรของจังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นระเบียบมากข้ึนส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด (x̅ = 3.86) 
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวในทางลบพบว่าการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท า

ให้เกิดข้อปฏิบัติที่ยุ่งยากในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชและการขึ้นทะเบียนวัด
พระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการควบคุมการจัดการการท่องเที่ยวจากภายนอกจังหวัด

นครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 
3.85) รองลงมาได้แก่ การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการควบคุมโฮมสเตย์ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชจากหน่วยงานภายนอกส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

(x̅ = 3.81) และการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดความยุ่งยากในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด (x̅ = 3.71) 
 
จากการประชุมกลุ่มย่อยของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่  ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ

ต่อการท่องเที่ยว จากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก
พบว่าผลกระทบด้านบวก  ได้แก่ มีนักท่องเที่ยวเข้ามามากข้ึน  ท าให้เศรษฐกิจของจังหวัดดีขึ้น  เป็นการ
ผลักดันทุนทางวัฒนธรรม  ผลกระทบด้านลบ  ได้แก่ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  การจราจรแออัด  ปัญหา
อาชญากรรม ค่าครองชีพสูงขึ้น มีมลพิษมากข้ึน เกิดวัฒนธรรมแปลกใหม่ขึ้น เช่น การโยนเหรียญไปท่ีองค์
พระธาตุ อาจจะท าให้พระธาตุเสียหาย (ดังแสดงในตารางที่ 4.4) 

 

ตางรางท่ี  4.4 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว จากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก 
 ผลกระทบด้านบวก ผลกระทบด้านลบ 
ด้านเศรษฐกิจ 
 

- มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากข้ึน 
- เศรษฐกิจดีขึ้น 
- มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
 

- ธุรกิจขนาดเล็กตาย 
- นักท่องเที่ยวไม่พักในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  แต่ไปพักที่
หาดใหญ่ตาม slogan “ไหว้พระ
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 ผลกระทบด้านบวก ผลกระทบด้านลบ 
ธาตุคอน นอนหาดใหญ่” 

ด้านสังคม 
 

- ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ตื่นตัวรับการท่องเที่ยว 

- ค่าครองชีพสูงขึ้น 
- ปัญหาอาชญากรรมสูงขึ้น  
- ประชาชนทั่วไปขาดความรู้ 
- ข่าวพระธาตุขึ้นสนิมมี
ผลกระทบอย่างมากด้านจิตใจ 

ด้านวัฒนธรรม 
 

- ผลักดันทุนทางวัฒนธรรมให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ทางวัฒนธรรม 

- เกิดวัฒนธรรมแปลกๆ ขึ้น เช่น 
การโยนเหรียญไปท่ีองค์พระธาตุ 
- มีคนต่างศาสนาเข้ามาเป็น
จ านวนมาก ไม่ไหว้พระแต่มาชม  
ดู ซื้อของ 

ด้านสิ่งแวดล้อม  - มีมลพิษสูงข้ึน 
ด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

 - การหลอกขายสินค้าให้แก่
นักท่องเที่ยว  
- มัคคุเทศก์เป็นของบริษัททัวร์ที่
เป็นคนต่างถิ่นได้ผลประโยชน์  
แต่คนท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของ
พ้ืนที่ต้องมีหน้าที่รักษา  
- รถเข้าไปจอดในพระธาตุ  ท าให้
สั่นสะเทือน  
- รถเยอะไม่จ ากัด  
- ขาดการประชาสัมพันธ์และ
การสนับสนุนจากจังหวัด 
- ปัญหาในส่วนของแม่ค้าขาย
ดอกไม ้
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บทท่ี 5 
ข้อเสนอแนะ และ การน าไปใช้ประโยชน์ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุมหา
วิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก เป็นการศึกษาเชิงบูรณาการข้อมูล
แผนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  และแผนการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  อีกทั้งยังน าข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็น
ของคนในชุมชน นักท่องเที่ยว และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยว  เกี่ยวกับผลกระทบต่อ
การท่องเที่ยว  จากข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นมรดกโลก  โดย
ข้อมูลจากส่วนต่างๆ ได้ถูกวิเคราะห์เพื่อน ามาพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ควรจัดให้มีหน่วยงาน  หรือองค์กร โดยมีหน้าที่หลักในการดูแล  บ ารุง รักษาเครื่องมือสื่อ
ความหมายที่อยู่ในพื้นท่ี  อาทิเช่น ป้ายสื่อความหมายต่าง  ๆ ให้มีสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  แผ่นพับ 
คู่มือมือน าเที่ยว มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของผู้มาเยือน  รวมทั้ง การตรวจสอบปัญหาการใช้งาน
ของเครื่องมือสื่อความหมายนอกพ้ืนที่ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลา ตลอดจนการ
ปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูลเนื้อหาการสื่อความหมายให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

2. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรการสื่อความหมายโดยบุคคล  แก่คนในพ้ืนที่  เพ่ือสร้างความ
เข้าใจด้านเนื้อหาการสื่อความหมายให้ตรงกัน  ตลอดจนการฝึกอบรมทางด้านภาษาต่างประเทศ  เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ 

3. ควรปลูกฝังให้เยาวชนรุ่นหลัง  ตระหนักถึงความส าคัญของสถาปัตยกรรม  โบราณสถาน  
โบราณวัตถุ  เรื่องราวทางด้านประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน  โดยให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมพิเศษ  
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้คุณค่าความส าคัญของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เป็นกิจกรรมที่สามารถกระตุ้นให้
เยาวชนเกิดความภาคภูมิใจ เกิดการหวงแหน เริ่มป้องกันรักษาวัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งแวดล้อมอย่าง
ถูกวิธี 

4. หน่วยงานภาครัฐ  เอกชน หรือ องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่  ควรตระหนักถึงการ
ปรับเปลี่ยนเครื่องมือการสื่อความหมายให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี 
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5. ควรให้สถาบันการศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ี  สอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของวัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหาร  เพ่ือชี้ให้เห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของการอนุรักษ์มรดกทางสถาปัตยกรรม  
มรดกทางวัฒนธรรม ให้เกิดความยั่งยืนและกลายเป็นมรดกของคนรุ่นหลังสืบต่อไป 

6. ควรจัดให้มีการประชุมคณะท างานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทางด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่  เพ่ือรับ
ฟังปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจริง  ตลอดจนร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  และการ
วางแผนป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

7. ควรมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณ การลงทุนสร้างเครื่องมือสื่อความหมาย โดยค านึงถึงการ
ใช้งานระยะยาว เพ่ือให้เกิดประโยชน์และความคุ้มค่าต่อการใช้งาน 
 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการศึกษาวิจัยท าให้ทราบถึงผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบจากการขึ้นทะเบียนวัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกนั้น  แผนงานวิจัย
นี้จึงถูกออกแบบให้ใช้การข้ึนทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก  เป็นประเด็นในการบูร
ณาการเชิงภารกิจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ  ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน โดยใช้การท่องเที่ยว
จะเป็นเครื่องมือในการผสานมิติการพัฒนาและมิติการอนุรักษ์  โดยการปรับใช้มรดกวัฒนธรรมต่างๆ  ผ่าน
โครงการวิจัย 2 โครงการ คือ โครงการวิจัยเรื่อง “การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของ
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ” และ 
โครงการวิจัยเรื่อง “การเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ” แผนงานวิจัย
และโครงการวิจัยทั้ง 2 โครงการได้ช่วยเหนี่ยวนาให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมและการทางานแบบบูรณา
การทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคชุมชน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory 
Action Research) เป็นหลักควบคู่ไปกับเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งยึดแนวคิดและ
หลักการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่ด ารงไว้ซึ่งคุณค่าต่างๆ  (Cultural Values) ความเป็นแก่นแท้ทาง
วัฒนธรรม (Cultural Authenticity) และ บูรณภาพของมรดกทางวัฒนธรรม  (Integrity) ตามหลักการ
ของคณะกรรมการมรดกโลกตลอดระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 

คู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก
ซึ่งได้มาจากการค้นคว้าและผลของการวิจัยจากส่วนของแผนงานวิจัยและโครงการวิจัยทั้ง  2 โครงการ 
คู่มือนี้ประกอบด้วย 3 บท ได้แก่ 
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- บทที ่1 – บทน า 
- บทที ่2 – การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในมรดกโลก 
- บทที ่3 – การเตรียมความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 
 

 ซึ่งคู่มือนี้สามารถน ามาใช้เป็นร่างในการจัดการการท่องเที่ยวสาหรับแหล่งท่องเที่ยวที่เตรียมจะ
ขึ้นเป็นมรดกโลกอีกด้วย (เอกสารคู่มือการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ
ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก) 
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  
หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลในการวิจัย เพื่อการศึกษาความคิดเห็นของ

การจัดการการท่องเที่ยว  และ ความต้องการ ในการ สื่อความหมายการท่องเที่ยว ของวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหารโดยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการการ

ท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดก

โลก”ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบค าถามทุกข้อในแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านไม่มีถูกหรือผิด

และผู้วิจัยขอรับรองว่า ข้อมูลต่างๆที่ท่านตอบในแบบสอบถาม  จะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความ

เสียหายต่อตัวท่านหรือบุคคลใดๆ  และเพ่ือจักใช้ข้อมูลเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไปส าหรับแบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งสิ้น 4ส่วนคือ 

 

ส่วนที่1ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่2พฤติกรรมการเดินทาง 
ส่วนที่ 3 ด้านการสื่อความหมายของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

 ส่วนที่ 4ด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
ส่วนที่ 5 ด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอันเนื่องมาจากการขึ้น

ทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 
 

ค าชี้แจง:ค าถามมีทั้งหมด5ส่วน กรุณาตอบโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้ครบสมบูรณ์ทุกข้อ 

 

*** ทุกความคิดเห็นของคุณ มีส่วนช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร *** 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
(  ) 1. ชาย      (  ) 2.หญิง 
 

2. อายุ 
(  ) 1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  (  ) 2.21-30 ปี  
(  ) 3. 31-40 ปี     (  ) 4.41-50 ปี  
(  ) 5. 51-60 ปี     (  ) 6.ตั้งแต6่1 ปีขึ้นไป 

 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(  ) 1. ประถมศึกษาหรอื น้อยกว่า  (  ) 2.มัธยมต้น 
(  ) 3. มัธยมปลาย หรือปวช.   (  ) 4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
(  )5. ปริญญาตรี    (  ) 6.ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

 

4. อาชีพ 
(  ) 1. นักเรียน / นักศึกษา   (  ) 2.รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน   (  ) 4.รับจ้างทั่วไป 
(  ) 5. เจ้าของกิจการ   (  ) 6.พ่อบ้าน / แม่บ้าน 
(  )7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 

 

5. รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
(  )1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท (  )2.10,001-20,000 บาท 
(  )3. 20,001-30,000 บาท   (  )4.30,001-40,000 บาท 
(  )5. 40,001-50,000 บาท   (  )6.มากกว่า 50,001บาทข้ึนไป 

 

6. สถานภาพสมรส 
(  )1. โสด     (  )2.สมรส / อยู่ด้วยกัน  
(  )2. หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

 

7. ภูมิล าเนา 
(  )1. กรุงเทพฯ และปริมณฑล  (  )2.ภาคกลาง 
(  )3. ภาคเหนือ    (  )4.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(  )5. ภาคตะวันออก    (  )6.ภาคตะวันตก 
(  )7. ภาคใต้ 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

8. ท่านใช้ระยะเวลากี่วันในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ ………………………………. วัน  
9. จ านวนผู้ที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้(นับรวมตัวท่านด้วย) ………………………………. คน 
10. ช่วงวันที่ท่านชอบเลือกเดินทางท่องเที่ยวมากท่ีสุด      

(   ) 1. วันธรรมดา     (   ) 2. วันเสาร์-อาทิตย์   
(   ) 3. วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล   (   ) 4. ช่วงเทศกาล / ประเพณ ี
 

11. วัตถุประสงค์หลักในการมาวัดพระมหาธาตุฯ ของท่านในครั้งนี้เพื่ออะไร? (ตอบเพียงข้อเดียว) 
(  ) 1. กราบพระขอพร เสริมมงคลให้กับชีวิต (  ) 2.สักการบูชาพระบรมธาตุเจดีย์ 
(  ) 3. ท าบุญตักบาตร/ ถวายสังฆทาน  (  ) 4.ปฏิบัติธรรม 
(  ) 5. เรียนรู้ ศึกษาประวัติความเป็นมา  (  ) 6.ชมศิลปะและสถาปัตยกรรม 
(  )7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………… 
 

12. ท่านมาวัดพระมหาธาตุฯครั้งนี้ เป็นครั้งที่เท่าใด? 
(  ) 1. ครั้งแรก      (  ) 2.ครั้งที่ 2   
(  ) 3. ครั้งที่ 3     (  ) 4.ครั้งที่ 4  
(  ) 5. ตั้งแตค่รั้งที่ 5 ขึ้นไป   (  ) 6.จ าไม่ได ้
 

13. ท่านใช้เวลาในการอยู่ที่วัดพระมหาธาตุฯประมาณเท่าใด? 
(  ) 1. ไม่เกิน 30 นาที     (  ) 2.ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
(  ) 3. ไม่เกิน 2 ชั่วโมง      (  ) 4.ไม่เกิน 3 ชั่วโมง 
(  ) 5. ตั้งแต่ 3 ชั่วโมงข้ึนไป   (  ) 6.จ าเวลาไม่ได้  
 

14.ท่านเดินทางมาถึงวัดพระมหาธาตุฯแห่งนี้ ด้วยยานพาหนะใด? 
(  ) 1. รถยนต์ส่วนตัว    ( ) 2.รถสาธารณะ 
(  ) 3.รถมอเตอร์ไซต์รับจ้าง      (  ) 4. รถทัวร์ 
(  )5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………… 
 

15. การเดินทางมาที่วัดพระมหาธาตุฯ ในครั้งนี้ ท่านพักค้างคืนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ใด? 
(  ) 1. บ้านเพื่อน / ญาติ/ คนรู้จัก   (  ) 2. โรงแรม / รีสอร์ท  
(  ) 3. บ้านพัก / เกสต์เฮ้าส์ / โฮมสเตย์  (  ) 4. ไปเช้า-เย็นกลับ(ไม่ได้พักค้างคืน) 
(  ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………… 
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16. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ท่านเลือกเดินทางจากแหล่งใดมากที่สุด 

(   ) 1. พนักงานของบริษัทน าเที่ยวแนะน า   (   ) 2. นิตยสาร/วารสารการท่องเที่ยว 
 (   ) 3. แผ่นพับ/ใบปลิว    (   ) 4. อินเตอร์เน็ต    

(   ) 5.ญาติพ่ีน้อง/ครอบครัว/คนรู้จัก  (   ) 6. สื่อสาธารณะ วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ  
(   ) 7. ป้ายโฆษณา    (   ) 8. อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................     
 

17. ปัญหาส าคัญท่ีท่านประสบในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้มากที่สุด 
    (   )  1.  ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
    (   )  2.  สภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวไม่เป็นระเบียบสวยงาม อาทิ ร้านค้ามีจ านวนมาก ขยะมูลฝอย 
    (   )  3.  สินค้าที่ระลึกมีราคาแพง 

(   )  4.  สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อความต้องการ อาทิ ที่จอดรถ ห้องสุขา   
ขนส่งมวลชนที่บริการถึงแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ฯลฯ 

    (   )  5.  คุณภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นยังดีไม่พอ 
    (   )  6.  ค่าบริการน าเที่ยวมีราคาแพง 
    (   )  7.  จ านวนนักท่องเที่ยวมากเกินไป 
    (   )  8.  การหลอกลวงนักท่องเที่ยว 

(   )  9.  อัธยาศัยไมตรีของคนในพื้นที่ 
    (   ) 10. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

 
ส่วนที่ 3 ด้านการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว 
18.ท่านคิดว่าการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวชนิดใดเหมาะสมกับวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
จังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) 

(   ) 1. มัคคุเทศก์ท้องถิ่น / นักสื่อความหมาย  
(   ) 2. ป้ายสื่อความหมายอธิบายข้อมูล หรือบอกทางไปแหล่งท่องเที่ยว 
(   ) 3. ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว   
(   ) 4. แผ่นพับหรือโปสเตอร์บอกข้อมูลต่างๆ /สื่อสิ่งพิมพ์ 
(   ) 5. คู่มือน าเที่ยว     
(   ) 6. นิทรรศการ   
(   ) 7. วีดีทัศน์ / สารคดีสั้น หรือภาพเคลื่อนไหว      
(   ) 8. เว็ปไซต์  ( web site ) แนะน าแหล่งท่องเที่ยว   
(   ) 9. เส้นทางศึกษาธรรมชาติ / วัฒนธรรม         
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(   ) 10. พิพิธภัณฑ์ชุมชน                                                                   
(   ) 11. การสาธิต / การแสดง   
(   ) 12.ป้ายแผนที่หรือเส้นทางท่องเที่ยว   
(   ) 13. สื่ออิเล็คทรอนิคเช่น E-learning , E-book 
(   ) 14.Social  mediaเช่น Blog , Twitter, Facebook 
(   ) 15.อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ........................... 

ด้านความต้องการสื่อความหมายการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
 

ความต้องการสื่อความหมายการท่องเที่ยว 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่ต้อง 
การ 
(0) 

ความรู้ที่ควรได้รับจากการสื่อความหมาย  
19.ประวัติความเป็นมาของโบราณสถานในพื้นที่       
20. ประวัติความเป็นมาในการก่อตั้งชุมชนในพื้นที่       
21.ความโดดเด่น เอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรม อันสะท้อนให้
เห็นถึงศิลปะท้องถิ่น 

      

22. ความโดดเด่น เอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนพื้นที่อาทิ ภาษาถิ่น อาหารท้องถิ่น เป็นต้น 

      

23. ความโดดเด่น เอกลักษณ์ด้านประเพณี ความเชื่อ       
24.ลักษณะอาชีพ การท ามาหากินของคนในชุมชนพื้นที่       
 25.สภาพพื้นที่ ระบบนิเวศในภาพรวม       
 26.ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นที่       

27.พันธุ์พืช และพันธุ์สัตว์ที่มีในพื้นที่       

28.วิธีการ / ความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากร       
29.การปฏิบัติตนในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว       
30.การตระหนักถึงการเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน       
ประโยชน์ที่ควรได้รับจากการสื่อความหมาย 

31.ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น       

32.ได้เข้าใจเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของพื้นที่       
33.ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเร่ิมต้นป้องกันและรักษา
วัฒนธรรม ประเพณี สิ่งแวดล้อมอย่างถูกวิธี 
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ความต้องการสื่อความหมายการท่องเที่ยว 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่ต้อง 
การ 
(0) 

34.ช่วยลดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและช่วยบ ารุงรักษา
วัฒนธรรม ประเพณี สิ่งแวดล้อมของพื้นที่ 

      

35.ช่วยประชาสัมพันธ์(บอกต่อ)ให้ผู้อื่นได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยว
แห่งนี้มากข้ึน 

      

36.ช่วยให้ประชาชนมีความภาคภูมิใจต่อประเทศชาติ และถิ่น
ฐานต่อไป 

      

37.ให้นักท่องเที่ยวมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และเกิดความเข้าใจใน
ภาพรวมในด้านวัฒนธรรม ประเพณี สิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

      

38.ให้นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื้นที่       
39. ท าให้ง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งท่องท่องเที่ยว       
คุณลักษณะของรูปแบบเครื่องมือ/วิธีการในการสื่อความหมาย 
40.มีเอกลักษณ์หรือสะท้อนสถาปัตยกรรมชุมชนท้องถิ่น       
41.ใช้วัสดุในท้องถ่ิน       
42.ใช้วัสดุที่มีความคงทน แข็งแรง       
43.บ ารุงรักษาง่าย       
44.มีสีสันดึงดูดให้น่าสนใจ       
45.มีรูปภาพแสดงประกอบการบรรยาย       
46.รูปแบบตัวหนังสืออ่านง่าย       
47.ขนาดและสีของตัวอักษรควรมองเห็นได้ชัดเจน       
48.มีความรวดเร็วในการตอบสนอง       
49. สามารถโต้ตอบกับนักท่องเที่ยวได้       
50.สามารถเข้าถึงเพื่อสืบค้นข้อมูลหรือรับข้อมูลจากที่อื่นได้ 
โดยไม่ต้องอยู่ในพื้นที่ 

      

51. ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย       
คุณลักษณะของเนื้อหาในเครื่องมือการสื่อความหมาย 
52.แสดงให้เห็นเอกลักษณ์หรือคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว       
53.สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณี และ
สิ่งแวดล้อม 
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ความต้องการสื่อความหมายการท่องเที่ยว 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่ต้อง 
การ 
(0) 

54.  เนื้อหาในการอธิบายเชื่อมโยงกับสิ่งรอบตัวขอ ง
นักท่องเที่ยว 

      

55. เรียบเรียงเนื้อหาตามล าดับก่อนหลังของเรื่องที่น าเสนอ       
56. มีใจความส าคัญที่สามารถท าให้เข้าใจเนื้อหาได้       
57.ใช้ภาษาในการอธิบายเนื้อหาที่เข้าใจง่าย       
58.มีความเพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อหน่าย       

 
59.อะไรเป็นสิ่งดึงดูดใจที่จะท าให้คุณกลับมาท่ีวัดพระมหาธาตุฯ อีกครั้ง 
………………………………………………………….….…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………….….…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………….….…………………………………………………………………………………… 
60.ท่านคิดว่าภาพรวมของวัดพระมหาธาตุฯ ควรปรับปรุงในด้านใด? 
………………………………………………………….….……………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………….….……………………………………………………………………………………. 

 
ส่วนที่ 4 ด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
ความคิดเห็นของการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

การจัดการการท่องเที่ยว 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่
ทราบ
ข้อมูล 
(0) 

การจัดการการท่องเที่ยวในวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
61. ภูมิทัศน์ภาพรวมของวัดสวยงาม โดดเด่น 
เกิดความประทับใจตั้งแต่แรกเห็น 

      

62. พระบรมธาตุเจดีย์และวิหารต่าง ๆ ภายในวัดสะอาด       
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การจัดการการท่องเที่ยว 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่
ทราบ
ข้อมูล 
(0) 

เป็นระเบียบเรียบร้อยทุกที่ ดูแล้วสบายตา 
63. มีป้ายบอกทาง ป้ายค าแนะน า ป้ายเตือนและ 
ป้ายห้ามต่างๆ ภายในวัดฯ ให้ท่านเห็นได้อย่างชัดเจน 

      

64. มีป้ายบอกทาง ป้ายค าแนะน า ป้ายเตือน และ 
ป้ายห้ามต่างๆภายในวัดฯให้ท่านอ่านได้เข้าใจง่าย 

      

65. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับวัดฯ  
ให้ท่านได้รับทราบ 

      

66. มีป้ายบอกประวัติความเป็นมา ความหมายของ 
โบราณสถาน ให้เรียนรู้ ท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

      

67. มีป้ายบอกประวัติความเป็นมา ความหมายของ 
โบราณวัตถุ ให้เรียนรู้ ท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

      

68. มีอุปกรณ์หูฟัง และเทป (สื่อโสตทัศน์) ให้เลือกเปิดฟัง
เสียงการเล่าประวัติโบราณสถาน/วัตถุได้เองตามจุดที่ท่านยืน 

      

69. มีการจัดกิจกรรมภายในวัดหรือบริเวณใกล้เคียงเพื่อ
อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นในเทศกาลส าคัญ 

      

70. เจ้าหน้าที่ของวัด เช่น เจ้าหน้าที่ดูแลดอกไม้ ธูป เทียน 
เจ้าหน้าที่ดูแลพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ดูแลวัด มีความเป็นมิตร 
และยิ้มแย้มแจ่มใส  
 

      

71. เจ้าหน้าที่ของวัด เช่น เจ้าหน้าที่ดูแลดอกไม้ ธูป เทียน 
เจ้าหน้าที่ดูแลพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ดูแลวัด มีความเป็นเจ้า
บ้านที่ดี โดยต้อนรับและดูแลท่านด้วยความเต็มใจ  

      

72. เจ้าหน้าที่ของวัด เช่น เจ้าหน้าที่ดูแลดอกไม้ ธูป เทียน 
เจ้าหน้าที่ดูแลพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ดูแลวัด สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ 

      

73. มีการดูแลเก็บ เศษดอกไม้  ธูปเทียน และวัสดุการบูชา       
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การจัดการการท่องเที่ยว 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่
ทราบ
ข้อมูล 
(0) 

ต่างๆ  ให้สะอาดและเรียบร้อยตลอดเวลา 

74. มีการดูแลการจัดเก็บรองเท้าอย่างเป็นระเบียบ สามารถ
ไว้วางใจได้ว่าไม่สูญหาย 

      

75. ห้องน้ าและสุขภัณฑ์ต่างๆเช่น อ่างล้างหน้า โถปัสสาวะ
ชาย หญิง สะอาดและไม่มีกลิ่นรบกวน 

      

76. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า บันได ทางเดิน เป็นต้น 

      

77. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยทั่วถึง ท าให้รู้สึกปลอดภัย
ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน จากกลุ่มมิจฉาชีพ 

      

78. มีการดูแลจัดที่จอดรถ ให้เป็นระเบียบ  และเพียงพอ ต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยว 

      

79. มีถังขยะ บริการตามจุดต่างๆ ทั้งภายในและนอกวัด
เพียงพอ 

      

80. มี การจัดที่ขายสินค้า บริเวณรอบวัดฯ เป็นระเบียบ 
เรียบร้อย ไม่บดบังทัศนียภาพของวัดฯ 

      

81. การจัดซุ้มร้านค้าขายของที่ระลึกบริเวณวัด 
มคีวามเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

      

82. สินค้าของที่ระลึก ที่จ าหน่ายบริเวณวัด มีความเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช อาทิ เครื่องถม    ผ้า
ยก นอโม เป็นต้น 

      

83. โดยรวมแล้วท่านได้รับประสบการณ์ที่ดี และประทับใจ   
จากการมาที่วัดพระมหาธาตุฯ แห่งนี้ 

      

การจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุฯ โดยหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
84. มีการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
วัดพระมหาธาตุฯ ในโรงแรม รีสอร์ท ที่ท่านเข้าพัก 
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การจัดการการท่องเที่ยว 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่
ทราบ
ข้อมูล 
(0) 

85. มีการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
วัดพระมหาธาตุฯ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆภายนอกวัดฯ 

      

86. พนักงาน ของ โรงแรม  ร้านอาหาร หรือ รถขนส่ง
สาธารณะสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับวัดพระมหาธาตุฯ ได้เป็น
อย่างดี 

      

87. พนักงาน ของ โรงแรม  ร้านอาหาร หรือรถขนส่ง
สาธารณะ มีความยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นมิตร 

      

88. พนักงาน ของ โรงแรม  ร้านอาหาร หรือรถขนส่ง
สาธารณะ มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี โดยต้อนรับและช่วยเหลือ
ท่านด้วยความเต็มใจ 

      

89. พนักงาน ของ โรงแรม  ร้านอาหาร หรือรถขนส่ง
สาธารณะ มีความคล่องแคล่ว กระตือรือร้นในการท างาน  
และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

      

90. คนในพื้นที่ของจังหวัดนครศรีฯมีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี  
โดยต้อนรับและช่วยเหลือท่านด้วยความเต็มใจ 

      

91. คนในพื้นที่ของจังหวัดนครศรีฯ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็น
มิตร 

      

 
92.  ใครคือผู้ที่น าท่านเยี่ยมชม และให้ความรู้ ประวัติ ความหมายของโบราณสถาน /วัตถุ ภายในวัด พระ

มหาธาตุฯ? 
(  ) 1. เจ้าหน้าที่ของวัดฯ    (  ) 2.มัคคุเทศก์/ไกดข์องบริษัทน าเที่ยว 
(  ) 3. อาสาสมัครชุมชน/ มัคคุเทศก์เยาวชน (  ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………… 
(  ) 5. ไม่มีใครพาเยี่ยมชม 
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หากท่านมีผู้น าท่านเยี่ยมชม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร    

 
ส่วนที่ 5 ด้านผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช อันเนื่องมาจากการขึ้นทะเบียน
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับผลกระทบ 

5 4 3 2 1 

สิ่งดึงดูดใจเพื่อการท่องเที่ยว(Attraction)      

99. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้จ านวน

นักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพิ่มข้ึน 

     

100. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะเพิ่มคุณค่าให้กับการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

101. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้างชื่อเสียงให้กับการ      

 
การจัดการการท่องเที่ยว 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ไม่
ทราบ
ข้อมูล 
(0) 

93. ผู้ที่น าท่านเยี่ยมชม  มีความรู้ในประวัติศาสตร์ของ
โบราณสถาน/วัตถุ ภายในวัดพระมหาธาตุฯ เป็นอย่างดี 

      

94. ผู้ที่น าท่านเยี่ยมชม สามารถอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ 
ภายในวัดพระมหาธาตุฯได้เป็นที่พึงพอใจท่าน 

      

95. ผู้ที่น าท่านเยี่ยมชม สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี       
96. ผู้ที่น าท่านเยี่ยมชม สามารถชี้แนะเก่ียวกับกฎระเบียบ
ต่างๆของวัดได้ดี เช่นการถอดรองเท้า การแต่งกาย การถวาย
ผ้า จุดในการจุดธูปบูชา การถ่ายรูป เป็นต้น 

      

97. ผู้ที่น าท่านเยี่ยมชม มีความยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร และ
พร้อมให้บริการอย่างเต็มความสามารถ 

      

98. ผู้ที่น าท่านเยี่ยมชม มีความคล่องแคล่ว กระตือรือร้นใน
การท างาน และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับผลกระทบ 

5 4 3 2 1 
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในระดับสากล 

102. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้างความมั่นใจใน

มาตรฐานให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

103. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้น 

     

104. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกกระตุ้นการเรียนรู้เกี่ยวกับ

จังหวัดนครศรีธรรมราชด้วยการท่องเที่ยว 

     

105. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกกระตุ้นการอนุรักษ์

ทรัพยากร ธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

106. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้วิถีชีวิตของคนใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปลี่ยนแปลงไป 

     

107. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดความยุ่งยากใน

การเดินทางท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

108. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกปิดกั้นการเปลี่ยนแปลง

ทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

109. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราชเกินความจ าเป็น 

     

110. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งความเหลื่อมล้ า

ทางสังคมของคนในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)      

111. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความสะดวก

ในการเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

112. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งปัญหาในการ

ขนส่งนักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

113. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะช่วยให้คนในชุมชนของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชได้ประโยชน์ด้านการขนส่ง  
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับผลกระทบ 

5 4 3 2 1 
114. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะเพิ่มมลภาวะจากการ

ขนส่งนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

115. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การจัดการจราจร

ของจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นระเบียบมากข้ึน  

     

116. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ให้คนในจังหวัด

นครศรีธรรมราชเข้ามาติดต่อหน่วยงานต่างๆได้ล าบากข้ึน  

     

117. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การเดินทางมา

จังหวัดนครศรีธรรมราชมีราคาแพงขึ้น  

     

118. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้มีการน า

มาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในระบบคมนาคมขนส่งของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

     

119. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะช่วยเพิ่มการเข้าถึง

ข้อมูลและสถานการณ์ต่างๆของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ดีขึ้น  

     

120. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้การพัฒนาด้านโล

จิสติกส์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชรวดเร็วขึ้น  

     

121. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดปัญหาการ

หมุนเวียนของคนในการนมัสการพระธาตุ  

     

122. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะสร้างรายได้จากการ

ขนส่งนักท่องเที่ยวให้คนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity)      

123. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ      
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เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

124. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ประเพณีของคน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว  

     

125. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการร่ัวไหลของ

รายได้ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

126. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวจะใช้ทรัพยากรไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับ 

     

127. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวน ามาซึ่งทัศนคติด้านลบของนักท่องเที่ยวต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

128. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดมิตรภาพระหว่าง

คนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

     

129. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกท าให้เกิดข้อปฏิบัติที่

ยุ่งยากในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

130. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทรัพยากรของจังหวัดนครศรีธรรมราช มากข้ึนและนานขึ้น 

     

131. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวระดับสากลสู่จังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

132. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับภูฒิสังคมของจังหวัดนครศรีธรรมราช   

     

133. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกน ามาซึ่งกิจกรรมการ      
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ท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องใช้แรงงานจากภายนอกจังหวัดนครศรีธรรมราช  

134. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดรายได้จากการ

ท่อง เที่ยวเพื่อน ามาใช้ในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

ที่พักแรม (Accommodation)      

135. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดรายได้มากข้ึน

จากการพักค้างคืนของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

136. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการใช้อัต

ลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชมาใช้ในการออกแบบตกแต่งที่พักแรมด้วย

กระบวนการสร้างสรรค์มากขึ้นรายได้มากข้ึน  

     

137. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดรูปแบบที่พัก

แรมที่ไม่สอดคล้องกับบริบททางสังคมของจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน  

     

138. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการร่ัวไหลของ

รายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านธุรกิจที่พักแรมมากข้ึน  

     

139. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ผู้ประกอบการ

ธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช เกิดความตระหนักถึงความส าคัญด้าน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรายได้มากข้ึน  

     

140. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการควบคุม

โฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชจากหน่วยงานภายนอก  

     

141.  การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการปรับตัว

ทางสังคมของจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านธุรกิจที่พักแรม  

     

142. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความยุ่งยาก

เนื่องจากกฎเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มากข้ึนในการด าเนินการธุรกิจที่พักแรมใน
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จังหวัดนครศรีธรรมราช 

143. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการพัฒนา

เครือข่ายการท่องเที่ยวและเครือข่ายที่พักแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     

144. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการน าเข้าองค์

ความรู้ด้านการจัดการที่พักแรมจากภายนอก ซึ่งลดคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว (Amenity)      

145. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดแผนการ

จัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

146. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความปลอดภัย

ต่อชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน 

     

147. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการพัฒนาใน

การออกแบบของฝากและสินค้าที่ระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

148. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการสร้างศูนย์

ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

149. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้ร้านอาหารใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชขึ้นราคา  

     

150. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดความแออัดใน

สวนสาธารณะและสวนสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน  

     

151. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะท าให้เกิดการลดคุณค่า

และความส าคัญของร้านขานของช าในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
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152. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งการควบคุมการ

จัดการการท่องเที่ยวจากภายนอกจังหวัดนครศรีธรรมราช      

153. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งมาตรการที่มี

ประสิทธิ ภาพในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     

154. การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุฯเป็นมรดกโลกจะน ามาซึ่งสิ่งอ านวยความ

สะดวกเพื่อการท่องเที่ยวมาให้จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเป็นผลให้เกิดการ

ท าลายสิ่งแวดล้อมตามมามากชึ้น 

     

 
 
 

 
 

**** ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  *** 
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