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คูมือการประเมินขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในกลุมชาติพันธุ
ลุมน้ําโขง

1. ความหมายของความสามารถในการแขงขัน
ความสามรถในการแขงขัน หมายถึง  การท่ีองคกรหรือชุมชนมีการสั่งสมความรู

ความสามารถ ประสบการณทักษะ รวมถึงทรัพยากรตางๆท่ีใหองคกรหรือชุมชนมีความโดดเดนแตกตาง
จากคูแขงอ่ืน ๆ

2. ความสําคัญของการประเมินความสามารถในการแขงขัน
1. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินการเนื่องจากในปจจุบันมีสภาวะการแขงขันของ

สิ่งแวดลอมท่ีรุนแรง ชุมชนหรือองคกรธุรกิจตางๆตองมีการประเมินการลงทุนดานทรัพยากรตางๆเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินการของตนเอง

2. เพ่ือใหสอดรับกับภัยคุกคามจากสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป คือชุมชนหรือองคกรธุรกิจ
ตางๆตองมีการพัฒนากระบวนการการบริหารงานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปาหมาย

3. เพ่ือชวยใหชุมชนหรือองคกรธุรกิจตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางรวดเร็ว
ทันเวลาโดยเฉพาะในโลกปจจุบันท่ีมีความไมแนนอนทางการแขงขัน

3. รูปแบบการประเมินความสามารถในการแขงขัน
3.1 การประเมินความสามารถในการแขงขันโดยใชแบบจําลองเพชร (Diamond Model) ของ
Michael E. Porter

แบบจําลอง Diamond Model เพ่ือใชในการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันจะมีปจจัย
หรือตัวบงชี้ (Determinants) ขอไดเปรียบในการแขงขันท่ีสําคัญรวม 6 ดาน ไดแก

3.1.1 เงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions)
3.1.2 เงื่อนไขดานอุปสงค (Demand Conditions)
3.1.3 อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของและสนับสนุน (Related and Supporting Industries)
3.1.4 บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy)
3.1.5 รัฐบาล (Government)
3.1.6 เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance)

3.1.1 เง่ือนไขทางดานปจจัยการผลิต (Factor Conditions)
ปจจัยการผลิตในประเทศจะเปนตัวกําหนดความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศหรือของ

อุตสาหกรรม โดยปจจัยการผลิตในท่ีนี้จะมีความหมายอยางกวาง ประกอบดวย แรงงาน (Labor)
ท่ีดิน (Arable Land) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ทุน (Capital) และสาธารณูปโภค
(Infrastructure) ในท่ีนี้ เทคโนโลยีในการผลิตถือวาเปนปจจัยการผลิตเชนเดียวกัน  ดังนั้นสภาพปจจัย
การผลิตในความหมายของ Porter จะหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางท่ีประเทศมี (Factor Endowment) และ
เก่ียวของกับการผลิตของผูผลิตภายในประเทศ  และมีผลกระทบตอความไดเปรียบและเสียเปรียบใน
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การแขงขัน กลาวโดยสรุปสภาพปจจัยการผลิตในท่ีนี้จะครอบคลุมทรัพยากร (Resources) ตางๆ ใน
ประเทศท่ีมีอยู ซึ่งจะประกอบไปดวย

1. ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) หมายถึงปริมาณแรงงานคุณภาพและทักษะ
ของแรงงาน ตนทุนทางดานแรงงาน (คาจาง) และการจัดการทางดานทรัพยากรมนุษย

2. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) หมายถึง ความอุดมสมบูรณ และ
คุณภาพของทรัพยากร รวมถึงตนทุนหรือมูลคาของทรัพยากร  ทรัพยากรกายภาพในท่ีนี้จะหมายถึง
ท่ีดิน  น้ํา แรธรรมชาติ (Mineral) และพลังงานธรรมชาติ (Power Sources) อ่ืนๆ  นอกจากลักษณะ
คุณภาพของทรัพยากรกายภาพขางตนแลว  ท่ีตั้ง (Location) และขนาด (Geographic Size) ก็มี
ความสัมพันธกับผูผลิตในประเทศและในตลาด  เพราะวาท่ีตั้งของแหลงทรัพยากรจะเก่ียวของกับตนทุน
ทางดานการขนสง (Transportation Cost) และจะสงผลกระทบตอตนทุนของผูผลิตได

3. ทรัพยากรทางดานความรู (Knowledge Resources) หมายถึง ทรัพยากรท่ีเกิดจาก
การสรางสรรค พัฒนาและฝกอบรม  จะพบมากในปจจัยดานแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ  เชน
นักวิทยาศาสตร  วิศวกร  นักการตลาด และเจาหนาท่ีเทคนิค  เปนตน  การพัฒนาทางดานความรูจะ
เกิดจากการสนับสนุนของท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน  โดยประเทศใดก็ตามท่ีใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรทางดานนี้มาก  มีนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของและสนับสนุน  ประเทศนั้นจะมีศักยภาพในการ
พัฒนาและการแขงขันกับประเทศตางๆ ได

4. ทรัพยากรทางดานเงินทุน (Capital Resources) หมายถึง จํานวนและตนทุนในการ
จัดหาและไดมาซึ่งเงินทุน  ประเทศใดหรืออุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีมีแหลงเงินทุนในประเทศท่ีมีตนทุนต่ํา
อัตราดอกเบี้ยต่ําและมีความม่ันคงของแหลงเงินในประเทศ  รวมถึงปริมาณเงินทุนท่ีเพียงพอในประเทศ
จะทําใหผูผลิตในประเทศนั้นมีความไดเปรียบเหนือกวาประเทศท่ีมีขอจํากัดทางดานเงินทุน
เนื่องมาจากการไดมาซึ่งเงินทุนจะรวมเปนตนทุนในการผลิตดวย  หากตนทุนนี้มีราคาแพงจะสงผล
กระทบตอตนทุนการผลิตท่ีสูงตามไปดวย

5. สาธารณูปโภค (Infrastructure) หมายถึง ปริมาณสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ และราคา
ไมแพง  ในท่ีนี้หมายถึง เครื่องสาธารณูปโภคตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิต เชน ไฟฟา  น้ําประปา
โทรศัพท  การขนสง เปนตน เพราะประเทศหรืออุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีมีความพรอมทางดาน
สาธารณูปโภคนี้ จะสามารถรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมในประเทศ  การพัฒนาการผลิตใน
ประเทศ  ซึ่งจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของผูผลิต

3.1.2 เง่ือนไขทางดานความตองการหรืออุปสงค (Demand Condition)
อุปสงคหรือความตองการในท่ีนี้จะหมายถึงความตองการภายในประเทศ ซึ่งจะทําใหเกิดความ

ไดเปรียบดานการแขงขันในตลาดโลกได เนื่องจากอุปสงคหรือความตองการภายในประเทศจะเปนปจจัย
ท่ีทําใหเกิดการพัฒนาการผลิตสินคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนท้ังในดานคุณภาพและปริมาณ  ความ
ตองการภายในประเทศท่ีเพียงพอจะสามารถรองรับการผลิตปริมาณมากๆ ในประเทศ  ซึ่งจะกอใหเกิด
การประหยัดตอขนาดเนื่องจากสามารถทําการผลิตในปริมาณมากๆ นอกจากนั้นปริมาณและความ
ตองการในประเทศท่ีเพียงพอจะกอใหเกิดการพัฒนาและขยายตัวในการผลิตของผูผลิตในประเทศอีก
ดวย  ในแบบจําลองของ Porter จะเนนสภาพความตองการหรืออุปสงคในประเทศ ท้ังในรูปของ
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ปริมาณและคุณภาพของความตองการ  โดยใหความสําคัญทางดานคุณภาพเปนหลัก  คุณภาพของ
ความตองการในท่ีนี้หมายถึง การบริโภคท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดมีเหตุมีผล  คํานึงถึงประโยชนของ
การใช  ซึ่งจะชวยประหยัดทรัพยากรท่ีถูกนํามาใชในการผลิตท่ีไมจําเปนหรือไมเปนท่ีตองการ ประเทศ
ใดก็ตามท่ีใหความสําคัญกับคุณภาพของความตองการในประเทศ  จะกอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  นอกจากนั้นแลวการเนนความตองการภายในประเทศหรือตลาดในประเทศเปน
หลัก  จะเปนการลดการพ่ึงพาผูซื้อในตลาดตางประเทศ  และความผันผวนอันเนื่องมาจากตลาด
ภายนอกประเทศเพราะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  อาจกระทบผูผลิตในประเทศไดหากไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไดทันการเปลี่ยนแปลงนั้น ก็จะสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของ
ตนได

กลาวโดยสรุป ปจจัยเก่ียวกับเงื่อนไขความตองการหรืออุปสงคท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแขงขัน ไดแก

1. โครงสรางการแบงตลาดของอุปสงคในประเทศ (Segment Structure of Demand)
บริษัทหรืออุตสาหกรรมมักจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศถาบริษัทหรืออุตสาหกรรม
นั้นมีอุปสงคในประเทศท่ีคลายคลึงกับอุปสงคโลกและตลาดสวนท่ีคลายคลึงกับอุปสงคโลกคือเปนตลาด
สวนท่ีสําคัญของบริษัทหรืออุตสาหกรรมนั้นมากกวาตลาดสวนเดียวกันของประเทศอ่ืน

2. ผูซื้อท่ีรูจริง (Sophisticated and Demanding Buyers) ผูซื้อท่ีรูจริงในสินคาหรือ
บริการใดจะตั้งมาตรฐานไวสูงเวลาเลือกซื้อสินคาหรือบริการนั้น ซึ่งเทากับเปนแรงกดดันใหบริษัทตอง
พัฒนาขอไดเปรียบดานการแขงขัน  ดังนั้น  ประเทศจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีมี
ผูซื้อในประเทศท่ีรูจริงกวาผูซื้อในตางประเทศ

3. อุปสงคในประเทศเกิดข้ึนกอนประเทศอ่ืน (Anticipatory Buyer Needs)
อุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองอุปสงคในประเทศจะไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศถา
อุปสงคตอสินคาหรือบริการนั้นเกิดข้ึนในประเทศนั้นกอน แลวจึงเกิดข้ึนในประเทศอ่ืนๆภายหลัง ในบาง
กรณีผูซื้อในประเทศอาจกอใหเกิดอุปสงคท่ีลวงหนาในประเทศและล้ําหนาอุปสงคในตางประเทศ
ในทางตรงกันขามถาอุปสงคในประเทศเกิดข้ึน แลวเกิดข้ึนเฉพาะในประเทศนั้นโดยไมกลายเปนอุปสงค
สากล  อุตสาหกรรมในประเทศสําหรับอุปสงคนั้นก็จะเสียเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศ หรือ
ถาอุปสงคในประเทศตอบสนองอยางลาชาตอความตองการใหมท่ีเปนสากล ประเทศนั้นจะเสียเปรียบ
ดานการแขงขันระหวางประเทศในอุตสาหกรรมนั้น

3.1.3. อุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง (Supporting and Related Industries)
อุตสาหกรรมการผลิตสินคาชนิดใดท่ีจะมีความไดเปรียบดานการแขงขันอุตสาหกรรมนั้นจะตอง

มีอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเนื่องท่ีสามารถสงเสริมความสามารถหรือศักยภาพของอุตสาหกรรม
นั้น  เนื่องจากอุตสาหกรรมสนับสนุนฯ นี้จะทําใหมีการพัฒนาผลิตสินคาใหตรงกับความตองการ
ภายในประเทศและตางประเทศมากข้ึน  โดยท่ีอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเนื่องจะมีความ
เชื่อมโยงกันในการท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการผลิตใหมีคุณภาพและปริมาณตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคมากข้ึน  ทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพ มีตนทุนการผลิตต่ํา กลาวโดยสรุปคือ การ
ท่ีประเทศใดท่ีมีอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่องท่ีมีความไดเปรียบเชิงแขงขันจะกอใหเกิดความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศของอุตสาหกรรมนั้นๆ ท้ังนี้มาจากสาเหตุ 3 ประการท่ีสําคัญ ไดแก
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1. ชองทางการจัดหาท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
สามารถลดตนทุนการผลิต  และขยายตลาดใหเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  หรืออาจไดรับสิทธิพิเศษมากกวา
ผูผลิตรายอ่ืนในตางประเทศในการมีวัตถุดิบหรือชิ้นสวนท่ีดีท่ีสุด ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม
ในประเทศ  และวัตถุดิบในประเทศยังถูกใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  อีกท้ังยังเปนการลดตนทุน
การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศไดอีกดวย

2. ความรวมมือกันอยูตลอดเวลาระหวางผูผลิตท่ีใชวัตถุดิบกับผูผลิตวัตถุดิบ เชน  มีการ
พัฒนาและรวมมือกันพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหมีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดการพัฒนารวมกันท้ังสอง
ฝาย

ประเทศมีโอกาสสูงท่ีจะประสบความสําเร็จในตลาดระหวางประเทศสําหรับอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึ่ง  ถามีอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่องตั้งอยูในประเทศเดียวกัน  หรือมีการ
กระจุกตัวกันเกิดความรวมมือกัน  กอใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศเหนือ
อุตสาหกรรมนั้นในประเทศอ่ืนๆ

3.1.4. กลยุทธ โครงสรางและสภาพการแขงขันของผูผลิต (Firm Strategy, Structure and
Rivalry)

การจัดการโครงสรางและระบบการบริหารอยางเหมาะสมของผูผลิตในอุตสาหกรรมนั้น
และการแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรมชนิดเดียวกันภายในประเทศ จะทําใหเกิดการปฏิบัติตามการ
บริหารและการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพของผูผลิตในอุตสาหกรรมมากข้ึน และเปนแรงกดดันในการท่ีจะ
ทําใหเกิดการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพและรูปแบบท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน ซึ่งจะทํา
ใหมีความไดเปรียบดานการแขงขันมากข้ึน สภาพการแขงขันในประเทศเปนตัวกําหนดหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญมากตอการกําหนดความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศ  การแขงขันท่ีรุนแรงในประเทศ
สําหรับอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง จะทําใหอุตสาหกรรมนั้นประสบความสําเร็จในตลาดระหวาง
ประเทศในระดับท่ีสูงมาก  เนื่องจากจะเกิดแรงกดดันตอกันและกันใหมีการพัฒนามากข้ึน ซึ่งการ
แขงขันในประเทศไมไดหมายถึงแตเฉพาะการแขงขันทางดานราคาเทานัน้  การแขงขันในดานอ่ืนๆ
ไดแก เทคโนโลยีอันจะนําไปสูความไดเปรียบเชิงแขงขันท่ียั่งยืนกวา และการแขงขันในประเทศท่ีเขมขน
มักจะกดดันใหเกิดการสงออกเพ่ือแสวงหาตลาดเพ่ิมเติมเพ่ือกอใหเกิดความไดเปรียบดานตนทุนท่ีลดลง
เม่ือมีการผลิตครั้งละปริมาณมากๆ  กระบวนการแขงขันจะมีประโยชนเพ่ิมข้ึนอีกมากถาผูแขงขันใน
อุตสาหกรรมเดียวกันไมอยูกระจัดกระจายไปท่ัวประเทศ  แตกระจุกตัวอยูในอาณาเขตเดียวกันมีการ
ติดตอและทํา ธุรกรรมอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอตลอดเวลา  และมีการเปดตลาดโดยไมกีดกันการ
นําเขา  เพ่ือท่ีจะทดแทนการขาดแคลนสภาพการแขงขันในประเทศท่ีเขมขนไดบางสําหรับประเทศเล็กๆ
นอกจากนี้จํานวนผูแขงขันเพียงอยางเดียวไมกอใหเกิดประโยชนหากขาดซึ่งคุณภาพ ดังนั้นจุดท่ีสําคัญ
คือ คุณภาพของการแขงขันตองเขมขนดวย เพราะสภาพการแขงขันในประเทศท่ีเขมขนจะทําให
ทรัพยากรท่ีสําคัญของประเทศถูกนําไปใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

นอกจากตัวกําหนดท้ัง 4 ใน Diamond Model แลวยังมีปจจัยภายนอกท่ีมีบทบาทตอการ
เกิดความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศอีก 2 ประการ คือ

3.1.5 รัฐบาล (Government) รัฐบาลสงผลกระทบและพรอมๆ กับไดรับผลกระทบ
จากตัวกําหนดท้ังสี่  โดยในบางกรณีเปนผลทางดานบวก  ในบางกรณีก็เปนผลทางดานลบ  ปจจัยการ
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ผลิตในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทางดานตลาดหลักทรัพย  ดานการศึกษา  ดาน
เงินชวยเหลือจากรัฐบาล เปนตน  อุปสงคในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบายดานมาตรฐานสินคา
และดานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับความตองการของผูซื้อผูบริโภค  รวมท้ังรัฐบาลยังเปนผูซื้อรายใหญของ
สินคาและบริการหลายๆ ชนิด อุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่องในประเทศไดรับผลกระทบจาก
นโยบายรัฐบาลดานการโฆษณาและดานอ่ืนๆ  ยุทธการ  โครงสราง  และสภาพการแขงขันในประเทศ
ของบริษัทไดรับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลดานภาษี  ดานการปองกันและผูกขาด เหลานี้เปนตน

3.1.6 เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance) การเปลี่ยนแปลงตางๆ และความเปนไป
ไดท่ีอาจจะคาดการณลวงหนาไมได ลวนมีผลตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ  เชน การมี
นวัตกรรมใหมเกิดข้ึน หรือความไมตอเนื่องของเทคโนโลยีหลักท่ีเปดชองใหมีคูแขงรายใหมเขามาได
การเปลี่ยนแปลงอยางมากของตลาดการเงินโลกหรืออัตราแลกเปลี่ยน  ตลอดจนการเกิดสงคราม  ตัว
แปรเหลานี้มีความสําคัญ  เพราะทําใหเกิด “ความไมตอเนื่อง” ท่ีเปดชองใหมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนง
ในการแขงขัน หรือลมลางขอไดเปรียบท่ีมีอยูเดิมและเปดชองใหธุรกิจใหมๆ  ท่ีสามารถตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นจนเกิดความสามารถในการแขงขัน  ดังนั้นตัวแปรนี้มีบทบาทโดยการเขาไป
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใน Diamond โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนก็จะแตกตางไป  เนื่องจากแตละประเทศก็จะ
มีตัวบงชี้ใน Diamond ท่ีแตกตางกัน

เหตุสุดวสัิย
ยทุธการ  โครงสร้างและสภาพ

การแข่งขนัในประเทศของ
บริษทั

เงือนไขทางดา้น อุป
สงคใ์นประเทศ

เงือนไขทางดา้นปัจจยั

การผลิตในประเทศ

อุตสาหกรรมสนบัสนุนและ
เกียวเนืองในประเทศ รัฐบาล
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3.2 การประเมินความสามารถในการแขงขันโดยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม
โดยใช SWOT Analysis และ TOWS Matrix

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง
จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต SWOT
เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ S : Strengths จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ W: Weaknesses จุดออนหรือ
ขอเสียเปรียบ O : Opportunities โอกาสท่ีจะดําเนินการได T : Threats อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัย
ท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ
สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะห
สภาพการณ (situation analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจัก
สภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู
ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป

3.2.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร
การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร

และความสามารถภายในองคกร ทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมา
เบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือ การบริหารท่ีครอบคลุม
ทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรใน
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การบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกร
เพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ี
อยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควร
นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการ เสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของ
ผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอ
เสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร

3.2.2 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค

ทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวาง
ประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน
การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้ง
ถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณท่ีจะชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกร
ในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนได

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร
ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและ
ทางออม ซึ่งองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมี ความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดังกลาวได

หลังจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดลอมโดยการวิเคราะหใหเห็นถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และขอจํากัดแลว ก็จะนําขอมูล ท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซ โดยใชตาราง
ท่ีเรียกวา TOWS Matrix ซึ่งจะเปนตารางการวิเคราะหท่ีนําขอมูลท่ีไดจากการระบุจุดแข็ง จุดออน
โอกาสและขอจํากัดมาวิเคราะหเพ่ิมเติมเพ่ือกําหนดออกมาเปนกลยุทธหรือกลยุทธประเภทตาง ๆ
ในการนําเทคนิคท่ีเรียกวา TOWS Matrix มาใชในการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธนั้น จะมีข้ันตอน
ท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอน ดังนี้

1. การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดยท่ีการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปน
การระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและ จุดออนจะเปนการประเมินภายในอุตสาหกรรมหรือชุมชน สวนการ
ประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและขอจํากัดจะเปนการประเมิน ภายนอกอุตสาหกรรมหรือชุมชน
กลาวไดวา ประสิทธิผลของการกําหนดกลยุทธท่ีใชเทคนิค TOWS Matrix นี้จะข้ึนอยูกับความสามารถ
ในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดท่ีละเอียดในทุกแงมุม เพราะถาหากวิเคราะหไม
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ละเอียดหรือไมครบถวน ทุกมุมมองก็จะสงผลใหกลยุทธท่ีกําหนดไวไมอาจนําไปใชใหเกิดผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด จุดออนกับ
โอกาส และจุดออนกับขอจํากัด ซึ่งผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคูดังกลาวจะทําให
เกิดกลยุทธท่ีสามารถแบงออกได 4 ประเภท ไดแก

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปนจุดแข็ง
และโอกาสมาพิจารณา รวมกัน เพ่ือจะนํามากําหนดเปนกลยุทธในเชิงรุก เชน กรมธนารักษมีจุดแข็งคือ
ความสามารถในการผลิตเหรียญและมีโรงกษาปณ ท่ีทันสมัย มีโอกาสคือ สามารถหารายไดจากการผลิต
เหรียญได ท้ังหมดนี้สามารถนํามากําหนดกลยุทธในเชิงรุกคือ กลยุทธการรับจางผลิตเหรียญทุกประเภท
ท้ังในและตางประเทศ

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปน
จุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือจะนํามากําหนดเปนกลยุทธในเชิงปองกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
บริษัทมีจุดแข็งแตขณะเดียวกันก็ตองเจอกับสภาพแวดลอมท่ีเปนขอจํากัดภายนอกท่ีไมสามารถควบคุม
ได แตบริษัทสามารถใชจุดแข็งท่ีมีอยูในการปองกันขอจํากัดท่ีมาจากภายนอกได เชน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) มีจุดแข็งคือ เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดโอกาสทางการศึกษาใหแก
ประชาชนท่ัวประเทศ แตขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดคืองบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
มีไมเพียงพอท่ีจะสามารถจัดตั้งหนวยงานของตนเองใหท่ัวทุกจังหวัดได ดังนั้นแลวกลยุทธเชิงปองกันคือ
การสรางความรวมมือกับโรงเรียนในพ้ืนท่ีทุกจังหวัดท่ัวประเทศ

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปน
จุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนกลยุทธในเชิงแกไข ท้ังนี้เนื่องจาก
บริษัทมีโอกาสท่ีจะนําแนวคิดหรือวิธีใหมๆ มาใชในการแกไขจุดออนท่ีมีอยู เชน ระบบราชการมักมี
จุดออน คือ มีข้ันตอนการทํางานท่ียืดยาวและใชเวลามาก แตก็ยังมีโอกาสคือ การเติบโตของเทคโนโลยี
สารสนเทศและโอกาสการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช จากขอมูลดังกลาวจึง
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สามารถกําหนดกลยุทธเชิงแกไขไดวา สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
การบริหารจัดการในกระบวนการทํางานของราชการใหมากข้ึน (e-Administration)

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปนท้ัง
จุดออนและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนกลยุทธในเชิงรับ เพราะวาประเทศ
หรือองคกรตางๆตองเผชิญกับท้ังจุดออนและขอจํากัดภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได เชน ประเทศไทย
มีจุดออนคือ ตองนําเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศ ประกอบกับพบขอจํากัดคือ ราคาน้ํามันในตลาดโลก
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากสถานการณดังกลาวจะสามารถกําหนดกลยุทธเชิงรับไดวา การรณรงค
ประหยัดพลังงานท่ัวประเทศอยางจริงจัง และการหาพลังงานทดแทนท่ีนําทรัพยากรในประเทศมาใชให
มากข้ึน

4. การใชแบบสอบถามเพื่อการประเมินขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในกลุมชาติพันธุลุมน้ําโขงตามแนวทางแบบจําลองเพชร (Diamond Model)

การประเมินขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในกลุมชาติพันธุลุมน้ํา
โขงโดยใชแบบสอบถามตามแนวทางแบบจําลองเพชร (Diamond Model) เพ่ือประเมินลักษณะของ
สภาวะปจจุบันของปจจัยท้ังหกดานท่ีสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของแตละชุมชนชาติพันธุ แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาจะเปนแบบสอบถามเชิงปริมาณ โดย
กลุมผูตอบแบบสอบถามคือประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีชุมชน ผูนําชุมชน ผูประกอบการในธุรกิจการ
ทองเท่ียว และเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในแตละชุมชาติพันธุพันธุลุมน้ําโขง จากนั้น
ขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคู
กับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจัยโดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กําหนดให 5 คะแนน
ระดับความคิดเห็นมาก กําหนดให 4 คะแนน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน
ระดับความคิดเห็นนอย กําหนดให 2 คะแนน
ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให 1 คะแนน

จากนั้นวิเคราะหคาคะแนนของสอบถาม โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้
คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด
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แบบสอบถามเพื่อการประเมินขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในกลุม
ชาติพันธุลุมน้ําโขงตามแนวทางแบบจําลองเพชร (Diamond Model)

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปจจัย
ระดับความคิดเห็น

ความพรอม/ความเหมาะสม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ตอนที่ 1. ทานคิดวาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการทองเที่ยว
ของชุมชนนี้ในแตละธุรกิจตอไปนี้อยูในระดับใด

1. ธุรกิจที่พักแรม
2. ธุรกิจคมนาคมขนสง
3. ธุรกิจสินคาที่ระลึก
4. ธุรกิจนําเที่ยว
5. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม

ตอนที่ 2. จงจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทองเที่ยวของชุมชนนี้ใน 5 ธุรกิจ (โดยทานคิดวา
ธุรกิจใดอยูอันดับ 1 คือมีความสามารถมากทีสุ่ด; ธุรกิจใดอยูอันดับ 2 คือมีความสามารถรองลงไป; ธุรกิจใด
อยูอันดับ 3 คือมีความสามารถรองลงไป; ธุรกิจใดอยูอันดับ 4 คือมีความสามารถรองลงไป; ธุรกิจใดอยูอันดับ
5 คือมีความสามารถนอยทีสุ่ด กรุณาใสเลขอันดับ 1 ถึง 5 หนาธุรกิจแตละประเภทขางลางน้ี)

ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว
ธุรกิจคมนาคมขนสง ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม
ธุรกิจสินคาที่ระลึก
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการทองเที่ยวในกลุมชาติพันธุ
ลุมนํ้าโขง

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปจจัย
ระดับความคิดเห็น

ความพรอม/ความเหมาะสม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. ปจจัยดานปจจัยการผลิต (Factor Condition)
1.1 ทรัพยากรบุคคล : ทานคิดวาชุมชนนี้มีความสามารถในประเด็นตอไปนี้ใน

ระดับใด
1.1.1 ความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาชาติพนัธุ
1.1.2 ความสามารถในการแสดง หรือสาธิตเร่ืองราวทางวฒันธรรมและ
ประวัติศาสตรของแหลงทองเที่ยว
1.1.3 ความสามารถในการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินและมรดกทางวัฒนธรรม
จากรุนสูรุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน
1.1.4 ความสามารถในการประยุกตทุนวฒันธรรมในการจัดการทองเที่ยวที่
หลากหลาย ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
1.1.5 ความสามารถในการคงไวซึ่งชาตพิันธุดัง้เดิม
1.2 ทรัพยากรธรรมชาติ กายภาพ : ทานคิดวาทรัพยากรทองเที่ยว

ธรรมชาติ และกายภาพของชุมชนนี้ มีความโดดเดนในระดบัใด

1.2.1 ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางวฒันธรรม
1.2.2 ความสมบูรณ และความสวยงามทางธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว
1.2.3 ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว
1.2.4 ความสามารถตอบสนองการทองเที่ยวและใหบริการนักทองเที่ยวได
ตลอดป ทุกฤดูกาล
1.2.5 ความคงไวซึง่สภาวะ และสิ่งแวดลอมดั้งเดิมของชุมชน
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คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปจจัย
ระดับความคิดเห็น

ความพรอม/ความเหมาะสม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. ปจจัยดานปจจัยการผลิต (Factor Condition)

1.3 ทรัพยากรทางดานทักษะและการสรางสรรคโดยมนษุย : ทานคิดวา
ทรัพยากรทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึนในชุมชนนี้ มีความโดดเดน
ในระดับใด

1.3.1 สถาปตยกรรมและสิ่งกอสรางที่สะทอนเอกลักษณดั้งเดิมของชุมชน
1.3.2 หัตถกรรม งานฝมือ ที่เปนเอกลักษณดั้งเดิมของทองถ่ิน
1.3.3 กิจกรรมทองเที่ยว กิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน ความเชื่อ
1.3.4 การใหบริการที่ประทับใจและบงบอกถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมของ

ทองถ่ิน
1.3.5 ศูนยเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน และฐานการเรียนรูทางวัฒนธรรม
1.4 โครงสรางพื้นฐาน : ทานคิดวาระบบบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานใน
ชุมชนนี้ที่เอ้ือตอการสงเสริมการทองเที่ยวในแตละประเด็น
มีความโดดเดนในระดับใด

1.4.1 ความเพียงพอ และความสามารถในการตอบสนองการใชงาน ของ
ระบบสาธารณูปโภค ระบบขนสง ที่รองรับการขยายตัว
การทองเที่ยวชุมชน

1.4.2 ความสอดคลองของการพัฒนาระบบสาธารณปูโภค และ
เทคโนโลยี กับบริบทการพัฒนาของการทองเที่ยวชุมชน

1.4.3 ระบบรักษาความปลอดภัยของแหลงทรัพยากรธรรมชาติ และผูมา
เยือน/นักทองเที่ยว

1.4.4 ระบบความสามารถในการรักษาความสะอาด สุขอนามยัในแหลง
ทองเที่ยว และชุมชน

1.4.5 โครงสรางพืน้ฐานทีส่งเสริมใหมีการดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมดั้งเดิมหรือจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรม อาทิ ลานเอนกประสงค ลานวัฒนธรรม

หอกระจายขาว
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คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปจจัย
ระดับความคิดเห็น

ความพรอม/ความเหมาะสม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1.5 ทรัพยากรดานเงินทนุ : ทานคิดวา การจัดการทรัพยากรดานการเงิน
ในชุมชนนี้มีความพรอมในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการอนุรักษวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนในระดับใด

1.5.1 ความสามารถในการเขาถึงแหลงทุนใหเปลาเพื่อการพัฒนา
การทองเที่ยว เชน  งบประมาณของภาครัฐบาล  เงินสนับสนุนให
เปลาของบริษัทเอกชน เปนตน

1.5.2 ความเพียงพอของแหลงทุนภายใน ที่เกิดจากการระดมทุนภายใน
ชุมชน

1.5.3 ความสามารถในการเขาถึงแหลงทุนภายนอกในการดําเนินกิจการ การ
ทองเที่ยว เชน ธนาคารพาณิชย  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  ธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน

2. ปจจัยดานอุปสงค (Demand Condition)

ทานคิดวาปจจัยดานอุปสงคหรือความตองการของการทองเที่ยวใน
ประเด็นตอไปนี้ มีความโดดเดนในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการอนุรักษวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนในระดบัใด

2.1 จํานวนนักทองเที่ยวเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวไดอยาง
ตอเนื่อง
2.2 ความรู ความเขาใจของนักทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจทองเที่ยวในชุมชนนี้
2.3 มีการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวไทย
2.4 ความคลายคลึงของวัตถุประสงคและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ
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ปจจัย
ระดับความคิดเห็น

ความพรอม/ความเหมาะสม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

3. ปจจัยดานกิจกรรมเชื่อมโยงและสนับสนุน
(Related and Supporting Industries)

ทานคิดวาการพัฒนาหรือการสนับสนุนกิจกรรมเชื่อมโยงในประเด็นตอไปนี้ได
สงเสริมการดําเนนิงานธุรกิจทองเที่ยวในชุมชนนี้ในระดบัใด

3.1 การสนบัสนุนของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative
Tourism) อาทิ การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาองคความรู  การศึกษาดูงานของ

หนวยงานตางๆ ฯลฯ
3.2 การพัฒนาหรือการสนับสนุนของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศเพื่อน

บาน
3.3 การสนับสนนุของการจัดกิจกรรมพิเศษเนื่องในโอกาสสาํคัญ อาทิ กิจกรรม

ทางประเพณี
4. ปจจัยดานความพรอมในการแขงขันและกลยุทธทางธุรกจิ

(Firm Strategy, Structure, and Rivalry)

ทานคิดวาชุมชนนี้มีความพรอมในการแขงขันในแตละประเด็นตอไปนี้ ใน
ระดับใด

4.1 ความสามารถในการพฒันาธุรกิจการทองเที่ยวแบบมสีวนรวมของ
สมาชิกในชุมชน

4.2 ความเขมแข็งของผูนําชุมชนในการในการคงไวซึ่งเอกลักษณและ
อัตลักษณดั้งเดิม

4.3 ประสิทธิภาพของความสามารถในการบูรณาการการบริหารจัดการกับชาติ
พันธุดั้งเดิม

4.4 ความสามารถในการสรางกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่หลากหลายและ
สรางมูลคาเพิ่ม
4.5 ประสทิธิผลในการสรางกลุมทํางานและเครือขายการทองเที่ยวเพื่อ

พัฒนาผลการดําเนนิงาน
4.6 ความสามารถในการประชาสัมพันธ และการตลาด
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คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปจจัย
ระดับความคิดเห็น

ความพรอม/ความเหมาะสม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

5. ปจจัยภาครัฐ (Government)

ทานคิดวาธุรกิจทองเที่ยวในชุมชนนี้ไดรับการสนับสนนุจากปจจัยภาครัฐ ใน
ระดับใด

5.1 กฎระเบียบ นโยบาย เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ดั้งเดิม

5.2 การสนบัสนุนจากภาครัฐ (อาทิ ภาษี นโยบายดอกเบี้ย องคความรู การ
เสริมสภาพคลอง การสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐ การสงเสริมชองทาง
การตลาด การพฒันาระบบสาธารณูปโภค โครงสรางพืน้ฐาน) อยาง
ตอเนื่อง

6. ปจจัยเอ้ืออ่ืน ๆ (Other Conditions)

ทานคิดวาปจจัยอ่ืนๆ ในประเด็นตอไปนี้ มีสวนชวยสงเสริมธุรกิจทองเที่ยว
ในชุมชนนี้ในระดับใด

6.1 การเขารวมเปนประชาคมอาเซียน
6.2 การพัฒนาของเทคโนโลยสีารสนเทศที่รวดเร็ว
6.3 การมีทุนทางวฒันธรรมกลุมชาติพนัธุ
6.4 การมีพื้นที่รวมกันในลุมน้ําโขง
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จอันเน่ืองมาจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุมชาติพันธุ
ลุมนํ้าโขง

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปจจัย
ระดับความคิดเห็น/ความสําเร็จ

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ทานคิดวาธุรกิจการทองเที่ยวในชุมชนน้ี มีผลกระทบที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนในประเด็นตอไปน้ี ในระดับใด

1. การสรางงานใหกับประชาชนในชุมชน
2. รายไดที่เพิ่มข้ึนจากธุรกิจการทองเที่ยว
3. เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน
4. การรักษาไวซึ่งอัตลักษณของชุมชน
5. การเพิ่มพูนทักษะและความรูของประชาชนในชุมชน


