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ค ำน ำ 
  

การวิจัยครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจาก 4 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน ซ่ึงได้รับทุนสนับสนุนโดยส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให้ด าเนินโครงการ “การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ
ตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยในการ
สัญจรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งในด้านคน ถนน และยานพาหนะ ตลอดจนจัดท าข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือการดูแลความปลอดภัยและการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในเมือง
ท่องเที่ยว ทั้งในด้านการวางแผนโครงข่ายการสัญจรที่ปลอดภัย และการจัดสรรบุคลากรและอุปกรณ์ที่เพียงพอ
เพ่ือให้การช่วยเหลือหลังเกิดอุบัติเหตุ โดยแนวทางการศึกษาครั้งนี้แบ่งกรอบการด าเนินการศึกษาเป็น 5 
โครงการย่อยตามกรอบแนวทาง 5 เสาหลัก ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน 
 การศึกษาดังกล่าวเป็นแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยในการสัญจรของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินโครงการประกอบด้วย รัฐบาลมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือ
ยกระดับการสัญจรที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ือตอบสนองต่อการเติบโตในภาคท่องเที่ยว
จากนโยบายของรัฐและจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพ้ืนที่ท่องเที่ยวสามารถมีแนวทางในการ
จัดการและส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินทางที่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
 
         คณะผู้วิจัย 
         มกราคม 2559 
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บทสรุปผู้บริหาร 
โครงการ การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเทีย่วของชาวต่างชาติ 

ตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 
 
1. บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
จากงานวิจัยเรื่องการยกระดับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากลระยะที่ 1 

พบว่าปัญหาที่เกี่ยวข้องมีในหลายด้านทั้งในด้านของการสื่อสาร การใช้ภาษา ความเข้าใจในเรื่องของขั้นตอน
กระบวนการทางกฎหมายที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ ความล่าช้าในกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่ต้นน้้า คือเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุ กลางน้้าคือที่โรงพยาบาลในขั้นตอนการรักษา และปลายน้้าคือกระบวนยุติธรรม การเยียวยา 
แก้ไข ท้าให้เกิดความไม่พึงพอใจในกลุ่มนักท่องเที่ยวเกิดขึ้น ซึ่งความล่าช้าเหล่านี้จ้าเป็นจะต้องมีการปรับปรุง
ให้ดีขึ้น โดยกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาก็ได้มีการพัฒนาปรับปรุงในหลายๆ ด้านแล้วเช่น การจัดตั้งกองทุน
เพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การศึกษาเพ่ือจัดตั้งศาลท่องเที่ยว การจัดให้มีที่ปรึกษาทางกฎหมายที่
มีความเข้าใจในภาษาในจังหวัดท่องเที่ยว 

ในงานวิจัยเดียวกันยังพบว่าในการศึกษาด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวชาวที่เข้ามา
ในประเทศไทยไม่มีการท้าประกันภัยท่องเที่ยวถึงร้อยละ 18.7 รวมถึงไม่ทราบกฎจราจรของประเทศไทยถึง
ร้อยละ 71 และไม่ทราบบทลงโทษหากมีการฝุาฝืนกฎจราจรของประเทศไทยถึงร้อยละ 74.6 ซึ่งอาจเป็นส่วน
หนึ่งของสาเหตุที่ท้าให้การเกิดอุบัติเหตุในกลุ่มมอเตอร์ไซด์เช่าขับของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งที่ไม่มี
ใบอนุญาตขับขี่และไม่สวมหมวกนิรภัยมีสถิติที่สูงถึงเกือบ 100% ในช่วงเทศกาลปีใหม่ และสงกรานต์ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้จากการที่ส้านักงานคณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติได้ให้การสนับสนุน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในการจัดเวทีระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
อุบัติเหตุทางถนนในเมืองท่องเที่ยวหลัก 4 แห่งคือ เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี ที่ภูเก็ต ที่หัวหิน ประจวบคีรีขันธ์ 
และที่ปาย แม่ฮ่องสอน และเวทีระดมความคิดเห็นในส่วนกลาง พบว่า พ้ืนที่เหล่านี้ยังขาดการวางแผนด้าน
ระบบบริหารจัดการที่เหมาะสม เพ่ือรองรับการให้บริการส้าหรับนักท่องเที่ยวที่ปลอดภัยในการสัญจร ทั้งนี้โดย
พบประเด็นปัญหาหลัก คือ 

1. ขาดการวางแผนด้านวิศวกรรมจราจรที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น ปูายจราจร เครื่องหมาย
บนพื้นที่ การขาดการจัดระเบียบการจอดรถ การขาดดูแลรักษาอุปกรณ์ ขาดการตรวจสอบความปลอดภัยทาง
ถนน และการแก้ปัญหาจุดเสี่ยง จุดอันตราย 

2. ขาดการก้ากับดูแลมาตรฐานการให้บริการรถโดยสารสาธารณะที่ปลอดภัย ทั้งด้านมาตรฐาน
คนขับ มาตรฐานตัวรถ และมาตรฐานการเดินทาง ซึ่งส่วนหนึ่งมาจาการการขาดระบบการรับรองมาตรฐานที่
สามารถน้ามาใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ปลอดภัยส้าหรับนักท่องเที่ยวได้ 

3. ปัญหาเรื่องการให้เช่าขับขี่รถจักรยานยนต์ในเมืองท่องเที่ยว ซึ่งมีปัญหาทั้งในด้านกฎหมาย ใน
เรื่องของใบขับขี่ที่ถูกต้อง การประกันอุบัติเหตุและการประกันความเสียหายหรือถูกขโมยของรถ ความเข้าใจ
ในด้านของกฎจราจรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกี่ยวกับการขับขี่บนถนนในเมืองไทย ทักษะการขับขี่
รถจักรยานยนต์ที่ไม่เท่ากัน โดยในบางประเทศอาจไม่เคยขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อนเลย อย่างเช่น ญี่ปุุน  
รัสเซีย อังกฤษ ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ดังแสดงในภาพ  แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีความจ้าเป็นจะต้อง
ให้บริการดังกล่าวอยู่เนื่องจากส่วนหนึ่งถือเป็น Tourist Attraction ของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยวเมืองไทย   
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จากปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมดชี้ให้เห็นผลกระทบต่อเนื่องโดยตรงต่ออุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศโดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยตั้งเปูาหมายที่จะเพ่ิมจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เพ่ิมมากขึ้น 
และแสวงหาพ้ืนที่การท่องเที่ยวใหม่ๆขึ้นมา โดยหากยังไม่ได้มีการด้าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมของการขยายตัวดังกล่าวอาจเกิดปัญหาตามขึ้นมาได้  ทั้งนี้ประเด็นปัญหาที่ส้าคัญที่ควรมีการศึกษาคือ 

1. สถานการณ์ด้านการจัดเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลด้านอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   
2. สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางจราจรและการขนส่งในเส้นทางการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติ 
3. สถานการณ์ความปลอดภัยของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยส้าหรับรถทัศนาจรส้าหรับ

นักท่องเที่ยว 
4. นโยบายเชิงโครงสร้างในการสร้างความเข้าใจและขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
5. นโยบายและโครงสร้างทางด้านการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัด

ท่องเที่ยว 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเสนอแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยในการสัญจรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งใน

ด้านของคน ถนน และยานพาหนะ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
2. เพ่ือจัดท้าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือการดูแลความ

ปลอดภัยและการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว ทั้งในด้านการวางแผนโครงข่ายการสัญจรที่
ปลอดภัย และการจัดสรรบุคลากรและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอเพ่ือให้การช่วยเหลือหลังเกิดอุบัติเหตุ 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาเพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล 
 (ระยะ 2) มีขอบเขตการวิจัยของโครงการย่อยดังนี้ 
 1. โครงการการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการเฝูาระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนน ขอบเขตการวิจัยประกอบด้วย  
  1) สถานที่ท้าการวิจัย ด้าเนินการใน 3 จังหวัดคือ จังหวัดภูเก็ต (อ้าเภอปุาตอง) จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ (อ้าเภอหัวหิน) และจังหวัดชลบุรี (อ้าเภอบางละมุงหรือเมืองพัทยา) 
  2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่ศึกษา 
ในช่วงระยะเวลา ประมาณ 4-6 เดือน ที่เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ และโรงพยาบาลเอกชนพ้ืนที่ละ 
1 แห่งที่มีการจัดเก็บข้อมูลเฝูาระวัง  
 2. โครงการการศึกษาจัดท้าแผนเชิงบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่ปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้นแบบ
อย่างมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
   1) ศึกษาลักษณะทางกายภาพที่เอ้ืออ้านวยต่อการเดินทางที่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ท่องเที่ยวต้นแบบ 

 2) ศึกษารูปแบบลักษณะของปูาย สัญลักษณ์ที่เป็นมาตรฐานสากลรวมถึงรูปแบบเส้นทางการ
เดินทางที่มีความปลอดภัย 
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 3) จัดให้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาแนวทางหรือรูปแบบตามบริบทของพ้ืนที่
ท่องเที่ยวต้นแบบ 

 4) เลือกพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้นแบบ 1 ที่ คือ อ้าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนโดยมีกลุ่มเปูาหมาย
ในการมีส่วนรวมของหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชนในพื้นท่ี 
 3. โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มี
ขอบเขตการวิจัย คือ 
   1) ขอบเขตด้านปัจจัย คือปัจจัยทางด้านพฤติกรรมทัศนคติต่อความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพ่ือการท่องเที่ยว 
   2) กลุ่มประชากรตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) นักท่องเที่ยว จ้านวนกลุ่ม
ประชากรตัวอย่าง 400 ชุด จังหวัดละ 200 ชุด จ้านวน 2 จังหวัด ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ และภูเก็ต  (2) 
ผู้ประกอบการ สุ่มตัวอย่าง 90 ชุด จังหวัดละ 45 ชุด ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ และภูเก็ต  (3) หน่วยงาน/
ผู้เชี่ยวชาญ สุ่มตัวอย่าง 90 ชุด จังหวัดละ 45 ชุด ในแต่ละเสาหลักด้านความปลอดภัยทางถนนทั้ง 5 เสาหลัก 
   3) ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย โดยการรวบรวมข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเปูาหมายและข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ผล 
   4) สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
  4. โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส้าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ขอบเขตการวิจัย คือ 
   1) ศึกษาการให้บริการเฉพาะรถทัศนาจรส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่จังหวัด
ภูเก็ต 
   2) ศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูง Multivariate Statistics 
   3) กลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับการศึกษานี้มีดังนี้ 
   -  นักท่องเที่ยว จ้านวน 400 คน  
   -  บริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจร จ้านวน 5 แห่ง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
   -  บริษัทผู้ให้บริการน้าเที่ยว จ้านวน 5 แห่ง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  5. โครงการการจัดสรรก้าลังคนทางสุขภาพเพ่ือการดูแลนักท่องเที่ยว ขอบเขตการวิจัย คือ 
   1) ศึกษาการให้บริการเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐในอ้าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน และ
อ้าเภอปุาตอง จังหวัดภูเก็ต 
   2) กลุ่มตัวอย่างหลักที่เก่ียวข้องกับการศึกษานี้มีดังนี้ 
   - นักท่องเที่ยวที่ประสบอุบติเหตุ ในพ้ืนที่ที่ศึกษากล่าวคือ อ้าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
และอ้าเภอปุาตอง จังหวัดภูเก็ต 

 - แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ในโรงพยาบ 
 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1.4.1 ส้าหรับแนวทางการศึกษาของแผนงานนี้แบ่งกรอบการด้าเนินการศึกษาออกเป็น 5 โครงการ
ย่อย ตามกรอบแนวทาง 5 เสาหลักซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน 
ประกอบด้วย 
  1) โครงการการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการเฝูาระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนน 
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  2) โครงการการศึกษาจัดท้าแผนเชิงบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่ปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยว
ต้นแบบอย่างมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
  3) โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
  4) โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส้าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
  5) โครงการการจัดสรรก้าลังคนทางสุขภาพเพ่ือการดูแลนักท่องเที่ยว 
  1.4.2 การศึกษาจะเลือกพ้ืนที่การศึกษา และก้าหนดภาคียุทธศาสตร์ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท้าการศึกษาและน้าผลการศึกษาไปใช้เมื่อโครงการสิ้นสุด ตั้งแต่ต้นกระบวนการวิจัยเพื่อให้สามารถน้าบทเรียน
ไปใช้ขยายผลต่อไปได้   
 
2. สรุปผลการด าเนินงาน 
 2.1 สรุปผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) 
 2.1.1 ผลผลิต (output) 
  
ตารางที่ 1.1 แสดงผลผลิต (output)  
 

โครงการ ผลผลิต 
1. ระบบการจัดเก็บข้อมูล -  ได้ระบบการจัดเก็บข้อมูลข้อมูลการเฝูาระวังการบาดเจ็บและ

เสียชีวิตในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความน่าเชื่อถือและ
เป็นที่ยอมรับ 
-  ได้ทราบถึงสถานการณ์ที่เป็นจริงของการบาดเจ็บและเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2. แผนบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่
ปลอดภัยทางถนน 

-  แผนพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยในการเดินทาง
สัญจรในพื้นที่ท่องเที่ยว 
-  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่และส่วนกลางมีกรอบในการบูรณา
การเพ่ือการจัดการการสัญจรที่ปลอดภัยในพื้นที่ท่องเที่ยวต้นแบบ 
-  ทางเลือกของรูปแบบการเดินทางในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีความ
ปลอดภัยโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

3. ความปลอดภัยในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่า 

-  ข้อมูลด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้รถจักรยานยนต์เพ่ือการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
- สาเหตุเชิงลึกของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
-  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับความปลอดภัยทาง
ถนนส้าหรับการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
-  รูปแบบการให้ระดับผู้ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือเพ่ิม



จ5 

 

โครงการ ผลผลิต 
มาตรฐานของผู้ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์ให้มีคุณภาพใน
ระดับสากล 
-  คู่มือองค์ความรู้ด้านทัศนคติและพฤติกรรมที่ปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

4. การให้บริการรถโดยสารเพ่ือการ
ทัศนาจร 

-  สภาพปัจจุบันของการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจร
ส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
-  ปัจจัยที่เก่ียวข้องในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการรถ
โดยสารเพื่อการทัศนาจร 
-  แนวทางในการประเมินมาตรฐานการจัดการรถทัศนาจรที่
ปลอดภัย 
-  เกณฑ์มาตรฐานการจัดการรถทัศนาจร 
- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับความปลอดภัยในการ
ให้บริการรถโดยสารเพื่อการทัศนาจร 

5. การจัดสรรก้าลังคนทางสุขภาพของ
โรงพยาบาล 

-  รูปแบบการจัดสรรบุคลากรด้านสุขภาพที่ เ พียงพอและ
เหมาะสมส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
-  จ้านวนความต้องการบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวหลังประสบอุบัติเหตุ 
-  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดสรรก้าลังคนทางสุขภาพเพ่ือ
การดูแลนักท่องเที่ยว 

 
 2.1.2 ผลลัพธ์ (outcome) 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงผลลัพธ์ (outcome) 
 

โครงการ ผลลัพธ์ 
1. ระบบการจัดเก็บข้อมูล -  หน่วยงานเครือข่ายมีการใช้โปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลการเฝูา

ระวังอุบัติเหตุทางถนนที่ปรับปรุงใหม่ทั่วประเทศ 
-  สามารถน้าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล 

2. แผนบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่
ปลอดภัยทางถนน 

-  มีการน้าเสนอแผนบูรณาการการสัญจรที่ปลอดภัยในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวต้นแบบให้กับท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เทศบาล สมาคมผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่า 

-  เกิดมาตรฐานสิ่งอ้านวยความสะดวกและบริการด้านการ
ท่องเที่ยว 
-  คู่มือองค์ความรู้ด้านทัศนคติและพฤติกรรมที่ปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
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โครงการ ผลลัพธ์ 
-  เพ่ิมความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติด้วยการสร้างมาตรฐานการจัดระดับผู้ประกอบการ
รถจักรยานยนต์เช่า 
-  เกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้าน
ความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าอย่างยั่งยืนในเชิง
นโยบาย 

4. การให้บริการรถโดยสารเพ่ือการ
ทัศนาจร 

-  บริษัทน้าเที่ยวหรือบริษัทรถทัศนาจรน้าเกณฑ์มาตรฐานไปใช้ใน
การยกระดับความปลอดภัยในการเดินทางนักท่องเที่ยว 

5. การจัดสรรก้าลังคนทางสุขภาพของ
โรงพยาบาล 

-  สามารถน้าผลการศึกษาต่อยอดในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ
อันก่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและทรัพยากรทางด้านสุขภาพของประเทศไทย 

 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 งานศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง เพ่ือพัฒนาข้อค้นพบที่ส้าคัญที่
เป็นช่องว่างของการจัดการปัญหาอุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกิดข้ึนในเมืองท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบสามารถน้าข้อเสนอแนะดังกล่าวไปผลักดันใน
เชิงนโยบายเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ มากขึ้น อันจะ
ก่อให้เกิดความปลอดภัยส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย มีความมั่นใจ และ
ประทับใจต่อไป ส้าหรับข้อเสนอแนะของงานศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย    
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศกึษาในภาพรวมของแผนงาน 

1) ระบบการจัดการข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 
 จากการศึกษาในโครงการย่อยที่ 1 พบว่า ประเทศไทยมีระบบการจัดเก็บข้อมูลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ

ทางถนนในหลายหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานมีวิธีการ นิยาม และแนวทางในการบันทึก และส่งต่อข้อมูลที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการในการน้าไปใช้ประโยชน์ของข้อมูลนั้นๆ การน้าข้อมูลแต่เพียง
หน่วยงานใด หน่วยงานหนึ่งมาใช้ โดยที่ข้อมูลดังกล่าวมีข้อจ้ากัดในการน้าไปใช้ประโยชน์ อาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายที่ผิดพลาดได้   

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบข้อมูลที่มีอยู่ในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือจะท้าให้ข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ และครบถ้วน เพ่ือน้าไปใช้ประโยชน์ได้ พบว่าเมื่อมีการน้าข้อมูลมาบูรณาการร่วมกันระหว่าง
ฐานข้อมูล และมีการตรวจสอบความซ้้าซ้อน และความแตกต่างกันของข้อมูลในแต่ละฐาน จะพบความ
แตกต่างของข้อมูลที่ได้เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลในแต่ละฐานอย่างชัดเจน จากกรณีศึกษาในโรงพยาบาลที่เข้า
ร่วมพบว่า มีความแตกต่างจากข้อมูลที่โรงพยาบาลจัดเก็บ กับข้อมูลที่ถูกรายงานเข้าสู่ระบบข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงาน อย่างมีนัยส้าคัญ และส่งผลต่อการน้าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้    
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาในโครงการที่ 1 ชี้ให้เห็นว่าการได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง และ
ครอบคลุม มีความเป็นไปได้ หากมีมาตรการเข้าไปสนับสนุนให้หน่วยงานด้าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
และมีการระบบฐานข้อมูลที่สร้างแรงจูงใจในการกรอกข้อมูล อย่างฐานข้อมูลของบริษัทกลางคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับระบบการจ่ายประกันชดเชยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ         
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 จากข้อค้นพบในการศึกษาโครงการที่ 3 และโครงการที่ 5 ต่างก็ชี้ให้เห็นถึงความส้าคัญของการมี
ระบบข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน ที่จะต้องมีทั้งความละเอียด ถูกต้อง และครอบคลุม เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์
สาเหตุ การวางแผนจัดสรรงบประมาณ ก้าลังพล และอุปกรณ์ ตลอดจนแนวทางการช่วยเหลือที่ถูกต้องและ
เหมาะสม การขาดข้อมูลที่ได้รับการจัดการเชิงระบบจะส่งผลต่อการน้าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายที่ถูกต้องและเหมาะสมได้   

 ในการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่าประเทศไทยไทยสามารถพัฒนาระบบข้อมูลส้าหรับการเฝูา
ระวังนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ โดยระบบที่มีอยู่เดิม ไม่จ้าเป็นต้องพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมา โดยระบบที่เสนอ
ให้ใช้เป็นระบบข้อมูลกลางคือระบบ E-Claim ของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เนื่องจากได้มีการ
ปรับระบบในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไว้แล้วในบางส่วน 
และจากผลการศึกษาในพ้ืนที่ต้นแบบ สามารถปรับปรุงระบบให้มีความถูกต้องมากข้ึนอย่างมีนัยส้าคัญ   
 โดยในการด้าเนินการสามารถด้าเนินการได้ด้วยการท้าบันทึกความเข้าใจร่วมกันระหว่าง 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข และบริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ในการจัดเก็บ ข้อมูลอุบัติเหตุนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีการจัดท้ารายงาน
ประจ้าเดือนเพื่อส่งให้กับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือน้าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ติดตาม 
และเฝูาระวัง เพ่ือการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมได้ต่อไป   
 
 2) การพัฒนาถนนที่ปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐาน   

 โครงการที่ 2 ได้ท้าการศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นบนถนนในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ของ
ประเทศไทย คืออ้าเภอปาย ที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และในช่วงหลังเป็นหนึ่งใน
เปูาหมายการเดินทางที่ต้องเดินทางไปท่องเที่ยวให้ได้ของนักท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจากความสนใจจาก
ภาพยนตร์เรื่องหนึ่งทีพู่ดถึงการท่องเที่ยวที่อ้าเภอปาย จนเป็นที่กล่าวขวัญกันในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนว่ามา
เที่ยวเมืองปายต้องเช่ารถจักรยานยนต์ขับให้ได้เหมือนในภาพยนตร์ ท้าให้สถิติอุบัติเหตุจากนักท่องเที่ยว และ
การเกิดจุดเสี่ยงบนถนนในพื้นที่อ้าเภอปาย เพ่ิมข้ึนอย่างมากในช่วง 3-4 ปีหลัง    
 จากการตรวจสอบสภาพความไม่ปลอดภัยของโครงข่ายถนนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวของอ้าเภอปาย
ด้านวิศวกรรม พบว่า นอกจากสภาพทางส่วนใหญ่ที่อยู่บนเขาซึ่งอยากต่อการขับขี่แล้ว ยังคงมีความไม่
ปลอดภัยของถนนเพ่ือการเดินทางในหลายด้าน เช่น ความกว้างของไหล่ทางที่ไม่เพียงพอ การติดตั้งและดูแล
ปูายจราจรและอุปกรณ์จราจรไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ขาดไฟส่องสว่ างในเวลากลางคืน และในปูายที่เป็น
ข้อความไม่มีภาษาท่ีนักท่องเที่ยวเข้าใจได้   
 นอกเหนือจากปัญหาของถนนทางด้านวิศวกรรมแล้ว ปัจจัยอ่ืนๆ ที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่
ดังกล่าวได้ ยังมีปัญหาในด้านของความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและวิธีการขับขี่ที่ปลอดภัยของตัว
นักท่องเที่ยวเอง การขาดมาตรการที่รัดกุมในด้านของการคัดกรองผู้เช่ารถจักรยานยนต์ การให้ข้อมูลจุดเสี่ยง 
จุดอันตรายกับผู้เช่า ท้าให้แนวโน้มสถิติอุบัติเหตุเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง    
 เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาและยกระดับความปลอดภัยทางถนนให้ได้มาตรฐาน ตลอดจนส่งเสริม
การเดินทางในรูปแบบที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าอย่าง การพัฒนาทางจักรยาน ควรมีการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณด้านการจัดการความปลอดภัยของโครงข่ายถนนและการพัฒนาทางจักรยานให้กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านถนนที่ไม่จ้ากัดเฉพาะถนนของกรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท แต่ควรรวมไปถึง 
ถนนที่ท้องถิ่นรับผิดชอบด้วย โดยอาจก้าหนดให้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
ภาครัฐ หรือ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด นอกจากนี้ยังควรสนับสนุน



จ8 

 

กิจกรรมการให้ความรู้ด้านการขับขี่ที่ปลอดภัย การบังคับใช้กฎหมายที่เท่าเทียมและเป็นธรรมทั้งคนไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การเร่งพัฒนาอาสาสมัครเพ่ือช่วยนักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุโดยเฉพาะการจัด
อบรมด้านภาษาให้กับอาสาสมัครเหล่านั้น   
 
 3) การจัดการความปลอดภัยของรถจักรยานยนต์เช่าในพื้นที่ท่องเที่ยว 
 ปัญหาของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์เช่าที่พบในอ้าเภอปาย ในโครงการที่ 2 มีข้อมูลที่ชัดเจนมาก
ขึ้นจากการศึกษาของโครงการที่ 3 ท้าให้เข้าใจถึงความซับซ้อนเชิงบริบทของประเทศไทยที่น้าไปสู่ความไม่
ปลอดภัยของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า  ตั้งแต่ทางเลือกในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ที่ในหลายๆ พ้ืนที่
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ไม่มีรูปแบบการเดินทางทางเลือกที่ปลอดภัยมากกว่าอย่างเช่น รถโดยสาร
สาธารณะ จึงจ้าเป็นต้องเลือกใช้รถเช่าเพื่อจะได้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้โดยสะดวก รถเช่าที่มีให้
เลือกโดยส่วนใหญ่ก็จะมีเฉพาะรถจักรยานยนต์ เนื่องจาก ราคาที่ถูก ลดข้อจ้ากัดในเรื่องพ้ืนที่ ขนาดถนน และ
พ้ืนทีจ่อดรถ ที่ไม่เพียงพอ และสามารถเข้าถึงจุดท่องเที่ยวที่ต้องการได้โดยสะดวก รถจักรยานยนต์จึงสามารถ
ตอบโจทย์ทางเลือกในการเดินทางได้ดีที่สุด  
 ปัญหาที่ตามมาจากการที่ต้องเลือกรถจักรยานยนต์เช่าก็คือ นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งไม่เคยขับ
รถจักรยานยนต์มาก่อน แต่หันมาใช้รถจักรยานยนต์และเรียนรู้วิธีการขับรถ ณ จุดท่องเที่ยวนั่นเอง ในขณะที่
ผู้ให้เช่าเองก็ไม่ให้ความส้าคัญกับการตรวจสอบใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์ มีเพียงตรวจสอบให้มีหนังสือ
เดนิทาง และเงินมัดจ้าเพียงเท่านั้น การขับขี่รถท่ีไม่เพียงจะไม่มีใบอนุญาตเท่านั้น แต่ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎ
จราจรในเมืองไทย หรือไม่ใส่ใจที่จะปฏิบัติตามกฎจราจร เนื่องจากเงินที่ต้องเสียส้าหรับค่าปรับเป็นจ้านวนเงิน
ที่น้อยส้าหรับนักท่องเที่ยว 
 สิ่งที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งก็คือ ถึงแม้นักท่องเที่ยวจะไม่สนใจที่จะเสียค่าปรับเมื่อท้าผิดกฎ
จราจร แต่ก็ยังมีนักท่องเที่ยวส่วนมากที่ไม่ท้าประกันอุบัติเหตุ โดยมองว่าไม่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ โดยเฉพาะ
กลุ่มที่มีการศึกษาต่้ากว่าปริญญา ส่วนใหญ่น่าจะเกิดจากการขาดการประชาสัมพันธ์ถึงความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้ หากได้มีการประชาสัมพันธ์ก็น่าจะท้าให้
นักท่องเที่ยวหันมาท้าประกันอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้น หรือจะก้าหนดให้เป็นภาคบังคับก็สามารถท้าได้เช่นเดียวกัน 
เหมือนการก้าหนดให้การเช่าเจ็ทสก ีต้องท้าประกันอุบัติเหตุ   
 กล่าวโดยสรุปนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประสบอุบัติเหตุจากการขับขี่ รถจักรยานยนต์เช่าใน
ประเทศไทย เป็นผลสืบเนื่องมาจากการไม่รับทราบข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนในประเทศ
ไทย ส่งผลท้าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เกิดความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่ ซึ่งท้าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความประมาทในการขับขี่รถจักรยานยนต์ หรือมีพฤติกรรมการขับขี่ที่ผิดกฎ
จราจรของประเทศไทย โดยผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้านความปลอดภัยทางถนน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงความปลอดภัย
ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าคือประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าโดยมีค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยอยู่
ที่ 0.82 รวมไปถึงปัจจัยทางด้านการเตรียมความพร้อมในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.64) 
โดยประกอบด้วยลักษณะในการการท่องเที่ยวในประเทศไทย และการถือครองใบขับขี่รถจักรยานยนต์
นานาชาติ และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน
ประเทศไทย (0.48) ซึ่งมีปัจจัยย่อยประกอบด้วย การรับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในประเทศ
ไทย (0.22) การได้รับข่าวสารการเช่ารถจักรยานยนต์ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.34) และการ
ทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจร (0.41) โดยหากมีการก้าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาจากปัจจัยทางข้างต้นเพ่ือ
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ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความตระหนักต่อการขับขี่อย่างปลอดภัยในประเทศไทย จะส่งผลให้
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดน้อยลง 
 ความชัดเจนในเรื่องของการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ์ด้าน อุบัติเหตุของ
รถจักรยานยนต์เช่า ซึ่งจากการศึกษาในโครงการที่ 1 ในจังหวัดภูเก็ต และโครงการที่ 2 ในอ้าเภอปาย ต่างก็
ชี้ให้เห็นว่าอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวเกิดกับรถจักรยานยนต์เช่าเกือบทั้งหมด  จึงเป็นสิ่งกระทรวงการ
ท่องเที่ยวจ้าเป็นจะต้องตัดสินใจ และมีความชัดเจนถึงนโยบายในเรื่องการเช่าจักรยานยนต์ดังกล่าวว่ามีความ
ตั้งใจอย่างไร เพ่ือจะได้ก้าหนดมาตรการอื่นๆ ตามมาได้ ดังที่มีข้อเสนอแผนสั้น กลาง ยาว ในโครงการที่ 3 นี้ 
           
 4) การส่งเสริมมาตรฐานรถทัศนาจรด้านการท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย 

 จากการศึกษาในโครงการที่ 4 พบว่าประเทศไทยมีการก้าหนดมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
รถทัศนาจรและเกณฑ์ประเมิน ที่คล้ายคลึงกับมาตรฐานที่นิยมใช้ในต่างประเทศ โดยก้าหนดตัวชี้วัดที่ให้
ความส้าคัญกับปัจจัยด้าน ยานพาหนะ พนักงานขับรถ สถานีรถโดยสาร ราคาค่าโดยสารและความตรงต่อเวลา  
โดยความแตกต่างของแต่ละมาตรฐานจะอยู่ที่เกณฑ์ตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และ ค่าน้้าหนักที่ให้ในแต่ละ
ตัวชี้วัด โดยในการศึกษาของโครงการที่ 4 ได้น้าเสนอเกณฑ์ตัวชี้วัด ชุดใหม่ขึ้นมา ซึ่งเน้นความง่ายในการน้า
แบบประเมินไปใช้เป็นหลัก และก้าหนดค่าเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
เพ่ือยืนยันความเป็นองค์ประกอบด้านคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจร และน้าผลการศึกษาไปสร้างแบบ
ประเมินบริษัทรถทัศนาจร 

 จากการทบทวนมาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการรถโดยสารในต่างประเทศพบว่า 
ข้อก้าหนดต่าง ๆ ในการด้าเนินการไม่แตกต่างจากประเทศไทยมากนัก เช่น ข้อก้าหนดในเรื่องขนาดรถ 
มาตรฐานการออกแบบรถ (การก้าหนดให้มีเข็มขัดนิรภัย การใช้กระจกที่มีความแข็งแรง) การตรวจสภาพรถ 
เป็นต้น เพียงแต่ประเทศไทยต้องมีการตรวจสอบให้มีการปฏิบัติตามข้อก้าหนดอย่างเคร่งครัด 

 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า นอกจากเกณฑ์ประเมิน และตัวชี้วัด ที่ได้มาตรฐาน
อาจไม่เพียงพอที่จะสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางของรถทัศนาจร เนื่องจากพ้ืนฐานด้าน
ความปลอดภัยบางประเด็นของประเทศไทยจ้าเป็นจะต้องได้รับการปรับปรุงหรือพัฒนาเสริมขึ้นให้เกิดความ
มั่นใจด้านความปลอดภัยมากขึ้น พ้ืนฐานที่ส้าคัญที่ควรได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นคือ การแบ่งประเภทการใช้
งานของรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ้าทาง และการพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถ   

 ตามหลักเกณฑ์ของกรมการขนส่งทางบกได้แบ่งประเภทของรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ้าทาง
หรือที่นิยมเรียกกันว่า รถ 30 ไว้เพียงประเภทเดียว และสามารถน้าไปใช้งานในทุกเส้นทางทั่วประเทศ ทั้งใน
เขตเมือง ระหว่างเมือง ท้าให้ระบบควบคุม และก้ากับดูแล ด้านความปลอดภัยท้าได้ยาก โดยรถโดยสาร
ดังกล่าวสามารถเดินทางในเส้นทางใดก็ได้ โดยพนักงานขับรถดังกล่าวอาจขาดความช้านาญในเส้นทางที่ต้อง
เดินทาง ขาดการบริหารจัดการเรื่องชั่วโมงท้างาน ชั่วโมงพักผ่อนที่เหมาะสม ขาดการดูแลและบ้ารุงรักษารถให้
อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานแม้ในสภาพถนนที่ต้องใช้งานหนัก จึงมักเกิดอุบัติเหตุให้พบอยู่เสมอ โดยเฉพาะรถ
สองชั้น กับ เส้นทางบนภูเขา เมื่อเปรียบเทียบกับรถโดยสารในต่างประเทศ เช่น ในมาเลเซีย และหลาย
ประเทศในยุโรป มีการแยกประเภทย่อยของรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ้าทางเพ่ิมขึ้นเพ่ือท้าให้ระบบควบคุม 
และก้ากับดูแล มีความปลอดภัยมากขึ้น โดยแยกรถที่วิ่งได้เฉพาะในเขตเมือง กับ รถที่วิ่งระหว่างเมือง  และมี
การแยกประเภทของใบอนุญาตขับรถโดยสารให้สอดคล้องกับประเภทของรถมากขึ้น เนื่องจากความต้ องการ
ด้านสมรรถนะของคนขับมีความแตกต่างกัน และความต้องการด้านสมรรถนะของรถกับเส้นทางก็มีความ
แตกต่างกัน   
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 ในด้านของคุณภาพของรถขับรถทัศนาจรพบว่าสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่ของประเทศ
ไทยเหมือนกับสหรัฐอเมริกาคือสาเหตุมาจากพนักงานขับรถ ในขณะที่หลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตขับรถ
ของประเทศไทยได้ก้าหนดก้าหนดในเรื่องการฝึกอบรมในหัวข้อที่จ้าเป็นในการขับรถก่อนสอบเพ่ือขอรับ
ใบอนุญาตต่้ากว่าสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีหลักสูตรการอบรมถึง 120 ชั่วโมง จึงควรหาแนวทางในการเพ่ิมชั่วโมงการ
พัฒนาสมรรถนะของพนักงานขับรถเพ่ิมขึ้น รวมถึงจัดให้มีหลักสูตร Refresh Course อย่างต่อเนื่อง โดยอาจ
พิจารณาปรับเปลี่ยนระบบใบอนุญาตขับรถให้แยกเป็น ระบบใบอนุญาต และระบบใบรับรองวิชาชีพ 
(Professional Permit) โดยสามารถมีใบอนุญาตขับรถตลอดชีพ แต่จะต้องมีใบรับรองตามลักษณะการท้างาน
จริง แยกต่างหาก เพ่ือการควบคุมและก้ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    นอกจากนี้เพ่ือให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยรถโดยสารไม่ประจ้าทางเป็นไป
ด้วยความปลอดภัยควรมีการด้าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจัดท้ามาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยว
ส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2) ควรมีมาตรการในการจูงใจให้ผู้ประกอบการรถทัศนาจรมีความใส่ใจเรื่องความปลอดภัยใน
การเดินทางมากยิ่งข้ึน เช่น มาตรการเรื่องภาษี เป็นต้น 

3) การด้าเนินการประเมินคุณภาพรถทัศนาจรในระยะเริ่มแรกอาจด้าเนินการโดยสถาน
ประกอบการนพเที่ยวเอง แต่ในระยะยาวควรมีการจัดตั้งกลุ่มท้างานกลางที่ประกอบด้วย 
นักวิชาการจากสถาบันการศึกษาและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท้าหน้าที่
ประเมินคุณภาพรถทัศนาจรและพนักงานขับรถ พร้อมทั้งจัดท้าฐานข้อมูลรถทัศนาจรที่ได้
มาตรฐานและไม่ได้มาตรฐานไว้ให้บริษัทน้าเที่ยว ซึ่งจะเป็นการอ้านวยความสะดวกให้กับ
บริษัทน้าเที่ยว  

4) ควรมีการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการน้ามาตรฐานฯ ไปใช้จากสถานประกอบการน้าร่อง เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพและปัญหาที่เกิดจากการน้ามาตรฐานฯ ดังกล่าวไปใช้  พร้อมปรับปรุง
ให้มีความเข้าใจง่าย และสอดคล้องต่อการน้าไปใช้งาน เพ่ือให้มาตรฐานฯ ดังกล่าวเป็น
เครื่องมือในการปูองกันอุบัติ เหตุที่อาจเกิดจากการเดินทางด้วยรถทัศนาจรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5) ควรเพ่ิมการศึกษาความแตกต่างของตัวชี้วัดในเชิงพ้ืนที่ ลักษณะภูมิประเทศ 
 
 5) มาตรฐานการดูแลรักษาในโรงพยาบาล 

 สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ที่ถูกจัดเป็นอันดับที่ 3 ของโลก ได้ส่งผลกระทบ
ต่อภาระการท้างานของโรงพยาบาลโดยเฉพาะกลุ่มในห้องฉุกเฉิน เป็นอย่างมากอยู่แล้ว  จาการศึกษาของ
โครงการที่ 5 นี้ได้ผลการศึกษาที่บ่งชี้ว่า การดูแลผู้ปุวยชาวต่างชาตินั้นใช้เวลาที่มากกว่าเวลามาตรฐาน เช่น 
กรณีพยาบาลที่ให้การดูแลผู้ปุวยฉุกเฉินไม่เร่งด่วน ใช้เวลาดูแลผู้ปุวยประมาณ 45 นาทีต่อราย เพราะเป็นการ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่ไปรับผู้ปุวยจากที่เกิดเหตุจนกระทั่งผู้ปุวยออกจากโรงพยาบาล รวมเวลาที่ต้องสื่ อสารกับ
นักท่องเที่ยวที่มากขึ้นด้วย การที่ใช้เวลามาตรฐานท้าให้การวิเคราะห์ภาระงานในแผนกฉุกเฉินมีแนวโน้มที่จะ
น้อยเกินกว่าที่บุคลากรทางการแพทย์นั้นลงมือปฏิบัติจริง นอกจากที่กล่าวมาจากการที่บุคลากรทางการแพทย์
ต้องอยู่ที่ห้องฉุกเฉินตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และการที่มีฤดูท่องเที่ยว (High Season) การจัดสรรก้าลังคน
ทางการแพทย์เพ่ือดูแลผู้ปุวยชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุ จึงจ้าเป็นต้องพิจารณารายละเอียดมากกว่าการ
จัดสรรก้าลังคนด้วยแนวคิดการจัดสรรตามรายหัวประชากรและ FTE ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สิ่งที่งานศึกษานี้
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ต้องการบ่งชี้คือ ในจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเป็นจ้านวนมาก นอกจากจะท้าให้เกิดรายได้แก่จังหวัดมากขึ้นแล้ว
ยังส่งผลต่อภาระงานด้านการดูแลสุขภาพด้วย และน้าไปสู่ปัญหาการจัดสรรก้าลังคนทางการแพทย์ที่ไม่
เพียงพอทั้งกับชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งท้าให้การจัดสรรก้าลังคนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวลักษณะนี้ต้องมีรูปแบบ
การจัดสรรก้าลังคนที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนๆ 

 นอกจากนี้จากการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า การปรับตัวเพ่ือท้าให้บริการด้านสาธารณสุขส้าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีมาตรฐานนั้นเป็นเรื่องส้าคัญ ไม่ใช่เฉพาะต่อภาพลักษณ์และมาตรฐาน
ของการท่องเที่ยวเท่านั้น ยังรวมไปถึงความยั่งยืนของสถานพยาบาลในแหล่งท่องเที่ยวที่จะท้าให้เกิด
เสถียรภาพทางการเงินได้อีกด้วย จากงานศึกษาบ่งชี้ให้เห็นถึงความส้าคัญของการมีหน่วยประกันต่างประเทศ
เพ่ือการอ้านวยความสะดวก และการรักษาเสถียรภาพทางการเงินให้กับโรงพยาบาล อีกประการส้าคัญ จาก
การสัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์ต่างประเทศโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต หัวหน้าห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลปุาตอง และ
หัวหน้างานผู้ปุวยในโรงพยาบาลปุาตอง ได้มีข้อเสนอแนะในท้านองเดียวกัน คือ มีความต้องการให้แก้ปัญหา
ตั้งแต่ต้นทาง เช่น การก้าหนดให้มีการท้าวีซ่าเข้าประเทศไทยพร้อมกับการท้าประกันอุบัติเหตุและประกัน
สุขภาพ การที่มีระบบข้อมูลเพ่ือกีดกันคนที่เคยค้างช้าระค่ารักษาพยาบาลให้เข้ามาพ้านักในประเทศไทยได้ยาก
ขึ้น การมีกฎหมายและบังคับใช้อย่างเคร่งครัดในเรื่องการจ้ากัดเวลาในการให้บริการของสถานบันเทิงช่ว ง
กลางคืน การให้เช่าบริการรถเช่าเฉพาะผู้ที่มีใบอนุญาตขับขี่เท่านั้น หรือแม้กระทั่งการบังคับให้ท้าประกัน
อุบัติเหตุในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ไปสัมภาษณ์ พบว่า 
ประเทศไทยได้เคยมีแนวคิดในเรื่องการประกันภัยในกลุ่มนักท่องเที่ยวมาแล้ว โดยอัตราที่คิดไว้ในเบื้องต้นคือ 
300 บาทต่อคน 

 
6) มาตรฐานด้านระบบบริหารจัดการ 

 ในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ได้ใช้กรอบการท้างานตามที่องค์การสหประชาชาติได้ก้าหนดไว้มา
เป็นกรอบหลักในการศึกษาซึ่งแยกการจัดการปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนออกเป็น 5 เสา หรือ 5 ด้าน 
คือ การบริหารจัดการ การดูแลความปลอดภัยในการสัญจร การดูแลความปลอดภัยของยานพาหนะ การใช้รถ
ใช้ถนนอย่างปลอดภัย การดูแลหลังเกิดเหตุ  ชี้ให้เห็นว่าการท้างานทั้ง 5 ด้านต้องการการบูรณาการการ
ท้างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ การมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน องค์กร  ภาคประชาชน ในการสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดข้ึนบนท้องถนนเมืองไทย ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้รถ ใช้ถนน คนไทย หรือชาวต่างชาติ  
แนวทางในการท้างานดังกล่าว จะต้องมุ่งเน้น การให้ความรู้ (Education) การบังคับใช้กฎหมาย 
(Enforcement) การจัดการด้านวิศวกรรมถนน และยานพาหนะ (Engineering) การดูแล ณ จุดเกิดเหตุ 
(EMS) และการติดตาม ทบทวน ประเมินผล และปรับปรุงการท้างานอย่างต่อเนื่อง (Evaluation)    

 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าการท้างานยังคงมีลักษณะแยกส่วนกันท้า และในบางส่วนก็ยังขาด
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ท้าให้การท้างานขาดประสิทธิภาพ ไม่มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ทั้งนี้
ขึ้นกับนโยบายจากส่วนกลางจะสั่งการไปเช่นไร จึงจ้าเป็นที่จะต้องพิจารณาก้าหนดจุดจัดการในเรื่องดังกล่าว
ให้ชัดเจนทั้งในระดับส่วนกลาง ระดับจังหวัด ระดับอ้าเภอ และในระดับท้องถิ่น   

 ในระดับประเทศได้ก้าหนดให้มีโครงสร้างการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนไว้แล้วอย่าง
ชัดเจน คือ ศูนย์อ้านวยการความปลอดภัยทางถนน แต่ที่ผ่านมาโครงสร้างดังกล่าวยังขาดความเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวจากกระทรวงท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในศูนย์อ้านวยการความปลอดภัยทางถนน  
เนื่องจากบทบาทในด้านของการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับทราบถึงแนว
ทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างปลอดภัย การก้าหนดมาตรฐานการให้บริการส้าหรับรถทัศนาจร รถตู้ 
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เพ่ือการท่องเที่ยว การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวหลังเกิดเหตุ เป็นสิ่งที่กระทรวงการท่องเที่ยวสามารถด้าเนินการ
ได้เพ่ือสนับสนุนการท้างานให้กับศูนย์อ้านวยการความปลอดภัยทางถนน   

 ปัญหาหลักที่พบจากการศึกษาครั้งนี้ ทั้งจาก โครงการที่ 1 โครงการที่ 2 โครงการที่ 4 คือระบบ
การจัดการในเมืองท่องเที่ยวในระดับอ้าเภอ ยังขาดความชัดเจนว่าผู้รับผิดชอบในการบูรณาการการท้างานกับ
หน่วยงานและภาคส่วนอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ ควรจะเป็นหน่วยงานไหน และหน่วยงานใดควรเข้ามามีส่วนร่วมบ้าง   
ในโครงการที่ 2 ได้พัฒนาต้นแบบการจัดการระดับอ้าเภอ โดยมีนายอ้าเภอเป็นประธาน และมีหน่วยงานด้าน 
บังคับใช้กฎหมาย ด้านถนน โรงพยาบาล มูลนิธิ เข้ามามีส่วนร่วม นอกจากนี้ยังได้ดึง ผู้ประกอบการ
รถจักรยานยนต์เช่า ท้องถิ่น ภาคประชาชน ในพ้ืนที่เข้ามาร่วมกันท้างานจนเกิดต้นแบบระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัยในการเดินทางทางถนนส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอ้าเภอท่องเที่ยว ขึ้น รูปแบบการ
จัดการดังกล่าวควรถูกน้าไปขยายผล และพัฒนาในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่ยังมีปัญหาอุบัติเหตุทางถนนกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาในระดับพ้ืนที่ต่อไป        
 
4. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 4.1 การจัดสรรก าลังคนทางสุขภาพเพื่อการดูแลนักท่องเที่ยว 
 1) ด้านนโยบาย 

-  ส้านักงานวิจัยและพัฒนาก้าลังคนทางสุขภาพ (สวค.) 
 

 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
   -  ได้มีการน้าผลการศึกษาไปเสนอให้กับผู้จัดการส้านักงานวิจัยและพัฒนาก้าลังคนทางสุขภาพ 

ซึ่งก้าลังจะด้าเนินการจัดท้าแผนพัฒนาก้าลังคนทางสุขภาพของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2560-
2569) เพ่ือพัฒนาการให้การบริการสาธารณสุข ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่งกับการท้างานของส้านัก
งานวิจัยและพัฒนาก้าลังคนทางสุขภาพ ซึ่งจะได้มีการเสนอข้อมูลเรื่องก้าลังคนทางสุขภาพต่อไป 
  

 2) ด้านวิชาการ 
  -  ณพัชร ทองเพชร นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 

 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 -  นักศึกษาระดับปริญญาโทได้มีกระบวนการเรียนรู้การท้าวิจัย และพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และ
การวางแผนก้าลังคนจากงานศึกษาครั้งนี้นอกจากนี้ได้มีการน้าผลการศึกษาไปสู่กระบวนการเรียนการสอนใน
วิชาเศรษฐศาสตร์สุขภาพ โดยเฉพาะในเรื่องก้าลังคนทางสุขภาพ นอกจากนี้ยังเป็นตัวอย่างของการศึกษาใน
วิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาคในบทที่เกี่ยวข้องกับตลาดปัจจัยการผลิต และก้าลังจะมีการน้าเสนอผลการศึกษาใน
งานสัมมนาทางวิชาการระดับชาติต่อไป 
  



ฉ1 

 

บทคัดย่อ 
 

 จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลกได้ระบุว่าประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุทาง
ถนนเท่ากับ 38.1 คนต่อประชากรแสนคน  ความเสี่ยงดังกล่าวเองย่อมส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยเช่นกัน  เพ่ือจะสร้างความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จึงได้มีการศึกษาใน 5 ประเด็นเสี่ยงหลัก คือ การจัดการข้อมูล ความปลอดภัยของถนนและการ
จัดการ ความเสี่ยงจากรถจักรยานยนต์เช่า ความปลอดภัยของรถทัศนาจร การจัดสรรก าลังคนด้านการแพทย์
ฉุกเฉินในพ้ืนที่ท่องเที่ยว   
 จากการศึกษาท้ัง 5 เรื่องมีข้อค้นพบในด้านของช่องว่าง ข้อจ ากัด และปัญหา ซึ่งน าไปสู่ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงเพื่อให้เกิดความปลอดภัยมากขึ้น  ในเรื่องระบบข้อมูลได้เสนอให้น าระบบ E-claim ของบริษัท
กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถมาต่อยอดเพ่ือพัฒนาเป็นระบบข้อมูลเพ่ือใช้ในการเฝ้าระวังสถานการณ์
อุบัติเหตุนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ในการศึกษาโครงการที่ 2 ได้ชี้ให้เห็นถึงช่องว่างของการบริหารจัดการ
ความปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเทีย่ว อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน และได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่สามารถน าไปใช้ในพื้นที่ท่องเที่ยวต่างๆ ได้ ในโครงการที่ 3 ปัญหาของรถจักรยานยนต์เช่าเป็น
ปัญหาที่ซับซ้อนและต้องการการบริหารแบบองค์รวม รวมไปถึงการจัดท าแผน สั้น กลาง ยาว ในการจัดการ 
ในโครงการที่ 4 มาตรฐานรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจร 3 มาตรฐานได้รับการเปรียบเทียบและน าเสนอการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการที่น่าจะเป็นที่ยอมรับของผู้ประกอบการมากขึ้น  ส าหรับโครงการสุดท้ายการจัดการด้านการ
ประกันภัย การคลังของโรงพยาบาล ภาระการท างานของบุคลกรในโรงพยาบาลที่เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
จ าเป็นต้องได้รับการจัดการอย่างดีเพ่ือจะสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว     
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Abstract 
 

 According to WHO report 2014, Thailand has a road accident rate of 38.1 deaths/ 
100,000 populations.  This high rate of road accident also places foreign tourists into a higher 
risk while traveling in Thailand.  To better understand this risk, five topics are explored and 
recommendations are identified.  Five topics include road accident data, road safety and 
management in tourist areas, motorcycle-for-hire’s safety risk, chartered bus safety, and 
medical emergency human resource management in tourist areas.         
 From five research studies of those five topics, many gaps and obstacles are 
identified as well as recommendations to improve them.  On Road Accident Data, E-claim 
Data by Road Victim Protection Company is identified as a potential source of information 
that can further be developed as a surveillance system for foreign tourists’ road accidents in 
Thailand.  The second study in Amphur Pai at Mae Hong Son Province points out the lack of 
coordinating body at Amphur level for road safety.  A management structure to further 
improve road safety in tourists’ areas is recommended.  The third study indicates more 
complicated issues in dealing with safety of motorcycle-for-hire in Phuket, Hua Hin.  A more 
holistic approach and plan need to be developed.  Three safety standards for charter bus 
are compared and better adaptation for better acceptance by bus operators is 
recommended in the fourth study.  The fifth study gives an insight view into complication 
and burden of trauma section of hospitals in popular tourism destination such as Phuket.  
Insurance and hospital’s finance, and personnel workload need to be managed properly in 
order to provide better hospitality for visitors.  Phuket lesson can be learnt for newly 
developed tourists’ destinations.                  
 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์   
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 1-1 
 

บทที่ 1 
บทน า 

  
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ รายได้จากการท่องเที่ยวในปี 2555 ประเทศไทยมีรายได้สูงสุด 983,928.36 แสนล้าน
บาท และภูมิภาคท่ีก่อให้เกิดรายได้ด้านการท่องเที่ยวสูงสุดคือ ยุโรป คิดเป็นร้อยละ 15.04 ของรายได้ทั้งหมด 
โดยจากข้อมูลพบว่า นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยปี
ละ 7.51% จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยระหว่างปี 2554-2555 พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 19,230,470 คนในปี 2554 เป็น 22,353,903 คนในปี 2555 ซึ่งเป็นปีที่
ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด 
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงสถิติจ านวนและรายได้ของนักท่องเทียวชาวต่างชาติในช่วงปี 2550-2555 

  
 

ในขณะที่การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศ ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนก็ยัง
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อภาพพจน์และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้
โดยจากรายงานของมูลนิธิ FIA เรื่อง Bad Trips International Tourism and Road Deaths in 
developing World พบว่า อุบัติเหตุเป็นสาเหตุหลักของการตายที่ไม่ธรรมชาติเป็นอันดับที่  1 ที่ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันเสียชีวิตในขณะท่องเที่ยวระหว่าง พ.ศ. 2548-2550 โดยประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ใน
อันดับที่ 2 รองจากประเทศฮอนดูรัส ที่มีนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันของกลุ่มทีมีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต
เนื่องจากอุบัติเหตุมากที่สุดโดยมีอัตราการตายในประเทศไทย สูงถึง 50 ต่อประชากรนักท่องเที่ยว 100,000 
คน (สูงกว่าอัตราการตายของคนไทย 18.7 ต่อประชากร 100,000 คน) 

ส าหรับประเทศไทยจากข้อมูลด้านการประกันภัยผู้ประสบอุบัติเหตุของบริษัทกลางคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถจ ากัด พบว่า แนวโน้มของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาขอความช่วยเหลือเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจาก 464 คน ใน พ.ศ. 2551 เป็น 2,183 คน ใน   พ.ศ. 2555 หรือเพ่ิมขึ้นถึง 4.7 เท่า เช่นเดียวกับ



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์   
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 1-2 
 

มูลค่าการจ่ายเงินชดเชยที่สูงตามไปด้วย จาก 4,980 ล้านบาท ใน พ.ศ. 2551 เป็น 21,285 ล้านบาท ใน 
พ.ศ.2555 (ภาพที1่.1) 

 

 
ภาพที ่1.1 จ านวนผู้ประสบภัยที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและมูลค่าการจ่ายค่าชดเชยใน พ.ศ. 2551-2555 

 
 ส าหรับสถิติการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางบกในช่วงเดื อน
มีนาคม-ธันวาคม 2555 โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า มีนักท่องเทียวบาดเจ็บรวมทั้งสิ้น 31 ราย
จ าแนกเป็นรายประเทศได้ดังแสดงในตาราง โดยนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษมีจ านวนมากที่สุด 10 ราย   
 

ตารางท่ี 1.2 แสดงสถิตินักท่องเที่ยวที่บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางบกในช่วงเดือนมีนาคม - ธันวาคม 2555 

สัญชาติ อุบัติเหตุทางบก 
China 5 
Japan 1 
India 3 

France 2 
Luxembourg 2 

Poland 3 
Russia 4 

United  Kingdom 10 
Zimbabwe 1 

Grand  Total 31 
 

ที่มา : ส านักแก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
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เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจากสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินที่ได้มีการปรับปรุงระบบ ITEMS ให้สามารถ
เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมเข้าไปได้จากงานวิจัยเรื่องการยกระดับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากลระยะท่ี 1 พบว่า มีนักท่องเที่ยวบาดเจ็บในช่วงเทศกาล 7 วันปีใหม่ 2556 รวม
ทั้งสิ้น 353 ราย เฉพาะ 7 วันดังกล่าวก็มากกว่าข้อมูลที่จัดเก็บของกระทรวงท่องเที่ยวถึงกว่า 10 เท่า ชี้ให้เห็น
ถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบข้อมูลเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ที่ถูกต้องครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
เพ่ือให้ภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาที่เหมาะสมต่อไป 
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ภาพที่ 1.2 สถิติอุบัติเหตุนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเปรียบเทียบกับคนไทยในช่วงเทศกาล 7 วันปีใหม่ 2556 
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คนไทยเสยีชีวิต 
ตา่งชาติเสยีชีวิต 

คนไทย
ตา่งชาติบาดเจ็บ 
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นอกจากปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องของการขาดการจัดเก็บระบบข้อมูลที่ถูกต้องแล้วยังพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะประสบปัญหาหลังจากการเกิดอุบัติเหตุในหลายๆ ด้าน ดังแสดงในภาพ 

 

ภาพที ่1.3 แผนผังเหตุการณ์โซ่อุปทานของการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกิดอุบัติเหตุทางท้องถนน 

ทั้งนี้จากงานวิจัยเรื่องการยกระดับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากลระยะ
ที่ 1 พบว่าปัญหาที่เกี่ยวข้องมีในหลายด้านทั้งในด้านของการสื่อสาร การใช้ภาษา ความเข้าใจในเรื่องของ
ขั้นตอนกระบวนการทางกฎหมายที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ ความล่าช้าในกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่ต้นน้ า 
คือ เมื่อเกิดอุบัติเหตุ กลางน้ าคือที่โรงพยาบาลในขั้นตอนการรักษา และปลายน้ าคือกระบวนยุติธรรม การ
เยียวยา แก้ไข ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในกลุ่มนักท่องเที่ยวเกิดขึ้น ซึ่งความล่าช้าเหล่านี้จ าเป็นจะต้องมีการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาก็ได้มีการพัฒนาปรับปรุงในหลายๆ ด้านแล้วเช่น การจัดตั้ง
กองทุนเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การศึกษาเพ่ือจัดตั้งศาลท่องเที่ยว การจัดให้มีที่ปรึกษาทาง
กฎหมายที่มีความเข้าใจในภาษาในจังหวัดท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตามยังพบว่ามีปัญหาส าคัญที่ท าให้เกิดความล่าช้าและเป็นความเสี่ยงอย่างมากต่อคุณภาพ
การให้บริการเมื่อนักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุและจ าเป็นจะต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์นั่นคือจ านวน
บุคลากรและทรัพยากรทางด้านการแพทย์ที่ไม่เพียงพอในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เกิดใหม่ ทั้งนี้สาเหตุหลักมาจากแนว
ทางการจัดสรรทรัพยากรของประเทศไทยยังคงยึดหลักการจัดสรรตามจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ทั้ ง
ที่จริงๆ แล้วยังมีกลุ่มประชากรจรที่เข้าออกพ้ืนที่ในหลายรูปแบบและต้องใช้บริการด้านการรักษาทาง
การแพทย์เช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาเพ่ือน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับภาครัฐถึง
แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมส าหรับเมืองท่องเที่ยวที่เกิดใหม่ อย่างเช่น ปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน หรือในพ้ืนที่อ่ืนๆ ซึ่งยังไม่มีโรงพยาบาลเอกชนที่จะรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี้ เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมส าหรับรองรับการขยายตัวของภาคท่องเที่ยวตามเป้าหมายที่รัฐตั้งไว้ 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์   
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 1-6 
 

นอกจากการขาดความพร้อมในภาคการรักษาพยาบาลแล้ว งานวิจัยในระยะที่ 1 ยังพบว่าการเกิด
อุบัติเหตุในกลุ่มรถโดยสารสาธารณะมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้นและรุนแรงขึ้นโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่างๆ 
จนท าให้มีค าเตือนในหลายประเทศเมื่อเดินทางท่องเที่ยวในไทย ให้ระวังเรื่องความปลอดภัยบนถนนและการ
ใช้รถโดยสารสาธารณะ โดยจากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติในไทยนิยมใช้บริการของรถโดยสาร
ประจ าทางและไม่ประจ าทาง และสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุของรถในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ร้อยละ 71 เกิด
จากการขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด และร้อยละ 3 เกิดจากรถที่น ามาให้บริการมีอุปกรณ์ช ารุด 
คนขับหลับใน และปัจจัยเสี่ยงหลักคือคนขับรถไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของรถยนต์สาธารณะ เป็นต้น  

ในงานวิจัยเดียวกันยังพบว่าในการศึกษาด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวชาวที่เข้ามา
ในประเทศไทยไม่มีการท าประกันภัยท่องเที่ยวถึงร้อยละ 18.7 รวมถึงไม่ทราบกฎจราจรของประเทศไทยถึง
ร้อยละ 71 และไม่ทราบบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนกฎจราจรของประเทศไทยถึงร้อยละ 74.6 ซึ่งอาจเป็นส่วน
หนึ่งของสาเหตุที่ท าให้การเกิดอุบัติเหตุในกลุ่มมอเตอร์ไซด์เช่าขับของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งที่ไม่มี
ใบอนุญาตขับขี่และไม่สวมหมวกนิรภัยมีสถิติที่สูงถึงเกือบ 100% ในช่วงเทศกาลปีใหม่ และสงกรานต์ 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้จากการที่ส านักงานคณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติได้ให้การ
สนับสนุนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในการจัดเวทีระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในเมืองท่องเที่ยวหลัก 4 แห่งคือ เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี ที่ภูเก็ต ที่หัวหิน 
ประจวบคีรีขันธ์ และท่ีปาย แม่ฮ่องสอน และเวทีระดมความคิดเห็นในส่วนกลาง พบว่า พ้ืนที่เหล่านี้ยังขาดการ
วางแผนด้านระบบบริหารจัดการที่เหมาะสม เพ่ือรองรับการให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยวที่ปลอดภัยในการ
สัญจร ทั้งนี้โดยพบประเด็นปัญหาหลักคือ 

1. ขาดการวางแผนด้านวิศวกรรมจราจรที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น ป้ายจราจร เครื่องหมาย
บนพื้นที่ การขาดการจัดระเบียบการจอดรถ การขาดดูแลรักษาอุปกรณ์ ขาดการตรวจสอบความปลอดภัยทาง
ถนน และการแก้ปัญหาจุดเสี่ยง จุดอันตราย 

2. ขาดการก ากับดูแลมาตรฐานการให้บริการรถโดยสารสาธารณะที่ปลอดภัย ทั้งด้านมาตรฐาน
คนขับ มาตรฐานตัวรถ และมาตรฐานการเดินทาง ซึ่งส่วนหนึ่งมาจาการการขาดระบบการรับรองมาตรฐานที่
สามารถน ามาใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวได้ 

3. ปัญหาเรื่องการให้เช่าขับขี่รถจักรยานยนต์ในเมืองท่องเที่ยว ซึ่งมีปัญหาทั้งในด้านกฎหมาย ใน
เรื่องของใบขับขี่ที่ถูกต้อง การประกันอุบัติเหตุและการประกันความเสียหายหรือถูกขโมยของรถ ความเข้าใจ
ในด้านของกฎจราจรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกี่ยวกับการขับขี่บนถนนในเมืองไทย ทักษะการขับขี่
รถจักรยานยนต์ที่ไม่เท่ากัน โดยในบางประเทศอาจไม่เคยขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อนเลย อย่างเช่น ญี่ปุ่น  
รัสเซีย อังกฤษ ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ดังแสดงในภาพ  แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีความจ าเป็นจะต้อง
ให้บริการดังกล่าวอยู่เนื่องจากส่วนหนึ่งถือเป็น Tourist Attraction ของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยวเมืองไทย   



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์   
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 1-7 
 

 
ภาพที่ 1.4 สถิติจ านวนรถจดทะเบียนประเภทต่างๆในประเทศที่นิยมเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย 
     ในอันดับต้นๆ 
 

จากปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมดชี้ให้เห็นผลกระทบต่อเนื่องโดยตรงต่ออุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศโดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยตั้งเป้าหมายที่จะเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เพ่ิมมากขึ้น 
และแสวงหาพ้ืนที่การท่องเที่ยวใหม่ๆ ขึ้นมา โดยหากยังไม่ได้มีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมของการขยายตัวดังกล่าวอาจเกิดปัญหาตามขึ้นมาได้  ทั้งนี้ประเด็นปัญหาที่ส าคัญที่ควรมีการศึกษาคือ 

1. สถานการณ์ด้านการจัดเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลด้านอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   
2. สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางจราจรและการขนส่งในเส้นทางการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติ 
3. สถานการณ์ความปลอดภัยของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยส าหรับรถทัศนาจรส าหรับ

นักท่องเที่ยว 
4. นโยบายเชิงโครงสร้างในการสร้างความเข้าใจและขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
5. นโยบายและโครงสร้างทางด้านการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัด

ท่องเที่ยว 
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1.2 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1. เพ่ือเสนอแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยในการสัญจรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งใน

ด้านของคน ถนน และยานพาหนะ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
2. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือการดูแลความ

ปลอดภัยและการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว ทั้งในด้ านการวางแผนโครงข่ายการสัญจรที่
ปลอดภัย และการจัดสรรบุคลากรและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอเพ่ือให้การช่วยเหลือหลังเกิดอุบัติเหตุ 
 
1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1.5 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

 
1.4 วิธกีารด าเนินการวิจัย 
 1.4.1 ส าหรับแนวทางการศึกษาของแผนงานนี้แบ่งกรอบการด าเนินการศึกษาออกเป็น 5 โครงการย่อย 
ตามกรอบแนวทาง 5 เสาหลักซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน ประกอบด้วย 
 1) โครงการการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการเฝ้าระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนน 
 2) โครงการการศึกษาจัดท าแผนเชิงบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่ปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้นแบบ
อย่างมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
 3) โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 4) โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 5) โครงการการจัดสรรก าลังคนทางสุขภาพเพ่ือการดูแลนักท่องเที่ยว 
 1.4.2 การศึกษาจะเลือกพ้ืนที่การศึกษา และก าหนดภาคียุทธศาสตร์ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท าการศึกษาและน าผลการศึกษาไปใช้เมื่อโครงการสิ้นสุด ตั้งแต่ต้นกระบวนการวิจัยเพื่อให้สามารถน าบทเรียน
ไปใช้ขยายผลต่อไปได้   
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาเพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) มี
ขอบเขตการวิจัยของโครงการย่อยดังนี้ 
 1. โครงการการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการเฝ้าระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนน ขอบเขตการวิจัยประกอบด้วย  
 1) สถานที่ท าการวิจัย ด าเนินการใน 3 จังหวัดคือ จังหวัดภูเก็ต (อ าเภอป่าตอง) จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ (อ าเภอหัวหิน) และจังหวัดชลบุรี (อ าเภอบางละมุงหรือเมืองพัทยา) 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่ศึกษา ในช่วง
ระยะเวลา ประมาณ 4-6 เดือน ที่เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ และโรงพยาบาลเอกชนพ้ืนที่ละ 1 แห่ง
ที่มีการจัดเก็บข้อมูลเฝ้าระวัง  
 2. โครงการการศึกษาจัดท าแผนเชิงบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่ปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้นแบบอย่าง
มีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
  1) ศึกษาลักษณะทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทางที่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวต้นแบบ 

2) ศึกษารูปแบบลักษณะของป้าย สัญลักษณ์ที่เป็นมาตรฐานสากลรวมถึงรูปแบบเส้นทางการ
เดินทางที่มีความปลอดภัย 

3) จัดให้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาแนวทางหรือรูปแบบตามบริบทของพ้ืนที่
ท่องเที่ยวต้นแบบ 

4) เลือกพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้นแบบ 1 ที่ คือ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนโดยมีกลุ่มเป้าหมายในการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชนในพื้นท่ี 
 3. โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  มี
ขอบเขตการวิจัย คือ 
  1) ขอบเขตด้านปัจจัย คือ ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมทัศนคติต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพ่ือการท่องเที่ยว 
  2) กลุ่มประชากรตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) นักท่องเที่ยว จ านวนกลุ่มประชากร
ตัวอย่าง 400 ชุด จังหวัดละ 200 ชุด จ านวน 2 จังหวัด ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ และภูเก็ต  (2) ผู้ประกอบการ 
สุ่มตัวอย่าง 90 ชุด จังหวัดละ 45 ชุด ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ และภูเก็ต (3) หน่วยงาน/ผู้เชี่ยวชาญ สุ่มตัวอย่าง 
90 ชุด จังหวัดละ 45 ชุด ในแต่ละเสาหลักด้านความปลอดภัยทางถนนทั้ง 5 เสาหลัก 
  3) ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย โดยการรวบรวมข้อมูลในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
และข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ผล 
  4) สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 4. โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพื่อการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ขอบเขตการวิจัย คือ 
  1) ศึกษาการให้บริการเฉพาะรถทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
  2) ศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติข้ันสูง Multivariate Statistics 
  3) กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานี้มีดังนี้ 
   -  นักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน  
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   -  บริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจร จ านวน 5 แห่ง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
   -  บริษัทผู้ให้บริการน าเที่ยว จ านวน 5 แห่ง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 5. โครงการการจัดสรรก าลังคนทางสุขภาพเพ่ือการดูแลนักท่องเที่ยว ขอบเขตการวิจัย คือ 
  1) ศึกษาการให้บริการเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน และอ าเภอป่า
ตอง จังหวัดภูเก็ต 
  2) กลุ่มตัวอย่างหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษานี้มีดังนี้ 
   - นักท่องเที่ยวที่ประสบอุบติเหตุ ในพ้ืนที่ที่ศึกษากล่าวคือ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
และอ าเภอป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 
   - แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ในโรงพยาบาลประจ าอ าเภอปาย 
และอ าเภอป่าตอง 

 
1.6 พื้นที่วิจัย 
 ส าหรับพื้นที่ในการวิจัยโครงการฯ ประกอบด้วย 
 1. โครงการการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการเฝ้าระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนน พ้ืนที่วิจัย คือ (1) อ าเภอป่าตอง จังหวัดภูเก็ต (2) อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (3) อ าเภอบางละมุงหรือพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. โครงการการศึกษาจัดท าแผนเชิงบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่ปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้นแบบ
อย่างมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน พ้ืนที่วิจัย คือ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 3. โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
พ้ืนที่วิจัย คือ (1) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) จังหวัดภูเก็ต 
 4. โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดภูเก็ต 
 5. โครงการการจัดสรรก าลังคนทางสุขภาพเพ่ือการดูแลนักท่องเที่ยว พ้ืนที่วิจัย คือ (1) อ าเภอปาย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน (2) อ าเภอป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 
  
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. รัฐบาลมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับการสัญจรที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเพ่ือตอบสนองต่อการเติบโตในภาคท่องเที่ยวจากนโยบายของรัฐและจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 2. พ้ืนที่ท่องเที่ยวสามารถมีแนวทางในการจัดการและส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินทางที่
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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1.8 นิยามศัพท์ 
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หมายถึง ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพ่ือการท่องเที่ยว 
หรือเข้ามาด้วยความสมัครใจและด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพ่ือไปประกอบอาชีพหรือหารายได้โดยถูกกฎหมาย  

นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องที่อันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องที่อ่ืนเพ่ือ
การท่องเที่ยวเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจและด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพ่ือไปประกอบอาชีพหรือหา
รายไดโ้ดยถูกกฎหมาย 

ชาวต่างชาติ หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทยที่เข้ามาในประเทศไทยโดยถูกกฎหมาย 
 
1.9 แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยได้ทบทวนและสรุปสาระส าคัญจากการ
ทบทวนเอกสารต่างๆ ไว้ดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2. สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากสาระส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงขออธิบายรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 
 
 1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  1.1 กรอบ 5 เสาหลักตามองค์การสหประชาชาติ 
 ในการศึกษานี้ได้น าแนวทางของ 5 เสาหลักตามที่องค์การสหประชาชาติได้เสนอแนะให้แต่ละ
ประเทศน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดในการวางแผนให้สอดคล้องกับปัจจัยหลัก 3 ด้านคือ คน ถนน และ 
ยานพาหนะ อันเป็นสาเหตุของความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง ทั้งนี้ยังให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ 
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายด้านความปลอดภัยเป็นสิ่งที่ส าคัญในอันดับแรกของ 5 แนวทาง
หลักหรือ 5 เสาหลักขององค์การสหประชาชาติ ดังแสดงในภาพที่ 1.6 
 

กรอบระดับชาติ 
เสาหลักท่ี ๑ 

การบริหารจัดการความ
ปลอดภัยทางถนน 

เสาหลักท่ี ๒  
ถนนและการ
สัญจรอย่าง
ปลอดภัย 

เสาหลักท่ี ๓ 
ยานพาหนะ
ปลอดภัย 

เสาหลักท่ี ๔  
ผู้ใช้รถใช้ถนนอย่าง

ปลอดภัย 

เสาหลักท่ี ๕  
การตอบสนองหลัง

เกิดอุบัติเหตุ 

 
ภาพที่ 1.6 กรอบ 5 เสาหลักตามองค์การสหประชาชาติ 

 
เสาหลักท่ี 1  การสร้างความสามารถในการบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนน (Road 
  Safety Management) 
 ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือของภาคีเครือข่ายจากทุกภาคส่วนและก าหนดหน่วยงานหรือ 
คณะท างานหลักเพ่ือพัฒนาและผลักดันยุทธศาสตร์แผน เป้าหมายชาติด้านความปลอดภัยทางถนน ภายใต้  
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ระบบฐานข้อมูลและฐานงานวิจัยที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือออกแบบ น าไปปฏิบัติ  ติดตาม ประเมินผล 
ประสิทธิภาพมาตรการด้านความปลอดภัยทางถนน 
  
เสาหลักท่ี 2 ถนนและการสญัจรอย่างปลอดภัย (Safer Roads and Mobility)  
 สร้างมิติความปลอดภัยให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบโครงข่ายถนนและยกระดับคุณภาพในการ 
ป้องกันหรือคุ้มครองการบาดเจ็บและสูญเสียส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนนทุกประเภท โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความ
อ่อนไหว (Vulnerable) ต่อการสูญเสียสูง เช่น คนเดินเท้า ผู้ใช้รถจักรยานและรถจักรยานยนต์สิ่งเหล่านี้จะ
เกิดขึ้นได้ จากการวางระบบติดตามประเมินผล (Assessment) ของโครงสร้างพ้ืนฐานถนน (Road 
Infrastructure) การส่งเสริมการวางแผนออกแบบก่อสร้าง และสภาพขณะท างานของถนนที่ให้ความส าคัญ
กับความปลอดภัย 
 
เสาหลักท่ี 3 ยานพาหนะที่ปลอดภัย (Safer Vehicles) 
 ส่งเสริมการน ามาใช้งานจริงอย่างครอบคลุมของเทคโนโลยีที่ท าให้ยานพาหนะปลอดภัยขึ้นด้วย
มาตรการทั้งเชิงรับ (Passive Safety) และเชิงป้องกัน (Active Safety) ด้วยการส่งเสริมมาตรฐานที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันทั่วโลก การให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้บริโภค และการสร้างแรงจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ได้ถูกน ามาใช้  
 
เสาหลักท่ี 4 ผู้ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย (Safer Road Users)  
 พัฒนาแผนงานเพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ครอบคลุม เพ่ิมและรักษาไว้ซึ่ง  
มาตรการบังคับใช้กฏหมายและมาตรฐาน ควบคู่ไปกับการรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือเพ่ิมอัตราการ  
คาดเข็มขัดนิรภัยและการสวมหมวกนิรภัย การลดปัญหาเมาแล้วขับ ความเร็ว และปัจจัยเสี่ยงอ่ืนๆ 
 
เสาหลักท่ี 5 การตอบสนองหลังการเกิดอุบัติเหตุ (Post-Crash Response) 
 สร้างเสริมความพร้อมต่อการตอบสนองในสถานการณ์ฉุกเฉินหลังเกิดอุบัติเหตุและพัฒนา 
ความสามารถของระบบสุขภาพและระบบอ่ืนๆ ในการดูแลรักษาภาวการณ์บาดเจ็บจากอุบัติเหตุที่เหมาะสม 
รวมถึงการดูแลในระยะยาวเพื่อฟ้ืนฟูผู้ประสบอุบัติเหตุ 
 
 1.2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน 

 การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางถนนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้องก าหนด
แนวทาง มาตรการ การด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 
ตุลาคม 2547 เห็นชอบให้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยทางถนนของประเทศ (Thailand Road 
Safety Action Plan) พ.ศ. 2547 – 2551 ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน (5E) คือ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยุทธศาสตร์ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรม (Engineering) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 
                                      (Public Relation, Education and Public Participation) 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยุทธศาสตร์ด้านการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Medical Service : EMS 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ยุทธศาสตร์ด้านการติดตามและประเมินผล (Evaluation and Information) 

มาตรการด้านถนน 
การตรวจสอบเส้นทางคมนาคม โดยเฉพาะจุดที่เสี่ยงอันตรายหรือบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 

โดยพิจารณาจัดท าป้ายสัญญาณ เตือน เพ่ือให้ผู้ใช้รถใช้ถนนเกิดความระมัดระวัง กรณีถนนช ารุดเสียหายให้เร่ง
แก้ไขซ่อมแซมให้แล้วเสร็จก่อนถึงเทศกาลที่มีผู้ใช้ถนนเป็นจ านวนมาก แต่หากไม่สามารถด าเนินการให้แล้ว
เสร็จก็ให้ติดป้ายสัญญาณเตือน และขอความร่วมมือผู้รับจ้างหยุดด าเนินงานก่อสร้างหรือซ่อมแซมในช่วง
เทศกาล ดังกล่าวตามความเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเดินทาง 

 
มาตรการเพิ่มความปลอดภัยด้านถนน 
เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ถนนมีความปลอดภัยมากขึ้น คือ อุปกรณ์ควบคุมจราจร ประกอบด้วยป้าย

จราจร เครื่องหมายจราจรบนพ้ืนทาง สัญญาณไฟจราจร เครื่องมือการยับยั้งจราจร และราวกันอันตราย โดย
อุปกรณ์แต่ละประเภทมีวัตถุประสงค์การใช้ที่แตกต่างกันไป สรุปได้ดังนี้ 

1. ป้ายจราจร : การติดตั้งป้ายจราจรบนถนน เพ่ือแนะน าให้ผู้ใช้ยวดยานเดินทางไปสู่จุดหมาย
ปลายทางได้สะดวก หรือสามารถเดินทางในขณะที่ทัศนะวิสัยไม่ดีหรือระยะการมองเห็นจ ากัดได้อย่างปลอดภัย 
หลักการทั่วไปในการติดตั้งป้ายจราจรมี ดังนี้ 

- ติดตั้งสอดคล้องกับสภาพและการจราจรบนถนน 
- ติดตั้งบริเวณทางโค้งราบและโค้งตั้ง 
- ติดตั้งบริเวณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงความกว้างของผิวจราจร 
- ติดตั้งบริเวณท่ีต้องการน าทาง เพ่ือมิให้ยานพาหนะหลุดพลัดไปจากคันทางหรือในบริเวณทางแยกที่

สับสน 
- ติดตั้งบริเวณอ่ืนใดที่วิศวกรผู้ออกแบบ พิจารณาแล้วเห็นว่ามีอันตรายต่อผู้ใช้ทางหรือเพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
2. เครื่องหมายจราจรบนพ้ืนทาง : เครื่องหมายจราจรบนพ้ืนทาง ติดตั้งเพ่ือให้คนขับรถควบคุม

ยานพาหนะอยู่ในช่องจราจรอย่างถูกต้อง สามารถตัดสินใจ ที่จะเปลี่ยนช่องทาง แซง หรือหยุดรถได้อย่าง
ปลอดภัย นอกจากนี้ อาจใช้เป็นอุปกรณ์เตือนเมื่อยานพาหนะวิ่งออกจากช่องทางวิ่ง เป็นการป้องกันและ ลด
ความรุนแรงของอุบัติเหตุ การตีเส้นบนผิวจราจรมีเหตุอันควรในการพิจารณา ดังตาราง 1.3 
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ตารางที ่1.3 การตีเส้นแบ่งทิศทางการจราจร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป 
 

3. สัญญาณไฟจราจร : การตัดสินใจติดตั้งสัญญาณไฟจราจร ต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นเป็นส าคัญ 
เพราะการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรในบริเวณที่ไม่  เหมาะสม จะท าให้เกิดความล่าช้าแก่คนข้ามทางและ
ยวดยานที่เข้าสู่ทางแยก ซึ่งอาจท าให้มีการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจรและเกิดอุบัติเหตุได้ ดังนั้น ในการตัดสินใจ
ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรควรอยู่ในดุลยพินิจของวิศวกรหรือผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบ และควรค านึงถึงเหตุอัน
ควรในการติดตั้งสัญญาณไฟ  

4. ราวกันอันตราย : การเลือกชนิดของราวกันอันตรายให้เหมาะสมกับสภาพของถนน สามารถช่วย
ลดความเสียหายจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดกับยวดยานและ ผู้ขับขี่ยวดยานได้ อย่างไรก็ตาม ควรน าข้อมูลของ
ภาพถนนที่ได้จากการส ารวจในภาคสนามมาประกอบการตัดสินใจด้วย และอาจต้องพิจารณาถึง องค์ประกอบ
อ่ืนๆ เช่น ค่าใช้จ่าย การบ ารุงรักษา และความสวยงาม 

 
 การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 

การป้องกันอุบัติภัยทางถนนให้บังเกิดผลดีนั้น จะต้องมีการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการวางแผนงานป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง ดังนี้ 

1. กายภาพของถนน 
เป็นการตรวจสอบสภาพถนนทั่วไป เช่น สภาพผิวทางมีความช ารุดเสียหาย ต้องได้รับการซ่อมแซม

หรือไม ่สภาพแวดล้อมข้างทางไม่มีวัชพืชบดบังทัศนะวิสัย ก าหนดความปลอดภัยบริเวณทางโค้ง ทางแยก เป็น
ต้น 

2. ข้อมูลอุบัติเหตุ 
เป็นการรวบรวมสถิติการเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายที่เกิดขึ้น เพ่ือวางแผนป้องกันมิให้เกิด

อุบัติเหตุขึ้นอีก 
3. อุปกรณ์จราจร 
เป็นการตรวจสอบอุปกรณ์จราจรให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดี  หากพบว่าช ารุดต้องรีบด าเนินการ

ซ่อมแซม หรือเป็นการพิจารณาติดตั้งอุปกรณ์จราจรเพ่ิมเติมในบริเวณที่พบว่าเป็นพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายต่อการ
เกิดอุบัติเหตุ 
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งานไฟฟ้าแสงสว่างกับความปลอดภัยทางถนน 
การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการสัญจรให้กับผู้ใช้รถใช้ถนนใน

เวลากลางคืน ไฟฟ้าแสงสว่างท าให้ผู้ขับขี่มีทัศนะวิสัยในการมองเห็นที่ชัดเจนมากขึ้นหรือเทียบเท่ากับในเวลา
กลางวันและท าให้ผู้ขับขี่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

ความตอ้งการไฟฟ้าแสงสว่างของถนนในแต่ละบริเวณจะแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพของ
ถนน สภาพการจราจรและสภาพแวดล้อมของถนนในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองคป์ระกอบของข้อมูลข่าวสาร
ที่ผู้ขับขี่ต้องรับรู้ด้วยการมองเห็นด้วย นอกจากนี้ในบางกรณียังสามารถใช้อุปกรณ์อ านวยความปลอดภัยอ่ืนๆ 
มาทดแทนไฟฟ้าแสงสว่างได้ ซึ่งมีราคาถูกกว่าและมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกัน เช่น เครื่องหมายจราจรบนพ้ืน
ทาง ปุม่สะท้อนแสง หลักน าทาง เป้าสะทอ้นแสงและไฟกระพริบ เป็นต้น การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณทาง
แยก ทางร่วม ทางโค้ง และบริเวณที่มีการเปลี่ยนแปลงแนวทางเดินรถ แสงสว่างจะช่วยให้ปลอดภัยยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ไฟฟ้าแสงสว่างยังมีประโยชน์ด้านความปลอดภัยมากในพ้ืนที่เขตชุมชนหรือในเมือง เพราะไม่
เพียงแตจ่ะท าให้ผู้ใช้ทางมีความปลอดภัยด้านการจราจรเท่านั้นแสงสว่างยังช่วยป้องกันอาชญากรรมให้กับคน
เดินเท้าได้อีกด้วย การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างจะมีประโยชน์อย่างสมบูรณ์ได้ ถ้ามีการใช้มาตรฐานที่ถูกต้องและ
จุดที่ติดตั้งไมก่่อให้เกิดอันตราย 

วัตถุประสงค์หลักของการส่องสว่างถนนเวลากลางคืน คือการช่วยให้มีความสามารถในการมองเห็นที่
รวดเร็ว ถูกต้องแน่นอน และสะดวกสบาย ผู้ออกแบบต้องออกแบบให้ระบบส่องสว่างของโคมไฟถนนมี
คุณภาพเหมาะสมต่อผู้ใช้รถใช้ถนน โดยค านึงถึงประโยชน์ของการส่องสว่าง ตามวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

(1)  เพ่ือให้ผู้ใช้รถใช้ถนน สัญจรไดอ้ย่างปลอดภัยและคล่องตัว 
(2)  ช่วยป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุ บริเวณท่ีเกิดบ่อยในช่วงกลางคืน 
(3)  เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ปรากฏแก่สายตาในเวลากลางคืนให้ดีขึ้น 
(4)  เพ่ือช่วยป้องกันและลดอาชญากรรมให้ประชาชนที่สัญจร และเดินเทา้เกิดความปลอดภัย 
 

หน้าที่ของไฟฟ้าแสงสว่าง 
ความสามารถในการมองเห็นที่น้อยลงในเวลากลางคืนท าให้มีความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุมากขึ้น

วัตถุประสงค์หลักของการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง คือ เพ่ือให้ผู้ขับขี่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ควบคุมยานพาหนะในกระบวนการขับรถได้ โดยกระบวนการนี้แยกออกไดเ้ป็น 3 ประการคือ 

1. การควบคุมรถ (Control)  
2. การน าทาง (Guidance)  
3. การน าร่อง (Navigation)  

 
เหตุอันควรในการพิจารณาติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง 

การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างมีอยู่ 2 แบบ คือ การติดตั้งในลักษณะต่อเนื่อง (Continuous Lighting) 
ได้แก่ การติดตั้งบนช่วงของถนนในลักษณะต่อเนื่องยาวตามแนวถนน และการติดตั้งเฉพาะบริเวณ (Specific 
Lighting) ได้แก่ การติดตั้งเฉพาะพ้ืนที่บริเวณ เช่น ทางแยก สะพาน บริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยช่วงกลางคืน 
การพิจารณาติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างจากค่าปริมาณจราจรที่ผ่านบนสายทางนั้นโดยใช้ค่าเฉลี่ยปริมาณจราจรของ
ทั้งปีเฉลี่ยต่อวัน (AADT) แต่โดยทั่วไปแล้วให้ติดตั้งเมื่อมีค่า AADT ตั้งแต่ 5,000 - 15,000คัน/วันขึ้นไป ทั้งนี้
ขึ้นกับขอ้จ ากัดและปัจจัยต่างๆ กันของถนนในแต่ละทอ้งที ่ข้อพิจารณาอื่นๆ อาจจะประกอบด้วย 
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เหตุอันควรในการพิจารณาติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างลักษณะต่อเนื่อง 
(1)  ปริมาณจราจรของทั้งปีเฉลี่ยต่อวัน (AADT) ตั้งแต่ 5,000-15,000 คัน/วันขึ้นไป 
(2)  มีปริมาณคนเดินข้ามทางและข้างทางในเวลากลางคืนสูง 
(3)  มีความสับสนของการจราจร 
(4)  พ้ืนที่ใกล้เคียงมีแสงสว่างจ้ามาก รบกวนต่อการมองเห็น 
เหตุอันควรในการพิจารณาติดตั้งไฟฟา้แสงสว่างลักษณะเฉพาะบริเวณ 
(1) มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนในเวลากลางคืนต่อกลางวันเป็น 1.3 : 1 
(2) เขตชุมชนหรือบริเวณท่ีมีคนใช้ข้างทางเวลากลางคืนสูง 
(3) การจราจรสับสนในการเข้าช่องจราจรหรือเลี้ยวที่บริเวณทางแยก 
(4) ทางแยกที่ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรอยู่แล้ว 
(5) บริเวณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางทันทีทันใด ระยะการมองเห็นไม่เพียงพอ 
(6) ทางโคง้รัศมีแคบ หรือมีความลาดชันมาก 
(7) สะพานที่โค้ง ทางแยกต่างระดับ 

 
ตัวแปรที่พิจารณาในการออกแบบ 

การออกแบบระยะการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างที่เหมาะสม มีตัวแปรที่ต้องพิจารณาดังนี้ 
(1) ความกว้างของถนน พิจารณาว่าดวงโคมไฟฟ้าถนนแต่ละดวงโคมนั้นสามารถที่จะกระจายแสง

สว่างออกไปครอบคลุมพ้ืนที่ที่ไกลออกไปได้กี่ช่วงของความสูงของเสาดวงโคมไฟฟ้าตามแนวความกว้างของพ้ืน
ถนน เพ่ือที่จะสามารถเลือกประเภทดวงโคมไฟฟ้าใหเ้หมาะกับความกว้างของถนน 

(2) ความสูงของเสาไฟ พิจารณาความสูงที่จะติดตั้งดวงโคมไฟฟ้าถนนแต่ละดวงโคมไฟฟ้าถนนไม่
ควรยาวกว่าความกว้างของถนนเป็นหลัก 

(3) ชนิดของหลอดไฟฟ้าส่องสว่าง พิจารณาเลือกหลอดไฟฟ้าตามประเภทของถนนที่จะติดตั้งให้ได้
ค่าความเขม้แสงและคา่ความสม่ าเสมอของแสงตามมาตรฐานที่ต้องการ (กรมทางหลวงชนบทมีมาตรฐานความ
เขม้แสงไมต่่ ากว่า 9.7 lux) 

(4) ลักษณะการจัดวางต าแหน่งของเสา พิจารณาจากปัจจัยเกี่ยวข้องต่างๆ เช่น รูปแบบถนนตรง
ทางแยก ทางรว่ม ทางโค้ง ความกว้างของถนน ระยะห่างระหว่างเสา ชนิดดวงโคม เพ่ือจัดวางต าแหน่งของเสา
โคมไฟให้เหมาะสม 
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การติดตั้งต าแหน่งเสาของดวงโคมไฟฟ้าถนนนั้น แบง่เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
(1) การติดตั้งต าแหน่งเสาของดวงโคมไฟฟ้าอยู่ในแนวด้านเดียวกัน 

 

 
 

(2) การติดตั้งต าแหนงเสาของดวงโคมไฟฟ้าถนนให้อยู่สลับต าแหนงกันของ 2 ข้างถนน (Staggered 
Arrangement) 
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(3) การติดตั้งต าแหนงเสาของดวงโคมไฟฟ้าถนนให้อยู่ต าแหน่งตรงข้ามกันของ 2 ข้างถนน
(Opposite Arrangement) 

 
 
 

(4) การติดตั้งต าแหน่งเสาของดวงโคมไฟฟ้าบริเวณเกาะกลางถนน เสาเดี่ยวกิ่งคู่ 
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(5) การติดตั้งต าแหนงเสาของดวงโคมไฟฟ้าบริเวณเกาะกลางถนน เสาคู่กิ่งเดี่ยว 

 

 การติดตั้งต าแหน่งเสาของดวงโคมไฟฟ้าถนนทั้งเท่านั้น แตใ่นการติดตั้งต าแหน่งเสาของดวงโคมไฟฟ้า
ถนนจริงๆเสาของดวงโคมไฟฟ้าถนนในทางแยกเหล่านี้จะต้องพิจารณาเป็นพิเศษและระดับแสงสว่างจะต้องมี
ปริมาณแหง่การส่องสว่างมากกว่าถนนทั่วๆไปไมน่้อยกว่า 1.5 เทา่ของปริมาณแห่งการส่องสว่างของถนนทั่วไป 
เสาส าหรับดวงโคมไฟฟ้าถนนตามบริเวณต่างๆ 
 

 

แสดงตัวอย่างการติดตั้งต าแหน่งเสาของดวงโคมไฟฟ้าบริเวณทางแยก 
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 1.3 กฎหมายและข้อก าหนดเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์เช่า 
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนมากที่เดินทางมาประเทศไทยและใช้รถเช่าเพ่ือท่องเที่ยว 

ซึ่งรถจักรยานยนต์เป็นพาหนะที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยมมากที่สุด จากการศึกษาการเตรียมความพร้อมใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยถนนพบว่านักท่องเที่ยวเหล่านั้นส่วนใหญ่ไม่ทราบความแตกต่าง
หรือตระหนักถึงกฎจราจรในประเทศไทยเท่าที่ควรและผู้ประกอบการก็ไม่ได้ให้ข้อมูลที่ เพียงพอกับ
นักท่องเที่ยว การเช่ารถจักรยานยนต์สามารถท าได้อย่างง่ายดายไม่มีกฎ ระเบียบที่ชัดเจน  จนน ามาซึ่งการเกิด
อุบัติเหตุกับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก จากข้อมูลสถิติจ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตของชาวไทยและชาวต่างชาติ
ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (2556) พบว่า จักรยานยนต์เป็นยานพาหนะที่ก่อให้เกิดการเสียชีวิตและ
บาดเจ็บของนักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุด สูงถึงร้อยละ 95 รองลงมาคือ การไม่สวมหมวกนิรภัย และการดื่ม
สุรา ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรของไทย เมื่อพิจารณาการเช่า
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยร่วมกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจราจรทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ คน 
ยานพาหนะ หรือถนน พบว่าประเทศไทยยังมีช่องว่างทั้งทางนโยบายและการปฏิบัติอันน ามาซึ่งปัญหาด้าน
ความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 1.3.1 ข้อจ ากัดด้านคุณสมบัติของผู้เช่ารถจักรยานยนต์  

คนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนที่
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ นโยบายการเช่ารถจักรยานยนต์ ได้แก่ ประสบการณ์จ าพิจารณาด้าน อายุ และ
ใบอนุญาตในการขับขี่เป็นส าคัญ นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมพฤติกรรมการขับขี่ของคนในแต่ละ
ประเทศท่ีแตกต่างกันไป เช่น กฎหมายและนโยบายด้านการจ ากัดความเร็ว กฎหมายและนโยบายเมาสุราขณะ
ขับยานพาหนะ กฎหมายการสวมหมวกนิรภัย เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 1.4 ข้อจ ากัดในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
ข้อจ ากัดการเช่ารถจักรยานยนต ์ อังกฤษ ญี่ปุ่น ไทย เยอรมนี ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส อเมริกา 

การก าหนดอายุขั้นต่ า 18 21 20 25 18 25 25 
ใบอนุญาตในการขับขี่
รถจักรยานยนต ์

      

ใบขับข่ีสากล       

ใบขับข่ีช่ัวคราว       

การอบรมการใช้รถจักรยานยนต์
ก่อนเช่า 

      

การก าหนดขนาดเครื่องยนต์ส าหรับ
การขับข่ีภายในเมือง 

      

ระยะเวลาถือครองใบขับขี่ 2 ปี    2 ปี  2ปี  
ข้อจ ากัดอื่น ๆ  ห้ า ม วิ่ ง บ น

มอเตอร์เวย์ 
      

ที่มา : WHO , 2557 
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จากตารางข้างต้นเมื่อเปรียบเทียบการเช่ารถจักรยานยนต์ระหว่าประเทศไทยและประเทศอ่ืน 
ๆ พบว่าประเทศไทยมีการให้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ง่ายมาก แม้ว่าประเทศไทยจะมีข้อก าหนดต่าง ๆ แต่
ในทางปฏิบัตินั้นกลับไม่มีการใช้จริง ผู้เช่าเพียงแค่มีเงินและ PASSPORT ก็สามารถเช่ารถจักรยานยนต์ได้แล้ว
ยิ่งไปกว่านั้น ประเทศไทยไม่มีการอบรมการใช้รถจักรยานยนต์ให้แก่นักท่องเที่ยวก่อน จึงเป็นเหตุให้
นักท่องเที่ยวไม่ทราบกฎจราจร น ามาซึ่งความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนแก่นักท่องเที่ยว เมื่อพิจารณา
รายละเอียดการเช่ารถจักรยานยนต์ในแต่ละด้าน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 
 1) ข้อจ ากัดด้านอายุขั้นต่ าที่สามารถเช่ารถจักรยานยนต์ได้ 
  Senserrick and Whelan พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์ของอุบัติเหตุกับการจ ากัด
อายุขั้นต่ าที่น้อยเกินไป ได้แก่ การขาดความพร้อมด้านวุฒิภาวะ เป็นการเพ่ิมจ านวนผู้ขับขี่มือใหม่บนท้องถนน 
ระยะเวลาในการถือครองใบขับขี่ประเภทชั่วคราวที่สั้นจนเกินไป ดังนั้นจะเห็นได้ว่า อายุของผู้ขอเช่า
รถจักรยานยนต์เป็นคุณสมบัติแรกที่ผู้ประกอยการในประเทศต่าง ๆ พิจารณาส าหรับการอนุญาตให้เช่ารถ
รถจักรยานยนต์ ซึ่งการพิจารณาแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ พิจารณาอายุขั้นต่ าเพียงอย่างเดียว และ การพิจารณา
อายุควบคู่กับขนาดเครื่องยนต์ของรถจักรยานยนต์ที่ขอเช่า ประโยชน์ของการจ ากัดอายุขั้นต่ าใ นการเช่า
รถจักรยานยนต์ เป็นการวางมาตรฐานทางกฎหมายถึงความเหมาะสมของอายุผู้ขับขี่ที่ควรจะขับขี่และยังท าให้
ผู้ขับขี่มีพัฒนาการด้านวุฒิภาวะที่เพียงพอ 

ตารางท่ี 1.5 การตรวจสอบใบขับขี่ในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประเทศ ก าหนดอายุขั้นต่ าผู้เช่าส าหรับเช่ารถจักรยานยนต์แตล่ะประเภท 
เครื่องยนต์ 50 cc เครื่องยนต์ 125 cc เครื่องยนต์ 250 cc เครื่องยนต์ 400 cc 

อังกฤษ 16 17 19 24 
ญี่ปุ่น 21 - - - 
ไทย 20 20 20 20 
ที่มา : WHO , 2557 

 2) ข้อจ ากัดด้านใบขับขี่รถจักยานยนต์ 
McGwin G, Whatley J , 1997 ศึกษาถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ใบอนุญาตขับขี่

กับอัตราการเสียชีวิตพบว่า การก าหนดให้มีใบอนุญาตขับขี่เฉพาะรถจักรยานยนต์มีผลต่อการลดอัตราการ
เสียชีวิตในกลุ่มรถจักรยานยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Katherine Perez ได้ศึกษาถึงผลกระทบของ
การแก้ไขกฎหมายในประเทศเสปนที่อนุญาตให้ผู้มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์สามารถขับขี่รถจักรยานยนต์ได้โดย
ไม่ต้องมีการสอบการขับขี่รถจักรยานยนต์ พบว่าอัตราความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บจากการขับขี่รถจักรยานยนต์
ประเภท 50-125 ซีซีเพ่ิมขึ้นหลังจากการแก้ไขกฎหมายดังกล่าว ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของทักษะการขับขี่
ของยานพาหนะทั้งสองประเภทที่ควรจะต้องมีการทดสอบที่แตกต่างกัน จึงสามารถสรุปได้ว่าทักษะในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ที่ปลอดภัยจ าเป็นจะต้องใช้ทักษะที่สูงกว่าการขับข่ีรถยนต์ จึงจ าเป็นจะต้องมีการก าหนดระบบ
ใบขับขี่ที่แยกออกจากระบบใบขับขี่ของรถยนต์ และไม่สามารถใช้แนวทางในการก ากับดูแลเหมือนกันได้
ทั้งหมด 
 1. การขอใบอนุญาตขับขี่รถจักยานยนต์ 
 การขอใบอนุญาตขับขี่รถจักยานยนต์ในแต่ละประเทศมีวิธีการทดสอบที่แตกต่างกันไป 
แต่โดยทั่วไปแล้ว สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลัก ๆ ได้แก่ General System System with 
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Probationary Two-phase System with Provisional และ Graduated Licensing แต่ละรูปแบบมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 General System คือ ผู้ที่จะสอบเข้ารับการอบรมจากโรงเรียนสอนการขับขี่ 
จากนั้นจึงเข้าท าการทดสอบข้อเขียนเกี่ยวกับความรู้ทางทฤษฎีและการปฏิบัติ และการสอบการขับขี่ ในกรณีที่
สอบผ่านจะได้รับใบอนุญาตทันที ดังภาพที่ 1.7 

 
ภาพที่ 1.7 วิธีการทดสอบการขอใบอนุญาตขับข่ีแบบ General System 

ที่มา : B.Sexton et al , 2004 
 

 System with Probationary เป็นการทดสอบเช่นเดียวกับการทดสอบแบบทั่วไป 
แต่จะมีช่วงเวลาในการถือใบขับข่ีชั่วคราวก่อนจะได้ใบขับขี่ถาวร ปกติประมาณ 2 ปี (Probationary license) 
โดยในช่วงของการถือใบขับข่ีชั่วคราวจะมีมาตรการในการก ากับดูแลที่เข้มข้นกว่าปกติ หากมีการฝ่าฝืนก็จะถูก
ตัดคะแนน หากมีคะแนนสะสมในช่วงเวลาดังกล่าวมากเกินเกณฑ์ที่ก าหนดจะต้องมีการเข้ารับการอบรม
เพ่ิมเติม ตัวอย่างมาตรการก ากับดูแลที่เข้มข้นได้แก่การก าหนดให้ปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดเป็น 0 ในช่วง
เวลาดังกล่าว หรือการฝ่าฝืนกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยโดยตรงอย่างเช่นการขับรถเร็วเกิน
กว่าที่กฎหมายก าหนด ดังภาพที่ 1.8 
 

 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1.8 วิธีการทดสอบการขอใบอนุญาตขับข่ีแบบ System with Probationary 
ที่มา : B.Sexton et al , 2004 
 

 Two-phase System with Provisional ประเภทนี้มีลักษณะคล้ายกับ System 
with Probationary แตกต่างกันที่ช่วงถือครองใบขับขี่ชั่วคราวจะต้องเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมทั้งภาคทฤษฎี 
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และภาคปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะระดับสูง เช่น การขับขี่อย่างปลอดภัยในเวลากลางคืน การขับขี่บนถนนลื่น 
การประเมินความปลอดภัยด้วยตนเอง การประเมินสถานการณ์อันตรายในขณะขับข่ี ดังภาพที่ 1.9 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.9 วิธีการทดสอบการขอใบอนุญาตขับข่ีแบบ Two-phase System with Provisional 
ที่มา : B.Sexton et al , 2004 
 

 Graduated Licensing หรือ การออกใบอนุญาตขับขี่แบบเป็นล าดับขั้น ประกอบ
ไปด้วย 3 ระดับในการออกใบขับขี่ โดยจะมีลักษณะใกล้เคียงกับประเภทก่อนหน้านี้ แต่มีความชัดเจนมากขึ้น 
นั่นคือ มีระดับเรียนรู้ learner stage ระดับควบคุมชั่วคราว provisional licence stage และระดับถาวร full 
licence stage การก าหนดระดับดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากความสามารถในการเรียนรู้และเพ่ิมพูน
ประสบการณ์จะเกิดขึ้นตามระยะเวลาในการได้รับประสบการณ์ในการขับขี่ที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึงควรมีการดูแล
การขับขี่ของผู้ขับขี่ให้ได้รับประสบการณ์ที่สอดคล้องกับทักษะในขณะนั้น เมื่อประสบการณ์เพ่ิมขึ้นการ
ควบคุมดูแลก็จะได้รับการผ่อนผันมากขึ้นจนถึงระดับที่จะได้รับการครอบครองด้วยใบขับขี่แบบถาวร ดังภาพที่ 
1.10 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.10 วิธีการทดสอบการขอใบอนุญาตขับข่ีแบบ Graduated Licensing 
ที่มา : B.Sexton et al , 2004 
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ตารางท่ี 1.6 การขอใบอนุญาตขับข่ีรถจักยานยนต์ในแต่ละประเทศ 

ประเทศ ประเภทของการสอบใบอนุญาตในการขับข่ีรถจักรยานยนต ์

สวีเดน Two-phase System with Provisional 
อังกฤษ Two-phase System with Provisional 
เนเธอร์แลนด์ Two-phase System with Provisional 
นอร์เวย์ Two-phase System with Provisional 
เยอรมัน Graduated Licensing 
ออสเตรเลีย Two-phase System with Provisional 
ฝรั่งเศส Two-phase System with Provisional 
ออสเตรีย Two-phase System with Provisional 
อเมริกา System with Probationary 
ไทย General System 
ที่มา : B.Sexton et al , 2004 
 
 2. การตรวจสอบใบขับข่ีในการเช่ารถจักรยานยนต์ 

การตรวจสอบใบขับขี่ในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละ
ประเทศโดยเทียบกับประเทศไทย ซึ่งประเทศที่มีอัตราการเสียชีวิตทางถนนต่อประชากร 100 ,000 คน ส่วน
ใหญ่ต้องการใบขับขี่จักรยานยนต์ในประเทศขอนักท่องเที่ยวพร้อมใบอนุญาตขับขี่สากล นักท่องเที่ยวถึงจะ
สามารถขับขี่ในประเทศนั้น ๆ ได้ โดยประเทศไทยได้มีการก าหนดการตรวจสอบใบขับขี่ในการเช่า
จักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไว้เช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ รวมถึงสามารถให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติใช้ใบขับขี่สากลเป็นเอกสารยืนยันในการขับขี่จักรยานยนต์ในประเทศไทยได้ แต่ในความเป็นจริง
การบังคับใช้หรือตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอนุญาตให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถขับขี่ใน
ประเทศไทยยังคงไม่มีความเข้มงวดในการตรวจสอบปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่ างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยสามารถเช่ารถจักรยานยนต์โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเช่า
รถจักรยานยนต์ได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสารดังได้ก าหนดไว้ โดยใช้เอกสารอย่างเดียว คือ หนังสือเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะประสบอุบัติเหตุในประเทศไทย ดังตารางที่ 1.7 

 
ตารางท่ี 1.7 การตรวจสอบใบขับขี่ในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประเทศ การตรวจสอบใบขับข่ีในการเช่าจกัรยานยนต ์
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประมาณการอัตราการ
เ สี ย ชี วิ ต ท า ง ถ น น ต่ อ
ประชากร 100,000 คน ใบขับข่ี

รถจักรยานยนต ์
ใบอนุญาตขับข่ี

สากล 
ใบขับข่ีสากล 

สวีเดน ม ี มี - 3 
อังกฤษ ม ี มี - 3.7 
เนเธอร์แลนด์ ม ี มี - 3.9 
นอร์เวย์ ม ี มี - 4.3 
เยอรมัน ม ี มี - 4.7 
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ตารางท่ี 1.7 การตรวจสอบใบขับขี่ในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประเทศ การตรวจสอบใบขับข่ีในการเช่าจกัรยานยนต ์
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประมาณการอัตราการ
เ สี ย ชี วิ ต ท า ง ถ น น ต่ อ
ประชากร 100,000 คน ใบขับข่ี

รถจักรยานยนต ์
ใบอนุญาตขับข่ี

สากล 
ใบขับข่ีสากล 

ออสเตรเลีย ม ี มี มี 6.1 
ฝรั่งเศส ม ี มี - 6.4 
ออสเตรีย ม ี มี มี 6.6 
แคนาดา ม ี มี - 6.8 
ไทย ม ี มี มี 43 
ที่มา : WHO , 2556 

 3. กฎหมายและนโยบายด้านการจ ากัดความเร็ว 
ประเทศไทยมีกฎหมายด้านการจ ากัดความเร็วทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น รวมไป

ถึงการก าหนดความเร็วสูงสุดบนถนนทั้งบริเวณพ้ืนที่เมืองและพ้ืนที่ชนบท แต่ยังคงมีการจ ากัดความเร็วสูงสุด
ไว้อยู่ในอัตราที่สูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนที่เมือง อย่างไรก็ตามการแบ่งเขตพ้ืนที่ของถนนในพ้ืนที่เมือง
และพ้ืนที่ชนบทยังคงขาดความชัดเจนเนื่องจากชุมชนมีการเกาะกลุ่มกันตามบริเวณสายถนน ส่งผลให้พ้ื นที่
เมืองมีการขยายตัวอย่างไม่มีแบบแผนอันเป็นปัญหาต่อด้านความปลอดภัยทางถนน อีกทั้งในบริเวณโดยรอบ
สถานศึกษายังคงไม่มีการก าหนดความเร็วสูงสุด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่างของกฎหมายที่จะท าให้เกิดความ
เสี่ยงมากกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในเรื่องของการจ ากัดความเร็ว รวมไปถึงการวัดระดับประสิทธิผลของการบังคับใช้
โดยรวม จากมติของประชาชนส่วนใหญ่พบว่าประเทศไทยมีประสิทธิผลที่ค่อนข้างต่ าพอสมควรเมื่อเทียบกับ
ประเทศอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังคงมีปัญหาในเรื่องของการน ากฎหมายหรือนโยบายด้านการจ ากัด
ความเร็วไปสู่การบังคับใช้จริง  

ตารางท่ี 1.8 ข้อจ ากัดด้านความเร็วในการใช้จักรยานยนต์ 

ประเทศ การจ ากัด 
ความเร็วใน
ระดับ ชาต ิ

การจ ากัด
ความเร็วใน
ระดับ
ท้องถิ่น 

ความเร็วสูงสุด ประสิทธิผลของการ
บังคับใช้กฎหมายการ
โดยรวม (1-10) 

ถนนใน 
พื้นที่เมือง 
(กม./ชม.) 

ถนนใน 
พื้นที่ชนบท 
(กม./ชม.) 

ถนนบริเวณ 
โรงเรียน 
(กม./ชม.) 

สวีเดน มี มี 50 80 30 6 
อังกฤษ มี มี 48 97 48 - 
เนเธอร์แลนด์ มี มี 50 80 15-50 7 
นอร์เวย์ มี มี 50 80 40-50 7 
เยอรมัน มี ไม่ม ี 50 100 - - 
ออสเตรเลีย ไม่ม ี มี 50 110 - 8 
ฝรั่งเศส มี มี 50 90 30 9 
แคนาดา ไม่ม ี มี - - - 6 
สิงคโปร์ มี ไม่ม ี 70 - - 7 
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ประเทศ การจ ากัด 
ความเร็วใน
ระดับ ชาต ิ

การจ ากัด
ความเร็วใน
ระดับ
ท้องถิ่น 

ความเร็วสูงสุด ประสิทธิผลของการ
บังคับใช้กฎหมายการ
โดยรวม (1-10) 

ถนนใน 
พื้นที่เมือง 
(กม./ชม.) 

ถนนใน 
พื้นที่ชนบท 
(กม./ชม.) 

ถนนบริเวณ 
โรงเรียน 
(กม./ชม.) 

ไทย มี มี 80 90 - 3 
ที่มา : WHO., 2556 

 4. กฎหมายและนโยบายเมาสุราขณะขับยานพาหนะ 
ส่วนใหญ่ทุกประเทศให้ความส าคัญต่อกฎหมายเกี่ยวกับการเมาสุราขณะขับขี่ยานพาหนะ 

โดยเมื่อเปรียบเทียบแล้ว พบว่าประเทศไทยยังไม่มีการก าหนดในเรื่องของระดับสูงสุดของแอลกอฮอล์ ในเลือด
ส าหรับคนที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการขับรถโดยเฉพาะ รวมไปถึงการวัดระดับประสิทธิผลของการบังคับใช้
เกี่ยวกับกฎหมายการเมาสุราขณะขับข่ียานพาหนะ จากมติของประชาชนส่วนใหญ่พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
และสัดส่วนของการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนที่เสียชีวิตสาเหตุจากการเมาสุราขณะขับขี่ยานพาหนะซึ่ง
ประเทศไทยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 25.8 โดยเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ยังคงเป็นสัดส่วนที่อยู่ในระดับสูง 
เช่นเดียวกับอีกหลาย ๆ ประเทศ 

ตารางท่ี 1.9 กฎหมายควบคุมการเมาสุราขณะขับจักรยานยนต์ 

ประเทศ กฎหมาย 
เมาแล้ว 
ขับใน 
ระดับชาต ิ

การก าหนด 
ระดับ 
แอลกอฮอล์
ใน 
เลือด 
ขณะขับข่ี 
ยานพาหนะ 

กฎหมายก าหนดระดับ
สูงสุดของ 

แอลกอฮอล์ในเลือด 

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล
ของการบังคับ
ใ ช้ ก ฎ ห ม า ย
กา ร โ ดย ร วม 
(1-10) 

ร้ อ ย ล ะ ก า ร
เ สี ย ชี วิ ต จ า ก
อุบัติ เหตุ เมาแล้ว
ขับ ส าหรับ 

บุคคลทั่วไป 
(g/dl) 

ส าหรับ 
เด็ก วัยรุ่น 

(g/dl) 

สวีเดน มี มี 0.02 0.02 5 22 
อังกฤษ มี มี 0.08 0.08 - 19 
เนเธอร์แลนด์ มี มี 0.08 0 7 32 
นอร์เวย์ มี มี 0.02 0.02 7 15 
เยอรมัน มี มี 0.05 0.05 5 20 
ออสเตรเลีย ไม่ม ี มี 0.05 0 8 30 
ฝรั่งเศส มี มี 0.05 0.05 8 30.8 
แคนาดา มี มี 0.05-0.08 0 3 6 
สิงคโปร์ มี มี 0.08 0.08 9 11 
ไทย มี มี 0.05 0 5 25.8 

ที่มา : WHO., 2556 
 5. กฎหมายการสวมหมวกนิรภัย 

ประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับการสวมหมวกนิรภัยในการขับขี่จักรยานยนต์ที่
ค่อนข้างครอบคลุมเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ พบว่าประเทศไทยยังขาดกฎหมายในการก าหนดอายุต่ าสุดหรือ
ระดับความสูงในการเป็นผู้โดยสารจักรยานยนต์เพียงเรื่องเดียวเท่านั้น แต่ประสิทธิผลในการบังคับใช้ยังอยู่ที่
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ระดับ 6 จาก 10 แสดงให้เห็นว่ายังไม่มีประสิทธิภาพ จากการประมาณอัตราการสวมหมวกกันนิรภัยพบว่ามี
เพียงร้อยละ 53 ของคนขับที่ใส่หมวกนิรภัย และร้อยละ 19 ของผู้ที่ใส่หมวกนิรภัยในการขับขี่จักรยานยนต์ ซึ่ง
เป็นอัตราส่วนที่แสดงให้เห็นว่าผู้ขับจักรยานยนต์ในประเทศไทย ยังคงไม่ตระหนักถึงความปลอดภัยและไม่สวม
หมวกนิรภัยอีกจ านวนมาก ดังตารางที่ 1.10 

ตารางท่ี 1.10 เปรียบเทียบกฎหมายและประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎหมายการสวมหมวกนิรภัย 

ประเทศ กฎหมายการสวมหมวกนิรภัย
บังคับใช้ต่อผู้ใช้รถใช้ถนน 

กฎหมายการสวมหมวกนิรภัย
บังคับกับถนน และยานพาหนะ 

ประสิทธิผลของการบังคับใช้
ด้านกฎหมายการสวมหมวก
นิรภัยโดยรวม (1-10) ผู้ขับข่ี ผู้โดยสาร ถนนทุกประเภท เครื่องยนต์ทุก

ประเภท 
สวีเดน มี มี มี ม ี 7 
อังกฤษ มี มี มี ม ี - 
เนเธอร์แลนด์ มี มี มี - 7 
นอร์เวย์ มี มี มี ม ี 8 
เยอรมัน มี มี มี ม ี - 
ออสเตรเลีย มี มี มี ม ี 8 
ฝรั่งเศส มี มี มี ม ี 9 
ออสเตรีย มี มี มี ม ี 8 
แคนาดา มี มี มี ม ี 10 
ไทย มี มี มี ม ี 6 
ที่มา : WHO , 2556 

จากข้อมูลของเครือข่ายเฝ้าระวังสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน ปีพ.ศ. 2555 
ประเทศไทยมีโครงการปีแห่งการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย 100 เปอร์เซ็นต์ เริ่มประกาศเมื่อปี 2554 
และมีเป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่ ากว่า 10 คน ต่อประชากร 100,000 คน ในปี 
2563 โดยมีแนวทางที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้จักรยานยนต์
ทั้งผู้ขับขี่และผู้โดยสาร ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่จักรยานยนต์ ซึ่งจะช่วย
ลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตเมื่อประสบอุบัติเหตุ และถือเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีในการร่วมรณรงค์
ให้ปี 2554 เป็นปีแห่งการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยร้อยละ 100 โดยเครือข่ายเฝ้าระวังสถานการณ์
ความปลอดภัยทางถนน(Road Safety Watch) ระบุว่าอัตราการสวมหมวกนิรภัยของผู้ใช้จักรยานยนต์ในไทย 
ปี 2553 มีจ านวนร้อยละ 44 ในปี 2554 มีจ านวนเพ่ิมขึ้นมาเป็นร้อยละ 46 และปี 2555 กลับมีจ านวนลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 43 เท่านั้น 
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1.4 มาตรฐานรถทัศนาจรของกรมการขนส่งทางบก 

 1.4.1 มาตรฐานรถโดยสารตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
ค าจ ากัดความรถโดยสาร 
1) รถโดยสารประจ าทางหมายถึง ที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพื่อสินจ้างตามเส้นทางที่ก าหนด 
2) รถโดยสารไม่ประจ าทางหมายถึงรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพื่อสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทาง 
3) รถโดยสารส่วนบุคคลหมายถึงรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพ่ือการค้าหรือธุรกิจของตนเองซึ่ง

บรรทุกผู้โดยสารได้ตั้งแต่ 12 ที่นั่งข้ึนไป และมีน้ าหนักรถเกินกว่า 1,600  กิโลกรัมข้ึนไป 
4) รถขนาดเล็ก หมายถึงรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารและหรือสิ่งของเพ่ือสินจ้างตามเส้นทางที่

ก าหนด  ด้วยรถที่มีน้ าหนักบรรทุกรวมกันไม่เกิน  4,000 กิโลกรัม 
 ลักษณะของรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร แบ่งออกเป็น 7 มาตรฐานตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ดังนี้ 
 มาตรฐาน 1 คือ รถปรับอากาศพิเศษ 
 มาตรฐาน 2 คือ รถปรับอากาศ 
 มาตรฐาน 3 คือ รถที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ 
 มาตรฐาน 4 คือ รถสองชั้น 
 มาตรฐาน 5 คือ รถพ่วง 
 มาตรฐาน 6 คือ รถก่ึงพ่วง 
 มาตรฐาน 7 คือ รถโดยสารเฉพาะกิจ 
 ทั้งนี ้ในการศึกษาครั้งนี้พิจารณาเฉพาะรถโดยสารที่โรงเรียนนิยมใช้เป็นรถทัศนาจร คือ รถมาตรฐาน 
1 รถปรับอากาศชั้นเดียวมีห้องน้ า [ ป.1 หรือ ม.1 ]  รถมาตรฐาน 2 รถปรับอากาศชั้นเดียวไม่มีห้องน้ า[ ป.2 
หรือ ม.2 ] รถมาตรฐาน 3(ก) รถไม่มีเครื่องปรับอากาศ[ ม.3(ก) ] รถมาตรฐาน 3(จ) รถสองแถว [ ม.3(จ) ] 
และรถมาตรฐาน 4 รถ 2 ชั้นปรับอากาศ [ ม.4 ] ดังรูปที่ 1.11 -1.15 

 
 

ภาพที่ 1.11 รถมาตรฐาน 1 
 

 
 

ภาพที่ 1.12 รถมาตรฐาน 2 
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ภาพที่ 1.13 รถมาตรฐาน 3(ก) 
 

 
 

ภาพที่ 1.14 รถมาตรฐาน 3(จ) 

 
ภาพที่ 1.15 รถมาตรฐาน 4 

 
1.4.2 รถโดยสาร 2 ชั้นในประเทศไทย 

รถโดยสารสองชั้นในประเทศไทยส่วนมากจะมีรูปแบบเป็นรถทัวร์ปรับอากาศประจ าทาง และรถบัส
น าเที่ยวของบริษัทเอกชน ซึ่งรถโดยสารสองชั้นส่วนใหญ่จะมีขนาดความยาวของตัวรถไม่เกิน 12 เมตร (แต่ใน
กฎระเบียบของกระทรวงคมนาคม ปัจจุบันสามารถให้รถโดยสารที่มีขนาดความยาวได้ไม่ เกิน 15 เมตร น า
ออกมาวิ่งบนถนนได้) โดยรถโดยสารสองชั้นส่วนใหญ่มักจะมีจ านวนที่นั่ง 50 ที่นั่ง (มาตรฐาน ม.4 ข) ซึ่งเป็น
รถโดยสารที่มีห้องน้ าบริเวณชั้นล่างของรถ แต่ของทาง บขส. จะมีแบบ 32 ที่นั่ง (มาตรฐาน ม.4 ก) และ 55 ที่
นั่ง (มาตรฐาน ม.4 ค) ทั้งนี้ รถโดยสารสองชั้นส่วนใหญ่ในประเทศไทย จะมีจ านวนล้อ 8 ล้อ เนื่องจากการทรง
ตัวของรถโดยสาร โดยที่เพลาหน้า มี 2 ล้อ, เพลากลาง มี 4 ล้อ และเพลาหลังสุด มี 2 ล้อ และรถโดยสารสอง
ชันบางคันจะมีจ านวนล้อ 10 ล้อด้วย โดยที่เพลาหน้า มี 2 ล้อ, เพลากลาง มี 4 ล้อ เพลาหลังสุด มี 4 ล้อ 

คัสซีของรถโดยสารสองชั้นในประเทศไทย ส่วนใหญ่แล้ว จะเป็นการน าคัสซีของรถโดยสารเก่าๆ ที่
น าเข้าจากญี่ปุ่น (เช่น อีซูซุฮีโน่มิตซูบีซิ นิสสันดีเซล-UD) หรือคัสซีของรถโดยสารเก่าๆที่เป็นรถยุโรป (เช่น 
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สแกนเนียวอลโว่ เบนซ์ ฯลฯ) หรืออาจจะเป็นรถโดยสารหกล้อที่วิ่งในไทย มาท าการยกตัวถังออกเหลือแต่คัสซี 
มาท าการดัดแปลงโดยอู่ท่ีมีคุณภาพ (หรือเรียกว่าแชสซีส์ประกอบ ดังรูปที่ 2.24) มีความช านาญในการท า เช่น
อู่สมพรการช่าง (ช่างพร เซอร์วิส บ้านโป่ง) อู่เก่งบัสพัทยา อู่ไพฑูรย์การช่าง ฯลฯ โดยการเพ่ิมจ านวนล้อจาก 6 
ล้อ เป็น 8 ล้อ หรือ 10 ล้อ ตามความต้องการของผู้ประกอบการ ซึ่งส่วนใหญ่จะนิยมรถ 8 ล้อ เมื่อประกอบคัส
ซีเสร็จแล้วจะท าการส่งคัสซีเข้าไปยังอู่ต่อรถโดยสาร เช่น อู่เชิดชัยอุตสาหกรรม นครราชสีมา , อู่มีแสงยูร 
นครปฐม, อู่พานทองกลการ บางปะกง ฉะเชิงเทรา, อู่มีแสงหน่อย บ้านโป่ง ราชบุรี ฯลฯ เพ่ือท าการประกอบ
ตัวถังรถโดยสารสองชั้นต่อไป แต่ส าหรับผู้ประกอบการรถโดยสารที่มีงบประมาณมาก อาจจะซื้อคัสซีใหม่ๆ ที่
น าเข้าจากต่างประเทศจากตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย (หรือที่เรียกกันว่า คัสซีห้างดังรูปที่ 2.25) เช่น วอล
โว่ (จัดจ าหน่ายโดย อู่เชิดชัยอุตสาหกรรม) สแกนเนีย (จัดจ าหน่ายโดย สแกนเนีย สยาม) เมอร์ซิเดส-เบนซ์ 
(จัดจ าหน่ายโดย ธนบุรีประกอบรถยนต์) เอ็มเอเอ็น (จัดจ าหน่ายโดย เอ็มเอเอ็น ยานยนต์ ประเทศไทย) ฯลฯ 
คัสซีรถโดยสาร (คัสซีห้าง) ที่ได้รับความนิยมที่สุดในประเทศไทย คือ เอ็มเอเอ็น เอ32 (MAN A32) มีจ านวน
แรงม้า 460 แรงม้า 

 

 
 

ภาพที่ 1.16 ซากโครงคัสซ ี(Chassis) ที่ค่อนข้างสมบูรณ์  
เพ่ือน ามาท าคัสซีประกอบ 

 

 
 

ภาพที ่1.17 ตัวอย่างคัสซใีหม ่
 
เบาะของรถโดยสารสองชั้นในประเทศไทย จะมีทั้งเบาะธรรมดาที่เป็นเบาะหนังเทียม เบาะก ามะหยี่ 

หรือเป็นเบาะนวดไฟฟ้าที่มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ขึ้นอยู่กับงบประมาณของผู้ประกอบการรถโดยสารว่า
จะติดตัง้เบาะแบบใด และจะคุ้มค่ากับที่ลงทุนไปหรือไม่ ผู้ผลิตเบาะนวดไฟฟ้าในประเทศไทยที่ผู้ประกอบการ
นิยมมีอยู่สองราย คือ ด ารงศิลป์กรุ๊ป และศรีไทยออโต้ซีท ส าหรับรถโดยสารสองชั้นที่มีการติดตั้งเบาะนวด
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ไฟฟ้าส่วนใหญ่จะเป็นรถโดยสารประจ าทางของผู้ประกอบการต่างๆ เช่น ชาญทัวร์ แอร์อุดร สมบัติทัวร์ 
สหพันธ์ร้อยเอ็ดทัวร์ กรุงสยามทัวร์ ฯลฯ (แหล่งข้อมูล: http://th.wikipedia.org/) 

 
1.4.3 มาตรฐานรถทัศนาจรในประเทศไทย 
1.4.3.1 มาตรฐานตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัย กรมการขนส่งทางบก 

กองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) กรมการขนส่งทางบก ได้ร่วมมือกับศูนย์บริการ
ปรึกษาการออกแบบและวิศวกรรม พัฒนาร่างมาตรฐานการทดสอบที่นั่งรถโดยสารสาธารณะ โดยศึกษาจาก
มาตรฐานการทดสอบของสหประชาชาติ จากนั้นท าการสร้างต้นแบบเครื่องทดสอบที่นั่งรถโดยสารตาม
มาตรฐาน และน ามาทดสอบที่นั่งที่ผ่านการทดสอบตามมาตรฐานสหประชาชาติ จากประเทศจีน และที่ผลิต
ภายในประเทศไทย โดยท าการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแข็งแรงของที่นั่งใน 3 ส่วน คือ ความแข็งแรง
ของเฟรมที่นั่ง ความแข็งแรงของจุดต่อท่ีนั่งกับโครงสร้างรถ และความแข็งแรงของจุดต่อท่ีนั่งกับเข็มขัดนิรภัย 
      การก าหนดให้มีมาตรฐานการทดสอบความแข็งแรงของเฟรมที่นั่ง จุดยึดที่นั่งกับโครงสร้างรถ และจุดยึดที่
นั่งกับเข็มขัดนิรภัย จะช่วยให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้โดยสารมากขึ้นโดยผลลัพธ์ของโครงการนี้จะได้เครื่อง
ทดสอบที่นั่งของรถโดยสารผ่านการทดสอบตามมาตรฐานที่ก าหนดและติดตั้งยังห้องทดสอบกลางเพ่ือ
ให้บริการทดสอบให้กับผู้ประกอบการต่อไปได้ ตัวอย่างการทดสอบแสดงดังภาพที่ 1.18 

 
 

ภาพที่ 1.18 การทดสอบความแข็งแรงของความแข็งแรงของจุดต่อที่นั่งกับโครงสร้างรถ 
 
1.4.3.2 การตรวจสภาพรถ กรมการขนส่งทางบก 

ส าหรับรถโดยสารสาธารณะ ได้แก่ รถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารไม่ประจ าทาง และรถขนาดเล็ก 
ต้องตรวจสภาพปีละ 2 ครั้งส าหรับมาตรฐานการตรวจสภาพรถในแต่ละประเทศที่ใช้ในปัจจุบัน สามารถแบ่ง
การตรวจสภาพรถได้ดังนี้  

1)  การตรวจความถูกต้องของตัวรถ 
2) การตรวจสภาพรถด้านความปลอดภัยประกอบด้วย การตรวจสอบการลื่นไถลของล้อรถ 

ตรวจสอบระบบห้ามล้อ ตรวจสอบความเร็วรถ ตรวจสอบระบบรองรับ และตรวจสอบโคมไฟ
หน้า 

http://th.wikipedia.org/
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3) การตรวจสภาพรถด้านมลพิษ ประกอบด้วย การตรวจสอบค่ามลพิษจากท่อไอเสีย การ
ตรวจสอบค่าควันด า และการตรวจสอบระดับเสียง 

ดังนั้น หากรถมีความปลอดภัยในการใช้งานที่สูงขึ้น ก็เป็นการป้องกันและลดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจาก
ความช ารุดบกพร่องของตัวรถและอุปกรณ์ส่วนควบของรถ รายการตรวจสภาพดังภาพที่ 1.19-1.20 

 
ภาพที่ 1.19 แบบบันทึกการตรวจรับรองสภาพรถ หน้าที่ 1 
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ภาพที่ 1.20 แบบบันทึกการตรวจรับรองสภาพรถ หน้าที่ 2 
 
 2. สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 
 2.1 สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนน ช่วงเทศกาลปีใหม่ ปี พ.ศ. 2557 

 จากสถิติอุบัติเหตุทางถนน ช่วงเทศกาลปีใหม่ ปี พ.ศ. 2557 สะสม 7 วันอันตราย ตั้งแต่วันที่ 27 
ธันวาคม 2556 ถึง 2 มกราคม 2557 ของพ้ืนที่ต้นแบบประกอบด้วย อ าเภอปาย เกิดอุบัติเหตุทั้งสิ้น 53 ราย               
เป็นนักท่องชาวเที่ยวต่างชาติ 15 ราย อ าเภอหัวหิน เกิดอุบัติเหตุทั้งสิ้น 85 ราย เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ 5 
ราย และจังหวัดภูเก็ต เกิดอุบัติเหตุทั้งสิ้น 559 ราย เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ 154 ราย ดังภาพที่ 1.21 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์   
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ภาพที่ 1.21 สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนน ช่วงเทศกาลปีใหม่ ปี 2557 ของพ้ืนที่ต้นแบบ (ช่วง 7 วันอันตราย) 
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ (สพฉ.), 2557 
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 2.2 สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่ปาย ช่วงเทศกาลปี
ใหม่ ปี 2557 
 

 
 

ภาพที่ 1.22 ประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ช่วงเทศกาลปีใหม่ 2557 
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ (สพฉ.), 2557 

 
จากข้อมูลสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่ปาย ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

2557 ช่วง 7 วันอันตราย (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2557) พบว่า นักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุทั้งสิ้น 
15 ราย ประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุดคือ รถจักรยานยนต์ ร้อยละ 93 แสดงดังภาพที่ 3.2 และ
พฤติกรรมการขับขี่ที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด ร้อยละ 87 ไม่สวมหมวกนิรภัย แต่กลับพบว่านักท่องเที่ยวที่เกิด
อุบัติเหตุไม่ได้ดื่มแอลกอฮอล์ขณะขับขี่ แสดงดังภาพที่ 1.23 

 

  
ภาพ ก.  อัตราการดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับขี่ ภาพ ข.  อัตราการสวมหมวกนิรภัย 

 

ภาพที่ 1.23  พฤติกรรมการขับข่ีที่เกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ (สพฉ.), 2557 
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2.3 สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่หัวหิน ช่วงเทศกาลปีใหม่ ปี 2557 
 

 
 

ภาพที่ 1.24 ประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลปีใหม่ 2557 
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ (สพฉ.), 2557 

 
จากข้อมูลสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่หัวหิน ช่วงเทศกาลปีใหม่     

ปี 2557 ช่วง 7 วันอันตราย (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2557) พบว่า นักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุทั้งสิ้น      
5 ราย ประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุดคือ รถจักรยานยนต์ ร้อยละ 80 แสดงดังภาพที่ 3.4 แต่
กลับพบว่าพฤติกรรมการขับขี่ท่ีเกิดอุบัติเหตุนั้น ร้อยละ 80 ไม่ได้ดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับขี่ และร้อยละ 60 สวม
ใส่หมวกนริภัยแล้วขับข่ี แสดงดังภาพที่ 1.11 

 

  
ภาพ ก.  อัตราการดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับขี่ ภาพ ข.  อัตราการสวมหมวกนิรภัย 

 

ภาพที่ 1.25 พฤติกรรมการขับขี่ที่เกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ (สพฉ.), 2557
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2.4 สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่ภูเก็ต ช่วงเทศกาลปีใหม่ ปี 2557 
 

 
 

ภาพที่ 1.26 ประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ช่วงเทศกาลปีใหม่ 2557 
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ (สพฉ.), 2557 

 
จากข้อมูลสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่ภูเก็ต ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

2557 ช่วง 7 วันอันตราย (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2557) พบว่า นักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุทั้งสิ้น 
154 ราย ประเภทยานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุดคือ รถจักรยานยนต์ ร้อยละ 83 แสดงดังภาพที่ 3.6 และ
พฤติกรรมการขบัขี่ที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด ร้อยละ 55 ไม่สวมหมวกนิรภัย แต่กลับพบว่า ร้อยละ 77 ไม่ได้ดื่ม
แอลกอฮอล์ขณะขับข่ี แสดงดังภาพที่ 1.27 

 

  
ภาพ ก.  อัตราการดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับขี่ ภาพ ข.  อัตราการสวมหมวกและคาดเข็มคัดนิรภัย 

 

ภาพที่ 1.27  พฤติกรรมการขับข่ีที่เกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ (สพฉ.), 2557 
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จักรยานยนต์ 

ปิคอัพ  

รถเก๋ง/แท็กซี่   

รถจักรยาน   

รถโดยสารใหญ่  

ไม่มี/ล้มเอง   

22% 

77% 

1% 

ดื่ม  ไม่ดื่ม  ไม่ทราบ  

43% 
55% 

1% 1% 

ใส่หมวก  ไม่ใส่หมวก  

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.emit.go.th%2F&ei=5I3qUOe_K8rRrQeD0YDABw&usg=AFQjCNGaZ5QJUID4N-duxpfNir5hFn1Law&sig2=wsgK-ZQ4qyq312Lp_0E-ig&bvm=bv.1355534169,d.bmk


รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์   
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 1-38 
 

 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 โครงการพัฒนาเครือข่ายจัดการความเสี่ยงทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระดับพ้ืนที่ 
(2557) ได้ท าการศึกษาถึง 1) การพัฒนาเครือข่ายและระบบการจัดการความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในพื้นที่ต้นแบบ และ 2) การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทั้งในระดับพ้ืนที่และส่วนกลางซึ่งเป็น
ประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวได้น าไปใช้เพ่ือยกระดับความปลอดภัยทางถนนของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 ผลการด าเนินงานจากการสรุปบทเรียนกระบวนการสร้างเครือข่ายที่ยั่งยืน พบว่า ในการพัฒนา
เครือข่ายต้องอาศัยความร่วมมือจากคน 2 กลุ่ม คือ พ่ีเลี้ยง ซึ่งท าหน้าที่ในการกระตุ้น และบุคลากรในพ้ืนที่
เป็นผู้ด าเนินงาน โดยรูปแบบการท างานสามารถแยกออกได้เป็น 2 รูปแบบคือ  
 รูปแบบที่ 1 พ้ืนที่อ าเภอปายและอ าเภอหัวหิน บทบาทของทั้งสองพ้ืนที่คล้ายคลึงกัน คือ ท าหน้าที่
เป็นพ่ีเลี้ยงในการกระตุ้นเครือข่ายในพ้ืนที่ และทีมพ้ืนที่อ าเภอปายและอ าเภอหัวหินไม่ได้ท างานในลักษณะ
เป็นที่ปรึกษาเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการด าเนินการหลักในการวิจัย กล่าวได้ว่าทีมอ าเภอหัวหินและอ าเภอปา
ยอยู่ในขั้นตอนแรกของการร่วมคิด ร่วมท า ท าให้เป็นที่สังเกตว่าการสร้างเครือข่ายที่ยั่งยืนของพ้ืนที่อ าเภอปาย
และอ าเภอหัวหินความยั่งยืนของเครือข่ายยังคงประเมินไม่ได้  
 รูปแบบที่ 2 พ้ืนที่ภูเก็ต มีเครือข่ายความปลอดภัยทางถนนอยู่แล้ว เนื่องจากมีการด าเนินการเรื่องนี้
มาโดยต่อเนื่อง ท าให้การท างานในพ้ืนที่ภูเก็ตแตกต่างจากพ้ืนที่หัวหิน และปาย ที่พ่ีเลี้ยงเป็นคนขับเคลื่อนหลัก
ตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ ภาคีเครือข่ายในจังหวัดภูเก็ตเป็นคนที่ขับเคลื่อนการท างานในจังหวัดภูเก็ตด้วยทีม
ของภาคีเอง โดยทีมพ่ีเลี้ยงคอยสังเกตการณ์และคอยให้การสนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ ด้วยลักษณะ
ดังกล่าวทีมพ่ีเลี้ยงจึงไม่ต้องด าเนินในลักษณะของการเป็นที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง   
 การท างานของภูเก็ตชี้ให้เห็นว่าพัฒนาการของการสร้างเครือข่ายที่ยั่งยืนอาจแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน  
มีการแบ่งหน้าที่ระหว่างบุคลากรในพ้ืนที่กับพ่ีเลี้ยง ดังนี้ 
 1. ขาดเครือข่าย ต้องร่วมคิด ร่วมท า  
 2. ขาดการจัดการ ต้องร่วมแบ่งปัน  
 3. ขาดความรู้ ต้องร่วมเรียนรู้  
 4. เครือข่ายที่ยั่งยืน ต้องร่วมผลสัมฤทธิ์  
 มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่   
 - ประเด็นที่ 1 โครงสร้างสนับสนุนในระดับพ้ืนที่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ร่วมกับท้องถิ่นที่ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักควรมีการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายอาสาสมัครส าหรับดูแล นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ศูนย์ประสานงานเครือข่าย เพ่ือช่วยในการท างานทั้งด้านของการป้องกันเชิงรุก และให้ การช่วยเหลือ 
นักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุ หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
 - ประเด็นที่ 2 การพัฒนามาตรฐานการเดินทางที่ปลอดภัย ควรมีการจัดท ามาตรฐานรับรองด้าน
ความปลอดภัยส าหรับการให้บริการทัศนาจรเพ่ือการท่องเที่ยวตามกรอบมาตรฐานที่เป็นสากลส าหรับการ
ให้บริการเช่าทั้งรถยนต์ส่วนตัว และรถจักรยานยนต์ ตามกรอบมาตรฐานที่เป็นสากลอย่างเช่นมาตรฐาน ISO 
39001 การจัดการความปลอดภัยที่เกิดกับอุบัติเหตุจราจร (Road Traffic Safety Management) เช่น ISO 
39001 และมาตรฐานด้านความ หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ กรมการขนส่งทางบก, กรมการท่องเที่ยว   
 - ประเด็นที่ 3 การขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ควรมีการทบทวนเรื่องการ
อนุญาตให้เช่ารถจักรยานยนต์เพื่อการขับขี่ของนักท่องเที่ยว เนื่องจากปัญหาในด้านของระบบประกันอุบัติเหตุ
ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่ให้ความคุ้มครอง นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่ได้รับการอบรมด้านการขับขี่
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รถจักรยานยนต์ที่ปลอดภัย และไม่มีใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ 
กรมการขนส่งทางบก ,กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 - ประเด็นที่ 4 การบังคับใช้กฎหมาย ควรมีการให้ความรู้ และบังคับใช้กฎหมายจราจรอย่าง
เคร่งครัดในพื้นที่ท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ เมาแล้วขับ ขับรถเร็ว ไม่สวมหมวกนิรภัย ไม่
มีใบอนุญาตขับขี่ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะขาดความเข้าใจด้านกฎหมายจราจรของ
เมืองไทย จึงใช้วิธีสังเกตพฤติกรรมของคนในพ้ืนที่เป็นหลัก และหากคนในพ้ืนที่ปฏิบัติผิดกฎหมายก็จะส่งให้
นักท่องเที่ยวปฏิบัติเช่นเดียวกัน หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ส านักงานต ารวจ 
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บทที่ 2 

 ข้อค้นพบของการวิจัย  

 
2.1 ข้อค้นพบของการวิจัย 
 จากการด าเนินงานโครงการการยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม
มาตรฐานสากล (ระยะ 2) ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา คณะผู้วิจัยมีข้อค้นพบดังนี้ 
 
2.1.1 โครงการการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการเฝ้าระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนน 
 1. การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการเฝ้าระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนนให้มีความครบถ้วนถูกต้อง 

1) จากการจัดประชุมเพ่ือขอความร่วมมือให้มีการปรับปรุงเครื่องมือแบบฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระบบท าให้มีตัวแทนหน่วยงานที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเฝ้าระวัง 6 
หน่วยงาน ได้แก่ 

- สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
- ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
- บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
- ส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
- ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
- ส านักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

2) ผลการประชุม มี 3 หน่วยงานยินดีที่จะมีการปรับปรุงแบบเก็บข้อมูล ได้แก่ 
- สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
- ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
- บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

3) แบบเก็บข้อมูลหรือโปรแกรมท่ีมีการปรับปรุงใหม่ ดังนี้ 
 3.1) โปรแกรมสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เริ่ม

ให้หน่วยงานเครือข่าย มีการใช้ตั้งแต่วันที่............เดือน มกราคม 2558 
 3.1.1) แบบเก็บข้อมูลเดิม 
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ภาพที่ 2.1 แบบเก็บข้อมูลเดิมของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน 

  

 แบบเก็บข้อมูลใหม่ที่มีการแก้ไข ได้ท าการแก้ไขตัวแปรการลงข้อมูลที่สามารถลงข้อมูลชาวต่างชาติได้
โดยเฉพาะ และสามารถแยกข้อมูลออกจากกลุ่มแรงงานต่างด้าวได้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีช่องการลงเลขที่
หนังสือเดินทางของชาวต่างชาติเข้ามาเพ่ิมเติมอีกด้วย 
 

 

ภาพที่ 2.2 แบบเก็บข้อมูลใหม่ที่แก้ไขตัวแปร 
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 3.2) แบบเก็บข้อมูลผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของศูนย์ป้องกันอุบัติเหตุทางถนน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เริ่มให้หน่วยงานเครือข่ายมีการใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2557 
 3.2.1) แบบเก็บข้อมูลเดิม 

 

ภาพที่ 2.3 แบบเก็บข้อมูลผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของศูนย์ป้องกัน 
       อุบัติเหตุทางถนน (แบบเก็บข้อมูลเดิม) 
 

  3.2.2) แบบเก็บข้อมูลใหม่ที่มีการแก้ไข มีการเพ่ิมการลงข้อมูลหนังสือเดินทาง เข้ามาในแบบ
สอบสวน 

 
ภาพที่ 2.4 แบบเก็บข้อมูลใหม่ที่มีการแก้ไข 
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3.3) โปรแกรมเก็บข้อมูล E-CLAME ของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถเริ่มให้หน่วยงาน
เครือข่ายมีการใช้ตั้งแต่วันที่  เดือน มกราคม 2558 

3.3.1) โปรแกรมเดิม สามารถลงข้อมูลชาวต่างชาติได้และสามารถระบุสัญชาติได้  

 
ภาพที่ 2.5 โปรแกรมเดิม สามารถลงข้อมูลชาวต่างชาติได้และสามารถระบุสัญชาติได้ 

 
 
 

ภาพที่ 2.6 การบันทึกข้อมูลสัญชาติ 
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3.3.2) โปรแกรมใหม่ที่มีการแก้ไข มีการเพ่ิมตัวแปรในกลุ่มข้อมูลที่ระบุอาชีพ แยกเป็น 2 
กลุ่มออกจากกัน ได้แก่ การระบุเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และระบุว่าเป็นแรงงานต่างด้าวเพิ่มเติม 

 
 

ภาพที่ 2.7 การบันทึกข้อมูลอาชีพ  
 

2. ศึกษาความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา ของจ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตของชาวต่างชาติ
จากอุบัติเหตุทางถนน จากการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง
แบบเก็บข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ กับข้อมูลชาวต่างชาติที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลที่ศึกษา 
 โดยการศึกษาความครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูลของแต่ละหน่วยงานเปรียบเทียบกับข้อมูล
ที่สุ่มมาจากระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีในโรงพยาบาล ที่ศึกษา ทั้ง 3 แห่ง มีผลการศึกษาดังนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 ความครบถ้วนของข้อมูล จากการศึกษาในพ้ืนที่ศึกษา 3 แห่ง โดยใช้ข้อมูลจ านวนผู้บาดเจ็บ

หรือเสียชีวิตที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลเป็นฐานเปรียบเทียบกับจ านวนผู้บาดเจ็บที่มีในระบบสารสนเทศ
การแพทย์ฉุกเฉิน พบว่า จ านวนผู้บาดเจ็บชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนนที่เข้ารับรักษาที่โรงพยาบาล มีใน
รายงานระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ในพ้ืนที่อ าเภอป่าตอง ปี 2557 ร้อยละ 47 และปี 2558 
พบร้อยละ 40 ในพ้ืนที่อ าเภอหัวหินปี 2557 ร้อยละ 21 และ ปี 2558 พบร้อยละ 36 และในพ้ืนที่อ าเภอบาง
ละมุง ปี 2557 ร้อยละ 33 และปี 2558 พบร้อยละ 43 หมายความว่า สัดส่วนของข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่
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ชาวต่างชาติได้รับการช่วยเหลือ โดยระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งต้องมีการรายงานเข้ามาที่สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ เพ่ือขอรับค่าชดเชยการออกเหตุ จากข้อมูลดังกล่าวทั้ง 3 พ้ืนที่มีสัดส่วนการได้รับการ
ช่วยเหลือค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับข้อมูลการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในช่วงเทศกาลปีใหม่ และสงกรานต์
ของทุกปี ซึ่งจะมีสัดส่วนอยู่ประมาณร้อยละ 20-30 เท่านั้น แสดงให้เห็นถึงทั้ง 3 พ้ืนที่มีศักยภาพในการให้
ความช่วยเหลือด้านการแพทย์ฉุกเฉินแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและการใส่ใจของคนไทยที่คอยแจ้งเหตุ  
ผ่านเบอร์โทรสายด่วน 1669 ซึ่งส่วนใหญ่คนที่โทรแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือคือคนไทยในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม 
เมื่อวิเคราะห์ความครบถ้วนของข้อมูลชาวต่างชาติ จะเห็นว่า  มีความครบถ้วนของข้อมูลไม่ถึงร้อยละ 50 ของ
ข้อมูลที่ศึกษาทั้งหมด ถ้าหากจะน าไปวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ประโยชน์ น่าจะเป็นข้อมูลที่ ยังครบถ้วนไม่
เพียงพอ 

ความถูกต้องของข้อมูล จากการตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน 5 ตัวได้แก่ ชื่อ สกุล เพศ อายุ สัญชาติ 
และวันที่เกิดเหตุ พบว่า ก่อนการเปลี่ยนแปลงแบบเก็บข้อมูล (ปี 2557) ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 
เนื่องจากในแบบเก็บข้อมูลเดิมไม่มีช่องให้ลงว่าเป็นชาวต่างชาติ และ สัญชาติ หลังจากการปรับปรุงโดยการ
เพ่ิมตัวแปรชาวต่างชาติไป พบว่า ในแต่ละพ้ืนที่ ข้อมูลมีความถูกต้องร้อยละ 75 - 77 ส่วนที่หายไปส่วนใหญ่
คือการไม่ลงข้อมูล สัญชาติ และบางส่วนยังคงใช้แบบเก็บข้อมูลเดิมอยู่ เนื่องจากยังมีเหลืออยู่เป็นจ านวนมาก 
และเจ้าหน้าที่ที่ลงข้อมูลมีหลายคน ผลัดเปลี่ยนกันท างานเป็นช่วงเวลา ช่วงละ 8 ชั่วโมง ความเข้าใจอาจจะไม่
เท่ากัน 

ความทันเวลา พบว่า ในพ้ืนที่ที่ศึกษาทั้ง 3 แห่ง การลงข้อมูลเข้าในระบบสารสนเทศการแพทย์
ฉุกเฉิน ใช้เวลาอย่างน้อยที่สุดประมาณ 1 เดือน โดยเป็นข้อตกลงของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ให้ทุก
จังหวัดส่งรายงานการออกเหตุไม่เกินทุกวันที่ 5 ของทุกเดือน โดยระบบการตรวจสอบข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้คือ 
เมื่อมีชุดปฏิบัติการในพ้ืนที่อ าเภอออกช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลอ าเภอดังกล่าวจะกรอกแบบ
รายงานออกเหตุส่งให้ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการจังหวัด จากนั้นศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการจังหวัด จะออก
ใบสั่งการและให้เลขการปฏิบัติการการออกเหตุช่วยเหลือ ส่งข้อมูลมาที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของรายงาน ทั้งนี้ เนื่องจากถ้าแบบรายงานลงข้อมูลไม่ครบถ้วนในข้อมูลที่ส าคัญ ค่า
ออกเหตุชดเชยจะได้ไม่ครบตามจ านวน ถ้าหากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรวจสอบข้อมูลแล้วพบว่าการลง
ข้อมูลไม่ครบจะส่งกลับให้แต่ละโรงพยาบาลกรอกให้สมบูรณ์ ความล่าช้าของข้อมูลก็จะเพ่ิมมากขึ้น อาจจะใช้
เวลานานเกิน 2 เดือน ดังนั้น ความทันเวลาของข้อมูลในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน เร็วที่สุดประมาณ 1 เดือน ช้า
ที่สุดประมาณ 2 เดือน หรือมากกว่าเล็กน้อย ซึ่งจะเห็นว่าความทันเวลาของข้อมูลไม่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
แบบการเก็บข้อมูล 

 

2.2 ระบบ E-claim ของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
ความครบถ้วนของข้อมูล จากการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนการปรับปรุงโปรแกรม ในปี พ.ศ. 

2557 ทั้ง 12 เดือน ซึ่งโปรแกรม E- Claim สามารถลงข้อมูลชาวต่างชาติและสัญชาติได้อยู่แล้ว พบว่า ที่  
โรงพยาบาลป่าตองข้อมูลมีความครบถ้วน ร้อยละ 75 โรงพยาบาลหัวหิน และโรงพยาบาลบางละมุง มีความ
ครบถ้วนมากกว่าร้อยละ 95 ส่วนในปี 2558 (เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2558 พบว่า ข้อมูลมีความครบถ้วน
ร้อยละ 100 ซึ่งสาเหตุที่ส าคัญที่ข้อมูลเข้าสู่ระบบ E Claim มีความครบถ้วนเกือบทุกรายนี้ เนื่องจาก ใน
โรงพยาบาลจะมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรายงานข้อมูลผู้ประสบภัยจากรถโดยตรง ซึ่งโรงพยาบาลจะเรียก
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งานนี้ว่า งาน พรบ. ผู้รับผิดชอบงานดังกล่าว จะน าข้อมูลจากเวชระเบียนที่ผู้บาดเจ็บมารับการรักษาที่ห้อง
ฉุกเฉิน ไปลงข้อมูลเข้าระบบ E-Claim ทุกราย ทั้งที่มีประกันและไม่มีประกันจาก พรบ. โดยจะให้ทางบริษัท
กลางเป็นผู้พิจารณาเอง ถึงแม้ว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะไม่มีข้อมูลการท าประกันภัย หรือถึงแม้ว่าจะไม่
ยอมกรอกข้อมูลลงในแบบ บต. 4 ซึ่งเป็นเอกสารภาษาไทยก็ตาม การรายงานข้อมูลผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนทุกรายเข้าระบบ E- Claim นี้ โรงพยาบาลจะได้ประโยชน์อย่างมากจากการที่บริษัทกลาง
เป็นผู้จ่ายค่ารักษาพยาบาลให้แก่ผู้บาดเจ็บที่มารักษาที่โรงพยาบาลดังกล่าว จึงท าให้ผู้บริหารโรงพยาบาล 
ทุกแห่งได้ให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าว จึงได้จัดหาเจ้าหน้าที่ส าหรับปฏิบัติงาน การรายงาน  
ในระบบ E-claim โดยเฉพาะทุกโรงพยาบาล  

ความถูกต้องของข้อมูล  พบว่า การลงข้อมูลของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลที่ศึกษาทั้ง 3 แห่ง มี
ความถูกต้อง มากกว่าร้อยละ 80 ทั้งก่อนและหลังการปรับตัวแปรในโปรแกรม ข้อมูลที่หายไปส่วนใหญ่คือ 
การไม่ระบุสัญชาติซึ่งอาจจะเกิดจากการสื่อสารที่ไม่เข้าใจกับผู้บาดเจ็บ เพราะชาวต่างชาติมีหลายสัญชาติ 
ภาษาที่ใช้มีความหลากหลาย หนังสือเดินทางขณะเกิดอุบัติเหตุอาจจะไม่อยู่กับตัว เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษา
พบว่าถ้าข้อมูลที่เวชระเบียนไม่สมบูรณ์ข้อมูลที่น าเข้าระบบ ก็จะไม่สมบูรณ์เช่นเดียวกัน ในส่วนของตัวแปรที่มี
การปรับปรุงเพิ่มเติม คือการลงข้อมูลระบุนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มข้อมูลอาชีพ พบว่า ยังคง
มีการลงข้อมูลน้อยมาก ทั้งนี้อาจจะเนื่องจาก การชี้แจงเจ้าหน้าที่ที่ลงข้อมูลในโปรแกรมยังไม่เข้าใจ หรือยังไม่
ทราบและที่ส าคัญ คนที่จะสอบถามข้อมูลคนแรก คือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน ได้แก่ 
พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล หรือแพทย์ เป็นต้น ซึ่งการลงข้อมูลในเวชระเบียนไม่ได้บังคับให้มีการสอบถามว่าเป็น
นักท่องเที่ยวหรือไม่  ซึ่งข้อมูลที่โรงพยาบาลมีการเก็บโดยทั่วไปได้แก่ ชื่อ สกุล เพศ อายุ อาชีพ (โรงพยาบาล
ป่าตอง มีระบุว่าเป็นนักท่องเที่ยว) เป็นชาวต่างชาติ สัญชาติ (โรงพยาบาลป่าตองไม่ระบุสัญชาติ โรงพยาบาล 
บางละมุง และโรงพยาบาลหัวหินมีการระบุสัญชาติ) เวลาเกิดเหตุ จุดเกิดเหตุ ความรุนแรง ลักษณะการเกิด
อุบัติเหตุ การสวมหมวกกันน๊อค การคาดเข็มขัดนิรภัย การดื่มแอลกอฮอล์ การส่งต่อ เป็นต้น ตัวอย่างการลง
ข้อมูลในสมุดเวชระเบียนของห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินของโรงพยาบาลบางแห่ง ดังในภาพในอนาคตถ้าหาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะบริษัทกลางได้มีการชี้แจงให้ทุกโรงพยาบาล ทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีความ
เขา้ใจและให้เห็นความส าคัญความถูกต้องของข้อมูล ก็น่ามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและสามารถน าไปอ้างอิง
ในทางสถิติของประเทศได้ 
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ภาพที่ 2.8 ความถูกต้องของข้อมูล 

 
 ความทันเวลา  การลงข้อมูลในระบบ E-claim จะมีเจ้าหน้าที่น าข้อมูลจากเวชระเบียน  
ของห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและเวชระเบียนผู้ป่วยนอก มาลงข้อมูลวันต่อวัน ข้อมูลค่อนข้างที่จะเป็นปัจจุบัน 
(Real Time) ทั้งในปี 2557 (ก่อนการปรับปรุงโปรแกรม) ที่โรงพยาบาลที่ศึกษา ทั้ง 3 แห่ง ลงข้อมูลเข้าระบบ 
E- Claim ภายใน 3 วัน มากกว่าร้อยละ 85 ของข้อมูลที่ส ารวจทั้งหมด และในปี 2558 โรงพยาบาลที่ศึกษาทั้ง 
3 แห่ง ลงข้อมูลเข้าระบบ E- Claim ภายใน 3 วัน มากกว่าร้อยละ 90 ของข้อมูลที่ส ารวจทั้งหมด และข้อมูล
ทั้งหมด จะมีความล่าช้าในการลงข้อมูล ไม่เกิน 7 วัน สาเหตุอาจจะเกิดจากผู้บาดเจ็บยังคงพักรักษาตัวอยู่ใน
โรงพยาบาล อาจจะติดวันหยุด เสาร์อาทิตย์ หรือเจ้าหน้าที่ติดประชุม หรือไปราชการต่างจังหวัด เป็นต้น แต่
โดยส่วนใหญ่จะแล้วเสร็จไม่เกิน 3 วัน ทั้งนี้เนื่องจาก มีผลต่อการเบิกจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่จะได้จากบริษัท
กลางฯ ทั้งตัวของผู้ได้รับบาดเจ็บและของโรงพยาบาลเอง  

จากการศึกษาครั้งนี้จะเห็นได้ว่า ระบบการจัดเก็บข้อมูล E-claim ของบริษัทกลางคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ เป็นระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มชาวต่างชาติที่มีมีความ
ครบถ้วน แทบจะ 100 % ความถูกต้องของข้อมูลมีสูงและข้อมูลเป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ แม้ว่าการศึกษา
นี้จะท าการเก็บข้อมูลเพียง 3 โรงพยาบาลเท่านั้น แต่ผลการศึกษาก็มีความสอดคล้องกันอย่างชัดเจน ใน
ภาพรวมของทั้งประเทศ จากการสอบถามผู้บริหารของบริษัทกลางฯ ได้ให้ข้อมูลว่า ในปัจจุบันโรงพยาบาล
เอกชนทุกแห่งทั่วประเทศ ได้มีการท าข้อตกลงที่จะรายงานผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ให้
บริษัทกลางฯ ทุกรายด้วย แต่ยังคงมีโรงพยาบาลของรัฐบางแห่ง ซึ่งเป็นส่วนน้อยที่ยังเข้าใจว่าถ้าผู้บาดเจ็บไม่มี
สิทธิในการรับค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทกลาง ก็จะไม่ลงข้อมูลในระบบ E-claim ในอนาคตความเข้าใจ
ดังกล่าวน่าจะลดลงและมีแนวโน้มจะมีการรายงานผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนเข้าระบบ E-claim ทุกราย 
ด้วยเหตุผลที่ได้อภิปรายข้างต้น  
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  นอกจากนี้ บริษัทกลางฯ ยังได้ขอความร่วมมือจากมูลนิธิ องค์กรเอกชน ที่ปฏิบัติงานกู้ชีพกู้ภัย
ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นทีมที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุทางถนนเป็นกลุ่มแรกๆ ได้มีการรายงานโดยการ 
ถ่ายภาพ การเกิดอุบัติเหตุ สถานที่เกิดเหตุ ส่งผ่านโปรแกรม สมาร์ทโฟน ของบริษัทกลางฯ ก่อนที่ผู้บาดเจ็บ  
จะเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศอีก ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวสามารถที่จะแสดงจุด 
เกิดเหตุบนท้องถนนที่มีอยู่ทั่วประเทศไทย ซึ่งหน่วยงานต่างๆ สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุได้เป็นอย่างดี 

ผู้ศึกษาได้ขอความอนุเคราะห์ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการบาดเจ็บและเสียชีวิตของชาวต่างชาติที่
มีสาเหตุจากอุบัติเหตุทางถนนจากบริษัทกลางฯ ในช่วงเดือน มกราคม 2558 จนถึงเดือนกรกฎาคม 2558 จาก
ข้อมูลจะเห็นได้ว่า โปรแกรม E-claim สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวแปรทางระบาดวิทยาได้อย่างครบถ้วน 
ทั้งในด้านบุคคล สถานที่ และเวลา ซึ่งเป็นตัวแปรพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะ
ยังไม่สามารถระบุว่าเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนเท่าใด แต่จากข้อมูลที่ได้ก็สามารถจะคาดการณ์ได้ว่า
นักท่องเที่ยวควรจะมีจ านวนเท่าใด ซึ่งปัญหาส าคัญที่พบของข้อมูลชุดนี้  คือไม่มีการระบุสัญชาติของ
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต มีชาวต่างชาติที่ไม่ระบุสัญชาติสูงถึงร้อยละ 82.33 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ไม่ระบุสัญชาติ ร้อยละ 41.60 และจังหวัดชลบุรีไม่ระบุสัญชาติ ร้อยละ 68.68 หากมีการระบุ
สัญชาติก็จะสามารถวิเคราะห์ชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ไม่ยากนัก โดยการตัดข้อมูลผู้บาดเจ็บและ
เสียชีวิตที่เป็นคนไทยและกลุ่มประเทศเป็นแรงงานต่างด้าวออก ได้แก่ ลาว พม่า กัมพูชา เวียดนามและจาก
การท าส ามโนประชากรประจ าปี พ.ศ.2553 ซึ่งเป็นปีแรกที่มีการส ารวจชาวต่างชาติ พบว่า มีชาวต่างชาติตาม
ค านิยามศัพท์จริงจ านวน 767,693 คน เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประเทศไทยในปี พ.ศ.
2553 จ านวน 15,936,400 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.8 ซึ่งจากการจัดเก็บข้อมูลของบริษัทกลางฯ หากสามารถ
ระบุสัญชาติได้อย่างครบถ้วน ก็จะสามารถอนุมานได้อย่างถูกต้องตามหลักการทางสถิติกล่าวคือ จ านวน
ผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนที่เป็นชาวต่างชาติทั้งหมดสามารถที่จะระบุได้ว่าเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวอย่างแน่นอน ร้อยละ 95 ของชาวต่างชาติทั้งหมด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่ระดับอ าเภอ 
จังหวัด และระดับประเทศได้ 

ในการปรับปรุงเครื่องมือเฝ้าระวังการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยเชื่อมั่นว่า ระบบ E-claim ของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เป็น
ระบบที่มีความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) สูง ด้วยเหตุผลหลายประการดังที่กล่าวมา ที่ยัง
ต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วน ก็คือการชี้แจงให้หน่วยงานที่ลงข้อมูลได้มีการลงข้อมูลครบ ตัวแปรตั้งแต่ต้นทางใน
เวชระเบียนของโรงพยาบาลทั้งของโรงพยาบาลของรัฐและของเอกชน และการให้ความส าคัญกับการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มากข้ึน ในขณะที่โปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลได้มีการปรับปรุงจนมีความ
สมบูรณ์เพียงพอและมีความพร้อมที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์สถานการณ์การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เชื่อถือได้ของประเทศต่อไป   
 
2.1.2 โครงการการศึกษาจัดท าแผนเชิงบูรณาการเพื่อการสัญจรที่ปลอดภัยในพื้นที่ท่องเที่ยวต้นแบบอย่าง
มีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน   
 1. การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 
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 จากการลงพ้ืนที่อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท าให้ทราบลักษณะทางกายภาพที่เป็นจุดเสี่ยงใน
การเกิดอุบัติเหตุ 4 จุด ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 การตรวจสอบความปลอดภัยในจุดต่าง ๆ 
ลักษณะทางกายภาพของจุดที่ท าการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 
 

 
 

 

 
 

โรงเรียนปายวิทยาคาร สี่แยกปายหนาว 
 

 
 

 

 

สี่แยกมอนทิส แยกสนามบิน 
 
 หลังจากตรวจสอบความไม่ปลอดภัยของโครงข่ายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวของอ าเภอปายด้านวิศวกรรม 
พบว่า นอกจากสภาพทางส่วนใหญ่ที่อยู่บนเขาซึ่งยากต่อการขับขี่แล้วยังคงมีความไม่ปลอดภัยของถนนเพ่ือ
การเดินทางในหลายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
 
ตารางที ่2.2 แสดงสรุปปัญหาที่พบจากการตรวจสอบฯ 

ประเด็น ปัญหาที่พบจากการตรวจสอบ 
1. แนวทางและรูปตัดของถนน • ความกว้างของไหล่ทางไม่เพียงพอ 
2. ป้ายจราจร • ป้ายจราจรที่ติดตั้งช ารุดเสียหาย 

• ป้ายจราจรที่ติดตั้งไม่เป็นตามมาตรฐาน 
• ป้ายจราจรไม่สามารถมองเห็นเวลากลางคืน 
• ป้ายจราจรติดตั้งในจุดที่ยากต่อการมองเห็น  
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ประเด็น ปัญหาที่พบจากการตรวจสอบ 
3. เครื่องหมายจราจรและเครื่องหมายน าทาง • เครื่องหมายจราจรและเครื่องหมายน าทางไม่อยู่

ในสภาพใช้งานได้ในเวลากลางวัน และกลางคืน 
• เส้นขอบทาง เส้นแบ่งช่องจราจร มีไม่เพียงพอ
และเหมาะสม  
• เส้นหยุดและ เส้น ให้ทางที่ แสดงอย่ าง ไม่
เหมาะสม 

4. ไฟฟ้าแสงสว่าง • ไม่มีการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างไม่เพียงพอ 
• ระดับของแสงสว่างไม่เพียงพอ 

 
 2. นอกเหนือจากปัญหาของถนนทางด้านวิศวกรรมแล้ว ปัจจัยอ่ืนๆ ที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่ ซึ่ง
จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 1 จากการลงพ้ืนที่ในอ าเภอปาย ในวันอังคารที่ 9 กันยายน 2557 ณ 
ศาลาประชาคม อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่ผ่านมา โดยสามารถสรุปเวทีสาธารณะรับฟังความคิดเห็น
และแนะน าโครงการฯ ดังนี้ 
 - นักทอ่งเที่ยวจีนไม่มีใบอนุญาตขับรถ 
 - นักท่องเที่ยวขับขี่รถจักรยานยนต์ไม่เป็น 
 - นักท่องเที่ยวควรรู้กฎจราจรในเมืองไทย 
 - ขาดแคลนสัญลักษณ์บอกทาง 
 - นักท่องเที่ยวจีนไม่เข้าใจภาษาอังกฤษ และภาษาไทย เพราะส่วนใหญ่ป้ายที่เป็นภาษาจีนจะเป็น
ป้ายโฆษณา 
 - ควรมีจุดช่วยเหลืออุบัติเหตุเบื้องต้น 
 - ควรมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลอุบัติเหตุ 
 

ภาพประกอบการจัดเวทีสาธารณะ 
 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.9 การจัดเวทีสาธารณะ 
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 3. เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาและยกระดับความปลอดภัยทางถนนให้ได้มาตรฐาน ตลอดจนส่งเสริม
การเดินทางในรูปแบบที่ปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากกกว่า จึงขอเสนอรูปแบบของทางจักรยาน
และเส้นทาง จากผลการศึกษาลักษณะทางกายภาพท าให้แบ่งทางจักรยานออกเป็นเส้นทางได้ 3 รูปแบบ 
 3.1) สีเขียว 

 
ภาพที่ 2.10 ทางจักรยานสายสีเขียว 

 3.2) สีเหลือง 

 
ภาพที่ 2.11 ทางจักรยานสายสีเหลือง 

 3.3) สีแดง  

 
ภาพที่ 2.12 ทางจักรยานสายสีเหลือง 
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 4. สรุปผลการจัดท าแผนบูรณาการด้านการจราจรและขนส่งที่ปลอดภัย 
แผนการบูรณาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.13 แผนการบูรณาการด้านการจราจรและขนส่งที่ปลอดภัย 

 
 
2.1.3 โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 1. การวิเคราะห์ถึงสาเหตุเชิงลึกของปัญหาด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 1.1 การเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  พบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติบางกลุ่มเลือกเดินทางท่องเที่ยวโดยการเช่ารถจักรยานยนต์ถึงร้อยละ 21.2 เนื่องจากการไม่มี
ทางเลือกในระบบขนส่งสาธารณะจากภาครัฐที่ไม่ท าให้เกิดความเชื่อมต่อ และไม่เอ้ือต่อสะดวกในการใช้งาน
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือระบบขนส่งกึ่งสาธารณะจากภาคเอกชน ของรถให้บริการต่างๆ ที่มีราคา
ค่อนข้างสูง โดยเมื่อเทียบกับราคาในการเช่ารถจักรยานยนต์เช่าเพียงประมาณ 200 บาทต่อวัน ซึ่งสามารถ
เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวได้หลายแห่งและสามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวและวางแผนได้อย่างยืดหยุ่น 
จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มนี้เลือกเดินทางด้วยการเช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวในกลุ่มวัยรุ่น อายุประมาณ 20 – 30 ปี 

ประชาชนในพื้นท่ี นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
บริการ 

ผู้บริหารท้องถิ่น 

ความสมดุลตาม
บริบทพื้นที ่

ยุทธศาสตร์ 5 
E 

แนวทาง 5 เสา
หลัก 
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ภาพที่ 2.14 สรุปการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
 

1.2 เมื่อนักท่องเที่ยวไม่มีทางเลือกในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะ จึงเช่า
รถจักรยานยนต์มาขับขี่ ด้วยสาเหตุมาจากราคาท่ีเหมาะสมต่อค่าใช้จ่ายที่เสียไปถึงร้อยละ 57.2 หรือมีราคาถูก
เมื่อเทียบกับการเดินทางด้วยรูปแบบขนส่งกึ่งสาธารณะ รวมไปถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการ
รถจักรยานยนต์เช่า (โดยมีค่ากลางจากการประเมินประสิทธิภาพในการขับขี่รถจักรยานยนต์ถึง 4.15 หรืออยู่
ในระดับความพึงพอใจสูง) ที่สามารถเข้าถึงร้านค้าหรือผู้ประกอบการในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม หรือ
บริเวณใกล้ที่พัก และบริเวณย่านใจกลางเมืองของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยในข้างต้นส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เลือกที่จะเดินทางด้วยการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า อีกทั้งยังเป็นการเอ้ือต่อความสบาย และความ
ยืดหยุ่นต่อการวางแผนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสามารถขับขี่ไปยังจุดสถานที่ท่องเที่ยว
ใกล้เคียงและสามารถใช้เวลาในการท่องเที่ยวในแต่ละจุดพ้ืนที่ได้ตามความต้องการของนั กท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
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ภาพที่ 2.15 สรุปสาเหตุในการเลือกขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
 
             1.3 นักท่องเที่ยวไม่มีทักษะในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า เนื่องมาจากช่วงว่างของระบบการให้เช่า
รถจักรยานยนต์จากผู้ประกอบการให้เช่า ไม่มีการตรวจสอบใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติ ซึ่ง
ผู้ประกอบการตรวจสอบเอกสารเพียงหนังสือเดินทาง (ร้อยละ 89.9) และเงินมัดจ า (ร้อยละ 70) ส่งผลท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถขับขี่รถจักรยานยนต์เพ่ือท่องเที่ยวได้ในประเทศไทยโดยไม่จ าเป็นต้องมีการ
ถือครองใบขับขี่นานาชาติซึ่งพบว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวมากถึงร้อยละ 69.5 อีกทั้งยังพบว่ามี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบางกลุ่มที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อน ซึ่งมาขับขี่ใน
ประเทศไทยเป็นครั้งแรกมากถึงร้อยละ 32 ของนักท่องเที่ยวที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย โดยถือ
ว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มข้างต้นเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนในประเทศไทยเป็นอย่าง 
 ทั้งนี้ในปัจจุบันยังพบว่าการด าเนินการตรวจสอบใบขับขี่นานาชาติประเภทรถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องยังขาดความเข้มข้นในการตรวจสอบ ซึ่งการด าเนินการส่วน
ใหญ่ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยคือการรณรงค์และนโยบายการส่งเสริมให้สวมหมวกนิรภัย และการตั้ง
ด่านตรวจส าหรับผู้ขับขี่ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย ปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดและไม่ขับขี่ตามกฎจราจรเพียง
เท่านั้น 
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ภาพที่ 2.16 สรุปปัจจัยความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการไม่มีทักษะในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า 

ของนักท่องเที่ยว 
 

 1.4 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่างผิดกฎจราจร โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่ทราบกฎจราจร ทั้งข้อก าหนดของปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดขณะ
ขับข่ียานพาหนะถึงร้อยละ 96.6 และไม่ทราบถึงกฎการจ ากัดความเร็วในพื้นที่เมืองถึงร้อยละ 80.9 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่านักท่องเที่ยวที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยไม่ได้รับข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้
ถนนอย่างปลอดภัยในประเทศไทย ทั้งด้านสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนนในประเทศไทยมากถึงร้อยละ 
21.9 และรับทราบถึงสถานการณ์แต่ทราบว่าไม่มีปัญหาด้านการปลอดภัยถึงร้อยละ 31.6 และการขับขี่
รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยในประเทศไทย ทั้งข้อบังคับ กฎจราจร และบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจร  
ในขณะที่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่ทราบถึงข้อมูลในการขับข่ีท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างปลอดภัยแล้วแต่ยังคง
มีพฤติกรรมการขับขี่อย่างผิดกฎจราจร ซึ่งหนึ่งในสาเหตุหลักของการเกิดพฤติกรรมดังกล่าว เนืองมาจากการ
ไม่เกรงกลัวต่อกฎจราจรที่สามารถจ่ายค่าปรับได้ ซึ่งเป็นสาเหตุมาจากความเข้มข้นของบทลงโทษในการ
กระท าผิดกฎจราจร ซึ่งการไม่รับทราบข้อมูลดังกล่าวจะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดความตระหนักในการ
ขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าอย่างปลอดภัยในประเทศไทย  
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ภาพที่ 2.17 สรุปปัจจัยความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่างผิดกฎจราจร 

 
 1.5 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประสบอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย เป็น
ผลสืบเนื่องมาจากการไม่รับทราบข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนในประเทศไทย ส่งผลท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เกิดความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่ ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เกิดความประมาทในการขับขี่รถจักรยานยนต์ หรือมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ผิดกฎจราจรของประเทศไทย โดยผล
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้าน
ความปลอดภัยทางถนน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์
เช่าคือประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าโดยมีค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยอยู่ที่ 0.82 รวมไปถึงปัจจัย
ทางด้านการเตรียมความพร้อมในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.64) โดยประกอบด้วยลักษณะ
ในการการท่องเที่ยวในประเทศไทย และการถือครองใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติ และปัจจัยด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย (0.48) ซึ่งมีปัจจัยย่อย
ประกอบด้วย การรับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในประเทศไทย (0.22)  การได้รับข่าวสารการเช่า
รถจักรยานยนต์ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.34) และการทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจร (0.41) 
โดยหากมีการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาจากปัจจัยทางข้างต้นเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
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เกิดความตระหนักต่อการขับขี่อย่างปลอดภัยในประเทศไทย จะส่งผลให้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดน้อยลง 

 
ภาพที่ 2.18 สรุปสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

 

 2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านของข้อก าหนด มาตรการและการก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ทางผู้วิจัยจึงแบ่งระยะของแนวทางในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในแต่ละด้านออกเป็น 3 ช่วง คือ 
1.แผนในระยะสั้น 2.แผนในระยะกลาง และ 3.แผนในระยาว ซึ่งแผนหรือแนวทางการยกยกระดับความ
ปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จะครอบคลุมไปถึงปัจจัยเสี่ยงต่างๆที่ส่งผล
ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า และครอบคลุมถึงองค์ประกอบการต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ทั้งคน ยานพาหนะ ถนนและสิ่งแวดล้อม และค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อช่วงของการเกิดอุบัติเหตุ ทั้งก่อน 
ระหว่าง และหลังการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือให้แนวทางที่เกิดขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ได้อย่าง
เป็นระบบและครอบคลุมในทุกช่วงของการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยกระดับให้ได้มาตรในระดับสากล 
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2.1.4 โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพื่อการทัศนาจรส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

1. การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 จากข้อมูลการส ารวจการให้ความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อระดับคุณภาพของรถทัศนาจร จึงน า
ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพ่ือหาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หรือค่าความส าคัญของปัจจัย จากนั้น
น ามาแปลงค่าน้ าหนักปัจจัยที่วิเคราะห์ได้เป็นคะแนนประเมินระดับคุณภาพของรถทัศนาจร ดังตารางที่ 2.3
เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ มีประตูฉุกเฉิน ที่ใช้งานได้ พร้อม
ป้ายอธิบายการใช้งาน (4.94) รองลงมาคือ มีที่ทุบกระจก ที่ใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน (4.64) และ
น้อยที่สุดคือ เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ (1.79) และมีคะแนนรวมทั้ง 3 
ด้านเท่ากับ 100 คะแนน แบ่งได้เป็นด้านความสะดวกสบาย 33 คะแนน ด้านความปลอดภัย 35 คะแนน และ
พนักงานขับรถ 32 คะแนน โดยเกณฑ์การให้คะแนนแสดงในตารางที่ 2.4 
 
ตารางท่ี 2.3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบและน้ าหนักการให้คะแนนคะแนนประเมินคุณภาพของรถทัศนาจร 

ที ่ หัวข้อในการพิจารณา ค่าน้ าหนัก คะแนนเต็ม 

1 เบาะที่น่ัง สวยงาม น่ังสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ 1.79 3 

2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 2.74 3 

3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 3.42 2 

4 เครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด 4.27 3 

5 ท่ีน่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 3.99 4 

6 ท่ีน่ังระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย   2.93 3 

7 หมอนรองคอสามารถปรับได้เพ่ือให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 3.74 4 

8 ท่ีพักเท้าสามารถปรับได้ 3.85 4 

9 มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3, เครื่องเล่นคาราโอ
เกะ 

2.96 3 

10 การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 3.84 4 

รวม 33.53 33 

11 สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 4.34 4 

12 ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 4.12 4 

13 มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่น่ัง สภาพดี ใช้งานได้ 4.19 5 

14 มีถังดับเพลิง ท่ีใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน  4.42 5 

15 มีท่ีทุบกระจก ท่ีใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 4.64 5 

16 มีประตูฉุกเฉิน ท่ีใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 4.94 4 
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ที ่ หัวข้อในการพิจารณา ค่าน้ าหนัก คะแนนเต็ม 

17 มี GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 4.16 4 

18 มีวิดีทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ท่ีทุบกระจก ถังดับเพลิง การคาด
เข็มขัดนิรภัยท่ีถูกต้อง 

4.54 4 

รวม 35.35 35 

19 หากเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร เจ้าของรถต้องจัดหาพนักงานขับรถ 
2 คน เพื่อสับเปลี่ยนตามกฎหมาย ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง 

3.12 3 

20 พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 3.50 4 

21 มีความช านาญในเส้นทางสญัจร 4.17 4 

22 พนักงานขับรถไม่ดืม่เหล้าและไมส่บูบุหรี่ 4.25 5 

23 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 3.75 4 

24 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี 3.91 4 

25 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.12 4 

26 พนักงานมีความเตม็ใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งท่ีท่านขอใช้บริการ 4.28 4 

รวม 31.1 32 

 
 
ตารางท่ี 2.4 หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพรถทัศนาจร 

ด้านความสะดวกสบาย 
1. เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด 
และไม่มีรอยต่างๆ 
* มีสภาพสมบูรณ์ตามที่ระบุ ได้ 3 คะแนน 
* มีสภาพตามที่ระบุระดับปานกลาง ได้ 2 คะแนน 
* มีสภาพพอใช้ ได้ 1 คะแนน 
* ไม่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ ได้ 0 คะแนน 
 

 

2. ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 
* มีสภาพสมบูรณ์ตามที่ระบุ ได้ 3 คะแนน 
* มีสภาพตามที่ระบรุะดบัปานกลาง ได้ 2 คะแนน 
* มีสภาพพอใช้ ได้ 1 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
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ด้านความสะดวกสบาย 
3. ห้องน้ าสะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 
* พิจารณาความน่าใช้ของห้องน า้ มีการแยกที่ปัสสาวะ
ผู้ชายออกจากโถส้วม มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้ตามที่ระบุ 
ได้ 2 คะแนน 
* มีสภาพพอใช้งาน ได้ 1 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
 

 

4. ที่นั่งสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 
* มี ได้ 4 คะแนน  ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
 

 

ด้านความสะดวกสบาย 
5. เครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดี
ตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด 
* มีสภาพสมบูรณ์ตามที่ระบุ ได้ 3 คะแนน 
* มีสภาพตามที่ระบุระดับปานกลาง ได้ 2 คะแนน 
* มีสภาพพอใช้ ได้ 1 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

6. ที่นั่งมีระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย   
* มี ได้ 3 คะแนน  ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
 

 

7. หมอนรองคอสามารถปรับได้เพื่อให้เข้ากับสรีระ
ของแต่ละคน 
* มี ได้ 4 คะแนน  ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
 

8. ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 
* มี ได้ 4 คะแนน  ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
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ด้านความสะดวกสบาย 

 
 

 
 

 
9. มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ 
เครื่องเล่น DVD, MP3, เครือ่งเล่นคาราโอเกะ 
* มี ได้ 3 คะแนน  ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

10. การจัดวางที่นั่งไม่ชิด แออัดจนเกินไป ต้องมี
ช่องว่างระหว่างแถวในระยะกว้างพอสมควร 
* ระยะห่างระหว่างที่นัง่ไม่น้อยกว่า 90 ซม. ได้ 4 
คะแนน หากน้อยกว่าท่ีก้าหนดได้ 0 คะแนน 

 
ด้านความปลอดภัย 

11. สภาพของยานพาหนะ เม่ือโดยสารแล้วให้
ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 
* รถใหม่ อายุรถ 1-2 ปี ได้ 4 คะแนน  
* อายุรถระหว่าง 3-5 ปี ได้  3 คะแนน  
* อายุรถระหว่าง 6-7 ปี ได้ 2 คะแนน  
* อายุรถระหว่าง 8-10 ปี ได้ 1 คะแนน  
* อายุรถมากกว่า 10 ปี ตามที่ก้าหนด ได้ 0 คะแนน 

 

12. ความสะดวกในการข้ึน-ลงจากตัวรถ 
* มีกาบบันได ปรับแบบสไลด์ขึ้น-ลงส าหรับอ านวยความ
สะดวก ด้วยปุ่มควบคุมระบบไฟฟ้า ได้ 4 คะแนน  
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
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13. มีเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 
* มีสภาพสมบูรณ์ตามที่ระบุ ได้ 5 คะแนน  
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
 

 

14. มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
* มีและมีป้ายอธิบาย ได้ 4 คะแนน 
* มีแต่ไม่มปี้ายอธิบายวิธีใช้ ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 
15. มีทีทุ่บกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
* มีและมีป้ายอธิบาย ได้ 4 คะแนน 
* มีแต่ไม่มปี้ายอธิบายวิธีใช้ ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

16. มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
* มีและมีป้ายอธิบาย ได้ 4 คะแนน  
* มีแต่ไม่มีป้ายอธิบายวิธีใช้ ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 
ด้านความปลอดภัย 

17. มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 
* มี ได้ 4 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
 

 

18. มีวิดีทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย 
เช่น ที่ทุบกระจก ถังดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัยที่
ถูกต้อง 
* มี ได้ 4 คะแนน  
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
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ด้านพนกังานขบัรถ 

19. ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 
กิโลเมตร มีการสับเปลี่ยนพนักงานขับรถ 2 คน เพ่ือ
สับเปลี่ยนตามกฎหมาย ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 
ชั่วโมง 
* มี ได้ 3 คะแนน  
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน  
* (หากเดินทางน้อยกว่า 400 กม. คนขับ 1 คน ได้ 3 
คะแนน) 

20. พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มี
แบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 
* มี ได้ 4 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 
21. มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 
* ผู้ขับขี่เคยเดินทางในเส้นทางทีจ่ะเดินทางได้ 4 คะแนน   
* นอกนั น ได้ 0 คะแนน 
 

22. ไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 4 คะแนน   
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน และห้ามเดินทาง 

 
 

ด้านความปลอดภัย 
23. พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 4 คะแนน   
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน และห้ามเดินทาง 

 

24. พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
* มีตามข้อก้าหนดท่ีระบุ ได้ 4 คะแนน   
* นอกนั น ได้ 0 คะแนน และห้ามเดินทาง 

 

25. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
* มีตามข้อก้าหนดท่ีระบุ ได้ 4 คะแนน   
* นอกนั น ได้ 0 คะแนน และห้ามเดินทาง 

26. พนักงานมีความเต็มใจให้ความชว่ยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้
บริการ 
* มีตามข้อก้าหนดที่ระบุ ได ้4 คะแนน   
* นอกนั น ได้ 0 คะแนน และห้ามเดินทาง 
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 2. แนวทางในการประเมินมาตรฐานการจัดการรถทัศนาจรที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 ในการจัดท ามาตรฐานการประเมินรถทัศนาจร ทีมนักวิจัยไดพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบล าดับที่ 2 ซึ่งค่าดังกล่าวแสดงความส าคัญขององค์ประกอบ ผลรวม
ของค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุกองค์ประกอบเท่ากับ 2.741 เมื่อแปลงค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของแต่ละองค์ประกอบเป็นร้อยละ จะได้ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบดังตารางที่ 
2.5 
 
ตารางท่ี 2.5 ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ 

องค์ประกอบ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
(β) 

ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญ 
(W) 

ความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ 0.919 33.53 
ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ 0.969 35.35 
พนักงานขับรถ 0.853 31.12 

รวม 2.741 100 
 
การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบจะใช้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบล าดับที่ 1 เทียบสัดส่วนเป็นร้อยละของค่าน้ าหนักตัวชี้วัด ดังนี้ 
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เมื่อ wi คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
 Wc คือ ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ c 
 βic คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานล าดับที่ 1 ของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
 
 จากการค านวณค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดตามสมการข้างต้นได้ผลลัพธ์แสดงดังตารางที่ 2.6 
 
ตารางท่ี 2.6 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัด 
ที ่ ตัวชี้ ค่าน้ าหนัก 
1 เบาะที่น่ัง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ 1.79 
2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 2.74 
3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 3.42 
4 เครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอัพ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด 4.27 
5 ที่น่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 3.99 
6 ที่น่ังระบบนวดอัตโนมัติเพื่อความผ่อนคลาย   2.93 
7 หมอนรองคอสามารถปรับได้เพื่อให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 3.74 
8 ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 3.85 
9 มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3 เครื่องเล่นคาราโอเกะ 2.96 
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ที ่ ตัวชี้ ค่าน้ าหนัก 
10 การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 3.84 
11 สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 4.34 
12 ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 4.12 
13 มีเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 4.19 
14 มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 4.42 
15 มีที่ทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 4.64 
16 มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 4.94 
17 มีการติดตั้งGPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 4.16 
18 มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถึงดับเพลิง การคาดเข็มขัด

นิรภัยที่ถูกต้อง 
4.54 

19 ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตรมีการสับเปลี่ยนพนักงานขับรถ 2 คนเพื่อ
สับเปลี่ยนตามกฎหมายห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ช่ัวโมง 

3.12 

20 พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 3.50 
21 มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 4.17 
22 พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 4.25 
23 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 3.75 
24 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 3.91 
25 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.12 
26 พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งท่ีท่านขอใช้บริการ 4.28 
** หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด ดูในภาคผนวก ก. 
 
 การประเมินระดับคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถ 
ด าเนินการดังนี้ 

1) ก าหนดวิธีการประเมิน (การให้คะแนน) และระดับคะแนนสูงสุดแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งแต่ละตัวชี้วัด
อาจมีการให้คะแนนที่แตกต่างกันออกไป (ตัวอย่างการให้คะแนนดูในภาคผนวก ข: คู่มือการ
ประเมินรถโดยสารเพื่อการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

2) การค านวณระดับคุณภาพสามารถค านวณได้ ดังนี้ 

 

 
Q  คือ ร้อยละของระดับคุณภาพ 
wic คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
pic คือ คะแนนประเมินของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
Pic คือ คะแนนเต็มของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
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3) ระดับคุณภาพก าหนดได้ดังนี้ 
 Q มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50     ระดับคุณภาพ F (คุณภาพต่ ามาก) 
 Q มีค่าร้อยละ 50 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 60 ระดับคุณภาพ D (คุณภาพต่ า) 
 Q มีค่าร้อยละ 60 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 70 ระดับคุณภาพ C (คุณภาพพอใช้) 
 Q มีค่าร้อยละ 70 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระดับคุณภาพ B (คุณภาพสูง) 
 Q มีค่าร้อยละ 80 ขึ้นไป    ระดับคุณภาพ A (คุณภาพสูงมาก) 
4) เกณฑ์ในการยอมรับคุณภาพเป็นดังนี้ คือ ทุกองค์ประกอบควรได้รับคะแนนประเมินไม่ต่ ากว่า 

ระดับ "C" และคะแนนรวมทุกองค์ประกอบควรไม่ต่ ากว่าระดับ "B" 
 
 3. แนวทางในการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 เพ่ือให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยรถโดยสารไม่ประจ าทางเป็นไปด้วยความ
ปลอดภัยควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจัดท ามาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2) ควรมีมาตรการในการจูงใจให้ผู้ประกอบการรถทัศนาจรมีความใส่ใจเรื่องความปลอดภัยในการ
เดินทางมากยิ่งข้ึน เช่น มาตรการเรื่องภาษี เป็นต้น 

3) การด าเนินการประเมินคุณภาพรถทัศนาจรในระยะเริ่มแรกอาจด าเนินการโดยสถาน
ประกอบการนพเที่ยวเอง แต่ในระยะยาวควรมีการจัดตั้งกลุ่มท างานกลางที่ประกอบด้วย 
นักวิชาการจากสถาบันการศึกษาและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าหน้าที่ประเมิน
คุณภาพรถทัศนาจรและพนักงานขับรถ พร้อมทั้งจัดท าฐานข้อมูลรถทัศนาจรที่ได้มาตรฐานและ
ไม่ได้มาตรฐานไว้ให้บริษัทน าเที่ยว ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับบริษัทน าเที่ยว 

4) ควรมีการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรฐานฯ ไปใช้จากสถานประกอบการน าร่อง เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพและปัญหาที่เกิดจากการน ามาตรฐานฯ ดังกล่าวไปใช้ พร้อมปรับปรุงให้มี
ความเข้าใจง่าย และสอดคล้องต่อการน าไปใช้งาน เพ่ือให้มาตรฐานฯ ดังกล่าวเป็นเครื่องมือใน
การป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากการเดินทางด้วยรถทัศนาจรอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ควรเพ่ิมการศึกษาความแตกต่างของตัวชี้วัดในเชิงพ้ืนที่ ลักษณะภูมิประเทศ  
 
2.1.5 โครงการการจัดสรรก าลังคนทางสุขภาพเพื่อการดูแลนักท่องเที่ยว  
 1. ภาระงานก าลังคนทางสุขภาพเพื่อการดูแลนักท่องเที่ยว 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลภาระงานของบุคลากรต่างๆ ที่ใช้ในการดูแลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
ประสบอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งการศึกษาภาระงานของบุคลากรดังกล่าวนี้ จ าแนกออกตามประเภทความรุนแรง
ของผู้ป่วย โดยแบ่งประเภทผู้ป่วยออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งเกณฑ์ประเภทผู้ป่วยแทนค่าด้วยสีต่างๆ ดังนี้ สีเขียว 
(ฉุกเฉินไม่เร่งด่วน) สีเหลือง (ฉุกเฉินเร่งด่วน) และสีแดง (ฉุกเฉินวิกฤต) ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมี 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงจ านวนบุคลากรที่ต้องการแยกตามวิชาชีพของผู้ป่วยประเภทสีเขียว (ฉุกเฉินไม่เร่งด่วน) ของจังหวัดภูเก็ต  

กิจกรรม 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการแยกตามวิชาชีพ 

แพทย ์ พยาบาล 
ผู้ช่วยเหลือ

คนไข้ 
พนง. 
เวชกิจ 

จนท.รังสีเทคนิค เภสัชกร 
จนท.

การเงิน 
พนง.
ขับรถ 

พนง. 
เปล 

จนท.ประกัน
ต่างประเทศ 

จนท.บันทึก
ข้อมูล 

จนท.เวช
ระเบียน 

ก่อนรับการรักษา 
          

  

  รับแจ้ง-สั่งการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  รับแจ้ง-ถึงจุดเกิดเหตุ 0.00 0.02 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 0.03 0.00 0.00 0.00 
  ถึงจุดเกิดเหต-ุออกจากจุดเกิดเหต ุ 0.00 0.02 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 0.03 0.00 0.00 0.00 
  ออกจากจุดเกิดเหต-ุถึงโรงพยาบาล 0.00 0.02 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 0.04 0.00 0.00 0.00 
  ออกจากโรงพยาบาล-ถึงฐาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ขณะรับการรักษา 

          
  

  เวชระเบียน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.20 
  ซักประวัติ 0.00 4.63 0.00 5.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  บันทึกบาดแผล 0.00 4.14 0.00 3.66 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  เตรียมเครื่องมือ 0.00 4.04 0.00 4.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ท าการรักษา 16.03 19.72 4.18 20.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ตรวจเทคนิคการแพทย ์ 0.00 0.00 0.00 0.00 1.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  บันทึกข้อมูล 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.63 0.00 
หลังรับการรักษา 

          
  

  จัดยา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.81 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  รับยา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  จ่ายเงิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ติดต่อประกันตา่งประเทศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 

รวม 16.03 32.58 4.18 33.74 1.11 18.85 10.63 0.06 0.06 0.02 7.63 5.20 

หมายเหตุ : จนท. หมายถึง เจ้าหน้าท่ี และ พนง. หมายถึง พนักงาน 2-28 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ ์  
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 2-29 
 

ตารางท่ี 2.8 แสดงจ านวนบุคลากรที่ต้องการแยกตามวิชาชีพของผู้ป่วยประเภทสีเหลือง (ฉุกเฉินเร่งด่วน) ของจังหวัดภูเก็ต 

กิจกรรม 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการแยกตามวิชาชีพ 

แพทย ์ พยาบาล 
ผู้ช่วยเหลือ

คนไข้ 
พนง. 
เวชกิจ 

จนท.รังสีเทคนิค เภสัชกร 
จนท.

การเงิน 
พนง.
ขับรถ 

พนง. 
เปล 

จนท.ประกัน
ต่างประเทศ 

จนท.บันทึก
ข้อมูล 

จนท.เวช
ระเบียน 

ก่อนรับการรักษา 
          

  
  รับแจ้ง-สั่งการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  รับแจ้ง-ถึงจุดเกิดเหตุ 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.00 0.00 0.00 
  ถึงจุดเกิดเหต-ุออกจากจุดเกิดเหต ุ 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 
  ออกจากจุดเกิดเหต-ุถึงโรงพยาบาล 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.00 0.00 0.00 
  ออกจากโรงพยาบาล-ถึงฐาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ขณะรับการรักษา 

          
  

  เวชระเบียน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.61 
  ซักประวัติ 0.00 2.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  บันทึกบาดแผล 0.00 1.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  เตรียมเครื่องมือ 0.00 1.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ท าการรักษา 5.42 5.67 1.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ตรวจเทคนิคการแพทย ์ 0.00 0.00 0.00 0.00 6.89 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  บันทึกข้อมูล 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.49 0.00 
หลังรับการรักษา 

          
  

  จัดยา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  รับยา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.37 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  จ่ายเงิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ติดต่อประกันตา่งประเทศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวม 5.42 10.87 1.50 9.68 6.89 4.00 1.61 0.02 0.02 0.00 2.49 1.61 

หมายเหตุ : จนท. หมายถึง เจ้าหน้าท่ี และ พนง. หมายถึง พนักงาน 
2-29 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ ์  
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 2-30 
 

ตารางที่ 2.9 แสดงจ านวนบุคลากรที่ต้องการแยกตามวิชาชีพของผู้ป่วยประเภทสีแดง (ฉุกเฉินวิกฤต) ของจังหวัดภูเก็ต 

กิจกรรม 
จ านวนบุคลากรท่ีต้องการแยกตามวิชาชพี 

แพทย์ พยาบาล 
ผู้ช่วยเหลือ

คนไข ้
พนง. 
เวชกิจ 

จนท.รังสีเทคนิค เภสัชกร 
จนท.

การเงิน 
พนง.
ขับรถ 

พนง. 
เปล 

จนท.ประกัน
ต่างประเทศ 

จนท.บันทึก
ข้อมูล 

จนท.เวช
ระเบียน 

ก่อนรับการรักษา 
          

  

  รับแจ้ง-สั่งการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

  รับแจ้ง-ถึงจุดเกิดเหต ุ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ถึงจุดเกิดเหต-ุออกจากจุดเกิดเหต ุ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ออกจากจดุเกิดเหต-ุถึงโรงพยาบาล 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ออกจากโรงพยาบาล-ถึงฐาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ขณะรับการรักษา 

          
  

  เวชระเบียน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.18 
  ซักประวัต ิ 0.00 0.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  บันทกึบาดแผล 0.00 0.23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  เตรียมเครือ่งมอื 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ท าการรักษา 1.37 0.91 0.41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ตรวจเทคนิคการแพทย์ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  บันทกึขอ้มูล 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.46 0.00 
หลังรับการรักษา 

          
  

  จัดยา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  รับยา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  จ่ายเงิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
  ติดต่อประกันต่างประเทศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวม 1.37 1.41 0.41 0.82 0.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.46 0.18 

2-30 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ ์  
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 2-31 
 

 ผลการศึกษาข้างต้นบ่งชี้ว่า การดูแลผู้ป่วยชาวต่างชาตินั้นใช้เวลาที่มากกว่าเวลามาตรฐาน เช่น กรณี
พยาบาลที่ให้การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินไม่เร่งด่วน ใช้เวลาดูแลผู้ป่วยประมาณ 45 นาทีต่อราย เพราะเป็นการ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่ไปรับผู้ป่วยจากที่เกิดเหตุจนกระทั่งผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล รวมเวลาที่ต้องสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวที่มากขึ้นด้วย การที่ใช้เวลามาตรฐานท าให้การวิเคราะห์ภาระงานในแผนกฉุกเฉินมีแนวโน้มที่จะ
น้อยเกินกว่าที่บุคลากรทางการแพทย์นั้นลงมือปฏิบัติจริง 
 นอกจากที่กล่าวมาจากการที่บุคลากรทางการแพทย์ต้องอยู่ที่ห้องฉุกเฉินตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และ
การที่มีฤดูท่องเที่ยว (High Season) การจัดสรรก าลังคนทางการแพทย์เพ่ือดูแลผู้ป่วยชาวต่างชาติที่ประสบ
อุบัติเหตุ จึงจ าเป็นต้องพิจารณารายละเอียดมากกว่าการจัดสรรก าลังคนด้วยแนวคิดการจัดสรรตามรายหัว
ประชากรและ FTE ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

สิ่งที่งานศึกษานี้ต้องการบ่งชี้คือ ในจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก นอกจากจะท าให้เกิด
รายได้แก่จังหวัดมากขึ้นแล้วยังส่งผลต่อภาระงานด้านการดูแลสุขภาพด้วย และน าไปสู่ปัญหาการจัดสรร
ก าลังคนทางการแพทย์ที่ไม่เพียงพอทั้งกับชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งท าให้การจัดสรรก าลังคนในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวลักษณะนี้ต้องมีรูปแบบการจัดสรรก าลังคนที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนๆ 

 
 2. ปริมาณความต้องการก าลังคนด้านสุขภาพเพื่อให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหลัง
ประสบอุบัติเหตุ 

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า โรงพยาบาลปายมีการใช้เวลาทั้งหมดหลังจากที่ประสบเหตุเข้ามาท าการ
รักษาในโรงพยาบาลน้อยกว่าภูเก็ต (ตารางท่ี 2.10) สาเหตุหลักๆ คือ ด้วยความรุนแรงของผู้ประสบอุบัติเหตุที่
น้อยกว่าในจังหวัดภูเก็ต 

 
ตารางท่ี 2.10 แสดงเวลาที่ใช้ในการดูแลผู้ป่วยเมื่อเข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาล 
กิจกรรม บุคลากร เวลาเฉลี่ย (ป่าตอง) เวลาเฉลี่ย (ปาย) 

เวชระเบียน จนท.เวชระเบียน 3.24 2.27 

ซักประวัต ิ พยาบาล 3.27 2.48 

 พนง.เวชกิจ 3.27 - 

บันทึกบาดแผล พยาบาล 2.61 1.29 

 พนง.เวชกิจ 2.24 - 

เตรียมเครื่องมือ พยาบาล 2.74 1.00 

 พนง.เวชกิจ 2.78 - 

ท าการรักษา แพทย ์ 10.54 2.45 

 พยาบาล 12.14 7.95 

 ผู้ช่วยเหลือคนไข ้ 2.83 3.60 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ ์  
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 2-32 
 

กิจกรรม บุคลากร เวลาเฉลี่ย (ป่าตอง) เวลาเฉลี่ย (ปาย) 

 พนง.เวชกิจ 12.53 7.89 

ตรวจเทคนิคการแพทย ์ จนท.รังสีเทคนิค 10.84 10.00 

บันทึกข้อมูล จนท.บันทึกข้อมูล 4.89 1.00 

จัดยา เภสัชกร 3.07 4.50 

 

ตารางที่ 2.11 แสดงจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องการเพ่ือการดูแลผู้ประสบอุบัติเหตุ
ชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต และอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

บุคลากร 
จังหวัดภูเก็ต อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ค่ากลาง LCI 95% HCI 95% ค่ากลาง LCI 95% HCI 95% 

แพทย์ 22.628 15.945 30.979 0.037 0.018 0.073 

พยาบาล 44.656 32.748 58.486 0.217 0.124 0.484 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 5.998 3.973 8.87 0.034 0.007 0.119 

พนง.เวชกิจ 43.935 31.967 58.711 0.142 0.07 0.339 

จนท.เทคนิคการแพทย์ 8.283 5.063 13.9 0.057 0.051 0.069 

เภสัชกร 23.159 17.231 29.852 0.04 0.012 0.149 

จนท.การเงิน 12.313 8.917 16.391 0.027 0.01 0.06 

พนง.ขับรถ 0.081 0.064 0.102 0.046 0.041 0.051 

พนง.เปล 0.081 0.064 0.102 0.046 0.041 0.051 

จทน.ประกันต่างประเทศ 16.084 11.742 21.019 - - - 

จนท.บันทึกข้อมูล 10.491 7.467 14.198 - - - 

จนท.เวชระเบียน 6.987 5.231 8.827 0.021 0.017 0.026 

หมายเหตุ : จนท. หมายถึง เจ้าหน้าที่ และ พนง. หมายถึง พนักงาน 
 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ ์  
โครงการการยกระดับความปลอดภยัในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) 2-33 
 

 จากการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า การปรับตัวเพ่ือท าให้บริการด้านสาธารณสุขส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีมาตรฐานนั้นเป็นเรื่องส าคัญ ไม่ใช่เฉพาะต่อภาพลักษณ์และมาตรฐานของการ
ท่องเที่ยวเท่านั้น ยังรวมไปถึงความยั่งยืนของสถานพยาบาลในแหล่งท่องเที่ยวที่จะท าให้เกิดเสถียรภาพทาง
การเงินได้อีกด้วย จากงานศึกษาบ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการมีหน่วยประกันต่างประเทศเพ่ือการอ านวย
ความสะดวก และการรักษาเสถียรภาพทางการเงินให้กับโรงพยาบาล อีกประการส าคัญ จากการสัมภาษณ์
หัวหน้าศูนย์ต่างประเทศโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต หัวหน้าห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลป่าตอง และหัวหน้างานผู้ป่วย
ในโรงพยาบาลป่าตอง ได้มีข้อเสนอแนะในท านองเดียวกัน คือ มีความต้องการให้แก้ปัญหาตั้งแต่ต้นทาง เช่น 
การก าหนดให้มีการท าวีซ่าเข้าประเทศไทยพร้อมกับการท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ การที่มีระบบ
ข้อมูลเพ่ือกีดกันคนที่เคยค้างช าระค่ารักษาพยาบาลให้เข้ามาพ านักในประเทศไทยได้ยากขึ้น การมีกฎหมาย
และบังคับใช้อย่างเคร่งครัดในเรื่องการจ ากัดเวลาในการให้บริการของสถานบันเทิงช่วงกลางคืน การให้เช่า
บริการรถเช่าเฉพาะผู้ที่มีใบอนุญาตขับขี่เท่านั้น หรือแม้กระทั่งการบังคับให้ท าประกันอุบัติเหตุในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ไปสัมภาษณ์ พบว่า ประเทศไทยได้
เคยมีแนวคิดในเรื่องการประกันภัยในกลุ่มนักท่องเที่ยวมาแล้ว โดยอัตราที่คิดไว้ในเบื้องต้นคือ 300 บาทต่อคน 
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บทที่ 3 
 สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 
  
 การด าเนินงานโครงการ“การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม
มาตรฐานสากล (ระยะ 2)” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เสนอแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยในการสัญจร
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งในด้านของคน ถนน และยานพาหนะ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และ  2) 
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือการดูแลความปลอดภัยและการ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว ทั้งในด้านการวางแผนโครงข่ายการสัญจรที่ปลอดภัย และการจัดสรร
บุคลากรและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอเพ่ือให้การช่วยเหลือหลังเกิดอุบัติเหตุ โดยในบทนี้จะกล่าวถึงสรุปภาพรวมการ
วิจัยที่ผ่านมา พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ และการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
3.1 สรุปภาพรวมการวิจัย 
 
ตารางท่ี 3.1 สรุปภาพรวมการวิจัย 
 
การบริหารจัดการ 
(Management) 

มาตรฐาน (Standard) 
ปัจจุบัน (Now) อุปสรรค (Obstacle) ข้อเสนอ (Propose) 

1. ระบบการ
จัดเก็บข้อมูล 

จากผลการศึกษามีหน่วยงาน
ที่ เ กี่ ยวข้องกับการจัด เก็บ
ข้ อ มู ล ก า ร บ า ด เ จ็ บ จ า ก
อุบัติ เหตุทางถนน ที่เ พ่ิมตัว
แปรให้มีข้อมูลชาวต่างชาติ 
สัญชาติ ที่สามารถแยกออกได้
จากแรงงานต่างด้าว จ านวน
ส อ ง ร ะ บ บ  คื อ  ร ะ บ บ
สารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน 
ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ กับ ระบบโปรแกรม 
E-Clamed ของบริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
จากการศึกษา ความครบถ้วน 
ถูกต้ อง  และทัน เวลาของ
ข้อมูลทั้ง สองระบบ โดยเทียบ
กับข้อมูลชาวต่างชาติที่มารับ
การรักษาในโรงพยาบาล 3 

ความครบถ้วน ถูกต้อง ของ
ข้อมูล ขึ้นอยู่กับ เจ้าหน้าที่
ต้ น ท า ง ที่ ล ง ข้ อ มู ล จ า ก
โรงพยาบาล ทั้งภาครัฐและ
เอกชน จากการลงพ้ืนที่เก็บ
ข้ อมู ลพบว่ า  ร ะบบ เก็ บ
ข้ อ มู ล ใ น เ ว ช ร ะ เ บี ย น ที่
โรงพยาบาล ห้องอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน  ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วย
ใน  การลงข้อมูลว่ า เป็น
นักท่องเที่ยวยังน้อยมาก 
ใ น ข ณ ะ ที่ โ ป แ ก ร ม  E-
Clamed ได้ตั้งตัวแปรไว้ให้
แล้ว และการท าความเข้าใจ 
แก่เจ้าหน้าที่ที่ลงข้อมูลจาก
หน่ ว ย ง าน เ ค รื อ ข่ า ยทั่ ว
ประเทศยังไม่ได้ด าเนินการ
ครอบคลุมทุกแห่ง รวมทั้ง

1. ควรมีการชี้แจงให้
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
โรงพยาบาลทุกแห่งที่
ท าหน้าที่ป้อนข้อมูลใน
ระบบ E-Clamed ได้มี
ความเข้าใจในตัวแปร
ของโปรแกรมเพ่ือการ
ลงข้อมูลที่ครบถ้วน 
2. แบบเวชระเบียนที่ใช้
ในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
ควรมีการปรับปรุงให้มี
ก า ร ล ง ข้ อ มู ล ที่
เหมือนกันทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะการให้ระบุ 
สัญชาติ หรือระบุเป็น
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
เพ่ือความสะดวกต่อการ
ลงข้อมูลในโปรแกรม E 
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การบริหารจัดการ 
(Management) 

มาตรฐาน (Standard) 
ปัจจุบัน (Now) อุปสรรค (Obstacle) ข้อเสนอ (Propose) 

แห่ง พบว่า ข้อมูลในระบบ E-
Clamed มีความครบถ้วน 
ของข้อมูลเกือบร้อยละ 100 
ความถูกต้อง มากกว่าร้อยละ 
85 และลงข้อมูลเข้าระบบ
ภายใน 3 วัน ประมาณร้อยละ 
90  แม้ว่าจะยังไม่ระบุว่าเป็น
นักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติ
อย่ างชัด เจนแต่ก็สามารถ
อนุมานได้ว่า ชาวต่างชาติที่
ประสบเหตุทางถนน จะเป็น
นักท่องเที่ยวไม่น้อยกว่าร้อย
ล ะ  95จ าก กา ร วิ เ ค ร า ะห์
เปรียบเทียบข้อมูลการท าส า
มโนประชากรชาวต่างชาติที่
อาศัยในประเทศไทยเกิน 90 
วัน ในปี พ.ศ. 2553 
ในแต่ละจังหวัดสามารถน า
ข้อมูลการบาดเจ็บเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไป
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พ่ื อ ท ร า บ ถึ ง
ส ถ า นกา รณ์ แ ล ะปั จ จั ย ที่
ส าคัญ ที่จะน าไปใช้ประโยชน์
ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร เ กิ ด
อุบัติเหตุในกลุ่มชาวต่างชาติ
ได้ทุ กจั งหวัด  และรวมถึ ง
ข้อมูลของคนไทยเองที่มีความ
สมบูรณ์มากที่สุดกว่าระบบ
อ่ืนๆเช่นกัน 

ความเข้าใจในการลงข้อมูล
เข้าระบบ E-Clamed รพ.
ห ล า ย แ ห่ ง ยั ง เ ข้ า ใ จ ว่ า 
เฉพาะผู้ที่ มีสิทธิ ได้รับค่า
สินไหมทดแทนเท่านั้น ที่จะ
น าไปลงข้อมูล แต่ที่ถูกต้อง
คื อ   ผู้ ที่ ม า รั บ รั ก ษ า ที่
โรงพยาบาลทุกรายที่ เกิด
จากอุบัติเหตุทางถนนต้อง
ป้อนข้อมูลเข้าระบบ E –
Clamedทั้ ง ห ม ด  บ ริ ษั ท
กลางจะเป็นผู้ตรวจสอบและ
ตัดสินสิทธิของคนไข้เอง 

–Clamed ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ทุ ก
โ ร ง พ ย า บ า ล มี
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงอยู่
แล้ว 
3. ก า ร ล ง ข้ อ มู ล ใ น
ระบบ E –Clamed 
ค ว ร ล ง ข้ อ มู ล ผู้ ที่
บาดเจ็บ และเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนน 
ทุกราย ไม่ต้องสนใจว่า
ผู้บาดเจ็บมีสิทธิได้รับค่า
สินไหมทดแทนหรือไม่ 
ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ของ
โ ร ง พ ย า บ า ล ที่ ดู แ ล
ผู้ป่วยเอง เพราะบริษัท
กลางจะเป็นผู้พิจารณา
ก า ร จ่ า ย ค่ า สิ น ไ ห ม
ทดแทนทุกราย หากไม่
ล ง ข้ อ มู ล ทุ ก ร า ย 
โรงพยาบาลอาจจะเสีย
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ
ได ้
4. ข้อมูลที่เข้าระบบ E 
–Clamed มีความ
ครบถ้วนถูกต้องและ
ทั น เ ว ล าสู ง ม าก เ มื่ อ
เที ยบกั บ ระบบ อ่ืนๆ 
เห็ นควรที่ จ ะ ใช้ เ ป็ น
แหล่งข้อมูล ที่จะน าไป
วิเคราะห์สถานการณ์
ทางระบาดวิทยาในด้าน
การเกิดอุบัติ เหตุทาง
ถนน ทั้งในกลุ่มคนไทย
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การบริหารจัดการ 
(Management) 

มาตรฐาน (Standard) 
ปัจจุบัน (Now) อุปสรรค (Obstacle) ข้อเสนอ (Propose) 

และชาวต่างชาติได้ใน
อนาคตอันใกล้นี้ และ
สามารถใช้ อ้ าง อิง ใน
ระดับประเทศ 
 

2. แผนบูรณาการ
เ พ่ือการสัญจรที่
ปลอดภัยทางถนน 

ปัจจุบันประชาชนในพ้ืนที่
อ าเภอปายตระหนักถึงปัญหา
เรื่องอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
แตเ่นื่องจากอ าเภอปายยังไม่มี
เจ้าภาพในการบริหารจัดการ
อย่างจริงจัง รวมถึงระบบที่
เหมาะสมในการจัดการกับ
ปัญหาในพื้นที ่ 
 

- ส่วนกลางไม่มีงบประมาณ
ในการจัดสรร 
- ส่วนกลางไม่มีการบริหาร
จัดการอย่างจริงจัง 
- เน้นการท่อง เที่ ยว เ พ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวแต่ไม่มี
ระบบรองรับปัญหา 
- ขาดนโยบาย 
- ขาดการมีส่วนร่วมของคน
ในพ้ืนที่เอง 

- ต้องมีระบบที่รองรับ
เ มื อ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว กั บ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ช าวต่ า งช าติ  ร ะบบ 
EMS 
- โครงสร้างการจัดการ
ที่ยั่งยืนที่มากขึ้น 
- การบูรณาการจัดการ
กับปัญหา ที่เป็นระบบ
โดยเน้นการมีส่วนร่วม 
ผู้ประกอบการ ผู้บริการ 
ประชาชนในพื้นท่ี 
- มีระบบการเฝ้าระวัง
ปัญหาอุบัติ เหตุที่ เกิด
ขึ้นกับนักท่องเที่ยว 

3. ความปลอดภัย
ใ น ก า ร ใ ช้
รถจักรยานยนต์เช่า 

ปั จ จุ บั น นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ  ที่ เข้ ามาท่อง
เที่ยงในประเทศไทย ส่วนหนึ่ง
เลือกที่จะเดินทางด้วยการขับ
ขี่ รถจั กรยานยนต์ เ ช่ า  ทั้ ง
เนื่องจากการไม่มีทางเลือก
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ใ นก า ร เ ลื อ ก รู ป แ บบกา ร
เดินทางโดยสารสาธารณะ 
หรือราคา และความสะดวก
ต่อการใช้งาน ซึ่งสถานการณ์
ด้านความปลอดภัยทางถนน
ของประเทศไทยในปัจจุบัน มี

จากปัญหาด้านการก ากับ
ดู แ ล ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้องและช่องว่างของ
ข้อก าหนดและมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ ซึ่งปัจจุบันจาก
การวิเคราะห์เบื้องต้นพบว่า
ยั ง ค ง มี ช่ อ ง ว่ า ง ข อ ง
พระราชบัญญัติ  นโยบาย
และมาตรการ การก ากับ
ดูแล การปฏิบัติ งานของ

พิจารณาถึงแนวทางใน
ด้ า น ขอ งข้ อ ก า หน ด 
มาตรการและการก ากับ
ดูแลของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย อัน
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
ผู้ประกอบการ และผู้ใช้
รถใช้ถนนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ งนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และเพ่ือให้
การก าหนดทิศทางหรือ
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การบริหารจัดการ 
(Management) 

มาตรฐาน (Standard) 
ปัจจุบัน (Now) อุปสรรค (Obstacle) ข้อเสนอ (Propose) 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุที่สูง ซึ่ง
ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ เ ป็ น
ยานพาหนะที่มีสัดส่วนต่อการ
เกิดอุบัติเหตุสูงที่สุดในช่วงสิบ
ปีที่ผ่านมา ซึ่งยังคงมีอัตราที่
เ พ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้ งนี้
ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว
ช า วต่ า ง ช าติ ที่ เ ลื อ กขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์จึ ง เ พ่ิมขึ้น
อ ย่ า ง ท วี คู ณ  ซึ่ ง จ า ก
ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
นั กท่ อ ง เที่ ย วที่ เ ลื อกขั บขี่
รถจักรยานยนต์เช่า ไม่เคยมี
ประสบการณ์ ในการขับขี่
รถจักรยานยนต์มาก่อน รวม
ไปถึงไม่มีใบอนุญาตในการขับ
ขี่รถจักรยานยนต์ รวมไปถึง
การไม่ทราบข้อมูลในการขับขี่
ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ อ ย่ า ง
ปลอดภัยในประเทศไทยอีก
ด้วย 

เจ้าหน้าที่ทางภาครัฐหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวม
ไป ถึ ง ก า ร ป ร ะส า น ง า น
ระหว่างหน่วยงาน ซึ่งปัจจัย
ต่างๆ เหล่านี้ ล้วนส่งผลต่อ
ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร เ กิ ด
อุบัติเหตุของนักท่องเที่ยว
ชาวต่ างชาติ ในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศ
ไทย ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  และยั ง ส่ ง ผล
ต่ อ เ นื่ อ ง ไ ป สู่ ก า ร ก า ร
ให้บริการและทัศนคติของ
ผู้ประกอบการด้านการให้
เ ช่ า ร ถจั ก ร ย านยนต์ แ ก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จากปัจจัยทั้งหมดในข้างต้น 
จะส่งต่อการแบกรับความ
เ สี่ ย ง ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่ างชาติ ในการขับขี่
ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ เ ช่ า
ภายในประเทศไทย 

แนวทางในการแก้ไข
ปั ญ ห า อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
น าไปสู่ข้อบั งคับหรื อ
การปฏิบัติอย่างแท้จริง 
ทางผู้วิจัยจึงแบ่งระยะ
ของแนวทาง ในการ
แก้ ไขปัญหาและการ
พัฒนา ในแต่ ล ะด้ าน
ออกเป็น 3 ช่วง คือ 1.
แผนในระยะสั้น 2.แผน
ในระยะกลาง และ 3.
แผนในระยาว ซึ่งแผน
หรือแนวทางการยก
ยกระดับความปลอดภัย
ใ น ก า ร ใ ช้
รถจักรยานยนต์เช่าของ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ช า ว ต่ า ง ช า ติ  จ ะ
ครอบคลุมไปถึงปัจจัย
เสี่ยงต่างๆที่ส่ งผลต่อ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ช า ว ต่ า ง ช า ติ ที่ ขั บ ขี่
ร ถจั ก รยานยนต์ เ ช่ า 
แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง
องค์ประกอบการต่อ
การเกิดอุบัติเหตุทั้งคน 
ยานพาหนะ ถนนและ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ
ค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่ อ ช่ ว ง ของก าร เ กิ ด
อุ บั ติ เ ห ตุ  ทั้ ง ก่ อ น 
ระหว่าง และหลังการ
เกิด อุบัติ เหตุ  เ พ่ือให้
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แ น ว ท า ง ที่ เ กิ ด ขึ้ น
สามารถแก้ ไขปัญหา
จากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ได้
อย่ า ง เป็ นระบบและ
ครอบคลุมในทุกช่ว ง
ของการเดินทางเข้ามา
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. การให้บริการรถ
โดยสาร เ พ่ือการ
ทัศนาจร 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการ
พัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
กั บ ร ถ โ ด ย ส า ร เ พ่ื อ ก า ร
ท่องเที่ยวจ านวน 2 มาตรฐาน
คือ 
1) โครงการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพรถบัสทัศนาจร 4-5 
ดาว โครงการนี้มีจ านวนสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ เ ช้ า ร่ ว ม
โครงการน้อย 
2) โครงการพัฒนามาตรฐาน
การบริการรถโดยสารเพ่ือการ
ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 
โ คร งกา รนี้ ยั ง ไม่ ไ ด้ มี ก า ร
ประกาศใช้ 

จากการพิจารณา เกณฑ์
มาตรฐาน ทั้งสองพบว่า มี
อุปสรรคดังนี้ 
1 )  ส าหรับ โครงการของ
กรมการขนส่งทางบก ไม่มี
มาตรการจูงใจที่มากพอจาก
ภ า ค รั ฐ ใ น ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ 
2 )  การด า เนินการให้ ได้
มาตรฐานเป็นการเพ่ิมต้นทุน
ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
เนื่องจากมีตัวชี้วัดจ านวน
มาก 
3)  ส าหรับ โครงการของ
กรมการท่องเที่ยวเกณฑ์การ
ประเมินมีตัวชี้ วัดจ านวน
มากและวิ ธี การประเมิน
ค่อนข้างซับซ้อน 
4 )  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ฝั่ ง
ผู้ใช้บริการคือนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ (Demand) ค่า
ค ว า ม พึ งพอ ใ จ ขอ ง ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ
มากกว่า 3 จากคะแนนเต็ม 

พั ฒ น า เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินที่มีตัวชี้วัดไม่
มากนัก โดยพิจารณา
ตัวชี้วัดที่มีความส าคัญ
และวิธีการประเมินที่
ง่ายขึ้น 
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5 
5 .  ก า ร จั ด ส ร ร
ก า ลั ง ค น ท า ง
สุ ข ภ า พ ข อ ง
โรงพยาบาล 

จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่ มี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็น
จ านวนมากมาอย่างยาวนาน 
โรงพยาบาลในพ้ืนที่ได้มีการ
ปรับตัวโดยมีการจัดตั้งศูนย์
ต่างประเทศเพ่ือรองรับกับ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผู้ ป่ ว ย
ช า ว ต่ า ง ช า ติ  แ ล ะ ด้ า น
บุคลากรได้มีการปรับตัวด้าน
การสื่อสารภาษาต่างประเทศ
เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ป่วย แต่ก็ยังไม่ได้มีการให้
ความส าคัญกับมาตรฐานการ
บริการนักท่องเที่ยว จ านวน
บุคลากรทางการแพทย์ยังไม่
เพียงพอเพ่ือรองรับมาตรฐาน
การแพทย์ฉุกเฉิน จากการ
สัมภาษณ์พบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ยังมี
นักท่องเที่ยวจ านวนไม่มากนัก 
โรงพยาบาลในพ้ืนที่ยังไม่ได้มี
การปรับตัวเ พ่ือรองรับการ
ให้บริการในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

การผลิตแพทย์เวชศาสตร์
ฉุกเฉิน (EP) มีก าลังการผลิต
ที่น้อยมาก และผู้ที่ต้องการ
เรียนก็มีจ านวนไม่มากอีก
ด้วย ท าให้แพทย์เฉพาะทาง
ในสาขานี้ เ กิ ดความขาด
แคลนอย่างมาก ส่งผลให้ไม่
สามารถดูแลนักท่องเที่ยวที่
ประสบอุบัติเหตุอย่างรุนแรง
ได้อย่างทั่วถึง  นอกจากนี้
บุคลากรด้านอ่ืนๆก็ประสบ
ภาวการณ์ลาออกจ านวน
มาก ด้วยภาระงานที่หนัก
และการไม่ได้รับการบรรจุ 
ในประเด็นของการจัดสรร
ก าลังคนทางการแพทย์ ยัง
ไม่มีแนวทางจากส่วนกลาง
ในการจัดสรรก าลังคนจาก
ส่วนกลางเ พ่ือการดูแลผู้
ป ร ะ ส บ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ ป็ น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
พ้ืนที่ที่เป็นจังหวัดท่องเที่ยว 

ส่ ว น ก ล า ง ใ ห้
ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ก า ร
จัดการจัดสรรก าลังคน
ตาม FTE ที่ค านึงถึง
ภ า ร ะ ง า น ใ น ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
ป ร ะ ก อ บ กั บ ก า ร
พิจ า รณาปั จ จั ยด้ า น
ฤดูกาลท่องเที่ยว และ
ลั กษณ ะง าน ในห้ อ ง
ฉุกเฉินที่ต้องเป็นไปตาม
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
การแพทย์ฉุกเฉิน 

 
3.2 ข้อเสนอแนะ 
 3.2.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในภาพรวมของแผนงาน 

1) ระบบการจัดการข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 
 จากการศึกษาในโครงการย่อยที่ 1 พบว่า ประเทศไทยมีระบบการจัดเก็บข้อมูลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ

ทางถนนในหลายหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานมีวิธีการ นิยาม และแนวทางในการบันทึก และส่งต่อข้อมูลที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการในการน าไปใช้ประโยชน์ของข้อมูลนั้นๆ การน าข้อมูลแต่เพียง
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หน่วยงานใด หน่วยงานหนึ่งมาใช้ โดยที่ข้อมูลดังกล่าวมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้ประโยชน์ อาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายที่ผิดพลาดได้   

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบข้อมูลที่มีอยู่ในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือจะท าให้ข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ และครบถ้วน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ พบว่าเมื่อมีการน าข้อมูลมาบูรณาการร่วมกันระหว่าง
ฐานข้อมูล และมีการตรวจสอบความซ้ าซ้อน และความแตกต่างกันของข้อมูลในแต่ละฐาน จะพบความ
แตกต่างของข้อมูลที่ได้เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลในแต่ละฐานอย่างชัดเจน  จากกรณีศึกษาในโรงพยาบาลที่เข้า
ร่วมพบว่า มีความแตกต่างจากข้อมูลที่โรงพยาบาลจัดเก็บ กับข้อมูลที่ถูกรายงานเข้าสู่ระบบข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงาน อย่างมีนัยส าคัญ และส่งผลต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้    
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาในโครงการที่ 1 ชี้ให้เห็นว่าการได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง และ
ครอบคลุม มีความเป็นไปได้ หากมีมาตรการเข้าไปสนับสนุนให้หน่วยงานด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
และมีการระบบฐานข้อมูลที่สร้างแรงจูงใจในการกรอกข้อมูล อย่างฐานข้อมูลของบริษัทกลางคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับระบบการจ่ายประกันชดเชยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ         

 จากข้อค้นพบในการศึกษาโครงการที่ 3 และโครงการที่ 5 ต่างก็ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการมี
ระบบข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน ที่จะต้องมีทั้งความละเอียด ถูกต้อง และครอบคลุม เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์
สาเหตุ การวางแผนจัดสรรงบประมาณ ก าลังพล และอุปกรณ์ ตลอดจนแนวทางการช่วยเหลือที่ถูกต้องและ
เหมาะสม การขาดข้อมูลที่ได้รับการจัดการเชิงระบบจะส่งผลต่อการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายที่ถูกต้องและเหมาะสมได้   

 ในการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่าประเทศไทยไทยสามารถพัฒนาระบบข้อมูลส าหรับการเฝ้า
ระวังนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ โดยระบบที่มีอยู่เดิม ไม่จ าเป็นต้องพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมา โดยระบบที่เสนอ
ให้ใช้เป็นระบบข้อมูลกลางคือระบบ E-Claim ของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  เนื่องจากได้มีการ
ปรับระบบในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไว้แล้วในบางส่วน 
และจากผลการศึกษาในพ้ืนที่ต้นแบบ สามารถปรับปรุงระบบให้มีความถูกต้องมากข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ   
 โดยในการด าเนินการสามารถด าเนินการได้ด้วยการท าบันทึกความเข้า ใจร่วมกันระหว่าง 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข และบริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ในการจัดเก็บ ข้อมูลอุบัติเหตุนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีการจัดท ารายงาน
ประจ าเดือนเพื่อส่งให้กับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ติดตาม 
และเฝ้าระวัง เพ่ือการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมได้ต่อไป   
 
 2) การพัฒนาถนนที่ปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐาน   

 โครงการที่ 2 ได้ท าการศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นบนถนนในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ของ
ประเทศไทย คืออ าเภอปาย ที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และในช่วงหลังเป็นหนึ่งใน
เป้าหมายการเดินทางที่ต้องเดินทางไปท่องเที่ยวให้ได้ของนักท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจากความสนใจจาก
ภาพยนตร์เรื่องหนึ่งทีพู่ดถึงการท่องเที่ยวที่อ าเภอปาย จนเป็นที่กล่าวขวัญกันในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนว่ามา
เที่ยวเมืองปายต้องเช่ารถจักรยานยนต์ขับให้ได้เหมือนในภาพยนตร์ ท าให้สถิติอุบัติเหตุจากนักท่องเที่ยว และ
การเกิดจุดเสี่ยงบนถนนในพื้นที่อ าเภอปาย เพ่ิมข้ึนอย่างมากในช่วง 3-4 ปีหลัง    
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 จากการตรวจสอบสภาพความไม่ปลอดภัยของโครงข่ายถนนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวของอ าเภอปาย
ด้านวิศวกรรม พบว่า นอกจากสภาพทางส่วนใหญ่ที่อยู่บนเขาซึ่งอยากต่อการขับขี่แล้ว ยังคงมีความไม่
ปลอดภัยของถนนเพ่ือการเดินทางในหลายด้าน เช่น ความกว้างของไหล่ทางที่ไม่เพียงพอ การติดตั้งและดูแล
ป้ายจราจรและอุปกรณ์จราจรไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ขาดไฟส่องสว่างในเวลากลางคืน และในป้ายที่เป็น
ข้อความไม่มีภาษาท่ีนักท่องเที่ยวเข้าใจได้   
 นอกเหนือจากปัญหาของถนนทางด้านวิศวกรรมแล้ว ปัจจัยอ่ืนๆ ที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่
ดังกล่าวได้ ยังมีปัญหาในด้านของความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและวิธีการขับขี่ที่ปลอดภัยของตัว
นักท่องเที่ยวเอง การขาดมาตรการที่รัดกุมในด้านของการคัดกรองผู้เช่ารถจักรยานยนต์ การให้ข้อมูลจุดเสี่ยง 
จุดอันตรายกับผู้เช่า ท าให้แนวโน้มสถิติอุบัติเหตุเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง    
 เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาและยกระดับความปลอดภัยทางถนนให้ได้มาตรฐาน ตลอดจนส่งเสริม
การเดินทางในรูปแบบที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าอย่าง การพัฒนาทางจักรยาน ควรมีการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณด้านการจัดการความปลอดภัยของโครงข่ายถนนและการพัฒนาทางจักรยานให้กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านถนนที่ไม่จ ากัดเฉพาะถนนของกรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท แต่ควรรวมไปถึง 
ถนนที่ท้องถิ่นรับผิดชอบด้วย โดยอาจก าหนดให้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
ภาครัฐ หรือ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  นอกจากนี้ยังควรสนับสนุน
กิจกรรมการให้ความรู้ด้านการขับขี่ที่ปลอดภัย การบังคับใช้กฎหมายที่เท่าเทียมและเป็นธรรมทั้งคนไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การเร่งพัฒนาอาสาสมัครเพ่ือช่วยนักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุโดยเฉพาะการจัด
อบรมด้านภาษาให้กับอาสาสมัครเหล่านั้น   
 
 3) การจัดการความปลอดภัยของรถจักรยานยนต์เช่าในพื้นที่ท่องเที่ยว 
 ปัญหาของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์เช่าที่พบในอ าเภอปาย ในโครงการที่ 2 มีข้อมูลที่ชัดเจนมาก
ขึ้นจากการศึกษาของโครงการที่ 3 ท าให้เข้าใจถึงความซับซ้อนเชิงบริบทของประเทศไทยที่น าไปสู่ความไม่
ปลอดภัยของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า  ตั้งแต่ทางเลือกในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ที่ในหลายๆ พ้ืนที่
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ไม่มีรูปแบบการเดินทางทางเลือกที่ปลอดภัยมากกว่าอย่างเช่น รถโดยสาร
สาธารณะ จึงจ าเป็นต้องเลือกใช้รถเช่าเพื่อจะได้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้โดยสะดวก รถเช่าที่มีให้
เลือกโดยส่วนใหญ่ก็จะมีเฉพาะรถจักรยานยนต์ เนื่องจาก ราคาที่ถูก ลดข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่ ขนาดถนน และ
พ้ืนที่จอดรถ ที่ไม่เพียงพอ และสามารถเข้าถึงจุดท่องเที่ยวที่ต้องการได้โดยสะดวก รถจักรยานยนต์จึงสามารถ
ตอบโจทย์ทางเลือกในการเดินทางได้ดีที่สุด  
 ปัญหาที่ตามมาจากการที่ต้องเลือกรถจักรยานยนต์เช่าก็คือ นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งไม่เคยขับ
รถจักรยานยนต์มาก่อน แต่หันมาใช้รถจักรยานยนต์และเรียนรู้วิธีการขับรถ ณ จุดท่องเที่ยวนั่นเอง ในขณะที่
ผู้ให้เช่าเองก็ไม่ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์  มีเพียงตรวจสอบให้มีหนังสือ
เดนิทาง และเงินมัดจ าเพียงเท่านั้น การขับขี่รถท่ีไม่เพียงจะไม่มีใบอนุญาตเท่านั้น แต่ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎ
จราจรในเมืองไทย หรือไม่ใส่ใจที่จะปฏิบัติตามกฎจราจร  เนื่องจากเงินท่ีต้องเสียส าหรับค่าปรับเป็นจ านวนเงิน
ที่น้อยส าหรับนักท่องเที่ยว 
 สิ่งที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งก็คือ ถึงแม้นักท่องเที่ยวจะไม่สนใจที่จะเสียค่าปรับเมื่อท าผิดกฎ
จราจร แต่ก็ยังมีนักท่องเที่ยวส่วนมากที่ไม่ท าประกันอุบัติเหตุ โดยมองว่าไม่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ  โดยเฉพาะ
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กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญา  ส่วนใหญ่น่าจะเกิดจากการขาดการประชาสัมพันธ์ถึงความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้ หากได้มีการประชาสัมพันธ์ก็น่าจะท าให้
นักท่องเที่ยวหันมาท าประกันอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้น  หรือจะก าหนดให้เป็นภาคบังคับก็สามารถท าได้เช่นเดียวกัน 
เหมือนการก าหนดให้การเช่าเจ็ทสก ีต้องท าประกันอุบัติเหตุ   
 กล่าวโดยสรุปนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประสบอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน
ประเทศไทย เป็นผลสืบเนื่องมาจากการไม่รับทราบข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนในประเทศ
ไทย ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เกิดความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่ ซึ่ง ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความประมาทในการขับขี่รถจักรยานยนต์ หรือมีพฤติกรรมการขับขี่ที่ผิดกฎ
จราจรของประเทศไทย โดยผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้านความปลอดภัยทางถนน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงความปลอดภัย
ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าคือประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าโดยมีค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยอยู่
ที่ 0.82 รวมไปถึงปัจจัยทางด้านการเตรียมความพร้อมในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.64) 
โดยประกอบด้วยลักษณะในการการท่องเที่ยวในประเทศไทย และการถือครองใบขับขี่รถจักรยานยนต์
นานาชาติ และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน
ประเทศไทย (0.48) ซึ่งมีปัจจัยย่อยประกอบด้วย การรับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในประเทศ
ไทย (0.22) การได้รับข่าวสารการเช่ารถจักรยานยนต์ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.34) และการ
ทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจร (0.41) โดยหากมีการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาจากปัจจัยทางข้างต้นเพ่ือ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความตระหนักต่อการขับขี่อย่างปลอดภัยในประเทศไทย จะส่งผล ให้
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดน้อยลง 
 ความชัดเจนในเรื่องของการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ์ด้าน อุบัติเหตุของ
รถจักรยานยนต์เช่า ซึ่งจากการศึกษาในโครงการที่ 1 ในจังหวัดภูเก็ต และโครงการที่ 2 ในอ าเภอปาย ต่างก็
ชี้ให้เห็นว่าอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวเกิดกับรถจักรยานยนต์เช่าเกือบทั้งหมด  จึงเป็นสิ่งกระทรวงการ
ท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องตัดสินใจ และมีความชัดเจนถึงนโยบายในเรื่องการเช่าจักรยานยนต์ดังกล่าวว่ามีความ
ตั้งใจอย่างไร เพ่ือจะได้ก าหนดมาตรการอื่นๆ ตามมาได้ ดังที่มีข้อเสนอแผนสั้น กลาง ยาว ในโครงการที่ 3 นี้ 
           
 4) การส่งเสริมมาตรฐานรถทัศนาจรด้านการท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย 

 จากการศึกษาในโครงการที่ 4 พบว่าประเทศไทยมีการก าหนดมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
รถทัศนาจรและเกณฑ์ประเมิน ที่คล้ายคลึงกับมาตรฐานที่นิยมใช้ในต่างประเทศ โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้าน ยานพาหนะ พนักงานขับรถ สถานีรถโดยสาร ราคาค่าโดยสารและความตรงต่อเวลา  
โดยความแตกต่างของแต่ละมาตรฐานจะอยู่ที่เกณฑ์ตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และ ค่าน้ าหนักที่ให้ในแต่ละ
ตัวชี้วัด โดยในการศึกษาของโครงการที่ 4 ได้น าเสนอเกณฑ์ตัวชี้วัด ชุดใหม่ขึ้นมา ซึ่งเน้นความง่ายในการน า
แบบประเมินไปใช้เป็นหลัก และก าหนดค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
เพ่ือยืนยันความเป็นองค์ประกอบด้านคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจร และน าผลการศึกษาไปสร้างแบบ
ประเมินบริษัทรถทัศนาจร 

 จากการทบทวนมาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการรถโดยสารในต่างประเทศพบว่า 
ข้อก าหนดต่าง ๆ ในการด าเนินการไม่แตกต่างจากประเทศไทยมากนัก เช่น ข้อก าหนดในเรื่องขนาดรถ 
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มาตรฐานการออกแบบรถ (การก าหนดให้มีเข็มขัดนิรภัย การใช้กระจกที่มีความแข็งแรง) การตรวจสภาพรถ 
เป็นต้น เพียงแต่ประเทศไทยต้องมีการตรวจสอบให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า นอกจากเกณฑ์ประเมิน และตัวชี้วัด ที่ได้มาตรฐาน
อาจไม่เพียงพอที่จะสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางของรถทัศนาจร เนื่องจากพ้ืนฐานด้าน
ความปลอดภัยบางประเด็นของประเทศไทยจ าเป็นจะต้องได้รับการปรับปรุงหรือพัฒนาเสริมขึ้น ให้เกิดความ
มั่นใจด้านความปลอดภัยมากขึ้น พ้ืนฐานที่ส าคัญที่ควรได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นคือ การแบ่งประเภทการใช้
งานของรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ าทาง และการพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถ   

 ตามหลักเกณฑ์ของกรมการขนส่งทางบกได้แบ่งประเภทของรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ าทาง
หรือที่นิยมเรียกกันว่า รถ 30 ไว้เพียงประเภทเดียว และสามารถน าไปใช้งานในทุกเส้นทางทั่วประเทศ ทั้งใน
เขตเมือง ระหว่างเมือง ท าให้ระบบควบคุม และก ากับดูแล ด้านความปลอดภัยท าได้ยาก โดยรถโดยสาร
ดังกล่าวสามารถเดินทางในเส้นทางใดก็ได้ โดยพนักงานขับรถดังกล่าวอาจขาดความช านาญในเส้นทางที่ต้อง
เดินทาง ขาดการบริหารจัดการเรื่องชั่วโมงท างาน ชั่วโมงพักผ่อนที่เหมาะสม ขาดการดูแลและบ ารุงรักษารถให้
อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานแม้ในสภาพถนนที่ต้องใช้งานหนัก จึงมักเกิดอุบัติเหตุให้พบอยู่เสมอ โดยเฉพาะรถ
สองชั้น กับ เส้นทางบนภูเขา เมื่อเปรียบเทียบกับรถโดยสารในต่างประเทศ เช่น ในมาเลเซีย และหลาย
ประเทศในยุโรป มีการแยกประเภทย่อยของรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ าทางเพ่ิมขึ้นเพ่ือท าให้ระบบควบคุม 
และก ากับดูแล มีความปลอดภัยมากขึ้น โดยแยกรถที่วิ่งได้เฉพาะในเขตเมือง กับ รถที่วิ่งระหว่างเมือง  และมี
การแยกประเภทของใบอนุญาตขับรถโดยสารให้สอดคล้องกับประเภทของรถมากขึ้น เนื่องจากความต้องการ
ด้านสมรรถนะของคนขับมีความแตกต่างกัน และความต้องการด้านสมรรถนะของรถกับเส้นทางก็มีความ
แตกต่างกัน   

 ในด้านของคุณภาพของรถขับรถทัศนาจรพบว่าสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่ของประเทศ
ไทยเหมือนกับสหรัฐอเมริกาคือสาเหตุมาจากพนักงานขับรถ ในขณะที่หลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตขับรถ
ของประเทศไทยได้ก าหนดก าหนดในเรื่องการฝึกอบรมในหัวข้อที่จ าเป็นในการขับรถก่อนสอบเพ่ือขอรับ
ใบอนุญาตต่ ากว่าสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีหลักสูตรการอบรมถึง 120 ชั่วโมง จึงควรหาแนวทางในการเพ่ิมชั่วโมงการ
พัฒนาสมรรถนะของพนักงานขับรถเพ่ิมขึ้น รวมถึงจัดให้มีหลักสูตร Refresh Course อย่างต่อเนื่อง โดยอาจ
พิจารณาปรับเปลี่ยนระบบใบอนุญาตขับรถให้แยกเป็น ระบบใบอนุญาต และระบบใบรับรองวิชาชีพ 
(Professional Permit) โดยสามารถมีใบอนุญาตขับรถตลอดชีพ แต่จะต้องมีใบรับรองตามลักษณะการท างาน
จริง แยกต่างหาก เพ่ือการควบคุมและก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    นอกจากนี้เพ่ือให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยรถโดยสารไม่ประจ าทางเป็นไป
ด้วยความปลอดภัยควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจัดท ามาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2) ควรมีมาตรการในการจูงใจให้ผู้ประกอบการรถทัศนาจรมีความใส่ใจเรื่องความปลอดภัยใน
การเดินทางมากยิ่งข้ึน เช่น มาตรการเรื่องภาษี เป็นต้น 

3) การด าเนินการประเมินคุณภาพรถทัศนาจรในระยะเริ่มแรกอาจด าเนินการโดยสถาน
ประกอบการนพเที่ยวเอง แต่ในระยะยาวควรมีการจัดตั้งกลุ่มท างานกลางที่ประกอบด้วย 
นักวิชาการจากสถาบันการศึกษาและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าหน้าที่
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ประเมินคุณภาพรถทัศนาจรและพนักงานขับรถ พร้อมทั้งจัดท าฐานข้อมูลรถทัศนาจรที่ได้
มาตรฐานและไม่ได้มาตรฐานไว้ให้บริษัทน าเที่ยว ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
บริษัทน าเที่ยว  

4) ควรมีการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรฐานฯ ไปใช้จากสถานประกอบการน าร่อง เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพและปัญหาที่เกิดจากการน ามาตรฐานฯ ดังกล่าวไปใช้ พร้อมปรับปรุง
ให้มีความเข้าใจง่าย และสอดคล้องต่อการน าไปใช้งาน เพ่ือให้มาตรฐานฯ ดังกล่าวเป็น
เครื่องมือในการป้องกันอุบัติ เหตุที่อาจ เกิดจากการเดินทางด้วยรถทัศนาจรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5) ควรเพ่ิมการศึกษาความแตกต่างของตัวชี้วัดในเชิงพ้ืนที่ ลักษณะภูมิประเทศ 
 
 5) มาตรฐานการดูแลรักษาในโรงพยาบาล 

 สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ที่ถูกจัดเป็นอันดับที่ 3 ของโลก ได้ส่งผลกระทบ
ต่อภาระการท างานของโรงพยาบาลโดยเฉพาะกลุ่มในห้องฉุกเฉิน เป็นอย่างมากอยู่แล้ว  จาการศึกษาของ
โครงการที่ 5 นี้ได้ผลการศึกษาที่บ่งชี้ว่า การดูแลผู้ป่วยชาวต่างชาตินั้นใช้เวลาที่มากกว่าเวลามาตรฐาน เช่น 
กรณีพยาบาลที่ให้การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินไม่เร่งด่วน ใช้เวลาดูแลผู้ป่วยประมาณ 45 นาทีต่อราย เพราะเป็นการ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่ไปรับผู้ป่วยจากที่เกิดเหตุจนกระทั่งผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล รวมเวลาที่ต้องสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวที่มากขึ้นด้วย การที่ใช้เวลามาตรฐานท าให้การวิเคราะห์ภาระงานในแผนกฉุกเฉินมีแนวโน้มที่จะ
น้อยเกินกว่าที่บุคลากรทางการแพทย์นั้นลงมือปฏิบัติจริง นอกจากที่กล่าวมาจากการที่บุคลากรทางการแพทย์
ต้องอยู่ที่ห้องฉุกเฉินตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และการที่มีฤดูท่องเที่ยว (High Season) การจัดสรรก าลังคน
ทางการแพทย์เพ่ือดูแลผู้ป่วยชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุ จึงจ าเป็นต้องพิจารณารายละเอียดมากกว่าการ
จัดสรรก าลังคนด้วยแนวคิดการจัดสรรตามรายหัวประชากรและ FTE ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  สิ่งที่งานศึกษานี้
ต้องการบ่งชี้คือ ในจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก นอกจากจะท าให้เกิดรายได้แก่จังหวัดมากขึ้นแล้ว
ยังส่งผลต่อภาระงานด้านการดูแลสุขภาพด้วย และน าไปสู่ปัญหาการจัดสรรก าลังคนทางการแพทย์ที่ไม่
เพียงพอทั้งกับชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งท าให้การจัดสรรก าลังคนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวลักษณะนี้ต้องมีรูปแบบ
การจัดสรรก าลังคนที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนๆ 

 นอกจากนี้จากการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า การปรับตัวเพ่ือท าให้บริการด้านสาธารณสุขส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีมาตรฐานนั้นเป็นเรื่องส าคัญ ไม่ใช่เฉพาะต่อภาพลักษณ์และมาตรฐาน
ของการท่องเที่ยวเท่านั้น ยังรวมไปถึงความยั่งยืนของสถานพยาบาลในแหล่งท่องเที่ยวที่จะท าให้เกิด
เสถียรภาพทางการเงินได้อีกด้วย จากงานศึกษาบ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการมีหน่วยประกันต่างประเทศ
เพ่ือการอ านวยความสะดวก และการรักษาเสถียรภาพทางการเงินให้กับโรงพยาบาล อีกประการส าคัญ จาก
การสัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์ต่างประเทศโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต หัวหน้าห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลป่าตอง และ
หัวหน้างานผู้ป่วยในโรงพยาบาลป่าตอง ได้มีข้อเสนอแนะในท านองเดียวกัน คือ มีความต้องการให้แก้ปัญหา
ตั้งแต่ต้นทาง เช่น การก าหนดให้มีการท าวีซ่าเข้าประเทศไทยพร้อมกับการท าประกันอุบัติเหตุและประกัน
สุขภาพ การที่มีระบบข้อมูลเพ่ือกีดกันคนที่เคยค้างช าระค่ารักษาพยาบาลให้เข้ามาพ านักในประเทศไทยได้ยาก
ขึ้น การมีกฎหมายและบังคับใช้อย่างเคร่งครัดในเรื่องการจ ากัดเวลาในการให้บริการของสถานบันเทิงช่วง
กลางคืน การให้เช่าบริการรถเช่าเฉพาะผู้ที่มีใบอนุญาตขับขี่เท่านั้น หรือแม้กระทั่งการบังคับให้ท าประกัน
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อุบัติเหตุในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ไปสัมภาษณ์ พบว่า 
ประเทศไทยได้เคยมีแนวคิดในเรื่องการประกันภัยในกลุ่มนักท่องเที่ยวมาแล้ว โดยอัตราที่คิดไว้ในเบื้องต้นคือ 
300 บาทต่อคน 

 
6) มาตรฐานด้านระบบบริหารจัดการ 

 ในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ได้ใช้กรอบการท างานตามที่องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดไว้มา
เป็นกรอบหลักในการศึกษาซึ่งแยกการจัดการปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนออกเป็น 5 เสา หรือ 5 ด้าน 
คือ การบริหารจัดการ การดูแลความปลอดภัยในการสัญจร การดูแลความปลอดภัยของยานพาหนะ การใช้รถ
ใช้ถนนอย่างปลอดภัย การดูแลหลังเกิดเหตุ  ชี้ให้เห็นว่าการท างานทั้ง 5 ด้านต้องการการบูรณาการการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ การมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน องค์กร ภาคประชาชน ในการสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดข้ึนบนท้องถนนเมืองไทย ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้รถ ใช้ถนน คนไทย หรือชาวต่างชาติ  
แนวทางในการท างานดังกล่าว จะต้องมุ่งเน้น การให้ความรู้ (Education) การบังคับใช้กฎหมาย 
(Enforcement) การจัดการด้านวิศวกรรมถนน และยานพาหนะ (Engineering) การดูแล ณ จุดเกิดเหตุ 
(EMS) และการติดตาม ทบทวน ประเมินผล และปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง (Evaluation)    

 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าการท างานยังคงมีลักษณะแยกส่วนกันท า และในบางส่วนก็ยังขาด
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ท าให้การท างานขาดประสิทธิภาพ ไม่มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ทั้งนี้
ขึ้นกับนโยบายจากส่วนกลางจะสั่งการไปเช่นไร จึงจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาก าหนดจุดจัดการในเรื่องดังกล่าว
ให้ชัดเจนทั้งในระดับส่วนกลาง ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และในระดับท้องถิ่น   

 ในระดับประเทศได้ก าหนดให้มีโครงสร้างการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนไว้แล้วอย่าง
ชัดเจน คือ ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน แต่ที่ผ่านมาโครงสร้างดังกล่าวยังขาดความเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวจากกระทรวงท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน  
เนื่องจากบทบาทในด้านของการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับทราบถึงแนว
ทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างปลอดภัย การก าหนดมาตรฐานการให้บริการส าหรับรถทัศนาจร รถตู้ 
เพ่ือการท่องเที่ยว การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวหลังเกิดเหตุ เป็นสิ่งที่กระทรวงการท่องเที่ยวสามารถด าเนินการ
ได้เพ่ือสนับสนุนการท างานให้กับศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน   

 ปัญหาหลักที่พบจากการศึกษาครั้งนี้ ทั้งจาก โครงการที่ 1 โครงการที่ 2 โครงการที่ 4 คือระบบ
การจัดการในเมืองท่องเที่ยวในระดับอ าเภอ ยังขาดความชัดเจนว่าผู้รับผิดชอบในการบูรณาการการท างานกับ
หน่วยงานและภาคส่วนอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ ควรจะเป็นหน่วยงานไหน และหน่วยงานใดควรเข้ามามีส่วนร่วมบ้าง   
ในโครงการที่ 2 ได้พัฒนาต้นแบบการจัดการระดับอ าเภอ โดยมีนายอ าเภอเป็นประธาน และมีหน่วยงานด้าน 
บังคับใช้กฎหมาย ด้านถนน โรงพยาบาล มูลนิธิ เข้ามามีส่วนร่วม นอกจากนี้ยังได้ดึง  ผู้ประกอบการ
รถจักรยานยนต์เช่า ท้องถิ่น ภาคประชาชน ในพ้ืนที่เข้ามาร่วมกันท างานจนเกิดต้นแบบระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัยในการเดินทางทางถนนส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอ าเภอท่องเที่ยว ขึ้น รูปแบบการ
จัดการดังกล่าวควรถูกน าไปขยายผล และพัฒนาในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่ยังมีปัญหาอุบัติเหตุทางถนนกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาในระดับพ้ืนที่ต่อไป        
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3.3 สรุปผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) 
 3.3.1 ผลผลิต (output) 
  
ตารางท่ี 3.2 แสดงผลผลิต (output)  

โครงการ ผลผลิต 
1. ระบบการจัดเก็บข้อมูล -  ได้ระบบการจัดเก็บข้อมูลข้อมูลการเฝ้าระวังการบาดเจ็บและ

เสียชีวิตในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความน่าเชื่อถือและ
เป็นที่ยอมรับ 
-  ได้ทราบถึงสถานการณ์ที่เป็นจริงของการบาดเจ็บและเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2. แผนบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่
ปลอดภัยทางถนน 

-  แผนพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยในการเดินทาง
สัญจรในพื้นที่ท่องเที่ยว 
-  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่และส่วนกลางมีกรอบในการบูรณา
การเพ่ือการจัดการการสัญจรที่ปลอดภัยในพื้นที่ท่องเที่ยวต้นแบบ 
-  ทางเลือกของรูปแบบการเดินทางในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีความ
ปลอดภัยโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

3. ความปลอดภัยในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่า 

-  ข้อมูลด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้รถจักรยานยนต์เพ่ือการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
- สาเหตุเชิงลึกของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
-  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับความปลอดภัยทาง
ถนนส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
-  รูปแบบการให้ระดับผู้ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือเพ่ิม
มาตรฐานของผู้ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์ให้มีคุณภาพใน
ระดับสากล 
-  คู่มือองค์ความรู้ด้านทัศนคติและพฤติกรรมที่ปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

4. การให้บริการรถโดยสารเพ่ือการ
ทัศนาจร 

-  สภาพปัจจุบันของการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจร
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
-  ปัจจัยที่เก่ียวข้องในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการรถ
โดยสารเพื่อการทัศนาจร 
-  แนวทางในการประเมินมาตรฐานการจัดการรถทัศนาจรที่
ปลอดภัย 
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โครงการ ผลผลิต 
-  เกณฑ์มาตรฐานการจัดการรถทัศนาจร 
- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับความปลอดภัยในการ
ให้บริการรถโดยสารเพื่อการทัศนาจร 

5. การจัดสรรก าลังคนทางสุขภาพของ
โรงพยาบาล 

-  รูปแบบการจัดสรรบุคลากรด้านสุขภาพที่ เ พียงพอและ
เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
-  จ านวนความต้องการบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวหลังประสบอุบัติเหตุ 
-  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดสรรก าลังคนทางสุขภาพเพ่ือ
การดูแลนักท่องเที่ยว 

 
 3.3.2 ผลลัพธ์ (outcome) 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงผลลัพธ์ (outcome) 

โครงการ ผลลัพธ์ 
1. ระบบการจัดเก็บข้อมูล -  หน่วยงานเครือข่ายมีการใช้โปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลการเฝ้า

ระวังอุบัติเหตุทางถนนที่ปรับปรุงใหม่ทั่วประเทศ 
-  สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล 

2. แผนบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่
ปลอดภัยทางถนน 

-  มีการน าเสนอแผนบูรณาการการสัญจรที่ปลอดภัยในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวต้นแบบให้กับท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เทศบาล สมาคมผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่า 

-  เกิดมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการ
ท่องเที่ยว 
-  คู่มือองค์ความรู้ด้านทัศนคติและพฤติกรรมที่ปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
-  เพ่ิมความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติด้วยการสร้างมาตรฐานการจัดระดับผู้ประกอบการ
รถจักรยานยนต์เช่า 
-  เกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้าน
ความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าอย่างยั่งยืนในเชิง
นโยบาย 

4. การให้บริการรถโดยสารเพ่ือการ
ทัศนาจร 

-  บริษัทน าเที่ยวหรือบริษัทรถทัศนาจรน าเกณฑ์มาตรฐานไปใช้ใน
การยกระดับความปลอดภัยในการเดินทางนักท่องเที่ยว 
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โครงการ ผลลัพธ์ 
5. การจัดสรรก าลังคนทางสุขภาพของ
โรงพยาบาล 

-  สามารถน าผลการศึกษาต่อยอดในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ
อันก่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและทรัพยากรทางด้านสุขภาพของประเทศไทย 

 
3.4 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 
ตารางท่ี 3.4 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

โครงการ การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
5. การจัดสรรก าลังคน
ท า ง สุ ข ภ า พ ข อ ง
โรงพยาบาล 

1) ด้านนโยบาย 
- ส านักงานวิจัย

และพัฒนาก าลังคน
ทางสุขภาพ (สวค.) 
 

-   ได้มีการน าผลการศึกษาไปเสนอให้กับผู้จัดการส านัก
งานวิจัยและพัฒนาก าลังคนทางสุขภาพ ซึ่งก าลังจะ
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาก าลังคนทางสุขภาพของ
ประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2560-2569) เพ่ือ
พัฒนาการให้การบริการสาธารณสุข ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีโอกาส
เป็นส่วนหนึ่งกับการท างานของส านักงานวิจัยและพัฒนา
ก าลังคนทางสุขภาพ ซึ่ งจะได้มีการเสนอข้อมูลเรื่อง
ก าลังคนทางสุขภาพต่อไป 

 2) ด้านวิชาการ 
- ณพัชร ทองเพชร 

นักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต 
 

-  นักศึกษาระดับปริญญาโทได้มีกระบวนการเรียนรู้การท า
วิจัย และพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการวางแผน
ก าลังคนจากงานศึกษาครั้งนี้นอกจากนี้ได้มีการน าผล
การศึ กษา ไปสู่ ก ระบวนการ เ รี ยนการสอนในวิ ช า
เศรษฐศาสตร์สุขภาพ โดยเฉพาะในเรื่องก าลังคนทาง
สุขภาพ นอกจากนี้ยังเป็นตัวอย่างของการศึกษาในวิชา
เศรษฐศาสตร์จุลภาคในบทที่เกี่ยวข้องกับตลาดปัจจัยการ
ผลิต และก าลังจะมีการน าเสนอผลการศึกษาในงาน
สัมมนาทางวิชาการระดับชาติต่อไป 
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