
 

 

 

 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการย่อยที่ 3 

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

(Safety Improvement for Motorcycle Rental Service of Foreign Tourist) 

 

 

โดย   

รองศาสตราจารย์ ดร. ภาวิณี เอี่ยมตระกูล 

 

 

 

 

 

กุมภาพันธ์ 2559 



สัญญาเลขที่ RDG5750057 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการย่อยท่ี 3 

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

(Safety Improvement for Motorcycle Rental Service of Foreign Tourist) 

 

 

คณะผู้วิจัย 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เอ่ียมตระกูล 

 

 

ชุดโครงการ การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ 

ตามมาตรฐานสากล(ระยะท่ี 2) 

 

 

สนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานนี้เป็นของผู้วิจัย วช. สกว. ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป)  



บทสรุปผู้บริหาร 1  

 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final report) 

 

 
บทสรุปผู้บริหาร  

 
 

1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 การท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่สร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย โดยพบว่ามีอัตรา

การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากชาวต่างชาติ

มาก ประกอบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนภาครัฐได้สนับสนุนมาตรการต่างๆ อนึ่งถึงแม้ว่าสถานการณ์นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงอย่างต่อเนื่อง แต่พบว่าสิ่งหนึ่งที่เป็นภัยคุกคามด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน คือ ปัญหาด้าน

ปลอดภัยทางถนนในการท่องเที่ยว ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยงในด้านความไม่ปลอดภัยทางถนนในระดับสูง โดย

พบว่ามีอัตราการเสียชีวิตในอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 100,000 คนต่อ พ.ศ.2556 มีอัตราสูงสุดเป็นอันดับที่สองของโลก 

หรือเมื่อเทียบในระดับภูมิภาคเอเชียพบว่าประเทศไทยมีจ านวนผู้เสียชีวิตสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 โดยสัดส่วนการเสียชีวิตจากการ

ขับข่ีรถยนต์มีอัตราส่วนที่สูงที่สุด (31%) รองลงมาคือ ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ (23%) โดยหากเทียบสัดส่วนในแต่ละทวีปพบว่า

ทวีปเอเชียมีอัตราส่วนของผู้เสียชีวิตที่ขับข่ีด้วยรถจักรยานยนต์สูงที่สุด (33%) ซึ่งมีอัตราส่วนมากกว่าถึงสองเท่าจากผู้เสียชีวิต

ด้วยการขับขี่รถยนต์ (15%) โดยส่วนใหญ่เสียชีวิตจากการขับขี่รถยนต์ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทย โดยจะเห็นได้ว่าผู้เสียชีวิต

ส่วนใหญ่ขับขี่รถจักรยานยนต์และมีสัดส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 74 หรือมากกว่าครึ่งหนึ่งของสัดส่วนผู้เสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุ

ทั้งหมด จึงจ าเป็นต้องมีการยกระดับความปลอดภัยเพื่อลดอัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจกการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ พฤติกรรมการขับขี่ กฎหมายที่ใช้ควบคุม รวมไปถึงแผนหรือ

นโยบายต่างๆ ที่ส่งเสริมความปลอดภัย โดยทางผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งน้ีเพื่อ 1) รวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรม 

ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 2) วิเคราะห์

สาเหตุเชิงลึกของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 3) ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่างประเทศไทยและกรณีศึกษาจากต่างประเทศ 4) เสนอแนะแนวทางให้แก่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 

 ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเสียชีวิตจากการประสบ

อุบัติเหตุทางถนนจ าแยกตามพื้นที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงของประเทศ พบว่าพื้นที่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และ จังหวัดภูเก็ต มี

ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเหมาะสมที่จะเป็นตัวแทนการศึกษาเพื่อพัฒนาสู่การ

เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีการยกระดับความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล โดยพิจารณาจากศักยภาพของพื้นที่ที่มีสถิติการเกิด

อุบัติเหตุทางถนนโดยปัจจัยสาเหตุมาจากการขับขี่จักรยานยนต์มากที่สุด คือจังหวัดภูเก็ต และพื้นที่ที่มีเครือข่ายความ

ปลอดภัยทางถนนที่ค่อนข้างเป็นระบบครอบคลุมทุกปัจจัยสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และยังคงมีระดับความปลอดภัยทาง

ถนนส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสูงกว่าจังหวัดอื่นๆ ได้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวอันดับต้นๆของ

ประเทศไทยที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวมากที่สุด ในการนี้จึงได้รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยจ านวน 400 ชุด แบ่งเป็น 2 จังหวัดพื้นที่ศึกษา 
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ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดภูเก็ต จังหวัดละ 200 ชุด จากผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง จังหวัดละ 45 ชุด 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านความปลอดภัยทางถนน จ านวนจังหวัดละ 45 ชุด รวมทั้งสิ้น 580 ชุด โดยได้ท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปฐมภูมิและทุติยภูมิด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนา ในการอธิบายถึงระดับและความสัมพันธ์

ของปัจจัยต่างๆที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อ

ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า เพื่อสรุปผลการศึกษาและเสนอ

แนวทางในการส่งเสริมด้านความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรวมถึงนโยบายต่อภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ภาพที่ 1 อัตราการเสียชีวิตจากอบุัติเหตุทางถนน ต่อ ประชากร 100,000 คนและสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนท่ีศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการวิเคราะห์ผลของการก ากับดูแลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งส่งผลต่อการบังคับใช้และการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สืบเนื่องไปยังรูปแบบการ
ให้บริการและทัศนคติของผู้ประกอบการด้านการให้เช่ารถจักรยานยนต์ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่ง
ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ ล้วนส่งผลต่อการแบกรับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่รถจั กรยานยนต์เช่า
ภายในประเทศไทย ซึ่งก่อให้เกิดวงจรความล้มเหลวของระบบในการเดินทางชองนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่า ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่มีใบขับขี่นานาชาติถึงร้อยละ 69.5 ซึ่งไม่เคยมีประสบการณ์
ในการขับขี่มาก่อนร้อยละ 32.6 โดยพบว่าที่สามารถเช่ารถจักรยานยนต์ได้เนื่องจากผู้ประกอบการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการเช่าเพียงหนังสือเดินทาง (89.8%) และเงินมัดจ า (70%) เท่านั้น อีกท้ังยังพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่ทราบ
ถึงข้อมูลในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่างปลอดภัยในประเทศไทย ทั้ งไม่ทราบถึงจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ 
(89.9%) และเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน (78.8%) สืบเนื่องไปจนถึงการไม่ทราบกฎจราจรและบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจรซึ่งมี
สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 90 ในแต่ละข้อจ ากัดของกฎจราจร โดยให้เห็นในถึงความล้มเหลวของวงจรที่เกิดขึ้นในภาพที่ 2 ซึ่ง
ปัจจัยเสี่ยงต่างๆ เหล่านี้ล้วนเกิดขึ้นมาจากหลายสาเหตุของปัจจัยเชิงลึก ซึ่งรวมถึงปัญหาความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย การ
ขาดประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายจากเจ้าพนักงานของทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการขาดความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละปัจจัยเสี่ยงของการใช้รถใช้ถนน ตลอดจนการละเลยต่อความ
รับผิดชอบด้านความปลอดภัยทางถนนในการให้บริการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้ประกอบการด้านต่างๆและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนทั้งระบบ ทั้งในส่ วนของยานพาหนะที่ไม่เข้มงวดต่อ
มาตรการในการตรวจสภาพยานพาหนะหรือไม่เข้มงวดต่อการให้บริการเช่ายานพาหนะในการตรวจสอบใบอนุญาตขับข่ี รวมถงึ
การขาดความเข้าใจในการขับขี่อย่างถูกต้องของผู้เช่ายานพาหนะ และลักษณะทางกายภาพของของถนนท่ีขาดความปลอดภัย
ในการใช้งานล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอันเอื้อต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทั้ง
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โดยตรงและโดยอ้อมจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย อันเป็นข้อมูลส าคัญในการอธิบายสถานการณ์เชิงลึกของ
สาเหตุปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและสามารถน าสู่การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนโยบายต่อภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

ภาพที่ 2 สรุปปัญหาและวงจรความล้มเหลวของระบบในการเดินทางชองนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด้วยการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า 

 

โดยแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่สามารถ

ด าเนินการและก่อให้เกิดความตระหนักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ทันทีคือการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งกฎจราจรและบทลงโทษในการขับขี่ จุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึง

การให้ข้อมูลในการท าประกันภัย โดยใช้วิธีการสื่อสารในรูปแบบท่ีทันสมัยสะดวก และเข้าถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการปรับปรุงระบบการจัดเก็บฐานข้อมูล รวมไปถึงการเพิ่มมาตรการหรือการเพิ่มความรุนแรงของ
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บทลงโทษหากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติฝ่าฝืนหรือขับขี่ผิดกฎจราจร  ซึ่งแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการใช้

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จะครอบคลุมไปถึงปัจจัยเสี่ยงต่างๆที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับข่ี

รถจักรยานยนต์เช่า และครอบคลุมถึงองค์ประกอบการต่อการเกิดอุบัติเหตุทั้งคน ยานพาหนะ ถนนและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้

แนวทางที่เกิดขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับให้ได้มาตรในระดับสากล 
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บทคัดย่อ 
 

 การท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่สร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย โดยพบว่ามีอัตรา
การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากชาวต่างชาติ
มาก ประกอบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนภาครัฐได้สนับสนุนมาตรการต่างๆ อนึ่งถึงแม้ว่าสถานการณ์นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงอย่างต่อเนื่อง แต่พบว่าสิ่งหนึ่งที่เป็นภัยคุกคามด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน คือ ปัญหาด้าน
ปลอดภัยทางถนนในการท่องเที่ยว ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยงในด้านความไม่ปลอดภัยทางถนนในระดับสูง โดย
พบว่ามีอัตราการเสียชีวิตในอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 100,000 คนต่อ พ.ศ.2556 มีอัตราสูงสุดเป็นอันดับท่ีสองของโลก 
หรือเมื่อเทียบในระดับภูมิภาคเอเชียพบว่าประเทศไทยมีจ านวนผู้เสียชีวิตสูงสุดเป็นอันดับท่ี 1 โดยสัดส่วนการเสียชีวิตจากการ
ขับขี่รถยนต์มีอัตราส่วนที่สูงที่สุด (31%) รองลงมาคือ ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ (23%) โดยหากเทียบสัดส่วนในแต่ละทวีปพบว่าทวีป
เอเชียมีอัตราส่วนของผู้เสียชีวิตที่ขับขี่ด้วยรถจักรยานยนต์สูงที่สุด (33%) ซึ่งมีอัตราส่วนมากกว่าถึงสองเท่าจากผู้เสียชีวิตด้วยการ
ขับขี่รถยนต์ (15%) โดยส่วนใหญ่เสียชีวิตจากการขับขี่รถยนต์ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทย โดยจะเห็นได้ว่าผู้เสียชีวิตส่วนใหญ่ขับขี่
รถจักรยานยนต์และมีสัดส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 74 หรือมากกว่าครึ่งหนึ่งของสัดส่วนผู้เสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด จึง
จ าเป็นต้องมีการยกระดับความปลอดภัยเพื่อลดอัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจกการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ พฤติกรรมการขับขี่ กฎหมายที่ใช้ควบคุม รวมไปถึงแผนหรือนโยบายต่างๆ 
ที่ส่งเสริมความปลอดภัย โดยทางผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อ 1) รวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 2) วิเคราะห์สาเหตุเชิงลึก
ของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3) ศึกษา
เปรียบเทียบแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่ อการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่างประเทศไทยและกรณีศึกษาจากต่างประเทศ 4) เสนอแนะแนวทางให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย 
 ในการนี้ได้รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยจ านวน 
400 ชุด แบ่งเป็น 2 จังหวัดพื้นที่ศึกษา ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดภูเก็ต จังหวัดละ 200 ชุด  จาก
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง จังหวัดละ 45 ชุด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านความปลอดภัยทางถนน จ านวนจังหวัดละ 45 
ชุด รวมทั้งสิ้น 580 ชุด โดยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปฐมภูมิและทุติยภูมิด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนา ใน
การอธิบายถึงระดับและความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว  
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่า เพื่อสรุปผลการศึกษาและเสนอแนวทางในการส่งเสริมด้านความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติรวมถึงนโยบายต่อภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผลจากการวิเคราะห์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าส่งผลต่อทัศนคติและการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้บริการและทัศนคติของผู้ประกอบการ และพฤติกรรม ทัศนคติและความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย  ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่มีใบขับขี่นานาชาติถึงร้อยละ 69.5 ซึ่งไม่เคยมีประสบการณ์ในการขับขี่มาก่อนร้อยละ 32.6 โดยพบว่า
ที่สามารถเช่ารถจักรยานยนต์ได้เนื่องจากผู้ประกอบการตรวจสอบเอกสารประกอบการเช่าเพียงหนังสือเดินทาง (89.8%) และ
เงินมัดจ า (70%) เท่านั้น อีกทั้งยังพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงข้อมูลในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่าง
ปลอดภัยในประเทศไทย ทั้งไม่ทราบถึงจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ (89.9%) และเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน (78.8%) 
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สืบเนื่องไปจนถึงการไม่ทราบกฎจราจรและบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจรซึ่งมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 90 ในแต่ละข้อจ ากัด
ของกฎจราจร ซึ่งปัจจัยเสี่ยงต่างๆ เหล่านี้ล้วนเกิดขึ้นมาจากหลายสาเหตุของปัจจัยเชิงลึก ซึ่งรวมถึงปัญหาความไม่ครอบคลุม
ของกฎหมาย การขาดประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายจากเจ้าพนักงานของทางหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและการขาดความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละปัจจัยเสี่ยงของการใช้รถใช้ถนน ตลอดจนการละเลย
ต่อความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยทางถนนในการให้บริการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้ประกอบการด้านต่างๆและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนทั้งระบบ ทั้งในส่วนของยานพาหนะที่ไม่
เข้มงวดต่อมาตรการในการตรวจสภาพยานพาหนะหรือไม่เข้มงวดต่อการให้บริการเช่ายานพาหนะในการตรวจสอบใบอนุญาต
ขับขี่ รวมถึงการขาดความเข้าใจในการขับขี่อย่างถูกต้องของผู้เช่ายานพาหนะ และลักษณะทางกายภาพของของถนนที่ขาด
ความปลอดภัยในการใช้งานล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอันเอื้อต่อความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุทั้งโดยตรงและโดยอ้อมจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย อันเป็นข้อมูลส าคัญในการอธิบายสถานการณ์
เชิงลึกของสาเหตุปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและสามารถน าสู่การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนน
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนโยบายต่อภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
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Abstract 
  

 The tourism industry is one major source of revenue for Thailand. Although the foreign tourists have 
been increasing continuously but one thing which was a threat to the quality of journey in, The road fatality 
rate in Thailand is more than double the global average of 18, that made Thailand ranked number two in the 
World Health Organizations’ report of road fatalities in the world, with 44 road deaths per 100,000 people. It 
was second only to Namibia, which had 45 road deaths per 100,000. Fatalities from road accidents made up 
5.1 percent of Thailand’s overall deaths in 2013. This is urgently required to raise the safety level to reduce the 
rate of deaths and injuries from road accidents. Moreover, Thailand’s road traffic deaths occur among 
motorcyclist with 74 percent in 2014. This study aimed to Improving safety for motorcycle rental service of 
foreign tourist, understand of motorcycle accident risk, driving regulation and penalty, Including plans and 
policies to promote motorcycle safety for foreign tourist in Thailand. This research is focused on the studying of 
travel behavior and satisfaction of stakeholder to determine the risk factors that contributed on road 
accidents. Aims of this study were to 1) study the behavior, satisfaction and collect data attitudes and 
satisfaction of the differences on the issue of motorcycle safety system 2) to in-depth analysis and 
explore for the cause of the existing problem about motorcycle rental accidents of foreign tourists in 
Thailand 3) to study and comparative way to Improving safety for motorcycle rental service of foreign tourist 
with other foreign countries 4) to make recommendations for improve motorcycle rental safety for foreign 
tourists in Thailand  

In this study, the data collection was performed from foreign tourists for 400 interview surveys in 
2 provinces; Prachuap khiri khan and Phuket provinces with each 200 sets. Furthermore, the concerned 
organization which was privately run their business related to foreign tourists was also randomly selected 
for 90 sets. Also, the data of 90 sets was collected from public agencies involved in the road safety area 
in the study area. With all stakeholders’ data collection, both primary and secondary data analysis with 
descriptive statistics to describe the relationship of the various factors that cause risk behaviors and 
attitudes of foreign tourists to motorcycle rental safety in Thailand and to summarize the results of the 
study are proposed guidelines for the promotion of road safety of foreign tourists, including policies 
related to sectors. 

The result of study was analyze gaps in the law and policies implementation which involved with 
this problem situation that affect to satisfaction and implementation of the relevant organizations and 
also to  public agencies involved in the road safety’s satisfaction and service. Also, the study found that 
most of foreign tourists do not have international motorcycle driving license (69.5%) and did not have any 
driving experience with 32.6 percent and 89.8 percent of foreign tourist who driving motorcycle in 
Thailand use only passport for renting motorcycle. Moreover, they do not know about the hazardous 
location information (89.9%), Emergency call (78.8%) and traffic violation fines and penalties were more 
than 90 percent of foreign tourists who renting motorcycle in Thailand. This can be implied that the lack 
of effective law enforcement by concerned authorities or related the agencies involved would induced to 
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the lack of awareness of motorcycle rental safety by foreign tourists. Also, the neglect toward road safety 
in the service of stakeholder groups, among the various agencies which involved on all the main 
contributions of road accidents (human, vehicle and road & environment factors). This composition should 
be considered and performed in-depth analysis to explore for the cause of the existing problem as of the 
whole system of road accidents by include before crash, during and after crash. This is due to the reason 
that not only the regular maintenance of public vehicle for transportation service, but the regulation of 
vehicle rental services with a rigorous vehicle inspection license also the main cause of risk behavior. 
Including lack of understanding of the driving regulation and unsafe of the physical characteristics of the 
road and environments would lead most of the foreign tourists’ unsafe behavior and attitude. This cause 
plays an important role as a main contributing to the risk of accidents both directly and indirectly.  

Finally, this finding is a key challenge for all stakeholders to understand the big picture of the 
current problem in a systematic approach which will be useful to move forward to promote motorcycle 
rental safety of foreign tourists by all relevant policy sectors. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำของปัญหำและควำมส ำคัญ 

กำรท่องเที่ยวนับได้ว่ำเป็นอุตสำหกรรมประเภทหนึ่งที่สร้ำงรำยได้จ ำนวนมำกให้กับประเทศไทย ซึ่งจำกกำรศึกษำรำยงำน

ของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ กรมกำรท่องเที่ยว (2556) พบว่ำ ในปี 2556 มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงเข้ำมำ

ท่องเที่ยวประเทศไทยมีจ ำนวนสูงถึง 26,525,190 คน โดยเพิ่มขึ้นจำกปี 2555 จ ำนวน 22,353,903 คน (ร้อยละ 18.22) และสร้ำง

รำยได้ให้กับประเทศเป็นจ ำนวน 1,203,252.99 ล้ำนบำท โดยเพิ่มขึ้นจำกปี 2555 จ ำนวน 983,928.36 ล้ำนบำท (ร้อยละ 22.29) 

แนวโน้มกำรเติบโตดังกล่ำวอำจได้รับอิทธิพลที่ได้รับควำมนิยมจำกชำวต่ำงชำติ ประกอบกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอีกทั้งภำครัฐได้

สนับสนุนมำตรกำรทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวในรูปแบบต่ำงๆซึ่งส่งผลให้เกิดกำรกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยว ตลอดจนกำรสร้ำงควำม

มั่นใจต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวของชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังแสดงในภำพที่ 1.1 

จำกสถิติกำรเพิ่มขึ้นของจ ำนวนนักท่องเที่ยวและรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว ซึ่ งเป็นรำยได้หลักในระดับประเทศ นโยบำยใน

กำรส่งเสริมด้ำนกำรท่องเที่ยวจึงควรมีกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีและส่งเสริมควำมเช่ือมั่นในด้ำนกำรท้องเที่ยวให้กับปะเทศ อย่ำงไรก็

ตำมประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศภูมิภำคอำเซียนซึ่งมีศักยภำพสูงในกำรดึงดูดนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ แต่กลับมีควำม

อ่อนไหวจำกภัยคุกคำมดังกล่ำวค่อนข้ำงมำก 

 
 

ภำพที่ 1.1 จ ำนวนกำรเปลี่ยนแปลงและรำยได้ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
ที่เดินทำงมำประเทศไทย ปี 2550 – 2556 

 
 

             ก.จ ำนวนและอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยว                                   ข.รำยได้จำกนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ           
                  ชำวต่ำงชำติของไทย ปี 2550 – 2556                                        ที่เดินทำงมำประเทศไทย ปี 2550 - 2556 
 

ที่มำ : ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง และกรมกำรท่องเที่ยว, 2557 
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อน่ึงแม้ว่ำสถำนกำรณ์นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงอย่ำงต่อเนื่อง แต่พบว่ำสิ่งหนึ่งที่เป็นภัยคุกคำมด้ำนกำร

ท่องเที่ยวในปัจจุบัน คือ ปัญหำด้ำนคุณภำพกำรเดินทำงท่องเที่ยว โดยเฉพำะด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนน ซึ่งองค์กรทำงด้ำนควำม

ปลอดภัยทำงถนน (Make Road Safety และ FIA Foundation, 2010) ได้ศึกษำรำยงำนเรื่อง “กำรเดินทำงที่เลวร้ำยในประเทศ

ก ำลังพัฒนำและได้เผยแพร่ไปยังประเทศต่ำงๆทั่วโลก สถำนกำรณ์ของปัญหำควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงทั่วโลก โดยเฉพำะข้อมูล

กำรเสียชีวิตของนักท่องเที่ยวจำกประเทศสหรัฐอเมริกำในปี 2010 พบว่ำมีนักท่องเที่ยวเสียชีวิตระหว่ำงกำรท่องเที่ยวจ ำนวน 769 คน 

ซึ่งร้อยละ 72.6 ได้เสียชีวิตจำกกำรเกิดอุบัติเหตุโดยรถยนต์ และร้อยละ 12 เสียชีวิตจำกกำรเกิดอุบัติเหตุโดยรถจักรยำนยนต์ 
 

 

ภำพท่ี 1.2 แสดงให้เห็นว่ำประเทศไทยนั้นมีควำมเสี่ยงด้ำนควำมไม่ปลอดภัยทำงถนนในระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ 
ทั่วโลก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อเทียบในระดับภูมิภำคเอเชีย ประเทศไทยมีจ ำนวนผู้เสียชีวิตสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ
มำตรฐำนควำมปลอดภัยของประเทศไทยยังอยู่ในระดับต่ ำ นอกจำกนี้ข้อมูลจำกมูลนิธิเอฟไอเอ (FIA Foundation, 2554) พบว่ำ 
ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรเสียชีวิตของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติจำกอุบัติเหตุทำงถนนอยู่ในอันดับต้นๆ โดย
อัตรำกำรเสียชีวิตของนักท่องเที่ยวมำกถึง 48 คนต่อนักท่องเที่ยว 1 แสนคน ซึ่งสำเหตุส่วนใหญ่เกิดจำกกำรขับข่ีรถจักรยำนยนต์ และ
รถโดยสำรสำธำรณะที่ไม่ได้มำตรฐำน โดยนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติส่วนใหญ่ใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำในกำรเดิรทำงท่องเที่ยวในจังหวัด 
 

 

ภำพที่ 1.2 จ ำนวนผู้เสียชีวิตในอุบตัิเหตุทำงถนนต่อประชำกร 100,000 คน ต่อปี ปี ค.ศ.2012 
 

 
 

ที่มำ : WHO., 2013 
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ภำพที่ 1.3 สัดส่วนผูเ้สียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนนแบ่งตำมประเภทของยำนพำหนะในกำรขับข่ี ในแต่ละทวีปท่ัวโลก ปี ค.ศ.2012 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 1.4 สัดส่วนผูเ้สียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนนแบ่งตำมประเภทของยำนพำหนะ ประเทศไทยปี ค.ศ.2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มำ : WHO., 2013 
 

เมื่อพิจำรณำยำนพำหณะที่เป็นสำเหตุหลัดของจ ำนวนผู้เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนนทั่วโลก ภำพที่ 1.3 แสดวงให้เห็นว่ำ
สัดส่วนกำรเสียชีวิตจำกกำรขับขี่รถยนต์มีอัตรำส่วนที่สูงที่สุด (ร้อยละ 31) รองลงมำคือผู้ขับขี่รถจักรยำนยนต์ (ร้อยละ 23) โดยหำก
เทียบสัดส่วนในแต่ละทวีปพบว่ำทวีปเอเชียมีอัตรำส่วนของผู้เสียชีวิตที่ขับขี่ด้วยรถจักรยำนยนต์สูงที่สุด (ร้อยละ 33) ซึ่งมีอัตรำส่วน
มำกกว่ำถึงสองเท่ำจำกผู้เสียชีวิตด้วยกำรขับขี่รถยนต์ (ร้อยละ 15) โดยส่วนใหญ่เสียชีวิตจำกกำรขับขี่รถยนต์ซึ่งแตกต่ำงจำกประเทศ
ไทย ดังแสดงในภำพที่ 1.4 โดยจะเห็นได้ว่ำผู้เสียชีวิตส่วนใหญ่ขับขี่รถจักรยำนยนต์และมีสัดส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 74 หรือมำกกว่ำ
ครึ่งหนึ่งของสัดส่วนผู้เสียชีวิตจำกกำรเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด  
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ทั้งนี้ผลกำรวิจัยในโครงกำรที่ผ่ำนมำซึ่งเป็นโครงกำรกำรยกระดับควำมปลอดภัยในกำรท่องเที่ยวของชำวต่ำงชำติตำม
มำตรฐำนสำกลด้วยกำรศึกษำด้ำนพฤติกรรมและควำมพึงพอใจ (สกว., 2556) รำยงำนว่ำสำเหตุส ำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงขำติส่งผลท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดอุบัติเหตุที่ส่วนใหญ่เกิดจำกกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีกำรครอบครองใบขับขี่สำกล (ร้อยละ 23.6) รวมถึงกำรขำดควำมรู้ในกำรขับขี่ท่ีถูกต้อง โดยพบว่ำส่วนใหญ่
ไม่ทรำบกฎจรำจรและบทลงโทษหำกฝ่ำฝืนกฎจรำจร (ร้อยละ 4.7 และ 6.9 ตำมล ำดับ) รวมถึงสภำพของยำนพำหนะที่ไม่ได้รับกำร
ตรวจสภำพจำกหน่วยงำนที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่ำงเป็นรูปแบบตำมมำตรฐำนสำกล ซึ่งจะเห็นได้ว่ำรูปแบบโครงสร้ำงด้ำนกำรจัดกำรใน
กำรให้เช่ำรถจักรยำนยนต์ของผู้ประกอบกำรนั้นยังไม่มีมำตรกำร และรูปแบบที่ชัดเจนในกำรให้เช่ำ รวมถึงกำรขำดควำมเข้มงวดใน
กำรตรวจสอบใบอนุญำตขับขี่สำกลและกำรบังคับใช้จำกผู้ประกอบกำรและหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งองค์ประกอบต่ำงๆเหล่ำนี้ล้วน
เป็นตัวแปลส ำคัญต่อระบบกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำร เดินทำงท่องเที่ยวในประเทศไทยอัน
ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรใช้รถใช้ถนนในประเทศไทย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่ำงของกำรมำตรกำรและ
นโยบำยในกำรบังคับใช้ด้ำนกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย  

แม้ว่ำปัจจุบันจะมีมำตรกำรและนโยบำยจำกทำงภำครัฐในกำรก ำหนดระบบและขั้นตอนของกำรเช่ำรถจักรยำนยนตร์ะหวำ่ง
ผู้ประกอบกำรและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ ดังนั้นกำรศึกษำนี้จึงได้ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ในกำรเช่ำจักรยำนยนต์ในกำรขับขี่เพื่อท่องเที่ยวภำยในประเทศไทย ให้เกิดควำมเข้ำใจ ในบริบทของปัญหำอย่ำงเป็นระบบและ
สำมำรถน ำสู่กำรเสนอแนะแนวทำงในกำรส่งเสริมควำมปลอดภัยทำงถนนของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ รวมไปถึงกำรวิเครำะห์
มำตรกำรและนโยบำยเพื่อลดช่องว่ำงและเพิ่มประสิทธิภำพ ในกำรก ำหนดแนวทำงมำตรกำรและนโยบำยครอบคลุมในเชิงรุกเพื่อ
ป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุวมถึงกำรลดควำมรุนแรงของกำรเกิดอบุัติเหตุจำกรถจักรยำนยนต์เช่ำในทุกภำคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1.2 วัตถุประสงค์หลักของกำรวิจัย 

1) รวบรวมข้อมลูด้ำนพฤติกรรม ทัศนคติ และควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรใช้รถจักรยำนยนตเ์ช่ำเพื่อ
กำรเดินทำงท่องเที่ยว 

2) วิเครำะหส์ำเหตุเชิงลึกของปัญหำด้ำนควำมปลอดภยัทำงถนนในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำเพื่อกำรทอ่งเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

3) ศึกษำเปรียบเทียบแนวทำงกำรยกระดับควำมปลอดภัยทำงถนนในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำเพื่อกำรเดินทำงท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติระหว่ำงประเทศไทยและกรณศีึกษำจำกต่ำงประเทศ 

4) เสนอแนะแนวทำงให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรยกระดับควำมปลอดภัยทำงถนนส ำหรับกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ
เพื่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

กำรศึกษำเพื่อยกระดับควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยตำมมำตรฐำนสำกลด้วยกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเกิดอุบัติเหตุทำงถนนของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยมีเนื้อหำใน
งำนวิจัยดังนี ้
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1) ขอบเขตด้ำนปัจจัยกำรศึกษำครั้งนี้ได้พิจำรณำปัจจัยทำงด้ำนพฤติกรรมทัศนคติต่อควำมปลอดภัยในกำรของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยวซึ่งมีปัจจัยในกำรแบ่งกลุ่มเป้ำหมำยและกลุ่มปัจจัยดังนี้ 

 
 

ตำรำงที่ 1.1 ขอบเขตและปัจจัยดำ้นเนื้อหำเกี่ยวกับกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

กลุ่มเป้ำหมำย ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ขอบเขตด้ำนปัจจัย 

กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ ในกำรใช้
งำนจักรยำนยนตเ์ช่ำ
ในประเทศไทย 

ข้อมูลทั่วไป - ปัจจัยด้ำนสังคม–เศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
- กำรท ำประกันภยัท่องเที่ยว 

ข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยว - ประเภทของกำรท่องเที่ยว 
- พำหนะที่ใช้ในกำรเดินทำงท่องเที่ยวระหว่ำงและภำยใน
จังหวัด 
- ค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยว 
- ควำมพึงพอใจในกำรท่องเที่ยว 

ทัศคติด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนนใน
กำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ 

- ควำมตระหนักต่อควำมปลอดภยัทำงถนนในกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
- องค์ควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนน 
- รูปแบบกำรปฏิบตัิกับกำรเดินทำงในกำรท่องเที่ยว 

ประสบกำรณ์กำรเช่ำรถจักรยำนยนต์ - รูปแบบกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์เช่ำ 
- ทักษะในกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ 

ประสบกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยทำง
ถนน 
 

- ประสบกำรณ์อุบัติเหตจุำกกำรขบัขี่รถจักรยำนยนต์เช่ำ 
- แนวคิดของกำรเกิดอุบัติเหต ุ
- ควำมตระหนักต่อควำมปลอดภยัทำงถนนในกำรขับข่ี
รถจักรยำนยนต์เช่ำ 

ควำมพึงพอใจต่อกำรท่องเที่ยว - ควำมพึงพอใจในกำรเดินทำง 
- ควำมพึงพอใจในมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย  
- ควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำร รูปแบบกำรเข้ำถึง 
- ปัญหำด้ำนอุบัตเิหตุในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ 

กลุ่มผู้ประกอบกำร
กำรเดินทำงและ
กิจกรรมกำรท่องเที่ยว
ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลทั่วไป - ประเภทผู้ประกอบกำร 
- ขนำดของธุรกิจ/กำรประกอบกิจกำร 
- รูปแบบวิธีกำรให้เช่ำรถจักรยำนยนต์ 
- ประเภทเส้นทำงที่ให้บริกำร 
- ประเภทรถที่ให้บริกำร 
- ระยะเวลำที่ประกอบกำรวิ่งรถโดยสำร 

ประสบกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย - ประสบกำรณ์อุบัติเหตุ 
- แนวคิดของกำรเกิดอุบัติเหตุ 
- กำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรให้เช่ำรถจักรยำนยนต์ 
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ตำรำงที่ 1.1 ขอบเขตและปัจจัยดำ้นเนื้อหำเกี่ยวกับกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

กลุ่มเป้ำหมำย ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ขอบเขตด้ำนปัจจัย 
ทัศนคติด้ำนควำมปลอดภัย - ควำมตระหนักต่อควำมปลอดภัยทำงถนน 

- กำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ต่อ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อกำร เพิ่ มขึ้ นของ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร 

- กำรตรวจสอบพำหนะ อุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย และกำร
ให้บริกำร 
- ปัจจัยด้ำนกฎหมำยและกำรบังคับใช้ 
- กำรท ำประกันภัยคุ้มครองจักรยำนยนต์ให้เช่ำ 

กลุ่มผูเ้ชี่ยวชำญ/
หน่วยงำน/สถำบันที่
เกี่ยวข้อง 

ลักษณะและรูปแบบขององค์กร - รูปแบบขององค์กร 
- ทัศนคติต่อควำมปลอดภัยทำงถนนในกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์
เช่ำของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

ควำมส ำคัญเชิงนโยบำย - แนวทำงกำรด ำเนินงำนเชิงนโยบำยขององค์กร 
- กำรประเมินนโยบำยที่ผ่ำนมำขององค์กร 
- กำรล ำดับควำมส ำคัญของนโยบำย 

มำตรกำรที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัย
ทำงถนนในกำรขับข่ีรถจักรยำนยนต์เช่ำ 

- ข้อก ำหนด กฎหมำย และมำตรกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
รถจักรยำนยนต์เช่ำของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
- ปัจจัยด้ำนบทลงโทษในกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับกำรเช่ำ
รถจักรยำนยนต์ 

ควำมพร้อมขององค์กร - ควำมพร้อมและควำมเพียงพอของบุคลำกรในองค์กร 
- ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนน 
- งบประมำณกำรด ำเนินงำน 

ควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน - กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน 
- ควำมพร้อมและกำรร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน 

 

2)  กลุ่มประชำกรตัวอย่ำง  กำรศึกษำครั้งนี้ได้ท ำกำรวำงกระบวนกำรกำรวิจัยให้มีกระบวนกำรในกำรรวบรวมข้อมูล

อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเริ่มตั้งแต่กำรรวบรวมข้อมูล และน ำข้อมูลที่ได้มำปรับฐำนให้อยู่ในรูปแบบดิจิตอลเพื่อน ำเข้ำข้อมูลและล ำดับ

ข้อมูลตำมประเภทในคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลไปใช้ในกำรวิเครำะห์และสำมำรถล ำดับข้อมูลตลอดจนประมวลข้อมูลเพื่อ

แก้ไข และสรุปผลได้ในท่ีสุด โดยกำรศึกษำนี้ได้ท ำกำรเก็บข้อมูลของกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อให้กำรวิเครำะห์มีประสิทธิภำพและอธิบำยได้ใน

เชิงลึก 
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จ ำนวนกลุ่มประชำกรตัวอยำ่ง 400 ชุด จังหวัดละ 200 ชุด จ ำนวน 2 จังหวัด ได้แก ่
 - ประจวบคีรีขันธ์       - ภูเก็ต   
 

จ ำนวนกำรสุม่ตัวอย่ำง 90 ชุด จังหวัดละ 45 ชุด จ ำนวน 2 จังหวัด ได้แก ่
- ประจวบคีรีขันธ์       - ภูเก็ต 
 

จ ำนวนกำรสุ่มตัวอย่ำง 90 ชุด จังหวัดละ 45 ชุด ในแต่ละเสำหลักด้ำนควำมปลอดภัยทำง
ถนนทั้ง 5 เสำหลักเพื่อวิเครำะห์ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยในกำรตัดสินเป็นนโยบำย 

นักท่องเท่ียว 

ผู้ประกอบกำร 

หน่วยงำน/

ผู้เชี่ยวชำญ 

ภำพที่ 1.5 กำรเก็บข้อมูลเชิงลึกในกำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ในกำรนี้ได้รวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมจำกนักท่องเที่ยวจ ำนวน 400 ชุด แบ่งเป็น 2 จังหวัดพื้นที่ศึกษำ ประกอบด้วย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดภูเก็ต จังหวัดละ 200 ชุด และแบบสัมภำษณ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงำนวิจัย ทั้งผู้ประกอบกำร
และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องดังแสดงจ ำนวนในตำรำงต่อไปนี้ 

 
 

ตำรำงที่ 1.2 กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในงำนวิจัย 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สัดส่วน รวม 

กลุ่ม
นักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ 

- เคยขับข่ีจักรยำนยนต์ในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 400 ชุด 
- จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์200 

ชุด 
- จังหวัดภูเก็ต 200 ชุด 

69 % 
ของประชำกร
กลุ่มตัวอย่ำง - ไม่เคยขับข่ีจักรยำนยนต์ในประเทศไทย 

กลุ่ม
ผู้ประกอบกำร 

กำรท่องเที่ยว -บริษัททัวร์ 

รวมทั้งสิ้น 90 ชุด  
16 % 

ของประชำกร
กลุ่มตัวอย่ำง 

ยำนพำหนะ -กลุ่มผู้ประกอบกำรรถจักรยำนยนต์เช่ำ 

กำรประกันภัย 
-บริษัทประกันชีวิต 
-บริษัทประกันวินำศภยัทำงถนน 

หน่วยงำน/
สถำบัน 

กำรท่องเที่ยว 

-กรมกำรท่องเที่ยว 
-กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
-กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส ำนักงำน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ,์ จังหวัดภูเก็ต รวมทั้งสิ้น 90 ชุด 

16 % 
ของประชำกร
กลุ่มตัวอย่ำง ฝ่ำยบังคับใช้กฎหมำย 

-ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิ

http://thai.tourismthailand.org/
http://thai.tourismthailand.org/
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ตำรำงที่ 1.2 กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในงำนวิจัย 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สัดส่วน รวม 

ด้ำนควำม
ปลอดภัยทำง

ถนน 

-ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและ
จรำจร กระทรวงคมนำคม 

-กรมขนส่งทำงบก 

-ส ำนักงำนขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ,์
จังหวัดภูเก็ต 
ฝ่ำยวิศวกรรมจรำจร 
-กรมทำงหลวงชนบท 
-หน่วยงำนกำรปกครองท้องถิ่น 
ฝ่ำยกำรศึกษำและประชำสัมพันธ์ 
-หน่วยงำนกำรปกครองท้องถิ่น 
-ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริม
สุขภำพ (สสส.) 
ฝ่ำยกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
-สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำต ิ( สพฉ.) 
-กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข 
-แพทย์ชุมชน / คลินิก / โรงพยำบำล 
-หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 
ฝ่ำยรำยงำนข้อมูลประเมินผลลัพธ์ 
-ป้องกันภัยจังหวัด 
-ศูนย์อ ำนวยควำมปลอดภัยทำงถนน 

กำรประกันภัย 
-กรมกำรประกันภยั 
-ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริม
กำรประกอบธุรกิจประกันภัย 

 
3) ขอบเขตด้ำนกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของปัจจัย ซึ่งในกำรศึกษำครั้งนี้ไปรวบรวมข้อมูลในแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย 

โดยข้อมูลดังกล่ำวจะน ำมำวิเครำะห์ผลดังกระบวนกำรต่อไปนี้ 

 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ทำงสถิติ ซึ่งน ำข้อมูลจำกกลุ่มปัจจัยของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบกำร เพื่อให้
ได้มำซึ่งกำรวิเครำะห์ถึงสำเหตุของปัญหำเชิงลึก อันน ำไปสู่แนวทำงกำรยกระดับควำมปลอดภัยควำมปลอด
ภัยในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติเชิงนโยบำย มำตรกำร และรูปแบบโครงสร้ำง
กำรจัดกำร โดยท ำกำรวิเครำะห์ด้วยรูปแบบทำงสถิติดังนี้ 
- สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ กำรอธิบำยระดับของปัจจัยด้วย ค่ำเฉลี่ย คำ่สูงสดุ ค่ำ

ต่ ำสุด คำ่กลำง 
- สถิติวิเครำะห์ (Analytical Statistics) ได้แก่ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression 

Analysis) หลักกำรของกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรตำม (ตัวแปรเกณฑ์) จะเป็นตัว
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แปรเชิงปริมำณในขณะที่ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยำกรณ์) โดยมีวัตถุประสงค์และแนวคิดเหมือนกับกำร
วิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น คือ เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรตำมและตัวแปรอิสระ และน ำ
สมกำรที่ได้ไปประมำณหรือพยำกรณ์ตัวแปรตำมเมื่อก ำหนดค่ำตัวแปรอิสระ 

 กำรวิเครำะห์เชิงนโยบำย จำกผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยทำงสถิติทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบกำร และหน่วยงำนหรือสถำบันที่เกี่ยวข้องกับด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนน เพื่อให้ทรำบถึงปัจจัย
เสี่ยง และสำเหตุเชิงลึกท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุจำกกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ ผนวก
กับกำรวิเครำะห์ข้อบังคับใช้ กฎหมำยและนโยบำยที่เกี่ยวข้องที่ทำงภำครัฐได้บังคับใช้และด ำเนินกำรอยู่ใน
ปัจจุบัน เพื่อวิเครำะห์หำแนวทำงในกำรน ำไปสู่กำรลดช่องว่ำงและเพิ่มประสิทธิภำพของมำตรกำรและ
นโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนนของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำเดินทำง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 

4) สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะในกำรสร้ำงยกระดับควำมปลอดภัยในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำของ
นักท่องเที่ยวของชำวต่ำงชำติตำมมำตรฐำนสำกลด้วยกำรศึกษำด้ำนพฤติกรรมและควำมพึงพอใจ ในนโยบำยด้ำนต่ำงๆ ดังน้ี 

 รูปแบบและลักษณะที่เหมำะสมต่อกำรให้อนุญำตประกอบกิจกำรด้ำนกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์ของ
ผู้ประกอบกำรให้เกิดควำมปลอดภัยต่อผู้ใช้งำนและได้มำตรฐำนตำมระดับสำกล 

 นโยบำยด้ำนควำมเข้มงวดในกำรตรวจจับ กำรบังคับใช้ตำมมำตรกำรทำงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและเหมำะสม
ต่อกำรส่งเสริมให้เกิดควำมปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ 

 นโยบำยส่งเสริมควำมปลอดภัยทำงถนนของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ รูปแบบ
กำรประกันภัยของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

 แนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือและกำรเยียวยำต่อนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่ได้รับอุบัติเหตุจำกกำรขับขี่
รถจักรยำนยนต์เช่ำในกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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3. กำรวิเครำะหก์ำรศึกษำ 

 

 

1) กำรสรุปปัจจยัเชิงโครงสร้ำงสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมและทัศนคติของกำรเดินทำงในนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติที่เสี่ยง
ต่อควำมไม่ปลอดภยัในกำรใช้รถจกัรยำนยนต์เช่ำ 

2) กำรสรุปพฤติกรรมและทัศนคติของกำรเดินทำงในนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติที่ต่อควำมปลอดภยัในกำรใช้
รถจักรยำนยนต์เช่ำเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1. กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง / สรุปปัจจยั 
 

4.กำรจัดสัมมนำและสรุปผลของกำรศึกษำ 

 

 

 

2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลทุตยิภูม ิ

•  กำรรวบรวมสถิติทำงด้ำน อุบัติเหตุจำกรถจักรยำนยนต์ของนักทอ่งเที่ยว
ชำวต่ำงชำต ิ

• กำรรวบรวมข้อมูลพฤตกิรรม กฎหมำย และมำตรฐำนต่อพฤตกิรรม ทัศนคติ
ในกำรท่องเท่ียวของชำวต่ำงชำต ิ

• มำตรกำรและกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยในกำรเช่ำจักรยำนยนต์ของ

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำต ิ

• ทบทวนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน/สถำบันด้ำนควำมปลอดภยัทำงถนน 

ข้อมูลปฐมภูม ิ

• สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ / 
หน่วยงำนที่เกีย่วข้อง 

• กำรท ำแบบสัมภำษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไป 
พฤติกรรม และทัศนคติของ
นักท่องเที่ยว 
 

1) กำรทบทวนข้อมูลสถำนกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนนของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติจำกกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ 
2) ทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกำรส่งเสริมควำมปลอดภัยในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ 
3) ทบทวนรูปแบบของกฎหมำย โครงสร้ำงกำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมควำมปลอดภัยในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำของไทย

และต่ำงประเทศ 

1) ปัจจัยดำ้นพฤติกรรมและทัศนคติในกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์เช่ำที่ส่งผลกระทบต่อควำมไม่ปลอดภยัทำงถนนของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำต ิ

2) มำตรกำรในกำรก ำกับ ดูแลด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนนของนักท่องเท่ียวตำ่งชำติในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ 
3) นโยบำยในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนนในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ 

5. สรุปผลของกำรศึกษำและกำรต่อยอด 

 

 

 

กำรต่อยอดในเชิงนโยบำย มำตรกำรและกำรปฏิบัติอันก่อให้เกิดกำรลดลงของจ ำนวน และควำมรุนแรงของ
อุบัติเหตุในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยวของชำวต่ำงชำติ 

และสร้ำงภำพลักษณ์ของกำรท่องเที่ยวที่ดีแก่ประเทศไทย 

1.4 ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย 
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1.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

ตำรำงที่ 1.3 ขั้นตอนกำรศึกษำและแผนกำรด ำเนินงำน 

เดือนที่ 

แผนกำรด ำเนินงำน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1) กำรทบทวนข้อมูลสถำนกำรณ์  

และควำมรุนแรงของปัญหำ 

 ข้อมูลสถิติกำรเกิดอุบัติเหตุจำก

ร ถ จั ก ร ย ำ น ย น ต์ เ ช่ ำ ข อ ง

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

 ทบทวนข้อมูลจุดอันตรำยและจุด

เสี่ยงต่อกำรเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่

ศึกษำ 

 ทบทวนรูปแบบกำรให้บริกำร

รถจักรยำนยนต์เช่ำในพื้นที่ศึกษำ 

            

2) ทบทวนระบบกำรจัดเก็บข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์

ในกำรท่องเที่ยวท่ีมีอยู ่ 

            

3) ทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกำร

ส่งเสริมควำมปลอดภัยในกำรใช้

รถจักรยำนยนต์เช่ำ 

            

4) ทบทวน กฎหมำย โครงสร้ำงกำร

จัดกำร (แผนหรือนโยบำยที่เกี่ยวข้อง

,  พ ฤติ ก ร ร ม ขอ งนั กท่ อ ง เ ที่ ย ว

ชำวต่ำงชำติที่มีผลต่อควำมปลอดภัย

ทำงถนนในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ

, ฯลฯ) 

            

5) สัมภำษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก / 

จัดเก็บข้อมูลในกลุ่มนักท่องเที่ยว 

            

6) วิเครำะห์ข้อมูล 

- ค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ  ทั ศ น ค ติ แ ล ะ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ชำวต่ำงชำติ 
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เดือนที่ 

แผนกำรด ำเนินงำน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

-แนวทำงกำรส่งเสริมควำมปลอดภัย

ทำงถนนของหน่วยงำนเกี่ยวกับกำร

จัดกำรรถจักรยำนยนต์เช่ำ 

7) จัดเวทีสัมมนำและสรุปผลของ

กำรศึกษำ ต่อหน่วยงำนและสถำบัน

ที่เกี่ยวข้องในระดับประเทศ 

            

8) จัดท ำรำยงำน 

-รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 

            

-ร่ำงรำยงำนฉบับสมบูรณ ์             

-รำยงำนฉบับสมบูรณ ์             

*หมำยเหต:ุ เดือนที่ 1 คือเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนที ่12 คือ เดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2558 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 

1) ทรำบถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำเพื่อ

กำรเดินทำงท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2) ทรำบถึงสำเหตุเชิงลึกของปัญหำด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนนในกำรใช้รถจักรยำนยนต์ เช่ำของนักท่องเที่ยว

ชำวต่ำงชำติเพื่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวในประเทศไทย 

3) ข้อเสนอแนะในกำรยกระดับควำมปลอดภัยทำงถนนแก่หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องโดยช้ีให้เห็นแนวทำงที่เหมำะสมใน

กำรให้เช่ำขับขีร่ถจักรยำนยนต์เช่ำในพื้นที่ท่องเที่ยวตำมมำตรฐำนระดับสำกล รวมถึงสำมำรถน ำผลกำรศึกษำต่อ

ยอดในเชิงนโยบำยและกำรปฏิบัติอันก่อให้เกิดกำรลดจ ำนวนและควำมรุนแรงของอุบัติเหตุทำงถนนในกำร

เดินทำงท่องเที่ยวของชำต ิ
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บทท่ี 2 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎ ี

การศึกษาการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี ข้อก าหนด กฎหมายและงานเขียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวความคิด และข้อสรุปของ
การวจิัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ภาพท่ี 2.1) 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน 

2.4 กฎหมายและข้อก าหนดเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์เช่าในต่างประเทศ 

2.5 แนวทางการลดจ านวนและความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ 

2.6 นโยบายและโครงสร้างองค์กรในการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนทั้งช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการเกิด
อุบัติเหตุ 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคดิและทฤษฎีในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ความ

ปลอดภัยทางถนน 

กฎหมายและข้อก าหนดเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเ์ช่า

ในต่างประเทศ 

แนวทางการลดจ านวนและความรนุแรงอุบัติเหตุจาก

รถจักรยานยนต ์

นโยบายและโครงสร้างองค์กรในการจัดการด้าน

ความปลอดภัยทางถนนท้ังช่วงก่อน ระหว่าง และ

หลังการเกดิอุบัติเหต ุ

- นิยามและความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
- ความสัมพันธ์ระหว่าการท่องเที่ยวกับการเดินทาง 
- พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

- สถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน 
- แนวโน้มความรุนแรงของอุบัติเหตุทางถนน 
- นิยามและความหมายของอุบัติเหตุ 
- สาเหตุของอุบัติเหตุ 
- องค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุรถ 
- ประกันภัยและการเยียวยาหลังการเกิดอุบัติเหตุ 

- ข้อจ ากัดด้านคุณสมบัติของผู้เช่ารถจักรยานยนต์ 
- ข้อจ ากัดด้านรถจักรยานยนต์ส าหรับการเช่า
รถจักรยานยนต์ 
- กฎหมายในการใช้รถจักรยานยนต์  

- แผนงานการประกันภัยอุบตัิเหตุจารถจักรยานยนต์

ในประเทศไทย 

- แผนงานและนโยบายที่เกีย่วข้องกับการป้องกัน

อุบัติเหตรุถจักรยานยนต์  

-  

 
- โครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
- การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
- นโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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2.1. แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

2.1.1 นิยามและความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งของมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์ใกล้เคียงกับค าอื่นๆอีกหลายค าเช่น

การนันทนาการ (Recreation) หมายถึงการพักผ่อนหย่อนใจเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดของร่างกายและจิตใจ องค์การท่องเที่ยว
โลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวดังนี้ “Tourism comprises the activities of 
the person traveling to and staying in places outside their usual environment  for not more than one consecutive 
year for leisure, business and other purpose.” จากความหมายนี้สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจาก
ที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระ
และวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ นอกจากนี้ Kathleen Lingle Pond (1993) กล่าวว่าการ
ท่องเที่ยวหมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการและการอ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิดความสุขสบายใจในการเดินทาง และ 
Robert Christie Mill (1995) ให้ความหมายการท่องเที่ยวไว้ว่าหมายถึงการจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการสร้าง
ความประทับใจการบริการและการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 

ในส่วนของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวไทย (2546) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวว่า เป็นการเดินทางเพื่อผ่อน
คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงช่ัวคราว ผู้เดินทางจะต้อง
ไม่ถูกบังคับให้เดินทาง ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ไปเยือนสถานที่ต่างถิ่นซึ่งไม่ใช่เป็นที่พ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการไปเยือนช่ัวคราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบ
อาชีพหารายได้ 

ตารางที่ 2.1 นิยามและความหมายการท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ 
นิยามการท่องเที่ยว
ในประเทศต่างๆ 

สถานท่ี
ท่องเที่ยว 

การเดินทาง ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์ การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ 

การจัดกิจกรรมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่
เกี่ยวข้องกับบริการ

ท่องเที่ยว 
World Tourism 
Organization 



















อังกฤษ     

ฝรั่งเศส     

ไอซ์แลนด ์     

นอร์เวย์     

อิตาลี     

อินโดเนเซีย     

เกาหลีใต้     

ญี่ปุ่น     

ไทย     

ที่มา : UNWTO, 2557 
 จากค านิยามและความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) 
หมายถึง การเดินทางของมนุษย์จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อื่นในระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง
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โดยมีกิจกรรมเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสถานที่นั้น ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จะเห็นได้ว่าทุก
ประเทศได้ค านึงถึงการเดินทางเพื่อมาท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 
 

2.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวกับการเดินทาง 
1) ทฤษฏีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544) กล่าวว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่มีเป้าหมายชัดเจนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคลทางด้านการท่องเที่ยวพฤติกรรมที่มีเป้าหมายนี้จะมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดัน
รวมกันอยู่จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทางมากข้ึนและยังมีอิทธิพลที่ท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันท้ังในด้านพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าและการบริการการท่องเที่ยวและมุ่งหวังที่จะตอบสนองความต้องการเพื่อสร้างความสนใจสูงสุดให้แก่นักท่องเทีย่วจน
มีความพร้อมและความต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวเดิมอีกครั้งหนึ่งแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวสามารถจัดกลุ่มได้ 2 
ประเภทตามวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวดังน้ี 

1. แรงจูงใจเพื่อการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจโดยการแสวงหารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่
ตอบสนองความต้องการจาเป็นของแต่ละบุคคลเช่นการเล่นกีฬาการเที่ยวชมสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งบันเทิงการเยี่ยม
ญาติพี่น้องและภูมิลาเนาเป็นต้น 

2. แรงจูงใจเพื่อการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจแรงจูงใจด้านนี้มีความส าคัญมากขึ้นในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจเนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ท าให้ภาคธุรกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่องและ
ผู้ประกอบการก็ยังจ าเป็นต้องเดินทางเพื่อการติดต่อขยายงานให้กว้างขวางขึ้นแรงจูงใจด้านนี้ย่อมผสมผสานกับแรงจูงใจในข้อแรกไป
ด้วยในทุกครั้งท่ีมีการเดินทางเพราะการท่องเที่ยวเป็นความต้องการในจิตใจของมนุษย์ทุกคน 

นฤมล สมิตินันทน (2527) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์อาจแตกต่างกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่
ละคน ซึ่งการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอย่างประกอบกัน กล่าวคือ ส่วนหนึ่งมาจากความพอใจส่วนตัว และอีกส่วนหนึ่งเพื่อ
ต้องการแสดงสถานภาพของตนเพื่อให้สังคมยอมรับและยกย่อง ส าหรับบางคนการเดินทางท่องเที่ยวมีเหตุผลมาจากความต้องการที่
จะหลีกหนีกิจกรรมประจาวันท่ีซ้ าซาก นอกจากนี้มีการเดินทางเพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากมีประสบการณ์แปลกใหม่ ๆ แสดงให้
เห็นว่ามนุษย์มีพฤติกรรม สัญชาตญาณที่คล้ายกันบ้าง แตกต่างกันบ้าง แต่เมื่อใดก็ตามที่มนุษย์เริ่มเดินทางย่อมมีเหตุผลอธิบายได้
เสมอเพื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบุคคลเป็นหลักเช่นกัน เนื่องจากตัวบุคคลจะเป็นผู้ก าหนด
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น และสามารถช้ีวัดได้จากความเสี่ยงของพฤติกรรม หรือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวปฏิบัติ ซึ่งกิจกรรมอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการเดินทาง เช่น การปีนเขา กระโดดร่ม ล่องแก่ง หรือกิจกรรมอื่น ๆ เหล่านี้ สามารถวิเคราะห์เชื่อมโยงไปสู่พฤติกรรม
ด้านการใช้รถใช้ถนนได้เช่นกัน กล่าวคือ หากนักท่องเที่ยว มีพฤติกรรมที่ชอบความท้าทาย หรือเล่นกีฬาผาดโผน อาจจะอนุมานได้ว่า 
นักท่องเที่ยวผู้นั้นมีพฤติกรรมเสี่ยงในการขับรถหรือใช้ถนน ดังภาพที ่2.2 

 

ภาพที่ 2.2 ตัวช้ีวัดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ที่มา : ดัดแปลงจากนฤมล สมิตินนัทน, 2527 
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2.1.3 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
1) ความแตกต่างของพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศ 
สังคมแต่ละแห่งต่างมีบริบททางวัฒนธรรมเป็นของตนเอง อันเนื่องมาจากลักษณะภูมิศาสตร์ ถิ่นฐานที่ตั้ง องค์การ

ทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ ศาสนา ความเช่ือและค่านิยม ฯลฯ สะท้อนออกมาในรูปแบบวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมชาติ วัฒนธรรม
ท้องถิ่น วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมจึงเป็นตัวก าหนดรูปแบบพฤติกรรมมนุษย์ในสังคม การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากการประมวลรายงานการวิจัย พบผลการวิจัยหลายช้ินช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมส่งผล
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่ศึกษาเชิงความสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจากสังคม
ตะวันตกและสังคมตะวันออก แต่ที่ได้รับความนิยมคือการศึกษาเปรียบเทียบโดยใช้มิติด้านปัจเจกนิยม ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นตัวแปร
หลักในการวิเคราะห์ความแตกต่างท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางสังคม การสื่อสาร เจตคติ มนุษย์สัมพันธ์ การรับรู้ การแสดงความรู้สึก 
การติชมและอื่นๆ ผลการวิจัยโดยภาพรวมในแต่ละมิติวัฒนธรรมพบว่า มิติด้านปัจเจกนิยม คติรวมหมู่ มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ
การบริการ การค้นหาข้อมูลการเดินทาง การเลือกจุดหมายปลายทาง มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน พบว่ามีอิทธิพล
ต่อลักษณะการเดินทางและรูปแบบการค้นหาข้อมูล รวมถึงพฤติกรรมการติชมบริการ ส าหรับมิติวัฒนธรรมด้านการให้ความส าคัญกับ
บุรุษ/สตรี พบว่ามีอิทธิพลต่อความภักดีและความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยว อธิบายเพิ่มเติมดังนี้ 

1. ความแตกต่างระหว่างความเป็นปัจเจกนิยม คติรวมหมู่กับการค้นหาข้อมูลการเดินทาง  
เมื่อมีการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งภายนอกในการเดินทางท่องเที่ยว นักเดินทางประเภทนักธุรกิจจากประเทศ

ที่อยู่ในสังคมแบบคติรวมหมู่ระดับสูง เช่น ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ จะไว้วางใจบริษัทน าเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยว คู่มือนักเดินทาง 
รวมทั้งค าแนะน าจากเพื่อนและคนใกล้ชิด ขณะที่นักเดินทางประเภทนักธุรกิจจากประเทศท่ีเป็นปัจเจกนิยม เช่น ออสเตรเลีย จะชอบ
การค้นหาข้อมูลโดยตรงจากแหล่ง เช่น สายการบิน หรือส านักงานการท่องเที่ยวในเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทาง  นอกจากนี้ พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น (สังคมคติรวมหมู่) และชาวออสเตรเลีย (สังคมปัจเจกนิยม) เมื่อมีเวลาว่างพวกเขาจะมีวิธีการและกลยุทธ์ในการ
ค้นหาข้อมูลส าหรับเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน (Chen, 2000) 

2. ความแตกต่างระหว่างการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนกับลักษณะการเดินทาง 
นักท่องเที่ยวที่มาจากวัฒนธรรมที่หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนระดับต่ า (เยอรมัน) และนักท่องเที่ยวที่มาจาก

วัฒนธรรมที่หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนระดับสูง (ญี่ปุ่น) พบความแตกต่างในรูปแบบการค้นหาข้อมูล ระยะเวลาวางแผนการเดินทาง 
กลุ่มผู้ร่วมเดินทาง และลักษณะการเดินทาง กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะมีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงโดยการแสวงหา
ข้อมูลก่อนการเดินทางจากหลายช่องทาง  มีการช าระค่าใช้จ่ายล่วงหน้าเพื่อยืนยันการจอง นิยมเดินทางเป็นหมู่คณะ ใช้เวลาพักแรม
และเยือนแหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน ซึ่งพวกเขารู้สึกว่าตนเองสามารถเผชิญกับความเสี่ยงได้มาก รวมทั้งนิยม
เดินทางแบบอิสระ มีช่วงระยะเวลาพักแรม และเยือนแหล่งท่องเที่ยวนานกว่านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น (Money and Crotts, 2003) 

3. ความแตกต่างระหว่างการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนกับการค้นหาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว 
จากการประมวลผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย และอเมริกัน ให้ความส าคัญ

ต่อแหล่งข้อมูลภายนอกที่แตกต่างกัน (Chen, 2000) นักท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมที่หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนระดับสูง (ญี่ปุ่น และ
กรีก) จะได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากกลุ่มเพื่อน คนใกล้ชิด ส านักงานการท่องเที่ยว และบริษัทน าเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยว
ที่มาจากวัฒนธรรมที่หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนระดับต่ า เช่น เยอรมัน และอังกฤษ ซึ่งพวกเขาจะค้นหาข้อมูลจากคู่มือท่องเที่ยว 
(travel guide) และได้รับข้อมูลจากการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์/วิทยุ (Litvin et al., 
2004)  
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ตารางที่ 2.2 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศ 
 

ประเทศนักท่องเที่ยว ปัจเจก
นิยม 

การค้นหาข้อมลูการเดินทางท่องเที่ยว การหลีกเลี่ยงกับ
ลักษณะการ

เดินทางที่มีความ
เสี่ยงต่อความไม่

ปลอดภัย 

การวางแผน
ในระยะยาว บริษัท

น า
เที่ยว 

คู่มือนัก
เดินทาง 

เพื่อน 
คน
รู้จัก 

ส า นั ก ง า น ก า ร
ท่องเที่ยวในเมืองที่
เ ป็ น จุ ด ห ม า ย
ปลายทาง   

อังกฤษ สูงมาก     ต่ า ต่ า 
ฝรั่งเศส สูง     สูงมาก ต่ า 
อเมริกา สูงมาก     ปานกลาง ต่ า 
เยอรมันนี สูง     สูง ต่ า 
อิตาลี สูง     สูง ต่ า 
สิงค์โปร์ ต่ า     ต่ ามาก ปานกลาง 
จีน ปานกลาง     ต่ า สูงมาก 
เกาหลีใต้ ต่ า     สูงมาก สูง 
ญี่ปุ่น ปานกลาง     สูงมาก สูงมาก 
ไทย ต่ า     สูง ปานกลาง 

ที่มา : Hofstede and Hofstede (2005) 
 
จากทฤษฎีมิติวัฒนธรรมของ Hofstede แสดงให้เห็นว่าลักษณะทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยพบว่ามิติวัฒนธรรมด้านปัจเจกนิยม คติรวมหมู่ เป็นปัจจัยที่น ามาศึกษาวิจัยอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากเป็นมิติที่สามารถบ่งบอกความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างสังคมตะวันตกและสังคมตะวันออกอย่างชัดเจน ผล
การศึกษาในมิติดังกล่าว สะท้อนถึงความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลายด้าน เช่น นักท่องเที่ยวท่ีมาจากสังคมปัจเจกนิยม 
(ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวยุโรป) มักจะคาดหวังต่อการบริการสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มาจากสังคมคติรวมหมู่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีการ
ค้นหาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองและมักเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง การเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะใช้การขนส่ง
สาธารณะของประเทศที่ไปท่องเที่ยว แต่ถ้าระบบขนส่งสาธารณะภายในประเทศนั้น ๆ เข้าถึงยากและไม่สะดวกสบายนักท่องเที่ยวก็
จะหันมาใช้บริการรถเช่าเพื่อเดินทางท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาจากสังคมคติรวมหมู่ (ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเอเชีย) ส่วน
ใหญ่เดินทางมาเที่ยวเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ การค้นหาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวและการเดินทางท่องเที่ยวจึงใช้บริการของบริษัทน า
เที่ยว ซึ่งจะมีรูปแบบการเดินทางด้วย รถตู้หรือรถทัวร์ ของบริษัทน าเที่ยว (Geert Hofstede, 1980) 

2) การเลือกรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
การเลือกรูปแบบการเดินทางเป็นขั้นตอนพื้นฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว โดย

นักท่องเที่ยวสามารถเลือกวิธีการเดินทางที่มีภายในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน ระบบขนส่ง
สาธารณะ หรือ เดิน เป็นต้น ซึ่งรูปแบบการเดินทางที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยว คือ การใช้รถโดยสารสาธารณะ แต่ส าหรับประเทศที่
ก าลังพัฒนาส่วนใหญ่ยังขาดการพัฒนาด้านระบบขนส่งสาธารณะที่ให้บริการครอบคลุมสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่เช่ือมโยงถึงกันท า
ให้เกิดความยากล าบากในการเดินทาง นักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องใช้การเดินทางด้วยรถส่วนตัว ได้แก่ รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เช่า 
จากข้อมูลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางและค่านิยมการเลือกรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวสหภาพยุโรปของ LaMondia, 
Snell, and Bha, 2009 พบว่า รูปแบบการเดินทางที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปเลือกส่วนใหญ่เป็นกรเดินทางด้วยรถส่วนตัว ทั้งรถยนต์
และรถจักรยานยนต์เช่า 
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ตารางที่ 2.3 การเลือกรปูแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป  
 

ประเทศของนักท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทาง 

รถยนต์หรือจักรยานยนต์เช่า เครื่องบิน รถโดยสารสาธารณะ 
จ านวนทริป ร้อยละ จ านวนทริป ร้อยละ จ านวนทริป ร้อยละ 

เยอรมน ี 214  9.3%  8  0.4%  74  3.2%  
กรีซ 153  6.7%  74  3.2%  95  4.1%  
สเปน 260  11.3%  201  8.7%  66  2.9%  
ฝรั่งเศส 403  17.5%  18  0.9%  79  3.4%  
อิตาล ี 268  11.7%  34  1.4%  84  3.7%  
อังกฤษ 194  8.4%  24  1.1%  49  2.1%  

ที่มา : The University of Texas at Austin , 2009 

Md. SuidurRahman , 2008 ได้พัฒนาแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทางในเมือง Dhaka ประเทศ
ญี่ปุ่นโดยใช้แบบจ าลอง Multinomial Logit (MNL) และ Nest Logit (NL) ซึ่งรูปแบบการเดินทางที่พิจารณาได้แก่รถยนต์ส่วนบุคคล
รถประจ าทางรถลากแท็กซี่รถจักรยานยนต์การเดินพบว่าปัจจัยที่ท าให้บุคคลเลือกยานพาหนะที่แตกต่างกันได้แก่เวลาในการเดินทาง
และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส าหรับรูปแบบการเดินทางที่นักท่องเที่ยวเลือกมากที่สุด คือ การเดินเท้า รองลงมาคือรถจักรยานยนต์
เช่า เป็นต้น ดังภาพท่ี 2.3 

ภาพที่ 2.3 เปรยีบเทียบแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทางระหว่าง MNL NL และข้อมลูจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Md. SuidurRahman , 2008  

การเตรียมความพร้อมในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยทางถนนพบว่าการเลือกรูปแบบการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่เช่ายานพาหนะเพื่อขับขี่ในการท่องเที่ยวไม่มีใบขับขี่ร้อยละ  23.6 และไม่ทราบกฎ
จราจรและบทลงโทษหากฝ่าฝืนจราจรถึงร้อยละ 4.7 และ 6.9 ตามล าดับและส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการขับขี่ที่ผิดกฎจราจรโดยไม่
ขาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับขี่ยานพาหนะถึงร้อยละ 60.4 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะมาท่องเที่ยวในระยะยาวและวางแผน
ก่อนเดินทางอย่างละเอียดถึงร้อยละ 27.7 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมดรวมถึงนักท่องเที่ยวที่ไม่เช่ายานพาหนะส่วนใหญ่เลือก
รูปแบบการเดินทางด้วยการเดินเท้าถึงร้อยละ 40.5 ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 การเลือกรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 

 
ที่มา : การเตรียมความพร้อมในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยทางถนน , 2556  

ตารางที่ 2.4 การเลือกรปูแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
 

ประเทศของนักท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทาง 

เช่ายานพาหนะ ไม่เช่ารถจักรยานยนต ์
รถยนต ์ รถจักรยานยนต ์ เดิน รถประจ าทาง รถตู ้ รถไฟ 

เยอรมน ี      

กรีซ      

สเปน      

ฝรั่งเศส      

อิตาล ี      

อังกฤษ      

ญี่ปุ่น      

จีน      

เกาหลีใต ้      

 
 
3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง 

Ortuzar และ Willumsen (1994) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบในการเดินทางออกเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 

ที่มา : The University of Texas at Austin , 2009 
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1. คุณลักษณะของผู้เดินทาง ซึ่งเป็นลักษณะที่เช่ือว่ามีความส าคัญที่ต้องพิจารณา ได้แก่ ความเป็นเจ้าของ
ยานพาหนะ การครอบครองใบอนุญาตขับข่ี โครงสร้างครัวเรือง รายได้ การตัดสินในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

2. คุณลักษณะของการเดินทางที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง ได้แก่ จุดประสงค์การเดินทาง 
ความรวดเร็วท่ีต้องการเดินทาง และ ระยะทางในการเดินทางที่ต้องการหรือใช้เป็นประจ า 

3. คุณลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจราจรและขนส่ง ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Factors) ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ทางด้านเวลาการเดินทาง เช่น ความเร็ วสูงสุดของ
ยานพาหนะที่ท าได้ เวลาในการเพิ่มประสิทธิภาพ ระยะทางที่ขับเคลื่อน และความสัมพันธ์ทางด้านราคาค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเชื้อเพลิง 
ค่าบ ารุงรักษา ค่าธรรมเนียมที่จอดรถ เป็นต้น และปัจจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Factors) เป็นปัจจัยที่วัดค่าได้ยาก ประกอบด้วย
ความสะดวกและความสบายในการเดินทาง อายุการใช้งานของยานพาหนะ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

วิโรจน์ รุโจปการ (2544) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกประเภทการขนส่งแบ่งออกเป็น3 กลุ่ม 
ตัวแปร คือ 

1. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะการเดินทาง เช่น ระยะการเดินทางและวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
2. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะผู้เดินทาง เช่น รายได้ครอบครัว จ านวนรถส่วนบุคคล ขนดครอบครัว โครงสร้าง

ครอบครัว ความหน าแน่นบริเวณที่พักอาศัย อาชีพและตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะด้านเศรษฐกิจ-สังคม อื่น ๆ 
3. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะระบบขนส่ง เช่น ระดับการให้บริการ เวลาที่ต้องสูญเสียในการเดินทาง และ

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งในกรณีนี้จะพิจารณาในบุคคลที่ยังไม่มียานพาหนะส่วนบุคคล 
 

4. คุณภาพของการเดินทาง 

ศาสตราจารย์จอฟฟรีย์ ลิปแมน (Geoffrey Lipman, 1991) ที่ปรึกษาให้กับ UNWTO หรือ World Tourism 
Organization กล่าวว่า คุณภาพของการเดินทางที่มีความปลอดภัยจะท าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาทางด้านการ
ท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งสาธารณะให้เข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยลดปัญหาอุบัติเหตุการเสียชีวิตของ
นักท่องเที่ยวได้ ท้ังยังสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวท้ังด้าน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม จากสถิติการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนนประเทศอังกฤษพบว่าการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เป็นรูปแบบการเดินทางที่ท าให้เกิดการบาดเจ็บและเสียชีวิตสูงสุด รอง
ลองมาคือการเดินเท้า และรถยนต์ แสดงให้เห็นว่ารถจักรยานยนต์เป็นรูปแบบการเดินทางที่มีความเสี่ยงสูงท่ีสุด ดังภาพที่ 2.5 

ภาพที่ 2.5 คุณภาพของการเดินทางเปรียบเทียบจากอัตราการตายจากการใช้ยานพาหนะแตล่ะประเภท 

ที่มา : Geoffrey Lipman , 2009  
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2.2. การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
2.2.1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

World Tourism Organization , 1997 ได้กล่าวว่าการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการท่องเที่ยวที่ตอบ
สองความต้องการทั้งนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้สามารถรักษาความ
มั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เพื่อประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมี
ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นจึงมีความซับซ้อนในการเลือกบริการและการเดินทางมากข้ึน  ส าหรับรายละเอียดการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถสรุปได้ ดังภาพท่ี 2.6 

ภาพที่ 2.6 ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : World Tourism Organization , 1997 

 

ตารางที ่2.5 การจักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศตา่ง ๆ 

การจักการท่องเที่ยวอย่างยังยืน อังกฤษ ไทย สิงคโปร ์ ญี่ปุ่น 
คุณภาพสิ่งแวดล้อม สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น สูง ต่ า สูง สูง 
ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว สูง ต่ า สูง สูง 
ส่งเสริมมาตรฐานการให้บริการ ปานกลาง สูง ปานกลาง สูง 
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว สูง ปานกลาง สูง สูง 

ที่มา : Ms Anna Pollock , 2012 
 

จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศไทยมีการค านึงถึงความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ซึ่งเป็นจุดอ่อนของการท่องเที่ยวในประเทศไทยและอาจจะเป็นอุปสรรคต่อ
ภาพลักษณ์และการตัดสินใจมาเที่ยวเป็นเทศไทยในอนาคตได้ 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท้องถิ่น

คุณภาพของ
สิ่งแวดล้อม

ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว

• เสริมสร้างสุขภาพของมนุษย์  
• การผลิต การบริโภค และการบริการ อยู่บนพ้ืนฐานของ

รูปแบบที่ยั่งยืน 
• การคุ้มครองรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  

 

• มีการก าหนดหรือแนะน ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทีเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว
แ ล ะ เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ ท า ล า ย
สภ า พแวด ล้ อม ท า ง ธ ร ร ม ชา ติ แ ล ะ 
วัฒนธรรม 

 

• สนับสนุนเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและความสนใจของคน
ในท้องถิ่น  

• ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

โดยสนับสนุนให้ท้องถิ่นไดต้ัดสินใจตั้งแต่ต้น  

• มีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม  

การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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2.2.2 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยวจัดเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าและรักษาสมดุลของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม นับว่า
เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยแนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืนนี้เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 ในการประชุมสุดยอดแห่ง
สหประชาชาติที่นครริโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล ในปี พ.ศ. 2535 ที่เรียกว่า Rio Summit หรือ Earth Summit มีอนุสัญญา 1 ใน 
5 ฉบับ คือ Agenda 21 หรือแผนแม่บทของโลกที่กล่าวถึงการพัฒนาทุกประเภท ซึ่งเป็นต้นแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส าหรับ
ประเทศไทยมีแผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.6 

ตารางที่ 2.6 แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศไทย 

แผนและนโยบาย รายละเอียดโดยสรปุของแผน 
แผนพัฒนา เศรษฐกิ จและสั งคม
แห่ ง ช า ติ  ฉบั บที่  11 พ .ศ . 2555 - 
2559 

การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในประเทศเป็นส าคัญ
ส่งเสริมการลงทุนที่ยั่งยืน และสร้างความสมดุลของการเจริญเติบโตในทุกมิติทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับการลงทุนที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน การปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกับ
สาขาบริการที่มีศักยภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555-2559 

คงความเป็นผู้น าทางการท่องเที่ยวของภูมิภาคเอเซียแปซิฟิกอย่างต่อเนื่อง โดยได้ให้
การท่องเที่ยวของไทยมีการพัฒนาควบคู่ไปกับสาขาเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเพื่อ
เป็นการเร่งรัดให้เกิดการกระจายรายได้และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความพร้อมและเข้มแข็งในการบริหารจัดการในธุรกิจท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรง และเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรของ
ไทยให้คงความสมบูรณ์ ตลอดจนคงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2554 

 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการใช้อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในมิติที่มิใช่เพียงเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจด้านเดียวแต่ยังมุ่งเน้นเพื่อการพัฒนาสังคม ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนเพิ่มมากข้ึน และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 11 (พ.ศ 2555-2559) นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว
ทั้งที่พักแรม ร้านอาหาร การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค ระบบการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค มีการ ลงทุนภาคบริการของ
ภาคเอกชนไทยอยู่ในระดับสูง มีความหลากหลายในสินค้าและบริการท่องเที่ยว 

2.3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน 
 
2.3.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยและความปลอดภัยทางถนน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ รายงาน  World Tourism Barometer ขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ระบุว่า ใน ค.ศ. 2010 ทั่วโลกมี
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (ขาเข้า) เพิ่มขึ้นร้อยละ 7 หรือคิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 935 ล้านคน นอกจากนี้ งานวิจัย Tourism 
2020 Vision ของ UNWTO คาดการณ์ว่า การท่องเที่ยวท่ีเติบโตอย่างช้า ๆ ในปี 2011  โดยในปี 2020 จ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าจะ



บทที่ 2 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎ ี 2 - 12 
 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final Report) 

 

เพิ่มขึ้นเป็น 1.6 พันล้านคน ภูมิภาคที่คาดว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ยุโรป (717 ล้านคน) รองลงมาคือ เอเชียตะวันออก
และแปซิฟิก (397 ล้านคน) และอเมริกา (282 ล้านคน) ตามล าดับ รายงานของกระทรวงการเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว ปี 
2556 พบว่า มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 2,056,241 คน เพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2555 จ านวน 411,508 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
25.02 และสร้างรายได้ให้กับประเทศ 1.16 ลา้นล้านบาท สะท้อนให้เห็นการเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ดังภาพ
ที่ 2.7 

 
ภาพที่ 2.7 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ก.จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี 1950 - 2020                  ข.จ านวนรายได้นักท่องเที่ยวรายปี พ.ศ.2550 - 2557 
 

ที่มา : ที่มา: Tourism 2020 Vision, WTO. 
 

แม้ว่าสถานการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่กลับพบว่าสิ่งหนึ่งที่เป็นภัย
คุกคามด้านการท่องเที่ยวคือปัญหาด้านคุณภาพการเดินทางของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะความปลอดภัยทางถนนซึ่งข้อมูลจากมูลนิธิ 
FIA Foundation , 2554 พบว่าประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจาก
อุบัติเหตุทางถนนอยู่ในอันดับต้น ๆ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความเสี่ยงในด้านความไม่ปลอดภัยท างถนนใน
ระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเทียบในระดับภูมิภาคเอเชียประเทศไทยมีจ านวนผู้เสียชีวิตสูงสุด
เป็นอันดับ 1 สาเหตุส่วนใหญ่ในการเสียชีวิตเกิดจากการขับขี่รถจักยานยนต์ ดังภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.8 จ านวนผูเ้สียชีวิตในอุบตัิเหตุทางถนนต่อประชากร 100,000 คน ต่อปี ปี พ.ศ. 2556 

ที่มา : WHO , 2557 

WHO , 2004 พบว่ารถจักรยานยนต์มีจ านวนกว่าร้อยละ 95 ของยานพาหนะทั้งหมดและมีผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์

คิดเป็นร้อยละ 66 ของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนถนนดังนั้นการแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยควรค านึงถึงยานพาหนะ

ประเภทจักรยานยนต์เป็นหลักส าหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างสัดส่วนจ านวนยานพาหนะ

กับอัตราเกิดอุบัติเหตุพบว่าภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มียานพาหนะเพียงร้อยละ 16 ของยานพาหนะบนโลกและมีระดับการ

เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนถึงร้อยละ 44 ของอัตราการเสียชีวิตทางถนนทั้งโลกเหยื่อจากอุบัติเหตุทางถนนคิดเป็นอัตราเฉลี่ยร้อย

ละ 20-30 ของคนที่ต้องนอนในโรงพยาบาลการสูญเสียทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศในปัจจุบันคิดเป็นร้อยละ  2.3 โดยเฉลี่ย ซึ่ง

จ านวนยานพาหนะอาจเป็นเพียงจ านวนยานพาหนะที่จดทะเบียน แต่มียานพาหนะที่ไม่จดทะเบียนจ านวนมากหรืออาจเนื่องมาจาก

การเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งต่อจ านวนยานพาหนะ ดังภาพท่ี 2.9 

ภาพที่ 2.9 การเสียชีวิตจากอุบตัิเหตุทางถนนจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้ถนน 

ที่มา : รายงานการส ารวจสถานะความปลอดภัยทางถนนท่ัวโลก, 2556 
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จากรายงานของมูลนิธิ FIA เรื่อง Bad Trips International Tourism and Road Deaths in developing World 
(2556) พบว่าอุบัติเหตุเป็นสาเหตุหลักของการตายที่ไม่ธรรมชาติเป็นอันดับที่  1 ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันเสียชีวิตในขณะ
ท่องเที่ยวระหว่าง พ.ศ.2548 - 2550 โดยประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในอันดับที่ 2 รองจากประเทศฮอนดูรัสที่มีนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน
ของกลุ่มทีมีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุมากที่สุดโดยการเปรียบเทียบอัตราเสียชีวิตของนักท่องเที่ยวต่อจ านวน
นักท่องเที่ยวแสนคนพบว่าอัตราการเสียชีวิตสูงถึง 48 คนซึ่งสูงมากหากเปรียบเทียบกับจ านวนผู้เสียชีวิตของคนไทยอยู่ที่  18 คนต่อ
แสนประชากรหรือนักท่องเที่ยวเสียชีวิตสูงกว่าถึง 2.5 เท่านักท่องเที่ยวเสียชีวิตระหว่างท่องเที่ยวจ านวน 769 คนซึ่งร้อยละ 72.6 ตาย
จากอุบัติเหตุบนท้องถนน (รถยนต์ร้อยละ 73 รถจักรยานยนต์ร้อยละ 12 เดินเท้าร้อยละ 7 และรถสาธารณะร้อยละ 3 ) นอกจากน้ียัง
พบนักท่องเที่ยวต่างชาติเสียชีวิตหรือบาดเจ็บจากรถตู้โดยสารรถทัวร์เช่าจักรยานยนต์ขับโดยไม่สวมหมวกนิรภัยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่าง ๆ นอกจากนี้รายงานของ ผศ.ดร.ทวีศักดิ์ แตะกระโทก เรื่องความปลอดภัยในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทยพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติในไทยนิยมใช้บริการของรถโดยสารประจ าทางและไม่ประจ าทาง
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่ร้อยละ 71 เกิดจากการขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนดและร้อยละ 3 เกิดจากรถที่น ามา
ให้บริการมีอุปกรณ์ช ารุดคนขับหลับในและปัจจัยเสี่ยงหลักคือคนขับรถไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของรถยนต์สาธารณะ ดังภาพท่ี 2.10 

 
ภาพที่ 2.10 การเสียชีวิตจากอุบัตเิหตุทางถนนจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้ถนน 

ที่มา : FIA Foundation , 2554 
 

จากข้อมูลด้านการประกันภัยส าหรับผู้ประสบอุบัติเหตุของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถจ ากัดพบว่า
แนวโน้มของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาขอความช่วยเหลือเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 464 คนใน พ.ศ.2551 เป็น 2,183 คนใน 
พ.ศ.2555 หรือเพิ่มข้ึนถึง 4.7 เท่าเช่นเดียวกับมูลค่าการจ่ายเงินชดเชยที่สูงตามไปด้วยจาก4,980 ล้านบาทใน พ.ศ.2551 เป็น 21,285 
ล้านบาทใน พ.ศ.2555 ดังภาพท่ี 2.11 
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ภาพที่ 2.11 จ านวนผู้ประสบภัยทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและมูลค่าการจ่ายชดเชยใน พ.ศ. 2551-2555 
 
 

 

 

 

 

 
ที่มา : บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ , 2555 

การประเมินอุบัติเหตุทางถนนของกรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2555 พบว่าอุบัติเหตุทางถนนกว่าร้อยละ 80 เกิดจาก

ความประมาทโดยรถที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุดคือรถจักรยานยนต์ซึ่งผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ส่วนใหญ่สูงถึงร้อยละ  82 ไม่

สวมหมวกนิรภัยผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใช้ถนนไร้สิ่ งป้องกัน (unprotected road user) มีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บ

และการตายสูงกว่าผู้ใช้รถยนต์ 10-50 เท่านอกจากนี้ยังพบว่าร้อยละ 30 ของผู้ประสบอุบัติเหตุเป็นคนชาวต่างชาติตามถนนสายรอง

ต่าง ๆ ซึ่งสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนประกอบไปด้วยความผิดพลาดของผู้ใช้ถนนความบกพร่องของรถถนนและสิ่งแวดล้อม

โดยอาจเกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งหรืออาจเกิดจากปัจจัยร่วมประกอบกันเป็นเหตุการณ์ลูกโซ่  (กัลยาณีวัชโรสินทร์, 2535) ในการ

แก้ปัญหาเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรให้ได้ผลอย่างยั่งยืนจึงเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องเริ่มจากตัวของผู้ขับขี่เอง ให้มีความตระหนักถึง

ความส าคัญของความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจรเสียก่อน (Allen, 1996) เพราะหากบุคคลมีความตระหนักในความปลอดภัยจาก

อุบัติเหตุจราจรแล้วบุคคลก็จะมีความโน้มเอียงที่จะแสดงพฤติกรรมการขับขี่รถอย่างปลอดภัยขึ้น  (Lewis, 1997) ซึ่งสอดคล้องกับ 

Allen (1996) ที่พบว่าความตระหนักมีผลต่อพฤติกรรมการขับรถของบุคคลเป็นอย่างมากบุคคลที่มีความตระหนักถึงความปลอดภัย

จากการขับขี่จะมีความรับผิดชอบและเห็นความส าคัญของการปฏิบัติตนให้เกิดความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอย่างสม่ าเสมอจน

กลายเป็นนิสัยติดตัวได้ Krysan (1965) กล่าวถึงการสร้างความตระหนักในความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจรซึ่งอาจท าให้ด้วย

การศึกษาอบรมให้ความรู้ในเรื่องของกฎหมายจราจรระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ บอกเตือนให้เกิดการตระหนักรู้ในการกระท าโดยสิ่งที่

ส าคัญในการสร้างความตระหนักในความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจรให้เกิดขึ้นกับตัวผู้ขับข่ีได้คือการสร้างคุณธรรมรู้จักเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่นมีความอดทนอดกลั้นมีระเบียบวินัยในตนเองปลูกฝังความรับผิดชอบอย่างจริงจังและต่อเนื่องท าให้เกิดการยอมรับในสังคมทั่วไป

ในเรื่องความปลอดภัยในการขับข่ีดังนั้นการสร้างความตระหนักในความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจรให้เกิดขึ้นในสังคมนอกจากจะท า

ให้มีพฤติกรรมการขับขี่ที่ถูกต้องท าให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแล้วยังมีส่วนช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

ประเทศส่งผลให้มีการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจได้อย่างมั่นคงมากข้ึนด้วย (นงลักษณ์ทองคาคูณ, 2537) จากปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมด

ช้ีให้เห็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและจะมีผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวของประเทศหากยังไม่ได้มีการดาเนิน

การอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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2.3.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
 

1) นิยามและความหมายของอุบัติเหตุ  
ศูนย์วิจัยและพัฒนาโครงสร้างมูลฐานอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2553) กล่าวว่า อุบัติเหตุจราจรเป็น

สิ่งที่สามารถมองว่าเป็นความล้มเหลวของระบบการขนส่ง โดยกรมการขนส่งของประเทศอังกฤษ ได้นิยามอุบัติเหตุจราจรว่า เป็น
เหตุการณ์ที่ประกอบด้วยหลายปัจจัยและเกิดขึ้นน้อยมากและไม่มีความแน่นอนว่าจะเกิดขึ้นที่ใดหรือเมื่อไร แต่ทุกครั้งจะน ามาด้วย
สถานการณ์ซึ่งบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า ไม่สามารถจัดการกับสภาพแวดล้อมที่เขาเผชิญอยู่ได้ ในขณะนั้น ( UK Department of 
Transport, 1986) แต่ในทางปฏิบัติประเทศอังกฤษให้นิยาม อุบัติเหตุจราจรทางถนน คือ อุบัติเหตุทางถนนที่มีผู้บาดเจ็บ และ
เกี่ยวข้องกับยานพาหนะอย่างน้อยหนึ่งคัน และเกิดขึ้นบนถนนสาธารณะและได้รับการบันทึกโดยต ารวจ  (The Royal Society for 
the Prevention of Accidents, 1998) 

2) สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า อุบัติเหตุจราจรนั้นเกิดขึ้นจากความผิดพลาด/บกพร่องอย่างน้อยหนึ่งใน3 ปัจจัย 

อาจเป็นความผิดพลาดของผู้ใช้ถนน หรือความบกพร่องของโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน หรือความบกพร่องของยานพาหนะ หรือสอง
ในสามปัจจัยหรือสามปัจจัยที่กล่าวไว้แล้วข้างต้น ดังภาพท่ี 2.12   

 
ภาพที่ 2.12 ปัจจัยที่ท าให้เกิดอุบตัิเหตุที่น าไปสู่การบาดเจ็บและเสยีชีวิต 

 
 

3) องค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
องค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุ ประกอบด้วย คน ถนนและสิ่งแวดล้อม และยานพาหนะ ซึ่งองค์ประกอบแต่ละ

ส่วนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในระบบขนส่ง ดังนั้นการท าความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกจงึ
จ าเป็นต้องรู้ถึงองค์ประกอบและลักษณะต่าง ๆ ขององค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุจราจรนั้น ๆ เพื่อก าหนดมาตรการใน
การแก้ไขปรับปรุงระบบการจราจรให้มีความปลอดภัยมากท่ีสุด (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2548) นอกจากนี้ 
William Haddon, 1970 ยังกล่าวไว้ว่าช่วงของสถานการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุโดยตรง ซึ่งสามารถแยก
ออกเป็น 3 ช่วงด้วยกัน คือ ช่วงก่อนเกิดเหตุ (การป้องกันการเกิดเหตุ) ช่วงระหว่างเกิดเหตุ (การป้องกันการบาดเจ็บ) ช่วงหลังเกิดเหตุ 
(การให้ความช่วยเหลือ) ดังภาพท่ี 2.13 

ที่มา : ศูนย์วิจัยและพัฒนาโครงสร้างมูลฐานอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 2553 
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ภาพที่ 2.13 องค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุจราจร 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : TARC , 2007 
 

องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจราจรไม่ว่าจะเป็น คน ยานพาหนะ หรือถนน ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อหา
ความส าคัญของแต่ละปัจจัย โดยผลการศึกษาประเทศอังกฤษ (Sabey, 1980) สหรัฐอเมริกา (Treat, 1980) และประเทศไทย 
(ส านักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก, 2545) สามารถสรุปได้ตารางที่ 2.7 
 

ตารางที่ 2.7 ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร 
 

ปัจจัย อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ไทย 
สิ่งแวดล้อมของถนน 2 3 2 
คน 65 57 57 
ยานพาหนะ 2 2 2 
ถนนและคน 24 27 14 
คนและยานพาหนะ 4 6 19 
ถนนและยานพาหนะ 1 1 0.4 
ทั้งสามปัจจัย (สิ่งแวดล้อม คน ยานพาหนะ) 1 3 6 

ที่มา : (Sabey, 1980; Treat, 1980; สจร, 2545) 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ปัจจัยทางด้านถนนมีส่วนในการท าให้เกิดอุบัติเหตุร้อยละ 22-34 ปัจจัยทางด้านคน ร้อย
ละ 93-96 และปัจจัยทางด้านยานพาหนะร้อยละ 8-27 ผลจากการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าคนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเกิดอุบัติเหตุ
อย่างชัดเจน การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรโดยมาตรการด าเนินมาตรการกับปัจจัยทั้งสามของอุบัติเหตุ คือ คน รถ และถนนและ
สิ่งแวดล้อม สามารถท าได้ใน 3 ช่วงเวลา คือ ป้องกันก่อนที่อุบัติเหตุจะเกิด (Pre-crash) หลีกเลี่ยงหรือลดความรุนแรงขณะเกิด 
(During-Crash) และบรรเทาการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต (Post-Crash) ท าให้สามารถจัดมาตรการทั้งหมดออกเป็น 9 กลุ่มมาตรการ 
แล้วน าเสนอในรูปของตารางโดยนักวิเคราะห์ชาวอเมริกัน William Haddon (Haddon, 1980) เรียกว่า Haddon Matrix ดังแสดง
ในตารางที ่2.8 
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ตารางที่ 2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการเกดิอุบัติเหตุเทียบกับช่วงเวลา (Haddon Matrix) 

The Haddon Matrix องค์ประกอบการเกดิอุบัติเหต ิ
เหตุการณ ์ คน ยานพาหนะ(รถจักรยานยนต์) ถนนและสิ่งแวดล้อม 

ก่อนเกิดเหตุ 
(การป้องกันการเกิดเหตุ) 

- ข้อมูล 
- ทัศนคติ 
- การบังคับใช้กฎหมาย 

- ความเข้าใจในการใช้ 
ยานพาหนะ 
- มาตรฐานในการตรวจสอบ 
ยานพาหนะต่อการเดินทาง 
- การเข้มงวดในการเช่า 
ยานพาหนะจากหน่วยงาน 

- การบ ารุงรักษาเส้นทางให้อยู่ใน 
สภาพที่เหมาะสมกับการใช้งาน 
อยู่เสมอ 
- การตรวจสอบความปลอดภัย 
ทางถนน 
- การพัฒนาอุปกรณ์ทางถนนให้ 
ได้มาตรฐานสากล 
 

ระหว่างเกิดเหตุ 
(การป้องกันการบาดเจ็บ) 

- นักท่องเที่ยวประมาท 
- ขาดทักษะการให้ความ 
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
- การสื่อสารระหว่าง 
รักษาพยาบาลกับ 
เจ้าหน้าท่ี 

- อุ ป ก ร ณ์ ฉุ ก เ ฉิ น ย า ม เ กิ ด
อุบัติเหตุ 
- มาตรฐานในการติ ดตั้ ง สิ่ ง
อ านวย 
ความสะดวก 
- อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย
อื่นๆ 
- การเข้าถึงพื้นที่เกิดอุบัติเหตุ 

- อุปกรณ์ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
ข้างถนน 
- การวางแผนออกแบบถนนให้ไม่ 
เป็นอันตรายต่อผู้ประสบภัย 
- การใช้เทคโนโลยีในการแจ้งจุด 
เกิดเหตุไปยังหน่วยกู้ชีพ 

หลังเกิดเหตุ 
(การให้ความช่วยเหลือ) 

- การประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงาน 
เพื่อให้ความช่วยเหลือ 
- การติดตามหลังการ 
รักษา 

- ก า ร สื บ ส ว น ส า เ ห ตุ ข อ ง
อุบัติเหตุเกี่ยวกับยานพาหนะ 

- การประสานงานระหว่าง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุขาวต่างชาติ 
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การท าความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์เช่า จ าเป็นต้องรู้ถึงองค์ประกอบและ
ลักษณะต่าง ๆ ขององค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุนั้น ๆ เพื่อจะสามารถบ่งช้ีได้ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีส่วนส่งเสริมให้เกิด
อุบัติเหตุและมีผลต่อความรุนแรงของอุบัติเหตุ ซึ่งองค์ประกอบหรือปัจจัยเหล่านั้น คือ  

1) ปัจจัยด้านคน 
คนที่มีส่วนโดยตรงต่อการส่งเสริมให้เกิดอุบัติเหตุมี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ขับขี่ และคนเดินเท้าซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 2.9) 
ผู้ขับขี่เป็นตัวการเกิดอุบัติเหตุโดยตรง เพราะผู้ขับขี่เป็นคนบังคับและควบคุมยานพาหนะให้อยู่ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งการบังคับรถเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุและการบังคับรถที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดอุบัติเหตุ 
คนเดินเท้าเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุการจราจรในขณะที่มิได้ขับหรือขี่หรือโดยสารพาหนะ หรือสัตว์ใด ๆ คน

เดินเท้าก็เป็นคนใช้ถนน ทั้งการเดินตามถนนหรือเดินข้ามถนนปัจจัยด้านคนท่ีพบว่ามีผลต่ออุบัติเหตุที่ส าคัญๆ 
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ตารางที่ 2.9 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤตกิรรมการขับขี่และสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุที่มาจากปัจจัยด้านคน 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่ สาเหตุการเกดิอุบัติเหตุที่มาจากปจัจัยด้านคน 
สภาวะแวดล้อม  - ลักษณะการเดินทาง ความคุ้นเคยเส้นทาง 

- สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ลักษณะการใช้ที่ดิน  
- สภาพการจราจร สภาพเส้นทางที่ใช้ในการเดินทาง 

ปัจจัยทางด้านจิตใจ - เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
- การตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
- การดื่มของมึนเมา ใช้ยา/สารเสพติด 

ปัจจัยทางกายภาพ - ความสามารถในการมองเห็น การได้ยิน และการมีปฏิกิริยาโต้ตอบ 
- พฤติกรรมการขับรถ/ใช้ถนน เช่น การเลือกใช้ความเร็ว การใช้เกียร์ การเบรก การเลี้ยว 
การให้สัญญาณ ขับรถผิดช่องทาง การเลี้ยวกลับรถ การใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย 
- ประสบการณ์ในการขับขี่/ใบขับขี่/การเกิดอุบัติเหตุ 
- การไม่ทราบและไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร เช่น ฝ่าฝืนสัญญาณ ตามหลังกระช้ันชิด แซงใน
ที่ห้ามแซง 
- ภาวะร่างกาย/โรคประจ าตัว/อารมณ์ ความล้า ระยะเวลา/ระยะทางในการขับรถ 
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 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการขับข่ีรถจักรยานยนต์ 
1. ประสบการณ์การขับขี่ ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่มีประสบการณ์การขับขี่ต่างกันจะมีความ

เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุที่ต่างกัน ผู้ที่ฝึกหัดขับรถไม่เพียงพอ ท าให้ขาดความรู้ความช านาญในการใช้รถใช้ถนน เช่น ขาดความรู้
เรื่องการคาดคะเนความเร็ว หรือประมาณระยะทางไม่ถูกต้อง หรือไม่คุ้นเคยในเรื่องลักษณะของยานพาหนะท าให้ไม่สามารถบังคับรถ
ได้ เช่น รถลื่นไถลตกถนน หรือแฉลบออกนอกทาง เป็นต้น Munden (1962) พบว่าผู้ขับข่ีที่มีประสบการณ์ระหว่าง 0-3 ปี จะมีอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุสูงที่สุด แต่อัตราการเกิดอุบัติเหตุจะลดลงเมื่อผู้ขับข่ีมีประสบการณ์การขับขี่เพ่ิมมากข้ึน 

2. การดื่มของมึนเมา ผู้ขับข่ียานพาหนะขณะมึนเมา เช่น การดื่มสุรา เบียร์ ไวน์ และเครื่องดื่มอื่น 
ๆ ที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ไม่สามารถควบคุมสติสัมปชัญญะได้ จากการศึกษาของLapham (1995); Insurance Institute of 
Highway Safety (1993); Wells, et al. (1993);Dermott และ Hughes (1983); Evans (1990) พบว่าผู้ที่ขับรถขณะมึนเมาจะเสี่ยง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าคนขับที่ไม่ดื่มของมึนเมา Zador (1991); Zador, et al. (2000) พบว่าการเพิ่มขึ้นของระดับแอลกอฮอล์
ทุก ๆ ร้อยละ 0.02 จะท าให้จ านวนการเกิดอุบัติเหตุจนเสียชีวิตเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของ Perrine (1975) 
ที่พบอีกว่าอัตราเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจราจรของผู้ที่มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดสูงกว่า 0.1 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ จะมีความเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าผู้ขับรถท่ีไม่มึนเมาประมาณ 7 เท่า 

3. การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ไม่ปฏิบัติเหตุตามกฎจราจรเกี่ยวกับสัญญาณ
ไฟจราจร กฎจราจรและการใช้สัญญาณไฟ ท าให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงเนื่องจากผู้ขับขี่อาจจะบังคับรถไปในทิศทางหรือ
ต าแหน่งที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่ายAl-Madani (2002) ได้ทาการทดสอบกลุ่มผู้ขับขี่ในประเทศบาห์เรน คูเวต โอมาน กาตาร์และ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในป้ายจราจร พบว่า ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างผู้ขับขี่มีความเข้าใจเพียงร้อยละ 56 
ของป้ายจราจรทั้งหมด ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุอย่างมาก 

4. การใช้ยา ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ใช้ยาบางประเภท เช่น ยาแก้แพ้ ยาลดความดัน หรือยาอื่น ๆที่
มีผลข้างเคียงท าให้ง่วงนอน ท าให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ีไม่ใช้ยา 
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5. การใช้สารเสพติด ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ใช้สารเสพติด เช่น ยากล่อมประสาท จะท าให้
สมรรถภาพการขับรถลดลง Skegg, et al. (1972) พบว่าผู้ขับรถที่ใช้ยากล่อมประสาทจะมีอัตราเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับ
รถที่ไม่ใช้ยากล่อมประสาทประมาณ 5 เท่า 

6. พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนท่ีเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ Harano,et al. (1975) พบว่าผู้ขับรถที่มีความผิดพลาดขณะขับรถ เช่น ในการเบรก การเลี้ยว การใช้สัญญาณไฟ การแซง 
การใช้ความเร็ว การควบคุมรถ ขับรถผิดช่องทาง และการเลี้ยวกลับรถ จะท าให้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้มากกว่าผู้ที่ขับรถ
ด้วยความระมัดระวัง นอกจากนั้น Baxter, et al. (1990) พบว่ากลุ่มผู้ขับขี่วัยรุ่นทั้งสองเพศชอบขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 
และชอบขับรถตามคันหน้าในระยะกระช้ันชิด 

7. ภาวะร่างกาย ผู้ขับขี่ยานพาหนะขณะร่างกายไม่พร้อม เช่น ร่างกายอ่อนเพลียจากการขับรถ
เป็นเวลานาน และการพักผ่อนไม่เพียงพอ ท าให้มีโอกาสหลับใน หรือการตัดสินใจของผู้ขับขี่ช้าลง กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีโอกาสเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ีมีร่างกายสมบูรณ์ Grandjean (1968) พบว่า ความเหนื่อยล้าเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิด
อุบัติเหตุ กล่าวคือ การขับขี่ยวดยานที่ติดต่อกันนาน 4 ช่ัวโมง จะท าให้ระดับการตื่นตัวของร่างกายลดลง เป็นสาเหตุท าให้เกิดความ
เสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น Connor, et al.(2002) พบว่า การง่วงนอนขณะขับขี่เป็นการเพิ่มความเสี่ยงต่อการได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิตจากการชนของยานพาหนะ 

8. โรคประจ าตัว ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีสภาวะทางร่างกายที่ไม่สมบูรณ์ Gastaut (1982) พบว่าผู้
ขับรถท่ีมีโรคประจ าตัว เช่น โรคหัวใจ โรคไต โรคปอด และโรคลมชัก กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับ
รถที่มีร่างกายสมบูรณ์ 

9. ประสาทการรับรู้ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีปัญหาเกี่ยวกับประสาทการรับรู้ ซึ่งประกอบด้วย
ลักษณะการมองเห็น การได้ยิน การประเมินความเสี่ยงต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ขณะขับรถและการควบคุมการขับรถ Hills (1975) 
พบว่าผู้ขับรถที่มีสติดี หรือมีการรับรู้ที่ดี จะมีความปลอดภัยในขณะขับรถมาก นอกจากนี้ Gioiaและ Morphew (1968) ยังพบอีกว่า
ประสาทการรับรู้ด้านการมองเห็นมีความเกี่ยวข้องกับการประเมินสถานการณ์ขณะขับรถประมาณร้อยละ 90 

 

2) ปัจจัยด้านยานพาหนะ(รถจักรยานยนต์) 
รถจักรยานยนต์ (Motorcycles) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยเฉพาะรถจักรยานยนต์

ที่ไม่ได้มาตรฐาน มีการเพิ่มแต่งอุปกรณ์ใหม่ มีสภาพชารุดบกพร่องขาดการตรวจสอบและบ ารุงรักษาท่ีดีก่อนใช้งาน อาจเป็นสาเหตุให้
เกิดอุบัติเหตุ 

ตารางที ่2.10 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุที่มาจากปัจจัยด้านพาหนะ 
 

สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุที่มาจากปัจจัยด้านพาหนะ รายละเอียด 
รถจักรยานยนต์มีอุปกรณ์ที่อยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์ 
ช ารุด บกพร่อง 

- ระบบห้ามล้อทางานไม่ปกติ  เ ช่น เบรกแตก มีการปรับแต่งสภาพ
ยานพาหนะ 
- สภาพของยาง เช่น ยางแตก และยางรั่ว 
- ระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณ เช่น ระบบไฟส่องสว่างหรือไฟสัญญาณ
เสีย 

รถจักรยานยนต์ไม่ เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัย 

- ใช้งานผิดประเภท 
- มีการปรับแต่งสภาพยานพาหนะ 
- ซ้อน 3 (บรรทุกคนเกินขนาด) 

ที่มา : World Report on Road Traffic Injury Prevention, 2004 
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3) ปัจจัยด้านถนน 
ถนน (Road) มีความส าคัญในการพัฒนาความเจริญเข้าสู่พื้นที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการเดินทาง 

การเพิ่มผลผลิต และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น เมื่อพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ในการออกแบบถนน จะต้องออกแบบ
แนวทางของถนนให้เป็นแนวทางตรงมากที่สุด แต่ในบางพื้นที่ไม่สามารถท าได้ ดังนั้นวิศวกรจราจรจะต้องศึกษาลักษณะการวางแนว
ถนน (Road Alignment) ลักษณะทางโค้งต่างๆ ตลอดจนระยะมองเห็นปลอดภัย (Sight Distance) และลักษณะต่าง ๆ ของทางแยก 
(Intersection) เพื่อสามารถออกแบบให้การใช้ถนนมีความสะดวกและความปลอดภัยมากที่สุดโดยองค์ประกอบด้านถนนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเกิดอุบัติเหตุจราจร 

 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากปัจจัยถนนได้แก่ แนวเส้นทางและรูปตัด เช่น รัศมีโค้ง การยกโค้ง การ
ขยายโค้งระยะมองเห็นอุปกรณ์ควบคุมจราจร เช่น เครื่องหมาย ป้าย สัญญาณไฟอุปกรณ์กั้นข้างทางสภาพข้างทาง หรือการจอดรถ
ข้างทางสภาพผิวทาง ไหล่ทาง การระบายน้ าไฟฟ้าส่องสว่างเป็นต้น 

 ปัจจัยด้านถนนท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
1. ความกว้างช่องจราจร จากผลการศึกษาผลกระทบของความกว้างช่องจราจรที่มีต่อการเกิด

อุบัติเหตุ Zegeer, et al. (1981) และ Cirilloและ Council (1986) พบว่าความกว้างช่องจราจรระหว่าง 3.40-3.70 เมตร เป็นความ
กว้างที่เหมาะสมที่สุดส าหรับถนนขนาด 2ช่องจราจร บริเวณนอกเมือง เนื่องจากมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุและมีความสมดุลระหว่างการ
ไหลของกระแสจราจรกับความปลอดภัยต่อการจราจรมากที่สุด และจากการศึกษาของ Lay (1986) พบว่าถนนที่มีช่องจราจรกว้าง
น้อยกว่า 3.00 เมตร มีอิทธิพลท าให้การเกิดอุบัติเหตุจราจรแต่ละครั้งมีรถเกี่ยวข้องมากกว่าหน่ึงคัน 

2. ความกว้างไหล่ทาง จากผลการศึกษาผลกระทบของไหล่ทางที่มีต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร
พบว่าขึ้นอยู่กับขนาดความกว้างและชนิดของผิวไหล่ทาง Ogden (1996) ได้กล่าวว่าไหล่ทางชนิดที่ไม่ปูผิวจะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
สูงกว่าชนิดที่ปูผิวไหล่ทางอย่างชัดเจน Armour (1984) พบว่าสัดส่วนการเกิดอุบัติเหตุบนถนนที่มีไหล่ทางชนิดไม่ปูผิวและปูผิว มีค่า
เท่ากับ 3 ต่อ 1 และ 4 ต่อ 1 ส าหรับกรณีทางตรงที่เป็นทางราบ และทางโค้งหรือทางลาดชันตามล าดับ และนอกจากน้ีพบว่าไหล่ทาง
ที่กว้าง 0.00-2.00 ม. จะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรสูง ส าหรับไหล่ทางที่มีมากกว่า 2.50 ม. พบว่าจะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ
จราจรเพียงเล็กน้อย 

3. ระยะมองเห็นในโค้งราบ จากการศึกษาของ Glennon (1987) พบว่าระยะมองเห็นที่
ปลอดภัยมีความส าคัญอย่างมากส าหรับการควบคุมการขับขี่ยานพาหนะให้ปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกรณีของรถบรรทุก ซึ่ง
มีความสามารถตอบสนองต่อการเบรกต่ า โดยจากรายงานของ Federal Highway Administration (1986) ได้สรุปว่า ระดับสายตา
ที่ผู้ขับขี่รถบรรทุกสามารถมองเห็นวัตถุได้สูงกว่ารถยนต์ประเภทอื่นมีส่วนช่วยในการชดเชยการตอบสนองต่อการเบรกต่ าของ
รถบรรทุกชนิดต่าง ๆ ได้ แต่หลักเกณฑ์นี้อาจไม่สามารถใช้กับกรณีของรถบรรทุกขนาดใหญ่ได้ ท้ังนี้เพราะเป็นรถที่มีขนาดใหญ่และมี
น้าหนักบรรทุกมาก ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ระยะทางหยุดรถที่ปลอดภัยยาวกว่ารถยนต์ทั่วไป 

4. ระยะมองเห็นในโค้งดิ่ง Glennon (1987) พบว่าบนทางหลวงที่มีข้อจ ากัดของระยะมองเห็น
ที่ปลอดภัยที่บริเวณทางโค้งดิ่ง (Crest curve) จะมีความถี่ต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงถึงร้อยละ 52 ของทางโค้งดิ่งหงาย (Sag curve) 

5. แนวทางราบ จากการศึกษา Glennon (1987) พบว่าจ านวนอุบัติเหตุจราจรบนทางหลวงจะ
เกิดขึ้นท่ีบริเวณทางโค้งมากกว่าบริเวณทางตรงถึง 3 เท่า โดยส่วนใหญ่เกิดจากการวิ่งหลุดออกจากทางโค้ง นอกจากนี้ Neuman, et 
al. (1983) พบว่ารัศมีความโค้งเป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความปลอดภัยของโค้งราบ โดยพบว่าทางโค้งราบที่มีรัศมีความโค้งต่ ากว่า600 
เมตร จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้อัตราการเกิดอุบัติเหตุจราจรเพิ่มขึ้น 

6. แนวทางดิ่ง โดยทั่วไปแล้วทางโค้งดิ่งหงาย (Sag curve) จะมีปัญหาด้านระยะมองเห็น
ปลอดภัยไม่มากนัก ในขณะที่ทางโค้งดิ่ง (Crest curve) นั้นจะมีข้อจ ากัดของระยะมองเห็นปลอดภัยมากกว่าส าหรับช่วงลาดของถนน
นั้น 
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7. จ านวนช่องจราจร สภาพเส้นทางที่ดีเรียบมักท าให้ผู้ขับข่ีขาดความระมัดระวังและขับรถด้วย
ความเร็วสูง และถนนท่ีมี 2 ช่องจราจรจะเกิดอุบัติเหตุมากกว่าถนนท่ีมี 4 ช่องจราจร 

8. อุปกรณ์กั้นข้างทาง คือ อุปกรณ์ที่ติดตั้งเพื่อป้องกันมิให้รถที่เกิดอุบัติเหตุวิ่งออกนอกถนน 
โดย ท่ัวไปจะติดตั้งไว้บริเวณที่เป็นจุดเสี่ยงอันตราย เช่น บริเวณทางโค้ง สะพานและจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุอื่น ๆ ตัวอย่างของ
อุปกรณ์กั้นข้างทางเพื่อความปลอดภัย ได้แก่ ราวกันตก (Guard rail) และก าแพงคอนกรีต เป็นต้น 

9. เครื่องหมายจราจร คือ เครื่องมือบอกข้อมูลด้าน การห้าม การเตือน และการแนะน าที่
ส าคัญส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนนเพื่อช่วยให้การขับขี่มีความปลอดภัยมากข้ึน ลักษณะของเครื่องหมายจราจรจาเป็นต้องเข้าใจง่าย สังเกตได้
ชัดทั้งกลางวันและกลางคืน ต าแหน่งของเครื่องหมายมีความเหมาะสมต่อผู้ขับขี่และคนเดินเท้าท่ีจะสามารถมองเห็นได้ชัดต้องมีความ
ชัดเจนไม่ลบเลือนหายไป ตัวอย่างของเครื่องหมายจราจร เช่น ทางม้าลายเส้นแบ่งช่องจราจร เส้นแบ่งทิศทางการเดินรถ ลูกศร และ
ข้อความเตือนต่าง ๆ เป็นต้น 

10. ป้ายจราจร คือ เครื่องมือที่ช่วยบอกข้อมูลด้าน การห้าม การบังคับ การเตือน และการ
แนะน าที่ส าคัญส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนนเพื่อช่วยให้การขับขี่มีความปลอดภัยมากขึ้น ป้ายจราจรจะต้องเข้าใจง่าย สังเกตได้ชัดเจนทั้ง
กลางวันและกลางคืน ต าแหน่งของป้ายมีความเหมาะสมต่อผู้ขับขี่และคนเดินเท้าที่จะสามารถมองเห็นได้ชัด ต้องมีความชัดเจนไม่ลบ
เลือนหายไป ตัวอย่างของป้ายจราจร เช่น ป้ายหยุด ป้ายห้ามเลี้ยว เป็นต้น 

11. สัญญาณไฟจราจร คือ เครื่องมือควบคุมการจราจรที่มีความส าคัญโดยเฉพาะบริเวณทางแยก
ที่มีปริมาณยานพาหนะมากถึงจุดที่ต้องติดตั้งสัญญาณไฟจราจร ต าแหน่งการติดตั้งระบบสัญญาณไฟควรให้ผู้ขับขี่และคนเดินเท้า
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและต้องไม่ถูกบดบังจากสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น กิ่งไม้เป็นต้น 

12. สิ่งอ านวยความสะดวกคนเดินเท้า คือ อุปกรณ์หรือเครื่องมือด้านความปลอดภัยที่จัดเตรียม
ไว้ ส าหรับคนเดินเท้า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจราจร เช่น ทางเท้า ทางข้าม (สะพานลอย) และสัญญาณไฟคนเดินข้าม เป็นต้น 

13. สภาพผิวถนน ผิวจราจรที่ไม่เหมาะสมกับการใช้งานหรือมีข้อบกพร่อง เช่น พื้นผิวถนนมี
ความเสียดทานน้อย ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ มีโคลนตม ถนนขาด และถนนก าลังซ่อมบ ารุง เป็นต้น ข้อบกพร่องต่าง ๆ เหล่านี้อาจเป็น
สาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุได้ 

14. ไฟฟ้าส่องสว่างบนถนน แสงสว่างในถนนมีความส าคัญอย่างมาก เพราะเกี่ยวกับ
ความสามารถในการมองเห็น การจัดแสงสว่างบนถนนให้เพียงพอจะช่วยลดอุบัติเหตุได้เพราะจะลดการใช้ไฟสูง ซึ่งแสงไฟสูงจากรถ
ส่วนมากอาจส่งผลให้ผู้ขับข่ีสายตาพร่ามัวได้ ท าให้มองไม่เห็นทางและเป็นอันตรายต่อการขับรถ 

4) ปัจจัยอื่น ๆ 
 สิ่งแวดล้อม (Environment) เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจักรยานยนต์ โดยส่วนใหญ่

แล้วจะเกิดจากปัจจัยทางธรรมชาติเป็นส าคัญ เช่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของแต่ละพื้นที่สภาพดินฟ้าอากาศ นอกจากนี้ยังเกิดจาก
มนุษย์เป็นผู้กระท าได้อีกด้วย เช่น การเผาไฟ การปลูกสร้างสิ่งบดบังสายตา เป็นต้น สิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมของถนนอาจเป็น
สาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรได้โดยองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของถนนอาจแยกได้เป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 

1. อุปสรรคทางธรรมชาติ คือ สิ่งที่บ่ันทอนความสามารถในการขับขี่ให้ลดลงที่มีผลมาจากอุปสรรคทาง
ธรรมชาติ เช่น ฝนตก มีหมอกปกคลุมหรือมีฝนมาก ต้นไม้บดบังป้ายหรือสัญญาณไฟจราจร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้ทัศนวิสัยผู้ขับขี่ลดลง
และอาจส่งผลต่ออุบัติเหตุได้ 

2. อุปสรรคที่เกิดจากการกระทาของคน คือ สิ่งที่บั่นทอนความสามารถในการขับขี่ให้ลดลงที่มีผลมาก
จากการกระท าของคน เช่น การเผาขยะหรือหญ้าริมทาง ควันด าจากท่อไอเสียรถยนต์ การติดตั้งป้ายโฆษณา ตู้โทรศัพท์หรือสิ่งปลูก
สร้างอื่น ๆ บดบังป้ายและสัญญาณไฟจราจร เป็นต้น 
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 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากปัจจัยสภาพแวดล้อมได้แก่สภาพอากาศ เช่น หมอก ฝน ลม อุณหภูมิ 
ความมืด สว่าง อุปสรรคจากมนุษย์ เช่น ควันไฟ เป็นต้น 

 
2.3.3 ประกันภัยและการเยียวยารักษา 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุแล้วการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุอย่างทันท่วงที การประกันอุบัติเหตุ การ
รักษาพยาบาลเบื้องต้นอย่างถูกต้องและการน าผู้ได้รับบาดเจ็บไปส่งสถานพยาบาลที่มีความพร้อมในการรักษามากที่สุดที่อยู่ใกล้จะ
ช่วยเพิ่มโอกาสรอดชีวิตและลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ รวมทั้งลดโอกาสที่จะเกิดความพิการลงได้ อุบัติเหตุบนถนนสามารถ
ป้องกันได้และแม้หลังจากที่เกิดอุบัติเหตุขึ้นแล้ว อาจช่วยลดอัตราการตาย และผลกระทบของการบาดเจ็บจะลงได้โดยให้การดูแล
รักษาอย่างเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพเป้าหมายสูงสุดของการสร้างความปลอดภัยทางถนนไม่ใช่เพียงแค่การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการป้องกันการตายและความพิการด้วย ดังนั้นจึงควรลงมือท าอย่างเร่งด่วนเพื่อปรับปรุงการตอบสนองหลังการ
เกิดอุบัติเหตุและการรักษาผู้ป่วยให้ดียิ่งขึ้น บทบาทของหน่วยงานสุขภาพในการรักษาผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของความผิดพลาดถนน จะ
เริ่มต้นจากจุดที่เกิดเหตุและต่อเนื่องไปยังศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน หอผู้ป่วย และสถานท่ีพักฟื้นถ้าจ าเป็น ระบบบริการผู้บาดเจ็บ
เป็นแผนงานที่รวมขั้นตอนเหล่านี้ทั้งหมดไว้ด้วยกันรวมทั้งการป้องกันและการดูแลให้การส่งต่อระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
เมื่อเกิดอุบัติเหตุและมีผู้ได้รับบาดเจ็บบุคคลที่มักเข้าให้การช่วยเหลือแก่ผู้บาดเจ็บเป็นอันดับแรกคือบุคคลทั่วไป ก่อนที่ผู้ที่มีบทบาท
และมีความสามารถที่แท้จริงจะมาถึงปัญหาอุปสรรคที่มักเกิดขึ้นจนอาจท าให้ผู้ได้รับการบาดเจ็บมีอาการแย่ลงหรืออาจเสียชีวิตได้คือ
การขาดความรู้ของประชาชนทั่วไปที่เข้าช่วยเหลือ ความแตกต่างทางภาษาและวัฒนธรรมของผู้ให้การช่วยเหลือและผู้บาดเจ็บการ
ติดต่อสื่อสารไปยังผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมมีไม่เพียงพอและการบริการก่อนถึงโรงพยาบาลที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ปัจจัยกลุ่มนีย้งัอาจ
น าไปสู่การที่ประชาชนมุงรายรอบผู้บาดเจ็บอย่างหนาแน่นและขัดขวางการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ในข้ันตอนของการน าส่งผู้ป่วยไปยังสถานรักษาพยาบาล ได้แก่ การจราจรที่หนาแน่นขาดการประสานงานท่ีดี 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนท าให้ความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บท่ีรุนแรงหรือการเสียชีวิตของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นได้ (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ , 2553) 

 
2.4. กฎหมายและข้อก าหนดเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์เช่า 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนมากที่เดินทางมาประเทศไทยและใช้รถเช่าเพื่อท่องเที่ยว ซึ่งรถจักรยานยนต์เป็นพาหนะที่
นักท่องเที่ยวให้ความนิยมมากที่สุด จากการศึกษาการเตรียมความพร้อมในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยถนนพบว่า
นักท่องเที่ยวเหล่านั้นส่วนใหญ่ไม่ทราบความแตกต่างหรือตระหนักถึงกฎจราจรในประเทศไทยเท่าที่ควรและผู้ประกอบการก็ไม่ได้ให้
ข้อมูลที่เพียงพอกับนักท่องเที่ยว การเช่ารถจักรยานยนต์สามารถท าได้อย่างง่ายดายไม่มีกฎ ระเบียบที่ชัดเจน  จนน ามาซึ่งการเกิด
อุบัติเหตุกับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก จากข้อมูลสถิติจ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตของชาวไทยและชาวต่างชาติของสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ (2556) พบว่า จักรยานยนต์เป็นยานพาหนะที่ก่อให้เกิดการเสียชีวิตและบาดเจ็บของนักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุด 
สูงถึงร้อยละ 95 รองลงมาคือ การไม่สวมหมวกนิรภัย และการดื่มสุรา ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่ปฏิบัติตามกฎ
จราจรของไทย เมื่อพิจารณาการเช่ารถจักรยานยนต์ในประเทศไทยร่วมกับองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุจราจรทั้ง 3 องค์ประกอบ 
คือ คน ยานพาหนะ หรือถนน พบว่าประเทศไทยยังมีช่องว่างทั้งทางนโยบายและการปฏิบัติอันน ามาซึ่งปัญหาด้านความปลอดภัยทาง
ถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.4.1 ข้อจ ากดัด้านคุณสมบัติของผู้เช่ารถจักรยานยนต์  
คนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนที่เสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุ นโยบายการเช่ารถจักรยานยนต์ ได้แก่ ประสบการณ์จ าพิจารณาด้าน อายุ และใบอนุญาตในการขับขี่เป็นส าคัญ นอกจากนี้
ยังมีกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมพฤติกรรมการขับข่ีของคนในแต่ละประเทศที่แตกต่างกันไป เช่น กฎหมายและนโยบายด้านการจ ากัด
ความเร็ว กฎหมายและนโยบายเมาสุราขณะขับยานพาหนะ กฎหมายการสวมหมวกนิรภัย เป็นต้น 

 
ตารางที่ 2.11 ข้อจ ากัดในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ข้อจ ากัดการเช่ารถจักรยานยนต ์ อังกฤษ ญี่ปุ่น ไทย เยอรมนี ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส อเมริกา 

การก าหนดอายุขั้นต่ า 18 21 20 25 18 25 25 
ใบอนุญาตในการขับขี่
รถจักรยานยนต ์

      

ใบขับข่ีสากล       

ใบขับข่ีช่ัวคราว       

การอบรมการใช้รถจักรยานยนต์
ก่อนเช่า 

      

การก าหนดขนาดเครื่องยนต์ส าหรับ
การขับขี่ภายในเมือง 

      

ระยะเวลาถือครองใบขับขี่ 2 ปี    2 ปี  2ปี  
ข้อจ ากัดอื่น ๆ  ห้ า ม วิ่ ง บ น

มอเตอร์เวย์ 
      

ที่มา : WHO , 2557 
จากตารางข้างต้นเมื่อเปรียบเทียบการเช่ารถจักรยานยนต์ระหว่าประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ พบว่าประเทศไทย

มีการให้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ง่ายมาก แม้ว่าประเทศไทยจะมีข้อก าหนดต่าง ๆ แต่ในทางปฏิบัตินั้นกลับไม่มีการใช้จริง ผู้เช่าเพียง
แค่มีเงินและ PASSPORT ก็สามารถเช่ารถจักรยานยนต์ได้แล้วยิ่งไปกว่านั้น ประเทศไทยไม่มีการอบรมการใช้รถจักรยานยนต์ให้แก่
นักท่องเที่ยวก่อน จึงเป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวไม่ทราบกฎจราจร น ามาซึ่งความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนแก่นักท่องเที่ยว เมื่อ
พิจารณารายละเอียดการเช่ารถจักรยานยนต์ในแต่ละด้าน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 

1) ข้อจ ากัดด้านอายุขั้นต่ าที่สามารถเช่ารถจักรยานยนต์ได้ 

 Senserrick and Whelan พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์ของอุบัติเหตุกับการจ ากัดอายุขั้นต่ าที่น้อย
เกินไป ได้แก่ การขาดความพร้อมด้านวุฒิภาวะ เป็นการเพิ่มจ านวนผู้ขับขี่มือใหม่บนท้องถนน ระยะเวลาในการถือครองใบขับขี่
ประเภทช่ัวคราวที่สั้นจนเกินไป ดังนั้นจะเห็นได้ว่า อายุของผู้ขอเช่ารถจักรยานยนต์เป็นคุณสมบัติแรกที่ผู้ประกอยการในประเทศต่าง 
ๆ พิจารณาส าหรับการอนุญาตให้เช่ารถรถจักรยานยนต์ ซึ่งการพิจารณาแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ พิจารณาอายุขั้นต่ าเพียงอย่างเดียว 
และ การพิจารณาอายุควบคู่กับขนาดเครื่องยนต์ของรถจักรยานยนต์ที่ขอเช่า ประโยชน์ของการจ ากัดอายุขั้นต่ าในการเช่า
รถจักรยานยนต์ เป็นการวางมาตรฐานทางกฎหมายถึงความเหมาะสมของอายุผู้ขับขี่ท่ีควรจะขับขี่และยังท าให้ผู้ขับข่ีมีพัฒนาการด้าน
วุฒิภาวะที่เพียงพอ 
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ตารางที่ 2.12 การตรวจสอบใบขับข่ีในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประเทศ ก าหนดอายุขั้นต่ าผู้เช่าส าหรับเช่ารถจักรยานยนต์แตล่ะประเภท 
เครื่องยนต์ 50 cc เครื่องยนต์ 125 cc เครื่องยนต์ 250 cc เครื่องยนต์ 400 cc 

อังกฤษ 16 17 19 24 
ญี่ปุ่น 21 - - - 
ไทย 20 20 20 20 

ที่มา : WHO , 2557 

2) ข้อจ ากัดด้านใบขับขี่รถจักยานยนต์ 

McGwin G, Whatley J , 1997 ศึกษาถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ใบอนุญาตขับขี่กับอัตราการเสียชีวิต
พบว่า การก าหนดให้มีใบอนุญาตขับขี่เฉพาะรถจักรยานยนต์มีผลต่อการลดอัตราการเสียชีวิตในกลุ่มรถจักรยานยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Katherine Perez ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการแก้ไขกฎหมายในประเทศเสปนที่อนุญาตให้ผู้มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์
สามารถขับขี่รถจักรยานยนต์ได้โดยไม่ต้องมีการสอบการขับขี่รถจักรยานยนต์ พบว่าอัตราความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บจากการขับขี่
รถจักรยานยนต์ประเภท 50-125 ซีซีเพิ่มขึ้นหลังจากการแก้ไขกฎหมายดังกล่าว ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของทักษะการขับขี่ของ
ยานพาหนะทั้งสองประเภทที่ควรจะต้องมีการทดสอบที่แตกต่างกัน จึงสามารถสรุปได้ว่าทักษะในการขับขี่รถจักรยานยนต์ที่ปลอดภัย
จ าเป็นจะต้องใช้ทักษะที่สูงกว่าการขับขี่รถยนต์ จึงจ าเป็นจะต้องมีการก าหนดระบบใบขับขี่ที่ แยกออกจากระบบใบขับขี่ของรถยนต์ 
และไม่สามารถใช้แนวทางในการก ากับดูแลเหมือนกันได้ทั้งหมด 

1. การขอใบอนุญาตขับข่ีรถจักยานยนต์ 
การขอใบอนุญาตขับข่ีรถจักยานยนต์ในแต่ละประเทศมีวิธีการทดสอบที่แตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้ว 

สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลัก ๆ ได้แก่  General System System with Probationary Two-phase System with 
Provisional และ Graduated Licensing แต่ละรูปแบบมีรายละเอียด ดังน้ี 

 General System คือ ผู้ที่จะสอบเข้ารับการอบรมจากโรงเรียนสอนการขับขี่ จากนั้นจึงเข้าท าการ
ทดสอบข้อเขียนเกี่ยวกับความรู้ทางทฤษฎีและการปฏิบัติ และการสอบการขับขี่ ในกรณีที่สอบผ่านจะได้รับใบอนุญาตทันที ดังภาพท่ี 
2.14 

 

ภาพที่ 2.14 วิธีการทดสอบการขอใบอนุญาตขับข่ีแบบ General System 
 
 

 

 

 

ที่มา : B.Sexton et al , 2004 
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 System with Probationary เป็นการทดสอบเช่นเดียวกับการทดสอบแบบทั่วไป แต่จะมีช่วงเวลาใน
การถือใบขับขี่ช่ัวคราวก่อนจะได้ใบขับขี่ถาวร ปกติประมาณ 2 ปี (Probationary license) โดยในช่วงของการถือใบขับข่ีช่ัวคราวจะมี
มาตรการในการก ากับดูแลที่เข้มข้นกว่าปกติ หากมีการฝ่าฝืนก็จะถูกตัดคะแนน หากมีคะแนนสะสมในช่วงเวลาดังกล่าวมากเกินเกณฑ์
ที่ก าหนดจะต้องมีการเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม ตัวอย่างมาตรการก ากับดูแลที่เข้มข้นได้แก่การก าหนดให้ปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด
เป็น 0 ในช่วงเวลาดังกล่าว หรือการฝ่าฝืนกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยโดยตรงอย่างเช่นการขับรถเร็วเกินกว่าที่
กฎหมายก าหนด ดังภาพท่ี 2.15 

ภาพที่ 2.15 วิธีการทดสอบการขอใบอนุญาตขับข่ีแบบ System with Probationary 
 

 

 
 
 

 

 
ที่มา : B.Sexton et al , 2004 
 

 Two-phase System with Provisional ประเภทนี้มีลักษณะคล้ายกับ System with Probationary 
แตกต่างกันที่ช่วงถือครองใบขับขี่ช่ัวคราวจะต้องเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมทั้ งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เพื่อเพิ่มพูนทักษะระดับสูง 
เช่น การขับขี่อย่างปลอดภัยในเวลากลางคืน การขับขี่บนถนนลื่น การประเมินความปลอดภัยด้วยตนเอง การประเมินสถานการณ์
อันตรายในขณะขับขี่ ดังภาพท่ี 2.16 

 
 

ภาพที่ 2.16 วิธีการทดสอบการขอใบอนุญาตขับข่ีแบบ Two-phase System with Provisional 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : B.Sexton et al , 2004 
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 Graduated Licensing หรือ การออกใบอนุญาตขับขี่แบบเป็นล าดับขั้น ประกอบไปด้วย 3 ระดับใน
การออกใบขับขี่ โดยจะมีลักษณะใกล้เคียงกับประเภทก่อนหน้านี้ แต่มีความชัดเจนมากขึ้น นั่นคือ มีระดับเรียนรู้ learner stage 
ระดับควบคุมช่ัวคราว provisional licence stage และระดับถาวร full licence stage การก าหนดระดับดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจาก
ความสามารถในการเรียนรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์จะเกิดขึ้นตามระยะเวลาในการได้รับประสบการณ์ในการขับข่ีที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึง
ควรมีการดูแลการขับขี่ของผู้ขับข่ีให้ได้รับประสบการณ์ที่สอดคล้องกับทักษะในขณะนั้น เมื่อประสบการณ์เพิ่มขึ้นการควบคุมดูแลก็จะ
ได้รับการผ่อนผันมากขึ้นจนถึงระดับที่จะได้รับการครอบครองด้วยใบขับขี่แบบถาวร ดังภาพท่ี 2.17 

 
ภาพที่ 2.17 วิธีการทดสอบการขอใบอนุญาตขับข่ีแบบ Graduated Licensing 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ที่มา : B.Sexton et al , 2004 

ตารางที่ 2.13 การขอใบอนุญาตขับข่ีรถจักยานยนต์ในแต่ละประเทศ 

ประเทศ ประเภทของการสอบใบอนุญาตในการขับข่ีรถจักรยานยนต ์

สวีเดน Two-phase System with Provisional 
อังกฤษ Two-phase System with Provisional 
เนเธอร์แลนด์ Two-phase System with Provisional 
นอร์เวย์ Two-phase System with Provisional 
เยอรมัน Graduated Licensing 
ออสเตรเลีย Two-phase System with Provisional 
ฝรั่งเศส Two-phase System with Provisional 
ออสเตรีย Two-phase System with Provisional 
อเมริกา System with Probationary 
ไทย General System 

ที่มา : B.Sexton et al , 2004 
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2. การตรวจสอบใบขับข่ีในการเช่ารถจักรยานยนต์ 
การตรวจสอบใบขับข่ีในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละประเทศโดยเทียบกับ

ประเทศไทย ซึ่งประเทศท่ีมีอัตราการเสียชีวิตทางถนนต่อประชากร 100,000 คน ส่วนใหญ่ต้องการใบขับขี่จักรยานยนต์ในประเทศขอ
นักท่องเที่ยวพร้อมใบอนุญาตขับขี่สากล นักท่องเที่ยวถึงจะสามารถขับขี่ในประเทศนั้น ๆ ได้ โดยประเทศไทยได้มีการก าหนดการ
ตรวจสอบใบขับขี่ในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไว้เช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ รวมถึงสามารถให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติใช้ใบขับขี่สากลเป็นเอกสารยืนยันในการขับขี่จักรยานยนต์ในประเทศไทยได้ แต่ในความเป็นจริงการบังคับใช้หรือ
ตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอนุญาตให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถขับขี่ในประเทศไทยยังคงไม่มีความเข้มงวดใน
การตรวจสอบปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยสามารถเช่ารถจักรยานยนต์โดย
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเช่ารถจักรยานยนต์ได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสารดังได้ก าหนดไว้ โดยใช้เอกสารอย่างเดียว คือ 
หนังสือเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะประสบอุบัติเหตุในประเทศไทย ดังตารางที่ 2.14 

ตารางที่ 2.14 การตรวจสอบใบขับข่ีในการเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประเทศ การตรวจสอบใบขับข่ีในการเช่าจกัรยานยนต ์
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประมาณการอัตราการ
เ สี ย ชี วิ ต ท า ง ถ น น ต่ อ
ประชากร 100,000 คน ใบขับข่ี

รถจักรยานยนต ์
ใบอนุญาตขับข่ี

สากล 
ใบขับข่ีสากล 

สวีเดน มี ม ี - 3 
อังกฤษ มี ม ี - 3.7 
เนเธอร์แลนด์ มี ม ี - 3.9 
นอร์เวย์ มี ม ี - 4.3 
เยอรมัน มี ม ี - 4.7 
ออสเตรเลีย มี ม ี มี 6.1 
ฝรั่งเศส มี ม ี - 6.4 
ออสเตรีย มี ม ี มี 6.6 
แคนาดา มี ม ี - 6.8 
ไทย มี ม ี มี 43 

ที่มา : WHO , 2556 

3. กฎหมายและนโยบายด้านการจ ากัดความเร็ว 

ประเทศไทยมีกฎหมายด้านการจ ากัดความเร็วทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น รวมไปถึงการก าหนด
ความเร็วสูงสุดบนถนนทั้งบริเวณพื้นท่ีเมืองและพื้นที่ชนบท แต่ยังคงมีการจ ากัดความเร็วสูงสุดไว้อยู่ในอัตราที่สูงกว่าประเทศอื่น ๆ ใน
เขตพื้นที่เมือง อย่างไรก็ตามการแบ่งเขตพื้นที่ของถนนในพ้ืนที่เมืองและพื้นที่ชนบทยังคงขาดความชัดเจนเนื่องจากชุมชนมีการเกาะ
กลุ่มกันตามบริเวณสายถนน ส่งผลให้พื้นที่เมืองมีการขยายตัวอย่างไม่มีแบบแผนอันเป็นปัญหาต่อด้านความปลอดภัยทางถนน อีกท้ัง
ในบริเวณโดยรอบสถานศึกษายังคงไม่มีการก าหนดความเร็วสูงสุด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่างของกฎหมายที่จะท าให้เกิดความเสี่ยง
มากกว่าประเทศอื่น ๆ ในเรื่องของการจ ากัดความเร็ว รวมไปถึงการวัดระดับประสิทธิผลของการบังคับใช้โดยรวม จากมติของ
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ประชาชนส่วนใหญ่พบว่าประเทศไทยมีประสิทธิผลที่ค่อนข้างต่ าพอสมควรเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทย
ยังคงมีปัญหาในเรื่องของการน ากฎหมายหรือนโยบายด้านการจ ากัดความเร็วไปสู่การบังคับใช้จริง  

ตารางที่ 2.15 ข้อจ ากัดด้านความเร็วในการใช้จักรยานยนต ์

ประเทศ การจ ากัด 
ความเร็วใน
ระดับ ชาต ิ

การจ ากัด
ความเร็วใน
ระดับ
ท้องถิ่น 

ความเร็วสูงสุด ประสิทธิผลของการ
บังคับใช้กฎหมายการ
โดยรวม (1-10) ถนนใน 

พื้นที่เมือง 
(กม./ชม.) 

ถนนใน 
พื้นที่ชนบท 
(กม./ชม.) 

ถนนบริเวณ 
โรงเรียน 
(กม./ชม.) 

สวีเดน มี ม ี 50 80 30 6 
อังกฤษ มี ม ี 48 97 48 - 
เนเธอร์แลนด์ มี ม ี 50 80 15-50 7 
นอร์เวย์ มี ม ี 50 80 40-50 7 
เยอรมัน มี ไม่ม ี 50 100 - - 
ออสเตรเลีย ไม่ม ี ม ี 50 110 - 8 
ฝรั่งเศส มี ม ี 50 90 30 9 
แคนาดา ไม่ม ี ม ี - - - 6 
สิงคโปร์ มี ไม่ม ี 70 - - 7 
ไทย มี ม ี 80 90 - 3 

ที่มา : WHO., 2556 

4. กฎหมายและนโยบายเมาสุราขณะขับยานพาหนะ 
ส่วนใหญ่ทุกประเทศให้ความส าคัญต่อกฎหมายเกี่ยวกับการเมาสุราขณะขับขี่ยานพาหนะ โดยเมื่อ

เปรียบเทียบแล้ว พบว่าประเทศไทยยังไม่มีการก าหนดในเรื่องของระดับสูงสุดของแอลกอฮอล์ในเลือดส าหรับคนที่ประกอบอาชีพ
เกี่ยวกับการขับรถโดยเฉพาะ รวมไปถึงการวัดระดับประสิทธิผลของการบังคับใช้เกี่ยวกับกฎหมายการเมาสุราขณะขับขี่ยานพาหนะ 
จากมติของประชาชนส่วนใหญ่พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และสัดส่วนของการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนท่ีเสียชีวิตสาเหตุจากการ
เมาสุราขณะขับขี่ยานพาหนะซึ่งประเทศไทยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 25.8 โดยเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ยังคงเป็นสัดส่วนที่อยู่ใน
ระดับสูง เช่นเดียวกับอีกหลาย ๆ ประเทศ 
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ตารางที่ 2.16 กฎหมายควบคุมการเมาสุราขณะขับจักรยานยนต ์

ประเทศ กฎหมาย 
เมาแล้ว 
ขับใน 
ระดับชาต ิ

การก าหนด 
ระดับ 
แอลกอฮอล์
ใน 
เลือด 
ขณะขับข่ี 
ยานพาหนะ 

กฎหมายก าหนดระดับสูงสุด
ของ 

แอลกอฮอล์ในเลือด 

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล
ของการบังคับ
ใช้กฎหมายการ
โดยรวม (1-10) 

ร้อยละการเสียชีวิต
จากอุบั ติ เหตุ เม า
แล้วขับ 

ส าหรับ 
บุคคลทั่วไป 

(g/dl) 

ส าหรับ 
เด็ก วัยรุ่น 

(g/dl) 

สวีเดน มี มี 0.02 0.02 5 22 
อังกฤษ มี มี 0.08 0.08 - 19 
เนเธอร์แลนด์ มี มี 0.08 0 7 32 
นอร์เวย์ มี มี 0.02 0.02 7 15 
เยอรมัน มี มี 0.05 0.05 5 20 
ออสเตรเลีย ไม่ม ี มี 0.05 0 8 30 
ฝรั่งเศส มี มี 0.05 0.05 8 30.8 
แคนาดา มี มี 0.05-0.08 0 3 6 
สิงคโปร์ มี มี 0.08 0.08 9 11 
ไทย มี มี 0.05 0 5 25.8 
ที่มา : WHO., 2556 
 

5. กฎหมายการสวมหมวกนิรภัย 

ประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับการสวมหมวกนิรภัยในการขับขี่จักรยานยนต์ที่ค่อนข้างครอบคลุม
เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ พบว่าประเทศไทยยังขาดกฎหมายในการก าหนดอายุต่ าสุดหรือระดับความสูงในการเป็นผู้โดยสาร
จักรยานยนต์เพียงเรื่องเดียวเท่านั้น แต่ประสิทธิผลในการบังคับใช้ยังอยู่ที่ระดับ 6 จาก 10 แสดงให้เห็นว่ายังไม่มีประสิทธิภาพ จาก
การประมาณอัตราการสวมหมวกกันนิรภัยพบว่ามีเพียงร้อยละ 53 ของคนขับท่ีใส่หมวกนิรภัย และร้อยละ 19 ของผู้ที่ใส่หมวกนิรภัย
ในการขับขี่จักรยานยนต์ ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่แสดงให้เห็นว่าผู้ขับจักรยานยนต์ในประเทศไทย ยังคงไม่ตระหนักถึงความปลอดภัยและ
ไม่สวมหมวกนิรภัยอีกจ านวนมาก ดังตารางท่ี 2.17 
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ตารางที่ 2.17 เปรียบเทียบกฎหมายและประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎหมายการสวมหมวกนิรภยั 

ประเทศ กฎหมายการสวมหมวกนิรภัย
บังคับใช้ต่อผู้ใช้รถใช้ถนน 

กฎหมายการสวมหมวกนิรภัย
บังคับกับถนน และยานพาหนะ 

ประสิทธิผลของการบังคับ
ใช้ด้านกฎหมายการสวม
หมวกนิรภัยโดยรวม (1-
10) 

ผู้ขับข่ี ผู้โดยสาร ถนนทุกประเภท เครื่องยนต์ทุก
ประเภท 

สวีเดน มี มี มี ม ี 7 
อังกฤษ มี มี มี ม ี - 
เนเธอร์แลนด์ มี มี มี - 7 
นอร์เวย์ มี มี มี ม ี 8 
เยอรมัน มี มี มี ม ี - 
ออสเตรเลีย มี มี มี ม ี 8 
ฝรั่งเศส มี มี มี ม ี 9 
ออสเตรีย มี มี มี ม ี 8 
แคนาดา มี มี มี ม ี 10 
ไทย มี มี มี ม ี 6 

ที่มา : WHO , 2556 

จากข้อมูลของเครือข่ายเฝ้าระวังสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน ปีพ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีโครงการปี
แห่งการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย 100 เปอร์เซ็นต์ เริ่มประกาศเมื่อปี 2554 และมีเป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนต่ ากว่า 10 คน ต่อประชากร 100,000 คน ในปี 2563 โดยมีแนวทางที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมการสวม
หมวกนิรภัย โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้จักรยานยนต์ทั้งผู้ขับขี่และผู้โดยสาร ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่
จักรยานยนต์ ซึ่งจะช่วยลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตเมื่อประสบอุบัติเหตุ และถือเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีในการรว่มรณรงค์
ให้ปี 2554 เป็นปีแห่งการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยร้อยละ 100 โดยเครือข่ายเฝ้าระวังสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน
(Road Safety Watch) ระบุว่าอัตราการสวมหมวกนิรภัยของผู้ใช้จักรยานยนต์ในไทย ปี  2553 มีจ านวนร้อยละ 44 ในปี 2554 มี
จ านวนเพิ่มขึ้นมาเป็นร้อยละ 46 และปี 2555 กลับมีจ านวนลดลงเหลือเพียงร้อยละ 43 เท่านั้น 
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2.4.2 ข้อจ ากัดด้านรถจักรยานยนต์ส าหรับการเช่าจักรยานยนต์ 

ตารางที่ 2.18 เปรียบเทียบข้อจ ากัดด้านรถจักรยานยนต์ส าหรับการเช่าจักรยานยนต์ 

มาตรฐานรถจักรยานยนต ์ อังกฤษ ญี่ปุ่น ไทย 
การก าหนดขนาดเครื่องยนต์สนัดาป 50 cc - 125 cc 50 cc – 400 cc 50 cc – 400 cc 
อุปกรณ์เสริม (หมวกนิรภัย) ม ี ม ี มี 
ลงนามในข้อตกลงระดับโลกเกี่ยวกับมาตรฐาน
ยานพาหนะที่ตกลงร่วมกัน 

ไม่ม ี ม ี มี 

ก าหนดอายุขั้นต่ าผู้เช่ากับรถจักรยานยนต์แต่ละ
ประเภท 

ก าหนด ไม่ก าหนด ไม่ก าหนด 

ข้อจ ากัดอื่น ๆ ห้ามวิ่งบนถนนมอเตอรเ์วย ์ - - 
ที่มา : WHO , 2557 

จากตารางข้างต้นพบว่าประเทศไทยยังคงไม่มีนโยบายหรือกฎหมายในการตรวจสอบมาตรฐานของยานพาหนะที่ให้
เช่าอย่างชัดเจน อีกทั้งในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจเช่ารถไม่ได้เขม้งวดเรื่องคุณสมบตัิของผู้เช่า ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัต่อผู้เช่า
เอง 

2.5. การป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ 
2.5.1 แผนงานการประกันภัยอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

การประกันภัยอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเช่ารถจักรยานยนต์ 
ทั้ง ผู้เช่า ผู้ประกอบการ ภาครัฐ สามารถท าได้ใน 3 ช่วงเวลา คือ ก่อนเกิดเหตุ (การคุ้มครอง) ระหว่างเกิดเหตุ (การรักษา) และหลัง
เกิดเหตุ (การเยียวยา) ท าให้สามารถจัดมาตรการทั้งหมดออกเป็น 9 กลุ่มมาตรการ แล้วน าเสนอในรูปของตารางโดยนักวิเคราะห์ชาว
อเมริกัน William Haddon (Haddon, 1980) เรียกว่า Haddon Matrix ดังแสดงในตารางที ่

ตารางที่ 2.19 ความสัมพันธ์ระหวา่งการป้องกันอุบัติเหตุดา้นงานประกันภัยอุบัตเิหตรุถจักรยานยนต์เทียบกับช่วงเวลา (Haddon 
Matrix) 

 
The Haddon Matrix หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเช่ารถจักรยานยนต ์

เหตุการณ ์ ผู้เช่า ผู้ประกอบการ ภาครัฐ 
ก่อนเกิดเหตุ 
(การคุ้มครอง) 

- ความเข้าใจระบบประกันภัย
เมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
- การซื้อประกันอุบัติเหตุหรือ
ประกันภัยส่วนบุคคล 
 

- สัญญาเช่ารถจักรยานยนต์ 
- ประกันอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
- การขายประกันภัยเพิ่มเติมแก่ผู้
เช่า 

-พรบ.ประกันชีวิต พ.ศ. 2551 
- พรบ.วินาศภัย พ.ศ. 2551 

ระหว่างเกิดเหตุ 
(การรักษา) 

- ข้อมูลการติดต่อสื่อสารกับ
หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ 
- การสื่อสารระหว่าง 
รักษาพยาบาลกับ 

- หากผู้เช่าซื้อประกันไว้กับบริษัท
บริษัทประกันจะจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน (ยกเว้น ค่าปรับ) ไม่ว่าจะ

- พรบ.คุ้มครองผู้ประสบภัย พ.ศ. 
2535 
-จ่ายเ งินค่ารักษาพยาบาลเท่าที่
จ าเป็น 



บทที่ 2 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎ ี 2 - 33 
 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final Report) 

 

The Haddon Matrix หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเช่ารถจักรยานยนต ์
เหตุการณ ์ ผู้เช่า ผู้ประกอบการ ภาครัฐ 

เจ้าหน้าท่ี 
- การรักษาคุ้มครองถึงบุคคลที่ 
3 (ไม่จ่ายทั้งหมด) 

เป็น ค่าซ่อมรถ ค่าลากรถ ค่า
รักษาพยาบาล ค่าชดเชย 
 

 

หลังเกิดเหตุ 
(การเยียวยา) 

- หากผู้เช่าเป็นผู้ท าผิดผู้เช่า
จะต้องเป็นผู้จ่ายค่าท าขวัญ
ให้กับคู่กรณี 
 

- ไม่ปรากฎ - พรบ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2551 
- พรบ.ประกันสังคม พ.ศ.2533 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2557 
 

2.5.2 แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ 
1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีความส าคัญในฐานะที่เป็นแผนฯ ซึ่งอธิบายถึงภาพรวมของการ
พัฒนาทั้งประเทศ และสามารถระบุไปถึงการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทย โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับแรก ๆ ได้ให้
ความส าคัญกับการวางแผนโครงสร้างพื้นฐาน พยายามลดช่องว่างทางสังคม ด้วยการกระจายรายได้และการบริการทางสังคมสู่ท้องถิ่น 
แต่อย่างไรก็ตามแผนพัฒนาฯ ข้างต้น ยังมิได้ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทางถนนมากเท่าใดนัก เนื่องจากเน้นการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจและสังคมเป็นหลัก แต่ต่อมาในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 เป็นต้นไป ได้มีการให้ความส าคัญและเริ่มตระหนักถึงด้านความ
ปลอดภัยทางถนนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีการก่อตั้งหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัยทางถนนของผู้ใช้รถใช้ถนน
จากโครงสร้างแผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนน จะเห็นว่าในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 9 - 11 หรือ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา ได้มีการให้ความส าคัญและมีแผนแม่บท หรือแผนงานต่าง ๆ ท่ีให้ความส าคัญกับ
ความปลอดภัยทางถนนมากข้ึน โดยมีความสอดคล้องกับช่วงเวลาในการก่อตั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีวัตถุประสงค์
ในการลดจ านวนผู้ประสบอุบัติเหตุ โดยครอบคลุมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยเช่นกันนอกจากแนวโน้มอุบัติเหตุ ผู้บาดเจ็บและ
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนที่เพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ปีแล้ว ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนยังคงเป็นสาเหตุการเสียชีวิตตลอดระยะเวลา 10 ปีที่
ผ่านมา ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุหลัก 3 ประการ อันได้แก่ ปัจจัยด้านรถหรือพาหนะ ปัจจัยด้านถนน
หรือสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านคนหรือผู้ขับข่ี โดยจากปัจจัยด้านคนน้ีเองที่เป็นสาเหตุหลักท่ีส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด 

2) การจัดตั้งองค์กร Global Road Safety Partnership 
ธนาคารโลกได้มีการจัดตั้งองค์กร Global Road Safety Partnership ขึ้นในปี ค.ศ.1999 เพื่อช่วยแก้ปัญหา

อุบัติเหตุร้ายแรงที่เกิดขึ้นบนถนนในประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งมีสมาชิกเข้าร่วมประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม มี
จุดมุ่งหมายหลักเพื่อริเริ่มวิธีการปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน จึงมีการก่อตั้งโครงการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนด้าน
ความปลอดภัยทางถนน Thailand Global Road Safety Partnership (Thailand GRSP) ต่อมาได้จดทะเบียนเป็น “มูลนิธิความ
ร่วมมือด้านความปลอดภัยทางถนน” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อริเริ่มวิธีการปรับปรุงความปลอดภัยทางถนนซึ่งกิจกรรมหลั กของ 
Thailand GRSP คือ 

1. โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัยแก่เด็กและเยาวชน  
2. โครงการผู้ฝึกอบรมผู้ขับข่ีขับรถบรรทุกและรถโดยสารเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ  
3. โครงการฝึกอบรมผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ  
4. โครงการโทรไม่ขับ  
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5. โครงการเมาไม่ขับ  
6. โครงการคุณหนูปลอดภัยในยานยนต์  
7. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการมองเห็นของผู้ขับข่ี  
8. โครงการปรับปรุงระบบอุปกรณ์น าทางในการขับขี่ท่ีปลอดภัย  
9. โครงการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนและการฝึกอบรมระบบการตรวจสอบความปลอดภัยทาง

ถนน  
10. โครงการมอเตอร์ไซด์ปลอดภัยเปิดไฟ ใส่หมวก 

นอกจากธนาคารโลก (World Bank) ที่ให้ความสนใจทางด้านความปลอดภัยทางถนนแล้วมูลนิธิสาธารณสุข
แห่งชาติ (มสช.) ก็ได้มีการก่อตั้งศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) หรือ Road Safety Group Thailand (RSG) โดย
มีวัตถุประสงค์ ดังนี ้

1. เพื่อน าข้อมูลความรู้ที่เกิดขึ้นไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ จราจรทางบก และ ส่งเสริมให้เกิด
ความปลอดภัยทางถนน ทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น 

2. เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ที่สามารถน าไปสู่การด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางบก 
ด้านกฎหมาย รวมทั้งมาตรการต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น 

3. เพื่อส่งเสริมให้สังคมได้รู้เท่าทันและมีความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งตระหนักถึงปัญหาอุบัติเหตุจราจร และ
การสร้างความปลอดภัยทางถนน 

4. เพื่อสร้างเครือข่ายนักวิชาการด้านอุบัติเหตุจราจรและด้านความปลอดภัยทาง ถนน ในสาขาวิชาชีพต่าง 
ๆ ให้ครอบคลุมทุกประเด็นของปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางบก 

5. เพื่อพัฒนาให้เกิดองค์กรประสานงานและเชื่อมโยงกับเครือข่ายต่าง ๆ 
 

3) แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2548-2551 
แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2548-2551 เป็นแผนแม่บทแรกที่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัย

ทางถนน เนื่องจากก่อนหน้านี้มีเพียงการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานหรือระบบคมนาคม ที่ไม่ครอบคลุมในเรื่องการส่งเสริมความ
ปลอดภัย หรือกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า ความปลอดภัยทางถนนยังเป็นประเด็นรองที่ภาครัฐให้ความตระหนัก เพราะมักเน้นการให้
ความส าคัญในการก่อสร้างมากกว่าการบริหารจัดการ อีกทั้งจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  9 ซึ่งมุ่งเน้นการจัดท าโครงการต่าง ๆ เพื่อ
เสริมสร้างความปลอดภัยทางถนน รวมไปถึงการจัดตั้งหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย ได้แก่ กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น จึงมีการผลักดันและให้ส าคัญกับความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนนมากขึ้นกว่าในอดีต โดยภาครัฐมีความ
ชัดเจนและให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังในเรื่องของการมุ่งลดอัตราอุบัติเหตุทางถนน เพื่อเสริมสร้างให้เกิดความ
ปลอดภัยในการคมนาคม ส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนน ทั้งเพศชายและเพศหญิง เนื่องจากปัญหาความปลอดภัยทางถนนเป็นปัญหาหลักที่
เกิดขึ้นในประเทศไทย โดยจะเห็นได้จากอุบัติเหตุทางถนนเป็นสาเหตุหลักของการสูญเสีย ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีตัวเลขที่
ค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับสาเหตุการสูญเสียอื่น ๆ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นยิ่งที่จะต้องบริหารจัดการเพื่อลดอัตราการสูญเสีย จึ ง
ต้องแก้ไขที่ปัจจัยต้นเหตุ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทฉบับนี้ ที่ได้ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการลดความสูญเสียไว้อย่าง
จริงจัง พร้อมทั้งมีการก าหนดความรับผิดชอบทั้งในระดับประเทศ คือ นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายเป็น
ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน และระดับท้องถิ่น รวมทั้งก าหนดให้ตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัยทางถนนเป็น
ตัวช้ีวัดในการประเมินของ ก.พ.ร. ในประเด็นความชัดเจนของภาครัฐนั้น รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุบัติเหตุทางถนน เพื่อลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินท้ังภาคราชการ เอกชน ประชาชนรวมทั้งเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเป็น
จ านวนมาก จึงได้มอบให้ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนด าเนินการจัดท าแผนแม่บทฯ ขึ้น เพื่อเป็นกรอบการท างานเชิง
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นโยบายที่เน้นการบูรณาการของทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วน เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนโดยใช้ยุทธศาสตร์หลัก 5 ด้าน 
ยุทธศาสตร์ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรม ยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ด้านการช่วยเหลือ ยุทธศาสตร์ด้านการติดตามและประเมินผล 

 
2.5.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

กฎหมายที่จ าเป็นเพื่อการป้องกันก่อนเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ มาตรการทางกฎหมายที่ควบคุมและมุ่งปรับพฤติกรรมของ
ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ ซึ่งปัจจุบันกฎหมายหลักท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2552พระราชบัญญัติรถยนต์ 
พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 โดยส่วนที่มีสาระส าคัญในการควบคุมคนและรถจักรยานยนต์ คือ
บทบัญญัติว่าด้วยใบอนุญาตขับรถ ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการขอและออกใบอนุญาตขับรถบทบัญญัติว่าด้วยการจัด
ระเบียบรถจักรยานยนต์สาธารณะ บทก าหนดโทษตาม พ.ร.บ.รถยนต์ บทบัญญัติว่าด้วยการใช้รถ การใช้ไฟหรือเสียงสัญญาณของรถ 
บทบัญญัติว่าด้วยการปฏิบัติตามสัญญาณจราจรและเครื่องหมายจราจร บทบัญญัติว่าด้วยการใช้ทางเดินรถ ข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ความเร็วของรถ ข้อก าหนดเกี่ยวกับการขับรถผ่านทางร่วม ทางแยกหรือวงเวียน บทสันนิษฐานความผิดกรณีอุบัติเหตุ ข้อก าหนดว่า
ด้วยความปลอดภัยใน พ.ร.บ.จราจรทางบก ซึ่งก าหนดให้ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ และคนโดยสารรถจักรยานยนต์ต้องสวมหมวก 
บทบัญญัติว่าด้วยอ านาจของเจ้าพนักงานจราจรหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ในการสั่งให้หยุดรถเพื่อตรวจความสามารถในการขับข่ี และบท
ก าหนดโทษ อย่างไรก็ตาม โดยที่การควบคุมพฤติกรรมการใช้รถและการขับขี่รถจักรยานยนต์มีโทษปรับและจ าคุก แต่ความผิดทาง
แพ่งภาระการพิสูจน์เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายยังใช้หลักตามประมวลกฎหมายแพ่ง มาตรา 437 ที่ภาระการพิสูจน์เป็นของผู้เสียหาย 
เพื่อมุ่งเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ขับขี่รถ มาตรการทางกฎหมายในการก าหนดมาตรฐานองค์ประกอบ อุปกรณ์และส่ว นควบของ
รถจักรยานยนต์ มีกฎหมายเกี่ยวข้องที่ส าคัญคือ กฎกระทรวงฉบับที่ 22 ก าหนดลักษณะหรือคุณสมบัติของเครื่องอุปกรณ์ส าหรับ
รถจักรยานยนต์ กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 ก าหนดรายการตรวจสภาพรถ 9 รายการ กฎกระทรวงฉบับที่ 41 ก าหนดให้ระบบสตาร์ท
เครื่องก าเนิดพลังงานพร้อมสวิตช์ที่เมื่อเครื่องก าเนิดพลังงานท างาน โคมไฟแสงพุ่งไกลหรือโคมไฟแสงพุ่งต่ า ต้องให้แสงสว่างพร้อมกับ
โคมไฟท้าย ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหมวกนิรภัยต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ท้ังนี้ควรให้ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยในการขับรถจักรยานยนต์ คือ ก าหนดให้อุตสาหกรรมผลิตรถจักรยานยนต์ เครื่องยนต์ เครื่องอุปกรณ์และส่วนควบของ
รถจักรยานยนต์ทุกรายการต้องเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ทบทวนและออกกฎหมายเพื่อก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการตรวจ
สภาพรถใหม่ และการท าระบบประกันภัย เพื่อให้สามารถเป็นสิ่งจูงใจในการขับขี่อย่างปลอดภัยและลดค่าใช้จ่าย ควบคุ มการ
เปลี่ยนแปลงตัวรถจักรยานยนต์หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของรถจักรยานยนต์โดยการก าหนดค านิยามให้ชัดเจน จัดท าบัญชีลักษณะของ
ส่วนควบหรือเครื่องอุปกรณ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ก าหนดให้ผู้ประกอบการที่มีส่วนในการดัดแปลงสภาพรถเป็นการกระท าความผิดอาญา
ขึ้นมาอีกความผิดหนึ่ง ให้อ านาจเจ้าพนักงานตรวจสภาพสถานประกอบการได้ มาตรการทางกฎหมายในการก าหนดปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมหรือสภาพทาง ได้แก่ การวางผังเมือง มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญ ได้แก่ พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 และการ
สร้างและปรับปรุงทางหรือถนนตามหลักวิศวกรรมจราจร และจัดให้มีสัญญาณจราจรและเครื่องหมายจราจร 

กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนและการใช้รถจักรยานยนต์  ประกอบด้วยกฎหมาย 3 
ฉบับหลัก ๆ คือ พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติรถยนต์ 
ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในการเกิดอุบัติเหตุ  
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ตารางที่ 2.20 สาระส าคัญโดยสังเขปของกฎหมายทั้ง 3 ฉบับตามปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่ปลอดภัยทางถนน 

กฎหมาย ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
คน ยานยนต์ (รถจักรยานยนต์) การจัดสรรทรัพยากร 

พระราชบัญญัติการขนส่ง
ทางบก พ.ศ. 2552 

- ใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่งไม่ประจ าทาง 
 
 

- ใบอนุญาตและเครื่องหมาย
ในการน า ร ถที่ ยั ง ไ ม่ ไ ด้ จ ด
ทะเบียนหรือเลิกใช้มาใช้ 
- องค์ประกอบ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ของยานพาหนะ 
- ใบอนุญาตจัดตั้งสถานตรวจ
สภาพรถ 

- ภาษีรถจักรยนต์การวาง
หลักประกันเพื่อความเสียหาย
อันเกิดแก่บุคคลภายนอกของ
ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่ง 

พระราชบัญญัติจราจรทาง
บก พ.ศ. 2552 

- สั ญ ญ า น จ ร า จ ร แ ล ะ
เครื่องหมายจราจร 

- การใช้ทางเดินรถ 
- การจ ากัดความเร็ว 
- ขับรถน่าหวาดเสียวขณะเมา
สุราหย่อนความสามารถ 

- การสวมหมวกนิรภัย 
- การจราจรทางพิเศษ 

- ลักษณะของรถที่ใช้ในทาง - ค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้าย
หรือบังคับไม่ให้เคลื่อนย้าย 
หรือยึดรถ 

พระราชบัญญัติรถยนต์ -  ใบอนุญาติในการขับรถจัก
ยานยนต์ 

- การสวมหมวกนิรภัย 

- การจดทะเบี่ยนเครื่องหมาย
การใช้รถ 

- กา รต ร วจสภาพรถที่ จ ด
ทะเบียน 

- เ ค รื่ อ ง ย น ต์  อุ ป ก ร ณ์
รถจักรยานยนต์โดยสารไม่
เกิน 2 คน 

- ภาษีประจ าปี 

ที่มา : ไพบูลย์ สุริยะวงศ์ไพศาล 2543, ทะลวงระบบกฎหมายจราจรไทย 
 

2.5.4 มาตรการการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ 
ในปัจจุบันหน่วยงานหลักที่ด าเนินการด้านนโยบายการป้องกันและลดอุบัติเหตุของประเทศไทย ได้แก่ ศูนย์

อ านวยการความปลอดภัยทางถนน กระทรวงมหาดไทย โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2547 เห็นชอบแผนปฏิบั ติการ
ด้านความปลอดภัยทางถนนของประเทศ พ.ศ. 2547 – 2551 ได้ด าเนินการบูรณาการงานให้เป็นบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยศูนย์
อ านวยการความปลอดภัยทางถนนได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลักของการป้องกันและลดอุบัติเหตุการจราจรไว้ 5 ประการ คือ (ศูนย์
วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน, 2557) 
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1. ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) มุ่งเน้นการปฏิบัติตามหลักแห่งความปลอดภัย 3 ม. 
(หมวกนิรภัย เมาไม่ขับ มอเตอร์ไซค์) 2 ข. (เข็มขัดนิรภัย ใบขับขี่) 1 ร. (การไม่ขับรถเร็ว)  

2. ยุทธศาสตร์การปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างทางวิศวกรรม (Engineering) โดยเน้นท่ีระบบวิศวกรรมทางถนน ป้าย
สัญญาณ แสงสว่างและทัศนวิสัยในการมอง หรืออุปกรณ์ช่วยในการลดความเร็ว เป็นต้น  

3. ยุทธศาสตร์การรณรงค์และให้ความรู้ในการลดการเกิดอุบัติเหตุ (Education)  
4. ยุทธศาสตร์การรับส่งผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ (Emergency Medical System) ลดความสูญเสียหลังการเกิด

เหตุ 
5. ยุทธศาสตร์การประเมินผล ติดตามและการบริหารจัดการ (Evaluation) ทั้งนี้ศูนย์อ านวยการความปลอดภัย

ทางถนนยังได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการด้านการบังคับใช้กฎหมาย ผลักดันนโยบาย มาตรการ แนวทางปฏิบัติให้มีความเข้มงวด
และยั่งยืน เช่น การเพิ่มโทษผู้ไม่มีใบอนุญาตขับขี่ติดตัว การเพิ่มโทษผู้กระท าผิดกฎจราจรหลายครั้ง การเก็บภาษีเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ให้มีมาตรฐานเดียวกับสากล ส่งเสริมให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนในการจัดตั้งจุดตรวจ ก าหนดให้มีการจัดตั้งจุดตรวจเข้มงวด
มาตรการ 3 ม 2ข 1ร ปรับปรุงแผนการตั้งจุดตรวจให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาอุบัติเหตุในพื้นที่ เข้มงวดการตรวจจับความเร็วของ
รถจักรยานยนต์ ผลักดันมาตรการลงโทษผู้ที่ขับขี่ในขณะเมาสุรา ให้ผู้กระท าผิดกฎจราจรต้องชดใช้เงินหรือทรัพย์สินแก่เหยื่อ เป็นต้น 

จากแผนปฏิบัติการดังกล่าว จะเห็นว่าเป็นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย ทั้ งผู้รักษากฎหมาย ประชาชน
ตลอดจนองค์กรภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีบทบาทส าคัญและอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการ
ป้องกันอุบัติภัยทางถนน เพื่อลดการสูญเสียด้านชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินจากอุบัติเหตุ โดยอาจเป็นหน่วยด าเนินการเองหรือเป็น
หน่วยสนับสนุนให้การป้องกันอุบัติภัยทางถนนบรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรมที่ผ่านมาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการลดอุบัติเหตุได้เสนอ
มาตรการที่มีผลต่อการควบคุมและป้องกันอุบัติเหตุจราจรเป็น 6 กลุ่ม ตามปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

1. มาตรการที่มีประสิทธิผลกับผู้ใช้ถนน ซึ่งประกอบด้วย การควบคุมการขับขี่ให้ปลอดภัย การควบคุมการจราจร
บนทางแยก และการลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ ด้วยการคาดเข็มขัดนิรภัย และสวมหมวกนิรภัย เป็นการให้ประชาชนผู้ใช้รถ ใช้
ถนนได้มีความรู้และมีส่วนร่วมในการป้องกันอุบัติภัยทางถนนอย่างถูกต้องเพื่อจะได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเปน็ของสภาพ
ปัญหา และปลุกพลังการเป็น “ผู้มีวินัยจราจร” ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนตามมาตรการ 3ม 2ข 1ร (มอเตอร์
ไซด์ปลอดภัย สวมหมวกนิรภัย เมาไม่ขับ ใบอนุญาตขับขี่ เข็มขัดนิรภัย และความเร็วไม่เกินที่ก าหนด) อันจะน า ไปสู่การลดความ
สูญเสียจากอุบัติเหตุได้อย่างแท้จริง 

2. มาตรการความปลอดภัยของยานยนต์ เป็นการรณรงค์ให้ผู้ใช้รถตรวจสภาพรถก่อนออกเดินทาง เพื่อเพ่ิมความ
ปลอดภัยด้านพาหนะ เช่น ตรวจระดับน้ ากลั่นในแบตเตอรี่ ตรวจระดับน้ าในถังพักน้ า ตรวจระดับน้ ามันเบรกและน้ ามันเครื่อง เป็นต้น 
นอกจากนี้ อุบัติเหตุจราจรที่มีความรุนแรงในระดับเสียชีวิต ส่วนใหญ่เกิดในช่วงเวลา 18.00 น. เนื่องจากเป็นช่วงเวลาใกล้ค่ า แสง
สว่างไม่เพียงพอ ท าให้ผู้ขับขี่มองเห็นทัศนวิสัยการจราจรไม่ชัดเจน จึงควรรณรงค์ให้รถยนต์นั่งเปิดไฟหน้ารถ ตั้งแต่เวลา 18.00 น. 
ส าหรับรถจักรยานยนต์ให้เปิด ไฟหน้ารถตลอดวัน 

3. มาตรการการวางแผนและออกแบบถนนและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กฎหมายที่ส าคัญและเกี่ยวข้อง 3 ฉบับ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522
นอกจากน้ียังมีการตรวจสอบเส้นทางคมนาคมที่อยู่ในความรับผิดชอบ โดยเฉพาะจุดที่เสี่ยงอันตรายหรือบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครัง้ 
โดยพิจารณาจัดท าป้ายสัญญาณ  เตือน เพื่อให้ผู้ใช้รถใช้ถนนเกิดความระมัดระวัง กรณีถนนช ารุดเสียหายให้เร่งแก้ไขซ่อมแซมให้แล้ว
เสร็จก่อนถึงเทศกาลที่มีผู้ใช้ถนนเป็นจ านวนมาก  แต่หากไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จก็ให้ติดป้ายสัญญาณเตือน และขอความ
ร่วมมือผู้รับจ้างหยุดด าเนินงานก่อสร้างหรือซ่อมแซมในช่วงเทศกาล  ดังกล่าวตามความเหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการเดินทาง 
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4. มาตรการด้านการบ าบัดรักษา มีการจัดให้มีอาสาสมัครป้องกันภัย เพื่อเป็นหน่วยเฝ้าระวังและสนับสนุนเข้า
ร่วมช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุอย่างทันท่วงที  

5. มาตรการด้านระบบข้อมูล มีการจัดท าข้อมูลอุบัติเหตุทางถนน จ านวนผู้เสียเสียชีวิต ผู้บาดเจ็บ เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ ประเมินผล และวางแผนการป้องกันอุบัติภัยทางถนนให้ถูกต้อง ตามสภาพปัญหาของพื้นที่ 

6. มาตรการด้านการประชาสัมพันธ์  มีการพิจารณาจัดท าสื่อรณรงค์และประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ เช่น แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุชุมชน จัดกิจกรรมรณรงค์ เพื่อให้ประชาชน ประชาคม ต าบล – หมู่บ้าน ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติภัยทางถนนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดเทศกาลที่จะมี ผู้ใช้รถใช้ถนนเป็นจ านวนมาก ควรจัด
ให้มีการประชาสัมพันธ์เป็นพิเศษ เช่น จัดกิจกรรมรณรงค์ให้มีการตรวจสอบสภาพรถก่อนเดินทาง ตรวจสอบ สภาพรถโดยสาร
สาธารณะและคนขับก่อนเดินทางเพื่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร เป็นต้น  

ตามมาตรการความปลอดภัยทางถนนทั้ง 6 ข้อข้างต้น สามารถพิจารณาได้ว่าเป็นการด าเนินการเกี่ยวข้องกับ 3 
ปัจจัยของการเกิดอุบัติภัยทางถนน คือ คน รถ และถนน โดยมาตรฐานฉบับนี้จะน าเสนอรายละเอียดเฉพาะมาตรการด้านถนน เพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทราบถึงเทคนิคและวิธีการเพิ่มความปลอดภัยด้วยอุปกรณ์ควบคุมจราจร มาตรการเพิ่มความปลอดภัย
ด้านถนน หัวใจส าคัญที่ช่วยให้ถนนมีความปลอดภัยมากข้ึน คือ อุปกรณ์ควบคุมจราจร ประกอบด้วยป้ายจราจร เครื่องหมายจราจร
บนพื้นทาง สัญญาณไฟจราจร  เครื่องมือการยับยั้งจราจร และราวกันอันตราย โดยอุปกรณ์แต่ละประเภทมีวัตถุประสงค์การใช้ที่
แตกต่างกันไป สรุปได้ดังนี้ ป้ายจราจร : การติดตั้งป้ายจราจรบนถนน เพื่อแนะน าให้ผู้ใช้ยวดยานเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางได้
สะดวก หรือสามารถเดินทางในขณะที่ทัศนวิสัย ไม่ดีหรือระยะการมองเห็นจ ากัดได้อย่างปลอดภัย หลักการทั่ วไปในการติดตั้งป้าย
จราจรมี ดังน้ี  

 -  ติดตั้งสอดคล้องกับสภาพและการจราจรบนถนน  
 -  ติดตั้งบริเวณทางโค้งราบและโค้งตั้ง  
 -  ติดตั้งบริเวณที่มีการเปลี่ยนแปลงความกว้างของผิวจราจร  
 -  ติดตั้งบริเวณที่ต้องการน าทาง เพื่อมิให้ยานพาหนะหลุดพลัดไปจากคันทางหรือในบริเวณทางแยกท่ีสับสน  
 -  ติดตั้งบริเวณอื่นใดที่วิศวกรผู้ออกแบบ พิจารณาแล้วเห็นว่ามีอันตรายต่อผู้ใช้ทางหรือเพื่อเพิ่มความสะดวก

ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. เครื่องหมายจราจรบนพื้นทาง เครื่องหมายจราจรบนพื้นทาง ติดตั้งเพื่อให้คนขับรถควบคุมยานพาหนะ
อยู่ในช่องจราจรอย่างถูกต้อง สามารถตัดสินใจ ที่จะเปลี่ยนช่องทาง แซง หรือหยุดรถได้อย่างปลอดภัย นอกจากนี้ อาจใช้เป็นอุปกรณ์
เตือนเมื่อยานพาหนะวิ่งออกจากช่องทางวิ่ง เป็นการป้องกันและลดความรุนแรงของอุบัติเหตุการตีเส้นบนผิวจราจรมีเหตุอันควรใน
การพิจารณาดังนี้ บริเวณย่านชุมชนและที่อยู่อาศัย บริเวณห้ามแซง ระยะ30เมตรก่อนถึงและภายในโค้งที่มีรัศมีต่ ากว่า300เมตร 
ระยะ30เมตรก่อนถึงป้ายหยุด บริเวณที่มีอุบัติเหตุบ่อยครั้ง  

2. สัญญาณไฟจราจร การตัดสินใจติดตั้งสัญญาณไฟจราจร ต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นเป็นส าคัญ เพราะ
การติดตั้งสัญญาณไฟจราจรในบริเวณที่ไม่เหมาะสม จะท าให้เกิดความล่าช้าแก่คนข้ามทางและยวดยานที่เข้าสู่ทางแยก ซึ่งอาจท าให้มี
การฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจรและเกิดอุบัติเหตุได้ ดังนั้น  ในการตัดสินใจติดตั้งสัญญาณไฟจราจรควรอยู่ในดุลยพินิจของวิศวกรหรือ
ผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบและควรค านึงถึงเหตุอันควรในการติดตั้งสัญญาณไฟ  

3. ราวกันอันตราย การเลือกชนิดของราวกันอันตรายให้เหมาะสมกับสภาพของถนน สามารถช่วยลดความ
เสียหายจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดกับยวดยานและผู้ขับขี่ยวดยานได้ อย่างไรก็ตาม ควรน าข้อมูลของสภาพถนนที่ได้จากการส ารวจใน
ภาคสนามมาประกอบการตัดสินใจด้วย และอาจต้องพิจารณาถึง องค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น ค่าใช้จ่าย การบ ารุงรักษา และความสวยงาม 

1) หลักการส าคัญที่เอื้อต่อระบบความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์ 
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ส านักแผนความปลอดภัย ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงหลักการ
ส าคัญที่เอื้อต่อระบบความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ข้อจ ากัดในสมรรถนะของมนุษย์ (The Limits of Human Performance) มนุษย์ย่อมท าให้เกิดความ
ผิดพลาดได้ เราควรจะยอมรับถึงข้อจ ากัดของความสามารถของมนุษย์ในส่วนน้ี การจัดการด้านความปลอดภัยที่ผ่านมาให้ความสนใจ
กับการจัดการพฤติกรรมเสี่ยง เช่น เมาแล้วขับ การขับรถเร็ว การไม่คาดเข็มขัดนิรภัย ซึ่งยังเป็นสิ่งที่จะต้องด าเนินการต่อไป แต่การ
ด าเนินการดังกล่าวไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาของระบบความปลอดภัยทางถนนในภาพรวม ผู้ขับขี่ย่อมเกิดความผิดพลาดได้ไม่ว่าจะ
เป็นการเสียสมาธิ การตัดสินใจแซงทั้งที่มีระยะไม่เพียงพอ การรักษารถให้อยู่ในช่องจราจรในขณะเลี้ยว สิ่งส าคัญคือต้องยอมรับว่า
ความผิดพลาดขอมนุษย์ยังคงเกิดขึ้นได้บนท้องถนน 

2. ความเปราะบางของร่างกายมนุษย์ในการตอบรับต่อแรงกระทาที่รุนแรง (The Limits of Human Tolerance 
to Violent Forces) ในการชนแต่ละครั้งร่างกายมนุษย์สามารถทนต่อแรงที่มากระทาได้ระดับหนึ่งเท่านั้นก่อนที่จะถึงระดับที่ท าให้
บาดเจ็บ ระบบที่เอื้อต่อความปลอดภัยแสวงหาแนวทาง ในการพัฒนาระบบโครงข่ายถนนซึ่งท าให้แรงที่มากระทาต่อร่างการมนุษย์
จากแบบแผนการชนที่ทราบได้ล่วงหน้าอยู่ในเกณฑ์ที่ร่างกายมนุษย์สามารถรับได้  นั่นหมายถึงความสามารถของยานพาหนะในการ
ป้องกันผู้โดยสารจากแรงที่กระทาเกินจากขีดความสามารถท่ีมนุษย์จะรับได้ในแบบแผนการชนที่เกิดขึ้นท่ัว ๆ ไป ในขณะเดียวกันผู้ที่
รับผิดชอบถนนจะต้องทราบและค านึงถึงแรงที่มากระทาจากความเร็วขณะชนในรูปแบบดังกล่าว นอกจากการป้องกันรถ และ
ผู้โดยสารในรถแล้วกลุ่มที่มีความเปราะบางต่อแรงกระทาที่ไม่ได้รับการป้องกันอย่างเช่น คนเดินเท่าผู้ใช้รถจักรยานยนต์ ผู้ใช้
รถจักรยาน ต้องได้รับความสนใจเป็นพิเศษ 

3. ความรับผิดชอบร่วมกัน (Shared Responsibility) ที่ผ่านมาความรับผิดชอบต่อการใช้รถใช้ถนนอย่าง
ปลอดภัยได้ถูกก าหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้ใช้รถใช้ถนน ในระบบที่เอื้อต่อความปลอดภัยทุกคน มีส่วนในการรับผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยทางถนนร่วมกัน ผู้ใช้รถใช้ถนนยังคงต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายเช่น การใช้ความเร็วตามที่กฎหมายก าหนด 
การคาดเข็มขัดนิรภัย การไม่ขับขี่รถเมื่อร่างกายไม่พร้อม และการเลือกซื้อยานพาหนะที่ปลอดภัย ผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแลระบบให้
ปลอดภัยมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ในการวางแผน ออกแบบ และด าเนินการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบยังคงมีความปลอดภัย 

4. ระบบถนนที่เอื้อต่อความปลอดภัย (Forgiving Road System) ถนนควรได้รับการออกแบบให้มีความ
ปลอดภัยติดตั้งอยู่ในระบบเพื่อป้องกันการบาดเจ็บ เสียชีวิต เมื่อเกิดการชนข้ึน ในความเป็นจริงแล้วถนนคือ ภาพฉายที่ช้ีให้เห็นถึงกฎ
ของธรรมชาติของการเคลื่อนไหวของวัตถุและพลวัตรที่เกิดขึ้นระหว่างแรงกระทาของคนกับยานพาหนะ ผู้ขับขี่ยังต้องขับขี่อย่าง
ปลอดภัยแต่เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นระบบต้องยอมให้เกิดความผิดพลาดในขณะที่ความปลอดภัย การป้องกันการบาดเจ็บรุนแรง 
การเสียชีวิต ยังคงมีอยู่ 

ดังนั้น การก าหนดแนวทางเพื่อเพิ่มความปลอดภัยตามแนวคิดของระบบท่ีเอื้อต่อความปลอดภัยควรเน้นการจัดการ 4 ด้าน 
คือ 

1. การใช้รถใช้ถนนท่ีปลอดภัย (Safe Road Use) โดยเน้นมาตรการที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้ใช้รถใช้ถนน ดังนี้ 
• ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ กับผู้ใช้รถใช้ถนนให้เข้าใจและปฏิบัติตามกฎจราจร 
• สร้างความเข้าใจในทุกภาคส่วนถึงหลักของการรับผิดชอบร่วมกันเพื่อความปลอดภัยทางถนน 
• ส่งเสริมให้ผู้ขับขี่มีความตระหนักถึงการขับขี่รถในสภาพที่ร่างกายมีความพร้อม มีความตื่นตัวขณะขับขี่ 

และมีการปรับพฤติกรรมการขับขี่ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริงบนถนน 
• มีการจัดการในการน าผู้ขับขี่หน้าใหม่เข้าสู่ระบบอย่างค่อยเป็นค่อยไปและมีดูแลให้สอดคล้องกับระดับ

สมรรถนะของผู้ขับขี่เหล่านั้น 
• มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังกับผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย 
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2. ถนนและพื้นที่ข้างถนนที่ปลอดภัย (Safe Road and Roadside) โดยเน้นมาตรการปรับปรุงโครงสร้างถนน 
ดังนี ้

• การออกแบบและบ ารุงรักษาถนนและพื้นที่ด้านข้างเพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดการชนและลดระดับ
ความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นหากเกิดการชนข้ึน 

• จัดหาระบบขนส่งท่ีสนับสนุนให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทาง 
3. ความเร็วที่ปลอดภัย (Safe Speed) สร้างความมั่นใจว่าขีดจ ากัดความเร็วตามกฎหมายและความเร็วจริงบน

ถนนสะท้อนความปลอดภัยที่ถนนได้รับการออกแบบไว้ โดย 
• ด าเนินการเรื่องการให้ความรู้และการบังคับใช้ กฎหมายเรื่องความเร็ว 
• ก าหนดความเร็วตามสภาพของถนนและพื้นที่ข้างทาง ความแข็งแรงของยานพาหนะและตามสมรรถนะ

จริงของผู้ขับข่ี 
4. ยานพาหนะที่ปลอดภัย (Safe Vehicle) เพิ่มความปลอดภัยยานพาหนะโดย 

• ส่งเสริมระบบความปลอดภัยของยานพาหนะที่ลดความเสี่ยงต่อการเกิดการชนและลดความรุนแรงของ
ผู้โดยสารหรือคนเดินเท้า 

• สร้างความเข้าใจกับผู้ ซื้อและบริษัทให้เลือกซื้อยานพาหนะที่มีความปลอดภัย 
• ก าหนดให้การจัดซื้อยานพาหนะของภาครัฐต้องค านึงถึงความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงการ

ก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมเพื่อเพ่ิมความปลอดภัยให้กับผู้โดยสาร 
 

2.6. นโยบายและโครงสร้างองค์กร 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ล้วนมีความส าคัญในการผลักดันและส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมี 3 ส่วน ดังภาพที่ 2.18 
 

2.6.1 หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวพบว่า ความปลอดภัยของเมืองท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญซึ่ง

นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและค านึงถึง แต่เมื่อศึกษาจากนโยบายของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวแล้ว กลับพบว่าไม่มีนโยบายที่
ส่งเสริมการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเท่าที่ควร ดังนั้นสิ่งที่มีความจ าเป็นยิ่งของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวที่จะสามารถ
ยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวได้ คือการสร้างมาตรการ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. การเพิ่มการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการใน
เมืองท่องเที่ยว เช่น การเพิ่มจ านวนต ารวจท่องเที่ยว การปรับปรุงมาตรฐานของยานพาหนะและผู้ขับข่ีรถโดยสารเรือโดยสาร/น าเที่ยว 
เป็นต้น 

2. การก าหนดมาตรการลงโทษด้านความปลอดภัยและด าเนินการลงโทษอย่างจริงจังแก่ ผู้กระท าผิด เช่น ผู้
ให้บริการนักท่องเที่ยวท่ีละเลยการรักษาความปลอดภัย เช่น บริการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 

3. การรณรงค์ให้เมืองท่องเที่ยวเป็นพื้นที่ที่มีความปลอดภัยโดยเน้นให้ผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบต่อ
นักท่องเที่ยวและสังคม และประชาชนในพื้นที่ให้เป็นเจ้าบ้านที่ดีช่วยเหลือและเฝ้าระวัง เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ประชาชนและ
นักท่องเที่ยว 

4. การจัดท าคู่มือป้องกันอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยวสูงอายุ เช่น การแนะน าและการระวังมิจฉาชีพที่
อาจท าให้นักท่องเที่ยวได้รับอันตรายทั้งชีวิตและทรัพย์สินได้ 
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2.6.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ ได้แก่ กรมการขนส่งทางบกและ ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ทั้งสองหน่วยงานมีหน้าที่ในการตรวจสอบผู้ประกอบการธุรกิจรถจักรยานยนต์เช่าให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ต่าง ๆ 
1. กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดระบบ การจัดระเบียบการขนส่งทางบก โดย

การก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมถึงออกใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกิจ
รถจักรยานยนต์เช่า 

2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีภารกิจในการตรวจสอบผู้ประกอบการให้ปฏิบัติตามกฎหมาย และจ ากุมหรือ
ด าเนินการกับผู้ประกอบการธุรกิจรถจักรยานยนต์เช่าท่ีไม่มีใบอนุญาตในการประกอบกิจการ 

 
2.6.3 หน่วยงานด้านความปลอดภัย 

หน่วยงานด้านความปลอดภัยสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ หน่วยงานที่ก าหนดนโยบายและมาตรการในการ
เสริมสร้างความปลอดภัยและ หน่วยงานท่ีแก้ไขและปรับปรุงปัจจัยด้านถนนและสิ่งแวดล้อม 

1. หน่วยงานท่ีก าหนดนโยบายและมาตรการในการเสริมสร้างความปลอดภัย 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานด้านการก าหนดนโยบายเป็นขั้นตอนที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างความ

ปลอดภัยทางถนน และยกระดับความปลอดภัยให้เกิดขึ้น ทั้งต่อประชาชนชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นหน่วยงาน
เริ่มแรกที่จะต้องเริ่มสร้างมาตรการและมาตรฐานที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงสอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศไทย อีกทั้ง
สามารถลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ ในปัจจัยด้านคน ด้านถนนและสิ่งแวดล้อม และด้านยานพาหนะได้ โดยหากมีการก าหนดมาตรการ
ที่เข้มงวดและชัดเจนช่วยให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ จะส่งผลให้แผนและมาตรการต่าง ๆ ประสบความส าเร็จในการน าไปใช้ 

2. หน่วยงานท่ีแก้ไขและปรับปรุงปัจจัยด้านถนนและสิ่งแวดล้อม 
หน่วยงานหลักที่ส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขปัจจัยทางถนน คือ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท และ

หน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมความปลอดภัยด้านการพัฒนาเส้นทางถนน เช่ือมต่อเส้นทางเพื่อให้
เกิดการสัญจรที่คล่องตัวและสะดวกสบาย รวมทั้งการจัดการกับพื้นที่บริเวณข้างทาง อุปกรณ์ต่าง ๆ บนท้องถนน ที่สามารถสร้าง
ความปลอดภัยแก่ขับขี่ อ านาจหน้าที่อาจจะสอดคล้องกับภารกิจของโครงการถนนสีขาว ซึ่งเป็นการปรับปรุงพื้นที่ถนนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

 
2.6.4  หน่วยงานท่ีควบคุมการบังคับใช้กฎหมาย 

หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายที่ส าคัญคือ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่จะก ากับดูแลและบังคับ
ใช้กฎหมายเพื่อให้ผู้ขับขี่ยานพาหนะปฏิบัติตามกฎ เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุและอัตราการบาดเจ็บ อัตราการเสียชีวิตนอกจากนี้
หน่วยงานจะควบคุมในช่วงเทศกาลหรือช่วงที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุคือ ศูนย์อ านวยความปลอดภัยทางถนน คอยให้
ค าแนะน าและก ากับดูแลในปัจจัยด้านคน ยานพาหนะ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการขับขี่ 

 
2.6.5   หน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือ 

หน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือจะเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือชีวิตเมื่อประสบอุบัติเหตุ ได้แก่ 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ส านักการแพทย์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น และหน่วยงานท่ีชดเชยความเสียหาย
หลังเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรมการประกันภัย กระทรวง
พาณิชย์ หน่วยงานด้านความช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ จะอยู่ในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งครอบคลุมทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยปฏิบัติงานจะให้ความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทุกรูปแบบ รวมถึงผู้ประสบภัยทางถนน ซึ่งสามารถขอความ
ช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่ง รายละเอียดการด าเนินการเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติภัย มีดังนี้ 
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1. พัฒนาระบบดูแลผู้ป่วยบาดเจ็บก่อนเข้าโรงพยาบาล (EMS) การบริการในโรงพยาบาล (in Hospital Care) 
การส่งต่อ (Referral system) การฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ ตลอดจนการตรวจสอบสิทธิต่าง ๆ ของผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุทางถนน 

2. จัดหาและสนับสนุนครุภัณฑ์ทางการแพทย์ให้ทันสมัยและเพียงพอกับการใช้งาน 
3. พัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับในการดูแลผู้ป่วยอุบัติเหตุ 
4. จัดให้มีคู่มือการให้บริการผู้บาดเจ็บของสถานพยาบาลแต่ละระดับ และมีระบบเครือข่าย 
5. พัฒนาระบบ Emergency Call Number 
จากแนวทางการด าเนินงานท้ัง 5 ประการข้างต้น จัดท าขึ้นเพื่อที่จะตอบสนองเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ลดอัตรา

การเสียชีวิต และความพิการจากอุบัติเหตุทางถนนลดภาวการณ์บาดเจ็บซ้ าซ้อนจากการคัดกรอง (Triage) ผู้ประสบอุบัติเหตุ และจาก
การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บผู้ประสบอุบัติภัยทางถนนได้รับสินไหมทดแทนตามกฎหมายอย่างครบถ้วน 

ส่วนของหน่วยงานด้านประกันภัย รวมทั้งบริษัทประกันภัยต่าง ๆ ทั้งประกันชีวิตและประกันยานพาหนะ  จะเป็น
ผู้ดูแลในด้านการจ่ายค่าสินไหมทดแทน เมื่อผู้ขับขี่หรือผู้โดยสารประสบอุบัติเหตุ โดยเป็นหน่วยงานที่จะตรวจสอบและดูแลธุรกิจ
ประกันภัยต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคหรือลูกค้า รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมในการจ่ายเงินค่าเสียหายในกรณีที่
ผู้ประสบอุบัติเหตุได้ท าประกันไว้ ไม่ว่าจะเป็นประกันช้ัน 1 2 หรือ 3 โดยจะครอบคุลมความเสียหายของยานพาหนะและชีวิต 
นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ขับขี่ที่จะครอบคลุมความเสียหายในส่วนของตัวบุคคล ในส่วนของประกันชีวิตก็เช่นกัน 
จะต้องมีค่าชดเชยความเสียหายที่ผู้ขับขี่และผู้โดยสารได้รับ 
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ภาพที่ 2.18 สรุปโครงสร้างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการยกระดบัความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
สัญลักษณ์ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง        หน้าท่ีของหน่วยงาน   

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

หน่วยงานด้านการให้ความ

ช่วยเหลือ 

-กรมการท่องเที่ยว 
-การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

ผู้ประกอบการให้เช่า

รถจักรยานยนต ์

หน่วยงานด้าน                

การท่องเที่ยว 

หน่วยงานด้านความ

ปลอดภัย 

- กรมการขนส่งทางบก 
 

ข้อมลูนกัทอ่งเทีย่วและ
ประเภทของนกัทอ่งเที่ยว
ซึง่สามารถระบไุปสู่
พฤติกรรมการใช้
รถจกัรยานยนต์เชา่ของ 
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ 

-กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
-ศูนย์อ านวยความปลอดภัย 
ทางถนน 
-ส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร
กระทรวงคมนาคม-กรมการ
ประกนัภยั 

-ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและสง่เสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั 

-สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน 
แห่งชาติกระทรวง
สาธารณสุข 
-คลินิกและโรงพยาบาล 
-กลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์
แห่ง 
ประเทศไทย 

ระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉินEMS 

-กรมการประกนัภยั 
-ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบั 
และ 
สง่เสริมการประกอบธุรกิจ 
ประกนัภยั 

- กรมทางหลวงชนบท/ 

กรมทางหลวง/เทศบาล 

จดทะเบียนร้านเช่าจักรยานยนต์ 

ตรวจสอบและจดทะเบยีน

รถจักรยานยนต์ รวมทั้งออก

ใบอนุญาตในการขับขี่

รถจักรยานยนต ์

ปรับปรุงและแก้ไขปัจจยั
ทางถนนเพื่อเสริมสร้าง
ความปลอดภยั 

ก าหนดนโยบายและ
แผนงานเพื่อให้ผู้ขบัขี่
น าไปสูก่ารปฏิบตั ิ

ให้ความคุ้มครองและ
คา่ชดเชย 
หลงัประสบอบุตัิภยัทาง
ถนน 

ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ 

ควบคมุการบงัคบัใช้กฎหมายผู้ ฝ่าฝืนหรือผู้กระท าความผิด 
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ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย 

ด้านวิศวกรรมจราจร ด้านการศึกษาและ
ประชาสมัพันธ์ 

ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

ด้านการรายงาน
ข้อมูลประเมิน

ผลลัพธ์ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 ในการศึกษาการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยการศึกษาด้าน

พฤติกรรมความพึงพอใจ และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่อาจส่งผลต่อ

ความปลอดภัยทางถนนในการท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงการศึกษาเชิงเปรียบเทียบถึงมาตรการในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่างประเทศไทยและนานาประเทศที่มีความแตกต่างกันในส่วนของนโยบาย กฎหมายและการบังคับใช้ 

เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยไปสู่ระดับสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางในการให้เช่าขับขี่

รถจักรยานยนต์ในพ้ืนท่ีท่องเที่ยวให้เกิดความเหมาะสมรวมถึงการช่วยลดอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

โดยได้ผลจากการวิเคราะห์เชิงลึกทั้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ เพื่อน าไปสู่แนวทางการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนแก่

นักท่องเที่ยว และเพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น อีก

ทั้งยังรวมถึงการสร้างความตระหนักและการสร้างองค์ความรู้ต่อการใช้รถใช้รถจักรยานยนต์เช่าภายใต้รูปแบบของวัฒนธรรมการ

ท่องเที่ยวท่ีปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ส าหรับงานวิจัยนี้จะค านึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2) กลุ่มผู้ประกอบการ

รถจักรยานยนต์เช่าและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องและ 3) กลุ่มผู้เช่ียวชาญ/หน่วยงาน/สถาบันที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึง

บทบาทหน้าที่ของคนแต่ละกลุ่ม ท่ีจะช่วยส่งเสริมและยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ซึ่งรายละเอียดของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกระบุไว้ในตารางที่ 3.1 โดยมีการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสามกลุ่มใน

ด้านที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย  ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน (5E) ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านวิศวกรรม (Engineering) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้าน

การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Public Relation) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency 

Medical Service : EMS) ยุทธศาสตร์ที ่5 ด้านการติดตามและประเมินผล (Evaluation and Information) ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษา จึงได้มีการออกแบบระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอนของการด าเนินการศึกษา ดังแสดงใน

ภาพที่ 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 3 ระเบียบวิธวีิจยั 3 - 2 

 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final report)  

 

ภาพที่ 3.1 ระเบียบวิธีการวิจยั 
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3.1 ประเภทงานวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์ด้านกระบวนการวิจัยระหว่าง การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้การวิจัยมีประสิทธิภาพมีความแม่นย าและเช่ือถือได้  อันจะน าสู่ผลการศึกษาที่สามารถ

พัฒนาต่อยอดไปสู่การด าเนินนโยบายต่อไป คณะผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) 

ทั้งวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative methods) และวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative methods) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรด้าน

ต่างๆ ที่มีความซับซ้อน และยากต่อการอธิบายเชิงประจักษ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลัก ๆ ดังนี้ 

 1) กลุ่มปัจจัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อาทิ ข้อมูลส่วนบุคคล รูปแบบกิจกรรม ข้อมูลการวางแผนการเดินทาง ข้อมูล

ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ข้อมูลด้านความพึงพอใจ ข้อมูลด้านการรับรู้และตระหนักถึงความปลอดภัยทางถนน และข้อมูลด้าน

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นต้น 

 2) กลุ่มปัจจัยของผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับล าดับความส าคัญชองปัจจัยที่ให้ความส าคัญต่อการสร้างนโยบาย

หรือแนวทางการปฏิบัติ 

 3) กลุ่มผู้ประกอบการ อันได้แก่ มาตรฐานของการให้บริการ คุณภาพการให้บริการ การตระหนักด้านความปลอดภัย การให้

ความช่วยเหลือ เป็นต้น 

 โดยในการวิจัยเชิงคุณภาพได้จัดให้มีการสนทนากลุ่มหน่วยงาน/ผู้เช่ียวชาญระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ เกี่ยวกับ

ปัญหาการบังคับใช้และการบริหารจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยว และการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยว ข้อมูลดังกล่าว

จ าเป็นต้องอาศัยแบบจ าลองทางสถิติในการอธิบายรูปแบบความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งในการศึกษานั้นต้องอาศัยข้อมูล 

2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและสาเหตุแห่งความเสี่ยงที่

เกิดจากกิจกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น โดยเป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลโดยตรง ที่มาจากจุดก าเนิดของ

ข้อมูลนั้นๆ ข้อมูลทุติยภูมิจะเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป และมีข้อมูลปฐมภูมิเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยเพื่อให้ได้มาซึ่งการลดความเสี่ยง ลดอัตราการบาดเจ็บและการเสี่ยงชีวิต ทั้งต่อ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และผู้ใช้รถใช้ถนนในประเทศไทย เพื่อให้สามารถตอบรับกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยเป็นข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น ข้อมูลซึ่งมีผู้รวบรวมไว้แล้ว เช่น แผนหรือนโยบายที่เกี่ยวข้อง โครงการที่

ส่งเสริมด้านความปลอดภัยทางถนน และสถิติการเกิดอุบัติเหตุ สถิติการบาดเจ็บและการตาย เป็นต้น 

รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติรูปแบบน้ี สามารถใช้วิเคราะห์เพื่อหาผลลัพธ์และความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถามจากพฤติกรรมและทัศนคติต่อความปลอดภัยทางถนนในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาเชิงลึกจากความสัมพันธ์ของปัจจัยเพื่อน าไปสู่ข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายต่อภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  

อีกทั้งการวิเคราะห์เชิงนโยบาย (gap analysis) เพื่อลดช่องว่างและเพิ่มประสิทธิภาพมาตรการและนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อ

ภาคส่วนที่รับผิดชอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียต่อนโยบาย (Stakeholder Analysis) เพื่อน าไปสู่ทิศทางการวางแผนเชิง

นโยบายที่ตอบรับกับสภาพปัญหาและสามารถลดช่องว่างของนโยบายต่อการบังคับใช้และการปฏิบัติได้จริง  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.2.1 พ้ืนที่ศึกษา 
 

 ในการศึกษานี้ได้น าการคัดเลือกพื้นที่ศึกษาเพื่อเป็นตัวแทนการยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวโดยการขับขี่

จักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนโดยการร่วมมือและการ

ประสานงานอย่างเป็นระบบของ หน่วยงาน ผู้ประกอบการ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยมีกระบวนการวิเคราะห์ในการคัดเลือกพ้ืนที่

ศึกษา  

 ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเสียชีวิตจากการประสบอุบัติเหตุ

ทางถนนจ าแยกตามพื้นท่ีท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศ พบว่าพื้นที่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดภูเก็ต มีความเสี่ยงในการ

เกิดอุบัติเหตุทางถนนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเหมาะสมที่จะเป็นตัวแทนการศึกษาเพื่อพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวท่ีมีการ

ยกระดับความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลและเป็นต้นแบบการปฏิบัติการณ์ในการสร้างความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้แก่พื้นที่

ท่องเที่ยวอื่นๆในประเทศไทย และเพื่อเป็นการเปรียบเทียบพ้ืนที่ศึกษาทั้ง 2 จังหวัด เนื่องจากสามารถน ามาเป็นพื้นท่ีตัวอย่างในการ

น าร่องโครงการ โดยพิจารณาจากศักยภาพของพื้นที่ที่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนโดยมีสาเหตุมาจากการขับขี่จักรยานยนต์มาก

ที่สุด คือจังหวัดภูเก็ต (ซึ่งรวมถึงในช่วง 7 วันอันตรายวันสงกรานต์ ปี พ.ศ2557) และพื้นที่ที่มีเครือข่ายความปลอดภัยทางถนนที่

ค่อนข้างเป็นระบบครอบคลุมทุกปัจจัยสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และยังคงมีระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติสูงกว่าจังหวัดอื่นๆ คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเฉพาะบริเวณอ าเภอหัวหิน ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวอันดับต้นๆของ

ประเทศไทยท่ีมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวมากท่ีสุด จึงเลือกพ้ืนท่ีศึกษาในสองจังหวัดข้างต้นเพื่อน ามาศึกษาและ

เป็นพื้นที่ตัวอย่างต่อไป 
 

1.1) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สถิตินักท่องเที่ยว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในหัวหินจากตารางที่ 2.11 พบว่าจ านวน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบเหตุจากอุบัติเหตุการจราจรภายในจังหวัดเร่งด่วนในปี พ.ศ. 2555 มีจ านวนเพิ่มขึ้นถึง 2 เท่า จากปี 

พ.ศ. 2554 ซึ่งแนวโน้มในปี พ.ศ.2556 พบว่าภายใน 6 เดือน มีจ านวนผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วนถึง 42 คน ซึ่งถือว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุใกล้เคียงกันกับเมื่อปีที่ผ่านมาและหากคาดการณ์ไปถึงจ านวนที่จะเกิดขึ้นในปี พ.ศ.2556  
 
 

ตารางที่ 3.1 สถิติผู้ป่วยชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุจราจร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปี 2554-2556 (มิถุนายน) 

ล าดับ ปี 
ประเภทผู้ป่วย 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน
เร่งด่วน 

ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่
รุนแรง 

ผู้ป่วยฉุกทั่วไป 

1 2554 1 47 - - 
2 2555 3 100 - - 

3 2556(ถึงเดือน มิ.ย) - 42 - - 

ที่มา : ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน, สถาบันการแพทย์ฉุกเฉนิแห่งชาติ, 2556 
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1.2) จังหวัดภูเก็ต 
 จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาประสบอุบัติเหตุบนท้องถนนที่จังหวัดภูเก็ตในช่วงปี พ.ศ.2554 – 2556 พบว่า 
จ านวนอัตรานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีจ านวนที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเมื่อเทียบผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตในปี พ.ศ.2554 พบว่ามีเพียง 2 ราย
เท่านั้น โดยในปี พ.ศ.2556 เพียงแค่ในระยะเวลา 6 เดือนพบผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตมากถึง 2 รายด้วยกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลว
ต่อการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนในนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาประสบอุบัติเหตุเป็น
จ านวนมากในทุกๆปี แต่ยังคงพบว่าจ านวนผู้ประสบอุบัติเหตุมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาและ
สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุ 

ตารางที่ 3.2 สถิติผู้ป่วยชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุจราจร จังหวัดภูเกต็ ปี 2554-2556 (มิถุนายน) 

ล าดับ ปี 
ประเภทผู้ป่วย 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน
เร่งด่วน 

ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่
รุนแรง 

ผู้ป่วยฉุกทั่วไป 

1 2554 2 29 - - 

2 2555 3 81 - - 

3 2556 (ถึงเดือน มิ.ย) 2 42 - - 
ที่มา : ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน, สถาบันการแพทย์ฉุกเฉนิแห่งชาติ, 2556 
 

3.2.2 กลุ่มประชากรในการเก็บข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการวางกระบวนการการวิจัยให้มีกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มตั้งแต่

การรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มาปรับฐานให้อยู่ในรูปแบบดิจิตอลเพื่อน าเข้าข้อมูลและล าดับข้อมูลตามประเภทในคอมพิวเตอร์
เพื่อให้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และสามารถล าดับข้อมูลตลอดจนประมวลข้อมูลเพื่อแก้ไข และสรุปผลได้ในที่สุด โดย
การศึกษานี้ได้ท าการเก็บข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้การวิเคราะห์มีประสิทธิภาพและอธิบายได้ในเชิงลึก 

เมื่อพิจารณาจ านวนประชากรทั้งหมด พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการนี้ ได้รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวจ านวน 400 ชุด ซึ่งคิดเป็นค่าความยอมรับได้ตาม Yamane (1967)  

 
จากสูตร ;                                  N          =           N                                                                    

(3.1) 
                                                                    1+Ne2 
โดยที่  n = ขนาดตัวอย่างท่ีค านวณได้ 
         N = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
   e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error)  
จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ;              7,000,000                =  400 ชุด   
                                                                    1 + (7,000,000) (0.05)2 
  
 โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ร้อยละ 98 จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดภูเก็ตรวมต่อปีเฉลี่ย ประมาณ 7 ล้านคน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) โดยสามารถแบ่ง
รายละเอียดของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถคิดสัดส่วนจ านวนผู้เยือนเฉลี่ยรายภูมิภาค ดังแสดงในภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 การเก็บข้อมลูเชิงลึกในการศึกษา 

 
 
ในการนี้ได้รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวจ านวน 400 ชุด แบ่งเป็น 2จังหวัดพื้นที่ศึกษา ประกอบไปด้วย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดภูเก็ต จังหวัดละ 200 ชุด และแบบสัมภาษณ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัย ทั้งผู้ประกอบการ
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดังแสดงจ านวนในตารางต่อไปนี้ (ตารางที่ 3.3)  

 
ตารางที่ 3.3 กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัย 

 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สัดส่วน รวม 

กลุ่ม
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

- เคยขับข่ีจักรยานยนต์ในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 400 ชุด 
- จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์200 

ชุด 
- จังหวัดภูเก็ต 200 ชุด 

69 % 
ของประชากร
กลุ่มตัวอย่าง 

 
- ไม่เคยขับข่ีจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

กลุ่ม
ผู้ประกอบการ 

การท่องเที่ยว -บริษัททัวร์ 

รวมทั้งสิ้น 90 ชุด  
16 % 

ของประชากร
กลุ่มตัวอย่าง 

ยานพาหนะ -กลุ่มผู้ประกอบการรถจักรยานยนต์เช่า 

การประกันภัย 
-บริษัทประกันชีวิต 
-บริษัทประกันวินาศภยัทางถนน 

หน่วยงาน/
สถาบัน 

การท่องเที่ยว 

-กรมการท่องเที่ยว 
-การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
-การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส านักงาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ,์ จังหวัดภูเก็ต 

รวมทั้งสิ้น 90 ชุด 
16 % 

ของประชากร
กลุ่มตัวอย่าง 

 
จ านวนกลุ่มประชากรตัวอยา่ง 400 ชุด จังหวัดละ 200 ชุด จ านวน 2 จังหวัด ได้แก ่
 - ประจวบคีรีขันธ์       - ภูเก็ต   
 

 
จ านวนการสุม่ตัวอย่าง 90 ชุดจังหวัดละ 45 ชุด จ านวน 2 จังหวัด ได้แก ่
- ประจวบคีรีขันธ์       - ภูเก็ต 
 

 
จ านวนการสุ่มตัวอย่าง 90 ชุดจังหวัดละ 45 ชุด ในแต่ละเสาหลักด้านความปลอดภัยทาง
ถนนทั้ง 5 เสาหลักเพื่อวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินนโยบายแบ่งเป็น
ด้านวางแผน ด้านบังคับใช้ ด้านกฎหมาย 

นักท่องเท่ียว 

ผู้ประกอบการ 

หน่วยงาน/

ผู้เชี่ยวชาญ 

http://thai.tourismthailand.org/
http://thai.tourismthailand.org/
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ตารางที่ 3.3 กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัย 
 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สัดส่วน รวม 

ด้านความ
ปลอดภัยทาง

ถนน 

ฝ่ายบังคับใช้กฎหมาย 

-ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

-ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร กระทรวงคมนาคม 

-กรมขนส่งทางบก 
-ส านักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ,์
จังหวัดภูเก็ต 
ฝ่ายวิศวกรรมจราจร 
-กรมทางหลวงชนบท 
-หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น 
ฝ่ายการศึกษาและประชาสัมพันธ์ 
-หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น 
-ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) 
ฝ่ายการแพทย์และสาธารณสุข 
-สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิ( สพฉ.) 
-กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ 
ฝ่ายรายงานข้อมูลประเมินผลลัพธ์ 
-ป้องกันภัยจังหวัด 
-ศูนย์อ านวยความปลอดภัยทางถนน 

การประกันภัย 
-กรมการประกันภยั 
-ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย 

 

 ส าหรับการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง มีระยะเวลา 3 เดือน กล่าวคือ ช่วงเดือนที่ 6-8 ของ

โครงการวิจัย ซึ่งจะรวมถึงการน าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มประชากร มาวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจ ทัศนคติและ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และแนวทางการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนน การเลือกพื้นที่ศึกษาและจ านวนประชากรขึ้นอยู่กับ

ความเหมาะสม โดยการเลือกพ้ืนท่ีศึกษา จะมีการตัดสินใจเลือกโดยการเป็นตัวแทนของภูมิภาคที่มีการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน

ปริมาณมาก รวมทั้งความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุที่อยู่ในระดับสูง เพื่อศึกษาเหตุการณ์และน าไปสู่การหาวิธีการแก้ไขของปัญหาที่เกิดขึ้น  
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ตารางที่ 3.4 ตารางการลงพื้นที่ของแผนงาน 
กิจกรรม เดือนที่ 6 (ม.ค. 58) เดือนที่ 7 (ก.พ. 58) เดือนที่ 8 (มี.ค. 58) 

1  ส ารวจพ้ืนท่ีก่อนวิจัย 
ส ารวจสถานที่เก็บข้อมูล ได้แก่ บริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยว, บริเวณที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอุบัติเหตุและเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง, 
บริเวณที่ท าการประกอบกิจการให้เช่า
รถจักรยานยนต์ 

สัปดาห์  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สัปดาห์  
จังหวัดภูเก็ต 

สัปดาห์  
 

2 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเบื้องต้น 
เก็บข้อมูลด้านความปลอดภัยทางถนน
เบื้องต้นจากจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
รวมถึงรูปแบบและลักษณะการให้บริการ
รถจักรยานยนต์เช่าในพื้นที ่

สัปดาห์  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สัปดาห์  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
จังหวัดภูเก็ต 

สัปดาห์  
จังหวัดภูเก็ต 

3 ลงพ้ืนท่ีศึกษาสถานการณ ์
ศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงของปัญหา
ด้านความไม่ปลอดภัยทางถนนที่เกิดจาก
การขับขี่จักรยานยนต์เช่า โดยขอข้อมูล
จากหน่วยงาน รวมถึงการส ารวจ และ
ตรวจสอบความปลอดภั ยทางถนน
เบื้องต้นในพ้ืนท่ี 

สัปดาห์  
 

สัปดาห์  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สัปดาห์  
จังหวัดภูเก็ต 

4 ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม 
เก็บแบบสอบถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนนจากการขับขี่
จักรยานยนต์เช่า ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ชาวต่ า งชาติ  ผู้ ป ระกอบการ  และ
หน่วยงานหรือสถาบันที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 

สัปดาห์  สัปดาห์  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สัปดาห์  
จังหวัดภูเก็ต 
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ตารางที่ 3.5 ปัจจัยทมีีผลต่อการเกิดอุบัติเหต ุ
The Haddon Matrix องค์ประกอบการเกดิอุบัติเหต ุ
ช่วงสถานการณ์การเกิด

อุบัติเหต ุ
ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านยานพาหนะ ปัจจัยด้านถนนและสิ่งแวดล้อม 

ก่ อ น เ กิ ด
เหตุ 

การป้องกัน
การเกิดเหตุ 

- การรับทราบข้อมูลในการ
เดินทาง   
- ทัศนคติของผู้ใช้งาน  
- การบังคับใช้กฎหมาย 

- ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้
ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
- มาตรฐานในการตรวจสอบ
รถจักรยานยนต์เช่า 

- การบ ารุงรักษาเส้นทางให้อยู่ใน
สภาพที่เหมาะสมกับการใช้งาน
อยู่เสมอ 
- การตรวจสอบความปลอดภัย
ทางถนน 

ร ะ ห ว่ า ง
เกิดเหตุ 

การป้องกัน
ก า ร
บาดเจ็บ 

- นักท่องเที่ยวประมาท 
- ขาดทักษะการให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
- ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง
รักษาพยาบาลกับเจ้าหน้าที่ 

- อุ ป ก ร ณ์ ฉุ ก เ ฉิ น ย า ม เ กิ ด
อุบัติเหตุ 
- มาตรฐานในการติ ดตั้ งสิ่ ง
อ านวยความสะดวก 
- อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย
อื่นๆ 
- การเข้าถึงพื้นที่เกิดอุบัติเหตุ 

- อุปกรณ์ป้องกันการเกิด 
อุบัติเหตุข้างถนน 
- การวางแผนออกแบบถนนให้ไม่
เป็นอันตรายต่อผู้ประสบภัย 
- การใช้เทคโนโลยีในการแจ้งจุด
เกิดเหตุไปยังหน่วยกู้ชีพ 

ห ลั ง เ กิ ด
เหตุ 

ก า ร ใ ห้
ค ว า ม
ช่วยเหลือ 

- การติดตามหลังการรักษา 
การสืบสวนสาเหตุของอุบัติเหตุ
เกี่ยวกับยานพาหนะ 
 

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

ที่มา : ดัดแปลงจาก World Report on Road Traffic Injury Prevention, 2555 
  
 จากปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุดังแสดงในตารางที่ 3.5 ประกอบด้วย องค์ประกอบการเกิดอุบัติเหตุแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ คน ยานพาหนะ และถนน-สิ่งแวดล้อม รวมถึงช่วงของสถานการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุโดยแยกออกเป็น 3 ช่วงด้วยกัน คือ ช่วง
ก่อนเกิดเหตุ (การป้องกันการเกิดเหตุ) ช่วงระหว่างเกิดเหตุ (การป้องกันการบาดเจ็บ) ช่วงหลังเกิดเหตุ (การให้ความช่วยเหลือ) พบว่า
มีปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุดังแสดงในตารางที่ 3.5 (William Haddon, 1970) 
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ตารางที่ 3.6 ปัจจัยและดัชนีช้ีวัดการศึกษาเพื่อประเมินความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในการใช้บริการรถจักรยานยนต์ในการท่องเที่ยว 

 

ปัจจัยท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ปัจจัยย่อยท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ดัชนีชี้วัด 
ข้อมูลส่วนตัว อาย ุ ปี 

เพศ ชาย/หญิง 
ประสบการณ์การขับขี ่ ปี 

รายได ้ บาท 
สัญชาต ิ ชนชาติ 

การเตรียมความพร้อมการก่อนการ
เดินทาง 

การท าประกันภัยท่องเที่ยว ท า/ไม่ท า 

การศึกษาข้อมูลรายละเอียดรูปแบบการ
เดินทางก่อนการท่องเที่ยว 

ศึกษา/ไม่ศึกษามาก่อน 

การทราบถึงระดับความปลอดภัยทางถนนของ
ประเทศไทย 

ทราบ/ไม่ทราบมาก่อน 

การถือครองใบขับข่ีรถจักรยานยนต์สากล มี/ไม่ม ี

รูปแบบการท่องเที่ยว 

รูปแบบการท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว 

ประเภทของนักท่องเที่ยว 
รูปแบบการเดินทางในการท่องเที่ยวระหว่าง
และภายในจังหวัด 

ประเภทของยานพาหนะในการ
ท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ระดับความพึงพอใจ 
 มากที่สุด-น้อยที่สดุ 

ความพึงพอใจต่อการเดินทางในการท่องเที่ยว ระดับความพึงพอใจ 
 มากที่สุด-น้อยที่สดุ 

ระยะเวลา วัน 

ประสบการณ์การเช่ารถจักรยานยนต์ 

รูปแบบการเช่ารถจักรยานยนต ์ ระบ ุ

ระยะเวลาในการเช่ารถจักรยานยนต์ วัน 

เอกสารประกอบการเช่ารถจักรยานยนต ์ ระบ ุ

ค่าใช้จ่ายในการเช่ารถจักรยานยนต์ บาท/วัน 

การไดร้ับความรู้ความเข้าใจในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในการท่องเที่ยว ระบ ุ

ทักษะในการขับขี่รถจักรยานยนต ์ ระบ ุ

ประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า เคย/ไม่เคย 
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ปัจจัยท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ปัจจัยย่อยท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ดัชนีชี้วัด 

ประสบการณ์อุบัติเหต ุ

ประสบการณ์อุบัติเหต ุ เคย/ไม่เคย 

ลักษณะของการเกิดอุบัตเิหต ุ มี/ไม่มีคู่กรณี  

ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุชนท้าย มากน้อย 

รถประเภทท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติ ประเภทยานพาหนะ 

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ระบ ุ

การได้รับความช่วยเหลือหลังจากการประสบ
อุบัติเหตุ 

ระบ ุ

องค์ความรู้และความตระหนักต่อ
อุบัติเหต ุ

- ทัศนะคติ เกี่ยวกับลักษณะของการเกิด
อุบัติเหตุและระดับความรุนแรง 
- ทัศนะคติเกี่ยวกับลักษณะของถนนและ
ประเภทของยานยนต์ที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 
- ปัจจัยแวดล้อมท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
- ลักษณะพื้นผิวของถนนและสภาพจราจรที่
ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
- ระดับความอันตรายจากการ 
- ทัศนะคติเกี่ยวกับสาเหตุที่เป็นจุดเริ่มต้น
ของอุบัติเหตุ 

ระดับการให้ความส าคัญ 
 มากที่สุด-น้อยที่สดุ 

  
 
 ดังนั้นหนึ่งในมาตรการหนึ่งของการลดความเสี่ยวดังกล่าวคือความเข้มงวดของการบังคับใช้ และออกมาตรฐานแก่
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวและการเดินทาง โดยการศึกษาที่ผ่านมาได้จัดกลุ่มปัจจัยของข้อมูลในการศึกษา
ตามการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 ปัจจัยด้านการให้บรกิารของผู้ประกอบการ 

ปัจจัยท่ีน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ 

ปัจจัยย่อยท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ดัชนีชี้วัด 

ข้อมูลทั่วไป/การ
ประกอบกิจการ 

ประเภทผู้ประกอบการ ระบ ุ

ขนาดของธุรกิจ ระบ ุ

รูปแบบวิธีการให้เช่ารถจักรยานยนต์ ระบ ุ

ประเภทเส้นทางที่ให้บริการ ระบ ุ

ประเภทยานพาหนะที่ให้บริการ ระบ ุ

ระยะเวลาที่ประกอบการวิ่งรถโดยสาร ปี 

 การจดทะเบียนประกอบกิจการหรือใบอนุญาตประกอบกิจการ ระบ ุ

มาตรฐาน 

อายุเฉลี่ยของพาหนะที่ให้บริการ อายุ/ปี 

ความถี่ในการเช็คสภาพ ครั้ง/เดือน 

ความเหมาะสมในการคดัเลือกผู้รบับริการ เกณฑ์การตัดสิน 

การให้ความรู้ ความเข้าใจต่อผู้รับบริการ ระดับในการปฏิบัต ิ
การท าประกันภัยรถจักรยานยนต์ ท า/ไมท า 

การบังคับใช้ 
การปฏิบัตติามกฎหมาย ระดับในการปฏิบัต ิ

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ/แนวทางการแก้ไข 

 

ความตระหนักใน
ความปลอดภัย 

ทัศนะคติเกี่ยวกับลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุและระดับความ
รุนแรง 

ระดับการให้ความส าคัญ 
มากที่สุด-น้อยที่สดุ 

ความคิดเห็นต่อการเพิ่มความปลอดภัย เห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย(เพราะ) 

เกณฑ์ในการใหค้วามส าคัญของการเพิ่มความปลอดภัยในการ
ให้บริการ 

- ความต้องการสร้างช่ือเสียงของ
บริษัทโดยการน าเทคโนโลยีที่สูงมาใช้ 

- ไม่ผา่นมาตรฐานด้านความปลอดภัย 

- การเพิ่มขึ้นอย่างมากของต้นทุนการ
บ ารุงรักษา 

การบริการหลังการ
เช่าและการคุ้มครอง

ผู้รับบริการ 

การติดต่อโรงพยาบาล ระดับในการปฏิบัต ิ

การติดต่อประกันภัย ระดับในการปฏิบัต ิ
ค่าใช้จ่ายในการรักษา ระดับในการปฏิบัต ิ

 ที่มา: โครงการศึกษาการก าหนดอายุรถโดยสาร , 2552 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaires) การสังเกต (Observation) และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการวิจัยนี้ต้องอาศัยเครื่องมือเพื่อน ามาช่วยในการหาข้อมูล ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูล

ทุติยภูมิ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้จะแบ่งได้ตามข้อมูลและแหล่งที่มาดังน้ี 

 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมหรือบันทึกจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ได้มาจากจุดก าเนิดของข้อมูลนั้นๆ ซึ่งจะ

ได้จากการลงส ารวจภาคสนาม ประกอบด้วยข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังนี ้

 

1) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

  แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีได้มาซึ่งข้อมูล และเพื่อทราบถึงความคิดเห็น ทัศนคติและการรับรู้ต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 กลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งผลของแบบสอบถามสามารถระบุได้ถึงการวางแผนการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความปลอดภัยของประเทศไทยในทัศนคติของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

โดยศึกษาผ่านแบบสอบถาม 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวรวมถึง

ลักษณะและรูปแบบในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนท่ี 3 ทัศนคติด้านความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ตามปัจจัยที่ก่อให้เกิด

อุบัติเหตุทั้งช่วงของสถานการณ์ ก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงปัจจัยด้านคน ยานพาหนะและถนนหรือสิ่งแวดล้อม 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวและการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่า  

 นอกจากนี้ยังมีการสร้างแบบสอบถามส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ และหน่วยงานหรือสถาบันที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถาม

ส าหรับผู้ประกอบการจะมีการสอบถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในการเสริมสร้างความปลอดภัย โดยศึกษาจากวิธีด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการ เช่น การตระหนักถึงความปลอดภัยของบริษัท การเพิ่มมาตรฐานการให้บริการการให้ความช่วยเหลือเมื่อลูกค้า

ชาวต่างชาติระสบเหตุ เป็นต้น และในส่วนแบบสอบถามของหน่วยงานหรือสถาบันที่เกี่ยวข้อง จะให้ความส าคัญกับนโยบาย และ

มาตรการที่หน่วยงานต่างๆ ก าหนด เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัย โดยจะเน้นถึงปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การน า

นโยบายไปปฏิบัติ การช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ  

2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

โดยอาศัยโครงสร้างค าถามจากแบบสัมภาษณ์ ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดเชิงลึกของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ซึ่งค าถามในการสัมภาษณ์จะเน้นเกี่ยวกับการเสริมสร้างความปลอดภัยทางถนน และความคิดเห็นในการยกระดับความปลอดภัยใน

การใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล ซึ่งส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจะสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่ และทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า อีกทั้งสัมภาษณ์ถึงความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ โดยท าให้ทราบถึงปัญหาเชิงลึกและการแก้ไขท่ีถูกวิธีตามมาตรฐานสากล  
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3.3.2 ข้อมูลทุติยภูม ิ

ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่มีผู้อื่นรวบรวมไว้ให้แล้ว ซึ่งได้จากการค้นคว้าเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่ชัดเจนในข้อมูลที่ต้องการจะน ามาวิเคราะห์ต่อไป ได้แก่ แผนหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทาง

ถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องทบทวน เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการบริหาร

จัดการ แนวทางการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมความปลอดภัยของภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลในการติดตามผลจาก

การปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถเป็นการประเมิ นผลของแผนงานหรือโครงการต่างๆ ได้ 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมาตรการลดจ านวนผู้ประสบอุบัติเหตุทางถนนของนานาประเทศ ที่ประสบ

ความส าเร็จในการน าไปปฏิบัติ ซึ่งการทบทวนจากการค้นคว้าเอกสารดังกล่าวนี้ จะสามารถน าไปต่อยอด เพื่อสร้างมาตรฐานในระดับ

สากลของประเทศไทย 

1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแนวคิดหลัก 2 ประเด็นหลัก คือ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย และ

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม โดยแนวคิดด้านความปลอดภัยจะเน้นที่แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง โครงการที่เสริมสร้างความ

ปลอดภัย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความปลอดภัยทางถนน รวมไปถึงการศึกษามาตรการเสริมสร้างความปลอดภัย

ของประเทศไทยและนานาประเทศท่ัวโลกประกอบด้วย กฎหมายข้อก าหนดเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์เช่า ข้อจ ากัดด้านคุณสมบัติของผู้

เช่ารถจักรยานยนต์ ข้อจ ากัดด้านใบขับขี่รถจักรยานยนต์ เพื่อที่จะน ามาเปรียบเทียบ ให้เห็นความแตกต่าง ซึ่งจะสามารถน ามาเป็น

กรณีศึกษา ส าหรับประเทศท่ีมีการพัฒนาด้านการเสริมสร้างความปลอดภัย ให้สามารถน ามาปรับใช้กับประเทศไทย เพื่อท่ีจะยกระดับ

มาตรฐานและสร้างมาตรการด้านความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สามารถน าไปสู่การปฏบิตัิ

ได้ ส่วนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จะศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง

การศึกษาถึงการวางแผนการท่องเที่ยว ในส่วนขององค์ประกอบรูปแบบ และลักษณะการท่องเที่ยว เพื่อที่จะก าหนดไปถึงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่า 

2) สถานการณ์ด้านความปลอดภัยในประเทศไทย โดยเป็นการเก็บข้อมูลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในอดีต 

ปัจจุบันและคาดการณ์ไปสู่อนาคต โดยสามารถศึกษาได้ถึงสาเหตุ ความเสียหาย และผลกระทบ เพื่อที่จะเปรียบเทียบสถานการณ์

ความปลอดภัยของประเทศไทยและนานาประเทศทั่วโลกในการให้เช่ารถจักรยานยนต์เช่าแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เปรียบเสมือน

การชี้ต าแหน่ง หรือการจัดล าดับด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
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ภาพที่ 3.3 วิธีการศึกษาสถานการณ์ด้านความปลอดภัย 
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ข้อมูลสถานการณ์ความปลอดภยัทางถนน 

จ านวนอุบัติเหตจุากรถจักรยานยนต์     
อัตราการบาดเจ็บจากรถจักรยานยนต ์     
อัตราการเสียชีวิตจากรถจักรยานยนต ์     
การชดเชยความเสียหายจากรถจกัรยานยนต ์     
การให้ความช่วยเหลือหลังเกดิเหต ุ     
แผนหรือนโยบายที่เกี่ยวข้อง     
ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยใน
องค์กร 

    

การปฏิบัตติามมาตรฐานของผู้ประกอบการให้
เช่ารถจักรยานยนต ์

    

สภาพและลักษณะรถจักรยานยนต์ที่ให้บริการ     
การตรวจสอบความพร้อมของรถจกัรยานยนต ์     
กิจกรรมที่เสรมิสร้างความปลอดภยัทางถนน     
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มมาตรฐาน 
การให้บริการ 

    

มาตรการ และรูปแบบโครงสร้างการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 
มาตรการ กฎหมาย และข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ใช้รถจักรยานยนตเ์ช่า 

    

โครงการรณรงค์ด้านความ
ปลอดภัยของประเทศไทย 

โครงการรณรงค์ด้านความ
ปลอดภัยของนานาประเทศ 

เปรียบเทยีบสถานการณ์ความปลอดภัย
และความรุนแรงของปัญหาที่เกดิจาก

รถจักรยานยนต์กับต่างประเทศ 

เปรียบเทยีบสถานการณ์
กับประเทศต่างๆ ใน

ภูมิภาคเอเชีย 

สถานการณ์อุบัติเหตุ อันเป็นผล
มาจากความไม่ปลอดภยัทางถนน
ในการใช้รถจักรยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

แนวทางหรือมาตรการการส่งเสริมความปลอดภัย
ทางถนนของประเทศไทย โดยครอบคลุมทั้ง

ในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดอุบัติเหตุ 
ต่อหน่วยงานและมาตรการที่เกี่ยวข้อง 

พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อ

ความปลอดภัยทางถนนใน
การใช้รถจักรยานยนต ์
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ตารางที่ 3.8 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ประเภทข้อมูล ข้อมูลทุติยภมู ิ การส ารวจ แบบสอบถาม การสัมภาษณ ์

ความเข้มงวดตรวจสอบตามมาตรการการบังคับ
ใช้ในการให้เช่ารถจักรยานยนต์เช่า 

    

บทลงโทษต่อการกระท าผดิในการให้เช่า
รถจักรยานยนต์เช่า 

    

ข้อมูลด้านพฤติกรรมและทัศนคต ิ
การเตรียมความพร้อมในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่า 

    

วิธีการและขั้นตอนในการเช่ารถจกัรยานยนต ์     
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว     
พฤติกรรมการขับขีร่ถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยว 

    

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อความปลอดภัยใน
การใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

    

ทัศคติเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจาก
การใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

    

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวด้วย
รถจักรยานยนต์เช่า 

    

พฤติกรรมที่ก่อให้เกดิความเสี่ยงตอ่การเกิด
อุบัติเหตุในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่า 

    

ความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับข่ี
รถจักรยานยนต์เช่า 

    

การตรวจสอบยานพาหนะ อุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย และการให้บริการ 

    

ประสบการณ์การเกดิอุบัติเหตุจากขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 
- ประสบการณ์การเกิดอุบตัิเหต ุ     
- การปฏิบัติตามมาตรฐานการให้เช่า
รถจักรยานยนต์/การขับข่ีรถจักรยานยนต ์

    

- การให้ความช่วยเหลือหลังการเกดิอุบัติเหต ุ     
 

3.4 การวิเคราะห์และแปลผล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาข้างต้น โดยเริ่มต้นที่การวิเคราะห์เอกสารประกอบการศึกษาต่างๆ ที่ค้นคว้ามา ทั้งในเรื่องของ

แนวคิดและทฤษฏีที่จะน าไปวิเคราะห์ให้เชื่อมโยงกับการส่งเสริมความปลอดภัย หรืออาจจะวิเคราะห์ในมุมมองด้านความเสี่ยงในการ

เดินทางต่อนักท่องเที่ยว ซึ่งจะให้ความส าคัญกับพฤติกรรมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว รวมถึงระบบมาตรฐานการเดินทาง

ของประเทศไทย การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ จะวิเคราะห์โดยวิธีการ PCA และ Logistic Regression จัดเก็บ
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ข้อมูลแบบสอบถามในกลุ่มนักท่องเที่ยว จัดเก็บข้อมูลผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และหน่วยงานหรือสถาบันที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเมื่อมี

การแปลผลแล้ว จะน าไปสู่การรับรู้และรับทราบทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจน

แนวทางการแก้ไขเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า รวมทั้งการเข้าใจในกลไกลและหลักการของหน่วยงาน 

ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ มีแนวทางในการด าเนินการเพื่อยกระดับความปลอดภัยบนถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ

สุดท้ายเมื่อแล้วเสร็จการวิจัย จะสามารถน าผลการศึกษาต่อยออดในเชิงนโยบายและการปฏิบัติอันก่อให้เกิดการลดลงของจ านวนและ

ความรุนแรงของอุบัติเหตุในการเดินทางท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ และสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวท่ีดีแก่ประเทศไทย รองรับ

กับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศไทย       
 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
 

 1) เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

 เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยม แพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง 

เศรษฐกิจ และการศึกษา ส าหรับทางเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการน ามาใช้อย่างกว้างขวาง เช่น การวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้น

ของเทคโนโลยีการศึกษา โดยวิธีเดลฟายคือกระบวนการวิจัยที่มุ่งหวังในการสกัดปัจจัยโดยการลงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ซึ่งเป็นเทคนิคที่มีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน โดยผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามที่มีรอบการสอบถามหลายครั้ง 

โดยในแต่ละรอบผู้จัดท าจะสรุปปัจจัยที่ผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นในแต่ละรอบ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับตอบค าถามในรอบ

ถัดไป โดยเชื่อว่าค าตอบในแต่ละรอบนั้นจะถูกเกลาให้เป็นข้อมูลที่มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ซึ่งสุดท้าย การสอบถามจะหยุด

ลงเมื่อได้ข้อสรุปที่มั่นคง และคะแนนค่าเฉลี่ยหรือมัธยฐานจะเป็นตัวก าหนดค าตอบเป็นวิธีหนึ่งของการมองอนาคต ได้รับ

การพัฒนาโดย RAND Corporation ในคริสต์ทศวรรษที่ 1950 เป็นวิธีส ารวจความเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญในสาขาหนึ่งๆ 

เพื่อให้ได้ค าตอบที่น่าเชื่อถือมากที่สุด โดยให้ผู้เช่ียวชาญในสาขานั้นๆ ตอบแบบสอบถามชุดเดียวกันหลายครั้ง ในการส ารวจ

รอบที่หน่ึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบค าถามพร้อมข้อคิดเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับค าถาม จากนั้นคณะวิจัยจะค านวณหาค่าควอ

ไทล์ (quartile) ของค าตอบและรวบรวมข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบเพิ่มลงในชุดแบบสอบถามรอบที่สอง พร้อมส่งค าตอบ

ที่ได้ในรอบแรกคืนให้ผู้ตอบ ผู้ตอบจะเปรียบเทียบค าตอบของตนกับผู้เช่ียวชาญท่านอื่นและข้อคิ ดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเป็น

กระบวนการของการตัดสินใจ (Rowe and Wright, 1999) 

 จากการศึกษาเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดปัญหาและประเด็นที่น าสู่การประเมินความคิดเห็นของ

ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง คณะผู้วิจัยเลือกใช้เดลฟายเทคนิคแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) 

ซึ่งเป็นเทคนิคถูกออกแบบมาเพื่อเป็นกระบวนการสื่อสารสนทนาภายในกลุ่ม มุ่งท่ีจะน าไปสู่การทดสอบในรายละเอียดและ

ปรึกษาหารือ ถกเถียงกันในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เพื่อวัตถุประสงค์ของการตั้งเป้าหมาย การค้นหานโยบาย หรือท านาย

เหตุการณ์ในอนาคต การส ารวจวิจัยโดยทั่วไปแล้วพยายามที่จะหา “อะไร” (what is) แต่ในขณะที่ เทคนิคเดลฟายพยายาม

จะมีท าให้เห็นถึง “อะไรที่สามารถจะ / ควรจะเป็น อยู่ คือ” (Hsu & Sandford, 2007) ทั้งยังเป็นระบบที่ปราศจากการ

เผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผู้เ ช่ียวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็น (Celeste, 2008; 

Skulmoski, Hartman, & Krahn, 2007) โดยการศึกษาที่ผ่านมามีการใช้เทคนิคเดลฟายงานวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟาย

ระหว่าง พ.ศ. 2524   ถึงปัจจุบันมีงานวิจัยที่ใช้เทคนิค จ านวนรอบในการด าเนินการตั้งแต่ 2 ถึง 4 รอบ และจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามตั้งแต่ 3 ท่านไป 345 ท่าน (Skulmoski, et al., 2007) ซึ่งกระบวนการของเดลฟายสามารถด าเนินการได้
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ต่อเนื่องจนกระทั่งฉันทามติได้รับการยอมรับ  อย่างไรก็ตาม นักวิจัยทั้งหลาย ได้แก่ Cyphert & Gant (1971); Brooks 

(1079); Ludwig (1994, 1997) และ Custer, et  al (1999) แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการซ้ าตามเป็นจ านวน 3 รอบมี

ความเหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลและไปถึงฉันทามติได้เป็นอย่างดี ซึ่งกระบวนการของเดลฟายประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

• รอบที่ 1 เริ่มต้นด้วยการสร้างข้อค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ข้อค าถาม

จะต้องถูกสกัดมาแล้วว่าเป็นค าถามเพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีความส าคัญต่อเนื้อหาสาระที่สนใจศึกษา การสร้างข้อค าถาม

ปลายเปิดในรอบที่หน่ึงจะได้มาจากหลังจากน าข้อคิดเห็นที่ได้จากข้ันตอนท่ีหนึ่งมาสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อค าถาม

ปลายปิด เพื่อน าไปสู่การสอบถามในรอบต่อไป 

• รอบที่ 2 ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะได้รับแบบสอบถามซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนที่หนึ่งที่ผู้ศึกษาท าการ

สรุป ผู้เช่ียวชาญจะท าการทบทวนว่าผู้ศึกษาได้ท าการสรุปครบถ้วนทุกประเด็นที่ตนเองให้ความคิดเห็นไปหรือไม่ และท า

การให้ล าดับคะแนนที่ความคิดเห็น (Rate or Rank-order) ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับใด 

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะให้เหตุผลด้วยว่าท าไมจึงเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว  

• รอบที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนจะได้รับแบบสอบถามซึ่งมีทั้งข้อค าถามและผลสรุปความคิดเห็นของแต่ละ

คนในรอบที่ผ่านมา ซึ่งผู้วิจัยจะมีค าถามว่า ผู้เช่ียวชาญจะท าการทบทวนความคิดเห็นของตนเองไปตามฉันทามติหรือไม่ 

หรือยังคงความคิดเห็นของตนเองเหมือนเดิม พร้อมถามเหตุผลว่าท าไมจึงยังคงความคิดเห็นของตนเองไว้ โดยไม่คล้อยตาม

ฉันทามติของกลุ่ม  

• รอบที่ 4 รอบสุดท้ายตามทฤษฏี ผู้วิจัยจะล าดับรายการที่ยังคงค้างอยู่ของข้อค าถาม การให้ล าดับของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการลงความคิดเห็น มีการระบุถึงความคิดเห็นของคนที่แตกต่างไปจากกลุ่ม โดยในรอบนี้ผู้เช่ียวชาญยังสามารถ

เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นได้อยู่ และข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ที่เรียกว่าฉันทามติ จะเป็นข้อความที่จะใช้เป็นผลของการศึกษา 

และข้อความที่ไม่ผ่านเกณฑ์จะถูกตัดออกไป 

2)  วิธีวิเคราะห์เชิงสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติรูปแบบน้ี สามารถใช้วิเคราะห์เพื่อหาผลลัพธ์และความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถาม วิธีการที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้มี 2 วิธีย่อย ได้แก่  

 2.1) PCA / Linear Regression เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะหรือปัจจัยที่แทนด้วยตัวแปรตั้งแต่

สองตัวแปรขึ้นไป เพื่อท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ ทิศทางความสัมพันธ์ และลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

 2.2) Factor analysis เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคทางสถิติ  ส าหรับวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว 

(Multivariate analysis techniques) สามารถใช้ในการวิเคราะห์หลายตัวแปรเพื่อการสรุปรายละเอียดของตัวแปรหลาย

ตัว หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการลดจ านวนตัวแปรเทคนิคหนึ่งโดยการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และ

สร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่สร้างขึ้นจะเป็นการน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความ

ร่วมกันสูงมารวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน  ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบมีความร่วมกันน้อย  หรือไม่มี

ความสัมพันธ์กันเลย 
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3)  วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 การวิเคราะห์รูปแบบนี้จะใช้แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ที่ได้เก็บรวบรวมไว้มาวิเคราะห์และสรุปผล ซึ่ง

เนื้อหาเหล่านี้ ได้แก่ แนวทางการด าเนินการหรือแนวทางการปฏิบัติเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์

เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นต้น โดยเป็นทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือข้อมูลจากการทบทวนงานวิจัย ซึ่ง

เมื่อได้รับการประเมินและสรุปผลแล้ว จะท าให้ทราบถึงแนวทางที่ถูกต้องที่จะสามารถน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัย

ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเกิดเป็นบรรทัดฐานเดียวกัน อีกท้ังยกระดับสู่มาตรฐานสากล 

เพื่อทัดเทียมนานาประเทศ เพื่อน าไปสู่แนวทางให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับ

การใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย  

4)  วิธีวิเคราะห์ช่องว่างทางนโยบาย (gap analysis) 

 การวิเคราะห์ช่องว่างทางนโยบาย (gap analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียต่อนโยบาย (Stakeholder 

Analysis) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการระบุคนส าคัญที่จะต้องมีการวางแผนร่วมกัน การมีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างการสนบัสนุน

ที่ช่วยให้งานประสบความส าเร็จ 

 4.1) การใช้เครื่องมือแผนที่ความคิดและตารางผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตัวอย่างภาพที่ 3.4 

  ขั้นตอนแรก ในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ การระบุผู้มีส่วนได้เสียของโครงการ 

  ขั้นตอนที่สอง คือ ทาความเข้าใจพันธกิจ ขอบเขตการทางาน อิทธิพลและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

เสีย เพื่อให้รู้ว่าใครที่คุณควรจะมุ่งเน้นและให้ความส าคัญ  

  ขั้นตอนท่ีสาม คือ การสร้างสัมพันธ์ สื่อสาร ทาความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญที่สุด เพื่อประเมินคู

ว่าพวกเขามีแนวโน้มที่จะตอบสนองและเพื่อให้เราสามารถทางานได้ราบลื่น 

  วิธีที่จะได้รับการสนับสนุนจากพวกเขา – สามารถดูจากการบันทึก การวิเคราะห์นี้บนแผนที่มีส่วนได้

เสีย หลังจากที่คุณได้ใช้เครื่องมือนี้และสร้างแผนท่ีผู้มีส่วนได้เสีย คุณสามารถใช้เครื่องมือในการวางแผนการสื่อสารกับผู้มี

ส่วนได้เสียในแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีรายละเอียดดังนี้ 

ภาพที่ 3.4 ตารางการจ าแนกความต้องการและล าดับความส าคญัของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการ 

 

 

   

 

 

 
 

 

ที่มา : ศรีวิภา เลี้ยงพันธุ๋สกุล, 2540 
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 4.2) หลักการส าคัญของการจัดการผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจจะมีความหลากหลาย และมีเป้าหมายที่แตกต่างกันไป ซึ่ง

บางครั้งขัดกับแนวทางปฏิบัติหรือเป้าหมายในการดาเนินงานขององค์การ ดังนั้นองค์การจึงต้องทาการระบุ ความส าคัญและ

ต้องให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มนั้น และการวิเคราะห์  อิทธิพลของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง จะทาให้สามารถระบุขั้นตอนของการสร้างกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการได้  เริ่มตั้งแต่ การระบุผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง การระบุความสนใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญที่สุดต่อองค์การ การวิเคราะห์ดังกล่าว 

จะทาให้องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้สูงสุด องค์การส่วนใหญ่ที่ทาการวิเคราะห์ความ

ต้องการของลูกคา้ พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญที่สุดขององค์การ ได้แก่ ลูกค้า พนักงานและผู้ถือหุ้น 

 4.3) รูปแบบของการจัดการ (Stakeholder Model) 

  1. การพรรณนา (Descriptive) เป็นข้อมูลที่อธิบายถึงรายละเอียดขององค์การและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

คล้ายกับหมวดนา (ลักษณะส าคัญ) ของแบบฟอร์ม PMQA เมื่อเข้าใจสิ่งเหล่านี้จะทาให้สามารถอธิบายได้ว่า องค์การทางาน

ได้อย่างไร 

  2. มีเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ (Instrumental) เช่นตารางผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( ตาราง 4 ช่อง 4 สี ที่แสดง

ในตัวอย่าง ) เป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์มากในการเช่ือมโยง ประสานผลประโยชน์ระหว่างการจัดการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้

ที่ได้รับผลจากเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์การ หรือจะใช้เครื่องมืออย่างง่าย เช่น force-field Analysis เป็นต้น 

  3. รูปแบบอย่างหยาบโดยปกติทั่วไป แสดงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยจ าแนกได้จากผลประโยชน์ที่ได้รับ

จากองค์การ 
  

 จากนโยบายและมาตรการของทางภาครัฐที่ก าหนดไว้เพื่อป้องกันและบรรเทาการเกิดอุบัติเหตุทางถนนจากการ

ขับข่ีจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันพบว่ายังคงมีช่องว่างต่อการ

ด าเนินการน าไปสู่การบังคับใช้ที่ก่อยังคงก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทางผู้วิจัยจึง

ต้องการแนะแนวทางการลดช่องว่างนโยบายดังกล่าว ด้วยการรวบรวมมาตรการด้านความปลอดภัยทางถนนมาช้ีให้เห็นถึง

ปัญหาที่ไม่ตอบรับกับสภาพปัญหาที่เป็นจริง ผนวกกับการสัมภาษณ์จากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องด้วยการประเมินมาตรการ

และนโยบายที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงร่วมกันหาแนวทางในการก าหนดนโยบายต่อไปในอนาคตให้มีประสิทธิภาคมากยิ่งขึ้น 

เพื่อลดปัญหาความไม่ปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
3.5 พ้ืนที่ศึกษา 

 

 ในการศึกษานี้ได้น าการคัดเลือกพื้นที่ศึกษาเพื่อเป็นตัวแทนการยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวโดยการขับขี่
จักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนโดยการร่วมมือและการ
ประสานงานอย่างเป็นระบบของ หน่วยงาน ผู้ประกอบการ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยมีกระบวนการวิเคราะห์ในการคัดเลือกพ้ืนที่
ศึกษา ดังแสดงในภาพที ่3.5 
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ภาพที่ 3.5  

กระบวนการวิเคราะห์ในการเลือกพื้นที่ศึกษาและองค์ประกอบหลักในการวิเคราะห์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาโดยการสัมภาษณ์ตัวอย่างประชากร 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการและ
หน่วยงาน / องค์กร ดังน้ันเพื่อให้เอื้อต่อการศึกษา  
 ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเสียชีวิตจากการประสบอุบัติเหตุ
ทางถนนจ าแยกตามพื้นท่ีท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศ พบว่าพื้นที่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดภูเก็ต มีความเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุทางถนนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเหมาะสมที่จะเป็นตัวแทนการศึกษาเพื่อพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวท่ีมีการ
ยกระดับความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลและเป็นต้นแบบการปฏิบัติการณ์ในการสร้างความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้แก่พื้นที่
ท่องเที่ยวอื่นๆในประเทศไทย และเพื่อเป็นการเปรียบเทียบพื้นที่ศึกษาทั้ง 2 จังหวัด สามารถน ามาเป็นพื้นที่ตัวอย่างในการน าร่อง
โครงการ โดยพิจารณาจากศักยภาพของพื้นที่ท่ีมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนโดยปัจจัยสาเหตุมาจากการขับขี่จักรยานยนต์มากท่ีสุด 
คือจังหวัดภูเก็ต (ซึ่งรวมถึงในช่วง 7 วันอันตรายวันสงกรานต์ ปี พ.ศ2557) และพื้นที่ที่มีเครือข่ายความปลอดภัยทางถนนที่ค่อนข้าง
เป็นระบบครอบคลุมทุกปัจจัยสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และยังคงมีระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
สูงกว่าจังหวัดอื่นๆ คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเฉพาะบริเวณอ าเภอหัวหิน ซึ่งเปน็สถานท่ีท่องเที่ยวอันดับต้นๆของประเทศไทยท่ีมี
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวมากท่ีสุด จึงให้ท าการเลือกพื้นที่ศึกษาในสองจังหวัดข้างต้นเพื่อน ามาศึกษาและเป็น
พื้นที่ตัวอย่างต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถิติจังหวัดที่มีปริมาณการท่องเทีย่วสูง 

สถิติจังหวัดที่มีปริมาณการเกิดอุบตัิเหตุทางถนนสูง  

ตัวแทนจังหวัดในแต่ละภูมภิาค 

พิจารณาโดย 

 

สภาพทั่วไป / พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
สถานการณ์ด้านการเดินทาง
และความปลอดภัยทางถนน 

 

ปัจจัยผลักดัน 

 

การตัดสินใจในการท่องเที่ยว 

 

วิเคราะหส์ู ่

แนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยทาง

ถนนในพ้ืนท่ีศึกษา 
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ภาพที่ 3.6 พื้นที่เกิดอุบัติเหตสุูงสดุ 10 อันดับของประเทศไทย 

 
ที่มา : ดัดแปลงจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั, 2552 
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ภาพที่ 3.7 จ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : TAT, 1995 

 

ค่าสัมประสิทธิ์ผลคูณของจ านวนนกัท่องเท่ียว 
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1.1) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เมื่อพิจารณาสถิตินักท่องเที่ยว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในหัวหินจากตารางที่ 2.11 

พบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบเหตุจากอุบัติเหตุการจราจรภายในจังหวัดเร่งด่วนในปี พ.ศ. 2555 มีจ านวนเพิ่มขึ้นถึง 
2 เท่า จากปี พ.ศ. 2554 ซึ่งแนวโน้มในปี พ.ศ.2556 พบว่าภายใน 6 เดือน มีจ านวนผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วนถึง 42 คน ซึ่งถือว่ามีจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุใกล้เคียงกันเมื่อเทียบกับเมื่อปีที่ผ่านมาและหากคาดการณ์ไปถึงจ านวนที่จะเกิดขึ้นในปี 
พ.ศ.2556 แต่เมื่อเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุทางถนนกับจังหวัดพื้นที่ศึกษาอื่นๆ อีก 2 จังหวัด พบว่า
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประสบอุบัติเหตุน้อยที่สุด 

 

ตารางที่ 3.9 สถิติผู้ป่วยชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุจราจร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปี 2554-2556 (มิถุนายน) 

ล าดับ ปี 
ประเภทผู้ป่วย 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน
เร่งด่วน 

ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่
รุนแรง 

ผู้ป่วยฉุกทั่วไป 

1 2554 1 47 - - 

2 2555 3 100 - - 

3 2556 (ถึงเดือน มิ.ย) - 42 - - 

ที่มา : ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน, สถาบันการแพทย์ฉุกเฉนิแห่งชาติ, 2556 
 

1.2) จังหวัดภูเก็ต 
 จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาประสบอุบัติเหตุบนท้องถนนที่จังหวัดภูเก็ตในช่วงปี พ.ศ.2554 – 2556 พบว่า 
จ านวนอัตรานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีจ านวนที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเมื่อเทียบผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตในปี พ.ศ.2554 พบว่ามีเพียง 2 ราย
เทา่นั้น โดยในปี พ.ศ.2556 เพียงในระยะเวลา 6 เดือนพบผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตมากถึง 2 รายด้วยกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่างของการ
รองรับกับปัญหาที่เกิดขึ้นต่อการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนในนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มาประสบอุบัติเหตุเป็นจ านวนมากในทุกๆ ปี แต่ยังคงพบว่าจ านวนผู้ประสบอุบัติเหตุมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงต้องมีการศึกษา
วิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุ 

 

ตารางที่ 3.10 สถิติผู้ป่วยชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุจราจร จังหวัดภูเก็ต ปี 2554-2556 (มิถุนายน) 

ล าดับ ปี 
ประเภทผู้ป่วย 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน
เร่งด่วน 

ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่
รุนแรง 

ผู้ป่วยฉุกทั่วไป 

1 2554 2 29 - - 

2 2555 3 81 - - 

3 2556 (ถึงเดือน มิ.ย) 2 42 - - 

ที่มา : ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน, สถาบันการแพทย์ฉุกเฉนิแห่งชาติ, 2556 
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 3.5.1 ความส าคัญของพ้ืนที่ศึกษา 

  3.5.1.2 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

   สภาพทั่วไป 

   จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นับว่าเป็นจังหวัดที่มีสถานท่ีพักผ่อนตากอากาศที่เก่าแก่ท่ีสุดแห่งหนึ่งในประเทศ

ไทย จากแต่เดิมที่เป็นเพียงหมู่บ้านชาวประมง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะนึกถึงทะเลและหาดทรายที่หัวหินและชะอ า เนื่องจากหัว

หินและชะอ านับว่าเป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียงมากที่สุดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การขยายตัวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีลักษณะเป็น

แนวยาวทอดตัวไปตามถนนเพชรเกษม พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม พื้นที่ว่างและพื้นที่เขตทหาร มีสถานท่ีท่องเที่ยวหลายแห่ง 

รวมทั้งโรงแรม บ้านพัก ร้านอาหาร และสถานประกอบการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจ านวนมาก อีกท้ังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯมากนัก 

   ภาพรวมการเดินทางท่องเที่ยวในหัวหินและชะอ า ยังคงมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่า 

อัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีแนวโน้มสูงขึ้น นักท่องเที่ยวมักนิยมเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์มากกว่าวัน

ธรรมดา ประกอบกับตลอดทั้งปีมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และรณรงค์ให้เดินทางท่องเที่ยวบ่อยครั้งขึ้น และเน้นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเฉพาะมากขึ้น อาทิ เทศกาลกอล์ฟหัวหิน-ชะอ า โครงการเที่ยวเมืองไทยใกล้กรุงเทพฯ การแข่งขันเรือใบ Hua Hin 

Regatta และอีกหลากหลายกิจกรรมที่สามารถส่งผลให้เกิดกระแสการเดินทางมาหัวหิน เช่น Hua Hin Jazz Festival เป็นต้น 

ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ได้แก่ สวนสนประดิพัทธ์ เขาเต่า เขาตะเกียบ ปากน้ าปราณบุรี และอุทยานแห่งชาติเขา

สามร้อยยอด เป็นต้น 

 

ภาพที่ 3.8 กลุ่มนักท่องเที่ยวแบ่งตามภมูิภาคและอัตราจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552 
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   พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

   วัตถุประสงค์ของการเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้น มีเหตุผลที่คล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยว

ชาวไทย นั่นคือ โดยรวมต้องการได้มาสัมผัสกับบรรยากาศเงียบสงบ อากาศอบอุ่น อากาศบริสุทธิ์ คนไม่แออัด ไม่พลุกพล่าน และ

เหตุผลส าคัญอีกประการที่ท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 1 ใน 4 สนใจเดินทางมาท่องเที่ยว คือ การเดินทางที่สะดวกสบาย 

เนื่องจากอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก รวมถึงการคมนาคมสะดวก เนื่องจากมีระบบขนส่งมวลชนหลายประเภท และยังพบอีกว่า 

ร้อยละ 19 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเฉพาะหัวหินและชะอ า เนื่องจากเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ชายหาดสวย สะอาด ขาว น้ าทะเลสดใส สีฟ้าคราม ไม่มีขยะ ในขณะที่นักท่องเที่ยวร้อยละ 43 คิดว่ามา

ท่องเที่ยวเนื่องจาก ได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ได้พักผ่อนคลายเครียด และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รั บค าแนะน าจากคนที่

รู้จัก   

   ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี คือ 

การเป็นพ้ืนที่ท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูงที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี และประเทศเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ 

ยังมีจุดแขง็ในเรื่องของความสงบและความปลอดภัยในชีวิต รวมถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและประเพณี  

 
ภาพที่ 3.9 ภาพลักษณ์ประจวบครีีขันธ ์

 
 
ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552 
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  3.5.1.2 จังหวัดภูเกต็ 
 

   สภาพทั่วไป 

   จังหวัดภูเก็ต ได้ช่ือว่าเป็นไข่มุกแห่งอันดามัน และเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงในด้านความสวยงาม

ของทิวทัศน์ หาดทรายและน้ าทะเลสีฟ้าใส พร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวท่ีครบครัน และเป็นเกาะใหญ่ที่สุดของ

ประเทศไทย ตั้งอยู่ทางชายฝั่งทะเลตะวันตกในน่านน้ าทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย ภูเก็ตนับว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวทางภาคใต้ที่มี

ความโดดเด่น อีกทั้งยังเป็นแหล่งศูนย์รวมของกิจกรรมบันเทิงหลากหลายที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุก

ประเภท นอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงามแล้ว จังหวัดภูเก็ตยังมีจุ ดเด่นที่เกาะต่างๆ ที่อยู่ล้อมรอบ รวมถึง

ธรรมชาติของป่าเขา แม่น้ า ทะเลสาบ ซึ่งความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวนี้ยังรวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงกิจกรรมที่ถูกสร้างโดย

มนุษย์ด้วย เช่น ภูเก็ตแฟนตาซี การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตชุมชน ตลาด หมู่บ้านและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น ศูนย์วัฒนธรรม สิ่งก่อสร้าง วัด วัง พิพิธภัณฑ์ โบราณคดี และอนุสาวรีย์   

   วิสัยทัศน์ของภูเก็ต คือ การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มี

เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน จากวิสัยทัศน์ที่มีความสอดคล้องกับพื้นที่ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูงอย่าง

ภูเก็ต จึงส่งผลให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วโลกในการเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ สามารถสร้างรายได้

ให้กับประชาชนในพื้นที่และประเทศเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีจุดแข็งในเรื่องของความสงบปลอดภัยในชีวิต รวมถึงความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและประเพณี โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาครัฐและเอกชนในพ้ืนท่ีในการสร้างภาพลักษณ์ ประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยว ท้ังตลาดภายในและต่างประเทศ ซึ่งหากมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้อยู่ในสภาพเสื่อมโทรม เช่น ด้านการ

จัดระเบียบแหล่งท่องเที่ยว ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเต็มศักยภาพท่ีมี

อยู่ มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพของพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ก็จะเป็นต้นทุนของการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

ภาพที่ 3.10 กลุ่มนักท่องเที่ยวแบง่ตามภูมภิาคและอัตราจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552 
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   พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

   วัตถุประสงค์หลักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ร้อยละ 55 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นิยม

เดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพื่อสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะชายหาดที่สวยงามและสะอาด นอกเหนือจากนี้แล้ว 

เหตุผลส าคัญอีกหนึ่งประการที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางมาเที่ยวภูเก็ต คือ แหล่งท่องเที่ยวทางบันเทิงและกิ จกรรม เนื่องจาก

ภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีกิจกรรมทางบกและทางน้ ามากมาย อีกท้ังเป็นเมืองแห่งแสงสีเสียง เป็นแหล่งรวมความบันเทิง

ในยามราตรีที่ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

   อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวคือ ความมั่นใจในความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ 

เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็นพ้ืนท่ีที่เคยเกิดสึนามิ นอกนั้นไม่พบปัญหาใดในการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามมีเพียงร้อยละ 2 ที่ประสบปัญหา

เรื่องการอ านวยความสะดวกด้านรถโดยสารประจ าทางและการโก่งราคา 

 
ภาพที่ 3.11 สรุปภาพลักษณ์ภูเกต็ 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552 
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 3.5.2 ลักษณะการเดินทางในพื้นที่ศึกษา 
 

  3.5.2.1 โครงข่ายคมนาคม 
 

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 

ภาพที่ 3.12 แผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดประจวบครีีขันธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552 

สถานที่ท่องเที่ยวที่เก็บข้อมูล 
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ภาพที่ 3.13 แผนทีโ่ครงข่ายคมนาคมบริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

 
 

ตารางที่ 3.11 ประเภทของถนนบริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

   

ภาพตัดถนนบริเวณพื้นท่ีศึกษา รายละเอียด 

A ถนนขนาด 8 เมตร 
ประกอบด้วย 2 ช่องทาง
จราจรและทางเท้าขนาด 1 
เมตรริมสองฝั่งถนน 

B ถนนขนาด 10 เมตร 
ประกอบด้วย 4 ช่องทาง
จราจรและทางเท้าขนาด 1.25 
เมตรริมสองฝั่งถนน 

C ถนนขนาด 11.5 เมตร 
ประกอบด้วย 4 ช่องทาง
จราจรทางเท้าขนาด 1.5 เมตร
ริมสองฝั่งถนน และเกาะกลาง
ถนนขนาด 1.5 เมตร 

D ถนนขนาด 24 เมตร 
ประกอบด้วย 6 ช่องทาง
จราจร ทางเท้าขนาด 3 เมตร
ริมสองฝั่งถนนและเกาะกลาง
ถนนขนาด 0.25 เมตร 

D 

C 

B 
A 
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สถานท่ีท่องเที่ยวภายในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีเป็นที่นิยมต่อนักท่องเที่ยวท้ังขาวไทยและชาวต่างชาติคือบริเวณ หัวหิน ซึ่ง

กิจกรรมของสถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณหัวหินเป็นกิจกรรมที่มีความเช่ือมต่อกันในระยะทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้โดยทาง

เท้าในการท ากิจกรรมในแต่ละสถานท่ีท่องเที่ยว  แต่เนื่องด้วยการขาดความเช่ือมต่อของทางเท้าในบริเวณหัวหิน ส่งผลให้นักท่องเที่ยว

เกิดความเสี่ยงในการเดินทางเท้า หรือท าให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะใช้รูปแบบการเดินทางประเภทอื่นๆ แทนการเดินเท้าในการเปลี่ยน

ถ่ายกิจกรรมในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว โดยโครงข่ายคมนาคมในบริเวณหัวหินจะประกอบด้วยถนนสายหลักคือถนนเพชรเกษมเป็น

ถนนเชื่อมต่อระหว่างจังหวัดอื่นๆคือจังหวัดเพชรบุรีไปยังสู่จังหวัดชุมพรโดยผ่านจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ทั้งจังหวัด และมีถนนสายรอง

และถนนสายย่อยเช่ือมต่อไปยังสู่สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงบริเวณหาดหัวหิน ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกต่อนักท่องเที่ยวในการ

เข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยวภายในหัวหิน ประกอบกับรูปแบบการเดินทางต่างๆที่สามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยวทุกท่ีได้อย่างสะดวก 
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 จังหวัดภูเก็ต 
ภาพที่ 3.14  

แผนทีส่ถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดภเูก็ต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552 
 

สถานที่ท่องเที่ยวที่เก็บ

ข้อมูล 
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ภาพที่ 3.15 
แผนที่โครงข่ายคมนาคมบริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 

ตารางที่ 3.12  
ประเภทของถนนบริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 

สถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตพบว่า บริเวณหาดป่าตอง เป็นบริเวณที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มัก
เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณริมหาด โดยสามารถเดินทางมาจากถนนสายหลักที่เชื่อมจากตัวเมืองภูเก็ตมายังบริเวณหาดป่าตอง 
โดยโครงข่ายคมนาคมส่วนใหญ่ในหาดป่าตองจะประกอบไปด้วย 2 ช่องจราจร ซึ่งสะดวกในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้รูปแบบการเดินทาง โดยถนนบริเวณ
หาดป่าตองส่วนใหญ่จะมีขนาดไม่กว้างมากประกอบด้วยช่องทางจราจร 2 ช่องทางแต่เส้นทางของทางเดินทางริมถนนสายย่อย

ภาพตัดถนนบริเวณพื้นท่ีศึกษา รายละเอียด 

A ถนนขนาด 9 เมตร 
ประกอบด้วย 2 ช่องทาง
จราจรและทางเท้าขนาด 1 
เมตรริมสองฝั่งถนน 

B ถนนขนาด 10 เมตร 
ประกอบด้วย 4 ช่องทาง
จราจรและทางเท้าขนาด 1.25 
เมตรริมสองฝั่งถนน 

C ถนนขนาด 11.5 เมตร 
ประกอบด้วย 4 ช่องทาง
จราจรทางเท้าขนาด 1.5 เมตร
ริมสองฝั่งถนน และเกาะกลาง
ถนนขนาด 1.5 เมตร 

B 

A 

C

B 
B 
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ยังคงไม่เช่ือมต่อ เนื่องจากถนนสายย่อยบางเส้นไม่มีทางเท้าหรือมีทางเท้าเพียง 1 ฝั่งในบริเวณริมถนน ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ต้องเดินบริเวณถนนหรือบริเวณที่รถยนต์สัญจรท าให้เกิดความเสี่ยงต่อนักท่องเที่ยวขาวต่างชาติในการเดินทางด้วยทางเท้าใน
การท่องเที่ยวบริเวณรอบหาดป่าตอง  

 
  3.5.2.2 รูปแบบการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 
 

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
  

-  รถยนต์ จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางได้ 2 เส้นทาง คือ   

เส้นทางแรก ใช้เส้นทางสายธนบุรี-ปากท่อ (ทางหลวงหมายเลข 35) ผ่านจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามแล้วเลี้ยว

ซ้ายเข้าถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ผ่านจังหวัดเพชรบุรี เข้าสู่ตัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมระยะทางประมาณ 

280 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 3 ช่ัวโมงครึ่งจากกรุงเทพมหานคร  

เส้นทางที่สอง ใช้เส้นทางสายเพชรเกษม ทางหลวงหมายเลข 4 ผ่านพุทธมณฑล นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี เข้าสู่จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ รวมระยะทางประมาณ 320 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 4 ช่ัวโมงจากกรุงเทพมหานคร 

-  รถโดยสารประจ าทาง 

จากสถานีขนส่งสายใต้ ถนนบรมราชชนนี มีบริการรถโดยสารประจ าทางสายกรุงเทพฯ-ประจวบคีรีขันธ์ กรุงเทพฯ-หัว

หิน กรุงเทพฯ-ปราณบุรี และกรุงเทพฯ-บางสะพาน เป็นประจ าทุกวัน  

-  รถไฟ 

จากสถานีรถไฟหัวล าโพงมีบริการขบวน รถไฟสายใต้ผ่านหัวหิน ปราณบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ทุกวัน รถไฟท้องถิ่นมี

ขบวนรถกรุงเทพฯ-หัวหิน ออกจากกรุงเทพฯ 09.25 น. ถึงหัวหิน 13.45 น. และวันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ มีขบวน

รถน าเที่ยวสวนสนประดิพัทธ์แบบเช้าไปเย็นกลับ หรือ จากสถานีรถไฟธนบุรี มีขบวนรถไฟธนบุรี-หลังสวน ออกเวลา 07.20 น. 

ถึงหัวหิน 11.52 น. ซึง่บริเวณสถานีรถไฟหัวหินตั้งอยู่ในบริเวณพื้นท่ีศึกษาโดยอยู่บริเวณทิศตะวันตกของพื้นที่  

- รถตู้โดยสารสาธารณะ 

การ เดินทางไปหั วหินโดยรถตู้ เ ป็นอีกทาง เลื อกหนึ่ งที่ ไ ด้ รับความนิยม  เพราะทั้ งสะดวกและรวด เร็ ว  

มีจุดจอดรถอยู่ 2แห่งคือ  

จุดให้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะที่ 1 บริเวณด้านข้างห้างเซ็นจูรี่ เดอะมูฟวี่พลาซ่า ใกล้อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ และ

ด้านข้างโรงพยาบาลราชวิถี  

จุดให้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะที่ 2 มีเที่ยวรถทุกวันตั้งแต่เวลา 5.00 น. -20.00 น. ใช้เวลาเดินทางประมาณสอง

ช่ัวโมงครึ่งจากกรุงเทพมหานคร ขึ้นรถได้ ปั๊มน้ ามันบางจากข้าง Big C พระราม 2 โดยถ้าเดินทางไปถึงหัวหิน รถตู้โดยสาร

สาธารณะจะไปจอดทีจุ่ดจอดรถทัวร์ ซึ่งอยู่หลังตลาดโต้รุ่ง โดยถ้าไปถึงหัวหินเวลาหนึ่งทุ่มขึ้นไปรถตู้โดยสารสาธารณะจะไปจอด

ตรงบริเวณหอนาฬิกาหัวหิน ดังแสดงในภาพที่ 4.4 

- รถจักรยานยนต์เช่า 

- รถยนต์เช่า 
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 จังหวัดภูเก็ต 
 

ภูเก็ตอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 862 กิโลเมตร นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางสู่จังหวัดภูเก็ตได้หลายวิธี  ทั้งทาง
รถยนต์ส่วนตัว รถประจ าทาง และเครื่องบิน 

- รถยนต์ 
จากกรุงเทพฯ สามารถไปได้ 2 เส้นทาง คือ 
1) ใช้ทางหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2 หรือถนนธนบุรี-ปากท่อ) ผ่านสมุทรสาคร สมุทรสงคราม อ าเภอปากท่อ 

แล้วแยกซ้ายเข้าทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผ่านจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ จนถึงชุมพร แล้วใช้ทางหลวง
หมายเลข 41 ผ่านอ าเภอหลังสวน อ าเภอท่าฉาง แล้วแยกขวาเข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 401 ไปจนบรรจบกับทางหลวง
หมายเลข 4 ที่อ าเภอตะกั่วป่า แยกซ้ายผ่านอ าเภอท้ายเหมือง บ้านโคกกลอย แล้วข้ามสะพานสารสินเข้าสู่จังหวัดภูเก็ต 

2) ใช้ทางหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2 หรือถนนธนบุรี-ปากท่อ) ผ่านสมุทรสาคร สมุทรสงคราม อ าเภอปากท่อ 
แล้วแยกซ้ายเข้าทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผ่านจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ระนอง พังงา ไปจนถึงภูเก็ต รวม
ระยะทางประมาณ 862 กิโลเมตร 

- รถประจ าทาง 
มีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และของเอกชน สายกรุงเทพฯ-ภูเก็ต ออกจาก

สถานีขนส่งสายใต้ ถนนบรมราชชนนี ทุกวัน วันละหลายเที่ยว ใช้เวลาเดินทางประมาณ 12 ช่ัวโมง  
- เครื่องบิน 

การบินไทย บางกอกแอร์เวย์ ไทยแอร์เอเชีย นกแอร์ และวัน ทู โก มีเที่ยวบินไป-กลับ กรุงเทพฯ-ภูเก็ต ทุกวัน  
การเดินทางภายใน ภูเก็ต 

ในตัวจังหวัดภูเก็ตมีรถชนิดต่างๆ ให้บริการ นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการยานพาหนะต่างๆ ได้หลายรูปแบบ
ตามความเหมาะสม 

มอเตอร์ไซค์รับจ้าง มีจอดอยู่ตามจุดต่างๆ และมีรถตุ๊กตุ๊กและรถสองแถวบริการไปตามสถานที่ต่างๆ ทั่วเกาะภูเก็ต 
สามารถขึ้นรถได้บริเวณตลาดสดใกล้วงเวียนน้ าพุ ถนนระนอง ค่าโดยสารขึ้นอยู่กับระยะทาง นักท่องเที่ยวอาจเหมารถสอง
แถวไปเที่ยวได้ทั้งในเมืองและต่างอ าเภอ คิดราคาขึ้นอยู่กับระยะทางและการต่อรอง 

จากสนามบิน สามารถใช้บริการรถแท็กซี่เข้าตัวเมืองภูเก็ตหรือไปยังหาดต่างๆ ในอัตราค่าบริการตามระยะทาง และมี
บริการ Airport Bus เข้าตัวเมืองภูเก็ต ส่วนในตัวเมืองก็มีบริการรถตู้ปรับอากาศและรถแท็กซี่รับส่งไปสนามบิน 
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 3.5.3 สถิติการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ศึกษา      
 

ภาพที่ 3.16 อัตราการเกิดอุบัตเิหตุของรถจักรยานยนต์  
บนทางหลวงแผ่นดิน ต่อ ปรมิาณการเดินทาง 100 ล้านคันกิโลเมตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : หน่วยเฝ้าระวังและสะท้อนสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน, 2557 
 

ภาพที่ 3.17 อัตราการเกิดอุบัตเิหตุจ าแนกตามประเภทยานพาหนะ 
ของผู้ขับข่ีในประเทศไทย ตามการใช้สิทธิ พรบ. ปี พ.ศ.2557 

   ก.อัตราส่วนผูไ้ดร้ับบาดเจ็บ 
 

 
 
 
 
 
 
                                 ข.อัตราส่วนผู้เสียชีวิต                                    ค.อัตราส่วนผู้ทุพพลภาพ 
 
ที่มา : ศูนย์ข้อมูลอุบัตเิหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภยัทางถนน, 2558 
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 จากภาพที่ 4.11 แสดงให้เห็นถึงอัตราส่วนการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์บนทางหลวงแผ่นดิน ต่อ ปริมาณการ
เดินทาง 100 ล้านคันกิโลเมตร ในปี พ.ศ.2546 ถึง 2556 พบว่าอัตราส่วนมีแนวโน้มลดลงจากอดีตเนื่องมาจากมาตรการและนโยบาย
จากทางภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและบังคับใช้อย่างเข้มงวดมากยิ่งขึ้น โดยเมื่อเทียบในช่วงสามปีท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 พบว่ามี
อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการขับข่ีจักรยานยนต์ที่คงที่ แต่หากดูถึงสัดส่วนการเกิดอุบัติเหตุจ าแนกตามประเภทยานพาหนะของผู้ขับขี่
ของประเทศไทยในปี พ.ศ.2557 พบว่าอัตราส่วนของผู้ประสบเหตุที่ขับขี่จักรยานยนต์มีอัตราส่วนที่สูงที่สุด โดยส่วนของ
ผู้ได้รับบาดเจ็บมีอัตราส่วนถึงร้อยละ 97 ของผู้บาดเจ็บทั้งหมด และอัตราส่วนของผู้เสียชีวิตที่ขับขี่รถจักรยานยนต์สูงสุดถึงร้อยละ 92 
เช่นเดียวกันกับผู้ได้รับอุบัติเหตุทางถนนจนกลายเป็นผู้ทุพพลภาพซึ่งเกิดจากการขับขี่รถจักรยานยนต์โดยมีอัตราส่วนสูงสุด
เช่นเดียวกันที่ร้อยละ 92 ของผู้ประสบเหตุทั้งหมด จากสถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความรุนแรงและความเสี่ยงของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยที่ยังคงมีอัตราความเสี่ยงที่สูง ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยว รวมไปถึง
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางโดยเช่ารถจักรยานยนต์ขับข่ีท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 
  3.5.3.1 สถิติการเกิดอุบัตเิหตุในจงัหวัดประจวบครีีขันธ ์
 

ภาพที่ 3.18 เปรียบเทียบสถานการณ์การเกิดอุบตัิเหตุในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

ที่มา : หน่วยเฝ้าระวังและสะท้อนสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน, 2557 
 
 จากภาพที่ 3.17 แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ความรุนแรงด้านความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ใน
อัตราส่วนท่ีสูง (ร้อยละ 19.9,35.5) เมื่อเทียบกับอัตราส่วนการเสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ยภาคกลาง (ร้อยละ 15.4,26.8) และ
เฉลี่ยในระดับประเทศ (ร้อยละ 13.9,21.9) รวมถึงดัชนีความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุพบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีอัตราส่วนสูง
ถึงร้อยละ 65.4 ซึ่งมากกว่าอัตราเฉลี่ยในระดับภาคกลางและประเทศถึงสามเท่า คือ ร้อยละ 24.5 และ 13.1 ตามล าดับ อีกทั้ง
แนวโน้มของสถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ยังมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นทั้งที่มีสาเหตุมาจากการใช้ความเร็วเกิน
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ขนาดก าหนดและการเมาสุราขณะขับข่ียานพาหนะด้วยร้อยละ 33.3 และ 5.8 ตามล าดับในปี พ.ศ. 2554 ซึ่งดัชนีความรุนแรงยังคงมี
แนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นในระหว่างปี พ.ศ.2552 ถึง 2554 โดยในปี พ.ศ.2554 มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 6.5.5 
 อีกทั้งสถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลปีใหม่ตั้งแต่วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ถึง 3 มกราคม พ.ศ. 2558 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เกิดอุบัติเหตุ 59 ครั้ง บาดเจ็บ 65 คน เสียชีวิต 5 คน ซึ่งมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุทางถนนสูงสุดเป็นอันดับแรก
ของประเทศไทย โดยอุบัติเหตุส่วนใหญ่บนถนนเพชรเกษม และ ถนนสายรอง สาเหตุมาจากการขับรถเร็ว ขับรถประมาท และไม่สวม
หมวกนิรภัยตามล าดับ (ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2558) 
 
  3.5.3.2 สถิติการเกิดอุบัตเิหตุในจงัหวัดภูเก็ต 
 

ภาพที่ 3.19 เปรียบเทียบสถานการณ์การเกิดอุบตัิเหตุในจังหวดัภูเกต็ 

ที่มา : หน่วยเฝ้าระวังและสะท้อนสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน, 2557 
 

 จากภาพที่ 3.18 แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ความรุนแรงด้านความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดภูเก็ตอยู่ในอัตราส่วนที่สูง 
(ร้อยละ 20.9,36.5) เมื่อเทียบกับอัตราส่วนการเสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ยภาคใต้ (ร้อยละ 16.1,26.5) และเฉลี่ยใน
ระดับประเทศ (ร้อยละ 13.9,21.9) รวมถึงดัชนีความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุพบว่า จังหวัดภูเก็ตมีอัตราส่วนสูงถึงร้อยละ 15.4 ซึ่ง
ถึงแม้ว่าจะมีอัตราส่วนที่น้อยกว่าอัตราส่วนเฉลี่ยของภาคใต้ถึงสองเท่า (ร้อยละ 27.5) แต่ยังคงมีดัชนีความรุนแรงท่ีมากกว่าอัตราส่วน
เฉลี่ยในระดับประเทศ (ร้อยละ 13.1) อีกทั้งแนวโน้มของสถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุในจังหวัดภูเก็ตยังมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นทั้งที่มี
สาเหตุมาจากการใช้ความเร็วเกินขนาดก าหนดและการเมาสุราขณะขับขี่ยานพาหนะด้วยร้อยละ 20.3 และ 2.5 ตามล าดับในปี พ.ศ. 
2554 ซึ่งดัชนีความรุนแรงยังคงมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นในระหว่างปีโดยในปี 2554 มีอัตราส่วนอยู่ที่ร้อยละ 15.4  
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  3.5.4 ปัญหาท่ีพบด้านความปลอดภัยทางถนนตามองค์ประกอบทางถนนในพื้นที่ศกึษา 
  

  การศึกษานี้ได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาที่พบด้านความปลอดภัยทางถนนตามองค์ประกอบทางถนนในพ้ืนท่ีศึกษาทั้ง 
6 จังหวัด โดยพิจารณาตามองค์ประกอบทางถนน 5 ด้านดังนี ้

- ป้ายและเครื่องหมายจราจร 
- การเช่ือมต่อระหว่างถนน 
- ลักษณะพื้นผิวถนน 
- ลักษณะของเส้นจราจรบนผิวถนน 
- ลักษณะของทัศนียภาพบริเวณรมิเส้นทางจราจร 
โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

 

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 

ตารางที ่3.13 
วิเคราะหล์ักษณะป้ายและเครื่องหมายจราจรของพื้นที่ 

ป้ายและเครื่องหมายจราจร 
1) 
 
 
 
 

จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดประจวบครีีขันธ์ พบว่าโดยทัว่ไปแล้วจะเป็นในเรื่องของการตดิป้าย
ไม่เป็นระเบยีบ รวมไปถึงข้อความในป้ายไมส่ามารถสื่อสารต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้รถใช้ถนนให้
ทราบได้ เนื่องจากไมม่ีการใช้ภาษาทางสากล 
 

- ป้ายและเครื่องหมายจราจรใช้ภาษาไม่สากลส่งผลเสยีต่อการสื่อสารให้นักท่องเที่ยวชาวต่างขาติที่
ใช้รถใช้ถนนเกิดความไม่เข้าใจ 
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ตารางที ่3.13 
วิเคราะหล์ักษณะป้ายและเครื่องหมายจราจรของพื้นที่ (ต่อ) 

ป้ายและเครื่องหมายจราจร 
1) 
 
 
 
 

- ตัวอักษรในป้ายเลือนรางจนไม่สามารถสังเกตเห็นได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                
- ป้ายก่อสร้างถนนกีดความเส้นทางจราจรบริเวณถนนสายหลักในพ้ืนที่ (ถนนขนาด 24 เมตร) 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ตั้งป้ายรณรงค์บนทางเท้า รวมถึงเนื้อหาของป้ายรณรงค์ไม่ก่อให้เกิดองค์ความรู้หรือความเข้าใจเพื่อลด
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้ยังไม่สามารถทราบถึงข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการติดต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเมื่อเกิดเหตุอีกด้วย 
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ตารางที ่3.14 
วิเคราะหล์ักษณะการเชื่อมต่อระหว่างถนน 

การเช่ือมต่อระหว่างถนน 

2) 
 
 
 
 

จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าบริเวณพื้นท่ีเช่ือมต่อของถนน มีการแบ่งระดับพื้นถนน
บริเวณทางเชื่อมไม่มีการปรับสภาพผิวให้เหมาะสมและปลอดภัยรวมทั้งไม่มีไฟสัญญาณหรือเครื่องหมายบอกเตือนว่า
จะถึงทางเลี้ยว 
 
 
 

 
 
 
 
 
จุด

ขัดแย้งบริเวณสามแยกในพื้นที่ ที่ไม่มีสญัญาณไฟจราจร 

(Junction conflict point) 
                                                                3 จุดตัดกัน (Crossing) 
                                                                3 จุดรวม  (Merging) 
                                                                3 จุดแยกออกจากกนั (Diverging) 
                                                        บริเวณสามแยกในพื้นที่ศึกษาประกอบด้วย                                                       
                                                        จุดขัดแย้งท้ังหมด 9 จุด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง                                    
                                                        ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ 
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ตารางที ่3.15 วิเคราะหล์ักษณะพืน้ผิวถนน 
พื้นผิวของถนน 
3) 
 
 
 
 

จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดประจวบครีีขันธ์ พบว่าสภาพถนนโดยทั่วไปแล้วพบว่าสภาพพ้ืนผิวถนนมีสภาพ
ที่เป็นอุปสรรคต่อการขับขี่ เช่น ช ารุด หรือ บรเิวณทีเ่ป็นฝาท่อระบายน้ าที่เป็นตะแกรงนั้นอาจส่งผลให้ผู้ขับข่ีพาหนะ
ทั่วไปบนท้องถนน 
 

- ถนนมีสภาพช ารดุ 

 
 

- ระดับของผิวถนนมีความแตกต่างกัน 
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ตารางที ่3.15 วิเคราะหล์ักษณะพืน้ผิวถนน (ต่อ) 

พื้นผิวของถนน 
3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตะแกรงฝาท่อระบายน้ าโผล่ขึ้นบรเิวณพื้นผิวถนน 

 
 

- การจอดรถข้างทางบนพ้ืนผิวถนนที่ใช้ในการสัญจร 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตะแกรงทอ่ระบายน า้ 
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ตารางที ่3.16 

วิเคราะหล์ักษณะทางเดินเท้า 

ลักษณะทางเดินเท้า 
4) จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดประจวบครีีขันธ์ พบว่าบริเวณพื้นที่ทางเท้านั้นมีการตั้งร้านค้าขวางทางเดิน

ของผู้คนท่ีใช้เส้นทางสัญจรบนฟุตบาท 
 

- การตั้งร้านค้าบนทางเท้าส่งผลใหข้ัดขวางการเดินเท้าหรือความกว้างในทางเดินเท้าลดลง รวมถึงร้านค้า
บางส่วนยังล้ าไปอยู่ในบริเวณเส้นทางจราจรซึ่งท าให้กีดขวางทางจราจรอีกด้วย 
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ตารางที ่3.17 

วิเคราะหล์ักษณะของเส้นจราจรบนผิวถนน   

ลักษณะของเส้นจราจรบนผิวถนน   

5) จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดประจวบครีีขันธ์ พบว่าส่วนใหญ่สญัลักษณ์จราจรบนผิวถนนไมชั่ดเจน ท าให้
สังเกตเห็นไดย้ากซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้ถนนนั้นไม่สามารถสังเกตเห็นและส่งผลใหเ้กิดความอันตรายในการขับข่ี 
 

- สัญลักษณ์เตือนบนผิวถนนเลือนราง เช่น บริเวณทางม้าลายท าให้ผู้ใช้งานสับสนและข้ามถนนโดยไม่ตรง
ทางม้าลาย 

 
 

 
 

 

 

 

 

 บริเวณทางม้าลาย 
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ตารางที ่3.18 

วิเคราะหล์ักษณะของทัศนียภาพบริเวณริมเส้นทางจราจร 

ลักษณะของทัศนียภาพบริเวณรมิเส้นทางจราจร 
6) จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดประจวบครีีขันธ์ พบว่าต้นไมบ้ริเวณข้างทางนั้น บางส่วนไม่มีการดูแลรักษา

ปล่อยให้มีการล้ าเข้ามาในพ้ืนท่ีทางสัญจรเป็นอุปสรรคต่อการขับขี่รวมถึงเป็นอันตรายได ้
 

- ต้นไม้ทีไ่ม่ได้รับการดูแลรักษาบดบังทัศนียภาพในการขับข่ีและไมส่ามารถมองเห็น 

 
 

- ต้นไม้ที่อยู่บนทางเท้าไม่มีการดูแลรักษาท าให้บดบังป้ายจราจรข้างทางและมรีะดับเดียวกันกับสายไฟบนเสา
ไฟฟ้า  
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จากการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนจากองค์ประกอบด้านความปลอดภัยทางถนนบริเวณพื้นที่ศึกษา จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที ่3.19 

สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความปลอดภัยทางถนนจังหวัดประจวบครีีขันธ ์

องค์ประกอบด้านความ
ปลอดภัยทางถนน 

ลักษณะที่พบในพ้ืนท่ี ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 

ป้ายและเครื่องหมาย
จราจร 

พบว่าป้ายและเครื่องหมายจราจรใช้ภาษาไม่สากล 
และความไม่ ชัดเจนของป้ายจราจร รวมถึง
ต าแหน่งการวางป้ายกีดขวางทางจราจรบนถนน
เส้นหลักรวมถึงกีดขวางทางเดินเท้าบริเวณถนน
สายย่อย 

ปรับเปลี่ยนป้ายจราจรที่พบว่ามีเพียงภาษาไทยใน
การให้ข้อมูลโดยเพิ่มค าอธิบายภาษาอังกฤษหรือ
สัญลักษณ์ที่เป็นสากลของป้ายจราจร  

การเช่ือมต่อ 
ระหว่างถนน 

บริเวณพื้นท่ีเชื่อมต่อของถนน มีการแบ่งระดับพื้น
ถนนบริเวณทางเช่ือมไม่มีการปรับสภาพผิวให้
เหมาะสมและปลอดภัยรวมถึงไม่มีไฟสัญญาณ
หรือเครื่องหมายบอกเตือนในบริเวณทางแยก 

เพิ่มเกาะแบ่งช่องจราจร (Barrier) และเส้นจราจร 
เพื่อให้บริเวณทางแยกที่มีการเช่ือมต่อระหว่าง
ถนนไม่ชัดเจนเกิดความปลอดภัยทางถนนต่อผู้ใช้
รถใช้ถนนบริเวณดังกล่าว 

ลักษณะพื้นผิวถนน 
พบว่าสภาพถนนโดยทั่วไปแล้วพบว่าสภาพพื้นผิว
ถนนมีสภาพที่เป็นอุปสรรคต่อการขับข่ี เช่น ช ารุด 

ปรับสภาพผิวถนนบริเวณที่ช ารุด ให้มีสภาพผิวที่
เท่ากันเพื่อให้เกิดความสะดวกและความปลอดภัย
ในการขับขี่ยานพาหนะในพ้ืนท่ี 

ลักษณะทางเดินเท้า 
ทางเท้าไม่ต่อเนื่องหรือขาดช่วงท าให้นักท่องเที่ยว
ต้องเดินบริเวณเส้นทางจราจรเนื่องจากไม่มีทาง
เท้า 

ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบถนนท่ีตั้งกีดชวาง 
บริเวณทางเท้าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
เดินทางที่ลดลง ให้บริเวณทางเดินเท้าสามารถใช้
งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพหรือมีความกว้างที่
เพียงพอต่อการใช้งานในพ้ืนท่ีเชื่อมต่อ 

ลักษณะของเส้นจราจรบน
ผิวถนน 

พบว่าส่วนใหญ่สญัลักษณ์จราจรบนผิวถนนไม่
ชัดเจน ท าให้สังเกตเห็นได้ยากซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้
ถนนนั้นไม่สามารถสังเกตเห็นและส่งผลใหเ้กิด
ความอันตรายในการขับข่ี 

เพิ่มเส้นจราจรบนพ้ืนผิวถนนที่พบว่าเส้นจราจรไม่
ชัดเจนหรือไม่ปรากฏอยู่ เพื่อให้เกิดการแบ่งแยก
ช่องจราจรอย่างชัดเจน รวมถึงสัญลักษณ์ใน
ช่องทางเลี้ยวหรือทางกลับรถ และเส้นทางส าหรับ
จักรยาน เป็นต้น 

ลักษณะของทัศนียภาพ
บริเวณริมเส้นทางจราจร 

ไม่มีการดูแลรักษาต้นไมส้่งผลต่อทัศนียภาพ
รวมถึงบดบังป้ายจราจร  

ปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณเส้นทางจราจร เพื่อให้
เกิดความเป็นระเบียบบริเวณริมทางและเพื่อลด
การบดบังของต้นไม้ริมเส้นทางจราจร 
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 จังหวัดภูเก็ต 
ตารางที ่3.20 

วิเคราะหล์ักษณะป้ายและเครื่องหมายจราจรของพื้นที่ 

ป้ายและเครื่องหมายจราจร 
1) 
 
 
 
 

จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบว่าโดยทั่วไปแล้วจะเป็นในเรื่องของการตดิป้ายไม่เปน็ระเบียบ และ
ข้อความในป้ายไมส่ามารถสื่อสารต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้รถใช้ถนนให้ทราบได้ เนื่องจากไมม่กีารใช้ภาษาทาง
สากล 
 

- ป้ายและเครื่องหมายจราจรใช้ภาษาไม่สากลส่งผลเสยีต่อการสื่อสารให้นักท่องเที่ยวชาวต่างขาติที่ใช้รถใช้
ถนนเกิดความไม่เข้าใจ 
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ตารางที ่3.21 
วิเคราะหล์ักษณะการเชื่อมต่อระหว่างถนน 

การเช่ือมต่อระหว่างถนน 

2) 
 
 
 
 

จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบว่าบริเวณพื้นที่เช่ือมต่อของถนน มีการแบ่งระดับพ้ืนถนนบริเวณทาง
เช่ือมไม่มีการปรับสภาพผิวให้เหมาะสมและปลอดภัยรวมทั้งไม่มีไฟสัญญาณหรือเครื่องหมายบอกเตือนว่าจะถึงทาง
เลี้ยว 
 
 
 
 

 
ตารางที ่3.22 

วิเคราะหล์ักษณะพื้นผิวถนน 
พื้นผิวของถนน 
3) 
 
 
 
 

จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบว่าสภาพถนนโดยทั่วไปแล้วพบว่าสภาพพื้นผิวถนนมีสภาพที่เป็น
อุปสรรคต่อการขับข่ี เช่น ช ารุด  
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ตารางที ่3.23 

วิเคราะหล์ักษณะทางเดินเท้า 

ลักษณะทางเดินเท้า 
4) จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบว่าบรเิวณพื้นที่ทางเท้านั้นมีการตั้งร้านค้าขวางทางเดนิของผู้คนท่ีใช้

เส้นทางสญัจรบนฟุตบาท 
 

- ทางเท้าไม่ต่อเนื่องหรือขาดช่วงท าให้นักท่องเที่ยวต้องเดินบริเวณเสน้ทางจราจรเนื่องจากไม่มีทางเท้า 
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ตารางที ่3.24 

วิเคราะหล์ักษณะของเส้นจราจรบนผิวถนน   

ลักษณะของเส้นจราจรบนผิวถนน   

5) จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบว่าส่วนใหญ่สญัลักษณ์จราจรบนผิวถนนไม่ชัดเจน ท าให้สังเกตเห็น
ได้ยากซึ่งอาจท าใหผู้้ใช้ถนนนั้นไมส่ามารถสังเกตเห็นและส่งผลให้เกดิความอันตรายในการขับข่ี 
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ตารางที ่3.25 

วิเคราะหล์ักษณะของทัศนียภาพบริเวณริมเส้นทางจราจร 

ลักษณะของทัศนียภาพบริเวณรมิเส้นทางจราจร 
6) จากการส ารวจสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบว่ามรีถยนต์จอดอยู่บริเวณริมเส้นทางจราจรตลอดแนว

บริเวณถนนสายหลักตัวเมืองส่งผลท าให้จราจรติดขัดและเป็นอันตรายต่อผู้ที่สญัจร 
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จากการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนจากองค์ประกอบด้านความปลอดภัยทางถนนบริเวณพื้นที่ศึกษา จังหวัดภูเก็ต 

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที ่3.26 

สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความปลอดภัยทางถนนจังหวัดภเูก็ต 

องค์ประกอบด้านความ
ปลอดภัยทางถนน 

ลักษณะที่พบในพ้ืนท่ี ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 

ป้ายและเครื่องหมาย
จราจร 

พบว่าป้ายและเครื่องหมายจราจรใช้ภาษาไม่สากล 
และความไม่ ชัดเจนของป้ายจราจร รวมถึง
ต าแหน่งการวางป้ายกีดขวางทางจราจรบนถนน
เส้นหลักรวมถึงกีดขวางทางเดินเท้าบริเวณถนน
สายย่อย 

ปรับเปลี่ยนป้ายจราจรที่พบว่ามีเพียงภาษาไทย
ในการให้ข้อมูลโดยเพิ่มค าอธิบายภาษาอังกฤษ
หรือสัญลักษณ์ที่เป็นสากลของป้ายจราจร  

การเช่ือมต่อระหว่าง
ถนน 

บริเวณพื้นท่ีเชื่อมต่อของถนน มีการแบ่งระดับพื้น
ถนนบริเวณทางเช่ือมไม่มีการปรับสภาพผิวให้
เหมาะสมและปลอดภัยรวมทั้งไม่มีไฟสัญญาณ
หรือเครื่องหมายบอกเตือนว่าจะถึงทางเลี้ยว 

เพิ่ม เกาะแบ่งช่องจราจร (Barrier) และเส้น
จราจร เพื่อให้บริเวณทางแยกที่มีการเช่ือมต่อ
ระหว่างถนนไม่ชัดเจนเกิดความปลอดภัยทาง
ถนนต่อผู้ใช้รถใช้ถนนบริเวณดังกล่าว 

ลักษณะพื้นผิวถนน 
ผิวถนนมีสภาพที่เป็นอุปสรรคต่อการขับขี่ 
เนื่องจากช ารุดในบริเวณถนนสายย่อยในพื้นที่ 

ปรับสภาพผิวถนนบริเวณที่ช ารุด ให้มีสภาพผิวที่
เท่ ากัน เพื่ อ ให้ เกิดความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการขับข่ียานพาหนะในพ้ืนท่ี 

ลักษณะทางเดินเท้า 
มีสภาพช ารดุบางส่วน และมีการตัง้ร้านค้าบนทาง
เท้าส่งผลท าให้กีดขวางต่อการเดินบนทางเท้า 

ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบถนนที่ตั้งกีดชวางบริ
เวณทางเท้าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
เดินทางที่ลดลง ให้บริเวณทางเดินเท้าสามารถใช้
งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพหรือมีความกว้างที่
เพียงพอต่อการใช้งานในพ้ืนท่ีเชื่อมต่อ 

ลักษณะของเส้นจราจร
บนผิวถนน 

เส้นจราจรมีความเลือนรางทั้งบริเวณทางข้ามคน
เดิน(ทางม้าลาย) รวมถึงเส้นจราจรบนทางสัญจร
ทั้งบริเวณถนนสายหลักและบริเวณถนนสายรอง 

เพิ่มเส้นจราจรบนพื้นผิวถนนที่พบว่าเส้นจราจร
ไม่ ชัดเจนหรือไม่ปรากฏอยู่  เพื่อให้ เกิดการ
แบ่ งแยกช่องจราจรอย่ า ง ชัด เจน รวมถึ ง
สัญลักษณ์ในช่องทางเลี้ยวหรือทางกลับรถ และ
เส้นทางส าหรับจักรยาน เป็นต้น 

ลักษณะของทัศนียภาพ
บริเวณริมเส้นทางจราจร 

พบว่ามีรถยนต์จอดอยู่บรเิวณริมเส้นทางจราจร
ตลอดแนวบริเวณถนนสายหลักตัวเมืองส่งผลท า
ให้จราจรติดขัดและเป็นอันตรายตอ่ผู้ที่สัญจร 

จัดระเบียบการจอดรถบริเวณริมเส้นทางจราจร
เพื่อไม่ให้จราจรติดต่อและลดความเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุในการใช้รถใช้ถนน 
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บทท่ี4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษานี้ให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกับด้านความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่า ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการ และหน่วยงานหรือสถาบันท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจาก

การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อความปลอดภัยในการใช้

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งได้มีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 400 

ชุด ผู้ประกอบการ 90 ชุด และหน่วยงานหรือสถาบัน 90 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาเชิงลึกและปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความไม่

ปลอดภัยทางถนนต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า เพื่อน าไปสู่แนวทางข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับความปลอดภัย

ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ รวมถึงการเสนอแนะแนวทางมาตรการและนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ลดช่องว่างเพื่อน าไปสู่การบังคับใช้ต่อไปแก่ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์แสดงในภาพท่ี 4.1 

ภาพที่ 4.1 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยทางด้านพฤตกิรรม ทัศนคตแิละ

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตติ่อความ

ปลอดภัยในการขับขีร่ถจกัรยานยนต์เช่าเพื่อ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

แนวทางในการเสนอแนะเพือ่ยกระดับความ

ปลอดภัยในการขับขีร่ถจกัรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 

- วิเคราะห์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่มีอ านาจ
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัยในการใช้
รถจักรยานยนค์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
- วิเคราะห์ช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ใ ช้
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

- วิเคราะห์รูปแบบการด าเนนิการของ
ผู้ประกอบการในการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 
- วิเคราะห์ทัศนคติของหน่วยงานต่อความ
ปลอดภัยของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์ผลจากสถิติและระดับ
ประสิทธผิลของการบังคับใช้ 

วิเคราะห์ถึงปัญหาทีท่ าให้เกิด
ความเสี่ยงและช่องว่างของ
กฎหมายและการบังคับใช ้

วิเคราะห์ผลร่วมกับปัจจัยด้าน
พฤติกรรมและทัศนคตขิอง
หน่วยงานและผู้ประกอบการ 
 

- วิเคราะห์ปัจจัยทางด้านพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

- การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

- แบบจ าลองการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

วิเคราะห์การก ากับดูแลของหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง

และช่องว่างของขอ้ก าหนดและมาตรการทีเ่กี่ยวข้อง

กับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

วิเคราะห์รูปแบบการให้บริการและทัศนคตขิอง

ผู้ประกอบการด้านการให้เช่ารถจกัรยานยนต์แก่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

วิเคราะห์ฃทัศนคตขิองหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกับความ

ปลอดภัยในการขับขีร่ถจกัรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
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4.1 วิเคราะห์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยใน

การใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 จากสถานการณ์และสภาพปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในประเทศไทยที่มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็น

ถึงความเสี่ยงต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

เดินทางท่องเที่ยวด้วยการเช่ารถจักรยานยนต์ ซึ่งหนึ่งในสาเหตุเชิงลึกของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุดังกล่าวคือ 

ปัจจัยด้านการก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการใช้

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งปัจจุบันจากการวิเคราะห์เบื้องต้นพบว่ายังคงมีช่องว่างของพระราชบัญญัติ 

นโยบายและมาตรการ การก ากับดูแล การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทางภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงาน ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ ล้วนส่งผลต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่

รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย ซึ่งสามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยปัจจัย ดังนี ้

 1. วัฒนธรรมการเอื้อต่อประโยชน์ให้แก่คนบางกลุ่มเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ การรณรงค์ของนโยบายทางภาครัฐที่ส่งเสริม

ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากรายได้ทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการท า

กิจกรรมและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในประเทศไทย เช่น ขั้นตอนของ

การให้เช่ารถจักรยานยนต์เพื่อการขับขี่สามารถด าเนินการได้โดยง่าย  

 2. ความขัดแย้งระหว่างการจัดล าดับทางการเงิน การขัดแย้งกันระหว่างการคมนาคมและความปลอดภัย โดยการคมนาคม

สว่นใหญ่มักเห็นผลต่อประโยชน์ทางด้านการเงินชัดเจนกว่าจึงจัดล าดับและให้ความส าคัญที่สูงกว่าด้านความปลอดภัย 

 3. กระทู้ของความรับผิดชอบความรับผิดชอบ ส าหรับความปลอดภัยทางถนนมักจะแยกส่วนในหลาย ๆ หน่วยงานที่

แตกต่างกันและมีไม่กี่ประเทศท่ีมีประสิทธิภาพหน่วยงานท่ีน าไปสู่การจัดการและการประสานงานความปลอดภัยทางถนน 

 4. การขาดการสนับสนุน นักรัฐศาสตร์และนิติกรให้ความส าคัญกับการรณรงค์หรือโครงการสาธารณะค่อนข้างน้อยมาก 

เพราะผู้ประสบอุบัติเหตุส่วนใหญ่ไม่สามารถ 

 5. การขาดการสนับสนุนงบประมาณด้านความปลอดภัยทางถนน ผู้ออกกฎหมายไม่สนับสนุนต่อการโยกย้ายงบประมาณ 

ส่งผลท าให้งบประมาณไม่เพียงพอต่อการน าไปสู่การปฏิบัติ และยิ่งท าให้เกิดความไม่เพียงพอของงบประมาณหากเกิดการ

เปลี่ยนแปลงระหว่างปีงบประมาณ โดยงบประมาณทางด้านความปลอดภัยทางถนนนั้นได้รับมาจากองค์กรอิสระนานาชาติในสว่นหนึง่ 

ซึ่งส่งผลต่อทรัพยากรเพียงเล็กน้อยส าหรับหน่วยงานท้องถิ่นและภาครัฐในการจัดการและแก้ไขปัญหาทางด้านนี้ 

 

 4.1.1 วิเคราะห์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัยในการใช้

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

  4.1.1.1 หน่วยงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) 
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- อ านาจหน้าที่ภายใต้ข้อก าหนดและกฎหมาย 

ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดอ านาจ หน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี 

หรือเจ้าพนักงาน ในการให้อ านวยความสะดวกต่อผู้ขับขี่ในการสัญจร การออกข้อบังคับให้ผู้ขับขี่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ สัญญาณไฟ 

หรือสัญญาณมือ รวมถึงให้อ านาจในการตรวจสอบผู้ขับข่ีในกรณีที่มีเหตุอันควรให้เชื่อว่าผู้ขับข่ีมีการฝ่าฝืน (การฝ่าฝืน ได้แก่ การขับขี่

รถขณะหย่อนความสามารถอันจะขับ การขับขี่ในขณะเมาสุราหรือเมาอย่างอ่ืน การขับขี่กีดขวางทางจราจร การขับขี่โดยประมาทหรือ

น่าหวาดเสียว การขับคร่อมเส้นแนวแบ่งช่องเดินรถ เว้นแต่เมื่อเปลี่ยนช่องเดินรถ เลี้ยวรถ หรือกลับรถ การขับขี่บนทางเท้าโดยไม่มี

เหตุอันสมควร การขับรถโดยไม่ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้ และการขับรถในขณะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ เว้นแต่การใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้อุปกรณ์เสริมส าหรับการสนทนาโดยผู้ขับขี่ไม่ต้องถือหรือจับโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น) (มาตรา 43 แห่ง

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522) นอกจากนี้ พระราชบัญญัติจาจรทางบก พ.ศ. 2522 ยังได้ก าหนดลักษณะของยานพาหนะ

ที่ไม่สามารถใช้งานได้บนท้องถนน อันได้แก่ รถที่มีสภาพไม่มั่นคงแข็งแรง หรืออาจเกิดอันตรายหรืออาจท าให้เสื่อมเสียสภาพอนามัย

แก่ผู้ใช้ คนโดยสารหรือประชาชนมาใช้ในการเดินรถ (มาตรา 6) รวมถึงการก าหนดบทลงโทษหากผู้ขับขี่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎ

จราจร โดยมีโทษปรับเป็นส าคัญ  

ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุใดๆ อันเนื่องจากการขับขี่ จากการทบทวนกฎหมายต่างๆ พบว่า นอกเหนือจาก

บทก าหนดโทษตามความในพระราชบัญญัติจราจรแล้ว หากเกิดการสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่ว่าผู้ประสบอุบัติเหตุ หรือทรัพย์สิน

ใดๆ จะเข้าข่ายความผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับการเสียหายที่เกิดกับทรัพย์สิ น) และเข้าข่าย

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา (ในกรณีที่ความเสียหายเกี่ยวข้องกับชีวิต) โดยในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้ก าหนด

ไว้ว่า บุคคลใดครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะใดอันเดินด้วยก าลังเครื่องจักรกล บุคคลนั้นจะต้องรับผิดชอบเพื่อการเสียหาย

อันเกิดแก่ยานพาหนะนั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าการเสียหายนั้นเกิดเหตุสุดวิสัยหรือเกิดเพราะความผิดของผู้ต้องเสียหายนั้นเอง 

(มาตรา 437) ในกรณีที่จ าเป็นต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนนั้น ให้ขึ้นกับดุลยพินิจของศาลในกรณีที่เกิดการฟ้องร้อง (มาตรา 438) ซึ่งผู้

ขับขี่จักต้องชดใช้ค่าเสียหายนั้น ในขณะที่ผู้ให้เช่า อันได้แก่ ผู้ประกอบการ จะต้องรับผิดในความช ารุดบกพร่องอันเกิดขึ้นในระห่าง

เวลาเช่าและผู้ให้เช่าต้องจัดการซ่อมแซมทุกอย่างบรรดาซึ่งเป็นการจ าเป็นข้ึน (มาตรา 550) จะเห็นได้ว่า หากเกิดอุบัติเหตุขึ้น ผู้ขับขี่

จะต้องรับผิดชอบในเบื้องต้น โดยผู้เสียหายหรือผู้ให้เช่านั้นสามารถฟ้องร้องผู้ขับขี่ทางแพ่งได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ตามมาตรา 562 ผู้เช่าจะต้องรับผิดในความสูญหายหรือบุบสลายอย่างใดๆ อันเกิดขึ้นแก่ทรัพย์สินท่ีเช่า เพราะความผิดของผู้เช่าเอง

หรือของบุคคลซึ่งอยู่กับผู้เช่าหรือผู้เช่าช่วง โดยความผิดของผู้เช่าในกรณีนี้สามารถอิงจาก พระราชบัญญัติการจราจร พ.ศ. 2522 ตาม

มาตรา 43 

นอกจากนี้ ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุอันส่งผลต่อชีวิต ทั้งการบาดเจ็บ เสียชีวิต พิการหรือทุพพลภพก็ดี จัก

เข้าข่ายความผิดทางกฎหมายอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 โดยไม่เว้นว่าผู้ ที่กระท าความผิดเป็นผู้ที่มีสัญชาติไทย

หรือไม่ โดยมาตรา 4 แห่งประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 ก าหนดว่า ผู้ใดกระท าความผิดในราชอาณาจักร ต้องได้รับโทษตาม

กฎหมาย ดังที่ก าหนไว้ในมาตรา 291 แห่งประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 คือ ผู้ใดกระท าโดยประมาท และการกระท านั้นเป็น

เหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสบปี และปรับไม่เกินสองหมื่นบาท และมาตรา 300 ผู้ใดกระท าโดยประมาท 

และการกระท านั้นเป็นเหตุให้ผู้อื่นรับอันตรายสาหัส ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือรับไม่เกินหกพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

นอกจากนี้ ตามมาตรา 358 ก าหนดไว้ว่า ผู้ใดท าให้เสียหาย ท าลาย ท าให้เสื่อมเสียค่าหรือท าให้ไร้ประโยชน์ ซึ่งทรัพย์สินของผู้อื่นซึ่ง
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เป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย ผู้นั้นกระท าความผิดฐานท าให้เสียทรัพย์ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือ

ทั้งจ าทั้งปรับ อย่างไรก็ตาม ความผิดตามมาตา 358 น้ีเป็นความผิดอันยอมความได้ (มาตรา 361)  

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติการจราจร พ.ศ. 2522 ได้ให้อ านาจเจ้าพนักงาน เจ้าหน้าท่ี ผู้ตรวจสอบ 

ในการอ านวยความสะดวก การตรวจสอบเข้มงวดกวดขันต่อผู้ขับขี่ ตลอดจนให้อ านาจในการเปรียบเทียบปรับ การรักษาความ

ปลอดภัยบนท้องถนน ท าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย จะเห็นว่า บุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายภายใต้การก าหนดใน

พระราชบัญญัติฉบับนี้ อันได้แก่ ต ารวจ ผู้ตรวจการต่างๆ เจ้าพนักงานขนส่ง นั้นมีอ านาจในการตรวจสอบและเปรียบเทียบปรับ มี

อ านาจในการตั้งด่านตรวจหรือจุดสกัด ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากากรควบคุมภายใต้กฎหมายนั้นขึ้นอยู่กับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานเป็นส าคัญ  

จากการทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยก าหนดทั้งสิ้น 4 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 1. ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อ

ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 2. การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 3. การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ และ 4. การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ มีเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการเอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนให้เข้า

มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม การเช่ือมโยง บูรณาการกลไกที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การให้มีการ

เชื่อมโยงการด าเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง

แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่งและข้อบังคับต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้ประชาน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ดั้ง

นั้น จะเห็นได้ว่า ในมุมมองของผู้ใช้กฎหมาย มีแนวคิดที่เอื้อให้หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมกันในการลด

และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในระดับของนโยบาย (แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558, 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) 

จากการทบทวนโครงการและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการในเชิงของกฎหมายที่ส่ งผลต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ของการด าเนินการนั้น พบว่าหน่วยงานผู้ควบคุมกฎหมาย ได้แก่ ต ารวจจราจร และเจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้มีการ

ด าเนินการในลักษณะต่างๆ เพื่อสร้างจิตส านึกให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียต่างๆ รับทราบและเข้าใจในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเกิด

อุบัติเหตุ การกวดขันวินัยจราจร มีการจัดชุดตรวจจราจร การประชาสัมพันธ์โทษของการขับขี่ที่ไม่ถูกสุขลักษณะ การขับขี่โดย

ประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นพิการหรือเสียชีวิต การควบคุมการฝ่าฝืน รวมถึงการประสานหน่วยงานด้านการศึกษาในการให้ความรู้ ความ

เข้าใจแก่นักเรียนผู้ปกครองในการจราจร มีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน การ

บรรยายกฎหมายจราจร เป็นต้น (สถานีต ารวจภูธรเมืองภูเก็ต, 2558) 

  4.1.1.2 หน่วยงานด้านวิศวกรรม (Engineering) 

หน่วยงานด้านวิศวกรรมที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการขับขี่ คือ กรมทางหลวง โดยเกี่ยวข้องทั้ง

ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น โดยแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนาระบบขนส่งและจราจร พ.ศ. 2554 – 2563 ได้แก่ 1. เพื่อให้ประเทศ

ไทยเป็นศูนย์กลางเช่ือมต่อการเดินทางและการขนส่ง (Hub for connectivity) 2. เพื่อให้มีระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพและระดับ

การให้บริการที่ดี เช่ือมโยงพื้นที่เศรษฐกิจและชุมชน (Accessibility) 3. เพื่อรับปรุงความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่ง (Safety) 
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4. เพื่อส่งเสริมการขนส่งที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental friendly) 5. เพื่อยกระดับการเข้าถึงและ

เพิ่มการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ (Public transit) และ 6. เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการเดินทางและการขนส่ง (Mobility) (แผน

ยุทธศาสตร์กรมทางหลวง พ.ศ.2555-2559) และจากการทบทวนและค้นคว้าข้อมูล พบว่า กรมทางหลวงและแขวงการทางมีหน้าที่ 

ด้านการบ ารุงทาง (ได้แก่ งานบ ารุงปกติ งานบ ารุงตามกาลเวลา งานบ ารุงพิเศษและบูรณะ งานรักษาสภาพงานฉุกเฉิน และงานจราจร

สงเคราะห์) รวมไปถึงการปรับซ่อมเครื่องจักร ยานพาหนะเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ ด้านคมนาคม การเศรษฐกิจ การศึกษา 

การปกครอง และการป้องกันประเทศ ตลอดจนอ านวยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยแก่ผู้ใช้ทางหลวง รวมไปถึงการควบคุมการ

ใช้ทางหลวงให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับทางหลวง และการดูแลในเขตรับผิดชอบ (แขวงการทางภูเก็ต, 2558) โดย

เฉพาะงานด้านจราจรสงเคราะห์ โดยมีภารกิจและหน้าที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านจราจร ได้แก่ การควบคุมการ

ปฏิบัติงานจราจรสงเคราะห์ เช่น ป้านจราจร เครื่องหมายจราจร ไฟสัญญาณ ตลอดจนหลักเขต หลักโค้ง ราวกันอันตราย หลัก

กิโลเมตร รวมไปถึงหมุดหลักฐานอ่ืนๆ การควบคุมดูแลการรักษาสวน การเพาะช าต้นไม้ ถางหญ้า การปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น

การก่อสร้างศาลาทางหลวง การควบคุมการใช้ยานพาหนะ รวมไปถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน และสถิติต่างๆ ตามที่ทางราชการ

ก าหนด และการประสานงานกับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานด้านวิศวกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับความปลอดภัยทางท้องถนนจะเป็นการติดตั้ง การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทาง และการด าเนินการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและปลอดภัยในการจราจรบนทางหลวง  ซึ่งจากการรวบรวมและทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการที่

เกี่ยวข้องกับหน่วยงานทางวิศวกรรมนั้นจะเกี่ยวข้องกับการให้บริการ การรักษาสภาพเส้นทาง รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

ประสานงานกับส่วนอ่ืนเป็นส าคัญ  

  4.1.1.3 หน่วยงานด้านการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Medical Service: EMS) 

จากการทบทวนรายงานและข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือมีการจัดตั้ง

หน่วยงานให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินเพื่อให้ความช่วยเหลือในกรณีที่เกิดปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน โดยใน

โรงพยาบาลรัฐจะมีหน่วยงานด้านการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Medical Service; EMS) ในการรองรับความช่วยเหลือ โดยจะ

แบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ หน่วยระดับบุคคลกรด่านหน้า (First Responder Provider) หน่วยปฏิบัติการเบื้องต้น (Basic Life 

Service; BLS) มีหน้าที่เน้นการล าเลียง ปฐมพยาบาลผู้ป่วยที่บาดเจ็บเล็กน้อย และหน่วยปฏิบัติการระดับสูง ( Advance Life 

Service; ALS) มีหน้าที่เน้นการล าเลียงผู้ป่วยที่มีอาการหนักหรือสาหัส และหน่วยระดับ Mobile ICU โดยขั้นตอนการด าเนินงานของ

ระบบแพทย์ฉุกเฉินจะประกอบไปด้วยกัน 6 ลักษณะ ได้แก่ การเจ็บป่วยฉุกเฉินและการพบเหตุ (Detection) การแจ้งแหตุขอความ

ช่วยเหลือ (Reporting) การออกปฏิบัติการของหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน (Response) การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ (On 

scene care) การล าเลียงขนย้ายและการดูแลระหว่างการน าส่ง (Care in transit) และการน าส่งสถานพยาบาล (Transfer to 

definitive care) โดยจะเน้นการรับแจ้งเหตุให้ต้องด าเนินการช่วยเหลือ การคัดกรองผู้บาดเจ็บ การส่งหน่วยปฏิบัติการ และการน าส่ง

ผู้บาดเจ็บ นอกจากนี้ ยังมีการน าส่งผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลที่สามารถรักษาผู้ป่วยตรงตามอาการได้  

การก าหนดกลยุทธ์ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินนั้นก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการทั้งสิ้น 7 กลยุทธ์ 

ได้แก่ 1.การพัฒนาระบบปฏิบัติการฉุกเฉินให้ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 2. การพัฒนาหลักเกณฑ์กลไก และการบริหาร

กิจการการแพทย์ฉุกเฉินที่ดี 3. การพัฒนาการเตรียมการด้านการแพทย์ฉุกเฉินให้พร้อมรับสาธารณภัย 4. การพัฒนาระบบการเงิน

และงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ 5. การประสานความร่วมมือกับประชาคมอาเซียนและนานาชาติ 6. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
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และการสื่อสารให้รองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ การปฏิบัติการ และ การประเมินผลได้ 7. การสร้างเสริมบทบาท

การมีส่วนร่วมและการจัดการความรู้ (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2557) และจากการทบทวนด้านกลยุทธ์และนโยบายในการ

ให้บริการด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยนั้น มีการใช้การประเมินศักยภาพในการให้บริการโดยการใช้ Key Performance 

Index (KPI) ในการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติการ โดยมีการวัดทั้งสิ้น 5 ด้าน อันได้แก่ ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและ

ควบคุมก ากับระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินแบบมีส่วนร่วม สัดส่วนของหน่วยปฏิบัติการระดับสูง (Advance Life Service; ALS) 

และหน่วยปฏิบัติการระดับพื้นฐาน (Basic Life Service; BLS) เพิ่มขึ้นตามสัดส่วนเกณฑ์ที่ก าหนด การประเมินระดับความส าเร็จใน

การพัฒนาศักยภาพศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการระดับจังหวัดผ่าเกณฑ์ที่ก าหนด การประเมินค่าเฉลี่ยความครอบคลุมการให้บริการ

การแพทย์ฉุกเฉินที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการประสานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าร่วมบริหารการแพทย์ฉุกเฉิน 

(โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต, 2552) 

ในเรื่องการด าเนินการและการส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ของการด าเนินการ ภายใต้ความ

รับผิดชอบของหน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินนั้นจะเป็นการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในการประสานผู้ป่วยเพื่อ

รักษาตามอาการและความเร่งด้วนของแต่ละกรณี อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการประสานข้อมูลของผู้ป่วย มีระเบียบข้อบังคับและ

กฎหมายต่างๆ ดังเช่น ประเด็นด้านการเปิดเผยความลับของผู้ป่วย การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของบุคคล ข้อปฏิบัติส าหรับแพทย์ใน

กรณีที่เกิดพิพาทในการให้บริการด้านสาธารณสุข อย่างไรก็ตาม บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยนั้นเป็นไป

ในลักษณะของการปฐมพยาบาล (First-aid) ก่อนท่ีจะน าไปสู่การรักษาพยาบาลในข้ันต่อไป ซึ่งจะด าเนินการประสานกับผู้รับแจ้งแหตุ 

โรงพยาบาลที่สามารถรองรับผู้ป่วยในกรณีนั้นได้ และต ารวจ โดยเป็นการเกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการความปลอดภัยเป็นส าคัญ 

 4.1.2 วิเคราะห์ช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

  4.1.2.1 ข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อด้านบุคคลและผู้ขับขี่ 

  จากการทบทวนตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขับขี่แล้วพบว่า ในช่วงของก่อนเกิดเหตุ (Pre-crash) น้ัน มีการ

ออกพระราชบัญญัติฉบับต่างๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 จะมีการก าหนดลักษณะการขับขี่ที่ปลอดภัย การให้

อ านาจเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการตรวจสอบ ตรวจตราการขับขี่ของผู้ขับขี่เพื่อให้เป็นไปตามความเรียบร้อย อย่างไรก็ตาม เมื่อกรณี

หลังการเกิดอุบัติเหตุ (Post-crash) หรือเมื่อความเสียหายเกิดขึ้นทั้งทางทรัพย์สินหรือชีวิตก็ดี จะเข้าประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ และประมวลกฎหมายอาญา เนื่องจากมีเจ้าทุกข์ และผู้กระท าความผิด แม้ว่าในกรณีของการเกิดอุบัติเหตุนั้นจะไม่ใช่อุบัติเหตุ

ที่เกิดจากการชนกันโดยผู้ขับขี่หรือรถยนต์คู่กรณี ผู้ขับขี่อาจมีความผิดทางแพ่งเนื่องจากการขับขี่ของตนท าให้เกิดการเสียทรัพย์ ใน

กรณีที่ชาวต่างชาติขับขี่และเกิดอุบัติเหตุในลักษณะของการชนกันเอง อาจสามารถด าเนินการฟ้องร้องทางแพ่งได้หากผู้เสียหายเป็นผู้

ที่ถือสัญชาติไทยได้เท่านั้น ประกอบกับความเสียหายในทรัพย์สินถือเป็นคดีความที่ยอมกันได้ ท าให้โอกาสที่ผู้กระท าความผิดจะไม่ถูก

ลงโทษในกรณีของการจ่ายโทษปรับค่าสินไหมทดแทนนั้นมีความเป็นไปได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แม้ว่าจะมีกฎหมายหลายมาตราที่

สามารถบ่งช้ีผู้กระท าความผิดได้ หากแต่อุบัติเหตุของการขับขี่ส่วนมากเป็นการขับข่ีที่ผู้เสียหายคือผู้ที่ขับขี่เอง ไม่ใช่การเกิดอุบัติเหตุที่

ประสบกับผู้อื่น ท าให้ความผิดส่วนมากเป็นความผิดทางแพ่งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เสียหายและเจ้าทรัพย์ อีกทั้งทาปรับในความผิดต่างๆ 

นั้นเป็นโทษที่มีความรุนแรงน้อย และความเสียหายที่เกิดต่อสินทรัพย์นั้นเป็นความผิดที่สามารถยอมความได้ ท าให้มาตรการหรือการ
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เอาโทษน้ัน ผู้เสียหายสามารถจะเรียกร้องหรือไม่ก็ได้ นอกจากน้ี ควรส่งเสริมให้ผู้ขับข่ีด าเนินการท าประกันภัย ซึ่งสามารถช่วยลดหรือ

แบ่งเบาภาระหน่วยงานพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและการรักษาในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุด้วย  

4.1.2.2 ข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อด้านยานพาหนะ 

แม้ว่าตามพระราชบัญญัติการจราจร พ.ศ. 2522 จะมีการก าหนดลักษณะของพาหนะขับขี่ท่ีถูกสุขลักษณะ มีการ

ก าหนดคุณลักษณะของการต่อทะเบียนรถจักรยานยนต์ อย่างไรก็ตาม ไม่มีการก าหนดรอบปีของการตรวจสภาพยานพาหนะในการใช้

งาน และการตรวจสอบสมรถนะของเครื่องยนต์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการบ ารุงรักษา นอกจากน้ี ประเด็นด้านการตรวจสอบสมรถนะของ

เครื่องยนต์ก่อนให้ผู้ขับขี่ท าการเช่านั้นยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน ไม่มีแบบประเมินเครื่องยนต์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ควรต้องท าการ

ตรวจสอบก่อนการขับข่ี ไม่เพียงแต่เพื่อความปลอดภัยของผู้ขับข่ี แต่ยังเป็นประโยชน์ในด้านการตรวจสอบสภาพทรัพย์สินของผู้ให้เช่า

ในกรณีที่เกิดความเสียหายทางแพ่งได้ด้วย นอกจากน้ี ปัญหาด้านสมรรถนะของเครื่องยนต์ที่สามารถจดทะเบียนได้นั้นไม่สอดคล้องกับ

การใช้งานรถจักรยานยนต์เช่า ซึ่งมีปัญหาเกี่ยวข้องกับการประกัน และกฎหมายต่างๆ ดังนั้น จึงควรให้ข้อคิดและค าช้ีแนะแก่ผู้เช่า 

และผู้ให้เช่า ในประเด็นและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อการจดทะเบียนที่เป็นไปตามกฎหมาย  

4.1.2.3 ข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อด้านถนนและสิ่งแวดล้อม 

การก าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องตอ่ถนนและสิ่งแวดล้อม เป็นหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบโดยตรงของแขวงการทาง

จังหวัด โดยลักษณะการปฏิบัติงานจะเป็นไปในลักษณะของการบ ารุงรักษา การซ่อมแซม การช่วยเหลือในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การทางต่างๆ แม้ว่าการตรวจสอบสภาพถนนและการบ ารุงรักษาบางประการจะมีการด าเนินการเป็นปกติ และมีการบ ารุงรักษาและ

ซ่อมแซมในกรณีเร่งด่วน อย่างไรกต็าม การปรับและสร้างภูมิทัศน์ท่ีเอื้อต่อการขับข่ี โดยเฉพาะในเวลากลางคืนน้ันเป็นสิ่งท่ีส าคัญ 

นอกจากน้ี หน่วยงานดังกล่านั้นถือได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีความรู้ ความเข้าใจในประเด็นปัญหาและอปุสรรคในเส้นทางมากทีสุ่ด ดังนั้น

จึงเป็นหน่วยงานส าคญัในการเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเสรมิความลอดภัยทางท้องถนน นอกจากน้ี การติดตั้งสัญญาณไฟ การ

ติดตั้งไฟส่องสว่าง การตดิป้ายเตือนต่างๆ การประสานกับต ารวจเรื่องการจ ากัดความเร็ว รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมลูที่เกี่ยวข้อง

กับความปลอดภัยทางท้องถนนั้นเป็นสิ่งส าคญัต่อการสร้างข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อความปลอดภัยทางท้องถนน 

 

4.2 วิเคราะห์ทัศนคติและการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 จากการค านวณกลุ่มประชากรในการเก็บสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงการ

ด าเนินงานตามบทบาท ทัศนคติ สาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติซึ่งมีจ านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 90 ชุด โดยแบ่งเป็นจังหวัดพื้นที่ศึกษาจังหวัดละ 45 ชุด ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มของ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องออกเป็น 5 กลุ่มตัวอย่าง คือ 1.หน่วยงานท้องถิ่น 2.หน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือ 3.หน่วยงานด้านความ

ปลอดภัยและบังคับใช้กฎหมาย 4.หน่วยงานด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อด้านความปลอดภัยทางถนน 5.หน่วยงานด้านการ

ท่องเที่ยว 
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จ านวนแบบสอบถาม(ชุด) 

จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์

จังหวัดภูเก็ต 

หน่วยงานท้องถิ่น/ เทศบาล/ ท่ีว่าการอ าเภอ 10 10 

หน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือ/โรงพยาบาล/ กู้ชีพกู้ภัย 10 13 

หน่วยงานด้านความปลอดภยัและบังคับใช้/ ต ารวจจราจร/ ต ารวจ

ท่องเที่ยว 
10 15 

หน่วยงานด้านวิศวกรรมที่เกี่ยวข้อง/ แขวงการทางจังหวัด 5 2 

หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว/ ททท.ประจ าจังหวัด 10 5 

รวม 45 45 

 

 4.2.1 วิเคราะห์ทัศนคติ และความคิดเห็นของหน่วยงานต่อความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 การวิเตราะห์หาสาเหตุเชิงลึกของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย และการประเมินทัศนคติของการปฎิบัติตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยทางถนนนั้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตระหนักและช่องว่างของการปฎิบัติหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากทัศนคติและ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยสามารถจ าแนก

ประเภทของปัจจัยออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน โดยเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติใน 3 ช่วงของการเกิดอุบัติเหตุ คือ 1.ช่วงก่อนเกิดอุบัติเหตุ 2.ช่วงระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ 3.ช่วงหลังการเกิดอุบัติเหตุ 

โดยมีระดับความคิดเห็นของส าคัญในแต่ละปัจจัยดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.1 ระดับความคิดเห็นตอ่ความส าคญัของแต่ละปจัจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงก่อนการเกิดอุบัตเิหตุของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยทีเ่ป็นอ ุปสรรค (ผู้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 
ระดับความส าคัญ

ของปัจจัย 

𝑿̅ SD 
1 ผู้ประกอบการขาดความตระหนักดา้นความปลอดภ ัยทางถนนต่อนักท่องเที ่ยวตา่งชาติ 3.61 0.672 

2 ขาดความร ู้และความเข้าใจในการใช้รถใช้ถนนอสย่างปลอดภัย 3.23 0.869 

3 ขาดข ้อม ูลจากผ ู้ประกอบการและหน ่วยงานทีเ่ก ี่ยวข้อง 2.29 0.861 

4 ขาดการเข้มงวดจากพน ักงานเจ้าหน้าที ่ 2.35 0.918 

5 ค ่าปรับและบทลงโทษไมเ่หมาะสมหรือไมเ่ขม้งวดพอต่อผู้ฝา่ฝนืและกระทำผ ิดในการใช้รถใช้ถนน  3.40 0.983 

6 ความเข ้าใจในใช ้รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภ ัยในประเทศไทย 2.87 0.412 



บทที่ 4 ผลการศึกษา 4 - 9 

 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final report) 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงก่อนเกิดอุบัติเหตุตามตางรางข้างต้น พบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เห็นว่า การขาดความ

คระหนักด้านความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของผู้ประกอบการ ที่ค านึงถึงรายได้เป็นหลัก

มากกว่าความปลอดภัยของลูกค้า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มความตระหนักต่อผู้ประกอบการ 

โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่วนใหญ่เล็งเห็นปัญหาถึงเรื่องของการขาดมาตรการที่เด็ดขาดและเป็นระบบตามมาตรฐานต่อการตรวจสอบ

รถจักรยานยนต์ว่ามีความพร้อมต่อการน ามาประกอบกิจการให้เช่าหรือไม่ ซึ่งเป็นการส่งผลมาจากการขาดความตระหนักต่อความ

ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและเล็งเห็นว่าควรมีการแก้ไขปัญหาในทันที โดยที่ปัจจัย

ทางด้านถนนและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งอุปกรณ์ถนน การบ ารุงรักษา

เส้นทาง การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนเป็นประจ า และเครื่องหมายทางจราจร เป็นปัจจัยที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเล็งเห็นถึง

ความส าคัญในล าดับที่รองลงมาจากเรื่องของการสร้างความตระหนัก และการเพิ่มค่าปรับและบทลงโทษไม่เหมาะสมหรือไม่เข้มงวด

พอต่อผู้ฝ่าฝืนและกระท าผิดในการใช้รถใช้ถนน ที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เล็งเห็นว่าส าคัญและควรแก้ไขปัญหาเป็นล าดับแรกๆ 

ในขณะที่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการขาดความรู้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมไปถึง

การให้ข้อมูลจากผู้ประกอบการและหน่วยงานเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในล าดับท้ายที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความ

ปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงก่อนเกิดอุบัติเหตุ 

ตารางที่ 4.2 ระดับความคิดเห็นตอ่ความส าคญัของแต่ละปจัจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงระหว่างการเกิดอุบัตเิหตุของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7 ขาดการเข้มงวดในการเช่ารถจักรยานยนต์จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและ พนักงานเจา้หน้าที่ 2.98 0.572 

8 ขาดมาตรฐานในการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ว่ามีความพรอ้มหรอืไม่ในการใหเ้ช่าหรอืการขบัขี่ต่อ

นักท่องเทีย่วต่างชาต ิ
3.25 0.867 

9 การใช้อุปกรณท์างถนนทีส่ามารถส ื่อสารกับชาวต ่างชาตใินการใช้รถใช้ถนนได้อย่างถูกต้อง 3.21 0.724 

10 การบำร ุงร ักษาเส ้นทางให ้อย ู่ในสภาพท ี่เหมาะสมกับการใช้งานอย ู่เสมอ 2.87 0.688 

11 การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนเป ็นประจำเพื่อให ้เก ิดความปลอดภยัในการใช้งาน 3.19 0.617 

12 ความเข ้าใจของนักท่องเที่ยวในข้อม ูลกำก ับอุปกรณค์วามปลอดภ ัยทางถนนเช่นป ้าย เครื่องหมาย
จราจรบนผ ิวทางฯลฯ 

3.20 0.786 

ปัจจัยทีเ่ป็นอ ุปสรรค (ผู้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 
ระดับความส าคัญ

ของปัจจัย 

𝑿̅ SD 
1 ขาดพนักงานในการให้ความช่วยเหล ือนักท่องเทีย่วต ่างชาติที่สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได ้ 3.42 0.942 
2 ระบบประก ันภ ัยอุบัติเหตุของน ักทองเทีย่วตา่งชาติ 3.23 0.869 

3 ขาดมาตรฐานในการตดิต ั้งสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพาหนะในการให้ความช่วยเหลือ 2.77 0.631 

4 ขาดอ ุปกรณฉ์ ุกเฉินในการช่วยเหลอืยามเกิดอุบัตเิหต ุ 2.89 0.614 
5 ขาดการส ืบสวนสาเหต ุของอุบัติเหตเุกีย่วกับยานพาหนะถนน 3.40 0.937 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงระหว่างการเกิดอุบัติ เหตุตามตางรางข้างต้น พบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหา

ด้านการขาดทรัพยากรบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวค่างชาติได้ เพื่อให้การช่วยเหลือ ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้ประสบอุบัติเหตุในประเทศไทยต้องเผชิญอยู่ในปัจจุบัน รวมไปถึงการขาดการสืบสวนถึงสาเหตุที่แท้จริง

ของการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะ ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุอีกปัจจัยหนึ่งคือยานพาหนะ ซึ่ง

ถูกละเลยจากการตรวจสอบสภาพตามมาตรฐานจากผู้ประกอบการ และขาดการสืบสวนถึ งสาเหตุของอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจาก

ยานพาหนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของอุปกรณ์การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวขาวต่างชาติ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่

เล็งเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีระดับความส าคัญน้อยกว่าด้านอื่นๆ เนื่องจากปัจจัยหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือส่วนใหญ่ในจังหวัดพื้นที่

ท่องเที่ยวมักมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย ครบครันและพร้อมต่อการรักษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุอยู่แล้วในปัจจุบัน 
 

ตารางที่ 4.3 ระดับความคิดเห็นตอ่ความส าคญัของแต่ละปจัจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงหลังการเกิดอุบตัิเหตุของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงหลังของการเกิดอุบัติเหตุตามตางรางข้างต้น พบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจุบัน

การจัดเก็บฐานข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุในประเทศไทยยังขาดการเก็บอย่างเป็นระบบที่อยู่ในรูปแบบหรือ

มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งในปัจจุบันสามารถสรุปได้เพียงจ านวนหรือยอดผู้ประสบอุบัติเหตุเท่านั้น โดยยังคงมีความตกหล่นของการเก็บ

ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่มาก ซึ่งการเก็บข้อมูลในรูปแบบของปัจจุบันจะไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ถึงสาเหตุของปัญหาที่

เกิดขึ้นในเชิงลึก ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์และวางแผนเพื่อรองรับกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้เห็นภาพใหญ่ในองค์รวมของ

สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุและสามารถแก้ไขปัญหาได้จากต้นเหตุ รวมไปถึงยังเป็นการยกระดับความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเล็งเห็นว่าควรผลักดันและให้ความส าคัญกับปัจจัยนี้สูง

ที่สุด ในส่วนของปัจจัยที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเล็งเห็นถึงความส าคัญรองลงมาคือ การวางแผนและออกแบบถนนในการแก้ไขจุด

ปัจจัยทีเ่ป็นอ ุปสรรค (ผู้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 
ระดับความส าคัญ

ของปัจจัย 

𝑿̅ SD 

1 ขาดการประสานงานระหว่างหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข้องเพือ่ให้ความช่วยเหลอืผู้ประสบเหตชุาวต ่างชาติ 2.87 0.672 

2 ขาดการวางแผนและออกแบบถนนในการแก้ไขจุดอันตรายต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

3.23 0.869 

3 ขาดการใช้เทคโนโลยีในการแจ้งจุดเกิดเหตไุปย ังหน่วยกูชี้พกูภ้ัย เพื่อความสะดวกในการให้ความ

ช่วยเหลือและกระชับเวลา เยยีวยา แก้ไข บรรเทา บูรณาการข้อมลูเพื่อปรับปรุงเยียวยา 
2.29 0.642 

4 การแจ้งข ้อมูลแก่ญาติพีน้่องของนักท่องเทีย่วตา่งชาติ 2.89 0.686 

5 ขาดการตดิตามผลเพื ่อเสร ิมสร้างภาพลกัษณข์องการเป็นแหลง่ท่องเที่ยวช้ันดี 2.97 0.412 

8 ขาดการเก็บฐานข้อมลูเกี่ยวกับผู้ประสบเหตุเพื่อน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึก จุดเสี่ยง และวางแผนในการแกไ้ข
ปัญหาต่อไป 

3.42 0.931 
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อันตรายต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ ทั้งทางด้านการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ การขาดเทคโนโลยีแจ้งจุดเกิดเหตุ รวมไปถึงการแจ้ง ติดต่อญาติผู้ประสบเหตุ และ

การติดตามผลการรักษาและด าเนินคดีเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวช้ันดี ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด้าน

ความปลอดภัยเล็งเห็นความยังคงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุที่ไม่ส าคัญมากหรือไม่ได้เร่งด่วน แต่ภาครัฐ

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการด าเนินการและแก้ไขปัญหาต่อไป 

ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อมาตรการด้านการตรวจสอบระบบการให้เช่ารถจักรยานยนต์เพื่อ
ยกระดับด้านความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

จากสัดส่วนความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับ

ขี่ในประเทศไทยพบว่าเห็นด้วยกับแนวทางการให้เช่ารถจักรยานยนต์ที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้นด้วยสัดส่วนที่มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ยกเว้นเพียงแนวทางการเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษในการขับขี่ผิดกฎจราจร พบว่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเห็นด้วยกับแนวทางนี้ใน

ล าดับท้ายสุด (ร้อยละ 75)  

โดยในส่วนของระดับความคิดเห็นของแนวทางการเพิ่มมาตรการในการเช่ารถจักรยานยนต์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเช่า

รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ระดับที่ส่งผลอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่ากลางอยู่ที่

ประมาณ 3 โดยแนวทางการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างถูกกฎจราจรในประเทศไทยด้วยแผ่นพับ มีค่ากลางที่สูง

ที่สุดอยู่ท่ี 3.61 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัยทางถนนส่วนใหญ่เห็นว่าการให้ข้อมูล ความรู้ในการขับขี่

แนวทางการยกระดับความปลอดภัยใน
การเช่ารถจักรยานยนต ์

ระดับท่ีส่งผลต่อหน่วยงานในการจัดการการให้
เช่ารถจักรยานยนต์แกน่ักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
ความคิดเห็น 

𝑿̅ SD 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

1 .  ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์อย่ างถูกกฎจราจรใน
ประเทศไทยด้วยแผ่นพับ 

3.61 0.672 89.1 10.9 

2. จัดอบรมการขับขี่รถจักรยานยนต์แก่
นักท่องเที่ยวเพื่อการออกใบอนุญาตขับขี่
ช่ัวคราว 

3.39 0.869 83 17 

3. จัดระบบการตัดแต้มและยึดใบขับขี่
ช่ัวคราวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3.25 0.861 82.2 17.8 

4. การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษใน
การขับขี่ผิดกฎจราจร 

3.27 0.918 75 25 

5. ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่นานาชาติใน
การเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

3.40 0.983 85.3 14.7 
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รถจักรยานยนต์เช่าอย่างปลอดภัยในประเทศไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นเรื่องส าคัญ และเป็นแนวทางการแก้ไขในระยะสั้นที่

สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ใน

ประเทศไทย โดยแนวทางที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ระดับที่ส่งผลต่อการจัดการในล าดับต่อมาคือ การตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่

นานาชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งถือว่าเป็นมาตรการเบื้องต้นตามข้อก าหนดในการขับขี่

รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย และควรด าเนินการตรวจสอบตั้งแต่ผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ ไปจนถึงการตรวจสอบจาก

เจ้าหน้าที่ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจในการตรวจสอบและด าเนินการตามมาตรการและแนวทางดังกล่าว โดยแนวทางที่จะ

ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้อยที่สุดคือ การจัดระบบการตัดแต้มและยึดใบขับขี่ช่ัวคราวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

(3.25)  

 

4.3 วิเคราะห์ทัศนคติและการด าเนินงานของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องต่อความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 จากการค านวณกลุ่มประชากรในการเก็บสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องด้วยแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ถึง

พฤติกรรมรูปแบบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ ทัศนคติ สาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าจาก

ผู้ประกอบการ โดยมีจ านวนแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 90 ชุด โดยแบ่งเป็นจังหวัดพื้นท่ีศึกษาจังหวัดละ 45 ชุด ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่ม

ของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องออกเป็น 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ 1.ผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 2.ผู้ประกอบการด้านการน าเที่ยว  

3.ผู้ประกอบการด้านโรงแรม โดยสัดส่วนของผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
จ านวนแบบสอบถาม (ชุด) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ จังหวัดภูเก็ต 

ผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 35 40 

ผู้ประกอบการด้านการน าเที่ยว 5 3 

ผู้ประกอบการด้านโรงแรม 5 2 

รวม 45 45 
 

4.3.1 วิเคราะห์รูปแบบการให้บริการของผู้ประกอบการในการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

  จากการลงพื้นที่เพ่ือส ารวจในพื้นที่ศึกษาทั้ง 2 จังหวัด ท้ังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดภูเก็ต พบว่ารูปแบบ

และขั้นตอนการให้เช่ารถจักรยานยนต์ของผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังคงมีช่องว่างที่ส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยสามารถวิเคราะห์รูปแบบการให้บริการที่

เกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัยในการขับขี่ได้เป็นประเด็นทั้งสิ้น 4 ประเด็น ดังนี้ 1.วิธีการให้เช่ารถจักรยานยนต์ และการท า

ประกันภัยให้แก่ลูกค้านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของผู้ประกอบการ 2.การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย3.การตรวจสอบและรูปแบบรถจักรยานยนต์ที่ให้เช่า 4.ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบการ

ให้เช่ารถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย 
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ภาพท่ี 4.2 สัดส่วนแสดงเอกสารประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนตส์ าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

 

จากภาพท่ี 4.2 พบว่ารูปแบบและวิธีการให้เช่ารถจักรยานยนต์ของผู้ประกอบการให้เช่ายานพาหนะส่วนใหญ่ตรวจสอบหรือ

ใช้เอกสารเพียงหนังสือเดินทาง หรือเอกสารประจ าตัวของนักท่องเที่ยวท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพียงอย่างเดียวเท่านั้น (ร้อยละ 100) ซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงช่องว่างของการตรวจสอบและเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากไม่มีการตรวจสอบใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติ ถึงร้อยละ 95.7 ของ

ผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ทั้งหมด ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เช่ารถจักรยานยนต์อาจไม่เคยมีประสบการณ์ในการขับขี่และการไม่มี

ทักษะในการขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อน รวมไปถึงรูปแบบทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมในการขับขี่ในประเทศไทยที่แตกต่างไปจาก

ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้ ล้วนส่งผลต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุหรือความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย โดยการท าประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่ามี

ผู้ประกอบการเพียงร้อยละ 21.1 เท่านั้นที่มีการท าประกันภัยให้แก่ลูกค้านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยผู้ประกอบการที่มีการท า

ประกันภัยมีการครอบคลุมความเสียหายทั้งบาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 67.7 ทั้งนี้ผู้ประกอบการที่ไม่ด าเนินการจัดท า

ประกันภัยให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เป็นความรับผิดชอบของลูกค้าเองถึงร้อยละ 52.7 รองลงมาคือความ

ขีดความสามารถด้านงบประมาณเกินกว่าการจัดการบริหารขององค์กรร้อยละ 31.5 ของหน่วยงานท้ังหมด  

ภาพที่ 4.3 สัดส่วนการให้ข้อมลูดา้นความปลอดภัยในการขับขีร่ถจกัรยายนตเ์ช่าจากผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

  

การใหข้้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับด้านการ

ส่งเสริมความปลอดภัย

ในการให้เช่า

รถจักรยานยนต์ 

ไม่มีการให้ข้อมูล 45% 

มีการให้ข้อมูล 55% 

อินเตอร์เน็ต/เว็บไซด์ 43.5% 

หนังสือพิมพ์/วิทยุ 21.1% 

พนักงานในบริษัท/องค์กร 67.7% 

แผ่นพับประชาสัมพันธ์11.2% 

วิ ธี ก า ร ใ ห้ เ ช่ า

รถจักรยานยนต์ของ

ผู้ประกอบการ 

ตรวจสอบใบขับข่ี 4.3% 

การท าประกันภัย 21.1% 

เอกสารประจ าตั ว /หนั งสื อ

เดินทาง 100% 

เงินมัดจ า 98% 

สาเหตุที่ไม่ท าประกันภัยให้ลูกค้า 
เป็นความรับผิดชอบของลูกค้า 52.7% 
งบประมาณเกิน 31.5% 
ยุ่งยาก 5.3% 
ไม่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน 4.7% 

ประกันภัยครอบคลุมความเสียหาย 
บาดเจ็บและเสียชีวิต67.7% 
บาดเจ็บ21.1% 
เสียชีวิต11.2% 
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จากภาพที่ 4.3 พบว่าผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการให้เช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่

ท่องเที่ยวในประเทศไทยร้อยละ 45 ไม่มีการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยแก่ลูกค้านักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ที่ไม่มีทักษะ หรือไม่มีประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อน 

และสามารถเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ได้ในประเทศไทยจากการไม่ตรวจสอบใบขับขี่นานาชาติของผู้ประกอบการ แล้วนั้น 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังไม่ทราบถึงข้อมูลการขับข่ีรถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย เนื่องจากไม่มีการให้ข้อมูลจากผู้ประกอบการ ซึ่ง

สถานการณ์ดังกล่าวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องเผชิญกับความเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน

ประเทศไทยโดยในส่วนของผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลด้านการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ร้อยละ 

55) ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารโดยตรงจากพนักงานในบริษัทหรือองค์กรของผู้ประกอบการที่ให้เช่าถึงร้อยละ 67.7 ของผู้ประกอบการ

ให้เช่ายานพาหนะทั้งหมด โดยการสื่อสารในที่นี้เป็นการศึกษาด้วยลักษณะของการบอกกล่าวโดยไม่มีเอกสารหรือคู่มือเพื่อให้เกิด

ความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในการขับขี่อย่างปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีเพียงร้อยละ 11.2 ของ

ผู้ประกอบการที่มีการให้ข้อมูลในการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยด้วยเอกสารหรือแผ่นพับโดยรายละเอียดของขอ้มลูในเอกสาร

ที่แจกให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกี่ยวกับการขับขีร่ถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยพบว่ายังมีเนื้อหาท่ีไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอต่อ

การขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

ภาพที่ 4.4 สัดส่วนการตรวจสอบและรูปแบบรถจักรยานยนต์ที่ใหเ้ช่า 

 

จากภาพที่ 4.4 พบว่าผู้ประกอบการมีการตรวจสอบสภาพยานพาหนะให้พร้อมต่อการให้เช่าทุกครั้ง แต่ผู้ประกอบการให้

เช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 76 ไม่มีการก าหนดอายุของยานพาหนะในการให้บริการ ซึ่งถือว่า

อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือเป็นอันตรายต่อผู้ขับขี่หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องมาจากสภาพยานพาหนะภายนอกอาจจะมี

สภาพที่พร้อมใช้งาน แต่หากยานพาหนะมีอายุเกินกว่าการใช้งาน หรือมีความเสื่อมสภาพต่อการใช้งานในส่วนของระบบเครื่อง ซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ขับขี่ได้ โดยประเภทของรถจักรยานยนต์ที่ผู้ประกอบการน ามาให้เช่าส่วนใหญ่เป็นประเภทมาตรฐาน ขนาดไม่

เกิน 150 CC มีสัดส่วนถึงร้อยละ 85.7 ซึ่งมีสัดส่วนที่มากกว่ารถจักรยานยนต์อีกสองประเภทอย่างเห็นได้ชัด โดยผู้ประกอบมี

ความทคิดเห็นว่าลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเนื่องมาจากค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า (ร้อยละ 

89)  และความสะดวก (ร้อยละ 76) ในการเดินทางท่องเที่ยวตามสถานท่ีท่องเที่ยวในประเทศไทย  

การประเถทของยานพาหนะ

ใ ห้ เ ช่ า แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ 

รถจักรยานยนต์ท่ีให้เช่า 

ประเภทของรถจักรยานยนต์ที่
ให้เช่า 
- รถจั กรยานยนต์มาตรฐาน 
85.7% 
- รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่  

(ทัวริ่ง) 12% 
- สกู๊ตเตอร์ 2.3% 
 

ไ ม่ มี ก า ร ก า ห น ด อ า ยุ

รถจักรยานยนต์ให้เช่า 76% 

สาเหตุที่ลูกค้าเช่ายานพาหนะ 
- ความสะดวก 76% 
- ราคา 89% 
- ความปลอดภัย 29% 
- รูปแบบยานพาหนะ 13% 
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ภาพที่ 4.5 สัดส่วนความคิดเห็นตอ่ความเหมาะสมของรูปแบบการให้เช่ารถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย 

 

 

 

 

 

  

 

 

จากภาพข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ประกอบการต่อรูปแบบการให้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ต่อ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปัจจุบันโดยพบว่าผู้ประกอบการด้านการให้เช่ารถจักรยานยนต์ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 67.7 เห็นว่าเหมาะสม

แล้วถึงรูปแบบการด าเนินการในปัจจุบันของแต่ละบริษัทหรือองค์กรนั้นๆ โดยให้เหตุผลว่าส่วนใหญ่มีการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัย

ในการขับขี่รถจักรยานยนต์ โดยจากรายละเอียดดังข้างต้นท่ีกล่าวมาแล้วนั้นว่าถึงแม้ว่าส่วนใหญ่จะมีการให้ข้อมูล แต่รูปแบบของการ

ให้ข้อมูลเป็นเพียงการบอกกล่าวทางวาจาเพื่อแจ้งให้กับนักท่องเที่ยวได้ทราบถึงการปฏิบัติ และขับขี่รถจักรยานยนต์ได้อย่างปลอดภัย

ในประเทศไทย แต่ไม่ได้เป็นการสร้างความรู้ หรือท าให้เกิดความตระหนักต่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน หรือการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าอย่างปลอดภัยในประเทศไทย  

 ในขณะเดียวกันยังพบว่ามีผู้ประกอบการถึงร้อยละ 33.3 ที่เปิดบริการให้เช่ารถจักรยายนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเห็น

ว่ารูปแบบการให้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ดังกล่าวที่ตนปฏิบัติอยู่นั้นยังไม่เหมาะสม โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าเนื่องจากทาง

ผู้ประกอบการเองไม่มีข้อมูลถึงมาตรการที่ชัดเจน หรือไม่มีข้อมูลพื้นฐาน รวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพ์ หรือช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ในการให้

ความรู้หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่างปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย ซึ่งจากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์เช่าส่วนใหญ่เห็นว่าการให้ข้อมูลการขับขี่รถจักรยานยนต์ ไม่ว่าจะเป็นกฎจราจร

เบื้องต้นในการขับขี่ หรือการตรวจสอบยานพาหนะของตนเบื้องต้นทุกครั้งก่อนการขับขี่  และอื่นๆ เป็นต้น จากจุดให้เช่าด้วย

ผู้ประกอบการ จะส่งผลให้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยลดน้อยลง ซึ่งอีกเหตุผลที่ผู้ประกอบการเห็นว่ารูปแบบการให้เช่าในปัจจุบันยังไม่เหมาะสมเนื่องมาจากข้อจ ากัดของ

ผู้ประกอบการในแต่ละบริษัทหรือองค์กร (ร้อยละ 10.1) ทั้งข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณและเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการส่งผลให้

เกิดช่องว่างต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย ทั้งนี้เป็นผลมา

จากช่องว่างของมาตรการการด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการให้สามารถด าเนินการให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่มีใบขับขี่

รถจักรยานยนต์นานาชาติสามารถขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยได้ ซึ่งผู้ประกอบการบางส่วนเล็งเห็นว่าผู้มี อ านาจหรือทาง

ภาครัฐควรมีมาตรการการจัดการที่ชัดเจนท่ีสามารถน ามาสู่การปฏิบัติและบังคับใช้ได้จริง 

 

ความคิดเหน็ต่อรูปแบบการให้เชา่ในปจัจุบนัของผู้ประกอบการทีด่ าเนินอยู ่

มีการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัย 43.5% 

มีการตรวจสอบยานพาหนะ 27.4% 

มีการท าประกันภัยอุบัติเหตุ 21.2% 

เหมาะสมแล้ว 67.7% ไมเ่หมาะสม33.3% 

เนื่องจากไม่มีข้อมูล14.5% 

ภาครัฐควรมีมาตรการอื่นที่เหมาะสม 8.7% 

เนื่องจากข้อจ ากัดในองค์กร 10.1% 
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 4.3.2 วิเคราะห์ทัศนคติของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องต่อความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในประเทศไทย 

 การวิเคราะห์ทัศนคติผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องต่อความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึกของการเกิดความเสี่ยงต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และท าให้ทราบถึงความตระหนัก

ของผู้ประกอบการต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้น สามารถจ าแนกประเภทของ

ปัจจัยออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน โดยเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน 

3 ช่วงของการเกิดอุบัติเหตุ คือ 1.ช่วงก่อนเกิดอุบัติเหตุ 2.ช่วงระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ 3.ช่วงหลังการเกิดอุบัติเหตุ โดยมีระดับความ

คิดเห็นของส าคัญในแต่ละปัจจัยดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

 ตารางที่ 4.5 ระดับความคิดเห็นตอ่ความส าคญัของแต่ละปจัจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงก่อนการเกิดอุบัตเิหตุของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงก่อนเกิดอุบัติเหตุตามตางรางข้างต้น พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาทางในเรื่องของ

ค่าปรับและบทลงโทษไม่เหมาะสมหรือไม่เข้มงวดพอต่อผู้ฝ่าฝืนและกระท าผิดในการใช้รถใช้ถนนโดยเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติซึ่งมีค่ากลางมากท่ีสุดอยู่ที่ 3.71 ซึ่งผู้ประกอบการเห็นว่าปัญหาดังกล่าวควรได้รับการแก้ไข ซึ่งหากได้รับการแก้ไขแล้วจะ

ส่งผลท าให้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าลดน้อยลง ปัจจัยที่ผู้ประกอบการ

เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหารองลงมาคือ การขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้รถใช้ถนนเพื่อการขับขี่อย่างปลอดภัยในประเทศ

ไทย (3.42) ซึ่งอาจส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวประมาท หรือไม่ตระหนักถึงอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นหากไม่ระมัดระวัง หรือปฎิบัติตาม

ข้อก าหนด รวมไปถึงการขาดความเข้มงวดจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบหรือก ากับดูแลตามอ านาจหน้าที่ (3.24) และส่วนที่

ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาในระดับน้อยท่ีสุดจากปัจจัยอื่นๆ คือการขาดข้อมูลจากผู้ประกอบการและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง (2.76) และผู้ประกอบการขาดความตระหนักด้านความปลอดภัยทางถนนต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ (2.54) ซึ่งผู้ประกอบการ

มีความเห็นว่าอาจส่งผลต่อระดับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยในระดับที่น้อยกว่า

ปัจจัยอื่นๆ ข้างต้น 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นอ ุปสรรค (ผู้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 
ระดับความส าคัญ

ของปัจจัย 

𝑿̅ SD 
1 ผู้ประกอบการขาดความตระหนักดา้นความปลอดภ ัยทางถนนต่อนักท่องเที ่ยวต่างชาติ 2.54 0.561 

2 ขาดความร ู้และความเข้าใจในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย 3.42 0.869 

 3 ขาดข ้อม ูลจากผ ู้ประกอบการและหน ่วยงานทีเ่ก ี่ยวข้อง 2.76 0.572 

4 ขาดการเข้มงวดจากพน ักงานเจ้าหน้าที ่ 3.24 0.918 

5 ค ่าปรับและบทลงโทษไมเ่หมาะสมหรือไมเ่ขม้งวดพอต่อผู้ฝา่ฝนืและกระทำผ ิดในการใช้รถใช้ถนน  3.71 0.983 



บทที่ 4 ผลการศึกษา 4 - 17 

 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final report) 

 

 ตารางที ่4.6 ระดับความคิดเห็นตอ่ความส าคญัของแต่ละปจัจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงระหว่างการเกิดอุบัตเิหตุของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงระหว่างการเกิดอุบัติเหตุตามตางรางข้างต้น พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที่เป็น

ส่งผลต่อความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่ามากที่สุด คือ การขาดความเข้มงวดในการเช่ารถจักรยานยนต์

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ พนักงานเจ้าหน้าที่ (3.42) รวมไปถึงการขาดพนักงานในการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติที่

สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ (3.22) และระบบประกันภัยอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างขาติ (3.17)  ซึ่งปัจจัยทั้งสามด้านนั้น

ผู้ประกอบการเห็นถึงความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ ต่อการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ทางภาครัฐควรเร่งหาแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีระบบมากยิ่งข้ึน ในส่วนของปัญหาหรืออุปสรรคทางด้านถนนและสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อความเสี่ยงในการเกดิ

อุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย มีความส าคัญของปัจจัยรองลงมา หรืออาจส่งผล

กระทบต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติน้อยกว่าจากความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการ ทั้งเรื่องของ การใช้อุปกรณ์ทางถนนที่สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติในการใช้รถใช้ถนนได้อย่างถูกต้อง  (2.98) การ

ขาดอุปกรณ์ฉุกเฉินในการช่วยเหลือยามเกิดอุบัติเหตุ (2.84) การขาดมาตรฐานในการติดตั้งสิ่งอ านวยความสะดวกภายในพาหนะใน

การให้ความช่วยเหลือ (2.79) การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนเป็นประจ าเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน (2.78) และ

การบ ารุงรักษาเส้นทางให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ (2.76) ตามล าดับ 

ปัจจัยทีเ่ป็นอ ุปสรรค (ผู้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 
ระดับความส าคัญ

ของปัจจัย 

𝑿̅ SD 
1 ขาดความเข้มงวดในการเช่ารถจักรยานยนต์จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและ พนักงานเจา้หน้าที่ 3.42 0.869 

2 ขาดมาตรฐานในการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ว่ามีความพรอ้มหรอืไม่ในการใหเ้ช่าหรอืการขบัขี่ต่อ
นักท่องเทีย่วต่างชาต ิ

3.12 0.734 

3 การใช้อุปกรณท์างถนนทีส่ามารถส ื่อสารกับชาวต ่างชาตใินการใช้รถใช้ถนนได้อย่างถูกต้อง 2.98 0.572 

4 การบำร ุงร ักษาเส ้นทางให ้อย ู่ในสภาพท ี่เหมาะสมกับการใช้งานอย ู่เสมอ 2.76 0.618 

5 การตรวจสอบความปลอดภยัทางถนนเป ็นประจำเพื่อให ้เก ิดความปลอดภัยในการใช้งาน 2.78 0.683 

6 ขาดพนักงานในการให้ความช่วยเหล ือนักท่องเทีย่วต ่างชาติที่สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได ้ 3.22 0.861 
7 ระบบประก ันภ ัยอุบัติเหตุของน ักทองเทีย่วตา่งชาติ 3.17 0.769 

8 ขาดมาตรฐานในการตดิต ั้งสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพาหนะในการให้ความช่วยเหลือ 2.79 0.572 

9 ขาดอ ุปกรณฉ์ ุกเฉินในการช่วยเหลอืยามเกิดอุบัตเิหต ุ 2.84 0.618 

10 ขาดการส ืบสวนสาเหต ุของอุบัติเหตเุกีย่วกับยานพาหนะถนน 2.90 0.683 



บทที่ 4 ผลการศึกษา 4 - 18 

 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final report) 

 

 ตารางที่ 4.7 ระดับความคิดเห็นตอ่ความส าคญัของแต่ละปจัจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงหลังการเกิดอุบตัิเหตุของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 

  
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงหลังการเกิดอุบัติเหตุตามตางรางข้างต้น พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า  การแจ้งข้อมูลแก่

ญาติพี่น้องของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (3.24) เป็นสิ่งที่ส าคัญที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญและปรับปรุงรูปแบบหรือระบบการจัดการ

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุในประเทศไทย รวมไปถึงการขาดการติดตามผลทั้งผลการรักษา และการด าเนินคดี 

(3.14) ซึ่งพบว่าในปัจจุบันเป็นการจัดการในรูปแบบที่แตกต่างกันในแต่ละโรงพยาบาลหรือท้องถิ่น ส่งผลท าให้ไม่เกิดมาตรฐานการ

ติดตามและสืบสวนต่อไป ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

เนื่องจากไม่มีการติดตามการดูแลรักษา และการด าเนินคดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุอย่างเป็นระบบ อีกทั้งการ

ประสบปัญหาในเรื่องของการขาดการเก็บฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสบเหตุเพื่อน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึก จุดเสี่ยง และวางแผนใน

การแก้ไขปัญหาต่อไป (3.08) ซึ่งมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันกับทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่เล็งเห็นถึงสภาพปัญหาในปัจจุบันที่ไม่

สามารถน าฐานข้อมูลจากการเก็บข้อมูลอย่างไม่เป็นระบบมาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในเชิงลึก เพื่อน าไปสู่การวาง

แผนการรองรับหรือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในอนาคตต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางในประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

และในส่วนของการขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความช่วยเหลอืผู้ประสบเหตุชาวต ่างชาติ (2.98) 

การขาดการสืบสวนสาเหตุจากรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวขาวต่างชาติในการเกิดอุบัติเหตุ (2.80) และการขาดการวางแผน

และออกแบบถนนในการแก้ไขจุดอันตรายต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (2.76) โดยผู้ประกอบการเห็นว่า

ปัจจัยดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการหรือการก ากับดูแลโดยเจ้าหน้าที่ทางภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยที่มี

ความส าคัญรองลงมา ซึ่งทางภาครัฐควรให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบต่อไป  

 

แนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต ์
ระดับความส าคัญ

ของปัจจัย 

𝑿̅ SD 
1 ขาดการประสานงานระหว่างหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข้องเพือ่ให้ความช่วยเหลอืผู้ประสบเหตชุาวต ่างชาติ 2.98 0.761 

2. ขาดการวางแผนและออกแบบถนนในการแก้ไขจุดอันตรายต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

2.76 0.669 

3 ขาดการใช้เทคโนโลยีในการแจ้งจุดเกิดเหตไุปย ังหน่วยกูชี้พกูภ้ัย เพื่อความสะดวกในการให้ความ

ช่วยเหลือและกระชับเวลา เยยีวยา แก้ไข บรรเทา บูรณาการข้อมลูเพื่อปรับปรุงเยียวยา 
2.32 0.472 

4 การแจ้งข ้อมูลแก่ญาติพีน้่องของนักท่องเทีย่วตา่งชาติ 3.24 0.818 

6 ขาดการตดิตามผลเพื ่อเสร ิมสร้างภาพลกัษณข์องการเป็นแหลง่ท่องเที่ยวช้ันดี 3.14 0.972 

7 ขาดการสืบสวนสาเหตุจากรถจักรยานยนต์เช่าของนกัท่องเที่ยวขาวต่างชาติในการเกิดอุบัติเหต ุ 2.80 0.618 

8 ขาดการเก็บฐานข้อมลูเกี่ยวกับผู้ประสบเหตุเพื่อน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึก จุดเสี่ยง และวางแผนในการแกไ้ข

ปัญหาต่อไป 
3.08 0.811 



บทที่ 4 ผลการศึกษา 4 - 19 

 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final report) 

 

ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องต่อมาตรการด้านการตรวจสอบระบบการให้เช่ารถจักรยานยนต์
เพื่อยกระดับด้านความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

จากสัดส่วนความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องต่อแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนตเ์พือ่

ขับขี่ในประเทศไทยพบว่าเห็นด้วยกับแนวทางการให้เช่ารถจักรยานยนต์ที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้นด้วยสัดส่วนที่มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป 

โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างถูกกฎจราจรในประเทศไทยด้วยแผ่นพับซึ่งมี

สัดส่วนที่เห็นด้วยกับแนวทางนี้มากถึงร้อยละ 84.1 ของผู้ประกอบการทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าให้เกิดความตระหนักต่อความเสี่ยง

ในการเกิดอุบัติเหตุและขับข่ีอย่างระมัดระวังตามกฎจราจรและข้อบังคับของประเทศไทย  

โดยในส่วนของระดับความคิดเห็นของแนวทางการเพิ่มมาตรการในการเช่ารถจักรยานยนต์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเช่า

รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ ระดับที่ส่งผลอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่ากลางอยู่ที่

ประมาณ 3 โดยแนวทางการเพิ่มมาตรการในตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่นานาชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ มีค่ากลางที่สูงที่สุดอยู่ที่ 3.81 ซึ่งมาตรการดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้ประกอบการด้านการให้เช่ารถจักรยานยนต์

โดยตรง เนื่องจากความเข้มงวดในการตรวจสอบใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติในการให้เช่ารถจักรยานยนต์จากผู้ประกอบการ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวโดยเช่ารถจักรยานยนต์ ไม่

มีการท าใบอนุญาตขับข่ีมาก่อน ซึ่งหากต้องมาด าเนินการท าใบขับขี่รถจักรยานยนต์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทยนัน้

ถือว่าเป็นภาระที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะต้องแบกรับ รวมถึงการเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ท่ีเพิ่มเติมมานอกเหนือจากการวางแผน

มาก่อน ทั้งนี้จากปัจจัยทั้งหมดในข้างต้น อาจส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกรูปแบบการเดินทางอื่นๆ ในการท่องเที่ยวใน

แนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการ
เช่ารถจักรยานยนต ์

ระดับท่ีส่งผลต่อผู้ประกอบในการให้เช่า
รถจักรยานยนตแ์กน่กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ความคิดเห็น 

𝑿̅ SD 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

1 .  ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์อย่างถูกกฎจราจรในประเทศ
ไทยด้วยแผ่นพับ 

3.78 0.672 84.1 15.9 

2. จั ดอบรมการขับขี่ รถจั ก รยานยนต์ แก่
นักท่องเที่ยวเพื่อการออกใบอนุญาตขับขี่
ช่ัวคราว 

2.87 0.869 83 17 

3. จัดระบบการตัดแต้มและยึดใบขับขี่ช่ัวคราว
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2.98 0.861 82.2 17.8 

4. การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษในการขับ
ขี่ผิดกฎจราจร 

3.10 0.918 81 19 

5. ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่นานาชาติในการ
เ ช่ า ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ 

3.81 0.983 83.3 16.7 
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ประเทศไทย เพื่อความสะดวกในการท่องเที่ยวและประหยัดเวลาในการด าเนินการท าบขับขี่นานาชาติ รวมไปถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างถูกกฎจราจรในประเทศไทยด้วยแผ่นพับ (3.78) เป็นแนวทางที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยตรง 

ซึ่งเบื้องต้นหากค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อหรือช้อมูลต่างๆ นั้นเป็นภาระของทางผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่สามารถ

รับภาระเพิ่มเติมทางด้านนี้ได้ ทางภาครัฐจึงต้องมีการจัดระบบและมาตรฐานการท าคู่มือเพื่อให้ข้อมูลดังกล่าว 

 

4.4 วิเคราะห์ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเพ่ือ

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 400ชุด สามารถวิเคราะห์ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถึงปัจจัย

เสี่ยงที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนขณะท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยวิเคราะห์จากกลุ่มปัจจัยในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความเสี่ยง

และความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรม ทัศนคติ และความ

ตระหนักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และความคิดเห็นต่างๆ ต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย รวม

ไปถึงการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้านความปลอดภัยทางถนน เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางและมาตรการที่เหมาะสมต่อการยกระดับความ

ปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 
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การรับทราบข้อมูลดา้นการขบัขี่รถจกัรยานยนตแ์ละการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ลักษณะทางสังคม
เศรษฐกิจของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ

พฤติกรรมและทัศนคติที่เป็นปัจจัยเส่ียงต่อความปลอดภัยทางถนน 

การรับทราบกฎจราจรและบทลงโทษในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยของนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อแนวทางการ

ยกระดับความปลอดภยัในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ใน

ประเทศไทย 

- การรับทราบขอ้มูลสถานการณ์ด้านความปลอดภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนต์ในไทย 
- การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์

เพื่อขับขี่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ลักษณะและรูปแบบการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ใน

ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การเตรียมความพร้อมในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้านความ

ปลอดภัยทางถนน 

- ประเภทของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
- การท าประกนัภัย 

- สาเหตุในการเลือกใช้รถจกัรยานยนต์เช่า 
- ประสทิธิภาพในแต่ละด้านจากการขับขี่

รถจกัรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพ 
- ขนาดครอบครัว 

การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อทัศนคติและความเส่ียงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติด้านความปลอดภยั

ทางถนน 

แนวทางและมาตรการที่เหมาะสมต่อการยกระดับความปลอดภยัในการขบัขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติในประเทศไทย 

- สัดส่วนการรับทราบกฎจราจรและบทลงโทษในการ
ขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยว 

- สัดส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ
แนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการเช่า
รถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.6 พฤติกรรมและทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยว 
ต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการขับข่ีรถจักรยานยนตเ์ช่าในประเทศไทย 
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ตารางที่ 9 สัดส่วนของลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง 

โดยการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับข่ีในจังหวัดประจวบครีีขันธ์ และจังหวัดภูเก็ต 

ลักษณะทางสังคม
เศรษฐกิจ 

สัดส่วนท่ีสูงที่สุดของลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ จังหวัดภูเก็ต รวม 

เพศ เพศชาย (69%) เพศชาย (72%) เพศชาย (70.5%) 
อาย ุ(ปี) 21-30ปี (53%) 21-30ปี (32%) 21-30ปี (42.5%) 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (36%) ปริญญาตรี (60%) ปริญญาตรี (42.5%) 
อาชีพ พนักงานบริษัท (30%) พนักงานบริษัท (31%) พนักงานบริษัท (30%) 
รายได้ (ดอลลารส์หรัฐ
ต่อเดือน) 

สูงกว่า 3,000 (45%) สูงกว่า 3,000 (29%) สูงกว่า 3,000 (34.6%) 

สถานภาพ แต่งงานแล้ว (59%) โสด (52%) แต่งงานแล้ว (57%) 
ขนาดครอบครัว (คน) 2 คน (40%) 4 คน (30%) 2 คน (31.7%) 

**หมายเหตุ ค่าความสมัพันธ์ของปัจจัยมีความสัมพันธ์อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยวิเคราะห์จากแบบสอบถามจ านวน 
400 ชุด พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเป็นเพศชายถึงร้อยละ 70.5 และมีช่วงอายุอยู่ที่ 21-30 ปี 
ซึ่งมีสัดส่วนท่ีร้อยละ 42.5 ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกลุ่มดังกล่าวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 42.5) และมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท (ร้อยละ 30) โดยมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 3,000 เหรียญสหรัฐ (ร้อยละ 34.6) 
ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานะท่ีแต่งงานแล้ว (ร้อยละ 57) และมีขนาดครอบครัวอยู่ที่จ านวน 2 คน โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ 31.7 
 
 4.4.1 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทางสถิติเบ้ืองต้น 

4.4.1.1 การวิเคราะห์ถึงการรับทราบข้อมูลด้านการขับขี่รถจักรยานยนต์และการท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ภาพที่ 4.7 สัดส่วนรับทราบข้อมูลด้านการขับขี่รถจักรยานยนต์และการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

ท าประกันภัยท่องเที่ยว 

ไม่ท าประกันภยัท่องเที่ยว 
ท าประกันภัยท่องเที่ยว 

ไม่ท าประกันภยัท่องเที่ยว 

ท าประกันภัยท่องเที่ยว 

ไม่ท าประกันภยัท่องเที่ยว 

การรับทราบข้อมูลด้านการขับขี่

ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ แ ล ะ ก า ร

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

แหล่งข้อมูลที่ได้รับทราบข้อมูล 
- อินเทอร์เน็ต 68% 
- เพื่อน 33.3% 
- หนังสือท่องเที่ยว 15% 
- เพื่อนร่วมทาง 1.8% 
- หนังสือพิมพ์ 0.3% 

 

- นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ม่ ท ร า บ
สถานการณ์ความปลอดภัยทาง
ถนนของไทย 21.9% 
 
- นักท่องเที่ยวทราบว่าไม่มีปัญหา
ด้านความปลอดภัยทางถนนใน
ไทย 31.6% 
 
- นักท่องเที่ยวทราบว่าประเทศ
ไทยมีอัตราเสี่ยงสูงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 46.5 
 
 

แหล่งข้อมูลที่ได้รับทราบข้อมูล 
- อินเทอร์เน็ต 48.19% 
- เพื่อน 22.24% 
- หนังสือท่องเที่ยว 12.05% 
- แผ่นพับประกาศ 6.95% 
- บริษัทน าเที่ยว 9.08% 
- โทรทัศน/์วิทยุ 1.20% 
- นิตยสาร 0.28% 

 

การรับทราบข้ อมู ล

สถานการณ์ด้านความ

ปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์ในไทย 

การรับทราบข้ อมู ล

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ช่ า

รถจักรยานยนต์เพื่อ

ขั บ ขี่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น

ประเทศไทย 
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การรับทราบถึงข้อมูลและสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นยัง

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังคมไม่ทราบถึงสถานการณ์หรือไม่เคยได้รับข้อมูลในด้านนี้มาก่อนถึงร้อยละ 21.9 และนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติอีกร้อยละ 31.6 ได้รับข้อมูลถึงสถานการณ์ดังกล่าวแต่รับทราบว่าประเทศไทยไม่มีปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนซึ่ง

อาจส่งผลต่อความตระหนักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่รถจักรยายนต์เช่าอย่างระมัดระวังและขับขี่อย่างปลอดภัย โดย

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้รับข้อมูลด้านสถานการณ์ความปลอดภัยส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลมาจากทางอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 68) 

เนื่องจากเป็นช่องทางการสืบค้นข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและการเตรียมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมไปถึงการ

รับทราบข้อมูลรายละเอียดการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ท่องเที่ยวในประเทศไทยจากทางอินเทอร์เน็ตซึ่งมีสัดส่วนสูงสุดเช่นกัน 

(ร้อยละ 48.19) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้สะดวกและเข้าถึงนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ที่เช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับข่ีท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มากที่สุด ดังนั้นแนวทางในการยกระดับความปลอดภัย

ในการขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านของการให้ข้อมูล และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับขี่รถจักรยานยนต์

เช่าอย่างปลอดภัยในประเทศไทย ควรใช้ช่องทางการสื่อสารหรือให้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารสื่อสารข้อมูลต่างๆ ถึง

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมากที่สุด  

4.4.1.2 การวิเคราะห์ถึงการเตรียมความพร้อมในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยทางถนน 

ภาพที่ 4.8 สัดส่วนการเตรยีมความพร้อมในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยทางถนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมความพร้อมในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อด้านความปลอดภัยทางถน นพบว่า

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีลักษณะการมาท่องเที่ยวแบบวางแผนมาก่อนส าหรับสถานที่ท่องเที่ยว ห้องพัก และการเดินทาง 

โดยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 58.3 ของนักท่องเที่ยวที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าทั้งหมด ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่

รถจักรยานยนต์บางส่วนถึงร้อยละ 38.8 ยังคงมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างไม่มีการวางแผนเรื่องห้องพัก และการเดินทางมาก่อน 

และยังพบว่านักท่องเที่ยวบางส่วนที่เช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ที่ซื้อทัวร์มาเที่ยวเพียงร้อยละ 2.9 เนื่องมาจากเป็นการเดินทาง

เฉพาะที่ในช่วงเวลาสั้น ที่นอกเหนือจากตารางการเที่ยวที่ทางบริษัทน าเที่ยวได้จัดไว้ และยังพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าบางส่วนยังเลือกท่ีจะไม่ท าประกันภัยท่องเที่ยวถึงร้อยละ 23 ซึ่งส่วนใหญ่ให้สาเหตุว่าไม่กังวลต่ออุบัติเหตุที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าถึงร้อยละ 44 และสาเหตุรองลงมาคือไม่ทราบข้อมูล และรายละเอียดในการท าประกันภัย

ท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงเลือกที่จะไม่ท าประกันภัยขณะท่องเที่ยวในประเทศไทย  ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด

ท าประกันภัยท่องเที่ยว 

ไม่ท าประกันภยัท่องเที่ยว 

การเตรียมความ
พร้อมในการ
เดินทางมา

ท่องเที่ยวด้าน
ความปลอดภัย

ทางถนน 

ประเภทของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
- ซื้อทัวร์มาเที่ยว (Tour taker) 2.9% 
- วางแผนก่อนการเดินทาง  
(Pre-planner) 58.3% 
- เปิดรับประสบการณจ์ากการท่องเที่ยว 
(Wanderer/Backpacker) 38.8% 

ท าประกันภัยท่องเที่ยว 

ไม่ท าประกันภยัท่องเที่ยว 

ท าประกันภัยท่องเที่ยว 

ไม่ท าประกันภยัท่องเที่ยว 

ไม่ท าประกันภัย
ท่องเที่ยว 

23% 

ท าประกันภัย
ท่องเที่ยว 

73% 

ประเภทประกันภัย 
- ประกันภัยจากภาครัฐ 23% 
- ประกันภัยสขุภาพ 35.5% 
- ประกันภัยทอ่งเที่ยว 38.7% 
- อื่นๆ 2.7% 

 

สาเหตุที่ไม่ท า 
- ราคา 14.5% 
- ไม่มีเวลา 11.1% 
- ไม่ทราบข้อมูล 29.1% 
- ไม่กังวลต่ออุบัติเหตุ 44% 
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อุบัติเหตุสูง เนื่องมาจากความไม่ตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่  ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่มีการท าประกันภัยท่องเที่ยว 

(ร้อยละ 73) สว่นใหญ่ท าประกันภัยประเภทท่องเที่ยวถึงร้องละ 38.7  

4.4.1.3 การวิเคราะห์ถึงรูปแบบการเช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือขับขี่ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ภาพที่ 4.9 สัดส่วนรูปแบบการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับข่ีในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4-10 ประสิทธิภาพในแตล่ะด้านจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ปัจจัยของประสิทธภิาพในการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าใน
ประเทศไทย 

ระดับของประสิทธิภาพในแต่ละปัจจัย 
ในการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

จังหวดั
ประจวบคีรีขันธ ์

จังหวัดภูเก็ต รวม 

𝑿̅ SD 𝑿̅ SD 𝑿̅ SD 

ความสะดวก 4.15 0.810 4.48 0.700 4.24 0.764 
ความสบาย 4.07 0.758 4.33 0.704 4.05 0.712 
ราคา 3.86 0.855 4.03 0.662 3.50 0.928 
ความปลอดภัย 2.66 1.154 3.13 0.851 3.06 1.068 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.35 0.845 3.46 0.794 3.47 0.831 
 

สาเหตุในการเลือกใช้
รถจักรยานยนต์เช่า 

- ราคา 57.2% 
- สภาพรถ 19.1% 
- ประกันภัย 1% 
- ค าแนะน า 14% 
- ข้อมูลจากผู้ประกอบการ 
9.4% 
 

เอกสารที่ใช้ประกอบการเช่า 
- ใบขับขี่นานาชาติ 3.5% 
- หนังสือเดินทาง 89.8% 
- เงินมัดจ า 70% 
- แ บ บ ฟ อ ร์ ม ก า ร ข อ เ ช่ า
ยานพาหนะ 10%  

รู ป แ บ บ ก า ร เ ช่ า
รถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่
ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ไม่เคยขับขี่รถจักรยานยนต์มา
ก่อน  32.6% 

ไม่มีใบขับขี่นานาชาต ิ 69.5% 

ไม่มีใบขับขี่จักรยานยนต์ใน
ประเทศของนักท่องเที่ยว  40.3% 

ประเภทของรถจักรยานยนต์ที่เช่าเพือ่ขบัขี่ในประเทศไทย 
- รถจักรยานยนต์มาตรฐาน (Standard Motorcycles) 25.1% 
- สกู๊ตเตอร ์(Scooter) 73.8% 
- ทัวริงไบก์ (Touring) 0.8% 

ประเภทของรถจักรยานยนต์ที่เช่าเพือ่ขบัขี่ในประเทศไทย 
- ต่ ากว่า 250 CC 73.1%   - 251 – 500 CC 13.3% 
- 501 – 750 CC 5.8%     - 751 – 1,000 CC 5.8% 
- อื่นๆ 0.3% 
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ภาพที่ 4.10 กราฟแสดงความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในแต่ละด้านจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ถึงรูปแบบการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  พบว่าสาเหตุที่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเที่ยวด้วยการเช่ารถจักรยานยนต์เนื่องมาจากราคาที่คุ้มค่าต่อค่าใช้จ่าย ซึ่งมี

สัดส่วนมากถึงร้อยละ 57.2 เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถขับขี่รถจักรยานยนต์ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวได้หลาย

จุดและอิสระในการเดินทาง ซึ่งนักท่องเที่ยวคิดว่าการเสียค่าใช้จ่ายเพื่อเช่ารถจักรยานยนต์รายวันนั้นคุ้มค่ากว่าการเดินทางโดยขนส่ง

สาธารณะที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในทุกจุดหรือสถานท่ีท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง  

โดยขณะที่ยังพบว่านักท่องเที่ยวท่ีเช่ารถจักรยานยนต์ขับข่ีท่องเที่ยวในระเทศไทยถึงร้องละ 32.6 ไม่เคยรับขี่รถจักรยานยนต์

มาก่อน รวมไปถึงการไม่มีใบอนุญาตขับขี่นานาชาติมากถึงร้อยละ 69.5 ซึ่งถือว่าเป็นการกระท าท่ีผิดต่อกฎหมายหรือพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก ซึ่งถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวบางส่วนมีการถือครองใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศของนักท่องเที่ยวถึงร้อยล ะ 

59.7 แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าที่มีสัดส่วนอีกเกือบครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 40.3) ที่ไม่มีทั้งใบขับขี่จากประเทศ

ของตนและใบขับขี่นานาชาติ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ในประเทศไทยมีพฤติกรรมและเป็น

กลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เนื่องมาจากการไม่มีทักษะในการขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อน ซึ่งถือว่าเป็นอันตรายอย่างมากต่อผู้ใช้รถ

ใช้ถนนในประเทศไทยและความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยเช่นกัน ซึ่งสาเหตุที่นักท่องเที่ยวท่ีไม่มีการ

ถือครองใบขับขี่นานาชาติแต่สามารถขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าได้นั้น เนื่องมาจากการตรวจสอบจากผู้ประกอบการให้เช่า

รถจักรยานยนต์ ซึ่งส่วนใหญ่ไม่มีการตรวจสอบใบขับขี่นานาชาตถึงร้อยละ 96.5 ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ตรวจสอบและขอเอกสาร

เพียงหนังสือเดินทาง (ร้อยละ 89.8) และเงินมดัจ า (ร้อยละ 70) แสดงให้เห็นถึงช่องว่างหรือข้อบกพร่องจากการบังคับใช้ของมาตรการ

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อการให้เช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการให้เช่า

รถจักรยานยนต์ด าเนินการอย่างไม่ถูกต้องและเกิดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติ เหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 

ในขณะเดียวกันจากตารางที่ 4.10  ยังแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่ามีระดับความพึง

พอใจต่อความสะดวกมากท่ีสุด (4.24) รองลงมาคือความสบายในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (4.05) เนื่องมาจากความสะดวกในการ

เดินทางระหว่างจุดสถานที่ท่องเที่ยวที่รถจักรยานยนต์สามารถขับขี่ไปสู่กันได้ จะสร้างความสะดวกในการเข้าถึงและความสบายของ
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นักท่องเที่ยวในการเดินทาง เนื่องจากการไม่ต้องกังวลต่อระยะเวลาในแต่ละจุดสถานที่ท่องเที่ยวหากต้องเดินทางด้วยระบบขนส่ ง

สาธารณะจะต้องมีการค านึงถึงระยะเวลาการเดินทางและมารับ-ส่งในแต่ละจุดสถานท่ีท่องเที่ยว และความสบายของความต่อเนื่องใน

การเดินทาง ที่รถจักรยานยนต์สามารถขับขี่ไปยังสู่สถานที่ท่องเที่ยวจากจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดได้โดยง่าย ซึ่งต่างไปจากระบบขนส่ง

สาธารณะ ที่อาจจะต้องเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางมากกว่า 1 เพื่อเดินทางจากสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่งได้ โดยที่

ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยมีระดับที่น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยในด้านอื่นๆ 

(3.06) ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยที่ปัจจัยด้านราคา (4.07) มีระดับความพึงพอใจมาก และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(3.47) มีระดับความพึงพอใจของนักท่อเงที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ทั้งในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดภูเก็ตใน

ระดับปานกลาง 

4.4.1.4 การวิเคราะห์ถึงการรับทราบกฎจราจรและบทลงโทษในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ภาพที่ 4.11 สัดส่วนการรับทราบกฎจราจรและบทลงโทษในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ถึงการรับทราบกฎจราจรและบทลงโทษในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติเบื้องต้นใน 6 หัวข้อ พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศ

ไทย โดยกฎจราจรที่มีสัดส่วนท่ีนักท่องเที่ยวไม่ทราบมากท่ีสุดคือ การจ ากัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดขณะขับขี่รถจักรยานยนต์ซึ่งมี

สัดส่วนถึงร้อยละ 80.9% รองลงมาคือการไม่ทราบถึงกฎจราจรการจ ากัดความเร็วในพ้ืนที่เมือง ร้อยละ 80.9 ของนักท่องเที่ยวที่ขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าทั้งหมด ในขณะที่การไม่ทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์โดยหยุดหรือจอดกีดขวางเส้นทางเดินรถ 

การรับทราบกฎจราจร

และบทลงโทษในการขับข่ี

รถจักรยานยนต์ใน

ประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยว 

ไม่ทราบถึงกฎจราจรการจ ากดัปรมิาณ

แอลกอฮอล์ในเลือด 96.6% 

ไม่ทราบถึงกฎจราจรการจ ากดัความเร็วในพ้ืนท่ี

เมือง 80.9% 

ไม่ทราบถึงกฎจราจรการบังคับสวมหมวกนิรภัย 
44.6% 

ไม่ทราบถึงกฎจราจรในการขับข่ีรถจักรยานยนต์

ย้อนศรการจราจร 72.8% 

ไม่ทราบถึงบทลงโทษ 96.6 

ไม่ทราบถึงกฎจราจรในการขับข่ีรถจักรยานยนต์
โดยไม่เปดิสญัญาณก่อนการเลี้ยวหรือหยุดข้าง
ทาง 71.6% 

ไม่ทราบถึงกฎจราจรในการขับข่ีรถจักรยานยนต์

โดยหยดุหรือจอดกีดขวางเส้นทางเดินรถ 77.3% 

ไม่ทราบถึงบทลงโทษ 95.1 

ไม่ทราบถึงบทลงโทษ 90.4 

ไม่ทราบถึงบทลงโทษ 95.6 

ไม่ทราบถึงบทลงโทษ 96.6 

ไม่ทราบถึงบทลงโทษ 96.9 
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(ร้อยละ 77.3) กฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์ย้อนศรการจราจร (ร้อยละ 72.8) และไม่ทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่

รถจักรยานยนต์โดยไม่เปิดสัญญาณก่อนการเลี้ยวหรือหยุดข้างทาง (ร้อยละ 71.6) มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันซึ่งมีสัดส่วนถึงสามในสี่ของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย  

ในส่วนของการรับทราบบทลงโทษของการกระท าผิดกฎจราจรในแต่ละข้อก าหนด พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าใรปะเทศไทยเกือบทั้หมด (มากกว่าร้อยละ 90) ไม่ทราบถึงบทลงโทษหากกระท าผิดข้อก าหนดในการขับขี่

รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวถือว่าเป็นความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุหรือความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

และยังส่งผลต่อความตระหนักในการขับขี่ที่ลดน้อยลงหากนักท่องเที่ยวไม่ทราบถึงบทลงโทษดังกล่าว และยังเป็ นการส่งผลท าให้

นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการขับขี่ท่ีผิดกฎจราจรจากการไม่ทราบข้อมูลดังกล่าวอีกด้วย 

4.4.1.5 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการเช่า
รถจักรยานยนตเ์พ่ือขับขี่ในประเทศไทย 

 
ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงสัดส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการเช่า
รถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ในประเทศไทย 

 

 จากสัดส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อ

ขับขี่ในประเทศไทยพบว่าเห็นด้วยกับแนวทางการให้เช่ารถจักรยานยนต์ที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้นด้วยสัดส่วนที่มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ยกเว้นเพียงแนวทางการเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษในการขับขี่ผิดกฎจราจร พบว่านักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ขับ

แนวทางการยกระดับความปลอดภัยใน
การเช่ารถจักรยานยนต ์

ระดับท่ีส่งผลต่อการติดสินใจในการเช่า
รถจักรยานยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ความคิดเห็น 

𝑿̅ SD 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

1 .  ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์อย่ างถูกกฎจราจรใน
ประเทศไทยด้วยแผ่นพับ 

3.28 0.885 88.9 11.1 

2. จัดอบรมการขับขี่รถจักรยานยนต์แก่
นักท่องเที่ยวเพื่อการออกใบอนุญาตขับขี่
ช่ัวคราว 

3.25 0.869 82.7 17.3 

3. จัดระบบการตัดแต้มและยึดใบขับขี่
ช่ัวคราวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3.23 0.861 82.2 17.8 

4. การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษใน
การขับขี่ผิดกฎจราจร 

3.35 0.918 75.5 24.5 

5. ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่นานาชาติใน
การเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

3.61 0.983 83.7 16.3 
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รถจักรยานยนต์เช่าเห็นด้วยต่อแนวทางดังกล่าวเพียงร้อยละ 66.3 ซึ่งมีความคิดเห็นที่แตกต่างกับนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่เห็น

ด้วยกับแนวทางดังกล่าวถึงร้อยละ 84.5 โดยในสว่นของระดับความคิดเห็นของแนวทางการเพิ่มมาตรการในการเช่ารถจักรยานยนต์ที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ระดับที่ส่งผลอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซึ่งมีค่ากลางอยู่ที่ประมาณ 3 โดยแนวทางการตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่นานาชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์ของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่ากลางที่สูงที่สุดอยู่ที่ 3.61 (จังหวัดประจวบคีรีขัน = 3.60, จังหวัดภูเก็ต 3.62) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนว

ทางการยกระดับความปลอดภัยในการให้เช่ารถจักรยานยนต์จากผู้ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะ

ส่งผลกระทบต่อตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากที่สุด เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ที่

เช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ในประเทศไทยโดยไม่มีใบอนุญาตขับขี่สากลซึ่งมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 30.3 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ทั้งหมด ซึ่งหากประเทศไทยมีมาตรการการตรวจสอบใบขับขี่สากลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยายนต์อาจส่งผลท า

ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเป็นรูปแบบอื่นๆ เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งใน

ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวกลับเห็นว่ามาตรการดังกล่าวจะส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้เช่ารถจักรยานยนต์ชาวต่างชาติที่สูงขึ้นหากมี

การตรวจสอบใบขับข่ีรถจักรยานยนต์สากลก่อนให้เช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดังแสดงในตารางที่ 4.11 

4.4.2 แบบจ าลองการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าเพ่ือท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แบบจ าลองการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดย

ศึกษาจากปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความตระหนัก และทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดภูเก็ต 

การสร้างแบบจ าลอง (แบบจ าลองทางสถิติ) ส าหรับการวิเคราะห์ เพื่อท าการวิเคราะห์จากการใช้สถิติแบบการวเิคราะห์การ

ถดถอยโลจิสติกเพื่อหาปัจจัยหลัก (ตัวแปรต้น) ที่ส่งผลต่อความตระหนักและความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างแท้จริง โดยการสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกจะอยู่ในรูปของสมการ ดังต่อไปนี้ 

Prob (event) = [e(ß0+ ß1X)]/[1 + e(ß0+ ß1X)]          สมการที่ 1 

โดยที ่ Prob (event) หมายถึง ค่าความเป็นไปได้ของการคาดการณด์้านความตระหนักและความปลอดภัย 

             ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ß0 และ ß1 หมายถึงค่าพารามิเตอร ์

  X  หมายถึง ตัวแปรอิสระ (กลุ่มปัจจยัที่สามารถอธิบายเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยทาง    

             ถนนได้) 

   e  หมายถึง ค่าnatural logarithm ในทางคณิตศาสตรค์่าประมาณ 2.71828 

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก เป็นการท านายว่าเหตุการณ์นั้นๆจะสามารถเกิดขึ้นได้หรือไม่ หรือมีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อย

เพียงใด โดยก าหนดว่าตัวแปรหนึ่งตัวหรือมากกว่า มีนัยส าคัญที่ส่งผลต่อเหตุการณ์นั้นๆ ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ใช้งานกันอย่างแพร่หลาย

ส าหรับในด้านการวัดค่าที่มีผลออกมาเป็น 2 ค่า ส าหรับแบบจ าลองการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักและความปลอดภัยใน

การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถจ าแนกตัวแปรที่ใช้ส าหรับการสร้างแบบจ าลองได้ 3 ประเภทดังนี้ 
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1) ต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent variable) หมายถึง ตัวแปรที่แตกต่างกัน ไม่ขึ้นอยู่กับสิ่งใด มีความเป็นอิสระใน

ตัวเอง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดผลการทดลองหรือตัวแปร โดยในที่นี่ ตัวแปรต้นจะเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตระหนักและความ

ปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2) ตัวแปรตาม (Dependent variable) หมายถึง ผลที่เกิดจากการทดลอง ซึ่งต้องใช้วิธีการสังเกตหรือวัดผลด้วยวิธีการต่างๆ 

เพื่อเก็บข้อมูลไว้ ซึ่งตัวแปรตามจะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปรอิสระ โดยในที่นี้ ตัวแปรตามจะเป็นปัจจัยด้านความตระหนักและความ

ปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนในเรื่องต่างๆ  

3)  ตัวแปรควบคุม (Control variable) หมายถึง ปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรต้นที่มีผลต่อการทดลอง และต้อง

ควบคุมให้เหมือนกันทุกชุดการทดลอง เพื่อป้องกันไม่ให้ผลการทดลองเกิดความคลาดเคลื่อน โดยในที่น้ี ตัวแปรควบคุมจะเป็นข้อมูล

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ 

ภาพที่ 4.12 การวิเคราะห์การถดถอยโลจสิติก (Logistic regression analysis) 

 

    +    +    +   

 

 

 

 

 

 

4.4.2.1 แบบจ าลองเพ่ือการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักและความปลอดภัยในการขับขี่ 

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 ในส่วนนี้จะเป็นการอธิบายถึงที่มาและสมมุติฐานที่ส าคัญของการเลือกตัวแปรต้น ที่ใช้ในการน ามาสร้าง

เป็นแบบจ าลองในครั้งนี้ โดยตัวแปรต้นประกอบด้วยกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อความตระหนักและความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนสามารถแบ่งเป็น 3ประเภทดังนี้  

1) ตัวแปรข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประกอบไปด้วย รูปแบบการมาท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประสบการณ์การมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในประเทศไทย ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นต้น จากสมมุติฐานท่ีว่า ข้อมูลด้านการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระดับความเสี่ยงทางถนนในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงเลือกตัวแปรในชุดดังกล่าวมาเพื่อท าการทดสอบดังกล่าว 

2) ตัวแปรด้านการเตรียมความพร้อมในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ประกอบด้วย การรับทราบถึงสถานการณ์ของประเทศไทยด้านความปลอดภัยทางถนนในนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติการ

รับทราบกฎจราจรของประเทศไทย การทราบถึงบทลงโทษในการกระท าผิดกฎจราจรของประเทศไทย การทราบถึงเบอร์

โทรศัพท์ฉุกเฉินเมื่อประสบอุบัติเหตุในประเทศไทย เป็นต้น ทั้งนี้จากสมมุติฐานในเรื่องของการเตรียมความพร้อมในการ

ตัวแปรตาม 
(ความตระหนักและความปลอดภยัในการเกิดอุบัตเิหตจุากการ 

ขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

ตัวแปรที่ 1 ตัวแปรที่ 2 ตัวแปรที่ 3 ตัวแปรที่ n 
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เดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อระดับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางถนนในนักท่อ งเที่ยว

ชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน ดังนั้นชุดตัวแปรนี้จึงได้รับการเลือกเข้ามาเป็นตัวแปรต้นในการศึกษาครั้งน้ีด้วย 

3) ตัวแปรควบคุม ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ 

สัญชาติแบ่งตามกลุ่มประเทศในแต่ละระดับความปลอดภัยทางถนน ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม อาชีพ รายได้

เฉลี่ย และสถานะของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีสมมุติฐานว่าความแตกต่างของตัวแปรดังกล่าวจะส่งผลต่อพฤติกรรมและ

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ส าหรับตัวแปรตาม ที่ใช้ในการน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองในครั้งนี้ สามารถสร้างสมมุติฐานด้านความตระหนักและ

ความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้ทั้งหมด 4 สมมุติฐานด้วยกันดังน้ี 
 

  H1 :การประสบอุบตัิเหตจุากการขบัขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

   ดังนั้น 0 = ไมเ่คยประสบอุบตัิเหตุในประเทศไทยมาก่อน 

    1 = เคยประสบอุบัติเหตุในประเทศไทย 

  H2 :ความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

   ดังนั้น 0 = ไมต่ระหนัก 

    1 = ตระหนัก 

  H1 :การรับรู้ถึงสถานการณ์ดา้นความปลอดภัยทางถนน 

   ดังนั้น 0 = ไม่ทราบ 

    1 = ทราบ 

  H2 :การท าประกันภัยท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

   ดังนั้น 0 = ไม่ท า 

    1 = ท า 
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ภาพที่ 4.13 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจค่าทดแทนต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยที่ใช้ส าหรับการสร้างแบบจ าลองเพื่อการพยากรณ์ถูกคัดกรองจากกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักและความ

ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งมีการใช้ชุดปัจจัยที่คล้ายคลึงกัน โดยน ามาเลือกใช้ให้

เหมาะสมส าหรับแต่ละแบบจ าลอง ซึ่งชุดปัจจัยที่เลือกใช้ส าหรับแบบจ าลอง แสดงดังตารางที่ 4.12 

ตารางที่ 4.12 ปัจจัยที่เลือกใช้ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง 

ปัจจัย H1 H2 H3 H4 

1.   การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านความเสี่ยงต่อ   
     การเกิดอุบัติเหตุในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 
X1 

    

2.การมาท่องเที่ยวครั้งแรกในประเทศไทย X2     
3.   รูปแบบการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ     

1) ซื้อทัวร์มาเที่ยว(Tour Taker) X3     
2) วางแผนก่อนการเดินทางอย่างละเอียด (Pre-planner) X4     
3) เปิดรับประสบการณ์จากการท่องเที่ยว 

(Wanderer/Backpacker) 
X5 

    

4.   การท าประกันภัยท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ X6     
5.   การรับทราบถึงข้อมูลในการเช่ารถจักรยานยนต์ในประเทศ   X7     

ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับด้านความ
ปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์
เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 

- ปัจจัยข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของ

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

- ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อมใน

การเดินทางมาท่องเที่ยว 

 

ปัจจัยควบคุม 

- ข้อมูลด้านลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

- การรับทราบถึงสถานการณด์้านความปลอดภัยทาง

ถนน 

- ประสบการณ์การเกิดอุบตัิเหตุของนักท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

- ความตระหนักต่อความปลอดภยัในการใช้

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

 

 
น าสู ่

การวิเคราะห ์
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ตารางที่ 4.12 ปัจจัยที่เลือกใช้ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง 

ปัจจัย H1 H2 H3 H4 

     ไทยก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว 
6.   เคยขับข่ีรถจักรยานยนต์มาก่อน X8     
7.การถือครองใบขับข่ีรถจักรยานยนต์นานาชาติ X9     
8.   การถือครองใบขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศของ    
     นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

X10     

9.   การรับทราบถึงกฎจราจรและบทลงโทษในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ใน 
ประเทศไทย 

    

1)   การทราบถึงข้อจ ากัดความเรว็ในพ้ืนทีเมือง X11     
2)   การทราบถึงข้อจ ากัดระดับแอลกอฮอล์ในเลือด X12     
3)การทราบถึงการสวมหมวกนิรภยั X13     
4)การทราบถึงการขับขี่โดยไมเ่ปิดสัญญาณไฟเพื่อเปลี่ยน 
เลนสเ์ลีย้วหรือหยดุจอด 

X14     

5)การทราบถึงการขับขี่ผิดหรือสวนช่องจราจร X15     
6)การทราบถึงการจอดในบรเิวณที่ห้ามจอดหรือกีดขวาง 
เส้นทางจราจร 

X16     

10.  ประสบการณ์การเกิดอุบัตเิหตุจากรถจักรยานยนต์ใน 
      ประเทศไทย  

X17     

11.  ประสบการณ์การเกิดอุบัตเิหตุจากรถจักรยานยนต์ใน 
      ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

X18     

12.   อาย ุ     
1) ต่ ากว่า 30 ปี X19     
2) สูงกว่า 30 ปี X20     

13.  ระดับการศึกษา     
1)    ต่ ากว่าหรือเท่ากับมัธยมศึกษา X21     
/)    สูงกว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี X22     

14.  รายได ้     
1)    น้อยกว่า 1,000$ ต่อเดือน X23     
2)    1,001 – 2,000 $ ต่อเดือน X24     
3)    2,001 – 3,000 $ ต่อเดือน X25     
4)    มากกว่า 3,001 $ ต่อเดือน X26     

หมายถึงเลือกใช้ในการสร้างแบบจ าลอง 

หมายเหตุ: การเลือกใช้ปัจจัยส าหรับการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์แต่ละประเภทมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ การเลือกใช้ปัจจัยจึงมีความแตกต่างกัน 
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  4.4.2.2 ผลการสร้างแบบจ าลอง 

การสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความตระหนักและความปลอดภัย

ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติปรากฏแบบจ าลองที่เหมาะสมอันส่งผลต่อระดับความเสี่ยงใน

ความตระหนักและทัศนคติต่อด้านความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยผลของแบบจ าลองจะอยู่ใน

รูปแบบดังแสดงในสมการที่ 1 ข้างต้น ท้ังนี้ผลของการสร้างแบบจ าลองจะแสดงในส่วนการวิเคราะห์ถัดไป  

  1) ผลการสร้างแบบจ าลอง:การประสบอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์

เช่าในประเทศไทย (H1) 

  จากชุดตัวแปรต้นท้ังหมดที่แสดงในตาราง 4.12 โดยผ่านกระบวนการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เชิง

ประจักษ์ (Empirical method) สามารถน าเสนอแบบจ าลองที่มีผลมาจากตัวแปรต้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติจ านวนหนึ่ง โดย

สามารถแสดงผลการท านายการเกิดเหตุการณ์ได้โดยมีรายละเอียดในส่วนถัดไป 

ตารางที ่4.13 ผลการท านายการเกิดเหตุการณ:์ การประสบอุบตัิเหตุจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

ชุดข้อมูล 

ผลการท านาย 

การประสบอุบัตเิหตุจากการขับข่ี
รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

ร้อยละ 
ความถูกต้อง 

0 1 

Step 1 ไม่เคยประสบอุบัตเิหต ุ 0 298 5 98.3 

เคยประสบอุบัตเิหต ุ 1 67 8 10.7 

ร้อยละโดยรวม   81.0 

a. The cut value is .500  

 จากตารางที่ 4.13 พบว่าจ านวนชุดข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการสร้างแบบจ าลองมีจ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด โดยผล
การวิเคราะห์ของการสร้างแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าร้อยละของความถูกต้องในการคาดการณ์โดยรวมทั้งกรณีที่เกิดเหตุการณ์
และไม่เกิดเหตุการณ์ร้อยละ 81.0 โดยผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประสบอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์
เช่าในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แสดงดังตารางที่ 4.13 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประสบอุบัติเหตจุากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

ตัวแปร ß Sig. Exp(ß) 

การมาท่องเที่ยวครั้งแรกในประเทศไทย X2 0.802 .006 .449 

ประสบการณ์การเกดิอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์
ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

X18 -1.601 .000 4.959 

ระดับการศึกษาต่ ากว่าหรือเท่ากับมัธยมศึกษา X21 1.763 .025 .172 

รายได้ของนักท่องเที่ยว 2,001 – 3,000$ ต่อเดือน X25 -1.147 .002 .318 

รายได้ของนักท่องเที่ยวมากกว่า 3,000$ ต่อเดือน X26 -1.427 .002 .240 

ค่าคงท่ี -.519 .022 .595 
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 จากตารางที่ 4.14 น าเสนอแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยแสดงผลเฉพาะปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

หรือมีความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ขึ้นไปเท่านั้น พบว่าความเป็นไปได้ (ß) มีทั้งค่าติดลบ และค่าเป็นบวก โดยค่าที่ติดลบ ได้แก่ 

ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (X18) รายได้ของนักท่องเที่ยว 

2,001 – 3,000$ ต่อเดือน (X25) และรายได้ของนักท่องเที่ยวมากกว่า 3,000$ ต่อเดือน (X26) และค่าที่เป็นบวก ได้แก่ การมา

ท่องเที่ยวครั้งแรกในประเทศไทย (X2)  และระดับการศึกษาต่ ากว่าหรือเท่ากับมัธยมศึกษา (X21) แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทั้ง 5 

ปัจจัยนี้ส่งผลต่อการประสบอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 โดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประสบอุบัติเหตุของนักท่องเทียวจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าใน

ประเทศไทยมากที่สุด คือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าหรือเท่ากับมัธยมศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับอื่นๆ อาจมีเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศ

ไทยสูง รวมไปถึบปัจจัยในเรื่องของการมาท่องเที่ยวครั้งแรกในประเทศไทย (0.802) ของนักท่องเที่ยวและเดินทางด้วยการชับ

ขี่รถจักรยานยนต์เช่า เนื่องมาจากรูปแบบการให้เช่าที่ไม่มีการตรวจสอบอย่างเข้มงวดถึงทักษะและการขับขี่ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ อีกทั้งความสะดวก และราคาในการเช่ารถจักรยานยนต์ เอื้อให้นักท่องเที่ยวสามารถเช่ารถจักรยานยนต์ในการขับ

ขี่เพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นครั้งแรกไม่มีทักษะ และไม่ทราบข้อมูล

การขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย  

ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการประสบอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

ประเทศไทยอย่างผกผัน คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ในประเทศของ

นักท่องเที่ยวมาก่อน ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่เคยประสบอุบัติเหตุมาก่อนจะมีความระมัดระวังและความตระหนักใน

การขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งผลให้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุน้อยลงตามไปด้วย รวมไปถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี

รายได้มากกว่า 2,001 เหรียญสหรัฐต่อเดือน ซึ่งถือว่าเป็นนักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ต่อเดือนในระดับที่สูง จะมีความเสี่ยงในการ

เกิดอุบัติเหตุน้อยกว่านักท่องเที่ยวท่ีมีระดับรายได้ที่ต่ า เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีรายได้สูงมักเลือกการเดินทาง

โดยรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งส่วนใหญ่มักเดินทางโดยรูปแบบการเดินทางสาธารณะ 

 ซึ่งผลของการสร้างแบบจ าลองในครั้งนี้จะน าไปใช้ในการสร้างข้อเสนอแนะถึงมาตรการด้านความปลอดภัยในการ

สร้างความตระหนัก โดยเฉพาะต่อกลุ่มเสี่ยงจากปัจจัยในข้างต้น ทั้งผู้ที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก และผู้ที่มีระดับ

การศึกษาท่ีต่ ากว่าหรือเท่ากับมัธยมศึกษา โดยเพิ่มมาตรการทางด้านความปลอดภัยทั้งในเรื่องของการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อ

การเช่า และขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยอย่างปลอดภัย  

 2) ผลการสร้างแบบจ าลอง :ความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ (H2) 

 จากชุดตัวแปรต้นท้ังหมดที่แสดงในตาราง 4.12 โดยผ่านกระบวนการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เชิงประจักษ์ 

(empirical method) สามารถน าเสนอแบบจ าลองที่มีผลมาจากตัวแปรต้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติจ านวนหนึ่ง โดยสามารถ

แสดงผลการท านายการเกิดเหตุการณ์ได้โดยมีรายละเอียดในส่วนถัดไป 
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ตารางที่ 4.15 ผลการท านายการเกิดเหตุการณ:์ ความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

ชุดข้อมูล 

ผลการท านาย 

ประสบการณ์การเกดิอุบัติเหตุทาง

ถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ร้อยละ 

ความถูกต้อง 
0 1 

Step 

1 

ไม่เคยประสบอุบัตเิหตุทางถนนในไทย 0 0 45 00.0 

เคยประสบอุบัตเิหตุในไทย 1 0 355 100.0 

ร้อยละโดยรวม   88.8 

a. The cut value is .500  

 จากตารางที่ 4.15 พบว่าจ านวนชุดข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการสร้างแบบจ าลองมีจ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด โดยผล

การวิเคราะห์ของการสร้างแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าร้อยละของความถูกต้องในการคาดการณ์โดยรวมทั้งกรณีที่เกิดเหตุการณ์

และไม่เกิดเหตุการณ์ร้อยละ 88.8 โดยผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแสดงดังตารางที่ 4.15 

ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

ตัวแปร ß Sig. Exp(ß) 

การท าประกันภัยท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ X6 0.927 .008 2.528 

การถือครองใบขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศของ  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
X10 

1.166 .001 
3.209 

การทราบถึงข้อจ ากัดระดับแอลกอฮอล์ในเลือด X12 0.998 .045 .369 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุมากกว่า 30 ปี X20 1.268 .000 3.553 

ค่าคงท่ี .164 .686 1.178 

 

 จากตารางที่ 4.16 น าเสนอแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยแสดงผลเฉพาะปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

หรือมีความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ขึ้นไปเท่านั้น พบว่าความเป็นไปได้ (ß) โดยค่าที่เป็นบวก ได้แก่ การท าประกันภัยท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (X6) การถือครองใบขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (X10) 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงอายุ 21–40 ปี (X20) และ การทราบถึงข้อจ ากัดระดับแอลกอฮอล์ในเลือด (X12) ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยส่งผลต่อความตระหนักด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่ องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 

ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างแปรผันตรงมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุมากกว่า 30 ปีซึ่ง

แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุมากกว่า 30 ปี มีความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์
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เช่าเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดจากช่วงอายุอ่ืนๆของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยปัจจัยที่ส่งผลอย่างแปรผันตรงที่มี

ล าดับรองลงมาอีกสองปัจจัยคือ การถือครองใบขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และการท า

ประกันภัยท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความสามารถและทักษะใน

การขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อน หรือการถือครองใบขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จะส่งผลให้

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความตระหนักต่อด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย เนื่องจากมี

ประสบการณ์ในการขับขี่มาก่อนในประเทศของตน รวมไปถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการวางแผนและท าประกันภัย

ท่องเที่ยว จะส่งผลต่อความตระหนักทางด้านความปลอดภัยในการเดินทาง เนื่องมาจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการ

เตรียมการหรืออาจจะได้รับข้อมูลข่าวสารของสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมาก่อน 

จึงได้มีการท าประกันภัยท่องเที่ยวไว้ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 67.3 ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติทั้งหมดที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยอีกร้อยละ 32.7 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ท าประกันภัย

ท่องเที่ยวอาจจะไม่เกิดความตระหนักต่อความปลอดภัยระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จึงเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม

เสี่ยงทั้งไม่มีความตระหนักต่อด้านความปลอดภัยตลอดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งอาจส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุจาก

ความประมาท โดยอาจส่งผลต่อเนื่องไปสู่การรักษา และค่าพยาบาลหลังเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากไม่มีประกันภัยมารองรับทั้ง

ด้านของค่าใช้จ่ายในการรักษาและการติดต่อญาติหากเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึงปัจจัยของการทราบถึงข้อจ ากัดระดับแอลกอฮอล์

ในเลือดขณะขับขี่ยานพาหนะของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความตระหนักต่อความ

ปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยในประเทศไทยอย่างถูกกฎจราจรและส่งผลมีความเสี่ยงตอ่การเกดิอบุตัเิหตุ

ลดน้อยลง 

 3) ผลการสร้างแบบจ าลอง :การรับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน

ประเทศไทย (H1) 

 จากชุดตัวแปรต้นท้ังหมดที่แสดงในตาราง 4.12 โดยผ่านกระบวนการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เชิงประจักษ์ 

(Empirical method) สามารถน าเสนอแบบจ าลองที่มีผลมาจากตัวแปรต้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติจ านวนหนึ่ง โดยสามารถ

แสดงผลการท านายการเกิดเหตุการณ์ได้โดยมีรายละเอียดในส่วนถัดไป 
 

ตารางที ่4.17 ผลการท านายการเกิดเหตุการณ:์ การรับทราบถึงสถานการณด์้านความปลอดภยัในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า 

ชุดข้อมูล 

ผลการท านาย 

การรับทราบถึงสถานการณ์ด้าน

ความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

ร้อยละ 

ความถูกต้อง 

0 1 

Step 1 ไม่ทราบสถานการณ ์ 0 277 2 99.3 

ทราบสถานการณ ์ 1 120 1 .8 

ร้อยละโดยรวม   69.5 

a. The cut value is .500  
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่าจ านวนชุดข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการสร้างแบบจ าลองมีจ านวนทั้งสิ้น 400ชุด โดยผล

การวิเคราะห์ของการสร้างแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าร้อยละของความถูกต้องในการคาดการณ์โดยรวมทั้งกรณีที่เกิดเหตุการณ์

และไม่เกิดเหตุการณ์ร้อยละ 69.5 โดยผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยใน

การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในแสดงดังตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับทราบถึงสถานการณด์้านความปลอดภยัในการขับข่ีรถจักรยานยนต์

เช่า 

ตัวแปร ß Sig. Exp(ß) 

นักท่องเที่ยวประเภทซื้อทัวรม์าเทีย่ว X3 2.495 .010 12.121 

นักท่องเที่ยวประเภทวางแผนก่อนการเดินทางอย่าง

ละเอียด 
X4 

1.772 
.019 5.880 

รายได้ของนักท่องเที่ยวมากกว่า 3,000$ ต่อเดือน X26 .636 .013 1.889 

ค่าคงท่ี -2.872 .000 .057 

 จากตารางที่ 4.18 น าเสนอแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยแสดงผลเฉพาะปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
หรือมีความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ขึ้นไปเท่านั้น พบว่าความเป็นไปได้ (ß) โดยที่ค่าบวก ได้แก่ นักท่องเที่ยวประเภทซื้อทัวร์มา
เที่ยว (X3) นักท่องเที่ยวประเภทวางแผนก่อนการเดินทางอย่างละเอียด (X4) รายได้ของนักท่องเที่ยว 2,001 – 3,000$ ต่อ
เดือน (X28) และรายได้ของนักท่องเที่ยวมากกว่า 3,000$ ต่อเดือน (X26) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยส่งผลต่อการ
รับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 
 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อการรับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทยมากที่สุด คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเภทซื้อทัวร์มาเที่ยวใน

ประเทศไทย ด้วยรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวซื้อทัวร์มาจึงมีก าหนดการและสถานที่ท่องเที่ยว ร่วมถึงรูปแบบการ

เดินทางที่ทางทัวร์ได้จัดการวางแผนไว้ให้แล้วนั้น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มนี้เดินทางด้วยรูปแบบการเดินทางอื่นๆ

ที่ไม่ใช้รถจักรยานยนต์เช่าเป็นหลัก จึงเป็นนักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงในล าดับน้อยที่สุด รวมไปถึงการมี ผู้น าเที่ยวคอยให้

ข้อมูลถึงการท่องเที่ยว และการท าพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจากการวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้นพบว่านักท่องเที่ยวประเภทซื้อทัวร์มาเที่ยวมีเพียงร้อยละ 3.6 เท่านั้นท่ีเคยเช่ารถจักรยานยนต์ขับข่ีเพื่อท่องเที่ยว

ในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่จะเช่าในระยะเวลาสั้นๆ ช่วงที่นอกเหนือจากโปรแกรมที่ทางบริษัทน าเที่ยวได้จัดไว้   

 ส่วนปัจจัยที่ส่งผลอย่างแปรผันโดยตรงรองลงมาคือ นักท่องเที่ยวประเภทวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวมาอย่าง

ละเอียดก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวประเภทนี้ได้มีการสืบค้นข้อมูลเพื่อวางแผนสถานที่

ท่องเที่ยวและการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมาอย่างละเอียด ท าให้นักท่องเที่ยวประเภทน้ีที่เลือกขับขี่รถจักรยานยนต์

เช่าในประเทศไทยได้ทราบถึงข้อมูลด้านสถานการณ์ความปลอดภัยจากการเดินทางในประเทศไทย แต่ด้ว ยข้อจ ากัดของ

แหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่อาจมีข้อมูลด้านสถานการณ์ความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าที่

ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ซึ่งถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวจะทราบถึงความไม่ปลอดภัยแต่ยังคงไม่ทราบว่าจะเดินทางท่องเที่ยวด้วย

รถจักรยานยนต์เช่าหรือการเดินทางประเภทอื่นๆ อย่างไรให้ปลอดภัยตลอดการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติ โดยอีก 2 ส่วนปัจจัยคือ รายได้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากกว่า 3,000 เหรียญสหรัฐต่อเดือน แสดงให้เห็น

ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีรายได้สูงจะมีการรับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน

ประเทศไทย มากกว่านักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ลดหลั่งลงมา 

 โดยผลของการสร้างแบบจ าลองในครั้งนี้จะน าไปใช้ในการสร้างข้อเสนอแนะในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มเสี่ยงจากปัจจัยดั งกล่าวที่ไม่ทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการใช้

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 4) ผลการสร้างแบบจ าลอง :การท าประกันภยัท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (H2) 

 จากชุดตัวแปรต้นท้ังหมดที่แสดงในตาราง 4.12 โดยผ่านกระบวนการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เชิงประจักษ์ 

(Empirical method) สามารถน าเสนอแบบจ าลองที่มีผลมาจากตัวแปรต้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติจ านวนหนึ่ง โดยสามารถ

แสดงผลการท านายการเกิดเหตุการณ์ได้โดยมีรายละเอียดในส่วนถัดไป 

ตารางที่ 4.19 ผลการท านายการเกิดเหตุการณ:์ การท าประกันภัยทอ่งเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ชุดข้อมูล 

ผลการท านาย 

การท าประกันภัยของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
ร้อยละ 

ความถูกต้อง 
0 1 

Step 1 ไม่ท าประกันภัยท่องเที่ยว 0 20 89 18.3 

ท าประกันภัยท่องเที่ยว 1 12 257 95.5 

ร้อยละโดยรวม   73.3 

a. The cut value is .500  

 จากตารางที่ 4.19 พบว่าจ านวนชุดข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการสร้างแบบจ าลองมีจ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด โดยผล

การวิเคราะห์ของการสร้างแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าร้อยละของการท านายถูกโดยรวมทั้งกรณีที่เกิดเหตุการณ์และไม่เกิด

เหตุการณ์ร้อยละ 73.3 โดยผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าประกันท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแสดงดัง

ตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าประกันภัยท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ตัวแปร ß Sig. Exp(ß) 

การรับทราบถึงข้อมลูในการเช่ารถจักรยานยนต์ในประเทศไทย

ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว 
X7 0.529 .038 1.696 

การถือครองใบขับข่ีรถจักรยานยนต์นานาชาต ิ X9 0.879 .003 2.409 

ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวสูงกว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี X22 1.484 .003 4.409 

ค่าคงท่ี -.384 .380 .681 
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 จากตารางที่ 4.20 ได้น าเสนอแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยแสดงผลเฉพาะปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

หรือมีความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ขึ้นไปเท่านั้น พบว่าความเป็นไปได้ (ß) มีทั้งค่าติดลบ และค่าเป็นบวก โดยค่าที่เป็นบวก ได้แก่ 

การรับทราบถึงข้อมูลในการเช่ารถจักรยานยนต์ในประเทศไทยก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว (X7) การถือครองใบขับขี่

รถจักรยานยนต์นานาชาติ (X9) ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวในระดับสูงกว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี (X22) แสดงให้เห็นว่า 

ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยส่งผลต่อการท าประกันภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต 

ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าประกันภัยท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากที่สุดคือ 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าหรือเท่ากับปริญญา และปัจจัยที่ส่งผลรองลงมาคือ การถือครองใบขับขี่

รถจักรยานยนต์นานาชาติ เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีการท าใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติมาก่อนการท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย มีความตระหนักต่อความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ซึ่งอาจมาจากการรับทราบถึงสถานการณ์และข้อมูลการ

เตรียมการและวางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยรถจักรยานยนต์เช่า และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง

มักตัดสินท าประกันภัยท่องเที่ยว เนื่องมาจากมีความตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ซึ่งรวมไปถึงความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในระหว่างการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย 

โดยผลของการสร้างแบบจ าลองในครั้งนี้จะน าไปใช้ในการสร้างข้อเสนอแนะในการให้ข้อมูลต่อการลดความเสี่ยงที่

ยังคงไม่ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเดินทางในระหว่างการท่องเที่ยว เพื่อป้องกันความสูญเสียในการเกิด

อุบัติเหตุทางถนนในการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยผลของการสร้างแบบจ าลองในครั้งนี้จะน าไปใช้ในการสร้างข้อเสนอแนะ

เพื่อให้นักท่องเที่ยวท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงจากปัจจัยดังกล่าวตระหนักต่อความปลอดภัยทางถนนของการท่องเที่ยวในประเทศไทย   
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4.4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้าน
ความปลอดภัยทางถนน 

ในส่วนนี้จะเป็นการอธิบายที่มาและสมมุติฐานที่ส าคัญของการเลือกตัวแปรต้น ที่ใช้ในการน ามาสร้างแบบจ าลอง 
ประกอบด้วยปัจจัยทั้งหมด 18 ปัจจัยด้วยกัน โดยมีการก าหนดปัจจัยและมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.21 

 
 
 
 

ตารางที่ 4.21 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ตัวแปร ปัจจัย 

Q4.1 ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการ
ขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

- ไม่ตระหนักและยังคงขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
- ตระหนักและยังคงขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
- ตระหนักและจะไม่ขับขี่รถจักรยานยนต์อีกในประเทศไทย 

ประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ( Experience) 
Q2.2 ประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
- เคยขับข่ีมาก่อนในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
- ตระหนักและยังคงขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

Q3.1 ประสบการณ์การเกดิอุบัติเหตุในประเทศ
ไทยจากการขับข่ีรถจักรยานยนต ์

- เคยประสบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
- ไม่เคยประสบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

Q3.4 ประสบการณ์การเกดิอุบัติเหตุในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวจากการขับข่ี
รถจักรยานยนต ์

- เคยประสบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
- ไม่เคยประสบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับความปลอดภัยในการขับขีร่ถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย(Information) 

Q1.2 
การไดร้ับข้อมลูข่าวสสารด้านความ
ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์ 

- ทราบมาก่อนว่าไมม่ีปัญหาด้านความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
- ทราบว่ามีปัญหาด้านความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์
ในประเทศไทย 
- ไม่เคยไดร้ับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์มาก่อน 

Q2.1 
การไดร้ับข่าวสารการเช่ารถจักรยานยนต์
เพื่อขับขี่ในประเทศไทย 

- ทราบข้อมูลมาก่อน 
- ไม่เคยทราบข้อมูลมาก่อน 

Q2.10 
การทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจรและการ
ขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

- ทราบข้อมูลมาก่อน 
- ไม่เคยทราบข้อมูลมาก่อน 

การเตรียมความพร้อมในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ( Preparation) 

Q1.8 
การเตรียมตัวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

- ซื้อทัวร์มาเที่ยว 
- วางแผนมาก่อน 
- ไม่ได้วางแผนมาก่อน 
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ตารางที่ 4.21 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
 
 
 

 

   

 

ตัวแปร ปัจจัย 

Q1.9 
การท าประกันภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก่อนเดินทางมายัง
ประเทศไทย 

- ท าประกันภัย 
- ไม่ท าประกันภัย 

Q2.8 
การถือครองใบขับข่ีจักรยานยนตน์านาชาติ/ใบอนุญาตขับขี่
รถจักรยานยนต์ในต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

- มีใบขับขี่สากล 
- ไม่มีใบขับข่ีสากล 

การทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ( Regulation) 

Q2.11.1 การทราบถึงข้อจ ากัดทางด้านความเร็วในการขับข่ีบริเวณภายในเมือง 
- ทราบ 
- ไม่ทราบ 

Q2.11.2 การทราบถึงข้อจ ากัดของปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด 
- ทราบ 
- ไม่ทราบ 

Q2.11.3 การทราบถึงการสวมหมวกนริภัยในการขับข่ี  
- ทราบ 
- ไม่ทราบ 

ความคิดเห็นต่อแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการให้เช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ(Alleviate) 

Q4.3.4 
การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ผดิกฎ
จราจร 

- เห็นด้วย 
- ไม่เห็นด้วย 

Q4.3.5 
การตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่นานาชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

- เห็นด้วย 
- ไม่เห็นด้วย 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย(Satisfaction) 

Q2.6.1 ความสะดวกในการเข้าถึงเพื่อใช้บริการ และการใช้งาน 
- มากที่สุด         - มาก 
- ปานกลาง        - น้อย 
- ควรปรับปรุง 

Q2.6.3 ความเหมาะสมต่อค่าใช้จ่าย 
- มากที่สุด         - มาก 
- ปานกลาง        - น้อย 
- ควรปรับปรุง 

Q2.6.4 ความปลอดภัยในการขับขี่เพ่ือเดินทางท่องเที่ยว 
- มากที่สุด         - มาก 
- ปานกลาง        - น้อย 
- ควรปรับปรุง 
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4.4.3.1 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบจ าลอง 

   เพื่อการพิจารณาความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ควรใช้ดัชนีการเปรียบเทียบ

ดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.22 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

วิธ ี
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เมื่อ    n   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

S      แทน    เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมจากกลุม่ตัวอย่าง 

     แทน    เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที่ได้จากค่าประมาณ  

พารามิเตอร ์

                 ,SFF  แทน ค่าต่ าสดุของฟังก์ชันความกลมกลนืของตัวแบบจากพารามิเตอร์   

        ,SFF  แทน ค่าต่ าสดุของฟังก์ชันความกลมกลนืของตัวแบบจากพารามิเตอร์ทั้งหมด 

                       0F   แทน      ค่าสูงสุดของฟังก์ชันความกลมกลืนของตัวแบบจากตัวแบบท้ังหมด 

   p       แทน     จ านวนตัวแปรที่สังเกตไดท้ี่เป็นตัวแปรอิสระ  X 

  q     แทน     จ านวนตัวแปรที่สังเกตไดท้ี่เป็นตัวแปรตาม    Y 

  s     แทน    สมาชิกในแนวทแยง และใต้แนวทแยงของเมทริกซ์ S 

     แทน  สมาชิกในแนวทแยง และใต้แนวทแยงของเมทริกซ์   

t   แทน      จ านวนพารามิเตอร์ที่ถูกประมาณค่าอย่างอิสระ   

i      แทน    เส้นทางที่ i (สมการที่ i )ในตัวแบบโครงสร้างแบบเตม็รูปแบบ  

j      แทน    เส้นทางที่ j (สมการที่ j )ในตัวแบบโครงสร้างแบบตามสมมุติฐาน 

    d    แทน      degree of freedom ของตัวแบบ 
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   X2
model  แทน      ค่า Chi-square ของตัวแบบตามสมมติฐาน 

dfmodel แทน จ านวนเส้นทางที่มีสมัประสิทธิสหสัมพันธ์ที่ค านวณไดเ้ป็น 0 ในตัวแบบ 

โครงสร้างแบบตามสมมุติฐาน 

ตางรางท่ี 4.23 สรุปคา่สถิตคิวามเหมาะสมของแบบจ าลอง 

สถิติความเหมาะสมของแบบจ าลอง ค่าของสถิต ิ
Chi-square (X2) 3.4 
Degree of Freedom (df) 1.131 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.022 
GFI 0.918 
RFI 0.911 
P-Value for Test of Close Fit 0.0646 

 

 เมื่อแบ่งและจ าแนกปัจจัยในแตล่ะประเภท แล้วน าข้อมลูทุกตัวเข้าสู่แบบจ าลองที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสม

ของตัวแบบซึง่ได้ค่าสถิติความเหมาะสมของแบบจ าลองดังแสดงในตารางที่ 4.23 

จะเห็นว่าค่า X2 และค่า df มีน้อยและ ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 และค่า GFI และ RFI มีค่ามากกว่า 0.9  

แสดงว่าแบบจ าลองมีตัวแบบที่สอดคล้องกับข้อมูล (สมมุติฐานที่ตั้งไว้) ซึ่งจากการสรุปผลให้ความหมายสอดคล้องกัน โดย

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์จากค่าความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของแต่ละปัจจัยของแบบจ าลองดังกล่าว โดย

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในส่วนต่อไปของงานวิจัย 

  4.4.3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

 

ภาพที ่4.14 ความสมัพันธ์ของของกลุ่มปัจจัยต่างๆ จากแบบจ าลองที่ส่งผลต่อความตระหนักต่อด้านความปลอดภัย 
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ภาพที ่4.15 สมมตุิฐานของกลุ่มปจัจัยต่างๆ จากแบบจ าลองที่ส่งผลต่อความตระหนักต่อด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

ตารางที่ 4.24 ค่าน้ าหนักของกลุ่มปัจจัยต่างๆ จากแบบจ าลองที่ส่งผลต่อความตระหนักต่อด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 
Experience Q4.1 0.82 0.266 1.958 0.05 
Satisfaction Q4.1 -0.21 0.49 1.766 0.077 
Regulation Q4.1 0.32 0.148 1.465 0.143 
Preparation Q4.1 0.64 0.235 1.221 0.222 
Information Q4.1 0.48 0.275 -1.629 0.103 
Alleviate Q4.1 0.89 0.676 4.408 0.893 

Experience Q3.1 0.86 0.101 13.209 *** 
Experience Q3.4 0.42 0.095 12.249 *** 
Experience Q2.2 0.12 0.064 -0.962 0.336 
Satisfaction Q2.6.1 0.87 0.106 2.161 0.031 
Satisfaction Q2.6.3 0.43 0.077 -1.76 0.078 

ความตระหนักถึงความปลอดภยั

ในการขับขี่รถจกัรยานยนต์เช่า 

ประสบการณ์การขบัขี่รถจกัรยานยนต์ 

 เคยขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อน 

 เคยประสบอุบัติเหตุมากอ่นในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ

 เคยประสบอุบัติเหตุในประเทศไทย 
 

ความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 ความสะดวก 

 ความเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย 

 ความปลอดภยัในการขบัขี ่
 

ความคิดเห็นต่อแนวทางการให้เช่า
รถจักรยานยนต์ 

 การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษ
ในการขับขี ่

 การตรวจสอบใบอนุญาตขบัขี่
นานาชาต ิ

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 การรับทราบสถานการณ์ด้านความปลอดภัย 

 การได้รับข่าวสารการเช่ารถจกัรยานยนต์ 

 การทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจร 
 

การทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

 การจ ากัดความเร็วในการขับขี ่

 ข้อจ ากัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด
ขณะขับขี ่

 การสวมหมวกนิรภยั 
 

การเตรียมความพร้อมในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

 ลักษณะการเตรียมตัวทอ่งเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 การท าประกันภยัท่องเที่ยว 

 การถือครองใบขับขี่รถจกัรยานยนต์นานาชาติ 
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ตารางที่ 4.24 ค่าน้ าหนักของกลุ่มปัจจัยต่างๆ จากแบบจ าลองที่ส่งผลต่อความตระหนักต่อด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 
Satisfaction Q2.6.4 0.67 0.112 0.094 0.925 
Regulation Q2.11.1 0.24 0.118 1.141 0.254 
Regulation Q2.11.2 0.76 0.112 -0.125 0.9 
Regulation Q2.11.3 0.22 0.112 2.127 0.033 
Preparation Q1.8 0.42 0.08 11.181 *** 
Preparation Q1.9 0.21 0.104 11.347 *** 
Preparation Q2.8 0.53 0.098 1.442 0.149 
Information Q1.2 0.22 0.065 0.643 0.52 
Information Q2.1 0.34 0.05 -0.778 0.436 
Information Q2.10 0.41 0.041 1.561 0.119 
Alleviate Q4.3.4 0.84 0.058 -0.135 0.893 
Alleviate Q4.3.5 0.98 0.06 1.629 0.103 

         

ตารางที่ 4.25 ค่าน้ าหนักกลุ่มปัจจยัต่างๆ ซึ่งแสดงอิทธิพลต่อความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขบัขี่รถจักรยานยนต์เช่า
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 

 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 

ประสบการณ์การขับขี่
รถจักรยานยนต ์

ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ขั บ ขี่

รถจักรยานยนต์เช่า 

0.82 0.266 1.958 0.05 

ความพึงพอใจต่อการขับข่ี
รถจักรยานยนต์เช่า 

-0.21 0.49 -1.766 0.077 

การทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

0.32 0.148 1.465 0.143 

การเตรียมความพร้อมในการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยว 

0.64 0.235 1.221 0.222 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับ
ความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

0.48 0.275 1.629 0.103 

ความคิดเห็นต่อการยกระดับแนว
ทางการให้เช่ารถจักรยานยนต ์

0.89 0.676 4.408 0.893 

  

 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง แสดงให้เห็นถึงความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลความตระหนักด้านความ

ปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จาก 5 กลุ่มปัจจัยหลัก ดังนี ้
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 ประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.82) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เคยขับขี่
รถจักรยานยนต์ หรือเคยประสบอุบัติเหตุจากการขับขี่ รถจักรยานยนต์มาก่อนจะมีความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการขับข่ีมากกว่าผู้ที่ไม่มีประสบการณ์มาก่อน 

 ความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงลบต่อความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (-0.21) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี
ความพึงพอใจต่อการขับขี่ทั้งด้านความสะดวก ราคา และความปลอดภัยที่สูงมีโอกาสที่จะตระหนักต่อความ
ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พึงพอใจต่อการขับข่ีรถจักรยานยนต์
เช่าน้อย 

 การทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.32) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ทราบกฎจราจรใน
การขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยจะมีความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่มากกว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ไม่ทราบกฎจราจร 

 การเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่า (0.64) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการเตรียมความพร้อมในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมาก่อนจะมีความตระหนักต่อความปลอดภัยทางถนนสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
ไม่เตรียมความพร้อมด้านการเดินทางมาก่อนการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า (0.48) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่ทราบข่าวสารหรือข้อมูลในการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยในประเทศไทยจะมีความตระหนักต่อความ
ปลอดภัยในการขับขี่มากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยมาก่อน 

 ความคิดเห็นต่อการยกระดับแนวทางและเพิ่มมาตรการการให้เช่ารถจักรยานยนต์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.89) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เห็น
ด้วยกับการยกระดับแนวทางและเพิ่มมาตรการการให้เช่ารถจักรยานยนต์ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มีความ
เข้มข้นหรือมีโทษสูงขึ้น จะมีความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนเช่าในประเทศไทย
มากกว่านักท่องเที่ยวท่ีไม่เห็นด้วย 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นพบว่ากลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตระหนักด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสูงที่สุดคือ กลุ่มปัจจัยด้านความคิดเห็นต่อการยกระดับแนวทางและเพิ่มความ

มาตรการการให้เช่ารถจักรยานยนต์จากที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน (0.89) รองลงมาคือกลุ่มปัจจัยด้านการมีประสบการณ์การ

ขับข่ีรถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (0.82) กลุ่มปัจจัยต่อมาคือ ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อมในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.64) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงล าดับที่ 4 คือ กลุ่มปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย (0.48) และกลุ่มปัจจัยสุดท้ายที่มีผลโดยตรงล าดับสุดท้ายคือ 

การทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย (0.32) ซึ่งในแต่ละกลุ่มปัจจัยดังกล่าวนั้นสามารถน ามาเป็น

แนวทางหรือมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติ เช่น การให้ข้อมูล หรือความรู้ในการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยในประเทศไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวค่าง

ชาติจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความระมัดระวัง และมีความตระหนักในการขับขี่อย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  

และในขณะเดียวกันพบว่า กลุ่มปัจจัยด้านความพึงพอใจในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลในเชิงกลับกันหรือเชิงลบต่อความตระหนักด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์

เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พึงพอใจในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าสูง จะมี

ความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจในการขับขี่

รถจักรยานยนต์น้อยท้ังในเรื่องของความสะดวก ความเหมาะสมต่อค่าใช้จ่ายที่เสียไป และความปลอดภัย 

ตารางที่ 4.26 ค่าน้ าหนักกลุ่มปัจจยัด้านความคดิเห็นต่อการยกระดบัแนวทางการให้เช่ารถจักรยานยนต์ ซึ่งแสดงอิทธิพลต่อ
ความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 

ความคิดเห็นต่อการยกระดับ

แ น ว ท า ง ก า ร ใ ห้ เ ช่ า

รถจักรยานยนต์ 

ความตระหนักถึงความปลอดภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่า 

0.89 0.676 4.408 0.893 

การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษ
ในการขับขี ่

0.84 0.058 -0.135 0.893 

การตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่
นานาชาติ 0.98 0.06 1.629 0.103 

 

 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง ความคิดเห็นต่อการยกระดับแนวทางและเพิ่มมาตรการการให้เช่ารถจักรยานยนต์มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.89) โดยมีผลมาจาก 2 ปัจจัยหลัก ดังนี ้

 การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษในการขับขี่ที่ผิดกฎจราจรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.84) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เห็นด้วยกับการเพิ่ม
ความรุนแรงของบทลงโทษในการขับข่ีที่ผิดกฎจราจรเพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนนั้นจะมีความตระหนัก
ถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 การตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่นานาชาติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่า (0.98) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เห็นด้วยกับการตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่
นานาชาติในการให้เช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนนั้นจะมี
ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.27 ค่าน้ าหนักกลุ่มปัจจยัด้านประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์ ซึ่งแสดงอิทธิพลต่อความตระหนักต่อความ
ปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ขั บ ขี่

รถจักรยานยนต์ 

ความตระหนักถึงความปลอดภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่า 

0.82 0.266 1.958 0.05 

เคยประสบอุบัตเิหตุในประเทศไทย 0.86 0.101 13.209 *** 
เคยประสบอุบัตเิหตมุาก่อนใน
ประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

0.42 0.095 12.249 *** 

เคยขับข่ีรถจักรยานยนตม์าก่อน 0.12 0.064 -0.962 0.336 

 

 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง ประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.82) โดยมีผลมาจาก 3 ปัจจัยหลัก ดังนี ้

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยประสบอุบัติเหตุในประเทศไทยมาก่อนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.86) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยประสบ
อุบัติเหตุในประเทศไทยมาก่อนนั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน
ประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยประสบอุบัติเหตุมาก่อนในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.42) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทีเ่คยประสบอุบัติเหตุมาก่อนในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นจะมีความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัย
ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าโดยมีค่าเพียง 0.12 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยขับขี่
รถจักรยานยนต์มาก่อนนั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 
โดยเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงที่มีค่าน้อยที่สุดในกลุ่มปัจจัยนี้ 
 

ตารางที่ 4.28 ค่าน้ าหนักกลุ่มปัจจยัด้านการเตรยีมความพร้อมในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งแสดงอิทธิพลต่อความ
ตระหนักต่อความปลอดภยัในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 

การเตรียมความพร้อมใน

การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ความตระหนักถึงความปลอดภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่า 

0.64 0.235 1.221 0.222 

ลักษณะการเตรียมตัวท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 

0.42 0.08 11.181 *** 

การท าประกันภัยท่องเที่ยว 0.21 0.104 11.347 *** 
การถือครองใบขับข่ีรถจักรยานยนต์
นานาชาติ 

0.53 0.098 1.442 0.149 
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 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง การเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนัก

ถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.64) โดยมีผลมาจาก 3 ปัจจัยหลัก ดังนี ้

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวอย่างละเอียดมาก่อนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.42) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่วาง
แผนการเดินทางท่องเที่ยวอย่างละเอียดมาก่อนนั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการท าประกันภัยท่องเที่ยวมาก่อนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.21) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการท าประกันภัย
ท่องเที่ยวมาก่อนนั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการถือครองใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติมาก่อนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.21) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี
การถือครองใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติมาก่อนนั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 
 

ตารางที่ 4.29 ค่าน้ าหนักกลุ่มปัจจยัด้านการรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขีร่ถจกัรยานยนตเ์ช่าใน
ประเทศไทย ซึ่งแสดงอิทธิพลต่อความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 

กา ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
เกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า
ในประเทศไทย 

ความตระหนักถึงความปลอดภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่า 

0.48 0.275 1.629 0.103 

การรับทราบสถานการณด์้านความ
ปลอดภัยการขับข่ีรถจักรยานยนตใ์น
ประเทศไทย 

0.22 0.065 0.643 0.52 

การไดร้ับข่าวสารการเช่า
รถจักรยานยนต ์

0.34 0.05 -0.778 0.436 

การทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจร 0.41 0.041 1.561 0.119 
 

 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน

ประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.48) โดยมีผลมาจาก 3 

ปัจจัยหลัก ดังนี ้

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่รับทราบสถานการณ์ด้านความปลอดภัยการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.22) แสดงให้เห็นว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่รับทราบสถานการณ์ด้านความปลอดภัยการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยนั้น
จะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 
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 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้รับข่าวสารการเช่ารถจักรยานยนต์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.34) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีไ่ด้รับข่าวสารการเช่า
รถจักรยานยนต์นั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจรมาก่อนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.41) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ทราบถึงข้อมูลด้าน
กฎจราจรมาก่อนนั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 
 

ตารางที่ 4.30 ค่าน้ าหนักกลุ่มปัจจยัด้านการทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย ซึ่งแสดงอิทธิพล
ต่อความตระหนักต่อความปลอดภยัในการขับข่ีรถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 

การทราบถึงกฎจราจรใน
การขับขี่รถจักรยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

ความตระหนักถึงความปลอดภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่า 

0.32 0.148 1.465 0.143 

การจ ากัดความเร็วในการขับขี ่ 0.24 0.118 1.141 0.254 
ข้อจ ากัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลอืด
ขณะขับข่ี 

0.76 0.112 -0.125 0.9 

การสวมหมวกนิรภัย 0.22 0.112 2.127 0.033 
 

 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง การทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.32) โดยมีผลมาจาก 3 ปัจจัยหลัก ดังนี ้

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่รับทราบการจ ากัดความเร็วในการขับขี่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.24) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่รับทราบการจ ากัด
ความเร็วในการขับข่ีนั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่รับทราบข้อจ ากัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดขณะขับขี่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.76) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
ข้อจ ากัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดขณะขับขี่ นั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่รับทราบการสวมหมวกนิรภัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยใน
การขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า (0.22) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่รับทราบการสวมหมวกนิรภัยนั้น
จะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.31 ค่าน้ าหนักกลุ่มปัจจยัด้านความพึงพอใจต่อการขับข่ีรถจักรยานยนตเ์ช่า ซึ่งแสดงอิทธิพลต่อความตระหนัก
ต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจกัรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 

ความพึงพอใจต่อการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่า 

ความตระหนักถึงความปลอดภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่า 

-0.21 0.49 -1.766 0.077 

ความสะดวก 0.24 0.118 1.141 0.254 
ความเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย 0.76 0.112 -0.125 0.9 
ความปลอดภัยในการขับขี ่ 0.22 0.112 2.127 0.033 

 

 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง ความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศ

ไทยมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (-0.21) โดยมีผลมาจาก 3 ปัจจัยหลัก 

ดังนี ้

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในด้านความสะดวกในการเข้าถึงการ
บริการและการขับขี่มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.24) 
แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในด้านความสะดวกใน
การเข้าถึงการบริการและการขับขี่นั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน
ประเทศไทยอยูใ๋นระดับน้อย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในด้านความเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายมี
อิทธิพลเชิงลบต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.76) แสดงให้เห็นว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในด้านความสะดวกในการเข้าถึงการ
บริการและการขับข่ีนั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยอยู๋ใน
ระดับน้อย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในด้านความปลอดภัยในการขับขี่มี
อิทธิพลเชิงลบต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.22) แสดงให้เห็นว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในด้านความสะดวกในการเข้าถึงการ
บริการและการขับข่ีนั้นจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยอยู๋ใน
ระดับน้อย 
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บทท่ี 5 
บทสรุปและแนวทางการแก้ไขปญัหาต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

 การศึกษาเพื่อหาแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดย

สรุปได้จากการวิเคราะห์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่จะส่งผลต่อทัศนคติและการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

รวมถึงการให้บริการและทัศนคติของผู้ประกอบการ และพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อความ

ปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อน าไปสู่แนวทางการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย

ทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนโยบายต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอันประกอบด้วย  หน่วยงานและสถาบันที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถจักรยานยนต์เช่า 

 

ภาพที่ 5.1 แนวทางการสรุปผลวิเคราะหส์าเหตุของปัจจัยเชิงลึกต่อปัญหาทางด้านความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ 

เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างขาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบังคับใช้และการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 
ในนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การแบกรับความเสีย่งของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่รถจกัรยานยนตเ์ช่าภายในประเทศไทย 

การให้บริการและทัศนคติของผู้ประกอบการด้านการให้เช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การก ากับดูแลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

แนวทางการยกระดบัความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ส่งผลต่อ 

ส่งผลต่อ 

ส่งผลต่อ 
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5.1 สรุปผลการก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการ

ใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

  

ภาพที่ 5.2 สรุปผลการก ากับดูแลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการทีเ่กี่ยวข้องกับความปลอดภัยใน

การใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 จากการวิเคราะห์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า ช่องว่างและข้อจ ากัดของหน่วยงานอันประกอบด้วย ด้าน

การบังคับใช้กฎหมาย ด้านวิศวกรรม และด้านการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งช่องว่างที่เกิดขึ้นจากข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อ

ด้านบุคคลและผู้ขับขี่ คือ จากการทบทวนตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขับขี่แล้วพบว่า ในช่วงของก่อนเกิดเหตุ (Pre-crash) นั้น 

มีการออกพระราชบัญญัติฉบับต่างๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 จะมีการก าหนดลักษณะการขับขี่ที่ปลอดภัย 

การให้อ านาจเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการตรวจสอบ ตรวจตราการขับขี่ของผู้ขับขี่เพื่อให้เป็นไปตามความเรียบร้อย อย่างไรก็ตามเมื่อ

กรณีหลังการเกิดอุบัติเหตุ (Post-crash) หรือเมื่อความเสียหายเกิดขึ้นทั้งทางทรัพย์สินรวมถึงชีวิต จะน าไปสู่การพิจารณาข้อประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และประมวลกฎหมายอาญา เนื่องจากมีเจ้าทุกข์ และผู้กระท าความผิด แม้ว่าในกรณีของการเกิดอุบัติเหตุ
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นั้นจะไม่ใช่อุบัติเหตุที่เกิดจากการชนกันโดยผู้ขับข่ีหรือรถยนต์คู่กรณี ผู้ขับขี่อาจมีความผิดทางแพ่งเนื่องจากการขับขี่ของตนท าให้เกิด

การเสียทรัพย์ ในกรณีที่ชาวต่างชาติขับขี่และเกิดอุบัติเหตุในลักษณะของการชนกันเอง อาจสามารถด าเนินการฟ้องร้องทางแพ่งได้

หากผู้เสียหายเป็นผู้ที่ถือสัญชาติไทยได้เท่านั้น ประกอบกับความเสียหายในทรัพย์สินถือเป็นคดีความที่ยอมกันได้  ท าให้โอกาสที่

ผู้กระท าความผิดจะไม่ถูกลงโทษในกรณีของการจ่ายโทษปรับค่าสินไหมทดแทนนั้นมีความเป็นไปได้  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แม้ว่าจะมี

กฎหมายหลายมาตราที่สามารถบ่งช้ีผู้กระท าความผิดได้ หากแต่อุบัติเหตุของการขับขี่ส่วนมากเป็นการขับขี่ท่ีผู้เสียหายคือผู้ที่ขับขี่เอง 

ไม่ใช่การเกิดอุบัติเหตุที่ประสบกับผู้อื่น ท าให้ความผิดส่วนมากเป็นความผิดทางแพ่งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เสียหายและเจ้าทรัพย์ ซึ่ง

ค่าปรับจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่างผิดกฎจราจรนั้นเป็นโทษที่มีความรุนแรงน้อย และความเสียหายที่เกิดต่อสินทรัพย์นั้น

เป็นความผิดที่สามารถยอมความได้ ท าให้มาตรการหรือการเอาโทษน้ัน ผู้เสียหายสามารถจะเรียกร้องหรือไม่ก็ได้ ในส่วนของการให้

ความช่วยเหลือ และการช าระค่าดูแลรักษา ซึ่งภาครัฐควรส่งเสริมให้ผู้ขับขี่ด าเนินการท าประกันภัย ซึ่งสามารถช่วยลดหรือแบ่งเบา

ภาระหน่วยงานพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและการรักษาในกรณีหลังการเกิดอุบัติเหตุ 

 ในส่วนของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อด้านยานพาหนะ ถึงแม้ว่าตามพระราชบัญญัติการจราจร พ.ศ. 2522 จะมี

การก าหนดลักษณะของพาหนะขับขี่ท่ีถูกสุขลักษณะ มีการก าหนดคุณลักษณะของการต่อทะเบียนรถจักรยานยนต์ อย่างไรก็ตาม ไม่มี

การก าหนดรอบปีของการตรวจสภาพยานพาหนะในการใช้งาน และการตรวจสอบสมรถนะของเครื่องยนต์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ

บ ารุงรักษา นอกจากนี้ ประเด็นด้านการตรวจสอบสมรถนะของเครื่องยนต์ก่อนให้ผู้ขับขี่ท าการเช่านั้นยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน ไม่มี

แบบประเมินเครื่องยนต์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ควรต้องท าการตรวจสอบก่อนการขับขี่ ไม่เพียงแต่เพื่อความปลอดภัยของผู้ขับขี่ แต่ยังเป็น

ประโยชน์ในด้านการตรวจสอบสภาพทรัพย์สินของผู้ให้เช่าในกรณีที่เกิดความเสียหายทางแพ่งได้ด้วย นอกจากน้ี ปัญหาด้านสมรรถนะ

ของเครื่องยนต์ที่สามารถจดทะเบียนได้นั้นไม่สอดคล้องกับการใช้งานรถจักรยานยนต์เช่า  ซึ่งมีปัญหาเกี่ยวข้องกับการประกัน และ

กฎหมายต่างๆ ดังนั้น จึงควรให้ข้อคิดและค าช้ีแนะแก่ผู้เช่า และผู้ให้เช่า ในประเด็นและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการจด

ทะเบียนที่เป็นไปตามกฎหมาย 

 โดยที่ข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อด้านถนนและสิ่งแวดล้อม การก าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อถนนและ

สิ่งแวดล้อม เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงของแขวงการทางจังหวัด โดยลักษณะการปฏิบัติงานจะเป็นไปในลักษณะของการ

บ ารุงรักษา การซ่อมแซม การช่วยเหลือในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทางต่างๆ แม้ว่าการตรวจสอบสภาพถนนและการบ ารุงรักษา

บางประการจะมีการด าเนินการเป็นปกติ และมีการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมในกรณีเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม การปรับและสร้างภูมิทัศน์

ที่เอื้อต่อการขับขี่ โดยเฉพาะในเวลากลางคืนนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ นอกจากนี้ หน่วยงานดังกล่านั้นถือได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีความรู้  

ความเข้าใจในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในเส้นทางมากท่ีสุด ดังนั้นจึงเป็นหน่วยงานส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเสริม

ความลอดภัยทางท้องถนน นอกจากนี้ การติดตั้งสัญญาณไฟ การติดตั้งไฟส่องสว่าง การติดป้ายเตือนต่างๆ การประสานกับต ารวจ

เรื่องการจ ากัดความเร็ว รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางท้องถนนั้นเป็นสิ่งส าคัญต่อการสร้าง

ข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อความปลอดภัยทางท้องถนน 
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5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ถึงสาเหตุเชิงลึกของปัญหาด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 

 จากการสรุปผลการก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและช่องว่างของข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งส่งผลต่อการบังคับใช้และการด าเนินงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สืบเนื่องไปยังรูปแบบการให้บริการและทัศนคติ

ของผู้ประกอบการด้านการให้เช่ารถจักรยานยนต์ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้จะส่งผล

ต่อการแบกรับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าภายในประเทศไทยอย่างเป็นระบบวงจร ซึ่ง

ก่อให้เกิดวงจรความล้มเหลวของระบบในการเดินทางชองนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า โดยสามารถแบ่ง

ล าดับขั้นตอนความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 6 ช่วงของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นดังแสดงใน

ภาพที่ 5.3 
 

ภาพที่ 5.3 วงจรความล้มเหลวของระบบในการเดินทางชองนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยการขับข่ีรถจกัรยานยนตเ์ช่า 
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ภาพที่ 5.4 สรุปการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

 1) การเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ภายในจังหวัดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศ

ไทย จากผลการศึกษาในโครงการการยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากลด้วยการศึกษาด้าน

พฤติกรรมและความพึงพอใจ พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบางกลุ่มเลือกเดินทางท่องเที่ยวโดยการเช่ารถจักรยานยนต์ถึงร้อยละ 21

.2 เนื่องจากการไม่มีทางเลือกในระบบขนส่งสาธารณะจากภาครัฐที่ไม่ท าให้เกิดความเช่ือมต่อ และไม่เอื้อต่อสะดวกในการใช้งานแก่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือระบบขนส่งกึ่งสาธารณะจากภาคเอกชน ของรถให้บริการต่างๆ ท่ีมีราคาค่อนข้างสูง โดยเมื่อเทียบกับ

ราคาในการเช่ารถจักรยานยนต์เช่าเพียงประมาณ 200 บาทต่อวัน ซึ่งสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยวได้หลายแห่งและสามารถ

เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวและวางแผนได้อย่างยืดหยุ่น  จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มนี้เลือกเดินทางด้วยการเช่า

รถจักรยานยนต์เพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวในกลุ่มวัยรุ่น อายุประมาณ 20 – 30 ป ี
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ภาพที่ 5.5 สรุปสาเหตุในการเลือกขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

 

 2) เมื่อนักท่องเที่ยวไม่มีทางเลือกในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะ จึงเช่ารถจักรยานยนต์มาขับขี่ 

ด้วยสาเหตุมาจากราคาที่เหมาะสมต่อค่าใช้จ่ายที่เสียไปถึงร้อยละ 57.2 หรือมีราคาถูกเมื่อเทียบกับการเดินทางด้วยรูปแบบขนส่งกึ่ง

สาธารณะ รวมไปถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการรถจักรยานยนต์เช่า (โดยมีค่ากลางจากการประเมินประสิทธิภาพในการขับขี่

รถจักรยานยนต์ถึง 4.15 หรืออยู่ในระดับความพึงพอใจสูง) ที่สามารถเข้าถึงร้านค้าหรือผู้ประกอบการในบริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวยอด

นิยม หรือบริเวณใกล้ที่พัก และบริเวณย่านใจกลางเมืองของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยในข้างต้นส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

เลือกที่จะเดินทางด้วยการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า อีกทั้งยังเป็นการเอื้อต่อความสบาย และความยืดหยุ่นต่อการวางแผนท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสามารถขับข่ีไปยังจุดสถานท่ีท่องเที่ยวใกล้เคียงและสามารถใช้เวลาในการท่องเที่ยวในแต่ละจุดพื้นที่

ได้ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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ภาพที่ 5.6 สรุปปัจจัยความเสี่ยงตอ่การเกิดอุบัตเิหตุจากการไม่มีทักษะในการขับขี่รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยว 

 
 

             3) นักท่องเที่ยวไม่มีทักษะในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า เนื่องมาจากช่วงว่างของระบบการให้เช่ารถจักรยานยนต์จาก

ผู้ประกอบการให้เช่า ไม่มีการตรวจสอบใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติ ซึ่งผู้ประกอบการตรวจสอบเอกสารเพียงหนังสือเดินทาง 

(ร้อยละ 89.9) และเงินมัดจ า (ร้อยละ 70) ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถขับขี่รถจักรยานยนต์เพื่อท่องเที่ยวได้ใน

ประเทศไทยโดยไม่จ าเป็นต้องมีการถือครองใบขับขี่นานาชาติซึ่งพบว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวมากถึงร้อยละ 69.5 อีกทั้งยังพบว่ามี

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบางกลุ่มที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อน ซึ่งมาขับขี่ในประเทศไทยเป็นครั้งแรก

มากถึงร้อยละ 32 ของนักท่องเที่ยวที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย โดยถือว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มข้างต้นเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อ

การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนในประเทศไทยเป็นอย่าง 

 ทั้งนี้ในปัจจุบันยังพบว่าการด าเนินการตรวจสอบใบขับขี่นานาชาติประเภทรถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

โดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องยังขาดความเข้มข้นในการตรวจสอบ ซึ่งการด าเนินการส่วนใหญ่ในพื้นที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยคือการ

รณรงค์และนโยบายการส่งเสริมให้สวมหมวกนิรภัย และการตั้งด่านตรวจส าหรับผู้ขับขี่ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย ปริมาณแอลกอฮอล์ใน

เลือดและไม่ขับขี่ตามกฎจราจรเพียงเท่านั้น 
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ภาพที่ 5.7 สรุปปัจจัยความเสี่ยงตอ่การเกิดอุบัตเิหตุจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าอย่างผดิกฎจราจร 

 

 4) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่างผิดกฎจราจร โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่ทราบกฎจราจร ทั้งข้อก าหนดของปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดขณะขับขี่ยานพาหนะถึงร้อยละ 96.6 และไม่

ทราบถึงกฎการจ ากัดความเร็วในพ้ืนที่เมืองถึงร้อยละ 80.9 ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย

ไม่ได้รับข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัยในประเทศไทย ทั้งด้านสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนนใน

ประเทศไทยมากถึงร้อยละ 21.9 และรับทราบถึงสถานการณ์แต่ทราบว่าไม่มีปัญหาด้านการปลอดภัยถึงร้อยละ 31.6  และการขับขี่

รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยในประเทศไทย ท้ังข้อบังคับ กฎจราจร และบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจร ในขณะที่นักท่องเที่ยวบาง

กลุ่มที่ทราบถึงข้อมูลในการขับขี่ท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างปลอดภัยแล้วแต่ยังคงมีพฤติกรรมการขับขี่อย่างผิดกฎจราจร ซึ่งหนึ่งใน

สาเหตุหลักของการเกิดพฤติกรรมดังกล่าว เนืองมาจากการไม่เกรงกลัวต่อกฎจราจรที่สามารถจ่ายค่าปรับได้ ซึ่งเป็นสาเหตุมาจาก

ความเข้มข้นของบทลงโทษในการกระท าผิดกฎจราจร ซึ่งการไม่รับทราบข้อมูลดังกล่าวจะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดความ

ตระหนักในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่างปลอดภัยในประเทศไทย  
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ภาพที่ 5.8 สรุปสาเหตุการเกิดอุบตัิเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า 

 

  

 

 

 

 

 

 5) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประสบอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย เป็นผลสืบเนื่องมาจากการไม่

รับทราบข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนในประเทศไทย ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เกิดความตระหนักต่อ

ความปลอดภัยในการขับขี่ ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความประมาทในการขับขี่รถจักรยานยนต์ หรือมีพฤติกรรมการขับขี่ที่

ผิดกฎจราจรของประเทศไทย โดยผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติด้านความปลอดภัยทางถนน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าคือ

ประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าโดยมีค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยอยู่ที่ 0.82 รวมไปถึงปัจจัยทางด้านการเตรียมความพร้อมใน

การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.64) โดยประกอบด้วยลักษณะในการการท่องเที่ยวในประเทศไทย และการถือครอง

ใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติ และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่ รถจักรยานยนต์เช่าใน

ประเทศไทย (0.48) ซึ่งมีปัจจัยย่อยประกอบด้วย การรับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในประเทศไทย (0.22)  การได้รับ

ข่าวสารการเช่ารถจักรยานยนต์ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.34) และการทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจร (0.41) โดยหาก
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มีการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาจากปัจจัยทางข้างต้นเพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความตระหนักต่อการขับขี่

อย่างปลอดภัยในประเทศไทย จะส่งผลให้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดน้อยลง 

 ในขณะเดียวกันปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประสบหลังจากเกิดอุบัติเหตุคือปัญหาด้านการให้ความช่วยเหลือ ท้ังด้าน

ของการทราบเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน (พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่ทราบถึงร้อยละ 76) การติดต่อหรือแจ้งญาติของผู้ประสบเหตุ

ให้ทราบถึงอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ปัญหาทางด้านการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งถึงแม้ว่าโรงพยาบาลทางภาครัฐในจังหวัด

ท่องเที่ยวของประเทศไทย เช่น โรงพยาบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะมีการเตรียมพร้อมและสามารถรองรับผู้ป่วยที่เป็น

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีแผนกส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะ ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีที่สามารถสื่อสารและด าเนินการให้แก่

ผู้ป่วยท่ีเป็นชาวต่างชาติโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นการจัดการที่โรงพยาบาลจัดท าขึ้นมาเอง โดยไม่ได้เป็นระบบหรือมาตรฐานของทางภาครัฐท่ี

ชัดเจนในการแก้ไขปัญหาด้านการให้ความช่วยเหลือส าหรับผู้ประสบอุบัติเหตุที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างเป็นระบบและเป็น

รูปธรรม  

ภาพที่ 5.9 สรุปปัญหาและความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นหลังจากการประสบอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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6) นักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุและเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลในประเทศไทย ไม่สามารถช าระค่ารักษาทางการ

แพทย์ได้ ท้ังเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวเสียชีวิตหลังจากได้รับการรักษาจากทางโรงพยาบาล และไม่สามารถติดต่อญาติของผู้เสียชีวิตได้ 

รวมไปถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่มีก าลังทรัพย์ในการช าระค่ารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้น ส่งผลท าให้เกิดภาวะหนี้ โดยสาเหตุ ส่วน

หนึ่งที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถช าระค่ารักษาพยายามได้คือการไม่ท าประกันภัยท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งเกิดจาก

ความไม่ตระหนักถึงอันตรายต่ออุบัติเหตุในการเดินทางหรือการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย โดยพบว่าร้อยละ 23 ของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ในประเทศไทยไม่ท าประกันภัยท่องเที่ยว โดยให้สาเหตุว่าไม่กังวลต่ออุบัติเหตุที่

จะเกิดขึ้นถึงร้อยละ 44 และไม่ทราบข้อมูลถึงรายละเอียดในการท าประกันภัยในประเทศไทยถึงร้อยละ 29.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์จาก

แบบจ าลองการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท าประกันภัยท่องเที่ยว พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี และการถือครองใบขับขี่ จะมีโอกาสในการท าประกันภัยสูงกว่า

นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ รวมไปถึงการรับทราบถึงข้อมูลในการเช่ารถจักรยานยนต์ในประเทศไทยจะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจท า

ประกันภัยท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น  

 โดยเมื่อนักท่องเที่ยวไม่สามารถช าระค่ารักษาพยาบาลได้ ภาระการแบกรับหนี้ท่ีเกิดขึ้นจึงส่งผลต่อโรงพยาบาลรัฐโดยเฉพาะ

โรงพยาบาลในจังหวัดท่องเที่ยวท่ีนิยมส าหรับชาวต่างชาติ และกระทรวงสาธารณะสุข เช่น โรงพยาบาลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต มีภาระ

หนี้สะสมที่ไม่สามารถเก็บค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ตั้งแต ่ปี พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2557 ถึง 17,617,846 บาท 
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5.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาและยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านของข้อก าหนด  มาตรการและการก ากับดูแลของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

 เพื่อให้เกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เบื้องต้นจะต้องพิจารณาถึงแนวทางในด้านของข้อก าหนด 

มาตรการและการก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันประกอบด้วย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ และผู้ใ ช้รถใช้ถนนโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ และเพื่อให้การก าหนดทิศทางหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ข้อบังคับหรือการปฏิบัติอย่างแท้จริง  ทางผู้วิจัยจึงแบ่งระยะของแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาและการพัฒนาในแต่ละด้านออกเป็น 3 ช่วง คือ 1.แผนในระยะสั้น 2.แผนในระยะกลาง และ 3.แผนในระยาว ซึ่งแผนหรือแนวทางการยกยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์

เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จะครอบคลุมไปถึงปัจจัยเสี่ยงต่างๆที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า และครอบคลุมถึงองค์ประกอบการต่อการเกิดอุบัติเหตุทั้งคน 

ยานพาหนะ ถนนและสิ่งแวดล้อม และค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อช่วงของการเกิดอุบัติเหตุ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดอุบัติเหตุ เพื่ อให้แนวทางที่เกิดขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาจากปัจจัยเสี่ยง

ต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบและครอบคลุมในทุกช่วงของการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับให้ได้มาตรในระดับสากล 
 

 5.3.1 แนวทางการยกระดับความปลอดภัยแจกแจงตามระยะของแผนการพัฒนา 

 - แผนในระยะสั้น 

ตารางที่ 5.1 แนวทางการยกระดบัความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระยะสั้น 
แผนในระยะสั้น รูปแบบการจดัการและการด าเนินการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี บทบาทและหน้าท่ีในการด าเนินการ 

1. การให้ข้อมูลถึงสถานการณ์ด้าน
ความปลอดภัยทางถนน รวมถึงการ
ขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
และข้อมูลด้านการท่องเที่ยวอย่าง

- จากการวิ เคราะห์การรับทราบข้อมูล ด้านการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับทราบข้อมูล
จากทางอินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 68 จึงควรมีการแทรก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- กระทรวงคมนาคม 

ร่วมกันด าเนินการในการจัดการระบบการให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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ตารางที่ 5.1 แนวทางการยกระดบัความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระยะสั้น 
แผนในระยะสั้น รูปแบบการจดัการและการด าเนินการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี บทบาทและหน้าท่ีในการด าเนินการ 

ปลอดภัยในประเทศไทย ช่วงก่อน
การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย เพื่อให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึง
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และเดินทาง
ท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง 

ข้อมูลเพื่อแจ้งเตือน และให้เกิดความตระหนักตลอด
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างระมัดระวัง 
- การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยการ
เตือนทางข้อความจากสมาร์ทโฟน ด้วยระบบการ
เ ช่ือมต่ออิน เทอร์ เน็ตฟรีที่บริ เ วณสนามบินเมื่ อ
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 

ผู้ประกอบการ 
- บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
- ผู้ประกอบการโรงแรม 
- ผู้ประกอบการใหเ้ช่า
ยานพาหนะ 
- ผู้ประกอบการร้านค้า 
ร้านอาหารและหา้มสรรพสินค้า 

ร่วมกันรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และกระจายข้อมูล เพื่อ
ทั้ ง เ ป็นการสร้ า งความตระหนั กต่ อนักท่ อง เที่ ย ว
ชาวต่ างชาติ  โดยผู้ประกอบการยั งสามารถได้ รับ
ผลประโยชน์จากการโฆษณาและการสร้างแรงผลักดัน
ทางการตลาดในการค้าขายอีกด้วย 

2. การให้ข้อมูลส าหรับการเดินทาง
ด้วยรูปแบบขนส่งสาธารณะและกึ่ง
ส า ธ า ร ณ ะ  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร เ ช่ า
ย า น พ า ห น ะ แ ก่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติแบบครบวงจร 

- โดยให้ข้อมูลทั้งรูปแบบของการใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร เช่น การท าแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน เป็นต้น 
รวมไปถึงการให้ข้อมูลในรูปแบบของเอกสารแผ่นพับ
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ร่วมกันด าเนินการพัฒนาสื่อและรวบรวมข้อมูลเพื่อ ให้
เป็นการข้อมูลในระบบดิจิตอล เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
ของข้อมูลสู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้อย่างรวดเร็ว 
และทันต่อยุคสมัยในปัจจุบัน 

ผู้ประกอบการ 
- ผู้ประกอบการโรงแรม 
- ผู้ประกอบการใหเ้ช่า
ยานพาหนะ 
- ผู้ประกอบการร้านค้า 
ร้านอาหารและหา้มสรรพสินค้า 
- ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว 

3. การให้ข้อมูลถึงจุดเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุตามบริเวณสถานท่ีท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 

- จากการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งใน
ระดับประเทศ และหน่วยงานท้องถิ่น ทั้งจากด้าน
ต ารวจ ประกอบด้วยต ารวจจราจรและต ารวจท่องเที่ยว 
หน่วยงานท้องถิ่นเทศบาล ท่ีว่าการอ าเภอ โรงพยาบาล

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ
- ต ารวจจราจรในพื้นที่
ท่องเที่ยว 

รวบรวมสถิติจุดเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละพื้นที่
ท่องเที่ยวและจัดท าแผนที่ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และพัฒนาสู่
ระบบดิจิตอล เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อมูลต่อ
การตัดสินใจในการขับขี่ รวมไปถึงการเกิดความตระหนัก
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ตารางที่ 5.1 แนวทางการยกระดบัความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระยะสั้น 
แผนในระยะสั้น รูปแบบการจดัการและการด าเนินการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี บทบาทและหน้าท่ีในการด าเนินการ 

และกู้ชีพกู้ภัยจังหวัดพื้นที่ท่องเที่ยว จากการเก็บสถิติ
จุดที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง เพื่อน ามาประกอบการท า
แผนที่ด้วยสื่อสิ่งพิมพ์และพัฒนาเป็นข้อมูลในระบบ
ดิจิตอล เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความไม่
ประมาทในการขับขี่ เนื่องจากความไม่คุ้นชินถนนและ
สภาพพื้นที่ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศ
ไทย 

- โรงพยาบาลและกู้ชีพกู้ภัย ในการขับขี่และไม่ประมาทต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์
เช่าในประเทศไทย 

ผู้ประกอบการ 
- ผู้ประกอบการโรงแรม 
- ผู้ประกอบการใหเ้ช่า
ยานพาหนะ 
-  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร้ า น ค้ า 
ร้านอาหารและห้ามสรรพสินค้า 
-  ผู้ ป ร ะก อบ กา รด้ า น กา น
ท่องเที่ยว 

4. การให้ข้อมูลถึงรายระเอียดในการ
เ ช่ารถจั กรยานยนต์ เพื่ อขับขี่ ใน
ประเทศไทยอย่างปลอดภัย 

- การให้ข้อมูลการเข่ารถจักรยานยนต์ที่ถูกต้องต่อ
นักท่องเที่ ยวชาวต่ างชาติ  ทั้ ง เ รื่ องของเอกสาร
ประกอบการเช่า การตรวจสอบร้านค้าผู้ประกอบการ 
และยานพาหนะเบื้องต้น 
- การให้ข้อมูลรายละเอียดการท าใบอนุญาตขับขี่
รถจักรยานยนต์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
- ต ารวจจราจรในพื้นที่
ท่องเที่ยว 

ให้ข้อมูลด้านการเช่ารถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยต่อ
การขับขี่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งด้านการเอกสาร
ในการประกอบการ และข้อมูลการท าใบอนุญาตขับขี่
รถจักรยานยนต์ 

ผู้ประกอบการ 
- ผู้ ประกอบการด้ านให้ เ ช่า
รถจักรยานยนต์ 

5. การให้ข้อมูลในการท าประกันภัย
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ต่ อ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย

- การให้ข้อมูลถึงความส าคัญและการไดร้ับการคุ้มครอง
จากการท าประกันภัยท่องเที่ยว รวมไปถึงการให้ข้อมลู
การท าประกันภัยท่องเที่ยวในประเทศไทย 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย 

เพื่อให้หนักท่องเที่ยวเกิดความตระหนักต่อความเสี่ยงจาก
อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นจากการขับขี่รถจักรยานยนตร์วมไป
ถึง ภาระทั้งค่าใช้จ่ายและอื่นๆ ที่จะเกิดขึ้นหลังจาก
ประสบอุบตัิเหตุในประเทศไทย เพื่อเป็นการเตรียมพร้อม
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แผนในระยะสั้น รูปแบบการจดัการและการด าเนินการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี บทบาทและหน้าท่ีในการด าเนินการ 

หากเกิดอุบัติ เหตุต่อนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  

ผู้ประกอบการ 
-  บ ริ ษั ท  ก ล า ง คุ้ ม ค ร อ ง
ผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด 

การรับมือกับปญัหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องควรรณรงค์ และการให้ข้อต่อนักท่องเที่ยวอย่าง
ละเอียด เนื่องจากมีผลต่อการตดัสินใจการด าเนินการของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท าประภยัท่องเที่ยว 

6. การปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
ได้รับอุบัติเหตุในประเทศไทยอย่าง
เป็นระบบและมีมาตรฐาน 

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ให้เห็นถึงสาเหตุและปัจจัยของ
ปัญหาในเชิงลึก การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทางภาครัฐ
ควรให้ความส าคัญและร่วมมือกันพัฒนาระบบ โดย
อาจจะเริ่มด าเนินการในจังหวัดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ยอดนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อให้สามารถ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เห็นถึงสาเหตุเชิงลึก ซึ่งมากไป
กว่าการบอกอัตราจ านวนการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ที่
เป็นระบบการจัดการของแต่ละหน่วยงานแยกกัน
ด าเนินการของตนเองในปัจจุบัน 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- กระทรวงสาธารณสุข 
- โรงพยาบาลในประเทศไทย 
- สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ ( สพฉ.) 
- สถานีต ารวจภูธร 

ควรมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
มาตรฐานและรูปแบบเดียวกันในการจัดเก็บ เพื่อให้เกิด
ความสะดวกในการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ ซึ่งควร
พัฒนาโดยใช้ระบบของเทคโนโลยีในการเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการพัฒนาดังกล่าว โดยเพื่อให้เกิดความสะดวกท้ัง
การรวมข้อมูลและการกรอกข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องในท้องถิ่น ทั้งด้านของต ารวจ โรงพยาบาล และ
กู้ชีพกู้ภัย ซึ่งเบื้องต้นควรมีการออกแบบมาตรฐานและ
ลักษณะการเก็บชองข้อมูลในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
เนื่องมาจากข้อจ ากัดของบุคคลากรที่ต้องด าเนินหน้าที่
หลักและต้องมีการท าระบบการจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติม รวม
ไปถึ งเพื่ อให้ เกิดสะดวกต่อการสืบค้นข้อมูลต่อทั้ ง
เจ้าหน้าที่ นักวิจัย และผู้ที่สนอื่นๆ เพื่อต้องการน าข้อมูล
ไปวิเคราะห์ต่อไป รวมไปถึงการพัฒนาสู่การจัดอบรมการ
จัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน 

ผู้ประกอบการ 
- ผู้ประกอบการโรงแรม 
- ผู้ประกอบการใหเ้ช่า
ยานพาหนะ 
- ผู้ประกอบการร้านค้า 
ร้านอาหารและหา้มสรรพสินค้า 
- ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว 
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 - แผนในระยะกลาง 
ตารางที่ 5.2 แนวทางการยกระดบัความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระยะกลาง 

แผนในระยะกลาง รูปแบบการจดัการและการด าเนินการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี บทบาทและหน้าท่ีในการด าเนินการ 
1 .  ก า ร เ พิ่ ม ม า ต ร ก า ร
ตรวจสอบ เอกสารและ
รู ป แ บ บ ก า ร ใ ห้ เ ช่ า
รถจักรยานยนต์ เ ช่าจาก
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

- การเพิ่มมาตรการตรวจสอบเอกสารและรูปแบบการให้ เ ช่า
รถจักรยานยนต์เช่าจากผู้ประกอบการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย
รูปแบบที่เหมาะสมต่อความพึงพอใจในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย รวมไปถึงผู้ประกอบการด้านการให้เช่า
รถจักรยานยนต์ เพื่อให้ผู้ประกอบการพึงพอใจและไม่ได้รับผลกระทบ
จากการปรับเปลี่ยนการเลือกรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ หากมีมาตรการที่ตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติมหรือยุ่งยาก
มากยิ่งข้ึน 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- กรมการกงศุล 
- ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
- กรมการขนส่งทางบก 

ด้วยการใช้มาตรการตรวจสอบเอกสารและรูปแบบการให้
เ ช่ารถจักรยานยนต์จากผู้ประกอบการ จะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบกรับความเสี่ยงจากการเกิด
อุบัติเหตุที่ลดน้อยลง โดยการให้ความรู้และตรวจสอบ
ทั กษะการขั บขี่ ร ถจั ก รยานยนต์ ของนั กท่ อ ง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติ รวมไปถึงใบขับข่ีรถจักรยานยนต์ ผู้ประกอบการ 

- ผู้ประกอบการด้าน
การให้เช่า
รถจักรยานยนต ์
 

2. การจัดอบรมการขับขี่
รถจักรยานแก่นักท่องเที่ยว
เพื่อการออกใบอนุญาตขับขี่
ช่ัวคราว 

- การท าใบขับขี่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปัจจุบัน ไม่เป็นที่
นิยมต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวเห็นถึงความ
ไม่จ าเป็นในการต้องครอบครองใบขับขี่แต่สามารถเช่ารถจักรยานยนต์
มาขับขี่ในประเทศไทยได้ ประจวบกับการด าเนินการที่ยากล าบากทั้ง
สถานท่ีการด าเนินการที่ไกลกับแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงระยะเวลาใน
การจัดท า  จึ งควรมีการจัดท า ใบขับขี่ ช่ั วครา วเฉพาะส าหรับ
นักท่องเที่ยว บริเวณใกล้สถานที่ท่องเที่ยว ในจังหวัดท่องเที่ยวยอด
นิยม 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- กรมการกงศุล 
- สถานเอกอัครราชทูต 

เพื่อให้เกิดความสะดวกและความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ในประเทศ
ไทย โดยจ าเป็นต้องมีใบขับขี่รถจักรยานยนต์เพื่อท าการยืม
รถจักรยานยนต์ เ ช่ามาขับขี่ ได้  ซึ่ งหน่วยงานควรเอื้อ
ประโยชน์เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในระยะกลาง จึง
ควรมีการจัดอบรมระยะสั้นในพื้นที่ท่องเที่ยวเพื่อออก
ใบขับขี่ช่ัวคราวให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อเอื้อประโยชน์
ต่อนักท่องเที่ยว และเป็นการเพิ่มทักษะ และความรู้ในการ
ขับขี่อย่างปลอดภัยรวมถึงการไม่เสียผลประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการ 
- บริษัท กลางคุ้มครอง
ผู้ประสบภยัจากรถ 
จ ากัด 
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ตารางที่ 5.2 แนวทางการยกระดบัความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระยะกลาง 
แผนในระยะกลาง รูปแบบการจดัการและการด าเนินการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี บทบาทและหน้าท่ีในการด าเนินการ 

3. การติดตามนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ค้างช าระค่า
รักษา และไม่สามารถช าระ
ค่ารักษาได้ 

- เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการรักษานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุในประเทศไทยโดยไม่มีการเตรียม
ประกันภัย ซึ่งทางโรงพยาบาลรัฐจะเป็นผู้รับดูแล ซึ่งนักท่องเที่ ยว
บางส่วน ไม่สามารถช าระค่ารักษาดูแลได้ ทั้งเนื่องจากเสียชีวิตระหว่าง
การดูแลรักษาและไม่สามารถติดต่อญาติได้ รวมไปถึงนักท่องเที่ยวท่ีไม่
สามารถผ่อนจ่ายได้ตามก าหนด แล้วหลบหนีไป ซึ่งส่งผลท าให้เป็น
ภาระอย่างมากต่อโรงพยาบาลรัฐในจังหวัดท่องเที่ยวของประเทศไทย
ในการแบกรับภาระดังกล่าว จึงต้องมีแนวทางในการติดตาม
นักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ทั้งป้องกันการหลบหนี ด้วยการไม่
สามารถให้เข้า-ออก จากประเทศไทยได้ หรืองดการให้บริการอื่นๆ ต่อ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ (Black List) โดยต้องเกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานในหลายฝ่ายด้วยกัน 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- กระทรวงสาธารณสุข 
- กรมการกงศุล 
- สถานเอกอัครราชทูต 
- ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

อาศัยการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ระหว่างผู้ปฎิบัติ
การในพื้นที่ด้านการให้การดูแลรักษา โรงพยาบาลรัฐใน
พื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว ด้วยการจัดเก็บ
ข้อมูลเป็นระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นมาตรฐานในรูปแบบ
ดิจิตอล เพื่อให้สามารถเข้าถึงและส่งต่อข้อมูลได้อย่างเป็น
ระบบและรวด เร็ วต่ อการสืบค้นจากในงานที่ ร่ วม
ประสานงานด้วย เพื่อให้หน่วยงานด้านการตรวจสอบ
ปร ะ ส า น งา น ระ ห ว่ า ง ก รม ก า ร ก งสุ ล  ห รื อ ส ถ า น
เอกอัครราชทูต เพื่อด าเนินคดี หรือควบคุมนักท่องเที่ยว
ไม่ให้สามารถเข้า-ออก จากประเทศได้ต่อไป 

4. ตรวจสอบใบอนุญาตขับ
ขี่ น า นา ชา ติ ใ นก า ร เ ช่ า
ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

เนื่องมาจากการขาดความเข้มงวดต่อการตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่
รถจักรยานยนต์นานาชาติ จากผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์
จากเจ้าหน้าที่ทางภาครัฐอย่างจริงจัง ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวที่ไม่มี
ทักษะ และไม่ เคยขับขี่ รถจักรยานยนต์มาก่อน สามารถเ ช่า
รถจักรยานยนต์และขับขี่ในประเทศไทยได้ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยเสี่ยง
และเป็นสาเหตุส าคัญต่อการเกิดอุบัติเหตุต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่
เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

ด าเนินการตรวจสอบต่อผู้ประกอบการด้านการให้เช่า
รถจักรยานยนต์อย่างจริงจัง รวมไปถึงการออกมาตรการ
หากไม่ด าเนินการตามนโยบาย หรือมาตรการที่ควบคุมไว้ 
สามารถเอาผิดและด าเนินคดีต่อผู้ประกอบการได้ รวมไปถึง
การเข้มงวดในการตรวจสอบใบขับขี่รถจักรยานยนต์จาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่างขับขี่รถจักรยานยนต์โดย
เจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งต ารวจควรมีการวาง
นโยบายและรณรงค์ รวมถึงตั้งด่านตรวจใบขับขี่ เพื่อ
ด าเนินคดี หรือปรับ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่มีใบขับขี่
อย่างเหมาะสมต่อไป 

ผู้ประกอบการ 
- ผู้ประกอบการโรงแรม 
- ผู้ประกอบการใหเ้ช่า
ยานพาหนะ 
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 - แผนในระยะยาว 

ตารางที่ 5.3 แนวทางการยกระดบัความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระยะยาว 
แผนในระยะกลาง รูปแบบการจดัการและการด าเนินการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี บทบาทและหน้าท่ีในการด าเนินการ 

การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษในการกระท าผดิกฎจราจร 
1 .  ก า ร บั ง คั บ ใ ห้ ท า
ประกันภัยท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ก่อนเช้ามาเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

- บังคับการท าประกันภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก่อนการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งในช่วงของการท าวีซ่าเข้า
ประเทศ และ เพื่อป้องกันการแบกรับภาระหนี้ของทางโรงพยาบาล
และกระทรวงสาธารณสุขในส่วนของค่าใช้จ่ายในการรักษาของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่สามารถช าระได้  หรืออาจจะเสียชีวิต
หลังจากเข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาล ตัวอย่างเช่นโรงพยาบาลป่า
ตอง จังหวัดภู เก็ต มีภาระหนี้สะสมที่ไม่สามารถเก็บค่าใช้จ่า ย
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2557 ถึง 
17,617,846 บาท 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- กรมการกงศุล 
- สถานเอกอัครราชทูต 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งในการ
ตรวจสอบนักท่องเที่ยวมายังประเทศไทย ด้วยการบังคับ
การท าประกันภัยท่องเที่ยวมาก่อนการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
และป้องกันปัญหาหลังการเกิดอุบัติเหตุ ทั้งด้านค่ารักษา 
และการติดต่อญาติผู้ประสบเหตุ และเพื่อเป็นการแบ่งเบา
ภาระจากทางสาธารณสุขในการแบกรับงบประมาณค่า
ดูแลรักษาผู้ป่วยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาประสบ
อุบัติเหตุในประเทศไทย 

ผู้ประกอบการ 
- บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน) 
- ผู้ประกอบการด้าน
ประกันภัย 
 

2. การเพิ่มความรุนแรงของ
บทลงโทษหากฝ่าฝืนหรือ
ขับข่ีผิดกฎจราจร 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบางส่วนที่ขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยอย่างผิดกฎจราจร หรือไม่มี
ใบอนุญาตขับขี่ เนื่องมาจากทัศนคติที่ว่าประเทศไทยเป็นประเทศแห่ง
อิสระ และจากค าบอกกล่าวจากเพื่อนและคนรู้จักว่าสามารถท า
พฤติกรรมดังกล่าวได้ในประเทศไทย รวมไปถึงการให้เหตุ ผลว่า
บทลงโทษไม่รุนแรงพอต่อการท าให้เกิดความตระหนักต่อความ
ปลอดภัยในการขับขี่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ทางผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนวทางการเพิ่มระดับความรุนแรงของบทโทษหากฝ่าฝืนกฎ
จราจรหรือข้อบังคับต่างๆ ให้เหมาะสมต่อเพื่อส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เกิดความตระหนักต่อความปลอดภัย ในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- กรมการกงศุล 
- ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
- กรมการขนส่งทางบก 

การปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษ อาจ
จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการในการแก้ไขหรือเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติรวมไปถึงข้อก าหนดบางข้อ เพื่อให้เกิด
ความตระหนักต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่าง
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งต้องเกิดจาก
การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานในหลายฝ่าย เพื่อ
วิเคราะห์หาความเหมาะสมของความรุนแรงต่อมาตรการ
ที่ ใ ช้ก าหนดขึ้น ซึ่ งอาจจ าเป็นต่อการใช้ระยะเวลา
เนื่องจากต้องอาศัยกระบวนการหลายขั้นตอน แต่ในทาง
เดียวกันทางภาครัฐควรให้ความส าคัญและเล็งเห็นต่อ
ประโยชน์จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต 

ผู้ประกอบการ 
- บริษัท กลางคุ้มครอง
ผู้ประสบภยัจากรถ จ ากดั 
- ผู้ประกอบการให้ เ ช่า
รถจักรยานยนต์ 
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 5.3.2 แผนการด าเนินงานเพื่อน าแนวทางการยกระดบัความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปสู่การปฏิบัติ 

  เพื่อให้แนวทางทางการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติและน าไปใช้จ ริงต่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแนวทางนั้นๆ ซึ่งการน าแนวทางการแก้ไขปัญหาสามารถน าไปใช้จริงได้มากยิ่งขึ้น ทางผู้วิจัยจึงวิเคราะห์และสรุปถึงความเหมาะสมในความเป็นไปได้ และความยากง่าย

ต่อการปฏิบัติจริง เพื่อให้ในแต่ละแนวทางที่เกิดขึ้นเพื่อลดปัญหาจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถปฏิบัติ

ได้อย่างยั่งยืน และท าได้จริงในทันที ตั้งแต่การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในระดับประเทศ ไปจนถึงในระดับองค์กรท้องถิ่น เนื่องด้วยบางแนวทางการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัดท่องเที่ยว ทาง

ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าองค์กรหรือหน่วยงานในท้องถิ่นสามารถรองรับและแก้ไขปัญหาได้จากตั้งแต่ท้องถิ่นเองหรือสามารถริเริ่มแก้ไขปัญหาได้ ก่อน ไม่เพียงแต่รอการแก้ไขจากส่วนกลาง โดยสามารถ

วิเคราะห์และสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 5.4  
 

ตารางที่ 5.4 แผนการด าเนินงานเพื่อน าแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปสู่การปฏิบัต ิ
แนวทางการความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
ระยะเวลาและกระบวนการ

น าไปสู่การปฏิบตั ิ
ความเหมาะสมต่อการพัฒนาใน

ระดับประเทศ 
โอกาสในการด าเนินการด้วย

หน่วยท้องถิ่นเอง 
1.แผนในระยะสั้น 
1 . 1  ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เ กี่ ย วข้ อ งกับการขับขี่
รถจั กรยานยนต์อย่ า ง
ปลอดภัยในประเทศไทย 

 

การให้ข้อมูลเพื่อแจ้งเตือน และให้เกิดความตระหนัก
ตลอดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่าง
ระมัดระวัง 

(5) สามารถด าเนินการได้เลย 
ด้วยงบประมาณจากการลงทุน
ที่ไม่สูงมาก และกระบวนการไม่
มากสามารถด าเนินการได้เลย 

(5) ควรมีการจัดการระบบข้อมูล
อย่างเป็นระบบและมาตรฐานมาก
เพื่อน าไปสู่การด าเนินการระดับ
ชุมชน 

(5) ห น่ ว ย ง า น ท้ อ ง ถิ่ น มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการให้
รวบรวมและกระจายข้อมูล
พื้นฐานในพื้นที่ท่องเที่ยว 

การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยการเตือน
ทางข้อความจากสมาร์ทโฟน ด้วยระบบการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตฟรีที่บริเวณสนามบินเมื่อนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทย 

(4) สามารถด าเนินการได้เลย 
รวมไปถึงการต้องใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา ซึ่ง
อาจจะใช้เวลาในการด าเนินการ 

(5) หน่ วย งานระดั บประ เทศ
จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
ระบบให้ เกิดความมั่ นคงและ
สามารถใช้งานได้อย่างเสถียร 

(3) ท้องถิ่นสามารถเป็นฝ่าย
สนับสนุนการด าเนินการและ
การให้ข้อมูลเชิงพื้นที ่

ให้ข้อมูลส าหรับการเดินทางด้ วยรูปแบบขนส่ ง
สาธารณะและกึ่ งสาธารณะ รวมไปถึ งการ เ ช่า
ยานพาหนะแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบครบวงจร 

(5) สามารถด าเนินการได้เลย 
ด้วยงบประมาณจากการลงทุน
ที่ไม่สูงมาก และกระบวนการไม่
มากสามารถด าเนินการได้เลย 

(5) ควรมีการจัดการระบบข้อมูล
อย่างเป็นระบบและมาตรฐานมาก
เพื่อน าไปสู่การด าเนินการระดับ
ชุมชน 

(5) ห น่ ว ย ง า น ท้ อ ง ถิ่ น มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการให้
รวบรวมและกระจายข้อมูล
พื้นฐานในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 5.4 แผนการด าเนินงานเพื่อน าแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปสู่การปฏิบัต ิ
แนวทางการความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
ระยะเวลาและกระบวนการ

น าไปสู่การปฏิบตั ิ
ความเหมาะสมต่อการพัฒนาใน

ระดับประเทศ 
โอกาสในการด าเนินการด้วย

หน่วยท้องถิ่นเอง 
1 . 1  ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เ กี่ ย วข้ อ งกับการขับขี่
รถจั กรยานยนต์อย่ า ง
ปลอดภัยในประเทศไทย 

ให้ข้อมูลถึงจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบตัิเหตตุามบริเวณ
สถานท่ีท่องเที่ยวในประเทศไทย 

(5) สามารถด าเนินการได้เลย 
ด้วยงบประมาณจากการลงทุน
ที่ไม่สูงมาก และกระบวนการไม่
มากสามารถด าเนินการได้เลย 

(5) ควรมีการจัดการระบบข้อมูล
อย่างเป็นระบบและมาตรฐานมาก
เพื่อน าไปสู่การด าเนินการระดับ
ชุมชน 

(5) ห น่ ว ย ง า น ท้ อ ง ถิ่ น มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการให้
รวบรวมและกระจายข้อมูล
พื้นฐานในพ้ืนท่ีท่องเทีย่ว 

การให้ข้อมูลถึงรายระเอียดในการเช่ารถจักรยานยนต์
เพื่อขับขี่ในประเทศไทยอยา่งปลอดภัย 

(5) สามารถด าเนินการได้เลย 
ด้วยงบประมาณจากการลงทุน
ที่ไม่สูงมาก และกระบวนการไม่
มากสามารถด าเนินการได้เลย 

(5) ควรมีการจัดการระบบและ
ป ร ะ เ มิ น เ พื่ อ ห า รู ป แ บ บ ที่
เหมาะสมต่อการด า เนินการ
เพื่อ ให้ เกิดความปลอดภัยต่อ
นักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

(5) ห น่ ว ย ง า น ท้ อ ง ถิ่ น มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการให้
รวบรวมและกระจายข้อมูล
พื้นฐานในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว 

การให้ข้อมูลในการท าประกันภัยท่องเที่ยวต่อ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อลดภาระคา่ใช้จ่ายหาก
เกิดอุบัติเหตุต่อนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ 

(5) สามารถด าเนินการได้เลย 
ด้วยงบประมาณจากการลงทุน
ที่ไม่สูงมาก และกระบวนการไม่
มากสามารถด าเนินการได้เลย 

(5) ควรมีการจัดการระบบข้อมูล
อย่างเป็นระบบและมาตรฐานมาก
เพื่อน าไปสู่การด าเนินการระดับ
ชุมชน 

(5) ห น่ ว ย ง า น ท้ อ ง ถิ่ น มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการให้
รวบรวมและกระจายข้อมูล
พื้นฐานในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว 

1.2 การปรับปรุงระบบ
การจัด เก็บฐานข้อมู ล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่ ไ ด้ รั บ อุ บั ติ เ ห ตุ ใ น
ประเทศไทยอย่างเป็น
ระบบและมีมาตรฐาน 

เริ่มด าเนินการในจังหวัดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอด
นิยมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อให้สามารถน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เห็นถึงสาเหตุเชิงลึก ซึ่งมากไปกว่า
การบอกอัตราจ านวนการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ที่เป็น
ระบบการจั ดการของแต่ ละหน่ วย งานแยกกั น
ด าเนินการของตนเองในปัจจุบัน 

(5) เพื่ อ ให้ ส ามารถ เกิดการ
จัดการอย่าง เป็นระบบและ
เทคโนโลยีการจัดการในปัจจุบัน
สามารถด าเนินการและพัฒนา
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(5) ควรมีการจัดการระบบข้อมูล
อย่างเป็นระบบและมาตรฐานมาก
เพื่อน าไปสู่การด าเนินการระดับ
ชุมชน 

(5) หน่วยงานท้องถิ่นบริหาร
จัดการทรัพยากรทั้งบุคคลและ
งบประมาณฝ่ายการจัดการ
ระบบฐานข้อมูลดังกล่าว เพื่อ
เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ก า ร
ด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ 
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ตารางที่ 5.4 แผนการด าเนินงานเพื่อน าแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปสู่การปฏิบัต ิ
แนวทางการความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
ระยะเวลาและกระบวนการ

น าไปสู่การปฏิบตั ิ
ความเหมาะสมต่อการพัฒนาใน

ระดับประเทศ 
โอกาสในการด าเนินการด้วย

หน่วยท้องถิ่นเอง 

2.แผนในระยะกลาง 

2.1 การเพิ่มมาตรการ
ตรวจสอบเอกสารและ
รู ป แ บ บ ก า ร ใ ห้ เ ช่ า
รถจักรยานยนต์เช่าจาก
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด้วยการใช้มาตรการตรวจสอบเอกสารและรูปแบบการ
ให้เช่ารถจักรยานยนต์จากผู้ประกอบการ จะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบกรับความเสี่ยงจากการเกิด
อุบัติเหตุที่ลดน้อยลง โดยการให้ความรู้และตรวจสอบ
ทักษะการขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ รวมไปถึงใบขับข่ีรถจักรยานยนต์ 

(3) การประกาศใช้มาตรการ
และข้อก าหนดต่างๆ อาจต้องใช้
เ ว ล า ด้ ว ย ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร
พิจารณาข้อก าหนดต่างๆ  

(5) ค ว ร มี จั ด ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
เอกสารและรูปแบบการให้เช่า
อย่างเหมาะสมและได้มาตรฐาน 
เพื่อให้เกิด 

(5) หน่วยงานท้องถิ่นด าเนินการ
สืบเนื่องต่อจากการวางแผน
มาตรการตรวจสอบการให้เช่า
ในพื้นที่ท่องเที่ยวของตนอย่าง
เข้มงวด 

2.2 การจัดอบรมการขับ
ขี่ ร ถ จั ก ร ย า น แ ก่
นักท่องเที่ยวเพื่อการออก
ใบอนุญาตขับข่ีช่ัวคราว 

การท าใบขับขี่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
ปัจจุบัน ไม่เป็นที่นิยมต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวเห็นถึงความไม่จ าเป็นในการ
ต้องครอบครองใบขับขี่แต่สามารถเช่ารถจักรยานยนต์
มาขับขี่ในประเทศไทยได้  

(3 ) อ า ศั ย ท รั พ ย า ก ร ทั้ ง
งบประมาณและบุคลากรในการ
พัฒนาตามแนวทางดังกล่าว 

(5) พัฒนารูปแบบการจัดอบรม
และท าใบขับขี่ให้แก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในสถานที่ท่องเที่ยว 
(On-site)  

(4) ห น่ ว ย ง า น ท้ อ ง ถิ่ น
ประสานงานและปฏิบัติตาม
ห น่ ว ย ง า น ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ 
เตรียมพร้อมบุคลากรและการ
จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก
ระดับประเทศ 

2 . 3  ก า ร ติ ด ต า ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่ค้างช าระค่ารักษา และ
ไม่สามารถช าระค่ารักษา
ได้ 

ติดตามนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวด้วยการจัดเก็บข้อมูล
เป็นระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นมาตรฐานในรูปแบบ
ดิจิตอล เพื่อให้สามารถเข้าถึงและส่งต่อข้อมูลได้อย่าง
เป็นระบบและรวดเร็วต่อการสืบค้นจากในงานที่ร่วม
ประสานงานด้วย เพื่อให้หน่วยงานด้านการตรวจสอบ
ประสานงานระหว่างกรมการกงสุล  หรือสถาน
เอกอั ค ร ร าชทู ต  เ พื่ อ ด า เ นิ นคดี  ห รื อค วบคุ ม

(3) การประกาศใช้มาตรการ
และข้อก าหนดต่างๆ อาจต้องใช้
เ ว ล า ด้ ว ย ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร
พิจารณาข้อก าหนดต่างๆ  

(5) ค ว ร มี จั ด ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
เอกสารและรูปแบบการให้เช่า
อย่างเหมาะสมและได้มาตรฐาน 
เพื่อให้เกิด 

(5) หน่วยงานท้องถิ่นด าเนินการ
สืบเนื่องต่อจากการวางแผน
มาตรการตรวจสอบการให้เช่า
ในพื้นที่ท่องเที่ยวของตนอย่าง
เข้มงวด 
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ตารางที่ 5.4 แผนการด าเนินงานเพื่อน าแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปสู่การปฏิบัต ิ
แนวทางการความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
ระยะเวลาและกระบวนการ

น าไปสู่การปฏิบตั ิ
ความเหมาะสมต่อการพัฒนาใน

ระดับประเทศ 
โอกาสในการด าเนินการด้วย

หน่วยท้องถิ่นเอง 
นักท่องเที่ยวไม่ให้สามารถเข้า-ออก จากประเทศได้
ตอ่ไป 

2.4 ตรวจสอบใบอนุญาต
ขับขี่นานาชาติในการเช่า
ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด าเนินการตรวจสอบต่อผู้ประกอบการด้านการให้เช่า
รถจักรยานยนต์อย่างจริงจั ง  รวมไปถึงการออก
มาตรการหากไม่ด าเนินการตามนโยบาย หรือมาตรการ
ที่ ควบคุม ไว้  สามารถเอาผิดและด า เนินคดี ต่ อ
ผู้ประกอบการได้  รวมไปถึงการเข้มงวดในการ
ตรวจสอบใบขับขี่รถจักรยานยนต์จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติระหว่างขับขี่รถจักรยานยนต์โดยเจ้าหน้าที่
ที่มีอ านาจหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งต ารวจควรมีการวาง
นโยบายและรณรงค์ รวมถึงตั้งด่านตรวจใบขับขี่ เพื่อ
ด าเนินคดี หรือปรับ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่มี
ใบขับข่ีอย่างเหมาะสมต่อไป 

(4) ด้วยมาตรการการจัดการ
ค่อนข้า ง เข้ม งวดและส่ งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ทุกส่วน ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาใน
การพิจารณา  

(5) วิเคราะห์หามาตรการและ
แนวทางในการน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างเหมาะสม และขั้นตอนใน
การด าเนินการ  

(5) หน่วยงานท้องถิ่นด าเนินการ
สืบเนื่องต่อจากการวางแผน
มาตรการกาตรวจสอบในพื้นที่
ท่องเที่ยวของตนอย่างเข้มงวด 

3.แผนในระยะยาว 
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ตารางที่ 5.4 แผนการด าเนินงานเพื่อน าแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปสู่การปฏิบัต ิ
แนวทางการความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
ระยะเวลาและกระบวนการ

น าไปสู่การปฏิบตั ิ
ความเหมาะสมต่อการพัฒนาใน

ระดับประเทศ 
โอกาสในการด าเนินการด้วย

หน่วยท้องถิ่นเอง 
3 . 1  ก า ร บั ง คั บ ใ ห้ ท า
ประกันภัยท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ก่อนเช้ามาเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งใน
การตรวจสอบนักท่องเที่ยวมายังประเทศไทย ด้วยการ
บังคับการท าประกันภัยท่องเที่ยวมาก่อนการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมและป้องกันปัญหาหลังการเกิดอุบัติเหตุ ทั้ง
ด้านค่ารักษา และการติดต่อญาติผู้ประสบเหตุ และ
เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระจากทางสาธารณสุขในการ
แบกรับงบประมาณค่าดูแลรักษาผู้ป่วยนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาประสบอุบัติเหตุในประเทศไทย 

(3) ด้วยรูปแบบของมาตรการ
ดังกล่าวมีความเข้มงวดสูงต่อ
การบังคับใช้  รวมไปถึงการ
ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหน่วยงาน โดยเฉพาะ
อ ย่ า ง ยิ่ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่ างชาติ  ซึ่ งจ า เป็นต้อง
ด าเนินการท าประกันภัยมาก่อน
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

(5) ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร
ประสานงานในระดับประเทศ 
เพื่อให้มาตรการสามารถน าไปสู่
การปฏิบัติได้จริง 

(3) หน่วยงานท้องถิ่นให้ข้อมูล
ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การท าประกันภัยท่องเที่ยว 

3.2 การเพิ่มความรุนแรง
ของบทลงโทษหากฝ่าฝืน
หรือขับขี่ผิดกฎจราจร 

การปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษ 
อาจจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการในการแก้ไขหรือ
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติรวมไปถึงข้อก าหนดบางข้อ 
เพื่อให้เกิดความตระหนักต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์
เช่าอย่างปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งต้อง
เกิดจากการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานในหลาย
ฝ่าย เพื่อวิเคราะห์หาความเหมาะสมของความรุนแรง
ต่อมาตรการที่ใช้ก าหนดขึ้น ซึ่งอาจจ าเป็นต่อการใช้
ระยะเวลาเนื่องจากต้องอาศัยกระบวนการหลาย
ขั้ นตอน แต่ ในทาง เดี ย วกันทางภาครั ฐควร ให้
ความส าคัญและเล็งเห็นต่อประโยชน์จะเกิดขึ้นต่อไปใน
อนาคต 

(2) การเพิ่มความรุนแรงของ
บทลงโทษหากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติฝ่าฝืนกฎจราจรใน
การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน
ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการในหลายขั้นตอนซึ่ง
ต้องใช้ระยะเวลาในการน าไปสู่
การปฏิบัติได้จริง 

(5) ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร
ประสานงานในระดับประเทศ 
เพื่อ 
ก าหนดทิศทางและหามาตรที่
เหมาะสมต่อบทลงโทษดังกล่าว 

(3) หน่วยงานท้องถิ่นให้ข้อมูล
ด า เนินการตามมาตรการที่
ก าหนดขึ้นจากหน่วยงานใน
ระดับประเทศ 
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5.4 คู่มือการขับขี่รถจกัรยานยนต์อย่างปลอดภัยส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ภาพที่ 5.10 หน้าปกคู่มือการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย 

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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ภาพที่ 5.11 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทยในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 5.12 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดอุบัตเิหตุที่ในประเทศไทย 
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Part 1 Tourism Information 
1.1 How did you get the information of this trip? (You can choose more than one answer.) 

[  ] Internet/Website   [  ] Guidebook  [  ] Newspaper/TV/Radio    
[  ] Friends/Relatives    [  ] College   [  ] Others.................. 

1.2 Have you heard any information about motorcycle safety situation in Thailand based on source of information in 2.1? 
[  ] Yes. There is no problem about motorcycle safety travel in Thailand   
[  ] Yes. It is unsafe to travel in Thailand [  ] No, never heard  

1.3 Is this your first time to visit Thailand? 
[  ] Yes   [  ] No 

1.4 If “NO”, how many times have you ever come to Thailand?  Specify………………………... 
1.5 How long will you stay in Thailand for this Trip?   Specify............................................. Months…………….. Days 
1.6 How long will you stay at this current site for this trip? Specify..................................... Months…………….. Days 
1.7 How much money did you estimate to spend for this trip (to Thailand)? Specify.....................Baht or ….............Baht/day 
1.8 How do you prepare your travel plan for this trip? 

[  ] Tour Taker  [  ] Preplanner   [  ] Wanderer/Backpacker    
1.9. Have you prepared your travel insurance before coming to Thailand? 
  [  ] Yes [  ] No, buy after coming to Thailand   [  ] No, do not have during the whole trip [  ] Others............ 
1.9.1 If “Yes”, which types of your insurance? 

[  ] Government insurance  [  ] General-life Insurance [  ] Travelling Insurance  [  ] Others............................. 
1.9.2 If you buy after coming to Thailand, please explain how to you get the travel insurance. 

[  ] Already include in the rental package  [  ] Buy separately…………………….   
[  ] Others……………………. 

1.9.3 Which level of your insurance cover the damages caused by the road accident? 
[  ] Injury  [  ] Death   [  ] Both   [  ] Others.................. 

1.10. In 1.9, if you “DID NOT” have the travel insurance, please state your reason to ignore about the insurance. 
[  ] Costly [  ] No time   [  ] Have no information [  ] Do not concern about accident [  ] Others.................. 
 1.10.1 Are you aware that you “DID NOT” have the travel insurance if you get an accident? 

[  ] Yes   [  ] No   
 

The Study of Improvement for motorcycle rental service of foreign tourist  
Faculty of Architecture and Planning, Thammasat University 

Location Name....................... .........Province........ ...... ................ Date........./........./......... Time................................... 

 The objective of this questionnaire is to assess the behavior and satisfaction of tourists. With this in-depth information, 
the understanding will help to improve the road safety system in Thailand in order to launch the suitable plan for 
foreign tourists who travel by motorcycle rental to reach the international standard. Your answers will be used for 
academic purpose only which will help to improve the road safety situation in the country.  

CODE: 

Name ____________ 
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Part 2 Transportation Behavior  
2.1 Did you have any information about how to rent a Motorcycle in THAILAND? 

[  ] Yes [  ] No  
 
2.1.1 Which source of information have you considered before making decision to ride motorcycle in THAILAND?  
 (You can choose more than one answer.) 
 [  ] Internet/Website [  ] Guidebook [  ] Brochure/Leaflet  [  ] Friends/Relatives  
 [  ] Television/Radio [  ] Travel Agent [  ] Motorcycle Magazine [  ] Others..................  
2.1.2 What is your criteria to select operator or motorcycle rental shop? 
 (You can choose more than one answer.) 
 [  ] Cost     [  ] motorcycle conditions     [  ] Insurance  [  ] Recommended by source of information in 2.2.1 
 [  ] Information form operator/ motorcycle rental shop  [  ] Others.................. 
2.2 Have you had any experience on riding motorcycle in your home country?  
 [  ] Yes  [  ] No 

2.3 What type of motorcycle did you rent during this trip?  
[  ] Standard Motorcycles [  ] Scooter [  ] Touring [  ] Others................... 

2.3.1 What is the motorcycles’ engine capacity you frequently ride in YOUR HOME COUNTRY? 

[  ] Less than 250 cc [  ] 251-500 cc [  ] 501-750 cc  [  ] 751-1,000 cc [  ] Over 1,000 cc [  ] Others……. 
2.3.2 What is the motorcycles’ engine capacity you ride in THIS TRIP? 
[  ] Less than 250 cc [  ] 251-500 cc [  ] 501-750 cc  [  ] 751-1,000 cc [  ] Over 1,000 cc [  ] Others……. 
2.4 Have you had any safety information about Motorcycle riding in THAILAND from Motorcycle Rental Operator? 

[  ] Yes  [  ] No  
2.4.1 In 2.4, if “YES” which information that you obtained from Motorcycle Rental Operator?  

[  ] Traffic Rules [  ] Penalty [  ] Rules of Renting a Motorcycle [  ] Type of Motorcycle  
 [  ] Insurance [  ] Safety Equipment [  ] Others.................. 
2.5 What are documents that you applied for Motorcycle Rental Operator? (You can choose more than one answer.) 

[  ] Motorcycle license    [  ] Passport  [  ] Deposit 
[  ] Application for Motorcycle rental  [  ] Others (Specify……………………….) 

2.6 How much money that you pay for Motorcycle Rental ……….............................Baht/day 
2.7 Please rate the performance of usage Motorcycle Rental based on the following criteria : 

No. criteria Very Good Good Moderate Poor Very Poor 

2.7.1 Convenient      
2.7.2 Comfortable      

2.7.3 Economical      
2.7.4 Safety      

2.7.5 Environmentally friendly      
2.7.6 Social Environment/Availability      
2.7.7 Others (Specify……………………….)      
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2.8 Do you have an international motorcycle license for riding in Thailand? 
[  ] Yes (Please specify type of license : ………………) [  ] No 

2.9 Have you have motorcycle riding license in your country?  
[  ] Yes  [  ] No 

2.10 Have you ever received any information about the motorcycle safety regulation/traffic regulation before coming to 
Thailand?  

[  ] Yes  [  ] No   [  ] Not sure 
 
2.11 Please state the information which you “HAVE KNOWN” or “NOT KNOWN” about the motorcycle safety in Thailand 

No. List 
Traffic Rules of motorcycle riding 

Rules of discipline and punishment of illegal 
motorcycle riding 

Yes No Riding limit Yes No Penalty 

2.11.1 
Speed limit in the 
urban area 

  

 ______________km/hr 

  [  ] Imprison less than 3 months and 
fine less than 5,000 baht or both. 
[  ] Fine less than 5,000 baht. 
[  ] Revocation of license and fine less 
than 1,000 baht.  

2.11.2 Blood alcohol limit 

  
________________mg% 
(____________glass of 
beer/wine) 

  [  ] Imprison less than 3 months and 
fine 2,000-10,000 baht or both. 
[  ] Fine less than 1,000 baht. 
[  ] License suspension for one month . 

2.11.3 Helmet usage 
  Both drivers and 

passenger/only driver 
  [  ] Fine less than 500 baht. 

[  ] License suspension for one month . 

2.11.4 
Driving without a 
signal before 
turning or stopping 

  -   
[  ] Fine less than 500 baht. 
[  ] License suspension for one month . 

2.11.5 
Driving against the 
lane direction 

  -   
[  ] Fine less than 500 baht. 
[  ] License suspension for one month . 

2.11.6 
Stopping or 
parking traffic 
obstruction 

  -   
[  ] Fine less than 1,000 baht. 
[  ] Fine less than 400 baht. 

 

2.12 Which level of your understanding with traffic sign in Thailand? 

[  ] Very low [  ] Below Average  [  ] Average [  ] Above average  [  ] Very high 
2.13 Do you know about the emergency number when you face an traffic accident? 

 [  ] Yes   [  ] No 
2.14 If “Yes”, what was the emergency agency which you contact, please give the number of calling? 
          [  ] EMS(_______)   [  ] Police (_______)  [  ] Hospital (_______) [  ] Call 1669   
        [  ] Family/Relations(_______) [  ] Friends(_______)  [  ] Others.................. 
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Part 3 Motorcycle Accident Experience 
3.1 Have you had any experience in the accident scene? 

[  ] Yes   (Slightly injury/Serious injury/ __________) [  ] No 
3.2 If “Yes”, what is the cause of your accident? Specify………………………… 
 [  ] Human   [  ] Vehicle   [  ] Road and Environment [  ] Others………....  
3.3 Which mode of transportation involved in your accident? 
 [  ] Train   [  ] Bus    [  ] Van   
 [  ] Private Car/ Rental car [  ] Three-wheeler taxi (Tuk-Tuk) [  ] Motorcycle Taxi/Rental Motorcycle 
   [  ] Others..................  
3.4 Have you ever had any injure experience from transportation in your country? 
 [  ] Yes   (Slightly injury/Serious injury _______)  [  ] No 
 
3.5 How did you get to hospital (OR other medical care………..) when you had an accident?  

[  ] By yourself  [  ] People on accident scene 
[  ] Police  [  ] EMS staff from hospital  [  ] Others…… 

3.6 Please give the information of your traffic accident? 
3.6.1 Time of accident Day Night 
3.6.2 Mode of your transport  

3.6.3 Vehicle involve during accident Number of vehicle Type of vehicles………….. 
3.6.4 Alcohol impairment Yes/No 
3.6.5 Drowsy riding Yes/No 

3.6.7 Number of passengers (Motorcycle)  
3.6.8 Others……………..  

3.7 Have you ever had any injure experience from traffic accident in your country? 
 [  ] Yes   (Slightly injury/Serious injury _______)  [  ] No 

3.8 How did you get to hospital (OR other medical care………..) when you had an accident?  
[  ] By yourself [  ] People on accident scene    [  ] Police [  ] EMS staff from hospital  [  ] Others…… 

3.9 How fast of emergency relief reach you when the accident happened? (in case of accident) 
 [  ] <10 min [  ] 11-30 min    [  ] 30 min-1 hour [  ] > 1 hour  [  ] Others…… 
 

Part 4 Tourist attitude to improve motorcycle safety situation of travel in THAILAND 
4.1 Do you realize that it is unsafe to ride motorcycle in Thailand? 
 [  ] Yes it is unsafe but still riding motorcycle in Thailand. 
 [  ] Yes it is unsafe and I will not riding motorcycle in Thailand again. 
 [  ] No there is no problem and still riding motorcycle in Thailand. 
4.1.1 If yes, why you stil riding? 
 [  ] Low Enforcement [  ] Low fine [  ] Land of freedom/ Culture of low safety  
 [  ] Others……………………    
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4.2 If you have some “risk behavior” during you riding motorcycle in Thailand, please give the supportive reason about the 
experience during accident. Please make a RANKING 3 of THE MOST INFLUENT FACTOR (3) TO THE LEAST 
INFLUENCE (1), SCALE OF 3,2,1. 

[  ] No information about the law and regulation  [  ] Poor enforcement by the police 
[  ] Lower fare and punishment in Thailand  [  ] Attitude of freedom outside home country 
[  ] Do not understand traffic sign   [  ] Others……………….. 

4.3 Please rate improve motorcycle rental safety system in THAILAND? 

No. Ways to alleviate 
Opinion 

Level of Impact to your decision 
for Rent a motorcycle in Thailand 

Agreed 
Dis 

agreed 
Lowest Low Medium High Highest 

4.3.1 Provide information about traffic regulation 
riding motorcycle in Thailand by 
Brochure/Leaflet  

       

4.3.2 Motorcycle Training for launching temporary 
license in Thailand 

       

4.3.3 Suspended & Revoked temporary rider’s 
license 

       

4.3.4 Higher level of penalty (fine and period of 
imprison) 

       

4.3.5 Require international motorcycle riding 
permit for riding in Thailand 

       

4.3.6 Others (Specify…………………………….)        
 

4.4 What is the best way to improve motorcycle safety in term of ROAD AND ENVIRONMENT in THAILAND? 
[  ] Improve traffic sign to more international system  [  ] Improve quality of road conditions  

[  ] Provide motorcycle lane    [  ] Others………………………………………. 

4.5 What is the best way to improve motorcycle safety in term of RIDERS’ BEHAVIOR in THAILAND? 
[  ] Provide information about the law and regulation [  ] More enforcement by the police 

[  ] More fine and punishment in Thailand   [  ] Improve database system of motorcycle safety  

[  ] Others……………….. 
4.6 What is the best way to improve motorcycle safety in term of VEHICLE in THAILAND? 

[  ] Regulation check    [  ] Technology to track speed 
[  ] Control vehicle speed (engine)    [  ] Others……………….. 

 

Part 5 General Information 
5.1 Gender  [  ] Male   [  ] Female 
5.2 Age (years)    [  ] <20  [  ] 21-30  [  ] 31-40  [  ] 41-50  
   [  ] 51-60  [  ] 61-70  [  ] 71-80  [  ] Over 80 
5.3 Nationality   Specify.............................................................. 
5.4 Country of origin Specify...................................................... 
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5.5 Education 
 [  ] High School [  ] Vocation/Technical College [  ] Bachelor’s Degree [  ] Others............... 
5.6 Occupation 
 [  ] Unemployed   [  ] Government / State [  ] Business Owner  [  ] University students/staffs 
 [  ] Company’s Employee [  ] Housewife  [  ] Retired  [  ] Others................ 
5.7 Income ($/Month) 
 [  ] <500 $/month  [  ] 501-1,000 $/month [  ] 1,001-1,500 $/month [  ] 1,501-2,000 $/month 
 [  ] 2,001-2,500 $/month  [  ] 2,501-3,000 $/month  [  ] >3,000 $/month  [  ] Others.............. 
5.8 Marital status 
 [  ] Single  [  ] Marriage/Couple  [  ] Divorce  [  ] Others.............. 
5.9 Size of Household/Family members   Specify...........................(Persons/house) 
5.10 Number of Children Specify......................................................(Persons/house) 
5.11 Number of accompany person Specify......................................................(Persons) 
5.12 Accompany person for this trip Specify...................................................... 
 

Thank you very much for your kind cooperation 
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โครงการวิจัยเร่ือง การยกระดับความปลอดภัย 

ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียว   

ดำเนินการโดย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผ ังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(หน่วยงานและสถาบันทีเ่กี่ยวขอ้ง) 

 

สถานท ี่ส ัมภาษณ ์..................................   ว ันที่........./........./......... เวลา ...................... น.         หมายเลข 
 
แบบสอบถามน ี้เป็นส่วนหนึ ่งของ การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที ่ยว  โดยม ี

วัตถุประสงค์เพื ่อยกระด ับ ความปลอดภัย ทางถนน ใ น การท ่องเที่ยวของชาวต ่างชาติตามาตรฐานสากล จึงได้ท าการส ารวจ

ความค ิดเห  นของหน่วยงานและสถาบันด้วยแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต ่อการศึกษาวิจัย และเป็นการ

วิเคราะห์เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภ ัยในการให้บริการ ต่อน ักท่องเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยต ่อไป 

ส ่วนที ่1 การใหค้วามสำคัญด้านการท่องเทีย่ว 
ค าชี้แจง โปรดระบุคำตอบทีต่รงก ับความเป็นจริงของท ่านด้วยการทำเคร่ืองหมาย  ในระด ับความสำคัญของแต่ละ 
ปัจจัยและกรุณาตอบค าถามในช่องว่างทีก่ำหนดให้ตรงตามความเป  นจริงมากทีส่ ุด 
1.1. หน่วยงานของท่านได้ “เคยมีการใหข้้อมูล” ทีเ่กี่ยวข้องก ับด ้านการส่งเสริมความปลอดภ ัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าหร ือไม่   

[ ] เคย [ ] ไมเ่คย  
1.1.1. หากท ่านตอบ “เคย” ในค าตอบในข้อ 1.1 หน่วยงานของท่านได้ “ใหข้้อมูล” โดย/ด้วยสื่อใด  

[ ] อินเตอร์เน ต/เว ปไซต ์ [ ] หนังสอืพิมพ์ [ ] โทรท ัศน์/ว ิทย ุ
[ ] พนักงานในบริษ ัท/องคก์ร [ ] เพื่อน/ญาต/ิพีน้่อง [ ] อื่นๆ........................ 

 
 

 
 
 

1.1.2. หากท ่านตอบ “ไม่เคย” ในค าตอบในข้อ 1.1 เหตใุดหน่วยงานของท่านจึงไม่ให้การสง่เสริมดังกล่าว 
[ ] ใช้งบประมาณเกินความสามารถในการบริหารจ ัดการ  [ ] ไมม่ีบุคคลากร   
[ ] ไม่เกีย่วข้องกับความปลอดภ ัยทางถนน  [ ] อื่นๆ................. 

1.2 หนว่ยงานของท่านมีความเกีย่วข้องก ับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากน้อยเพียงใด 

     [ ] มากท่ีสดุ       [ ] มาก  [ ] ปานกลาง  [ ] น้อย  [ ] น้อยท่ีสดุ 
1.3.หนว่ยงานของท่านมีความเกี่ยวข้องก ับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในด้านใด 

 
[ ] การให้ข้อมูลและความรู้ในการเช่า  [ ] การตรวจสอบระบบและเอกสารการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 
[ ] กฎหมายและบทลงโทษในการขับข่ี        [ ] การตรวจสอบผู้ประกอบการในการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

[ ] ความเสีย่งในการขับขีร่ถจักรยานยนตเ์ช่า  [ ] การให้ความช่วยเหลอืหากเกดิอุบัติเหต ุ
[ ] ระบบประกันภยัอุบัตเิหตุแก่นกัท่องเทีย่ว [ ] การตรวจสอบสภาพถนนและสิ่งแวดล้อมรวมถึงป้ายจราจร 
[ ] อี่นๆ................................................................ 

1.4 หนว่ยงานของท่านมีการดำเนนิการหรือก ิจกรรมท ี่เกี่ยวข้องก ับด ้านความปลอดภ ัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่ามากน้อยเพียงใด 

      [ ] มากท่ีสด       [ ] มาก  [ ] ปานกลาง  [ ] น้อย  [ ] น้อยท่ีสดุ 

1.5  หน ่วยงานของท ่านมีความเกี่ยวข้องก ับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

 [ ] คน              [ ] รถ  [ ] ถนน  
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1.6 ท่านทราบหรือไม่ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระบบในการให้เช่ารถจักรยานยนต์ส าหรับชาวต่างชาติอย่างไร 

ระบบการใหเ้ช่ารถจักรยานยนต์ของผู้ประกอบการ 
การรับรู้

สถานการณ ์ รายละเอียด 
ทราบ ไม่ทราบ 

1.6.1. เอกสารประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์ต่อ
ผู้ประกอบการ 

  [ ] มีเอกสารประจ าตัวเช่น หนังสอืเดินทาง  

[ ] ท าประกันภัย [ ] มีเงินมัดจ า   

[ ] อื่นๆ................................................................ 

1.6.2. ผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ส่วน
ใหญ่มีการท าประกันภัยอุบัติเหตุให้แก่ผู้เช่าหรือไม่ 

  [ ] ท า [ ] ไม่ท า 

1.6.3 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้มกีารให้ความ
ช่วยเหลืออย่างไร เมื่อลูกค้าเกิดอบุัติเหตุ 

  [ ] ไม่มีการให้ความช่วยเหลือ  [ ] ติดต่อโรงพยาบาล 

[ ] ติดต่อประกันภัยอุบตัิเหต ุ  

[ ] ติดต่อญาตินักท่องเที่ยว   

1.6.4 ผู้ประกอบการมีการตรวจสอบสภาพ
รถจักรยานยนตห์รือไม ่

  [ ] มี ระบุ.............................ปี  

[ ] ไม่ม ี

1.6.5 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการก าหนดอายุ
รถจักรยานยนต์ที่ให้เช่าหรือไม่ อย่างไร 

  [ ] มี ระบุ.............................ปี  

[ ] ไม่ม ี

1.7 หน่วยงานของท ่านม ีความก ังวลด ้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจกัรยานยนต์เช่ามากน ้อยเพียงใด 
  [ ] มากท่ีสดุ        [ ] มาก     [ ] ปานกลาง  [ ] น้อย  [ ] น้อยท่ีส ุด 

1.8 หน่วยงานของท่านม ีความตระหนกัถงึความปลอดภัยทางถนนอย่างไร  
ข้อ รายการ น ้อยท่ีสดุ น ้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

1.8.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณห์รือยานพาหนะให้ได ้
มาตรฐานความปลอดภ ัย 

     

1.8.2 ฝ ึกอบรมบุคลากรด้านการเสริมสรา้งความปลอดภ ัย 

ทางถนน 

     

1.8.3 การเตรียมการเรื่องการให้ความช่วยเหลอืเมื่อเกิด 
เหตุฉุกเฉิน 

     

1.8.4 การเข ้มงวดตรวจสอบคุณสมบัต ิของลกูค้า      

1.8.5 อื่นๆ......................................................      

1.9 ท่านคิดว ่าปัญหาด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าจะส่งผลต่อภาพลักษณ์และการท ่องเทีย่วในประเทศ

ไทยต่อน ักท ่องเทีย่วต่างชาต ิหร ือไม่ อย่างไร 

[ ] ไม ่ส ่งผล น ักท่องเที่ยวต ่างชาตชิอบการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
[ ] ส ่งผลบ ้าง หากเปิดประเทศ AEC อาจทำให้เดินทางไปเที่ยวประเทศในภูมิภาคใกลเ้ค ียงมากขึน้ 
[ ] สง่ผลกระทบเดน่ชัด อาจทำให้ตดัสนิใจไปยังแหลง่ท่องเทีย่วอืน่แทนประเทศไทย 
[ ] อื่นๆ...................................................................................................................................... 
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ส ่วนที ่2 ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้เช่ารถจักรยานยนต์ 

2.1   หน่วยงานของท่านมีส่วนในการลดอุบัติเหตุและความรุนแรงในขั้นตอนใดมากที่สุด (เรียงลำด ับจากความสำคัญ 

โดย มากทีส่ ุด =3  ปานกลาง=2 และ นอ้ยที่สุด =1) 

[ ] ก่อนเก ิดเหต ุ(Pre crash) [ ] ระหว่างเก ิดเหต ุ(On crash) [ ] หล ังเก ิดเหตุ (Post crash) [ ] อื่นๆ……. 

2.2 ท่านช่วยแสดงความคิดเห นต่อความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์
เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 
 

ปัจจัยทีเ่ป็นอ ุปสรรค (ผู้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 
ระด ับความสำคัญของปัจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ก่อ
นเ

กิด
เห

ตุ  

2.2.1 ผู้ประกอบการขาดความตระหนักดา้นความปลอดภ ัยทางถนน
ตอ่นักท่องเที ่ยวต่างชาติ 

     

2.2.2 ขาดความร ู้และความเข้าใจในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย      

2.2.3 ขาดข ้อม ูลจากผ ู้ประกอบการและหน ่วยงานทีเ่ก ี่ยวข้อง      

2.2.4 ขาดการเข้มงวดจากพน ักงานเจ้าหน้าที ่      

2.2.5 ค ่าปรับและบทลงโทษไมเ่หมาะสมหรือไมเ่ข้มงวดพอต่อผูฝ้า่ฝนื
และกระทำผ ิดในการใช้รถใช้ถนน  

     

2.2.6 ความเข ้าใจในใช ้รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภ ัยในประเทศไทย       

2.2.7 ขาดการเข้มงวดในการเช่ารถจักรยานยนต์จากหน่วยงานที่
เกีย่วข้องและ พนักงานเจ้าหน้าที่ 

     

2.2.8 ขาดมาตรฐานในการตรวจสอบรถจกัรยานยนต์ว่ามคีวามพรอ้ม

หรือไม่ในการใหเ้ช่าหรอืการขบัขี่ตอ่นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

     

2.2.9 การใช้อุปกรณท์างถนนทีส่ามารถส ื่อสารกับชาวต ่างชาตใินการ

ใช้รถใช้ถนนได้อย่างถูกต้อง 

     

2.2.10 การบำร ุงร ักษาเส ้นทางให ้อย ู่ในสภาพท ี่เหมาะสมกับการใช้
งานอย ู่เสมอ 

     

2.2.11 การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนเป  นประจำเพื่อให ้เก ิด
ความปลอดภยัในการใช้งาน 

     

2.2.12 ความเข ้าใจของนักท่องเที่ยวในข้อม ูลกำก ับอุปกรณค์วาม

ปลอดภ ัยทางถนน เช่น ป ้าย เครื่องหมายจราจรบนผ ิวทาง ฯลฯ 

     

2.2.13 อืน่ๆ.........................................................................................      

ระ
หว

่าง
กา

รเก
ิดเ

หต
ุ 2.2.14 ขาดพนักงานในการให้ความช่วยเหล ือนักท่องเทีย่วต ่างชาติที่

สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาตไิด ้

     

2.2.15 ระบบประก ันภ ัยอุบัติเหตุของน ักทองเทีย่วตา่งชาติ      

2.2.16 ขาดมาตรฐานในการตดิต ั้งสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพาหนะ
ในการให้ความช่วยเหลือ 
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ปัจจัยทีเ่ป็นอ ุปสรรค (ผู้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 

ระด ับความสำคัญของปัจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.2.17 ขาดอ ุปกรณฉ์ ุกเฉินในการช่วยเหลอืยามเกิดอุบัตเิหต ุ      

2.2.18 ขาดการส ืบสวนสาเหต ุของอุบัตเิหตเุกีย่วกับยานพาหนะถนน      

หล
ังก

าร
เก

ิดเห
ตุ 

2.2.19 ขาดการประสานงานระหว่างหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข้องเพือ่ให้ความ
ช่วยเหลอืผู้ประสบเหตุชาวต ่างชาต ิ

     

2.2.20 ขาดการวางแผนและออกแบบถนนในการแก้ไขจุดอันตรายต่อการ
ขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

     

2.2.21 ขาดการใช้เทคโนโลยีในการแจ้งจุดเกิดเหตไุปย ังหน่วยกู้ชีพกูภ้ัย 

เพื่อความสะดวกในการให้ความชว่ยเหลือและกระชับเวลา เยียวยา 

แก้ไข บรรเทา บูรณาการข้อมลูเพือ่ปรับปรุงเยียวยา 

     

2.2.22 การแจ้งข ้อมูลแก่ญาติพีน้่องของนักท่องเทีย่วตา่งชาติ      

2.2.23 การประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพื ่อให้
ความ ช่วยเหล ือผู้ประสบเหตชุาวตา่งชาติ 

     

2.2.24 ขาดการตดิตามผลเพื ่อเสร ิมสร้างภาพลกัษณข์องการเป็นแหลง่ 
ท่องเทีย่วช ั้นดี 

     

2.2.25 ขาดการสืบสวนสาเหตจุากรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวขาว

ต่างชาติในการเกิดอุบัติเหต ุ 

     

2.2.26 ขาดการเก บฐานข้อมลูเกี่ยวกบัผู้ประสบเหตุเพื่อน าไปวิเคราะห์หา
สาเหตุเชิงลึก จุดเสี่ยง และวางแผนในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

     

2.2.27 อืน่ๆ……………………………………………………      

 

ส ่วนที ่3 มาตรการและแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
3.1.  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเพ่ิมของมาตรฐานการใหบ้ริการ (ใส ่ค่าความสำคญั 1–5 โดยสำค ัญมากท่ีส ุด =5 และสำคญัน้อยท่ีสดุ =1) 

[ ] ปัจจัยดา้นการบ ังคบัใช้กฎหมาย [ ] ป ัจจัยดา้นเศรษฐศาสตร์และความคมทน 
[ ] การพัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสมัพนัธ์ [ ] การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและฐานข้อมลู 
[ ] ปัจจัยดา้นเทคโนโลยีในการให้ความช ่วยเหลือหลงัเกิดเหต ุ [ ] การให้ความรู้และความเข้าใจ 
[ ] ความร่วมมือก ันของแต่ละองค์กร [ ] การพัฒนาบุคลากรในองค์กร 

3.2. ท่านคิดว่าแนวทางใดคือแนวทางที่ดีที่สุดที่สามารถยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ด้านถนนและ
สิ่งแวดล้อม ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 

[  ] การปรับปรุงแก้ไขป้ายจราจรให้มีความสากลมากยิ่งขึ้น  [  ] การแก้ไขสภาพถนนท่ีมีปัญหา 

[  ] จัดช่องจราจรส าหรับรถจักรยานยนต์โดยเฉพาะ  [  ] อื่นๆ………………………………………. 

3.3. ท่านคิดว่าแนวทางคือแนวทางที่ดีที่สุดที่สามารถยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ด้านพฤติกรรมการขับขี่ 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 

[  ] ให้ข้อมูลด้านกฎหมายและกฎจราจรอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับการขับขี่ [  ] เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจจับจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
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[  ] เพิ่มค่าปรับและบทลงโทษต่อผู้ฝ่าฝืนกฎจราจร   [  ] ปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องต่อความปลอดภัยในการขับขี่  

[  ] อื่นๆ................................................……………….. 

3.4. ท่านคิดว่าแนวทางคือแนวทางที่ดีที่สุดที่สามารถยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ด้านยานพาหนะ 
[  ] การตรวจสอบสภาพยานพาหนะให้เช่าตามกฎหมาย  [  ] การก าหนดข้อจ ากัดความเร ว 

[  ] อื่นๆ………………………………………. 

3.5.  ท่านคิดว่ามาตรการด้านการตรวจสอบระบบการให้เช่ารถจักรยานยนต์มาตรการใดสามารถยกระดับด้านความปลอดภัย

ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 

ข้อ มาตรการด้านการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

เห นด้วยหรือไม่ 
ท่านคิดว่ามีผลต่อหน่วยงานของท่านหรือไม่ใน

การจัดการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

เห นด้วย 
ไม่เห น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

3.5.1 ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ด้ า น ก ฎ จ ร า จ ร ใ น ก า ร ขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์อย่างถูกต้องด้วยแผ่นพับ จาก
ผู้ประกอบการ 

       

3.5.2 การก าหนดมาตรฐานการท าประกันภัยอุบัติเหตุ
ให้แก่ผู้เช่ารถจักรยานยนต์ 

       

3.5.3 การให้ข้อมูล สถานท่ีจัดอบรบให้ใบขับขี่ชั่วคราว
รถจักรยานยนต์เช่าแก่นักท่องเที่ยว จากสนามบิน 

       

3.5.4 
 

การก าหนดใบอนุญาตท่ีถูกต้องแก่นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาต ิ 
- จากขนส่งกรมขนส่งทางบก กรุงเทพมหานคร 

       

- จากขนส่งจังหวัด         
- จากบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญ หรือบริเวณ
ใกล้กับจุดให้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ 

       

3.5.5 การก าหนดบทลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎจราจรให้มีความ
เข้มข้นเพ่ิมขึ้น 

       

การหักคะแนนหรือยึดใบขับขี่ชั่วคราว        
การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษ        

3.5.6 การตรวจสอบใบขับขี่สากลประเภทรถจักรยานยนต์ 
ท่ีนักท่องเท่ียวมีการด าเนินการมาจากประเทศของ
ตนเอง 

       

3.5.7 อืนๆ (ระบุ..............................…………………………….)        
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ส ่วนที ่4 ข้อมูลพ ื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
คำช ี้แจง โปรดระบุคำตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านดว้ยการทำเครื่องหมาย  และตอบคำถามในช่องวางที่กำหนด 
4.1  เพศ [ ] ชาย [ ] หญิง 
4.2  อาย ุ …………….. ปี 
4.3  ระด ับการศ ึกษา [ ] มัธยมศกึษาตอนปลาย [ ] ปวช./ปวส. [ ] ปร ิญญาตร ี

[ ] ปริญญาโท [ ] ปริญญาเอก [ ] อื่นๆ................. 
4.4  ตำแหน ่งงาน/แผนก/กอง/ฝ่าย ......................................... 
4.5  ประสบการณ์ในการทำงาน…………………ปี 
4.6  หน ่วยงานของท ่านมีความเกี่ยวข้องก ับการส่งเสริมดา้นความปลอดภัยทางถนนอย่างไร 
[ ] ด ้านการให ้ความช่วยเหลอืผู้ป่วย (ระบุ.................................) [ ] ด ้านการเดินทางของน ักท่องเทีย่ว(ระบุ.................................) 
[ ] ด้านการท่องเที่ยว (ระบุ...........................................................) [ ] อื่นๆ (ระบุ............................................................................) 

 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  
อาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
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โครงการวิจัยเร่ือง การยกระดับความปลอดภัย 

ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียว   

ดำเนนิการโดย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผ ังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

(ผ  ้ประกอบการทีเ่กี่ยวข้อง) 
 
สถานท ี่ส ัมภาษณ ์..................................   ว ันที่........./........./......... เวลา ...................... น.           หมายเลข 

 
แบบสอบถามน ี ้เป็นส่วนหนึ่งของ การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว  โดยม ี

วัตถุประสงค์เพื ่อยกระด ับ ความปลอดภัย ทางถนน ใ น การท ่องเทีย่วของชาวต ่างชาตติามาตรฐานสากล จึงได้ท าการส ารวจ

ความค ิดเห  นของผู้ประกอบการด้วยแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต ่อการศึกษาวิจัย และเป็นการวิเคราะห์

เพือ่เสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภ ัยในการให้บริการ ตอ่น ักท่องเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยต ่อไป 
 

ส ่วนที ่1 การใหข้อ้ม ลความร ้สถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์ 
1.1. บริษัทของท่านได้ “รับทราบข้อม ล” ทีเ่กี่ยวข้องก ับด ้านการส่งเสริมความปลอดภ ัยในการให้เช่ารถจักรยานยนต์หร ือไม่ อย่างไร  

[ ] อินเตอร์เน  ต/เว ปไซต ์ [ ] หนังสอืพิมพ์/ว ิทย ุ [ ] โทรท ัศน ์
[ ] พนักงานในบริษ ัท/องคก์ร [ ] เพื่อน/ญาต/ิพีน้่อง [ ] อื่นๆ......................... 

1.2. บริษัทของท่านได้ “ใหข้้อม ล” ทีเ่กี่ยวข้องก ับด ้านการส่งเสริมความปลอดภ ัยในการให้เช่ารถจักรยานยนต์หร ือไม่ อย่างไร  
[ ] อินเตอร ์เน  ต/เว ปไซต ์ [ ] หนังสอืพิมพ์/ว ิทย ุ [ ] โทรท ัศน ์
[ ] พนักงานในบริษ ัท/องค์กร [ ] เพื่อน/ญาต/ิพีน้่อง [ ] อื่นๆ......................... 

1.3 บริษัทของท่านมีความเกีย่วขอ้งกบัการใหเ้ช่ารถจักรยานยนต์หร ือไม่ อย่างไร  
[ ] เกี่ยวข้อง ให้เช่า
รถจักรยานยนต ์

[ ] เกี่ยวข้อง ในการให้ข้อมูลในการเช่ารถจักรยานยนต ์
[ ] เกี่ยวข้อง ในการท าประกันภยัอุบัติเหตุ   [ ] เกี่ยวข้อง ในการดูแลหากนักท่องเที่ยวได้รับอุบตัิเหตุ 

[ ] ไม่เกีย่วขอ้ง         [ ] อี่นๆ............................................................................... 
1.4 ท่านทราบหรือไม่ว่าล กค ้าชาวต่างชาติส ่วนใหญ่เช ่ารถจกัรยานยนต์ประเภทใด 

[ ] รถจักยานยนต์มาตรฐาน (ครอบครัว)     [ ] สกู๊ตเตอร ์    [ ] ทัวริ่ง  [ ] อื่นๆ........................ 
1.5 ล  กค้าชาวต ่างชาติส ่วนใหญ ่เชา่รถเป็นระยะเวลาเท่าใด ระบุ.............................................วัน/เดือน/ปี 
1.6 ท ่านคิดว ่าล  กค้าชาวต ่างชาต ิเลือกเชา่ยานพาหนะดว้ยปัจจัยใด 

 [ ] ความสะดวกสบาย [ ] ร ูปแบบยานพาหนะ [ ] ราคา  [ ] ความปลอดภัย  [ ] อื่นๆ........ 
1.7 ว ิธีการเช ่าพาหนะของกล  ่มนกัท่องเท ี่ยวต ่างชาต ิม ีการดำเน ินการอย่างไร 

 [ ] มีเอกสารประจำตวัเช่น หนังสือเดินทาง  [ ] ท าประกนัภ ัย [ ] มีเงนิมดัจำ  [ ] อื่นๆ........ 
1.8 บร ิษ ัทของท่านได ้ทำประกนัภัยแก่ล กค้าชาวต่างชาติที่เช่ารถจักรยานยนต์หร ือไม่ (หากไมไ่ดท้ำ ใหก้รอกข ้อม ูลในข้อท่ี 1.7.1) 

 [ ] ท า   [ ] ไม ่ไดท้ า 
 1.8.1 เหตุใดบริษ ัทของท ัานจึงไม ทำประก นให้ก ับลูกค้าชาวต างชาติ 

  [ ] ใช้งบประมาณเกินความสามารถในการบริหารจ ้ดการ  [ ] ยุ่งยาก [ ] เป  นความรับผ ิดชอบของลกูค้า 
  [ ] ไม ่เกีย่วข้องกับความปลอดภ ัยทางถนน  [ ] อื่นๆ.......................................................................... 

1.9 ประกนัภ ัยท ี่ท่านทำให้ก ับล กค้าชาวต่างชาติ ครอบคล มความเสยีหายในระดับใด 
 [ ] บาดเจ บ  [ ] เส ียชีวิต  [ ] บาดเจ บและเสยีชีวิต [ ] อื่นๆ.................. 
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1.10 บร ิษ ัทของท่านมีประวัต ิด ้านอ  บตั ิเหต  ทางถนนหร ือไม่ 
   [ ] ม ี   [ ] ไม่ม ี

 1.10.1 หากท่านตอบ “มี” ในค าตอบในข้อ 1.9 กรุณาระบุถึงความรนุแรงของนักท่องเที่ยวท่ีประสบอุบัติเหตุ 
    [ ] บาดเจ บเล กน้อย [ ] บาดเจ บสาหสั  [ ] เสียชีวิต [ ] อื่นๆ ................................. 

1.11 บร ิษทัของท ่านได้มีการให้ความช่วยเหลืออย่างไร เมื่อล  กค้าเกดิอ บัติเหต  ระบุ................................................. 
 [ ] ติดต่อโรงพยาบาล [ ] ติดต่อประกันภัยอุบัติเหตุ [ ] ตดิต่อญาตินักท่องเที่ยว [ ] อื่นๆ................................. 

1.12 ท ่านม ีการกำหนดอาย รถจักรยานยนต์ทีใ่ห้เช่าหรือไม่ หากมี โปรดระบ  

 [ ] ม ี ระบุ........................... [ ] ไม่ม ี
1.13 บร ิษัทของท ่านม ีความก ังวลด ้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่ามากน ้อยเพียงใด 
  [ ] มากท่ีสดุ        [ ] มาก     [ ] ปานกลาง  [ ] น้อย  [ ] น้อยท่ีส ุด 

 1.14 บริษ ัทของท่านม ีความตระหนกัถงึความปลอดภัยทางถนนอย่างไร  
ข้อ รายการ น ้อยท่ีสดุ น ้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.14.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณห์รือยานพาหนะให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย      
1.14.2 ฝ ึกอบรมบุคลากรดา้นการเสริมสรา้งความปลอดภ ัย      

1.14.3 การเตรียมการเรื่องการให้ความช่วยเหลอืเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน      

1.14.4 การเข ้มงวดตรวจสอบคุณสมบัต ิของลกูค้า      

1.14.5 อื่นๆ......................................................      

 1.15 ท่านคิดว ่าปัญหาด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าจะส่งผลต่อการเด ินทางมาท ่องเทีย่วในประเทศไทย

หรือไม่ 

[ ] ไม ่ส ่งผล น ักท่องเที่ยวต ่างชาตชิอบการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
[ ] ส ่งผลบ ้าง หากเปิดประเทศ AEC อาจทำให้เดินทางไปเที่ยวประเทศในภูมิภาคใกลเ้ค ียงมากขึน้ 
[ ] สง่ผลกระทบเดน่ชัด อาจทำให้ตดัสนิใจไปยังแหลง่ท่องเทีย่วอืน่แทนประเทศไทย 
[ ] อื่นๆ...................................................................................................................................... 
 

ส ่วนที ่2 ข้อม ลด้านความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์ 

2.1   บริษัทของท่านมีส่วนในการลดอ บัติเหต ในขั้นตอนใดมากที่ส ด  (เรียงลำด ับจากความสำคัญ โดย มากที่ส  ด =3      

ปานกลาง=2 และ นอ้ย =1) 

[ ] ก่อนเกิดเหต ุ(Pre crash) [ ] ระหว่างเก ิดเหต ุ(On crash) [ ] หล ังเก ิดเหตุ (Post crash) [ ] อื่นๆ……. 

2.2 ท่านช่วยแสดงความคิดเห็นต่อความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการส่งเสริมความปลอดภ ัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 
 

ปัจจัยทีเ่ป็นอ  ปสรรค (ผ ้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 
ระด ับความสำคัญของปัจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ก่อ
นเ

กิด
เห

ตุ  

2.2.1 ผู้ประกอบการขาดความตระหนักดา้นความปลอดภ ัยทางถนน
ตอ่นักท่องเที ่ยวต่างชาติ 

     

2.2.2 ขาดความร ู้และความเข้าใจในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย      
2.2.3 ขาดข ้อม ูลจากผ ู้ประกอบการและหน ่วยงานทีเ่ก ี่ยวข้อง      

2.2.4 ขาดการเข้มงวดจากพน ักงานเจ้าหน้าที ่      



 
 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามผู้ประกอบการที่เกี่ยวขอ้ง ค  - 3 

 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final Report) 

 

 
ปัจจัยทีเ่ป็นอ  ปสรรค (ผ ้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 

ระด ับความสำคัญของปัจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.2.5 ค ่าปรับและบทลงโทษไมเ่หมาะสมหรือไมเ่ข้มงวดพอต่อผูฝ้า่ฝืน
และกระทำผ ิดในการใช้รถใช้ถนน  

     

2.2.6 ความเข ้าใจในใช ้รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภ ัยในประเทศไทย       

ก่อ
นเ

กิด
เห

ตุ  

2.2.7 ขาดการเข้มงวดในการเช่ารถจักรยานยนต์จากหน่วยงานที่
เกีย่วข้องและ พนักงานเจ้าหน้าที่ 

     

2.2.8 ขาดมาตรฐานในการตรวจสอบรถจกัรยานยนต์ว่ามคีวามพรอ้ม
หรือไม่ในการใหเ้ช่าหรอืการขบัขี่ตอ่นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

     

2.2.9 การใช้อุปกรณท์างถนนทีส่ามารถส ื่อสารกับชาวต ่างชาตใินการ
ใช้รถใช้ถนนได้อย่างถูกต้อง 

     

2.2.10 การบำร ุงร ักษาเส ้นทางให ้อย ู่ในสภาพท ี่เหมาะสมกับการใช้
งานอย ู่เสมอ 

     

2.2.11 การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนเป  นประจำเพื่อให ้เก ิด
ความปลอดภยัในการใช้งาน 

     

2.2.12 ความเข ้าใจของนักท่องเที่ยวในข้อม ูลกำก ับอุปกรณค์วาม
ปลอดภ ัยทางถนน เช่น ป ้าย เครื่องหมายจราจรบนผ ิวทาง ฯลฯ 

     

2.2.13 อืน่ๆ.........................................................................................      

ระ
หว

่าง
กา

รเก
ิดเ

หต
ุ 

2.2.14 ขาดพนักงานในการให้ความช่วยเหล ือนักท่องเทีย่วต ่างชาติที่
สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาตไิด ้

     

2.2.15 ระบบประก ันภ ัยอุบัติเหตุของน ักทองเทีย่วตา่งชาติ      

2.2.16 ขาดมาตรฐานในการติดต ั้งสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพาหนะ
ในการให้ความช่วยเหลือ 

     

2.2.17 ขาดอ ุปกรณฉ์ ุกเฉินในการช่วยเหลอืยามเกิดอุบัตเิหต ุ      

2.2.18 ขาดการส ืบสวนสาเหต ุของอุบัตเิหตเุกีย่วกับยานพาหนะถนน      

หล
ังก

าร
เก

ิดเห
ตุ 

2.2.19 ขาดการประสานงานระหว่างหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข้องเพือ่ให้ความ
ช่วยเหลอืผู้ประสบเหตชุาวต ่างชาต ิ

     

2.2.20 ขาดการวางแผนและออกแบบถนนในการแก้ไขจุดอันตรายต่อการ
ขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

     

2.2.21 ขาดการใช้เทคโนโลยีในการแจง้จุดเกิดเหตไุปย ังหน่วยกูชี้พกู้ภัย 

เพื่อความสะดวกในการให้ความชว่ยเหลือและกระชับเวลา เยียวยา 

แก้ไข บรรเทา บูรณาการข้อมลูเพือ่ปรับปรุงเยียวยา 

     

2.2.22 การแจ้งข ้อมูลแก่ญาติพี่น้องของนักท่องเทีย่วตา่งชาติ      

2.2.23 การประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพื ่อให้
ความ ช่วยเหล ือผู้ประสบเหตุชาวตา่งชาติ 
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ปัจจัยทีเ่ป็นอ  ปสรรค (ผ ้ใช้รถใชถ้นนต ่างชาติ) 

ระด ับความสำคัญของปัจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.2.24 ขาดการตดิตามผลเพื ่อเสร ิมสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นแหล่ง 
ท่องเทีย่วช ั้นดี 

     

2.2.25 ขาดการสืบสวนสาเหตจุากรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวขาว
ต่างชาติในการเกิดอุบัติเหต ุ 

     

หล
ังก

าร
เก

ิดเห
ตุ 

2.2.26 ขาดการเก บฐานข้อมลูเกี่ยวกบัผู้ประสบเหตุเพื่อน าไปวิเคราะห์หา
สาเหตุเชิงลึก จุดเสี่ยง และวางแผนในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

     

2.2.27 อืน่ๆ……………………………………………………      
 

 

ส ่วนที ่3 มาตรการและแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
3.1.  ร ปแบบที่ท่านด าเนินการอย ่เหมาะสมต่อความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์หรือไม่ 

[ ] เหมาะสม มีการท าประกันภยัอุบัติเหตุแก่นักท่องเที่ยว [ ] ไม่เหมาะสม เนื่องจากข้อจ ากดัในองค์กร 
[ ] เหมาะสม มีการให้ข้อมลูด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  [ ] ไมเ่หมาะสม เนื่องจากไมม่ีข้อมูล 
[ ] เหมาะสม ตรวจสอบยานพาหนะให้พร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ [ ] ไมเ่หมาะสม ภาครัฐควรมมีาตรการอื่นท่ีเหมาะสม 
[ ] เหมาะสม อื่นๆ........................................................ [ ] ไม่เหมาะสม อื่นๆ…................................................ 

3.2.  ท่านมีความคิดเห็นต่อปัญหาความไม่ปลอดภัยในการขับขีร่ถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและแนวโน้มใน

อนาคตอย่างไร  

ข้อ มาตรการด้านการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

เห็นด้วยหรือไม่ ท่านมีความพร้อมท่ีจะด าเนินการตามหรือไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่ส ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่ส ด 

3.2.1 ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ด้ า น ก ฎ จ ร า จ ร ใ น ก า ร ขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์อย่างถูกต้องด้วยแผ่นพับ จาก
ผู้ประกอบการ 

       

3.2.2 การก าหนดมาตรฐานการท าประกันภัยอุบัติเหตุ
ให้แก่ผู้เช่ารถจักรยานยนต์ 

       

3.2.3 การให้ข้อมูล สถานท่ีจัดอบรบให้ใบขับขี่ชั่วคราว
รถจักรยานยนต์เช่าแก่นักท่องเที่ยว จากสนามบิน 

       

3.2.4 
 

การก าหนดใบอนุญาตท่ีถูกต้องแก่นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาต ิ 
- จากขนส่งกรมขนส่งทางบก กรุงเทพมหานคร 

       

- จากขนส่งจังหวัด         
- จากบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญ หรือบริเวณ
ใกล้กับจุดให้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ 

       

3.2.5 การก าหนดบทลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎจราจรให้มีความ
เข้มข้นเพ่ิมขึ้น 

       

การหักคะแนนหรือยึดใบขับขี่ชั่วคราว        
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ข้อ มาตรการด้านการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

เห็นด้วยหรือไม่ ท่านมีความพร้อมท่ีจะด าเนินการตามหรือไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่ส ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่ส ด 

การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษ        
3.2.6 การตรวจสอบใบขับขี่สากลประเภทรถจักรยานยนต์ 

ท่ีนักท่องเท่ียวมีการด าเนินการมาจากประเทศของ
ตนเอง 

       

3.2.7 อืนๆ (ระบุ..............................…………………………….)        
 

 
3.3. ท่านคิดว่าแนวทางคือแนวทางที่ดีที่ส ดที่สามารถยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ด้านถนนและสิ่งแวดล้อม 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย (กรุณาเลือกเพยีงข้อเดยีว) 
[  ] การปรับปรุงแก้ไขป้ายจราจรให้มีความสากลมากยิ่งขึ้น  [  ] การแก้ไขสภาพถนนท่ีมีปัญหา 

[  ] จัดช่องจราจรส าหรับรถจักรยานยนต์โดยเฉพาะ  [  ] อื่นๆ………………………………………. 

3.4. ท่านคิดว่าแนวทางคือแนวทางที่ดีที่ส ดที่สามารถยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ด้านพฤติกรรมการขับขี่ ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย (กรุณาเลือกเพียงข้อเดียว) 

[  ] ให้ข้อมูลด้านกฎหมายและกฎจราจรอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับการขับขี่ [  ] เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจจับจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

[  ] เพิ่มค่าปรับและบทลงโทษต่อผู้ฝ่าฝืนกฎจราจร   [  ] ปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องต่อความปลอดภัยในการขับขี่  

[  ] อื่นๆ................................................……………….. 

ส ่วนที ่4 ข้อม  ลพ ื้นฐานของผ ้ให้ข้อม ล 
4.1.  เพศ [ ] ชาย [ ] หญิง 
4.2.  อาย  …………….. ปี 
4.3.  ระด ับการศ ึกษา [ ] มัธยมศ ึกษาตอนปลาย [ ] ปวช./ปวส. [ ] ปริญญาตร ี

[ ] ปร ิญญาโท [ ] ปริญญาเอก [ ] อื่นๆ................. 
4.4.  สถานะของผ ้ตอบ   [ ] เจ้าของก ิจการ [ ] พนักงาน (ระบุตำแหน่ง …………………)   [ ] อื่นๆ….............. 
4.5.  ประสบการณ์ในการทำงาน…………………ปี 
4.6.  หน ่วยงานของท่านมีความเกี ่ยวข ้องก ับการส่งเสร ิมด ้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าอย่างไร 

 
 

ปัจจัย 
ระด ับความสำคัญของปัจจัย 

5 4 3 2 1 
4.6.1 ด ้านการให ้ความช่วยเหลอืผูป่้วย (ระบุ…..............................)      

4.6.2 ด ้านการเดินทางของน ักท ่องเทีย่ว(ระบุ…..............................)      

4.6.3 ด ้านการท ่องเทีย่ว (ระบุ…........................................................)      

4.7.  ท ่านมรีะยะเวลาการทำงานในหน่วยงานนี้มาแล้ว……………..…ปี 
4.8.  ชื่อบริษ ัท ระบุ.........................................................................   เบอร์ติดต่อ.......................................................................... 
4.9.  ขนาดของก ิจการ 

4.9.1 จ านวนหน่วยของการบร ิการ........................................ตอ่วัน มีรูปแบบให้รถจักรยานยนต์เช่ากี่แบบ.................................. 

4.9.2 จ านวนลกูค้า.................................................................ตอ่วัน 

4.10. ระยะเวลาในการดำเน ินก ิจการ ........................................ปี 
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4.11. ประเภทการใหบ้ริการของผ ้ประกอบการ 

 [ ] ด ้านการท ่องเทีย่ว / บริษ ัททัวร ์ [ ] ด ้านประกนัภัย [ ] ให ้เช ่ายานพาหนะ [ ] อื่นๆ……………………………. 

4.12. ท ี่มาของน ักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มาจากประเทศในภ  มิภาคใด 

  [ ] เอเชีย             [ ] ยุโรป     [ ] อเมริกา     [ ] อื่นๆ……………………………. 

4.13. ค่าใช้จ่ายหลัก คือ  [ ] ซ่อมบ ารุง ………………..% ของรายไดต้่อเดือน 

    [ ] อุบัติเหต ุ  ………………..% ของรายไดต้่อเดือน 

    [ ] อื่นๆ (ระบุ......................................)  ………………..% ของรายไดต้่อเดือน 
4.14. รายได้ต่อเดือน ...............................................บาท  
 

ขอบคณุทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมม ือในการตอบแบบสอบถาม หากมีข้อสงสัยกรุณาตดิตอ่  

อาคารคณะสถาป ัตยกรรมศาสตรแ์ละการผงัเมือง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนย์ร ังสิต  
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์หางสถิติเบ้ืองต้น  

 

ตารางที่ ง-1 สัดส่วนการได้รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

แหล่งข้อมลู 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(ร้อยละ) 
จังหวัดภูเก็ต 

(ร้อยละ) 
รวม 

(ร้อยละ) 

อินเทอร์เน็ต 64.4 72 68 

เพื่อน 26.7 44.5 33.3 

หนังสือท่องเที่ยว 16.8 12.5 15 

เพื่อนร่วมทาง 2 2 1.8 

หนังสือพิมพ ์ 0 0.5 0.3 
 

ตารางที่ ง-2 สัดส่วนการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

แหล่งข้อมลู 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(ร้อยละ) 
จังหวัดภูเก็ต 

(ร้อยละ) 
รวม 

(ร้อยละ) 

อินเทอร์เน็ต 41.59 48.64 48.19 

เพื่อน 23.03 25.45 22.24 

หนังสือท่องเที่ยว 11.47 10.45 12.05 

แผ่นพับประกาศ 7.09 8.64 6.95 

บริษัทน าเที่ยว 15.06 5 9.08 

โทรทัศน์/วิทย ุ 0.88 1.82 1.20 

นิตยสาร 0.88 0 0.28 
 

ตารางที ่ง-3 สัดส่วนการรับทราบถึงสถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนในประเทศไทย 

การรับทราบถึงสถานการณ์ 
ด้านความปลอดภัยทางถนนในประเทศไทย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
(ร้อยละ) 

จังหวัดภูเก็ต 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

ไม่มีปญัหาดา้นความปลอดภยัทางถนนในประเทศไทย 38.3 54.7 46.5 

ประเทศไทยประสบปญัหาต่อด้านความปลอดภัยทางถนน 38.9 24.2 31.6 

ไม่เคยทราบมาก่อน 22.8 21.1 21.9 
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ตารางที ่ง-4 สัดส่วนประเภทของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประเภทของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(ร้อยละ) 
จังหวัดภูเก็ต 

(ร้อยละ) 
รวม 

(ร้อยละ) 

ซื้อทัวร์มาเที่ยว (Tour Taker) 3.6 2.2 2.9 

วางแผนมาก่อนการเดินทาง (Pre-planner) 70.3 45.3 58.3 

เปิดรับประสบการณ์จากการท่องเที่ยว 
(Wanderer/Backpacker) 

26.2 52.5 38.8 

 

ตารางที่ ง-5 สัดส่วนการท าประกันภัย 

การท าประกันภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(ร้อยละ) 
จังหวัดภูเก็ต 

(ร้อยละ) 
รวม 

(ร้อยละ) 

การท าประกันภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท าประกันภัย ก่อนเดินทางมายังประเทศไทย 61.8 73 67.3 

ท าประกันภัย หลังจากเข้าสู่ประเทศไทย 5 6.3 5.7 

ไม่ได้ท าประกันภัยตลอดการท่องเที่ยวครั้งนี้ 33.2 20.6 27.1 

ประเภทการท าประกันภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ประกันภัยจากภาครัฐ 18.4 26.8 23 

ประกันภัยสุขภาพ 34.2 36.6 35.5 

ประกันภัยท่องเที่ยว 43.2 34.5 38.7 

อื่นๆ 3.5 2.1 2.7 

ลักษณะการท าประกันภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

รูปแบบพร้อมกับการซื้อทัวร ์ 43.5 80 50 

แยกจากการซื้อทัวร ์ 50 10 42.9 

อื่นๆ 6.5 10 7.1 

ระดับการคุ้มครองอุบัติเหตุของประกันภัยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ท าประกันภัยไว้ 

บาดเจ็บ 6.6 8.2 7.5 

เสียชีวิต 0.8 2 1.5 

บาดเจ็บและเสียชีวิต 92.6 89.8 91 

สาเหตุที่ไม่ท าประกันภัย 

ราคา 20.3 6.3 14.5 

ไม่มเีวลา 15.9 4.2 11.1 

ไม่ทราบข้อมลู 21.7 39.6 29.1 
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การท าประกันภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(ร้อยละ) 
จังหวัดภูเก็ต 

(ร้อยละ) 
รวม 

(ร้อยละ) 

ไม่กังวลถึงอุบัติเหตุที่จะเกดิขึ้น 42 47.9 44.4 

มีความกังวลต่อการเกิดอุบัติเหตุหรือไม่หากไม่ท าประกันภัยอุบัติเหตุ 

มีความกังวล 73 17.8 50 

ไม่กังวลต่ออุบตัิเหตุที่อาจจะเกดิขึ้น 27 82.2 50 
 

ตารางที่ ง-6 การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(ร้อยละ) 
จังหวัดภูเก็ต 

(ร้อยละ) 
รวม 

(ร้อยละ) 

เคยรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์ในประเทศไทยหรือไม ่

เคยทราบข้อมลู 66.2 45.6 56 

ไม่เคยทราบข้อมลู 33.8 54.4 44 

สาเหตุในการเลือกใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

ราคา 37.54 69.61 57.2 

สภาพรถจักรยานยนต์เช่า 34.98 8.29 19.1 

ประกันภัย 2.48 0 1 

จากค าแนะน า 14.19 13.81 14 

ข้อมูลจากผูป้ระกอบการ 10.81 8.29 9.4 

เคยมีประสบการณ์ในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

เคยมีประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต ์ 75.1 59.7 67.4 

ไม่เคยมีประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์ 24.9 40.3 32.6 

ประเภทของรถจักรยานยนต์ที่เช่าเพื่อขับขี่ในประเทศไทย 

รถจักรยานยนต์มาตรฐาน (Standard Motorcycles) 27 23.2 25.1 

สกู๊ตเตอร์ (Scooter) 71.4 76.3 73.8 

ทัวริงไบก ์(Touring) 1.5 0.5 0.8 

ประเภทของรถจักรยานยนต์ที่เช่าเพื่อขับขี่ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ต่ ากว่า 250 CC 61.3 85 73.1 

251 – 500 CC 16.1 10.5 13.3 

501 – 750 CC 10.3 1.3 5.8 

751 – 1,000 CC 11 0.7 5.8 

อื่นๆ 1.3 0.7 0.3 

ประเภทของรถจักรยานยนต์ที่เช่าเพื่อขับขี่ในประเทศไทย 
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การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(ร้อยละ) 
จังหวัดภูเก็ต 

(ร้อยละ) 
รวม 

(ร้อยละ) 

ต่ ากว่า 250 CC 81.1 94.4 88.2 

251 – 500 CC 1.9 3.4 2.7 

501 – 750 CC 12.6 2.2 7.1 

751 – 1,000 CC 3.8 0 1.8 

อื่นๆ 0.6 0 0.3 

การไดร้ับข้อมลูในการขับข่ีรถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยในประเทศไทยจากผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

ได้รับข้อมลูการขับขี่รถจักรยานยนต์ 42.2 25.3 34.1 

ไม่มีการให้ข้อมูลจากผู้ประกอบการ 57.8 74.7 65.9 

ข้อมูลในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยท่ีไดร้ับจากรถจักรยานยนต ์

กฎจราจร 34.6 76.2 49.2 

บทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจร 3.8 2.4 3.3 

กฎหมายการเช่ารถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 21.8 2.4 15 

ประเภทของรถจักรยานยนต ์ 7.7 0 5 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ 29.5 14.3 24.2 

อื่นๆ 2.6 4.8 3.3 

เอกสารที่ใช้ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

ใบขับข่ีรถจักรยานยนต ์ 8.29 4.28 6.5 

หนังสือเดินทาง 78.35 88.24 83.8 

เงินมัดจ า 6.91 6.95 7 

กรอกเอกสารการเช่ารถจักรยานยนต์กับผู้ประกอบการ 6.45 0.53 3.8 

การถือครองใบขับข่ีรถจักรยานยนต์เพื่อขับข่ีในประเทศไทย 

มี 27.7 32.8 30.3 

ไม่ม ี 72.3 67.2 69.5 

การถือครองใบขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

มี 72.3 63.1 67.7 

ไม่ม ี 27.7 36.9 32.3 

การรับทราบข้อมูลเกีย่วกับกฎจราจรในการขับขี่ในประเทศไทย ก่อนเดินทางมายังประเทศไทย 

เคยได้รับข้อมลูเกี่ยวกับกฎจราจรในประเทศไทยมาก่อน 21.6 13 17.3 

ไม่เคยไดร้ับข้อมลูเกี่ยวกับกฎจราจรในประเทศไทยมาก่อน 57.7 65.3 61.5 

ไม่แน่ใจ 20.6 21.8 21.2 
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ตารางที่ ง-7 ประสิทธิภาพในแต่ละด้านจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกเช่า
รถจักรยานยนต์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ระดับของประสิทธิภาพในแต่ละปัจจัย 
ในการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ จังหวัดภูเก็ต รวม 

𝑿̅ SD 𝑿̅ SD 𝑿̅ SD 

ความสะดวก 4.15 0.810 4.48 0.700 4.24 0.764 
ความสบาย 4.07 0.758 4.33 0.704 4.05 0.712 
ราคา 3.86 0.855 4.03 0.662 3.50 0.928 
ความปลอดภัย 2.66 1.154 3.13 0.851 3.06 1.068 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.35 0.845 3.46 0.794 3.47 0.831 

จากสภาพรอบข้าง และความพร้อมใน
พื้นที่ (Social Shock) 

3.53 0.796 3.61 0.797 3.53 0.796 

 

ตารางที่ ง-8 การทราบถึงกฎจราจรและบทลงโทษในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

กฎจราจรในการขับขี่รถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย 
จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์
(ร้อยละ) 

จังหวัดภูเก็ต 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1.การทราบถึงกฎจราจรการจ ากดัความเร็วในพื้นที่เมือง 

ทราบ 21.8 16.4 19.1 

ไม่ทราบ 78.2 83.6 80.9 

การทราบถึงบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจรการจ ากัดความเร็วในพ้ืนท่ีเมือง 

ทราบ 4.3 1.9 3.4 

ไม่ทราบ 95.7 98.1 96.6 

2.การทราบถึงกฎจราจรการจ ากดัปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด 

ทราบ 10.2 6.2 8.2 

ไม่ทราบ 89.8 93.8 91.8 

การทราบถึงบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจรการจ ากัดปรมิาณแอลกอฮอล์ในเลือด 

ทราบ 6 2.9 4.9 

ไม่ทราบ 94 97.1 95.1 

3.การทราบถึงกฎจราจรการบังคับสวมหมวกนริภัย 

ทราบ 56.4 54.3 55.4 

ไม่ทราบ 43.6 45.7 44.6 
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กฎจราจรในการขับขี่รถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย 
จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์
(ร้อยละ) 

จังหวัดภูเก็ต 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

การทราบถึงบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจรการบังคับสวมหมวกนิรภัย 

ทราบ 10.9 7.5 9.6 

ไม่ทราบ 89.1 92.5 90.4 

4.การทราบถึงกฎจราจรในการขบัขี่รถจักรยานยนต์โดยไม่เปิดสัญญาณก่อนการเลีย้วหรือหยดุข้างทาง 

ทราบ 35.7 20.8 28.4 

ไม่ทราบ 64.3 79.2 71.6 

การทราบถึงบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจรในการขับข่ีรถจักรยานยนต์โดยไมเ่ปิดสัญญาณก่อนการเลีย้วหรือหยุดข้างทาง 

ทราบ 7.1 0 4.4 

ไม่ทราบ 92.9 100 95.6 

5.การทราบถึงกฎจราจรในการขบัขี่รถจักรยานยนต์ย้อนศรการจราจร 

ทราบ 36.9 17.3 27.2 

ไม่ทราบ 63.1 82.7 72.8 

การทราบถึงบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจรในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ย้อนศรการจราจร 

ทราบ 5.4 0 3.4 

ไม่ทราบ 94.6 100 96.6 

6.การทราบถึงกฎจราจรในการขบัขี่รถจกัรยานยนต์โดยหยุดหรือจอดกีดขวางเส้นทางเดินรถ 

ทราบ 32.3 13 22.7 

ไม่ทราบ 67.7 87 77.3 

การทราบถึงบทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎจราจรในการขับข่ีรถจักรยานยนต์โดยหยุดหรือจอดกีดขวางเส้นทางเดินรถ 

ทราบ 4.9 0 3.1 

ไม่ทราบ 95.1 100 96.9 
 

ตารางที่ ง-9 ความตระหนักถึงความเสี่ยงในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์
(ร้อยละ) 

จังหวัดภูเก็ต 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1.ความตระหนักถึงความปลอดภยัในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

ปลอดภัยดี และจะขับข่ีรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยต่อไป 67.2 78.8 73 
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จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์
(ร้อยละ) 

จังหวัดภูเก็ต 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

ไม่ปลอดภัย แต่ยังคงจะขับขี่รถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย
ต่อไป 

18.7 2 10.4 

ไม่ปลอดภัย และจะไมข่ับขีร่ถจักรยานยนต์ในประเทศไทย
ต่อไป 

14.1 19.2 16.7 

2.เหตุผลที่ยังคงเลือกจะขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยต่อไป 

การบังคับใช้ของเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่ต่ า 32.7 16.4 24.2 

บทลงโทษไมรุ่นแรง ท าให้ไมเ่กิดความตระหนัก 17.9 42.1 30.6 

ประเทศไทยเป็นเมืองแห่งอิสระ  39.7 39.8 39.8 

อื่นๆ 9.6 1.8 5.5 
 

ตารางที่ ง-10 ความตระหนักถึงความเสี่ยงในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(ร้อยละ) 
จังหวัดภูเก็ต 

(ร้อยละ) 
รวม 

(ร้อยละ) 

1.ความตระหนักถึงความปลอดภยัในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

ปลอดภัยดี และจะขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยต่อไป 67.2 78.8 73 

ไม่ปลอดภัย แต่ยังคงจะขับขี่รถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย
ต่อไป 

18.7 2 10.4 

ไม่ปลอดภัย และจะไมข่ับขีร่ถจักรยานยนต์ในประเทศไทย
ต่อไป 

14.1 19.2 16.7 

2.เหตุผลที่ยังคงเลือกจะขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยต่อไป 

การบังคับใช้ของเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่ต่ า 32.7 16.4 24.2 

บทลงโทษไมรุ่นแรง ท าให้ไมเ่กิดความตระหนัก 17.9 42.1 30.6 

ประเทศไทยเป็นเมืองแห่งอิสระ  39.7 39.8 39.8 

อื่นๆ 9.6 1.8 5.5 
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ตารางที่ ง-11 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อขับข่ีใน

ประเทศไทย 

แ น ว ทา ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม ป ล อด ภั ย ใ น ก า ร เ ช่ า

รถจักรยานยนต์เพื่อขับข่ีในประเทศไทย 
เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

ระดับท่ีส่งผลต่อการติดสินใจใน
การเช่ารถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

𝑿̅ SD 

1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการขับขีร่ถจักรยานยนต์อย่างถูกกฎจราจรในประเทศไทยด้วยแผ่นพับ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 94.9 5.1 3.16 0.913 

จังหวัดภูเก็ต  82.9 17.1 3.42 0.833 

รวม  88.9 11.1 3.28 0.885 

2. จัดอบรมการขับขี่รถจกัรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ือการออกใบอนุญาตขับขี่ชั่วคราว 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  86.2 13.8 3.15 0.931 

จังหวัดภูเก็ต  79.3 20.7 3.36 0.780 

รวม  82.7 17.3 3.25 0.869 

3. จัดระบบการตัดแต้มและยึดใบขับขีช่ั่วคราวส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 82.5 17.5 3.17 0.901 

จังหวัดภูเก็ต  82 18 3.30 0.811 

รวม  82.2 17.8 3.23 0.861 

4. การเพ่ิมความรุนแรงของบทลงโทษในการขับขี่ผิดกฎจราจร 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 84.5 15.5 3.39 0.894 

จังหวัดภูเก็ต  66.3 33.7 3.30 0.945 

รวม  75.5 24.5 3.35 0.918 

5. ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่นานาชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 84.5 15.5 3.60 1.010 

จังหวัดภูเก็ต  83.0 17.0 3.62 0.957 

รวม  83.7 16.3 3.61 0.983 
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ตารางที ่ง-12 ตารางแสดงสัดส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแนวทางการยกระดับความปลอดภัยในการเช่า
รถจักรยานยนต์เพื่อขับขี่ในประเทศไทย 
 

แนวทางการยกระดับ
ความปลอดภัยในการ
เช่ารถจักรยานยนต ์

ระดับท่ีส่งผลต่อการติดสินใจในการเช่ารถจักรยานยนต์ 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ความคิดเห็น 

ร้อยละ (ระดับน้อยท่ีสุดถึงมากทีสุ่ด) 𝑿̅ SD 
เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ก า ร ขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์อย่าง
ถูกกฎจราจรในประเทศ
ไทยด้วยแผ่นพับ 

 

3.28 0.885 88.9 11.1 

2. จั ด อบรมกา รขั บขี่
ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ แ ก่
นักท่องเที่ยวเพื่อการ
ออกใบอนุญาตขับขี่
ช่ัวคราว 

 

3.25 0.869 82.7 17.3 

3. จัดระบบการตัดแต้ม
และยึดใบขับขี่ช่ัวคราว
ส าหรับนักท่องเที่ ย ว
ชาวต่างชาติ 

 

3.23 0.861 82.2 17.8 

4. การเพิ่มความรุนแรง
ของบทลงโทษในการขับ
ขี่ผิดกฎจราจร 

 

3.35 0.918 75.5 24.5 

5. ตรวจสอบใบอนุญาต
ขับขี่นานาชาติในการ
เช่ารถจักรยานยนต์ของ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ 

 

3.61 0.983 83.7 16.3 
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ภาคผนวก จ 
บทความส าหรับการเผยแพร่  

 

พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อความตระหนัก 

ด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

Travel Behavior and Tourist Satisfaction Affected awareness of Foreign Tourists to  

Motorcycle rental Safety Journeys in Thailand 
 

บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย  ซึ่งพบว่าสิ่งที่เป็นภัยคุกคามต่อการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันคือ ปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ขับขี่โดยรถจักรยานยนต์ อัน

จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  การศึกษานี้จึงได้ท าการคัดเลือกพื้นที่ศึกษาจากจังหวัดที่เป็นจุดดึงดูดการท่องเที่ยวและมี

อัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงโดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าด้วย

แบบสอบถามจ านวน 400 ชุดผลการศึกษาพบว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติล้วนมี

อิทธิพลต่อระดับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางถนนทั้งสิ้นอันประกอบด้วย ประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์ การเตรียม

ความพร้อมในการเดินทาง การทราบถึงกฎจราจร การทราบถึงข้อมูล ความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า ความคิดเห็นต่อ

แนวทางการให้เช่ารถจักรยานยนต์ ดังนั้นในการส่งเสริมความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าจึงควรส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติปรับพฤติกรรมและทัศนคติในการเดินทางที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  รวมถึงการสนับสนุนนโยบาย

ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องต่อการส่งเสริมความปลอดภัยอันเป็นมาตรการที่ส าคัญต่อภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วใน

ประเทศไทยรวมถึง เพื่อเป็นการเพิ่มความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยว รถจักรยานยนต์เช่า ความปลอดภยัทางถนน พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติการ

วิเคราะหส์มการโครงสรา้ง 
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Abstract 

Tourism industry is major source of revenues for Thailand. Although, the foreign tourists have been 

increasing continuously but one thing which was threat to the quality of journey in Thailand is the high level of 

risk on road safety. Moreover, Thailand’s road traffic deaths occur among motorcyclist with 74 percent in 2014.The 

urgent mitigation approach is required to attack this high problematic. Thus, this study attempted to understand 

the behavior and satisfaction of foreign tourists which was the key information for further recommendation of 

tourism promoting in the country. This study has collected data from 400 sets by questionnaire interview of 

foreign tourists during their traveling by selecting from the main tourist attractions with high number of foreign 

tourists and high accident rate. The result of study revealed that the travel information, driving experience, traffic 

regulation and satisfaction of motorcycle rental usage have influence on accident occurrences. Therefore, in order 

to promote motorcycle rental safety in the country, the foreign tourists need to change their attitude and travel 

behavior in complying with road safety policy. Consequently, it will enhance motorcycle rental safety confidence 

to attract the foreign tourists and finally reduce the risk on road accidents. 

Keyword: Tourism, motorcycle rental, Attitude and Behavior of Foreign Tourists, Structure Equation Model Analysis 

 

1. บทน า 

การท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่สร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย โดยพบว่ามีอัตราการ

เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เป็นผลมาจากการที่ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงจากชาวต่างชาติ

ประกอบกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนภาครัฐได้มีมาตรการต่างๆอนึ่งในการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องพบว่าสิ่งหนึ่งที่เป็นภัยคุกคาม

ด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบันคือปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในการท่องเที่ยวซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความเสี่ยงด้าน

ความไม่ปลอดภัยทางถนนในระดับสูงจากรายงานด้านความปลอดภัยทางถนนขององค์การอนามัยโลกในปีพ.ศ.2557โดยพบว่ามีอัตรา

การเสียชีวิตในอุบัติเหตุทางถนนต่อ 36.2 คนต่อประชากร 100,000 คน ซึ่งมีอัตราสูงสุดเป็นอันดับที่สองของโลก เมื่อพิจารณา

ยานพาหนะที่เป็นสาเหตุหลักของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนท่ัวโลกแสดงให้เห็นว่าสัดส่วนการเสียชีวิตจากการขบัขีร่ถยนต์

มีอัตราส่วนท่ีสูงที่สุด (ร้อยละ 31) รองลงมาคือผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ (ร้อยละ 23) ซึง่จะเห็นได้ว่ารูปแบบโครงสร้างด้านการจัดการใน

การให้เช่ารถจักรยานยนต์ของผู้ประกอบการนั้นยังไม่มีมาตรการ และรูปแบบท่ีชัดเจนในการให้เช่า รวมถึงการขาดความเข้มงวดใน

การตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่สากลและการบังคับใช้จากผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งองค์ประกอบต่างๆเหล่านี้ล้วน

เป็นตัวแปลส าคัญต่อระบบการเช่ารถจักรยานยนต์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยอัน

ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้รถใช้ถนนในประเทศไทย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่างของการมาตรการและ

นโยบายในการบังคับใช้ด้านการเช่ารถจักรยานยนต์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวในประเทศไทย แม้ว่าปัจจุบันจะมี

มาตรการและนโยบายจากทางภาครัฐในการก าหนดระบบและขั้นตอนของการเช่ารถจักรยานยนต์ระหว่างผู้ประกอบการและ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดังนั้นการศึกษานี้จึงได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่า

จักรยานยนต์ในการขับขี่เพื่อท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ให้เกิดความเข้าใจในบริบทของปัญหาอย่างเป็นระบบและสามารถน าสู่การ
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เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมไปถึงการวิเคราะห์มาตรการและนโยบาย

เพื่อลดช่องว่างและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการก าหนดแนวทางมาตรการและนโยบายครอบคลุมในเชิงรุกเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ

รวมถึงการลดความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์เช่าในทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อความปลอดภัยทางถนน 

 จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัย ท้ังลักษณะทางกายภาพของพื้นที่  การใช้เวลา  

งบประมาณและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวรวมถึงระยะเวลาในการเตรียมตัวและความพร้อมของข้อมูล ซึ่ งเป็นเหมือนข้อจ ากัดของ

นักท่องเที่ยว (Cook and McCleary, 1983) นอกจากนี้ Kantowitz, et al. (1997) กล่าวว่าประสบการณ์และข้อมูลมีส่วนช่วยใน

การตัดสินใจในการเดินทางซึ่งช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้   ดังนั้นสาเหตุส าคัญของการเกิดอุบัติเหตุจราจรนั้น ส่วน

ใหญ่มาจากการที่ผู้ขับขี่ขาดความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน มีพฤติกรรมการขับข่ีที่ไม่ถูกต้องรวมถึงความ

เคารพในกฎระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดไว้เพื่อความปลอดภัย (วิจิตร บุญโหตระ, 2536)  ซึ่งสอดคล้องกับ Allen (1996) ที่พบว่า

ความตระหนักมีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่ของบุคคลเป็นอย่างมากบุคคลที่มีความตระหนักถึงความปลอดภัยจากการขับขี่จะมีความ

รับผิดชอบและเห็นความส าคัญของการปฏิบัติตนให้เกิดความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอย่างสม่ าเสมอจนกลายเป็นนิสัยติดตัวได้ อีกทั้ง

Krysan (1965) ยังได้กล่าวถึงการสร้างความตระหนักในความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจรซึ่งอาจท าด้วยการศึกษาอบรมให้ความรู้ใน

เรื่องของกฎหมายจราจรระเบียบข้อบังคับต่างๆการบอกเตือนให้เกิดการตระหนักรู้ในการกระท าโดยสิ่งส าคัญในการสร้างความ

ตระหนักด้านความปลอดภัยจากอุบัติเหตุทางถนนให้เกิดขึ้นกับตัวผู้ขับขี่ได้คือการสร้างคุณธรรมรู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีความอดทน

อดกลั้นมีระเบียบวินัยในตนเองทางด้านปลูกฝังความรับผิดชอบอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2.2  การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 

 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) พัฒนาโดย Karl G. Joreskog เมื่อ ปี ค.ศ. 

1960 เป็นโมเดลที่บูรณาการ โมเดลการวัดตามหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบและโมเดลโครงสร้างตามหลักการวิเคราะห์เส้นทาง กับ

วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลักวิชาเศรษฐมิติ กล่าวได้ว่า การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นสถิติวิเคราะห์ขั้ นสูงที่

ได้รับการพัฒนาใหม่ แต่ยังคงมีหลักการพื้นฐานทางสถิติแบบเดิม (Kuhnel, 2001 อ้างถึงในนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548) สรุปว่า “การ

เรียนรู้เรื่องการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างไม่เพียงแต่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีตัวแปรจ านวนมากในการวิจัยที่

มีพื้นฐานทางทฤษฎีรองรับเท่านั้น แต่การเรียนรู้เรื่องการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างยังจะเป็นประโยชน์ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้

หลักการพื้นฐานของสถิติวิเคราะห์ทั้งหมดและมีประสบการณ์ตรงในการท าความเข้าใจบทบาทของสถิติวิเคราะห์ต่อการวิจัยด้วย” 

 สถิติวิเคราะห์ SEM ยังมีศักยภาพสามารถวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพหุระดับ (multi-level causal model) 

โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบระยะยาว ( longitudinal factor analysis model) โมเดลกลุ่มพหุ (multiple population 

model) โมเดลโค้งพัฒนาการแบบมีตัวแปรแฝง (latent growth curve model) และโมเดลอื่น ๆ อีกมาก  

 

 

 



ภาคผนวก จ บทความส าหรับการเผยแพร่ จ - 4 
 

การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์

(Final Report) 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

                                                                         

                             

             
                                                                

                       
            

              

                                                                                                     

                                                                                     
                                                       

                              

                                                                           

                                                                                                

 
   

4. ขอบเขตการศึกษา 

4.1  ขอบเขตการศึกษาเชิงพ้ืนที่ 

 ในการคัดเลือกพื้นที่ศึกษาให้เป็นตัวแทนเชิงพื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติจากจังหวัดต่างๆ ในประเทศไทยเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนนั้น  การศึกษาน้ีได้ท าการคัดเลือกจากปัจจัยในเรื่อง

ของสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากพ้ืนท่ีเกิดอุบัติเหตุสูงสุด ของประเทศไทยและสถิติปริมาณการท่องเที่ยวของจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ในภูมิภาคนั้น  ซึ่งหลังจากที่ได้ท าการคัดกรองข้อมูลเบื้องต้น มีรายละเอียดพื้นที่ศึกษา 2 พื้นที่ดังนี้ จังหวัดภูเก็ตและจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ซึ่งมีความเหมาะสมในการเป็นตัวแทนการศึกษา  

4.2  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย

เป็นจ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด  โดยใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในการเก็บแบบสอบถาม  

โดยแบ่งการเก็บรวบรวมจากพื้นที่ศึกษาท้ัง 2 จังหวัด  
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 โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งที่เคยประสบอุบัติเหตุและไม่เคยประสบอุบัติเหตุเพื่อให้

ครอบคลุมข้อมูลประสบการณ์ในการท่องเที่ยวและการเดินทางของทุกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนในการศึกษา 

 

5.  ผลการวิเคราะห ์

ตารางที่ 1 ค่าสถิติความเหมาะสมของแบบจ าลอง 

สถิติความเหมาะสมของแบบจ าลอง ค่าของสถิติ 

Chi-square (X2) 3.4 

Degree of Freedom (df) 1.131 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.022 

GFI 0.918 

P-Value for Test of Close Fit 0.0646 

 

การพิจารณาความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ควรใช้ดัชนีการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้เมื่อ

แบ่งและจ าแนกปัจจัยในแต่ละประเภท แล้วน าข้อมูลทุกตัวเข้าสู่แบบจ าลองที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของตัวแบบซึ่งได้

ค่าสถิติความเหมาะสมของแบบจ าลองดังแสดงในตารางที่ 1 จะเห็นว่าค่า X2และค่าdf มีน้อยและ ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 

และค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.9  แสดงว่าแบบจ าลองมีตัวแบบท่ีสอดคล้องกับข้อมูล (สมมุติฐานท่ีตั้งไว้) ซึ่งจากการสรุปผลให้ความหมาย

สอดคล้องกัน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์จากค่าความสัมพันธ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมของแต่ละปัจจัยของแบบจ าลองดังกล่าว 

โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในส่วนต่อไปของงานวิจัย 

ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักกลุ่มปัจจัยต่างๆ ซึ่งแสดงอิทธิพลต่อความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P 

ประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์ 

ความตระหนักถึง

ความปลอดภัยใน

ก า ร ขั บ ขี่

รถจักรยานยนต์

เช่า 

0.82 0.266 1.958 0.05 

ความพึงพอใจต่อการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า -0.21 0.49 -1.766 0.077 

การทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์ใน

ประเทศไทย 
0.32 0.148 1.465 0.143 

การเตรียมความพร้อมในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 0.64 0.235 1.221 0.222 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 
0.48 0.275 1.629 0.103 

ความคิ ด เห็นต่ อการยกระดับแนวทางการ ให้ เ ช่ า

รถจักรยานยนต์ 
0.89 0.676 4.408 0.893 
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รูปที่ 1 สมมุติฐานของกลุ่มปัจจัยต่างๆ จากแบบจ าลองที่ส่งผลต่อความตระหนักต่อด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
  

จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง แสดงให้เห็นถึงความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลความตระหนักด้านความปลอดภัยในการ

ขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จาก 5 กลุ่มปัจจัยหลัก ดังนี้ 

 ประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยใน

การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.82) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยขับขี่รถจักรยานยนต์ หรือเคยประสบ

อุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อนจะมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่มากกว่าผู้ที่ไม่มีประสบการณ์

มาก่อน 

 ความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตระหนักถึง

ความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (-0.21) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจต่อการขับ

ขี่ท้ังด้านความสะดวก ราคา และความปลอดภัยที่สูงมีโอกาสที่จะตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

น้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พึงพอใจต่อการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าน้อย 

 การทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยใน

การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.32) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ทราบกฎจราจรในการขับขี่รถจักรยานยนต์

ในประเทศไทยจะมีความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับข่ีมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ทราบกฎจราจร 

ความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่า 

ประสบการณ์การขบัขี่รถจกัรยานยนต์ 

 เคยขับขี่รถจักรยานยนต์มากอ่น 

 เคยประสบอุบัติเหตมุากอ่นในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 เคยประสบอุบัติเหตุในประเทศไทย 
 

ความพึงพอใจต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 ความสะดวก 

 ความเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย 

 ความปลอดภัยในการขับขี ่
 

ความคิดเห็นต่อแนวทางการให้เช่า
รถจักรยานยนต ์

 การเพิ่มความรุนแรงของบทลงโทษใน
การขับขี ่

 การตรวจสอบใบอนญุาตขับขีน่านาชาติ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 

 การรับทราบสถานการณ์ด้านความปลอดภยั 

 การได้รับข่าวสารการเช่ารถจกัรยานยนต์ 

 การทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจร 
 

การทราบถึงกฎจราจรในการขับขี่

รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

 การจ ากัดความเร็วในการขับขี ่

 ข้อจ ากัดปรมิาณแอลกอฮอล์ในเลอืดขณะ
ขับขี่ 

 การสวมหมวกนริภัย 
 

การเตรียมความพร้อมในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

 ลักษณะการเตรียมตวัทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว 

 การท าประกันภัยท่องเที่ยว 

 การถอืครองใบขับขีร่ถจกัรยานยนต์นานาชาติ 
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 การเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่า (0.64) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยมาก่อนจะมีความตระหนักต่อความปลอดภัยทางถนนสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่เตรียมความพร้อม

ด้านการเดินทางมาก่อนการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.48) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ทราบข่าวสาร

หรือข้อมูลในการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยในประเทศไทยจะมีความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่

มากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยมา

ก่อน 

 ความคิดเห็นต่อการยกระดับแนวทางและเพิ่มมาตรการการให้เช่ารถจักรยานยนต์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตระหนักถึง

ความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า (0.89) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เห็นด้วยกับการยกระดับ

แนวทางและเพิ่มมาตรการการให้เช่ารถจักรยานยนต์ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มีความเข้มข้นหรือมีโทษสูงขึ้น จะมี

ความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนเช่าในประเทศไทยมากกว่านักท่องเที่ยวท่ีไม่เห็นด้วย 

 

5.   สรุปผลการวิเคราะห ์

 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นพบว่ากลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตระหนักด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสูงที่สุดคือ กลุ่มปัจจัยด้านความคิดเห็นต่อการยกระดับแนวทางและเพิ่มความ

มาตรการการให้เช่ารถจักรยานยนต์จากที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน (0.89) รองลงมาคือกลุ่มปัจจัยด้านการมีประสบการณ์การขับขี่

รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (0.82) กลุ่มปัจจัยต่อมาคือ ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย (0.64) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงล าดับที่ 4 คือ กลุ่มปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย (0.48) และกลุ่มปัจจัยสุดท้ายที่มีผลโดยตรงล าดับสุดท้ายคือ การทราบถึงกฎจราจรในการขับ

ขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย (0.32) ซึ่งในแต่ละกลุ่มปัจจัยดังกล่าวนั้นสามารถน ามาเป็นแนวทางหรือมาตรการเพื่อลดความเสี่ยง

ต่อการเกิดอุบัติเหตุในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น การให้ข้อมูล หรือความรู้ในการ

ขับข่ีรถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยในประเทศไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความระมัดระวัง และมีความ

ตระหนักในการขับข่ีอย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันพบว่า กลุ่มปัจจัยด้านความพึงพอใจในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลในเชิงกลับกันหรือเชิงลบต่อความตระหนักด้านความปลอดภัยในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พึงพอใจในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าสูง 

จะมีความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจในการขับขี่

รถจักรยานยนต์น้อยท้ังในเรื่องของความสะดวก ความเหมาะสมต่อค่าใช้จ่ายที่เสียไป และความปลอดภัย 
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การยกระดับความปลอดภยัในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

รายงานฉบับสมบูรณ ์

(Final Report) 
 

6.   กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณส านักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ที่ได้รับการสนับสนุน

ทุนวิจัยให้ด าเนินการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อความตระหนักด้านความปลอดภัยในการขับ

ขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย 
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