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บทสรุปผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 

--------------------------------------- 
1. ช่ือโครงการวิจัย  
1.1 ช่ือเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน

ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
Development of Tourism Products for Elderly Group by Local 
Operators in the Western Region for Enhanced Quality Tourism 

1.2 ช่ือผูวิจัย ผศ.ดร. นพพร จันทรนําชู    คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รศ.ดร.พรรณธิดา  เหลาพวงศักดิ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

1.3 ไดรับทุนอุดหนุน
การวิจัย 

ประจาํปงบประมาณ 2557 

1.4 ระยะเวลาการทํา
วิจัย 

12 เดือน ตั้งแต 1 สิงหาคม 2557 ถึง 30 กรกฎาคม 2558 

 
2. สรุปโครงการวิจัย 
          2.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 
        นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุเปนนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพทางการตลาด และมีความสําคัญใน
การสรางรายไดจากการทองเท่ียวอยางมาก เนื่องจากผูสูงอายุจะมีเวลาหลังจากเกษียณ และมีความ
พรอมทางดานการเงิน จึงสามารถใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียววัยอ่ืนๆ การ
ทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุจึงเปนตลาดท่ีมีศักยภาพอยางมาก และเปนโอกาสท่ีจะยกระดับ
การทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ รวมท้ังพัฒนาแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนอง
แกนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุท่ีมีหลากหลายรูปแบบ อีกท้ังนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุยังมีความ
ตองการสภาพแวดลอมการทองเท่ียวท่ีแตกตางจากนักทองเท่ียววัยอ่ืนๆ  
 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ท้ังเสนทางการทองเท่ียว กิจกรรม
การทองเท่ียวและสินคาท่ีระลึกใหรองรับกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ จําเปนตอง
สรางความรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน และหนวยงานท่ี
เก่ียวของ โดยนําทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินมาตอยอด ใหสามารถ
สะทอนอัตลักษณของชุมชน ทําใหนักทองเท่ียวมีการเรียนรูและสรางประสบการณการทองเท่ียวอยาง
มีสวนรวม ซ่ึงจะนําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑการทองเท่ียว ภูมิภาคตะวันตกมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีจุดเดนจํานวนมาก ท้ังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประกอบกับผูประกอบการทองถ่ินใหความรวมมือในการนําทรัพยากร
การทองเท่ียวและภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชน มาพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและศักยภาพของชุมชน งานวิจัยนี้จึงสนใจการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือพัฒนา



 จ 

เสนทางการทองเท่ียวและสินคาท่ีระลึก ท่ีสรางความสามารถทางการแขงขันใหแกผูประกอบการ
ทองเท่ียวทองถ่ิน และสามารถยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
 
        2.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
  2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินใน
ภูมิภาคตะวันตก  
  3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
 

 2.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ
ของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก โดยการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ
และการสนทนากลุมเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ความตองการผลิตภัณฑการทองเท่ียวของ
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก และศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว จากผูใหขอมูลหลัก
จํานวน 34 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว แนวทางการ
สัมภาษณระดับลึก และแนวทางการสนทนากลุม 
 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการ
ทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จากผูใหขอมูลหลักของกลุมสืบ
สานตาลเมืองเพชร จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 18 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แนวทางการสัมภาษณระดับลึก 
แนวทางการสนทนากลุม และแบบประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 ข้ันตอนท่ี 3 การเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ
ของผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก  โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีผูเขารวม
ประชุม 30 คน  เครื่องมือท่ีใช คือ การถอดบทเรียน และการประเมินผลการจัดประชุม 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT analysis) และการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณระดับลึกและการสนทนากลุม จะใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการสรุปเชิงอุปนัย (Analytic Induction) 
  
 2.4 ผลการวิจัย   
 1. ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  
 ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย การสรางสรรค
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว การใหบริการการทองเท่ียว และการสงเสริม
การตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว  
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 เง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย ดาน
การเรียนรู ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอก และดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว  
 2.  การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 

 2.1 การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย จุดท่ี 1 สวนตาล
ลุงถนอม เปนแหลงเรียนรูภูมิปญญาตาลโตนด จุดท่ี 2 วัดถํ้ารงค เปนแหลงเรียนรูกิจกรรมทาง
ประวัติศาสตร ศาสนา และวัฒนธรรม  จุดท่ี 3 บานยีโตนด เปนแหลงเรียนรูการแปรรูปผลผลิตจาก
ตาลโตนด และจุดท่ี 4 กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร เปนแหลงเรียนรูการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึก
 2.2 การพัฒนาสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย การ
พัฒนาดานขนาดของผลิตภัณฑ  การพัฒนาดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ การพัฒนาดาน
รูปลักษณของผลิตภัณฑ และการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ 
  ผลการประเมินความเหมาะสมของศักยภาพเสนทางทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว 
( X =4.41, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว ( X = 4.39, S.D. = 0.68) ดาน
การดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ( X =4.52, S.D. = 0.58) และดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว 
( X =4.29, S.D. = 0.71) 
  ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =3.87, S.D. = 0.32)   เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ 
ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ ( X =4.09, S.D. = 0.47) รองลงมาคือดานบรรจุภัณฑ ( X =3.96, S.D. 
= 0.43)  ดานขนาดของผลิตภัณฑ ( X =3.88, S.D. = 0.47) และดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ 
( X = 3.55, S.D. = 0.58) 
 
 3. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
  3.1 ผูประกอบการทองเท่ียวควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก จัดกิจกรรมการทองเท่ียว
เพ่ือสุขภาพ ท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย สงเสริมการเรียนรู และพัฒนาบุคลากรในการใหบริการแก
นักทองเท่ียวสูงอายุ   
  3.2 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรเรียนรูเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนท่ีมีอัตลักษณ
ชุมชนและใชวัสดุจากชุมชน สามารถนํามาใชประโยชน มีมาตรฐานการผลิต และมีเครือขายทาง
การตลาด    
  3.3 หนวยงานระดับปฏิบัติ ควรประสานงานเพ่ือพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อํานวยความสะดวก พัฒนาบุคลากร สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ สนับสนุนการตลาด เพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  
  3.4 หนวยงานระดับนโยบาย ควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับเครือขายของผูประกอบการ
ทองเท่ียว วางแผนกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑและการตลาดการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ และ
พัฒนามาตรฐานบริการการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ   
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          2.5 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย           
         ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาพบวาเง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุม
ผูสูงอายุ โดยสามารถนํามาจัดทําเปนขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้  
 1. ดานการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา การเรียนรูรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว เกิดข้ึนจากการเรียนรูในครอบครัว การประกอบอาชีพของครอบครัว และมีการถายทอด
ผานการฝกฝนและการลองทําตาม  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการปฏิบัติรวมกันในกลุมและ
เครือขายภายในชุมชน ทําใหมีการเชื่อมโยงความคิดและแสวงหาความรูใหม และการเรียนรูในการ
พัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ท้ังระดับผูประกอบการทองเท่ียว และเครือขายการทองเท่ียว ดวยเหตุนี้ การ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ินควรใหความสําคัญกับการเรียนรู ท้ังการ
เรียนรูและการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชน การเรียนรูในการสรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑ
ชุมชน การเรียนรูการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน เพ่ือใหผูประกอบการทองถ่ินมีสวนรวมใน
การวางแผนและปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชน   

2. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางการเกษตร แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงมีการสื่อ
ความหมายทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมชุมชน ดวยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของ
ผูประกอบการทองถ่ิน ควรใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน ท้ัง
ทรัพยากรท่ีเปนธรรมชาติ ทรัพยากรท่ีเปนวัฒนธรรมประเพณี ทรัพยากรท่ีเปนสิ่งท่ีมนุษยสราง โดย
ใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว เพ่ือนําไปสูการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเท่ียว และการเพ่ิมมูลคาของทรัพยากรในชุมชน ท้ังทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
สังคม และทรัพยากรการทองเท่ียวอ่ืนอยางสมดุลและเกิดประโยชนแกชุมชน  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา สิ่งอํานวยความสะดวกทําใหการนํา
นักทองเท่ียวผูสูงอายุเขาสูแหลงทองเท่ียวรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย ซ่ึงภาครัฐตองเขามารวม
จัดการกับผูประกอบการทองเท่ียวในรูปแบบของเครือขายความรวมมือ และขับเคลื่อนการทํางานให
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดวยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการ
ทองถ่ิน ควรใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ท้ังดานท่ี
พัก รานอาหาร การบริการนําเท่ียว ผูนําเท่ียว รวมถึงสินคาท่ีระลึก เพ่ือสรางความประทับใจใหแก
นักทองเท่ียวสูงอายุ และทําใหมีการจางงานและการกระจายรายไดแกคนในชุมชน 

4. ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว จะชวยใหผูประกอบการทองเท่ียวมีแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีระลึกและกิจกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังดานความรู บุคลากร การตลาด 
และงบประมาณ ดวยเหตุนี้ ผูประกอบการทองถ่ินจึงควรมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สถาบันการศึกษา และหนวยงานภาคเอกชน เพ่ือใหความ
รวมมือในการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท้ังดานการพัฒนาบุคลากร การพัฒนา
กิจกรรมการทองเท่ียว และการพัฒนาสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว  



 ซ 

5. ดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา เครือขายผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
ดวยเหตุนี้ ผูประกอบการทองถ่ินควรมีการประสานงานกับเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท้ังดาน
ปจจัยการผลิต ดานกระบวนการผลิต และดานการตลาด เพ่ือรวมพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวและ
สามารถสงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
สําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  2.  พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว
สําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก และ 3. เสนอแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก โดย 
ดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดย
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณระดับลึก และการสนทนากลุมจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 34 คน   
ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จากผูให
ขอมูลหลักของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 18 คน  ข้ันตอนท่ี 3 การเสนอ
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีผูเขารวม
ประชุม 30 คน  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะห SWOT การวิเคราะหเนื้อหา 
และการสรุปเชิงอุปนัย 
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Abstract 
 The research has 3 objectives: 1) to explore the capacity to develop tourism 
products for elderly group of local operators in the western region; 2) to develop 
tourism products for elderly group by local operators; and 3) to recommend 
guidelines for developing tourism products for elderly group by local operators.  
Research methodology involved 3 stages.  Stage 1 was to explore the capacity to 
develop tourism products by means of documentary study, in-depth interview, and 
focus group discussion with 34 key informants. Stage 2 was to develop tourism 
products using participatory action research with 18 key informants of Moeng Petch 
sugar palm inheriting group, Petchaburi province.  Stage 3 was to recommend 
guidelines for developing tourism products by conducting a learning and exchange 
meeting with 30 participants.  Quantitative analysis included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation.  Qualitative analysis employed SWOT analysis, 
content analysis, and analytic inductive.    
 Research results revealed the followings. 1. The capacity to develop tourism 
products comprised creativity in tourism products, organization of tourism activities, 
provision of tourism services, and marketing promotion of tourism products.  Success 
factors consisted of various aspects, i.e. learning, tourism resources, facilities, external 
support, and tourism products network. 2. The development of tourism products for 
elderly group involved the aspects of product size, product benefit, product feature, 
and product packaging.  3. The guidelines for developing tourism products included 
1) Tourism operators should improve facilities and organize health promoting tourism 
activities while considering safety, including learning promotion, and staff 
development in providing services to elderly tourists.  2) The community products 
operators should learn how to develop the products focusing on local identity, 
utilization of community materials, usefulness, production standards, and marketing 
network.  3) Operating level agencies should coordinate in improving public utility 
system and facilities, staff development, promotion of product development, and 
marketing promotion so as to promote tourism for elderly people.  4) Policy level 
agencies should provide a policy concerning tourism operators network, and make a 
strategic plan in the development of products and marketing for elderly tourism as 
well as the development of tourism service standards for elderly people.    

 

Keywords: Development of Tourism products/ Elderly Group/ Local Operators/ 
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับ
กลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  2.  พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก และ 3. เสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก โดย ดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน 
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ
ระดับลึก และการสนทนากลุมจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 34 คน   ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จากผูใหขอมูลหลักของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ 
จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 18 คน  ข้ันตอนท่ี 3 การเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยการจัด
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีผูเขารวมประชุม 30 คน  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชคาความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะห SWOT การ
วิเคราะหเนื้อหา และการสรุปเชิงอุปนัย 
 ผลการวิจัย พบวา 1. ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ประกอบดวย การสรางสรรค
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว การใหบริการการทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาด
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยมีเง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ประกอบดวย ดานการ
เรียนรู ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
และดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว  2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
ประกอบดวย ดานขนาดของผลิตภัณฑ  ดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ และ
ดานบรรจุภัณฑ  3.  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ประกอบดวย 1. ผูประกอบการทองเท่ียว
ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวก จัดกิจกรรมการทองเท่ียว และพัฒนาบุคลากรในการใหบริการท่ีเนนสุขภาพ 
ความปลอดภัย และสงเสริมการเรียนรูและประสบการณท่ีดี 2. ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนควรเรียนรูการ
พัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีอัตลักษณชุมชน และมีมาตรฐานการผลิต รวมท้ังพัฒนาเครือขายทางการตลาด 3. 
หนวยงานระดับปฏิบัติควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภค บุคลากร และสงเสริมการ
พัฒนาผลิตภัณฑและสนับสนุนการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4. หนวยงานระดับนโยบายควรกําหนดกล
ยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑและการตลาดการทองเท่ียว เครือขายผูประกอบการทองเท่ียว และมาตรฐานการ
บริการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ   
 

คําสําคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว /กลุมผูสูงอายุ/ผูประกอบการทองถ่ิน/ ภมิูภาค 

    ตะวันตก 

 



Abstract 
 The research has 3 objectives: 1) to explore the capacity to develop tourism 
products for elderly group of local operators in the western region; 2) to develop tourism 
products for elderly group by local operators; and 3) to recommend guidelines for 
developing tourism products for elderly group by local operators.  Research methodology 
involved 3 stages.  Stage 1 was to explore the capacity to develop tourism products by 
means of documentary study, in-depth interview, and focus group discussion with 34 key 
informants. Stage 2 was to develop tourism products using participatory action research with 
18 key informants of Moeng Petch sugar palm inheriting group, Petchaburi province.  Stage 3 
was to recommend guidelines for developing tourism products by conducting a learning and 
exchange meeting with 30 participants.  Quantitative analysis included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation.  Qualitative analysis employed SWOT analysis, 
content analysis, and analytic inductive.    
 Research results revealed the followings. 1. The capacity to develop tourism 
products comprised creativity in tourism products, organization of tourism activities, 
provision of tourism services, and marketing promotion of tourism products.  Success factors 
consisted of various aspects, i.e. learning, tourism resources, facilities, external support, and 
tourism products network. 2. The development of tourism products for elderly group 
involved the aspects of product size, product benefit, product feature, and product 
packaging.  3. The guidelines for developing tourism products included 1) Tourism operators 
should improve facilities and organize health promoting tourism activities while considering 
safety, including learning promotion, and staff development in providing services to elderly 
tourists.  2) The community products operators should learn how to develop the products 
focusing on local identity, utilization of community materials, usefulness, production 
standards, and marketing network.  3) Operating level agencies should coordinate in 
improving public utility system and facilities, staff development, promotion of product 
development, and marketing promotion so as to promote tourism for elderly people.  4) 
Policy level agencies should provide a policy concerning tourism operators network, and 
make a strategic plan in the development of products and marketing for elderly tourism as 
well as the development of tourism service standards for elderly people.    
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บทสรุปผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 

--------------------------------------- 
1. ช่ือโครงการวิจัย  
1.1 ช่ือเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน

ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
Development of Tourism Products for Elderly Group by Local 
Operators in the Western Region for Enhanced Quality Tourism 

1.2 ช่ือผูวิจัย ผศ.ดร. นพพร จันทรนําชู    คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รศ.ดร.พรรณธิดา  เหลาพวงศักดิ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย 

1.3 ไดรับทุนอุดหนุน
การวิจัย 

ประจาํปงบประมาณ 2557 

1.4 ระยะเวลาการทํา
วิจัย 

12 เดือน ตั้งแต 1 สิงหาคม 2557 ถึง 30 กรกฎาคม 2558 

 
2. สรุปโครงการวิจัย 
          2.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 
        นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุเปนนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพทางการตลาด และมีความสําคัญในการสราง
รายไดจากการทองเท่ียวอยางมาก เนื่องจากผูสูงอายุจะมีเวลาหลังจากเกษียณ และมีความพรอมทางดาน
การเงิน จึงสามารถใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียววัยอ่ืนๆ การทองเท่ียวสําหรับ
นักทองเท่ียวสูงอายุจึงเปนตลาดท่ีมีศักยภาพอยางมาก และเปนโอกาสท่ีจะยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพ รวมท้ังพัฒนาแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองแกนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ
ท่ีมีหลากหลายรูปแบบ อีกท้ังนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุยังมีความตองการสภาพแวดลอมการทองเท่ียวท่ี
แตกตางจากนักทองเท่ียววัยอ่ืนๆ  
 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ท้ังเสนทางการทองเท่ียว กิจกรรมการ
ทองเท่ียวและสินคาท่ีระลึกใหรองรับกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ จําเปนตองสรางความ
รวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยนํา
ทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินมาตอยอด ใหสามารถสะทอนอัตลักษณของชุมชน ทํา
ใหนักทองเท่ียวมีการเรียนรูและสรางประสบการณการทองเท่ียวอยางมีสวนรวม ซ่ึงจะนําไปสูการสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑการทองเท่ียว ภูมิภาคตะวันตกมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีจุดเดนจํานวนมาก ท้ังแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประกอบกับ
ผูประกอบการทองถ่ินใหความรวมมือในการนําทรัพยากรการทองเท่ียวและภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชน มา
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและศักยภาพ
ของชุมชน งานวิจัยนี้จึงสนใจการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน 
ในภมิูภาคตะวันตกเพ่ือพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวและสินคาท่ีระลึก ท่ีสรางความสามารถทางการแขงขัน
ใหแกผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ิน และสามารถยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
 



        2.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเ ท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
  2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาค
ตะวันตก  
  3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
 

 2.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก โดยการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัย การสัมภาษณและการสนทนา
กลุมเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ความตองการผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
และศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว จากผูใหขอมูลหลักจํานวน 34 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว แนวทางการสัมภาษณระดับลึก และแนวทางการสนทนากลุม 
 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการทองถิ่นใน
ภูมิภาคตะวันตก โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จากผูใหขอมูลหลักของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 18 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แนวทางการสัมภาษณระดับลึก แนวทางการสนทนากลุม 
และแบบประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 ข้ันตอนท่ี 3 การเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก  โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีผูเขารวมประชุม 30 
คน  เครื่องมือท่ีใช คือ การถอดบทเรียน และการประเมินผลการจัดประชุม 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวน
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) และ
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณระดับลึกและการสนทนากลุม จะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และการสรุปเชิงอุปนัย (Analytic Induction) 
  
 2.4 ผลการวิจัย   
 1. ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  
 ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย การสรางสรรค
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว การใหบริการการทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาด
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว  
 เง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย ดานการ
เรียนรู ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
และดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว  
 2.  การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 

 2.1 การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย จุดท่ี 1 สวนตาลลุงถนอม 
เปนแหลงเรียนรูภูมิปญญาตาลโตนด จุดท่ี 2 วัดถํ้ารงค เปนแหลงเรียนรูกิจกรรมทางประวัติศาสตร ศาสนา 



และวัฒนธรรม  จุดท่ี 3 บานยีโตนด เปนแหลงเรียนรูการแปรรูปผลผลิตจากตาลโตนด และจุดท่ี 4 กลุมสืบ
สานตาลเมืองเพชร เปนแหลงเรียนรูการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึก 2.2 การพัฒนาสินคาท่ีระลึกเพ่ือ
การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย การพัฒนาดานขนาดของผลิตภัณฑ  การพัฒนาดาน
อรรถประโยชนของผลิตภัณฑ การพัฒนาดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ และการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ 
  ผลการประเมินความเหมาะสมของศักยภาพเสนทางทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว ( X =4.41, S.D. 
= 0.72) รองลงมาคือ ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว ( X = 4.39, S.D. = 0.68) ดานการดึงดูดใจของแหลง
ทองเท่ียว ( X =4.52, S.D. = 0.58) และดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว ( X =4.29, S.D. = 0.71) 
  ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X =3.87, S.D. = 0.32)   เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ดานรูปลักษณ
ของผลิตภัณฑ ( X =4.09, S.D. = 0.47) รองลงมาคือดานบรรจุภัณฑ ( X =3.96, S.D. = 0.43)  ดานขนาดของ
ผลิตภัณฑ ( X =3.88, S.D. = 0.47) และดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ ( X = 3.55, S.D. = 0.58) 
 
 3. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
  3.1 ผูประกอบการทองเท่ียวควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพ ท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย สงเสริมการเรียนรู และพัฒนาบุคลากรในการใหบริการแกนักทองเท่ียว
สูงอายุ   
  3.2 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรเรียนรูเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนท่ีมีอัตลักษณชุมชน
และใชวัสดุจากชุมชน สามารถนํามาใชประโยชน มีมาตรฐานการผลิต และมีเครือขายทางการตลาด    
  3.3 หนวยงานระดับปฏิบัติ ควรประสานงานเพ่ือพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ
สะดวก พัฒนาบุคลากร สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ สนับสนุนการตลาด เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุ  
  3.4 หนวยงานระดับนโยบาย ควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียว 
วางแผนกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑและการตลาดการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ และพัฒนามาตรฐาน
บริการการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ   
 
          2.5 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย           
         ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาพบวาเง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ 
โดยสามารถนํามาจัดทําเปนขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้  
 1. ดานการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา การเรียนรูรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว เกิดข้ึน
จากการเรียนรูในครอบครัว การประกอบอาชีพของครอบครัว และมีการถายทอดผานการฝกฝนและการลอง
ทําตาม  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการปฏิบัติรวมกันในกลุมและเครือขายภายในชุมชน ทําใหมีการ
เชื่อมโยงความคิดและแสวงหาความรูใหม และการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ท้ังระดับ
ผูประกอบการทองเท่ียว และเครือขายการทองเท่ียว ดวยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของ
ผูประกอบการทองถ่ินควรใหความสําคัญกับการเรียนรู ท้ังการเรียนรูและการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินของ
ชุมชน การเรียนรูในการสรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน การเรียนรูการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวของ



ชุมชน เพ่ือใหผูประกอบการทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนและปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวของชุมชน   

2. ดานทรพัยากรการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางการเกษตร แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงมีการสื่อความหมายทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมชุมชน ดวยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน 
ควรใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน ท้ังทรัพยากรท่ีเปนธรรมชาติ ทรัพยากรท่ี
เปนวัฒนธรรมประเพณี ทรัพยากรท่ีเปนสิ่งท่ีมนุษยสราง โดยใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดการ
ทรัพยากรการทองเท่ียว เพ่ือนําไปสูการใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียว และการเพ่ิมมูลคาของ
ทรัพยากรในชุมชน ท้ังทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม สังคม และทรัพยากรการทองเท่ียวอ่ืนอยางสมดุลและ
เกิดประโยชนแกชุมชน  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา สิ่งอํานวยความสะดวกทําใหการนํานักทองเท่ียว
ผูสูงอายุเขาสูแหลงทองเท่ียวรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย ซ่ึงภาครัฐตองเขามารวมจัดการกับผูประกอบการ
ทองเท่ียวในรูปแบบของเครือขายความรวมมือ และขับเคลื่อนการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
ดวยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน ควรใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ท้ังดานท่ีพัก รานอาหาร การบริการนําเท่ียว ผูนําเท่ียว รวมถึง
สินคาท่ีระลึก เพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวสูงอายุ และทําใหมีการจางงานและการกระจาย
รายไดแกคนในชุมชน 

4. ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว จะชวยใหผูประกอบการทองเท่ียวมีแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีระลึกและกิจกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังดานความรู บุคลากร การตลาด และงบประมาณ ดวยเหตุ
นี้ ผูประกอบการทองถ่ินจึงควรมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
สถาบันการศึกษา และหนวยงานภาคเอกชน เพ่ือใหความรวมมือในการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว ท้ังดานการพัฒนาบุคลากร การพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว และการพัฒนาสภาพแวดลอมทางการ
ทองเท่ียว  

5. ดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา เครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียวทําให
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดวยเหตุนี ้
ผูประกอบการทองถ่ินควรมีการประสานงานกับเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท้ังดานปจจัยการผลิต ดาน
กระบวนการผลิต และดานการตลาด เพ่ือรวมพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวและสามารถสงเสริมการทองเท่ียว
ท่ีมีคุณภาพ 
 



 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 การเติบโตของภาคการทองเท่ียวอยางรวดเร็วในชวงเวลาท่ีผานมา สงผลใหภาค15อุตสาหกรรม
การทองเท่ียว15เปนภาคเศรษฐกิจหลัก15 ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจระหวางประเทศของ
ประเทศตางๆ (McIntosh and Goeldner, 1986: 18) สอดคลองกับการเติบโตของภาคการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย  ซ่ึงในรอบทศวรรษท่ีผานมารายไดจากภาคการทองเท่ียวอยูในระดับสูงมา
โดยตลอด ดังจะเห็นไดจากสถิตินักทองเท่ียวของประเทศไทย ท่ี15จํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศท่ี
เดินทางมายังประเทศไทยเพ่ิมข้ึนจาก 14.1 ลานคนในป 2550 เปน 24.7 ลานคนในป 2557 และ
สามารถสรางรายไดเขาสูประเทศเพ่ิมข้ึนจาก 5.4 แสนลานบาท ในป 2550 เปน 1.1 ลานลานบาทใน
ป 2557 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558: 6-8) 15สําหรับประเทศไทย การทองเท่ียวมีสวน15ชวย
กระตุนใหมีการนําทรัพยากรของประเทศน มาใชใหเกิดประโยชนท้ังในรูปของสินคาและบริการการ
ทองเท่ียว 15นําไปสูการจางงาน 15การกระจายรายได  เปนการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจและคุณภาพ
ชีวิตของคนในพ้ืนท่ีทองเท่ียว และ15เปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหขยายตัว 
 ดวยเหตุนี้ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของไทย พ.ศ. 2555-2559 จึงได
กําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเท่ียวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดลุ 
และยั่งยืน โดยกําหนดยุทธศาสตรไว 5 ยุทธศาสตรคือ 1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 2) การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน 3) การ
พัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว 4) การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการ
ทองเท่ียวและ และ 5) การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2554: 1-2, 25-26) ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-
2559 ไดกําหนดวิสัยทัศน "ประเทศมีความม่ันคงเปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง" ซ่ึง
ประกอบดวย 3 พันธกิจ ไดแก การพัฒนาฐานการผลิตและบริการการสรางความเปนธรรมและลด
ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ สังคม และสรางภูมิคุมกัน รวมถึงการสงเริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
(Creative Economy) ท่ีนําไปสูการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) ซ่ึงเปนการ
ทองเท่ียวทางเลือกใหมท่ีเสริมการทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ สิ่งทาทายสําหรับผูดําเนินการทองเท่ียว
เชิงสรางสรรค คือการสรางมูลคาและคุณคาศิลปะ วัฒนธรรมและวัตถุดิบท่ีมีในทองถ่ิน และสามารถ
ทําใหผูมาเยือนตระหนักถึงมูลคาและคุณคาของสินคาและบริการการทองเท่ียว (ภัทรพงศ อินทร
กําเนิด และคณะ, 2553 : 27-33) ดังนั้น การสงเสริมการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพจึงควรมุง
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกกิจกรรมการทองเท่ียว โดยมีการเรียนรูและสราง
ประสบการณใหมใหแกนักทองเท่ียว 
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           ผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายสําคัญของการทองเท่ียวไทย เนื่องจากเปนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมี
กําลังซ้ือสูง ขอจํากัดดานเวลาในการเดินทางต่ํา โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวกลุมสูงอายุใน
ตางประเทศ ประกอบกับ ประเทศตางๆ ท่ัวโลกมีแนวโนมจํานวนประชากรสูงอายุเพ่ิมมากข้ึนทุกป 
และมีสัดสวนของประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ดังท่ีองคการสหประชาชาติไดคาดการณจาก
ผลสํารวจท่ีจัดทําข้ึนในป พ.ศ. 2549 วาจํานวนผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปท่ัวโลกจะเพ่ิมจาก 687.9 
ลานคนในป พ.ศ. 2549 เปน 1,968 ลานคนในป พ.ศ. 2593 โดยมีจํานวนผูสูงอายุในทวีปเอเชียมาก
ท่ีสุด (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2552)  สําหรับประเทศไทยสัดสวนจํานวนผูสูงอายุตอจําวน
ประชากรท้ังประเทศมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 9.4 ในป พ.ศ.2545 
รอยละ 10.7 ในป พ.ศ.2550 รอยละ 12.2 ในป พ.ศ.2554 และรอยละ 14.9 ในปพ.ศ.2557 
ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557)  รัฐบาลของหลายประเทศจึงมีนโยบายท่ีจะสงเสริมให
ผูสูงอายุของตน ออกไปใชชีวิตในตางประเทศท่ีมีคาครองชีพท่ีเหมาะสมและยังคงไวซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ี
ดี ดังท่ี กรีนเบอรก (Greenberg, 1999)  กลาววา การท่ีประชากรมีสุขภาวะท่ีดีข้ึน ทําใหประชากรมี
อายุยืนข้ึน โดยผูสูงอายุสวนหนึ่งขยายอายุการทํางานออกไปอีกระยะหนึ่ง โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีมี
ภาวะสุขภาพในเกณฑดี ผูสูงอายุจะมีเวลาหลังจากเกษียณและมีความพรอมทางดานการเงิน จึง
สามารถใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียววัยอ่ืนๆ และใชชีวิตชวงหลังเกษียณอายุ
งานประกอบกิจกรรมตางๆ และเปนโอกาสท่ีจะยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ รวมท้ังพัฒนา
แหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองแกนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุท่ีมีหลากหลาย
รูปแบบ ท้ังการทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวเพ่ือสังคม การ
ทองเท่ียวเพ่ือพักผอน และการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู (Beckman, et.al., 1999) อีกท้ัง
นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ ยังมีความตองการสภาพแวดลอมการทองเท่ียวท่ีแตกตางจากนักทองเท่ียว
วัยอ่ืนๆ (Lord, et. al., 2012) ตลาดนักทองเท่ียวสูงอายุจึงเปนตลาดการทองเท่ียวท่ีมีสวนแบงทาง
การตลาดสําคัญ และเปนตลาดการทองเท่ียวท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงเปนโอกาสในการพัฒนาสินคาและบริการของ
ภูมิภาคตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ และการเตรียมความพรอม
ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนนักทองเท่ียวสูงอายุ 

ดังนั้น การทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุจึงมีศักยภาพทางการตลาดท่ีมีการเติบโต
อยางมาก และเปนโอกาสสําหรับประเทศไทยท่ีจะไดยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ รวมท้ัง
พัฒนาแหลงทองเท่ียว และสงเสริมใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบวงจร เพ่ือตอบสนอง
แกนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุใหมากยิ่งข้ึน และมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวสูงอายุใน
รูปแบบท่ีมีความหลากหลายอยางเปนระบบ มีการกระจายรายไดไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ ในแหลง
ทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรอง ซ่ึงตองมีการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในการสนองตอ
ความตองการของนักทองเท่ียวกลุมสูงอายุ ใหไดรับประสบการณการทองเท่ียวใหมๆท่ีเหมาะสม 
นอกจากนี้ ในป พ.ศ.2558 ประเทศไทยและประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียน (ASEAN) จะมีการรวมตัว
เปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการทองเท่ียว  ซ่ึงการเขารวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะ
สงผลตอการทองเท่ียวในดานความรวมมือดานการทองเท่ียวในกรอบอาเซียน  จากแผนยุทธศาสตร
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การทองเท่ียวอาเซียน พ.ศ.2554-2558 ท่ีมุงปรับโครงสรางตลาดการทองเท่ียว สงเสริมการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ ใหเกิดความเชื่อมโยงเสนทางในภูมิภาค (ASEAN tourism 
connectivity corridors) ซ่ึงจะทําใหมีการอํานวยความสะดวกในการเดินทางในอาเซียนและระหวาง
ประเทศ การอํานวยความสะดวกดานการขนสง  การขยายตลาดการทองเท่ียว การทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ  ความปลอดภัยและความม่ันคงของการทองเท่ียว การตลาดและการสงเสริมรวมกัน และ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554)  
และผลของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจจะชวยใหการเติบโตทางเศรษฐกิจ รายได การจางงาน และ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศสมาชิกของกลุมแตละประเทศเพ่ิมมากข้ึน (Cardoso & 
Ferreira, 2000; Rita, 2000) 
  ดวยเหตุนี้ ผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวจําเปนตองปรับตัวเพ่ือรองรับกับความ
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วเพ่ือความอยูรอด  การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
เปนแนวทางหนึ่งท่ีชวยพัฒนาศักยภาพ และสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับการทองเท่ียว
ของไทย ผลิตภัณฑการทองเท่ียวจะทําใหนักทองเท่ียวสามารถสวนรวมในกิจกรรมหลักทางการ
ทองเท่ียว และสรางประสบการณในการทองเท่ียวตามท่ีตองการ นักทองเท่ียวจะไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวกและสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ไดความสัมพันธทางสังคมจากการทองเท่ียว เสนทางการ
ทองเท่ียวและสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวไดผอนคลาย จดจําสิ่งดีๆ และ
ไดสงผานประสบการณท่ีดีจากการทองเท่ียวไปใหผูอ่ืนตอไป (Koutoulas, 2001: 12-13) ซ่ึงผลจาก
การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวจะสามารถยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ในกลุม
ผูประกอบการทองถ่ิน  อยางไรก็ตาม การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ท้ัง
เสนทางการทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวและสินคาท่ีระลึกใหรองรับกับความตองการของ
นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุนั้น จําเปนตองสรางความรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของ
ผูประกอบการทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยนําทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชนและภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาตอยอด ใหสามารถสะทอนอัตลักษณของชุมชน ทําใหนักทองเท่ียวมีการเรียนรูและ
สรางประสบการณการทองเท่ียวอยางมีสวนรวม ซ่ึงจะนําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว (UNESCO, 2006; รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และภาคภูมิ ภัควิภาส, 2558; นพพร จนัทรนําชู 
และคณะ, 2557)  และเปนแนวทางหนึ่งท่ีสามารถยกระดับการทองเท่ียวไดอยางมีคุณภาพ 
นอกจากน้ี การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตองอาศัยความรวมมือระหวางผูประกอบการทองเท่ียว

ในทองถ่ิน ซ่ึงประกอบดวย ผูประกอบอาชีพท่ีมีรายไดมาจากกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริการ การ
จําหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวหรือกิจกรรมการทองเท่ียวอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ีศึกษา ประกอบดวย 
ผูประกอบการโรงแรมและท่ีพัก ผูประกอบการรถเชา ผูใหบริการนําเท่ียว ผูประกอบการรานคาของท่ี
ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน ผูประกอบการธุรกิจอาหาร เปนตน ดังท่ี ฮาสเซน (Hassan, 2000) เสนอวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน วา
ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจะตองรวมมือกันวางแผนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ซ่ึง
ผูประกอบการทองถ่ินเหลานี้จะตองรวมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว ใหสอดรับกับ
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน สรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑและบริการ เสริมความแข็งแกรง
ผูประกอบการขยายฐานตอยอดธุรกิจ รวมท้ังตองสรางความรวมมือกันระหวางผูประกอบการ
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ทองเท่ียวทองถ่ินใหสามารถเชื่อมโยง และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑการการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ
ไดอยางเหมาะสม  
15          ภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ประกอบดวย 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม 
ราชบุรี และสุพรรณบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ เปนจังหวัดท่ีมี
ความอุดมสมบูรณท้ังทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีสภาพท้ังการเกษตร พาณิชยกรรม 
อุตสาหกรรม และการบริการ เปนจังหวัดท่ีมีความพรอมในหลายดาน ท้ังเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
มีภูมิอากาศ มีความหลากหลายในอาชีพ  โดยเฉพาะการทองเท่ียวมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีจุดเดน มี
สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมนุษย
สรางข้ึนอยางมากมาย ท้ังยังเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภูเขา น้ําตก วัด รวมถึงการทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมอยางโดดเดน มีแหลงทองเท่ียวหลายแหงท่ีสําคัญจํานวนมาก เชน เข่ือนศรีนครินทร น้ําตก
ไทรโยค สะพานขามแมน้ําแคว สุสานทหาร จังหวัดกาญจนบุรี หนังใหญวัดขนอน สวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ตลาดสามชุก บึงฉวาก จังหวัด
สุพรรณบุร ี  ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี อัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม และหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
เปนตน 15ประกอบกับผูประกอบการทองถ่ินใหความรวมมือในการนําทรัพยากรการทองเท่ียวและภูมิ
ปญญาทองถ่ินของชุมชนมาพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของผูสูงอายุและศักยภาพของชุมชน แตยังไมมีงานวิจัยท่ีศึกษาการทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ 
รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน การพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน จึงสามารถยกระดับคุณภาพของ
การทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกได สามารถสรางมูลคาการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน และสอดคลองกับ
นโยบายการทองเท่ียวของผูสูงอายุในระดับประเทศ 
  ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัย จึงสนใจศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ
ของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก สามารถสรางกิจกรรมการทองเท่ียวและพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน และสรางความรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ เพ่ือสงเสริมความสามารถทางการแขงขันใหแกผูประกอบการทองเท่ียว
ทองถ่ินใหมีศักยภาพและความเขมแข็ง และยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
 2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินใน
ภูมิภาคตะวันตก  
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเ ท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
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3.  ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มุงพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
 หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) ประกอบดวย กลุมผูประกอบการทองเท่ียว
ทองถ่ินในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท้ังผูประกอบการดานบริการและผูประกอบการดาน
สินคา ไดแก ผูท่ีประกอบการท่ีพัก ผูประกอบการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางๆ ผูประกอบการ
ธุรกิจอาหาร ผูประกอบการรานคาของท่ีระลึกและผลิตภัณฑชุมชน โดยมีหนวยงานสนบัสนุน ไดแก 
หนวยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 
 พ้ืนท่ีในการวิจัย  พ้ืนท่ีในการวิจัย คือแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด 
ประกอบดวย จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรขัีนธ  
 
4. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 ศักยภาพของการทองเท่ียว หมายถึง ความพรอมของแหลงทองเท่ียวและสภาวการณการ
ทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก ดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานความสามารถในการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการ ดานสินคาท่ีระลึก และดานกิจกรรรมการทองเท่ียว 
 ส่ิงดึงดูดใจในการทองเท่ียว หมายถึง สิ่งท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังสถานท่ีนั้นๆ 
ท้ังสถานท่ีท่ีแสดงถึงคุณคาทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน 

ความสามารถในการเขาถึง หมายถึง สิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวไดอยางสะดวกและปลอดภัย   
 ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ หมายถึง องคประกอบท่ีบริการนักทองเท่ียวท่ีเขามายัง
แหลงทองเท่ียวใหไดรับความสบายใจ ความประทับใจ ความปลอดภัย ความสะดวก และความรู 
 สินคาท่ีระลึก หมายถึง สินคาเพ่ือการทองเท่ียวท่ีสะทอนภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม 
และอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว  
 กิจกรรรมการทองเท่ียว หมายถึง การจัดกิจกรรมของแหลงทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ สรางสรรคการเรียนรูเชิงคุณคาท่ีเหมาะสมกับ
วิถีชุมชน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เชน การทําบุญ ไหวพระ ปฏิบัติธรรม เรียนรูขาม
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ชาติพันธุ และกิจกรรมอ่ืนๆในบริบทแตละแหลงทองเท่ียว 
 ผลิตภัณฑการทองเท่ียว หมายถึง กิจกรรมการทองเท่ียว และสินคาและของท่ีระลึกเพ่ือการ
ทองเท่ียว 
          ผูประกอบการทองถิ่น หมายถึง ผูประกอบอาชีพท่ีมีรายไดมาจากกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
การบริการ การขายสินคาหรือผลิตภัณฑ หรือกิจกรรมการทองเท่ียวอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีศึกษา 
ประกอบดวย ผูประกอบการโรงแรมและท่ีพัก ผูประกอบการรถเชา ผูใหบริการนําเท่ียว 
ผูประกอบการรานคาของท่ีระลึกและผลิตภัณฑชุมชน ผูประกอบการธุรกิจอาหาร เปนตน       
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม หมายถึง งานวิจัยท่ีนักวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของ
โครงการวิจัยกับผูประกอบการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือหาผูรวมดําเนินการวิจัย นักวิจัย
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รวมกับกลุมผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก รวมศึกษาศักยภาพและความตองการ
ในการจัดการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ  ทดลองดําเนินการ และนักวิจัยรวมกับกลุมวิสาหกิจการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกรวมประเมินผล และสรุปถอดบทเรียนการทํางาน เพ่ือหาตนแบบการ
ทองเท่ียวในกลุมผูสูงอายุ  
         การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาออกแบบผลติภัณฑ
ใหมีมูลคาเพ่ิม สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค เพ่ือใหการประกอบการทองเท่ียวโดยชุมชนสามารถ
ดํารงอยูไดอยางเขมแข็งและมีความยั่งยืน ผูประกอบการการทองเท่ียวในชุมชนจําเปนตองคิดคน
พัฒนาผลิตภัณฑบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ความคิดสรางสรรค มีความสอดคลองกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมในทองถ่ิน และสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 การทองเท่ียวชุมชน หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเนนถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 
สังคมและวัฒนธรรม ดําเนินการโดยชุมชน ชุมชนเปนเจาของทรัพยากรและเปนผูมีสวนไดสวนเสีย
จากการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุรวมถึงมีลักษณะเหมือนกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีเนนในเรื่องของ
สิ่งแวดลอม 
  
5. ประโยชนท่ีไดรับ  

 ประโยชนตอผูประกอบการทองถิ่น 
  1.  ทําใหผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก ไดทราบถึงศักยภาพในการ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
 2. ทําใหผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินไดผลิตภัณฑชุมชน กิจกรรมการทองเท่ียว สินคาท่ี
ระลึกท่ีสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและสะทอนอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 

3. ทําใหผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินมีความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ท่ีสามารถยกระดับ
การพัฒนาการจัดการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุตนแบบท่ีนําไปใชในการทองเท่ียวของตน ไดอยาง
เหมาะสม 

ประโยชนตอชุมชน 
 1. ทําใหไดผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุท้ังกิจกรรมการทองเท่ียว สินคาท่ีระลึกท่ี
พัฒนาโดยผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ 
 2. ทําใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ 

3. ทําใหชุมชนสามารถมีสวนรวมในการยกระดับการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
 4. ทําใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนครบวงจรอยางม่ันคง ของผูประกอบการทองเท่ียว
ทองถ่ินในชุมชน            

ประโยชนตอนักทองเท่ียว 
 1. ทําใหนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุไดกิจกรรมการทองเท่ียว และผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ี
สอดคลองกับความตองการ  
 2. ทําใหนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุไดรับบริการการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ จากเครือขาย
ความรวมมือในการจัดการทองเท่ียว 
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ประโยชนทางวิชาการ 
1.  ทําใหไดศักยภาพของผูประกอบการทองถ่ินในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับ

ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ท่ีเปนตนแบบท่ีจะนําไปใชกับพ้ืนท่ีทองเท่ียวอ่ืน  
2.  ทําใหไดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุของ

ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
 3.  เปนการสรางองคความรู ท่ีสามารถใชแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับ
กลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
 
 ประโยชนเชิงนโยบาย 
 1. ผลจากการวิจัยสามารถนํามาใชเปนขอเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
 2. ผลจากการวิจัยสามารถนํามาใชในการกําหนดยุทธศาสตร และกลยุทธการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุตนแบบในภูมิภาคภาคตะวันตก  
 



 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  การวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสาระสําคัญของงานวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยอยางชัดเจนและตรง
ประเด็น  ผูวิจัยจึงนําเสนอประเด็นท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยตามลําดับ ดังนี้     
 1. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพการทองเท่ียว 

2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
3. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวและแรงจูงใจในการทองเท่ียว 
4. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยชุมชน 
5. แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจสรางสรรคกับการทองเท่ียว 

 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการทองเท่ียว 

 
 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสามารถนํารายไดจากตางประเทศ และกอใหเกิดการจาง

งาน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การคา การลงทุน การกระจายรายได  การอนุรักษและการ
ประยุกตศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว ซ่ึงในหัวขอนี้จะนําเสนอเก่ียวกับความหมาย 
องคประกอบ ลักษณะของทรัพยากรเก่ียวกับการทองเท่ียว ศักยภาพการทองเท่ียวเปนความพรอมใน
ดานลักษณะของทรัพยากรการทองเท่ียวในการใหบริการการทองเท่ียวแกผูมาเยี่ยมเยือน ซ่ึงศักยภาพ
ของการทองเท่ียวจะมีความแตกตางกันตามประเภทของแหลงทองเท่ียวนั้น เพ่ือใหทราบถึงศักยภาพ
ของผูประกอบการทองถ่ินในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 
1.1  ความหมายของการทองเท่ียว 
 มีนักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของใหความหมายของการทองเท่ียว (Tourism) ดังนี้ 

ฮอลโลเวย (Holloway, 1983: 3) ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง การท่ีคน
เดินทางออกจากท่ีพัก หรือท่ีทํางานไปยังสถานท่ีอ่ืนในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลานี้จะทํากิจกรรม
ระหวางพักอาศัยชั่วคราวในสถานท่ีทองเท่ียว วัตถุประสงคในการเดินทาง ตองการไปเยี่ยมญาติมิตร 
หรือทองเท่ียว 

มิลล (Mill, 1990: 359) ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง การจัดกิจกรรมท้ังหมด
ท่ีเก่ียวของกับการสรางความประทับใจ การบริการ และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว  

พอนด (Pond, 1993:35) ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ
กับการจัดบริการและการอํานวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความสุขสบายในการเดินทาง  
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วรรณา วงษวานิช (2546) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา การทองเท่ียวเปน                       
การเดินทางเพ่ือการพักผอนและการกระทํากิจกรรมท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน นอกจากนี้ยังรวมถึง                
การเคลื่อนยายของประชากรจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมท้ังการเดินทางภายในประเทศและ
เดินทางระหวางประเทศ  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา เปนธุรกิจการ
ดําเนินการใหบริการนักทองเท่ียว ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองตาม
ความตองการและกอใหเกิดความพึงพอใจตอตัวนักทองเท่ียว ในภาคสวนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จะไดรับกําไรและผลประโยชนเปนการตอบแทน 

สรุปไดวา การทองเท่ียวหมายถึงการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงเปนแหลง
ทองเท่ียวโดยมีแรงกระตุน จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ 
และดานสถานะหรือเกียรติคุณ เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ และไดรับการผอนคลายจาก
กิจกรรมท่ีเกิดจากการทองเท่ียว  
 
1.2  องคประกอบของศักยภาพการทองเท่ียว 

โคลเลียร และฮารราเวย (Collier and Harraway, 1997: 18-19) กลาววา การทองเท่ียวมี
องคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 
  1. การขนสง (Transportation) การขนสงทําใหนกัทองเท่ียวสามารถเดินทางจากท่ีพักไป
ยังแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย และรวดเร็ว ซ่ึงการขนสงประกอบดวย การขนสงทางบก ทาง
น้ํา และทางอากาศ 
 2. ท่ีพัก (Accommodation) แหลงทองเท่ียวจําเปนตองมีท่ีพัก ซ่ึงอาจจัดไดหลายประเภท 
เชน โรงแรม รีสอรท ท่ีพัก การจัดท่ีพักอาจแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของผูประกอบการ 
รสนิยมของผูบริโภค และสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 
 3. สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ (Attractions, Activities 
and Ancillary Services) นักทองเท่ียวตองการความเพลิดเพลินบันเทิงใจ และความสนุกสนานใน
การเดินทางทองเท่ียว จึงจําเปนตองจัดกิจกรรมตางๆ ใหนักทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตองการ
ดังกลาว โดยสิ่งดึงดูดใจอาจเกิดข้ึนไดจากกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึนในลักษณะพิธีกรรม การจัดงานรื่น
เริง ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ เชน ประเพณีลอยกระทง การกอเจดียทราย การฟอนรํา ฯลฯ นอกจากนี้ 
ความประทับใจอาจเกิดข้ึนจากสถานท่ีท่ีธรรมชาติสราง หรือมนุษยดัดแปลงหรือสรางใหมเพ่ือใหเกิด
ความประทับใจ  สวนสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ ไดแก รานขายสินคา รานอาหาร เปนตน  
 4. การขาย (Sales) การขายทําใหมีการกระจายผลผลิตดานการทองเท่ียว จากผูผลิตไปสู
ผูบริโภค หรือนักทองเท่ียว หนวยธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการขาย เชน ผูเสนอบริการดานการทองเท่ียว 
(Tour Operator) ตัวแทนจัดการเดินทาง (Retain Travel Agents) ซ่ึงเปนพอคาปลีกในการขาย
บริการดานการทองเท่ียว ตัวแทนจําหนายเฉพาะทาง (Specially Chandlers) เชน ตัวแทนจําหนาย
ตั๋วเครื่องบิน ตัวแทนจําหนายตั๋วรถไฟ ฯลฯ ตัวแทนจําหนายเฉพาะทางดังกลาวแลว มีวัตถุประสงคใน
การขายสินคาเฉพาะอยาง 
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สวน พยอม ธรรมบุตร (2549: 1-3) ไดแบงองคประกอบสําคัญของการทองเท่ียวดังนี้ 
          1. นักทองเท่ียว แบงออกเปน 6 ประเภท คือ 
                1.1 นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีมิไดพํานัก
ถาวรในราชอาณาจักรไทย 
                1.2 นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน (International Tourist) หมายถึง 
นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืนแตไมเกิน 60 วัน 
       1.3 นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีไมคางคืน (International Excursionist) หมายถึง 
นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน 
                1.4  นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติท่ี
พํานักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งซ่ึงมิใชเปน
ถ่ินท่ีอยูประจําของเขา 
                1.5 นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน (Domestic Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปคางคืนนอกท่ีพํานักอาศัยปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน 
                1.6 นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไมคางคืน (Domestic Excursionist) หมายถึง 
นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพักคางคืนนอกท่ีพํานักอาศัยปจจุบัน 
 2. การตลาดทองเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวของตน แลวใชสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวและ
บริการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น โดยการตลาดทองเท่ียวแบงเปน 2 แบบ  
               2.1 การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว หมายถึง การใหความรูเก่ียวกับเรื่อง
ตางๆ ทางการทองเท่ียว 
              2.2 การโฆษณาและการประชาสัมพันธการทองเท่ียว หมายถึง การสื่อสารขอมูล
ขาวสารการทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  
           3. การขนสง เม่ือนักทองเท่ียวตัดสินใจจะไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวใดแลวตองมี
บริการนํานักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น ซ่ึงการขนสงหมายถึงการจัดใหมีการเคลื่อนยาย
นักทองเท่ียวดวยยานพาหนะประเภทตางๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีตองการและกลับสู
ภูมิลําเนา การขนสงแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ การขนสงทางรถยนต การขนสงทางรถไฟ การ
ขนสงทางเรือ และการขนสงทางเครื่องบิน 
           4. ทรัพยากรการทองเท่ียว เปนสินคาทางการทองเท่ียวและเปนจุดหมายปลายทางท่ี
นักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541) 
ไดแบงทรัพยากรทองเท่ียวออกเปน 4 ประเภท คือ                                      
               4.1 ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดของทรัพยากร
ทองเท่ียว ท่ีตองมีสิ่งดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยือน
สถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียวยอมแตกตางกันไป ตามประเภทของทรัพยากรทองเท่ียว 
เชน นักทองเท่ียวกลุมหนึ่งสนใจดานความสวยงามของธรรมชาติ จะทองเท่ียวภูเขาหรือหาดทราย 
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หรือนักทองเท่ียวอีกกลุมหนึ่งสนใจดานศิลปวัฒนธรรมจะทองเท่ียววิถีชีวิตของชาวเขา หรือ
นักทองเท่ียวอีกกลุมสนใจ ดานโบราณสถานจะทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร เปนตน  

     4.2  เสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) เปนปจจัยท่ีสําคัญของทรัพยากร
การทองเท่ียวท่ีตองมีเสนทางหรือโครงขายขนสง ท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นตลอดจนสามารถ
ติดตอเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวบริเวณใกลเคียง แตถาขาดเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวแลว แมวาแหลงทองเท่ียวจะมีความประทับใจหรือมีคุณคาสูงเพียงใดก็ตามยอมจะไร
ความหมายอยางสิ้นเชิง  
               4.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของทรัพยากร
ทองเท่ียว ท่ีตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเท่ียวท่ีเขามายังแหลงทองเท่ียวใหไดรับ
ความสุข ความสบายใจและความประทับใจ โดยปกติสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้รัฐบาลจะเปนผู
จัดหาและพัฒนาเพ่ือบริการแกประชาชนของตนเองอยูแลว สําหรับนักทองเท่ียวถือเปนผลพลอยได
จากการใหบริการเหลานี้ สิ่งอํานวยความสะดวกแบงเปน 3 ประเภท คือ 
                 4.3.1 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวประเภทการเขาออก-เมือง เปนสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ เพราะเปนประตูแรกท่ีนักทองเท่ียวจะผานเขาประเทศ ไดแก สิ่งอํานวย
ความสะดวกในการขนถายกระเปาเดินทาง และการตรวจตราหนังสือเดินทาง เปนตน 

           4.3.2 สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทโครงสรางพ้ืนฐาน หรือสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ไดแก การสื่อสาร การไฟฟา การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล การสาธารณสุข 
สวนสาธารณะ การศึกษา และการฝกอบรม เปนตน 
                 4.3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
มุงใหความปลอดภัยทางรางกายชีวิตและทรัพยสินแกประชาชน และเปนประโยชนตอนักทองเท่ียวใน
การตัดสินใจท่ีจะไปทองเท่ียวยังสถานท่ีใดก็ตาม นักทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยทาง
รางกาย ชีวิตและทรัพยสินเปนสําคัญ ไดแก การปองกันการโจรกรรม ชิงทรัพย รวมถึงสิ่งอํานวย
ความสะดวกในดานความปลอดภัยอ่ืนๆ เชน การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแก
นักทองเท่ียว ดานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การใหขาวสารขอมูลดานความปลอดภัย เปนตน 

 4.4 การตอนรับอยางเปนมิตรจากเจาของทองถิ่น (Amity) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําให
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเยี่ยมเยือน แลวเกิดความสุขความประทับใจ แสดงถึงความมีมิตรไมตรี
อันดีงามของคนไทยไปท่ัวโลก ซ่ึงความมีมิตรไมตรีสามารถแสดงออกได 2 ลักษณะ คือ 
                 4.4.1 การใหการตอนรับอยางอบอุนแกนักทองเท่ียว ไดแก การสงยิ้มให
นักทองเท่ียว การทักทายพูดคุยกับนักทองเท่ียว การแสดงความโอบออมอารีดวยการบริการแก
นักทองเท่ียว เปนตน 
                   4.4.2 การใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว ไดแก การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแก
นักทองเท่ียว การใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวท่ีประสบปญหาความเดือดรอน หรือประสบ
อุบัติเหตุ การใหคําแนะนําหรือคําตักเตือนแกนักทองเท่ียว เปนตน  

จากองคประกอบของการทองเท่ียวสามารถสรุปไดดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 องคประกอบของการทองเท่ียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541: 5) 
 
 องคประกอบของแหลงทองเท่ียวและผลิตภัณฑการทองเท่ียว (Tourist Destination and 
Tourism Product) ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก (5A) ดังนี้ (Dickman, 1996; การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2541) 
 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง สิ่งท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังสถานท่ีนั้นๆ 
โดยสวนใหญจะเปนสถานท่ีท่ีแสดงถึงคุณคาทางวัฒนธรรม ความสําคัญทางประวัติศาสตร ความ
สวยงามทางธรรมชาติ สิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน หรือสถานท่ีกอใหเกิดความบันเทิงได ความสวยงาม มีอัต
ลักษณเฉพาะ เชน ปาไม พันธุไม ชาดหาด งานประเพณีในเทศกาลสําคัญของทองถ่ิน การจัดขบวน
บุปผาชาติ การแสดงแสงสีเสียงในแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เปนตน 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) หมายถึง ทรัพยากรการทองเท่ียว
ท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวไดมาก หากมีความสะดวกในการเขาชม หากนักทองเท่ียว
สามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก รวดเร็ว  นักทองเท่ียวจะไดรับอรรถรสมากข้ึน 
ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของตองจัดแหลงทองเท่ียวใหสามารถเขาถึงไดงาย ตองจัดสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพ่ือใหเขา-ออกแหลงทองเท่ียวไดสะดวก ซ่ึงประกอบดวย เสนทาง พาหนะ สถาน ี และ
ผูประกอบการขนสงมีวัตถุประสงคในการลําเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenity) หมายถึง บริการอํานวยความสะดวก ท่ี 
หนวยงานและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยากรการทองเท่ียว จะจัดสรรการบริการดานตางๆ 
ใหกับนักทองเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวกและดึงดูดนักทองเท่ียวเดินทางมายังสถานท่ีทองเท่ียว
เหลานี้ ไดแก การบริการดานการตลาด เชน การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว การสงเสริม
การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว เปนตน และการมีสวนรวมดานการพัฒนา การจัดกิจกรรมการ
ทองเท่ียว เชน การสงเสริมการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเท่ียวจากการมีสวนรวมของทุกฝายท่ี

นักทองเท่ียว 

(Tourist) 
การขนสง 

(Transportation) 

การตลาดทองเท่ียว 
(Tourist marketing) 

ทรัพยากรทองเท่ียว 
(Tourist Resources) 

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 

(Tourist Facilities) 
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เก่ียวของ ท้ังผูนําและสมาชิกในชุมชน แหลงทองเท่ียว การวางแผนการใชทรัพยากรการทองเท่ียวใน
ทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ เปนตน และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว เชน ปายบอกทาง หองน้ํา ศูนยบริการนักทองเท่ียว รานอาหาร ท่ีจําหนายของท่ีระลึก 

4. ความประทับใจ (Amenity) หมายถึง ทรัพยากรการทองเท่ียวควรสรางความประทับใจ
สขุใจและซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เชน ทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เชน ปราสาท 
พระราชวัง วัด โบราณสถานตางๆ ท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเหมาะแก
การพักผอน เชน อุทยานแหงชาติ และทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน เชน งาน
ประเพณี เปนตน 
 5. กิจกรรมตางๆ (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียว 
กิจกรรมการทองเท่ียวจะดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวไดมาก หากนักทองเท่ียวสามารถทํา
กิจกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวสามารถทํากิจกรรมในชวงเวลาท่ีพํานักและทองเท่ียว ณ สถานท่ี
นั้น เพ่ือทําใหการทองเท่ียวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเท่ียวนาสนใจมากข้ึน และกิจกรรมตางๆ 
ควรมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไมใช
การออกแรง เชน การเท่ียวชมสถานท่ีแปลกใหม ไหวพระ ภูมิทัศนของเมือง การสัมผัสหรือชื่นชม
ธรรมชาติ วัฒนธรรม การซ้ือสินคาท่ีระลึก เปนตน หรือกิจกรรมท่ีใชการออกแรงหรือผจญภัย มี
หลากหลายรูปแบบ   

ซ่ึงหลักการ 5As ของทรัพยากรการทองเท่ียว สามารถสรุปดังภาพท่ี 2.2 
 

ภาพท่ี 2.2  ศักยภาพการทองเท่ียว 
 

 
 
 

นาสนใจ                    ไ        ไมนาสนใจ 
               
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2541) 

ปจจัย
ดึงดูด 

 
ปจจัย
ผลัก 
ดัน 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 

หลักการ 5As 

Attraction 
ความดึงดูดใจ 

Accessibility 
ความสามารถ
เขาถึง 

Ancillary 
ส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

Amenity 
ความ
ประทับใจ 

Activity 
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่สรางแรง
ดึงดูดใหกับนักทองเที่ยว 
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1.3 ยุทธศาสตรการพัฒนากับการจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
 ฮาสเซน (Hassan, 2000) เสนอปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถทางการแขงขันทางการตลาด
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน วาผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว
จะตองรวมมือกันวางแผนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว โดยใชรูปแบบความสามารถในการแขงขันท่ี
แสดงความสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนไดสวนเสียรวมกันสรางผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ท่ีมีมูลคาเพ่ิม
อยางบูรณาการ เพ่ือท่ีจะธํารงรักษาทรัพยากรทางการทองเท่ียว ขณะเดียวกันก็เปนการสราง
ความสามารถทางการแขงขันใหแกผูประกอบการทองเท่ียว  การพัฒนาแหลงทองเท่ียวจะตองอาศัย
คําแนะนําอยางมีประสิทธิผลและการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีเนนการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวจะตองมีการตรวจสอบอยางมีระบบ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย
ไดในระยะยาว นอกจากนี้ การพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนจะเปนหนาท่ีหลักในการตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวและสรางความสามารถทางการแขงขัน ดังนั้น การพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในอนาคตจะตองวางแผน ท่ีผสานความตองการของนักทองเท่ียวเขากับสภาพแวดลอม เพ่ือ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 

สวนเทิดชาย ชวยบํารุง (2547) ไดเสนอยุทธศาสตรการพัฒนากับการจัดการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนวาจะตองมองใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 1. องคประกอบทางการทองเท่ียว (Tourism Components) มีปจจัยท่ีตองพิจารณาคือ ท่ี
พักโรงแรม สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจุดดึงดูดและเปนเปาหมายสําคัญในการเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว เพียงพอตอความตองการและมีความปลอดภัยสูง บริษัท
ท่ีทําธุรกิจดานการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและมีความเปนสากล รวมท้ังหนวยงานสงเสริมการ
ทองเท่ียวท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคสามารถใหบริการอยางครอบคลุม สะดวกและรวดเร็ว 
 2. ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Products) ประกอบดวย การทองเท่ียวแบบ
ตางๆ เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร     การทองเท่ียวเชิงชุมชมสัมพันธ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การประชุมทางการทองเท่ียวระดับชาติและนานาชาติ การจัดงานแสดงสินคา
และของท่ีระลึกในเทศกาลตางๆ  
 3. ระบบรวมทางการทองเท่ียว (Whole Tourism Systems) เปนการมองการทองเท่ียวให
ครอบคลุมตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุด โดยจะตองมองท่ีจุดเริ่มตน จุดแวะพักระหวางการเดินทาง 
จนกระท่ังจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว รวมถึงหนวยงานสงเสริมทางการทองเท่ียว เชน การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย และปจจัย ท่ีสงผลตอการทองเท่ียว เชน การประชาสัมพันธและการ
ตอนรับนักทองเท่ียว  

สรุปไดวา การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุจําเปนตองศึกษาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียว ท่ีประกอบดวย ความดึงดูดใจ  ความสามารถในการเขาถึงไดงาย  บริการอํานวย
ความสะดวก  ความประทับใจ  และกิจกรรมการทองเท่ียว  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมของ
ผูประกอบการทองถ่ินในชุมชนในสามารถพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของผูสูงอายุ 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 

  การพัฒนาผลิตภัณฑ  เปนกระบวนการท่ีสําคัญในการดําเนินกิจการของผูประกอบการธุรกิจ
ท่ัวไปรวมถึงผูประกอบการทองเท่ียวในชุมชน  การพัฒนาผลิตภัณฑจะเก่ียวของกับความตองการของ
ลูกคา ยอดขาย และผลประกอบการของธุรกิจ  โดยการพัฒนาผลิตภัณฑนี้อาจเปนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม หรือพัฒนาผลิตภัณฑเดิมใหมีความทันสมัยหรือสะดวกตอการใชงานมากข้ึน  สิ่งท่ีเปน
แรงผลักดันใหผูประกอบการตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง คือความตองการอยูรอดของ
ธุรกิจ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดังนี้ 

 
2.1 ความหมายของผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 มีผูใหความหมายของผลิตภัณฑ (Product) และผลิตภัณฑการทองเท่ียว (Tourism 
Product) ดังนี้ 
 ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2547: 186) อธิบายวา ผลิตภัณฑ หมายถึง  สิ่งท่ีนักการตลาดใชใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ซ่ึงผลิตภัณฑนี้อาจเปนสินคาท่ี
สามารถจับตองได  หรือเปนการบริการ  ตัวบุคคล  สถานท่ี  หนวยงาน สถาบัน 
 เมอรฟ (Murphy, 2000) ใหความหมายของผลิตภัณฑการทองเท่ียว วาประสบการณ
ท้ังหมดท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการทองเท่ียวในแตะครั้ง 
 คูตูลาส (Koutoulas, 2004: 2) ใหความหมายของผลิตภัณฑการทองเท่ียววา มี 2 
ความหมาย ความหมายแรก คือ ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวโดยรวม (Total Tourist Product) ท่ี
เปนสวนประสมระหวางองคประกอบของการทองเท่ียวท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมได และ
ความหมายท่ีสอง ผลิตภัณฑการทองเท่ียวเฉพาะ (Specific Product) เปนสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวโดยรวม ท่ีจําหนายใหแกนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
 สรุปไดวา ผลิตภัณฑการทองเท่ียว หมายถึง กิจกรรมการทองเท่ียว และสินคาและของท่ี
ระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ท่ีสามารถสรางความพึงพอใจและประสบการณการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว 
 
2.2  ประเภทของผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 มิดเดิลตัน (Middleton, 1994) ใหความหมายของผลิตภัณฑการทองเท่ียวในรูปแบบของ
ประสบการณการทองเท่ียวท้ังหมด ท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการทองเท่ียวเชนกัน โดยท่ีผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวประกอบดวย ท้ังองคประกอบท่ีจับตองไดและจับตองไมได ซ่ึงมีอยู 3 องคประกอบดวยกัน 
คือ 

กก 1.  สิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว (Attractions) ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เชน หาดทราย 
ภูเขา แมน้ํา และสิ่งกอสรางท่ีมนุษยท่ีสรางข้ึน เชน สิ่งกอสราง สวนสาธารณะ สนามกอลฟ เปนตน 
และในองคประกอบนี้ยังรวมถึงวัฒนธรรมความเปนอยูและวิถีชีวิต ของผูคนในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ 
โดยสิ่งดึงดูดใจ คือ องคประกอบของผลิตภัณฑการทองเท่ียว เปนปจจัยหลักตอกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซ้ือของนักทองเท่ียว และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเกิดแรงจูงใจของนักทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจของ
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ อาจมีความแตกตางกัน ซ่ึงสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว สามารถแบงเปน 4 



16 
 

ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 
(Built Attractions) แหลงทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) และแหลงทองเท่ียว
เชิงชุมชนสัมพันธ (Social Attractions) 
กกกกก 2.  สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ (Facilities) จัดเปนองคประกอบหลักของ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชนกัน เนื่องจากวาหากปราศจากองคประกอบนี้ นักทองเท่ียวอาจไมมีโอกาส
ท่ีจะพักผอนหรือมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว ณ สถานท่ีทองเท่ียวนั้นได  โดยสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการใหบริการ แบงเปน 7 ประเภท ไดแก ท่ีพัก  รานอาหาร การคมนาคมขนสง กีฬาและ
กิจกรรมสันทนาการ สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รานคาและบริการทองเท่ียว และการบริการอ่ืนๆ  
กกกกกก3.  ความสามารถในการไปถึงแหลงทองเท่ียว เชน การบริการขนสง ถนนหนทาง รวมถึง
นโยบายท่ีเก่ียวของกับคนตางดาวของรัฐบาล (Accessibility of the Destination) จะมีผลตอ
คาใชจายและความรวดเร็วในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 ดิกแมน (Dickman, 1996) เสนอวา สถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑการทองเท่ียว (Tourist 
Destination and Tourism Product) จําเปนตองประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก คือ 
 1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สามารถแบงแยกเปน สถานท่ีสําคัญทางศาสนา หาดทราย 
ชายหาด ภูเขา อุทยานแหงชาติ เทศกาล หรือสถานท่ีมีความสวยงามเปนเอกลักษณและเปนท่ีโดงดัง
และโดยท่ัวไป สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจมากกวาหนึ่งอยาง อาทิ ภูเก็ตซ่ึงมีแหลง
ทองเท่ียวหลากหลาย เชน หาดทรายกิจกรรมทางน้ํา สถานบันเทิง รวมท้ังสถาปตยกรรมท่ีนาสนใจ 
 2. ความสะดวกในการเดินทาง (Access) แมวา สถานท่ีทองเท่ียวอาจมีแหลงทองเท่ียวท่ี
นาสนใจ แตสิ่งเหลานั้นอาจไรประโยชน หากนักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น
ได และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง อาจรวมถึง การออกวีซา หนังสือเดินทางและเอกสาร
เดินทางท่ีเก่ียวของ ความสะดวกในการเดินทางเขา-ออกประเทศและแหลงทองเท่ียว สภาพถนน
หนทาง ความสะดวกสบายและความสะอาดของสนามบิน จํานวนเท่ียวบิน เปนตน  
 3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานใหนักทองเท่ียว อาทิ สาธารณูปโภคน้ํา ไฟฟา โทรศัพท หองสุขา และสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวมีความจําเปนตองใช เชน รานอาหาร โรงพยาบาล ธนาคาร 
สํานักงานไปรษณีย การบริการในกรณีฉุกเฉิน  
 4. ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียวควรมีจํานวนท่ีพักท่ีเพียงพอ 
พรอมท้ังมีความหลากหลาย ดานราคา และการบริการ และมีความเหมาะสมตอสถานท่ี และท่ีพัก
ควรอยูไมไกลจากแหลงทองเท่ียวมากนัก 
 5. กิจกรรมสันทนาการ (Activities) หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียวควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ ท่ี
เหมาะสมกับนักทองเท่ียวแตละกลุม  

สวนคูทูลาส (Koutoulas, 2001: 258) อธิบายประเภทของผลิตภัณฑการทองเท่ียวเปน 2 
สวน ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑโดยรวม (Integral Products) หมายถึงสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ี
สามารถนํามาขายใหแกนักทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมการทองเท่ียว ของท่ีระลึก ท่ีพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวก การเดินทาง ท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว 
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2. สินคาสาธารณะ (Free or Public Goods) หมายถึง สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวท่ี
มีอยูตามธรรมชาติ เชน บรรยากาศ ภูมิประเทศ ท่ีสามารถนํามาใชสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว โดยท่ีผูประกอบการทองเท่ียวไมไดเสียคาใชจายในการสรางข้ึน 

3. บริการสนับสนุน (Complementary Services) หมายถึง สิ่งท่ีไมสามารถขายใหแก
นักทองเท่ียวไดโดยอิสระ เชน บริการขอมูลจากศูนยขอมูลและผูนําเท่ียว ท่ีขอมูลจะตองมาพรอมกับ
ศูนยขอมูลและผูนําเท่ียว  

นอกจากนี้ คูทูลาส (Koutoulas, 2001: 258) ยังไดแบงประเภทของผลิตภัณฑการทองเท่ียว
จําแนกตามหนาท่ีของผลิตภัณฑการทองเท่ียว 6 ประการดังนี้  

1. ผลิตภัณฑการทองเท่ียว ตองทําใหนักทองเท่ียวสามารถมีสวนรวมกับกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

2. ผลิตภัณฑการทองเท่ียวตองสรางประสบการณท่ีดีตามความตองการของนักทองเท่ียว 
3. ผลิตภัณฑการทองเท่ียวตองสนับสนุนการเดินทางในการทองเท่ียว 
4. ผลิตภัณฑการทองเท่ียวตองสรางความสัมพันธทางสังคมตลอดการเดินทาง 
5. ผลิตภัณฑการทองเท่ียวตองแสดงใหเห็นถึงการจัดการทองเท่ียวท่ีมีการเตรียมพรอมใน

การดําเนินการ 
6. ผลิตภัณฑการทองเท่ียวตองสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว และสงตอ

ประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีใหแกผูอ่ืนตอไป 
 

2.3  องคประกอบของผลิตภัณฑ 
 พิษณุ จงสถิตยวัฒนา (2548: 102) อธิบายวาผลิตภัณฑมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ 
ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ  คือ  ลักษณะของตัวผลิตภัณฑ  สวนผสมของผลิตภัณฑ  ขนาดน้ําหนัก  
รูปราง  สีสัน  กลิ่น  คุณภาพ  และอ่ืน ๆ  ตัวผลิตภัณฑนอกจากจะหมายถึงตัวสินคาแลวยังรวมถึง
บริการ  เชน  บริการของโรงแรม  บริการการทองเท่ียว  บริการรานตัดผม และอ่ืนๆ 
 2. ตราสินคา คือ สัญลักษณหรือชื่อเรียกผลิตภัณฑ ท่ีแสดงถึงเอกลักษณของผลิตภัณฑ 
 3. หนาท่ีของผลิตภัณฑ  คือ  หนาท่ีในการใชประโยชนของตัวผลิตภัณฑนั้น 
 4. การใหบริการ  คือ  ผลิตภัณฑบางประเภทอาจจําเปนตองมีบริการตอเนื่องควบคูไปกับ
การใชผลิตภัณฑนั้น 
 ซ่ึงผลิตภัณฑบางอยางอาจไมจําเปนจะตองมีองคประกอบครบท้ัง 4 ประการ แตลักษณะท่ี
ขาดไมได ไดแกตัวผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ และหนาท่ีของผลิตภัณฑ 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน 
 รัฐบาลมีนโยบายเพ่ือแกไขปญหาสําคัญประการหนึ่งคือ  ปญหาความยากจนของประชาชน
ระดับรากหญา  ซ่ึงเปนคนกลุมใหญของประเทศ  โดยจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  
เพ่ือใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยรัฐจะชวยเหลือในดาน
ความรูสมัยใหมและการบริหารจัดการ  เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สราง
ชุมชนใหเขมแข็งและพ่ึงตนเองได  คนในชุมชนสามารถสรางรายไดดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญา
ทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ  มีจุดเดน  และมูลคาเพ่ิมเปนท่ีตองการของ
ผูบริโภค 
 รัฐบาลจึงไดพัฒนาและขยายความหมายของโครงการใหครอบคลุมการดําเนินการกวาวขวาง
ข้ึน  โดยปรับเปลี่ยนเปนโครงการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  โดยแบงผลิตภัณฑชุมชนและ
ทองถ่ินออกเปน 2 สวน คือ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2555) 
 1.  ผลิตภัณฑท่ีผลิตโดยชุมชน  เรียกวา  ผลิตภัณฑชุมชน  ซ่ึงไมจําเปนวาหนึ่งตําบลจะตองมี
หนึ่งผลิตภัณฑอาจเปนหลายชุมชน  และไมจําเปนตองอยูในจังหวัดหรือภาคเดียวกัน  แตจะเปนการ
รวมกลุมของผลิตภัณฑชุมชนในรูปแบบระบบเครือขาย 
 2.  ผลิตภัณฑท่ีมาจากผูประกอบการรายเดียว  เชน  หางหุนสวนหรือบริษัท  เรียกวา 
ผลิตภัณฑทองถ่ิน 
 โดยกําหนดประเภทของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินเปน 3  ประเภท  คือ 
 1.  กลุมผูผลิตชุมชน  หมายถึง  กลุมคนท่ีรวมตัวกันเปนกลุมในชุมชน  ผลิตสินคาท่ีแสดง
ความเปนไทยหรือภูมิปญญาไทย  และสมาชิกในกลุมรวมกันผลิต  รวมกันบริหารจัดการ  และรวมรับ
ผลประโยชน  เชน  กลุมผูผลติชุมชนท่ีจดทะเบียนอยางเปนทางการ  ไดแก สมาคม  สหกรณ  มูลนิธิ  
วิสาหกิจชุมชน    กลุมผูผลิตชุมชนท่ีไมจดทะเบียนอยางเปนทางการ  ไดแก  กลุม  ชมรม 
 2.  ผูผลิตชุมชนท่ีเปนเจาของรายเดียว  หมายถึง  บุคคลใดบุคคลหนึ่งในชุมชนท่ีผลิตสินคาท่ี
แสดงความเปนไทย  หรือภูมิปญญาไทย  และมีความเชื่อมโยงกับชุมชนในขอใดขอหนึ่ง  ไดแก  การท่ี
ชุมชนมีสวนรวมในการผลิตหรือมีการจางแรงงานในชุมชน  หรือมีการใชวัตถุดิบในชุมชน  หรือมีสวน
รวมในการบริหารจัดการ  หรือมีสวนรวมไดรับผลประโยชน 
 3.  ผูผลิตท่ีเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small and Medium Enterprises : 
SMEs)  หมายถึง  ผูผลิต  ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล  ไดแก  บริษัทจํากัด  หางหุนสวน
สามัญ  ซ่ึงผลิตสินคาท่ีแสดงความเปนไทย  หรือภูมิปญญาไทย  และมีความเชื่อมโยงกับชุมชนในขอ
ใดขอหนึ่ง  ไดแก  การท่ีชุมชนมีสวนรวมในการผลิต  จางแรงงานในชุมชน  ใชวัตถุดิบในชุมชน  หรือ
มีสวนรวมในการบริหารจัดการหรือมีสวนรวมไดรับผลประโยชน  โดยมีสินทรัพยลงทุนรวมกัน
มากกวา 5 ลานบาท 
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน. (2555: 3-17) ไดอธิบายแนวคิด 
หลักการพ้ืนฐาน และวัตถุประสงคของผลิตภัณฑชุมชน ไวดังนี้ 
 ผลิตภัณฑชุมชนเปนแนวคิดท่ีเนนกระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑ ในแตละหมูบาน
หรือตําบล  แนวคิดนี้สนับสนุนและสงเสริมใหทองถ่ินสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑ  โดยมีกิจกรรม
การคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาด  การผลิต  การบริหารจัดการ  และการประยุกตใช
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เทคโนโลยีทางดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและตองการของตลาดโดยมีพลังกาย  ความคิด
สรางสรรค  และความปรารถนา  ท่ีจะใชทรัพยากรท่ีมีในทองถ่ินเปนหลัก  เพ่ือท่ีจะเกิดการสรางงาน
สรางรายได  และนําไปสูเปาหมายของการกินดีอยูดี  คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  เปนแนวคิดท่ี
กระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของประชาชนเกิดการดําเนินงานพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง   
 หลักการพ้ืนฐานของผลิตภัณฑชุมชน มีดังนี้ ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล  (Local Yet Global) 
พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self Reliance – Creativity) และการสรางทรัพยากรมนุษย  
(Human Resource Development) โดยมีวัตถุประสงคของผลิตภัณฑชุมชน ประกอบดวย 1. สราง
งาน สรางรายไดแกชุมชน  2. สรางความเขมแข็งแกชุมชนใหสามารถ คิดเอง  ทําเอง ในการพัฒนา
ทองถ่ิน  3. สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  4. สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ 5. สงเสริม
ความคิดริเริ่มสรางสรรคของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมใน
ทองถ่ิน 
 สรุปไดวา  ผลิตภัณฑชุมชน  หมายถึง  สินคาหรือบริการท่ีผลิตโดยคนในชุมชนท่ีรวมตัวกัน
เปนกลุม เปนสินคาท่ีแสดงถึงความเปนไทยหรือภูมิปญญาไทย โดยสมาชิกในกลุมรวมกันผลิต รวมกัน
บริหารจัดการ และรวมกันรบัผลประโยชน 
 
2.5  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 
 นโยบายผลิตภัณฑท่ีกําหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอความสําเร็จของ
องคกร  องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะเปนองคกรท่ีสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑได
อยางเหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับความตองการและภาวะการณของตลาด  และเปนแนวทางท่ี
องคกรสามารถดําเนินการใหบรรลุผลได โดยใชทรัพยากรและความสามารถขององคกรท่ีมีอยูไดอยาง
เหมาะสม  องคกรท่ีมีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีดีมักจะมีผลิตภัณฑไดรับความนิยมจากตลาด  
เนื่องจากรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีมีจุดเดนกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดดีกวา  และเปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคเห็นวามีคุณคาสูงกวาราคา  ในระยะยาว
องคกรท่ีมีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีชัดเจนและดําเนินการโดยยึดถือตามแนวทางนั้น จะประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  
 สวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการทองถ่ิน รัฐบาลมีนโยบายสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  ใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูบริโภคตามศักยภาพทางการตลาดใน
ระดับตางๆ  จัดระบบการบริหารจัดการโครงการแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสรางเทคโนโลยีและการ
จัดการ ควบคูไปกับการสนับสนุนดานการตลาดตลอดจนขยายโอกาสใหผูประกอบการ  ผูผลิตสินคา
ชุมชนไดรับการสงเสริมและดําเนินการพัฒนาในเชิงลึก  นําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนว
ทางการดําเนินงาน  รวมท้ังมุงใหมีการประสานงานเชื่อมโยงระหวางภาครัฐและภาคเอกชนอยางเปน
บูรณาการ  ในการสงเสริมงานผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยมีแนวนโยบาย
การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินดังนี้ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน, 2555) 
 1. ยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ซ่ึงผลิตภัณฑชุมชนจะไดรับการสนับสนุนใหมีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับของผูบริโภคตามศักยภาพทางการตลาดในระดับตางๆ คือ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ
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และระดับระหวางประเทศ โดยการจัดระบบการบรหิารจัดการโครงการแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสราง
เทคโนโลยีและการจัดการควบคูไปกับการสนับสนุนดานการตลาด 
 2.   ปรับเปลี่ยนคําวา หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ เปนผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
 3.  นําศักยภาพทางการตลาดมาเปนตัวนําในการผลิตสินคา โดยมีเปาหมายคือการสราง
รายไดใหกับชุมชน และกําไรตามระบบตลาด 
 4.  การคนหาผลิตภัณฑท่ีโดดเดน (Product Specific) โดยใชความถนัดของภาคเอกชนใน
การเชื่อมโยงและสงเสริมชุมชน และใหภาครัฐมีสวนในการสนับสนุนดานการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานผลิตภัณฑ (Product Development) 
 5.  สงเสริมและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน เสริมสรางความเปน
ผูประกอบการบนพ้ืนฐานของความรู และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
 
2.6  กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 
 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนมี 8 ข้ันตอน ดังนี้ (พิษณุ จงสถิตยวัฒนา, 2548: 148-
165) 
 ข้ันท่ี 1 การสรางความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Idea Generation) เปนวิธีการคนหาความคิด
ตางๆ ท่ีเปนไปไดและมองเห็นลูทางท่ีจะขายผลิตภัณฑนั้น กระบวนการแสวงหาความคิดใหมๆ 
เก่ียวกับผลิตภัณฑนั้น อาจไมจําเปนตองทําอยางเปนทางการหรือโดยระเบียบวิธีการท่ีแนนอนตายตัว 
โดยแหลงท่ีมาของความคิดการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
 1.1 ลูกคา  ซ่ึงหมายถึงลูกคาท่ียังติดตอซ้ือขายอยูในปจจุบัน  หรือลูกคาท่ีเคยใหการอุดหนุน
มากอนก็ได ดังนั้น เพ่ือใหไดความรูสึก ปญหา หรือความตองการของลูกคา อาจดําเนินการโดยการ
สํารวจหรือสอบถามลูกคาโดยตรง เทคนิคการถามเลียบเคียง การถกปญหาแบบเจาะกลุม  การรับ
ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น การเปรียบเทียบผลจากการใชผลิตภัณฑท่ีมีอยูในปจจุบันกับท่ีลูกคา
ตองการจริง เปนตน 
 1.2  รานคาผูจัดจําหนายสินคาใหกับผูประกอบการ เนื่องจากรานคาเหลานี้เปนผูติดตอซ้ือ
ขายกับลูกคาโดยตรง มีโอกาสพบปะสนทนากับลูกคาผูใชจํานวนมาก และในหลาย ๆ กรณีเปนท่ี
รองรับการระบายความอึดอัด ความรูสึกท่ีไมดี หรือปญหาท่ีเกิดจากการใชผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนของ
กิจการหรือคูแขงขัน 
 1.3  คูแขงทางธุรกิจ ผูบริหารควรศึกษาคูแขงวากําลังทําสิ่งใดในสวนท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ไมวาจะโดยการสนทนา การสอบถามจากผูจําหนายวัตถุดิบใหกับกิจการคูแขง 
 1.4 พนักงานขายหรือผูแทนขายของกิจการ บุคคลเหลานี้ในฐานะท่ีเปนพนักงานของกิจการ
ท่ีตองออกไปสัมผัสกับตลาดโดยตรง ทําใหไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 1.5  ผูบริหารหรือฝายจัดการระดับสูง เปนผูท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑมากกวาคนอ่ืนๆ  
และสามารถรูถึงความตองการพรอม ท้ังจุดแข็งและจุดออนของกิจการ 
 ข้ันท่ี 2  การกลั่นกรองและประเมินความคิด (Idea Screening) เปนการพิจารณาเลือก
ความคิดตางๆ ท่ีสรางข้ึนจากข้ันท่ี 1 นํามาพิจารณาวาความคิดใดจะเปนความคิดท่ีดีและเหมาะสม
ท่ีสุด ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 
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 2.1 การประเมินโอกาสดานตลาด เปนการพิจารณาถึงความเปนไปไดเก่ียวกับผลิตภัณฑ  
เชน  ตลาดเปาหมาย ขนาดของตลาด ยอดขาย ภาวการณแขงขันทางดานราคา รายได ตนทุนและ
กําไร รวมถึงความสามารถบรรลุวัตถุประสงค และความสอดคลองกับทรัพยากรท่ีมี 
 2.2 เครื่องมือใหคะแนนความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม  เปนการกลั่นกรองความคิดเห็นโดย
วิธีการใหคะแนน โดยดูปจจัยทางดานตางๆ คือ การเงิน กฎหมาย การผลิต วัตถุดิบ การตลาด  
เครื่องมือเครื่องใช เปนตน 
 ข้ันท่ี 3 การพัฒนาแนวความคิดและการทดสอบแนวความคิด (Concept Development 
and Testing) เปนการพัฒนาแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีสรางข้ึนและการสรางความคิดท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑใหเกิดกับผูบริโภค รวมท้ังภาพลักษณเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคมองผลิตภัณฑจริง ๆ 
ดังนี้ 
 3.1 การพัฒนาแนวความคิด เปนความพยายามของกิจการในการสรางความคิดเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค 
 3.2 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและตราสินคา เม่ือตัดสินใจเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑท่ี
ผานการพิจารณาวาดีท่ีสุดเปนหลักแลว จะตองพิจารณาถึงตําแหนงของผลิตภัณฑนั้น โดยตองเลือก
วาอะไรเปนจุดเดนท่ีสุดของผลิตภัณฑเพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนตําแหนงผลิตภัณฑ 
 3.3 การทดสอบแนวความคิด เปนการนําความคิดท้ังหมดเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีพัฒนาแลวไป
ทดสอบกับผูบริโภคเพ่ือดูปฏิกิริยาของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ ในข้ันนี้ยังไมไดสรางผลิตภัณฑข้ึน
เพียงแตดูวาแนวความคิดนั้นงายตอการเขาใจ ผูใชเห็นประโยชนของสินคา และมีความคิดจะใชสินคา
หรือไม ความคิดท่ีกิจการรวบรวมจากผูบริโภคจะนําไปปรับปรุงแกไขใหผลิตภัณฑดีข้ึน 
 ข้ันท่ี 4 การพัฒนากลยุทธการตลาด (Marketing Strategy Development) เปนการพัฒนา
เครื่องมือการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ประกอบดวย 3 สวนคือ 
 4.1 ขนาดโครงสราง พฤติกรรมของตลาดเปาหมาย  ตําแหนงของผลิตภัณฑ ยอดขาย  สวน
ครองตลาด และกําไร 
 4.2 การพัฒนากลยุทธทางการตลาด  ประกอบดวย  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและกล
ยุทธดานผลิตภัณฑอ่ืน  กลยุทธดานราคา  กลยุทธดานการจัดจําหนาย  กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
 4.3 ยอดขายและกําไรตามเปาหมายในระยะยาว และกลยุทธทางการตลาดในระยะยาว 
 ข้ันท่ี 5 การวิเคราะหทางธุรกิจ (Business Analysis) เปนการประมาณความตองการของ
ตลาดหรือยอดขาย การประมาณตนทุนและกําไรท่ีจะเกิดข้ึนจากแนวความคิดผลิตภัณฑใหม 
 5.1 การคาดคะเนยอดขายรวม เปนการหายอดขายเพ่ือพิจารณาวาสูงพอท่ีจะทําใหเกิดกําไร
ไดหรือไม ซ่ึงประกอบดวย การคาดคะเนยอดขายครั้งแรก การคาดคะเนยอดขายทดแทน การ
คาดคะเนการขายซํ้า 
 5.2 การคาดคะเนตนทุนและกําไร  หลังจากคาดคะเนยอดขายแลว ฝายจัดการตอง
คาดการณตนทุนท่ีใชและกําไรท่ีเกิดข้ึน 
 ข้ันท่ี 6 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เปนการสรางสินคาข้ึนมาจําลอง
แบบ ทุกอยางเหมือนของจริงในข้ันนี้ใชเงินลงทุนมาก และจะตองตอบคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑวา
สามารถเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑโดยใชเทคนิคตางๆไดหรือไม และลูกคาจะยอมรับเพียงใด กิจกรรมท่ี
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อยูในข้ันตอนนี้ ไดแก การผลิตสินคาจริง การทดสอบในหองทดสอบและการทดสอบผูบริโภค การ
บรรจุหีบหอและการเลือกชื่อตราผลิตภัณฑ 
 ข้ันท่ี 7 การทดสอบตลาด (Market Testing) เปนการนําผลิตภัณฑท่ีพัฒนาแลวไปทดสอบ
การยอมรับของตลาดเปาหมายเพ่ือหาขอบกพรองตางๆ ท่ีนํามาแกไขปรับปรุง โดยแยกพิจารณาเปน 
2 กรณี ดังนี้ 
 7.1 การทดสอบการตลาดสินคาบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหากิจกรรมของผูบริโภค
ทางดานการทดลองซ้ือ การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ การใช การซ้ือซํ้า ปริมาณการซ้ือของผูบริโภค  
การทดสอบการตลาดสินคาบริโภค ประกอบดวย การวิเคราะหภาวะยอดขาย การตลาดเพ่ือทดสอบ
โดยสรางสถานการณจําลอง การทดสอบตลาดแบบควบคุม และการทดสอบตลาด 
 7.2 การทดสอบตลาดสินคาอุตสาหกรรมหรือสินคาธุรกิจ มีวิธีการสําคัญ 6 วิธีคือการ
ทดสอบผลิตภัณฑเปนการทดสอบในหองปฏิบัติการ วิธีทดสอบตลาดเปนการนําผลิตภัณฑออกไป
ทดสอบกับกลุมเปาหมาย การทดสอบการใชผลิตภัณฑ การจัดแสดงสินคาเปนการแนะนําผลิตภัณฑ
ในแหลงจัดแสดงสินคา การทดสอบในหองแสดงของผูขายและตัวแทนจําหนายสินคา การทดสอบ
ตลาด 
 ข้ันท่ี 8 การดําเนินธุรกิจ (Commercialization) เปนการตัดสินใจนําผลิตภัณฑใหมออกสู
ตลาด ซ่ึงในข้ันนี้กิจการจะใชตนทุนมากท่ีสุด เพราะตองผลิตสินคาเต็มท่ีและตองตัดสินใจเก่ียวกับ
จํานวนการผลิตท่ีเหมาะสม การตัดสินใจนําสินคาออกวางจําหนายในตลาดจะเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจ 4 ดาน คือ 1) ดานเวลา เปนการตัดสินใจวาเม่ือไรเปนจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะนํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาด 2) ดานภูมิศาสตร เปนการตัดสินใจวาจะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดใดบาง 3) 
ดานเปาหมายการตลาด เปนการกําหนดเปาหมายในการจัดจําหนายและสงเสริมกลุมท่ีเปนตลาด
เปาหมาย 4) ดานกลยุทธการตลาดข้ันแนะนํา เปนการพัฒนากลยุทธการตลาด เพ่ือแนะนําผลิตภัณฑ 
วิธีการจัดสรรงบประมาณระหวางสวนประสมทางการตลาด (4Ps)  และกิจกรรมตาง ๆ 
 รังสรรค เลิศในสัตย (2549: 228-231) ไดอธิบายกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ มี 9 ข้ันตอน 
ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 การแสวงหาความคิดของผลิตภัณฑ  หรือการเริ่มตนพัฒนาแนวคิดของผลิตภัณฑ 
 ข้ันท่ี 2  การคัดเลือกความคิด  คือ  ความคิดท่ีจะสรุปไดนั้นตองมาจากมุมมองนโยบายกล
ยุทธ  ทรัพยากรการบริหาร  ขนาดตลาด และความเปนไปไดดานตาง ๆ 
 ข้ันท่ี 3 การพัฒนาแนวความคิดของผลิตภัณฑ  โดยตองคํานึงวาสิ่งนั้นจะใหประโยชนอะไร
กับใคร 
 ข้ันท่ี 4 การพิจารณากลยุทธการตลาด  ตองสรางความชัดเจนเปนรูปธรรมในดานลักษณะ
พิเศษของตลาดเปาหมาย เชน เปาหมายการตลาด สวนแบงการตลาด ยอดขายตาง ๆ แลวทําความ
ชัดเจนในตลาดเปาหมาย 
 ข้ันท่ี 5 การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน  ตองวิเคราะหวายอดขายและขนาดตลาดมี
ความเปนไปไดเพียงพอตอการลงทุนดานการผลิต และสงเสริมการขายหรือไม 
 ข้ันท่ี 6  การพัฒนาผลิตภัณฑ  เปนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนรูปธรรม 
 ข้ันท่ี 7  การทดสอบตลาด 
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 ข้ันท่ี 8  การผลิตผลิตภัณฑ  เปนการนําปจจัยการผลิตเขาสูกระบวนการผลิต 
 ข้ันท่ี 9  การนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด 
  สุปญญา ไชยชาญ (2543: 188-195) กลาววา การพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบมี 6 
ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 การสรางแนวคิดผลิตภัณฑ (Idea Generation) เปนข้ันตอนการเสาะแสวงหาหรือ
การสรางแนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ตองรวบรวมแนวความคิดใหมีปริมาณมาก ๆ  
แหลงท่ีมาของแนวคิดผลิตภัณฑอาจอยูท้ังภายในหรือภายนอกและอาจมากจากวิธีตางๆ  ไดแก  การ
วิจัยตลาด การวางแผนศึกษาในระยะยาว การวิเคราะหชองวางในตลาด การวิเคราะหกิจกรรม การ
แสวงหาจากตางประเทศ การเรียนรูจากตลาดตางประเทศ การวิเคราะหปจจัยการออกแบบ การ
ระดมสมอง และปจจัยดานเทคโนโลย ี
 ข้ันท่ี 2 การกลั่นกรองแนวคิดผลิตภัณฑ (Idea Screening) เปนการนําเจตภาพผลิตภัณฑท่ี
รวบรวมได มาทําการกลั่นกรองโดยอาศัยเกณฑตางๆ เปนข้ันตอนท่ีเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ  
เกณฑการกลัน่กรองแนวคิดผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ไดแก วัตถุประสงคของบริษัท ผลตอบแทนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ และทรัพยากรของบรษัิท 
 ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหทางธุรกิจ  (Business Analysis) ตองทําการประเมินความนาสนใจ 
โดยการคาดคะเนยอดขาย ตนทุน และกําไรท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตวา สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
บริษัทหรือไม   
 ข้ันท่ี 4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) ตองมีการศึกษาความเปนไปได
ทางดานเทคนิคการผลิต และตนทุนการผลิต จากนั้นจึงผลิตผลิตภัณฑตนแบบข้ึนมา ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ี
มีคาใชจายและทรัพยากรมาก  ข้ันตอนนี้ตองพิจารณากําหนดรายละเอียดของตัวแปรอ่ืนในสวนผสม
การตลาดข้ึนมาทําการทดสอบและทบทวนดวย เชน การกําหนดตราสินคา การกําหนดราคา การ
ออกแบบและคัดเลือกชองทางการจัดจําหนาย การผลิตโฆษณา การออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ  
การออกแบบและผลิตฉลาก การเตรียมกําลังคน เปนตน  การพัฒนาผลิตภัณฑจึงเปนข้ันตอนการ
สรางความม่ันใจวาในสวนประสมทางการตลาดทุกตัว ท่ีจะตองไดรับการผสานกันในสัดสวนท่ี
กลมกลืนกันอยางดีท่ีสุด  
 ข้ันท่ี 5 การตลาดเพ่ือทดสอบ (Test Marketing) เปนข้ันตอนในการนําผลิตภัณฑออกไป
ทดลองจําหนายในบางพ้ืนท่ี เพ่ือสังเกตและรวบรวมปฏิกิริยาการตอบสนองของตลาดในพ้ืนท่ีนั้นๆ 
แลวนําผลท่ีไดไปพยากรณปฏิกิริยาตอบสนองของตลาดท่ัวประเทศเม่ือออกจําหนายจริง 
 ข้ันท่ี 6 การนําผลิตภัณฑออกจําหนาย (Commercialization)  บริษัทจะตองเตรียมแผนการ
ผลิตไวอยางเต็มขีดความสามารถ ทบทวนและปรับปรุงแผนการตลาดใหเขาท่ี และท่ีสําคัญคือตอง
เตรียมงบประมาณสําหรับการนําผลิตภัณฑออกจําหนายใหพรอม 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  สรุปไดวา  
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  คือ ข้ันตอนการพัฒนา ออกแบบผลิตภัณฑใหมีมูลคาเพ่ิมเปนพึงพอใจ
ของผูบริโภคซ่ึงมี 6 ข้ันตอน คือ 1.  การสรางความคิด  2. การกลั่นกรองและการประเมินความคิด 3. 
การวิเคราะหทางธุรกิจ  4. การพัฒนาผลิตภัณฑ  5. การทดสอบตลาด  6. การดําเนินธุรกิจ เพ่ือให
การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวโดยชุมชน สามารถดํารงอยูไดอยางเขมแข็งและมีความยั่งยืน 
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ผูประกอบการทองถ่ินจําเปนตองคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ความคิด
สรางสรรค มีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถ่ิน และสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว 

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวและแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

 

 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ จําเปนตองมีการศึกษาพฤติกรรม
การทองเท่ียวและแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ในหัวขอจะนําเสนอเก่ียวกับแนวคิด
เก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวและแรงจูงใจในการทองเท่ียว ดังนี้ 
 
3.1  ความหมายของพฤติกรรมการทองเท่ียว 

นักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) และพฤติกรรม
การทองเท่ียว (Tourism Behavior) ดังนี้  

แลมป, แฮร และแมคดาเนียล (Lamb, Hair and McDaniel, 2000: 142) ใหความหมาย
ของพฤติกรรมการทองเท่ียววาหมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภคไดมีการตัดสินใจซ้ือ และมีการใช
สินคาและบริการท่ีไดจายเงินซ้ือมาแลว และรวมไปถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและใช
สินคาและบริการ 

เอนเกิล แบล็คเวลล และไมเนียรด (Engle, Blackwell and Miniard, 2006: 5) ให
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหา
มา การใช และการกําจัดสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนการกระทํา
ดังกลาว 

ชวัลนุช อุทยาน (2552) ใหความหมายของพฤติกรรมการทองเท่ียว  วาหมายถึง การกระทํา
ทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวาการกระทํานั้นนักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะ
สังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง
โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตได
โดยอาศัยประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เปน
การทํางานของอวัยวะตางๆ ภายในรางกายรวมท้ังความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคุมอยูภายใน
จะมีความสัมพันธกัน โดยพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ   

สรุปไดวา พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคล จากสถานท่ีหนึ่งไปอีก
สถานท่ีหนึ่ง โดยใชกระบวนการตัดสินใจในการใชบริการสถานท่ีทองเท่ียวนั้น เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตนเอง  
 
3.2  ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 

คอตเลอร (Kotler, 2006: 180) ไดอธิบายงพฤติกรรมผูบริโภควา ความสําเร็จของธุรกิจอยูท่ี
การทราบขอมูลของผูบริโภค ซ่ึงนักการตลาดและผูจัดการทองเท่ียวตองรวบรวมขอมูลและทําความ
เขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ดังนี้ 
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 1. ใครเปนผูซ้ือผลิตภัณฑ 
 2. ใครทําการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
 3. ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
 4. ทําการตัดสินใจซ้ืออยางไร ใชหลักเกณฑอะไร 
 5. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 6. ทําไมผูบริโภคเจาะจงซ้ือตราสินคา 
 7. สถานท่ีท่ีไปซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ 
 8. ไปซ้ือเม่ือใด ปจจัยใดท่ีเปนเหตุผล 
 9. ผูบริโภครูจักผลิตภัณฑอะไร 
 10. ทาทางของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ 
 11. ปจจัยใดทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ 
 12. รูปแบบการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม 
 13. ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการซ้ืออยางไร 

อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค วัฒนพานิช (2552: 2) ไดกลาวถึงตลาดมีลักษณะ
ซับซอนและลักษณะเฉพาะ นักการตลาดจําเปนตองหาหลักสําหรับตลาดนั้นๆ เพ่ือชวยแยกลักษณะท่ี
สําคัญและลักษณะการดําเนินงาน หรือปญหาท่ีเขาเผชิญอยูในตลาดนั้นเพ่ือจะไดแกไขปญหา นักการ
ตลาดควรใชวิธีการศึกษาหาตลาดใหมๆ ดวยคําถามดังนี้ ตลาดตองการซ้ืออะไร-สินคา ทําไมจึงซ้ือ-
จุดประสงคการซ้ือ  ใครคือผูซ้ือ-บุคคลหรือองคกรตางๆ  ซ้ืออยางไร-กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  เม่ือไร
จึงจะซ้ือ- โอกาสในการซ้ือ และจะซ้ือไดท่ีไหน-รานคา 
 สรุปไดวา การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค จะตองวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมท่ี 
ประกอบดวย ใครคือผูซ้ือ ซ้ืออะไร ท่ีไหน ทําไมถึงตัดสินใจซ้ือ ใครเก่ียวของกับการซ้ือ ซ้ืออยางไร ซ้ือ
เม่ือไร หรือเวลาใด ปริมาณในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ 
 
3.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 คอตเลอร (Kotler, 2006: 172) ไดใหแนวทางการศึกษาตลาด โดยใช 6W’s และ 1H กับ 
7O’s เปนคําถามเพ่ือใหคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค  
 

6W’s 7O’s 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupant) 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Object) 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objective) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who) กลุมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการซ้ือ (Organization) 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือไหร (When) โอกาสในการซ้ือ (Occasion) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ (Outlet) 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operation) 

ท่ีมา: Kotler. (2006: 172). 
 

  เลิศพร ภาระสกุล (2556: 174-176) กลาววา การเชื่อมโยงประเด็นท่ีนักวิชาการการ
ทองเท่ียวไดนําเสนอมาท้ังหมด กับการนําไปใชประโยชนทางการตลาดใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรม
เพ่ือใหโมเดลเหลานี้สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดในอนาคต ซ่ึงการเชื่อมโยงโมเดลการตัดสินใจ
ของผูบริโภคกับการนําไปใชประโยชนทางการตลาด โดยมีประเด็นท่ีตองคนหาคําตอบเปน 2 สวน คือ 
ในสวนของผูบริโภค กับในสวนของการตลาด โดยจะแบงระยะของการคนหาคําตอบของท้ัง 2 สวน
ออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนท่ีจะมีการทองเท่ียว ระยะการซ้ือหรือขณะท่ีมีการทองเท่ียว และ
ระยะหลังจากการซ้ือระยะหลังจากท่ีการทองเท่ียวไดเกิดข้ึนแลว ดังตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  การเชื่อมโยงรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคกับการตลาด 
 
ข้ันการซ้ือ ขอควรพิจารณาในสวนของผูบริโภค ขอควรพิจารณาในสวนของการตลาด 
ข้ันกอนท่ีจะ
มีการซ้ือ
เกิดข้ึน 

- ผูบริโภคตัดสินใจอยางไรวาเขา
ตองการทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียว 
- ระดับการตัดสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียวนั้นวา ตองใชความ
พยายามหรือเวลามากนอยเพียงใด 
- ผูบริโภคเห็นวาแหลงขอมูลใดเปน
แหลงท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเรียนรูมากข้ึนเก่ียวกับ
ตัวเลือกตางๆ แหลงขอมูลใดท่ีผูบริโภค
เห็นวามีอิทธิพลตอตัวผูบริโภคมากท่ีสุด 

- ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ 
(แหลงทองเท่ียว) นั้นถูกพัฒนาข้ึนมาได
อยางไร  
- ผูบริโภคใชเกณฑใดในการจําแนกวา
ผลิตภัณฑ (แหลงทองเท่ียว) ไหนเปน
ผลิตภัณฑชั้นดี แหลงไหนเปนชั้นรอง สิ่ง
นี้จะเปนขอมูลท่ีจะนํามาใชประโยชน
ทางดานการสงเสริมการขาย 
(Promotion) และการกําหนดตําแหนง
ผลิตภณัฑทางการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 2.2  การเชื่อมโยงรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคเขากับการตลาด (ตอ) 
 
ข้ันการซ้ือ ขอควรพิจารณาในสวนของผูบริโภค ขอควรพิจารณาในสวนของการตลาด 
ข้ันการซ้ือ 
(ข้ันการ
ทองเท่ียว) 

- การไดรับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
หรือการไดมาถึงแหลงทองเท่ียวนี้ 
ผูบริโภคมีความเครียด (Stressful) 
หรือไดรับความเพลิดเพลิน (Pleasant)  
- ประสบการณท่ีไดรับนี้จะสงผลตอ
การเลิกใชตัวแทนการทองเท่ียว 
(บริษัททองเท่ียว) ในอนาคตหรือไม 
- แหลงทองเท่ียวท่ีเลือกหรือกิจกรรม
การทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวกระทํา
สะทอนใหเห็นคุณลักษณะของ
นักทองเท่ียวอยางไร 

- ปจจัยทางดานสถานการณตางๆ 
(Situational Factors) เชน ปจจัย
ทางดานเวลา ปจจัยดานครอบครัว หรือ
ตัวแทนการทองเท่ียว มีผลกระทบตอ
การตัดสินใจซ้ือ (ทําการทองเท่ียว) ของ
นักทองเท่ียวอยางไร 

ข้ันหลังจาก
การซ้ือ 
(หลังจากการ
ทองเท่ียว) 

- การทองเท่ียวไดกอใหเกิดความ
เพลิดเพลินหรือไม หรือทําหนาท่ี
ตอบสนองตอความตองการของ
นักทองเท่ียวหรือไม 
- นักทองเท่ียวทําการทองเท่ียวอยางไร 
และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ
ตอสังคมท่ีไปเยือนอยางไร 

- สิ่งใดเปนตัวบงชี้วาจะทําให
นักทองเท่ียวพอใจกับประสบการณท่ี
เขาไดรับ 
- ผูบริโภคจะกลับมาเท่ียวซํ้าอีกหรือไม 
ผูบริโภคจะกลับไปบอกตอเก่ียวกับ
ประสบการณแกผูอ่ืนซ่ึงจะสงผลใหเกิด
การซ้ือตอไปหรือไม 

ท่ีมา: เลิศพร ภาระสกุล (2556: 175-176). 
  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2550: 46-47) ไดพูดถึงกระบวนการซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ ดังนี้ 
 1. การรับรูความตองการ (Need Awareness) หรือการรับรูปญหา (Problem 
Recognition) เกิดจากสิ่งกระตุนภายในและภายนอก 
  1.1 สิ่งกระตุนภายใน ไดแก ความตองการทางรางกายและจิตใจ และการรับรู ความ
ตองการของตน ฯลฯ 
  1.2 สิ่งกระตุนภายนอก ไดแก ความตองการทางสังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ 
 2. การคนหาขอมูลเพ่ือตอบสนองความตองการ (Information Search) ในกรณีท่ีไม
สามารถสนองความตองการไดทันที ความตองการนั้นๆ จะถูกสะสมมากข้ึนพรอมกับความพยายามหา
ขอมูลไปดวย แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
  2.1 แหลงบุคคล (Private Sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนบาน ญาติ คนรูจัก แหลง
การคา ไดแก สื่อโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน จําหนาย การแสดงสินคาการทองเท่ียว 
  2.2 แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 
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  2.3 แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยวิจัยผลิตภัณฑ สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปนพฤติกรรมการประเมินผล
โดยใหความสนใจลักษณะและคุณสมบัติของสินคาและบริการ เชน ตราสินคา การใหบริการรวดเร็ว 
สะอาด ปลอดภัย โรงแรมท่ีสะอาด บรรยากาศดี ท่ีตั้งเหมาะสม เม่ือพิจารณาคุณสมบัติแลวนํามา
จัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติตางๆ ประเมินผลเพ่ือพิจารณาเปนทางเลือกตอไป 
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากรับรูความตองการ ไดขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑตางๆ ตลอดเวลา และวิธีการชําระเงินแลวก็ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงบางครั้งอาจมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือในขณะนั้นดวย เชน การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติท้ังบวกและ
ลบของบุคคลอ่ืน ตลอดจนสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนมากอน เชน ความไมพอใจลักษณะการขาย
ของผูขายอาจทําใหการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง 
  5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจหลังการซ้ือ ความพอใจจะมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า ความจงรักภักดีตอบริษัท หรือชื่อเสียงของ
บริษัท หากไมพอใจจะไมกลับมาใชบริการอีก  
 จากกระบวนการตัดสินใจซ้ือสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 2.3 
 
ภาพท่ี 2.3  รูปแบบแสดงการกระตุน-ตอบสนองของพฤติกรรมบรโิภคของนักทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Victor. (1994).  

การรับรู 
(perceptions) 
 

สิ่งกระตุน (Input)  
- ผลิตภัณฑทองเที่ยว 
- การบริการของ
โรงแรมและสถานที่
ทองเที่ยว  

ชองทางการสื่ อสาร
ขอมูล 
- การโฆษณา 
- การสงเสริมการขาย 
- การประชาสัมพันธ 
- การขายโดยบุคคล 

 

ลักษณะการซื้ อและ
กระบวนการตัดสินใจ
การกลั่นกรองขอมูล 
การเรียนรู 

 

แรงจูงใจ 
- สถานะทางเศรษฐกิจ 
- สังคม 
- ลักษณะของประชากร 
- ลักษณะทางจิตวิทยา 

 

- เพ่ือน 
- ครอบครัว 
- กลุมอางอิง 

 

ความจําเปน/ ความ
ตองการ/จุดประสงค 

 

ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวและโรงแรม 
- ชื่อบริษัท โรงแรม 
- ราคา 
- การบริการ 

การซ้ือซํ้า 

ทัศนคติ 
 

ประสบการณ (Experiences) ความรูสึก
ภายหลังการซ้ือ  (พอใจ/ไมพอใจ) 
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 จากรูปแบบแสดงการกระตุน-ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว สิ่ง
กระตุน (Input) ไดแก ผลิตภัณฑการทองเท่ียวทุกประเภท ตลอดจนการใหบริการของธุรกิจ สินคา
และบริการเหลานี้มีการแขงขันสูง และเปนแรงกระตุนสําคัญท่ีผลักดันใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ 
แสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ตลอดจนไดรับขอมูลเพ่ิมเติมจากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว กลุม
อางอิง ประกอบกับการเรียนรู แรงจูงใจ ประสบการณ และทัศนคติของตน การกลั่นกรองขอมูล ซ่ึง
อยูในกระบวนการตัดสินใจ ทําใหเกิดการรับรูและนําไปสูการพยายามหาทางตอบสนองความตองการ
และจําเปนของตน โดยการซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียว การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการนับวาเปน
การตอบสนองจากสิ่งกระตุน และกระบวนการตางๆ ตั้งแตตน และถาสินคาและบริการสามารถ
ตอบสนองความจําเปนและความตองการได นักทองเท่ียวไดรับความพอใจ จะเพ่ิมประสบการณ
ทางบวกมากข้ึน และทําใหเกิดการซ้ือซํ้า แตถาไมพอใจก็จะกลายเปนประสบการณทางลบ และจะ
กระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก จําเปนตองใชกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธใหมาก 

 
3.4  พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียว  

การศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการตัดสินใจทองเท่ียว เพ่ือใหผูประกอบการทองเท่ียว 
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหไดรับความพอใจ ซ่ึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ในการตัดสินใจทองเท่ียว หมายถึงปฏิกิริยาของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับหรือการ
ใชบริการทางการทองเท่ียว รวมท้ังกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงระบุถึง
พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการตัดสินใจทองเท่ียววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอน ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา, 2548) 

ข้ันตอนท่ี 1 การสงเสริมการตลาดทองเท่ียว (Tourism Promotion) เปนการอํานวย
ขาวสารขอมูลการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตางๆ และหนวยงานท่ี
เก่ียวของ ทําใหนักทองเท่ียวไดรับขาวสารการทองเท่ียวเหลานั้น เชน จากหนังสือพิมพ จากนิตยสาร 
จากองคการสงเสริมการทองเท่ียว บริษัทนําเท่ียว ญาติมิตร เปนตน ขอมูลทางการทองเท่ียวอาจเปน
ขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร ท่ีพัก คมนาคม ความ
ปลอดภัย 

ข้ันตอนท่ี 2 ความตองการของนักทองเท่ียวแตละคน (Need) เม่ือนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย
ไดรับขอมูลการทองเท่ียวแลว จะกอใหเกิดความตองการทองเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของนักทองเท่ียวแต
ละคน ระยะเวลาในการทองเท่ียวจํานวนวันท่ีตองการ ท้ังนี้นักทองเท่ียวตองการสงเสริมสิ่งท่ีขาดไป
หรือเพ่ิมรสชาติใหกับชีวิต เชน เกิดความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเท่ียว
ใหไดเห็นสิ่งใหมๆ เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ เปนตน โดยปกติแลวนักทองเท่ียวสวนมากตองการไปยัง
แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ คาครองชีพถูก การใหบริการไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและ
ปลอดภัยในการทองเท่ียว 

ข้ันตอนท่ี 3 สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเท่ียว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยากทองเท่ียว ซ่ึง
เกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เปนสภาพเง่ือนไขมากระตุนผลักดันใหเกิดความตองการ
หลีกหนีความจําเจซํ้าซากในชีวิตประจําวันเพ่ือไปทองเท่ียว และ Pull Factor เปนสภาพเง่ือนไขท่ี
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ดึงดูดใหไปชมแหลงทองเท่ียวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเท่ียวซ่ึงอาจแบง สิ่งจูงใจออกเปน 4 
ประเภทคือ 

1. สิ่งจูงใจทางดานกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรงกระตุนท่ีเกิดจากความ
ตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดชื่น รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร การรวม
กิจกรรมกีฬา  

2. สิ่งจูงใจทางดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนท่ีเกิดจากความ
ตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศท่ีไมเคยรูจักมากอน รวมท้ังการดําเนินชีวิต ศิลปะสถานท่ี
ทางประวัติศาสตร และเทศกาลตางๆ 

3.  สิ่งจูงใจทางดานสวนตัว (Personal Motivation) เปนแรงกระตุนท่ีเกิดจากความ
ตองการสวนตัว เชน การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เปนตน 

4. สิ่งจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) เปนแรง
กระตุนท่ีเกิดจากความตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงข้ึนและสรางชื่อเสียง เชน การเขารวม
ประชุม การศึกษาตอตางประเทศ เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจของนักทองเท่ียว (Decision Making) นับวาเปนองคประกอบท่ี
สงผลกระทบตอการทองเท่ียวมาก เม่ือผูประสงคเดินทางจากการทองเท่ียวไดรับขอมูลทางการ
ทองเท่ียวแลวเกิดความตองการอยากทองเท่ียวข้ึน อีกท้ังแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจจะทําใหเกิด
ภาพลักษณทางการทองเท่ียว (Tourist Image) ของแตละทองถ่ินข้ึน เพ่ือประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจวาจะไปทองเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยคํานึงถึงการประหยัดปลอดภัย สะดวกสบาย และความ
อภิรมยมากท่ีสุดเปนเกณฑ ภาพลักษณทางการทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียวอาจปรากฏท้ังใน
ลักษณะบวกหรือลบก็ได เชน ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามไปดวยประเทศ
สังคมนิยมมีเง่ือนไขเขาประเทศยุงยาก เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 5 การวางแผนคาใชจายการทองเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยปกติเม่ือ
ตัดสินใจจะไปสถานท่ีทองเท่ียวใด ก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเท่ียว ยิ่งถาไปทองเท่ียว
ตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากก็ตองเตรียมเงินเก็บไวจึงตองมีการวางแผนกอน 1-2 
ป การวางแผนคาใชจายในการทองเท่ียวจะตองวางแผนคาใชจายท้ังหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการทองเท่ียว
สถานท่ีนั้นๆ เชน คาพาหนะเดินทาง คาเดินทาง คาท่ีพัก คารักษาพยาบาล คาใชจายซ้ือของท่ีระลึก 
เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีแนนอนและมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในข้ันนี้ผูเดินทางจะตองเตรียมตัวใน
เรื่องการจองตั๋วพาหนะในการเดินทาง การจองรายการทองเท่ียว การยืนยัน การเดินทาง จัดทํา
เอกสารการเดินทาง เชน หนังสือเดินทาง การอนุญาตเขาประเทศ เปนตน นอกจากนั้นยังตองเตรียม
เสื้อผาและของใชจําเปนในระหวางการเดินทาง การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ตลอดจนการ
เตรียมการเรื่องสุขภาพ และภารกิจสวนตัว 

ข้ันตอนท่ี 7 การเดินทางทองเท่ียว (Travel) เปนการเดินทางออกจากบานเพ่ือทองเท่ียว
จนกระท่ังทองเท่ียวเสร็จแลวเดินทางกลับถึงบาน โดยจะมีการประเมินผลการทองเท่ียวเปนระยะตาม
ประสบการณท่ีไดรับ เริ่มตั้งแตยานพาหนะท่ีนําเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเท่ียว
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สภาพแวดลอมตางๆ ตลอดจนท่ีพัก อาหารการกิน และอ่ืนๆ เพ่ือประเมินผลการเดินทางทองเท่ียว
ครั้งนี้วาเปนท่ีนาพอใจหรือไม ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางในครั้งตอไป หรืออาจจะ
บอกตอใหบุคคลอ่ืนเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีแหงนี้ หรือบอกตอบุคคลอ่ืนไมใหมาสถานท่ีเท่ียว
แหงนี้ 

ข้ันตอนท่ี 8 ประสบการณการทองเท่ียว (Experience) เม่ือนักทองเท่ียวไดมีการประเมินผล
การเดินทางอาจเปนสถานท่ี สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ก็จะไดผลของ
ประสบการณการทองเท่ียว ซ่ึงแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

1. มีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางบวก (Positive) ท่ีนักทองเท่ียวไดรับหรือสัมผัสสิ่ง
ตางๆ ในขณะท่ีเดินทางทองเท่ียวไมวาจะเปนสถานท่ี คน สภาพแวดลอม การบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการทองเท่ียวปรากฏผลการประเมินวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ 

2. ไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) ท่ีนักทองเท่ียวไดรับหรือสัมผัส
สิ่งตางๆ ในขณะท่ีเดินทางทองเท่ียวไมวาจะเปนสถานท่ี คน สภาพแวดลอม การบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการทองเท่ียวปรากฏผลการประเมินวานักทองเท่ียวไมมีความพึงพอใจ 

ข้ันตอนท่ี 9 ทัศนคติของนักทองเท่ียว เม่ือนักทองเท่ียวไดรับประสบการณจากการทองเท่ียว
แลว ก็จะเกิดทัศนคติจากการทองเท่ียวครั้งนี้ ถาหากนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติท่ี
ดีตอการทองเท่ียวครั้งนี้ และอาจทําใหกลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง 

สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเท่ียวจะแตกตางกันไปตามสภาพสังคมของแตละ
บุคคล และมีปจจัยหลายดานท่ีมากระทบตอการตัดสินใจทองเท่ียว เชน ปจจัยดานสถานการณ ดาน
เวลาและดานครอบครัว มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว   
 
3.5  ความหมายของแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

16แรงจูงใจในการทองเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง สิ่งท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออก
เดินทางทองเท่ียว      เพ่ือสนองความตองการของตนเอง การทองเท่ียวจะเกิดข้ึนไดนั้น นักทองเท่ียว
จะตองมีสิ่งดึงดูดใจ โดยแรงจูงใจในการทองเท่ียวมี 4 ประเภท ดังนี้ (McIntosh et.al., 1995)  

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก เพ่ือการพักผอน สนุกสนานรื่นเริง 
เปลี่ยนบรรยากาศ เลนกีฬา สันทนาการ หรือเพ่ือรักษาสุขภาพ พักฟน ฯลฯ 
 2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ไดแก เพ่ือการศึกษาหาความรู                 
และประสบการณในสิ่งท่ีตนสนใจ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป 
ศาสนา เปนตน 
 3.  แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก เพ่ือสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เพ่ือกิจกรรมบางอยาง ซ่ึงเกิดจากการชักจูง ชักชวนหรือโนมนาวจิตใจ ความปรารถนา
ท่ีจะไดรูจักคนใหมๆ 
 4. แรงจูงใจทางดานสถานภาพหรือชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแก เพ่ือ
การพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมความรู ประสบการณและสถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําใหตนเองไดรับ
ชื่อเสียง เชน การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร ฯลฯ  
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 เพริสซ และคณะ (Pearce et.al., 1998) ไดนําเสนอแรงจูงใจในการทองเท่ียว ดังนี้ 
 1. แรงจูงใจท่ีจะไดสัมผัสสิ่งแวดลอม  
 2. แรงจูงใจท่ีจะไดพบปะกับคนในทองถ่ิน 
 3. แรงจูงใจท่ีจะเขาใจวัฒนธรรมทองถ่ินและประเทศเจาบาน 
 4. แรงจูงใจท่ีจะเสริมสรางสัมพันธภาพภายในครอบครัว 
 5.  แรงจูงใจท่ีจะไดพักผอนในสภาพแวดลอมท่ีนาสบาย 
 6.  แรงจูงใจท่ีจะไดทํากิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสนใจและฝกทักษะ 
 7.  แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดี 
 8.  แรงจูงใจท่ีจะไดรับการคุมกันและความปลอดภัย 
 9.  แรงจูงใจท่ีจะไดรับการยอมรับนับถือและไดรับสถานภาพทางสังคม 
 10.  แรงจูงใจท่ีจะใหรางวัลแกตัวเอง 
 

ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2550: 21) ไดอธิบายแรงจูงใจในการทองเท่ียววามี 2 ปจจัยดังนี้ 
1. ปจจัยผลักดัน (Push Factors) นับเปนปจจัยจูงใจทางดานจิตวิทยาสังคม หรือความ

ตองการภายในตัวบุคคลท่ีทําใหนักทองเท่ียวอยากเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว หรือเปนสาเหตุภายใน
ของตัวบุคคลท่ีดึงดูดความตองการในการเดินทางทองเท่ียว ตามทฤษฎีลําดับข้ันแรงจูงใจในการ
เดินทาง (Travel Career Ladder: TCL) ท่ีไดประยุกตทฤษฏีการจัดลําดับข้ันความตองการของมาส
โลว (Maslow) เพ่ืออธิบายแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเท่ียวซ่ึงจะเปนลําดับข้ัน 5 ข้ัน 
เชนเดียวกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว กลาวคือ เม่ือนักทองเท่ียวมีประสบการณในการเดินทางมาก
ข้ึน ก็จะแสวงหาความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความตองการในลําดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียว 5 ลําดับข้ันในการเดินทาง สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ข้ันผอนคลายอารมณ เปนข้ันท่ีถูกกําหนดจากตัวนักทองเท่ียวเอง ไดแก ความ
ตองการทางรางกายท่ีตองการพักผอนหรือทําใหรางกายแข็งแรงข้ึน หรือการผอนคลายอารมณ 
นับเปนจุดเริ่มตนของนักทองเท่ียวท่ีจะเริ่มเดินทางทองเท่ียวเปนครั้งแรก เชน นักทองเท่ียววัยรุนอาจ
ไดรับแรงจูงใจจากความตองการการพักผอนหรือการทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือพัฒนารางกายหรือความ
เพลิดเพลิน ซ่ึงข้ันผอนคลายอารมณนับวาเปนแรงจูงใจข้ันพ้ืนฐานในลําดับข้ันความตองการทางดาน
กายภาพ (Physical Needs) 

ข้ันท่ี 2 ข้ันถูกกระตุนหรือปลุกเรา เปนข้ันท่ีถูกกําหนดท้ังจากตัวนักทองเท่ียวเองและผูอ่ืน 
ไดแก ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยกลาวคือ เม่ือนักทองเท่ียวไดเดินทางและมีประสบการณมาก
ข้ึน เขาจะไดรับแรงจูงใจจากข้ันท่ีสูงข้ึน เชน บุคคลเกิดความกังวลใจเก่ียวกับสุขภาพเนื่องจาก
ความเครียดจากการทํางานท่ีจะสรางความไมปลอดภัยแกชีวิต ทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะเดินทางเพ่ือการ
ผอนคลายความตึงเครียด ข้ันถูกกระตุนหรือปลุกเรานี้จะอยูในลําดับข้ันความตองการความปลอดภัย 
(Safety Needs) 

ข้ันท่ี 3 ข้ันสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เปนข้ันท่ีถูกกําหนดท้ังจากตัวนักทองเท่ียวเองและ
ผูอ่ืนเชนกัน ไดแก การมอบและการไดรับความรัก ความรูสึกท่ีดีใหแกผูอ่ืน การรักษาและสัมพันธภาพ
ท่ีดีกับผูอ่ืน การไดอยูรวมกับสมาชิกกลุม กลาวคือ หลังจากการท่ีนักทองเท่ียวมีประสบการณเพ่ิมข้ึน 
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การเดินทางทองเท่ียวจะไดรับแรงจูงใจในข้ันท่ีสูงข้ึนไปอีก ทําใหเกิดแรงจูงใจจากข้ันสรางสัมพันธภาพ
กับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางเพ่ือการไดอยูรวมหรือทํากิจกรรมกับกลุมเพ่ือนฝูง หรือกลุมสังคมท่ีเขา
เปนสมาชิก ทําใหสามารถรักษาสัมพันธระหวางสมาชิกกลุมได ซ่ึงข้ันสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนนี้ 
จะอยูในลําดับข้ันความตองการไดรับการยอมรับจากสังคม (Belonging and Social Needs) 

ข้ันท่ี 4 ข้ันความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง เปนข้ันท่ีกําหนดจากตัวนักทองเท่ียวเอง 
เชน การพัฒนาทักษะของตนเอง ความสนใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดเปนพิเศษ หรือการพัฒนาความสามารถใน
ดานใดดานหนึ่ง และเปนข้ันท่ีถูกกําหนดโดยผูอ่ืน เชน การไดรับรางวัลจากภายนอก การไดรับเกียรติ 
ความหลงใหลในการทองเท่ียว ความภาคภูมิใจในตนเองจากการถูกมองวาเปนผูเชี่ยวชาญดานการ
ทองเท่ียว กลาวคือ ข้ันความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองนั้น จะเปนข้ันท่ีบุคคลไดรับแรงจูงใจเพ่ือ
การเดินทางจากการท่ีนักทองเท่ียวรูสึกวาการเดินทางทําใหไดพัฒนาตนเอง ไดเรียนรูสิ่งใหมท่ีสนใจ 
หรือรูสึกภาคภูมิใจจากการเปนผูมากดวยประสบการณในการเดินทาง ซ่ึงข้ันความภาคภูมิใจและการ
พัฒนาตนเองนี้จะอยูในลําดับข้ันความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) 

ข้ันท่ี 5 ข้ันบรรลุความปรารถนา เปนข้ันท่ีไมไดถูกกําหนดข้ึนจากผูใด หากแตเปนข้ันท่ีบรรลุ
ตามสิ่งท่ีใฝฝน มีความเขาใจในตนเองมากข้ึน ไดพบกับความสงบสุขภายในจิตใจ กลาวคือข้ันบรรลุ
ความปรารถนาท่ีเปนแรงจูงใจข้ันสุดทายหรือข้ันสูงสุด ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการท่ีนักทองเท่ียว
รูสึกวาการไดเดินทางไปยังสถานท่ีแหงหนึ่งเปนการบรรลุถึงสิ่งท่ีไดฝนไว หรือการเดินทางไปยัง
สถานท่ีตางๆ ทําใหรูจักตนเองมากข้ึน ซ่ึงข้ันบรรลุความปรารถนานี้จะอยูในลําดับข้ันความตองการ
การไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) 

จากขอมูลขางตน ปจจัยผลักดันเปนเพียงสาเหตุภายในของตัวบุคคลท่ีดึงดูดความตองการใน
การเดินทางทองเท่ียว หลังจากนั้นการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีนั้น จะข้ึนอยู
กับลักษณะเฉพาะของแหลงทองเท่ียว ซ่ึงเปนปจจัยดึงดูดท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมาย
ปลายทางเหลานั้น เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึนปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และชีวิตความเปนอยู อาชีพและการมีเวลาเพ่ิมข้ึน การ
พัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสง และการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนดานตางๆ ในยุคโลกา
ภิวัตน 

ปจจัยดึงดูดหรือปจจัยจูงใจ เปนปจจัยจูงใจจากตัวแหลงทองเท่ียวเองท่ีกระตุนใหบุคคล
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวใดแหลงทองเท่ียวหนึ่ง เปนการเฉพาะ ท้ังข้ึนอยู
กับลักษณะเฉพาะของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ท่ีจะจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเพ่ือตอบสนองความ
ตองการท่ีเกิดข้ึน เชน ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ชื่อเสียง 
ความหลากหลายของกิจกรรม ขอมูลขาวสารการทองเท่ียว ภาพลักษณ และอ่ืนๆ (Dann, 1977: อาง
ใน นิรันดร ทัพไชย, 2550) 

ปจจุบันนักทองเท่ียวสวนใหญจะไมนิยมเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีไกลๆ เนื่องจากเสียท้ัง
เวลาและคาใชจายจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งถาพ้ืนท่ีทองเท่ียวไมมีสิ่งดึงดูดใจก็จะไมเกิดการ
ทองเท่ียวข้ึน นั่นแสดงใหเห็นวา สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปจะตองมีสิ่งดึงดูดใจซ่ึงนอกจาก
ความสวยงามแลว ยังตองมีองคประกอบพ้ืนฐาน ไดแก สะพาน ถนน สนามบิน ตลอดจนสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ไมวาจะเปนสถานท่ีพักแรม รานอาหาร (วรรณา วงษวานิช, 2546) และจะตองมี
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การนําเสนอขอมูลและภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆ ดวยเชนกัน เพ่ือนําไปสูการชักจูง
หรือเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวออกเดินทาง (Goossens, 2000) 

ยูซัล และฮาแกน (Uysal and Hagan, 1993) ไดอธิบายไววา ปจจัยผลักดันในการทองเท่ียว
ประกอบดวย 1. แรงจูงใจ ไดแก ความตองการหลีกหนีความจําเจและความเครียดจากการทํางาน 
ความตองการการพักผอนหรือผอนคลาย ความชอบสวนบุคคล และความตองการมีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง และ 2. ปจจัยดานสังคมและประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา เชื้อชาติ 
อาชีพ และความเปนอยูในครอบครัว และ 3. ความรูทางดานการตลาด สวนปจจัยดึงดูดในการ
ทองเท่ียว ประกอบดวย 1. ลักษณะจุดหมายปลายทาง ไดแก ภูมิอากาศ ความเปนมาทางดาน
ประวัติศาสตร ความสวยงามของภูมิประเทศ ชายหาด เหตุการณทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญ และกิจกรรม
สันทนาการ 2. ความสะดวกสบายและการเขาถึงได ไดแก ระบบการคมนาคมขนสง ท่ีพัก รานอาหาร 
บริษัทนําเท่ียว และ 3. ภาพลักษณดานการตลาด ไดแก ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางท่ีจะ
ทองเท่ียว คุณภาพการบริการ และการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ เปนตน 

สรุปไดวาแรงจูงใจในการทองเท่ียว ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการใหบริการ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดาน
การตลาดการทองเท่ียว ท่ีเปนปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดความตองการทางดานจิตใจของคน
กระตุนใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว และสิ่งท่ีแหลงทองเท่ียวเองมีสวนในการดึงดูดให
นักทองเท่ียวสูงอายุเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 
 การสงเสริมใหชุมชนเปนแหลงทองเท่ียว ขยายตัวอยางรวดเร็วและมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึน
เปนเครือขายมากข้ึน ซ่ึงการทองเท่ียวโดยชุมชนดวยคนในชุมชน เปนการขับเคลื่อนการทองเท่ียวใหมี
ความหมายมากกวาการพักผอน เปนการพัฒนาคนในชุมชนใหมีบทบาทท่ีสําคัญในการอนุรักษความ
เปนชุมชน ซ่ึงเปรียบเสมือนชุมชนเปนเหมือนบานของตนเองท่ีคอยตอนรับนักทองเท่ียวดวยความ
ยินดี  ดังนั้น การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) เปนการทองเท่ียวแบบใหมท่ี
ดึงดูดใจนักทองเท่ียว สรางอาชีพใหชุมชน และเปนการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว เพราะคนใน
ชุมชนเหลานั้นไดเขามามีบทบาทอยางสําคัญในการทองเท่ียวแบบใหมนี้ ซ่ึงเปนทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพและเปนพ้ืนท่ีในการแสดงอัตลักษณ ประเพณีวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้นใหรับรูในวง
กวางมากข้ึน 
  
4.1  ความหมายของการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 มีผูใหความหมายของการทองเท่ียวชุมชน ดังนี้ 
 เมอรฟย (Murphy, 2000) ใหความหมายของการทองเท่ียวโดยชุมชนวา เปนการทองเท่ียว
ท่ีตั้งอยูบนฐานของทรัพยากรในชุมชนทองถ่ิน ท้ังทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรทางธรรมชาติ 
สาธารณูปโภค เหตุการณพิเศษ เทศกาล ประเพณีวัฒนธรรม จึงตองอาศัยความรวมมือจากคนใน
ชุมชนท่ีจะเขาถึงและพัฒนาทรัพยากรของชุมชนอยางเหมาะสม 
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 ทนงศักดิ์ คุมไขน้ํา (2541) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวโดยชุมชนไววา เปนการ
ทองเท่ียวผูท่ีบริหารจัดการเอง คือ ชุมชนและองคกร มีหนาท่ีเปนเจาของพ้ืนท่ี เจาของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวมีความผูกพันกับธรรมชาติมาตั้งแตเกิดจนตาย การทองเท่ียวท่ีชุมชนเปนองคประกอบ
สําคัญ มีชื่อเรียกตางๆหลากหลาย ไดแก การทองเท่ียวโดยชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย เปนตน 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544) ไดใหความหมายการทองเท่ียวโดยชุมชนไววา   
หมายถึง การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลง
วัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนท่ี โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของ ภายใต
การจัดการสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอ
การรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน ซ่ึงมองวาคนและชุมชนเขาไปมีบทบาทในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ใน
ลักษณะของการเขาไปมีสวนรวมกับสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยมีแหลงธรรมชาติเปนฐาน 
 รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2544) ใหความหมายของการจัดการโดยชุมชนไววา การจัดการการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีมีองคประกอบของการจัดการการ
ทองเท่ียวท่ีมีความสัมพันธเปนวงจร ชุมชนเปนผูท่ีตองการการมีสวนรวม ไดรับผลประโยชนอยางเทา
เทียมกัน สอดคลองกับสภาวะแวดลอมและบริบทชุมชน 
 พจนา สวนศรี (2546) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวโดยชุมชนไววา การทองเท่ียวโดย
ชุมชน มีการพัฒนามาจากการทองเท่ียวโดยการมีสวนรวมของประชาชนและการทองเท่ียวท่ียั่งยืน
โดยมีชุมชนเปนศูนยกลางของการทองเท่ียว โดยการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน ตั้งอยูบนฐาน
ความเขมแข็งของชุมชน สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง ยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนและมีรายได
ตามมา 
 สินธุ สโรบล (2546) ใหความหมายของการทองเท่ียวโดยชุมชนวาเปนการจัดการการ
ทองเท่ียวท่ีชุมชนเปนผูกําหนดทิศทางและแนวทางเพ่ือใหสอดคลองกับชุมชน โดยตองคํานึงถึงความ
ยั่งยืนในเรื่องของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ไมใชเปนเพียงองคประกอบหนึ่งของการทองเท่ียวเทานั้น 
แตความแตกตางท่ีชัดเจนคือ ชุมชนตองเปนผูอยูในบทบาทของเจาของกิจกรรมการทองเท่ียว ไมใช
เปนเพียงผูใหความรวมมือในการจัดการทองเท่ียว 
 สรุปไดวา การทองเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวในการดูแลรักษาทรัพยากรดานตางๆ ของชุมชนท่ีมีอยู ตลอดจนเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืน ท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชน เพ่ือประโยชนแก
ชุมชน การสรางความรูและความประทับใจไดสงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชวีิตของชุมชนใหดีข้ึน โดยท่ีชุมชนเปนผูไดประโยชนอยางแทจริงท้ังทางดานเศรษฐกิจและการจัดการ
การทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น และใหความสําคัญกับการมีชุมชนเปนศูนยกลาง  
  
4.2 หลักการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  
 การทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีชุมชนเปนศูนยกลางฐานเพ่ือกําหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติ
การของตนเองโดยดําเนินการพรอมกันท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม
นั้น ทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาแบบองครวม และเก่ียวกับกลุม
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คนตางๆ มากมาย เม่ือมองในบริบทของการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีตองการใหชุมชนมีสวนรวมและได
ประโยชนจากการทองเท่ียวจึงควรตองมีหลักการรวมกัน ดังนี้ (พจนา สวนศรี, 2546) 
 1. การทองเท่ียวโดยชุมชนตองมาจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง ชุมชนไดมีการ
พินิจพิเคราะหสภาพปญหา ผลกระทบการทองเท่ียวอยางรอบดานแลว ชุมชนรวมตัดสินใจลงมติท่ีจะ
ดําเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนเห็นสมควร 
 2. สมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมท้ังการคิดรวม วางแผนรวม ทํากิจกรรมรวม ติดตาม
ประเมินผลรวมกัน เรียนรูรวมกันและรับประโยชนรวมกัน 
 3.  ชุมชนตองการรวมตัวกันเปนกลุม เปนชมรม เปนองคกร หรือจะเปนองคกรชุมชนเดิมท่ีมี
อยูแลว หรือเปนองคกรท่ีจัดตั้งข้ึนมาใหม เพ่ือกลไกท่ีทําหนาท่ีแทนสมาชิกท้ังหมดในระดับหนึ่ง และ
ดําเนินการกําหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน เพ่ือใหการทองเท่ียวโดย
ชุมชนเปนไปตามเจตนารมณของสมาชิกในชุมชนท่ีเห็นรวมกัน 
 4. รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการทองเท่ียวโดยชุมชน ตองคํานึงการอยูรวมกันอยางมี
ศักดิ์ศรี มีความเทาเทียมกัน มีความเปนธรรมและใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสรางสรรคและลดผลกระทบในเชิงลบ 
 5. มีกฎ กติกาท่ีเห็นรวมจากชุมชน สําหรับการจัดการทองเท่ียวท่ีชัดเจนและสามารถกํากับ
ดูแลใหเปนไปตามกติกาท่ีวางไว 
 6. ชุมชนท่ีจัดการทองเท่ียว สมาชิกในชุมชนชาวบานท่ัวไปและนักทองเท่ียว ควรมี
กระบวนการเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเนื่อง เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนใหถูกตองเหมาะสม และมีความชัดเจน 
 7.  การทองเท่ียวโดยชุมชน จะตองมีมาตรฐานท่ีมาจากขอตกลงรวมภายในชุมชนดวย         
เชน ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายไดท่ีเปนธรรมของผูท่ีเก่ียวของและพิจารณารวมกัน
ถึงขีดความสามารถในการรองรับ 
 8.   รายไดท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมีสวนสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
 9. การทองเท่ียวจะไมใชอาชีพหลักของชุมชน และชุมชนตองดํารงอาชีพหลักของตนเองไว
ได ท้ังนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเปนการจัดการทองเท่ียว จะเปนการทําลายชีวิตและจิตวิญญาณ
ดั้งเดิมของชุมชนอยางชัดเจน 
 10.  องคกรชุมชนมีความเขมแข็งพอท่ีจะจัดการกับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได และพรอมจะ
หยุดเม่ือเกินความสามารถในการจัดการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้หากมองในแงความพรอมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองเท่ียวในมิติของชุมชนแลว การทองเท่ียวโดยชุมชนจะเปนไปได
ดวยดีนั้นยังตองพิจารณาจากมิตินอกชุมชนท่ีเขามาเก่ียวของดวยไดแก การตลาด นโยบายรัฐท่ีเขามา
สนับสนุน และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว เปนตน 
 
4.3 วัตถุประสงคของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 วัตถุประสงคการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน มาจากการกําหนดจากวิสัยทัศนท่ีจัดทํารวมกัน
ในชุมชน และนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคท่ีเปนรูปธรรม ใหมีความชัดเจนข้ึนโดยชุมชนจะมีการ
กําหนดวัตถุประสงคหลัก 4  ประการดวยกัน ดังนี้ (พจนา สวนศรี, 2546) 
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 1. เพ่ือใหกิจกรรมการทองเท่ียว เปนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเนนคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา เปนกิจกรรมท่ีเชื่อโยงกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีตอง  
เอ้ืออํานวยการเรียนรูรวมกัน เชน การทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีไปเยือนชุมชนดานการเกษตร 
นักทองเท่ียวควรเกิดการเรียนรูบทบาทของเกษตรกร ท่ีทําหนาท่ีอนุรักษภูมิปญญาดานการเกษตร
ดวย 
 2. เพ่ือใหกิจกรรมการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนสงเสริมใหชุมชน โดยเฉพาะคนหนุมสาวได
เขาใจ ใหคุณคา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนใหกลับฟนคืนสภาพไดในระยะตอไป 
 3. เพ่ือกอใหเกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชน ท่ีเผชิญตอผลกระทบทางการทองเท่ียว
แบบเดิม ใหเขามีสวนรวมจัดการลดผลกระทบดังกลาว และจัดระเบียบชุมชนใหเปนระบบท่ีทําให
ชุมชนอยูรวมกันอยางสันติสุข 
 4. เพ่ือเปนเครื่องมือการเผยแพรใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองของวัฒนธรรม ประเพณี                        
วิถีชีวิตกับสาธารณะชนภายนอก 
 
4.4  องคประกอบของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน มีองคประกอบ ดังนี้ (พจนา สวนศรี, 2546) 
 1. ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 
และมีวิถีการผลิตท่ีพ่ึงพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ
เฉพาะถ่ิน   
 2.   ดานองคกรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขาใจกัน มีปราชญ หรือผูมีความรู และทักษะ
ในเรื่องตาง ๆ หลากหลาย  คนในชุมชนรูสึกเปนเจาของและเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 
 3.  ดานการจัดการ มีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และการทองเท่ียว มี
องคกรหรือกลไกในการทํางานเพ่ือจัดการการทองเท่ียว และสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับการ
พัฒนาชุมชนโดยรวมได มีการกระจายผลประโยชนท่ีเปนธรรม มีกองทุนท่ีเอ้ือประโยชนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  
 4.  ดานการเรียนรู ลักษณะของกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางการรับรู และความ
เขาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง มีระบบจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวางคนในชุมชน
กับผูมาเยือน สรางจิตสํานึกเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังในสวนของคนใน
ชุมชนและผูมาเยือน 
 
4.5 กระบวนการเรียนรูของการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 กระบวนการเรียนรูของการทองเท่ียวโดยชุมชน จะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้  (พจนา 
สวนศรี, 2546) 
 1. ศักยภาพของคน ตองเริ่มท่ีคนในชุมชนตองรูจักรากเหงาของตนเองใหดีเสียกอน เพ่ือ
ความพรอมในการบอกเลาขอมูลและคนในชุมชนตองมีความพรอมท่ีจะเรียนรู มีความสามัคคี ทํางาน
รวมกันได 
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 2. ศักยภาพของพ้ืนท่ี หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีสืบสานตอกันมา คนในชุมชนตองรูจัก ตองรักและหวงแหนเห็นคุณคาของทรัพยากรใน
ชุมชนของตน สามารถท่ีจะนํามาจัดการไดอยางคุมคาและยั่งยืน ท้ังนี้แลวชุมชนตองมีความพรอมใน
การเรียนรู ตลอดจนมีความรู ความเขาใจในเรื่องแนวคิดพ้ืนฐานทางดานการทองเท่ียวโดยชุมชนและ
การจัดการในพ้ืนท่ีไดดวย 
 3.  การจัดการ  ชุมชนสามารถบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนได ตองเปนชุมชนท่ีมี
ผูนําท่ีเปนท่ียอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน ความเขาใจเรื่องการทองเท่ียวโดยชุมชน ท้ังยังตองไดรับ
ความรวมมือจากหนวยงานท้ังภาครัฐท่ีเก่ียวของ ตองมีการพูดคุยกําหนดแนวทางในการเตรียมความ
พรอมชุมชนรูวาพ้ืนท่ีของตนจะมีรูปแบบการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดอยางไร ควรมีกิจกรรมอะไรบาง 
และจะมีการกระจาย จัดสรรรายไดอยางไร สิ่งสําคัญท่ีสุดของชุมชนคือการมีสวนรวม ซ่ึงหมายรวมถึง 
รวมในทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือสวนรวม 
 4.  มีสวนรวม  โดยการสือ่สารพูดคุยเปนการสื่อความคิดเห็น การถกปญหา รวมถึงการ
หาทางแกไขปญหาจากการระดมความคิด โดยการจัดใหมีเวทีพูดคุย รวมกันคิดวางแผนดําเนินการ 
ประสานงานกับหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของในการทํางานรวมกัน สรางกฎระเบียบของชุมชนทางดาน
ตางๆเพ่ือคนในชุมชน รวมถึงผูมาเยือนปฏิบัติตาม  
 กลาวไดวา การทองเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีตระหนักถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมี
บทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน โดยมองวาการ
ทองเท่ียวตองครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิง่แวดลอม 
โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ  นอกจากนี้การทองเท่ียวยังสามารถเปนเครื่องมือใน
การพัฒนา โดยใชการทองเท่ียวเปนเง่ือนไข และสรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญใน
การวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชน  

 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรคกับการทองเท่ียว 

 
 เศรษฐกิจสรางสรรค เปนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีอยูบนฐานของการใชความรู  การศึกษา  
ความคิดสรางสรรค  และการใชทรัพยสินทางปญญา ท่ีเชื่อมโยงกับทุนทางวัฒนธรรม การสั่งสม
ความรูของสังคม เทคโนโลยี  และนวัตกรรม   เศรษฐกิจสรางสรรคเปนกลไกสําคัญในการกระจาย
รายได การจางงาน และสรางรายไดจากเงินตราตางประเทศ ตลอดจนสงเสริมความสมานฉันทให
เกิดข้ึนในสังคม  โดยมีรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใชฐานความรูดั้งเดิมมาใชพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ อันเปนทางเลือกใหมในการพัฒนาเศรษฐกิจของโลกยุคใหม 
 
5.1  ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค 
  มีผูใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค ไวดังนี้  

จอหน ฮาวก้ินส (Howkins, 2001) กลาววาเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy)  
หมายถึง การสรางมูลคาท่ีเกิดจากความคิดของมนุษย  
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กระทรวงวัฒนธรรม สื่อและการกีฬาแหงสหราชอาณาจักร (Creative Industries Task 
Force, 2001) ไดใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค วาหมายถึงเศรษฐกิจท่ีประกอบดวย 
อุตสาหกรรมท่ีมีรากฐานมาจากความคิดสรางสรรคของบุคคล ทักษะความชํานาญ และความสามารถ
พิเศษ ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนในการสรางความม่ังค่ังและสรางงานใหเกิดข้ึนได และสามารถสั่ง
สมและสงผานจากรุนเกาสูรุนใหมดวยการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

การประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNCTAD, 2008: 3-4) ไดสรุป
ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคไววาครอบคลุมถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

- เปนแนวคิดท่ีเก่ียวกับศักยภาพในการใชสินทรัพยทางความคิดสรางสรรค (Creative 
Assets) เพ่ือพัฒนาและสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 -  สนับสนุนใหเกิดการสรางงาน การสรางรายได การสรางความมีสวนรวมทางสังคม การ
สงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 - ครอบคลุมถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ท่ีมีปฏิสัมพันธกับเทคโนโลย ี
สินทรัพยทางปญญา และการทองเท่ียว  
 - เปนชุดของกิจกรรมทางเศรษฐกิจฐานความรู ท่ีเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในระดับฐานรากเขา
กับเศรษฐกิจในระดับมหภาค 
 -  เปนเง่ือนไขท่ีเปนไปไดสําหรับหนวยงานภาครัฐ ท่ีจะนําไปพัฒนานโยบายดานวัฒนธรรม
เชิงบูรณาการเพ่ือการพัฒนา  

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา เศรษฐกิจสรางสรรค หมายถึง การใชความคิด
สรางสรรคในการสรางงาน การสรางรายได และการสรางความมีสวนรวมในสังคม  เพ่ือสรางความ
เชื่อมโยงระหวางเศรษฐกิจในระดับฐานรากใหเขากับเศรษฐกิจมหภาค อันนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

 
5.2 ความหมายของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนการเดินทางท่ีนําไปสูประสบการณท่ี
แทจริงและมีการเชื่อมโยง ดวยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในงานศิลปะ มรดก หรือคุณลักษณะพิเศษ
ของสถานท่ี และยังทําใหเกิดการเชื่อมสัมพันธกับผูคนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนผูสรางสรรค
วัฒนธรรมท่ียังมีชีวิตนั้นข้ึนมา (UNESCO, 2006)  สําหรับประเทศไทย ไดมีการกําหนดขอบเขตของ
เศรษฐกิจสรางสรรคท่ีครอบคลุมงานสรางสรรคในหลายดาน ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2552: 67) ไดจัดแบงใหการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนสินคาและ
บริการภายใตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคโดยยึดตามกรอบของ UNCTAD ดานมรดกทางวัฒนธรรม
และธรรมชาติ (Cultural Heritage and Nature)  หรือกลาวไดวาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปน
สวนหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 
5.3 ความเปนมาของเศรษฐกิจสรางสรรค 
 การพัฒนาเศรษฐกิจในระบบทุนนิยมอุตสาหกรรม โดยมุงผลิตสินคาและบริการท่ีมีลักษณะ
เหมือนกันแกผูบริโภคแตละกลุม และมีการผลิตจํานวนมาก (Mass Production) เพ่ือใหเกิดการ
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ประหยัดจากการขนาด (Economy of Scale) สงผลใหตนทุนตอหนวยในการผลิตลดลง และทําให
กําไรของผูประกอบการสูงข้ึน  อีกท้ังการพัฒนาเศรษฐกิจในระบบทุนนิยมอุตสาหกรรม ยังทําให
ชุมชนกลายเปนแหลงวัตถุดิบสําหรับการผลิตในภาคอุตสาหกรรม และเปนแหลงสนับสนุนแรงงาน
ราคาถูก ในการทําหนาท่ีเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการผลิตใหแกภาคอุตสาหกรรมในเมือง ซ่ึง
เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางเศรษฐกิจจากการใชปจจัยการผลิตราคาถูก (Factor 
Driven Economy)  วิถีการผลิตดังกลาวผลใหทรัพยากรในชุมชนถูกนํามาใชอยางสิ้นเปลือง อีกท้ัง
วิธีการผลิตของระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมยังทําใหเกิดสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมลง  และยิ่งไปกวานั้น 
ความรูของชุมชนหรือภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีอยูในวิถีชีวิตของชุมชน ถูกทําใหไมมีบทบาทและ
ความสําคัญใดๆ ภายใตการพัฒนาตามระบบทุนนิยมอุตสาหกรรม 
 แตดวยเง่ือนไขและสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนผานจากยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Industrial Economy) มาสูยุคเศรษฐกิจขอมูล
ขาวสาร (Information Economy) ท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสําคัญ จนถึงยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู (Knowledge Economy) โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 
เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับฐานการผลิตและบุคลากรของประเทศ (ชูวิทย มิตรชอบ, 2553: 1) และ
เขาสูยุคเศรษฐกิจสรางสรรคท่ีความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจจะเกิดข้ึนได จําเปนตองมีความไดเปรียบทาง
ความคิดสรางสรรค (Innovation Driven Economy) นั่นคือ ความสามารถในการใชทักษะดาน
ความคิดสรางสรรค เทคโนโลยี และธุรกิจรูปแบบใหม รวมท้ังสรางสรรคสิ่งใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพกวาประเทศอ่ืนๆ (ซีดาร ไรลลี่,  2553: 5)  นอกจากนี้ รูปแบบวิถีการบริโภคท่ีมีความ
หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทําใหการแขงขันทางธุรกิจไมสามารถใชตนทุน และ
ราคาท่ีต่ําเปนสิ่งกระตุนการบริโภคและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Comparative 
Advantage) ไดอีกตอไป  รวมไปถึงขอจํากัดดานทรัพยากรธรรมชาติท่ีลดนอยลง ปญหาสิ่งแวดลอม
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหรูปแบบของการพัฒนาเศรษฐกิจตองเปลี่ยนแปลงจากเดิมไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจอยางสรางสรรค ท่ีใชความรู นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เชิงสรางสรรค และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีนําไปสูการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน 
  เศรษฐกิจสรางสรรคและอุตสาหกรรมสรางสรรค จึงเปนทางเลือกในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีจะ
นําพาประเทศหลุดพนจากการพ่ึงพาปจจัยการผลิตราคาถูก และใชทรัพยากรการผลิตอยางสิ้นเปลือง 
และเปลี่ยนมาเปนการพัฒนาประเทศท่ีอาศัยการเชื่อมโยงกันท้ังภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการ อยูบนพ้ืนฐานของความหลากหลายทางชีวภาพ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ผนวก
เขากับการใชองคความรูและนวัตกรรม 
 
5.4 ความสําคัญของเศรษฐกิจสรางสรรคตอการพัฒนาประเทศ 
 เศรษฐกิจสรางสรรคมีความสําคัญในฐานะท่ีเปนทางเลือก ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีจะสงเสริมการพัฒนามนุษย การสรางความเขมแข็งของชุมชน และนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศในประเด็นดังตอไปนี้ (ศุภวุฒิ สายเชื้อ, 2552: 106; สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552: 53-65) 
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 1. ดานทรัพยากรมนุษย   การผลิตในลักษณะอุตสาหกรรมแบบเดิมจะเนนการใช
เครื่องจักร ทํางานรวมกับแรงงาน โดยใหแรงงานทํางานเฉพาะดาน และทํางานในรูปแบบเดิม
ตลอดเวลา ใหเกิดความชํานาญ เพ่ือลดตนทุนการผลิต และทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน
จากตนทุนการผลิตท่ีต่ํา  โดยไมจําเปนตองพัฒนาทักษะการทํางานใหแกแรงงาน  นอกจากนี้ 
ผูประกอบการยังตองเผชิญกับความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานราคาถูก และการแขงขันจาก
ประเทศอ่ืนท่ีมีคาจางแรงงานถูกกวา  ขณะท่ีเศรษฐกิจสรางสรรคจะสงเสริมการจางงานและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน  เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหแกผลิตภัณฑและ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันจากความคิดสรางสรรค และไมจําเปนตองลดคาจางแรงงานใหต่ํา
เพ่ือแขงขันกับสินคาของประเทศอ่ืน 
 2. ดานความรู  การผลิตในลักษณะอุตสาหกรรมแบบเดิม ผูประกอบการเพ่ือการสงออก
สวนใหญเปนเพียงผูรับจางผลิตท่ีรอคําสั่งซ้ือจากตางประเทศ และจําเปนตองพ่ึงพาเงินลงทุน อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีจากตางประเทศ  ซ่ึงผูประกอบการไมสามารถประยุกตใชความรู
ของตนใหเขากับเครื่องจักร อุปกรณ และเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง และไม
สามารถสรางโอกาสในการสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑและเพ่ิมผลิตภาพของอุตสาหกรรม โดยอาศัย
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู  ทําใหมูลคาของผลผลิตท่ีประเทศไดรับการประกอบการอยูในระดับต่ํา  
ขณะท่ีการพัฒนาประเทศตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค ไมจําเปนตองพ่ึงพิงเทคโนโลยีข้ันสูงใน
การผลิตจากตางประเทศแตเพียงอยางเดียว หากแตผูประกอบการสามารถใชความรู ภูมิปญญา
ทองถ่ิน และปจจัยการผลิตในชุมชนในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ โดยไมจําเปนตองพ่ึงพาเงิน
ลงทุนจํานวนมาก และสามารถใชเงินลงทุนจากสมาชิกของกลุมหรือชุมชน อันเปนการสรางความมี
สวนรวมใหแกคนในชุมชนไดอีกทางหนึ่งดวย  
 3. ดานสิ่งแวดลอม  ในอดีตการผลิตในลักษณะอุตสาหกรรมแบบเดิม รัฐมักผอนปรน
เง่ือนไขดานสิ่งแวดลอมและดานสุขภาพในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เพ่ือจูงใจนักลงทุน
ใหเขามาลงทุนในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการลงทุนจากตางประเทศ  แตปจจุบันเง่ือนไข
และขอจํากัดของการลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมีมากข้ึน ท้ังขอจํากัดดานสิ่งแวดลอม 
ขอจํากัดดานสุขภาพ ขอกําหนดของรัฐธรรมนูญและกฎหมายตาง ๆ  ทําใหการลงทุนในอุตสาหกรรม
แบบเดิมไมสามารถทําไดอยางปราศจากขอจํากัดเชนในอดีต  ขณะท่ีการพัฒนาประเทศตามแนวทาง
เศรษฐกิจสรางสรรคสวนใหญ จะไมสงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานสุขภาพ  เนื่องจากเปนการ
พัฒนาผลิตภัณฑท่ีไมจําเปนตองมีการลงทุนขนาดใหญ เชน ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อุตสาหกรรม
การออกแบบ และมักเปนธุรกิจดานการใหบริการ เชน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ซ่ึงจะมีสวนชวยใหมีพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหดียิ่งข้ึน  
 4. ดานความย่ังยืน  อุตสาหกรรมแบบเดิมสวนใหญเปนอุตสาหกรรมท่ีรับจางผลิตตาม
คําสั่งซ้ือ และจําเปนตองวัตถุดิบ เครื่องจักร เทคโนโลยี และตลาดตางประเทศ  อีกท้ังตองลดตนทุน
การผลิตโดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนคาจางแรงงานใหต่ําลง เพ่ือจูงใจนักลงทุนตางประเทศใหเขามา
ลงทุน สงผลใหการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะ
เศรษฐกิจโลก  ทําใหโครงสรางการผลิตในประเทศมีความออนแอและไดรับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจโลกไดงาย  ขณะท่ีการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค จะใชความคิดสรางสรรคใน
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การพัฒนาสินคาและบริการ มุงเนนไปท่ีการเพ่ิมคุณคาและสรางมูลคาใหกับสินคา ในกลุมท่ีประเทศมี
ความสามารถในการแขงขันอยูแลว ทําใหผูประกอบการไมจําเปนตองแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนดวย
ตนทุนการผลิตท่ีต่ํา  รวมท้ังเศรษฐกิจสรางสรรคยังมุงเนนสงเสริมความสามารถในการแขงขันในกลุม
สินคาท่ีมีศักยภาพ และมีความสามารถหลัก สามารถลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพาภาคเศรษฐกิจใดภาค
เศรษฐกิจหนึ่ง  ซ่ึงชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมีความยั่งยืนมากกวา   
 เศรษฐกิจสรางสรรคจึงเปนทางเลือกหนึ่งของการพัฒนา ท่ีจะสามารถทรัพยากรมนุษย 
สงเสริมความรูของชุมชน สงเสริมคุณภาพของสิ่งแวดลอม และสรางความยั่งยืนใหแกโครงสรางทาง
เศรษฐกิจของประเทศ  ประเทศไทยจึงจําเปนสรางโอกาสของประเทศในการปรับเปลี่ยนโครงสราง
ทางเศรษฐกิจ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคและการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับ
กลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพ ประกอบดวย งานวิจัยเก่ียวกับศักยภาพการทองเท่ียว และงานวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสูงอายุ ดังนี้ 
 งานวิจัยดานศักยภาพการทองเท่ียว 
 ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) ประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดตราด 
เพ่ือจัดทําเสนทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการวิจัย พบวา การประเมินแหลงทองเท่ียวในอําเภอเมือง 
จังหวัดตราด 12 แหง ดังนี้ 1) แหลงทองเท่ียวทางดานประวัติศาสตรและโบราณคดี ไดแก วัดบุ
ปผาราม วัดโยธานิมิต ศาลเจาพอหลักเมือง วัดไผลอม โบราณสถานจวนเรซิดังกัมปอต ยานตลาดเกา
ริมคลองบางพระ 2) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแก ศูนยศึกษาธรรมชาติปาชายเลนบานเปร็ดใน 
นาตกสะพานหิน หาดลานทราย สถานีวิจัยและพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 4 (ตราด) ลองแกง
คลองหวยแรง 3) แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร ไดแก การทองเท่ียวเชิงเกษตรบานหวงน้ําขาว จาก
การศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวโดยรวมมีศักยภาพในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีความคิดเห็นตอศักยภาพดานศิลปวัฒนธรรม และ ดานธรรมชาติ อยูในระดับมาก โดยมีผล
คะแนนเฉลี่ย 3.60 และ 3.55 ตามลําดับ เม่ือศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวโดยจําแนกตาม
สถานท่ีทองเท่ียว พบวา ลองแกงคลองหวยแรง มีศักยภาพอยูในระดับมาก จากนั้นนําผลการวิจัยมา
จัดเสนทางจํานวน 4 เสนทาง เสนทางทองเท่ียวท่ี 1 ไดแก วัดบุปผาราม สถานีวิจัยและพัฒนา
ทรัพยากรปาชายเลนท่ี 4 (ตราด) และลองแกงคลองหวยแรง เสนทางทองเท่ียวท่ี 2 ไดแก วัดไผลอม 
ศาลเจาพอหลักเมือง โบราณสถานจวนเรซิดังกัมปอต และ วัดโยธานิมิต เสนทางทองเท่ียวท่ี 3 ไดแก 
หาดลานทราย สวนผลไมบานหวงน้ําขาว และศูนยศึกษาธรรมชาติปาชายเลนบานเปร็ดใน เสนทาง
ทองเท่ียวท่ี 4 ไดแก วัดบุปผาราม ศาลเจาพอหลักเมือง ตลาดเการิมคลองบางพระ สถานีวิจัยและ
พัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 4 (ตราด) ผลการวิเคราะห พบวา เสนทางทองเท่ียวท่ี 4 มีจุดแข็งมาก
ท่ีสุด โดยมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสะดวกในการเขาถึง เปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจและสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวได รองลงมา คือ เสนทางทองเท่ียวท่ี 1, 2 และ 3 โดยมีจุดออน คือ แหลง
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ทองเท่ียวมีปายบอกทางแหลงเท่ียวท่ีนอย และขาดการจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก โอกาส คือ 
แหลงทองเท่ียวในแตละเสนทางสามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวแหงอ่ืน ตลอดจนสามารถ
พัฒนาเสนทางทองเท่ียวใหเปนเสนทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ อุปสรรค คือ ขาดการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียว ขอจากัดดานเวลา ตลอดจนขาดบุคลากรดานการทองเท่ียว รวมถึงการขาดงบประมาณใน
การพัฒนาแหลงทองเท่ียว ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) หนวยงานท่ีเก่ียวของหารูปแบบและ
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 2) ควรเพ่ิมชอง
ทางการประชาสัมพันธเพ่ือขยายจํานวนนักทองเท่ียว 3) นําเสนทางท้ัง 4 เสนทางมาปรับปรุง และ
พัฒนาใหเปนเสนทางทองเท่ียวเชิงนิเวศของอําเภอเมือง จังหวัดตราด 
  อํานวยพร ใหญยิ่ง และเกษราพร ทิราวงศ (2553) ไดศึกษาศักยภาพทรัพยากรการทองเท่ียว
เพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงเกษตรในชุมชนมลาบรี จังหวัดแพร โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม (PAR) มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาและวิเคราะหศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียว 
ท่ีสามารถรองรับการจัดการการทองเท่ียวเชิงเกษตร ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการการทองเท่ียวเชิงเกษตรบนฐานการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงอยางมีความรับผิดชอบ และ
เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการสื่อความหมายการทองเท่ียวเชิงเกษตรของชาวมลาบรี  เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียว การสอบถาม และสัมภาษณ ผูใหขอมูลคือ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ผูนําชุมชน รวม 30 คน ผลจากการศึกษาพบวา ชุมชน มลาบรีมีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนาใหเกิดการทองเท่ียว ไดแก วิถีวัฒนธรรม  มลาบรี อาชีพ
การเกษตร ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษามลาบรี งานหัตถกรรม และพ้ืนท่ีปาธรรมชาติ ซ่ึงสามารถนํามา
จัดทําเปนกิจกรรมและการสื่อความหมายได และท่ีสําคัญคือประชาชน มลาบรีรุนใหมตองการการ
เรียนรู การพัฒนาทุกดาน และตองการไดรับสิทธิประโยชนเหมือนกับคนไทย จากการจัดประชุมและ
การพัฒนารวมกันของ นักวิจัยและประชาชนมลาบรีสามารถจัดตั้งชมรมการทองเท่ียววัฒนธรรมม
ลาบร ีและมีโครงสรางการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว ท้ังนี้ไดมีการฝกทักษะกระบวนการทํางาน
และใหบริการ ในระดับท่ีเหมาะสม 
  จริญญา ณพิกุล และวารัชต มัธยมบุรุษ (2554) ไดศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวเพ่ือการ
พัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพ
ในดานกายภาพ ดานการรักษาคุณภาพ สิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจและสังคม ดานวัฒนธรรม ดาน
ธรรมชาติ และดานการบริหารและการจัดการ  จากการวิเคราะหดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวนั้น 
สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย คือพัฒนาถนนหรือเสนทางการ
คมนาคมใหเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและสามารถเดินทาง ทองเท่ียวไดทุกฤดูกาล 
อนุรักษความสมบูรณของสภาพธรรมชาติหรือการคงรักษาสภาพดั้งเดิม เพ่ือใหเกิดคุณคาและนําไปใช
ประโยชนในการศึกษา ไมทําลายความสวยงามของธรรมชาติ มีอุปกรณรองรับของปริมาณขยะท่ี
เพียงพอ และออกแบบใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ควรมีการจัดการดานคุณภาพอากาศ และไม
สรางความรําคาญในแหลงทองเท่ียว สรางความพึงพอใจในคุณคาเชิงการทองเท่ียว รักษาความงดงาม
ดานศิลปวัฒนธรรม และประวัติความ เปนมาทางดานประวัติศาสตร ประเพณี วัฒนธรรม สรางความ
มีเอกลักษณเฉพาะตนของแหลงทองเท่ียว ดูแลใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียว และมีเจาหนาท่ีดูแลนักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง จัดเตรียมเอกสารเผยแพรท่ีกลาวถึงการ



44 
 

อนุรักษและรักษาแหลงทองเท่ียว การมีศูนยบริการนักทองเท่ียว เพ่ือใหขอมูลในการทองเท่ียวท่ี
ถูกตองแกนักทองเท่ียว 
 อารยา อินคชสาร (2554) ศึกษาการประเมินศักยภาพของตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงเพ่ือเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดําเนินการศึกษาโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําวัดกลางคูเวียง จํานวน 384 คน และการสัมภาษณเจาอาวาสวัดกลางคูเวียง
และเจาหนาท่ีวัดท่ีเก่ียวของ เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลสัมปทวน เจาหนาท่ีศูนยการ
ทองเท่ียวกีฬาและนันทนาการจังหวัดนครปฐม ผูประกอบการรานคาท่ีขายสินคาบริเวณตลาดน้ําวัด
กลางคูเวียง และประชาชนในทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา ตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงมีศักยภาพในการ
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีควรปรับปรุงอยางเรงดวนคือ ดานการ
บริการทองเท่ียว ดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของนักทองเท่ียว สําหรับขอเสนอแนะในการพัฒนาตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ไดแก การเพ่ิมจํานวนรานคาและรานอาหาร จัดใหมีเจาหนาท่ีและมัคคุเทศกทองถ่ินในการให
ความรูแกนักทองเท่ียว การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวผานสื่อตาง ๆ การเปดโอกาสใหประชาชน
ในทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการดานการทองเท่ียว และเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัยใหแก
นักทองเท่ียว เพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงใหเกิดความยั่งยืน 
 กฤษฎา โชติชวง (2555) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวอยางยั่งยืนใน
อําเภอปากพนัง จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษา พบวา ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวตอองคประกอบการทองเท่ียวท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ใน
อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก   ผล
การวิเคราะห ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอหลักการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในอําเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ทรัพยากรการทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว การคมนาคม การบริการการ
ทองเท่ียว การบริหารจัดการทองเท่ียว มีความสัมพันธกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน ในอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในทิศทางเดียวกัน โดยเรียงลําดับ
ความสัมพันธจากสูงไปต่ํา คือ การบริการการทองเท่ียว การบริหารจัดการทองเท่ียว กิจกรรมการ
ทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว และการคมนาคม 
 เกสร สวางพนาพันธ (2555) ศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตาลโตนด: 
กรณีศึกษาชุมชนตลาดโตนด ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือศึกษาศักยภาพ
ทางการทองเท่ียวของชุมชนตาลโตนด เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความสําคัญของวิถีชีวิตของชุมชน
ตาลโตนด ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี และสามารถนําเสนอแนวทางในการสงเสริม
การทองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษและสืบทอดวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชนใหเกิดการพัฒนาไดอยางยั่งยืน โดย
ใชวิธีการศึกษาจากเอกสารขอมูลท่ีไดจากทองถ่ิน และสัมภาษณแบบมีสวนรวมจากการลงพ้ืนท่ีเก็บ
ขอมูล โดยศึกษาจาก กลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมคนในชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับ
การทองเท่ียวในชุมชนตาลโตนด และกลุมผูบริหารงานทองเท่ียวในชุมชน โดยผลการศึกษาพบวา
ชุมชนตาลโตนด ตําบลถํ้ารงคนั้น มีความพรอมดวยทรัพยากรธรรมชาติไมวาจะเปน สวนตาล ปายาง 
ภูเขา แมน้ําเพชรบุรี ลําหวยตาง ๆ หรือผลิตภัณฑท่ีข้ึนชื่อ เชน น้ําตาลสด น้ําตาลปบขนมหวาน 
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รวมท้ังเปนวัฒนธรรม ประเพณี ท่ีมาจากวิถีชีวิตประจําวันท่ีมีความเก่ียวของกับตาลโตนด ซ่ึงใน
ปจจุบันก็ยังคงเปนเอกลักษณ ท่ีทําใหถํ้ารงคโดดเดนดวยการอนุรักษสืบทอดจากคนในชุมชน และถือ
วาเปนจุดเดนท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาชุมชนตาลโตนด ใหเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูและ
ศึกษาวิถีชีวิตท่ีกอใหเกิดรายได และกอใหเกิดกระแสของการอนุรักษและหวงแหนวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนไวได ท้ังนี้จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกคน ซ่ึงบุคคลท่ีมีความสําคัญ
ท่ีสุดในการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนตาลโตนดบานถํ้ารงค คือสมาชิกในชุมชนตองมีความรูความ
เขาใจในเรื่องของการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และจะตองสงเสริมใหมีการมีการสรางเครือขาย
ทางการทองเท่ียวภายในชุมชน และชุมชนทองเท่ียวภายนอก เพ่ือกอใหเกิดเครือขายการทองเท่ียว
โดยชุมชนท่ีมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 
 นพพร จันทรนําชู และคณะ (2557) ศึกษายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตาม
แนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคกลุมทวารวดี 4 จังหวัดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน   ผลการวิจัยพบวา  
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคกลุมทวารวดี 4 จังหวัดเพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน ประกอบดวย 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม กลุมทวารวดี ไดแก 1.1 กลยุทธการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกลุมทวาร
วดี 4 จังหวัดท้ังระดับจังหวัดและระดับกลุม 1.2 กลยุทธการจัดทําแผนท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกลุม
ทวารวดี 4 จังหวัด 1.3 กลยุทธการปรับปรุงเสนทางเพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง 2. ยุทธศาสตร
การพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือสรางอัตลักษณ และเพ่ิมคุณคาจากการทองเท่ียว 
ไดแก 2.1 กลยุทธการพัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาในการทองเท่ียว  2.2 กลยุทธการ
สรางอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของแตละพ้ืนท่ี 2.3 กลยุทธการสงเสริมคุณคาของภาษา
และวัฒนธรรมทองถ่ิน 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกลุมทวารวดี ดวย
การไวเนื้อเชื่อใจและสรางพันธมิตร ไดแก 3.1กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
3.2 กลยุทธการพัฒนาชองทางจําหนายผลิตภัณฑทองถ่ินและของท่ีระลึก 3.3 กลยุทธการพัฒนากล
ยุทธทางการตลาดโดยรวมมือกับพันธมิตรภายนอก  4. ยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนท่ีทองเท่ียวเพ่ือการ
เรียนรูวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ไดแก 4.1 กลยุทธการพัฒนาแหลงเรียนรูวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย
รูปแบบ 4.2 กลยุทธการพัฒนาสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4.3 กลยุทธการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรูวัฒนธรรม 5. ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก 5.1 กลยุทธการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสําหรับการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 5.2 กลยุทธการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 6. ยุทธศาสตร
การพัฒนาการสื่อสารการตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบบูรณาการ ไดแก 6.1 กลยุทธการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจากกลุมประชาคมอาเซียนโดยมีแนวทางการพัฒนา 
6.2 กลยุทธการใชเทคโนโลยีเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว 6.3 กลยุทธการจัดทําปฏิทินการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม   
 
 งานวิจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 ชนัญฎา สินชื่น และชวพจน ศุภสาร (2551) ศึกษาตัวชี้วัดความสําเร็จของกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชน (OTOP): กรณีศึกษากลุมผลิตภัณฑชุมชนในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา กลุม
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ผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบการ 4-6 ป จํานวนสมาชิกในกลุม 31-40 คน 
จํานวนเงินทุนหมุนเวียน 100,001 บาทข้ึนไป ประเภทผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑประเภทของใช/ของ
ตกแตง/ของท่ีระลึก รายไดเฉลี่ยตอปของกลุมฯ 100,001 บาทข้ึนไป จํานวนผลิตภัณฑท้ังหมด 10 
ผลิตภัณฑข้ึนไป มาตรฐานการรับรองท่ีไดรับ มผช. การจัดระดับผลิตภัณฑสวนใหญไดระดับ 4 ดาว 
และความตอเนื่องในการผลิตจะผลิตตลอดท้ังป กลุมผลิตภัณฑใหความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีดัชนี
ชี้วัดความสําเร็จโดยรวมและเปนรายดาน ทุกดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการเงิน ประกอบดวย 
การใหความสําคัญกับการเพ่ิมข้ึนของยอดขายอยางสมํ่าเสมอ และคํานึงถึงคาตอบแทนของสมาชิก
เปนสําคัญ ดานลูกคา ประกอบดวย การมุงเนนการใหบริการหลังการขายเปนประจํา และให
ความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือดํารงรักษาลูกคาเดิมไว ดานกระบวนการภายใน 
ประกอบดวย การใหความสําคัญกับความสามารถของประธานกลุมท่ีมีภาวะผูนําสูง โดยจะมีการ
สลับ/ปรับเปลี่ยนหนาท่ีการทํางาน เพ่ือสามารถทํางานทดแทนกันได และดานนวัตกรรมใหม 
ประกอบดวย ความพยายามเพ่ิมพูนทักษะในการผลิต และการจัดการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตและในการจัดการของกลุมใหดีข้ึนอยูเสมอ โดยกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชนท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ จํานวนสมาชิกในกลุม จํานวนเงินทุนหมุนเวียน ประเภท
ผลิตภัณฑ รายไดเฉลี่ยตอปของกลุมฯ จํานวนผลิตภัณฑท้ังหมด มาตรฐานการรับรองท่ีไดรับ การจัด
ระดับผลิตภัณฑ และความตอเนื่องในการผลิตท่ีแตกตางกัน ใหความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีดัชนีชี้
วัดความสําเร็จโดยรวม และรายดานทุกดานแตกตางกัน และกลุมผลิตภัณฑชุมชน ท่ีมีระยะเวลาใน
การประกอบการ จํานวนสมาชิกในกลุม จํานวนเงินทุนหมุนเวียน ประเภทผลิตภัณฑ รายไดเฉลี่ยตอป
ของกลุมฯ จํานวนผลิตภัณฑท้ังหมด มาตรฐานการรับรองท่ีไดรับ การจัดระดับผลิตภัณฑ และความ
ตอเนื่องในการผลิตท่ีแตกตางกัน ใหความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จโดยรวม และรายดาน
ทุกดานแตกตางกัน สวนการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบของดัชนีชี้วัดความสําเร็จ กับ
ความสําเร็จของกลุมผลิตภัณฑ พบวา ดัชนีชี้วัดความสําเร็จดานการเงิน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความสําเร็จของกลุมผลิตภัณฑโดยรวม ดานการผลิต และดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ดัชนีชี้วัด
ความสําเร็จดานลูกคา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของกลุมผลิตภัณฑโดยรวม ดานการ
พัฒนาผลิตภัณฑ และดานความเขมแข็งของชุมชน ดัชนีชี้วัดความสําเร็จดานกระบวนการภายใน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของกลุมผลิตภัณฑโดยรวม ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ดานความ
เขมแข็งของชุมชน ดานการตลาด และดานการตรวจสอบ/วิเคราะหคุณภาพ/ตามประเภทผลิตภัณฑ 
และดานนวัตกรรมใหมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของกลุมผลิตภัณฑโดยรวม ดานการ
ผลิต ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ดานความเขมแข็งของชุมชน ดานเรื่องราวของตํานานผลิตภัณฑ และ
ดานการตรวจสอบ/วิเคราะหคุณภาพ/ตามประเภทผลิตภัณฑ 

สุชาติ รสิกวรรณ (2551) ศึกษาการพัฒนาการจัดทําแผนปฏิบัติการของเครือขาย
ผูประกอบการ OTOP จังหวัดสิงหบุรี โดยวิธีการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของผูมีสวน
เก่ียวของทุกฝาย พบวา การฝกอบรมคณะกรรมการเครือขายหลักสูตรดานการวางแผน และการ
สนับสนุนสงเสริมใหคณะกรรมการเครือขายผูประกอบการ OTOP จังหวัดสิงหบุรีมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการของเครือขายผูประกอบการฯ โดยการปฏิบัติจริง และการจัดเวทีประชาคมให
คณะกรรมการเครือขายและตัวแทนของเครือขายไดเรียนรูรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบมีสวน
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รวม สงผลใหคณะกรรมการเครือขายมีความตระหนักและรับผิดชอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ 
เปนการเริ่มตนของการพ่ึงตนเอง อีกท้ังประสบการณจากการวิจัยและพัฒนานี้ กอใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูจากการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาผูท่ีมีหนาท่ี และความรับผิดชอบ สามารถนําไปพัฒนา
เครือขายหรือองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้การพัฒนาการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ของเครือขายผูประกอบการ OTOP จังหวัดสิงหบุรี ทําใหเกิดแผนปฏิบัติการท่ีเปรียบเสมือนแผนท่ีใน
การนําไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นุชนาถ มีนาสันติรักษ (2551) ศึกษาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผลิตภัณฑไมไผ โดยใชตัวแบบไดมอนด: ศึกษากรณีกลุมจักสาน บานลุมพุก ตําบลโคกพระ อําเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา 1) เง่ือนไขดานปจจัยการผลิต พบวา ท้ัง 19 ราย 
ใหความเห็นวาการจักสานยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากสมาชิกบางคนยังขาดความรูความ
ชํานาญและขาดแคลนเงินทุนท่ีจะใชหมุนเวียนในการผลิต 2) เง่ือนไขตามดานอุปสงค พบวา ผูซ้ือ
ผลิตภัณฑจักสานไมไผ รอยละ 31.50 พิจารณาดานสีสันและลวดลาย โดยไมไดพิจารณาถึงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑจักสานไมไผ 3) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของและสนับสนุนกัน มีความสัมพันธในเชิง
เครือขายวิสาหกิจนอยมาก เนื่องจากในแตละธุรกิจท่ีเชื่อมโยงในหวงโซอุปทาน พิจารณาเฉพาะธุรกิจ
ของตนเอง 4) บริบทการแขงขันท่ีรุนแรงของบริษัท ในดานสภาวะการแขงขัน พบวา สภาวะการ
แขงขันในปจจุบันมีการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน โดยเปนการแขงขันในการตัดราคาซ่ึงอาจจะสงผล
ใหเกิดการลดคุณภาพ ประกอบกับกลุมผูผลิตยังขาดรูปแบบการบริหารการจัดการเชิงกลยุทธ ดังนั้น 
จึงไดเสนอแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันการผลิตผลิตภัณฑจักสานไมไผ อัน
ประกอบดวยการเสริมสรางและรักษาจุดแข็ง การสรางความเขมแข็งของหวงโซอุปทาน และการสราง
สภาวะแวดลอมท่ีกอใหเกิดการแขงขัน 
 บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์ และพงศพันธุ ศรัทธาทิพย (2551) ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน อําเภอโขงหลง จังหวัดหนองคาย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพัฒนา และเทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการหลัก 
กลุมตัวอยางคือสมาชิกกลุมผูผลิต ผลิตภัณฑชุมชน เฉพาะผลิตภัณฑ ผาสไบ ปลาสม ผาหม และผา
ไหม ท่ีอยูในอําเภอบึงโขงหลง จังหวัดหนองคาย จํานวน 141 คน ข้ันตอนการวิจัย แบงออกเปน 4 
ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน ระยะท่ี 2 กําหนดแนวทาง
การพัฒนาผลิตภัณฑ ระยะท่ี 3 นําแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑไปสูการปฏิบัติ และระยะท่ี 4 
ประเมินประสิทธิผลการพัฒนาผลิตภัณฑ ภายหลังจากสมาชิกกลุมผูผลิตภัณฑชุมชนเขารวม
โครงการวิจัยและพัฒนา ผลการวิจัย พบวา 1. กลุมเปาหมายมีปญหาการขาดความรูและทักษะใน
การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ การขาดแคลนเงินทุน และการบริหารจัดการกลุมยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร ดังนั้นสมาชิกกลุมจึงมีความตองการพัฒนาความรูและทักษะเพ่ิมข้ึน  2. แนวทางการพัฒนา
ท่ีสมาชิกเลือกใชในการแกปญหาและพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก การศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากรมา
อบรมความรูและสาธิตเทคนิควิธีการผลิต การใหกลุมสมาชิกไดฝกปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑตาม
ตนแบบดวยตนเอง มีการปรับปรุงการบริหารจัดการกลุมอาชีพและการติดตามและเสริมแรงจาก
ผูวิจัยเปนระยะ 3. ผลการประเมินประสิทธิผลของแนวทางทางการพัฒนา พบวา สมาชิกกลุมสามารถ
ผลิตวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดีข้ึนสามารถออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑมากข้ึน ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนใหม
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เปนอาหาร/สิ่งของเครื่องใชท่ีมีประโยชนมากข้ึน 4. ผลการประเมินการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
พบวา กลุมสามารถจัดระบบขอมูลการผลิตและการจําหนายไดดีข้ึน สวนดานอ่ืนยังไมไดเปลี่ยนแปลง
จากเดิมมากนักเพราะเปนกลุมขนาดเล็กยังตองการความยืดหยุนสูง  และ 5. จากการประเมินความ
พึงพอใจและเจตคติของกลุม พบวา ทุกคนมีความพึงพอใจท่ีไดเขารวมโครงการวิจัยและพัฒนา มีเจต
คติท่ีดีตออาชีพของตนมากข้ึน 
  บําเพ็ญ เมืองมูล (2551) ศึกษากระบวนการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมสตรี
สหกรณบานตนผึ้ง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผลการวิจยั พบวา กระบวนการเรียนรูในการพัฒนา
ผลิตภัณฑของกลุมสตรีสหกรณบานตันผึ้ง ตําบลเหมืองงา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผูนํากลุมมีความตองการและริเริ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ 2. กรรมการและสมาชิกของกลุมรวมคิดใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ 3. ผูนําและกรรมการกลุมแสวงหาความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 4. กรรมการและ
สมาชิกของกลุมทดลองผลิตผลิตภัณฑใหม และ 5. กรรมการและสมาชิกกลุมสรุปบทเรียนการทดลอง
กระบวนการผลิตของแตละผลิตภัณฑ สวนปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูในการพัฒนา
ผลิตภัณฑของกลุมสตรีสหกรณบานตันผึ้งนั้น พบวาปจจัยภายในกลุม ไดแก 1. วิธีคิด ความรูและ
ทักษะของผูนํากลุม 2. โอกาสผูนํากลุมท่ีไดไปเห็น เรียนรู และทดลองชิมผลิตภัณฑของกลุมอ่ืน ทําให
เกิดความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑ 3. การตัดสินใจของผูนํากลุมในการทดลองทําผลิตภัณฑ
ใหม 4. การรวมคิด รวมหารืออยางตอเนื่องของกรรมการและสมาชิกกลุม และ 5. การบริหารจัดการ
กลุมท่ีสอดคลองกับเง่ือนไขของผูนํา กรรมการและสมาชิกกลุม นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกกลุม ไดแก 
1. การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดลําพูน 2. การสนับสนุนขององคการบริหารสวนตําบล
เหมืองงา 3. ผูนําชุมชนบานตันผึ้ง 4. ศักยภาพของกลุม/องคกรในชุมชนบานตนผึ้ง 5. นโยบายหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และ 6. การเขามาทําวิจัยของนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา  ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยครั้งนี้ คือ 1. พัฒนากระบวนการหนุนเสริมใหกรรมการฝายขายและการตลาด ฝาย
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ใหเกิดการเรียนรูและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2. 
พัฒนาการเรียนรูของผูนําและกรรมการ เพ่ือใหสามารถจัดระบบการลาหยุดงานและการเพ่ิมคาแรงใน
การผลิต เพ่ือใหเกิดการผลิตอยางสมํ่าเสมอในรอบป 3. พัฒนาการเรียนรูของผูนํา กรรมการและ
สมาชิกในการสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑของกลุม เนนการใชวัตถุดิบในชุมชน เชน ลําไย และ 4. 
หนวยงานของภาครัฐ ควรสนับสนุนกลุม ตามความตองการของกลุม ซ่ึงจะทําใหเกิดความยั่งยืน 
 ชํานาญ อุคํา (2552) ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเปนเอกลักษณเพ่ือการทองเท่ียวของ
จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัย พบวา   1. เอกลักษณของจังหวัดมุกดาหารมี 3 ดานประกอบดวยดาน
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน คือ ผลิตภัณฑผาลายแกวมุกดา ดานแหลงทองเท่ียวคือ หอแกว
มุกดาหารและดานวัฒนธรรมคือ การแตงกายชนเผา 8 เผา ท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดมุกดาหาร 2. 
การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนพบวาการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น (OTOP) โดยการ
สํารวจผลิตภัณฑท่ีขึ้นทะเบียนบัญชีผลิตภัณฑชุมชนท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
ของจังหวัดมุกดาหารม ี ท้ังหมด 173 ผลิตภัณฑชุมชน ระดับ 5 ดาว มี 6 ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑชุมชน 
ระดับ 4 ดาว ม ี44 ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑชุมชน ระดับ 3 ดาว ม ี50 ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑชุมชน ระดับ 2 
ดาว มี 57 ผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑชุมชน ระดับ 1 ดาว ม ี 16 ผลิตภัณฑ  3. การศึกษาผลิตภัณฑ
ชุมชนโดยนําเอกลักษณของจังหวัดมาเปนรูปแบบเพ่ือจําหนายแกนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวได
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ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสินคาท่ีเปนของท่ีระลึก และของฝากท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัด
มุกดาหาร มี 3 รูปแบบคือ แบบสินคาแบบท่ี 1 ชื่อผลิตภัณฑ กระเปาพวงกุญแจจากผาลายแกวมุกดา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลิตภัณฑสินคาถาวางจําหนายนักทองเท่ียวมีโอกาสจะซ้ือเปนของท่ี
ระลึกและของฝาก อยูในระดับมากท่ีสุด แบบสินคาแบบท่ี 2 ชื่อผลิตภัณฑ เสื้อเย็บมือ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เสื้อเย็บมือรูปแบบมีความเปนเอกลักษณของทองถ่ินอยูในระดับมากท่ีสุด และแบบ
สินคาแบบท่ี 3 ชื่อผลิตภัณฑ ตุกตาผาเช็ดมือ 8 เผา มีรูปแบบแปลกนาสนใจเปนเอกลักษณเฉพาะชน
เผา 8 เผา คือ เผาผูไทย เผาขา เผากะเลิง เผากะโซ เผาไทยอีสาน เผายอ เผาแสก และเผาไทยกุลา 
เปนของท่ีระลึกและของฝากท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดมุกดาหาร 
 ทศพล เดชะ (2553) ศึกษาผลิตภัณฑการทองเท่ียว การรับรูตอการทองเท่ียวอยางมีความ
รับผดิชอบ และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักทองเท่ียวอิสระชาวยุโรป เดินทางมาเพ่ือทองเท่ียวในเขตอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขง โดยใชกรุงเทพมหานครเปนจุดเชื่อมตอการเดินทางเขาสูประเทศอ่ืนๆ สวนใหญ
เดินทางโดยเครื่องบิน พักในโรงแรม กิจกรรมท่ีทําคือเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตร วัด พระราชวัง 
พิพิธภัณฑ ไดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ตเดินทางเปนคู และตองการเดินทาง
กลับมาอีกครั้งในอนาคต นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุดตอผลิตภัณฑและบริการทางการ
ทองเท่ียว ในดานความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และการตอนรับ
อยางเปนมิตรจากคนทองถ่ิน นักทองเท่ียวมีทัศนคติตอความสําคัญของผลิตภัณฑการทองเท่ียว 5 
ดาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก แหลงทองเท่ียว กิจกรรม สถานท่ีพักแรม การเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ นักทองเท่ียวมีระดับการรับรูตอการทองเท่ียว
อยางมีความรับผิดชอบในแหลงทองเท่ียวอยูในระดับมาก  แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง คือ 1. พัฒนาการบริหารจัดการความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของนักทองเท่ียว 2. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสงระหวางประเทศ
สมาชิกใหมีประสิทธิภาพเพ่ือเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงโดยมีกรุงเทพฯ เปน
ศูนยกลาง 3. พัฒนาระบบการตรวจคนเขาเมืองใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว รวมท้ังศึกษาความเปนไป
ไดในการใชระบบวีซาเดียว สําหรับ 6 ประเทศ 4. พัฒนาและสงเสริมการขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว
แบบองครวมภายใตแนวคิด 6 ประเทศ 1 จุดหมายปลายทาง โดยเนนจุดแข็งทางดานแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาต ิประวัติศาสตร วัฒนธรรมและประเพณีสําคัญของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 5) มุงเนนให
ประสบการณท่ีดีแกนักทองเท่ียวควบคูการปลูกจิตสํานึก ใหพวกเขาตระหนักและรับผิดชอบตอ
ผลกระทบจากการทองเท่ียว อันจะเกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอมและชุมชนทองถ่ิน 

 เกศรา สุกเพชร และวารัชต มัธยมบุรุษ (2555) ศึกษาการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเพ่ือ
การเรียนรูอยางมีสวนรวม สาํหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุกรณีศึกษา พ้ืนท่ีการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ
และชุมชนรอบ จังหวัดลําปาง โดยใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการกระบวนการ
ศึกษาเอกสารตําราวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการสัมภาษณเชิงลึกกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ในเรื่อง
พฤติกรรมการทองเท่ียวรวมท้ังศึกษาสํารวจพ้ืนท่ีรอบเหมืองแมเมาะ เก่ียวกับศักยภาพการทองเท่ียว 
ผลการศึกษาพบวา สถานท่ีทองเท่ียวของเหมืองแมเมาะควรเพ่ิมสิ่งท่ีอํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ โดยเฉพาะหองน้ํา สถานท่ีพัก เสนทางการเดินศึกษาธรรมชาติโดยรอบบริเวณ
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เหมืองแมเมาะ และทุงดอกบัวตอง สําหรับขอมูลท่ีเหมาะสมมีองคความรูเพ่ือใหเปนสถานท่ีทองเท่ียว
กลายเปนแหลงเรียนรู ยอมสงผลทําใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุนิยมมาศึกษาหาความรูพรอมกับการ
พักผอน และควรมีแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมสามารถใชประโยชนดานการ
ทองเท่ียวใหไดหลายมิติมากกวาตอบสนองนักทองเท่ียวกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยเนนการทองเท่ียวเพ่ือ
การเรียนรูและอาศัยการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ท่ีไมตองไปทําลายธรรมชาติ ใน
เสนทางการทองเท่ียว พรอมท้ังการใหขอมูลท่ีมีความหลากหลายมากกวา และมีขอมูลเชิงลึก รวมท้ัง
เหมาะสมแกนักทองเท่ียวทุกประเภท 
 ปานฉัตท อินทรคง (2557) ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีระลึกชนเผาภาคเหนือเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค: กรณีศึกษาชนเผาเยา  ผลการวิจัย พบวา 1. การศึกษาลักษณะ
การแตงกายของชนเผาเยาในภาคเหนือมาใชรวมในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีระลึกชนเผา ใหสามารถ
ใชสอยในชวีิตประจําวันใชอัตลักษณดานวัฒนธรรม และรูปแบบการแตงกายชนเผาเยาจากเครื่องแตง
กายคือเปนเสื้อแขนยาวสีดํา ผาหนาอก ดานหนามีไหมพรมสีแดงอยูรอบคอจนถึงเอวมีพูหอยตรง
ตําแหนงของผาคาดเอว และมีผาโพกศรีษะเปนลวดลายปกสวยงามโชวลายปกท่ีกางเกงเพ่ือใหเห็น
ลวดลายดวย  2. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีระลึกชนเผาประเภทเสื้อยืดและกระเปาสะพาย 
ใหมีรูปแบบรวมสมัยสอดคลองกับรสนิยมผูบริโภคปจจุบัน สงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
เศรษฐกิจสรางสรรค พบวา สินคาประเภทเสื้อยืดพิมพลายชนเผาในลักษณะภาพวาด หรือตัวการตูน 
มีสีสันของลายผาชนเผาประกอบ เพ่ือความสวยงามท่ีสามารถสื่อเอกลักษณชนเผาเปนรูปแบบท่ี
ผูบริโภคตองการท่ีสุด และ 3. เพ่ือสรางตนแบบผลิตภัณฑท่ีระลึกชนเผาประเภทเสื้อยืดและกระเปา
สะพาย จากเอกลักษณทางวัฒนธรรมการแตงกายของชนเผาใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได พบวา 
การสรางตนแบบเสื้อยืดควรมีท้ังลายปก ลายพิมพรวมกัน สวนกระเปาสะพายชนเผาควรข้ึนรูปดวย
วัสดุหนัง หรือผาแคนวาส มีลวดลายผาชนเผาประกอบดานหนาของกระเปา 
 รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภัณฑชุมชนเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคอยางยั่งยืน ชุมชนบานแมปูคา อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม ผลการวิจัย พบวา วัตถุดิบและการจําหนายผลิตภัณฑอยูในพ้ืนท่ีชุมชน การใชแรงงานจาก
กลุมสมาชิก กลุมสมาชิกจะกําหนดราคาผลิตภัณฑ แหลงเงินทุนมาจากเงินสะสมของตนเอง สวน
องคประกอบในการพัฒนาศักยภาพเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของผลิตภัณฑชุมชน ท่ีควรมุงเนน 
ประกอบดวย การสรางความโปรงใส การสรางความชํานาญของคนในองคกร การหาแหลงวัตถุดิบท่ี
อยูใกลสถานท่ีผลิต การสรางคุณภาพของสินคาโดยคํานึงถึงคุณภาพของสินคาเปนหลัก การเรียนรู
วิธีการทําบัญชีท่ีถูกตอง การสรางสมาชิกใหมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม การแสวงหาโอกาส
ในการขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเหมาะสม หาเอกลักษณของชุมชน 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในตางประเทศ ไดแก เจม่ี และคณะ (Jamie, 
et. al., 2009) ไดศึกษาประโยชนของการทองเท่ียวท่ีมีความคลองตัวและคุณภาพชีวิต: มุมมอง
เก่ียวกับเวลาท่ีใชในการเดินทางของผูสูงอายุชาวแคนาดา ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันดีวาการทองเท่ียวมักจะ
เก่ียวของกับความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง สภาพความเปนอยูท่ีดีและคุณภาพชีวิตของประชากร 
โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาท่ีมุงเนนในการศึกษาผลกระทบ ท่ีเกิดจากความถ่ีในการทองเท่ียวท่ีมีตอ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีวางงานในประเทศแคนาดา กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุชายและหญิงชาว
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แคนาดาอายุตั้งแต 65 ปจนถึงมากกวา 85 ป วิธีท่ีใชในการศึกษาการศึกษานี้เก็บขอมูลการสํารวจ
กิจกรรมในการทองเท่ียว โดยดําเนินการสํารวจเก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวกับสุขภาพ การออกกําลัง
กาย ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลรอบขาง และขอมูลการเดินทาง ซ่ึงรวบรวมขอมูลจาก 
Statistics Canada’s GSS Cycle 12 Time-Use ผลการศึกษาผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญในดานการทองเท่ียวสงผลใหเกิดการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และดัชนีท่ีมีตอ
ความสุขในชีวิต ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือการศึกษาการ
ประเมินผลการดําเนินการสํารวจสภาพทางสังคมท่ัวไป ของประเทศแคนาดา (GSS) ท่ีมีศักยภาพ
สําหรับการใชงานในอนาคต ซ่ึงควรมีการศึกษาดัชนีท่ีมีตอความสุขในชีวิตรวมกับประโยชนท่ีไดรับ
จากการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
 ลอดา และคณะ (Lorda, et. al., 2012) ไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาในระยะยาว
เก่ียวกับการทองเท่ียวของผูสูงอายุ ซ่ึงผูสูงอายุในทวีปอเมริกาเหนือสวนใหญมักตองการใชชีวิตบั้น
ปลายในแถบชานเมือง โดยมีวัตถุประสงค สําหรับการศึกษานี้ไดมุงเนนการศึกษาการทําความเขาใจ
กับมุมมองในเชิงคุณภาพ และการศึกษาในระยะยาวเก่ียวกับการทองเท่ียวของผูสูงอายุ กลุมตัวอยาง
การศึกษา คือ ผูท่ีท่ีพักอาศัยบริเวณชานเมือง22 แหง จํานวน 102 คน ท่ีมีชวงอายุ 62-89 ป วิธีท่ีใช
ในการศึกษาเก็บขอมูลการสัมภาษณจากผูเขารวมการศึกษาจํานวน 102 คน ท่ีมีชวงอายุ 62-89 ป ท่ี
พักอาศัยบริเวณชานเมือง 22 แหง ในป 1999 และในป 2006 ผลการศึกษาผลจากการศึกษาแสดงให
เห็นวาแมผูสูงอายุจะสามารถพ่ึงพาตนเองในแงของการเดินทางได แตผูสูงอายุเหลานั้นก็มีความ
ตองการเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีสิ่งแวดลอมท่ีดี เอ้ืออํานวยตอผูสูงอายุ ใหมีความคลองตัวในการ
ทองเท่ียว ขอเสนอแนะจากการศึกษาจากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูสูงอายุในขางตน พบวา
ผูสูงอายุเหลานั้นยังคงมีความตองการความชวยเหลือบางอยางจากสังคม อันเนื่องมาจากความ
แตกตางกันของเมืองท่ีเคยพักอาศัย การสรางสภาพแวดลอมท่ีมีความเหมาะสมตอการทองเท่ียวของ
ผูสูงอายุ จึงเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการปรับตัวของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวแหลงใหม 
 รุย และเว (Rui and Wei, 2013: 210) อธิบายวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวของ ผูสูงอายุ ไดแก ระดับรายได สุขภาพรางกาย และเพ่ือนรวมเดินทาง สําหรับปจจัยจูงใจ
ในการ ทองเท่ียวของผูสูงอายุ ไดแก การเรียนรูสิ่งใหม การไดรับประสบการณท่ีแปลกใหม การไดรับ 
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทองเท่ียวรวมกับผูอ่ืน การผอนคลายความตึงเครียด การเขาถึง 
ธรรมชาติ การเรียนรูวัฒนธรรม เปนตน รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
สูงอายุ ไดแก การเดินทางในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว เนื่องจากมีเวลามาก นิยมทองเท่ียวครั้งละ 1
หรือ 2 เมืองมากกวาหลายเมืองในครั้งเดียวกัน การแบงสวนตลาดของนักทองเท่ียวสูงอายุอาจ แบงได
ตามลักษณะของประชากรศาสตรภูมิศาสตรจิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร แตเนื่องจากการ
ทองเท่ียวเก่ียวของกับการประกอบกิจกรรม ความชอบ และความสนใจ การแบงสวนตลาด ตามหลัก
จิตวิทยาจึงไดรับความนิยม การทําความเขาใจในความตองการและแรงจูงใจของ นักทองเท่ียวจะทํา
ใหนักการตลาดสามารถวางตําแหนงผลิตภัณฑทองเท่ียวใหเหมาะสมกับความ ตองการของ
นักทองเท่ียวสูงอายุได 
  จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
เปนกระบวนการวิจัยท่ีสามารถทําใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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ผูประกอบการทองถ่ิน ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวจะเปนสิ่งจําเปนท่ีสรางความสามารถ
ทางการแขงขันแกพ้ืนท่ีทองเท่ียว และสามารถยกระดับการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี  และสรุปเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ไดดังภาพท่ี 2.4 
  

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ศักยภาพการทองเท่ียว ศักยภาพของผูประกอบการ
ทองถ่ิน 

ผลิตภณัฑชุมชน ผลิตภณัฑการทองเท่ียว 

ผลิตภณัฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 

ผูประกอบการทองเท่ียว
ทองถ่ิน 

การทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 

แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑการทองเท่ียว
สําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวม 

การพัฒนาผลิตภณัฑ
การทองเท่ียวสําหรับ
กลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ิน
ในภูมิภาคตะวันตก 
  



 

 

บทท่ี 3 
การดําเนินการวิจัย 

   
  การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ซ่ึงมี
วิธีดําเนินการวิจยัแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1  การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ      
ของผูประกอบการทองถ่ิน ในภูมิภาคตะวันตก 
 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
 ข้ันตอนท่ี 3 การเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
 ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
 
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถิ่น ในภูมิภาคตะวันตก 
 1. วัตถุประสงค 
  1.1 เพ่ือศึกษาศักยภาพของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ  
  1.2 เพ่ือศึกษาพ้ืนท่ีนํารองเบื้องตน เพ่ือเตรียมกลุมผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาค
ตะวันตกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ  
 2. วิธีดําเนินการ 
  2.1 การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับศักยภาพ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน ในภูมิภาคตะวันตก 
 2.2 การสัมภาษณและการสนทนากลุมเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ความตองการ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก และศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวในการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการทองถ่ิน เจาหนาท่ีของรัฐ และผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียว ในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ รวม 34 คน 
 2.3 เตรียมพ้ืนท่ีนํารองเบื้องตน เพ่ือเตรียมกลุมผูประกอบการทองถ่ินในการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ในจังหวัดกาญจนบรุี ราชบุร ี เพชรบุรี และ
ประจวบคีรีขันธ โดยการสัมภาษณระดับลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) 
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 3. ผูใหขอมูลหลัก 
  ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) เปนผูประกอบการทองถ่ิน เจาหนาท่ีของรัฐ และ
ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ในจังหวัดกาญจนบุรี เพชรบุรี 
ราชบุรี และประจวบคีรีขันธ และจังหวัดท่ีเก่ียวของท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Selection) รวม 34 คน   
 4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.1 แนวทางการสัมภาษณระดับลึกเกี่ยวกับศักยภาพ ในการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ของผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก  โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของรวมท้ังกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซ่ึงรายละเอียดเนื้อหาของแบบสัมภาษณ
เก่ียวกับศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
ทองถ่ิน เจาหนาท่ีของรัฐ และผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
ในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ซ่ึงประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจในการ
ทองเท่ียวความสามารถในการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ ผลิตภัณฑท่ีระลึก  และ
กิจกรรมการทองเท่ียว  

 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1. ทําการรวบรวม ศึกษา และคนควาเอกสาร ตําราและรายงานการวิจัย เพ่ือนํามา

สรางกรอบแนวคิดในการสรางแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณระดับลึกและการสนทนากลุม 
  2. กําหนดการประเด็นคําถามใหครอบคลุมคําถามการวิจัย 

 การตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) คือ 
 1.  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) เปนการตรวจสอบวา

ขอมูลท่ีไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยแหลงท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลงเวลา แหลง
สถานท่ี และแหลงบุคคล เชน ถาขอมูลท่ีไดมาตางเวลา ตางสถานท่ี หรือตางบุคคล จะเสมือนหรือ
สอดคลองกันหรือไม 

 2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigation Triangulation) เปนการตรวจสอบ
ขอมูลจากการเก็บขอมูลในภาคสนาม ท่ีมีท้ังคณะผูวิจัย และผูชวยนักวิจัย หลังจากเก็บขอมูลแลวมา
บันทึกขอมูลดวยกันและเห็นตรงกัน 

 3. การตรวจสอบสามเสาดวยวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี ท้ังจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณระดับลึก และการสังเกต 

5. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) และการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณระดับลึกและการสนทนากลุม จะใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการสรุปเชิงอุปนัย (Analytic Deduction) 
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ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการทองถิ่นใน
ภูมิภาคตะวันตก 
 1. วัตถุประสงค 
  1.1 เพ่ือวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
  1.2 เพ่ือระดมความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุม
ผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
  1.3 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการทองถ่ิน
ในภูมิภาคตะวันตก 
 2. วิธีดําเนินการ 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกสําหรับกลุมผูสูงอายุ ตาม
กรอบและวัตถุประสงคของการวิจัยใหกับผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ิน กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี รวม 18 คน โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน  
  2.1 การวางแผน ข้ันตอนวางแผนการดําเนินกิจกรรมท่ีผูวิจัยและผูรวมวิจัยกําหนดไว 4 
ข้ันตอน 
   1. กิจกรรมใหความรู  โดยการนําผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 และการถอด
บทเรียนจากพ้ืนท่ีทองเท่ียวนํารอง โดยนําศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการ
ทองเท่ียวทองถ่ิน มากําหนดประเด็นสําคัญในการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว และผลิตภัณฑสินคาท่ี
ระลึกเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุเบื้องตน 

  2. วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน ในภูมิภาค
ตะวันตกสําหรับกลุมผูสูงอายุ โดยใชเทคนิคการวางแผนแบบมีสวนรวม (Appreciation-Influence-
Control : A-I-C) เพ่ือพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว และผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว 
แบงเปน 3 ข้ันตอนดังนี้ 
   ข้ันตอน A (Appreciation) วิเคราะหสภาพการณในอดีตจนถึงปจจุบันและ
กําหนดอนาคต เพ่ือเปดโอกาสใหผูเขารวมวิจัยแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว รวมท้ังรับฟงขอสรุปรวมกันอยางสรางสรรคและเทาเทียมกัน  
และสรางวิสัยทัศนรวมกันเพ่ือมุงไปสูเปาหมายอยางเปนรูปธรรมปฏิบัติไดจริง     
         ข้ันตอน I (Influence) การสรางแนวทางปรับปรุง/พัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว เพ่ือหาวิธีการ และเสนอแนวทางการพัฒนาตามท่ีมองภาพผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยนํา
รางรูปแบบผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
ท่ีผูวิจัยรางข้ึนมาชวยกันหาแนวทางวิธีการ และกิจกรรมการทองท่ียวท่ีจะสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ี
ทองเท่ียว โดยนําความคิดเห็นของแตละกลุมท่ีมองภาพในอนาคตมาพิจารณารวมกัน ซ่ึงข้ันตอนนี้
แบงเปน 2 สวน ไดแก 
  ข้ันตอน I1 คือการกําหนดผลิตภัณฑการทองเท่ียว ซ่ึงกระบวนการนี้เปด
โอกาสใหผูรวมวิจัยแสดงความคิดเห็น และเสนอกิจกรรม จากนั้นจึงนํามาเสนอตอท่ีประชุมทีละกลุม 
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           ข้ันตอน I2 คือการจัดลําดับความสําคัญของผลิตภัณฑการทองเท่ียว ผูรวม
วิจัยจัดหมวดหมูและเรียงลําดับกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบัติไดตรงตามวัตถุประสงคของกิจกรรม  ซ่ึง
กิจกรรมท่ีเหมือนกันรวมไวดวยกัน  แลวจึงพิจารณาตอวาแผนงานใดหรือกิจกรรมใดมีขอจํากัด  เพ่ือ
เลือกแผนงานหรือกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีสุดมากําหนดแนวทางปฏิบัติตอไป 

       ข้ันตอน C (Control) การวางแนวทางปฏิบัติ  เปนข้ันตอนท่ีผูรวมวิจัยนําแนวทาง
ปฏิบัติในข้ันตอน  I 2 มากําหนดผูรับผิดชอบตามกิจกรรมท่ีกําหนดข้ึน   พรอมตกลงรายละเอียดของ
การดําเนินการตลอดกิจกรรม  ผูรวมวิจัยบันทึกขอสรุปของกิจกรรมท่ีแตละกลุมนําเสนอ  ซ่ึงข้ัน
ตอนนี้แบงเปน 2 สวน  ไดแก   

         ข้ันตอน C1 ผูรวมวิจัยเสนอผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมท่ีคิดวาดีท่ีสุด 
และพรอมจะนํามาปฏิบัติได 

         ข้ันตอน C2 ผูรวมวิจัยกําหนดแผนงานอยางละเอียด  ท่ีประกอบดวย  ชื่อ
แผนงานหรือกิจกรรม ผลท่ีคาดวาจะไดรับ วิธีดําเนินการ วัสดุอุปกรณ งบประมาณ สถานท่ี
ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และการประเมินผล 
   3. การคนหากิจกรรมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกสําหรับกลุมผูสูงอายุ หลังจากประชุมปฏิบัติการแลว ผูรวม
วิจัยไดตกลงใจรวมกันในการคนหาขอมูล/ความรู คนหาบุคคลท่ีจะเปนวิทยากรกระบวนการ 
จัดเตรียมสื่อ อุปกรณท่ีจําเปน เตรียมความพรอมดวยการประชาสัมพันธใหผูท่ีเก่ียวของ  

 2.2 การปฏิบัติการ เปนการนําแผนการปรับปรุง/ผลติภัณฑการทองเท่ียวของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกสําหรับกลุมผูสูงอายุ ไปปฏิบัติจริงตามท่ีกําหนดไว    โดยให
ผูนํากลุมประชุมระดมสมองเพ่ือกําหนดกิจกรรมการทองเท่ียว และมีผูวิจัยทําหนาท่ีใหคําแนะนํา  
พิจารณาถึงความเหมาะสมของกิจกรรมในแตละดาน  และประสานผูประกอบการทองเท่ียวในชุมชน  
ดังนั้นเม่ือสิ้นสุดกระบวนการนี้  ผูเขารวมกิจกรรมจะมีความม่ันใจ และเชื่อในความสามารถตนเองใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูไดมากข้ึน  
   2.3 การสะทอนผลการปฏิบัติการ   เปนข้ันการนําผลการสังเกตของผูรวมวิจัย  บันทึก
กิจกรรมของผูเขารวมกิจกรรม  และการประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารวมการพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกสําหรับกลุมผูสูงอายุ มาตีความ  อธิบาย  
วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือหาขอสรุปเก่ียวกับแผนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว แลวทํา
การบูรณาการขอมูลท้ังหมดท่ีไดมา   สรุปขอจํากัดของแผนดําเนินการ  และขอเสนอแนะ ในการปรับ
แผนผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
   2.4 การปรับปรุงแผน เปนการดําเนินการ โดยผูวิจัยและผูมีสวนรวมวิจัย จะไดรวมกัน
คิดแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกสําหรับกลุมผูสูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก 

 2.5 ไดผลจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว เปนรูปแบบท่ีแสดงถึงแนวทาง/
วิธีการในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท่ีแสดงถึงความสามารถของผูประกอบการทองเท่ียววา
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สามารถทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก
สําหรับกลุมผูสูงอายุ 
 
 3. ผู ใหขอมูลหลัก 
  ผูใหขอมูลหลัก เปนผูประกอบการทองถ่ินในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับ
กลุมผูสูงอายุกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯท่ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมี
คุณสมบัติเปนผูประกอบการทองเท่ียวในชุมชน ท่ีมีกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ รวม 18 คน 
 4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 4.1 เครื่องมือเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชเปนแบบประเมินเสนทางการทองเท่ียวและ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ซ่ึงแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  เปนขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) 
    ตอนท่ี 2  เปนขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ประกอบดวย ดาน
การจัดการแหลงทองเท่ียว ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว 
และดานการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของลิ
เคิรต (Likert’ s Rating Scale) โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนของแบบสอบถามดังนี้  (Best & Kahn, 
1998: 247) 
  5 หมายถึง ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  จากนั้นนําคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นมาแปลความหมาย โดยการแปลความหมายนี้
จะใชแบบอิงเกณฑ (Criterion Reference) ดังนี้ 
   คะแนน 4.50–5.00 หมายถึง ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในระดับมากท่ีสุด 
   คะแนน 3.50–4.49 หมายถึง ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในในระดับมาก 
    คะแนน 2.50–3.49 หมายถึงความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง 
    คะแนน 1.50–2.49 หมายถึง ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในระดับนอย 
    คะแนน 1.00–1.49 หมายถึง ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวอยูในระดับนอยท่ีสุด
  
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ประกอบดวย ดาน
ขนาดของผลิตภัณฑ ดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ และดานบรรจุ
ภัณฑ โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคิรต โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนของ
แบบสอบถามดังนี้ (Best and Kahn, 1998: 247) 
 5 หมายถึง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวอยูในระดับมากท่ีสุด 
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 4 หมายถึง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวอยูในระดับมาก 
 3  หมายถึงความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวอยูในระดับนอย 
 1  หมายถึง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 จากนั้นนําคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นมาแปลความหมาย โดยการแปลความหมายนี้จะใช
แบบอิงเกณฑ ดังนี้  
  คะแนน  4.50 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสนิคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว
อยูในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน  3.50 – 4.49  หมายถึง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว
อยูในระดับมาก 
  คะแนน  2.50 – 3.49  หมายถึง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว
อยูในระดับปานกลาง 
  คะแนน  1.50 – 2.49  หมายถึง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว
อยูในระดับนอย 
  คะแนน  1.00 – 1.49  หมายถึง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว
อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ
ของผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ โดยมี
ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended) 
 4.2  เครื่องมือเชิงคุณภาพ    เครื่องมือท่ีใชเปนแนวทางการสัมภาษณระดับลึก (In-depth 
interview) และแนวทางการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ
ดานบวกของการเขารวมในการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
 
 5. การวิเคราะหขอมูล 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  การวิเคราะหความเหมาะสมเสนทางการทองเท่ียว
และความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเท่ียว ใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดย
การวิเคราะหเนื้อหา การสรุปเชิงอุปนัย และการถอดบทเรียน  
 
ข้ันตอนท่ี 3 การเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก   
 1. วัตถุประสงค   
  เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก   
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 2. วิธีดําเนินการ 
 การจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือนําผลจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

สําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก มาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปผล
โครงการเพ่ือถายทอดความสําเร็จในการนํารูปแบบไปใชในพ้ืนท่ีทองเท่ียวอ่ืน และพัฒนาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน สําหรับกลุมผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
โดยมีผูเขารวมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังหมด 30 คน 

3. ผูใหขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลักท่ีเขารวมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสีย

เก่ียวกับการทองเท่ียวของผูสูงอายุ ดังนี้ 
 3.1 ผูประกอบการทองถ่ิน ไดแก ผูประกอบผลิตภัณฑชุมชน ผูประกอบการทองเท่ียว 

ผูประกอบการธุรกิจอาหาร ผูประกอบการสินคาท่ีระลึก  
 3.2 หนวยงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ไดแก 

สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
สมาคมทองเท่ียว 

 3.3 นักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก  
 
การวิเคราะหขอมูล 
การถอดบทเรียน การประเมินผลการจัดประชุม การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

แลวนําเสนอในลักษณะการบรรยายความ 
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สรุปข้ันตอนการวิจัย 
 
ภาพท่ี 3.1  ข้ันตอนการวิจัย 
 
    ปจจัยนําเขา                            กระบวนการ                            ผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษา
ศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภณัฑการทองเท่ียว 
สําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ิน ใน
ภูมิภาคตะวันตก 

- การศึกษาเอกสาร/งานวิจัย 
- การใชแบบสัมภาษณระดับลึก 
- การสนทนากลุม 
- การศึกษานํารอง 
 

-ศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภณัฑการทองเท่ียวของ
ผูประกอบการทองถ่ิน 
- พ้ืนท่ีนํารอง  

ขั้นตอนท่ี 2  การพัฒนา
ผลิตภณัฑการทองเท่ียว
สําหรับกลุมผูสูงอายุ ของ
ผูประกอบการทองถ่ินใน
ภูมิภาคตะวันตก 

- การจัดเวทีระดมความเห็น 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

- ผลติภณัฑการทองเท่ียว ท่ี
ประกอบดวย  กิจกรรมการ
ทองเท่ียว สินคา และของท่ี
ระลึกสําหรับผูสูงอายุ  
- บทเรียนความสําเรจ็ของ
ชุมชนตนแบบในการพัฒนา
ผลิตภณัฑการทองเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 3  การเสนอ
แนวทางการพัฒนา
ผลิตภณัฑการทองเท่ียว
สําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินใน
ภูมิภาคตะวันตก 

- จัดประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู 
- การถอดบทเรียน 
   
 

- แนวทางการพัฒนา
ผลิตภณัฑการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินใน
ภูมิภาคตะวันตก 
 

การสรุปผลการวิจัย -การสรุปผล ปรับปรุง และพัฒนา 
 

รายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ในบทนี้จะ
นําเสนอผลการศึกษา โดยแบงผลการศึกษาเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอาย ุ     
ของผูประกอบการทองถ่ิน ในภูมิภาคตะวันตก 
 ตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน
ในภูมิภาคตะวันตก 
 ตอนท่ี 3 การเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก   

 
ตอนท่ี 1 การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถิ่น ในภูมิภาคตะวันตก 
  จากการวิเคราะหยุทธศาสตร นโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  จากเอกสาร 
และการสัมภาษณระดับลึกจากเจาหนาท่ีของสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย องคการบริหารสวนตําบล และผูประกอบการทองถ่ินในพ้ืนท่ีทองเท่ียว ของจังหวัด
กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ (ดังรายชื่อในภาคผนวก ข) แบงผลการวิจัยในตอนท่ี 
1 เปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 บริบทการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก และสวนท่ี 2 
ศักยภาพทางการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
 สวนท่ี 1 บริบทการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก  
 การวิเคราะหบริบทการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก มีดังนี้ (นพพร จนัทรนํา
ชู และคณะ, 2557) 
 1.1 สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว  

 1) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก    อัตราการเพ่ิมของประชากรโลกอยูท่ี
รอยละ 1.11 ในปจจุบัน จะลดลงเปนระดับ 0.86 ในชวงป 2563- 2564 โดยประเทศอุตสาหกรรมชั้น
นําของโลกเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ ประเทศเยอรมัน ญี่ปุน รัสเซีย มีอัตราเพ่ิมของประชากรลดลง 
นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุจึงมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนนักทองเท่ียวกลุมนี้ มีความพรอมในดานเวลาและ
งบประมาณสนใจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวแบบพํานักนานและตองการทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐาน นอกจากนี้การกระตุนประชาชนใหเดินทาง
ทองเท่ียว เชน การลดชั่วโมงการทํางาน การสนับสนุนใหประชาชนมีโอกาสพัฒนาประสบการณของ
ตนจากการเดินทางทองเท่ียว การลดอัตราภาษีมูลคาเพ่ิมสินคาอุปโภคบริโภคบางชนิดและภาษี
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นายจาง มาตรการดังกลาวไดมีการดําเนินการในหลายประเทศ เปนการกระตุนใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียวระหวางประเทศมากข้ึน 

 2) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการตลาด กลุมประเทศ BRIC ซ่ึงประกอบดวย บราซิล 
รัสเซีย อินเดีย และจีน มีรายไดเพ่ิมข้ึน และมีศักยภาพในการสงออกนักทองเท่ียวในอนาคต ซ่ึง
องคการการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ไดพยากรณวาเม่ือถึงป พ.ศ. 
2563 จะมีนักทองเท่ียวระหวางประเทศจํานวน 1,561 ลานคน โดยมีอัตราการเติบโตของจํานวน
นักทองเท่ียวเฉลี่ยรอยละ 4.1 ตอป และประเทศจีนจะเปนตลาดสงออกและนําเขานักทองเท่ียวใหญ
ท่ีสุดในโลก โดยมีนักทองเท่ียว 100-120 ลานคนตอป ภูมิภาคท่ีมีแนวโนมเปนแหลงทองเท่ียวยอด
นิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และแปซิฟก และกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปน
จุดหมายการทองเท่ียวแหงใหมท่ีมีผูนิยมเดินทางเขามาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวเปน 1 
ใน 3 ของนักทองเท่ียวภูมิภาคเอเชีย 

 3)  การแขงขันดานการทองเท่ียวสูงข้ึน บทบาทสําคัญของตลาดเกิดใหม ซ่ึงตลาด
เหลานี้สวนใหญจะอยูภายในทวีปเอเชีย ท้ังตลาดท่ีมีขนาดใหญ เชน จีน อินเดีย และตลาดขนาดกลาง 
ถึงขนาดเล็ก เชน กลุมประเทศในเอเชียใต กลุมประเทศในตะวันออกกลาง กลุมประเทศในเอเชีย
กลาง เปนตน หลายประเทศจึงมีการลงทุนดานการทองเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพันธ การกําหนด
กลยุทธ และการใชนโยบายปกปองนักทองเท่ียวของตนใหเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ือแยงชิง
ตลาดการทองเท่ียว 

 4)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมตลาดการทองเท่ียว ระบบอิเล็กทรอนิกส
ความรู ขอมูลและสารสนเทศ กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตาง และสรางคุณคา
ของสินคาในอนาคตรูปแบบของ e-commerce และ e-business จะมีความสําคัญและซับซอนมาก
ข้ึนในทุกกลุมอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมทองเท่ียว นักทองเท่ียวจึงมีแนวโนมท่ีจะใชขอมูลทองเท่ียว
ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูลและเปรียบเทียบคาใชจาย สงผลใหบทบาทของอินเทอรเน็ตได
เปลี่ยนจากการทําหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารดานเดียว มาเปนชองทางใหมในการแพรกระจายขาว 
และชองทางการจําหนาย   

1.2 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 1) ผลกระทบจากการกอการรายระหวางประเทศและอาชญากรรมขามชาติ มีแนวโนม

ขยายตัวและรุนแรง มีรูปแบบและโครงขายท่ีซับซอนมากข้ึน และใชความกาวหนาดานเทคโนโลยีการ
สื่อสารและการคมนาคมเปนปจจัยสนับสนุน ซ่ึงสงผลตอจิตวิทยาและการตัดสินใจเดินทางของ
นักทองเท่ียวท่ีจะชะลอการเดินทางไปยังประเทศตางๆ  
  2)  ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศโลก แสดงใหเห็นผลของภัยธรรมชาติ
ท่ีเกิดข้ึนอยางรุนแรงครอบคลุมไปทุกภูมิภาค ประเทศตางๆจึงเริ่มหันมาใสใจสิ่งแวดลอม สราง
จิตสํานึกท่ีจะอนุรักษสิ่งแวดลอม และใชเปนกลยุทธในการสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน ท่ี
กระตุนและจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว  ดวยเหตุนี้ Green Logistic จึงเปนแนวโนมท่ี
กําหนดใหแหลงทองเท่ียวตองใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม  และอาจถูกกําหนดเปนเง่ือนไขหนึ่งใน
การทองเท่ียวระหวางประเทศ  
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  3) ผลกระทบจากโรคระบาด ท่ีมีความรุนแรงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน แมวาในหลายกรณี     
จะมีอัตราการเสียชีวิตต่ําก็ตาม แตโรคระบาดท่ีเกิดจากไวรัสสายพันธุใหมๆท่ีเกิดข้ึน ทําให
นักทองเท่ียวมีความกังวลและรูสึกไมปลอดภัย ดังเชน การระบาดจากไวรัสสายพันธุใหม 2009 การ
ทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียมีอัตราการเติบโตลดลงรอยละ 31.6 ภูมิภาคยุโรปและตะวันออกไกลลดลง
รอยละ 26.37 

  4) ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลก ความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจโลกอาจ
สงผลกระทบตอจํานวนนักทองเท่ียวในอนาคต สภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลก ในป พ.ศ. 2551 
และตอเนื่องถึงปจจุบันสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว อยางไรก็ตามคาดการณวาในอนาคต
เศรษฐกิจโลกยังคงขยายตัวอยางตอเนื่องโดยเฉพาะมีกลุมประเทศ บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน 
(BRIC) ท่ีคาดการณวา จีน รัสเซีย และอินเดีย มีแนวโนมเศรษฐกิจขยายตัวมากกวารอยละ 7 ในชวงป 
พ.ศ. 2558-2568 

 
1.3 การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

   1)  กระแสความสนใจวัฒนธรรมและสังคม การอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิมกําลัง
ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวและมีแนวโนมมากข้ึน แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนไดถูกเปลี่ยนถาย
เขาสูอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยรวมอยางเปนลําดับ และกําลังปรับเปลี่ยนสภาพไปสูการจัดการท่ี
คํานึงถึงขีดความสามารถการรองรับของแหลงทองเท่ียว ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน และมุงเนนสิ่งแวดลอมและฐานทรัพยากรของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเปน
สําคัญ ดังนั้น จึงเปนโอกาสในการสรางอัตลักษณและตราสัญลักษณสินคาทางการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม และธรรมชาติของประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับในระดับสากล 

 2) นักทองเท่ียวมีแนวโนมสนใจการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest 
Tourism) เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure 
Tourism) การทองเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและ
นิทรรศการ (MICE) และการทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนตน รูปแบบการทองเท่ียว
ดังกลาวมีแนวโนมขยายตัวเนื่องจากนักทองเท่ียวมีแนวโนมตองการท่ีจะเรียนรู และไดรับ
ประสบการณท่ีแตกตางในการทองเท่ียวแตละครั้ง ตองการสัมผัสธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์กิจกรรมท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมเลือกพักแรมในโรงแรมท่ีมีอัตลักษณ ซ่ึงประเทศไทยมีความพรอมของทรัพยากร
พ้ืนฐานสําหรับการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ ซ่ึงนักทองเท่ียว กลุมผูสูงวัย ในปพ.ศ. 2563 
คาดการณวาจะมีผูสูงวัยเพ่ิมข้ึนเปนสามเทาของปจจุบัน หรือประมาณ 700 ลานคน โดยเฉพาะ
ประชากรจากประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ญี่ปุน เยอรมัน ฝรั่งเศส อังกฤษ เปนตน การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากรเขาสูสังคมผูสูงอายุจะเปนโอกาสในการพัฒนาสินคา และบริการของภูมิภาคตางๆ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ เชน สปา การทองเท่ียว แบบพํานักนาน 
และการเตรียมความพรอมในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนนักทองเท่ียวสูงอายุ 

 3) กระแสความสนใจและใสใจในสุขภาพและการออกกําลังกาย ทําใหการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพและการทองเท่ียวเชิงกีฬามีแนวโนมไดรับความสนใจจากนัก ทองเท่ียวสําหรับการทองเท่ียว
เชิงกีฬา ประเทศตางๆ ไดแขงขันกันแยงสิทธิ์ในการจัดกิจกรรมดานการกีฬา ซ่ึงไทยเปนประเทศหนึ่ง
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ท่ีมีความพรอมในดานบุคลากร สนามแขงขันมีประสบการณการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ 
รวมถึงกีฬาท่ีมีเอกลักษณ เชน มวยไทย และตะกรอ สําหรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพไทยมีชื่อเสียงใน
เรื่องของสปา การนวดแผนไทย ความพรอมในดานของบุคลากร มีสถานประกอบการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง
พรอมตอการรองรับนักทองเท่ียวในอนาคต 
  4) นักทองเท่ียวนิยมเดินทางทองเท่ียวระยะใกล โดยอาจเลือกเดินทางทองเท่ียวภายใน 
ประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากข้ึน ท้ังนี้การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของประเทศตางๆ และ
กรอบความรวมมือดานการทองเท่ียว ซ่ึงชวยลดอุปสรรคและขอจํากัดในการทองเท่ียว 
  5) พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีปรับเปลี่ยนไปตามภาวะเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา สงผลใหนักทองเท่ียวใชจายดานการทองเท่ียวอยางระมัดระวัง ประกอบกับการท่ี
คูแขงหันมาใชกลยุทธดานราคาเพ่ือดึงความสนใจของตลาดนักทองเท่ียวท่ีหดตัวลง ทําใหนักทองเท่ียวมี
ทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากข้ึน ซ่ึงมีผลใหเกิดพฤติกรรม Last Minute คือ ใชเวลา
สั้นกอนการเดินทางเพ่ือตัดสินใจในการจอง/ซ้ือสินคาและบริการทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาความคุมคา 
 
 1.4 สถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทย 
       แนวโนมดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 1)  จํานวนนักทองเท่ียว รายได คาใชจาย และวันพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน
ในชวงทศวรรษท่ีผานมา แมประเทศไทยจะประสบกับปญหาและวิกฤตดานการทองเท่ียว ซ่ึงสงผล
กระทบตอจํานวนและรายไดของนักทองเท่ียวในชวงวิกฤตและหลังเกิดวิกฤต  

  -  จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ในชวงทศวรรษท่ีผานมามีนักทองเท่ียว    
เขามาเท่ียวในประเทศไทยเฉลี่ยปละประมาณ 9 ลานคน มีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมรอยละ 5 ตอป 
อัตราการเติบโตเฉลี่ยของนักทองเท่ียวเปนอันดับ 7 ของเอเชีย  อยางไรก็ตาม ในป 2557 มีจํานวน
นักทองเท่ียวตางประเทศท้ังสิ้น 24,779,768 คน ลดลงรอยละ 6.66 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ี
ผานมา จากการลดลงของนักทองเท่ียวเกือบทุกภูมิภาค โดยภูมิภาคเอเชียตะวันออกลดลงสูงสุดรอย
ละ 8.48 รองลงมา ไดแก โอเชียเนีย เอเชียใตตะวันออกกลาง อเมริกา และยุโรป ตามลําดับ 

 -  รายไดจากการทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน จากสถิติรายไดจากการทองเท่ียวใน
ป 2550 มีรายได 5.4 แสนลานบาท เพ่ิมข้ึนเปน 1.1 ลานบาทในป 2557 ระหวางป 2548-2557 
พบวาประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อัตราขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 11.9 
ตอป อยางไรก็ตาม ในป 2557 มีรายไดจากนักทองเท่ียว มีจํานวน 1,147,653.49 ลานบาท ลดลง
รอยละ 4.93 โดยภูมิภาคท่ีรายไดลดลงสูงสุด คือ โอเชียเนีย รองลงมาไดแก เอเชียตะวันออก เอเชีย
ใตอเมริกา ตะวันออกกลาง และยุโรป ตามลําดับ 

 - คาใชจายเฉลี่ยตอหัว/คนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโนมการใชจายเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.63 เม่ือเทียบกับป 2555 โดยในป 
2556 มีคาใชจายเฉลี่ย 4,616.49 บาทตอวัน และนักทองเท่ียวจากยุโรปมีการใชจายเฉลี่ยมากท่ีสุด
คือ 6,143.22 บาทตอวัน และนักทองเท่ียวกลุมเอเชียตะวันออกมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของการใชจาย
เฉลี่ยมากท่ีสุดคือรอยละ 5.48 
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 -  จํานวนวันพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน นักทองเท่ียวตางประเทศ
ท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโนมจํานวนวันพักเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.34 เม่ือเทียบกับป 2555 
โดยในป 2556 มีจํานวนวันพักเฉลี่ย 9.85 วัน และนักทองเท่ียวจากอเมริกาเหนือมีจํานวนวันพักเฉลี่ย
มากท่ีสุดคือ 9.89 วัน มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนวันพักเฉลี่ยมากท่ีสุดคือรอยละ 0.22 

 2) นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกและยุโรปเปนภูมิภาคท่ีมีนักทองเท่ียว
เดินทางมาประเทศไทยสูงสุด 2 อันดับแรก (รอยละ 57.77 และ 27.14 ตามลําดับ) และในเดือน
ธันวาคม 2557 นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกขยายตัวถึงรอยละ 27.26 จากการเติบโตใน
อัตราท่ีสูงของนักทองเท่ียวจากประเทศจีน  ขณะท่ีนักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปลดลงรอยละ 6.72 
จากป 2556 ท้ังนี้หากตัดผลกระทบจากนักทองเท่ียวจากประเทศรัสเซีย จะพบวานักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคยุโรปขยายตัวรอยละ 2.4 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคยุโรป 
  3) นักทองเท่ียวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน โดยรัฐบาลได
สงเสริมการทองเท่ียวในประเทศอยางจริงจังในชวงหลายปท่ีผานมา ทําใหมีนักทองเท่ียวไทยทองเท่ียว
ภายในประเทศมากข้ึน ซ่ึงการทองเท่ียวภายในประเทศมีสวนกระจายรายไดสูพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ 
โดยแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม 
ภูเก็ต พัทยา ระยอง และกาญจนบุรี 
  4)  กลุมธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร มีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย และ
มีสวนสรางมูลคาใหธุรกิจอ่ืนๆ เชน เฟอรนิเจอร อาหาร สมุนไพร ธุรกิจสปา สุขภาพอนามัย การคา
ของท่ีระลึกและสินคาพ้ืนเมือง บริการดานโลจิสติกส และการจางงานในระดับตางๆ เปนตน กลุม
ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีมูลคารวม 337,343 ลานบาท หรือรอยละ 19.1 ของการบริการ
ภาคเอกชนท้ังหมด โดยนับเปนกลุมท่ีมีมูลคาสูงเปนอันดับสอง รองจากกลุมการสื่อสารและขนสง เม่ือ
พิจารณาตามขนาดของวิสาหกิจแลว พบวามีการกระจายตัวอยูในกลุมผูประกอบการขนาดยอม รอย
ละ 62.3 กลุมผูประกอบการขนาดกลางรอยละ 19.7 หรือ 66,334 ลานบาท และกลุมผูประกอบการ
ขนาดใหญ รอยละ 18.01 
  5) ระบบโลจิสติกสและการเชื่อมโยงการทองเท่ียว จะทวีความสําคัญมากข้ึนโดย
ประเทศไทยมีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐานในระดับหนึ่ง แตยังมีขีดความสามารถดานการ
ขนสงต่ํากวาสิงคโปร มาเลเซีย และอินเดีย สําหรับปญหาของระบบโลจิสติกสไทยยังคงมีปญหาดาน
โครงสรางพ้ืนฐานท่ียังขาดการลงทุนท่ีเพียงพอตอการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว รูปแบบในการ
เดินทางทองเท่ียวท้ังระหวางเมืองทองเท่ียวหลักเมืองทองเท่ียวรอง การเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือน
บาน ปญหาดานกฎระเบียบท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานท่ีไมเอ้ือตอการทองเท่ียวในบางเสนทาง 
ตลอดจนปญหาการขาดศักยภาพของผูประกอบการไทย 

 6) ประเทศไทยตองประสบกับปญหาวิกฤตและความเสี่ยงดานการทองเท่ียว ท้ัง
โรคติดตอและภัยพิบัติ เปนขอจํากัดในการรักษาตลาดเดิมและขยายตลาดใหม โดยผลกระทบจาก
วิกฤตในแตละครั้งไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเท่ียวอยางชัดเจน เชน ภายหลังจาก
เกิดเหตุวิกฤตการณโรคซารสสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงรอยละ 50 ภายใน 3 เดือน   เหตุการณสึนามิ
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สงผลใหนักทองเท่ียวลดลงรอยละ 30 ภายใน 2 เดือน อยางไรก็ตาม พบวาภายหลังจากเกิดวิกฤตใน
ประเทศไทยก็มีแนวโนมท่ีนักทองเท่ียวจะกลับเขามาทองเท่ียวอีกครั้ง ในระยะเวลาไมนานนัก 
  7) สถานการณทางการเมืองยังคงสงผลกระทบตอการทองเท่ียว สถานการณความ
ขัดแยงทางการเมือง ทําใหสถานการณการทองเท่ียวของไทยในชวงระยะเวลาตอไปมีความทาทาย
มากข้ึน สถานการณทางการเมืองไดกลายเปนปจจัย สําคัญท่ีสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียวและ
ภาพลักษณของประเทศ นับตั้งแตการเกิดรัฐประหาร ในป 2549  
  8) ประเทศไทยยังคงมีจุดออนในดานความปลอดภัย กฎระเบียบ ดานสิ่งแวดลอม
สุขอนามัยและนโยบายรัฐบาล โดยป 2552 องคกรการทองเท่ียวโลกจัดลําดับดานการจัดการ
กฎหมาย ระเบียบบริการพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว (Regulatory Framework) ของประเทศไทย
ไวในอันดับท่ี 70 ของโลกซ่ึงอยูในระดับต่ํากวาป 2551 และ 2552 และหากพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาประเทศไทยมีจุดออนในดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety and Security) อยูในอันดับท่ี 118 
และความยั่งยืนในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยูในลําดับท่ี 90 ของโลก 
  9) มีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหชุมชนและทองถ่ิน มีสวนรวมในการบริหาร
จัดการมากข้ึน ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
อยางไรก็ตามโครงสรางการบริหารจัดการยังขาดเสถียรภาพ ขาดองคกรกลางท่ีมีอํานาจในการบังคับ
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกระทําตามแผนรวม และบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพและรวมถึง
กฎระเบียบของรัฐท่ีตามไมทันการพัฒนาในภาคเอกชน การวางแผนท่ีไมนําไปสูการปฏิบัติหรือการ
ลงทุนขาดการมีสวนรวมของประชาชนและภาคเอกชน  
  10) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการทองเท่ียว 
โดยเฉพาะการจัดการภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในระดับทองถ่ิน การลงทุนดาน
การทองเท่ียวเนนการกอสรางมากกวาการจัดการภูมิทัศน และขาดการมีสวนรวมจากชุมชนในทองถ่ิน
และหนวยงานทุกระดับ ทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ิน จังหวัด 
กลุมจังหวัดและประเทศ 
 
  สวนท่ี 2 ศักยภาพทางการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
 จากการวิเคราะหยุทธศาสตร นโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน ในภูมิภาคตะวันตก  จากเอกสาร 
และการสัมภาษณระดับลึกจากเจาหนาท่ีของสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย องคการบริหารสวนตําบล และผูประกอบการทองถ่ินในพ้ืนท่ีทองเท่ียว ของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี และกาญจนบุรี ไดผลการวิจัยดังนี้ 
  2.1 ศักยภาพดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
  1)  ศักยภาพดานการทองเท่ียว การเปรียบเทียบศักยภาพดานการทองเท่ียว 141 
ประเทศของ World Economic Forum พบวา แมประเทศไทยตองเผชิญกับความเสี่ยงและวิกฤตใน
หลายดาน แตศักยภาพดานการทองเท่ียวของประเทศไทยกลับดีข้ึน โดยในป 2558 ประเทศไทยอยู
ในอันดับท่ี 35 ของโลก ขยับข้ึนมาอยูในอันดับท่ี 43 ของโลก ในป 2556 โดยประเทศไทยเปนท่ี
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ยอมรับเรื่องการทองเท่ียวในดานทรัพยากรมนุษย  ธรรมชาติ และวัฒนธรรม ความคุมคาดานราคา 
และความดึงดูดใจใหเดินทางมาทองเท่ียว เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟค  

 2) ประเทศไทยมีความไดเปรียบดานการทองเท่ียว มีทรัพยากรพ้ืนฐานดานการ
ทองเท่ียวหลากหลาย กระจายอยูในทุกจังหวัด และมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว แหลง
ทองเท่ียวหลายแหง มีความสวยงามติดระดับโลก มีอัตลักษณตางจากภูมิภาคอ่ืน ซ่ึงสามารถพัฒนา
เปนกิจกรรมการทองเท่ียว รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนเชื่อมโยง และยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพพรอมท่ีจะพัฒนาอีกจํานวนมาก เม่ือพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย
กับประเทศในทวีปเอเชีย โดยพิจารณาจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงนักทองเท่ียวรูจักกันดี จะเห็นได
วานักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย รองจากประเทศจีน ญี่ปุนและอินเดีย ตามลําดับ 
ความไดเปรียบดานทรัพยากรการทองเท่ียวของประเทศไทย จึงเปนจุดแข็งสําคัญท่ีทําใหแหลง
ทองเท่ียวในประเทศไทยเปนท่ีรูจักแพรหลาย อยางไรก็ตาม ปญหาความเสื่อมโทรมของแหลง
ทองเท่ียว อาจกลายเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลใหความไดเปรียบของไทยลดลง จากการขยายตัวของ
การทองเท่ียวโดยท่ีเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการแสวงหารายไดจากการทองเท่ียว ในขณะท่ีการ
รองรับขยายไปไมทัน ไมมีการเตรียมความพรอมในการรองรับขีดความสามารถของนักทองเท่ียว ทํา
ใหแหลงทองเท่ียวหลายแหงเกิดความเสื่อมโทรม จากการสํารวจสถานภาพของแหลงทองเท่ียว 2,154 
แหง โดยจําแนกตามมาตรฐานแหลงทองเท่ียวพบวา    มีแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมท่ีตองเรงพัฒนา
อยางเรงดวนจํานวน 138 แหง ซ่ึงสวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 50 แหง รองลงมา คือ 
แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร 38 แหง และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 21แหง 
     3) จากการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล และทิศทางการพัฒนาประเทศ  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ไดนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนแนวทางใน
การกําหนดเปาประสงคของการพัฒนาประเทศ โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาประเทศอยางสมดุล
ท้ังดานเศรษฐกิจสังคม และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความสมดุลระหวางภาค ระหวาง
พ้ืนท่ีเมืองและชนบท ใหมีภูมิคุมกันพรอมรับการเปลี่ยนแปลงจากกระแสโลกาภิวัตน และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) มุงปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหเจริญเติบโต
อยางยั่งยืน ม่ันคง มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ลดความเหลื่อมล้ํา และ
กระจายผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสรางระบบ
การแขงขันเสรีและเปนธรรม ท่ีเอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนและเปนธรรม และให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตสินคาและบริการในภูมิภาคอาเซียนบนฐานปญญา นวัตกรรม 
ความคิดสรางสรรค และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ปรับโครงสรางเศรษฐกิจบนฐานความรูใหเติบโต
อยางมีคุณภาพ  โดยปรับโครงสรางภาคบริการ เชน เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ
ธุรกิจบริการเชิงสรางสรรค ขยายฐานการผลิตและการตลาดภาคธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพออกสูตลาด
ตางประเทศ พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการสงเสริมการลงทุนภายในประเทศ และการดึงดูดการ
ลงทุนจากตางประเทศ ฟนฟูและพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด และเสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย และวิสาหกิจชุมชน 
เปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมศักยภาพดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
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  2.2 ศักยภาพการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก 
 การทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกเปนพ้ืนท่ีท่ีการพัฒนาทางเศรษฐกิจสูง เนื่องจากมีศักยภาพ
การพัฒนาท้ังดานอุตสาหกรรมการคา การทองเท่ียว และการเกษตร โดยมีความพรอมของโครงขาย
ประเทศท่ีหลากหลาย ท้ังภูเขา ปาไม และท่ีราบลุมแมน้ํา มีแหลงน้ําและระบบชลประทาน และมี
พ้ืนท่ีชายแดนติดกับประเทศเมียนมาร ดังนั้น เพ่ือใหภูมิภาคตะวันตกเปนศูนยกลางการทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศ ท่ีมีการเติบโตตอไปอยางยั่งยืน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงได
กําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก ดังนี้ 
  การพัฒนามาตรฐานการทองเท่ียว 
     1.1 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว โดยการฟนฟูและบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียว โดยสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียวของทองถ่ินเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการใหบริการระดับนานาชาติ รวมถึงเรงรัดพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ถนน น้ําประปา การกําจัดขยะมูลฝอย โดยเนนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ  
  1.2  พัฒนาการรองรับของแหลงทองเท่ียว โดยการสรางหวงโซคุณคา (Value Chain) 
และพัฒนาธุรกิจ การทองเท่ียวรูปแบบใหมโดยขยายบริการท่ีมีศักยภาพในการแขงขัน เชน การ
บริการดานการศึกษา สุขภาพ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
  1.3 พัฒนาศักยภาพการใหบริการ โดยการสนับสนุนสถาบันการศึกษาในการจัดการ
เรียนการสอนวิชาชีพท่ีเปนจุดเดนของพ้ืนท่ี เชน การตลาดดานการทองเท่ียว การโรงแรม และการ
บริการดานการทองเท่ียว และการสงเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะการตอยอดภูมิปญญา
ทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถนําไปสูการพัฒนาเชิงพาณิชยและสรางประสบการณใหกับบุคลากร  
  1.4  พัฒนาศักยภาพการดึงดูดใจแหลงทองเท่ียว โดยการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนา
ทรัพยากรการทองเท่ียว ท้ังทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ใหมีความสมดุลตอระบบ 
ปองกันปญหาสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาเมืองและชุมชน ท่ีจะสงผลกระทบตอพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว 
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาในการอนุรักษ   และรักษาทรัพยากรการทองเท่ียวโดย
รณรงคสรางจิตสํานึกและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม    ในการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ทองเท่ียว รวมถึงการจัดทําฐานขอมูลทรัพยากรการทองเท่ียว 
  1.5 พัฒนาศักยภาพการรักษาความปลอดภัยแหลงทองเท่ียว โดยการจัดการการรักษา
ความปลอดภัยอยางมีระบบ คํานึงถึงหลักการเปนเจาของบานท่ีดี ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ตองสรางการมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ิน  โดยจัดใหมีโครงสราง
พ้ืนฐานสวนใหญเปนบริการของรัฐท่ีจัดข้ึนเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงเปนประโยชนตอการทองเท่ียว 
และอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ไดแก การพัฒนาการ
คมนาคมขนสง การพัฒนาระบบประปา โครงการพัฒนาระบบไฟฟาและอ่ืน ๆ เพ่ือแกไขปญหาความ
ไมเพียงพอของการบริการและรองรับความตองการ   ท่ีจะมีสูงข้ึนในอนาคตสําหรับการพัฒนาการ
ทองเท่ียว เพ่ิมความสะดวกสบายสําหรับนักทองเท่ียว 
  2. การอนุรักษฟนฟูแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม 
  เพ่ือใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 นโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  จึงไดรวมกันกับทุกภาค
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สวน ท้ังภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชนสังคม ประชุมระดม
สมอง เพ่ือพัฒนาความคิดริเริ่มของภูมิภาคตะวันตก  โดยการจัดทําแผนพัฒนาตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1 แผนพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียว ความสําคัญของแผนและโครงการพัฒนาและ
ฟนฟูแหลงทองเท่ียว เพ่ือฟนฟูแหลงทองเท่ียวและคุณภาพสิ่งแวดลอมภายในบริเวณแหลงทองเท่ียว
ใหเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับนักทองเท่ียวและปองกันความเสื่อมโทรม และเสียหายแกสิ่งแวดลอมได แผน 
และโครงการพัฒนาตาง ๆ   ท่ีเก่ียวของ ไดแก แผนและโครงการบําบัดน้ําเสีย โครงการปรับปรุงการ
เก็บและกําจัดขยะ โครงการปรบัปรุงระบบระบายน้ํา โครงการปรับปรุงระบบระบายน้ําท้ิง เปนตน 
โดยโครงการมีวัตถุประสงคเพ่ือแกไขปญหาสิ่งแวดลอม และปองกันไมใหเกิดความเสื่อมโทรมของ
แหลงทองเท่ียวในการท่ีจะเสริมสรางความประทับใจ และความดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียวใหมี
คุณภาพสิ่งแวดลอมท่ีดี 
  2.2  แผนพัฒนาแหลงทองเท่ียว ความสําคัญของแผนและโครงการท่ีพยายามพัฒนา
แหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยคํานึงถึง
คุณสมบัติของแหลงทองเท่ียวในการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคของแผนและโครงการพัฒนาเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการนักทองเท่ียว ซ่ึงคํานึงถึงศักยภาพของ
พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีจะไมกอใหเกิดการแขงขัน มีการพัฒนาใหเปนไปอยางมีระบบและการ
ประสานงานกัน และสามารถท่ีจะอนุรักษรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวใหคงอยูตอไป 
  2.3 แผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ความสําคัญของแผนและโครงการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน ท่ีเปนทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทบริการท่ีสําคัญสําหรับพ้ืนฐานในการพัฒนาทุกประเภท 
แผนและโครงสรางพ้ืนฐานสวนใหญ เปนบริการของรัฐท่ีจัดข้ึนเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงเปน
ประโยชนตอการทองเท่ียว และอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ของแผนและโครงการ ไดแก โครงการพัฒนาการคมนาคมขนสง โครงการพัฒนาระบบประปา 
โครงการพัฒนาระบบไฟฟา โดยมีวัตถุประสงคของแผนและโครงการพัฒนา เพ่ือแกไขปญหาความไม
เพียงพอของการบริการและรองรับความตองการ ท่ีจะมีสูงข้ึนในอนาคตสําหรับการพัฒนาการ
ทองเท่ียว เพ่ิมความสะดวกสบายสําหรับนักทองเท่ียว และเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจของการลงทุน
ภาคเอกชน 
  2.4  แผนพัฒนาบริการการทองเท่ียว ความสําคัญของแผนและโครงการพัฒนาการ
บริการการทองเท่ียวมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว เนื่องจาก
เปนปจจัยท่ีชวยเสริมใหเกิดความสะดวกสบายตอการทองเท่ียวเปนสิ่งดึงดูดใจ และจะสรางความ
ประทับใจสําหรับนักทองเท่ียวได แผนและโครงการพัฒนาบริการการทองเท่ียว ไดแก แผนสราง
กําลังคนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว แผนยกระดับมาตรฐานการบริการ เปนตน ในปจจุบันแผนและ
โครงการพัฒนาทางดานบริการกําลังขยายตัวสูง และมีการกระจายไปตลอดแนวพ้ืนท่ีภูมิภาคตะวันตก 
ซ่ึงการดําเนินการนั้นเปนการดําเนินการลงทุนจากภาคเอกชนเปนสวนใหญ โดยมีวัตถุประสงคของ
แผนและโครงการ เพ่ือจัดใหมีการบริการการทองเท่ียวใหกระจายตามพ้ืนท่ีตางๆ สําหรับนักทองเท่ียว 
และใหเกิดการบริการอยางกวางขวาง 
  2.5 แผนสงเสริมการตลาด ความสําคัญของแผนและโครงการ การตลาดเปน
องคประกอบดานอุปสงคของการทองเท่ียว โดยมีสาระท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว รูปแบบการ
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ทองเท่ียวและความตองการดานตางๆ ของนักทองเท่ียว การพัฒนาและสงเสริมตลาดเปนสวนสําคัญท่ี
ใชวัดการบรรลุเปาหมาย           เพ่ือกอใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค
ของแผนและโครงการ เพ่ือใหพ้ืนท่ีศึกษาเปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวางในการท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียว
เขามาในพ้ืนท่ีมากข้ึน 
  2.4 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
 จากสภาพการณการทองเท่ียวของไทย สภาพการณการทองเท่ียว และศักยภาพการ
ทองเท่ียวการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก สามารถนํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคของการทองเท่ียวของการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก  ดังนี้ 
(นพพร จันทรนําชู และคณะ, 2557) 
 จุดแข็งของการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
  การทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกมีจุดแข็ง (Strange: S) ดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
โดยแบงเปนองคประกอบ 6 ดาน คือดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานการใหบริการ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดานผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว ดังนี้ 
 1. จุดแข็งดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว   
  1.1 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร โบราณสถานและศาสนสถาน  
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และศิลปะดั้งเดิมทางประวัติศาสตร มีความเปนมายาวนานตั้งแตกอนยุค
ประวัติศาสตรตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน และมีหลักฐานทางโบราณวัตถุและโบราณสถานจํานวนมาก 
  1.2 เปนกลุมจังหวัดท่ีเปนพ้ืนท่ียุทธศาสตรท่ีสําคัญของประเทศ ทําใหมีสถานท่ีทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมจํานวนมาก 
  1.3 มีวัดทางพุทธศาสนาท่ีเกาแกและมีชื่อเสียงหลายแหง 
  1.4 มีความหลากหลายทางชาติพันธุ ท่ีกอใหเกิดอัตลักษณทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี สะทอนถึงอัตลักษณของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
  1.5 ทรัพยากรการทองเท่ียวสามารถรองรับนักทองเท่ียว กลุมท่ีมีความสนใจแหลง
ทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งชาวตางประเทศ 
 1.6 มีทรัพยากรทางเกษตร แมน้ําลําคลองเปนแหลงกําเนิดภูมิปญญาทองถ่ินหลอเลี้ยง
วิถีชีวิตของชุมชนและวัฒนธรรมริมฝงแมน้ํา ท่ีสามารถพัฒนาใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวดึงดูด
นักทองเท่ียว 
 2. จุดแข็งดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
  2.1 มีระบบสาธารณูปโภค และโครงสรางพ้ืนฐานการทองเท่ียวท่ีมีความพรอม 
  2.2 มีท่ีพักท่ีสามารถรองรับการเติบโตของการทองเท่ียว 
  2.3 ธุรกิจการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีพักสวนใหญมีมาตรฐาน 
  2.4 ท่ีพักมีรูปแบบท่ีหลากหลายและกระจายอยูในแหลงทองเท่ียวท่ัวกลุมจังหวัด 
  2.5 มีการเพ่ิมมาตรการดานความปลอดภัย รวมถึงใหมีบริการนําเท่ียวและท่ีพัก
มาตรฐาน 
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  2.6 มีการรวมตัวของผูประกอบการในการจัดรูปแบบบริการสินคาทองเท่ียว เชน 
สมาคมผูประกอบการโรงแรม กลุมผลิตภัณฑชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชน เปนตน เพ่ือพัฒนาสินคาและ
ของท่ีระลึกท่ีสะทอนอัตลักษณทางการทองเท่ียว 
  2.7 มีบริการการทองเท่ียวท่ีหลากหลายพรอมตอบสนองตอนักทองเท่ียว ท้ังชาวไทย
และตางประเทศ 
 3. จุดแข็งดานการใหบริการ  
 3.1 ชุมชนมีศักยภาพสูงพอท่ีจะจัดใหเปนแหลงทองเท่ียวสําหรบผูสูงอายุได หรือแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนของชุมชนไดหลายแหง 
 3.2 มีแหลงทองเท่ียวหลายแหง ท่ีสงเสริมการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธของ
บุคลากรในองคกร อันเปนโอกาสในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางการทองเท่ียวไดดี 
 3.3 มีหนวยงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในจังหวัดหลายแหง เปนแหลงเรียนรู
พัฒนาบุคลากรดานการบริการ และผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัด 
 3.4 สถาบันการศึกษาหลายแหง มีความพรอมในการยกระดับหลักสูตรดานการ
ทองเท่ียว ท้ังอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการจัดการการทองเท่ียว ทําใหมีโอกาสในการพัฒนา
บุคลากรดานการทองเท่ียวในจังหวัดไดหลากหลายข้ึน 
 4. จุดแข็งดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
  4.1 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกจัดอยูในแนวเสนทาง และพ้ืนท่ีระเบียงทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค ท่ีสามารถเชื่อมโยง เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในกลุมจากกรุงเทพและจังหวัดขางเคียงหลาย
เสนทางไดอยางสะดวกสบายและทุกฤดูกาล 
  4.2 แหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกสวนใหญอยูใกลกรุงเทพฯ จึงสามารถเดินทางได
สะดวกรวดเร็ว 
 5. จุดแข็งดานการประชาสัมพันธ  
  5.1 การจัดทําขอมูลเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวภายในกลุมจังหวัดอยางเปนระบบ ท้ังแผน
ปายเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว มีการจัดทําหนังสือแนะนําการทองเท่ียวและการจัดทําขอมูล
สารสนเทศของกลุมจังหวัดเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 
 6. จุดแข็งดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
  6.1 เปนกลุมจังหวัดดานการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก สงผลทําใหมีการสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียวของจังหวัดอยางตอเนื่อง 
  6.2 มีกิจกรรมและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย  และตอบสนองตอความ
ตองการของตลาดไดหลายกลุม 
  6.3 มีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตองการของตลาดไดหลายกลุม  
สงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอตลอดท้ังป 
  6.4 ภาพลักษณดานการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และวัฒนธรรมของจังหวัด 
สอดคลองกลมกลืนกับภาพลักษณการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
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จุดออนของการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
 การทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกจังหวัดมีจุดออน (Weakness: W) ดานการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุ โดยแบงเปนองคประกอบ 6 ดาน คือดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการใหบริการ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดาน
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดังนี้ 
 1. จุดออนดานส่ิงดึงดูดใจในการทองเท่ียว 
  1.1 มีอาณาเขตพ้ืนท่ีกวาง มีแหลงทองเท่ียวจํานวนมาก สงผลใหแหลงทองเท่ียวบาง
แหงขาดการสนับสนุนดานการอนุรักษ และการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม 
  1.2 การขาดความรูความเขาใจในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน และขาด
การวางแผนในการรองรับนักทองเท่ียว   
  1.3 การดําเนินการพัฒนาการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด มีหนวยงานท่ีเก่ียวของและ
รับผิดชอบหลายหนวยงานและไมไดบูรณาการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  1.4 การดําเนินการธุรกิจท่ีพักและบริการการทองเท่ียวบางประเภท ยังไมสามารถ
จัดการมาตรฐานรวมกันได สงผลตอภาพลักษณการทองเท่ียว 
 2. จุดออนดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
  2.1 ผูประกอบการทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว ยังขาดความรวมมือในการจัดการสิ่งปลูก
สรางท่ีมีความกลมกลืนกับสิ่งแวดลอม 
  2.2 ขาดการวางแผนรองรับปญหาสิ่งแวดลอม ขยะ สิ่งปฏิกูลจากธุรกิจท่ีพักบางประเภท 
อีกท้ังมีการปลอยน้ําเสียลงสูแหลงน้ําธรรมชาติโดยไมผานการบําบัด 
  2.3 ปญหาการขาดแคลนน้ําในพ้ืนท่ีท่ีหางไกลจากเข่ือน และขาดระบบชลประทานในชวงฤดู
แลง 
  2.4 เครือขายการติดตอสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางประเทศ ใน
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญบางแหงยังไมเพียงพอ 
 3. จุดออนดานการใหบริการ  
  3.1 ผูประกอบการทองเท่ียวและประชาชนในทองถ่ิน ยังขาดความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ ทําใหไมสามารถรองรับนักทองเท่ียวตางประเทศ 
  3.2 สถานประกอบการยังขาดการสนับสนุนการพัฒนาความรู ความเขาใจและทักษะใน
งานบริการดานการทองเท่ียวใหกับพนักงาน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอมาตรฐานการทองเท่ียวของจังหวัด
ในระยะยาว 
  3.3 มีปญหาการใหบริการท่ีไมมีคุณภาพในชวงวันหยุดท่ียาวนาน หรือเทศกาลท่ีมี
นักทองเท่ียวจํานวนมาก   
 4. จุดออนดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว  
  4.1 โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก และปายชี้ทางเขาแหลงทองเท่ียวยังไม
เพียงพอและไมครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท้ังหมด 
  4.2 ปายบอกทางและขอมูลท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวท้ังภาษาตางประเทศ ยังมีไม
เพียงพอ ทําใหไมสามารถใหความรูความเขาใจในการเดินทางแกนักทองเท่ียวตางชาติอยางท่ัวถึง 
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  4.3 การพัฒนาระบบการเดินทาง และเสนทางการโดยสารรถประจําทางยังไมชัดเจน 
สงผลใหมีความสับสนในการเดินทางได 
 5. จุดออนดานการประชาสัมพันธ  
  5.1 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ยัง
ขาดความหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมรองๆ ลงไปในพ้ืนท่ี ท่ีสามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนได 
  5.2 การจัดวางสื่อแนะนําการทองเท่ียวยังไมเหมาะสม และไมดึงดูดความสนใจเทาท่ีควร 
  5.2 การขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 6. จุดออนดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
  6.1 ภาครัฐยังขาดความเขาใจดานการวางแผนและการจัดการ ดานการตลาดการ
ทองเท่ียว อีกท้ังภาคธุรกิจยังไมมีการประสานแผน และความรวมมือทางการตลาดรวมกันอยางเปน
รูปธรรม ขาดความเปนเอกภาพในการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว 
  6.2 การเปนเมืองทองเท่ียวหลัก และเปนจังหวัดใหญอาจทําใหเกิดปญหาสืบเนื่องจาก
การพัฒนาและเติบโตอยางรวดเร็ว เชน ปญหาอาชญากรรม ทําใหเกิดภาพลักษณดานไมดีตอกลุม
จังหวัด 
  6.3 การบริการการทองเท่ียวบางประเภทตั้งราคาสูงเกินความจําเปน โดยเฉพาะในชวง
เทศกาล 
  6.4 ขาดการวิจัยเพ่ือศึกษาตลาดและความตองการของนักทองเท่ียวอยางจริงจัง 
  
 โอกาสของการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
 การทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกมีโอกาส (Opportunity: O) ดานการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุ โดยแบงเปนองคประกอบ 6 ดาน คือดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานการใหบริการ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดานผลิตภัณฑ
การทองเท่ียว ดังนี้ 
 1. โอกาสดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว  
  1.1 สามารถเชื่อมโยงศักยภาพทรัพยากรแหลงทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุกับประเทศใน
กลุมอาเซียน 
  1.2 มีแหลงทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุจํานวนมาก จึงมีโอกาสท่ีจะจัดการการทองเท่ียว
แบบวันเดียวไดหลายเสนทาง 
 2. โอกาสดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
  2.1 โอกาสในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวระหวาง
ภูมิภาคอาเซียน 
  2.2 การเปดการคาชายแดน การเปดจุดผอนปรน และการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว       
กับประเทศเพ่ือนบาน ทําใหมีการพัฒนาเสนทางคมนาคมและโครงสรางพ้ืนฐานของจังหวัดเพ่ิมข้ึน 
 3. โอกาสดานการใหบริการ  
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  3.1 หนวยงานภาครัฐสวนกลางใหความสําคัญตอการพัฒนามาตรฐานการบริการ และ
ความปลอดภัย เพ่ือเขาสูระบบสากลในพ้ืนท่ีภูมิภาคตะวันตก 
  3.2 หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว 
 4. โอกาสดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว  
  4.1 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสงสูทาเรือน้ําลึกทวาย ชวย
กระตุนการลงทุนในภูมิภาคตะวันตก 
  4.2 การขยายโครงการถนนในชนบท ทําใหการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวกมาก
ข้ึน 
  4.3 มีการลงทุนของภาคเอกชนจากภายนอก ในการสรางบริการดานการทองเท่ียวใหมี
มาตรฐาน 
 5. โอกาสดานการประชาสัมพันธ  
  5.1 การสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียง เชน กรุงเทพฯ สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม ทําใหจังหวัดในภูมิภาคตะวันตกไดรับความสนใจไปพรอมกัน 
  5.2 นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวใน
กลุมประชาคมอาเซียน ท่ีสงเสริมใหท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก 
  5.3 กระแสความสนใจการทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ (Slow Tourism) สงผลใหมีความ
ตองการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุมากข้ึน 
 6. โอกาสดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
  6.1 หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ใน
ภูมิภาคตะวันตก จึงทําใหมีโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในจังหวัดไดดีข้ึน 
  6.2 ความตองการการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทําใหมีนักทองเท่ียวหลายกลุมท่ีมุง
แสวงหาความรูและประสบการณจากการทองเท่ียว ทําใหความสนใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมาก
ข้ึน  
  6.3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอยูใกลกับจังหวัดท่ีมีกําลังซ้ือสูง ทําใหมีโอกาสทางการตลาด
สูงข้ึน 
 

อุปสรรคของการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก 
 การทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก มีอุปสรรค (Treat: T) ดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
โดยแบงเปนองคประกอบ 6 ดาน คือดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานการใหบริการ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดานผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว 
 1. อุปสรรคดานส่ิงดึงดูดใจในการทองเท่ียว  
  1.1 ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานสวนกลาง ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุเพ่ือรองรับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
  1.2 การดึงทรัพยากรท่ียังไมพรอม หรือไมมีตลาดท่ีแนนอนมาสงเสริมการทองเท่ียวจะ
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินไดมาก 
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  1.3 ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจ และประสบการณในการจัดการทรัพยากรการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
 

2. อุปสรรคดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
 2.1 การพัฒนาโดยท่ีขาดการวางแผนในภาพรวมอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 2.2 โครงการสนับสนุนจากหนวยงานสวนกลางตางๆ ยังไมสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
การทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกเทาท่ีควร 

3. อุปสรรคดานการใหบริการ  
 3.1 ผูประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียว ยังขาดการเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
  3.2 ขาดการสนับสนุนการพัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะในงานบริการดานการ
ทองเท่ียวของพนักงานในสถานประกอบการตางๆ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอมาตรฐานการทองเท่ียวของ
ในภูมิภาคตะวันตกในระยะยาว 
 4. อุปสรรคดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว  
  4.1 การเรงการดําเนินการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือการทองเท่ียวมากเกินไปอาจ
ทําใหขาดความกลมกลืนกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัด 
  4.2 โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนนเขาสูแหลงทองเท่ียวหลายแหงอาจขัดกับกฎหมายของ
พ้ืนท่ีอนุรักษ  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

5. อุปสรรคดานการประชาสัมพันธ  
 5.1 ความไมชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายใุนพ้ืนท่ี ท้ังใน

ระดับนโยบายรัฐบาลและระดับผูบริหารในพ้ืนท่ี ทําใหการประชาสัมพันธเปนไปอยางไมตอเนื่อง 
6. อุปสรรคดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

  6.1 ยังไมมีนโยบายและแนวทางจากหนวยงานภาครัฐ ในการกําหนดเปาหมายและ
สงเสริมการตลาดดานผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุท่ีชัดเจนและตอเนื่อง 
  6.2 ขาดการบูรณาการและการมีสวนรวมของหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังผูมีสวนได
สวนเสียในระดับพ้ืนท่ีอยางจริงจังและตอเนื่อง 
  6.3 การแขงขันดานการตลาดการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน จากความสะดวกในการเดินทาง 
การเปดเสรีภาคบริการและการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 
   จากการวิเคราะหยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศไทย และการวิเคราะห จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ สรุปไดดังนี้ 
 จุดแข็งท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย  
 1. แหลงทองเท่ียวทางภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม และประวัติศาสตร โบราณสถาน
และศาสนสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และศิลปะดั้งเดิม 
 2.   มีระบบสาธารณูปโภค และโครงสรางพ้ืนฐานการทองเท่ียวท่ีมีความพรอม  
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 3. ชุมชนมีศักยภาพสูงพอท่ีจะจัดใหเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ หรือแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนของชุมชนไดหลายแหง 
 4. จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอยูในแนวเสนทางและพ้ืนท่ีระเบียงทางเศรษฐกิจในภูมิภาค ท่ี
สามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน  
 5. การจัดทําขอมูลเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวภายในกลุมจังหวัดอยางเปนระบบ  
 6. การทองเท่ียวเปนกลุมจังหวัดดานการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก ทําใหมีการสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียวของแตละจังหวัดอยางตอเนื่อง 
 
 จุดออนท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย  
 1. มีแหลงทองเท่ียวจํานวนมาก สงผลใหแหลงทองเท่ียวบางแหงขาดการสนับสนุนดานการ
อนุรักษและการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม  
 2. ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวยังขาดความรวมมือในการจัดการสิ่งปลูกสราง ท่ีมีความ
กลมกลืนกับสิ่งแวดลอม  
 3. ผูใหบริการการทองเท่ียวและประชาชนในทองถ่ิน ยังขาดความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ  
 4. โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก และปายชี้ทางเขาแหลงทองเท่ียวยังไม
เพียงพอและไมครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท้ังหมด   
 5. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ยังขาดความ
หลากหลาย   
 6. ภาครัฐยังขาดความเขาใจดานการวางแผนและการจัดการ ดานการตลาดการทองเท่ียว 
อีกท้ังภาคธุรกิจยังไมมีการประสานแผน และความรวมมือทางการตลาดรวมกันอยางเปนรูปธรรม  
   
 โอกาสท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย  
 1. สามารถเชื่อมโยงศักยภาพทรัพยากรแหลงทองเท่ียวกับประเทศในกลุมอาเซียน  
 2. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวระหวางภูมิภาคอาเซียน   
 3. หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอการพัฒนามาตรฐานการบริการ และความปลอดภัย 
เพ่ือเขาสูระบบสากลในภูมิภาคตะวันตก 
 4. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสง ชวยกระตุนการลงทุนในภูมิภาค
ตะวันตก  
 5. การสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียง ทําใหแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก
ไดรับความสนใจไปพรอมกัน  
 6. หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก จึงทําใหมีโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในจังหวัดไดดีข้ึน 
  
 อุปสรรคท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย  
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 1. ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานสวนกลาง ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุเพ่ือรองรับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   
 2. การพัฒนาโดยท่ีขาดการวางแผนในภาพรวมอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ
ทรัพยากรการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
 3. ผูประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียว ยังขาดการเตรียมความพรอม
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน   
 4. การเรงการดําเนินการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวมากเกินไป ทําให
ขาดความกลมกลืนกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัด   
 5. ความไมชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผสูงอายุในพ้ืนท่ี ท้ังในระดับ
นโยบายรัฐบาลและระดับผูบริหารในพ้ืนท่ี ทําใหการประชาสัมพันธเปนไปอยางไมตอเนื่อง    
 6. ยังไมมีนโยบายและแนวทางจากหนวยงานภาครัฐ ในการกําหนดเปาหมายและสงเสริม
การตลาดดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุท่ีชัดเจน 
  
 2.4  ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  
 จากการสัมภาษณระดับลึกและการสนทนากลุมจากผูใหขอมูลหลัก (ดังรายชื่อในภาคผนวก 
ข) สําหรับศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ไดศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว และเง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
ดังนี้ 
 1. ศักยภาพการสรางสรรคผลิตภัณฑการทองเท่ียว การสรางสรรคแนวคิดผลิตภัณฑเปน
การแสวงหาความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ใหสอดคลองกับบริบท
และอัตลักษณของชุมชน   โดยผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชนและกิจกรรมการ
ทองเท่ียว ตองพัฒนาข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพ่ือใหคนในชุมชนมีสวน
รวมในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยการสรางการสรางแนวคิดผลิตภัณฑมาจากตองเริ่มตน
รวบรวมศักยภาพของชุมชนทองถ่ิน ท้ังความรู วัตถุดิบ วัสดุ ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา หา
จุดเดนและอัตลักษณของชุมชนท่ีจะนํามาใชประโยชน รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับความตองการของ
ผูบริโภค ความเปนอยูและสภาพเศรษฐกิจ การเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑและการออกแบบ ดังท่ีผูประกอบการทองถ่ินทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นวา การพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชนสามารถใชวิธีการพัฒนาตอยอดมาจากผลิตภัณฑชุมชนของท่ีอ่ืน ซ่ึงอาจทําโดยการ
ปรับรูปแบบ ขนาด และวัสดุใหเหมาะสม และตองมีการปรับใชใหเหมาะสมกับอัตลักษณของทองถ่ิน 
มากกวาท่ีจะลอกเลียนผลิตภัณฑของพ้ืนท่ีอ่ืนท้ังหมด 
 

“...อันน้ีมีแบบมาคะ ท่ีเขาไปซื้อมา แลวมาท้ิงไวท่ีบาน 3 ป ไมมีใครสนใจ ก็เลยมาน่ังดูก็วา
นาจะสานได เพราะท่ีบานเปนคนจักสานอยูแลว แมก็สานตะแกง มาดูวามันเริ่มจากตรงน้ี 
ก็สานได เพ่ิมๆมา พอไปดูของมนัท้ังรูป โอเค มันไปจบท่ีไหนละ เราก็หาท่ีจบไมเจอ ดู
อยางง้ี ขางในก็ไมมี ขางนอกก็ไมมี ก็เลยแกะเลย แกะออกมาดูวาจบตรงไหน สอดตรงไหน 
แกะเปนรูปหน่ึง ไวทําโครง ซึ่งไมมีใครสอนเลย เราก็ตองเอาแบบน้ีแหละ ไมเคยเห็นวาเขา
สานยังไงมากอน เคยเห็นแตรูป 3 ปก็ท้ิงไวง้ัน ฝุนเกาะไมมีใครสนใจ ของเขาจะเปนรูป
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ประมาณเทาน้ีก็ใชลวดทําเปนท่ีหิว้ เหมือนกระปุกๆ เปนสานจากใบตาลเหมือนกัน ซึ่ง
เวลาลูกเล็ก ลูกเทาน้ี ฝาก็เล็กใชมะแตดูเสนก็เทาน้ี แตดูมันหยาบๆ พอเปนลูกใหญเสนก็ไม
คอยหยาบ...” 

 

 เชนเดียวกับผูประกอบการทองถ่ินทานหนึ่งท่ีอธิบายถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีตอง
อาศัยประสบการณและการเรียนรูจากธรรมชาติท่ีมีอยูรอบตัว เพ่ือใหมีการตอยอดและพัฒนา
ศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียว 
 

“...ตอนแรกจะเปนกลุมปนแปงขาวเหนียวกับกาว ขยับมาเปนดอกไมสดอบแหง ...จักสาน
ใบตาลคือ ตอนแรกทุกคนปนเปนตัวสัตวเปนอะไร สานแจกไปออกงาน งาน สสส.เขาจัด
งานไรง้ี ก็สานไปอยางง้ัน สานไมเคยไดตังคเอาไปแจกๆกัน ตอนหลังก็มาเปนดอกไม
เปลี่ยนแบบมาจากตัวสัตว ปู ปลา กุง ก็มาเปนดอกไม ดอกเดยีวสีธรรมชาติท่ีใสแจกัน
ใหญๆ ใสกานจาก อันสูงๆ ตอนหลังก็มาเปนดอกไมดอกเล็กดอกใหญ แลวใสแจกันจดัเปน

ชอ ก็เปนโคมไฟท่ีทําจากไมไผ แลวเอาดอกไมใบตาลไปประดับโคมไฟ...” 
 
 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว จะตองมีการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึง
นักทองเท่ียวสูงอายุจะมีลักษณะเฉพาะตัวและแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวของไทย และ
นักทองเท่ียวจากตางประเทศ เชน นักทองเท่ียวไทยมักชอบสินคาประเภทอาหาร ขนม สวน
นักทองเท่ียวตางชาติจะชอบสินคาพ้ืนเมือง ผา สิ่งทอ และอัญมณี เปนตน และความตองการ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวและพฤติกรรมการทองเท่ียวจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึง
ผูประกอบการทองถ่ินตองมีการปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงดังกลาว เชนเดียวกับ คุณเสมา 
วนะสิทธิ์ จากสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดประจวบคีรีขันธท่ี เสนอวา ยังมีการพัฒนา
สินคาการทองเท่ียวไมมากเทาท่ีควร และสวนใหญยังเปนของฝากท่ีเปนอาหาร มากกวาท่ีจะเปนของ
ท่ีระลึกท่ีสะทอนอัตลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้น  
 

“...คนไทยเรื่องอาหารการกิน อาหารทะเลสด ของฝากท่ีประจวบอาหารทะเลแหง ท่ีปราน
บุรีเปนปลาหมึกแดดเดียว ของท่ีระลึกนอยมากพวกนํ้ามันมะพราวแปรรูปแตเปนคนไทย
ทํา สวนนักทองเท่ียวตางชาติสิ่งท่ีเขามาจับจายการฆาเวลาใหมีความสุขมากกวา ไดมาใช
ชีวิตตามลําพังของเขา เราไมคอยมีศูนยการคา เราจะเปนเรื่องอาหารการกินมากกวา ของ

ท่ีระลึกมบีางเล็กนอยไมเหมือนท่ีภูเก็ต...” 
 
 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสามารถทําไดในลักษณะของสายผลิตภัณฑ อาจเปนสาย
ผลิตภัณฑท่ีสินคาท่ีลักษณะใกลเคียงหรือสินคาท่ีมีลักษณะแตกตางกันตามความเหมาะสม ซ่ึงจะทําให
เกิดความรวมมือในลักษณะของเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว นอกจากนี้การพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวในชุมชน ยังสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในชุมชนดวย ซ่ึงสามารถ
สรางประสบการณใหมใหแกนักทองเท่ียว ดังท่ีเจาหนาท่ีของรัฐดานการทองเท่ียว ใหความเห็นวา 
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“…โองเปนกลุมของชมรมโองเครื่องปนดินเผา มีชมรมขับเคลื่อนระดับมาตรฐานอยูแลว 
หัวไชโปชัดเจนอยูแลวแตท่ีจําหนายยังเปนของใครของมันอยู ควรมีจุดจําหนายใหญ จดุ
ยอยเพ่ือเสนทางรอง  โดยตองเช่ือมโยงสินคาเดนๆ ตองมีจัดศูนยรวมท่ีประสานงาน การท่ี
จะจัดใหบริการตรงน้ีกับนักทองเท่ียว หลักๆ ตุกตา โอง หัวไชโป หากเอามารวมกันก็ไดใน
ระดับหน่ึง ตอนน้ีของพัฒนาชุมชนใกลๆโรงแรมโกลเดนท ศูนยotop อาหาร สรุปศูนย
ใหญตองมีอยูท่ีจะมีทุกอยางในน้ี มีการประสานงานเช่ือมโยงกับแหลงผลติตางๆ เสนเพชร
เกษมตองมีจุดใหญและตองมีจุดแหลงการเรียนรูเปนสิ่งท่ีจูงใจใหเขามา เชน การปนโอง 
ยังไมมตีรงน้ี ตุกตาก็สําคญัใหมาเรยีนรูกัน...”  

 
  สําหรับการสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ สามารถทําไดโดยการนํา
กิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชนท่ีมีอยูเดิม มาตอยอดสรางสรรคความคิดใหมใหเปนการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค และพัฒนาเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวใหมๆ เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหแก
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ ดังท่ีผูแทนจากสํานักงานทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดเพชรบุรีเลาใหฟงวา 
 

“...เขาตั้งช่ือใหเปนเมือง 3 วัง 3 ทะเล 3 นํ้า 3 วังคือ วังพระนครครีี วังบานปน วัง
มฤคทายวัน สวน 3 นํ้าคือ ทะเลนํ้าจืด แมนํ้าเพชร ทางบานแหลมนํ้ากรอย 3ทะเลคือ 
ทะเลนํ้าเค็ม ทะเลหมอก แหลงทองเท่ียวมีเกือบครบทุกอยาง ตอนน้ีก็มีสถานท่ีเอกชน
สรางข้ึนคนก็เท่ียวเยอะ สวนท่ีราชการสรางข้ึนก็มี..โครงการชางหัวมัน โครงการศูนยบําบัด
สิ่งแวดลอมแหลมผักเบ้ีย ศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายเปนการพัฒนาพ้ืนท่ีดิน สวน
สมเด็จพระศรีนครินทร เปนจดุขายได...” 

 
 การเลือกวัสดุ วัตถุดิบ บุคลากร ทรัพยากรการทองเท่ียว ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  ซ่ึงนอกจากจะตองสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุม
ผูสูงอายุแลว ยังเปนการสรางงานจากการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว และสรางรายไดจากจําหนาย
วัตถุดิบ สินคาพ้ืนเมือง อันนําไปสูการกระจายรายไดในชุมชน  ดังท่ีผูประกอบการทองถ่ินทานหนึ่ง
เลาใหถึงการนําวัตถุดิบจากชุมชนมาปจจัยการผลิตหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท่ี
สามารถหาไดในพ้ืนท่ีของตนเอง และการซ้ือจากพ้ืนท่ีใกลเคียง ซ่ึงสามารถลดตนทุนการผลิต และ
สะทอนอัตลักษณการทองเท่ียวของชุมชน 
 

“...ใบตาลเราก็เก็บจากแถวน้ีกันเอง  ถาใชนอยๆ เราก็ตัดหากันเอง แตถาใชเยอะเราตอง
ไปจางเขา  ถาเปนสวนเราเอง หัวคันนาเราอันน้ันไมตองขอ ขางทางไมตองขอ แตถาเปนท่ี
ไกลๆเราตองไปซื้อเขา คนตัดเขาจะหามาใหเราเองเขาไปซื้อมาใหเรา…” 
 

 การนําวัตถุดิบในชุมชนมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียว จะชวยเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑ
ตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค ซ่ึงนอกจากจะสามารถสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวแลว 
ยังเปนการสรางและการกระจายรายไดสูคนในชุมชนไดอยางท่ัวถึง และสามารถพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชุมชน ดังท่ีผูประกอบการทองถ่ินทานหนึ่งกลาววา 
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“...เราตองการเพ่ิมมลูคาใหมันขายมากกวาทุกวันน้ี ถาเปนหนาถูกมันจะเหลือ กิโลละบาท 
4 ลูกกิโล แลวมันลูกละสลึง เราจะมาเพ่ิมมูลคามัน ทีน้ีโลละ 4 บาท เทากับลูกละบาท เรา
ทํายังไงใหเปนลูกละ 5 บาทได…”   

 

 สอดคลองกับทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ท่ีเสนอวาการสรางสรรคแนวคิดผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีสะทอนอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว โดยนําวัตถุดิบท่ีเปนสิ่งท่ีมีอยูใน
ทองถ่ิน ท่ีนักทองเท่ียวพบเห็นในแหลงทองเท่ียว มารวมคิดรวมทําและมีการสนับสนุนจากหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ  เพ่ือเปนการสื่อความหมายในการทองเท่ียว จะเปนการสงเสริมใหมีนักทองเท่ียวใหความ
สนใจมากข้ึน 
 

“...ถาเสนบานแหลมของฝากก็จะเก่ียวกับอาหารทะเล มีศูนย otop อ.บานแหลม ตอนน้ีมี
การนําเกลือมาทําเปนสินคา otop เชน เอาเกลือมาทําสบู ครีมบํารุงผิว สํานักงานพัฒนา
ชุมชนสงเสริมอยู มีจุดชมวิวดวย ฉายาวาทรายเม็ดเล็ก เปนจุดกําเนิดคือเปนทรายเม็ดแรก
ของแหลมผักเบ้ียเลย...” 
 

  การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวควรดําเนินอยางตอเนื่อง และตองเปลี่ยนแปลงไปตาม
ความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  เนื่องจากประสบการณของนักทองเท่ียวเปลี่ยนแปลง
ไปจากการรับรูขอมูลขาวสารมากข้ึน มีประสบการณในการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางๆ  และ
ไดรับผลิตภัณฑการทองเท่ียวจากแหลงอ่ืน ทําใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกผลิตภัณฑการทองเท่ียวมาก
ข้ึน รวมท้ังความคาดหวังท่ีมีตอผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมากข้ึน ผูประกอบการทองเท่ียวจึงตอง
ปรับตัวในการพัฒนาผลิตภัณฑ แตควรดํารงอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว  
 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑการทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ เนื่องจาก
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชนสวนใหญ จะไดมาจากสินคาเกษตรท่ีคุณภาพของวัตถุดิบอาจไม
แนนอน ประกอบกับกรรมวิธีการผลิตท่ียังไมทันสมัย สงผลใหคุณภาพของผลิตภัณฑไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ผูประกอบการทองถ่ินบางสวนจึงเลือกท่ีจะรับผลิตภัณฑจากผูผลิตภายนอกในชุมชน เชน 
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผูประกอบการ OTOP แลวมาพัฒนาตราสินคาและบรรจภุัณฑของ
ตนเอง ดังท่ีผูประกอบการทองถ่ินทานหนึ่ง ท่ีเสนอวาคุณภาพของผลิตภัณฑการทองเท่ียววา 
 

“...สับปะรดกวนก็เคยกวนเอง แตวาเราไมรูจะทําไงใหมันเก็บไวนาน เราเก็บไดไมนาน 
เพราะไมไดใหสารกันบูด ท่ีน้ีพอเรากวนดวยมือเราไมได……ในปริมาณของวัตถุดิบท่ีไดมา
ในบางครั้งมันคุณภาพไมเทากัน เอางายความสุกจะไมเทากัน ความเปรีย้วความหวานไม
เทากัน ท่ีน้ีสูตรก็เลยไมเปนสตูรท่ีตายตัวตองอาศัยความชํานาญในการกวน บางครั้ง
แมบานมาทําคณุภาพท่ีออกมาก็ไมเทากัน ปริมาณตองทําลักษณะตายตัว ทุกวันน้ีของเราน่ี
มีเหมือนกันท่ีแมบานรับเขามาแตมาแพ็คเองโดยใชแบรนดของตัวเองมีอยู แบรนดของ
แมบานเราเอง มันจะงายหนอย...” 
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  ผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินสวนหนึ่ง จึงใชวิธีการพัฒนาสินคาท่ีระลึกโดยการ
ประสานงานกับผูผลิตสินคาจากภายนอก โดยมีขอตกลงวาผูประกอบการทองเท่ียวจะจําหนาย
วัตถุดิบหลักของชุมชนใหแกผูผลิตสินคาจากภายนอกนําไปแปรรูป ผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินจะ
นําผลิตภัณฑจากผูผลิตสินคาจากภายนอกมาบรรจุภัณฑและพัฒนาตราสินคาของตนเองมา ซ่ึงสงผล
ใหคุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐานมากข้ึน ลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงเหลือท้ังวัตถุดิบ 
และสินคาท่ีรอการจําหนาย อีกท้ังยังสรางความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถสนองตอ
ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสรางความนาเชื่อถือใน
ผลิตภัณฑ ดังท่ีผูประกอบการทองเท่ียวในชุมชนทานหนึ่งเลาใหฟงวา 
 

“…ใหมๆ เริ่มตนท่ีทําของมาเองขายไมไดเลย ตองชวยกันกิน ซื้อเอง ชวยเขา เขาอุตสาห
ทํามาขาย กลายเปนวาตอนหลังอยาทํามาดีกวา รับมาดีกวา แตตองคุยกับทางโรงงานขาย
ไมไดก็คืนไป อยางปญหาลักษณะน้ีเราก็แกโดยระบบหน่ึงน่ี คือวิธีการเพ่ือใหเขาอยูได ไม
ง้ันเราก็ตองมารับภาระตลอดใหเขาอุตสาหมาขาย แลวขายไมได…บางทีผมรับตัวท่ีสงออก
นอกเลยแลวเราก็มาขาย แตวาจะไมเปนยี่หอของเราจริง แตวาการันตีวาของสงนอกนะ 
ตัววัตถุดิบเปนของเรา…ของในทองถ่ิน แตวาเราท่ีเห็นคือเปนของท่ีสงนอกแตเรานํามาขาย
ของนอก น่ีคือบริบทหน่ึงในเรื่องของตัวสินคาท่ีเราวางขายอยูตอนน้ี อยางอันน้ี เราทําเอง
ในของกลุมแมบานโดยบาน สวนตวับาง บางคนเขาถนัดในฝมือก็ม…ี”  
 

  การสรางสรรคผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ินบางกลุม อาจมีศักยภาพไม
เต็มท่ี ตั้งแตการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑของชุมชนยังเปนปญหาสําคัญของผูประกอบการทองเท่ียว 
เนื่องจากความมีสวนรวมของสมาชิกชมุชนในการคนหาทรัพยากรทองถ่ินและภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ี
สะทอนอัตลักษณของชุมชน เพ่ือนําไปสรางสรรคเปนผลิตภัณฑใหมสําหรับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ 
แตยังมีผูประกอบการบางกลุมท่ีสามารถนําความลมเหลวจากรวมคิดรวมทํา และสรางแนวคิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาใหม ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเลาวา 
 

“…จากประสบการณการลอกเขาแลวเจง จึงเอาแมบานมาคุยกัน จะรวมกันคิดรวมทํา มา
ยํากัน ไมลอกแบบคนอ่ืน ศึกษาคูแขงในทองตลาด จุดออน จุดแข็ง คิดแลวก็มานําเสนอกับ
กลุมใหสมาชิกไดวิจารณกัน ตองฟงใหมาก เพราะถาเราพูดเขาจะไมวิจารณเลย ปลอยให
เขาวิจารณเต็มท่ี จากน้ันกลับมาศึกษา ปรับปรุงสรางเปนตนแบบ ทดลองกิน ไดตนแบบ
มาแลวตองมาวิจารณกันกอน…” 
  

 อยางไรก็ตาม ผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินยังขาดทักษะในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ 
ขาดความคิดริเริ่ม และขาดแนวทางในการนําวัตถุดิบและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวและสรางเรื่องเลาจากการทองเท่ียว ดังท่ีผูใหขอมูลหลักทานหนึ่งกลาววา 
 

“...ผลิตภัณฑชุมชน ยังขาดการนําภูมิปญญาจากทองถ่ินมาใช  ผลิตภัณฑของท่ีระลึกไม
แตกตางและขาดอัตลักษณเฉพาะถ่ิน ขาดความคิดริเริ่มใชวัตถุดิบทองถ่ิน ผลิตภัณฑขาด
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เรื่องราวเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ ภูมิปญญาในดานการผลติจําเปนตองไดรับการ
ตอยอดทางดานความรู…”    

 
 เชนเดียวกับ ผูใหขอมูลหลักทานหนึ่งใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว
ท่ีเปนของท่ีระลึก และสินคาพ้ืนเมืองวายังขาดจุดเดนและอัตลักษณของชุมชน สวนใหญเปนการ
เลียนแบบกัน 
 

“...การออกแบบผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนยังไมเขาตา สินคาไมไดรับการยอมรับ ไม
สามารถแขงขันในตลาดมวลชนได...และมักผลิตของท่ีระลึกโดยการเลียนแบบกัน...” 
 

 ปญหาการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ ปญหาเก่ียวกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑชุมชน เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญยังใชวิธีการผลิตแบบดั้งเดิม คุณภาพของ
ผลิตภัณฑชุมชนท่ีผลิตไดอาจยังไมสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชน ดังท่ีผูประกอบการทองถ่ินเลาใหฟงวา 
 

“...ปญหา อุปสรรค ในการพัฒนาผลติภณัฑท่ีเราแกไมเปนก็คือ ความช้ืนข้ึนมาแหละ อยู
ไมนาน ถึงแมรูปทรงจะอยู แตจะข้ึนเปนราดํา ไมสวย และเรื่องแบบ อยากไดแบบใหมๆ  ท่ี
เราไมเคยเห็นไมเคยรูจักมากอน อยากใหมีคนมาออกแบบให…” 
 

 ดวยเหตุนี้ การพัฒนาศักยภาพการสรางสรรคผลิตภัณฑการทองเท่ียว จึงจําเปนตองมีแนว
ทางการนําภูมิปญญาทองถ่ิน และวัตถุดิบในชุมชน มาสรางเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชน 
โดยอาจพัฒนาตัวอยางของผลิตภัณฑการทองเท่ียว ผูประกอบการทองเท่ียวควรมีการวางแผน
การตลาดเพ่ือจําหนายผลิตภัณฑในแหลงทองเท่ียว หรือในรานขายของฝาก เพ่ือศึกษาการตอบสนอง
ตอบสนองของตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว  แลวนําผลท่ีไดไปพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวตอไป 
  
 2.  ศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว  กิจกรรมการทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในบริการการทองเท่ียว ท่ีทําใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับความเพลิดเพลินในการทองเท่ียว 
ผานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจ เหมาะสมกับรางกายของผูสูงอายุ และเปน
กิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันไดท้ังครอบครัว ดังท่ี คุณอิสระพงศ แทนศิริ การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย จังหวัดกาญจนบุรี อธิบายวา 
 

“…บุคคลท่ีเกษียณแลวนาจะมากับครอบครัว สิ่งท่ีเขาจะเดินทางมาทองเท่ียว มาเท่ียว
นํ้าตกท่ีเขาถึงไมไกล นึกถึงความหลัง กลุมผูสูงอายุอีกกลุมหน่ึงคือ กลุมตีกอลฟ กลุมน้ีเปน
กลุมท่ีมีศักยภาพและท่ีคอนขางมสีุขภาพแข็งแรง เพราะเมืองกาญจนบุรีมสีนามกอลฟ 10 
กวาสนาม  ถาเปนชาวตางชาติก็จะมีท่ีตีกอลฟนอย ยกเวนชาวเกาหลีใตพอถึงฤดูกาลหนาว
ของเขา จะมีผูประกอบการท่ีจดัทําทริปกอลฟ ใหชาวเกาหลีวัยตางๆไปตีกอลฟทุกอยางจะ
อยูในแพ็คเกจ กลุมน้ีจะไมคอยออกไปไหนไกลนัก บานเราอากาศดีและราคาถูกกวาตี
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กอลฟบานเขา  และวัดเสอืหลวงตามหาบัวเปนสิ่งดึงดดูใจท้ังนักทองเท่ียวไทยและ
ชาวตางชาติ มาดูวาคนกับเสืออยูดวยกันไดอยางไรอันน้ีเปนสิ่งดึงดดูใจพอสมควร...” 

  
  ขณะท่ีคุณศานติ อรรถวรรธน สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดราชบุรี ไดกลาวถึง
ศักยภาพเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว วามีท้ังกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายตาม
ความสามารถในการจายของนักทองเท่ียวแตละกลุม ท้ังการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน การทองเท่ียวเชิงศาสนา ท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมจากการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกดวย 
 

 “..สวนราชบุรเีปนเมืองพักผอนทามกลางธรรมชาติของสวนผึ้ง กับในตัวเมืองท่ีวา
นักทองเท่ียวสามารถเดินมาไดคดิวาเหมาะสําหรับทุกกลุมเหมือนกัน เดินทางสะดวก 
แหลงทองเท่ียว ของท่ีระลึก ท่ีพัก คอนขางหลากหลาย แหลงทองเท่ียวท่ีเปนวิถีชีวิตชุมชน
ก็ตลาดนํ้าดําเนินสะดวกสําหรับนักทองเท่ียวท้ังใน และตางประเทศยังไดรับความนิยมอยู 
อีกจุดหน่ึงท่ีเหมาะกับผูสูงวัยเปนพิพิธภัณฑพ้ืนบาน จิปาถะ เขาไปตัวสินคาท่ีนาสนใจ มี
ประวัติศาสตรชาติพันธุ เห็นความตั้งใจ เห็นการลงทุน เรื่องน่ีนาสนใจสําหรบัผูสูงวัยไดเลย 
พิพิธภัณฑหนังใหญวัดขนอน เหมาะกับผูสูงวัยเหมือนกัน มีการแสดงเฉพาะวันเสาร ฟรี
หากเปนวันธรรมดาก็จะเขาไปดูในพิพิธภัณฑไดมีอยู 300 กวาตัว เปนแหลงเรียนรูทางดาน
หนังใหญ และชุมชนโพธารามเปนตลาดเกาท่ีเขาพยายามฟนฟูข้ึนมา อนุรักษใหคงเดมิ  
สินคาท้ังในเมืองราชบุรีและเพชรบุรีมันสามารถขายไดท้ังสูงวัย วัยท้ังปกติเพียงแตวาอัน
ไหนท่ีเหมาะกับผูสูงวัย เชน ศิลปวัฒนธรรมประเพณี...”  

 
 สวนคุณดวงใจ คุมสะอาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี เสนอวาการ
ทองเท่ียวธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจสําหรับผูสูงอายุท่ีสามารถมาทองเท่ียวได
บอยครั้ง และเปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีไมใชเวลาในการเดินทางมากนัก  
  

“...มองเพชรบุรีอยางเดยีวเปนหาดทราย ชายทะเล สินคาตัวน้ีเปนสินคาเท่ียวไดทุกวัย มา
ซ้ําไดไมเบ่ือเปนตัวท่ีดึงดดู ไมไกลจากกรุงเทพฯ น้ีเปนหลัก แลวคอยกระจายๆเรื่องอ่ืนๆ 
เปนโอกาสอีกอันหน่ึงในกลุมนักทองเท่ียว กลุมตลาดธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเลดีท่ีสุด
แลว....” 

 
 เชนเดียวกับทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ไดอธิบายถึงกิจกรรมการทองเท่ียวของ
ผูสูงอายุวามีศักยภาพความพรอมสําหรับรองรับนักทองเท่ียวแตละกลุม ท้ังการทองเท่ียวเชิงศาสนา 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สําหรับผูสูงอายุชาวไทย และการทองเท่ียวเชิงผจญภัยสําหรับผูสูงอายุ
ตางชาติ 
 

“...นักทองเท่ียวสูงอายุการทําบุญมากกวา สามารถท่ีจะใชวัดในเมอืงเพชรบุรีไหวพระ 9 
วัด และเช่ือมโยงแหลงเก่ียวกับศิลปหัตถกรรม ชางสิบหมูจดัแสงนิทรรศการสํานักงาน
วัฒนธรรมเพชรบุร ี จะเปนศูนยแสดงวัฒนธรรมทุกอยางของเพชรบุรี ชางทําทองท่ีมี
ช่ือเสียงของเพชรบุรี สวนการทองเท่ียวแบบผจญภัยเปนของแกงกระจาน เผนินทุง…” 
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 เชนเดียวกับผูประกอบการทองถ่ินอีกทานหนึ่งไดเสนอวา การเรียนรูการจัดการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนตนแบบ เปนทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ี
สามารถสรางความพึงพอใจในการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวสูงอายุ 
 

“...แนวทางการพัฒนาใหนักทองเท่ียวมาใหเกิดความยั่งยืน อาจถือเอาสงขลาโมเดลเปน
แบบสงเสริมใหผูสูงอายไุดทองเท่ียวไดศึกษาแลกเปลีย่น เขามีชมรมผูสูงอายุแลวเขาก็จัด
ทองเท่ียว ทัศนศึกษาในแหลงพิพิธภัณฑท่ีเห็นวาดี เพราฉะน้ันผูสูงอายุเหลาน้ันไดมีโอกาส 
แทนท่ีจะพาไปท่ีชายทะเล เอามาเท่ียวอยางน้ีดีกวา แลวเชิญวิทยากรทองถ่ินมาตอนรับ ยิ่ง
มีการรับประทานอาหารรวมกัน สรางความสนิทสนม...” 

 
 สวนทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดเลาใหฟงเก่ียวกับความหลากหลายในการ
จัดกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุวา ควรมีความหลากหลายและเหมาะสมกับผูสูงอายุแตละ
กลุม และบริบทของแหลงทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวสูงอายุตางชาติมักใหความสนใจกับกิจกรรมการ
ทองเท่ียวธรรมชาติ และมักจะเดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเองกับครอบครัว หรือนักทองเท่ียวตางชาติ
บางกลุมอาจซ้ือทัวรมากับผูนําเท่ียว 

 
“ดูจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเขามา กลุมหัวหินสวนมากเปนนักทองเท่ียวเท่ียวตางชาต ิ
สวนอําเภอเมืองเปนนักทองเท่ียวประเภทขับรถกันมาเอง ครอบครัว บอกตอกัน ในชวง
วันหยุดมากกวา สวนทางซีกลางอําเภอทับสะแก อําเภอบางสะพาน บางสะพานนอย…แต
มีนักทองเท่ียวตางชาติกลุมหน่ึงท่ีมาพักท่ีสามรอยยอดเปนเดือนๆประมาณ100คนมาจาก
เนเธอรแลนด มาแบบครอบครัวกิจกรรมเพ่ือสุขภาพพักอยูท่ีโรงแรม ตอนเชามีกิจกรรม
ออกกําลังกาย พาไปพ้ืนท่ีตางๆ...สวนกลุมทองเท่ียวตางชาตมิาเพ่ือสุขภาพเปนหลกั 
อากาศบริสุทธ์ิชายทะเล สวนมากพักสวนตัวแถวหัวหิน ปราณ สามรอยยอด อีกกลุมหน่ึง
แถวซีกลางแถวบางสะพาน เขาซือ้ทริปมา...” 

 

 ขณะท่ีนักทองเท่ียวสูงอายุชาวไทย มักจะเดินทางมากับบุตรหลาน ใหความสนใจกับแหลง
ทองเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรม และใหความสําคัญกับกิจกรรมทางศาสนาและความเชื่อทาง
ศาสนา และมีลักษณะกิจกรรมท่ีจัดแตกตางกันในแตละทองท่ี ดังท่ีผูใหขอมูลหลักทานหนึ่งกลาววา 
 

“...ผูสูงอายุในเชิงวัฒนธรรมเปนหลัก ของเราแตละพ้ืนท่ีพยายามสรางสิ่งดึงดูดใจ เริ่มแต
วัดหวยมงคล อันดับแรกเลยคือ หลวงพอทวดท่ีเปนตัวตุกตาตรงน้ัน หลวงพอวัดปรางคเจด็
ยอดท่ีเขามารองรับอยู วัดเกาเริม่ปรับปรุงตัวเองข้ึน เชน วัดกุยบุร ี โดยใชหลวงพอน้ีเปน
ตัวนํารอง ของอําเภอก็หลายวัด เชน วัดเกาะหลัก วัดอาวนอย ของทับสะแกดึงดูดเรื่อง
ของท่ีสิ่งท่ีอ่ืนไมมี เชน หมวกไมตาลท่ีวัดหนองหอย สวนบานกรุเองเปนวัดมหาธาตุ เครื่อง
ดนตรี...คนไทยมาในเชิงเช่ือถือ เชิงศรัทธา สักการะตามแหลงพ้ืนท่ีท่ีเขาโปรโมทเอาไว เชน 
ใหญท่ีสุดในโลกคือหลวงพอทวด มีแหงเดียวในโลกคือโบสถไมตาน วัดอาวนอยคือโบสถไม
สัก อีกกลุมคือพวกเกจิอาจารยเชนมีหลวงพอดังๆมาอยู นักทองเท่ียวกลุมน้ีก็จะเปนกลุมท่ี
มีความศรัทธาและสวนมากเปนผูสูงอายุมากกวา ...” 
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 สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักจากสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีให
ความเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ วาควรมีความหลากหลายตามบริบทของ
พ้ืนท่ีทองเท่ียวและความตองการของนักทองเท่ียวแตละกลุม เพ่ือใหครอบคลุมกลุมนักทองเท่ียวเชิง
คุณภาพท้ังหมด 
 

“...ปน้ีจะมีกิจกรรมอยูประมาณ 4 กิจกรรมเชน จักรยานแรลลี่เพ่ือการทองเท่ียวจัดไว 3
กลุมเลย กลุมสมัครเลน กลุมสูงอายุ และกลุมผูสนใจจากดานสิงขรถึงสามอาว พยายาม
โปรโมตแหลงทองเท่ียวของเราท้ังหมด 70 กิโลเมตร ของกลุมปราณบุรีคือ กินหมึกแดด
เดียว…” 
 

การจัดการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุควรเนนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหม สราง
ประสบการณใหม ทําใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การเรียนรูวัฒนธรรม
ในชุมชน การเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน การประกอบกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม การทํา
กิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ เนนความสุขทางรางกายและจิตใจ มากกวาท่ีจะเปนการจัด
กิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสรางรายได ดังท่ีผูใหขอมูลหลักจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธใหขอมูลวา 

 
“...กิจกรรมในตัวแหลงทองเท่ียว คอนขางมองไปในเรื่องของวัฒนธรรมกับชุมชน คงไมใช
กิจกรรมท่ีดูแลวทําใหคนดูรูสึกวาเปนคนสูงวัยแตตองเปนเรื่องท่ีนาสนใจสนุก แลวก็เรื่อง
ของสุขภาพ เปนเรื่องของการพักผอนการนวด สปา... ภูมิปญญาไทยมาใชมาผอนคลาย 
นวดตางๆ แลวก็กิจกรรมดานจิตใจท่ีเอามาเช่ือมโยงกัน ทําพันธมิตรกับเครือขายวามาตรง
น้ีแลวไปไหนตอ แลวก็กิจกรรมท่ีคนสูงอายุทําแลวมีความสุข…” 

 
 สอดคลองกับทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดราชบุรีท่ีเสนอวา ทรัพยากรการทองเท่ียวสําคัญของ
ภูมิภาคตะวันตกสําหรับผูสูงอายุ คือ วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีทุกฝายตองสงเสริมใหชุมชน
เปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู 
 

“...สนับสนุนกลุม 8 ชาติพันธุใหเปนเรื่องของการทองเท่ียว ซึ่งมีลักษณะท่ีแตกตาง ตัว
พวกน้ีจะเปนชนวนใหการทองเท่ียวเขาเห็นวาแข็งแรง นาสนใจ แลวก็วิถีชีวิต เครื่องใชไม
สอย เสื้อผา เครื่องทํามาหากิน เครื่องดนตรีแตละกลุม ใชคําวาเปนจุดสนใจ…” 
 

  อยางไรก็ตาม ผูประกอบการทองเท่ียวทานหนึ่ง ไดใหความเห็นเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุวา ควรจัดกิจกรรมในเชิงสันทนาการท่ีมีคุณภาพ มุงสรางความประทับใจ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับคนในชุมชนของแหลงทองเท่ียว มากกวาการทองเท่ียวแบบฉาบฉวยและมุงเนน
โปรแกรมการทองเท่ียวจํานวนมาก 
 

“...นักทองเท่ียวท่ีเปนผูสูงอายุควรผนวกการสันทนาการเขาไปดวย ตองมีเวลาพักผอน
ไมใชเรงจนเกินไป ควรจะใหเวลาใหกับผูสูงอายุ และพิพิธภัณฑควรจะจดัหาสิ่งท่ีเปนช่ือวา
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มันสันทนาการใหผูสูงอายุใหท่ีปฏสิัมพันธกับแหลงทองเท่ียว ท่ีทําใหผูสูงอายุเกิดความ
ประทับใจ รับประทานอาหารรวมกัน ไดฟงคําบรรยายอยางเต็มรูปแบบดรกวาการมีหลาย
โปรแกรมแตมเีวลานอย...” 

 
 สรุปไดวา ผูประกอบการทองถ่ินควรมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีสงเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพใจ เปนกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันไดท้ังครอบครัว มีความหลากหลายของ
นักทองเท่ียวแตละกลุม สามารถสรางมูลคาเพ่ิมจากการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวและผลิตภัณฑ
ของท่ีระลึก ท่ีเนนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหม สรางประสบการณใหม และนักทองเท่ียวไดมี
สวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว 
 

3. ศักยภาพการใหบริการการทองเท่ียว การพัฒนาผลิตภัณฑดานการใหบริการสําหรับ
ผูสูงอายุมีความสําคัญ ซ่ึงนอกจากจะเปนการสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว และการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีเปนการใหบริการแกนักทองเท่ียวแลว การใหบริการท่ีเนนความปลอดภัยก็เปน
ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุมีความม่ันใจและมีความ
ปลอดภัย โดยใหภาคีเครือขายและชุมชนรวมกันจัดการใหบริการทองเท่ียวท่ีเนนความปลอดภัย ดังท่ี

คุณเสมา วนะสิทธิ์ จากสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดประจวบคีรีขันธ ยังไดเสนอวา
นอกจาก 
 

“...การปองกันเรามรีะบบเครือขายของเราอยู ตํารวจภูธร ตํารวจทองเท่ียว พยายามจัด
สายตรวจในพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยง เสี่ยงในมุมมองของเรา ไมใชเสี่ยงในมมุมองขอนักทองเท่ียว เรื่อง
ของความปลอดภัยไมกลาการันตีเพราะพฤติกรรมของคนไทย แตถาพูดถึงวาโอกาสท่ี
เก่ียวกับเรื่องประทุษรายนักทองเท่ียวแทบไมมี เราพยายามชักชวนชุมชนใหความสนใจใน
เรื่องน้ี ปรับใหชุมชนมีบทบาทมาก เกือบทุกอําเภอเปนเครือขายเรา อบรมอาสาสมัครดวย
ใหชุมชนเปนท่ีตั้ง ตั้งแตเรื่องการเปนเจาภาพใหดี สอนใหเขาดแูลความปลอดภยัอบรม
อาสาสมัครใหเขา อบรมเสร็จยกใหตํารวจทองเท่ียวเปนพ่ีเลี้ยง เวลาเรามีกิจกรรมชุดน้ีจะ
เขาไปสนับสนุนชวยเหลือเรา เปนหูเปนตาแทน…” 

 
 การจัดบริการทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุจะตองใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน ท้ังดานการใหบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ ดังท่ี 
คุณเสมา วนะสิทธิ์ จากสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดประจวบคีรีขันธ เสนอวา  
 

“...พยายามทําโลโกเรื่องการทองเท่ียว วาทําอยางไรใหไดมาตรฐานเพราะมาตรฐานของ
กรมเองมัน 50 แตมาตรฐานมันนาสูงจะถึง 60-80 วาถาเห็นโลโกน้ีรานอาหาร โรงแรมน้ีกา
รันตี การบริการ เนนคณุภาพและการมีสวนรวม แตเปนหนาท่ีของสาธารณสุข เขาทํา
ตอนน้ีไดเพียงแค good taste แตเราอยากจะเห็นภาพตรงน้ัน...” 

 
 เชนเดียวกับ ผูนําเท่ียวทานหนึ่งไดแสดงความเห็นเก่ียวกับการพัฒนามาตรฐานในการ
ใหบริการวาเปนศักยภาพท่ีจําเปนในการใหบริการแกผูสูงอายุ ผูนําเท่ียวจะตองมีท้ังความรูเก่ียวกับ
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แหลงทองเท่ียวแลว จําเปนตองมีใจบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีตองการไดรับการบริการเปน
พิเศษ 
 

“...ไกดท่ีออกมาใหมๆ คอนขางเยอะ การฝกในรูปแบบจริงคอนขางจะนอย เขาจบมาก็ได
ใบมีแตทฤษฎี เรยีนจบทองเท่ียวมาเพ่ือทองเท่ียวน่ันคือความคิด แตจริงๆแลวการ
ทองเท่ียวการเปนไกดคือการบริการ การดูแลลูกคา ไมใชแคเลาเรื่องเปน ตองคอยดูแล 

ปจจุบันคอนขางนอย เราอยากใหเด็กพวกน้ีมีคณุภาพ…”  
 
 การพัฒนาศักยภาพในการใหบริการแกผูประกอบการทองถ่ิน หนวยงานดานการศึกษาเปน
หนวยงานสําคัญ ในการพัฒนาบุคลากรดานการบริการทองเท่ียว และพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
ทองเท่ียว สรางทักษะการบริการ ทักษะดานภาษา ทักษะดานการประกอบการทองเท่ียว ทักษะดาน
การพัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑการทองเท่ียว เพ่ือรองรับกับนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ ซ่ึงสามารถทํา
โดยการจัดหลักสูตรฝกอบรม การใหนักศึกษามาฝกงานท่ีสถานประกอบการ และการรวมพัฒนา
หลักสูตรวิชาชีพ มีดังท่ีผูประกอบการทองเท่ียวทานหนึ่งใหขอมูลวา 
 

“...เคยประชุมรวมกันอยากใหมาพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรยีมรองรับ AEC หาแนวตลาดใหม
ก็ดี ท่ีตอบรับมามีราชภัฏเพชรบุรี ราชภัฏสวนดุสติ อยากใหพัฒนาบุคลากรทางดาน
วิชาชีพโรงแรม ไดเฉพาะอาหารและเครื่องดื่ม ม ี4 หลักสูตรท่ีตองทําแผนกตอนรับ แผนก
บริการเครื่องดื่มและอาหาร แผนกครัวและแผนกแมบานท่ีทําทุกปอยูแลว แตหลักสูตร
อ่ืนๆ เชน บริการอยางไรใหประทับใจลูกคา  นักศึกษาท่ีมาฝกงานเปนของราชภัฏมา 
อาชีวะศึกษา เราทํา MOU กับสถาบันการศึกษากับราชภัฏเพชรบุรี กับอาชีวะเพชรบุรี
เทาน้ันวา 1. มาชวยกันพัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพ 2. สงนักศึกษามาฝกงานหา
ประสบการณ  3. รวมกันทําหลักสูตรอบรมพัฒนารวมกับประกอบการ...” 

 
 สรุปไดวา ผูประกอบการทองถ่ินมีศักยภาพการใหบริการการทองเท่ียว ท้ังทักษะการบริการ 
ทักษะดานภาษา ทักษะดานการประกอบการทองเท่ียว ทักษะดานการพัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑ
การทองเท่ียว รวมท้ังการใหบริการท่ีใหความสําคัญกับความปลอดภัย 

 

 4. ศักยภาพการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว  ผูประกอบการทองถ่ินจะตองมี
ศักยภาพในการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  เม่ือมีการผลิตผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวมาแลว ผูประกอบการทองเท่ียวจะตองวางแผนการตลาดในการนําผลิตภัณฑของท่ีระลึก
เพ่ือการทองเท่ียวมาจําหนาย รวมท้ังการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ 
โดยตองมีความรวมมือกันในการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม
และความตองการของผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาการสงเสริมการตลาดสินคาการ
ทองเท่ียวท่ีเปนสินคาท่ีระลึกโดยผูประกอบการทองถ่ิน ดังท่ีคุณอิสระพงศ แทนศิริจากสํานักงานการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรี เสนอวา 
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“…ผูประกอบการทองถ่ินคอนขางจะตื่นตัว สงบุคลากรเขามาอบรม เขาไปอบรมการตลาด 
เชน การทําตลาดออนไลนบนมอืถือ เขาใหความรวมมือตอบรับท่ีดี บางสถานท่ีมีการ
ปรับปรุงขยายเพ่ิมเตมิ ผูประกอบการบางรายมีการสรางโรงแรม...”  

 
 ผูประกอบการทองเท่ียวควรวางแผนการสงเสริมการตลาด ท่ีเจาะจงไปยังกลุมนักทองเท่ียว
สูงอายุ และสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวสูงอายุดวย ดังท่ีเจาหนาท่ีของรัฐดานการ
ทองเท่ียวทานหนึ่งเสนอวา  
 

“...เวลาเราประชาสัมพันธใหเนนถึงผูสูงอายุ เชน จัดแพ็คเกจสําหรับกลุมผูสูงอายุ  กลุม
ผูสูงอายุอาย ุ60 ปข้ึนไปลดคาท่ีพักลด 50% พัก1 คืนแถม 1 คืน มีหมอนวดคลายเสนให 
เพ่ือท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวสูงอายมุากข้ึน...” 

 
 นอกจากนี้ การสื่อสารการตลาดอยางเชิงบูรณาการเปนเง่ือนไขในการประชาสัมพันธ  การให
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก มีหลากหลายรูปแบบและ
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว รวมท้ังนักทองเท่ียวสูงอายุ ดังท่ี คุณอิสระพงศ แทนศิริ 
จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรี เสนอวา  
 

“...เราใช social network ท่ีเรามีเครือขายอยูและ social media เชน youtube line
เราใชเครื่องมือตัวน้ีออนไลนเขาไป และการท่ีจะ PR สักอยางเราตองเชิญสื่อมวลชนทําขาว
ไปถึงแหลงทองเท่ียวจริงๆเลย ชวงปท่ีประชาสัมพันธเขาชางเผือกเปน 1 ใน 10
จุดมุงหมายปลายทาง เอาสื่อมวลชนไป นักเขียนนิตยสาร วิทยุ ชางถายภาพ blogger ไป
เก็บภาพตางๆของจริงมาแลวประชาสัมพันธออกไป คอนขางพรอม…” 

 
 ดังท่ีผูประกอบการท่ีพักทานหนึ่งใหความเห็นวา การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สงเสริมการตลาด เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงขอมูลระหวางผูประกอบการและหนวยงานตางๆ ท้ัง
ประเภทของแหลงทองเท่ียว ประเภทของนักทองเท่ียว ประเภทของผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
การตลาดการทองเท่ียว รวมท้ังการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคของนักทองเท่ียว 
 

ถาเปนฝรั่งเขามีบริษัทโลโกเอเจนทจัดทัวรอยูแลว ถาเปนคนไทยครอบครัว เพ่ิงประชุมกัน
เมื่ออยากจะทําเสนทางทองเท่ียว แผนท่ีทองเท่ียวสําหรับตลาดคนไทย พยายามใช IT วา
อยากจะไปเสนทางไหนไดบาง ถาเปนตลาดกรุปผมเสนอทางจังหวัดวาใหมีทุกโรงแรมซึ่งมี
การลดราคาอยูแลว เอาขอมูลโดยททท. ทําขอมูลเสนทางวาจะศึกษาดูงาน หรือ
ประชุมสมัมนา เสนทางผลติสินคา ของท่ีระลึก แหลงทองเท่ียวท่ีแมนเมด แหลงทองเท่ียว
ชุมชน เท่ียววัดชมวัง เราทําเสนทาง แลวทําแผนท่ีทองเท่ียวตอนน้ีกําลังดําเนินการอยู 

 
  นอกจากนี้ขณะท่ี คุณอรสา อาวุธคม จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประจวบคีรีขันธ 
เสนอวาควรมีการประชาสัมพันธเชิงบูรณาการท่ีใหทุกฝายเขามารวมมือกัน ตามพันธกิจของแตละ
หนวยงาน ท้ังในดานบุคลากร งบประมาณ ชองทางการตลาด เพ่ือใหสามารถสงผานขอมูลขาวสาร
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การทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิผล สามารถบริหารจัดการกับความตองการการทองเท่ียวและ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุมไดอยางเหมาะสม ท้ังการสื่อสารการตลาด
แบบเดิม และการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
 

“...ในการทํางานเรื่องการทองเท่ียว ก็จะมีภาคสวนตางๆท่ีเขามาเก่ียวของไมวาระดับ
จังหวัด ระดับหนวยงานทองถ่ิน สื่อมวลชน ผูประกอบการเอง ก็จะมีความสาํคัญทุกๆสวน 
ในระดับจังหวัดจะมีบทบาทประชาสัมพันธในภาพรวม โดยมสีํานักงานทองเท่ียวกีฬาและ
จังหวัดประจาํจังหวัด ท่ีข้ึนอยูกับกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาท่ีเปนหนวยงานท่ีดูแล
และรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาเรื่องการทองเท่ียว มีการตั้งงบประมาณตรงน้ัน สวน
ผูประกอบการเองเขาตองใหความรวมมือดําเนินกับการทองเท่ียว เชน ปญหาของเขาคือ
ชวงวันธรรมดาท่ีไมมีนักทองเท่ียวเดินทางมา ถาเขาใหความรวมมอืจัดแพ็คเกจวันธรรมดา
ใหเดินทางมา ก็จะสงผลตอความสําเรจ็ประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวเดินเขา
มากข้ึน และการตลาดบทบาทก็คือสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยอยูแลว 
ปจจุบันเราดําเนินการทุกรูปแบบสื่อออนไลน สื่อมวลชนท่ีเรามีเครอืขายอยู มีเว็บไซตตางๆ 
ดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ...”  
 

 ขณะท่ี คุณอรสา อาวุธคม จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ี
เสนอวานอกจากการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธแลว ยังจําเปนตอง
พัฒนาชองทางการตลาดในการจําหนายของฝาก ของท่ีระลึกใหแกนักทองเท่ียวสูงอายุดวย เพ่ือให
นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุสามารถเขาถึงผลิตภัณฑการทองเท่ียวและสินคาท่ีระลึก  

 
“...บานสิงหเปนแหลงขายผลิตตุกตาท่ีเปนช่ือเสียงมานานแลว มนัเหมือนแหลงจําหนาย
กระจายอยูทุกพ้ืนท่ีของราชบุรี เราก็สงเสริมประชาสัมพันธทุกกลุม...” 
 

สรุปไดวา ผูประกอบการทองถ่ินมีศักยภาพการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
โดยการวางแผนการนําผลิตภัณฑของท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ  ท่ี
เจาะจงไปยังกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ และสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวสูงอายุแตละ
กลุมไดอยางเหมาะสม 

 

 เง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

 เง่ือนไขท่ีสงเสริมใหการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ท้ังผลิตภัณฑท่ีระลึก 
กิจกรรมการทองเท่ียว ประสบความสําเร็จประกอบดวยเง่ือนไข ดังนี้ 
 1. เง่ือนไขดานการเรียนรู การเรียนรูรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สามารถ
เกิดข้ึนไดจากการเรียนรูในครอบครัว จากการประกอบอาชีพของคนในครอบครัวและมีการถายทอด
ผานการฝกฝนและการลองทําตาม ดังท่ีผูประกอบการผลิตภัณฑการทองเท่ียวทานหนึ่งเลาฟงวา 
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“…เรียนจักสานจากครอบครัว เปนตั้งแตเด็ก ๆ แลวคะ พวกปาๆ ปูยาตายาย เขาเปน 
ตั้งแตเปนเด็กนักเรียน และจักสานตั้งแตตัวเล็กตัวนอย ก็มคีนมาแนะนํามาวาตองทํารูปน้ัน
รูปน้ี แลวเราก็ออกไปดูของขางนอกบาง คุยกันเองในกลุมกับพ่ีแอว พ่ีสจี กับปาๆ ลุงๆ มี

การแนะนํากัน…” 
 
 การเรียนรูสามารถทําไดรวมกันในชุมชนจากการวางแผน การปฏิบัติรวมกัน เปนการเรียนรู
ผานการปฏิบัติท่ีแตละบุคคลเรียนรูรวมกัน ในการวิเคราะหปญหาและการสะทอนกลับอยางตอเนื่อง 
มีการเสนอแนวทางการแกปญหาและนําแนวทางการแกปญหาท่ีผานการพิจารณาแลวไปปฏิบัติ ทําให
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางฝายตางๆ ผานการปฏิบัติงาน ผานเวทีของชุมชน ทําใหเกิดการ
เชื่อมตอทางความคิดและแสวงหาความรูใหม ไดผลงานจากการปฏิบัติงานรวมกัน ดังท่ีผูใหขอมูลหลัก
กลาววา 
 

“...การแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในกลุมดวยกัน จะเปนแนวทางในการสรางมลูคาเพ่ิม
ใหกับผลิตภณัฑของชุมชนได โดยการจัดเวทีชาวบานนําขอมลูท่ีรวบรวมไดมาพูดคุยกัน
เพ่ือท่ีจะเรียนรูวาชุมชนมีศักยภาพอยางไร หาทางเลือกหาโอกาสในการลงทุนทํากิจกรรม
ตาง ๆ เชน ควรจะมีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดท่ีจะแปรรปูผลผลิตเปนสินคาเพ่ือนํามาใชใน
ชุมชนทดแทนสินคาท่ีซื้อมาจากภายนอกชุมชน…” 

 
 การสงเสริมการเรียนรูการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการทองถ่ิน อาจหมุนเวียน
กันตามความศักยภาพและความเหมาะสมรวมเปนวิทยากรถายทอดความรู มีการจัดสรรผลประโยชน
อยางเปนธรรมใหแกสมาชิก รวมกันจัดทําแผนการปฏิบัติงาน  แผนการผลิต  แผนการตลาดของกลุม  
รวมกันพัฒนาความรูความสามารถของสมาชิก โดยจัดใหมีการถายทอดความรูทางดานการแปรรูป
ใหแกสมาชิก และรวมกันปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑการทองเท่ียวตามความตองการของตลาด และมี
คุณภาพได โดยการเรียนรูของผูประกอบการทองถ่ินกับเครือขาย ท้ังการใหความรูในการพัฒนา
ผลิตภัณฑแกบุคคลภายนอก ซ่ึงนอกจากเปนการสานตอภูมิปญญาทองถ่ินแลว ยังเปนการสราง
ประสบการณท่ีดีใหแกดังท่ีผูประกอบการทองถ่ินทานหนึ่ง เลาใหฟงวา 
 

“…คนมาเรยีนสวนใหญแลว เปนนักศึกษา นักเรียน ติดตอ อบต สวนใหญก็จะมาเท่ียวสวน
ตาล  โดยการเรียนจักสานเน่ีย ประมาณ 2 ช่ัวโมงก็เปนแลว แลวท๋ีมาอยูครึ่งวัน ก็ตองได
คน ละ 2 ช้ิน 3 ช้ิน ก็โอเค  อุปกรณเราเตรียม คาวิทยากร คาอุปกรณ แตบางท่ีเขามาแลว
จัดใหเลยนะใหเทาน้ี บางท่ีคาสอนคนละสองรอย สามรอย ก็วาไป ช่ัวโมงหน่ึง คาอุปกรณ
เทาไหรก็วาไป…” 

  
 การเรียนรูเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สามารถทําไดกับภาคีเครือขายภายนอก  ท่ีมี
ความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน ทําหนาท่ีเปนท่ี
ปรึกษา คอยใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกและสรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีเหมาะสม 
เปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ กระตุนใหฝกคิดสรางสรรค ฝกปฏิบัติ 
สรางแรงจูงใจและใหกําลังใจผูเขารวมกิจกรรม ดังท่ีผูใหขอมูลหลักกลาววา 
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“...ผูประกอบการการทองเท่ียวในชุมชนควรสงเสริมการเรยีนรูของสมาชิกในชุมชน โดย
สนับสนุนใหสมาชิกในชุมชนเขารวมอบรมกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใน
เรื่องการวางแผนกลยุทธ การพัฒนาผลติภณัฑ การวางแผนการผลติ…” 
 

  การศึกษาดูงานเปนการเรียนรูนอกสถานท่ีเพ่ือเรียนรูและแสวงหาประสบการณใหม  ท่ี
คาดหวังวาจะสามารถนํามาประยุกตใชในพัฒนาการปฏิบัติงาน ท้ังยังเปนการเปลี่ยนบรรยากาศอัน
ซํ้าซากจําเจของงานประจําท่ีทําอยูไปสูการพบเห็นสิ่งใหม ซ่ึงสรางเสริมแนวคิดวิสัยทัศนใหมและ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ท้ังยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานไดอีกทางหนึ่ง วิธี
การศึกษาดูงานท่ีไดผลคุมคาและนําไปสูการพัฒนาอยางแทจริง ตองมีเปาหมายท่ีแนนอน มีการ
วางแผนและศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวของ และสิ่งท่ีสําคัญยิ่งอีกอยางหนึ่งคือตองใชงบประมาณ
คาใชจายอยางคุมคากับสิ่งท่ีจะไดรับจากเรียนรูนอกสถานท่ี 
 นอกจากนี้ การเรียนรูเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยการเขารวมอบรมกับ
หนวยงานภายนอก เปนวิธีการหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว และการใหบริการการ
ทองเท่ียว อาจเปนการจัดอบรมโดยหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน สถานศึกษา ซ่ึงผลของเขารวม
การเรียนรูผานการอบรมจะชวยใหผูประกอบการทองถ่ินสามารถพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวได
อยางเต็มศักยภาพ ดังท่ีเจาหนาท่ีของรัฐดานการทองเท่ียวทานหนึ่งอธิบายวา 
 

“...ทางเรารณรงคเรื่องภาษา เตรยีมเขาสู AEC 2 ปท่ีผานมา หอการคา อุตสาหกรรม ทาง
กระทรวงทองเท่ียวกีฬาใหความรวมมือกัน มีการจัดอบรมภาษา ยังมีอบรมภาษาพมา 
ภาษาจีนเขาเปดอบรมบอยๆ จะเล็งผูประกอบการตางๆ นักเรียนนักศึกษา หนวยงาน
ราชการท่ีมีความสนใจ รวมถึงภาคเอกชนเปดเขาใหรับการอบรม มท้ัีงอบรมฟรีและเสยีเงิน
ดวย...ผูประกอบการมีการเตรียมตัว สงบุคลากรเขามาอบรม เขาไปอบรมการตลาด เชน
การทําตลาดออนไลนบนมือถือ...”  

   
 เชนเดียวกับผูแทนจากสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีใหความสําคัญ
กับการเรียนรูของผูประกอบการทองถ่ินวาการเรียนรูเรื่องของภาษา มีบทบาทสําคัญกับการใหบริการ
การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ เนื่องจากในอนาคตจะมีนักทองเท่ียวสูงอายุจากตางประเทศ ซ่ึงเปน
นักทองเท่ียวคุณภาพเดินทางมายังภูมิภาคตะวันตกมากข้ึน โดยสามารถเรียนรูจากการอบรมโดย
สถานศึกษา และหนวยงานภายนอก ดังนั้นผูประกอบการทองเท่ียวในชุมชนจําเปนตองปรับตัวและมี
การเรียนรูดานภาษาเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุจากตางประเทศใหมากข้ึน  
 

“...ประสานกับกระทรวงแรงงานเพราะวากลยุทธพัฒนาระบบบุคลากร กระทรวงแรงงาน
เปนเจาภาพหลัก มีการจัดหางาน กําลังคน อบรมภาษาใหโดยใชเงินจังหวัด เงินเขาดวยมี
ศูนยพัฒนาพัฒนาฝมือแรงงาน เครือขายสถานศึกษาท่ีเขาขออบรมมัคคุเทศกนอย 
ทางดานภาษา คิดวาพรอมของเราพัฒนาบุคลากรเราเตรียมมา 3-4 ปแลว…” 

 
 ดังท่ีผูแทนจากสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ท่ีเสนอวาการเรียนรูเปนเง่ือนไข
สําคัญท่ีสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ตองมีการขยายพ้ืนท่ีของการเรียนรูของชุมชนไดมี
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สวนรวมในการสรางความรูและเผยแพรความรูของการทองเท่ียวในชุมชน ท้ังระดับผูประกอบการ
ทองเท่ียว สมาคมทองเท่ียว และสถานศึกษา  
 

“...สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวชะอํา คุณวสันต สมาคมประธานอุตสาหกรรม คณุ บันเทิง มี
หอการคา คณุการันยเปน Beach club เปนกลุมชมรมของเขา เขาสงเสริมเรื่องการ
ทองเท่ียว กิจกรรมใหเด็กๆเขามามีสวนรวม สถาบันการศึกษามีสวนรวมแนวทางพัฒนา 
ากเด็กนักเรยีน เวลาจดัอบรมมีแตนักเรียน นักศึกษา มีการจัดสงเสริมการเปนเจาบานท่ีดี
มาอบรมรวมกัน...”  
 

 เง่ือนไขดานการเรียนรู กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังภายในชุมชนและเครือขาย
ภายนอกชุมชนท่ีผูท่ีมีประสบการณมาถายทอด แลกเปลี่ยนประสบการณใหแกกัน มีสถานท่ีและ
บรรยากาศท่ีผอนคลายเหมาะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีชวยใหการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดข้ึนและสะดวกในการสงตอขอมูลดานการทองเท่ียวระหวางกัน 
 
 2. เง่ือนไขดานทรัพยากรการทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียวในเง่ือนไขในการดึงดูดใจ
ในการทองเท่ียว ท้ังกิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการการทองเท่ียว  ท่ีทําใหนักทองเท่ียว
สูงอายุไดรับความเพลิดเพลินในการทองเท่ียว ผานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพ
ใจ เหมาะสมกับรางกายของผูสูงอายุ ดังท่ี คุณอิสระพงศ แทนศิริ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
จังหวัดกาญจนบุรี อธิบายวา 
 

“…บุคคลท่ีเกษียณแลวนาจะมากับครอบครัว สิ่งท่ีเขาจะเดินทางมาทองเท่ียว มาเท่ียว
นํ้าตกท่ีเขาถึงไมไกล นึกถึงความหลัง กลุมผูสูงอายุอีกกลุมหน่ึงคือ กลุมตีกอลฟ กลุมน้ีเปน
กลุมท่ีมีศักยภาพและท่ีคอนขางมสีุขภาพแข็งแรง เพราะเมืองกาญจนบุรีมสีนามกอลฟ 10 
กวาสนาม  ถาเปนชาวตางชาติก็จะมีท่ีตีกอลฟนอย ยกเวนชาวเกาหลีใตพอถึงฤดูกาลหนาว
ของเขา จะมีผูประกอบการท่ีจดัทําทริปกอลฟ ใหชาวเกาหลีวัยตางๆไปตีกอลฟทุกอยางจะ
อยูในแพ็คเกจ กลุมน้ีจะไมคอยออกไปไหนไกลนัก บานเราอากาศดีและราคาถูกกวาตี
กอลฟบานเขา  และวัดเสอืหลวงตามหาบัวเปนสิ่งดึงดดูใจท้ังนักทองเท่ียวไทยและ
ชาวตางชาติ มาดูวาคนกับเสืออยูดวยกันไดอยางไรอันน้ีเปนสิ่งดึงดดูใจพอสมควร...” 

  
 สอดคลองกับผูนําเท่ียวทานหนึ่งเลาใหฟงวานักทองเท่ียวสูงอายุชาวตางชาติ มักจะเดินทาง
ทองเท่ียวแบบระยะยาวเพ่ือการพักผอนและกิจกรรมทางธรรมชาติ โดยเดินทางมาทองเท่ียวเปนกลุม
เล็ก ขณะท่ีนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยมักจะเดินทางทองเท่ียวแบบระยะสั้น ไปเชาเย็นกลับ มี
วัตถุประสงคเพ่ือทําบุญ และมักเดินทางมาทองเท่ียวเปนกลุมใหญ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท้ังสองกลุมจึงแตกตางกัน 
 

“...ตางประเทศเขามาพักผอน ใชชีวิตอยูเปนเวลานานพักผอนเยอะท่ีเท่ียวไมมาก ถาเปน
คนไทยมาวัด ไหวพระทําบุญ ไมเหมือนกัน คนไทยมาไปแบบกลุมใหญ บางครั้งมีแบบทัวร
จัดธรรมะสัญจร คาใชจายไมสูงมากก็นอนท่ีวัด หรือนอนโรงแรมท่ีไมแพงมาก ฝรั่งเขาจะ
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มาเปนครอบครัว กลุมเพ่ือนก็เปนแบบผูสูงอายุเลย ตางประเทศผูสูงอายุใชจาย เท่ียวเตม็ท่ี 
น่ังชาง ลองแพ เท่ียวนํ้าตก เนนทางกิจกรรม พักผอนอาจจะไปหนักมาก นอนออนเซนแถว
บานหินดาด หัวหินเขาก็มานอนทะเลเลย คนไทยเนนซื้อของกินมาฝากลูกหลาน…” 

  
  เชนเดียวกับผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่ง ท่ีใหความเห็นวาเง่ือนไขทรัพยากรการทองเท่ียวใน
ภูมิภาคตะวันตกมีความพรอมตอการพัฒนาเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ เชน 
กิจกรรมดานประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ภูมิปญญาทองถ่ิน และกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการ
เรียนรู  
 

พิพิธภัณฑหนังใหญวัดขนอน เหมาะกับผูสูงวัยเหมือนกัน มีการแสดงเฉพาะวันเสาร ฟรี
หากเปนวันธรรมดาก็จะเขาไปดูในพิพิธภัณฑไดมีอยู 300 กวาตัว เปนแหลงเรียนรูทางดาน
หนังใหญ และชุมชนโพธารามเปนตลาดเกาท่ีเขาพยายามฟนฟูข้ึนมา อนุรักษใหคงเดมิ  
สินคาท้ังในเมืองราชบุรีและเพชรบุรีมันสามารถขายไดท้ังสูงวัย วัยท้ังปกติเพียงแตวาอัน
ไหนท่ีเหมาะกับผูสูงวัย เชน ศิลปวัฒนธรรมประเพณี...”  

 
 สวนคุณดวงใจ คุมสะอาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี เสนอวาการ
ทองเท่ียวธรรมชาติ เปนสิ่งดึงดูดใจในภูมิภาคตะวันตกสําหรับผูสูงอายุท่ีสามารถมาทองเท่ียวได
บอยครั้ง และเปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีไมใชเวลาในการเดินทางมากนัก สามารถเดินทางไดในหนึ่ง
วันหรือหลายวันตามความเหมาะสมและความพรอมของนักทองเท่ียว 
  

“...มองเพชรบุรีอยางเดยีวเปนหาดทราย ชายทะเล สินคาตัวน้ีเปนสินคาเท่ียวไดทุกวัย มา
ซ้ําไดไมเบ่ือเปนตัวท่ีดึงดดู ไมไกลจากกรุงเทพฯ น้ีเปนหลัก แลวคอยกระจายๆเรื่องอ่ืนๆ 
เปนโอกาสอีกอันหน่ึงในกลุมนักทองเท่ียว กลุมตลาดธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเลดีท่ีสุด
แลว....” 
 

  สอดคลองกับผูประกอบการทองเท่ียวทานหนึ่ง ไดเลาใหฟงถึงเง่ือนไขทรัพยากรการ
ทองเท่ียว วามีความสําคัญกับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ท้ังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลง
ทองเท่ียวทางการเกษตร แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางท้ังท่ีสรางโดยภาคเอกชน และท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ รวมท้ังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีเรื่องราวการสื่อความหมายทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม สงผลใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับประสบการณการทองเท่ียวใหมๆ  

 
“...ท่ีน่ีเปนเมืองท่ีเหมาะท่ีสุดสําหรับการทองเท่ียว มีตนทุนท่ีเปนธรรมชาติ มีวนอุทยาน
ทางภาคตะวันตกของเราใหญท่ีสดุ อุทยานแกงกระจาง มีทะเลหมอกท่ีเขาพะเนินทุง ถา
ผูสูงอายไุปเท่ียวเขาไมเก็บคาผาน ทะเลสาบนํ้าจืด อางเก็บนํ้าแกงกระจาง อุทยานแม
กระจังเปนอางเก็บนํ้าท่ีพระเจาอยูหัวดําริเพ่ือปองกันไมใหนํ้าทวมในเพชรบุรี ก็เปนแหลง
ทองเท่ียวเหมือนกัน เปนทะเลทรายเม็ดแรกของอาวไทยอยูท่ีแหลมผักเบ้ียเพราะตั้งแต
สมุทรสงครามลงมาจะเปนทะเลโคลน หาดชะอํา หาดปกเตยีน นาเกลือมีเทศกาลนาเกลือ
ทุกป ดูนกอินทรีย นกเหยี่ยวท่ีเขายอย เมืองเพชรบุรเีปน 1 ใน 5 ของการตักนํ้าเพ่ือไปทํา
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พิธีในพระบรมมหาราชวังตางๆ ช่ือวาทานํ้าศักดิ์สิทธ์ิ วัดทาไชยศิร ิ ไดพัฒนาแลวไดรับงบ
จากจังหวัด สมาคมเมืองเพชร เปนท่ีตักนํ้าเสวยของรัชกาลท่ี 4-5…” 

 
 สวนทรัพยากรการทองเท่ียว ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาท่ีระลึกแกนักทองท่ียว
เท่ียว จะเปนสิ่งท่ีแสดงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพะอยางยิ่งทางดาน
การเกษตร และดานธรรมชาติ ดังท่ีผูใหขอมูลหลักจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประจวบคีรีขันธ
ท่ีเลาใหฟงเก่ียวกับความสมบูรณของทรัพยากรทางการเกษตรในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียววา 
 

“...เราอาจจะไดเปรยีบบางเพราะเปนพ้ืนท่ีคอนขางยาวแลวก็คอนขางสงบ แลวก็กิจกรรม
เรื่องของสุขภาพ เชนการหมทราย ทางวิชาการบอกวาทรายจะมีประโยชนชวยดูดซึม
สารพิษในรางกาย แลวก็เรื่องกิจกรรมทางสังคม ธนาคารปูปลา ทางจังหวัดประจวบจะมี
ตรงน้ี แลวก็จะมเีรื่องวิถีชีวิต พวกการทําประมงหรือการทําเกษตรคะ ทีน้ีเรื่องของสัปปะ
รดคะ จะมีพันธุหอมสุวรรณ อันน้ีจะโดดเดนมาก จะมสีีเหลือง หอม หวาน กินแลวไมกัด
ลิ้น…” 

 
  ขณะท่ีทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ไดเลาใหฟงถึงความพรอมของทรัพยากรทางเกษตร
การท่ีสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ซ่ึงเปนจุดเดนของแหลงทองเท่ียวและเปนแหลง
เรียนรูการทําการเกษตรสําหรับนักทองเท่ียว 
 

“...ท่ีถํ้ารงค เขาปลูกตนตาลเยอะ เขาทําศูนยเรยีนรูเรื่องการทําตาลโตนด การปลูก การทํา
ผลิตภณัฑตางๆ เราสามารถทําเปนแหลงทองเท่ียวชุมชนได มีนักทองเท่ียวมาดูงานเยอะ 
ตอนน้ีกําลังแปรรูปไดหลายอยาง เชน ผงนํ้าตาล…” 

 
กลาวไดวาเง่ือนไขดานทรัพยากรการทองเท่ียว สงผลใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับ

ประสบการณการทองเท่ียวใหมๆ และเปนสิ่งสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ และการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
 
 3. เง่ือนไขดานส่ิงอํานวยความสะดวก เปนเง่ือนไขการทองเท่ียวในการใหความสะดวกแก
นักทองเท่ียวท่ีเขามายังแหลงทองเท่ียวใหไดรับความสุข ความสบายใจ และความประทับใจ ท้ังสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีจัดทําข้ึนโดยรัฐ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจัดข้ึนโดยผูประกอบการทองเท่ียว  
ดังท่ี คุณอรสา อาวุธคม จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธ เสนอวา  
 

“...ความพรอมสิ่งอํานวยความสะดวกในเรื่องของการรองรับนักทองเท่ียว มีความพรอมสูง
ไมวาท่ีพัก มีใหเลือกทุกระดับ ตัง้แตราคา 500 บาทข้ึนไป นํ้า อาหารมีรองรับตลอด
เสนทาง แหลงจําหนายของท่ีระลกึมีตลอดเสนทาง มีสนามกอลฟท่ีไดมาตรฐานรองรับกลุม
นักกีฬากอลฟ สปามตีามโรงแรมท่ีไดมาตรฐานเกือบทุกโรงแรม…” 
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 การนํานักทองเท่ียวผูสูงอายุเขาสูแหลงทองเท่ียวเปนเง่ือนไขสําคัญ การเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ท่ีรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย จะชวยใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวอยาง
เต็มท่ี ซ่ึงการเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีภาครัฐตองเขามารวมจัดการกับผูประกอบการทองเท่ียวใน
ทองถ่ิน โดยจัดเสนทางท่ีเขาสูสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีสอดรับกับความตองการของนักทองเท่ียวสูงอายุ 
เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกบางประเภทมีคาใชจายในการลงทุนสูง เกินกวาผูประกอบการทองถ่ิน
จะสามารถทําไดเอง เชน ถนน ทางลาด ดังท่ีคุณนเรศ จุลบุตร จากสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา 
จังหวัดกาญจนบุรี เสนอวา 
 

“...เรื่องถนนท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียวมากกวาเปนปจจยัสําคญั นักทองเท่ียวท่ีเขามา
ทองเท่ียวจะคิดวา เดินไกลไหม กลัววาตัวเองจะเดินไมไหว เชน นํ้าตกหวยแมขมิน้ 
เมื่อกอนใครจะไปลําบาก ณ ปจจุบัน ถนนเขาถึงงาย รถจะจอดแทบเกยนํ้าตกช้ันท่ีสวย
ท่ีสุด ถนนเทปูนซีเมนต...”   

 

 เชนเดียวกับคุณอรสา อาวุธคม จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ี
เสนอวาการจัดทําเสนทางเขาสูพ้ืนท่ีทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุมสูงอายุ จําเปนตองทํารวมกัน
เปนเครือขายการทองเท่ียว ท้ังผูประกอบการทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงาน
สนับสนุนอ่ืนๆ จึงจะเกิดประโยชนสูงสุด 
 

“...การเขาถึงแหลงทองเท่ียว ไมใชเฉพาะ 2 จังหวัดเทาน้ัน ในการเดินทางถาเขาเดินเอง
ไมไดก็จะมีปญหาพอสมควร กําลังรณรงคกันอยูเยอะ ถาเราจะตองทําเราก็ลงทุนเยอะ
เหมือนกันดูท่ีวาผูลงทุนมีความตั้งใจแคไหน อันน้ีเปนปญหาหลักสําหรับผูสูงวัยท่ีเดินเอง
ไมได ถาสมมติเขาไมสามารถเดินทางทองเท่ียวเองได การเขาถึงบางสถานท่ีทองเท่ียวไมมี
รถสาธารณะ การเดินทางตองขับรถไปเองเทาน้ัน ดังน้ันผูสูงอายุไมสะดวกขับรถมาเองตรง
น้ีถือวาเปนจุดออน…” 

 
 สอดคลองกับผูแทนจากสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีใหความเห็น
วาการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เปนโครงสรางพ้ืนฐาน จําเปนตองทําใหรูปแบบของเครือขายความรวมมือ ท่ีตองมีกลยุทธการจัดการ
รวมกันเพ่ือใหการขับเคลื่อนการทํางานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

“...โดยเฉพาะโครงสรางพ้ืนฐานถนน ตอนน้ีคือกรมทางหลวง รับปากเองวาไดงบประมาณ
มาจะปรบัปรุงตั้งแตหัวหินถึงแยกปฐมพร ปน้ีไดงบประมาณ  500 ลาน ปน้ีปรับประมาณ 
3 ชวงท่ีจะปรับเวนทางน้ีแตในขณะเดียวกันเสนทางท่ีเขาแหลงตางๆ ผมบริหารใชกลยุทธ
เปนตัวขับเคลื่อน มีเจาภาพรวมอยูทุกกลยุทธ โครงสรางพ้ืนฐานใหโยธากับกระทรวง
คมนาคมท้ังหมดเปนเจาภาพรวม โดยตั้งแมเหล็กไว 3 ตัว ซีกบนหัวหิน ซีกกลางสามรอย
ยอดจะใหหัวหินเปนแมเหล็ก พอถึงอําเภอกุยอําเภอเมือง เราก็ใชอําเภอเมืองเปนแมเหล็ก 
เพราะเราจะมีดานสิงขร 3 อาวเปนตัวขับเคลื่อนอยูขับเคลื่อน เวลาขับเคลื่อนตองมอง
เจาภาพตรงน้ี สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตองดูตรง 3 จุดน้ี  
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 การท่ีนักทองเท่ียวสูงอายุเดินทางมาทองเท่ียว ผูประกอบการทองถ่ินจะตองมีความพรอม
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังระหวางการเดินทาง และสถานท่ีทองเท่ียว ไมวาจะเปนหองน้ํา 
รานอาหาร ท่ีพัก ท่ีจะตองสามารถรองรับนักทองเท่ียวสูงอายุแตละกลุม ดังท่ีผูนําเท่ียวทานหนึ่งเลา
ใหฟงวา 
 

“...หองพักบานเราจํานวนคนเยอะ โฮมสเตยจะรองรับไมได ฝรั่งจะเนนรูปแบบการบริการ 
เปนฝรั่งเขาดูแลดีพอเปนคนไทยเขา ก็เฉ่ือยๆ ไมอะไรมาก หองนํ้าสถานท่ีทองเท่ียวพอจะ
รองรับไดแตพอเทศกาลรองรับลาํบาก ตามสถานท่ีทองเท่ียว หองนํ้าผูสูงอายุไมคอยเจอ 
นอกจากปมจะมหีองนํ้าผูสูงอายุ...” 
 

 สอดคลองกับเจาหนาท่ีของรัฐดานการทองเท่ียวทานหนึ่งใหความคิดเห็นวา สิ่งอํานวยความ
สะดวกมีเง่ือนไขสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ เนื่องจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกจะจูงใจใหมีการทองเท่ียวและซ้ือสินคาท่ีระลึกสําหรับผูสูงอายุมากข้ึน โดยนักทองเท่ียวแตละ
กลุมจะมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกันไป ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมักจะ
เดินทางดวยตนเองจะตองการสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวานักทองเท่ียวชาวไทย เชน แผนท่ี ขอมูล
เสนทางและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว   
 

“...สําหรับคนไทยไมตองการอะไรเลยเพราะเขาถามทางไดตลอด แตฝรั่งเขาตองพ่ึงแผนท่ี
ซึ่งเราก็ไมมีงบประมาณทําแผนท่ีโบรชัวรใหสวยงาม เราตองไปของบประมาณจาก ททท. 
สนับสนุนเรามาแตก็ไมเยอะบางครั้งเราตองเสียเงินจดัหามาดวยตนเอง  นอกจากน้ี
นักทองเท่ียวยังตองการทางลาดชัน รถไฟ รถยนต หองนํ้า ตูโทรศพัท แตสวนมากคนอายุ
เขาจะมากับไกด มคีนดูแลมา...”  

 
กลาวไดวาเง่ือนไขดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนการทําใหการนํานักทองเท่ียวผูสูงอายุเขาสู

แหลงทองเท่ียวรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย จะชวยใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับประโยชนจากการ
ทองเท่ียวอยางเต็มท่ี ซ่ึงภาครัฐตองเขามารวมจัดการกับผูประกอบการทองถ่ินและมีกลยุทธการ
จัดการรวมกันเพ่ือใหการขับเคลื่อนการทํางานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
 4. เง่ือนไขดานเครือขายการบริการการทองเท่ียว การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ี
เปนเครือขายการทองเท่ียวเปนเง่ือนไขสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว เนื่องจากแหลงทองเท่ียว
บางแหงไมไดมีรายไดจากการทองเท่ียวมากนัก และเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู มากกวาแหลง
ทองเท่ียวท่ีมุงแสวงหารายไดเปนหลัก จึงจําเปนตองไดรับการสนับสนุนรายไดจากหนวยงานภาครัฐ 
ดังท่ีผูประกอบการทองเท่ียวทานหนึ่งเลาใหฟงวา 
 

“...คือการไดรับความสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง รัฐบาลกลางก็อาจไมทราบวาเราสราง
พิพิธภัณฑ แตเราไมไดรับการสนับสนุน เรื่องคานํ้าคาไฟ จิปาถะท่ีเราตองจายเงินตาม
รายการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เราตองหาจากผูเยีย่มชมเทาน้ันท่ีเขาชวยใหมาอยู



99 
 

ดวยทุกวันน้ี ถาไมมผีูเยี่ยมชมอยูไมไดแลวจริงๆ เพราะฉะน้ันเราก็ถือวาเรื่องเงินสนับสนุน
พัฒนาเปนเรื่องจําเปน…” 

 
 นอกจากนี้ การสนับสนุนจากเครือขายการทองเท่ียวยังทําไดโดยการนํานักทองเท่ียวกลุม
สูงอายุมายังแหลงทองเท่ียว  โดยรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุมายังแหลงทองเท่ียวสําหรับผูประกอบการทองถ่ิน เพ่ือใหมีรายไดกระจายสูชุมชน 
และเปนการทองเท่ียวท่ีใหความรูและเปนการพักผอนหยอนใจสําหรับผูสูงอายุ  
 

“...ภาครัฐ ระดับจังหวัดตองสนับสนุนพัฒนา นอกจากใหงบประมาณท่ีตรงตามแผนแลว  
อยางอ่ืน ถาเปนไปไดองคการบริหารสวนตําบลหรือจังหวัดตองจัดทัศนศึกษาพิพิธภัณฑ
แทนท่ีจะพาไปทะเลเหมือนท่ีทํากันเปนประจาํ...เราก็มีชมรมผูสูงอายุของเพชรบุรีมีการจดั
กีฬาใหผูสูงอายุเขามาสวนรวมใหเขาไปแขงขันท่ีตางจังหวัด โดยงบของกรมพละศึกษา 
สงเสริมการทองเท่ียวตางๆ กอนแลวคอยไปแขงขันกีฬา...” 

 
 เชนเดียวกับผูแทนจากสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ท่ีใหความเห็นเก่ียวกับ
การสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุโดยเครือขายการทองเท่ียววา เนื่องจากประเทศไทยขาด
การจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุมากเพียงพอ นักทองเท่ียวสูงอายุชาวไทยสวนใหญจึงไมมีรายไดท่ีจะ
เดินทางมาทองเท่ียว ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงควรสนับสนุน
ใหมีการนําเท่ียวแกผูสูงอายุมากข้ึน ซ่ึงจะทําใหผูสูงอายุไดรับประสบการณการทองเท่ียวใหม และเปน
การพบปะเพ่ือนฝูงในวัยเดียวกัน  
 

“...มีจัดกิจกรรมเรื่องทองเท่ียวบางแตเราไมไดระบุผูสูงอายุโดยเฉพาะท่ีผานมามีโครงการ
เก่ียวกับครอบครัว คัดเลือกตัวแทนครอบครัวไปเท่ียวไปดูงาน ทางเราก็คุยกันกําลังทํา
แพ็คเกจทองเท่ียวเช่ือมโยงกลุมจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ประจวบครีีขันธ 
เพชรบุรีและแพ็คเกจการทองเท่ียวภายในของเพชรบุรีเอง ท่ีจะใหมีการทองเท่ียว
หลากหลายภายใน 1-2 วัน สรางรายไดใหกับจังหวัดมากข้ึน 

 การสนับสนุนจากเครือขายการทองเท่ียว ทําไดโดยการประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว
ใหแกแหลงทองเท่ียวตางๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียวทราบขอมูลพ้ืนฐาน ท่ีตั้ง กิจกรรมการทองเท่ียว และ
สินคาท่ีระลึกของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ดังท่ีผูแทนจากสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธใหขอมูลวา 
 

“…หนวยงานของเราออกงานใหเขา ทําโบชัวร แผนพับ ไวนิล ออกบูทเวลาเราไปออกงาน
เราก็แนะนําแหลงทองเท่ียว เสนทางทองเท่ียว ปน้ีงานสามอาวชุมชนก็มารวมกับกิจกรรม
ของเรา ตองคิดเอาเครือขายของเรามาแสดงผลงานใหได อาจจะมีกิจกรรมเชน พ้ืนท่ีปาระ
อูเอากิจกรรมการแสดงชาวเขามาโชว สินคาเราลงใหอยูแลว ใหเขาแสดงศักยภาพของเขา 
ปท่ีแลวผมเอาชาวเขามาเดินขาหยั่งในงาน เปนการโปรโมท...” 
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 การสนับสนุนจากเครือขายการทองเท่ียว ยังรวมถึงการสรางความรวมมือระหวาง
ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว กับหนวยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ใหสามารถเขามาจัดการทองเท่ียว
สําหรับสูงอายุ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมการทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ีใหสามารถเชื่อมโยงกัน 
ดังท่ีทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดเลาใหฟงถึงบทบาทของหนวยงานภายนอกในการ
สรางความรวมมือในการจัดการทองเท่ียววา 
 

“...อันน้ีผมมาตอยอดใหนะ เดมิท่ีปราณบุรี กินหมึกแดดเดียวเขาจดัเดือนสิงหาคม ยังไมมี
ตัวขับเคลื่อนให แตปน้ีเราขับเคลื่อนให เปนงานท่ีเขาทํากันอยูแลวเพียงอัพงานใหเขามี
คุณภาพยิ่งมากข้ึนและสรางความรวมมือในพ้ืนท่ีใหมากข้ึน เดมิ 2 พ้ืนน้ีทะเลาะกันระหวาง 
อบต.กับเทศบาล เราตองการจะเกลี่ย พยายามหากิจกรรม กิจกรรมตรงน้ี ททท. คนใน
พ้ืนท่ีและเราดวยชวยกันคิด ตรงน้ีสามารถตอบสนองผูสูงอายุได...” 

 
 สวนเครือขายการใหบริการทางการทองเท่ียว หนวยงานท่ีเปนภาคีเครือขายจะตองรวมกัน
พัฒนาบริการการทองเท่ียวและเนนท่ีคุณภาพของการใหบริการ มากกวาการแขงขันกันดานราคา ดังท่ี
ผูนําเท่ียวทานหนึ่งอธิบายวา 
 

“...สมาคมพยายามท่ีจะผลักดันใหเกรดโรงแรมเทาๆกัน ราคาไมตางกันมาก คนท่ีดูแลเรื่อง
การขายทัวรพยายามใหเทากัน ใหไปดูแลเรื่องการบริการดีกวา ไปตดัราคากันเอง...”  

 
 นอกจากเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียวแลว เครือขายสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีจะอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเท่ียวสามารถไดรับบริการจากการทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ี เชน รานคา 
รานอาหาร โรงแรมท่ีพัก ดังท่ีผูประกอบการทองเท่ียวทานหนึ่งใหขอมูลวา  
 

“...ตอนน้ีมีชมรมอาหารจดัตั้งเปนสมาคมอาหารแลว ท่ีน่ีมสีมาคมสงเสริมการทองเท่ียว
และสมาคมธุรกิจทองเท่ียว ท่ีน้ีม ี 2 สมาคม สมาคมสงเสริมคอนขาง active มีกิจกรรม
ตลอดแตสมาคมธุรกิจคอนขางเงียบไปนิดนึง มีหอการคา สมาคมอุตสาหกรรมจังหวัดท่ีน่ี
ใหความรวมมือดวย…” 

ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว เปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีตองมีความรวมมือระหวางหนวยงาน
ในการจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว ใหมีความสะดวก ความสะอาด ความมีใจบริการ และความปลอดภัยแก
นักทองเท่ียวสูงอายุ และสรางภาพลักษณท่ีดีแกแหลงทองท่ียว ดังท่ีผูประกอบการท่ีพักทานหนึ่งเลา
ใหฟงวา 

 
“...ททท.รวมกับสมาคมผูประกอบการ เตียงผาใบ เรือ รานอาหารชายหาดก็ตาม พยายาม
ให ททท.กระตุนเขาเรื่องการตอนรับ ...ไมมีอการเอารดัเอาเปรียบ เชนถาใครไมไปใช
บริการเตียงผาใบเขาไมใหจอดรถ ทางจังหวัดตั้งกรรมการจัดระเบียบชายหาด ขอใหเขาให
ความรวมมือ ตอนน้ีดีข้ึน ถามีรถมาจอดใหเขียนเบอรไวหนารถเผื่อรถเขาออก ปญหาการ
วางขายของฟุตบาททางเดิน เวลาแขกฝรั่งเดินแทบเดินไมได ปหนาพยายามใหเกิดทาง
จักรยานใหได…” 
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 เชนเดียวกับผูประกอบการทองเท่ียวอีกทานท่ีเสนอใหทุกฝายเขามารวมมือกัน ในการพัฒนา
สิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถดําเนินการไดโดยฝายใดฝายหนึ่ง หากแตตอง
อาศัยความรวมมือกัน ซ่ึงความรวมมือรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการทองเท่ียว ซ่ึงจําเปนตองมี
การประสานงานในลักษณะของเครือขายการทองเท่ียว ดังท่ีผูประกอบการทองเท่ียวทานหนึ่งให
ขอมูลวา  
 

“...ตํารวจทองเท่ียวมีหนาท่ีโดยตรงท่ีตองรับผิดชอบดูแลนักทองเท่ียว รักษาความปลอดภยัไม
วาคนไทยหรือชาวตางชาต ิ สวนศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียวของทองเท่ียวและกีฬาก็เปนสวน
หน่ึงคอยประสานชวยเหลือ แตกรณีหากมีการรองเรียนหรือไดรบัความไมเปนธรรม 
นักทองเท่ียวสวนใหญนึกถึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทยแตเมื่อเราไดรบัการรองเรียนเราตอง
ประสานกับตํารวจทองเท่ียวทันที ถือวาเปนจุดหน่ึงท่ีสรางใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ…” 

 

 เชนเดียวกับผูแทนจากสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีเสนอวาการ
จัดการเครือขายการทองเท่ียวท่ีรวมกันพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังดานความปลอดภัย สิ่งดึงดูด
ใจในการทองเท่ียว เสนทางการทองเท่ียว จะทําใหการจัดการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุมีความ
เขมแข็งมากยิ่งข้ึน 
 

เรื่องความปลอดภัยเราก็มผีูการเปนเจาภาพรวมอยูมีกลยุทธประมาณ 6 ตัว ใหเขาจัด
เสนทางการทองเท่ียวใหผมตามศกัยภาพเชน ทองเท่ียวตามธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ
จะเปนเจาภาพใหดูแลอุทยานท้ังหมด สวนหาดทรายชายทะเลจะใหทองถ่ินพวก อบต. 
เพราะเขาเปนเจาของพ้ืนท่ี พยายามจดัระบบตรงน้ีให ทองเท่ียวเชิงสุขภาพก็เปน
นายแพทยสาธารณสุข เรื่องการนวด สภาตางๆ เขามาเสนทางใหเรา ทางเท่ียวทาง
วัฒนธรรมก็ใหทางวัฒนธรรมดูแล มี 6 เสนทางในประจวบท่ีคิดวาแหลงทองเท่ียว เรา
พรอมท่ีจะขายใหนักทองเท่ียว 

 
 เง่ือนไขเครือขายการบริการการทองเท่ียว ท่ีสงเสริมความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว ประกอบดวย การสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว การสนับสนุน
งบประมาณในการทองเท่ียว การประชาสัมพันธกิจกรรมในแหลงทองเท่ียว การสรางความรวมมือ
ระหวางผูประกอบการทองถ่ิน และเครือขายสนับสนุนการทองเท่ียว 
 
 5. เง่ือนไขดานเครือขายสินคาท่ีระลึกทางการทองเท่ียว  การสรางเครือขายสินคาท่ีระลึก
ทางการทองเท่ียวเปนการเชื่อมโยงกลุมบุคคลและชุมชนในเครือขายท่ีดําเนินกิจกรรมรวมกัน เพ่ือ
นําไปสูจุดหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกทางการทองเท่ียว  การรับรูเปาหมายรวมกันเปน
เง่ือนไขของเครือขายท่ีทําใหเครือขายดําเนินไปตามเปา โดยการสรางเครือขายสินคาท่ีระลึกทางการ
ทองเท่ียวจะทําใหมีการติดตอและการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการรวมมือกัน
ดวยความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหสมาชิกในเครือขายมี
ความสัมพันธอยางเทาเทียมในการพัฒนาสินคาท่ีระลึกการทองเท่ียว ดังท่ีผูใหขอมูลหลักทานหนึ่ง
อธิบายวา 
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“..การท่ีเราจะประสานกับหนวยงานอะไรได  หน่ึง  ประธานกลุมจะตองเขมแข็ง และเวลา
หนวยงานไหนเขามาเรารับไดหมด  ก็ตองไปเพ่ือใหความรวมมือ  เปนการหาเครือขาย  
เคาก็จะไปพบเครือขายมากมาย  แลวเคาก็จะคุยกันแลว ก็จะไดแนวทางวาเราจะตองไป
ทางไหนเพ่ือใหผลิตภัณฑเรามีการพัฒนาข้ึน…” 

 

  เครือขายสินคาท่ีระลึกทางการทองเท่ียว  สามารถทําไดโดยการจัดหาแหลงจําหนาย
ผลิตภัณฑ นอกเหนือจากการจําหนายในแหลงทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว โดยสามารถจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑผานศูนยจําหนายสินคาการทองเท่ียว ศูนยผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือชวยใหผลิตภัณฑชุมชน
แพรหลายไปสูนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุมากยิ่งข้ึน ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเลาใหฟงวา 
 

“...สวนใหญก็หนวยงานราชการ แลวก็พวกท่ีมาซื้อเปนของฝาก อะไรประมาณน้ี ตนเล็ก
ตนใหญ ใบเปนผาออแกซา ซื้อพิมพตัดของเขามา วัตถุดิบจากขางนอก -ตนตาลประดิษฐน่ี
เขาขายท่ีกลุมเหมือนกัน ไมไดมีหนารานเลย ก็เปนกลุมแมบานท่ีเปนอาชีพเสริมไมใช
อาชีพหลักเพราะวาแตละคนเขามงีานประจําอยูแลว จะเปนของท่ีระลึก...” 

  

 นอกจากน้ี ผูประกอบการทองเท่ียวทานหนึ่งเสนอใหมีการเชื่อมโยงผลิตภัณฑการทองเท่ียวท้ัง
สินคาท่ีระลึกและแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆ เขาดวยกันในลักษณะของเครือขายสินคาท่ีระลึก
ทางการทองเท่ียวเพ่ือใหการสงเสริมตลาดการทองเท่ียวตรงกับกลุมเปาหมาย ท่ีเปนผูสูงอายุแตละ
กลุม ท้ังกลุมผูสูงอายุชาวตางประเทศ ผูสูงอายุท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว ผูสูงอายุท่ีทองเท่ียวโดย
ลําพัง และผูสูงอายุท่ีเดินทางมากลับครอบครัว และวางแผนการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียวให
สอดคลองกับผูสูงอายุกลุมเปาหมาย ท้ังประเภทของผลิตภัณฑการทองเท่ียว กลยุทธดานการราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 

“...สินคาชุมชน otop ชุมชนท่ีเขาผลติสินคาเองมีหลากหลายตัง้แตระดับ 2-5 ดาว 
ท้ังหมด เวลาไป road show หรือ trade fair ก็จะขายสินคาเหลาน้ี ท้ัง 7 ประเภทก็เสนอ
ท้ัง 2 จังหวัดวา 7 ประเภทเราแยกหมวดหมู เชน โครงการพระราชดาํริก่ีโครงการมา
รวมกันเลย สินคา otop เกษตรแปรรูปใหรวมกัน เพ่ือท่ีวาเราจะทําแผนโปรโมทแตละแหง
ผูสูงอายุเราก็ดูกลุมเปาหมายสินคาแตละประเภท เท่ียววัดชมวัง ดูโครงการพระราชดําร ิ
ผูสูงอายุชอบมาแบบพักผอน ชะอําเหมาะท่ีสุด ยังไมครึกครื้นเหมือนทางหัวหิน ตั้งแตหาด
ปกเตียนไลมาจนหาดชะอํา ทางหวัหินตองไปปราณบุรี ทับสะแก...” 

 

 สอดคลองกับผูประกอบการทองถ่ินอีกทานหนึ่ง ท่ีใหความเห็นเก่ียวกับการกระจายสินคาท่ี
ระลึกทางการทองเท่ียว ซ่ึงนอกจากจะอยูในแหลงทองเท่ียวแลว ผูประกอบการทองถ่ินตอง
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รานสหกรณ ราน OTOP พิพิธภัณฑทองถ่ิน เปนแหลง
กระจายสินคา เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเลือกสินคาไดอยางหลากหลาย และเพ่ิมยอดขายได
มากกวาการจําหนายสินคาท่ีระลึกในแหลงทองเท่ียวแตเพียงท่ีเดียว 
 

“…เราเคยเอามาขายท่ีน่ีแตไมยั่งยืน เพราะไมมีคนมาเท่ียวทุกวัน เขาก็เลิกรากันไปแตก็มี
ความคิดวาสรางรานกาแฟขายของท่ีระลึก สุดทายก็อยูท่ีแหลงทองเท่ียวตองเอ้ือตอกัน ไมหวง
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แขกกันหลังจากท่ีเรามาดูพิพิธภัณฑแลว เราก็มีพวงเอาผาจกผาบานคูบัว ท่ีน้ันเราตั้งรานคาท่ี
ขายผาท่ีเปนสหกรณและจําหนายในราคายอมเยา อยูหางไมไกลจากพิพิธภัณฑเพียง 300-400 
เมตร ไมเสียเท่ียว...” 

  
 เครือขายการพัฒนาสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ยังเปนการสรางเครือขายในการพัฒนา
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดรับกับอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว โดยอาศัยความรวมมือกันระหวาง
ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โรงเรียนและ
สถานศึกษา รวมท้ังชุมชนท่ีเปนเจาของพ้ืนท่ีทองเท่ียว เพ่ือใหการขับเคลื่อนการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และไดประโยชนรวมกันจากการจัดการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุ ดังท่ีทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธเลาใหฟงวา 
 

“...เครือขายสําคัญท่ีสุดในการเปนเจาภาพรวม ททท.เปนลูกศิษยผมเพราะทํางานเปนทีม
รวมกันอยู บางกิจกรรมเขาไมมีเงิน แตเรามเีงินมีเครือขายก็จัดระบบใหเขาทุกอยาง 
พยายามขายแนวความคิดใหเขาวาทุกอยางวาสิ่งท่ีเราทําไมไดทําในนามสํานักงาน แตทํา
ในนามกระทรวงเพราะทุกอยางเจาภาพรวมเหมือนกัน แตในขณะเดียวกันเรามองภาพของ
จังหวัด ไมใชกระทรวงแลว เปนภาพของจังหวัดทุกคนตองไดผลประโยชนจากตรงน้ัน 
แมกระท่ังเครือขายของเราเวลาเราอบรมมัคคเุทศกนอย เวลามีกิจกรรมตองดึงเด็กของเรา
มาประเมินดวย ตามแหลงทองเท่ียวตางๆอยูตามจุด มีท้ัง กศน. นักเรียน ชุมชนก็มี ตอน
หลังก็มาใชระบบชุมชนดีกวา...” 

 
 การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในการพัฒนาสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว จะชวยให
ผูประกอบการทองเท่ียวมองเห็นชองทางในการพัฒนาสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว และกิจกรรม
การทองเท่ียว ท่ีคนในชุมชนอาจจะยังมองไมเห็น และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกจะชวยท้ัง
ดานความรู บุคลากร รวมถึงงบประมาณในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดังท่ีผูใหขอมูลหลัก
ทานหนึ่งอธิบายวา 
 

“…การเขารวมกันระหวางชุมชนและหนวยงานท่ีมารวมแลกเปลีย่นความคิดเห็น  เพ่ือให
เกิดแนวทางพัฒนาผลติภณัฑ  ในท่ีน้ีหมายถึงการอาศัยใหกลุมผูมคีวามรูมาชวยในการให
คําแนะนําถึงขอบกพรองท่ีปรากฏใหเห็นในตัวผลิตภณัฑ  ซึ่งจะทําใหชุมชนไดเห็นชองวาง
ท่ีเกิดข้ึนวาอะไรยังขาดยังเกิน  เพ่ือจะไดเปนแนวทางในการปรับปรงุตัวผลิตภณัฑ...” 

 
 สถาบนัการศึกษาเปนเครือขายการพัฒนาสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว สามารถสนับสนุน
ความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ท้ังการออกแบบและการพัฒนาสินคาท่ี
ระลึก การพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 
การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว ดังท่ีผูประกอบการทองเท่ียวทานหนึ่งเลาใหฟงวา 
 

“...สถาบันการศึกษาควรจะเขามาดูแล ควรจะเขามารวมศึกษาพัฒนาดวยกันโดยขณะท่ี
เขามารวมพัฒนาดวยกันโดยนักศกึษาเขามาอยูรวมชวยคิด จัดปรับปรุง จัดทําปาย ได
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เยอะแยะแตพวกผมเปนคนแกความรูความสามารถใช IT ไมมีหรอก ก็ตองใชนักศึกษา 

แลวควรเผยแพรองคความรูเหลาน้ีเรื่องพิพิธภัณฑไวในหลักสูตรดวย...” 
 
 เครือขายการพัฒนาสินคาท่ีระลึกทางการเท่ียวเท่ียว ท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
จะชวยในการประสานงาน การใหความรูเรื่องบรรจุภัณฑ  การพัฒนาผลิตภัณฑ  การคัดสรรสินคาให
ไดมาตรฐาน จัดใหมีการสรางเครือขายการผลิต มีการรวมมือกันในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีความ
เขมแข็งและพ่ึงตนเองได และไดแลกเปลี่ยนเรียนรู บูรณาการความรูสมัยใหมกับภูมิปญญาทองถ่ิน 
เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน เนนการใชความรูทางดานวิทยาศาสตรการอาหารในการแปรรูปวัตถุดิบ 
เนนผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ยืดอายุการเก็บรักษาใหมีความปลอดภัยและเพ่ิมมูลคา พัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ บรรจุภณัฑ รวมถึงการใหบริการการทองเท่ียวและผลิตภัณฑ เพ่ือใหการสงเสริมและ
สนับสนนุการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุตอไป 
 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ จะตองนําจุดแข็งในเรื่องของการเปน
แหลงทองเท่ียวทางภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม และโอกาสในการเชื่อมโยงศักยภาพทรัพยากร
การทองเท่ียวกับประเทศอ่ืน ประกอบกับภูมิภาคตะวันตกมีสิ่งดึงดูดใจ ในการเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือ
การพักผอน การเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเหมาะสม  
มีการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน  นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย มี
การประชาสัมพันธอยางรวมมือกับท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุโดยผูประกอบการทองถ่ินในชุมชน 
 จากศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ และเง่ือนไข
ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ิน 

  
ศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

คําอธิบาย 

1. การสรางสรรค
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

    ผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน พัฒนาข้ึนจาก
ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพ่ือใหคนในชุมชนมี
สวนรวมในการจัดการทองเท่ียว  
     การสรางแนวคิดผลิตภัณฑมาจากศักยภาพของชุมชน เพ่ือหา
จุดเดนและอัตลักษณของชุมชน  
    การใชทรัพยากรในชุมชนใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุ  เพ่ือสรางอัตลักษณและสื่อความหมายของการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
     การใชประสบการณและการเรียนรู เพ่ือตอยอดและพัฒนา
ศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู  
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ตารางท่ี 4.1 สรุปศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ิน (ตอ) 
 

ศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

คําอธิบาย 

2. การจัดกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

    การจัดกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับความเพลิดเพลิน
ในการทองเท่ียว ผานการจดักิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพ เหมาะสมกับ
รางกายของผูสูงอายุ และสามารถทํารวมกันไดท้ังครอบครัว  
   การจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายของนักทองเท่ียวแตละกลุม ท่ี
สามารถสรางมูลคาเพ่ิมจากการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว และ
ผลิตภัณฑของท่ีระลึก และเพ่ือใหครอบคลุมกลุมนักทองเท่ียวเชิง
คุณภาพท้ังหมด 

3. การใหบริการการ
ทองเท่ียว 

    การใหบริการสําหรับผูสูงอายุท่ีเปนมาตรฐานรับรอง โดยมี
หนวยงานดานการศึกษาในการพัฒนาบุคลากร  และพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการทองเท่ียว สรางทักษะการบริการ ทักษะดานภาษา 
ทักษะดานการประกอบการทองเท่ียว ทักษะดานการพัฒนากิจกรรม
และผลิตภัณฑการทองเท่ียว  
     การใหบริการสําหรับผูสูงอายุดวยความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว 
และมีใจบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีตองการไดรับการบริการ
เปนพิเศษ และใหความสําคัญกับความปลอดภัย 

4. การสงเสริมการตลาด
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

    การวางแผนการนําผลิตภัณฑของท่ีระลึก พัฒนาชองทางการจัด
จําหนาย และเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ  

การวางแผนการสงเสริมการตลาดท่ีเจาะจง และการวางแผนการ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปเง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ิน 
 

เง่ือนไขความสําเรจ็ คําอธิบาย 
1. ดานการเรียนรู    การเรียนรูรวมกันในครอบครัว จากการประกอบอาชีพการฝกฝน

และการลองทําตาม  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการปฏิบัติรวมกันใน
กลุมและเครือขายภายในชุมชน 
  การขยายพ้ืนท่ีของการเรียนรูในคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการ
สรางความรู  และเผยแพรความรูของการทองเท่ียวในชุมชน ท้ังระดับ
ผูประกอบการทองเท่ียว และเครือขายการทองเท่ียว   

2. ดานทรพัยากรการ
ทองเท่ียว 

   ทรัพยากรการทองเท่ียว ท้ังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลง
ทองเท่ียวทางการเกษตร แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางท้ังท่ีสรางโดย
ภาคเอกชน และท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  
   การเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีเรื่องราวการสื่อความหมายทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม สงผลใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับ
ประสบการณการทองเท่ียวใหมๆ และการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอาย ุ   

3. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

   สิ่งอํานวยความสะดวก จะชวยใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับ
ประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเต็มท่ี ซ่ึงภาครัฐตองเขามารวม
จัดการกับผูประกอบการทองเท่ียว 
   การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวจําเปน ตองทําให
รูปแบบของเครือขายความรวมมือ ท่ีตองมีกลยุทธการจัดการรวมกัน
เพ่ือใหการขับเคลื่อนการทํางานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4. ดานเครือขายการ
บริการการทองเท่ียว 

     การสนับสนุนจากเครือขาย สามารถพัฒนาแหลงทองเท่ียวและ 
สงเสริมการเดินทางของนักทองเท่ียวกลุมสูงอายุ 
   การสรางความรวมมือระหวางเครือขายผูประกอบการทองถ่ินในการ
พัฒนาคุณภาพของกิจกรรมการทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการทองเท่ียว 

5. ดานเครือขายสินคาท่ี
ระลึกทางการทองเท่ียว 

เครือขายผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกทางการทองเท่ียว ทําใหมีการติดตอ
และการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการรวมมือกัน 
และอํานวยความสะดวกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท้ังการ
จัดหาแหลงจําหนายผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธ การสงเสริม
การตลาด รวมท้ังพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดรับกับสินคาท่ี
ระลึกทางการทองเท่ียว 
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ตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่นใน
ภูมิภาคตะวันตก 

 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาค
ตะวันตก สวนนี้จะเปนการนําเสนอบริบททางการทองเท่ียว เสนทางการทองเท่ียว และสินคาท่ีระลึก
เพ่ือการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือยกระดับการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพของบานถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยแบงผลการศึกษาเปน 2 
สวน คือ 
 สวนท่ี 1 บริบททางการทองเท่ียวบานถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 สวนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน 
  
สวนท่ี 1  บริบททางการทองเท่ียวบานถ้ํารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 บริบททางการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรี 
 จังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดในภาคกลางท่ีตั้งอยูริมฝงทะเลอาวไทย อยูหางจากกรุงเทพฯ 123 
กิโลเมตร เปนเมืองเกาท่ีมีประวัติความเปนมายาวนาน โดยมีชื่อปรากฏอยูในศิลาจารึกหลักท่ีหนึ่งสมัย
สุโขทัยและมีหลักฐานทางโบราณคดี ซ่ึงมีอายุยอนไปถึงสมัยขอมและสมัยทวารวดี ท้ังยังเคยเปนเมือง
หนาดานสําคัญชั้นเมืองลูกหลวงในสมัยอยุธยา จังหวัดเพชรบุรี มีพ้ืนท่ี 6,255.138 ตารางกิโลเมตร 
สภาพภูมิประเทศทางดานทิศตะวันตกเปนปาเขาสลับซับซอน มีเทือกเขาตะนาวศรีเปนเสนก้ันอาณา
เขตระหวางไทยกับสหภาพพมา สวนทางดานทิศตะวันออกเปนท่ีราบไปจนจดชายฝงทะเลอาวไทย 
พ้ืนท่ีของจังหวัดเพชรบุรีมีแมน้ําสายสําคัญไหลผาน 3 สาย ไดแก แมน้ําเพชรบุรี แมน้ําบางกลอย 
และแมน้ําบางตะบูน ประชากรจังหวัดเพชรบุรีสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก มีการทํา
นา สวนผลไม ทําน้ําตาลโตนด เลี้ยงสัตว และทําการประมง มีคําขวัญ ประจําจังหวัดวา “เขาวังคูบาน 
ขนมหวาน เมืองพระ เลิศล้ําศิลปะ แดนธรรมะ ทะเลงาม” เพชรบุรีเปนจังหวัดท่ีมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติท่ีหลากหลายมาก มีท้ังภูเขา แมน้ํา ทะเล ปาไมและอาหารการกินท่ีคอนขางอุดมสมบูรณ  
 ยุทธศาสตรการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี มุงเนนการพัฒนาจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดท่ีเปน
แหลงทองเท่ียว  โดยจังหวดัเพชรบุรีเปนเมืองท่ีมีพืชเศรษฐกิจคือขาว มะนาว สับปะรด สวนดาน
ศิลปวัฒนธรรม เพชรบุรีเเปนเมืองท่ีไดชื่อวาเปนเมือง 3 วัง 3 รส 3 ทะเล 3 วังคือ พระนครคีรี หรือ
เขาวังท่ีสรางข้ึนตั้งแต สมัยรัชกาลท่ี 4 วังท่ี 2 คือพระราชวังรามราชนิเวศนหรือพระราชวังบานปน 
สรางข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 5 และสุดทายคือ พระราชนิเวศนมฤคทายวัน สรางในรัชสมัยท่ี 6 สวนเมือง 
3 รส คือ รสหวานจากน้ําตาล รสเปรี้ยวจากมะนาว รสเค็มจากเกลือ และ 3 ทะเลคือทะเลโคลน 
ทะเลหาดทราย และทะเลหมอก รวมท้ังเปนแหลงวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ท่ีมีความโดดเดน
เปนอัตลักษณเฉพาะถ่ินท่ียังคงสืบทอดใหคงอยู  
 จังหวัดเพชรบุรีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงในพ้ืนท่ีภาคตะวันตก เนื่องจากมีท้ัง
ทรัพยากรการทองเท่ียวดานธรรมชาติ ทรัพยากรการทองเท่ียวดานประวัติศาสตร ทรัพยากรการทอง
เท่ีวดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีหลากหลาย สงผลใหมีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียวยังจังหวัด
เพชรบุรีเพ่ือสัมผัสกับธรรมชาติ และเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน 
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จังหวัดเพชรบุรี มีตราประจําจังหวัดท่ีเปนภาพผืนนาท่ีขนาบขางดวยตนตาลโตนด และมีภาพ
เขาวังอยูตรงกลาง ซ่ึงเปนเขาท่ีตั้งของพระนครคีรี ซ่ึง รัชกาลท่ี 4 ทรงสรางและมีพระเจดียพระธาตุ
จอมเพชรเปนเจดียคูบานคูเมือง สวนท่ีนาเปนสัญลักษณท่ีแสดงถึงความอุดมสมบูรณของแผนดินเมือง
เพชรบุรี เนื่องจากประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทางดานเกษตรกรรม คือการทํานาเปนอาชีพ
หลัก และตนตาลโตนด คือการทําตาลโตนดเปนอาชีพรองและเปนตนไมประจําจังหวัด ดังภาพท่ี 4.1 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ตราประจําจังหวัดเพชรบุรี 
  

นอกจากนี้ ตาลโตนดยังเปนตนไมท่ีมีความเก่ียวของกับวิถีชีวิตของคนในจังหวัดเพชรบุรี 
เนื่องจาก ตาลโตนดเปนสวนหนึ่งของท่ีมาแหงภูมิปญญาและจิตวิญญาณของคนเมืองเพชรบุรี และ
สอดคลองกับวิถีธรรมชาติท่ีมีตนตาลโตนดอยูเปนจํานวนมาก ดังปรากฏในหลักฐานนิราศเมืองเพชร
ของสุนทรภู ความตอนหนึ่งวา 

 
“ท่ัวประเทศเขตแควนแดนพริบพรี  เห็นจะช้ีไปไมพนแตตนตาล 

     ท่ีพวกทํานํ้าโตนดประโยชนทรัพย  มีดสํารับเหน็บขางอยางทหาร 
     พะองยาวกาวตีนปนทะยาน    กระบอกตาลแขวนกนคนละพวง” 

 

ตนตาลโตนดเปนพืชเศรษฐกิจท่ีเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตคนเมืองเพชรบุรี มีคุณคามากมาย
ตั้งแตรากจรดใบ ภาพของตนตาลท่ียืนตนสูงตระหงานตัดกับทุงนาเขียวขจี และสีเหลืองทอง เปน
ธรรมชาติท่ีงดงามและพบเห็นไดในทุกพ้ืนท่ี ตั้งแตอดีตสืบเนื่องจนถึงปจจุบัน คนเพชรบุรีเรียนรู และ
สืบทอดการใชประโยชนจากตนตาลโตนด จนเกิดเปนภูมิปญญาทองถ่ินท่ีซึมซับสูวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน การนําตาลโตนดมาทําประโยชน เชน ใบตาลใชมุงหลังคา ใบนํามาสานเปนหมวก ทําเปนพัด 
กานใบนํามาทําเปนโตะ เกาอ้ี สวนผลลูกตาลนํามาทําเปนอาหารไดท้ังคาวและหวาน  

อยางไรก็ตาม ตนตาลของจังหวัดเพชรบุรีเริ่มมีจํานวนลดลง ตั้งแต ป พ.ศ. 2550 จึงมี
โครงการสงเสริมการปลูกตาลลานตน เพ่ืออนุรักษใหตนตาลคงอยูเปนตนไมคูบานคูเมือง และเปน
สัญลักษณของจังหวัดเพชรบุรีสืบไป นอกจากนี้จังหวัดเพชรบุรี ยังไดรับเลือกเปน 1 ใน 10 จังหวัด
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เมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรค ในดาน “เมืองเพชร  เมืองตาลโตนด” ดังนั้นจังหวัดเพชรบุรี  จึงได
จัดทํายุทธศาสตรเมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative City) จังหวัดเพชรบุรี “เมืองเพชร  
เมืองตาลโตนด” ข้ึน โดยกําหนดยุทธศาสตร 4 ประการเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน  คือ 1. สงเสริม
การปลูกตาลโตนด ดวยการสรางความรูความเขาใจและสรางจิตสํานึกแกทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหเห็นความสําคัญและประโยชนจากตาลโตนด ดวยการสงเสริมการปลูกโตนดใหเปนพืช
เศรษฐกิจ สงเสริมใหเกษตรกรสามารถประกอบอาชีพเก่ียวกับตาลโตนดไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 2. 
การสรางมูลคาเพ่ิมจากตาลโตนด ดวยการเพ่ิมมูลคาตาลโตนดและผลิตภัณฑจากตาลโตนด เพ่ิมชอง
ทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑจากตาลโตนด 3. สงเสริมการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑเก่ียวกับ
ตาลโตนดและผลิตภัณฑอ่ืนๆ ดวยการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาการใชประโยชนทุกสวนจาก
ตาลโตนด สงเสริมการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใหมๆจากตาลโตนดโดยการใชนวัตกรรม และ 4. 
ประชาสัมพันธเมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรค “เมืองเพชร เมืองตาลโตนด” ดวยการเผยแพร
ประชาสัมพันธเมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรค “เมืองเพชร เมืองตาลโตนด สงเสริมการทองเท่ียว
ภายในจังหวัดเพชรบุรี สงเสริมใหเปนแหลงศึกษาดูงานเมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรค “เมืองเพชร 
เมืองตาลโตนด เพ่ือมุงหวังใหตาลโตนดอยูคูกับจังหวัดเพชรบุรีตลอดไปชั่วลูกชั่วหลาน และนํารายได
เขาสูชุมชน/จังหวัดเพชรบุรีอยางยั่งยืนม่ันคงและตอเนื่องตลอดไป 

จากการท่ีจังหวัดเพชรบุรี ไดรับการคัดเลือกใหเปนเมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรค เนื่อง
ดวยจังหวัดเพชรบุรีมีจุดเดนในดานภูมิประเทศท่ีเอ้ืออํานวย อยูใกลกับกรุงเทพ มีอากาศท่ีดี มีภูเขา 
น้ําตก ทะเล เปนดานทางผานลงภาคใต มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และท่ีมนุษยสรางข้ึน มีความ
หลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรม เปนศูนยรวมของงานศิลปะในแขนงตางๆ   เปนแหลงผลิตชางท่ีมี 
ฝมือ มีวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีเปนเอกลักษณ มีอาหาร ขนม ของหวานเลื่องชื่อ นอกจากนี้ จังหวัด
เพชรบุรีมีระบบการบริหารจัดการและการวางแผนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีวิสัยทัศนในการเปน
เมืองสรางสรรคท่ีชัดเจน โดยกําหนดใหเมืองเพชร เปนเมืองแหงตาลโตนด  มีการนําภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีเก่ียวพันกับ “เมืองเพชร เมืองตาลโตนด” มาเชื่อมโยงเปนเรื่องราวกับตาลโตนด 
ของเมืองเพชรบุรีและวิถีชีวิตของคนเพชรบุรี ดวยการพัฒนาเมืองเพชรบุรีใหเปนเมืองตาลโตนดแบบ
ครบวงจร โดยสงเสริมการปลูกตาล สงเสริมอาชีพการข้ึนตาล สงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑจาก
ตาลโตนด รวมถึงการใชประโยชนจากตาลโตนดอีกดวย ตลอดจนสงเสริมเชื่อมโยงดานการตลาดอยาง
เปนรูปธรรม ถึงแมจะมีการสงเสริมใหปลูกตาลมากข้ึนก็ตาม แตจังหวัดเพชรบุรีมีการปลูกตาลโตนด
นอยลง เนื่องจากตนตาลโตนดใหผลผลิตชา ตองใชระยะเวลาในการปลูกประมาณ 18-20 ป จึงจะให
ผลผลิต เกษตรกรในจังหวัดเพชรบุรีจึงใหความสําคัญกับอาชีพอ่ืนมากกวา  
 อยางไรก็ตามมีคนในชุมชนหนึ่ง คือ ชุมชนในตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุร ี
ไดตระหนักถึงความสําคัญของตาลโตนดและวิถีชีวิตท่ีเก่ียวของกับการทําตาลโตนด เพราะในพ้ืนท่ี
ชุมชนนี้ยังมีการปลูกตาลโตนดอยูเปนจํานวนมาก และยังไดใชประโยชนจากตาลโตนด ตั้งแตการปลูก
สวนตาล ตลอดจนแปรรูป ท้ังการเค่ียวตาล การทําของท่ีระลึกจากตาล การยีโตนด การจัดสาน
ใบตาล การทําน้ําตาล และผลตาลสด สงผลใหมีการกระจายรายไดข้ึนภายในชุมชน   นอกจากนี้พ้ืนท่ี
ในตําบลถํ้ารงคสวนใหญเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เหมาะท่ีจะสงเสริมใหเกษตรกรดําเนินการแบบปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และมีภูเขาและถํ้า รวมท้ังตนยางนาอนุรักษ มีถนนเพชรเกษมตัดผาน การ
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คมนาคมสะดวกเหมาะสําหรับพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว รวมถึงผูนําชุมชนมีศักยภาพในการบริหารงาน   
มีความรับผิดชอบและมีความสามัคคีประชาชนใหความสนใจ และความรวมมือในการดําเนินการงาน
ของสวนรวมอีกท้ังในปจจุบันชุมชนแหงนี้ไดกลายเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงเรียนรู การ
ดูงาน และแหลงทองเท่ียวเก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน  
 
 บริบทการทองเท่ียวของตําบลถ้ํารงค 

ตําบลถํ้ารงค เดิมข้ึนอยูกับตําบลตําหรุ อําเภอบานลาด แยกออกจากตําบลตําหรุ เม่ือป พ.ศ.
2523 พ้ืนท่ีสวนใหญของบานถํ้ารงค เปนดินรวนปนทราย เปนพ้ืนท่ีราบลุมน้ําทวมถึง มีภูเขาขนาด
เล็ก 3 แหง ติดแมน้ําเพชรบุรี คลองชลประทานไหลผาน และลําหวยเชื่อมตอในทุกหมูบาน ทําใหมี
ความอุดมสมบูรณทําการเกษตรไดดี เชน ทํานา ทําสวนผลไม มีถนนเพชรเกษมตัดผานตําบล มีถนน
สายบานลาด-พุกาม เปนสายหลักภายในตําบล และถนนเรียบคลองชลประทาน ทําใหการคมนาคม
สะดวกในการสัญจรภายในตําบลและตําบลใกลเคียง  

ประชากรสวนใหญในบานถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรีประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
และประกอบอาชีพเสริม รับจาง งานประดิษฐ บานถํ้ารงค อําเภอบานลาด มีเขตพ้ืนท่ีติดตอกับพ้ืนท่ี
อ่ืน  ทิศเหนือ ติดตอกับ ต.ทาเสน อ.บานลาด จ.เพชรบุรี  ทิศใต ติดตอกับ ต.ทายาง อ.ทายาง จ.
เพชรบุรี  ทิศตะวันออก ติดตอกับ ต.ไรมะขาม อ.บานลาด จ.เพชรบุรี และทิศตะวันตก ติดตอกับ ต.
ทายาง อ.ทายาง จ.เพชรบุรี ดังภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2  แผนท่ีอําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
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ปจจุบันจํานวนหมูบานในตําบลถํ้ารงค ประกอบดวย 6 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 บานทา
มะเฟอง หมูท่ี 2 บานมวงงาม หมูท่ี 3 บานถํ้ารงค หมูท่ี 4 บานไรสะทอน หมูท่ี 5 บานดอนตะโก หมู
ท่ี 6 บานหนองชางตาย ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 หมูท่ี 1 บานทามะเฟอง 
 ประวัติหมูบาน 
 “บานทามะเฟอง” มีพ้ืนท่ีแถบนี้เปนเขตราบลุมแมน้ํา ซ่ึงเปนเขตศูนยรวมของการติดตอ
คาขายและแลกเปลี่ยนสินคาการเกษตร จึงเปนสาเหตุใหประชาชนตั้งถ่ินฐานบานเรือน ในบริเวณนี้
อยางหนาแนน ซ่ึงสินคาท่ีเปนท่ีนิยมและเปนสินคาหลักของหมูบานนี้คือ การขายหมากขายพลู
เนื่องจากเปนแหลงปลูกหมากและพลูอยางกวางขวาง ทําใหไดชื่อหมูบานวา ทาหมากเฟอง ซ่ึงตอมา
เกิดการเพ้ียนของคําจึงกลายมาเปน ทามะเฟอง  
  บานทามะเฟองเดิมตั้งอยูในเขตการปกครองของตําบลตําหรุ ตอมาในป พ.ศ. 2522 
กระทรวงมหาดไทย ไดกระจายการปกครองโดยแบงหมูบานจากตําบลตําหรุ จํานวน 6 หมูบาน เพ่ือ
มาตั้งตําบลถํ้ารงคข้ึนมาใหม ดังนั้น บานทามะเฟองจึงข้ึนตอการปกครองของตําบลถํ้ารงค โดยเปน
หมูท่ี1 ระยะหางจากอําเภอบานลาดประมาณ 2 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ 400 ไร บานทา
มะเฟอง เปนพ้ืนท่ีราบลุมแมน้ํา มีแมน้ําเพชรบุรีไหลผานทางทิศตะวันตกของหมูบานสภาพดินรวนปน
ทราย เหมาะแกการทํากสิกรรม โดยรวมมีการใชพ้ืนท่ีปลูกขาว 250 ไร พ้ืนท่ีทําไร 100 ไร และพ้ืนท่ี
อาศัย 50 ไร มีการตั้งถ่ินฐานของชาวบานในลักษณะกระจุกตัว หนาแนนในบริเวณวัดขลุบ และเลียบ
ชายทาแมน้ําเพชรบุรี  มีจํานวนประชากรประมาณ 128 หลังคาเรือน รวมประชากรท้ังสิ้นประมาณ 
425 คน แยกเปนชาย 201 คน แยกเปนหญิง 224 คน ประชากรสวนใหญมีอาชีพ คาขาย รับราชการ 
ทําการเกษตร และจักสาน  
 
 กลุมผลิตภัณฑการทองเท่ียวในชุมชน 
 กลุมผลิตภัณฑการทองเท่ียวในชุมชนท่ีสรางอาชีพในชุมชน สงเสริมการกระจายรายได และ
แกไขปญหาหนี้สินใหแกคนในชุมชน มีดังนี้ 

1.  กลุมจักสานไมไผ  จัดตั้งกลุมข้ึน โดยมีนางหนูนอย บัณฑิต เปนประธานกลุมจักสานไม
ไผ มีการจัดตั้งข้ึนเพ่ือสืบสานอาชีพจากคนรุนเกาท่ีทํากัน ตอมาไดมีการรวมตัวกันเปนกลุมจักสานข้ึน 
ทําใหชุมชนและคนในกลุมมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน 

2.  กลุมการละเลนพ้ืนบาน เพลงพวงมาลัย กลองยาว จัดตั้งกลุมข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2598 
โดยนายมาก วิจารณ เปนผูสืบทอดการละเลนพ้ืนบาน เพลงพวงมาลัย ตั้งแตเปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 2 และเปนกลุมการละเลนพ้ืนมาบานมา มีการวาจางไปแสดงตามงานตางๆ  

3.  กลุมแพทยแผนไทย จัดตั้งกลุมข้ึนมาเม่ือป พ.ศ. 2550 โดยนางชูศรี สะอาดนัก เปน
สมาชิกของกลุมแพทยแผนไทย มีการฝกการเรียนรูโดย กศน. บานลาด เปนผูเขามาใหความรูเขามา
ฝกสอน จึงมีการดําเนินการตอและมีการไปเรียนเพ่ิมเติม และพัฒนาเปนกลุมอาชีพข้ึนภายในชุมชน  

4. กลุมไกชนคาย ส.อํามฤต โดยนายสําเริง อํามฤต เปนประธานกลุมมีการนําไกชนมา
เลี้ยงและนําไปชนกัน เกิดเปนอาชีพมีรายไดจากการขายไกชน คนในชุมชนเกิดมีความสนใจเลี้ยงไก
ชนเปนอาชีพเสริมเพ่ิมมากข้ึน  
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5. กลุมเรือยาวตําบลถ้ํารงค จัดตั้งข้ึนโดยนายณรงค กันพรอม เปนผูสืบทอดอาชีพ
ประกอบเรือขนาด 7 ฝพายมาจากบิดา ไดเริ่มจัดตั้งกลุมข้ึนมาเพ่ือนําไปแขงขัน ตอไดไดนําความรูท่ี
ไดรับการถายทอดมาประกอบเรือพายข้ึนมาเอง และไดนําเรือแขงขันในทุกๆงาน  

6. กลุมการข้ึนตาล โดยนายบุญรอด กระทุมแกว เปนผูสืบทอดมาจากบิดา เปนอาชีพเสริม
หลังจากการวางงานจากการทํานา เปนกลุมท่ีจัดตั้งข้ึนมาเพ่ือสืบทอดการข้ึนตาล องคการบริหารสวน
ตําบลถํ้ารงคไดเขามาจัดโครงการ สอนข้ึนตาล ใหผูท่ีสนใจในตําบลถํ้ารงค   

7. กลุมเฉาะตาล/เคี่ยวตาล โดยนายศิริ ศิรินันท เปนผูสืบทอดมาจากบิดามาตั้งแตเด็ก 
หลังจากวางงานจากการทํานา ชวนบานในชุมชนจะมีอาชีพเสริมคือการ ข้ึนตาล เฉาะตาล เค่ียวตาล  
 8. กลุมพันธุขาว  จัดตั้งข้ึนมาเม่ือป พ.ศ.2555 โดยนายสุจิน กลิ่นสน เปนประธานกลุมใน
การจัดตั้งเปนแกนนําจัดตั้งกลุมข้ึนมาเพ่ือเปนรักษาพันธุขาวไวหมุนเวียนใชภายในชุมชน และเปนการ
ชวยใหคนในชุมชนมาพันธุขาวไวใชเอง เปนการลดตนทุนการทําการเกษตรลงไปไดมาก  
 9. กลุมเล้ียงวัวชน โดยนายชัยชาญ วาสนา เปนผูเริ่มจัดตั้งกลุม เนื่องจากชาวบานใน
ชุมชนนิยมเลี้ยงวัวเปนอาชีพเสริมจากการทําการเกษตร และนิยมนําวัวมาวิ่งลานหลังจากการวางจาก
การทํานา 
 
 หมู 2 บานมวงงาม 

บานมวงงามมีประวัติความเปนมาเริ่มปรากฏเปนหลักฐานในสมัยรัชกาลท่ี 5 สาเหตุท่ีไดชื่อ
วา หมูบานมวงงาม เนื่องมาจากเดิมเปนหมูบานท่ีตั้งอยูริมแมน้ําเพชรบุรี จึงมีการคาขายและ
กลายเปนศูนยกลางการคาและแลกเปลี่ยนสินคา โดยเฉพาะผาไหม โดยบานมวงงามมีความสามารถ
ในการทอผามวงไดอยางสวยงาม จึงไดรับการขนานนามวา บานมวงงาม ในปจจุบัน 
  
 หมูท่ี 3 บานถ้ํารงค 
 ประวัติหมูบาน 
 หมูบานถํ้ารงคมีประวัติเลาตอกันมาจากโบราณวามีเจาเมืององคหนึ่ง ไดประพาสปาและ
แมน้ําบริเวณบานถํ้ารงค เม่ือถึงบริเวณภูเขาแหงหนึ่งไดประทับพัก เพราะทรงเหน็ดเหนื่อยจากการ
เสด็จ จึงรูสึกกระหายน้ํา และไดมีหญิงชาวบานคนหนึ่งหาน้ํามาถวาย ในขณะท่ีพระองคทรงเสวยน้ํา
อยูนั้นก็ทอดพระเนตรเห็นมีหญาคาอยูในน้ําดื่มนั้นเม่ือเห็นดังนั้นจึงไดเรียกหญิงสาวคนนั้นมา เพ่ือ
สอบถาม ถึงสาเหตุท่ีมีใบหญาคาอยูในน้ํา หญิงสาวก็ทูลตอบไปวาเพราะพระองคทรงเหน็ดเหนื่อย
พระวรกายและกระหายน้ํามาก เกรงวาพระองคจะรีบเสวยน้ําจนทําใหเกิดอาการสําลักได เม่ือ
พระองคไดทราบความขางตนแลวก็รูสึกพอพระราชหฤทัย จึงไดพระราชทานธรรมรงค (แหวน) ใหแก
หญิงสาวคนนั้น ณ บริเวณภูเขาลูกนั้น ตอมาชาวบานจึงเรียกบริเวณนั้นวา “เขาธรรมรงค” ตอมาจึง
เพ้ียนเปน “เขาถํ้ารงค”   
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 กลุมผลิตภัณฑการทองเท่ียวในชุมชนหมูท่ี 2 และหมูท่ี 3 
 1. กลุมแมบานมวงงาม โดยมี นางสุภาพร มากรุง เปนประธานกลุม จัดตั้งกลุมเม่ือป พ.ศ.
2535 กลุมมีอาชีพแปรรูปผลิตภัณฑจากใบตาล ตนตาล และเมล็ดตาล มีการจัดทําตนตาลประดิษฐ 
และมีการจัดสรรกําไรใหกับสมาชิกกลุม 

2. กลุมเคี่ยวตาล โดยมีนายสัมฤทธิ์ ศิรินันท เปนประธานกลุม ใชภูมิปญญาทองถ่ินของ
ตนเองในการประกอบอาชีพเพ่ือสรางรายได การมีสวนรวมของครัวเรือนระหวางชุมชนของตนเอง มี
การแปรรูปผลผลิตจากน้ําตาลสดใหเปนน้ําตาลปบ 
  3. กลุมกลองยาว โดยมีนายสัมฤทธิ์  ศิรินันท เปนประธานกลุม เปนการอนุรักษถายทอด
ประเพณีวัฒนธรรมใหกับเด็กและเยาวชนในตําบลถํ้ารงค มีการแบงรายไดใหกับสมาชิกกลุมคนละ 
200 บาท ตอการแสดงแตละครั้ง มีเงินสมทบเขาเปนกองทุนของกลุมในการซอมบํารุงและไวจัดซ้ือ 

4. กลุมยีโตนด โดยมีนางสมจิตร กองแกว เปนประธานกลุมหลัก มีการตอยอดของการเพ่ิม
มูลคาสินคาจากผลผลิตจากตาล จากการขายผลตาลออน เนื้อตาล ใยตาล เมล็ดตาล และใชประโยชน
ของตาลเพ่ือการแปรรูปผลติภัณฑ 

5. กลุมเกษตรไรนาสวนผสม  โดยมีนายสุริยะ ชูวงศ เปนประธานกลุม จัดตั้งกลุมเม่ือป  
พ.ศ 2522 เปนแหลงเรียนรูเก่ียวกับไรนาสวนผสม ชุมชนไดรับประโยชนจากการใชพืชผักปลอด
สารพิษ 

6. กลุมอนุรักษแมน้ําเพชร โดยมีนายเสนาะ เปยมสิน เปนประธานกลุม จัดตั้งกลุมเม่ือป  
พ.ศ.2537 เปนกลุมท่ีมีเปาหมายจิตอาสาในการวมมือกันพัฒนาแมน้ําเพชรบุรี 

7. กลุมจักสานใบตาล  โดยมีนางศจี แสงทอง เปนประธานกลุม จัดตั้งกลุมเม่ือป พ.ศ.
2535 เพ่ือสงเสริมอาชีพภายในชุมชน ใชวัสดุท่ีมีในชุมชนใหเกิดประโยชน และอนุรักษภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

8. กลุมการละเลนประเพณีพ้ืนบาน โดยมีนางแจว ศิรินันท เปนประธานกลุมจัดตั้งกลุม
เม่ือป พ.ศ.2537  เพ่ือเปนการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน เชน การละเลนผีกระดง ผีสุม และ
ผีกะลา 

 
 หมูท่ี 4  บานไรสะทอน 
 ประวัติหมูบาน 
 เม่ือในอดีตบริเวณนี้มีพ้ืนท่ีเปนปาท่ีอุดมสมบูรณดวยพืชพันธไมนานาชนิด มีลําน้ําธรรมชาติ
ไหลตลอดป เปนท่ีดื่มกินของสัตวนอยใหญ ตอมามีพรานปาคนหนึ่งชื่อ “ตาทอน” ไดมาลาสัตว
บริเวณนี้ และพบวาทําเลท่ีตั้งเหมาะสําหรับการทํามาหากิน จึงปลูกกระทอม ถางปา ทํานาทําไร 
ดังนั้นชาวบานจึงเรียกบริเวณนี้วา “บานไรตาทอน”ตอมาเพ้ียนเปน “บานไรสะทอน” ซ่ึงบานไร
สะทอนมีลักษณะเปนท่ีราบลุม มีแหลงน้ําเพ่ือการเกษตรไหลผานในหมูบานทําใหมีน้ําอุปโภคบริโภค
ตลอดป รวมท้ังยังมีถนนตัดผานหมูบานและอยูติดถนนเพชรเกษม ทําใหสะดวกแกการเดินทางในการ
ขนสงสินคาออกสูตลาด  
 บานไรสะทอนตั้งอยูหางจากอําเภอบานลาดประมาณ 3 กิโลเมตร มีทางหลวงแผนดิน 
หมายเลข 4 ตัดผานกลางหมูบาน มีพ้ืนท่ีประมาณ 650 ไร โดยมีอาณาเขตดังนี้ 
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 ทิศเหนือ  ติดตอกับ  ตําบลทาเสน 
 ทิศใต  ติดตอกับ หมูท่ี 6 บานหนองชางตาย ตําบลถํ้ารงค  อําเภอบานลาด 
 ทิศตะวันออก  ติดตอกับ  หมูท่ี 5 บานดอนตะโก ตําบลถํ้ารงค  อําเภอบานลาด 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ หมูท่ี 2 บานมวงงม และ หมูท่ี 3 บานถํ้ารงค ตําบลถํ้ารงค อําเภอ
บานลาด 
 บานไรสะทอนมี 125 ครัวเรือน มีประชากรท้ังหมด 496 คน เปนชาย 232 คน หญิง 264 
คน ครอบครัวสวนใหญเปนครอบครัวเดี่ยวรอยละ 93 และครอบครัวขยายรอยละ 7 
 
 กลุมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

1.  ภูมิปญญาตาลโตนด โดยมีนายถนอม ภูเงิน ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาล  และมีความ
ตองการในการอนุรักษตนตาล เชน การเพาะพันธุ การปลูก การเก็บผลผลิต  การแปรรูป  และการ
วางแผนตลาด เปนวิทยากรในการถายทอดความรูใหกับเด็กและผูท่ีสนใจ จนกระท่ังพัฒนาเปนแหลง
เรียนรู 

2.  กลุมตนตาลประดิษฐ จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2548 โดยมีนางศจี แสงทอง เปนประธาน
กลุม มีสมาชิกจํานวน 24 คน เกิดจากชาวบานอยากมีรายไดเพ่ิมมากข้ึนจากงานประจําท่ีทํา  และตน
ตาลก็ยังเปนสัญลักษณของเมืองเพชร ซ่ึงทางองคการบริหารสวนตําบลถํ้ารงคไดจัดอบรมอาชีพเสริม
สอนวิธีการทําตนตาลประดิษฐ 

3.  ตลาดนัดสีเขียว จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2556 โดยมีนายหงสทอง  แยมยืนยง เปนผูริเริ่ม
ในการจัดตั้งตลาดนัดสีเขียวในชุมชน เพราะตองการใหคนในชุมชนรับประทานอาหารท่ีปลอดสารพิษ
และสรางรายไดใหกับคนในชุมชน 

4.  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2550 โดยเริ่มมาจากท่ีรัฐบาลมี
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ซ่ึงกําหนดไววาคนไทยจะตองไดเรียนรูตลอดชีวิตอยาง
มีคุณภาพ โดยไดมีการกําหนดนโยบายท่ีสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู เพ่ือเปนชองทางสําคัญในการเรียนรู
ตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน กศน.จึงไดมีการกําหนดนโยบายใหมี กศน.ตําบล เพ่ือเปน
ศูนยกลางการประสานงานและจัดกิจกรรมเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือสรางสังคมการเรียนรูใหกับ
ประชาชนในชุมชนตลอดไป 

5.  กลุม อส.มส.  จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2547 โดยมีนายหงสทอง  แยมยืนยง เปนผูริเริ่ม 
เนื่องมาจากกระทรวงวัฒนธรรมใหสภาวัฒนธรรมตั้งกลุม อส.มส. ข้ึน เพ่ือชวยเหลือทางกรมศิลปากร 
อนุรักษโบราณสถานของทองถ่ิน ไดมีการรวมชวยกันดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ แหลงอารยธรรม
ตั้งแตสมัยทวารวดี  สุโขทัย  รัตนโกสินทร และเปนประวัติศาสตรใหแกคนรุนหลังไดรับรู ไดเรียนรู 
สามารถถายทอดความรูสูคนรุนหลังตอไปได 

6.  กลุมแมบาน หมูท่ี 4  จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ.  โดยมีนางเอ้ียว  จับใจ เปนประธานกลุม มี
กระบวนการทํางานโดยเนนกลุมสตรีแมบาน 
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 หมูท่ี 5 บานดอนตะโก 
 ประวัติหมูบานดอนตะโก 
      บานดอนตะโก เดิมเปนสวนหนึ่งของหมูท่ี 10 ของตําบลตําหรุแลวแยกออกเปนหมูท่ี 5 และ
หมูท่ี 6 ของตําบลถํ้ารงค มีลักษณะพ้ืนท่ีเปนพ้ืนท่ีตอนท่ีน้ําทวมไมถึง และมีตนตะโกข้ึนอยูมากมาย 
ตอมาไดมีคนมาจากประเทศจีนมาจับจองท่ีทํากิน และสมรสกับคนในพ้ืนท่ี  เดิมบริเวณบานดอน
ตะโกเปนพ้ืนท่ีสูงไมสามารถทํานาได ซ่ึงบริเวณหมูท่ี 5 นี้ใชเปนพ้ืนท่ีกักขังสัตวเลี้ยงในตอนน้ําทวม  
ตอมาภายหลังเนื่องจากพ้ืนท่ีท่ีไมสามารถทํากินได โดยเฉพาะการทํานาซ่ึงเปนอาชีพหลักของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีสวนมากไมสามารถกักเก็บน้ํา เพ่ือใชในการเกษตรได ผูคนนิยมไปอาศัยแถว
บริเวณลุมต่ํา เชน บานมวงงาม บานทามะเฟอง เพ่ือท่ีจะสามารถทําการเกษตรและทํานาได 
เนื่องจากอยูใกลแมน้ําเพชรบุรี แตตอมามีน้ําทวมบอยครั้งทําใหผูคนเริ่มขยับขยายทยอยออกมาอาศัย
ท่ีหมู 5 โดยเริ่มจากขุดดินท่ีเปนดอนใหเปนท่ีนา และสามารถทําการเกษตรตางๆ ได จนทําให
ประชาชนเริ่มเขามาสรางบานเรือนเพ่ืออยูอาศัยและประกอบอาชีพกันตอมา 
      หมูบานดอนตะโกไดมีการปกครองโดยมี นางเชื่อม  สินเสริฐ  (บุตร)  และ  นายชุม  สินเสริฐ  
(บิดา) เปนผูใหญบานท้ังคูซ่ึงมีหนาท่ีดูแลลุกบาน ดวยความสงบรมเย็นตลอดมา จนถึงปจจุบัน พ้ืนท่ี
ของหมูท่ี 5 บานดอนตะโก อยูในการดูแล  นายทุเรียน  สีฟา เปนกํานันตําบลถํ้ารงค 
 สภาพโดยท่ัวไป  หมูบานดอนตะโกตั้งอยูติดถนนเพชรเกษมระยะหางจาก อําเภอบานลาด 5 
กม. มีพ้ืนท่ีประมาณ 1,320 ไร ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก 
    ลักษณะภูมิประเทศ  หมูบานดอนตะโกในปจจุบัน เปนท่ีราบดอนไมมีภูเขา สภาพดินรวน
เปนทราย เหมาะแกการทํากสิกรรมมีคลองสงน้ําเขาไปในพ้ืนท่ีเกษตรอยางท่ัวถึง 
   ทิศเหนือ        ติดตอกับหมูท่ี 4  บานไรสะทอน 
  ทิศใต            ติดตอกับหมูท่ี 6 บานหนองชางตาย 
           ทิศตะวันออก  ติดตอกับหมูท่ี 8 ตําบลไรมะขาม อ.บานลาด 
           ทิศตะวันตก    ติดตอกับถนนเพชรเกษม 
 

กลุมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
 1. กลุมแมบานเกษตรกร (ทําน้ําพริกแกง) จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 27 มิ.ย. 2548 โดยมี นาง
พรอย พุมนุชเปนประธานกลุม ปจจุบันมีสมาชิก 53 คน โดยมุงเนนใหสมาชิกรูจักสรางงานและสราง
รายไดเสริม มุงเนนผลิตอาหารวัสดุคุณคาทางดานโภชนาการ และเพ่ิมมูลคาผลผลิตทางการเกษตร 
 2.  กลุมลิเกเด็ก จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2550 โดยนายรัศมี ประเสริฐพันธ เปนผูท่ีมี
ประสบการณแสดงลิเกมากอน จึงมีความคิดริเริ่มฝกหัดลูกสาวของตนเองท่ียังเปนเด็กอยู เพ่ือสืบทอด 
ศิลปะการแสดงของครอบครัว รวมถึงลิเกท่ีอยูในหมูบานซ่ึงผูปกครอง สนใจก็พาลูกหลานมาฝกหัด
การแสดงลิเกจนสามารถรวมเปนคณะลิเกเด็กข้ึนชื่อวา กองเพชรเกศรินทร เปนท่ีรูจักโดยท่ัวไปใน
ความสามารถของลิเกเด็กคณะนี้และยังสามารถสรางรายไดใหแกเด็กอีกดวย 
 3.  กลุมเล้ียงวัว จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2552 โดย นายบรรพต มามาก เปนประธานกลุม 
เริ่มแรกมีสมาชิก 5 คน มีการดําเนินเปนกลุมโดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการของ 
องคการบริการสวนตําบลถํ้ารงค คือ โครงการสงเสริมกลุมอาชีพเลี้ยงโค บานดอนตะโก จํานวนเงิน 
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100,000 บาท เพ่ือใหสมาชิกไปจัดซ้ือแมพันธุ มาเลี้ยงโดยกําหนดสงตัวปละ 2,000 เปนเวลา 5 ป ตอ
คน 
 4.  กลุมเล้ียงไกชน จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ.2554 โดยมีนายสมผล  บัวสุวรรณ เปนแกนนํากลุม
คนท่ีมีความชื่นชอบในการเลี้ยงไกชน โดยผูรวมกลุมจะเพาะพันธุไกชนสายพันธ พมา เวียดนาม ปา
กอย โดยมีแนวทางเพ่ือนํามาใชในเชิงกีฬา และอนุรักษสายพันธุไกชนพ้ืนบาน 
 5.  กลุมเล้ียงปลากัด จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ.2546 โดยมีนายชาติ ชุมจิตต เปนผูริเริ่มเพาะพันธุ
ปลากัดจากบิดา โดยมีความคิดวาหมูบานมีสําหรับกลางหมูบานซ่ึงมีสายพันธุปลากัดสามพันธุลูกทุง ท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติในสําหรับกลางหมูบาน และยังนํามาเพาะเปนสายพันธุใหมๆ ไดแก สายพันธุ
มาเลเซีย สายพันธลูกหมอ ซ่ึงสายพันธุมาเลเซียจะเปนสายพันธุท่ีเข็มแขง กัดเกง สีสันสวยงาม 
สามารถสรางรายได และเปนแหลงสงเสริมการเรียนรูการเพาะพันธุปลากัดแกเด็กและเยาวชน 
 6.  กลุมเกษตรอินทรีย จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ.2551 โดยมีนายรัชรินทร สมบูรณ ไดรับการ
สนับสนุนจากเกษตรอําเภอบานลาด มีการทดลองใชกับท่ีนาขาวของตนเองโดยใชปุยชีวภาพ สามารถ
เพ่ิมผลผลิตเพ่ิมข้ึนและปลอดสารพิษ และยังผลิต จําหนาย สรางรายได ยังเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือ
การเรียนรูใหแกผูท่ีสนใจท่ัวไป 
 
 หมูท่ี 6 บานหนองชางตาย 
 ประวัติหมูบาน 
 “บานหนองชางตาย” เม่ือกอนสถานท่ีของหมูบานหนองชางตายแหงนี้เปนสถานท่ีท่ีมีความ
อุดมสมบรูณไปดวยแหลงน้ําตางๆ คือลําหวย หนอง และปายางขนาดใหญ ทําใหมีสัตวปามากมายมา
อาศัยอยูและเขามาหากินบริเวณนี้รวมท้ังชางปา ซ่ึงเปนสัตวขนาดใหญดวย วันหนึ่งชางปาเหลานี้ได
ลงไปกินน้ําและเลนน้ําท่ีหนองน้ําและเกิดติดหลม กวาจะข้ึนมาจากหนองน้ําไดก็หมดแรง จึงมาตาย
อยูบริเวณขางหนองน้ํา เม่ือชาวบานมาพบก็คิดวาชางคงตายเพราะหนองน้ําแหงนี้จึงเรียกบริเวณนี้วา 
“บานหนองชางตาย” 
 
 บริบทเกี่ยวกับ ตาลโตนด 
 ตาลโตนดจัดเปนไมตระกูลเกาแกตระกูลหนึ่งในโลกซ่ึงมีมากกวา 4,000 ชนิด เปนตนไมท่ีมี
อายุยืนนับเปนรอยป และปลูกในจังหวัดเพชรบุรีตั้งแตอดีต และผลิตผลจากตนตาลโดยเฉพาะน้ําตาล
โดนดยังเปนสวนผสมท่ีสําคัญในการทําขนมหวานเมืองเพชร ซ่ึงมีชี่อเสียงตั้งแตอดีดจนถึงปจจุบัน 
(สํานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี, 2557) 
 
 ลักษณะทางพฤษศาสตร 
 ตาลโตนดเปนพืชตระกูลปาลมพัดชนิดหนึ่ง มีชื่อวิทยาศาสตรวา Borasas flabellifer L. อยู 
ในสกุล Borassas ชื่อสามัญ Palmyra Palm มีถ่ินกําเนิดในเอเชียตอนใตแถบฝงตะวันออกของ
อินเดียและกระจายตัวท่ัวภูมิภาคเอเชียไดแก อินเดีย ศรีลังกา สหภาพเมียนมาร กัมพูชา มาเลเชีย 
อินโดนีเชีย และไทย สําหรับประเทศไทยนั้น ตาลโตนดนาจะมีการปลูกมากอนสมัยทวารวดี  ซ่ึงจาก
หลักฐานทางประวัติศาสตร พบวา เม่ือประมาณ พุทธศตวรรษท่ี 11-16 ไดมีตราประทับรูปคนปนตน
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ตาล แสดงวาในสมัยนั้นไดรูจักวิธีใชประโยชนจากตนตาลแลว นอกจากนี้ตาลยังถูกบันทึกเปน ลาย
ลักษณอักษรมาตั้งแตสมัยโบราณ เชน จารึกวัดแดนเมือง จารึกวัดศรีคูณเมือง จารึกวัดศรีเมือง จารึก
วัดถํ้าสุวรรณคูหา ตาลโตนดมีชื่อเรียกกันหลายชื่อดวยกัน  เชน  ตาลใหญ  ตาลนาไทย  ทาง
ภาคเหนือเรียก ปลีตาล  ภาคใต เรียก โนด  เขมร เรียก  ตะนอย ซ่ึงตาลโตนดสามารถนําทุกสวนของ
ตาลโตนดมาใชประโยชนไดมากมาย เพราะสามารถนําทุกสวนของตาลโตนด ท้ังลําตน ใบ ดอก ผล 
รวมไปถึงราก ซ่ึงประโยชนของตาลโตนด มีดังนี้ 
 1. ประโยชนจากตนตาล สามารถนําตนตาลโตนดมาปลูกเปนไมประดับ เนื่องจากตนตาลมี
ทรงพุมท่ีสวยงาม จึงนิยมใชปลูกไวกลางแจงไวเปนกลุม หรือเปนแถว หรือปลูกไวเดี่ยวๆ ปลูกตาม
ชายทะเล หรือรมถนนหนทาง สวนตนตาลโตนดท่ีมีอายุนาน  สามารถนําลําตนมาทําเปนเครื่องใช 
เนื่องจากลําตนของตนตาลมีความแข็งแรงมาก มีคุณสมบัติทนแดดทนฝนและการเสียดสีไดดี จึงนิยม
นํามาใชทําไมกระดาน หรือใชทําเสา สรางบาน ซ่ึงสามารถนํามาใชทําเปนเครื่องมือเครื่องใช และ
เฟอรนิเจอรสําหรับเครื่องตกแตงบาน เชน โตะ เกาอ้ี ไมเทา ดามรม สาก กรอบรูป เชิงเทียน แกวน้ํา 
หรือใชในงานฝมือท่ีมีราคาสูง ใชทําเรือขุด (เรืออีโปง) หรือจะนําลําตนมาตัดขุดไสกลางออกทําเปนทอ
ระบายน้ําสําหรับพ้ืนท่ีทางการเกษตร สะพาน กลอง เสา สวนเปลือกตาลสามารถนํามาใชเปน
เชื้อเพลิงหรือสวนท่ีเปนกะลา นิยมนําไปใชทําเปนเชื้อเพลิง เม่ือนําไปเขาเตาเผาแลวจะไดถานสีดําท่ีมี
คารบอนสูงเปนพิเศษ  หรือนํามาใชเปนกลองหรือตลับสําหรับเก็บสิ่งของเล็กๆ 
 2. ประโยชนจากใบตาลโตนด นิยมนํามาใชเปนงานฝมือจากใบตาล เนื่องจากใบตาล
โดยเฉพาะใบออนสามารถนํามาใชในการจักสาน งานฝมือ หรือทําเปนของใชและของเลนสําหรับเด็ก 
โดยสานเปนรูปสัตวชนิดตางๆ สวนใบแกนํามาไปใชทําหลังคากันแดดกันฝน มุงหลังคา ทําเสื่อ สาน
ตะกรอ ตะกรา สานกระเปา ทําหมวก ทําลิ้นป สําหรับทําน้ําตาลแวน ทําเชื้อเพลิง   สาํหรับทางตาล 
หรือสวนของกานใบตาล สามารถลอกผิวภายนอกสวนท่ีอยูดานบนท่ีเรียกวาหนาตาล มาฟนทําเปน
เชือกสําหรับผูกหรือลามวัว และมีความเหนียวมากแมจะไมทนทานเทาเชือกท่ีทําจากตนปอหรือตน
เส็งก็ตาม จึงเหมาะสําหรับการใชงานท่ีตองมีการตากแดดตากฝน สวนทางตาลตอนโคน ท่ีอยูติดกับ
ตนตาลนั้นจะมีอยู 2 แฉก มีลักษณะบางและแบน หรือท่ีเรียกวา ขาตาล สามารถนํามาตัดใชเปน
คราดหรือไมกวาด เพ่ือใชกอบสิ่งของท่ีเปนกอง เชน มูลวัว ข้ีเถา เมล็ดขาว เปนตน แตหากตอดาม
หรือทําเปนกาบเรียกวากาบตาล นอกจากนี้ทาตาลยังสามารถนําใชทําเปนคอกสัตว รั้วบาน ใชทําเปน
เชื้อเพลิง หรือใชในงานหัตถกรรมจักสานหรืองานฝมือ  
 3. ประโยชนจากผลตาลโตนด สวนลูกตาลโตนดนิยมนํามาใชเปนอาหาร เนื่องจากลูก
ตาลโตนดสามารถนํามารับประทานหรือใชทําเปนขนมไดได เนื่องจากเม่ือผลสุกแลวจะมีกลิ่นหอม 
นํามาทําเปนลูกตาลลอยแกว สวนหัวลูกตาลออน นํามาตมใหสุกใชรับประทานกับน้ําพริกได หรือ
นํามาตมกับน้ําปลาราท่ีเรียกวาตมปลาราหัวตาล สวนผลลูกตาลสุกจะใชเนื้อเยื่อสีเหลืองท่ีหุมเมล็ด
นํามาทําเปนขนมท่ีเรียกวา ขนมตาล สวนเมล็ดท้ิงไวจนรากงอก หากท้ิงไวพอสมควรจะมีเนื้อเยื่อขาง
ใน สามารถนํามาเชื่อมทําเปนขนมหรือท่ีเรียกวาลูกตาลเชื่อม นอกจากนี้ยังใชผสมกับแปงทําเปนขนม
หวาน จาวตาลเชื่อม ลูกตาลลอยแกว เปนตน ผลออน หนอออน สามารถนํามาใชประกอบอาหาร 
ประเภท ผัด ตม แกง ได นอกจากนี้ยังนําเปลือกหุมผลออนนํามาใชปรุงอาหารไดท้ังคาวและหวาน 
เชน อาหารจําพวกยํา แกงเลียง สวนเปลือกหุมผลตาลจากแหงใชทําเปนเชื้อเพลิงได หรือจะค้ัน
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เฉพาะน้ําของผลแกใชปรุงเพ่ือแตงกลิ่นขนม นอกจากนี้ผลตาลแกยังสามารถนํามาใชเปนอาหารเลี้ยง
สัตว เชน หมู วัว ไดอีกดวย และถานําเอาสวนของหัวตาลมาปอกผิวนอกออก แลวนํามาหั่นออกเปน
ชิ้นบางๆ จะไดหัวตาลออน ท่ีนําไปใชปรุงเปน “แกงค่ัวหัวตาล” รวมถึงหัวตาลออนยังนิยมนําไปลอย
น้ําตาลใส ดวยการตัดเฉพาะสวนหัวลูกตาลท่ีคอนขางออนนํามารอยกับเสนตอกใหเปนพวง ประมาณ
พวงละ 7-10 หัว แลวนําไปลอยน้ําตาลใสท่ีกําลังเค่ียวเดือดในกระทะ เม่ือสุกแลวจึงนําข้ึนมา
รับประทานได  
 นอกจากนี้ ตนตาลตัวเมียจะมี “ลูกตาล” ท่ีติดกันเปนทะลาย หากยังไมแกจัด จะนิยมตัดลง
มาท้ังทะลายแลวนํามาเฉาะ เพ่ือนํา“เตาตาล” หรือ “ลอนตาล” าใชรับประทานเปนผลไมได โดยให
รสหอมหวานและเนื้อนุมนารับประทาน หรอืจะนํามาแชเย็นกอนนํามารับประทานก็ใชได หรือจะ
นําไปทําเปนขนมดวยการตมกับน้ําตาลทรายทําเปน “ลอนตาลลอยแกว” ก็ได สวนจาวตาล นิยม
นําไปเชื่อมรับประทานเปนของหวาน ดวยการนํามาทําเปน “จาวตาลเชื่อม” หรือท่ีนิยมเรียกวา “ลูก
ตาลเชื่อม” หรือจะนําจาวตาลเชื่อมน้ําตาลโตนดชุบแปงทอดเปนของกินเลนท่ีเรียกวา “โตนดทอด“ 
อีกท้ังเมล็ดตาล สามารถนํามาใชรับประทานสด หรือใชทําเปนขนมเปนของหวาน หรือนําไปใสในแกง
สมหรือแกงเหลือง สวนเมล็ดตาลสุก เม่ือนําไปลางทําความสะอาดแลวนําไปตากใหแหง จะมีลักษณะ
เปนฟูฝอยสวยงามคลายกับขนสัตว จึงนิยมนําไปใชทําเปนของเลนสําหรับเด็กผูหญิง ดวยการใชหวี
เพ่ือจัดรูปทรงไดหลายแบบคลายกับเปนชางทําผม นอกจากนี้ยังนํามาใชเผาถานไดอีกดวย 
 4. ประโยชนจากดอกตาลโตนด โดยสวนของวงตาล (ชอดอก) นิยมนําน้ําหวานท่ีไดจากการ 
ปาดและนวด นํามาใชทําเปนเครื่องดื่มและน้ําตาล หรือทําเปนน้ําตาลสด น้ําตาลเมา น้ําตาลแวน 
น้ําตาลโตนด นอกจากนี้ยังมีการใชชอดอกตัวผูนํามาตากแหงทําเปนเชื้อเพลิง และนํามาใชกินตาง
หมาก ตนตาลท้ังเพศผูและเพศเมียท่ียังไมแกเต็มท่ีจะใหน้ําตาลท่ีสามารถนํามาทําเปนน้ําตาลกอน
และน้ําตาลปบ 
 
 วิถีชีวิตของคนในชุมชนตําบลถ้ํารงคท่ีเกี่ยวของกับตาลโตนด 
 คนในชุมชนตําบลถํ้ารงค มีวิถีชีวิตความเปนอยูแบบพอเพียง  โดยคนสวนใหญในชุมชนใช 
ชีวิตท่ีเรียบงาย ปรับตัวดําเนินชีวิตใหเขากับธรรมชาติ ท่ีควบคูไปกับวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณและ
ศาสนา  ชุมชนมีวัดถํ้ารงคเปนวัดประจําชุมชน  คนในชุมชนบานถํ้ารงค นิยมทําบุญไหวพระ รักษา
ธรรมเนียมปฏิบัติและใหความสําคัญกับศาสนามาก คนในชุมชนจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน หากท่ีใด
ตองการความรวมมือรวมใจในการทํางาน อยางไรก็ตามวิถีชีวิตของคนในชุมชนมีการสรางรายไดจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูตามธรรมชาติ โดยเฉพาะตนตาลท่ีถูกนํามาใชแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ กลายเปน
สินคาข้ึนชื่อของตําบล และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของชุมชน    

คนในชุมชนถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ไดตระหนักถึงความสําคัญของตาลโตนด
และมีวิถีชีวิตท่ีเก่ียวของกับการทําตาลโตนด จึงมีการรวมตัวกันของคนในชุมชน เพ่ือหาวิธีการท่ีเปน
การใชประโยชนจากตาลโตนด ตั้งแต การปลูกตาลแบบสวน การแปรรูปตาลโตนดในรูปแบบตางๆ ซ่ึง
จากการรวมตัวกันของคนในชุมชน ทําใหคนในชุมชนสามารถสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากผลผลิตของ
ตาลโตนดได อีกท้ังผลจากการทําสวนตาลโตนด ทําใหตําบลถํ้ารงคไดกลายเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือ
ศึกษาวิถีชีวิต เนนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู การศึกษาดูงานท่ีสําคัญแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี   
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ภาพท่ี 4.3 ผลตาลโตนด 
 
การปลูกตาลโตนด 
ตาลโตนดเปนพืชตระกูลปาลมใบพัดชนิดหนึ่ง ชอบอากาศรอน ชอบข้ึนในดินทรายหรือดิน

ปนทราย และดินเหนียวแตในท่ีเปยกแฉะ ชอบข้ึนในพ้ืนท่ีไมมีพืชปกคลุม และเปนพืชท่ีเจริญเติบโตได
ดีในสภาพคอนขางแหงแลง ท่ีสําคัญการปลูกตนตาลโตนดนั้นตองใชเวลายาวนานกวาจะเก็บผลผลิต
ได ผูปลูกตองมีความอดทนในการเฝารอผลผลิตของตนตาลโตนด ตนตาลโตนดสวนมากจะข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ หากนํามาเพาะจะไมคอยไดผล เพราะเมล็ดตาลจะแทงลงท่ีดินลึกมากหากน้ําไมชุมฉํ่า
เพียงพอก็จะทําใหตาย ดังนั้นการเพาะตาลโตนดนั้นจะตองทําในชวงท่ีมีฝนตกจนดินฉํ่าลึกลงไป  พันธุ
ตาลโตนดท่ีนิยมปลูกมี 3 พันธุดวยกันคือ 

1. ตาลหมอ เปนตาลท่ีมีลําตนแข็งแรง ซ่ึงยังแบงออกเปนตาลหมอใหญ เปนตาลท่ีใหผลใหญ 
ผิวดํามันแทบไมมีสีอ่ืนปนเลย เวลาแกมีรอยขีดตามแนวยาวของผล และตาลหมอเล็ก ซ่ึงมีลกัษณะ
คลายตาลหมอใหญ ผลมีขนาดเล็กสีดํา ซ่ึงไมเปนท่ีนิยมเนื่องจากผลมีขนาดเล็กและเตาท่ีไดจะมีขนาด
เล็กตามไปดวย  

2. ตาลไข ลําตนแข็งแรง ลูกมีขนาดเล็กสีคอนขางเหลืองแบงออกเปน ตาลไขเล็ก และตาล
ไขใหญ ผลมีขนาดใหญกวาไข และ 3) ตาลพันธุลูกผสม ลําตนตรงใหญแข็งแรง ลูกคอนขางใหญเกือบ
เทาตาลพันธุหมอ สีดําผสมน้ําตาล (เหลืองดํา) ตาลโตนดนั้นมีลําตนสูงประมาณ 40 เมตร และโตวัด
ผากลางประมาณ 60 ซม.  

อยางไรก็ตาม ปจจุบันไดมีการสงเสริมใหปลูกตาลท่ีใหลําตนไมสูงมากนัก เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกในการเก็บผลตาล ตาลโตนดสืบพันธุจากเมล็ดอยางเดียว การเจริญเติบโตของตาลโตนดจะ
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เปนไปอยางชาๆ ลําตนของตาลโตนดเปนเสี้ยนสีดําแข็งคอนขางมาก แตภายในของกลางลําตนออน  
ลักษณะของใบตาลเหมือนพัดขนาดใหญ  มีกานเปนทางยาว 1 – 2 เมตร ขอบของกานท้ังสองขาง มี
หนามแข็งและแหลมคม  ตาลโตนดเปนพืชท่ีมีดอกแบบไมสมบูรณเพศ มีดอกตัวผูและดอกตัวเมีย ตน
เพศผูและตนเพศเมียแยกคนละตน ดอกอยูบนชอดอกท่ีมีก่ิงกานแขนงชอดอกใหญยาวแทงออกจาก
ตน ระหวางกาบใบโคงงอปลายคอนขางแหลมคลายงวงชางเรียกวางวงตาล หรือปลีตาล ผลของ
ตาลโตนดมีขนาดใหญเปนทะลาย ผลออนมีสีเขียวออน ผลแกมีสีมวงแกผลสุกเต็มท่ีมีสีมวงแกเกือบดํา
หรือดํา ผิวเปนมันภายในผลมีเมล็ดขนาดใหญแข็งประมาณ 1-4 เมล็ด สวนใหญมี 3 เมล็ด มีเปลือก
หุมเปนเสนใยละเอียด เม่ือสุกจะมีสีเหลืองสด ชอดอกของตนผูแตกแขนงออกเปน 2-4 งวงตอกานชอ
ยาวงวงละประมาณ 30-40 เซนติเมตร ในแตละงวงจะมีดอกเล็กๆ และมีชอดอกประมาณ 3-9 ชอ 
สวนตัวเมียจะออกชอดอกหลังตัวผูเล็กนอย มีประมาณ 10 กวาชอขนาดเล็กและชุมหวานมากกวา ใน
แตละชอจะมีดอกนอยกวาตัวผู ผลตาลโตนดจะใหดอกใหผลหลายครั้งจนกวาจะแกตายไป ท้ังตนผู
และตนเมียจะทยอยออกชอดอก แมจะมีจํานวนนอยแตก็สามารถเก็บรองน้ําตาลไดตลอดป ตนตาล
จะเริ่มเก็บเก่ียวผลไดเม่ืออายุประมาณ 12-15 ปข้ึนไป การเก็บเก่ียวสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตได 
ตาลโตนดมีประโยชนมากมาย ไดแก ลําตนไปทําเครื่องใช เครื่องเรือน การกอสราง เชื้อเพลิง รากใช
เปนยาขับปสสาวะ และตาลขโมย ทางตาลใชเปนเสนใยทําเชือก เครื่องจักสานและใชทํารั้วคอกสัตว 
เชื้อเพลิง ใบตาลใชทําเครื่องพัด จักสาน ใชเปนปุยพืชสด หรือเผาเปนเถาใชในแปลงนา ชอดอกใช
ผลิตน้ําหวานนํามาทําเปนน้ําผึ้ง น้ําตาลปก น้ําตาลแวน เครื่องดื่ม น้ําสมสายชู ผลออนใชทําอาหาร
คาว ผลแกใชบริโภคสด เชื่อมบรรจุกระปอง ผลแกสวนเนื้อท่ีมีสีเหลืองสดนํามาค้ันเอาเสนใยออก มี
กลิ่นหอมใชปรุงขนมหวาน เมล็ดใชเฉพาะจาวตาลหรือใชเปนอาหารสัตวตากแหงทําเชื้อเพลิง 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 การปลูกตาลโตนด 
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การข้ึนตาล 
น้ําตาลโตนดหรือน้ําตาลสดเปนผลผลิตหลักท่ีไดจากตาล ซ่ึงการไดน้ําตาลโตนดจะตองปนข้ึน

ไปบนยอดตาลซ่ึงมีความสูงไมต่ํากวา 10 เมตร ดวยการนําไมพะองไปมัดติดกับตนตาลปนข้ึนไปบน
ยอดตาลเพ่ือใชไมคาบนวดไปตามชองของผลตาลออน จะตองนวดใหไดท่ีแลว ประมาณ 3-7 วัน ให
นํากระบอกใสน้ําแชงวงตาลท่ีนวดแลวใหมิดงวง คนทําตาลจะตองข้ึนไปปาดตาลทุกวัน เม่ือเห็นวา
น้ําตาลเริ่มไหลดีจึงนํากระบอกมารองน้ําตาล นําไปผูกติดกับงวงตาล ในชวงเวลาบายหรอืเย็น แลวท้ิง
ไวจนถึงเชามืด คนทําตาลจึงไปเก็บกระบอกน้ําตาลลงมา  

การเรียนรูวิธีการปนตาลนี้ไมสามารถทําผานสถานศึกษาหรือสถานท่ีฝกอบรม แตจะตอง
ไดรับการเรียนรูสั่งสมผานประสบการณ และปจจุบันอาชีพนี้ไมคอยมีคนทํามากนัก เนื่องดวยมีความ
เสี่ยงกับชีวิตอีกท้ังพอแมของคนท่ีมีอาชีพข้ึนตาลยังเห็นวาเปนอาชีพท่ีตองอดทนและอันตราย จึงไม
สงเสริมใหบุตรหลานประกอบอาชีพนี้ 

 

 
 
ภาพท่ี 4.5 การข้ึนตาล 
 

การทําน้ําตาลโตนด 
ในอดีต การทําน้ําตาลโตนดวัตถุประสงคเพ่ือบริโภคภายในครัวเรือน ถาเหลือก็แจกจายญาติ

พ่ีนอง โดยใชเวลาวาง หลังจากการทํานาแลว ปจจุบันมีการทําน้ําตาลโตนดเพ่ือจําหนายเปนอาชีพ มี
การจัดตั้งกลุมผูผลิตน้ําตาลโตนด โดยชวงเวลาในการทําน้ําตาลอยูระหวางเดือนมกราคม-พฤษภาคม 
หรือประมาณ 5 เดือน การทําน้ําตาลโตนดเริ่มจากการพาดตาลดวยการนําไมพะองไปมัดติดกับตน
ตาล ทําการนวดตาล ซ่ึงตาลโตนดจะมีท้ังตาลตัวเมียและตาลตัวผู ตนตาลตัวผูไดน้ําตาลจากงวงตาล 
ทําการนวดจากโคนไปหาปลาย หรือจากปลายไปหาโคน ตัดงวงตาลท้ิงใหเพลือเพียงตนละ 2 งวงตน
ตาลตัวเมียไดน้ําตาลจากผลตาลออน  สวนตนตาลตัวเมีย ไดน้ําตาลจากผลตาลออน ใชไมคาบนวดไป
ตามชองของผลตาลออน จะตองนวดใหไดท่ีแลวประมาณ 3-7 วัน ใหนํากระบอกใสน้ําแชงวงตาลท่ี
นวดแลวใหมิดงวง คนทําตาลจะตองข้ึนไปปาดตาลทุกวัน เม่ือเห็นวาน้ําตาลเริ่มไหลดีจึงนํากระบอก
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มารองน้ําตาล กระบอกรองน้ําตาลตองผานการรมควันใหเรียบรอย ใสไมพะยอมไวกนกระบอก เพ่ือ
ไมใหน้ําตาลมีรสเปรี้ยว นําไปผูกติดกับงวงตาลในชวงเวลาบายหรือเย็น แลวท้ิงไวจนถึงเชามืด คนทํา
ตาลจึงไปเก็บกระบอกน้ําตาลลงมา นําน้ําตาลท่ีรองมาจากปลีตาลมาเทรวมกันผานผาขาวบางลง
กระทะใบบัว  และทําการเค่ียวน้ําตาลไปเรื่อยๆ จนกระท่ังเดือด ระหวางตมในกระทะเหล็กจะมีการ
ใสใบเตยหอมเพ่ือแตงกลิ่น และใสน้ําปูนใสเพ่ือทําใหน้ําตาลสดมีความใสข้ึน เม่ือน้ําตาลท่ีตมเย็นลงจะ
ทําการบรรจุขวดเพ่ือสงขายตอไป 

 
การทําน้ําตาลปก 
การทําน้ําตาลปก ทําโดยการน้ําตาลท่ีรองมาจากปลีตาลมาเทรวมกันผานผาขาวบางลง

กระทะใบบัว  และทําการเค่ียวน้ําตาลไปเรื่อยๆ จนกวาน้ําตาลจะมีความขนหนืด การเค่ียวน้ําตาล จะ
ใชเวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง ข้ึนอยูกับปริมาณของน้ําตาล สิ่งท่ีตองทําอีกอยางคือการตักฟองท่ี
สกปรกออกไปเรื่อยๆ จนกระท่ังน้ําตาลเกือบจะงวดดี และฟองน้ําตาลข้ึนฟู มีสีเขมข้ึนเปนสีน้ําตาล
แดง และมีความเหนียว และใชเหล็กกระแทกน้ําตาลไปเรื่อยๆ จากนั้นยกลงจากเตา คนน้ําตาลให
เขาเนื้อกัน และใชภาชนะตักน้ําตาลนําไปหยอดบนเบาตาลหรือใสปบ ตามความตองการของตลาด สง
จําหนายท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 

 
 
ภาพท่ี 4.6 การทําน้ําตาลโตนด 

 
การเฉาะตาล 
ลูกตาลเม่ือแกข้ึนจะมีขนาดของผลตาลโตข้ึนกวาเดิมเล็กนอย เปลือกนอกสีเขมข้ึน แต

สวนบนของผลตาลยังเปนสีเขียวเปนมันอยู หากตัดมาทําเตาตาลเฉาะ จะตองนํามาเฉาะเอาลูกตาล
ออกมา ในการเฉาะจะตองอาศัยความชํานาญในการเฉาะ โดยเริ่มจากการปาดกนลูกตาล ปาดหัวลูก
ตาล และเฉือนเปลือกดานขางโดยรอบ แลวคอยเฉือนแบงลูกตาลออกเปนพูตามตําแหนงเตา ตาล 1 
ผลจะไดลอนตาลประมาณ 1-4 ลอน นําไปใสถุงขายเปนกิโลกรัม ราคมประมาณกิโลกรัมละ 50-70 
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บาท แลวแตฤดู ภายในลอนตาลเม่ือปอกเปลือกออก จะเปนเนื้อสีขาว ออนนุม รสหวานใชบริโภคสด 
หรือทําขนมประเภทของหวานรับประทานกับน้ําแข็ง ซ่ึงนอกจากจะรับประทานสดๆ แลว ยังสามารถ
นําไปแปรรูปเปนอาหารไดดวย 

 

 
 
ภาพท่ี 4.7 การเฉาะตาล 

 
 การยีโตนด 
 การยีโตนดเปนการผลผลิตจากผลตาลโตนดมาทําเปนขนมตาล สวนท่ีเรียกวา ยโีตนดนั้น
จะตองยีเอาเนื้อตาลท่ีติดอยูตามใยตาลออกมากอน โดยวิธีทํานั้นจะตองใชลูกตาลท่ีสุกหอมแลวมา
ปอกเปลือกดานนอกท่ีมีสีดําออก ใชแตเนื้อสีเหลือง ใสน้ํา นวดจนหมดเมือกของเนื้อลื่นๆ จากนั้น
นํามากรองหยาบเพ่ือท่ีจะเอาเศษกากตาลออก แลวนํามาใสผาขาวบางท้ิงไว เพ่ือท่ีจะทําใหน้ําแหง   
จากนั้นเอาน้ําไปเค่ียวใหเหมือนแปง นําไปนึ่งทําขนมตาล กวาจะไดเนื้อขนมตาลมาตองใชลูกตาล
จํานวนมาก ลูกตาลท่ีใชทําขนมตองเปนตาลแกท่ีแกจนรวงลงมาเองเทานั้น   

 
 

ภาพท่ี 4.8 การยีโตนด 
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การทําจาวตาลเช่ือม 
จาว หรือ จาวตาล  เปนสวนของเนื้อของลูกตาลสุกท่ีปลอยท้ิงไวจนแกจัด จนเกิดเปนกะลา

แข็งเหมือนกะลามะพราว  เม่ือเนื้อในแกจัดก็จะมีจาวหรือท่ีชาวบานเรียกวา จาวตาล ข้ึนภายในกะลา 
มีลักษณะเหมือนฟองน้ํา ท่ีพรอมจะงอกออกเปนตนตาลตอไป การเฉาะตาลเพ่ือจาวตาลออก ตองใช
ความชํานาญอยางมากเพาะลูกตาลท่ีเพาะแลวจะมีกะลาท่ีแข็งมาก ตองใชผูท่ีมีความประสบการณ
และชํานาญในการเฉาะตาล เพ่ือไมใหจาวตาลตองไมมีรอยมีดหรือเสียหาย เม่ือนําไปเชื่อมจะสวยและ
ขายไดราคาดี การเฉาะตาลเริ่มดวยการใชมีดขนาดใหญท่ีมีน้ําหนักในการฟน    เวลาฟนตองให
น้ําหนักมือลงพอใหกะลาเปด จากนั้นจึงใชมีดบางคอยๆเฉาะเอาเนื้อตาลท่ีแกและแข็งท่ีหุมจาวตาล
ออก จึงนําจาวตาลออกมาได ประโยชนของจาวตาล นิยมนํามาเชื่อมเรียกวาจาวตาลเชื่อม บางคน
เรียกวา ลูกตาลเชื่อม  เปนการนําสวนของจาวตาลมาเชื่อมกับน้ําตาล เปนของหวานท่ีคนไทยโปรด
ปรานและเปนอาหารสําหรับคนในสังคมชั้นสูงมากอน จาวตาลเชื่อมท่ีดีเนื้อตาลตองแนน ไมเละ และ
เปนเงา ผูทําจาวตาลเชื่อมจึงตองเปนผูท่ีมีความรูความชํานาญเปนอยางมากในการเชื่อมจาวตาลใหมี
มีรสชาติอรอย จาวตาลเชื่อมจึงเปนของหวานท่ีมีราคาคอนขางสูงและเปนท่ีตองการของตลาด สวน
ของเปลือกสีดําและสีขาวท่ีหุมจาวตาลนั้นแข็งมากสามารถนําไปใชทําเปนฟนหรือเผาเปนถานได   
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 จาวตาลและกะลาตาล 
 
ผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากตาลโตนด 
ผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากตาลโตนด เปนการนําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชใหเกิด

ประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน โดยนําวัสดุท่ีเปนสวนประกอบของตาล เชน ใบตาล ลูก
ตาลแกท่ีไมใชแลว นํามาประดิษฐเปนของเลน ของท่ีระลึก หรือของฝาก  
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ภาพท่ี 4.10 ผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากตาลโตนด 
 

ผลการศึกษาท่ีไดในข้ันตอนท่ี 1 และบริบททางการทองเท่ียวของชุมชนถํ้ารงค การวิจัยครั้งนี้
จึงไดใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังผูนําชุมชน กลุมอาชีพ ปราชญชาวบาน และตัวแทนจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เจาหนาท่ีรัฐ และชาวบาน ไดมีสวนเขามารวมคิด รวมตัดสินใจ รวมในการดําเนินการ 
รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชน   เนื่องดวยชุมชนเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการทองเท่ียว
โดยตรง ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวจะยิ่ง
สงผลใหการพัฒนาการทองเท่ียวไดรับความรวมมือจากชุมชน ชวยลดความขัดแยงดานการจัดการ
ทองเท่ียว ชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียวไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวโดยตรง ไดรับ
ผลตอบแทนจากการทองเท่ียวในรูปของรายไดจากการขายของท่ีระลึก ทําใหผูประกอบการทองถ่ินมี
ความภาคภูมิใจในถ่ินท่ีอยูและความภูมิใจในตนเอง มีความหวงแหนและจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเท่ียวในชุมชน ซ่ึงการใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในงานวิจัยนี้ ไดดําเนินการใน
หลายลักษณะ ไดแก การเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมซ่ึงมิไดกําหนดใหกลุมใด
กลุมหนึ่ง หากแตคนในชุมชนไดมีโอกาสเขามารวมกัน มีการจัดแบงความรับผิดชอบไปตามความถนัด
ในดานตางๆ ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบเพ่ือใหคนในชุมชนเกิดความกระตือรือรน
ท่ีจะเขามามีสวนรวม ในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือเปดโอกาสใหทุกคนในชุมชนไดรับขอมูล
ขาวสารรวมกัน มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
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สวนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่นใน
ภูมิภาคตะวันตก 

การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน ใน
ภูมิภาคตะวันตก โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participation Action Research) ซ่ึง
ผูวิจัย ตัวแทนชุมชน เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ และผูท่ีเก่ียวของ ไดขอสรุปรวมกันโดยเห็นดวยและ
พรอมใหการสนับสนุนผลิตภัณฑเพ่ือการทางทองเท่ียวในตําบลถํ้ารงค  และสงเสริมใหผูประกอบการ
ทองถ่ินรวมกันพัฒนาผลิตภัณฑจากตาลสําหรับผูสูงอายุ ดวยการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑสูเชิง
พาณิชย สําหรับการสนับสนุนเสนทางทองเท่ียวตาลโตนด เนื่องดวยการพัฒนาเสนทางทองเท่ียวจะมี
สวนชวยใหชุมชนและแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีไดรับการพัฒนาและเปนท่ีรูจักมากข้ึน คนในชุมชนเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองกอใหเกิดการกระจายรายไดภายในชุมชน อยางไรก็ตามไดมีความ
คิดเห็นสวนหนึ่งท่ีตระหนักวาการสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน อาจสงผลกระตอชุมชนในดานสังคม
และสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการทองเท่ียว ดังนั้นผูวิจัยจึงเปดโอกาสใหผูประกอบการทองถ่ินในชุมชน 
ตัวแทนชุมชน หนวยงานภาครัฐ และผูท่ีเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวทุก
ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนการวางแผนพัฒนา ข้ันตอนการปฏิบัติการ และข้ันตอนการสะทอนผลการ
ปฏิบัติการ โดยผลการศึกษาในสวนนี้ มี 2 สวน คือ 1. การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุ และ 2. การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

1.  การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ  
เสนทางทองเท่ียว (Tourism Route) เปนแนวทางการสัญจรท่ีกําหนดข้ึนสําหรับทองเท่ียว 

เพ่ือใหสามารถพบเห็นหรือเขาชมแหลงทองเท่ียวและจุดท่ีนาสนใจตางๆ ไดงาย สะดวก ปลอดภัย 
ไดรับความรูและความเพลิดเพลินจากการใชเสนทางท่ีจัดทําข้ึน ซ่ึงเสนทางสําหรับนักทองเท่ียว อาจ
เปนการใชเสนทางรวมกับเสนทางสัญจรปกติของคนทองถ่ิน หรืออาจเปนการกําหนดเสนทางข้ึนมา
ใหมเฉพาะเปนพิเศษสําหรับนักทองเท่ียว การกําหนดเสนทางทองเท่ียวนั้นสามารถพิจารณาจาก
ปจจัยตางๆ ดังนี้ 1. การพิจารณากําหนดเสนทางทองเท่ียวจะตองสํารวจ สังเกตการณจากพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียว รวมถึงแนวโนมท่ีควรจะเปนในการจัดเสนทางทองเท่ียว ซ่ึงควรเริ่มตนจากการ
พิจารณาตําแหนงของแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆ จัดลําดับความสําคัญ และความนาสนใจ 2. การ
พิจารณาจากความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ เขาดวยกัน รวมถึงแหลง
ทองเท่ียวท่ีใกลเคียง โดยการจัดเสนทางในลักษณะวงบรรจบ ทําใหนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุไดพบ
เห็นประสบการณใหมและความเพลิดเพลินไปตลอดเสนทาง 

 
ข้ันตอนการวางแผนการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 

 ข้ันตอนนี้ผูวิจัย ผูประกอบการทองถ่ิน ตัวแทน เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ และผูท่ีเก่ียวของ
รวมกันกําหนดแนวทางในการจัดการทรัพยากรเพ่ือการทองเท่ียวในชุมชน โดยไดรวมกันวางแผน
พัฒนาเสนทางทองเท่ียวตาลโตนดตําบลถํ้ารงคสําหรับกลุมผูสูงอายุ ดังนี้ 
 1. การสํารวจเสนทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตําบลถํ้ารงค  โดยศึกษาจากเอกสารและลงพ้ืนท่ี
สํารวจสถานท่ีท่ีสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงจําแนกเปนแหลงทองเท่ียว
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ประเภทธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางศาสนา แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ประเพณี ความ
เปนอยู และวิถีชีวิตของชุมชน 
 2. การกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวในแตละสถานท่ี เพ่ือใหเกิดความ
เหมาะสมกับพ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียว เนื่องดวยสถานท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ยอมมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันตามความจําเปนในการใชงานของแตละพ้ืนท่ี การจัดการ
อํานวยความสะดวกในดานตางๆ จําเปนตองใหชุมชนเขามารวมดําเนินการ เชน การใหบริการขอมูล
แหลงทองเท่ียว สถานท่ีจอดรถ ทางเดินทาง รานอาหาร การปรับปรุงพ้ืนท่ีใหสะอาด เรียบรอย การ
ทําแผนท่ี ปายบอกทาง ปายแนะนําสถานท่ีจุดหรือตําแหนงตางๆ การกําหนดเสนทางเดินเทาสําหรับ
นักทองเท่ียว การกําหนดแนวปฏิบัติในสถานท่ีดังกลาว รวมถึงจัดสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก จุดรับ-
สงนักทองเท่ียว 
  3. การจัดกิจกรรมทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ทางธรรมชาติ ทาง
ประวัติศาสตร รวมถึงการเรียนรูอยางสรางสรรค เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความรูและความ
เพลิดเพลินจากแหลงทองเท่ียวตางๆ ซ่ึงกิจกรรมท่ีจัดข้ึนนั้น จะตองเปนกิจกรรมท่ีชุมชนมีความพรอม 
ไมสรางความลําบากและความยุงยากแกชุมชนในการดําเนินวิถีชีวิต อีกท้ังไมสรางผลกระทบตอแหลง
ทองเท่ียว 
 4. การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนการ
ประเมินวาในแตละพ้ืนท่ีสามารถรองรับจํานวนนักทองเท่ียวไดมากนอยเพียงใด เพ่ือปริมาณ
นักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับจํานวนแหลงทองเท่ียวนั้นๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงความแออัดของนักทองเท่ียวใน
การทองเท่ียว รวมถึงการไมใหการทองเท่ียวนั้นเปนการทําลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึง
ความสามารถในการตอนรับนักทองเท่ียวของเจาของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ดวย 
 4. การศึกษาผลกระทบของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอม ใหแกหนวยงาน
ภาครัฐ เจาของแหลงทองเท่ียว ชุมชนทองถ่ิน และผูประกอบการทองเท่ียวในชุมชน เปนการให
การศึกษาถึงความเขาใจในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในทองท่ีของตน ท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและแหลงทองเท่ียว 
 6. การเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว โดยการจัดทําแผนพับขอมูลเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว การจัดการดานความรูจะตองสื่อใหนักทองเท่ียวไดเห็นถึงความหมาย
และความสําคัญของแหลงทองเท่ียวประวัติศาสตรของชุมชน โดยมีการดําเนินงานดานจัดบริการให
ความรูเก่ียวกับขอมูลของสถานท่ีแหงนั้น มีการจัดทําคูมือนําชม จัดทําปายสถานท่ีเพ่ือใหขอมูลแก
นักทองเท่ียว เชน การจัดทําแผนพับแจกนักทองเท่ียว   
 คณะผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาและรวบรวมเสนทางการทองเท่ียวตาลโตนด จังหวัดเพชรบุรี 
พบวา ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี เปนแหลงผลิตตาลโตนดท่ีสําคัญของจังหวัด มี
สถานท่ีปลูกตาลท่ีสามารถเปนแหลงเรียนรูดานตาลโตนด รวมท้ังมีผลผลิตจากตาลโตนดและ
ผลิตภัณฑจากตาลโตนดท่ีมีคุณภาพไดรับการยอมรับจากประชาชนและนักทองเท่ียว อีกท้ังชุมชน
บานถํ้ารงค ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ไดรับการเลือกจากสถาบันวิจัยและสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ใหเปนชุมชนทองเท่ียวตั้งแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา 
และดวยศักยภาพและความพรอมในดานตางๆ เหลานี้  รวมถึงการนําผลการสํารวจทรัพยากรการ
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ทองเท่ียวทางดานท่ีตั้ง ประวัติความเปนมา จุดเดน ความเปนเอกลักษณ คุณคาของแหลงทองเท่ียว 
ศักยภาพความพรอมของสถานท่ีเพ่ือใหบริการนักทองเท่ียว ปญหา และขอเสนอแนะของแหลง
ทองเท่ียวมาพิจารณา พบวา ตําบลถํ้ารงค มีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ถํ้าหลวงพอดํา วัดถํ้ารงค 
สวนตาลลุงถนอม บานยีตาล กลุมสืบสานตาล พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินวัดมวงงาม ผูวิจัย ตัวแทน 
เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ และผูท่ีเก่ียวของ ไดขอสรุปรวมกันว แหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสมในการ
พัฒนาเปนเสนทางทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุในตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
ไดแก สวนตาลลุงถนอม วัดถํ้ารงค ถํ้าหลวงพอดํา และกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ    
 
 ข้ันตอนการปฏิบัติการพัฒนาเสนทางทองเท่ียวตาลโตนดสําหรับกลุมผูสูงอายุ ตําบลถ้ํา
รงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 จุดท่ี 1 สวนตาลลุงถนอม   
 “ตาลโตนด” หรือ“ตนตาล” เปนตนไมท่ีเปนสัญลักษณของเพชรบุรี  เพราะเม่ือมีการเดิน
ทางผานจังหวัดเพชรบุรี จะเห็นภาพท่ีมีตนตาลข้ึนอยูเรียงรายตลอดบริเวณ 2 ขางทาง อีกท้ังของฝาก
จากเมืองเพชรบุรี เปนผลผลิตและผลิตภัณฑท่ีมาจากตาลท้ังสิ้น  อยางไรก็ตามปจจุบันตนตาลของ
จังหวัดเพชรบุรีมีจํานวนลดลง เนื่องจากตนตาลนั้นเปนตนไมท่ีสามารถใชประโยชนไดทุกสวน เปนผล
ใหชาวบานตัดตนตาลขายเพ่ิมรายไดมากยิ่งข้ึน ประกอบกับการข้ึนตาลเพ่ือเก็บผลผลิตนั้นไมมีผูสืบ
ทอดท่ีจะรับทําหนาท่ีตอ ทําใหตนตาลในจังหวัดเพชรบุรีมีจํานวนลดนอยลง  จึงไดมีกลุมบุคคลหลาย
กลุมตองการอนุรักษตนตาลไวใหอยูคูเมืองเพชรบุรี ซ่ึงบุคคลหนึ่งคือ ลุงถนอม ภูเงิน อดีตกํานันตําบล
ถํ้ารงค ซ่ึงมีความคิดในการอนุรักษสวนตาลไวใหอยูคูเมืองเพชรตอไป    

  

 
 

ภาพท่ี 4.11 สวนตาลลุงถนอม ภูเงิน 
 

ลุงถนอม ภูเงิน ไดเลาใหฟงถึงสาเหตุท่ีตนตาลโตนดเมืองเพชรบุรีมีจํานวนท่ีลดลงวามาจาก
การเปลี่ยนแปลงอาชีพของคนในชุมชน และการไมเห็นประโยชนและคุณคาของตนตาลวา 
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“…สาเหตุท่ีตนตาลเมืองเพชรลดลงจากธรรมชาติวาเปนเพราะกลายเปนธุรกิจซื้อขาย ความ
ตองการของตลาดมีมากข้ึน มีการซื้อขายตนตาลเพ่ือทําประโยชนอยางอ่ืน ประกอบกับคน
ท่ีทําอาชีพสวนตาลเริ่มนอยลง และท่ีสําคัญคือคนสวนมากไมตระหนักถึงคุณคา รวมถึงไม
มีการอนุรักษตนตาลไว บางโคนไปขาย บางโคนท้ิงเพราะคิดวาเกะกะ ไมสามารถใช
ประโยชนได…” 

 
สวนตาลลุงถนอม เปนสวนตาลแหงแรกและแหงเดียวในปจจุบัน ท่ีมีการปลูกเรียงกันเปน

แถว ภายในพ้ืนท่ีกวา 10 ไร จํานวนกวา 450 ตน ตั้งอยูในชุมชนถํ้ารงค ท่ีลักษณะเดนของสวนตาล
แหงนี้ จะเต็มไปดวยตนตาลท่ีมีลําตนอวบใหญแผกานใบรมครึ้ม มีตนตาลขนาดใหญ และมีการปลูก
ตาลแบบเปนระเบียบเปนแถวเรยีงแบบสวนผลไม ขณะท่ีตาลโดยท่ัวไปเปนตาลท่ีข้ึนตามธรรมชาติ
จากการกระแสน้ําท่ีพัดพาผลตาลแหงไปยังท่ีตางๆ สวนตาลเกิดข้ึนจากความคิดของลุงถนอม ภูเงิน ท่ี
ไมไดคิดเพียงตองการอนุรักษตนตาลเมืองเพชรไวใหอยูคูลูกคูหลานเทานั้น แตยังมองไกลถึงอนาคตใน
การสรางรายไดใหครอบครัวและชุมชน ดังคําบอกเลาของลุงถนอม ภูเงิน เก่ียวกับการปลูกตาลท่ี
สามารถเปนแหลงรายไดใหแกลูกหลานในอนาคต วา 

 
“…ในสมัยกอนการปลูกตนตาลนับเปนเรื่องยาก เพราะใน 100 คน มีเพียง 2 คนเทาน้ันท่ี
คิดจะปลูกตนตาล สวนมากแลวตนตาลท่ีเราเห็นข้ึนอยูมากมายในเมืองเพชรน้ันเปนตน
ตาลท่ีข้ึนเองตามธรรมชาติ โดยลูกตาลท่ีสุกหลนสะสมอยูท่ีโคนตน เมื่อถึงหนานํ้าเมือง
เพชรจะเกิดนํ้าทวมเกือบทุกป เมื่อนํ้ามาก็จะพัดพาลูกตาลเหลาน้ันกระจายไปตามพ้ืนท่ี
ตางๆ และเมื่อนํ้าแหงตนตาลก็จะเติบโตข้ึนเปนตนสูงตอไป เราก็มาคิดดู พอแมของเราก็
ปลูกตาลโตนดมาแตดั้งเดมิ ก็เลยตัดสินใจวา จะตองปลูกตาลโตนดไวสักแปลงหน่ึง เพ่ือ
อนุรักษตาลเมืองเพชรดวย อีกท้ังตาลโตนดมันมีอายุยืนยาว ถาไมมีอะไรมันสามารถอยูได
ถึง 400 ป และตนทุนมันเปนศูนย เพราะถามีตาลอยูแลวไมตองฉีดนํ้า ไมตองใหปุย ไมตอง
ฉีดยาเคา ลุงก็เลยตัดสินใจปลูกตาลในเน้ือท่ี 10 ไร ไรหน่ึงมันปลกูได 40 ตน ลุงก็เลย
ตัดสินใจปลูกตาล ลงมือปลูกเมื่อวันท่ี 12 สิงหาคม 2535 ตอนน้ีตาลลุงก็มีอายุ 23 ป 
เทากับลุงไดวางพ้ืนฐานใหกับลูกหลาน เช่ือวาลูกหลานเรามีงานทําแนๆ มันเปนเหมือนท่ี
พระเจาอยูหัวทรงบอกวา มันเปนภูมิคุมกันใหวงศตระกูล...” 

 
คุณลุงถนอม ภูเงิน ไดเลาใหฟงถึงวิธีการปลูกตาลตามวิธีการท่ีลุงไดจากการเรียนรูและการสั่ง

สมประสบการณวา 
 
“…ตองนําเมลด็ตาลโตนดอยางนอย 15 วัน หลังจากน้ันนําข้ึนมากลบดวยฟางตออีก 15 
วัน เมล็ดตาลจะเริม่งอก วิธีการปลูกตองท้ิงชวงหางกันประมาณ 2 วา เปนอยางนอย ขุด
หลุมลึกเพียงเล็กนอยวางเมล็ดตาลท่ีงอกทํามุม 45 องศากับพ้ืน กลบดานบนดวยดิน 12-
15 เซนตเิมตร…” 

 
นอกจากนี้คุณลุงถนอม ภูเงิน เลาใหฟงถึงแนวคิดการปลูกตาลในลักษณะของสวนตาลท่ีมี

การปลูกในระยะท่ีหางเทาๆ กัน เรียงกันเปนแถวเปนแนวเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการดูแลรักษา
และการเก็บผลผลิตวา 
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“…ปลูกตนตาลเรียงกันแบบน้ี เพราะลุงคดิวามันดูแลงาย อีกท้ังลุงจะเอาไมไผมาทําเปน
สะพานเช่ือมตนตาลระหวางตนแตละตนเปนเหมือนทางเดินลอยฟา ตอนไปปาดตาลก็เดิน
งายๆขามไปอีกตนหน่ึงเลย จะไดไมตองปน ข้ึนๆลงๆ ตอนน้ีไมพะองท่ีสําหรับใชปนข้ึนไป
บนยอดตาลก็ไมคอยจะมีแลวดวย หายาก...”  

 
ไมพะองเปนสิ่งท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งสําหรับการปนข้ึนตนตาล ไมพะองเปนไมไผท่ีลําตนยาวมี

ก่ิงสาขาออกมา เม่ือนํามาริดก่ิงออกเหลือเพียงสั้น โดยชาวบานท่ีเก็บตาลและน้ําตาลจะนํามาวางพิง
กับตนตาลเปรียบเปนบันไดท่ีนําข้ึนสูยอดตาล อีกท้ังคุณลุงถนอม ภูเงิน ยังไดกลาวถึงความลําบากใน
การประกอบอาชีพปลูกตาลวา จะตองใชความอุตสาหะตั้งแตการปลูก การเก็บผลผลิต และการแปร
รูปผลผลิตวา 

 
“…ลุงเห็นวา ตนตาลโตนดในเมืองเพชรฯ คอยๆ ลดลง ไมคอยมีใครปลูกกันแลว เด็กๆ รุน
ใหมก็ไมคอยมีใครอยากทําอาชีพขายนํ้าตาลปกหรือนํ้าตาลสดขายเทาไหรมันลําบาก การ
ทําตาลนะมันตองขยันทุกๆ เชามืด ตองปนไมข้ึนไปบนยอดตาล ใชมีดปาดตาล เอา
กระบอกไมไผรอง กวาจะไดนํ้าตาลสดแตละหยดตองใชความอดทนอยางมาก รวมท้ังการ
ทํานํ้าตาลปกก็เชนกัน ตองใชเวลานานและเหน็ดเหน่ือย ตองทนอยูหนาเตารอนๆเปน
เวลานานเชนกัน กวาท่ีจะไดนํ้าตาลปกมา …” 

 
คุณลุงถนอม ภูเงิน ยังไดกลาวถึงประโยชนของตาลโตนดวาสามารถนํามาใชไดแทบทุกสวน

ของตนตาล ไมวาจะเปนราก กาบใบ กาน ลําตน ผลตาล และสวนอ่ืนๆ  ตั้งแตการทําขนม อาหาร ยา
รักษาโรค อุปกรณภายในบาน จนถึงท่ีอยูอาศัย 

 
“…ประโยชนของตาลมันมมีากมาย เลา 3 วันไมจบ เชน รากของมัน เอามาตมใชแก
ตานขโมย กาบใบเอามาทุบๆ เอาใยกาบมาสานเปนหมวก กระเปา  กานใบตาลท่ียังไม
ใหผลมันจะเหนียวแข็งแรง เคาก็จะเอามาทําเฟอรนิเจอร ทําโตะ เกาอ้ี ใบตาลออนๆ ก็เอา
มาสานทําโนนทําน่ีอยากสานอะไรก็ไดแลวแตออกแบบ สวนใบแกเอามาแชนํ้าแลวเยบ็เปน
ตับจากเอามาทําเปนหลังคากันแดดกันฝนเปนท่ีอยูอาศยั แลวนํ้าตาลน่ีมันดีทุกตน ไมวาจะ
เปนตัวผูตัวเมีย แตจะเอามาทําไดดีหรือเปลาก็แลวแตสตูรใครสูตรมนั และถาทําดีๆ มันก็
สามารถใหนํ้าตาลเราไดเยอะประมาณ 7-8 ลิตรตอวัน สวนลูกตาล ถาลูกออนเอามาแกง
หัวตาล เอาเมล็ดสงตลาด ถาลูกตาลแก สุก เอามียีทําขนมตาล เอาเมลด็ท่ีเหลือไปแชนํ้า
กันมอด เอาไปทําตาลงอกเปนจาวตาล เอาไปทําจาวตาลเช่ือมเปนขนมหวานได สวนไม
ตาล คนปลูกไมไดใชหรอก เพราะตายกอน ตาลอายุมากๆ 100-200 ป ตัดเปนไมตาลเอา
มาปลูกบานไดคุมกวาไมสักมาก…” 

 



131 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 การเพาะตาล 
 

จากตาลตนแรกในสวนของลุงถนอม ภูเงิน ท่ีไดลงดินเม่ือ 12 สิงหาคม 2534 จนถึงวนันี้ 20 
กวาป สวนตาลแหงนี้ไดรับการกลาวขานวาเปน "สวนตาลท่ีใหญท่ีสุดในโลก" และคุณลุงถนอม ภูเงิน 
ไดรับการยกยองใหเปน "ครูภูมิปญญาเกษตรกรรม ดานการปลูกตาล" ไดรับพระราชทานปริญญา
ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาเกษตรศาสตร จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 

 

 
 
ภาพท่ี 4.13 แหลงเรียนรูภูมิปญญาตาลโตนด 

 
ปจจุบันสวนตาลท่ีนี่เปนแหลงเรียนรูของชุมชนดานภูมิปญญาตาลโตนด และเปนกลุมอนุรักษ

และสืบสานตาลโตนด และสามารถเรียนรูวิถีการทําตาลของชาวบานได  บริเวณกลางสวนตาลท่ี
ลอมรอบดวยตนตาลสูงรอบดาน มีศาลาเรียนรูท่ีสรางแบบงายๆ หลังคามุงหญา มีเกาอ้ีเรียงราย 
สําหรับผูนักทองเท่ียวท่ีสนใจมารับการบรรยายความรูเก่ียวกับตาล รอบๆ ขางศาลาจะมีปาย
นิทรรศการขอมูลเก่ียวกับการเค่ียวตาล การปลูกตาล ใหศึกษาเรียนรู และมีการฝกอาชีพสําหรับผูท่ี
ตองการสรางรายไดหรือหาอาชีพเสริม ไมวาจะเปนการทําน้ําตาล รวมไปถึงงานหัตถกรรมจากตนตาล 
เชน การทําไมกวาด การสานหมวก การทําตุกตา เปนตน สวนตาลแหงนี้เปนเหมือนศูนยการเรียนรู
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ตาลโตนดท่ีสําคัญดวย ผูท่ีสนใจเรียนรูหลายคณะท่ีตองการมาศึกษาดูงาน ประกอบดวย ประชาชนท่ี
สนใจ นักเรียน นักศึกษา รวมถึงเกษตรกรตางๆ โดยคุณถนอม ภูเงินไดตอนรับคณะ หรือกลุมตางๆท่ี
มีดูงานดวยตัวเอง โดยลุงถนอม ภูเงิน ไดเลาใหฟงถึงการใหสวนตาลท่ีนี่เปนแหลงเรียนรูของชุมชน
ดานภูมิปญญาตาลโตนด และเปนกลุมอนุรักษและสืบสานตาลโตนด ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุ
ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในสวนตาลแหงนี้ ทําใหผูสูงอายุได
ฟนความหลัง ไดชมธรรมชาติ และไดสรางสัมพันธกับลูกหลานในบรรยากาศใหมๆ 

  

 
 

ภาพท่ี 4.14 ขอมูลการเรียนรูเก่ียวกับตาลโตนด 
 

แหลงทองเท่ียวสวนตาลของลุงถนอม เปนแหลงเรียนรูภูมิปญญาตาลโตนดแหงหนึ่งของ
จังหวัดเพชรบุรี ไดกําหนดฐานการเรียนรูออกเปนฐานตางๆ ไดแก ฐานการทําน้ําตาล ฐานการเค่ียว
ตาล ฐานการทําขนมตาล ซ่ึงในแตละฐานจะมีกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับวิธีการทํา
ตาลดังนี้    

ฐานท่ี 1 กิจกรรมการทําขนมตาล  
ขนมตาล เปนของกินท่ีทํามาจากจากเนื้อตาล หรือเนื้อสีเหลืองท่ีอยูดานในเปลือกของลูกตาล 

มีลักษณะเปนใยแบบเดียวกันกับใยมะพราว โดยตองนําลูกตาลท่ีสุกมาปอกเปลือกสีดําออกใหเห็นเนื้อ
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ตาลสีเหลือง ใหน้ําเนื้อตาลมายีกับน้ําเพ่ือใหแยกออกจากใย แลวใสถุงผาคางคืน เพ่ือใหเหลือแตเนื้อ
แหงๆ เนียนๆ แลวจึงคอยเนื้อตาลนั้นนํามาทําขนมตางๆ ได ในการทําขนมตาลตองผสมเนื้อตาลเขา
ดวยกันกับหัวกะทิ แปงขาวเจา และน้ําตาลโตนด แลวรอใหสวนผสม “ข้ึน” ซ่ึงหมายถึงใหเนื้อตาล
หมักกับแปงจนมีฟองอากาศข้ึนมา และหากตองการใหกระบวนการของสวนผสมข้ึนเร็ว จะนํา
สวนผสมขนมนั้นไปตากแดดออนๆ เพ่ือเรงกระบวนการหมัก ซ่ึงการทําเชนนี้เปนภูมิปญญาท่ีคนทํา
ขนมตาลไดสืบทอดกันมา เม่ือมีฟองอากาศข้ึนตามผิวสวนผสมขนมคลายแกงกะทิบูด ใหนําสวนผสม
ดังกลาวตักใสกระทงใบตาล แลวนึ่งไฟแรงในลังถึงจนเหลืองสุกจะไดขนมทาน บางแหงนิยมโรยหนา
ขนมตาลดวยมะพราวขูด บางแหงก็ไมนิยม ซ่ึงคุณชิน อวมพวง ผูเชี่ยวชาญดานการทําขนมตาล ได
เลาใหฟงถึงการทําขนมตาลท่ีเปนฐานการเรียนรูในสวนตาลของลุงถนอมวา  

 
“...สวนผสมของขนมตาล ก็มี นํ้าตาลทราย แปงขาวเจา เน้ือตาล และกะทิ มเีทาน้ี เราจะ
เอาใบตองมาเย็บเปนกระทง เอาสวนผสมมาผสมกัน แลวเอาไปหยอดในกระทง หลังจาก
น้ันก็เอาไปน่ึง ตองตั้งไฟใหนํ้าเดือด ท้ิงไวประมาณ 15 นาที ก็จะไดขนมตาลแทๆ ...”  

 

 
 

ภาพท่ี 4.15 การทําขนมตาล 
 

ฐานท่ี 2 กิจกรรมการทําน้ําตาลโตนด 
การทําน้ําตาลโตนดของชาวเมืองเพชรบุรีจะอยูระหวางเดือนมกราคม-พฤษภาคม ซ่ึงตน

ตาลโตนดท้ังตัวเมียและตัวผูสามารถใหน้ําตาลโตนดได โดยจะตองมีอายุตั้งแต 10 ปข้ึนไป โดยจะตอง
มีการนวดชอดอกกอนท่ีจะทําการปาดดอกตาล เพ่ือใหดอกตาลและงวงตาลคายน้ําออกมา โดยตองใช
เวลานวดประมาณ 5 วัน จากนั้นนํากระบอกไมไผใสน้ําแชงวงตาลท่ีนวดแลวอีกสัก 2 วัน จึงเริ่มปาด
ปลายของงวงตาลออกวันละนอย จนกวาจะมีน้ําไหลออก คนทําน้ําตาลจะปนเอากระบอกไมไผไม
พะยอมเพ่ือปองกันการเนาเสียไปรองน้ําตาลในตอนบาย และเก็บกระบอกไมไผท่ีเต็มไปดวยน้ําตาลใน
รุงเชาของวันถัดไป น้ําตาลท่ีเก็บไดเรียกวา น้ําตาลสด  ซ่ึงคุณอํานาจ ภูเงิน ไดเลาใหฟงถึงการทํา
น้ําตาลโตนดวา  
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“…การทํานํ้าตาลโตนด เริ่มจากการนํานํ้าตาลท่ีรองมาจากปลีตาลมาเทรวมกันผานผาขาว
บางลงกระทะใบบัว เวลารองนํ้าตาลจากตนตาลจะใชกระบอกไมไผสสีุกแบบโบราณ ใส
เกล็ดไมพะยอมลงไปเล็กนอยเพ่ือกันบูด แลวนําไปแขวนไวบนตน และทําตามกรรมวิธีแบบ
บานๆ ในการทําความสะอาดกระบอกไมไผดวยการนําไปลางและนําไปและรมควันเพ่ือฆา
เช้ือทําใหไมสะอาดนํ้าตาลสามารถบูด หลังจากน้ัน คือการเคี่ยวนํ้าตาลไปเรื่อยๆ 
จนกระท่ังงวดและสามารถนํามาฟอกอากาศได ความหวานของนํ้าตาลแตละกระทะ ก็จะ
ข้ึนอยูกับความหวานท่ีไดรวมกันของนํ้าตาล เพราะตาลแตละตนผลตินํ้าตาลท่ีมีความ
หวานไมเทากัน การเคีย่วนํ้าตาลของท่ีน้ี เราจะทําบนเตาดินท่ีกอข้ึนเอง เตาท่ีทําสามารถ
ตั้งกระทะไดครั้งละสองกระทะ ดานลางคือท่ีสมุไฟ ซึ่งก็ใชเช้ือเพลิงจากก่ิงไมใบหญาใน
สวนเราน้ีแหละ มันมีเยอะ และไมตองไปหาซื้อท่ีไหน  ดานขางของกระทะ ก็คือปลองควัน
ท่ีเจาะไวดานบนของท่ีสุมไฟ  ท่ีนํากระบอกไมไผมารมควัน เพ่ือใหสะอาด พรอมสําหรับนํา
ข้ึนไปรองนํ้าตาลครั้งตอไป เวลาเคี่ยว ก็ตองใหไฟสม่ําเสมอ...”  

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 การรมควันในกระบอกไมไผสําหรับใสน้ําตาลสด 
 

 ฐานท่ี 3 กิจกรรมการเคี่ยวตาล 
การเค่ียวตาลเปนข้ันตอนหนึ่งในการทําน้ําตาลโตนด ซ่ึงเม่ือไดน้ําตาลสดมาแลว จะนํามาเท

รวมในกระทะใบบัวขนาดใหญท่ีตั้งบนเตาตาล ติดไฟเพ่ือเค่ียวตาลจนน้ําตาลเดือด รอใหฟองน้ําตาล
เริ่มงวดแหง ใชเวลาเค่ียวนาน 2-3 ชั่วโมง ยกกระทะลงมาวางบนพ้ืน กวนดวยพายเล็กๆ ตักใสภาชนะ
เบา รอใหเย็นจะไดน้ําตาลปก ซ่ึงคุณอํานาจ ภูเงิน ไดเลาใหฟงถึงการทําน้ําตาลโตนดวา  

 
“…เมื่อไดนํ้าตาลมาแลว จะเอานํ้าตาลมาแปรรูป โดยการเคีย่ว จะเอานํ้าตาลท่ีไดมากรอง
เพ่ือเอาเศษปนเปอนออก เอากระบอกท่ีรองใสนํ้าตาลไปลางใหสะอาด แลวเอาไปรมควัน
ฆาเช้ือ เราจะจุดไฟเคี่ยว ตองใหไดไฟมาตรฐาน หมายความวาไฟท่ีจุดตองสม่ําเสมอ สิ่งท่ี
ตองทําคือ การตักฟองท่ีสกปรกออกไปเรื่อยๆ จนกระท่ังนํ้าตาลเกือบจะงวดดี และฟอง
นํ้าตาลเริ่มจะสะอาดแตมีสเีขมข้ึนใชเวลาประมาณช่ัวโมงครึ่ง นํ้าตาลท่ีเคี่ยวไดท่ีแลว จะ
ถูกยกลงมาจากเตา แลวฟอกอากาศ เปนการใชไมพายท่ีเหลาจากไมเพกา เพราะมีนํ้าหนัก
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เบา มาคนแบบปาดๆ ใหเน้ือนํ้าตาลถูกอากาศใหมากท่ีสุด เพ่ือใหนํ้าตาลอยูตัว จับตัวกัน 
ใสภาชนะ หรือเอาไปหยอดบนผา ปลอยใหแหงก็จะไดนํ้าตาลปก…” 

 
จากการท่ีตาลโตนดไดกลายเปนพืชเศรษฐกิจประจําจังหวัด และยังเปนแรงกระตุนทําให

ชุมชนบานถํ้ารงค หันมาประกอบอาชีพทําตาลเปนอาชีพหลักกันจํานวนมาก สงผลใหชุมชนแหงนี้
ไดรับการขนานนามวาเปน "หมูบานตาลโตนด" เปนศูนยการเรียนรูเก่ียวกับเรื่องตาลและเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือชมวิถีแหงตาล ชมกิจกรรม การเลนเก่ียวกับตาลหลากหลายรูปแบบ0 ดังคํา
กลาวของคุณสําฤทธิ์ อบแยม นายกองคการบริหารสวนตําบลถํ้ารงค ท่ีกลาวถึงตําบลถํ้ารงค วา 

 
“…ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ไดพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศน เก่ียวกับเกษตรกรรม ความเปนอยูของชาวบาน ซึ่งแหลงท่ีข้ึนช่ือของตําบลถํ้ารงค
คือ ตาลโตนด ซึ่งในสวนขององคการบริหารสวนตําบลมีนโยบายสงเสรมิ โดยจัดกลุมอาชีพ
ท่ีเก่ียวกับการทําตาลโตนด ทําผลิตภณัฑเก่ียวกับตาล สงเสรมิใหเกิดการสรางรายไดกลุม
ตางๆ เราอยากใหคนรุนใหมไดมาสืบทอดเก่ียวกับความเปนไทยอยางน้ี มีการอนุรักษตน
ตาล ใหตนตาลคูกับตําบลถํ้ารงค...” 

 
กิจกรรมเหลานี้เปนการสงเสริมใหชุมชน เปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน 

และสรางรายไดใหแกคนในชุมชน รวมท้ังการสงออกไปยังตางประเทศในอนาคต เนื่องจากขณะนี้มี
ความตองการเมล็ดตาลออนจากตลาดตางประเทศ ท่ีนําไปใชแทนเงาะกระปองหรือลําไยกระปองได
อีกดวย การทองเท่ียวแหลงเรียนรูในสวนตาล ทําใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูและสัมผัสการใชชีวิตและ
ภูมิปญญาของทองถ่ินมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน การประกอบอาชีพ โดยนักทองเท่ียวสามารถ
เขามามีสวนรวมทํากิจกรรมตางๆ ไปพรอมๆ กับเจาของพ้ืนท่ีในแหลงทองเท่ียว ผูประกอบการ
ทองถ่ิน โดยกิจกรรมตางๆ เชน การชมสวนตาล การทําน้ําตาลโตนด การทําขนมตาล เปน ซ่ึงเปนวิถี
ชีวิตท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะถ่ินของชุมชนถํ้ารงค  ซ่ึงเปนสิ่งดึงดูดใจท่ีทําใหนักทองเท่ียว ท้ังประชาชน
ท่ัวไป นักเรียน นิสิต นักศึกษา และโดยเฉพาะผูสูงอายุไดเกิดความประทับใจ รวมถึงไดรับความรู 
ประสบการณ และสัมผัสวิถีชีวิตท่ีแทจริงของชุมชน รวมถึงตระหนักถึงความสําคัญของตาลโตนด เกิด
จิตสํานึกถึงคุณคาและประโยชนของตาลโตนด เกิดความหวงแหนและการอนุรักษตาลโตนดใหอยูกับ
สังคมและวิถีชีวิตของคนเมืองเพชรบุรีต และสงเสริมการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

 
 จุดท่ี 2 วัดถ้ํารงค 
 เม่ือออกจากสวนตาลของลุงถนอม ภูเงิน ลัดเลาะผานลําหวย ผานชุมชนในหมูบาน ซ่ึงบาน
ตางๆ ท่ีตั้งอยูในหมูบานนี้ มีจุดเดนอยูท่ีรั้ว โดยทุกหลังคาเรือนปลูกตนไมเปนรั้วบาน มีท้ังไมใบ และ
ไมดอก สวยงามแตกตางกันไป และทุกหลังจะดูแลรั้วของตัวเองใหเปนระเบียบสวยงามอยูตลอดเวลา 
บานบางหลังยังคงอนุรักษบานเรือไทยเอาไวดวย เม่ือรถนําเท่ียวขององคการบริหารสวนตําบลถํ้ารงค 
เลาะลัดออกมายังถนนหมูบานผานสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลถํ้ารงค ซ่ึงตรงขามเปนสถาน
ท่ีตั้งของโรงเรียนวัดถํ้ารงค และดานขางเปนสถานท่ีตั้งของวัดถํ้ารงค ซ่ึงเปนวัดท่ีคนในตําบลถํ้ารงค 
อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ใหความศรัทธากันมาก รวมถึงคนนอกพ้ืนท่ีดวย 
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 วัดถํ้ารงคเปนวัดท่ีอยูในตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยมีประวัติความ
เปนมาประวัติท่ีไมคอยชัดเจนนัก ไมมีขอมูลท่ีชัดเจนวาวัดนี้กอสรางแตเม่ือใด แมแตเจาอาวาสคนแรก
ท่ีมาพบวัดถํ้ารงค ซ่ึงมีโบสถวิหารพรอมอยูแลว ภายในวัดจะมีพระพุทธรูปปางชนิดตางๆ ท่ีมีมาตั้งแต
สมัยอดีต  ซ่ึงสิ่งท่ีทําใหวัดถํ้ารงคไดรับความศรัทธาเลื่อมใสจากคนท้ังในและนอกพ้ืนท่ี คือ หลวงพอ
เทพ เนื่องดวยเปนพระท่ีปฏิบัติธรรมจนสามารถมีญาณวิเศษมองเห็น รูเห็นเหตุการณท้ังในอดีตก็ได
ปจจุบันก็ได ท้ังยังมีความสามารถในดานการทํานายทายทัก ดูฤกษดูยามในการประกอบพิธีการงาน
ตางๆ จึงมีลูกศิษยลูกหามากมาย นอกจากนี้โบสถวัดถํ้ารงคซ่ึงมีเอกลักษณเฉพาะ เพราะเปนโบสถท่ีมี
มุขยื่นออกมาดานขาง เพียงดานเดียว ลวดลายปูนปนของโบสถ เปนฝมือท่ีปราณีตมากๆ สมฝมือชาง
เมืองเพชรหนึ่งในชางสิบหมูของไทย สวนภายในบริเวณวัดจะมีตนไมนานาพันธุนานาชนิด  โดยเฉพาะ
ตนไทรท่ีมีขนาดใหญสองตนท่ียังมีความสมบูรณอยูจนถึงปจจุบัน รวมไปถึงมีโบสถท่ีมีความเกาแกท่ี
สมบูรณสวยงาม  มีการบริหารจัดการวัดเพ่ือทําใหวัดเปนแหลงทองเท่ียวและเปนสถานท่ีท่ีนาศรัทธา 
จึงทําใหวัดนี้มีความสมบูรณในเรื่องของอุปกรณอํานวยความสะดวก สําหรับนักทองเท่ียวท่ัวไปและ
นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ นอกจากนี้บริเวณวัดยังมีสินคาของชาวบานท่ีนํามาวางขาย ซ่ึงสามารถ
พัฒนาเปนของระลึกใหนักทองเท่ียว 
   

 
ภาพท่ี 4.17 วัดถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 

บริเวณฝงตรงขามของวัดถํ้ารงค หรือบริเวณใกลภูเขาถํ้ารงคนั้น จะเห็นปากถํ้าเล็กๆ ถํ้าหนึ่ง 
คุณไพโรจน เปยผอง พนักงานประสานงานชนบท องคการบริหารสวนตําบลถํ้ารงค ไดกลาวถึงคํา
ขวัญประจําตําบลถํ้ารงค วา “...ถํ้าเขารงครูปชาง ยางนาใหญ แมน้ําเพชรใส หลวงพอเทพเลื่องลือ
ไกล พระดําใหญคูตําบล...” ซ่ึงเปนศักยภาพการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ดังท่ีคุณไพโรจน เปยผอง ไดให
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวของกับคําขวัญของตําบลถํ้ารงควา 

 “…ท่ีตําบลถํ้ารงคมีคําขวัญอยางน้ี เพราะท่ีถํ้ารงคน้ีมีลักษณะเดนๆ ประกอบดวย 1.ภูเขา 
มีถึง 5 ลูก 2.แมนํ้าเพชรไหลผาน 3. มีลําหวยตางๆ ทําใหตําบลคอนขางอุดมสมบูรณ 4. มี
ปาไมเปนปาสงวนตดิกับชุมชน 5. มีแหลงอารยธรรมดั้งเดิม 6. ปายางแดงท่ีในหลวงทรงให
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อนุรักษไว และ 7. มีถํ้ารงค ดวยศักยภาพเหลาน้ีทําใหชุมชนถํ้ารงคไดรับเลือกจาก
นักวิชาการใหเปนชุมชนทองเท่ียวตั้งแตป 2544…” 

 
หนาปากถํ้าเล็กๆ แหงนี้ ท่ีปากประตูถํ้าสรางตะแกรไวสําหรับกันลิงและสุนัขท่ีเขามาในถํ้า

และอาจจะสรางความเสียหายใหกับพระพุทธรูปและสิ่งของท่ีอยูในถํ้าได จุดเดนของถํ้าแหงนี้เปนท่ี
ประดิษฐานของ “หลวงพอดํา” พระพุทธรูปปนปางหามญาติ เปนพระพุทธรูปปูนปนท่ีอยูบนผนังถํ้า 
เปนพระพุทธรูปเกาแกสมัยทวารวดี อายุราวๆ 700 ป เปนพระพุทธรูปท่ีชาวถํ้ารงคนับถือมาชานาน   
ปูนท่ีปนเปนองคพระทาดวยหมาก หรือผสมเพ่ือเปนการประสานของปูนในสมัยนั้น ภูมิปญญาทองถ่ิน
ท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปติดกับผนังถํ้าทําใหองคพระไมชํารุดแตกหักเสียหาย หลวงพอดํานับเปน
พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมืองมายาวนานมาก ในอดีตพ้ืนถํ้ายังคงเปนพ้ืนหินตามธรรมชาติ มี
รูปรางกลม จนดูเหมือนเปนถํ้าท่ีมีหัวกะโหลกเกลื่อนกลาดอยูตามพ้ืน จนเม่ือไดรับการบูรณะเพ่ือให
ประชาชนเขามากราบไหวไดสะดวกมากข้ึนและลดความนากลัวลง จึงไดทําการเทพ้ืนใหเรียบ 
พระพุทธรูปองคอ่ืนๆ ในถํ้าลวนแตเปนพระพุทธรูปเกาแก บางองคมีเพียงเศียร บางองคไมมีเศียร 
ชาวบานชวยกันบูรณะข้ึนมาใหมแลวลงสีใหม จนดูเหมือนวาเปนพระท่ีสรางข้ึนในชวงหลังๆ  

 

 
ภาพท่ี 4.18 หลวงพอดํา และพระพุทธรูปภายในถํ้า 
 
 จุดท่ี 3 บานยีโตนด 

บานยีโตนด บานลูกตาลทอง กองแกว เปนกลุมชาวบานท่ีทําขนมตาล สวนท่ีเรียกวายีโตนด 
นั้นเนื่องจาก การทําขนมตาลตองนําเอาลูกตาลมาปอกเปลือกเอาสวนสีเหลืองๆ มายีกับน้ํา ยีเอาเนื้อ
ออกมาละลายในน้ําแลวเอาไปกรอง จากนั้นเอาน้ําไปเค่ียวใหเหมือนแปงนําไปนึ่งทําขนมตาล กวาจะ
ไดเนื้อขนมตาลมาตองใชลูกตาลจํานวนมาก ลูกตาลท่ีใชทําขนมตองเปนตาลแกท่ีแกจนรวงลงมาเอง
เทานั้น คุณปาสมจิตร กรองแกว ไดเลาใหฟงถึงการนําลูกตาลสุกมาแปรรูปเปนสวนผสมในการทํา
ขนมตาลวา 
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“…ขนมตาล เปนสวนท่ีทําจากเน้ือตาลสุกท่ีไดจากการยมีีลักษณะเหลวๆ แลวนําไปหอ
ผาดิบตากใหสะเดด็นํ้า เสร็จแลวก็นําไปเลากับแปงและนํ้าเล็กนอย ก็นวดไปเรื่อยๆ นวดให
เขากัน นําไปผึ่งแดดประมาณ 2-3 ช่ัวโมง.ขนมตาลท่ีไดจะฟูข้ึนโดยไมตองใสผงฟู ตักใส
กระทงหรือถวยนําไปน่ึงก็จะไดขนมตาลท่ีมีกลิ่นหอมเน้ือตาล …การนําเน้ือตาลสุกมายี
เพ่ือใหไดของเหลวท่ีไดจากตาลสุก เรียกวา ถูกนําไปยี หรือท่ีเรียกวา ยีโตนด คนทําอาชีพ
เก่ียวกับการยตีาลนิยมทํากัน… "  

 

เม่ือไดขนมตาลแลวจะนําขนมตาลท่ีไดไปจําหนาย และสวนหนึ่งนํามาใชเปนสินคาท่ีระลึก
เพ่ือการทองเท่ียว 

 
“…โดยสงขายไปทําขนมตาลท่ีตลาดบานลาด โดยทําเปนแพ็กละ 1 กิโลกรัมบาง 10-20 
กิโลกรมับาง บางก็มีถึง 50 กิโลกรัมไปเลยก็มี เคาก็จะมาสั่ง บางทีเราก็ทําเก็บเอาไว เคา
ตองการก็สามารถขายไดทันทีเลย...” 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 การยีตาล และการผาจาวตาล 
 
การสาธิตการยีตาล คุณสมจิตร กรองแกว จะเลาใหฟงถึงการนําลูกตาลสุกมาใชเปนวัตถุดิบ 

ซ่ึงในการยีตาลนี้จะตองใชลูกตาลสุกเทานั้น รวมถึงในกิจกรรมนี้ นักทองเท่ียวสามารถทดลองยีตาล
ดวยตัวนักทองเท่ียวเองได ผลผลิตท่ีไดจากการยีตาลตรงนี้ คุณสมจิตร กรองแกว จะยีตาลเพ่ือนําไป
แพ็กขาย ซ่ึงจะขายเปนกิโลกรัม ในราคากิโลกรัมละ 20-40 บาท จากตนทุนลูกละ 2 บาท สวนเหลือ
จากการยีตาล "เปลือก" คุณสมจิตร กรองแกว จะนําไปเปนอาหารของวัว นอกจากนี้ สวนท่ีเหลือจาก
การยีตาลจะเรียกวา ใยตาล ซ่ึงในสวนของใยตาลนี้ คุณสมจิตร กรองแกว จะนําแยกสวนสงขายนําไป
ทําเปนฉนวนกันความรอนท่ีกิโลกรัมละ 50 บาท โดยปจจุบันไดรับความชวยเหลือจากคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ นําใยดังกลาวไปวิจัยและสรางสรรคตอยอด
นําไปปนทําเปนดาย แลวนํามาทอไดผาจากใยตาล ท่ีสามารถนํามาตัดเย็บเปนผลิตภัณฑตาง ๆ เชน 
กระเปาผาใยตาล ในทุกๆ วัน ท่ีบานคุณสมจิต กรองแกว จะรับลูกตาลสุกไมนอยกวา 100-300 
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กิโลกรัมเพ่ือนํามายีตาล สวนท่ีเหลือจากการยีก็จะถูกนํามาแยกยอยชิ้นสวนตางๆ เพ่ือนําไปตอยอด
สรางรายได นอกจากนี้ยังมีสวนของเม็ดตาลท่ีเปนสวนเหลือจากการยีตาล สามารถนํามาใชประโยชน
ไดอีก โดยนําเม็ดตาลไปแชน้ําท้ิงไว 1-2 เดือน รอรากงอกเพ่ือสรางเนื้อจาวขางในแลวตัดรากท้ิง ท้ิงไว
อีก 1 เดือนจึงจะนําไปเฉาะขายจาวตาล ราคาขายอยูท่ีกิโลละ 2 บาทหรือรอยละ 25 บาท ซ่ึงแตละ
วัน คุณสมจิตร กรองแกวไดเลาใหฟงถึงประโยชนของตาลจากอาชีพท่ีทําอยูวา 

  
“…ลูกตาลท่ียีแลว เราก็จะตดัขนตาลสีเหลืองออก เอาขนตาลไปตากแหง ซึ่งมันสามารถ
เอาไปผลิตเปนเสนไหมใยตาลโตนดได เอาไปทําเปนกระเปา เปนหมวกได หลังจากยตีาล
เสร็จ เราไดใย ก็จะเก็บใยเอาไวขาย เราไมสามารถเอามาทํากระเปาเองได จะมีทางราชภฎั 
มสธ. ท่ีเคามาสั่งและรับซื้อเรา สวนลูกตาลก็จะนําไปเพาะ โดยเอาไปแชนํ้าไว 1 เดือน ตาล
ก็จะงอก แลวก็จะตัดรากมันออก ตากวางไวอีก 1 เดือน ถาเราเอามาผาออกจะไดจาวตาล 
ท่ีเอามาเช่ือม เอาไปทําอาหารได...”  
 

 
  
ภาพท่ี 4.20  ใยตาลแหงและผลิตภัณฑจากใยตาล 

 
 จุดท่ี 4  กลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ   

การเดินทางตามเสนทางทองเท่ียวตําบลถํ้ารงค จุดท่ี 4 กลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ  ซ่ึงเปน
บานทรงไทยหลังใหญท่ีเปนแหลงเรียนรูแหงหนึ่งในเสนทางทองเท่ียว 
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ภาพท่ี 4.21 กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
 

  สถานท่ีทํา0การของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ อยูท่ีบานเรือนไทย เรือนไทยหลังนี้เปน
สถานท่ีรวมกลุมของผูท่ีมีความรักในงานสานใบตาล ท่ีไดรวมกันนําสวนตางๆ ของตาล ท้ังใบตาล และ
กะลาตาล และสวนตางๆ ท่ีเปนวัสดุเหลือใชจากธรรมชาติ มาสรางสรรคใหเปนผลงานทํามือเปน
ผลิตภัณฑท่ีไมทําลายธรรมชาติ คิดคนการประดิษฐของใหมๆ ท่ีใชชิ้นสวนท่ีมาจากตนตาล ประดิษฐ
จากกะลาตาลทําเปนนกกระสา เตา หนู ควาย และสัตวอ่ืนๆ ตามจินตนาการของผูสรางสรรคผลงาน
ท่ีสามารถนํามาเปนของตกแตงบานท่ีสวยงามได อีกท้ังมีการนําใบตาลมารอยเรียง จักสานใหออกมา
เปนรูปรางตางๆ เหมาะสําหรับการพัฒนาเปนสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว  
 

 
 
ภาพท่ี 4.22 ผลิตภัณฑจากลูกตาลและใบตาล 
 

กะลาตนตาลเปนสวนท่ีเหลือจากลูกตาลโตนดท่ีเหลือใช จากการนําเนื้อลูกตาลไปทําขนมใน
รูปแบบตางๆ แลว กะลาตนตาลยังเปนวัสดุเหลือใชท่ียังไมไดมีการนํามาใชประโยชน ดังท่ี ลุงพุฒ 
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นามม่ัน สมาชิกของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ ไดคิดประดิษฐของใชท่ีทํามาจากกะลาตนตาลและ
วัสดุเหลือใช สามารถนํามาสรางรายไดใหกับตนเอง โดยการนําลูกตาลโตนดและวัสดุเหลือใชมา
ประดิษฐดัดแปลงเปนสิ่งของ ท้ังตุกตาลูกตาล กระปุกออมสิน โคมไฟ และสิ่งของตกแตงบาน ของท่ี
ระลึกในรูปแบบตางๆ ซ่ึงลุงพุฒ นามม่ัน ไดเลาใหฟงถึงท่ีมาของการนําวัสดุเหลือใชเหลานี้มา
สรางสรรคผลงานท่ีนํามาซ่ึงรายไดเสริมใหวา 

  
“…แรงบันดาลใจน้ีเกิดจากตุกตานกกระยางคู ทําจากเมล็ดพืชจากตางประเทศท่ีมคีนนํา
เปนแบบทําใหลุงเกิดความคิดท่ีจะสรางงานเชนน้ีผานลูกตาลโตนดท่ีถูกท้ิงขวาง นํามาตอ
ยอด...”  

 
ลุงผุฒ นามม่ัน จะนําเม็ดตาลไปลางดวยน้ํายาลางจานหรือผงซักฟอก ท้ังขัดท้ังถูเปน

เวลานานเพ่ือฆาตัวมอดแลวนําไปผึ่งแดดใหแหง โดยบางเม็ดตากเปนปจึงจะใชได จากนั้นก็นําไปขัด 
ไปเจาะ อุด กรอ ประกอบเขากับสีฝุน ดินสอพอง กาว ข้ีเลื่อย ผงยิปซ่ัม ตกแตงตามแบบท่ี
จินตนาการ โดยสวนใหญลุงผุฒ นามม่ัน จะสรางสรรคงานออกมาในลักษณะสัตวประเภทตางๆ เชน 
เตา นก หนู ลิง ชะนี ชาง ตุกแก จิ้งเหลน อีกท้ังนํามาทําเปนกระดิ่ง โมบายสารพัด โดยราคาท่ี
จําหนายใหกับนักทองเท่ียวอยูท่ีตัวละ 30-80-200 บาท ซ่ึงลุงพุฒ นามม่ัน ไดเลาใหฟงถึงการทําลูก
ตาลประดิษฐท่ีไดคิดสรางสรรคข้ึนจากจินตนาการ และประสบการณของคุณลุงในการสรางสรรค
ผลงานแตละชิ้นวา 

 
"...การทําของเราเปนครูสอนเรา หากผิดพลาดก็แกไข ถาอยูเฉยๆ ไมทําอะไร ก็ไมรู...” 

 
การจําหนายผลิตภัณฑจากลูกตาลประดิษฐของลุงผุฒ นามม่ัน แตจะวางขายอยูในบาน

เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมาเรียนรูกิจกรรมการประดิษฐจากะลาตนตาล และการออกรานขายตามงาน
พระนครคีรี หรืองานวัฒนธรรมประจําป รวมถึงงานตางๆ ท่ีทางหนวยงานของภาครัฐติดตอมาเพ่ือให
ไปออกงานเผยแพรการทําลูกตาลประดิษฐ ความคิดสรางสรรค รวมกับฝมือท่ีเกิดจากจินตนาการ ทํา
ใหมีลูกคาท่ีชื่นชอบในสินคาธรรมชาติท้ังลูกคาในประเทศและตางประเทศ ไดสั่งซ้ือสินคาจากลุงผุด 
นามม่ัน จํานวนมากท้ังท่ีนําไปเปนของฝาก และนําไปจําหนายตอ ซ่ึงในบางชวงเวลาตองเรงมือผลิต
กันขามวันขามคืนไมมีหยุดพัก ทําใหลมปวยจนไมสามารถโหมงานหนักไดเชนเดิม  ปจจุบัน ลุงพุฒ
อาจจะมีเรี่ยวแรงการทํางานจะลดนอย เนื่องจากอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึน  งานสรางสรรคท่ีผลิตออกมาจาก
คุณลุงผุดยังคงถูกใจนักทองเท่ียว ทําใหปจจุบันยังคงมีคนมาซ้ือท่ีบาน มาสั่งทําอยางตอเนื่อง 

 
"...เขามาสั่งลุงทําเปนตนทาง แลวเขาก็นําไปตกแตง ตอยอดเอาไปขายตอ เคาก็จะขายได
ราคาเพ่ิมข้ึนอีก..." 

 
นอกจากการทําตุกตาจากลูกตาลแลว คุณปาเพ่ือนใจคุณลุงก็ยังนําใบตาลมาสานเปน กระบุง

ตะกราใบนอย เปนพัด เปนสัตวตางๆ ท้ังนก ปลา ปู กุง เตา วันละ 4-5 ตัว วางขายเปนเครื่องแกเหงา
ท่ีทําเงินได  ถึงเวลานี้แมคุณลุงและคุณปาจะอายุ 75 ปแลว คุณลุงก็ยังยืนยันท่ีจะสรางสรรคงาน
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ตุกตาจากเม็ดตาลตอไป และตั้งใจท่ีจะถายทอดวิชาเหลานี้ใหเด็กรุนใหมไดเรียนรูเปนวิชาติดตัวตอไป 
ซ่ึงปจจุบันมีการรวมมือของชุมชน จัดกิจกรรมการประดิษฐจากกะลาตนตาลใหนักทองเท่ียวไดเรียนรู 
โดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาและสืบทอดใหแกลูกหลาน อีกท้ังวัตถุดิบตาง ๆ มีมากมายอยูใน
ชุมชน ทําใหเกิดรายไดกับคนในชุมชนเพ่ิมข้ึน และยังเปนแหลงเรียนรูใหแกคนในชุมชนและนอก
ชุมชน 
 สรุปเสนทางการทองเท่ียว เสนทางทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ตําบลถํ้ารงค อําเภอบาน
ลาด จังหวัดเพชรบุรี ไดดังภาพท่ี 4.23 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.23 เสนทางทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 

2. การพัฒนาสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
จากการศึกษาขอมูลของการผลิตภัณฑจากใบตาลของคนในชุมชนตําบลบานลาด จังหวัด

เพชรบุรี พบวา มีการนําใบตาลมาทําผลิตภัณฑตางๆ ซ่ึงสวนใหญเปนการนํามาใชประโยชนประกอบ
งานดานเกษตรกรรม และเปนเครื่องใชในชีวิตประจําวัน นอกจากนั้นยังมีการนํามาประดิษฐเปนของ
เลนสําหรับเด็ก เครื่องประดับ ของตกแตงบานรวมถึงของท่ีระลึกสําหรับการทองเท่ียวอีกดวย ดังนั้น
การสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑจากใบตาล  จึงอยูบนพ้ืนฐานของการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีกอให 
เกิดประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวันเปนสําคัญ มีลักษณะของความเปนธรรมชาติ และมีอัตลักษณ
เฉพาะของทองถ่ิน มีคุณภาพ สรางคุณคา และเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ  

ผูวิจัยไดนําขอมูลการผลิตภัณฑจากใบตาลมาพัฒนาสรางสรรคเปนผลผลิตภัณฑการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุของผูประกอบการในทองถ่ิน ใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงการดําเนินงานคณะผูวิจัยไดเชิญผูนําชุมชน ตัวแทน
จากหนวยงานภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบลถํ้ารงค ปราชญชาวบานซ่ึงมีความรูดานหัตถกรรม
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จากตาลและผูประกอบการทองถ่ินท่ีทําการผลิตภัณฑจากใบตาลจากชุมชน มีการรวมตัวกันเปนกลุม
สืบสานใบตาลในชุมชน และรวมกันจัดตั้งศูนยการเรียนรูการผลิตหัตถกรรมจากตาลบานมวงงาม โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑจากตาล และเปนสถานท่ีถายทอดภูมิปญญาหัตถกรรมจาก
ใบตาล มารวมระดมความคิดเห็นใหขอเสนอแนะการพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรมจากใบตาล โดย
คํานึงถึงความเชื่อมโยงของศักยภาพของชุมชน ความสอดคลองกับสภาพการณจริงในปจจุบัน ซ่ึงการ
พัฒนาสรางสรรคผลิตภัณฑใบตาลโดยอาศัยแนวคิดท่ีประกอบดวย การใชประโยชนเหมาะสมกับ
ความตองการของตลาด ความเปนธรรมชาติ ความเปนอัตลักษณเฉพาะถ่ินคุณคาและมูลคาเพ่ิมของ
ผลิตภัณฑ มีการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีไดเพ่ือนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย มีรูปแบบท่ีสอดคลองตรงตามความตองการของ
นักทองเท่ียว ดังรายละเอียดดังนี้ 

การพัฒนาสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑจาก
ใบตาลเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวตําบลถํ้ารงค จังหวัดเพชรบุรี เปนการนําวัสดุท่ีมีอยูในทองถ่ินมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และยังเปนภูมิปญญาชาวบานท่ีตกทอดกันมารุนตอรุน ซ่ึงปจจุบันภูมิปญญา
ทองถ่ินดังกลาวไดมีการนํามาคิด วิเคราะห พัฒนาเพ่ือใหเกิดเปนนวัตกรรมและยังไดมีการประดิษฐ
คิดคน ออกแบบผลิตภัณฑจากใบตาลใหมีความแปลกใหม ทันยุคทันสมัย โดยมีการพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑจากใบตาลอยางตอเนื่อง แตปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนท้ังของชํารวย ของฝาก และ
เครื่องประดับ เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดในยุคปจจุบัน และยังเปนการตอบสนองความ
ตองการของผูท่ีตองการประกอบอาชีพไมวาจะเปนอาชีพหลัก หรืออาชีพเสริม เพ่ือเปนการสราง
รายไดใหกับตนเองและครอบครัว 

การพัฒนาผลิตภัณฑเปนการเสนอผลิตภัณฑใหมแบบริเริ่ม (Innovated Product) ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเปนครั้งแรกท่ียังไมมีมากอนในตลาด หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ
(Modified Product) เปนผลิตภัณฑเดิมของธุรกิจท่ีมีการปรับปรุงใหมีคุณสมบัติดีข้ึน และการ
ผลิตภัณฑเลียนแบบ (Me-too Product) เปนผลิตภัณฑใหมของธุรกิจท่ีเลียนแบบผลิตภัณฑของคูแขง
ท่ีมีอยูในตลาดอยูแลว   ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑควรคํานึงถึงหลักเกณฑตางๆ ไดแก  

1) หนาท่ีของการนําไปใช เพราะผลิตภัณฑแตละประเภทมีหนาท่ีใชสอยแตกตางกัน ตอง
ออกแบบการใชงานใหเหมาะสมและถูกตอง  

2) การประหยัด   เปนการพิจารณาวัสดุและเงินทุนท่ีจะนํามาลงทุนท่ีเนนความประหยัด 
ตนทุนต่ํา  

3) ความทนทาน   การพัฒนาผลิตภัณฑจะตองคํานึงความทนทานและคุณคาของผลิตภัณฑ
นั้น เปนการเลือกวัสดุท่ีนํามาใชในการผลิต ตองมีความเหมาะสมกับประโยชนใชสอยและความคงทน 
 4) โครงสรางของผลิตภัณฑ ผูผลิตจะตองทราบถึงลักษณะและโครงสรางของผลิตภัณฑ 
เพ่ือใหผลิตภัณฑนั้นมีความเหมาะสม  

5) ความสวยงามของผลิตภัณฑ เปนสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจของผูบริโภค และลักษณะเดน
เฉพาะผลิตภัณฑซ่ึงผลิตภัณฑแตละประเภทจะตองมีจุดเดน จุดดีของแตละสิ่งอยางเดนชัด 

การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุในงานวิจัยนี้ เปนการ
พัฒนาในลักษณะของการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยู ใหมีรูปแบบท่ีสวยงามโดยเนนถึงความประหยัด 
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โดยคํานึงถึงความเปนไปไดตามความเหมาะสมและความสามารถของผูประกอบการทองถ่ิน ท่ีผูผลิต
จําเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอซ่ึงวิธีเบื้องตนของการพัฒนาผลิตภัณฑคือ การตอยอดจาก
ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยู หรือท่ีมีจุดเดนอยูแลว มาสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคานั้นมากข้ึน ซ่ึงปจจัยสําคัญ
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ คือ ลูกคา เนื่องดวยลูกคามีทางเลือกในการซ้ือสินคามากข้ึน มีอํานาจในการ
ตอรองกับผูประกอบการ   รวมถึงมีความคาดหวังตอสินคาท่ีจะไดรับเพ่ิมมากข้ึน 

การพัฒนาผลิตภัณฑอาศัยแนวคิดของการเสนอความสรางสรรค และความใหมของ
ผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึน เชน ดานการใชประโยชน ดานรูปแบบของผลิตภัณฑ ดานวัสดุในการผลิต ดาน
ขนาด ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ นอกจากนั้นควรมีการนําเสนอท่ีมา (Story) ของ
ผลิตภัณฑหรือใหผลิตภัณฑนั้นสามารถเลาเรื่องได เพ่ือใหผูบริโภคไดทราบถึงเรื่องราวตางๆ เชน ตน
กําเนิด ความคิดในการออกแบบ รวมถึงการผลิตภัณฑท่ีจําหนายสูตลาด ควรมีความเหมาะสมใน
ฤดูกาลหรือความจําเปน ความตองการของผูบริโภคในชวงเวลานั้นๆ มีอายุการใชงานท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑหรือราคาท่ีจําหนาย 
 
 ข้ันตอนการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึก เพ่ือการทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุ 

1. การศึกษาความเปนมาในการผลิตภัณฑจากใบตาล  ดวยวิถีชีวิตของชาวชุมชนถํ้ารงค 
อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรีท่ียังตองทํางานหารายได เพ่ือใชจายในการดํารงชีวิต อาชีพหนึ่งท่ีคน
ในชุมชนไดใชทรัพยากรท่ีมีอยูตามธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ การนําผลผลิตจากตาลมา
ประดิษฐเปนผลิตภัณฑจากตาล เชน  ตนตาล ใบตาล ลูกตาลมาใชแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ 
กลายเปนสินคาข้ึนชื่อของตําบล 13เปนท่ีนาสนใจของคนในชุมชนและชุมชนอ่ืนๆ รวมท้ังนักเรียน 
นักศึกษา บุคคลท่ัวไป โดยเฉพาะผูสูงอายุ ท่ีไดมาทองเท่ียวและศึกษาหาความรูกันมากมาย 
นอกจากนี้ผูประกอบการผลิตภัณฑจากใบตาลยังไดพัฒนาผลิตภัณฑใบตาลใหกลายเปนสินคา ของใช 
ของฝาก และของท่ีระลึกสําหรับผูมาเยือน ชุมชน กอใหเกิดการเพ่ิมรายไดใหกับคนในชุมชนดวย 
รวมถึงการ13ท่ีคนในชุมชนถํ้ารงคเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษการทําผลิตภัณฑจากตาล จึงได
รวมกันจัดตั้งกลุมสืบสานตาล เพ่ือสอนวิถีชีวิตใหเด็กๆ ไดทดลองทําฝกการทําอาชีพตั้งแตเด็ก สอน
การใชชีวิตอยางพอเพียงใหเด็กๆไดเรียนรูจากธรรมชาติ การมีน้ําใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จะทําให
เด็กเปนคนดีและมีน้ําใจตอไปในอนาคต  13  
 ในอดีตชุมชนในชนบทไดใชความรูและความสามารถในการดํารงชีพ ซ่ึงการคิดประดิษฐ
เครื่องมือเครื่องใชข้ึนมา เพ่ือสนองความจําเปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยอาศัยแรงงาน
ในครอบครัวและแรงงานของตนเอง อีกท้ังมีการดัดแปลงวัตถุดิบท่ีมีอยูในธรรมชาติใกลตัว เพ่ือใหมี
รูปรางประโยชนใชสอยไดเหมาะสม  ดังเชน การทําของเลนใหบุตรหลาน เนื่องดวยในสมัยโบราณ
เด็กๆ ในชนบท ครอบครัวมีรายไดไมมากนักท่ีจะนําเงินมาซ้ือของเลนใหบุตรหลาน จึงไดนําใบตาลท่ีมี
อยูพ้ืนท่ีมาสานเปนของเลนใหแกบุตรหลาน เชน นาฬิกาขอมือแหวน ตะกรอ ตัวสัตวตางๆ ท่ีมีลอไว
สําหรับลากเลน หรือใชใบตาลมาสานเปนตะกราเล็กๆ หาบขนาดเล็กใสของเลน หรือสานเปนกระเปา
ใสหนังสือใหแกลูกหลาน ใสหนังสือไปโรงเรียน และถายทอดวิธีการจักสานเครื่องมือเครื่องใชเหลานั้น
ใหแกลูกหลาน ซ่ึงไดรับภูมิปญญาเหลานั้นมาจากการปฏิบัติและการฝกหัดจนถึงในปจจุบัน จากการท่ี
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ไดรับถายทอดมานํามาทําการสานและประดิษฐสิ่งของตางๆ จากใบตาลซ่ึงเปนวัสดุท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีดวย
ในครั้งแรก ทําเพียงงายๆ ไวแจกเด็ก แจกคนรูจัก หรือไวประดับงานบุญประเพณีตามวัดและใหแกผูท่ี
สนใจจะนําไปตกแตงบานเรือน รวมถึงเม่ือมีผูพบเห็นจึงไดมีบุคคลท่ีสนใจหลายคนไดมาติดตอ เพ่ือจะ
ใหจัดทําเปนของตกแตงในงานพิธี ท่ีเปนรูปแบบเฉพาะท่ีตองประดิษฐและคิดคนใหเหมาะสมกับงาน
นั้นเพ่ือประโยชนในการใชสอย อีกท้ังไดมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑมาอยางตอเนื่อง เพ่ือปรับ
รูปแบบของการผลิตเพ่ือการจําหนาย ดังนั้นจากจุดเริ่มตนของการสรางงานหัตถกรรม เม่ือมีการผลิต
ซํ้าๆ กันจนเกิดความชํานาญ มีการใชเทคโนโลยีท่ีคิดคนข้ึนตามเหมาะสมกับบริบทในพ้ืนท่ีและ
ความกาวหนาของยุคสมัย ซ่ึงไดสั่งสมความรูและถายทอดความรูเหลานั้นจากรุนสูรุน เปนพ้ืน
ฐานความรูของชาวบานเปนภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนและดํารงอยูกับสังคมมาอยาง
ยาวนาน เปนการดํารงชีวิตท่ีเก่ียวพันกับธรรมชาติของแตละทองถ่ิน ท่ีมีความเชื่อมโยงเก่ียวของซ่ึงกัน
และกัน ท้ังในเรื่องของอาชีพ ความเปนอยู ขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
ตลอดจนสิ่งกอสราง เครื่องใช เครื่องมือตางๆ ไปตามแตละทองถ่ิน อยางไรก็ตามการนําภูมิปญญา
ทองถ่ินมาปรับใชอยางมีคุณคา มีการผสมผสานการเรียนรูจากแหลงท่ีมาของความรูท่ีหลากหลาย 
กอใหเกิดรากฐานของการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง การพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาอาศัยระหวางกัน เปน
การผสมผสานความรูใหมบนฐานของความรูเดิม สงผลใหเกิดความภาคภูมิใจ และคุณคาตอชุมชน 
สังคม และประเทศ 

ผลิตภัณฑจากใบตาลถือเปนงานหัตถกรรมประเภทหนึ่ง หมายถึง เครื่องมือเครื่องใชท่ีสราง
ข้ึนดวยมือเปนหลัก  ใชเปนสิ่งของสนองความเชื่อถือทางดานประเพณี ศาสนา เชน เปนเครื่องบูชา 
ใชเพ่ือความสวยงามสนองความสุขทางจิตใจและเปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพ  เกิดจากฝมือ
ชางเพียงคนเดียวหรือมากกวาหนึ่งคน นําวัตถุดิบตามธรรมชาติมาประดิษฐเปนเครื่องมือเครื่องใชเพ่ือ
ประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน การพัฒนารูปแบบงานหัตถกรรมจะเปนไปตามการพัฒนาฝมือของ
ผูทําท่ีสั่งสมประสบการณ และสืบทอดความรู ความชํานาญ มีการถายทอดจากรุนสูรุน ซ่ึงตองใช
ระยะเวลาและทักษะ สงผลใหงานหัตถกรรมมีความงามและมีคุณคาทางศิลปะ พัฒนากระบวนการ
ผลิตหัตถกรรมใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน ตลอดจนการปรุงแตงความงามของศิลปะในงานหัตถกรรม
เพ่ือสนองความตองการทางจิตใจ และคตินิยมความเชื่อ รวมท้ังประโยชนใชสอยใหสอดคลองกัน งาน
หัตถกรรมจึงกลายเปนศูนยรวมของสหวิทยาการตางๆ ท่ีมีคุณคาทางศิลปะ วิทยาศาสตร สังคม 
ศาสนา และวัฒนธรรม เปนเอกลักษณประจําชาติ สืบทอดเปนมรดกของคนในชาติในปจจุบัน 
ผลิตภัณฑจากใบตาลท่ีไดรับการสรางสรรคงานมาหลายรูปแบบนั้น ไดกลายเปนสินคาท่ีจําหนาย
ใหแกนักทองเท่ียวในฐานะเปนท่ีระลึกถึงแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวไดไปเยี่ยมเยือน โดยในปจจุบัน
วัตถุประสงคของผลิตภัณฑใบตาลท่ีทําข้ึนนั้นเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นั่นคือเปนงานท่ีทําข้ึนเพ่ือสนอง
ความตองการของบุคคลจากภายนอกท่ีไดมาเยือนชุมชน มิใชงานท่ีทําข้ึนเพ่ือสนองความตองการของ
ตนเองในการดํารงชีพประจําวันในหมูบานอยางท่ีเคยเปนมาแตกอน 
 ปจจุบันมีการรวมกลุมกันของกลุมแมบานและกลุมวิสาหกิจชุมชน รวมถึงชาวบานท่ีสนใจ 
รวมกันจัดตั้งศูนยการเรียนรูการผลิตหัตถกรรมจากตาลบานมวงงาม ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด 
จังหวัดเพชรบุรี เปนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑจากตาล  ตั้งอยูบานเลขท่ี 33 หมู 2 ตําบลถํ้ารงค อําเภอ
บานลาด จังหวัดเพชรบุรี มี นางศจี แสงทองเปนประธานกลุม กอนท่ีนางศจีและเพ่ือนบานจะรวมตัว
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กันตั้งเปนกลุมข้ึนนั้น ซ่ึงสมาชิกของกลุมมีอาชีพประจําทําอยู เชน ทํานา ทําไร เชนเดียวกับครอบครัว
อ่ืนๆ กลุมแปรรูปผลิตภัณฑจากตาล มีสมาชิกจํานวน 18 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ข) 

สมาชิกกลุมไดรวมกันเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาการจักสาน มาจากบรรพบุรุษ 
ประสบการณ และถายทอดภูมิปญญาใหแกสมาชิกในกลุมผานการเรียนรูแบบตัวตอตัว เพ่ือใหสมาชิก
ในกลุมเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มท่ี ความโดดเดนของภูมิปญญาจักสานอยูท่ีสมาชิกของกลุม มีการ
เรียนรูและรวมกันพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการสรรหาวัตถุดิบท่ีไดคุณภาพ ตั้งแตคัดใบตาล ตัดใบตาล 
คัดแยก และพัฒนารูปแบบและลวดลายของผลิตภัณฑเอง ทําใหงานจักสานทุกชิ้นออกมาดวยความ
ประณีตและสวยงาม ดังคําบอกเลาของคุณศจี แสงทอง เก่ียวกับการใชใบตาลใหเปนประโยชน วา 

 
“…ในท่ีน้ีเปนจุดสําคญัของการทําผลิตภณัฑ สมัยกอนรุนปู ยา ตา ยาย สานเปนกระทงใส
ขนมตาล สานกระเปาใสหนังสือไปโรงเรียน สานเปนของใชและสานเปนตัวสตัวให
ลูกหลานไดเปนของเลนและไดสืบทอดมาจนถึงทุกวันน้ี 13อีกท้ังงานประดิษฐจากตาลไมวา
จะเปนใบตาล ลูกตาล ลําตน ลวนแตมีคณุคา เพราะทุกอยางเกิดข้ึนจากภูมิปญญา
ชาวบาน บงบอกถึงวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีการดําเนินชีวิตของชาวบานในตําบลถํ้า
รงค13…” 

 

คุณดวงกมล ดนตรี สมาชกิของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑจากใบตาล ยังไดเลาใหฟงถึงการ
ปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑจากตาลตามความตองการของผูซ้ือและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วา 

 
“…ปจจุบันกลุมเราจึงไดคิดคนกัน ดัดแปลงจากสิ่งแวดลอมใกลตัวและวัสดุธรรมชาติท่ีหา
ไดในทองถ่ินมาเปนสานใบตาลใหเปนโคมไฟ ประดิษฐเปนดอกไมใบตาล และจดัเปนชอ
ดอกไม เปนแจกันดอกไม เปนของขวัญในพิธีและโอกาสตางๆ ไวประดับบานเรือน ตาม
สถานท่ีตางๆ รวมถึงผลิตภณัฑจากกลุมยังไดผลิตตามความตองการของลูกคา เชน ลูกคา
อยากไดพวงมาลาท่ีทําจากใบตาล เราก็พยายามคดิและประดิษฐรวมกัน หรืออยาง
ผลิตภณัฑอ่ืนๆ ท่ีลูกคาอยากใหเราปรับแบบหรือขนาด เราก็ทําได...” 
 

ผลิตภัณฑของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑจากตาล นอกจากจะมีสิ่งของเครื่องใชท่ีสรางสรรคมา
จากการจักสานใบตาลแลว ยังมีการนําผลลูกตาลแก หรือท่ีเรียกอีกอยางหนึ่งวากะลาตาลมาดัดแปลง
ใหเกิดประโยชนในการใชสอย ดวยการนํามาทําเปนโมบายลูกตาล ซ่ึงไดประดิษฐข้ึนมาเพ่ือไวขายเปน
ของท่ีระลึกแกผูสนใจ และนักทองเท่ียว ซ่ึงลักษณะของโมบายลูกตาลจะประกอบดวย ลูกตาลเศษไม
สักสองอันและใบตาลนํามารอยเขากับสายเอ็น หอยไวขางหนาตางทําใหเกิดเสียงเวลาลมพัด เสียงดัง
เหมือนกระดิ่ง หรือกระพรวน นอกจากนี้ยังไดนํากะลาตาลมาประดิษฐเปนของใช เชน ท่ีทับกระดาษ
รูปสัตวตางๆ ท่ีใสเครื่องเขียนรูปแบบตางๆ  
 
 ข้ันตอนการปฏิบัติการในการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึก เพ่ือการทองเท่ียวสําหรับกลุมผู
อายุ 
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑและการเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑจากใบตาล  ในการผลิตภัณฑจัก
สานใบตาม กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2556) ไดกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนท่ี
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ครอบคลุมเฉพาะผลิตภัณฑท่ีถักสานหรือประดิษฐข้ึนจากใบตาลเปนวัสดุหลัก ซ่ึงมีการกําหนด
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน ดังนี้  
 ใบตาล หมายถึง ใบของตนตาล ซ่ึงเปนไมยืนตนในตระกูลปาลม ลําตนเดี่ยว มีใบสีเขียว 
ขอบใบจักลึกครึ่งใบ รูปทรงคลายพัด นําใบมาถักสานเปนผลิตภัณฑได โดยนําใบตาลท่ีมีอายุและ
ขนาดเหมาะสมมาตากใหแหงโดยใชความรอนจากแสงแดด กรีดหรือเลียด เปนเสนตามขนาดท่ี
ตองการ อาจอบดวยกํามะถัน หรือผานข้ันตอนเพ่ือปองกันรา และอาจฟอกสีหรือยอมสี แลวรีดให
เรียบตรง 

ผลิตภัณฑจักสานใบตาล หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีถักสานหรือประดิษฐข้ึนจากใบตาลเปนวัสดุ
หลัก อาจประกอบดวยวัสดุอ่ืน เชน ไม ผา เพ่ือใหเกิดความแข็งแรง เรียบรอย และสวยงาม และอาจ
เคลือบสีหรือเคลือบเงา นิยมนํามาทําเปนของใช เชน หมวก กระเปา ตะกรา พัด คุณลักษณะท่ี
ตองการ ประกอบดวย 

ลักษณะท่ัวไป ตองมีรูปทรงสวยงาม ประณีต เรียบรอย ไมบิดเบี้ยว และตองไมมีราปรากฏให
เห็นเดนชัดตลอดชิ้นงาน 

เสนใบตาล  ตองเรียบตรง มีขนาดสมํ่าเสมอ เหนี่ยว ไมแหงกรอบ แตก ฉีกขาดปราศจาก
รองรอยการเจาะกัดกินของแมลง 

การถักสาน  ตองมีชองไฟสมํ่าเสมอ เรียบรอย เสนไมบิด หัก ขาด หรือแตก 
 ลวดลาย ตองประณีต สวยงาม สมํ่าเสมอ ถูกตองตามลักษณะลาย และตองไมเห็นรอยตอ
ตลอดชิ้นงานอยางเดนชัด 

ส ี ตองสมํ่าเสมอ ยกเวนกรณีท่ีมีการยอมไลระดับสี หรือสานสลับสีในชิ้นงานเดียวกัน สีตอง
ไมตก และเม่ือลูบผลิตภัณฑแลวสีตองไมติดมือ 

การเก็บริม  ตองประณีต เรียบรอย 
การตัดเย็บหรือการข้ึนรูปทรง ตองประณีต เรียบรอย สวยงาม 
การประกอบดวยวัสดุอ่ืน ตองประณีต สวยงาม เหมาะสมกับชิ้นงาน 

  การเคลือบเงา ตองเรียบ สมํ่าเสมอ ไมหลุดลอก เปนเม็ด หรือหนาเกินไป จนทําใหผลิตภัณฑ
ขาดความงามตามธรรมชาติ  

การใชงาน ตองสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคของการใชงาน 
 
  การบรรจุ  หากมีการหุมหอหรือบรรจุ ใหหุมหอหรือบรรจุผลิตภัณฑจักสานใบตาลดวยวัสดุ
หรือภาชนะ ท่ีสะอาดแหง เรียบรอย และสามารถปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑจัก
สานใบตาลได 
 เครื่องหมายและฉลาก  ท่ีฉลากหรือภาชนะบรรจุผลิตภัณฑจักสานใบตาลทุกหนวย อยาง
นอยตองมีเลข อักษร หรือเครื่องหมายแจงรายละเอียดตอไปนี้ใหเห็นไดงาย ชัดเจน ประกอบดวย 
 ชื่อเรียกผลิตภัณฑ เชน หมวกใบตาล กระเปาใบตาล ตะกราสานใบตาล พัดใบตาล  ขนาด
หรือมิติ เดือน ปท่ีทํา ขอแนะนําในการใชและการดูแลรักษา ชื่อผูทํา หรือสถานท่ีทํา พรอมสถานท่ีตั้ง 
หรือเครื่องหมายการคาท่ีจดทะเบียนในกรณีท่ีใชภาษาตางประเทศ ตองมีความหมายตรงกับ
ภาษาไทยท่ีกําหนดไวขางตน 
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ภาพท่ี 4.24  ผลิตภัณฑกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ  
 

ดวยเหตุนี้ เม่ือผลิตภัณฑจากใบตาลเปนท่ียอมรับของคนท้ังในและนอกชุมชนกลุม
ผูประกอบการผลิตภัณฑจากใบตาล จึงใหความสําคัญกับการพัฒนารูปแบบและเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ
จากใบตาลอยางหลากหลายตามความตองการของตลาด โดยใชภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสืบทอดมาจากรุน
สูรุน และสืบทอดประสบการณท่ีสั่งสมมาตั้งแตอดีตจนเกิดใหเปนผลิตภัณฑตางๆ เชน โมบาย พัด 
กระเปาถือ กลองใสทิชชู เปนตน และทุกข้ันตอนกระบวนการจักสานทําดวยฝมือของคนในชุมชนซ่ึง
รวมกลุมกันสรางสรรคผลิตภัณฑ ผนวกกับภูมิปญญาในการคิดคนอุปกรณท่ีใชในการจักสานเปน
เครื่องมือท่ีใชเทคโนโลยีระดับชาวบาน เชน มีด เข็ม ดาย แตมีอุปกรณบางชิ้นท่ีเปนภูมิปญญาการ
ประดิษฐเครื่องมือเครื่องใชเฉพาะตัวท่ีตองประดิษฐข้ึนมาใชเอง ไดแก พิมพวัดขนาดและตัดใบตาล 
เพ่ือชวยในการประหยัดเวลา เพ่ือใหงานจักสานทุกชิ้นออกมาดวยความประณีตและสวยงาม  รวมถึง
ความยินดีถายทอดความรูดานการผลิตใหกับนักทองเท่ียวท่ีไดมาเยือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25  ผูประกอบการทองถ่ินในการผลิตผลิตภัณฑจากตาล 
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 การพัฒนาผลิตภัณฑจากใบตาลเพ่ือการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน คณะผูวิจัยและ
ผูประกอบการทองถ่ินรวมกันพิจารณาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑจากใบตาลแตละประเภท ซ่ึง
ระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑผูรวมพัฒนาไดเปดรับความคิดเห็น และขอเสนอแนะของบุคคลและกลุม
ตางๆ ท่ีไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องและไดนําขอเสนอแนะท่ีเปนไปไดใน
แตละลักษณะมาปรับเปลี่ยนและปรับปรุงเพ่ือใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน การพัฒนาผลิตภัณฑจาก
ใบตาลนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน เนนความเปนธรรมชาติ และ
เอกลักษณเฉพาะของทองถ่ิน เชน การพัฒนาผลิตภัณฑดานลวดลาย ใหมีลักษณะท่ีหลากหลาย เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูใชท่ีมีความชอบ และรสนิยมท่ีแตกตางกัน เชน แจกันดอกไม การ
พัฒนาสรางสรรคข้ึนใหม ใหมีลักษณะท่ีมีความเฉพาะเปนเอกลักษณของทองถ่ิน และของกลุม เชน 
พวงมาลัยใบตาล การพัฒนาบรรจุผลิตภัณฑเพ่ือสรางคุณคาท่ีเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตามผลิตภัณฑท่ีดียอม
มาจากการออกแบบท่ีดีดวย  
 ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑควรมีการคิดและสรางสรรค โดยใชหลักการออกแบบผลิตภัณฑ 
(พิษณุ จงสถิตยวัฒนา, 2548) ประกอบดวย  
 ข้ันท่ี 1 การสรางความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Idea Generation) เปนวิธีการคนหาความคิด
ท่ีเปนไปไดและมองเห็นลูทางท่ีจะขายผลิตภัณฑนั้น กระบวนการเสาะแสวงหาความคิดใหมเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑนั้น โดย  
 ข้ันท่ี 2  การกลั่นกรองและประเมินความคิด (Idea Screening) เปนการพิจารณาเลือก
ความคิดท่ีสรางข้ึนจากข้ันท่ี 1  นํามาพิจารณาวาความคิดใดจะเปนความคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด  
โดย 
 ข้ันท่ี 3 การพัฒนาแนวความคิดและการทดสอบแนวความคิด (Concept Development 
and Testing) เปนการพัฒนาแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีสรางข้ึนและการสรางความคิดท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑใหเกิดกับผูบริโภค รวมท้ังภาพลักษณเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคมองผลิตภัณฑ โดย 
 ข้ันท่ี 4  การพัฒนากลยุทธการตลาด (Marketing Strategy Development) เปนการ
พัฒนาเครื่องมือการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย โดย 
 ข้ันท่ี 5  การวิเคราะหทางธุรกิจ (Business Analysis) เปนการประมาณความตองการของ
ตลาดหรือยอดขาย การประมาณตนทุนและกําไรท่ีจะเกิดข้ึนจากแนวความคิดผลิตภัณฑใหม  โดย 
 ข้ันท่ี 6 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เปนการสรางสินคาข้ึนมาจําลอง
แบบ  โดย 
 ข้ันท่ี 7 การทดสอบตลาด (Market Testing) เปนการนําผลิตภัณฑท่ีพัฒนาแลวไปทดสอบ
การยอมรับของตลาดเปาหมาย เพ่ือหาขอบกพรองตางๆ ท่ีนํามาแกไขปรับปรุง โดย  
 

นอกจากนี้ ผลิตภัณฑท่ีดีควรมีลักษณะท่ีประกอบดวย 1. ความแปลกใหมในผลิตภัณฑท่ีมี
การนําเสนอความแปลกใหมในดานตางๆ เชน ประโยชนใชสอย รูปแบบ 2. มีท่ีมา ผลิตภัณฑท่ีผลิต
ควรระบุหรือบอกท่ีมา หรือสามารถเลาเรื่องได ท้ังตนกําเนิด ความคิดในการออกแบบ หรือเปาหมาย
ท่ีทําการผลิต 3. ระยะเวลาเหมาะสมหรือเปนไปตามความจําเปน ตามฤดูกาลของความตองการใชใน
ชวงเวลาตางๆ 4. ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือของผูบริโภค 5. มีขอมูลขาวสารท่ีตองการสื่อใหผูบริโภค
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ไดรับทราบและเขาใจ เพ่ือถายทอดขอมูลและความเขาใจของผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคไดอยางถูกตอง 
อีกท้ังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีแกผลิตภัณฑดวย 6. ควรเปนท่ียอมรับของกลุมเปาหมาย ซ่ึงไมเปน
สิ่งท่ีทําใหเกิดความเสื่อมเสีย หรือขัดตอขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมของกลุมเปาหมาย และ 7. มี
อายุการใชงานท่ีเหมาะสมกับระยะเวลา มีความแข็งแรง คงทน เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ
หรือราคาท่ีผูซ้ือไดจายไป 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ี
ระลึกสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูประกอบการทองถ่ินมีความตองการพัฒนาผลิตภัณฑจากใบตาล 
ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 

1. การพัฒนาดานขนาดของผลิตภัณฑ 
2. การพัฒนาดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ 
3. การพัฒนาดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ 
4. การพัฒนาดานบรรจุภัณฑ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26 ผลิตภัณฑรูปแบบเดิมของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ  
 

การพัฒนาดานขนาดของผลิตภัณฑ 
กลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ ไดมีกระบวนการปรับขนาดของการสานใบตาลเพ่ือใหเหมาะสม

ตามความตองการของผูบริโภค ดังนี้ 
1. การสานใบตาลจากรูปแบบของกระเชาลูกทุเรียนแบบดั้งเดิม ใหมีขนาดใหญประมาณผล

ทุเรียนจรงิ เพ่ือนํามาใสหลอดไฟ รวบปลายแกนตาลสวนท่ีเหลือจากใบตาลท่ีใชสานมารวมผูกมัดให
แนนเปนกานเหมือนสวนกานของผลทุเรียนและตกแตงใหสวยงาม   ปรับรูปแบบของผลิตภัณฑใหเปน
โคมไฟขนาดใหญ สามารถนํามาใชงานและประดับตกแตงใหเกิดความสวยงาม  
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 2. การสานใบตาลจากรูปแบบของกระเชาลูกทุเรียนแบบดั้งเดิม ใหมีขนาดเล็กลงเล็กนอย 
แตใหมีความแนนของสวนหนามมากข้ึน แลวนําถุงผาโปรงท่ีบรรจุเครื่องหอมตางๆ เชน พิมเสน 
การบูร บุหงา ใสลงในกระเชาลูกทุเรียนมัดและพันดวยใบไมประดิษฐสําเร็จรูปใชแขวน วางตาม
สถานท่ีตางๆ ใชเปนเครื่องหอมสําหรับดับกลิ่นและเพ่ิมความหอมและความสวยงามตามธรรมชาติ 
สามารถใชเปนเครื่องประดับและตกแตงสถานท่ีไดดวย ดังท่ีผูใหขอมูลหลักจากกลุมสืบสานตาลเมือง
เพชรฯ อธิบายวา 
 

“...ขางในลูกตะกรอก็ใสการบูรไว เวลาใสไวในรถก็จะหอม...แตถาสานไปแลว เสียบไมได 
คือ สานอยูแลวเอาการบูรใสแลวปดเลย แตถาทําเปนลูกทุเรียนเลก็ๆ ก็ใสไดตรงกานก็เอา
การบูรใส…” 

 
  จากผลิตภัณฑท่ีสรางสรรคนั้นสามารถนํามาใชเปนของท่ีระลึก ของชํารวย ซ่ึงเปนการพัฒนา
เพ่ือการปรับเปลี่ยนดานประโยชนของผลิตภัณฑ และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ ดังภาพท่ี 4.27 

 

  
 

ภาพท่ี 4.27  การพัฒนาดานขนาดผลิตภัณฑ 
 
การพัฒนาดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ 
ผูประกอบการทองถ่ินกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ ไดมีการพัฒนาดานอรรถประโยชนของ

ผลิตภัณฑ ดังนี้ 
1. การพัฒนาการสานใบตาลรูปแบบของพวงมาลัย เนื่องดวยสมาชิกกลุมฯ มีความเห็นวา

พวงมาลัยท่ีประดิษฐข้ึนจากดอกไมสดนั้นมีความไมคงทน มีระยะเวลาการใชงานสั้น และพวงมาลัย
อีกรูปแบบหนึ่งประดิษฐข้ึนจากดอกไมพลาสติก ซ่ึงแมจะมีความคงทนแตขาดความเปนธรรมชาติ 
ดังนั้นทางกลุมจึงไดคิดประดิษฐพวงมาลัยจากใบตาลเพ่ือใหมีคุณสมบัติท่ีคงทน ทําจากวัสดุท่ีเปน
ธรรมชาติ โดยดัดแปลงวิธีการถักสานตะขาบจากการใชมือในการตัดใบตาลมาเปนการพัฒนา
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เครื่องมือ ทําใหใบตาลมีขนาดยาวสมํ่าเสมอตลอดท้ังเสน  ดังท่ีผูใหขอมูลหลักจากกลุมสืบสานตาล
เมืองเพชรฯ เลาใหฟงวา  
 

“…อยางพวกน้ีคือใชมืออยางเดียว เดี๋ยวน้ีก็พัฒนามา ถาเปนใบง้ี อาจจะมีท่ีจับใบตาล  
เปนไมสี่เหลี่ยม ไมขวางอันหน่ึง แลวใชในคัดเตอรตัด ใชใบตาลใส แลวดึงมันก็จะเทากัน 
เปนเครื่องทุมแรง สมัยกอนใชกรรไกร ท่ีละข้ัวทีละ 2 เสน บางทีก็เล็กใหญไมเทากันแลว
มันก็ชา เดี๋ยวน้ีเราใชท่ีจับใบตาลมนัก็จะเสมอกัน อยากไดอันเล็ก เราก็ปรับใหเล็ก อยากได
เสนใหญเราก็ปรับใหใหญ ก็เปนเครื่องทุนแรงอยางหน่ึง...” 
 

 เม่ือไดความยาวและขนาดตามท่ีตองการจึงนํามาผูกมัดรวมเขาเปนพวง ประดับและตกแตง
ดวยดอกไมใบตาลอ่ืนๆ เชน ตกแตงใหมีอุบะดวยดอกจําปาท่ีทํามาจากใบตาล โดยใหมีลักษณะคลาย
พวงมาลัยจริง ซ่ึงพวงมาลัยท่ีทางกลุมไดประดิษฐข้ึนมานั้น มีท้ังพวงมาลัยแบบยาวและแบบสั้น 
สําหรับพวงมาลยัแบบยาว ผูวิจัยเสนอใหสมาชิกกลุมไดมีการสานใบตาลรูปทรงตะกรอใชเปนตัวค่ัน ท่ี
สามารถใสถุงผาโปรงบรรจุเครื่องหอมจากพิมเสน การบูรหรือบุหงาลงไป เพ่ือชวยดับกลิ่นและเพ่ิม
ความหอมตามธรรมชาติใหแกผูใช สามารถนําไปใชประโยชนไดหลายรูปแบบและมีความคงทน  
 2. การพัฒนาผลิตภัณฑใบตาลท่ีเรียกวา ขมุก ซ่ึงใชเปนภาชนะท่ีสานข้ึนสําหรับใสสิ่งของ
เครื่องใชขนาดเล็ก มีรูปทรงเปนทรงกลม มีฐานท่ียกเปนมุมแหลม 6 มุม เปนฐานเพ่ือใหสามารถตั้งได
อยางม่ันคง มีฝาท่ีจักสานยกมุม 6 เหลี่ยมใชสําหรับปดไมใหสิ่งของเครื่องใชรวงหลน ผูวิจัยรวมกับ
สมาชิกของกลุมฯ ไดปรับขนาดของขมุกใหมีขนาดใหญและขนาดเล็ก รวมถึงเพ่ิมสีสันใหกับขมุก 
เพ่ือใหเกิดความสวยงามมากข้ึน 
 ซ่ึงผลของการพัฒนาดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ ไดผลิตภัณฑของท่ีระลึกเพ่ือการทอง
ท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ดังภาพท่ี 4.28 และภาพท่ี 4.29 
 

  
 
ภาพท่ี 4.28  การพัฒนาดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ แบบท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.29  การพัฒนาดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ แบบท่ี 2 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ 
การพัฒนาผลิตภัณฑดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ   เพ่ือใหเหมาะสมตามความตองการของ

ผูบริโภคท่ีตองการรูปลักษณเฉพาะ และสามารถนําไปใชประโยชนได  ผูประกอบการกลุมสืบสานตาล
เมืองเพชรฯ ไดพัฒนาผลิตภัณฑใบตาลเปนดอกไมประดิษฐข้ึนมา มีรูปแบบดอกท่ีสวยงามแปลกตา
และมีลักษณะอ่ืน อีกท้ังปจจุบันดอกไมประดิษฐจากใบตาลยังเปนท่ีนิยมของลูกคา เนื่องดวยดอกไม
ประดิษฐจากใบตาลสามารถดัดแปลงเปนรูปทรงและรูปแบบตางๆ ไดงาย ดังท่ีผูใหขอมูลหลักจาก
กลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ เลาใหฟงวา 

 
“...การสานมวนขด อะไรมันจะงายกวา แตถาทําดอกไมเราตองมาตากใหแหงตัดกลีบ 
เดี๋ยวน้ีก็พัฒนามาจากสีธรรมชาต ิ มาเปนยอมสีตัดกลีบ ตากใหแหงแลวตัดกลบี แลวก็เอา
มายอมส…ี” 

 
นอกจากนี้ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากใบตาลยังสามารถนําไปใชเปนสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ได ซ่ึงทางกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ ไดนําดอกไมประดิษฐมาจัดเปนชอดอกไมรวม
กับดอกไมลักษณะอ่ืนมาจัดวางใสแจกันใหสวยงาม จัดเปนชอดอกไมเปนชอระบาย ชอบูเก หรือนําไป
ติดเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน นํามาดอกไมใบตาลท่ียอมสีมาประดิษฐบนหมวกตาม
จินตนาการ ความคิดสรางสรรค และตามความประสงคของลูกคาใชในโอกาสพิเศษตางๆ หรือ
นําไปใชใหเกิดประโยชนใชสอยในดานอ่ืนใหเหมาะสม มีการนําดอกไมใบตาลมาจัดรวมเปนพวงหรีด
ตามความตองการของผูบริโภค ดังท่ีผูใหขอมูลหลักจากกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ เลาใหฟงวา  
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“...ตอนแรกจะเปนกลุมปนแปงขาวเหนียวกับกาว ขยับมาเปนดอกไมสดอบแหง...จักสาน
ใบตาลคือ ตอนแรกทุกคนปนเปนตัวสัตวเปนอะไร สานแจกไปออกงาน งาน สสส.เขาจัด
งานไรง้ี ก็สานไปอยางง้ันสานไมเคยไดตังค เอาไปแจกๆ กัน ตอนหลังก็มาเปนดอกไม
เปลี่ยนแบบมาจากตัวสัตว ปู ปลา กุง ก็มาเปนดอกไม ดอกเดยีวสีธรรมชาติท่ีใสแจกัน
ใหญๆ ใสกานจาก อันสูงๆ ตอนหลังก็มาเปนดอกไมดอกเล็กดอกใหญ แลวใสแจกันจดัเปน
ชอ ก็เปนโคมไฟท่ีทําจากไมไผ แลวเอาดอกไมใบตาลไปประดับโคมไฟ…” 

 
ซ่ึงผลการจากการพัฒนาผลิตภัณฑดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ สามารถพัฒนาเปนผลิตภัณฑ

ใหม ดังภาพท่ี 4.30 
 

  
 
ภาพท่ี 4.30 การพัฒนาผลิตภัณฑดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ 
 
 การพัฒนาดานบรรจุภัณฑ 

ความสําคัญของบรรจุภัณฑมีตอผลิตภัณฑ โดย0การใชสําหรับบรรจุผลิตภัณฑเพ่ือรักษา
คุณภาพและปองกันสินคาจากความเสียหายจากการขนสง  รวมถึงสงเสริมทางดานตลาดดึงดูดความ
สนใจ ชวยดึงดูดความสนใจของผูบริโภค เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวผลิตภัณฑ สรางความนาเชื่อ
และเปนท่ียอมรับของผูบริโภคผลิตภัณฑ ใบตาลเปนสินคาหัตถกรรมชนิดหนึ่งท่ีทําดวยมือและใช
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เครื่องมือแบบงายๆ ในการผลิต ซ่ึงผลิตภัณฑบางรูปแบบมีความยุงยากในการเก็บรักษา และการ
ขนสง ผลิตภัณฑของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรนี้ไมไดมีการออกแบบบรรจุภัณฑไว  

การบรรจุภัณฑเพ่ือการจาํหนายจะใชรูปแบบงายๆ คือใสถุงพลาสติกใหลูกคา อาจทําให
ผลิตภัณฑอาจชํารุดเสียหายและไมเกิดความสวยงาม อีกท้ังไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม  อยางไรก็ตาม การ
ดําเนินงานของกลุมเกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชน ท่ีมารวมกันประกอบการผลิตในการสราง
ผลิตภัณฑจากใบตาลข้ึนซ่ึงมีเงินทุนไมมากนัก ผูประกอบการทองถ่ินจึงตองการการออกแบบบรรจุ
ภัณฑใหสอดคลองกับผลิตภัณฑใบตาลแตละประเภทท่ีบรรจุภายใน ดังท่ีผูใหขอมูลหลักจากกลุมสืบ
สานตาลเมืองเพชรฯ เลาใหฟงวา 

 
“...ก็จะใหเขามีกลองใสไป อยากไดกลองใสทรงสามเหลีย่ม คือแจกันมีนํ้าหนัก พอมี
นํ้าหนักปุบ บรรจภุัณฑก็ใชแข็งๆหนอย ก็ตองเปนกระดาษลูกฟูก แลวกระดาษลูกฟูกถาข้ึน
รูปเปนกลองราคาคอนขางสูง อันน้ีท่ีไปทําแลวกระดาษลูกฟูกท่ีข้ึนเปนกลองหกเหลี่ยม 
บางอยางแจกันดอกไมลูกคาซื้อไปแลว มันจะใชตอนท่ีเขาถือไปถึงบาน แลวก็ท้ิง แลวคือ
ขนาดใหญ ตัวกลองขนาดใหญ ตนทุนมันจะสูง มันก็จะไปบวกในราคาของก็จะทําใหราคา
ของยิ่งสูง  ดอกไม สามสี่รอย ไปบวกกลองอีก มันก็ตองขายอีก มันก็ทําใหราคาสินคา
สูงข้ึน บางครั้งบรรจภุัณฑก็ไมจาํเปน…” 

 
ดังนั้น การพัฒนาเพ่ือการปรับเปลี่ยนดานบรรจุภัณฑ  ผูวิจัยรวมกับผูผลิตกลุมสืบสานตาล

เมืองเพชรฯ ไดรวมกันออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับสินคาของกลุมสืบสานใบตาล ออกแบบบรรจภุัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑท่ีใสสอดคลองกับประโยชนใชสอย สะทอนอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว ไดแก 
บรรจุภัณฑสําหรับพวงมาลัยขอมือ และบรรจุภัณฑสําหรับแจกันดอกไม ซึงผูวิจัยและสมาชิกกลุมได
ประชุมและตกลงรวมกันดําเนินงานในการออกแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย การออกแบบตราสินคา 
และการออกแบบตนแบบบรรจุภัณฑ 
 ตราสินคา (Brand) เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบรรจุภัณฑ เนื่องจากการพัฒนาตราสินคา 
ประกอบดวย การออกแบบชื่อตราสัญลักษณของผลิตภัณฑ สามารถแสดงดวยตัวอักษร และ
สัญลักษณของผูผลิต มีลักษณะโดดเดน ชัดเจน เหมาะสม และจดจํางาย ผูวิจัยรวมกับสมาชิกกลุมสืบ
สานตาลเมืองเพชร ออกแบบตราสินคาของกลุม โดยคํานึงถึงชื่อและสัญลักษณท่ีสามารถใชเปน
ตัวแทนของกลุม มีความเปนอัตลักษณบงบอกถึงวัตถุดิบและแหลงผลิต ซ่ึงผลจากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการรวมกันสมาชิกของกลุม ไดขอสรุปเก่ียวกับตราสินคาของผลิตภัณฑกลุมสืบสานตาลเมือง
เพชรฯ ดังนี้ 
 1. ชื่อตรา “ธํา-รงค-ตาล” แสดงถึง การอนุรักษ รักษาผลิตภัณฑจากใบตาล ซ่ึงทางกลุมได
อนุรักษไวในการนําใบตาลมาจักสานเปนผลิตภัณฑท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวประเภทตางๆ  ดังภาพท่ี 
4.31 
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ภาพท่ี 4.31  ตัวอยางตราสินคาของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ 
 
 ผูวิจัยรวมกับประธานและเลขานุการกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ ออกแบบตราสินคาของ
กลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ จํานวน 5 แบบ นํารางรูปแบบไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
บรรจุภัณฑเพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงรางรูปแบบ โดยภายหลังการปรับปรุงไดลดจํานวนราง
รูปแบบเหลือเพียง 3 รูปแบบ แลวนํารูปแบบท่ีปรับปรุงแลวไปใหสมาชิกกลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
ลงความเห็นวาจะใชรูปแบบใดเปนตราสินคาของกลุม โดยผลการเลือกรูปแบบโดยสมาชิกกลุมได
เลือกตราสินคาดังภาพท่ี 4.32 ถึงภาพท่ี 4.33 
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ภาพท่ี 4.32 พวงมาลัยจากใบตาล และแบบบรรจุภัณฑ  
 

 
 
ภาพท่ี 4.33 สนิคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ 
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยและสมาชิกกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ ไดรวมกันสรางสรรคความแตกตาง
และความโดดเดนใหกับสินคาและบริการ โดยการสรางเรื่องเลา (Story) ธํา-รงค-ตาล ของผลิตภัณฑ
สินคาท่ีระลึกจากใบตาลของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชร เพ่ือใหขอมูลของผลิตภัณฑเปนอัตลักษณของ
ทองถ่ินสามารถสื่อความหมายใหแกนักทองเท่ียว และสามารถสรางความโดดเดนใหกับผลิตภัณฑของ
กลุม ดังภาพท่ี 4.34 
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ภาพท่ี 4.34 เรื่องเลา ธํา-รงค-ตาล  
 
 การสะทอนผลการปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ   
 1. การประเมินผลการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว และผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกสําหรับ
ผูสูงอายุ  
 การสะทอนผลการปฏิบัติการ โดยการประเมินผลความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียวและ
ประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกสําหรับผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีตําบลถํ้ารงค อําเภอบาน
ลาด จังหวัดเพชรบุรี จากกลุมนักทองเท่ียวท่ีไดเขามาทองเท่ียว รวมท้ังกลุมท่ีไดเขามาศึกษาดูงานใน
เสนทางทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ไดแก สวนตาลลุง
ถนอม วัดถํ้ารงค ถํ้าหลวงพอดําและกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ จํานวน 144 คน ไดผลการวิเคราะห 
ดังนี้ 
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 1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาทองเท่ียว ดูงานในเสนทาง
ทองเท่ียว และทดลองใชผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุในตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด 
จังหวัดเพชรบุรี ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

(n=144) 
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 53 36.8 
หญิง 91 63.2 

2. อาย ุ   
41 -50 ป 14 9.7 
51- 55 ป 38 26.4 
56 ป ข้ึนไป 92 63.9 

3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 61 42.4 
มัธยมศึกษาตอนตน 21 14.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13  9.0 
อนุปริญญา/ปวส. 9 6.2 
ปริญญาตรี 40 27.8 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ไมเกิน 10,000 บาท 42 29.2 
10,001-15,000 บาท 47 32.6 
15,001-20,000 บาท 21 14.6 
20,001 บาทข้ืนไป 34 23.6 

รวม 144 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 91 คน คิดเปน
รอยละ 63.2 เปนเพศชาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 36.8 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 56 ปข้ึนไป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 63.9 
รองลงมามีอายุระหวาง 51-55 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 26.4 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 9.7  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
42.4 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ระดับมัธยมศึกษา
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ตอนตน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 9.0 และระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.2   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 47 คน คิด
เปนรอยละ 29.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทข้ืนไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.6 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.6  
 
  1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว แบงตามองคประกอบ 4 
องคประกอบ ไดแก ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว ดานการ
ใหบริการของแหลงทองเท่ียว และดานการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ไดผลการวิเคราะหโดยรวม ดัง
ตารางท่ี 4.4 ถึงตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว โดยรวม 
 

(n=144) 

องคประกอบของเสนทางการทองเท่ียว 
ระดับความเหมาะสม 

 X  S.D. 
1. ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว 4.39 0.68 
2. ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว 4.41 0.72 
3. ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว 4.29 0.71 
4. ดานการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว  4.38 0.63 

โดยรวม 4.37 0.16 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ความเหมาะสมของเสนทางการทองเท่ียว    โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 4.37, S.D. = 0.16) เเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ดาน
ศักยภาพการรองรับของแหลงทองเท่ียว ( X =4.41, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ศักยภาพการจัดการ
แหลงทองเท่ียว ( X = 4.39, S.D. = 0.68) ศักยภาพการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ( X =4.52, S.D. 
= 0.58) และศักยภาพการใหบริการของแหลงทองเท่ียว ( X =4.29, S.D. = 0.71)
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ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ดานการจัดการแหลง 
 ทองเท่ียว 
 

(n=144) 
ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว 

 
ระดับความเหมาะสม 

 X  S.D. 
1. โครงสรางการบริหารจัดการองคกรและแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียว 4.16 0.60 
2. การกําหนดแผนการบริหารจัดการพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ 4.51 0.35 
3. การจัดการดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 4.29 0.50 
4. การจัดการของเสียในแหลงทองเท่ียว 4.42 0.30 
5. การยอมรับและความรวมมือกับชมุชนโดยรอบ 4.40 0.28 
6. การสรางเครือขายเพ่ือสนับสนุนแหลงทองเท่ียว 4.60 0.28 
7. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4.36 0.46 
8. การบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรการทองเท่ียว 4.24 0.53 
9. การสงเสริมการขาย การเพ่ิมมูลคาและพัฒนาผลิตภัณฑ 4.49 0.36 

โดยรวม 4.39 0.68 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ดานการจัดการแหลง
ทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.68)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยคือ การกําหนดแผนการบริหารจัดการพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ ( X = 4.51, S.D. = 0.35) 
รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย การเพ่ิมมูลคาและพัฒนาผลิตภัณฑ ( X = 4.49, S.D. = 0.36) การ
จัดการของเสียในแหลงทองเท่ียว ( X = 4.42, S.D. = 0.30) การยอมรับและความรวมมือกับชุมชน
โดยรอบ ( X = 4.40, S.D. = 0.28) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( X = 4.36, S.D. 
= 0.36) การจัดการดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว ( X = 4.29, S.D. = 0.50) การ
บํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรการทองเท่ียว ( X = 4.24, S.D. = 0.53) และโครงสราง
การบริหารจัดการองคกรและแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียว ( X = 4.16, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการประเมินความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ดานการรองรับของแหลง 
 ทองเท่ียว 
 

(n=144) 
ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว 

 
ระดับความเหมาะสม 

 X  S.D. 
1. เสนทางการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว 4.47 0.38 
2. ความพรอมของระบบสาธารณูปโภค 4.40 0.42 
3. ความพรอมดานท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว 4.33 0.47 
4. ความพรอมดานอาหารสําหรับนักทองเท่ียว 4.49 0.36 
5. การกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวใหเหมาะกับขนาดของพ้ืนท่ี 4.40 0.42 
6. การเตรียมความพรอมของบุคลากรในการรองรับนักทองเท่ียว 4.38 0.44 
7. การกําหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับนักทองเท่ียว 4.40 0.42 

โดยรวม 4.41 0.72 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ดานการรองรับของแหลง
ทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยคือ ความพรอมดานอาหารสําหรับนักทองเท่ียว ( X = 4.49, S.D. = 0.36) รองลงมาคือ การ
เดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว ( X = 4.47, S.D. = 0.38) ความพรอมของระบบสาธารณูปโภค ( X = 
4.40, S.D. = 0.42) การกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวใหเหมาะกับขนาดของพ้ืนท่ี ( X = 4.40, S.D. = 
0.42) การกําหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับนักทองเท่ียว ( X = 4.49, S.D. = 0.42) การเตรียม
ความพรอมของบุคลากรในการรองรับนักทองเท่ียว ( X = 4.38, S.D. = 0.44) และความพรอมดานท่ี
พักสําหรับนักทองเท่ียว ( X = 4.33, S.D. = 0.47)  
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ตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ดานการใหบริการของแหลง 
 ทองเท่ียว 

 

ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว 

 
ระดับความเหมาะสม 

 X  S.D. 
1. การตอนรับและสรางความคุนเคยกับนักทองเท่ียว 4.49 0.36 
2. การใหบริการมัคคุเทศก หรือผูนําชมสําหรับนักทองเท่ียว 4.31 0.49 
3. รานขายของใช ของฝาก และของท่ีระลึก 4.69 0.22 
4. ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว 4.78 0.16 
5. การใหบริการดานความรูและขอมูลของแหลงทองเท่ียว 4.27 0.52 
6. การใหบริการดานยานพาหนะนําชมสําหรับนักทองเท่ียว 4.27 0.52 
7. การใหบริการติดตอสื่อสารสําหรับนักทองเท่ียว 4.00 0.71 
8. การใหบริการฝกอบรมและถายทอดองคความรู 4.07 0.05 
9. การใหบริการสําหรับผูสูงอายุและคนพิการ 4.00 0.71 

โดยรวม 4.29 0.71 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ดานการใหบริการของแหลง
ทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยคือ ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว ( X = 4.78, S.D. = 0.16)  รองลงมาคือ  
รานขายของใช ของฝาก และของท่ีระลึก ( X = 4.69, S.D. = 0.22) การตอนรับและสราง
ความคุนเคยกับนักทองเท่ียว ( X = 4.49, S.D. = 0.36)  การใหบริการมัคคุเทศก หรือผูนําชมสําหรับ

นักทองเท่ียว ( X = 4.31, S.D. = 0.49) การใหบริการดานความรูและขอมูลของแหลงทองเท่ียว ( X = 

4.27, S.D. = 0.52) การใหบริการดานยานพาหนะนําชมสําหรับนักทองเท่ียว ( X = 4.27, S.D. = 
0.52) การใหบริการฝกอบรมและถายทอดองคความรู ( X = 4.07, S.D. = 0.05) การใหบริการ
ติดตอสื่อสารสําหรับนักทองเท่ียว ( X = 4.00, S.D. = 0.71) และการใหบริการสําหรับผูสูงอายุและ
คนพิการ ( X = 4.49, S.D. = 0.71) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการประเมินความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ดานการดึงดูดใจของแหลง
 ทองเท่ียว 

 

ดานการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 
 

 

ระดับความเหมาะสม 

 X  S.D. 

1. ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียวและองคความรูเฉพาะ 4.47 0.38 
2. ความโดดเดนดานเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปญญาทองถ่ิน 4.38 0.44 
3. สภาพธรรมชาติท่ีมีความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 4.40 0.42 
4. ความเชื่อมโยงของแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายประเภท 4.71 0.20 
5. การไดรับรางวัล ใบรับรอง หรือใบประกาศเกียรติคุณ 3.91 0.77 
6. ความโดดเดนและความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเท่ียว 4.31 0.49 
7. การเรียนรูวิถีชีวิต/การรวมทํากิจกรรมกับชุมชนหรือผูประกอบการ 4.40 0.28 

โดยรวม 4.38 0.63 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ดานการดึงดูดใจของแหลง
ทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย คือ ความเชื่อมโยงของแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายประเภท ( X = 4.71, S.D. = 0.20) 
รองลงมาคือ ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียวและองคความรูเฉพาะ ( X = 4.47, S.D. = 0.38) 
สภาพธรรมชาติท่ีมีความสวยงามของแหลงทองเท่ียว ( X = 4.40, S.D. = 0.42) การเรียนรูวิถีชีวิต/
การรวมทํากิจกรรมกับชุมชนหรือผูประกอบการ ( X = 4.40, S.D. = 0.28) ความโดดเดนดาน
เศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปญญาทองถ่ิน ( X = 4.38, S.D. = 0.44) ความโดดเดนและความ
หลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเท่ียว ( X = 4.31, S.D. = 0.49) และการไดรับรางวัล ใบรับรอง 
หรือใบประกาศเกียรติคุณ ( X = 3.91, S.D. = 0.77) ตามลําดับ 
 
  1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว แบง
ตามองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก ดานขนาดของผลิตภัณฑ ดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ 
ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ และดานบรรจุภัณฑ ไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.9 ถึงตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว โดยรวม 
 

(n=144) 

องคประกอบผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. 
1.  ดานขนาดของผลิตภัณฑ 3.88 0.47 
2.  ดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ   3.55 0.58 
3.  ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ 4.09 0.47 
4.  ดานบรรจุภัณฑ 3.96 0.43 

โดยรวม 3.87 0.32 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =3.87, S.D. = 0.32)   เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
คือ ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ ( X =4.09, S.D. = 0.47) รองลงมาคือดานบรรจุภัณฑ ( X =3.96, 
S.D. = 0.43) ดานขนาดของผลิตภัณฑ ( X =3.88, S.D. = 0.47) และดานอรรถประโยชนของ
ผลิตภัณฑ ( X = 3.55, S.D. = 0.58) 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ดานขนาด 
 ของผลิตภัณฑ 

(n=144) 

ดานขนาดของผลิตภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. 
1.  ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก 3.97 0.70 
2.  ผลิตภัณฑมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการใชงาน   3.76 0.73 
3.  ผลิตภัณฑมีขนาดท่ีพกพาไดสะดวก 3.73 0.84 
4.  ผลิตภัณฑสามารถปรับเปลี่ยนขนาดไดตามความตองการของผูซ้ือ 4.06 0.72 

โดยรวม 3.88 0.47 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ดาน
ขนาดของผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.88, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ผลิตภัณฑสามารถปรับเปลี่ยนขนาดไดตามความตองการของผูซ้ือ ( X
=4.06, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก ( X =3.97, S.D. = 0.70) 
ผลิตภัณฑมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการใชงาน ( X =3.76, S.D. = 0.73) และผลิตภัณฑมีขนาดท่ีพกพาได

สะดวก ( X = 3.73, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ดาน 
 อรรถประโยชนของผลิตภัณฑ   
 

(n=144) 

ดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. 
1. ผลิตภัณฑแสดงอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 3.99 0.79 
2. ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมในการสะสม 3.10 1.03 
3. ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับการใหเปนของท่ีระลึก 3.47 0.80 
4. ผลิตภัณฑมีความหมายทางการทองเท่ียว 3.64 0.78 

โดยรวม 3.55 0.58 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ดาน
อรรถประโยชนของผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.55, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ผลิตภัณฑแสดงอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว ( X =3.99, S.D. = 0.79) 
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีความหมายทางการทองเท่ียว ( X =3.64, S.D. = 0.78) ผลิตภณัฑมีความ
เหมาะสมกับการใหเปนของท่ีระลึก ( X =3.47, S.D. = 0.80) และผลิตภัณฑมีความเหมาะสมในการ
สะสม ( X =3.10, S.D. = 1.03) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ดาน 
 รูปลักษณของผลิตภัณฑ 
 

(n=144) 

ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. 
1. ผลิตภัณฑมีความสวยงามและทันสมัย 3.98 0.85 
2. ผลิตภัณฑมีความประณีต 3.99 0.72 
3. ผลิตภัณฑใชวัสดุท่ีเปนจุดเดนของชุมชน 4.14 0.75 
4. ผลิตภัณฑสะทอนอัตลักษณของชุมชน 4.25 0.63 

โดยรวม 4.09 0.47 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ดาน
รูปลักษณของผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.09, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ผลิตภัณฑสะทอนอัตลักษณของชุมชน ( X =4.25, S.D. = 0.63) รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑใชวัสดุท่ีเปนจุดเดนของชุมชน ( X =4.14, S.D. = 0.75) ผลิตภัณฑมีความประณีต ( X
=3.99, S.D. = 0.72) และผลิตภัณฑมีความสวยงามและทันสมัย ( X =3.98, S.D. = 0.85) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ดาน 
 บรรจุภัณฑ 
 

(n=144) 

ดานบรรจุภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. 
1. บรรจุภัณฑสื่อความหมายของแหลงทองเท่ียว 3.96 0.74 
2. บรรจุภัณฑสรางคุณคาใหแกผลิตภัณฑการทองเท่ียว 3.94 0.78 
3. บรรจุภัณฑแสดงอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 4.26 0.67 
4. บรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 3.70 0.88 

โดยรวม 3.96 0.43 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ดาน
บรรจุภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.96, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย คือ บรรจุภัณฑแสดงอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว ( X =4.26, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ 
บรรจุภัณฑสื่อความหมายของแหลงทองเท่ียว ( X =3.96, S.D. = 0.74) บรรจุภัณฑสรางคุณคาใหแก
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว ( X =3.94, S.D. = 0.78) และบรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ( X =3.70, 
S.D. = 0.88) ตามลําดับ 
 
 2. การสะทอนผลการปฏิบัติการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว และผลิตภัณฑสินคาท่ี
ระลึกสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
 ภายหลังจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม กับกลุมสืบสานตาลเมืองเพชรฯ จังหวัด
เพชรบุรีในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีระลึกสําหรับผูสูงอายุ และคนในชุมชน ตําบลถํ้ารงค ไดมีการ
สะทอนผลการปฏิบัติการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว และผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุ และทําใหทราบผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ และปญหา
อุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ดังนี้ 
 ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ทําใหไดตนแบบผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคท่ีตอยอดภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ท้ังเสนทางการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุและสินคาท่ีระลึกจากใบตาล โดยการ
ปรับขนาดของผลิตภัณฑ การพัฒนาประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ การปรับปรุงวัสดุท่ีใชในการผลิต 
การพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาของผลิตภัณฑ และการใชเรื่องเลาในการสรางอัตลักษณของ
ชุมชน ซ่ึงสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑการทองเท่ียวตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค ทํา
ใหผูประกอบการทองถ่ินในชุมชนมีรายได สามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน สูสรางความเขมแข็งใหแก
เศรษฐกิจชุมชน 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยการนําผลิตภัณฑท่ีชุมชนท่ีมีอยูเดิมนํามาพัฒนา
ท้ังดานขนาด อรรถประโยชน รูปลักษณ และบรรจุภัณฑ โดยนําทรัพยากรทองถ่ิน อัตลักษณชุมชน
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และภูมิปญญาทองถ่ินนํามาผสมผสานใหเปนผลิตภัณฑใหม สอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐานของ
ผลิตภัณฑชุมชน ท่ีมุงนําภูมิปญญาทองถ่ินสูสากลโดยพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชภูมิปญญาและวัตนธรรม
ทองถ่ินใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล และสอดรับกับศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีเสนอวาเศรษฐกิจสรางสรรคเปนการใชความคิดสรางสรรคและองคความรู เปน
ทุนในการพัฒนาขีดความสามารถ เพ่ือนําไปสูนวัตกรรมโดยเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีและวัฒนธรรม 
สําเร็จเปนสินคาหรือบริการท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางจิตใจ 
 3. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว โดยการนําวัสดุในทองถ่ินมาใชตอยอดผลิตภัณฑเดิม
และพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑเพ่ือลดตนทุน สอดรับกับการ
ประกอบการของผูประกอบการทองถ่ินท่ีการลดรายจาย เทากับการเพ่ิมรายไดและเพ่ิมทุนในระดับ
ชุมชน ซ่ึงเปนหลักการสําคัญในการจัดการของผูประกอบการทองถ่ิน  
 
 ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวผูประกอบการทองถิ่น 
 1. ผูประกอบการทองถ่ิน มีความรูความชํานาญในดานงานจักสานท่ีไดรับการฝกฝน และ
ถายทอดมาจากผูรูและผูชํานาญ สามารถตอยอดผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชน เพ่ือสรางสินคาท่ี
ระลึกท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของชุมชน 

2. ผูประกอบการทองถ่ิน ควรนําทุนชุมชนเปนฐานของการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัตถุดิบท่ีเปนธรรมชาติ และไมทําลายสิ่งแวดลอม  

3. ผูประกอบการทองถ่ินตองพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวและของท่ีระลึก ใหมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ท้ังสิ่งของเครื่องใช และของท่ีระลึก อีกท้ังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดตามความ
ตองการของนักทองเท่ียว 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ท้ังการพัฒนาเสนทางทองเท่ียว 
สินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว สามารถสรางอาชีพเสริมใหแก
ผูประกอบการทองถ่ินจากการใหบริการนักทองเท่ียว ท้ังการผลิตสินคาและบริการ  
 
 ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอคนในชุมชน 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการสงเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน และการกระจายรายไดใหแกคนในชุมชน  

2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ทําใหคนในชุมชนเห็นถึง
ความสําคัญของขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ท่ีประกอบสรางเปนอัตลักษณของชุมชน และยัง
สามารถสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการตอยอดภูมิปญญา
ทองถ่ินในชุมชน ผานการเรียนรูจากปราชญชาวบานท่ีมีความผูกพันกับภูมิปญญาตาลโตนด มีความรู 
ความสามารถและมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีพรอมจะถายทอดความรูในดานตางๆ  
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 ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอนักทองเท่ียว 
1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ทําใหไดเรียนรูและรวมทํา

กิจกรรมท่ีสรางสรรครวมกับผูประกอบการทองถ่ิน เพ่ือเปนการถายทอดและเรยีนรูอยางสรางสรรค  
2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการยกระดับการทองเท่ียว

อยางมีคุณภาพ จากการท่ีนักทองเท่ียวท่ีไดเขามาสัมผัสวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินของคนในชุมชน 
 

 ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอเครือขายการทองเท่ียว 
 1.  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ไดรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑสินคา
ท่ีระลึกสําหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมในปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน จึง
เปนโอกาสของผูประกอบการทองถ่ินในการผลิตสินคาท่ีมีปจจัยการผลิตหลักมาจากธรรมชาติ ซ่ึงมี
แหลงท่ีมาจากทองถ่ินชุมชน 
 2. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ใหความรวมมือในการพัฒนา
แหลงจําหนายผลิตภัณฑของชุมชน นอกเหนือจากรานคาในชุมชนยังมีการจําหนายในงานแสดงสินคา
ของจังหวัด เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงตลาดของผลิตภัณฑชุมชนอยางท่ัวถึง 
 3. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว และผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึก
สําหรับผูสูงอายุ สามารถรวมมือกันในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในชุมชน ท้ังดานความรู เงินทุน วัสดุ
อุปกรณ  
  

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
ปญหาและอุปสรรคจากภายในชุมชน 

 1. ผูประกอบการทองถ่ินอาจไมเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรของชุมชน วาเปนเง่ือนไข
ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ และมักจะใชวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบท่ีมีจําหนายอยู
แลวเพ่ือลดความเสี่ยงจากการลงทุน และไมกลาท่ีจะใชทรัพยากรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ี
สรางสรรคไมซํ้ากับท่ีจําหนายอยูเดิม 
 2. ผูประกอบการทองถ่ินไมมีตราสินคาและบรรจุภัณฑของตนเอง ประกอบกับการขาดกล
ยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว ทําใหการรับรูทางดานตราสินคาและบรรจุภัณฑของ
ผูบริโภคมีนอย และไมดึงดูดความสนใจตอนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวชมและดูงานของกลุม 
 3. ผลิตภัณฑของผูประกอบการทองถ่ินยังขาดอัตลักษณ ไมเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมาก
นัก ดังนั้นจึงสามารถจําหนายไดเฉพาะในพ้ืนท่ีเปนหลักเทานั้น และไมสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียว
ไดมากเทาท่ีควร 
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ปญหาและอุปสรรคจากภายนอกชุมชน 
1. ผูประกอบการทองถ่ินมีคูแขงขันในการจํานวนมากเพราะการทําผลิตภัณฑจักสาน สวน

ใหญมีรูปแบบคลายคลึงกัน เชน ใชวัสดุจากไมไผ ใบตาล ใบลาน เปนตน ทําใหนักทองเท่ียวไม
ตระหนักถึงความแตกตางของผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการทองถ่ินแตละกลุม 
 2. นักทองเท่ียวโดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวชาวไทย อาจยังไมเห็นความสําคัญและ
คุณคาของผลิตภัณฑชุมชน ในฐานะท่ีเปนสิ่งท่ีสะทอนวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชน ทําให
ผลิตภัณฑชุมชนท่ีพัฒนาข้ึนมา ไมสามารถเขาถึงนักทองเท่ียวไดมากเทาท่ีควร 
 
ตอนท่ี 3 การเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก   
 จากการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือนําผลจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
สําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก มาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปผล
โครงการเพ่ือถายทอดความสําเร็จในการนํารูปแบบไปใชในพ้ืนท่ีทองเท่ียวอ่ืน และพัฒนาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน สําหรับกลุมผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
โดยมีผูเขารวมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังหมด 50 คน ไดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับผูประกอบการทองถิ่น 
  1.1 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรออกแบบและสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนจาก
การระดมความคิดกัน โดยอาจเริ่มจากการเรียนรูจากผลิตภัณฑของชุมชนอ่ืน แตนํามาตอยอดและใช
ความคิดสรางสรรคเปนอัตลักษณของผลิตภัณฑชุมชนตนเอง ดังท่ีผูใหขอมูลหลักทานหนึ่งอธิบายวา 
 

“…ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนอาจเริ่มผลติสินคาโดยการเลียนแบบ แตอยากใหศึกษา
แลวนําไปตอยอด เอาความรูท่ีไดมาผนวกกับความรูเดิม...”  

 
  1.2 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรสรางอัตลักษณของผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
จากวัตถุดิบ รูปแบบ วิธีการผลิต และควรเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีใชวัสดุของชุมชน เพ่ือมิใหตนทุนของ
บรรจุภัณฑสูงเกินไป ดังท่ีผูใหขอมูลหลักทานหนึ่งอธิบายวา 
 

“...ผลติภณัฑของชุมชนตองแตกตาง ไมซ้ํากับสินคาท่ีมีในทองตลาด สรางความแตกตาง
โดยการเปลีย่นแปลงรูปราง วัสด ุ โครงสราง รูปลักษณ แตไมควรลงทุนในบรรจภุัณฑจน
ตนทุนเพ่ิมเปนเทาตัว อาจจะเลอืกใชวัสดุในพ้ืนท่ีเปนบรรจุภณัฑ มีแนวคิดในการสราง
ผลิตภณัฑ ออกแบบใหสวยงามเหมาะกับลูกคา มีเอกลักษณ มีจุดเดนท่ีบอกลูกคาได ขาย
ได และผลิตไดจริง...” 
 

 สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่ง ท่ีเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวของผูสูงอายุวาควรมีท้ังความสวยงามและประโยชนใชสอย ผสานวัสดุจากทองถ่ินเขากับ
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วัสดุอ่ืนใหเหมาะสม นําวัสดุท่ีเหลือใชมาสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑจากความคิดสรางสรรค 
สามารถสรางรายไดใหแกคนในชุมชน 

 

“...การพัฒนาผลิตภณัฑตองใหสอดคลองท้ังความงามและประโยชนใชสอย การเลือกใช
วัตถุดิบ และวัสดุท่ีมีอยูในทองถ่ินมาผสมผสานรวมกับทองถ่ินใกลเคยีง  หรือรวมกับสิ่งท่ีมี
อยูท่ัวไปในทองตลาด  โดยราคาตนทุนไมสูง  เปนการทําใหสิ่งท่ีไมมมีูลคา  หรือมูลคานอย
จนนามองขาม  ใหกลายมาเปนของท่ีมีคุณคา แนวคิดดานการใหคณุคากับสิ่งท่ีมีอยูใกลตวั  
คือ  หากผูประกอบการสามารถมองเห็นวาสิ่งท่ีมีอยูน้ันมีประโยชน เชน  วัตถุดิบ  ภูมิ
ปญญา  ยอมทําใหเปนจุดเริ่มตนของการสรางผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีเกิดจากในชุมชนและมี
ลักษณะเฉพาะตนโดยแทจริง…” 
 

  1.3 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรนําวัตถุดิบหลักท่ีมาจากภูมิปญญาทองถ่ินของ
ตน เพ่ือใหผลิตภัณฑชุมชนนั้นสะทอนถึงอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว และควรเปนผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวท่ีสามารถนํามาใชประโยชนได โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวสูงอายุ  
 

 “..การพัฒนาผลิตภณัฑควรเริม่ตนจากการเก็บรวบรวมขอมลูสิ่งท่ีมอียูในชุมชน หรือ
ทองถ่ิน  ท้ังวัตถุดิบ  เทคโนโลย ี  ความสามารถหรือภูมปิญญา หาจุดเดนจุดดอยของสิ่ง
เหลาน้ัน เพ่ือการใชประโยชนจากจุดเดน  รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับความตองการของผูบรโิภค 
ความเปนอยูและสภาพเศรษฐกิจ การเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภณัฑและการออกแบบ…”    
  

  1.4 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการนําภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีมีอัตลักษณ เพ่ือสรางจุดเดนใหแกผลิตภัณฑชุมชนและแหลงทองเท่ียว ดังท่ีผูใหขอมูลหลัก
ทานหนึ่งอธิบายวา 
 

“...หากมีกระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสม เกิดมีความเช่ือมั่นในตัวเอง ก็จะริเริ่มสรางสรรค
สิ่งใหมๆ สรางสรรคนวัตกรรม จะทําใหผลิตภัณฑชุมชนเปนท่ียอมรบั...”  

 
 นอกจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนยัง
ตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาเครือขายการผลิตและเครือขายการตลาด เพ่ือใหการผลิต
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวทําใหบรรลุเปาหมาย ดังท่ีผูใหขอมูลหลักทานหนึ่งอธิบายวา 
 

“...การพัฒนาผลิตภณัฑและการสรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑชุมชนน้ัน ชุมชนตองเกิดจากการ
เรียนรูของผูประกอบการ การจัดเวทีชาวบานเพ่ือวิเคราะหศักยภาพและแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ การเรียนรูตัวอยางจากภายนอก...” 

 
  1.5 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ตองพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑชุมชนให
คุณภาพ เพ่ือใหผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชนเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียว ดังท่ีผูใหขอมูลหลัก
ทานหนึ่งอธิบายวา 
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“…ผลิตภัณฑท่ีจําหนายในทองถ่ินไมมีปญหา แตเมื่อออกมาจาํหนายภายนอกจะมีปญหา 
เชน อย. บรรจุภณัฑ การผลิตตองมีมาตรฐาน สิ่งเหลาน้ีผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนตองรู
แลวสรางเปนแผนใหได ตองพัฒนาตนเอง รูจักตอยอดภูมิปญญา...” 

 
 2. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูประกอบการทองเท่ียว 
  2.1 ผูประกอบการทองเท่ียว ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุ เชน ทางลาดสําหรับการเดิน หองพักชั้นเดียว หรือหองพักในโรงแรมท่ีมีลิฟท เนื่องจาก
แหลงทองเท่ียวสวนใหญยังขาดการตระหนักถึงนักทองเท่ียวแตละกลุม เพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียว
สูงอายุท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวตางประเทศเดินทางมามากข้ึน ดังท่ีผูใหขอมูลหลัก
ทานหนึ่งอธิบายวา 
 

“...ผูท่ีบริการตองจําแนกดวยวาเราบริการใคร เพราะผูท่ีรับบริการตองการไม
เหมือนกัน และในเรื่องของความพรอมในแหลงทองเท่ียว ในญี่ปุนเราไปเท่ียวสะดวก
เพราะมสีิ่งอํานวยความสะดวก แตในไทยเราไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอผูสูงอายุ แหลง
ทองเท่ียวไมเอ้ือตอผูสูงอายุและคนพิการ กิจกรรมเรามีอะไรท่ีจะเหมาะกับผูสูงอายุ มีแต
กิจกรรมท่ีเหมาะกับกลุมเปาหมายเพียงกลุมเดียวและก็ในเรื่องความปลอดภัย 

 
 เชนเดียวกับผูประกอบการทานหนึ่ง ท่ีเสนอการยกระดับคุณภาพการใหบริการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ผูสูงอายุท่ีตองการการเอาใจใสเปนพิเศษ ท้ังดานการใหบริการ ขอมูลการทองเท่ียว กิจกรรม
การทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใหผูประกอบการทองเท่ียวสามารถรองกับกับ
นักทองเท่ียวคุณภาพ และการแขงขันดานการทองเท่ียวกับประเทศอ่ืน 
 

“...ผูประกอบการตองมุงในเรื่องยกระดับมาตรฐานการบริการ ยิ่งเฉพาะผูสูงอายุตองการ
เอาใจใส และคนท่ีบริการเขาตองมีมากข้ึนระดับหน่ึง คุณภาพการบริการตองมากข้ึน สิ่ง
อํานวยความสะดวกตองปรับปรุง เรื่องสังคมผูสูงอาย ุ เวลามีการแขงขันเขาจะมีกลุมของ
เขา มีการตอนรับ ตรงน้ีก็เปนสิ่งท่ีดี ถารวมกันตอนรับสรางความประทับใจใหเขา...” 

 
  2.2 ผูประกอบการทองเท่ียวควรจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ สําหรับกลุม
ผูสูงอายุ เชน การออกกําลังกายตอนเชา การทําสมาธิ หองอบซาวนา เพ่ือจูงใจในการทองเท่ียวใน
ระยะยาว นอกจากนี้ อาจจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหแกผูสูงอายุในลักษณะของกิจกรรมทาง
ธรรมชาติ ท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ และสามารถเดินทางไดโดยสะดวก เชน การทองเท่ียวบอน้ําพุรอน 
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  2.3 ผูประกอบการทองเท่ียวควรจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย
สําหรับผูสูงอายุ เชน ราวจับในหองพักและหองน้ํา สุขภัณฑ ทางเดิน รถเข็น ท่ีอาจตองมีการลงทุนใน
การพัฒนาบุคลากรและระบบสาธารณูโภค แตจะเปนการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุเชิง
คุณภาพไดอีกทางหนึ่ง ดังท่ีผูใหขอมูลหลักทานหนึ่งเสนอวา 
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“...จําเปนอยางมากคือเรื่องของความสะดวก เชิงคุณภาพท่ีเราตองการ คือ 1.ความ
ปลอดภัย อันน้ีเคยไปเท่ียวทัวรกับตางประเทศและเอาแมไปดวย ปรากฏวาทัวรท่ีเราไป
ดวยจะมีทีมท่ีของเคาท่ีคอยดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะแตราคาก็จะแพงกวาคนอ่ืน แตเราก็จะ
รูสึกวามีความปลอดภัย อันน้ีคือเรื่องของความปลอดภัยและผูบริการตองทําดวยความ
จริงใจ คนแกก็ช่ืนใจ และผูใหบริการตองมีมากพอตอผูสูงอายุ หองนํ้าก็จําเปน…”  

 
  2.4 ผูประกอบการทองเท่ียวควรจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู ใหแกนักทองเท่ียว
สูงอายุ ท้ังการเรียนรูวัฒนธรรม ภูมิปญญา วิถีชีวิต เพ่ือสรางความรู ความประทับใจใหแก
นักทองเท่ียว และสรางคุณคาใหแกการทองเท่ียวท่ีนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ดังท่ีผูใหขอมูล
หลักเสนอวา 
  

“ถาเราพูดวาแหลงทองเท่ียวควรมีคุณคาอยางไร ท้ังคนไทยและตางประเทศก็อยากรูวามัน
อะไรมันสะทอนของแหลงทองเท่ียว เหมือนไปญี่ปุน เราไปฟงเคาบรรยาย ไปฟงเคา
นําเสนอขอมูล ตางชาติมาเมืองไทยไปวัด ก็อยากรูวาวัดน้ีมคีวามเปนมาอยางไร เพรา
ฉะน้ันประวัตคิวามเปนมาถือวาเปนสิ่งสําคญัท่ีเราสรางกลไกใหกับนักทองเท่ียวในเรื่องของ
ความรู เชนคนท่ีไปเท่ียวพิพิธภณัฑ ถาเคาไปดวยใจเคาก็อยากจะรู และตองมีการสงเสริม
การเรยีนรูทางดานวัฒนธรรม...” 

    
  2.5 ผูประกอบการทองเท่ียวควรพัฒนาชองทางการจําหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ให
มีความหลากหลาย เนื่องจากนักทองเท่ียวสูงอายุจะมีกิจกรรมการทองเท่ียวเปนไปเพ่ือการพักผอน 
ไดเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรม โดยเฉพาะนักทองเท่ียวสูงอายุของไทยท่ีสนใจการทองเท่ียวท่ีมีการ
แสดงทางวัฒนธรรม การชมโบราณสถาน การไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การชมวิถีชีวิต และการไดกินอาหาร
พ้ืนเมือง และการซ้ือสินคาท่ีระลึกพ้ืนเมือง โดยอาจจัดตั้งรานจําหนายสินคาพ้ืนเมืองในสถานท่ีพัก 
และการจําหนายสินคาท่ีระลึกพ้ืนเมืองผานรานขายของท่ีระลึก และชองทางออนไลน ซ่ึงเปนการ
สงเสริมการทองเท่ียวไดอีกทางหนึ่ง 
  2.6 ผูประกอบการทองเท่ียวควรพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ ท้ังทักษะการ
ใหบริการแกผูสูงอายุ และทักษะดานภาษาและการสื่อสาร เพ่ือรองรับกับนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวจากตางประเทศ โดยรวมมือกับสถานศึกษาหรือหนวยงานดานการ
ทองเท่ียว ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเสนอวา 
 

“...สถานท่ีประกอบการบางแหงมพีนักงานตอนรับท่ีมีความสามารถเรื่องภาษาอยูแลว แต
ผูประกอบการรายยอยโดยมากการสื่อตางประเทศไมคอยคลองหรือไมไดเลย สื่อสารโดย
ถือปาย ภาษามือ นามบัตร ตอนน้ีก็ยังไมมีหนวยงานใดเขามา สถานประกอบการไหน
ตองการพัฒนาเขาก็อบรมตามสถานประกอบการของเขา…” 
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 3. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับหนวยงานระดับปฏิบัติ 
  3.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรประสานงานกับผูประกอบการทองเท่ียว เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวไทย ท่ีอาจจะมีรายได
ไมมากนักภายหลังจากเกษียณอายุหรือไมไดทํางาน ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเสนอวา 
 

“...กลุมผูสูงอายุ 65 ข้ึนไปถึง 75 ป ก็จะเท่ียวกับกลุม เชน อบต.พาไป อบจ.ใหเงินพาไป 
ประธานก็ตองสนิทกับอบจ.หนอย พออาย ุ 75 ปข้ึนไปก็จะทองเท่ียวกับครอบครัวเพราะ
ตองการการดูแลอยางใกลชิด...” 

 
  3.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว สําหรับผูสูงอายุ เชน ราว
จับในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ข้ันบันไดท่ีมีความสูงท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ ทางลาดสําหรับ
รถเข็น หองน้ําสําหรับผูสูงอายุ ปายเตือนเก่ียวกับความปลอดภัย ปายเตือนเก่ียวกับปริมาณแรธาตุใน
บอน้ําพุรอนและระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการแชน้ํา 
 

“...แหลงทองเท่ียวของผูสูงอายุยังนอยมาก เพราะฉะน้ัน ราวจับทางเดินทางลาดท่ีจะเข็น
รถข้ึนไปไดก็สําคัญ คนหนุมเท่ียวไดคนแกก็ตองเท่ียวได แลวก็ลูกหลานพาเท่ียวก็จะเยอะ
กวา ถากรุปทัวรก็บริการตองแลวแตวาทองถ่ินแหลงบริการเรายังขาดตรงน้ีพอสมควร
เพราะวาผูสูงอายไุป เคาก็อยากไดความสะดวก ตรงน้ีเรื่องท่ีอยากจะเสนอไวก็คือเรื่องของ
สถานท่ีตองเอ้ือตอผูสูงอายุ ถาเอ้ือตอผูสูงอายุทุกคนก็จะสะดวกสบาย และความ
ปลอดภัย…” 
 

  เชนเดียวกับผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่ง ท่ีเสนอวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควร
ประสานงานกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหอํานวยความสะดวก ในการปรับปรุง ซอม
บํารุงสภาพแวดลอมและเสนทางเขาสูแหลงทองเท่ียวใหปลอดภัย และเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
 
  3.3 กรมการพัฒนาชุมชน สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และหนวยงานท่ี
เก่ียวของ ควรศึกษาความตองการและบริบทของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ และมีการสรางความ
มีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

“...ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนมักจะผลิตสินคาตามท่ีมีหนวยงานมาอบรมหรือสอน ซึ่ง
ไมใชภูมิปญญาเดิม หนวยงานภายนอกมักเขาไปสอนใหความรูในการผลติโดยไมไดเอา
ชุมชนเปนท่ีตั้ง วาชุมชนมีวัตถุดิบอะไร...”  

 

  3.4 กรมการพัฒนาชุมชน สํานักงานเกษตรจังหวัดควรสงเสริมการพัฒนาการตลาดของ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชน ท้ังดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาบรรจุภัณฑ การกําหนด
ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ดังท่ีผูใหขอมูลหลักอธิบายวา 
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“...เมื่อผลิตแลวจําหนายไมไดเพราะผิดกฎหมาย หนวยงานรัฐชอบไปทําบรรจุภณัฑไมมอง
ตัวผลติภณัฑ ทําบรรจภุัณฑท่ีเกินความจําเปน ภาครัฐท่ีเขามาชวยตองเขาใจอยางถองแท 
ตองทําใหตรงจุด ชอบพาไปดูงานไมไดสรางปญญา ผลติแลวไมรูจะไปขายยังไง ไมรูจัก
ตลาด…” 

  
  3.5 หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ เชน ผูประกอบการ
ท่ีพักตองจัดเตรียมท่ีจอดรถท่ีเดินไมไกล  ผูใหบริการรถนําเท่ียวตองจัดเตรียมประเภทของรถสามารถ
ท่ีข้ึนลงไดสะดวก ออกแบบท่ีนั่งใหเหมาะสมกับสุขภาพและความปลอดภัยของผสูงอายุ มีอุปกรณท่ี
จําเปนสําหรับการชวยเหลือผูสูงอายุเม่ือเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุ รานคาตองจัดเตรียมของท่ี
ระลึกท่ีเปนประโยชนแกผูสูงอายุ รานอาหารจะตองจัดเตรียมอาหารท่ีดีตอสุขภาพ สถานีบริการ
น้ํามันจะตองจัดเตรียมหองสุขาท่ีสะดวกและสะอาด รถนําเท่ียวและพาหนะในทองถ่ินเพ่ือการ
เดินทางสูแหลงทองเท่ียวควรมีสภาพใหม โดยตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและเพียงพอ
แกนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเสนอวา 
 

“...ถามาเปนกรุปก็มีบริษัททัวรดูแลเคาจะถามเลยวามีผูสูงอายุท่ีเดินไมไดหรือตองใชไมเทา
อยูเคามสีิทธ์ิอํานวยความสะดวกมัย้ เกือบทุกโรงแรมมีการเตรียมพรอมเพียงแตวาการ
บริการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เราก็ยังเสนอใหดูแลตั้งแตพนักงานตอนรับ เคาจะบอก
ตอลูกหลานของเคาวาโรงแรมท่ีเคาพักเปนอยางไร บริษัททัวรท่ีเคาใชมีท่ีไหนบาง ดู
จนกระท่ังรถบัส และหองนํ้า ถาเปนปม ปตท.ปมใหญหนอยก็จะมหีองนํ้าสําหรับผูสูงอายุ
หรือปมบางจากท่ีทันสมัย สวนดานอาหารผูประกอบทองเท่ียวก็จะบอกเลยวาตองการ
อาหารประเภทไหน แมกระท่ังท่ีจอดรถเราก็เตรียมให…” 

 

 นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐในระดับทองถ่ิน ควรจัดการสภาพแวดลอม การใหบริการ 
และการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว เพ่ือไมใหมีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว และลด
ปญหาอาชญากรรมแกนักทองเท่ียว 
  3.6 สถาบนัการศึกษาท้ังระดับสถาบันอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา ควร
ประสานงานในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับชุมชน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว 
 

“…การเขารวมกันระหวางชุมชนและหนวยงานท่ีมารวมแลกเปลีย่นความคิดเห็น  เพ่ือให
เกิดแนวทางพัฒนาผลติภณัฑ  ในท่ีน้ีหมายถึงการอาศัยใหกลุมผูมีความรูมาชวยในการให
คําแนะนําถึงขอบกพรองท่ีปรากฏใหเห็นในตัวผลิตภณัฑ  ซึ่งจะทําใหชุมชนไดเห็นชองวาง
ท่ีเกิดข้ึนวาอะไรยังขาดยังเกิน  เพ่ือจะไดเปนแนวทางในการปรับปรงุตัวผลิตภณัฑ...” 
 

 สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งเสนอวา หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดอบรมและ
แลกเปลีย่นเรียนรู โดยใชวิทยากรท้ังจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก  รวมมือกันคิดและ
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ทดลองเพ่ือใหคนในชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดดวยตนเอง โดยไมจําเปนตองพ่ึงพา
หนวยงานภายนอกตลอดเวลา  
 

“…หนวยงานท่ีเก่ียวของตองเขาไปสนับสนุนไปใหวิธีคิดในการพัฒนาผลติภณัฑ ท้ังกรม
สงเสริมการเกษตร สาธารณสุข อุตสาหกรรม การศึกษานอกโรงเรียน อบรมเปนกลุมๆ 
เชิญวิทยากรจากท่ีตางๆ มาใหความรู สอนวิธีคิด หาจุดเดนของผลิตภณัฑ ทําตัวอยางให
เห็น ทดลองทํา ชวยกันคิด ใหชาวบานชวยคิดดวยวาจดุไหนท่ีควรพัฒนา เจาหนาท่ีหรือ
นักพัฒนาควรมีความเขาใจ มีความเปนครูในการสรางกระบวนการเรียนรู มีวัสดุอะไรใน
ทองถ่ิน ทําบรรจุภณัฑอยางไรใหมันดูดี ความรูจากการอบรมแลวนํามาตอยอด ผนวกกับ
ขอมูลเดมิๆ ท่ีชาวบานมีอยู ปรับปรุงพัฒนาอยางไรใหไดสิ่งใหม…” 

 
        3.7 สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษาท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ควรรวมกันพัฒนาเยาวชนในชุมชนและผูนําเท่ียวทองถ่ินท่ี
เปนผูสูงอายุใหสามารถทําหนาท่ีบุคลากรทางการทองเท่ียว เชน ผูนําเท่ียว เพ่ือเปนการสงเสริม
จัดการทองเท่ียวในชุมชนและเปนการพัฒนาทักษะการใหบริการการทองเท่ียวแกผูสูงอายุ ดังท่ีผูให
ขอมูลหลักทานหนึ่งเสนอวา 
 

“...แหลงทองเท่ียวจะมีคนท่ีสูงอายุเคาก็มีกําลังอยู ใหมันเปนแบบมีไกดเปนคนในทองถ่ิน
ออกมาดูแล การพูดจากับผูสูงอายุ ในญี่ปุนยังมีออกมาสวัสดี โคงคํานับ ยิ้มแยมแจมใส 
ผูสูงอายุของเราก็เฉาอยูแตในบานยังอยูในชุมชน ถาออกมาก็จะมีบทบาท และเรื่องของ
ผูสูงอายุในทองถ่ินออกมาทํางานจะไดมีความหมายมีคุณคาตอตนเองและมีสวนรวมใน
ทองถ่ิน…” 

 
 4. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับหนวยงานระดับนโยบาย 
  4.1 หนวยงานระดับยุทธศาสตร ควรนํายุทธศาสตรการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 มาประยุกตใชในทางปฏิบัติ ไดแก ยุทธศาสตรการสรางความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมไทยควบคูกับการเสริมสรางขีดความสามารถ ยุทธศาสตรการสรางความม่ันคงใน
อาชีพและรายไดใหแกเกษตรกร และยุทธศาสตรการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ โดยปรับโครงสราง
ภาคบริการใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมกับสาขาบริการท่ีมีศักยภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม บน
ฐานของความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม โดยตองใหความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 
แนวคิดการเพ่ิมมูลคากับบุคลากรในหนวยงานรัฐท่ีทําหนาท่ีกําหนดแผนปฏิบัติการ หรือโครงการ
ตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสามารถนํานโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคไปสูการปฏิบัติไดตรงตาม
เจตนารมณของนโยบาย และควรพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวจากลางข้ึนบน ดวยกระบวนการมี
สวนรวมของชุมชน 
  4.2 หนวยงานระดับนโยบาย ควรกําหนดนโยบายสรางเครือขายของกลุมผูประกอบการ
ทองถ่ินและผูประกอบการทองเท่ียว รวมท้ังเครือขายท่ีเก่ียวของในการรวมกันวางแผนกลยุทธในการ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุเพ่ือใหเกิดการสงเสริมเก้ือกูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียว ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเสนอวา 
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 “…การเพ่ิมมลูคาอาจไมจําเปนตองพัฒนาผลิตภณัฑเสมอไป อาจเปนการเช่ือมโยงกับกลุม
อ่ืนๆ เพ่ือลดรายจรางเครือขายเพ่ือเก้ือกูลกัน การมสีวนรวมของผูประกอบการทองเท่ียว
รวมกันทํางาน ถาประธานไมอยูก็ตองเดินตอได การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวและ
การสรางมูลคาเพ่ิมตองอาศัยนักวิชาการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ สรางทีมงาน มีนักคดิ 
นักทําไปเปนท่ีปรึกษา ไปชวยกันด ูรวมกันคิด รวมกันทํา...” 

 
 เชนเดียวกับผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่ง ท่ีเสนอเก่ียวกับยุทธศาสตรการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูอายุ จะตองประสานกันตั้งแตหนวยงานระดับนโยบาย องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน สถานศึกษา ผูประกอบการทองเท่ียว ผูประกอบการทองถ่ินในชุมชน ตองเขามา
รวมมือกัน 
 

“…แนวทางการพัฒนาตองใหสอดคลอง ตอบรับกัน ทองถ่ินสําคัญเรื่องงบประมาณ สิ่งท่ี
จะพัฒนาใหญๆจังหวัดตองลงไปอยูแลว สิ่งท่ีทําใหยั่งยืนตอๆคือทองถ่ินชวยกันพัฒนาไว 
ใหเขมแข็งถึงจะรักษาอยูได จังหวัดตองพูดยุทธศาสตรเรื่องน้ีใหชัดเจน ประวัติศาสตรการ
ทองเท่ียว แผนพัฒนาจึงไดออกมาสอดคลองกับยุทธศาสตร อบจ. อบต. เทศบาลทําอะไร
ตองชัดเจนตั้งแตยุทธศาสตรใหญจนยอยลงมา แผนรองรับ ตองมีบทบาทท่ีชัดเจนตอเน่ือง
ไป แผนระยะยาวดวย ตอนน้ีโรงเรียนประถม มัธยมท่ีอยูในพ้ืนท่ีจริงๆ ตองมีสวนเขามา 
เชน มัคคุเทศกนอย...”  

 
 นอกจากนี้ หนวยงานระดับนโยบาย เชน กรมพลศึกษา ควรพัฒนามาตรฐานการบริการดาน
การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวใหมีการบริการในระดับสากล สามารถสราง
ความม่ันใจใหแกนักทองเท่ียวเชิงคุณภาพ ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเสนอวา 
 

“...มาตรฐานการบริการยังอยูในเกณฑมาตรฐานแตยังไมใชระดับท่ีดีมาก การบริการยังคดิ
วาตองปรับปรุงเพ่ือยกระดับมาตรฐาน เพราะทุกวันน้ีพวกเราฐานะการสํานักงานการ
ทองเท่ียวสิ่งท่ีพวกเรากําลังพยายามทําใหมากคือการยกระดับการบริการ เชน การอบรม 
การใหความรู เผยแพร การกระตุนใหเขามีแรงจูงใจท่ีดีเพราะกําลังเขาสูยุค AEC ท่ีผานมา
เรามีการประชุมสําหรับนักธุรกิจการทองเท่ียวเมืองกาญจนบุรี เรามองวานักทองเท่ียวมา
เยอะแตไมไดอยูในระดับ แปลกจังเลยคนมาเยอะแตจํานวนเงินไม top ไมเหมือนกับหัวหิน 
ดังน้ันการทองเท่ียวและกีฬาคดิวาจะทําอยางไรใหการทองเท่ียวเรามีคุณภาพ...” 

 
  4.3 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ควรกําหนดกลยุทธ
และนโยบายการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุอยางเฉพาะเจาะจง เนื่องจากผูสูงอายุ
บางกลุมอาจมีความตองการพิเศษจากนักทองเท่ียวท่ัวไป ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเสนอวา 
 

“...ถาเปนเรื่องของกลยุทธเราจะทําอะไรตอดี เพราะฉะน้ันคนท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ
โดยตรงเก่ียวกับเรื่องการทองเท่ียวแพ็คเกจทัวรท้ังในและตางประเทศ เราไมเคยมี
มัคคุเทศกหรือผูประกอบการจะมใีนเรื่องของจิตวิทยาผูสูงอายุ จะดูแลผูสูงอายุยังไง ซึ่ง
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ผูสูงอายุก็ตองการการดูแลท่ีพิเศษกวาคนท่ัวๆไป ในเรื่องของการดแูลผูสูงอายุท่ีมีคณุภาพ 
ความตองการในเรื่องเรื่องตางๆ เชน โรงแรมหรือรีสอรทอยากจะพักช้ันลางเพราะสะดวก
ตอการเคลื่อนไหว ไมชอบพักท่ีสูงๆ...” 

 
  เชนเดียวกับผูใหขอมูลหลักอีกทานท่ีเสนอวา การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรจัดทํา
แผนการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ โดยเนนการสื่อสารการตลาดใหตรง
กลุมเปาหมายผูสูงอายุ และสามารถประชาสัมพันธขอมูลการทองเท่ียวไดตรงจุด 

 
“...ตอนน้ีทางกระทรวงการทองเท่ียว ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวแหงชาติข้ึนมา 
โดยท่ีแผนการทองเท่ียวฉบับน้ีก็มท่ีีเฉพาะเจาะจงกลุมนักทองเท่ียวท่ีสูงอายุเอาไวดวย กรุป
ทัวรกลุมแรกเขามาแลวเปนครั้งแรก และจะทํายังท่ีกรุปอีกกลุมจะเขามาเปนครั้งท่ีสอง 
กลุมนักทองเท่ียวเราจะมรีูปแบบในการคิด เรื่องการประชาสัมพันธจากตัวงานท่ีทํามา เรา
ก็มีแนวคิดวาจะสื่อสารใหตรงกลุมผูสูงอายุ...” 
 

  4.4 หนวยงานระดับนโยบายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน สํานักงานทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด และสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ควรประสานความรวมมือในการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ เพ่ือใหการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุบรรลุเปาหมายสูงสุด 
ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเสนอวา 
 

“...การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สังกัดกระทรวงทองเท่ียวและกีฬามีทีมงาน ในเรื่องการ
พัฒนาการตลาดอยางชัดเจน ถามวาถาจะใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาทําใหเกิดการ
สัมฤทธ์ิผลสูงสดุ จะใหทําอยูหนวยงานเดียวคงไมสําเร็จ เพราะฉะน้ันตองการบูรณาการ
รวมกันทํารวมกัน คิดไปพรอมกันจึงจะประสบความสําเร็จแตก็เปนความหวังของเราทุกคน
ท่ีจะทําใหมันเกิดใหได...” 
 

  นอกจากนี้ ควรมีการประสานงานทุกฝายตั้งแตระดับนโยบายไปจนถึงหนวยงานระดับปฏิบัติ 
ท่ีจะเชื่อมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวของผูสูงอายุ เขากับทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน โดยมี
หนวยงานเจาภาพในการประสานการทํางานใหบรรลุเปาหมาย  
 

“ควรมีหนวยงานกลางท่ีจดัทางวัฒนธรรมมา เชน คุยกับ ผบ.ททท. วาปหนามีการ
ทองเท่ียววิถีไทย ตอนน้ีหลายหนวยงานลงพ้ืนท่ีฟนฟู ชุมชนตางๆ เรากําลังมองวาศักยภาพ
ชุมชนไหนท่ีนาสนใจแลวจดักิจกรรมข้ึนมา เชน ผูสูงอายุอยากทําการนวด สปา...” 

 
 นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ควรสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียว ในลักษณะท่ี
ผูสูงอายุสามารถเขารวมกิจกรรมไดพรอมกัน ท้ังการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ซ่ึงเปนการทองเท่ียวท่ีทําใหผูสูงอายุไดบําบัด รักษา ฟนฟู และเรียนรูภูมิปญญาวัฒนธรรม 
ดังท่ีผูใหขอมูลหลักเสนอวา 
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“...สถานพยาบาลก็ตองเขาไปถึงสถานท่ีตางๆในแหลงทองเท่ียว ผูสูงอายุจะมองวาคนท่ี
อายุขนาดน้ีแลว จะมีคนชวยเคาไดมากขนาดไหน แลวการทํากิจกรรมสอดคลองเรา
สามารถทําไดหลายหลากรูปแบบ อยางทางราชบุรีเราอาจจะเอาภูมิปญญาชาวบานมาใช
ในการทํากิจกรรมเวิรคชอพตางๆ เพ่ือท่ีจะใหผูสูงอายุและคนท่ัวไปสามารถรวมกิจกับภูมิ
ปญญาพ้ืนบาน ชาวกะเหรี่ยงชาวมอญมาผนวกกันเปนกิจกรรมในสถานท่ีทองเท่ียว...” 

 
  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ควรพัฒนามาตรฐานบริการการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุ  เพ่ือพัฒนาผูประกอบการการทองเท่ียวและผูท่ีเก่ียวของ เชน ผูใหบริการการทองเท่ียว ผูนํา
เท่ียว รานอาหาร รถนําเท่ียว โดยอาจนําพระราชบัญญัติผูสูงอายุ ซ่ึงเปนกฎหมายเฉพาะเพ่ือการ
คุมครองสิทธขิองผูสูงอายุ มาประยุกตใชในการจัดทํามาตรฐาน และกําหนดยุทธศาสตรและนโยบาย
ท่ีเก่ียวของกับการเดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุใหชัดเจนมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ รวมท้ังการ
ออกกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานดานความสะดวกปลอดภัย ท่ีเก่ียวของกับการเดินทางทองเท่ียว
ของผูสูงอายุ เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวและหนวยงานท่ีเก่ียวของนํามาใชปฏิบัต ิ ดังท่ีผูให
ขอมูลหลักเสนอวา 
 

“...สวนของมาตรฐานในแหลงทองเท่ียวจะขอแบงเปน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีรัฐดูแล สถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีเปนเอกชนดูแล ในสวนของภาครัฐเราจะดําเนินการอยางไรใหสอดคลองกันไป
ไดบาง สวนภาคเอกชนเองเคาก็วาเปนกลุมลูกคาท่ีสาํคัญ และตองคิดดวยวาสําคญัแลว
และมีปริมาณมากขนาดไหน เคาตองพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม...” 

  
 เชนเดียวกับผูใหขอมูลหลักอีกทานท่ีเสนอวาหนวยงานดานยุทธศาสตรการทองเท่ียว ควร
กําหนดนโยบายและแผนท่ีชัดเจนและตอเนื่อง และใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวและการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
 

“...ยุทธศาสตรการทองเท่ียว ดานผูสูงอายุแตละจังหวัดยังไมชัดเจน ตอนน้ียังจัดท่ัวๆไป ให
ความสําคญักับผูสูงอายุใหมากข้ึน เริ่มจากสวนรัฐกอน ผูประกอบการก็จะตื่นตัวแลว สวน
ทองถ่ินชวยเขาไปดูแล กระตุน...” 

 
 4.5 หนวยงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึก เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และศูนยความรูดานการออกแบบและความคิดสรางสรรค (TCDC) 
ควรสนับสนุนการพัฒนาสินคาท่ีระลึกใหแกชุมชน โดยการจัดกระบวนการเรยีนรูในหลายหลาก
รูปแบบใหแกผูประกอบการทองถ่ิน ใหมีความรูเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ การสรางมูลคาเพ่ิม การ
ผลิต การแปรรูปอาหาร การออกแบบบรรจุภัณฑ การตลาดและการสงเสริมการตลาดอยางครบวงจร  
รวมท้ังประสานงานการสรางเครือขายกับนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ ในการพัฒนาสินคาท่ีระลึกเพ่ือ
การทองเท่ียว รวมท้ังสงเสริมเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของใหสามารถติดตามความกาวหนาของ
ผูประกอบการทองถ่ินอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสินคาท่ีระลึกของผูประกอบการทองถ่ินสามารถสอดรับกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวและการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด  



180 
 

 จากแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก สามารถนํามาสรุปเปนภาพท่ี 4.35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.35  สรุปแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 

หนวยงานระดบันโยบาย 
- การนํายุทธศาสตรการพัฒนา
ประยุกตใชพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยว 
- การพัฒนาเครือขายผูประกอบการ
ทองเที่ยว 
- การพัฒนากลยุทธและนโยบาย
การตลาดการทองเท่ียว 
- การประสานงานระดับนโยบายไปสู
ระดับปฏิบัติ 
- การสงเสริมการทองเที่ยวที่ผูสูงอายุ
รวมทํากิจกรรม 
- การพัฒนามาตรฐานการบริการ
การทองเที่ยวสําหรับผูสูงอาย ุ 

ผูประกอบการทองเที่ยว 
- การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  - การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ   
- การพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวเพื่อความปลอดภยั  
- การพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู – การพัฒนาชองทางการจําหนาย
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว   - การพัฒนาบุคลากรในชุมชน 
 

ผูประกอบการผลิตภณัฑชุมชน   
- การเรียนรูเพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑ
ชุมชน 
- การสรางอัตลักษณผลิตภัณฑชุมชน 
- การใชทรัพยากรจากทองถิ่น 
- การแลกเปล่ียนเรียนรูในการพัฒนา
ผลิตภัณฑและสรางเครือขาย
การตลาด 
- การใชมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
 
 
 
 

หนวยงานระดบัปฏิบตั ิ
 - การสนับสนุนการทองเที่ยวใหแกผูสูงอาย ุ – การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพื่อการ
ทองเที่ยว  - การสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน – การสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชน  - การประสานงานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  - การรวม
แลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑทองเที่ยว  - การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว  

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถิ่นในภมูิภาคตะวันตก 



 

 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ มีข้ันตอนการ
วิจัย 3 ข้ันตอน ข้ันตอนท่ี 1  การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก มีเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือเอกสาร 
ท่ีเก่ียวของกับศักยภาพ ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  แนวทางการสัมภาษณระดับลึก และแนวทางการสนทนากลุม  ผูใหขอมูล
หลักท่ีเลือกอยางเจาะจง คือ ผูประกอบการทองถ่ินและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
จํานวน 34 คน  ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จากกลุมสืบสาน
ตาลเมืองเพชรฯ และผูท่ีเก่ียวของในชุมชน จํานวน 18 คน และข้ันตอนท่ี 3 การเสนอแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก โดย 
โดยการประชุมวิพากษและแสดงความคิดเห็น เพ่ือกําหนดแนวทางรวมกับผูประกอบการทองเท่ียว 
เจาหนาท่ีของหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว โดยมีผูเขารวมประชุม 30 คน การวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหาและการสรุป
เชิงอุปนัย ไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก  
  1.1 สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก 
    จุดแข็งท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
    1. แหลงทองเท่ียวทางภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม และประวัติศาสตร 
โบราณสถานและศาสนสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และศิลปะดั้งเดิม 
    2.   มีระบบสาธารณูปโภค และโครงสรางพ้ืนฐานการทองเท่ียวท่ีมีความพรอม  
    3. ชุมชนมีศักยภาพสูงพอท่ีจะจัดใหเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ หรือ
แหลงทองเท่ียวอ่ืนของชุมชนไดหลายแหง 
    4. จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอยูในแนวเสนทางและพ้ืนท่ีระเบียงทางเศรษฐกิจ
ในภูมิภาคท่ีสามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน  
    5. การจัดทําขอมูลเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวภายในกลุมจังหวัดอยางเปนระบบ  
    6. การทองเท่ียวเปนกลุมจังหวัดดานการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก ทําใหมี
การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวของแตละจังหวัดอยางตอเนื่อง 
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   จุดออนท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก   
   1. มีแหลงทองเท่ียวจํานวนมาก สงผลใหแหลงทองเท่ียวบางแหงขาดการ
สนับสนุนดานการอนุรักษและการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม  
   2. ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวยังขาดความรวมมือ ในการจัดการสิ่งปลูก
สราง ท่ีมีความกลมกลืนกับสิ่งแวดลอม  
   3. ผูใหบริการการทองเท่ียวและประชาชนในทองถ่ิน ยังขาดความสามารถใน
การสื่อสารภาษาตางประเทศ  
   4. โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก และปายชี้ทางเขาแหลงทองเท่ียว
ยังไมเพียงพอและไมครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท้ังหมด   
   5. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ยังขาดความหลากหลาย   
   6. ภาครัฐยังขาดความเขาใจดานการวางแผนและการจัดการ ดานการตลาดการ
ทองเท่ียว อีกท้ังภาคธุรกิจยังไมมีการประสานแผน และความรวมมือทางการตลาดรวมกันอยางเปน
รูปธรรม  
   โอกาสท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก  
   1. สามารถเชื่อมโยงศักยภาพทรัพยากรแหลงทองเท่ียวกับประเทศ ในกลุม
อาเซียน  
   2. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวระหวาง
ภูมิภาคอาเซียน   
   3. หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอการพัฒนามาตรฐานการบริการ และความ
ปลอดภัย เพ่ือเขาสูระบบสากลในภูมิภาคตะวันตก 
   4. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสง ชวยกระตุนการลงทุน
ในภูมิภาคตะวันตก  
   5. การสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียง ทําใหแหลงทองเท่ียวในภูมิภาค
ตะวันตกไดรับความสนใจไปพรอมกัน  
   6. หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอการสงเสริมการทองเท่ียว สําหรับผูสูงอายุ
ในภุมิภาคตะวันตก จึงทําใหมีโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในจังหวัดไดดีข้ึน 
  
   อุปสรรคท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก  
   1. ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานสวนกลาง ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศักยภาพ
แหลงทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุเพ่ือรองรับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   
   2. การพัฒนาท่ีขาดการวางแผนในภาพรวมอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ
ทรัพยากรการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
   3. ผูประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียว ยังขาดการเตรียม
ความพรอมเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน   
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   4. การเรงการดําเนินการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือการทองเท่ียวมาก
เกินไป ทําใหขาดความกลมกลืนกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัด   
   5. ความไมชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผสูงอายุในพ้ืนท่ี ท้ัง
ในระดับนโยบายรัฐบาลและระดับผูบริหารในพ้ืนท่ี ทําใหการประชาสัมพันธเปนไปอยางไมตอเนื่อง    
   6. ยังไมมีนโยบายและแนวทางจากหนวยงานภาครัฐ ในการกําหนดเปาหมาย
และสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุท่ีชัดเจน 
   
  1.2 ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  
   1. ศักยภาพการสรางสรรคผลิตภัณฑการทองเท่ียว  
     - ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชน และกิจกรรมการทองเท่ียว 
มีการพัฒนาข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพ่ือใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการ
จัดการทองเท่ียว  
     - การสรางแนวคิดผลิตภัณฑมาจากศักยภาพของชุมชน ท้ังความรู วัตถุดิบ 
วัสดุ ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือหาจุดเดนและอัตลักษณของชุมชน 
     - การใชประสบการณและการเรียนรู เพ่ือการตอยอดและพัฒนาศักยภาพ
การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียว 
     - การศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวสูงอายุ ท่ีแตกตางกันระหวาง
นักทองเท่ียวแตละกลุม และมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
     - การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวรวมกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือ
การเรียนรูในชุมชนดวย ซ่ึงสามารถสรางประสบการณใหมใหแกนักทองเท่ียว 
      - การใชวัสดุ วัตถุดิบ บุคลากร ทรัพยากรการทองเท่ียว ใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  เพ่ือการสรางงานและสรางรายไดจากการใหบริการการ
ทองเท่ียว และการจําหนายวัตถุดิบ สินคาพ้ืนเมือง เพ่ือสรางอัตลักษณและสื่อความหมายของการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
     - การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวโดยประสานงาน กับผูผลิตสินคาจาก
ภายนอก เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน และลดตนทุนของผูประกอบการ 
    2.  ศักยภาพการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 
      - การจัดกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับความเพลิดเพลินในการ
ทองเท่ียว ผานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจ เหมาะสมกับรางกายของผูสูงอายุ 
และเปนกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันไดท้ังครอบครัว 
     -  การจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายของนักทองเท่ียวแตละกลุม ท้ังการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ท่ี
สามารถสรางมูลคาเพ่ิมจากการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวและผลิตภัณฑของท่ีระลึก และเพ่ือให
ครอบคลุมกลุมนักทองเท่ียวเชิงคุณภาพท้ังหมด 
     -  การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีเนนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหม 
สรางประสบการณใหม และนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว 
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   3.   ศักยภาพการใหบริการการทองเท่ียว 
      - การใหบริการสําหรับผูสูงอายุท่ีเปนมาตรฐานรับรอง โดยมีหนวยงานดาน
สถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรในดานการบริการทองเท่ียว และพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
ทองเท่ียว สรางทักษะการบริการ ทักษะดานภาษา ทักษะดานการประกอบการทองเท่ียว ทักษะดาน
การพัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑการทองเท่ียว เพ่ือรองรับกับนักทองเท่ียวกลุมใหม 
    - การใหบริการสําหรับผูสูงอายุดวยความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว และมีใจ
บริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีตองการไดรับการบริการเปนพิเศษ 
      - การใหบริการสําหรับผูสูงอายุท่ีใหความสําคัญกับความปลอดภัย 

 4. ศักยภาพการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
  - การวางแผนการนําผลิตภัณฑของท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว พัฒนาชอง

ทางการจัดจําหนาย รวมท้ังการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ  
  - การวางแผนการสงเสริมการตลาดท่ีเจาะจงไปยังกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ 

และสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวสูงอายุ 
  - การวางแผนการสื่อสารการตลาดอยางเชิงบูรณาการเพ่ือการประชาสัมพันธ  

การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก มีหลากหลายรูปแบบ
และสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

  - การใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการสงเสริมการตลาด เพ่ือใหเกิด
ความเชื่อมโยงขอมูลระหวางผูประกอบการและหนวยงานตางๆ และสามารถบริหารจัดการกับความ
ตองการการทองเท่ียวและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุมไดอยางเหมาะสม 
   
  1.3 เง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  
   1. ดานการเรียนรู ประกอบดวย 
    1)  การเรียนรูรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว   
    2)  การเรียนรูในการปฏิบัติงานรวมกัน  
    3) การเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนท้ังในครอบครัว กลุม และเครือขาย
ชุมชน 
   2. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวย  
    แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางการเกษตร และแหลง
ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางท่ีมีการสื่อความหมายทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เพ่ือสรางประสบการณ
การทองเท่ียวใหม 
   3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย  
    1) การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือความปลอดภัย  
    2) การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว โดยมีเครือขายความ
รวมมือและกลยุทธการจัดการรวมกันเพ่ือขับเคลื่อนการทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย 
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   4. ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ประกอบดวย  
    1) การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว
และกิจกรรมการทองเท่ียว โดยสนับสนุนท้ังดานความรู บุคลากร การตลาด และงบประมาณในการ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว  
    2) การสนับสนุนงบประมาณในการทองเท่ียวของผูสูงอายุ จากหนวยงาน
ภายนอก  
   5.  ดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ประกอบดวย 
     เครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ทําใหมีการติดตอและการสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรวมมือกัน ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว การจัดหาแหลง
จําหนายผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการทองถิ่นใน
ภูมิภาคตะวันตก 

จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับกลุมสืบสานตาลเมืองเพชร และผูท่ีเก่ียวของใน
ชุมชน ในการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวและผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุ  

 2.1 การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย  
  จุดท่ี 1 สวนตาลลุงถนอม เปนแหลงเรียนรูภูมิปญญาตาลโตนด ประกอบดวย ฐาน

การทําน้ําตาล ฐานการเค่ียวตาล ฐานการทําขนมตาล   
  จุดท่ี 2 วัดถํ้ารงค เปนแหลงเรียนรูกิจกรรมทางประวัติศาสตร ศาสนา และ

วัฒนธรรม 
  จุดท่ี 3  บานยีโตนด เปนแหลงเรียนรูการแปรรูปผลผลิตจากตาลโตนด 
  จุดท่ี 4 กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร เปนแหลงเรียนรูการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาท่ี

ระลึก  
 2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ 
ประกอบดวย การพัฒนาดานขนาดของผลิตภัณฑ  การพัฒนาดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ การ
พัฒนาดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ และการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของศักยภาพเสนทางทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว ( X =
4.41, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว ( X = 4.39, S.D. = 0.68) ดานการ
ดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ( X =4.52, S.D. = 0.58) และดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว 
( X =4.29, S.D. = 0.71) 
  ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =3.87, S.D. = 0.32)   เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ 
ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ ( X =4.09, S.D. = 0.47) รองลงมาคือดานบรรจุภัณฑ ( X =3.96, S.D. 
= 0.43)  ดานขนาดของผลิตภัณฑ ( X =3.88, S.D. = 0.47) และดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ 
( X = 3.55, S.D. = 0.58) 
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 จากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ สามารถสะทอนผลดีจากการปฏิบัติ 
ดังนี้ 
  ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอผูประกอบการทองถิ่น 
 1. ผูประกอบการทองถ่ิน มีความรูความชํานาญในดานงานจักสานท่ีไดรับการฝกฝน และ
ถายทอดมาจากผูรูและผูชํานาญ สามารถตอยอดผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชน เพ่ือสรางสินคาท่ี
ระลึกท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของชุมชน 

2. ผูประกอบการทองถ่ิน ควรนําทุนชุมชนเปนฐานของการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัตถุดิบท่ีเปนธรรมชาติ และไมทําลายสิ่งแวดลอม  

3. ผูประกอบการทองถ่ินตองพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวและของท่ีระลึก ใหมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ท้ังสิ่งของเครื่องใช และของท่ีระลึก อีกท้ังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดตามความ
ตองการของนักทองเท่ียว 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ท้ังการพัฒนาเสนทางทองเท่ียว 
สินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว สามารถสรางอาชีพเสริมใหแก
ผูประกอบการทองถ่ินจากการ ใหบริการนักทองเท่ียว ท้ังการผลิตสินคาและบริการ  
 
 ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอคนในชุมชน 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการสงเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน และการกระจายรายไดใหแกคนในชุมชน  

2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ทําใหคนในชุมชนเห็นถึง
ความสําคัญของขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ท่ีประกอบสรางเปนอัตลักษณของชุมชน และยัง
สามารถสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการตอยอดภูมิปญญา
ทองถ่ินในชุมชน ผานการเรียนรูจากปราชญชาวบานท่ีมีความผูกพันกับภูมิปญญาตาลโตนด มีความรู 
ความสามารถและมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีพรอมจะถายทอดความรูในดานตางๆ  
 
 ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอนักทองเท่ียว 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ทําใหไดเรียนรูและรวมทํา
กิจกรรมท่ีสรางสรรครวมกับผูประกอบการทองถ่ิน เพ่ือเปนการถายทอดและเรียนรูอยางสรางสรรค  

2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการยกระดับการทองเท่ียว
อยางมีคุณภาพ จากการท่ีนักทองเท่ียวท่ีไดเขามาสัมผัสวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินของคนในชุมชน 

 
 ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอเครือขายการทองเท่ียว 
 1.  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ไดรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑสินคา
ท่ีระลึกสําหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมในปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน จึง
เปนโอกาสของผูประกอบการทองถ่ินในการผลิตสินคาท่ีมีปจจัยการผลิตหลักมาจากธรรมชาติ ซ่ึงมี
แหลงท่ีมาจากทองถ่ินชุมชน 
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 2. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ใหความรวมมือในการพัฒนา
แหลงจําหนายผลิตภัณฑของชุมชน นอกเหนือจากรานคาในชุมชนยังมีการจําหนายในงานแสดงสินคา
ของจังหวัด เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงตลาดของผลิตภัณฑชุมชนอยางท่ัวถึง 
 3. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว และผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึก
สําหรับผูสูงอายุ สามารถรวมมือกันในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในชุมชน ท้ังดานความรู เงินทุน วัสดุ
อุปกรณ  
  

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
ปญหาและอุปสรรคจากภายในชุมชน 

 1. ผูประกอบการทองถ่ินอาจไมเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรของชุมชน วาเปนเง่ือนไข
ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ และมักจะใชวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบท่ีมีจําหนายอยู
แลวเพ่ือลดความเสี่ยงจากการลงทุน และไมกลาท่ีจะใชทรัพยากรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ี
สรางสรรคไมซํ้ากับท่ีจําหนายอยูเดิม 
 2. ผูประกอบการทองถ่ินไมมีตราสินคาและบรรจุภัณฑของตนเอง ประกอบกับการขาดกล
ยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว ทําใหการรับรูทางดานตราสินคาและบรรจุภัณฑของ
ผูบริโภคมีนอย และไมดึงดูดความสนใจตอนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวชมและดูงานของกลุม 
 3. ผลิตภัณฑของผูประกอบการทองถ่ินยังขาดอัตลักษณ ไมเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมาก
นัก ดังนั้นจึงสามารถจําหนายไดเฉพาะในพ้ืนท่ีเปนหลักเทานั้น และไมสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียว
ไดมากเทาท่ีควร 
 

3. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก   
  1. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชน 
   1.1 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรออกแบบและสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน
และใชความคิดสรางสรรคเปนอัตลักษณของผลิตภัณฑชุมชนตนเอง 
   1.2 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรสรางอัตลักษณของผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
จากวัตถุดิบ รูปแบบ วิธีการผลิต และควรเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีใชวัสดุของชุมชน  
   1.3 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรนําวัตถุดิบหลักท่ีมาจากภูมิปญญาทองถ่ิน
ของตน เพ่ือใหผลิตภัณฑชุมชนนั้นสะทอนถึงอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว และควรเปนผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวท่ีสามารถนํามาใชประโยชนได   

   1.4 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการนําภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีมีอัตลักษณ เพ่ือสรางจุดเดนใหแกผลิตภัณฑชุมชนและแหลงทองเท่ียว และพัฒนาเครือขาย
การผลิตและเครือขายการตลาด  
   1.5 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ตองพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑชุมชน
ใหคุณภาพ เพ่ือใหผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชนเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียว 
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  2. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูประกอบการทองเท่ียว 
   2.1 ผูประกอบการทองเท่ียว ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุ  
   2.2 ผูประกอบการทองเท่ียวควรจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ สําหรับ
ผูสูงอายุ   
   2.3 ผูประกอบการทองเท่ียวควรจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย
สําหรับผูสูงอายุ  
   2.4 ผูประกอบการทองเท่ียวควรจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูใหแกนักทองเท่ียว
สูงอายุ  ท้ังการเรียนรูวัฒนธรรม ภูมิปญญา วิถีชีวิต  
   2.5 ผูประกอบการทองเท่ียวควรพัฒนาชองทางการจําหนายผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว ในการทองเท่ียวใหมีความหลากหลาย  
   2.6 ผูประกอบการทองเท่ียวควรพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ ท้ังทักษะการ
ใหบริการแกผูสูงอายุ และทักษะดานภาษาและการสื่อสาร  
  3. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับหนวยงานระดับปฏิบัติ 
   3.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรประสานงานกับผูประกอบการทองเท่ียว เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวสูงอายุ  
   3.2 องคการปกครองสวนทองถ่ิน ควรประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
   3.2 กรมการพัฒนาชุมชน สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ ควรศึกษาความตองการและบริบทของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ และมีการสราง
ความมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
   3.3 กรมการพัฒนาชุมชน สํานักงานเกษตรจังหวัดควรสงเสริมการพัฒนาการตลาด
ของผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชน ท้ังดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาบรรจุภัณฑ การ
กําหนดราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  
   3.4 หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการทองเท่ียว สําหรับผูสูงอายุ ประสานงาน
เก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
   3.5 สถาบนัการศึกษา ควรประสานงานในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับ
ชุมชน ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
         3.6 สถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ควรรวมกันพัฒนาเยาวชนใน
ชุมชนและผูนําเท่ียวทองถ่ินท่ีเปนผูสูงอายุใหสามารถทําหนาท่ีบุคลากรทางการทองเท่ียว  
  4. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับหนวยงานระดับนโยบาย 
   4.1 หนวยงานระดับนโยบาย ควรกําหนดนโยบายสรางเครือขายของกลุม
ผูประกอบการทองเท่ียว วางแผนกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  
   4.2 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ควรกําหนดกล
ยุทธและนโยบายการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุอยางเฉพาะเจาะจง 
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    4.3 หนวยงานระดับนโยบายท่ีดูแลการทองเท่ียว เชน สํานักงานทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัด และสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ควรประสานความรวมมือในการพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอาย ุตั้งแตระดับนโยบายไปจนถึงหนวยงานระดับปฏิบัติ  
   4.4 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียว ในลักษณะท่ี
ผูสูงอายุสามารถเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวไดพรอมกันและหลกหลายรูปแบบ  
   4.5 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ควรพัฒนามาตรฐานบริการการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุ  เพ่ือพัฒนาผูประกอบการการทองเท่ียวและผูท่ีเก่ียวของ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ สามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 1. การสรางสรรคผลิตภัณฑการทองเท่ียว ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเปน
ผลิตภัณฑชุมชนและกิจกรรมการทองเท่ียว มีการพัฒนาข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตของคน
ในชุมชน เพ่ือใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว 2) มีการสรางแนวคิดผลิตภัณฑมาจาก
ศักยภาพของชุมชน ท้ังความรู วัตถุดิบ วัสด ุ ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือหาจุดเดน
และอัตลักษณของชุมชน  3) ใชประสบการณและการเรียนรู เพ่ือการตอยอดและพัฒนาศักยภาพการ
พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียว  4) ศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวสูงอายุ ท่ีแตกตางกัน
ระหวางนักทองเท่ียวแตละกลุม และมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  5) พัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวรวมกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในชุมชน และ 6) ใชวัสดุ วัตถุดิบ บุคลากร 
ทรัพยากรการทองเท่ียว ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  เพ่ือการสรางงาน
และสรางรายไดจากการใหบริการการทองเท่ียว และการจําหนายวัตถุดิบ สินคาพ้ืนเมือง เพ่ือสรางอัต
ลักษณและสื่อความหมายของการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 7) การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวโดย
ประสานงาน กับผูผลิตสินคาจากภายนอก เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน และลด
ตนทุนของผูประกอบการ สอดคลองกับเกสร สวางพนาพันธ (2555) ท่ีศึกษาศักยภาพทางการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนตาลโตนด: กรณีศึกษาชุมชนตลาดโตนด ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัด
เพชรบุรี ท่ีทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีมาจากวิถีชีวิตประจําวันท่ีเก่ียวกับภูมิปญญา
ของชุมชน ทําใหมีการอนุรักษสืบทอดจากคนในชุมชนและสามารถสรางอัตลักษณในการพัฒนาชุมชน
ใหเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูและศึกษาวิถีชีวิต ท่ีกอใหเกิดรายได และสรางกระแสการ
อนุรักษและหวงแหนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนไวได ท้ังนี้ตองอาศัยความรวมมือจากทุก
ฝาย เชนเดียวกับ บําเพ็ญ เมืองมูล (2551) ท่ีศึกษากระบวนการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑของ
กลุมสตรีสหกรณบานตนผึ้ง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา ควรพัฒนาการเรียนรูของผูนํา 
กรรมการและสมาชิกในการสรางอัตลักษณของผลิตภัณฑของกลุม เนนการใชวัตถุดิบในชุมชน ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความยั่งยืนมากข้ึน ดวยเหตุนี้ การสรางสรรคผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ จะทํา
ใหแหลงทองเท่ียวมีเสนทางการทองเท่ียว และผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับ
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ผูสูงอายุท่ีเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑการทองเท่ียว ซ่ึงเปนศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
  2. การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย 1) การจัดกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียว
สูงอายุไดรับความเพลิดเพลินในการทองเท่ียว ผานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพ
ใจ เหมาะสมกับรางกายของผูสูงอายุ และเปนกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันไดท้ังครอบครัว  2) การ
จัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายของนักทองเท่ียวแตละกลุม ท้ังการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมจากการ
พัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวและผลิตภัณฑของท่ีระลึก และเพ่ือใหครอบคลุมกลุมนักทองเท่ียวเชิง
คุณภาพท้ังหมด  3) การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีเนนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหม สราง
ประสบการณใหม และนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว สอดคลองกับ ศิริจรรยา 
ประพฤติกิจ (2553) ท่ีประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดตราด เพ่ือจัดทํา
เสนทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา หนวยงานท่ีเก่ียวของหารูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับความตองการของนักทองเท่ียว เชนเดียวกับอํานวยพร ใหญยิ่ง และเกษราพร 
ทิราวงศ (2553) ท่ีศึกษาศักยภาพทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงเกษตรใน
ชุมชนมลาบรี จังหวัดแพร พบวา ชุมชนมลาบรีมีทรัพยากรการทองเท่ียวมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะ
พัฒนาใหเกิดการทองเท่ียว ไดแก วิถีวัฒนธรรม  มลาบร ีอาชีพการเกษตร ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาม
ลาบร ี งานหัตถกรรม และพ้ืนท่ีปาธรรมชาติ ซ่ึงสามารถนํามาจัดทําเปนกิจกรรมและการสื่อ
ความหมายได ดวยเหตุนี้ การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ จะทําใหไดรับ
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับวัย และไดรับประสบการณท่ีดีจากการทองเท่ียว  
 3. การใหบริการการทองเท่ียว ประกอบดวย 1) การใหบริการสําหรับผูสูงอายุท่ีเปน
มาตรฐานรับรอง โดยมีหนวยงานดานสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรในดานการบริการทองเท่ียว 
และพัฒนาศักยภาพผูประกอบการทองเท่ียว สรางทักษะการบริการ ทักษะดานภาษา ทักษะดานการ
ประกอบการทองเท่ียว ทักษะดานการพัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑการทองเท่ียว เพ่ือรองรับกับ
นักทองเท่ียวกลุมใหม  2) การใหบริการสําหรับผูสูงอายุดวยความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว และมีใจ
บริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีตองการไดรับการบริการเปนพิเศษ  3) การใหบริการสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีใหความสําคัญกับความปลอดภัย สอดคลองกับ อารยา อินคชสาร (2554) ท่ีศึกษาการ
ประเมินศักยภาพของตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงเพ่ือเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา ผูประกอบการ
ทองเท่ียวและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรปรับปรุงบริการการทองเท่ียว และกฤษฎา โชติชวง (2555) ท่ี
ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในอําเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา การบริการการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในทิศทางเดียวกัน โดยการบริการ
การทองเท่ียว มีความสัมพันธมากท่ีสุด และสอดคลองกับลอดา และคณะ (Lorda, et. al., 2012) ท่ี
ศึกษาการทองเท่ียวของผูสูงอายุทวีปอเมริกาเหนือ พบวา ผูสูงอายุเหลานั้นมีความตองการเก่ียวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีสิ่งแวดลอมท่ีดีเอ้ืออํานวยตอผูสูงอายุ ใหมีความคลองตัวในการทองเท่ียว และมี
ขอเสนอแนะวาการสรางสภาพแวดลอมท่ีมีความเหมาะสมตอการทองเท่ียวของผูสูงอายุ จึงเปนหัวใจ
สําคัญของกระบวนการปรับตัวของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวแหลงใหม ดวยเหตุนี้ การจัดบริการ
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การทองเท่ียวใหแกผูสูงอายุ จะตองคํานึงถึงความตองการของผูสูงอายุท่ีมีความแตกตางจาก
นักทองเท่ียวท่ัวไป และตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมแกผูสูงอายุ เพ่ือเปนการ
สนับสนุนการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ   

4. การสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว ประกอบดวย 1)  การวางแผนการนํา
ผลิตภัณฑของท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย รวมท้ังการนําเสนอกิจกรรม
การทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ 2) การวางแผนการสงเสริมการตลาดท่ีเจาะจงไปยังกลุม
นักทองเท่ียวสูงอายุ และสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวสูงอายุ 3) การวางแผนการ
สื่อสารการตลาดอยางเชิงบูรณาการเพ่ือการประชาสัมพันธ  การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก มีหลากหลายรูปแบบและสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  4) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการตลาด เพ่ือใหเกิด
ความเชื่อมโยงขอมูลระหวางผูประกอบการและหนวยงานตางๆ และสามารถบริหารจัดการกับความ
ตองการการทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุมไดอยางเหมาะสม 
สอดคลองกับ นพพร จันทรนําชู และคณะ (2557) ศึกษายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตาม
แนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคกลุมทวารวดี 4 จังหวัดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน   เสนอยุทธศาสตร
เก่ียวกับการสงเสริมการตลาดวา ยุทธศาสตรการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกลุมทวาร
วดี ดวยการไวเนื้อเชื่อใจและสรางพันธมิตร ไดแก 3.1กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 3.2 กลยุทธการพัฒนาชองทางจําหนายผลิตภัณฑทองถ่ินและของท่ีระลึก 3.3 กลยุทธการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดโดยรวมมือกับพันธมิตรภายนอก  ดวยเหตุนี้ การสงเสริมการตลาด
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว จึงเปนศักยภาพท่ีจําเปนในการสื่อสารขอมูลทางการตลาดการทองเท่ียว ท้ัง
เสนทางการทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว และผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกไปยังกลุมเปาหมายไดอยาง
เหมาะสม เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงเสนทางการทองเท่ียว ผลิตภัณฑการทองเท่ียว และกิจกรรม
การทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง และสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ 

 
 เง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 

1. ดานการเรียนรู ประกอบดวย 1) การเรียนรูรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
สามารถเกิดข้ึนไดจากการเรียนรูในครอบครัว จากการประกอบอาชีพของคนในครอบครัวและมีการ
ถายทอดผานการฝกฝนและการลองทําตาม และการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการปฏิบัติรวมกันในกลุม
และเครือขายภายในชุมชน  2) การเรียนรูสามารถทําไดรวมกันในชุมชนจากการวางแผน การปฏิบัติ
รวมกัน เปนการเรียนรูผานการปฏิบัติท่ีแตละบุคคลเรียนรูรวมกัน ทําใหมีการเชื่อมโยงตอทาง
ความคิดและแสวงหาความรูใหม  3) การเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ตองขยายพ้ืนท่ีของการ
เรียนรูในคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการสรางความรู  และเผยแพรความรูของการทองเท่ียวในชุมชน 
ท้ังระดับผูประกอบการทองเท่ียว และเครือขายการทองเท่ียว สอดคลองกับบําเพ็ญ เมืองมูล (2551) 
ท่ีศึกษากระบวนการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมสตรีสหกรณบานตนผึ้ง อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก 1) วิธีคิด 
ความรูและทักษะของผูนํากลุม 2) โอกาสผูนํากลุมท่ีไดไปเห็น เรียนรู และทดลองชิมผลิตภัณฑของ
กลุมอ่ืน ทําใหเกิดความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑ 3) การตัดสินใจของผูนํากลุมในการทดลอง
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ทําผลิตภัณฑใหม 4) การรวมคิด รวมหารืออยางตอเนื่องของกรรมการและสมาชิกกลุม และ 5) การ
บริหารจัดการกลุม  และสอดคลองกับรัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) ท่ีเสนอ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของผลิตภัณฑชุมชน พบวา ตองสรางความ
ชํานาญของคนในองคกร ถายทอดพัฒนาทักษะในการทํางานแบงปนความรูท่ีเปนประโยชนตอสมาชิก 
และมีการเรียนรูการบริหารจัดการ เพ่ือกําหนดราคาและการบริหารภายในองคกรชุมชน ดวยเหตุนี ้
การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ตองมีการเรียนรูภายในกลุมผูประกอบการทองถ่ิน
เปนหลัก เพ่ือใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวทุกข้ันตอน และทําใหมี
กระบวนการเรียนรูท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพทางการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน 
  2. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวย ทรัพยากรการทองเท่ียว ท้ังแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางการเกษตร แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางท้ังท่ีสรางโดยภาคเอกชน 
และท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมท้ังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีเรื่องราวการสื่อความหมายทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม สงผลใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับประสบการณการทองเท่ียวใหมๆ และ
เปนสิ่งสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ และการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
สอดคลองกับ อํานวยพร ใหญยิ่ง และเกษราพร ทิราวงศ (2553) ท่ีศึกษาศักยภาพทรัพยากรการ
ทองเท่ียวเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงเกษตรในชุมชนมลาบรี จังหวัดแพร พบวา เง่ือนไขดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชนมลาบรีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนาใหเกิดการทองเท่ียว ไดแก 
วิถีวัฒนธรรมมลาบรี อาชีพการเกษตร ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษามลาบรี งานหัตถกรรม และพ้ืนท่ีปา
ธรรมชาติ เชนเดียวกับเกสร สวางพนาพันธ (2555) ท่ีศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืน
ตาลโตนด: กรณีศึกษาชุมชนตลาดโตนด ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี พบวา 
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนเปนเง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนตาลโตนด
บานถํ้ารงค  ดวยเหตุนี้ ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ิน จะข้ึนอยูกับทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน ท้ังทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรท่ีสรางข้ึน เพ่ือใหผลิตภัณฑการทองเท่ียวมีอัตลักษณท่ีมาจากฐาน
ของชุมชน และสามารถจัดการทองเท่ียวของชุมชนไดอยางสมดุล 
 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 1) สิ่งอํานวยความสะดวก ทําใหการนํา
นักทองเท่ียวผูสูงอายุเขาสูแหลงทองเท่ียวรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย จะชวยใหนักทองเท่ียวสูงอายุ
ไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเต็มท่ี ซ่ึงภาครัฐตองเขามารวมจัดการกับผูประกอบการ
ทองเท่ียว  2) การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวจําเปน ตองทําใหรูปแบบของ
เครือขายความรวมมือ ท่ีตองมีกลยุทธการจัดการรวมกันเพ่ือใหการขับเคลื่อนการทํางานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว สอดคลองกับ นพพร จันทรนําชู และคณะ (2557) ศึกษายุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคกลุมทวารวดี 4 จังหวัดเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน   ผลการวิจัยพบวา ยุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค
กลุมทวารวดี 4 จังหวัดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนท่ีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 
ประกอบดวย ยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนท่ีทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ไดแก กล
ยุทธการพัฒนาแหลงเรียนรูวัฒนธรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ กลยุทธการพัฒนาสภาพแวดลอมทางการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และกลยุทธการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรูวัฒนธรรม 
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เชนเดียวกับทศพล เดชะ (2553) ท่ีศึกษาผลิตภัณฑการทองเท่ียว การรับรูตอการทองเท่ียวอยางมี
ความรับผิดชอบ และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง พบวา 
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง คือ 1) พัฒนาการ
บริหารจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 2) พัฒนาระบบสาธารณูปโภค
และการคมนาคมขนสงระหวางประเทศสมาชิกใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขง โดยมีกรุงเทพฯ เปนศูนยกลาง  ดวยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุ ตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแกผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวและไดรับบริการการทองเท่ียวอยางเหมาะสม ปลอดภัย สามารถเขาถึงแหลงเรียนรู แหลง
วัฒนธรรม และผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน 
  4. ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ประกอบดวย 1) การสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว จะชวยใหผูประกอบการทองเท่ียวมองเห็น
ชองทางในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีระลึก และกิจกรรมการทองเท่ียว และการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอก ท้ังหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาจะชวยท้ังดานความรู 
บุคลากร การประชาสัมพัน การตลาด รวมถึงงบประมาณในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว  2) 
การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก สามารถชวยสงเสริมใหผูสูงอายุเดินทางมาทองเท่ียวได 
สอดคลองกับบําเพ็ญ เมืองมูล (2551) ท่ีศึกษากระบวนการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม
สตรีสหกรณบานตนผึ้ง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยภายนอกกลุมท่ีเอ้ือใหเกิด
กระบวนการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก 1) การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐในจังหวัด
ลําพูน และ 2) การสนับสนุนขององคการบริหารสวนตําบลเหมืองงา และสอดคลองกับบัณฑิต 
สวรรยาวิสุทธิ์ และพงศพันธุ ศรัทธาทิพย (2551) ท่ีศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน อําเภอโขงหลง จังหวัดหนองคาย พบวา แนวทางการพัฒนาท่ีสมาชิก
เลือกใชในการแกปญหาและพัฒนาผลิตภัณฑโดยการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ไดแก 
การศึกษาดูงาน และการเชิญวิทยากรมาอบรมความรูและสาธิตเทคนิควิธีการผลิต  ดวยเหตุนี้ การ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน ตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอก เชน สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานเกษตร
จังหวัด กรมการพัฒนาชุมชน และสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียว การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว รวมท้ังการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว  
   5. ดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ประกอบดวย เครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
ทําใหมีการติดตอและการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการรวมมือกัน และอํานวย
ความสะดวกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว เชน การจัดหาแหลงจําหนายผลิตภัณฑ การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 
สอดคลองกับเกสร สวางพนาพันธ (2555) ท่ีศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตาลโตนด: 
กรณีศึกษาชุมชนตลาดโตนด ตําบลถํ้ารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี พบวา การพัฒนาการ
ทองเท่ียวในชุมชนเพ่ือการเรียนรูและศึกษาวิถีชีวิตท่ีกอใหเกิดรายได และกอใหเกิดกระแสของการ
อนุรักษและหวงแหนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนไวได ตองอาศัยความรวมมือจากทุกคน 
คือสมาชิกในชุมชนตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และจะตอง
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สงเสริมใหมีการมีการสรางเครือขายทางการทองเท่ียวภายในชุมชน และชุมชนทองเท่ียวภายนอก 
เพ่ือกอใหเกิดเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน เชนเดียวกับสุชาติ รสิกวรรณ 
(2551) ท่ีศึกษาการพัฒนาการจัดทําแผนปฏิบัติการของเครือขายผูประกอบการ OTOP จังหวัด
สิงหบุรี พบวาการจัดเวทีประชาคมใหคณะกรรมการเครือขายและตัวแทนของเครือขายไดเรียนรู
รวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบมีสวนรวม สงผลใหคณะกรรมการเครือขายมีความตระหนักและ
รับผิดชอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ เปนการเริ่มตนของการพ่ึงตนเอง อีกท้ังประสบการณจาก
การวิจัยและพัฒนานี้ กอใหเกิดกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาผูท่ีมีหนาท่ี และ
ความรับผิดชอบ สามารถนําไปพัฒนาเครือขายหรือองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
สอดคลองกับนพพร จันทรนําชู และคณะ (2557) ท่ีศึกษายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตาม
แนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคกลุมทวารวดี 4 จังหวัดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน   พบวา 
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคกลุมทวารวดี 4 จังหวัดเพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน ประกอบดวย ยุทธศาสตรการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
กลุมทวารวดี ไดแก กลยุทธการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกลุมทวารวดี 4 จังหวัด
ท้ังระดับจังหวัดและระดับกลุม กลยุทธการจัดทําแผนท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกลุมทวารวดี 4 
จังหวัด และกลยุทธการปรับปรุงเสนทางเพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง และยุทธศาสตรการ
พัฒนาการสื่อสารการตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบบูรณาการ ไดแก กลยุทธการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจากกลุมประชาคมอาเซียนโดยมีแนวทางการพัฒนา 
กลยุทธการใชเทคโนโลยีเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว และกลยุทธการจัดทําปฏิทินการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ดวยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวจําเปนตองมีการเชื่อมโยงผูประกอบการ
ทองถ่ิน เขากับเครือขายการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูล
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว และการสื่อสารการตลาดไปยังนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  ท้ังการสื่อสารทางตรง 
การประชาสัมพันธ การใชเทคโนโลยีทางการสื่อสาร เพ่ือใหมีการยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพ 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาพบวาเง่ือนไขความสําเร็จการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับ
ผูสูงอายุ โดยสามารถนํามาจัดทําเปนขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้  

1. ดานการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา การเรียนรูรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว เกิดข้ึนจากการเรียนรูในครอบครัว การประกอบอาชีพของครอบครัว และมีการถายทอด
ผานการฝกฝนและการลองทําตาม  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการปฏิบัติรวมกันในกลุมและ
เครือขายภายในชุมชน ทําใหมีการเชื่อมโยงความคิดและแสวงหาความรูใหม และการเรียนรูในการ
พัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ท้ังระดับผูประกอบการทองเท่ียว และเครือขายการทองเท่ียว ดวยเหตุนี้ การ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ินควรใหความสําคัญกับการเรียนรู ท้ังการ
เรียนรูและการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชน การเรียนรูในการสรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑ
ชุมชน การเรียนรูการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน เพ่ือใหผูประกอบการทองถ่ินมีสวนรวมใน
การวางแผนและปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชน   
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2. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางการเกษตร แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางท้ังท่ีสรางโดย
ภาคเอกชนและท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมท้ังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีเรื่องราวการสื่อ
ความหมายทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม สงผลใหนักทองเท่ียวสูงอายุไดรับประสบการณการ
ทองเท่ียวใหมๆ และเปนสิ่งสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ และการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ดวยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน 
ควรใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน ท้ังทรัพยากรท่ีเปนธรรมชาติ 
ทรัพยากรท่ีเปนวัฒนธรรม ประเพณี วัฒนธรรม ทรัพยากรท่ีเปนสิ่งท่ีมนุษยสราง โดยใหคนในชุมชน
ไดมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว เพ่ือนําไปสูการใชประโยชนจากทรัพยากรการ
ทองเท่ียว และการเพ่ิมมูลคาของทรัพยากรในชุมชน ท้ังทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม สังคม และ
ทรัพยากรการทองเท่ียวอ่ืนอยางสมดุลและเกิดประโยชนแกชุมชน  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา สิ่งอํานวยความสะดวกทําใหการนํา
นักทองเท่ียวผูสูงอายุเขาสูแหลงทองเท่ียวรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย จะชวยใหนักทองเท่ียวสูงอายุ
ไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเต็มท่ี ซ่ึงภาครัฐตองเขามารวมจัดการกับผูประกอบการ
ทองเท่ียว และการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวจําเปน และตองทําใหรูปแบบของ
เครือขายความรวมมือท่ีตองมีกลยุทธการจัดการรวมกัน เพ่ือใหการขับเคลื่อนการทํางานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว ดวยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของผูประกอบการทองถ่ิน ควรให
ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ท้ังดานท่ีพัก รานอาหาร การ
บริการนําเท่ียว ผูนําเท่ียว รวมถึงสินคาท่ีระลึก เพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวกลุม
ผูสูงอายุ สามารถทําใหมีการจางงาน การกระจายรายไดแกคนในชุมชน 

4. ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว จะชวยใหผูประกอบการทองเท่ียวมองเห็น
ชองทางในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีระลึกและกิจกรรมการทองเท่ียว และการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอก ท้ังหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาจะชวยท้ังดานความรู 
บุคลากร การประชาสัมพันธ การตลาด รวมถึงงบประมาณในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว และ
การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก สามารถชวยสงเสริมใหผูสูงอายุเดินทางมาทองเท่ียวได ดวยเหตุ
นี้ ผูประกอบการทองถ่ินจึงควรมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน สถาบันการศึกษา และหนวยงานภาคเอกชน เพ่ือใหความรวมมือในดานความรู งบประมาณ 
บุคลากร และวัสดุอุปกรณ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท้ังดานการพัฒนา
บุคลากร ดานการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว และดานการพัฒนาสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว  

5. ดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา เครือขายผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวทําใหมีการติดตอและการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการรวมมือกัน 
และอํานวยความสะดวกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว เชน การจัดหาแหลงจําหนายผลิตภัณฑ 
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว ดวย
เหตุนี้ ผูประกอบการทองถ่ินควรมีการประสานงานกับเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท้ังดานปจจัย
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การผลิต ดานกระบวนการผลิต และดานการตลาด เพ่ือรวมกันพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวและ
สามารถสงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 1. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (Participatory Action Research) เพ่ือนํา
ยุทธศาสตร กลยุทธ และแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรัลกลุมผูสูงอายุ มาจัดทําเปนกิจกรรม
ท่ีสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียวแตละแหง ท่ีสอดคลอง
กับความตองการของชุมชน และคนในชุมชนไดมีสวนรวมคิด รวมปฏิบัติ และรวมดําเนินการเก่ียวกับ
การผลิตภัณฑการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไดพัฒนาข้ึน 
 2. ควรมีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในการพัฒนารูปแบบการ
จัดกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ท้ังการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเท่ียวทางธรรมชาติ เพ่ือสรางกิจกรรมการทองเท่ียวตนแบบใหคนในชุมชนสามารถนําไปปรับ
ใชและปฏิบัติไดจริงกับการจัดการทองเท่ียวของชุมชนตนเอง 
 3. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือใหแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตละแหงสามารถสรางกิจกรรมการทองเท่ียว พัฒนาสภาพแวดลอมการ
ทองเท่ียว พัฒนากลยุทธการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
 4. ควรมีการวิจัยเพ่ือสรางเครือขายการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ท้ังเครือขายการทองเท่ียว
ในระดับจังหวัด เครือขายการทองเท่ียวระหวางจังหวัด และเครือขายการทองเท่ียวภายในภูมิภาค 
โดยอาศัยกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุเปนสิ่งเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวเขาดวยกัน 
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เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวมรวมขอมูล 

เรียน    

 
 ดวยขาพเจาหัวหนาโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
มีความประสงคจะรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวจากเอกสาร การสัมภาษณระดับลึก และการ
สนทนากลุม เพ่ือประกอบการทําวิจัย  ขาพเจาจึงขอความรวมมือจากหนวยงานของทานในการให
ขอมูลดังกลาว  ซ่ึงขาพเจาจะประสานเรื่องของวัน เวลา และสถานท่ีในการรวบรวมขอมูลตอไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง  

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

                          (ผูชวยศาสตราจารย 0ดร.นพพร จันทรนําชู0) 
                            หัวหนาโครงการวจิัย                      

 
สํานักงานเลขานุการคณะ 
โทรศัพท 034-255-095  
โทรสาร 034-255-796 
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ท่ี ศธ 0532.203/พิเศษ1/58 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม  73000 

 
 

20   กุมภาพันธ   2558 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับ
  กลุมผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
 

เรียน   ประธานกลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
  
  ตามท่ี โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ซ่ึงไดรับการ
สนับสนนุจากเครือขายองคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ   โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร จันทร
นําชู จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนหัวหนาโครงการ  ในการวิจัยครั้งนี้ จําเปนตอง
มีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก กลุมเปาหมายการวิจัย คือ สมาชิกของกลุมสืบสานตาลเมืองเพชร และผูท่ีมีสวนเก่ียวของใน
ชุมชน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี   ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหในการใหความรวมมือในการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ในวันอาทิตยท่ี 1 มีนาคม 2558 เวลา 8.30-16.30 น. ณ ท่ีทําการกลุมสืบ
สานตาลเมืองเพชร 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
       ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. นพพร จันทรนําชู) 
                         หัวหนาโครงการวิจัย 
ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา 
โทร ๐๓๔ –๒๕๕๒๕๔  
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ท่ี ศธ 0532.203/พิเศษ2/58 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม  73000 

 

28   พฤษภาคม  2558 
 

เรื่อง   ขอเชิญประชุมเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
 ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
 

เรียน    
  

ตามท่ี โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ซ่ึงไดรับ
การสนับสนุนจากเครือขายองคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร 
จันทรนําชู จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนหัวหนาโครงการ การวิจัยครั้งนี้การ
เสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินใน
ภูมิภาคตะวันตก    ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ ในการเขารวมประชุมเสนอแนวทาง ในวันศุกรท่ี 26 มิถุนายน 2558 
เวลา 8.30-16.30 น.   ณ หองดวงตะวัน 1 โรงแรมลองบีช ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี     
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
       ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. นพพร จันทรนําชู) 
                         หัวหนาโครงการวิจัย 
ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา 
โทร ๐๓๔ –๒๕๕๒๕๔  
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูใหขอมูลหลัก 
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รายช่ือผูใหขอมูลหลักในการศึกษาศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุม
ผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก 

 
 
จังหวัดกาญจนบุรี 
ผอ. อิสระพงศ แทนศิริ   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรี 
คุณดวงฤดี อินสมภักษา   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรี 
ผอ.นเรศ  จุลบุตร    สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี 
คุณวัสสัน ศิลปาภิสันทน   สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดกาญจนบุรี 
ดาบตํารวจตรีณัฐฐภรณ สุขประเสริญ ตํารวจทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี 
นางสาววลัยลักษณ อนพันธ  ผูประกอบการทองเท่ียว บริษัท Eco Smile Tour  
นายพีรพล ศรีดวงแกว   ผูนําเท่ียว บริษัท Kosol Tour 
 
จังหวัดราชบุรี 
ผอ. ศานติ อรรถวรรธน   สํานักงานทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดราชบุรี 
ผอ.ไกรสร กลับทวี   ท่ีปรึกษากระทรวงทองเท่ียวและกีฬา 
นายสมเกียรติ หอมอารมณ  ชมรมสงเสริมการทองเท่ียวราชบุรี 
นายอุดม สมพร    จิปาถะภัณฑสถานบานคูบัว จังหวัดราชบุรี  
วาท่ีรอยตรีเพ่ิมสุข เมรพงษ  จิปาถะภัณฑสถานบานคูบัว จังหวัดราชบุรี  
นายสีหชัย ขอเสง่ียม   กรรมการชมรมผูสูงอายุจังหวัดราชบุร ี

นายวัลลภ บุญเสา    สํานักงานเกษตรจังหวัดราชบุรี 
 

จังหวัดเพชรบุรี 
คุณปนิศา สุขกระจาง   สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี 
คุณดวงใจ คุมสะอาด   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานเพชรบุรี 
คุณวสันต กิตติกุล   สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
คุณอภิรมย เฟองฟู   ผูประกอบการทองเท่ียว จังหวัดเพชรบุรี 
คุณเอ้ือมพร โตภาณุรักษกุล  ผูประกอบการทองเท่ียว จังหวัดเพชรบุรี 
คุณไพโรจน เปยผอง   อบต. ถํ้ารงค จังหวัดเพชรบุรี 
คุณภัคจิรา ผุดผอง   อบต. ถํ้ารงค จังหวัดเพชรบุรี 
คุณอารมณ เฟองฟู   กรรมการชมรมผูสูงอายุจังหวัดเพชรบุรี 
 

ประจวบคีรีขันธ 
ผอ.เสมา วนะสิทธิ์   สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผอ.อรสา อาวุธคม   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานประจวบคีรีขันธ 
คุณสุริยัน โสรินทร   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานประจวบคีรีขันธ 
คุณสรียา บุญมาก   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานประจวบคีรีขันธ 
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คุณบังเอิญ สีสังข    ศูนยศึกษาธรรมชาติบึงบัว จังหวัดประจวบคีรขัีนธ 
คุณอภิรักษ เสรีสกุลธร   ผูใหญบานหมู 2 สามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
คุณชะลอ เจิมวงครัตนชัย   กํานัน ตําบลไรเกา อําเภอสามรอยยอด  
     จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
จังหวัดอ่ืนๆ 
ผศ. สุมาลี ทองรุงโรจน    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  
     วิทยาเขตเพาะชาง 
คุณจิรดา แพรใบศรี    คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
คุณขวัญหทัย ตัณฑเกยูร   ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ 
คุณวันชัย สวัสดิ์แดง    กลุมแมบานเกษตรกรคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม 
คุณสะอาด จึงสมานญาติ    วิสาหกิจชุมชนสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
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รายช่ือผูใหขอมูลหลักในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
การทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก 

บานถ้ํารงค อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี    

 

 
1. คุณศจี แสงทอง 
2. คุณผุด นามม่ัน 
3. คุณทองใบ นามม่ัน 
4. คุณสุพัตรา ดนตรี 
5. คุณอนัญญา แสงทอง 
6. คุณลําพา ดนตรี 
7. คุณวรรณิชา ฉิมเพชร 
8. คุณอภิชญา ธรรมรงคจตุพร 
9. คุณวินัย แสงทอง 
10. คุณเล็ก พวงดอกไม 
11. คุณพร เปยมสิน 
12. คุณประคอง คนไว 
13. คุณนันทิยา เปยมสิน 
14. คุณวิลาสินี แสงทอง 
15. คุณสุพิตา จรัสดี 
16. คุณดวงกมล ดนตรี 

 17. คุณไพโรจน เปยผอง     
 18 .คุณภัคจิรา ผุดผอง     
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รายช่ือผูใหขอมูลหลักในการเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ
ของผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก 

ณ หองดวงตะวัน 1 โรงแรมลองบีช ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี    

 
1. ผอ. อิสระพงศ แทนศิริ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรี 
2. คุณดวงฤดี อินสมภักษา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรี 
3. ผอ.นเรศ  จุลบุตร   สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี 
4. คุณเอ้ือมพร โตภาณุรักษกุล ผูประกอบการทองเท่ียว จังหวัดเพชรบุรี 
5. คุณไพโรจน เปยผอง  อบต. ถํ้ารงค จังหวัดเพชรบุรี 
6. คุณภัคจิรา ผุดผอง  อบต. ถํ้ารงค จังหวัดเพชรบุรี 
7. คุณอารมณ เฟองฟู  กรรมการชมรมผูสูงอายุจังหวัดเพชรบุรี 
8. ผอ.อรสา อาวุธคม  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานประจวบคีรีขันธ 
9. คุณสรียา บุญมาก  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานประจวบคีรีขันธ 
10. คุณอภิรักษ เสรีสกุลธร ผูใหญบานหมู 2 สามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
11. คุณชะลอ เจิมวงครัตนชัย ตําบลไรเกา อําเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
12. คุณศจี แสงทอง  กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
13. คุณทองใบ นามม่ัน  กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
14. คุณสุพัตรา ดนตรี  กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
15. คุณอนัญญา แสงทอง  กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
16. คุณวิลาสินี แสงทอง  กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
17. คุณสุพิตา จรัสดี  กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร 
18. คุณสุวุฒิ วรวิทยพินิจ  ผูประกอบการท่ีพัก จังหวัดเพชรบุรี 
19. คุณธีรศาสานต สหัสสพาสน ผูประกอบการรานอาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
20. คุณประยูร ศรีโพธิ์ทอง  ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี 
21. คุณกําพล ทองโสภา  ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี 
22. นายสุริยา ศรีโพธิ์ทอง  ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี 
23. คุณศศิพร ตายคํา  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
24. คุณมัชฌิมา อุดมศิลป  ผูประกอบการรานจําหนายสินคาท่ีระลึก 
25. คุณเพลินพรรณ โชติพงษ ผูประกอบการรานจําหนายสินคาท่ีระลึก 
26. คุณศิริวรรณ ปทุมสูติ  ผูประกอบการท่ีพัก จังหวัดกาญจนบุรี 
27. คุณชนิดา พุมศรี  อุทยานแหงชาติ จังหวัดราชบุรี 
28. นางสาวกนกวรรณ ศิลสวาง ผูประกอบการรานจําหนายของท่ีระลึก จังหวัดราชบุรี 
29. นางสาวพันวสา รวมทรัพย นักทองเท่ียว 
30. นางสาวอลิสา พุมปรีชา นักทองเท่ียว 
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แบบประเมินสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว 
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แบบประเมินสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่น

ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

 

สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
1. จุดแข็งของการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก  
 ประกอบดวยปจจยัภายใน ดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ
ใหบริการ ดานการเขาถึง แหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว  
2. จุดออนของการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก  
 ประกอบดวยปจจัยภายใน ดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ
ใหบริการ ดานการเขาถึง แหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
3. โอกาสของการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
 ประกอบดวยปจจัยภายนอก ดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
การใหบริการ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดานผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว 
4. อุปสรรคของการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
 ประกอบดวยปจจัยภายนอก ดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
การใหบริการ ดานการเขาถึง แหลงทองเท่ียว ดานการประชาสัมพันธ และดานผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณระดับลึก/ การสนทนากลุม 
สําหรับการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยว  

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่น
ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

 

1. บริบทและแหลงทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 
 1.1 ทานคิดวาในพ้ืนท่ีนี้มีความเหมาะสมในการการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีหรือไม /อยางไร  
 1.2 ทานคิดวาแหลงทองเท่ียวใดในพ้ืนท่ีท่ีสามารถสนับสนุนใหเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุ 
 1.3 ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความเห็นอยางไรกับการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ ในการสนับสนุน
ใหมีแหลงทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุในพ้ืนท่ี 
 1.4 หนวยงานของทานมีแนวทางการสนับสนุนใหมีการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุในพ้ืนท่ี
อยางไร 
 1.5 หนวยงานของทานมีแนวทางการนํายุทธศาสตรการทองเท่ียวจังหวัดมาพัฒนาการทองเท่ียว
อยางไร 
 1.6 หนวยงานของทานมีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ
อยางไร 
2. ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน 
 2.1 สิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว เชน ความสําคัญ ชื่อเสียง และอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 
 2.2 ความสามารถในการเขาถึง เชน ความสะดวก ความปลอดภัยในการเดินทาง ปายบอก
เสนทางเพ่ือเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 2.3 สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ เชน ท่ีพัก รานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึก การ
บริการขอมูล 
 2.4 ผลิตภัณฑท่ีระลึก  เชน ของท่ีระลึกจากการทองเท่ียว ผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือสรางความ
ประทับใจ 
 2.5 กิจกรรมการทองเท่ียว เชน กิจกรรมสันทนาการท่ีทําใหเกิดความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียว 
3. หนวยงานของทานมีสวนสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ินอยางไร (สิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ความสามารถในการเขาถึง สิ่งอํานวย
ความสะดวก  ผลิตภัณฑท่ีระลึก และกิจกรรมการทองเท่ียว) 

4. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถ่ิน 

 
 



217 
 

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณระดับลึก/ การสนทนากลุม 
สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่น
ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

 
1. บริบทและแหลงทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
 1.1 ทานคิดวาในพ้ืนท่ีนี้มีความเหมาะสมในการการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุในพ้ืนท่ี 
  หรือไม /อยางไร  
 1.2 กลุมของทานมีแนวทางการสนับสนุนใหมีการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุในพ้ืนท่ีอยางไร 
 1.3 กลุมของทานมีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุอยางไร 
2. ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ิน 

 2.1 สิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว เชน ความสําคัญ ชื่อเสียง และอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 
 2.2 ความสามารถในการเขาถึง เชน ความสะดวก ความปลอดภัยในการเดินทาง ปายบอก
เสนทางเพ่ือเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 2.3 สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ เชน ท่ีพัก รานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึก การ
บริการขอมูล 
 2.4 ผลิตภัณฑท่ีระลึก เชน ของท่ีระลึกจากการทองเท่ียว ผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือสรางความ
ประทับใจ 
 2.5 กิจกรรมการทองเท่ียว เชน กิจกรรมสันทนาการท่ีทําใหเกิดความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียว 
3. กลุมของทานมีผลิตภัณฑการทองเท่ียวประเภทใดบาง และมีความตองการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใด  
4. กลุมของทานมีกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวอยางไร (การออกแบบผลิตภัณฑ, การ
จัดหาปจจัยการผลิต, เครื่องมือ/อุปกรณในการผลิต, ข้ันตอนการผลิต) 
5. กลุมของทานมีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวอยางไร (ดานการออกแบบผลิตภัณฑ/ 
ดานราคา/ ดานการจัดจําหนาย/ ดานการสงเสริมการตลาด) 
6. ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว (ผูประกอบการทองถ่ิน/ คนในชุมชน/ นักทองเท่ียว/ 
เครือขายการทองเท่ียว) 
7. กลุมของทานมีปญหา/อุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวอยางไร (ภายในชุมชน/
ภายนอกชุมชน) 
8. ขอเสนอแนะในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณระดับลึก/ การสนทนากลุม 
สําหรับการเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่น
ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

 
1.  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินใน
ภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
 1.1 ผูประกอบการทองเท่ียว 
 1.2 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน 
 1.3 หนวยงานระดับปฏิบัติ 
 1.4 หนวยงานระดับนโยบาย 
 
2. ปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินผลปฏิบัตกิารพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 
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แบบประเมินผลการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว และผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกสําหรับผูสูงอายุ 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่น

ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือการยกระดับการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และจะนําเสนอผลในภาพรวม ดังนั้นขอมูลในการตอบแบบสอบถามจะไม
สงผลเสียตอทานแตอยางใด 
 2.   แบบสอบถามฉบบันี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว 
 ตอนท่ี 3   ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว 
 ตอนท่ี 4   ขอเสนอแนะ  

3.  ผลท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามนี้จะนําไปใชเปนขอมูลในการวิจัย และใชประโยชน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาค
ตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

 จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ ใหตรงกับสภาพความเปนจริง 
เพ่ือนําผลท่ีไดไปดําเนินการในข้ันตอไปโดยสมบูรณ   
  
 ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
                                   ผศ.ดร. นพพร จันทรนําชู 
         ผูวิจัย 
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แบบประเมินผล 
เรื่อง 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถิ่น
ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

- 
 

ตอนท่ี  1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   และเติมขอความลงในชองวาง ท่ีตรงกับความ
เปนจริงมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ               

  ชาย      หญิง  
2.  อายุ 
   41 - 50 ป             51 – 55 ป      
   56 ปข้ึนไป        
3.  ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.       
  ปริญญาตรี     

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ไมเกิน 10,000 บาท    10,001-15,000 บาท   
 15,001-20,000 บาท    20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  ความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว ดานการรองรับของ
แหลงทองเท่ียว ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว และดานการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความเหมาะสมของเสนทางทองเท่ียว 
 

องคประกอบของเสนทางทองเท่ียว 
ระดับความเหมาะสม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว 
1. โครงสรางการบรหิารจัดการองคกรและแผนพัฒนา
แหลงทองเท่ียว 

     

2. การกําหนดแผนการบริหารจัดการพ้ืนท่ีอยางเปน
ระบบ 

     

3. การจัดการดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว      
4. การจัดการของเสียในแหลงทองเท่ียว      
5. การยอมรับและความรวมมือกับชุมชนโดยรอบ      
6. การสรางเครือขายเพ่ือสนับสนุนแหลงทองเท่ียว      
7. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      
8. การบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากร
การทองเท่ียว 

     

9. การสงเสริมการขาย การเพ่ิมมูลคาและพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

     

ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว 
1. เสนทางการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว      
2. ความพรอมของระบบสาธารณูปโภค      
3. ความพรอมดานท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว      
4. ความพรอมดานอาหารสําหรับนักทองเท่ียว      
5. การกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวใหเหมาะกับขนาด
ของพ้ืนท่ี 

     

6. การเตรียมความพรอมของบุคคลากรในการรองรับ
นักทองเท่ียว 

     

7. การกําหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับนักทองเท่ียว      
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องคประกอบของเสนทางทองเท่ียว 
ระดับความเหมาะสม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว 
1. การตอนรับและสรางความคุนเคยกับนักทองเท่ียว      
2. การใหบริการมัคคุเทศก หรือผูนําชมสําหรับ
นักทองเท่ียว 

     

3. รานขายของใช ของฝาก และของท่ีระลึก      
4. ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว      
5. การใหบริการดานความรูและขอมูลของแหลง
ทองเท่ียว 

     

6. การใหบริการดานยานพาหนะนําชมสําหรับ
นักทองเท่ียว 

     

7. การใหบริการติดตอสื่อสารสําหรับนักทองเท่ียว      
8. การใหบริการฝกอบรมและถายทอดองคความรู      
9. การใหบริการสําหรับผูสูงอายุและคนพิการ      
ดานการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 
1. ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียวและองคความรู
เฉพาะ 

     

2. ความโดดเดนดานเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

     

3. สภาพธรรมชาติท่ีมีความสวยงามของแหลงทองเท่ียว      
4. ความเชื่อมโยงของแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย
ประเภท 

     

5. การไดรับรางวลั ใบรับรอง หรือใบประกาศเกียรติคุณ      
6. ความโดดเดนและความหลากหลายของกิจกรรมใน
แหลงทองเท่ียว 

     

7. การเรียนรูวิถีชีวิต หรือรวมทํากิจกรรมกับชุมชนหรือ
ผูประกอบการ 
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว ดานขนาดของผลิตภัณฑ 
ดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ และดานบรรจุภัณฑ 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือ
การทองเท่ียว 
 

องคประกอบของผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกเพ่ือการ
ทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ดานขนาดของผลิตภัณฑ 
1.  ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก      
2.  ผลิตภัณฑมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการใชงาน        
3.  ผลิตภัณฑมีขนาดท่ีพกพาไดสะดวก      
4.  ผลิตภัณฑสามารถปรับเปลี่ยนขนาดไดตามความ
ตองการของผูซ้ือ 

     

ดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ 
1. ผลิตภัณฑแสดงอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว      
2. ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมในการสะสม      
3. ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับการใหเปนของท่ี

ระลึก 
     

4. ผลิตภัณฑมีความหมายทางการทองเท่ียว      
ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ 
1. ผลิตภณัฑมีความสวยงามและทันสมัย      
2. ผลิตภัณฑมีความประณีต      
3. ผลิตภัณฑใชวัสดุท่ีเปนจุดเดนของชุมชน      
4. ผลิตภัณฑสะทอนอัตลักษณของชุมชน      
ดานบรรจุภัณฑ 
1. บรรจุภัณฑสื่อความหมายของแหลงทองเท่ียว      
2. บรรจุภัณฑสรางคุณคาใหแกผลิตภัณฑการทองเท่ียว      
3. บรรจุภัณฑแสดงอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว      
4. บรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑ      
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ตอนท่ี  4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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