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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

1.1.1 แนวโน้มจ ำนวนผู้สูงอำยุ 

ในสังคมปัจจุบัน พบว่าประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีจ านวนสัดส่วนของผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 65 ปีต่อ
เด็กที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปีจ านวนร้อยคนเพ่ิมขึ้นมากกว่าเท่าตัว  จากร้อยละ 24 ในปี พ.ศ. 2493 เพ่ิมเป็นร้อย
ละ 33 ในปี 2543 และมีการคาดการณ์ว่าระหว่างปี พ.ศ. 2543 ถึง 2593 ดัชนีผู้สูงอายุจะเพ่ิมสูงมาก 
โดยเฉพาะ เอเชีย ลาตินอเมริกาและคาริเบียน จะมีดัชนีผู้สูงอายุเพ่ิมมากกว่าสี่เท่า (United Nation, 2556 : 
15-22)  ส าหรับประเทศในประชาคมอาเซียนร้อยละของประชากรผู้สูงอายุ ในปี พ.ศ. 2555 มากที่สุดคือ
ประเทศไทย (ร้อยละ 10.0) รองลงมาได้แก่ สิงคโปร์ (ร้อยละ 9.0)  เวียดนาม (ร้อยละ 7.0) อินโดนีเซีย (ร้อย
ละ 6.0) เมียนมาร์ (ร้อยละ 5.0) และ มาเลเซีย (ร้อยละ 5.0) ส าหรับประเทศฟิลิปปินส์ กัมพูชา และลาว มี
ร้อยละของประชากรผู้สูงอายุน้อยที่สุดคือร้อยละ 4.0 (ส านักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ , 2555)  ใน
ประเทศไทยประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจาก 1.2 ล้านคนในปี พ.ศ. 2503 เป็นประมาณ 8.5 ล้านคนในปี พ.ศ. 
2553 โดยสัดส่วนที่เป็นประชากรผู้สูงอายุในระยะแรกๆ เพ่ิมขึ้นอย่างช้าๆ และเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วขึ้น
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา สัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุได้เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 4.6 ในปี พ.ศ. 2503 
เป็นร้อยละ 5.5 ในปี พ.ศ. 2523 และร้อยละ 13.2 ในปี พ.ศ. 2553 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย, 2554 : 8-9) องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2544-2643 จะเป็นศตวรรษแห่ง
ผู้สูงอายุ กล่าวคือ มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทั่วโลก ส าหรับประเทศ
ไทยส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่าประเทศไทยได้ถูกจัดให้เป็นประเทศที่อยู่ในสังคมผู้สูงอายุมาตั้งแต่ พ.ศ. 
2548 ทั้งนี้เนื่องมาจากกระบวนการลดลงของการตายและการเจริญพันธุ์ ท าให้เกิดการเพ่ิมจ านวนในส่วน
ประชากรผู้สูงอายุ (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ , 2552 : iii)รัฐบาลถือว่าผู้สูงอายุเป็นทรัพยากร
บุคคลที่มีค่า จึงได้ก าหนดให้ทุกวันที่ 13 เมษายน เป็นวันผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปี 2525 เป็นต้นมา 

 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นับว่ามีส่วนส าคัญต่อรายได้จากการท่องเที่ยวจ านวนมากเนื่องจากความพร้อมในการใช้จ่าย
และใช้เวลาท่องเที่ยวเป็นเวลานาน จ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุในปี พ.ศ. 2554 ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 1 จะเห็นว่าร้อยละนักท่องเที่ยวสูงอายุมาจากประเทศในแถบอเมริกามากที่สุด
เป็นร้อยละ 21 รองลงมาเป็น มาเลเซีย ประเทศในแถบโอเชียเนีย และลาวคิดเป็นร้อยละ 20 , 19, 17 
ตามล าดับ การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัยจึงมีความส าคัญที่มิอาจมองข้ามไปได้ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวสูงวัยมีก าลังซื้อสูง ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเดินทาง นักท่องเที่ยวสูงวัยเป็นกลุ่มตลาดใหม่ที่
ละความสนใจจากทะเล ชายหาด และแหล่งชอปปิ้งมาสนใจวัฒนธรรม ธรรมชาติและอาหาร (I. Bauer, 2555 
: 59-68)  นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวในกลุ่มอ่ืนๆ โดย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกิดจากแรงจูงใจหรือแรงขับภายในที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะไปเที่ยว ณ 
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  แรงจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย ได้แก่  ต้องการหาประสบการณ์ใหม่ๆ เยี่ยมชม
สถานที่ใหม่ๆ ต้องการพักผ่อน ต้องการหลีกหนีความจ าเจ ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ  ต้องการพักร้อน 
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เยี่ยมเยือนครอบครัวและเพ่ือน  ต้องการดื่มด่ ากับธรรมชาติที่สวยงาม และต้องการใช้เวลาว่างในการท่องเที่ยว 
(S.H. Lee และ C. Tideswell, 2548: 249-263) 

 

ตาราง 1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทย จ าแนกตามหมวดอายุ และประเทศ พ.ศ. 2554 

ประเทศ 

ร้อยละ
นักท่องเท่ียว

สูงอำยุ 

หมวดอำย ุ(ปี) 

น้ อ ย ก ว่ ำ 
25  

25 - 34 35 - 44 45 - 54 55-64 
65 แ ล ะ
มำกกว่ำ 

บรูไน 12 933 2,885 2,850 2,302 1,006 166 

กัมพูชา 11 39,719 91,021 67,421 43,834 23,490 5,780 

อินโดนีเซีย 13 41,400 103,242 108,469 71,011 34,264 12,295 

ลาว 17 154,057 209,016 198,533 182,260 112,704 38,789 

มาเลเซีย 20 339,706 587,719 611,152 460,594 318,066 174,797 

พม่า 15 16,859 24,658 31,247 21,737 13,201 3,843 

ฟิลิปปินส์ 13 26,061 78,510 72,385 52,354 26,117 7,412 

สิงคโปร์ 14 98,839 209,107 218,688 154,636 81,200 26,869 

เวียดนาม 10 68,757 164,001 144,318 85,858 41,042 10,825 

กลุ่มอาเซียน 16 786,331 1,470,159 1,455,063 1,074,586 651,090 280,776 

เอเชียตะวันออก 15 1,312,891 2,874,208 2,749,797 2,000,620 1,172,272 439,177 

ยุโรป 14 628,748 1,481,016 1,168,089 954,033 530,287 171,261 

อเมริกา 21 113,731 234,714 176,566 172,001 134,570 54,016 

เอเชียใต้ 9 142,941 357,327 334,262 197,693 82,008 23,290 

โอเชียเนีย 19 130,354 232,191 201,129 192,973 131,879 43,259 

ตะวันออกกลาง 10 82,982 201,910 177,027 122,299 54,691 13,003 

แอฟริกา 12 14,410 40,706 39,354 29,695 14,153 2,937 

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

 

1.1.2 ผู้สูงอำยุกับกำรท่องเที่ยว 

แรงจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เลือกสถานที่พักแรม และ
การเลือกกิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเที่ยว  ในด้านสถานที่พักแรม ผู้สูงวัยมักต้องการที่พักท่ีเป็นโรงแรมที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกครบครัน ห้องพักอยู่ไม่ไกลจากพ้ืนที่ต้อนรับมาก สามารถติดต่อพนักงานได้สะดวก สถานที่
ท่องเที่ยวในแต่ละแห่งจะต้องไม่ไกลจากที่พัก สามารถเดินทางได้ในแนวราบ ไม่ต้องขึ้นเขาลงห้วย เพราะ
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ร่างกายอาจรับไม่ไหว นักท่องเที่ยวสูงวัยมักมีกิจกรรมใน 1 วันแบบหลวมๆ เพ่ือจะได้พักผ่อน  (โพสต์ทูเดย์, 
2556) ในกระบวนการตัดสินใจเลือกของนักท่องเที่ยวข้างต้นมักอาศัยข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ด้วยเชื่อว่าข้อมูล
จะช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจได้ดีขึ้น ท าให้มั่นใจในการตัดสินใจมากขึ้น และช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  (สวีร์ณัสณ์  โสภณศิริ, 2554) 

 

แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับนักท่องเที่ ยวคือประสบการณ์และความจ าของนักท่องเที่ ยวเอง  
กระบวนการหาข้อมูลขึ้นอยู่กับเพศ สถานการณ์ใช้งาน วัฒนธรรม เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และชั้น
ทางสังคม     โดยนักท่องเที่ยวชาวเยอรมันนิยมหาข้อมูลจากหนังสือน าเที่ยว ในขณะที่ นักท่องเที่ยวชาว
อังกฤษนิยมหาข้อมูลจากบริษัทน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวเยอรมันมีแนวโน้มที่จะหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและ
ส านักงานท่องเที่ยวของรัฐบาลมากกว่านักท่องเที่ยวชาวอังกฤษและฝรั่งเศส (สวีร์ณัสณ์  โสภณศิริ , 2554) 
นักท่องเที่ยวสูงวัยมีแนวโน้มที่จะรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองซึ่งข้อมูลมักแตกต่างกับสื่อภายนอก นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มักได้รับข้อมูลมาจากครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก และเพ่ือนบ้าน ทั้งนี้ข้อคิดเห็นและกิตติศัพท์ของโรงแรม
เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกในกลุ่มของนักท่องเที่ยวสูงวัย (M. Ananth และคณะ, 2535 : 12-24)    
ผู้สูงวัยมักอ่านหนังสือมากและชอบฟังวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์และวิทยุจึงเป็นสื่อโฆษณาที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวสูงวัย ในขณะเดียวกันข้อมูลในแผ่นพับและแค็ตตาล็อกจากบริษัทท่องเที่ยวมักไม่ได้รับความสนใจ
จากผู้สูงวัย (I. Grande, 2536 : 40-57 อ้างใน E. Alén, 2555) 

 

ในโลกยุคเครือข่ายไร้สายการค้นหาข้อมูลของผู้สูงวัยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง ผู้สูงวัยหลายท่านมีทักษะ
และความช านาญในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดีจากประสบการณ์ความช านาญ
ในช่วงวัยท างาน นอกจากนี้ผู้สูงอายุในยุคปัจจุบันจ านวนไม่น้อยที่เอาเวลาไปนั่งเรียนคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้ทันกับกระแสโลกาภิวัตน์ ภาครัฐและภาคเอกชนก็ได้ให้ความส าคัญกับ
ผู้สูงอายุด้วยการเปิดอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้นและการใช้อินเตอร์เน็ตส าหรับผู้สูงอายุ (ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2552 : iii) ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกาที่มีอายุตั้งแต่ 50-64 ปีมีจ านวน
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 4 ในปี พ.ศ. 2551 เป็นร้อยละ 47 และ 60 ในปี พ.ศ. 2553 และ 2556 ตามล าดับ 
ส าหรับผู้ใช้ที่มีอายุมากกว่า 65 ปี มีจ านวนเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 1 ในปี พ.ศ. 2551 เป็นร้อยละ 26 และ 43 ใน
ปี พ.ศ. 2553 และ 2556 ตามล าดับ (Pew Research Centre, 2013)เว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม 5 อันดับแรก
ในกลุ่มผู้สูงอายุในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ Google Search, Windows Media Player, Facebook, Youtube
และ Amazon (The Nielsan Company, 2553)  จากสถิติผลการส ารวจการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตใน
แต่ละกลุ่มอายุระหว่าง พ.ศ. 2553-2555 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 50-59 
ปีมีจ านวนเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 7 ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 11 และ 12 ในปี พ.ศ. 2554 และ 2555 
ตามล าดับ ส าหรับผู้ใช้ที่มีอายุมากกว่า 60 ปี มีจ านวนเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 1 ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 2.6 
และ 3 ในปี พ.ศ. 2554 และ 2555 ตามล าดับ โดยในปี พ.ศ. 2555 กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 50 -59 ปีใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือความบันเทิงมากที่สุด (ร้อยละ 23) รองลงมาคือท่องอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 21) หาความรู้ 
(ร้อยละ 19) และท างาน (ร้อยละ 18) ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีกลับมีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ท างานมากที่สุด (ร้อยละ 30) รองลงมาคือ ท่องอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 22) บันเทิง (ร้อยละ 20) และหาความรู้ 
(ร้อยละ 16)  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2013) จากการส ารวจพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตของ
นักท่องเที่ยวของ eMarketer พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เป็นแหล่งรวมข้อมูล
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และมีระบบค้นหาข้อมูล รองลงมาจึงค้นหาข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวจากเว็บไซต์เฉพาะของสถานที่นั้นๆ 
(ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, 2543 : 38) 

 

จากความต้องการข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยโดยเฉพาะผู้สูงวัยที่เป็น
ชาวต่างชาติเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยส าหรับผู้สูงอายุนั้นยังคงมีน้อย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2013) กระจัด
กระจายอยู่ตามแหล่งข้อมูลท่องเที่ยวทั่วไปและมีเนื้อหาที่จ ากัดไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเพ่ือ
การท่องเที่ยวได้ ท าให้คณะผู้วิจัยเห็นถึงความจ าเป็นในการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส าหรั บ
ผู้สูงอายุเชิงสาธารณะที่ไม่มีจุดมุ่งหมายในเชิงธุรกิจและมีรายละเอียดมากเพียงพอ เช่น ข้อมูลทั่วไปของแหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ระดับการบริการ เส้นทางท่องเที่ยว แหล่งอาหารเพื่อสุขภาพ 
และสถานที่พัก รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย    

 

1.1.3 ควำมส ำคัญของภูมิภำคตะวันตกกับกำรท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและฟ้ืนฟูสภาพร่างกายไปพร้อมกัน
ส่งผลให้การเดินทางในแต่ละครั้งต้องใช้เวลานาน แม้ว่าอัตราค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะต่ ากว่า
นักท่องเที่ยวทั่วไปแต่การพ านักนานก็สามารถน ารายได้เข้ามาจ านวนมาก โอกาสอันนี้ท าให้คณะรัฐมนตรีได้
จัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวแห่งชาติ ในปี 2544 ซึ่งได้มีการก าหนด
จังหวัดและพ้ืนที่ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในระยะแรกไว้ 5 แห่งได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดสุโขทัย หัวหิน -
ชะอ า กาญจนบุรีและหนองคาย (ประยูร บุญประเสริฐ และคณะ, 2545 : 35 - 43) โดยเฉพาะหัวหิน-ชะอ า 
เป็นพ้ืนที่ที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวพ านักระยะยาวที่ชื่นชอบทะเลและแสงแดดค่อนข้างสูง 
เนื่องจากมีชายหาดสะอาด น้ าทะเลใส มีอากาศดีตลอดปี มีการคมนาคมสะดวก ค่าครองชีพไม่สูง ราคาสินค้า
และบริการสมเหตุสมผล รวมทั้งมีที่พักให้เลือกหลากหลาย  

นอกจากนีจ้ังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอย่างเช่นจังหวัดกาญจนบุรียังมีศักยภาพที่จะรองรับนักท่องเที่ยว
สูงอายุที่ชื่นชอบธรรมชาติและสนใจประวัติศาสตร์สงครามโลกครั้งที่ 2 จังหวัดกาญจนบุรีมีความหลากหลาย
ของกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวทั้งป่าเขา น้ าตก แม่น้ า อุทยานประวัติศาสตร์ รวมทั้งการเดินทางก็สะดวกไม่
ไกลจากกรุงเทพมากนัก นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทางได้หลายวิธีทั้งโดยรถประจ าทาง รถไฟและรถยนต์
นั่งส่วนบุคคล นอกจากนี้การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้านอย่างสหภาพเมียนมาร์ก็ยังส่งผลให้
เมืองหน้าด่านทางตะวันตก (จังหวัดกาญจนบุรี) กลายเป็นเส้นทางการค้าแห่งใหม่ของโลก ในปี 2556  การ
เปิดจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน้ าร้อนที่อยู่ตรงข้ามกับบ้านกิทิ เมืองทวาย ภาคตะนาวศรี สหภาพเมียนมาร์ ยัง
ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวท าให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติรวมถึงอาเซียนเข้ามาเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรีเป็นจ านวนมาก   

ราชบุรีเป็นอีกพ้ืนที่ในภูมิภาคตะวันตกที่มีแหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ 
มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า มีความโดดเด่นในเรื่องของ “เมืองแห่งศิลปะร่วมสมัย” 
มีชื่อเสียงทางด้านเครื่องปั้นดินเผาและเซรามิก มีน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีภูมิอากาศเย็นสบายในช่วงเดือน
พฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์บริเวณหุบเขาแถบสวนผึ้ง บ้านคาและจอมบึง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวสูงวัยที่ต้องการสัมผัสอากาศบริสุทธิ์ใกล้กรุงเทพได้เป็นอย่างดี    
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  จากความความพร้อมของพ้ืนที่เหล่านี้ในการรองรับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงตั้งแต่กาญจนบุรีจนถึงประจวบคีรีขันธ์ ครอบคลุมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ตั้งแต่ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากมนุษย์ที่เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวสูงวัยจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนงำน 

 การวิจัยนี้เป็นแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ประเภทการ
วิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

(1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก 

(2) วิเคราะห์รูปแบบแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก 

(3) พัฒนาฐานข้อมูลบนแอพพลิเคชันด้านการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก 

 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

ข้อสันนิษฐานในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

(1) ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวบนแอพพลิเคชันส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพ้ืนที่ที่ศึกษาสามารถ
ช่วยในการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงอายุได้ 

(2) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความพึงพอใจฐานข้อมูลบนแอพพลิเคชันที่น าเสนอเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว ร้านอาหารและที่พัก 

 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพขึ้นอยู่กับประเด็นค าถามการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดขอบเขต
ในการวิจัย  2 ขั้นตอน ดังนี้  

1.3.1 กำรวิจัย (Research : R) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้านอุปทาน
การท่องเที่ยว (Tourism Demand Side)ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างประเทศ ในขั้นนี้เป็น
การศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทางด้านข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบในภูมิภาคตะวันตก4 
จังหวัดได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของภูมิภาค
ตะวันตกดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือ 

(1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างและพัฒนาฐานข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุ 
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(2) ศึกษาความต้องการด้านข้อมูลในการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุ 
(3) ศึกษาพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลบนแอพพลิเคชันในการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับ

ผู้สูงอายุ 
(4) วิเคราะห์รูปแบบแอพพลิเคชันส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ส าหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้ก าหนดให้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 60ปี
ขึ้นไปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก โดยการอ้างอิงจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้น
ไปในปี 2549จ านวนรวม 502,593 คน (ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด, 2557) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา โดยการเปิดตาราง (Krejcie R.V. and Morgan D.W. 1970 : 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ
384 คน แต่การวิจัยครั้งนี้ก าหนด 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 

ตำรำง 1.2 จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปทีท่่องเที่ยวในพื้นที่ภูมิภาคตะวันตกในปี พ.ศ. 2549 

จังหวัด ชำวไทย ชำวต่ำงชำติ รวม 
กาญจนบุรี 84,740 13,871 98,611 
ราชบุรี 50,654 71,172 121,826 
เพชรบุรี 26,720 84,300 111,020 
ประจวบคีรีขันธ์ 19,249 3,488 22,737 
สุพรรณบุรี 20,040 1,421 21,461 
นครปฐม 100,888 1,604 102,492 
สมุทรสาคร 21,480 301 21,781 
สมุทรสงคราม 2,529 136 2,665 
รวม 326,300 176,293 502,593 

(ที่มา: ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด marketingdatabase.tat.or.th เข้าถึงข้อมูลเมื่อ 10 กันยายน 2557) 

 

ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ และสถานะภาพปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทาง 
ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง ระยะเวลา  ปัจจัยที่เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูล ได้แก่ แหล่งข้อมูล 
ความเชื่อถือของข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่สืบค้น รวมถึงความรู้สึกเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความต้องการข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยว และรูปแบบการสืบค้นข้อมูล 

1.3.2 กำรพัฒนำ (Development : D) เป็นการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล(Design and 
Development : D and D) บนแอพพลิเคชันเพ่ือการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุโดยอาศัยการ
ศึกษาวิจัยจากเอกสาร แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกข้างต้นซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
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(1) ออกแบบและสร้างแอพพลิเคชันร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(2) ทดลองใช้แอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้สูงอายุและ
ผู้ประกอบการ ประเมินผลการใช้ฐานข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ระดับลึก 

(3) ปรับปรุงฐานข้อมูล  

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ส าหรับการออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชันประกอบด้วยกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) และจากการ
สังเกตในการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้แอพพลิเคชัน ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการ และผู้เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวจ านวน 90คน 

ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศและอายุ ระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้
งานแอพพลิเคชั่น ข้อเสนอแนะ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 

ขอบเขตด้ำนพื้นที่  

ศึกษาเฉพาะ 4 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตก ได้แก่ ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 

ขอบเขตด้ำนเวลำ 

ด าเนินการวิจัยเป็นระยะเวลา 1 ปี  

 

1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ผู้สูงอายุ หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสุขภาพ

และความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบในภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เดินทาง
ด้วยความสมัครใจเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบ
อาชีพ หรือหารายได้ ในที่นี้หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตก 

การท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบ หมายถึง รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวแบบมีคุณภาพของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศเพ่ือการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม การเรียนรู้ การพักผ่อน การชม
ธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ในแหล่งท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของภูมิภาคตะวันตก 4 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ภูมิภาคตะวันตก หมายถึง ภูมิภาคย่อยทางตะวันตกของประเทศ เป็นภูมิภาคที่มีความหลากหลาย ตาม
ลักษณะทางภูมิศาสตร์การจัดแบ่งภูมิภาคตามคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แบ่งภาค
ตะวันตกประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่สุพรรณบุรีกาญจนบุรีนครปฐมสมุทรสาครสมุทรสงครามราชบุรีเพชรบุรี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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และประจวบคีรีขันธ์ ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาเฉพาะ จังหวัดกาญจนบุรีราชบุรีเพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ์ 

ข้อมูลการท่องเที่ ยว หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวที่ อยู่ ในรูปแบบข้อความภาพนิ่ งและ
ภาพเคลื่อนไหวของแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก  4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี
และประจวบคีรีขันธ์ 

ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว หมายถึง ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ถูกรวบรวมเข้าด้วยกัน โดยจัดเก็บไว้อย่างมี
ระบบและสามารถเรียกใช้ได้ทั้ งแบบออน์ไลน์และแบบออฟไลน์จากสมาร์ทโฟนที่ มีแอนดรอยด์เป็น
ระบบปฏิบัติการ รวมทั้งสามารถสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวและน าทางไปยังแหล่งที่มีข้อมูลการท่องเที่ยวใน
จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ได้ 

 แอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ถูกออกแบบส าหรับสมาร์ทโฟนที่มีแอนดรอยด์เป็น
ระบบปฏิบัติการเพ่ือน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวทั้งแบบออน์ไลน์และแบบออฟไลน์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างประเทศในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ หรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อ
แอพพลิเคชั่นเพ่ือการท่องเที่ยวในด้านองค์ประกอบของแอพพลิเคชั่น การน าเสนอข้อมูล ประสิทธิภาพการใช้
งาน ประโยชน์ต่อการสืบค้นข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ 

1.5 กรอบกำรวิจัย 
กรอบการวิจัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) การศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทางด้านข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

โดยมีการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดังนี้ 
(1.1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยโดยการวิเคราะห์รูปแบบ จุดอ่อน จุดแข็งของฐานข้อมูลและ

ศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
(1.2) วิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการด้านข้อมูลและศึกษาพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลในการท่องเที่ยวบนแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ
ส าหรับผู้สูงอายุโดยท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจ านวน 400 ชุด จากนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไปที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังพ้ืนที่ที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ และผู้ร่วมเดินทาง 
การสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวก่อนการเดินทาง และข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว ณ 
วันที่ท าการส ารวจ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความต้องการข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยว และรูปแบบการ
สืบค้นข้อมูล 

(1.3) วิจัยเชิงส ารวจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาความต้องการด้านข้อมูลและศึกษา
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลในการท่องเที่ยวบนแอพพลิเคชั่ นส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้
ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุโดยท าการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจ านวน 24 ชุดประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวสูงอายุ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
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(1.4) วิเคราะห์รูปแบบแอพพลิเคชั่นส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการท่องเที่ยวเพ่ือก าหนดโครงสร้าง และ
องค์ประกอบของแอพพลิเคชั่น 

(2) การศึกษาคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นที่ดีเพ่ือการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบของผู้สูงอายุ 
โดยมีการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ช่วงดังนี้ 
(2.1) ออกแบบและสร้างแอพพลิเคชันร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก

เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจ านวน 24 ชุดประกอบด้วยนักท่องเที่ยวสูงอายุ ผู้ประกอบการ
การท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐ 

(2.2) ทดลองใช้แอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่ศึกษา จ านวน 90 คน โดยเลือกแบบเจาะจงจากนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทยและผู้ประกอบการ ประเมินผลการใช้แอพพลิเคชั่นด้วยการสัมภาษณ์ระดับ
ลึก 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศและอายุ ระดับความรู้ความ
เข้าใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น ข้อเสนอแนะ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 

(2.3) ปรับปรุงฐานข้อมูลและประเมินผล 
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สรุปกรอบการวิจัยได้ดังแผนภูมิ 1.1 
 

ปัจจัยน ำเข้ำ   กระบวนกำร    ผลที่ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 1.1 กรอบกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ศึกษาความต้องการดา้นข้อมูลและศึกษา
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล 

วิเคราะหร์ูปแบบแอพพลเิคชั่น 

รู้จุดอ่อนและจุดแข็งของฐานข้อมูลอื่นๆ 

รู้ระดับความต้องการข้อมูลเพื่อการ
ท่องเที่ยวและรูปแบบการสืบค้นข้อมูล 

น ามาก าหนดโครงสร้างและองค์ประกอบ
ของแอพพลิเคชั่น 

ขั้นตอนที่ 2 :  

พัฒนาแอพพลิเคชัน
ฐานข้อมูลบนสมาทร์โฟน 

 

ออกแบบและสร้างแอพพลิเคชัน 

อบรมเชิงปฏิบัติการ 

ปรับปรุงฐานข้อมูลและประเมินผล 

ร่างแอพพลิเคชั่น 

ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น 

แก้ไขข้อบกพร่องเพื่อผลงานท่ีสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน 

ขั้นตอนที่ 1 :  

การศึกษาสภาพการณ์และ
ความต้องการทางด้านข้อมลู 
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1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

แอพพลิเคชันฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สู งอายุในภูมิภาคตะวันตกมีประโยชน์ทั้งต่อ
ตัวนักท่องเที่ยว ชุมชนและภาครัฐ ดังนี้ 

 1. ประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

(1) มีแอพพลิเคชันของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหารและแหล่งซื้อของฝากที่สามารถค้นหาได้
ง่าย 

(2) มีแอพพลิเคชันของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถใช้ได้อย่างสะดวกและเข้าถึงได้ทุกสถานที่ 

 2. ประโยชน์ต่อชุมชน 

(1) มีนักท่องเที่ยวที่พ านักในชุมชนนานขึ้นท าให้รายได้ที่มาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพ่ิม
มากขึ้น 

(2) ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่ศึกษาสามารถใช้แอพพลิเคชันเพ่ืออัพเดทสินค้าและบริการ 

 3. ประโยชน์ต่อภาครัฐ 

(1) ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจจากกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบ
มากขึ้น 

(2) การส่งเสริมการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ช่วยลดภาวะการพ่ึงพิง  
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยมุ่งค้นคว้า
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุแนวคิดเกี่ยวกับการ
สืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวและแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังศึกษาข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี   จังหวัดกาญจนบุรีจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ ได้แก่ หนังสือ แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต และข้อมูลที่เกิดจากการส ารวจพื้นที่โดยตรง 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

(1) ความหมายของผู้สูงอายุ 

ค าจ ากัดความส าหรับผู้สูงอายุมีหลายความหมาย โดยทั่วไปนิยมใช้เกณฑ์อายุเป็นตัวแบ่งช่วงวัยของ
มนุษย์ ในสังคมไทยผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ , 
2552 : iii; ส านักงานสถิติสังคม , 2555 : 1) ส าหรับประเทศในแถบยุโรปใช้เกณฑ์อายุ 65 ปีขึ้นไปจึงจะถือว่า
เป็นผู้สูงอายุ (ส านักงานสถิติสังคม , 2555 : 1) ในขณะที่ สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล และคณะ (สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล 
และคณะ, 2545 : 2-3) ได้จ าแนกช่วงหรือระยะของช่วงชีวิตออกเป็นวัยต่างๆ 4 วัยโดยอาศัยสถานะของ
ความสามารถในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเป็นอิสระ ซึ่งไม่ได้ขึ้นกับเกณฑ์ตัวเลขของอายุ ส าหรับสุรกุล 
เจนอบรม (สุรกุล เจนอบรม, 2534) ผู้สูงอายุหมายถึงบุคคลในวัยสุดท้ายของวงจรชีวิต ซึ่งวงจรชีวิตนั้นเริ่ม
ตั้งแต่ วัยทารก วัยเด็ก วัยหนุ่มสาว วัยผู้ใหญ่และวัยชรา  นอกจากนี้ความสูงอายุหรือความชราภาพสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ (สุรกุล เจนอบรม, 2534) 

- ความชราภาพแบบปฐมภูมิ (Primary Aging) เป็นความชราภาพที่จะต้องเกิดขึ้นกับทุก ๆ คนเป็นไป
ตามธรรมชาติ เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อร่างกายมนุษย์ถูกใช้งานมานานจะเกิดความเสื่อมสภาพ 
เซลล์ต่าง ๆ จะเสื่อมโทรมลงส่งผลให้เห็นเด่นชัดขึ้นทีละน้อย 

- ความชราภาพแบบทุติยภูมิ (Secondary Aging) เป็นความชราภาพที่มนุษย์สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
ความชราภาพแบบนี้เกิดจากการไม่รักษาสุขภาพร่างกาย การใช้ร่างกายท างานหนักจนเกินก าลัง การ
รับประทานอาหารมากเกินควร ดื่มเหล้าจัด สูบบุหรี่จัด พักผ่อนไม่เพียงพอ ไม่รู้จักการออกก าลังกาย 

ส าหรับผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (Gerontologists) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาไว้ ดังนี้ 
- พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะอายุจริงที่ปรากฏ 
- พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย 
- พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ 
- พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะบทบาททางสังคม 

ในภาพรวมผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่สามารถอยู่อย่างเป็นอิสระ สามารถหยุดจากงานที่ต้องท าเพ่ือหา
รายได้เลี้ยงชีพ เนื่องจากได้รับสวัสดิการ มีเงินออมเพียงพอหรือได้รับการอุปถัมภ์จากบุคคลในครอบครัว 
ดังนั้นวัยนี้จึงเป็นวัยที่สามารถมีเวลาเป็นของตนเอง สามารถเลือกท าในสิ่งที่ต้องการ ส่วนวัยที่ต้องกลับมา
พ่ึงพาอีกครั้งโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากปัญหาทางสุขภาพ ไม่สามารถด ารงชีพในชุมชนอย่างเป็นอิสระได้ต้องมี
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ผู้ดูแล จัดอยู่ในวัยชรา บางคนเข้าสู่วัยชราตั้งแต่ก่อนอายุ 60 ปี บางคนเข้าเมื่อวัยสูงอายุต้นๆ โดยทั่วไปจะเข้า
สู่วัยชราที่อายุราว 75-80 ปีผู้สูงอายุตามการจัดจ าแนกของสุทธิชัยและคณะอาจเรียกว่าวัยทอง ซึ่งมีศักยภาพ
ในการซื้อสินค้าและบริการท่องเที่ยว  อีกท้ังยังพบว่าผู้สูงอายุจะมีความพอใจ และความสนุกกับการน าเงินออม
มาใช้จ่ายเพื่อท่องเที่ยวที่ไม่ต้องเร่งรีบ (พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ, 2556)  

(2) ผู้สูงอายุกับกิจกรรมเรียนรู้ 
ผู้สูงอายุอาจใช้เวลาว่างเพ่ือการศึกษาเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่ซึ่งอาจไม่มีโอกาสเมื่อครั้งยังอยู่ในวัยเรียน 

เช่น การศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ ชมรมโอพีพีวาย (Old People Playing Young : OPPY) 
หรือชมรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเพ่ือผู้สูงวัย เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไปได้เรียนรู้การใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ชมรมมีสมาชิกมากถึง 3,700 คน เรียนจบหลักสูตรไปแล้วกว่า 104 รุ่น (ไทยรัฐ
ออน์ไลน์, 2555) 

อารีย์มยังพงษ์ (อารีย์มยังพงษ์, 2556)ศึกษาการใช้ ICT ของคนผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป
จ านวน 12,656 คน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่าวัตถุประสงค์ของการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
เพ่ือการอ่านข้อมูล/ข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาเพ่ือการติดต่อสื่อสารทาง
อินเตอร์เน็ตร้อยละ 27.5 และเพ่ือความบันเทิง/เล่นเกมร้อยละ 23.4 ตามล าดับ 

สมาน ลอยฟ้า (สมาน ลอยฟ้า, 2554) ศึกษาการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยการสัมภาษณ์และการสังเกต พบว่าผู้สูงอายุสมัครใจมาเรียนด้วยตนเองด้วยเห็น
ว่าคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นเรื่องที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ต้องการเป็นคนรอบรู้ 
ทันสมัยทันโลก ผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์ในการใช้คอมพิวเตอร์คล้ายๆ กันคือต้องการค้นหาข้อมูลต่างๆ ใช้ใน
การสื่อสาร เพ่ือความบันเทิง และต้องการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

กวีพงษ์ เลิศวัชราและคณะ (กวีพงษ์ เลิศวัชราและคณะ, 2556) จัดอบรมผู้สูงอายุ ณ ศูนย์การเรียนรู้ 
อบต. ท่าโขลง จ. ปทุมธานี จ านวน 35 คน ในจ านวนนี้มีผู้ที่มีอายุ 30-40 ปี จ านวน 6 ราย อายุระหว่าง 41-
50 ปี จ านวน 10 ราย อายุมากว่า 50 ปี จ านวน 13 ราย ในหัวข้อการใช้ Facebook จากการอบรมพบว่ากลุ่ม
ผู้สูงอายุมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ แต่จะมีความวิตกกังวลว่าคอมพิวเตอร์จะเสียหาย นอกจากนี้ยัง
ไม่คุ้นเคยกับแป้นพิมพ์และภาษาอังกฤษ จึงท าให้เกิดความกลัวและไม่มั่นใจว่าพวกเขาจะสามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์ได้ ทั้งๆที่พวกเขาต้องการที่จะเรียนรู้ แต่เมื่อเข้ามาฝึกอบรมแล้วกลับมีความวิตกกังวลน้อยลง ท า
ให้อยากเรียนริวิธีการโพสต์ข้อความ แชร์รูปภาพและสนใจที่จะหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน การ
ประกอบอาชีพ รายได้เสริมและความบันเทิงจากอินเตอร์เน็ตอีกด้วย 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
(1) ความหมายของการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุหรือการเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบอาจเรียกอีกอย่างว่าการเที่ยวเนิบช้า 
(Slow Travel) การเที่ยวเนิบช้าจะไม่เน้นการใช้เงินแบบเต็มพิกัด จ่ายไม่อ้ัน หรือไปแบบอภิสิทธิ์ชน แต่เน้น
เที่ยวอย่างมีสติ ค่อย ๆ เก็บรายละเอียด ใช้เวลาดื่มด่ าและสัมผัสกับสถานที่แต่ละแห่งอย่างเชื่องช้า และเข้าให้
ถึงบรรยากาศท้องถิ่น ข้อส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยวเนิบช้าคือสภาพจิตใจจะต้องผ่อนคลายเหมือนพักผ่อน
อยู่กับบ้าน (แพรวส านักพิมพ์, 2553) นักท่องเที่ยวที่ผ่านการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบหรือการเที่ยวเนิบช้า
มาแล้ว หากได้รับความพึงพอใจนักท่องเที่ยวจะกลับมาอีกและพ านักยาวนานขึ้น การท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ
จึงสอดคล้องกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay Tourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว



14 

ที่พ านักอยู่ในประเทศไทยเพ่ือการพักผ่อนเป็นเวลา 30 วันขึ้นไป เป็นการเดินทางที่มีวัตถุประสงค์เจาะจงเพ่ือ
การใดการหนึ่งอย่างชัดเจน เช่น เพ่ือพักอาศัยหรือการพักระยะยาว เพ่ือการรักษาสุขภาพ เพ่ือการศึกษา หรือ
เพ่ือการกีฬา เป็นต้น (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษา, 2545)  

 

ตาราง 2.1 สถิตินักท่องเที่ยว visa O-A ในระหว่าง พ.ศ. 2550-2554 (กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคน
ต่างด้าว อ้างอิงในศูนย์ประสานการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว) 

ประเทศ
           ปี 2550 2551 2552 2553 2554 รวม 

แคนาดา 107 178 215 30 158 688 
จีน 10 13 12 6 6 47 

จีนไต้หวัน 8 9 10 4 4 35 
ญี่ปุ่น 55 94 71 43 73 336 

นิวซีแลนด์ 3 21 18 14 23 79 
เนเธอร์แลนด์ 4 2 6 3 18 33 

เบลเยี่ยม 1 3 25 7 34 70 
ฝรั่งเศส 109 112 161 86 146 614 

ฟินแลนด์ 140 195 258 61 343 997 
เยอรมัน 2 6 11 1 81 101 
สเปน 3 6 12 4 10 35 
สวิส 3 20 5 2 4 34 

สวีเดน 181 354 373 101 414 1423 
สิงคโปร์ 6 12 10 13 11 52 
อเมริกัน 196 246 178 80 7 707 

ออสเตรเลีย 34 52 38 24 24 172 
ออสเตรีย 2 14 17 8 12 53 
อังกฤษ 58 74 58 25 43 258 
อิตาลี 1 9 7 4 5 26 

อิสราเอล 7 8 2 2 3 22 
แอฟริกาใต้ 4 17 7 14 6 48 

รวม 934 1445 1494 532 1425 5830 
 

 

การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

- นักท่องเที่ยวมักใช้เวลากับแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน 
- นักท่องเที่ยวพยายามเข้าถึงบรรยากาศท้องถิ่น 
- นักท่องเที่ยวไม่เน้นการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย 
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- นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 

(2) แนวโน้มการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

หากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งมีอายุไม่ต่ ากว่า 50 ปีบริบูรณ์ประสงค์จะเดินทางเข้าประเทศไทยเพ่ือ
พักผ่อนและพ านักในราชอาณาจักรไม่เกิน 1 ปี จะต้องขอ Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” ในระหว่าง 
พ.ศ. 2550-2554 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งมีอายุไม่ต่ ากว่า 50 ปีบริบูรณ์ ขอวีซ่า O-A เพ่ิมขึ้นทุกปียกเว้น 
พ.ศ. 2553 ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยทางการเมือง ในจ านวนนี้นักท่องเที่ยวจากสวีเดน ฟินแลนด์อเมริกันแคนาดา
และฝรั่งเศสขอวีซ่า O-A มากที่สุด 5 อันดับแรกส าหรับประเทศในแถบเอเชีย นักท่องเที่ยวจากญี่ปุ่นขอวีซ่า 
O-A มากที่สุด รองลงมาเป็นจีนและจีนไต้หวันตามล าดับดังตารางที่ 3  

 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
(1) ลักษณะแหล่งท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวที่สอดรับกับการท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงวัยได้ 
มีลักษณะดังนี้ (กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ, 2552) 

- แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่มีอากาศบริสุทธิ์ ไม่ว่าจะเป็นป่าชายทะเล ป่าเขาหรือดอยสูง ก็สร้างความ
สดชื่นให้กับผู้สูงอายุได้ดี 

- แหล่งท่องเที่ยวตามวิถีชุมชน ที่มีวัฒนธรรม ประเพณีที่แตกต่างกัน ตามภาคหรือกลุ่มชนชาติที่ไม่
เหมือนกันมีการผลิตสินค้าท้องถิ่นหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เลือกซื้อหา เช่น ผ้าทอ เครื่ องประดับ งาน
ฝีมือประเภทต่างๆ 

- แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด โบสถ์ ศาสนสถาน ที่จะช่วยให้ได้พักผ่อนจากการท่องเที่ยวและเสริม
ศรัทธา ได้พักจิตเจริญสติ ได้ก าลังใจ 

- แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ที่มีเรื่องราวที่น่าสนใจในอดีต 

- แหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น บ าบัด ฟ้ืนฟูร่างกายด้วยน้ าแร่ มีบริการนวดแผน
โบราณ สปา 

- แหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองด้วยอาหารอร่อย อาหารที่เป็นผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 

- แหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยและมีกิจกรรมการเดินทางแบบเบาๆ เหมาะสมส าหรับวัยของผู้สูงวัย 

 

(2) กิจกรรมการท่องเที่ยว 

กิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงวัย มีลักษณะดังนี้  (รณชัย สิงห์ค า, 2552) 
(1) Well Traveledแพ็กเก็จทัวร์แบบต่างๆ อาทิ ทัวร์ธรรมะ-สมาธิ ทัวร์ธรรมชาติ, ทัวร์ศิลปวัฒนธรรม, 

ทัวร์ย้อนวัย-ย้อนรอยอดีต, ทัวร์กินของอร่อย และซุ้มดูดวง เที่ยวตามราศี  
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(2) Well Balanced กิจกรรมเพ่ือการผ่อนคลายและฝึกฝนอารมณ์ให้มั่นคง ด้วยการท างานศิลปะ
หลากหลาย เช่น สอนเพนต์สีบนกระเบื้อง, ร้อยลูกปัด และสอนท าตุ๊กตา  

(3) Well Hello Good Looking กิจกรรมที่ปรับบุคลิกภาพให้ผู้สูงวัยดูกระปี้กระเปร่า อ่อนกว่าวัย ด้วย
การ Make up & Dress up to Travel แนะน าการแต่งหน้าโดยเครื่องส าอาง Shiseido และแนะน า
การแต่งตัวส าหรับการเดินทาง  

(4) Well Being การตรวจไขมัน และตรวจมวลกระดูก การฝึกนวดตัวเองเพ่ือผ่อนคลาย และมีเกมฝึก
สมอง เพ่ือรักษาสมองให้แข็งแรงและรู้ภาวะร่างกายของตัวเอง 

 

(3) ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

โดยลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับผู้สูงวัยข้างต้น เราอาจจัดแหล่งท่องเที่ยวเป็นประเภทต่างๆ
ได้ดังนี ้

(3.1) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งความสนใจไปยังกิจกรรมการเกษตรหรือ
สภาพแวดล้อมทางการเกษตรเป็นหลัก โดยมีความพร้อมในการด าเนินการ สามารถควบคุมปัจจัยภายในและ
ภายนอกของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งมีกลไกกระจายรายได้ไปยังเกษตรกร และก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ การสร้างเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ (พิมพรรณ สุจารินพงค์, 2553)นรินทร์ สังข์รักษา (นรินทร์ สังข์รักษา, 2555) ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด ารงชีวิต 
วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาท าให้เกิดประโยชน์ ก่อให้เกิด
รายได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จะเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพ่ือ
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบ่งตาม
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ 

(3.1.1) รูปแบบเกษตรผสมผสาน เช่น  

โครงการแปลงสาธิตการเกษตรแบบผสมผสานตามแนวพระราชด าริ อ. ปากท่อ จ. ราชบุรี 

สวนเกษตรผสมผสานของคุณสุทธิศักดิ์ ไตรสันติกุล อ.ด าเนินสะดวก จ.ราชบุรี 

(3.1.2) รูปแบบสวนผลไม้ เช่น  

ไร่วิวัชจรัลวงศ์ มะขามเปรี้ยวยักษ์นครปฐม อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 

สวนพุทราจัมโบ้  อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 

ไร่เบญจวรรณ รีสอร์ท อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 

(3.1.3) รูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ เช่น  

สวนผึ้ง ออร์คิด อ. สวนผึ้ง จ. ราชบุรี 

ลันดาออร์คิด รีสอร์ท อ. สวนผึ้ง จ. ราชบุรี 
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ไร่กุหลาบอุษาวดี  อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี 

ทุ่งปอเทือง อ. เขาย้อย จ. เพชรบุรี 

สวนไม้ตัดดอกเขตร้อน อ. ท่าม่วง จ. กาญจนบุรี 

(3.1.4) โครงการหลวงและโครงการพระราชด าริเช่น 

โครงการแปลงสาธิตการเกษตรแบบผสมผสานตามแนวพระราชด าริทฤษฎีใหม่ จ.ราชบุรี 

โครงการฟาร์มตัวอย่างตามแนวพระราชด าริ บ้านบ่อหวี จังหวัดราชบุรี 

โครงการสวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  อ. ชะอ า จ. เพชรบุรี 

(3.1.5) รูปแบบชุมชนเกษตรกร เช่น 

กลุ่มสตรีพัฒนากล้วยน้ าว้าไทย อ.พนมทวน จ. กาญจนบุรี 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีอาสาพัฒนาเกษตรกรทุ่งสมอ อ.พนมทวน จ. กาญจนบุรี 

วิสาหกิจชุมชนแพะเศรษฐกิจพอเพียง อ.ท่าม่วง จ. กาญจนบุรี 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตดอกไม้แห้งจากธรรมชาติ อ.เมือง จ. กาญจนบุรี 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มไส้กรอกสมุนไพร อ.ท่ามะกา จ. กาญจนบุรี 

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตชาเขียวใบหม่อนถ้ ามังกรทอง อ.เมือง จ. กาญจนบุรี 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหน่อไม้ฝรั่งด่านมะขามเตี้ย อ.ด่านมะขามเตี้ย  จ. กาญจนบุรี 

(3.2) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวโดยมีการจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพอัน
ประกอบด้วยกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆที่พัก
แรม ศูนย์สุขภาพ ซึ่งมีการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ณ สถานที่นั้นจัดขึ้น (พิมพรรณ สุจารินพงค์, 2553) 
ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบ่งออกตามรูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุได้แก ่

(3.2.1) ทัวร์แพทย์แผนไทย การแพทย์แผนไทยเป็นศาสตร์และศิลป์หรือภูมิปัญญาไทยของบรรพบุรุษ
ไทยที่ได้ถ่ายทอดมายังคนรุ่นหลัง เป็นการแพทย์ที่มีการผสมผสานของความรู้ทางวิทยาศาสตร์กับ
ความรู้แพทย์โบราณได้อย่างลงตัวและมีผลในการบ าบัดได้ดีเยี่ยม การแพทย์แผนไทยใช้วิธีการบ าบัด
ด้วยวิธีธรรมชาติ การนวดและการอบสมุนไพร (อรวลัญช์  เสนีวงศ์ ณ อยุธยา, 2556) ตัวอย่างแหล่ง
ท่องเที่ยวแพทย์แผนไทย ได้แก่  

ชมรมแพทย์แผนไทย วัดพระปฐมเจดีย์ราชวรมหาวิหาร อ.เมือง จ.นครปฐม  

สมาคมแพทย์แผนไทย จ. ราชบุรี  

โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น อ. นครชัยศรี จ. นครปฐม 

(3.2.2) ทัวร์อาหารสมุนไพรอาหารสมุนไพรเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพเพราะมีสรรพคุณทางยาของผักและ
สมุนไพร อาหารสมุนไพรเป็นอาหารที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวอาหาร
สมุนไพร ได้แก่ 



18 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มไส้กรอกสมุนไพร อ.ท่ามะกา จ. กาญจนบุรี 

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตชาเขียวใบหม่อนถ้ ามังกรทอง อ.เมือง จ. กาญจนบุรี 

(3.2.3) ทัวร์สมุนไพรชนบทพืชสมุนไพร เป็นผลผลิตจากธรรมชาติ ที่มนุษย์รู้จักน ามาใช้เป็นประโยชน์ 
เพ่ือการรักษาโรคภัยไข้เจ็บตั้งแต่โบราณ ปัจจุบันทั่วโลกได้ยอมรับแล้วว่าผลที่ได้จากการสกัดสมุนไพร 
ให้คุณประโยชน์ดีกว่ายา ที่ได้จากการสังเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ประกอบกับในประเทศไทยเป็น
แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ อันอุดมสมบูรณ์ พืชสมุนไพรจัดเป็นพืชเศรษฐกิจชนิดหนึ่งที่ต่างประเทศ
ก าลังหาทางลงทุนและคัดเลือกสมุนไพรไทยไปสกัดหาตัวยาเพ่ือรักษาโรคบางโรคและมีหลายประเทศ
ที่น าสมุนไพรไทยไปปลูกและท าการค้าขายแข่งกับประเทศไทย(อรวลัญช์  เสนีวงศ์ ณ อยุธยา, 2556) 
ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวสมุนไพรชนบท ได้แก่ 

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตชาเขียวใบหม่อนถ้ ามังกรทอง อ.เมือง จ. กาญจนบุรี 

สวนป่าสมุนไพรวัดปลักไม้ลาย จ. นครปฐม 

ศูนย์ภูมิปัญญาไทย จ. กาญจนบุรี 

(3.2.4) ทัวร์น้ าพุร้อนและอาบน้ าแร่น้ าพุร้อนหรือน้ าแร่จากบ่อน้ าร้อน มีแร่ธาตุอยู่หลายชนิด มี
สรรพคุณในทางรักษาโรคภัยไข้เจ็บได้หลายอย่าง เช่น โรคเหน็บชา โรคไขข้ออักเสบ เหน็บชา แขนขา
ไม่มีแรง ปวดตามร่างกาย โรคปวดกระดูก เหมาะส าหรับผู้สูงอายุตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อน
และน้ าแร่ ได้แก่ 

บ่อน้ าพุร้อนหนองหญ้าปล้อง ต. ยางน้ ากลัดเหนือ จ. เพชรบุรี 

ธารน้ าร้อนบ่อคลึง อ. สวนผึ้ง จ. ราชบุร ี

บ่อน้ าแร่วังขนาย วัดวังขนายทายิการาม อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 

บ่อน้ าพุร้อนหินดาด อ. ทองผาภูมิ จ. กาญจนบุรี 

(3.2.5) ทัวร์ธรรมะ เป็นการเดินทางไปฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนาตามแนวพุทธศาสนา เพ่ือสร้าง
ความสงบเยือกเย็นของจิตใจท่ามกลางธรรมชาติที่ร่มรื่นงดงาม หรือนั่งวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวะนาขั้นสูง
ในสถานที่จัดเตรีมไว้ในป่าธรรมชาติ โดยมีการให้ค าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบัติสมาธิอย่างถูกต้อง (พิม
พรรณ สุจารินพงค์, 2553) ในประเทศไทยมีสถานที่ฝึกปฏิบัติภาวนากระจายอยู่ทั่วประเทศเป็น
จ านวนมาก 

(3.3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนาอ้างใน นรินทร์ สังข์รักษา
, 2555) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุ่งเดินทางไป
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและได้รับความรู้จาก
การศึกษาความเชื่อ ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวอันเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสมดุลแห่งการพัฒนาการท่องเที่ยวและกระแสการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปนรินทร์ สังข์รักษา (นรินทร์ สังข์รักษา, 2555)ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งโบราณคดี ประวัติศาสตร์ งานประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวบ้านใน
ชนบทและสถานที่ต่างๆที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือความเพลิดเพลิน เกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยู่ของสังคม ได้ความรู้
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และความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบ่งออกตามรูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับผู้สูงอายุได้แก่ 

(3.3.1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการเดินทางไปยังแหล่งโบราณคดี ประวัติศาสตร์ และ
พิพิธภัณฑ์เพ่ือความเพลิดเพลินและหาความรู้เกี่ยวความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องราวในอดีตตัวอย่างแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ 

สะพานข้ามแม่น้ าแคว อ. เมือง จ. กาญจนบุรี  

สุสานทหารสัมพันธมิตรดอนรัก อ. เมือง จ. กาญจนบุรี  

กองถ่ายสมเด็จพระนเรศวร  ค่ายสุรสีห์ จ. กาญจนบุรี 

อุทยานประวัติศาสตร์ปราสาทเมืองสิงห์ อ. ไทรโยค จ. กาญจนบุรี 

เมืองโบราณคูบัว อ. เมือง จ. ราชบุรี 

(3.3.2) การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี วัฒนธรรมและประเพณีเป็นสิ่งซึ่งชาวบ้านใน
ท้องถิ่นนั้นๆ สร้างขึ้นโดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสภาพสังคม วัฒนธรรมและพิธี กรรมการ
เดินทางไปท่องเที่ยววัฒนธรรมและประเพณีนอกจากจะได้รับความเพลิดเพลินจากงานศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีแล้วนักท่องเที่ยวได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ๆเกิดขึ้น ตัวอย่างแหล่ง
ท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี ได้แก่ 

ประเพณีแห่ข้าวแช่ของชาวไทยรามัญ จ. ราชบุรี 

ประเพณีแข่งเรือยาวที่โพหัก ต.โพหัก อ.บางแพ จ.ราชบุรี 

ประเพณีไทย วัวลาน จ. เพชรบุรี 

(3.3.3) การท่องเที่ยวเชิงวิถีชนบทเป็นการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่ทีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น โดยมีชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว การเดินทางไปท่องเที่ ยวจะต้อง
เคารพวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของท้องถิ่นนั้นๆ เพ่ือคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ ธรรมชาติ และวัฒนธรรม ตัวอย่าง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชนบท ได้แก่  

หมู่บ้านหนองขาว อ. ท่าม่วง จ. กาญจนบุรี 

วิถีชีวิตชาวมอญ อ. สังขละบุรี จ. กาญจนบุรี 

หมู่บ้านไททรงด า อ.เขาย้อย จ. เพชรบุรี 

หมู่บ้านดอนผิงแดด อ. บ้านแหลม จ. เพชรบุรี 

บ้านคูบัว อ. เมือง จ. ราชบุรี 

 

แหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุอาจจัดหมวดหมู่ได้ตามความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว
ในแต่ละช่วงอายุมักจะมีความสนใจที่คล้ายคลึงกัน นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 50 ปีจ ะมีแนวโน้มที่จะ
เดินทางไปชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มากกว่านักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีอายุต่ ากว่า 50 ปี นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวที่อายุมากกว่า50 ปี มักนิยมเดินทางในระหว่างเดือนสิงหาคม-เดือนพฤศจิกายน เนื่องจากเป็นช่วง
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นอกฤดูกาลท่องเที่ยวและนิยมเดินทางด้วยเครื่องบิน (Anderson และ Langmeyer, 1982) การแบ่งกลุ่ม
ผู้สูงอายุยังสามารถแบ่งตามพฤติกรรมและแรงจูงใจในการเดินทางที่แตกต่างกันดังนี้  

 

Shoemaker (1989) แบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่เดินทางเพ่ือไปเยี่ยมญาติ
และคนรูจัก (Family Travelers) (2) กลุ่มที่ชอบวางแผนการเดินทางล่วงหน้าและชอบท ากิจกรรมที่
หลากหลายในขณะเดินทาง (Active Rosters) (3) กลุ่มที่นิยมซื้อรายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายเบ็ดเสร็จ 
(Older Set)  

 

Backman, et al. (1999) แบ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่ชอบการศึกษา
และชมธรรมชาติ (Education/Nature) (2) กลุ่มที่ชอบผจญภัย เดินป่า และนอนเต็นท์ (Camping/Tenting) 
(3) กลุ่มที่เดินทางเพ่ือสังสรรค์ (Socialization) (4) กลุ่มที่เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxation)   (5) 
กลุ่มท่ีเดินทางเพ่ือศึกษาและเรียนรู้สิ่งต่างๆ (Information) 

 

โดยอาศัยลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่สอดรับกับการท่องเที่ยวที่ไม่เร่งรีบส าหรับผู้สูงวัยในแต่ละกลุ่ม
ที่แบ่งตามพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตามหลักของ Backman, et al. (1999) ประกอบกับจังหวัด
ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรีและประจวบคีรีขันธ์ มีรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบและ
โดดเด่น ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยมุ่งเน้น 3 กลุ่มผู้สูงอายุเป็นหลักได้แก่ 1) กลุ่มที่ชอบการศึกษาและชม
ธรรมชาติ (Education/Nature) 2) กลุ่มที่เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxation)  และ 3) กลุ่มที่เดินทาง
เพ่ือศึกษาและเรียนรู้สิ่งต่างๆ (Information) จึงเป็นการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือชมวิถีชีวิตสัมผัส
ประสบการณ์ วัฒนธรรมย้อนยุคเป็นหลักตามหลักของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) 
ครอบคลุมทรัพยากรทุกประเภทเช่นธรรมชาติประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรมรวมทั้ งวิถีชีวิตของมนุษย์ซึ่ง
ครอบคลุม Natural, Cultural Tourism และ Historical Tourism ทั้งหมด เพ่ือการเรียนรู้  ผ่านการสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ดังนั้นการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวใน 4 จังหวัดดังกล่าวจึงมีความ
หลากหลายในการท่องเที่ยวในรูปแบบที่ไร้การเร่งรีบที่มีโอกาสเป็นไปได้และเกิดความยั่งยืน 

 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว 
(1) ความส าคัญของข้อมูล 

จากที่กล่าวมาข้างต้นการท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุมีหลากหลายรูปแบบและหากต้องการ
ท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุแล้วจ าเป็นต้องสืบค้นข้อมูลการเดินทางเสียก่อนเฉก
เช่นเดียวกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวทุกคนมักปฏิบัติ การหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง ที่พัก ร้านอาหาร
และแหล่งซื้อของฝาก สิ่งเหล่านี้เป็นข้อมูลส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจได้อย่างมั่นใจโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีพฤติกรรมแสวงหาข้อมูลท่องเที่ยวอย่างละเอียดก่อนการตัดสินใจท่องเที่ยว (Javalgi et 
al., 1992) การเก็บรวบรวมข้อมูลนับเป็นหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจก่อนการท่องเที่ยว ตามรูปแบบของ 
Mathieson and Wall (1982: 25-32) รูปแบบกระบวนการตัดสินใจก่อนการท่องเที่ยวเป็น 5 ระยะ ได้แก่  

- ความต้องการเดินทาง (Felt need or travel desire)  
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- การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล (Information collection and evaluation)  
- การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Travel decisions)  
- การเตรียมการท่องเที่ยวและการได้รับประสบการณ์ (Travel preparations and travel 

experiences)  
- การประเมินผลความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว (Travel satisfaction evaluation) 

 

ข้อมูล (ศุภชัย สมพานิช, 2546 : 9-10) หมายถึง สิ่งที่ได้รับมาจากผู้ใช้ แล้วไม่เกิดประโยชน์ในการ
ออกแบบ หรือพัฒนาระบบโดยตรง เป็นเพียงข้อมูลในเชิงสนับสนุนเท่านั้น เช่น เอกสารชิ้นนี้วางอยู่ในห้องฝ่าย
บุคคล เพ่ือรอส่งให้ผู้บริหารต่อไป เอกสารการสั่งซื้อ ต้องส่งให้ฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายบัญชีอย่างละชุด ฯลฯ 

 

ชนิดของข้อมูล สามารถแบ่งเป็นรูปแบบส าคัญได้ดังนี้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2546 : 18-28) 

- ข้อมูลชนิดข้อความ เป็นข้อมูลที่ประกอบด้วยอักขระต่างๆ ที่น ามารวมกันโดยไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน
แน่นอน ข้อมูลที่จัดเก็บชนิดนี้จะมีความหมายในตัวเองไม่จ าเป็นต้องน ามาตีความหมายอีก 

- ข้อมูลชนิดที่เป็นรูปแบบ เป็นข้อมูลที่ประกอบด้วยอักขระต่างๆ ซึ่งมีรูปแบบแน่นอน โดยอาจจัดเก็บ
ในรูปของรหัสและจ าเป็นต้องน ารหัสดังกล่าวนี้มาตีความอีกครั้งหนึ่งเมื่อใช้งาน เช่น รหัสสาขาวิช า 
CS คือโปรแกรมของสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

- ข้อมูลชนิดรูปภาพ เป็นรูปภาพที่ใช้แทนข้อมูล ซึ่งในปัจจุบันนิยมใช้งานมากขึ้นโดยรูปภาพดังกล่าว
อาจจะสร้างด้วยโปรแกรม หรือเป็นภาพที่ได้จากการถ่ายด้วยกล้องดิจิตอลหรือจากการสแกนภาพ 
รวมทั้งภาพจากวิดีโอ 

- ข้อมูลชนิดเสียง เป็นข้อมูลอีกชนิดหนึ่งที่จัดเก็บเป็นลักษณะของเสียง เช่น midi,digital audio 

 

ชนิดของข้อมูลที่จัดเก็บดังกล่าวสามารถน ามาใช้งานร่วมกันได้ เช่นข้อมูลที่ประกอบด้วยข้อความ รูปภาพ 
ภาพพร้อมเสียง โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นลักษณะภาพพร้อมเสียงนั้น ในปัจจุบันมักน ามาประยุกต์ใช้กับงานด้าน
การออกแบบมัลติมีเดีย งานด้านวิทยาศาสตร์และงานทางด้านการแพทย์ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2546 : 18-
28)ในด้านการท่องเที่ยว ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในประเทศเทศไทยมีจ านวนมากท้ังที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์  ข้อมูลออน์
ไลน์ และรายการโทรทัศน์รูปแบบการน าเสนอมีทั้งข้อมูลชนิดข้อความ รูปภาพ และเสียง  

 

(2) รูปแบบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวสามารถน าเสนอได้หลากหลายรูปแบบ ในอดีตมักน าเสนอในรูปแบบของสื่อ
สิ่งพิมพ์ ต่อมามีการน าเสนอในสื่อโทรทัศน์  เว็บไซต์และแอพพลิเคชันบนสมาทร์โฟนในยุคปัจจุบัน 

 

สื่อสิ่งพิมพ์ที่เสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชนิดข้อความและรูปภาพ ได้แก่ นิตยสาร อ.ส.ท.  Trips  Voyage 
และ Nature Explorer 
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เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวไว้ทั่วประเทศไทยมีเครื่องมือส าหรับการค้นหาและพ้ืนที่
ส าหรับการแบ่งบันประสบการณ์การเดินทาง รวมถึงสื่อมัลติมีเดีย  ภาพถ่ายและวิดีโอ ได้แก่  

- เว็บไซต์ของทางราชการ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเป็นต้น 

- เว็บไซต์ที่เฉพาะส าหรับแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
www.samchuk.in.thwww.sukhothai.go.th/tour/tour_01.htm/     
http://watphrapathomchedi.com/ เป็นต้น 

- เว็บไซต์ของเอกชน เช่น kapookMthaisanookguideubonpaiduaykanเป็นต้น 

 

รายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่       

- รายการเซย์ไฮ (Say Hi) น าเสนอการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ เพ่ือเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้น 
รวมทั้งสร้างมุมมองที่แปลกใหม่ เพ่ิมพูนประสบการณ์สร้างสีสันและเติมเต็มให้กับชีวิต  

- รายการเที่ยวละไมไทยแลนด์เวิลด์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวาไรตี้  แนะน าข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจต่างๆ เช่น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในแต่ละชุมชน  ศิลปวัฒนธรรมแต่ละ
ท้องถิ่น การสนับสนุน ส่งเสริม สินค้าโอทอปของชุมชน ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น Unseen โดย
เน้นเส้นทางระยะสั้นๆ ใช้เวลาเดินทางไปในแต่ละสถานที่ ไม่ไกลกันมากนัก มี  SUB-TITLE 
ภาษาอังกฤษ บรรยายประกอบรายการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถรับชมและเข้าใจ
เนื้อหารายการได้ง่ายขึ้น 

- รายการเปรี้ยวปาก เช็ค อินเป็นรายการที่เน้นอาหารการกิน แนะน าร้านอาหารในต านานที่เก่าแก่
ประจ าย่าน ร้านเก๋ๆ ส าหรับวัยรุ่น และร้านขนม ของหวาน อาหารทานเล่น ประจ าย่าน ที่อร่อยเด็ด
ถูกใจ ใครๆก็ต้องลอง 

- รายการวันหยุดสุดขีดเป็นรายการพิเศษที่ออกอากาศในวันหยุดที่น าเสนอค าว่า “Back packer” ได้
อย่างชัดเจน  

- รายการสมุดโคจร เป็นรายการที่แนะน าสถานที่ส าคัญต่างๆทั่วโลก ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

- รายการ Navigator เป็นรายการพิเศษท่ีออกอากาศในวันหยุด เป็นรายการน าเที่ยวที่มีครบทุกรสชาติ 
สนุกสนาน ล าบาก บุกป่าฝ่าดง  

- รายการ Whereever เป็นรายการท่องเที่ยว น าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในอีกแง่มุมที่ไม่เหมือนใคร 
โดยมีไกด์รับเชิญพิเศษหมุนเวียนกันไปทุกอาทิตย์ 

 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่น าเสนอบนระบบ iosและ android ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกผู้ใช้ให้สามารถสืบค้น
ข้อมูลได้อย่างไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา เช่น 

- ภารกิจเที่ยว เป็นแอพพลิเคชั่นที่แสดงรีวิวจากประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยวแบบคัดสรรแล้วกว่า 
20,000 เรื่อง ทั้งรีวิวที่เที่ยว ที่พัก และร้านอาหาร โดยจัดแบ่งหมวดหมู่และมีเครื่องมือให้ค้นหาได้
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อย่างสะดวก ภารกิจเที่ยวถือว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยท าให้การค้นหาสถานที่เที่ยว ที่กิน ที่พักได้อย่าง
สะดวกและรีวิวเหล่านี้จะถูกน าเสนอผ่านเว็บไซต์ 

- หลงรักประเทศไทย เป็นแอพพลิเคชันที่รวบรวมสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่ พัก และอ่ืนๆ ที่
น่าสนใจ ค้นหาท่องเที่ยวทั่วไทยได้ทุกภาค พร้อมข่าวโปรโมชันส่วนลด และฟรีคูปองหลากหลายจาก
ผู้ประกอบการ ร่วมถึงข่าวประเพณีการท่องเที่ยว กิจกรรมต่างๆ ทั้งงานระดับประเทศ และท้องถิ่น 
เชิญชวนให้เที่ยวไทยได้ทั้งปี  

- ตากไม่รู้โรย เป็นแอพพลิเคชั่นน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหารและที่พักของจังหวัด
ตาก รวมทั้งกิจกรรมและประเพณีในท้องถิ่น จัดจ าแนกข้อมูลเป็นรายอ าเภอ 

- DiNiFriend เที่ยวไทย   เป็นแอพพลิเคชั่นรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวไว้อย่างลงตัว โดยจัดอันดับ
ตามความชื่นชอบของสังคม สามารถค้นหาสถานที่เที่ยวและที่กินได้ในรัศมีที่ก าหนด จัดแบ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวไว้ตามรายภาค 

- Chillpainai เป็นแอพพลิเคชั่นแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่จัดโปรโมชั่นส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวไทย พร้อมที่พักเพ่ือให้ได้ท่ีพักในราคาพิเศษ รวมทั้งยังสามารถค้นหาข้อมูลสถานที่เที่ยวที่น่าสนใจ 
รวมถึงที่พักต่าง ๆ ในประเทศ 

- EDT in Summer เป็นแอพพลิเคชั่นแนะน า 30 สถานที่ กิน ดื่ม เที่ยวส าหรับคนชอบเที่ยวใน
หน้าร้อน เจาะลึกกับข้อมูลทั้งรายละเอียด รูปภาพ แผนที่ รีวิว และสามารถให้ความคิดเห็นแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชั่นนี้ได้ 

- 20 Things to do in Ayutthaya เป็นแอพพลิเคชั่นที่น าเสนอ 20 สิ่งที่นักท่องเที่ยวจะต้องไม่พลาด
เมื่อมาเที่ยวอยุธยา โดยแนะน าแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่จะต้องไปเที่ยวส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยว
แบบต่างๆ เช่น กิจกรรมไหว้พระนอน จะต้องไปที่ วัดสะตือ วัดใหญ่ชัยมงคล วัดสามวิหาร วัดไม้รวด 
เป็นต้น 

- PaiNaiDii เป็นแอพพลิเคชั่นรวบรวมรีวิวจากผู้ใช้งานจริง ทั้งร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว 
โรงแรมที่พัก แหล่งช็อปปิ้ง และสถานที่สันทนาการ แสดงแผนที่เส้นทาง มีข้อมูลอัพเดทของงานแสดง
สินค้า นิทรรศการ และภาพยนตร์ใหม่ 

ข้อมูลเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว หากผู้สูงอายุที่สนใจจะค้นหาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้สูงอายุอาจต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูลเป็นเวลานาน ตามที่คณะผู้วิจัย
ได้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ที่รวบรวมแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุมี เพียงหนังสือเรื่องผู้
สูงวัยหัวใจนักเดินทาง (กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ, 2552)ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
และกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงวัย แหล่งท่องเที่ยวที่แนะน าในหนังสือได้แก่ สถานตากอากาศบางปู 
วัดอโศการาม ดอยวารี วัดร่องขุน วังน้ าเขียว บ่อน้ าแร่สวนรักษะวาริน บ่อน้ าแร่พรรั้ง ไหว้พระสุพรรณ ตลาด
สามชุก บึงฉวาก วัดพระแก้ว เกาะรัตนโกสินทร์ และไหว้พระเมืองเชียงใหม่ ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบหรือการสร้างฐานข้อมูลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุ  
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(3) ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

ฐานข้อมูล เป็นข้อมูลที่ถูกรวบรวมเข้าด้วยกัน โดยจัดเก็บไว้อย่างมีระบบ และถูกใช้โดยระบบงานของ
หน่วยงานที่มีความจ าเป็นต้องดูแลและใช้ข้อมูลเป็นจ านวนมากนั้น เช่น ธนาคารต้องมีข้อมูลบัญชีลูกค้า 
โรงพยาบาลต้องมีข้อมูลผู้ป่วย มหาวิทยาลัยต้องมีข้อมูลของนิสิต/นักศึกษา เป็นต้น โดยผู้ใช้ข้อมูลสามารถ
เรียกใช้ข้อมูลในลักษณะต่างๆได้แก่ การเรียกดูข้อมูล การเพ่ิมเติมข้อมูล การแก้ไขข้อมูล เป็นต้น (เบญจา  
สันติธนานนท์, 2550 : 2) 

 

ฐานข้อมูล เป็นแหล่งหรือศูนย์รวมของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน มีกระบวนการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่มี
แบบแผนซึ่งก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งรวมของข้อมูลจากแผนกต่างๆ และถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ
ภายในฐานข้อมูลชุดเดียวกัน 

 

ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ไตรเทพ สิริสัณห์ (2547)  ได้พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อจัดตารางการเดินทางท่องเที่ยวด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านทาง
บริการเว็บเซอร์วิส แล้วสร้างตารางการเดินทาง โดยแสดงออกมาทางเว็บไซต์ ในระบบฐานข้อมูลจะถูกจัดแยก
ดังนี้ 

- ฐานข้อมลูในระบบเว็บเซอร์วิสให้บริการในด้านรถเช่า 

- ฐานข้อมูลในระบบเว็บเซอร์วิสให้บริการในด้านโรงแรม 

- ฐานข้อมูลในระบบเว็บเซอร์วิสให้บริการในด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

- ฐานข้อมูลในระบบเว็บเซอร์วิสให้บริการในด้านจองตั๋วเครื่องบิน 

 

สุนิสา อภิวัฒน์สินสุขและ อดิศร เหมะเกตุ  (2552) ได้พัฒนาต้นแบบระบบบริการข้อมูลของสถานที่
ท่องเที่ยว การจองที่พัก การจองรถเช่าและการจองตั๋วเครื่องบิน โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอน์วิสคอมโพซิชัน 
ฐานข้อมูลจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนกลางหรือผู้ใช้งาน และ ส่วนผู้ให้บริการ ได้แก่ สายการบิน รถเช่า 
และโรงแรมที่พัก 

 

พิชญา  ข ามาก (พิชญา  ข ามาก, 2553) ได้พัฒนาระบบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตามความต้องการ
ของผู้ใช้ที่ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ ใช้อัลกอริทึมเข้ามาช่วยในส่วนของการหาเส้นทาง จากนั้นน าเสนอผลลัพธ์
ออกมาในรูปแบบของเพ็คเกจการท่องเที่ยวตามจ านวนเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว สถานที่และระยะทางทั้งหมด 
โดยฐานข้อมูลจะประกอบด้วย  

- ฐานข้อมูลของสถานที่ ได้แก่ รหัสสถานที่ ชื่อ รายละเอียด รหัสจังหวัด ลองจิจูด ละติจูด ที่อยู่ และ
รหัสรูปแบบสถานที่ท่องเที่ยว 

- ฐานข้อมูลของจังหวัด ได้แก่ รหัสจังหวัด และ ชื่อจังหวัด 

- ฐานข้อมูลประเภท ได้แก่ รหัสรูปแบบสถานที่ท่องเที่ยว และ รูปแบบสถานที่ท่องเที่ยว 
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- ฐานข้อมูลต าแหน่ง ได้แก่ รหัสต าแหน่ง ต าบล อ าเภอ ละติจูด ลองจิจูดและรหัสอ้างอิงจังหวัด 

 

เว็บไซต์ www.zizzee.comได้น าเสนอระบบการค้นหาโรงแรม สายการบิน รถเช่า แพคเกจทัวร์ และ
โปรโมชั่นตามแหล่งท่องเที่ยวโดยผู้ใช้งานสามารถป้อนรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานที่ใช้บริการ รับรถ
วันที่ คืนรถวันที่ ส าหรับการเช่ารถเป็นต้น ซึ่งในเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ใช้ประโยชน์จาก
เว็บไซต์ www.zizzee.com นี้เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาสายการบิน รถเช่า แพคเกจทัวร์ และโปรโมชั่น 

 

ระบบการค้นหาในฐานข้อมูลที่น าเสนอบนเว็บไซต์โดยส่วนใหญ่เป็นการค้นหาข้อมูลทั่วไปของแหล่ง
ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ผู้ใช้อาจป้อนค าค้น แล้วระบบจะน าเสนอข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
ค าค้น ตัวอย่างเว็บไซต์ ได้แก่ www.unseentravel.com  travel.sanook.com   travel.mthai.com     เป็น
ต้น ข้อมูลที่น าเสนอทั้งหมดมีรูปแบบเป็นลิสต์รายการเพ่ือให้ผู้ใช้คลิกเลือกตามความต้องการ ซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้
ไม่สามารถมองเห็นการเชื่อมโยงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและมีระยะทางไม่
ห่างกันมากอาจไม่ได้รับความสนใจ ร้านอาหาร หรือที่พักท่ีได้รับความสนใจมักอยู่บนเส้นทางหลักซ่ึงมักมีราคา
สูงกว่าที่พักที่อยู่บนถนนสายรอง หากจะส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นธรรมกับชุมชนและนักท่องเที่ยว การให้
ข้อมูลที่ครบถ้วนโดยแสดงเส้นทางของแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหารและที่พักในบริเวณโดยรอบจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  

 
2.1.5. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี 
อ าเภอเมือง 
1. ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองราชบุรี เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้ังอยู่ในบริเวณก าแพงเมืองซ่ึงเป็นที่ตั้งของ

ค่ายทหาร “ค่ายภาณุรังษี” มีกรมการทหารช่าง และจังหวัดทหารบกราชบุรี ดูแลและท านุบ ารุงรักษา
บริเวณศาลเจ้าพ่อหลักเมือง ซึ่งภายหลังทางกรมศิลปากรได้ออกแบบสร้างศาลขึ้นมาใหม่ และในปี พ.ศ. 
2527 กรมการทหารช่างได้ออกแบบและซ่อมปรับปรุงใหม่อย่างสวยงาม  

2. พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติราชบุรี อาคารพิพิธภัณฑ์เคยใช้เป็นศาลากลางจังหวัดมาก่อนตั้งอยู่ริมถนน     
วรเดช ต าบลหน้าเมือง ใกล้กับหอนาฬิการิมแม่น้ าแม่กลอง ได้รับการจัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
ในปี พ.ศ.2526 และบูรณะเรื่อยมาจนในปีพ.ศ.2534 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี
เสด็จฯทรงเป็นประธานเปิด พิพิธภัณฑ์อย่างเป็นทางการ ภายในจัดแสดงเกี่ยวกับราชบุรีในด้าน
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ชาติพันธุ์วิทยา ธรณีวิทยา ศิลปะพ้ืนบ้าน และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของกลุ่ม
ชนต่าง ๆ มีการน าชมเป็นหมู่คณะ การบรรยายทางวิชาการ บริการห้องสมุดส าหรับการศึกษาค้นคว้าและ
ข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์โบราณคดีจ าหน่ายของที่ระลึกและหนังสือทางด้านศิลปะ ประวัติศาสตร์ 
โบราณคด ี

3. วัดมหาธาตุวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงชั้นตรี ชนิดวรวิหาร สร้างตั้งแต่สมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 แห่ง
เขมร อายุราวราวพุทธศตวรรษที่ เดิมเรียกว่าวัดหน้าพระธาตุ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุมีพระปรางค์ก่อด้วย
ศิลาแลงสูง 12 วา  เป็นที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ มีพระวิหารหลวงอยู่ด้านหน้าพระปรางค์ ภาพ
จิตรกรรมฝาผนังบนผนังดินดิบเป็นภาพอดีตพระพุทธเจ้าและพุทธประวัติ ศิลปะอยุธยาตอนต้น 

4. รัตนโกสินทร์เซรามิกค์1 เป็นโรงงานปั้นโอ่งเก่าแก่ของราชบุรี ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ก่อตั้งขึ้น
เมื่อ ปี พ.ศ. 2515 โดยคุณรัตนะ โฆษะบดี ปัจจุบันเปิดให้นักท่องเที่ยวที่สนใจเข้าชมการปั้นโอ่งในโรงงาน
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ที่มีความโดดเด่นด้วยลวดลายมังกรซึ่งปั้นเป็นลายนูนต่ าอันถือเป็นเอกลักษณ์ของช่า งปั้นเมืองราชบุรี 
ส าหรับการติดลายลงบนโอ่งนั้นจะมีลักษณะและวิธีการเฉพาะโดยวัสดุที่ใช้ติดลายนั้นจะเป็นดินเหนียว
ผสมกับดินขาวนวดจนเนื้อดินนิ่ม ซึ่งเนื้อดินจะต้องร่อนพิเศษให้มีเนื้อละเอียดมากที่สุด เรียกว่า “ดินติด
ดอก” นอกจากนีร้ัตนโกสินทร์เซรามิกค์ยังจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาต่างๆ จากโรงงานได้อีกด้วย 

5. เขาแก่นจันทร์ เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธนิโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ หรือที่นิยมเรียกกันว่า พระสี่มุม
เมือง ซึ่งเป็นพระหนึ่งใน 4 องค์ ของพระที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้
สร้างขึ้น เพ่ือน าไปประดิษฐาน 4 เมืองทั่วประเทศไทย คือ จ.ราชบุรี จ.ล าปาง จ.สระบุรี และ จ.พัทลุง 
สอดคล้องกับสี่ทิศของประเทศ  บนยอดเขาแก่นจันทร์มีหอนาฬิกาที่สามารถมองเห็นได้จากระยะไกล 
เป็นจุดชมวิวเมืองราชบุรีที่สวยงาม  ด้านล่างมีสวนสาธารณะจักรีอนุสรณ์สถาน  

6. วัดหนองหอย สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2416 อยู่ในเขต ต.เขาแร้ง อ.เมือง จ.ราชบุรี เป็นที่ตั้งของพระวิหาร
พระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์กวนอิม มีความสูง 16 เมตร หน้าตักกว้าง 9 เมตร ประชาชนทั่ วไปเรียกกันว่า 
“เขาเจ้าแม่กวนอิม วัดหนองหอย” ซึ่งตั้งบนยอดเขาแร้งและอีกด้านหนึ่งของยอดเขาพระใหญ่
ประดิษฐานพระพุทธรัตนโกสินทร์มหามุณี  เป็นที่ล่ าลือกันว่าพระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์กวนอิมที่วัดหนอง
หอยมีความศักดิ์สิทธิ์มาก ไม่ว่าจะขออะไรก็จะได้ดังใจมีผู้คนมาสักการะบูชากันมิขาดโดยเฉพาะในวัน
เทศกาลหรือวันหยุด 

7. กาแฟคนรักษ์สวน Ratchaburi  ร้านกาแฟเล็ก ๆ อยู่ท่ามกลางบรรยากาศร่มรื่นด้วยสวนสวย สถานที่
ตั้งอยู่ในซอยวัดหนองหอย หากใครแวะมาไหว้เจ้าแม่กวนอิมที่วิหารวัดหนองหอย ก็อย่าลืมแวะมาชิม
กาแฟรสชาติหอมละมุนท่ามกลางบรรยากาศแสนสบาย 

8. กาแฟโบราณ โซวเจ็งหลี ตั้งอยู่อยู่ด้านหน้าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติราชบุรี ลักษณะเป็นบ้านไม้เก่าแก่ 
อายุกว่า 100 ปี  เปิดขายกาแฟโบราณ ชานมเย็น มาตั้งแต่รุ่นคุณพ่อ คือ นายเจ็งหลี แซ่โซว ปัจจุบันลูก
สาวเป็นผู้ดูแล นอกจากนี้ยังมีอาหารไว้บริการด้วย เช่น ไข่กระทะ ข้าวผัดต่างๆ ข้าวคลุกกะปิ เป็นต้น 

9. ศาลเจ้าพ่อเขางู  ศาลเจ้าพ่อเขางูตั้งอยู่ด้านหน้าอุทยานหินเขางู ใกล้ๆมีสวนสาธารณะเขางูราชบุรีและ
ภาพแกะสลักพระพุทธรูปปางลีลาสร้างโดยสมเด็จพระสังฆราชอริยวงศาคตญาณ  ในต านานกล่าวว่าเขางู
เป็นเมืองลับแล ที่ถ้ าแห่งนี้สามารถทะลุผ่านไปยังเมืองลับแลซึ่งมีผู้คนชาวลับแลอาศัยอยู่ แต่ไม่มีผู้ใด
สามารถมองเห็นคนพวกนี้ได้ วันดีคืนดีจะมีเสียงปี่พาทย์ดังออกมา ในสมัยก่อนเมื่อชาวบ้านจะท าบุญเลี้ยง
พระ จะไปอธิษฐานขอยืมถ้วยชามรามไหจากคนลับแล ก็จะมีถ้วยชามจัดวางไว้ตามที่ขอยืม ต่อมามีคนขอ
ยืมแล้วไม่น าไปคืน ท าให้คนลับแลไม่ให้ยืมอีกต่อไป 

12. อาตี๋โกปี๊ อยู่ใกล้กับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ราชบุรี และวัดช่องลม ร้านกาแฟสัญชาติเวียดนามที่ยังคง
เอกลักษณ์การคั่วและการชงการแฟตามต้นฉบับเวียดนาม นอกจากกาแฟโบราณและเค้กโอ้งที่เป็น
เอกลักษณ์ของร้านแล้วยังมีชานม ชาชัก ชาเขียว ชามะนาว สาลี่ทิพย์ เมนูแนะน า ข้าวหมูอบสับปะรด 
พะแนง และกระเพราหมู-ไกส่เต็กหม ู

 
อ าเภอโพธาราม 
1. วัดคงคาราม เป็นวัดมอญอายุประมาณ 250 กว่าปี เดิมชื่อวัดกลางหรือวัดเภี้ยโต้ ภายในพระอุโบสถมี

พระประธาน แกนในท าด้วยศิลาแลง จิตรกรรมฝาผนังฝีมือละเอียดอ่อน เหมือนถ่ายทอดจากต้นแบบที่มี
ชีวิตจริง เขียนขึ้นสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น นอกจากนี้ยังมีกุฏีเรือนไทย 9 ห้อง สร้างในสมัยธนบุ รี 
ปัจจุบันจัดให้เป็นพิพิธภันณ์พ้ืนบ้าน รวบรวมวัตถุเก่าแก่ซึ่งเกี่ยวข้องกับท้องถิ่นไว้ รวมถึงคัมภีร์ใบลา
นภาษามอญอายุเก่าแก่ไว้มากที่สุดถึงขนาดที่อาจารย์วิเทญาณะ เจ้าอาวาสวัดมอญที่กรุงแคนเบอร่า 
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ประเทศออสเตรเลีย ผู้ เชี่ยวชาญภาษามอญกล่าวว่าวัดคงคารามนี้ไม่ใช่ วัดมอญธรรมดาแต่เป็น
มหาวิทยาลัยทางมอญได้เลย 

2. วัดพระศรีอารย์ อุโบสถทองค าร้อยล้าน ณ วัดพระศรีอารย์แสดงถึงความยิ่งใหญ่อลังการแห่งพลังศรัทธา
ของชาวราชบุรีที่มีต่อพระพุทธศาสนาในการก่อสร้างอุโบสถทองค ามูลค่าร้อยล้าน ใช้เวลาก่อสร้างนานถึง 
37 ปี มีลวดลายปูนปั้นที่สร้างขึ้นเฉพาะไม่มีแบบส าเร็จรูปฝาผนังแต่งแต้มด้วย จิตรกรรมเรื่องพระมหา
ชนก พระเจ้า 5 พระองค์ ภายในเป็นที่ประดิษฐานพระศรีอารย์พระพุทธรูปคู่วัด  พระประธานเป็น
พระพุทธรูปปางมารวิชัยสร้างด้วยหยกขาวทั้งองค์ และร่างของหลวงพ่อขันธ์ที่ไม่เน่าเปื่อยอยู่ในโลงแก้ว 
ชมโบสถ์หลังเก่าและบ่อน้ าศักดิ์สิทธิ์แหล่งเรียนรู้การท าว่าวไทยกับปราชญ์ชาวบ้าน 

3. วัดถ้ าน้ า ถ้ าน้ าเป็นถ้ าที่มีน้ าไหลเวียนภายในถ้ าตลอดเวลา น้ าในถ้ าเป็นน้ าที่ไหลมาจากล าคลองที่ติดกับ
วัดและไหลออกไปทาง ปล่องน้ า อากาศภายในถ้ าอากาศเย็นสบาย ปัจจุบันมีทางเดินปูนและไฟส่องสว่าง
ที่ทางวัดสร้างขึ้นส าหรับเดินชมหินงอกหินย้อย และเพ่ือให้พุทธศาสนิกชนเข้ามานมัสการพระพุทธรูป
ภายในถ้ าน้ า ภายนอกถ้ าน้ าจะมีลิงจ านวนมากอยู่บริเวณเขา การให้อาหารลิงจะต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ 

4. วัดถ้ าสาลิกา  ถ้ าสาริกาเป็นถ้ าหนึ่งที่มีประวัติยาวนานตั้งแต่สมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช มี
ลักษณะเด่น เป็นถ้ าที่มีหินงอก หินย้อยสวยงาม ภายในเป็นห้องโถงใหญ่ แล้วแยกเป็นถ้ าร้อน ถ้ าเย็น ถ้ า
สาลิกาเดิมมีชื่อว่า ถ้ าตีเหล็ก เพราะสถานที่แห่งนี้เป็นสถานที่ตีเหล็กของชาวบ้านในสมัยก่อน และการที่
เปลี่ยนชื่อมาเป็น ถ้ าสาริกา เพราะชาวบ้านสมัยนั้นได้เข้าไปในถ้ า และพบเห็นนกสาริกาอยู่หลายคู่จึง
เปลี่ยนชื่อมาเป็นถ้ าสาริกา   ราวปี พ.ศ. 2511 มีการสร้างปูชนีวัตถุ 2 รูป คือ พระสังกระจาย และพระ
สีวรี พร้อมถวายเงินสร้างบันไดขึ้นถ้ าจนส าเร็จ  สมัยก่อนเป็นส านักสงฆ์ มีผู้แวะเวียนมาปฏิบัติธรรมอยู่
เป็นประจ า ต่อมาจึงได้รับอนุญาตให้เป็นวัดถ้ าสาลิกา 

5. สุนทรีแลนด์ แดนตุ๊กตา จากความรักในการท าตุ๊กตามากว่า 30 ปี สู่การสร้างสรรค์ “สุนทรีแลนด์ แดน
ตุ๊กตา” ดินแดนแห่งความฝันของคนรักตุ๊กตาทุกคน  ที่นี่จ าลองบรรยากาศต่างๆ จากท่ัวทุกมุมโลกมารวม
กับตุ๊กตาน่ารักๆ ของสุนทรี เพ่ือเติมเต็มจินตนาการและความสุขให้ผู้มาเยี่ยมเยือน  เพลิดเพลินกับการ
ถ่ายภาพกับเหล่าตุ๊กตา ในบรรยากาศจ าลองจากทั่วโลก  ทดลองท าตุ๊กตาด้วยตนเอง  ชิมกาแฟและ
อาหารอร่อยที่คัดสรรมาอย่างดี  และเลือกซื้อตุ๊กตาหลากหลายจากโรงงานสุนทรีหางบัตรเข้าชมมีมูลค่า 
20 บาทเมื่อใช้แลกซ้ือตุ๊กตา ตุ๊กตาที่นี่สามารถกอด นั่งเล่นได้ตามสบาย ต่างจากที่อ่ืนๆ ที่ห้ามสัมผัสหยุด
ทุกวันพุธ 

6. โรงงานพาซาญ่า ร้านขายสินค้าคุณภาพดีจากโรงงานพาซาญ่า สินค้าประเภทผ้า และม่านส าเร็จรูป 
ภายในบริเวณใกล้เคียงมีร้านอาหารออคโต-สไปเดอร์ เมนูแนะน าได้แก่ ผัดพริกขิงปลาดุกฟู ไก่นอนรัง 
ส้มต าทะเลทอดกรอบ แกงไก่หน่อไม้สด ย าตะไคร้กุ้งกรอบ หมูค าหวาน  ย าหมูย่างกระเทียมโทน ปลา
กะพงสองใจ ปลาทับทิมทอดกระเทียม ปลากะพงทอดน้ าปลา  

7. ตลาด 119 ปีเจ็ดเสมียน  ตลาดร้อยปีเจ็ดเสมียนอยู่หลังสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน ตลาดเก่าที่มีประวัติอัน
ยาวนานตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ปัจจุบันตลาดเจ็ดเสมียนได้ฟ้ืนตัวอีกครั้ง มีการจัดกิจกรรมสืบสานงาน
ศิลป์ ภูมิปัญญาของแผ่นดิน ทุกวันเสาร์-อาทิตย์สุดท้ายของเดือน ตั้งแต่ 4 โมงเย็นเป็นต้นไปชมการแสดง 
ดนตรีไทย การแสดงของศิลปินพ้ืนบ้านอาวุโส การแสดงของสวนศิลป์บ้านดิน สินค้าที่ขึ้นชื่อของที่นี่คือ 
หัวไช๊โป๊ว เจ็ดเสมียนเคยเป็นแหล่งปลูกหัวผักกาดขาวและผลิตเป็นไซ๊โป๊วส่งจ าหน่ายไปทั่วประเทศ 

8. วัดหนองโพ เป็นวัดเก่ามีอายุเกือบ 200 ปีและวัดเดียวในต าบลหนองโพ เป็นที่ประดิษฐานพระบรม
สารีริกธาตุ หน่อต้นพระศรีมหาโพธิ์ และหลวงพ่อด าซึ่งพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ประจ าวัด เชื่อว่าเป็นพระ
รัตนหรือเป็นพระรุ่นช่วงต้นรัตนโกสินทร์ ชาวบ้านต าบลหนองโพเล่าลือสืบกันมา ถึงความศักดิ์สิทธิ์
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โดยเฉพาะเรื่องของการห้าม  ฟ้า  ดิน  อากาศ  หรือเรื่องขอพรต่างๆก็จะได้สมประสงค์ สิ่งที่องค์หลวงพ่อ
ด าชอบ คือ ประทัด พวงมาลัย  และภาพยนตร์  เป็นต้น  

9. พิพิธภัณฑ์หนังใหญ่วัดขนอน ชมการแสดงหนังใหญ่  ณ โรงแสดงหนังใหญ่วัดขนอน ทุกวันเสาร์  เวลา 
10.00-11.00 น. วันอาทิตย์ เวลา 11.00-12.00 น. เพียงวันละ 1 รอบ โดยนักเรียนจากโรงเรียนวัดขนอน
งานเทศกาลหนังใหญ่วัดขนอน วันที่ 13-14 เมษายน ของทุกปีหนังใหญ่เป็นมหรสพชั้นสูง เป็นการรวม
งานศิลปะชั้นสูงไว้ด้วยกัน ได้แก่ ตัวหนังที่มีการแกะสลักลวดลาย ใช้วงมโหรีปี่พาทย์เป็นเครื่องดนตรี
ประกอบ และลีลาของคนเชิดประกอบบทพากย์ บทร้อง 

10. สหกรณ์นมหนองโพ ชิมผลิตภัณฑ์ นมสดหนองโพ ผลิตโดยสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จ ากัด (ใน พระ
บรมราชูปถัมภ์) เมนู ซันเดย์นมสด วนิลา กาแฟ ชาเขียว เมนู  MILK SHAKE สตรอเบอร์รี่ เผือก บลูเบอร์
รี่ ชาไทย   

 
 
อ าเภอจอมบึง 
1. ศูนย์แสดงพันธุ์สัตว์ป่าเขาประทับช้าง  สวนสัตว์เปิดเขาประทับช้าง อยู่ภายในสวนพฤกษศาสตร์วรรณคดี

ภาคกลาง สัตว์ที่อยู่ในความดูแลของสถานีเพาะเลี้ยงสัตว์ป่าเขาประทับช้าง ได้แก่ (ข้อมูล ปี 2556) สัตว์
ปีก จ านวน 45 ชนิด 261 ตัว สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม จ านวน 34 ชนิด 194 ตัว สัตว์เลื้อยคลาน จ านวน 7 
ชนิด 80 ตัว นักท่องเที่ยวสามารถซื้ออาหารให้สัตว์ภายในสวนสัตว์ได้ บรรยากาศภายในร่มรื่นเพราะ
ตั้งอยู่ระหว่างเขามีพ้ืนที่ประมาณ 26 ไร่ 

2. ศานิตา คอทเทจ รีสอร์ทกึ่งบ้านพักสุดหรูของอ าเภอจอมบึงอยู่ท่ามกลางธรรมชาติและสวนไม้ประดับอัน
อบอุ่น  บริการห้องพักท้ังแบบรายวันและรายเดือน  สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก ได้แก่ โทรทัศน์ 
, เครื่องปรับอากาศ , ตู้เย็น ,เครื่องท าน้ าอุ่น , บริการอินเตอร์เนต Wi-Fi และเคเบิ้ลทีวี     

3. ร้านอาหารหมูป่า ร้านอาหารยอดนิยมในจอมบึง ชิมอาหารพื้นบ้านภายใต้แนวคิดอาหารไม่แพง พริกแกง
ท าเอง  เมนูแนะน าคือ หมูป่าผัดเผ็ด ลาบปลาช่อน เมนูน้ าพริกผักต้มปลาทูทอด ประกอบอาหารด้วยผัก
ปลอดสารพิษจากไร่วราภรณ์ ศูนย์เรียนรู้การผลิตพืชอินทรย์  

 
อ าเภอบ้านโป่ง 
1. พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านวัดม่วง ชาติพันธุ์มอญลุ่มน้ าแม่กลองราชบุรี  วัดม่วงเป็นวัดเก่าแก่ มีอายุอยู่ในปลาย

สมัยกรุงศรีอยุธยา ในช่วงเวลานั้น ชุมชนบ้านม่วงและบริเวณสองฝั่งลุ่มแม่น้ าแม่กลอง มีกลุ่มชาวบ้านส่วน
ใหญ่เป็นคนเชื้อสายมอญ อยู่ร่วมกันกับกลุ่มชนอ่ืน มีการผสมผสานแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างกัน เกิด
เป็นเอกลักษณ์ของคนในท้องถิ่น ท าให้ชุมชนแห่งนี้เป็นขุมทรัพย์ทางความรู้ด้านมอญศึกษาแก่ผู้สนใจ
มากมาย พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านวัดม่วงเป็นแหล่งค้นคว้ารวบรวมประวัติความเป็นมา วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ชุมชนท้องถิ่นชาวมอญตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ภายในประกอบด้วยห้องโถง มอญในต านาน มอญในทาง
ประวัติศาสตร์ ภาษามอญและจารึกภาษามอญ ประเพณีวัฒนธรรมมอญ มอญอพยพ มอญในไทยและ
ผู้น าทางวัฒนธรรม  มีการจัดแสดงโบราณวัตถุ คัมภีร์ใบลานที่เขียนด้วยอักษรมอญมีอายุกว่า 300 
ป ีรวมทั้งเสื้อผ้าข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ 

 
อ าเภอบางแพ 
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1. อุทยานหุ่นขี้ผึ้งสยาม  อุทยานหุ่นขี้ผึ้งสยามเริ่มต้นของงานมาจากงานหล่อพระพุทธรูป งานหล่อประติมา
กรรมรูปต่างๆ ท าให้ผู้ก่อตั้งมีความคิดที่จะสร้างสรรค์ ผลงานประติมากรรมรูปเหมือน ของพระสงฆ์รูป
ต่างๆ ซึ่งจ าพรรษาในกุฏิ และรูปเหมือนบุคคลส าคัญต่างๆ ที่ท่านผู้ก่อตั้ง มีความศรัทธายกย่องในด้าน
แนวความคิด ในการท างาน และการด าเนินชีวิต จนประสบความส าเร็จ รวมทั้งรูปเหมือน วิถีชีวิต
วัฒนธรรม ความเป็นไทย ในภาคต่างๆ ของประเทศ 

2. เดอะบลูมส์ออร์คิดปาร์ค   สถานทีพั่กผ่อนหย่อนใจบนพ้ืนที่ 100 ไร่ ตกแต่งเป็นสวนป่าและอุทยาน
กล้วยไม้  มีพันธุ์ไม้หายาก เช่น  กันเกรา พยุง สารภี มะหาด ตะกร้อ และมีกล้วยไม้เกาะติดบนต้นไม้ใหญ่
แบบธรรมชาติ  กล้วยไม้ลูกผสมสายพันธุ์เส้นทางเดินชมอุทยานสะดวก  ร่มรื่น  มีเส้นทางจักรยาน เข้าชม
แปลงทุ่งนาเขียวขจีและกระบือ มีเรือนกาแฟ และห้องขายของที่ระลึก  

 
อ าเภอด าเนินสะดวก 
1. ตลาดน้ าด าเนินสะดวก  ชาวบ้านที่นี่มีอาชีพท าสวนผักและผลไม้เป็นหลัก ท าการซื้อขายสินค้าด้วยเรือ

พายล าย่อย พ่อค้าแม่ค้าสวมเสื้อผ้าโทนสีเข้มแบบชาวสวน ใส่งอบใบลาน ตลาดน้ าด าเนินสะดวก เริ่ม
ค้าขายเวลา 07.00-11.00 น. โดยใช้เรือพายเป็นพาหนะ มานานกว่า 100 ปี (ย้ายมาจากคลองลัดพลี) 

2. หมู่บ้านช้างด าเนินสะดวก  เป็นสถานประกอบการช่วยเหลือและสร้างงานให้ช้างเร่ร่อนตกงาน น าเงินตรา
เข้าประเทศเป็นการกระจายรายได้ให้ชุมชนผู้เลี้ยงช้าง และชุมชนใกล้เคียงรวมทั้งมีบทบาทส าคัญในการ
ร่วมรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนผู้เลี้ยงช้างและส่งเสริมอนุรักษ์ช้างไทยมิให้สูญพันธุ์ทั้งหมด 

3. วัดหลวงพ่อสดธรรมกายาราม  วิหารพุทธภาวนาเป็นอุโบสถกลางน้ าเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูป
ศักดิ์สิทธิ์ส าเร็จด้วยหยกเนื้อดี และส าเร็จด้วยพระโลหะเนื้อดีต่างๆ พระบรมสารีริกธาตุองค์ส าคัญที่เทพ
เนรมิตประทานมาให้ และพระจักรพรรดิองค์ใหญ่ 

4. โคโค่สวีท  เป็น ชิคโฮมสเตย์ บ้านพักเดี่ยวชั้นเดียว สไตล์ อิงลิชคันทรี ผสมผสานกลิ่นอายย้อนยุค แนววิน
เทจเล็กๆ จากการตกแต่ง ท าให้ CoCo Sweet มีกลิ่นอายของบ้านในวันวาน ในบรรยากาศและตัวบ้าน
สมัยใหม่ ที่ให้ทั้งความอบอุ่น อยู่สบาย และได้สัมผัสสไตล์ย้อนยุคหวานๆได้ในคราวเดียวกัน          โค
โค่สวีทมี 3 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ห้องครัว และฟรี wifi 

 
อ าเภอสวนผึ้ง 
1. แก่งส้มแมว (สวนป่าสิริกิตต์)  สวนป่าสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ เป็นศูนย์รวมพันธุ์ไม้นานาชนิดอันมีค่าทาง

เศรษฐกิจ เป็นทีเ่ล่นน้ ากลางป่าในสวนผึ้ง น้ าไม่ลึกเล่นกันได้สบายสนุกกันเป็นครอบครัว ภายในสวนป่ามี
สวนหย่อม ศูนย์จ าหน่ายเครื่องเซรามิคจากคนในบริเวณหมู่บ้าน และเป็นแหล่งศึกษาพืชพันธ์ทาง
ธรรมชาติที่ส าคัญ 

2. The Scenery Resort & Farm  รีสอร์ทสวย ที่มีสนามหญ้าเขียวสด ลายล้อมด้วยภูเขาสลับซับซ้อนและ
ฝูงแกะสีขาวหลายสิบตัวที่คอยต้อนรับนักท่องเที่ยว กิจกรรมให้อาหารแกะรวมถึงการถ่ายรูปเป็นที่ระลึก 
มีมุมสวยๆ ให้ได้ถ่ายรูปกันอย่างสนุกสนาน แกะที่นี่จะเป็นพันธุ์ผสมชื่อว่า พันธ์คาทาดิน ซึ่งมีความทนต่อ
สภาพภูมิอากาศ เสียค่าเข้าชมท่านละ 40 บาท จะได้รับหญ้าเนเปียส าหรับเลี้ยงแกะ 1 ก า แต่ถ้าหากไม่
พอก็สามารถซื้อเพ่ิมได้ในราคาก าละ 20 บา 

3. ตลาดน้ าสวนผึ้ง เวเนโต ้  ตลาดน้ าสวนผึ้ง "Veneto" เป็นการจ าลองบรรยากาศอันแสนโรแมนติกของ 
Venice ที่มีทะเลสาบขนาดใหญ่กว่า 20 ไร่อยู่ในพ้ืนที่ ผสมผสานกับสถาปัตยกรรมแนวกรีซ แบบ 
Santorini ด้วยความโดดเด่นของตัวอาคารสีขาวสะอาดตา ตัดกับสีน้ าเงินสด ท่ามกลาง เทือกเขาท่ีเขียว
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ขจี จนมีเอกลักษณ์และรูปแบบที่ไม่เหมือนใคร อีกทั้งยังได้ตื่นตาและเพลิดเพลินกับการเก็บภาพความ
ประทับใจ ของลานน้ าพุ หอนาฬิกา กิจกรรมทางน้ า และสวนหย่อม ที่ได้สรรสร้างออกมา เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย ที่แวะเวียนเข้ามา ณ ตลาดน้ าสวนผึ้งแห่งนี้ให้ได้รับความประทับใจจนมิอาจ
ปฏิเสธได้  

4. ธารน้ าร้อนบ่อคลึง เป็นบ่อแช่น้ าแร่ของเอกชน บริการแช่น้ าแร่ร้อน ทั้งแบบสระรวมและแบบเฉพาะเท้า 
ธารน้ าร้อนธรรมชาติมีต้นก าเนิดจากสายน้ าไหลผ่านกรวดหินดินทรายใต้พ้ืนผิวโลกที่ร้อนจัด แล้วไหลเป็น
ธารน้ าร้อนขนาดเล็กออกมาจากซอกหินเชิงเขาตะนาวศรี ธารน้ าร้อนบ่อคลึง มีน้ าไหลอยู่ตลอดปี และไม่
มีแร่ธาตุที่เป็นอันตรายต่อผิวหนัง น้ า ไหลซึมออกมาจากตาน้ าใต้ดินไม่ขาดสาย  

5. บ้านหอมเทียน สถานที่เที่ยวที่มีชื่อเสียงยอดฮิต ยุคบุกเบิกใน อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี ตั้งแต่ พ.ศ. 
2547    แหล่งท่องเที่ยวสร้างแรงบันดาลใจให้นักท่องหลายคนที่มาเยี่ยมเยือน ด้วยผลงานสร้างสรรค์
ศิลปะเทียนกลิ่นหอมในรูปแบบต่างๆ  สีสันแปลกตา และจุดวางเรียงรายตามที่ต่างๆ เหมือนที่นี่ก าลังมี
งานเทศกาลคริสมาสต์หรือฉลองปีใหม่กันทั้งปี  ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของความโรแมนติกในสวนผึ้งสืบมาถึง
ปัจจุบัน  ภายในบ้านหอมเทียนตกแต่งด้วยของเก่าสะสมหายาก ภาชนะสังกะสี ตะเกียงโบราณ ของเล่น
เก่า ฯลฯ 

6. ร้านกาแฟโมอาย คอฟฟ่ี  ร้านกาแฟที่โดดเด่นรสชาติและเอกลักษณ์ สะดุดตาด้วยตุ๊กตาหน้าตาเหมือนคน 
ตั้งอยู่ริมทางหลวงสู่ อ าเภอสวนผึ้ง จ. ราชบุรี    

7. ร้านอาหารครัวตะนาวศรี 2  บริการอาหารไทยพ้ืนบ้าน ปลาแม่น้ า ผักพ้ืนบ้าน อยู่ติดกับไปรษณีย์สวนผึ้ง 
เมนูแนะน า ปลากระพงทอดน้ าปลา ปลารากกล้วยทอดกรอบ ปลากระพงทอดย า ฉู่ฉี่ปลาเนื้ออ่อน ผัดเผ็ด
หมูป่า ฉู่ฉี่ปลากดคังย ายอดฝักแม้วกุ้งสด แกงเหลืองหน่อไม้ดองปลากด ต้มย าปลากดคัง เห็ดหอมน้ ามัน
หอย ลาบปลาทับทิม กวางผัดพริกไทยด า 

8. พาโนซ่า   ร้านกาแฟเก๋ๆ น่ารักๆ สไตล์แอฟริกันจังเกิ้ลชิค ดื่มกาแฟชิลๆ ไปกับบรรยากาศภูเขาที่โอบล้อม
สวนผึ้ง ถ่ายรูปสวยๆ และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท ามือ 

9. ศูนย์ปฏิบัติธรรมวัดช่องลม 2  นมัสการขอพรองค์พระพิฆเนศ เทพเจ้าแห่งความส าเร็จ ปางประทานพร 
หน้าตักกว้าง 9 เมตร สูง 12 เมตร นับว่าเป็นองค์พระพิฆเนศท่ีใหญ่ที่สุดในแนวเทือกเขาตะนาวศรี  
ท่ามกลางหุบเขาสวยงาม ด้านหลังติดธารน้ าล าภาชี 

10. ร้านอาหารเพื่อนเดินทาง  ชิมก๋วยเตี๋ยวไข่ต้มย า ไข่กระทะ ลูกชิ้นลวกจิ้ม   ปลาคังลวกจิ้ม ท่ามกลางอ้อม
กอดของขุนเขา 

11. สวนวังน้ าใส ชิมผัดไท ไข่กระทะและอาหารจานด่วน แวดล้อมด้วยสวนสตรอเบอรี่ ช๊อปผลิตภัณฑ์จากสต
รอเบอรี่ขึ้นชื่อ เช่น     แยมสตรอเบอรี่ สตอเบอรี่อบแห้ง สตอเบอรี่ปั่นโยเกิร์ตน้ าผึ้ง และอัลมอนด์อบเนย 

 
 
 
 
 
2.1.6 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 
อ าเภอท่าม่วง 
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1. บ่อน้ าแร่วัดวังขนาย  น้ าแร่วัดวังขนาย เป็นน้ าบาดาลดูดมาจากใต้ดิน ความร้อนประมาณ 42 องศา
ประโยชน์ช่วยผ่อนคลายกล้ามเนื้อผ่อนคลายการท างานของระบบต่างๆ ในตัวเรา ท าให้จิตใจดีขึ้น (คลาย
เครียด) ช่วยให้การหมุนเวียนของเลือดลมหมุนเวียนได้ดี และ ท าให้ไขมันในเส้นเลือดลดลง 

2. บ้านหนองขาว  ชมการสาธิตการทอผ้าขาวม้าร้อยสี ของดีบ้านหนองขาว อาทิเช่น ผ้าขาวม้า ผ้าทอ เสื้อ 
กระโปรง กระเป๋า หมวก ฯลฯโดยกลุ่มสตรีหมู่บ้านหนองขาว เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นที่ พิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นบ้านหนองขาวซึ่งตั้งอยู่ในวัดอินทราราม ต.หนองขาว อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรีพิพิธภัณฑ์จัดแสดง
ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านหนองขาว อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในอดีต การทอผ้า รวมทั้งประเพณี 
ความเชื่อของชาวบ้านหนองขาว 

3. หอศิลป์เอมเจริญ  เป็นสถานที่ส าหรับเก็บผลงานจิตรกรรมที่อาจารย์ประเทืองได้สร้างสรรค์มาตลอดชีวิต
เป็นสถานที่จัดตั้งนิทรรศการศิลปะร่วมสมัยของศิลปินไทยและศิลปินต่างประเทศ เป็นที่จัดกิจกรรมทาง
ศิลปะเพ่ือปลูกฝังจิตวิญญาณทางศิลปะต่อเยาวชนและผู้สนใจศิลปะ  หอศิลป์เอมเจริญเปิดสอนหลักสูตร
การวาด การระบายสี การพิมพ์ภาพ การปั้นและการประดิษฐ์งานสร้างสรรค์ 

4. วัดถ้ าเสือ  เป็นวัดที่มีความงดงาม ทัศนียภาพและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ วัด มีท้องทุ่งเขียวขจี ถัดไปเป็น
ภูเขาปกคลุมด้วยหมอกเมฆบางๆจุดเด่นคือเจดีย์ และพระพุทธรูปปางประธานพรองค์ใหญ่  มีพุทธ
ลักษณะที่งดงาม ประดับองค์ด้วยโมเสคสีทอง อุโบสถอัฎมุข และพระเจดีย์เกศแก้วปราสาท องค์พระ
เจดีย์เป็นสีอิฐทั้งองค์ แบ่งเป็นชั้นต่าง ๆ หลายชั้น แต่ละชั้นประดิษฐานพระพุทธรูปจ านวน มาก 

5. บ้านกลางทุ่ง ออร์กานิคโฮมสเตย์  โฮมสเตย์ที่อบอุ่นด้วยการบริการโดยป้าแอ็ดเจ้าของบ้านหลังเล็กบน
เนื้อที่ 1 ไร่ที่มีการบริหารจัดการพ้ืนที่อย่างดีมีทั้งฟาร์มเห็ดและพืชผักสวนครัวที่ใช้เป็นวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารเลี้ยงแขกผู้มาเยือน ด้วยคอนเซบ มาอยู่บ้านฉัน มาใช้ชีวิตแบบฉัน สอดคล้องการใช้ชีวิต
แบบไร้ความเร่งรีบอย่างแท้จริง 

6. ร้านอาหารหมอชู  ร้านอาหารป่าแถบชายแดนตะวันตก ยอดนิยมระดับต้นๆ เคยออกนิตยสารคู่สร้างคู่สม 
เคยออกรายการตลาดสดสนามเป้าทางช่อง 5 และออกรายการเจาะใจช่อง 7 เมนูแนะน า แกงป่าไก่ไทย 
กวางผัดน้ ามันหอย ไก่ไทยจู่ขิง ไก่ไทยผัดเผ็ดหน่อไม้ดอง ต้มย าปลาบึก ต้มย าปลาคัง กุ้งทอดกรอบ ปลา
ซิวทอด กบทอด ไข่คอนโด 

7. ศูนย์หัตถกรรมเจียระไนพลอย-นิล  จ าหน่ายจิวเวลรี่ พลอย นิล เครื่องเงิน รวมทั้งแสดงขั้นตอนการ
เจียระไนนิล 

8. วัดมโนธรรมาราม  วัดเก่าแก่วัดหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี สันนิษฐานว่าวัดนี้เจริญรุ่งเรืองมากในสมัยกรุง
ศรีอยุธยาตอนต้น  เมื่อเกิดสงครามขึ้นระหว่างไทยและพม่าประชาชนในหมู่บ้านก็อพยพหนีไปอาศัยอยู่
ในถิ่นที่อ่ืน  เมื่อศึกสงครามสงบลง ประชาชนก็กลับมาอยู่ถิ่นเดิมโดยช่วยกันบูรณะวัดซึ่งมีผู้หญิงชื่อ นาง
โนเป็นหัวเรี่ยวหัวแรงในการบูรณะ ชาวบ้านจึงเรียกวัดนี้ ว่า ” วัดนางโน ” ตั้งแต่นั้นมา ชาวท่าม่วงมักขอ
พรจากพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองในด้านการแคล้วคลาดจากการเกณฑ์ทหาร รวมทั้งกราบ
นมัสการอดีตเจ้าอาวาสวัด (หลวงพ่อแบน) ซึ่งสังขารไม่เน่าเปื่อย 

 
 
 
 
 

อ าเภอเมือง 
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1. สุสานทหารสัมพันธมิตรดอนรัก  สุสานบนพื้นที่ 17 ไร่ ถือว่าเป็นสุสานที่ใหญ่ที่สุด บรรจุศพเชลยศึกที่
เสียชีวิตระหว่างการสร้างทางรถไฟสายมรณะถึง 6,982 หลุม บรรยากาศในสุสานเงียบสงบและร่มรื่น 
พ้ืนที่ภายในได้รับการตกแต่งไว้อย่างเป็นระเบียบสวยงาม เหนือหลุมฝังศพทุกหลุมมีแผ่นทองเหลืองจารึก 
ชื่อ อายุ และประเทศของผู้เสียชีวิต บรรทัดสุดท้ายเป็นค าไว้อาลัยที่โศกเศร้า 

2. อุทยานประวัติศาสตร์สงคราม 9 ทัพ สถานที่รวบรวมประวัติศาสตร์สงคราม 9 ทัพ ซึ่งเป็นสงครามครั้ง
ส าคัญและยิ่งใหญ่ของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช เพ่ือป้องกันการรุกรานพม่าในปี 
พ. ศ. 2328 ชัยชนะในสงครามครั้งนี้ท าให้ประเทศไทยสามารถรักษาเอกราชและด ารงความเป็นชาติมาถึง
ปัจจุบัน ภายในอาคารจัดเป็นตู้จ าลองเหตุการณ์และโต๊ะทรายแสดงภูมิประเทศจ าลองเส้นทางการเดินทัพ
ของข้าศึก 

3. วัดขุนแผน เป็นวัดโบราณขนาดใหญ่ สร้างสมัยกรุงศรีอยุธยา ประวัติการสร้างไม่แน่ชัด เป็นวัดส าคัญของ
เมืองมาแต่โบราณ โดยมีพระปรางค์อยู่ภายในวัด เหมือนอย่างเช่นที่ปรากฏในวัดมหาธาตุของเมืองส าคัญ
ต่างๆ ภายในวัดขุนแผนมีโบราณสถาน ประกอบด้วย พระอุโบสถ พระปรางค์ประธาน ก าแพงแก้ว 

4. วัดป่าเลไลยก์ ตั้งอยู่ในเมืองลาดหญ้า ซึ่งเป็นจุดยุทธศาสตร์สงครามระหว่างไทยและพม่า นับตั้งแต่สมัย
อยุธยาตอนต้นจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น  ภายในวัดมีโบราณสถานส าคัญ ประกอบด้วย มณฑป ก่อ
อิฐถือปูน ฐานรูปสี่เหลี่ยมจตุรัส เป็นชุดบัวคว่ า มีซุ้มพระยืน ภายในมณฑปประดิษฐานพระพุทธรูปปูนปั้น 
ปางป่าเลไลยก์ขนาดใหญ่มีลิง และช้างหมอบอยู่ทั้งสองข้าง วิหาร ก่ออิฐถือปูนรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า เจดีย์เป็น
เจดีย์ทรงกลม ส่วยยอดหักพัง องค์เจดีย์ตั้งอยู่บนฐานเขียวรูปสี่เหลี่ยมจตุรัส ทางด้านทิศใต้ของเจดีย์มีฐาน
โบราณสถานรูปแปดเหลี่ยมก าแพงแก้ว มีประตูทางเข้าทางด้านทิศตะวันออก และทิศเหนือ 

5. วัดนางพิม  สร้างข้ึนในสมัยกรุงศรีอยุธยา เป็นวัดรุ่นราวคราวเดียวกันกับวัดขุนแผนและวัดป่าเลไลยก์ แต่
ต่อมาได้ร้างไปเสียช้านาน ในปัจจุบันจึงไม่มีของโบราณสิ่งใดเหลืออยู่เลย นอกจากซากก าแพงแก้วแต่
อย่างเดียวเท่านั้น ตัวโบสถ์ก็สร้างข้ึนใหม่บนฐานโบสถ์เดิมซึ่งปรักหัดพังไปหมดและพระประธานในโบสถ์ก็
เป็นของปั้นใหม่ เจดีย์โบราณซึ่งเป็นของเก่าก็ถูกซ่อมแซมใหม่ 

6. ชุมชนบ้านปากแพรก  ชุมชนเก่าแก่กว่า 180 ปี เริ่มก่อตั้งขึ้นในยุคสร้างเมืองกาญจนบุรีใหม่ ในสมัยสมเด็จ
พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว  เมื่อราวปี พ.ศ. 2374 โดยมีชาวจนีและญวนได้มาตั้งรกราก เพ่ือท าการค้าในครั้ง
นั้น ชุมชนปากแพรกนี้ มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ครั้งสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 อีกทั้งยังเป็น
สถานที่ๆเป็นภูมิหลังของบุคคลส าคัญ และเป็นถนนคอนกรีตสายแรกของเมืองกาญจนบุรี อาคาร
บ้านเรือนมีสถาปัตยกรรมอันสวยงามเป็นเอกลักษณ์ผสมผสานตะวันออกกับตะวันตก ที่ยังคงสภาพเดิมไว้
ค่อนข้างมาก ท่ามกลางความเจริญย่านการค้าของชมชนเมืองในปัจจุบัน 

7. สะพานข้ามแม่น้ าแคว  สะพานข้ามแม่น้ าแควสร้างข้ึนในสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง (พ.ศ. 2484 - 2488) 
เพ่ือเป็นเส้นทางล าเลียงอาวุธสงครามและทหารไปยังพม่า เส้นทางเริ่มสร้างจากสถานีหนองปลาดุก 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ไปยังด่านเจดีย์สามองค์ รวมระยะทาง 415 กิโลเมตร เพื่อเชื่อมกับทาง
รถไฟพม่า โดยใช้แรงงานจากเชลยศึกสงครามและแรงงานรับจ้างนับแสนคนมาระดมเร่งสร้างทางรถไฟ  
เส้นทางรถไฟตัดผ่านป่าเขารกชัฎเต็มไปด้วยอันตรายจากไข้ป่า และสัตว์ร้าย ทั้งภาวะขาดแคลนอาหาร
และเสบียงในช่วงสงคราม ท าให้ชีวิตของเชลยศึกและกรรมกรที่มาสมทบนับหมื่นนับแสนถูกสังเวยในการ
ก่อสร้างทางรถไฟสายนี้จึงนับเป็นอนุสรณ์แห่งความโหดร้ายในสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง 

 
9. สบายแอทกาญจน์รีสอร์ท  รีสอร์ทในบรรยากาศธรรมชาติแสนสงบตกแต่งห้องพักด้วยโทนสีอ่อนละมุน

แสนอบอุ่น 
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10. วัดทัพศิลา  สักการะพระธาตุหินแขวนจ าลอง สิ่งศักดิ์สิทธิ์ของชาวพม่า มอญ และกะเหรี่ยง บริเวณเนิน
พระธาตุอินทร์แขวนจ าลองยังเป็นจุดชม ทัศนียภาพมุมกว้าง ที่สวยงาม และมีลมพัดเย็นสบายอย่าง
ต่อเนื่อง 

11. วัดถาวรวราราม  วัดถาวรวรารามหรือวัดญวนเป็นวัดพุทธศาสนาลัทธิมหายาน ฝ่ายอนัมนิกาย  สร้างข้ึน
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่  รัชกาลที่  ๓   แห่งราชวงศ์จักรี   ถือเป็นวัดญวนแห่งแรก
ของจังหวัดกาญจนบุรี  มีอายุกว่าร้อย  ชาวไทยเชื้อสายจีนนิยมมาร่วมพิธีสวดบูชาดาวนพเคราะห์และพิธี
ท าบุญสะเดาะเคราะห์ต่อชะตาแก่ผู้ที่มีปีชงซึ่งจัดขึ้นทุกปี ทางวัดถาวรวรารามจะมีการสวดแบบญวณ ที่
ประชาชนเชื่อว่า สามารถปัดเป่าความชั่วร้ายให้พ้นเคราะห์ได้   

12. หอพระประวัติ  หอพระประวัติ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก อยู่ติด
กับวัดเทวสังฆารามและวัดถาวรวราราม เป็นอาคารทรงไทยยอดเจดีย์ ยอดด้านบนสุดเป็นรูปฉัตรประจ า
พระองค์ 3 ชั้นด้านบนสุดของยอดฉัตรเป็นที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุนับเป็นศูนย์กลางเผยแพร่
พระประวัติ เครื่องอัฐบริขาร พระราชกรณียกิจ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหา
สังฆปรินายก รวมทั้งเป็นศูนย์รวมจิตใจของพุทธศาสนิกชน 

13. ไมด้ากอล์ฟ  สนามไมด้า กอล์ฟ คลับ กาญจนบุรี ตั้งอยู่ท่ามกลางอ้อมกอดของขุนเขา มีทิวทัศน์และวิว
ภูเขา สวยงาม สนามกอล์ฟระดับมาตรฐาน 18 หลุมพาร์ 72 ระยะ 7,023 หลาในเนื้อที่ 499 ไร่ ภายใน
คลับมีเครื่องอ านวยความสะดวกครบครันส าหรับนักกอล์ฟ และนักท่องเที่ยว เช่น Pro Shop, Locker 
room แยกชายและหญิงห้องประชุมสัมมนาขนาดบรรจุ 100-200 ที่นั่งห้องจัดเลี้ยงห้องอาหาร  Green 
Grass เปิดโล่งนั่งชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงามที่สุดของสนาม พร้อมไปด้วยอาหารอร่อย ที่มีทั้งอาหารป่า
ท้องถิ่น อาหารไทยจีนฝรั่ง และห้องคาราโอเกะ รวมถึงรีสอร์ทที่พักอีก 77 ห้อง 

 
 

อ าเภอท่ามะกา 
1. วัดพระแท่นดงรังวรวิหาร  วดัโบราณซึ่งมีแท่นหินขนาดใหญ่ที่ชาวบ้านเชื่อกันว่า เป็นพระแท่นศักดิ์สิทธิ์ที่

พระพุทธเจ้าเสด็จดับขันธปรินิพพานที่นี่ อีกทั้งยังเป็นที่ประดิษฐานรอยพระพุทธบาทท าจากไม้ขนาดใหญ่
แห่งเดียวในประเทศไทย ในบริเวณวัดยังมีโบราณสถานที่เกี่ยวข้องกับพุทธประวัติ เช่น บอ่บ้วนพระโอษฐ์ 
วิหารพระอานนท์ ฯลฯ 

2. สวนกล้วยไม้ลุงหงวน  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้วยเสน่ห์และความหลากหลายของดอกและต้น
กล้วยไม้นานาพันธุ์ ไม่ว่าใครก็ต้องหลงรัก แวะเข้ามาเที่ยวชมสวนกล้วยไม้ลุงหงวนและเลือกซื้อต้น
กล้วยไม้ที่สวนกล้วยไม้ลุงหงวน พร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การดูแลการปลูกเลี้ยงกล้วยไม้ด้วยความ
ยินดี 

 
7.4 อ าเภอไทรโยค 
1. อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์  อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์ เป็นหนึ่งในอุทยานประวัติศาสตร์ของ

ประเทศไทย ตั้งอยู่บนฝั่งแม่น้ าแควน้อยทางทิศเหนือในเขตต าบลสิงห์ อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
แวดล้อมด้วยทิวเขาเป็นแนวยาวอยู่โดยรอบ ลักษณะผังเมืองเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ก าแพงเมืองก่อด้วย
ศิลาแลง กว้างประมาณ 800 เมตร หมายถึงส่วนกว้างของเมือง ยาวประมาณ 850 เมตร และก าแพงสูง 
7 เมตร มีประตูเข้าออก 4 ด้าน มีคูน้ าคันดินล้อมรอบ ภายในเมืองมีสระน้ า 6 สระ 

2. ริเวอร์แควกอล์ฟแอนด์คันทรีคลับ  สนามกอล์ฟมาตรฐานท่ามกลางอ้อมกอดของขุนเขา เงียบสงบ การ
บริการอบอุ่นดุจญาติมิตร มีเครื่องอ านวยความสะดวกครบครัน 
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อ าเภอศรีสวัสดิ์ 
1. สวนเวลาร าลึก  สวนอยู่ภายในเขื่อนศรีนครินทร์ เป็นสวนประติมากรรมบอกเวลามีสัญลักษณ์รูปนาฬิกา

แดด เป็นเครื่องเตือนใจให้ร าลึกถึงคุณค่าแห่งชีวิตที่ก้าวล่วงเวลาทุกนาทีที่ผ่านไป สมดังพระราชหฤทัย
ของสมเด็จย่าที่ทรงตระหนักเป็นแน่แท้ว่า “เวลาเป็นของมีค่า” ซึ่งควรจะใช้เวลาให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที่ ไม่ควรปล่อยให้ล่วงเลยไปอย่างไร้ประโยชน์ บริเวณลานโดยรอบจะมีที่นั่งพักผ่อนเพื่อชมทิวทัศน์ที่
สวยงามของเขื่อนศรีนครินทร์ 

2. สนามกอล์ฟเขื่อนศรีนครินทร์  สนามกอล์ฟเขื่อนศรีนครินทร์เป็นสนามกอล์ฟ 18 หลุม พาร์72 ที่มีความ
สวยงาม และความท้าทาย  มีหลุมสวยและเด่นอยู่หลายหลุม เช่น หลุม 2พาร์4 ระยะ 360 หลา หลุม 5
พาร์3 ระยะ 163 หลา และหลุม 17พาร์3 ระยะ 167 หลา ส่วนไฮไลท์เป็นหลุม 18พาร์3 ระยะ 157 หลา 

3. น้ าตกเอราวัณ  น้ าตกท่ีมีชื่อเสียงมากที่สุดของประเทศ ตั้งบนฝั่งแม่น้ าแควใหญ่ เป็นน้ าตกหินปูนสีเหลือง 
สายน้ าใสสะอาด มีสีเขียวมรกต ยามแดดสาดส่องเกิดสีสันที่งดงาม ตรึงตาตรึงใจทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ  เดิมมีชื่อว่า "น้ าตกสะด่องม่องลาย" ตามชื่อล าห้วยม่องลายซึ่งเป็นต้นน้ าของน้ าตก แต่ด้วย
ลักษณะน้ าตกชั้นที่ 7 ของที่นี่มีลักษณะคล้ายหัวช้างเอราวัณ 3 เศียร จึงกลายเป็นที่มาของชื่อ น้ าตก
เอราวัณ 

4. น้ าตกห้วยแม่ขมิ้น  น้ าตกที่มีโดดเด่นด้วยสภาพพ้ืนที่ป่าที่ปกคลุมไปด้วยพันธุ์ไม้ป่านานาชนิด จึงท าให้
บริเวณพ้ืนที่แห่งนี้มีความร่มรื่น น้ าตกไหลผ่านล าห้วยแม่ขมิ้นแล้วไหลลดหลั่นไปตามเชิงหินปูน 7 ชั้น แต่
ละชั้นมีชื่อเรียกแตกต่างกันได้แก่ ดงว่าน ม่านแก้ว วังหน้าผา ฉัตรแก้ว ไหลจนหลง ดงผีเสื้อ และร่มเกล้า   

 
อ าเภอสังขละบุรี 
1. เมืองบาดาล  เป็นแหล่งท่องเที่ยวอันซีนไทยแลนด์ที่มีชื่อเสียง อุโบสถของวัดวังก์วิเวการามเดิมที่จมอยู่ใต้

น้ าจะเผยความงดงามของโบราณสถานเมื่อน้ าลดระดับลงในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายนที่น้ าในเขื่อน
ลดลงต่ าสุด เมืองบาดาลตั้งอยู่บนเนินสูงในบริเวณท่ีเรียกว่า สามประสบ ซึ่งเป็นจุดที่แม่น้ า 3 สาย คือ
แม่น้ าซองกาเลีย แม่น้ าบีคลี่ แม่น้ ารันตีไหลมาบรรจบ ในปี พ.ศ. 2527 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยได้ก่อสร้างเข่ือนเขาแหลมซึ่งเมื่อกักเก็บน้ าแล้ว น้ าในเขื่อนเขาแหลมจะเข้าท่วมตัวอ าเภอสังขละบุรี
เก่ารวมทั้งวัดนี้ด้วย จึงได้ย้ายวัดมาอยู่บนเนินเขา ส่วนวดัเดิมได้จมอยู่ใต้น้ ามานานนับสิบปี เหลือเพียง
ซากปรักหักพังของวัดและอาคารบ้านเรือน 

2. เจดีย์พุทธคยา  เจดีย์องค์ใหญ่ที่มยีอดประดับด้วยฉัตรทอง เป็นที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุกระดูก
นิ้วหัวแม่มือขวาของพระพุทธเจ้าขนาดเท่าเมล็ดข้าวสารที่หลวงพ่ออุตตมะอัญเชิญมาจากประเทศ       ศรี
ลังกา เจดีย์แบบพุทธคยามีลักษณะฐานเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสตุ บริเวณโดยรอบ มีร้านจ าหน่ายสินค้าจาก
พม่าหลายร้านจ าพวก เครื่องประดับผ้าแป้งพม่า เครื่องไม้ 

3. ด่านเจดีย์สามองค์  จุดบอกเขตผ่านทาง พรมแดนไทย - พม่า ในแนวเขาตะนาวศรี ปัจจุบันบริเวณด่าน
เจดีย์สามองค์ นอกจากจะเป็นเส้นทางผ่านพรมแดนไทย - พม่า แล้ว ยังมีตลาดที่เป็นจุดแลกเปลี่ยนซื้อ
ขายสินค้าที่ส าคัญหลายชนิด 

4. สะพานไม้อุตตมานุสรณ์ สะพานไม้อุตตมานุสรณ์หรือสะพานมอญสร้างข้ึนเพื่อให้ชาวไทยและชาวมอญไป
มาหาสู่กัน ความโดดเด่นอยู่ที่สีทองของพระอาทิตย์ขึ้นในยามเช้าและวิถีชีวิตของชาวมอญ นอกจากความ
งดงามของแสงทองยามเช้าแล้วนักท่องเที่ยวยังสามารถร่วมท าบุญตักบาตรร่วมกับชาวมอญที่มักตื่นแต่
เช้ามานั่งรอพระมาบิณฑบาตร ชาวบ้านมักจะใส่บาตรด้วยข้าวสวย และดอกไม้ และกราบพระลงกับพ้ืน
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ถนนวัฒนธรรมการเทินของไว้บนหัวของชาวมอญและวัฒนธรรมการแต่งกายของชาวมอญ ยังเป็นเสน่ห์ที่
ตราตรึงใจนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติได้ไม่มีลืมเลือน 

5. วัดวังก์วิเวการาม เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ส าหรับชาวมอญในการประกอบพิธีกรรมตามประเพณีของมอญ
ภายในบริเวณวัดมีปราสาทเก้ายอด วิหารพระหินอ่อน และพระอุโบสถ  วัดวังก์วิเวการามเป็นศูนย์รวม
จิตใจของชาวไทยเชื้อสายมอญและกะเหรี่ยงที่เปรียบหลวงพ่ออุตตมะเป็น "เทพเจ้าแห่งชาวมอญ" เป็นที่รู้
กันว่าหากใครมีปัญหาเรื่องใด เมื่อบอกกับหลวงพ่ออุตตมะแล้ว ทุกอย่างจะส าเร็จลุล่วงโดยดี คล้ายกับ
หลวงพ่อสามารถบันดาลทุกสิ่งได้ดั่งองค์เทพเจ้า  

 
อ าเภอทองผาภูมิ 
1. บ่อน้ าพุร้อนหินดาด  เดิมเรียกว่าน้ าพุร้อนกุยมั่ง เป็นบ่อน้ าร้อนธรรมชาติริมล าธาร ค้นพบโดยทหารญี่ปุ่น 

และได้สร้างเป็นบ่อซีเมนต์ เชื่อกันว่าน้ าแร่จากบ่อน้ าร้อนแห่งนี้ มีสรรพคุณในการรักษาโรคภัยไข้เจ็บ
หลายอย่าง เช่น โรคเหน็บชา ไขข้ออักเสบ อัมพฤกษ์ อัมพาต นักท่องเที่ยวสามารถลงอาบน้ าในบ่อได้ 

 

อ าเภอพนมทวน 
- พระบรมราชานุสาวรีย์สมเด็จพระนเรศวรมหาราช  บริเวณนี้เป็นสถานที่ซึ่งสมเด็จพระนเรศวรมหาราช

ทรงท าสงครามยุทธหัตถีชนะ พระมหาอุปราชาของพม่า ท าให้อยุธยาเป็นอิสระจากพม่า  จากหลักฐาน
แวดล้อมที่ปรากฎอยู่ในบริเวณนี้เชื่อได้ว่าสถานที่แห่งนี้เป็นสถานที่ท าสงครามยุทธหัตถี พ้ืนที่ไร่นาของ
ชาวบ้านย่านนี้เต็มไปด้วยวัตถุโบราณที่ใช้ในการท าสงคราม ทั้งเครื่องศาสตราวุธ เครื่องประดับช้างม้า 
ลูกประค าม้า เครื่องประดับช้าง ตราม้าศึกษา ลูกปืนทั้งที่ยิงแล้วและที่ยังไม่ได้ยิง พระบรมราชานุสาวรีย์มี
พ้ืนที่ 1,075 ไร่ ประกอบด้วยสระน้ าและพ้ืนที่ส าหรับจัดกิจกรรม มีภูมิทัศน์สวยงาม เป็นที่พักผ่อนหย่อน
ใจของประชาชน 

 

2.1.7 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
อ าเภอชะอ า 
1. ศูนย์เรียนรู้โครงการตามพระราชประสงค์หุบกะพง  อยู่ภายในศูนย์สาธิตสหกรณ์โครงการหุบกะพง ต.เขา

ใหญ่ อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี จัดสร้างเพ่ือเทิดพระเกียรติ เผยแพร่พระเกียรติคุณ และพระอัจฉริยภาพของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ในด้านการเกษตรและสหกรณ์ อีกทั้งยังเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตร
เหมาะกับประชาชนที่สนใจงานโครงการตามพระราชด าริ สามารถใช้เป็นที่จัดประชุมได้  

2. สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี มูลนิธิชัยพัฒนา  สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
มูลนิธิชัยพัฒนา เป็นแหล่งให้ความรู้ ในการพัฒนาด้านการเกษตรพันธุกรรมพืชการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ การท าฟาร์มแบบผสมผสานการท าเกษตรตามแนวพระราชด าริทฤษฎีใหม่ การ
ใช้ประโยชน์หญ้าแฝกการจัดการระบบน้ าเพื่อแก้ปัญหาภัยแล้ง เป็นต้น 

3. ศูนย์เพาะเลี้ยงและขยายพันธุ์สัตว์ป่าห้วยทราย  เป็นส่วนหนึ่งของศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ  และเป็นศูนย์อนุรักษ์และขยายพันธุ์สัตว์ป่าหลายชนิด ภายในศูนย์ฯ ร่มรื่นด้วย
ต้นไม้ใหญ่  และมีสัตว์ป่านานาชนิด เช่น เม่น หมีขอ ละอง ละมั่ง กวาง เนื้อทราย นกยูง นกชาปีไหน 
ไก่ฟ้าหลังขาว เป็นต้น 



36 

4. พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน  เป็นพระต าหนักไม้สองชั้นสวยงามหันหน้าออกสู่ทะเลประกอบด้วยพระที่นั่ง
สามองค์เชื่อมต่อ ถึงกันโดยตลอด ได้แก่ พระที่นั่งสุนทรพิมาน  พระที่นั่งพิศาลสาครพระที่นั่งสโมสร
เสวกามาตย์ เป็นบริเวณท่ีมีทิวทัศน์ชายทะเลที่สวยงาม 

5. อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร  เป็นศูนย์ให้ความรู้เผยแพร่และฝึกอบรมระดับสากลด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  สถานที่
น่าสนใจภายในศูนย์ ได้แก่ศูนย์พลังงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม   ค่ายการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และ 
ค่ายสิ่งแวดล้อมนานาชาติ มีห้องประชุมรองรับทุกขนาด 

6. Swiss Sheep Farm   เป็นฟาร์มแกะแบบสวิสเซอร์แลนด์ อยู่ท่ามกลางหุบเขาและธรรมชาติที่สวยงาม
เพลิดเพลินไปกับการขี่ม้าชมวิว เลี้ยงแกะ ท่ามกลางทุ่งหญ้าและสนุกเต็มอ่ิมกับกิจกรรมพิสูจน์รักแท้ที่
สนุกสนานและสุดแสนโรแมนติก 

7. ซานโตรินี่   เป็นสวนน้ าระบบดิจิตอลแห่งแรกในเอเชีย ทันสมัยที่สุดในประเทศพร้อมเปิดโอกาสให้สัมผัส
ความ  ทันสมัยของระบบดิจิตอล “ซานโตรินี คอนเนคส์” ด้วยเครื่องเล่นสวนน้ าสุดอลังการ ซึ่งมีทั้งหมด 
12 ชุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกคนในครอบครัว ตั้งแต่โซนเด็กเล็ก เด็กโตจนถึงเครื่องเล่นที่มี
ความตื่นเต้นดิ่งลงมาจากความสูง 19 เมตร 

 

อ าเภอเมือง เพชรบุรี 
1. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี (เขาวัง)  เป็นโบราณสถานเก่าแก่คู่เมืองเพชรบุรี ตั้งอยู่บนยอดเขาสูง 

92 เมตรมีพระท่ีนั่ง พระต าหนัก วัด และกลุ่มอาคารต่าง ๆ มากมายส่วนใหญ่เป็นสถาปัตยกรรมตะวันตก
แบบนิโอคลาสสิคผสมสถาปัตยกรรมจีนตั้งอยู่บนยอดเขาใหญ่ ๆ 3 ยอด ได้แก่วัดมหาสมณารามวัดพระ
แก้วพระธาตุจอมเพชร พระที่นั่งเพชรภูมิไพโรจน์ พระที่นั่งปราโมทย์มไหสวรรย์พระที่นั่งเวชยันต์วิเชียร
ปราสาท พระที่นั่งราชธรรมสภา หอชัชชวาลเวียงชัยหอพิมานเพชรมเหศวร ต าหนักสันถาคารสถาน หอ
จตุเวทปริตพจน์ศาลาทัศนา-นักขัตฤกษ ์

 
2. วัดมหาธาตุวรวิหาร  มีความโดดเด่นของวัดอยู่ที่ปรางค์ห้ายอดซึ่งเป็นปรางค์ก่ออิฐฉาบปูนภายในปรางค์

ใหญ่ประดิษฐาน พระบรมสารีริกธาตุ รวมทั้งภาพปูนปั้นฝีมือช่างเมืองเพชร ในวิหารยังบรรจุพระพุทธรูป
ศักดิ์สิทธิ์ที่ชาวเพชรบุรีนับถือมากคือ รูปหลวงพ่อวัดมหาธาตุ รูปหลวงพ่อบ้านแหลม และรูปหลวงพ่อวัด
เขาตะเครา 

3. ถ้ าเขาหลวง มีจุดเด่นคือ ภายในถ้ าประดิษฐานพระพุทธเก่าแก่ที่มีมาแต่โบราณจุดเด่นของถ้ าเขาหลวงก็
คือปล่องที่แสงอาทิตย์สามารถส่องเข้ามาภายในถ้ าในเวลาประมาณ 10.30 – 14.00 น.  

4. วัดใหญ่สุวรรณาราม  เป็นวัดสร้างในสมัยกรุงศรีอยุธยาและบูรณะในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ภายในวัดมีศาลาการเปรียญเป็นพระต าหนักไม้สักทั้งหลัง มีบานประตูสลักลาย
ก้านขดปิดทอง  และยังมีธรรมาสน์เทศน์ซึ่งแกะสลักลงรักปิดทอง รูปทรงเป็นบุษบกที่งดงามและสมบูรณ์ 
บนผนังภายในพระอุโบสถ มีภาพเขียนเทพชุมนุม อายุกว่า 300 ปี 

5. พระรามราชนิเวศน์  พระรามราชนิเวศน์สร้างในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมี
พระราชเพ่ือเป็นพระราชนิเวศน์ส าหรับประทับแรม ในฤดูฝน สถาปัตยกรรมแบบยุโรป ออกแบบโดย
มิสเตอร์คาลเดอริงชาวเยอรมัน เริ่มก่อสร้างในปี พ.ศ. 2452 แต่แล้วเสร็จในปี  พ.ศ. 2459 ในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า เจ้าอยู่หัว พระราชทานนามว่าพระที่นั่งศรเพ็ชรปราสาท และทรง
เปลี่ยนเป็นพระรามราชนิเวศน์ ปี พ.ศ. 2461 ใช้เป็นที่รับรองแขกเมือง 
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6. หาดเจ้าส าราญ  เป็นชายหาดที่มีชื่อเสียงของเพชรบุรี บรรยากาศเงียบสงบเหมาะส าหรับการพักผ่อน
ปิกนิก ชายหาดมีความยาวประมาณ 4 กม. 

7. วัดมหาสมณารามราชวรวิหาร  วัดมหาสมญารามราชวรวิหารมีภาพจิตรกรรมในพระอุโบสถเขียนด้วยสี
ฝุ่นเป็นฝีมือของขรัวอินโข่งจุดเด่นคือ จะวางภาพเต็มพ้ืนที่ทั้งหมดไม่มีภาพเทพชุมนุมเรียงเป็นแถว
แบบเดิม มีแต่ภาพเหล่าเทวดานางฟ้าปรากฏตามก้อนเมฆบ้าง ภาพที่เขียนจะอยู่ในเนื้อเดียวกันทั้งหมด
จะมีการแบ่งภาพเป็นตอน ๆ ฉากหลังมักเป็นภาพธรรมชาติป่าเขาล าเนาไพร 

8. วัดก าแพงแลง  เดิมเป็นเทวสถานในสมัยขอม สร้างตามลัทธิศาสนาพราหมณ์ต่อมาได้ดัดแปลงเทวสถาน
แห่งนี้เป็นศาสนสถานในพระพุทธศาสนานิกายมหายานและหีนยานตามล าดับ เทวสถานที่สร้างข้ึน เดิมมี
ปรางค์ 5 หลัง ท าด้วยศิลาแลงปัจจุบันเหลือเพียง 4 หลัง 

9. วัดเกาะแก้วสุทธาราม  มีสถาปัตยกรรมส าคัญของวัดได้แก่ พระอุโบสถภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง
เขียนด้วยสีฝุ่นผสมกาว ผนังด้านหน้าพระอุโบสถเป็นภาพจักรวาลตามคติโบราณ ส่วนผนังด้านหลังเป็น
ภาพพุทธประวัติตอนมารผจญผนังด้านทิศใต้เป็นภาพพุทธประวัติตอนส าคัญที่เกิดข้ึน ณ สถานที่ส าคัญ 8 
แห่งภายในวัดมีพิพิธภัณฑ์ของวัดที่จัดแสดงโบราณวัตถุ ประเภทพระพุทธรูป สมุดข่อย เครื่องลายคราม 
เครื่องเบญจรงค์ และเครื่องสังเคตเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญ 

 

อ าเภอ เขาย้อย 
1. ถ้ าเขาย้อย  ภายในถ้ าเขาย้อยมีพระพุทธรูปใหญ่น้อยหลายปางประดิษฐานอยู่ คล้ายกับถ้ าเขาหลวง หรือ

ถ้ าเขาบันไดอิฐมีลิงจ านวนมากอยู่บริเวณโดยรอบ ให้ระมัดระวังการให้อาหาร 
2. วัดกุฏิบางเค็ม  มีพระอุโบสถสร้างด้วยไม้สักทั้งหลัง รอบพระอุโบสถด้านนอกสลัก  เป็นเรื่องทศชาติ 

มหาชาติและไซอ๋ิวส่วนหน้าบันด้านหน้าแกะสลักเป็นรูปเหรียญตรามงกุฎสมัยรัชกาลที่ 4 ด้านหลัง
แกะสลักเป็นรูปเหรียญตราในสมัยรัชกาลที่ 5 

3. ศูนย์วัฒนธรรมไทยทรงด า  เป็นที่เก็บรวบรวมภาพชีวิตความเป็นอยู่ในอดีตของชาวลาวโซ่ง ภายในศูนย์ฯ 
มีการจัดแสดงเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน บ้านจ าลอง อักษรดั้งเดิม สาธิตการทอผ้า 

 

อ าเภอ บ้านแหลม 
1. แหลมหลวงหรือแหลมผักเบี้ย  เป็นแหลมที่ยื่นออกไปในทะเล 2 กิโลเมตร โดยแหลมนี้จะแยกระบบ

นิเวศวิทยาของป่าออกเป็น 2 ประเภท คือระบบนิเวศป่าชายเลน (ด้านทิศเหนือ) ระบบนิเวศป่าชายหาด 
(ด้านทิศใต้) ด้านทิศเหนือจะเป็นหาดโคลน เป็นชายทะเลที่สามารถชมได้ทั้งพระอาทิตย์ขึ้นและพระ
อาทิตย์ตก ด้านทิศใต้จะเป็นหาดทรายขาวยาวไปจนถึงหาดเจ้าส าราญ 

2. วัดเขาตะเครา  วัดเขาตะเคราเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปางมารวิชัย สูง 29 นิ้ว หน้าตักกว้าง 21 นิ้ว
เรียกกันว่า หลวงพ่อเขาตะเครา เชื่อกันว่าหลวงพ่อเขาตะเคราศักดิ์สิทธิ์เรื่องโชคลาภ ช่วยเหลือผู้ตกทุกข์
ได้ยาก ผู้ที่สมัครเรียน สมัครงาน ฯลฯ มักจะมาบนบานขอให้ได้ตามประสงค์ ผู้เจ็บไข้ได้ป่วยก็มักมาบน
บานขอให้หาย   หลวงพ่อเขาตะเครามีนามใหม่ว่าหลวงพ่อทองเขาตะเครา สาเหตุมาจากมีช่างภาพคน
หนึ่งต้องการถ่ายภาพหลวงพ่อแต่ความที่องค์หลวงพ่อมีทองปิดทับอยู่หนามากจนแลไม่เห็นพุทธลักษณะ 
เดิมช่างภาพคนนี้จึงไปลอกผิวเปลวทองที่ติดหน้าพระพักตร์หลวงพ่อออกโดยมิได้บอกล่าวและขออนุญาต 
หลังจากนั้นไม่กี่วันช่างภาพคนนี้ก็มีอาการหูตาบวมเป่ง จึงต้องมากราบขอขมาหลวงพ่อ อาการจึงหายไป
จากเหตุการณ์ดังกล่าว จึงไม่มีใครกล้าไปแตะต้องหลวงพ่อ จนกระทั่งทองปิดองค์ท่านทับถมกันมากข้ึน
ทุกวันๆ ทองที่ปิดองค์พระนั้นหนามาก จนท าให้ไม่เห็นองค์เดิม 
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3. หมู่บ้านบางขุนไทร  เป็นหมู่บ้านชาวประมงเล็กๆติดริมทะเล ชาวบ้านมีอาชีพเก็บหอยเสียบโดยใช้
กระดานเลื่อนไปบนผิวเลนพ้ืนที่หมู่บ้านบางขุนไทรตั้งอยู่ติดชายฝั่งทะเลอ่าวไทย แวดล้อมด้วยป่าชายเลน
ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดพันธุ์สัตว์น้ าต่างๆ 

อ าเภอ ท่ายาง 

1. หาดปึกเตียน  เป็นหาดทรายขาว สะอาด สามารถเล่นน้ าได้  และมีรูปปั้นพระอภัยมณี นางผีเสื้อสมุทร 
สุดสาครและม้านิลมังกร ศาลเจ้าแม่กวนอิมและเกาะเต่า 

2. โครงการชั่งหัวมัน ตามพระราชด าริ  กิจกรรมภายในโครงการประกอบด้วยการใช้กังหันลมผลิตไฟฟ้าเพ่ือ
เป็นพลังงานทดแทนการผลิตพืชปลอดภัยจากสารพิษการสาธิตการปลูกสบู่ด าการปลูกข้าวสายพันธุ์ต่างๆ 
แปลงศึกษาและส่งเสริมการผลิตชมพู่เพชรสายรุ้ง แปลงศกึษาและส่งเสริมการผลิตหน่อไม้ฝรั่งการท าปุ๋ย
หมักการปลูกไม้ผลพืชไร่ การปลูกพืชผัก  

อ าเภอบ้านลาด 

1. ร้านเปลญวน  ร้านอาหารไทยพ้ืนบ้านของคนเมืองเพชร รสชาติเข้มข้น ราคาไม่แพง มีดนตรีโฟล์กซองฟัง
ทุกวัน  ตกแต่งร้านแนวย้อนยุคจ าลองบรรยากาศร้านค้า ร้านตัดผมและห้องเรียน  

 
2.1.8 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อ าเภอหัวหิน 
1. เพลินวาน  เป็นแหล่งท่องเที่ยวในหัวหินที่จ าลองบรรยากาศร้านรวงต่าง ๆ หลากหลายในอดีตมาไว้ในที่

แห่งเดียว บริเวณตกแต่งด้วยป้ายโฆษณาย้อนยุค โปสเตอร์หนังยุคมิตร เพชรา และหน้าหนังสือแฟชั่นที่
ท าให้หวนนึกถึงความหลัง  มีสถานีจัดรายการเพลงเก่าให้เพลิดเพลินตลอดวัน รวมทั้งสามารถถ่ายรูป
แบบย้อนยุคกับฉากหลังภาพวาดสถานีรถไฟหัวหินไว้เป็นที่ระลึก ในวันสุดสัปดาห์มีการจ าลองบรรยากาศ
งานวัด ฉายหนังกลางแปลง ชิงช้าสวรรค์ และเกมการละเล่นต่าง ๆ ที่น่าสนุกสนาน รวมทั้งยังได้อ่ิมอร่อย
กับอาหารที่ร้านข้าวอุ่น แกงร้อน ต ารับหัวหิน ร้านขายปลาหวานปิ้ง ก๋วยเตี๋ยวหลอด ขนมครก ไอศกรีม
แท่ง น้ ามะเน็ด กาแฟโบราณ ฯลฯ  

2. วัดห้วยมงคล  เดิมใช้ชื่อว่าวัดห้วยคตตั้งอยู่ ในชุมชนบ้านห้วยคต ต.ทับใต้ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ เป็น
วัดที่ประดิษฐานรูปเหมือนหลวงพ่อทวดองค์ใหญ่ที่สุดในโลก นอกจากนี้ยังมีพญาช้างมงคลที่สร้างจากไม้
แกะสลักสองเชือกให้ประชาชนได้ลอดท้องเพ่ือแก้เคราะห์ภัย ภายในวัดมีบรรยากาศร่มรื่นจึงเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นวัดที่จะต้องบรรจุในแผนไหว้พระ 9 วัดเสมอ 

3. สถานีรถไฟหัวหิน  จุดเด่นของสถานีรถไฟหัวหินก็คือ ยังคงรูปแบบของสถานีแบบสมัยก่อนที่สร้างตัว
อาคารด้วยไม้ ที่ทางเจ้าหน้าที่ ของสถานีท านุบ ารุงดูแลรักษาอย่างดี ซึ่งหาดูได้ยากมากในสมัยปัจจุบันนี้ 
จุดเด่นอีกสิ่งหนึ่งคือพลับพลาพระมงกุฎเกล้าฯ เป็นพลับพลาจตุรมุขสร้างขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าฯ  พลับพลาแห่งนี้มีไว้ในการที่ พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าฯ เสด็จประทับทอดพระเนตร
กองเสือป่า และลูกเสือทั่วประเทศท าการฝึกซ้อม ยุทธวิธีเป็นประจ าทุกปี 

4. ตลาดน้ าหัวหินสามพันนาม  แหล่งท่องเที่ยวย้อนยุคอีกแห่งหนึ่งของชาวหัวหิน ก่อสร้างตามแบบ
สถาปัตยกรรมของหัวหิน เพ่ืออนุรักษ์รูปแบบท้องถิ่นเมืองหัวหินเอาไว้โชว์ให้ผู้คนที่เข้ามาสัมผัสได้เห็น
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ความเก่าแก่ในอดีต ตกแต่งด้วยสัญลักษณ์ที่โดดเด่นของเมืองหัวหินที่มีชื่อเสียง ได้แก่  ป้ายชื่อตลาดน้ า
ใหญ่โตเป็นป้ายที่สร้างให้รูปแบบเหมือนกับป้ายชื่อ ซอยหัวหินที่เป็นเอกลักษณ์  ขบวนรถไฟและสถานี
รถไฟหัวหิน หรืออาคารร้านค้าต่างๆ เป็นต้น  พร้อมกับจะมีการจัดแสดงต่างๆ ที่คงความเป็น ไทยเอาไว้ 

5. เดอะเวเนเซีย หัวหิน  จ าลองเมืองเวนิส ประเทศอิตาลี หรือเมืองแห่งสายน้ า เวนิสอันเลื่องชื่อไว้อย่างลง
ตัว ภายในประกอบด้วยจัตุรัสเซ็นต์มาร์ค (St. Mark Square) และหอระฆัง (Bell Tower) สัญลักษณ์ของ
เมืองเวนิส ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงติดอันดับโลกมาไว้ที่ด้านหน้าโครงการ เพื่อเป็นลาน
กิจกรรม ขนาดใหญ่และจุดชมวิว นอกจากนี้ยังจ าลองแกรนด์คาแนลที่มีความยาวกว่า 200 ม. ที่มีเรือกอน
โดล่าล่องไปในบรรยากาศเสมือนอยู่ในเวนิส ประเทศอิตาลีจริงๆ 

6. Cicada Market  ชิเคด้ามาร์เก็ต  เป็นตลาดนัดยามเย็น เป็นตลาดที่มีผู้ซื้อ ผู้สร้างสรรค์ และผู้ที่มี
ความสามารถทางศิลปะและวัฒนธรรม น าเสนอกิจกรรม สินค้าและอาหาร ภายในตลาดประกอบด้วย Art 
Factory ซ่ึงรวบรวมงานศิลปะแนวทางใหม่ๆและสินค้าท่ีมีไอเดียเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  A La Mode & 
Idea Shops ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส าหรับสินค้าที่มีดีไซน์ ท าเอง ประดิษฐ์เอง Amphitheatre ซึ่งเป็นเวทีกลางแจ้ง
ส าหรับผู้ที่มีความสามารถในด้านการแสดง ดนตรี dance ละคร และสุดท้ายคือส่วนของบูทจ าหน่าย
อาหาร 

7. เขาหินเหล็กไฟ  จุดชมวิว "เขาหินเหล็กไฟ" หรือ "เขาเรดาร์ " ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของเมืองหัวหิน อยู่
ห่างจากตัวเมืองประมาณ 3 กิโลเมตรเขาหินเหล็กไฟเป็นภูเขาขนาดไม่ใหญ่มาก ยอดภูเขาสูงจาก
ระดับน้ าทะเล 162 เมตร มีขนาดพ้ืนที่ 352 ไร่ สามารถน ารถยนต์ขึ้นไปได้ บริเวณด้านบนยอดเขา มีลาน
จอดรถขนาดใหญ่ ร่มรื่น จากลานจอดรถ สามารถเดินไปยัง จุดชมวิวต่างๆ ซึ่ง อยู่บริเวณ มีร้านค้าไว้คอย
บริการนักท่องเที่ยว ทั้งอาหารและเครื่องดื่ม 

8. หัวหินฮิลส์วินยาร์ด  ไร่องุ่นแห่งเดียวท่ามกลางหุบเขาในหัวหินบนเนื้อที่กว้างใหญ่กว่า 1,500 ไร่ แบ่งเป็น
ส่วนต่างๆ อย่างลงตัว ตั้งแต่แปลงองุ่นนับ 400 ไร่ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถนั่งช้าง ชมแปลงที่เรียงรายเป็น
แถวอย่างมีระเบียบได้อย่างสนุกสนาน ขอแนะน าไวน์สีชมพูอ่อน   White Shiraz  รสชาตินุ่มลิ้น จากองุ่น
แดงโดยไม่มีเปลือก ซึ่งเป็นรายเดียวในประเทศไทยที่ผลิตไวน์ชนิดนี้ได้ และหากอยากลองไวน์ชนิดอื่นบ้าง 
ก็มีบริการไวน์เทสติ้งเซ็ท 5 ตัว เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

อ.ปราณบุรี 
1. เขากะโหลก  เป็นชายหาดที่ทอดยาวต่อเนื่องจากหาดปราณบุรีจนถึงเขากะโหลก หาดทรายสีน้ าตาลอ่อน

ละเอียดแลดูสะอาดตา บรรยากาศลมเย็นสบายเงียบสงบ ทางใต้ของหาดมีเขาเล็กๆ ลูกหนึ่งที่มีรูปร่าง
คล้ายกับกะโหลกศีรษะตั้งตระหง่านอยู่ ด้านบนมีจุดชมวิวสามารถชมทัศนียภาพที่สวยงาม  

อ. สามร้อยยอด 
1. ถ้ าพระยานคร   ถ้ าพระยานครเป็นถ้ าขนาดใหญ่ตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เพดานถ้ าเป็นช่องกว้างแสงสว่างสาดส่องเข้ามากระทบกับพระที่นั่งคูหาคฤหาสน์สร้าง
ความงดงามจนเป็นจุดเด่นของถ้ าแห่งนี้ ช่วงเวลาที่สวยที่สุดคือ 10.30-11.30 น. พระที่นั่งคูหาคฤหาสน์
เป็นพลับพลาแบบจตุรมุข สร้างในสมัยรัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จมายก
ช่อฟ้าด้วยพระองค์เอง ที่ก าแพงหินด้านขวามีพระปรมาภิไธยย่อในรัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 7 เป็น
ตัวหนังสือใหญ่สีขาวสะดุดตา ทางข้ึนถ้ ามีความล าบากผู้ที่มีร่างกายไม่แข็งแรงโปรดพิจารณา 

2. หาดสามร้อยยอด  เป็นชายหาดเงียบสงบ มีทัศนียภาพสวยงาม ร่มรื่นด้วยทิวสนทะเล น้ าทะเลตื้นสามารถ
เล่นน้ าได้ เรียบหาดมีทิวสนร่มรื่น ทางราดยางเรียบหาดประมาณ 3 กิโลเมตร มองเห็นวิวทะเลริมฝั่งอ่าว
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ไทยได้อย่างสวยงาม ทางทิศใต้จะเห็นเกาะต่างๆเช่น เกาะโคร า เกาะนมสาว เกาะระวิง เกาะระวาง 
สามารถนั่งเรือไปเที่ยวเกาะ ด าน้ าดูปะการัง บริเวณหาดมีที่พักรีสอร์ทต่าง ๆ ร้านอาหารมากมาย
ให้บริการ 

3. วัดตาลเจ็ดยอด  ตั้งตามลักษณะเด่นของต้นตาลที่เคยมีอยู่ถึง 7 ยอด เป็นที่ประดิษฐานองค์สมเด็จพุฒา
จารย์ (โต พรหมรังสี) และหลวงพ่อเงิน (วัดบางคลาน จ.พิจิตร) บนฐานขนาดใหญ่หันหน้าไปทางทิศ
ตะวันออก นอกจากนี้ยังมีบ่อน้ าศักดิ์สิทธิ์ พระพิฆเณศ พระพรหมและพระสังกัจจายน์  วัดตาลเจ็ดยอดอยู่
ใกล้กับอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด มีทิวทัศน์ที่สวยงาม 

4. ทุ่งสามร้อยยอด  ชมพระอาทิตย์ตกที่สวยที่สุดแห่งหนึ่งของสามร้อยยอด เป็นแหล่งดูนกประจ าถิ่นอย่าง 
นกอีโก้ง นกกระยางเหลือง นกกระยางแดง นกเป็ดน้ า ซึ่งหาดูได้ตลอดทั้งปี และยังมีนกอพยพ บินผ่านมา
ในช่วงฤดูหนาว รวมไปถึงเหยี่ยวที่จะบินผ่านมาให้เห็นในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ จุดเด่นในศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติแห่งนี้ก็คือบึงบัว ที่มีบัวสายพันธุ์ต่างๆ ขึ้นอยู่ในพ้ืนที่กว่า 500 ไร่ ในทุ่งสามร้อยยอด ช่วงเวลาที่
น่าไปเท่ียว คือช่วงเดือน มกราคม – มีนาคมเพราะดอกบัวก าลังบาน 

อ. เมือง  
1. อ่าวมะนาว  เป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนตากอากาศที่มีทิวทัศน์สวยงาม หาดทรายละเอียด ได้รับความ

นิยมจากประชาชนในประจวบคีรีขันธ์มาก ประชาชนสามารถเข้าไปพักผ่อนหย่อนใจได้ และมีบริการ
บ้านพักส าหรับนักท่องเที่ยว อ่าวมะนาวอยู่ในการควบคุมดูแลของกองบิน 5 และเคยเป็นยุทธภูมิในสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 บริเวณหุบเขาคลองวาฬ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมถ้ าเทพเนรมิตและถ้ าน้อยหน่าที่
มีมีหินงอกหินย้อยสวยงาม 

2. ด่านสิงขร  เป็นตลาดชายแดนชั่วคราว เป็นจุดผ่อนปรนทางการค้าระหว่างชายแดนไทยและพม่า มีจุด
จ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองของชาวไทยและชาวพม่า สินค้าที่มีจ าหน่ายได้แก่ เฟอร์นิเจอร์และข้าวของ
เครื่องใช้ที่ท าจากไม้แกะสลัก กล้วยไม้ป่า ต้นไม้ป่าหายากต่างๆ รวมถึงเครื่องประดับที่ท าจากหินสี และ
พลอยพม่าคุณภาพดีหลากชนิด 

3. วัดอ่าวน้อย  ชมโบสถ์ไม้สักทองที่มีการออกแบบและฝีมือช่างอันปราณีต บนภูเขาติดทะเลฝั่งอ่าวน้อยมี
ถ้ าพระนอนซึ่งเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธไสยาสน์ขนาดใหญ่ 2 องค์มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ ห่ม
จีวรสีเหลืองลักษณะเดียวกันทั้งสององค์ ถ้ ามีขนาดไม่ใหญ่แต่อากาศในถ้ าเย็นสบายและปลอดโปร่ง 
ทางเดินขึ้นถ้ าเป็นบันไดฉาบปูน มีที่พักระหว่างทาง เป็นจุดชมทิวทัศน์อ่าวน้อยที่สวยงาม สามารถ
มองเห็นเรือประมงขนาดเล็กท่ีจอดเรียงรายตามแนวหาดอาวน้อย 

4. ศาลหลักเมือง  สร้างเป็นแบบสถาปัตยกรรมสมัยลพบุรี ได้รับการตกแต่งด้วยไม้ดอกไม้ประดับอย่าง
สวยงาม นับเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ส าคัญ 

5. หาดคลองวาฬ  เป็นชายหาดที่ติดกับอ่าวมะนาวความยาวประมาณ 4 กิโลเมตร  เป็นที่ตั้งหมู่บ้าน
ชาวประมง มีสะพานปลาหรือท่าเรือประมงซึ่งเป็นจุดชมวิวทิวทัศน์ ชายหาด บรรยากาศเงียบสงบ หาด
คลองวาฬเป็นหาดที่ไม่ค่อยเหมาะกับการเล่นน้ า เนื่องจากเป็นหาดเลน นักท่องเที่ยวที่มาพักหาดคลอง
วาฬ สามารถไปเล่นน้ าได้ที่อ่าวมะนาว อยู่ในกองบิน 53 

6. อ่าวประจวบคีรีขันธ์  เป็นอ่าวที่มีทิวทัศน์สวยงาม ด้านหน้าอ่าวมีเกาะรูปร่างแปลกตาอยู่หลายเกาะ
เหมาะส าหรับการออกก าลังกายอย่างมาก โดยเฉพาะในยามเช้า และยามเย็น เช่นวิ่ง และข่ีจักรยานเลียบ
ชายทะเล มีถนนทอดยาวเลียบหาดจากอ่าวน้อยไปจนถึงเขาตาม่องล่าย 

7. อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ  สักการะพระบรมราราชานุสาวรีย์ของพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัวผู้ทรงเป็นพระบิดาแห่งวิทยาศาสตร์ไทย ชมนิทรรศการ เกี่ยวกับพัฒนาการทางดารา
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ศาสตร์ แนวคิดของปราชญ์ในสมัยโบราณ ที่เกี่ยวกับดวงดาว ท่องอวกาศกันใน อาคารพันทิวาทิตย์ 
เรียนรู้เรื่องราวของ ดาวเคราะห์ ดาวฤกษ์  อัศจรรย์กับโลกสีครามในพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าหว้ากอ เปิดโลกใต้
ทะเลในรูปแบบของตู้ปลาขนาดใหญ่  ชมสวนผีเสื้อที่มีผีเสื้อพันธุ์พ้ืนเมืองนานาชนิดในบรรยากาศของ
สวนอันร่มรื่นให้พักผ่อนหย่อนใจกันด้วย  อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ จึงนับเป็นทั้งสิ่งที่
เหมาะกับการเรียนรู้และการพักผ่อนหย่อนใจเป็นอย่างยิ่ง 

อ าเภอ ทับสะแก 
1. หาดห้วยยาง  ชายหาดทอดตัวยาวต่อเนื่องกับหาดวนากร ทรายเม็ดละเอียด บรรยากาศเงียบ 

นักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย เหมาะแก่การเป็นที่พักผ่อนตากอากาศ 

อ าเภอ บางสะพาน 
1. หาดบ้านกรูด  ชายหาดที่กว้าง น้ าทะเลสีครามสดใส  มีแนวหาดยาวประมาณ 12 กิโลเมตร ขนานไปกับ

ถนนเลียบชายหาด หาดบ้านกรูดแบ่งออกเป็นหาดบ้านกรูดเหนือ และ หาดบ้านกรูดใต้ มี เขาธงชัยขั้นอยู่
ตรงกึ่งกลาง  ชุมชนชาวประมงดั่งเดิมกระจายตัวอยู่ตลอดชายหาด 

2. วัดทางสาย  พระพุทธกิติสิริชัยเป็นพระพุทธรูปปางสมาธิขนาดใหญ่หันพระพักตร์ออกทะเล ชาวบาง
สะพานสร้างข้ึนเพื่อน้อมเกล้าถวายสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ นอกจากนี้คณะสงฆ์และพสกนิกรได้ร่วมกัน
สร้างพระมหาธาตุเจดีย์ภักดีประกาศขึ้นเพ่ือร่วมกันประกาศความจงรักภักดีในพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว ชั้นที่ 5 เป็นที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุในบุษบกไม้สัก แกะสลักปิดทองตั้งอยู่บนฐานทรง
สูง ท าด้วยหินอ่อนมีมุขยื่นทั้งสี่ด้าน ใจกลางประดิษฐานพระพุทธรูปทองค า ปางประจ าพระชนมวาร ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช วัดทางสายจึงเป็นสถานที่ประกาศความจงรักภักดี
ของชาวบางสะพานที่งดงาม 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

โครงการการพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันตก มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตกรวมทั้งวิเคราะห์รูปแบบแอพพลิเคชั่นและพัฒนาฐานข้อมูลบนแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้
ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันตกโดยการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: 
R&D) ประเภทการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 2 
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานข้อมูลตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภูมิภาคตะวันตก4 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี ราชบุรี 
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ โดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และใช้แบบสอบถามเชิง
ปริมาณและแบบสอบถามเชิงลึก 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันตกโดยการออกแบบและ
สร้างแอพพลิเคชันร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องรวมทั้งการทดลองใช้แอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่ศึกษา มีการประเมินผลการใช้ฐานข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ระดับลึก  

 

สรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแสดงในแผนภูมิ 3.1 
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สรุปขั้นตอนกำรวิจัย  

ปัจจัยน ำเข้ำ   กระบวนกำร    ผลที่ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรด ำเนินงำนขั้นตอนที่ 1  

ส าหรับการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังนี้ 

(1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างและพัฒนาฐานข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุโดยการวิเคราะห์รูปแบบ จุดอ่อน จุดแข็งของ
ฐานข้อมูลและศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

- การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
- ศึกษาความต้องการดา้นข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ ์
- ศึกษาพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลบน

แอพพลิเคชันโดยใช้แบบสอบถามและ
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

- วิเคราะหร์ูปแบบแอพพลเิคชันส าหรับ
ผู้สูงอายุเพื่อการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 1 :  

การศึกษาสภาพการณ์และ
ความต้องการทางด้านข้อมลู 

รู้ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 :  

พัฒนาแอพพลิเคชัน
ฐานข้อมูลบนสมาทร์โฟน 

 

- ออกแบบและสร้างแอพพลิเคชัน 
- ทดลองใช้แอพพลิเคชันโดยการอบรม

เชิงปฏิบัติการส าหรับนักท่องเที่ยว
สูงอายุ และผู้ประกอบการประเมนิผล
การใช้ฐานข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์
ระดับลึก  

- ปรับปรุงฐานข้อมูลและประเมินผล 

ได้แอพพลิเคชันฐานข้อมลูบน
สมาทรโ์ฟน 

 

การสรุปผลการวิจยั 

 

การสรุปผล ปรับปรุงและพัฒนา 

 

รายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ ์

 



44 

 

(2) วิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการด้านข้อมูลและศึกษาพฤติกรรม
การสืบค้นข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวบนแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ
ส าหรับผู้สูงอายุ 

(3) วิจัยเชิงส ารวจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาความต้องการด้านข้อมูล และศึกษา
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวบนแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้
ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุ 

(4) วิเคราะห์รูปแบบแอพพลิเคชันส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการท่องเที่ยว 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก 
โดยการอ้างอิงจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปในปี 2549 จ านวนรวม 502,593 คน 
(ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด, 2557) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยการเปิดตาราง (Krejcie R.V. 
and Morgan D.W. 1970 : 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 384 คน แต่การวิจัยครั้งนี้ก าหนด 400 คน 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวนของกลุ่มตัวอย่างรายจังหวัดแสดงดัง
ตาราง3.1 

 

ตำรำง3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 60ปีขึ้นไปโดยคิดตามสัดส่วนจากตาราง 1.2 

จังหวัด 
ประชำกรนักท่องเท่ียวผู้สูงอำยุ กลุ่มตัวอย่ำงนักท่องเท่ียวผู้สูงอำยุ 

ชำวไทย ชำวต่ำงชำติ รวม ชำวไทย ชำวต่ำงชำติ รวม 

กาญจนบุรี 84,740 13,871 98,611 112 13 125 
ราชบุรี 50,654 71,172 121,826 67 66 133 
เพชรบุรี 26,720 84,300 111,020 35 78 113 
ประจวบคีรีขันธ์ 19,249 3,488 22,737 26 3 29 
รวม 181,363 172,831 354,194 240 160 400 

 

เพ่ือศึกษาความต้องการด้านข้อมูลในการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลบนแอพพลิเคชันส าหรับการ
ท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเชิงคุณภาพโดยการเลือกแบบเจาะจง
จากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ ใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24 คนประกอบด้วย 

1. นักท่องเที่ยวสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ชาย 6 คนและหญิง 6 คน รวม 12 คน 

2. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดละ 2 คน 
รวม 8 คน 

3. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด จังหวัดละ 1 คน รวม 4 คน 

 



45 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยส ำหรับกำรด ำเนินงำนขั้นตอนที่ 1 

ในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบผสมผสานด้วยเครื่องมือเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามและ
เครื่องมือเชิงคุณภาพเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ระดับลึก 

(1) เครื่องมือเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความต้องการด้านข้อมูลในการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล
บนแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุ  ซึ่งประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 
ชุด ประกอบด้วยแบบสอบถามภาษาไทยและแบบสอบถามภาษาอังกฤษในแต่ละชุดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานะภาพ และผู้ร่วมเดินทาง 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว แหล่งของข้อมูล ประเภทของ
ข้อมูลที่สืบค้น รวมทั้งความเชื่อถือของข้อมูลที่รับทราบ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว ความถี่ในการเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยว ความประทับใจ และแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือข้อมูลเชิงปริมาณ 
แบบสอบถามถูกตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญก่อนการน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงจาก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการทดสอบครั้งนี้ใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5คน เพ่ือค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาในประเด็นที่ต้องการวิจัย ( IOC) เมื่อค่าดัชนี IOC เป็นค่าเฉลี่ยของผลรวม
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด โดยที่คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญก าหนดดังนี้ 
 

+1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามข้อนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาในประเด็นที่ต้องการวิจัย 
0เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามข้อนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาในประเด็นที่ต้องการวิจัย 
-1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามข้อนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาในประเด็นที่ต้องการวิจัย 

 
ถ้าค่าดัชนี IOC มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ค าถามข้อนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในประเด็นที่
ต้องการวิจัย แต่ถ้าค่าดัชนี IOC มีค่าต่ ากว่า 0.5 ค าถามข้อนั้นจะถูกตัดออกไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นท่ีทั้ง 4 จังหวัด จากแหล่งข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 2 ชุด 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป หาค่าสถิติพรรณนา ด้วยสถิติพ้ืนฐาน คือ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากนั้นจึงน าเสนอในลักษณะตาราง และการบรรยายความ 
 

(2) เครื่องมือเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเชิงคุณภาพโดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทย รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24 
คน โดยการก าหนดกรอบร่างแนวทางการสัมภาษณ์ ได้แก่ 

- แรงจูงใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
- สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
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- จุดมุ่งหมายของการเดินทางท่องเที่ยว 
- การแสวงหาและการรับทราบข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งความเชื่อถือในข้อมูลที่ได้รับ 
- แหล่งของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
- การใช้สื่อสารสนเทศการท่องเที่ยว 
- ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยการสอบถามซ้ า เพ่ือตรวจสอบความเที่ยวตรงภายในอีกครั้งหนึ่ง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์ เชิงลึก พร้อมด้วยการจด

บันทึกภาคสนามและการบันทึกเสียง รวบรวมข้อมูลจากการบันทึกเสียง ถอดเทปและตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรด ำเนินงำนขั้นตอนที่ 2  

ส าหรับการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังนี้ 

(1) ออกแบบและสร้างแอพพลิเคชันร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(2) ทดลองใช้แอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่ศึกษา ประเมินผลการใช้ฐานข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ระดับลึก  

(3) ปรับปรุงฐานข้อมูลและประเมินผลด้วยการสัมภาษณ์ระดับลึก 

การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้มุ่งเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างจ าเป็นต้องทดลองใช้แอพพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน 

3.3.1 ขั้นตอนการออกแบบและการสร้างแอพพลิเคชัน  

ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเชิงคุณภาพโดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย รวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ จ านวน 24 คนประกอบด้วย 

- นักท่องเที่ยวสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ชาย 6 คนและหญิง 6 คน รวม 12 คน 
- ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดละ 2 คน 

รวม 8 คน 
- หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด จังหวัดละ 1 คน รวม 4 คน 

เครื่องมือการสนทนากลุ่ม 

 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการก าหนดร่างแนวทางการสนทนา ได้แก่ 
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- สภาพการณ์สื่อเทคโนโลยีส าหรับการท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

- สื่อเทคโนโลยีส าหรับการท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุหรือไม่ 

- จุดเด่นและจุดด้อยของแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

- คุณสมบัติที่ดีของแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่สนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุมีอะไรบ้าง 

- ปัจจัยจูงใจหลักในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

- ประเภทของแหล่งสืบค้นข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

- ความคาดหวังทางด้านข้อมูลต่อฐานข้อมูล 

- รูปแบบและความพึงพอใจต่อการน าเสนอข้อมูลในฐานข้อมูล 

- ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะมีอะไรบ้าง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยการสอบถามซ้ า เพ่ือตรวจสอบความเที่ยวตรงภายในอีกครั้งหนึ่ง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยท าหนังสือถึงกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจง เพ่ือขอเชิญร่วมสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพจากการสนทนากลุ่ม พร้อมด้วยการจดบันทึกภาคสนามและการบันทึกเสียง รวบรวมข้อมูลจากการ
บันทึกเสียง ถอดเทปและตรวจสอบความถูกต้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

3.3.2 ขั้นตอนการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่ศึกษา 

ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเชิงคุณภาพโดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย รวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจ านวน 90 คนประกอบด้วย 

- นักท่องเที่ยวสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ชาย 23 คนและหญิง 23 คน รวม46 คน 
- ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดละ 10คน 

รวม 40 คน 
- หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด จังหวัดละ 1 คน รวม 4 คน 

เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ระดับลึกมีดังนี้ 

- องค์ประกอบของแอพพลิเคชัน ได้แก่ ภาพประกอบ ภาษาที่ใช้ ตัวอักษร ปุ่มค าสั่ง และการจัด
องค์ประกอบ เป็นอย่างไร 



48 

 

- ประโยชน์ที่ผู้ใช้ได้จากแอพพลิเคชัน ได้แก่ ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ประโยชน์ต่อการ
สืบค้นข้อมูล และเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี มีมากน้อยเพียงใด 

- คุณภาพของแอพพลิเคชันโดยรวมเป็นอย่างไร 
- ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงในการผลิตแอพพลิเคชั่น 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยการสอบถามซ้ า เพ่ือตรวจสอบความเที่ยวตรงภายในอีกครั้งหนึ่ง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยท าหนังสือถึงกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจง เพ่ือขอเชิญเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้
แอพพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ พร้อมด้วยการ
จดบันทึกภาคสนามและการบันทึกเสียง รวบรวมข้อมูลจากการบันทึกเสียง ถอดเทปและตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

3.3.3 ขั้นตอนการปรับปรุงฐานข้อมูลและประเมินผล 

ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเชิงคุณภาพโดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักท่องเที่ยวสูงอายุช าวไทยและชาว
ต่างประเทศ จ านวน 24 คนประกอบด้วย 

- นักท่องเที่ยวสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ชาย 6 คนและหญิง 6 คน รวม 12 คน 
- ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดละ 3คน 

รวม 12 คน 

เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ระดับลึกมีดังนี้ 

- องค์ประกอบของแอพพลิเคชัน ได้แก่ ภาพประกอบ ภาษาที่ใช้ ตัวอักษร ปุ่มค าสั่ง และการจัด
องค์ประกอบ เป็นอย่างไร 

- ประโยชน์ที่ผู้ใช้ได้จากแอพพลิเคชัน ได้แก่ ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ประโยชน์ต่อการ
สืบค้นข้อมูล และเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี มีมากน้อยเพียงใด 

- คุณภาพของแอพพลิเคชันโดยรวมเป็นอย่างไร 
- ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงในการผลิตแอพพลิเคชั่น 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยการสอบถามซ้ า เพ่ือตรวจสอบความเที่ยวตรงภายในอีกครั้งหนึ่ง  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ทั้ง 4 จังหวัด จากแหล่งข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือก
แบบสุ่ม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ พร้อมด้วยการจดบันทึกภาคสนามและการ
บันทึกเสียง รวบรวมข้อมูลจากการบันทึกเสียง ถอดเทปและตรวจสอบความถูกต้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว

ส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันตก (2) วิเคราะห์รูปแบบแอพพลิเคชั่นและพัฒนาฐานข้อมูลบนแอพพลิเคชัน
ส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันตกการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
สอบถามนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวน 400 ชุด โดยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น
พ้ืนที่ 4 จังหวัดได้แก่ กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ในครั้งนี้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้
จ านวน 402 ชุด นอกจากนี้ในขั้นตอนการวิเคราะห์รูปแบบแอพพลิเคชั่นและการและพัฒนาฐานข้อมูล ผู้วิจัย
ใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ศึกษาจ านวน 24 ชุด ผลการศึกษาวิจัยจะได้น าเสนอ
ดังต่อไปนี้ 
 
4.1 การศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทางด้านข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนาอาศัยเครื่องมือเชิงปริมาณซึ่งเป็นแบบสอบถามและ
เครื่องมือเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ระดับลึกในประเด็นการวิจัยในแต่ละขั้นตอนซึ่ง
ประกอบด้วย 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทางด้านข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ โดยเน้น
ประเด็นต่อไปนี้ 

- นักท่องเที่ยวสูงอายุมีความต้องการข้อมูลในการท่องเที่ยวบนแอพพลิเคชั่นส าหรับการท่องเที่ยว
ที่ไร้ความเร่งรีบหรือไม ่

- นักท่องเที่ยวสูงอายุมีพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลอย่างไร 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ศึกษา โดย
ข้อมลูเชิงปริมาณที่เก็บรวมรวม ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปซึ่งแสดงลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวนี้ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 
รายการประเมินและผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหาของเครื่องมือเชิงปริมาณโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน แสดงดังตารางA4.1 ผลการประเมินด้วยแบบสอบถามของพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี 
กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ และภาพรวมทั้ง 4 จังหวัด แสดงรายละเอียดดังหัวข้อต่อไปนี้ 

 
4.1.1 ผลการวิจัยเชิงส ารวจในพื้นที่จังหวัดราชบุรี 

 
ในขั้นตอนการศึกษาวิจัยข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ  

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถามนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
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จ านวน 133 คน ในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพ้ืนฐานโดยใช้ร้อยละของความถี่
ของข้อมูล 

 
ได้ผลการส ารวจดังนี้ 

ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ และการเดินทาง 

          ( n = 133 ) 
 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 64 48.10 

 หญิง 69 51.90 

2. อาย ุ

 60-64 ปี 78 58.6 

 65-69 ปี 38 28.6 

 70-74 ปี 13 9.8 

 มากกว่า 74 ปี 1 0.8 

 ไม่ตอบ 3 2.3 

3. สัญชาต ิ

 ไทย 67 50.38 

 อเมริกา 
 

34 25.56 
  ฝรั่งเศส 16 12.03 

 อื่นๆ 16 12.03 

4. การท่องเที่ยวในครั้งนี้ท่านเดินทางมากับ   

 สามีหรือภรรยา 50 37.6 

 ลูกหรือหลาน 34 25.6 

 เพื่อนหรือหน่วยงานต่างๆ  
 

13 9.8 

 กลุ่มทัวร ์ 24 18.0 

 ตามล าพัง 10 7.5 

 ไม่ตอบ 2 1.5 

  
จากตาราง4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.90  อยู่ในช่วงอายุ 60-64 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.6 และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 65-69 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.6 
ชาวต่างชาติที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากได้แก่ชาวอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 25.56 รองลงมา
ได้แก่ชาวฝรั่งเศส คิดเป็นร้อยละ 12.03และชาติอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12.03 และในการส ารวจครั้งนี้ผู้ตอบแบบ
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ส ารวจส่วนใหญ่เดินทางมากับสามีหรือภรรยาคิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาเป็นลูกหรือหลานคิดเป็นร้อยละ 
25.6 นักท่องเที่ยวส่วนที่เหลือเดินทางเป็นกลุ่มทัวร์ เพ่ือนหรือหน่วยงาน และท่องเที่ยวตามล าพัง  

 
 

ตอนที2่ ข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวนี้ 
ตาราง4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการก่อน
การท่องเที่ยวนี้ 

    ( n = 133 ) 
 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. โดยปรกติก่อนการเดินทาง ท่านสืบค้นข้อมลูของสถานที่ท่องเที่ยวหรือไม่ 

 สืบค้น 104 78.2 

 ไม่สืบค้น 28 21.1 

 ไม่ตอบ 1 0.8 

2. ในการท่องเท่ียวคร้ังนี้ท่านได้ค้นหาข้อมลูมาก่อนหรือไม่ 

 สืบค้น 111 
22 

83.46 

 ไม่สืบค้น 22 16.54 

3. ท่านเชื่อถือการสืบค้นข้อมลูหรือไม่ 

 เชื่อถือ 120 90.2 

 ไม่เช่ือถือ 12 9.0 

 ไม่ตอบ 1 0.8 

4. หากท่านได้สืบค้นข้อมูลมาก่อน ข้อมลูใดบ้างท่ีท่านสืบค้น 

 รายละเอียดการเดินทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยว 74 55.64 

 แหล่งช็อปปิ้งในสถานท่ีท่องเที่ยว 27 20.30 
  สถานท่ีบริการสุขภาพทางเลือก 2 1.50 

 สถานท่ีส าคญัในแหล่งท่องเที่ยว 10 7.52 

 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ 15 11.28 

 อื่นๆ  5 3.76 
  

จากตาราง 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปรกติจะท าการสืบค้นข้อมูลมาก่อนการเดินทางท่องเที่ยว 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 ซึ่งผู้ตอบแบบส ารวจเชื่อถือผลจากการสืบค้นคิดเป็นร้อยละ 90.2 และ
ข้อมูลที่สืบค้นส่วนใหญ่เป็นรายละเอียดการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 55.64 รองลงมาได้แก่
แหล่งช็อปปิ้งในสถานที่ท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ  20.30 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบประเมินยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับแหล่งที่ท าการสืบค้นข้อมูลโดยผู้ตอบแบบประเมินสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 25.6 รองลงมาได้แก่สืบค้นผ่านทางหนังสือท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 12.8 สื่ออ่ืนๆ เช่น เพ่ือน ป้ายโฆษณา 
หนังสือท่องเที่ยว เป็นต้น  
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ตอนที่ 3  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 
ตาราง 4.3  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งนี้   
        ( n = 133) 

 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังนี้ท่านมาโดย 

 รถยนต์ส่วนตัว 50 37.6 

 เช่ารถโดยสาร 49 36.8 

 รถโดยสารสาธารณะ 30 22.6 

 รถไฟ 0 0 

 อื่นๆ 4 3 

2. จ านวนวันในการท่องเท่ียวนี้ 

 เช้ามา—เย็นกลับ 80 60.2 

 ค้างแรม 52 39.1 

3. การท่องเท่ียวสถานที่นี้เป็นคร้ังท่ีเท่าใดของท่าน 

 ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 75 56.4 

 ครั้งท่ี 2 30 22.6 

 ครั้งท่ี 3 14 10.5 

 ครั้งท่ี 4 2 1.5 

 มากกว่า 4 ครั้ง 12 9.0 

4.  ท่านประทับใจอะไรในการท่องเที่ยวคร้ังนี้ 

 สถานท่ีสวยงาม 51 38.3 

 คนท้องถิ่น 23 17.3 

 แหล่งช็อปปิ้ง 
 

14 10.5 

 อาหาร-ผลไม ้ 16 12.0 

 วัฒนธรรม 10 7.6 
  ไม่ตอบ 19 14.3 

5. ในการท่องเท่ียวคร้ังถัดไปของท่าน ท่านมีความประสงค์ 

 กลับมาเที่ยวท่ีนี ้ 108 81.2 

 ไม่กลับมาเที่ยวที่น้ีอีก 3 2.3 

 เปลี่ยนไปเที่ยวท่ีอื่น 21 15.8 

6.  ความต้องการของท่านในการท่องเท่ียวคร้ังนี้ได้แก่ 

 ชมวิว 13 9.8 
  เที่ยววันหยุด 7 5.3 

 ถ่ายภาพ 1 0.8 

 ชมวัฒนธรรม 8 6.0 
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 เยี่ยมญาต ิ 1 0.8 

 ท่องเที่ยว 21 15.8 

 พักผ่อน 39 29.3 

 ช็อปปิ้ง 4 3.0 

 อาหาร 2 1.5 

 ไม่ตอบ 37 27.8 

จากตาราง 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้โดยรถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาเช่ารถโดยสารคิดเป็นร้อยละ 36.8 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวแบบเช้ามา -
เย็นกลับถึงร้อยละ 60.2 โดยที่ครั้งนี้เป็นครั้งแรกที่มายังสถานที่ท่องเที่ยวนี้คิดเป็นร้อยละ 56.4 นอกจากนี้ส่วน
ใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามประทับใจว่าสถานที่แห่งนี้สวยงามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 38.3 และต้องการจะ
กลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวแหล่งนี้อีกคิดเป็นร้อยละ 81.2 รองลงมาต้องการเปลี่ยนไปเท่ียวที่อ่ืนคิดเป็นร้อยละ 
15.8 โดยต้องการไปเที่ยวยัง จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย หรือ ภูเก็ต และผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการใน
การมาท่องเที่ยวครั้งนี้มากท่ีสุดคือ พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

 
ตอนที่ 4  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 
ตาราง 4.4แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งต่อไป  
         ( n = 133) 

 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

หากมีแอพพลิเคชันเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว ท่านสนใจจะใช้หรือไม่ 

 สนใจ 112 84.2 

 ไม่สนใจ 19 14.3 

 ไม่ตอบ 2 1.5 

 
 จากตาราง 4.4 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่สนใจจะใช้แอพพลิเคชันเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 84.2 
 

4.1.2 วิเคราะห์ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดราชบุรี 

จากผลการส ารวจในตาราง 4.1-4.4พบว่า นักท่องเที่ยวสูงวัยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มักเดินทางเป็น
ครอบครัวรวมแล้วคิดเป็นร้อยละ  63.2 ในจ านวนนี้อาจเดินทางเป็นคู่สามีภรรยา หรือเดินทางกับลูกหลาน ใน
การเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งผู้สูงอายุจะท าการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 78.2 
จากแหล่งข้อมูลที่ตนมีความเชื่อมั่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสื่ออินเตอร์เน็ตซึ่งได้รับความนิยมมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 25.6 ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุในปัจจุบันมีความนิยมในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยวมาก
ขึ้น นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 37.6 และเช่ารถโดยสาร
คิดเป็นร้อยละ 36.8 ดังนั้นข้อมูลที่จ าเป็นต่อการเดินทางจึงเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุให้ความใส่ใจมากที่สุดคิดเป็นร้อย
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ละ 55.64 นั่นอาจเป็นเพราะว่าการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้นๆ เป็นการเดินทางครั้งแรก ผู้สูงอายุที่
เดินทางท่องเที่ยวมายังสถานที่ที่ท าการส ารวจเป็นครั้งแรกคิดเป็นจ านวนร้อยละ 56.4 นอกจากนี้อาจเป็นไปได้
ว่าผู้สูงอายุมักเดินทางท่องเที่ยวเพียงวันเดียวในลักษณะเช้าไป-เย็นกลับ คิดเป็นร้อยละ 60.2 ผู้สูงอายุจึง
จ าเป็นต้องมีความมั่นใจในด้านของข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว ส่วนข้อมูลอ่ืนๆที่ได้รับความสนใจศึกษาหา
รายละเอียดก่อนการเดินทาง 2 อันดับได้แก่ แหล่งช็อปปิ้งในสถานที่ท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

จากข้อมูลข้างต้นนี้ ท าให้ทราบว่าผู้สูงอายุจ านวนมากใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ตและมีความสนใจที่จะใช้แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  แอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นควรมี
รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว แหล่งช็อปปิ้ งในสถานที่
ท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

 
4.1.3 ผลการวิจัยเชิงส ารวจในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 

ในขั้นตอนการศึกษาวิจัยข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถามนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 127 คน ในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพ้ืนฐานโดยใช้ร้อยละของ
ความถี่ของข้อมูล 

ได้ผลการส ารวจดังนี้ 
ตอนที่1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ และการเดินทาง 
          ( n = 127 ) 

 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 56 44.09 

 หญิง 67 52.76 

 ไม่ตอบ 4 3.15 

2. อาย ุ

 60-64 ปี 71 55.91 

 65-69 ปี 22 17.32 

 70-74 ปี 14 11.02 

 มากกว่า 74 ปี 18 14.17 

 ไม่ตอบ 2 1.57 

3. สัญชาต ิ

 ไทย 113 88.98 

 พม่า 3 2.36 
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 จีน 2 1.57 

 เยอรมัน 2 1.57 

 อื่นๆ 7 5.52 

4. การท่องเที่ยวในครั้งนี้ท่านเดินทางมากับ   

 สามีหรือภรรยา 21 16.54 

 ลูกหรือหลาน 42 33.07 

 เพื่อนหรือหน่วยงานต่างๆ  

 

44 34.65 

 กลุ่มทัวร ์ 13 10.24 

 ตามล าพัง 7 5.51 

  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.76  อยู่ในช่วงอายุ 60-64 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 55.91 และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 65-69 ปีคิดเป็นร้อยละ 17.32 ชาวต่างชาติที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากได้แก่ชาวพม่า คิดเป็นร้อยละ 2.36รองลงมาได้แก่ชาวเยอรมัน และชาวจีนที่มีจ านวน
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 1.57 และในการส ารวจครั้งนี้ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือนหรือ
หน่วยงานต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 34.65 รองลงมาเป็นลูกหรือหลานคิดเป็นร้อยละ 33.07 

 

ตอนที่2 ข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวนี้ 
ตาราง4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการก่อน
การท่องเที่ยวนี้ 

      ( n = 127 ) 
 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. โดยปรกติก่อนการเดินทาง ท่านสืบค้นข้อมลูของสถานที่ท่องเที่ยวหรือไม่ 

 สืบค้น 35 27.56 

 ไม่สืบค้น 91 71.65 

 ไม่ตอบ 1 0.79 

2. ในการท่องเท่ียวคร้ังนี้ท่านได้ค้นหาข้อมลูมาก่อนหรือไม่ 

 สืบค้น 35 27.56 

 ไม่สืบค้น 85 66.93 

 ไม่ตอบ 7 5.51 

3. ท่านเชื่อถือการสืบค้นข้อมลูหรือไม่ 

 เชื่อถือ 58 53.54 

 ไม่เช่ือถือ 10 7.87 

 ไม่ตอบ 49 61.42 
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4. หากท่านได้สืบค้นข้อมูลมาก่อน ข้อมลูใดบ้างท่ีท่านสืบค้น 

 รายละเอียดการเดินทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยว 37 29.13 

 แหล่งช็อปปิ้งในสถานท่ีท่องเที่ยว 7 5.51 

 สถานท่ีบริการสุขภาพทางเลือก 3 2.36 

 สถานท่ีส าคญัในแหล่งท่องเที่ยว 9 7.09 

 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ 3 2.36 

 อื่นๆ  14 11.02 

 ไม่ตอบ 54 42.52 

 

จากตาราง 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปรกติจะท าการสืบค้นข้อมูลมาก่อนการเดินทางท่องเที่ยว 
คิดเป็นร้อยละ 27.56 ซึ่งในการท่องเที่ยวครั้งนี้ผู้ตอบแบบส ารวจได้สืบค้นโดยใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 11.02 รองลงมาได้แก่สืบค้นผ่านเพ่ือนคิดเป็นร้อยละ 6.30 ซึ่งผู้ตอบแบบส ารวจเชื่อถือผลจากการ
สืบค้นคิดเป็นร้อยละ 53.543 และข้อมูลที่สืบค้นส่วนใหญ่เป็นรายละเอียดการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวคิด
เป็นร้อยละ 29.13 รองลงมาได้แก่สถานที่ส าคัญในแหล่งท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ  7.09 

 

ตอนที่ 3  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 

ตาราง 4.7แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งนี้   

           ( n = 127) 
 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังนี้ท่านมาโดย 

 รถยนต์ส่วนตัว 68 53.54 

 เช่ารถโดยสาร 50 39.37 

 รถโดยสารสาธารณะ 1 0.79 

 รถไฟ 1 0.79 

 อื่นๆ  7 5.51 

2. จ านวนวันในการท่องเท่ียวนี้ 

 เช้ามา—เย็นกลับ 92 72.44 

 ค้างแรม 34 26.77 

 ไม่ตอบ 1 0.79 

3. การท่องเท่ียวสถานที่นี้เป็นคร้ังท่ีเท่าใดของท่าน 

 ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 44 34.65 

 ครั้งท่ี 2 28 22.05 
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 ครั้งท่ี 3 9 7.09 

 ครั้งท่ี 4 4 3.15 

 มากกว่า 4 ครั้ง 42 33.07 

    

4.  ท่านประทับใจอะไรในการท่องเที่ยวคร้ังนี้ 

 สถานท่ีสวยงาม 75 59.06 

 คนท้องถิ่น 4 3.15 

 อาหาร-ผลไม ้ 3 2.36 

 ไหว้พระ-ท าบุญ 26 20.47 

 ไม่ตอบ 19 14.96 

5. ในการท่องเท่ียวคร้ังถัดไปของท่าน ท่านมีความประสงค์ 

 กลับมาเที่ยวท่ีนี ้ 113 88.98 

 ไม่กลับมาเที่ยวที่น้ีอีก 4 3.15 

 เปลี่ยนไปเที่ยวท่ีอื่น 9 7.09 

 ไม่ตอบ 1 0.79 

6.  ความต้องการของท่านในการท่องเท่ียวคร้ังนี้ได้แก่ 

 ชมวิว 9 7.09 

 เที่ยววันหยุด 51 40.16 

 ไหว้พระ-ท าบุญ 41 32.28 

 เยี่ยมญาต ิ 2 1.57 

 ไม่ตอบ 24 18.90 

จากตาราง 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้โดยรถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 53.54 รองลงมาได้แก่เช่ารถโดยสารคิดเป็นร้อยละ 39.37 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวแบบ
เช้ามา-เย็นกลับถึงร้อยละ 72.44 โดยมาเที่ยวที่นี่ครั้งนี้เป็นครั้งแรกคิดเป็นร้อยละ 34.65 นอกจากนี้ส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามประทับใจว่าสถานที่แห่งนี้สวยงามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 59.06 และต้องการจะกลับมา
ยังสถานที่ท่องเที่ยวแหล่งนี้อีกคิดเป็นร้อยละ 88.98 และผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการในการมาท่องเที่ยว
ครั้งนี้มากที่สุดคือ เที่ยววันหยุด คิดเป็นร้อยละ 40.16 
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ตอนที่ 4  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

ตาราง 4.8แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งต่อไป  

          ( n =127) 
 สถานภาพท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

หากมีแอพพลิเคชันเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว ท่านสนใจจะใช้หรือไม่ 

 สนใจ 102 80.31 

 ไม่สนใจ 25 19.69 

 

 จากตาราง 4.8 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่สนใจจะใช้แอพพลิเคชันเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 80.31 

 

4.1.4 วิเคราะห์ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 

จากผลการส ารวจในตาราง 4.5-4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวสูงวัยส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 60-64 ปี คิด
เป็นร้อยละ 55.91 โดยผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวยังจังหวัดนี้มากสุดได้แก่ ชาวพม่า รองลงมาคือชาว
เยอรมัน ชาวจีน และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ส ารวจกลุ่มนี้มักเดินมากับเพ่ือนหรือหน่วยงานต่างๆ คิดเป็นร้อย
ละ  34.65 โดยปรกตินักท่องเที่ยวผู้สูงอายุกลุ่มนี้จะท าการสืบค้นข้อมูลมาก่อนการเดินทางท่องเที่ยว คิดเป็น
ร้อยละ 27.56 ซึ่งในการท่องเที่ยวครั้งนี้ผู้ตอบแบบส ารวจได้สืบค้นโดยใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
11.02 ซึ่งผู้ตอบแบบส ารวจเชื่อถือผลจากการสืบค้นคิดเป็นร้อยละ 53.543 และข้อมูลที่สืบค้นส่วนใหญ่เป็น
รายละเอียดการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 29.13 นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 53.54ส่วนใหญ่ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ผู้สูงอายุท่องเที่ยวแบบเช้า
มา-เย็นกลับคิดเป็นร้อยละ 72.44และมาท่องเที่ยวที่แห่งนี้เป็นครั้งแรก คิดเป็น 34.65 โดยให้เหตุผลในการมา
ท่องเที่ยวครั้งนี้เพราะว่าประทับใจในสถานที่ที่สวยงามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 59.06 และมีความต้องการจะ
กลับมาเที่ยวที่นี้อีกคิดเป็นร้อยละ 88.98  นอกจากนี้มีผู้สูงอายุที่สนใจใช้แอพพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนี้
คิดเป็นร้อยละ 80.31 

จากข้อมูลข้างต้นนี้ ท าให้ทราบว่าผู้สูงอายุจ านวนมากใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ ยวโดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ตและมีความสนใจที่จะใช้แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นควรมี
รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว  
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4.1.5 ผลการวิจัยเชิงส ารวจในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

ในขั้นตอนการศึกษาวิจัยข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถามนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 113 คน ในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพ้ืนฐานโดยใช้ร้อยละของความถี่
ของข้อมูล 

ได้ผลการส ารวจดังนี้ 

ตอนที่1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง4.9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ และการเดินทาง 
          ( n = 113 ) 

 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 65 57.52 

 หญิง 48 42.48 

2. อาย ุ

 60-64 ปี 45 39.82 

 65-69 ปี 27 23.89 

 70-74 ปี 21 18.58 

 มากกว่า 74 ปี 19 16.81 

 ไม่ตอบ 1 0.88 

3. สัญชาต ิ

 ไทย 34 30.09 

 นอร์เวย ์

 

26 23.01 

 สวีเดน 12 

 

10.62 

 อื่นๆ 41 36.28 

4. การท่องเที่ยวในครั้งนี้ท่านเดินทางมากับ   

 สามีหรือภรรยา 44 38.94 

 ลูกหรือหลาน 21 18.58 

 เพื่อนหรือหน่วยงานต่างๆ  

 

24 21.24 

 กลุ่มทัวร ์ 8 7.08 

 ตามล าพัง 12 10.62 

 ไม่ตอบ 4 3.54 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 57.52  อยู่ในช่วงอายุ 60-
64 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.82 และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 65-69 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.89 ชาวต่างชาติที่มีอายุ 60 
ปีขึ้นไปที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากได้แก่ชาวนอร์เวย์ คิดเป็นร้อยละ 23.01 รองลงมาได้แก่ชาวสวีเดน คิด
เป็นร้อยละ 10.62 และชาติอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 36.28 และในการส ารวจครั้งนี้ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่
เดินทางมากับสามีหรือภรรยาคิดเป็นร้อยละ 38.94 รองลงมาเป็นลูกหรือหลานคิดเป็นร้อยละ 18.58 
นักท่องเที่ยวส่วนที่เหลือเดินทางกับเพ่ือนหรือหน่วยงาน ตามล าพัง และกลุ่มทัวร์   

 

ตอนที่2 ข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวนี้ 
ตาราง4.10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการก่อน
การท่องเที่ยวนี้ 

      ( n = 113 ) 
 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. โดยปรกติก่อนการเดินทาง ท่านสืบค้นข้อมลูของสถานที่ท่องเที่ยวหรือไม่ 

 สืบค้น 52 46.02 

 ไม่สืบค้น 61 53.98 

    

2. ในการท่องเท่ียวคร้ังนี้ท่านได้ค้นหาข้อมลูมาก่อนหรือไม่ 

 สืบค้น 57 50.44 

 ไม่สืบค้น 54 47.79 

 ไม่ตอบ 2 1.77 

3. ท่านเชื่อถือการสืบค้นข้อมลูหรือไม่ 

 เชื่อถือ 51 45.13 

 ไม่เช่ือถือ 2 1.77 

 ไม่ตอบ 60 53.10 

4. หากท่านได้สืบค้นข้อมูลมาก่อน ข้อมลูใดบ้างท่ีท่านสืบค้น 

 รายละเอียดการเดินทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยว 52 46.02 

 แหล่งช็อปปิ้งในสถานท่ีท่องเที่ยว 3 2.65 

 สถานท่ีบริการสุขภาพทางเลือก 3 2.65 

 สถานท่ีส าคญัในแหล่งท่องเที่ยว 0 0 

 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ 2 1.77 

 อื่นๆ  3 2.65 

 ไม่ตอบ 50 44.25 
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จากตาราง 4.10  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปรกติจะท าการสืบค้นข้อมูลมาก่อนการเดินทาง
ท่องเที่ยว จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 46.02 ซึ่งผู้ตอบแบบส ารวจเชื่อถือผลจากการสืบค้นคิดเป็นร้อยละ 
45.13 และข้อมูลที่สืบค้นส่วนใหญ่เป็นรายละเอียดการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 46.02 
รองลงมาได้แก่แหล่งช็อปปิ้งในสถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่บริการสุขภาพทางเลือกคิดเป็นร้อยละ  2.65 

 

ตอนที่ 3  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 
ตาราง 4.11แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งนี้   
           ( n = 113) 

 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังนี้ท่านมาโดย 

 รถยนต์ส่วนตัว 79 

 

69.91 

 เช่ารถโดยสาร 6 5.31 

 รถโดยสารสาธารณะ 22 19.47 

 รถไฟ 6 5.31 

2. จ านวนวันในการท่องเท่ียวนี้ 

 เช้ามา—เย็นกลับ 24 21.24 

 ค้างแรม 89 78.76 

3. การท่องเท่ียวสถานที่นี้เป็นคร้ังท่ีเท่าใดของท่าน 

 ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 25 22.12 

 ครั้งท่ี 2 13 11.50 

 ครั้งท่ี 3 11 9.73 

 ครั้งท่ี 4 7 6.19 

 มากกว่า 4 ครั้ง 56 49.56 

 ไม่ตอบ 1 0.88 

4.  ท่านประทับใจอะไรในการท่องเที่ยวคร้ังนี้ 

 สถานท่ีสวยงาม 86 76.11 

 คนท้องถิ่น 10 8.85 

 อาหาร-ผลไม ้ 1 0.88 

 อื่นๆ 8 

 

7.08 

7 
 ไม่ตอบ 8 7.08 

5. ในการท่องเท่ียวคร้ังถัดไปของท่าน ท่านมีความประสงค์ 

 กลับมาเที่ยวท่ีนี ้ 103 91.15 

 ไม่กลับมาเที่ยวที่น้ีอีก 3 2.65 
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 เปลี่ยนไปเที่ยวท่ีอื่น 6 5.31 

 ไม่ตอบ 1 0.88 

6.  ความต้องการของท่านในการท่องเท่ียวคร้ังนี้ได้แก่ 

 ชมวิว 2 1.77 

 เที่ยววันหยุด 42 37.17 

 ไหว้พระ-ท าบุญ 6 5.31 

 หาแสดงแดด 2 1.77 

 ไม่ตอบ 61 53.98 

จากตาราง 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้โดยรถยนต์ส่วนตัวมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 69.91 รองลงมารถโดยสารสาธารณะคิดเป็นร้อยละ 19.47 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวแบบ
ค้างแรมถึงร้อยละ 78.76 โดยมาเท่ียวที่นี่ครั้งนี้มากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป ส าหรับการสถานที่ท่องเที่ยวนี้คิดเป็นร้อย
ละ 49.56 นอกจากนี้ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามประทับใจว่าสถานที่แห่งนี้สวยงามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
76.11 และต้องการจะกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวแหล่งนี้อีกคิดเป็นร้อยละ 91.15 และผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้มากท่ีสุดคือ เที่ยววันหยุด คิดเป็นร้อยละ 37.17 

 

ตอนที่ 4  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 
ตาราง 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งต่อไป  
          ( n = 113) 

 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

หากมีแอพพลิเคชันเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว ท่านสนใจจะใช้หรือไม่ 

 สนใจ 91 80.53 

 ไม่สนใจ 16 14.16 

 ไม่ตอบ 6 5.31 

 

 จากตาราง 4.12 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่สนใจจะใช้แอพพลิเคชันเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 80.53 

 

4.1.6  วิเคราะห์ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

จากผลการส ารวจในตารางที่ 4.9-4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวสูงวัยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มักเดินทางเป็น
ครอบครัวรวมแล้วคิดเป็นร้อยละ  57.52 ในจ านวนนี้อาจเดินทางเป็นคู่สามีภรรยา หรือเดินทางกับลูกหลาน 
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ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งผู้สูงอายุจะท าการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 
50.44 จากแหล่งข้อมูลที่ตนมีความเชื่อมั่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสื่ออินเตอร์เน็ต โดยสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46.02 ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า
ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีความนิยมในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยวมากขึ้น นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 69.91 และโดยสารรถสารธารณะคิดเป็นร้อยละ 19.47
ส่วนใหญ่ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ผู้สูงอายุค้างแรมคิดเป็นร้อยละ 78.76 และเคยมาท่องเที่ยวที่แห่งนี้มากกว่า 4 
ครั้งขึ้นไป คิดเป็น 49.56 โดยให้เหตุผลในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้เพราะว่าประทับใจในสถานที่ที่สวยงามมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 76.11 และมีความต้องการจะกลับมาเที่ยวที่นี้อีกคิดเป็นร้อยละ 91.15  นอกจากนี้มี
ผู้สูงอายุที่สนใจใช้แอพพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนี้มากคิดเป็นร้อยละ 80.53 

จากข้อมูลข้างต้นนี้ ท าให้ทราบว่าผู้สูงอายุจ านวนมากใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ตและมีความสนใจที่จะใช้แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นควรมี
รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว  

 

4.1.7 ผลการวิจัยเชิงส ารวจในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ในขั้นตอนการศึกษาวิจัยข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถามนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 29 คน ในพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพ้ืนฐานโดยใช้ร้อยละของ
ความถี่ของข้อมูล 

 
ได้ผลการส ารวจดังนี้ 

ตอนที่1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง4.13จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ และการเดินทาง 
          ( n = 29 ) 

 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 14 48.28 

 หญิง 12 41.38 

 ไม่ตอบ 3 10.34 

2. อาย ุ

 60-64 ปี 12 41.38 



65 
 

 65-69 ปี 7 24.14 

 70-74 ปี 3 10.34 

 มากกว่า 74 ปี 7 24.14 

    

3. สัญชาต ิ

 ไทย 26 89.66 

 ฝรั่งเศส 1 3.45 

 สวีเดน 1 3.45 

 เดนมาร์ก 1 3.45 

4. การท่องเที่ยวในครั้งนี้ท่านเดินทางมากับ   

 สามีหรือภรรยา 6 20.69 

 ลูกหรือหลาน 9 31.03 

 เพื่อนหรือหน่วยงานต่างๆ  

 

11 37.93 

 กลุ่มทัวร ์ 1 3.45 

 ตามล าพัง 2 6.90 

    

  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 48.28  อยู่ในช่วงอายุ 60-
64 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.38 ชาวต่างชาติที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ตอบแบบสอบถามได้แก่ชาวชาวฝรั่งเศส ชาว
สวีเดนและชาวเดนมาร์ก คิดเป็นร้อยละ 10.35 และในการส ารวจครั้งนี้ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เดินทางมา
กับเพ่ือนหรือหน่วยงานต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 37.93 รองลงมาเป็นการเดินทางมากับลูกหรือหลานคิดเป็นร้อย
ละ 31.03 

 

ตอนที่2 ข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวนี้ 
ตาราง4.14 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการก่อน
การท่องเที่ยวนี้ 
 

      ( n =29) 
 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. โดยปรกติก่อนการเดินทาง ท่านสืบค้นข้อมลูของสถานที่ท่องเที่ยวหรือไม่ 

 สืบค้น 12 41.38 

 ไม่สืบค้น 17 58.62 
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2. ในการท่องเท่ียวคร้ังนี้ท่านได้ค้นหาข้อมลูมาก่อนหรือไม่ 

 สืบค้น 12 41.38 

 ไม่สืบค้น 17 58.62 

    

3. ท่านเชื่อถือการสืบค้นข้อมลูหรือไม่ 

 เชื่อถือ 12 41.38 

 ไม่เช่ือถือ 0 0 

 ไม่ตอบ 17 58.62 

4. หากท่านได้สืบค้นข้อมูลมาก่อน ข้อมลูใดบ้างท่ีท่านสืบค้น 

 รายละเอียดการเดินทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยว 10 34.47 

 แหล่งช็อปปิ้งในสถานท่ีท่องเที่ยว 0 0 

 สถานท่ีบริการสุขภาพทางเลือก 2 6.90 

 สถานท่ีส าคญัในแหล่งท่องเที่ยว 3 10.35 

 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ 3 10.38 

 ไม่ตอบ 11 37.93 

 

จากตาราง 4.14  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปรกติจะท าการสืบค้นข้อมูลมาก่อนการเดินทาง
ท่องเที่ยว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 41.38 ซึ่งผู้ตอบแบบส ารวจเชื่อถือผลจากการสืบค้นคิดเป็นร้อยละ 
41.38 และข้อมูลที่สืบค้นส่วนใหญ่เป็นรายละเอียดการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 34.47 
รองลงมาได้แก่สถานที่ส าคัญในแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ  10.38 

 
ตอนที่ 3  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 

ตารางที่ 4.15แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งนี้   

           ( n =29) 
 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังนี้ท่านมาโดย 

 รถยนต์ส่วนตัว 14 48.28 

 เช่ารถโดยสาร 0 0 

 รถโดยสารสาธารณะ 0 0 

 รถไฟ 2 6.90 

 อื่นๆ  13 44.83 

2. จ านวนวันในการท่องเท่ียวนี้ 
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 เช้ามา—เย็นกลับ 11 37.93 

 ค้างแรม 16 55.17 

 ไม่ตอบ 2 6.90 

3. การท่องเท่ียวสถานที่นี้เป็นคร้ังท่ีเท่าใดของท่าน 

 ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 11 37.93 

 ครั้งท่ี 2 1 3.45 

 ครั้งท่ี 3 3 10.34 

 ครั้งท่ี 4 4 13.79 

 มากกว่า 4 ครั้ง 10 34.48 

    

4.  ท่านประทับใจอะไรในการท่องเที่ยวคร้ังนี้ 

 สถานท่ีสวยงาม 13 44.83 

 ไหว้พระ-ท าบุญ 12 41.38 

 ธรรมชาต ิ 3 10.34 

 ไม่ตอบ 1 3.45 

5.  ในการท่องเท่ียวคร้ังถัดไปของท่าน ท่านมีความประสงค์ 

 กลับมาเที่ยวท่ีนี ้ 28 96.55 

 ไม่กลับมาเที่ยวที่น้ีอีก 0 0 

 เปลี่ยนไปเที่ยวท่ีอื่น 0 0 

 ไม่ตอบ 1 3.45 

6.  ความต้องการของท่านในการท่องเท่ียวคร้ังนี้ได้แก่ 

 เยี่ยมญาต ิ 1 3.45 

 เที่ยววันหยุด 9 31.03 

 ไหว้พระ-ท าบุญ 13 44.83 

 ไม่ตอบ 6 20.69 

จากตาราง 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้โดยรถยนต์ส่วนตัวคิดเป็น
ร้อยละ 48.28โดยส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวแบบค้างแรมถึงร้อยละ 55.17 โดยมาเที่ยวที่นี่ครั้งนี้เป็นครั้งแรก
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  37.93 รองลงมาเคยมาเที่ยวที่นี่แล้วมากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  34.48 
นอกจากนี้ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามประทับใจว่าสถานที่แห่งนี้สวยงามมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 44.83 และ
ต้องการจะกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวแหล่งนี้อีกคิดเป็นร้อยละ 96.55 และผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการ
ในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้มากท่ีสุดคือมาไหว้พระ-ท าบุญคิดเป็นร้อยละ 44.83 
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ตอนที่ 4  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

ตาราง 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งต่อไป  

          ( n = 29) 
 สถานภาพท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

หากมีแอพพลิเคชันเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว ท่านสนใจจะใช้หรือไม่ 

 สนใจ 27 93.10 

 ไม่สนใจ 2 6.90 

 

 จากตาราง 4.16  พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่สนใจจะใช้แอพพลิเคชันเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 93.10 

 

4.1.8 วิเคราะห์ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จากผลการส ารวจในตารางที่ 4.13-4.16 พบว่า นักท่องเที่ยวสูงวัยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มักเดินทางมา
กับเพ่ือนหรือหน่วยงานต่างๆ คิดเป็นร้อยละ  37.93โดยในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ผู้สูงอายุจะท าการสืบค้น
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อถือข้อมูลต่างๆ ที่สืบค้นคิดเป็นร้อยละ 41.38 จากแหล่งข้อมูลที่ตนมี
ความเชื่อมั่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสื่ออินเตอร์เน็ต โดยสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดในการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 34.47 ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุในปัจจุบันมีแนวโน้มในการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยวมากขึ้น นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวคิด
เป็นร้อยละ 48.28ส่วนใหญ่ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ผู้สูงอายุค้างแรมคิดเป็นร้อยละ 55.17 ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มที่
ส ารวจนี้เคยมาท่องเที่ยวสถานที่แห่งนี้เป็นครั้งแรก คิดเป็น 37.93 โดยให้เหตุผลในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้
เพราะว่าประทับใจในสถานที่ที่สวยงามมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.83 รองลงมาคือมาไหว้พระ-ท าบุญคิดเป็น
ร้อยละ 41.38 และมีความต้องการจะกลับมาเที่ยวที่นี้อีกคิดเป็นร้อยละ 96.55  นอกจากนี้มีผู้สูงอายุที่สนใจใช้
แอพพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนี้มากคิดเป็นร้อยละ 93.10 

จากข้อมูลข้างต้นนี้ ท าให้ทราบว่าผู้สูงอายุจ านวนมากใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ตและมีความสนใจที่จะใช้แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นควรมี
รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว  
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4.1.9 ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่ศึกษา 

ในขั้นตอนการศึกษาวิจัยข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
ผู้วิจัยจะได้แสดงข้อมูลรวมที่เกิดจากการสอบถามนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี 
ขึ้นไป จ านวน 402 คน ในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรีเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์  วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยสถิติพ้ืนฐานโดยใช้ร้อยละของความถ่ีของข้อมูล 

ได้ผลการส ารวจดังนี้ 

ตอนที่1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง4.17 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ และการเดินทาง 
          ( n = 402) 

  สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 199 49.50 
 หญิง 196 48.76 
 ไม่ตอบ 7 1.74 
2. อาย ุ   

 60-64 ปี 206 51.24 
 65-69 ปี 94 23.38 
 70-74 ปี 51 12.69 
 มากกว่า 74 ปี 45 11.19 
 ไม่ตอบ 6 1.49 
3. สัญชาต ิ   

 ไทย 240 59.70 
 ต่างชาติ 162 40.30 
4. การท่องเที่ยวในครั้งนี้ท่านเดินทางมากับ   
 สามีหรือภรรยา 121 30.10 
 ลูกหรือหลาน 106 26.37 
 เพื่อนหรือหน่วยงานต่างๆ  92 22.89 
 กลุ่มทัวร ์ 46 11.44 
 ตามล าพัง 31 7.71 
 ไม่ตอบ 6 1.49 
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จากตาราง 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  เป็น
เพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 48.76ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 60-64 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.24
สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปชาวไทยต่อชาวต่างชาติคิดเป็น60:40 และในการส ารวจครั้ง
นี้ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เดินทางมากับสามีหรือภรรยา คิดเป็นร้อยละ 30.10 รองลงมาเป็นการเดินทางมา
กับลูกหรือหลานคิดเป็นร้อยละ 26.37 

 

ตอนที่2 ข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวนี้ 
ตาราง4.18 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับข้อมูลในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวก่อนการก่อน
การท่องเที่ยวนี้ 

( n = 402) 

 สถานภาพท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1. โดยปรกติก่อนการเดินทาง ท่านสืบค้นข้อมูลของสถานท่ีท่องเที่ยวหรือไม ่   
 สืบค้น 203 50.50 
 ไม่สืบค้น 197 49.00 
 ไม่ตอบ 2 0.50 
2. ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ท่านได้คน้หาข้อมูลมาก่อนหรือไม ่   
 สืบค้น 215 53.48 
 ไม่สืบค้น 178 44.28 
 ไม่ตอบ 9 2.24 
3. ท่านเชื่อถือการสืบค้นข้อมูลหรอืไม ่   
 เชื่อถือ 241 59.95 
 ไม่เช่ือถือ 24 5.97 
 ไม่ตอบ 127 31.59 
4. หากท่านได้สืบค้นข้อมูลมาก่อน ข้อมูลใดบ้างท่ีท่านสืบค้น   

 รายละเอียดการเดินทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยว 173 43.03 
 แหล่งช็อปปิ้งในสถานท่ีท่องเที่ยว 37 9.20 
 สถานท่ีบริการสุขภาพทางเลือก 10 2.49 
 สถานท่ีส าคญัในแหล่งท่องเที่ยว 22 5.47 
 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ 23 5.72 

 อื่นๆ  33 8.21 

 ไม่ตอบ 104 25.87 
 

จากตาราง 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปรกติสืบค้นข้อมูลมาก่อนการเดินทางท่องเที่ยว คิดเป็น
ร้อยละ 50.50 และไม่สืบค้นข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 49.00ซึ่งผู้ตอบแบบส ารวจเชื่อถือผลจากการสืบค้นคิดเป็น



71 
 

ร้อยละ 59.95 และข้อมูลที่สืบค้นส่วนใหญ่เป็นรายละเอียดการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 
43.03 

 
ตอนที่ 3  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 
ตาราง 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งนี้   

( n = 402) 
  สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังนี้ท่านมาโดย   

 รถยนต์ส่วนตัว 211 52.49 
 เช่ารถโดยสาร 105 26.12 
 รถโดยสารสาธารณะ 53 13.18 
 รถไฟ 9 2.24 
 อื่นๆ  24 5.97 
2. จ านวนวันในการท่องเท่ียวนี้   

 เช้ามา—เย็นกลับ 207 51.49 
 ค้างแรม 191 47.51 
 ไม่ตอบ 3 0.75 
3. การท่องเท่ียวสถานที่นี้เป็นคร้ังท่ีเท่าใดของท่าน   

 ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 155 38.56 
 ครั้งท่ี 2 72 17.91 
 ครั้งท่ี 3 37 9.20 
 ครั้งท่ี 4 17 4.23 
 มากกว่า 4 ครั้ง 120 29.85 
 ไม่ตอบ 1 0.25 

4.  ท่านประทับใจอะไรในการท่องเที่ยวคร้ังนี้   

 สถานท่ีสวยงาม 225 55.97 
 คนท้องถิ่น 37 9.20 
 อาหาร-ผลไม ้ 20 4.98 

 ไหว้พระ-ท าบุญ 38 9.45 
 แหล่งช็อปปิ้ง 14 3.48 

 วัฒนธรรม 10 2.49 

 ธรรมชาต ิ 3 0.75 
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อื่นๆ 8 1.99 

 ไม่ตอบ 37 9.20 

5. ในการท่องเท่ียวคร้ังถัดไปของท่าน ท่านมีความประสงค์   

 กลับมาเที่ยวท่ีนี ้ 352 87.56 
 ไม่กลับมาเที่ยวที่น้ีอีก 10 2.49 
 เปลี่ยนไปเที่ยวท่ีอื่น 36 8.96 
 ไม่ตอบ 3 0.75 
6.  ความต้องการของท่านในการท่องเท่ียวคร้ังนี้ได้แก่   

 ชมวิว 24 5.97 
 เที่ยววันหยุด 109 27.11 
 ไหว้พระ-ท าบุญ 60 14.93 

 ถ่ายภาพ 1 0.25 
  ชมวัฒนธรรม 8 1.99 

 เยี่ยมญาต ิ 4 1.00 

 หาแสดงแดด 2 0.50 

 พักผ่อน 39 9.70 

 ช็อปปิ้ง 4 1.00 

 อื่นๆ 23 5.72 

 ไม่ตอบ 128 31.84 

 

จากตาราง 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้โดยรถยนต์ส่วนตัวมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 52.49 รองลงมาได้แก่เช่ารถโดยสารคิดเป็นร้อยละ 26.12 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวแบบ
เช้ามา-เย็นกลับถงึร้อยละ 51.49 โดยมาเท่ียวในพ้ืนที่ที่ศึกษาครั้งนี้เป็นครั้งแรกคิดเป็นร้อยละ 38.56 รองลงมา
เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ศึกษามากกว่า 4 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 29.85 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบส ารวจมีความ
ต้องการในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้มากที่สุดคือ เที่ยววันหยุด คิดเป็นร้อยละ 27.11 รองลงมาคือไหว้พระท าบุญ
คิดเป็นร้อยละ 14.93 
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ตอนที่ 4  ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 
ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งต่อไป  
 

( n = 402) 
  สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

หากมีแอพพลิเคชันเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว ท่านสนใจจะใช้หรือไม่   
 สนใจ 332 82.59 
 ไม่สนใจ 62 15.42 

 ไม่ตอบ 8 1.99 

 

จากตาราง 4.20  พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่สนใจจะใช้แอพพลิเคชันเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวมากถึงร้อยละ 82.59 

4.1.10 วิเคราะห์ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่ที่ศึกษา 

จากผลการส ารวจในตารางที่ 4.17-4.20 พบว่า นักท่องเที่ยวสูงวัยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มักเดินทางมา
กับสามีหรือภรรยา คิดเป็นร้อยละ 30.10 รองลงมาเป็นการเดินทางมากับลูกหรือหลานคิดเป็นร้อยละ 26.37
โดยในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ผู้สูงอายุจะท าการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อถือข้อมูล
ต่างๆ ที่สืบค้นคิดเป็นร้อยละ 59.95 จากแหล่งข้อมูลที่ตนมีความเชื่อมั่น โดยสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.03นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 52.49 รองลงมาได้แก่เช่ารถโดยสารคิดเป็นร้อยละ 26.12 ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นการท่องเที่ยวแบบเช้ามา-เย็นกลับถึงร้อยละ 51.49 โดยมาเที่ยวในพ้ืนที่ที่ศึกษาครั้งนี้เป็นครั้งแรกคิด
เป็นร้อยละ 38.56 รองลงมาเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ศึกษามากกว่า 4 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 29.85 โดยให้
เหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ว่าต้องการท่องเที่ยวในวันหยุด คิดเป็นร้อยละ 27.11 รองลงมาคือไหว้
พระท าบุญคิดเป็นร้อยละ 14.93  นอกจากนี้มีผู้สูงอายุที่สนใจใช้แอพพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนี้มากคิด
เป็นร้อยละ 82.59 โดยเห็นว่าควรมีรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว  
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รูปที่ 4.1 การรวบรวมข้อมูลในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรีและเพชรบุรี 

 

4.1.11 การศึกษาวิจัยด้วยเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
 
การศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทางด้านข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ด้วยเครื่องมือเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ไร้
ความเร่งรีบ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 19 คน ประกอบด้วย  

ผู้อ านวยการส านักงาน ททท. ส านักงานกาญจนบุรี   รองผู้อ านวยการส านักงาน ททท. ส านักงาน
ประจวบคีรีขันธ์   ผู้แทนการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี นักท่องเที่ยว จ านวน 6 คน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จ านวน 8 คน โดยการก าหนดกรอบร่างแนวทางการสัมภาษณ์ ได้แก่ 

- แรงจูงใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
- สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
- จุดมุ่งหมายของการเดินทางทอ่งเที่ยว 
- การแสวงหาและการรับทราบข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งความเชื่อถือในข้อมูลที่ได้รับ 
- แหล่งของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
- การใช้สื่อสารสนเทศการท่องเที่ยว 
- ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
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รายการประเมินและผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหาของเครื่องมือเชิงปริมาณโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน แสดงดังตาราง A4.2 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก พร้อมด้วยการจดบันทึก
ภาคสนามและการบันทึกเสียง รวบรวมข้อมูลจากการบันทึกเสียง ถอดเทปและตรวจสอบความถูกต้องผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แสดงรายละเอียดต่อไปนี้ 

ส าหรับผู้สูงอายุชาวไทยที่มีความพร้อมในช่วงอายุ 60-65 ปี มักเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศกับ
กลุ่มเพ่ือน ผู้สูงอายุชาวไทยส่วนหนึ่งเดินทางท่องเที่ยวกับลูกหรือหลานซึ่งเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ในกรณีเช่นนี้ผู้สูงอายุมักไม่มีบทบาทในฐานะนักท่องเที่ยว แต่จ ะเป็นผู้ดูแลลูกหลานหรือทรัพย์สิน 
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมักชอบเดินทางไปไหว้พระศักดิ์สิทธิ์ตามเส้นทางที่สามารถเดินทางได้สะดวก ผู้ที่
เดินทางไปไหว้หลวงปู่ทวดที่วัดห้วยมงคล ก็จะเดินทางไปไหว้หลวงพ่อโตทันใจหรือหลวงพ่อขาววัดหนองเผา
ถ่าน อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี หลวงพ่อทอง วัดเขาตะเครา อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี รวมทั้งหลวงพ่อวัดบ้านแหลม
วัดเพชรสมุทรวรวิหาร อ.เมือง จ.สมุทรสงครามเป็นต้นส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติมักเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวที่คุ้นเคย และมักพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งเป็นเวลานาน จากการส ารวจพ้ืนที่จัง หวัด
กาญจนบุรีพบว่ามีนักท่องเที่ยวสูงอายุจากเอเชียเดินทางมาเป็นกลุ่มเพ่ือตีกอล์ฟเป็นเวลาหลายสัปดาห์ ในการ
สืบค้นข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ผู้สูงอายุมักสนใจภาพแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม โดยเฉพาะภาพที่สามารถ
บรรยายความรู้สึกของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้ จึงจะเป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ นอกเหนือจาก
บรรยากาศที่สวยงามของแหล่งท่องเที่ยวแล้วนักท่องเที่ยวจากประเทศเมียนมาร์ผู้ที่เคารพและศรัทธาใน
พระพุทธศาสนาหรือองค์หลวงพ่อองค์ใดองค์หนึ่ง ก็มักเดินทางเพ่ือการสักการะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่นักท่องเที่ยว
เคารพนับถือ ยกตัวอย่างเช่นนักท่องเที่ยวและแรงงานชาวเมียนมาร์ เดินทางมางานไหว้พระธาตุอินทร์แขวน
จ าลอง ที่วัดทับศิลา อ าเภอไทรโยค จ านวนมากด้วยความเคารพและศรัทธาในพระธาตุที่จ าลองมาจาก
บ้านเมืองของตนนอกเหนือจากนี้นักท่องเที่ยวจากประเทศเมียนมาร์ยังสนใจเดินทางเข้ามากราบสักการะพระ
แก้วมรกต พระคู่บ้านคู่เมืองของไทยอีกด้วย 

ในด้านการใช้เทคโนโลยี แม้ว่าผู้สูงอายุบางส่วนจะไม่เคยใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน รู้สึกว่าการใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นเรื่องล าบากยังมีผู้สูงอายุส่วนหนึ่งมีความคุ้นเคยและสามารถใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้
ดี บางคนสามารถใช้แอพพลิเคชัน Line เพ่ือติดต่อกับเพ่ือนในรุ่นเดียวกัน บางคนสามารถก าหนดพิกัด GPS 
เพ่ือค้นหาต าแหน่งของสถานที่ได้ ในอนาคตการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะกลายเป็นเรื่องปกติส าหรับผู้สูงอายุ 
เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่อง 
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รูปที่ 4.2 การสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

4.2 การวิเคราะห์แอพพลิเคชันเพื่อการออกแบบ 
 

ในปัจจุบันมีแอพพลิเคชันเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากทั้งบนระบบแอนดรอยด์และ iOS ผู้ศึกษา
ได้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของแอพพลิเคชันไว้บางส่วนเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับ
สืบค้นข้อมูลของผู้สูงอายุ จากตารง 4.21 จะสังเกตว่า  

 
- แอพพลิเคชันที่รวบรวมมาจ าเป็นต้องเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต การแสดงผลจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่

กับควระบบปฏิบัติการในสมาร์ทโฟนามเร็วของระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานไม่ต้องรอ
การโหลดข้อมูลเป็นระยะเวลานาน โดยเฉพาะบริเวณจังหวัดกาญจนบุรีซึ่งภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่
เขา มีจุดอับสัญญาณอินเตอร์เน็ตจ านวนมาก เนื้อหาของแอพพลิเคชั่นจ าเป็นต้องกระชับแต่ได้
ใจความทีส่ าคัญ  

- แอพพลิเคชันที่มีการใช้งานที่ซับซ้อนมักไม่ได้รับความนิยม แอพพลิเคชั่นส าหรับผู้สูงอายุจะต้อง
ออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย ไม่จ าเป็นต้องมีระบบลงทะเบียน ซึ่งท าให้ผู้ใช้จะต้องสร้างอีเมล์และ
ต้องจดจ ารหัสผ่านทั้งส าหรับอีเมล์ส่วนตัวแต่ก่อนการเข้าใช้งานแอพพลิเคชั่น 

- แอพพลิเคชันที่มีขอบเขตเนื้อหากว้างแต่ไม่สมบูรณ์ เสี่ยงต่อการให้ข้อมูลที่ผิดพลาด มักไม่ได้รับ
ความนิยมเช่นเดียวกัน ผู้ใช้มักทดลองใช้เพียงครั้งเดียว ไม่กลับมาใช้อีกเพราะสามารถเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นอื่นๆ ได้  

- แอพพลิเคชันที่มีโปรโมชั่น ส่วนลดสถานที่พัก หรือร้านอาหาร มักมีโฆษณาแฟง ท าให้พ้ืนที่ใน
การแสดงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวถูกบดบัง การออกแบบแอพพลิเคชันส าหรับผู้สูงอายุไม่
จ าเป็นต้องมีโปรโมชั่นสินค้า  
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ตาราง 4.21 ตัวอย่างแอพพลิเคชั่น จุดแข็งและจุดอ่อน 

แอพพลิเคชั่น ค าอธิบาย จุดแข็ง จุดอ่อน 

1081009 ภารกิจเที่ยว ร ว บ ร ว ม รี วิ ว จ า ก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ ริ ง ข อ ง
นักท่องเที่ยวไว้จ านวนมาก 
ทั้ ง ที่ เ ที่ ย ว  ที่ พั ก  แ ล ะ
ร้านอาหาร ผู้ใช้สามารถค้า
หารีวิวสถานที่เที่ยว ที่กิน ที่
พั ก  รอบๆ  ได้  มี ก ารจั ด
หมวดหมู่ตามรูปแบบการ
ท่องเที่ยว และดู 10 อันดับ
ท่องเที่ยวยอดนิยมของคน
ไทยได้ 

มีรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก 
และร้านอาหาร จ านวนมาก
จากประสบการณ์จริงของ
นักท่องเที่ยว มีฟังก์ชันให้
เลือกใช้หลากหลาย สมาชิก
สามารถเพิ่มรี วิวสถานที่
ท่องเที่ยวได้ 

เนื้อหาภายในแอพพลิเคช่ัน
ขึ้ น อ ยู่ กั บ ก า ร รี วิ ว ข อ ง
นักท่องเที่ยว การแสดงผล
จะต้องเชื่อมต่อกับเพจของผู้
รี วิ ว ซึ่ ง อ าจมี ภ าพที่ เ ป็ น
องค์ประกอบของเนื้อหา
ขนาดใหญ่ หากการเชื่อมต่อ
กับอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรจะ
ท าให้การเข้าถึงเนื้อหาช้า 

ตากไม่รู้โรย 
น า เ ส น อ ข้ อ มู ล แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว ร้านอาหารและที่
พักของจังหวัดตาก รวมทั้ง
กิจกรรมและประเพณีใน
ท้องถิ่น จัดจ าแนกข้อมูล
เป็นรายอ าเภอ 

มีข้อมูลในพื้นที่จังหวัดตาก
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ตัวอักษรขนาดเล็ก 

ไม่สามารถแสดงเส้นทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวได้ 

DiNiFriendเที่ยวไทย   
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวไว้อย่างลงตัว โดย
จัดอันดับตามความช่ืนชอบ
ของสังคม สามารถค้นหา
สถานที่เที่ยวและที่กินได้ใน
รัศมีที่ก าหนด จัดแบ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวไว้ตามรายภาค 

มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
แอพพลิเคชั่นท่ีสวยงาม 

แอพพลิเคช่ันยังพัฒนาไม่
ส ม บู ร ณ์  ยั ง ข า ด แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกจ านวน
มาก 

Chillpainai 
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ  ที่จัดโปรโมช่ันส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย พร้อม
ที่พักเพื่อให้ได้ที่พักในราคา
พิเศษ รวมทั้งยังสามารถ
ค้นหาข้อมูลสถานที่เที่ยวที่
น่าสนใจ รวมถึงที่พักต่าง ๆ 
ในประเทศ 

ตัวอักษรขนาดใหญ่ อ่าน
ง่ายสบายตา 

แอพพลิเคช่ันยังไม่สมบูรณ์ 
ยังระบุต าแหน่งผิดพลาด ไม่
สามารถใช้ได้กับแอนดรอยด์
บางเวอร์ช่ัน 

EDT in Summer 
แนะน า 30 สถานที่ กิน ดื่ม 
เที่ยวส าหรับคนชอบเที่ยวใน
หน้าร้อน เจาะลึกกับข้อมูล
ทั้ งรายละเอียด  รูปภาพ 
แผนที่ รีวิว และสามารถให้

วางองค์ประกอบได้สวยงาม 
อักษรขนาดใหญ่ เหมาะกับ
กลุ่มที่ชอบเที่ยวทะเล 

ไม่สามารถแสดงเส้นทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวได้ 
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ความคิดเห็นแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านแอพพลิเคชั่นน้ีได้ 

แอพพลิเคชั่น ค าอธิบาย จุดแข็ง จุดอ่อน 

20 Things to do in 
Ayutthaya 

น า เ ส น อ  2 0  สิ่ ง ที่
นักท่องเที่ยวจะต้องไม่พลาด
เมื่อมาเที่ยวอยุธยา โดย
แนะน า แหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว
ส าคัญที่ จ ะต้ อ ง ไป เที่ ย ว
ส า ห รั บ กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ท่องเที่ยวแบบต่างๆ เช่น 
กิ จ ก ร ร ม ไ ห ว้ พ ร ะ น อ น 
จะต้องไปที่  วัดสะตือ วัด
ใหญ่ชัยมงคล วัดสามวิหาร 
วัดไม้รวด เป็นต้น 

จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวตาม
กิ จ ก ร ร ม ที่ ส น ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยวได้ชัดเจน 

มีเพียงช่ือสถานที่ น าเสนอ
แบบภาพนิ่ง ยังขาดข้อมูลที่
จ า เป็นต่อการท่องเที่ ย ว
หลายอย่าง  

PaiNaiDii 
รวบรวมรีวิวจากผู้ใช้งานจริง 
ทั้ ง ร้ า น อาหา ร  สถาน ที่
ท่ อง เที่ ย ว  โ ร งแรมที่ พั ก 
แหล่งช็อปปิ้ง และสถานที่
สันทนาการ แสดงแผนที่
เส้นทาง มีข้อมูลอัพเดทของ
งานแสดงสินค้า นิทรรศการ 
และภาพยนตร์ใหม่ 

มีส่วนลดสินค้าและบริการ
จ านวนมาก 

การใช้งานค่อนข้างซับซ้อนมี
ตัวอักษรขนาดเล็ก จะต้อง
ลงทะเบียนจึงจะสามารถใช้
งานได้ 

 

จากข้อมูลข้างต้น แอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบของผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีลักษณะ
ดังนี้ 

- เนื้อหากระชับ แต่ยังคงสาระส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว 
- ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
- ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
- ลดทอนสิ่งที่รบกวนสายตา 
- แสดงเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
- มีแหล่งช็อปปิ้งและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

 
4.3  ระบบปฏิบัติการในสมาร์ทโฟน 
 
จากรายงานของ eMarketer(eMarketer, 2013)เรื่อง Smartphones Take Off in Urban Thailand ในปี 
2012-2013 พบว่าผู้ใช้สมาร์ทโฟนในเขตเมืองของประเทศไทยมีส่วนแบ่งของผู้ใช้งานระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ร้อยละ 45 จากระบบปฏิบัติการทั้งหมดของสมาร์โฟน นับเป็นอันดับหนึ่งแซงหน้า iOSรวมทั้งในปี 
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2012 อีกด้วย ส่วน BlackBerry แม้จะมีส่วนแบ่งที่ค่อนข้างใกล้เคียงกับแอนดรอยด์ในปี 2012 แต่มียอดที่
ลดลงในปี 2013 ดังแสดงในตาราง 4.22 
 
ตาราง 4.22 ร้อยละของระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนในเขตเมืองของประเทศไทย (eMarketer, 2013) 

ระบบปฏิบัติการ ปี 2012 ปี 2013 
Andriod 32% 45% 
BlackBerry 33% 26% 
iOS 14% 16% 
Symbian 14% 9% 
Windows 7% 1% 
Other - 2% 

 
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้สมาร์ทโฟนแอนดรอยด์ได้รับความนิยม ก็คือราคาสมาร์ทโฟนที่มีแนวโน้มลดลง

เรื่อยๆ จากรายงานของไอดีซีที่ติดตามตลาดอุปกรณ์ดิจิตอลทั้งหลายมาตลอดและได้รับความเชื่อถืออยู่ใน
ระดับสูงของโลก พบว่าร้อยละ 58.6 ของยอดส่งขายทั้งหมดของแอนดรอยด์ในไตรมาสที่สองของปี 2013 เป็น
โทรศัพท์ที่มีราคาต่ ากว่า 6,000 บาทเศษ (ไพรัตน์ พงศ์พานิชย์, 2557)  นอกจากนี้เมื่อแอนดรอยด์วันซึ่งเป็น
สมาร์ทโฟนที่มีดีไซน์ของตนเองออกวางตลาดก็จะท าตลาดส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มของแอนดรอยด์ นอกจาก
ปัจจัยด้านราคาแล้วหน้าจอของสมาร์ทโฟนมีแนวโน้มที่จะใหญ่ขึ้นท าให้ผู้ใช้สามารถใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือความ
บันเทิงได้สะดวกยิ่งขึ้น   

ด้วยความนิยมของสมาร์ทโฟนแอนดรอยด์และคุณลักษณะของหน้าจอที่มีขนาดใหญ่เหมาะสมกับการ
ใช้งานของผู้สูงอายุตามที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบใน
ครั้งนี้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และออกแบบโดยยึดหลัก กระชับ-ง่าย-สบายตา องค์ประกอบหลักดัง
แสดงในแผนผัง4.1 ร่างของแอพพลิเคชันที่พัฒนาโดยใช้หลักการนี้จะได้น าไปศึกษาวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ใน
หัวข้อ 4.4 ต่อไป 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

แผนผัง 4.1 องค์ประกอบหลักของแอพพลิเคชั่น 

หน้าแรก 

ภาพนิ่งแทนแอพพลิเคชั่น 

 

เมน ู

จัดกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวตาม
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

 
หน้าแสดงผล 

แสดงต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยว
บนแผนที่ 

แถบค้นหา 

อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้
สามารถสืบค้นได้ 

ข้อมูล 

ข้อมูลเพิ่มเติมและเบอร์โทรศัพท ์

 

ข้อมูลเบื้องต้น 

แสดงภาพ ค าอธิบาย เช่ือมต่อกับ
ส่วนของข้อมูลและเส้นทาง  

เส้นทาง 

ระบบน าทางจากต าแหน่งปัจจุบัน
ไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
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4.4 การศึกษาคุณลักษณะของแอพพลิเคชันที่ดีเพื่อการท่องเที่ยว 
 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาคุณลักษณะของแอพพลิเคชันที่ดีเพ่ือการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบของผู้สูงอายุโดยเน้น
ประเด็นต่อไปนี้ 

- องค์ประกอบของแอพพลิเคชั่น ได้แก่ ภาพประกอบ ภาษาที่ใช้ ตัวอักษร ปุ่มค าสั่ง และการจัด
องค์ประกอบหน้าจอ ควรมีลักษณะอย่างไร 

- ประโยชน์ที่ผู้ใช้ได้จากแอพพลิเคชั่น ได้แก่ ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล  
- ประโยชน์ต่อการสืบค้นข้อมูล และเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี มีมากน้อยเพียงใด 
- คุณภาพของแอพพลิเคชั่นโดยรมเป็นอย่างไร 
- ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงในการผลิตแอพพลิเคชั่น 
 

การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าร่างของแอพพลิเคชันที่ก าหนดไว้ในหัวข้อ 4.3 มาท าการศึกษาวิจัยโดย
มุ่งเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างจ าเป็นต้องทดลองใช้แอพพลิเคชันการท่องเที่ยวบนสมาร์ทโฟน 
การด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
4.4.1 ขั้นตอนการออกแบบและการสร้างแอพพลิเคชัน 
 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ร่างรูปแบบของแอพพลิเคชันแล้วน าไปวิพากษ์โดยผู้อ านวยการส านักงาน ททท. 
ส านักงานกาญจนบุรี   รองผู้อ านวยการส านักงาน ททท. ส านักงานประจวบคีรีขันธ์   ผู้แทนการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดราชบุรี นักท่องเที่ยว จ านวน 6 คน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 19 คน 
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวมรวมเน้นความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอพพลิเคชันที่เหมาะสมกับการ
ท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุรายการประเมินและผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและเนื้อหาของเครื่องมือเชิงปริมาณโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน แสดงดังตาราง A4.3 ได้ข้อคิดเห็น
แยกตามองค์ประกอบของแอพพลิเคชันดังนี้ 

 
ค าอธิบาย แท็บข้อมูล 

 ตัวหนังสือควรหลีกเลี่ยงสีฟ้าและสีเหลือง 
 ตัวอักษรธรรมดา พออ่านได้ ฟอร์นอ่านไม่ยาก 
 ตัวหนังสือน่าจะขยายน่าจอได้อีก 
 ตัวหนังสือควรใหญ่กว่านี้ 
 เนื้อหาไม่ต้องมากเอาสั้นๆ เข้าใจง่ายๆ 
 ตัวหนังสือได้ถ้าเป็นคนสายตายาวจะค่อนข้างไม่โอเค 
 เวลาปิดเปิด เบอร์โทร บางอันมันไม่มี 
 ข้อมูลขอให้ตัวหนังสือใหญ่กว่านี้และโฟกัสข้อมูลเป็นหลัก บางทีเขียนรายละเอียดเยอะเกิน 

เขียนประวัติคร่าวๆ ไม่ต้องยาวมาก 
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 ตัวหนังสือเล็กไป ต้องใหญ่กว่านี้ 
 รายละเอียดค าอธิบายบางสถานที่น้อยไปหน่อย 
 อยากให้มีบอกว่าแหล่งบริการนักท่องเที่ยวอยู่ที่ไหน 
 อยากให้มีร้านอิสลามเยอะเพราะกินยากมากหรือร้านฮาลาน 
 ควรเพิ่มเบอร์โทรศัพท์ ค่าเข้าชม อยากให้มีเบอร์อย่างอ่ืนเพิ่มเข้ามาหลายๆเบอร ์
 อยากให้แบ่งข้อมูลเป็นหัวข้อย่อย เวลา เส้นทาง การเดินทาง 
 ตัวหนังสือไม่ชัด 
 ท าเลที่ตั้งและเวลาในการเดินทางไม่มี 

 
รูปภาพ 

 รูปส าคัญมาก ตัวหนังสือผู้สูงอายุไม่ค่อยอ่าน แต่อาศัยรูปบรรยายความรู้สึก 
 รูปเล็กไป 
 อยากให้รูปซูมได้ขยายได้ 
 รูปควรท าให้กดแล้วมีรูปใหญ่ขึ้นมา 
 อยากให้รูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวดึงดูดมากกว่านี้ คือเห็นแล้วอยากไปเที่ยวทันที 
 รูปภาพไม่ชัด 
 รูปยังไม่ค่อยน่าสนใจ 
 จ านวนรูปไม่ควรจะมากเกินไป 
 อยากให้รูปเยอะกว่านี้ 

ไอคอน 
 ควรให้ค าอธิบายตรงไอคอน 
 ภาพไอคอนมันไม่ค่อยดึงดูดใจ 
 สัญลักษณ์ส าหรับการท่องเที่ยวอื่นๆ ยังไม่ชัดเจน 
 สัญลักษณ์แทนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดูไม่ออก 
 ไอคอนธรรมชาติกลืนกับแผนที่ไปควรท าเด่นๆ อาจเป็นรูปภูเขา ต้นไม้ก็ได้ เชิงวัฒนธรรมควร

เป็นพระ 
อ่ืนๆ 

 ข้อมูลในการติดต่อ 
 รายละเอียดในการใช้จ่ายมีอะไรบ้าง 
 อยากให้มีรายละเอียดมากกว่านี้ 
 ให้ใส่พิกัดด้วย น่าจะมีแผนที่แบบคร่าวๆ 
 อยากให้มีที่พัก แล้วก็ร้านอาหารที่สะอาด อร่อย ไม่แพง 
 อยากให้มีสวนสุขภาพ สวนดอกไม้ที่สวยๆ สวนกล้วยไม้ที่เป็นจุดสนใจ 
 สีของแอพพลิเคชันควรสวยงาม สดใส สดชื่น อย่างสีน้ าตาลนี่ไม่โอเค ไอคอนนี่ต้องคมๆ  
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 มีความรู้สึกว่าการออกแบบเป็นเหลี่ยม เป็นบล็อกๆ ความรู้สึกมันเป็นฟอร์ม เป็น pattern ออก
แนวราชการไปหน่อย 

นอกจากนี้ยังได้ข้อคิดเห็นโดยรองผู้อ านวยการส านักงาน ททท. ส านักงานประจวบคีรีขันธ์ว่า ข้อมูลใน
แอพพลิเคชันควรแตกต่างจากเว็บไซต์หรือแหล่งข้อมูลทั่วๆไป ข้อมูลแบบบรรยายเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่
ดึงดูด จ าเป็นต้องให้ข้อมูลว่าเมื่อไปสถานที่ท่องเที่ยวแล้วนักท่องเที่ยวจะต้องท าอะไร มีเกร็ดต านาน เรื่องที่
เป็นความเชื่อด้วย อย่างไหว้หลวงพ่อศักดิ์สิทธิ์นักท่องเที่ยวควรอธิฐานเรื่องอะไร หรือชายหาดหัวหินเป็นที่
พักผ่อนตากอากาศแห่งแรก เป็นต้น ในประเด็นเนื้อหาระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษอาจแตกต่างกันได้
เนื่องจากความสนใจของคนไทยและคนต่างชาติแตกต่างกัน 

โดยข้อคิดเห็นจากผู้ให้สัมภาษณ์แล้วแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุควรมี
องค์ประกอบที่สบายตา ตัวอักษรสีเข้ม ไม่เน้นปริมาณเนื้อหาแต่จะต้องมีข้อมูลที่เพียงพอ เช่น เวลาเปิด -ปิด 
ค่าเข้าชม สถานที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพท์ ร้านอาหารอิสลาม พิกัด GPS เป็นต้น ไอคอนที่ใช้แทนแหล่งท่องเที่ยว
จะต้องคมชัด ไม่กลืนไปกับสิ่งแวดล้อม รูปภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับแอพพลิเคชันการท่องเที่ยวมากที่สุด 
จะต้องคัดรูปที่สวยงาม ชัดเจน และเป็นรูปที่บรรยายบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี รวมทั้งจะต้อง
สามารถขยายขนาดได้ด้วย 
 
4.4.2 ขั้นตอนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ขั้นตอนการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 15 คน โดย
การเลือกแบบเจาะจงจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย ประเด็นค าถามเน้นการใช้งานแอพพลิเคชั่นที่ถูก
พัฒนาขึ้นและข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงแอพพลิเคชั่น  
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการฯ ประกอบด้วย 5 ด้าน 

     1.  กระบวนการ/ขั้นตอน  
     2.  สิ่งอ านวยความสะดวก 
  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
  4.  ผู้ให้บริการ/วิทยากร 
  5.  คุณภาพการให้บริการ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

รายการประเมินและผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหาของเครื่องมือเชิงปริมาณโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน แสดงดังตาราง A4.4   

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window (Statistical Package for 
the Social Science for Window)  สถิติที่ใช้  คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลแบ่งระดับตามเกณฑ์การให้คะแนนของ Best มี 5 ระดับดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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    คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตาราง4.23  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป   
                ( n = 15) 

 สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 3 20.0 

 หญิง 12 80.0 

    

2. อายุ 

 60-64ปี 3 20.0 

 65-69 ปี 6 40.0 

 70-74 ปี 5 33.3 

 มากกว่า 75 ป ี 1 6.7 

    
 
จากตาราง4.23 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 80.0 และมีอายุระหว่าง 

65-69 ปี ร้อยละ 40.0 
 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในการใช้แอพพลิเคชั่น 
ตาราง4.24  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบประเมิน 
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชั่นในแต่ละด้าน  
 

( n = 15) 

 ประเด็นความคิดเห็น 
ร้อยละระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สรุปผลความ
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านองค์ประกอบของแอพพลิเคชั่น 66.7 30.7 2.7 0.0 0.0 4.64 .536 มากที่สุด 

 1. ภาพประกอบต่างๆสื่อความหมายได้ชัดเจน 66.7 26.7 6.7 0.0 0.0 4.60 .632 มากที่สุด 

 2. ภาษาที่ใช้ชัดเจน สามารถสื่อให้ผู้ใช้เข้าใจง่าย 46.7 53.3 0.0 0.0 0.0 4.47 .516 มาก 

 3. ตัวอักษรเหมาะสม อ่านง่าย ชัดเจน 73.3 26.7 0.0 0.0 0.0 4.73 .458 มากที่สุด 
 4. ปุ่มค าสั่งในการเลือกและข้อความลิงค์สื่อ
ความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 4.80 .414 มากที่สุด 
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 5. การจัดองค์ประกอบโดยรวมมคีวามกลมกลืน ดู
น่าสนใจและใช้งานง่าย 

66.7 26.7 6.7 0.0 0.0 4.60 .632 มากที่สุด 

ด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้ได้จากแอพพลิเคชั่น 48.9 44.4 6.7 0.0 0.0 4.42 .621 มาก 

 1. สามารถสบืค้นข้อมูลการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง 46.7 40.0 13.3 0.0 0.0 4.33 .724 มาก 
 2. มีประโยชน์ต่อการสืบค้นเพิ่มเติม 53.3 46.7 0.0 

00 
0.0 0.0 4.53 .516 มากที่สุด 

 3. ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยี 46.7 46.7 6.7 0.0 0.0 4.40 .632 มาก 

ด้านคุณภาพการในการใช้แอพพลิเคชั่น 60.0 33.3 6.7 0.0 0.0 4.53 .629 มากที่สุด 

 1. ประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการใช้แอพพลิเคชั่นน้ีใน
ภาพรวม 

53.3 40.0 6.7 0.0 0.0 4.47 .640 
มาก 

 2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นใน
ภาพรวม 

66.7 26.7 6.7 0.0 0.0 4.60 .632 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 60.0 35.3 4.7 0.0 0.0 4.59 .585 มากที่สุด 
 
  
ตาราง4.25 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบประเมิน เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการใช้แอพพลิเคชั่นในแต่ละด้าน        
         (n = 15) 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. สรุปผล 

ด้านองค์ประกอบของแอพพลิเคชัน่ 4.64 .536 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์ท่ีผู้ใช้ไดจ้ากแอพพลิเคชั่น 4.42 .621 มาก 
ด้านคุณภาพการในการใช้แอพพลิเคชั่น 4.53 .629 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.59 .585 มากที่สุด 

สรุปผลการประเมิน 
ผู้ตอบแบบประเมินมีจ านวน 15 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 65-69 ปี 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานแอพพลิเคชันเพ่ือการ

ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในภาพรวมทั้ง 3 ด้านเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .585) 
ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านการประเมินที่ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่  ด้านองค์ประกอบของ
แอพพลิเคชั่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับ .536) รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพในการใช้
แอพพลิเคชั่น และด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้ได้จากแอพพลิเคชัน ตามล าดับ 
 หัวข้อการประเมินที่ผู้เข้าร่วมโครงการฯมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ หัวข้อปุ่มค าสั่งในการเลือก
และข้อความลิงค์สื่อความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.414) รองลงมา ได้แก่หัวข้อตัวอักษรเหมาะสม อ่านง่าย ชัดเจนหัวข้อภาพประกอบต่างๆสื่อความหมายได้
ชัดเจน หัวข้อการจัดองค์ประกอบโดยรวมมีความกลมกลืน ดูน่าสนใจและใช้งานง่าย และหัวข้อความพึงพอใจ
ที่มีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นในภาพรวมตามล าดับ 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบประเมินผล 

1. ควรให้การสนับสนุนโครงการในลักษณะนี้และควรจะพาผู้สูงอายุไปท่องเที่ยวจริงๆ 
2. ควรให้มีการสนับสนุนเป็นอย่างยิ่งเพ่ือความสะดวกในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
3. อยากให้แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มเติมหลายๆจังหวัด 
4. อยากให้รัฐสนับสนุนแจกเครื่องแท็บเลตแก่ผู้สูงอายุจะได้หาข้อมูลต่างๆ เพ่ิมเติมได้ 

 
 

 
 

รูปที่ 4.3 อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้สูงอาย ุ
 

 จากการอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ พบว่า ผู้สูงอายุบางคนเคยใช้สมาร์ทโฟนมาบ้าง บางคนคุ้นเคย
เป็นอย่างดี และให้ความสนใจแอพพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวอย่างมาก สามารถเรียนรู้ที่จะใช้งานได้ง่าย เข้าใจ
การสื่อความหมายขององค์ประกอบของแต่ละส่วนได้ จากผลการศึกษาพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการอบรมฯ มี
ความเห็นเห็นว่าแอพพลิเคชัน Western Thailand มีปุ่มค าสั่งในการเลือกและข้อความลิงค์สื่อความหมายได้
ชัดเจน เข้าใจง่ายมากที่สุด ใช้ตัวอักษรที่เหมาะสม สามารถอ่านได้ง่ายและชัดเจน นอกจากนี้ยังมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในด้านภาพประกอบต่างๆ ที่สื่อความหมายได้ชัดเจนและการจัดองค์ประกอบ
โดยรวมที่มีความกลมกลืน ดูน่าสนใจและใช้งานง่าย ซึ่งท าให้ผู้เข้าอบรมสามารถใช้แอพพลิเคชันเพื่อการสืบค้น
ข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง นั่นแสดงให้เห็นว่าแอพพลิเคชัน Western Thailand มีประโยชน์ต่อ
การท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาแอพพลิเคชันในครั้ง
นี้ 
 
นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมฯ ยังเสนอให้ผู้วิจัยจัดโปรแกรมน าเที่ยวยังสถานที่ในพ้ืนที่ที่ศึกษาเพ่ือ
ทดลองเดินทางตามที่แอพพลิเคชันได้แนะน าไว้ รวมทั้งเสนอให้แนะน าแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ อีกด้วย 
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4.4.3 ขั้นตอนการปรับปรุงฐานข้อมูลและประเมินผล 
 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแอพพลิเคชันเสร็จสิ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเมื่ออัพโหลดขึ้นบน 
google playstore แล้วผู้วิจัยท าการประเมินผลโดยการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ จ านวน 24 คนประกอบด้วยนักท่องเที่ยวสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกและผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ที่ศึกษาผู้วิจัยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ระดับลึกมีดังนี้ 

- องค์ประกอบของแอพพลิเคชัน ได้แก่ ภาพประกอบ ภาษาที่ใช้ ตัวอักษร ปุ่มค าสั่ง และการจัด
องค์ประกอบ เป็นอย่างไร 

- ประโยชน์ที่ผู้ใช้ได้จากแอพพลิเคชัน ได้แก่ ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ประโยชน์ต่อการ
สืบค้นข้อมูล และเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี มีมากน้อยเพียงใด 

- คุณภาพของแอพพลิเคชันโดยรวมเป็นอย่างไร 
- ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงในการผลิตแอพพลิเคชั่น 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวจ านวน 12 คนซึ่งเป็นชาวไทยจ านวน 7 คนและชาวต่างชาติจ านวน 4 คน ที่มี
อายุอยู่ระหว่าง 60-80 ปี รวมทั้งผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ศึกษาจ านวน 3 รายได้แก่ผู้จัดการบ้านหอม
เทียน ผู้จัดการศานิตา คอทเทจ และผู้จัดการเดอะบูลมส์ออร์คิดปาร์ค พบว่า  

ในด้านองค์ประกอบ ได้แก่ ภาพประกอบ ภาษาที่ใช้ ตัวอักษร ปุ่มค าสั่ง และการจัดองค์ประกอบของ
แอพพลิเคชัน โดยภาพรวมแล้วมีความเหมาะสม มีปุ่มที่มีขนาดใหญ่ ตัวหนังสือมีขนาดใหญ่ สามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน เข้าใจได้ง่ายว่ามีแหล่งท่องเที่ยวใดและอยู่ที่ใดบ้างรวมทั้งผู้ใช้สามารถใช้งานได้สะดวก (user-
friendly) แต่ในส่วนที่เชื่อมต่อกับแอพพลิเคชันของ google map ยังมีอักษรขนาดเล็กไม่สามารถมองเห็นได้
โดยง่าย  อีกท้ังนักท่องเที่ยวบางคนยังเห็นว่าแอพพลิเคชันมีภาพประกอบน้อยไป 
 

ในด้านของประโยชน์ที่ผู้ใช้ได้จากแอพพลิเคชัน ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ประโยชน์ต่อการ
สืบค้นข้อมูล และเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าแอพพลิเคชันมีประโยชน์มาก ช่วยท าให้เกิด
ความสะดวกสบาย ท าให้สามารถเดินทางไปในสถานที่ที่ไม่รู้จักได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง แต่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยสูงอายุบางส่วนยังรู้สึก
ไม่คุ้นเคยกับการใช้สมาร์ทโฟนและมักอาศัยลูกหลานในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะมักเดินทางเป็น
ครอบครัวซึ่งอาจท าให้ผู้สูงอายุไม่จ าเป็นต้องหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว   

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าคุณภาพของแอพพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับดี (ร้อยละ 80) เนื่องจาก

ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชัน อีกทั้งยังมีนักท่องเที่ยวที่เปรียบเทียบว่าแอพพลิเคชัน 
western thailand มีประโยชน์มากกว่า lonely planet ส าหรับนักท่องเที่ยวร้อยละ 25 ที่ยังใช้งานไม่ค่อย
เป็นให้คะแนนคุณภาพในระดับปานกลาง   

 
ผู้ให้สัมภาษณ์เสนอแนะให้เพ่ิมร้านอาหารที่อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะร้านอาหารที่มี

ชื่อเสียง รวมทั้งเสนอให้เชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ของโรงแรมอีกด้วย นอกจากนี้ยังต้องการให้พัฒนาแอพพลิเคชัน
ให้ดียิ่งขึ้น อยากให้เพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ิมรูปภาพ และต้องการคู่มือหรือแผ่นพับที่ให้
รายละเอียดแอพพลิเคชันอีกด้วยอีกท้ังยังเสนอให้เพ่ิมเสียงบรรยายในแอพพลิเคชันนอกหนือจากข้อความแบบ
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บรรยายแหล่งท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญที่เสนอแนะไว้ ในการประชุมข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
ยกระดับการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักท่องเที่ยวสูงอายุ เพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน วันที่ 13 กรกฎาคม  2558 ณ โรงแรมลองบีช ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี    

 
4.5 แอพพลิเคชัน  Western Thailand บนPlay Store 

 
แอพพลิเคชันเวอร์ชัน 1.1.1สามารถดาว์นโหลดได้จาก Play Store ผู้ใช้สามารถสืบค้นแอพพลิเคชันโดย

ใช้ค าค้น Western Thailand ดังแสดงในรูปที่ 4.4 (ก) และเลือกสัญลักษณ์แทนดังรูปที่ 4.4 (ข)เมื่อผู้ใช้เลือก
สัญลักษณ์แทน Western Thailand แล้วจะปรากฏข้อมูลของแอพพลิเคชัน (ดูรูปที่ 4.5 (ก)-(ข)) ได้แก่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก)                                      (ข) 
รูปที่ 4.4  การค้นค า Western Thailand ใน Play Store 

 
ประเภท : การเดินทางและท้องถิ่น 
ค าอธิบาย : แนะน าการท่องเที่ยวภาคตะวันตก 4 จังหวัดของประเทศไทย ได้แก่ กาญจนบุรี 
ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ ทั้งแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม รวมไปถึงที่พัก และร้านอาหาร ซึ่งแอพพลิเคชั่นสามารถน าทางท่านไปยังสถานที่
ที่ต้องการด้วย google map อีกด้วย 
อัปเดต: 10สิงหาคม 2558 
ขนาด : 34M 
เวอร์ชันปัจจุบัน : 1.1.1 
ข้อจ ากัด : ต้องใช้ Android 4.2 และสูงกว่า 
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เมื่อเลือกไอคอน  เพ่ือ install ลงโทรศัพท์ จะปรากฎป็อบอัพให้เลือก ยอมรับดังแสดงในรูปที่ 
4.5(ค) 

 
 

(ก)                                (ข)                                          (ค) 
รูปที่ 4.5  ข้อมูลของแอพพลิเคชัน Western Thailand 
 

จากนั้นโปรแกรมจะดาว์นโหลดแอพพลิเคชันลงบนโทรศัพท์และแสดงความก้าวหน้าของการดาว์นโหลดด้วย
แถบสีดังแสดงในรูปที่ 4.6(ก) เมื่อดาว์นโหลดเรียบร้อยแล้วให้ผู้ใช้เลือก เปิด ดังแสดงในรูปที่ 4.6(ข) 

 
(ก)                                      (ข) 

รูปที่ 4.6  การ install แอพพลิเคชัน Western Thailand  
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โปรแกรมจะแสดงหน้าแรกซึ่งเป็นภาพนิ่งสื่อถึงการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 4 จังหวัด พร้อมชื่อของแอพพลิเคชัน 
Western Thailandตะวันตก (ดูรูปที่ 4.7(ก))ผู้ใช้สามารถเลือกภาษาและเลือกจังหวัดที่ต้องการแสดงข้อมูลได้
ในขั้นตอนนี้ด้วย ดังแสดงในรูปที่ 4.7 (ข)-(ค) 
 

 
 

(ก)                                        (ข)                                          (ค) 
รูปที่ 4.7  หน้าเริ่มต้นของแอพพลิเคชัน Western Thailand 
 

4.6 รายละเอียดของ  Western Thailand 
แอพพลิเคชัน Western Thailand ถูกออกแบบให้มีความเรียบง่ายและผู้สูงอายุสามารถใช้งาน

ได้สะดวก รายละเอียดของ Western Thailand มีดังนี้ 
1. หน้าแรก เป็นภาพนิ่งสื่อถึงการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 4 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและ

ประจวบคีรีขันธ์ โดยมีภาพการ์ตูนผู้สูงอายุเป็นฉากหน้า พร้อมด้วยข้อความภาษาอังกฤษ Western 
Thailand ในแถวแรก ซึ่งชื่อนี้จะถูกใช้เป็นชื่อของแอพพลิเคชั่นด้วย ในแถวที่ 2 เขียนว่า TRAVEL GUIDE 
และแถวที่ 3 เป็นภาษาไทยเขียนว่า เที่ยวภาคตะวันตก ดังแสดงในรูปที่ 4.7 (ก) 

2. เมนู ผู้ใช้งานสามารถเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้จากเมนูทางด้านซ้ายของแอพพลิเคชั่น เมนูประกอบด้วย 
ทั้งหมด แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม ที่พัก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ อ่ืนๆ (ดูรูป 4.8 (ก)) หากผู้ใช้เลือกเมนู “ทั้งหมด” 
บนหน้าแสดงผลจะปรากฏไอคอนของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด ดังแสดงในรูปที่ 4.8 (ข) 

3. หน้าแสดงผล เป็นหน้าจอหลักที่แสดงต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวบนแผนที่โดยใช้ไอคอนวางบนแผนที่ 
Google (ดูรูปที่ 4.8 (ข)) ผู้ใช้สามารถย่อขยายส่วนของหน้าแสดงผลนี้ได้โดยใช้ฟังก์ชันเดียวกันกับสมาร์ท
โฟน หรือกดเครื่องหมาย + ส าหรับขยายหรือเครื่องหมาย – ส าหรับย่อ 
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(ก)     (ข)         (ค) 
รูปที่ 4.8  เมนูของแอพพลิเคชั่น Western Thailand 

 
หากผู้ใช้เลือกบนแถบเมนูเป็น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหน้าแสดงผลจะปรากฏเพียงไอคอนของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเท่านั้นดังแสดงในรูปที่ 4.8 (ค) 

 
 

 
 

รูปที่ 4.9 แถบค้นหาแหล่งท่องเที่ยว 
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4. แถบค้นหา แถบด้านบนแสดงไอคอนค้นหา ผู้ใช้สามารถกรอกค าค้นเพ่ือค้นหาแหล่งท่องเที่ ยวที่
ต้องการ ดังแสดงในรูปที่ 4.9 เมื่อพิมพ์ค าว่า “วัด” แอพพลิเคชั่นจะแสดงแหล่งท่องเที่ยวที่มีค าว่า 
“วัด” อยู่ในชื่อแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 

 

 
(ก)                                          (ข)                                       (ค) 

รูปที่ 4.10  ข้อมูลของวัดถ้ าเสือ 
 

5. ข้อมูลเบื้องต้น หากผู้ใช้เลือกไอคอนที่ใช้แทนแหล่งท่องเที่ยวที่แสดงบนหน้าจอของแอพพลิเคชั่น 
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเบื้องต้น เช่น ชื่อสถานที่  ภาพตัวอย่าง วันและเวลาเปิดบริการ เบอร์
โทรศัพท์ เส้นทางและข้อมูลเพ่ิมเติมจะแสดงบนหน้าจอด้วยสีสันสบายตา เน้นการใช้รูปภาพแสดง
แทนข้อความและใช้อักษรที่มีขนาดใหญ่ ดังแสดงในรูปที่ 4.10 (ก)ผู้ใช้สามารถสไลด์ที่รูปเพ่ือดูรูป
ตัวอย่างอ่ืนๆ นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถขยายรูปให้ใหญ่เต็มหน้าจอโทรศัพท์ ดังแสดงในรูปที่ 4.10 (ข) 
รวมทั้งสามารถดูรูปได้ท้ังแนวตั้งและแนวนอน  

6. ข้อมูล หากผู้ใช้เลือกสัญลักษณ์ ในหน้าข้อมูลเบื้อต้น  แอพพลิเคชั่นจะแสดงค าบรรยาย
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ที่ตั้ง ข้อมูลเพิ่มเติมบนอินเตอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออน์ไลน์ (ดูรูปที่ 4.10 (ค)) 

7. เส้นทาง ผู้ใช้สามารถค้นข้อมูลการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวได้โดยเลือก ในหน้าข้อมูล
เบื้องต้น แอพพลิเคชั่นจะค านวณเส้นทางจากต าแหน่งปัจจุบันไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ ผู้ใช้เลือกดัง
แสดงในรูปที่ 4.11 (ก) หากผู้ใช้เคลื่อนที่ แอพพลิเคชั่นจะแสดงต าแหน่งที่เปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับ
การเคลื่อนที่ของผู้ใช้ ทั้งนี้เฉพาะการใช้งานในส่วนนี้ที่แอพพลิเคชั่นจะต้องเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต  
(ดูรูปที่ 4.11 (ข)) 
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(ก)     (ข) 

รูปที่ 4.11 การแสดงเส้นทางในแอพพลิเคชั่น Western Thailand 

 

ในการเลือกพ้ืนที่บนหน้าแสดงผล นอกจากการก าหนดในตอนเริ่มเข้าสู่โปรแกรมแล้ว ผู้ใช้ยังสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ในภายหลังโดยการเลือกจุดสามจุดที่เรียงกันอยู่ทางด้านมุมบนขวา ติดกับรูปแว่นขยาย แอพ
พลิเคชันจะแสดงตัวเลือกดังแสดงในรูปที่ 12 (ก) จากนั้นเลือก จังหวัด แล้วจึงเลือกพ้ืนที่ที่ต้องการ  

 

 
(ก)     (ข) 

รูปที่ 4.12 การเลือกพ้ืนที่ในแอพพลิเคชั่น Western Thailand 
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นอกเหนือการใช้งานตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น Western Thailand ยังสามารถปรับรูปแบบการแสดงบนได้ทั้ง
แนวตั้งและแนวนอนแสดงในรูปที่ 4.13 ทั้งนี้การตัดค าขึ้นอยู่กับขนาดความกว้างของหน้าจอโทรศัพท์ 

 
(ก)     (ข) 

รูปที่ 4.13  การแสดงผลในแนวนอน 

 

ส าหรับ Western Thailand เวอร์ชัน 1.1.1 ได้พัฒนาข้อมูลภาษาอังกฤษที่มีลักษณะเช่นเดียวกับเวอร์ชั่น
ภาษาไทย ดังแสดงในรูปที่ 4.14 (ก)-(ค) โดยที่ผู้ใช้สามารถเลือกภาษาได้ดังแสดงในรูปที่ 4.7 (ข) หรือเปลี่ยน
ภาษาได้โดยเลือกจุดสามจุดที่เรียงกันอยู่ทางด้านมุมบนขวา ติดกับรูปแว่นขยาย  ดังแสดงในรูปที่ 4.12 (ก) 

 
(ก)    (ข)     (ค) 

รูปที่ 4.14  การแสดงผลแบบภาษาอังกฤษ 

 



บทท่ี 5 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันตกรวมทั้งวิเคราะห์รูปแบบแอพพลิเคชั่นและพัฒนาฐานข้อมูลบนแอพพลิเคชันส าหรับ
การท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันตกโดยการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี 
ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ รูปแบบการวิจัยใช้การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: 
R&D) ประเภทการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานข้อมูลตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด โดยการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Analysis) และใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณและแบบสอบถามเชิงลึก และขั้นตอนที่ 2  พัฒนา
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันตกโดยการออกแบบและสร้างแอพพลิเคชันร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการทดลองใช้แอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่ศึกษา มีการประเมินผลการใช้ฐานข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ระดับลึก 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิจัยข้ันตอนที่ 1  

การศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันตก การด าเนินงานในขั้นตอนนี้ประกอบด้วยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยรวมทั้งการวิจัยเชิงส ารวจโดยเก็บข้อมูลแบบผสมผสานด้วยเครื่องมือเชิงปริมาณและเครื่องมือเชิง
คุณภาพ ได้ผลการวิจัยดังนี้ 

การวิจัยเชิงส ารวจด้วยเครื่องมือเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มี
ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีสุขภาพและความพร้อมในการเดินทาง  จ านวน 402 คน นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเหล่านี้เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ จาก
การวิเคราะห์ผลการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวสูงวัยที่มีอายุระหว่าง 60 -64 ปี เดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด 
รองลงมาคือช่วงอายุ 65-69 ปี ส่วนใหญ่แล้วมักเดินทางท่องเที่ยวกับสามีหรือภรรยา รองลงมาเป็นการ
เดินทางกับลูกหรือหลาน แม้จะมีความกังวลจากผู้ประกอบการบางส่วนที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสืบค้น
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่คาดว่าข้อมูลจากแอพลิเคชันจะไม่มีประโยชน์กับนักท่องเที่ยว
สูงอายุเนื่องจากการเดินทางอาศัยลูกหลานเป็นหลัก แต่จากตาราง 4.18-4.19 ผู้ตอบแบบสอบถามสูงอายุ
จ านวน 402 คนจะท าการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อถือข้อมูลต่างๆ ที่สืบค้นคิดเป็นร้อยละ 
59.95 จากแหล่งข้อมูลที่ตนมีความเชื่อมั่น โดยสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดในการเดินทางไปยังแหล่ง
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ท่องเที่ยวมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.03 รวมทั้งจากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 52.49 นอกจากนี้จากตาราง 4.20  พบว่านักท่องเที่ยวที่ท าการ
สืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวมักหารายละเอียดการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวซึ่งจ าเป็นต้องทราบเส้นทางการเดินทางเสียก่อน กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเหล่านี้เป็นผู้ที่เกิดก่อนยุคท่ีจะมีการพัฒนาคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือ แต่ก็
ยังมีความสามารถในการเรียนรู้การใช้งานสื่อเทคโนโลยีได้อย่างดีและยังได้แสดงความสนใจในการใช้แอพพลิเค
ชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากถึงร้อยละ 82.59  ในอีกไม่เกิน 10 ปีนี้จะมีผู้สูงอายุที่มาจากยุคเจเนอเรชั่น เอ็กซ์
น่าจะแสดงความต้องการในการทราบข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว รายละเอียดการเดินทางและความต้องการ
การใช้แอพพลิเคชันที่เพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากยุคเจเนอเรชั่น เอ็กซ์เป็นยุคเริ่มต้นของระบบ Digital มีความตื่นตา
ตื่นใจกับเทคโนโลยี ท าให้การใช้สมาร์ทโฟนเป็นเรื่องจ าเป็นในอนาคต 

 

การวิจัยเชิงลึกด้วยเครื่องมือเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย รวมทั้งผู้ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 14 คน พบว่าสถานการณ์ที่ท าให้เกิด
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุชาวไทยที่มีความพร้อมในช่วงอายุ 60-65 ปี มักเกิดจากความ
ต้องการการพักผ่อนร่วมกันกับเพ่ือนโดยมักเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ผู้สูงอายุชาวไทยส่วนหนึ่งต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวกับลูกหรือหลาน ซึ่งในกรณีนี้การก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับลูกหรือหลาน
เป็นหลัก ผู้สูงอายุมักไม่มีบทบาทในฐานะนักท่องเที่ยว แต่จะเป็นผู้ดูแลลูกหลานหรือทรัพย์สิน ส าหรับกรณีที่
นักท่องเที่ยวเลือกจุดมุ่งหมายการเดินทางด้วยตนเองจะพบว่านักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมักชอบเดินทางไป
ไหว้พระศักดิ์สิทธิ์ตามเส้นทางที่สามารถเดินทางได้สะดวก ผู้ที่เดินทางไปไหว้หลวงปู่ทวดที่วัดห้วยมงคล ก็จะ
เดินทางไปไหว้หลวงพ่อโตทันใจหรือหลวงพ่อขาววัดหนองเผาถ่าน อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี หลวงพ่อทอง วัดเขาตะ
เครา อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี รวมทั้งหลวงพ่อวัดบ้านแหลมวัดเพชรสมุทรวรวิหาร อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม
เป็นต้น ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติมักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้นเคย และมักพักอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งเป็นเวลานาน จากการส ารวจพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรีพบว่ามีนักท่องเที่ยวสูงอายุจากเอเชีย
เดินทางมาเป็นกลุ่มเพ่ือตีกอล์ฟเป็นเวลาหลายสัปดาห์ สิ่งส าคัญที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุเลือกจุดหมายการ
เดินทางท่องเที่ยวคือภาพแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม โดยเฉพาะภาพที่สามารถบรรยายความรู้สึกของ แหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ ได้ จึงจะเป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ นอกเหนือจากบรรยากาศที่สวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้วส าหรับนักท่องเที่ยวจากประเทศเมียนมาร์ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่นักท่องเที่ยวและแรงงานชาวเมียนมาร์
เคารพและศรัทธาจะเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยว ยกตัวอย่าง
เช่นนักท่องเที่ยวและแรงงานชาวเมียนมาร์ เดินทางมางานไหว้พระธาตุอินทร์แขวนจ าลอง ที่วัดทับศิลา อ าเภอ
ไทรโยค จ านวนมากด้วยความเคารพและศรัทธาในพระธาตุที่จ าลองมาจากบ้านเมืองของตนนอกเหนือจากนี้
นักท่องเที่ยวจากประเทศเมียนมาร์ยังสนใจเดินทางเข้ามากราบสักการะพระแก้วมรกต พระคู่บ้านคู่เมืองของ
ไทยอีกด้วย 
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ในด้านการใช้สื่อสารสนเทศการท่องเที่ยว แม้ว่าผู้สูงอายุบางส่วนจะไม่เคยใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
รู้สึกว่าการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นเรื่องล าบาก ยังมีผู้สูงอายุส่วนหนึ่งมีความคุ้นเคยและสามารถใช้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟนได้ดี บางคนสามารถใช้แอพพลิเคชัน Line เพ่ือติดต่อกับเพ่ือนในรุ่นเดียวกัน บางคนสามารถ
ก าหนดพิกัด GPS เพ่ือค้นหาต าแหน่งของสถานที่ได้ ในอนาคตการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะกลายเป็นเรื่อง
ปกติส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่อง 

 

5.1.2 ผลการวิจัยข้ันตอนที่ 2 

การศึกษาในขั้นตอนที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตกโดยการออกแบบและสร้างแอพพลิเคชันร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการทดลองใช้แอพพลิเค
ชันที่พัฒนาขึ้นโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่ศึกษา มี
การประเมินผลการใช้ฐานข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ระดับลึก 

ในการออกแบบและสร้างแอพพลิเคชันร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการวิพากษ์ร่างแอพพลิเคชั่น
ร่วมกับผู้อ านวยการส านักงาน ททท. ส านักงานกาญจนบุรี   รองผู้อ านวยการส านักงาน ททท. ส านักงาน
ประจวบคีรีขันธ์   ผู้แทนการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี นักท่องเที่ยว จ านวน 6 คน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 19 คน ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ เก็บรวมรวมเน้นความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของแอพพลิเคชันที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า
แอพพลิเคชันควรมีอักษรขนาดใหญ่ หลีกเลี่ยงอักษรสีอ่อน ควรโฟกัสข้อมูลที่จ าเป็น และควรมีแหล่งบริการ
นักท่องเที่ยวจ านวนมากและหลากหลาย รูปภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับแอพพลิเคชันการท่องเที่ยวมากที่สุด 
จะต้องคัดรูปที่สวยงาม ชัดเจน และเป็นรูปที่บรรยายบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี รวมทั้งจะต้อง
สามารถขยายขนาดได้ด้วยและจ านวนรูปภาพไม่ควรมากหรือน้อยจนเกินไป   การออกแบบไอคอนควรใช้ภาพ
ไอคอนที่คมชัดและดึงดูด ไม่กลืนไปกับสิ่งแวดล้อม 

ในการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้สูงอายุที่มีอายุไม่น้อยกว่า 60 ปี จ านวน 15 คน พบว่า ผู้สูงอายุ
บางคนเคยใช้สมาร์ทโฟนมาบ้าง บางคนคุ้นเคยเป็นอย่างดี และให้ความสนใจแอพพลิเคชันเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างมาก สามารถเรียนรู้ที่จะใช้งานได้ง่าย เข้าใจการสื่อความหมายขององค์ประกอบของแต่ละส่วนได้ จากผล
การศึกษาพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการอบรมฯ มีความเห็นเห็นว่าแอพพลิเคชัน Western Thailand มีปุ่มค าสั่งใน
การเลือกและข้อความลิงค์สื่อความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่ายมากท่ีสุด ใช้ตัวอักษรที่เหมาะสม สามารถอ่านได้
ง่ายและชัดเจน นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในด้านภาพประกอบต่างๆ ที่สื่อความหมาย
ได้ชัดเจนและการจัดองค์ประกอบโดยรวมที่มีความกลมกลืน ดูน่าสนใจและใช้งานง่าย ซึ่งท าให้ผู้เข้าอบรม
สามารถใช้แอพพลิเคชันเพ่ือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง นั่นแสดงให้เห็นว่าแอพพลิเค
ชัน Western Thailand มีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายของการพัฒนาแอพพลิเคชันในครั้งนี้ 
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ในการประเมินผลฐานข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวจ านวน 12 คนซึ่งเป็นชาวไทยจ านวน 7 
คนและชาวต่างชาติจ านวน 4 คน ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 60-80 ปี รวมทั้งผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ศึกษา
จ านวน 3 ราย พบว่า โดยภาพรวมองค์ประกอบของแอพพลิเคชันมีความเหมาะสม มีปุ่มที่มีขนาดใหญ่ 
ตัวหนังสือมีขนาดใหญ่ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เข้าใจได้ง่ายว่ามีแหล่งท่องเที่ยวใดและอยู่ที่ใดบ้างรวมทั้ง
ผู้ใช้สามารถใช้งานได้สะดวก (user-friendly) แต่ในส่วนที่เชื่อมต่อกับแอพพลิเคชันของ google map ยังมี
อักษรขนาดเล็กไม่สามารถมองเห็นได้โดยง่าย  อีกทั้ งนักท่องเที่ยวบางคนยังเห็นว่าแอพพลิเคชันมี
ภาพประกอบน้อยไป 

นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าแอพพลิเคชันมีประโยชน์มาก ช่วยท าให้เกิดความสะดวกสบาย ท าให้
สามารถเดินทางไปในสถานที่ที่ไม่รู้จักได้ง่ายขึ้น ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้
ด้วยตนเอง แต่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยสูงอายุบางส่วนยังรู้สึกไม่คุ้นเคยกับการใช้สมาร์ทโฟนและมักอาศัย
ลูกหลานในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะมักเดินทางเป็นครอบครัวซึ่งอาจท าให้ผู้สูงอายุไม่จ าเป็นต้องหา
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ด้วยประโยชน์ดังกล่าวนี้ท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้คะแนนคุณภาพของแอพ
พลิเคชันในระดับดี อีกทั้งยังมีนักท่องเที่ยวที่เปรียบเทียบว่าแอพพลิเคชัน western thailand มีประโยชน์
มากกว่า lonely planet ส าหรับนักท่องเที่ยวร้อยละ 25 ที่ยังใช้งานไม่ค่อยเป็นให้คะแนนคุณภาพในระดับ
ปานกลาง   

 

5.2 สรุปการพัฒนาแอพพลิเคชัน 

จากผลการศึกษาข้างต้นเป็นผลให้ทางผู้วิจัยได้ออกแบบให้แอพพลิเคชันสามารถเชื่อมต่อกับระบบน าทางของ 
google map ซึ่งเป็นแผนที่ที่มีข้อมูลครอบคลุมพ้ืนที่ที่ศึกษาและมีการน าทางด้วยเสียง  แอพพลิเคชัน 
Western Thailand บนระบบแอนดรอยด์ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เวอร์ชัน 1.1.1 ที่ได้รับการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการ ผู้อ านวยการส านักงาน ททท. 
ส านักงานกาญจนบุรี   รองผู้อ านวยการส านักงาน ททท. ส านักงานประจวบคีรีขันธ์   ผู้แทนการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดราชบุรี ได้ถูกเผยแพร่ใน Play Store  และผู้ใช้สามารถดาว์นโหลดได้จาก Play Store โดยใช้
ค าค้นคือ Western Thailand ซึ่งมีองค์ประกอบหลักดังนี้ 

 หน้าแรก ภาพนิ่งแทนแอพพลิเคชั่น 
 เมนู จัดกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 
 หน้าแสดงผล แสดงต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวบนแผนที่ 
 แถบค้นหา อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ 
 ข้อมูลเบื้องต้น แสดงภาพ ค าอธิบาย  เชื่อมต่อกับส่วนของข้อมูลและเส้นทาง  
 ข้อมูล  ข้อมูลเพิ่มเติม เชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลภายนอกและเบอร์โทรศัพท์ 
 เส้นทาง ระบบน าทางจากต าแหน่งปัจจุบันไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
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5.3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาแอพพลิเคชัน 

 จากการประชุมข้อเสนอเชิงนโยบาย ในการยกระดับการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตก
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โรงแรมลองบีช ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี   ได้รับ
ค าแนะน าจากผู้เข้าร่วมประชุมให้เพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวและโรงแรมที่พักที่ให้บริการเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ เช่น 
เพชรริมธารรีสอร์ท ร้านอาหารเบญเยี่ยม เป็นต้น นอกจากนี้ยังเสนอให้เพ่ิมเสียงบรรยายข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวสูงอายุซึ่งอาจมีปัญหาทางด้านสายตา  ท าให้การอ่าน
ข้อความแบบบรรยายในแอพพลิเคชันอาจยังไม่เพียงพอ รวมทั้งได้มีข้อเสนอแนะจากรองผู้อ านวยการ
ส านักงาน ททท. ส านักงานประจวบคีรีขันธ์ ว่าควรมีเกร็ด ต านาน หรือเรื่องที่เป็นความเชื่อของแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวด้วยซึ่งการแนวทางการเพ่ิมเสียงบรรยายในแอพพลิเคชันจะเป็นอีก
แนวทางท่ีดีที่จะอ านวยความสะดวกให้เพิ่มรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

นอกจากนี้ผู้ร่วมประชุมยังแสดงความกังวลในการอัพเดทข้อมูลและดูแลจัดการแอพพลิเคชันระยะ
ยาวเมื่อสิ้นสุดโครงการวิจัยแล้ว แอพพลิเคชันจ าเป็นต้องได้รับการดูแลและพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
แอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเกิดประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มผู้สูงอายุและนักท่องเที่ยว
ทั่วไป แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่นับถือพระพุทธศาสนาคือการ
น าเสนอเส้นทางการไหว้พระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามคติความเชื่อของผู้สูงอายุเพ่ิมเติมใน Western 
Thailand  โดยน าเสนอเส้นทางในพ้ืนที่ 4 จังหวัดที่มีข้อมูลของวัดต่างๆที่ส าคัญ ซึ่งอาจรวมทั้งวัดที่อยู่ใน
เส้นทางท่ีใกล้เคียงกันด้วย  
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ตาราง A4.1  แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความต้องการ
ด้านข้อมูลในการท่องเที่ยวบนแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวทีไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุ 

 
รายการประเมิน ค่าดัชนี IOC ผลการประเมิน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
เพศ 1 สอดคล้อง 
อายุ 1 สอดคล้อง 
การท่องเที่ยวครั้งนี้ท่านเดินทางมากับ 1 สอดคล้อง 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวก่อนการ
ท่องเที่ยวนี้ 

  

โดยปรกติก่อนการเดินทางท่องเที่ยว ท่านสืบค้นข้อมูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวหรือไม่ 

1 สอดคล้อง 

ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ท่านได้ค้นหาข้อมูลมาก่อนหรือไม่ 1 สอดคล้อง 
ท่านเชื่อถือข้อมูลหรือไม่ 1 สอดคล้อง 
หากท่านได้สืบค้นข้อมูลก่อน ข้อมูลใดบ้างที่ท่านสืบค้น (เลือกได้
มากกว่า 1 ค าตอบ) 

1 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลในการท่องเที่ยวครั้งนี้   
การเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ท่านมาโดย 1 สอดคล้อง 
จ านวนวันในการท่องเที่ยวนี้ 1 สอดคล้อง 
การท่องเที่ยวสถานที่นี้เป็นครั้งที่เท่าใดของท่าน 0.8 สอดคล้อง 
ท่านประทับใจอะไรในการท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยวใน
ครั้งนี้ โปรดระบุ 

0.8 สอดคล้อง 

ในการท่องเที่ยวครั้งถัดไป ท่านมีความประสงค์ 0.8 สอดคล้อง 
ความต้องการของท่านในการท่องเที่ยวครั้งนี้ได้แก่ 0.8 สอดคล้อง 
หากมีแอพพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ท่านสนใจที่จะใช้
หรือไม่ 

1 สอดคล้อง 

 
ตาราง A4.2  แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาความต้องการ

ด้านข้อมูลในการท่องเที่ยวบนแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวทีไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุ 
 

รายการประเมิน ค่าดัชนี IOC ผลการประเมิน 
ท่านคิดว่าสื่อเทคโนโลยีมีผลอย่างไรบ้างกับการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันนี้ 

1 สอดคล้อง 

ถ้าสื่อเทคโนโลยีมีผลต่อการท่องเที่ยว แล้วท่านคิดว่าจะเหมาะสม
กับผู้สูงอายุหรือไม่ 

0.8 สอดคล้อง 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัจจัยหลักท่ีจูงใจให้สืบค้นข้อมูลเพื่อการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

0.8 สอดคล้อง 
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ท่านคิดว่าลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวใดเหมาะกับผู้สูงอายุ 0.8 สอดคล้อง 
ท่านคาดหวังว่าจะพบข้อมูลอะไรบ้างในฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
(ข้อมูลที่ค้น รูปแบบในการน าเสนอ) 

1 สอดคล้อง 

ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวใดหรือประเภทใดที่เหมาะกับผู้สูงอายุ 0.8 สอดคล้อง 
 

 
ตาราง A4.3 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพเพ่ือประเมินความ

คิดเห็นในด้านคุณลักษณะของแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวทีไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุ 
 

รายการประเมิน ค่าดัชนี IOC ผลการประเมิน 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการใช้แอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน
ในปัจจุบัน (จุดเด่น-จุดด้อย) 

1 สอดคล้อง 

ท่านคิดว่าคุณสมบัติที่ดีของแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ช่วยให้
เกิดการตัดสินใจในการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุมี
อะไรบ้าง 

0.8 สอดคล้อง 

ท่านคิดว่าหากมีแอพพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยเน้นการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ท่านคิดว่าจะมีปัญหา หรืออุปสรรค 
ตลอดจนมีข้อเสนอแนะใดบ้าง 

0.8 สอดคล้อง 

 
ตาราง A4.4 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพเพ่ือประเมินความ

คิดเห็นในด้านคุณลักษณะของแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวทีไร้ความเร่งรีบส าหรับผู้สูงอายุ 
 

รายการประเมิน ค่าดัชนี IOC ผลการประเมิน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
เพศ 1 สอดคล้อง 
อายุ 1 สอดคล้อง 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น 

  

ภาพประกอบต่างๆสื่อความหมายได้ชัดเจน 1 สอดคล้อง 
ภาษาท่ีใช้ชัดเจน สามารถสื่อให้ผู้ใช้เข้าใจง่าย 1 สอดคล้อง 
ตัวอักษรเหมาะสม อ่านง่าย ชัดเจน 1 สอดคล้อง 
ปุ่มค าสั่งในการเลือกและข้อความลิงค์สื่อความหมายได้ 1 สอดคล้อง 
การจัดองค์ประกอบโดยรวมมีความกลมกลืน ดูน่าสนใจ 1 สอดคล้อง 
สามารถสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 1 สอดคล้อง 
มีประโยชน์ต่อการสืบค้นเพ่ิมเติม 1 สอดคล้อง 
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยี 1 สอดคล้อง 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้แอพพลิเคชั่นในภาพรวม 1 สอดคล้อง 
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ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นในภาพรวม 1 สอดคล้อง 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ   
โปรดให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงในการผลิต
แอพพลิเคชั่นในครั้งต่อไป 

1 สอดคล้อง 
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