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บทสรุปผู้บริหาร 

 

1. วัตถุประสงค์งานศึกษา 

งานศึกษาชิน้นีมี้วัตถุประสงค์ในการศึกษาโอกาสการลงทุนและตวัแปรก าหนดการลงทุนของ
บรรษัทข้ามชาตไิทยในลาวในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ใน 3 อตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวหลกั ได้แก่ ท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว บริษัทท่องเท่ียว (travel agent) และการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะบรรษัทข้ามชาติไทยท่ี
เข้าไปลงทนุแล้วหรือวางแผนจะเข้าไปลงทนุใน สปป. ลาวในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม และภาครัฐของ สปป. ลาว ในการสง่เสริมการพฒันาและการลงทนุในการทอ่งเท่ียวในลกัษณะ
ดงักลา่ว 

2. กรอบแนวคิดการศึกษาและวิธีการศึกษา 

งานศกึษาชิน้นีศ้กึษาตวัแปรปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การก าหนดการลงทนุในภาคการทอ่งเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกบัสิ่งแวดล้อมใน สปป. ลาว โดยพิจารณาทัง้จาก  

(1) ปัจจยัความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (Firm-Specific Advantages, FSAs) ซึ่งประกอบด้วย

ประเด็นด้านความช านาญและเทคโนโลยี ความสามารถทางด้านผลิตภณัฑ์/บริการ และตลาด เครือข่าย

และความสมัพนัธ์ โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมธุรกิจ  

(2) ปัจจัยความได้เปรียบเฉพาะของประเทศหรือแหล่งท่ีตัง้  (Country-Specific Advantages, 

CSAs หรือ Location-Specific Advantages, LSAs) ซึ่งประกอบด้วยความได้เปรียบจากประเทศท่ีเป็น

แหล่งทุน ความได้เปรียบจากประเทศผู้ รับทนุ และความได้เปรียบจากความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ

ทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ 

โดยจะมีการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้าน FSAs และ CSAs และน าเสนอ

ข้อเสนอแนะตอ่ภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น (1) องค์กรภาครัฐลาวท่ีเก่ียวข้อง (2) องค์กรภาครัฐไทยท่ี

เก่ียวข้อง (3) นกัลงทุนไทยท่ีเข้าไปลงทุนหรือสนใจเข้าไปลงทนุใน สปป. ลาว ในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยจะน าเสนอข้อเสนอแนะเก่ียวกับโอกาสและกลยุทธ์การลงทุนทัง้ในด้านชนิดการ

ลงทุน (ต่างชาติเป็นเจ้าของทัง้หมด ร่วมทุนกบันกัลงทุนลาว หรือเป็นบริษัทของคนลาวทัง้หมด) รูปแบบ

การลงทนุ (การลงทนุในธุรกิจทัว่ไปและธุรกิจสมัปทาน) พืน้ท่ีท่ีเข้าไปลงทนุ และกลยทุธ์การลงทนุในด้าน
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ตา่งๆ เช่น กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ กลยทุธ์ด้านการตลาดอ่ืนๆ กลยทุธ์ด้านการบริหารจดัการองค์กร 

กลยทุธ์ด้านเครือขา่ยความสมัพนัธ์ เป็นต้น  

ส าหรับวิธีการศกึษางานศึกษาชิน้นีศ้กึษาโดยใช้ข้อมลูทัง้จากข้อมลูปฐมภูมิและข้อมลูทตุิยภูมิใน
การวิเคราะห์การลงทนุโดยตรงขาออกของไทยในลาวในสาขาการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ข้อมลู
ปฐมภูมิท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนจากองค์กรภาครัฐและองค์กระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การสมัภาษณ์ผู้แทนชุมชน และการสมัภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบรรษัทข้ามชาติไทย บรรษัทข้ามชาติจากประเทศอ่ืนๆ และบริษัทของลาวท่ีลงทุนใน
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว 

3. ผลกระทบของภาคการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สปป. ลาว 

ในปี พ.ศ. 2557 ผลกระทบทางตรง (direct effect) ของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจลาวมีมูลค่า 

4,628.4 พันล้านกีบ (หรือประมาณ 18.98 พันล้านบาท)1 คิดเป็นร้อยละ 5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) แต่หากรวมทัง้ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ้อม และ

ผลกระทบสืบเน่ือง จะสงูถึง 13,717.2 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 56.24 พนัล้านบาท)2 คดิเป็นร้อยละ 14.8 

ของ GDP และคาดว่ามูลค่าดงักล่าวจะสูงขึน้ร้อยละ 5.7 ต่อปี เป็น 25,759.2 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 

105.61 พนัล้านบาท)3 ก่อนปี พ.ศ. 2568 คิดเป็นร้อยละ 13.9 ของ GDP ในด้านการจ้างงาน พบว่า ในปี 

พ.ศ. 2557 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจ้างงานโดยตรง (direct employment) 129,500 อตัรา (ร้อยละ 4.2 

ของการจ้างานทัง้ประเทศ) แต่หากรวมทัง้ การจ้างงานโดยตรง การจ้างงานทางอ้อม และการจ้างงาน

สืบเน่ือง พ่อว่าก่อให้เกิดการจ้างงานรวมแล้ว 396,000 อตัรา คิดเป็นร้อยละ 12.8 ของการจ้างงานรวมทัง้

ประเทศ นอกจากนีก้ารท่องเท่ียวยงัสง่ผลกระทบตอ่ภาคสว่นอ่ืนๆ ทางเศรษฐกิจ เช่น การลงทนุ การสง่ออก 

เป็นต้น (World Travel & Tourism Council ,2015) 

4. สภาวการณ์ด้านการท่องเที่ยวของ สปป. ลาวโดยทั่วไป4 

                                                           
1 อัตราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
2 อัตราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
3 อัตราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
4 สถิติข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015a) 
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งานศึกษาชิน้นีน้ าเสนอข้อมูลทัง้ในส่วนของการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา

เท่ียวในประเทศ (inbound tourists) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางในประเทศ (domestic tourists) นกัท่องเท่ียวท่ี

เดนิทางไปตา่งประเทศ (out-going Lao travelers) โดยพิจารณาถึงลกัษณะตา่งๆ ของนกัทอ่งเท่ียว 

ในกรณีของนักท่องเท่ียวต่างชาติ พบว่า จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวลาวมี

แนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง คือ เพิ่มจาก 2,008,363 คน ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 4,158,719 คนในปี พ.ศ. 

2557 หากพิจาณาจากสัญชาติหรือแหล่งท่ีมาของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจาก

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก รองลงมาคือยุโรป และทวีปอเมริกา  ด้านรายได้จากการท่องเท่ียว  พบว่า มี

แนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง คือ เพิ่มจาก 2,250,000 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 57.35 ล้านบาท)5 ใน

ปี พ.ศ. 2534 เป็น 641,636,543 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 20.84 พันล้านบาท)6 ในปี พ.ศ. 2557 

อย่างไรก็ตาม พบว่า ในปี พ.ศ. 2557 รายได้จากนักท่องเท่ียวในภูมิภาค (หมายถึง ประเทศเพ่ือนบ้าน 

ได้แก่ ไทย จีน เมียนมาร์ เวียดนาม และกมัพชูา ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีพรมแดนติดกบัลาว) อยูท่ี่ 312,236,048 

ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 10.14 พนัล้านบาท7 คดิเป็นร้อยละ 49 ของรายได้รวมจากการท่องเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาในลาว) ในขณะท่ีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวในภมูิภาคอยู่ท่ี 3,589,875 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 86 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวรวมท่ีเดินทางเข้ามาในลาว) ข้อมูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าแม้จ านวน

นกัท่องเท่ียวในภูมิภาคจะเดินทางเข้ามาในลาวมากกว่าในนกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ มาก แต่รายได้จาก

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคโดยรวมแล้วน้อยกว่ารายได้จากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติอ่ืนๆ นอกภูมิภาค นัน่คือ นักท่องเท่ียวในภูมิภาคมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อคนต ่ากว่านกัท่องเท่ียว

ตา่งชาติอ่ืนๆ นอกภูมิภาคในภาพรวม หากพิจารณารายได้จากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาค

ตามสญัชาติหนงัสือเดินทางและบตัรผ่านแดน พบว่า รายได้ส่วนใหญ่มาจากนกัท่องเท่ียวไทย เวียดนาม 

จีน และกมัพชูา ตามล าดบั  

                                                           
5 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 25.49 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2534 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
6
 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
7 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2557 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
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ด้านพฤตกิรรมการท่องเท่ียว ในชว่งปี 2547 ถึง พ.ศ. 2557 ในภาพรวมนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาท่ี

ลาวจะใช้เวลาอยู่ในลาวโดยเฉล่ียประมาณ 4 - 5 วนั (รูปท่ี 5.5) โดยนกัท่องเท่ียวจากประเทศในภูมิภาค

หรือประเทศเพ่ือนบ้าน (regional tourist) จะใช้เวลาอยู่ในลาวเฉล่ียประมาณ 2 วนั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

จากตา่งประเทศอ่ืนๆ นอกภูมิภาค (international tourist) จะใช้เวลาอยู่ในลาวโดยเฉล่ียประมาณ 7- 8 วนั 

ส าหรับช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาท่ีลาวคือช่วงต้นปีและปลายปี (ไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 

4) ในปี พ.ศ. 2557 การเดินทางเข้ามาของนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศนัน้ส่วนใหญ่ผ่านมาทางสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 1 (หนองคาย – เวียงจนัทน์) (ร้อยละ 35) และสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 2 

(มกุดาหาร – สะหวนันะเขต) (ร้อยละ 35) รองลงมาคือผา่นทางสนามบินวดัไต เวียงจนัทน์ (ร้อยละ 11) ถดั

มา คือ บอ่เตน็ (เมืองในแขวงหลวงน า้ทาทางตอนเหนือของลาว มีพรมแดนติดกบัทางตอนใต้ของจีน) (ร้อย

ละ 8) และสะพานมิตรภาพไทยลาวแหง่ท่ี 3 (นครพนม – ค าม่วน) (ร้อยละ 8) ส าหรับแขวงท่ีมีนกัทอ่งเท่ียว

นิยมเดินทางไป คือ นครหลวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 27) แขวงสะหวันนะเขต (ร้อยละ 18) แขวงจ าปาสัก 

(ร้อยละ 9) แขวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 9) แขวงค าม่วน (ร้อยละ 8) แขวงหลวงพระบาง (ร้อยละ 6) แขวง

หลวงน า้ทา (ร้อยละ 6) 

นอกจากนีง้านศึกษาชิน้นีย้ังน าเสนอข้อมูลด้านลักษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาจากนอกภูมิภาคหรือท่ีไม่ใช่ประเทศเพ่ือนบ้าน (international tourist) โดย

ครอบคลุมด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ อาชีพ) จุดประสงค์การเดินทางท่องเท่ียว และ

ลกัษณะการเดินทางหรือพฤติกรรมการท่องเท่ียว (ความบอ่ยในการเดินทางมา ประเทศอ่ืนๆ ท่ีเดินทางไป

ในรอบการเดินทางเดียวกัน ลกัษณะการเดินทางเข้ามา ผู้ ท่ีร่วมเดินทางมาด้วย ความสนใจพิเศษ แขวงท่ี

ไปเย่ียมเยือน ลกัษณะท่ีพกั ระยะเวลาในการอยู่ท่ีลาวเฉล่ีย และแหล่งท่ีมาของข้อมลู) ประเด็นท่ีน่าสนใจ 

คือ ในช่วงปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2557 ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาหรือเดินทางมาครัง้แรก (ร้อยละ 81 – 

82) มักจะเดินทางไปมากกว่าหนึ่งประเทศ คือ เดินทางมาลาวและไทย (ร้อยละ 52 – 60) มาลาวและ

กมัพชูาหรือจีนหรือเวียดนาม (ร้อยละ 53 – 55) มาลาวและมาประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

อ่ืนๆ (ร้อยละ 18) การเดินทางเข้ามาส่วนใหญ่มาทางแผ่นดิน (ร้อยละ 68 – 71) ในขณะท่ีการเดินทางมา

ทางอากาศมีสัดส่วนน้อยกว่า (ร้อยละ 29 – 32) ส าหรับแขวงท่ีมีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปในปี พ.ศ. 

2556 และพ.ศ. 2557 คือ แขวงหลวงพระบาง (ร้อยละ 80 – 81) นครหลวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 73 - 79) 

แขวงจ าปาสกั (ร้อยละ 53 - 56) แขวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 37 - 39) แขวงบอ่แก้ว (ร้อยละ 21 – 23) แขวง

ค าม่วน (ร้อยละ 19) แขวงหลวงน า้ทา (ร้อยละ 18 – 19) ส าหรับแหล่งท่ีมาของข้อมูล พบว่า ในปี พ.ศ. 
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2556 และ พ.ศ. 2557 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้ข้อมลูจากหนงัสือ/วารสาร (ร้อยละ 34 – 41) internet (ร้อย

ละ 30 –31) เพ่ือน (ร้อยละ 26) ตวัแทนการทอ่งเท่ียว (ร้อยละ 16 – 18) 

ในส่วนของ นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางในประเทศ (domestic tourist) พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2556 และ 

พ.ศ. 2557 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มขึน้จาก 2,027,642 คนในปี พ.ศ. 2556 

เป็น 2,077,718 คน ในปี พ.ศ. 2557 (เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.5)แขวงท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียว คือ 

สะหวนันะเขต (ร้อยละ 21 – 23) นครหลวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 15) แขวงจ าปาสกั (ร้อยละ 13 – 15) แขวง

หลวงน า้ทา (ร้อยละ 6 – 10) แขวงค ามว่น (ร้อยละ 8) แขวงหลวงพระบาง (ร้อยละ 6 – 7) 

5. การพัฒนาการท่องเที่ยว (tourism) และการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ecotourism) 

ของ สปป. ลาว 

ลาวเร่ิมเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้าประเทศ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2532 และในปี พ.ศ. 2533 มีการ

จัดท าแผนการท่องเ ท่ียวของประเทศ (National Tourism Plan) เ ป็นครั ง้แรก โดยเน้นการพัฒนา

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบพอประมาณ (modest tourism) ส าหรับกลุม่ทวัร์ระดบัสงู (high-end) และ

มีการควบคมุกลุ่มทวัร์อย่างเข้มงวด ในปี พ.ศ. 2538 อตุสาหกรรมท่องเท่ียวถกูก าหนดให้เป็นหนึ่งในแปด

ภาคเศรษฐกิจท่ีประเทศให้ความส าคญัในการพฒันา ในปี พ.ศ. 2541 มีการจดัท าแผนการท่องเท่ียวของ

ประเทศ (National Tourism Plan) เป็นครัง้ท่ีสอง ให้ความส าคญักับการพัฒนาการท่องเท่ียวใน 4 ด้าน 

เพ่ือสร้างรายได้ให้กับประเทศและการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ ได้แก่ (1) การท่องเท่ียวในลกัษณะการ

เย่ียมชมแบบการท่องเท่ียวโดยทั่วไป (conventional sightseeing) (2) การทอ่งเท่ียวตามความสนใจพิเศษ 

(special interest tourism) เช่น การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ecotourism) การท่องเท่ียวแบบ

ผจญภยั (adventure tourism) (3) การท่องเท่ียวข้ามแดน (cross-border tourism) และ (4) การท่องเท่ียว

ในประเทศ (domestic tourism) จะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ถือเป็น

หนึง่ในแนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวท่ีลาวให้ความส าคญั (Yamauchi, 1999; Harrison and Schipani, 

2009) 

ในปี พ.ศ. 2547 ภายใต้แผนกลยุทธ์การเติบโตของประเทศและการลดความยากจน (National 

Growth and Poverty Eradication Strategy (NGPES) แผนกลยุทธ์ด้านการท่องเ ท่ียวของลาวจะให้

ความส าคญักับการพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือลดความยากจน (pro-poor tourism development) และการ

พฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชน (community-based tourism development) นอกจากนี ้
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ในปี พ.ศ. 2547 ได้มีการปรับปรุบกฎหมายการลงทนุจากตา่งชาติ (Foreign Investment Law) ท่ีเร่ิมใช้ใน

ปี พ.ศ. 2537 การปรับปรุงกฎหมายในปี พ.ศ. 2547 กิจกรรมท่ีลาวให้การส่งเสริมรวมการพัฒนา

อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและบริการผา่นแดน (The Lao PDR National Assembly, 2004) 

ภาคการท่องเท่ียวของลาวได้รับการพฒันามาโดยล าดบัและทวีความส าคญัต่อเศรษฐกิจลาว ดงั

แสดงในส่วนท่ี 2 (ผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจลาว) ในปี พ.ศ. 2548 ลาวบงัคบัใช้กฎหมาย

การท่องเท่ียว (Law on Tourism) นอกจากนีใ้นปี พ.ศ. 2548 ลาวก าหนดแผนกลยทุธ์การท่องเท่ียวของลาว

ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2563 (Lao PDR Tourism Strategy 2006 – 2020) นอกจากนีใ้นปี พ.ศ. 

2547 ลาวก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  

ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2553 (National Ecotourism Strategy and Action Plan 2005 – 2010) 

โดยกฎหมายและแผนกลยทุธ์ดงักลา่วมีสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

กฎหมายการท่องเทีย่วลาว (Lao PDR’s Law on Tourism, 2005)8 

กฎหมายการท่องเท่ียวลาวมีวตัถุประสงค์ในการก าหนดหลักการ กฎข้อบงัคบั และมาตรการใน

การจัดตัง้ กิจกรรม และการบริหาร การท่องเท่ียว โดยมุ่งหวังท่ีจะส่งเสริม พัฒนา และการขยายการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และธรรมชาติ แบบยัง่ยืน เพ่ือจะเปล่ียนผ่านไปสู่อุตสาหกรรมการ

ทอ่งเท่ียวสมยัใหม ่และเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างประเทศทัง้ทางด้านความสงบสขุ สมัพนัธภาพ 

และความร่วมมือกันด้านการพฒันาระหว่างประเทศ  (Lao PDR’s Law on Tourism, 2005) จะเห็นได้ว่า

กฎหมายการทอ่งเท่ียวของลาวฉบบัดงักลา่วเน้นในเร่ืองของการพฒันาการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน  

กฎหมายการท่องเท่ียวของลาวยังกล่าวถึงประเด็นด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว ส าหรับด้าน

แผนการพฒันาการท่องเท่ียวนัน้ก าหนดให้มีแผนทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว และมีการแบ่ง

แผนตามล าดบัชัน้เป็นแผนระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัแขวง ระดบัอ าเภอ และแผนการพฒันาแหล่ง

ทอ่งเท่ียว   

ในกฎหมายการท่องเท่ียวได้ระบุถึงทัง้ประเด็นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและการพัฒนาเมือง

ท่องเท่ียว ส าหรับการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ในกฎหมายระบุว่าข้อก าหนดเก่ียวกับการบริหารจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวนัน้มีทัง้ข้อก าหนดทัว่ไปและข้อก าหนดเฉพาะแหล่ง ส าหรับการพฒันาเมืองท่องเท่ียวนัน้

                                                           
8 ข้อมลูจาก The Lao PDR National Assembly (2005) 
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เน้นการพฒันาสงัคมเศรษฐกิจเป็นหลกั และควรมีข้อก าหนดด้านการบริหารจดัการโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ปกปอ้ง อนรัุกษ์ และพฒันา ทรัพยากรการทอ่งเท่ียว และสภาพแวดล้อมด้านสงัคมเศรษฐกิจ และธรรมชาติ 

ส าหรับบุคคลธรรมดาและหน่วยธุรกิจตามกฎหมายท่ีต้องการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนัน้ต้องมี

คณุสมบตัิตามท่ีระบุไว้ในกฎหมาย อย่างไรก็ตามมีประเด็นส าคญั คือ บุคคลธรรมดาท่ีจะประกอบธุรกิจ

อาจเป็นคนลาว ชาวตา่งชาติ หรือผู้ ไม่มีสญัชาติท่ีอาศยัอยู่ในลาว ส าหรับหนว่ยธุรกิจตามกฎหมายจะต้อง

มีใบอนญุาตประกอบธุรกิจและจะต้องมีส านกังานตัง้อยูใ่นลาว 

ส าหรับองค์กรท่ีมีอ านาจบริหารด้านการท่องเท่ียวของประเทศ ในกฎหมายการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 

2558 ได้ระบอุงค์กรหลกัๆ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) องค์การการทอ่งเท่ียว (The National Tourism Authority)  

(2) แผนกการทอ่งเท่ียวระดบัแขวงหรือเมือง (tourism divisions at the provincial or city level) 

(3) ส านกังานการทอ่งเท่ียวระดบัอ าเภอหรือเทศบาล 

แผนกลยุทธ์การท่องเท่ียวของ สปป. ลาวส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2563 (Lao PDR 

Tourism Strategy 2006 – 2020) 9 

แผนดงักล่าวเป็นแผนระยะยาวท่ีถูกน ามาใช้เป็นแผนหลกัในการก าหนดนโยบาย แนวทาง และ

เป้าหมายการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เป็นไปตามมติขอสภา แผนและกลยุทธ์การพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาภาคการท่องเท่ียวให้เป็นภาคอุตสาหกรรมท่ี

สามารถสร้างรายได้จากเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงาน การส่งเสริมและอนุรักษ์

วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ซึ่งรวมถึงการปกป้องทรัพยากรทางธรรมชาติอันอุดม

สมบูรณ์ ส่งเสริมสินค้าในภาคเศรษฐกิจ เพ่ือลดปัญหาความยากจนในทุกชาติพนัธุ์ และใช้แผนดงักล่าว

เป็นพืน้ฐานในการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างประเทศ และการก าหนดแผนและกลยทุธ์ในระยะกลางและ

ระยะสัน้ 

เปา้หมายหลกัของแผน คือ การพฒันาและส่งเสริมภาคการทอ่งเท่ียวในช่วงปี พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 

2563 เพ่ือให้การท่องเท่ียวลาวเป็นภาคเศรษฐกิจแนวหน้าของประเทศและในระดับภูมิภาค โดย

ตัง้เปา้หมายว่าในปี พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2563 จะมีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มเป็น 1.6 ล้านคน 

                                                           
9 ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015b) 
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2.2 ล้านคน และ 3 ล้านคน ตามล าดบั และคาดว่าจะมีรายได้จากภาคการท่องเท่ียวประมาณ 200 – 370 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 6,850 – 12,672.5 ล้านบาท)10 ก่อให้เกิดการก่อสร้างโรงแรง เกสต์เฮาส์ 

และรีสอร์ท ท่ีสามารถมีห้องรองรับนกัทอ่งเท่ียวได้ 16,000 ห้อง 20,000 ห้อง และ 25,000 ห้อง ก่อนปี พ.ศ. 

2553 พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2563 ตามล าดับ นอกจากนีย้ังตัง้เป้าว่าก่อนปี พ.ศ. 2553 จะมีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมเพิ่มขึน้ โดยแหล่งท่องเท่ียว 2 แห่งจะได้รับการรับรองให้เป็น

มรดกโลก 4 แห่ง ระดับชาติ 4 แห่ง และระดับแขวง 10 แห่ง ในขณะท่ีภายในปี พ.ศ. 2563 จะมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีได้รับการรับรองเป็นมรดกโลกเพิ่มขึน้อีก 2 – 3 แห่ง ระดบัชาติและระดบัแขวง 5 แห่ง และ 10 

แหง่ ตามล าดบั และเพิ่มเมืองทอ่งเท่ียว (tourism city) 5 แหง่ 

ส าหรับแผนกลยทุธ์ภายใต้แผนกลยทุธ์การทอ่งเท่ียวของลาวส าหรับชว่งปี พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563  

ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) นัน้จะเห็นได้ชดัภายใต้แผนหลกัข้อ (2) 

แผนงานในการก าหนดแผนและการพฒันาด้านการท่องเท่ียว ท่ีมีแผนงานด้านการพฒันาการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอยา่งมีสว่นร่วม (participatory ecotourism) จากการท่ีลาวมีการด าเนินงานในด้าน

การพัฒนาในลักษณะดงักล่าวมาก่อนภายใต้ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการท่องเท่ียวและการ

สนบัสนุนทางการเงินและการสนบัสนุนทางเทคนิคจากประเทศต่างๆ รวมถึงสถาบนัการเงิน และองค์กร

ระหว่างประเทศต่างๆ โดยหลายโครงการประสบความส าเร็จในการมีส่วนการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง

ยัง่ยืน เช่น ในกรณีของโครงการท่ีหลวงน า้ทา ซึ่งต่อมาได้มีการถอดบทเรียนจากโครงการดงักล่าวไปยัง

แขวงอ่ืนๆ เชน่ ท่ีแขวงพงสาลี แขวงหลวงพระบาง แขวงเชียงขวาง แขวงเวียงจนัทน์ แขวบอลิค าไซ แขวงค า

มว่น แขวงสะหวนันะเขต และแขวงจ าปาสกั เป็นต้น โดยภายใต้แผนกลยทุธ์การท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2549 ถึง 

พ.ศ. 2563 องค์การการท่องเท่ียวของลาว (Lao National Tourism Authority, LNTA) จะต้องท างาน

ประสานกบักระทรวงเกษตรและป่าไม้ (Ministry of Agriculture and Forestry) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (Ministry of Science and Technology) กระทระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(Ministry of Resource and Environment) ในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมี

ส่วนร่วม (participatory ecotourism) ในพืน้ท่ีป่าสงวน (protected forests) เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของ

                                                           
10

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 34.25 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2558 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 
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เศรษฐกิจประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจท้องถ่ิน ซึ่งสามารถส่งผลลดความยากจนของประชาชนในทกุชาติ

พนัธุ์ และสง่เสริมการอนรัุกษ์ รักษา สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิและขนบธรรมเนียนประเพณีท้องถ่ิน 

นอกจากนีส้ าหรับแผนกลยุทธ์ 5 ปีการท่องเท่ียว (ปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553) เป้าหมายหลัก

ประการหนึง่ของแผน คือ การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอยา่งมีสว่นร่วม (participatory 

ecotourism) ไปทัว่ประเทศ เพ่ือเป็นปัจจยัในการช่วยลดปัญหาความยากจน เช่น ในภาคกลาง ส่งเสริม

แหล่งท่องเท่ียวในวังเวียง เข่ือนน า้งึม และภูพนัง ให้เป็นการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่าง

สมบูรณ์ ในกรณีของภาคใต้ พฒันาการท่องเท่ียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม (participatory 

ecotourism) ใน 4 แขวง โดยเฉพาะในพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติดงหวัเสาในแขวงจ าปาสัก ภูเ ชียงทองและ 

Xexet ในแขวงสาละวนั และดงแก้มพนัในแขวงอตัตะปือและเซกอง อย่างไรก็ตามส าหรับเปา้หมายในระยะ

ยาวคาดหวงัว่าภายในปี พ.ศ. 2563 โครงการการพฒันาการท่องเท่ียวเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วน

ร่วม (participatory ecotourism) จะถูกน าไปใช้ในทุกแขวงในลาว LNTA จึงจ าเป็นต้องหาทุนจากแหล่ง

ตา่งๆ มาเพื่อสนบัสนนุโครงการดงักลา่ว 

แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ส าหรับช่วงปี 

พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2553 (National Ecotourism Strategy and Action Plan 2005 – 2010) 11 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการดงักล่าวเป็นการวางกรอบการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ในลาว 

ภายใต้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการดังกล่าว ได้มีการนิยามการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (ecotourism) ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

“ส าหรับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) หมายถึง กิจกรรมการท่องเท่ียวในชนบทและในพืน้ท่ีป่าสงวนท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ

น้อยท่ีสุด และเป็นไปในทิศทางท่ีจะอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การพัฒนาสังคม

เศรษฐกิจในชนบท และความเข้าใจของผู้ เย่ียมเยือนและการเห็นคณุคา่ของสถานท่ีท่ีไปเย่ียมเยือน” (แปล

จาก Lao National Tourism Authority, 2015c หน้า 10) 

                                                           
11 ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015c) 
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วิสยัทศัน์ของแผน คือ “การพฒันาให้ลาวเป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลกในฐานะปลายทางการท่องเท่ียว

โดยเฉพาะการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ด้วยการประสานความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน

การอนุรักษ์ การพฒันาสงัคมเศรษฐกิจท้องถ่ิน และเผยแพร่วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษ์ของลาวไปทัว่โลก” 

(แปลจาก Lao National Tourism Authority, 2015c หน้า 8) 

ในการก าหนดกรอบการพัฒนานโยบาย การก ากับ และสถาบัน แผนปฏิบัติการจะเน้นความ

จ าเป็นในด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน (คุณภาพสถานพักแรม ถนนและเคร่ือข่ายคมนาคมท่ีดี 

ศนูย์กลางข้อมูลและการประมวลผล) พฒันาการเข้าถึง (อปุสรรคทางกายภาพและทางโครงสร้าง) แหล่ง

ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม พฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก สินค้า และบริการ ส าหรับการท่องเท่ียว

ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายจ่ายสงู โดยแผนดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์หลกั 5 

ด้าน และเปา้หมายใน 10 ปี ดงัตอ่ไปนี ้

เปา้หมาย 5 ด้าน ได้แก่ 

(1) การจดัการสถาบนัตา่งๆ ให้มีความเข้มแข็งขึน้ ส าหรับวางแผนและจดัการการเติบโตของการ

ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวทางการปฏิบตัิหนึ่งคือการผลักดันให้กลยุทธ์การ

พฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในแผนหลกัของการพัฒนาการ

ท่องเท่ียว ดงัเห็นปรากฏในกลยุทธ์การท่องเท่ียวของลาวส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 

2563 (Lao PDR Tourism Strategy 2006 – 2020) ดงัท่ีได้อธิบายไว้ก่อนหน้า 

(2) สง่เสริมการฝึกอบรม การสร้างศกัยภาพ และสง่เสริมการปฏิบตัท่ีิดีในด้านตา่งๆ  

(3) สง่เสริมการปกปอ้งสิ่งแวดล้อมและอนรัุกษ์ธรรมชาติ 

(4) ก่อให้เกิดการพฒันาสงัคมเศรษฐกิจ และปกปอ้งมรดกทางวฒันธรรมของชมุชนเจ้าบ้าน 

(5) พฒันางานวิจยัและข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

เปา้หมายใน 10 ปี ได้แก่ 

(1) ท าให้ศกัยภาพและทกัษะความรู้ในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีความเข้มแข็ง

ขึน้ทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัแขวง 

(2) ประสานและก าหนดทิศทางหรือก ากับในส่วนท่ีจ าเป็นในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร

กบัสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มัน่ใจวา่เป็นไปตามหลกัการท่ีก าหนดทิศทางไว้ 



XI 
 

(3) ส่งเสริมชุมชนท้องถ่ิน ภาครัฐและเอกชน และท าให้แน่ใจว่าภาคส่วนต่างๆ ได้รับอิสระและ

ความชว่ยเหลือในการพฒันาและสง่เสริม 

6. กฎเกณฑ์ด้านการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

6.1 กฎเกณฑ์การลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของลาว  

การท่องเท่ียวถือเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจท่ีได้รับการส่งเสริมให้เกิดการลงทุน โดยตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2531 เป็นต้นมาลาวเร่ิมใช้นโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจให้เอกชนเข้ามามีบทบาทมากขึน้ (privatization) ใน

หลายภาคส่วน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Sukpanich, 2014) ส าหรับกฎหมายการลงทุน

ตา่งชาติปี พ.ศ. 2547 (Foreign Investment Law 2004) ท่ีได้มีการปรับปรุงกฎหมายการลงทุนต่างชาติปี 

พ.ศ. 2537 (Foreign Investment Law 1994) กิจกรรมท่ีได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาประเทศจะรวม

อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเข้าไว้ด้วย (The Lao PDR National Assembly, 2004) ภายใต้กฎหมายส่งเสริม

การลงทุนปี พ.ศ. 2552 (Law on Investment Promotion 2009) เขตเมืองท่องเท่ียว (tourist town zone) 

หรือ เมืองท่องเท่ียว (touristic city) ถือเป็นหนึ่งในเขตเศรษฐกิจเฉพาะ (specific economic zone) ท่ีได้รับ

การส่งเสริมภายใต้ข้อก าหนดการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจเฉพาะ โดยในกฎหมายดงักล่าว เมืองท่องเท่ียว 

(touristic city) หมายถึง “บริเวณท่ีก าหนดโดยรัฐบาลให้เป็นเขตการลงทนุ (investment zone) ส าหรับการ

ท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมศกัยภาพของ

ท้องถ่ินและประเทศเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวและค่อยๆ พัฒนาเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสมัยใหม่ 

(modern tourism industry)” (แปลจาก The Lao PDR National Assembly, 2009 หน้า 48)  

นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่าภาคการท่องเท่ียวถือเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจส าคญัท่ีลาวก าหนดให้มีการ

ดึงดูดการลงทุนเป็นพิเศษ ดังจะเห็นได้ว่าภายใต้ “Investment Calling List” ของลาวในปี พ.ศ. 2553 

จ านวน 45 โครงการ มี 20 โครงการท่ีเป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาด้านการทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะใน

พืน้ท่ีท่ียงัไม่ค่อยได้ถกูส ารวจเพ่ือการพฒันา (unexplored areas) แต่มีศกัยภาพในการพฒันา (Lao PDR 

Ministry of Planning and Investment, 2010) ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ “Investment Calling List” 

(ด้านการพฒันาการท่องเท่ียว) แสดงในภาคผนวก ก นอกจากนี ้สปป. ลาว ยงัมีการก าหนดโครงการท่ี

เก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวท่ีให้ความส าคญัเป็นพิเศษในการลงทนุ (ภายใต้การส่งเสริมของธนาคารพฒันา
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เอเชีย) ดังแสดงใน Priority Tourism-Related Investment Project: Fact Sheet (2010) ส าหรับข้อมูล

เพิ่มเตมิเก่ียวกบัการลงทนุในลกัษณะดงักลา่วดใูนภาคผนวก ข 

ส าหรับข้อก าหนดในการลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียวต่างๆ ข้อก าหนดกว้างๆ ปรากฏอยู่ในกฎหมาย

การท่องเท่ียวลาวปี พ.ศ. 2548 (Lao PDR Law on Tourism 2005) ดงัท่ีอธิบายไว้ในส่วนหนึง่ของใจความ

ส าคญัของกฎหมายก่อนหน้า ดงันี ้

ส าหรับบุคคลธรรมดาและหน่วยธุรกิจตามกฎหมายท่ีต้องการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนัน้ต้อง

ปฏิบตัิต้องมีคณุสมบตัิตามท่ีระบุไว้ในกฎหมาย อย่างไรก็ตามมีประเด็นส าคญั คือ บุคคลธรรมดาท่ีจะ

ประกอบธุรกิจไมว่า่จะเป็นคนลาวหรือชาวตา่งชาตจิะต้องอาศยัอยูใ่นลาว ส าหรับหนว่ยธุรกิจตามกฎหมาย

จะต้องมีใบอนญุาตประกอบธุรกิจและจะต้องมีส านกังานตัง้อยู่ในลาว 

คนตา่งชาติหรือองค์กรตา่งชาติมีสิทธ์ิตัง้วิสาหกิจเพ่ือประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวในลาวหลกัๆ 

คือ ในธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร และแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับธุรกิจบริษัทน าเท่ียวข้ามประเทศ 

(trans-national guided tour) รัฐอนญุาตให้หนว่ยธุรกิจตามกฎหมายท่ีเป็นตา่งชาติร่วมทนุกบันกัลงทนุใน

ประเทศ อย่างไรก็ตามคนตา่งชาติหรือองค์กรต่างชาติ ไม่ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีสงวน

ไว้ให้คนลาว เช่น มคัคุเทศก์อาชีพ ธุรกิจการให้บริการน าเท่ียวในประเทศ (domestic guided tour) ธุรกิจ

ทวัร์พืน้ท่ีเฉพาะบางพืน้ท่ี เกสต์เฮาส์ การให้บริการเช่าห้องรายวนั นอกจากนีก้ฎเกณฑ์ต่างๆ เก่ียวกับการ

อนุญาตและข้อก าหนดเก่ียวกับการลงทุนและการจัดตัง้วิสาหกิจด้านการท่องเท่ียวในลาวโดยบุคคล

ธรรมดาหรือหนว่ยธุรกิจตามกฎหมายจะระบอุยูใ่นข้อก าหนดแยกออกจากกฎหมายหลกั 

นอกจากนีผู้้สนใจลงทนุในธุรกิจทอ่งเท่ียวในลาวยงัต้องปฏิบตัติามกฎหมายสง่เสริมการลงทนุของ

ลาวปี พ.ศ. 2552 (Law on Investment Promotion 2009) โดยทั่วไปกฎหมายดังกล่าวเป็นการรวม

กฎหมายการลงทนุในประเทศและการลงทนุของตา่งชาตเิข้าด้วยกนัท าให้นกัลงทนุในประเทศและตา่งชาติ

มีความเท่าเทียมกนัมากขึน้ โดยทัว่ไปภายใต้กฎหมายสง่เสริมการลงทนุปี พ.ศ. 2552 การลงทนุแบง่เป็น 3 

รูปแบบ คือ  
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(1) ธุรกิจทั่วไป (general business) อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรมและ

การค้า (Ministry of Industry and Commerce) ส าหรับต่างชาติท่ีจะลงทุนในธุรกิจทั่วไป

จะต้องมีเงินลงทนุมากกวา่ 1 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 4.2 ล้านบาท)12 

(2) ธุรกิจสมัปทาน (concession business) อยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของกระทรวงแผนการและ

การลงทนุ (Ministry of Planning and Investment) 

(3) กิจกรรมการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษและเขตเศรษฐกิจเฉพาะ (special economic zones 

and specific economic zones) อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการเขตเศรษฐกิจ

พิเศษแหง่ชาต ิ(National Committee for Special Economic Zone) 

ด้านการลงทนุในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นในลกัษณะธุรกิจสมัปทาน อย่างไรก็

ตามขึน้อยูก่บัลกัษณะ พืน้ท่ี และผลกระทบของการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ า 

ส าหรับด้านการลงทุนของต่างชาติในธุรกิจท่องเท่ียว (tour operator) นัน้ ในอดีตเคยให้ต่างชาติ

เข้ามาลงทุนได้ในสัดส่วนร้อยละ 50 อย่างไรก็ตามในเวลาต่อมามีการปรับกฎเกณฑ์ให้ต่างชาติเข้ามา

ลงทนุได้สงูสดุถึงร้อยละ 70 ซึ่งยงัคงเป็นกฎเกณฑ์ท่ีใช้มาจนถึงปัจจบุนั อยา่งไรก็ตามในปีนีห้รือในอนาคต

อนัใกล้นีจ้ะพิจารณาในการท่ีจะให้นกัลงทนุจากประเทศในอาเซียนสามารถลงทนุได้ถึงร้อยละ 90 ของเงิน

ลงทนุทัง้หมด ในขณะท่ีชาติอ่ืนๆ อาจจะยงัคงก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 7013 นอกจากนีก้ารด าเนินกิจการบริษัท

บริษัทด้านการท่องเท่ียวหรือบริษัทท่องเท่ียว (tour operator) ใน สปป. ลาว นัน้ ใบอนุญาตมี 2 ลกัษณะ 

คือ ใบอนญุาตในลกัษณะให้ด าเนินการได้ทัว่ประเทศ และ ใบอนญุาตในลกัษณะให้สามารถด าเนินการได้

เฉพาะพืน้ท่ีหรือเฉพาะแขวง ซึง่แบบหลงัมกัจะเสียภาษีน้อยกวา่14 

ในส่วนของการลงทนุในธุรกิจท่ีพกั ส าหรับการลงทนุในธุรกิจโรงแรมใน สปป. ลาว ในปัจจบุนั จาก

ข้อก าหนดด้านการลงทุนในกิจการทั่วไปภายใต้บญัชีเง่ือนไขการลงทุนเฉพาะของต่างชาติในบางธุรกิจ 

                                                           
12 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
13 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ แทนจากองค์การการท่องเที่ยวของ สปป. ลาว ณ นครหลวงเวียงจันทน์ เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2559 
14 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์บริษัททอ่งเที่ยว (tour operator) ตา่งๆ 
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[List of conditional business types for foreign investors (List D 02 – 2015)]15 หมวด กิจกรรมบริการ

ท่ีพกัและอาหาร ระบุว่า ต่างชาติสามารถลงทนุได้ในกิจกรรมบริการท่ีพกัระยะสัน้ระดบั 3 ดาว ถึง 5 ดาว 

โดยต้องมีเงินลงทนุขัน้ต ่า 1 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 4.2 ล้านบาท)16 และต้องมีสดัส่วนการถือหุ้นไมน้่อย

กวา่ร้อยละ 6017 

6.2 กฎเกณฑ์ตามข้อตกลงหรือความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ในงานศึกษานีก้ล่าวถึงความร่วมมือทางเศรษฐกิจแบบพหภุาคีท่ีลาวเป็นภาคีหนึ่งในข้อตกลงทัง้

ความร่วมมือกบัประเทศในภมูิภาคและนอกภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ได้แก่ 

1. องค์การการค้าโลก (World Trade Organization, WTO) 

2. องค์การการทอ่งเท่ียวโลก (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) 

3. สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน (Association of Southeast 

Asian Nations, ASEAN) กล่าวถึง ประเด็นความร่วมมือหรือกฎเกณฑ์ด้านการท่องเท่ียวใน

ส่วนของความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on 

Services, AFAS); ความตกลงว่ า ด้วยการลงทุนอา เ ซียน  ( ASEAN Comprehensive 

Investment Agreement, ACIA); ความตกลงเก่ียวกบัการเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝีมือ; ข้อตกลง

ว่าด้วยการยอมรับร่วม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement Framework); ความตก

ลงว่าด้วยการท่องเท่ียว (ASEAN Tourism Agreement, ATA) รวมถึงแผนกลยุทธ์ต่างๆ ด้าน

การทอ่งเท่ียวของอาเซียน  

4. ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Greater Mekong Subregion, 

Economic Cooperation, GMS); 

                                                           
15 ข้อมลูจาก website ของ Ministry of Planning and Investment, Lao PDR  

http://www.investlaos.gov.la/index.php/start-up/general-investment?start=1 
16 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
17 เป็นกฎเกณฑ์ที่อ้างองิจาก (1) Tourism LawNo. 10/NA, dated 09/11/2005 (2) Resolution of President of 

the Council of Ministers No. 91/PCM, dated 4/10/1989 on Tourism (3) Announcement No. 57/ICT, dated 
31/01/2013 
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5. ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง (Ayeyawady - Chao Phraya - Mekong 

Economic Cooperation Strategy: ACMECS)  

7. องค์กรระหว่างประเทศที่เข้ามาช่วยส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวของ สปป. ลาว 

องค์กรระหว่างประเทศตา่งๆ เข้ามามีบทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียวของ สปป. ลาว มีหลาย

องค์กร เช่น ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) ธนาคารโลก (World Bank, WB) 

สหภาพยุโรป (European Union, EU) อง ค์การการค้าโลก (World Trade Organization) อง ค์การ

การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific, and 

Cultural Organization, UNESCO) SNV Netherlands Development Organisation (SNV) โครงการ

ความช่ ว ย เ ห ลื อจ ากนิ ว ซี แลน ด์  ( The Newzealand Aid Programme, NZAID) Gesellschaft für 

Technische Zusammenarbeit (GTZ), DED (German Development Service) ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูล

การช่วยเหลือทางเทคนิคจากองค์กรอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก ADB ในภาคการทอ่งเท่ียวใน สปป. ลาว ปี ค.ศ. 

1997 ถึง ปี ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2540 -  พ.ศ. 2551) 

ตารางที่ 1 การช่วยเหลือทางเทคนิคจากองค์กรอ่ืนๆ ในภาคการท่องเที่ยวใน สปป. ลาว ปี 1997 

– 2008 (พ.ศ. (พ.ศ. 2540 -  พ.ศ. 2551) 

Project Year Institution Amount 
($’000) 

NZAID Tourism Support Program 2008 NZAID - 
Strengthening Human Resources in the Tourism and 
Hospitality Industry 

2008 Lux, Dev. 5,000 

National Tourism Strategy Implementation Support 
Program 

2008 NZAID 2,500 

Tourism Development on the East-West Corridor 2008 JICA - 
Nam Khan Eco-Valley Project 2008 AFD - 
Preparation of Tourism Law 2007 UNWTO, SNV 50 
Cultural Heritage Specialist Guide Training Program at 
UNESCO World Heritage Sites 

2006 ADB, UNESCO - 

Facilitation of Tourism on the East-West Corridor 2006 JICA - 
Xe Pian Ecotourism Project 2006 WWF 400 
Marketing Sustainable Tourism in Lao PDR 2006 EU, SNV 250 

http://www.ความรู้รอบตัว.net/unesco-คือใคร-ทำหน้าที่อะไร/


XVI 
 

Project Year Institution Amount 
($’000) 

Plain of Jars Heritage Tourism Program 2005 NZAID, UNESCO 450 
Marketing Support for the Lao PDR  2005 IFC - 
EU Community-Based Tourism Program 2003 EU 100 
GTZ Community-Based Tourism Program 2002 GTZ - 
SNV Sustainable Tourism Support Program 2000 SNV - 
Nam Ha Ecotourism Project 1999 NZAID, UNESCO 850 
DED Tourism Support Program 1999 DED - 
Support to Revise the National Tourism Plan 1997 UNDP 210 

 
ท่ีมา: Asian Development Bank (2008b)  

อยา่งไรก็ตามในงานศกึษาชิน้นีก้ลา่วถึงบทบาทขององค์กรหลกัๆ ได้แก่  

(1) ธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) มีโครงการส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการ

พฒันาการทอ่งเท่ียว ได้แก่ 

- โครงการการพฒันาการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้โขง (Mekong Tourism Development Project

) ใน กมัพชูา สปป. ลาว และเวียดนาม 

- โครงการการพฒันาการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืนในอนภุมูิภาคลุม่แมน่ า้โขง (Greater Mekong 

Subregion Sustainable Tourism Development Project) ใน สปป. ลาว และเวียดนาม 

- โครงการการพฒันาการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืนในอนภุมูิภาคลุม่แมน่ า้โขง (Greater Mekong 

Subregion Sustainable Tourism Development Project) ใน สปป. ลาว และเวียดนาม 

(2) SNV Netherlands Development Organisation (SNV)  

(3) โครงการความชว่ยเหลือจากนิวซีแลนด์ (The Newzealand Aid Programme, NZAID)  

(4) Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit ( GTZ) , DED (German Development 

Service) 

(5) สมาคมอนุรักษ์สัตว์ป่า โครงการท่ีประเทศ สปป. ลาว (Wildlife Conservation Society, 

program in Lao PDR, WCS Lao PDR) 

(6) องค์กรพฒันาของลกัเซมเบร์ิก (LuxDev) 

8. ห่วงโซ่อุปทานการให้บริการการท่องเที่ยวโดยท่ัวไป และการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของ สปป. ลาว 
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หว่งโซอ่ปุทานการให้บริการการทอ่งเท่ียวโดยทัว่ไปและการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมของ 

สปป. ลาว ประกอบด้วย 

8.1 การให้บริการแหล่งท่องเที่ยว  

ข้อมูลจาก Lao National Tourism Administration (2015a) แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2557 มี

แหล่งท่องเท่ียวทัง้สิน้ 1,962 แห่ง แบ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 1,145 แห่ง (ร้อยละ 58) แหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 539 แห่ง (ร้อยละ 28) และแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ 278 แห่ง (ร้อยละ 

14) หากพิจารณาจากพืน้ท่ีหรือแขวงท่ีแหล่งทอ่งเท่ียวตัง้อยู ่พบว่า แหล่งทอ่งเท่ียวอยูท่ี่แขวงหลวงพระบาง

ประมาณร้อยละ 12 แขวงจ าปาสกัร้อยละ 11 แขวงค าม่วนร้อยละ 10 และแขวงเชียงขวางร้อยละ 10 โดย

แขวงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด คือ แขวงค าม่วน (ร้อยละ 12 ของแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติทัง้หมด) แขวงจ าปาสกั  แขวงหลวงพระบาง แขวงเชียงขวาง และแขวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 9 – 

10 ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติทัง้หมด) ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม พบว่า แขวงท่ีมีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมากท่ีสุด คือ แขวงหลวงพระบาง (ร้อยละ 16 ของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม

ทัง้หมด) แขวงพงสาลี แขวงจ าปาสัก แขวงเชียงขวาง และแขวงเวียงจันทน์ (ร้อยละ 9 – 10 ของแหล่ง

ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมทัง้หมด) ส าหรับแหล่งทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ พบว่า แขวงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

ทางประวตัิศาสตร์มากท่ีสุด คือ แขวงหวัพนั (ร้อยละ 19 ของแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ทัง้หมด) 

แขวงจ าปาสกั แขวงแหลวงพระบาง แขวงเชียงขวาง และแขวงค าม่วน (ร้อยละ 14 ร้อยละ 12 ร้อยละ 11 

และร้อยละ 10 ของแหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ทัง้หมด) 

ส าหรับด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หากพิจารณาจากเขตพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติ (National 

Protected Areas, NPAs) พบว่า มีอยู่ 23 แห่ง ครอบคลุมพืน้ท่ีมากถึงร้อยละ 16.7 ของพืน้ท่ีประเทศ 

กระจายอยู่ทัว่ประเทศ สปป. ลาว ได้แก่ ในแขวงหลวงน า้ทา แขวงพงสาลี แขวงหวัพนั แขวงไซยบุรี แขวง

เวียงจนัทน์ แขวงบอลิค าไซ แขวงค าม่วน แขวงสะหวนันะเขต แขวงสาละวนั แขวงจ าปาสกั แขวงเซกอง 

และแขวงอตัตะปือ โดย NPAs ของ สปป. ลาว ได้รับการยอมรับว่ามีการออกแบบระบบเขตพืน้ท่ีป่าสงวนท่ี

ดีท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก ทัง้ยังมีแหล่งดึงดูดการท่องเท่ียวหลากหลายทัง้ในรูปของป่ามรสุมเขตร้อน 

ประชากรสตัว์ป่าท่ีหลากหลาย การก่อรูปของหินปนูแปลกๆ และกลุ่มชาติพนัธุ์ย่อยจ านวนมาก อย่างไรก็
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ตามแม้พืน้ท่ีป่าสงวนเหล่านีม้ักจะอยู่ในท่ีห่างไกล แต่นักท่องเท่ียวก็สามารถเข้าไปท ากิจกรรมได้

หลากหลาย เชน่ การเดนิป่า คายคั ดนูก ตัง้แคมป์18 

ส าหรับการให้บริการแหล่งทอ่งเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมนัน้มีทัง้การให้บริการโดย

ภาครัฐหรือเอกชน และมีทัง้ท่ีเสียค่าใช้จ่ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง มีทัง้แหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (เช่น เขตพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติ) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และแหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ ดงัท่ีได้อธิบายไปก่อนหน้า ซึ่งรวมถึงหมู่บ้านท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเข้าไปชม

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ โดยแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ อาจได้รับการพัฒนาโดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือความ

ชว่ยเหลือจากองค์กรระหวา่งประเทศตา่งๆ หรือเกิดจากความร่วมมือระหวา่งภาคสว่นตา่งๆ อยา่งไรก็ดีจาก

ข้อจ ากดัด้านเงินทนุของภาครัฐของ สปป. ลาว นัน้ ท าให้เงินทนุสว่นใหญ่ส าหรับการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว

จะมาจากองค์กรระหว่างประเทศ และภาคเอกชน มากกว่าเงินทุนจากทางภาครัฐ ส าหรับการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวก็มีทัง้ท่ีภาครัฐด าเนินการเองและท่ีให้สมัปทานหรือให้อนุญาตภาคเอกชนเข้าไป

ด าเนินการ 

ในงานศกึษาชิน้นีไ้ด้น าเสนอกรณีศึกษาการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทัง้ในลกัษณะโครงการภายใต้

ความร่วมมือจากองค์กรระหวา่งประเทศ ได้แก่ โครงการการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมน า้ฮา แขวง

หลวงน า้ทา (Nam Ha Ecotourism Project) โครงการการอนุรักษ์ช้างท่ีภูเขาควาย แขวงอุดมไซ และ

โครงการน า้เนินไนท์ซาฟารี (Nam Nern Night Safari) ท่ีป่าสงวนแห่งชาติน า้เอ็ด-ภูเลย (Nam Et - Phou 

Louey) แขวงหวัพนั และน าเสนอกรณีศกึษาการพฒันาและให้บริการแหลง่ท่องเท่ียวโดยภาคเอกชน ได้แก่ 

บริษัท Gibbon Experience ในแขวงบอ่แก้ว และการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวน า้ตกตาดแส้ แขวงหลวงพระ

บาง 

8.2 การให้บริการจัดการท่องเที่ยวโดยบริษัทท่องเที่ยวหรือตัวแทนการท่องเที่ยว (tour operator)  

ข้อมูลจาก Lao National Tourism Administration (2015a) แสดงให้เห็นว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2551 

ถึง พ.ศ. 2557 ธุรกิจในลกัษณะดงักล่าวมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง คือ เพิ่มจาก 145 รายปี พ.ศ. 2551 

เป็น 340 ราย ในปี พ.ศ. 2557 ส าหรับตวัแทนการท่องเท่ียวสาขา (branch travel agent) ตลอดชว่งปี พ.ศ. 

2551 ถึง พ.ศ. 2557 มีจ านวนทัง้สิน้ 65 – 75 ราย ในชว่งปี พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2557 ตวัแทนการทอ่งเท่ียว 

                                                           
18 ข้ อมูลจาก  website http://www.ecotourismlaos.com/protected_areas.htm, World Economic Forum 

(2015) และ ASEAN Secretariat (2009) 

http://www.ecotourismlaos.com/protected_areas.htm
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(travel agent) ส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยู่ในนครหลวงเวียงจันทน์ (เพิ่มขึน้จาก 127 ราย ในปี พ.ศ. 2554 

เป็น 197 ราย ในปี พ.ศ. 2557) แขวงหลวงพระบาง (เพิ่มขึน้จาก 35 ราย ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 49 ราย ในปี 

พ.ศ. 2557) แขวงจ าปาสกั (23 - 28 ราย) แขวงบอ่แก้ว (14 – 15 ราย) แขวงสะหวนันะเขต (12 ราย) 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและมูลค่าเงินลงทุนของบริษัทท่องเท่ียวใน สปป. ลาว และสาขาทั่ว

ประเทศ ณ ปี พ.ศ. 2559 โดยพบว่า มูลค่าเงินลงทุนสะสมอยู่ท่ี 18.2 ล้านล้านกีบ (76.44 พนัล้านบาท)19 

หากพิจารณาจากจ านวนบริษัท พบว่าจะกระจุกตวัอยู่ท่ีภาคกลาง โดยเฉพาะท่ีนครหลวงเวียงจันทน์ 

รองลงมา คือ ภาคเหนือตอนกลาง โดยเฉพาะท่ีแขวงหลวงพระบาง อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากมลูคา่

เงินลงทุน พบว่า ภาคท่ีมีมูลค่าเงินลงทุนสูงท่ีสุด คือ ภาคเหนือตอนกลาง โดยเฉพาะท่ีแขวงไซยบุรี 

(รองลงมาคือแขวงหลวงพระบาง) รองลงมาคือภาคกลาง โดยเฉพาะท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ (รองลงมาคือ

แขวงสะหวนันะเขต) ส าหรับภาคท่ีมีจ านวนบริษัทและมลูคา่เงินลงทุนน้อยท่ีสดุ คือ ภาคเหนือ ซึ่งภายใน

ภาคเหนือแขวงท่ีมีจ านวนบริษัทและมูลค่าเงินลงทนุสงูท่ีสุด คือ แขวงบอ่แก้ว รองลงมาคือแขวงหลวงน า้

ทา ซึง่แม้จะมีจ านวนบริษัทน้อยกวา่แขวงบอ่แก้วมาก แตมี่มลูคา่เงินลงทนุใกล้เคียงกนั 

ตารางท่ี 2 สถติบิริษัทท่องเที่ยวและสาขาทั่วประเทศ 

 
แขวง 

จ านวนบริษัทแม่ จ านวนบริษัทสาขา 
การลงทุนทัง้หมด 

Main Branch 

I ภาคเหนือ Northern Part    
1 พงสาล ี Phonsaly 0 1 345,570,000  
2 หลวงน า้ทา Luangnamtha 5 1 34,814,559,468  

3 บ่อแก้ว Bokeo 17 3 36,654,058,500  
4 อดุมไซ Oudomxay 4 0 9,202,800,000  
 รวม Total 26 5 81,016,987,968  

II ภาคเหนือตอนล่าง Bottom Northern Part    
1 หวัพนั Houaphanh 1 0 1,740,000,000  

2 เชียงขวาง Xiengkhouang 6 4 7,289,836,200  
3 หลวงพระบาง Louangphabang 57 24 172,654,469,217  
4 ไซยบลีุ Xayabouly 5 0 8,207,294,170,000  
 รวม Total 69 28 8,388,978,475,417  

III ภาคกลาง Middle Part    
1 ไชสมบนู Xaysomboun Province 0 0 0  
2 เวียงจนัทน์ Vientiane Province 9 2 21,870,459,220  
3 นครหลวงเวียงจนัทน์ Vientiane capital 216 9 504,079,481,744  

                                                           
19 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
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แขวง 

จ านวนบริษัทแม่ จ านวนบริษัทสาขา 
การลงทุนทัง้หมด 

Main Branch 
4 บอลคิ าไช Bolikhamxay 1 0 1,670,000,000  
5 ค าม่วน Khammouan 3 1 6,825,241,700  
6 สะหวนันะเขต Savannakhet 10 0 22,037,093,369  
 รวม Total 239 12 556,482,276,033  

IV ภาคใต้ Southern Part    

1 จ าปาสกั Champasack 29 9 84,304,372,298  
2 สาละวนั Salavane 3 0 8,403,420,000  
3 เซกอง Sekong 0 0 0  
4 อตัตะปือ Attapeua 2 0 1,908,000,000  

 รวม Total 34 9 94,615,792,298  
 รวมทัง้หมดท่ัวประเทศ   18,241,841,493,432  
 จ านวนบริษัทท่ัวประเทศ 368 54  

 

ที่มา: ได้รับข้อมลูจาก กระทรวงแถลงขา่ว วฒันธรรม และการทอ่งเที่ยว นครหลวงเวียงจนัทน์ เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 

การด าเนินกิจการบริษัทด้านการท่องเท่ียวหรือบริษัทท่องเท่ียว (tour operator) ใน สปป. ลาว นัน้ 

ใบอนญุาตมี 2 ลกัษณะ คือ ใบอนญุาตในลกัษณะให้ด าเนินการได้ทัว่ประเทศ และ ใบอนญุาตในลกัษณะ

ให้สามารถด าเนินการได้เฉพาะพืน้ท่ีหรือเฉพาะแขวง ซึง่แบบหลงัมกัจะเสียภาษีน้อยกวา่ 

ด้านการลงทนุของตา่งชาตินัน้ ในอดีตเคยให้ตา่งชาตเิข้ามาลงทนุได้ในสดัส่วนร้อยละ 50 อย่างไร

ก็ตามในเวลาต่อมามีการปรับกฎเกณฑ์ให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนได้สูงสุดถึงร้อยละ 70 ซึ่งยังคงเป็น

กฎเกณฑ์ท่ีใช้มาจนถึงปัจจุบนั อย่างไรก็ตามในปีนีห้รือในอนาคตอนัใกล้นีจ้ะพิจารณาในการท่ีจะให้นัก

ลงทุนจากประเทศในอาเซียนสามารถลงทุนได้ถึงร้อยละ 90 ของเงินลงทุนทัง้หมด ในขณะท่ีชาติอ่ืนๆ 

อาจจะยงัคงก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 7020 

บริษัทท่องเท่ียวขนาดใหญ่ใน สปป. ลาว ท่ีมีใบอนุญาตให้ด าเนินการทั่วประเทศ ได้แก่ บริษัท 

Asian Trail บริษัท EXO Travel บริษัท Deithelm Travel บริษัท ICS Travel ซึ่งสว่นใหญบริษัทของตา่งชาติ

ท่ีเข้ามาร่วมทนุกบัคนลาวตามกฎเกณฑ์การลงทนุของลาว มกัมีการด าเนินการอยูใ่นหลายประเทศ ส าหรับ

การลงทนุใน สปป. ลาวส่วนใหญ่จะมีส านกังานใหญ่อยู่ท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ นอกจากนีใ้นกรณีบริษัทท่ี

เน้นด้านการจดัการหรือด าเนินการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นหลกั และเป็นท่ีรู้จกั

                                                           
20 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ แทนจากองค์การการท่องเที่ยวของ สปป. ลาว ณ นครหลวงเวียงจันทน์ เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2559 
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โดยทั่วไปเป็นของคนลาว คือ บริษัท Green Discovery (ข้อมูลกรณีศึกษาของบริษัท EXO Travel และ

บริษัท Green Discovery แสดงในหวัข้อท่ี 11) ส าหรับบริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ินก็มีการกระจายตวัอยูใ่นแขวง

ตา่งๆ (งานศกึษาชิน้นีน้ าเสนอกรณีศกึษาของบริษัททอ่งเท่ียวท้องถ่ินในแขวงบอ่แก้วและแขวงหลวงน า้ทา 

ดงัแสดงในหวัข้อท่ี 12) นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีสนใจการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีทัง้

ในลกัษณะการจองบริการจดัการท่องเท่ียวผ่านบริษัทรายใหญ่ต่างๆ ท่ีมีส านกังานขายหรือมีช่องทางการ

จัดจ าหน่ายในต่างประเทศ เช่น ในประเทศต่างๆ ในยุโรป ญ่ีปุ่ น หรือนักท่องเท่ียวอาจมีการจองการ

ท่องเท่ียวผ่านระบบออนไลน์กับทัง้บริษัทท่องเท่ียวขนาดใหญ่และขนาดกลาง นอกจากนีย้ังมีกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเข้ามาจองการจดัการท่องเท่ียวเม่ือเดินทางเข้ามาถึง สปป. ลาว โดยอาจเลือกจอง

กับบริษัทขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือบริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ิน ขึน้อยู่กับความพอใจทางด้านราคาและ

คณุภาพการให้บริการท่ีนกัทอ่งเท่ียวคาดวา่จะได้รับ 

ในงานศึกษาชิน้นีไ้ด้น าเสนอกรณีศึกษาบริษัทท่องเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีผู้ ศึกษาเข้าไปเก็บข้อมูล คือ 

บริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ินท่ีแขวงบ่อแก้ว (บริษัท Suvannaphoum Travel) บริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ินท่ีแขวง

หลวงน า้ทา (Phou Iu บริษัท Forest Retreat และบริษัท Discovering) และบริษัทท่องเท่ียวท่ีได้รับ

ใบอนญุาตให้ด าเนินการทัว่ประเทศ (บริษัท EXO Travel และบริษัท Green Discovery) 

8.3 การให้บริการท่ีพักช่ัวคราว 

 ข้อมูลจาก Lao National Tourism Administration (2015a) แสดงให้เห็นว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2551 

ถึง พ.ศ. 2557 การให้บริการด้านท่ีพกัในด้านจ านวนผู้ ให้บริการและจ านวนห้องพกัท่ีให้บริการ พบว่า มี

แนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ส าหรับจ านวนผู้ ให้บริการนัน้เพิ่มจาก 1,385 ราย ในปี พ.ศ. 2551 เป็น 

2,426 ราย ในปี พ.ศ. 2557 จ านวนห้องพกัท่ีให้บริการเพิ่มจาก 22,173 ห้อง ในปี พ.ศ. 2551 เป็น 44,714 

ห้อง ในปี พ.ศ. 2557 โดยในปี พ.ศ. 2557 มีผู้ให้บริการท่ีพกัในลกัษณะโรงแรม 515 ราย และผู้ ให้บริการใน

ลักษณะเกสต์เฮาส์ 1,911 ราย ส าหรับผู้ ให้บริการในลักษณะโรงแรมส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ในนครหลวง

เวียงจนัทน์ (199 ราย) รองลงมา คือ แขวงจ าปาสกั (64 ราย) และแขวงหลวงพระบาง (58 ราย) ในขณะท่ี

การให้บริการท่ีพกัในลกัษณะเกสต์เฮาส์ส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ในแขวงเวียงจนัทน์ (261 ราย) แขวงหลวงพระ

บาง (254 ราย) นครหลวงเวียงจนัทน์ (224 ราย) แขวงจ าปาสกั (177 ราย) อยา่งไรก็ตามท่ีนา่สงัเกต คือ ใน

กรณีของแขวงหลวงพระบางนัน้ผู้ ให้บริการเกสต์เฮาส์ลดงลงจาก 320 ราย ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 254 ราย 

ในปี พ.ศ. 2557 ในขณะท่ีผู้ ให้บริการเกสต์เฮาส์ในแขวงอ่ืนๆ ท่ีกล่าวไปข้างต้นมีจ านวนเพิ่มขึน้ ในสว่นของ
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อตัราการเข้าพกัสถานพกัแรมนัน้ พบวา่ ในปี พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2557 มีอตัราการเข้าพกัประมาณร้อยละ 

51 ถึงร้อยละ 57 ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 แขวงท่ีมีอตัราการเข้าพกัสูง คือ แขวงค าม่วน (ร้อยละ 

71 – 75) นครหลวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 72 – 73) แขวงหลวงพระบาง (ร้อยละ 70 – 71)  

ข้อมูลจากการประมวลข้อมูลสถิติท่ีได้รับ จาก Ministry of Planning and Investment ปี พ.ศ. 

2556 แสดงให้เห็นวา่ 

หากพิจารณาจากมูลค่าเงินลงทุน  ตลอดช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2555 การลงทุนในธุรกิจ

โรงแรมส่วนใหญ่เป็นการลงทนุในลกัษณะธุรกิจทัว่ไป (ร้อยละ 78) โดยสดัส่วนดงักล่าวลดลงจากร้อยละ 

97.5 ในชว่งปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ 76.9 ในชว่งปี พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2555  

หากพิจารณาจากชนิดการลงทุน พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2543 ไม่มีการลงทุนโดยคน

ลาวถือหุ้นทัง้หมด (domestic) การลงทนุส่วนใหญ่เป็นลกัษณะธุรกิจร่วมทุนระหว่างต่างชาติและคนลาว 

(joint venture) ซึง่มีสดัสว่นร้อยละ 65.2 เม่ือเทียบกบัมลูคา่เงินลงทนุทัง้หมด ในขณะท่ีในชว่งปี พ.ศ. 2544 

ถึง พ.ศ. 2555 การลงทุนในทัง้สามรูปแบบ คือ การลงทุนโดยต่างชาติถือหุ้ นทัง้หมด (wholly foreign 

owned) การลงทนุในลกัษณะร่วมทนุ (joint venture) การลงทุนโดยคนลาวทัง้หมด (domestic) มีสดัส่วน

พอๆ กัน นัน่คือมีสดัส่วนการลงทุนร้อยละ 31.9, 34.1 และ 34 ตามล าดบั จะเห็นได้ว่าในช่วงหลงัคนลาว

เข้ามาลงทุนในธุรกิจโรงแรมมากขึน้ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมหรือท่ีพักขนาดเล็ก จากการท่ีคนในท้องถ่ิน

มองเห็นลูท่างและมีศกัยภาพในการลงทนุมากขึน้ 

หากพิจารณาจากประเทศของผู้ เข้ามาลงทุน พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2543 นกัลงทุน

ไทยเข้าไปลงทุนใน สปป. ลาว มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนสูงถึง ร้อยละ 41.1 ของมูลค่าเงินลงทุนทัง้หมด 

รองลงมาคือประเทศออสเตรเลียและจีน ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 16.3 และร้อยละ 10.4 ตามล าดับ ส าหรับ

ในช่วงปี พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2555 คนลาวเข้ามาลงทุนในสัดส่วนมากท่ีสุด (ประมาณร้อยละ 35.2) 

รองลงมาคือประเทศมาเลเซียและเกาหลีใต้ มีสดัส่วนร้อยละ 13.5 และร้อยละ 11.3 ตามล าดบั ในขณะท่ี

สัดส่วนการลงทุนของไทยลดลงเป็นร้อยละ 8.9 โดยในภาพรวมตลอดช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2555 

มูลค่าเงินลงทุนของลาวมากท่ีสุด มีสัดส่วนร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ มาเลเซีย มีสัดส่วนร้อยละ 12.8 

ในขณะท่ี ไทยและเกาหลีใต้มีสดัสว่นพอๆ กนัท่ีร้อยละ 10.7 
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หากพิจารณาจากแขวงท่ีมีการลงทุน พบว่า ตลอดช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2555 มูลค่าเงิน

ลงทุนในนครหลวงเวียงจนัทน์มีสดัส่วนมากท่ีสุด คือ มีสดัส่วนร้อยละ 39.8 รองลงมาคือแขวงหลวงพระ

บางและแขวงจ าปาสกั ซึ่งมีสดัส่วนมูลคา่การลงทุนร้อยละ 18.3 และร้อยละ 15.2 ตามล าดบั นอกจากนี ้

หากพิจารณาจาก 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2555 การ

ลงทุนในนครหลวงเวียงจนัทน์ยงัคงมีสดัส่วนมากท่ีสดุในแตล่ะช่วงเวลา แตใ่นช่วงแรกมีสดัส่วนสูงถึงร้อย

ละ 51.1 แตช่่วงหลงัมีสดัส่วนลดลงเป็นร้อยละ 39.1 การลงทนุท่ีแขวงหลวงพระบางมีสดัส่วนเป็นอนัดบั 2 

ในทัง้สองชว่งเวลา แตมี่สดัส่วนลดลงจากร้อยละ 35.3 ในช่วงแรก เป็นร้อยละ 17.3 ในช่วงหลงั แขวงจ าปา

สกัมีสดัสว่นการลงทนุเป็นอนัดบัท่ี 3 ในทัง้สองช่วงเวลา แตส่ดัส่วนมลูคา่การลงทนุเพิ่มขึน้จากร้อยละ 5.6 

ในชว่งแรก เป็นร้อยละ 15.7 ในชว่งหลงั 

ส าหรับการลงทนุในธุรกิจโรงแรมใน สปป. ลาว ในปัจจบุนั จากข้อก าหนดด้านการลงทนุในกิจการ

ทัว่ไปภายใต้บญัชีเง่ือนไขการลงทนุเฉพาะของตา่งชาติในบางธุรกิจ [List of conditional business types 

for foreign investors (List D 02 – 2015)]21 หมวด กิจกรรมบริการท่ีพักและอาหาร ระบุว่า ต่างชาติ

สามารถลงทุนได้ในกิจกรรมบริการท่ีพักระยะสัน้ระดับ 3 ดาว ถึง 5 ดาว โดยต้องมีเงินลงทุนขัน้ต ่า 1 

พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 4.2 ล้านบาท)22 และต้องมีสดัสว่นการถือหุ้นไมน้่อยกวา่ร้อยละ 6023  

ในด้านการลงทนุในธุรกิจท่ีพกัชัว่คราวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมงานศกึษาชิน้นีน้ าเสนอ

กรณีศึกษาของการลงทุนของบริษัทท่ีให้บริการท่ีพกัชัว่คราวในลกัษณะดงักล่าวในแขวงหลวงน า้ทาและ

แขวงจ าปาสัก ได้แก่ Boat Landing Guest House แขวงหลวงน า้ทา และ Uttayan Bajiang Ecological 

Resort (อทุยานบาเจียง หรือ บาเจียง รีสอร์ท) แขวงจ าปาสกั 

8.4 ผู้ให้บริการร้านอาหารและสถานบันเทิง 

                                                           
21 ข้อมลูจาก website ของ Ministry of Planning and Investment, Lao PDR  

http://www.investlaos.gov.la/index.php/start-up/general-investment?start=1 
22 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
23 เป็นกฎเกณฑ์ที่อ้างองิจาก (1) Tourism LawNo. 10/NA, dated 09/11/2005 (2) Resolution of President of 

the Council of Ministers No. 91/PCM, dated 4/10/1989 on Tourism (3) Announcement No. 57/ICT, dated 
31/01/2013 
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ส าหรับผู้ ให้บริการร้านอาหาร พบว่า ในภาพรวมผู้ ให้บริการร้านอาหารลดลงจาก 1,744 รายในปี 

พ.ศ. 2556 เป็น 1,269 ราย ในปี พ.ศ. 2557 โดยพบว่าโดยส่วนใหญ่ในหลายๆ แขวงในปี พ.ศ. 2557 มี

จ านวนผู้ ให้บริการลดลงเม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2556 โดยเฉพาะแขวงหลวงพระบางท่ีมีจ านวนผู้ ให้บริการ

ลดลงจาก 283 ราย ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 72 ราย ในปี พ.ศ. 2557 แขวงสะหวนันะเขต ลดลงจาก 150 ราย 

ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 69 ราย ในปี พ.ศ. 2557 อย่างไรก็ตามส าหรับแขวงเวียงจนัทน์ มีผู้ ให้บริการเพิ่มขึน้

มาก คือ เพิ่มขึน้จาก 105 ราย ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 208 ราย ในปี พ.ศ. 2557 (Lao National Tourism 

Administration, 2015a) 

ส าหรับผู้ ให้บริการสถานบันเทิงมี 168 ราย และ 164 ราย ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 

ตามล าดบั ส่วนใหญ่อยู่ในนครหลวงเวียงจนัทน์ (39 ราย) แขวงเวียงจนัทน์ (26 ราย) แขวงพงสาลี แขวง

หลวงน า้ทา แขวงสะหวนันะเขต แขวงจ าปาสกั แขวงไซยบรุ ซึ่งมีผู้ ให้บริการประมาณแขวงละ 9 – 12 ราย 

(Lao National Tourism Administration, 2015a) 

ในงานศกึษาชิน้นีไ้ด้น าเสนอกรณีศกึษาธุรกิจท่ีพกัในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในงานศึกษาชิน้นี ้ได้แก่ Boat Landing Guesthouse แขวงหลวงน า้ทา และ Uttayan Bajiang 

Ecological Resort (อทุยานบาเจียง หรือ บาเจียง รีสอร์ท) แขวงจ าปาสกั 

9. การวิเคราะห์ FSAs/CSAs ของกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ศึกษาในธุรกิจพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
บริษัทท่องเที่ยว และธุรกิจที่พัก และข้อเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3 แสดง FSAs/CSAs ของบรรษัทข้ามชาติไทยในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมใน สปป. ลาวใน 3 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหลัก ได้แก่ ท่ีพักส าหรับนักท่องเท่ียว บริษัท
ทอ่งเท่ียว และการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว ตารางท่ี 4 แสดงข้อเสนอแนะส าหรับการลงทนุในแตล่ะ 
อตุสาหกรรม
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ตารางท่ี 3 FSAs/CSAs ของบรรษัทข้ามชาตไิทยลงทุนใน 3 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ศึกษา (ด้าน ecotourism) ใน สปป. ลาว 

ประเภทธุรกิจ FSAs CSAs 

พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 
- First mover advantages ส าหรับนกั
ลงทนุไทยที่เข้าไปลงทนุนานแล้ว 
- ความเข้าใจทางด้านภาษาและ
วฒันธรรม 
ประเด็นท้าทายโดยเปรียบเทยีบ 

- แหลง่เงินทนุ 

ความได้เปรียบ/เสียเปรียบโดยเปรียบเทียบของผู้ลงทุนไทย (เทียบกับผู้ลงทุนจากประเทศ
อื่นๆ และผู้ลงทุนลาว) 
- ประเด็นความใกล้เคียงกนัทางภาษา วฒันธรรม และแหลง่ที่ตัง้กบัประเทศผู้ รับทนุ (สปป. ลาว) เมื่อ
เทียบกบั MNEs จากนอกภมูิภาค 

 ได้เปรียบ MNEs นอกภมูิภาค ในแง่การบริหารจดัการ 
 เสียเปรียบ MNEs นอกภูมิภาค ใน่แง่ที่นักท่องเที่ยวไทย (ที่อาจเป็นกลุ่มเป้าหมายของ

กิจการ และผู้ ประกอบการมีความเข้าใจลูกค้ากลุ่มนีไ้ด้ดีกว่าชาติอื่น) อาจไม่สนใจมา
ทอ่งเที่ยวในลกัษณะ ecotourism ในลาวมากนกั เพราะมีภาษา วฒันธรรม และสภาพภมูิ
ประเทศคล้ายไทย 

- ประเด็นกฎเกณฑ์ด้านการลงทนุในลาว และความร่วมมือระหวา่งประเทศในภมูิภาค 
 เสยีเปรียบนกัลงทนุลาว โดยนกัลงทนุไทยอาจมีข้อจ ากดัมากกว่าทัง้ในแง่สดัสว่นการลงทนุ

และขนาดการลงทนุส าหรับบางธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจทอ่งเที่ยว (tour operator) และธุรกิจ
ที่พกั 

 ได้เปรียบ MNEs นอกภมูิภาค  ในฐานะที่ไทยเป็นหนึง่ในประเทศสมาชิกอาเซียน ข้อตกลง
ภายใต้กรอบความตกลงวา่ด้วยการบริการของอาเซียน (AFAS) ท าให้ไทยสามารถเข้าไปถือ
หุ้นในธุรกิจการทอ่งเที่ยวในลาวได้มากกวา่ประเทศนอกกลุม่ 

- การสง่เสริมการลงทนุจากประเทศที่เป็นแหลง่ทนุ 

บริษัท
ท่องเที่ยว 
(tour 

operator) 

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 

- ความช านาญการจดัการน าเที่ยวใน
ภมูิภาค 
ประเด็นท้าทายโดยเปรียบเทยีบ 

- ช่ือเสยีงบริษัทด้าน ecotourism เทียบ
กบับริษัทของประเทศพฒันาแล้วและ
ของคนลาว 
- การประหยดัจากด าเนินการจดัการน า
เที่ยวในภมูิภาคหรือในหลายประเทศ
ส าหรับบริษัทจดัการน าเที่ยวขนาดใหญ่
ของตา่งชาต ิ
- การประหยดัจากขนาดของบริษัท
จดัการน าเทีย่วขนาดใหญ่ของตา่งชาติ 
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- ความสามารถในการสร้างเครือขา่ยใน
หว่งโซอ่ปุทาน 
 บริษัทยโุรปมกัเข้าถงึฐาน

ลกูค้ายโุรป (ซึง่เป็น
นกัทอ่งเที่ยวทีใ่ห้ความสนใจ 
ecotourism มากกวา่ชาติอื่น) 

 บริษัทท้องถ่ินของคนลาวอาจ
มีความสมัพนัธ์ทีด่ีกวา่ (เมื่อ
เทียบกบันกัลงทนุไทย) กบัผู้
ให้บริการท่ีเป็น supplier ใน
ประเทศหรือในท้องถ่ิน เช่น ผู้
ให้บริการท่ีพกั รถและเรือ
ขนสง่ผู้ โดยสาร ผู้ให้บริการ
กิจกรรมและแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
เป็นต้น 

 เสยีเปรียบประเทศที่เป็นแหลง่ทนุอื่นบางประเทศ จากการท่ีนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการ
สง่เสริมการลงทนุโดยตรงในต่างประเทศของไทยยงัไม่ชดัเจน เมื่อเทียบกบัประเทศที่เป็น
แหลง่ทนุจากชาติอื่นบางประเทศ 

- มมุมองของคนลาวโดยทัว่ไปตอ่นกัลงทนุไทย 
 เสียเปรียบนกัลงทนุลาวและนกัลงทนุจากประเทศอื่นบางประเทศจากการท่ีคนลาวมกัมอง

นกัลงทนุไทยในลกัษณะเข้ามาฉกฉวยประโยชน์จากทรัพยากรในประเทศ มากกว่าเข้ามา
พฒันาอยา่งจริงใจ 

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบของประเทศผู้รับทุน (ลาว) 

- อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมส าคญัในลาว24 มีการเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง25 และรัฐมี

นโยบายสนบัสนนุภาคการทอ่งเที่ยวอยา่งชดัเจน26 

- ภาครัฐลาวมีการปรับปรุงกฎระเบียบเก่ียวกับด้านการท่องเที่ยวและการลงทุนด้านการท่องเที่ยว

ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบส าคญัตา่งๆ27 

- โครงการความร่วมมือระหวา่งประเทศตา่งๆ โดยเฉพาะความร่วมมือในภมูิภาค เช่น GMS, ACMES 
ก่อให้เกิดการพฒันาด้านการทอ่งเที่ยวใoลาว นอกจากนี ้พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติที่เดินทางมาลาว

ที่พกั ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 

                                                           
24 ในปี พ.ศ. 2557 รายได้จากการทอ่งเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 14.8 ของ GDP ของประเทศ (World Travel & Tourism Council, 2015)  
25 จ านวนนกัทอ่งเที่ยวและรายได้จากการทอ่งเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง (ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration, 2015a) 
26 เช่น มีการก าหนดกลยทุธ์การพฒันาการภายใต้แผนกลยุทธ์ต่างๆ เช่น แผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวของลาวส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563 หรือ ภายใต้ “Investment Calling List” ของลาวในปี พ.ศ. 

2553 จ านวน 45 โครงการ มี 20 โครงการที่เป็นโครงการที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาด้านการทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะในพืน้ที่ที่ยงัไม่คอ่ยได้ถกูส ารวจเพื่อการพฒันา (unexplored areas) แตมี่ศกัยภาพในการพฒันา นอกจากนี ้
ยงัมีการก าหนด Priority Tourism-Related Investment Project 13 โครงการ 

27 เชน่ กฎหมายการทอ่งเที่ยวปี พ.ศ. 2548 (ฉบบัปรับปรุงปี พ.ศ. 2556) และกฎหมายสง่เสริมการลงทนุปี พ.ศ. 2552 เป็นต้น 
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- การประหยดัจากความช านาญใน
ภมูิภาคและการเข้าถึงวตัถดุิบ 
- ความสามารถในการฝึกบคุลากร 
ประเด็นท้าทายโดยเปรียบเทยีบ 

- ความสามารถทางการตลาด 

- ความสามารถในการควบคมุคณุภาพ
การบริการ 
- แหลง่เงินทนุ 

- ความสามารถในการสร้างเครือขา่ยใน
หว่งโซอ่ปุทาน เช่น ตวัแทนการ
ทอ่งเที่ยว (travel agent) ทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

สว่นใหญ่มกัจะเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 1 ประเทศในภมูิภาค28 ดงันัน้การพฒันาการท่องเที่ยว

ของประเทศอื่นๆ ในภมูิภาคอาจสง่ผลกระทบทางบวกตอ่การทอ่งเที่ยวของลาว 
- ความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ลาวมีพืน้ท่ีอนรัุกษ์แหง่ชาติ (National Protected Area, 
NPA) 23 แหง่29 ครอบคลมุพืน้ที่ร้อยละ 16.7 ของพืน้ท่ีทัง้ประเทศ30  และได้รับการยอมรับวา่เป็นหนึ่ง
ในประเทศที่มีระบบการจดัการพืน้ท่ีอนรัุกษ์ที่ดีที่สดุในโลก31  
- เป็นหนึง่ในประเทศที่ได้รับการยอมรับด้าน ecotourism อนัดบัต้นๆ ของโลก เช่น National 
Geography จดัให้เป็นหนึง่ใน “The top ten green destinations”32  
- รัฐบาล สปป. ลาว ให้ความส าคญัและสนบัสนนุการการทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยืน มีการก าหนดแผนกล
ยทุธ์การพฒันาการทอ่งเที่ยวแบบยัง่ยืนในแผนกลยทุธ์ด้านการทอ่งเที่ยวตา่งๆ รวมถงึมีการก าหนด
แผนปฏิบตัิการด้านการทอ่งเที่ยวที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมแหง่ชาติปี พ.ศ. 2548 - 2553 
- ได้รับการสนนุการพฒันาด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ในประเทศจาก

องค์กรตา่งประเทศ และองค์กรระหวา่งประเทศ ภายใต้โครงการท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ33 โดยโครงการ Nam 

                                                           
28 ข้อมลูจาก (Lao National Tourism Administration, 2015) 
29 ข้อมลูจาก ASEAN Secretariat (2009) 
30 ข้อมลูจาก World Economic Forum (2015) 
31 อ้างอิงจาก Erbrick, Probandt, Wright and Mao, 2010) 
32 อ้างอิงจาก Christ (2016)  
33 เช่น (1) โครงการ Lao PDR: Greater Mekong Subregion Sustainable Tourism Development Project (GMS STDP Laos) ปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2557 สนับสนุนโดยธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian 

Development Bank: ADB) และรัฐบาล สปป. ลาว (2) โครงการ Lao PDR: Greater Mekon Subregion Tourism Infrastructure for Inclusive Growth Project (TIIGP Laos) สนับสนุนโดย ADB และกระทรวงข้อมูล 

วฒันธรรม และการท่องเที่ยวแห่งสปป. ลาว (3) โครงการ Nam Ha Ecotourism Project โดยโครงการในระยะแรกชว่งปี พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2545 (3 ปี) สว่นโครงการในระยะที่สองชว่งปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2550 ได้รับ

การสนนัสนนุจากรัฐบาลนิวซีแลนด์ รัฐบาล UNESCO รัฐบาล สปป. ลาว และองค์กรระหวา่งประเทศอื่นๆ เป็นต้น  
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Ha Ecotourism Project ถือเ ป็นโครงการน า ร่องในการพัฒนา ecotourism ในลาวที่ประสบ
ความส าเร็จ และเป็นต้นแบบการพฒันา ecotourism ในลาว และในประเทศอื่นๆ 
 
ประเด็นท้าทายโดยเปรียบเทียบของประเทศผู้รับทุน (ลาว) 
 
- ข้อจ ากัดจากข้อก าหนดเก่ียวกับการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของผู้ลงทุนต่างชาติ เช่น 
ส าหรับการลงทุนด้านที่พกัระดับ 3 ถึง 5 ดาว ต้องลงทุนเป็นมูลค่าอย่างน้อย 1 พนัล้านกีบ (หรือ

ประมาณ 4.2 ล้านบาท)34 และตา่งชาติถือหุ้นอยา่งน้อยร้อยละ 6035 หรือการลงทนุในธุรกิจทอ่งเที่ยว

ตา่งชาติถือหุ้นได้สงูสดุร้อยละ 70 
- ขัน้ตอนการขออนญุาตจากภาครัฐและกระบวนการทางด้านภาษีบางสว่นยงัมีความยุง่ยากซบัซ้อน
หรือเป็นปัญหา 
- การให้บริการด้านสขุภาพยงัมจี ากดัและไมไ่ด้มาตรฐาน 
- ขาดแคลนบคุลากรด้านการทอ่งเที่ยวทัง้ในภาครัฐและเอกชน และปัญหาด้านทกัษะความสามารถ
ของบคุลากรด้านกริการการทอ่งเที่ยวของลาว 
- ยงัมีปัญหาการบกุรุกและลา่สตัว์ในพืน้ท่ีป่าสงวนแหง่ชาติ 
- การเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมของคนในชมุชนในบางพืน้ท่ีซึง่รวมถึงชนเผา่ตา่งๆ จากการท่ีชมุชน
ตา่งๆ มีเศรษฐกิจดีขึน้ อาจสง่ผลตอ่ความรู้สกึของนกัทอ่งเที่ยวที่ต้องการมาสมัผสักบัวิถีชีวิตดัง้เดิม
ของคนในชมุชน แตไ่มเ่ป็นไปตามที่คาดหวงั 

                                                           
34 อตัราแลกเปลีย่นที่ 0.0042 กีบ ตอ่ 1 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2558 โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
35 ข้อมลูจาก http://www.investlaos.gov.la/index.php/start-up/general-investment?start=1 
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- หลงัจากที่โครงการความช่วยเหลอืจากองค์กรระหวา่งประเทศเข้ามาพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วส าหรับ
การทอ่งเที่ยวทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม รวมถงึการพฒันาระบบการบริหารจดัการ เมื่อโครงการตา่งๆ 
ทยอยจบโครงการไป การด าเนินงานตอ่โดยภาครัฐและเอกชนท้องถ่ินยงัอาจประสบปัญหา ทัง้จาก
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ท้องถ่ินรัฐทัง้ในสว่นของจ านวนเจ้าหน้าที่หรือประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่
งบประมาณภาครัฐลาวที่มคีอ่นข้างจ ากดั และภาคเอกชนท้องถ่ินที่รัฐสนบัสนนุเข้ามาลงทนุยงัอาจยงั
ไมม่ีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจตอ่  
- ยงัอาจมีประเด็นปัญหาในเร่ืองของการคอรรัปชนั ซึง่อาจท าให้เม็ดเงินท่ีโครงการขององค์กรระหวา่ง
ประเทศตา่งๆ ท่ีเข้ามาสนบัสนนุการ ecotourism ในลาวก่อให้เกิดการพฒันาได้ไมเ่ต็มที่ 
- ในการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แม้ภาครัฐจะมีการประกาศ
โครงการในการให้การสนบัสนนุ เช่น โครงการในการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว แตข้่อมลูที่มีให้กบัผู้สนใจ
ลงทนุยงัคงมีค่อนข้างน้อย ไม่มีรายละเอียดให้มากนกั นกัลงทนุที่สนใจต้องเข้ามาเก็บข้อมลูส ารวจ
เอง ซึง่ใช้เวลาและงบประมาณมาก หลายๆ โครงการจึงยงัไมม่ีผู้ เข้ามาลงทนุ 
- ผู้ให้บริการบางรายที่ให้บริการเก่ียวกบั ecotourism อาจยงัให้บริการไมไ่ด้ตามมาตรฐาน ทัง้ในสว่น
ของการลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจที่พัก ส่งผลต่อภาพลักษณ์การ
ให้บริการของผู้ประกอบการในภาพรวม 
 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
- ความได้เปรียบจากความร่วมมอืภายในภมูิภาค เช่น ASEAN, ACMEC, GMS เป็นต้น ที่ให้
ความส าคญักบัการพฒันาการทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยืน 

 

 

 



XXX 
 

ตารางท่ี 4 ข้อเสนอแนะส าหรับบรรษัทข้ามชาตไิทยลงทุนใน 3 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ศึกษา (ด้าน ecotourism) ใน สปป. ลาว 

ผู้เกี่ยวข้อง ข้อเสนอแนะ 
 แขวงทีเ่หมาะกบัการลงทนุด้าน ecotourism คือ หลวงน า้ทา บอ่แก้ว หลวงพระบาง เวียงจนัทน์ ค ามว่น และจ าปาสกั 
บรรษัทข้ามชาติไทย  

การพฒันาแหลง่
ทอ่งเที่ยว 

- การลงทนุในบางพืน้ท่ี (เช่น บริเวณเขตป่าสงวนแหง่ชาติ) ต้องขออนมุตัิจากภาคสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
- อาจพจิารณาลงทนุในโครงการท่ีรัฐสปป. ลาวสนบัสนนุเป็นพิเศษ แตต้่องลงพืน้ท่ีศกึษาข้อมลูเองให้ดี 
- ควรสร้างเครือขา่ยความสมัพนัธ์กบัภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐลาว ภาครัฐไทย และผู้มีสว่นเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบในพืน้ที่ 
นอกจากนีค้วรเน้นเร่ืองการมีสว่นร่วมของชมุชน เช่น การสร้างงานสร้างรายได้ให้กบัชมุชน 
- ควรสร้างผลติภณัฑ์/บริการ ที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์หรือมีนวตันกรรมใหม่ๆ  
- ควรเน้นเร่ืองคณุภาพการให้บริการ 
- หากสนใจจะเจาะกลุม่ตลาดเอเชียมากขึน้ อาจต้องพยายามเข้าถึงสือ่ เช่น รายการโทรทศัน์ น าเที่ยวของประเทศตา่งๆ  
- ด้านการบริหารจดัการควรเข้ามาดแูลกิจการอยา่งใกล้ชิด 

บริษัททอ่งเทีย่ว 
(tour operator)  

- นกัลงทนุตา่งชาตยิงัต้องร่วมทนุกบัคนลาวในการประกอบธุรกิจนี ้
- การทอ่งเที่ยวในลาวมีลกัษณะเป็นฤดกูาล (high season ช่วงเดอืน พ.ย. ถึง มี.ค.) บริษัททอ่งเที่ยวจ าเป็นต้องมีการบริหารจดัการให้
เหมาะสม หรือต้องสร้างผลติภณัฑ์การทอ่งเที่ยวใหม่ๆ  ในชว่งดงักลา่ว โดยอาจเน้นเจาะตลาดกลุม่เอเชียให้มาเทีย่วช่วง low season 
- ควรมกีารใช้เทคโนโลยีตา่งๆ เข้ามาช่วยทัง้ในเร่ืองการตลาดและการออกแบบผลติภณัฑ์ 
- ควรสร้างเคร่ือขา่ยและความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ให้บริการตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 
- ส าหรับธุรกิจทอ่งเที่ยวท้องถ่ินขนาดเลก็ ควรเน้นเร่ืองการพฒันาผลติภณัฑ์และบริการ หรือการสร้างเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์และ
บริการ และพฒันาในเร่ืองการตลาด มากกวา่การแขง่ขนัทางด้านราคา 
- ส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวขนาดใหญ่ แม้จะได้ประโยชน์จากการประหยดัจากขนาดการให้บริการ (ให้บริการลกูค้าจ านวนมาก) และการ
ประหยดัจากขอบเขตการให้บริการ (มีบริการหรือมีผลิตภณัฑ์หลายรูปแบบหรือหลายเส้นทาง) แต่ควรมีการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์และบริการ (เช่น มีผลิตภณัฑ์ด้านการท่องเที่ยวในลกัษณะ ecotourism ในแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนที่มีศกัยภาพ และมี
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ลกัษณะแตกต่างจากแหลง่ทอ่งเที่ยวที่บริษัททอ่งเที่ยวอื่นๆ พานกัทอ่งเที่ยวไป เป็นต้น) มีบริการหลากหลายให้นกัทอ่งเที่ยวเลือก (เช่น 
ตามจ านวนวนัท่ีนกัท่องเที่ยวสนใจ จ านวนวนัท่ีอยูใ่นลาว หรือบริการแบบ tailored made ตามความต้องการเฉพาะของลกูค้า เป็นต้น) 
และควบคมุคณุภาพการให้บริการ เพื่อให้สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่รายอื่นได้ 
- กลยทุธ์ทางด้านราคาอาจเป็นการถวัเฉลีย่ตามจ านวนขนาดนกัทอ่งเที่ยวแตล่ะกลุม่ 

ที่พกั - นกัลงทนุตา่งชาติสามารถลงทนุในธุรกิจที่พกั 3 ดาว ถึง 5 ดาว โดยต้องมีเงินลงทนุ 1 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 4.2 ล้านบาท)36 ขึน้

ไป และต้องถือหุ้นอยา่งน้อยร้อยละ 60 ดงันัน้จงึถือได้ว่าถ้านกัลงทนุไทยเข้าไปลงทนุจะต้องลงทนุในกิจการท่ีให้บริการลกูค้าระดบักลาง
ถึงระดบับน จึงต้องมีการวางแผนการลงทนุและการด าเนินกิจการให้เหมาะสมตอ่ไป เช่น ในการวางแผนการตลาดควรมีการก าหนด
กลุม่ลกูค้าเปา้หมายให้ชดัเจน และเลอืกช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่เหมาะสม 
-รูปแบบการลงทนุ (สมัปทานหรือธุรกิจทัว่ไป) จะเป็นเช่นใดขึน้อยูก่บัประเภทที่พกั ขนาดกิจการ และ/หรือแหลง่ที่ตัง้ในการประกอบ
กิจการ ส าหรับชนิดการลงทนุ (ลงทนุโดยตา่งชาติทัง้หมดหรือร่วมทนุกบัคนลาว) ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของนกัลงทนุวา่มคีวาม
เช่ียวชาญการลงทนุในธุรกิจที่พกัหรือการลงทนุในลาวมากน้อยเพยีงใด รวมถึงการวางแผนในการบริหารกิจการ เช่น หากไมส่ามารถมา
อยูใ่นลาวได้เอง อาจมองหา partner การลงทนุท่ีไว้ใจได้และมีความสามารถเพื่อร่วมทนุ และให้ partner เป็นผู้บริหารกิจการ หรือหาก
ลงทนุเองทัง้หมด ก็อาจต้องจ้างผู้จดัการท่ีมีประสบการณ์เข้ามาบริหารกิจการ เป็นต้น  
- หากมคีวามตัง้ใจในการท าธุรกิจที่พกัในลกัษณะที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ควรมกีารศกึษาวธีิการด าเนินการในลกัษณะดงักลา่วกอ่น
เร่ิมลงทนุ เพื่อให้สามารถวางระบบตา่งๆ ได้สอดคล้องกบัแนวทางดงักลา่ว และให้เกิดความคุ้มคา่กบัการลงทนุ 
- ควรมกีารพฒันาในเร่ืองของการตลาดโดยเฉพาะการเน้นประเดน็ “eco accommodation” หรือ “green hotel” เช่น อาจสมคัรขอ
รับรองคณุภาพหรือเข้าประกวดการด าเนินกิจการในลกัษณะทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม เพราะเป็นวิธีหนึง่ในการประชาสมัพนัธ์ทางอ้อมที่
จะท าให้ที่พกัที่ลงทนุเป็นท่ีรู้จกัของนกัทอ่งเที่ยวในวงกว้างขึน้ โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วในตา่งประเทศ  
- ควรเน้นในเร่ืองของคณุภาพการให้บริการและการท าความเข้าใจกบัลกูค้าที่เข้าพกั 

ภาครัฐลาว - ปรับปรุงขัน้ตอนการด าเนินการด้านเอกสารตา่งๆ ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

                                                           
36 อตัราแลกเปลีย่นที่ 0.0042 กีบ ตอ่ 1 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2558 โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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- พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นเพื่อให้เข้าถงึแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มศีกัยภาพ 
- ในการสง่เสริมด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมนัน้ ควรพยายามให้ทกุภาคสว่นที่เก่ียวข้องรวมถึงภาคเอกชนเข้าไปมีสว่น
ร่วมตัง้แต่การเร่ิมพฒันาในพืน้ที่เป้าหมายต่างๆ เพื่อจะได้สามารถช่วยกันสร้างระบบการจัดการที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์กบัทุก
ภาคสว่น รวมถึงอาจต้องมีการจดัพืน้ท่ีให้ชดัเจนวา่พืน้ท่ีใดจะพฒันาให้เป็นการทอ่งเที่ยวในลกัษณะใด ผู้ประกอบการภาคเอกชนจะได้
วางแผนการประกอบธุรกิจได้  
- ในการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวซึ่งรวมถึงการท่องเที่ยวในลกัษณะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ภาครัฐควรมีการประกาศ
โครงการท่ีจะให้การสนบัสนนุให้ชดัเจนวา่มีที่ใดและจะสนบัสนนุอยา่งไร รวมถึงให้ข้อมลูที่มีรายละเอียดชดัเจนเก่ียวกบัพืน้ท่ีหรือธุรกิจที่
จะสง่เสริมให้เกิดการลงทนุ 
- ภาครัฐควรมีบทบาทด้านการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที่ยวในลกัษณะที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมใน สปป. ลาว ทัง้ในด้านภาพรวมของทัง้
ประเทศ และการทอ่งเที่ยวในพืน้ที่ตา่งๆ (ทัง้ระดบัแขวงและระดบัที่ยอ่ยลงไป) 
- ควรมกีารจดัสรรพืน้ท่ีให้ชดัเจนวา่พืน้ท่ีใดควรพฒันาในการท าเกษตรกรรม อตุสาหกรรม การทอ่งเที่ยว หรือเพื่อการอื่นๆ 
- คอยตรวจตราและควบคมุคณุภาพการให้บริการของผู้ประกอบการด้านการทอ่งเที่ยวให้บริการได้ตามมาตรฐาน 
- มีการตรวจตราที่เข้มงวดมากขึน้ในเร่ืองการบกุรุกพืน้ที่ป่าและการลา่สตัว์ป่ รวมถึงควรมีนโยบายหรือกฎเกณฑ์ที่ชดัเจนในการป้องกนั
และลดปัญหาดงักลา่ว 
- เพิม่จ านวนและพฒันาบคุคลกรด้านการทอ่งเทีย่วภาครัฐ เช่น บคุลากรในหนว่ยพืน้ท่ีป่าสงวนแหง่ชาติ บคุลากรในองค์การทอ่งเทีย่ว
ในแขวงตา่งๆ 
- เพิ่มจ านวนและพฒันาบคุคลกรด้านการทอ่งเทีย่วภาคเอกชน 
- พฒันาในเร่ืองของการบริการด้านสขุภาพ บริการทางการแพทย์ ในประเทศ 

ภาครัฐไทย - ก าหนดนโยบายและเคร่ืองมือในการสง่เสริมการลงทนุโดยตรงในตา่งประเทศให้ชดัเจน โดยเฉพาะประเด็นด้านเงินทนุส าหรับธุรกิจทกุ
ขนาด และในเร่ืองการเจรจาในธรุกิจสมัปทานขนาดใหญ่ 
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- นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ที่เดินทางมาในอาเซยีนมกัจะเดินทางมามากกวา่ 1 ประเทศ ตอ่การเดินทางทอ่งเที่ยว 1 ครัง้37 รวมถงึ

นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาไทยจะมีการเดินทางไปทอ่งเทีย่วประเทศอื่นด้วย38 นอกจากนีจ้ากกการท่ีประเทศไทยมีความพร้อมทางด้าน

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการทอ่งเที่ยว ดงันัน้ ภาครัฐไทยควรมกีารออกแบบนโยบายเพื่อให้ผู้ประกอบการไทยทีใ่ห้บริการด้าน
การทอ่งเที่ยวในภาคสว่นตา่งๆ เช่น ผู้ให้บริการการขนสง่ ผู้บริการท่ีพกั บริษัททอ่งเที่ยว (travel agent) ผู้ให้บริการแหลง่ทอ่งเทีย่ว เป็น
ต้น รวมถงึภาครัฐไทยเอง ได้ประโยชน์ เช่น การสง่เสริมความเช่ือมโยงในการเดินทางทอ่งเที่ยวระหวา่งประเทศ การอ านวยความสะดวก
การทอ่งเที่ยวข้ามแดน การก าหนดนโยบายและมาตรการรองรับนกัทอ่งเที่ยวเพื่อให้ไทยได้ประโยชน์อยา่งแท้จริง นอกจากนีก้ารสร้าง
ความเช่ือมโยงระหวา่งผู้ประกอบการในภมูิภาคจะท าให้การทอ่งเที่ยวในภมูิภาคอาเซยีนและในไทยเองมีประสทิธิภาพมากขึน้ เช่น การ
สร้างความเช่ือมโยงบริษัททอ่งเทีย่ว (travel agent) ในไทยและในประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

                                                           
37 ข้อมลูจาก Scott (2007) 
38 ข้อมลูจากการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย (2557) 
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บทคัดย่อ 

งานศึกษาชิน้นีมี้วัตถุประสงค์ในการศึกษาโอกาสการลงทุนและตวัแปรก าหนดการลงทุนของ
บรรษัทข้ามชาตไิทยในลาวในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ใน 3 อตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวหลกั ได้แก่ ท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว บริษัทท่องเท่ียว (travel agent) และการพฒันาแหล่ง
ทอ่งเท่ียว  

ทัง้นีง้านศึกษาชิน้นี ไ้ด้ท าการศึกษาถึงผลกระทบของภาคการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจลาว 
สภาวการณ์ด้านการท่องเท่ียวของลาวโดยทั่วไป สภาวการณ์การให้บริการการท่องเท่ียวและแหล่ง
ท่องเท่ียวของลาว การพัฒนาการท่องเท่ียว (tourism) และการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(ecotourism) ของ สปป. ลาว กฎเกณฑ์ด้านการลงทนุในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับ
การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ สปป. ลาว บทบาทขององค์กรระหว่างประเทศในการส่งเสริม
การพฒันาการท่องเท่ียวของ สปป. ลาว นอกจากนีย้งัน าเสนอกรณีศึกษาโครงการการการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว ecotourism ใน สปป. ลาว และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในลักษณะ
ดงักล่าว กรณีศึกษาธุรกิจด าเนินการด้านการท่องเท่ียวหรือบริษัทท่องเท่ียว (tour operator) กรณีศึกษา
ธุรกิจท่ีพกัท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (eco accommodation)  

หลงัจากนัน้ งานศกึษาชิน้นีน้ าข้อมลูข้างต้นมาใช้ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การ
ก าหนดการลงทุนในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน สปป. ลาว ภายใต้แบบจ าลอง 
FSAs/CSAs นัน่คือ แบง่ปัจจยัก าหนดการลงทนุออกเป็น (1) ปัจจยัความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (Firm-
Specific Advantages, FSAs) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นด้านความช านาญและเทคโนโลยี ความสามารถ
ทางด้านผลิตภัณฑ์/บริการ และตลาด เครือข่ายและความสมัพนัธ์ โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมธุรกิจ 
(2) ปัจจยัความได้เปรียบเฉพาะของประเทศหรือแหล่งท่ีตัง้ (Country-Specific Advantages, CSAs หรือ 
Location-Specific Advantages, LSAs) ซึง่ประกอบด้วยความได้เปรียบจากประเทศท่ีเป็นแหลง่ทนุ ความ
ได้เปรียบจากประเทศผู้ รับทนุ และความได้เปรียบจากความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการทอ่งเท่ียวระหวา่ง
ประเทศ เพ่ือน าไปสู่การน าเสนอข้อเสนอแนะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะบรรษัทข้าม
ชาตไิทยท่ีเข้าไปลงทนุแล้วหรือวางแผนจะเข้าไปลงทนุใน สปป. ลาว ในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวท่ี
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ธุรกิจทอ่งเท่ียว และธุรกิจท่ีพกัในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม และภาครัฐของ 
สปป. ลาว ในการสง่เสริมการพฒันาและการลงทนุในการทอ่งเท่ียวในลกัษณะดงักลา่ว 
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Abstract 

This research project aims at studying opportunities and determinants of ecotourism 
investment of Thai MNEs in the Lao PDR focusing in three related business including (1) 
ecotourism site development (2) tour operator (3) eco accommodation  

The research project studies economic impact of tourism in the Lao PDR, travel and 
tourism situation in the Lao PDR, general situation of tourism service providers and tourism sites 
in the Lao PDR, Lao PDR tourism and ecotourism development, investment rules and regulations 
(especially the one related to ecotourism investment), the roles of international organizations 
supporting tourism development in the Lao PDR. In addition, this studies provide case studies 
regarding ecotourism development projects and business investment in ecotourism site 
development; investment in tour operator business; investment in eco accommodation business. 

Then, this studies use aforementioned information to analyze factors affecting ecotourism 
investment in the Lao PDR under FSAs/CSAs framework. That is, those factors include (1) Firm-
Specific Advantages (FSAs) including factors regarding expertise and technology; 
products/services and market capabilities; networks and relationships; organizational structure 
and business culture (2) Country-Specific Advantages (CSAs) or Location-Specific Advantages 
(LSAs) including factors regarding home-country specific advantages; host-country specific 
advantages; regional economic and tourism cooperation. Finally, this study provides suggestions 
to relevant parties both in public and private sectors, especially to Thai MNEs invested in or plan 
to invest in the Lao PDR in ecotourism sector including ecotourism site development, tour 
operator, eco accommodation (green accommodation) businesses and to the Lao PDR 
government to promote ecotourism development and investment. 
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1. บทน า 

ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2529 เป็นต้นมา ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว หรือ 

ในล าดบัถัดไปเรียกว่า ลาว) มีการใช้นโยบายท่ีเน้นในการให้ตลาดท างานมากขึน้ นอกจากนีใ้นฐานะเป็น

สว่นหนึ่งของภาคีข้อตกลงการค้าและการลงทนุระหว่างประเทศตา่งๆ ทัง้ระดบัทวิภาคีและพหภุาคี ลาวได้

ปรับกฎและระเบียบตา่งๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลมากขึน้ และพบว่าสาขาการท่องเท่ียวเป็นหนึ่งใน

สาขาบริการท่ีลาวต้องมีการเปิดเสรีมากขึน้และเป็นหนึ่งในสาขาท่ีให้ความส าคญัเป็นพิเศษ (priority 

sector) ในความร่วมมือระหว่างประเทศตา่งๆ โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาค ส าหรับ

ด้านกฎเกณฑ์ภายในประเทศเอง ภาคการทอ่งเท่ียวถือเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจท่ีได้รับการสง่เสริมให้เกิด

การลงทนุเป็นพิเศษ 

ถึงแม้ว่าการท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์กบัลาวในหลายด้าน เช่น การพฒันาเศรษฐกิจ การจ้าง

งาน การลดปัญหาความยากจน การถ่ายทอดทกัษะ เป็นต้น ยงัมีประเด็นท่ีต้องพิจารณาถึงผลกระทบของ

การท่องเท่ียวตอ่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของลาว และผลกระทบทางสงัคมและวฒันธรรม ด้วย

เหตนีุล้าวจึงเร่ิมใช้นโยบายเน้นการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (sustainable tourism) โดยได้รับการ

สนบัสนุนและความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศต่างๆ ในการพฒันาการท่องเท่ียวลาวให้เป็นไปใน

ทิศทางดงักลา่ว 

การท่ีลาวเน้นสง่เสริมการลงทนุในภาคการทอ่งเท่ียว ประกอบกบัโอกาสในการลงทุน และนโยบาย

การท่องเท่ียวลาวท่ีเน้นไปยังการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน งานศึกษาชิน้นีมี้วัตถุประสงค์ใน

การศึกษาโอกาสการลงทุนของบรรษัทข้ามชาติไทยในสปป. ลาว และตวัแปรก าหนดการลงทุนในลาวใน

ภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน 3 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหลัก ได้แก่ การพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียว บริษัทด าเนินการด้านการท่องเท่ียว หรือ บริษัทท่องเท่ียว (tour operator) และท่ีพักส าหรับ

นักท่องเท่ียว เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมการลงทุน

โดยตรงขาออกจากไทย การส่งเสริมการลงทนุโดยตรงขาเข้าในลาว โดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียว และ

บรรษัทข้ามชาติไทยท่ีเข้าไปลงทนุแล้วหรือวางแผนเข้าไปลงทนุในลาวในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว

ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
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2. วรรณกรรมปริทศัน์ 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับบรรษัทข้ามชาตโิดยทั่วไป (traditional MNEs theories) 

แนวคิดหลักเก่ียวกับปัจจัยก าหนดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ได้แก่ แนวคิดของ John 

Dunning ท่ีเรียกว่า Dunning’s OLI framework หรือ Dunning’s eclectic paradigm โดย Dunning (1977 

และ 1981) อธิบายว่าบริษัทจะเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทนุในตา่งประเทศเม่ือบริษัทมีความได้เปรียบใน

ด้านต่างๆ ได้แก่ (1) ความได้เปรียบในการเป็นเจ้าของ (ownership advantage) (2) ความได้เปรียบจาก

แหล่งท่ีตัง้ (location advantage) (3) ความได้เปรียบจากการรวมเข้ามาภายในบริษัท ( internalization 

advantage)39 

UNCTAD (2007) ได้น ากรอบแนวคิด OLI ของ Dunning (Dunning, 1989) มาปรับใช้กับการ

อธิบายการลงทนุของบรรษัทข้ามชาติในภาคการท่องเท่ียว โดยอธิบายความได้เปรียบด้าน OLI ของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหารและการเช่ารถ ธุรกิจการบิน บริษัท

ทอ่งเท่ียว/ตวัแทนทอ่งเท่ียว (tour operators/travel agents) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
39 รายละเอียดอา่นใน Sukpanich (2008) และ Sukpanich (2014) 



   3 
 

รูปท่ี 2.1 กรอบแนวคิด OLI ส าหรับการลงทุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
 

Industry/ 

activity 
Ownership advantages Locational advantages Internalization factors 

(+) encourages FDI; 

(-) encourages other modes 

Organizational forms 

Hotels x Experience in home x Location-bound x Investment in hotels is x Vary according to 

 countries in  when selling a  capital intensive  (+) relative (+) and (-) 

 supplying up-  foreign service x Quality control can be influences on 

 market services x Exports through  ensured through non-equity equity/non-equity 
x Experience in tourists/business  forms   (-) decision, because 

 training key people visiting x Governments prefer non- both forms can 

 personnel home or host  equity forms  (-) protect ownership 
x Quality control country x Referral systems are advantages 

 systems (e.g.  centrally coordinated 

 management,  without equity control (-) 

 procurement) x Growing brand recognition 
x Referral systems  for new TNCs from the 

 (GDS)  South.  (+) 
x Economies of x Lack of managerial 

geographical  expertise in host country 
specialization,  (+) 
access to inputs x Growing managerial 

expertise in host country (-) 
Restaurants 

and car rentals 
x 

 

x 

x 

x 

x 

Brand name and 

image 

Reputation and 

experience 

Referral systems 

(GDS) 

Economies of scale 

and scope 

Tie-up deals with 

airlines and hotels 

x 
x 

Location-bound 

Foreign earnings 

through tourists 

and business 

people visiting 

exporting 

countries 

x Franchising can protect 

quality  (-) 
x As with hotels, 

forms vary because 

ownership 

advantages can be 

protected by 

contract 

Airlines x Highly capital- x Logistical x Role is essentially x International 

 intensive  management  location-linking  (-)  services do not 
x Government x Advantages of x Need for local sales office,  require FDI 

support measures  vertical  access to terminal, and x Growth in alliances 
and/or control over  integration  maintenance and support and affiliations (e.g. 
routes of foreign x Quality control  facilities (+/-) code-sharing) 
carriers x Growth in alliances and 

 code-sharing (-) 
x Liberalization of markets 

(+) 
Tour x Reputation of x Need for local x Coordination of itineraries, x FDI is rare; mostly 
operators/  providing  tour agents and  packaging of services, firms have only 
travel  satisfactory  support facilities  need for quality control of local agents. 
agencies  experience x Customers  ancillary services for 

x Economies of scope  initially originate  tourists  (-) 

 (travel portfolio  from home x Economies of transaction 

 offered)  country?  costs from vertical 
x Bargaining power x Costs of  integration    (+) 
x Quality of deals  supplying local x Growth in e-commerce 

made with airlines,  facilities usually and increasing role of local 
hotels, cruise  lower tour operators (-) 
companies and x Fiscal incentives 
other associated and infrastructure 
services facilities 

 

ที่มา: UNCTAD (2007) หน้า 18 
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หลังจากท่ี John Dunning ได้เสนอกรอบแนวคิด OLI หรือ Dunning’s OLI Framework ได้มีการ

พฒันาตอ่ยอดแนวคดิดงักลา่วเร่ือยมา เชน่  

งานศึกษาของ Rugman (2005) กล่าวว่าความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท ( firm-specific 

advantages: FSAs) และความได้เปรียบเฉพาะของประเทศหรือภูมิภาค (location-specific advantages: 

LSAs หรือ country-specific advantages: CSAs) เป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการลงทนุโดยตรงใน

ต่างประเทศ ดังนัน้กลยุทธ์ของ MNEs จึงมีความเก่ียวข้องกับปฏิกิริยาระหว่าง FSAs และ CSAs โดย

Rugman & Verbeke (1990) เสนอว่าบริษัทอาจจะเป็นเจ้าของ FSAs และ CSAs ในระดบัท่ีต่างกัน โดย

แบ่งความได้เปรียบเฉพาะแต่ละชนิดเป็นระดบัเข้มแข็ง (strong) และระดบัอ่อนแอ (weak) นอกจากนี ้

Rugman and Verbeke (2002) น าแนวคิดเก่ียวกับ FSAs มาประยุกต์เข้ากับแนวคิด resource-based 

view อธิบายวา่โดยทัว่ไปอาจมองได้ว่า FSAs เป็นกลุ่มขององค์ความรู้ท่ีอาจจะอยู่ในลกัษณะของสินทรัพย์

ท่ีจับต้องไม่ได้ (intangible assets) ความสามารถในการเรียนรู้ (learning capabilities) และอาจรวมถึง

ความสมัพนัธ์พิเศษกบัภาคสว่นอ่ืนๆ (Sukpanich 2007) นอกจากนีห้ลายงานศกึษาได้กล่าวถึง FSAs และ

LSAs (หรือ CSAs) ในเชิงพลวตัว่า CSAs เหล่านีส้ามารถเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเข้มแข็งขึน้หรืออ่อนแอ

ลงได้ (Ruigrok & Wagner 2003; Hitt, Hoskisson & Kim 1997; Geringer, Beamish & daCosta 1989) 

UNCTAD (2006) น ากรอบแนวคิดของ OLI มาอธิบายปฏิกิริยาหรือความสมัพนัธ์ระหว่าง FSAs 

และ CSAs ของบรรษัทข้ามชาติจากประเทศก าลงัพฒันาท่ีมีการลงทนุโดยตรงในตา่งประเทศ โดยกลา่วถึง

ความได้เปรียบในลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้40 

1. ความได้เปรียบในการแข่งขันโดยทั่วไป (broad type of competitive advantages) ท่ี MNEs 

มักจะมี (จากทฤษฎีทั่วไปและจากการศึกษาเชิงประจักษ์)  เช่น ความเป็นเจ้าของและการเข้าถึง 

(ownership and access) สินค้าและบริการ ต าแหนง่ท่ีเหมาะสมในกระบวนการผลิตและในห่วงโซอ่ปุทาน 

(products/services, production process and value chain niches) เค รือข่ ายและความสัมพัน ธ์  

(network and relationships) โครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมทางธุรกิจ (organizational structure and 

business culture) 

                                                           
40 ข้อมลูจาก Sukpanich (2008) 
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2. ความได้เปรียบเฉพาะ (particular advantages) ท่ีประเทศก าลงัพฒันาหรือประเทศท่ีอยูใ่นช่วง

ของการเปล่ียนผ่านน่าจะเป็นเจ้าของ ซึ่งสามารถแบ่งตามแหล่งท่ีมาของความได้เปรียบ ( sources of 

competitive advantages) ได้แก่ ความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท ( firm-specific advantages: FSAs) 

ความได้เปรียบท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมของประเทศท่ีเป็นแหล่งทุน (advantages stemming from the 

home country environment) ความได้เปรียบจากกระบวนการพฒันาหรือขัน้ของการพฒันา (advantages 

stemming from development process or stage of development)  

2.2 งานศึกษาเก่ียวกับบรรษัทข้ามชาตใินภาคบริการ 

 เน่ืองจากบรรษัทข้ามชาตใินภาคการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นบรรษัทข้ามชาติในภาคบริการ งาน

ศกึษาชิน้นีจ้งึได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรษัทข้ามชาติในภาพบริการ 

 กฎเกณฑ์ในการนิยามภาคบริการนัน้ ลกัษณะของการบริการอาจรวมถึง (1) ไมส่ามารถจบัต้องได้ 

( intangibility) ; (2) แบ่งแยกไม่ ไ ด้  ( inseparability) ; (3) ความแตกต่าง  (heterogeneity); (4) ความ

หลากหลาย (variability); (5) การก าหนดกฎเกณฑ์ (regulation) (Dunning, 1989; Enderwick, 1989a 

and Enderwick, 1989b as cited in Merchant and Gaur, 2008) งานศึกษาหลายชิน้มีการแบ่งประเภท

ของบริการแตกตา่งกันไป Boddewyn, Halbrich and Perry (1986) เสนอว่า บริการอาจแบ่งเป็นบริการท่ี

สามารถค้ากับต่างประเทศได้ ( foreign-tradable services) บริการท่ีถูกจ ากัดโดยแหล่งท่ีตัง้ (bound 

services) และบริการแบบผสม (combination services) อย่างไรก็ตามงานศึกษาอ่ืนๆ อาจมีการจัด

ประเภทภาคบริการแตกตา่งกนัไป หรืออาจแบง่ตามประเภทอตุสาหกรรม 

งานศกึษาในชว่งต้นพยายามท่ีจะอภิปรายเก่ียวกบัประเดน็ด้านแนวคดิ ทฤษฎี และการวดั บรรษัท

ข้ามชาติในภาคบริการ (for example Boddewyn, Halbrich and Perry, 1986; Dunning, 1989) งาน

ศกึษาเหล่านีพ้ยายามนิยามบรรษัทข้ามชาติภาคบริการและศกึษาวา่แนวคิดหลกัเก่ียวกบับรรษัทข้ามชาติ 

(โดยเฉพาะ Dunning’s eclectic model) สามารถน ามาปรับใช้กบักรณีของบรรษัทข้ามชาติภาคบริการได้

หรือไม่ โดย Dunning’s eclectic model รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆ เก่ียวกับบรรษัทข้ามชาติถูก

น ามาใช้ในการอธิบายโครงสร้างองค์กร กลยทุธ์ และกระบวนการในการออกสู่สากล ( internationalization 

process) ของบรรษัทข้ามชาติภาคบริการประเภทต่างๆ เช่น บริการโทรคมนาคม (Laanti, McDougall 

and Baume, 2009) การประกันภัย (Veugelers, 1992) อุตสาหกรรมโรงแรม (Dunning and Mcqueen, 

1981; Dunning and Kundu, 1995) บริการการค้าสินค้า (Sukpanich and Rugman, 2007) 
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บางงานศึกษามีการศึกษาภาคบริการในหลายอุตสาหกรรมพร้อมๆ กัน เช่น Li and Guisinger 

(1992) ศกึษาปัจจยัก าหนดการลงทนุโดยตรงในตา่งประเทศของบรรษัทข้ามชาตใินภาคบริการ โดยเฉพาะ

ในประเด็นด้านปัจจยัเฉพาะประเทศ (coutry-specific factors) ทัง้ในรูปของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประเทศท่ีเป็น

แหล่งทุนและประเทศผู้ รับทุน Rugman and Verbeke (2008) พบว่า บรรษัทข้ามชาติในภาคบริการราย

ใหญ่มกัจะเน้นการมีบทบาทในภูมิภาคของตนมากกว่ากรณีของบรรษัทข้ามชาติภาคหัตถอุตสาหกรรม 

Aharoni (1996) อธิบายผลกระทบของโลกภิวัฒน์ต่อโครงสร้างองค์กรของบรรษัทข้ามชาติภาคบริการ 

โดยเฉพาะบริษัทเก่ียวกับการให้บริการด้านวิชาชีพต่างๆ Contractor, Kundu and Hsu (2003) ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความเป็นนานาชาติ (multinationality) และผลการด าเนินงานของบรรษัทข้าม

ชาติภาคบริการ พบว่า ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีลักษณะเป็นสามขัน้ Capar and Kotabe (2003) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายด้านระหว่างประเทศ ( international diversification และผลการ

ด าเนินงานของบรรษัทข้ามชาติภาคบริการ พบว่า ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีลักษณะเป็นรูปตัว U (U-

shaped relationship) 

2.3 FDI และการท่องเที่ยว 

ด้านนิยามและขอบเขต “การลงทุนโดยตรงในประเทศด้านการท่องเท่ียว (Foreign direct 

investment in tourism, TFDI) คือ ประเภทหนึง่ของการลงทนุระหวา่งประเทศ โดยผู้ ท่ีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจ

หนึ่ง (ผู้ลงทนุโดยตรง หรือ direct investor) ได้มาซึ่งการเข้าไปมีส่วนในกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว

ท่ีเ ก่ียวพันกับการเติบโตของการสะสมทุน  (วิสาหกิจท่ีเ ข้าไปลงทุนโดยตรง a direct investment 

enterprise) ในอีกเศรษฐกิจหนึ่งท่ีไม่ใช่ระบบเศรษฐกิจของผู้ลงทุน (แปลจาก UNWTO, 2004, p. 22 อ้าง

ถึงใน Peric and Radic, 2011). 

งานศึกษาต่างๆ อธิบายแนวโน้ม ปัจจัยก าหนด และผลกระทบของการลงทุนโดยตรงใน

ตา่งประเทศในภาคการท่องเท่ียวในประเทศก าลงัพฒันา เชน่ UNCTAD (2007) อธิบายแนวโน้มผลกระทบ

การลงทนุโดยตรงในตา่งประเทศในภาคการท่องเท่ียวตอ่อปุสงค์ของนกัทอ่งเท่ียว การสะสมทนุ ทรัพยากร

มนุษย์ ความเช่ือมโยงในห่วงโซ่อปุทาน การพฒันาวิสาหกิจในประเทศ สิ่งแวดล้อม และดลุการช าระเงิน 

Peric and Radic (2011) อธิบายแนวโน้มและปัจจยัก าหนดการลงทุนโดยตรงในต่างประเทศในภาคการ

ท่องเท่ียวในประเทศก าลังพัฒนาในมุมมองของการลงทุนโดยตรงท่ียั่งยืน (sustainable foreign direct 

investment) ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม การพัฒนา
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สิ่งแวดล้อม และด้านธรรมาภิบาลในการปกครองและจัดการ Endo (2006) กล่าวว่า ปัจจยัก าหนดการ

ลงทนุโดยตรงในตา่งประเทศแท้จริงแล้วเป็นเช่นเดียวกบัปัจจยัก าหนดการลงทนุโดยตรงในตา่งประเทศใน

อตุสาหกรรมอ่ืน 

ในด้านการให้ข้อคิดเห็นเชิงนโยบาย UNCTAD (2007 และ 2010) น าเสนอแนวทางส าหรับองค์กร

ท่ีท าหน้าท่ีในการสง่เสริมการลงทนุในประเทศตา่งๆ โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันา ในการพฒันานโยบาย

และกลยุทธ์ในการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเท่ียวเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาของ

ประเทศ 

2.4 งานศึกษาที่เก่ียวข้องกับภาคการท่องเที่ยวใน สปป. ลาว 

ในสว่นนีจ้ะทบทวนบางงานศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัภาคการทอ่งเท่ียวใน สปป. ลาว โดยบางงาน

ศกึษาอธิบายพฒันาการการทอ่งเท่ียวใน สปป. ลาว (Yamauchi and Lee, 1999; Asian Development 

Bank, 2009a; Harrison and Schipani, 2009; Khanal, 2009) งานศกึษาหลายชิน้ศกึษาผลกระทบทาง

เศรษฐกิจของการทอ่งเท่ียวใน สปป. ลาว (UNDP, 2006; Harrison and Schipani, 2009; Khanal, 2009; 

World Travel & Tourism Council, 2015) บางงานศกึษาเน้นศกึษาผลกระทบของการทอ่งเท่ียวระหวา่ง

ประเทศตอ่การลดปัญหาความยากจนใน สปป. ลาว (Development Analysis Network, 2007; Harrison 

and Schipani, 2009; Phommavong, 2011) บางงานศกึษาศกึษาผลกระทบตอ่การทอ่งเท่ียวตอ่ สปป. 

ลาวในด้านตา่งๆ เชน่ ผลกระทบตอ่การจ้างงาน สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อม (UNESCO, 2004; 

UNDP, 2006; ชศูกัดิ ์วิทยาภคั, 2553; Asian Development Bank, 2008a) Erbrick et al. (2010) น าเสนอ

ข้อเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาด้านการทอ่งเท่ียวของ สปป. ลาว โดยเน้นในเร่ืองของการทอ่งเท่ียว

ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่คนจนหรือชว่ยลดความยากจน (pro-poor tourism) และกลยทุธ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism)  

 งานศึกษาบางงานศึกษาปัจจัยก าหนดการเดินทางและการท่องเท่ียวใน สปป. ลาว เช่น 

Phakdisoth and Kim (2007) ศกึษาปัจจยัก าหนดการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเดินทางมา

เท่ียวใน สปป. ลาว (inbound tourism) พบว่า นกัท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีิเดนิทางมาเท่ียวใน สปป. ลาว มกัจะ

เป็นผู้ ท่ีมีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้และราคาต ่า Nonthapot and Lean (2013) ศึกษาปัจจัย

ก าหนดอุปสงค์ของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไป สปป. ลาว พบว่า ปัจจัยทางด้านรายได้ของไทยมีผล



   8 
 

ทางบวกต่ออุปสงค์ดังกล่าว ในขณะท่ีวิกฤตทางการเมืองไม่มีผลต่ออุปสงค์ดังกล่าวอย่างมีนัยส าคัญ 

Songvilay (2012) ศกึษาความอ่อนไหวของภาคการท่องเท่ียวลาวตอ่การเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอก 

(external shocks) ในด้านการลงทุน งานศึกษาหลากหลายชิน้บ่งชีถ้ึงโอกาสในการลงทุนในภาคการ

ท่องเท่ียวใน สปป. ลาว (เช่น งานของ Schneider 1999; UNCTAD, 2010; Sukpanich, 2014) จุฑามาศ 

วิศาลสิงห์  (2552)ศึกษาการวางต าแหน่งภาพลักษณ์ด้านการท่องเ ท่ียวของลาว  (tourism image 

positioning)    

ส าหรับงานศกึษาท่ีเก่ียวกบัภาคการท่องเท่ียวของ สปป. ลาว ในบางพืน้ท่ีหรือภูมิภาคของ สปป. 

ลาวนัน้ งานศึกษาบางงานศกึษาผลกระทบของภาคการท่องเท่ียวต่อพืน้ท่ีหรือภูมิภาค ในขณะท่ีบางงาน

ศกึษาศกึษาความเป็นไปได้เก่ียวกบัความเช่ือมโยงของภาคการท่องเท่ียวของ สปป. ลาว กบัประเทศเพ่ือน

บ้านต่างๆ Schipani and Marris (2002) อธิบายประโยชน์ในหลายๆ ด้านจากการพฒันาการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ สปป. ลาว ในพืน้ท่ีป่าสงวนน า้ฮา (Nam Ha National Protected Area) 

UNESCO (2004) และ ชูศกัดิ์ วิทยาภัค (2553) ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ และ/หรือ ผลกระทบทาง

วัฒนธรรมและสังคม ของการท่องเ ท่ียวในหลวงพระบาง Southiseng and Walsh (2011) ศึกษา

ตลาดแรงงานของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวในหลวงพระบาง นอกจากนีย้งัมีงานศกึษาอีกหลากหลายงาน

ท่ีศกึษาและเสนอแนะแผนกลยทุธ์ในการเช่ือมโยงภาคการท่องเท่ียวของไทยและ สปป. ลาว เช่น ระหว่าง

ภาคใต้ของ สปป. ลาว และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย (สมหมาย ชินนาค และคณะ, 2550) จงัหวดั

อบุลราชธานีของไทย (ผ่านทางช่องเม็ก) และแขวงจ าปาสกัของ สปป. ลาว (เสรีรัตน์ ศิริวรรณ และคณะ, 

2549) จงัหวดัหนองคายของไทยและนครหลวงเวียงจนัทน์ของ สปป. ลาว (เศกสรรค์ ยงวณิชย์ และคณะ, 

2550) 
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3. กรอบแนวคิดการศึกษาและวิธีการศึกษา 

3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

รูปท่ี 3.1 แสดงกรอบแนวคิดการศกึษาของงานศกึษาชิน้นีใ้นการศกึษาตวัแปรตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การ

ก าหนดการลงทนุของบรรษัทข้ามชาติในลาวในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณา

ทัง้จากปัจจัยความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (Firm-Specific Advantages, FSAs) และความได้เปรียบ

เ ฉพ า ะ ขอ งป ร ะ เ ทศห รื อ พื น้ ท่ี  ( Country-Specific Advantages, CSAs ห รื อ  Location Specific 

Advantages, LSAs) ทัง้นีส้ามารถขยายการวิเคราะห์ไปถึงการลงทนุของบริษัทของคนลาวใน สปป. ลาว 

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาหรือบริหารแหล่งท่องเท่ียว (tourism site business) ธุรกิจท่องเท่ียว (tour 

operator) และธุรกิจท่ีพกัชัว่คราว (temporary accommodation business 

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษาของงานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

ความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท  

(Firm-Specific Advantages, FSAs)  

-ความช านาญและเทคโนโลยี (Expertise and technology) 

-ความสามารถทางด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ และตลาด 

(Products/services and market capabilities) 

-เครือขา่ยและความสมัพนัธ์ (Networks and relationships) 

-โครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมธุรกิจ (Organizational 

structure and business culture) 

 

 

ความได้เปรียบเฉพาะของประเทศ 

(Country-Specific Advantages, CSAs)  

-ความได้เปรียบจากประเทศที่เป็นแหลง่ทนุ 

-ความได้เปรียบจากประเทศผู้ รับการลงทนุ 

-ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

 

 

 

โอกาสและกลยุทธ์การลงทุน

ของบรรษัทข้ามชาติไทยในลาว

ในสาขาการทอ่งเที่ยวที่เป็นมติร

กบัสิง่แวดล้อม 

- ชนิดการลงทนุ  

- รูปแบบการลงทนุ 

- พืน้ท่ีที่เข้าไปลงทนุ  

- กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 

- กลยทุธ์ด้านการตลาดอื่นๆ 

- กลยทุธ์ด้านการจดัการองค์กร 

- กลยทุธ์ด้านเครือขา่ย

ความสมัพนัธ์ 
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 โดยจะมีการศกึษาภายใต้กรอบแนวคดิ FSAs/CSAs ดงันี ้

(1) ปัจจัยความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (Firm-Specific Advantages, FSAs) ในส่วนนีจ้ะ

ศกึษาและประเมินทรัพยากรและความสามารถของบรรษัทข้ามชาติไทยท่ีเก่ียวกับความได้เปรียบในการ

แขง่ขนั (competitive advantages) ในการลงทนุใน สปป. ลาว ด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

โดยความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (FSAs) ท่ีจะศึกษาประกอบด้วย (ปรับจากกรอบแนวคิดของ 

UNCTAD, 2006) 

- ความช านาญและเทคโนโลยี (Expertise and technology) 

- ความสามารถทางด้านผลิตภัณฑ์/บริการ และตลาด (Products/services and market 

capabilities) 

- เครือขา่ยและความสมัพนัธ์ (Networks and relationships) 

- โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมธุรกิจ (Organizational structure and business culture) 

อยา่งไรก็ตามส าหรับธุรกิจโรงแรมและบริษัทท่องเท่ียว (tour operator) งานศกึษาชิน้นีจ้ะน ากรอบ

แนวคดิใน UNCTAD (2007) มาพิจารณาประกอบ โดย UNCTAD (2007) ประยกุต์กรอบแนวคิด OLI ของ 

Dunning ในการอธิบาย OLI ส าหรับการลงทนุของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่างๆ เช่น ในกรณีของ

กิจการโรงแรม UNCTAD (2007) อธิบายว่า ความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (FSAs) ประกอบด้วย 

ประสบการณ์ของผู้ลงทุนในประเทศท่ีเป็นแหล่งทุนในการให้บริการตลาดระดบับน ประสบการณ์ในการ

ฝึกอบรมพนักงาน ระบบการควบคุมคณุภาพ (เช่น การจัดการ การจดัซือ้) การด าเนินธุรกิจภายใต้กลุ่ม

ความร่วมมือทางการตลาด (referral system) เช่น ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีพัก online (Global 

Distribution System, GDS) การประหยดัจากความช านาญในพืน้ท่ีในการเข้าถึงวตัถุดิบ (Economies of 

geographical specialization access to inputs) ส าหรับในกรณีของบริษัทท่องเท่ียว ( tour operators) 

นัน้ UNCTAD (2007) อธิบายว่า ความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (FSAs) ประกอบด้วย ช่ือเสียงของบริษัท

ในด้านความพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการของบริษัท การประหยัดจากขนาด (จากลักษณะ

โปรแกรมทวัร์ท่ีน าเสนอ) อ านาจในการตอ่รอง คณุภาพของข้อตกลงท่ีมีกับบริษัทสายการบิน โรงแรม เรือ

ส าราญ และบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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(2) ความได้เปรียบเฉพาะของประเทศ (Country-Specific Advantages, CSAs) ในส่วนนีจ้ะ

ศกึษาทัง้ปัจจยัเฉพาะของประเทศ (CSAs) ทัง้ของประเทศท่ีเป็นแหล่งทุน (ไทย ชาติอ่ืนๆ หรือลาว) และ

ประเทศผู้ รับทนุ (สปป. ลาว) ของการลงทนุโดยตรงในตา่งประเทศของบรรษัทข้ามชาตไิทย 

- ความได้เปรียบเฉพาะของประเทศท่ีเป็นแหล่งทุน (home country advantages) เช่น 

นโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐไทยและชาติตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการลงทนุโดยตรงใน

ตา่งประเทศ (outward FDI) โดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียว สถานการณ์ความเช่ือมโยง

ของห่วงโซ่อปุทานของธุรกิจท่ีศกึษา ความใกล้ชิดทางภาษา สถาบนั และวฒันธรรม กับ

ประเทศผู้ รับทนุ เป็นต้น 

- ความได้เปรียบเฉพาะของประเทศท่ีผู้ รับทนุ (host country advantages) งานศกึษาชิน้นี ้

ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้(ปรับจากกรอบแนวคดิของ UNCTAD, 2006) 

o ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านตลาด (market-

oriented factors)  ขนาดตลาด การเข้าถึงตลาด รสนิยมผู้บริโภค เป็นต้น 

o ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบด้านการผลิตในต่างประเทศ เช่น ในรูปของ

ทรัพยากรธรรมชาติ การมีอยู่ของปัจจัยการผลิตและต้นทุนของปัจจัยการผลิต 

(เชน่ แรงงาน) เป็นต้น 

o บรรยากาศการลงทนุในประเทศ ในส่วนนีอ้าจแบง่เป็น 

 กฎเกณฑ์การลงทุนจากต่างชาติ ในส่วนนีอ้าจรวมถึงกฎหมาย ข้อก าหนด

และกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการลงทนุของตา่งชาติ และแรงจงูใจพิเศษ

ส าหรับการลงทุน เช่น การยกเว้นภาษี และการส่งคืนผลก าไร ( Asian 

Development Bank, 2006) โดยงานศึกษาชิน้นีเ้น้นศึกษากฎระเบียบและ

แรงจูงใจท่ีเ ก่ียวข้องกับการลงทุนในภาคการท่องเ ท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมใน สปป. ลาว เชน่ กฎหมายการท่องเท่ียวของ สปป. ลาว ปี พ.ศ. 

2548 (Lao PDR such as in the Lao PDR Law on Tourism แผนกลยุท ธ์

การท่องเท่ียวของลาวส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2563 (Lao PDR 

Tourism Strategy 2006 – 2020) และ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการด้าน
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การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึง 

พ.ศ. 2553 (National Ecotourism Strategy and Action Plan 2005 – 2010) 

เป็นต้น 

 บรรยาการการลงทุนโดยทั่วไป ในส่วนนีจ้ะเก่ียวข้องกับปัจจัยต่างๆ เช่น 

เสถียรภาพทางการเมือง ภาวะเศรษฐกิจมหภาค โครงสร้างพืน้ฐานทางการ

ภาพและสงัคมท่ีเพียงพอ ระดบัการพฒันาสถาบนั และทศันคติของประเทศ

ผู้ รับทุนตอ่การเข้ามาของวิสาหกิจต่างชาติท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศ (Asian 

Development Bank, 2006) งานศึกษาชิน้นีเ้น้นศึกษาบรรยากาศการลงทุน

ท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) ใน สปป. ลาว 

- ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (Economic Integration) งานศึกษาหลาย

งานตัง้สมมติฐานและศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ

การลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ งานศึกษาชิน้นีศ้ึกษา ข้อตกลงหรือความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจอย่างเป็นทางการระหว่างประเทศนาภาคการท่องเท่ียว โดยเน้นศึกษาความ

ร่วมมือท่ีเก่ียวข้องกับภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ของ 

สปป. ลาว กับประเทศต่างๆ ทัง้ในรูปของความร่วมมือระดบัทวิภาคีระหว่างประเทศผู้

ลงทุน (ไทย) และประเทศผู้ รับทุน (สปป. ลาว) และความร่วมมือระดับพหุภาคี เช่น 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หรืออาเซียน (Association of Southeast 

Asian Nations, ASEAN) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนภุมูิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Greater 

Mekong Subregion, Economic Cooperation, GMS) และความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

อิ ร ว ดี -เ จ้ า พ ร ะ ย า -แ ม่ โ ข ง  ( Ayeyawady - Chao Phraya - Mekong Economic 

Cooperation Strategy: ACMECS) 

- โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ecotourismX 

ขององค์กรระหวา่งประเทศตา่งๆ  

งานศึกษาชิ น้ นี จ้ะประเมินระดับของความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท  (Firm-Specific 

Advantages, FSAs) และความได้เปรียบเฉพาะของประเทศ (Country-Specific Advantages, CSAs) 
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ส าหรับความได้เปรียบในด้านต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาว่ามีความเข้มแข็งหรืออ่อนแอ (weak or 

strong) นอกจากนีย้ังศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (FSAs) และความ

ได้เปรียบเฉพาะของประเทศ (CSAs) จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา ในล าดบัถัดมางานศึกษาชิน้นีจ้ะ

น าเสนอข้อเสนอแนะตอ่ภาคส่วนตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น (1) องค์กรภาครัฐลาวท่ีเก่ียวข้อง (2) องค์กรภาครัฐ

ไทยท่ีเก่ียวข้อง (3) นกัลงทนุไทยท่ีเข้าไปลงทนุหรือสนใจเข้าไปลงทนุใน สปป. ลาว ในภาคการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยจะน าเสนอข้อเสนอแนะเก่ียวกับโอกาสและกลยุทธ์การลงทุนทัง้ในด้านชนิด

การลงทุน (ต่างชาติเป็นเจ้าของทัง้หมด ร่วมทุนกับนักลงทุนลาว หรือเป็นบริษัทของคนลาวทัง้หมด) 

รูปแบบการลงทนุ (การลงทนุในธุรกิจทัว่ไปและธุรกิจสมัปทาน) พืน้ท่ีท่ีเข้าไปลงทนุ และกลยทุธ์การลงทุน

ในด้านตา่งๆ เช่น กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ กลยทุธ์ด้านการตลาดอ่ืนๆ กลยทุธ์ด้านการบริหารจดัการ

องค์กร กลยทุธ์ด้านเครือขา่ยความสมัพนัธ์ เป็นต้น  

3.2 วิธีการศึกษา  

งานศกึษาชิน้นีใ้ช้ทัง้ข้อมลูปฐมภูมิและทตุิยภูมิในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการลงทุน

โดยตรงในตา่งประเทศของไทยในภาคการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม และก าหนดโอกาสการลงทนุ

ในอตุสาหกรรมดงักลา่ว 

ข้อมูลทุติยภูมิมาจากแหล่ง ข้อมูล ท่ีน่า เ ช่ือถือต่างๆ เช่น  จาก Ministry of Planning and 

Investment (Lao PDR), Ministry of Industry and Commerce (Lao PDR), Ministry of Information, 

Culture and Tourism (Lao PDR), Lao National Committee for Special Economic Zones (NCSEZ) 

Secretariat, Lao National Tourism Administration (LNTA), United Nations World Tourism 

Organization (UNWTO), World Travel & Tourism Council (WTCC), World Economic Forum (WEF), 

Asian Development Bank (ADB) และจากองค์กรท่ีน่าเช่ือถืออ่ืนๆ นอกจากนีย้ังอาศัยข้อมูลจากงาน

ศกึษาทางวิชาการตา่งๆ ทัง้ในรูปของบทความทางวิชาการหรือรายงานทางวิชาการตา่งๆ  

ข้อมลูปฐมภมูิได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึตวัแทนจากภาคสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

- ตวัแทนจากองค์กรภาครัฐของ สปป. ลาวท่ีเก่ียวข้องกบัการลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ

ใน สปป. ลาว โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (ecotourism) ได้แก่ Ministry of Planning and Investment (Lao PDR), Lao 

National Tourism Administration (LNTA) เป็นต้น ทัง้หน่วยงานส่วนกลางท่ีนครหลวง
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เวียงจนัทน์ และหนว่ยงานท่ีตัง้อยู่ในแขวงท่ีสนใจศกึษา ได้แก่ แขวงหลวงน า้ทาและแขวง

บอ่แก้ว 

- ตวัแทนจากองค์กรระหว่างประเทศใน สปป. ลาวท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาการท่องเท่ียว

ใน สปป. ลาว ได้แก่ ธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Deveopment Bank, ADB) และ Lao 

National Institute of Tourism and Hospitality (Lanith) 

- ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการท่องเ ท่ียวท่ี เ ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ( ecotourism) Dr. Klaus 

Schwettman 

- ตวัแทนผู้น าชุมชนท่ีหมู่บ้านบ้านนา แขวงบอลิค าไซ ด้านการจดัการท่องเท่ียวในเขตป่า

สงวนแหง่ชาตภิเูขาควาย แขวงบอลิค าไซ และการให้บริการท่ีพกัโฮมสเตย์  

- ตวัแทนบรรษัทข้ามชาติไทยและชาติอ่ืนๆ รวมถึงบริษัทของคนลาวท่ีลงทุนใน สปป. ลาว 

ในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมหลักด้านการท่องเท่ียว 

ได้แก่ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาหรือบริหารแหล่งท่องเท่ียว (tourism site business) 

ธุร กิจท่องเ ท่ียว ( tour operator)  ธุ ร กิจ ท่ีพักชั่วคราว ( temporary accommodation 

business) ตวัอย่างของบรรษัทข้ามชาติไทยท่ีเลือกเข้าไปสัมภาษณ์เชิงลึกจะเลือกจาก

องค์ประกอบหลายด้าน เช่น ประเภทอตุสาหกรรม ขนาดบรรษัทข้ามชาติ ชนิดการลงทุน 

(ตา่งชาติเป็นเจ้าของทัง้หมด ร่วมทนุกบันกัลงทนุลาว หรือเป็นบริษัทของคนลาวทัง้หมด) 

รูปแบบการลงทุน (การลงทุนในธุรกิจทัว่ไปและธุรกิจสมัปทาน) และพืน้ท่ีท่ีเข้าไปลงทุน 

โดยบริษัทท่ีบริษัทท่ีงานศึกษาชิน้นีเ้ข้าไปสัมภาษณ์เพ่ือให้บริษัทเหล่านีเ้ป็นตัวอย่าง

กรณีศกึษา ได้แก่ 

ธุรกิจพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว 

(1) Gibbon Experience แขวงบอ่แก้ว  

(2) การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวน า้ตกตาดแส้ แขวงหลวงพระบาง 

ธุรกิจทอ่งเท่ียว (tour operator) 

(1) บริษัททอ่งเท่ียวท้องถ่ินท่ีแขวงบอ่แก้ว ได้แก่ บริษัท Suvannaphoum Travel 

(2) บริษัททอ่งเท่ียวท้องถ่ินท่ีแขวงหลวงน า้ทา ได้แก่ บริษัท Phou Iu Travel บริษัท Forest 

Retreat และบริษัท Discovering 
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(3) บริษัทท่องเท่ียวท่ีได้รับใบอนญุาตให้ด าเนินการทัว่ประเทศ ได้แก่ บริษัท EXO Travel 

และบริษัท Green Discovery 

(4) บริษัทท่องเท่ียว ICS Travel (ไม่ได้เป็นกรณีศึกษาในงานศึกษาชิน้นี  ้แต่มีการ

สมัภาษณ์เพ่ือถามความเห็นในประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง) 

ธุรกิจท่ีพกั 

(1) Boat Landing Guest House แขวงหลวงน า้ทา 

(2) บาเจียง รีสอร์ท แขวงจ าปาสกั 

ในกรณีท่ีการสมัภาษณ์โดยตรง (face to face) ไมส่ามารถท าได้ อาจมีใช้วิธีการการสมัภาษณ์ทาง

โทรศพัท์ 

3.3 โครงสร้างงานศึกษา 

 โครงสร้างการศกึษาของงานศกึษาชิน้นีป้ระกอบด้วย 

(1) บทน า 
(2) วรรณกรรมปริทศัน์ 
(3) กรอบแนวคดิการศกึษาและวิธีการศกึษา 
(4) ผลกระทบของภาคการทอ่งเท่ียวตอ่เศรษฐกิจ สปป. ลาว 
(5) สภาวการณ์ด้านการท่องเท่ียวของ สปป. ลาวโดยทัว่ไป 

(6) สภาวการณ์การให้บริการการทอ่งเท่ียวและแหลง่ทอ่งเท่ียวของลาว 

(7) การพฒันาการทอ่งเท่ียว (tourism) และการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) 

ของ สปป. ลาว 

(8) กฎเกณฑ์ด้านการลงทนุในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวท่ีเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

(9) องค์กรระหวา่งประเทศท่ีเข้ามาชว่ยสง่เสริมการพฒันาการทอ่งเท่ียวของ สปป. ลาว 
(10) การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว ecotourism โครงการและธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 
(11) ธุรกิจด าเนินการด้านการทอ่งเท่ียวหรือบริษัทท่องเท่ียว (tour operator) 

(12) ธุรกิจท่ีพกั 
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(13) การวิเคราะห์ FSAs/CSAs ของกลุม่ตวัอยา่งบริษัทท่ีศกึษาในธุรกิจพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว 
บริษัทท่องเท่ียว และธุรกิจท่ีพกั  

(14) ข้อเสนอแนะตอ่ภาคสว่นตา่งๆ 
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4. ผลกระทบของภาคการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สปป. ลาว 

ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2532 ลาวเร่ิมเปิดพรมแดนส าหรับการท่องเท่ียว จนท าให้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

ลาวเติบโตขึน้จนกลายเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญของประเทศ (Lao National Tourism Administration, 

2005 national ecotourism; Harrison and Schipani, 2009) ข้อมลูจาก World Travel & Tourism Council 

(2015) ในรูปท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่า ในชว่งปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2557 ผลกระทบทางตรง (direct effect)41 

ของการท่องเท่ียวตอ่เศรษฐกิจลาวมีสดัส่วนมากกว่าร้อยละ 4 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 

Domestic Product, GDP) โดยในปี พ.ศ. 2557 ผลกระทบทางตรง (direct effect) ของการท่องเท่ียวต่อ

เศรษฐกิจลาวมีมูลค่า 4,628.4 พันล้านกีบ (หรือประมาณ 18.98 พันล้านบาท)42 คิดเป็นร้อยละ 5 ของ 

GDP และคาดว่ามูลค่าดงักล่าวจะสูงขึน้ร้อยละ 5.5 ต่อปี เป็น 8,579 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 35.17 

พนัล้านบาท)43 ก่อนปี พ.ศ. 2568 คดิเป็นร้อยละ 4.6 ของ GDP อยา่งไรก็ตามอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวยงั

ก่อให้เกิดผลกระทบทางอ้อม (indirect effect)44 และผลกระทบสืบเน่ือง (induced investment)45 โดยในปี 

พ.ศ. 2557 ผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจในภาพรวม ทัง้จากผลกระทบทางตรง ผลกระทบ

ทางอ้อม และผลกระทบสืบเน่ืองรวมเป็น 13,717.2 พนัล้านบาท (หรือประมาณ 56.24 พนัล้านบาท)46 คิด

                                                           
41 ผลกระทบทางตรง (direct effect) จากการท่องเที่ยว เกิดจากการเพิ่มขึน้ของกิจกรรมในอุตสาหกรรมที่

เก่ียวกบัการท่องเที่ยวโดยตรง เช่น โรงแรม ตวัแทนการท่องเที่ยว สายการบินและการให้บริการผู้ โดยสารในลกัษณะอื่นๆ 
(United Nations 2010a; United Nations 2010b) 

42 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

43 อัตราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

44 ผลกระทบทางอ้อม (indirect effect) จากการท่องเที่ยว เกิดจากการลงทุนด้านการเดินทางและท่องเที่ยว 
รายจ่ายเพื่อการบริโภคภาครัฐที่เป็นประโยชน์ร่วมต่อผู้ที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยวทัง้ภาคครัวเรือนและ/หรือหน่วยผลิต
ภาคเอกชน และผลจากการซือ้สินค้าหรือบริการจากผู้จัดหาหรือผลิตวตัถุดิบ (supplier) ป้อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(United Nations 2010a; United Nations 2010b) 
45 ผลกระทบสืบเนื่อง (induced investment) เกิดจากจากการใช้จ่ายของผู้ ที่อยู่ในการจ้างงานในอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเที่ยวและอตุสาหกรรมสนบัสนนุตา่งๆ (United Nations 2010a; United Nations 2010b) 

46 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
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เป็นร้อยละ 14.8 ของ GDP และคาดว่ามลูคา่ดงักลา่วจะสงูขึน้ร้อยละ 5.7 ตอ่ปี เป็น 25,759.2 พนัล้านกีบ 

(หรือประมาณ 105.61 พนัล้านบาท)47 ก่อนปี พ.ศ. 2568 คดิเป็นร้อยละ 13.9 ของ GDP 

ในด้านการจ้างงาน พบวา่ ข้อมลูจาก World Travel & Tourism Council (2015) ในรูปท่ี 4.2 แสดง

ให้เห็นว่า ตลอดช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2557 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจ้างงานในแต่ละปีส่วนใหญ่

มากกว่า 100,000 อัตรา และมากกว่าร้อยละ 4 ของการจ้างงานทัง้ประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2557 การ

ทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดการจ้างงานทางตรง (direct employment) 129,500 อตัรา (ร้อยละ 4.2 ของการจ้างาน

ทัง้ประเทศ) และคาดว่าการจ้างงานทางตรงดงักล่าวจะสงูขึน้ร้อยละ 1.3 ตอ่ปี เป็น 152,000 อตัรา ก่อนปี 

พ.ศ. 2568 นอกจากนีก้ารท่องเท่ียวยงัก่อให้เกิดการจ้างงานทางอ้อม (indirect employment) และการจ้าง

งานสืบเน่ือง (induced employment) โดยในปี พ.ศ. 2557 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจ้างงานทัง้สาม

รูปแบบรวมแล้ว 396,000 อตัรา คิดเป็นร้อยละ 12.8 ของการจ้างงานรวมทัง้ประเทศ และคาดว่าจะเพิ่มขึน้

ร้อยละ 1.4 ต่อปี เป็น 469,000 อัตรา ก่อนปี พ.ศ. 2568 คิดเป็นร้อยละ 12.2 ของการจ้างงานรวมทัง้

ประเทศ 

ส าหรับผลกระทบต่อการส่งออก ข้อมลูจาก World Travel & Tourism Council (2015) ตลอดช่วง

ปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2557 การท่องเท่ียวสร้างรายได้ในด้านการส่งออกของประเทศเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง 

โดยเพิ่มจากมูลค่าประมาณ 2,000 พันล้านกีบ (หรืปประมาณ 8.4 พนัล้านบาท)48 ในปี พ.ศ. 2548 เพิ่ม

เป็น 5,250 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 21.53 พนัล้านบาท)49 ในปี พ.ศ. 2557 และคาดว่ามลูคา่ดงักลา่วจะ

เพิ่มขึน้ร้อยละ 4.5 ต่อปี เป็น 8,838 พันล้านกีบ (หรือประมาณ 36.24 พันล้านบาท)50 ก่อนปี พ.ศ. 2568 

จากรูปท่ี 4.3 พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2555 ส่วนใหญ่ภาคการท่องเท่ียวมีสดัส่วนมากกว่าร้อย

ละ 20 ของมูลค่าการส่งออกทัง้ประเทศ และในช่วงปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2557 สดัส่วนดงักล่าวมากกว่า

ร้อยละ 25 ของมูลคา่การส่งออกทัง้ประเทศ นอกจากนีข้้อมลูจาก Lao National Tourism Administration 

                                                           
47 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
48 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2548 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
49 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
50 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
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(2015a) ยังแสดงให้เห็นว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 ภาคการท่องเท่ียวสร้างรายได้จากการ

สง่ออกให้กบัประเทศมากเป็นอนัดบัสองรองจากการสง่ออกในอตุสาหกรรมเหมืองแร่  

ด้านการลงทนุ ข้อมลูจาก World Travel & Tourism Council (2015) แสดงให้เห็นว่า ตลอดช่วงปี 

พ.ศ. 2548 ถึง ถึง พ.ศ. 2557 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการลงทนุในสินค้าทนุ (capital investment) เพิ่มขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง คือ เพิ่มจาก ประมาณ 1,000 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 4.2 พนัล้านบาท)51 ในปี พ.ศ. 2548 

เป็น 2,794.8 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 11.46 พนัล้านบาท)52 ในปี พ.ศ. 2557 และคาดว่าจะเพิ่มขึน้ร้อย

ละ 5.7 ตอ่ปี เป็น 5,249.7 ล้านกีบ (หรือประมาณ 21.52 พนัล้านบาท)53 ก่อนปี พ.ศ. 2568 คิดเป็นร้อยละ 

8.8 ของการลงทนุทัง้ประเทศ (รูปท่ี 4.4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
51 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2548 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
52 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
53 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2557 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
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รูปท่ี 4.1 สัดส่วนรายได้จากภาคการท่องเที่ยวต่อ GDP รวมของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: World Travel & Tourism Council (2015) หน้า 3 

รูปท่ี 4.2 สัดส่วนต่อของการจ้างงานในภาคการท่องเที่ยวต่อการจ้างงานทัง้ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: World Travel & Tourism Council (2015) หน้า 4 
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รูปท่ี 4.3 สัดส่วนการส่งออกภาคการท่องเที่ยวต่อการส่งออกรวมของประเทศ 

 

ท่ีมา: World Travel & Tourism Council (2015) หน้า 5 

รูปท่ี 4.4 สัดส่วนการลงทุนของภาคการท่องเที่ยวต่อการลงทุนรวมของประเทศ 

 

ท่ีมา: World Travel & Tourism Council (2015) หน้า 5 
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5. สภาวการณ์ด้านการท่องเที่ยวของสปป. ลาวโดยทั่วไป 

ในปี พ.ศ. 2557 รายได้ของภาคการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นรายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อน

หย่อนใจ มีสัดส่วนร้อยละ 83.8 ของรายได้รวมจากการท่องเท่ียว ในขณะท่ีรายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ือ

วตัถปุระสงค์ด้านธุรกิจมีสดัสว่นน้อยกว่า คือ มีสดัส่วนร้อยละ 16.2 โดยคาดว่า จนถึงปี พ.ศ. 2568 รายได้

จากการท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและเพ่ือธุรกิจจะโตร้อยละ 5.2 และร้อยละ 7.4 ต่อปี ตามล าดับ 

นอกจากนีย้งัพบว่ารายได้ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ ซึ่งมีสดัส่วนร้อยละ 

65.2 ของรายได้รวมจากการท่องเท่ียว ในขณะท่ีรายได้จากการท่องเท่ียวในประเทศมีสดัส่วนร้อยละ 34.8 

ของรายได้รวมจากการทอ่งเท่ียว โดยคาดวา่ จนถึงปี พ.ศ. 2568 รายได้จากการทอ่งเท่ียวจากนกัทอ่งเท่ียว

ต่างชาติและจากการท่องเท่ียวในประเทศจะเพิ่มขึน้ ร้อยละ 7.3 ต่อปี และร้อยละ 8.1 ต่อปี ตามล าดับ 

(World Travel Tourism Council, 2015) 

หากพิจารณานกัทอ่งเท่ียวโดยแบง่เป็น 

(1) นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตท่ีิเดนิทางมาเท่ียวในประเทศ (inbound tourists) 

(2) นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางในประเทศ (domestic tourists) 

(3) นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางไปตา่งประเทศ (out-going Lao travelers) 

นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตท่ีิเดนิทางมาเท่ียวในประเทศ (inbound tourists) 

ข้อมูลจาก Lao National Tourism Administration (2015a) แสดงให้เห็นว่าตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 

จ านวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตท่ีิเดนิทางมาเท่ียวลาวมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง คือ เพิ่มจาก 2,008,363 

คน ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 4,158,719 คนในปี พ.ศ. 2557 โดยในช่วงปี พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 

2557 จ านวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตเิดินทางมาท่ีลาวมีอตัราการเตบิโตร้อยละ 22 ร้อยละ 13 และร้อยละ 10 

ตามล าดบั (รูปท่ี 5.1) 

หากพิจาณาจากสัญชาติหรือแหล่งท่ีมาของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจาก

ภมูิภาคเอเชียและแปซิฟิก รองลงมาคือยโุรป และทวีปอเมริกา  โดยในปี พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2551 สดัสว่น

นกัท่องเท่ียวจากเอเชียและแปซิฟิกประมาณร้อยละ 78 – 87 จากยโุรปร้อยละ 9 – 15 ทวีปอเมริการ้อยละ 

4 – 6 ในขณะท่ีในปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2557 สดัส่วนนกัท่องเท่ียวจากเอเชียและแปซิฟิกประมาณร้อยละ 

90 - 93 จากยุโรปร้อยละ 5 - 7 ทวีปอเมริการ้อยละ 2 – 3 นอกจากนีห้ากแบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น
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นกัทอ่งเท่ียวในภมูิภาค (regional tourist) หมายถึง ประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ ไทย จีน เมียนมาร์ เวียดนาม 

และกัมพูชา ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับลาว) และนักเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาโดยมีหนังสือ

เดินทางและวีซ่าอย่างถูกต้อง ซึ่งในล าดบัถัดไปจะเรียกว่านกัท่องเท่ียวจากประเทศนอกภูมิภาคหรือท่ีไม่

ได้มาจากประเทศเพ่ือนบ้าน (international tourist) พบว่า ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 นกัท่องเท่ียว

ในภูมิภาคมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 85 - 86 ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศอ่ืนๆ นอกภูมิภาค มี

สดัส่วนร้อยละ 14 – 15 ส าหรับนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคท่ีมีสดัส่วนสงูท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวไทย รองลงมา 

คือ เวียดนาม จีน และกมัพชูา ตามล าดบั อยา่งไรก็ตามหากพิจาณาจากนกัท่องเท่ียวทัง้หมด พบว่า ไทยมี

สดัส่วนสูงสุด (มีสดัส่วนร้อยละ 58 ในปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 แต่ลดลงเป็นร้อยละ 54 และร้อยละ 

49 ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 ตามล าดบั) รองลงมาคือ เวียดนาม (มีสดัส่วนร้อยละ 21 ในปี พ.ศ. 

2554 และ พ.ศ. 2555 แตล่ดลงเป็นร้อยละ 24 และร้อยละ 27 ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 ตามล าดบั) 

จีน (มีสดัส่วนร้อยละ 6 ในปี พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 และเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 

2557) ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่ประเทศเพ่ือนบ้านท่ีเดินทางมาเท่ียวลาวมาก ได้แก่ เกาหลีใต้ 

สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี โดยแต่ละประเทศมีสดัส่วนอยู่ท่ีประมาณร้อย

ละ 1 – 2 (รูปท่ี 5.2) 

ด้านรายได้จากการท่องเท่ียวจากรายจ่ายของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่ีลาว ข้อมลูจากรูปท่ี 5.3 

แสดงให้เห็นว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2557 รายได้จากการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้า

มาในลาวมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเพิ่มจาก 2,250,000 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 57.35 

ล้านบาท)54 ในปี พ.ศ. 2534 เป็น 641,636,543 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 20.84 พนัล้านบาท)55 ในปี 

พ.ศ. 2557 หากแบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็นนักท่องเท่ียวในภูมิภาค (regional tourist) หมายถึง ประเทศ

เพ่ือนบ้าน ได้แก่ ไทย จีน เมียนมาร์ เวียดนาม และกมัพชูา ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีพรมแดนติดกบัลาว) และนกั

เท่ียวจากต่างประเทศอ่ืนๆ นอกภูมิภาค หรือท่ีไม่ใช่ประเทศเพ่ือนบ้าน (international tourist) ข้อมูลจาก

ตารางท่ี 3.1 แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2557 รายได้จากนักท่องเท่ียวในภูมิภาคอยู่ท่ี 312,236,048 

                                                           
54 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 25.49 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2534 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
55

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2557 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 
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ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 10.14 พนัล้านบาท56 คดิเป็นร้อยละ 49 ของรายได้รวมจากการทอ่งเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาในลาว) ในขณะท่ีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวในภมูิภาคอยู่ท่ี 3,589,875 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 86 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวรวมท่ีเดินทางเข้ามาในลาว) ข้อมลูดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าแม้จ านวน

นกัท่องเท่ียวในภูมิภาคจะเดินทางเข้ามาในลาวมากกว่าในนกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ มาก แต่รายได้จาก

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคโดยรวมแล้วน้อยกว่ารายได้จากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ต่างชาติอ่ืนๆ นอกภูมิภาค นัน่คือ นักท่องเท่ียวในภูมิภาคมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อคนต ่ากว่านกัท่องเท่ียว

ตา่งชาติอ่ืนๆ นอกภูมิภาคในภาพรวม หากพิจารณารายได้จากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาค

ตามสญัชาติหนงัสือเดินทางและบตัรผ่านแดน พบว่า รายได้ส่วนใหญ่มาจากนกัท่องเท่ียวไทย เวียดนาม 

จีน และกมัพชูา ตามล าดบั (คิดเป็นร้อยละ 55 ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 และร้อยละ 0.4 ของรายได้จากการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาค ตามล าดบั และคิดเป็นร้อยละ 27 ร้อยละ 14 ร้อยละ 7 และร้อยละ 

0.01 ของรายได้รวมจากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ตามล าดบั) จะเห็นได้ว่าแม้จะมีจ านวน

นกัทอ่งเท่ียวจากไทย เวียดนาม และจีน เดินทางเข้ามาท่ีลาวมาก (มีสดัสว่นร้อยละ 57 ร้อยละ 31 และร้อย

ละ 12 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวในภมูิภาคท่ีเดินทางมาท่ีลาว ตามล าดบั และคิดเป็นร้อยละ 49 ร้อยละ 27 

และร้อยละ 10 ของจ านวนนกัทอ่งเท่ียวทัง้หมดท่ีเดินทางมาท่ีลาว ตามล าดบั) แตร่ายได้จากการท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวจากไทย เวียดนาม และจีน ท่ีเดินทางเข้ามาในลาวมีสัดส่วนน้อยกว่าสัดส่วนจ านวน

นกัท่องเท่ียว สะท้อนให้เห็นว่ารายได้จากการท่องเท่ียวต่อคนจากนกัท่องเท่ียวไทย เวียดนาม และจีน ยงั

คอ่นข้างต ่า เม่ือเทียบกบัรายได้จากการท่องเท่ียวต่อคนของนกัเท่ียวจากตา่งประเทศอ่ืนๆ นอกภูมิภาคใน

ภาพรวม จะเห็นได้จากค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวันของนักท่องเท่ียวไทย เวียดนาม และจีน ต ่ากว่า

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวันของนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศอ่ืนๆ นอกภูมิภาคในภาพรวม นอกจากนี ้

ข้อมลูจากตารางท่ี 5.1 แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2557 รายได้จากนกัท่องเท่ียวตา่งชาติอ่ืนๆ นอกภูมิภาค 

(international tourist) อยู่ท่ี 329,400,495 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 10.7 พนัล้านบาท57 คิดเป็นร้อย

ละ 51 ของรายได้รวมจากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในลาว) ในขณะท่ีจ านวน

นกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ นอกภูมิภาคท่ีเดินทางเข้ามาท่ีลาวอยู่ท่ีเพียง 568,844 คน (คิดเป็นร้อยละ 14 

                                                           
56 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2557 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
57 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2557 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
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ของจ านวนนกัทอ่งเท่ียวรวมท่ีเดนิทางเข้ามาในลาว) จะเห็นได้วา่แม้จ านวนนกัทอ่งเท่ียวในกลุ่มดงักลา่วจะ

น้อยกว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคมาก แต่รายได้จากการท่องเท่ียวของลาวจากนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ดงักล่าวสูงกว่ารายได้จากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในภูมิภาค แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวกลุ่ม

ดงักล่าวมีการใช้จ่ายต่อหัวสูงกว่านกัท่องเท่ียวในภูมิภาค และหากพิจารณาค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวัน

ของนกัท่องเท่ียวพบว่าอยู่ท่ี 73.3 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 2,381 บาท58 ซึ่งสูงกว่าคา่ใช้จ่ายเฉล่ียต่อ

คนต่อวนัของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคอย่างไทย เวียดนาม จีน และกัมพชูา) อย่างไรก็ตามข้อมูลจากรูปท่ี 

5.4 แสดงให้เห็นว่า ในส่วนค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนตอ่วนัในภาพรวม ในช่วงปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2555 มี

แนวโน้มเพิ่มขึน้ คือ เพิ่มจาก 45 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 1,543 บาท)59 ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 54 

ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 1,678 บาท)60 ในปี พ.ศ. 2555 แตใ่นปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 คา่ใช้จา่ย

ตอ่คนต่อวนัลดลงเป็น 48.6 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 1,494 บาท)61 และ 49.4 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือ

ประมาณ 1,605 บาท)62 ตามล าดบั 

ด้านพฤตกิรรมการท่องเท่ียว ในชว่งปี 2547 ถึง พ.ศ. 2557 ในภาพรวมนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาท่ี

ลาวจะใช้เวลาอยู่ในลาวโดยเฉล่ียประมาณ 4 - 5 วนั (รูปท่ี 5.5) โดยนกัท่องเท่ียวจากประเทศในภูมิภาค

หรือประเทศเพ่ือนบ้าน (regional tourist) จะใช้เวลาอยู่ในลาวเฉล่ียประมาณ 2 วนั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

จากตา่งประเทศอ่ืนๆ นอกภูมิภาค (international tourist) จะใช้เวลาอยู่ในลาวโดยเฉล่ียประมาณ 7- 8 วนั 

ส าหรับช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาท่ีลาวคือช่วงต้นปีและปลายปี (ไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 

4) ในปี พ.ศ. 2557 การเดินทางเข้ามาของนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศนัน้ส่วนใหญ่ผ่านมาทางสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 1 (หนองคาย – เวียงจนัทน์) (ร้อยละ 35) และสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 2 

                                                           
58 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2557 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
59

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 34.29 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2552 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

60 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 31.08 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2555 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

61 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 30.73 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2556 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

62 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2557 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 
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(มกุดาหาร – สะหวนันะเขต) (ร้อยละ 35) รองลงมาคือผา่นทางสนามบินวดัไต เวียงจนัทน์ (ร้อยละ 11) ถดั

มา คือ บอ่เตน็ (เมืองในรัฐหลวงน า้ทาทางตอนเหนือของลาว มีพรมแดนตดิกบัทางตอนใต้ของจีน) (ร้อยละ 

8) และสะพานมิตรภาพไทยลาวแห่งท่ี 3 (นครพนม – ค าม่วน) (ร้อยละ 8) ส าหรับแขวงท่ีมีนกัท่องเท่ียว

นิยมเดินทางไป คือ นครหลวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 27) แขวงสะหวันนะเขต (ร้อยละ 18) แขวงจ าปาสัก 

(ร้อยละ 9) แขวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 9) แขวงค าม่วน (ร้อยละ 8) แขวงหลวงพระบาง (ร้อยละ 6) แขวง

หลวงน า้ทา (ร้อยละ 6) 

รูปท่ี 5.1: จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทางเข้ามาในลาว 

 

ที่มา: วาดโดยใช้ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015a) 
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รูปท่ี 5.2: จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทางเข้ามาในลาวแบ่งตามสัญชาติ 

 

ที่มา: วาดโดยใช้ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015a) 
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รูปท่ี 5.3: รายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางเข้ามาในลาว (ดอลลาร์สหรัฐ) 

 

ที่มา: วาดโดยใช้ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015a) 

รูปท่ี 5.4: รายได้เฉล่ียต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาลาวต่อวัน (ดอลลาร์สหรัฐ) 

 

ที่มา: วาดโดยใช้ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015a) 

7,558
24,738

43,592
73,277
79,960

97,265
113,898

103,786
113,410

87,302
118,948

146,770
173,250

233,305
275,516

267,700
381,669

406,184
506,023

595,909
641,637

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000

2537
2538
2539
2540
2541
2542
2543
2544
2545
2546
2547
2548
2549
2550
2551
2552
2553
2554
2555
2556
2557

พันดอลลาร์

ปี

45

50.5 50.5
54.31

48.56 49.4

0

10

20

30

40

50

60

2552 2553 2554 2555 2556 2557

ดอ
ลล

าร์

ปี



   29 
 

ตารางที่  5.1: รายได้จากการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาในลาวตาม

แหล่งท่ีมา 
 

 

Category 

Number of 

Tourist Arrivals 

(person) 

Average 

Length of Stay 

(days) 

Average Expenditure 

per Person 

per day(dollars) 

Revenue from 

Tourism in 2014 

(dollars) 
Total 4,158,719 4.9 49.4 641,636,543 

     
International Tourist 568,844 7.9 73.3 329,400,495 

     
Regional Tourist 3,589,875   312,236,048 

 

Thai (Passport) 
 

963,157 
 

3 
 

52 
 

150,252,492 
Thai (Border pass) 1,080,604 1 20 21,612,080 
Vietnam (Passport) 1,016,218 3 30 91,459,620 
Vietnam (Day Tripper) 92,114 1 12 1,105,368 
China (Passport) 298,666 3 50 44,799,900 
China (Day Tripper) 123,774 1 15 1,856,610 
Cambodia (Passport) 12,383 3 30 1,114,470 
Cambodia (Border pass) 2,959 1 12 35,508 

ที่มา: Lao National Tourism Administration (2015a) หน้า 7 
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รูปท่ี 5.5: จ านวนวันพักเฉล่ีย 

 

ที่มา: วาดโดยใช้ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015a) 
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ในล าดบัถดัไปจะอธิบายถึงลกัษณะและพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตท่ีิมาจาก

นอกภูมิภาคหรือท่ีไม่ใช่ประเทศเพ่ือนบ้าน  (international tourist) โดยครอบคลุมด้านลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ อาชีพ) จุดประสงค์การเดินทางท่องเท่ียว และลักษณะการเดินทางหรือ

พฤติกรรมการท่องเท่ียว (ความบ่อยในการเดินทางมา ประเทศอ่ืนๆ ท่ีเดินทางไปในรอบการเดินทาง

เดียวกัน ลักษณะการเดินทางเข้ามา ผู้ ท่ีร่วมเดินทางมาด้วย ความสนใจพิเศษ แขวงท่ีไปเย่ียมเยือน 

ลกัษณะท่ีพกั ระยะเวลาในการอยูท่ี่ลาวเฉล่ีย และแหลง่ท่ีมาของข้อมลู)  

ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีไม่ได้มาจากประเทศเพ่ือนบ้านใน

ภมูิภาค (international tourist) พบวา่ ปี พ.ศ. 2556 นกัทอ่งเท่ียวชายและหญิงมีสดัสว่นพอๆ กนั ในขณะท่ี

ในปี พ.ศ. 2557 นกัทอ่งเท่ียวชายมีสดัสว่นมากกวา่เล็กน้อย (ร้อยละ 55) นอกจากนีย้งัพบวา่ ในชว่งปี พ.ศ. 

2556 และ พ.ศ. 2557 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี (ร้อยละ 35 – 44) 

ถดัมาคืออาย ุ30 – 39 ปี (ร้อยละ 21 – 24) ส าหรับนกัท่องเท่ียวอายุ 40 – 49 ปี และ 50 – 59 ปี มีสดัส่วน

พอๆ กนั (ร้อยละ 11 – 12 และร้อยละ 12 – 13 ตามล าดบั) ส าหรับด้านอาชีพ พบว่า นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่

ท่ีเดินทางเข้ามามีอาชีพท่ีเก่ียวกบัธุรกิจเอกชน (ร้อยละ 36 – 37) นกัเรียน/นกัศกึษา (19 – 24) ข้าราชการ 

(10 – 13) จ้างงานตนเอง (ร้อยละ 7 – 8) และเกษียณ (ร้อยละ 5 – 8) 

ส าหรับวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวนัน้  ข้อมูลจาก Lao National Tourism Administration 

(2015a) แสดงให้เห็นว่าหากพิจารณาจากจ านวนนกัท่องเท่ียว พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2557 

นกัทอ่งเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการพกัผอ่นวนัหยดุ (holidays) (ร้อยละ 75 ในปี พ.ศ. 

2555 และเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 84 และร้อยละ 90 ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557) เย่ียมครอบครัว (ร้อยละ 

9 ในปี พ.ศ. 2555 และลดลงเป็นร้อยละ 6 และร้อยละ 2 ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557) เพ่ือธุรกิจ (ร้อย

ละ  3 – 7) เพ่ือไปราชการ ประชุม สมัมนา (ร้อยละ 5 ในปี พ.ศ. 2555 และลดลงเป็นร้อยละ 2 ในปี พ.ศ. 

2556 และ พ.ศ. 2557) 

ด้านพฤติกรรมการในการเดินทาง ในสว่นความบอ่ยในการเดินทางมา พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2556 

ถึง พ.ศ. 2557 ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาหรือเดินทางมาครัง้แรก (ร้อยละ 81 – 82) เดินทางมาครัง้ท่ี 3 

(ร้อยละ 11 – 12) เดินทางมาครัง้ท่ี 2 (ร้อยละ 7) มกัจะเดนิทางไปมากกวา่หนึง่ประเทศ คือ เดินทางมาลาว

และไทย (ร้อยละ 52 – 60) มาลาวและกัมพูชาหรือจีนหรือเวียดนาม (ร้อยละ 53 – 55) มาลาวและมา

ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้อ่ืนๆ (ร้อยละ 18) การเดินทางเข้ามาส่วนใหญ่มาทางแผ่นดิน 
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(ร้อยละ 68 – 71) ในขณะท่ีการเดนิทางมาทางอากาศมีสดัสว่นน้อยกว่า (ร้อยละ 29 – 32) ส าหรับแขวงท่ีมี

นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปในปี พ.ศ. 2556 และพ.ศ. 2557 คือ แขวงหลวงพระบาง (ร้อยละ 80 – 81) 

นครหลวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 73 - 79) แขวงจ าปาสกั (ร้อยละ 53 - 56) แขวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 37 - 39) 

แขวงบอ่แก้ว (ร้อยละ 21 – 23) แขวงค ามว่น (ร้อยละ 19) แขวงหลวงน า้ทา (ร้อยละ 18 – 19) 

ส าหรับผู้ ร่วมเดินทาง ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 ส่วนใหญ่ผู้ ร่วมเดินทางเป็นคูส่มรสหรือคน

สนิท (ร้อยละ 32 – 42) เพ่ือน (ร้อยละ 25 – 32) เดินทางคนเดียว (ร้อยละ 24 - 26) สิ่งท่ีสนใจหรือกิจกรรม

ท่ีสนใจในการเดินทางเข้ามาในลาว ส่วนใหญ่ให้ความสนใจด้านวฒันธรรม (ร้อยละ 74 – 79) ธรรมชาติ 

(ร้อยละ 69 – 70) วดัและอนุสาวรีย์ (ร้อยละ 62) ปลายทางการเดินทางใหม่ๆ (40 – 42) อาหาร (ร้อยละ 

37) การซือ้หาสินค้า (ร้อยละ 15 – 17) วตัถปุระสงค์อ่ืนๆ (ร้อยละ 10 - 13) คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่วนัของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาตินอกภูมิภาคประมาณวนัละ 70 – 73 ดอลลาร์สหรัฐฯ (หรือประมาณ 2,274 – 2,371 

บาท)63 

ด้านจ านวนวันเฉล่ียท่ีอยู่ในลาว พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 นักท่องเท่ียวจาก

ตา่งประเทศอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ประเทศเพ่ือนบ้าน (international tourist) จะใช้เวลาอยู่ในลาวโดยเฉล่ียประมาณ 

8 วัน ด้านการเลือกท่ีพัก ในช่วงปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2557 ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวต่างชาติจะพักใน

โรงแรม (ร้อยละ 55 – 63) เกสต์เฮาส์ (ร้อยละ 42 – 43) บ้านพกัสว่นตวั (ร้อยละ 2 – 6) อ่ืนๆ (ร้อยละ 2 – 3) 

 ส าหรับแหล่งท่ีมาของข้อมูล พบว่า ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้

ข้อมูลจากหนังสือ/วารสาร (ร้อยละ 34 – 41) internet (ร้อยละ 30 –31) เพ่ือน (ร้อยละ 26) ตวัแทนการ

ทอ่งเท่ียว (ร้อยละ 16 – 18) 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางในประเทศ (domestic tourist) 

ในช่วงปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มขึน้

จาก 2,027,642 คนในปี พ.ศ. 2556 เป็น 2,077,718 คน ในปี พ.ศ. 2557 (เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.5) แขวงท่ี

นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียว คือ สะหวนันะเขต (ร้อยละ 21 – 23) นครหลวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 15) 

                                                           
63 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2557 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
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แขวงจ าปาสกั (ร้อยละ 13 – 15) แขวงหลวงน า้ทา (ร้อยละ 6 – 10) แขวงค าม่วน (ร้อยละ 8) แขวงหลวง

พระบาง (ร้อยละ 6 – 7) 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางไปตา่งประเทศ (out-going Lao travelers) 

ในช่วงปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพิ่มขึน้จาก 

2,051,802 คนในปี พ.ศ. 2555 เป็น 2,857,345 คน ในปี พ.ศ. 2556 (เพิ่มขึน้ร้อยละ 39) โดยส่วนใหญ่มี

วตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือเย่ียมเยียน (ร้อยละ 52) ท่องเท่ียว (ร้อยละ 30) ธุรกิจ (ร้อยละ 10) ราชการ 

(ร้อยละ 6) โดยในปี พ.ศ. 2556 ส่วนใหญ่จะเดินทางออกไปทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 1 

(หนองคาย – เวียงจนัทน์) (ร้อยละ 44) แขวงสะหวนันะเขต (ร้อยละ 26) แขวงค าม่วน (ร้อยละ 13) แขวง

หลวงน า้ทา (ร้อยละ 4) แขวงไซยบุรี (ร้อยละ 4) แขวงจ าปาสัก (ร้อยละ 3) แขวงบอลิค าไซ (ร้อยละ 3) 

สนามบนิวดัไต เวียงจนัทน์ (ร้อยละ 2)  
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6. การพัฒนาการท่องเที่ยว (tourism) และการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) ของ สปป. ลาว 

 ลาวเร่ิมเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้าประเทศ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2532 และในปี พ.ศ. 2533 มีการ

จัดท าแผนการท่องเ ท่ียวของประเทศ (National Tourism Plan) เ ป็นครั ง้แรก โดยเน้นการพัฒนา

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบพอประมาณ (modest tourism) ส าหรับกลุม่ทวัร์ระดบัสงู (high-end) และ

มีการควบคมุกลุ่มทวัร์อย่างเข้มงวด ในปี พ.ศ. 2538 อตุสาหกรรมท่องเท่ียวถกูก าหนดให้เป็นหนึ่งในแปด

ภาคเศรษฐกิจท่ีประเทศให้ความส าคญัในการพฒันา ในปี พ.ศ. 2541 มีการจดัท าแผนการท่องเท่ียวของ

ประเทศ (National Tourism Plan) เป็นครัง้ท่ีสอง ให้ความส าคญักับการพัฒนาการท่องเท่ียวใน 4 ด้าน 

เพ่ือสร้างรายได้ให้กับประเทศและการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ ได้แก่ (1) การท่องเท่ียวในลกัษณะการ

เย่ียมชมแบบการท่องเท่ียวโดยทัว่ไป (conventional sightseeing) (2) การทอ่งเท่ียวตามความสนใจพิเศษ 

(special interest tourism) เช่น การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ecotourism) การท่องเท่ียวแบบ

ผจญภยั (adventure tourism) (3) การท่องเท่ียวข้ามแดน (cross-border tourism) และ (4) การท่องเท่ียว

ในประเทศ (domestic tourism) จะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ถือเป็น

หนึง่ในแนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวท่ีลาวให้ความส าคญั (Yamauchi, 1999; Harrison and Schipani, 

2009) 

 ในปี พ.ศ. 2547 ภายใต้แผนกลยุทธ์การเติบโตของประเทศและการลดความยากจน (National 

Growth and Poverty Eradication Strategy (NGPES) แผนกลยุทธ์ด้านการท่องเ ท่ียวของลาวจะให้

ความส าคญักับการพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือลดความยากจน (pro-poor tourism development) และการ

พฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชน (community-based tourism development) นอกจากนี ้

ในปี พ.ศ. 2547 ได้มีการปรับปรุบกฎหมายการลงทนุจากตา่งชาติ (Foreign Investment Law) ท่ีเร่ิมใช้ใน

ปี พ.ศ. 2537 การปรับปรุงกฎหมายในปี พ.ศ. 2547 กิจกรรมท่ีลาวให้การส่งเสริมรวมการพัฒนา

อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและบริการผา่นแดน (The Lao PDR National Assembly, 2004) 

 ภาคการท่องเท่ียวของลาวได้รับการพฒันามาโดยล าดบัและทวีความส าคัญต่อเศรษฐกิจลาว ดงั

แสดงในส่วนท่ี 2 (ผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจลาว) ในปี พ.ศ. 2548 ลาวบงัคบัใช้กฎหมาย

การท่องเท่ียว (Law on Tourism) นอกจากนีใ้นปี พ.ศ. 2548 ลาวก าหนดแผนกลยทุธ์การท่องเท่ียวของลาว

ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2563 (Lao PDR Tourism Strategy 2006 – 2020) นอกจากนีใ้นปี พ.ศ. 
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2547 ลาวก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2553 (National Ecotourism Strategy and Action Plan 2005 – 2010) 

โดยกฎหมายและแผนกลยทุธ์ดงักลา่วมีสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

 กฎหมายการท่องเทีย่วลาว (Lao PDR’s Law on Tourism, 2005)64 

กฎหมายการท่องเท่ียวลาวมีวตัถุประสงค์ในการก าหนดหลกัการ กฎข้อบงัคบั และมาตรการใน

การจัดตัง้ กิจกรรม และการบริหาร การท่องเท่ียว โดยมุ่งหวังท่ีจะส่งเส ริม พัฒนา และการขยายการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และธรรมชาติ แบบยัง่ยืน เพ่ือจะเปล่ียนผ่านไปสู่อุตสาหกรรมการ

ทอ่งเท่ียวสมยัใหม ่และเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างประเทศทัง้ทางด้านความสงบสขุ สมัพนัธภาพ 

และความร่วมมือกันด้านการพฒันาระหว่างประเทศ  (Lao PDR’s Law on Tourism, 2005) จะเห็นได้ว่า

กฎหมายการทอ่งเท่ียวของลาวฉบบัดงักลา่วเน้นในเร่ืองของการพฒันาการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน  

นอกจากนีใ้นกฎหมายการทอ่งเท่ียวลาวยงัระบบุทบาทหน้าท่ีของรัฐไว้ดงัตอ่ไปนี ้

(1) รัฐมีหน้าท่ีในการอนรัุกษ์ ปกปอ้ง และพฒันา การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และ

ธรรมชาต ิแบบยัง่ยืน ด้วยการมีสว่นร่วมของชมุชน  

(2) รัฐพิจารณาการท่องเท่ียวให้เป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจของประเทศ และส่งเสริมสินค้าและ

บริการท่ีสร้างช่ือเสียงด้านการส่งออก การจ้างงาน เพิ่มรายได้ ยกระดับความเป็นอยู่ของ

ประชาชนในหลากหลายกลุม่ชาตพินัธุ์ 

(3) รัฐมีหน้าท่ีสง่เสริมการประชาสมัพนัธ์กิจกรรม เทศกาล งานทางด้านวฒันธรรม งานฉลอง และ

ประเพณีอนังดงามของประเทศ และมรดกทางวฒันธรรมเก่ียวกบัวีรชนของคนลาวในกลุม่ชาติ

พนัธุ์ตา่งๆ  

(4) รัฐมีหน้าท่ีในการคุ้มครองนกัทอ่งเท่ียว ซึง่รวมถึงเร่ืองความปลอดภยั 

(5) รัฐมีหน้าท่ีในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปกป้องบคุคลธรรมดาหรือองค์กรในประเทศและ

ตา่งประเทศท่ีลงทนุในการพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของประเทศ 

จะเห็นได้วา่ในกฎหมายการท่องเท่ียวลาว นอกจากจะเน้นเร่ืองการพฒันาการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน

แล้ว ยงัเน้นบทบาทของรัฐทัง้ในด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชน การยกระดบัความเป็นอยู่ของกลุ่ม

                                                           
64 ข้อมลูจาก The Lao PDR National Assembly (2005) 
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ชาติพันธุ์ต่างๆ การประชาสัมพันธ์ และการคุ้ มครองนักท่องเท่ียวและผู้ ท่ีลงทุนหรือมีส่วนสนับสนุน

อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวของลาว 

ในกฎหมายการท่องเท่ียวลาว ทรัพยากรการท่องเท่ียวแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) ทรัพยากรการ

ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิ(nature tourism resources) และ (2) ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวท่ีสร้างขึน้ (mandate 

tourism resources) โดยทรัพยากรในรูปแบบท่ี (2) แบ่งเป็น ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

(cultural tourism resources) ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ (historical tourism resources) 

และทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสร้างขึน้เลียนแบบธรรมชาติ (mandate tourism resources) นอกจากนีย้งัมี

การแบง่ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวออกเป็น 2 ระดบั คือ ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวระดบัชาต ิ(tourism resource 

at national level) และทรัพยากรการทอ่งเท่ียวระดบัท้องถ่ิน (tourism resource at local level)  

ส าหรับการสง่เสริมกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ครอบคลมุทัง้ด้านการประชาสมัพนัธ์ในภาพรวมและการ

สง่เสริมกิจการท่ีเก่ียวข้อง เช่น การให้บริการขนสง่นกัท่องเท่ียว สถานพกัแรม อาหาร เคร่ืองดื่ม และสถาน

บนัเทิง การจ าหน่ายของท่ีระลึก มาตรการด้านความปลอดภัย การประกันภัย การให้บริการน าเท่ียว 

(guided tour services) มคัคเุทศก์ (tour guides) 

ด้านการให้บริการน าเท่ียว (guided tour services) แบง่ออกเป็น 3 ชนิด คือ 

(1) การให้บริการน าเท่ียวข้ามประเทศ ( trans-national guided tour) การให้บริการแนะน า

นกัทอ่งเท่ียวหรือน านกัทอ่งเท่ียวไปยงัประเทศอ่ืนเพ่ือวตัถปุระสงค์ด้านการทอ่งเท่ียว 

(2) การให้บริการน าเท่ียวในประเทศ (domestic guided tour) การให้บริการแนะน าหรือน า

นกัทอ่งเท่ียวเท่ียวในลาว และเดนิทางทอ่งเท่ียวในลาว 

(3) การให้บริการน าเท่ียวในพืน้ท่ีเฉพาะ (guided tour for specific areas) บริการน าเท่ียวใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเฉพาะท่ีอยูใ่นลาว 

มคัคเุทศก์ (tour guides) แบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

(1) มคัคเุทศก์ท่ีท างานให้กบับริษัททวัร์ (tour guides employed by a tour company)  

(2) มคัคเุทศก์ท่ีไมไ่ด้ท างานให้บริษัททวัร์ (tour guides not employed by a tour company) 
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โดยการจะเป็นมัคคุเทศก์นัน้จะต้องเป็นคนลาว อายุอย่างต ่า 18 ปี ได้รับการอบรมด้านการ

ทอ่งเท่ียวอยา่งเป็นทางการ และมีบตัรประจ าตวัมคัคเุทศก์ และคณุสมบตัอ่ืินๆ ส าหรับการเป็นมคัคเุทศก์ท่ี

ดี 

นอกจากนีก้ฎหมายการทอ่งเท่ียวของลาวยงักล่าวถึงประเด็นด้านการพฒันาการทอ่งเท่ียว ส าหรับ

ด้านแผนการพฒันาการท่องเท่ียวนัน้ก าหนดให้มีแผนทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว และมีการ

แบ่งแผนตามล าดบัชัน้เป็นแผนระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัแขวง ระดบัอ าเภอ และแผนการพัฒนา

แหลง่ทอ่งเท่ียว   

โดยในกฎหมายได้ระบุถึงทัง้ประเด็นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและการพัฒนาเมืองท่องเท่ียว 

ส าหรับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ในกฎหมายระบุว่า ข้อก าหนดเก่ียวกับการบริหารจัดการแหล่ง

ทอ่งเท่ียวนัน้มีทัง้ข้อก าหนดทัว่ไปและข้อก าหนดเฉพาะแหล่ง ส าหรับการพฒันาเมืองท่องเท่ียวนัน้เน้นการ

พฒันาสงัคมเศรษฐกิจเป็นหลกั และควรมีข้อก าหนดด้านการบริหารจดัการโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือปกปอ้ง 

อนรัุกษ์ และพฒันา ทรัพยากรการทอ่งเท่ียว และสภาพแวดล้อมด้านสงัคมเศรษฐกิจ และธรรมชาติ 

ด้านธุรกิจทอ่งเท่ียว มีการแบง่กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจทอ่งเท่ียวเป็น 

(1) ธุรกิจแหลง่ทอ่งเท่ียว (tourism site business) 

(2) ธุรกิจน าเท่ียว (guided tour business) 

(3) ธุรกิจขนสง่นกัทอ่งเท่ียว (tourist transport business) 

(4) ธุรกิจสถานพกัแรมชัว่คราว (temporary accommodations business) 

(5) ธุรกิจร้านอาหาร (restaurant business) 

(6) ธุรกิจอบรมด้านการทอ่งเท่ียว (tourism training business) 

(7) ธุรกิจท่ีปรึกษาด้านการทอ่งเท่ียว (tourism consultancy business) 

(8) ธุรกิจสถานบนัเทิง (entertainment business) 

(9) ธุรกิจของท่ีระลกึและธุรกิจอ่ืนๆ (souvenir business, and others) 

ส าหรับบุคคลธรรมดาและหน่วยธุรกิจตามกฎหมายท่ีต้องการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนัน้ต้องมี

คณุสมบตัิตามท่ีระบุไว้ในกฎหมาย อย่างไรก็ตามมีประเด็นส าคญั คือ บุคคลธรรมดาท่ีจะประกอบธุรกิจ
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อาจเป็นคนลาว ชาวตา่งชาติ หรือผู้ ไม่มีสญัชาติท่ีอาศยัอยู่ในลาว ส าหรับหนว่ยธุรกิจตามกฎหมายจะต้อง

มีใบอนญุาตประกอบธุรกิจและจะต้องมีส านกังานตัง้อยูใ่นลาว 

คนตา่งชาติหรือองค์กรตา่งชาติมีสิทธ์ิตัง้วิสาหกิจเพ่ือประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวในลาวหลกัๆ 

คือ ในธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร และแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับธุรกิจบริษัทน าเท่ียวข้ามประเทศ 

(trans-national guided tour) รัฐอนญุาตให้หนว่ยธุรกิจตามกฎหมายท่ีเป็นตา่งชาติร่วมทนุกบันกัลงทนุใน

ประเทศ อย่างไรก็ตามคนตา่งชาติหรือองค์กรต่างชาติ ไม่ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีสงวน

ไว้ให้คนลาว เช่น มคัคเุทศก์อาชีพ ธุรกิจการให้บริการน าเท่ียวในประเทศ (domestic guided tour) ธุรกิจ

ทวัร์พืน้ท่ีเฉพาะบางพืน้ท่ี เกสต์เฮาส์ การให้บริการเช่าห้องรายวนั นอกจากนีก้ฎเกณฑ์ต่างๆ เก่ียวกับการ

อนุญาตและข้อก าหนดเก่ียวกับการลงทุนและการจัดตัง้วิสาหกิจด้านการท่องเท่ียวในลาวโดยบุคคล

ธรรมดาหรือหนว่ยธุรกิจตามกฎหมายจะระบอุยูใ่นข้อก าหนดแยกออกจากกฎหมายหลกั 

ส าหรับองค์กรท่ีมีอ านาจบริหารด้านการท่องเท่ียวของประเทศ ในกฎหมายการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 

2558 ได้ระบอุงค์กรหลกัๆ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) องค์การการทอ่งเท่ียว (The National Tourism Authority)  

(2) กองการทอ่งเท่ียวระดบัแขวงหรือเมือง (tourism divisions at the provincial or city level) 

(3) ส านกังานการทอ่งเท่ียวระดบัอ าเภอหรือเทศบาล 

องค์การการท่องเท่ียว (The National Tourism Authority) มีสิทธิและหน้าท่ีหลักในการก าหนด

นโยบาย กลยทุธ์ แผน โครงการ และเสนอแผนงานส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศให้รัฐบาล

พิจารณา รวมถึงหน้าท่ีในการประสานงาน และการส่งเสริม ก ากบัดแูล การท่องเท่ียวของประเทศในด้าน

ตา่งๆ เช่น การก าหนดมาตรฐานบริการ การสร้างขีดความสามารถให้กบับคุลากรภาครัฐและเอกชนในภาค

การท่องเท่ียว ติดตามการด าเนินการตามนโยบาย แผน โครงการ กฎหมาย และกฎระเบียบด้านการ

ทอ่งเท่ียว เป็นต้น 
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แผนกลยุทธ์การท่องเท่ียวของ สปป. ลาวส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2563 (Lao PDR 

Tourism Strategy 2006 – 2020) 65 

แผนดงักล่าวเป็นแผนระยะยาวท่ีถูกน ามาใช้เป็นแผนหลกัในการก าหนดนโยบาย แนวทาง และ

เป้าหมายการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เป็นไปตามมติขอสภา แผนและกลยุทธ์การพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาภาคการท่องเท่ียวให้เป็นภาคอุตสาหกรรมท่ี

สามารถสร้างรายได้จากเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงาน การส่งเสริมและอนุรักษ์

วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ซึ่งรวมถึงการปกป้องทรัพยากรทางธรรมชาติอันอุดม

สมบูรณ์ ส่งเสริมสินค้าในภาคเศรษฐกิจ เพ่ือลดปัญหาความยากจนในทุกชาติพนัธุ์ และใช้แผนดงักล่าว

เป็นพืน้ฐานในการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างประเทศ และการก าหนดแผนและกลยุทธ์ในระยะกลางและ

ระยะสัน้ 

เปา้หมายหลกัของแผน คือ การพฒันาและส่งเสริมภาคการทอ่งเท่ียวในช่วงปี พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 

2563 เพ่ือให้การท่องเท่ียวลาวเป็นภาคเศรษฐกิจแนวหน้าของประเทศและในระดับภูมิภาค โดย

ตัง้เปา้หมายว่าในปี พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2563 จะมีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มเป็น 1.6 ล้านคน 

2.2 ล้านคน และ 3 ล้านคน ตามล าดบั และคาดว่าจะมีรายได้จากภาคการท่องเท่ียวประมาณ 200 – 370 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 6,850 – 12,672.5 ล้านบาท)66 ก่อให้เกิดการก่อสร้างโรงแรง เกสต์เฮาส์ 

และรีสอร์ท ท่ีสามารถมีห้องรองรับนกัทอ่งเท่ียวได้ 16,000 ห้อง 20,000 ห้อง และ 25,000 ห้อง ก่อนปี พ.ศ. 

2553 พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2563 ตามล าดับ นอกจากนีย้ังตัง้เป้าว่าก่อนปี พ.ศ. 2553 จะมีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมเพิ่มขึน้ โดยแหล่งท่องเท่ียว 2 แห่งจะได้รับการรับรองให้เป็น

มรดกโลก 4 แห่ง ระดับชาติ 4 แห่ง และระดับแขวง 10 แห่ง ในขณะท่ีภายในปี พ.ศ. 2563 จะมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีได้รับการรับรองเป็นมรดกโลกเพิ่มขึน้อีก 2 – 3 แห่ง ระดบัชาติและระดบัแขวง 5 แห่ง และ 10 

แหง่ ตามล าดบั และเพิ่มเมืองทอ่งเท่ียว (tourism city) 5 แหง่ 

โดยแผนหลกัประกอบด้วย  

(1) แผนในการปรับปรุงและปฏิรูปองค์กรและการจดัการด้านการทอ่งเท่ียว  

                                                           
65 ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015b) 
66

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 34.25 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2558 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 
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(2) แผนงานในการก าหนดแผนและพฒันาด้านการท่องเท่ียว (มีการก าหนดแผนการพฒันาราย

ภมูิภาคด้วย) 

(3) แผนงานในการประชาสมัพนัธ์และการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

(4) แผนงานในการจดัการธุรกิจทอ่งเท่ียว 

(5) แผนงานพฒันาบคุลากร 

(6) แผนงานด้านความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

(7) แผนงานด้านการสง่เสริมการลงทนุ 

ส าหรับแผนกลยทุธ์ภายใต้แผนกลยทุธ์การทอ่งเท่ียวของลาวส าหรับชว่งปี พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563  

ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) นัน้จะเห็นได้ชดัภายใต้แผนหลกัข้อ (2) 

แผนงานในการก าหนดแผนและการพฒันาด้านการท่องเท่ียว ท่ีมีแผนงานด้านการพฒันาการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอยา่งมีสว่นร่วม (participatory ecotourism) จากการท่ีลาวมีการด าเนินงานในด้าน

การพัฒนาในลักษณะดงักล่าวมาก่อนภายใต้ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการท่องเท่ียวและการ

สนับสนุนทางการเงินและการสนับสนุนทางเทคนิคจากประเทศต่างๆ (เช่น นิวซีแลนด์ ฝร่ังเศส) รวมถึง

สถาบนัการเงิน และองค์กรระหว่างประเทศตา่งๆ เช่น ธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank, 

ADB) ธนาคารโลก (World Bank, WB) สหภาพยุโรป (European Union, EU) องค์การการค้าโลก (World 

Trade Organization) องค์การการศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Educational, Scientific, and Cultural Organization, UNESCO) SNV Netherlands Development 

Organisation (SNV) โครงการความช่วยเหลือจากนิวซีแลนด์ ( The Newzealand Aid Programme, 

NZAID) Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit ( GTZ) , DED (German Development 

Service) โดยหลายโครงการประสบความส าเร็จในการมีส่วนการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน เช่น ใน

กรณีของโครงการท่ีหลวงน า้ทา ซึ่งตอ่มาได้มีการถอดบทเรียนจากโครงการดงักล่าวไปยงัแขวงอ่ืนๆ เช่น ท่ี

แขวงพงสาลี แขวงหลวงพระบาง แขวงเชียงขวาง แขวงเวียงจันทน์ แขวบอลิค าไซ แขวงค าม่วน แ ขวง

สะหวนันะเขต และแขวงจ าปาสกั เป็นต้น โดยภายใต้แผนกลยทุธ์การทอ่งเท่ียวปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2563 

องค์การการท่องเท่ียวของลาว (Lao National Tourism Authority, LNTA) จะต้องท างานประสานกับ

กระทรวงเกษตรและป่าไม้ (Ministry of Agriculture and Forestry) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(Ministry of Science and Technology) กระทระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Ministry of 

Resource and Environment) ในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม 

http://www.ความรู้รอบตัว.net/unesco-คือใคร-ทำหน้าที่อะไร/
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(participatory ecotourism) ในพืน้ท่ีป่าสงวน (protected forests) เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจ

ประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจท้องถ่ิน ซึ่งสามารถส่งผลลดความยากจนของประชาชนในทกุชาติพนัธุ์ และ

สง่เสริมการอนรัุกษ์ รักษา สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิและขนบธรรมเนียนประเพณีท้องถ่ิน 

นอกจากนีส้ าหรับแผนกลยุทธ์ 5 ปีการท่องเท่ียว (ปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553) เป้าหมายหลัก

ประการหนึง่ของแผน คือ การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอยา่งมีสว่นร่วม (participatory 

ecotourism) ไปทัว่ประเทศ เพ่ือเป็นปัจจยัในการช่วยลดปัญหาความยากจน เช่น ในภาคกลาง ส่งเสริม

แหล่งท่องเท่ียวในวังเวียง เข่ือนน า้งึม และภูพนัง ให้เป็นการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่าง

สมบูรณ์ ในกรณีของภาคใต้ พฒันาการท่องเท่ียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม (participatory 

ecotourism) ใน 4 แขวง โดยเฉพาะในพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติดงหวัเสาในแขวงจ าปาสัก ภู เชียงทองและ 

Xexet ในแขวงสาละวนั และดงแก้มพนัในแขวงอตัตะปือและเซกอง อย่างไรก็ตามส าหรับเปา้หมายในระยะ

ยาวคาดหวงัว่าภายในปี พ.ศ. 2563 โครงการการพฒันาการท่องเท่ียวเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วน

ร่วม (participatory ecotourism) จะถูกน าไปใช้ในทุกแขวงในลาว LNTA จึงจ าเป็นต้องหาทุนจากแหล่ง

ตา่งๆ มาเพื่อสนบัสนนุโครงการดงักลา่ว 

แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ส าหรับช่วงปี 

พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2553 (National Ecotourism Strategy and Action Plan 2005 – 2010) 67 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการดงักล่าวเป็นการวางกรอบการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ในลาว 

ภายใต้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการดังกล่าว ได้มีการนิยามการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (ecotourism) ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

“ส าหรับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) หมายถึง กิจกรรมการท่องเท่ียวในชนบทและในพืน้ท่ีป่าสงวนท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ

น้อยท่ีสุด และเป็นไปในทิศทางท่ีจะอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การพัฒนาสังคม

เศรษฐกิจในชนบท และความเข้าใจของผู้ เย่ียมเยือนและการเห็นคณุคา่ของสถานท่ีท่ีไปเย่ียมเยือน” (แปล

จาก Lao National Tourism Authority, 2015c หน้า 10) 

                                                           
67 ข้อมลูจาก Lao National Tourism Administration (2015c) 
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วิสยัทศัน์ของแผน คือ “การพฒันาให้ลาวเป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลกในฐานะปลายทางการท่องเท่ียว

โดยเฉพาะการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ด้วยการประสานความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน

การอนุรักษ์ การพฒันาสงัคมเศรษฐกิจท้องถ่ิน และเผยแพร่วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษ์ของลาวไปทัว่โลก” 

(แปลจาก Lao National Tourism Authority, 2015c หน้า 8) 

ในการก าหนดกรอบการพัฒนานโยบาย การก ากับ และสถาบัน แผนปฏิบัติการจะเน้นความ

จ าเป็นในด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน (คุณภาพสถานพักแรม ถนนและเคร่ือข่ายคมนาคมท่ีดี 

ศนูย์กลางข้อมูลและการประมวลผล) พฒันาการเข้าถึง (อปุสรรคทางกายภาพและทางโครงสร้าง) แหล่ง

ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม พฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก สินค้า และบริการ ส าหรับการท่องเท่ียว

ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายจ่ายสงู โดยแผนดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์หลกั 5 

ด้าน และเปา้หมายใน 10 ปี ดงัตอ่ไปนี ้

เปา้หมาย 5 ด้าน ได้แก่ 

(1) การจดัการสถาบนัตา่งๆ ให้มีความเข้มแข็งขึน้ ส าหรับวางแผนและจดัการการเติบโตของการ

ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวทางการปฏิบตัิหนึ่งคือการผลักดันให้กลยุทธ์การ

พฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในแผนหลกัของการพัฒนาการ

ท่องเท่ียว ดงัเห็นปรากฏในกลยุทธ์การท่องเท่ียวของลาวส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 

2563 (Lao PDR Tourism Strategy 2006 – 2020) ดงัท่ีได้อธิบายไว้ก่อนหน้า 

(2) สง่เสริมการฝึกอบรม การสร้างศกัยภาพ และสง่เสริมการปฏิบตัท่ีิดีในด้านตา่งๆ  

(3) สง่เสริมการปกปอ้งสิ่งแวดล้อมและอนรัุกษ์ธรรมชาติ 

(4) ก่อให้เกิดการพฒันาสงัคมเศรษฐกิจ และปกปอ้งมรดกทางวฒันธรรมของชมุชนเจ้าบ้าน 

(5) พฒันางานวิจยัและข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

เปา้หมายใน 10 ปี ได้แก่ 

(1) ท าให้ศกัยภาพและทกัษะความรู้ในภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีความเข้มแข็ง

ขึน้ทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัแขวง 

(2) ประสานและก าหนดทิศทางหรือก ากับในส่วนท่ีจ าเป็นในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร

กบัสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มัน่ใจวา่เป็นไปตามหลกัการท่ีก าหนดทิศทางไว้ 
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(3) ส่งเสริมชุมชนท้องถ่ิน ภาครัฐและเอกชน และท าให้แน่ใจว่าภาคส่วนต่างๆ ได้รับอิสระและ

ความชว่ยเหลือในการพฒันาและสง่เสริม 
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7. กฎเกณฑ์ด้านการลงทนุในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

7.1 กฎเกณฑ์การลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของลาว  

การท่องเท่ียวถือเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจท่ีได้รับการส่งเสริมให้เกิดการลงทุน โดยตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2531 เป็นต้นมาลาวเร่ิมใช้นโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจให้เอกชนเข้ามามีบทบาทมากขึน้  (privatization) ใน

หลายภาคส่วน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Sukpanich, 2014) ส าหรับกฎหมายการลงทุน

ตา่งชาติปี พ.ศ. 2547 (Foreign Investment Law 2004) ท่ีได้มีการปรับปรุงกฎหมายการลงทุนต่างชาติปี 

พ.ศ. 2537 (Foreign Investment Law 1994) กิจกรรมท่ีได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาประเทศจะรวม

อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเข้าไว้ด้วย (The Lao PDR National Assembly, 2004) ภายใต้กฎหมายส่งเสริม

การลงทุนปี พ.ศ. 2552 (Law on Investment Promotion 2009) เขตเมืองท่องเท่ียว (tourist town zone) 

หรือ เมืองท่องเท่ียว (touristic city) ถือเป็นหนึ่งในเขตเศรษฐกิจเฉพาะ (specific economic zone) ท่ีได้รับ

การส่งเสริมภายใต้ข้อก าหนดการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจเฉพาะ โดยในกฎหมายดงักล่าว เมืองท่องเท่ียว 

(touristic city) หมายถึง “บริเวณท่ีก าหนดโดยรัฐบาลให้เป็นเขตการลงทนุ (investment zone) ส าหรับการ

ท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมศกัยภาพของ

ท้องถ่ินและประเทศเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวและค่อยๆ พัฒนาเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสมัยใหม่ 

(modern tourism industry)” (แปลจาก The Lao PDR National Assembly, 2009 หน้า 48)  

นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่าภาคการท่องเท่ียวถือเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจส าคญัท่ีลาวก าหนดให้มีการ

ดึงดูดการลงทุนเป็นพิเศษ ดังจะเห็นได้ว่าภายใต้ “Investment Calling List” ของลาวในปี พ.ศ. 2553 

จ านวน 45 โครงการ มี 20 โครงการท่ีเป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาด้านการท่องเท่ียวโดยเฉพาะใน

พืน้ท่ีท่ียงัไม่ค่อยได้ถกูส ารวจเพ่ือการพฒันา (unexplored areas) แต่มีศกัยภาพในการพฒันา (Lao PDR 

Ministry of Planning and Investment, 2010) ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ “Investment Calling List” 

(ด้านการพฒันาการท่องเท่ียว) แสดงในภาคผนวก ก นอกจากนีล้าวยงัมีการก าหนดโครงการท่ีเก่ียวข้องกบั

การท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคญัเป็นพิเศษในการลงทุน (ภายใต้การส่งเสริมของธนาคารพฒันาเอเชีย) ดงั

แสดงใน  Priority Tourism-Related Investment Project: Fact Sheet (2010) ส าห รับ ข้อมูล เพิ่ ม เติม

เก่ียวกบัการลงทนุในลกัษณะดงักลา่วดใูนภาคผนวก ข 
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ส าหรับข้อก าหนดในการลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียวต่างๆ ข้อก าหนดกว้างๆ ปรากฏอยู่ในกฎหมาย

การท่องเท่ียวลาวปี พ.ศ. 2548 (Lao PDR Law on Tourism 2005) ดงัท่ีอธิบายไว้ในส่วนหนึง่ของใจความ

ส าคญัของกฎหมายก่อนหน้า ดงันี ้

ส าหรับบุคคลธรรมดาและหน่วยธุรกิจตามกฎหมายท่ีต้องการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนัน้ต้อง

ปฏิบตัิต้องมีคณุสมบตัิตามท่ีระบุไว้ในกฎหมาย อย่างไรก็ตามมีประเด็นส าคญั คือ บุคคลธรรมดาท่ีจะ

ประกอบธุรกิจไมว่า่จะเป็นคนลาวหรือชาวตา่งชาตจิะต้องอาศยัอยูใ่นลาว ส าหรับหนว่ยธุรกิจตามกฎหมาย

จะต้องมีใบอนญุาตประกอบธุรกิจและจะต้องมีส านกังานตัง้อยู่ในลาว 

คนตา่งชาติหรือองค์กรตา่งชาติมีสิทธ์ิตัง้วิสาหกิจเพ่ือประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวในลาวหลกัๆ 

คือ ในธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร และแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับธุรกิจบริษัทน าเท่ียวข้ามประเทศ 

(trans-national guided tour) รัฐอนญุาตให้หนว่ยธุรกิจตามกฎหมายท่ีเป็นตา่งชาติร่วมทนุกบันกัลงทนุใน

ประเทศ อย่างไรก็ตามคนตา่งชาติหรือองค์กรต่างชาติ ไม่ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีสงวน

ไว้ให้คนลาว เช่น มคัคเุทศก์อาชีพ ธุรกิจการให้บริการน าเท่ียวในประเทศ (domestic guided tour) ธุรกิจ

ทวัร์พืน้ท่ีเฉพาะบางพืน้ท่ี เกสต์เฮาส์ การให้บริการเช่าห้องรายวนั นอกจากนีก้ฎเกณฑ์ต่างๆ เก่ียวกับการ

อนุญาตและข้อก าหนดเก่ียวกับการลงทุนและการจัดตัง้วิสาหกิจด้านการท่องเท่ียวในลาวโดยบุคคล

ธรรมดาหรือหนว่ยธุรกิจตามกฎหมายจะระบอุยูใ่นข้อก าหนดแยกออกจากกฎหมายหลกั 

นอกจากนีผู้้สนใจลงทนุในธุรกิจทอ่งเท่ียวในลาวยงัต้องปฏิบตัติามกฎหมายสง่เสริมการลงทนุของ

ลาวปี พ.ศ. 2552 (Law on Investment Promotion 2009) โดยทั่วไปกฎหมายดังกล่าวเป็นการรวม

กฎหมายการลงทนุในประเทศและการลงทนุของตา่งชาตเิข้าด้วยกนัท าให้นกัลงทนุในประเทศและตา่งชาติ

มีความเท่าเทียมกนัมากขึน้ โดยทัว่ไปภายใต้กฎหมายสง่เสริมการลงทนุปี พ.ศ. 2552 การลงทนุแบง่เป็น 3 

รูปแบบ คือ  

(1) ธุรกิจทั่วไป (general business) อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรมและ

การค้า (Ministry of Industry and Commerce) ส าหรับต่างชาติท่ีจะลงทุนในธุรกิจทั่วไป

จะต้องมีเงินลงทนุมากกวา่ 1 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 4.2 ล้านบาท)68 

                                                           
68

 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
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(2) ธุรกิจสมัปทาน (concession business) อยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของกระทรวงแผนการและ

การลงทนุ (Ministry of Planning and Investment) 

(3) กิจกรรมการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษและเขตเศรษฐกิจเฉพาะ (special economic zones 

and specific economic zones) อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการเขตเศรษฐกิจ

พิเศษแหง่ชาต ิ(National Committee for Special Economic Zone) 

ด้านการลงทนุในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นในลกัษณะธุรกิจสมัปทาน อย่างไรก็

ตามขึน้อยูก่บัลกัษณะ พืน้ท่ี และผลกระทบของการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ 

ส าหรับด้านการลงทุนของต่างชาติในธุรกิจท่องเท่ียว (tour operator) นัน้ ในอดีตเคยให้ต่างชาติ

เข้ามาลงทุนได้ในสัดส่วนร้อยละ 50 อย่างไรก็ตามในเวลาต่อมามีการปรับกฎเกณฑ์ให้ต่างชาติเข้ามา

ลงทนุได้สงูสดุถึงร้อยละ 70 ซึ่งยงัคงเป็นกฎเกณฑ์ท่ีใช้มาจนถึงปัจจบุนั อยา่งไรก็ตามในปีนีห้รือในอนาคต

อนัใกล้นีจ้ะพิจารณาในการท่ีจะให้นกัลงทนุจากประเทศในอาเซียนสามารถลงทนุได้ถึงร้อยละ 90 ของเงิน

ลงทนุทัง้หมด ในขณะท่ีชาติอ่ืนๆ อาจจะยงัคงก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 7069 นอกจากนีก้ารด าเนินกิจการบริษัท

บริษัทด้านการท่องเท่ียวหรือบริษัทท่องเท่ียว (tour operator) ใน สปป. ลาว นัน้ ใบอนุญาตมี 2 ลกัษณะ 

คือ ใบอนญุาตในลกัษณะให้ด าเนินการได้ทัว่ประเทศ และ ใบอนญุาตในลกัษณะให้สามารถด าเนินการได้

เฉพาะพืน้ท่ีหรือเฉพาะแขวง ซึง่แบบหลงัมกัจะเสียภาษีน้อยกวา่70 

ในส่วนของการลงทนุในธุรกิจท่ีพกั ส าหรับการลงทนุในธุรกิจโรงแรมใน สปป. ลาว ในปัจจบุนั จาก

ข้อก าหนดด้านการลงทุนในกิจการทั่วไปภายใต้บญัชีเง่ือนไขการลงทุนเฉพาะของต่างชาติในบางธุรกิจ 

[List of conditional business types for foreign investors (List D 02 – 2015)]71 หมวด กิจกรรมบริการ

ท่ีพกัและอาหาร ระบุว่า ต่างชาติสามารถลงทนุได้ในกิจกรรมบริการท่ีพกัระยะสัน้ระดบั 3 ดาว ถึง 5 ดาว 

                                                           
69 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ แทนจากองค์การการท่องเที่ยวของ สปป. ลาว ณ นครหลวงเวียงจันทน์ เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2559 
70 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์บริษัททอ่งเที่ยว (tour operator) ตา่งๆ 
71 ข้อมลูจาก website ของ Ministry of Planning and Investment, Lao PDR  

http://www.investlaos.gov.la/index.php/start-up/general-investment?start=1 



   47 
 

โดยต้องมีเงินลงทนุขัน้ต ่า 1 พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 4.2 ล้านบาท)72 และต้องมีสดัสว่นการถือหุ้นไมน้่อย

กวา่ร้อยละ 6073 

7.2 กฎเกณฑ์ตามข้อตกลงหรือความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ลาวเป็นสมาชิกภาคีความร่วมมือทางเศรษฐกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกบัภาคการท่องเท่ียวทัง้ภายใน

และภายนอกภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ส าหรับความร่วมมือในระดบัใหญ่ เช่น ภายใต้ข้อตกลงของ

องค์การการค้าโลก (World Trade Organization, WTO) และ องค์การการท่องเท่ียวโลก (United Nations 

World Tourism Organization, UNWTO) อย่างไรก็ตามความตกลงท่ีน่าจะมีผลกบังานศกึษาชิน้นีโ้ดยตรง

จะเก่ียวข้องกบัความตกลงภายในภูมิภาคมากกว่า จึงได้น าเสนอความร่วมมือทางเศรษฐกิจแบบพหภุาคี

ในภมูิภาคท่ีมีสว่นเช่ือมโยงกบัภาคการทอ่งเท่ียวท่ีลาวเป็นภาคีหนึง่ในข้อตกลง ได้แก่ 

(1) สมาคมประชาชาตแิหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หรืออาเซียน (Association of Southeast 

Asian Nations, ASEAN) 

(2) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนภุมูิภาคลุม่แมน่ า้โขง (Greater Mekong Subregion, 

Economic Cooperation, GMS) 

(3) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แมโ่ขง (Ayeyawady - Chao Phraya - Mekong 

Economic Cooperation Strategy: ACMECS)  

7.2.1 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน (Association of 

Southeast Asian Nations, ASEAN)74 

ประเทศสมาชิกอาเซียนมีความร่วมมือกนัในหลายด้าน ทัง้ด้านความมัง่คง สงัคมและวฒันธรรม 

และด้านเศรษฐกิจ โดยอาเซียนมีกฎบัตรความร่วมมือ (ASEAN Charters) ในด้านต่างๆ ได้แก่ (1) 

ประชาคมความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community, ASC) (2) ประชาคมสงัคมและวฒันธรรม

                                                           
72 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
73 เป็นกฎเกณฑ์ที่อ้างองิจาก (1) Tourism LawNo. 10/NA, dated 09/11/2005 (2) Resolution of President of 

the Council of Ministers No. 91/PCM, dated 4/10/1989 on Tourism (3) Announcement No. 57/ICT, dated 
31/01/2013 

74 ข้อมลูสว่นใหญ่สรุปจาก Association of Southeast Asian Nations (2014)  
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อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community, ASCC) และ (3) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community, AEC) 

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของประเทศสมาชิกอาเซียน คือ ความพยายามในการ

ด าเนินการตามพิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community, AEC) โดยมี

เปา้หมายในการ (1) เป็นตลาดและฐานการผลิตร่วม (2) เป็นภมูิภาคท่ีมีความสามารถในการแขง่ขนัสงู (3) 

เป็นภูมิภาคท่ีมีการพฒันาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และ (4) เป็นภูมิภาคท่ีการบรูณาการเข้ากบัเศรษฐกิจ

โลก 

ตามเปา้หมายการเป็นฐานตลาดและฐานการผลิตร่วม ประเทศสมาชิกอาเซียนมีความร่วมมือกัน

หรือมีข้อตกลงร่วมกันในด้านต่างๆ เช่น ความตกลงเก่ียวกับการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน 

แรงงานมีฝีมือ และการเคล่ือนย้ายเงินทนุ ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน และความร่วมมือในด้านอ่ืนๆ 

ความตกลงเก่ียวกบัการเคล่ือนย้ายสินค้าของประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ได้กล่าวถึงการลดภาษี

สินค้าน าเข้าเป็นล าดบั โดยในกรณีของกลุ่มประเทศสมาชิกเดิม 6 ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และบรูไน ภาษีน าเข้าสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นศนูย์ภายในปีพ.ศ. 2556 และส าหรับ

ประเทศสมาชิกใหม่ ได้แก่ ประเทศกัมพชูา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ภายในปีพ.ศ. 2558 นอกจากนี ้

ยงัมีความตกลงและความร่วมมือทางการค้าในด้านอ่ืนๆ เชน่ มาตรการทางการค้ารวมถึงการจ ากดัปริมาณ

การค้า กฎวา่ด้วยแหลง่ก าเนิดสินค้า มาตรฐานสินค้า และพิธีการศลุกากร เป็นต้น 

ความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services, 

AFAS) ประเดน็ส าคญัของข้อตกลง คือ การลดหรือยกเลิกข้อจ ากดัในการค้าบริการระหวา่งประเทศสมาชิก

อาเซียนด้วยกนัให้มากกว่าท่ีประเทศสมาชิกองค์การการค้าโลก (World Trade Organization, WTO) มีข้อ

ผูกพันไว้ภายใต้ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (General Agreement on Trade in Services, 

GATS) ทัง้ในเชิงลึกและเชิงกว้าง (ดรููปท่ี 7.1) ในเชิงลกึคือการทยอยขยายเพดานสดัสว่นการถือหุ้นของนกั

ลงทุนตา่งชาติจากประเทศอาเซียนอ่ืนมายงัแตล่ะประเทศอาเซียนให้มากขึน้ ซึ่งมีเปา้หมายสดัส่วนสูงสุด

ไม่เกินร้อยละ 70 ของมูลค่าหุ้ นทัง้หมด โดยมีสาขาเร่งรัดการเปิดเสรี 4 สาขา ได้แก่ สาขาบริการ

โทรคมนาคม-คอมพิวเตอร์ (e-ASEAN) บริการสุขภาพ บริการการท่องเท่ียว และบริการการขนส่งทาง

อากาศ ก าหนดให้มีการถือหุ้นของนกัลงทนุต่างชาติจากประเทศอาเซียนอ่ืนมายงัแต่ละประเทศอาเซียน

สัดส่วนสูงสุดท่ีร้อยละ 51 ในปี พ.ศ. 2551 และร้อยละ 70 ในปี พ.ศ. 2553 ส าหรับสาขาโลจิสติกส์ 
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ก าหนดให้มีสัดส่วนสูงสุดท่ีร้อยละ 49 ในปี พ.ศ. 2551 ร้อยละ 51 ในปี พ.ศ. 2553 และร้อยละ 70 ในปี 

พ.ศ. 2556 ส าหรับสาขาอ่ืนๆ ก าหนดให้มีสดัส่วนสงูสดุท่ีร้อยละ 49 ในปี พ.ศ. 2551 ร้อยละ 51 ในปี พ.ศ. 

2553 และร้อยละ 70 ในปี พ.ศ. 2558 ส าหรับในเชิงกว้างมีเปา้หมายในการทยอยขยายจ านวนสาขาบริการ

ย่อยท่ีครอบคลุมในการเปิดเสรีภาคบริการมากขึน้หรือมีสัดส่วนการถือหุ้ นของนักลงทุนต่างชาติจาก

ประเทศอาเซียนอ่ืนมายงัแต่ละประเทศอาเซียนมากขึน้ โดยมีเป้าหมายให้มีครอบคลุม 60 สาขาบริการ

ย่อย ในปี พ.ศ. 2551 80 สาขาบริการย่อย ในปี พ.ศ. 2553 100 สาขาบริการย่อย ในปี พ.ศ. 2556 และ 

128 สาขาบริการย่อย ในปี พ.ศ. 2558 ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งอาจรวมถึงสาขาบริการการ

ทอ่งเท่ียว และบริการขนสง่ทางอากาศ รวมอยูใ่นสาขาเร่งรัด 

รูปท่ี 7.1: การทยอยเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติจากประเทศอาเซียนอ่ืนมายังแต่

ละประเทศอาเซียน 
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ความตกลงวา่ด้วยการลงทนุอาเซียน (ASEAN Comprehensive Investment Agreement, ACIA) 

เป็นหนึ่งในความร่วมมือทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของอาเซียนภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community, AEC) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนมีการลงนามร่วมกนัภายในปี พ.ศ. 2552 และ

มีผลบงัคบใช้ในปี พ.ศ. 2555 โดย ACIA ได้รวมเอาข้อตกลงของอาเซียนท่ีเคยท าไว้ก่อนหน้าสองฉบบั คือ 

ความตกลงการคุ้มครองการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Guarantee Agreement, ASEAN IGA) 

และความตกลงเขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area, AIA) เข้ามาอยู่ในข้อตกลงเดียวกัน 

(และใช้ ACIA แทนข้อตกลงเก่าทัง้สอง) โดย ACIA มีเปา้หมายในการจดัท าข้อก าหนดตา่งๆ ด้านการลงทนุ

ระหว่างประเทศสมาชิกให้มีความชัดเจนและเป็นไปเพ่ือท าให้การลงทุนระหว่างประเทศสมาชิกเป็นไป

อยา่งเสรีมากขึน้ ได้รับความคุ้มครอง สง่เสริม และอ านวยความสะดวกมากขึน้  

 ความตกลงเก่ียวกับการเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝีมือ อาเซียนได้มีการจัดท าข้อตกลงว่าด้วยการ

ยอมรับร่วม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement Framework) ในคุณสมบัติวิชาชีพส าหรับ 8 

สาขาวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ ทนัตแพทย์ นกับญัชี วิศวกร พยาบาล สถาปนิก นกัส ารวจ และวิชาชีพด้านการ

ทอ่งเท่ียว โดยนกัวิชาชีพอาเซียนในสาขาดงักล่าวสามารถจดทะเบียนหรือขอใบอนญุาตประกอบวิชาชีพใน

ประเทศอาเซียนอ่ืนได้ แตย่งัคงต้องปฎิบตัิตามกฎเกณฑ์และระเบียบภายในของประเทศนัน้ๆ ดงันัน้ความ

ตกลงในลกัษณะดงักล่าวอาจไม่ได้เป็นการเปิดตลาดการเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพอย่างเสรีโดยตรง แต่

เป็นไปเพ่ืออ านวยอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายแรงงาน เช่น อ านวยความสะดวกในขัน้ตอนการ

ขอใบอนญุาตโดยลดขัน้ตอนในการตรวจสอบ รับรองคณุวฒุิการศกึษา หรือคณุวฒุิวิชาชีพ เป็นต้น อย่างไร

ก็ตามจะเห็นได้วา่วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวเป็นหนึง่ในสาขาวิชาชีพท่ีอาเซียนให้ความส าคญัในการอ านวย

ความสะดวกในการเคล่ือนย้ายแรงงาน 

ส าหรับด้านการเคล่ือนย้ายเงินทุน อาเซียนมีแผนการด าเนินงานเก่ียวกับความร่วมมือทางด้าน

การเงินและการคลงัใน 3 ด้าน คือ การเจรจาเปิดเสรีทางด้านการเงิน บญัชีทุน และการพฒันาตลาดทุน 

โดยมีเปา้หมายเพ่ือให้การเคล่ือนย้ายทนุระหวา่งประเทศสมาชิกเป็นไปอยา่งเสรีมากขึน้ 

ในด้านความร่วมมือของอาเซียนท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยตรงนัน้ นอกจากจะอยู่ในส่วนของ

ความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services, AFAS) ซึ่ง

บริการการท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในสาขาเร่งรัดในการเปิดตลาดภาคบริการดงัท่ีได้กล่าวไปแล้วก่อนหน้า ภาค

การท่องเท่ียวถือเป็นหนึ่งในสิบภาคเศรษฐกิจท่ีอาเซียนให้ความส าคญัในการสร้างความร่วมมือระหว่าง
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กัน75 โดยอาเซียนได้ลงนามความตกลงว่าด้วยการท่องเท่ียว (ASEAN Tourism Agreement, ATA) ในปี 

พ.ศ. 2545 ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ 

(1) เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในการอ านวยความสะดวกในการเดนิทางไป

มายงัและภายในประเทศอาเซียน 

(2) เพ่ือสง่เสริมความร่วมมือในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

(3) เพ่ือลดข้อจ ากดัด้านการค้าในบริการการท่องเท่ียวและการเดนิทางระหวา่งประเทศสมาชิก

อาเซียน 

(4) เพ่ือสร้างเครือขา่ยด้านการท่องเท่ียวและบริการการเดนิทางเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุจาก

ธรรมชาตกิารประกอบกนัของแหลง่ดงึดดูนกัท่องเท่ียวในภมูิภาค 

(5) เพ่ือเสริมสร้างการพฒันาและการสง่เสริมอาเซียนให้เป็นเปา้หมายการเดนิทางท่องเท่ียวร่วม 

(single tourist destination) ท่ีมีมาตรฐาน การอ านวยความสะดวก และแหลง่ดงึดดู

นกัทอ่งเท่ียว ระดบัโลก 

(6) เพ่ือเสริมสร้างการชว่ยเหลือระหวา่งกนัในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และความร่วมมือท่ี

แข็งแกร่งมากขึน้ในการพฒันา ปรับระดบั และขยายบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกการ

ทอ่งเท่ียวและการเดินทางในอาเซียน 

(7) เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมทางการทอ่งเท่ียวท่ีดีส าหรับภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามีสว่นร่วม

เชิงลกึในการพฒันาการทอ่งเท่ียว การเดนิทางภายในประเทศสมาชิกอาเซียน และการลงทนุ

ในบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการทอ่งเท่ียว  

ภายใต้ ATA ประเทศสมาชิกมีความร่วมมือใน 7 ด้าน ได้แก่ 

(1) การอ านวยความสะดวกการเดนิทางภายในประเทศสมาชิกอาเซียนและการเดนิทางระหวา่ง

ประเทศและการเดินทาง 

(2) การอ านวยความสะดวกบริการการขนสง่ 

                                                           
75 10 ภาคเศรษฐกิจหลกัประกอบด้วย การบริการธุรกิจ การก่อสร้าง การกระจายสินค้า การศึกษาภาคเอกชน 

การบริการสิ่งแวดล้อม การประกนัภยั การธนาคารและบริการการเงินอื่นๆ การบริการสขุภาพภาคเอกชน การท่องเที่ยว 
และการขนสง่ทางอากาศ 
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(3) การเปิดตลาด 

(4) การทอ่งเท่ียวอยา่งมีคณุภาพ 

(5) ความปลอดภยัและความมัน่คงด้านการท่องเท่ียว 

(6) การท าการตลาดและสง่เสริมการตลาดร่วม 

(7) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

อาเซียนได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ส าหรับการรวมกลุ่มด้านการท่องเท่ียว (Roadmap for 

Integration of Tourism Sector, RITS) ส า เ ร็จในปี  พ .ศ.  2553 หลังจากนัน้จึ ง ไ ด้ มีการจัดท าแผน

ยทุธศาสตร์การทอ่งเท่ียวของอาเซียน พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2558 (ASEAN Tourism Strategic Plan, ATSP 

2011-2015) โดยได้รับความเห็นชอบจากการประชุมคณะรัฐมนตรีอาเซียนด้านการท่องเท่ียว (ASEAN 

Tourism Ministers, ATMs) ครัง้ท่ี 14 โดย ATSP 2011-2015 มีหลกักการหลกัๆ คือ 

(1) การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างบูรณาการและในเชิงโครงสร้าง ( integrated and structured 

tourism development 

(2) การพฒันาการอยา่งยัง่ยืนและรับผิดชอบ (sustainable and responsible development) 

(3) ความร่วมมือจากภาคสว่นตา่งๆ (wide-ranging stakeholder collaboration) 

(4) ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพ (quality tourism products) 

(5) การบริการท่ียอดเย่ียม (service excellence) 

(6) ประสบการณ์ท่ีแตกตา่งและมีปฏิสมัพนัธ์ (distinctive and interactive experience) 

วิสยัทศัน์ของแผน คือ ภายในปี พ.ศ. 2558 อาเซียนจะมีผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษฑ์

แท้จริงและหลากหลาย (authentic and diverse) เพ่ือตอบสนองจ านวนผู้ เย่ียมเยือนเข้ามาในภมูิภาคมาก

ขึน้ เสริมสร้างความเช่ือมโยง สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและมั่นคง คุณภาพบริการท่ีดีขึน้ และใน

ขณะเดียวกันก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและโอกาสส าหรับผู้ ท่ีอยู่อาศัยในประเทศผ่านการ

พฒันาการท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบและยัง่ยืน โดยการท างานอย่างมีประสิทธิภาพของภาคส่วนตา่งๆ โดยกล

ยุทธ์ต่างๆ ของแผนจะอยู่บนพืน้ฐานหลักการการท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบและยั่งยืน ( responsible and 

sustainable tourism) ตระหนัดถึงบทบาทส าคัญของภาคการท่องเท่ียวในการลดความยากจน การ

เปล่ียนแปลงภูมิอากาศ ประเดน็ทางด้านเพศและชนกลุม่น้อย การสร้างศกัยภาพ การรักษาวฒันธรรมและ

อนรัุกษ์ธรรมชาต ิ
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ส าหรับทิศทางกลยทุธ์การพฒันา ประกอบด้วย 

(1) พฒันาผลิตภัณฑ์เชิงประสบการณ์ในภูมิภาค การท าการตลาดอย่างสร้างสรรค์ และกลยุทธ์

ด้านการลงทนุ โดยมีแผนปฏิบตักิาร คือ 

1.1 พฒันาและจดัท ากลยทุธ์การตลาดส าหรับการทอ่งเท่ียวในภมูิภาคอาเซียน 

1.2 พฒันาแพ็คเกจและวงจรการท่องเท่ียวในภูมิภาคและในภมูิภาคย่อยอย่างสร้างสรรค์และ

ในเชิงประสบการณ์ ไปพร้อมๆ กบักลยทุธ์การลงทนุ 

1.3 สง่เสริมนโยบายความสมัพนัธ์กบัภายนอก และการด าเนินงานการทอ่งเท่ียวอาเซียน 

(2) เพิ่มคณุภาพบริการโดยมีกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและพฒันาทรัพยการบคุคลในภมูิภาค 

2.1 พฒันามาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Standards) และขัน้ตอนการ

ให้ประกาศนียบตัร  

2.2 จัดท าข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับร่วมเก่ียวกับวิชาชีพในภาคการท่องเท่ียวอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) และ ข้อก าหนด

ตา่งๆ 

2.3 เสริมสร้างโอกาสส าหรับการเพิ่มพนูความรู้และการพฒันาทกัษะ 

(3) สง่เสริมและเร่งรัดการอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวและความเช่ือมโยงในอาเซียน 

3.1 ความพยายามส าหรับด้านการตรวจลงตราร่วมอาเซียน เพ่ือให้การเดินทางมาประเทศใน

ภมูิภาคอาเซียนมีการขอวีซา่เพียงชนิดเดียว 

3.2 ท างานร่วมกบัองค์กรส่วนตา่งๆ ในอาเซียนเพ่ือขยายความเช่ือมโยงการขนส่งทางอากาศ 

น า ราง และพืน้ดนิ 

ในล าดบัถดัไปจะกล่าวถึงประเดน็เก่ียวกบั ข้อตกลงวา่ด้วยการยอมรับร่วมเก่ียวกบัวิชาชีพในภาค

การท่องเ ท่ียวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) และ

มาตรฐานการทอ่งเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Standards) 

ข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับร่วมเก่ียวกับวิชาชีพในภาคการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

ประเทศสมาชิกอาเซียนได้มีการลงนามข้อตกลงวา่ด้วยการยอมรับร่วมเก่ียวกบัวิชาชีพในภาคการ

ท่องเท่ียว (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals, MRA-TP) ในวันท่ี 9 
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พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ท่ีกรุงเทพ ประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการเคล่ือนย้าย

แรงงานวิชาชีพภาคการท่องเท่ียวในอาเซียน และแลกเปล่ียนข้อมูลลกัษณะแบบอย่างการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุด 

(best practice) ด้านการศกึษาและฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัส าหรับวิชาชีพด้านการ

ท่องเท่ียว และโอกาสในการร่วมมือและสร้างศกัยภาพร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน อย่างไรก็

ตามแรงงานท่ีจะเคล่ือนย้ายต้องได้รับการรับรองมาตรฐานของมาตรฐานความสามารถสากลอาเซียน

ส าห รับวิ ช า ชีพ ในภาคการท่อ ง เ ท่ี ยว  ( ASEAN Common Competency Standards for Tourism 

Professionals, ACCSTP) โดยมีมาตรฐานทัง้ทางด้านวิชาชีพเก่ียวกบับริการโรงแรม (hotel services) และ

วิชาชีพเก่ียวกับบริการการท่องเท่ียว ( travel services) ส าหรับวิชาชีพเก่ียวกับบริการโรงแรมนัน้

ประกอบด้วย บริการแผนกต้อนรับ (front office) บริการท าความสะอาด (house keeping) การผลิตอาหาร 

(food production) และบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (food and beverage service) ส าหรับวิชาชีพ

เก่ียวกบับริการการทอ่งเท่ียว (travel services) ประกอบด้วย ตวัแทนการทอ่งเท่ียว (travel agencies) และ

การจดัการทอ่งเท่ียว (tour operator) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 7.1 
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ตารางท่ี 7.1: วิชาชีพต่างๆ ใน ASEAN Common Competency Standards for Tourism 

Professionals 

 

ที่มา: ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals หน้า 14 
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มาตรฐานการทอ่งเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Standards) 

 ประเทศสมาชิกอาเซียนร่วมกันก าหนดมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน ( ASEAN Tourism 

Standards) ใน 6 ด้าน ได้แก่ 

(1) โรงแรมสีเขียว (green hotel)  

(2) การให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (food and beverage services)   

(3) ห้องน า้สาธารณะ (public restroom)  

(4) ท่ีพกัอาศยัในลกัษณะโฮมสเตย์ (homestay)  

(5) การทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) 

(6) การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม (tourism heritage) 

โดยในท่ีนีจ้ะกล่าวถึงกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและการให้บริการ

ในลกัษณะท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ มาตรฐานโรงแรมสีเขียว (green hotel) ท่ีพกัในลกัษณะโฮมสเตย์ (homestay) 

การทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) และการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน (ASEAN Green Hotel Standard) มีกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

(1) นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการปฏิบตัสิ าหรับการด าเนินการของโรงแรม 

(2) การใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

(3) ความร่วมมือกบัชมุชนและองค์กรในท้องท่ี 

(4) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

(5) การจดัการขยะ 

(6) การประหยดัพลงังาน 

(7) การประหยดัน า้ 

(8) การควบคมุคณุภาพอากาศ (ทัง้ในและนอกอาคาร) 

(9) การควบคมุมลพิษทางเสียง 

(10) การบ าบดัและจดัการน า้เสีย 

(11) การจดัการการก าจดัวตัถเุป็นพิษและสารเคมี 
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มาตรฐานท่ีพกัในลกัษณะโฮมสเตย์อาเซียน (ASEAN Homestay Standard) มีกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

(1) ท่ีพกั 

(2) อาหารและเคร่ืองดื่ม 

(3) ความปลอดภยั 

(4) กิจกรรมส าหรับผู้มาเย่ียมเยือนซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโครงการโฮมสเตย์ 

(5) สภาวะด้านสิ่งแวดล้อม 

(6) ประโยชน์ตอ่ท้องถ่ิน 

(7) การตลาดและการสง่เสริมการตลาด 

มาตรฐานท่ีการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอาเซียน (ASEAN Ecotourism Standard) มี

กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

(1) ศกัยภาพการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

(2) การเข้าถึง 

(3) กิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

(4) การจดัการสิ่งแวดล้อม 

(5) การจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 

(6) ความปลอดภยั 

(7) โครงการเก่ียวกบัการตีความและให้ความรู้ 

มาตรฐานท่ีการท่องเท่ียวท่ีเชิงวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Tourism Heritage Standard) มี

กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

(1) ความมีเอกลกัษณ์และลกัษณะของวฒันธรรม 

(2) การปอ้งกนัและรักษาแหลง่ท่องเท่ียว 

(3) การจดัการการทอ่งเท่ียวและแหลง่ทอ่งเท่ียว 

(4) การจดัการด้านสิ่งแวดล้อม 

(5) การเข้าถึง 

(6) สิ่งอ านวยความสะดวกสนบัสนนุ 
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7.2.2 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Greater Mekong Subregion, 

GMS, Economic Cooperation)76 

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Greater Mekong Subregion, GMS, 

Economic Cooperation) เป็นความร่วมมือทางเศรษฐกิจของประเทศ 6 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย เมียน

มาร์ ลาว กัมพูชา และจีน (โดยเฉพาะมณฑลยูนนานและเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2535 โดยมีธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) เป็นผู้สนบัสนนุหลกัทัง้ในการเป็นผู้

ประสานงานและให้การสนับสนุนทางการเงินและการสนับสนุนทางเทคนิค โดยเน้นไปยังการท าให้เกิด

โครงการพฒันาตา่งๆ ในภูมิภาคโดยให้ความส าคญักับการพฒันาด้านการขนส่ง พลงังาน โทรคมนาคม 

สิ่งแวดล้อม การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การท่องเท่ียว การค้า การลงทนุภาคเอกชน และภาคเกษตร  โดย

จะเห็นได้ว่าการพฒันาการทอ่งเท่ียวเป็นหนึ่งในโครงการพฒันาท่ีความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนภุมูิภาค

ลุม่แมน่ า้โขงให้ความส าคญั 

ในปี พ.ศ. 2545 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (GMS program) มีการ

ก าหนดกรอบกลยุทธ์ความร่วมมือ (GMS Strategic Framework, GMS-SF) ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2545 

ถึง พ.ศ. 2555 โดยภายใต้ GMS-SF ได้มีการก าหนดโครงการความร่วมมือหลกั (flagship programs) 11 

โครงการ ได้แก่  

(1) การพฒันาแนวพืน้ท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North-South Economic Corridor) 

(2) การพฒันาแนวพืน้ท่ีเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก  (East-West Economic Corridor) 

(3) การพฒันาแนวพืน้ท่ีเศรษฐกิจตอนใต้ (Southern Economic Corridor) 

(4) การพฒันาเครือขา่ยโทรคมนาคม (Telecommunications Backbone) 

(5) การการซือ้-ขายไฟฟ้าและการเช่ือมโยงเครือขา่ยสายสง่ไฟฟ้า (Regional Power 

Interconnection and Trading Arrangements) 

(6) การอ านวยความสะดวกการค้าและการลงทนุข้ามพรมแดน (Facilitating Cross-Border 

Trade and Investment) 

(7) การเสริมสร้างการมีสว่นร่วมและความสามารถในการแข่งขนัของภาคเอกชน (Enhancing 

Private Sector Participation and Competitiveness) 

                                                           
76 ข้อมลูสว่นใหญ่สรุปจาก Asian Development Bank (2014) และ Asian Development Bank (2008a) 



   59 
 

(8) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์และทกัษะความช านาญ (Developing Human Resources and 

Skills Competencies) 

(9) กรอบยทุธศาสตร์การพฒันาสิ่งแวดล้อม (Strategic Environment Framework) 

(10) การการปอ้งกนัน า้ท่วมและการจดัการทรัพยากรน า้ (Flood Control and Water 

Resource  Management) 

(11) การการพฒันาการท่องเท่ียว (GMS Tourism Development) 

ในปี พ.ศ. 2548 ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของประเทศในอนุมิภาคลุ่มแม่น า้

โขง  (GMS Regional Tourism Sector Strategy, RTSS) เพ่ือก าหนดแนวทางหรือแผนการพฒันาด้านการ

ทอ่งเท่ียวในภมูิภาค โดยอยูบ่นพืน้ฐานการพฒันาใน 7 ด้านหลกั คือ 

(1) การตลาด เพ่ือสง่เสริมกลุม่ประเทศ GMS ในฐานะเปา้หมายการเดนิทางร่วม (single 

destination) 

(2) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และเพิ่มบทบาทสตรี 

(3) การอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรม และลดผลกระทบทางลบของการทอ่งเท่ียวตอ่สงัคมและ

วฒันธรรม 

(4) การทอ่งเท่ียวท่ีก่อให้เกิดการลดความยากจนและความเสมอภาคในการกระจายประโยชน์ท่ี

เกิดขึน้จากการทอ่งเท่ียว 

(5) การมีสว่นร่วมของภาคเอกชน 

(6) การอ านวยความสะดวกในการข้ามพรมแดน 

(7) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 

ภายใต้ RTSS ได้มีการพิจารณาโครงการท่ีเก่ียวข้องกับภาคการท่องเท่ียว 29 โครงการ โดย 13 

โครงการเป็นโครงการเฉพาะพืน้ท่ี ในขณะท่ีอีก 16 โครงการเป็นโครงการในภาพรวม  

นอกจากนีห้ลงัจากการยอมรับ RTSS ระหว่างประเทศสมาชิก ได้มีการจัดตัง้ส านกังานประสาน

ความร่วมมือการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้โขง (Mekong Tourism Coordination Office, MTCO) ท่ีกรุงเทพ 

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2549 โดยท าหน้าท่ีเป็นส านักเลขาธิการของกลุ่มการท างานด้านการท่องเท่ียว 

(Tourism Working Group, TWG จัดตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2539) ท่ีให้การสนับสนุนทางเทคนิคและการ

ประสานงานกิจกรรมในด้านตา่งๆ 
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7.2.3 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง (Ayeyawady - Chao Phraya - 

Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS)77 

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แมโ่ขง (ACMECS) เป็นความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน

ระดบัอนภุูมิภาคของ 5 ประเทศ คือ ประเทศไทย กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม โดยมีการประชุม

ระดบัผู้น าเป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2546 (ประเทศเวียดนามเข้าร่วมกลุ่มในปี พ.ศ. 2547) เพ่ือก่อให้เกิดความ

เช่ือมโยงทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุม่ รวมถึงสง่เสริมการพฒันาอยา่งยัง่ยืน  

ตามแผนปฏิบัติงานความร่วมมือของประเทศในกลุ่ม ACMECS ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 

(Ayeyawady - Chao Phraya – Mekong Economic Cooperation Strategy Plan of Action 2013-2015) 

ประเทศในกลุม่ ACMECS มีเปา้หมายในการสร้างความร่วมมือใน 8 ด้าน และอีก 2 ประเดน็หลกั คือ  

(1) ด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้าและการลงทนุ 

(2) ด้านความร่วมมือทางการเกษตร 

(3) ด้านความร่วมมือทางด้านอตุสาหกรรมและพลงังาน 

(4) ด้านความเช่ือมโยงทางการขนสง่ 

(5) ด้านความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว 

(6) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

(7) ด้านสขุภาพสาธารณะ 

(8) ด้านความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม 

(9) ประเดน็การพฒันาหุ้นส่วนเศรษฐกิจ 

(10) ประเดน็การมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน 

จะเห็นได้ว่าความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวถือเป็นหนึ่งในความร่วมมือหลกัของประเทศสมาชิก 

ACMECS โดยความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวดงักล่าวมีเปา้หมายในการส่งเสริมกลยทุธ์ร่วมการทอ่งเท่ียว

ให้มีความยัง่ยืนและรับผิดชอบทัง้ทางด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม ทัง้การอ านวยความสะดวกการท่องเ ท่ียว

                                                           
77 ข้อมูลส่วนใหญ่สรุปจาก กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ กระทรวงต่างประเทศ (2557) และ Ayeyawady - 

Chao Phraya – Mekong Economic Cooperation Strategy Plan of Action 2013-2015 



   61 
 

ภายในกลุ่มประเทศ AMECS และการเป็นภูมิภาคเป้าหมายการเดินทางของนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก โดย

อาจมีการด าเนินการ เชน่ 

(1) สง่เสริมแนวคดิ 5 ประเทศ 1 เปา้หมายทอ่งเท่ียว (five countries, one destination) 

(2) สง่เสริมการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือด้านการทอ่งเท่ียวตา่งๆ ท่ีมีอยูร่ะหวา่งประเทศใน

กลุม่ ACMECS   

(3) สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศในกลุม่ ACMECS ในการพฒันาเว็ปไซท์และฐานข้อมลู 

(4) พฒันาสินค้าและบริการการทอ่งเท่ียวตา่งๆ 

(5) สง่เสริมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในภาคการท่องเท่ียว 

(6) สง่เสริมการจดัตัง้องค์กรกลาง (central agencies) เพ่ือประสานความร่วมมือระหวา่งองค์กร

การทอ่งเท่ียวท้องถ่ินตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในภูมิภาคให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

(7) สง่เสริมการสร้างความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมายงัประเทศในกลุม่ AMECS 

(8) สง่เสริมการมีสว่นร่วมของภาคเอกชนในการพฒันาความร่วมมือในการพฒันาด้านการ

ทอ่งเท่ียว 
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8. องค์กรระหว่างประเทศที่เข้ามาช่วยส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวของ สปป. ลาว 

องค์กรระหว่างประเทศตา่งๆ เข้ามามีบทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียวของ สปป. ลาว มีหลาย

องค์กร เช่น ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) ธนาคารโลก (World Bank, WB) 

สหภาพยุโรป (European Union, EU) อง ค์การการค้าโลก (World Trade Organization) อง ค์การ

การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific, and 

Cultural Organization, UNESCO) SNV Netherlands Development Organisation (SNV) โครงการ

ความช่ ว ย เ ห ลื อจ ากนิ ว ซี แลน ด์  ( The Newzealand Aid Programme, NZAID) Gesellschaft für 

Technische Zusammenarbeit (GTZ), DED (German Development Service) ตารางท่ี 8.1 แสดงข้อมลู

การช่วยเหลือทางเทคนิคจากองค์กรอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก ADB ในภาคการทอ่งเท่ียวใน สปป. ลาว ปี ค.ศ. 

1997 ถึง ปี ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2540 -  พ.ศ. 2551) 

อย่างไรก็ตามในงานศึกษาชิน้นีจ้ะกล่าวถึงบทบาทขององค์กรหลกัๆ ได้แก่ (1) ธนาคารพัฒนา

เอเชีย (Asian Development Bank, ADB) (2) SNV Netherlands Development Organisation (SNV) (3) 

โครงการความช่วยเหลือจากนิวซีแลนด์ (The Newzealand Aid Programme, NZAID) (4) Gesellschaft 

für Technische Zusammenarbeit (GTZ), DED (German Development Service)(5) สมาคมอนุรักษ์

สตัว์ป่า โครงการท่ีประเทศ สปป. ลาว (Wildlife Conservation Society, program in Lao PDR, WCS Lao 

PDR) (6) องค์กรพฒันาของลกัเซมเบร์ิก (LuxDev) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ความรู้รอบตัว.net/unesco-คือใคร-ทำหน้าที่อะไร/
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ตารางที่  8.1 การช่วยเหลือทางเทคนิคจากองค์กรอ่ืนๆ ในภาคการท่องเที่ยวใน สปป. ลาว ปี 

1997 – 2008 (พ.ศ. (พ.ศ. 2540 -  พ.ศ. 2551) 

Project Year Institution Amount 
($’000) 

NZAID Tourism Support Program 2008 NZAID - 
Strengthening Human Resources in the Tourism and 
Hospitality Industry 

2008 Lux, Dev. 5,000 

National Tourism Strategy Implementation Support 
Program 

2008 NZAID 2,500 

Tourism Development on the East-West Corridor 2008 JICA - 
Nam Khan Eco-Valley Project 2008 AFD - 
Preparation of Tourism Law 2007 UNWTO, SNV 50 
Cultural Heritage Specialist Guide Training Program at 
UNESCO World Heritage Sites 

2006 ADB, UNESCO - 

Facilitation of Tourism on the East-West Corridor 2006 JICA - 
Xe Pian Ecotourism Project 2006 WWF 400 
Marketing Sustainable Tourism in Lao PDR 2006 EU, SNV 250 
Plain of Jars Heritage Tourism Program 2005 NZAID, UNESCO 450 
Marketing Support for the Lao PDR  2005 IFC - 
EU Community-Based Tourism Program 2003 EU 100 
GTZ Community-Based Tourism Program 2002 GTZ - 
SNV Sustainable Tourism Support Program 2000 SNV - 
Nam Ha Ecotourism Project 1999 NZAID, UNESCO 850 
DED Tourism Support Program 1999 DED - 
Support to Revise the National Tourism Plan 1997 UNDP 210 

 

ท่ีมา: Asian Development Bank (2008b)  
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8.1 ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) 

ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึงโครงการส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการทอ่งเท่ียวโดยตรง 3 โครงการ ได้แก่ 

(1) โครงการการพฒันาการท่องเท่ียวลุ่มแมน่ า้โขง (Mekong Tourism Development Project) ใน 

กมัพชูา สปป. ลาว และเวียดนาม 

(2) โครงการการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Greater Mekong 

Subregion Sustainable Tourism Development Project) ใน สปป. ลาว และเวียดนาม 

(3) โครงการการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Greater Mekong 

Subregion Sustainable Tourism Development Project) ใน สปป. ลาว และเวียดนาม 

 

8.1.1 โครงการการพัฒนาการท่องเที่ ยวลุ่มแม่น า้โขง (Mekong Tourism Development 

Project) ใน กัมพูชา สปป. ลาว และเวียดนาม78 

ช่วงเวลาตัง้แต่การประเมินจนโครงการเสร็จสมบูรณ์  คือ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ถึง 30 

มิถุนายน พ.ศ. 2551 ส าหรับงบประมาณโครงการ งบประมาณของทัง้โครงการประมาณ 47.1 ล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 2,023.4 ล้านบาท)79 โดยประมาณร้อยละ 64 เป็นต้นทุนท่ีเป็นเงินตรา

ตา่งชาติ ในขณะท่ีอีกประมาณร้อยละ 36 เป็นสกลุเงินท้องถ่ิน ส าหรับ สปป. ลาว เงินกู้ เทียบเทา่ประมาณ 

10.9 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 468.3 ล้านบาท)80 เพ่ือจะเป็นเงินทุนประมาณร้อยละ 77 ของ

ต้นทนุโครงการทัง้หมดใน สปป. ลาว 

GMS เร่ิมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (GMS Economic Cooperation Program, GMS Program) 

ในปี พ.ศ. 2535 เพ่ือให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างยัง่ยืน และลดปัญหาความยากจน โดยความร่วมมือทางด้าน

การท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในโครงการส าคญั (flagship initiative) เพ่ือร่วมมือด้านแผนการพฒันาและนโยบาย

                                                           
78 ข้อมลูจาก Asian Development Bank (2008b) 
79

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 42.96 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2545 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

80 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 42.96 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2545 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 
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ด้านการท่องเท่ียว และส่งเสริมให้อนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขงเป็นเป้าหมายการเดินทางร่วม โดยในปี พ.ศ. 

2536 GMS ไ ด้ก่ อตั ง้ คณะท างาน ด้านการท่อง เ ท่ียวของ  GMS (GMS Tourism Working Group) 

ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีระดบัสงูจากองค์การท่องเท่ียวของทัง้ 6 ประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2542 คณะท างาน

ด้านการทอ่งเท่ียวของ GMS ได้ร้องขอและได้รับการชว่ยเหลือทางเทคนิคจาก ธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian 

Development Bank, ADB) เพ่ือเตรียมในเร่ืองของการพัฒนาการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้โขง (Mekong 

Tourism Development Project)  

ภายใต้กรอบกลยทุธ์ GMS พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2555 (GMS Strategic Framework 2002 – 2012) 

ภาคการท่องเท่ียวถือเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีแผนดงักล่าวให้ความส าคญั และเป็นภาคเศรษฐกิจท่ี ADB เน้น

ภายใต้กลยทุธ์และโครงการความร่วมมือ GMS ของ ADB พ.ศ. 2547 – 2551 (ADB’s 2004 – 2008 GMS 

Cooperation Strategy and Program) เพ่ือศักยภาพในการส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่ง ยืนและเป็น

ประโยชน์กับคนยากจน รวมทัง้ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของ GMS ในภาพรวม นอกจากนีโ้ครงการ

ดงักล่าวยังสอดคล้องกับกลยุทธ์หลักของ ADB พ.ศ. 2563 (ADB’s Strategy 2020) ท่ีเก่ียวข้องกับด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน การปกปอ้งสิ่งแวดล้อม และความร่วมมือในภมูิภาค  

ผลลพัธ์ของโครงการมี 4 ด้าน ได้แก่  

ผลลพัธ์ A การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว  

โครงการท่ีเก่ียวข้องใน สปป. ลาว ประกอบด้วย 

- การฟืน้ฟแูละขยายสนามบนิท่ีแขวงหลวงน า้ทา  

- การปรับปรุงถนนไปยงัถ้ากองลอ (Konglor Cave) ท่ีแขวงค ามว่น 

- การปรับปรุงถนนไปยงัน า้ตกกวางสี (Kwangsri Falls) ท่ีแขวงหลวงพระบาง 

ผลลพัธ์ B การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชนและลดความยากจน (pro poor 

community-based tourism) 

ADB เข้าไปช่วยเหลือชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ

ผลิตภัณฑ์และบริการบนพืน้ฐานของหมู่บ้าน การรักษาและท าให้มรดกทางวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม

เข้มแข็งขึน้ การส่งเสริมบทบาทของผู้หญิง การมีส่วนร่วมของกลุ่มชาติพนัธุ์ตา่งๆ และการพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดเล็ก (micro-enterprise) โดยโครงการนีป้ระกอบด้วยการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานขนาดเล็ก 158 
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หน่วย ในสามประเทศ ต้นทุนประมาณ 0.95 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 40.81 ล้านบาท)81 

นอกจากนีใ้นระหว่างด าเนินโครงการทัง้ สปป. ลาว กัมพชูา และเวียดนาม ได้มีการผ่านกฎหมายในการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือลดความยากจน (pro-poor tourism) และ ADB ยงัเตรียมกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่

การพัฒนาโครงการการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชน (community-based tourism, CBT) 49 

โครงการ ในทัง้สามประเทศ เช่น กิจกรรมทางด้านทัวร์เดินป่า โฮมสเตย์ การแสดงทางวัฒนธรรม การ

เดินทางทางเรือระยะสัน้ๆ การข่ีช้าง เป็นต้น โดยมีการพฒันานวตักรรมการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีมี

ความเช่ือมโยงกับชุมชน เช่น สมัปทานชุมชนในการด าเนินงานของแหล่งท่องเท่ียวและข้อตกลงสญัญา

ระหว่างผู้ให้บริการของชมุชนและบริษัทน าเท่ียว นอกจากนี ้ADB ยงัมีส่วนชว่ยในการประชาสมัพนัธ์แหล่ง

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  โ ดย มี ก า ร ผลิ ต เ อ กส า ร  350,000 ชิ น้  แ ล ะ ยั ง มี  website ท่ี ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  นั่ น คื อ 

www.ecotourismlaos.com ชนะรางวลั Planeta Ecotourism Spotlight ถึง 3 ครัง้ 

ผลลพัธ์ C ความร่วมมือในอนภุมูิภาคเพ่ือให้สร้างความเข้มแข็งให้กบัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

ADB ช่วยส่งเสริมความร่วมมือในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขงโดยการช่วยก่อตัง้ศูนย์ประสานการ

ทอ่งเท่ียวของอนภุูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Mekong Tourism Coordinating Office, MTCO) ซึ่งจะท างานเป็น

ส านักงานเลขาธิการของคณะท างานด้านการท่องเท่ียวของ GMS (GMS Tourism Working Group) 

ประสานงานในเร่ืองความร่วมมือด้านกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวของ GMS ทัง้ทางด้านโครงการท่ีเป็น

โครงการส าคญั (priority projects) การท าให้การท าการตลาดของกลุ่มอนภุูมิภาคเป็นผล และการส่งเสริม

กิจกรรมต่างๆ โดยตัง้แต่มีการก่อตัง้ MCTO คณะท างานด้านการท่องเท่ียวของ GMS เป็นเพียงกลุ่ม

คณะท างานเดียวใน GMS ท่ีมีเงินสนับสนุนของตนเอง (self-financing) โดยแต่ละประเทศสมาชิกจะ

สนบัสนนุเงินจ านวน 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 644,400 บาท)82 ในการด าเนินงาน ด้วยความ

ช่วยเหลือของ MCTO และการประชุมร่วมปีละสองครัง้ของคณะกรรมการอ านวยการโครงการ ก่อให้เกิด

ความร่วมมือในหลายด้าน เชน่ แนวทางการทอ่งเท่ียวอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมของกมัพชูา สปป. ลาว และ

เวียดนาม (Guide to Socially Respo nsible in Cambodia, Laos, and Viet Nam) นอกจากนี ้website 

ของ MCTO ในส่วนของ www.exploremekong.org ชนะรางวัล Pacific Asia Travel Association Gold 

                                                           
81

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 42.96 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2545 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

82
 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 42.96 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2545 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 

http://www.ecotourismlaos.com/
http://www.exploremekong.org/
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Award ด้านการตลาด อีกทัง้โครงการนีย้ังช่วยพัฒนาโครงการฝึกอบรมผู้ น าเท่ียว (Guide Training 

Programme) ผู้ เช่ียวชาญด้านมรดกทางวัฒนธรรม ของ UNESCO ซึ่งก็ชนะรางวัล Pacific Asia Travel 

Association Gold Award โดยก่อนท่ีโครงการจะเส ร็จสิ น้แนวทางการปฏิบัติ ท่ี ดี  ( good-practice 

approaches) ด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนและบทเรียนต่างๆ ได้แพร่หลายไปยังผู้ มีส่วน

เก่ียวข้องในกลุ่มต่างๆ มีการก่อตัง้ศูนย์ข้อมูลการท่องเท่ียว ( tourist information centers) ในจังหวัด

ชายแดนของกลุ่มประเทศท่ีเข้าร่วม เม่ือโครงการส าเร็จมีอย่างน้อย 53 เขตจงัหวดัชายแดนของประเทศท่ี

อยู่ในโครงการท่ีให้ visa on arrival ส าหรับใน สปป. ลาว ได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการการตลาดและการ

สง่เสริมการทอ่งเท่ียว (tourism marketing and promotional board) ร่วมกบัตวัแทนภาคเอกชน 

ผลลพัธ์ D การน าความชว่ยเหลือไปปฏิบตัหิรือท าให้เกิดผลและสร้างความเข้มแข็งด้านสถาบนั 

ประเทศท่ีร่วมโครงการทัง้สามประเทศมีการเพิ่มศักยภาพอย่างมากในด้านการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกบัชมุชนและลดความยากจน (pro-poor CBT) ปรับปรุงการจดัการมรดกทาง

วฒันธรรม และขยายความร่วมมือในอนภุมูิภาค การจดัโครงสร้างการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องพฒันา

ความสามารถในการจดัการดแูลโครงการและอ านวยความสะดวกการลงทุนของภาคเอกชนท่ีมีลกัษณะ

เป็นวิสาหกิจท่ีลงทนุด้านการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 

ในภาพรวมผลการด าเนินงานรายประเทศ ส าหรับใน สปป. ลาว นัน้พบวา่ 

- หลงัจากมีการปรับปรุงถนนไปยงัถ า้กองลอ (Konglor Cave) ท่ีแขวงค ามว่น พบวา่ มีนกัทอ่งเท่ียว

เข้ามาท่องเท่ียวท่ีถ า้กองลอ (Konglor Cave) ท่ีแขวงค าม่วน เพิ่มขึน้จาก 940 คนในปี พ.ศ. 2550 เป็น 

4,755 คนในปี พ.ศ. 2551 (เพิ่มขึน้ร้อยละ 506) หลังจากมีการท าถนนเข้าไปท่ีถ า้ รายได้จากค่าเข้าถ า้

เพิ่มขึน้จาก 1.08 ล้านกีบ (หรือประมาณ 4,536 บาท)83 ในปี พ.ศ. 2548 เป็น 28.54 ล้านกีบ (หรือประมาณ 

117,014)84 ในปี พ.ศ. 2552 โดยในปี พ.ศ. 2553 นักท่องเ ท่ียวเพิ่มขึน้เป็น 6,434 คน และคาดว่า

                                                           
83 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2548 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
84 อัตราแลกเปลี่ยนที่  0.0041 กีบ  ต่อ  1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี  2552 โดย

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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นกัท่องเท่ียวจะมีค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ (tourist destination spending) รวมประมาณ 200,000 

ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 6.34 ล้านบาท)85 

- หลังจากมีการปรับปรุงถนนไปยังน า้ตกกวางสี (Kwangsri Falls) ท่ีแขวงหลวงพระบาง พบว่า 

จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าไปยังน า้ตกกวางสีท่ีแขวงหลวงพระบางเพิ่มขึน้อย่างมาก คือ เพิ่มขึน้จาก 

105,000 คน (70,000 คน เป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ) ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 148,210 คน ในปี พ.ศ. 2552 

(111,049 คน เป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) เพิ่มขึน้ร้อยละ 41 หลงัจากมีการพฒันาถนนทางไปน า้ตก 

รายได้จากค่าเข้าน า้ตกเพิ่มขึน้จาก 1,225 ล้านกีบ (หรือประมาณ 4.66 ล้านบาท)86 ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 

2,252 ล้านกีบ (หรือประมาณ 9.23 ล้านบาท)87 ในปี พ.ศ. 2552 โดยในปี พ.ศ. 2553 รายได้จากค่าเข้า

น า้ตกเพิ่มขึน้เป็น 2,746 ล้านกีบ (หรือประมาณ 10.43 ล้านบาท)88 เทียบเท่าประมาณ 343,000 ดอลลาร์

สหรัฐ และคาดว่านักท่องเท่ียวจะมีค่าใช้จ่ายของในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ (tourist destination spending) 

รวมประมาณ 1.65 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 52.29 ล้านบาท)89 

- หลงัจากมีการปรับปรุงสนามบินท่ีแขวงหลวงน า้ทา พร้อมๆ กับการให้บริการของ Lao Airlines 

เคร่ืองบิน ATR72 พบว่าจ านวนผู้ โดยสารท่ีใช้บริการสนามบินเพิ่มขึน้จาก 1,500 คน ในปี พ.ศ. 2545 เป็น 

6,543 คน ในปี พ.ศ. 2553 

- การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชน (community-based tourism, CBT) และ

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม (micro and small enterprises) เสริมกับกับโครงการด้าน

                                                           
85 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 31.69 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2553 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
86

 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0038 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2549 โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

87
 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0041 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2552 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
88

 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0038 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2553 โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

 
89 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 31.69 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2553 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
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โครงสร้างพืน้ฐาน ท าให้ระยะเวลาการพ านักของนักท่องเท่ียว ( length of stay) เพิ่มขึน้ 0.5 วัน และ

คา่ใช้จา่ยตอ่วนัเพิ่มขึน้ร้อยละ 7 และก่อนจบโครงการมีการเพิ่มจดุให้บริการ visa on arrival 18 จดุ 

8.1.2 โครงการการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Greater 

Mekong Subregion Sustainable Tourism Development Project) ใน สปป. ลาว และเวียดนาม90 

ชว่งเวลาด าเนินโครงการ คือ 1 มกราคม พ.ศ. 2552 ถึง 30 มิถนุายน พ.ศ. 2557 (โครงการเสร็จสิน้

ภายใน 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556) 

คณะท างานด้านการท่องเท่ียวของ GMS (GMS Tourism Working Group) ร้องขอ ADB จึงได้

อนุมตัิการช่วยเหลือทางเทคนิคเพ่ือเตรียมโครงการ โดยความช่วยเหลือดงักล่าวพิจารณาจากงานศึกษา

การสนบัสนนุจาก ADB ในการเตรียมจดักลยทุธ์การทอ่งเท่ียวกลุ่มอนภุมูิภาคลุ่มแม่น า้โขง (GMS Tourism 

Sector Strategy: GMS – TSS) และบทเรียนจากโครงการท่ีด าเนินอยู่ในส่วนของโครงการการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (GMS Tourism Development Project, MTDP) ส าหรับโครงการนีจ้ะ

ครอบคลมุสองประเทศ คือ ประเทศ สปป. ลาว และ เวียดนาม ท่ีร้องขอการสนบัสนนุจาก ADB  

ถึงแม้วา่ตา่งชาตจิะมีการเดนิทางเข้ามาในประเทศในกลุ่ม GMS เพิ่มขึน้มาก รวมถึงการท่องเท่ียว

สร้างเสริมเศรษฐกิจของกลุ่มอนุภูมิภาคอย่างกว้างขวาง ผลประโยชน์มกัจะกระจุกตวัอยู่ท่ีปลายทางการ

ท่องเท่ียวบางแห่งและมกัจะไปไม่ถึงคนยากจน อีกทัง้ศกัยภาพของภาครัฐและอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

ในการปกปอ้งสิ่งแวดล้อมและมรดกทางวฒันธรรมจากผลกระทบด้านลบท่ีเกิดขึน้จากภาคการท่องเท่ียวท่ี

เติบโตขึน้ยงัคอ่นข้างอ่อนแอ ก่อให้เกิดความเส่ียงตอ่ความยัง่ยืนของภาคการท่องเท่ียว ดงันัน้โครงการนีจ้ึง

เสนอว่าการแทรกแซงของภาครัฐควรจะเป็นไปเพ่ือ (1) ลดข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพืน้ฐานและขอขวดท่ี

ขดัขวางการพฒันาด้านการท่องเท่ียว (2) ก ากบัและดแูลสอดส่องการใช้สินทรัพย์การท่องเท่ียวสาธารณะ

โดยผู้ด าเนินการทางธุรกิจภาคเอกชนเพ่ือบรรเทาผลกระทบภายนอกทางลบ (negative externalities) (3) 

ขยายโอกาสส าหรับคนยากจนเพ่ือให้ได้ประโยชน์จากการภาคการท่องเท่ียว โดยภาครัฐของ GMS จะต้อง

สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนาแบบจ าลองใหม่ๆ ส าหรับการพัฒนา

รูปแบบการทอ่งเท่ียวในอนภุูมิภาคเพ่ือ (1) ปรับปรุงในเร่ืองของความยัง่ยืนของสินทรัพย์ทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม และพืน้ท่ีในเขตเมือง ส าหรับการท่องเท่ียว (2) สร้างผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีเป็น

                                                           
90 ข้อมลูจาก Asian Development Bank (2008b) และ Asian Development Bank (2009b) 
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ประโยชน์กบัคนจน (3) ใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมาจากการเช่ือมโยงทางด้านการคมนาคมขนส่งของกลุ่ม

ประเทศ GMS (GMS transport corridors) เพ่ือสนับสนุนวงจรการท่องเท่ียวของอนุภูมิภาคเพ่ือดึงดูด

นกัท่องเท่ียวใหม่ๆ และช่วยเพิ่มระยะเวลาการอยู่และการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว (4) ส่งเสริมการพฒันา

ศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ของวิสหากิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเจ้าหน้าท่ีในภาครัฐ เพ่ือให้สามารถ

ปรับปรุงศกัยภาพในการแขง่ขนัและคณุภาพการให้บริการ 

ส าหรับใน สปป. ลาว โครงการจะครอบคลมุพืน้ท่ีใน 9 แขวง คือ แขวงบอ่แก้ว แขวงจ าปาสกั แขวง

หวัพนั แขวงหลวงน า้ทา แขวงอดุมไซ แขวงสาละวนั แขวงสะหวนันะเขต แขวงเวียงจนัทน์ และแขวงไซยบุรี 

ครอบคลมุ 17 ต าบล และประมาณ 53 หมูบ้่าน 

ผลลพัธ์ของโครงการมี 5 ด้าน ประกอบด้วย  

ผลลัพธ์ 1 พัฒนาแบบจ าลองโครงการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ปกป้องสิ่งแวดล้อมและ

มรดกทางวฒันธรรม 

ส าหรับผลลพัธ์ 1 นัน้ มีโครงการย่อย 4 โครงการ อยู่ใน สปป. ลาว 2 โครงการ และเวียดนาม 2 

โครงการ ส าหรับโครงการท่ีอยูใ่น สปป. ลาว คือ  

- การปกปอ้งความหลากหลายทางชีวภาพในพืน้ท่ีลุ่มส่ีพนัดอน ในแขวงจ าปาสกั ถือเป็นจดุ

ความเช่ือมโยงทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพระหว่างลาว กัมพูชา และไทย ซึ่ง

ประกอบด้วยเกาะส่ีพนัเกาะ และมีประชาชนอยู่อาศยั 72,000 คน ชุมชนยากจนท่ีอาศยั

อยู่ในหรือใกล้พืน้ท่ีลุ่มดงักล่าวอาศยัพืน้ท่ีลุ่มส าหรับอาหารและหารายได้ ในหลายปีท่ี

ผ่านมาประชากรท่ีมากขึน้และราคาสินค้าประมงท่ีสูงขึน้ท าให้การท าประมงและการล่า

สตัว์รุนแรงขึน้ โครงการย่อยส าหรับพืน้ท่ีนีจ้ะท าให้คนในชมุชนมีทางเลือกทางด้านรายได้

มากขึน้ เช่น การจ้างงานในศนูย์ข้อมูลการท่องเท่ียว โรงแรม เกสต์เฮาส์ ผู้น าเท่ียว หรือ

ให้บริการขนส่งนกัท่องเท่ียว ขายสินค้าหตัถกรรมและผลผลิตต่างๆ ให้นกัท่องเท่ียว โดย

โครงการย่อยของโครงการนีป้ระกอบด้วย (1) การปรับปรุงถนนเป็นระยะทาง 4 กิโลเมตร

ท่ีเช่ือมถนนสาย 13 ไปยงัท่าจอดเรือท่ีหมู่บ้านนากะสงัให้ดีขึน้ (2) การปรับปรุงเส้นทางท่ี

เกาะดอนเดดและเกาะดอนคอน (3) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีนากะสงั ดอนเดด และดอน

คอน (4) สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านข้อมลูและการอธิบายท่ีหมูบ้่านนากะสงัข้าง
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พืน้ท่ีลุม่ (5) สร้างทางเดินท่ีมีการอธิบายอยา่งชดัเจนท่ีนากะสงั ดอนเดด ดอนคอน และท่ี

เกาะเล็กๆ อ่ืนๆ 

- การพัฒนาสภาพแวดล้อมเมืองวังเวียง วังเวียงถือเป็นเมืองท่ีเป็นจุดศูนย์กลางการ

ท่องเท่ียวและการให้บริการระหว่างแขวงเวียงจันทน์และหลวงพระบาง จ านวน

นกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มเติบโตขึน้อย่างตอ่เน่ือง ก่อให้สิ่งแวดล้อมเสียหายทัง้จากขยะแห้ง

และขยะเปียกปล่อยลงสู่ระบบระบายน า้และแม่น า้ซึ่งใช้ในการจัดกิจกรรมให้กับ

นกัท่องเท่ียวด้วย โดยโครงการยอ่ยภายใต้โครงการนีจ้ะชว่ยลดการสร้างมลภาวะในแม่น า้ 

และรักษาคุณภาพของน า้ในแม่น า้ส าหรับใช้ในท้องถ่ินและส าห รับการท่องเท่ียว โดย

โครงการย่อยภายใต้โครงการนีป้ระกอบด้วย (1) ขยายและปรับปรุงระบบระบายน า้ใน

พืน้ท่ีหลกัของเมืองวงัเวียง (2) ปรับปรุงถนนบางสายในพืน้ท่ีหลกัของเมืองให้ดีขึน้ เพ่ือให้

แน่ใจว่าน า้จะไหลไปยังร่องด้านข้างถนน (3) ติดตัง้ท่ีกรองชีวภาพเพ่ือขจัดสิ่งเจือปน

ออกไป  

ผลลพัธ์ 2 ด าเนินโครงการด้านการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับชุมชน ลดความยากจน ตลอดห่วงโซ่

อปุทาน 

ผลลพัธ์ในส่วนนีจ้ะเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์กับชุมชนยากจนในเศรษฐกิจการท่องเท่ียวผ่าน

โครงการย่อย 33 โครงการ ซึ่งรวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวการออกแบบและการด าเนินการน า

เท่ียวโดยชมุชนท้องถ่ิน โดยสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชน และริเร่ิมห่วงโซ่อปุทานเพ่ือเช่ือมโยงผลผลิต

ทางการเกษตรและสินค้าหตัถกรรมของชุมชนยากจนสู่เศรษฐกิจการท่องเท่ียวระดบัท้องถ่ิน ภูมิภาค และ

ระดบัชาต ิ

ส าหรับใน สปป. ลาวมีการด าเนินโครงการในแขวงสาละวนั แขวงเวียงจนัทน์ แขวงหวัพนั แขวง

อุดมไซ แขวงไซยบุรี และแขวงบ่อแก้ว อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ยังหมายรวมถึง 9 แขวง ท่ีพืน้ท่ีโครงการ

ทัง้หมดครอบคลมุจะมีต้นแบบของแหล่งท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกบัชมุชน วงจรการ

ทอ่งเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกบัชมุชน และหว่งโซอ่ปุทานของผลผลิตจากท้องถ่ิน 

ผลลัพธ์ 3 พฒันาการเช่ือมโยงทางด้านการท่องเท่ียวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง  (GMS tourism 

corridors)  
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ผลลัพธ์ของโครงการนีจ้ะช่วยให้ประเทศท่ีร่วมโครงการประสานกับประเทศสมาชิก GMS อ่ืนๆ 

ชุมชนท้องถ่ิน ภาคเอกชน ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและวงจรการท่องเท่ียว มีแผนการตลาดร่วมกัน 

และมีสัญลักษณ์การท่องเท่ียวร่วมกันตลอดความเช่ือมโยงด้านการขนส่งของกลุ่มประเทศ GMS โดย

โครงการนีจ้ะมีโครงการย่อย 10 โครงการ91 ในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของแหล่งท่องเท่ียวใน สปป. 

ลาว บนระเบียงเศรษฐกิจเหนือใต้ (north-south economic corridor, NSEC) ท่ีเช่ือมโยงมณฑลยูนนาน

ของจีนกับสปป. ลาว ไทย และไทย และในเวียดนามและสปป. ลาว บนระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก

ตะวันตก (east-west economic corridor, EWEC) ท่ีเช่ือมทัง้สองประเทศนีก้ับไทย โดยโครงการนีจ้ะมี

กิจกรรมท่ีช่วยจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนย้ายของประชาชนและนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ระหว่าง

ชายแดน ใน สปป. ลาวมีแหลง่ทอ่งเท่ียว 5 แหง่ถกูเลือกให้อยูใ่นโครงการ 

ผลลพัธ์ 4 ปรับปรุงศกัยภาพของทรัพยากรมนษุย์ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน 

สร้างกลุ่มผู้ ท่ีสามารถจะไปอบรมต่อได้ (master trainers) เพ่ือให้ได้รับการฝึกอบรมตามความ

ต้องการโดยเฉพาะในด้าน (1) การด าเนินกิจการด้านการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการขนาดเล็ก 

(ส าหรับโครงการใน สปป. ลาว 40 คน)  (2) การจัดการและการวางแผนด้านการท่องเท่ียวของภาครัฐ 

(ส าหรับโครงการใน สปป. ลาว 50 คน) 

ผลลพัธ์ 5 บริการการจดัการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในแตล่ะประเทศผลลพัธ์จะรวมถึง (1) บริการให้ค าปรึกษาทัง้ระดบันานาชาติและระดบัชาติด้วย

ความเช่ียวชาญด้านการพฒันาการท่องเท่ียว การพฒันาและรักษามรดกทางวฒันธรรม ระบบการเงินและ

บญัชี การพฒันาทางสงัคมและเพศ การระงบัข้อพิพาท สิ่งแวดล้อม วิศวกรรมโยธาและการควบคมุดแูล 

การพฒันาระบบของการจดัการผลการด าเนินงานโครงการ การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ห่วงโซ่

อปุทาน และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2) สนบัสนนุและประสานงานการด าเนินโครงการ (3) การพฒันา

ศกัยภาพของหน่วยประสานงาน (project coordination units, PCUs) และหน่วยด าเนินโครงการ (project 

implementation units, PIUs) (4) การก ากับดูแลจากภายนอกในการระงับข้อพิพาท (5) การตรวจสอบ

โครงการ (6) มีการก ากบัดแูลและประเมินโครงการเป็นชว่งๆ โดยท่ีปรึกษาหรือสถาบนัอิสระ 

                                                           
91 อย่ า ง ไ ร ก็ต ามภาย ใ ต้  Implementation Plan of the Project April 2009 – December 2013 (Asian 

Development Bank, 2009) ระบวุา่มี 6 โครงการ 
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ส าหรับ สปป. ลาว บริการให้ค าปรึกษาถกูจดัสรรให้ สปป. ลาว รวมทัง้สิน้ 250.5 คน-เดือน 

8.1.3 โครงการการโครงสร้างพืน้ฐานด้านการท่องเท่ียวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขงส าหรับ

การเติบโตอย่างมีส่วนร่วมใน สปป. ลาว (Lao People’s Democratic Republic: Greater Mekong 

Subregion Tourism Infrastructure for Inclusive Growth Project)92 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ คือ 14 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 งบประมาณ

โครงการเป็นเงินกู้  40 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 1,370 ล้านบาท)93 

โครงการนีจ้ะช่วยขจดัข้อจ ากดัทางด้านกายภาพและศกัยภาพการพฒันาในแขวงจ าปาสกั ค ามว่น 

หลวงพระบาง และอุดมไซ แขวงท่ีคร่อมอยู่ในเส้นทาง GMS ตอนกลาง โดยโครงการนีจ้ะสร้างงานท่ี

เก่ียวข้อง 27,000 อตัรา ใน สปป. ลาว รวมถึง (1) ท าถนนเป็นระยะทาง 70 กิโลเมตร ในเขตชนบท เพ่ือเปิด

พืน้ท่ีใหม่และเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงตลาดและบริการสังคมส าหรับประชาชน 15,000 คน (2) 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการบริการในพืน้ท่ีส าคัญส าหรับการท่องเท่ียวข้ามแดนเพ่ือลดอันตรายด้าน

สขุอนามยัสงัคมของผู้อยู่อาศยั 35,000 คน และผู้ เย่ียมเยือน 2.4 ล้านคน เร่ิมต้นปี พ.ศ. 2562 (3) อ านวย

ความสะดวกบริการสนบัสนนุธุรกิจอยา่งน้อย 500 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากนีโ้ครงการ

นีย้ังช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับความร่วมมือในภูมิภาคโดยการส่งเสริมวงจรการท่องเท่ียวในหลาย

ประเทศ (multicountry tour circuits และสนับสนุนการหารือร่วมกันทางด้านโครงสร้างนโยบายเพ่ือลด

อปุสรรคทางการท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่อปุสรรคทางกายภาพ โดยการลงทนุของโครงการนีส้อดคล้องกบัแผนกล

ยุทธ์การท่องเ ท่ียวของ GMS (GMS Tourism Sector Strategy) และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การ

ทอ่งเท่ียวของ สปป. ลาว ปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2563 (National Tourism Strategy 2012 – 2020) 

8.2 SNV the Netherlands Development Organization (SNV)94 

SNV เป็นองค์กรท่ีสร้างศกัยภาพความสามารถ ด าเนินงานเพ่ือลดปัญหาความยากจนโดยสร้าง

ผลิตภัณฑ์และโอกาสทางรายได้และการจ้างงาน และเพิ่มการเข้าถึงบริการพืน้ฐานโดยเพิ่มความเข้มแข็ง

ความสามารถของผู้ เลน่ท้องถ่ิน 

                                                           
92 ข้อมลูจาก Asian Development Bank (2016) 
93

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 34.25 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2558 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

94
 ข้อมลูจาก SNV (2016) 
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ในชว่งปี พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2554 SNV ท างานร่วมกบัรัฐบาลของ สปป. ลาว ในการเพิ่มศกัยภาพ

ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในภาครัฐและเอกชนในภาคการท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2546 กิจกรรมจะเน้นไปท่ีการ

ท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชน (community-based tourism, CBT) ซึ่งมักจะอยู่ในบริบทของการ

พฒันาผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม หลงัจากนัน้ SNV พนัธมิตร และลกูค้า ได้ปรับแนว

ทางการพฒันาการท่องเท่ียวจากบทเรียนต่างๆ ท่ีได้รับให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยในระยะ

หลังจะเป็นลักษณะของการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนเพ่ือลดปัญหาความยากจน ( pro-poor 

sustainable tourism, PPST) ตามแบบของ SNV ซึ่งเป็นการพัฒนาแบบองค์รวม ใช้กลยุทธ์การพัฒนา

ปลายทางการท่องเท่ียว การวิเคราะห์ห่วงโซ่อปุทาน (value chain analysis, VCA) และการมีสว่นร่วมของ

ภาคเอกชนเพื่อให้เกิดผลกระทบในการลดความยากจนให้มากขึน้ 

ทัง้นี ้SNV ได้ท างานร่วมกับองค์การท่องเท่ียวแห่งชาติลาว (Lao National Tourism Authority, 

LNTA) ในการ่วมกนัสร้างองค์ความรู้และทกัษะให้กบัเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ เพ่ือจะเข้าใจพลวตัรท่ีซบัซ้อนและมี

หลายมิติของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว และเพ่ือท่ีจะได้สามารถก าหนดโครงสร้างอตุสาหกรรมให้สามารถ

ลดความยากจนได้ทั่วทัง้ประเทศ นอกจากนี ้SNV ยังท างานใกล้ชิดกับแผนกการท่องเท่ียวระดับแขวง 

ได้แก่ แขวงหวัพัน แขวงค าม่วน แขวงหลวงพระบาง และแขวงสะหวันนะเขต เพ่ือจะพัฒนาพฒันาการ

ทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืนเพ่ือลดปัญหาความยากจน (PPST) ในระดบัท้องถ่ิน  

ผลลพัธ์และผลกระทบหลกัของโครงการประกอบด้วย 

(1) กลยทุธ์ธุรกิจเพื่อลดปัญหาความยากจน 

(2) เพิ่มความสามารถให้กบัศกัยภาพของท้องถ่ิน 

(3) มีกิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีมีการมีสว่นร่วมมากขึน้ 

(4) มีปลายทางการท่องเท่ียวเพ่ือชว่ยลดปัญหาความยากจน (pro-poor tourism) แห่งใหม่ๆ โดย

เฉพาะท่ี 

- ถ า้เวียงไซ (Viengxay Caves) และแขวงหวัพนั ได้กลายเป็นปลายทางการท่องเท่ียวแห่ง

ใหม่ โดยการท างานร่วมกันระหว่าง SNV และแผนกการท่องเท่ียวของแขวงหัวพัน 

ส านกังานอนสุรณ์ถ า้ไกรสอน พรหมวิหาร และ UNWTO  

- เมืองงอย (Meuang Ngoi) แขวงหลวงพระบาง โดยเร่ิมแรกได้รับการสนบัสนนุจาก SNV 

ผ่านโครงการพัฒนาการท่องเ ท่ียวลุ่มแม่น า้ โขง (Mekong Tourism Development 
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Project) และหลังจากนัน้โดย SNV โดยตรงเ พ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมตอ่ไป และสามารถเข้าถึงตลาดท่ีกว้างขึน้ 

- พระธาตอิุงฮงั (That Inhang) และถ า้ Buddha Cave (รู้จกักันในนามของถ า้ปลาฝา หรือ 

ถ้าเตา่) ในแขวงสะหวนันะเขต ได้รับการสนบัสนุนการพฒันาเพ่ือเพิ่มโอกาสในการสร้าง

รายได้ผ่านสินค้าหัตถกรรม ห่วงโซ่อุปทานอาหารและเคร่ืองด่ืม และการบริหารจัดการ

แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีดีขึน้ 

(5) พฒันานโยบายและแผนการทอ่งเท่ียว 

ผลลัพธ์ของโครงการนัน้แม้จะมีหลากหลาย ในท่ีนีจ้ะยกตัวอย่างผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมของ

โครงการได้แก ่

(1) พฒันาแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมปี พ.ศ. 2548 ถึง 

พ.ศ. 2553 ของ สปป. ลาว (Lao Eco-Tourism Strategy and Action Plan, 2005 – 2010) 

(2) ประกาศใช้กฎหมายการท่องเท่ียวของ สปป. ลาว ปี พ.ศ. 2548 (National Tourism Law 

2005) 

(3) โครงการน าร่องการเป็นผู้น าและการเปล่ียนแปลงองค์กร ร่วมกับองค์การท่องเท่ียวแห่งชาติ

ลาว (Lao National Tourism Authority, LNTA) 

(4) บุกเบิกการใช้วิธีการการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (value chain analysis, VCA) เพ่ือวางแผน

ค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวเพ่ือลดปัญหาความยากจน (pro-poor tourism) โดยเฉพาะในหลวง

พระบาง และระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออกตะวนัตก (East-West Economic Corridor) 

(5) สร้างแผนแมบ่ทแหลง่ทอ่งเท่ียวส าหรับน า้ตกกวางสี และเวียงไซ 

(6) ก่อตัง้สมาคมผู้น าเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (Eco-tourism Guide Associations) 

8.3 โครงการความช่วยเหลือจากนิวซีแลนด์ (The New Zealand Aid Programme, NZAID) 

โครงการหลกัท่ีเก่ียวข้อง คือ โครงการการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกบัชมุชนส าหรับการพฒันา

เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (Community-Based Tourism For Sustainable Economic Development, CBT-

SED) ในล าดับถัดไปจะกล่าวถึงข้อมูลของโครงการโดยสรุปจาก New Zealand Ministry of Foreign 

Affairs and Trade for the New Zealand Aid Programme (2014) 

รัฐบาลของ สปป. ลาว มีกลยุทธ์ในการใช้การท่องเท่ียวส่งเสริมให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจอย่าง

ยัง่ยืน นิวซีแลนด์เข้าไปช่วยเสริมกลยทุธ์ดงักล่าวตัง้แต่โครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่ งแวดล้อมน า้



   76 
 

ฮา แขวงหลวงน า้ทา (Nam Ha Ecotourism Project) ในระหว่างปี พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2551 ส าหรับ

โครงการใหม่กว่าคือ โครงการการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกบัชมุชนส าหรับการพฒันาเศรษฐกิจอย่าง

ยั่ง ยืน (Community-Based Tourism For Sustainable Economic Development, CBT-SED) ในช่วง ปี  

พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2557 ด้วยงบประมาณทัง้สิน้ 3,466,030 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 105.7 ล้าน

บาท)95 โดยมีการด าเนินโครงการใน 4 แขวง ในสปป. ลาว ได้แก่ แขวงค าม่วน แขวงเชียงขวาง แขวงบอลิ

ค าไซ และแขวงหลวงน า้ทา โดยการให้ทนุสนบัสนนุไปยงักระทรวงแถลงข่าว วฒันธรรม และการท่องเท่ียว 

(Ministry of Information, Culture and Tourism, MICT) ของสปป. ลาว แล้ว MICT เป็นผู้ด าเนินการ  

โครงการ CBT-SED มีเปา้หมายในการสง่เสริมการเตบิโตทางเศรษฐกิจ กิจกรรมมีวตัถปุระสงค์ใน

การสร้างศกัยภาพให้กับกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเท่ียวระดบัแขวง เพ่ือให้สามารถ

ด าเนินการตามแผนการท่องเท่ียวของชาติ (National Tourism Strategy) และก่อให้เกิดการพัฒนาการ

ทอ่งเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกบัชมุชน และพฒันาห่วงโซ่อปุทาน กิจกรรมประกอบด้วย การสร้างโครงสร้าง

พืน้ฐานขนาดเล็ก (เชน่ ศนูย์ข้อมลูการทอ่งเท่ียว ท่ีพกั ศนูย์การฝึกอบรมการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกบั

ชุมชนแห่งชาติ เป็นต้น) การฝึกอบรมผู้ประกอบการส าหรับคนท้องถ่ิน การพฒันาแผนการจดัการแหล่ง

ทอ่งเท่ียว และกลยทุธ์การท่องเท่ียวระดบัแขวง และการผลิตโบรชวัร์ หนงัสือแนะน า วีดีทศัน์ประชาสมัพนัธ์ 

แผงระบบสัมผัส โครงการจัดระดบัโรงแรมและเกสต์เฮาส์ ต้นแบบการด าเนินการในโครงการนัน้ได้รับ

อิทธิพลมาจาก ADB และการด าเนินงานของ ADB  

ส าหรับผลของโครงการนัน้ พบว่า มีความเก่ียวข้องกับแนวทางการพัฒนาเพ่ือลดความยากจน 

โดยเจ้าหน้าท่ีระดบัสูงของ MICT ทัง้ส่วนกลางและระดบัแขวงเข้ามามีส่วนร่วม จึงมีประสบการณ์และ

ทักษะการพัฒนาในลักษณะการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชนมากขึน้ ( Community Based 

Tourism, CBT) โดยหลักฐานเพิ่มเติมในการท่ีรัฐบาลของ สปป. ลาว จะคงด าเนินการการท่องเท่ียวท่ีมี

ความเช่ือมโยงกับชุมชนต่อไป คือ MICT ได้ท างานร่วมกับ ADB กับโครงการใหม่มลูค่า 40 ล้านดอลลาร์

                                                           
95

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 30.49 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2554 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 
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สหรัฐ (หรือประมาณ 1,219.6 ล้านบาท)96,97 ในโครงการท่ีมีลักษณะคล้ายกัน ส าหรับพืน้ท่ีใน 4 แขวง

เป้าหมายท่ีโครงการเข้าไปด าเนินการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีระดับแขวง 3 แขวงรายงานว่าเจ้าแขวงเห็น

ความส าคัญและให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชน (Community Based 

Tourism, CBT) ในขณะท่ีในบางท่ี การท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชน ( Community Based 

Tourism, CBT) ถกูพิจารณาเป็นทางเลือกกับการลงทนุขนาดใหญ่ของภาคเอกชน อย่างไรก็ตามโครงการ 

CBT-SED ได้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  อย่างมีนวตักรรม โดยน าต้นแบบแบบจ าลองของโครงการน า้ฮาไปใช้

ใน 4 แขวง ท าให้ได้เรียนรู้บทเรียนส าคญัมากมายในช่วงด าเนินโครงการ โดยเช่ือว่าสิ่งอ านวยความสะดวก

และผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนโดยโครงการ CBT-SED จะช่วงส่งเสริมการท่องเท่ียวได้อีกเป็นเวลานาน เช่น 

ศนูย์ฝึกอบรมด้านการท่องเท่ียวท่ีหลวงน า้ทา ทัง้นีก้ารด าเนินโครงการจะได้ผลสมัฤทธ์ิมากขึน้หากภาคสว่น

ท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้ โดยเฉพาะภาคเอกชน 

8.4 GIZ (Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbe) 
  

 GIZ หรือ Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbe เป็นองค์กรภายใต้
กระทรวงความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาเศรษฐกิจของเยอรมนี (German Federal Ministry of 
Economic Cooperation and Development) ท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการและช่วยรัฐบาลของเยอรมนีเพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ด้านความร่วมมือระหวา่งประเทศ โดยให้บริการตามอปุสงค์ (demand-driven) และ
ออกแบบเฉพาะกรณี (tailor-made) อยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

ส าหรับโครงการทางด้านการทอ่งเท่ียวท่ียงัคงด าเนินอยูใ่นปัจจบุนัใน สปป. ลาว ประกอบด้วย98 

(1) โครงการการผสานการอนรัุกษณ์ธรรมชาติและการจดัการทรัพยากรอย่างยัง่ยืนท่ีบริเวณ Hin 

Nam No (Integrated nature conservation and sustainable resource management in 

the Hin Nam No) แขวงค าม่วน มีกิจกรรมส าคญั คือ การพฒันาความร่วมมือกบัการจดัการ

พืน้ท่ีป่าสงวน ช่วยในการสมัครพืน้ท่ีให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของโลกของ UNESCO 

                                                           
96

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 30.49 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2554 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

97 ในที่นีน้่าจะหมายถึงโครงการการโครงสร้างพืน้ฐานด้านการท่องเที่ยวในอนุภมูิภาคลุม่แม่น า้โขงส าหรับการ
เติบโตอย่างมีส่วนร่วมใน สปป. ลาว (Lao People’s Democratic Republic: Greater Mekong Subregion Tourism 
Infrastructure for Inclusive Growth Project) 

98 ข้อมลูจาก GIZ (2016) 
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(UNESCO World Heritage) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการท่องเท่ียว และพฒันากลยุทธ์

การทอ่งเท่ียวส าหรับพืน้ท่ีป่าสงวน Hin Nam No 

(2) ความร่วมมือในภูมิภาคของ  สปป. ลาว ในอาเซียน ในด้านการค้าและการพัฒนา

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ( Regional Economic Integration of Laos into ASEAN, Trade and 

Entrepreneurship Development, RELATED) พืน้ท่ีโครงการ คือ เวียงจนัทน์ แขวงหลวงพระ

บาง และแขวงจ าปาสกั โดยมีกิจกรรม คือ การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ มีส่วนเก่ียวข้องใน

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว การสร้างศักยภาพให้กับหัวหน้างานและการบริหารจัดการ

ระดบักลางในห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของ สปป. ลาว การด าเนินการเก่ียวกับมาตรฐาน

การท่องเ ท่ียวอย่างยั่ง ยืนของอาเซียน (ASEAN Sustainable Tourism Standards) การ

พฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของ สปป. ลาว ท าให้ห่วงโซ่อปุทานการท่องเท่ียวของลาวเป็น

สีเขียว (เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) มากขึน้ และท าให้การเข้าถึงการท่องเท่ียวลาวในตลาด

อาเซียน 

8.5 สมาคมอนุรักษ์สัตว์ป่า โครงการที่ประเทศ สปป. ลาว (Wildlife Conservation Society, 

program in Lao PDR, WCS Lao PDR)99 

 สมาคมอนุรักษ์สัตว์ป่า (Wildlife Conservation Society, WCS) ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2438 มี

เป้าหมายในการอนุรักษ์สัตว์ป่าและท่ีอยู่อาศยัของสัตว์ป่าทั่วโลก สมาคมอนุรักษ์สัตว์ป่าท่ี สปป. ลาว 

(Wildlife Conservation Society program in Lao PDR หรือ WCS Lao PDR) ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2537 

ในการสนบัสนุนชุมชนและองค์กรภาครัฐในการปกป้องสตัว์ป่าและถ่ินท่ีอยู่อาศยัทางธรรมชาติใน สปป. 

ลาว โดยพยายามให้สงัคมตระหนักถึงคณุค่าของสตัว์ป่า ฝึกอบรมผู้จัดการพืน้ท่ีป่าสงวน สร้างรากฐาน

ศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ด้านการอนุรักษ์ ปัจจุบัน WCS Lao PDR มีพีน้ท่ีด าเนินโครงการใน 4 

โครงการ ได้แก่ (1) ภูมิทศัน์แขวงบอลิค าไซ (Bolikhamxay Landscape) (2) ป่าสงวนแห่งชาตินากาย-น า้

เทิน (Nakai Nam Theun National Protected Area) (3) ป่าสงวนแห่งชาตนิ า้น า้เอ็ด-ภูเลย (Nam Et-Phou 

Louey National Protected Area) (4) ภมูิทศัน์แขวงสะหวนันะเขต (Savannakhet Landscape)  

8.6 องค์กรพัฒนาของลักเซมเบิร์ก (LuxDev)100 

                                                           
99 ข้อมลูจาก http://laos.wcs.org/About-Us.aspx 
100 ข้อมลูจาก http://luxdev.lu/en/activities/country/LAO ข้อมลูจาก http://www.lanith.co/ และการสมัภาษณ์ 

Mr. Peter Semone หวัหน้าที่ปรึกษาทางเทคนิค Lao National Institute of Tourism and Hospitality (Lanith) 

http://luxdev.lu/en/activities/country/LAO%20ข้อมูลจาก%20http:/www.lanith.co/%20และ
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องค์กรพฒันาของลกัเซมเบิร์ก (LuxDev) เป็นตวัแทนองค์กรรัฐบาลของลักเซมเบิร์ก ในพนัธกิจ

ด้านการท าให้เกิดความร่วมมือด้านการพัฒนาของรัฐบาลลักเซมเบิร์ก โดยเน้นทางด้านการลดปัญหา

ความยากจน และการพฒันาสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน โดย LuxDev โดยมีเปา้หมายใน

การสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศท่ีเข้าไปพัฒนาในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนา

รวมถึงการท าให้เกิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ส าหรับใน สปป. ลาว LuxDev มีโครงการท่ีเข้ามาช่วยพัฒนาหลายโครงการ อย่างไรก็ตาม

โครงการท่ีเก่ียวข้องกับภาคการท่องเท่ียวโดยตรง คือ โครงการการสร้างความเข้มแข็งทางด้านทรัพยากร

มนุษย์ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับงานบริการและการท่องเท่ียว (Strenghten of Human Resources in 

Hospitality and Tourism” ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเสริมสร้างการพฒันาเศรษฐกิจและการลดปัญหาความ

ยากจนใน สปป. ลาว ผ่านทางการพฒันาทางด้านภาคบริการและภาคการท่องเท่ียว โครงการดังกล่าว

มุ่งเน้นในการสร้างศกัยภาพเพ่ือพฒันาคณุภาพการให้บริการของภาคเศรษฐกิจดงักล่าว โดยในช่วงแรก

ของโครงการจะเป็นการก าหนดกลยุทธ์และการจดัตัง้สถาบนัในด้านการฝึกอบรมในภาคบริการและการ

ทอ่งเท่ียวใน สปป. ลาว ตามแนวคิดและการด าเนินการการพฒันาทรัพยากรมนษ์ุ และโครงการนีย้งัเน้นใน

เร่ืองของเนือ้หาในการฝึกอบรมส าหรับทกัษะท่ีจ าเป็นในด้านต่างๆ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม การจดัการ

ร้านอาหาร พนักงานต้อนรับในโรงแรม พนักงานการท าความสะอาด พนักงานน าเท่ียว และตัวแทน

ท่องเท่ียว (travel agent) นอกจากนีโ้ครงการนีย้ังด าเนินการในด้านการฝึกผู้ ฝึกสอนส าหรับการสร้าง

ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้ตอ่ไปในอนาคต และท้ายท่ีสดุโครงการนีจ้ะร่วมกบัพนัธมิตรตา่งๆ 

ในการสร้าง วิทยาลยัการบริการและการทอ่งเท่ียว (Hospitality and Tourism School) ซึง่นอกจากจะสร้าง

สถานศกึษาแล้วยงัรวมถึงอปุกรณ์ท่ีครบครับทัง้ครัว สิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม (คอมพิวเตอร์ 

ทรัพยากรตา่งๆ ห้องสมดุ เป็นต้น) ซึง่สร้างทัง้ท่ีเวียงจนัทน์และหลวงพระบาง  

สถานศกึษาดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้นปัจจบุนั คือ สถาบนัด้านการบริการและการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

(Lao National Institute of Tourism and Hospitality, Lanith) ท่ีสร้างขึน้ด้วยความร่วมมือของ LuxDev 

และกระทรวงศกึษาธิการและการกีฬาของ สปป. ลาว (Ministry of Education and Sport, Lao PDR) โดย

มีเปา้หมายในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในภาคบริการและการทอ่งเท่ียว โครงการเร่ิมต้นในปี พ.ศ. 2551 

และมีการก่อตัง้ Lanith อย่างเป็นทางการใน ปี พ.ศ. 2556 ส าหรับโปรแกรมของ Lanith ในปัจจุบัน 

ประกอบด้วย  
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(1) Higher Diploma (เทียบเท่ากับ ปวส. ของไทย) ยังไม่ได้มีการด าเนินการ แต่เป็นแผนการ

ด าเนินการในอนาคต 

(2) Lanith Diploma (เทียบเท่ากบั ปวช. ของไทย) เป็นโครงการท่ีมีการเรียนการสอน 2 ปี ในสาขา

หลกั 4 สาขา ได้แก่ การผลิตอาหาร บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การด าเนินการด้านท่ีพกั และ

การด าเนินการด้านการทอ่งเท่ียว การศกึษาจะเน้นทัง้ในเร่ืองของทฤษฎีและการปฏิบตัิ โดยจะ

เรียนเป็นภาษาลาว แตท่กุภาคการศกึษาจะมีการสอนวิชาภาษาองักฤษ 

(3) Lanith Certificates เป็นโครงการท่ีมีการเรียนการสอน 1 ปี ด าเนินการเฉพาะท่ีหลวงพระบาง 

ด้วยความร่วมมือกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาและวัทยาลัยเทคนิค (Technical and Vocational 

Education and Training, TVET) โครงการนี เ้ กิดขึ น้จากาการท่ีคนลาวเลิกเ รียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย และทกัษะท่ีได้เรียนจาก TVET อาจจะยงัไม่เพียงพอ จากการเรียนใน 

TVET ลักษณะ (9+3 นักศึกษาจบมัธยมปีท่ี 3 แล้วมาเรียนท่ี TVET อีก 3 ปี) และลักษณะ 

(12+2 นักศึกษาจบมัธยมปีท่ี 3 แล้วมาเรียนท่ี TVET อีก 2 ปี) โดยในปีท่ี 3 ของโครงการ

ลกัษณะแรก และปีท่ี 2 ของโครงการลกัษณะท่ี 2 นกัศกึษาจะมาเรียนเพิ่มเตมิท่ี Lanith ดงันัน้

การเ รียนในลักษณะนี น้ักศึกษาจะได้อนุป ริญญา ( Diploma) จาก TVET และได้ใบ

ประกาศนนียบตัร (Certificate) จาก Lanith 

ในการเตรียมท่ีจะเปิดการฝึกอบรมอย่างเต็มรูปแบบนัน้ อาจารย์ท่ีมาสอนท่ี Lanith ทุกคน จะถูก

ส่งไปฝึกอบรมในตา่งประเทศเป็นเวลา 1 ปี ท่ีลกัเซมเบิร์ก สิงคโปร์ และไอร์แลนด์ เม่ือเปิดด าเนินการในปี 

พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบนัมีนกัศึกษาส าหรับการศึกษาแล้วหนึ่งรุ่น  โดยนกัศึกษารุ่นแรกมีทัง้หมด 50 คน 

(ได้รับการสนับสนุนทางการเงินทัง้หมด) ทัง้หมดได้เข้าไปท างานในโรงแรม รับราชการ และมี 2 คนท่ี

กลับมาสอนให้ Lanith โดย Lanith ถือเป็นสถานศึกษาด้านการท่องเท่ียวแห่งเดียวใน สปป. ลาว ท่ีมี

มาตรฐานระดบัสากล 

ในการบริหารจดัการ Lanith ต้องใช้งบประมาณ 300,000 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 9.22 ล้าน

บาท)101 เงินสนบัสนนุจาก LuxDev จะหมดในปี พ.ศ. 2559 อย่างไรก็ตามผู้สนบัสนนุอ่ืนๆ จะเข้ามามีส่วน

ร่วมในการพัฒนา เช่น ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) และสถานทูตอังกฤษ 

                                                           
101

 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 30.73 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2556 โดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 
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(British Embassy) รวมถึงรัฐบาลของลกัเซมเบิร์กเอง มูลนิธิตา่งๆ และภาคเอกชน ซึ่งให้การสนบัสนุนใน

ลกัษณะการให้ทุนการศึกษาแก่นกัศึกษา Lanith เองก็มีทุนสนบัสนนุแบบบางส่วน (partial scholarship) 

ให้นกัศกึษา 
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9. ห่วงโซ่อุปทานการให้บริการการท่องเที่ยวโดยทั่วไป และการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของ สปป. ลาว 

 
หว่งโซอ่ปุทานการให้บริการการทอ่งเท่ียวโดยทัว่ไปและการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมของ 

สปป. ลาว ประกอบด้วย 

9.1 การให้บริการแหล่งท่องเที่ยว  

ข้อมูลจาก Lao National Tourism Administration (2015a) แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2557 มี

แหล่งท่องเท่ียวทัง้สิน้ 1,962 แห่ง แบ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 1,145 แห่ง (ร้อยละ 58) แหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 539 แห่ง (ร้อยละ 28) และแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ 278 แห่ง (ร้อยละ 

14) หากพิจารณาจากพืน้ท่ีหรือแขวงท่ีแหล่งทอ่งเท่ียวตัง้อยู ่พบว่า แหล่งทอ่งเท่ียวอยูท่ี่แขวงหลวงพระบาง

ประมาณร้อยละ 12 แขวงจ าปาสกัร้อยละ 11 แขวงค าม่วนร้อยละ 10 และแขวงเชียงขวางร้อยละ 10 โดย

แขวงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด คือ แขวงค าม่วน (ร้อยละ 12 ของแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติทัง้หมด) แขวงจ าปาสกั  แขวงหลวงพระบาง แขวงเชียงขวาง และแขวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 9 – 

10 ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติทัง้หมด) ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม พบว่า แขวงท่ีมีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมากท่ีสุด คือ แขวงหลวงพระบาง (ร้อยละ 16 ของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม

ทัง้หมด) แขวงพงสาลี แขวงจ าปาสัก แขวงเชียงขวาง และแขวงเวียงจันทน์ (ร้อยละ 9 – 10 ของแหล่ง

ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมทัง้หมด) ส าหรับแหล่งทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ พบว่า แขวงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

ทางประวตัิศาสตร์มากท่ีสุด คือ แขวงหวัพนั (ร้อยละ 19 ของแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ทัง้หมด) 

แขวงจ าปาสกั แขวงแหลวงพระบาง แขวงเชียงขวาง และแขวงค าม่วน (ร้อยละ 14 ร้อยละ 12 ร้อยละ 11 

และร้อยละ 10 ของแหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ทัง้หมด) 

ส าหรับด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หากพิจารณาจากเขตพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติ (National 

Protected Areas, NPAs) พบว่า มีอยู่ 23 แห่ง (รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 9.1) ครอบคลมุพืน้ท่ีมาก

ถึงร้อยละ 16.7 ของพืน้ท่ีประเทศ กระจายอยู่ทัว่ประเทศ สปป. ลาว ได้แก่ ในแขวงหลวงน า้ทา แขวงพง

สาลี แขวงหวัพนั แขวงไซยบุรี แขวงเวียงจนัทน์ แขวงบอลิค าไซ แขวงค าม่วน แขวงสะหวนันะเขต แขวง

สาละวนั แขวงจ าปาสกั แขวงเซกอง และแขวงอตัตะปือ โดย NPAs ของ สปป. ลาว ได้รับการยอมรับว่ามี

การออกแบบระบบเขตพืน้ท่ีป่าสงวนท่ีดีท่ีสดุแหง่หนึ่งของโลก ทัง้ยงัมีแหลง่ดงึดดูการทอ่งเท่ียวหลากหลาย

ทัง้ในรูปของป่ามรสุมเขตร้อน ประชากรสตัว์ป่าท่ีหลากหลาย การก่อรูปของหินปนูแปลกๆ และกลุ่มชาติ
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พนัธุ์ยอ่ยจ านวนมาก อยา่งไรก็ตามแม้พืน้ท่ีป่าสงวนเหลา่นีม้กัจะอยูใ่นท่ีหา่งไกล แตน่กัทอ่งเท่ียวก็สามารถ

เข้าไปท ากิจกรรมได้หลากหลาย เชน่ การเดนิป่า คายคั ดนูก ตัง้แคมป์102 

ตารางท่ี 9.1 จ านวนและพืน้ท่ีเขตป่าสงวนแห่งชาตขิอง สปป. ลาว 

Type of Protected Area 

IUCN 

Classification No. 

Area 

(km2) 

Strict Nature Reserve Ia     

Wilderness Area Ib     

National Park II     

Natural Monument or Feature III     

Habitat/Species Management 

Area IV     

Protected Landscape/Seascape V     

Protected Area with Sustainable 

Use of Natural Resources VI 23a 36,992a 

All types   23 36,992 

หมายเหต ุaFourth National Report to the Convention on Biological Diversity 

ท่ีมา: ASEAN Secretariat (2009)  

ส าหรับการให้บริการแหล่งทอ่งเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมนัน้มีทัง้การให้บริการโดย

ภาครัฐหรือเอกชน และมีทัง้ท่ีเสียค่าใช้จ่ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง มีทัง้แหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (เช่น เขตพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติ)  แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และแหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ ดงัท่ีได้อธิบายไปก่อนหน้า ซึ่งรวมถึงหมู่บ้านท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเข้าไปชม

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ โดยแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ อาจได้รับการพัฒนาโดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือความ

ชว่ยเหลือจากองค์กรระหว่างประเทศตา่งๆ (ตวัอยา่งองค์กรระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องดงัแสดงในหวัข้อ ท่ี 

9 และโครงการการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีได้รับการสนับสนุนจากองค์กรระหว่างประเทศ

หลากหลายองค์กรดงัแสดงในหวัข้อท่ี 10) หรือเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาคสว่นตา่งๆ อยา่งไรก็ดีจาก

ข้อจ ากดัด้านเงินทนุของภาครัฐของ สปป. ลาว นัน้ ท าให้เงินทนุสว่นใหญ่ส าหรับการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว

จะมาจากองค์กรระหว่างประเทศ และภาคเอกชน มากกว่าเงินทุนจากทางภาครัฐ ส าหรับการบริหาร

                                                           
102 ข้อมูลจาก website http://www.ecotourismlaos.com/protected_areas.htm, World Economic Forum 

(2015) และ ASEAN Secretariat (2009) 

http://www.ecotourismlaos.com/protected_areas.htm
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จดัการแหล่งท่องเท่ียวก็มีทัง้ท่ีภาครัฐด าเนินการเองและท่ีให้สมัปทานหรือให้อนุญาตภาคเอกชนเข้าไป

ด าเนินการ 

ในงานศกึษาชิน้นีไ้ด้น าเสนอกรณีศึกษาการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทัง้ในลกัษณะโครงการภายใต้

ความร่วมมือจากองค์กรระหวา่งประเทศ ได้แก่ โครงการการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมน า้ฮา แขวง

หลวงน า้ทา (Nam Ha Ecotourism Project) โครงการการอนุรักษ์ช้างท่ีภูเขาควาย แขวงอุดมไซ และ

โครงการน า้เนินไนท์ซาฟารี (Nam Nern Night Safari) ท่ีป่าสงวนแห่งชาติน า้เอ็ด-ภูเลย (Nam Et - Phou 

Louey) แขวงหวัพนั และน าเสนอกรณีศกึษาการพฒันาและให้บริการแหลง่ท่องเท่ียวโดยภาคเอกชน ได้แก่ 

บริษัท Gibbon Experience ในแขวงบอ่แก้ว และการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวน า้ตกตาดแส้ แขวงหลวงพระ

บาง 

9.2 การให้บริการจัดการท่องเที่ยวโดยบริษัทท่องเที่ยวหรือตัวแทนการท่องเที่ยว (tour operator)  

ข้อมูลจาก Lao National Tourism Administration (2015a) แสดงให้เห็นว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2551 

ถึง พ.ศ. 2557 ธุรกิจในลกัษณะดงักล่าวมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง คือ เพิ่มจาก 145 รายปี พ.ศ. 2551 

เป็น 340 ราย ในปี พ.ศ. 2557 ส าหรับตวัแทนการท่องเท่ียวสาขา (branch travel agent) ตลอดชว่งปี พ.ศ. 

2551 ถึง พ.ศ. 2557 มีจ านวนทัง้สิน้ 65 – 75 ราย ในชว่งปี พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2557 ตวัแทนการทอ่งเท่ียว 

(travel agent) ส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยู่ในนครหลวงเวียงจันทน์ (เพิ่มขึน้จาก 127 ราย ในปี พ.ศ. 2554 

เป็น 197 ราย ในปี พ.ศ. 2557) แขวงหลวงพระบาง (เพิ่มขึน้จาก 35 ราย ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 49 ราย ในปี 

พ.ศ. 2557) แขวงจ าปาสกั (23 - 28 ราย) แขวงบอ่แก้ว (14 – 15 ราย) แขวงสะหวนันะเขต (12 ราย) 

ตารางท่ี 9.2 แสดงจ านวนและมูลค่าเงินลงทุนของบริษัทท่องเท่ียวใน สปป. ลาว และสาขาทั่ว

ประเทศ ณ ปี พ.ศ. 2559 โดยพบว่า มลูคา่เงินลงทนุสะสมอยู่ท่ี 18.2 ล้านล้านกีบ (76.44 พนัล้านบาท)103 

หากพิจารณาจากจ านวนบริษัท พบว่าจะกระจุกตวัอยู่ท่ีภาคกลาง โดยเฉพาะท่ีนครหลวงเวียงจันทน์ 

รองลงมา คือ ภาคเหนือตอนกลาง โดยเฉพาะท่ีแขวงหลวงพระบาง อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากมลูคา่

เงินลงทุน พบว่า ภาคท่ีมีมูลค่าเงินลงทุนสูงท่ีสุด คือ ภาคเหนือตอนกลาง โดยเฉพาะท่ีแขวงไซยบุรี 

(รองลงมาคือแขวงหลวงพระบาง) รองลงมาคือภาคกลาง โดยเฉพาะท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ (รองลงมาคือ

แขวงสะหวนันะเขต) ส าหรับภาคท่ีมีจ านวนบริษัทและมลูคา่เงินลงทุนน้อยท่ีสดุ คือ ภาคเหนือ ซึ่งภายใน

                                                           
103 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
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ภาคเหนือแขวงท่ีมีจ านวนบริษัทและมูลค่าเงินลงทนุสงูท่ีสุด คือ แขวงบอ่แก้ว รองลงมาคือแขวงหลวงน า้

ทา ซึง่แม้จะมีจ านวนบริษัทน้อยกวา่แขวงบอ่แก้วมาก แตมี่มลูคา่เงินลงทนุใกล้เคียงกนั 

ตารางท่ี 9.2 สถติบิริษัทท่องเที่ยวและสาขาทั่วประเทศ 

 
แขวง 

จ านวนบริษัทแม่ จ านวนบริษัทสาขา 
การลงทุนทัง้หมด 

Main Branch 

I ภาคเหนือ Northern Part    
1 พงสาล ี Phonsaly 0 1 345,570,000  
2 หลวงน า้ทา Luangnamtha 5 1 34,814,559,468  
3 บ่อแก้ว Bokeo 17 3 36,654,058,500  

4 อดุมไซ Oudomxay 4 0 9,202,800,000  
 รวม Total 26 5 81,016,987,968  

II ภาคเหนือตอนล่าง Bottom Northern Part    
1 หวัพนั Houaphanh 1 0 1,740,000,000  

2 เชียงขวาง Xiengkhouang 6 4 7,289,836,200  
3 หลวงพระบาง Louangphabang 57 24 172,654,469,217  
4 ไซยบลีุ Xayabouly 5 0 8,207,294,170,000  
 รวม Total 69 28 8,388,978,475,417  

III ภาคกลาง Middle Part    

1 ไชสมบนู Xaysomboun Province 0 0 0  
2 เวียงจนัทน์ Vientiane Province 9 2 21,870,459,220  
3 นครหลวงเวียงจนัทน์ Vientiane capital 216 9 504,079,481,744  
4 บอลคิ าไช Bolikhamxay 1 0 1,670,000,000  

5 ค าม่วน Khammouan 3 1 6,825,241,700  
6 สะหวนันะเขต Savannakhet 10 0 22,037,093,369  
 รวม Total 239 12 556,482,276,033  

IV ภาคใต้ Southern Part    

1 จ าปาสกั Champasack 29 9 84,304,372,298  
2 สาละวนั Salavane 3 0 8,403,420,000  
3 เซกอง Sekong 0 0 0  
4 อตัตะปือ Attapeua 2 0 1,908,000,000  

 รวม Total 34 9 94,615,792,298  
 รวมทัง้หมดท่ัวประเทศ   18,241,841,493,432  
 จ านวนบริษัทท่ัวประเทศ 368 54  

 

ที่มา: ได้รับข้อมลูจาก กระทรวงแถลงขา่ว วฒันธรรม และการทอ่งเที่ยว นครหลวงเวียงจนัทน์ เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 

 การด าเนินกิจการบริษัทด้านการท่องเท่ียวหรือบริษัทท่องเท่ียว (tour operator) ใน สปป. ลาว นัน้ 

ใบอนญุาตมี 2 ลกัษณะ คือ ใบอนญุาตในลกัษณะให้ด าเนินการได้ทัว่ประเทศ และ ใบอนญุาตในลกัษณะ

ให้สามารถด าเนินการได้เฉพาะพืน้ท่ีหรือเฉพาะแขวง ซึง่แบบหลงัมกัจะเสียภาษีน้อยกวา่ 
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ด้านการลงทนุของตา่งชาตินัน้ ในอดีตเคยให้ตา่งชาตเิข้ามาลงทนุได้ในสดัส่วนร้อยละ 50 อย่างไร

ก็ตามในเวลาต่อมามีการปรับกฎเกณฑ์ให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนได้สูงสุดถึงร้อยละ 70 ซึ่งยังคงเป็น

กฎเกณฑ์ท่ีใช้มาจนถึงปัจจุบนั อย่างไรก็ตามในปีนีห้รือในอนาคตอนัใกล้นีจ้ะพิจารณาในการท่ีจะให้นัก

ลงทุนจากประเทศในอาเซียนสามารถลงทุนได้ถึงร้อยละ 90 ของเงินลงทุนทัง้หมด ในขณะท่ีชาติอ่ืนๆ 

อาจจะยงัคงก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 70104 

บริษัทท่องเท่ียวขนาดใหญ่ใน สปป. ลาว ท่ีมีใบอนุญาตให้ด าเนินการทั่วประเทศ ได้แก่ บริษัท 

Asian Trail บริษัท EXO Travel บริษัท Deithelm Travel บริษัท ICS Travel ซึ่งสว่นใหญบริษัทของตา่งชาติ

ท่ีเข้ามาร่วมทนุกบัคนลาวตามกฎเกณฑ์การลงทนุของลาว มกัมีการด าเนินการอยูใ่นหลายประเทศ ส าหรับ

การลงทนุใน สปป. ลาวส่วนใหญ่จะมีส านกังานใหญ่อยู่ท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ นอกจากนีใ้นกรณีบริษัทท่ี

เน้นด้านการจดัการหรือด าเนินการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นหลกั และเป็นท่ีรู้จกั

โดยทั่วไปเป็นของคนลาว คือ บริษัท Green Discovery (ข้อมูลกรณีศึกษาของบริษัท EXO Travel และ

บริษัท Green Discovery แสดงในหวัข้อท่ี 11) ส าหรับบริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ินก็มีการกระจายตวัอยูใ่นแขวง

ตา่งๆ (งานศกึษาชิน้นีน้ าเสนอกรณีศกึษาของบริษัททอ่งเท่ียวท้องถ่ินในแขวงบอ่แก้วและแขวงหลวงน า้ทา 

ดงัแสดงในหวัข้อท่ี 12) นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีสนใจการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีทัง้

ในลกัษณะการจองบริการจดัการท่องเท่ียวผ่านบริษัทรายใหญ่ต่างๆ ท่ีมีส านกังานขายหรือมีช่องทางการ

จัดจ าหน่ายในต่างประเทศ เช่น ในประเทศต่างๆ ในยุโรป ญ่ีปุ่ น หรือนักท่องเท่ียวอาจมีการจองการ

ท่องเท่ียวผ่านระบบออนไลน์กับทัง้บริษัทท่องเท่ียวขนาดใหญ่และขนาดกลาง นอกจากนีย้ั งมีกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเข้ามาจองการจดัการท่องเท่ียวเม่ือเดินทางเข้ามาถึง สปป. ลาว โดยอาจเลือกจอง

กับบริษัทขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือบริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ิน ขึน้อยู่กับความพอใจทางด้านราคาและ

คณุภาพการให้บริการท่ีนกัทอ่งเท่ียวคาดวา่จะได้รับ 

ในงานศึกษาชิน้นีไ้ด้น าเสนอกรณีศึกษาบริษัทท่องเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีผู้ ศึกษาเข้าไปเก็บข้อมูล คือ 

บริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ินท่ีแขวงบ่อแก้ว (บริษัท Suvannaphoum Travel) บริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ินท่ีแขวง

หลวงน า้ทา (Phou Iu บริษัท Forest Retreat และบริษัท Discovering) และบริษัทท่องเ ท่ียวท่ีได้รับ

ใบอนญุาตให้ด าเนินการทัว่ประเทศ (บริษัท EXO Travel และบริษัท Green Discovery) 

                                                           
104 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้แทนจากองค์การการท่องเที่ยวของ สปป. ลาว ณ นครหลวงเวียงจันทน์ เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2559 
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9.3 การให้บริการท่ีพักช่ัวคราว 

 ข้อมูลจาก Lao National Tourism Administration (2015a) แสดงให้เห็นว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2551 

ถึง พ.ศ. 2557 การให้บริการด้านท่ีพกัในด้านจ านวนผู้ ให้บริการและจ านวนห้องพกัท่ีให้บริการ พบว่า มี

แนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ส าหรับจ านวนผู้ ให้บริการนัน้เพิ่มจาก 1,385 ราย ในปี พ.ศ. 2551 เป็น 

2,426 ราย ในปี พ.ศ. 2557 จ านวนห้องพกัท่ีให้บริการเพิ่มจาก 22,173 ห้อง ในปี พ.ศ. 2551 เป็น 44,714 

ห้อง ในปี พ.ศ. 2557 โดยในปี พ.ศ. 2557 มีผู้ให้บริการท่ีพกัในลกัษณะโรงแรม 515 ราย และผู้ ให้บริการใน

ลักษณะเกสต์เฮาส์ 1,911 ราย ส าหรับผู้ ให้บริการในลักษณะโรงแรมส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ในนครหลวง

เวียงจนัทน์ (199 ราย) รองลงมา คือ แขวงจ าปาสกั (64 ราย) และแขวงหลวงพระบาง (58 ราย) ในขณะท่ี

การให้บริการท่ีพกัในลกัษณะเกสต์เฮาส์ส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ในแขวงเวียงจนัทน์ (261 ราย) แขวงหลวงพระ

บาง (254 ราย) นครหลวงเวียงจนัทน์ (224 ราย) แขวงจ าปาสกั (177 ราย) อยา่งไรก็ตามท่ีนา่สงัเกต คือ ใน

กรณีของแขวงหลวงพระบางนัน้ผู้ ให้บริการเกสต์เฮาส์ลดงลงจาก 320 ราย ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 254 ราย 

ในปี พ.ศ. 2557 ในขณะท่ีผู้ ให้บริการเกสต์เฮาส์ในแขวงอ่ืนๆ ท่ีกล่าวไปข้างต้นมีจ านวนเพิ่มขึน้ ในสว่นของ

อตัราการเข้าพกัสถานพกัแรมนัน้ พบวา่ ในปี พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2557 มีอตัราการเข้าพกัประมาณร้อยละ 

51 ถึงร้อยละ 57 ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 แขวงท่ีมีอตัราการเข้าพกัสูง คือ แขวงค าม่วน (ร้อยละ 

71 – 75) นครหลวงเวียงจนัทน์ (ร้อยละ 72 – 73) แขวงหลวงพระบาง (ร้อยละ 70 – 71)  

ตารางท่ี 9.3 แสดงถึงมลูคา่การลงทนุด้านสถานพกัแรมใน สปป. ลาว ในชว่งปี ค.ศ. 1990 ถึง ค.ศ. 

2012 (พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2555) 
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ตารางท่ี 9.3 การลงทนุด้านโรงแรมใน สปป. ลาว ในชว่งปี ค.ศ. 1990 ถึง ค.ศ. 2012 (พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2555) 

 
ปี %การเปลี่ยนแปลง (1990-

2000) - (2001-2012) 

สัดส่วน (ร้อยละ) 
 1990-2000 2001-2012 1990-2012 1990-2000 2001-2012 1990-2012 

เงนิลงทุนรวม 33,854,999 575,698,372 609,553,371 1,600.48 100.00 100.00 100.00 

แบ่งตามรูปแบบการลงทุน          

General business 33,019,285 442,515,217 475,534,502 1,240.17 97.53 76.87 78.01 

Concession business 835,714 133,183,155 134,018,869 15,836.45 2.47 23.13 21.99 

แบ่งตามชนิดการลงทุน               

100% foreign investment 11,795,714 183,847,768 195,643,482 1,458.60 34.84 31.93 32.10 

Joint venture 22,059,285 196,352,982 218,412,267 790.11 65.16 34.11 35.83 

Domestic business 0 195,497,622 195,497,622 - 0.00 33.96 32.07 

 
แบ่งตามประเทศ               

Laos 0 202,876,854 202,876,854 - 0.00 35.24 33.28 

ASEAN (not include Laos) 16,993,971 168,276,046 185,270,017 890.21 50.20 29.23 30.39 

Cambodia 0 4,000,000 4,000,000 - 0.00 0.69 0.66 

Malaysia 0 77,750,000 77,750,000 - 0.00 13.51 12.76 

Singapore 3,000,000 3,900,000 6,900,000 30.00 8.86 0.68 1.13 

Thailand 13,916,640 51,226,934 65,143,574 268.10 41.11 8.90 10.69 

Vietnam 77,331 31,399,112 31,476,443 40,503.53 0.23 5.45 5.16 

Other Asian countries 6,756,428 114,481,400 121,237,828 1,594.41 19.96 19.89 19.89 

China 3,510,714 42,595,000 46,105,714 1,113.29 10.37 7.40 7.56 

Hong Kong 1,000,000 4,000,000 5,000,000 300.00 2.95 0.69 0.82 

India 0 3,000,000 3,000,000 - 0.00 0.52 0.49 

Japan 700,000 0 700,000 -100.00 2.07 0.00 0.11 

Korea, South 545,714 64,886,400 65,432,114 11,790.18 1.61 11.27 10.73 

Taiwan 1,000,000 0 1,000,000 -100.00 2.95 0.00 0.16 
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ปี %การเปลี่ยนแปลง (1990-

2000) - (2001-2012) 

สัดส่วน (ร้อยละ) 
 1990-2000 2001-2012 1990-2012 1990-2000 2001-2012 1990-2012 

เงนิลงทุนรวม 33,854,999 575,698,372 609,553,371 1,600.48 100.00 100.00 100.00 

Europe 3,309,600 25,956,892 29,266,492 684.29 9.78 4.51 4.80 

Denmark 0 187,000 187,000 - 0.00 0.03 0.03 

Finland 720,000 0 720,000 -100.00 2.13 0.00 0.12 

France 2,489,600 18,519,892 21,009,492 643.89 7.35 3.22 3.45 

Italy 0 100,000 100,000 - 0.00 0.02 0.02 

Netherlands 100,000 750,000 850,000 650.00 0.30 0.13 0.14 

Sweden 0 1,200,000 1,200,000 - 0.00 0.21 0.20 

Switzerland 0 5,200,000 5,200,000 - 0.00 0.90 0.85 

Others          

Australia 5,500,000 16,990,000 22,490,000 208.91 16.25 2.95 3.69 

Canada 660,000 13,063,500 13,723,500 1,879.32 1.95 2.27 2.25 

United Kingdom 35,000 19,900,000 19,935,000 56,757.14 0.10 3.46 3.27 

United States 600,000 14,153,680 14,753,680 2,258.95 1.77 2.46 2.42 

แบ่งตามแขวง               

Bokeo 0 48,858,139 48,858,139 - 0.00 8.49 8.02 

Bolikhamxai 0 5,356,079 5,356,079 - 0.00 0.93 0.88 

Champasak 1,900,000 90,636,739 92,536,739 4,670.35 5.61 15.74 15.18 

Houaphan 0 4,090,466 4,090,466 - 0.00 0.71 0.67 

Khammouan 0 9,651,443 9,651,443 - 0.00 1.68 1.58 

Luang Namtha 0 3,800,000 3,800,000 - 0.00 0.66 0.62 

Luang Prabang 11,955,000 99,783,625 111,738,625 734.66 35.31 17.33 18.33 

Oudomxai 835,714 4,826,700 5,662,414 477.55 2.47 0.84 0.93 

Phongsaly 0 630,580 630,580 - 0.00 0.11 0.10 

Salavan 0 611,000 611,000 - 0.00 0.11 0.10 

Savannakhet 797,331 30,567,036 31,364,367 3,733.67 2.36 5.31 5.15 

Vientiane 125,000 25,421,384 25,546,384 20,237.11 0.37 4.42 4.19 
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ปี %การเปลี่ยนแปลง (1990-

2000) - (2001-2012) 

สัดส่วน (ร้อยละ) 
 1990-2000 2001-2012 1990-2012 1990-2000 2001-2012 1990-2012 

เงนิลงทุนรวม 33,854,999 575,698,372 609,553,371 1,600.48 100.00 100.00 100.00 

Vientiane Capital 17,295,314 225,173,236 242,468,550 1,201.93 51.09 39.11 39.78 

Xaignabouly 0 2,538,125 2,538,125 - 0.00 0.44 0.42 

Xekong 0 2,648,894 2,648,894 - 0.00 0.46 0.43 

Xiangkhouang 946,640 21,104,925 22,051,565 2,129.46 2.80 3.67 3.62 

หมายเหต:ุ การแบง่มลูคา่เงินลงทนุรายประเทศนัน้ จะค านวณจากการท่ีแตล่ะบริษัทมีคนชาติใดถือหุ้นในบริษัทนัน้ๆ มากที่สดุ จะนบัมลูคา่เงินลงทนุทัง้จ านวนของบริษัทนัน้เป็นของประเทศ

ที่เจ้าของมีสดัสว่นการถือหุ้นมากที่สดุ ทัง้นีเ้กิดจากข้อจ ากดัของข้อมลูที่ได้รับในกรณีของธุรกิจที่ถือหุ้นโดยตา่งชาติทัง้หมด หรือ บริษัทที่มีการร่วมทนุกบัคนลาว ไมไ่ด้มีการแบง่วา่ชาติใดมี

สดัสว่นการถือหุ้นเทา่ใด 

ท่ีมา: ประมวลจากข้อมลูท่ีได้รับจาก Ministry of Planning and Investment ปี พ.ศ. 2556 
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ข้อมลูจากตารางท่ี 9.3 แสดงให้เห็นว่า หากพิจารณาจากมลูคา่เงินลงทนุ ตลอดช่วงปี พ.ศ. 2533 

ถึง พ.ศ. 2555 การลงทุนในธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในลกัษณะธุรกิจทัว่ไป (ร้อยละ 78) โดย

สดัส่วนดงักล่าวลดลงจากร้อยละ 97.5 ในช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ 76.9 ในช่วงปี พ.ศ. 

2544 ถึง พ.ศ. 2555  

หากพิจารณาจากชนิดการลงทุน พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2543 ไม่มีการลงทุนโดยคน

ลาวถือหุ้นทัง้หมด (domestic) การลงทนุส่วนใหญ่เป็นลกัษณะธุรกิจร่วมทุนระหว่างต่างชาติและคนลาว 

(joint venture) ซึง่มีสดัสว่นร้อยละ 65.2 เม่ือเทียบกบัมลูคา่เงินลงทนุทัง้หมด ในขณะท่ีในชว่งปี พ.ศ. 2544 

ถึง พ.ศ. 2555 การลงทุนในทัง้สามรูปแบบ คือ การลงทุนโดยต่างชาติถือหุ้ นทัง้หมด (wholly foreign 

owned) การลงทนุในลกัษณะร่วมทนุ (joint venture) การลงทุนโดยคนลาวทัง้หมด (domestic) มีสดัส่วน

พอๆ กัน นัน่คือมีสดัส่วนการลงทุนร้อยละ 31.9, 34.1 และ 34 ตามล าดบั จะเห็นได้ว่าในช่วงหลงัคนลาว

เข้ามาลงทุนในธุรกิจโรงแรมมากขึน้ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมหรือท่ีพักขนาดเล็ก จากการท่ีคนในท้องถ่ิน

มองเห็นลูท่างและมีศกัยภาพในการลงทนุมากขึน้ 

หากพิจารณาจากประเทศของผู้ เข้ามาลงทุน พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2543 นกัลงทุน

ไทยเข้าไปลงทุนใน สปป. ลาว มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 41.1 ของมูลค่าเงินลงทุนทัง้หมด 

รองลงมาคือประเทศออสเตรเลียและจีน ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 16.3 และร้อยละ 10.4 ตามล าดับ ส าหรับ

ในช่วงปี พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2555 คนลาวเข้ามาลงทุนในสัดส่วนมากท่ีสุด (ประมาณร้อยละ 35.2) 

รองลงมาคือประเทศมาเลเซียและเกาหลีใต้ มีสดัส่วนร้อยละ 13.5 และร้อยละ 11.3 ตามล าดบั ในขณะท่ี

สัดส่วนการลงทุนของไทยลดลงเป็นร้อยละ 8.9 โดยในภาพรวมตลอดช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2555 

มูลค่าเงินลงทุนของลาวมากท่ีสุด มีสัดส่วนร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ มาเลเซีย มีสัดส่วนร้อยละ 12.8 

ในขณะท่ี ไทยและเกาหลีใต้มีสดัสว่นพอๆ กนัท่ีร้อยละ 10.7 

หากพิจารณาจากแขวงท่ีมีการลงทุน พบว่า ตลอดช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2555 มูลค่าเงิน

ลงทุนในนครหลวงเวียงจนัทน์มีสดัส่วนมากท่ีสุด คือ มีสดัส่วนร้อยละ 39.8 รองลงมาคือแขวงหลวงพระ

บางและแขวงจ าปาสกั ซึ่งมีสดัส่วนมูลคา่การลงทุนร้อยละ 18.3 และร้อยละ 15.2 ตามล าดบั นอกจากนี ้

หากพิจารณาจาก 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2555 การ

ลงทุนในนครหลวงเวียงจนัทน์ยงัคงมีสดัส่วนมากท่ีสดุในแตล่ะช่วงเวลา แตใ่นช่วงแรกมีสดัส่วนสูงถึงร้อย

ละ 51.1 แตช่่วงหลงัมีสดัส่วนลดลงเป็นร้อยละ 39.1 การลงทนุท่ีแขวงหลวงพระบางมีสดัส่วนเป็นอนัดบั 2 
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ในทัง้สองชว่งเวลา แตมี่สดัส่วนลดลงจากร้อยละ 35.3 ในช่วงแรก เป็นร้อยละ 17.3 ในช่วงหลงั แขวงจ าปา

สกัมีสดัสว่นการลงทนุเป็นอนัดบัท่ี 3 ในทัง้สองช่วงเวลา แตส่ดัส่วนมลูคา่การลงทนุเพิ่มขึน้จากร้อยละ 5.6 

ในชว่งแรก เป็นร้อยละ 15.7 ในชว่งหลงั 

ส าหรับการลงทนุในธุรกิจโรงแรมใน สปป. ลาว ในปัจจบุนั จากข้อก าหนดด้านการลงทนุในกิจการ

ทัว่ไปภายใต้บญัชีเง่ือนไขการลงทนุเฉพาะของตา่งชาติในบางธุรกิจ [List of conditional business types 

for foreign investors (List D 02 – 2015)]105 หมวด กิจกรรมบริการท่ีพักและอาหาร ระบุว่า ต่างชาติ

สามารถลงทุนได้ในกิจกรรมบริการท่ีพักระยะสัน้ระดับ 3 ดาว ถึง 5 ดาว โดยต้องมีเงินลงทุนขัน้ต ่า 1 

พนัล้านกีบ (หรือประมาณ 4.2 ล้านบาท)106 และต้องมีสดัส่วนการถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 60107 ในด้าน

การลงทนุในธุรกิจท่ีพกัชัว่คราวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมงานศกึษาชิน้นีน้ าเสนอกรณีศกึษาของ

การลงทนุของบริษัทท่ีให้บริการท่ีพกัชัว่คราวในลกัษณะดงักล่าวในแขวงหลวงน า้ทาและแขวงจ าปาสกั) 

ในด้านการลงทนุในธุรกิจท่ีพกัชัว่คราวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมงานศกึษาชิน้นีน้ าเสนอ

กรณีศึกษาของการลงทุนของบริษัทท่ีให้บริการท่ีพกัชัว่คราวในลกัษณะดงักล่าวในแขวงหลวงน า้ทาและ

แขวงจ าปาสัก ได้แก่ Boat Landing Guest House แขวงหลวงน า้ทา และ Uttayan Bajiang Ecological 

Resort (อทุยานบาเจียง หรือ บาเจียง รีสอร์ท) แขวงจ าปาสกั 

9.4 ผู้ให้บริการร้านอาหารและสถานบันเทิง 

ส าหรับผู้ ให้บริการร้านอาหาร พบว่า ในภาพรวมผู้ ให้บริการร้านอาหารลดลงจาก 1,744 รายในปี 

พ.ศ. 2556 เป็น 1,269 ราย ในปี พ.ศ. 2557 โดยพบว่าโดยส่วนใหญ่ในหลายๆ แขวงในปี พ.ศ. 2557 มี

จ านวนผู้ ให้บริการลดลงเม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2556 โดยเฉพาะแขวงหลวงพระบางท่ีมีจ านวนผู้ ให้บริการ

ลดลงจาก 283 ราย ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 72 ราย ในปี พ.ศ. 2557 แขวงสะหวนันะเขต ลดลงจาก 150 ราย 

ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 69 ราย ในปี พ.ศ. 2557 อย่างไรก็ตามส าหรับแขวงเวียงจนัทน์ มีผู้ ให้บริการเพิ่มขึน้

                                                           
105 ข้อมลูจาก website ของ Ministry of Planning and Investment, Lao PDR  

http://www.investlaos.gov.la/index.php/start-up/general-investment?start=1 
106 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
107 เป็นกฎเกณฑ์ที่อ้างองิจาก (1) Tourism LawNo. 10/NA, dated 09/11/2005 (2) Resolution of President 

of the Council of Ministers No. 91/PCM, dated 4/10/1989 on Tourism (3) Announcement No. 57/ICT, dated 
31/01/2013 
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มาก คือ เพิ่มขึน้จาก 105 ราย ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 208 ราย ในปี พ.ศ. 2557 (Lao National Tourism 

Administration, 2015a) 

ส าหรับผู้ ให้บริการสถานบันเทิงมี 168 ราย และ 164 ราย ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 

ตามล าดบั ส่วนใหญ่อยู่ในนครหลวงเวียงจนัทน์ (39 ราย) แขวงเวียงจนัทน์ (26 ราย) แขวงพงสาลี แขวง

หลวงน า้ทา แขวงสะหวนันะเขต แขวงจ าปาสกั แขวงไซยบรุ ซึ่งมีผู้ ให้บริการประมาณแขวงละ 9 – 12 ราย 

(Lao National Tourism Administration, 2015a) 

9.5 ผู้ให้บริการท่ีเก่ียวกับการคมนาคมขนส่ง 

ส าหรับการให้บริการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศใน สปป. ลาว มีท่าอากาศยานนานาชาติอยู่ใน 4 

แขวง คือ แขวงเวียงจนัทน์ แขวงหลวงพระบาง แขวงปากเซ และแขวงสะหวนันะเขต และมีท่าอากาศยาน

ในประเทศอีก 9 แขวง คือ แขวงห้วยทราย แขวงไซยบรีุ แขวงหวัพนั แขวงเชียงขวาง แขวงหลวงน า้ทา แขวง

สาละวนั แขวงอตัตะปือ แขวงอดุมไซ และขวงค าม่วน ส าหรับการให้บริการของสายการบิน ลาวมีสายการ

บินประจ าชาติ คือ Lao Airlines และยังมีการให้บริการของสายการบินลต้นทุนต ่าของลาวอ่ืนๆ อีก เช่น 

Lao Central Airlines และ Lao Skyway ส าหรับสายการบินตา่งชาติท่ีมีการบินไปยัง สปป. ลาว เช่น สวย

การบนิของไทย ได้แก่ Thai airways, Air Asia, Bangkok Airways, Nok Air สายการบนิของเวียดนาม เช่น 

Vietnam Airlines สายการบินของจีน เช่น China Eastern Airlines จะเห็นได้ว่าหากนักท่องเท่ียวนอก

ภูมิภาคจะเดินทางมาท่ี สปป. ลาว ส่วนมากจะต้องมาเปล่ียนเคร่ืองบินท่ีประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ไทย 

เวียดนาม หรือ จีน ก่อนท่ีจะมา สปป. ลาว 

ส าหรับการให้บริการทางบก ถนนสายส าคญัในสปป. ลาว ได้แก่ (1) ถนนหมายเลข 13 ถือเป็น

ถนนสายส าคญัท่ีสดุของ สปป. ลาว ท่ีเช่ือมโยงจากภาคใต้ไปยงัภาคกลางและภาคเหนือของประเทศ โดย

มีทางเช่ือมโยงกับถนนในกัมพูชา (2) ถนนหมายเลข 1 เป็นถนนท่ี สปป. ลาวเช่ือมกับจีน และเช่ือมโยง

ภาคเหนือของ สปป. ลาว (3) ถนนหมายเลข 7 แยกออกจากถนนหมายเลข 13 ตรงใต้แขวงหลวงพระบาง

ไปทางตะวนัออก โดยมีถนนเช่ือมกับเวียดนาม (4) ถนนหมายเลข 8 แยกออกจากถนนหมายเลข 13 ตรง

ตอนกลางของประเทศบริเวณใต้แขวงค ามว่น โดยมีถนนท่ีเช่ือมกบัเวียดนาม (5) ถนนหมายเลข 9 แยกออก

จากถนนหมายเลข 13 ตรงสะหวนันะเขต ท่ีมีถนนเช่ือมกับไทยท่ีมุกดาหารและมีถนนเช่ือมกับเวียดนาม 

(6) นอกจากนีย้งัมีถนนอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบ้าน เชน่ ถนนหมายเลข 10 ซึง่เป็นถนนท่ีเช่ือมตอ่

กับสะพานข้ามแม่น า้โขงท่ีเมืองปากเซของ สปป. ลาว และช่องเม็กจังหวัดอุบลราชธานีของไทย ถนน
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หมายเลข 12 ท่ีเช่ือมถนนหมายเลข 13 บริเวณแขวงค าม่วนไปด่านท่าแขกของ สปป. ลาว และจังหวัด

นครพนมของไทย และมีทางเช่ือมไปยงัเวียดนาม ถนนหมายเลข 2 และถนนหมายเลข 6 เช่ือมโยง สปป. 

ลาว และ เวียดนาม ทางตอนเหนือ ถนนห้วยโก๋น-ปากแบง่ เป็นส่วนหนึง่ของถนนท่ีเช่ือมไทย (จงัหวดันา่น) 

ลาว (แขวงอุดมไซ) และจีน และมีเส้นทางเช่ือมต่อไปยงัเวียดนาม ถนนหมายเลข 3 เป็นถนนท่ีเช่ือมโยง

ประเทศไทย (บริเวณอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงรายของไทย กบั สปป. ลาว (แขวงบอ่แก้ว แขวงหลวงน า้

ทา) และจีน (มณฑลยูนนาน) โดยต่อมาได้มีการพฒันาเส้นทางหมายเลข 3 เป็นเส้นทาง R3E หรือ R3A 

เป็นระยะทาง 247 กิโลเมตร เพ่ือเช่ือมโยงไทย สปป. ลาว และจีน108 ด้านการให้บริการการคมนาคมขนส่ง

ผู้ โดยสารทางบกนัน้ใน สปป. ลาว ส าหรับการบริการระหว่างเมืองหรือระหว่างแขวงในสปป. ลาว รวมถึง

การเช่ือมต่อไปยังประเทศเพ่ือนบ้านอย่างไทย เวียดนาม กัมพูชา และจีน มีให้บริการของรถโดยสาร

สาธารณะ เชน่ รถทวัร์ รถสองแถว รถตู้  ส าหรับการให้บริการภายในตวัเมืองโดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียว มี

การให้บริการของรถ taxi (แต่ยงัมีไม่มากนกั) รถสองแถว ชาวเมืองและนกัท่องเท่ียวยงัคงนิยมใช้รถสอง

แถว ซึ่งยงัคงต้องมีการตอ่รองราคา ส าหรับรถเช่านัน้มีทัง้การให้บริการรถตู้ให้เช่าพร้อมคนขบั กบัการเช่า

รถขบัเอง 

การให้บริการทางน า้ มีการให้บริการเรือโดยสารสาธารณะท่ีวิ่งไปตามแม่น า้หลกัๆ เช่ือมโยงเมือง

และแขวงตา่งๆ ใน สปป. ลาว เช่น จากเมืองห้วยทรายแขวงบอ่แก้ว (ชายแดนไทยบริเวณอ าเภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย) ไปหลวงพระบาง หรือ จากเมืองเงินแขวงไซยบุรีไปหลวงพระบาง ผ่านทางแม่น า้โขง 

นอกจากนีย้งัมีเรือให้บริการภายในแขวงต่างๆ ท่ีมีล าน า้หลายผ่าน เช่น ท่ีแขวงหลวงพระบาง (แม่น า้โขง

และแม่น า้ซอง) แขวงจ าปาสัก (บริเวณส่ีพนัดอน) เป็นต้น และยังมีเรือข้ามฟาก เช่น เรือข้ามแม่น า้โขง

ระหวา่ง สปป. ลาว และไทย เชน่ ท่ีเมืองทา่แขกแขวงค ามว่นของลาวและจงัหวดันครพนมของไทย เป็นต้น 

9.6 ผู้ให้บริการ 

 

 

 

                                                           
108 ข้อมลูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (2559) 
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10. กรณีศึกษาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ecotourism โครงการ และธุรกจิที่เกี่ยวข้อง

ใน สปป. ลาว 

 ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึงกรณีศกึษาของโครงการท่ีด าเนินการโดยความร่วมมือจากองค์กรระหวา่งประเทศ 

3 โครงการ และการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวโดยภาคเอกชน 2 แหง่  

 โครงการภายใต้ความร่วมมือจากองค์กรระหว่างประเทศ 

- โครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน า้ฮา แขวงหลวงน า้ทา (Nam Ha 

Ecotourism Project) 

- โครงการการอนรัุกษ์ช้างท่ีภเูขาควาย แขวงอดุมไซ 

- น า้เนินไนท์ซาฟารี (Nam Nern Night Safari) ท่ีป่าสงวนแห่งชาติน า้เอ็ด-ภูเลย (Nam Et - 

Phou Louey) แขวงหวัพนั 

 การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวโดยภาคเอกชน 

- Gibbon Experience แขวงบอ่แก้ว  

- การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวน า้ตกตาดแส้ แขวงหลวงพระบาง 

10.1 โครงการการท่องเที่ ยวที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมน า้ฮา  แขวงหลวงน ้าทา (Nam Ha 

Ecotourism Project)109  

โครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน า้ฮา แขวงหลวงน า้ทา (Nam Ha Ecotourism 

Project) เกิดขึน้จากความร่วมมือระหวา่งองค์การการศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแหง่สหประชาชาติ 

(United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization, UNESCO) และองค์การทอ่งเท่ียว

แห่งชาติลาว (Lao National Tourism Authority, LNTA) เพ่ือน าเสนอแบบจ าลองการพัฒนาและการ

ด าเนินการในลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและมีความเช่ือมโยงกบัชมุชน (community-

based ecotourism) ในเขตพืน้ท่ีป่าสงวนต่างๆ ใน สปป. ลาว บนหลักการของการเป็นเจ้าของและการ

ให้บริการหรือดแูลทรัพยากรธรรมชาตโิดยท้องถ่ิน 

                                                           
109 ข้อมูลทุติยภูมิจาก Equator Initiative (2012) และ UNESCO – National Tourism Authority-Lao (2004) 

และข้อมลูปฐมภมูิจากการสมัภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ เอกชน และองค์กรระหวา่งประเทศ 

http://www.ความรู้รอบตัว.net/unesco-คือใคร-ทำหน้าที่อะไร/
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โครงการการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมน า้ฮา มี 2 ช่วง ช่วงแรก คือ ปี พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 

2545 (เป็นระยะเวลา 3 ปี) และชว่งท่ี 2 คือชว่งปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2550 (เป็นระยะเวลา 3 ปี) 

โครงการเร่ิมต้นในปี พ.ศ. 2542 ด้วยความร่วมมือของ UNESCO และองค์การท่องเท่ียวแห่งชาติ

ลาว (Lao National Tourism Authority, LNTA) ด าเนินการโดยองค์การท่องเท่ียวแห่งชาติลาว และการ

ประสานงานร่วมกับกระทรวงเกษตรและป่าไม้ (Ministry of Agriculture and Forestry) และกระทรวง

ข้อมลูและวฒันธรรม (Ministry of Information and Culture) โดยมีผู้สนบัสนนุด้านเงินทนุหลกั คือ รัฐบาล

ของนิวซีแลนด์ผ่านทาง NZODA และรัฐบาลญ่ีปุ่ นผ่านทาง International Finance Corporation’s Trust 

Funds Programme นอกจากนีโ้ครงการยงัได้รับความช่วยเหลือทางเทคนิคและเงินทุนสนบัสนนุบางส่วน

จากหลายแหล่ง ได้แก่ The Netherlands Development Organization SNV, the German Development 

Organization (GTZ) สหภาพยุโรป (European Union, EU), United Nations Drug Control Programme 

(UNDCP) สมาคมอนุ รักษ์สัต ว์ ป่า  (Wildlife Conservation Society, WCS), New Zealand Volunteer 

Service Abroad (VSA), Sustainable Development Resource Institute (SDRI) และ  Aid for Artisans 

ซึง่เป็นองค์กรท่ีไมใ่ชอ่งค์กรพฒันาเอกชนขนาดเล็ก (non-government organization, NGO) 

ป่าสงวนน า้ฮามีความอุดมสมบูรณ์ โดยมีลกัษณะผสมทัง้ป่าดิบและป่าผลดัใบ และเป็นท่ีอยู่ของ

สัตว์ป่าหลากหลายชนิด มีแม่น า้ไหลผ่าน 3 สาย คือ น า้ทา (Nam Tha) น า้ฟ้า (Nam Fa) และน า้ลอง 

(Nam Long) อีกทัง้ถูกจดัให้เป็นหนึ่งใน ASEAN Heritage Park ซึ่งเป็นโครงการท่ีเร่ิมต้นในปี พ.ศ. 2546 

อย่างไรก็ตามจากการใช้วิธีการประเมินการคกุคาม (threat assessment methodology) หน่วยการจดัการ

พืน้ท่ีป่าสงวนระบุว่าปัญหาคกุคาม คือ การตดัและเผาป่าเพ่ือท าการเกษตร การเก็บเก่ียว ผลิตภณัฑ์จาก

ป่าท่ีไมใ่ชไ่ม้ซุงเพ่ือการบริโภคและเพ่ือน าไปขาย และการล่าสตัว์ป่าเพ่ือการบริโภค นอกจากนีย้งัมีกิจกรรม

ท่ีเป็นอนัตรายตอ่พืน้ท่ีจากบคุคลภายนอก ท่ีมีการล่าสตัว์ป่าเพ่ือน าไปขาย การน าสตัว์เลีย้งเข้าไปเลีย้งใน

พืน้ท่ีซึ่งจะเป็นการรบกวนสตัว์ป่าทัง้ในด้านการแยง่ท่ีอยู่อาศยัและการแพร่กระจายของโรค นอกจากนีย้งัมี

บคุคลภายนอกเข้ามาตดัไม้อยูท่ัว่ไป อีกทัง้การสร้างถนนนอกจากจะลดจ านวนประชากรสตัว์ป่าแล้วยงัท า

ให้การล่าสตัว์และการเก็บเก่ียวผลิตภัณฑ์จากบุคคลภายนอกท าได้ง่ายขึน้ โครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมน า้ฮามีเป้าหมายในการสร้างแบบจ าลองการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและมี

ความเช่ือมโยงกับชุมชน (community-based ecotourism) ท่ีจะลดแรงกดดนัของท้องถ่ินท่ีส่งผลกระทบ

ตอ่ระบบนิเวศในเขตพืน้ท่ีป่าสงวน  
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โครงการนีค้รอบคลุม 57 หมู่บ้าน ท่ีมีผู้อยู่อาศยั 3,451 ครัวเรือน และมีประชนเป้าหมาย 21,227 

คนสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและการจ้างงานท้องถ่ิน ก่อให้เกิดการปกป้องมรดกทางธรรมชาติและ

วฒันธรรม ผ่านหลายกิจกรรม เชน่ สมาชิกชมุชนจะได้รับการฝึกให้เป็นผู้น าเท่ียวท้องถ่ิน และด าเนินการท่ี

พกัชมุชนและการตัง้แคมป์ในป่า นอกจากนีค้นในชมุชนยงัถกูฝึกให้ตรวจตราภยัคกุคามความหลากหลาย

ทางชีวภาพในพืน้ท่ีป่าสงวน ซึ่งช่วยสนับสนุนงานของหน่วยบริหารจัดการป่าสงวนท่ีมีทรัพยากรและ

เจ้าหน้าท่ีน้อย นอกจากนีโ้ครงการนีย้งัมีการให้ข้อมลูและรณรงค์ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ด าเนินนโยบาย ภาคเอกชน และชุมชน เพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในแขวงหลวงน า้ทา โดยภาคส่วนต่างๆ ได้ท างานร่วมกันเพ่ือมีการ

ก าหนดกฎเกณฑ์ในการปกปอ้งทรัพยากรทางวฒันธรรมและธรรมชาติท่ีจะท าให้ภาคการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมเติบโตและมีผลก าไร เช่น ก าหนดแนวทางการเก็บเก่ียวผลิตภัณฑ์จากป่าท่ีไม่ใช่ไม้ซุง 

และทรัพยากรของป่าอ่ืนๆ ห้ามการล่าหรือค้าขายสัตว์ป่าท่ีไม่มีใบอนุญาต จัดระบบการจัดการป่าโดย

หมู่บ้านเป็นเขตสงวนหรืออนรัุกษ์นก สตัว์ป่า และพนัธุ์พืช นอกจากนีผู้้น าเท่ียวการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมยงัท างานร่วมกบัหน่วยป่าสงวนแห่งชาติน า้ฮาในการจดัระบบค่าธรรมเนียมใบอนญุาตในการ

เดินป่าและการเข้าไปในเขตพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติ ซึง่เป็นครัง้แรกท่ีมีการจดัระบบดงักล่าว และในปัจจบุนั

มีการน าไปใช้ในเขตพืน้ท่ีป่าสงวนอ่ืนๆ ใน สปป. ลาว โดยภายใต้โครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมน า้ฮามีการจัดแบ่งรายได้จากบริการการน าเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปยัง

ผู้ ผลิตสินค้าและบริการท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้ น าเท่ียว (ร้อยละ 27) อาหาร (ร้อยละ 20) ผู้ ให้บริการขนส่ง

ผู้ โดยสาร (ร้อยละ 16) ท่ีพกั (ร้อยละ 4) อาหาร สินค้าหตัถกรรม (ร้อยละ 1) รวมถึงจดัสรรรายได้ดงักล่าว

ไปยงัหมูบ้่านเป็นคา่ใช้บริการของหมู่บ้าน (village services) (ร้อยละ 1)กองทนุพฒันาหมู่บ้าน (ร้อยละ 8)

ใบอนญุาตเดินป่า (ร้อยละ 4) แผนกการท่องเท่ียวของแขวง (ร้อยละ 5) ภาษีเงินได้ของแขวง (ร้อยละ 10) 

โดยการจะเปล่ียนแปลงสัดส่วนดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจาก แผนกการท่องเท่ียวของแขวง 

(Provincial Tourism Department) ส านกังานแขวง (Governor’s Office) และแผนกเกษตรกรรมและป่าไม้

ของแขวง (Provincial Agricultural and Forestry Office) 

แบบจ าลองภายใต้โครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน า้ฮาถูกน าไปปรับใช้ในพืน้ท่ี

อ่ืนๆ ใน สปป. ลาว ในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แขวงหลวงน า้ทาก็ได้รับการ

ยอมรับให้เป็นปลายทางการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (sustainable tourism destination) ส าหรับโครงการใน

ระยะแรกนัน้ ถือว่าประสบความส าเร็จ ได้รับการยอมรับในวงกว้างว่าช่วยลดปัญหาความยากจนและ



   98 
 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ยงัได้รับรางวลัตา่งๆ มากมาย เช่น British Airways 

Tourism for Tomorrow Award ในปี พ.ศ. 2545 ในหมวดอุทยานแห่งชาติและเขตป่าสงวน และรางวัล 

United Nations Development Programme (UNDP) Equator Prize ในปี พ.ศ. 2549  

หลังจากปิดโครงการในระยะแรกในปี พ.ศ. 2545 โครงการในระยะท่ี 2 เร่ิมขึน้ในเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2545 โดยได้รับการสนบัสนุนจากรัฐบาลนิวซีแลนด์ รัฐบาลสปป. ลาว และ UNESCO โดยผู้ด าเนิน

โครงการ คือ แผนกการท่องเท่ียวของหลวงน า้ทา (Luang Namtha Provincial Tourism Department) โดย

โครงการในระยะท่ี 2 ยงัคงเน้นประเด็นส าคญัต่อเน่ืองจากโครงการระยะแรก คือ (1) พัฒนาเชิงสถาบัน

ต่อไป และขยายแบบจ าลองการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความเช่ือมโยงกับชุมชน 

(community-based ecotourism) ในแขวงหลวงน า้ทา (2) ปรับปรุงศักยภาพการจัดการของท้องถ่ิน 

ความสามารถในการก าหนดกฎเกณฑ์ของท้องถ่ิน และการบริการน าเท่ียวและการบริการการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและมีความเช่ือมโยงกบัชมุชนโดยท้องถ่ิน (3) สร้างความเข้มแข็งให้กบัผลลพัธ์การ

รักษาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติทางการท่องเท่ียวในแขวง

หลวงน า้ทา (4) การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในเชิงลึกเพิ่มขึน้ในการด าเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์การ

ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความเช่ือมโยงกับชุมชนผ่านระบบสัมปทานและความร่วมมือ

ระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

โครงการในระยะท่ี 2 มีวัตถุประสงค์ในการ (1) สร้างโครงสร้างพืน้ฐานเชิงการบริหารและ

ผู้ เช่ียวชาญทางเทคนิค เพ่ือด าเนินโครงการในแขวงหลวงน า้ทา (2) ท าให้องค์กรภาครัฐระดบัท้องถ่ินและ

ภาคเอกชนมีศกัยภาพมากขึน้ในการก าหนดกฎเกณฑ์ ประสาน และขยายการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมและมีความเช่ือมโยงกบัชุมชน (community-based ecotourism) ท่ียัง่ยืนในแขวงหลวงน า้ทา 

(3) ใช้การท่องเ ท่ียวท่ี เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความเช่ือมโยงกับชุมชน ( community-based 

ecotourism) เป็นเคร่ืองมือในการรักษา พฒันา และลดปัญหาความยากจนในแขวงหลวงน า้ทา (4) ท าให้

หน่วยงานการท่องเท่ียวระดบัแขวง ผู้น าเท่ียวท้องถ่ิน และภาคเอกชน ด าเนินการโดยได้รับการฝึกอบรมท่ี

จ าเป็นเก่ียวกบัการด าเนินการและการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและมีความเช่ือมโยง

กบัชมุชน (community-based ecotourism) (5) เพิ่มจ านวนผู้หญิงและชนกลุ่มน้อยในภาครัฐและเอกชนท่ี

ได้รับการฝึกอบรมในการพฒันาและจดัการกิจกรรมด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและมีความ

เช่ือมโยงกบัชมุชน (community-based ecotourism) 
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10.2 การอนุรักษ์ช้างท่ีหมู่บ้านบ้านนา บริเวณป่าสงวนแห่งชาตภิูเขาควาย แขวงบอลิค าไซ110 

 ป่าสงวนแห่งชาติภูเขาควาย (Phou Khao Khouay National Protected Area) เป็นป่าสงวนท่ีอยู่

ใกล้เวียงจนัทน์มากท่ีสดุ ในช่วงกลางปี ค.ศ. 1990 – ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2543) เช่ือว่ามีช้างป่า

อยู่ในภูเขาในป่าใกล้หมู่บ้านบ้านนาประมาณ 40 เชือก อย่างไรก็ตามพบว่าเม่ือชาวบ้านเร่ิมมีการ

เปล่ียนแปลงการเพาะปลูกจากข้าวมาเป็นอ้อยซึ่งเป็นอาหารท่ีช้างชอบ อีกทัง้การก่อสร้างโครงการผลิต

ไฟฟ้าหลายกิโลเมตรทางเหนือ ส่งผลต่อถ่ินท่ีอยู่อาศัยของช้างป่าเหล่านี ้ช้างจึงเร่ิมเข้ามาบุกรุกพืน้ท่ี

เพาะปลกูของหมู่บ้านบ้านนาและหมู่บ้านใกล้เคียง แม้กระทัง่ชาวบ้านเลิกปลกูอ้อย ช้างก็ยงัคงมาบกุรุกท่ี

ท ากินและไม่มีแนวโน้มกลบัไปยงัภูเขาในป่า จึงเป็นการยากส าหรับชาวบ้านในการเพาะปลูก นอกจากนี ้

ช้างป่ายงัท าลายไผใ่นป่าท่ีชาวบ้านใช้ส าหรับงานหตัถกรรมจกัสาน สง่ผลกระทบตอ่การผลิตงานหตัถกรรม

ของหมู่บ้าน ในเวลาต่อม พบว่า มีช้างป่าจ านวนหนึ่งถูกฆ่า ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากความเดือดร้อนท่ี เกิด

ขึน้กบัชาวบ้านในบริเวณดงักล่าว และส่วนหนึ่งอาจเป็นการล่าช้างเพ่ือเอางาและอวยัวะบางส่วนของช้าง

ไปขาย  

 ในช่วงปี พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2550 ท่ีมีการเฝ้าสงัเกตช้างป่าในบริเวณดงักล่าว พบว่ามีประมาณ 

40 เชือกหรือมากกว่านัน้ แตไ่ม่พบว่าช้างป่ากลุม่ดงักลา่วมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มอ่ืนจึงเช่ือว่าช้างป่าเหล่านีมี้

แนวโน้มท่ีจะผสมพนัธุ์กนัเองภายในกลุม่ อย่างไรก็ตามพบวา่ช้างป่ากลุม่นีใ้นภาพรวมยงัดมีูสขุภาพดี และ

มีลกูช้างเกิดใหมป่ระมาณปีละ 2 – 3 เชือก อยา่งไรก็ตาม พบว่า ในปี พ.ศ. 2547 พบว่ามีช้างป่าถกูฆา่ตาย 

3 เชือก และในปี พ.ศ. 2549 อีกหนึ่งเชือก ซึ่งรวมแล้วเกือบประมาณร้อยละ 10 ของประชากรช้างป่าใน

บริเวณดงักล่าว โดยพบว่าช้างถกูยิง แต่ไม่ทราบได้ว่าถูกยิงมาจากจุดใด เพราะช้างอาจถูกยิงแล้วเดินไป

เป็นระยะทางชว่งหนึง่  

 ในเวลาตอ่มาเร่ิมมีองค์กรระหว่างประเทศอย่างนิวซีแลนด์และเยอรมนีเข้ามาพฒันาเส้นทางเดิน

ป่า เพ่ือเข้าไปดูช้างป่า แล้วไปตัง้แคมป์ในป่า อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวในลักษณะเช่นนัน้ค่อนข้าง

อนัตราย ด้วยวิสยัทศัน์ของ Dr. Klaus Schwettman ซึ่งเคยท างานท่ีเก่ียวกับด้านอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและ

การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ทัง้ในส่วนขององค์กรระหว่างประเทศและเป็นท่ีปรึกษาให้องค์การท่องเท่ียวลาว 

ท างานร่วมกับคนในหมู่บ้าน โดยมีคณุ บญุถนอม เป็นผู้น าชุมชน มีแนวคิดในการส่งเสริมการจดัการการ

                                                           
110 ข้อมูลจาก www.trekkingcentrallaos.com และจากการสมัภาษณ์ Dr. Klaus Schwettman และคุณกอง

แก้ว คณุเพชร ผู้ดแูลการให้บริการโฮมสเตย์ที่บ้านนาในปัจจบุนั และการสมัภาษณ์ผู้น าเที่ยวท้องถ่ิน 
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ท่องเท่ียวในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในการให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาเดินป่าและเข้ามาดชู้าง เพ่ือ

เป็นการลดแรงกดดนัในการลดจ านวนประชากรของช้าง และเป็นการสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน โดยใน

ระยะแรกนัน้ได้รับทุนสนบัสนุนจากองค์กร GIZ ของเยอรมนี ให้ทุนสนบัสนนุการก่อสร้างหอสงัเกตการณ์

ช้าง (Elephant Observation Tower) เป็นเงิน 30,000 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 1.2 ล้านบาท)111 ใช้

เวลาก่อสร้างประมาณ 3 เดือน อย่างไรก็ตามเม่ือการก่อสร้างแล้วเสร็จได้เพียง 2 วัน พบว่าหอดูช้าง

ดงักล่าวพงัลงมา เช่ือว่าเหตผุลจากการก่อสร้างของผู้ รับเหมาท่ีไม่ได้มาตรฐาน อย่างไรก็ตาม Dr. Klaus 

และกลุ่มชาวบ้านยงัไมล่ะความพยายาม ในท่ีสดุก็พยายามระดมทนุใหม่ โดยได้รับการสนนัสนนุจาก GIZ 

ท่ีช่วยในการออกแบบ และได้รับเงินสนับสนุนการก่อสร้างจากมูลนิธิของแคนาดา เป็นเงิน  140,000 

ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 5.63 ล้านบาท)112 โดยคราวนีจ้้างแรงงานคนในหมู่บ้านในการก่อสร้าง การ

ก่อสร้างแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2548 เม่ือการก่อสร้างแล้วเสร็จก็เร่ิมเปิดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเดินป่า และ

สามารถขึน้ไปพกัท่ีหอสงัเกตการณ์ช้าง (Elephant Observation Tower) โดยนกัท่องเท่ียวจะต้องเดินป่า

และไปถึงหอดชู้างในช่วงบา่ยก่อนพลบค ่า เพราะช้างมกัจะมากินน า้บริเวณล าธารใกล้ๆ หอดชู้างในช่วง

เย็นๆ และจะเดินมาแถวๆ บริเวณหอดชู้างในตอนเย็นและตอนกลางคืน ดงันัน้นกัท่องเท่ียวสามารถมอง

เห็นช้างป่าได้จากบนหอดชู้างท่ีมีบนัไดทางขึน้ส าหรับนกัท่องเท่ียว แตพ่บัเก็บได้ ช้างจึงไม่สามารถท าร้าย

นกัท่องเท่ียวท่ีหอดชู้างได้ นอกจากการมาดชู้างแล้ว นกัท่องเท่ียวสามารถเดินป่าไปยงัน า้ตกตาดลงั (Tad 

Lung) และน า้ตกตาดฟ้า (Tad Fa) ซึ่งอยู่ในระยะทางท่ีไกลออกไป โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกโปรแกม

การท่องเท่ียวได้ตัง้แต่ประมาณ 1 – 3 วัน นอกจากต่อในปี พ.ศ. 2551 ได้มีการให้บริการโฮมสเตย์ของ

หมู่บ้านบ้านนา โดยนกัท่องเท่ียวอาจเลือกท่ีจะพกัท่ีบ้านของชาวบ้านในหมู่บ้านท่ีเข้าร่วมโครงการโฮมส

เตย์ ซึ่งจะมีการเวียนบ้านไปเม่ือมีนักท่องเท่ียวเข้ามาแต่ละรอบ ดงันัน้นอกจากเดินป่านักท่องเท่ียวอาจ

เลือกมาพกักบัคนในหมูบ้่านเพ่ือดวูิถีชีวิต เชน่ การท านา การจกัสาน และทอ่งเท่ียวบริเวณใกล้เคียง 

 ส าหรับการเดินป่าและการพกัโฮมสเตย์ท่ีหมูบ้่านบ้านนานัน้ จะมีการจดัระบบส่วนแบง่รายได้จาก

นกัท่องเท่ียวเป็นส่วนๆ ส าหรับในปัจจบุนั (ปี พ.ศ. 2559) ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเดินป่า จะมีคา่ใช้จา่ยดงันี ้

(1) ค่ากองทุนหมู่บ้าน 50,000 กีบ (หรือประมาณ 210 บาท) ต่อคน (2) ค่าเข้าป่า 40,000 กีบ (หรือ

                                                           
111 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 40.22 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2548 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
112 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 40.22 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2548 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
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ประมาณ 168 บาท) ต่อคน (3) คา่อาหาร 30,000 กีบ (หรือประมาณ 126 บาท) ต่อคนต่อมือ้ (4) ค่าผู้น า

เท่ียว 100,000 กีบ (หรือประมาณ 420 บาท) ต่อวนั113 ซึ่งโดยปกติใน 1 กลุ่มท่ีเดินป่าจะมีผู้น าเท่ียว 2 คน 

ส าหรับในกรณีท่ีมาพกัโฮมสเตย์แล้วไม่เดินป่าก็จะไม่ต้องเสียคา่เข้าป่าและคา่ผู้น าเท่ียว แต่ต้องเสียค่าท่ี

พกัโฮมสเตย์ 30,000 กีบ (หรือประมาณ 126 บาท) ตอ่คนตอ่วนั คา่อาหาร 30,000 กีบ (หรือประมาณ 126 

บาท) ตอ่คนตอ่มือ้ และยงัคงต้องจา่ยเงินเข้ากองทนุหมู่บ้าน ในปัจจบุนัมีผู้น าเท่ียวในหมู่บ้าน 18 คน ก็จะ

ผลดัเวียนกันเป็นผู้น าเท่ียว ท าอาชีพน าเท่ียวเป็นอาชีพเสริมจากการท าสวน ท านา โดยผู้น าเท่ียวเหล่านี ้

ส่วนใหญ่จะต้องได้รับการฝึกฝนทัง้ทางด้านเส้นทางการเดินป่า การฝึกทางด้านภาษาโดยมีอาสาสมคัร

ชาวต่างชาติเข้ามาช่วยสอนเป็นระยะ รวมถึงมารยาทในการปฏิบตัิกับนกัท่องเท่ียว และการท ากิจกรรม 

เช่น กิจกรรมรอบกองไฟ การเล่นเกมส์เล็กๆ น้อยๆ ในตอนกลางคืน (เช่น น าเศษไม้มาตอ่แล้วทายค าถาม 

เป็นต้น) เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์เช่นเต้นท์ ถุงนอน ได้รับบริจาคจากผู้ ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว ท าให้ผู้น า

เท่ียวแต่ละคนจะมีเต้นท์ประมาณคนละ 2 หลัง และถุงนอนจ านวนหนึ่ง ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

ท าอาหาร เช่น หม้อ จาน ชาม ผู้น าเท่ียวจะชว่ยกนัถือเข้าไปในป่า ส าหรับการบริหารเงินกองทนุหมูบ้่านจะ

มีกรรมการบริหาร ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการพฒันาหมู่บ้าน เช่น ปรับปรุงถนน วดั หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ของ

หมู่บ้าน เป็นต้น นอกจากนีย้งัจดัให้มีทหารหมู่บ้าน คือ ให้คนในหมู่บ้านเข้าไปตรวจตราการล่าสตัว์ป่าใน

บริเวณป่าของหมูบ้่าน 

 ในปี พ.ศ. 2552 มีช้างป่าถกูฆ่าตาย 5 เชือก โดยเช่ือว่าผู้ ท่ีกระท าการดงักล่าวเป็นบคุคลภายนอก

ไม่ใช่คนในหมู่บ้าน มาล่าช้างเพ่ือเอางาและอวัยวะส่วนอ่ืนๆ ของช้างไปขาย หลังจากนัน้ก็พบช้างป่า

น้อยลง ในปัจจบุนัการเข้าไปเดินป่าแทบจะไม่มีโอกาสได้เห็นช้างป่า แตน่กัท่องเท่ียวยงัสามารถขึน้ไปพกั

บนหอสังเกตการณ์ช้างได้ อย่างไรก็ตามปัจจุบันหอสังเกตการณ์ช้างค่อนข้างทรุดโทรม ชาวบ้านยั งมี

แนวคิดว่าจะใช้เงินจากกองทุนหมู่บ้านมาปรับปรุงหอสังเกตการณ์ช้างเองโดยไม่ต้องพึ่งพาเงินจาก

ภายนอก  

ผู้ ท่ีเข้ามาเดินป่าหรือมาพกัโฮมสเตย์ท่ีบ้านนานัน้ อาจมาจากการจองผ่านบริษัททวัร์ ซึ่งในขณะนี ้

มีเพียงบริษัทเดียวท่ีน านกัท่องเท่ียวเข้ามา คือ บริษัท Green Discovery โดยอาจพานกัท่องเท่ียวมาทัง้ใน

ลกัษณะกลุม่เล็กและกลุ่มใหญ่ บางครัง้เป็นกลุม่นกัศกึษาท่ีมีการเดินทางมาทกุปี สว่นมากเป็นคนตา่งชาติ 

                                                           
113 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
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เชน่ มาจากยโุรป ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ มีคนเอเชียมาบ้างแตไ่มม่าก เชน่ คนญ่ีปุ่ น คนไทย นอกจากนี ้

ยงัมีนกัท่องเท่ียวท่ีติดต่อเข้ามาเองโดยไม่ผ่านบริษัททวัร์ อย่างไรก็ตามจากการท่ีแทบไม่มีช้างป่าให้เห็น 

ส่งผลกระทบตอ่จ านวนนกัท่องเท่ียวในระยะหลงับ้าง แตน่กัท่องเท่ียวยงัคงเดินทางมาเพ่ือเดินในเส้นทาง

เดินป่า และไปดหูอสงัเกตการณ์ช้าง แม้จะไม่มีช้างให้เห็น รวมถึงการเดินป่าไปน า้ตก หรือศกึษาเส้นทาง

ธรรมชาติ อย่างไรก็ตามในพืน้ท่ียงัคงมีปัญหาบางประการ เช่น คนนอกพืน้ท่ีลกัลอบเข้ามาล่าสตัว์ป่า ซึ่ง

ยงัคงเป็นปัญหาท่ีจะต้องแก้ไขตอ่ไป 

10.3 น า้เนินไนท์ซาฟารี (Nam Nern Night Safari) ที่ ป่าสงวนแห่งชาติน า้เอ็ด-ภูเลย (Nam Et - 

Phou Louey) แขวงหัวพัน114 

 ป่าสงวนแห่งชาติน า้เอ็ด-ภูเลย เป็นป่าสงวนท่ีมีความสมบูรณ์ มีภูเขา แม่น า้เนินไหลผ่าน และมี

สตัว์ป่า ซึง่รวมถึงเสือและสตัว์ป่าใกล้สญูพนัธุ์บางชนิด โดยโครงการน า้เนินไนท์ซาฟารี (Nam Nern Night 

Safari) ได้รับการสนับสนุนจากหลายองค์กรโดยเฉพาะสมาคมอนุรักษ์สัตว์ป่า โครงการใน สปป. ลาว 

(Wildlife Conservation Society, program in Lao PDR หรือ WCS Lao PDR)  

ในอดีตการบริโภคโปรตีนมากกวา่ร้อยละ 60 และผกัประมาณร้อยละ 50 ของชมุชนอาศยัใกล้ๆ ป่า

สงวนแห่งชาติน า้เอ็ด-ภูเลย มาจากแม่น า้และป่าบริเวณนัน้โดยตรง สร้างแรงกดดนัไปด้านจ านวนสตัว์ป่า

และแหล่งอาหารของสัตว์ป่า โดยน า้เนินไนท์ซาฟารี (Nam Nern Night Safari) ถูกออกแบบให้เป็นการ

สร้างความเช่ือมโยงโดยตรงระหว่างการอนุรักษ์และภาคการท่องเท่ียว นั่นคือ เงินท่ีนกัท่องเท่ียวจ่ายจะ

ส่งผลทางบวกให้คนในชุมชนท้องถ่ินปกป้องเสือ และสตัว์ป่าอ่ืนๆ ทัง้นีจ้ะมีการแบ่งส่วนรายได้จากการ

ท่องเท่ียวเข้าไปอยู่ในกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งจะถูกแบ่งให้ 14 หมู่บ้านท่ีอยู่โดยรอบอย่างเท่าเทียมกัน โดย

จ านวนเงินท่ีหมู่บ้านจะได้รับขึน้อยู่กับจ านวนสัตว์ป่าท่ีนักท่องเท่ียวได้พบ โดยนักท่องเท่ียวจะกรอก

แบบฟอร์มการตรวจตราสตัว์ป่าในช่วงท้ายของการเข้ามาท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามการใช้เงินจากกองทุน

หมู่บ้านดังกล่าวจะอยู่ในลักษณะการสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาหมู่บ้านย่อยๆ เลือกโดยแต่ละหมู่บ้าน

มากกว่าการจ่ายเป็นเงินสดให้หมู่บ้าน ทัง้นีเ้งินกองทุนหมู่บ้านอาจลดลงหากคนในหมู่บ้านท าผิดกฎของ

ป่าสงวน โดยทุกๆ ครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้านได้เซ็นต์ยอมรับกฎเกณฑ์การแบ่งปันผลประโยชน์ แหล่ง

ท่องเท่ียวและท่ีพักในลักษณะเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจัดการและด าเนินการโดยคนในชุมชน Ban Son 
                                                           
114 ข้อมลูจาก website www.namet.org/wp/namnern/eco-tourism-model/ และ 

http://laos.wcs.org/Conservation-Initiatives/Local-Livelihoods.aspx  

http://laos.wcs.org/Conservation-Initiatives/Local-Livelihoods.aspx
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Koua โดยความร่วมมือกบัหน่วยป่าสงวนแหง่ชาตนิ า้เอ็ด-ภูเลย การด าเนินการรวมถึงกฎเกณฑ์ในลกัษณะ

ดงักล่าวถกูออกแบบมาเพ่ือให้คนในหมู่บ้านเห็นคณุค่าของสตัว์ป่า และมีแรงจูงใจในการร่วมกันอนุรักษ์

สตัว์ป่าดงักลา่ว รวมถึงแรงกดดนัของสงัคมหรือคนในชมุชนไมใ่ห้มีการละเมิดกฎเกณฑ์ 

กิจกรรมในการเข้าไปใช้บริการในน า้เนินไนท์ซาฟารี (Nam Nern Night Safari) จะรวมถึงการมี

ผู้น าเท่ียวน าชมหมูบ้่าน การนัง่เรือเข้าไปในเขตป่าสงวน การนัง่เรือชมสตัว์ป่า การเดินป่า นอนแคมป์ โดย

ผู้น าเท่ียวจะให้ข้อมลูตา่งๆ กบันกัท่องเท่ียวทัง่ข้อมลูเก่ียวกบัชมุชน ป่าสงวนแห่งชาตนิ า้เอ็ด-ภเูลย สตัว์ป่า 

ประวตัิศาสตร์ เป็นต้น ดงันัน้การให้บริการการท่องเท่ียวโดยคนในหมู่บ้านจะแบง่ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ผู้น าเท่ียว กลุ่มเรือ กลุ่มอาหาร กลุ่มแคมป์ และกลุ่มหตัถกรรม โดยแตล่ะกลุ่มจะมีสมาชิกประมาณ 5 ถึง 

10 สมาชิก ซึ่งถูกคัดเลือกโดยหน่วยป่าสงวนแห่งชาติ และเพ่ือให้สมาชิกได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง 

ครัวเรือนหนึ่งจะเป็นสมาชิกได้เพียงหนึ่งกลุ่มบริการ และสมาชิกในกลุ่มจะต้องผัดเปล่ียนหมุนเวียนกัน

ให้บริการ และสมาชิกต้องปฏิบตัิตามกฎท่ีก าหนดไว้โดยหน่วยป่าสงวนแห่งชาติ โดยค่าธรรมเนียมต่างๆ 

ของแต่ละกลุ่มจะถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าและรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายทัง้หมดส าหรับการเข้ามาท่องเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียว ซึง่รายได้สว่นใหญ่จะเป็นประโยชน์กบัคนในชมุชนโดยตรง ส าหรับราคาโปรแกรมท่องเท่ียว 2 

วนั 1 คืน อยู่ท่ี 1,200,000 กีบ (หรือประมาณ 5,040 บาท)115 ต่อคน แต่หากมีนกัท่องเท่ียวมากลุ่มเดียว 

คา่ใช้จา่ยจะเพิ่มเป็น 1,800,000 กีบ (หรือประมาณ 7,560 บาท) ตอ่คน 

ด้านความส าเร็จของโครงการนัน้ การด าเนินการและการจัดการของน า้เนินไนท์ซาฟารี ( Nam 

Nern Night Safari) ไ ด้ รับรางวัล  World Responsible Tourism Award ของ  World Travel Mart ใน

ลอนดอน ประเทศองักฤษทัง้ในปี พ.ศ. 2556 และ ปี พ.ศ. 2557 ในหมวด Best for Responsible Wildlife 

Experiences 

10.4 Gibbon Experience แขวงบ่อแก้ว116 

 Mr. Jean-Francois Reumaux ชาวฝร่ังเศส เป็นผู้ก่อตัง้ Gibbon Experience ในช่วงแรกท่ีเขาไป
อยูใ่นลาวนัน้เป็นอาจารย์สอนอยูใ่นมหาวิทยาลยัในเวียงจนัทน์ แตมี่แรงบนัดาลใจในการท่ีจะเข้ามาท างาน

                                                           
115 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
116 ข้อมลูจาก website ของบริษัท http://www.gibbonexperience.org/ การสมัภาษณ์ผู้ก่อตัง้บริษัท Mr. Jean-

Francois Reumaux และการสมัภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องที่แขวงบอ่แก้ว ได้แก่ องค์การท่องเที่ยวแขวงบอ่แก้ว 
ภายใต้กระทรวงแถลงขา่ว วฒันธรรม และการทอ่งเที่ยว และกระทรวงแผนการและการลงทนุ แขวงบอ่แก้ว 

http://www.gibbonexperience.org/
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ท่ีเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน สปป. ลาว โดยประมาณปี พ.ศ. 2539 ได้เข้ามาท าโครงการเก่ียวกับ
การด้านสิ่งแวดล้อมบริเวณพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติน า้กาน (Nam Kan National Protected Area) ใน
ปัจจบุนั ซึ่งบริเวณป่าเคยประสบปัญหาทัง้ในเร่ืองของการลกัลอบตดัไม้ท าลายป่า การปลูกพืชเศรษฐกิจ 
การถางและเผาป่า ท าให้ป่าเขตร้อนได้รับความเสียหาย ตอ่มา Mr. Jean-Francois Reumaux มีแนวคิดว่า
ในการจดัการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีป่าให้เป็นไปในแนวทางท่ีเป็นมิตรกบัสิ่ งแวดล้อมนัน้ การ
ดแูลจากระดบัพืน้ราบท าได้ยาก อีกทัง้เม่ือมีโอกาสมองพืน้ท่ีป่าจากบนท่ีสูงจึงคิดว่านักท่องเท่ียวจะได้
มมุมองใหม่ๆ จากการมองดปู่าจากบนท่ีสงู จึงมีแนวคิดในการท าท่ีพกัในลกัษณะบ้านต้นไม้ ซึ่งถือว่าเป็น
บ้านต้นไม้ท่ีสูงท่ีสุดในโลก อีกทัง้ในปี พ.ศ. 2546 ได้มีการสร้างนวตักรรมใหม่ด้านการท่องเท่ียวด้วยการ
เดินทางในป่าโดยการโหนไปบนเส้นลวดสลิง (รู้จักกันในลักษณะของ zipline) มีระยะทางประมาณ 15 
กิโลเมตร บางท่ีมีความสงูถึง 600 เมตร การเดินทางในลกัษณะดงักล่าวช่วยลดระยะเวลาการเดินทาง ลด
การเดินขึน้เขาลงเขา ท าให้ไปได้ไกลขึน้ เช่น ในบางกรณีจากท่ีเคยใช้เวลา 8 ชัว่โมง อาจจะเหลือเพียง 2 
ชั่วโมง นอกจากนีก้ารจะเข้าไปยังบ้านต้นไม้ไปได้วิธีเดียวคือผ่านทางการโหนลวดสลิง ( zipline) การ
ท่องเท่ียวด้วยวิธีการดงักล่าวในภายหลงัถูกน าไปสร้างในหลายแห่งทัง้ใน สปป. ลาว และในประเทศอ่ืนๆ  
Gibbon Experience ได้รับสมัปทานในการก่อสร้าง zipline บ้านต้นไม้ และให้บริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่ง
เป็นการลงทุนโดยต่างชาติถือหุ้นทัง้หมด โดยต้องผ่านความเห็นชอบจากองค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
การกสิกรรมและป่าไม้ และหน่วยงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้รับสมัปทาน 20 ปี แต่
สามารถขอตอ่สมัปทานได้ทกุๆ 5 ปี เป็นการลงทนุในลกัษณะตา่งชาตถืิอหุ้นทัง้หมด (wholly foreign own) 
เงินลงทุนประมาณ 200,000 – 300,000 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 8.3 – 12.4 ล้านบาท)117 โดยเร่ิม
เปิดให้บริการนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2547 และในปี พ.ศ. 2551 ภาคส่วนตา่งๆ สามารถผลกัดนัน า้กานได้
ถกูขึน้ทะเบียนเป็นเขตป่าสงวนแหง่ชาตนิ า้กาน ครอบคลมุพืน้ท่ี 136,000 เฮคเตอร์ เป็นลกัษณะป่าผลดัใบ
แบบผสม  

นอกจากในเร่ืองของการท่องเท่ียว Gibbon Experience ยังสนับสนุนชุมชนในเร่ืองของ (1) การ
ปลกูป่าทดแทนตัง้แตปี่ พ.ศ. 2552 (2) การตรวจตราผืนป่าโดยเลือกคนท่ีช านาญผืนป่าเช่นเป็นนกัล่าสตัว์
ของชนเผ่ามา 5 คน ให้เป็นผู้พิทกัษ์ป่า และในปี พ.ศ. 2557 มีหน่วยลาดตระเวนป่าสงวน 15 คน ท่ีเป็นคน
ในชุมชน ท างานภายใต้การก ากับดแูลของเจ้าหน้าท่ีแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของแขวง 
(3) การท าการเกษตรแบบยัง่ยืน ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2549 มีโครงการในการให้บริการการเกล่ียพืน้ท่ีให้เป็นพืน้ท่ี
ราบและท าระบบชลประทานให้โดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายหรือคิดคา่ใช้จ่ายไม่สูง เพ่ือให้ชุมชนสามารถปลกูข้าว
ในเขตพืน้ท่ีชลประทาน โดยตัง้แตเ่ร่ิมโครงการมาได้มีการเกล่ียพืน้ท่ีไปแล้ว 90 เฮคเตอร์ เป็นประโยชน์กับ

                                                           
117 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 41.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2546 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
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ชุมชนกว่า 120 ครัวเรือน (4) ส่งเสริมการส ารวจพืชพนัธุ์ในท้องถ่ิน รวมถึงคณุสมบตัิในการรักษาของพืช
พนัธุ์ เหล่านัน้ และจัดท าคู่มือแนะน า ช่ือ “ยาพืน้เมืองท่ีน าใช้ในป่าสงวนแห่งชาติน า้กาน การส ารวจใน
ชุมชนเผ่าม้ง  เผ่าลื อ้  และเผ่ าละเม็ด หรือ Medicinal plants used in Nam Kan National Park: An 
ethnobotanic survey in Hmong, Lue and Lamet communities โดยมีผู้ ด า เนินการศึกษา คือ Jean-
Marc Dubost นอกจากนีใ้นภาพรวมยังพบว่าการให้บริการของ Gibbon Experience ก่อให้เกิดการจ้าง
งานกว่า 140 คน โดยทัง้พนกังานท่ีท างานในพืน้ท่ีท่องเท่ียวและพนกังานท่ีส านกังานเป็นคนลาวทัง้หมด 
Mr. Jean-Francois Reumaux พดูภาษาลาวได้ชดัเจน จงึสามารถส่ือสารกบัพนกังาน จะเห็นได้ว่ากลยทุธ์
การด าเนินกิจการท่ีส าคญัของ Gibbon Experience คือ การท างานประสานงานกับภาคส่วนต่างๆ ทัง้รัฐ
และเอกชน เช่น ความร่วมมือกบัหน่วยป่าสงวนแห่งชาติดงัท่ีได้กลา่วมาข้างต้น รวมถึงการสร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชนทัง้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจ้างงาน รวมถึงการท างานประสานกบัภาค
ส่วนต่างๆ นอกจากนีใ้นแตล่ะปีจะมีการให้ข้าราชการท่ีแขวงบอ่แก้วท่ีเก่ียวข้องเข้าไปพกั ไปเท่ียว และใช้
บริการได้ฟรี 

ในปัจจบุนัการไปทวัร์กบั Gibbon Experience การไปเท่ียวในลกัษณะแพคเกจทวัร์สามารถเลือก
ทวัร์ 2 – 3 วนั โดยแบง่เป็น (1) แบบคลาสสิก 3 วนั (2) ทวัร์น า้ตก 3 วนั (3) แบบดว่น 2 วนั ซึ่งนอกจากจะ
ได้ร่วมกิจกรรมการโหนลวดสลิง (zipline) การเข้าพกัในบ้านต้นไม้ ยงัรวมถึงการเดนิป่าเป็นบางช่วง การดู
สตัว์ป่า หรือการเข้าไปในป่าชัน้ในในกรณีของทวัร์น า้ตก ส าหรับทวัร์แบบท่ี (1) และ (2) จะเป็นการเดนิทาง
ไปเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 8 คน ส าหรับทวัร์ในแบบแรกจะไปได้สงูสดุ 3 กลุม่ ออกวนัเว้นวนั ทวัร์แบบท่ีสองสงูสดุ 
2 กลุม่ ออกวนัเว้นวนั  

นักท่องเท่ียวท่ีเข้าใช้บริการมีตัง้แต่นักท่องเท่ียวยุโรป ออสเตรเลีย อเมริกา และมีนักท่องเท่ียว
เอเชียเข้ามาใช้บริการบ้าง เช่น ชาวญ่ีปุ่ น เกาหลี และไทย ส่วนคนจีนยังมีไม่มาก โดยในช่วงแรกท่ีเปิด
ให้บริการในปี พ.ศ. 2547 มีนกัท่องเท่ียวไม่ก่ีคนต่อเดือน แตปั่จจบุนัมีหลายร้อยคนตอ่เดือน นกัท่องเท่ียว
สามารถเข้ามาใช้บริการได้ตลอดทัง้ปี แตช่่วงท่ีอาจจะมีนกัท่องเท่ียวน้อยหน่อย คือ ช่วงหน้าฝนและหน้า
ร้อน การจองการท่องเท่ียวมีทัง้การจองมาล่วงหน้า online และการ walk in โดยในช่วง high season 
นกัท่องเท่ียวอาจต้องจอง online มาก่อน มิเช่นนัน้อาจไม่มีท่ีว่างพอ ในขณะท่ีช่วง low season ก็มกัจะมี
พืน้ท่ีเหลือส าหรับนกัทอ่งเท่ียวแบบ walk in 

ด้านการประชาสมัพนัธ์นัน้ Gibbon Experience ไม่ได้ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือใดๆ โดยตรง อาศยั
การพูดปากต่อปากของนกัท่องเท่ียว คือ นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาน าประสบการณ์ไปเล่าผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
website ท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว หรือการบอกตอ่ให้คนรู้จกัมาใช้บริการ  
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ประเด็นท้าทายส าหรับป่าสงวนแห่งชาติน า้กานนัน้ คือ ยงัมีการลกัลอบจบัสตัว์ป่าหรือฆ่าสตัว์ป่า
เพราะยงัมีการค้าสตัว์ป่าและผลิตภณัฑ์จากป่ากบัประเทศเพ่ือนบ้าง  
 
10.5 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวน า้ตกตาดแส้ แขวงหลวงพระบาง118 

 น า้ตกตาดแส้ อยู่ห่างจากตวัเมืองหลวงพระบางไปประมาณ 18 กิโลเมตร ดร. บญุทา ชยัเลิศ เป็น

ผู้ ท่ีได้รับสมัปทานเข้าไปลงทนุพฒันา คณุบญุทา เป็นเจ้าของปางช้างท่ีอ าเภอแมแ่ตง จงัหวดัเชียงใหม ่จงึมี

ประสบการณ์ในการพฒันาและบริหารกิจการด้านการท่องเท่ียว ประกอบกับมีคณุปู่ เป็นคนหลวงพระบาง 

จงึมีความตัง้ใจในการเข้าไปพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวท่ีหลวงพระบาง จากการท่ีน า้ตกตาดแส้ แขวงหลวงพระ

บางเป็นน า้ตกท่ีมีธรรมชาติโดยรอบสวยงาม อยู่ไม่ไกลจากตวัเมืองหลวงพระบาง และภาครัฐของ สปป. 

ลาวต้องการให้มีการพฒันาในบริเวณดงักล่าว โดยคณุบุญทาเข้าไปลงทนุตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 ในลกัษณะ

ธุรกิจสมัปทาน โดยคณุบญุทา เป็นผู้ลงทนุรายเดียว แตเ่ม่ือมีรายได้จะแบง่ผลก าไรให้กบัภาครัฐ การลงทนุ

จึงถือว่าเป็นการลงทุนในลกัษณะร่วมทุน โดยคณุบุญทาถือหุ้นร้อยละ 70 ภาครัฐ สปป. ลาว ร้อยละ 30 

เงินลงทนุประมาณ 15 ล้านบาท โดยพฒันาทัง้ในส่วนของน า้ตกและบริเวณโดยรอบ โดยมีการท าเป็นพืน้ท่ี

ท่ีให้มีการข่ีช้าง เส้นทางเดินป่า และมีการโหนลวดสลิง (zipline) รวมถึงจัดให้มีร้านอาหารและร้านค้า

ให้บริการ ในช่วงท่ีเข้าไปลงทุนคุณบุญทาศึกษาระดับปริญญาเอกอยู่ ท่ีคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลยัแม่โจ้ โดยเขียนดษุฎีนิพนธ์ในเร่ือง “การพฒันาพืน้ท่ีน า้ตกตาดแส้ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

คณุภาพและศกัยภาพด้านเศรษฐกิจ” โดยคณุบญุทาส าเร็จการศกึษาในปี พ.ศ. 2554 

ในส่วนการพฒันาน า้ตกนัน้ เน่ืองจากน า้ตกตาดแส้เป็นน า้ตกหินปนูมีซอกและมีหลืบ คณุบญุทา 

ในชว่งหน้าน า้เคยมีคนเสียชีวิต จากการติดอยูใ่นซอกหลืบดงักล่าว คณุบญุทา เห็นว่าจะเป็นอนัตรายจงึให้

มีการเอาซีเมนต์ไปอดุในบางจดุ ซึ่งหากมีน า้ไหลเข้ามาก็จะไม่เห็นบริเวณท่ีซีเมนต์ดงักล่าว อย่างไรก็ตาม

การด าเนินการดงักล่าวก็มีบางภาคส่วนวิพากษ์วิจารณ์วา่ไมเ่หมาะสม นอกจากนีใ้นอดีตน า้ตกตาดแส้จะมี

น า้มากตัง้แตช่ว่งเข้าพรรษาหรือหลงัเข้าพรรษาเล็กน้อยเป็นต้นไป แตใ่นช่วงหน้าแล้งจะไมมี่น า้เลย คณุบญุ

ทาได้มีการจัดระบบท่อและอ่างเก็บน า้ 3 อ่าง จากแม่น า้ 3 สาย เพ่ือสามารถกักเก็บน า้มาปล่อยเข้าสู่

บริเวณน า้ตกให้มีน า้ไหลได้ตลอดทัง้ปี  

                                                           
118 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์คณุบญุทา ชยัเลศิ ผู้ลงทนุ 
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น า้ตกตาดแส้และพืน้ท่ีโดยรอบจะแบง่ออกเป็น 3 โซน คือ (1) โซนสีเหลือง จะเป็นโซนพฒันา ไม่มี

ต้นไม้ จึงเป็นโซนส าหรับการสร้างอาคารตา่งๆ (2) โซนสีเขียว เป็นโซนฟืน้ฟู เป็นพืน้ท่ีป่าเส่ือมโทรม ต้องมี

การเข้าไปปลกูป่า (3) สีแดง โซนอนรัุกษ์ จะเป็นพืน้ท่ีอนรัุกษ์ป่าไม้ไว้ จะท าเพียงทางเดนิเข้าไป  

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีน า้ตกตาดแส้มีประมาณ 300,000 – 400,000 คนต่อปี โดยมีทัง้คน

ตา่งชาติและคนลาว ประมาณอย่างละคร่ึง ส าหรับตา่งชาติมีทัง้มาในลกัษณะทวัร์หรือเหมารถมา คนลาว

เองก็มาเท่ียวพกัผ่อนช่วงวันหยุด การประชาสมัพนัธ์อาจมีการท าป้ายโฆษณาในตวัเมืองหลวงพระบาง 

และสว่นใหญ่น า้ตกตาดแส้ก็มกัจะถกูกลา่วถึงในหนงัสือทอ่งเท่ียวตา่งๆ 

ด้านการบริหารงานนัน้ในช่วงแรกๆ คณุบญุทาเข้าไปดงูานเองบอ่ยๆ คือ อยู่ทัง้ท่ีเมืองไทยและลาว 

โดยมีผู้จดัการเป็นคนไทย แตใ่นระยะหลงัเม่ือกิจการอยู่ตวัก็เดินทางไปน้อยลง และเม่ือฝึกฝนให้คนลาวมี

ประสบการณ์มากขึน้ ปัจจุบนัผู้ จัดการเป็นคนลาว ส าหรับการด าเนินงานนัน้เม่ือมีก าไรจะไม่ได้ดึงเงิน

กลับมาท่ีไทย แต่จะใช้ในการลงทุนหมุนเวียนในกิจการ คณุบุญทากล่าวว่าการลงทุนจริงๆ แล้วเหมือน

ลกัษณะการไปบริจาคให้เขา ให้มีการจ้างงาน และเม่ืออยูต่วัแล้วก็ปลอ่ยให้เขาด าเนินกิจการตอ่ไป 
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11. กรณีศึกษาธุรกจิด าเนินการด้านการท่องเที่ยวหรือบริษัทท่องเที่ยว (tour operator) 

ใน สปป .ลาว 

ในท่ีนีจ้ะกล่าวถึงบริษัทท่องเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีผู้ศึกษาเข้าไปเก็บข้อมูล คือ บริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ินท่ี

แขวงบ่อแก้ว บริษัทท่องเท่ียวท้องถ่ินท่ีแขวงหลวงน า้ทา และบริษัทท่องเท่ียวท่ีได้รับใบอนุญาตให้

ด าเนินการทั่วประเทศ ส าหรับสถานการณ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทท่องเท่ียว ( tour operator) ใน

ภาพรวมในสปป. ลาว แสดงในหวัข้อท่ี 6.2 

11.1 บริษัทท่องเที่ยวท้องถิ่นท่ีแขวงบ่อแก้ว119 

 ในแขวงบ่อแก้วมีบริษัทท่องเท่ียวทัง้สิน้ 17 บริษัท ท่ีเป็นบริษัทแม่ และมีบริษัทสาขา 3 บริษัท 

(ข้อมูลจากตารางท่ี 9.1) ซึ่งเป็นการลงทุนโดยคนลาวทัง้หมด ในอดีตเคยมีบริษัทของคนจีน ท่ีเน้นการ

ให้บริการทัวร์คนจีนเป็นหลัก แต่เน่ืองจากมีการด าเนินธุรกิจอย่างไม่ถูกต้อง (ด าเนินธุรกิจไม่ตรงกับ

เปา้หมายการท่องเท่ียว ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และไม่มอบพนัธะงบประมาณการเงิน

ด้านอากรให้ถกูต้อง) จงึถกูยกเลิกใบอนญุาตไป  

 แขวงบอ่แก้วถือเป็นแขวงชายแดนระหวา่งไทยและลาวทางตอนเหนือ มีสะพานมิตรภาพแห่งลา่สดุ

ระหว่างเมืองเชียงของ จงัหวดัเชียงรายของไทย กบัเมืองห้วยทราย แขวงบ่อแก้ว ของ สปป. ลาว บ่อแก้ว

โดยทัว่ไปจะเป็นแขวงทางผา่นท่ีนกัทอ่งเท่ียวมักจะไปทอ่งเท่ียวท่ีอ่ืนใน สปป. ลาว หรือ ไปยงัสิบสองปันนา

ประเทศจีน  

 ส าหรับบริษัทท่องเท่ียวท่ีแขวงบ่อแก้วท่ีทางผู้ วิจัยมีโอกาสเข้าไปสัมภาษณ์ คือ บริษัท Lao 

Suvannaphoum Travel ลงทุนในลักษณะธุรกิจทั่วไป โดยคนลาว คือ คุณ ทองวัน สิทธิวัน ( Mr. 

Thongvanh Sitthivanh) เป็นบริษัททอ่งเท่ียวขนาดเล็ก บริษัทเร่ิมด าเนินการใน พ.ศ. 2549 มีโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวหลักๆ 2 โปรแกรม คือ (1) การล่องเรือไปหลวงพระบาง (2) การนั่งรถไปจีนสิบสองปันนา 

นอกจากนีย้งัมีบริการจดัทวัร์ไปทัว่ประเทศลาว มี 2 แบบ คือ แล้วแตร่ายการท่ีลกูค้าเลือกท่ีจะไปหรือตาม

                                                           
119 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์องค์การท่องเที่ยวแขวงบ่อแก้ว ภายใต้กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยว และกระทรวงแผนการและการลงทุน แขวงบ่อแก้ว และบริษัทท่องเที่ยวของคนลาวที่แขวงบ่อแก้ว 1 แห่ง คือ 
บริษัท Suvannaphoum Travel 
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รายการท่ีบริษัทจดัเสนอไว้ ส าหรับการเท่ียวในเมืองห้วยทรายเองนัน้ ก็อาจมีการพานกัท่องเท่ียวไปแหล่ง

เท่ียวธรรมชาต ิไปเท่ียวน า้ตก บ้านชนเผา่ และเมืองเก่าสวุรรณคงค า เป็นต้น  

ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนไทย ซึ่งอาจจะติดต่อมาโดยตรงโดยจองผ่านอีเมล์ หรือ โทรศพัท์มาจอง 

เป็นกลุ่มตัง้แต่ 10 ถึง 70 คน มีคนจีนบ้าง ส าหรับลูกค้าฝร่ังท่ี walk in เคยรับบ้าง แต่ไม่มาก เพราะส่วน

ใหญ่เป็น backpacker ท่ีมกัจะสู้ราคาทวัร์ของท่ีบริษัทไมไ่หว โดยเขาอาจใช้วิธีจองเรือไปหลวงพระบางเอง

ท่ีท่าเรือหรือจองรถไปจีนเอง เป็นต้น ซึ่งจะได้ราคาท่ีถกูกว่า นอกจากนีอ้าจมีลูกค้าทัง้ไทยและต่างชาติใน

ลักษณะท่ีเขาซือ้ทัวร์จากฝ่ังไทยมาครบแล้ว แต่บริษัททัวร์ท่ีฝ่ังไทยติดต่อทางบริษัทมาเพ่ือให้จัดการ

ทอ่งเท่ียว ทางบริษัทก็จะคิดราคาให้กบัทางบริษัทท่ีไทย แล้วทางบริษัทท่ีไทยไปบวกราคาเพิ่มกบัลกูค้าอีก

ที  

 ในเร่ืองกลยทุธ์การแข่งขนันัน้ ในอดีตช่วงท่ีบริษัทเร่ิมเปิดด าเนินการใหม่ๆ คือ ช่วงปี พ.ศ. 2549 ท่ี

แขวงบ่อแก้วมีบริษัทท่องเท่ียวอยู่เพียง 3 – 4 ราย การแข่งขนัจึงยังไม่สูงมาก ลูกค้าของบริษัทจึงมีเยอะ 

อย่างไรก็ตามปัจจุบนัมีบริษัทท่องเท่ียวมากกว่า 10 แห่ง การแข่งขันจึงค่อนข้างสูง ไม่ได้มีลักษณะการ

แบ่งปันส่งต่อลูกค้าให้กัน บางเกิดการแข่งขันกันทางด้านราคาค่อนข้างมาก ส่งผลกระทบทางลบต่อ

ผู้ประกอบการในธุรกิจโดยภาพรวม โดยอาจมีการแขง่ขนัด้านคณุภาพการให้บริการบ้าง เพราะการบอกตอ่

ปากตอ่ปากในเร่ืองของบริการก็เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะท าให้ได้ลูกค้ารายใหม่ๆ  เข้ามา 

 ด้านการบริหารงานนัน้มีผู้จดัการท่ีเป็นคนลาวเป็นพนกังานประจ าท่านเดียว โดยมีผู้น าเท่ียวหรือ

ไกด์ในสงักดั 2 – 3 คน (ไมใ่ชพ่นกังานประจ า แตเ่ป็นคนท่ีบริษัทฝึกฝนหรือเรียกใช้งานเสมอ) โดยถือเป็นจะ

เป็นแบบผู้น าเท่ียวอิสระ ไมใ่ช่พนกังานประจ า จงึไม่ต้องจา่ยเป็นเงินเดือน แตจ่่ายตามงานท่ีท า นอกจากนี ้

ถ้าต้องการผู้น าเท่ียวเพิ่มอาจไปติดตอ่ผู้น าเท่ียวอ่ืนๆ ให้มาท างาน อย่างไรก็ตามบริษัทท่องเท่ียวส่วนใหญ่

จะมีไกด์ประจ าในลกัษณะเดียวกนั โดยปกตจิะต้องรับงานจากบริษัทต้นสงักดัก่อน หากวา่งจงึจะไปรับงาน

ของบริษัทอ่ืนๆ ได้ ส าหรับรถตู้ ท่ีให้บริการกบัทางบริษัทนัน้จะต้องเป็นรถตู้ในฝ่ังลาง (รถตู้ ท่ีให้บริการในไทย

ไม่สามารถข้ามมาให้บริการท่ีฝ่ังลาวได้) บริษัทจะมีรถตู้ อิสระหลายๆ คนัท่ีสามารถติดตอ่เรียกมาให้บริการ

ได้มีลกูค้าเข้ามา โดยจะเรียกใช้ตามจ านวนลกูค้าท่ีเข้ามา นอกจากนีบ้ริษัทจะมีการติดตอ่ประสานงานกบั

โรงแรมตา่งๆ ไว้ โดยเฉพาะโรงแรมท่ีพาลกูค้าไปพกัประจ า ส าหรับท่ีพกัท่ีบอ่แก้วนัน้ โดยทัว่ไปลกูค้าจะเน้น

เร่ืองความสะดวกสบาย (ไม่ได้เน้นเร่ืองท่ีพักในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) เพราะบ่อแก้วมกัเป็น

เพียงเมืองทางผา่น 
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 ส าหรับการติดตอ่ประสานงานกบัภาครัฐนัน้ เวลาท่ีบริษัทจะน าลูกค้าไปต่างแขวงต้องท าเอกสาร

ขออนญาตไปยงัต ารวจท่องเท่ียว กระทรวงแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว (ถ้านกัท่องเท่ียวมาเท่ียว

เองไม่ต้องท าเร่ือง แตห่ากท่องเท่ียวผ่านบริษัทจดัการท่องเท่ียวต้องท าเร่ืองไปยงัภาครัฐ) ใช้ เวลาเดินเร่ือง

เอกสารประมาณ 2 วนั ถึง 1 สปัดาห์ ดงันัน้ลกูค้าจะต้องมีการติดตอ่มาท่ีบริษัทล่วงหน้าก่อนมาท่องเท่ียว

อย่างน้อย 1 สปัดาห์ การเสียภาษีให้รัฐนัน้จะมีลกัษณะเป็นภาษีรายเดือน แตน่ าไปจ่ายปีละครัง้ โดยภาษี

จะขึน้อยูก่บัจ านวนลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 

11.2 บริษัทท่องเที่ยวท้องถิ่นท่ีแขวงหลวงน า้ทา120 

 แขวงหลวงน า้ทา เป็นแขวงทางตอนเหนือของลาวท่ีมีชายแดนติดกับจีน โดยมีดา่นพรมแดนอยู่ท่ี

เมืองบอ่เต็น ซึ่งอยู่ห่างจากตวัเมืองหลวงน า้ทาไปประมาณ 55 กิโลเมตร เป็นแขวงท่ีมีคนชนเผ่าอยู่หลาย

ชนเผ่า การมาท่องเท่ียวท่ีหลวงน า้ทาส่ วนใหญ่จะให้ความสนใจด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม และ

ประวตัศิาสตร์ 

จากการท่ีแขวงหลวงน า้ทามีองค์กรระหว่างประเทศเข้ามาสนบัสนุนการพฒันาการท่องเท่ียวใน

ลกัษณะการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยมีโครงการส าคญั เช่น โครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร

กบัสิ่งแวดล้อมน า้ฮา แขวงหลวงน า้ทา (Nam Ha Ecotourism Project) ดงัท่ีได้อธิบายไปในหวัข้อ 9.1 และ

โครงการอ่ืนๆ ของ ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) และโครงการจากโครงการ

ความช่วยเหลือจากนิวซีแลนด์ (The New Zealand Aid Programme, NZAID) เป็นต้น ข้อมลูจากองค์การ

ท่องเท่ียวแขวงหลวงน า้ทาแสดงให้เห็นว่า ในปัจจบุนัหมู่บ้านท่ีมีส่วนร่วมกับการให้บริการการท่องเท่ียวมี 

189 หมู่บ้าน มี 8 หมู่บ้าน ท่ีให้บริการโฮมสเตย์ โดยมีครัวเรือนท่ีร่วมให้บริการ 55 ครัวเรือน และมีการท า

เป็นลักษณะเรือนพักแรมของหมู่บ้าน 14 บ้าน ท่ีคนในชุมชนมีการหมุนเวียนกันให้บริการ (ต่างกับการ

ให้บริการของโฮมสเตย์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะไปพกัท่ีบ้านของชาวบ้าน) 

 การพัฒนาด้านการท่องเท่ียวท่ีแขวงหลวงน า้ทาท่ีเห็นเด่นชัดเร่ิมต้นประมาณปี พ.ศ. 2542 จาก

โครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน า้ฮา แขวงหลวงน า้ทา (Nam Ha Ecotourism Project) 

โดยในชว่งต้นของการพฒันาการท่องเท่ียวประมาณปี พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ 2548 จะยงัไมมี่บริษัททอ่งเท่ียว

                                                           
120

 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์องค์การท่องเที่ยวแขวงหลวงน า้ทา ภายใต้กระทรวงแถลงข่าว วฒันธรรม และการ
ทอ่งเที่ยว และกระทรวงแผนการและการลงทนุแขวงหลวงน า้ทา และบริษัทท่องเที่ยวของคนลาวที่หลวงน า้ทา 3 แหง่ คือ 
บริษัท Phou IU บริษัท Forest Retreat และบริษัท Discovering 
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หรือบริษัททวัร์ภาคเอกชน ภาครัฐจะเป็นผู้ให้บริการนกัทอ่งเท่ียวเอง เน่ืองจากภาคเอกชนในพืน้ท่ียงัไมค่อ่ย

มีประสบการณ์ อย่างไรก็ตามในช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2550 ภาครัฐพยายามสนบัสนนุให้เอกชนท่ีมี

พืน้ฐานด้านการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเข้ามาด าเนินการ โดยเฉพาะผู้ ท่ีเคยเป็นผู้น าเท่ียวหรือไกด์น าเท่ียว โดย

ในปี พ.ศ. 2550 ภาครัฐจึงหยดุให้บริการท่ีตวัเมืองหลวงน า้ทา แตย่งัคงร่วมกบัภาคเอกชนในการให้บริการ

ท่ีเมืองสิง เมืองภูค า และเมืองอ่ืนๆ เพราะเมืองอ่ืนๆ ยงัมีภาคเอกชนเข้าไปลงทนุน้อย โดยหากมีการลงทนุ

ของภาคเอกชนมากขึน้ ภาครัฐจึงจะค่อยๆ ถอนตวัออกไป บริษัท Green Discovery เป็นบริษัทเอกชนท่ี

เตบิโตมาพร้อมกบัการพฒันาโครงการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมน า้ฮา โดยปัจจบุนัมีการให้บริการ

ไปทัว่ประเทศโดยเน้นการจดัโปรแกมน าเท่ียวในลกัษณะการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

 ผู้ ให้บริการในลักษณะการด าเนินการด้านการท่องเท่ียวหรือบริษัทท่องเท่ียวท่ีหลวงน า้ทา มีทัง้

บริษัทท่ีได้รับอนุญาตให้ด าเนินการทั่วประเทศ และบริษัทท่ีได้รับอนุญาตให้ด าเนินการในระดบัท้องถ่ิน 

โดยผู้ ให้บริการระดบัท้องถ่ินมีจ านวนเพิ่มขึน้เร่ือยๆ นอกจากนีบ้ริษัทท่องเท่ียวอาจแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม

หลักๆ คือ กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีเน้นการท่องเท่ียวในเมือง (city tour) เน้นให้บริการนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางข้ามพรมแดนจากจีนมาผ่านท่ีหลวงน า้ทา เพ่ือเดินทางไปยงัเมืองอ่ืนๆ ใน สปป. ลาว กลุ่มท่ี 2 คือ

กลุม่ท่ีเน้นให้บริการด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ส าหรับท่ีแขวงหลวงน า้ทาใน

กรณีของการไปพฒันาเส้นทางเดินป่าในบริเวณป่าสงวนแห่งชาติน า้ฮานัน้ บริษัทท่ีไปพัฒนาเส้นทางจะ

เป็นผู้ ท่ีสามารถน านกัท่องเท่ียวเข้าไปท่องเท่ียวในเส้นทางดงักล่าวได้ ในขณะท่ีบริษัทอ่ืนๆ จะไม่สามารถ

พานกัท่องเท่ียวเข้าไปทอ่งเท่ียวในเส้นทางนัน้ได้ นัน่คือ บริษัทใดเข้าไปบกุเบกิเส้นทางใดก็จะเปรียบเสมือน

กับการได้เป็นเจ้าของเส้นทางนัน้ อย่างไรก็ตามการจะเข้าไปบุกเบิกเส้นทางใดๆ ต้องขออนุญาตจาก

ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องก่อน โดยในสมาคมการท่องเท่ียวท่ีแขวงหลวงน า้ทาก็จะทราบว่าเส้นทางใดเป็นของ

บริษัทใด โดยทัว่ไปโปรแกรมน าเท่ียวของบริษัทต่างๆ อาจมีได้ตัง้แตป่ระมาณ 1 ถึง 3 วนั ซึ่งจะมีกิจกรรม

ต่างๆ เช่น การเดินป่า ดูสัตว์ป่า เย่ียมชมหมู่บ้านชนเผ่า  พายเรือคายัค และกิจกรรมอ่ืนๆ การจัดการ

ท่องเท่ียวโดยทัว่ไปบริษัทท่องเท่ียวจะต้องจ่ายเงินให้กบัภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น คา่ใช้บริการพืน้ท่ี

ป่าสงวน จา่ยเงินให้กบัหมูบ้่านเป็นกองทนุหมู่บ้าน จ่ายคา่อาหาร คา่ท่ีพกัโฮมสเตย์ คา่ผู้น าเท่ียว ให้กบัคน

ในชมุชน เป็นต้น  

 ในปัจจุบันมีบริษัทท่ีด าเนินการด้านการท่องเท่ียวหรือบริษัทท่องเท่ียว ( tour operator) เพิ่มขึน้

กว่าเดมิมาก จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรม ผู้ประกอบการตา่งมีความเห็นตรงกนัว่าการ
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แข่งขนัของบริษัทท่องเท่ียวในหลวงน า้ทาคอ่นข้างสงู เพราะแตล่ะบริษัทก็มีผลิตภณัฑ์ท่ีคล้ายกนั (เส้นทาง

เดินป่าคนละเส้นทาง แต่ก็มีลกัษณะคล้ายกัน) จึงเกิดการแข่งขนักันทางด้านราคา ซึ่งส่วนหนึ่งส่งผลต่อ

คณุภาพการให้บริการ ผู้บริการบางรายท่ีขายทัวร์ในราคาถูกบางครัง้ก็ให้บริการท่ีไม่ดี ไม่ได้มาตรฐาน 

สง่ผลเสียตอ่ภาพลกัษณ์ของการให้บริการของบริษัทท่องเท่ียวในหลวงน า้ทาในภาพรวม ทัง้นีส้่วนหนึ่งอาจ

เป็นเพราะผู้ ให้บริการบริษัทท่องเท่ียวหลายรายเป็นคนท้องถ่ินโดยเร่ิมต้นจากการเป็นผู้น าเท่ียวมาก่อน 

แล้วมาเปิดกิจการท่องเท่ียว แตย่งัไม่คอ่ยมีทกัษะการบริหารมากนกั รวมถึงอาจมีการให้บริการท่ีไมไ่ด้ตาม

มาตรฐาน ส าหรับบริษัทท่ีผู้ประกอบการมีความรู้สามารถติดต่อกับบริษัทต่างประเทศได้ก็จะมีลกูค้ามาก 

ในขณะท่ีบริษัทใดท าไม่ได้ก็ใช้วิธีการลดราคาเพ่ือดงึดดูลูกค้า เกิดการแข่งขนัทางด้านราคา แล้วบางครัง้

เม่ือลดราคาลงก็อาจจะมีการจ่ายเงินให้กบัชมุชน เช่น ผู้น าเท่ียว คา่อาหาร คา่ท่ีพกัโฮมสเตย์ ลดลง พอลด

คา่ใช้จา่ยเหลา่นีล้งคนในชมุชนท่ีอยากมาท างานด้วยก็ลดลง พอไมท่ างานด้านการทอ่งเท่ียวชาวบ้านก็อาจ

หนัไปถางป่าท าไร่ เป็นการท าลายทรัพยากรธรรมชาติด้านการท่องเท่ียวอีกด้วย ในด้านความร่วมมือกัน

ของภาคเอกชนด้วยกนัเอง พบว่า ในปัจจบุนัมีน้อยกว่าในอดีตมาก เป็นลกัษณะตา่งคนตา่งท า การรวมตวั

กนัมีบ้างในการไปเรียกร้องจากภาครัฐในบางเร่ืองถ้ามีความเห็นตรงกนั 

นอกจากนีผู้้ ประกอบการและองค์กรภาครัฐท่ีให้สัมภาษณ์ยังให้ความเห็นว่าการท่องเท่ียวใน

ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมท่ีแขวงหลวงน า้ทา (ecotourism) ยงัพบกบัประเด็นท้าทาย

ในด้านอ่ืน ได้แก่ 

(1) การบกุรุกพืน้ท่ีป่าและการล่าสตัว์มีมากขึน้ การบกุรุกพืน้ท่ีป่าท่ีมากขึน้ส่วนหนึ่งเกิดจากการท่ี

ประชาชนหนัมาปลกูพืชเศรษฐกิจ เช่น ยางพารา กล้วย อ้อย รุกล า้การท ากินเข้าไปยงัพืน้ท่ีป่า 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะรัฐไม่ได้ก าหนดพืน้ท่ีในการพฒันาในด้านต่างๆ ให้ชดัเจน เช่น การแบ่ง

พืน้ท่ีท่ีเป็นพืน้ท่ีส าหรับการท าเกษตรกรรมและพืน้ท่ีอนรัุกษ์เพ่ือการท่องเท่ียว การบกุรุกพืน้ท่ี

ป่าและการล่าสตัว์ส่งผลกระทบตอ่ความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่า นอกจากนีบ้างครัง้จะมีการ

น าของป่ามาขายในตลาด นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจมาทอ่งเท่ียวในลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร

กบัสิ่งแวดล้อม เมือพบเห็นก็จะเสียความรู้สกึ  

(2) การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมของคนในชมุชนซึง่รวมถึงชนเผ่าตา่งๆ จากการท่ีชมุชนตา่งๆ มี

เศรษฐกิจดีขึน้ (ส่วนหนึง่เกิดจากความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจระหว่าง สปป. ลาว กบั จีน และ

การส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจจากภาคส่วนตา่งๆ ทัง้จากภาครัฐของ สปป. ลาวและองค์กร

ระหว่างประเทศ เช่น ด้านการส่งเสริมการเกษตร การท่องเท่ียว เป็นต้น) วิถีชีวิตของคนใน
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ชมุชนมีการเปล่ียนแปลง คนชนเผา่หลายสว่นมีการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม เช่น ไมไ่ด้แตง่

ชดุชนเผ่า แต่ใส่เสือ้ผ้าธรรมดา การเปล่ียนแปลงในลกัษณะดงักล่าวส่งผลต่อความคาดหวงั

ของนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการมาสัมผัสกับวิถีชีวิตดัง้เดิมของคนในชุมชน อาจไม่เป็นไปตามท่ี

นกัทอ่งเท่ียวคาดหวงั 

(3) หลงัจากท่ีโครงการความช่วยเหลือจากองค์กรระหว่างประเทศเข้ามาในช่วงแรก มีบุคลากร

และทรัพยากรในการพัฒนา อย่างไรก็ตามเม่ือโครงการต่างๆ ทยอยจบโครงการไป การ

ด าเนินงานตอ่ยงัอาจประสบปัญหา ทัง้จากความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีรัฐทัง้ในส่วนของจ านวน

เจ้าหน้าท่ีหรือ เจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์อาจมีการเล่ือนต าแหน่งหรือย้ายไปอยู่แขวงอ่ืน 

นอกจากนีง้บประมาณภาครัฐของ สปป. ลาว เอง ก็มีคอ่นข้างจ ากดั และภาคเอกชนท้องถ่ินท่ี

รัฐสนบัสนุนเข้ามาลงทุนยงัอาจยงัไม่มีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจต่อ (หลงัจากไม่ได้รับ

ความช่วยเหลือจากรัฐและองค์กรต่างๆ แล้ว) ประเด็นเหล่านีส้่งผลต่อความต่อเน่ืองในการ

พฒันาการทอ่งเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมท่ีแขวงหลวงน า้ทา 

(4) ยงัอาจมีประเด็นปัญหาในเร่ืองของการคอรรัปชนั ซึ่งอาจท าให้เม็ดเงินท่ีโครงการขององค์กร

ระหว่างประเทศตา่งๆ ท่ีเข้ามาสนบัสนุนการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมในแขวงหลวง

น า้ทา ในบางสว่นท าให้เกิดการพฒันาได้ไมเ่ตม็ท่ี 

(5) ในการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเท่ียวในแขวงหลวงน า้ทา แม้ภาครัฐจะมีการประกาศ

โครงการในการให้การสนบัสนนุ เชน่ โครงการในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว แตข้่อมลูท่ีมีให้กบั

ผู้ ท่ีสนใจลงทุนยงัคงมีค่อนข้างน้อย ไม่มีรายละเอียดให้มากนกั นักลงทุนท่ีสนใจต้องเข้ามา

เก็บข้อมลูส ารวจเอง ซึง่ใช้เวลาและงบประมาณมาก หลายๆ โครงการจงึยงัไมมี่ผู้ เข้ามาลงทนุ 

(6) การท่องเท่ียวในลักษณะการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีแขวงหลวงน า้ทานัน้ จะ

ดงึดดูเฉพาะลกูค้าเฉพาะกลุ่ม เพราะการท่องเท่ียวในหลวงน า้ทายงัเป็นในลกัษณะท่ีอาจจะ

ยากหรือหนกัไปส าหรับลกูค้าบางกลุ่ม อีกทัง้การให้บริการในด้านตา่งๆ ยงัมีไม่มากนกัและไม่

เพียงพอกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว ในอนาคตหากประกอบกบัความอดุมสมบรูณ์ของ

ป่าท่ีลดลง และการให้บริการท่ีเก่ียวข้องยังมีไม่เพียงพอ นกัท่องเท่ียวอาจเปล่ียนไปเท่ียวท่ี

แขวงอ่ืนๆ แทน 

ในล าดบัถัดไปจะกล่าวถึงกลยุทธ์และการด าเนินงานของกรณีศึกษาบริษัทท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง 3 บริษัท ได้แก่ บริษัท Phou Iu บริษัท Forest Retreat และบริษัท Discovering 

11.2.1 บริษัท Phou Iu Travel 
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คณุสมสวสัดิ์ คนลาวเป็นเจ้าของกิจการ คณุสมสวสัดิ์ เร่ิมจากการท ากิจการท่ีพกัอยู่ท่ีเมืองสิงห์ 

แขวงหลวงน า้ทา (เป็น eco lodge มีท่ีพกั 22 ห้อง) ในปี พ.ศ. 2548 ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 เร่ิมมีการท า

บริษัทท่องเท่ียวหรือบริษัททวัร์ท่ีเมืองสิงห์ ให้บริการทัง้ลกัษณะการท่องเท่ียวในเมือง (city tour) การเดิน

ป่า (trekking) การป่ันจกัรยาน (biking) ในปี พ.ศ. 2552 จึงเร่ิมเข้ามาลงทุนเมืองหลวงน า้ทาทัง้กิจการท่ี

พักและบริษัทท่องเท่ียว ค่อยๆ ลงทุนใช้เวลา 2 ปีคร่ึง ในปี พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2555 ถึงเปิดให้บริการ 

ดงันัน้ในปัจจบุนั จงึมีกิจการทัง้ท่ีตวัเมืองหลวงน า้ทาและท่ีเมืองสิงห์ แขวงหลวงน า้ทา 

ส าหรับกิจการท่ีเมืองสิงห์นัน้ นกัท่องเท่ียวหลกัท่ีไปเมืองสิงห์จะเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (ฝร่ัง) 

เพราะฝร่ังเคยมาตัง้ฐานทพั ในช่วงปี พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2547 ตอนท่ีตวัเมืองหลวงน า้ทายงัไมพ่ฒันามาก

นกั นกัท่องเท่ียวจะไม่พกัท่ีตวัเมืองหลวงน า้ทา แต่จะเลยมาท่ีเมืองสิงห์เลย อย่างไรก็ตามตัง้แต่ ปี พ.ศ. 

2550 ถึงปัจจบุนัเม่ือตวัเมืองหลวงน า้ทาพฒันาขึน้ทัง้ในเร่ืองข้อมลูการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว ท่ีพกั 

อาหารการกิน นกัท่องเท่ียวก็เดินทางไปเท่ียวเมืองสิงห์น้อยลง อาจจะมีเพียงฝร่ังจ านวนหนึ่งกลบัมาดท่ีูท่ี

บรรพบรุุษเขาเคยมาตอ่สู้มาปกครองท่ีเป็นฐานทพั  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย การจองทวัร์นัน้มีทัง้การจองโดยตรงจากนกัท่องเท่ียว หรือการจอง

ผ่านบริษัททวัร์จากหลวงพระบาง เวียงจนัทน์ หรือไทย ส าหรับการจองโดยตรงนัน้อาจจองผ่าน booking 

online และจา่ยเงินทาง pay pal ซึง่การจา่ยเงินในลกัษณะนีส้ะดวก ได้เงินแนน่อน และได้ราคาคอ่นข้างสงู 

ส าหรับกลยทุธ์ด้านราคานัน้ Phou Iu ถือว่าราคาคอ่นข้างสงูเม่ือเทียบกบับริษัทอ่ืนๆ โดย Phou Iu 

จะเน้นรักษาคณุภาพการให้บริการ  

11.2.2 บริษัท Forest Retreat 

คณุทอง เป็นเจ้าของกิจการ เร่ิมด าเนินกิจการในปี พ.ศ. 2552 คณุทองบ้านเกิดอยู่ท่ีพงสาลี ถือว่า

อยู่ในครอบครัวชนชัน้กลาง ย้ายมาอยู่ท่ีหลวงน า้ทาเม่ือประมาณ 15 ปีท่ีแล้ว ในช่วงปี พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 

2548 ศกึษาด้านการเงินการบญัชีท่ีหลวงพระบาง ก่อนท าธุรกิจคณุทองมีแนวคดิท่ีอยากจะชว่ยคนจน โดย

เคยมาเป็นผู้น าเท่ียวหรือไกด์ท่ีหลวงน า้ทาอยู่ปีกวา่ๆ คณุทองจะคุ้นเคยกบัป่าดีเพราะโตมากบัป่า โดยก่อน

จะเปิดบริษัทก็มีการไปส ารวจพืน้ท่ี โดยบริษัท Forest Retreat นัน้ได้รับใบอนุญาตแบบทัว่ประเทศ อยา่งไร

ก็ตามสว่นใหญ่ยงัเน้นการให้บริการท่ีแขวงหลวงน า้ทา สว่นเงินลงทนุก็มีการลงทนุพฒันาเส้นทางมาเร่ือยๆ 

โดยใช้เงินลงทนุในกิจการรวมแล้วประมาณหนึง่ล้านบาท 
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กิจกรรมการให้บริการของบริษัทจะมีทัง้การเดินป่า ล่องเรือ พายคายัค ป่ันจักรยาน นอนบ้าน

ชาวบ้านในลกัษณะโฮมสเตย์ โดยจะมีการให้บริการตัง้แต ่1 – 7 วนั ลกูค้าส่วนใหญ่เป็นชาวอเมริกนั ยโุรป 

ประมาณร้อยละ 95 ส่วนคนเอเชียมีน้อยมาก การจองทัวร์ก็จะจองทาง online ปัจจุบนับริษัทจ้างฝร่ัง

ท างาน 2 คน ในเร่ืองของการจองทวัร์ ส่วนในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ก็จะมีลกัษณะการประชาสมัพนัธ์แบบ

ปากตอ่ปาก หรืออาจมีคนน าไปวิจารณ์ในส่ือ online ตา่งๆ เชน่ www.tripadvisor.com 

ส าหรับกลยุทธ์ทางด้านราคานัน้ Forest Retreat จะมีค่าบริการท่ีค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับบริษัท

อ่ืนๆ โดยจะเน้นเร่ืองคณุภาพการให้บริการ ส าหรับการจองทวัร์นัน้หากมีนักท่องเท่ียวจองไว้แล้ว ถ้ามีใคร

จองเพิ่มเข้าไป ก็จะท าให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อหวัลดลง แต่จ านวนนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มไม่เกิน 

10 คน 

นอกจากกิจการด้านบริษัททอ่งเท่ียว คณุทองยงัท ากิจการร้านอาหาร ช่ือร้าน Minority Restaurant  

 11.2.3 บริษัท Discovering  

 ผู้ก่อตัง้คือคณุ Vanxai เป็นคนลาว ซึ่งเคยเป็นพนกังานน าเท่ียวให้กับบริษัทใหญ่มาก่อน ต่อมา

ภาครัฐมีการส่งเสริมให้คนในพืน้ท่ีตัง้บริษัทด าเนินกิจการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) โดยเร่ิมด าเนินกิจการในปี พ.ศ. 2553 เงินลงทุนประมาณ 400,000 ถึง 500,000 บาท เงิน

ลงทนุท าส านกังานไมแ่พงมาก แตต้่องมีการลงทนุในการพฒันาเส้นทางทอ่งเท่ียว 

 กิจกรรมท่ีให้บริการมีทัง้กิจกรรมเดินป่า 1 ถึง 3 วัน แล้วไปพักกับบ้านของชาวบ้านในลักษณะ

โฮมสเตย์ ซึ่งเป็นส่วนท่ีถนนไปไม่ถึงต้องเดินป่าเข้าไป เป็นกลุ่มคนชนเผ่าดัง้เดิม  รายได้ก็ต้องมีการจ่ายให้

ชุมชนทัง้ค่าท่ีพัก ค่าบริการ ค่าผู้ น าเท่ียว ค่ออาหาร ค่าสินค้าหัตถกรรม นอกจากนีย้ังมีกิจกรรมทัง้ใน

ลกัษณะของการลอ่งเรือ การภายเรือคายคั การลอ่งแก่ง การป่ันจกัรยาน เป็นลกัษณะทวัร์ 1 ถึง 3 วนั 

 การจองทวัร์ของลกูค้ามีทัง้แบบ walk in เข้ามาจอง โดยถ้าจ านวนคนมาจองมาก คา่ใช้จ่ายตอ่หวั

จะถูกลง นอกจากนีย้ังมีลูกค้าท่ีจองเข้ามาโดยตรงโดยการส่ง email มาจองหลังจากชม website ของ 

Discovering และยังมีในลักษณะของบริษัททัวร์จากไทย หลวงพระบาง หรือเวียงจันทน์ ส่งลูกค้ากลุ่ม

ใหญ่ๆ มาให้บริษัท Discovering จดัการเร่ืองการท่องเท่ียวให้ ลกูค้าส่วนใหญ่เป็นชาวยโุรป คนเอเชียมีไม่

มาก 
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 Discovering มีผู้ น าเท่ียวหรือไกด์ในสังกัด 12 คน ท่ีเคยฝึกฝนจากท่ีต่างๆ ท่ีสามารถส่ือสาร

ภาษาองักฤษได้ (นอกจากนีอ้าจมีผู้น าเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มชาวบ้านในพืน้ท่ีท่ีมาช่วยงาน แต่ชาวบ้านเหล่านี ้

บางทีก็ยงัไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้) ปกติไกด์จะมีต้นสงักดั โดยต้นสงักดัจะไม่ได้มีเงินเดือนจ่าย

ให้ แต่จะจ่ายเป็นงานๆ ไปท่ีมาให้บริการ ซึ่งหากว่างก็สามารถไปรับงานของบริษัทอ่ืนได้ ในบางช่วงก็

อาจจะมีปัญหาผู้ น าเท่ียวไม่พอบ้าง เพราะผู้น าเท่ียวบางคนรับราชการ มีเวลาว่างเสาร์ อาทิตย์ จึงมา

ท างานเป็นผู้น าเท่ียวเป็นงานเสริม ทัง้นีเ้ป็นเพราะอาชีพผู้น าเท่ียวหรือไกด์นัน้ไม่ค่อยมั่นคง เพราะจะมี

ลูกค้ามากในช่วง high season ส่วนช่วง low season จะไม่ค่อยมีรายได้ เขาจึงมกัต้องหางานอ่ืนท าด้วย 

โดยช่วง high season คือ ช่วงเดือนตลุาคมถึงมีนาคม ช่วง low season บริษัทก็จะไม่ได้ลดราคา เพราะ

ยงัคงต้องมีการจา่ยคา่ใช้จา่ยให้กบัชาวบ้านตามท่ีได้สญัญาไว้ 

11.3 บริษัทท่องเที่ยวที่ได้รับใบอนุญาตให้ด าเนินการทั่วประเทศ 

 บริษัทท่องเท่ียวขนาดใหญ่ใน สปป. ลาว ท่ีมีใบอนุญาตให้ด าเนินการทั่วประเทศ ได้แก่ บริษัท 

Asian Trail บริษัท EXO Travel บริษัท Deithelm Travel บริษัท ICS Travel ซึ่งสว่นใหญบริษัทของตา่งชาติ

ท่ีเข้ามาร่วมทุนกับคนลาวตามกฎเกณฑ์การลงทุนของลาว มักมีการด าเนินการอยู่ในหลายประเทศ 

นอกจากนีใ้นกรณีบริษัทท่ีเน้นด้านการจดัการหรือด าเนินการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม

เป็นหลกั และเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปเป็นของคนลาว คือ บริษัท Green Discovery  

 ส าหรับงานศึกษาชิน้นีมี้โอกาสสัมภาษณ์ผู้ แทนจากบริษัท่องเท่ียวใน สปป. ลาว 2 บริษัท คือ 

บริษัท EXO Travel และบริษัท Green Discovery ซึง่เป็นการสมัภาษณ์ผู้ลงทนุหรือผู้จดัการหลกัของบริษัท 

นอกจากนีย้งัมีการสมัภาษณ์ผู้แทนจากบริษัท ICS Travel ท่ีส านกังานใหญ่ในไทย อยา่งไรก็ตามเน่ืองจาก

ข้อมลูเชิงลึกเก่ียวกบัการด าเนินงานใน สปป. ลาว จะมีในส่วนของ 2 บริษัทแรกมากกว่า ในงานศกึษาชิน้นี ้

จึงได้กล่าวถึงบริษัท EXO Travel และบริษัท Green Discovery เป็นกรณีศึกษา อย่างไรก็ตามส าหรับ

ความเห็นในเร่ืองทัว่ไปได้รวมความเห็นจากผู้แทนของบริษัท ICS Travel ด้วย 

 ส าหรับในสว่นการน าเสนอประเดน็ความเห็นในภาพรวม มีดงันี ้

(1) นักท่องเท่ียวเร่ิมให้ความสนใจกับการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) มากขึน้ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการทอ่งเท่ียวในลกัษณะดงักลา่วส่วนใหญ่เป็น

ชาวยโุรป ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเอเชียท่ีสนใจการท่องเท่ียวลกัษณะดงักล่าวมีไม่มาก ส าหรับ
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นกัท่องเท่ียวลาวเอง เน่ืองจากมีความคุ้นชินกบัความเป็นอยูแ่ละสภาพภมูิประเทศในลกัษณะ

นีอ้ยูแ่ล้วจงึไมไ่ด้ให้ความสนใจในการทอ่งเท่ียวลกัษณะนีม้ากนกั 

(2) การท่ีบริษัทท่องเท่ียวน านกัท่องเท่ียวเข้ามาเดนิทางท่องในประเทศแตล่ะกลุ่มนัน้ยงัต้องมี

การเดินเร่ืองเอกสารคอ่นข้างยุ่งยากเม่ือเทียบกบัการด าเนินการในประเทศอ่ืน เช่น จากการท่ี

บริษัททัง้สามแห่งเป็นบริษัทท่ีได้รับใบอนุญาตในการด าเนินกิจการทั่วประเทศ การพา

นักท่องเท่ียวไปยังแขวงต่างๆ ไม่ต้องขออนุญาตแต่ต้องแจ้งให้ภาครัฐทราบ อย่างไรก็ตาม

ผู้ประกอบการบางรายมองว่า จริงๆ การด าเนินงานในส่วนนีไ้ม่น่าจะจ าเป็นต้องมีแล้ว เพราะ

นักท่องเ ท่ียวต่างชาติทุกคนท่ีเข้ามาต้องผ่านระบบในเร่ืองของ visa ท่ีชายแดนตอน

นกัท่องเท่ียวเข้ามาอยู่แล้ว ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวเองไม้ได้เท่ียวผ่านบริษัทท่องเท่ียว

ไม่ต้องไปแจ้งว่าไปท่ีไหนบ้าง นอกจากนีย้งัเห็นว่างานด้านเอกสารบางอย่างท่ีต้องติดต่อกับ

ภาครัฐนัน้นา่จะสามารถมีการจดัระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

(3) การจ่ายภาษีมูลค่าเพิ่มมีปัญหาบ้าง โดยการจ่ายภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 10 นัน้ เม่ือ

น ามาใช้บริษัทตวักลางอย่างบริษัทท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างต้องจ่ายค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม

ล่วงหน้าให้รัฐก่อน อย่างไรก็ตามปัญหาคือบางครัง้บริษัทท่องเท่ียวไม่สามารถไปเก็บใบเสร็จ

จากคา่ใช้จ่าย เชน่ คา่รถ คา่เรือ คา่ผู้น าเท่ียว ดังนัน้เม่ือจา่ยภาษีมลูคา่เพิ่มให้กบัภาครัฐแล้วก็

ไมส่ามารถเรียกคืนได้ เพราะไมมี่ใบเสร็จจากคา่ใช้จา่ยเหลา่นี ้ 

(4) ส าหรับภาษีรายได้นัน้บริษัทท่องเท่ียวท่ีให้บริการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ไม่ได้รับการลดหย่อนภาษีรายได้เป็นพิเศษ ยงัคงต้องจ่ายภาษีเช่นเดียวกับกิจการทัว่ไป ซึ่ง

ตรงนีผู้้ประกอบการบางรายก็เห็นว่าน่าจะสร้างแรงจูงใจโดยการให้สิทธิประโยชน์กบับริษัทท่ี

ด าเนินการในลกัษณะนี ้ในขณะท่ีผู้ประกอบการบางรายเห็นวา่การให้สิทธิพิเศษในลกัษณะนี ้

อาจท าได้ยาก เพราะไม่รู้ว่าบริษัทใดมีการด าเนินการในลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (ecotourism) จริงๆ และอาจเกิดปัญหาการแอบอ้างว่าเป็นบริษัทท่ีให้บริการใน

ลักษณะดังกล่าวเพ่ือต้องการได้สิทธิประโยชน์ ทัง้ๆ ท่ีไม่ได้มีการด าเนินการในลักษณะ

ดงักลา่วจริงๆ นอกจากนีใ้นเร่ืองของภาษีรายได้นัน้ผู้ประกอบการบางรายเห็นวา่ส าหรับบริษัท

รายเล็กๆ ท่ีด าเนินการเฉพาะในพืน้ท่ีนัน้ บางครัง้อาจมีช่องทางในการหลบเล่ียงภาษี ในขณะ

ท่ีบริษัทขนาดใหญ่ท าอยา่งถกูต้อง ก็จะท าให้การแขง่ขนัไมเ่ป็นธรรม 

(5) การท่องเท่ียวนัน้มีลักษณะเป็นฤดูกาล โดยจะมี high season ประมาณ 5 เดือน คือ

ประมาณพฤศจิกายนถึงมีนาคม บริษัทท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีการบริหารจดัการให้เหมาะสม 
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หรือต้องสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวใหม่ๆ ให้คนในประเทศใกล้เคียงเดินทางเข้ามาเท่ียว

ในชว่งท่ีเป็น low season 

(6) การท่องเท่ียวในลาวยงัมีประเด็นท้าทายในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียว เพราะ

นกัท่องเท่ียวจากประเทศต่างๆ มกัไม่สามารถเดินทางมาท่ี สปป. ลาวได้โดยตรง อาจต้องมา

เปล่ียนเคร่ืองท่ีเมืองไทย ค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวลาวจึงค่อนข้างสูง เม่ือเทียบกับค่าใช้จ่าย

การมาเท่ียวประเทศเพ่ือนบ้านอยา่งไทย 

(7) ส าหรับการส่งเสริมด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมนัน้ ผู้ ประกอบการอยากให้

ภาคเอกชนเข้าไปมีส่วนร่วมตัง้แต่การเร่ิมพฒันาในพืน้ท่ีเป้าหมายต่างๆ เพ่ือจะได้สามารถ

ช่วยกันสร้างระบบการจดัการท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์กบัทกุภาคส่วน รวมถึงอาจต้องมี

การจดัพืน้ท่ีให้ชดัเจนวา่พืน้ท่ีใดจะพฒันาให้เป็นการทอ่งเท่ียวในลกัษณะใด ผู้ประกอบการจะ

ได้วางแผนการประกอบธุรกิจได้ นอกจากนีก้ารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ถนน เพ่ือท่ีจะ

เข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวเป็นสิ่งส าคญั เพราะแม้ว่าจะมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสวยงาม

เพียงใด แตห่ากนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้าไปได้ยาก ก็จะมีนกัทอ่งเท่ียวเข้าไปได้ไมม่าก 

(8) ผู้ ให้บริการบางรายท่ีให้บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอาจยงัให้

บริการไมไ่ด้ตามมาตรฐาน สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์การให้บริการของผู้ประกอบการในภาพรวม 

(9) จากการขาดแคลนบคุลการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวใน 

สปป. ลาว เม่ือบริษัทมีการพฒันาบคุลากรในองค์กร เช่น ผู้น าเท่ียว (ไกด์น าเท่ียว) อาจมีการ

ถกูแยง่ตวัจากบริษัทอ่ืน 

ในล าดบัถดัไปจะกล่าวถึงบริษัทท่องเท่ียวท่ีเป็นกรณีศกึษาส าหรับงานศกึษาชิน้นี ้คือ บริษัท EXO 

Travel และบริษัท Green Discovery 

 11.3.1 บริษัท EXO Travel121 

 บริษัท EXO Travel ในอดีตช่ือบริษัท Exotissimo ผู้ ก่อตัง้เป็นชาวฝร่ังเศส 3 คน คือ Eric Merlin, 

Denis Colonna และ Olivier Colomes โดยเป็นบริษัทท่องเท่ียวต่างชาติรายแรกในเวียดนาม หลงัจากนัน้

จงึตัง้บริษัทในประเทศตา่งๆ ในเอเชีย โดยร่วมลงทนุกบัคนท้องถ่ินหรือคนตา่งชาติท่ีอยู่ในประเทศนัน้ โดย

มีการลงทุนในพม่า (พ.ศ. 2538) กัมพูชา (พ.ศ. 2543) ลาว (พ.ศ. 2544) ไทย (พ.ศ. 2546) อินโดนีเซีย 

                                                           
121 ข้อมูลจาก website ของบริษัท www.exotravel.com และการสัมภาษณ์ผู้ ร่วมทุนคนลาวของ

บริษัท Exo Travel ท่ี สปป. ลาว หรือ EXO Lao คือ คณุดวงมาลา พรหมวงศ์  

http://www.exotravel.com/
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(พ.ศ. 2552) ญ่ีปุ่ น (พ.ศ. 2554) จีน (พ.ศ. 2555) มาเลเซีย (พ.ศ. 2558) นอกจากนีย้งัมีการตัง้ส านกังาน

ขาย (sales office) หลายแห่งในประเทศตา่งๆ โดย เฉพาะในยโุรป ได้แก่ ฝร่ังเศศ สเปน (ประมาณ ปี พ.ศ. 

2546 ถึง พ.ศ. 2547) ท่ีเยอรมนี (พ.ศ. 2548) อเมริกาเหนือ (พ.ศ. 2548) ออสเตรเลีย (พ.ศ. 2550) และ

องักฤษและไอร์แลนด์ และลาตนิอเมริกา (พ.ศ. 2555) เพ่ือรองรับตลาดลกูค้าจากประเทศเหลา่นี ้ 

 การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญอ่ืนๆ ของบริษัท คือ ในปี พ.ศ. 2547 หนึ่งในผู้ ก่อตัง้บริษัท Denis 

Colonna ถอนตวัออกไป โดยมี Jean-Mark Merlin (น้องชายของ Eric Merlin) เข้ามาร่วมทีมบริหาร ในปี 

พ.ศ. 2550 Olivier Colomes (CEO) และ Harmish Keith (Group MD) ได้ตัง้ส านักงานใหญ่ท่ีกรุงเทพ 

ประเทศไทย โดยมีทีมท่ีมีความเช่ียวชาญทัง้ทางด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ การจัดการระบบและ web 

เพ่ือให้กลุม่บริษัทเตบิโตอย่างยัง่ยืน และในปี พ.ศ. 2557 มีการเปล่ียนช่ือบริษัทจาก Exotissimo เป็น EXO 

Travel ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ rebrand บริษัท ปัจจุบนั EXO Travel มีส านกังานทัง้หมด 23 แห่ง มีการ

จ้างงานรวมมากกวา่ 770 คน 

 ส าหรับการลงทุนในลาวนัน้ทางบริษัทได้เข้าไปร่วมลงทุนกับคุณดวงมาลา พรหมวงศ์ (Ms. 

Duangmala Phommavong) โดยก่อตัง้บริษัทท่ีลาวในปี พ.ศ. 2544 เป็นลักษณะของคนต่างชาติถือหุ้ น

ร้อยละ 70 คนลาวคือคณุดวงมาลาถือหุ้นร้อยละ 30 (ตามกฎเกณฑ์กฎหมายการลงทนุในบริษัทอ่งเท่ียว)  

ด้านการด าเนินงานปัจจุบนั EXO Travel มีส านักงานอยู่ 3 แห่ง คือ ท่ีเวียงจนัทน์ หลวงพระบาง 

และปากเซ โดยงานประสานงานกับลูกค้า การจองโรงแรม จะเป็นงานอยู่ท่ีส านักงานเวียงจันทน์ ส่วน

ส านกังานท่ีหลวงพระบางและปากเซอาจจะดแูลเร่ืองการจองรถ เรือ พนกังานน าเท่ียว หรือแหล่งท่องเท่ียว 

คืองานท่ีไม่สามารถจองได้ทาง email ส าหรับพนักงานในบริษัทนัน้รวมแล้วมีทัง้สิน้ 58 คน มีพนักงาน

ต่างชาติจะมีท่ีเป็นผู้ จัดการทั่วไป (general manager) และอยู่ในส่วนงานด้านผลิตภัณฑ์ (product) 

การเงิน (finance) โดยหากแบง่ตามลกัษณะงานจากพนกังานทัง้สิน้ 58 คน จะเป็นพนกังานฝ่ายขาย 13 

คน ด้านผลิตภัณฑ์ 3 คน (ติดต่อโรงแรม สร้างรายการท่องเท่ียว) การจองตัว๋เคร่ืองบิน 2 คน งานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 คน (การท างานฝ่ายสารสนเทศในปัจจบุนัมีความส าคญั เม่ือก่อนการด าเนินงาน

เป็นลกัษณะการเขียนในกระดาษ ปัจจบุนัมีระบบท่ีสามารถเข้าไปคลิกดไูด้ว่าถ้าจดัโปรแกรมลกัษณะนีจ้ะ

มีต้นทนุประมาณเท่าไร หรือ ควรก าหนดราคาโปรแกรมทวัร์ ประมาณเท่าใด) นอกจากนีย้งัมีฝ่ายการเงิน 

ทรัพยากรบคุคล ฝ่ายด าเนินงาน (เช่น เป็นคนจองพนกังานน า้เท่ียวตามภาษาของนกัทอ่งเท่ียว และต้องมี

การอธิบายรายการท่องเท่ียวและท าความเข้าใจกับพนกังานน าเท่ียวเก่ียวกับลูกค้าว่าควรจะปฏิบตัิหรือ
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เน้นการน าเสนอเร่ืองใด การให้บริการท่องเท่ียวจะครอบคลมุหลายเมืองหรือหลายแขวงใน สปป. ลาว เช่น 

ท่ีหลวงพระบาง วงัเวียง เวียงจนัทน์ ค ่าม่วน หนองเขียว พงสาลี จ าปาสกั ปากเซ พงสะหวนั ไซยบุรี ปาก

เบง ห้วยทราย เป็นต้น 

EXO Travel ส่วนใหญ่เน้นให้บริการลูกค้าต่างชาติ โดยในช่วงแรกก็จะเป็นการท่องเท่ียวใน

ลักษณะทั่วไป แต่ใน 5 ปีท่ีผ่านมาเร่ิมบุกตลาดด้านการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) มากขึน้ โดยเข้าไปร่วมมือกบัผู้ลงทนุท่ีอยู่ในท้องถ่ิน เชน่ เข้าไปสร้างท่ีพกัท่ีหลวงพระบาง ช่ือ 

Kamu Lodge โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดการกระจายรายได้ให้ประชาชนในพืน้ท่ี โดยตอนแรกให้คนภายนอก

เข้าไปบริหาร เพราะคนท้องถ่ินยงัไม่คอ่ยมีประสบการณ์ แตก็่คอ่ยๆ พฒันาพนกังานท้องถ่ิน โดยปัจจบุนันี ้

มีพนกังานเป็นคนท้องถ่ิน 30 คน โดยรายได้จากนกัท่องเท่ียวจะมีการจดัสรรเงินเข้าไปในกองทนุหมู่บ้าน

คนละ 10,000 กีบ (หรือประมาณ 42 บาท)122 เงินกองทนุเหล่านัน้โดยทัว่ไปก็จะถกูน าไปพฒันาหมู่บ้านใน

ลักษณะต่างๆ เช่น เอาไปสร้างโรงเรียน การท าเป็น micro fiance ให้ชาวบ้านกู้ โดยไม่เสียดอกเบีย้ 

นอกจากนีย้งัน าไปชว่ยเร่ืองสืบสานและอนรัุกษ์วฒันธรรม เป็นต้น นอกจากนี ้EXO Travel ยงัเข้าไปมีส่วน

ร่วมในการสร้าง concept การท่องเท่ียวท่ีหลวงน า้ทา เมืองสิง เมืองรอง ไปแลกเปล่ียนความรู้กับผู้ ท่ี

เก่ียวข้อง  

ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือลูกค้าของบริษัทนัน้ มี 4 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีส าคญัท่ีสดุคือ

การท่ีลกูค้าจองไปยงัตวัแทนทอ่งเท่ียว (travel agent) แล้วตวัแทนท่องเท่ียวเหล่านัน้ติดตอ่ EXO Travel ให้

จดัรายการท่องเท่ียวให้ ซึง่สว่นมากก็จะเป็นตวัแทนท่องเท่ียวรายส าคญัของประเทศลกูค้า ซึง่บริษัทเหลา่นี ้

อาจส่งลูกค้ามาปีละ 200 ถึง 1000 คน ในภาพรวมลูกค้าในลักษณะดงักล่าวมีประมาณร้อยละ 85 ของ

ลูกค้าทัง้หมด (นัน่คือเป็นลูกค้าในลกัษณะ B2B) ลูกค้าในลกัษณะอ่ืนๆ ประมาณร้อยละ 15 นัน่คือ การ

จองผ่าน internet ประมาณร้อยละ 10 นอกนัน้จะเป็นลูกค้าในลกัษณะ professional คือต้องการบริการ

เฉพาะเป็นพิเศษ เช่น เข้ามาถ่ายรูป ศึกษาธรรมชาติ และในแบบสุดท้ายคือลูกค้าลักษณะ walk in แต่

ลกูค้าในแบบหลงัจะมีน้อยมาก เพราะส่วนใหญ่เป็น backpacker เขาจะต้องการทวัร์ราคาถกู ซึง่ก็มีหลาย

บริษัทยอ่ยๆ ท่ีให้บริการในลกัษณะดงักลา่ว ลกูค้า walk in จงึไมใ่ชก่ลุม่เปา้หมายหลกัของบริษัท  

                                                           
122

 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
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ในภาพรวมลูกค้าของบริษัท EXO Travel ยังเป็นลูกค้าทั่วไปท่ีไม่ได้เน้นด้านการท่องเท่ียวใน

ลักษณะเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ecotourism) มากนัก คือ ยังเน้นในเร่ืองของความสะดวกสบาย หาก

สนใจด้านการท่องเท่ียวในลกัษณะดงักล่าวก็อาจจะเป็นในลกัษณะไปสัน้ๆ ลกูค้าของบริษัทส่วนใหญ่เป็น

ชาวยโุรป (โดยเฉพาะฝร่ังเศส เยอรมนี องักฤษ สเปน) ออสเตรเลีย สว่นท่ีมาจากเอเชียแปซิฟิกยงัมีไมม่าก 

ด้านการประชาสัมพนัธ์นัน้ ทางบริษัทมีการเข้าไปร่วมในงาน Trade Fair ต่างๆ ในต่างประเทศ 

เช่น งาน WTM ท่ีลอนดอน ITB ท่ีเบอร์ลิน ITB เอเชียท่ีสิงคโปร์ PATA และ ATF เป็นต้น โดยไปในนามของ 

EXO Group ซึ่งมีหลายประเทศด้วยกนั โดยบริษัทจะได้ลกูค้าท่ีลกัษณะ B2B คือ บริษัทตวัแทนท่องเท่ียว

หลักของประเทศท่ีนักท่องเท่ียวอาศัยอยู่จากการไปร่วมงาน fair เหล่านี ้อย่างไรก็ตามการไปร่วมงาน

เหล่านีค้่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ส่วนใหญ่จึงจะส่งผู้ จัดการทั่วไป (general manager) หรือผู้ จัดการด้าน

ผลิตภณัฑ์ (product manager) ไปร่วมงาน 

11.3.2 บริษัท Green Discovery123 

บริษัท Green Discovery ก่อตัง้โดยคุณอินธี เดือนสวรรค์ (Mr. Inthy Deuansavan) เป็นคนลาว

ท่ีมาเป็นผู้ประกอบการตัง้แตอ่ายยุงัน้อย โดยหลงัจากจบการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัได้ร่วมก่อตัง้ธุรกิจใน

ปี พ.ศ. 2553 ช่ือ “Wildside” ให้บริการในรูปการผจญภัยในลักษณะการล่องแพหรือพายเรือคายัค ซึ่ง

นอกจากจะให้บริการกิจกรรมทางน า้ คุณอินธี ยังมีแนวคิดในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  

บริษัท Green Discovery เติบโตมาพร้อมๆ กบัโครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมน า้

ฮา แขวงหลวงน า้ทา (Nam Ha Ecotourism Project) เป็นบริษัทท่ีถือหุ้นโดยคนลาวทัง้หมด ปัจจบุนัถือว่า

เป็นบริษัทท่ีได้รับการยอมรับทัว่ไปว่าเป็นผู้น าด้านการให้บริการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) ชัน้น าของ สปป. ลาว มีส านกังานอยู่ทัง้หมด 7 แห่ง ท่ีเวียงจนัทน์ หลวงน า้ทา หนองเขียว 

หลวงพระบาง วงัเวียง ทา่แขก และปากเซ 

ผลิตภณัฑ์ของ Green Discovery แบง่ออกเป็น 4 ประเภทหลกัๆ คือ (1) การเดินทางในระยะสัน้ๆ 

ในลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (eco excursion) ซึง่อาจเป็นการท่องเท่ียวในระยะเวลา 

                                                           
123 ข้อมูลจาก website ของ Green Discovery และการสัมภาษณ์รองผู้ จัดการอ านวยการบริษัท Green 

Discovery คือ Mr. Dennis Ulstrup  
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1 – 5 วนั โดยนกัท่องเท่ียวจะจองการเดินป่า โฮมสเตย์ และกิจกรรมต่างๆ ผ่าน Green Discovery แล้ว

สามารถเดนิทางไปทอ่งเท่ียวด้วยเอง โดยไม่ได้มีผู้น าเท่ียวของบริษัทพาไป ซึง่อาจเป็นการทอ่งเท่ียวในเมือง

หรือแขวงต่างๆ เช่น เมืองสิงห์ แขวงหลวงน า้ทา/หลวงพระบาง/หนองเขียว-เมืองงอย/ไซยบุรี/วังเวียง/

เวียงจนัทน์ เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน/ส่ีพนัดอน เมืองปากเซ แขวงจ าปาสกั (2) โปรแกรมทวัร์ (holiday 

package) จะคล้ายๆ กบับริการทวัทัว่ไป ซึง่ทางบริษัทจะจดัการทกุอยา่งให้ ซึ่งแบง่ออกเป็นการส ารวจและ

วัฒนธรรม (discover and culture) ทัวร์แบบผจญภัย (adventure tours) การขับรถไปด้วยตวัเอง (self-

drive touring in Laos) (3) ประสบการณ์พิเศษ (special experiences) เช่น ทัวร์ป่ันจักรยาน/ชีววิทยา 

สตัว์ป่า และดอกไม้/ถ า้ใน สปป. ลาว และน า้ท่ีไหลผ่านในถ า้ /รอบๆ แม่น า้โขง และแม่น า้สายย่อย/ทัวร์

ถ่ายรูป (4) การให้บริการผู้ เช่ียวชาญพิเศษด้านตา่งๆ (services to professionals) เชน่ ทวัร์เพ่ือการศกึษา/

การสร้างแรงจูงใจ และการท างานเป็นทีม/การท างานของส่ือ/การท างานของนกัวิทยาศาสตร์/การจดังาน 

outdoor event  

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายแบง่ออกเป็น 4 ช่องทางหลกัๆ คือ (1) นกัทอ่งเท่ียวเดินเข้ามาจองเอง 

(walk-in sales) (2) การจองผ่านอินเตอร์เน็ท (fit on internet) ทัง้ในลกัษณะของการท่องเท่ียวแบบ short 

excursion และแพ็คเกจทวัร์ นัน่คือผลิตภณัฑ์แบบท่ี 1 และ 2 ดงัท่ีได้กล่าวไปก่อนหน้า (3) การด าเนินการ

ท่องเท่ียวตัวแทนท่องเท่ียว ( travel agent) ทัง้ใน สปป. ลาว และต่างประเทศ ซึ่งมาจ้างให้ Green 

Discovery จดัการด้านการทอ่งเท่ียวให้ส าหรับลกูค้าท่ีจองผา่นตวัแทนการทอ่งเท่ียวนัน้ๆ (4) การให้บริการ

ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ (services to professionals) ดงัท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้าในส่วนของผลิตภณัฑ์ประเภทท่ี 4 

โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบแรก คือ แบบนักท่องเท่ียวเดินเข้ามาจองเองนัน้มีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ 

มากกว่าร้อยละ 60 อย่างไรก็ตามการจองในแบบท่ีสอง คือ การจองผ่านอินเตอร์เน็ท เร่ิมมีมากขึน้ โดยมี

การเติบโตมากกว่าร้อยละ 15 ต่อปี ท่ีเหลือก็จะเป็นการจองในแบบท่ี (3) และ (4) ตวัอย่างลูกค้าท่ีมีการ

จองในรูปแบบท่ี (4) เชน่ BBC (ขององักฤษ) France Television (ของฝร่ังเศส) NHK (ของญ่ีปุ่ น) Channel 

News Asia (ของสิงคโปร์) และ Discovery Channel (Animal Planet) (ของสหรัฐอเมริกา) รวมถึงโรงเรียน

ทัง้จากองักฤษ ญ่ีปุ่ น ฮอ่งกง สิงคโปร์ ออสเตรเลีย ไทย และลาว นอกจากนีย้งัมีการให้บริการแก่ผู้ เช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน เช่น นักวิทยาศาสตร์ นกัมนุษยวิทยา ผู้ เช่ียวชาญด้านแมลง กล้วยไม้ ช่างภาพ โดย Green 

Discover จะให้บริการทัง้ในในเร่ืองของโลจิสตกิ การขออนมุตัจิากภาครัฐท่ีจ าเป็น 
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ส าหรับกลยุทธ์ทางด้านราคานัน้ราคาของ Green Discover จะสูงกว่าค่าเฉล่ียของตลาด แต่ค่า

โสหุ้ยของบริษัทมกัจะสูงกว่าของบริษัทขนาดเล็กมาก เพราะ Green Discovery เน้นในเร่ืองของคณุภาพ

การให้บริการ ทัง้ในเร่ืองความปลอดภัย อุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน การประกันภัย การลงทุนและการพฒันา 

นอกจากนีย้งัให้ความส าคญักบัการสร้างแรงจงูใจและการให้ผลตอบแทนท่ีดีกบัพนกังาน และการจา่ยภาษี

อย่างถูกต้อง ดงันัน้กลุ่มลูกค้าของ Green Discovery จึงเป็นลูกค้าระดับกลางถึงสูง (medium to high 

end) ส่วนใหญ่เป็นลกูค้าท่ีมาจากอเมริกาเหนือ ยโุรป และออสเตรเลีย โดยหากพิจารณาเป็นรายประเทศ

สว่นใหญ่ลกูค้าจะมาจากเยอรมนี ฝร่ังเศส และออสเตรเลีย อย่างไรก็ตามลกูค้ากลุ่มเอเชียก็เติบโตขึน้ เช่น 

ลกูค้าจากสิงคโปร์ ญ่ีปุ่ น และมาเลเซีย นอกจากนีใ้นปีท่ีแล้วยงัมีนกัทอ่งเท่ียวจากไทยและเกาหลีใต้เข้ามา

ท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะมีรายการทีวีของไทยและเกาหลีเข้ามาท ารายการทีวีต่างๆ ใน 

สปป. ลาว มีดารา นักแสดงมาน าเสนอด้านการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการท่องเท่ียวแบบผจญภัย ท่ีอาจ

ดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีเ้ข้ามาใช้บริการมากขึน้  

ด้านการบริหารจัดการองค์กร ในส่วนการจ้างงาน ปัจจุบัน Green Discovery มีการจ้างงาน

พนกังาน 65 คน ใน 7 ส านกังานใน สปป. ลาว ปัจจุบนัมีชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่ท่ีบริษัท 2 คน คือ Mr. 

Dennis Ulstrup ในต าแหน่งรองผู้จดัการอ านวยการบริษัท และ Dr. Klaus Schwettmann ท่ีปรึกษาอาวโุส

ด้านการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ท่ีเหลือเป็นคนลาวทัง้หมด อยา่งไรก็ตามในอดีตมีชาวตา่งชาติท างานในฝ่าย

บริหารอยู่ประมาณ 4 – 5 คน ทัง้นี  ้Green Discovery ให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานบริษัท 

โดยเฉพาะคนลาว ให้สามารถเข้ามาท างานบริหารได้ บางคนเร่ิมจากการเป็นพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย หรือพนักงานน าเท่ียว แต่เ ม่ือมีประสบการณ์และได้รับการฝึกฝนมากขึน้ก็มีโอกาสได้เล่ือน

ต าแหนง่สงูขึน้จะอาจเข้ามาท างานบริหารท่ีส าคญัของบริษัท 

ส าหรับกลยทุธ์อ่ืนๆ นัน้ Green Discovery ให้ความส าคญัในเร่ืองของกาส่งเสริมการพฒันาชมุชน

และการสร้างจิตส านกึในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรม โดยหากท่ีใดท่ีเป็นไปได้ Green Discovery 

จะจ้างงานคนชนเผ่าในพืน้ท่ีท่ีมีการให้บริการท่องเท่ียว จนถึงปัจจุบนัทางบริษัทส่งเสริมมากกว่า 1,200 

ครัวเรือนทั่วประเทศ นอกจากนีใ้นปี พ.ศ. 2551 ทางบริษัท ได้จาก Dr. Klaus Schwettmann มาเป็นท่ี

ปรึกษาอาวุโสด้านการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดย Dr. Klaus มีประสบการณ์ในการท างานด้านดงักล่าวใน 

สปป. ลาวมายาวนาน นอกจากนีใ้นปี พ.ศ. 2554 Green Discovery ได้ก่อตัง้กองทุนช่ือ GREEN CARE 

Funds ท่ีมีเปา้หมายในการสง่เสริมการตระหนกัในเร่ืองการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตขิองเด็กๆ ในและครู
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ในเมือง โดยจะให้ทนุกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาเข้าไปตัง้แคมป์และร่วมกิจกรรมตา่งๆ ในเขตพืน้ท่ีป่า

สงวน เป็นเวลา 2 – 3 วนั นอกจากนี ้Green Discovery ยงัมีความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศตา่งๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 

ElefanAsia IUCN WCS และ WWF รวมถึงองค์กรใน สปป. ลาวโดยเฉพาะองค์กร Illegal Trade in 

Wildlife Action Group เป็นต้น 

ในปี พ.ศ. 2554 ยงัมีขยายการลงทนุไปยงัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยไปร่วมลงทนุในบริษัท TREE 

TOP EXPLORER การให้บริการการโหนลวดสลิง ท่ีพกัในป่า และบ้านต้นไม้ (ลกัษณะคล้ายกบัการบริการ

ของบริษัท Gibbon Experience) อยู่ท่ีเมืองปากซอง แขวงจ าปาสกั ทางตอนใต้ของลาว และร่วมลงทนุใน

บริษัท GREEN Climber’s HOME ท่ีเมืองทา่แขก แขวงค ามว่น 
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12. กรณีศึกษาธุรกจิที่พักช่ัวคราวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน สปป. ลาว 

ในสว่นนีจ้ะกล่าวถึงกรณีศกึษาธุรกิจท่ีพกัส าหรับนกัทอ่งเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในงานศึกษาชิน้นี ้ได้แก่ Boat Landing Guesthouse แขวงหลวงน า้ทา และ Uttayan 

Bajiang Ecological Resort (อทุยานบาเจียง หรือ บาเจียง รีสอร์ท) แขวงจ าปาสกั ส าหรับสถานการณ์การ

ด าเนินธุรกิจท่ีพกัในภาพรวมใน สปป. ลาว แสดงในหวัข้อท่ี 6.1 

12.1 Boat Landing Guest House แขวงหลวงน า้ทา124 

Boat Landing Guest House เป็นท่ีพกัในลกัษณะเป็นหลงัๆ สร้างจากไม้และวสัดใุนท้องถ่ิน คณุ

พัสนีและสามี เร่ิมสร้างท่ีพักแห่งนีใ้นปี พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นช่วงเดียวกับท่ีมีโครงการเข้ามาพัฒนาการ

ท่องเท่ียวท่ีหลวงน า้ทาภายใต้โครงการต่างๆ เช่น โครงการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน า้ฮา 

แขวงหลวงน า้ทา (Nam Ha Ecotourism Project) แรงจงูใจในการด าเนินกิจการ คือ เห็นว่านกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่ีตวัเมืองหลวงน า้ทา เลยคิดจะสร้างท่ีพกัเล็กๆ มีร้านอาหาร อยู่ริมน า้แบบสงบ โดยเร่ิมแรก

สร้างเพียงหลงัเดียวมี 2 ห้อง แล้วจึงค่อยๆ สร้างเพิ่มขึน้ ปัจจุบนัมีท่ีพกัทัง้สิน้ 11 ห้อง และมีร้านอาหาร

ให้บริการด้วย  

คณุพสันีเป็นคนหลวงพระบาง มาสร้างครอบครัวท่ีหลวงน า้ทา เพราะสามีเป็นคนหลวงน า้ทา สามี

คณุพสันีเรียนเร่ืองการออกแบบมา จึงเป็นคนออกแบบท่ีพกัท่ีน่ี จากการท่ีสามีของคณุพสันีเป็นคนท้องถ่ิน 

เป็นรุ่นบุกเบิกในการท าทวัร์เดินป่าในป่าสงวนแห่งชาติหลวงน า้ทา ทางบริษัท Green Discovery เห็นว่า

สามีคณุพสันีท าเร่ืองการท่องเท่ียวในลกัษณะดงักล่าวได้ดีจึงได้มาเสนอขายหุ้นให้สามีคณุพสันี จึงถือหุ้น

ในบริษัท Green Discovery ร้อยละ 49 อย่างไรก็ตามเม่ือ 8 ถึง 9 ปีก่อนสามีของคุณพัสนีเสียชีวิต และ

ปัจจบุนัก็ได้สร้างครอบครัวใหม่ซึ่งมีการท ากิจการอ่ืนๆ คือ กิจการโรงพิมพ์ ในเวลาต่อมาคณุพสันีจึงขาย

หุ้นของ Green Discovery ไปทัง้หมดเม่ือ 2 ปีก่อน  

ในช่วงต้นของการเปิดให้บริการท่ีพกั Boat Landing Guest House นัน้ กิจการรุ่งเรืองมาก ห้องพกั

ไม่พอ แขกท่ีมาพกัต้องจองล่วงหน้าเป็นปีๆ โดยในช่วงนัน้การท่องเท่ียวในลกัษณะการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตร

กบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ก าลงัรุ่งเร่ือง มีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวท าหลากหลาย มีวิถีชีวิตชนเผ่าให้ดู

หลากหลาย คณุพสันีและครอบครัวจึงคอ่ยๆ สร้างจ านวนห้องเพิ่ม อย่างไรก็ตามในปัจจบุนัการท่องเท่ียว

                                                           
124 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์คณุพสันี เจ้าของ Boat Landing Guesthouse  
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ในลกัษณะดงักล่าวท่ีหลวงน า้ทามีกิจกรรมน้อยลง คนชนเผ่ามีน้อยลง บางส่วนก็ข้ามชายแดนไปท างานท่ี

ประเทศอ่ืน นกัท่องเท่ียวจงึมีน้อยลง และมีจ านวนว้นพกัท่ีหลวงน า้ทาลดลง Boat Landing Guest House 

จงึไมไ่ด้มีอตัราการเข้าพกัมากเหมือนในอดีต 

นกัท่องเท่ียวท่ีเข้าพกัส่วนใหญ่เป็นชาวองักฤษ สหรัฐอเมริกา และฝร่ังเศส ส่วนชาวเอเชียมีไม่มาก 

ยกเว้นชาวเอเชียท่ีเข้ามาท างานในโครงการพฒันาต่างๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะราคาท่ีพกัท่ีน่ีคอ่นข้างสูงเม่ือ

เทียบกับท่ีพักท่ีอ่ืนๆ ในหลวงน า้ทา โดยลูกค้าท่ีน่ีมีทัง้ลูกค้าท่ีมาเป็นกลุ่มจากการซือ้แพคเกจของบริษัท

ท่องเท่ียวหรือบริษัททวัร์ ซึ่งบริษัททวัร์เหล่านีจ้ะเป็นผู้ติดต่อจองห้องพักให้แขกของตน นอกจากนีก็้ยงัมี

ลกูค้าท่ีจองเข้ามาเองมาเป็นครอบครัว ในปัจจบุนัโดยทัว่ไปลกูค้ามาพกัไม่หลายคืนนกั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

ท่ีหลวงน า้ทามีกิจกรรมให้ท าน้อยลง 

ด้านการด าเนินงานนัน้คุณพัสนีกล่าวว่ามีแนวทางในการด าเนินงานในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (eco accommodation) โดย ทัง้ในส่วนของการการใช้วสัดใุนชมุชนในการสร้างท่ีพกั อาหารท่ี

ใช้ท าอาหารในร้านอาหารท่ีให้บริการใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีไม่มีสารพิษ ในห้องพกัไม่ค่อยมีอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิคส์ (เช่น ไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ ทีวี ตู้ เย็น เป็นต้น) เพ่ือเป็นการประหยดัพลงังาน รวมถึงการ

สง่เสริมชมุชนท้องถ่ินทัง้ในรูปของการจ้างงาน โดยมีพนกังานประมาณ 12  -13 คน เป็นคนท้องถ่ินทัง้หมด 

และใช้อาหารและผลิตภัณฑ์จากท้องถ่ิน (เช่น ผ้าปูท่ีนอน ของท่ีระลึกท่ีเป็นผ้าขาวม้าไว้แจกผู้ เข้าพัก) 

รวมถึงการชว่ยโครงการพฒันาการทอ่งเท่ียวของหลวงน า้ทาตา่งๆ เชน่ การฝึกอบรมพนกังาน หรือ ให้คนใน

อตุสาหกรรมมาดงูาน จากการด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวท าให้ Boat Landing Guest House เคยได้

รางวลัในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เช่น ในปี พ.ศ. 2548 ได้รับรางวลั First Choice Responsible 

Tourism Awards สนบัสนนุโดย First Choice Holidays PLC ของประเทศองักฤษ ร่วมกบัองค์กรอ่ืนๆ เช่น 

responsibletravel.com, The Times, World Travel Market, Geographical Magazine ซึ่งหลังจากได้รับ

รางวลัมีนกัท่องเท่ียวยุโรปเดินทางเข้ามาพกัมากขึน้ นอกจากนี ้Boat Landing Guest House ยงัผ่านการ

รับรองมาตรฐานของ Green Globe Benchmarking ในปี พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550 

จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ของ Boat Landing Guest House คือลักษณะท่ีพักและ

การให้บริการในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบกับท่ีตัง้ของท่ีพกัท่ีอยู่ริมน า้ ท าให้บรรยากาศ

ของท่ีสวยงาม ส าหรับกลยุทธ์ด้านราคานัน้ดงัท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้า คือ ราคาห้องพกัของ Boat Landing 

Guest House คอ่นข้างสงูเม่ือเทียบกบัท่ีพกัอ่ืนๆ ในหลวงน า้ทา คือ มีราคาตัง้แต ่45 เหรียญสหรัฐเป็นต้น
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ไป แต่ราคาห้องพกัรวมอาหารเช้า และของท่ีระลึก เช่น ผ้าขาวม้า ท่ีแจกให้แขกท่ีเข้าพกั ส่วนกลยุทธ์ด้าน

การจัดจ าหน่ายนัน้ก็มีทัง้การจ าหน่ายผ่านบริษัทท่องเท่ียวหรือบริษัททัวร์ และลูกค้าจองเข้ามาเองผ่าน  

ด้านการประชาสมัพนัธ์นัน้ แม้ทาง Boat Landing Guest House จะไมไ่ด้ท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือเอง

มากนกั แตจ่ากการท่ีเคยได้รับรางวลั และด าเนินกิจการมานานจนเป็นท่ีรู้จกัแล้วมีการบอกตอ่ปากตอ่ปาก 

ทัง้จาการท่ีนักท่องเท่ียวเขียนวิจารณ์ใน website ต่างๆ ก็เป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับ Boat Landing 

Guest House ในทางหนึ่ง นอกจากนีภ้าครัฐเองก็มีการช่วยประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ใน website 

ด้านการทอ่งเท่ียวของ สปป. ลาว เป็นต้น 

12.2 Uttayan Bajiang Ecological Resort (อุทยานบาเจียง หรือ บาเจียง รีสอร์ท) แขวงจ าปาสัก 

คณุวิมล กิจบ ารุง เป็นคนไทยท่ีเข้าไปลงทุนในการพฒันาอุทยานบาเจียง ซึ่งรวมถึงการพมัฒนา

น า้ตกตาดผาส้วมและบริเวณโดยรอบ อีกทัง้มีการพฒันาหมู่บ้านชนเผ่าและสร้างท่ีพกัในลักษณะท่ีเป็น

มิตรกบัสิ่งแวดล้อม คณุวิมล เข้ามาส ารวจและได้รับสมัปทานให้พฒันาน า้ตกตาดผาส้วมและพืน้ท่ีโดยรอบ 

โดยเป็นการลงทนุแบบร่วมทุน คือ คณุวิมล ถือหุ้นร้อยละ 80 ภาครัฐของลาวถือหุ้นร้อยละ 20 อทุยานบา

เจียงเร่ิมเปิดให้บริการวนัท่ี 5 ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2546 

คณุวิมล เป็นคนไทยท่ีดัง้เดิมเป็นคนอ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม เรียนจบด้านศิลปะจาก

โรงเรียนเพาะช่าง เคยท าธุรกิจท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและร้านอาหารท่ีพทัยา แล้วย้ายไปอยู่เยอรมนีเคย

ท าธุรกิจร้านอาหาร คุณวิมลจึงมีประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวและกิจการร้านอาหาร โดยคุณวิมลมี

ภรรยาเป็นคนเวียงจนัทน์ ตดัสินใจท่ีจะกลบัมาใช้ชีวิตท่ี สปป. ลาว  

ท่ีพักท่ีบาเจียง รีสอร์ท เป็นท่ีพักท่ีสร้างจากไม้และวัสดุในท้องถ่ินอยู่ริมล าธาร สามารถรองรับ

นกัทอ่งเท่ียวได้ประมาณ 1 รถบสั คือประมาณ 40 คน โดยแขกท่ีเข้ามาพกัสว่นใหญ่จะมาถึงชว่งสายๆ เพ่ือ

เท่ียวชมบ้านชนเผ่า ซึ่งมีการสร้างตวัอย่างบ้านของชนเผ่าตา่งๆ แล้วให้คนชนเผ่าเข้ามาอยู่จริงๆ โดยคณุ

วิมลจะเลือกชนเผ่าท่ีมีเอกลักษณ์ทัง้เอกลักษณ์เร่ืองบ้าน งานฝีมือ และการแต่งการ โดยนักท่องเท่ียว

สามารถชมผลิตภัณฑ์ของชาวบ้าน ท่ีคณุวิมลให้ชาวบ้านผลิตงานฝีมือของชนเผ่าตนแล้วเอามาขายให้

นกัทอ่งเท่ียวได้ บางครัง้จะเห็นชาวบ้านทอผ้าให้ด ูหรือมีการแสดงการละเลน่ของชนเผา่ เม่ือชมบ้านชมเผ่า

เสร็จแล้วนกัทอ่งเท่ียวจงึเข้ามารับประทานอาหารท่ีร้านอาหารของบาเจียง รีสอร์ท แล้วจงึเข้าพกัท่ีท่ีพกั  

การด าเนินงานของบาเจียง รีสอร์ท นัน้มีลกัษณะการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เร่ิมจาก

ด้านการก่อสร้างท่ีพักท่ีสร้างจากวัตถุดิบในท้องถ่ิน คุณวิมลเป็นคนออกแบบเอง และก่อสร้างโดยช่าง
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ท้องถ่ิน ซึ่งคณุวิมลต้องสอนทุกอย่าง เพราะช่างไม่เคยแม้แต่เห็นปนูซีเมนต์ (ช่างในเมืองไม่ค่อยกล้ามา

ท างานก่อสร้างท่ีน่ี เพราะบริเวณแถบนีเ้ป็นท่ีของคนชนเผา่ คนในเมืองจะกลวัว่าน กลวัยาสัง่) ร้านอาหารท่ี

บาเจียง รีสอร์ท จะมีการใช้วตัถุดิบในท้องถ่ินมาท าอาหาร ไม่ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ แต่ขายพวกน า้

ผลไม้ป่ัน ส่วนใหญ่ก็เป็นผลไม้ท้องถ่ิน เมนอูาหารทกุอย่างคณุวิมลเป็นคนคิดสูตรเอง และท าอย่างสะอาด

ถกูสุขลกัษณะ (คณุวิมลเคยมีประสบการณ์ในการท าร้านอาหารท่ีตา่งประเทศ จึงให้ความส าคญักับเร่ือง

ความสะอาดมาก) คนท่ีท างานท่ีน่ีปัจจบุนัมีทัง้หมด 70 คน เป็นคนชนเผ่าทัง้หมด โดยการรับคนเข้าท างาน

นัน้ถ้าผู้ ใหญ่บ้านยืนยันว่าคนคนนัน้เป็นคนดีก็จะรับเข้าท างานได้เลย นอกจากนีย้ังรับคนพิการเข้ามา

ท างานประมาณ 10 คน ซึ่งอาจมีความพิการแตกต่างกนัไป ส่วนใหญ่พนกังานจะนอนท่ีหอพกัของรีสอร์ท 

อาจจะมีพนกังานบางส่วนไม่ถึงร้อยละ 10 ท่ีกลบัไปนอนบ้านซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเป็นคนท่ีมีครอบครัวแล้ว 

คณุวิมลจะรู้จกัพนกังานทกุคนเป็นอย่างดี บางบ้านมาท างานกบัคณุวิมลถึงสามรุ่น รุ่นปู่ ย่า รุ่นพ่อแม่ และ

รุ่นลกูหลาน โดยพนกังานทกุคนท่ีรับเข้ามาท างานจะถกูฝึกให้ไปท างานด้านตา่งๆ โดยอาจเร่ิมจากการร้าน

ห้องน า้ให้รู้จักมาตรฐานความสะอาด หลังจากล้างห้องน า้แล้วก็มาฝึกล้างจาน หลงัจากนัน้หวัหน้าก็จะ

พิจารณาว่าใครเหมาะกบังานอะไร ส าหรับเร่ืองการจดัการขยะและน า้เสียนัน้ มีการใช้ระบบนิเวศแบบใหม่

หมดจนท าให้ไม่มียงุ ส่วนขยะจะน าไปหมกักบัใบไม้และขีเ้ล่ือยเพ่ือท าปุ๋ ยหมกั เปลือกผลไม้มีเยอะก็จะใช้

ท าน า้หมกัมาล้างห้องน า้และรดพืน้ท าให้ไมมี่แมลงวนั เคร่ืองจกัรตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นเคร่ืองจกัรเล่ือยไม้หรือ

รถต๊อกๆ จะใช้น า้มนัหมหูรือน า้มนัชีวภาพ เพราะเคยสง่คนไปฝึกหดักบัสนัตอิโศกในการเอาน า้มนัท่ีใช้แล้ว

มารีไซเคลิ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัท่ีบาเจียง รีสอร์ท มีทัง้นกัทอ่งเท่ียวท่ีมากบับริษัททอ่งเท่ียวหรือเดนิทางมาเอง 

บางครัง้มีการบากต่อปาก และอยู่ในหนงัสือท่องเท่ียว ท าให้เป็นท่ีรู้จกั บางคนมาพกัแล้วกลบัมาพกัอีก 

นกัทอ่งเท่ียวมีหลากหลายชาตทิัง้ฝร่ัง คนไทย และคนลาว 
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13. การวิเคราะห์ FSAs/CSAs ของกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ศึกษาในธุรกจิพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว บริษัทท่องเที่ยว และธุรกจิที่พัก ใน สปป. ลาว 

ในส่วนนีจ้ะเร่ิมจากการวิเคราะห์ความได้เปรียบเฉพาะประเทศหรือความได้เปรียบด้านแหล่งท่ีตัง้ 

(Country-Specific Advantage, CSAs หรือ Location-Specific Advantages, LSAs) ในส่วนของประเทศ

ท่ีรับการลงทุน คือ สปป. ลาว ก่อน โดยพิจารณาทัง้จากความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวใน

ภาพรวมของประเทศ แล้วจึงกล่าวถึง CSAs ของลาวด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม หลงัจาก

นัน้จึงอธิบาย CSAs ของประเทศผู้ลงทุนอย่างไทยเทียบกับผู้ลงทุนจากชาติอ่ืนๆ รวมถึงผู้ลงทุนจากลาว 

หลงัจากนัน้จึงสรุปความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (Firm-Specific Advantages, FSAs) ของแตล่ะบริษัท

ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ทัง้ในส่วนของบริษัทท่ีลงทุนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจท่องเท่ียว ( tour 

operator) และธุรกิจท่ีพกั  

CSAs/LSAs ของ สปป. ลาว ด้านการทอ่งเท่ียวในภาพรวม 

ในส่วนของ CSAs ของ สปป. ลาว ด้านการท่องเท่ียวในภาพรวมนัน้ จะมีการน าเสนอข้อมูลการ

วิเคราะห์ในสองส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นการวิเคราะห์โดยอาศยัข้อมลูจากดชันีความสามารถในการแข่งขนั

ด้านการเดินทางและท่องเท่ียว (Travel & Tourism Competitive Index, TTCI) ปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) 

จดัท าโดย World Economic Forum ในขณะท่ีในส่วนท่ีสองจะวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์

และข้อมลูจากเอกสารตา่งๆ 

ดชันี TTCI น าเสนอดชันีความสามารถในการแข่งขนัด้านการเดินทางและท่องเท่ียว 4 ปัจจยัหลกั 

ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง (Enabling Environment) (2) นโยบายด้านการเดินทางและการ

ท่องเท่ียว และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง (Travel & Tourism Policy and Enabling Conditions) (3) โครงสร้าง

พืน้ฐาน (Infrastructure) (4) ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Natural and Cultural Resources)

โดยมีการแสดงถึงคะแนน (ตัง้แต ่1 ถึง 7) และล าดบั (จากล าดบัของประเทศ 141 ประเทศ) ของปัจจยัหลกั

ดงักล่าว 4 ปัจจยั รวมถึงดชันีต่างๆ ภายใต้ปัจจยัหลกั และปัจจยัย่อยต่างๆ ในแต่ละดชันี โดยรูปท่ี 13.1 

และ 13.2 แสดงถึงปัจจยัหลกัและดชันีท่ีเก่ียวข้องของ สปป. ลาว และของไทยตามล าดบั รูปท่ี 13.3 แสดง

ถึงดชันี TTCI ของประเทศตา่งๆ ในเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ในขณะท่ีรูปท่ี 13.4 แสดง

ถึง TTCI ในสว่นปัจจยัยอ่ยๆ ตา่งๆ ของสปป. ลาว 
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รูปท่ี 13.1: The Travel & Tourism Competitive Index ของสปป. ลาว 

 

ท่ีมา: World Economic Forum (2015) หน้า 206 
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รูปท่ี 13.2 The Travel & Tourism Competitive Index ของไทย 

 

ท่ีมา: World Economic Forum (2015) หน้า 324 
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รูปท่ี 13.3 The Travel & Tourism Competitive Index ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเอเชียใต้ 

 

 

 

 

 

ที่มา: World Economic Forum (2015) โดยดงึข้อมลูบางสว่นมาจากตารางในหน้าที่ 16 และ 17 
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รูปท่ี 13.4: The Travel & Tourism Competitive Index ของสปป. ลาว ในรายละเอียด 

 

ที่มา: World Economic Forum (2015) หน้า 207 
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จากรูปท่ี 13.1 พบว่า ในภาพรวม สปป. ลาวมีคะแนน TTCI รวมอยู่ท่ี 3.33 อยู่ท่ีอนัดบั 96 (จาก 

141 ประเทศ) (รูปท่ี 13.1) ซึ่งถือว่าเป็นอันดบัท่ีไม่ดีนัก ในขณะท่ีประเทศไทยมีคะแนนอยู่ท่ี 4.26 อยู่ใน

อนัดบัท่ี 35 (จาก 141 ประเทศ) (รูปท่ี 13.2) นอกจากนีห้ากพิจารณาจากปัจจยัหลกัด้านตา่งๆ ภายใต้ดชันี 

TTCI พบว่า สปป. ลาว มีคะแนนต ่ากว่าไทยในทุกปัจจยัหลัก (4 ปัจจยั) จึงถือว่าในภาพรวมไทยมีความ

ได้เปรียบ สปป. ลาว เร่ืองความสามารถในด้านการแข่งขันทางด้านการท่องเท่ียว ซึ่งในส่วนนีอ้าจเป็น

เคร่ืองชีว้ดัหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงสาเหตท่ีุนกัลงทนุไทยไม่ได้สนใจเข้าไปลงทนุในภาคการท่องเท่ียวใน สปป. 

ลาว มากนกั เพราะประเทศไทยเองมีความได้เปรียบในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียว จึงเกิดการลงทนุใน

ประเทศมากกว่าการออกไปลงทนุใน สปป. ลาว อย่างไรก็ตามหากพิจารณาดชันีตา่งๆ ภายใต้ปัจจยัหลกั 

จากรูปท่ี 13.3 พบว่า มีเพียง 2 ดัชนีท่ี สปป. ลาวได้เปรียบไทย ได้แก่  (1) ภายใต้ปัจจัยหลักด้าน

สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง (Enabling Environment) ปัจจยัท่ี สปป. ลาว ได้เปรียบไทย คือ ดชันีด้านความ

ปลอดภยัและความมัน่คง (safety and security) ท่ี สปป. ลาวมีคะแนนอยู่ท่ี 5.51 ในขณะท่ีไทยมีคะแนน

อยู่ท่ี 3.75 (2) ภายใต้ปัจจยัหลกัด้านนโยบายด้านการเดินทางและการท่องเท่ียว และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง 

(Travel & Tourism Policy and Enabling Conditions) ปัจจัยท่ี สปป. ลาว ได้เปรียบไทย คือ ดชันีความ

ยัง่ยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (environmental sustainability) ท่ี สปป. ลาวมีคะแนนอยู่ท่ี 3.55 ในขณะท่ีไทย

มีคะแนนอยูท่ี่ 3.46 

ในล าดับถัดไปจะกล่าวถึง ดัชนีการแข่งขันของ สปป. ลาว ในปัจจัยด้านต่างๆ  ได้แก่ (1) 

สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง (Enabling Environment) (2) นโยบายด้านการเดินทางและการท่องเท่ียว และ

เ ง่ื อนไข ท่ี เ ก่ี ยว ข้อง  ( Travel & Tourism Policy and Enabling Conditions) (3) โครงส ร้า ง พื น้ฐาน 

(Infrastructure) (4) ทรัพยากรทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม (Natural and Cultural Resources) 

(1) สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง (Enabling Environment) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

(business environment) ความปลอดภัยและความมัน่คง (safety and security) สุขภาพและสุขอนามัย 

(health and hygiene) ทรัพยากรมนุษย์และตลาดแรงงาน (human resources and labor market) ความ

พร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT readiness) 

ส าหรับปัจจยัด้านนี ้พบวา่ ในภาพรวม สปป. ลาว มีคะแนนอยูท่ี่ 4.39 อยูใ่นล าดบัท่ี 84 (จาก 141 

ประเทศ) ซึ่งถือว่ามีคะแนนและล าดบัไม่ดีนกั นอกจากนีห้ากเปรียบเทียบกับไทย จากรูปท่ี 13.2 พบว่าใน
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ปัจจยัด้านนีไ้ทยมีคะแนนอยูท่ี่ 4.55 อยู่ในล าดบัท่ี 74 (จาก 141) ประเทศ จงึถือว่าไทยมีความได้เปรียบใน

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง (Enabling Environment) เม่ือเทียบกบั สปป. ลาว 

โดยหากพิจารณาจากองค์ประกอบของปัจจัยด้านนีข้อง สปป. ลาว พบว่า ปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยและความมั่นคงมีคะแนนสูงท่ีสุด คือ 5.51 คะแนน (ล าดับท่ี 56) ซึ่งมีคะแนนระดับเดียวกับ

คะแนนของเอเชียแปซิฟิกในภาพรวม ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีคะแนนรองลงมา คือ 4.58 

คะแนน (ล าดบัท่ี 56) (รูปท่ี 13.1) จากรูปท่ี 13.3 จะเห็นได้ว่าภายใต้ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง 

(Enabling Environment) ปัจจยัท่ี สปป. ลาว ได้เปรียบไทย คือ ดชันีด้านความปลอดภัยและความมัน่คง 

(safety and security) ท่ี สปป. ลาวมีคะแนนอยูท่ี่ 5.51 ในขณะท่ีไทยมีคะแนนอยูท่ี่ 3.75 

จากรูปท่ี 13.4 พบว่า ปัจจยัย่อยของดชันีด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (business environment) 

ท่ีถือว่า สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ คือ อตัราภาษีรวม ( total tax rate) (คิดเป็นร้อยละ

ของก าไร) (อนัดบัท่ี 24) แรงงานและการสง่ภาษี (labour and contibutions tax rate) (คดิเป็นร้อยละก าไร) 

(อนัดบัท่ี 26) การสร้างต้นทุนในการขอใบอนุญาต (อันดบัท่ี 30) ผลกระทบของระบบภาษีต่อการสร้าง

แรงจูงใจในการท างาน(อันดับท่ี 32) ผลกระทบของกฎเกณฑ์ด้านการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 

(ล าดบัท่ี 34) ขนาดการครองตลาด (อนัดบัท่ี 37) ประสิทธิภาพของกรอบกฎหมายในการระงับข้อพิพาท 

(ล าดบัท่ี 38) 

ปัจจัยย่อยของดชันีด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (safety and security) ท่ี สปป. ลาว มี

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ คือ ต้นทนุธุรกิจเก่ียวกบัอาชญากรรมและความรุนแรง (อนัดบัท่ี 43) 

ปัจจยัย่อยของดชันีสุขภาพและสขุอนามยั (health and hygiene) ท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบ

โดยเปรียบเทียบ คือ การเกิดโรคมาลาเรียตอ่ประชากร 100,000 คน (อนัดบัท่ี 45)  

ปัจจยัย่อยของดชันีทรัพยากรมนษุย์และตลาดแรงงาน (human resources and labor market) ท่ี 

สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ คือ การมีส่วนร่วมของพูดหญ่ิงในก าลังแรงงาน (อนัดบั 5) 

การจา่ยเงินและผลิตภาพการผลิต (อนัดบั 8) 

ส าหรับปัจจยัยอ่ยของดชันีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT readiness) พบวา่ ไม่มี

ปัจจยัยอ่ยใดเลยท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ  

หากเปรียบเทียบกบัไทยในแตล่ะปัจจยัยอ่ยพบวา่  
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(2) นโยบายด้านการเดินทางและการท่องเท่ียว และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง (Travel & Tourism Policy 

and Enabling Conditions) ประกอบด้วย การให้ความส าคัญกับภาคการเดินทางและท่องเ ท่ียว 

(prioritization of travel and tourism) การเปิดประเทศ (international openness) การแข่งขันทางด้าน

ราคา (price competitiveness) ความยัง่ยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (environmental sustainability)  

ส าหรับปัจจยัด้านนี ้พบวา่ ในภาพรวม สปป. ลาว มีคะแนนอยู่ท่ี 4.07 อยู่ในล าดบัท่ี 80 (จาก 141 

ประเทศ) ซึ่งถือว่ามีคะแนนและล าดบัไม่ดีนกั นอกจากนีห้ากเปรียบเทียบกับไทย จากรูปท่ี 13.2 พบว่าใน

ปัจจยัด้านนีไ้ทยมีคะแนนอยูท่ี่ 4.29 อยู่ในล าดบัท่ี 49 (จาก 141) ประเทศ จงึถือว่าไทยมีความได้เปรียบใน

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง (Enabling Environment) 

โดยหากพิจารณาจากองค์ประกอบของปัจจยัด้านนีข้อง สปป. ลาว พบว่า ปัจจยัด้านการแข่งขนั

ทางราคา (price competitiveness) มีคะแนนสูงท่ีสุด คือ 4.93 คะแนน (ล าดบัท่ี 48) รองลงมาคือปัจจัย

ด้านการให้ความส าคญักับภาคการเดินทางและท่องเท่ียวมีคะแนน 4.83 (ล าดบัท่ี 50) จากรูปท่ี 13.3 จะ

เห็นได้ว่า ภายใต้ปัจจยัหลกัด้านนโยบายด้านการเดินทางและการท่องเท่ียว และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง (Travel 

& Tourism Policy and Enabling Conditions) ปัจจัยท่ี สปป. ลาว ได้เปรียบไทย คือ ดัชนีความยั่งยืน

ทางด้านสิ่งแวดล้อม (environmental sustainability) ท่ี สปป. ลาวมีคะแนนอยู่ท่ี 3.55 ในขณะท่ีไทยมี

คะแนนอยูท่ี่ 3.46 

จากรูปท่ี 13.4 ปัจจัยย่อยของดัชนีการให้ความส าคัญกับภาคการเดินทางและท่องเท่ียว 

(prioritization of travel and tourism) ท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ คือ งบประมาณ

ภาครัฐด้านการเดินทางและท่องเท่ียว (travel and tourism government expenditure) คิดเป็นสัดส่วน

ของงบประมาณรายจ่ายทัง้หมด (อันดับท่ี 16) ประสิทธิภาพการท าการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว 

(อนัดบัท่ี 47) 

ปัจจยัย่อยของดชันีการเปิดประเทศ (international openness) ท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบ คือ ขอก าหนดเก่ียวกบัวีซา่ (อนัดบั 23) 

ปัจจัยย่อยของดัชนีการแข่งขันทางด้านราคา (price competitiveness) ท่ี สปป. ลาว มีความ

ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ คือ perchasing power parity (อนัดบั 13) 
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ปัจจยัยอ่ยของดชันีความยัง่ยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (environmental sustainability) ท่ี สปป. ลาว 

มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ คือ บรรทดัฐานความกดดนัเร่ืองน า้ (baseline water stress) (อนัดบัท่ี 

6) การพฒันาภาคการเดนิทางและทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน (อนัดบั 24) 

(3) โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ประกอบด้วย โครงสร้างพืน้ฐานส าหรัการขนสง่ทางอากาศ 

(air transport infrastructure) โครงสร้างพืน้ฐานทางพืน้ดินและท่าเรือ (ground and port infrastructure) 

โครงสร้างพืน้ฐานส าหรับนกัทอ่งเท่ียว (Tourist Service Infrastructure) 

ส าหรับปัจจยัด้านนี ้พบว่า ในภาพรวม สปป. ลาว มีคะแนนอยู่ท่ี 2.84 อยู่ในล าดบัท่ี 100 (จาก 

141 ประเทศ) ซึ่งถือว่ามีคะแนนและล าดบัไม่ดีนกั หากเปรียบเทียบกบัไทย จากรูปท่ี 13.2 พบว่าในปัจจยั

ด้านนีไ้ทยมีคะแนนอยู่ท่ี 4.56 อยูใ่นล าดบัท่ี 37 (จาก 141) ประเทศ จึงถือวา่ไทยมีความได้เปรียบในปัจจยั

ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง (Enabling Environment) มาก นอกจากนีห้ากพิจารณาจากองค์ประกอบ

ของปัจจยัด้านนี ้พบวา่ ปัจจยัตา่งๆ อยูใ่นอนัดบัท่ีแยก่วา่ 80  

จากรูปท่ี 13.4 ปัจจัยย่อยของดัชนีโครงสร้างพืน้ฐานส าหรัการขนส่งทางอากาศ (air transport 

infrastructure) ท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ คือ ความหนาแน่นของสนามบนิตอ่จ านวน

ประชากร 1 ล้านคน (อนัดบัท่ี 25) 

ปัจจัยย่อยของดัชนีโครงสร้างพืน้ฐานทางพืน้ดินและท่าเรือ (ground and port infrastructure) 

พบวา่ ไมมี่ปัจจยัยอ่ยใดเลยท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ  

ปัจจยัยอ่ยของดชันีโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับนกัทอ่งเท่ียว (Tourist Service Infrastructure) พบว่า 

ไมมี่ปัจจยัยอ่ยใดเลยท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ  

 (4) ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Natural and Cultural Resources) ประกอบด้วย 

ทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources) ทรัพยการทางวัฒนธรรมและการเดินทางด้านธุรกิจ (cultural 

resources and business travel)  

ส าหรับปัจจยัด้านนี ้พบวา่ ในภาพรวม สปป. ลาว มีคะแนนอยูท่ี่ 2.01 อยูใ่นล าดบัท่ี 94 (จาก 141 

ประเทศ) ซึ่งถือวา่มีคะแนนและล าดบัไมดี่นกั หากเปรียบเทียบกบัไทย จากรูปท่ี 13.2 พบวา่ในปัจจยัด้านนี ้

ไทยมีคะแนนอยู่ท่ี 3.63 อยู่ในล าดบัท่ี 21 (จาก 141) ประเทศ จึงถือว่าไทยมีความได้เปรียบในปัจจยัด้าน
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สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง (Enabling Environment) มาก นอกจากนีห้ากพิจารณาจากองค์ประกอบของ

ปัจจยัด้านนี ้พบวา่ ปัจจยัตา่งๆ อยูใ่นอนัดบัท่ีแยก่วา่ 70 

จากรูปท่ี 13.4 ปัจจยัย่อยของดชันีทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources) ท่ี สปป. ลาว มีความ

ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ คือ ชนิดพนัธุ์ท่ีรู้ทัง้หมด (total known species) (อนัดบัท่ี 35) 

ปัจจยัย่อยของดชันีทรัพยการทางวฒันธรรมและการเดินทางด้านธุรกิจ (cultural resources and 

business travel) ท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ พบว่า ปัจจยัตา่งๆ อยู่ในอนัดบัท่ีแย่กว่า 

70 

ส าหรับการพิจารณา CSAs ของ สปป. ลาว นัน้นอกจากการพิจารณาจาก Travel & Tourism 

Competitive Index (TTCI) แล้วข้อมูลอ่ืนๆ ดังแสดงในหัวข้อต่างๆ ในงานศึกษาชิน้นี ้ดังนี ้หัวข้อท่ี 4 

(ผลกระทบของภาคการท่องเท่ียวตอ่เศรษฐกิจ สปป. ลาว) หวัข้อท่ี 5 (สภาวการณ์ด้านการท่องเท่ียวของ

ลาวโดยทัว่ไป) หวัข้อท่ี 6 (การพฒันาการท่องเท่ียว (tourism) และการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) ของ สปป. ลาว หวัข้อท่ี 7 (กฎเกณฑ์ด้านการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเฉพาะท่ี

เก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม) หวัข้อท่ี 8 (องค์กรระหวา่งประเทศท่ีเข้ามาชว่ยสง่เสริม

การพฒันาการท่องเท่ียวของ สปป. ลาว) หวัข้อท่ี 9 (ห่วงโซ่อุปทานการให้บริการการท่องเท่ียวโดยทัว่ไป 

และการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ สปป. ลาว) และรวมถึงกรณีศึกษาด้านการ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียว การลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียว และธุรกิจโรงแรมในบทท่ี 10 ถึงบทท่ี 12 ตามล าดบั 

โดยประเดน็ส าคญัพอจะสรุปได้ดงันี ้

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบของประเทศผู้ รับทนุ (สปป. ลาว) ด้านการทอ่งเท่ียว 

(1) ภาคการท่องเท่ียวเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีส าคัญของ สปป. ลาว ทัง้ในแง่การสร้างรายได้ให้

ประเทศ (ในปี พ.ศ. 2557 ผลกระทบทางตรงคิดเป็นร้อยละ 5 ของ GDP ผลกระทบท่ีรวมทัง้

ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ้อม และผลกระทบสืบเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 14.8 ของ GDP 

ของประเทศ)การจ้างงาน (ในปี พ.ศ. 2557 ผลกระทบทางตรงคิดเป็นร้อยละ 4.2 ของ การจ้าง

งานทัง้ประเทศ ผลกระทบท่ีรวมทัง้ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ้อม และผลกระทบ

สืบเน่ือง คดิเป็นร้อยละ 12.8 ของการจ้างงานทัง้ประเทศ) โดยส่งผลกระทบตอ่การสง่ออก การ

ลงทนุ รวมถึงผลกระทบทางตรงและทางอ้อมอ่ืนๆ  
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(2) นกัท่องเท่ียวตา่งชาตแิละรายได้จากการท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา สปป. ลาว มีแนวโน้มสงูขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง 

(3) ภาครัฐมีนโยบายสนบัสนนุภาคการทอ่งเท่ียวอยา่งชดัเจน  

(4) ภาครัฐลาวมีการปรับปรุงกฎระเบียบเก่ียวกับด้านการท่องเท่ียวและการลงทุนด้านการ

ทอ่งเท่ียวภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบส าคญัตา่งๆ 

(5) โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ โดยเฉพาะความร่วมมือในภูมิภาค เช่น GMS, 

ACMES ก่อให้เกิดการพฒันาด้านการท่องเท่ียวใน สปป. ลาว นอกจากนีจ้ากข้อมูลสถิติการ

ท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาลาวมกัจะเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า 1 ประเทศ

ในภูมิภาค ดังนัน้การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาจส่งผลกระทบ

ทางบวกตอ่การทอ่งเท่ียวของ สปป. ลาว 

ประเดน็ท้าทายของประเทศผู้ รับทนุ (สปป. ลาว) ด้านการทอ่งเท่ียว 

(1) ข้อจ ากัดจากข้อก าหนดเก่ียวกับการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผู้ลงทนุต่างชาติ 

เช่น ส าหรับการลงทุนด้านท่ีพกัระดบั 3 ถึง 5 ดาว ต้องลงทุนเป็นมูลค่าอย่างน้อย 1 พนัล้าน

กีบ (หรือประมาณ 4.2 ล้านบาท)125 และตา่งชาตถืิอหุ้นอย่างน้อยร้อยละ 60126 หรือการลงทนุ

ในธุรกิจทอ่งเท่ียวตา่งชาตถืิอหุ้นได้สงูสดุร้อยละ 70 

(2) ขัน้ตอนการขออนญุาตจากภาครัฐและกระบวนการทางด้านภาษีบางส่วนยงัคงมีความยุ่งยาก

ซบัซ้อนหรือเป็นปัญหา เช่น การขออนญุาตพานกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามา การขออนญุาตพา

นกัท่องเท่ียวเดินทางข้ามแขวงส าหรับบริษัทท่องเท่ียวท่ีมีใบอนญุาตระดบัแขวง รวมถึงการท่ี

บริษัทท่องเท่ียวท่ีมีใบอนุญาตให้ด าเนินการทั่วประเทศ ต้องแจ้งภาครัฐลาวว่าจะพา

นกัทอ่งเท่ียวไปท่ีใดบ้าง นัน่คือการพานกัทอ่งเท่ียวเข้ามาต้องมีการเดนิเร่ืองเอกสารหลายแห่ง 

นอกจากนีใ้นเร่ืองการขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ท่ีบริษัทน าเท่ียวต้องจ่ายให้ภาครัฐไป

ก่อน แตไ่ม่สามารถท่ีจะให้ผู้ ให้บริการในห่วงโซ่อปุทานออกใบเสร็จให้ได้ เช่น ผู้น าเท่ียว คา่รถ 

คา่เรือ เป็นต้น ท าให้ไมส่ามารถขอคืนภาษีได้ในสว่นนี ้

(3) การให้บริการด้านสุขภาพยงัมีจ ากัดและไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลกระทบต่อการให้บริการด้าน

การท่องเท่ียว เชน่ เม่ือนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาท่ี สปป. ลาว หากป่วยในระหว่างท่องเท่ียวก็จะ

                                                           
125 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
126 ข้อมลูจาก http://www.investlaos.gov.la/index.php/start-up/general-investment?start=1 
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หาบริการทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐานให้กบันกัท่องเท่ียวได้ยาก ส่งผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์

การทอ่งเท่ียวในภาพรวม 

(4) ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ทัง้ภาครัฐและเอกชน ส าหรับภาครัฐนัน้บุคคลากรใน

องค์กรด้านการท่องเท่ียวในแขวงตา่งๆ ยงัมีคอ่นข้างจ ากดั เชน่ บคุคลากรในองค์การทอ่งเท่ียว

ระดบัจงัหวดั และบคุลากรในหน่วยป่าสงวนแห่งชาติ เป็นต้น ส าหรับภาคเอกชนขาดบคุลากร

ระดบับริหาร ระดบัการจัดการ หรือบุคลากรวิชาชีพ (เช่น นักการเงิน  นักกฎหมาย) รวมถึง

บคุลากรท่ีมีประสบการณ์หรือผ่านการอบรมด้านการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวยงั

มีคอ่นข้างจ ากดั เชน่กนั 

(5) แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งมีศกัยภาพในการพฒันา ส่วนใหญ่ยงัคงมีปัญหาขาดแคลนโครงสร้าง

พืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 

(6) การท่องเท่ียวนัน้มีลกัษณะเป็นฤดกูาล โดยจะมี high season ประมาณ 5 เดือน คือประมาณ

พฤศจิกายนถึงมีนาคม หากธุรกิจด้านการท่องเท่ียวในลาว เช่น ธุรกิจท่องเท่ียว ( tour 

operator) ธุรกิจโรงแรม ไม่มีการบริหารจัดการให้เหมาะสม หรือไม่สร้างผลิตภัณฑ์การ

ทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  เพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว อาจประสบปัญหาในการด าเนินธุรกิจ 

(7) การท่องเท่ียวในลาวยังมีประเด็นท้าทายในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียว เพราะ

นกัท่องเท่ียวจากประเทศต่างๆ มกัไม่สามารถเดินทางมาท่ี สปป. ลาวได้โดยตรง อาจต้องมา

เปล่ียนเคร่ืองท่ีเมืองไทย ค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวลาวจึงค่อนข้างสูง เม่ือเทียบกับค่าใช้จ่าย

การมาเท่ียวประเทศเพ่ือนบ้านอยา่งไทย 

(8) ในการส่งเสริมการลงทนุด้านการท่องเท่ียว แม้ภาครัฐจะมีการประกาศโครงการในการให้การ

สนบัสนนุ เช่น โครงการในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว แตข้่อมลูท่ีมีให้กบัยงัคงมีคอ่นข้างน้อย 

ไม่มีรายละเอียดให้มากนกั นกัลงทุนท่ีสนใจต้องเข้ามาเก็บข้อมูลส ารวจเอง ซึ่งใช้เวลาและ

งบประมาณมาก หลายๆ โครงการจงึยงัไมมี่ผู้ เข้ามาลงทนุ 

CSAs/LSAs ของประเทศผู้ รับทุน (สปป. ลาว) ประเด็นเฉพาะด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

จากข้อมูลดัชนี TTCI จากรูปท่ี 13.4 ดังท่ีได้อธิบายไปก่อนหน้าถึงดัชนีความยั่งยืนทางด้าน

สิ่งแวดล้อม (environmental sustainability) ของสปป. ลาว พบว่า อยู่ในอนัดบัท่ี 112 (จาก 141 ประเทศ) 

ปัจจยัย่อยท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ คือ บรรทดัฐานความกดดนัเร่ืองน า้ (baseline 

water stress) (อนัดบัท่ี 6) การพฒันาภาคการเดินทางและท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (อนัดบั 24) ส าหรับดชันี
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ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ อยู่ในอนัดบัท่ี 77 ปัจจยัย่อยท่ี สปป. ลาว มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 

คือ ชนิดพนัธุ์ ท่ีรู้ทัง้หมด (total known species) (อนัดบัท่ี 35) ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ด้านทรัพยการธรรมชาติ 

ท่ี สปป. ลาว ไม่ถึงกับมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ แต่ก็มีอนัดบัท่ีดีพอสมควร เช่น ปัจจยัทางด้าน

พืน้ท่ีป่าสงวนทัง้หมดเม่ือคิดเป็นสัดส่วนของพืน้ท่ีทัง้หมดของประเทศอยู่ท่ีร้อยละ 16.7 (อันดับท่ี 51) 

คณุภาพสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ(อนัดบัท่ี 61) 

ส าหรับองค์ประกอบด้าน CSAs/LSAs อ่ืนๆ ของ สปป. ลาว ด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมนัน้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ดงัท่ีได้กล่าวมีแล้วพอสมควรในหวัข้อท่ี 4 ถึง หวัข้อท่ี 8 ของงานศกึษาเลม่นี ้

ซึง่พอจะสรุปได้ดงันี ้

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบของประเทศผู้ รับทนุด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

(1) นกัทอ่งเท่ียวท่ีนิยมการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) ส่วนใหญ่

จะเป็นชาวยุโรป อเมริกาเหนือ หรือออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ โดยมีนักท่องเท่ียวจากเอเชียท่ี

สนใจการทอ่งเท่ียวในลกัษณะดงักล่าวบ้างแตใ่นสดัสว่นน้อยกวา่มาก คือ จากญ่ีปุ่ น เกาหลีใต้ 

สิงคโปร์ และไทย จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ (ไม่รวมไทย) เป็นนกัท่องเท่ียวจากนอกภูมิภาค (ท่ี

ไม่ใช่ประเทศเพ่ือนบ้านของลาว) ซึง่โดยทัว่ไปแม้จ านวนนกัทอ่งเท่ียวในกลุม่ดงักลา่วน้อยกว่า

นกัท่องเท่ียในภูมิภาค (ประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ ไทย จีน เมียนมาร์ เวียดนาม และกัมพูชา) 

ในปี พ.ศ. 2557 นกัท่องเท่ียวนอกภูมิภาคมีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 14 ของจ านวนนกัท่องเท่ียว

ทัง้หมด แต่มีสร้างรายได้ให้กับภาคการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 51 ของรายได้จากการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติทัง้หมด นัน่คือ นัง่ท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวมีคา่ใช้จ่ายตอ่หวั

สูงกว่านักท่องเท่ียวในภูมิภาค คือ มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวัน 73.3 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือ

ประมาณ 2,454 บาท)127 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคมีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 12 – 52 ดอลลาร์

สหรัฐ (หรือประมาณ 390 – 1,689 บาท)128 ต่อคนต่อวัน นอกจากนีน้ักท่องเท่ียวจากนอก

ภูมิภาคมกัจะใช้เวลาอยู่ใน สปป. ลาวมากกว่านกัท่องเท่ียวในภูมิภาค โดยนกัท่องเท่ียวนอก

                                                           
127 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2557 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
128 อตัราแลกเปลีย่นที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ 32.48 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่ในปี 2557 โดยธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 
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ภูมิภาคจะใช้เวลาอยู่ในลาวเฉล่ียประมาณ 7-8 วัน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวในภูมิภาคจะใช้

เวลาอยูใ่นลาวเฉล่ียประมาณ 2 วนั 

(2) สปป. ลาว มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ มีพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติ (National 

Protected Area, NPA) 23 แห่ง (ASEAN Secretariat, 2009) ครอบคลุมพืน้ท่ีร้อยละ 16.7 

ของพืน้ท่ีทัง้ประเทศ (World Economic Forum, 2015) และได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งใน

ประเทศท่ีมีระบบการจัดการพืน้ท่ีอนุรักษ์ท่ีดีท่ีสุดในโลก (Erbrick, Probandt, Wright and 

Mao, 2010) 

(3) สปป. ลาวเป็นหนึ่งในประเทศท่ีได้รับการยอมรับด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) อนัดบัต้นๆ ของโลก เช่น National Geography จดัให้เป็นหนึ่งใน “The top ten 

green destinations” (Christ, 2016) 

(4) รัฐบาล สปป. ลาว ให้ความส าคญัและสนบัสนุนการการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน มีการก าหนด

แผนกลยทุธ์การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในแผนกลยทุธ์ด้านการท่องเท่ียวตา่งๆ รวมถึง

มีการก าหนดแผนปฏิบตักิารด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมแห่งชาติปี พ.ศ. 2548 

– 2553 

(5) สปป. ลาวได้รับการสนนุการพฒันาด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (ecotourism) 

ในประเทศจากองค์กรต่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศ ภายใต้โครงการท่ีเก่ียวข้อง

ต่างๆ129 โดยโครงการ Nam Ha Ecotourism Project ถือเป็นโครงการน าร่องในการพัฒนา 

ecotourism ในลาวท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นต้นแบบการพัฒนา ecotourism ในลาว 

และในประเทศอ่ืนๆ 

ประเดน็ท้าทายของประเทศผู้ รับทนุ (สปป. ลาว) ด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

                                                           
129 เช่น (1) โครงการ Lao PDR: Greater Mekong Subregion Sustainable Tourism Development Project 

(GMS STDP Laos) ปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2557 สนบัสนุนโดยธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) 

และรัฐบาล สปป. ลาว  (2) โครงการ Lao PDR: Greater Mekon Subregion Tourism Infrastructure for Inclusive 

Growth Project (TIIGP Laos) สนบัสนนุโดย ADB และกระทรวงข้อมลู วฒันธรรม และการท่องเที่ยวแห่งสปป. ลาว (3) 

โครงการ Nam Ha Ecotourism Project โดยโครงการในระยะแรกช่วงปี พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2545 (3 ปี) สว่นโครงการใน

ระยะที่สองช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2550 ได้รับการสนนัสนุนจากรัฐบาลนิวซีแลนด์ รัฐบาล UNESCO รัฐบาล สปป. 

ลาว และองค์กรระหวา่งประเทศอื่นๆ เป็นต้น  
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(1) ในพืน้ท่ีเขตป่าสงวนแห่งชาติบางแห่งยงัคงเผชิญกบัปัญหาการบกุรุกพืน้ท่ีป่าและการล่าสตัว์ 

โดย การบกุรุกพืน้ท่ีป่าท่ีมากขึน้ส่วนหนึ่งเกิดจากการท่ีประชาชนหนัมาปลกูพืชเศรษฐกิจ เช่น 

ยางพารา กล้วย อ้อย รุกล า้การท ากินเข้าไปยงัพืน้ท่ีป่า ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะรัฐไม่ได้ก าหนด

พืน้ท่ีในการพัฒนาในด้านต่างๆ ให้ชัดเจน เช่น การแบ่งพืน้ท่ีท่ีเป็นพืน้ท่ีส าหรับการท า

เกษตรกรรมและพืน้ท่ีอนรัุกษ์เพ่ือการท่องเท่ียว ด้านการลา่สตัว์นัน้ เน่ืองจากยงัมีตลาดค้าขาย

สตัว์ป่าโดยเฉพาะกบัประเทศเพ่ือนบ้าน (ไม่ถกูต้องตามกฎหมาย) จึงยงัคงมีการล่าสตัว์ป่าใน 

สปป. ลาว เช่น การฆา่ช้างเพ่ือเอางาและอวยัวะอ่ืนไปขาย เป็นต้น การบกุรุกพืน้ท่ีป่าและการ

ลา่สตัว์ส่งผลกระทบตอ่ความอดุมสมบรูณ์ของผืนป่า ซึง่ในท่ีสดุจะส่งผลกระทบทางลบตอ่การ

ทอ่งเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

(2) การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมของคนในชมุชนในบางพืน้ท่ีซึ่งรวมถึงชนเผ่าตา่งๆ จากการท่ี

ชมุชนตา่งๆ มีเศรษฐกิจดีขึน้ วิถีชีวิตของคนในชมุชนมีการเปล่ียนแปลง คนชนเผา่หลายส่วนมี

การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม เช่น ไม่ได้แต่งชุดชนเผ่า แต่ใส่เสื อ้ผ้าธรรมดา การ

เปล่ียนแปลงในลกัษณะดงักล่าวส่งผลตอ่ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการมาสมัผสักบัวิถี

ชีวิตดัง้เดมิของคนในชมุชน แตไ่มเ่ป็นไปตามท่ีนกัทอ่งเท่ียวคาดหวงั 

(3) หลงัจากท่ีโครงการความช่วยเหลือจากองค์กรระหว่างประเทศเข้ามาพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

ส าหรับการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพฒันาระบบการบริหารจดัการ เม่ือ

โครงการตา่งๆ ทยอยจบโครงการไป การด าเนินงานต่อโดยภาครัฐและเอกชนท้องถ่ินยงัอาจ

ประสบปัญหา ทัง้จากความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีรัฐของสปป. ลาว ทัง้ในส่วนของจ านวน

เจ้าหน้าท่ีหรือ เจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์อาจมีการเล่ือนต าแหน่งหรือย้ายไปอยู่แขวง อ่ืน 

นอกจากนีง้บประมาณภาครัฐของสปป. ลาว เองก็มีค่อนข้างจ ากัด และภาคเอกชนท้องถ่ินท่ี

รัฐสนบัสนุนเข้ามาลงทุนยงัอาจยงัไม่มีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจต่อ (หลงัจากไม่ได้รับ

ความช่วยเหลือจากรัฐและองค์กรต่างๆ แล้ว) ประเด็นเหล่านีส้่งผลต่อความต่อเน่ืองในการ

พฒันาการทอ่งเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมท่ีแขวงหลวงน า้ทา 

(4) ยงัอาจมีประเด็นปัญหาในเร่ืองของการคอรรัปชนั ซึ่งอาจท าให้เม็ดเงินท่ีโครงการขององค์กร

ระหว่างประเทศต่างๆ ท่ีเข้ามาสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนัน้ ในสปป. 

ลาวก่อให้เกิดการพฒันาได้ไมเ่ตม็ท่ี 

(5) ในการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แม้ภาครัฐจะมีการ

ประกาศโครงการในการให้การสนบัสนนุ เช่น โครงการในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว แตข้่อมลู

ท่ีมีให้กบัผู้สนใจลงทุนยงัคงมีค่อนข้างน้อย ไม่มีรายละเอียดให้มากนกั นกัลงทุนท่ีสนใจต้อง
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เข้ามาเก็บข้อมลูส ารวจเอง ซึ่งใช้เวลาและงบประมาณมาก หลายๆ โครงการจงึยงัไมมี่ผู้ เข้ามา

ลงทนุ 

(6) ผู้ให้บริการบางรายท่ีให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอาจยงัให้บริการ

ไม่ได้ตามมาตรฐาน ทัง้ในส่วนของการลงทนุพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว ธุรกิจทอ่งเท่ียว และธุรกิจ

ท่ีพกั สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์การให้บริการของผู้ประกอบการในภาพรวม 

CSAs/LSAs ของประเทศที่เป็นแหล่งทุน (ไทย) หรือความได้เปรียบ/เสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ

ของผู้ลงทนุไทย (เทียบกบัผู้ลงทุนจากประเทศอื่นๆ และผู้ลงทนุจากลาว) ในการลงทนุทัว่ไปและ

การลงทนุดา้นการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน สปป. ลาว 

(1) ความใกล้เคียงกนัทางภาษา วฒันธรรม และแหลง่ท่ีตัง้กบัประเทศผู้ รับทนุ (สปป. ลาว)  

- ท าให้นกัลงทนุไทยได้เปรียบนกัลงทนุจากชาติอ่ืนๆ (ยกเว้นนกัลงทุนจาก สปป. ลาว)  ใน

การบริหารจดัการ เพราะผู้ลงทนุไทยอาจเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ดีกวา่นกัลงทนุ

จากประเทศพฒันาแล้วท่ีมีความแตกตา่งทางด้านเศรษฐกิจและวฒันธรรม นอกจากนีน้กั

ลงทนุไทยยงัสามารถส่ือสารกบัเจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานของบริษัทได้โดยตรง หรือสามารถ

หาผู้จดัการจากไทยไปดแูลกิจการท่ี สปป. ลาวได้ (แตห่ากผู้ลงทนุจากชาติอ่ืนๆ เข้ามาอยู่

ใน สปป. ลาว เป็นระยะเวลานาน บางครัง้สามารถพดูภาษาลาวได้ และเข้าใจวฒันธรรม

ลาว เป็นอยา่งดี ความได้เปรียบในด้านนีข้องนกัลงทนุไทยอาจน้อยลงหรือหมดไป) รวมถึง

การท่ีมีแหล่งท่ีตัง้อยู่ใกล้กนัเป็นประเทศเพ่ือนบ้านกนัท าให้นกัลงทนุไทยหากไมป่ระจ าอยู่

ท่ีลาวก็สามารถเดินทางไปมาระหว่างไทยกบัลาได้คอ่นข้างสะดวก เม่ือเทียบกบันกัลงทนุ

ในชาติอ่ืนๆ นอกภูมิภาค ความใกล้กนัด้านแหล่งท่ีตัง้ยงัสง่ผลให้นกัท่องเท่ียวไทยเดนิทาง

มาเท่ียวท่ี สปป. ลาว ได้สะดวก (แตโ่ดยทัว่ไปอาจเป็นการท่องเท่ียวแบบทัว่ไป ไม่ใช่การ

ทอ่งเท่ียวแบบ ecotourism) การให้บริการลกูค้าของแหล่งท่องเท่ียว บริษัทท่องเท่ียว และ

ท่ีพกั ท่ีเจ้าของเป็นคนไทยก็จะเข้าใจความต้องการของนกัท่องเท่ียวจากไทยได้ดีกว่านกั

ลงทนุชาตอ่ืิน 

- อาจท าให้นกัลงทนุไทยเสียเปรียบนกัลงทนุจากชาติอ่ืน ในแง่ท่ีเม่ือมีวฒันธรรมและแหล่ง

ท่ีตัง้ใกล้เคียงกนักบัประเทศผู้ รับทนุ (สปป. ลาว) วิถีชีวิตของคนลาวก็จะคล้ายกบัคนไทย 

อีกทัง้แหล่งท่ีตัง้ใกล้เคียงกนัท าให้สภาพภมูิอากาศและแหลง่ทอ่งเท่ียวมีลกัษณะคล้ายกนั 

จึงอาจไม่ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวไทย (ท่ีอาจเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายท่ีดีของ
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ผู้ประกอบการไทย) ให้เข้ามาท่องเท่ียวใน สปป. ลาว ในด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (ecotourism) มากนกั 

(2) กฎเกณฑ์ด้านการลงทนุใน สปป. ลาว และความร่วมมือระหวา่งประเทศในภมูิภาค 

- หากเทียบกับนักลงทุนจาก สปป. ลาว นักลงทุนไทยอาจมีข้อจ ากัดมากกว่าทัง้ในแง่

สดัส่วนการลงทุนและขนาดการลงทุนส าหรับบางธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่องเท่ียว ( tour 

operator) และธุรกิจท่ีพกั  

- หากเปรียบเทียบกบันกัลงทนุจากชาติอ่ืนนอกภูมิภาคนกัลงทุนไทยอาจได้เปรียบ เพราะ

ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียน (AFAS) ท าให้ไทยสามารถเข้าไป

ถือหุ้นในธุรกิจการทอ่งเท่ียวในลาวได้มากกวา่ประเทศนอกกลุม่ 

(3) การสง่เสริมการลงทนุจากประเทศท่ีเป็นแหลง่ทนุ 

- ประเทศไทยอาจเสียเปรียบประเทศท่ีเป็นแหล่งทนุอ่ืนบางประเทศในแง่ท่ีว่านโยบายและ

กฎเกณฑ์ด้านการส่งเสริมการลงทุนโดยตรงในต่างประเทศยังไม่ชัดเจน เม่ือเทียบกับ

ประเทศท่ีเป็นแหลง่ทนุจากชาตอ่ืินบางประเทศ เชน่ จีน ประเทศจากยโุรป  

(4) มมุมองของคนลาวโดยทัว่ไปตอ่นกัลงทนุไทย 

- นกัลงทุนไทยอาจเสียเปรียบเม่ือเทียบกบันกัลงทนุลาวและนกัลงทนุจากประเทศอ่ืนบาง

ประเทศจากการท่ีคนลาวมักมองนักลงทุนไทยในลักษณะเข้ามาฉกฉวยประโยชน์จาก

ทรัพยากรในประเทศ มากกวา่เข้ามาพฒันาอยา่งจริงใจ 

ความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (FSAs) ของบริษัทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

ในส่วนนีจ้ะวิเคราะห์ความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (Firm-Specific Advantages, FSAs) ของ

แต่ละบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้ในด้าน (1) ความช านาญและเทคโนโลยี (2) ความสามารถทางด้าน

ผลิตภณัฑ์/บริการ และการตลาด (3) เครือขา่ยและความสมัพนัธ์ (4) โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมธุรกิจ 

โดยตารางท่ี 13.1 สรุปลกัษณะการลงทนุและ FSAs ของกลุ่มตวัอยา่งธุรกิจการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว โดย

ตารางท่ี 13.2 สรุปลกัษณะการลงทนุและ FSAs ของกลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่องเท่ียว (tour operator) ตารางท่ี 

13.3 สรุปลกัษณะการลงทุนและ FSAs ของกลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีพกั ส าหรับรายละเอียดด้าน FSAs ของ

ธุรกิจการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว ธุรกิจทอ่งเท่ียว (tour operator) และธุรกิจท่ีพกั สามารถอา่นเพิ่มเติมได้ใน

หวัข้อท่ี 10 หวัข้อท่ี 11 และหวัข้อท่ี 12 ของงานศึกษาชิน้นี ้ตามล าดบั ตารางท่ี 13.4 เปรียบเทียบ FSAs 

ของบรรษัทข้ามชาตไิทยเทียบกบับรรษัทข้ามชาตจิากตา่งประเทศและบริษัทของคนลาว 
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ตารางท่ี 13.1 ความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (Firm-Specific Advantages, FSAs) ของธุรกิจพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 Gibbon Experience แหล่งท่องเที่ยวน า้ตกตากแส้ 
ที่ตัง้ แขวงบอ่แก้ว 

ไม่ได้เป็นแขวงท่องเที่ยวหลกัของประเทศ แต่เป็นแขวงชายแดน
ติดกับไทย มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 เปิดใช้บริการ
บริเวณเมืองเชียงของ จังหวดัเชียงราย ของไทย กับ เมืองห้วย
ทราย แขวงบอ่แก้ว ของ ลาว 

แขวงหลวงพระบาง 
เป็นแขวงท่องเที่ยวหลกัของประเทศ น า้ตกตาดแส้อยู่ห่างจากตวั
เมืองหลวงพระบางไมม่าก (18 กิโลเมตร)  

รูปแบบการลงทนุ ธุรกิจสมัปทาน ธุรกิจสมัปทาน 
ชนิดการลงทนุ ตา่งชาติ (ชาวฝร่ังเศส) ถือหุ้น 100% ร่วมทนุตา่งชาติและลาว (ไทย 70%, ภาครัฐลาว 30%) 
ลกัษณะลกูค้า มีหลากหลายชาติ ส่วนใหญ่เป็นยุโรป อเมริกา และออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด์ มีเอเชียบ้าง เช่น ญ่ีปุ่ น เกาหลใีต้ และไทย 
300,000 – 400,000 คนต่อ ปี  มี ทั ง้ คนต่ า งชาติ และคนลาว
ประมาณอยา่งละคร่ึง 

ธุรกิจอื่นที่ม ี - - ธุรกิจปางช้าง อ.แม่แตง จ. เชียงใหม่ ในไทย และลงทนุในธุรกิจ
โรงน า้แข็ง และ duty free ที่ลาว 

FSAs   
ความช านาญและเทคโนโลยี - เจ้าของกิจการมคีวามรู้ ความสามารถ เคยท างานให้กบั

โครงการด้าน ecotourism ก่อนจะเร่ิมธุรกิจ 
- มี wesite อธิบายองค์กรและลกัษณะผลติภณัฑ์/บริการ โดย
ผู้สนใจโดยตรงสามารถจอง online ได้ 

-เจ้าของกิจการคนไทยเคยท าปางช้างที่ เมืองไทย (จังหวัด
เชียงใหม)่ มีประสบการณ์ธุรกิจทอ่งเที่ยวมายาวนาน 
-ในระหวา่งที่ลงทนุ เจ้าของเรียนปริญญาเอกอยู่ที่มหาวิทยาลยัแม่
โจ้ และได้ท าท าดษุฎีนิพนธ์เก่ียวกบัการพฒันาพืน้ท่ีน า้ตกตาดแส้ 

ความสามารถทางด้าน
ผลติภณัฑ์/บริการ และ
การตลาด 

- เจ้าของกิจการมีวิสยัทัศน์ในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ /
บริการใหม ่ในตลาด โดยเป็นเจ้าแรกที่ให้บริการการโหนลวดสลิง 
(zipline) และที่พกับนบ้านต้นไม้ (tree house) 

-มีผลิตภัณฑ์/บริการหลากหลายให้บริการในพืน้ที่นอกจากการ
เที่ยวน า้ตก เช่น เดินป่า ขี่ช้าง โหนลวดสลงิ ร้านอาหาร สปา 
-การปรับปรุงภมูิทศัน์ของน า้ตก เนื่องจากน า้ตกเป็นหินปนูมีซอกห
ลบื จึงมีการเอาปนูซีเมนต์ไปอดุรูบางแหง่ เพื่อปอ้งกนัคนตกไปติด
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 Gibbon Experience แหล่งท่องเที่ยวน า้ตกตากแส้ 

- ไมไ่ด้มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่เองโดยตรง มีแต ่website ของ
บริษัท แต่ลกูค้าที่เคยมาเที่ยวเข้าไป review บริการใน website 
ด้านการท่องเที่ยวต่างๆ นอกจากนีห้นงัสือแนะน าการท่องเที่ยว 
(guide book) ก็มกัจะเขียนถึง แม้ทางบริษัทไมไ่ด้ไปติดตอ่ให้เอา
ไปลงแต่อย่างใด ลักษณะเช่นนีจ้ึงเป็นการประชาสมัพนัธ์แบบ
ปากตอ่ปาก  

ในหลืบ เมื่อน า้มาจะมองไม่เห็น แต่ก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์จากบาง
ภาคส่วนว่าไม่เหมาะสม นอกจากนีย้งัมีการจัดระบบท่อและอ่าง
เก็บน า้จะแม่น า้ 3 สาย เพื่อน ามาปล่อยลงสูบ่ริเวณน า้ตกในช่วง
หน้าแล้ง เพื่อให้น า้ตกมีน า้ตลอดปี 
-น า้ตกตาดแส้เป็นที่รู้จกัในฐานะหนึ่งในแหลง่ท่องเที่ยวของหลวง
พระบางที่อยู่ไม่ไกลจากตวัเมือง ส่วนใหญ่จะถูกระบุอยู่ในคู่มือ
หนงัสอืท่องเที่ยวตา่งๆ จึงมีทัง้คนลาวและตา่งชาติไปใช้บริการ ทัง้
มากบัทวัร์ ขบัรถไป หรือเรียกรถจากตวัเมืองหลวงพระบางไป 

เครือขา่ยและความสมัพนัธ์ - มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ธุรกิจก่อให้เกิดการจ้างงานใน
ชมุชน เป็นภาพลกัษณ์ที่ดีของบริษัทด้าน CSR 
- มีความสัมพันธ์ที่ดีกับภาครัฐ มีส่วนร่วมโครงการพัฒนา 
ecotourism ในพืน้ท่ี และสร้างสมัพนัธ์กบัเจ้าหน้าที่รัฐสม ่าเสมอ 

- มีเครือข่ายความสมัพนัธ์ที่ดีกบัภาครัฐตัง้แต่การเร่ิมเข้าไปลงทนุ 
โดยเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่รัฐมีนโยบายสนบัสนุนให้เกิดการลงทุน 
หรือหานกัลงทนุให้เข้ามาพฒันา 
- มีบางภาคสว่นไมเ่ห็นด้วยกบัรูปแบบการพฒันาในบางประเด็น 

โครงสร้างองค์กรและ
วฒันธรรมธุรกิจ 

- มีพนกังาน 140 คน เป็นคนลาวทัง้หมด 
- เจ้าของกิจการแม้เป็นคนฝร่ังเศสแต่อยู่ที่ลาวและที่หลวงน า้ทา
มานานจึงพูดภาษาลาวได้ และเข้าใจวฒันธรรมคนลาวดี ท าให้
สามารถบริหารจดัการพนกังานคนลาวได้เป็นอยา่งดี 

- ในช่วงแรกเจ้าของกิจการคนไทยเข้าไปคมุงานเองบ่อยๆ ไปๆ มา 
ระหว่างไทยกบัลาว มีผู้จดัการเป็นคนไทย แล้วค่อยๆฝึกฝนให้คน
ลาวมีประสบการณ์มากขึน้ ปัจจบุนัผู้จดัการเป็นคนลาว 
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ตารางท่ี 13.2 ความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (Firm-Specific Advantages, FSAs) ของธุรกิจท่องเที่ยว (tour operator) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 Suvannaphoum 
Travel 

Phou Iu Travel Forest Retreat Discovering EXO Travel  Green Discovery 

ที่ตัง้ แขวงบอ่แก้ว 
(ไมไ่ด้เป็นแขวง
ทอ่งเที่ยวหลกัของ
ประเทศ สว่นใหญ่
เป็นแขวงทางผา่นไป
ทางเหนือของลาว
ตอ่ไปจีน หรือไป
หลวงพระบาง) 

แขวงหลวงน า้ทา 
 

แขวงหลวงน า้ทา 
( ไ ด้ รับใบอนุญาตใ ห้
ด าเนินการทั่วประเทศ 
แต่ส่วนใหญ่ท ากิจการ
ในหลวงน า้ทา 

แขวงหลวงน า้ทา ได้รับใบอนญุาตให้
ด าเนินการทัว่ประเทศ 

ได้รับใบอนญุาตให้
ด าเนินการทัว่ประเทศ 

แขวงหลวงน า้ทาที่เป็นที่ รู้จักในด้านการท่องเที่ยว ecotourism เพราะมี
โครงการจากองค์กรระหวา่งประเทศเข้ามาพฒันา และมกัจะถกูเขียนแนะน า
ในหนงัสอืน าเที่ยว ส าหรับการทอ่งเที่ยวลกัษณะนี ้

รูปแบบการ
ลงทนุ 

ธุรกิจทัว่ไป ธุรกิจทัว่ไป ธุรกิจทัว่ไป ธุรกิจทัว่ไป ธุรกิจทัว่ไป ธุรกิจทัว่ไป 

ชนิดการลงทนุ คนลาวถือหุ้น 100% คนลาวถือหุ้น 100% คนลาวถือหุ้น 100% คนลาวถือหุ้น 100% ร่วมทนุ ตา่งชาติ 70% 
คนลาว 30% 

คนลาวถือหุ้น 100% 

ส านกังาน
สาขา 

    - ในลาว มี 3 แหง่ คือ ที่
เวียงจนัทน์ หลวงพระ
บาง และปากเซ 
- รวมทกุประเทศมี 23 
แหง่ 

มีอยู่ในลาว 7 แห่ง คือ 
ที่เวียงจันทน์ หลวงน า้
ทา  เมืองหนองเขียว 
หลวงพระบาง วังเวียง 
ทา่แขก ปากเซ  
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ลกัษณะลกูค้า สว่นใหญ่เป็นคนไทย สว่นใหญ่เป็นฝร่ัง สว่นใหญ่มาจาก
อเมริกา ยโุรป 
ประมาณ 95% 

สว่นใหญ่เป็นชาวยโุรป สว่นใหญ่เป็นชาวยโุรป 
(โดยเฉพาะฝร่ังเศส 
เยอรมนี องักฤษ สเปน) 
ออสเตรเลยี สว่นท่ีมา
จากเอเชียแปซิฟิกยงัมีไม่
มาก 

สว่นใหญ่มาจาก
อเมริกาเหนือ ยโุรป 
และออสเตรเลยี (สว่น
ใหญ่มาจากเยอรมนี 
ฝร่ังเศศ และ
ออสเตรเลยี) แตล่กูค้า
กลุม่เอเชียเติบโตขึน้ 
เช่น จากสงิคโปร์ ญ่ีปุ่ น 
และมาเลเซีย 

การจดัการ
ทอ่งเที่ยวใน
ประเทศอื่น 

    เวียดนาม พมา่ กมัพชูา 
ไทย อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่ น 
จีน มาเลเซีย  

 

ธุรกิจอื่นๆ ท่ี
ลงทนุ 

 ที่พกั  
(The Phou Iu Guest 
House and 
Restaurant, Phou Iu 
II Bungalows, Phou 
Iu III Bungalows 
Luang Namtha) 

ร้านอาหาร 
(Minority Restaurant) 

 ที่พักในลักษณะที่ เ ป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อม 
(Kamu Lodge) 

ที่พกัในลกัษณะที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อม 
และการพฒันาแหลง่
ทอ่งเที่ยวแบบการโหน
ลวดสลงิ (zipline)  
(เป็นการลงทนุใน 2 
บริษัท คือ TREE TOP 
EXPLORER และ 
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GREEN Climber’s 
HOME) 

FSAs       
ความช านาญ
และเทคโนโลยี 

- ด าเนินกิจการมา10 
ปี จึงมีความช านาญ
ในธุรกิจ  
- ใช้เทคโนโลยี
พืน้ฐาน คือ email 
โทรศพัท์ติดตอ่ 

- เจ้าของกิจการเป็นคน
พืน้ท่ี เคยท ากิจการท่ี
พกัและบริษัททอ่งเที่ยว
ที่เมืองสงิห์ ปัจจบุนัท า
ทัง้บริษัททอ่งเที่ยวและ
ที่พกัที่หลวงน า้ทา และ
เป็นเจ้าหน้าที่องค์กร
ภาครัฐ 
- มี website และลกูค้า
สามารถจอง online ได้ 
และสามารถจ่ายเงิน
ทาง pay pal 

- เรียนจบมาด้าน
การเงินการบญัชี 
- คุ้นเคยกบัป่า เพราะ
โตมากบัป่า และเคย
เป็นไกด์น าเที่ยว 
- มี website และลกูค้า
สามารถจอง online ได้ 
 

- เป็นคนพืน้ท่ีและเคย
เป็นไกด์น าเที่ยว จึงมี
ความช านาญในพืน้ท่ี 
- มี website ให้ลกูค้าดู
ข้อมลู 

- เคยท าธุรกิจลกัษณะ
เดียวกนัในหลาย
ประเทศจงึมีความ
ช านาญในภมูิภาค และ
มีช่ือเสยีงเป็นท่ีรู้จกั 
- เจ้าของกิจการท่ีเป็นคน
ตา่งชาติเป็นชาวยโุรป
รู้จกัลูท่างในการเข้าถงึ
ตลาดลกูค้ายโุรป ในสว่น
ผู้ ร่วมทนุคนลาวก็เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจ 
- มีการน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ให้การด าเนินงานมี
ประสทิธิภาพทัง้ด้านช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย และ
การออกแบบผลติภณัฑ์ 
(เช่น มีโปรแกรมในการ

- เจ้าของกิจการถือเป็น
รุ่นบกุเบิกธุรกิจ
ทอ่งเที่ยวในลกัษณะ 
ecotourism จึงมีความ
ช านาญในธุรกิจ 
- ในปัจจบุนับริษัทมี
ช่ือเสยีงและได้รับการ
ยอมรับวา่เป็นบริษัท
ทอ่งเที่ยว ecotourism 
ชัน้น าของลาว  
- มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพการ
ท างาน โดยเฉพาะใน
ด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย เช่น ในระยะ
หลงัการจองทวัร์ online 
เพิ่มขึน้ปีละ 15% 
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คิดต้นทนุและราคาที่ควร
ก าหนดจากการก าหนด
เส้นทางและกิจกรรม
ทอ่งเที่ยวในแตล่ะทวัร์) 
บริษัทให้ความส าคญักบั
การน าเทคโนโลยีที่
จ าเป็นมาใช้ 

ความสามารถ
ทางด้าน
ผลติภณัฑ์/
บริการ และ
การตลาด 

- ช่องทางการจดั
จ าหนา่ยลกูค้ามีทัง้
จองมาเอง (ทาง
โทรศพัท์และ email) 
หรือบริษัททอ่งเที่ยว
ของไทยติดตอ่สง่
ลกูค้ามา 
- ลกูค้าไมไ่ด้เน้นเร่ือง 
ecotourism มากนกั 
มกัจะเน้นเร่ืองความ
สะดวกสบาย บริษัท
จึงเน้นเร่ืองการ
อ านวยความสะดวก
ให้ลกูค้า 

- ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย มีทัง้การจอง
ทวัร์โดยตรงจาก
นกัทอ่งเที่ยว หรือจอง
ผา่นบริษัททอ่งเทีย่ว
จากหลวงพระบาง 
เวียงจนัทน์ ไทย และ
การจองโดยตรง หรือ
จอง online 

- ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย การจอง 
online และ walk in 

- มีกิจกรรมให้ลกูค้า
เลอืกหลากหลาย เช่น
เดินป่า พายเรือคายคั 
ป่ันจกัรยาน พกัโฮมส
เตย์ 
- เน้นคณุภาพการ
ให้บริการ โดย
นกัทอ่งเที่ยวแตล่ะกลุม่
จะไมเ่กิน 10 คน แต่
ราคาอาจจะสงูกวา่
บริษัทอื่นเลก็น้อย 

- ช่องทางการจดั
จ าหนา่ยมีทัง้ walk in 
จองผา่น email เมื่อ
ลกูค้าด ูwebsite และ
จองผา่นบริษัท
ทอ่งเที่ยวจากไทย 
หลวงพระบาง หรือ
เวียงจนัทน์ 
- มีกิจกรรมให้ลกูค้า
เลอืกหลากหลาย เช่น
เดินป่า พายเรือคายคั 
ป่ันจกัรยาน พกัโฮมส
เตย์ 

- ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย 4 รูปแบบ คือ 
(1) ลกูค้าจาก travel 
agent (2) จอง online 
(3) ลกูค้า professional 
(4) walk in โดยแบบที่ 1 
มีมากที่สดุ 85% แบบ
อื่นๆ รวมกนั 15% โดย
ลกูค้า walk in จะมีน้อย
ที่สดุ 
- ในชว่งแรกเน้นการ
ให้บริการนกัทอ่งเทีย่ว
ลกัษณะทัว่ไป แตใ่น 5 ปี

- ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย คือ (1) Walk 
in (2) จอง online (3) 
จองผา่น travel agent 
(4) ลกูค้า 
professional โดยแบบ
แรกมีสดัสว่นมากกวา่
ร้อยละ 60 แตแ่บบที่
สองมีการเติบโตมาก
ขึน้ปีละร้อยละ 15 
- ผลติภณัฑ์มี 4 แบบ 
หลกั คือ (1) ทอ่งเที่ยว
แบบ ecotourism ระยะ
สัน้ 1 – 5 วนั (2) แพค
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 - การประชาสมัพนัธ์
เป็นลกัษณะปากตอ่
ปาก หรือลกูค้าไป
วิจารณ์ผา่นสือ่ online 
เช่น ใน 
www.tripadvisor.com 

- พยายามสร้างความ
แตกตา่งให้กบั
ผลติภณัฑ์ของตน เช่น 
การไปพกัที่พกัโฮมส
เตย์จะเป็นท่ีถนนเข้าไม่
ถึงต้องเดินป่าเข้าไป 
และเป็นกลุม่คนชนเผา่
ดัง้เดิม 

หลงัเร่ิมบกุตลาด 
ecotourism มากขึน้ 
- มีผลติภณัฑ์ให้ลกูค้า
เลอืกหลากหลาย ใน
หลายพืน้ท่ี จึงได้
ประโยชน์จากการ
ประหยดัจากขอบเขต 
(economies of scope)  
- การประชาสมัพนัธ์ มี
การเข้าร่วมงาน fair ใน
ตา่งประเทศ เพื่อจะได้
พบกบัลกูค้าทีเ่ป็น travel 
agent ในตา่งประเทศ 

เก็จทวัร์ที่จดัไว้แล้ว (3) 
ประสบการณ์พิเศษ 
ตามกิจกรรมที่สนใจ 
(4) ลกูค้า 
professional การมี
รูปแบบการบริการท่ี
หลากหลายท าให้บริษัท
ได้ประโยชน์จากการ
ประหยดัจากขอบเขต 
(economies of 
scope) 
(5) ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์บริษัท
มกัได้ประโยชน์จากการ
ประชาสมัพนัธ์ทางอ้อม 
เช่น ช่ือบริษัทจะอยูใ่น
หนงัสอืน าเที่ยวตา่งๆ 
หรือเมื่อมีรายการ
โทรทศัน์หรือสือ่
ประเทศใดมาถ่ายท า  
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เครือขา่ยและ
ความสมัพนัธ์ 

- มีความสมัพนัธ์ที่ดี
กบั supplier ท้องถ่ิน 
เช่น ไกด์น าเที่ยว รถ
ตู้  เรือ ที่พกั 
- ความสมัพนัธ์กบั
บริษัทในพืน้ท่ี 
- ที่บอ่แก้ว
ผู้ประกอบการไมไ่ด้
รวมตวักนัมากนกั 
เป็นลกัษณะการ
แขง่ขนักนั บางครัง้ก็
มีการแขง่ขนักนั
ทางด้านราคา 

- มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบั
ภาครัฐและองค์กร
ระหวา่งประเทศทีเ่ข้า
มาพฒันา เนื่องจาก
เป็นเจ้าหน้าที่ของ
ภาครัฐ (มกีารลงทนุ
ก่อนจะมาเป็น
เจ้าหน้าที่) 
- มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบั
ชมุชน เนื่องจากเป็นคน
ในพืน้ท่ี 

- มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบั 
supplier อยา่งไกด์ 
และชมุชนท่ีพา
นกัทอ่งเที่ยวไป 

- เนื่องจากเป็นคนพืน้ท่ี
และเคยเป็นไกด์น า
เที่ยวมาก่อนจึงมี
ความสมัพนัธ์ที่ดกีบั
ชมุชน 

- มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบั 
supplier  
- สร้างความสมัพนัธ์กบั
คนในชมุชน เช่น ในกรณี
ที่ขยายการลงทนุไป
ลงทนุด้าน eco lodge ก็
มีการจ้างงานในชมุชน 
และพฒันาคนท้องถ่ิน
เข้ามาดแูล รวมถงึมีการ
น ารายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวจดัสรรเข้า
กองทนุหมูบ้่าน เพื่อใช้
ในการพฒันาหมูบ้่าน 

- เนื่องจากบริษัทและ
เจ้าของกิจการอยูใ่น
แวดวงและมีสว่นร่วม
ในการพฒันา 
ecotourism ในลาวมา
นาน จึงมคีวามสมัพนัธ์
ทีด่ีกบัภาครัฐ องค์กร
ระหวา่งประเทศ และ
ชมุชนท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนีบ้ริษัทยงัมี
การด าเนินการในการ
สนบัสนนุ ecotourism 
อยา่งตอ่เนื่อง เช่น 
ก่อตัง้ GREEN Care 
Fund  และสนบัสนนุ
องค์กรที่เก่ียวกบั 
ecotourism ทัง้ในและ
ตา่งประเทศ สง่ผลดีตอ่
ภาพลกัษณ์องค์กร 
เพื่อให้ได้รับการยอมรับ
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จากภาคสว่นตา่งๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 
- มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบั
ชมุชน โดยพยายาม
จ้างงานในชมุชนท่ีเป็น
แหลง่ทอ่งเทีย่วเทา่ที่จะ
ท าได้ เป็นการสร้าง
รายได้ให้กบัคนใน
ชมุชนท่ีเก่ียวข้อง 

โครงสร้าง
องค์กรและ
วฒันธรรม
ธุรกิจ 

- มีผู้จดัการคนลาว
เป็นพนกังานประจ า
ทา่นเดยีว 
 

- ไมไ่ด้มีโครงสร้าง
ซบัซ้อน มีพนกังานเป็น
คนลาว 

- มีการจ้างพนกังาน
ชาวตา่งชาติ (ฝร่ัง 2 
คน) เพื่อให้สามารถ
ติดตอ่กบัลกูค้าตา่งชาติ
ได้ 

 - มีพนักงานทัง้สิ น้  58 
คน มีพนักงานต่างชาติ
บ้างที่เป็น GM, สว่นงาน
ผลติภณัฑ์ และการเงิน 
- จากการท่ีมีธุรกิจใน
หลายประเทศ และเป็น
ธุรกิจทอ่งเที่ยวขนาด
ใหญ่ในลาว ท าให้ได้
ประโยชน์จากการ
ประหยดัจากขนาด   

- ปัจจบุนัมีพนกังาน 65 
คน มีชาวตา่งชาติเพียง 
2 คน คือ รองผู้จดัการ

อ านวยการ และท่ี
ปรึกษาอาวโุสด้านการ
ทอ่งเที่ยวแบบยัง่ยืน ใน
อดีตเคยมชีาวตา่งชาติ
ช่วยงานบริหาร 5-6 คน 
- บริษัทให้ความส าคญั
กบัสวสัดิภาพของ
พนกังานในองค์กร โดย
พนกังานท่ีอาจเร่ิมจาก
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งานต าแหนง่เลก็ๆ ใน
องค์กร สามารถเติบโต
ขึน้มามีบทบาทใน
องค์กรได้ หากมีการสัง่
สมประสบการณ์ เรียนรู้ 
และพฒันา 
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 Boat Landing Guest House บาเจียง รีสอร์ท 
ที่ตัง้ แขวงหลวงน า้ทา 

(แขวงหลวงน า้ทาทีเ่ป็นท่ีรู้จกัในด้านการทอ่งเทีย่ว ecotourism 
เพราะมีโครงการจากองค์กรระหวา่งประเทศเข้ามาพฒันา และ
มกัจะถกูเขยีนแนะน าในหนงัสอืน าเที่ยว ส าหรับการทอ่งเที่ยว
ลกัษณะนี)้ 

 แขวงจ าปาสกั 
(แขวงจ าปาสกัถือเป็นแขวงส าคัญและเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ภาคใต้ของลาว) 

รูปแบบการลงทนุ ธุรกิจทัว่ไป ธุรกิจสมัปทาน 
ชนิดการลงทนุ คนลาวถือหุ้น 100% ร่วมทนุตา่งชาติและลาว (ไทย 80%, ภาครัฐลาว 20%) 
ลกัษณะลกูค้า สว่นใหญ่เป็นชาวองักฤษ อเมริกา และฝร่ังเศส สว่นชาวเอเชียมี

ไมม่าก  
มีหลากหลายชาติ ทัง้ยโุรป อเมริกา และเอเชีย (รวมทัง้คนไทยและ
คนลาว) 

ธุรกิจอื่นที่ม ี ในอดีตเคยร่วมทุนกับบริษัทท่องเที่ยว Green Discovery แต่ได้
ขายหุ้นไปแล้ว ปัจจบุนัครอบครัวยงัมีกิจการโรงพิมพ์ 

- ได้รับสมัปทานในการพฒันาน า้ตกตาดผาส้วม และพืน้ท่ีโดยรอบ 
พร้อมๆ กบัการท ารีสอร์ท 
- ในอดตีเคยท าธุรกิจด้านการทอ่งเที่ยวในไทยและธุรกิจ
ร้านอาหารในเยอรมน ี

FSAs   
ความช านาญและเทคโนโลยี - ผู้ก่อตัง้บริษัท (สามขีองเจ้าของบริษัทปัจจบุนั) มีประสบการณ์

ในการเข้าไปมีสว่นร่วมการพฒันา ecotourism ในหลวงน า้ทา 
ตัง้แตช่่วงต้นๆ และเรียนมาทางด้านการออกแบบ จึงออกแบบที่
พกัเองและให้มีการด าเนินการในลกัษณะ “eco 
accommodation” 

- จากที่เคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจการทอ่งเที่ยวในไทยและ
ธุรกิจร้านอาหารในเยอรมนี จึงมีประสบการณ์ในธุรกิจที่เก่ียวข้อง
ก่อนจะมาลงทุนในลาว และมีกิจการเปิดให้บริการมาตัง้แต่ ปี 
พ.ศ. 2546 จึงมีความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม และรู้ระบบการ
จดัการท่ีเหมาะสม 
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- มีข้อมลูเก่ียวกบัท่ีพกัของบริษัทอยูใ่น www.tripadvisor.com 
และ www.lonelyplanet.com 
 

- จากการที่เคยอยู่ต่างประเทศมาก่อนจึงรู้ลกัษณะความต้องการ
ของลกูค้าตา่งชาติ เช่น ลกูค้าจากยโุรป  
- มีการน าเทคโนโลยีตา่งๆ มาในการด าเนินการให้เป็น eco 
accommodation เช่น การก าจดัขยะโดยการน าเปลอืกผลไม้ไป
ท าน า้หมกัมาใช้ท าความสะอาดไลแ่มลงวนั หรือใช้
เทคโนโลยีชีวภาพในการก าจดัยงุ เป็นต้น 
- มีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์กับ
กิจการ เช่น ส่งคนไปเรียนรู้ในเร่ืองน าน า้มันใช้แล้วมาผลิต 
biodiesel เติมเคร่ืองจกัรและรถในกิจการ 

ความสามารถทางด้าน
ผลติภณัฑ์/บริการ และ
การตลาด 

- มีความพยายามในการสร้างทีพักและบริหารจัดการที่พักใน
ลกัษณะ eco accommodation เช่น ใช้วตัถดุิบท้องถ่ินสร้างที่พกั 
ไม่ติดเคร่ืองปรับอากาศ ใช้ของที่ผลิตในชมุชน เช่น ผ้าม่าน ผ้าปู
เตียง ของที่ระลกึแจกแขก วตัถดุิบในการประกอบอาหาร จ้างงาน
คนในชมุชน เป็นต้น 
- ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีทัง้ที่จองมากบัแพคเกจทวัร์ของ
บริษัททอ่งเที่ยว และที่จองมาเอง 
- ด้านการประชาสมัพนัธ์ แม้จะไม่ได้ท าประชาสมัพนัธ์เองมาก
นกั แต่เคยได้รับรางวลัต่างๆ เช่น รางวลัจากองักฤษ ท าให้ได้รับ
การประชาสมัพนัธ์ทางอ้อมจากองค์กรที่ให้รางวลั 

- มีความพยายามในการสร้างทีพักและบริหารจัดการที่พักใน
ลกัษณะ eco accommodation เช่น ใช้วตัถดุิบท้องถ่ินสร้างที่พกั 
ไม่ติดเคร่ืองปรับอากาศ จ้างงานคนในชุมชน มีการใช้วิธีการทาง
ชีวภาพในการก าจัดขยะและก าจัดยุง อาหารก็ใช้วัตถุดิบจาก
ท้องถ่ิน เป็นต้น 
- เน้นในเร่ืองของความสะอาดและบริการที่ได้มาตรฐาน (เคยมี
ธุรกิจร้านอาหารในเยอรมนีมาก่อน)  
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีทัง้ที่จองมากับแพคเกจทวัร์ของ
บริษัททอ่งเที่ยว และที่จองมาเอง 
- ด้านการประชาสมัพนัธ์มกัจะมีการบอกกนัปากต่อปาก และอยู่
ในหนงัสือแนะน าการท่องเที่ยวต่างๆ นกัท่องเที่ยวในภมูิภาคบาง
รายมีการมาพกัซ า้ 
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เครือขา่ยและความสมัพนัธ์ - มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชน โดยมีการจ้างงานคนใน

ชมุชน ใช้ผลติภณัฑ์จากชมุชน  
- มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัภาครัฐและองค์กรระหวา่งประเทศ เพราะ
ช่วยเหลือในโครงการพฒันาต่างๆ เช่น ให้พนกังานจากที่อื่นมา
ฝึกอบรมหรือมาดงูานของกิจการท่ีท าอยู่ 

- มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัคนในชมุชน โดยมีการจ้างงานคนในชมุชน
และคนชนเผา่ รวมถงึให้คนในชมุชนน าผลติภณัฑ์ของตนมาขาย
ให้นกัทอ่งเที่ยว 
- มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัภาครัฐ เพราะเข้ามาพฒันาพืน้ท่ีนีเ้ป็น
เวลานานแล้ว และมีการสง่เสริมชมุชนในด้านตา่งๆ จงึมี
ภาพลกัษณ์ที่ดใีนมมุมองของภาครัฐ 

โครงสร้างองค์กรและ
วฒันธรรมธุรกิจ 

- ปัจจบุนัมีพนกังาน 12-13 คน เป็นคนท้องถ่ินทัง้หมด 
- มีการพฒันาบคุลากร ฝึกอบรมและแบง่งานอยา่งเป็นระบบ 

- ปัจจบุนัมีพนกังาน 70 คน เป็นคนท้องถ่ินหรือคนชนเผา่ทัง้หมด 
- มีความใกล้ชิดและเอือ้อาทรกบัพนกังานมาก (บางบ้านมคีนมา
ท างานด้วยถึง 3 รุ่น) รู้จกัพนกังานและลกูหลานทกุคน 
- มีการพฒันาบคุลากรและการจดัสรรงานให้เหมาะกบั
ความสามารถของพนกังาน โดยพนกังานเข้าใหมอ่าจเร่ิมจากฝึก
ล้างห้องน า้ ล้างจาน แล้วหวัหน้างานจงึมาพิจารณาวา่ใคร
เหมาะสมกบังานใด 
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ตารางท่ี 13.4 เปรียบเทียบ FSAs ของบรรษัทข้ามชาตไิทยเทียบกับบรรษัทข้ามชาตจิากประเทศอ่ืนและบริษัทของคนลาว 

ประเภทธุรกิจ FSAs 

พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 
- First mover advantages ส าหรับนกัลงทนุไทยที่เข้าไปลงทนุนานแล้ว 
- ความเข้าใจ (ทางด้านภาษาและวฒันธรรม)  
ประเด็นท้าทายโดยเปรียบเทยีบ 

- แหลง่เงินทนุ 
บริษัทท่องเที่ยว 
(tour operator) 

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 

- ความช านาญการจดัการน าเที่ยวในภมูิภาค 
ประเด็นท้าทายโดยเปรียบเทยีบ 

- ช่ือเสยีงบริษัทด้าน ecotourism เทียบกบับริษัทของประเทศพฒันาแล้วและของคนลาว 
- การประหยดัจากด าเนินการจดัการน าเที่ยวในภมูิภาคหรือในหลายประเทศส าหรับบริษัทจดัการน าเที่ยวขนาดใหญ่ของตา่งชาติ 
- การประหยดัจากขนาดของบริษัทจดัการน าเที่ยวขนาดใหญ่ของตา่งชาติ 
- ความสามารถในการสร้างเครือขา่ยในหว่งโซอ่ปุทาน 
 บริษัทยโุรปมกัเข้าถงึฐานลกูค้ายโุรป (ซึง่เป็นนกัทอ่งเทีย่วทีใ่ห้ความสนใจ ecotourism มากกวา่ชาติอื่น) 
 บริษัทท้องถ่ินของคนลาวอาจมีความสมัพนัธ์ที่ดีกวา่ (เมื่อเทียบกบันกัลงทนุไทย) กบัผู้ให้บริการท่ีเป็น supplier ในประเทศหรือในท้องถ่ิน เช่น ผู้

ให้บริการท่ีพกั รถและเรือขนสง่ผู้โดยสาร ผู้ให้บริการกิจกรรมและแหลง่ทอ่งเทีย่ว เป็นต้น 
ที่พกั ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 

- การประหยดัจากความช านาญในภมูิภาคและการเข้าถงึวตัถดุิบ 
- ความสามารถในการฝึกบคุลากร 
ประเด็นท้าทายโดยเปรียบเทยีบ 

- ความสามารถทางการตลาด 

- ความสามารถในการควบคมุคณุภาพการบริการ 
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ประเภทธุรกิจ FSAs 

- แหลง่เงินทนุ 

- ความสามารถในการสร้างเครือขา่ยในหว่งโซอ่ปุทาน เช่น ตวัแทนการทอ่งเที่ยว (travel agent) ทัง้ในและตา่งประเทศ 
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14. ข้อเสนอแนะต่อภาคส่วนต่างๆ 

จากผลการศกึษาของงานศกึษาชิน้นี ้งานศกึษาชิน้นีจ้ึงได้น าเสนอข้อเสนอแนะต่อภาคส่วนตา่งๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาและการลงทุนด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ธุรกิจเอกชนท่ี

ลงทุนหรือสนใจลงทุนในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจท่องเท่ียว (tour operator) และธุรกิจท่ีพัก 

และข้อเสนอตอ่ภาครัฐของ สปป. ลาว 

ส าหรับบริษัทท่ีลงทนุในด้านการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว 

(1) การลงทนุในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว หากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ

ต้องมีการขออนุมัติจากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม กระทรวงแถลงการ วฒันธรรม และการท่องเท่ียว ทัง้นีน้กัลงทนุอาจเร่ิมพิจารณา

จากโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีภาครัฐ สปป. ลาว สนับสนุนให้เกิดการลงทุน ในบาง

แขวงจะมีการก าหนด list แหล่งท่องเท่ียวเป้าหมายท่ีต้องการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามา

ลงทุน โดยนกัลงทุนอาจพิจารณาจาก list ดงักล่าว รวมถึงสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากภาครัฐ 

แล้วหาเข้าไปส ารวจพืน้ท่ีและหาข้อมลูเชิงลกึเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการลงทนุ 

(2) ควรสร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์กบัภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐลาว ภาครัฐไทย และผู้ มีสว่น

เก่ียวข้องและได้รับผลกระทบในพืน้ท่ี นอกจากนีค้วรเน้นเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น 

การสร้างงานสร้างรายได้ให้กบัชุมชนจากการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมของชมุชน

ในการดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของบริษัทแล้ว ยงัท าให้การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม

ในพืน้ท่ีมีความยัง่ยืน  

(3) ควรสร้างผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์หรือมีนวตันกรรมใหม่ๆ โดยเฉพาะหาก

เมืองหรือแขวงท่ีจะไปลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่ใช่เมือง

ทอ่งเท่ียวหลกัของประเทศ แตมี่ศกัยภาพในการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวลกัษณะดงักลา่ว 

(4) เน้นเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ เพราะส าหรับการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ 

ประสบการณ์การได้รับบริการของนกัทอ่งเท่ียวมีความส าคญั เพราะคนท่ีเคยมาใช้บริการอาจ

ใช้วิธีบอกปากตอ่ปาก หรือ ไปเขียนวิจารณ์ในส่ือ online ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
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(5) หากสนใจจะเจาะกลุ่มตลาดเอเชียมากขึน้ การเข้าถึงส่ือ เช่น รายการโทรทศัน์ น าเท่ียวของ

ประเทศตา่งๆ เชน่ ไทย และ เกาหลีใต้ อาจมีผลในการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวจากประเทศใน

ภมูิภาคหรือแถบเอเชีย 

(6) ด้านการลงทนุและการบริหารจดัการควรเข้ามาดแูลกิจการเองอยา่งใกล้ชิด (เข้ามาอยูใ่นพืน้ท่ี

เลยหากเป็นไปได้) หรือต้องมีผู้ จัดการท่ีมีความสามารถ และเข้ากับภาคส่วนต่างๆ ได้ดี 

โดยเฉพาะคนในพืน้ท่ี และคนในชมุชน 

ส าหรับบริษัทท่ีลงทนุในธุรกิจทอ่งเท่ียว 

(1) การลงทนุในธุรกิจทอ่งเท่ียวใน สปป. ลาว ของนกัลงทนุตา่งชาต ิยงัคงมีข้อก าหนดในเร่ืองการ

ร่วมทุนกับคนลาว จึงควรหา partner ท่ีดี มีความสามารถ มีประสบการณ์ ในการร่วมลงทุน

เป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีการลงทนุในหลายประเทศ สว่นใหญ่ partner ท่ีอยู่ในแตล่ะ

ประเทศจะเป็นผู้ มีสว่นส าคญัในการดแูลการด าเนินงานของกิจการ  

(2) การท่องเท่ียวใน สปป. ลาว มีลกัษณะเป็นฤดกูาล โดยจะมี high season ประมาณ 5 เดือน 

คือประมาณพฤศจิกายนถึงมีนาคม บริษัทท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการให้

เหมาะสม หรือต้องสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวใหม่ๆ เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ใหม่ๆ  ให้คนในประเทศใกล้เคียงเดนิทางเข้ามาเท่ียวในช่วงท่ีเป็น low season 

(3) ควรมีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยทัง้ในเร่ืองการตลาด (เช่น การจอง online การ

ประชาสมัพนัธ์) การออกแบบผลิตภณัฑ์ (เช่น เม่ือออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ๆ สามารถ

ประมาณการต้นทนุหรือราคาท่ีควรจะคิดกบันกัท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น) 

(4) ควรสร้างเคร่ือขา่ยและความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ให้บริการตลอดห่วงโซอ่ปุทาน เช่น ผู้ให้บริการรถ 

เรือ โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว เพราะการด าเนินการ รวมถึงความสมัพนัธ์ท่ีดีกับภาครัฐ เพราะ

ต้องมีความเช่ือมโยงกบัภาครัฐทัง้ในเร่ืองการขออนญุาตหรือการเดนิเร่ืองเอกสารตา่งๆ 

(5) ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวท้องถ่ินขนาดเล็ก ควรเน้นเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ หรือ

การสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบริการ และพัฒนาในเร่ืองการตลาด มากกว่าการ

แข่งขนัทางด้านราคา เพราะการตดัราคาคูแ่ข่งไปมา จะส่งผลกระทบตอ่การให้บริการของทัง้

อุตสาหกรรม ซึ่งสุดท้ายจะส่งผลเสียต่อผู้ประกอบการขนาดเล็กเอง นอกจากนีย้งัควรสร้าง

เครือขา่ยความสมัพนัธ์กบัตวัแทนทอ่งเท่ียว (travel agent) ทัง้ในและตา่งประเทศเพ่ือสามารถ

รับลกูค้าตอ่จากตวัแทนท่องเท่ียวดงักลา่วได้ 
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(6) ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวขนาดใหญ่ แม้จะได้ประโยชน์จากการประหยดัจากขนาดการให้บริการ 

(ให้บริการลูกค้าจ านวนมาก) และการประหยัดจากขอบเขตการให้บริการ (มีบริการหรือมี

ผลิตภัณฑ์หลายรูปแบบหรือหลายเส้นทาง) แต่ควรมีการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์

และบริการ (เช่น มีผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวในลักษณะ ecotourism ในแหล่งท่องเท่ียว

หรือชุมชนท่ีมีศกัยภาพ และมีลกัษณะแตกตา่งจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีบริษัทท่องเท่ียวอ่ืนๆ พา

นักท่องเท่ียวไป เป็นต้น) มีบริการหลากหลายให้นักท่องเท่ียวเลือก (เช่น ตามจ านวนวันท่ี

นกัท่องเท่ียวสนใจ จ านวนวนัท่ีอยู่ในลาว หรือบริการแบบ tailored made ตามความต้องการ

เฉพาะของลกูค้า เป็นต้น) และควบคมุคณุภาพการให้บริการ เพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัคูแ่ขง่ท่ี

เป็นบริษัทขนาดใหญ่รายอ่ืนได้ ส่วนกลยุทธ์ทางด้านราคาอาจเป็นการถัวเฉล่ียตามจ านวน

ขนาดนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะกลุม่ 

ส าหรับบริษัทท่ีลงทนุในธุรกิจท่ีพกั 

(1) นกัลงทนุตา่งชาติสามารถลงทนุในธุรกิจท่ีพกั 3 ดาว ถึง 5 ดาว โดยต้องมีเงินลงทนุ 1 พนัล้าน

กีบ (หรือประมาณ 4.2 ล้านบาท)130 ขึน้ไป และต้องถือหุ้นอย่างน้อยร้อยละ 60 ดงันัน้จึงถือได้

วา่ถ้านกัลงทนุไทยเข้าไปลงทนุจะต้องลงทนุในกิจการท่ีให้บริการลกูค้าระดบักลางถึงระดบับน 

เพราะต้องลงทุนในธุรกิจท่ีพัก 3 ดาวขึน้ไป จึงต้องมีการวางแผนการลงทุนและการด าเนิน

กิจการให้เหมาะสมตอ่ไป เชน่ ในการวางแผนการตลาดควรมีการก าหนดกลุ่มลกูค้าเปา้หมาย

ให้ชดัเจน เชน่ เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ชาวยโุรป ญ่ีปุ่ น หรือกลุม่ประเทศใด เน้นการจองผา่น

บริษัททอ่งเท่ียว (tour operator) และตวัแทนทอ่งเท่ียว หรือการจองของลกูค้าโดยตรง เป็นต้น 

(2) รูปแบบการลงทุน (สัมปทานหรือธุรกิจทั่วไป) จะเป็นเช่นใดขึน้อยู่กับประเภทท่ีพัก ขนาด

กิจการ และ/หรือแหล่งท่ีตัง้ในการประกอบกิจการ ส าหรับชนิดการลงทนุ (ลงทุนโดยตา่งชาติ

ทัง้หมดหรือร่วมทุนกับคนลาว) ขึน้อยู่กับประสบการณ์ของนกัลงทนุว่ามีความเช่ียวชาญการ

ลงทุนในธุรกิจท่ีพกัหรือการลงทุนในลาวมากน้อยเพียงใด รวมถึงการวางแผนในการบริหาร

กิจการ เช่น หากไมส่ามารถมาอยู่ในลาวได้เอง อาจมองหา partner การลงทนุท่ีไว้ใจได้และมี

ความสามารถเพ่ือร่วมทุน และให้ partner เป็นผู้บริหารกิจการ หรือหากลงทุนเองทัง้หมด ก็

อาจต้องจ้างผู้จดัการท่ีมีประสบการณ์เข้ามาบริหารกิจการ เป็นต้น  

                                                           
130 อตัราแลกเปลี่ยนที่ 0.0042 กีบ ต่อ 1 บาท อ้างอิงจากอตัราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในปี 2558 โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
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(3) หากมีความตัง้ใจในการท าธุรกิจท่ีพักในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรมีการศึกษา

วิธีการด าเนินการในลักษณะดังกล่าวก่อนเร่ิมลงทุน เพ่ือให้สามารถวางระบบต่างๆ ได้

สอดคล้องกบัแนวทางดงักลา่ว และให้เกิดความคุ้มคา่กบัการลงทนุ เช่น การสร้างอาคารท่ีพกั

หากจะไม่ติดเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือประหยดัพลงังาน อาจต้องมีความโปร่งหรือเป็นลกัษณะท่ี

มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก หรือในกรณีท่ีท่ีพักอยู่ในพืน้ท่ีท่ีห่างไกลความเจริญ อาจต้องมี

คา่ใช้จ่ายในเร่ืองการท าระบบบ าบดัน า้เสียก่อนปล่อยน า้เสียลงสูแ่หล่งน า้ธรรมชาต ิหรือหากมี

ยงุและแมลงอาจต้องศกึษาวิธีการทางธรรมชาตใินการก าจดัยงุและแมลง การน าเศษผลไม้ไป

ท าปุ๋ ยหมกั (เป็นการก าจดัขยะไปด้วย) เป็นต้น 

(4) ควรมีการพฒันาในเร่ืองของการตลาด เช่น อาจสมคัรขอรับรองคณุภาพหรือเข้าประกวดการ

ด าเนินกิจการในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะเป็นวิธีหนึ่งในการประชาสัมพันธ์

ทางอ้อมท่ีจะท าให้ท่ีพักท่ีลงทุนเป็นท่ี รู้จักของนักท่องเท่ียวในวงกว้างขึน้ โดยเฉพาะ

นักท่องเท่ียวในต่างประเทศ โดยอาจดูจากการเข้าขอรับรางวัลในประเทศของกลุ่มลูกค้า

เปา้หมาย หรือรางวลัจากองค์กระระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น นอกจากนีอ้าจเน้นเจาะ

ตลาดในการประชาสมัพนัธ์ เชน่ การประชาสมัพนัธ์ใน website ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเน้นประเด็น “Green Hotel” ในส่วนของการพัฒนาช่องทางการจัด

จ าหน่ายนัน้ หากเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีจองโรงแรมเอง อาจมีการน าห้องพกัเข้าไปอยู่ใน list ของ 

website การจองโรงแรม เช่น www.agoda.com, www.tripadvisor.com เป็นต้น และหาก

เน้นกลุ่มลกูค้าจากธุรกิจท่องเท่ียวหรือตวัแทนการทอ่งเท่ียวตา่งๆ อาจมีการท า promotion ใน

การให้ราคาพิเศษ ขึน้อยูก่บัจ านวนห้องพกัท่ีบริษัทท่องเท่ียวจอง เป็นต้น 

(5) ควรเน้นในเร่ืองของคณุภาพการให้บริการและการท าความเข้าใจกบัลกูค้าท่ีเข้าพกั การพฒันา

คุณภาพการให้บริการนอกจากในเร่ืองของการจัดการห้องพักและอาหาร (หากให้บริการ

อาหารด้วย เชน่ บริการร้านอาหาร หรือมีอาหารเช้าให้บริการ) ให้มีคณุภาพแล้ว ควรจะฝึกฝน

พนกังานท่ีให้บริการให้สามารถให้บริการอย่างมีคณุภาพ (เช่น เร่ืองมารยาท การพูดจา การ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น) ทัง้นีก้ารท าธุรกิจท่ีพักท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหากมีการ

ลงทุนในพืน้ท่ีห่างไกลท่ีไม่ได้อยู่ในตวัเมือง อาจไม่สามารถหาแรงงานท่ีมีประสบการณ์การ

บริการโรงแรมท่ีพกัมาท างานได้ง่าย โดยอาจต้องอาศยัแรงงานในชมุชน จึงต้องมีการฝึกฝนให้

พนกังานท้องถ่ินเหล่านีส้ามารถให้บริการได้อย่างมีคณุภาพ แต่ถือเป็นโอกาสดีในการสร้าง

งานในชุมชน นอกจากนีธุ้รกิจท่ีพักควรเน้นในเร่ืองการความเข้าใจกับลูกค้า เช่น ให้ลูกค้า

เข้าใจแตต้่นว่าธุรกิจท่ีพกันีเ้น้นการให้บริการในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมหรือสร้างงาน

http://www.agoda.com/
http://www.tripadvisor.com/
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และรายได้ให้ชมุชน (เช่น มีการจ้างงานคนในชมุชนมาท างานให้กบักิจการ หรือของใช้ในท่ีพกั

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีท าในชมุชน เป็นต้น) เพ่ือให้ลกูค้าประทบัใจถึงความตัง้ใจดงักล่าว และเข้าใจ

ในกรณีท่ีไมไ่ด้รับความสะดวกสบายเหมือนกบัการไปพกัโรงแรมทัว่ๆ ไป  

ส าหรับภาครัฐ สปป. ลาว 

(1) ปรับปรุงขัน้ตอนการด าเนินการด้านเอกสารต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การขอ

อนญุาตให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น ขัน้ตอนและเอกสารในการขออนญุาตพานกัท่องเท่ียว

เดนิทางเข้าประเทศผา่นบริษัททอ่งเท่ียว)  และการจดัเก็บภาษี  

(2) พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นเพ่ือให้เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ เช่น ถนน เรือ 

เพ่ือท่ีจะเข้าไปยงัแหล่งท่องเท่ียวตา่งๆ รวมถึงโครงสร้างพืน้ฐานระดบัประเทศ เช่น สนามบิน 

ทัง้นีก้ารท่องเท่ียวในลาวยังมีประเด็นท้าทายในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวท่ี

คอ่นข้างสงู ทัง้คา่ใช้จ่ายในการเดินทางมายงั สปป. ลาว (นกัท่องเท่ียวจากประเทศตา่งๆ มกั

ไม่สามารถเดินทางมาท่ี สปป. ลาวได้โดยตรง อาจต้องมาเปล่ียนเคร่ืองท่ีเมืองไทย คา่ใช้จ่าย

ในการมาเท่ียวลาวจึงคอ่นข้างสงู เม่ือเทียบกบัคา่ใช้จ่ายการมาเท่ียวประเทศเพ่ือนบ้านอย่าง

ไทย) และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ (ระบบการขนส่งสาธารณะยังมี

คอ่นข้างจ ากดั) 

(3) ในการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนัน้ ควรพยายามให้ทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวข้องรวมถึงภาคเอกชนเข้าไปมีส่วนร่วมตัง้แตก่ารเร่ิมพฒันาในพืน้ท่ีเป้าหมายต่างๆ เพ่ือ

จะได้สามารถช่วยกันสร้างระบบการจัดการท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์กับทุกภาคส่วน 

รวมถึงอาจต้องมีการจดัพืน้ท่ีให้ชดัเจนว่าพืน้ท่ีใดจะพฒันาให้เป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะใด 

ผู้ประกอบการภาคเอกชนจะได้วางแผนการประกอบธุรกิจได้  

(4) ในการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเท่ียวซึ่งรวมถึงการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ภาครัฐควรมีการประกาศโครงการท่ีจะให้การสนบัสนนุให้ชดัเจนว่ามีท่ีใดและจะ

สนบัสนนุอย่างไร รวมถึงให้ข้อมลูท่ีมีรายละเอียดชดัเจนเก่ียวกบัพืน้ท่ีหรือธุรกิจท่ีจะสง่เสริมให้

เกิดการลงทนุ 

(5) ภาครัฐควรมีบทบาทด้านการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม

ใน สปป. ลาว ทัง้ในด้านภาพรวมของทัง้ประเทศ และการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีต่างๆ (ทัง้ระดบั

แขวงและระดบัท่ีย่อยลงไป) โดยบทบาทดงักล่าวจะเป็นประโยชน์กบัทัง้อตุสาหกรรม ซึ่งอาจ

ด าเนินการโดยวิธีต่างๆ เช่น เชิญหรืออ านวยความสะดวกให้รายการโทรทศัน์ช่องต่างๆ มา
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ถ่ายท าการท่องเ ท่ียวโดยเฉพาะการท่องเ ท่ียวในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(ecotourism) ในประเทศ หรือจดัท าส่ือประชาสมัพันธ์กลางให้มีประสิทธิภาพและมีข้อมูลท่ี

ทนัสมยั เชน่ website เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในลาว เป็นต้น 

(6) ควรมีการจดัสรรพืน้ท่ีให้ชดัเจนว่าพืน้ท่ีใดควรพฒันาในการท าเกษตรกรรม อตุสาหกรรม การ

ท่องเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนๆ เพราะในบางครัง้อาจประสบปัญหา เช่น เม่ือรัฐบาลมีการ

สนบัสนนุให้มีการท าเกษตรกรรมในพืน้ท่ีมากขึน้ ประชาชนบางกลุ่มเข้าไปบกุรุกพืน้ท่ีป่าเพ่ือ

ท าการเกษตร สง่ผลกระทบตอ่ภาคการทอ่งเท่ียวท่ีอาศยัทรัพยากรธรรมชาตด้ิานป่าไม้ 

(7) คอยตรวจตราและควบคมุคณุภาพการให้บริการของผู้ประกอบการด้านการทอ่งเท่ียว เพราะผู้

ให้บริการบางรายท่ีให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยเฉพาะด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมอาจยังให้บริการไม่ได้ตามมาตรฐาน ส่งผลต่อภาพลักษณ์การให้บริการของ

ผู้ประกอบการในภาพรวม 

(8) มีการตรวจตราท่ีเข้มงวดมากขึน้ในเร่ืองการบุกรุกพืน้ท่ีป่าและการล่าสัตว์ป่ รวมถึงควรมี

นโยบายหรือกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจนในการปอ้งกนัและลดปัญหาดงักลา่ว 

(9) เพิ่มจ านวนและพฒันาบคุคลกรด้านการท่องเท่ียวภาครัฐ เชน่ บคุลากรในหนว่ยพืน้ท่ีป่าสงวน

แห่งชาติ บุคลากรในองค์การท่องเท่ียวในแขวงต่างๆ ทัง้นีเ้ม่ือองค์กระหว่างประเทศหรือ

ภาครัฐส่วนกลาวเข้ามาพฒันาการท่องเท่ียวระดบัแขวง เจ้าหน้าท่ีระดบัแขวงจะได้สามารถ

ด าเนินการพฒันาและสนบัสนนุการท่องเท่ียวตอ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการพฒันา

อย่างยัง่ย่ืน นอกจากนีย้งัควรมีความพยายามในการลดปัญหาการคอร์รัปชนั โดยเฉพาะใน

โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

(10) เพิ่มจ านวนและพฒันาบคุคลกรด้านการทอ่งเท่ียวภาคเอกชน ทัง้นีเ้ป็นเพราะอตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวใน สปป. ลาว ยงัคงขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพทัง้ระดบั

การบริหารจดัการ และระดบัปฏิบตังิาน ท าให้เกิดปัญหาการแย่งตวับคุลากรท่ีมีความสามารถ

หรือมีประสบการณ์สงู 

(11) พฒันาในเร่ืองของการบริการด้านสขุภาพ บริการทางการแพทย์ ในประเทศ เพ่ือประโยชน์

กับประชาชนในประเทศเอง และท าให้นกัท่องเท่ียวมั่นใจในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน 

สปป. ลาว 

ส าหรับภาครัฐไทย 
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(1) ความร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียนด้านการท่องเท่ียวเป็นการส่งเสริมการ

ทอ่งเท่ียวในภูมิภาค นอกจากนี ้ข้อมลูจาก Scott (2007) 131 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่ท่ีเดินทางมาในอาเซียนมกัจะเดินทางมามากกว่า 1 ประเทศ ตอ่การเดินทางท่องเท่ียว 1 

ครัง้ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมาจากนอกภูมิภาค (non-ASEAN travelers) ท่ีมีการเดินทาง

ท่องเท่ียวเฉล่ีย 2.4 ประเทศ ต่อการเดินทางท่องเท่ียว 1 ครัง้ ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวจาก

ประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN travelers) จะมีการท่องเท่ียวในประเทศอ่ืนๆ เฉล่ีย 1.8 

ประเทศ ต่อการเดินทางท่องเท่ียว 1 ครัง้ นอกจากนีจ้ากกการท่ีประเทศไทยมีความพร้อม

ทางด้านโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการท่องเท่ียว โดยเฉพาะเร่ืองของการให้บริการ

ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศเม่ือเทียบกบัประเทศเพ่ือนบ้านอย่างลาว กมัพชูา เมียนมาร์ 

นกัท่องเท่ียวจากนอกภูมิภาคอาจเดินทางมายังประเทศไทยก่อนท่ีจะเดินทางไปยงัประเทศ

อ่ืนๆ เช่น สปป. ลาว เป็นต้น อีกทัง้ในบางครัง้นกัท่องเท่ียวอาจเดินทางมายงัประเทศอ่ืนก่อน 

เช่น นกัท่องเท่ียวจีนเดินทางมาทาง สปป. ลาว แล้วเดินทางต่อเข้าไปในไทย โดยข้อมูลจาก

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2557) แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2556 นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ี

มีการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 23.2 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด มีการเดินทางหลาย

ประเทศในหนึง่ครัง้การเดนิทางโดยมีประเทศไทยเป็นหนึ่งในเปา้หมาย  ดงันัน้ ภาครัฐไทยควร

มีการออกแบบนโยบายเพ่ือให้ผู้ประกอบการไทยท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวในภาคส่วน

ต่างๆ เช่น ผู้ ให้บริการการขนส่ง ผู้ บริการท่ีพัก บริษัทท่องเท่ียว ( travel agent) ผู้ ให้บริการ

แหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น รวมถึงภาครัฐไทยเอง ได้ประโยชน์ เช่น การสง่เสริมความเช่ือมโยงใน

การเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศ การอ านวยความสะดวกการท่องเท่ียวข้ามแดน การ

ก าหนดนโยบายและมาตรการรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือให้ไทยได้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

นอกจากนีก้ารสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการในภูมิภาคจะท าให้การท่องเท่ียวใน

ภูมิภาคอาเซียนและในไทยเองมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การสร้างความเช่ือมโยงบริษัท

ท่องเท่ียว (travel agent) ในไทยและในประเทศเพ่ือนบ้าน ดงัในกรณีของ สปป. ลาว การจะ

จดัการท่องเท่ียวใน สปป. ลาว ต้องเป็นบริษัททอ่งเท่ียวท่ีจดทะเบียนใน สปป. ลาว ดงันัน้หาก

บริษัทท่องเท่ียวในไทยต้องการท่ีจะพานกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่ี

                                                           
131 งานของ Noel (2007) วิเคราะห์โดยใช้ข้อมลูที่มีการเก็บจากกลุม่ตวัอย่างที่อาคารผู้ โดยสารระหวา่งประเทศ

ของสนามบินในมาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลปิปินส์ และสปป. ลาว 
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ไทยก่อนเดินทางไปท่องเท่ียวใน สปป. ลาว การสร้างสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัททอ่งเท่ียวท่ีจด

ทะเบียนใน สปป. ลาว จงึเป็นสิ่งจ าเป็น 

(2) ภาครัฐไทยควรมีนโยบายด้านการส่งเสริมการลงทนุในต่างประเทศให้ชดัเจน ทัง้ในส่วนของ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและนโยบายในการส่งเสริม เพ่ือให้นักลงทุนทราบทิศทางรวมถึง

อตุสาหกรรมท่ีได้รับการส่งเสริมให้ชดัเจน จากการวิเคราะห์ในส่วนของความได้เปรียบเฉพาะ

ของบริษัท (firm-specific advantages) และความได้เปรียบเฉพาะของประเทศหรือภูมิภาค 

(location-specific advantages: LSAs หรือ country-specific advantages: CSAs) ของงาน

ศกึษาชิน้นี ้แสดงให้เห็นว่า การลงทุนในภาคการท่องเท่ียวของไทยในประเทศเพ่ือนบ้าน ถือ

เป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีไทยมีศกัยภาพ ภาครัฐจึงควรมีนโยบายท่ีชดัเจน เก่ียวกบัการสนบัสนนุการ

ลงทนุในธุรกิจดงักล่าว เช่น การสนบัสนนุในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัสินเช่ือเพ่ือการลงทนุ (เช่น ใน

กรณีของ สปป. ลาว ผู้ลงทนุไมส่ามารถน าสินทรัพย์ในลกัษณะการเชา่ หรือใช้สิทธ์ิท่ีมีในท่ีดิน

ตามการได้รับสมัปทาน มาใช้ในการค า้ประกันการกู้ เงินจากสถาบนัการเงินต่างๆ ได้ จึงเป็น

อปุสรรคในการระดมเงินทนุ) การให้บริการท่ีเก่ียวกบัการปรึกษาการลงทนุในตา่งประเทศ โดย

ภาครัฐอาจมีหน่วยงานท่ีให้บริการเอง (อาจมีการคิดค่าธรรมเนียมหรือไม่ขึน้อยู่กับการ

วิเคราะห์จดัสรรงบประมาณ) หรือมีการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างบริษัทท่ีต้องการไปลงทุน

กบับริษัทท่ีปรึกษาหรือบริษัทกฎหมายท่ีเช่ียวชาญหรือสามารถให้ค าปรึกษาเก่ียวการลงทนุใน

ประเทศในประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งอาจเป็นบริษัทท่ีปรึกษาหรือบริษัทกฎหมายไทยท่ีตัง้อยู่ใน

ประเทศนัน้ๆ หรือบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีการให้บริการอยูใ่นหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย เป็น

ต้น นอกจากนีภ้าครัฐไทยอาจให้มีบทบาทในการสนบัสนนุการเจรจาธุรกิจ โดยเฉพาะในกรณี

ของธุรกิจสมัปทานขนาดใหญ่ส าหรับการลงทนุในประเทศเพ่ือนบ้าน (ในกรณีของ สปป. ลาว 

ภาครัฐของบางประเทศ เช่น จีน เข้ามามีบทบาทมากในการเจรจาธุรกิจ โดยเฉพาะการลงทนุ

ขนาดใหญ่ สว่นภาครัฐของประเทศอ่ืนๆ อาจมีการสนบัสนนุการลงทนุหรือการเจรจาธุรกิจเพื่อ

การลงทุนของนักลงทุนจากประเทศตนในรูปแบบต่างๆ เช่น อาศยัสายสัมพันธ์จากองค์กร

ความชว่ยเหลือของประเทศตนท่ีเข้าไปชว่ยเหลือ สปป. ลาว ในด้านตา่งๆ ในการสนบัสนนุการ

ลงทนุท่ีเก่ียวข้องหรือการลงทนุท่ีรัฐ สปป. ลาว ให้การส่งเสริม เพราะภาครัฐ สปป. ลาว เองจะ

มีทศันคตท่ีิดีหรือเกรงใจประเทศท่ีเป็นแหลง่ทนุขององค์กรความชว่ยเหลือดงักลา่ว เป็นต้น) 
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