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	 ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดย ฝ่ายนโยบายชาติ 

และความสัมพันธ์ข้ามชาติ (ฝ่าย 1) ได้ให้การสนับสนุน ศูนย์นโยบาย         

โลกมุสลิม ด�ำเนินการวิจัยมาตั้งแต่ ชุดโครงการวิจัยไทย-ตะวันออกกลาง 

ชุดโครงการวิจัยความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยกับ      

โลกมุสลิม ชุดโครงการวิจัยไทย-โลกมุสลิม ชุดโครงการวิจัยไทย-โลกมุสลิม: 

ความสัมพันธ ์และนัยต ่อการพัฒนา มากระทั่งถึง ชุดโครงการวิจัย          

การเงินอิสลามกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ซ่ึงผลการวิจัยของทุกชุด

โครงการฯ จะช่วยให้ผู ้ที่ไม่เคยรู ้จักโลกมุสลิม ได้มีความรู้ความเข้าใจ     

ในความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างไทยกับโลกมุสลิมในมิติต่าง ๆ       

โดยเฉพาะในมิติการเงินและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทั้งนี้ โลกมุสลิม     

ถือเป็นต้นก�ำเนิดของวัฒนธรรมอิสลาม แหล่งพลังงานส�ำคัญของโลก 

ประกอบกับพื้นที่ของโลกมุสลิมมีอาณาบริเวณครอบคลุมถึงสามทวีป    

ซึ่งครอบคลุมเขตยุทธศาสตร์ส�ำคัญทางเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 

ดังนั้น การมีความรู ้  ความเข ้าใจ ในเรื่องท่ีเกี่ยวข ้องกับโลกมุสลิม             

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบัน

คำ�นิยม



ศาสตราจารย์ นายแพทย์สุทธิพันธ์ จิตพิมลมาศ

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)

	 ส�ำ  นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว . )  ขอขอบคุณ                 

ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ มนชยา อุรุยศ และคณะนักวิจัย เป็นอย่างยิ่ง            

ท่ีได้ทุ ่มเทก�ำลังกายเพ่ือให้การด�ำเนินการวิจัยส�ำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 

และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากชุดโครงการ

วิจัยนี้ จะเป็นประโยขน์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทาง     

ในการวางนโยบายท่ีเหมาะสมในการพัฒนาความสัมพันธ์ ทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ และสังคมกับประชากรมุสลิมท่ัวโลกต่อไป



	 ชุดโครงการวิจัย “การเงินอิสลามกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย” 

เป็นชุดโครงการที่ศูนย์นโยบายโลกมุสลิม คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) ได้มีส ่วนช่วยในการสร้างความรู ้ความเข้าใจในความสัมพันธ ์      

ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยกับประเทศโลกมุสลิม อันเป็นต้นก�ำเนิด

ของวัฒนธรรมอิสลาม ซึ่งยังคงมีค�ำถามอีกจ�ำนวนมากที่รอค�ำตอบที่ถี่ถ้วน

และชัดเจน ชุดโครงการฯ นี้ได้รวบรวมและสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับ    

การเงินอิสลามโดยเฉพาะการประกันภัยอิสลามหรือตะกาฟุล ศึกษา

ลักษณะการจ่ายซะกาตของมุสลิมไทย ศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างการด�ำเนินการของธนาคารการเงินอิสลามกับความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจในสามจังหวัดชายแดนใต้ ส�ำรวจความต้องการบริการ               

ทางการเงินของกลุ่มคนต่าง ๆ ที่พ�ำนักในประเทศไทย สร้างความเข้าใจ

และการเรียนรู้ระหว่างประชาชนกับกลุ่มชาติพันธุ์โรฮีนจาในสังคมไทย 

และศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบูรณาการการเยียวยาและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้ย้ายถ่ินอันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษา จังหวัดสงขลา 

คำ�นิยม



ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา
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	 คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ขอขอบคณุส�ำนกังาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนชยา อุรุยศ 

และคณะนักวิจัย เป็นอย่างยิ่ง ที่ท�ำให้เกิดชุดโครงการวิจัยนี้ และหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนจะน�ำ       

ข้อเสนอแนะที่ได้จากชุดโครงการวิจัยนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป



	 บทสรุปโครงการวิจัย “การเงินอิสลามกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย” 

เล่มนี้ ได้พัฒนาต่อยอดมาจากสี่ชุดโครงการวิจัยที่ด�ำเนินการโดยศูนย์นโยบาย 

โลกมุสลิม ที่ท�ำให้ผู ้ท่ีไม่เคยทราบถึงโลกมุสลิมในแง่มุมต่าง ๆ ได้มีความรู้ 

ความเข้าใจในความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยกับประเทศ

โลกมุสลิม โครงการวิจัยชุดที่  5 นี้ประกอบด้วย 6 โครงการวิจัย                 

1) การเปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมประกันภัย

ระหว่างประกันภัยทั่วไปกับตะกาฟุล โดยใช้วิธีการทั้งทางคณิตศาสตร์

และเศรษฐมิติมาวัดประสิทธิภาพด้านต้นทุนและก�ำไรของทั้งบริษัท          

ใน 8 ประเทศ ที่ด�ำเนินการภายใต้รูปแบบตะกาฟุล และประกันภัยทั่วไป 

ของกลุ่มบริษัทประกันชีวิต และประกันวินาศภัย 2) พฤติกรรมการจ่ายซะกาต 

ของมุสลิมไทย ได้ท�ำการศึกษาลักษณะการจ่ายซะกาตของมุสลิมไทย    

ว่ามีการจ่ายซะกาตอย่างไร จ่ายครบถ้วนตามมูลค่าท่ีก�ำหนดไว้ในบทบัญญัติ 

อิสลามหรือไม ่ 3) การเงินอิสลามกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของ          

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างรูปแบบธุรกรรมการเงินอิสลามต่าง ๆ ที่ใช้ในสถาบันทางการเงิน

อิสลาม ว่าจะส่งผลต่ออัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้อย่างมีนัยส�ำคัญหรือไม่ ในมุมมองทางเศรษฐกิจมหภาค 

4) การศึกษาความต้องการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

ในประเทศไทย ได้ท�ำการส�ำรวจความต้องการบริการทางการเงินอิสลาม

ในประเทศไทย เพื่อจะเป็นข้อมูลสะท้อนให้กับทั้งภาคเอกชน และภาครัฐบาล 

ในการออกนโยบายเกี่ยวกับการเงินอิสลามที่ตรงกับความต้องการ         
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ของทั้งชาวมุสลิมและไม่ใช่ชาวมุสลิมอย่างแท้จริง 5) โรฮีนจา: ความเข้าใจ 

และการเรียนรู ้สู ่ประชาคมอาเซียน ได ้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับบริบท         

ทางสังคมและความเป็นอยู ่ของกลุ ่มชาติพันธุ ์โรฮีนจาในประเทศไทย    

เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับบริบททางสังคมและความเป็นอยู ่    

ของกลุ่มชาติพันธุ ์โรฮีนจาในประเทศไทยอย่างถ่ีถ้วนชัดเจนยิ่งขึ้น และ       

6) ระบบบูรณาการการเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ย้ายถ่ินอันเนื่อง

มาจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษา 

จังหวัดสงขลา โดยเน ้นกระบวนการวิจัยเชิงพื้นที่แบบมีส ่วนร ่วม             

เพ่ือสนับสนุนการวางแผนพัฒนาระบบสนับสนุนการบูรณาการกระบวนการ 

เยียวยาแบบมีส่วนร่วม ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดช่องว่าง     

การเข้าถึงกระบวนการเยียวยาของประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบทุกคน 

อันจะน�ำไปสู่กระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

อย่างยั่งยืนในอนาคต

	 บทสรุปโครงการวิจัยนี้เสร็จสิ้นลงด้วยความช่วยเหลือของหลายฝ่าย 

ในนามศูนย์นโยบายโลกมุสลิม ใคร่ขอขอบคุณส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ที่เห็นความส�ำคัญของงานวิจัยต่าง ๆ ในชุดโครงการวิจัยนี ้

และให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานของศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

ผลงานที่คณะนักวิจัยได้ร่วมกันจัดท�ำนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้อ่าน และ

เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการท่ีมีคุณค่าต่อประเทศชาติต่อไป
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บทสรุปโครงการวิจัย  

“การเงินอิสลามกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย”

ความส�ำคัญและที่มาของปัญหาที่ท�ำการวิจัย

	 ตั้งแต่สี่ชุดโครงการวิจัยที่ศูนย์นโยบายโลกมุสลิมได้รับการสนับสนุน

จากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ท�ำให้ผู้ที่ไม่เคยทราบถึง

โลกมุสลิมในแง ่มุมต ่าง ๆ ได ้มีความรู ้ความเข ้าใจในความสัมพันธ ์              

ทางเศรษฐกิจระหว่างไทยกับตะวันออกกลาง ซ่ึงเป็นต้นก�ำเนิดของ

วัฒนธรรมอิสลามและแหล่งพลังงานส�ำคัญของโลก (ในชุดโครงการที่ 1:                       

ชุดโครงการวิจัยไทย-ตะวันออกกลาง) อย่างไรก็ดี ในชุดโครงการแรก            

ได้จ�ำกัดการศึกษาไว้เฉพาะภูมิภาคตะวันออกกลาง ในเวลาต่อมาจึงได้

ขยายขอบเขตครอบคลุมโลกมุสลิมท่ีกว้างขวางขึ้น (ในชุดโครงการท่ี 2:           

ชุดโครงการวิจัยความสัมพันธ ์ทางเศรษฐกิจระหว ่างประเทศไทย            

กับโลกมุสลิม) 

	 ในระยะที่สาม (ชุดโครงการท่ี 3: ชุดโครงการวิจัยไทย-โลกมุสลิม) 

ได้เน้นหลายโจทย์วิจัยเกี่ยวกับการเงินอิสลามในประเทศไทย ตั้งแต่     

การยกร่างกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจสถาบันการเงินอิสลาม      

ข้ึนใหม่ การศึกษาแนวทางการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินที่ให้บริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจ

ประกันภัยอิสลาม และการศึกษาแนวทางการพัฒนาการลงทุนในศุกูก 

ซึ่งค่อนข้างครอบคลุมประเด็นส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาการเงินอิสลาม           

ในประเทศไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.มนชยา อุรุยศ
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	 และล่าสุดชุดโครงการในระยะที่สี่ (ชุดโครงการที่ 4: ชุดโครงการ

วิจัยไทย-โลกมุสลิม: ความสัมพันธ์และนัยต่อการพัฒนา) ได้ต่อยอด     

การศึกษาวิจัยในสองประเด็นหลัก ส่วนแรกเกี่ยวข้องกับการเงินอิสลาม

โดยได้มีการศึกษาเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับหลักการการเงินอิสลามเชิงลึก 

พัฒนาการและโอกาสของสหกรณ์อิสลาม อีกส่วนหนึ่งได้อธิบายเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ในฐานะที่เป็นหุ้นส่วน

และคู่แข่งทางเศรษฐกิจ การวิเคราะห์โอกาสในการแข่งขันของแรงงาน

ไทยในตลาดอาเซียน โดยพิจารณาผลตอบแทนจากความสามารถ                

ทางภาษามลายู นอกจากน้ี ยังได้ศึกษาถึงการย้ายถิ่นประชากรอันเนื่อง         

มาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม และปัญหาความไม่สงบในพื้นที่    

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

	 แม ้ศูนย ์นโยบายโลกมุสลิมจะได ้ด�ำเนินการศึกษาเกี่ยวกับ            

ไทย-โลกมุสลิมมาอย่างต่อเน่ืองถึงสี่ชุดโครงการด้วยกัน อย่างไรก็ตาม 

ยังมีค�ำถามอีกจ�ำนวนมากท่ีรอค�ำตอบท่ีถ่ีถ้วนและชัดเจน ในชุดโครงการ

ที่ 3 ได้มีการศึกษารูปแบบธุรกรรมทางการเงินอิสลามที่ส�ำคัญโดยละเอียด 

คือตราสารการเงินอิสลามหรือศุกูก (Sukuk) งานวิจัยแรกในชุดโครงการ

ท่ี 5 “ชุดโครงการวิจัยการเงินอิสลามกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย” 

นี้ได้ท�ำการต่อยอดการศึกษารูปแบบธุรกรรมทางการเงินอิสลามที่ส�ำคัญ

อีกประเภทหน่ึงคือ ตลาดประกันภัยอิสลามหรือตะกาฟุล (Takaful)    

โดยท�ำการวิเคราะห์เฉพาะเจาะจงที่ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม   

ประกันภัยทั่วไปกับตะกาฟุล
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	 ค�ำถามท่ีนักลงทุนและผู้ประกอบการท่ัวไปอาจจะมีคือ ตะกาฟุล

กับการประกันภัยท่ัวไปมีความแตกต่างกันหรือไม่ ในแง่ของผลตอบแทน

จากการลงทุน นักลงทุนและผู้ประกอบการทั่วไปท่ีไม่มีข้อจ�ำกัดทางด้าน

การลงทุน ที่ต ้องเลือกใช ้ เฉพาะเครื่องมือทางการเงินที่สอดคล้อง         

ตามหลักชะรีอะฮ์ จะค�ำนึงถึงเฉพาะผลตอบแทนจากการลงทุนเท่านั้น 

โดยไม ่ให ้ความส�ำคัญว ่าจะเป ็นการประกันภัยทั่วไปหรือตะกาฟุล             

เป็นที่น ่าสังเกตว่าบริษัทประกันภัยรายใหญ่ ๆ ของประเทศยังไม่ได้                 

ให้ความส�ำคัญในการออกตะกาฟุลมากนัก รวมถึงผู้วางนโยบายของไทยเอง 

ก็ยังมิได้ค�ำนึงถึงอนาคตและความเป็นไปได้ในการเติบโตของตลาดตะกาฟุล      

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน อาทิ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

กล ่าวคือผู ้วางนโยบายทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย ยังมิได ้                  

มีการศึกษาเชิงลึกทางด้านการเงินการประกันภัย และด้านเศรษฐศาสตร์

ที่ มี ความเช่ือมโยงโดยตรงกับตะกาฟุล  การเข ้ า ใจและทราบถึ ง                 

ความมีประสิทธิภาพที่อาจมีความแตกต ่างกัน ระหว ่างตะกาฟุล                  

และประกันภัยทั่วไป จะช่วยให้ทั้งบริษัทประกันภัย ผู้บริโภค และผู้วาง

นโยบายตระหนักถึงความแตกต่างท่ีส�ำคัญของประกันภัยทั้งสองรูปแบบ 

และมีความรู ้ความเข้าใจท่ีลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์             

ในการริ เริ่ มและสานต ่อนโยบายเพื่อการพัฒนาตลาดประกันภัย               

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีส�ำคัญของตลาดการเงินของประเทศ  

	 ประเด็นที่สอง โครงการวิจัยได้ท�ำการต่อยอดการศึกษารูปแบบ

ธุรกรรมทางการเงินอิสลามท่ีส�ำคัญอีกประเภทหนึ่งคือ ซะกาต การจ่าย

ซะกาตนั้น เป็นหนึ่งในหลักศาสนาที่ส�ำคัญท่ีชาวมุสลิมต้องถือปฏิบัติ      

โดยเคร่งครัด กล่าวคือ นอกจากการจ่ายซะกาตจะช่วยขัดเกลาจิตใจ  
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ของผู้จ่ายให้สะอาดบริสุทธ์แล้ว ยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการกระจาย       

ความมั่งคั่งในทรัพย์สินและรายได้ไปยังกลุ่มบุคคลที่ยากไร้ขัดสน ตลอดจน 

ช่วยลดปัญหาความยากจน และส่งเสริมความเสมอภาพในสังคมมุสลิม

ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ นักวิชาการศาสนาได้มีมติตรงกันว่า ผู ้ปฏิเสธหรือ

ละเลยที่จะจ่ายซะกาต ความหมายว่า ผู้นั้นได้ปฏิเสธหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของตนที่ถูกก�ำหนดไว้ชัดเจนในบทบัญญัติอิสลาม จะถือว่าเป็นผู้ส้ินสภาพ

จากการเป็นมุสลิม หรือเป็นมูลเหตุที่ท�ำให้เขาต้องได้รับโทษจากอัลลอฮ 

(ซ.บ.) แต่ในทางปฏิบัติ กลับพบว่า มีการหลีกเล่ียงการจ่ายซะกาต          

หรือจ่ายไม่ครบถ้วน ในลักษณะเดียวกับการหลีกเลี่ยงการจ่ายภาษี 

	 งานวิจัยที่สองของชุดโครงการที่ 5 จึงได้ท�ำการศึกษาลักษณะ 

การจ่ายซะกาตของมุสลิมไทยว่ามีการจ่ายซะกาตอย่างไร จ่ายครบถ้วน

ตามมูลค ่าที่ก� ำหนดไว ้ ในบทบัญญัติอิสลามหรือไม ่  และป ัจจัยใด                   

ที่ก่อให้เกิดการเลือกจ่าย/ไม่จ่ายซะกาตให้ครบถ้วน โดยได้ใช้การวิจัย       

เชิงเอกสาร การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างมุสลิมไทย                           

ในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคใต ้  การสัมภาษณ์เชิงลึก            

การสนทนากลุ่มกับผู ้เช่ียวชาญ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิธีการทางเศรษฐมิติ ผลการศึกษาจะท�ำให้เกิด

ความเข้าใจในลักษณะการจ่ายซะกาตของมุสลิมไทยมากยิ่งขึ้น 

	 ประเด็นที่สาม ยังมีความเกี่ยวข้องกับการเงินอิสลามโดยตรงเช่นกัน 

จากงานวิจัยในชุดโครงการท่ี 2 ได้สรุปว่า ในทางทฤษฎี ลักษณะและ

แนวคิดของการเงินอิสลาม มีความใกล้เคียงและสอดคล้องกับหลักการ

ทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ  

สูงสุด มากกว่าการเงินทั่วไป (Conventional Finance) เสียอีก กล่าวคือ 
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หลักชะรีอะฮ์ถูกยึดเป็นกรอบในการด�ำเนินธุรกรรมทางการเงินทุกลักษณะ 

อาทิ แนวคิดที่ว่าก�ำไรจะต้องเกิดขึ้นจากการค้าการลงทุนผ่านสินค้าจริง

หรือบริการที่แท้จริงเท่านั้น จึงไม่ท�ำให้เกิดการปล่อยสินเชื่อแบบสุดโต่ง

ดังเช่นที่เกิดปัญหา Subprime Crisis ในโลกการเงินท่ัวไป หรือการห้าม

การท�ำธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) ที่ถูกก�ำหนด

ไว้ล่วงหน้า (ต่างจากการให้บริการทางการเงินทั่วไปที่ก�ำหนดดอกเบี้ย

ให้รับรู้ล่วงหน้าเสมอ) โดยการเงินตามหลักศาสนาอิสลามนั้น จะใช้หลัก

การแบ่งปันผลก�ำไรขาดทุน (Profit and Loss Sharing) ระหว่างสถาบัน

การเงินและผู ้ฝากเงิน โดยจะไม่มีการระบุผลตอบแทนไว้ในสัญญา          

ผลตอบแทนที่แท ้จริง มาจากประสิทธิภาพในการลงทุนของแต่ละ     

สถาบันการเงิน โดยตามหลักศาสนาอิสลามแล้ว เงินไม่ถือว่าเป็นสินค้า 

ดังนั้น ข้อบังคับดังกล่าวหมายถึง ข้อห้ามในการท�ำธุรกิจทางการเงิน     

ในระบบการเงินปกติ ซึ่งถือเป็นการสร้างเงินจากเงินผ่านการคิดก�ำไร         

ในรูปแบบดอกเบี้ย ดังนั้น สถานะของผู้ให้บริการในหลักอิสลามจึงไม่ใช่ผู ้ให้กู ้ 

แต่สามารถเทียบเท่าได้กับเจ้าของกิจการ ผู้ร่วมกิจการ หรือผู้ให้บริการ 

แก่ลูกค้า ซึ่งน�ำไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืนกว่า อย่างไรก็ดี    

ในทางปฏิบัติ ยังไม ่มีหลักฐานยืนยันอย่างชัดเจนว่าการเงินอิสลาม        

ช ่วยส ่งเสริมให ้ เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจได ้  หนึ่ งในงานวิจัย                         

ของชุดโครงการที่ 5 จะตอบโจทย์นี้โดยท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

รูปแบบธุรกรรมการเงินอิสลามต่าง ๆ อาทิ มุดอรอบะฮ์ มุรอบอหะฮ์   

อิญาเราะฮ์ที่ใช ้ในสถาบันทางการเงินอิสลาม อาทิ ธนาคารอิสลาม  

สหกรณ์อิสลาม ว่าจะส่งผลต่ออัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างมีนัยส�ำคัญหรือไม่ ในมุมมองทางเศรษฐกิจ

มหภาค 
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	 ล�ำดับถัดมา ได้มีการเปลี่ยนมุมมองมาทางด้านจุลภาค กล่าวคือ 

หากการเงินอิสลามเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถช่วยให้เกิดการขยายตัว         

ของเศรษฐกิจโดยรวมได้ การพัฒนาทางการเงินอิสลามในรูปแบบต่าง ๆ       

ทั้งเชิงลึกและกว้าง ก็ควรจะเป็นแนวนโยบายท่ีพึงประสงค์ของทั้งภาครัฐ 

และเอกชน อย่างไรก็ตาม แม้จะมีนโยบายท่ีเป็นรูปธรรมในการผลักดัน

การเงินอิสลามออกมา แต่หากไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรืออุปสงค์

ในตลาด ก็จะไม่ท�ำให้เกิดการพัฒนาของการเงินอิสลามดังท่ีคาดหวังไว้ 

เพื่อตอบโจทย์นี้  งานวิจัยชิ้นที่สี่ของชุดโครงการนี้ ได ้ท�ำการส�ำรวจ       

ความต้องการบริการทางการเงินอิสลามในประเทศไทย โดยลงส�ำรวจ

ความต้องการธุรกรรมทางการเงินจากกลุ่มคนต่าง ๆ ที่พ�ำนักในประเทศไทย 

โดยไม่ได้มุ ่งหมายเฉพาะคนไทยมุสลิม แต่รวมถึงคนไทยพุทธ                 

หรือคนไทยศาสนาอ่ืนด้วย เพื่อท่ีจะสามารถตอบค�ำถามได้ว่าผลิตภัณฑ์                

ทางการเงินอิสลามประเภทใด จากแหล่งใดที่เป็นที่ต้องการของปัจเจกชน 

โดยทั่ ว ไป เพื่ อ ที่ จะ เป ็นข ้อมูลสะท ้อนให ้กับทั้ งภาคเอกชนเอง                  

และภาครัฐบาลในการออกนโยบายเกี่ยวกับการเงินอิสลาม ท่ีตรงกับ               

ความต้องการของท้ังชาวมุสลิมและไม่ใช่ชาวมุสลิมอย่างแท้จริง 

	 โดยทั่วไปแล้ว เมื่อเราพิจารณาความต้องการใช้บริการทางการเงิน 

อิสลาม คนอีกกลุ่มหนึ่งที่เราอาจมองข้ามไป คือกลุ่มคนที่ไม่ได้มีสัญชาติไทย 

แต่มีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้บริการทางการเงินอิสลาม อาทิ ชาวโรฮีนจา 

ที่ออกไปท�ำงานนอกประเทศพม่า เมื่อมีความต้องการท่ีจะส่งเงินกลับมา

ให้กับครอบครัว ก็จ�ำเป็นต้องใช้ช่องทางนอกระบบ จะเป็นไปได้หรือไม่

ท่ีชาวโรฮีนจาจะสามารถเข ้าถึงบริการทางการเงินอิสลามที่มีอยู ่              

ในประเทศไทย
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	 ตลอดช ่วงเวลาที่ผ ่านมา มีภาพของชาวโรฮีนจาในสายตา          

ของคนไทยทั่วไปคือ คนพลัดถิ่นที่รัฐบาลพม่าไม่ได้ให้การรับรองว่า           

เป็นประชาชนของพม่า และต้องการจะอพยพไปประเทศมุสลิมอื่น        

โดยเฉพาะประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และซาอุดิอาระเบีย ชาวโรฮีนจา 

มักจะตกส�ำรวจอยู่เสมอ ท�ำให้ไม่สามารถทราบจ�ำนวนชาวโรฮีนจาที่อยู่

ในประเทศไทยได้แน่นอน เนื่องจากชาวโรฮีนจาไม่สามารถลงทะเบียน

เป็นแรงงานต่างด้าวได้อย่างถูกกฎหมาย ส่งผลให้แรงงานชาวโรฮีนจา

ถูกกดขี่มากกว่าแรงงานพม่าเป็นพิเศษ หากมองในแง่เศรษฐศาสตร์

แรงงานทางด้านผลกระทบจากการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน หลายฝ่าย

กังวลว่าแรงงานไร้ฝีมือ โดยเฉพาะแรงงานในภาคการประมงท่ีส่วนใหญ่

เป ็นชาวพม่า จะอพยพกลับไปประเทศพม่า หลังจากการขยายตัว          

ทางเศรษฐกิจของพม่าได้เริ่มต้นข้ึนจากการเริ่มเปิดประเทศอีกครั้งหนึ่ง 

แน่นอนว่าการที่มีแรงงานอพยพชาวโรฮีนจาเข ้ามาในประเทศไทย          

อาจจะช่วยบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานไร้ฝ ีมือได้ หากเรา         

เปิดรับพวกเขามาทดแทนแรงงานพม่าที่คาดว่าจะน้อยลง อย่างไรก็ดี 

จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินถึงปัญหาอื่น ๆ ที่อาจจะตามมาจากการอนุญาต           

ให ้ชาวโรฮีนจาท�ำงานในประเทศไทยได ้  อาทิ ป ัญหาการควบคุม               

ด ้านสุขภาวะของชาวโรฮีนจา งานวิจัยชิ้น ท่ีห ้าของชุดโครงการนี้            

ช ่วยให ้ เกิดความเข ้าใจเกี่ยวกับบริบททางสังคมและความเป ็นอยู ่             

ของกลุ่มชาติพันธุ์โรฮีนจาในประเทศไทยอย่างถี่ถ้วนชัดเจนยิ่งข้ึน
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	 สุดท้าย ประเด็นท่ียังคงเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม            

มาอย ่างต ่อเนื่องคือ ความไม ่สงบในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต ้          

ตลอดทศวรรษที่ผ ่านมา ได้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบจ�ำนวนทั้งสิ้น                   

15,077 ครั้ง ซึ่งก่อให้เกิดการเสียชีวิตของประชาชนจ�ำนวน 5,630 คน 

และสร้างความเสียหายให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของครอบครัวผู้ได้รับ         

ผลกระทบเป็นมูลค่าท่ีไม่สามารถประเมินได้ แม้กฎหมายของประเทศ

หลายฉบับได้ประกันการเยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบเหล่านี้     

ด้วยสิทธิประโยชน์ทั้งด ้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และสุขภาพ          

แต่ในความเป็นจริงแล้ว กระบวนการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบเหล่านี้ 

โดยเฉพาะผู้อพยพย้ายถ่ินออกจากพื้นท่ียังคงประสบกับอุปสรรคมากมาย        

หลากหลายมิติ ซ่ึงกระทบต่อระยะเวลาท่ีใช้ด�ำเนินการและคุณภาพ                

การเยียวยาประชาชนอย่างมาก อย่างไรก็ดีหากได้มีการบูรณาการด้านข้อมูล 

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งเครือข่ายภาคประชาชนอย่างเป็นระบบ 

โดยเฉพาะกระบวนการแลกเปลี่ยนและส ่งต ่อข ้อมูลผู ้ประสบเหตุ             

ที่ทันเวลาและมีคุณภาพ ผ่านระบบสารสนเทศที่ทุกหน่วยงานใช้ร่วมกัน

อย่างต่อเน่ือง ก็จะย่นระยะเวลาท่ีใช้ด�ำเนินการและในขณะเดียวกัน

คุณภาพของการเยียวยาประชาชนก็น่าจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 งานวิจัยสุดท้ายของชุดโครงการวิจัยที่ 5 มุ ่งพัฒนาองค์ความรู ้    

เชิงระบบ โดยใช้กระบวนการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมทั้ง

กระบวนการวิจัยเชิงพื้นที่แบบมีส่วนร่วม เพื่อสนับสนุนการวางแผนพัฒนา 

ระบบสนับสนุนการบูรณาการกระบวนการเยียวยาแบบมีส ่วนร ่วม         

ซึ่งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดช่องว่างการเข้าถึงกระบวนการ

เยียวยาของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบทุกคน อันจะน�ำไปสู่กระบวนการ

สร้างสันติภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างยั่งยืนในอนาคต



บทสรุปโครงการวิจัย “การเงินอิสลามกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย” 9

	 ชุดโครงการวิจัย ประกอบด้วยโครงการย่อย 6 โครงการ ดังนี้

1.	 การเปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม   

ประกันภัย ระหว่างประกันภัยท่ัวไปกับตะกาฟุล

	 (ผศ.ดร.มนชยา อุรุยศ)

2.	 พฤติกรรมการจ่ายซะกาตของมุสลิมไทย

	 (อาจารย์ ดร.สวรัย บุณยมานนท์ และ ผศ.ดร.ปภัศร ชัยวัฒน์)

3.	 การเงินอิสลามกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย

	 (อาจารย์ ดร.ศรัณย์ ศานติศาสน์)

4.	 การศึกษาความต้องการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนา

อิสลามในประเทศไทย 

	 (ม.ล.พงศ์ระพีพร อาภากร และคณะ)

5.	 โรฮีนจา: ความเข้าใจและการเรียนรู้สู ่ประชาคมอาเซียน

	 (นายธานินทร์ สาลาม)

6.	 ระบบบูรณาการการเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ย้ายถิ่น

อันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ กรณีศึกษา จังหวัดสงขลา

	 (ดร.ไกรยส ภัทราวาท)
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	 วัตถุประสงค์ของชุดโครงการวิจัย

1.	 เพื่อรวบรวมและสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการเงินอิสลาม 

โดยเฉพาะตะกาฟุล ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการก�ำหนด

นโยบายที่ เหมาะสมในการพัฒนาระบบการเงินอิสลาม       

และการเงินของประเทศ 

2.	 เพื่อศึกษาลักษณะการจ่ายซะกาตของมุสลิมไทยว่าครบถ้วน

ตามมูลค่าที่ก�ำหนดไว้ในบทบัญญัติอิสลามหรือไม่ และปัจจัยใด 

ที่ก่อให้เกิดการเลือกจ่าย/ไม่จ่ายซะกาตให้ครบถ้วน 

3.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินการ

ของธนาคารการเงินอิสลามกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในสามจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อเป็นแนวทางในการออกนโยบาย

ของทั้งภาครัฐและเอกชน

4.	 เพื่อส�ำรวจความต้องการบริการทางการเงินของกลุ่มคนต่าง ๆ 

ที่พ�ำนักในประเทศไทย โดยไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะคนไทยมุสลิม    

ว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลามประเภทใด และจากแหล่งใด 

ที่ชาวมุสลิมต้องการ 

5.	 เพื่อสร้างความเข้าใจและการเรียนรู้ระหว่างประชาชนกับ

กลุ่มชาติพันธุ์โรฮีนจาในสังคมไทย  และกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ประชาคมอาเซียนในระดับนโยบาย เพื่อสื่อสารกับสังคม     

ให้ตระหนักและเข้าใจการอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรมที่เข้าใจ 

วัฒนธรรม และระบบคุณค่าของกลุ ่มชาติพันธุ ์ และน�ำมา    

ซึ่งนโยบายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธ์ุโรฮีนจา
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6.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบูรณาการการเยียวยา
และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย ้ายถิ่นอันเน่ืองมาจากปัญหา       
ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลา และพัฒนาฐานข้อมูล
สนับสนุนการเยียวยาแก่ผู ้ย ้ายถิ่นท่ีได ้รับผลกระทบจาก    
ความรุนแรงในพื้นท่ี 	

ผลการวิจัย

	 ตะกาฟุล (Takaful) ซึ่ ง เป ็นการประกันภัยรูปแบบเฉพาะ              
ท่ีมีความถูกต ้องสอดคล ้องกับหลักชะรีอะฮ ์ โดยต้ังอยู ่บนพ้ืนฐาน                      
ของการช่วยเหลือและร่วมมือระหว่างกันของผู้รับประกันและผู้ท�ำประกัน 
โดยสัญญาตะกาฟุลจะต้องระบุชัดเจน ถึงจ�ำนวนเงินเบี้ยประกันภัย         
ที่สมาชิกจ ่ายให ้ กับผู ้ดูแลทรัพย ์สินหรือบริษัทตะกาฟุล ซ่ึงรวมถึง              
วงเงินส่วนหนึ่งที่สมาชิกยินดีบริจาคไว ้ส�ำหรับชดเชยความเสียหาย                   
ที่อาจจะเกิดด ้วย ในขณะท่ีผู ้ รับประกันจะเป ็นคนก�ำหนดวงเงิน               
สินไหมทดแทนสูงสุด และเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบต่อการชดใช้ค่าเสียหาย
หากเกิดอุบัติภัยแก่ผู ้ตกลงท�ำตะกาฟุล อย่างไรก็ตามในปัจจุบันผู้ดูแล
ทรัพย์สินหรือบริษัทตะกาฟุล สามารถน�ำเงินหรือทรัพย์สินน้ีไปลงทุน      
เพื่อหาก�ำไรเพิ่มเติมได้ หากแต่ต ้องไม่ลงทุนในโครงการที่เ ก่ียวข้อง                 
กับดอกเบี้ยและไม่ขัดกับหลักชะรีอะฮ์อื่น ๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�ำให้
ตะกาฟุลแตกต่างจากการประกันภัยท่ัวไป นอกจากการร่วมกันแบ่งปัน     
ผลก�ำไรและแบกรับผลขาดทุนแล้ว ยังมีองค ์ประกอบความเมตตา       
ระหว่างเพื่อนมนุษย์และการบริจาคทรัพย์ ถ ้าหากว่าเจตนารมณ์นี ้           
ไม่ถูกพิจารณาร่วมกันกับกฎระเบียบของการออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยแล้ว 
ก็ถือว่าเจตนารมณ์ของหลักชะรีอะฮ์ถูกท�ำลาย ดังนั้น ประกันภัยทั่วไป
ที่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับแง่มุมดังกล่าวนี้ จึงไม่ควรถูกเลือกจากผู ้ที่มี
ความศรัทธาต่อศาสนาอิสลาม
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	 มนชยา อุรุยศ (2559) ได้ท�ำการหาค่าประสิทธิภาพที่อาจมี       

ความแตกต่างกันระหว่างตะกาฟุลและประกันภัยทั่วไป โดยใช้ข้อมูล    

ท่ีมีความเป็นปัจจุบันท่ีสุด (ณ ปี 2559) และช่วงเวลาของข้อมูลค่อนข้าง

ยาวกว่างานศึกษาในอดีตจ�ำนวนมาก โดยใช้ข้อมูลงบการเงินของบริษัท

ประกันภัยที่รวบรวมจากบริษัท A.M. Best รวมทั้งสิ้น 8 ประเทศ          

แบ่งเป็นประเทศจากกลุ่มความร่วมมืออ่าวอาหรับหรือ GCC จ�ำนวน      

4 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ บาห์เรน กาตาร์ ซาอุดีอาระเบีย      

และกลุ่มประเทศในอาเซียนจ�ำนวน 4 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

สิงคโปร์ และไทย ตั้งแต่ปี 2547–2557 จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 3,087 ตัวอย่าง 

และท�ำการวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพของบริษัทตะกาฟุลและบริษัท

ประกันภัยทั่วไป โดยวิธีการวัดประสิทธิภาพของการผลิต โดยเน้นที่    

เส้นพรมแดน 2 วิธี คือ (1) วิธี Data Envelopment Analysis (DEA) 

ซ่ึงเป็นวิธีทางคณิตศาสตร์ท่ีใช้โปรแกรมเชิงเส้น (Linear programming) 

ที่การประมาณค่าไม่อิงกับพารามิเตอร์ (Non-parametric method)       

ในการสร้างเส้นพรมแดนด้วยการล้อมกรอบข้อมูลเวกเตอร์ ปัจจัย           

การผลิตและผลผลิต (Input-Output vector) ทั้งหมด (2) วิธี Stochastic 

frontier analysis (SFA) ซึ่งเป็นวิธีทางเศรษฐมิติที่การประมาณค่า     

อิงกับพารามิเตอร์ (Parametric method) โดยอาศัยกระบวนการเลือก

รูปแบบฟังก ์ชัน และกระบวนการท่ีใช ้ในการจ�ำแนกองค์ประกอบ                  

ของค่าความคลาดเคลื่อนเป็นแบบสุ ่ม และความไม่มีประสิทธิภาพ              

ในการวิเคราะห์ พบว่า บริษัทตะกาฟุลมีประสิทธิภาพด้านต้นทุนสูงที่สุด

เป็นอันดับหนึ่งในทุกกลุ่ม สะท้อนให้เห็นว่าโดยเฉลี่ยแล้วบริษัทที่ด�ำเนินการ 

ภายใต้รูปแบบตะกาฟุลมีประสิทธิภาพด้านต้นทุนที่ดีมาก และดีกว่าบริษัท 

โดยเฉล่ียที่ด�ำเนินการภายใต้รูปแบบประกันภัยทั่วไป
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	 นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้ท�ำการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้านก�ำไร

ด้วยวิธี SFA และเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพด้านก�ำไรกับค่าประสิทธิภาพ

ด้านต ้นทุนในแต่ละรูปแบบประกันในแต่ละภูมิภาค เมื่อพิจารณา          

กลุ่มบริษัทประกันชีวิต พบว่า บริษัทตะกาฟุลในกลุ่ม GCC มีประสิทธิภาพ

ด้านก�ำไรสูงที่สุด แต่ไม่ได้แตกต่างจากกลุ ่มอื่นมากนัก เฉพาะบริษัท       

ตะกาฟุลในอาเซียนท่ีมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพด้านก�ำไรที่ทิ้งห่างออกมา 

แต่ก็ถือว่าอยู ่ในระดับท่ีสูง เมื่อพิจารณากลุ ่มบริษัทประกันวินาศภัย       

พบว่า ทั้งประกันวินาศภัยทั่วไปและตะกาฟุลในกลุ่ม GCC มีประสิทธิภาพ

ทางด้านก�ำไรสูงที่สุด ตามมาไม่ห่างมากด้วยกลุ่มบริษัทประกันวินาศภัย

ทั่วไปและตะกาฟุลในอาเซียน  

	 แม้ว่าผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพจากวิธี Parametrics และ 

Non-parametrics จะให้ค่าประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน แต่ท้ัง 2 วิธี      

ก็ให้ผลตรงกันว่า ประสิทธิภาพด้านต้นทุนของตะกาฟุลสูงกว่าประกันภัย 

ท่ัวไป ซึ่ งผลที่ ได ้จากการวิ เคราะห ์นี้จะเป ็นข ้อมูลส�ำคัญประกอบ           

การตัดสินใจของบริษัทประกัน ในการเข้ามาเป็นผู้เล่นในตลาดตะกาฟุล

ว่าการด�ำเนินกิจการตะกาฟุลน้ัน ไม่ได้มีประสิทธิภาพต�่ำกว่าประกันภัย

ท่ัวไปตามความเข ้าใจเบื้องต ้น งานวิจัยนี้ จึงช ่วยเติมเต็มช ่องว ่าง             

ทางวิชาการในการสนับสนุนธุรกิจตะกาฟุลว่าทั้งภาคเอกชนและผู้วางนโยบาย 

ควรที่จะได ้ เข ้ามามีบทบาท ในตลาดตะกาฟุลอย ่างจริงจังมากขึ้น                  

โดยจากความมีประสิทธิภาพที่สูงของตะกาฟุล ย่อมจะส่งผลทางบวก       

ต่อตลาดประกันภัยโดยรวมของประเทศ
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	 การสัมภาษณ์เชิงลึกพบว ่า แม ้การให ้บริการตะกาฟุลจะมี         

ก�ำไรน้อย แต่กลุ่มผู้ประกอบการก็ยังคงนโยบายท่ีจะขยายตลาดตะกาฟุล      

ต่อไปในอนาคต เนื่องจากบริษัทมีเป้าหมายที่จะเปิดตลาดในกลุ่มมุสลิม 

ท้ังเพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้บริโภคมุสลิมในประเทศ ได้เข้าถึงความคุ้มครอง   

ขั้นพื้นฐาน และผู ้ที่มิ ใช ่มุสลิมก็สามารถมีทางเลือกของผลิตภัณฑ์          

ด้านการประกันภัยเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประกันภัยทั่วไปที่มีอยู่แล้ว 

กลุ่มผู้ประกอบการมองว่า ตะกาฟุลมีแนวโน้มที่จะเติบโตไปในทิศทางที่ดี    

ในตลาดประกัน เน่ืองจากมีอุปสงค์ในตลาดอยู่มากทั้งในกลุ่มผู ้บริโภค

มุสลิมท่ี มีความพร ้อม และก�ำลังมองหาอุปทานตะกาฟุลในตลาด             

กลุ่มผู้บริโภคเก่าที่รอกรมธรรม์สิ้นอายุ และกลุ่มผู้บริโภคทั่วไปที่ไม่ใช่มุสลิม 

นอกจากนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค บริษัทจึงจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

จัดตั้ งคณะกรรมการชะรีอะฮ ์ขึ้น เพื่อคอยตรวจสอบความถูกต ้อง           

และความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ตามหลักชะรีอะฮ์ 

	 ส�ำหรับปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญที่มีผลต่อการขยายตัวของ      

ตลาดตะกาฟุล คือการขาดบุคลากรท่ีมีความรู ้ความเข้าใจในระบบ         

ของตะกาฟุล ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดในช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคลากร

ตัวแทนและผู้บริโภค และการขาดการประชาสัมพันธ์และการใช้ข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู ้บริโภค

	 ส�ำหรับกลุ่มผู้ลงทุนหรือผู้ซื้อประกันภัยท่ัวไป ส่วนใหญ่ยังไม่รู้จัก

ว่าตะกาฟุลคืออะไร หรือถ้าเคยได้ยินบ้างก็จะมีความไม่แน่ใจว่าตะกาฟุล 

เหมือนหรือต่างจากประกันภัยทั่วไปอย่างไร ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์

หรือไม่ 
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	 ส�ำหรับอุปสรรคส�ำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตะกาฟุล
ของผู้บริโภค คือการขาดการประชาสัมพันธ์ในด้านข้อมูล และช่องทาง    
ในการเข้าถึงบริการของผู ้บริโภคมีจ�ำกัด ดังนั้น การสนับสนุนส่งเสริม
การลงทุนในด้านประกันภัย และการประชาสัมพันธ ์ด ้านตะกาฟุล          
และการลดหย่อนภาษี ก็ถือเป ็นอีกหนึ่งป ัจจัยท่ีส ่งผลต่อแรงจูงใจ             
ในการเลือกลงทุนของผู้บริโภค 

	 ผู ้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการวางกรอบนโยบาย คือ ส�ำนักงาน         
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)   
ได้ออกแผนพัฒนาการประกันภัยข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกระตุ้น         
และส่งเสริมการขยายตัวของตลาดประกันภายในประเทศ โดยปัจจุบัน 
คปภ. ได้ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการประกันภัยฉบับที่ 3 (2559–2563)    
และมีความคาดหวังท่ีจะเห็นตะกาฟุลในประเทศขยายตัว เพื่อป้องกัน  
การเกิดปัญหาอุปสงค์ในประเทศไหลไปยังต่างประเทศ ผ่านช่องทาง    
การเปิดตลาดเสรีทางการเงิน และช่องทาง E-commerce ที่จะท�ำให้
พรมแดนระหว่างประเทศไม่มีความหมายอีกต่อไป และหากภาคประกันภัย 
ของไทยเอง ไม่มีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้ ก็จะถูกบริษัท
นอกประเทศแย่งตลาดไปได้ 

	 ประเด็นการเงินอิสลามที่สองในชุดโครงการวิจัย 5 คือ “ซะกาต” 
ซ่ึงหมายถึง ทรัพย์สินจ�ำนวนหนึ่งที่ศาสนาอิสลามได้บัญญัติให้เจ้าของ
ทรัพย์สินนั้น มีหน้าที่ต้องจ่ายให้แก่บุคคล ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิได้รับซะกาต
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่อิสลามได้บัญญัติไว้ อันเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญ
ในการกระจายความมั่งคั่งในทรัพย์สินและรายได้ไปยังกลุ่มบุคคลที่ยากไร้
ขัดสน ช่วยลดปัญหาความยากจน และส่งเสริมความเสมอภาพในสังคม
มุสลิมได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ซ่ึงเป็น
พ้ืนที่ท่ีมีปัญหาความยากจนค่อนข้างรุนแรง
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	 สวรัย บุณยมานนท์ และปภัศร ชัยวัฒน์ (2559) ได้ท�ำการวิจัย

เชิงปริมาณโดยใช ้ข ้อมูลปฐมภูมิจากการสุ ่มตัวอย ่างแบบเจาะจง           

(purposive sampling) จ�ำนวนทั้งสิ้น 460 คน โดยเป็นกลุ่มประชากร

สัญชาติไทย นับถือศาสนาอิสลาม อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป อาศัยในจังหวัด

ในภาคกลาง ภาคเหนือ หรือภาคใต้ และมีการจ่ายซะกาตในรอบปี 2558 

งานวิจัยได้ใช้ Two-Part Model วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยก�ำหนด     

ต่อความน่าจะเป็นในการเป็นผู้จ่ายซะกาตครบถ้วน/ไม่ครบถ้วน โดยใช้ 

Multinomial Logit ซ่ึงตามหลักศาสนบัญญัตินั้น ผู ้ใดมีความมั่งคั่ง       

ในมูลค่าที่สูงกว่านิศอบหรือพิกัดข้ันต�่ำต้องเป็นผู้จ่ายซะกาต โดยมูลค่า

ของซะกาตที่ควรจ่าย จะเท่ากับร้อยละ 2.5 ของความมั่งคั่งทั้งหมด      

ซึ่งในการศึกษานี้จะพิจารณาความมั่งค่ังจากรายได้

	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทางประชากร เศรษฐกิจและ

สังคม ศาสนา และสถาบัน ท่ีมีต่อความน่าจะเป็นในการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการจ่ายซะกาต ผลการศึกษานี้ ช้ีให้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัย

ก�ำหนดท่ีมีต่อพฤติกรรมการจ่ายซะกาตอย่างมีนัยส�ำคัญ หากกลุ่มตัวอย่าง

มีอายุมากขึ้น หรือมาจากครอบครัวขนาดใหญ่จะมีการจ่ายซะกาตมากขึ้น 

เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความมั่นคงในครอบครัว การท�ำงาน และสถานะ

ทางการเงินมากข้ึน หรืออาจเป็นการจ่ายซะกาตแทนสมาชิกในครัวเรือน

คนอื่น ๆ ที่ไม่สามารถจ่ายซะกาตได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ก็เป็นได้ นอกจากนี้ 

ภู มิภาคที่อยู ่อาศัยก็มีความสัมพันธ ์ กับพฤติกรรมการจ ่ายซะกาต            

เช่นเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในภาคเหนือ มีแนวโน้มจะเป็นผู้จ่ายซะกาต 

ครบถ้วนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในภาคกลาง แต่หากผู้ที่อยู่ในภาคเหนือ 

เป ็นผู ้ที่จ ่ ายซะกาตขาดแล ้ว มูลค ่าซะกาตที่จ ่ายขาดก็จะสูงกว ่า             
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กลุ ่มตัวอย่างท่ีอยู ่ในภาคกลางอย่างมีนัยส�ำคัญ ตรงกันข้ามกับกรณี      

กลุ ่มตัวอย่างที่อยู ่ในภาคใต้ที่พบว่า มีแนวโน้มจะเป็นผู ้จ ่ายซะกาต             

ไม่ครบถ้วนมากกว่ากลุ ่มตัวอย่างในภาคกลาง แต่มูลค่าซะกาตท่ีจ่าย     

ขาดนั้นต�่ำกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคกลาง 

	 นอกเหนือจากปัจจัยทางประชากรแล้ว การเป็นลูกจ้างบริษัท 

หน่วยงาน หรือองค ์กรภาคเอกชน ซึ่งเป ็นกลุ ่มตัวอย ่างที่มีรายได ้          

ค่อนข้างแน่นอน ก็เป็นปัจจัยก�ำหนดทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการจ่ายซะกาตในเชิงลบ เช่นเดียวกับการเพิ่มขึ้นของรายได้ 

ท้ังนี้  ในมุมมองของผู ้จ ่ายซะกาตไม่ครบถ้วนนั้น การเปลี่ยนแปลง         

ของรายได ้ที่ เกิดขึ้นอาจไม ่มากหรือชัดเจนเพียงพอ ท่ีจะท�ำให ้เกิด             

การปรับเปลี่ยนมูลค่าการจ่ายซะกาตในรอบปีได้ รายได้ที่เพิ่มขึ้นจึงมิได้

ท�ำให้มูลค่าซะกาตที่จ ่ายออกไปเพิ่มขึ้นในอัตราเดียวกัน ตรงกันข้าม    

หากกลุ ่มตัวอย ่างมีทรัพย ์สินสุทธิเ พ่ิมขึ้น จะท�ำให ้ความน่าจะเป็น             

ในการจ่ายซะกาตไม่ครบถ้วนลดลง ควบคู่ไปกับมูลค่าซะกาตที่จ่ายขาด

ที่ลดลงเช่นเดียวกัน ในท�ำนองเดียวกัน ผู้จ่ายซะกาตมากกว่า 1 ครั้งต่อปี 

จะมีแนวโน้มเป็นผู้จ่ายซะกาตครบถ้วนมากกว่าผู้จ่ายซะกาตเพียงครั้งเดียว 

เนื่องจากการจ่ายซะกาตเพียง 1 ครั้งในรอบปีนั้น จ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูล

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในความมั่งคั่งทั้งหมดที่ เกิดขึ้นตลอดทั้งป ี           

ซึ่งมีรายละเอียดปลีกย่อยจ�ำนวนมาก หากบุคคลมีการประมาณการ    

ความม่ังค่ังที่คลาดเคลื่อนหรือตกหล่น ย่อมส่งผลท�ำให้มูลค่าซะกาต

แท้จริงที่ควรจะจ่ายเกิดความผิดพลาดไปด้วย ประกอบกับหากบุคคล

ต้องจ่ายซะกาตของรอบปีนั้น ๆ ทั้งหมดภายในครั้งเดียว อาจท�ำให้      

เกิดความตระหน่ีไม ่อยากจ่ายซะกาตเต็มจ�ำนวน เนื่องจากเห็นว ่า              
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มีมูลค่าสูงเกินไปก็เป็นได้ ตรงกันข้ามกับคะแนนความเข้าใจในหลักเกณฑ์

การจ่ายซะกาต ท่ีพบว่า หากกลุ่มตัวอย่างเข้าใจหลักเกณฑ์ในการค�ำนวณ

มูลค่าซะกาตมากขึ้นแล้ว จะส่งผลท�ำให้ความน่าจะเป็นในการจ่ายซะกาต 

ครบถ้วนลดลง 

	 ในขณะที่การศึกษาในสายศาสนาในระดับสูง ส ่งผลท�ำให ้         

มูลค่าซะกาตที่จ่ายขาดหรือจ่ายต�่ำกว่าเกณฑ์ลดลง ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า 

ผู ้ที่มีความเข ้าใจในวิธีการค�ำนวณมูลค ่าความมั่ งคั่ ง  เ พ่ือน�ำมาใช ้                  

ในการค�ำนวณมูลค่าซะกาตที่ควรจะจ่ายเป็นอย่างดี โดยไม่ตระหนัก        

ถึงความถูกต้อง หรือความจ�ำเป็นในการจ่ายซะกาตตามศาสนบัญญัติแล้ว 

มีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงการซะกาตเพ่ิมมากขึ้น เช่นเดียวกับการปฏิบัติ

ตามหลักศาสนกิจอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น การละหมาดครบถ้วนเป็นประจ�ำ

ทุกวัน หรือการถือศีลอดในเดือนรอมฎอนครบถ้วนทุกปี รวมถึงการสนใจ

ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับศาสนาให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น การเล็งเห็นถึงความจ�ำเป็น        

ในการจ ่ายซะกาตตามศาสนบัญญัติ  และการค�ำนึง ถึงประโยชน ์              

ของซะกาตที่มีต ่อส่วนรวม ซึ่งล้วนสะท้อนถึงความศรัทธาในศาสนา          

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม กลับไม่พบว่ามีนัยส�ำคัญทางสถิติที่สามารถ      

สรุปได้อย่างชัดเจนแต่อย่างใด 

	 สรุปได ้ ว ่ า  กลุ ่ มตั วอย ่ างมีมุมมองต ่อการจ ่ ายซะกาตว ่ า                   

เป็นการบริจาคภาคบังคับ (compulsory charity) คล้ายกับการจ่ายภาษี 

ซึ่งเป็นการจ่ายเงินตามศาสนบัญญัติ แต่ไม่มีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย    

ซึ่งหากพิจารณาจากมุมมองนี้แล้ว มุสลิมท่ีดี มีหน้าที่ในการจ่ายซะกาต

ให ้ครบถ ้วน ไม ่ เกี่ยวข ้องกับการจ ่ายเพื่อการบริจาคหรือการกุศล             

ซ่ึงอาจท�ำได้ในรูปแบบอื่น ๆ ดังนั้น ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทางศาสนา          
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ไม่ว่าจะเป็นความศรัทธา ความเมตตาปรารถนาดีต้องการช่วยเหลือผู้อื่น    

หรือปัจจัยที่เ ก่ียวข้องกับความรู ้สึกทางจิตใจ จึงไม่สามารถน�ำมาใช้          

ในการอธิบายพฤติกรรมการจ่ายภาคบังคับเช่นนี้ได้

	 ประเด็นที่ยังเกี่ยวข้องกับการเงินอิสลามอยู ่คือ จุดประสงค์         

ในการตั้งธนาคารอิสลามท่ีไม่เพียงแต่มองเรื่องความสามารถในการ        

ท�ำก�ำไรของธนาคาร แต่มุ ่งเน้นไปที่การเพิ่มสวัสดิการของคนในสังคม        

โดยเฉพาะในหมู่พี่น้องชาวมุสลิม เพื่อให้มีบริการธนาคารที่ด�ำเนินการ

บนหลักการของศาสนาอิสลาม อีกทั้งยังเป็นการสร้างโอกาสให้ประชาชน

ในระดับรากหญ้าโดยเฉพาะในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งประชาชน

ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม สามารถเข ้าถึงบริการของธนาคาร            

เป็นแหล่งเงินทุนให้ธุรกิจรายย่อย เพิ่มโอกาสในการลงทุนและดึงเงินออม 

เข้าสู ่ระบบเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับกรณี

ประเทศไทยยังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาผลกระทบของการเงินการธนาคาร

อิสลามต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ ศรัณย์ ศานติศาสน์ 

(2559) จึงท�ำการศึกษาหาความสัมพันธ์เชิงพลวัตระยะยาวระหว่าง      

การด�ำเนินการของการเงินการธนาคารอิสลามกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

โดยศึกษาในกรณีของสามจั งหวัดชายแดนภาคใต ้  ซึ่ ง เป ็นพื้นที่                    

ที่มีประชากรมุสลิมเป็นชนกลุ่มใหญ่ อีกทั้งยังมีปัญหาในเรื่องความยากจน

ซึ่งนักวิชาการหลายท่านเห็นตรงกันว ่า การลดปัญหาความยากจน            

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการช่วยบรรเทาปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี งานวิจัยนี้    

ยังศึกษาในเชิงคุณภาพผลิตภัณฑ์ฝั ่งสินเชื่อของการธนาคารอิสลามว่า   

ส ่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างไร และผลิตภัณฑ์ตัวไหนที่ส ่งเสริม         

การเติบโตทางเศรษฐกิจ และลดปัญหาความยากจนกับความเหลื่อมล�้ำ

ทางรายได้มากที่สุด
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	 ผลการศกึษาพบว่า การเตบิโตทางเศรษฐกิจในสามจังหวดัชายแดน

ภาคใต้ ส่งผลให้ปริมาณสินเช่ือรวมของสถาบันการเงินอิสลามเพิ่มขึ้น  

ในระยะยาว แต่การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อรวมของสถาบันการเงินอิสลาม    

ไม ่ได ้ส ่งผลให ้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่  ทั้ งในระยะสั้น             

และระยะยาว อย่างไรก็ตาม สินเชื่อรวมของสถาบันการเงินอิสลาม        

ส่งผลให้ความยากจนในพื้นท่ีลดลง 

	 ผลิตภัณฑ์ฝั ่งสินเชื่อที่สามารถช่วยลดความยากจนและปัญหา

ความเหลื่อมล�้ำทางรายได้คือ มุดอรอบะฮ์ หรือบัยอะ บิซะมัน อาญิล       

เป็นสินเชื่อที่ใช้กับสินค้าผู้บริโภคที่มีลักษณะเป็นการขายแบบบวกก�ำไร 

กับมุชารอกะฮ์ ซึ่งธนาคารกับลูกค ้าเป ็นหุ ้นส ่วนทางธุรกิจร ่วมกัน           

โดยมีการตกลงอัตราส่วนการแบ่งก�ำไรขาดทุน โดยจะให้ผลดียิ่งขึ้น         

หากใช ้ร ่วมกับซะกาต เนื่องจากประการท่ีหนึ่งผลิตภัณฑ์สองตัวนี้            

ใช ้หลักการแบ ่ งป ันก� ำ ไรขาดทุนและการเป ็นหุ ้นส ่ วนทางธุ รกิจ              

ท�ำให้การแบ่งปันผลตอบแทนกับการแบกรับความเสี่ยงเท่าเทียมยิ่งขึ้น                 

ต่างจากในกรณีของระบบดอกเบ้ียท่ีผู้ให้กู้เงินหรือเจ้าหนี้ได้ผลตอบแทน

ที่ค่อนข้างแน่นอน ไม่ต้องแบกรับความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกับ

ลูกหนี้ และประการที่สองซะกาตเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการกระจาย    

ความมั่งคั่งจากผู้ท่ีมีไปสู่ผู ้ท่ีขาดแคลนหรือยากจน ท�ำให้รายได้ระหว่าง

ทั้งสองกลุ่มมีความเท่าเทียมยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม สถาบันการเงินอิสลาม

ยังประสบกับอุปสรรคในการด�ำเนินการ อันเนื่องมาจากไม่มีกฎหมาย

รองรับที่สอดคล้องกับการด�ำเนินการในรูปแบบอิสลาม
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	 ในช่วงที่ผ ่านมา บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม      

หลายประเภทเกิดข้ึนหลายแห่งในประเทศไทย เพื่อตอบสนองกับ       

ความต ้องการและลดข ้อจ� ำกั ด ในการใช ้บริ การของชาวมุสลิม                      

ซึ่งไม่สามารถใช้บริการทางการเงินในระบบการเงินทั่วไปได้ อย่างไรก็ดี 

แม้ว่าองค์กรการเงินอิสลามจะมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว แต่ยังไม่เคยม ี       

การส�ำรวจความต้องการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 

(อุปสงค์) หรือลักษณะธุรกรรมที่ผู ้ใช้บริการต้องการอย่างแท้จริง ดังนั้น 

งานวิจัยนี้จึงเน้นการส�ำรวจความต้องการของผู ้ใช้บริการทางการเงิน 

ตามหลักศาสนาอิสลาม ทั้ งที่ เป ็นชาวมุสลิมและไม ่ ใช ่ชาวมุสลิม             

และลักษณะธุรกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสม โดยก�ำหนดกลุ ่มผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ�ำนวน 1,500 คน แบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายชาวมุสลิมจ�ำนวน 

1,000 คน และกลุ ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่ชาวมุสลิมแต่ต้องการใช้บริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามจ�ำนวน 500 คน เพื่อน�ำมาก�ำหนด

แนวทางในการพัฒนาการให ้บริการทางการเงินในทุกกลุ ่มสถาบัน         

การเงินให้สอดคล้องกับความต้องการของชาวมุสลิมอย่างแท้จริง

	 พงศ ์ระพีพร อาภากร และคณะ (2559) ได ้ท�ำการส�ำรวจ         

ความต ้องการของผู ้ ใช ้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม             

ท้ังที่ เป ็นชาวมุสลิมและไม่ใช ่ชาวมุสลิม จ�ำนวน 1,807 คน พบว่า              

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู ่ในภาคใต้ ร ้อยละ 71 นับถือ        

ศาสนาอิสลาม โดยผู ้ ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่จบการศึกษา             

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต�่ำกว ่า ทั้งนี้  ผู ้ตอบแบบสอบถาม            

มีความต ้องการใช ้บริการทางการเงินในทุกประเภท โดยเฉพาะ             

ด้านสินเช่ือ ซึ่งสินเช่ือที่ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการใช้บริการมากที่สุด         
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สามล�ำดับแรก ได ้แก ่ 1) สินเช่ือการเกษตร 2) สินเชื่อส ่วนบุคคล            

และ 3) สินเชื่อท่ีอยู ่อาศัย และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ             

ทางการเงินกับกลุ่มออมทรัพย์ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง รวมทั้ง

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ทั้งนี้ ศาสนาไม่มีผลกระทบต่อความต้องการ                 

ทางการเงินประเภทต่าง ๆ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้สอบถามผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่ไม่เคยใช้บริการตามหลักศาสนาอิสลามถึงสาเหตุที่ตัดสินใจใช้บริการ

ทางการเงิน และพบว ่าร ้อยละ 46.2 ของผู ้ ตอบแบบสอบถาม                

กลุ่มดังกล่าวให้ความส�ำคัญกับความสะดวกในการใช้บริการ ร้อยละ 22.6    

ให้ความส�ำคัญแก่ความมั่นใจในบริการและผู้ให้บริการ และร้อยละ 18.3 

ตัดสินใจใช้บริการทางการเงิน เพราะตรงกับความต้องการ อีกท้ัง ผู้วิจัย

ได้สอบถามเพ่ิมเติมถึงสาเหตุที่ไม่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนา

อิสลาม พบว่าสาเหตุหลัก คือ การขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการ

ทางการเงินแบบดังกล่าว 

	 ผู ้วิจัย พบว่า ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนา

อิสลามของผู ้ที่ เคยใช ้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม            

และผู ้ที่ไม่เคยใช้บริการดังกล่าว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ส�ำหรับผู ้ที่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมีอุปสงค์       

ที่ไม่ได้ตอบสนองในบริการประกันภัย โดยเฉพาะประกันภัยสุขภาพ       

ตามหลักศาสนาอิสลาม นอกจากนี้ ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มดังกล่าว    

ยังมีความต้องการใช้บริการตามหลักศาสนาอิสลาม แต่ไม่มีให้บริการ

ประเภทอื่น ๆ เช่น สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อเพื่อการเกษตร และประกันชีวิต 

เป็นต้น ส�ำหรับผู้ที่ไม่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามนั้น 

หากได้รับข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับหลักการเงินตามหลักศาสนาอิสลามแล้ว     
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มีความสนใจท่ีจะใช้บริการสินเชื่อและเงินฝากเป็นหลัก โดยเฉพาะสินเชื่อ

เพื่อการเกษตรและเงินฝากออมทรัพย์ ความสนใจบริการประกันภัย     

ตามหลักศาสนาอิสลามอยู ่ในระดับต�่ำ นอกจากนี้การศึกษายังพบว่า        

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการทางการเงินกับสถาบันการเงิน ท้ังในระบบ

ธนาคารและแหล่งเงินอ่ืนมีความต้องการใช ้บริการประกันสุขภาพ               

แต่หากพิจารณาเฉพาะความต้องการสินเชื่อจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ทุกกลุ่มมีความต้องการใช้สินเช่ือธุรกิจ ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการ         

ทางการเงินกับธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ จะมี      

ความต้องการใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ือส่วนบุคคลเพิ่มเติมด้วย 

ในขณะที่ ผู ้ที่ ใช ้บริการทางการเงินกับแหล่งเงินอื่นมีความต้องการ           

ใช้บริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรเพ่ิมเติมด้วย

	 ในงานวิจัยนี้ ได ้ใช ้แบบจ�ำลอง Binary logit เพื่อหาปัจจัย              

ท่ีมีผลต่อความต้องการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม     

พบว่า ส�ำหรับความต้องการผลิตภัณฑ์เงินฝากตามหลักศาสนาอิสลาม 

ปัจจัยทางศาสนา เช่น การนับถือศาสนาอิสลาม ความเคร่งในการนับถือ

ศาสนาอิสลาม รวมทั้งความเช่ือมั่นของสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 

มีผลอย่างมากต่อความสนใจของประชาชนในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์     

เงินฝากตามหลักศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เงินฝาก อัล-ฮัจญ์ 

จะได้รับความสนใจพิเศษจากคนที่มีความเคร่งในการนับถือศาสนาอิสลาม 

ส�ำหรับความต้องการผลิตภัณฑ์สินเชื่อตามหลักศาสนาอิสลาม ปัจจัย         

ทางศาสนายังคงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อประชาชนในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์

สินเชื่อตามหลักศาสนาอิสลาม รวมถึงการรู ้ จักบริการทางการเงิน         

ตามหลักศาสนาอิสลาม ประสบการณ์ที่ เคยใช ้บริการทางการเงิน           
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ตามหลักศาสนาอิสลาม ความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 

และการรู ้จักคนที่ เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม           

ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ตลาดทุน และผลิตภัณฑ์

ประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม พบว่า ปัจจัยทางศาสนา ประสบการณ์

ที่ เคยใช ้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ความเชื่อมั่น            

ของสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม และการรู้จักคนท่ีเคยใช้บริการ 

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม มีผลต่อความต้องการดังกล่าว  

	 งานวิจัยยังได ้ท�ำการศึกษาระบบการเงินตามหลักชะรีอะฮ ์           

ในประเทศไทยภายใต้กรอบการวิเคราะห์ SWOT Analysis พบว่า 

ผลิต ภัณฑ ์ทางการ เงินตามหลักชะรีอะฮ ์ ขาดความหลากหลาย                

โดยผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ในตลาดการเงินยังคงเป็นธุรกรรมการรับฝากเงิน 

และสินเชื่อ ส่วนในตลาดทุนนั้น มีกองทุนรวมตามหลักชะรีอะฮ์เพียง       

5 กองทุน ส่วนการระดมทุนด้วยการออกตราสารศุกูกนั้น ปัจจุบันยังไม่มี

ผู้ใดสามารถออกตราสารดังกล่าวได้ ถึงแม้ว่า ก.ล.ต. ได้ออกหลักเกณฑ์

เพื่อรองรับการออกตราสารศุกูกแล้วก็ตาม อีกทั้ง ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ตามหลักชะรีอะฮ์นั้น มีข้อวินิจฉัยในเรื่องของความถูกต้องท่ีแตกต่างกันไป           

โดยขึ้นอยู่กับความเชื่อ และความศรัทธาของมุสลิมแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ยังไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร

	 งานวิจัยสองงานสุดท้ายจะครอบคลุมปัญหาทางด้านสังคมมากขึ้น 

ส�ำหรับประเทศไทยแล้ว สังคมไทยอาจรู้จักชาวโรฮีนจาเมื่อไม่นานมานี้ 

จากข่าวเกี่ยวกับผู ้อพยพชาวโรฮีนจาท่ีเดินทางด้วยทางเรือมาขึ้นฝั ่ง      

ทางภาคใต้ของประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก บางส่วนก็ได ้ข ้ามแดน           

ไปท�ำงานยังประเทศมาเลเซีย และบางส่วนได้ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ 
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ธานินทร์ สาลาม (2559) ได้ศึกษาวิจัยภาคสนามควบคู่กับการวิจัยเอกสาร

ในลักษณะของการศึกษาแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) โดยได้

ใช้วิธีการศึกษาภาคสนามตามแนวทางมานุษยวิทยาบนฐานสองแนวคิด

ด้วยกัน คือ แนวคิดเครือข่ายข้ามแดน (Transnationalism) และแนวคิด

ชาติพันธุ์สัมพันธ์ (Ethnicity)

	 ชาวโรฮีนจาได้ข้ามแดนเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยเป็นเวลานาน 

ประมาณ 20 ปีมาแล้ว เมื่อมาอยู่ในประเทศไทยชาวโรฮีนจาส่วนใหญ่ 

จะประกอบอาชีพขายโรตี และค้าไม้มือสอง นอกจากนี้แล้ว ในการข้ามแดน 

เข้ามาในประเทศไทย ชาวโรฮีนจาได้ต้ังสมาคมของตนเองขึ้นมา โดยมีชื่อว่า 

สมาคมชาวโรฮีนจาแห่งประเทศไทย แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าชาวโรฮีนจา

ก็ยังได้ข้ามแดนไปอยู่ในหลาย ๆ ประเทศซ่ึงไม่ได้เข้ามาในประเทศไทย

เป็นที่แรก ส�ำหรับคนพลัดถิ่นชาวโรฮีนจาในประเทศไทยได้มีการกระจาย 

อยู่ในหลาย ๆ จังหวัด และมีการสร้างเครือข่ายทางสังคมทั้งคนที่ข้ามแดน 

ในประเทศไทยและต่างประเทศ เมื่อกลุ่มมุสลิมโรฮีนจาประกอบอาชีพ

ในประเทศไทย เก็บเงินได้จากรายได้สุทธิ และบางส่วนเก็บเป็นเงินออม 

ซึ่งน้อยมากในกลุ่มอาชีพขายโรตี แต่ในกลุ่มค้าไม้มือสองส่วนใหญ่แล้ว

จะใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อไม้เก่ามาเก็บไว้รอการขายต่อไป 

ส่วนใหญ่แล้วมุสลิมโรฮีนจาจะส่งเงินกลับบ้านในต่างวาระกันอย่างเช่น 

หากช่วงไหนมีรายได้จากการขายโรตีได้มาก พวกเขาจะส่งเงินกลับบ้าน

เป็นประจ�ำทุกเดือน และในวาระเทศกาลทางศาสนา วันอีด เดือนรอมฎอน 

หรือเมื่อทางบ้านมีกิจกรรมพิเศษ แต่งงาน คนที่ท�ำงานนอกประเทศพม่า 

จะส่งเงินกลับบ้านด้วยเส้นทางการส่งเงินที่มีลักษณะต่างจากการโอนเงิน 

ธรรมดา ชุมชนโรฮีนจาแน่นแฟ้นมาก ทุกความต้องการทางเศรษฐกิจ

และสังคมสามารถจัดหาให้ได้ภายในกลุ ่ม ตัวอย่างสมาชิกส่วนใหญ่       
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ของชุมชนโรฮีนจาในประเทศมาเลเซียจะอยู่ในสังคมแบบขนาน กล่าวคือ 

แทบจะไม่มีการติดต่อกับคนมาเลเซีย และคนมาเลเซียเองก็ยังคลางแคลงใจ 

ต่อกลุ่มผู้อพยพโรฮีนจา

	 ในการหาชีวิตใหม่ชาวโรฮีนจาจะต้องแสวงหาพื้นที่ที่สามารถ    

อยู ่ รอดได ้จึ งมีประสบการณ ์ในการเดินทางท่ีมีความหลากหลาย                

ซึ่ งจะแตกต ่างกับตอนที่อยู ่บ ้านเกิดที่ ไม ่มีประสบการณ์อะไรเลย         

ส�ำหรับชาวโรฮีนจาบางคนแล้ว การเดินทางเคลื่อนที่ไปหลายที่ไม่ว่าจะเป็น 

ประเทศไทย ลาว รวมถึงจีน จึงท�ำให้ชาวโรฮีนจามีประการณ์และได้เรียนรู ้

สิ่งต่าง ๆ เช่น ได้เรียนรู้ภาษาเมื่อเวลาถูกจับ จนท�ำให้ชาวโรฮีนจาคิดว่า 

การถูกจับคุมเป็นเรื่องธรรมดา การมีวิถีชีวิตแบบคนพลัดถิ่นมักถูกมอง

จากภาครัฐแบบไม่ไว้วางใจในสังคมพหุวัฒนธรรม ชาวโรฮีนจาจะเลือก

จ่ายเงินให้กับเจ้าหน้าที่เพื่อที่จะได้รับความคุ ้มครองและการใช้ชีวิต        

ในการประกอบอาชีพให้มีความสะดวก และจะไม่ถูกเจ้าหน้าที่กลุ ่มอื่น

เข้ามาจับคุม 

	 การสร ้ าง เครือข ่ ายทางสั งคมของผู ้พลัดถิ่ นชาวโรฮีนจา                  

ท่ีได ้ข ้ามแดนเข ้ามาท�ำงานอยู ่ ในประเทศไทยและประเทศต ่าง ๆ             

โดยเฉพาะในประเทศไทย กลุ่มคนเหล่านี้มักจะกระจายอยู่จังหวัดต่าง ๆ 

ในภาคเหนือ เนื่องจากการประกอบอาชีพ (ขายโรตี) จะอยู ่ในเมือง      

และตลาด เพื่ อ ไม ่ เป ็นการแย ่ งพื้ นที่ท� ำกินกัน เอง ชาวโรฮีนจา                   

จึงไม ่สามารถมาอยู ่รวมกันได ้ แต ่ชาวโรฮีนจาก็ยังมีการรวมตัวกัน          

และติดตามรับรู้ความเป็นอยู่ของกันและกัน ช่วยเหลือกัน ทั้งที่มีข้อจ�ำกัด

ในพื้นที่ในการท�ำมาหากินท่ีห่างไกลกัน
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	 อีกหนึ่งปัญหาที่ด�ำเนินมานานกว่า 12 ปี ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ที่มีจุดก�ำเนิดมาจากกลุ ่มผู ้ก่อความไม่สงบท่ีเรียกร้องอิสรภาพ 
ให้แก่รัฐอิสลามปัตตานี โดยในปัจจุบันสถานการณ์ความขัดแย้งดังกล่าว
ก็ยังไม่มีทีท่าว่าจะสงบลงโดยง่าย ยังคงมีประชาชนบาดเจ็บเสียชีวิต       
และทรัพย์สินทางราชการและเอกชนถูกเผาท�ำลายอยู ่รายวัน แม้ว ่า      
ผู ้น�ำประเทศ ผู ้น�ำกองทัพและทุกส่วนราชการได้พยายามแก้ไขปัญหา  
ดังกล่าวทั้งทางการเมืองและทางการทหาร แต่ยังคงมีทั้งชาวไทยพุทธ  
และชาวไทยมุสลิมจ�ำนวนมาก ที่ต ้องอพยพย้ายถิ่นออกจากพ้ืนที่         
ความขัดแย้งดังกล่าว ก่อให้เกิดหมู่บ้าน ชุมชน และวัดร้างขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก 
ในพื้นที่ซึ่งมีความรุนแรงสูง ไกรยส ภัทราวาท (2559) ได้จัดเก็บข้อมูล    
การย้ายถิ่นประชากรและกระบวนการเยียวยาในพื้นที่จังหวัดสงขลา
ระหว ่างป ี  2545-2551 อันเป ็นพื้นที่ปลายทางหลักของผู ้อพยพ                 
จาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และมีพื้นที่ 4 อ�ำเภอท่ียังมีเหตุการณ์               

ความไม่สงบอยู่ 

	 การวิเคราะห์ใช้กรอบของ Principle-Agent Problem ระหว่าง
หน่วยให้บริการด้านการเยียวยาของภาครัฐ (Humanitarian Relief-   
Delivery Agent) และประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ (Principle/Affected 
Citizens) ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ความขัดแย้งทั่วไปในระดับ
นานาชาติ ด้วยการวิเคราะห์เชิงประมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัยท่ีว่า ปัญหาและช่องว่างของกระบวนการเยียวยา
ผู ้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงท้ังในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ
เกิดจากปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูลสารสนเทศ (Asymmetric 
Information) ระหว่างผู ้ให้บริการเยียวยา (Agent) และผู ้รับบริการ
เยียวยา (Principle) ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลทั้งต่อคุณภาพและความเหลื่อมล�้ำ 

ในการบริการประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ ซึ่งไม่อาจประเมินมูลค่าได้เป็นตัวเงิน



28

 	 นักวิจัยของโครงการนี้ ร ่วมกับผู ้บริหารหน ่วยงานเยียวยา             

ในพื้นที่จังหวัดสงขลารวม 6 หน่วยงาน ได้พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับ

ผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลาขึ้นเพื่อลดต้นทุน

ของผู้ให้บริการเยียวยาของหน่วยงานของรัฐ ในการเข้าถึงและแลกเปลี่ยน

ข ้อมูลที่ เป ็นป ัจจุบันของประชาชนกลุ ่มเป ้าหมาย และลดต ้นทุน            

ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพื่อลดจ�ำนวนประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงที่หลุดออก

นอกระบบการเยียวยาภาครัฐ และจ�ำนวนประชาชนผู้ได้รับการเยียวยา

ไม่ต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากปัญหาข้อมูลไม่สามาตรกันท้ังระหว่างประชาชน

และหน ่วยงานของรัฐ และระหว ่างหน ่วยงานของรัฐด ้วยกันเอง               

ผลการทดลองเปิดใช้ระบบสารสนเทศในเบ้ืองต้นพบว่า ระบบสามารถ

ช่วยค้นหาประชาชนผู ้ได ้รับผลกระทบจากความรุนแรงที่หลุดออก        

นอกระบบการเยียวยาภาครัฐได้มากถึง 5 คน หลังจากเริ่มด�ำเนินการ     

ได้ประมาณ 1 เดือน และช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพหน่วยงานของรัฐ                  

ทั้ง 6 หน่วยงาน ในการท�ำงานเยียวยาประชาชนผ่านการลดเวลาร้อยละ 

50 ถึง 70 ในการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ

ท่ีมีภารกิจเยียวยาประชาชนร่วมกัน เพราะการส่งต่อข้อมูลจากที่เคย

เป ็นระบบกระดาษ และระบบการโทรประสานงานเป็นครั้ง ๆ ไป            

ได้เปลี่ยนเป็นระบบการส่งต่อข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศแบบ Real-time 

ซึ่งจะท�ำให้ข้อมูลของประชาชนผู้ขอรับการเยียวยาในมือของเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐทุกหน่วยงานเป็นปัจจุบันล ่าสุดตลอดเวลา ไม ่ต ้องมีการรอ            

การส่งต่อข้อมูลเหมือนแต่ก ่อน นอกจากน้ัน ประชาชนยังสามารถ  

ประหยัดเวลาได้มากถึงร ้อยละ 70 ถึง 80 ในการรอรับการเยียวยา      

ของประชาชนจะลดลง เนื่องจากประชาชนไม ่ต ้องไปด�ำเนินการ            
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ติดต่อประสานงาน หรือหาข้อมูลสิทธิการเยียวยาด้วยตนเองอีกต่อไป          
เพราะระบบจะแสดงสิทธิและขั้นตอนการเยียวยาทั้งหมด รวมทั้ง            
เอกสารที่ต ้องเตรียมให้แก่ประชาชนได้รับทราบทั้งหมดในครั้งเดียว                   
ท�ำให้ประชาชนเข้าใจ และสามารถด�ำเนินการตามขั้นตอนทั้งหมด             
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากการประเมินของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน พมจ. ระบบสารสนเทศ
ระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชน สามารถช่วยลดต้นทุนท้ังจากฝั่งภาครัฐและภาคประชาชน
ผ ่านการลดต ้นทุนการด�ำ เนินงานด ้านข ้อมูลจากระบบกระดาษ                  
สู่ระบบดิจิตอล และผ่านการลดต้นทุนการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐ และระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชนลง รวมท้ังเพ่ิมมูลค่า
ของการเยียวยา ทั้งที่ เป ็นตัวเงินและไม่เป ็นตัวเงินท่ีประชาชนรับรู ้        
จากการมีระบบลงทะเบียนล่วงหน้าและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล   
เก่ียวกับสิทธิประโยชน์และช่องทางการเยียวยาให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ 
จากเดิมท่ีประชาชนไม่รู้สิทธิของตนเอง และไม่ทราบแนวทางการด�ำเนินการ 
ขอเข้ารับการเยียวยาเลย เมื่อระบบสารสนเทศสามารถช่วยลดต้นทุน         
การด�ำเนินงานท้ังของประชาชนและเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้ราวคร่ึงหนึ่ง   
และเพ่ิมการรับรู ้ถึงประโยชน์จากการเยียวยาราว 10-20% หรือคิดเป็น     
การเพิ่มอัตราส่วนระหว่างมูลค่าการเยียวยาที่ประชาชนรับรู้ได้เมื่อเทียบกับ 
ต้นทุนด�ำเนินการท้ังฝั่งประชาชนและหน่วยงานของรัฐประมาณร้อยละ 
70-80 เมื่อเทียบกับกระบวนการเยียวยาเดิม ส่งผลให้ประชาชนที่ตกหล่น
จากการเยียวยาเข้าสู ่ระบบมากขึ้น ส่วนประชาชนท่ีได้รับการเยียวยา        
ไม่ต่อเนื่อง จะได้รับการเยียวยาอย่างต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้หน่วยงาน 
ของรัฐสามารถเยียวยาประชาชนได้มากข้ึน ท้ังในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพ
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.)  คือหน ่วยงานหลัก ท่ีจะก ่อให ้ เกิดการพัฒนา            

ตลาดตะกาฟุลอย่างเป็นรูปธรรมได้ คปภ. ควรจะต้องมีการพิจารณา

บรรจุการพัฒนาตลาดตะกาฟุลเข ้าไปในแผนพัฒนาการประกันภัย          

เพื่อให้มีเป้าหมายและระยะเวลาในการพัฒนาตลาดตะกาฟุลอย่างชัดเจน

	 2.	 การประชาสัมพันธ์ข ้อมูลเพื่อเผยแพร่ความรู ้ความเข้าใจ 

ตลอดจนการประชาสัมพันธ ์ช ่องทางการเข ้าถึงผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล          

โดยภาครัฐควรให้การสนับสนุนการให้ความรู ้ในระดับชุมชนต้ังแต่            

ในโรงเรียนสอนศาสนาเกี่ยวกับประโยชน์ของการมีประกันภัย รวมถึง

ความรู ้เจาะจงเฉพาะตะกาฟุล สนับสนุนทางด้านองค์ความรู้สู ่ชุมชน      

ในระยะยาว เช ่น การส ่ง เสริมการเรียนรู ้ ในด ้านอาชีพและด ้าน               

การเงินอิสลาม นอกเหนือเพิ่ม เติมจากความรู ้ทางด ้านศาสนกิจ               

รัฐยังควรเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย การจัดสัมมนาให้แก่บุคคลทั่วไป 

เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ตลาดตะกาฟุลให้เป็นที่แพร่หลายมากยิ่งขึ้น

	 3.	 สร ้างบุคลากรที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญด ้านตะกาฟุล           

และการเงินอิสลาม เนื่องจากการเงินอิสลามมีรูปแบบเฉพาะที่แตกต่าง          

จากการเงินทั่วไป จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาผู ้น�ำชุมชน         

ผู ้น�ำศาสนา และอิหม่าม ให้มีความรู ้ทางการเงินอิสลามและสามารถ             

ถ ่ายทอดความรู ้ด ้านการเงินการธนาคารอิสลามแก ่ประชาชนได ้             

และพัฒนาบุคลากรในภาครัฐ เพื่อให ้สามารถปรับปรุงกฎหมาย              
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ทางด้านการเงินต่าง ๆ ให้ตะกาฟุลสามารถเกิดขึ้นและขยายตัวได้          

โดยอาจจะมีการจัดคอร์สระยะสั้นในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับตะกาฟุลเอง 

โดยเชิญผู ้ มี ความเชี่ ยวชาญในการเงินอิสลามและตะกาฟุลจาก                

ต่างประเทศ มาให้ความรู้โดยละเอียด อาทิ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้วางนโยบาย

ด้านการเงินอิสลามจากประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ีการให้ทุนศึกษาต่อ

ทางด้านการเงินอิสลามโดยเฉพาะ ก็จะเป็นการสร้างอุปทานของบุคลากร

ที่มีความรู้เฉพาะทางด้านตะกาฟุล และการเงินอิสลามโดยตรง

	 4.	 ขยายช่องทางเพิ่มเติมผ่านทางสหกรณ์อิสลาม โดยการขาย

ผลิตภัณฑ ์ คุ ้มครองวงเงินสินเชื่ อ เพิ่ม เ ติมจากบริการทางการเงิน              

ของสหกรณ์อิสลามทั่วไป การประสานความร่วมมือระหว่างส�ำนักงาน       

คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

และกรมส่งเสริมสหกรณ์ จะช่วยให้การเติบโตของตะกาฟุลผ่านทาง

สหกรณ์อิสลามเป็นไปอย่างราบรื่นมากข้ึน

	 5.	 การเลือกรูปแบบตะกาฟุลให ้ เหมาะสมกับประเทศไทย 

ประเทศไทยสามารถศึกษาและน�ำรูปแบบตะกาฟุลของทั้งประเทศ 

มาเลเซียและอินโดนีเซียมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาตลาดตะกาฟุล        

ในประเทศไทยได้ โดยเฉพาะประเทศอินโดนีเซียซึ่งถือว่าเป็นประเทศ     

ท่ีพึ่งเข้ามามีบทบาทในการเงินอิสลามและมีนโยบายในการเร่งพัฒนา

ตลาดตะกาฟุลอย่างเข้มข้นจริงจัง

	 6.	 การผลักดันมาตรการทางภาษีเพื่อส่งเสริมการประกันภัย  

และการลงทุนของธุรกิจประกันภัย โดยประสานความร ่วมมือกับ       

กระทรวงการคลัง ในการกําหนดวัตถุประสงค์และแนวทางการด�ำเนินการ              
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การตัดสินใจว่าควรจะมีการแยกกฎหมายก�ำกับดูแลการเงินอิสลาม       

ออกจากการเงินท่ัวไปอย่างชัดเจน ดังเช่นท่ีปฏิบัติในประเทศมาเลเซีย

และอินโดนีเซีย หรือใช้กฎเดียวกัน เช่น ในสิงคโปร์ สหราชอาณาจักร 

ตุรกี เป็นต้น

	 7.	 การจัดตั้งคณะกรรมการกลางชะรีอะฮ์ส่วนกลางของประเทศขึ้น 

ลดความลักลั่นในแนวทางปฏิบัติในแต่ละธุรกรรมและสร้างความมั่นใจ

ให ้ แก ่ ผู ้ บ ริ โภค  โดยก� ำหนดคุณสม บัติ ของกรรมการชะรี อะฮ ์                       

ให้มีความเช่ียวชาญด้านการเงินอิสลามอย่างแท้จริง และอาจมอบหมาย      

ให้หน่วยงานรัฐที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเงินการธนาคาร ท�ำหน้าที่    

เป็นเลขานุการคณะกรรมการดังกล่าว 

	 8.	 การแยกบริ ษัทตะกาฟุลออกมาต ่างหากจากบริษัทแม ่              

ที่ เป ็นบริษัทประกันภัยทั่วไป โดยกระตุ ้นให้บริษัทประกันภัยทั่วไป         

ต ้องน�ำส ่วนงานชะรีอะฮ ์ของบริษัทแม ่  แยกออกมาเสนอขายหุ ้น             

กับประชาชน (Initial Public Offering: IPO) และเข้าจดทะเบียน            

ในตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย หรือตลาดหลักทรัพย ์  MAI               

เ พ่ิมความยืดหยุ ่น และมีความคล ่องตัวในการเข ้าถึงแหล ่งเ งินทุน           

ของบริษัทย่อย 

	 9.	 การสร้างแรงจูงใจในการควบรวมของบริษัทประกันท้องถ่ิน

กับบริษัทประกันระดับโลก อาทิ การเพิ่มทุนขั้นต�่ำที่จ�ำเป็นในการประกอบการ 

(Capital requirements) บริษัทประกันส ่วนใหญ่ยังมีขนาดเล็ก            

ผลตอบแทนต่อขนาดจึงเป็นแบบเพิ่มขึ้น การควบรวมกิจการจะส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการลดต้นทุนและในการท�ำก�ำไรของบริษัทสูงขึ้น 
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	 10.	การเปิดเสรีตลาดประกันภัย จะส่งผลให้สัดส่วนเบี้ยประกันภัย 
รับโดยตรงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญในภูมิภาคอาเซียน 
ยิ่งมีการกระจายความเสี่ยงไปในกลุ่มคนจ�ำนวนมากเท่าไร ความมั่นคง
ก็จะยิ่งสูงขึ้น การพัฒนาตลาดตะกาฟุลควรควบคู่ไปกับการเปิดเสรีตลาด
ประกันภัยของประเทศ ย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อตัวบริษัทตะกาฟุล          
ในประเทศเองและการพัฒนาตลาดการเงินในภาพรวมด้วย คปภ. จะต้อง 
มีความชัดเจนในการเตรียมความพร้อมด้านประกันภัยของประเทศ      
ตัวอย่างเช่น การอนุญาตให้มีการให้บริการประกันภัยข้ามพรมแดน         
ที่เหมาะสม การประสานกฎระเบียบข้อบังคับท่ีสอดคล้องกันในแต่ละ
ประเทศ เป็นต้น

	 11.	 เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ The Islamic Financial Services 

Board (IFSB) และองค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน

อิสลาม

	 12.	จัดต้ังกองทุนซะกาตและองค์กรทางศาสนาในทุกระดับ      

เพ่ือให้การบริหารจัดการกองทุนซะกาตมีประสิทธิภาพ ตามแนวทาง      

ที่ถูกต ้องตามศาสนบัญญัติ โดยต ้องเป ็นองค ์กรกลางที่ด�ำเนินงาน         

อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีธรรมาภิบาล และมีอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

สามารถดูแลการจัดเก็บและการแจกจ่ายซะกาตให้เป็นไปในแนวทาง

เดียวกันทั้งประเทศ

	 13.	 ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในการจ่ายซะกาตที่ถูกต้อง

แก่มุสลิมไทย ซึ่งเป็นผู้จ่ายซะกาตว่ารายได้ ค่าใช้จ่าย ทรัพย์สิน หรือหนี้สิน 

ประเภทใด ควร/ไม่ควรน�ำมาใช้เป็นฐานในการค�ำนวณมูลค่าซะกาต       

ขั้นต�่ำที่ต ้องจ่ายในแต่ละปี โดยมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและให้เป็นไป           

ในทิศทางเดียวกันระหว่างศาสนิก 
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	 14.	 พัฒนาระบบการจัดเก็บซะกาตให ้มีความทันสมัยและ            

เป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนาโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพ่ือให้บุคคลสามารถ

ประเมินมูลค่าความมั่งคั่งของตนได้อย่างแม่นย�ำ และสามารถค�ำนวณ

มูลค่าซะกาตที่ควรจะจ่ายในรอบปีได้อย่างอัตโนมัติ โดยได้รับการรับรอง

จากองค์กรศาสนาในประเทศ

	 15.	ภาครัฐควรให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องแก่การด�ำเนินการ

และการขยายตัวของสินเชื่อสถาบันการเงินอิสลาม ที่ส�ำคัญคือการปรับ

กฎหมายเพื่อให้สถาบันการเงินสามารถด�ำเนินการตามหลักการของ      

การธนาคารอิสลามได้อย่างคล่องตัว ไม่ว่าจะในเรื่องการเสียภาษีซ�้ำซ้อน

จากการซื้อขายสินทรัพย์ หรือข้อจ�ำกัดในการร่วมลงทุน ท้ังนี้เนื่องจาก

กฎหมายของประเทศไทยเกี่ยวกับการด�ำเนินการของธนาคารพาณิชย์

และสหกรณ์วางอยู่บนรากฐานของระบบการธนาคารทั่วไปซ่ึงใช้ดอกเบี้ย

	 16.	ควรมีการประเมินงบประมาณภาครัฐที่ถูกใช้จ่ายในพ้ืนที่     

ท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเฉพาะงบประมาณที่จัดสรรมา     

เพื่อการลดปัญหาความยากจนซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหา      

ความไม่สงบในพื้นที่  เนื่องจากพบว่างบประมาณเหล่านั้นส ่งผลให้        

ความยากจนลดลงค่อนข้างน้อย

	 17.	ควรใช้สถาบันมัสยิดซึ่งมีความใกล้ชิดกับชุมชนเป็นศูนย์กลาง

ในการให้ความรู้เรื่องการออม การลงทุน การธนาคารและการเงินอิสลาม 

ซ่ึงนโยบายนีส้อดคล้องกบัแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยทีส่นบัสนนุ

และส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy)
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	 18.	 ให้สอดแทรกเนื้อหาในเรื่องการเงินการธนาคารอิสลาม        

แก่นักเรียนในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 

จนถึงการสร้างหลักสูตรเศรษฐศาสตร์การเงินการธนาคารอิสลามในระดับ

อุดมศึกษาเพื่อสร้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถแก่สถาบันการเงิน

อิสลามอย่างต่อเนื่อง

	 19.	ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตลาดและการต่อยอด

ผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าสถาบันการเงินอิสลาม ซึ่งจะส่งผลให้ท้ังลูกค้าและ

ธนาคารซึ่งเป็นหุ ้นส่วนธุรกิจเติบโตไปด้วยกัน เป็นผลดีอย่างต่อเนื่อง    

กับทั้งสองฝ่าย

	 20.	ควรมีการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

ตามหลักศาสนาอิสลาม โดยก�ำหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง 

ของผลิตภัณฑ์ทางการเงินโดยองค์กรกลางระดับชาติ ท่ีมีความน่าเชื่อถือ 

เพื่อสนับสนุนการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

	 21.	ควรให ้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ ์ให ้ประชาชน           

ได้รับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง

ตามหลักชะรีอะฮ ์แล ้ว และควรระบุรายละเอียดให ้กับผู ้ใช ้บริการ                

ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวใช้รูปแบบใดในการท�ำธุรกรรม รวมทั้งก�ำหนดให้ 

ผู้ให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม เปิดเผยข้อมูลและรายงาน

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามหลักศาสนา เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่น 

ในความถูกต้องของการด�ำเนินงานตามหลักศาสนาอิสลาม 



36

	 22.	ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู ้ถึงหลักการของบริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามให ้ประชาชนโดยท่ัวไปได ้ รับรู ้            

ทั้งประชาชนที่เป็นชาวมุสลิมและประชาชนที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม โดยเน้น   

ให้ประชาชนที่ไม ่ใช ่ชาวมุสลิมเข้าใจว่า หลักการของศาสนาอิสลาม         

มุ ่ ง เน ้น ให ้ เกิ ดความ เท ่ า เที ยมกัน ใน สั งคม มี วั ตถุประสงค ์ เพื่ อ                     

ลดการเอาเปรียบกันในสังคม ซึ่งหลักการดังกล่าวอาจสามารถดึงดูด         

ความสนใจของประชาชนท่ัวไปได้

	 23.	ควรมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรการเงินชุมชน 

เพื่อให้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน

ของชาวมุสลิม ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจปรับบทบาทโดยเน้น

การให้บริการทางการเงินกับประชาชนฐานรากให้มากขึ้น หรืออาจ         

ท� ำหน ้ าที่ เ ป ็ น เหมื อนหน ่ ว ย ง านพี่ เ ลี้ ย ง เพื่ อ เ ส ริ มสภาพคล ่ อ ง                      

และเสริมความเข้มแข็งให้กับองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 

อีกด้วย

	 24.	ควรมีการส่งเสริมให้สถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ สิ น เชื่ อ ก า ร เ ก ษ ต ร ต า ม ห ลั ก ศ า ส น า อิ ส ล า ม                           

ซึ่งเป็นท่ีต้องการของประชาชนจากผลการส�ำรวจ โดยก�ำหนดระยะเวลา

การช�ำระสินเชื่อให้สอดคล้องกับฤดูการผลิตของเกษตรกร 

	 25.	รัฐบาลควรแสดงจุดยืนและบทบาทการให้การสนับสนุน      

ต่อกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในเวที การระดมความคิดเห็น ซึ่งประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน 

ของสังคม อาทิ นักวิชาการ ภาคประชาสังคม ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ 
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ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในปัญหามุสลิมโรฮีนจา ทั้งมีปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

อยู่ที่การกําหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน และเพื่อให้สามารถนําไปสู่การปฏิบัติ 

ที่เห็นผลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว

	 26.	ประสานการทํางานระหว่างภาครัฐองค์กรเอกชนอิสระ 

(NGOs) และส่ือมวลชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี และเกิดความร่วมมือ 

ในอีกมิติหนึ่ง และประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย

และแนวทางของภาครัฐ  เพื่ อนํ า ไปสู ่ การประสานความร ่วมมือ                

ของทุกฝ่ายในการแก้ปัญหาร่วมกัน

	 27.	แสวงหาความร่วมมือในระดับพหุภาคี เพื่อแบ่งเบาภาระ  

ของไทยที่ต ้องแบกภาระแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศกว่า       

2 ล้านคน ทั้งน้ี เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาท่ีครอบคลุมในทุกมิติ 

และจากทุกมุมมองของทุกภาคส่วนในสังคมทั้งในระดับชาติและภูมิภาค 

อย่างแท้จริง

	 28.	ควรมีการน�ำข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการเยียวยา 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ผู ้ได ้รับผลกระทบจากปัญหา    

ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลาไปใช้สนับสนุนการวางแผนงบประมาณ 

และนโยบายการแก้ไขปัญหาการเยียวยาประชาชนในพื้นท่ีจังหวัด  

ชายแดนภาคใต้ได้ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ คุณภาพ และความเป็นธรรม 

ในการเยียวยาประชาชนในพื้นท่ี

	 29.	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 6 หน่วยงานในอีก 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้สามารถด�ำเนินการจัดท�ำข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศในลักษณะเดียวกับท่ีจังหวัดสงขลาได้ด�ำเนินการขึ้น 
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โดยขยายผลการด�ำเนินงานสู่พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อีก 3 จังหวัด

ท่ีเหลือได้แก่ นราธิวาส ยะลา และปัตตานี ในอนาคต เพ่ือช่วยให้         

การส ่งต ่อข ้อมูลระหว ่าง 6 หน ่วยงานที่ เ ก่ียวข ้องกับการเยียวยา          

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลของประชาชนที่โยกย้ายถิ่นฐานระหว่างจังหวัด 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 30.	กรอบแนวคิดและระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้นในโครงการนี้ 

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับปัญหาการบูรณาการท�ำงานของหน่วยงาน

ภาครัฐอื่น ๆ ได้ในอนาคต เช่น ปัญหาในระบบการศึกษา และระบบ    

การบริการประชาชนอื่น ๆ ของภาครัฐ

	 31.	หน่วยงานภาครัฐสามารถเปิดโอกาสให้เครือข่ายอาสาสมัคร

ภาคประชาสังคมเข ้ามามีส ่วนร ่วมในการท�ำงานของรัฐได ้มากขึ้น           

ดังตัวอย่างที่โครงการน้ีได้เปิดโอกาสให้ “สมาคมแบ่งรัก ปันสุข” ซ่ึงเป็น

สมาคมหญิงม่ายที่เสียสามี ให้มาร่วมท�ำงานกับโครงการในการจัดเก็บ

ข้อมูล ส�ำรวจ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแก่ประชาชนผู ้ได้รับ        

ผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การเปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพ

ของอุตสาหกรรมประกันภัย

ระหว่างประกันภัยทั่วไปกับตะกาฟุล

1. ท่ีมาและความส�ำคัญ

	 ตะกาฟุล  (Takaful )  เป ็นการประกันภัยรูปแบบเฉพาะ                   

ที่มีความถูกต ้องสอดคล ้องกับหลักชะรีอะฮ ์ โดยต้ังอยู ่บนพ้ืนฐาน            

ของการช่วยเหลือและร่วมมือระหว่างกันของผู้รับประกันและผู้ท�ำประกัน 

กล ่าวโดยภาพรวม ตะกาฟุล คือ สัญญาระหว ่างกลุ ่มบุคคลหนึ่ ง                 

ที่ตกลงร่วมกันจะรวบรวมเงินหรือทรัพย์สินส่วนหน่ึงเป็นกองกลาง         

เพื่อช่วยเหลือสมาชิกภายในกลุ่มที่ได้รับความเสียหายจากอุบัติภัยท่ีเกิดขึ้น 

และว่าจ้างผู้ดูแลทรัพย์สินกองกลางนั้น โดยสัญญาตะกาฟุลจะต้องระบุ

ชัดเจนถึงจ�ำนวนเงินเบ้ียประกันภัย ที่สมาชิกจ่ายให้กับผู้ดูแลทรัพย์สิน

หรือบริษัทตะกาฟุล ซึ่งรวมถึงวงเงินส่วนหนึ่งที่สมาชิกยินดีบริจาคไว้

ส�ำหรับชดเชยความเสียหายท่ีอาจจะเกิดด้วย ในขณะที่ผู ้ รับประกัน        

จะเป็นคนก�ำหนดวงเงินสินไหมทดแทนสูงสุด และเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบ

ต่อการชดใช้ค่าเสียหายหากเกิดอุบัติภัยแก่ผู้ตกลงท�ำตะกาฟุล อย่างไรก็ตาม 

ในปัจจุบันผู ้ดูแลทรัพย์สินหรือบริษัทตะกาฟุล สามารถน�ำเงินหรือ 

ทรัพย ์สินนี้ ไปลงทุนเพื่อหาก�ำไรเ พ่ิมเติมได ้  หากแต ่ต ้องไม ่ลงทุน              

ในโครงการที่ เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ยและไม่ขัดกับหลักชะรีอะฮ์อื่น ๆ          

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท�ำให้ตะกาฟุลแตกต่างจากการประกันภัยทั่วไป 

นอกจากการร ่วมกันแบ ่งป ันผลก�ำไรและแบกรับผลขาดทุนแล ้ว                

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.มนชยา อุรุยศ
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ยังมีองค์ประกอบความเมตตาระหว่างเพื่อนมนุษย์และการบริจาคทรัพย์     

ถ้าหากว่าเจตนารมณ์นี้ไม่ถูกพิจารณาร่วมกันกับกฎระเบียบของการออก

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยแล้ว ก็ถือว่าเจตนารมณ์ของหลักชะรีอะฮ์ถูกท�ำลาย 

ดัง น้ัน ประกันภัยทั่วไปที่ ไม ่ ได ้ ให ้ความส�ำคัญกับแง ่มุมดังกล ่าวนี้              

จึงไม่ควรถูกเลือกจากผู้ท่ีมีความศรัทธาต่อศาสนาอิสลาม

	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา จากการขยายตัวของการเงินอิสลาม   

ไปยังภูมิภาคต ่าง ๆ ท่ัวโลก เป ็นป ัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให ้ เกิดอุปสงค ์              

ต่อตะกาฟุลที่เพิ่มสูงข้ึนมากตามไปด้วย ท้ังในส่วนของการประกันทรัพย์สิน 

และการประกันชีวิตที่มีความสอดคล้องตามหลักชะรีอะฮ์ ตะกาฟุล         

ได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่องท้ังด้านปริมาณและอัตราการเติบโต โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งหลังจากวิกฤติการเงินโลกในช่วงปี 2551 ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล    

ได้รับความสนใจอย่างมากในกลุ่มประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ (GCC) 

ท่ีมีประเทศซาอุดิอาระเบียเป็นผู ้น�ำหลัก และกลุ ่มประเทศอาเซียน             

ท่ีมีประเทศมาเลเซียเป็นผู ้น�ำหลัก โดยสัดส่วนของมูลค่าเบี้ยประกัน      

ของตะกาฟุลเพิ่มขึ้นเท่าตัว จาก 7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2552 

เป็น 1.4 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2557 ดังแสดงในรูปที่ 1  
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	 จากรายงานของ Ernst & Young (2014) และ Deloitte (2013) 

พบว่า ตลาดตะกาฟุลในประเทศไทยมีมูลค่าเบี้ยประกันเพียงประมาณ 

75 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2555 โดยอัตราการขยายตัวของตลาด           

ตะกาฟุลในประเทศไทยยังอยู ่ในระดับต�่ำท่ีร ้อยละ 6.3 ตลอดช่วงปี     

2552–2556 

	 เมื่ อพิ จ ารณาในรายละ เอี ยดของตลาดประกันภั ยทั่ ว ไป                

และตะกาฟุลในประเทศไทยนั้น เป็นที่น ่าสังเกตว่าบริษัทประกันภัย      

รายใหญ่ ๆ ของประเทศยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญในการออกตะกาฟุลมากนัก 

นอกจากนี้ ผู้วางนโยบายของไทย ยังมิได้ค�ำนึงถึงอนาคตและความเป็นไปได้             

ในการเติบโตของตลาดตะกาฟุล เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

อาทิ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย กล่าวคือ ยังมิได ้มีการศึกษาเชิงลึก           

รูปที่ 1 มูลค่าเบี้ยประกันของตะกาฟุลท่ัวโลก ปี 2552–2557

ที่มา: Ernst & Young (2014), “Global Takaful Insights 2014”



42

ทางด้านการเงินการประกันภัย และด้านเศรษฐศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยง

โดยตรงกับตะกาฟุล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวัดความมีประสิทธิภาพ     

ของบริษัทประกันภัย ในขณะท่ีในต่างประเทศ มีงานวิจัยทั้งเชิงทฤษฎี

และเชิงประจักษ์ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของประกันภัยทั่วไป      

อย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตาม การศึกษาในด้านดังกล่าวของตะกาฟุล   

ยังมีอยู ่น้อยและเปรียบเทียบเฉพาะประสิทธิภาพของบริษัทตะกาฟุล  

ด้วยกันเอง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างบริษัทประกันภัยทั่วไป

กับบริษัทตะกาฟุลยังแทบไม่มีการศึกษา ซึ่งผู ้วิ จัยเห็นว่าการเข้าใจ         

และทราบถึงความมีประสิทธิภาพที่อาจมีความแตกต่างกันระหว่างประกันภัย 

ท่ัวไปและตะกาฟุล จะช่วยให้ท้ังบริษัทประกันภัย ผู ้บริโภค และผู้วาง

นโยบายตระหนักถึงความแตกต่างท่ีส�ำคัญของประกันภัยทั้งสองรูปแบบ 

และมีความรู ้ความเข้าใจท่ีลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์     

ในการริ เริ่ มและสานต ่อนโยบายเพื่อการพัฒนาตลาดประกันภัย             

ของประเทศ 

	 รายงานวิจัยฉบับนี้ศึกษาลักษณะ ความส�ำคัญ และแนวโน้ม      

ของตลาดตะกาฟุลในโลก โดยเน้นกลุ ่มประเทศที่มีการออกตะกาฟุล          

อย ่างมีนัยส�ำคัญ เปรียบเทียบความเหมือนและต่างของผลิตภัณฑ์   

ประเภทต่าง ๆ ในตลาดตะกาฟุลกับตลาดประกันภัยทั่วไป ตลอดจน

วิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพของบริษัทตะกาฟุลและบริษัทประกันภัย

ท่ัวไป และน�ำเสนอแนวนโยบายแก่ภาครัฐในการพัฒนาตลาดตะกาฟุล

ไทยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
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2. วิธีการวิจัย

	 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของบริษัท เป ็นหนึ่ ง ตัวบ ่งชี้                 

ที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการวัดสมรรถนะบริษัท (Performance            

measurement) โดยทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และการเงินนั้น การวัด

ประสิทธิภาพของบริษัทสามารถค�ำนวณได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับการนิยาม

และแง ่มุมของความมีประสิทธิภาพที่สนใจ อย ่างไรก็ ดี วิธีการวัด

ประสิทธิภาพของบริษัทท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน คือ 

การวัดขอบเขตประสิทธิภาพ (Efficiency frontier measurement)

 	 งานวิจั ยนี้ ใช ้ วิ ธี การในการวัดประสิทธิภาพของการผลิต                

โดยเน้นที่เส้นพรมแดน 2 วิธี คือ (1) วิธี Data Envelopment Analysis 

(DEA) ซึ่ ง เป ็นวิธีทางคณิตศาสตร ์ ท่ี ใช ้ โปรแกรมเชิงเส ้น (Linear            

programming) ที่การประมาณค่าไม่อิงกับพารามิเตอร์ (Non-parametric 

method) ในการสร้างเส้นพรมแดนด้วยการล้อมกรอบข้อมูลเวกเตอร์

ปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output vector) ท้ังหมด (2) วิธี 

Stochastic frontier analysis (SFA) ซึ่ ง เป ็นวิธีทางเศรษฐมิติ                  

ที่การประมาณค่าอิงกับพารามิเตอร์ (Parametric method) โดยอาศัย

กระบวนการเลือกรูปแบบฟังก์ชัน และกระบวนการที่ใช้ในการจ�ำแนก

องค์ประกอบของค่าความคลาดเคลื่อนเป ็นแบบสุ ่มและความไม ่มี

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์

	 ทั้ ง น้ี งานวิจัยส ่วนใหญ่ ท่ีเ ก่ียวข ้องกับการวัดประสิทธิภาพ            

มักจะใช้วิธี DEA อาทิ Donni & Fecher (1997), Cummins et al. (1999), 

Diacon et al. (2002), Boonyasai et al. (2002), Davutyan & 

Klumpes (2008) เน่ืองจากวิธีดังกล่าวมีข้อดี คือ ไม่มีความจ�ำเป็นต้อง
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ก�ำหนดรูปแบบการกระจายตัวที่ชัดเจนของตัวแปรสุ่ม ซ่ึงมีโอกาสเกิด

ความผิดพลาดได้ และสามารถค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความมีประสิทธิภาพ

ได้รวดเร็วกว่า ในขณะที่การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี SFA นั้น มีการน�ำไปใช้ 

ในงานวิจัยค่อนข้างจ�ำกัดกว่า อันเนื่องมาจากกระบวนการต้ังสมมติฐาน

และการค�ำนวณที่ท�ำได้ยากกว่า อย่างไรก็ดี งานวิจัยนี้ได ้ท�ำการวัด        

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของบริษัทประกันภัยทั่วไปและบริษัท     

ตะกาฟุลทั้ง 2 วิธี

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้ งนี้  ใช ้ข ้อมูลงบการเงินของบริษัทประกันภัย                 

ที่ด�ำเนินการอยู ่ในปัจจุบัน โดยรวบรวมข้อมูลจากบริษัท A.M. Best        

รวมทั้งสิ้น 8 ประเทศ แบ่งเป็นประเทศจากกลุ่มความร่วมมืออ่าวอาหรับ

หรือ GCC จ�ำนวน 4 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ บาห์เรน     

กาตาร์ ซาอุดีอาระเบีย และกลุ่มประเทศในอาเซียนจ�ำนวน 4 ประเทศ 

ได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และไทย โดยข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์

เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาจ�ำนวน 11 ปี ตั้งแต่ปี 2547–2557 จ�ำนวนรวม

ท้ังสิ้น 3,087 ตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อมูลของบริษัทประกันภัยทั่วไป 

2,956 ตัวอย่าง และข้อมูลของบริษัทตะกาฟุล 131 ตัวอย่าง 

	 ตารางที่  1 สรุปผลการวิ เคราะห ์ประสิทธิภาพด ้านต ้นทุน       

เปรียบเทียบทั้งสองวิธีของทั้งบริษัทประกันชีวิตและประกันวินาศภัย        

โดยใช ้ความหมายของเส ้นพรมแดนประสิทธิภาพกรอบใหญ่ ท่ี สุด             

ในการพิจารณาคือ รวมท้ังสองภูมิภาคและสองประเภทของบริษัท         

เข้าด้วยกันภายใต้เส้นพรมแดนเดียว 
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	 จะเห็นได้ว่า บริษัทตะกาฟุลมีประสิทธิภาพด้านต้นทุนสูงท่ีสุด

เป็นอันดับหนึ่งในทุกกลุ ่ม หากมองว่าค่าประสิทธิภาพของการประกัน

ชีวิตด้วยวิธี SFA ของกลุ่ม GCC ท่ีเป็นตะกาฟุลแทบจะไม่แตกต่างจาก

ประกันภัยทั่วไปเลย (ร้อยละ 91.37 และร้อยละ 91.67 ตามล�ำดับ) 

สะท้อนให้เห็นว่า โดยเฉลี่ยแล้วบริษัทที่ด�ำเนินการภายใต้รูปแบบตะกาฟุล 

มีประสิทธิภาพด้านต้นทุนที่ดีมาก และดีกว่าบริษัทโดยเฉล่ียที่ด�ำเนินการ

ภายใต้รูปแบบประกันภัยท่ัวไป1 

ตารางที่ 1	 สรุปการจัดอันดับของประสิทธิภาพด้านต้นทุนด้วยวิธี

		  DEA และ SFA

1 จะสังเกตได้ว่าค่าเฉลี่ยของค่าประสิทธิภาพท่ีได้จากการประมาณค่าท้ังสองวิธี คือวิธี DEA     
และ SFA น้ันไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสมบูรณ์ ผลดังกล่าวอาจเกิดข้ึนจากการท่ี                  
ค่าประสิทธิภาพของแต่ละบริษัทในแต่ละภูมิภาคมีการกระจายตัวที่แตกต่างกันไป
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	 อย่างไรก็ตาม การพิจารณาประสิทธิภาพเฉพาะด้านต้นทุน         

อาจจะไม่เพียงพอในการสรุปว่าบริษัทใดมีผลการด�ำเนินงานที่ดีที่สุด 

เพราะเป้าหมายหลักของทุกบริษัทคือการหาก�ำไรสูงสุด เพื่อความสมบูรณ์                 

ของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบริษัท งานวิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพด้านก�ำไรด้วยวิธี SFA2 และเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพ

ด้านก�ำไรกับค่าประสิทธิภาพด้านต้นทุนในแต่ละรูปแบบประกันในแต่ละ

ภูมิภาค ดังแสดงในตารางท่ี 2  

	 เมื่อพิจารณากลุ ่มบริษัทประกันชีวิต พบว่า บริษัทตะกาฟุล                

ในกลุ่ม GCC มีประสิทธิภาพด้านก�ำไรสูงที่สุดแต่ไม่ได้แตกต่างจากกลุ่มอื่น 

มากนัก เฉพาะบริษัทตะกาฟุลในอาเซียนที่ มีค ่าเฉล่ียประสิทธิภาพ        

ด้านก�ำไรที่ทิ้งห่างออกมา แต่ก็ถือว่าอยู่ในระดับที่สูง เมื่อพิจารณากลุ่ม

บริษัทประกันวินาศภัย พบว่า ท้ังประกันวินาศภัยทั่วไปและตะกาฟุล        

ในกลุ่ม GCC มีประสิทธิภาพทางด้านก�ำไรสูงที่สุด ตามมาไม่ห่างมากด้วย 

กลุ่มบริษัทประกันวินาศภัยท่ัวไปและตะกาฟุลในอาเซียน

ตารางที่ 2	 สรุปการจัดอันดับของประสิทธิภาพทางก�ำไรของบริษัทประกัน

ชีวิตและประกันวินาศภัยด้วยวิธี SFA

2 ด้วยข้อจ�ำกัดทางด้านซอร์ฟแวร์ท�ำให้งานวิจัยนี้ไม่สามารถท�ำการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้าน
ก�ำไรด้วยวิธี DEA ได้
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	 จะเห็นว่า ในภาพรวมนั้นค่าประสิทธิภาพทางด้านก�ำไรของ          

ท้ังบริษัทประกันชีวิตและประกันวินาศภัยค่อนข้างสูง โดยเห็นชัดเจน

ที่สุดในกลุ่ม GCC

	 งานวิจัยนี้ได้ท�ำการหาค่าประสิทธิภาพโดยใช้ข้อมูลที่มีความเป็น

ปัจจุบันที่สุด (ณ ปี 2559) และช่วงเวลาของข้อมูลค่อนข้างยาวกว่า       

งานศึกษาในอดีตจ�ำนวนมาก แม้ว่าผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพ    

จากวิธี Parametrics และ Non-parametrics จะให้ค่าประสิทธิภาพ  

ท่ีแตกต่างกัน แต่ทั้ง 2 วิธีก็ให้ผลตรงกันว่า ประสิทธิภาพด้านต้นทุน    

ของตะกาฟุลสูงกว่าประกันภัยทั่วไป ซึ่งผลที่ได ้จากการวิเคราะห์น้ี            

จะเป็นข้อมูลส�ำคัญประกอบการตัดสินใจของบริษัทประกันในการเข้ามา

เป็นผู ้เล่นในตลาดตะกาฟุลว่า การด�ำเนินกิจการตะกาฟุลนั้นไม่ได้มี

ประสิทธิภาพต�่ำกว่าประกันภัยทั่วไปตามความเข้าใจเบื้องต้น งานวิจัยนี้

จึงช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการในการสนับสนุนธุรกิจตะกาฟุลว่า     

ท้ังภาคเอกชนและผู ้วางนโยบาย ควรที่จะได้เข้ามามีบทบาทในตลาด    

ตะกาฟุลอย่างจริงจังมากขึ้น โดยจากความมีประสิทธิภาพที่สูงของตะกาฟุล 

ย่อมจะส่งผลทางบวกต่อตลาดประกันภัยโดยรวมของประเทศ

สถานการณ์ของตลาดประกันภัยในประเทศไทย

	 เมื่อพิจารณาสถานการณ์ของตลาดประกันในประเทศไทยพบว่า 

สัดส่วนมูลค่าเบี้ยประกันต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ มูลค่า    

เบี้ยประกันภัยต่อคนของประเทศ จ�ำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิตต่อคน    

ในประเทศไทย ยังมีสัดส่วนน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของโลก 

ดังแสดงในรูปที่ 2
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	 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาถึงมูลค่าของเบี้ยประกันรับโดยตรงและ

จ�ำนวนกรมธรรม์ของตะกาฟุลเพื่อการประกันชีวิตของตลาดภายใน

ประเทศพบว่า มูลค ่าเบี้ยประกันรับโดยตรงและจ�ำนวนกรมธรรม์              

ของตะกาฟุลนั้นมีสัดส่วนน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับประกันชีวิต       

แบบทั่วไป ดังจะเห็นได้จากรูปท่ี 3

รูปที่ 2 สถานการณ์ของตลาดประกันภัยในประเทศไทยระหว่างปี

2555-2558

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(2559) และส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559)
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มุมมองจาก 3 กลุ ่มที่ เกี่ยวข้องกับตะกาฟุลต่ออนาคตของตะกาฟุล        

ในประเทศไทย

	 การจะพัฒนาตลาดตะกาฟุลให้มีความส�ำคัญต่อระบบการเงิน    

ในประเทศได้ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจาก 3 ภาคส่วนด้วยกัน ได้แก่ 

กลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านตลาดตะกาฟุล กลุ่มนักลงทุน และกลุ่ม

ผู้วางนโยบาย ประเด็นส�ำคัญจากการออกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์

เชิงลึกของผู้ที่เก่ียวข้องกับตะกาฟุลทั้ง 3 กลุ่มในช่วงเดือนกันยายน 2559 

สรุปได้ดังนี้

รูปที่ 3 มูลค่าเบี้ยประกันรับโดยตรงและจ�ำนวนกรมธรรม์ของตะกาฟุล

เทียบการประกันชีวิตแบบทั่วไปของประเทศไทยในช่วงปี  2555–2558

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(2559)
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	 กลุ่มผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญด้านตลาดตะกาฟุล

	 แม้การให้บริการตะกาฟุลจะมีก�ำไรน้อย แต่กลุ่มผู้ประกอบการ

ก็ยังคงนโยบายที่จะขยายตลาดตะกาฟุลต่อไปในอนาคต เนื่องจากบริษัท

มีเป้าหมายที่จะเปิดตลาดในกลุ ่มมุสลิม ทั้งเพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้บริโภค

มุสลิมในประเทศได้เข้าถึงความคุ้มครองขั้นพื้นฐาน และผู ้ที่มิใช่มุสลิม    

ก็สามารถมีทางเลือกของผลิตภัณฑ์ด้านการประกันภัยเพ่ิมเติมนอกเหนือ

จากการประกันภัยท่ัวไปท่ีมีอยู่แล้ว กลุ่มผู้ประกอบการมองว่า ตะกาฟุล 

มีแนวโน้มที่จะเติบโตไปในทิศทางที่ดีในตลาดประกัน เนื่องจากมีอุปสงค์

ในตลาดอยู ่มากทั้งในกลุ ่มผู ้บริโภคมุสลิมที่มีความพร้อมและก�ำลัง         

มองหาอุปทานตะกาฟุลในตลาด กลุ่มผู้บริโภคเก่าท่ีรอกรมธรรม์สิ้นอายุ 

และกลุ่มผู้บริโภคท่ัวไปท่ีไม่ใช่มุสลิม 

	 การด�ำเนินงานและบริหารงานของตะกาฟุลและการประกันท่ัวไป

ได้แยกส่วนการบริหาร การลงทุน และบุคลากรบางฝ่ายออกจากกัน  

อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสสอดคล้องกับหลักการทางศาสนา 

นอกจากนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค บริษัทจึงจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

จัดต้ังคณะกรรมการชะรีอะฮ์ข้ึนเพื่อคอยตรวจสอบความถูกต้องและ

ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ตามหลักชะรีอะฮ์ 

	 ส�ำหรับปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญที่มีผลต่อการขยายตัวของ  

ตลาดตะกาฟุลคือ (1) การขาดบุคลากรที่มีความรู ้ความเข้าใจในระบบ

ของตะกาฟุล ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดในช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคลากร

ตัวแทนและผู ้บริโภค และ (2) การขาดการประชาสัมพันธ์และการใช้

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค
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	 กลุ่มผู้ลงทุน

	 กลุ ่มผู ้ลงทุนหรือผู ้ซ้ือประกันภัยทั่วไปที่มีต่อตะกาฟุลส่วนใหญ่

ยังไม่รู้จักว่าตะกาฟุลคืออะไร หรือถ้าเคยได้ยินบ้างก็จะมีความไม่แน่ใจ

ว่าตะกาฟุลเหมือนหรือต่างจากประกันภัยท่ัวไปอย่างไร ตะกาฟุลถูกต้อง

ตามหลักชะรีอะฮ์หรือไม่ ซึ่งคนมุสลิมจะให้ความส�ำคัญกับการลงทุน      

ที่ถูกต้องตามหลักศาสนา ดังน้ัน การลงทุนในประกันภัยทั่วไปซึ่งเกี่ยวข้อง

กับดอกเบี้ยจึงผิดหลักศาสนาแน่นอน 

	 ผู้ลงทุนส่วนมากลงทุนในประกันภัยเพื่อการเข้าถึงความคุ้มครอง 

อย่างไรก็ดี การลดหย่อนภาษีก็ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการเลือกลงทุนของผู ้บริโภค ดังนั้น การออกนโยบายสนับสนุน          

การลงทุนทางด้านภาษี จึงอาจเป็นแนวทางหน่ึงที่สามารถดึงดูดนักลงทุนได้ 

	 ส�ำหรับอุปสรรคส�ำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตะกาฟุล

ของผู้บริโภคคือ การขาดการประชาสัมพันธ์ในด้านข้อมูล และช่องทาง  

ในการเข้าถึงบริการของผู ้บริโภคมีจ�ำกัด ดังนั้น การสนับสนุนส่งเสริม

การลงทุนในด้านประกันภัย และการประชาสัมพันธ์ด้านตะกาฟุลจะช่วย

ให้นักลงทุนทราบถึงข้อมูลและอาจมีส่วนช่วยในการดึงดูดการลงทุน     

ในตะกาฟุลได้อีกทางหนึ่ง
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	 ผู้วางนโยบาย

	 ผู ้ ท่ี มีบทบาทส�ำคัญในการวางกรอบนโยบายคือ ส�ำนักงาน         

คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

ได้ออกแผนพัฒนาการประกันภัยข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการกระตุ้น         

และส่งเสริมการขยายตัวของตลาดประกันภายในประเทศ โดยปัจจุบัน 

คปภ.ได้ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการประกันภัยฉบับที่ 3 (2559–2563)

	 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ ผู ้วางนโยบาย        

มีมุมมองว ่า  อุปสรรคส�ำ คัญที่มีผลต ่อการขยายตัวของตะกาฟุล                

ในประเทศไทยมีสาเหตุส ่วนหนึ่งมาจากการขาดบุคลากรที่มีความรู ้        

และความเข ้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ และอีกส ่วนหนึ่ งมาจากการขาด            

การประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องแก่ผู ้บริโภค ซึ่งการสร้าง     

ความม่ันใจให้แก่ผู ้บริโภคชาวมุสลิม สามารถช่วยเปิดโอกาสและช่วย    

ส่งเสริมการขยายฐานตลาดของตะกาฟุลในอนาคตให้มีขนาดใหญ่ขึ้น

	 คปภ. มีความคาดหวังที่จะเห็นตะกาฟุลในประเทศขยายตัว        

เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาอุปสงค์ในประเทศไหลไปยังต่างประเทศ        

ผ่านช่องทางการเปิดตลาดเสรีทางการเงิน และช่องทาง E-commerce 

ท่ีจะท�ำให้พรมแดนระหว่างประเทศไม่มีความหมายอีกต่อไป และหาก

ภาคประกันภัยของไทยเองไม่มีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้

ก็จะถูกบริษัทนอกประเทศแย่งตลาดไปได้
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การวิเคราะห์ศักยภาพของตลาดตะกาฟุลในประเทศไทยโดยวิธี SWOT

	 แม้ว ่าหลายฝ่ายมีความต้องการท่ีจะให้ตะกาฟุลมีการเติบโต      

ในประเทศไทย แต่จะมีความเหมาะสมในการผลักดันให้เกิดตะกาฟุล     

ในประเทศไทยหรือไม่ สามารถพิจารณาได้จากศักยภาพของประเทศไทย

ที่มีต่อตลาดตะกาฟุล โดยในงานวิจัยได้สรุปผลจากการวิเคราะห์ลักษณะ

และโครงสร้างของตะกาฟุลกับประกันภัยท่ัวไป สถานการณ์ของตะกาฟุล 

ท่ีเกิดขึ้นในตลาดโลกในปัจจุบัน การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระหว่าง      

ตะกาฟุลกับประกันภัย ท่ัวไป ประกอบกับสถานการณ ์แวดล ้อม               

และมุมมองต่ออนาคตของตะกาฟุลในประเทศไทย จากกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง

กับตะกาฟุล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ SWOT โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์       

สภาวะแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก ซึ่งสามารถสรุปได้ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 สรุป SWOT ของตลาดตะกาฟุลในประเทศไทย 
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4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับตะกาฟุลในประเทศไทย

	 จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังที่มีการวิเคราะห์    

ในตารางท่ี 3 จะได้น�ำมาใช้ในการก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการส่งเสริม 

ตลาดตะกาฟุลในประเทศไทย ซึ่งแบ่งออกเป็นสองกลุ ่มด้วยกัน คือ           

(1) นโยบายเพื่อการเติบโตของตะกาฟุลในระยะสั้น และ (2) นโยบาย

เพื่อการเติบโตของตลาดตะกาฟุลของประเทศในระยะยาว

นโยบายเพื่อการเติบโตของตะกาฟุลในระยะสั้น

	 1.	 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู ้บริโภคใน

ด้านความรู้เกี่ยวกับตะกาฟุล

	 จากการศึกษาครั้งนี้คาดว่า ประชากรมุสลิมไม่ถึงร้อยละ 10     

ของจ�ำนวนมุสลิมทั้งหมดในประเทศไทยที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑ์ ภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับตลาดตะกาฟุล คือ กลุ่มที่มี  

ความเช่ียวชาญทางด้านตลาดตะกาฟุล และกลุ่มนักลงทุน ทุกกลุ่มคิดว่า

อุปสรรคที่ส�ำคัญที่สุดของการไม่ขยายตัวของตลาดตะกาฟุล คือ การขาด

การประชาสัมพันธ์ในด้านข้อมูล และช่องทางในการเข้าถึงบริการตะกาฟุล 

ของผู้บริโภคมีจ�ำกัด ดังนั้น การสนับสนุนนโยบายส่งเสริมการลงทุนและ

การประชาสัมพันธ์ด้านตะกาฟุล จึงอาจท�ำให้นักลงทุนทราบถึงข้อมูล

และอาจมีส่วนช่วยในการดึงดูดการลงทุนในตะกาฟุลได้อีกทางหนึ่ง

	 ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ 

ตลอดจนการประชาสัมพันธ ์ช ่องทางการเข ้าถึงผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล          

จึงเป็นเรื่องจ�ำเป็นอย่างมากที่ภาครัฐควรให้การสนับสนุนการให้ความรู้
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ในระดับชุมชนตั้งแต่ในโรงเรียนสอนศาสนา เพื่อสร้างความมั่นใจและ

ความเข ้าใจที่ ถูกต ้องให ้ เกิดแก ่กลุ ่มประชาชนมุสลิมในประเทศ                  

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างความเข้าใจ รวมถึงให้ความรู้กับ           

ผู้ที่เก่ียวข้องให้มากท่ีสุด รัฐควรเข้ามามีบทบาทในการผลักดันตะกาฟุล

ผ ่านการสนับสนุนทางด ้านองค ์ความรู ้สู ่ ชุมชนในระยะยาว เช ่น               

การส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านอาชีพและด้านการเงินอิสลาม นอกเหนือ

เพิ่มเติมจากความรู ้ทางด้านศาสนกิจ เป็นต้น นอกจากนี้ รัฐยังควร        

เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสาร  

ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเฉพาะการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์

ของการมีประกันภัย รวมถึงความรู้เจาะจงเฉพาะตะกาฟุล ซึ่งอาจจะท�ำได้ 

โดยการจัดอบรมพิเศษให้กับผู ้ที่มีความเกี่ยวข้องกับตลาดตะกาฟุล   

โดยตรง การจัดสัมมนาให้แก่บุคคลท่ัวไปเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์

ตลาดตะกาฟุลให้เป็นท่ีแพร่หลายมากยิ่งข้ึน เป็นต้น

	 2.	 สร้างบุคลากรที่มีความรู ้ความเช่ียวชาญด้านตะกาฟุล     

และการเงินอิสลาม

	 หากประเทศไทยต้องการที่จะพัฒนาตลาดตะกาฟุล ปัจจัยส�ำคัญ

อีกประการที่ไม่สามารถมองข้ามได้ คือบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ในตะกาฟุล เนื่องจากการเงินอิสลามมีรูปแบบเฉพาะที่แตกต่างจาก      

การเงินท่ัวไป จึงจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรในภาครัฐเอง 

ให้มีความรู้ทางการเงินอิสลาม เพื่อให้สามารถปรับปรุงกฎหมายทางด้าน

การเงินต่าง ๆ ให้ตะกาฟุลสามารถเกิดขึ้นและขยายตัวได้ โดยอาจจะ     

มีการจัดคอร์สระยะส้ันในองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับตะกาฟุลเอง โดยเชิญ            

ผู้มีความเชี่ยวชาญในตะกาฟุลจากต่างประเทศมาให้ความรู้โดยละเอียด 
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อาทิ ผู ้เช่ียวชาญหรือผู ้วางนโยบายด้านการเงินอิสลามจากประเทศ

มาเลเซีย นอกจากนี้ การให้ทุนศึกษาต่อทางด้านการเงินอิสลามโดยเฉพาะ 

ก็จะเป็นการสร้างอุปทานของบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางด้านตะกาฟุล 

และการเงินอิสลามโดยตรง

	 3.	 ขยายช่องทางเพิ่มเติมผ่านทางสหกรณ์อิสลาม 

	 ในปัจจุบันได้มีความพยายามในบางบริษัทที่จะเช่ือมโยงตะกาฟุล

กับสหกรณ์อิสลาม โดยการขายผลิตภัณฑ์คุ้มครองวงเงินสินเชื่อเพิ่มเติม

จากบริการทางการเงินของสหกรณ์อิสลามทั่วไป หากการใช้ระบบ       

เครือข่ายผ่านสหกรณ์นี้ประสบความส�ำเร็จ ก็จะเป็นการขยายฐานลูกค้า

ของตะกาฟุลได้อย่างรวดเร็ว การประสานความร่วมมือระหว่าง คปภ.

และกรมส่งเสริมสหกรณ์ จะช่วยให้การเติบโตของตะกาฟุลผ่านทาง

สหกรณ์อิสลามเป็นไปอย่างราบรื่นมากข้ึน

	 4.	 การเลือกรูปแบบตะกาฟุลให้เหมาะสมกับประเทศไทย 

	 รูปแบบตะกาฟุลมีความหลากหลายมากและไม่มีพ้ืนฐานท่ีแน่ชัด 

ตายตัว ขึ้นกับผู ้ก�ำกับกฎชะรีอะฮ์ของประเทศนั้น ๆ ซ่ึงประเทศไทย       

อาจจะน�ำรูปแบบต่าง ๆ ของประเทศที่มีการพัฒนาทางด้านตลาดตะกาฟุล 

มาปรับใช้เพื่อเป็นประโยชน์ได้ ประเด็นส�ำคัญที่ผู้วางนโยบายต้องค�ำนึงถึง 

ก็คือ ตะกาฟุลบางประเภทอาจจะออกได้ในประเทศหนึ่ง แต่ไม่สามารถ

ออกได้ในอีกประเทศหนึ่ง เนื่องจากการตีความของคณะกรรมการ          

ชะรีอะฮ์ในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน โดยรูปแบบตะกาฟุล          

ในอาเซียนจะมีลักษณะผ่อนคลายมากกว่ารูปแบบตะกาฟุลในกลุ่มประเทศ

ตะวันออกกลาง จากงานวิจัยนี้ได้ข้อสรุปว่าประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน
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ของบริษัทตะกาฟุลในอาเซียนทั้งประกันชีวิตและประกันท่ัวไปมีค ่า          

สูงกว่าค่าประสิทธิภาพในกลุ่ม GCC ดังน้ัน ประเทศไทยสามารถศึกษา

และน�ำ รูปแบบตะกาฟุลของท้ังประเทศมาเลเซียและอินโดนี เซีย              

มาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาตลาดตะกาฟุลในประเทศไทยได้ โดยเฉพาะ

ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งถือว่าเป็นประเทศที่พึ่งเข้ามามีบทบาทในการเงิน

อิสลาม และมีนโยบายในการเร ่งพัฒนาตลาดตะกาฟุลอย่างเข้มข้น      

จริงจัง

	 5.	 การปรับปรุงระบบภาษีและกฎหมาย (ระยะส้ัน)

	 ประเทศไทยในปัจจุบัน ยังขาดกฎหมายเฉพาะที่ควบคุมดูแล 

ระบบการเงินและการประกันอิสลาม ดังนั้น เพ่ือเป ็นการส ่งเสริม          

การลงทุนในตลาดตะกาฟุล รัฐจึงควรเข้ามามีส่วนช่วยในการสนับสนุน 

ผลักดัน และลดช่องว่างของข้อจ�ำกัดดังกล่าวเพื่อให้ตลาดตะกาฟุล      

ขยายตัวได้ดีขึ้น

	 การผลักดันมาตรการทางภาษีเพื่อส่งเสริมการประกันภัยและ 

การลงทุนของธุรกิจประกันภัย โดยประสานความร่วมมือกับกระทรวง

การคลังในการกําหนดวัตถุประสงค ์  และแนวทางการด�ำเนินการ           

การตัดสินใจว่า ควรจะมีการแยกกฎหมายก�ำกับดูแลการเงินอิสลาม    

ออกจากการเงินท่ัวไปอย่างชัดเจน ดังเช่นท่ีปฏิบัติในประเทศมาเลเซีย

และอินโดนีเซีย หรือใช้กฎเดียวกัน เช่น ในสิงคโปร์ สหราชอาณาจักร 

ตุรกี เป็นต้น
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นโยบายเพื่อการเติบโตของตลาดตะกาฟุลของประเทศในระยะยาว

	 1.	 การก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์การประกอบธุรกิจประกันภัย         

ที่ถูกขับเคลื่อนโดยแนวโน้มของลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) คือ หน่วยงานหลักที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาตลาด     

ตะกาฟุลอย่างเป็นรูปธรรมได้ คปภ. ควรจะต้องมีการพิจารณาบรรจุ   

การพัฒนาตลาดตะกาฟุลเข้าไปในแผนพัฒนาการประกันภัย เพ่ือให้มี

เป้าหมายและระยะเวลาในการพัฒนาตลาดตะกาฟุลอย่างชัดเจน

	 2.	 การจัดตั้งคณะกรรมการกลางชะรีอะฮ์

	 การมีอยู่ของคณะกรรมการชะรีอะฮ์ของแต่ละบริษัทไม่ได้รับรอง

ว่าสัญญาหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ท่ีออกโดยบริษัทน้ัน ๆ จะได้

รับการยอมรับจากชาวมุสลิมทุกกลุ่มว่า มีความถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ 

ดังนั้นเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ที่ออกโดยแต่ละบริษัท 

รัฐบาลควรท่ีจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการชะรีอะฮ์ส่วนกลางของประเทศขึ้น

	 ป ัจจุบัน แต ่ละองค์กรท่ีท�ำธุรกรรมเกี่ยวกับการเงินอิสลาม             

มีคณะกรรมการชะรีอะฮ์ของแต่ละองค์กรเองโดยเฉพาะ ท�ำให้เกิด      

ความลักลั่นในแนวทางปฏิบัติในแต่ละธุรกรรมได้ คณะกรรมการกลาง

ชะรีอะฮ์ จึงมีความส�ำคัญอย่างมาก เพราะจะเป็นผู ้ตัดสินชี้ขาดว่า  

ธุรกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใดสามารถกระท�ำได้ หรือออกได้ในประเทศไทย 

และสร้างบรรทัดฐานให้กับทุกบริษัทตะกาฟุลได้ยึดเป็นแนวทางก่อน  

การออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแต่ละรูปแบบ ซึ่งช่วยสนับสนุนการเติบโต

ของตลาดตะกาฟุลในประเทศได้
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	 นอกจากนี้ การใช้คณะกรรมการชะรีอะฮ์ส่วนกลางแทนการ       
มีคณะกรรมการชะรีอะฮ์ของแต่ละบริษัทเองยังสามารถช่วยลดต้นทุน   
ของบริษัทนอกเหนือจากการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค อย่างไรก็ดี 
แนวคิดการจัดตั้งคณะกรรมการส่วนกลาง และแนวทางการผลักดัน         
ตะกาฟุลส่วนหนึ่งก็ ข้ึนอยู ่กับบทบาทและทิศทางของจุฬาราชมนตรี         
ว่ามีมุมมองต่อการพัฒนาระบบการเงินอิสลามในประเทศอย่างไร

	 3.	 การแยกบริษัทตะกาฟุลออกมาต่างหากจากบริษัทแม่ที่เป็น
บริษัทประกันภัยทั่วไป

	 ป ัจจุบันผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลถูกมองว ่าเป ็นเหมือนผลิตภัณฑ์         
รูปแบบหน่ึงที่ออกโดยบริษัทประกัน ซึ่งมีรายได้ส่วนใหญ่จากประกันภัย
ทั่วไป (Conventional) ดังนั้น การเติบโตของตะกาฟุลจึงไม่ได้มีความส�ำคัญ 
มากนัก อย ่างไรก็ดี  เพื่อ ท่ีหน ่วยตะกาฟุลจะสามารถแยกออกมา            
เป็นบริษัทอิสระได้ หน่วยตะกาฟุลจ�ำเป็นต้องมีเงินทุน ซ่ึงในประเด็น
การระดมทุน ประเทศไทยอาจจะมีการน�ำแนวคิดของกฎหมายการประกัน 
2557 ของประเทศอินโดนีเซียมาประยุกต์ใช้ได้ กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้
กระตุ้นให้บริษัทประกันภัยทั่วไปต้องน�ำส่วนงานชะรีอะฮ์ของบริษัทแม่ 
แยกออกมาเสนอขายหุ้นกับประชาชน (Initial Public Offering: IPO) 
และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือตลาด        
หลักทรัพย์ MAI ซึ่งภายหลังจากการน�ำบริษัทย่อยหรือบริษัท ร่วมเข้า   
จดทะเบียนแล้ว บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ที่ท�ำ IPO จะมีความยืดหยุ่น
และมีความคล่องตัวในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากข้ึน โดยสามารถระดม
ทุนได้ด้วยตัวเอง ไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งแหล่งเงินทุนจากบริษัทแม่เป็นหลัก  
ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเป็นอิสระและเพิ่มขีดความสามารถในการเติบโต     
อีกท้ังส่งเสริมให้บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมมีความน่าเชื่อถือย่ิงข้ึนว่า     
ไม่อยู่ภายใต้บริษัทแม่ท่ีขัดหลักชะรีอะฮ์ ช่วยเสริมภาพลักษณ์ให้ดีขึ้น 
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	 4.	 การสร้างแรงจูงใจในการควบรวมของบริษัทประกันท้องถิ่น 

กับบริษัทประกันระดับโลก

	 การสร้างแรงจูงใจในการควบรวมของบริษัทประกันท้องถิ่นกับ

บริษัทประกันระดับโลก อาทิ การเพ่ิมทุนข้ันต�่ำที่จ�ำเป็นในการประกอบการ 

(Capital requirements) การเพิ่มขนาดของทุนที่บังคับนี้ ก่อให้เกิด    

แรงจูงใจในการควบรวมของบริษัทประกันท้องถิ่นกับบริษัทประกันระดับ

โลก จากผลการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้พบว่า บริษัทประกันส่วนใหญ่

ยังมีขนาดเล็ก ผลตอบแทนต่อขนาดจึงเป็นแบบเพ่ิมข้ึน (Increasing 

returns to scale) การควบรวมกิจการ จะส่งผลให้ประสิทธิภาพ            

ในการลดต้นทุนและในการท�ำก�ำไรของบริษัทสูงขึ้น การจัดการต้นทุน

ของบริษัทให ้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากการที่บริษัทมีขนาดใหญ่ ข้ึน        

หมายถึง ผลตอบแทนท่ีบริษัทจะส่งคืนกลับมาสู่ผู ้ลงทุน หรือประชาชน

โดยทั่วไปย่อมจะสูงขึ้นได้ (หากมีการแข่งขันที่เสรีเพียงพอ) ดึงดูดให้

ประชาชนทั่วไปหันมาสนใจท�ำประกันมากขึ้น และจากการท่ีประชาชน

สามารถเข้าถึงการท�ำประกันภัยได้กว้างขวางขึ้น ก่อให้เกิดการออม     

ภาคเอกชนเพ่ือลดความเสี่ยงต่าง ๆ ของตนเองและครอบครัวท่ีครอบคลุมขึ้น 

ส่งผลให้สวัสดิการโดยรวมของท้ังประเทศดีข้ึนได้ในระยะยาว
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	 5.	 การเปิดเสรีตลาดประกันภัย 

  	 การเปิดเสรีตลาดประกันภัย จะส่งผลให้สัดส่วนเบี้ยประกันภัย

รับโดยตรงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ ในภูมิภาค

อาเซียน เน่ืองจากธุรกิจประกันภัยนั้นเกี่ยวข้องกับการรวมความเสี่ยง 

(Risk pooling) กฎว่าด้วยจ�ำนวนมาก (Law of large numbers) กล่าวคือ 

ยิ่งมีการกระจายความเสี่ยงไปในกลุ่มคนจ�ำนวนมากเท่าไร ความมั่นคง

ก็จะยิ่งสูงขึ้น รวมทั้งยังจะได ้ประโยชน์จากการประหยัดต ่อขนาด       

(Economy of scales) อันจะส ่งผลให ้ประสิทธิภาพด ้านต ้นทุน              

สูงขึ้นด้วย จากการที่ชาวมุสลิมมีสัดส่วนมากที่สุดในอาเซียน การพัฒนา

ตลาดตะกาฟุลควรควบคู่ไปกับการเปิดเสรีตลาดประกันภัยของประเทศ

ย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อตัวบริษัทตะกาฟุลในประเทศเองและการพัฒนา

ตลาดการเงินในภาพรวมด้วย คปภ.จะต้องมีความชัดเจนในการเตรียม

ความพร้อมด้านประกันภัยของประเทศ ตัวอย่างเช่น การอนุญาตให้มี

การให้บริการประกันภัยข้ามพรมแดนที่เหมาะสม การประสานกฎระเบียบ

ข้อบังคับที่สอดคล้องกันในแต่ละประเทศ เป็นต้น

	 6.	 เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ The Islamic Financial Services 

Board (IFSB) และองค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน

อิสลาม

	 เพื่อที่จะได้เรียนรู ้และท�ำงานใกล้ชิดกับสถาบันการเงินระดับ

นานาชาติ รวมถึงธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ ที่มีความรู้ความช�ำนาญ 

ในการเงินอิสลาม และหากเป็นไปได้จะรวมถึงการมีส่วนร่วมในการริเร่ิม

พัฒนาแนวปฏิบัติทางด้านการเงินอิสลาม นอกจากนี้ เป็นการช่วยเสริม

ความรู้ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับภาคการเงินอิสลาม รวมถึงตะกาฟุลด้วย
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	 7.	 การพัฒนาความรู ้ เร่ืองทางการเงินอิสลาม (Islamic          

Finance Literacy) ให้กับชาวมุสลิมควบคู ่ไปกับความรู ้ทางด้าน

ศาสนาตั้งแต่ระดับปฐมวัย 

	 เพื่อให้ชาวมุสลิมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการของการเงิน

อิสลาม และรู้ว่าผลิตภัณฑ์การเงินอิสลามมีความถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ 

กล่าวคือ ปลูกฝังให้ชาวมุสลิมโดยเฉพาะชาวมุสลิมรุ ่นใหม่ทราบว่า          

การเป็นสมาชิกตะกาฟุลเป็นสิ่งที่ถูกต้องตามหลักศาสนา และพึงกระท�ำ

ตามหลักการจัดสรรการลงทุนท่ัวไป

บทสรุป

	 งานวิจัยนี้ ได้ท�ำการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้านต้นทุนและก�ำไร

ของทั้งกลุ ่มบริษัทประกันชีวิตและประกันวินาศภัย ในทั้ง 2 ภูมิภาค      

คือ กลุ ่ม GCC และอาเซียน โดยใช้การประมาณการค่าประสิทธิภาพ       

ท้ัง 2 วิธี คือ วิธีทางเศรษฐมิติที่การประมาณค่าอิงกับพารามิเตอร์           

(Parametric method) ซึ่งในงานวิจัยน้ีใช้วิธี Stochastic Frontier 

Approach (SFA) และวิธีทางคณิตศาสตร ์ที่ ใช ้ โปรแกรมเชิงเส ้น            

(Linear programming) ที่การประมาณค่าไม ่อิงกับพารามิเตอร ์ 

(Non-parametric method) ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้วิธี Data Envelopment 

Analysis (DEA) ท่ีมีความเหมาะสมในการแยกองค ์ประกอบของ

ประสิทธิภาพทั้งทางต้นทุนและรายได้ เป็นประสิทธิภาพด้านเทคนิค         

ขนาด และการจัดสรร โดยใช้ความหมายของเส้นพรมแดนประสิทธิภาพ

ในกรอบต่าง ๆ กัน พบว่า ในท้ัง 2 วิธี และทั้ง 2 ประเภทการประกัน 

บริษัทตะกาฟุลมีประสิทธิภาพด้านต้นทุนสูงที่สุดเป็นอันดับหนึ่งในทุกกลุ่ม 

สะท้อนให้เห็นว่า บริษัทโดยเฉลี่ยที่ใช้การด�ำเนินการภายใต้รูปแบบ       
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ตะกาฟุลมีประสิทธิภาพด้านต้นทุนที่ดีมาก และดีกว่าบริษัทโดยเฉลี่ย      

ท่ี ใช ้การด� ำ เนินการภายใต ้ รูปแบบประกัน ภัยทั่ ว ไป นอกจากนี้                

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพด้านก�ำไร พบว่า ค่าประสิทธิภาพทางด้านก�ำไร 

ของทั้งประกันวินาศภัยทั่วไปและตะกาฟุลในกลุ่ม GCC มีค่าสูงท่ีสุด        

แต่ก็ตามมาไม่ห่างมากด้วยกลุ่มบริษัทประกันวินาศภัยทั่วไปและตะกาฟุล 

ในอาเซียน และหากท�ำการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพทั้งด้านต้นทุน

และด้านก�ำไรในภาพรวม พบว่า ค่าประสิทธิภาพทางด้านต้นทุนและ

ประสิทธิภาพทางด้านก�ำไรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

	 วิธีการวัดประสิทธิภาพสามารถถูกน�ำไปใช้ประยุกต์ได้หลายด้าน 

หนึ่งในนั้น คือ การวัดด้านการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) 

และขอบเขต (Economies of Scope) ซึ่งมีความส�ำคัญ โดยเฉพาะ       

อย่างยิ่ง เมื่อโครงสร้างอุตสาหกรรมก�ำลังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

จากการควบรวมกิจการจ�ำนวนมากในปัจจุบัน หรือการเปรียบเทียบ      

ผลการด�ำเนินงานของหน่วยงาน แผนก ภายในบริษัท วิธีทางคณิตศาสตร์น้ี 

เป็นประโยชน์ส�ำหรับวัตถุประสงค์นี้อย่างย่ิง เพราะไม่ได้มีความจ�ำเป็น

ต้องใช้ข้อมูลจ�ำนวนมากเหมือนวิธีการทางเศรษฐมิติ และมีการหาค่า     

ท่ี เหมาะสมที่สุด  (opt imizat ion) แยกเฉพาะของแต ่ละบริ ษัท               

หรือแต่ละหน่วยย่อยได้ ผู ้วางนโยบายหรือกฏระเบียบก็ได้ประโยชน์     

จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน เพื่อวิเคราะห์การรวมตัวกัน         

ในอุตสาหกรรม กฎหมายเกี่ยวกับการล้มละลาย และการควบรวมกิจการ 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพยังถูกน�ำไปใช้ในการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของบริษัทและองค์กรต่าง ๆ ข้ามประเทศได้ ประสิทธิภาพ

ทางด้านต้นทุนและทางเทคนิคยังมีประโยชน์ในการศึกษา ผลกระทบต่อ
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ความมีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากความแตกต่างของลักษณะ นโยบาย 

กลยุทธ์ และเทคโนโลยีของแต่ละบริษัท การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ      

ของบริษัทประกันชีวิตโดยใช้ฟังก์ชันต้นทุนและก�ำไร สามารถก�ำหนดว่า

ความแตกต่างของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถวัดได้ คงอยู ่ใน

อุตสาหกรรมประกันชีวิตหรือไม่ ผลกระทบของการรวมบริษัทที่มีต่อ

ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมวินาศภัย ก็เป็นหัวข้อที่น่าสนใจเช่นกัน

	 จุดแข็งของการพัฒนาตลาดตะกาฟุลในประเทศไทย ได ้แก ่         

การที่ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเองเป็นทางเลือกการออมท่ีคุ้มค่าและสอดคล้อง

กับหลักการทางศาสนาอิสลามโดยเฉพาะ ท�ำให้มีอุปสงค์จากทั้งตลาดนิช 

คือ ผู้ที่มีความเคร่งครัดในศาสนา และตลาดส�ำหรับบุคคลท่ัวไปท่ีต้องการ

เลือกที่จะลงทุนในประกันภัยรูปแบบใดก็ได้ที่น่าสนใจ กล่าวคือการลงทุน

ในผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูง ซึ่งมีรากฐานมาจาก ประสิทธิภาพ     

ด้านต้นทุนและด้านก�ำไรที่สูง ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีความหลากหลาย 

มากขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างในแต่ละกลุ่ม

ประชากรได้กว้างขวางขึ้น นอกจากน้ีบริษัทตะกาฟุลยังเป็นพันธมิตร 

ทางธุรกิจกับธนาคารอิสลาม ท�ำให้โอกาสที่ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจะสามารถ

เข้าถึงลูกค้าทั่วไปของธนาคารสูงข้ึน 

	 อย่างไรก็ตาม การรับรู ้ของตะกาฟุลในประเทศไทยยังน้อยมาก 

ตลอดจนความเข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุลที่คลุมเครือ แม้บุคลากรตัวแทน

ของบริษัทตะกาฟุลเอง ก็ยังขาดความเข้าใจด้านตะกาฟุลท�ำให้ไม่มี    

ความมั่นใจที่จะน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล และเลือกที่จะขายประกัน

ทั่วไปมากกว่า หากมองในแง่ของบริษัทเอง การออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล

ก็มีต้นทุนสูงกว่าการออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยทั่วไปจากค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
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จากการมีคณะกรรมการชะรีอะฮ์ของแต่ละบริษัทเอง การด�ำเนินการ   

ในขนาดที่ยังเล็กเกินไปท�ำให้ตะกาฟุลยังห่างไกลจากการประหยัดต่อขนาด 

(Economies of Scale) ผู้เช่ียวชาญทางด้านการเงินอิสลามในประเทศ 

ไทยยังขาดแคลน ประเทศไทยขาดฝ่ายก�ำกับหรือคณะกรรมการชะรีอะฮ์

ส่วนกลาง ท�ำให้ขาดบรรทัดฐานในการตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์ใดถูกหรือผิด 

ตามหลักชะรีอะฮ์หรือไม่ นอกจากนี้ รัฐบาลและส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เองยังไม่มีแผน 

ที่จะพัฒนาการเงินอิสลามรวมถึงตะกาฟุลอย่างจริงจัง การเปิด AEC       

ที่จะเป็นรูปธรรมในอนาคต รวมถึงการแข่งขันอย่างเข้มข้นของประเทศ

อ่ืนในภูมิภาคจะส่งผลกระทบทางลบต่อตลาดตะกาฟุลในประเทศไทย       

อย ่างมาก หากตลาดตะกาฟุลในประเทศยังไม ่ ได ้ รับการพัฒนา                 

ดังที่ผ่านมา

	 หากมองในอนาคตที่ตลาดประกันภัยในประเทศไทยยังมีแนวโน้ม

ที่จะเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ศักยภาพแห่งการเติบโตของอุตสาหกรรม

ประกันภัยโดยรวมยังสูง ซ่ึงจะช่วยเก้ือหนุนการพัฒนาของตลาดตะกาฟุลได้ 

และเนื่องจากตลาดทางการเงินอิสลามทั่วโลกยังเล็กมากเมื่อเทียบกับ

ความต้องการลงทุนของชาวมุสลิม ดังนั้น ยังมีพื้นที่ที่ประเทศไทยจะพุ่งเป้า 

ในการริเริ่มพัฒนาตลาดตะกาฟุลอย่างจริงจัง เพ่ือเข้าเป็นส่วนหน่ึง          

ในภาคส่วนทางการเงินท่ีโตเร็วท่ีสุดนอกประเทศ อีกทั้ง ตลาดตะกาฟุล

ยังคงเป็นตลาดนิช และเป็นตลาดใหม่เมื่อเปรียบเทียบกับประกันภัย

ท่ัวไป ส่งผลให้อัตราการขยายตัวของตลาดตะกาฟุลจะอยู่ในระดับสูงได้ 

กอปรกับระดับการเข้าถึงการประกันภัยของชาวมุสลิมในประเทศไทย   

ยังอยู ่ในระดับต�่ำ ส่งผลให้โอกาสอุปทานเพื่อมารองรับกับอุปสงค์แฝง 

ยังมีอยู่อีกมาก
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	 นโยบายและกลยุทธ์ในการส่งเสริมตลาดตะกาฟุลในประเทศไทย

แบ่งได้เป็นสองกลุ่มด้วยกัน คือ (1) นโยบายเพื่อการเติบโตของตะกาฟุล

ในระยะส้ัน และ (2) นโยบายเพ่ือการเติบโตของตลาดตะกาฟุล             

ของประเทศในระยะยาว นโยบายเพื่อการเติบโตของตะกาฟุลในระยะสั้น 

ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู ้บริโภคในด้าน    

ความรู ้เกี่ยวกับตะกาฟุล การสร้างบุคลากรที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ

ด้านตะกาฟุลและการเงินอิสลาม การขยายช่องทางเพิ่มเติมผ่านทาง

สหกรณ์อิสลาม การเลือกรูปแบบตะกาฟุลให้เหมาะสมกับประเทศไทย 

การปรับปรุงระบบภาษีและกฎหมาย (ระยะสั้น)

	 นโยบายเพื่ อการ เติบ โตของตลาดตะกาฟุลของประเทศ                      

ในระยะยาว ได้แก่ การก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์การประกอบธุรกิจประกันภัย          

ที่ถูกขับเคล่ือนโดยแนวโน้มของลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ การจัดตั้งคณะกรรมการ

กลางชะรีอะฮ์ การแยกบริษัทตะกาฟุลออกมาต่างหากจากบริษัทแม่      

ที่เป็นบริษัทประกันภัยท่ัวไป เป็นการสร้างโอกาสให้กับผู ้เล่นใหม่ ๆ       

ในการที่จะเข้ามาในตลาดนี้ได้ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการควบรวม

ของบริษัทประกันท้องถิ่นกับบริษัทประกันระดับโลก การควบรวมกิจการ

จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการลดต้นทุนและในการท�ำก�ำไรของบริษัท

สูงขึ้น ผลตอบแทนที่บริษัทจะส่งคืนกลับมาสู่ผู ้ลงทุน หรือประชาชน     

โดยทั่วไปย่อมจะสูงขึ้นได้ หากมีการเปิดเสรีตลาดประกันภัยเพียงพอ 

ดึงดูดให ้ประชาชนทั่วไปหันมาสนใจท�ำประกันมากขึ้น นอกจากนี้           

การพัฒนาความรู ้เรื่องการเงินอิสลามให้กับยุวชนอิสลามในปัจจุบัน      

เพ่ือปลูกฝ ังให ้ชาวมุสลิมรุ ่นใหม่ทราบว่า การเป็นสมาชิกตะกาฟุล      

นอกจากจะไม่ผิดหลักชะรีอะฮ์แล้ว ยังเป็นการกระจายความเสี่ยงทาง  
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การเงินที่สมควรกระท�ำเพื่อความมั่นคงในชีวิต การลงทุนด้านประกันภัย

โดยรวมที่เพิ่มข้ึนถือเป็นการเพิ่มการออมของภาคเอกชน ซึ่งเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการสร้างความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจประเทศในระยะยาว  
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พฤติกรรมการจ่ายซะกาตของมุสลิมไทย

1. บทน�ำ

	 การจ่ายซะกาต เป็นหลักปฏิบัติท่ีส�ำคัญประการหนึ่งของชาว

มุสลิม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ “...ให้เกิดความเสมอภาค ความเมตตา 

โอบอ้อมอารี การช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน และเป็นการท�ำลายความชั่วร้าย 

เลวทรามต่าง ๆ ท่ีจะมาล้มล้างความผาสุกและความปลอดภัย รวมถึง

ทุก ๆ สิ่งที่ต่อต้านความร่มเย็นของโลกนี้และโลกหน้า” (ชัช หะซาเล็ม 

และคณะ, 2550: 1) เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับหลักอื่น ๆ จะเห็นได้ว่า 

การจ่ายซะกาตนั้น นอกจากจะช่วยขัดเกลาให้ผู ้จ ่ายซะกาตมีจิตใจ    

สะอาดบริสุทธิ์ สามารถขจัดความตระหนี่ออกจากจิตใจ ตามความหมาย

ที่แท้จริงของค�ำว่า “ซะกาต” แล้ว ยังเป็นหลักปฏิบัติที่ยังประโยชน์      

ให้กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมได้อย่างชัดเจน 

	 ในทางวิชาการ “ซะกาต” หมายถึง ทรัพย ์สินจ�ำนวนหนึ่ง             

ที่ศาสนาอิสลามได้บัญญัติให้เจ้าของทรัพย์สินนั้น มีหน้าที่ต้องจ่ายให้แก่

บุคคล ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิได้รับซะกาตตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีอิสลาม

ได้บัญญัติไว้ (อัลกอรฏอวีย์, 1981: 1/37 อ้างใน อับดุลเลาะ หนุ่มสุข 

และคณะ, 2555) จึงนับเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการกระจายความมั่งคั่ง

ในทรัพย์สินและรายได้ไปยังกลุ ่มบุคคลที่ยากไร้ขัดสน ช่วยลดปัญหา

ความยากจน และส่งเสริมความเสมอภาพในสังคมมุสลิมได้เป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีป ัญหา       

ความยากจนค่อนข้างรุนแรง

อาจารย์ ดร.สวรัย บุณยมานนท์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปภัศร ชัยวัฒน์
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	 นักวิชาการศาสนาได ้มีมติตรงกันว ่า ผู ้ปฏิ เสธหรือละเลย               

ที่จะจ่ายซะกาต ผู้น้ันได้ปฏิเสธหน้าที่ความรับผิดชอบของตนที่ถูกก�ำหนดไว้ 

อย ่ างชัด เจนในบทบัญญัติอิ สลาม โดยหากผู ้ นั้ น ไม ่ จ ่ ายซะกาต              

เพราะไม่ยอมรับว่าเป็นภาระจ�ำเป็นแล้ว จะถือว่าเป็นผู ้สิ้นสภาพจาก 

การเป็นมุสลิม ส่วนผู ้ไม่จ่ายซะกาตเพราะความเสียดาย ความตระหนี่ 

แต่ไม่ได้ปฏิเสธว่าเป็นภาระจ�ำเป็น จะเป็นมูลเหตุที่ท�ำให้เขาต้องได้รับ 

โทษจากอัลลอฮ (ซ.บ.) (อับดุลเลาะ หนุ ่มสุข และคณะ, 2555)               

แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า มีการหลีกเล่ียงการจ่ายซะกาต หรือจ่าย       

ไม่ครบถ้วนในลักษณะเดียวกับการหลีกเลี่ยงการจ่ายภาษี (ชัช หะซาเล็ม 

และคณะ, 2550) 

	 จากการทบทวนวรรณปริทัศน์ พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากร 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ�ำนวนผู ้อยู ่ในอุปการะ 

เหล ่า น้ีล ้วนมีผลกระทบต ่อพฤติกรรมการจ ่ายซะกาตของมุสลิม                 

ท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ (Mohd, 2003; Kamil, 2005)      

ส�ำหรับปัจจัยทางศาสนานั้น พบว่า การเคารพบูชา (worship) (Reinstein, 

2006; Firdaus et al., 2012) การช�ำระจิตใจให้บริสุทธิ์ (purification) 

(Muda, 2006) รวมถึงความเข้าใจในหลักศาสนาอิสลามของแต่ละบุคคล 

(Aldit, 1998 อ้างใน Firdaus et al., 2012; Al Qaradawi, 1999) 

และความศรัทธา (Reinstein, 2006; Lunn et al., 2001) เป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจ่ายซะกาตของมุสลิมอย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 จึงเป็นท่ีน่าสนใจศึกษาว่า มุสลิมไทยผู้ซ่ึงต้องเป็นผู้จ่ายซะกาต

ตามหลักศาสนานั้น มีพฤติกรรมการจ่ายซะกาตอย่างไร จ่ายครบถ้วน

ตามมูลค่าที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ การเลือกจ่าย/ไม่จ่ายซะกาตให้ครบถ้วน
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ตามหลักศาสนา ตลอดจนมูลค่าซะกาตท่ีจ่าย ได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

ทางประชากร ป ัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ป ัจจัยทางศาสนา             

และปัจจัยทางสถาบันที่มีอิทธิพลต่อหรือไม่ อย่างไร เพื่อเป็นแนวทาง            

ในการส่งเสริมการจ่ายซะกาต และเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาในสังคม

มุสลิมไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิ งคุณภาพ (qual i tat ive research)                

โดยการวิจัยเชิงปริมาณนั้น เป็นการเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

กลุ่มตัวอย่างมาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 

เป็นประชากรสัญชาติไทย นับถือศาสนาอิสลาม อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 

อาศัยในจังหวัดในภาคกลาง ภาคเหนือ หรือภาคใต้ และมีการจ่าย          

ซะกาตในรอบปี 2558 จ�ำนวนท้ังสิ้น 460 คน 

	 การ วิ เคราะห ์ โดย ใช ้  Two-Pa r t  Mode l  ในส ่ วนแรก                     

เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยก�ำหนดต่อความน่าจะเป็นในการเป็น      

ผู ้จ ่ายซะกาตครบถ้วน/ไม ่ครบถ ้วน โดยใช ้ Multinomial Logit                 

ซึ่งตามหลักศาสนบัญญัตินั้น ผู ้ใดมีความมั่งคั่งในมูลค่าที่สูงกว่านิศอบ

หรือพิกัดขั้นต�่ำ1 (Alfitri, 2005) ต ้องเป็นผู ้จ ่ายซะกาต โดยมูลค่า           

ของซะกาตที่ควรจ่าย จะเท่ากับร้อยละ 2.5 ของความมั่งคั่งทั้งหมด            

1 นิศอบหรือพิกัดขั้นต�่ำท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 108,665 บาท ซึ่งค�ำนวณมาจากน�้ำหนัก
ทองค�ำ 85 กรัม หรือ 5.5760 บาท คูณกับราคาทองค�ำเฉล่ีย ณ ปี 2558 ซึ่งเท่ากับ 19,488.17 
บาท ต่อน�้ำหนักทองค�ำ 1 บาท
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ซ่ึงในการศึกษานี้ จะพิจารณาความมั่งคั่งจากรายได้ประจ�ำที่เกิดจาก

อาชีพหลัก (ค่าจ้าง/เงินเดือน/ก�ำไร) บวกด้วยรายได้อื่น ๆ (ค่าล่วงเวลา 

โบนัส ค่าทิป ค่าช่วยเหลือบุตร บ�ำเหน็จ บ�ำนาญ และอื่น ๆ) 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 กลุ่มตามพฤติกรรม

ทางเลือกในการจ่ายซะกาต ดังนี้

	 1.	 กลุ ่มท่ี 1 กลุ ่มผู ้จ ่ายซะกาตครบถ้วน หมายถึง ผู ้มีรายได้     

สูงกว่านิศอบ และจ่ายซะกาตเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 2.5 ของรายได้

	 2.	 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้จ่ายซะกาตไม่ครบถ้วน หมายถึง ผู้มีรายได้

สูงกว่านิศอบ แต่จ่ายซะกาตน้อยกว่าร้อยละ 2.5 ของรายได้

	 3.	 กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ไม่ต้องจ่ายซะกาต หมายถึง ผู้มีรายได้ต�่ำกว่า

นิศอบ แต่ยังจ่ายซะกาต 
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โดย  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ในการประมาณการด้วยวิธี Multinomial 

Logit

	 อย่างไรก็ดี เนื่องจากข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับจ�ำนวนตัวแปรที่เหมาะสม 

ในการประมาณการโดยวิธี Multinomial Logit สมการความน่าจะเป็น 

(probability model) ของพฤติกรรมทางเลือกในการจ่ายซะกาต        

ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม จึงต้องตัดตัวแปรต้นบางตัวออกจาก      

การพิจารณา เพ่ือให้ได้สมการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดังนี้
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	 ในส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผล

ต่อมูลค่าซะกาตท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจ่ายเกินกว่า เท่ากับ หรือน้อยกว่า 

มูลค่าซะกาตที่ควรจะจ่าย โดยใช้วิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด หรือ Ordinary 

Least Square สมการประมาณการของกลุ ่มตัวอย ่างท้ัง 3 กลุ ่ม         

แสดงได้ดังนี้ 
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โดย	 	 คือ ค่าสัมประสิทธิ์ในการประมาณการด้วยวิธี Ordinary 

Least Square 

	 Zi	 คือ มูลค่าซะกาตท่ีต้องจ่ายตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ค�ำนวณ 

จากความมั่งคั่งจากทรัพย์สินสุทธิ/ความมั่งคั่งจากรายได้ 

ของแต่ละบุคคล

	 i = 1, 2, 3 คือ พฤติกรรมทางเลือกในการจ่ายซะกาต 3 กลุ่ม
	

	 รายละเอียดของข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา ได้แสดงไว้ในตาราง 1
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ตาราง 1 ตัวแปร ประเภทของข้อมูล และขอบเขตของข้อมูลที่ใช้             

ในการศึกษา
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	 ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (in-depth interview) ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3-5 ท่าน เพื่อรวบรวม

แนวคิดเกี่ยวกับการจ่ายซะกาตของกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค
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ในการเก็บและแจกจ่ายซะกาตท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน และน�ำข้อมูลมาใช้  

ในการพัฒนาแบบสัมภาษณ์ และเป็นข้อเสนอแนะส�ำหรับการบริหาร

จัดการซะกาตต่อไปในอนาคต

3.	ผลการศึกษา

	 3.1	ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากกลุ่มตัวอย่าง 460 คน กว่าร้อยละ 63 เป็นเพศชาย อาศัย

อยู ่ ในภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต ้ ในสัดส ่วนใกล ้ เคียงกัน                 

โดยมากกว่า 2 ใน 5 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเป็นประชากรวัยแรงงาน      

ตอนปลาย อายุระหว่าง 45-59 ปี จึงท�ำให้กลุ ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย     

ค่อนข้างสูง คือเท่ากับ 49.19 ปี ทั้งนี้ ประมาณ 3 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่าง

สมรสแล้ว มากกว่าครึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือนเอง โดยมากมีครอบครัว

ขนาดค่อนข้างใหญ่ กล่าวคือ จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนประมาณ 4.97 

คนโดยเฉลี่ย 

	 เมื่ อพิ จารณาสถานภาพทาง เศรษฐกิจและ สังคม พบว ่ า              

กลุ ่มตัวอย ่างมีระดับการศึกษาค่อนข้างสูง เห็นได ้จากร ้อยละ 51             

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว ่า โดยกว ่าร ้อยละ 35             

ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นลูกจ้าง ในจ�ำนวนนี้เป็นลูกจ้างหน่วยงาน/องค์กร

ภาครัฐในสัดส่วนสูงที่สุด รองลงมาคือลูกจ้างในบริษัท/องค์กรเอกชน 

ตามด้วยลูกจ้างในรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้  กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้          

ไม่สูงเท่าใดนัก คือ มีรายได้ระหว่าง 100,001-300,000 บาทต่อปี             

แต่มีค่าเฉลี่ยของรายได้ทั้งหมดค่อนข้างสูง คือเท่ากับ 465,819.10 บาท

ต่อปี และมีค ่าส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 870,721.10 บาท        
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แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างทางรายได้ระหว่างผู ้ตอบแบบสอบถาม       

ท่ีค่อนข้างกว้าง นอกจากนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประมาณ 1 ใน 3 มีมูลค่า

ทรัพย์สินสุทธิไม่เกิน 100,000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 375,230.20 บาท 

และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สูงถึง 3,596,505 บาท

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ทางศาสนาพอสมควร เห็นได้จาก

ครึ่งหนึ่งของกลุ ่มตัวอย่างจบการศึกษาในระดับอิสลามศึกษาตอนต้น 

ประเด็นที่น่าสนใจคือ ผู้ตอบแบบสอบถามยึดถือหลักค�ำสอนของส�ำนักคิด 

(มัซฮับ) ที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู ่กับภูมิภาคที่อยู ่อาศัยเป็นหลัก            

ท้ังนี้ ผู ้ตอบแบบสอบถามที่อยู ่ในภาคกลางและภาคใต้น้ัน ส่วนใหญ่      

จะยึดค�ำสอนของส�ำนักคิดซาฟิอีย์เป็นหลัก ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถาม      

ที่อยู่ในภาคเหนือส่วนใหญ่ จะยึดค�ำสอนของส�ำนักคิดหะนะฟีย์เป็นหลัก 	

	 ในส่วนพฤติกรรมการจ่ายซะกาตของกลุ่มตัวอย่างนั้น พบว่า    

เงินซะกาตที่กลุ ่มตัวอย่างบริจาคให้บุคคล/องค์กรต่าง ๆ มีมูลค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 30,700.82 บาท และมีมูลค่าแตกต่างกันออกไป ต้ังแต่ 75 บาท 

จนถึง 1,000,000 บาท โดยกว่าร้อยละ 38 ของกลุ่มตัวอย่างจ่ายซะกาต

ในรอบปีซะกาต 2558 ไม่เกิน 5,000 บาท และประมาณร้อยละ 18     

จ ่ายซะกาตระหว ่าง 5,001-10,000 บาท กลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่               

มักจะจ่ายซะกาตเพียง 1 ครั้งในรอบปีซะกาต 2558 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ภายในช่วงเดือนรอมฎอน และเป็นการจ่ายซะกาตโดยตรงให้แก่บุคคล              

ทั้ง 8 ประเภท โดยจ่ายให้กับคนยากไร้ และคนขัดสนในสัดส่วนสูงที่สุด
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	 เมื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่างถึงทรัพย์สินและหนี้สินประเภทต่าง ๆ 
ที่ควร/ไม่ควร จะน�ำมาใช้ในการค�ำนวณมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ ในภาพรวม
จะเห็นได้ว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู ้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการประเมินมูลค ่าทรัพย ์สิน (หนี้สิน) สุทธิ                    
เพื่อน�ำมาค�ำนวณมูลค่าซะกาตท่ีควรจะจ่าย โดยร้อยละ 51 มีคะแนน
ความเข้าใจน้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 49 มีคะแนนความเข้าใจมากกว่าหรือเท่ากับ 13 
คะแนน 

	 3.2	การวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ

	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทางประชากร เศรษฐกิจและ
สังคม ศาสนา และสถาบัน ท่ีมีต่อความน่าจะเป็นในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการจ่ายซะกาต และมูลค่าเงินซะกาตที่ผู ้ตอบแบบสอบถาม
จ่ายเกินกว่า/ต�่ำกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด แสดงไว้ในตาราง 2 โดยคอลัมน์     
ที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยก�ำหนด ซึ่งประมาณการด้วยวิธี 
Multinomial Logit เปรียบเทียบความน่าจะเป็นของผู ้จ ่ายซะกาต          
ไม่ครบถ้วน (กลุ่มท่ี 2) กับผู้จ่ายซะกาตครบถ้วน (กลุ่มที่ 1) โดยอยู่ใน
รูปแบบลอการิทึม คอลัมน์ที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยก�ำหนด 
ซึ่งเปรียบเทียบความน่าจะเป็นของผู้ไม่ต้องจ่ายซะกาต แต่ยังจ่ายซะกาต 
(กลุ ่มที่ 3) กับผู ้จ ่ายซะกาตครบถ้วน (กลุ ่มที่ 1) ส่วนคอลัมน์ที่ 3–5      
แสดงค่า marginal effect ของปัจจัยก�ำหนด ส�ำหรับกลุ่มผู้จ่ายซะกาต
ครบถ้วน ผู้จ่ายซะกาตไม่ครบถ้วน และผู้ไม่ต้องจ่ายซะกาต ตามล�ำดับ 
ส่วนผลการประมาณการสมการด้วยวิธี Ordinary Least Square          
โดยใช้การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าเงินซะกาตที่ผู ้ตอบแบบสอบถาม         
จ่ายเกินกว่า/ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด ซึ่งเท่ากับร้อยละ 2.5 ของรายได้
ของบุคคล เป็นตัวแปรต้นนั้น ได้แสดงไว้ในคอลัมน์ 6–8 
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	 ผลการศึกษานี้  ช้ีให ้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัยก�ำหนดที่มีต ่อ

พฤติกรรมการจ่ายซะกาตอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยปัจจัยทางประชากร           

ที่น่าสนใจ ได้แก่ อายุ และจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน กล่าวคือ การจ่าย    

ซะกาตครบถ ้วน/ไม ่ครบถ ้วน หรือมูลค ่าซะกาตที่กลุ ่มตัวอย ่าง               

จ่ายออกไปในปี 2558 น้ัน มีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น         

หากกลุ่มตัวอย่างมีอายุมากข้ึน หรือมาจากครอบครัวขนาดใหญ่ เนื่องจาก

เป็นกลุ่มที่มีความมั่นคงในครอบครัว การท�ำงาน และสถานะทางการเงิน

มากขึ้น หรืออาจเป็นการจ่ายซะกาตแทนสมาชิกในครัวเรือนคนอื่น ๆ       

ที่ไม่สามารถจ่ายซะกาตได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ก็เป็นได้

	 นอกจากนี้ ภูมิภาคที่อยู ่อาศัยก็มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม     

การจ ่ายซะกาตเช ่นเดียวกัน โดยจะเห็นได ้ว ่า กลุ ่มตัวอย ่างที่อยู ่               

ในภาคเหนือ มีแนวโน้มจะเป็นผู้จ่ายซะกาตครบถ้วนมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง

ที่อยู่ในภาคกลาง แต่หากผู้ท่ีอยู่ในภาคเหนือเป็นผู้ท่ีจ่ายซะกาตขาดแล้ว 

มูลค ่าซะกาตที่จ ่ายขาดก็จะสูงกว ่ากลุ ่มตัวอย ่างที่อยู ่ ในภาคกลาง        

อย ่างมีนัยส�ำคัญ ตรงกันข ้ามกับกรณีกลุ ่มตัวอย ่างที่อยู ่ ในภาคใต ้               

ที่พบว่ามีแนวโน้มจะเป็นผู้จ่ายซะกาตไม่ครบถ้วนมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง               

ในภาคกลาง แต่มูลค่าซะกาตที่จ่ายขาดนั้น กลับต�่ำกว่ากลุ่มตัวอย่าง     

ในภาคกลาง ซึ่งอาจเกิดจากรายได้ท่ีแตกต่างกันระหว่างกลุ ่มตัวอย่าง         

ท่ีอยู ่ ในภูมิภาคต่าง ๆ ท�ำให ้มูลค ่าซะกาตที่ควรจ ่ายตามเกณฑ์นั้น          

แตกต่างกันไปด้วย
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	 นอกเหนือจากปัจจัยทางประชากรแล้ว การเป็นลูกจ้างบริษัท 

หน่วยงาน หรือองค ์กรภาคเอกชน ซึ่งเป ็นกลุ ่มตัวอย ่างที่มีรายได ้          

ค่อนข้างแน่นอน ก็เป็นปัจจัยก�ำหนดทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีอิทธิพล

ต ่อพฤติกรรมการจ ่ายซะกาตในเชิ งลบ เช ่นเ ดียวกับการเพิ่มขึ้น                

ของรายได้ ท้ังน้ี ในมุมมองของผู้จ่ายซะกาตไม่ครบถ้วนนั้น การเปลี่ยนแปลง         

ของรายได ้ที่ เ กิดขึ้นอาจไม ่มากหรือชัดเจนเพียงพอที่จะท�ำให ้ เกิด          

การปรับเปลี่ยนมูลค่าการจ่ายซะกาตในรอบปีได้ รายได้ที่เพิ่มขึ้นจึงมิได้

ท�ำให้มูลค่าซะกาตที่จ่ายออกไปเพิ่มขึ้นในอัตราเดียวกัน ตรงกันข้ามกับ

การเพิ่มขึ้นของทรัพย์สินสุทธิ ที่น่าจะมีมูลค่าสูง และเป็นการเปลี่ยนแปลง

ที่เห็นได้ชัดเจน จากตารางจะเห็นได้ว่า มูลค่าทรัพย์สินสุทธิที่เปลี่ยนแปลงไป 

จะส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายซะกาตไม่ครบถ้วน และมูลค่าซะกาตที่จ่าย 

ต�่ำกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญ กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างมีทรัพย์สิน    

สุทธิเพิ่มข้ึน จะท�ำให้ความน่าจะเป็นในการจ่ายซะกาตไม่ครบถ้วนลดลง 

ควบคู่ไปกับมูลค่าซะกาตท่ีจ่ายขาดท่ีลดลงเช่นเดียวกัน 

	 ในท�ำนองเดียวกัน ผู้จ่ายซะกาตมากกว่า 1 ครั้งต่อปี จะมีแนวโน้ม 

เป็นผู้จ่ายซะกาตครบถ้วน มากกว่าผู้จ่ายซะกาตเพียงครั้งเดียว เนื่องจาก

การจ่ายซะกาตเพียง 1 ครั้งในรอบปีนั้น จ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ    

การเปล่ียนแปลงในความมั่งคั่งทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นตลอดท้ังปี ซ่ึงมีรายละเอียด

ปลีกย่อยจ�ำนวนมาก หากบุคคลมีการประมาณการความมั่งคั่งที่คลาดเคลื่อน 

หรือตกหล่น ย่อมส่งผลท�ำให้มูลค่าซะกาตแท้จริงที่ควรจะจ่ายเกิด      

ความผิดพลาดไปด้วย ประกอบกับหากบุคคลต้องจ่ายซะกาตของรอบปี                               

นั้น ๆ ทั้งหมดภายในครั้งเดียว อาจท�ำให้เกิดความตระหนี่ ไม่อยากจ่าย

ซะกาตเต็มจ�ำนวน เนื่องจากเห็นว่ามีมูลค่าสูงเกินไปก็เป็นได้



96

	 ตรงกันข้ามกับคะแนนความเข้าใจในหลักเกณฑ์การจ่ายซะกาต 

ที่พบว่า หากกลุ่มตัวอย่างเข้าใจหลักเกณฑ์ในการค�ำนวณมูลค่าซะกาต 

มากขึ้นแล้ว จะส่งผลท�ำให้ความน่าจะเป็นในการจ่ายซะกาตครบถ้วน

ลดลง ในขณะที่การศึกษาในสายศาสนาในระดับสูง ส่งผลท�ำให้มูลค่า   

ซะกาตที่จ่ายขาดหรือจ่ายต�่ำกว่าเกณฑ์ลดลง ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า ผู ้ท่ีมี

ความเข้าใจในวิธีการค�ำนวณมูลค่าความมั่งคั่ง เพื่อน�ำมาใช้ในการค�ำนวณ

มูลค่าซะกาตท่ีควรจะจ่ายเป็นอย่างดี โดยไม่ตระหนักถึงความถูกต้อง 

หรือความจ�ำเป็นของการจ่ายซะกาตตามศาสนบัญญัติแล้ว มีแนวโน้ม

จะหลบเลี่ยงการซะกาตเพ่ิมมากข้ึน

	 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศาสนานั้น แม้ว่าหลักค�ำสอน      

ของส�ำนักคิด (มัซฮับ) ที่กลุ่มตัวอย่างยึดถือเป็นแนวทางหลักในการประพฤติ 

ปฏิบัติ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายซะกาต หรือมูลค่าการซะกาต     

อย่างมีนัยส�ำคัญ แต่ไม่สามารถสรุปทิศทางได้อย่างชัดเจน เนื่องจาก    

หลักเกณฑ ์ในการจ ่ายซะกาตของแต ่ละส�ำนักคิดมีความซับซ ้อน            

และมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีแตกต่างกัน 

	 เช่นเดียวกับการปฏิบัติตามหลักศาสนกิจอื่น ๆ ไม่ว ่าจะเป็น        

การละหมาดครบถ้วนเป็นประจ�ำทุกวัน หรือการถือศีลอดในเดือน          

รอมฎอนครบถ้วนทุกปี รวมถึงการสนใจศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับศาสนา

ให ้ลึ กซึ้ งยิ่ งขึ้ น  การ เล็ ง เห็นถึ งความจ� ำ เป ็น ในการจ ่ ายซะกาต                  

ตามศาสนบัญญัติ และการค�ำนึงถึงประโยชน์ของซะกาตที่มีต่อส่วนรวม        

ซึ่ งล ้วนสะท ้อนถึงความศรัทธาในศาสนาของผู ้ตอบแบบสอบถาม          

กลับไม่พบว่ามีนัยส�ำคัญทางสถิติที่สามารถสรุปได้อย่างชัดเจนแต่อย่างใด      

ซึ่งตรงกันข้ามกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ในเบ้ืองต้น
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	 จากข้อค้นพบข้างต้น ท�ำให้สามารถสรุปได้ว ่า กลุ ่มตัวอย่าง          

มีมุมมองต่อการจ่ายซะกาตว่ามีลักษณะเป็นศาสตร์ความแข็งแกร่ง      

(hard side) มากกว่าจะเป็นศาสตร์ความอ่อนละมุน (soft side) กล่าวคือ 

การจ่ายซะกาตเป็นการบริจาคภาคบังคับ (compulsory charity)        

และเป็นภาระหน้าที่ (obligation) ที่ศาสนิกที่ดีต้องปฏิบัติเพื่อให้เป็นไป 

ตามหลักศาสนา การจ่ายซะกาตจึงมีลักษณะคล้ายกับการจ่ายภาษี         

ซึ่งเป็นการจ่ายเงินตามศาสนบัญญัติ แต่ไม่มีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย     

ซึ่งหากพิจารณาจากมุมมองนี้แล้ว มุสลิมท่ีดี มีหน้าที่ในการจ่ายซะกาต

ให้ครบถ้วน คือมีมูลค่าไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 2.5 ของความมั่งคั่งในรอบปี 

ซะกาตเป็นหลัก ไม่เก่ียวข้องกับการจ่ายเพื่อการบริจาคหรือการกุศล      

ซ่ึงอาจท�ำได้ในรูปแบบอื่น ๆ ดังนั้น ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทางศาสนา       

ไม่ว่าจะเป็น ความศรัทธา ความเมตตาปรารถนาดีต้องการช่วยเหลือ      

ผู ้ อ่ืน หรือป ัจจัยที่ เกี่ยวข ้องกับความรู ้สึกทางจิตใจ จึงไม ่สามารถ              

น�ำมาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการจ่ายภาคบังคับเช่นนี้ได้

	 ข้อค้นพบที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเชื่อมั่นของผู ้จ ่าย      

ซะกาตที่มีต่อองค์กรหรือบุคคลที่ท�ำหน้าที่เป็นผู ้รวบรวมน�ำเงินซะกาต

ไปแจกจ่ายให้กับบุคคลเป้าหมายทั้ง 8 กลุ ่ม เป็นปัจจัยทางสถาบัน           

ที่น่าสนใจ แม้ผลจากการวิเคราะห์ในส่วนที่ 1 จะไม่ได้บ่งชี้ว่า ความเชื่อมั่น 

ต่อองค์กรหรือบุคคลที่น�ำเงินซะกาตไปจ่ายต่อจะช่วยลดความน่าจะเป็น

ในการจ่ายซะกาตไม่ครบถ้วน แต่หากบุคคลที่จ ่ายซะกาตครบถ้วน         

อยู ่แล้ว มีความเช่ือมั่นต่อองค์กรหรือบุคคลท่ีท�ำให้หน้าที่เป็นตัวกลาง

เหล่านี้ จะช่วยสนับสนุนให้มีการจ่ายซะกาตเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
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4. แนวทางในการส่งเสริมการจ่ายซะกาตในประเทศไทย

	 ผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ค้นพบจากการศึกษานี้ 

สามารถน�ำไปสู ่แนวทางในการส ่งเสริมพฤติกรรมการจ ่ายซะกาต             

ในประเทศไทย ได้แก่

1.	 จัดตั้งกองทุนซะกาตและองค์กรทางศาสนาในทุกระดับ        

เพื่อให ้การบริหารจัดการกองทุนซะกาตมีประสิทธิภาพ       

ตามแนวทางที่ถูกต้องตามศาสนบัญญัติ โดยต้องเป็นองค์กร

กลางท่ีด�ำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีธรรมาภิบาล 

และมีอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย สามารถดูแลการจัดเก็บ

และการแจกจ่ายซะกาต ให ้เป ็นไปในแนวทางเดียวกัน           

ทั้งประเทศ

2.	 ให้ความรู ้และสร้างความเข้าใจในการจ่ายซะกาตที่ถูกต้อง

แก่มุสลิมไทย ซึ่งเป ็นผู ้จ ่ายซะกาตว่ารายได้ ค ่าใช ้จ ่าย 

ทรัพย ์สิน หรือหน้ีสินประเภทใด ควร/ไม ่ควรน�ำมาใช ้         

เป ็นฐานในการค�ำนวณมูลค ่าซะกาตขั้นต�่ ำที่ต ้องจ ่าย              

ในแต่ละปี โดยมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน  ระหว่างศาสนิก 

3.	 พัฒนาระบบการจัดเก็บซะกาตให ้มีความทันสมัยและ          

เป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนาโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพ่ือให้บุคคล

สามารถประเมินมูลค่าความมั่งคั่งของตนได้อย่างแม่นย�ำ     

และสามารถค�ำนวณมูลค่าซะกาตท่ีควรจะจ่ายในรอบปี         

ได้อย่างอัตโนมัติ โดยได้รับการรับรองจากองค์กรศาสนา     

ในประเทศ
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	 ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการซะกาต ควรด�ำเนินการ
ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างจิตส�ำนึกที่ดีให้กับมุสลิมไทย ทั้งผู้ที่เป็นผู้จ่าย
ซะกาต และผู ้ รับซะกาต ในการปฏิบัติตนตามหลักศาสนบัญญัติ              
อย่างเที่ยงตรง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจ่ายซะกาต 
และน�ำไปสู่การพัฒนาสังคมไทยให้มีความเท่าเทียม มั่นคง และยั่งยืน     
ต่อไปในอนาคต
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การเงินอิสลามกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย

1. ความเป็นมาและความส�ำคัญของเรื่อง

	 ประชากรมุ สลิ มจ� ำนวนห น่ึ ง  อึ ดอั ด ใจที่ จะฝาก เงิ นออม               

ของพวกเขาในธนาคารทั่วไป (conventional bank) ที่ไม่ได้ด�ำเนินการ      

ตามหลักศาสนาอิสลาม (Kpodar and Imam, 2010) ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อระดับการพัฒนาทางการเงิน และการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ

มุสลิมหลายประเทศ ตัวอย่างเช่น World Bank ได้รายงานว่าอัตราส่วน

สินเชื่อต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ (GDP) ของอัฟกานิสถาน เซเนกัล 

ไนจีเรีย และปากีสถานอยู่ที่ร้อยละ 3.8 29 26 และ 46 ตามล�ำดับ ระบบ

ธนาคารทางเลือก (alternative banking system) อย่างระบบธนาคาร

อิสลาม (Islamic banking system) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการเงิน

อิสลาม มีเป้าหมายที่จะให้บริการทางการเงินบนพื้นฐานของศาสนา

อิสลาม เพื่อตอบสนองความต ้องการทางด ้านการเ งินของมุสลิม             

โดยเฉพาะมุสลิมที่หลีกเลี่ยงการใช้บริการระบบธนาคารท่ัวไป เนื่องจาก

ความกังวลในเรื่องศาสนา โดยสรุปแล้วระบบการเงินการธนาคาร             

ส่งผลกระทบทางบวกต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ด้วยการสนับสนุน     

ให้เกิดการเคลื่อนย้ายของเงินออม เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรร

ทรัพยากรและเพิ่มมูลค่าทรัพยากรเหล่านั้น และกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม

กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ

อาจารย์ ดร.ศรัณย์ ศานติศาสน์
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	 Standard and Poors กับ Ernst and Young รายงานว่า 

สินทรัพย ์ของการธนาคารอิสลามท่ัวโลกมีมูลค ่ากว ่า 1.7 พันล ้าน       

เหรียญสหรัฐ ถึงแม้ตัวเลขนี้จะน้อยมากเมื่อเทียบกับสินทรัพย์ของธนาคาร

ทั่วไป แต่อัตราการเติบโตในแต่ละปีสูงถึงร้อยละ 17.6 ยิ่งไปกว่านั้น   

ด้วยอัตราการเกิดโดยเฉลี่ยของมุสลิมที่สูงกว่าประชากรกลุ่มอื่นในโลก 

จึงมีการคาดการณ์ว่าภายในปี 2020 จ�ำนวนประชากรมุสลิมจะเพิ่มขึ้น       

เป็น 2.5 พันล้านคนจากจ�ำนวนในปัจจุบัน 1.6 พันล้านคน (ร้อยละ 30 

ของประชากรโลก) การธนาคารอิสลามจะสามารถดึงดูดมากกว่าร้อยละ 

45 ของเงินออมมุสลิมทั้งหมดภายในระยะเวลาแปดถึงสิบปี และด้วย

อ�ำนาจการซื้อที่สูงของมุสลิมในตะวันออกกลาง ธุรกิจการเงินการธนาคาร

อิสลามจึงยังคงมีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก แม้แต่ธนาคารยักษ์ใหญ่

อย่าง Citibank, HSBC, Standard Chartered Bank, Barclays หรือ 

ABN AMBRO ยังสนใจธุรกิจการเงินการธนาคารอิสลามในประเทศมุสลิม

และประเทศที่ไม่ใช่มุสลิมแต่มีประชากรมุสลิมเป็นจ�ำนวนมาก 

	 การก่อตั้งสถาบันการเงินแบบอิสลามครั้งแรกเกิดขึ้นที่ เมือง        

Mit Ghamr ประเทศอียิปต์ในปี 1963 ในรูปแบบของสหกรณ์ออมทรัพย์

โดยใช ้หลักการแบ่งสรรก�ำไรขาดทุน (profit and loss sharing)          

แทนดอกเบี้ย การธนาคารอิสลามได้รับการสนับสนุนเพ่ิมข้ึนภายหลัง 

การตั้ง Islamic Development Bank (IDB) ในปี 1974 โดยกลุ ่ม

ประเทศมุสลิม OIC (the Organization of Islamic Countries)     

อย่างไรก็ตาม ธนาคารอิสลามเชิงพาณิชย์แห่งแรกเกิดขึ้นท่ีเมืองดูไบ     

ในชื่อของ Dubai Islamic Bank ในปี 1975 ตามมาด้วย Faisal Islamic 

Bank of Egypt ในปี 1977 Faisal Islamic Bank of Sudan ในปี 1977 
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และ Bahrain Islamic Bank ในปี 1979 ทั้งหมดนี้ ถือเป็นธนาคารอิสลาม 

ยุคบุก เบิกของตะวันออกกลาง ต ่อมาในช ่วงทศวรรษที่  1990s                   

ได ้ มีความพยายามที่จะตั้ งระบบการธนาคารอิสลามเต็ม รูปแบบ               

ในอิหร่านกับซูดาน มาเลเซียได้รับการยกย่องว่าเป็นผู ้น�ำและผู ้พัฒนา            

ผลิตภัณฑ์การเงินอิสลามยุคใหม่ ธนาคารอิสลามแห่งแรกของมาเลเซีย                   

เกิดขึ้นในปี 1983 ภายใต้ชื่อ Bank Islam นอกจากธนาคารอิสลามแล้ว           

การเ งิน อิสลามยั งรวมถึ ง  วาณิชธนกิจ  การประกันภัย  กองทุน                 

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ หรือพันธบัตร เป็นต้น ท่ีด�ำเนินการบนพ้ืนฐาน   

ของศาสนาอิสลาม ทั้ งนี้ ธนาคารอิสลามมีสองประเภท คือ หนึ่ ง        

ธนาคารอิสลามเต็มรูปแบบ (full-fledged Islamic bank) และสอง 

หน้าต่างอิสลาม (Islamic window) หรือธนาคารทั่วไปที่ให้บริการ        

ในรูปแบบของอิสลามด้วย โดยในปัจจุบันประเทศมุสลิมมักจะมีท้ังระบบ

ธนาคารทั่วไปและระบบธนาคารอิสลามด�ำเนินธุรกิจควบคู ่กันไป         

(dual banking system) ลักษณะส�ำคัญที่ท�ำให ้ธนาคารอิสลาม             

แตกต่างจากธนาคารทั่วไปคือ การที่ธนาคารไม่ได้เป็นเพียงตัวกลาง

ระหว่างผู ้ที่ มีเ งินออมกับผู ้ ท่ีขาดแคลนเงินทุน แต่เข ้าไปมีส ่วนร ่วม           

กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่แท ้จริ ง  เช ่น การค ้า การร ่วมลงทุน               

และการผลิต อีกท้ังกลไกการก�ำหนดผลตอบแทนยังตั้งอยู ่บนหลัก         

ของการแบ่งสรรก�ำไรขาดทุน ซึ่ งมีการแบ่งรับความเสี่ยงระหว ่าง        

แต่ละฝ่ายที่เท่าเทียมกันมากกว่าระบบธนาคารทั่วไป  

	 ส�ำหรับในกรณีของประเทศไทย แนวคิดการจัดตั้งธนาคารอิสลาม

ได้ริเริ่มขึ้นจากความต้องการของชาวมุสลิม ที่จะใช้บริการธนาคาร           

ที่ด�ำเนินการบนหลักการของศาสนาอิสลาม อิสลามไม่ได้เป็นเพียงศาสนา
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แต่เป็นหลักในการด�ำเนินชีวิต วิถีชีวิตและกิจกรรมต่าง ๆ จะต้องฮาลาล 

(ศาสนาอนุมัติ) รวมถึงการใช้จ่ายเงินและการลงทุน อีกจุดประสงค์หนึ่ง

ของการจัดตั้งก็เพื่อให้ประชาชนในระดับรากหญ้า โดยเฉพาะในสามจังหวัด 

ชายแดนภาคใต ้  (ป ัตตานี  นราธิวาส และยะลา)  ซึ่ งประชาชน                  

ส ่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม สามารถเข ้าถึงบริการของธนาคาร           

เ ป ็ นแหล ่ ง เ งิ นทุ น ให ้ ธุ ร กิ จ ร ายย ่ อย  เพิ่ ม โ อกาส ในการลง ทุน                      

และดึงเงินออมเข้าสู่ระบบเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ด้วยเจตนารมณ์

เช่นนี้รัฐบาลจึงได้สนับสนุนให้ธนาคารอิสลามเกิดขึ้น โดยได้มอบหมาย           

ให ้กระทรวงการคลั งจั ด เต รียมพระราชบัญญั ติ ธนาคารอิสลาม                

แห่งประเทศไทยน�ำเสนอสภาผู้แทนราษฎร พิจารณาผ่านออกมาเป็นกฎหมาย 

และส�ำเร็จในเดือนตุลาคมปี 2002 ธนาคารแห่งแรกของประเทศไทย     

ซึ่งให้บริการตามหลักศาสนาอิสลามอย่างเต็มรูปแบบ จึงได้เปิดด�ำเนิน

กิจการเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2003 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันประเทศไทย 

ยังมีอีกหนึ่งธนาคารท่ีให้บริการตามหลักศาสนาอิสลาม นั่นคือ ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีกองทุนธนาคารอิสลาม           

ซึ่งถือว่าเป็นการให้บริการประเภทหน้าต่างอิสลาม รวมทั้งสหกรณ์อิสลาม

ซึ่งมีความใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนรากหญ้า
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ตารางแสดงข้อมูลสินเชื่อรวมของธนาคารพาณิชย์ในพื้นที่ 3 จังหวัด

ชายแดนใต้ (ล้านบาท)

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

รูปแสดงสัดส่วนสินเชื่อรวมใน 3 จังหวัดชายแดนใต้
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ลักษณะส�ำคัญของสถาบันการเงินอิสลาม

	 สถาบันการเงินอิสลาม มีลักษณะส�ำคัญและความแตกต่างจาก

การธนาคารทั่วไปในหลายประเด็น ประเด็นแรกคือในเรื่องของการห้าม

รับจ ่ายดอกเบี้ย ไม ่ว ่าอัตราดอกเบ้ียนั้นจะเป ็นอัตราคงที่  แปรผัน           

หรือทบต้น ธนาคารยังไม่สามารถเข้าไปเกี่ยวข้องหรือลงทุนในธุรกิจ       

ท่ีศาสนาห้าม เช่น แอลกอฮอล์ การพนัน ยาสูบ สุกร หรือสื่อลามก              

เป็นต้น อีกทั้งการท�ำสัญญาหรือธุรกรรมจะต้องปราศจากความคลุมเครือ 

(Gharar) ทั้งนี้สถาบันการเงินอิสลามไม่ได้เป็นเพียงตัวกลางทางการเงิน 

(financial intermediary) ระหว่างผู้ที่มีทุนส่วนเกินกับผู้ที่ขาดแคลนทุน 

เท่านั้น แต่ยังเข้าไปท�ำการค้า การลงทุน และช่วยในเรื่องของการกระจาย 

รายได้ (ผ่านทางซะกาต1) อีกด้วย

ผลิตภัณฑ์หลักของธนาคารอิสลาม

	 ผลิตภัณฑ์หลักของการธนาคารอิสลามในฝั ่งเงินฝาก ประกอบ

ไปด้วยบัญชีสองประเภทคือ บัญชีวาดิอะฮ์ (Wadiah) กับบัญชีมุดอรอบะฮ์ 

(Mudharabah) ในกรณีของบัญชีวาดิอะฮ์ ธนาคารท�ำหน้าที่ดูแลรักษา

ทรัพย์สินให้กับลูกค้า ส่วนในกรณีของบัญชีมุดอรอบะฮ์ (Mudharabah) 

ธนาคารจะน� ำ เงินของลูกค ้ า ไปลงทุนโดยมีการตกลงอัตราส ่ วน                

การแบ่งก�ำไรขาดทุนร่วมกัน

1 การจ่ายซะกาตเป็นหนึ่งในห้าหลักส�ำคัญของศาสนาอิสลามที่มุสลิมพึงปฏิบัติ ซะกาตมีความส�ำคัญ 
ในระบบเศรษฐกิจอิสลาม เนื่องจากเป็นกลไกหรือนโยบายการคลังที่ ใช ้ เพื่อการกระจาย            
ความเท่าเทียมทางทรัพยากร (redistributive policy) มุสลิมท่ีมีรายได้หรือทรัพย์สินเกินกว่า
ที่ศาสนาก�ำหนดจ�ำต้องจ่ายซะกาตในแต่ละปี ซะกาตมีเป้าหมายเพ่ือลดความยากจนและ         
ความไม่เท่าเทียมทางรายได้ มุสลิมสามารถจ่ายซะกาตโดยตรงให้กับกลุ่มคน 8 กลุ่ม (คนยากจน
ขัดสน ลูกจ้างขององค์กรหรือสถาบันที่ท�ำหน้าท่ีจัดเก็บซะกาต มุสลิมใหม่ ทาส ลูกหน้ี ผู้เผยแพร่
ศาสนา และผู้ที่เดินทาง) ตามท่ีศาสนาก�ำหนด
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	 ในฝั่งของสินเชื่อผลิตภัณฑ์หลักของการธนาคารอิสลามประกอบ

ไปด้วยสินเชื่อมุรอบาฮะฮ์หรือบัยอะ บิซะมัน อาญิล (Murabahah/BBA) 

เป็นสินเชื่อที่ใช้กับสินค้าผู ้บริโภค (consumer products) มีลักษณะ

เป ็นการขายแบบบวกก�ำไร สินเช่ือมุดอรอบะฮ ์  (Mudharabah)             

กับสินเชื่อมุชารอกะฮ์ (Musharakah) ซึ่งธนาคารกับลูกค้าเป็นหุ้นส่วน    

ทางธุรกิจร ่วมกัน โดยมีการตกลงอัตราส ่วนการแบ ่งก�ำไรขาดทุน            

และสินเช่ืออิญาเราะฮ์ (Ijarah) หรือการเช่า 

2. ความส�ำคัญของปัญหา

	 จุดประสงค ์ในการตั้งธนาคารอิสลาม ไม ่ เพียงแต ่มองเรื่อง        

ความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคาร แต่มุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมสวัสดิการ

ของคนในสังคมโดยเฉพาะในหมู่พี่น้องชาวมุสลิม เพื่อให้มีบริการธนาคาร

ท่ีด�ำเนินการบนหลักการของศาสนาอิสลาม อีกทั้งยังเป็นการสร้างโอกาส

ให้ประชาชนในระดับรากหญ้าโดยเฉพาะในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ซึ่ งประชาชนส ่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามสามารถเข ้าถึงบริการ            

ของธนาคาร เป็นแหล่งเงินทุนให้ธุรกิจรายย่อย เพ่ิมโอกาสในการลงทุน      

และดึงเงินออมเข้าสู ่ระบบเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม     

ส�ำหรับกรณีประเทศไทย ยังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาผลกระทบของการเงิน

การธนาคารอิสลามต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ งานวิจัย

ช้ินนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาในเชิงปริมาณ ความสัมพันธ์เชิงพลวัต

ระยะยาว ระหว่างการด�ำเนินการของการเงินการธนาคารอิสลามกับ    

การเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยจะศึกษาในกรณีของสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีประชากรมุสลิมเป็นชนกลุ่มใหญ่ อีกทั้งยังมีปัญหา

ในเร่ืองความยากจน ซึ่งนักวิชาการหลายท่านเห็นตรงกันว่าการลดปัญหา
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ความยากจน เป็นปัจจัยส�ำคัญในการช่วยบรรเทาปัญหาความไม่สงบ        

ในพื้ นที่  งานวิจั ยนี้ ยั งศึกษาในเชิ งคุณภาพผลิตภัณฑ ์ฝ ั ่ งสิน เช่ือ                

ของการธนาคารอิสลามว่าส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างไร และผลิตภัณฑ์

ตัวไหน ที่ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและลดปัญหาความยากจน      

กับความเหลื่อมล�้ำทางรายได้มากท่ีสุด

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินการของการเงิน

การธนาคารอิสลามกับการเติบโตทางเศรษฐกิจในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

2.	 เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์ฝ ั ่ งสินเช่ือของการธนาคารอิสลาม          

ว่าส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจอย่างไร โดยเฉพาะการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ ป ัญหาความยากจนและความเหลื่อมล�้ำ          

ทางรายได้

3.	 เพื่ อ เป ็นแนวทาง ในการออกนโยบายของทั้ งภาครั ฐ               

และสถาบันการเงินอิสลาม ต ่อการพัฒนาสังคมมุสลิม           

โดยเฉพาะในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือลดปัญหา     

ความยากจน และกระตุ ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้          

เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการบรรเทาปัญหาความไม่สงบ         

ในพื้นที่
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4. ผลการศึกษา

	 ผลการศกึษาพบว่า การเตบิโตทางเศรษฐกิจในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ ส่งผลให้ปริมาณสินเช่ือรวมของสถาบันการเงินอิสลามเพิ่มขึ้น     
ในระยะยาว แต ่การเพิ่มขึ้นของสินเช่ือรวมสถาบันการเงินอิสลาม            
ไม ่ได ้ส ่งผลให ้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่  ทั้ งในระยะสั้น             
และระยะยาว อย่างไรก็ตาม สินเชื่อรวมของสถาบันการเงินอิสลาม        
ส่งผลให้ความยากจนในพื้นท่ีลดลง 

	 ผลิตภัณฑ์ฝั ่งสินเชื่อที่สามารถช่วยลดความยากจนและปัญหา
ความเหล่ือมล�้ำทางรายได้คือ มุดอรอบะฮ์ (Mudarabah) กับ มุชารอกะฮ ์
(Musharakah) โดยจะให้ผลดียิ่งข้ึนหากใช้ร่วมกับซะกาต เนื่องจาก 
ประการที่หนึ่ง ผลิตภัณฑ์สองตัวนี้ ใช ้หลักการแบ่งป ันก�ำไรขาดทุน         
และการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ท�ำให้การแบ่งปันผลตอบแทนกับการแบกรับ 
ความเสี่ยงเท่าเทียมยิ่งขึ้น ต่างจากในกรณีของระบบดอกเบี้ยท่ีผู้ให้กู้เงิน
หรือเจ้าหนี้ได้ผลตอบแทนท่ีค่อนข้างแน่นอน ไม่ต้องแบกรับความเส่ียง          
ในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกับลูกหน้ี และประการท่ีสอง ซะกาตเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีช่วยในการกระจายความมั่งคั่ง จากผู้ที่มีไปสู่ผู ้ที่ขาดแคลนหรือยากจน 
ท�ำให้รายได้ระหว่างท้ังสองกลุ ่มมีความเท่าเทียมยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม 
สถาบันการเงินอิสลาม ยั งประสบกับอุปสรรคในการด�ำ เนินการ                 
อันเน่ืองมาจากไม่มีกฎหมายรองรับที่สอดคล้องกับการด�ำเนินการ           
ในรูปแบบอิสลาม

	 ส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต หากสามารถหาข้อมูลได้ 
ผู้วิจัยคิดว่าการมีข้อมูลท่ีแยกย่อยลงไป เช่น ข้อมูลสินเชื่อแบ่งตามประเภท
สินเช่ือและผลิตภัณฑ์ จะท�ำให้สามารถวิเคราะห์ได้ละเอียดและเห็นภาพ
การส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของสถาบันการเงินอิสลาม
ได้ดียิ่งขึ้น
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5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากผลการศึกษาข้างต้นและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถาบัน

การเงินอิสลามในพ้ืนท่ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังต่อไปน้ี

1.	 ภาครัฐควรให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องแก่การด�ำเนินการ

และการขยายตัวของสินเชื่อสถาบันการเงินอิสลาม เนื่องจาก

พบว่ามีส่วนส�ำคัญในการช่วยให้พี่น้องมุสลิมในพ้ืนที่สามารถ

เข ้าถึงแหล่งเงินทุน เป ็นการสนับสนุนธุรกิจขนาดกลาง        

และเล็ก ก่อให้เกิดการสร้างงาน และลดปัญหาความยากจน 

โดยสิ่งส�ำคัญที่ภาครัฐควรให้การสนับสนุนคือการปรับกฎหมาย 

เพื่อให ้สถาบันการเงินสามารถด�ำเนินการตามหลักการ       

ของการธนาคารอิสลามได้อย่างคล่องตัว ไม่ว่าจะในเรื่อง     

การเสียภาษีซ�้ำซ้อนจากการซื้อขายสินทรัพย์ หรือข้อจ�ำกัด

ในการร่วมลงทุน ทั้งนี้เนื่องจากกฎหมายของประเทศไทย

เกี่ยวกับการด�ำเนินการของธนาคารพาณิชย์และสหกรณ์    

วางอยู่บนรากฐานของระบบการธนาคารท่ัวไปซ่ึงใช้ดอกเบี้ย

2.	 การประเมินงบประมาณภาครัฐท่ีถูกใช้จ่ายในพื้นที่ทั้งในเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณเป็นสิ่งจ�ำเป็น โดยเฉพาะงบประมาณ

ที่จัดสรรมาเพื่อการลดปัญหาความยากจน ซึ่งเป็นแนวทาง

หนึ่งในการแก้ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ เนื่องจากพบว่า    

งบประมาณเหล่านั้นส่งผลให้ความยากจนลดลงค่อนข้างน้อย
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3.	 ควรใช้สถาบันมัสยิดซึ่งมีความใกล้ชิดกับชุมชนเป็นศูนย์กลาง

ในการให้ความรู ้เรื่องการออม การลงทุน การธนาคารและ

การเงินอิสลาม ซึ่งนโยบายนี้สอดคล้องกับแนวทางของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยที่สนับสนุนและส่งเสริมการให้     

ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy)

4.	 ให ้สอดแทรกเนื้อหาในเรื่องการเงินการธนาคารอิสลาม       

แก่นักเรียนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้ังแต่ระดับ

ประถมศึกษา จนถึงการสร้างหลักสูตรเศรษฐศาสตร์การเงิน

การธนาคารอิสลามในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสร้างบุคลากร      

ที่ มี ค ว ามรู ้ ค ว ามสามารถแก ่ สถาบั นการ เ งิ นอิ สลาม             

อย่างต่อเนื่อง

5.	 การอบรมหรือสร ้ างหลักสูตรระยะสั้ นอย ่ างต ่อ เนื่ อง              

แก่บุคลากรของสถาบันการเงินอิสลาม ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำศาสนา 

และอิหม ่าม เป ็นสิ่ งจ� ำ เป ็นเพื่อ เพิ่มขีดความสามารถ             

ในการถ่ายทอดความรู ้ด ้านการเงินการธนาคารอิสลาม         

แก่ลูกค้าและประชาชน 

6.	 นอกจากนี้ การอบรมให้ความรู้ด้านการตลาดและการต่อยอด 

ผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าสถาบันการเงินอิสลามเป็นสิ่งที่ควรท�ำ

ควบคู ่ ทั้งนี้หากธนาคารใช้รูปแบบการเป็นหุ ้นส่วนธุรกิจ     

กับลูกค้า การที่ผลิตภัณฑ์ของลูกค้ามีมูลค่าเพ่ิมสูงข้ึนจะเป็น

ผลดีอย่างต่อเนื่องกับท้ังสองฝ่าย
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การศึกษาความต้องการใช้บริการทางการเงิน 

ตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย

		  เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมา บริการทางการเงินตามหลักศาสนา

อิสลามหลายประเภท เกิดขึ้นหลายแห่งในประเทศไทย เพ่ือตอบสนอง

กับความต้องการ และลดข้อจ�ำกัดในการใช ้บริการของชาวมุสลิม                

ซึ่งไม่สามารถใช้บริการทางการเงินในระบบการเงินทั่วไปได้ อย่างไรก็ดี 

แม้ว่าองค์กรการเงินอิสลามจะมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว แต่ยังไม่เคยม ี       

การส�ำรวจความต้องการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 

(อุปสงค์) หรือลักษณะธุรกรรมที่ผู ้ใช้บริการต้องการอย่างแท้จริง ดังนั้น 

งานวิจัยนี้จึงเน้นการส�ำรวจความต้องการของผู ้ใช้บริการทางการเงิน    

ตามหลักศาสนาอิสลาม ทั้ งที่ เป ็นชาวมุสลิมและไม ่ ใช ่ชาวมุสลิม             

และลักษณะธุรกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสม โดยก�ำหนดกลุ ่มผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ�ำนวน 1,500 คน แบ่งเป็นกลุ ่มเป้าหมายชาวมุสลิม     

จ�ำนวน 1,000 คน และกลุ ่มเป้าหมายที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมแต่ต้องการ           

ใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามจ�ำนวน 500 คน เพ่ือน�ำมา

ก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาการให้บริการทางการเงินในทุกกลุ่มสถาบัน         

การเงินให้สอดคล้องกับความต้องการของชาวมุสลิมอย่างแท้จริง

		  ทั้ งนี้  การเงินอิสลาม หมายถึง การให ้บริการทางการเงิน                

ที่สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลามหรือที่เรียกว่า “หลักชะรีอะฮ์” 

หม่อมหลวงพงศ์ระพีพร อาภากร
ดร.ปิยวัลย์ ศรีข�ำ

ดร.พีรพัฒน์ วงศ์ชัยวัฒน์
ปิยะดา เกตุเรืองโรจน์
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(Shariah) ซึ่งห้ามมิให้มีการท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) 

และกิจกรรมอ่ืนที่ต้องห้ามตามหลักอิสลาม โดยที่หลักการการเงินอิสลาม

ประกอบด้วย 3 หลัก ได้แก่ หลักการความเท่าเทียม (Principle of 

equity) หลักการมีส ่วนร่วม (Principle of participation) และ          

หลักการเป็นเจ้าของ (Principle of ownership) ซึ่งหลักการทั้ง 3 ส่วนนี้ 

ถูกน�ำมาประยุกต์ใช ้ในระบบการเงินอิสลาม ซ่ึงแตกต่างจากระบบ         

การเงินทั่วไป

	 1.	 ผลการศึ กษาผลิ ตภัณฑ ์ ท า งกา ร เ งิ นตามห ลักชะ รี อะฮ ์                    

ในประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ

		  คณะวิจัยได ้ท�ำการศึกษาระบบการเงินตามหลักชะรีอะฮ ์             

ในประเทศไทยภายใต้กรอบการวิเคราะห์ SWOT Analysis พบว่า 

ผลิต ภัณฑ ์ทางการ เงินตามหลักชะรีอะฮ ์ ขาดความหลากหลาย                

โดยผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ในตลาดการเงินยังคงเป็นธุรกรรมการรับฝากเงิน 

และสินเชื่อ ส ่วนในตลาดทุนนั้น มีกองทุนรวมตามหลักชะรีอะฮ ์                      

เพียง 5 กองทุน ส่วนการระดมทุนด้วยการออกตราสารศุกูกนั้น ปัจจุบัน

ยังไม่มีผู้ใดสามารถออกตราสารดังกล่าวได้ถึงแม้ว่า ก.ล.ต. ได้ออกหลักเกณฑ์          

เพื่อรองรับการออกตราสารศุกูกแล้วก็ตาม อีกทั้ง ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน    

ตามหลักชะรีอะฮ์นั้น มีข้อวินิจฉัยในเรื่องของความถูกต้องท่ีแตกต่างกันไป            

โดยขึ้นอยู่กับความเชื่อ และความศรัทธาของมุสลิมแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ยังไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร

		  ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนา

อิสลามในต่างประเทศ โดยคณะผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ  
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และประเภทของการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม          

ในประเทศต่าง ๆ เพื่อท�ำมาปรับใช้ในการน�ำเสนอการให้บริการส�ำหรับ

ประเทศไทย โดยศึกษาจาก 6 ประเทศ แบ่งเป็น 2 ประเทศในกลุ ่ม      

อ่าวอาหรับ ได้แก่ ซาอุดีอาระเบีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 2 ประเทศ      

ในทวีปเอเชีย ได้แก่ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย และ 2 ประเทศที่ให้บริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามแต่ศาสนาอิสลามไม่ได้เป็นศาสนา

หลัก ได้แก่ อังกฤษ และออสเตรเลีย โดยคณะผู ้วิจัยพบว่า ในแต่ละ

ประเทศมีลักษณะการให้บริการและประเภทธุรกรรมท่ีแตกต่างกันไป

ตามการตีความเรื่องหลักชะรีอะฮ์ ความเหมาะสมต่อสภาวะทางเศรษฐกิจ

และความต้องการทางการเงินของประชาชนในประเทศนั้น เช่น ประเทศ

ซาอุดีอาระเบีย มีศาสนาอิสลามเป็นศาสนาหลัก และเป็นประเทศ              

ท่ีมีการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานจ�ำนวนมาก จึงส่งผลให้ความต้องการ      

ใช ้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในซาอุดีอาระเบีย                  

มีมากเช่นกัน โดยในส่วนของผลิตภัณฑ์ของสถาบันการเงิน ประเทศ

ซาอุดีอาระเบียจะมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายไม่ว ่าจะเป็น ผลิตภัณฑ์       

ด้านเงินฝาก ผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อ รวมทั้ง ผลิตภัณฑ์ด้านประกันภัย 

และยังมีบริการทางการเงินอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น บริการจัดการทางการเงิน 

บริการ Investment Banking บริการ Private Banking เป็นต้น ทั้งนี้ 

สามารถสรุปผลิตภัณฑ์ทางการเงินของแต่ละประเทศได้ดังนี้ 

		  ประเทศซาอุดีอาระเบีย มีศาสนาอิสลามเป ็นศาสนาหลัก            

และเป็นประเทศที่มีการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานจ�ำนวนมาก จึงส่งผล    

ให ้ความต ้องการใช ้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม                  

ในซาอุดีอาระเบียมีมากเช่นกัน โดยในส่วนของผลิตภัณฑ์ของสถาบัน        
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การเงินประเทศซาอุดีอาระเบีย จะมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น 

ผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก ผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อ เช่น สินเชื่อบุคคล สินเชื่อ

เพื่อการบริโภค บัตรเครดิต สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ สินเชื่อธุรกิจ เป็นต้น 

และยังมีบริการทางการเงินอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น บริการจัดการทางการเงิน 

บริการ Investment Banking บริการ Private Banking เป็นต้น           

ในส่วนของผลิตภัณฑ์ด้านประกันภัย ประเทศซาอุดีอาระเบียมีผลิตภัณฑ์

ทั้งประกันภัยบุคคล เช่น ประกันภัยการเดินทาง ประกันภัยที่อยู ่อาศัย 

ประกันอุบัติเหตุ ประกันชีวิต ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ประกันสุขภาพ

ประกันภัยรถยนต์ เป็นต้น และประกันภัยธุรกิจ เช่น ประกันภัยการขนส่ง 

ประกันภัยทางทะเล ประกันอัคคีภัย เป็นต้น และในส่วนของตลาดทุน 

ตลาดตราสารศุกูกในซาอุดีอาระเบียขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก

ซาอุดีอาระเบียมีการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานจ�ำนวนมากและมีการใช้จ่าย 

ของรัฐบาลสู ง  ส ่ งผลให ้มีปริมาณตราสารศุ กูกออกขายในตลาด          

จ�ำนวนมาก 

		  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (UAE) เป็นประเทศท่ีใช้ศาสนาอิสลาม

เป็นศาสนาหลัก จึงมีความต้องการบริการทางการเงินตามหลักอิสลาม

มากเช่นกัน โดยผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ชาว UAE มีความต้องการ        

มากท่ีสุด คือ สินเช่ือเพื่อการบริโภค จึงส่งผลให้ระบบการเงินตามหลัก

ศาสนาอิสลามใน UAE ได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับความต้องการ

ดังกล่าว โดยผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสถาบันการเงินใน UAE ประกอบ

ด้วย ผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก และผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อซ่ึงคล้ายคลึง          

กับสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ในด้านประกันภัย ถึงแม้ว่า UAE จะมีส่วนแบ่ง

ในตลาดตะกาฟุลต�่ำกว่าซาอุดีอาระเบีย แต่ UAE มีผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
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ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ประกันภัยบุคคล ได้แก่ ประกัยภัยรถยนต์ 

ประกันภัยการเดินทาง ประกันภัยที่อยู ่อาศัย ประกันภัยความรับผิด     

ตามกฎหมาย ประกันอุบัติเหตุ ประกันชีวิต ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

ประกันสุขภาพ และประกันภัยธุรกิจ ได้แก่ ประกันภัยด้านวิศวกรรม 

ประกันภัยทรัพย ์สิน ประกันภัยทางการเงิน ประกันภัยการขนส่ง          

และประกันภัยทางทะเล ในขณะที่ตลาดทุนตามหลักศาสนาอิสลามของ UAE 

มีขนาดใหญ่ที่สุดในกลุ่มประเทศอ่าวอาหรับ และเป็นตลาดที่มีการออก

ขายตราสารศุกูกมากที่สุดในโลก อย่างไรก็ตาม การซื้อขายตราสารศุกูก

ใน UAE ส่วนใหญ่จะขายให้กับนักลงทุนสถาบัน ในขณะที่ตราสารศุกูก

ในตลาดมาเลเซียมักจะขายให้กับนักลงทุนรายย่อย แต่ในส่วนของตลาด

ตราสารทุนของ UAE ยังมีขนาดเล็กกว่ามาเลเซียและอินโดนีเซียอยู่มาก

		  ประเทศมาเลเซียมีประชากรกว่าร้อยละ 60 ที่นับถือศาสนา

อิสลาม ดังน้ัน บริการทางการเงินตามหลักอิสลามจึงเป็นที่ต ้องการ 

ส�ำหรับประชาชนจ�ำนวนมากโดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท อีกทั้ง ประเทศ

มาเลเซียนับเป็นศูนย์กลางของระบบการเงินอิสลามที่ส�ำคัญแห่งหน่ึง 

ของโลก อย ่างไรก็ตาม บริการทางการเ งินบางส ่วนในมาเลเซีย                  

ยังมีข้อถกเถียงในแง่ความถูกต้องตามหลักศาสนา ทั้งน้ี ผลิตภัณฑ์ของสถาบัน 

การเงินในมาเลเซียมีความทันสมัยและมีความหลากหลายเทียบเคียง     

ได้กับธนาคารพาณิชย์ท่ัวไป โดยมีทั้งผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากและผลิตภัณฑ์

ด้านสินเชื่อ ทั้งสินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือธุรกิจ ในขณะที่ผลิตภัณฑ์

ประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลามของประเทศมาเลเซียมีความหลากหลาย 

และคล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยทั่วไปเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นประกันภัย 

บุคคล ได้แก่ ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัยอุบัติเหตุเบ็ดเตล็ด ประกันชีวิต 
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ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย ประกันอุบัติเหตุ และประกันภัย

ธุรกิจ ได้แก่ ประกันภัยทางทะเล ประกันอัคคีภัย ประกันภัยด้านการเงิน 

และการค�้ำประกัน ประกันภัยทางอากาศ ในส่วนของตลาดทุนประเทศ

มาเลเซียมีตลาดทุนตามหลักศาสนาอิสลาม ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก 

ตราสารหนี้ตามหลักศาสนาอิสลาม (ตราสารศุกูก) ที่ออกขายในตลาด

มาเลเซียคิดเป็นร้อยละ 66 ของตราสารศุกูกทั่วโลกและยังมีผลิตภัณฑ์

ตามหลักศาสนาอิสลามท่ีหลากหลายและทันสมัยมาก ซ่ึงประกอบด้วย

ตราสารหนี้ ตราสารทุน และกองทุนรวมต่าง ๆ ได้แก่ Unit Trust Fund 

Wholesale Funds กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กองทุน ETF ทรัสต ์             

เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 

		  ถึงแม้ว่าอินโดนีเซียจะเป็นประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมมากที่สุด

ในโลก แต ่การบริการทางการเงินตามหลักอิสลามของอินโดนีเซีย             

พึ่งจะเร่ิมเม่ือไม ่นานมานี้  เนื่องจากความต้องการยังไม ่สูงมากนัก          

และชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่ยังคงขาดความรู้ทางการเงิน แต่รัฐบาลอินโดนีเซีย 

มีนโยบายที่จะส ่งเสริมบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม         

อย่างจริงจัง โดยผลิตภัณฑ์ของสถาบันการเงินจะมีความหลากหลาย

เหมือนกับประเทศอื่น ๆ คือ ผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก ผลิตภัณฑ์ด้านสินเช่ือ 

และบริการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในส่วนของผลิตภัณฑ์ด้านการประกันภัย 

เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ในประเทศอินโดนีเซียมักจะร่วมทุน (Joint 

Venture) กับบริษัทประกันภัยต่างชาติ เพ่ือให้บริการด้านประกันภัย     

แก่ลูกค้า ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ประกันภัยของอินโดนีเซียจึงมีความหลากหลาย 

และมีลักษณะคล้ายกับระบบประกันภัยทั่วไป โดยมีทั้งประกันภัยบุคคล

และประกันภัยธุรกิจเช่นกัน ในส่วนของตลาดทุนตามหลักศาสนาอิสลาม
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ในอินโดนีเซียถือว่ายังมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ โดยตราสาร

ศุกูกที่ซ้ือขายในอินโดนีเซียร้อยละ 95 เป็นพันธบัตรรัฐบาล ซึ่งรัฐบาล

อินโดนี เซียได ้พยายามส ่งเสริมการพัฒนาของตลาดตราสารศุกูก          

อย่างต่อเนื่อง

		  ประเทศออสเตรเ ลียให ้ความสนใจให ้บริการทางการเงิน                

ที่สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม เพื่อส่งเสริมให้ออสเตรเลียเป็นศูนย์กลาง 

ด้านการเงินการธนาคาร (Financial Hub) ท่ีส�ำคัญแห่งหนึ่งของภูมิภาค 

อย่างไรก็ตาม องค์กรการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในออสเตรเลีย        

ยังมีเพียง 3 แห่ง และให้บริการผลิตภัณฑ์ท่ีค่อนข้างจ�ำกัด ได้แก่ สินเชื่อ

ที่อยู่อาศัย สินเชื่อรถยนต์ และกองทุนตามหลักศาสนาอิสลาม

		  ส�ำหรับสหราชอาณาจักรมีความต้องการบริการทางการเงิน        

ตามหลักศาสนาอิสลามส�ำหรับรายย ่อยไม ่มากนัก แต ่ส ่วนใหญ ่               

เป็นบริการทางการเงินเพ่ือธุรกิจ แต่สหราชอาณาจักรมีนโยบายที่ชัดเจน    

ในการพัฒนาสหราชอาณาจักรให้เป็นศูนย์กลางด้านการเงินตามหลัก

ศาสนาอิสลามในทวีปยุโรป จึงได้พัฒนาระบบการเงินตามหลักศาสนา

อิสลามมาอย่างต่อเนื่อง โดยผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

ที่หลากหลาย ได้แก่ เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝาก

ประจ�ำ สินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัย สินเช่ือธุรกิจ สินเชื่อ leasing สินเชื่อ       

เพื่อการส่งออก บริการวานิชธนกิจ บริการ Private Banking บริการ

โอนเงินต ่างประเทศและบริการวางแผนทางการเงิน ในส ่วนของ            

การประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ จะเป็นประกันภัยธุรกิจ 

ได้แก่ ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย ประกันภัยเบ็ดเตล็ด ประกันภัย 

ท่ีอยู ่อาศัย ประกันภัยความเสี่ยงด้านพลังงาน ประกันภัยความเสี่ยง
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ทางการเงิน ประกันภัยทรัพย ์สินมีค ่าและงานศิลปะ ประกันภัย            

ด้านอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง และประกันชีวิต ในส่วนของตลาดทุน 

London Stock Exchange (LSE) ยังเป็นแหล่งซื้อขายตราสารศุกูก      

ที่ส�ำคัญ และกองทุนรวมตามหลักศาสนาอิสลามและกองทุน ETFs           

ซึ่งลงทุนโดยอ้างอิงกับดัชนีหลักทรัพย์อิสลามอีกด้วย 

		  จากการส�ำรวจผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม     

ในต่างประเทศทั้ง 6 ประเทศ พบว่า สามารถแบ่งแนวทางการพัฒนา

ของระบบการเงินตามหลักศาสนาออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

		  1.1	 การพัฒนาบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม             

ที่มีเป้าหมายเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ดังเช่นในประเทศซาอุดีอาระเบีย 

และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซึ่งมีการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานจ�ำนวน

มาก และมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูง ดังนั้น ผลิตภัณฑ์       

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามท่ีได้รับความสนใจและมีการให้บริการ

ส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ เช่น สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อ          

เพื่อการส่งออก บริการค�้ำประกันเพื่อการส่งออก บริการประกันภัย         

ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ เป็นต้น 

		  1.2	 การพัฒนาบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม               

ที่มีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศเป็นศูนย์กลางทางการเงินในภูมิภาค ดังเช่น     

สหราชอาณาจักร ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ให้บริการส่วนใหญ่         

เป ็นผลิตภัณฑ์ด ้านตลาดทุนเพื่อดึงดูดนักลงทุนต ่างชาติที่ เช่ือถือ          

ความมั่นคงของตลาดทุนในประเทศ แต่มีความต้องการผลิตภัณฑ ์         

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 
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		  1.3	 การพัฒนาบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม               

ที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสังคมและการเข้าถึงบริการทางการเงิน ดังเช่น

ประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ให้บริการ

จะเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือรายย่อย และเน้นให้ประชาชนรายย่อยสามารถ     

เข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม เช่น 

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก สินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัย สินเชื่อส่วนบุคคล ผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต เป็นต้น ท้ังนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลัก

ศาสนาอิสลามของประเทศไทย ควรค�ำนึงถึงเป้าหมายในการพัฒนา       

ดังกล่าวด้วย

	 2.	 ผลการส�ำรวจความต้องการใช้บริการทางการเงินตามหลัก

ศาสนาอิสลามในประเทศไทย

		  นอกจากการศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

ในประเทศไทยและในต่างประเทศแล้ว งานวิจัยนี้ได้ส�ำรวจความต้องการ

ของผู้ใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ทั้งที่เป็นชาวมุสลิม

และไม ่ใช ่ชาวมุสลิม และลักษณะธุรกรรมทางการเงินที่ เหมาะสม            

โดยก�ำหนดกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 1,500 คน แบ่งเป็นกลุ่ม      

เป ้าหมายชาวมุสลิมจ�ำนวน 1,000 คน และกลุ ่มเป ้าหมายที่ไม ่ใช ่          

ชาวมุสลิม แต่ต้องการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม       

จ�ำนวน 500 คน คณะผู ้วิจัยจึงได้ศึกษาบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ       

การศึกษาความต้องการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศ        

ต่าง ๆ และพบว่า บทความเหล่านั้นใช้วิธีการศึกษาโดยอาศัยผลการส�ำรวจ 

จากการออกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการทางการเงิน ทั้งผู ้ที่

นับถือศาสนาอิสลามและผู้ที่ไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งฐานข้อมูล       
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ท่ีได ้จากการส�ำรวจ มีความส�ำคัญต่อการศึกษาอุปสงค์การบริการ           

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม โดยงานศึกษาทั้งหมดสามารถน�ำไป    

ปรับใช้ในการออกแบบ แบบสอบถามที่ เหมาะสมส�ำหรับการศึกษา       

ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค ์

หลักของงานวิจัยฉบับนี้  รวมถึงการศึกษาและวิเคราะห์ผู ้ ใช ้บริการ         

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ทั้งนี้ การส�ำรวจความต้องการใช้บริการ 

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของไทยควรประกอบไปด้วยประเด็น

ต่าง ๆ ดังนี้ 

		  -	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการเข้าถึงบริการทางการเงิน ได้แก่      

เพศ อายุ การศึกษา รายได้ (รายได้จากการเกษตรและรายได้จาก         

การประกอบธุรกิจ) ค่าใช้จ่าย อาชีพ พื้นที่อยู่อาศัย ซ่ึงแบ่งเป็น 3 เขต

พ้ืนที่ (เขตเมือง ชานเมือง/กึ่งเมือง และชนบท) 

		  -	 ความต้องการใช้บริการทางการเงินในแต่ละประเภทสถาบัน

การเงิน โดยแบ่งกลุ่มสถาบันการเงินในแบบสอบถามเป็น ธนาคารพาณิชย์ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เช่น ธ.ก.ส. และธนาคารออมสิน) สหกรณ์/

สหกรณ์เครดิตยูเนียนกลุ ่มออมทรัพย์/ธนาคารชุมชน กองทุนหมู ่บ้าน

และชุมชนเมือง ญาตินอกครัวเรือน และนายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 

(รวมแชร์) สวัสดิการบริษัท และโรงรับจ�ำน�ำ โดยจะสอบถามถึงประเภท

ของบริการเงินด้านธนาคารที่ใช้กับสถาบันการเงินข้างต้น 6 ประเภท 

ได้แก่ การฝากเงิน/ออมเงิน สินเช่ือส่วนบุคคล สินเชื่อการเกษตร สินเชื่อ

ท่ีอยู ่อาศัย และสินเชื่อธุรกิจอื่น ซึ่งในส่วนของเงินฝากและสินเชื่อ            

จะมีรายละเอียดของปริมาณการใช้บริการ อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลา 

หลักประกันที่ใช้ (ในกรณีกู้ยืม) นอกจากนี้ จะสอบถามถึงการใช้บริการ
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ทางการเงินด้านประกันภัยประกอบด้วย ประกันภัยส่วนบุคคลและ    

ประกันภัย เกี่ ยวกับทรัพย ์สินประเภทต ่ าง  ๆ รวมถึ งผ ลิตภัณฑ ์                 

ทางการเงินในตลาดทุน

		  -	 ความต้องการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม โดยจะ

สอบถามถึงความรู ้ ท่ัวไปของหลักการเ งินตามหลักศาสนาอิสลาม           

และพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในอดีต 

นอกจากนี้ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลัก 

ศาสนาอิสลาม จะสอบถามเพิ่มเติมถึงสาเหตุที่ตัดสินใจไม่ใช้ผลิตภัณฑ์

ดังกล่าว และสาเหตุท่ีตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินทั่วไป ความสนใจ

ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว หากมีความรู ้ความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับหลัก      

การเงินตามหลักศาสนาอิสลาม และหากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวตอบสนอง             

ความต้องการทางการเงิน และระบุประเภทของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน     

ที่สนใจจะใช้บริการ

			   ในกรณีที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเคยใช ้บริการทางการเ งิน          

ตามหลักศาสนาอิสลาม จะสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับเหตุผลที่ใช้ผลิตภัณฑ์      

ดังกล่าว ประเภทผลิตภัณฑ์ที่เคยใช้บริการ สถาบันการเงินที่ใช้บริการ 

และประเภทบริการทางการเงินท่ีคิดว่ามีความหลากหลายไม่เพียงพอ

		  -	 ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม        

รายประเภทผลิตภัณฑ ์  จะสอบถามความสนใจที่จะใช ้ผลิตภัณฑ ์            

ด ้านเงินฝาก สินเชื่อ ประกัน และตราสารหนี้  โดยอธิบายลักษณะ          

ของผลิตภัณฑ์โดยสังเขป เพื่อส�ำรวจความต้องการการบริการทางการเงิน 

ตามหลักศาสนาอิสลาม รวมทั้งความสอดคล้องของอุปทานการให้บริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 
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		  จากข้อมูลข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงก�ำหนดขอบเขตการส�ำรวจข้อมูล

ดังนี้ 

		  1)	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		        1.1)	 ความต้องการและการเข ้าถึงบริการทางการเงิน        

ตามหลักศาสนาอิสลามของประชาชน

		        1.2)	 ป ั จจั ยที่ ประชาชนใช ้ตั ดสิน ใจ เลื อกใช ้บริ การ              

ทางการเงินทั้งผลิตภัณฑ์การเงินทั่วไป และผลิตภัณฑ์การเงินตามหลัก

ศาสนาอิสลาม

		  2)	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการส�ำรวจคร้ังนี้

ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 

		        2.1)	 ประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลาม

		        2.2)	 ประชาชนที่ไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามแต่อาศัยอยู่ใน

พ้ืนที่มีประชาชนท่ีนับถือศาสนาอิสลามอาศัยอยู่อย่างมีนัยส�ำคัญ

		  คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างขนาดประชากร 1,500 ตัวอย่าง

ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามจ�ำนวน 1,000 

ตัวอย ่าง และกลุ ่มตัวอย ่างที่ ไม ่ ได ้นับถือศาสนาอิสลามแต ่อาศัย               

อยู่ในพ้ืนที่ที่มีประชาชนท่ีนับถือศาสนาอิสลามอาศัยอยู่อย่างมีนัยส�ำคัญ

จ�ำนวน 500 ตัวอย่าง โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในจังหวัดที่มีประชากร

ที่นับถือศาสนาอิสลามอาศัยอยู่ และนับเป็นร้อยละ 10 ของประชาชน

ท้ังหมดเป็นอย่างน้อย กระจายตามจังหวัดที่อยู่อาศัย เพศ อายุ และรายได้ 

ซึ่งในแต่ละกลุ ่มตัวอย่างส�ำรวจโดยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
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(Stratified Random Sampling) กล่าวคือส�ำรวจเฉพาะจังหวัดที่มี
ประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามอาศัยอยู่ตามเกณฑ์ข้างต้น และจ�ำนวน
ประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามที่ส�ำรวจในแต่ละจังหวัด ก�ำหนดให้      
เป็นสัดส่วนเดียวกับสัดส่วนจ�ำนวนประชากรที่นับถือศาสนาอิสลาม         
ในจังหวัดนั้น ๆ ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามจ�ำนวน
ที่ส�ำรวจจะมีสัดส่วนเดียวกับจ�ำนวนประชากรท่ีไม่ใช่มุสลิม ในจังหวัด           
นั้น ๆ เช่นกัน ทั้งนี้ กลุ ่มตัวอย่างจะครอบคลุมชาวมุสลิมในทุกระดับ 

ได้แก่ นักลงทุนชนชั้นกลาง ชนชั้นล่าง

	 	 คณะผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ผลข้อมูลตามแบบสอบถาม โดยคณะ         
ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนได้แก่

		  2.1		 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล

ด ้านต่าง ๆ อาทิ ข ้อมูลด ้านครัวเรือน อายุ เพศ ระดับการศึกษา            

และรายได้

		  2.2		 ข้อมูลด้านความต้องการทางการเงินในภาพรวม ซึ่งผู ้วิจัย

ได้สอบถามถึงการใช้บริการทางการเงินด้านต่าง ๆ ได้แก่ บริการเงินฝาก 

บริการสินเช่ือ บริการประกันภัย และบริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน           

ในตลาดเงินและตลาดทุน 

		  2.3		 ความต้องการการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนา

อิสลามในภาพรวม ซึ่งผู ้วิจัยสอบถามถึงความรู ้ความสนใจในบริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม อีกทั้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า

เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามหรือไม่ ทั้งนี้ ผู ้วิจัย         

ยังได้สอบถามถึงความมั่นใจว่าบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

ด�ำเนินการตามหลักชะรีอะฮ์หรือไม่



130

		  2.4	 ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

ของผู ้ที่ไม่เคยใช้บริการดังกล่าว ผู ้วิจัยได้สอบถามถึงสาเหตุท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามกลุ่มดังกล่าว ไม่ใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 

รวมถึงบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามที่สนใจ หากมีความรู ้

ความเข ้าใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม             

เพื่อศึกษาความต้องการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของผู ้ตอบ

แบบสอบถามกลุ่มนี้

		  2.5	 ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

ของผู ้ ท่ี เคยใช ้บริการดังกล ่าว ผู ้ วิ จัยได ้สอบถามถึงสาเหตุท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามถึงสาเหตุและสถาบันการเงินที่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มน้ี

ใช้บริการทางการเงินดังกล่าว นอกจากนี้ ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามกลุ ่มนี้ระบุบริการทางการเงิน ตามหลักศาสนาอิสลาม          

ที่ต้องการใช้ แต่ผู ้ตอบแบบสอบถามพิจารณาว่าไม่มีการให้บริการ 

		  การส�ำรวจความต้องการของผู ้ใช้บริการทางการเงินตามหลัก

ศาสนาอิสลามทั้งที่เป็นชาวมุสลิมและไม่ใช่ชาวมุสลิม จ�ำนวน 1,807 คน 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู ่ในภาคใต้และมีจ�ำนวน        

ผู ้อยู ่อาศัยในครัวเรือนเฉลี่ย 4.6 ร้อยละ 57 ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญิงและร้อยละ 71 นับถือศาสนาอิสลาม โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ (ร ้อยละ 47.9) จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย      

หรือต�่ำกว่า ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการใช้บริการทางการเงิน 

ในทุกประเภท โดยเฉพาะด้านสินเชื่อ ซึ่งสินเชื่อที่ผู ้ตอบแบบสอบถาม

ต้องการใช้บริการมากที่สุดสามล�ำดับแรก ได้แก่ 1) สินเชื่อการเกษตร     

2) สินเชื่อส่วนบุคคล และ 3) สินเชื่อที่อยู่อาศัย และผู้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่ใช ้บริการทางการเงินกับกลุ ่มออมทรัพย์ กองทุนหมู ่บ ้าน          

และชุมชนเมือง รวมทั้ งสถาบันการเงิน เฉพาะกิจ ทั้ งนี้  ศาสนา                

ไม่มีผลกระทบต่อความต้องการทางการเงินประเภทต่าง ๆ นอกจากนี้ 

ผู ้วิจัยได ้สอบถามผู ้ตอบแบบสอบถามที่ ไม ่ เคยใช ้บริการตามหลัก        

ศาสนาอิสลาม ถึงสาเหตุท่ีตัดสินใจใช้บริการทางการเงิน และพบว่า      

ร ้อยละ 46.2 ของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มดังกล่าว ให้ความส�ำคัญ        

แก ่ความสะดวกในการใช ้บริการ ร ้อยละ 22.6 ให ้ความส�ำคัญแก่         

ความม่ันใจในบริการและผู้ให้บริการ และร้อยละ 18.3 ตัดสินใจใช้บริการ

ทางการเงินเพราะตรงกับความต้องการ อีกท้ัง ผู้วิจัยได้สอบถามเพิ่มเติม

ถึงสาเหตุท่ีไม่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม และพบว่า                  

สาเหตุหลักที่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มดังกล ่าว ไม ่ เลือกใช ้บริการ            

ทางศาสนาอิสลาม คือ การที่ไม่มีความรู ้ความเข้าใจและไม่รู ้บริการ

ทางการเงินแบบดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 37.5 ของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มดังกล่าว ความไม่สะดวกก็เป็นอีกปัจจัยส�ำคัญหน่ึง (ร้อยละ 28.9) 

ที่ ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มดังกล่าวตัดสินใจไม่ใช้บริการทางการเงิน     

ตามหลักศาสนาอิสลาม

		  ผู ้วิจัยพบว่า ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนา
อิสลาม ของผู ้ ท่ี เคยใช ้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม            
และผู ้ที่ไม่เคยใช้บริการดังกล่าว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ส�ำหรับผู ้ที่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม มีอุปสงค์      
ที่ไม่ได้ตอบสนอง (Unmet Demand) ในบริการประกันภัย โดยเฉพาะ
ประกันภัยสุขภาพตามหลักศาสนาอิสลาม นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่มดังกล่าว ยังมีความต้องการใช้บริการตามหลักศาสนาอิสลามแต่ไม่มี                 
ให ้บริการประเภทอ่ืน ๆ เช ่น สินเช่ือธุรกิจ สินเชื่อเพื่อการเกษตร            
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และประกันชีวิตเป ็นต ้น ส�ำหรับผู ้ที่ ไม ่ เคยใช ้บริการทางการเงิน              

ตามหลักศาสนาอิสลามนั้น หากได้รับข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการเงิน

ตามหลักศาสนาอิสลามแล ้ว  มีความสนใจที่ จะใช ้บริการสินเชื่ อ                 

และเงินฝากเป็นหลัก โดยเฉพาะสินเช่ือเพื่อการเกษตรและเงินฝาก       

ออมทรัพย ์  ความสนใจบริการประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม              

อยู่ในระดับต�่ำ

		  นอกจากนี้ เมื่อน�ำผลการตอบแบบสอบถามในส่วนความต้องการ

ใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม แยกตามประเภทของสถาบัน

การเงินที่ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้บริการอยู ่ในปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์     

ความต ้องการบริการทางการเงินที่อาจแตกต ่างกันระหว ่างกลุ ่ม                

ผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบธนาคาร (กลุ่ม Unbankable) 

และกลุ่มที่เข้าถึงบริการทางการเงินในระบบธนาคารได้ (กลุ่ม Bankable) 

พบว่า กลุ่มที่ใช้บริการทางการเงินกับธนาคารพาณิชย์มีความต้องการใช้

บริการสินเชื่อธุรกิจสูงท่ีสุดท่ีร ้อยละ 7.7 รองลงมาคือบริการสินเชื่อ      

เพื่อที่อยู่อาศัยและบริการประกันสุขภาพที่ร้อยละ 4.6  กลุ่มที่ใช้บริการ

ทางการเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีความต้องการใช้บริการประกัน

สุขภาพสูงที่สุดท่ีร้อยละ 13.2 รองลงมาคือ บริการสินเชื่อธุรกิจที่ร้อยละ 

5.5 และสินเช่ือส่วนบุคคลที่ร ้อยละ 5.2 ตามล�ำดับ กลุ่มท่ีใช้บริการ

ทางการเงินกับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจแห่งหนึ่ง มีความต้องการใช้บริการประกันสุขภาพสูงที่ สุด             

ที่ร้อยละ 25.6 รองลงมาคือบริการสินเชื่อธุรกิจที่ร้อยละ 6.8 และบริการ

สินเชื่อที่อยู ่อาศัยที่ร ้อยละ 6.3 ตามล�ำดับ ในขณะท่ีผู ้ ท่ีใช ้บริการ           

ทางการเงินกับแหล่งเงินทุนอื่น เช่น สหกรณ์ ญาตินอกครัวเรือน นายทุน 

บุคคลอื่นนอกครัวเรือน กลุ่มออมทรัพย์ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
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เป็นต้น มีความต้องการใช้บริการประกันสุขภาพสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 9.9 

รองลงมาคือบริการสินเชื่อธุรกิจที่ร ้อยละ 5.7 และบริการสินเชื่อ              

เพื่อการเกษตรท่ีร้อยละ 4.3 ตามล�ำดับ

		  จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการ

ทางการเงินกับสถาบันการเงิน ทั้งในระบบธนาคารและแหล่งเงินอื่น           

มีความต ้องการใช ้บริการประกันสุขภาพ แต ่หากพิจารณาเฉพาะ          

ความต้องการสินเช่ือจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มมีความต้องการใช้ 

สินเช่ือธุรกิจ ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการทางการเงินกับธนาคาร

พาณิชย ์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะมีความต้องการใช ้สินเชื่อ             

เพื่อที่อยู่อาศัยและสินเช่ือส่วนบุคคลเพิ่มเติมด้วย ในขณะที่ผู้ท่ีใช้บริการ

ทางการ เงินกับแหล ่ ง เ งินอื่ น  มีความต ้องการใช ้บ ริการ สิน เชื่ อ                  

เพื่อการเกษตรเพิ่มเติมด้วย

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติถึงความต้องการใช้บริการ       

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย

		  ในส ่วนของการพัฒนาแบบจ�ำลอง เพื่อหาป ัจจัยที่มีผลต ่อ         

ความต้องการใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม แบบจ�ำลอง

ท่ีใช้จึงเป็นแบบจ�ำลองที่เรียกกว่า Binary logit หรือ Logit เนื่องจาก

แบบจ�ำลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการทางการเงิน

ตามหลักศาสนาอิสลามมีตัวแปรตามเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) 

ซ่ึงมีค ่าเพียง 0 และ 1 ทั้งนี้  ในส่วนของตัวแปรอิสระประกอบด้วย       

คุณสมบัติต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ 

ประสบการณ์ในการใช ้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม         

และปัจจัยทางศาสนา 
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		  จากผลการศกึษา คณะผูว้จิยัพบว่า ส�ำหรบัความต้องการผลิตภณัฑ์

เงินฝากตามหลักศาสนาอิสลาม ปัจจัยทางศาสนา เช่น การนับถือศาสนา

อิสลาม ความเคร่งในการนับถือศาสนาอิสลาม รวมทั้งความเชื่อมั่นของ

สถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม มีผลอย่างมากต่อความสนใจ   

ของประชาชนในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เงินฝากตามหลักศาสนาอิสลาม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เงินฝาก อัล-ฮัจญ์ จะได้รับความสนใจพิเศษจาก      

คนที่มีความเคร่งในการนับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งส�ำหรับบุคคลเหล่านี้        

จะไม่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์เงินฝากรูปแบบอื่น ส่วนปัจจัยอื่น ๆ เช่น 

อายุ สถานภาพสมรส เพศ การศึกษา ก็มีความสัมพันธ์ในความต้องการ

ใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 

		  ส�ำหรับความต้องการผลิตภัณฑ์สินเชื่อตามหลักศาสนาอิสลาม 

ปัจจัยทางศาสนายังคงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญประชาชนในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 

สินเช่ือตามหลักศาสนาอิสลาม รวมถึง การรู ้จักบริการทางการเงินตาม

หลักศาสนาอิสลาม ประสบการณ์ท่ีเคยใช้บริการทางการเงินตามหลัก

ศาสนาอิสลาม ความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 

และการรู้จักคนที่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ก็เป็น

ปัจจัยส�ำคัญ นอกจากนี้ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสนใจในการใช้สินเชื่อ       

เพื่อการบริโภค เพ่ือที่อยู ่อาศัย และเพื่อการซ้ือพาหนะ ได้แก่ อายุ 

สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดในระดับปฐมศึกษา อาชีพในภาคเอกชน

และภาครัฐ และรายได้ กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีอายุเพิ่มขึ้น มีครอบครัว            

มีการศึกษาในระดับต�่ำ ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได ้ต�่ำ              

จะมีความสนใจในสินเชื่อเหล่านี้เป็นพิเศษ
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		  นอกจากนี้ ปัจจัยทางศาสนา รวมทั้งประสบการณ์ที่เคยใช้บริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ความเชื่อมั่นของสถาบันการเงิน   

ตามหลักศาสนาอิสลาม และการรู ้จักคนท่ีเคยใช้บริการทางการเงิน       

ตามหลักศาสนาอิสลาม มีผลต่อความสนใจของประชาชนในการเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม 

		  ในส่วนของปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ตลาดทุน     

ตามหลักศาสนาอิสลาม (ตราสารศุกูกตามหลักศาสนาอิสลาม) ได้แก่ 

สถานภาพสมรส รายได้ ศาสนาอิสลาม ความเคร่งในการนับถือศาสนา

อิสลาม ประสบการณ์ที่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 

ความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม และการรู ้จัก      

คนที่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ถึงการให้บริการทาง       

การเงินตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย

		  จากผลการส�ำรวจและผลการวิเคราะห์เชิงสถิติข้างต้น คณะวิจัย

ได้ท�ำการศึกษาระบบการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ในประเทศไทยภายใต้

กรอบการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อสะท้อนภาพรวมของระบบ

การเงินตามหลักชะรีอะฮ์ในประเทศไทย โดยสรุปได้ดังนี้

		  4.1	 ด้านจุดแข็ง (Strength)

			   การด�ำเนินธุรกรรมของระบบการเงินอิสลามในประเทศ  

ด ้วยหลักชะรีอะฮ ์ ช ่วยดึงดูดให ้นักลงทุนมุสลิมทั้งในประเทศและ          

ต่างประเทศมีทางเลือกมากขึ้น ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีถูกต้อง

ตามหลักชะรีอะฮ์
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		  4.2	 ด้านจุดอ่อน (Weakness)

			   1)	 ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีเกณฑ์ก�ำกับดูแลส�ำหรับ

ระบบการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ แต่ใช้การเทียบเคียงกับระบบการเงิน

แบบปกติ

			   2)	 ระบบการเสียภาษีภายในประเทศไม่เอื้อต ่อการท�ำ

ธุรกรรมตามหลักชะรีอะฮ์

			   3)	 ประเทศไทยยังคงขาดแคลนบุคลากร และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการเงินตามระบบชะรีอะฮ์

			   4)	 ผู ้ให ้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์      

ในประเทศไทยจะแต่งตั้งคณะกรรมการชะรีอะฮ์เพื่อให้ค�ำแนะน�ำ ตลอดจน 

ก�ำกับดูแลเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินสอดคล้องกับระบบชะรีอะฮ์      

และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู ้บริโภค อย่างไรก็ดี คณะกรรมการ     

ชะรีอะฮ์ยังไม่ได้รับความเชื่อมั่นเท่าท่ีควร เนื่องจากผู ้บริโภคบางกลุ่ม   

ยังคงไม่มั่นใจถึงความรู้ ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนประสบการณ์ทางด้าน        

การเงินของคณะกรรมการฯ ส่งผลให้ผู ้บริโภคบางส่วนจึงตัดสินใจ           

ไม่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว

			   5)	 ผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ขาดความหลากหลาย 

โดยผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ในตลาดการเงิน ยังคงเป็นธุรกรรมการรับฝากเงิน 

และสินเชื่อ ส่วนในตลาดทุนนั้น มีกองทุนรวมตามหลักชะรีอะฮ์เพียง                 

5 กองทุน ส่วนการระดมทุนด้วยการออกตราสารศุกูกนั้น ปัจจุบันยังไม่มี

ผู้ใดสามารถออกตราสารดังกล่าวได้ถึงแม้ว่า ก.ล.ต. ได้ออกหลักเกณฑ์

เพื่อรองรับการออกตราสารศุกูกแล้วก็ตาม
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	 	 4.3	 ด้านโอกาส (Opportunity)

			   ผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์นั้น มีแนวโน้ม        

การขยายตัวสูง โดยเฉพาะหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

		  4.4	 ด้านอุปสรรค (Threat)

			   1)	 ผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์นั้น มีข้อวินิจฉัย

ในเร่ืองของความถูกต ้องท่ีแตกต ่างกันไป โดยขึ้นอยู ่ กับความเชื่อ            

และความศรัทธาของมุสลิมแต่ละกลุ ่ม ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน          

ตามหลักชะรีอะฮ์ยังไม่ได้รับความนิยมเท่าท่ีควร

			   2)	 ปริมาณธรุกรรมทางการเงนิตามหลกัชะรอีะฮ์ในประเทศไทย 

อยู ่ ในระดับต�่ ำ  เมื่ อ เปรียบเทียบกับธุรกรรมโดยทั่ ว ไป ส ่ งผลให ้                   

ไม่เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale)

	 5.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  จ ากผลการส� ำ ร วจข ้ อมู ล  การวิ เ ค ร าะห ์ ท า ง เศรษฐมิ ติ                  

และผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis คณะผู ้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ      

เชิงนโยบาย ดังนี้

		  5.1	 การปฏิบัติตามหลักอิสลามมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ทางการเ งินตามหลักศาสนาอิสลาม และความเชื่อ ม่ันว ่าบริการ              

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามได้ด�ำเนินการตามหลักชะรีอะฮ์         

เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้ตัดสินใจ ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ดังนั้น เพื่อสนับสนุนการใช้บริการ
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ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม จึงควรมีการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ 

ของผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม โดยก�ำหนดให้มี

กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยองค์กร

กลางระดับชาติท่ีมีความน่าเชื่อถือ 

		  5.2	 เม่ือพิจารณากรอบการก�ำกับดูแลบริการทางการเงินอิสลาม

ด้านศาสนาของประเทศไทยแล้ว พบว่า ยังขาดหน่วยงานที่มีอ�ำนาจ       

ในการรับรองและตรวจสอบความถูกต้องของบริการทางการเงินตามหลัก

อิสลาม รวมทั้งตัดสินข้อโต้เถียงหรือความขัดแย้งที่เกิดมาจากการด�ำเนิน

งานตามหลักชะรีอะฮ์ เช่น ในประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ซึ่งส่วนหนึ่ง 

เกิดจากการที่กฎหมายของไทย ไม่ได้อิงหลักชะรีอะฮ์เช่นเดียวกับประเทศ

ที่มีชาวมุสลิมเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ และปริมาณธุรกรรม

ชะรีอะฮ์อยู ่ในระดับต�่ำ ท�ำให้ไม่มี Economy of Scale ในการจัดตั้ง

คณะกรรมการชะรีอะฮ์ระดับชาติขึ้น อย่างไรก็ดี จากผลการส�ำรวจ         

ในรายงานวิจัยฉบับนี้  แสดงให ้ เห็นถึ งความจ�ำ เป ็นในการจัดตั้ ง             

คณะกรรมการชะรีอะฮ ์ระดับชาติ ดังเช ่นในประเทศมาเลเซียหรือ

อินโดนีเซีย เพื่อให้มีหน่วยงานกลางระดับชาติท�ำหน้าที่ เสริมสร ้าง       

ความน่าเชื่อถือ ว่าบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามประเภท         

ต่าง ๆ ในประเทศไทย มีความถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ โดยจะช่วย          

ส่งเสริมให้มีผู้ใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามเพิ่มขึ้นตามมา 

ท้ังนี้ จ�ำเป็นที่จะต้องมีการออกกฎหมายใหม่เพื่อจัดตั้งคณะกรรมการ    

ชะรีอะฮ์ระดับชาติข้ึน เพื่อก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม

ของผู ้ให ้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามทั้งระบบ โดยมี          

การก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการชะรีอะฮ์ให้มีความเชี่ยวชาญด้าน    

การเ งินอิสลามอย ่างแท ้จริง และอาจมอบหมายให ้หน ่วยงานรัฐ                
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ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเงินการธนาคาร ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการ          

คณะกรรมการดังกล่าว โดยไม่ต้องจัดตั้งหน่วยงานใหม่เพื่อท�ำหน้าที่      

ดังกล่าว เพื่อประหยัดงบประมาณในการด�ำเนินงานของภาครัฐ

		  5.3	 นอกจากนี้  ควรให ้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ ์            

ให้ประชาชนได้รับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์แล้ว และควรระบุรายละเอียดให้กับ           

ผู ้ใช้บริการว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวใช้รูปแบบใดในการท�ำธุรกรรม ดังเช่น          

ในประเทศแถบเอเชียใต ้ รวมทั้งก�ำหนดให้ผู ้ ให ้บริการทางการเงิน         

ตามหลักศาสนาอิสลาม เปิดเผยข้อมูลและรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับ         

การด�ำเนินงานตามหลักศาสนา เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นในความถูกต้อง 

ของการด�ำเนินงานตามหลักศาสนาอิสลาม และเสริมสร ้างความรู ้          

และความเข ้าใจในลักษณะธุรกรรมของสถาบันการเงินอิสลาม ที่มี         

ความแตกต่างจากลักษณะธุรกรรมของสถาบันการเงินทั่วไปที่ผู ้บริโภค

ส่วนใหญ่คุ้นเคย

		  5.4	 ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนหนึ่งท่ีไม่ใช้บริการทางการเงิน 

ตามหลักศาสนาอิสลาม เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 

ของบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม และขาดความรู้เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ดังนั้น ภาครัฐจึงควรมี

บทบาทส�ำคัญในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู ้ถึงหลักการของบริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ให้ประชาชนโดยทั่วไปได ้ รับรู ้            

ทั้งประชาชนที่เป็นชาวมุสลิม ซึ่งมีความต้องการใช้บริการทางการเงิน

ตามหลักศาสนาอิสลามอยู่แล้ว และประชาชนที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม ซึ่งหาก

ได้รับข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการเงินตามหลักศาสนาอิสลามแล้ว      
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มีความสนใจที่จะใช ้บริการ ยกตัวอย่างเช ่น ในประเทศอินโดนีเซีย          

ภาครัฐได้ก�ำหนดแผนงานที่ชัดเจนที่จะผลักดันให้สัดส่วนการใช้บริการ

ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามเพิ่มขึ้นเป็นอย่างน้อยร้อยละ 15     

ของบริการทางการเงินทั้งหมด ภายในปี พ.ศ. 2566 อีกท้ัง ภาครัฐ         

ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมเข้าใจว่า หลักการของ    

ศาสนาอิสลาม มุ่งเน้นให้เกิดความเท่าเทียมกันในสังคมมีวัตถุประสงค์

เพื่อลดการเอาเปรียบกันในสังคม ซ่ึงหลักการดังกล่าวอาจสามารถดึงดูด

ความสนใจของประชาชนท่ัวไปได้

		  5.5	 อีกทั้ง ผู ้ ใช ้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม        

ส่วนใหญ่ ใช้บริการกับกองทุนหมู ่บ้าน กลุ ่มออมทรัพย์ หรือกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมือง ซ่ึงสถาบันการเงินฐานรากเหล่านี้สามารถเข้าถึง

ผู ้ใช้บริการได้ดีกว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือผู้ให้บริการรายอื่น ๆ 

ดังน้ี ควรมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรการเงินเหล่านี ้        

เพื่อให้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน

ของชาวมุสลิม ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจปรับบทบาทโดยเน้น

การให้บริการทางการเงินกับประชาชนฐานรากให้มากขึ้น หรืออาจ         

ท�ำหน้าที่เป็นเหมือนหน่วยงานพี่เลี้ยง เพื่อเสริมสภาพคล่องและเสริม         

ความเข้มแข็งให้กับองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม          

อีกด้วย ดังเช่นที่ธนาคารกลางอินโดนีเซียได้ให้การอบรมด้านบุคลากร

รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค แก่องค์กรการเงินฐานรากและ        

ส ่งเสริมให ้ธนาคารพาณิชย์ ท่ัวไป ร ่วมปล่อยสินเชื่อระดับฐานราก           

ผ่านองค์กรการเงินฐานรากด้วย
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		  5.6	 นอกจากนี้ ผู ้ ท่ีเคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนา

อิสลามและผู ้ที่ ไม ่เคยใช ้บริการมีความต้องการที่สอดคล้องกัน คือ 

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อการเกษตร ซึ่งปัจจุบันสถาบันการเงินตามหลักศาสนา

อิสลามของไทย ยังไม่มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อการเกษตรตามหลักศาสนา

อิสลาม ทั้งนี้ สินเช่ือการเกษตรจะแตกต่างกับสินเชื่อทั่วไปในส่วนของ

ระยะเวลาการช�ำระสินเช่ือ ซึ่งจะก�ำหนดให้สอดคล้องกับฤดูการผลิต     

ของเกษตรกร ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมให้สถาบันการเงินตามหลัก

ศาสนาอิสลามพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวข้ึน 

		  5.7	 นอกจากผลิตภัณฑ์ของสถาบันการเงินแล้ว ผู ้ตอบแบบ 

สอบถามที่เคยใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมีบริการ

ทางการเงินที่ต้องการใช้บริการแต่ไม่มีให้บริการ (Unmet Demand) 

โดยเฉพาะบริการประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น ประกันสุขภาพ 

ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ และประกันอัคคีภัยและทรัพย์สิน เป็นต้น 

ภาครัฐอาจส่งเสริมให้มีการพัฒนาบริการประกันภัยดังกล่าว โดยเฉพาะ

บริการประกันสุขภาพตามหลักศาสนาอิสลาม ซ่ึงสถาบันการเงินฐานราก

คือกองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์ หรือกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง

อาจไม่มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการให้บริการประกันภัย รัฐบาล

จึงต้องหาช่องทางอื่น อาทิ สถาบันการเงินเฉพาะกิจและบริษัทประกันภัย 

ที่ให้บริการตามหลักศาสนาอิสลามเพื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึงบริการ

ประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม
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โรฮีนจา : ความเข้าใจและการเรียนรู้

สู่ประชาคมอาเซียน

1. บทน�ำ

		  งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษามุสลิมโรฮีนจา1 กลุ ่มคนท่ีอพยพ        

ลี้ภัย จากรัฐอารกัน ประเทศเมียนมา ไปอาศัยอยู ่ในประเทศในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนหลายประเทศด้วยกัน เช่น ประเทศไทย ประเทศ

มาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย และมีจ�ำนวนมากที่สุดคือ ประเทศ                  

ซาอุดีอาระเบีย ฉะนั้น ในงานวิจัยนี้จึงมุ ่งประเด็นไปที่บริบททางสังคม 

เศรษฐกิจ ของคนโรฮีนจาพลัดถ่ินในประเทศต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาแล้ว

ข ้างต ้น และอีกประเด็นหนึ่ง ผู ้วิจัยต ้องการที่จะศึกษาการยอมรับ           

ของผู ้คนในประเทศปลายทางที่กลุ ่มคนเหล่านี้ได้เดินทางไปร่วมอาศัย

อยู่ด้วย พหุสังคมที่ได้รับการกล่าวถึงในสังคมปัจจุบันได้ตอบรับชาวโรฮีนจา          

ได้มากน้อยแค่ไหน อย่างไร และด้วยเพราะประเทศปลายทางส่วนใหญ่

เป็นประเทศที่มีประชากรหลักเป็นมุสลิม

	

		  ความว่า “แท้จริงบรรดาผู้ศรัทธานั้นเป็นพี่น้องกัน” (อัล-หุญุรอต: 

10) ด้วยค�ำสอนของศาสนาอิสลามในประโยคนี้ เป็นเสมือนเข็มทิศน�ำทาง

ให้พี่น้องมุสลิมโรฮีนจาในประเทศเมียนมาได้เดินทางดั้นด้นไปยังประเทศ

ธานินทร์ สาลาม

1 งานวิจัยฉบับน้ีใช้ค�ำว่า “ โรฮีนจา ” แทนค�ำว่า “ โรฮิงญา ” จากส�ำนักราชบัณฑิตยสภาชี้แจง
โดยสรุปว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาวพม่าในคณะกรรมการจัดท�ำหลักเกณฑ์การทับศัพท์
ภาษาพม่าส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา เห็นว่าค�ำที่เขียนกันเป็นภาษาไทยว่า “โรฮีนจา” / “โรฮิงญา”  
ให้เขียนทับศัพท์ด้วยอักษรไทยว่า โรฮีนจา (รายละเอียดหนังสือส�ำนักราชบัณฑิตยสภา ในภาค
ผนวก)
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เป ้ าหมายที่ เป ็นมุสลิมด ้ วยกัน ในยามท่ีพวกเขาทนการถูกกด ข่ี                  

ในด ้านต ่าง ๆ ชาวมุสลิมโรฮีนจาหลายคนตัดสินใจละทิ้งบ ้านเกิด             

มายาวนานกว ่า 30 ป ี  ด ้วยเหตุนี้จึ งมีประชากรโรฮีนจาพลัดถิ่น                

อยู่หลายประเทศในกลุ่มอาเซียน (เช่น ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย)         

และในประเทศอาหรับ (ซาอุดีอาระเบีย) แต่ในขณะเดียวกัน ประเทศมุสลิม 

เหล่านี้ก็มีโครงสร้างทางกฎหมายสมัยใหม่ ที่ดูเหมือนว่าจะเป็นการยาก

ที่ผู ้อพยพชาวมุสลิมโรฮีนจาจะเข้ามาอยู ่อาศัยได้อย่างสะดวกสบาย 

อุดมคติ และหลักศรัทธาทางศาสนา กับระบบการปกครองของแต่ละ

ประเทศปลายทาง ได้จัดวางชีวิตพวกเขาไว้อย่างไร  

		  ปลายปี พ.ศ.2558 ท่ีเพิ่งผ่านมาน้ีประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้จะผนึกรวมกันเป็นประชาคมสังคม ภายใต้ค�ำขวัญ      

ที่ว ่า One Vision, One Identity, One Community ซึ่งเป็นสิ่งที่

ท้าทายอย่างยิ่ง เนื่องจากภูมิภาคนี้เป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายในด้าน

ชีวภาพ ภาษา วัฒนธรรมและชาติพันธุ ์ โดยผู้คนท่ีหลากหลายภาษา            

และชาติพันธุ ์เหล่านี้ พ่ึงพาอาศัยทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์               

มีการแลกเปลี่ยนสินค้าและพึ่งพาอาศัยกัน เรียนรู้ และหยิบยืมวัฒนธรรม

ซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตาม การแพร่ขยายอ�ำนาจตะวันตกท่ีเข้าสู่ภูมิภาคน้ี 

ในช่วงศตวรรษที่ 19 ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่าง

รัฐศูนย์กลางที่มีอ�ำนาจอยู่เดิม กับเมืองบริวารไปสู่ความสัมพันธ์แบบใหม่

ที่รัฐมีอ�ำนาจเหนือดินแดน ประชาชนเหล่านี้ถูกแบ่งแยกหรือผนวกรวม

เข้ากับอาณาเขตของรัฐประชาชาติสมัยใหม่ แต่ก็พบว่า บางประเทศ       

รัฐชาติสมัยใหม่ก็ไม่สามารถมีอ�ำนาจควบคุมได้อย่างเด็ดขาด ยังคง          

มีชนกลุ ่มน้อยหรือกลุ ่มชาติพันธุ ์ที่พยายามหลบหลีกจากการควบคุม     

จากอ�ำนาจรัฐชาติ   
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		  มุสลิมโรฮีนจา เป ็นอีกกลุ ่มชาติพันธ ์ุหนึ่งที่ ได ้รับผลกระทบ        
จากแนวคิดรัฐชาติสมัยใหม่ และแนวคิดประชาคมอาเซียนที่ก�ำลัง           
จะเกิดขึ้น พวกเขาอาศัยอยู ่ทางตอนเหนือของรัฐอารกัน หรือรัฐยะไข่    
ในประเทศพม่า กลุ ่มคนเหล่านี้นับถือศาสนาอิสลามและมีการสื่อสาร
ด้วยภาษาของตนเองคือ ภาษาโรฮีนจา ในการส�ำรวจของนักวิชาการ      
หลาย ๆ คน สันนิฐานว ่า ชาวโรฮีนจาส ่วนมากสืบเชื้อสายมาจาก           
ชาวอาหรับและชาวเปอร์เซีย ส�ำหรับชาวโรฮีนจาที่อยู ่ในประเทศพม่า        
ถือว่าเป็นบ้านเกิดของตนเอง ก็ยังได้ประสบปัญหาที่เกิดขึ้นมากมาย     
จากรัฐบาลพม่า กลุ่มคนเหล่านี้ไม่ได้ยอมรับให้เป็นพลเมืองของประเทศพม่า 
จึงถูกละเมิดในเรื่องของสิทธิมนุษยชนท�ำให้ไม่ได้รับสิทธิในด้านต่าง ๆ 
ไม่ว่าสิทธิในด้านการศึกษา สิทธิการรักษาพยาบาล แม้แต่สิทธิการเป็นเมือง 
และชาวโรฮีนจายังถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้ลี้ภัยท่ีผิดกฎหมาย 

		  ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2512 ปัญหาชาวโรฮีนจาได้มีมากขึ้น รัฐบาล
พม่าได้สั่งให้กองก�ำลังติดอาวุธกวาดล้างชาวโรฮีนจา ท�ำทุกอย่างท่ีเป็น      
การกดดันให้ชาวโรฮีนจาออกจากประเทศ หมู ่บ้านหลาย ๆ ร้อยแห่ง     
ได้ถูกเผาและคนหลาย ๆ พันคน ได้ถูกฆ่าตายจากฝีมือของทหาร พวกเขา 
ได้ถูกท�ำร้ายร่างกายจากสถานการณ์ดังกล่าว ท�ำให้ไม่สามารถไปท�ำงานได ้
และยังถูกกีดกันในเรื่องของการเดินทาง โดยเฉพาะการเดินทางข้ามแดน
ที่ไม่สามารถท�ำได้เลย นอกจากนี้ ทหารยังสั่งไม่ให้ท�ำการเกษตรในพื้นที่                
ต่าง ๆ และได้สั่งไม่ให้แม่ค้า พ่อค้าชาวพม่าขายของให้กลุ่มโรฮีนจา           
ถ้าใครไม่ปฏิบัติตามก็จะถูกลงโทษ ชาวโรฮีนจาได้ถูกกดดันมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ถูกกีดกันในการท�ำมาหากิน ท�ำให้พวกเขาได้อยู ่ในสภาพท่ีแร้นแค้น         
ไร้อนาคต จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ชาวโรฮีนจาต้องอพยพออกจากประเทศพม่า 
ไปอยู่ในประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศบังคลาเทศ ประเทศซาอุดีอาระเบีย 

และประเทศมาเลเซีย รวมถึงในประเทศไทยท่ีมีการอพยพมาเป็นระยะ ๆ
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		  ส�ำหรับในประเทศไทยแล้ว สังคมไทยอาจรู ้จักชาวโรฮีนจา         

เม่ือไม่นานมาน้ี โดยเฉพาะในช่วงปี  ค.ศ. 2012 ที่ผ่านมา เพราะมีผู้อพยพ 

ชาวโรฮีนจาได้ข้ามแดนมาเป็นจ�ำนวนมาก โดยเดินทางด้วยทางเรือ      

และขึ้นฝั่งทางภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งบางส่วนได้ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย ์

และบางส่วนก็ได้ข้ามแดนไปท�ำงานยังประเทศมาเลเซีย แต่ที่จริงแล้ว

ชาวโรฮีนจาได้ข้ามแดนเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยเป็นเวลานานประมาณ 

20 ปีมาแล้ว กลุ่มคนเหล่านี้กระจายอยู่ตามชุมชนหรือตามจังหวัดต่าง ๆ 

ทั้งอยู่ในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอีสาน เมื่อมาอยู่ในประเทศไทย

กลุ่มคนเหล่านี้ได้ประกอบอาชีพต่าง ๆ แต่ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ

ขายโรตี นอกจากนี้แล้วในการข้ามแดนเข้ามาในประเทศไทย ชาวโรฮีนจา 

ได้ตั้งสมาคมของตนเองขึ้นมา โดยมีชื่อว ่า สมาคมชาวโรฮีนจาแห่ง

ประเทศไทย แต ่ เป ็น ท่ีน ่าสัง เกตว ่าชาวโรฮีนจาก็ยังได ้ข ้ามแดน                

ไปอยู ่ในหลาย ๆ ประเทศ ซึ่งไม่ได้เข ้ามาในประเทศไทยเป็นที่แรก         

เช่น โรฮีนจา บางคนก็เคยไปอยู ่ในประเทศจีนถึง 2 ปี ก่อนที่จะมา                 

อยู่ในประเทศไทย   

		  ประเด็นส�ำคัญท่ีเป็นปัญหา ท่ีท�ำให้คนข้ามแดนชาวโรฮีนจา      

ต้องแฝงตัวอยู่กับกลุ่มชาติพันธุ ์อื่นไม่เปิดเผยตัวตน เพราะคนข้ามแดน          

ชาวโรฮีนจาได ้ถูกมองจากภาครัฐไทยและเกือบทุกรัฐปลายทาง           

อย ่างไม ่ไว ้วางใจ ซึ่งรัฐไทยมองกลุ ่มคนเหล ่านี้ว ่ามีส ่วนเกี่ยวข ้อง              

กับผู ้ก่อเหตุการณ์ไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะสะท้อน        

ให้เห็นจากสื่อต่าง ๆ  เช่น เฟสบุ๊ค ได้มีการจัดตั้งกลุ่มขึ้นมาเป็นกลุ่มไม่เอา 

ชาวโรฮีนจา และฝ่ายความมั่นคงมองว่า ชาวโรฮีนจาเป็นกลุ่มคนข้ามแดน 

ที่ผิดกฎหมายเป็นปัญหาความมั่นคงของชาติ รวมไปถึงเป ็นปัญหา         
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ทางด้านเศรษฐกิจในประเทศไทย เราก�ำลังมองหาข้อมูลท่ีเรายังไม่ทราบ 

เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ และกระบวนการการย้ายถิ่นจากรัฐอารกัน           

ไปยังประเทศอื่น ๆ รวมทั้ง สถานการณ์การอยู่อาศัย (ทางเศรษฐกิจ          

และสังคม) ของผู้อพยพโรฮีนจาในประเทศมุสลิมปลายทาง การรวมกลุ่มกัน 

เป็นสังคมโรฮีนจาภายใต้เครือข่ายของผู ้อพยพ ตลอดท้ังความร่วมมือ   

กับรัฐบาลในประเทศปลายทาง ท�ำให้ผู ้วิจัยมีข้อสังเกตและมีค�ำถาม         

ในการวิจัยดังนี้

		  ประการแรก เห็นได ้อย ่างชัดเจนว่าคนพลัดถิ่นชาวโรฮีนจา             

ในประเทศไทยได้มีการกระจายอยู ่ในหลาย ๆ จังหวัด แต่พวกเขา             

ก็มีการสร ้างเครือข ่ายทางสังคม ทั้ งคนที่ข ้ามแดนในประเทศไทย             

และต่างประเทศ ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า เมื่อเข ้ามาท�ำงาน          

ชาวโรฮีนจามีการสร ้างฐานทางเศรษฐกิจผ ่านเครือข ่ายทางสังคม      

อย่างไร  

		  ประการที่สอง ชาวโรฮีนจามีวิถีชีวิตแบบคนพลัดถิ่น ซึ่งจะไปอยู่

ในประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ กลุ ่มคนเหล่าน้ีถูกมองจากภาครัฐ 

แบบไม่ไว้วางใจ จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาว่า วิถีชีวิตของคนพลัดถิ่น 

ชาวโรฮีนจา และในสังคมพหุวัฒนธรรม คนกลุ ่มนี้ได ้รับการยอมรับ         

กับผู้คนในประเทศปลายทางที่เขาไปอาศัยอยู่ด้วยอย่างไร ฉะนั้น จ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่ต ้องศึกษา วิจัยและท�ำความเข้าใจ เรียนรู ้กับชาวโรฮีนจา          

ให้มากยิ่งขึ้น 	
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2. วัตถุประสงค์การศึกษา   

		  1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา แนวโน้มพัฒนาการทางเศรษฐกิจ      

ของชาวโรฮีนจา การสร้างตัวตนทางเศรษฐกิจภายใต้บริบทรัฐไทย          

และเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศอาเซียน

		  2.	 เพ่ือสื่อสารกับสังคมให้มีความตระหนักรู ้ การอยู ่ร ่วมกัน    

แบบพหุวัฒนธรรมอย ่าง เข ้ า ใจวัฒนธรรม และระบบคุณค ่าของ              

กลุ่มชาติพันธุ์

		  งานวิจัยชิ้นนี้ ต้องท�ำความเข้าใจและแสวงหาความรู้เกี่ยวกับ    

ชาวโรฮีนจา ทั้งในประเทศไทยและจากประเทศเพื่อนบ้าน โดยผู ้วิจัย       

ใช ้วิธีการศึกษาภาคสนามตามแนวทางมานุษยวิทยาเป ็นเคร่ืองมือ            

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างไรก็ตาม         

งานวิจัยช้ินน้ี ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดแนวคิดในการพิจารณาบนฐานแนวคิด     

กว้าง ๆ 2 แนวคิดด้วยกัน คือ (1) แนวคิดเครือข่ายข้ามแดน (Trans-          

nationalism) (2) แนวคิดชาติพันธุ์สัมพันธ์ (Ethnicity)

3. วิธีการด�ำเนินการศึกษา   

		  การศึกษาวิจัยครั้ง น้ี ผู ้ วิจัยด�ำเนินการศึกษาวิจัยภาคสนาม       

ควบคู่กับการวิจัยเอกสารในลักษณะของการศึกษาแบบสหวิทยาการ        

(Interdisciplinary) โดยมีข้ันตอนต่อไปนี้

1.	 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากพื้นที่ที่ เป็นแหล่งชุมชน      

ชาวโรฮีนจา และสถานประกอบการค้า ด้วยการสังเกตและ

สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลจากกลุ ่มต่าง ๆ ท้ังที่เป็นเจ้าหน้าที่         

ของรัฐ ผู้น�ำชุมชน เจ้าของธุรกิจ แรงงาน นักวิจัย ตลอดถึง
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นักวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ กลุ ่มชาติพันธ์ุโรฮีนจา      

และลักษณะความสัมพันธ์กับการประกอบธุรกิจ ระบบสังคม

เศรษฐกิจ ระบบสิทธิและกฎหมาย ระบบความเชื่อ ภูมิปัญญา

และวัฒนธรรม ระบบธุรกิจและลักษณะการจัดการทางธุรกิจ 

ระบบสังคมการเมืองในพ้ืนท่ีประเทศไทย ประเทศเมียนมา

ประเทศอินโดนี เซีย  ประเทศมาเลเซีย และประเทศ                  

ซาอุดีอาระเบีย ซึ่งเป็นประเทศท่ีชาวมุสลิมโรฮีนจาอาศัยอยู่

มากท่ีสุด

2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ 

สื่ออินเตอร์เนต เอกสารทางการ เอกสารของบริษัทธุรกิจ 

ระ เ บียบกฎหมาย งานศิลปะวรรณกรรม ที่ มี เนื้ อหา                

มีความสัมพันธ ์และเกี่ยวข ้องกับกลุ ่มชาติพันธุ ์ โรฮีนจา            

ในพื้นท่ีประเทศท่ีได้ก�ำหนดไว้แล้ว

4. ผลการวิจัย 

		  n	 จากอารกันสู่ยะไข่ ประวัติศาสตร์นิพนธ์ 

		  รัฐอารกันหรือรัฐยะไข่เป็นรัฐหนึ่งที่อยู่ในประเทศพม่า มีลักษณะ

เป็นหมู่เกาะ มีทะเลล้อมรอบแต่ละทิศจะติดกับประเทศชายแดนต่าง ๆ  

โดยฝั ่งตะวันตกจะติดกับประเทศบังคลาเทศ จะประกอบไปด้วยเมือง

หลาย ๆ เมือง ชาวโรฮีนจาส่วนใหญ่ก็จะกระจายไปตามเมืองต่าง ๆ       

แต ่ที่อาศัยอยู ่หนาแน่นที่สุดคือ เมืองมองดอร ์ ซึ่ งเป ็นเมืองเล็ก ๆ                 

ที่ติดกับทะเลอันดามัน ชุมชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในอารกันก็จะมีหลากหลาย        

กลุ่มชาติพันธุ์และหลากหลายทางศาสนา  มีศาสนาพุทธ  ฮินดู  อิสลาม  
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		  n	 ไม่มี “โรฮีนจา” ในประเทศเมียนมา ความเห็นต่างของ

สองฝ่าย 

		  นิตยสารนิวยอร์ก ไทมส์ รายงานไว้เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2558 

ว่า อดีตประธานาธิบดี เต็ง เส่ง กล่าวปฏิเสธ ชาวโรฮีนจา ซ่ึงมีจ�ำนวน

มากกว ่า 800,000 คนในประเทศ ว ่าไม ่ ได ้ถือเป ็นชนกลุ ่มน ้อย               

ของเมียนมา หากแต่เป็นชาวเบงกอลมาจากบังคลาเทศ จึงเป็นเหตุผล    

ให้ต้องเนรเทศออกนอกประเทศ

ภาพประกอบ  1  แผนท่ีทางภูมิศาสตร์ของรัฐอารกันในประเทศพม่า
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		  ประเด็นรากเหง้าท่ีมาของชนชาวโรฮีนจา ยังคงเป็นที่ถกเถียงกัน

ในปัจจุบัน นักวิชาการฟากฝั่งหนึ่งบอกว่าพวกเขาเป็นคนพื้นเมืองยะไข ่

หรือมีบรรพบุรุษท่ีเข้ามาตั้งรกรากในดินแดนนี้ตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่ 7 

ในขณะที่อีกฟากฝั่งหน่ึงระบุว่า ชาวโรฮีนจาเป็นผู้อพยพมาจากเบงกอล 

(บังคลาเทศ) ในช่วงที่อังกฤษปกครอง และบางส่วนก็มาในช่วงที่เมียนมา

ได้รับเอกราช และช่วงสงครามกลางเมืองในบังคลาเทศ

		  นัก วิชาการประวัติศาสตร ์กลุ ่มนี้  ซึ่ ง เป ็นฝ ่ายกระแสหลัก             

ของรัฐบาลเมียนมาชี้ว ่า มุสลิมอาจเข ้ามาอยู ่อาศัยในอารกันตั้งแต่         

ช ่วงคริสต ์ศตวรรษที่  15 ในยุคสมัยอาณาจักร มรัคอู (Mrauk U)              

แต ่ ไม ่สามารถระบุจ�ำนวนได ้แน ่ชัด ต ่อมาภายหลังจากสงคราม              

Anglo-Burmese ในปีคริสต์ศักราช 1826 เมื่ออังกฤษเข้าปกครอง       

อารกันและอพยพผู้คนจากเบงกอลเข้ามาใช้แรงงาน จ�ำนวนประชากร

ของมุสลิมก็คิดเป ็น 5% ของชาวอารกันในขณะนั้น (ค.ศ. 1869)             

แต่หลังจากนั้นไม่นาน จ�ำนวนประชากรโรฮีนจาได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

บันทึกส�ำมะโนประชากรของอังกฤษ ระหว่างปีคริสต์ศักราช 1872         

และ 1991 ระบุว่า จ�ำนวนประชากรมุสลิมในยะไข่ เพิ่มข้ึนจาก 58,255 คน 

เป็น 178,646 คน ต่อมาในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง เกิดการปะทะ

รุนแรงระหว ่างกองก�ำลังมุสลิมที่อั งกฤษติดอาวุธให ้กับกองก�ำลัง            

ชาวพุทธยะไข่ ท�ำให้ความขัดแย้งเพิ่มทวี ข้ึน ครั้นเมื่อนายพลเนวิน          

ท�ำรัฐประหารส�ำเร็จ ในปีคริสต์ศักราช 1982 จึงปฏิเสธความเป็นพลเมือง

เมียนมาของชาวโรฮีนจาทันที
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		  กล่าวโดยสรุป ชาวโรฮีนจา คือ ชนกลุ่มน้อยมุสลิมที่มีถิ่นก�ำเนิด

อยู่ในรัฐยะไข่ ประเทศเมียนมา และแม้ว่ารากเหง้าของชาวโรฮีนจา

ปัจจุบัน จะเป็นผู ้สืบเชื้อสายมาจากชาวมุสลิมอาหรับและเปอร์เซีย        

ที่มาตั้งรกรากในดินแดนอารกัน ตั้งแต่ช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 7 หรือจะเข้ามา 

ในช่วงรุ่งโรจน์ของจักรวรรดิโมกุลหรือสุลต่านแห่งเบงกอล ในคริสต์ศตวรรษ 

ท่ี 15 หรือกระทั่งจะเพิ่งเป็นแรงงานอพยพเข้ามาในคริสต์ศตวรรษที่ 19 

ตามค�ำอ้างของรัฐบาลเมียนมาหรือไม่ หากแต่ชาวโรฮีนจาก็ถือก�ำเนิด

และมีถิ่นฐานอยู่ในประเทศเมียนมาปัจจุบันมาเป็นศตวรรษ แม้จะมีเหตุ

ให้พวกเขาต้องล้ีภัยไป (บังคลาเทศ) และอพยพกลับ (ยะไข่) อยู่บ่อยครั้ง

ก็ตาม ป ัจจุบัน พวกเขาไม ่ เพียงต ้องกลายเป ็นกลุ ่มคนไร ้สัญชาติ               

ไม่ได้รับการรองรับว่า เป็นพลเมืองหรือเป็นชนกลุ ่มน้อยใด ๆ หาก          

ยังไร ้แผ ่นดินให้อาศัยด ้วย เพราะรัฐบาลเมียนมายังคงยืนกรานว่า           

ชาวโรฮีนจาอยู่ในประเทศอย่างผิดกฎหมาย ในขณะที่ประเทศเพ่ือนบ้าน

ส่วนใหญ่ ก็ปฏิเสธท่ีจะให้พวกเขาไปพึ่งใบบุญพักพิงเช่นกัน  

		  n	 บริบททางด้านเศรษฐกิจของโรฮีนจาในประเทศไทย

		  ผู ้วิจัยได้เข้าไปศึกษาเก็บข้อมูลอาชีพหลัก ๆ ของชาวโรฮีนจา    

ในประเทศไทย 2 อาชีพด ้วยกันคือ อาชีพขายโรตี  ซึ่ ง เป ็นอาชีพ                       

ที่มีมากที่สุด และขายไม้มือสอง มีอยู่ประมาณ 18 ร้านในอ�ำเภอแม่สอด 

จังหวัดตาก เป็นอาชีพที่ถือว่าใหญ่เป็นล�ำดับต้น ๆ ของการประกอบอาชีพ 

ในกลุ่มโรฮีนจา 
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		  อาชีพทั้งสองมีความแตกต่างกันในการหาค่าเฉลี่ยของรายได้จริง 

อย ่างเช ่น อาชีพขายโรตี  สามารถรู ้ก�ำไรขาดทุนในหนึ่งวันได ้ เลย              

แต่อาชีพขายไม้มือสอง มีการลงทุนซ้ือไม้มือสองมาเก็บไว้แล้วรอการขายไป 

และซื้อเข้ามาเพิ่มใหม่ ท�ำให้การหารายได้เฉลี่ยต่อวัน ต่อเดือน และต่อปี 

ได้ยากไม่แน่นอน ในที่นี้ผู ้วิจัยได้เข้าไปศึกษาและหาค่าเฉล่ียในแต่ละ

รายการจากการใช้ชีวิตจริงของโรฮีนจาท้ังสองกลุ่ม     

		  จากต้นทุนวัสดุท่ีใช้ในรอบหนึ่งวันจะขายได้ประมาณ 800-1000 

บาทต่อวัน เริ่มขายเวลา 5 โมงเย็นถึง ห้าทุ่ม ก�ำไรวันละ 300-500 บาท

ต่อวัน แล้วแต่จ�ำนวนลูกค้าในแต่ละวัน 

		  ในส่วนอาชีพค้าไม้มือสอง มูฮัมมัด ซากีร์ ชาวโรฮีนจาท่ีท�ำอาชีพนี้ 

มาสองปีกว่า ได้บอกข้ันตอนและรายละเอียดเท่าที่จะสามารถบอกได้ว่า 

ต้องใช้เงินลงทุนในการซื้อบ้านเก่าทั้งหลังที่บอกขายในราคา 3-5 แสนบาท 

จากนั้นต ้องจ ้างช ่างมาถอดส่วนประกอบต่าง ๆ ของบ้านให้ได ้ รับ         

ความเสียหายน้อยท่ีสุด แล้วล�ำเลียงไม้ด้วยรถกระบะที่ต้องเช่าน�ำมาเก็บ

และคัดแยกไว้ท่ีโรงเก็บไม้ ต้องจ่ายค่าขนส่งเที่ยวละประมาณ 300-500 บาท 

แล้วแต่ระยะไกลใกล้ และยังต ้องจ ่ายให ้กับเจ ้าหน้าที่ส ่วนต่าง ๆ               

ตารางแสดงสัดส่วนรายได้เฉลี่ยอาชีพของชาวโรฮีนจาในประเทศไทย
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ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายไม้เหล่านี้อีกจ�ำนวนหนึ่ง (ไม่สามารถบอก

สังกัดและจ�ำนวนเงินได้) ไม้ส่วนใหญ่จะมีลูกค้ามาซื้อไปท�ำเป็นเฟอร์นิเจอร์

หรือซ่อมแซมบ้าน ซากีร์ บอกว่า เขาต้องจ่ายภาษีการค้า ปีละ 5,000 บาท 

เมื่อน�ำไม้มาเก็บสะสมไว้แล้วก็รอลูกค้ามาซื้อซึ่งไม่แน่นอน แล้วแต่ช่วง

ความต้องการ แต่ต้นทุนทุกอย่าง เขาต้องจ่ายเป็นเงินสด ซ่ึงเมื่อต้องการ

จะหาค่าเฉลี่ยเป็นรายได้ต่อวัน ต่อเดือน และต่อไปไม่ง่ายนัก ต่างกับ

อาชีพขายโรตี 

ตารางแสดงรายได้สุทธิ

		  ครัวเรือนส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอต่อรายจ่าย หากติดขัดบางครั้ง 

จะแก้ปัญหาโดยการประหยัดเป็นอันดับแรก รองลงมาจะกู้ยืมจากญาติ/

เพื่อนบ้านและหาอาชีพเสริม อาจกล่าวสรุปได้ว่า กลุ่มโรฮีนจาที่ประกอบ

อาชีพหลัก สองอาชีพนี้ มีรายได้เลี้ยงครอบครัวตลอดระยะเวลาสิบปี 

หรือมากกว่านั้นในการด�ำรงชีวิตในประเทศไทย 

		  n	 เส้นทางการส่งเงินกลับบ้านให้ญาติในอารกัน 

		  เมื่อกลุ่มมุสลิมโรฮีนจาประกอบอาชีพในประเทศไทย เก็บเงินได้

จากรายได้สุทธิ และบางส่วนเก็บเป็นเงินออม ซ่ึงน้อยมากในกลุ่มอาชีพ

ขายโรตี แต่ในกลุ่มค้าไม้มือสอง ส่วนใหญ่แล้วจะใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน

ในการซื้อไม้เก่ามาเก็บไว้รอการขายต่อไป ส่วนใหญ่แล้วมุสลิมโรฮีนจา
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จะส่งเงินกลับบ้านในต่างวาระกัน อย่างเช่น หากช่วงไหนมีรายได้จาก

การขายโรตีได ้มาก พวกเขาจะส่งเงินกลับบ้านเป็นประจ�ำทุกเดือน         

และในวาระเทศกาลทางศาสนา วันอีด เดือนรอมฎอน หรือเมื่อทางบ้าน      

มีกิจกรรมพิเศษ แต ่งงาน คนท่ีท�ำงานนอกประเทศพม่าจะส ่งเงิน                 

กลับบ้าน และเส้นทางการส่งเงินอาจจะต่างออกไปจากการโอนเงิน

ธรรมดา 

		  ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเส้นทางการส่งเงินที่ไม่ธรรมดาของกลุ่มโรฮีนจา 

เมื่อเขาต้องการส่งเงินกลับบ้านดังต่อไปนี้ 

		  1.	 มีโรฮีนจาคนหนึ่ง (ขอสงวนชื่อ) เป็นที่ยอมรับในกลุ ่มว่า       

เป็นคนที่ซื่อสัตย์ เมื่อส่งเงินผ่านเขาแล้ว จะถึงมือผู้รับแน่นอนจึงท�ำให้

เขาได้รับการไว้วางใจจากกลุ่มโรฮีนจาทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ 

จนกระทั่ งได ้กลายเป ็นธุรกิจส ่วนตัวของเขา ที่ท�ำความร�่ ำรวยได ้               

โดยมีลูกค้าไม่ต�่ำกว่าหนึ่งพันคน 

		  2.	 อัตราการส่ง โดยปกติ จะส่งเงินไปครั้งละไม่ต�่ำกว่า 100,000 จาต 

โดยลูกค้าต้องโอนเงินเข้าบัญชีในประเทศไทย 3,200 บาท เท่ากับ                       

100,000 จาต (ส่วนต่างคือ ผลก�ำไรของธุรกิจ) ซ่ึงค่าเงินอาจจะแตกต่าง

กันออกไปในแต่ละช่วงเวลา แต่จะมีส่วนต่างไม่น้อยกว่าคนละ 400 บาท 

ต่อคนต่อครั้งของการโอนเงิน 

		  3.	 เ ม่ือลูกค ้า (โรฮีนจา) โอนเงินให ้ เขาแล ้วพร ้อมบอกช่ือ              

ที่อยู ่ผู ้รับปลายทาง ภายในหนึ่งวันจะได้รับเงิน โดยมีกระบวนการ            

ให้คู่ค้าอีกฝ่ายหน่ึงซึ่งอยู่ในรัฐอารกัน จ่ายเงินให้ผู้รับปลายทาง โดยผู้รับ

จะต้องน�ำหลักฐานท่ีมีชื่อตัว ชื่อบิดา ให้ตรงกับทางฝ่ายลูกค้าระบุ 
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		  4.	 เมื่อตัวแทนฝ่ายไทยได้เงินแล้ว ก็จะน�ำเงินส่วนนั้นไปซื้อสินค้า

ให้ครอบคลุมกับจ�ำนวนเงินที่ตัวแทนในรัฐอารกันจ่ายเงินไป และในตัวสินค้า 

จากฝั่งไทยก็จะท�ำก�ำไรให้กับคู่ค้าทางพม่าได้อีกด้วย 

		  5.	 กระบวนการตรวจสอบว่า เงินถึงมือผู้รับหรือไม่โดยการโทรศัพท์ 

ติดต่อประสานกันระหว่างผู ้ส ่งเงินนอกประเทศพม่า กับญาติที่อยู ่            

ในประเทศพม่า ซ่ึงได้เงินครบตามท่ีส่งไปให้จริง ๆ 

		  กระบวนการนี้ อาศัยความซื่อสัตย์การไว้วางใจกันในกลุ่มโรฮีนจา 

ด้วยกัน เมื่อก ่อนมีผู ้ประกอบการหลายคน แต่ในที่สุด ระยะเวลา               

ก็จะพิสูจน์ว่าคนไหนซื่อสัตย์ จะได้รับความไว้วางใจท�ำธุรกิจนี้ได้ยืนนาน      

ตลอดไป  

		  ชาวโรฮีนจาส่วนใหญ่ จะมีประสบการณ์ในการเดินทางเคลื่อนที่

เพราะจะต้องดิ้นรนเดินทางออกจากบ้านเกิดของตนเอง ที่มีความขัดแย้ง

ทางด ้านศาสนา ท่ีชาวโรฮีนจานับถือศาสนาที่แตกต่างจากศาสนา        

ประจ�ำชาติ และยังเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีถูกกดขี่มากที่สุดในประเทศพม่า 

ชาวโรฮีนจาจึงจ�ำต้องจากบ้านเกิดของตนมาเพ่ือหาชีวิตใหม่ ในการหา

ชีวิตใหม ่  ชาวโรฮีนจาจะต ้องแสวงหาพื้น ท่ีที่ สามารถอยู ่ รอดได ้                   

จึงมีประสบการณ์ในการเดินทางท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงจะแตกต่างกับ     

ตอนที่อยู ่บ ้านเกิดที่ไม ่มีประสบการณ์อะไรเลย ส�ำหรับชาวโรฮีนจา         

บางคนแล้ว การเดินทางเคลื่อนที่ไปหลายที่ไม่ว่าจะเป็นประเทศไทย                         

ลาว รวมถึงจีน จึงท�ำให้ชาวโรฮีนจามีประสบการณ์และได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ

เช่น ได้เรียนรู้ภาษาเมื่อเวลาถูกจับ จนท�ำให้ชาวโรฮีนจาคิดว่าการถูกจับคุม 

เป็นเรื่องธรรมดาของพวกเขา ในการเดินทางแต่ละคร้ังก็จะเดินทาง        



บทสรุปโครงการวิจัย “การเงินอิสลามกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย” 157

ไปหลายที่จนถึงท่ีอยู ่ปัจจุบันในประเทศไทย ส่วนชาวโรฮีนจาท่ีอาศัย       

อยู่ในประเทศอื่น ๆ ก็จะมีกลยุทธ์การต่อรองกับกลุ่มคนต่าง ๆ เมื่ออยู่

ในประเทศไทยบางคนก็ไม ่ มีบัตร จึงเลือกที่จะเข ้าไปเป ็นแรงงาน            

แล้วให้นายจ้างพาไปท�ำบัตร และยังได้รับความช่วยเหลือจากนายจ้าง  

แต่ส�ำหรับบางคนแล้วก็ยังถูกนายจ้างแจ้งจับและต้องการท่ีจะเป็นอิสระ  

เมื่อเวลาถูกจับก็จะถูกส่งไปยังชายแดน เพื่อที่จะส่งไปยังประเทศบ้านเกิด  

แต่ชาวโรฮีนจาก็จะดิ้นรนเพื่อเอาชีวิตรอดและกลับมาอยู่ในประเทศไทย

เหมือนเดิม ประสบการณ ์ที่ อยู ่ ชายแดนก็จะขอความช ่วยเหลือ                 

แต่เมื่อรู้ว่าเป็นชาวมุสลิมก็จะไม่ได้รับความช่วยเหลือ ท�ำให้ชาวโรฮีนจา

ต้องต่อสู้กับการเอาชีวิตรอดจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จะเห็นได้ว่า 

การที่มีความแตกต่างทางด้านศาสนาก็จะเป็นก�ำแพงกั้นระหว่างชาวพุทธ            

กับชาวมุสลิมอยู่ตลอด ในการที่กลับเข้ามาอยู่ในประเทศไทยชาวโรฮีนจา    

ก็จะเลือกจ ่ายเงินให ้ กับเจ ้าหน ้าที่  เพื่อที่จะได ้ รับความคุ ้มครอง               

และการใช้ชีวิตในการประกอบอาชีพให้มีความสะดวก และจะไม่ได้       

ถูกรบกวนจากเจ้าหน้าที่ เพราะในบางครั้งจะมีเจ้าหน้าท่ีจากกลุ่มอ่ืน           

เข้ามาจับคุม แต่ก็จะได้รับการคุ้มครองจากเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับเงินจึงท�ำให้

ชาวโรฮีนจาเลือกที่จะจ่ายเงินให้กับเจ้าหน้าที่ เพื่อที่จะแลกกับการใช้ชีวิต 

ที่สงบในประเทศไทย

		  อย่างไรก็ตาม เมื่อชาวโรฮีนจาออกมาเคลื่อนไหวให้กับชาวโรฮีนจา 

ที่เป็นข่าวในปัจจุบัน ภาครัฐและคนอีกหลาย ๆ ส่วนก็จะมองว่าชาวโรฮีนจา 

เป็นปัญหา จึงท�ำให้ชาวโรฮีนจาต้องอยู ่สงบและจะออกมาเคล่ือนไหว

อย่างเงียบ ๆ ในบางเวลาเพ่ือท่ีจะช่วยเหลือพี่น้องที่ถูกจับ
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		  การสร ้ าง เครือข ่ ายทางสั งคมของผู ้พลัดถิ่ นชาวโรฮีนจา                  

ที่ได้ข้ามแดนเข้ามาท�ำงานอยู่ในประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะ 

ในประเทศไทย กลุ่มคนเหล่าน้ีมักจะกระจายอยู่จังหวัดต่าง ๆ ที่อยู่ตาม

ภาคเหนือจะไม่อยู ่รวมกัน เนื่องจากมีพื้นที่ประกอบอาชีพ (ขายโรตี)       

อยู ่ในเมืองและตามตลาดที่มีความเจริญและมีคนมาก ๆ ท�ำให้กลุ ่มคน

เหล่านี้มีข ้อจ�ำกัดในเรื่องพื้นท่ีการท�ำมาหากิน จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้        

อยู่กระจายกันตามจังหวัดต่าง ๆ ไม่สามารถมาอยู่รวมกันได้ แต่ชาวโรฮีนจา 

ก็ยังมีการรวมตัวกัน และติดตามรับรู ้ความเป ็นอยู ่ของกันและกัน            

จึงท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจท่ีจะเรียนรู ้วิธีการสร้างเครือข่ายทางสังคมของชาว

โรฮีนจาที่มีอะไรเป็นตัวกลางที่สามารถให้พวกเขาอยู่ด้วยกัน ช่วยเหลือกัน 

ทั้งที่มีข้อจ�ำกัดในพื้นท่ีในการท�ำมาหากินท่ีไกลกัน ผู้วิจัยจะแบ่งประเด็น

การศึกษาการสร้างเครือข่ายเป็น 2 ประเด็น

		  1.	 การสร้างเครือข่ายชาวโรฮีนจาในประเทศไทย

		  2.	 การสร้างเครือข่ายกับญาติพี่น ้องที่อยู ่ประเทศพม่าหรือ          

ประเทศอื่น ๆ 

		  จากปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นจะเห็นได้ว ่า การสร้างเครือข ่าย         

ของชาวโรฮีนจากับคนมุสลิมที่อยู ่ในประเทศไทย ก็จะเห็นความส�ำคัญ

กับการสร้างเครือข่ายในระดับนี้ มีการสร้างเครือข่ายสร้างความสัมพันธ์     

ทั้งแรงงานพม่ามุสลิม ที่ท�ำให้ตนเองรวมกลุ ่มนี้ได้เวลาเข้าไปละหมาด

หรือท�ำพิธีทางศาสนา และมีการสร ้างเครือข ่ายกับคนไทยมุสลิม            

เพื่อท่ีจะหาพ้ืนท่ีทางสังคมให้ตนเองและถูกยอมรับมากยิ่งขึ้นในสังคมใหม่ ๆ  

และสร้างเครือข่ายกับนายหน้า ท่ีสามารถช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ ได้    
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โดยเฉพาะการเชื่อมต่อกับเจ้าหน้าที่ เพื่อที่จะได้รับการคุ ้มครองและ         

ท�ำมาหากินได้สะดวก ในการสร้างเครือข่ายในระดับนี้จึงมีความส�ำคัญ

กับชาวโรฮีนจามาก เพราะได้รับความช่วยเหลือและเพื่อที่จะได้รับ          

การยอมรับจากสังคมใหม่ ๆ โดยใช้ศาสนาเข้ามาเป็นตัวเชื่อมในการสร้าง

เครือข่าย

		  การสร้างเครือข่ายกับญาติพี่น้องที่อยู ่พม่าหรือประเทศต่าง ๆ  

จะเห็นได้ว่า ชาวโรฮีนจาท่ีข้ามแดนเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยก็ยังคง   

มีญาติพ่ีน้องที่อยู ่ในประเทศพม่า หรือบางคนก็ได้ข้ามแดนไปท�ำงาน       

ที่ประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศจีน ประเทศมาเลเซีย การสร้างเครือข่าย

กับญาติพี่น้องที่อยู่ในประเทศพม่า ก็จะท�ำให้ชาวโรฮีนจาที่อยู่ในประเทศ 

ไทยรับรู ้ข ่าวสาร โดยจะติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ ท�ำให้รู ้สถานการณ์            

ต่าง ๆ ที่อยู ่ในประเทศพม่า ในการที่ติดต่อกับญาติพ่ีน้องท่ีอยู่ประเทศ  

พม่า จึงท�ำให้ฮูนเซ็นท่ีมีพี่น้องอยู่เป็นจ�ำนวนมาก จึงยกระดับตัวเองข้ึน

มาเป็นตัวกลางในการกระจายข่าวให้เพื่อน ๆ ชาวโรฮีนจาที่อยู ่ที่อื่นได้

รับรู ้ด้วย นอกจากการรับรู ้ข ่าวสารที่อยู ่ในบ้านเกิดแล้ว ชาวโรฮีนจา             

ท่ีอยู ่ในประเทศไทยยังคอยช่วยเหลือญาติพี่น้องท่ีถูกจับคุมอยู่ภาคใต้     

ที่ข้ามแดนเข้ามาใหม่อย่างท่ีเป็นข่าวในปัจจุบัน

		  ชาวโรฮีนจา ถือเป็นมนุษย์และบุคคลตามนิยามของปฏิญญา 

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ที่ต้องได้รับการคุ้มครอง

สิทธิต่าง ๆ ตามที่กฎบัตรรับรองแน่นอน รัฐไทยในฐานะที่มีพันธกรณี      

อยู่กับกฎบัตรสิทธิมนุษยชน ย่อมมีหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

และงดเว้นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของชาวโรฮีนจา แต่ชาวโรฮีนจามิใช่

พลเมืองสัญชาติไทย ถึงแม้ชาวโรฮีนจาไม่ใช่พลเมืองไทยและมีปัญหา
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ทางเอกสารยืนยันในความเป็นสัญชาติพม่า แต่การจัดการปัญหาผู้อพยพ

ชาวโรฮีนจาจะต้องไม่ละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐานของความเป็นมนุษย์ รัฐที่มี

กฎหมายเป็นเครื่องมือสูงสุดในการปกครองประเทศตามหลัก “นิติรัฐ” 

จะต้องใช้กระบวนการแก้ไขปัญหาโดยไม่ขัดกับหลักความยุติธรรม         

ของกฎหมาย คือ แนวทางที่น�ำไปสู่การสร้างบรรทัดฐานในการจัดการปัญหา 

คนต่างด้าว คนไร้สัญชาติ

		  รัฐบาลพม่า ได้วางหมากแห่งการแบ่งแยกทางโครงสร้างไว ้         

อย่างหนาแน่น จนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสองกลุ ่มศาสนาในดินแดน       

ส่วนใหญ่ของรัฐยะไข่ แทบจะไม่มีทางเป็นไปได้อีกเลย และยิ่งตอนนี้       

เมื่อชาวมุสลิมถูกกักบริ เวณและไม ่อาจมีส ่วนร ่วมในทางการเมือง             

ทุกรูปแบบ แล้วไม่ปรากฏเหตุการณ์ความขัดแย้งรุนแรงใด ๆ ขึ้นอีก        

ก็ ย่ิ งตอกย�้ ำอคติที่ฝ ั งหัวชาวพุทธยะไข ่  ที่มองว ่านี่คือ บทพิสูจน ์                   

ถึงความเป็นคนนิยมความรุนแรงของชาวมุสลิม ที่เป็นฝ่ายจุดประเด็น

ความขัดแย้งทั้งหมดท่ีผ่านมาในอดีต

		  ถ้าค�ำถามคือ ในอนาคตคนสองกลุ ่มนี้จะสามารถอยู ่ร ่วมกัน      

โดยสันติได้อย่างไร ค�ำตอบท่ีได้จะมีสองด้าน นั่นคือ ทางหนึ่งรัฐบาล    

ต้องพยายามที่จะยุติการแบ่งแยกทางกายภาพและการกักกันชาวมุสลิม 

(ซึ่งหากเป็นจริงตามข้อมูลจาก MRF ส่วนนี้ก�ำลังมีการด�ำเนินการอยู ่) 

และทุ ่มเทพัฒนารัฐยะไข ่อย ่างเต็มที่  แม ้แต ่องค ์กรพัฒนาเอกชน             

และหน่วยงานให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ก็ควรเผื่อแผ่ความช่วยเหลือ      

ไปถึงชาวพุทธยะไข่ จะได้ไม่เติมเชื้อแห่งความระแวงชาวมุสลิมให้เพิ่มขึ้น       

ใน ใจชาวพุทธ  ส ่ วนอี กด ้ านหนึ่ ง  ท้ั งชาวพุทธและมุ สลิ มยะไข ่                         

ก็ควรยืนหยัดเคียงข้างกันอีกครั้ง
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		  มาเลเซียและไทยมีกรอบการท�ำงานทางการเมืองที่คล้ายคลึงกัน

ในเรื่องผู้อพยพโรฮีนจา กล่าวคือ พวกเขาจะไม่ได้รับการยอมรับในฐานะ

ผู ้ขอลี้ภัยหรือผู ้ลี้ ภัย แต ่จะเป ็น “แรงงานข้ามชาติที่ผิดกฎหมาย”              

ถึงแม้ว่าในประเทศมาเลเซียที่ซ่ึง UNHCR ยังได้รับอนุญาตให้ด�ำเนินการ

และออกสถานภาพ ผู ้ลี้ภัย (ซึ่งประเทศไทยได้ยกเลิกสิทธิดังกล่าว                     

ในปี 2005) ผู ้อพยพโรฮีนจาในมาเลเซียก็ไม่ได้รับอนุญาตให้ท�ำงาน                   

ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่มีโอกาสท่ีจะแก้ไขการเป็นคนไร้สัญชาติของ

พวกเขา นอกจากนี้ ยังมีบางส่วนแตกต่างที่เก่ียวเน่ืองท่ีว่า มีผู ้อพยพ     

ชาวโรฮีนจาจ�ำนวนมากกว่าในประเทศมาเลเซีย ชุมชนชาวโรฮีนจาจึงได้ 

จัดตั้งโครงสร้างและมาตรการบางอย่าง เพื่อบรรเทาสิ่งที่ขาดตกบกพร่อง

ของรัฐบาลมาเลเซีย ชาวโรฮีนจาหลายคนท่ีเราได้พูดด้วย กล่าวถึงชีวิต           

ที่ยากล�ำบากจากการไม่มีสิทธิพลเมือง หรือแม้กระทั่งเอกสารแสดงตน                           

ใด ๆ ในประเทศมาเลเซีย การไม่มีเอกสารท�ำให้พวกเขาเข้าไม่ถึงบริการ 

การดูแลสุขภาพ อีกทั้งยังมีความเสี่ยงกรณีพวกเขาจะถูกจับโดยต�ำรวจ

มาเลเซีย ด้วยเหตุนี้หลายองค์กรโรฮีนจาจึงยกระดับความพยายาม            

ท่ีจะบรรเทาที่รัฐบาลมาเลเซียขาดตกบกพร่อง โดยการสร้างระบบ          

ออกเอกสารประจ�ำตัวให้กับสมาชิกของพวกเขาเอง

		  เป ็นที่น ่าตั้งข ้อสังเกตว ่า หากองค์กรโรฮีนจาท่ีแตกต่างกัน    

สามารถท�ำงานร่วมกันเป็นปึกแผ่น จะมีโอกาสมากขึ้นที่พวกเขาจะประสบ

ความส�ำเร็จในการปรับปรุงสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่ของผู ้อพยพโรฮีนจา      

หรือไม่ เหตุผลท่ีกล่าวเช่นนี้ก็เพราะในความเป็นจริง แนวคิดที่ว่า แบบนี้ 

เท่านั้น คือ ชาวโรฮีนจา แท้จริงแล้ว ค�ำว่า “โรฮีนจา” ที่เราใช้เรียกกัน

ทั่วไปก็เพ่ือสื่อสารให้โลกตระหนักถึงปัญหาที่ต้องประสบ และการด้ินรน         
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ของชาวมุสลิมในรัฐอารกัน ซึ่งคนเหล่านี้ก็มาจากกลุ่มย่อย ๆ หลายกลุ่ม

อีกที ซึ่งบางครั้งก็แข่งขันกันเอง ซึ่งนี่เองคือ การเกี่ยวเนื่องกับตัวตนของ

การเป็นโรฮีนจา กล่าวคือ จากหลักการที่ว ่าตัวตนของคนมีหลายชั้น         

ในชั้นที่กว้างสุดแต่ก็คลุมเครือท่ีสุด จะถือว่าคนเหล่านี้เป็นมุสลิมโรฮีนจา 

จากอารกัน ในช้ันถัดไปที่มีการจ�ำแนกให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น จะถือว่า

คนเหล่านี้เป็นชาวมุสลิมโรฮีนจาจากเมืองต่าง ๆ กัน ที่มีภาษาพูดท้องถ่ิน 

โรฮีนจาเป็นของตนเอง เป็นต้น เมื่อผนวกความแตกต่างเหล่านี้ เข้ากับ

ประสบการณ์การอพยพซึ่งต้องอาศัยความเช่ือใจ และการพึ่งพาญาติ        

พ่ีน้องและเพื่อนสนิทเพื่อท่ีจะอยู ่รอด จึงไม่น่าแปลกใจที่ชุมชนย่อย ๆ

เหล่านี้จะรวมกลุ่มกันเอง เมื่อพูดถึงตัวตนของโรฮีนจาผู้อพยพส่วนใหญ่

จะรู้สึกโหยหาภาพความยิ่งใหญ่จากแหล่งก�ำเนิดของตน พวกเขาถือว่า

รัฐอารกันเป็น “บ้านเกิด” และพวกเขาต้องทนทุกข์ทรมานอย่างมาก

จากการสูญเสียมัน พวกเขายังมีความคิดที่ว ่าพวกเขาจะต้องกลับมา        

ต่อสู ้และปกป้องดินแดนของบรรพบุรุษของพวกเขา ซึ่งพวกเขามีสิทธิ

ครอบครองอย่างถูกต้อง ชาวโรฮีนจาทุกคนที่เราได้พูดคุยด้วยกล่าวไว้

อย่างชัดเจนว่า มันเป็นความปรารถนาที่สูงที่สุดของพวกเขาที่จะกลับไป

รัฐอารกัน และพวกเขาไม่ต้องการที่จะอยู่ในฐานะผู้อพยพในต่างประเทศ  

บางคนก็คิดเสียใจท่ีได้ออกจากพม่ามา เพราะพวกเขาตระหนักได้ว่า         

เขาจะไม่ได้มีวันกลับไปอีกแล้ว

		  เราได้สังเกตเห็นว่าสมาชิกส่วนใหญ่ของชุมชนโรฮีนจาในประเทศ 

มาเลเซียอยู ่ในสังคมแบบขนาน แทบจะไม่มีการติดต่อกับคนมาเลเซีย

และมีหลายคนที่ยังพูดภาษามาเลย์ไม่ได้ ถึงแม้ว่าพวกเขาจะอาศัยอยู่ใน

ประเทศมาเลเซียมาเป็นเวลาพักใหญ่แล้วก็ตาม เฉพาะผู้น�ำที่อาศัยอยู ่
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ในประเทศมาเลเซียเป็นเวลานาน และได้ศึกษาภาษาท้องถิ่นที่ได้ติดต่อ

กับคนมาเลเซียและเจ้าหน้าที่มากขึ้นสักหน่อย ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า       

ชุมชนโรฮีนจาแน่นแฟ้นมาก ทุกความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคม

สามารถจัดหาให้ได้ภายในกลุ ่ม อีกทั้งคนมาเลเซียก็ยังคลางแคลงใจ      

ต่อกลุ่มผู้อพยพกลุ่มน้ี ดังท่ีนักศึกษาหนุ่มชาวโรฮีนจาที่ศึกษาอยู่ในปีนัง

กล่าวไว้ “ไม่มีเพื่อนในท้องถิ่นที่ต้องการท่ีจะไปไหนมาไหนด้วยกับผม   

ดังนั้น ผมจึงไม่มีทางเลือกอื่น นอกจากอยู ่ กับพวกโรฮีนจาด้วยกัน”              

ผู ้อพยพโรฮีนจา ยังมักจะตกเป ็นเหยื่อของการล ่วงละเมิดจากคน    

มาเลเซีย ตัวอย ่างเช ่น ต�ำรวจและหน่วยงานอื่น ๆ บางครั้งก็ขู ่ว ่า             

จะขังหรือส่งตัวกลับ ถึงแม้ว่าพวกเขาจะสามารถแสดงบัตร UNHCR      

ให้ดูก็ตาม เว้นแต่ว่าผู้อพยพจ่ายเงินสินบน นอกจากนั้น การล่วงละเมิด

ยั งมาจากนายจ ้ า งมา เล เซี ยที่ ส ามารถปฏิบั ติ แร ง งานข ้ ามชา ติ                      

ท่ีไม่ถูกกฎหมายก็ได้ เช่น ไม่จ่ายค่าจ้าง ทารุณกรรมทางกาย เป็นต้น 

และด้วยเหตุผลนี้ท�ำให้เข้าใจว่าท�ำไมชุมชนโรฮีนจาจึงยังมีความแคลงใจ

กับชาวมาเลเซีย และพยายามท่ีจะอยู ่กับพวกพ้องตนมากกว่า แม้ว่า      

มันจะเป็นเร่ืองดีที่ว่าองค์กรโรฮีนจาพยายามที่จะตอบสนองความต้องการ

การศึกษาของบุตรหลานของตนด ้ วยความพยายามของตนเอง                  

แต่การไม่มีการเข้าถึงครูผู้สอนภาษามลายูท่ีมีคุณภาพที่พวกเขาเหล่านั้น

จึงติดอยู ่ในวงสังคม เด็กไม่สามารถเข้าสู ่สังคมในวงกว้างของมาเลเซีย 

แน ่นอนว ่า น้ี เป ็นความล ้มเหลวของรัฐบาลมาเลเซีย ที่ ไม ่ เต็มใจ                 

ที่จะสนับสนุนการศึกษาให้ผู ้อพยพ เมื่อเราถามตัวแทนของโรงเรียนว่า

พวกเขายินดีที่จะให้ความร่วมมือกับหน่วยงานมาเลเซียหรือเอ็นจีโอ     

หรือไม ่  ครู ในกัวลาลัมเปอร ์กล ่าวว ่า พวกเขาพร ้อมอย ่างเต็มใจ                   

ที่จะให้ความร่วมมือ ในขณะท่ีชุมชนในปีนังดูไม่ได้สนใจความคิดนี้นัก 
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ในทางกลับกันเราได้เห็นตัวอย่างความร่วมมือระหว่างโรฮีนจาและคนมาเลย์ 

ท่ีเกิดประโยชน์ส�ำหรับทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกัน ได้แก่ ชุมชนในอลอร์สตาร์

ท่ีได้รับการสนับสนุน โดย MAPIM ชาวโรฮีนจาและชาวมุสลิมมาเลย์    

เข้าร่วมมัสยิดเดียวกัน และเด็กได้รับการศึกษาที่เหมาะสมและการสนับสนุน 

ซึ่งจะท�ำให้มันง่ายข้ึนส�ำหรับพวกเขา ท่ีจะปรับตัวเข้ากับสังคมมาเลเซีย

5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  การแก้ไขปัญหาในระยะยาว (ภายใต้กรอบการท�ำงานของรัฐบาล

ไทย)

		  1.	 รัฐบาลควรแสดงจุดยืนและบทบาทการให้การสนับสนุน       

ต่อกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในเวที การระดมความคิดเห็น ซึ่งประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน 

ของสังคม อาทิ นักวิชาการ ภาคประชาสังคม ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในปัญหามุสลิมโรฮีนจา ทั้งมีปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

อยู่ที่การกําหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน และเพื่อให้สามารถนําไปสู่การปฏิบัติ 

ที่เห็นผลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว

		  2.	 ระดมความคิดของนักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน 

เพื่อให้ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาในระยะยาว นําเสนอต่อรัฐบาล 

		  3.	 ประสานการทํางานระหว่างภาครฐั องค์กรเอกชนอสิระ (NGOs) 

และสื่อมวลชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี และเกิดความร่วมมือในอีก

มิติหนึ่ง 

		  4.	 เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ต้องเคร่งครัดในการปฏิบัติงาน
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		  5.	 ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและ 

แนวทางของภาครัฐ เพ่ือนําไปสู ่การประสานความร่วมมือของทุกฝ่าย     

ในการแก้ปัญหาร่วมกัน

		  6.	 การแก้ไขปัญหามุสลิมโรฮีนจา ควรดําเนินการพร้อมกันใน 3 

แนวทาง 

		  แนวทางท่ี 1 (Track I) ดําเนินการโดยความริเริ่มของหน่วยงาน

และเครื่องมือภายใต้การควบคุมของภาครัฐ 

		  แนวทางที่ 2 (Track II) ดําเนินการโดยความริเริ่มของภาควิชาการ 

		  แนวทางที่ 3 (Track III) ดําเนินการโดยภาคประชาสังคม (Civil 

Society Organization: CSO)

	 	 ในการดําเนินการของแต่ละแนวทาง ให้มีการประสานความร่วมมือ 

ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ นักวิชาการ ภาคประชาสังคม NGOs 

อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง รวมทั้งการแสวงหาความร่วมมือในระดับพหุภาคี 

เพ่ือแบ่งเบาภาระของไทย ท่ีต้องแบกภาระแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย

ในประเทศกว ่า 2 ล ้านคน ท้ังนี้  เพื่อให ้ได ้แนวทางการแก้ป ัญหา               

ท่ีครอบคลุมในทุกมิติ และจากทุกมุมมองของทุกภาคส่วนในสังคม           

ทั้งในระดับชาติและภูมิภาค อย่างแท้จริง
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ระบบบูรณาการการเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ย้ายถิ่น

อันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

กรณีศึกษา จังหวัดสงขลา

1.	 ความส�ำคัญของการศึกษา

		  ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ตลอดทศวรรษ

ที่ผ ่านมา ได้สร ้างความเสียหายให้แก่ชี วิตและทรัพย์สินเป็นมูลค่า             

ที่ไม่สามารถประเมินได้ และยังส่งผลกระทบต่อพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้และ 4 อ�ำเภอในจังหวัดสงขลา ท้ังในเชิงโครงสร้างประชากร 

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับชาติ           

จากการบันทึกของฐานข้อมูลเหตุการณ์ชายแดนใต้  (Deep South 

Incident Database: DSID) พบว่าตลอด 12 ปี 9 เดือนที่ผ ่านมา       

ระหว่างเดือนมกราคม 2547 และจนถึงเดือนกันยายน 2559 มีเหตุการณ์

ความไม่สงบ อันเน่ืองมาจากปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้             

จ�ำนวนทั้งส้ิน 15,896 คร้ัง ซึ่งก ่อให้เกิดการเสียชีวิตของประชาชน        

จ�ำนวน 6,745 คน บาดเจ็บจ�ำนวน 12,375 คน (ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์

ภาคใต้, 2559) โดยในปัจจุบัน สถานการณ์ความขัดแย้งดังกล่าวก็ยังไม่มี

ทีท่าว่าจะสงบลงโดยง่าย แม้ว่าผู ้น�ำประเทศ ผู ้น�ำกองทัพและทุกส่วน

ราชการได้พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทั้งทางการเมืองและทางการทหาร        

มาแล้วกว่า 12 ปี แต่ยังคงมีประชาชนบาดเจ็บเสียชีวิต และทรัพย์สิน

ทางราชการและเอกชนถูกเผาท�ำลายอยู่รายวัน ท�ำให้มีประชาชนในพื้นที่

จั งหวัดชายแดนภาคใต ้จ� ำนวนมาก ไม ่ว ่ าจะเป ็นชาวไทยมุสลิม              

หรือชาวไทยพุทธ อพยพย้ายถิ่นออกจากพื้นท่ีความขัดแย้งเป็นจ�ำนวนมาก     

ดร.ไกรยส  ภัทราวาท
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จนก่อให้เกิด หมู ่บ ้าน ชุมชน และวัดร้างขึ้นเป็นจ�ำนวนมากในพ้ืนท่ี       

ซึ่งมีความรุนแรงสูง จนน�ำไปสู่ความกังวลในสังคมไทยถึงความเป็นไปได้

ในการสูญเสียดินแดนส่วนนี้ ให้แก่กลุ ่มผู ้ก ่อความไม่สงบท่ีเรียกร้อง     

อิสรภาพให ้แก ่รั ฐอิสลามป ัตตานี  ซึ่ ง ถูกผนวกเข ้ า เป ็นส ่วนหนึ่ ง                

ของราชอาณาจักรไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2452

		  แม้ว่าประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจนต้องย้ายถ่ินฐานออกมาจาก

ภูมิล�ำเนาในพื้นที่ความขัดแย้งจะได้รับสิทธิประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สุขภาพ และด้านสังคมสงเคราะห์ตามกฎหมายของประเทศหลายฉบับ 

ครอบครัวของผู้ได้รับผลกระทบเหล่านี้ มักประสบความเดือดร้อนและ

ต้องการความช่วยเหลือเยียวยาอย่างเร่งด่วนและพอเพียงเพ่ือให้ครอบครัว

สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างปกติสุขและมั่นคง แต่การศึกษาของโครงการ

วิจัยที่สนับสนุนโดย สกว. (ไกรยส ภัทราวาท, 2558) พบว่าการเข้าถึง

สิทธิประโยชน์เหล่านี้ มักจะประสบปัญหาความล่าช้าและไม่เพียงพอ        

ต่อความต้องการท่ีแท้จริง ของผู้ได้รับผลกระทบเหล่าน้ีเท่าท่ีควร อันเนื่อง 

มาจากปัญหาในการสื่อสาร และการส่งต่อข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่          

ของรัฐในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐ      

และผู้ประสบเหตุ ด้วยเหตุที่ยังไม่มีระบบบูรณาการและการประสานงาน

ข้อมูลการช่วยเหลือท่ีเป็นทางการอย่างเป็นระบบ การสูญเสียสิทธิประโยชน์ 

หรือความล่าช้าในการเข้าถึงนี้ ท�ำให้ประชาชนที่ประสบความสูญเสีย      

ในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุการณ์ความไม่สงบเหล่านี้ ได้รับผลกระทบ

ในการเยียวยาทางจิตใจและทางร่างกาย แก่สมาชิกครอบครัวที่เหลืออยู่ 

รวมถึงส่งผลกระทบต่อการเริ่มต้นชีวิตใหม่ในพื้นท่ีใหม่ที่ได้อพยพมา
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		  ดังนั้น โครงการวิจัยระบบบูรณาการการเยียวยาและพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตผู้ย้ายถิ่น อันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้นี้ มีเป้าหมายทางวิชาการในการสร้างองค์ความรู้และฐานข้อมูล

ทางสถิติที่ส�ำคัญต่อการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบูรณาการการเยียวยา 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย ้ายถิ่น อันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบ      

โดยเน้นการเช่ือมโยงโครงข่ายข้อมูล และการท�ำงานของหน่วยงานท่ีมี    

อยู่แล้ว ให้สามารถบูรณาการการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น       

ลดเวลาท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องใช้ในการเข้าถึงตัวผู ้ประสบเหตุ เพื่อเริ่ม

ด�ำเนินการเยียวยา และลดช่องว่างทางด้านข้อมูลและสารสนเทศที่จ�ำเป็น

แก่การเยียวยา ระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนผู้ประสบเหตุ  
 

		  ผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว จะช่วยสร้างองค์ความรู ้เชิงระบบ       

และฐานข้อมูลท่ีจ�ำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน      

การบูรณาการการเยียวยา และการติดตามประเมินผลการเยียวยากับ

ประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ัน เนื่องจากเยียวยาเป็นกระบวนการ 

ส�ำคัญในกระบวนการสร้างสันติสุขในพื้นที่ความขัดแย้งในระยะยาว          

ผลการวิจัยของโครงการนี้ จึงมุ่งส่งเสริมเครือข่ายการวิจัยและการพัฒนา

กระบวนการเยียวยาผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรง ในพื้นที่ซึ่งจะสนับสนุน 

การท�ำงานร่วมกัน ระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนอย่างยั่งยืน

เพื่อน�ำสันติสุขกลับมาสู่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในอนาคตอันใกล้นี้
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2. 	วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1.	 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบูรณาการการเยียวยา         

และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย ้ายถิ่น อันเนื่องมาจากปัญหา     

ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

2.	 พัฒนาฐานข้อมูลสนับสนุนการเยียวยาแก่ผู ้ย้ายถิ่นที่ได้รับ

ผลกระทบจากความรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

3.	 ด�ำเนินการวิเคราะห์ปัญหาและช่องว่างของกระบวนการ    

การเยียวยาผู ้ย ้ายถ่ิน ท่ีได้รับผลกระทบจากความรุนแรง       

ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเสนอแนวทางการปฏิรูป

การเยียวยา

4.	 สนับสนุนการจัดตั้งเครือข่ายการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน 

ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน ในการสนับสนุนการปฏิรูป

ระบบบูรณาการการเยียวยา และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ย้ายถิ่น 

อันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้

3.	 ขอบเขตการศึกษา

		  โครงการจะด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิเกี่ยวกับ

ข้อมูลการย้ายถิ่นประชากร และกระบวนการเยียวยาในพ้ืนท่ีจังหวัด 

สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส โดยเน้นกระบวนการศึกษาวิจัยในพื้นที่

จังหวัดสงขลาเป็นหลัก เนื่องจากเป็นพื้นที่ปลายทางหลักของผู ้อพยพ                      

จาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และมีพื้นที่ 4 อ�ำเภอท่ียังมีเหตุการณ์             

ความไม่สงบอยู่ เพื่อให้เกิดต้นแบบระบบสนับสนุนการเยียวยาที่สามารถ
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ใช้งานได้กับพื้นที่ 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไปในอนาคต โดยข้อมูล

การย้ายถิ่นระหว่างปี 2545-2551 ดังแผนภาพที่ 1 ช้ีให้เห็นชัดว่า    

จังหวัดสงขลา เป็นปลายทางหลักของผู ้อพยพย้ายถิ่นในช่วงเวลาท่ีมี

เหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้มาโดยตลอด โดยมี    

จ�ำนวนผู้ย้ายถิ่นสู่จังหวัดสงขลาโดยเฉลี่ย 14,000-16,000 คนต่อปี

		  ส�ำหรับกระบวนการวิจัยและกระบวนการรวบรวมข้อมูลในพื้นที่

จังหวัด ปัตตานี ยะลา นราธิวาส จะอาศัยกระบวนการท�ำงานร่วมกับ

หน่วยงานที่มีเครือข่ายในพื้นที่เป็นหลัก โดยกระบวนการท�ำงานในพื้นที่

จะแบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 

o	 กระบวนการท�ำงานในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา จะด�ำเนินการ       

โดยทีมนักวิจัยร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่จังหวัดสงขลา เช่น 

พมจ. เยียวยาอ�ำเภอ และ ปภ. เป็นต้น

o	 กระบวนการท�ำงานในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

จะด�ำเนินการเก็บข้อมูลผ่านการใช้แบบสอบถามและแบบฟอร์ม 

การเก็บข ้อมูลผ ่านเครือข ่ายเช ่น พมจ. เยียวยาอ�ำเภอ         

และ ปภ. ในพื้นท่ีดังกล่าว

แผนภาพที่ 1 จ�ำนวนผู้ย้ายถิ่นออกจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อปี
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4.	 ระเบียบวิธีของการวิจัย (Research Methodology)

		  4.1	 การวิเคราะห์ปัญหาและช่องว่างของกระบวนการการเยียวยา

ผู้ย้ายถ่ิน1 ที่ได้รับผลกระทบ

		  จากสมมติฐานหลักข้างต้น โครงการวิจัยน้ีจะใช้วิธีด�ำเนินการ

วิเคราะห์ภายใต้กรอบการวิเคราะห์ Principle-Agent Problem ระหว่าง

หน่วยให้บริการด้านการเยียวยาของภาครัฐ (Humanitarian Relief-         

Delivery Agent) และประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ (Principle/Affected 

Citizens) ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ความขัดแย้งทั่วไปในระดับ

นานาชาติ Rauchhaus (2009) และ Western (2002) ด้วยการวิเคราะห์

เชิงประมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้างต้น

ที่ว ่าป ัญหาและช่องว ่างของกระบวนการเยียวยาผู ้ได ้รับผลกระทบ        

จากความรุนแรงทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ เกิดจากปัญหา      

ความไม่สมมาตรของข้อมูลสารสนเทศ (Asymmetric Information) 

ระหว่างผู้ให้บริการเยียวยา (Agent)  และผู้รับบริการเยียวยา (Principle) 

เพื่อศึกษาแนวทางการลดช่องว่างและปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบ    

อย่างยั่งยืน ตามวัตถุประสงค์โครงการนี้ โดยวิธีการด�ำเนินงานวิจัยหลัก

ได้แก่

1.	 กระบวนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

ด้วยการใช้ข้อมูลสารสนเทศทุติยภูมิ (Secondary Data) 

1 ผู้ย้ายถ่ินอันเนื่องมาจากสถานการณ์ความรุนแรงคือ ผู้ที่ตัดสินใจย้ายถิ่นออกจากภูมิล�ำเนาเดิม
อันเน่ืองมาจากการสูญเสียในชีวิตและทรัพย ์ สินของตนเองและครอบครัวหรือเครือญาติ             
หรือเพราะมีความเกรงกลัวในความสูญเสียดังกล่าวที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัวและเครือญาต ิ
ในอนาคต
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จากรายงานการเยียวยาของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษา 

ช่องว่าง ของกระบวนการเยียวยาเชิงปริมาณที่จ�ำเป็นต้อง     

ได้รับการปฏิรูป และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเยียวยา

ในพ้ืนที่ อันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูล

สารสนเทศระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ (Asymmetric 

Information) 

ก.	 กระบวนการวิเคราะห์เชิงปริมาณท่ีอาศัยกรอบแนวคิด

ของปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูลนี้ จะมุ่งหาช่องว่าง 

ทางข้อมูลสารสนเทศ (Information Divide) ระหว่าง

เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู ้ได้รับผลกระทบ ท่ีจะช่วยแก้ไข

ปัญหาช่องว่างในการเยียวยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

ทั้งที่สามารถวัดได้ด้วยตัวชี้วัดทางปริมาณ (Quantitative 

Measures) เช่น เวลาที่ใช้ในการเข้าถึงกระบวนการ

เยียวยาทางร่างกาย ทางทรัพย์สิน และทางจิตใจ เป็นต้น 

รวมทั้ ง ศึ กษาป ั จจั ยที่ ส ่ ง ผลกระทบต ่ อ เวลาที่ ใช ้                

ในการเยยีวยา จะช่วยให้พบแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในกระบวนการเยียวยาในอนาคต

ข.	 กระบวนการวิเคราะห์เพื่อศึกษาแนวทางการประเมิน

ประสิทธิภาพในการเยียวยาของภาครัฐ ตัวอย่างเช่น      

ในรอบ 10 ป ีที่ ผ ่ านมา มี เหตุการณ ์ความไม ่สงบ        

จ�ำนวนทั้งสิ้น 15,077 ครั้ง ซึ่งก่อให้เกิดการเสียชีวิต                  

ของประชาชนจ�ำนวน 5,630 คน บาดเจ็บจ�ำนวน 10,570 คน 

ดังน้ัน หน่ึงในวิธีการประเมินประสิทธิภาพการเยียวยา
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ของภาครัฐ คือการวิเคราะห์เชิงปริมาณถึงการประเมิน

ประสิทธิภาพ ความครอบคลุมและความต ่อเนื่อง           

ในการเยียวยาผู้สูญเสียและครอบครัวที่เหลืออยู่ของผู้ได้รับ 

ผลกระทบดังกล่าว ตลอด 10 ปีท่ีผ่านมา เพ่ือศึกษา 

แนวทางการปฏิรูปกระบวนการเยียวยาในอนาคต

ค.	 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของการเยียวยา

ด้านสวัสดิการทางการเงิน และสวัสดิการเพ่ือการต้ังตัว

และการประกอบอาชีพทั้งจากแหล่งเงินทุนภาครัฐ เอกชน

ทั้งในและนอกระบบ ท่ีผู้ได้รับผลกระทบใช้ในการเยียวยา

และฟื ้นฟูผลกระทบจากความรุนแรงและการย้ายถิ่น     

เพื่อประเมินประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของการเยียวยา      

ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน (In Cash and In Kind) 

ในการตอบสนองความต ้องการและความจ� ำ เป ็น           

ของผู้ได้รับผลกระทบ รวมท้ังความคุ้มค่าในด้านการลงทุน   

งบประมาณของภาครัฐ ตัวอย่างเช่นท่ีผ่านมาการเยียวยา

ด้วยการจัดสรรงบประมาณหลายล้านบาท ซ้ือวัวและแพะ 

จ�ำนวนมาก เพื่อแจกแก่ประชาชนผู ้ได ้รับผลกระทบ       

จากเหตุการณ์ความรุนแรงหลายร้อยคน โดยที่ประชาชน

เหล่านี้ไม่ได้ประกอบอาชีพและไม่มีความรู้ทางปศุสัตว์เลย 

เป็นต้น โดยปัญหาดังกล่าวจะสามารถแก้ไขได้ หากภาค

รัฐมีฐานข้อมูลผู ้ได ้รับผลกระทบที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น      

เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณเพื่อเยียวยาด้านอาชีพ     

ตรงตามความต้องการและความจ�ำเป็นสูงสุด
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2.	 กระบวนการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผู ้ได้รับผลกระทบและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อศึกษาปัญหา    

และช่องว่างในการเยียวยา รวมทั้งแนวทางการปฏิรูปคุณภาพ

การบริการประชาชนผู้ย้ายถิ่นท่ีได้รับผลกระทบจากความรุนแรง 

ทั้งในด้านของเวลา และคุณภาพการบริการในมิติต่าง ๆ

ก.	 โครงการวิจัยจะใช้การสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย 

ในการรวบรวมประเด็นเชิงคุณภาพจากประสบการณ์ 

ของประชาชนผู ้ได ้รับผลกระทบ ท่ีเป็นประโยชน์ต ่อ      

การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการเยียวยา                

ในอนาคต

ข.	 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาและประเมิน 

ปัญหาในกระบวนการเยียวยาของภาครัฐจะช่วยให้เกิด 

ความเข้าใจในจุดอ่อน และปัจจัยเชิงระบบที่ส�ำคัญที่ท�ำให้

กระบวนการเยียวยาของภาครัฐขาดประสิทธิภาพ        

รวมถึงแนวทางในการปฏิรูปในอนาคต

		  4.2	 การวิจัยพัฒนาฐานข้อมูลสนับสนุนการเยียวยาแก่ผู้ย้ายถ่ิน

ที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง

		  ในส่วนนี้คณะนักวิจัยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเชิงพื้นที่ 

(Area-based Participatory Action Research) เพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่จะช่วยแก้ไขปัญหา และช่องว่างในการเยียวยาในพื้นที่ผ่าน 

กระบวนการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายนักวิจัยในพ้ืนที่และผู้ใช้ประโยชน์
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จากผลผลิตของโครงการวิจัยในพื้นท่ีอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการวิจัย

แบบมีส่วนร่วมเชิงพ้ืนท่ี จะใช้พื้นท่ีเป็นฐานในการท�ำงานร่วมกับองค์กร

ภาคประชาชน องค์กรภาครัฐ และองค์กรเอกชนในพ้ืนท่ีเพ่ือส่งเสริม 

การถักทอความร่วมมือและการแลกเปล่ียนข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน 

เพื่อร ่วมกันยกระดับคุณภาพการให ้บริการเยียวยาแก ่ประชาชน            

เพื่ อส ่ ง เสริมความยั่ งยืนของผลการด�ำ เนินงานโครงการในพ้ืน ท่ี            

เพราะการส่งเสริมความเป็นเจ้าของ การร่วมพัฒนาร่วมใช้ประโยชน์      

และร่วมกันรักษาความยั่งยืนของโครงการต่อไปในอนาคต 

		  โดยคณะนักวิจัยใช้ข้อมูลและผลการวิจัยมาสนับสนุนกระบวน

การพัฒนาต้นแบบของระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบูรณาการ  

การเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย ้ายถิ่น อันเนื่องมาจากปัญหา      

ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อลดความไม่สมมาตร   

ทางข้อมูลสารสนเทศ (Asymmetric Information) ระหว่าง

•	 หน่วยงานเยียวยาและผู้ได้รับผลกระทบในพื้นที่

•	 หน่วยงานเยียวยาระหว่างกระทรวง ทบวง กรม รวมทั้ง      

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีจ�ำเป็นต้องบูรณาการสารสนเทศ

ของผู้ได้รับผลกระทบ

		  เ พ่ือให ้กระบวนการเยียวยาเป ็นไปอย ่ างมีประสิทธิภาพ              

และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้หน่วยงานเยียวยาในพื้นที่   

สามารถปรับจากงานเชิงรับเป็นงานเยียวยาเชิงรุกได้มากขึ้น เช่น การติดต่อ 

กับประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งลงทะเบียนไว้กับหน่วยงานเยียวยาภายหลังจาก

เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ดังกล่าว แทนท่ีจะรอให้ประชาชน    

เข้ามาติดต่อกับหน่วยงานด้วยตนเอง
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5.	 สรุปผลการวิจัย

		  ผลจากการด�ำเนินงานตลอด 12 เดือนที่ผ่านมา โครงการวิจัยนี้

ได ้ศึกษาวิ เคราะห ์ป ัญหา ที่ เจ ้ าหน ้าที่หน ่วยงานของรัฐในสังกัด                       

กระทรวงต่าง ๆ ประสบในกระบวนการเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิต           

ของประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบ จากเหตุการณ์ความรุนแรงในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะปัญหาการบูรณาการการท�ำงานระหว่างหน่วยงาน 

ของรัฐด้วยกันเอง และปัญหาระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชน   

ผู ้ต ้องการได้รับการเยียวยา ปัญหาเหล่านี้ส ่งผลทั้งต ่อคุณภาพและ          

ความเหลื่อมล�้ำในการบริการประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบ ซ่ึงไม่อาจ       

ประเมินมูลค่าได้เป็นตัวเงิน โดยโครงการวิจัยได้น�ำเสนอกรอบแนวคิด

ของการวิจัยที่มุ ่งวิจัยพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการยกระดับคุณภาพ   

และลดความเหลื่อมล�้ำในการเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย้ายถิ่น

อันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้          

ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีว่าช่องว่างด้านข้อมูล สารสนเทศ (Information 

Asymmetry) มีผลในการสร้างต้นทุนการด�ำเนินการเยียวยาที่ไม่จ�ำเป็น

ให้แก่ทั้งผู ้ให้บริการและผู้รับบริการ เมื่อต้นทุนการด�ำเนินการเยียวยา

สูงเกินกว่าท่ีผู ้รับบริการจะแบกรับไหว หรือสูงเกินกว่าที่ผู ้ให้บริการ         

จะสามารถด�ำเนินการได ้ในทางปฏิบัติ จึงเกิดช ่องว ่าง (Friction)           

ของการเยียวยาระหว่างภาครัฐและประชาชน ซึ่งแม้ประชาชนจะต้องการ

การเยียวยา และภาครัฐมีเจตนารมณ์ในการเยียวยาประชาชนมากเพียงใด 

แต่ด้วยต้นทุนการด�ำเนินงานท่ีสูงเกินความจ�ำเป็นนี้ ท�ำให้มีประชาชน

จ�ำนวนมาก ไม่ได้รับการเยียวยาหรือได้รับการเยียวยาที่ล่าช้าในทาง 

ปฏิบัติ  หรืออาจกล่าวได ้ว ่าต ้นตอของปัญหาดังกล ่าว มาจากการ            

ขาดเคร่ืองมือในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเยียวยา 
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ทั้งระหว่างหน่วยงานผู้ให้บริการและประชาชนผู้รับบริการ และระหว่าง

หน่วยงานของรัฐท่ีจ�ำเป็นต้องท�ำงานร่วมกัน 

		  จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว คณะนักวิจัยของโครงการนี้ร่วมกับ 

ผู ้บริหารหน่วยงานเยียวยาในพื้นที่จังหวัดสงขลารวม 6 หน่วยงาน2          

จึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการเยียวยา 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ผู ้ได ้รับผลกระทบจากปัญหา       

ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาข้ึน โดยมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา

ขั้นพื้นฐานของการเยียวยา และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ได้รับ 

ผลกระทบจากปัญหาความรุนแรง ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ดังต่อไปนี้ 

1.	 ต้นทุนการด�ำเนินงานเยียวยาเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีต้องแบกรับ

ในการเข้าถึงข้อมูลผู้ประสบเหตุ เพื่อเริ่มด�ำเนินการเยียวยา 

2.	 ปัญหาต้นทุนการด�ำเนินการด้านข้อมูลท่ีผู ้ รับบริการต้อง   

แบกรับ

3.	 ปัญหาข้อมูลของประชาชนในมือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วย

งานต่าง ๆ ไม่เป็นปัจจุบัน 

4.	 ช่องว่างทางด้านข้อมูลและสารสนเทศที่จ�ำเป็นต่อการเยียวยา

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนผู้ประสบเหตุ

2 ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ศูนย์เยียวยาจังหวัดสงขลา   
ส�ำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดสงขลา    
ส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 และส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา      
เขต 1
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5.	 การขาดเครื่องมือเชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลและการท�ำงาน

ของหน่วยงานที่มีอยู่แล้วให้สามารถบูรณาการท�ำงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

6.	 การขาดการติดตามผลการเยียวยาและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบในระยะยาว 

7.	 ปัญหาในการเรียกใช้ข้อมูลย้อนหลังและความไม่ต่อเนื่อง    

ของข้อมูล 

8.	 การขาดองค์ความรู้เชิงระบบ และฐานข้อมูลทางสถิติที่ส�ำคัญ

ต่อการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบูรณาการการเยียวยา

และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย ้ายถิ่น อันเนื่องมาจากปัญหา          

ความไม่สงบ 

9.	 การขาดเครือข่ายการวิจัยและการพัฒนากระบวนการเยียวยา 

ผู ้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรง ในพื้นที่ในการสนับสนุน       

การท�ำงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชน

อย่างยั่งยืน

		  ด ้วยเหตุ น้ี โครงการวิจัยจึงได ้พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล

สารสนเทศ เพ่ือการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับ 

ผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลาขึ้น เพื่อลด    

ต ้นทุนของผู ้ ให ้บริการเยียวยาของหน่วยงานของรัฐ ในการเข ้าถึง           

และแลกเปลี่ยนข ้อมูลที่ เป ็นป ัจจุ บันของประชาชนกลุ ่มเป ้าหมาย           

และลดต้นทุนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิได้รับบริการได้แก่ประชาชนและเจ้าหน้าท่ี                   
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ของรัฐ เพ่ือลดจ�ำนวนประชาชนผู ้ได ้รับผลกระทบจากความรุนแรง            

ท่ีหลุดออกนอกระบบการเยียวยาภาครัฐ และจ�ำนวนประชาชนผู้ได้รับ

การเยียวยาไม่ต ่อเนื่อง อันเนื่องมาจากปัญหาข้อมูลไม่สามาตรกัน          

ทั้งระหว่างประชาชนและหน่วยงานของรัฐ และระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

ด้วยกันเอง นอกจากนั้น ระบบสารสนเทศที่โครงการได้พัฒนาขึ้นนี้        

จะช่วยสร้างองค์ความรู้เชิงระบบของกระบวนการเยียวยาประชาชน      

ที่ เ ก่ียวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัดหลายกระทรวง รวมทั้งข ้อมูล

สารสนเทศที่ส�ำคัญต่อการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบูรณาการ      

การเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย ้ายถิ่น อันเนื่องมาจากปัญหา        

ความไม่สงบ และการเชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลและการท�ำงานของหน่วยงาน 

ที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถบูรณาการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ลดเวลาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องใช้ในการเข้าถึงตัวผู ้ประสบเหตุ เพื่อเริ่ม

ด�ำเนินการเยียวยา ลดช่องว่างทางด้านข้อมูลและสารสนเทศที่จ�ำเป็น

ต่อการเยียวยาระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนผู้ประสบเหตุ

		  5.1		 ต้นแบบระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบูรณาการ          

การเยียวยา

		  คณะวิจัยได้ออกแบบต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน         

การบูรณาการฐานข้อมูลการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์

ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาการบูรณาการ 

ด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ และลดต้นทุนด้านข้อมูลทั้งฝั ่ง            

ผู้ให้บริการและในฝั่งผู้รับบริการให้ต�่ำท่ีสุด โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และวิศวกรรมระบบข้อมูลเข้ามาสนับสนุนการพัฒนาต้นแบบดังกล่าว 

แผนภาพที่ 2 สรุปต้นแบบระบบการบูรณาการด้านข้อมูลดังกล่าว 
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		  5.2		 ผลการประเมินประสิทธิภาพการเยียวยาจากการใช้ระบบ

สารสนเทศ

		  ผลการทดลองเปิดใช้ระบบสารสนเทศ ระบบบูรณาการข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการเยียวยา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน             

ผู ้ ได ้รับผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ จังหวัดสงขลาให้          

เจ้าหน้าที่จากทั้ง 6 หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับการเยียวยาในพื้นที่จังหวัด

สงขลาได้ เบื้องต้นพบว่า ระบบสามารถช่วยค้นหาประชาชนผู ้ได้รับ        

ผลกระทบจากความรุนแรง ที่หลุดออกนอกระบบการเยียวยาภาครัฐ      

ได ้มากถึ ง  5 คน หลั งจากเริ่ มด� ำ เนินการได ้ประมาณ 1 เ ดือน                   

แผนภาพท่ี 2 แบบจ�ำลองต้นแบบการบูรณาการฐานข้อมูลการเยียวยา

ผู ้ที่ได ้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ ในพื้นที่จังหวัด  

ชายแดนใต้



182

และช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพหน่วยงานของรัฐทั้ง 6 หน่วยงาน           

ในการท�ำงานเยียวยาประชาชนผ่านการลดเวลาร้อยละ 50 ถึง 70           

ในการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ ที่มีภารกิจ

เยียวยาประชาชนร่วมกัน เพราะการส่งต่อข้อมูลจากที่เคยเป็นระบบ

กระดาษ และระบบการโทรประสานงานเป็นครั้ง ๆ ไป ได้เปลี่ยนเป็น

ระบบการส่งต่อข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศแบบ Real-time ซึ่งจะท�ำให้

ข ้อมูลของประชาชนผู ้ขอรับการเยียวยาในมือของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ         

ทุกหน่วยงานเป็นปัจจุบันล่าสุดตลอดเวลา ไม่ต้องมีการรอการส่งต่อข้อมูล 

เหมือนแต่ก่อน นอกจากน้ันประชาชนยังสามารถประหยัดเวลาได้มากถึง

ร ้อยละ 70 ถึง 80 ในการรอรับการเยียวยาของประชาชนจะลดลง      

เนื่องจากประชาชนไม่ต้องไปด�ำเนินการติดต่อประสานงานหรือหาข้อมูลสิทธิ 

การเยียวยาด้วยตนเองอีกต่อไป เพราะระบบจะแสดงสิทธิและขั้นตอน      

การเยียวยาทั้ งหมด รวมทั้ ง เอกสารที่ต ้องเตรียมให ้แก ่ประชาชน                

ได ้รับทราบท้ังหมดในครั้งเดียว ท�ำให้ประชาชนเข้าใจและสามารถ     

ด�ำเนินการตามขั้นตอนท้ังหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  จากกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนการเยียวยาที่ก�ำหนดไว้   

ในระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งวิเคราะห์ไว้ว ่าประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบ      

จะมีโอกาสได้รับการเยียวยาอย่างต่อเนื่องมากขึ้นหากต้นทุนทั้งฝ ั ่ง        

ของประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ให้บริการ (Cg และ Cp) 

ลดลงจนต�่ำกว่ามูลค่าของการเยียวยาที่ประชาชนรับรู ้ทั้งที่เป็นตัวเงิน

และไม่เป็นตัวเงิน (Vc และ Vnc) หรือเป็นไปตามเงื่อนไขตามสมการที่ 1

				    Cg + Cp < Vc+Vnc	 สมการที่ 1
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		  จากการประเมินของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน พมจ. ระบบสารสนเทศ

ระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเยียวยา และการพัฒนา     

คุณภาพชีวิตประชาชน สามารถช ่วยลดต ้นทุนทั้ งจากฝ ั ่ งภาครัฐ              

และภาคประชาชน (Cg และ Cp) ผ่านการลดต้นทุนการด�ำเนินงาน    

ด้านข้อมูลจากระบบกระดาษสู่ระบบดิจิตอล และผ่านการลดต้นทุน    

การประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ และระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

และประชาชนลง รวมท้ังเพิ่มมูลค่าของการเยียวยาทั้งที่ เป ็นตัวเงิน        

และไม่เป็นตัวเงิน (Vc และ Vnc) ที่ประชาชนรับรู ้จากการมีระบบ          

ลงทะเบียนล ่วงหน้าและการสื่อสารประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลเกี่ยวกับ          

สิทธิประโยชน์และช่องทางการเยียวยาให้แก่ประชาชนในพื้นที่ จากเดิม

ท่ีประชาชนไม่รู ้สิทธิของตนเอง (Vc+Vnc = 0) และไม่ทราบแนวทาง

การด�ำเนินการขอเข้ารับการเยียวยาเลย และ (Cp สูง) 

		  เมื่อระบบสารสนเทศสามารถช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินงาน          

ทั้งของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ราวคร่ึงหน่ึง (Cg+Cp ลดลง          

40-50%) และเพิ่มการรับรู ้ ถึงประโยชน์จากการเยียวยา (Vc+Vnc)                       

ราว 10-20% หรือคิดเป็นการเพิ่มอัตราส่วนระหว่างมูลค่าการเยียวยา

ที่ประชาชนรับรู ้ได้เม่ือเทียบกับต้นทุนด�ำเนินการทั้งฝั ่งประชาชนและ

หน่วยงานของรัฐประมาณร้อยละ 70-80 เมื่อเทียบกับกระบวนการ

เยียวยาเดิม (t=1) ดังแสดงในสมการท่ี 2

สมการที่ 2

(Vc2+Vnc2) / (Cg2 + Cp2)/ (Vc1+Vnc1) / (Cg1 + Cp1)  = 70-80%
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		  เมื่อเง่ือนไขการตัดสินใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ       

จึงเปลี่ยนแปลงเป็นเงื่อนไขตามสมการที่  (1) ส ่งผลให้ประชาชนที่      

ตกหล่นจากการเยียวยาเข ้าสู ่ระบบมากขึ้น ส ่วนประชาชนที่ได ้ รับ         

การเยียวยาไม่ต ่อเนื่อง ก็ได ้รับการเยียวยาอย่างต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น            

หรือการลดประชากรกลุ ่มท่ี 2 และ 3 ตามแผนภาพท่ี 3 ลง ส่งผลให้     

หน่วยงานของรัฐสามารถเยียวยาประชาชนได้มากข้ึน ทั้งในเชิงปริมาณ

และในเชิงคุณภาพ

แผนภาพที่ 3 ประเภทของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบและมีสิทธิได้รับ

การเยียวยาตามกฎหมาย
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		  5.3	 การขยายผลเชิงนโยบายในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา

		  จากความส�ำเร็จเบื้องต้นดังกล่าว ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและ     

ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จึงได้ระดมความร่วมมือระหว่าง              

8 องค์กรท่ีมีภารกิจการเยียวยาประชาชนในจังหวัดสงขลาและหน่วยงาน 

ระดับชาติ ร่วมลงนามความร่วมมือในบันทึกความร่วมมือในการสนับสนุน

การวิจัยพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการเยียวยาและ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบ 

ในพื้นที่จังหวัดสงขลา โดยทุกฝ่ายตกลงที่จะมีความร่วมมือในการสนับสนุน

การวิจัยระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการเยียวยาและการพัฒนา

คุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่

จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

1.	 สนับสนุนให้เกิดการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบูรณาการการเยียวยา และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ จากปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่

จังหวัดสงขลา

2.	 สนั บส นุนการแลก เปลี่ ยนข ้ อ มูลระหว ่ า งหน ่ วย งาน               

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน       

การเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับ     

ผลกระทบ จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลา

3.	 สนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการบูรการ

การท�ำงานเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน      

ผู้ได้รับผลกระทบ จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลา 
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4.	 สนับสนุนและพัฒนาเครือข ่ายการวิจัยระบบบูรณาการ       

การเยียวยา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับ       

ผลกระทบ จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลา

5.	 สนับสนุนให ้มีการถ ่ายทอดองค ์ความรู ้  ประสบการณ์          

และการขยายผลการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศสู่พ้ืนท่ีอื่น         

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป

		  ความร่วมมือที่เกิดขึ้นจากผลการด�ำเนินงานของโครงการวิจัยนี้

จะช่วยสร้างความยั่งยืนในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องในจังหวัดสงขลา 

สามารถขยายผลสู ่พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อ่ืน ๆ ต่อไป เพ่ือให้                  

ประชาชนทุกคนท่ีได้รับผลกระทบ รวมท้ังครอบครัวได้มีหลักประกัน   

จากภาครัฐเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ซึ่งจะเป็นก้าวส�ำคัญสู่การสร้าง

สันติภาพในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ในอนาคต	

6.	 ปัญหาอุปสรรค และข้อจ�ำกัดของการด�ำเนินงาน

		  แม้ว่าโครงการวิจัยนี้ จะสามารถด�ำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย   

และวัตถุประสงค์ของโครงการ แต่ก็มีป ัญหาอุปสรรคและข้อจ�ำกัด        

ของการด�ำเนินงานระหว่างด�ำเนินการที่สามารถสรุปได้เป็นรายประเด็น        

ดังนี้

1.	 ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาท่ีทวีความรุนแรง

มากขึ้นในช่วงที่ โครงการนี้ด�ำเนินการอยู ่ในพ้ืนที่  ท�ำให ้

กิจกรรมที่ส�ำคัญของโครงการ โดยเฉพาะกิจกรรมการเก็บ

ข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้ตามแผน 

จนมีความล่าช้าไป 2-3 เดือน ด้วยเหตุผลความปลอดภัย 
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ของคณะนักวิจัย และเครือข ่ายภาครัฐและอาสาสมัคร           

ที่เข้าร่วมโครงการ

2.	 ระยะเวลาท่ีจ�ำกัดของโครงการท�ำให้โครงการวิจัยมีเวลา       

ที่ จ� ำ กัดในการทดลองระบบสารสนเทศได ้อย ่างเ ต็มที่         

ท�ำให้เจ ้าหน้าที่ของรัฐมีเวลา 1 เดือน ระหว่างสิงหาคม-

กันยายน 2559 ในการทดลองใช้ระบบอย่างเต็มที่ แต่ช่วง

เวลาที่ปิดโครงการดังกล่าว เป็นช่วงเวลาสิ้นปีงบประมาณ 

ท�ำให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ มีเวลาจ�ำกัดในการทดลองใช้    

และให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงระบบ ซึ่งทางคณะวิจัย

หวังว่าจะมีโอกาสได้เก็บข้อมูล ประสบการณ์ และค�ำแนะน�ำ

จากเจ้าหน้าท่ีเพ่ิมเติมในโครงการวิจัยในอนาคต

3.	 ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศจากหน่วยงานภาครัฐ        

ในมิติต ่าง ๆ ท่ีมีมากกว ่าขอบเขตการด�ำเนินงาน เวลา          

และงบประมาณท่ีโครงการน้ีจะสามารถตอบสนองได ้               

ซึ่งล้วนเป็นประเด็นที่ส�ำคัญ เช่น การพัฒนาให้ระบบสารสนเทศ  

สามารถแสดงผลเป็นภาษามลายู เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่  

มีความเข้าใจและสามารถประสานงานได้ง่ายมากขึ้น เป็นต้น 

ประเด็นเหล่านี้ได้รับการบันทึกเพื่อประกอบการพิจารณา      

ในการพัฒนาโครงการวิจัยในอนาคต
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7.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ที่สามารถเสนอได้จากผลการวิจัย  

โครงการนี้ คือ

1.	 ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ ที่ได ้พัฒนาขึ้นในโครงการนี้

ส ามารถน� ำ ไป ใช ้ สนับสนุนการวางแผนงบประมาณ               

และนโยบายการแก้ไขปัญหาการเยียวยาประชาชน ในพ้ืนที่  

จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ คุณภาพ 

และความเป็นธรรมในการเยียวยาประชาชนในพื้นที่

2.	 ระบบสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาขึ้นในโครงการนี้ สามารถ

ขยายผลการด�ำเนินงานสู ่พื้นที่จั งหวัดชายแดนภาคใต ้          

อีก 3 จังหวัดที่เหลือ ได้แก่ นราธิวาส ยะลา และปัตตานี             

ในอนาคต เพื่อช่วยให้การส่งต่อข้อมูลระหว่าง 6 หน่วยงาน

ที่ เ ก่ียวข ้องกับการเยียวยา สามารถแลกเปลี่ยนข ้อมูล           

ข อ งป ร ะช าชน  ที่ โ ย ก ย ้ า ย ถ่ิ น ฐ าน ร ะหว ่ า ง จั ง ห วั ด                       

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 6 หน่วยงานในอีก 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้สามารถด�ำเนินการจัดท�ำข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 

ในลักษณะเดียวกับที่จังหวัดสงขลาได้ด�ำเนินการขึ้นเช่นกัน   

เพ่ือให้เกิดการระดมความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี

อย่างแท้จริง
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4.	 กรอบแนวคิดและระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้นในโครงการนี้ 

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับปัญหาการบูรณาการท�ำงานของ

หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ได้ในอนาคต เช่น ปัญหาในระบบ        

การศึกษา และระบบการบริการประชาชนอื่น ๆ ของภาครัฐ

5.	 หน่วยงานภาครัฐสามารถเปิดโอกาสให้เครือข่ายอาสาสมัคร

ภาคประชาสังคม เข้ามามีส ่วนร่วมในการท�ำงานของรัฐ           

ได้มากขึ้น ดังตัวอย่างท่ีโครงการนี้ได้เปิดโอกาสให้ “สมาคม

แบ่งรัก ปันสุข” ซึ่งเป็นสมาคมหญิงม่ายที่เสียสามี ให้มาร่วม

ท�ำงานกับโครงการในการจัดเก็บข้อมูล ส�ำรวจ และการแก้ไข

ป ัญหา เฉพาะหน ้ าแก ่ประชาชน ผู ้ ไ ด ้ รั บผลกระทบ                            

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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แผนภาพที่ 4 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการสนับสนุนการวิจัยพัฒนา 
“ระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนผู ้ได ้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลา”
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อภิธานศัพท์

ชะรีอะฮ์ (Shariah)	 หลักศีลธรรมและกฎหมายอิสลาม มีที่มา

จากค�ำสอนในค�ำภีร์อัลกุรอาน และวัจนะ

กับหลักปฏิบัติของศาสดามูฮัมหมัด

ซะกาต (Zakat)	 ทรัพย์สินจ�ำนวนหนึ่ง ที่ศาสนาอิสลาม      

ได้บัญญัติให้เจ้าของทรัพย์สินนั้น มีหน้าท่ี

ต ้องจ ่ายให ้แก ่บุคคล ซึ่ ง เป ็นผู ้มีสิทธิ         

ได้รับซะกาตตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข   

ท่ีอิสลามได้บัญญัติไว้

ตะกาฟุล (Takaful)	 ประกันภัยตามหลักอิสลาม ซ่ึงเป็นการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

บัยอะ บิซะมัน อาญิล	 (การขายแบบผ่อนช�ำระ) คือ การขาย

ทรัพย ์สินลักษณะผ ่อนช� ำระรายงวด       

ภายในระยะเวลาที่ตกลง โดยมีราคาขาย

เท่ากับราคาทุนบวกด้วยก�ำไร ตามที่ผู ้ซื้อ

และผู้ขายตกลงกัน

(Bai’ Bithaman Ajil)
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มุดอรอบะฮ์ (Mudharabah)	(การแบ่งปันก�ำไร) คือ สัญญาที่ท�ำขึ้น

ระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึ่งคือเจ้าของทุน 

(rab al-mal) หรือผู ้ลงทุน ซึ่งอยู ่ในรูป   

เงินลงทุนเท ่านั้น และอีกฝ ่ายหนึ่ งคือ         

ผู ้ประกอบการ / ผู ้เชี่ยวชาญ ที่มีความรู ้

ความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจ (mudharib) 

เพื่อด�ำเนินธุรกิจกัน กรณีที่ธุรกิจมีก�ำไร 

ก�ำไรจะถูกแบ่งกันตามสัดส ่วนท่ีตกลง    

หากธุรกิจเกิดขาดทุน ผู ้ลงทุนจะต้องรับ

ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากเงินลงทุน

มุรอบาฮะฮ์ (Murabahah)	 (การขายแบบบวกก�ำไร) คือ การซื้อขาย

ทรัพย์สิน ที่ผู ้ซื้อและผู ้ขายตกลงช�ำระ 

ราคาต ้นที่ ถูกเป ิดเผย บวกด ้วยก�ำไร           

ท่ีท้ังสองฝ่ายตกลงกัน

ศุกูก (Sukuk)	 พั น ธ บั ต ร อิ ส ล า ม ซึ่ ง ไ ม ่ ใช ้ ด อ ก เ บี้ ย              

แต่ใช้หลักการทางการค้าและการลงทุน

อื่น ๆ แทน เช่น Murabaha, Ijara, Istisna, 

or Musharaka

อิญาเราะฮ์ (Ijarah)	 (การเช่า) คือ การเช่าที่ผู้มีสิทธิในทรัพย์สิน

ตกลงให้อีกฝ่ายหน่ึงเช่าทรัพย์สิน ในอัตรา

ค่าเช่าและระยะเวลาการเช่า ที่ทั้งสองฝ่าย

ตกลงกัน
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คณะผู้จัดท�ำ

ผู้อ�ำนวยการชุดโครงการวิจัย

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนชยา อุรุยศ

คณะผู้วิจัย

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนชยา อุรุยศ

	 อาจารย์ ดร.สวรัย บุณยมานนท ์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปภัศร ชัยวัฒน์

	 อาจารย์ ดร.ศรัณย์ ศานติศาสน์

	 ม.ล.พงศ์ระพีพร อาภากร

	 ดร.ปิยวัลย์ ศรีข�ำ

	 ดร.พีรพัฒน์ วงศ์ชัยวัฒน์

	 นางสาวปิยะดา เกตุเรืองโรจน์		

  	 นายธานินทร์ สาลาม

	 ดร.ไกรยส ภัทราวาท		

ผู้รวบรวมและจัดท�ำเล่ม 
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