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ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบ
อาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) และ 2) เพื่อพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและ
การประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยบูรณาการวิธีวิจัยระหว่างโครงการย่อยท้ัง 
3 ร่วมกันในการส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ   ใช้
กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน คือ สหกรณ์แท็กซี่  ผู้ประกอบการ ผู้ขับรถแท็กซี่ ภาครัฐและเอกชน  ร่วมกัน
สนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group)  ข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับโครงการวิจัยย่อย  และน า
ผลจากการด าเนินการแต่ละโครงการวิจัยย่อยมาแบ่งเป็นประเด็น และความสัมพันธ์ตามการน าไปใช้
พัฒนาหลักสูตรฯ จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรของโครงการวิจัยย่อยท่ี 1  
 ผลการวิจัยของแผนงานวิจัยนี้  น าเสนอตามจุดประสงค์ของงานแผนงานฯ มี  

1. สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการ
ประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) พบว่า  

 1.1. การไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาทักษะการพูด ความกังวล ไม่มั่นใจ เขินอายท่ี
จะพูดภาษาอังกฤษ และ ขาดแหล่งเรียนรู้เพื่อฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ  ปัญหาของผู้ขับรถแท็กซี่ท่ี
พบมากท่ีสุดเหล่านี้ท าให้การพัฒนาการเรียนภาษาดังกล่าวไม่ก้าวหน้า ปัญหาท่ีควรจะแก้ไขมากท่ีสุด 
คือ ความกังวล ไม่มั่นใจ เขินอายท่ีจะพูดภาษาอังกฤษ  หัวข้อการอบรมและเนื้อหาในหลักสูตร ท่ี
ต้องการเป็นเนื้อหาท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในการให้บริการได้ทันที  การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้จะช่วย
สนองและส่งเสริมการพัฒนาทักษะการพูดภาอังกฤษฯ ของกลุ่มตัวอย่าง 

 1.2. ปัญหาของภาครัฐเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษฯ มี การขาดการบูร
ณาการหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจ้าภาพ หรือแกนกลางในการดูแลรับผิดชอบเรื่องของการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน  

 1.3. ปัญหาของภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ สหกรณ์) เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการ
พูดอังกฤษฯ มี การขาดความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักถึงความส าคัญ การปรับเปล่ียนวิธีคิด และ
มุมมองในเรื่องของการพัฒนาด้าน 



(ค) 
 

 1.4. ปัญหาของภาคีเครือข่าย คือ การขาดเอกภาพในการบูรณาการภาคีเครือข่ายให้
มีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มโดยมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลักการ   
การให้ความไว้วางใจ และการยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) 

 แผนงานวิจัยนี้ด าเนินการพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบ
อาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) สามารถน าเสนอได้ 3 ด้าน มี  

 2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนภาษาอังกฤษ  พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฯ 
ด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาฯ ดังกล่าว เป็นการออกแบบการเรียนรู้ท่ีใช้วัตถุประสงค์การ
เรียนของผู้เรียนเป็นจุดต้ังต้นส าหรับการเรียนรู้ภาษา และคัดสรรตัวภาษา (Linguistic features) เป็น
พื้นฐานส าคัญในการออกแบบกระบวนการฝึกอบรม 

 2.2 ด้านกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ   ใช้รูปแบบ
พฤติกรรมการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการท างานฯ ตาม 1) แนวคิดกลยุทธ์การสร้าง
แรงจูงใจการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ก) ด้านความ
รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ข) ด้านความใส่ใจในการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และ ค) ด้านการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  และ 2) การสร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ แบ่งเป็น 
ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และด้านแรงจูงใจ 

 2.3 ด้านการให้ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย การส ารวจความต้องการของภาคี
เครือข่ายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) ทุกรูปแบบ เพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการอบรมภาษาอังกฤษ 
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                                  Abstract 

Research Title : The Development of Taxi Drivers’ English Speaking Skill  
Author             : Duangkamol Thitivesa 
Year             : 2016 
 

This study is a research and development program employing mixed method 
of qualitative and quantitative research designs. Two aims were set to guide the study:  
1) To identify English speaking problems and needs of Thai taxi drivers for the purpose 
of their occupational development, and 2) To enhance their English speaking skills 
relevant to their profession of taxi services.  Generating insights over the taxi drivers’ 
difficulties and needs of their English for occupation development, a focus group ran 
by 3 researchers of the 3 research projects revealed the shared perspectives among 
them and the sampling of taxi coop entrepreneurs, taxi drivers, and representatives 
from state and private units.  The information gained was sought out to conceptualize 
latent patterns, and categorized into data sets to be used for training curriculum 
development. The mentioned data sets of each research project were utilized as part 
of the training curriculum development (carried by Research Project 1).  The results of 
this study were reported according to the two research aims mentioned: 

  1.    English speaking problems and needs of Thai taxi drivers for the purpose 
of their occupational development was reported that: 

1.1 Their speaking problems included a) inadequate class time to get 
their chances to speak in the language, b) shyness and fear of speaking English (e.g., 
when having not mastered the language yet), and c) limited resources for English 
speaking practices outside language classroom.  Shyness and fear was rated highest as 
the most urgent in need for solution.  Training topics and language content in training 
curriculum most wanted were the ones with specific meaning and desired outcomes 
(i.e., in the forms of sentences/lexico-grammatical language chunks in the context of 
taxi services).  The sampling agreed that language learning motivations in the variety of 
forms was the essence of language classrooms.   



(จ) 
 

1.2 In regards of state agents, it was viewed that the short of 
collaborations among the agents resulted in no official units in charge of hosting 
language improvement of taxi drivers.   

1.3 Similarly, the short of unity among private networking (e.g., coop 
owners/fleets, taxi clubs) led to mistrust relations in the sense of unease toward the 
others.  The sampling additionally viewed that taxi co-ops and co-op owners needed 
to be aware of their role -- providing financial support for language improvement of 
taxi drivers.  The expense of the training should not be considered as company 
burden and left for the state to care of.  It was a must as service improvement of their 
taxi fleets.   

1.4 In regards with the collaborations among the networking (e.g., coop 
owners/fleets, taxi clubs, and concerned government units), it was viewed that the 
shared perceptions with the aims of doing good for all was a pulse of heart to build 
trust and collaborations for better improvement of English communication skill of the 
drivers. 

2. The results of enhancing their English speaking skills relevant to their 
profession of taxi services were reported onto 3 aspects: 

2.1  Curriculum and instructional design Taxi drivers’ specific 
purposes for studying English was analyzed (to find out what was necessary for the 
learners to actually master the language) and utilized as basis for material production, 
activity design, and language content selection at all stages of curriculum 
development.  

2.1  Motivational strategy for development of taxi drivers’ English 
speaking skill was based on developmental behaviors of language learning for career.  
The strategy included a construct of 1) practices for motivating language learning: a) 
responsibility for language learning for better communication, b) attention in language 
learning for better communication, c) preparation for language learning for better 
communication, and 2) motivations on language learning: attitudes, practices, and 
incentives 

2.3 The collaborative engagement of the networking could be done by 
the needs survey of what was necessary for the networking to assist language 
development for English communication of taxi drivers.   
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
รถแท็กซี่ เป็นการโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่ง ท่ีมีมากกว่า 111,860 คัน (กรมการขนส่ง

ทางบก, ออนไลน์) มีคนขับแท็กซี่มากกว่าจ านวนรถ และมีผู้ใช้บริการรถแท็กซี่ต่อวันหลายแสนคน 
แท็กซี่ ซึ่งขึ้นทะเบียนจริงมีอยู่ 99,375 คัน โดยเป็นแท็กซี่ส่วนบุคคล 23,757 คัน และแท็กซี่นิติบุคคล 
75,618 คัน อย่างไรก็ตาม หากเทียบกับมหานครใหญ่ๆ ในโลกแล้ว กรุงเทพฯ ของเราถือว่ามีแท็กซี่ใน
ปริมาณท่ีมากอยู่พอสมควร รถแท็กซี่จึงจ าเป็นต่อผู้คนเป็นอย่างมาก 

สหกรณ์แท็กซี่ในประเทศไทยท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก จึงนับว่าเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีบทบาท
ส าคัญโดยสหกรณ์ฯ จะจัดการส่ังซื้อรถให้กับ ผู้ท่ีต้องการจะมีรถแท็กซี่เป็นของตนเอง ซึ่งคุณสมบัติ
ของรถ ท่ีสามารถน ามาท าเป็นรถแท็กซี่ได้นั้น จะต้องเป็นรถใหม่ป้ายแดง รถญี่ปุ่น รถยุโรป รุ่นไหน 
ยี่ห้อใดได้ท้ังนั้น เพียงแต่ต้องมีเครื่องยนต์ไม่ต่ ากว่า 1,500 ซีซี  แต่รถญี่ปุ่นจะได้รับความนิยมมาก
ท่ีสุด เพราะด้วยความแข็งแรง และเหมาะกับการใช้งานในประเทศไทย และเมื่อท าการส่ังซื้อรถมาได้
แล้ว รถใหม่ป้ายแดง ก็จะถูกส่งมาท่ีอู่พ่นสีรถ เพื่อเปล่ียนสีแปลงโฉมจากรถบ้านให้กลายเป็นรถแท็กซี่  
โดยสีของรถแท็กซี่ในประเทศไทยนั้น จะมีอยู่มากมายหลากสี เช่น สีเหลือง สีชมพู สีแดง สีส้ม ฯลฯ 
ซึ่งสีท่ีแตกต่างกันนั้น ก็ขึ้นอยู่กับประเภทของรถแท็กซี่ เมื่อเปล่ียนสีรถเสร็จแล้ว ก็จะพ่นข้อความข้าง
รถท่ีส าคัญ หลังจากนั้น ก็น าไปติดต้ังอุปกรณ์ ท่ีรถแท็กซี่ทุกคันจะต้องมี นั่นก็คือ มิเตอร์ วิทยุส่ือสาร 
ไฟมิเตอร์ และแก๊ส มิเตอร์แท็กซี่ จะมีหลักการท างานอย่างไร วิทยุส่ือสารเข้ามามีบทบาทอะไรกับ
แท็กซี่บ้าง โดยปัจจุบันนี้ แท็กซี่นั้นมีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภท คือ 1.รถแท็กซี่บุคคล ซึ่งจะเป็นรถแท็กซี่ สี
เขียวเหลือง และ 2.รถแท็กซี่นิติบุคคล จดทะเบียนในรูปบริษัท หรือสหกรณ์ จะเป็นรถหลากสี โดย
สัดส่วนรถแท็กซี่ ท่ีวิ่งอยู่บนท้องถนนนั้นส่วนใหญ่ จะอยู่ในประเภทของนิติบุคคล ซึ่งมีมากถึง 80,000 
คัน และจะเป็นสมาชิกของสหกรณ์แท็กซี่มากท่ีสุด ซึ่งสหกรณ์แท็กซี่ในประเทศไทยนั้น มีอยู่ไม่ต่ ากว่า 
60 สหกรณ์ จ านวนรถแท็กซี่ประมาณ 120,000 คัน 

ความก้าวหน้าตามแผนงานการจัดต้ังประชาคมอาเซียนได้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในเสา
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นส าคัญการกระชับความสัมพันธ์และขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
การค้าระหว่างกันของอาเซียนในรูปแบบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ
ความเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจภายในอาเซียนอย่างเห็นได้ชัดในปัจจุบัน แม้ว่าจะมีเป้าหมายการเปิด
เสรีในด้านต่างๆ ภายในป ี2558 ก็ตาม เนื่องจากประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศมีเป้าหมายและพันธ
กิจท่ีต้องปฏิบัติตามแผนพิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC Blueprint)ท่ีมุ่งการเปิดเสรีมาก
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ขึ้นในด้านสินค้า บริการ การลงทุนแรงงานฝีมือ และทุน รวมถึงให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันโดยการพัฒนาในด้านต่างๆ การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ตลอดจน
การเช่ือมโยงเข้ากับเศรษฐกิจโลก ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีนับวันจะยิ่งมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย
มากขึ้น(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556: น.3) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนให้ความส าคัญกับการ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนได้แก่ส่งเสริมการใช้และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น
การใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้องควบคู่กับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศหลักรวมท้ังการ
เรียนรู้ภาษาสากลอื่นท่ีเหมาะสม และภาษาประเทศเพื่อนบ้านควบคู่กับการเรียนรู้วัฒนธรรม และ
สร้างความเข้าใจในวิถีชีวิตของคนในกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.(2556: น.22) ได้รายงาน
ปัญหาและอุปสรรคของประเทศไทย ด้านผลิตภาพของแรงงานของไทยอยู่ในระดับท่ีต่ ามีข้อจ ากัดด้าน
การพัฒนาคุณภาพและทักษะของก า ลังแรงงาน รวมท้ังความเสียเปรียบในด้านทักษะทาง
ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางในการส่ือสารและติดต่อธุรกิจการค้าของโลก ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพยกระดับคุณภาพชีวิต และแลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่างอาเซียน
ด้วยกันให้เป็นไปอย่างไม่ราบรื่น ส่วนข้อดีด้านการท่องเท่ียว การก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
ของประเทศสมาชิก 10 ประเทศนั้น ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจซึ่งประเทศสมาชิกจะต้องปรับเปล่ียนนโยบาย ซึ่งจะมีผลต่อ
ประเทศไทยในหลาย ๆ ด้าน ท่ีน่าสนใจ คือ การท่องเท่ียว ซึ่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
คาดการณ์ว่า ในป ี2556 รายได้จากนักท่องเท่ียวไทยจะเพิ่มขึ้น 6% ด้วยจ านวนนักท่องเท่ียวมากกว่า 
100 ล้านคน หากมีการส่งเสริมการบริการการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานสากลเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว
จากต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้านอาเซียนก็จะสามารถน าเงินเข้าประเทศไทยได้เป็น
จ านวนท่ีสูงมาก 

ในภาวะปัจจุบันท่ีอิทธิพลของโลกาภิวัฒน์ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง  และยังจะเพิ่มมากขึ้น
เรื่อยๆ นั้นการเรียนรู้ภาษาของประเทศอื่นย่อมได้เปรียบในการท ากิจการต่างๆประเทศท่ีให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้นย่อมทราบดีว่า คนจะเรียนรู้ภาษาให้ซาบซึ้งสามารถใช้
ภาษาเข้าสู่สังคมและวัฒนธรรม สามารถใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมตาม
สถานการณ์ได้ในทุกทักษะของภาษา  และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารได้ดีจะมีโอกาสในการจ้างงาน และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในงานในหน้าท่ีให้ยิ่งขึ้นไป  
มากกว่าผู้ท่ีไม่มีทักษะทางภาษาเลยอันเนื่องจากภาษาอังกฤษมีการใช้กันท่ัวโลกมากกว่าภาษาอื่นๆ มี
การเรียนการสอนกันท่ัวโลกมากกว่าภาษาอื่นจึงคิดให้เป็นภาษาสากลท่ีติดต่อส่ือสารได้ท่ัวโลก การ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษประการแรกน่าจะใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างเหมาะสมตาม
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สถานการณ์ เช่นเดียวกับการท่ีเราเรียนรู้ภาษาแรกจากพ่อแม่ พี่เล้ียง เป็นการเรียนรู้แบบธรรมชาติ 
ไม่จ าเป็นต้องท่องศัพท์ แปล หรือ รู้หลักไวยากรณ์ ดังนั้นการเรียนการสอนในระดับเริ่มเรียนรู้ภาษา
นั้น คงต้องเน้นการมีส่วนร่วมทางภาษาให้มากท่ีสุด คือผู้เรียนต้องเรียนรู้จากการฟังและพูดอย่างเป็น
ธรรมชาติจนเกิดทักษะ เริ่มจากการพูดในชีวิตประจ าวันในครอบครัว แล้วค่อยขยายออกไปสู่โลก
ภายนอกมากข้ึน เพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ในการศึกษาข้ันสูงขึ้นการสอนทักษะการพูดและการฟัง
จึงเป็นส่ิงส าคัญยิ่งและจากท่ีประเทศเราก าลังประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  ตากเศรษฐกิจ
กระแสโลก และวิกฤติการเมือง กาเรียนรู้ภาษาให้แตกฉานก็เป็นการช่วยบรรเทาภาวะทางเศรษฐกิจ
ในขณะนี้ได้ อันเนื่องมาจากท่ีรัฐบาลประกาศให้การท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ การเข้าใจเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศจะท าให้การติดต่อส่ือสารกับชาวต่างประเทศท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยดีขึ้น 
เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจให้เข้ามาเท่ียวประเทศไทยมากขึ้น สถาบันการศึกษาท่ีมีศักยภาพ น่าจะมี
ส่วนส่งเสริม ช่วยเหลือประเทศในแง่นี้ได้ 

การประกอบการธุรกิจรถโดยสารสาธารณะนั้น  แม้ว่าจะมีความส าคัญในเชิงมูลค่าต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไม่มากนัก แต่ถือว่ามีบทบาทความส าคัญในแง่ท่ีเป็นธุรกิจซึ่งมีความ
เช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซึ่งเป็นรายได้หลักทางหนึ่งของประเทศไทยมาโดยตลอด  
โดยเป็นธุรกิจท่ีสนับสนุนการเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ ดัง
จะเห็นได้จากข้อมูลการขยายตัวของปริมาณนักท่องเท่ียวในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมานั้นได้ท าให้รายจ่ายค่า
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเฉล่ียต่อหัวของนักท่องเท่ียวต่างชาติสูงขึ้นตามไปด้วยดังแสดงใน
ภาพท่ี 1นอกจากนี้ ธุรกิจรถโดยสารสาธารณะโดยเฉพาะรถแท็กซี่ (Taxi) นั้นยังมีความส าคัญในแง่
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศเป็นอย่างมากในฐานะเป็นด่านแรกท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติ
จะใช้บริการเพื่อเดินทางไปยังสถานท่ีพักในวันแรกท่ีเดินทางมาถึง ท้ังนี้จากข้อมูลงานวิจัยเมื่อไม่นาน
มานี้ได้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยและแนวโน้มท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยท่ี
มีความส าคัญประการหนึ่งคือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจากความเจริญทาง
เทคโนโลยีและการส่ือสารท าให้นักท่องเท่ียวสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อการซื้อสินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง มีผลให้นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ 
นักท่องเท่ียวในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะจัดการเดินทางเอง ท าให้การซื้อแพ็คเกจทัวร์ในลักษณะท่ีรวม
บริการทุกอย่างไว้ด้วยกันจะมีน้อยลง รวมถึงมีระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางท่ีส้ันลง สนใจการ
เดินทางแบบกระช้ันชิด (Last Minute Holiday) มากขึ้น (สสว., 2555)  เช่นนี้ ความส าคัญของรถ
โดยสารสาธารณะโดยเฉพาะรถแท็กซี่ในอนาคตจะมีมากขึ้น  ท้ังนี้เนื่องจากแท็กซี่เปนรถโดยสาร
สาธารณะประเภทหนึ่งท่ีให้บริการส าหรับผูโดยสารคนเดียวหรือกลุมเล็กๆ ส าหรับวาจางไปยังสถานท่ี
ซึ่งผู้โดยสารตองการไม่ว่าในระยะทางใกล้หรือไกลซึ่งระบบขนส่งสาธารณะอื่นๆอาจจะให้บริการได้ไม่
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ท่ัวถึงหรือไม่สะดวกสบายในการเดินทางท้ังนี้ยังไม่นับรวมถึงการใช้บริการของผู้โดยสารคนไทยเองท่ี
นิยมใช้บริการรถแท็กซี่เป็นจ านวนมากในแต่ละวันด้วย 

 
ภาพท่ี 1.1  สถิติจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและรายจ่ายเฉล่ียต่อหัวด้านการเดินทางภายใน    
                พื้นท่ี ระหว่างปี พ.ศ.2552-2556 
ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว, 2557 

อย่างไรก็ตาม แมป้ระเทศไทยจะมีความได้เปรียบในด้านการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นเรื่องท าเล
ท่ีต้ังของประเทศ ความหลากหลายและความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวและคุณภาพการให้บริการ
ของไทย วัฒนธรรมรวมทั้งลักษณะของความเป็นไทยซึ่งเป็นท่ีรู้จักในหมู่นักท่องเท่ียวต่างชาติ รวมถึงมี
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียว อันได้แก่ บริการด้านสุขภาพท้ังสาขาบริการทางการแพทย์และ
บริการสุขภาพอื่นๆ เช่น นวดแผนไทย สปา การดูแลผู้สูงอายุและบริการด้านความงาม เป็นต้น  
ซึ่งได้รับการยอมรับในระดับสากลก็ตาม แต่ก็มีอุปสรรคส าคัญคือ บุคลากรและผู้ประกอบการในธุรกิจ
ท่องเท่ียว ยังขาดความเช่ียวชาญในเรื่องของการใช้ภาษาอังกฤษทักษะในการบริหารจัดการ และการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ ซึ่งรวมถึงโดยเฉพาะบุคลากรท้ังผู้ประกอบการและผู้ขับขี่ใน
ธุรกิจรถโดยสารสาธารณะด้วย อีกท้ังหากมองในแง่ของการประกอบการรถโดยสารสาธารณะ
โดยเฉพาะรถแท็กซี่เองก็ยังมีปัญหาอื่นๆอีกหลายประการในการด าเนินธุรกิจท้ั งตัวผู้ประกอบการ      
ผู้ขับขี ่ผู้โดยสาร ไปจนถึงระดับภาครัฐในการก ากับดูแลธุรกิจประเภทนี้ด้วย  

เนื่องจากในปจจุบันมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางหรือรถแท็กซี่เปนจ านวนมาก โดยเมื่อ
พิจารณาจากข้อมูลสถิติจ านวนรถแท็กซี่ของกรมการขนสงทางบก พบวา ปัจจุบันประเทศไทยมีรถ
แท็กซี่ท่ีขึ้นทะเบียนจ านวน 99,375 คัน จ าแนกเป็นรถแท็กซี่ส่วนบุคคล (รถแท็กซี่ สีเขียวเหลือง)
จ านวน 23,757 คัน และรถแท็กซี่นิติบุคคล จ านวน 75,618 คัน (กรมการขนส่งทางบก, 2557)      
ซึ่งรถแท็กซี่นิติบุคคลนั้นส่วนมากจะด าเนินการในรูปแบบของสมาชิกของสหกรณ์แท็กซี่มากท่ีสุด โดย
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มีอยู่ไม่ต่ ากว่า 60 สหกรณ์ ซึ่งถือว่าเป็นปริมาณรถท่ีมากอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเปิดเสรีแท็กซี่
ให้เป็นไปตามกลไกตลาดและยังไม่มีระบบควบคุมจัดการท่ีดีพอ 

การเป็นผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่จัดเปนแรงงานนอกระบบ (informal sector)  
ซึ่งขอบเขตการใหความคุมครองและหลักประกันทางสังคมรวมถึงสิทธิสวัสดิการต่างๆท่ีไดรับมีน้อย
กว่าแรงงานในระบบดังนั้น คุณภาพชีวิตการท างาน (quality of working life)ของผูประกอบอาชีพ
ขับรถแท็กซี่ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยท้ังต่อผู้โดยสารและผู้ขับขี่เองโดยตรงจึงมิได้รับ
การดูแลเท่าท่ีควรท้ังจากตัวผู้ขับขี่เองท่ีไม่มีเวลาและภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องในช่วงท่ีผ่านมา เนื่องจากการมี
ลักษณะเป็นแรงงานนอกระบบของผู้ขับขี่รถแท็กซี่นั้นท าให้เกิดปัญหาต่อภาครัฐในการจัดการ
เช่นเดียวกับแรงงานนอกระบบประเภทอื่นๆ กล่าวคือ แรงงานนอกระบบท้ังหมดลวนอยูภายนอก
กฎระเบียบหรือขอบเขตการด าเนินงานของภาครัฐ จึงไมถูกบันทึกอยูในระบบทะเบียน เป็นผลให้ขาด
ฐานข้อมูลท่ีเป็นระบบส าหรับภาครัฐท่ีจะสามารถน าไปก าหนดนโยบายเพื่อบริหารจัดการแรงงาน
เหล่านี้ เช่น การเก็บภาษี หรือการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆแก่แรงงานเหล่านี้ดังเช่นแรงงาน
ในระบบและยังท าให้แรงงานเองขาดโอกาสในดานตางๆด้วย เชน การเขาถึงแหลงเงินทุนจากระบบ
สถาบันการเงิน เปนตน (สมภูม,ิ 2553) 

จากบทสัมภาษณ์กรทิพย์ เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา (2557,น. 6 ) ผู้จัดการโครงการ “แท็กซี่ไทย 
หัวใจอินเตอร์” กล่าวถึงโอกาสท่ีได้พูดคุยกับกลุ่มผู้ขับแท็กซี่ ท าให้ทราบว่า มีความต้องการความรู้
ด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดรับ AEC โดยเฉพาะการอบรมด้านการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ เพราะผู้ขับรถแท็กซี่เหล่านี้คือประตูบานแรก ท่ีให้การต้อนรับนักท่องเท่ียวจาก
ต่างประเทศ คือผู้ท่ีเป็นหน้าเป็นตาให้กับคนไทยทุกคน ซึ่งท่ีผ่านมาการให้ความรู้เรื่องภาษาอังกฤษ ได้
กลายเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้ขับข่ีรถแท็กซี่ประมาณ 25 คน สามารถสอบใบอนุญาตมัคคุเทศก์ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ กลายเป็นแท็กซี่เพื่อการท่องเท่ียวเต็มรูปแบบอย่างชัดเจน คือเป็นได้ท้ัง
ผู้ขับแท็กซี่และมัคคุเทศก์ในคนๆ เดียวกันถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดี มีส่วนช่วยในการยกระดับมาตรฐาน
แท็กซี่ไทย สร้างความภาคภูมิใจในอาชีพ และมีส่วนช่วยเหลือสังคมสอดคล้องกับ พล.ต.ท.ไตรรัตน์ 
อมาตยกุล (2557) ประธานคณะกรรมการบริหารโครงการสถานีจราจรเพื่อสังคม FMz 99.5 กล่าวว่า 
ปัจจุบันในพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลนั้น มีจ านวนรถแท็กซี่อยู่ประมาณ 120,000 คัน ใน 6 ช่ัวโมง 
มีแท็กซี่วิ่งอยู่ 30,000 คัน ซึ่งอาจยังไม่เพียงพอต่อการรองรับผู้โดยสารและเท่ียวบินท่ีเข้ามายัง
ประเทศ ไทย และหากแท็กซี่ยังไม่มีการปรับตัวก็อาจไม่เป็นผลดีต่อการท่องเท่ียว การจัดอบรมในครั้ง
นี้ ก็เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปิดประตูอาเซียน และเห็นว่าคนขับรถแท็กซี่ส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้
น้อย ขาดโอกาสในการเข้ารับการศึกษา และมีหนี้สินจ านวนมาก คนส่วนใหญ่อาจจะมองว่าเป็นอาชีพ
ท่ีไม่ได้เป็นท่ียอมรับนับถือทางสังคมมากนัก จึงควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคนกลุ่มนี้
เป็นอย่างมาก 
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ภาพท่ี 1.2  การประชุมโครงการแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 
ท่ีมา: สืบค้นเมื่อ  17 กรกฎาคม 2557, จากhttp://www.newsplus.co.th. 

 
จากสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจรถโดยสารสาธารณะ

ประเภทรถแท็กซี่ เนื่องจากเป็นภาคการให้บริการด้านการท่องเท่ียว มีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับตัวให้
สอดรับกับความเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างความเข้มแข็ง สร้างความมั่นคง เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้า
สู่ประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีมีการเคล่ือนไหวท้ังภาคการค้า การลงทุน การเคล่ือนย้ายแรงงานข้ามชาติ 
การเดินทางท่องเท่ียว แต่ในขณะเดียวกันการต้ังรับของภาคบริการ  สะท้อนให้เห็นปัญหาได้ว่า 
ประเทศไทยยังมีกลุ่มแรงงานภาคบริการท่ียังมีอยู่ในสังคม ขาดโอกาสการศึกษา ยังมีรายได้ต่ า ขาด
การส่งเสริม สนับสนุนเพื่อเสริมสร้างอาวุธทางปัญญาด้วยการพัฒนาทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ยังขาดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ขับขี่รถแท๊กซี่จึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความจ าเป็นในการพัฒนาส่ือการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับผู้ขับขี ่  เพื่อยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพการบริการและส่งเสริมภาพลักษณ์แบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนในครั้งนี้จะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น
ในระดับมหภาคคือ ความเช่ือมั่นของผู้โดยสารและนักท่องเท่ียวมีมากขึ้นอันจะช่วยท าให้อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของประเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี และเป็นการเพิ่มโอกาสทางด้านการท่องเท่ียวให้กับประเทศ
ไทยในอนาคตผู้วิจัยจึงได้เช่ือมโยงโครงการวิจัยโดยบูรณาการเรื่องการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเองโดยใช้ส่ือประสมเพื่อการท างานบริการ โดยมีการศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมและสร้าง
แรงจูงใจเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการท างานของกลุ่มด้อยโอกาสอีกท้ังสร้างเสริมกล
ยุทธ์การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการ
ท างานของกลุ่มด้อยโอกาสให้มีความรู้ ความสามารถ มีการพัฒนาตนเองในทักษะด้านภาษาอังกฤษ มี
พื้นท่ีให้ยืนด้วยขาของตนเองอย่างมีศักด์ิศรีและความภาคภูมิใจได้ส่วนในระดับจุลภาคเองผลการวิจัย
จะน าไปสู่การส่งเสริมอาชีพขับรถแท็กซี่ให้เป็นอาชีพท่ีมั่นคง เป็นงานท่ีมีคุณค่า (Decent Work) และ
มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี อันจะส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้ขับขี่และผู้ท่ีเกี่ยวข้องดีขึ้นใน
ท่ีสุด จึงได้มีการบูรณาการความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ดังภาพ  
 

  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=LsWnitIxS-oRlM&tbnid=XxLoWR-5l7Y-RM:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.voicetv.co.th/thailand/109557.html&ei=FyzoU-fJO4Xe8AXxhIKgBw&bvm=bv.72676100,d.dGc&psig=AFQjCNHnRi9EAQIQNEZdxKI7YBU0kjo4WA&ust=1407809442348772


7 
 

 
 

                                                      
สัมภาษณ์เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงก่อน

ท างาน  โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีกับ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และภาคเอกชนคือ สหกรณ์แท็กซี่
สุวรรณภูมิ อีกท้ังสถานีวิทยุเพื่อการจราจรและ
ความปลอดภัย สวพ.91 ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ท าให้ได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และ
น่าสนใจว่า กรุงเทพมหานครเต็มไปด้วยรถ
แท็กซี่ท่ีไม่เพียงเรียกใช้ได้อย่างสะดวกเท่านั้น 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักจะเลือกแท็กซี่เป็น
พาหนะเดินทางจากสนามบินไปยังโรงแรมท่ีพัก 
เป็นทางเลือกในการเดินทางท่ีได้รับความนิยม

สูงสุด นักท่องเท่ียวเหล่านั้นพูดไทยไม่ได้เลย หรือพูดได้บ้างแต่น้อยมาก  ภาษากลางท่ีใช้เป็น
ภาษาอังกฤษ  แม้ว่าคน(ไทย)ในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่นั้น มีมุมมองต่อบริการของแท็กซี่ในกรุงเทพฯ ท่ี
ค่อนข้างติดลบโดยเฉพาะกับปัญหาอันดับหนึ่ง คือการปฏิเสธไม่รับผู้โดยสารคนไทย หนังสือพิมพ์
ผู้จัดการ Online (http://www.manager.co.th สืบค้นเมื่อ 15 กรกฎาคม 2557) รายงานกรณีท่ีพบ
กลับกัน คือ แท็กซี่บางคันจะไม่ค่อยรับผู้โดยสารชาวต่างชาติ เนื่องจากส่ือสารกันไม่รู้เรื่อง อีกท้ัง
ชาวต่างชาติยังชอบมองว่าคนขับแท็กซี่ชอบโก่งราคา หรือชอบขับพาไปวนรถไกลเพื่อให้ได้ค่ารถมาก
กว่าเดิม ซึ่งคนขับแท็กซี่เองก็ไม่สบายใจ เลยเลือกท่ีจะรับผู้โดยสารคนไทยมากกว่า ผู้ขับรถแท็กซี่มัก
สามารถส่ือสารได้ในระดับ “one-word sentence”)  และใช้ภาษาท่าทาง (มือเป็นหลัก) และสีหน้า
ประกอบค าพูด  ซึ่งใช้เวลานานและสร้างความไม่มั่นใจให้กับผู้โดยสาร(และผู้ขับรถแท็กซี่ด้วย!)  
ทักษะภาษาท่ีผู้ขับรถแท็กซี่ต้องการการพัฒนาโดยเรียงล าดับจากความต้องการมากไปหาน้อยคือ พูด 
ฟัง เขียน และอ่าน  นอกจากนั้นยังมีปัญหาการท าความเข้าใจส าเนียงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่ได้
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ซึ่งมีความแตกต่างจากส าเนียงของเจ้าของภาษาอังกฤษโดยตรง   
(Haekawee, 2010, Abstract)   
 

 ผู้ขับรถแท็กซี่ ส่วนใหญ่มีทัศนคติทีดีต่อการเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ และเคยเข้าร่วมการอบรมท่ีจัดขึ้นจากหลากหลายองค์การ  อาทิ กองพัฒนา-ศักยภาพ
แรงงานและผู้ประกอบการ (กรมพัฒนาแรงงาน) กระทรวงแรงงาน, กรมการขนส่งทางบก 
กระทรวงศึกษาธิการ, กรุงเทพมหานครรวมทั้งมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎและเทคโนโลยีราช

 

ภาพที่ 1.3  คณะผู้วิจัยร่วมรับฟังแนวคิดจาก
กระทรวงแนงงาน 

http://www.manager.co.th/
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มงคล ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญของการมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศดังกล่าวโดยมี
เหตุผลเรื่องรายได้เป็นแรงจูงใจส าคัญ   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังนั้นจึงต้ังค ำถำมกำรวิจัยไว้ว่ำ :  

1. ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ประสบปัญหาด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และมี
ต้องการได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรับการประกอบอาชีพส าหรับผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ด้านใดบ้าง 

2. หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 หรือไม ่

3. ผลของการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เป็นอย่างไร 

4.สภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและ
การประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เช่น กรณีผู้ขับรถรับจ้างโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่ไทย ไม่ว่าจะด าเนินการในรูปแบบของสหกรณ์ บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือแท็กซี่ส่วนบุคคล 
มีการด าเนินการภายใต้หลักสูตรท่ีมีความเหมาะสม และสร้างกระบวนการจูงใจ อีกท้ัง การจัดการท่ีดี
มีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร 

5.ประสิทธิภาพของการพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของ
ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) การสร้างแรงจูงใจ และการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของแรงงานภาคบริการจะมีระดับความสัมฤทธิ์
ผล ความพึงพอใจ ความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มรถรับจ้างโดยสารสาธารณะแท็กซี่ มีปัจจัยท่ีเป็น

  

ภาพท่ี 1.4 การประชุมหารือด้านความร่วมมือกับสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 
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อุปสรรคขัดขวาง สามารถน ามาสร้างกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการพัฒนา
รูปแบบการส่งเสริมการพูด ภาษาอังกฤษในการส่ือสารกระบวนการวิจัยในครั้งนี้เพื่อให้ผู้ประกอบการ
รถรับจ้างโดยสารสาธารณะแท็กซี่ไทย ได้หรือไม่อย่างไร  

จากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (พฤษภาคม 2557) ระหว่างการอบรมในโครงการ
พัฒนาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษฯ ดังกล่าว  ผู้ขับรถแท็กซี่มีความเห็นว่ารูปประโยค 
(expressions) ท่ีได้จากการศึกษาอบรมจากหน่วยงานท่ีผ่านมาในอดีตนั้น มักเป็นรูปประโยคพื้นฐาน
ท่ีพบท่ัวไปในสถานการณ์ประจ าวัน  ไม่สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงในการให้บริการได้นัก  เช่น 
การนัดหมายกับผู้โดยสารต่างประเทศ ประโยคการนัดหมาย “Where would you like to meet 
me?”(คุณต้องการพบผมท่ีไหนครับ) อาจใช้ได้แต่ไม่เพียงพอ เพราะในสถานการณ์จริงผู้โดยสาร
ต้องการให้รอรับมักมีความจ าเป็นเปล่ียนสถานท่ีนัดหมายจากเดิมท่ีตกลงกันไว้   ผู้ขับรถแท็กซี่ขาด
ประโยคในการต่อรองขอไม่เปล่ียนแปลงสถานท่ี  หรืออธิบายความจ าเป็นไม่สามารถไปรับ ณ สถานท่ี
ใหม่นั้นได้  ผู้เข้าอบรมยังได้แสดงความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของภาษาท่ีเคยได้รับการอบรมว่า
ยังไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีผู้โดยสารต่างประเทศน ามาใช้ (เช่น ระบบก าหนดต าแหน่งบน
โลก หรือ Global Positioning System: GPS) ในกรณีผู้ขับรถแท็กซี่ไม่ได้ขับรถตามเส้นทางท่ี GPS 
ของผู้โดยสารระบุ และไม่สามารถอธิบายเหตุผลต่อผู้โดยสารได้  ท าให้เกิดความเข้าใจผิดของ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ (เช่น การขับพาไปวนรถเพื่อให้ได้ค่าโดยสารเพิ่มมากขึ้น) 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนาองค์กร  ตระหนัก
ถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรโดยเฉพาะภาษาต่างประเทศ  และ
เห็นถึงความส าคัญว่าผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่เป็นกลุ่มผู้ให้บริการท่ีใกล้ชิดกับชาวต่างประเทศท่ีเดิน
ทางเข้ามายังประเทศไทย จากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกับ  คุณพิเชฐ  เล้ียงฤทัย นักวิชาการ
พัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ  และคุณศรีวรรณ (ไม่ทราบนามสกุล) เจ้าหน้าท่ีประจ ากองพัฒนา
ศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ (การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ , 30 มิถุนายน 2557) 
กล่าวว่านอกเหนือจากจัดจัดจ้างหน่วยงานเอกชนจัดการเผยแพร่ความรู้ภาษาอังกฤษผ่านส่ือรายการ
ทางวิทยุแล้ว  ยังได้ด าเนินการจัดอบรมภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่   เรียนเชิญวิทยากรท่ี
หลากหลายและใช้เอกสารการอบรมจากส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น  หนังสือภาษาอังกฤษส าหรับผู้
ให้บริการรถโดยสาร จัดท าโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จัดพิมพ์เมื่อ พ.ศ.2546  อันเป็นความ
พยายามของภาครัฐในการเปิดโอกาสการเรียนภาษาอังกฤษส าหรับของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพท่ี
จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร แต่ด้วยสภาพสังคม เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนไปในปัจจุบัน  เอกสารและหลักสูตรการอบรมท่ีใช้มาในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ อาจต้องมีการ
ปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการปัจจุบัน  การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  ความพึงพอใจใน
การรับบริการของผู้โดยสารท่ีหลากหลายมากขึ้น 
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จากประสบการณ์ของผู้วิ จัยซึ่งเป็นอาจารย์ ผู้สอนภาษาอังกฤษให้กับผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (Taxi) ในโครงการบริการวิชาการ “โครงการพัฒนาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษให้กับ
ผู้ประกอบการอาชีพขนส่งสาธารณะรับประชาคมอาเซียน” ของสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (สสสร.) มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ระหว่างวันท่ี 23 กุมภาพันธ์–4 
พฤษภาคม 2557  ผู้วิจัยพบว่าผู้ขับรถแท็กซี่ส่วนใหญ่มีทัศนคติทีดีต่อการเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  เห็นถึงความส าคัญของการมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศดังกล่าวโดยมี
เหตุผลเรื่องรายได้เป็นแรงจูงใจส าคัญ ผู้ขับรถแท็กซี่มีความเห็นว่ารูปประโยค (expressions) ท่ีได้
จากการศึกษาอบรมจากหน่วยงานท่ีเคยอบรมมานั้น  มักเป็นรูปประโยคพื้นฐานท่ีพบท่ัวไปใน
สถานการณ์ประจ าวัน ไม่สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงในการให้บริการได้ผู้เข้าอบรมยังได้แสดง
ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของภาษาด้วยว่าจ าเป็นต้องสอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบันท่ี
ผู้โดยสารน ามาใช้ (เช่น ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก หรือ Global Positioning System: GPS) 

ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยการสร้าง
หลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบ
อาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  ซึ่งการวิเคราะห์ความต้องการเป็นรากฐานของแนว
การสอน ESP น าไปสู่การจัดการเรียนการสอน  (Dudley-Evans & John, 1998)การวิเคราะห์ความ
ต้องการทางภาษาเป็นข้อมูลส าคัญของการออกแบบการสอนกิจกรรมการสอน การออกแบบส่ือและ
การน าไปใช้ บทบาทผู้สอน-ผู้เรียน การคัดเลือกและจัดสรรสาระตัวภาษา (Linguistic features)  
หลักสูตรและโปรแกรมการฝึกอบรมจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับขึ้นอยู่กับข้อมูลท่ีได้จากวิเคราะห์ความ
ต้องการทางภาษานี้  โรบินสัน (Robinson, 1991) สรุปความหมายของความต้องการ แบ่งออกได้ 5 
ชนิด ได้แก่ (1) คุณสมบัติจ าเป็นท่ีต้องมีในการศึกษาศาสต์สาขาใดหรือในวงการวิชาชีพนั้น  ๆ  
ลักษณะของความต้องการประเภทนี้จะมุ่งเน้นท่ีเป้าหมาย อาจเรียกความต้องการลักษณะนี้ว่า 
“จุดประสงค์” (Objectives) ได้ (2)  คุณสมบัติท่ี หน่วยงาน องค์การ สังคม หรือนายจ้างในอนาคต
เห็นว่าจ าเป็นหรือต้องการให้ผู้รับจ้างเรียนรู้จากการเรียนการสอนภาษา 3. การเตรียมผู้เรียนให้พร้อม
สามารถน าภาษาท่ีเรียนไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีในการท างาน เน้นกระบวนการและการพัฒนา 

พฤติกรรรมการเรียนรู้ (4) ส่ิงท่ีผู้เรียนคิดเห็นว่าตนเองอยากได้รับจากการเรียนรู้   มุมมอง
ของความต้องการนี้แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนอาจจะมีจุดมุ่งหมายส่วนตัวนอกเหนือ (หรือบางครั้งจะ
ตรงกันข้าม) กับคุณสมบัติท่ีก าหนดในสาขาวิชาหรือในการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ  ความต้องการส่วน
บุคคลดังกล่าวมักถูกมองเป็น 'เป็นเพียงต้องการหรือปรารถนา' และ (5)  ข้อบกพร่อง (lacks) หรือส่ิง
ท่ีผู้เรียนไม่ทราบหรือไม่สามารถท าได้ในการใช้ภาษาอังกฤษส่ือสาร  

การตีความท่ีหลากหลายท าให้ยากท่ีจะหาค านิยามท่ีชัดเจนของ “ความต้องการ” แสดงให้
เห็นได้ว่าความต้องการเป็นนามธรรม ความหมายจะเปิดกว้างขึ้นอยู่กับการตีความตามบริบทและการ
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ตัดสินใจให้ความส าคัญในประเด็นใด  ความต้องการไม่ได้เป็นข้อก าหนดท่ีชัดเจนตายตัว (objective 
reality) (Brindley, 1989:65 อ้างใน Rafik Khan p. 29-30)  ลอร์สัน (Lawson, 1979:37 อ้างใน 
Rafik Khan p. 29-30) อธิบายว่าความหมายของต้องการ  เป็นเรื่อง “ข้อตกลงไม่ไช่ข้อค้นพบ”  
มุมมองของความต้องการของ ผู้เรียน ครูผู้สอน หน่วยงานหรือสถาบันอาจจึงอาจจะขัดแย้งกันใน
จุดประสงค์การเรียนฝึกอบรม หรือเนื้อหาสาระท่ีบรรจุในการเรียนการสอน (Robinson, 1991:8 อ้าง
ใน Rafik Khan p. 29-30).   ดังนั้นผู้จัดการอบรมจึงควรต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์เป้าหมาย 
(Target Situation Analysis: TSA) มาจากข้อเท็จจริงท่ีเป็นท่ีประจักษ์สามารถตรวจสอบได้ , การ
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Present Situation Analysis: PSA) หรือความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
ของผู้เรียน (เช่น ความรู้ในตัวภาษาท่ีผู้เรียนมี, ทักษะต่าง ๆ, ประสบการณ์การเรียนรู้เดิม) และการ
วิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ (LSA) มาจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียน (เช่น ประสบการณ์การ
เรียนรู้ก่อนหน้านี้ ความคาดหวังในการเรียน , ทัศนคติต่อการเรียนรู้ภาษา) (Dudley-Evans and 
John, 1998).  ความต้องการนี้ยังรวมถึงความจ าเป็น (Necessities) ความบกพร่อง (Lacks) และ
ความปรารถนา (Wants) (Hutchinson and Waters, 1987:55 อ้างใน Rafik Khan) การพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมในครั้งนี้  มุ่งเน้นท่ีจะท าการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อเพิ่มพูนทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อให้เป็นผู้ให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อันเป็นการตอบสนองนโยบายการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีมาและความส าคัญนี้นักวิจัยจึงน ามาแสดงความสัมพันธ์ของปัญหาและการมีส่วนร่วม
การบูรณาการการท างานจากภาคีเครือข่ายช่วยให้เกิดการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
ของคนขับรถแท็กซี่ของสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิดังภาพ:    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
    

                      
                         
                        
                            
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.5  ท่ีมาและความส าคัญของปัญหาท่ีท าวิจัย 
 

 จากภาพผู้วิจัยต้องการช้ีประเด็นให้เห็นว่า  แท็กซี่เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ภาคการบริการ ท่ีอยู่บนท้องถนนจ านวนมาก ให้บริการ(ท้ังคนไทยและ)ชาวต่างชาติ 
เป็นประตูด่านแรกการท่องเท่ียวไทยจึงถือเป็นหน้าตาของประเทศด้วย   เป็นบริการท่ีคนใน
กรุงเทพมหานคร(และในหลายจังหวัด เช่น เชียงใหม่ ล าปาง เลย) ใช้บริการรถแท็กซี่หลายแสนคนต่อ
วัน เป็นหนึ่งในช่องทางการโดยสารท่ีสะดวกรวดเร็ว  มีให้บริการ ตลอด 24 ช่ัวโมง  อู่รถแท็กซี่มีการ
ขยายและเพิ่มมากขึ้น และมีรถแท็กซี่ให้เช่ามากมาย มีคนขับแท็กซี่มากกกว่าจ านวนรถ ท าให้เกิด
เสียงวิพากษ์วิจารณ์คือ คุณภาพการให้บริการ   ได้มีความพยายามจะสร้างมาตรฐานท่ีดีผ่านการ
อบรมภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการให้แท็กซี่ไทยในการให้บริการชาวต่างชาติ ท้ังนี้มีแท็กซี่
ซึ่งได้ผ่านการอบรมไปแล้วแต่ยังถือว่าน้อยมากจากจ านวนผู้ขับแท็กซี่ท้ังหมด(SiamIntelligence, 
www.siamintelligence.com/ สืบค้นเมื่อ 21 กรกฎาคม 2557) ประเทศเพื่อนบ้าน เช่น สิงคโปร์ 
มาเลเซีย มีรัฐเข้ามาดูแลบริษัทท่ีให้บริการแท็กซี่  ลักษณะนี้จะควบคุมการคุณภาพบริการ โดยเฉพาะ

ปัญหาคุณภาพ 
การบริการของผู้ขับรถแท็กซี่ 

ปัญหารายได้ท่ีไม่สอดคล้อง
กับค่าครองชีพ 
(รายได้น้อย) 

ความกดดันจากการ
แข่งขันของภาคการ

บริการท่ีสูงขึ้น 
 

จ านวนประชากร และ
จ านวนผู้โดยสารชาว
ต่างประเทศท่ีสูงขึ้น  

 

มุมมองด้านลบต่อการบริการ
ของรถแท็กซี่ของผู้โดยสารชาว

ไทยและต่างประเทศ 

การส่ือสารบกพร่องอันเกิด
จากข้อจ ากัดทางภาษาในการ

พูดอธิบายความ 

ปัญหาการขาดโอกาสและ
แรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ในการ

พัฒนาตน 

ที่มำและ
ควำมส ำคัญของ

ปัญหำ 
 

จ านวนรถท็กซี่มีปริมาณ
มากขึ้นอย่างไร้การ

ควบคุม 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=4wv7To2k6q5-TM&tbnid=BlN7Hta1dKneUM:&ved=0CAUQjRw&url=http://most.go.th/sccl/index.php/product-service/29-sccl-service/68-2012-12-12-11-15-18.html&ei=-YzoU7WcBcW58gWczIHQDA&bvm=bv.72676100,d.dGc&psig=AFQjCNGkYMRsyaL3cf9bwNfFQP2I_uZEBg&ust=1407835700783151
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ประสิทธิภาพในการส่ือสารด้วยภาษากลางคือภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาท่ีสองของพลเมืองในประเทศ
ดังกล่าวอยู่แล้ว ประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สามารถแข่งขันกับประเทศ
เหล่านี้และประเทศอื่นให้ได้ หากเพิกเฉยอาจหมายถึงความเสียเปรียบทันที 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
        1.2.1 วัตถุประสงค์หลัก (แผนงำนวิจัย) 

     1.2.1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ การพัฒนาทักษะการพูด
อังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
               1.2.1.2 เพื่อพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
        1.2.2 วัตถุประสงคร์อง (โครงกำรย่อย) 

     1.2.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
งานบริการของผู้ขับรถโดยสารสารธารณะ (แท็กซี่) 
      1.2.2.2 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความ
ต้องการทางภาษาส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  
      1.2.2.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการ
วิเคราะห์ความต้องการทางภาษาส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   
                1.2.2.4 เพื่อศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมและแรงจูงใจการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
               1.2..2.5 เพื่อสร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการท างาน
ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
               1.2..2.6 เพื่อก าหนดกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
               1.2..2.7.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการ
สนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
               1.2..2.8 เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) 
 

1.3  ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 
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1.3.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นจังหวัดใน  

เขตภาคกลางท่ีมีความส าคัญเนื่องจากเป็นกลุ่มจังหวัดท่ีมีการให้บริการรถรับจ้างโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่เป็นจ านวนมากท่ีสุด  
 กลุ่มเป้ำหมำย 
             ส าหรับงานวิจัยนี้คือ สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ (หลัก)  ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และภาคี
เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ 
            เหตุผลในกำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำย 
 ธุรกิจผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ เป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของ
ชีวิตประจ าวันของคนในสังคมเมือง และมีจ านวนของรถโดยสารสาธารณะมากขึ้นทุกปีเพื่อให้สอดรับ
กับจ านวนของผู้โดยสารท่ีมากขึ้น โดยเฉพาะจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย 
มีพื้นท่ี 1,568.7 ตารางกิโลเมตร มีเขตการปกครองท้ังหมด 50 เขต มีสถิติประชากรตามทะเบียน
ราษฎรกรุงเทพมหานคร ส ารวจในป ีพศ. 2556 จ านวน 5,686,252 คน มีความส าคัญทางด้านสังคม
และเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก กรุงเทพมหานครมีรายได้หลักจากการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม มีกลุ่มทุนข้าม
ชาติต้องการเข้ามาท าธุรกิจในกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง  จากการขยายธุรกิจของต่างชาติส่งผล
ให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในกรุงเทพมหานครจ านวนมาก ส่วนใหญ่มาจากประเทศ
เพื่อนบ้าน ซึ่งเป็นตัวเร่งให้เกิดปัญหาความแออัดในกรุงเทพมหานครมากขึ้น     มีการสร้างทางพิเศษ
ขึ้น เพื่อแก้ปัญหาการจราจรติดขัด ระบบขนส่งสาธารณะทางบกสมัยใหม่ ได้แก ่รถแท็กซี่     ปัญหา
การจราจรติดขัดในกรุงเทพมหานคร นอกจากจะมีสาเหตุจากจ านวนรถยนต์ท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีแล้ว ยังมี
ปัจจัยเร่งให้ปัญหาทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น คือ มีประชาชนจากต่างจังหวัดเข้ามาอาศัยเป็นจ านวนมาก
ด้วย    กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีมีการจราจรทางถนนหนาแน่นท่ีสุดของโลก จากนโยบายคืน
ภาษีรถคันแรกของรัฐบาล เป็นผลให้มีรถยนต์แล่นบนท้องถนนกว่า 5 ล้านคัน ท้ังท่ีพื้นท่ีของถนนของ
กรุงเทพมหานครรองรับรถยนต์ได้เพียง 2 ล้านคันเท่านั้น  

      ปัญหาการจราจรท่ีแออัด ประชากรเพิ่มมากขึ้นท าให้ความต้องการใช้บริการรถโดยสารา
ธารณะเป็นส่ิงท่ีมีมากขึ้นด้วย  สัดส่วนรถแท็กซี่ท่ีวิ่งอยู่บนท้องถนนนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ในประเภทของ
นิติบุคคล โดยเป็นแท็กซี่ส่วนบุคคล 23,757 คัน และแท็กซี่นิติบุคคล 75,618 คันและจะเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์แท็กซี่มากท่ีสุด ซึ่งสหกรณ์แท็กซี่ในประเทศไทยนั้น มีอยู่ไม่ต่ ากว่า 60 สหกรณ์ การก่อตั้ง 
วัตถุประสงค์ ความต้ังใจจริงในการจัดต้ังสหกรณ์  การบริหารจัดการท่ีเป็นไปอย่างมีระบบ สหกรณ์จึง
เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทท่ีส าคัญในอันท่ีจะก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง นโยบายท่ีดี และผลักดันเป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้กับกลุ่มสามาชิกของสหกรณ์ ถือเป็นส่วนส าคัญในการประสบความส า เร็จของธุรกิจ และ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในสหกรณ์และสังคมไทย ในงานวิจัยนี้จึงมุ่งให้ความส าคัญใน
การศึกษากับกลุ่มของสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ ซึ่งได้รับการยอมรับจากภาครัฐ เช่นกระทรรวง
แรงงาน กรมการขนส่งทางบก  กรมส่งเสริมสหกรณ์ว่าเป็นสหกรณ์แท๊กกซี่ท่ีให้ ความร่วมมือกับ
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หน่วยงานราชการด้วยดีมาตลอด อีกท้ังมีการบริหารจัดการท่ีดี การวางแผนด าเนินการด้านการตลาด
อย่างเป็นระบบ และลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง  ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจาก
เจ้าของสถานท่ีหลายแห่งให้น ารถแท็กซี่สหกรณ์ฯ เข้าจอด ได้เพียงสหกรณ์ฯ เดียว เช่น โรงพยาบาลศิ
ริราช โรงพยาลเจ้าพระยา  โรงพยาบาลจุฬา  โรงแรม ดุสิตธานี  โรงแรมอินเตอร์คอน-ติเนนตัล โรง
แรมฮอลิเดย์อินน์  กลุ่มโรงแรม บนถนนสายสุขุมวิท  ฯลฯ  ด้วยคุณภาพของ การให้บริการท าให้
ผู้ใช้บริการกล่าวถึงสหกรณ์ฯ จากปากสู่ปาก ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจากหลายหน่วยงาน 
ให้น ารถเข้าจุดจอด ด้วยความเต็มใจ เป็นสหกรณ์ท่ีมีจ านวนรถแท็กซี่ประมาณ 4,000 คันท่ียังอยู่ใน
ระบบ  มีการก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยความเข้มแข็ง  สง่างาม และเป็นท่ี ยอมรับ ของกลุ่มผู้ใช้บริการ 
รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ท่ัวไป  ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นสหกรณ์แท็กซี่ท่ีมีความเหมาะสมในรูปแบบท่ีดีใน
การด าเนินธุรกิจตามแนวทางท่ีจะน ามาซึ่งความส าเร็จอย่างยั่งยืนของแท็กซี่ไทย            

1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

ขอบเขตเนื้อหาในการวิ จัยคือ ลักษณะของภาษา และสถานการณ์การส่ือสาร ท่ีใช้
ภาษาอังกฤษในการให้บริการผู้โดยสารชาวต่างชาติ เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารโดยใช้หลักสูตร
ฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับ
การประกอบอาชีพผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) กลยุทธ์การจูงใจ ทัศนคติ พฤติกรรมและ การ
สร้างแรงจูงใจ  เพื่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ตลอดจนก าหนดกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)และการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของกลุ่มแรงงานภาคบริการ ซึ่งจะ
น าไปสู่การกระตุ้นและจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ ให้มองเห็นความส าคัญและเกิดความร่วมมือท่ีดี ซึ่งหลักสูตร
จะเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาโดยองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน ดังนี้ 
        - ภาษาอังกฤษถูกน าไปใช้ในการปฎิบัติงานอย่างไร? (How will the language be used?)  
ข้อมูลส่วนนี้เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้ภาษา (Language use) ท าหน้าท่ีใดในบริบทต่าง ๆ (เช่น 
ขอร้อง ปฎิเสธ  แนะน า  เชิญชวน) เพื่อหลีกเล่ียงรูปภาษา (ศัพท์ประโยค) ท่ีซ้ าความ หรือเยิ่นเย้อ 
(Unnecessary requirements) 
 -  ผู้ เรียนใช้ภาษาอังกฤษกับใคร ? (Who will the learners use the language with?)  
ข้อมูลส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ รายละเอียดของผู้โดยสาร เพศ  สถานภาพทางสังคม แบบการปฏิสัมพันธ์  
ช่องทางการส่ือสาร เพื่อช่วยการพิจารณารูปประโยคและการเลือกใช้ศัพท์ 
 -  ผู้เรียนใช้ภาษาอังกฤษท่ีไหน? (Where will the language be used?)  ข้อมูลส่วนนี้
เกี่ยวข้องกับ สถานท่ีท่ีการส่ือสารเกิดขึ้น   (Setting) เช่น ริมถนน หน้าโรงแรม สถานท่ีพัก  
ห้างสรรพสินค้า แบ่งเป็น ก่อนรับบริการ  ระหว่างการบริการ และหลังการบริการส้ินสุด   
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        - ผู้เรียนใช้ภาษาอังกฤษเมื่ อใด? (When will the language be used?)  ข้อมูลส่วนนี้
เกี่ยวข้องกับ วิธีการปฏิบัติต่อผู้โดยสาร (Practice) เช่น ทักทายเมื่อแรกพบ, เชิญชวนใช้บริการ
เพิ่มเติมหลังจากทราบความต้องการอื่น ๆ, ขอร้องหรือส่ังเมื่อการกระท านั้น ๆ ไม่เหมาะสมหรืออาจ
เกิดอันตรายต่อผู้โดยสาร/การปฏิบัติหน้าท่ี)   
 1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

           ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยของโครงการวิจัย เป็นช่วงเวลาตามปีงบประมาณ 
2558 (รอบ 2) คือ ระยะเวลาเริ่มต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559 

 

1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
          ผู้ขับรถโดยสำรสำรสำธำรณะ (แท็กซ่ี) หมายถึง  พนักงานขับรถพาหนะรับจ้างบรรทุกคน
โดยสารคนเดียวหรือกลุ่มคนจ านวนน้อย ๆ เป็นยานพาหนะไว้ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสาร
ระหว่างท่ีหนึ่งไปยังท่ีหนึ่งตามท่ีผู้โดยสารอยากจะไป ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงรถแท็กซี่ของสหกรณ์ 
(รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่นิติบุคคล) และเจ้าของรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ส่วนบุคคล 
     กำรพัฒนำ   หมายถึง   กระบวนการท่ีใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) โดย
ได้อาศัยกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยได้มีการส ารวจถึงสภาพ
ปัญหาและความต้องการของกลุ่ม ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่)  และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูล
มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และใช้เทคนิคการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  เพื่อทดสอบถึง
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 
     หลักสูตรกำรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษ  หมายถึง แผนงานอัน
เป็นข้อก าหนดถึงแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน โดยแผนงานต่างๆ จะถูก
ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร มีขอบเขตกว้างขวางหลากหลาย  เพื่อเป็นแนวทางการจัดประสบการณ์
เพื่อพัฒนาความสามารถในการน าความรู้ความเข้าใจในระบบภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานไปใช้ในการ
ส่ือสารด้วยวาจาเพื่อการประกอบอาชีพ หลักสูตรอาจเป็นหน่วย (Unit) เป็นรายวิชา (Course) หรือ
เป็นรายวิชาย่อย (Sequence of courses)    ท้ังนี้ แผนงานหรือโครงการทางการศึกษาดังกล่าว อาจ
จัดขึ้นได้ท้ังในและนอกช้ันเรียน ภายใต้การด าเนินงานของสถานศึกษา   หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   ประกอบด้วย 5 
หน่วยการเรียนรู้ย่อย ประกอบด้วย (1) การทักทายและการกล่าวค าอ าลา (2) การเตือนผู้โดยสาร (3) 
การอ่านแผนท่ี  (4) การขอร้องผู้โดยสารอย่างสุภาพ (5) ราคา ตัวเลข และเหตุผล (6) การบอกเวลา
และการนัดหมายผู้โดยสาร โดยเน้นการบรรยายให้ความรู้ ประกอบการฝึกปฏิบัติด้วยการใช้กิจกรรม
กลุ่ม โดยหลักสูตรถูกพัฒนามาจากความต้องการทางภาษาของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)    
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 ทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษ  หมายถึง  ความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด
ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยเน้นทักษะด้าน ส าเนียง ความเร็ว การลงน้ าหนักในระดับ
ค า (word stress) และระดับประโยค (sentence intonation) วงค าศัพท์, การเลือกใช้ค า, และการ
เรียงประโยค การใช้อวัจนภาษา (interacting with gesture), ความคล่องในการส่ือสาร fluency, 
การส่ือสารได้ถูกต้องตามเจตนา (accuracy)  ด าเนินการวัดด้วยแบบทดสอบทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ โดยการก าหนดสถานการณ์สมมุติ ให้ผู้เข้าสอบเลือกศัพท์และส านวนท่ีถูกต้องและ
เหมาะสมส าหรับสถานการณ์  และให้พูดโต้ตอบตามสถานการณ์สมมุติท่ีก าหนดไว้กับวิทยากร โดยมี
การให้คะแนนตามเกณฑ์รูบิค (Rubric Scoring ) มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 0 – 35 คะแนน 
 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรทำงภำษำ  หมายถึง  การพิจารณาความต้องการในด้านต่างๆ 
ของผู้เข้ารับการอบรม ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อเท็จจริงอันเป็นท่ีประจักษ์สามารถตรวจสอบได้
ของ สถานการณ์เป้าหมาย (คุณลักษณะ ทักษะ ความรู้ท่ีต้องการพัฒนาให้เกิดขึ้น) การวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบัน หรือความรู้ความสามารถปัจจุบันท่ีมีอยู่ของผู้เรียน (เช่น ความรู้ในตัวภาษาท่ี
ผู้เรียนมี, ทักษะต่าง ๆ, ประสบการณ์การท างาน/การเรียนรู้เดิม) และการวิเคราะห์ความต้องการ 
การเรียนรู้ เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียน (เช่น ประสบการณ์การเรียนรู้ก่อนหน้านี้ ความคาดหวัง
ในการเรียน, ทัศนคติต่อการเรียนรู้ภาษา) แล้วน าข้อมูลนั้นมาสัมพันธ์กันเป็นพื้นฐานส าคัญของการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนสอน ส่ือและการใช้ส่ือ บทบาทผู้สอน-ผู้เรียน การคัดเลือกและจัดสรร
สาระตัวภาษา   
 ภำษำอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพำะ หมายถึง  ศัพท์และไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ (English 
for Specific Purposes) ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในการท างานบริการโดยเฉพาะการขับรถบริการ
สาธารณะ(แท็กซี่)  ท้ังนี้การเลือกสรรและการจัดเรียงเนื้อหาในส่ือ การออกแบบส่ือ  มาจากการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ส่ือ แนวคิดนโยบายของบริษัท  บริบทการท างานของผู้ใช้ส่ือ และ
สถานการณ์ท่ีต้องใช้ภาษาอังกฤษ (เช่น  ต่อรองและเสนอแนะรายละเอียดเส้นทางเดินทาง) 
 กำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ  หมายถึง  การพัฒนาปรับปรุงตนให้ดีขึ้นหรือเหมาะสมกว่าเดิมตาม
ความต้องการ แรงจูงใจ หรือเพื่อสอดคล้องเป็นประโยชน์ตามท่ีสังคมคาดหวัง เป็นการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมด้านทักษะความสามารถในในการน าความรู้ความเข้าใจในระบบภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานไป
ใช้ถ่ายโอนความรู้ในสถานการณ์การประกอบอาชีพ   
 ผู้โดยสำรชำวต่ำงประเทศ  หมายถึง  ชนต่างชาติท่ีได้รับอนุญาตจากทางการตามกฏหมาย
ให้พ านักอยู่ในประเทศไทยได้ช่ัวคราวระยะเวลาหนึ่ง โดยถือหนังสือพาสปอร์ตของประเทศของตน
เป็นหลัก ไม่พูดภาษาไทยเป็นภาษาแม่หรือส่ือสารด้วยภาษาไทยได้แต่ในวงจ ากัด และใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษากลางในการส่ือสารกับคนไทย 
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          แรงจูงใจ หมายถึง พลังในตัวบุคคลท่ีท าให้แสดงพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีเป้าหมาย และ
แรงจูงใจไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระท า  เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกาย เพื่อท่ีจะ
กระท าอย่างมีทิศทาง 
 กำรมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา 
ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ร่วมกับการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตาม
การปฏิบัติงาน (การน าส่ือการพูดภาษาอังกฤษไปใช้) ขององค์การและบุคคลท่ีเกึ่ยวข้อง ในงานวิจัยนี้
จะหมายถึงการมีส่วนร่วมของภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  ในลักษณะ
ของความร่วมมือท่ีดีระหว่างกันในการพัฒนาส่ือการพูดภาษาอังกฤษ   
 ภำครัฐบำล หมายถึง ส่วนราชการหรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ีมีการบริหารจัดการภายใต้
การก ากับดูแลของรัฐบาลในอันท่ีจะบริหารกิจการบ้านเมืองให้อยู่ในความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และ
ความอยู่ดีกินดีของประชาชน ส าหรับงานวิจัยนี้หมายถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีด าเนินการตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ประกอบกกิจการรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ในอันท่ีจะพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษให้กับพนักงานขับรถแท็กซี่ในการให้บริการผู้โดยสารโดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติ 
         กำรจัดกำร หมายถึง การน านโยบาย แผนงาน ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ การด าเนินงาน การ
ควบคุม ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ บุคลากร ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรท่ีมีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกัน 
เป็นระบบเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และข้อก าหนดแห่งมาตรฐานนี้ได้รับการปฏิบัติการอย่าง
ครบถ้วน ส าหรับงานวิจัยนี้หมายถึงการด าเนินการของตามความต้องการของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่ ท้ังรูปแบบของสหกรณ์ (รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ นิติบุคคล) และเจ้าของรถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ ท่ีต้องการพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษ เพื่อมีความมั่นคงในอาชีพ มี
รายได้เพิ่ม และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ภำคีเครือข่ำย หมายถึง บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอื่นรวมท้ังสถานศึกษา
อื่นท่ีมิได้สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีส่วนร่วมหรือมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ในงานวิจัยนี้จะ
หมายถึง ภาครัฐบาล ภาคเอกชน บรฺษัท ห้างร้าน หน่วยงานต่างๆ 

รถโดยสำรสำธำรณะแท็กซ่ี หมายถึงรถโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่งส าหรับผู้โดยสารคน
เดียว หรือกลุ่มเล็ก ๆ รถแท็กซี่เป็นยานพาหนะไว้ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสารระหว่างท่ี
หนึ่งไปยังท่ีหนึ่งตามท่ีผู้โดยสารอยากจะไป ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงรถแท็กซี่ท้ังนิติบุคคล และส่วน
บุคคล 
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1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
         การวิจัยเรื่อง“การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” ในครั้งนี้จะเกิดประโยชน์กับผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่นสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณ
ภูมิ (หลัก)  ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ ให้เกิดการรับรู้และต่ืนตัว
เกี่ยวกับแนวทางการในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ขับรถรับจ้างโดยสารสาธารณะแท็กซี่ด้วยการ
ส่งเสริมการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถแท็กซี่อย่างมีประสิทธิภาพ ส ม า ชิ ก ใ น
สหกรณไ์ด้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆซึ่งก่อให้เกิดความสมัครสมานสามัคคีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษใน
การส่ือสาร คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น รวมถึงผลก าไรท่ีเพิ่มขึ้นจากสมาชิกในสหกรณ์ท่ีมีการพัฒนาตนเองขึ้น
ดังนี้ 
           1.ทราบสภาพปัญหา และความต้องการ การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและ
การประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
           2.ได้พัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) 
           3. ด้านเศรษฐกิจ เมื่อผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
ตนเองดีขึ้นสามารถสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับลูกค้าชาวต่างชาติได้ท าให้
นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการแท็กซี่มากขึ้นเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับตนเอง และประเทศชาติ 
           4.เกิดแนวคิดแนวปฏิบัติเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้าง
รูปแบบการส่งเสริมการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของกลุ่มผู้ขับรถรับจ้างโดยสารสาธารณะ (Taxi) 
ไทย ท่ีมีประสิทธิภาพ  
           5.ได้รูปแบบการปฏิบัติการด าเนินงานของสหกรณ์ นิติบุคคล ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างเสริมสู่การเป็นกลุ่มผู้ขับรถท๊กซี่ท่ีเข้มแข็ง  
           6.ได้น ารูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารให้กลุ่มแรงงานภาค
บริการท่ีมีประสิทธิภาพไปใช้ทดลองปฏิบัติ      
           7.เกิดแกนน าเชิงวิชาการเรื่องกลยุทธ์การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อ
การส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่อย่างมีประสิทธิภาพช่วย
ผลักดันให้สถาบันการศึกษาอย่างน้อย 3 แห่งบูรณาการสู่การเรียนการสอนต่อไป  
           8.ช่วยแก้ไขปัญหาสังคมอันน ามาซึ่งปัญหาในระดับประเทศของกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่ให้มี
ศักดิ์ศรี และความเท่าเทียมกันในสังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 9.นักวิจัยได้รับประโยชน์จากการน าผลงานวิจัยนี้ไปเขียนเป็นบทความวิชาการและส่งไป
น าเสนอในงานประชุมวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ จากนั้นก็พัฒนาไปสู่การลงตีพิมพ์ในวารสาร
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ท่ีได้รับความน่าเช่ือถือ การยอมรับในการจัดอันดับของ u-ranking ต่อไป อันจะน ามาซึ่งตัวช้ีวัด ของ
องค์ประกอบการประกันคุณภาพต่อไป 

 

1.6 โครงกำรกำรวิจัย 
แผนงานวิจัยนี้มีโครงการย่อย 3 โครงการ ดังต่อไปนี้ 
   โครงกำรวิจัยที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์

ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) 
   โครงกำรวิจัยที่ 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน

การส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
   โครงกำรวิจัยที่ 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 
1.7 กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย  

 

ในเบื้องต้นต้องทราบถึงสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ และกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ถือว่าเป็นการให้บริการท่ีมีความส าคัญ ผู้ขับรถแท็กซี่ต้องได้รับความรู้ ใน
การบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ถูกต้องรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของปัญหาหรือ
โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในสหกรณ์และสังคมไทย ส่ิงนี้เองคือ
ปัญหาท่ีภาครัฐและองค์กรเอกชนจะต้องเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วม ในการสนับสนุน  โดยมีการ
การบูรณาการร่วมกันของโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   โดยผู้วิจัย 3 โครงการ
ย่อยได้ร่วมกันส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ  กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีใช้ในการส ารวจ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซี่ อาทิเช่น กรรมการสหกรณ์
รถสาธารณะแท็กซี่ สมาชิคสหกรณ์ฯ (ผู้ขับรถแท็กซี่)  ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิ
เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมการท่องเท่ียว กรมการขนส่งทางบก) ตัวแทน
หน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิเช่น บริษัท ห้างร้าน บริษัทเทเวศนประกันภัย บริษัทคารา
บาวแดง) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีจ านวนในแต่ละกลุ่ม ๆ ละ 3 คน 
รวมท้ังหมด 9 คน  ผู้วิจัยใช้กระบวนการกลุ่มในการค้นหาค าตอบ คือ กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ 
(Focus group) ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการ  ค้นหาค าตอบเฉพาะใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย   
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จากกระบวนการกลุ่มดังกล่าวพบประเด็นส าคัญเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการทาง
ภาษาเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถฯ แบ่งตามความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับแต่ละโครงการย่อยท้ัง 3 
ประเด็นดังกล่าว มีดังนี้ 
 ก) กระบวนการจัดการเรียนการสอน สาระเนื้อหาทางภาษาท่ีเกี่ยวข้อง สถานการณ์การส่ือสาร
ท่ีพบเจอในการให้บริการผู้โดยสารชาวต่างชาติ ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะการพูด (โครงการย่อยท่ี 1)  

 แบ่งออกเป็นประเด็นหลัก ได้ดังนี้  
    - ภาษาอังกฤษถูกน าไปใช้ในการปฎิบัติงานการให้บริการในลักษณะต่าง ๆ (Language use) 
มี  การสอบถามเพื่อทราบข้อมูล  สอบถามเพื่อทวนสอบ ขอร้องให้เกิดการกระท าและไม่ให้เกิดการ
กระท า  การแนะน าเชิงบอกกล่าวเพื่อเชิญชวน  การต่อรองเหตุผล  การอธิบายความ  และการให้
เหตุผลประกอบการต่อรอง/การปฎิเสธ  การสร้างมนุษยสัมพันธ์เพื่องานบริการ   
   - ภาษาอังกฤษถูกน าไปใช้ผู้โดยสารชาวต่างชาติท่ีมีท้ังผู้ท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ และ
เป็นภาษาต่างประเทศ เป็นท้ังนักท่องเท่ียวและผู้ท่ีอาศัยในประเทศไทยมาระยะหนึ่งหรือเพิ่งเคยมา
ประเทศไทย (มีข้อมูล หรือมีบุคคลท่ีรู้จักให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี ทิศทางมาก่อน) การส่ือสารเป็น
แบบตัวต่อตัวใช้การพูดเป็นหลักนอกเหนือจากการเขียน หรือแสดงภาพ (นามบัตร แผนท่ี ข้อความ)    
   - สถานท่ีท่ีการส่ือสารเกิดขึ้น  (Setting)  ท่ีผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษกับผู้โดยสารชาว
ต่างประเทศมักเป็นริมถนน ตามด้วยบริเวณหน้าสถานท่ีต่างๆ อาทิเช่น หน้าห้างสรรพสินค้า สถาน
บันเทิง โรงแรม สถานท่ีท่ีนิยม (เอเชียทีค สนามหลวง ถนนข้าวสาร ตลาดนัดรถไฟ  เป็นต้น) และแบ่ง
การใช้ภาษาอังกฤษออกเป็น 3 ช่วง ของระยะการให้บริการ คือ ก่อนรับผู้โดยสารขึ้นรถ ระหว่าง
ผู้โดยสารใช้บริการ หลังการบริการส้ินสุด 
   - ในการให้บริการ ผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติต่อผู้โดยสาร การทักทายเมื่อแรก
พบ การพูดคุยเพื่อสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การเสนอแนะเชิงเชิญชวนเพื่อให้ใช้บริการการท่องเท่ียว การ
ขอร้อง นัดหมาย ปฏิเสธและการขออนุญาติ (เช่น การใช้/ไม่ใช้มิเตอร์ การตกลงรายละเอียดในการ
นัดหมาย วัน/เวลา/สถานท่ี) ร่วมท้ังการอ่านภาษาอังกฤษ เช่น นามบัตร ข้อความส้ันๆบอกทิศทาง 
ช่ือสถานท่ีบนแผนท่ี 
 ข) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ (โครงการย่อยท่ี 2) 
      แบ่งออกเป็นประเด็นหลัก ได้ดังนี้  
               1. ด้านสถานท่ี ควรจะเป็นสถานท่ีๆทีความสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถจ านวนมาก
เพียงพอส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่นเครื่องฉายโปรเจคเตอร์ บอร์ด
กระดาษฟลิบชาร์ต ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์   
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               2. สังคม การเรียนรู้ภาษาอังกฤษช่วยยกระดับการยอมรับในสังคม การมีรายได้ท่ีสูงขึ้น
จากการน าพาผู้โดยสาร บริการน าเท่ียวแบบวันเดียว (One Day Trip) หรือการรับผู้โดยสารจากท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิไปส่งท่ีต่างจังหวัด หรือการรับผู้โดยสารจากโรงแรมเพื่อไปส่งยังสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นช่วยยกระดับของความเป็นอยู่ การบริโภค การเลือกซื้อ
ส่ิงของท่ีมีคุณภาพสูงมากกว่าเมื่อครั้งท่ีมีรายได้น้อย อีกท้ังการได้รับการยอมรับในกลุ่มบุคคลท่ี
ประกอบอาชีพเดียวกันมากขึ้นด้วย จนกระท่ังในบางครั้งสามารถพัฒนาเป็นบุคคลท่ีมีแบบอย่างท่ีดีใน
การปฏิบัติตามได้ด้วย 
             3. ครอบครัว การเรียนรู้ภาษาอังกฤษช่วยยกระดับของความอยู่ดีกินดีของครอบครัว ช่วย
สร้างความมั่นใจ การเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านของความใฝ่รู้ การพัฒนาตน การปลูกฝังค่านิยม 
ความคิด วิธีคิด ในการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าให้เกิดข้ึนภายในครอบครัว 
             4. การวางแผนชีวิต สามารถท าให้ผู้ขับรถแท็กซี่วางแผนความก้าวหน้าในชีวิตจากการ
เริ่มต้นเป็นผู้ขับแท็กซี่ขาจรรับผู้โดยสาร ยกระดับความก้าวหน้ามาเป็นผู้ขับแท็กซี่มีสังกัดกลุ่มท่ี
สามารถเข้ารับผู้โดยสารตามโรงแรม หรือจุดจอดรถท่ีมีเครือข่ายขององค์กรใดองค์กรหนึ่งรองรับ มี
ผู้โดยสารเป็นขาประจ า และยังสามารถพัฒนาเป็นผู้ขับรถแท็กซี่เพื่อการท่องเท่ียว หรือขับรถลีมูซีนได้
ในอนาคต ตลอดจนสามารถขับรถให้กับบริษัทต่างชาติในประเทศไทย ท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
              5. การเดินทางไปต่างประเทศ ในโครงการย่อยท่ี 2 นี้ มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้ขับ
รถแท็กซี่ได้มีโอกาสเดินทางไปศึกษาดูงาน การบริการแท็กซี่ในต่างประเทศเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ 
การฝึกใช้ภาษอังกฤษในต่างแดน หรือการสร้างแรงกระตุ้นให้มีความต้องการในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ 
              6. ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ ผู้ขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญเพราะ
สามารถเพิ่มจ านวนลูกค้าชาวต่างชาติได้ ยกระดับความมั่นใจเมื่อส่ือสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ มี
โอกาสในการเพิ่มรายได้จากการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ  
              7. พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของคนขับแท็กซี่ จะความสนใจในการเรียนภาษา 
เข้าร่วมอบรมทุกครั้งเมื่อมีโอกาส ด้วยเหตุผลท่ีท าให้ชอบพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ คือเหตุผล
เกี่ยวกับตัวผู้สอน  เครือข่ายท่ีสังกัด ชมรม สหกรณ์ การสนับสนุนค่าเดินทาง อาหาร เครื่องด่ืม 
หลักสูตรท่ีอบรม ความยาก ง่าย การน าไปใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยในการเข้าถึงส่ือการ
สอนได้อย่างง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก ตัวภาษาและเนื้อหาวิชาท่ีเรียน อีกท้ังการประชาสัมพันธ์ที่ท่ัวถึง 
  ค) การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายฯ (โครงการย่อยท่ี 3)  
              ผู้เข้ารับการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ให้ความคิดเห็นว่า ควรมีการบูรณาการ
ความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท้ังส่วนของสหกรณ์แท็กซี่  
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  1.ปัญหาท่ีพบคือ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มี 2 กลุ่มใหญ่คือ สังกัด สหกรณ์ กับ ไม่ได้
สังกัดสหกรณ์ กรณีนี้จะเป็นรถแท็กซี่นิติบุคคล (เขียว-เหลือง) มีรายได้น้อย และต้องใช้เวลาในการ
ประกอบอาชีพอยู่บนท้องถนนเป็นส่วนมากในแต่ละวัน เหลือรายได้เมื่อหักค่าใช้จ่ายแล้วประมาณ 
300-800 บาทต่อวัน  
              2. อุปสรรคท่ีพบคือ ยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน และขาดความต่อเนื่อง
ในการจัดกิจกรรมด้านการอบรมภาษาอังกฤษ ขาดการสนับสนุนจากภาคเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม 
และ อุปสรรคด้านเวลาท่ีผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) จะสามารถทุ่มเทให้กับการอบรม พัฒนา 
อย่างเต็มท่ี และเกิดประสิทธิผลได้  
        3. แนวทางน าไปสู่การความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วนท่ีจะเกิดจากภาคีเครือข่าย คือ
เรื่องของการสนับสนุนทางการเงิน และงบประมาณ ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญ เช่นจากสหกรณ์รถ
แท็กซี่เป็นผู้สนับสนุน (กรณีรถสังกัดสหกรณ์) และการสนับสนุนจากภาครัฐ- เอกชน (กรณีรถแท็กซี่
มิได้สังกัดสหกรณ์) ส่ือมวลชนท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ อีกท้ังการสนับสนุนจาก
ทางสถาบันการศึกษา นักวิจัย นักพัฒนา เป็นต้น  
       ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ร้อยเรียงประเด็นท่ีพบในการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) 
ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการ แบ่งประเด็นท่ีได้จากการบูรณาการข้อค าถาม 
ผสมผสานทุกมุมมอง เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ
ทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถฯ (การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ การสร้างภาคี
เครือข่าย) จากกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน ท าให้ได้ข้อมูลท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างโครงการย่อยท่ี 1 
โครงการย่อยท่ี 2 และโครงการย่อยท่ี 3 ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มเป้าหมายเดียวกันนี้ เน้นองค์รวมของสาระ
จากทุกมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) มากกว่าการได้มาของข้อมูลแยกเฉพาะของแต่ละ
โครงการวิจัยย่อย เป็นข้อมูลท่ีได้จากการบูรณาการ แสดงได้ด้วยภาพท่ี 1.6  
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ภาพท่ี 1.6 : การบูรณาการมุมมองท่ีได้จากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) ร่วมกัน    
              ระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการงานวิจัยย่อย 
 
           จากภาพท่ี 1.6 แสดงการบูรณาการมุมมองท่ีได้จากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus 
group) ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการงานวิจัยย่อย  พบประเด็นส าคัญ
ร่วมกันเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) เพื่อใช้ในการ พัฒนาหลักสูตร การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างภาคี
เครือข่าย เป็นข้อมูลพื้นฐานของ 3 โครงการย่อยส าหรับการด าเนินการตามวิธีวิ จัยในแต่ละ
โครงการวิจัยย่อยต่อไป หลังจากท่ีผู้วิจัยโครงการวิจัยย่อยท่ี 1 ได้รับประเด็นข้อมูลจากอีก 2 โครงการ
ย่อยในชุดโครงการฯ จึงได้ด าเนินการในขั้นตอนท่ี 2 ดังจะได้น าเสนอในล าดับต่อไป 

 

หลักสูตรฝึกอบรมกำร 
พูดภำษำอังกฤษด้วยกำร
วิเครำะห์ควำมต้องกำร 

ทำงภำษำ 

กลยุทธ์กำรสร้ำง
แรงจูงใจเพื่อพัฒนำ 

ทักษะกำรพดู
ภำษำอังกฤษในกำร

สื่อสำร 

กำรจัดกำร 
บทบำทกำรมีส่วนร่วม

ของภำคีเครือข่ำย 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซ่ี  
 กรรมการสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซ่ี 
 ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาลที่เก่ียวข้อง 
 ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   นั้น ประเทศไทย
จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สามารถแข่งขันกับประเทศเหล่านี้และประเทศอื่นให้ได้ หาก
เพิกเฉยอาจหมายถึงความเสียเปรียบทันที จึงจ าเป็นต้องสร้างกลยุทธ์ท่ีดีเพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษในการส่ือสารของแรงงานภาคบริการหรือกลุ่มคนขับรถ
แท๊กซี่ โดยหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการ
ประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  ใช้การวิเคราะห์ความต้องการเป็นรากฐาน
ของแนวการสอน ESP น าไปสู่การจัดการเรียนการสอน  การวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเป็น
ข้อมูลส าคัญของการออกแบบการสอนกิจกรรมการสอน การออกแบบส่ือและการน าไปใช้ บทบาท
ผู้สอน-ผู้เรียน การคัดเลือกและจัดสรรสาระตัวภาษา (Linguistic features)  หลักสูตรและโปรแกรม
การฝึกอบรมจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีได้จากวิเคราะห์ความต้องการทางภาษานี้  

แท็กซี่เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการบริการ ท่ีอยู่บนท้องถนน
จ านวนมาก ให้บริการ(ท้ังคนไทยและ) ชาวต่างชาติ เป็นประตูด่านแรกการท่องเท่ียวไทยจึงถือเป็น 
หน้าตาของประเทศด้วย   เป็นบริการท่ีคนในกรุงเทพมหานคร(และในหลายจังหวัด เช่น เชียงใหม่ 
ล าปาง เลย) ใช้บริการรถแท็กซี่หลายแสนคนต่อวัน เป็นหนึ่งในช่องทางการโดยสารท่ีสะดวกรวดเร็ว  
มีให้บริการ ตลอด 24 ช่ัวโมง  อู่รถแท็กซี่มีการขยายและเพิ่มมากขึ้น และมีรถแท็กซี่ให้เช่ามากมาย มี
คนขับแท็กซี่มากกกว่าจ านวนรถ ท าให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์คือ คุณภาพการให้บริการ   ได้มีความ
พยายามจะสร้างมาตรฐานท่ีดีผ่านการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการให้แท็กซี่ไทยใน
การให้บริการชาวต่างชาติ ท้ังนี้มีแท็กซี่ซึ่งได้ผ่านการอบรมไปแล้วแต่ยังถือว่าน้อยมากจากจ านวนผู้ขับ
แท็กซี่ท้ังหมดประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สามารถแข่งขันกับประเทศเหล่านี้
และประเทศอื่นให้ได้ หากเพิกเฉยอาจหมายถึงความเสียเปรียบทันที ผู้วิจัยจึงแบ่งการน าเสนอเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและการพัฒนาหลักสูตร 
                    1.1 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
                    1.2  การวิเคราะห์ความต้องการทางภาษา  
                    1.3 แนวคิดและการพัฒนาหลักสูตร 
                    1.4 แนวคิดการฝึกอบรม 
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  1.5 แนวคิดการจัดการเรียนการสอนภาษาแบบเน้นภาระงาน  
  1.6 แนวคิดและหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
         ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
                    2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
                    2.2 ประเภทของแรงจูงใจ  
                    2.3 ท่ีมาของแรงจูงใจ   

2.4 รูปแบบของแรงจูงใจ 
                    2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจ 

                    2.6 ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ 
         2.7 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
         3.1 แนวคิดและความหมายการบริหารและการจัดการ 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
          3.3 แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

                  3.3.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 

3.3.2 ลักษณะการมีส่วนร่วม   
     3.3.3 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 

3.3.4 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

       3.3.5 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
          ตอนที่ 4 การพัฒนาและประเมินรูปแบบ 

           4.1 ความหมายของรูปแบบ 
  4.2 แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
  4.3 แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการประเมินรูปแบบ 
  4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและประเมินรูปแบบ 

        ตอนที่ 5 แนวความคิดเก่ียวกับเครือข่าย 
          5.1 การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีกลาง          

5.2 ใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ 
          5.3 การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร 
          5.4 การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
          5.5. การใช้เครือข่าย เพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ ๆ 
ตอนที่ 6 ทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
          6.1 ทฤษฎีการมีส่วนร่ว 
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                        6.1.1 ทฤษฎีความเป็นผู้แทน (Representative)  
                        6.1.2 ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy)  

         6.2 ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) 
         6.3 ทฤษฎีจิตวิทยา-สังคม (Social-Psychological theory)  
         6.4 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
ตอนที่ 7 สหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ 

7.1 ความเป็นมาของรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 
           7.2 สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 

  7.3 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพคนขับรถแท็กซี่  
               7.4 การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้าง (แท็กซี่) 

ตอนที่ 8 เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
8.1 งานท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 
8.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดและการพัฒนาหลักสูตร 
            1.1 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

  ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purpose: ESP) เป็นการ
ออกแบบการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีจุดประสงค์การเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน พัฒนาแนวคิดมาจาก
การ เรี ยนภาษาเพื่ อ วั ตถุประสง ค์ เฉพาะ  (Languages for Specific Purposes: LSP) เ รี ยน
ภาษาต่างประเทศต่าง ๆ เช่น  ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน  แต่แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์
เฉพาะ (ESP) จะเกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษเท่านั้น (Dudley-Evans and John, 1998)  แนว
การสอนภาษาอังกฤษฯ นี้ใช้วัตถุประสงค์การเรียนของผู้เรียนเป็นจุดต้ังต้นส าหรับการเรียนรู้ภาษา
และคัดสรรตัวภาษา (linguistic features) เป็นพื้นฐานส าคัญในการออกแบบกระบวนการเรียนการ
สอน การเลือกสรรและจัดเรียงสาระ  การออกแบบและก าหนดการใช้ส่ือ  (Mackay and Montford, 
1979) ดังแสดงในภาพประกอบนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ (ESP) 
  

ผู้ใช้ภาษาและลักษณะภาษาท่ีใช้จะถูกวิเคราะห์เพื่อหาความต้องการในการน าภาษาไปใช้ใน
บริบทการท างาน แนวการสอนภาษานี้สัณนิษฐานว่าผู้เรียนมักมีประสบการณ์การท างาน หรือมีความ
เช่ียวชาญในด้านใดด้านหนึ่งมาก่อนแต่ประสบปัญหาการน าภาษาอังกฤษ ท่ีไม่คุ้นเคยมาใช้ในการ
ปฎิบัติหน้าท่ี  หลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ัวไป ๆ (English for General Purposes) 
อาจช่วยให้ผู้เรียนเหล่านี้รู้จักพัฒนาองค์ความรู้ (เช่นโครงสร้างและค าศัพท์)  น าค าศัพท์มาประกอบ
เป็นประโยคได้ แต่แนวการสอน ESP จะแนะน าการใช้ประโยคเหล่านั้นในการส่ือสารเพื่อการปฎิบัติ
หน้าท่ีท างานได้ (Hutchinson and Waters, 1987)  จุดมุ่งหมายหลักของ ESP คือการพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับวงค าศัพท์และโครงสร้างภาษาท่ีผู้เรียนจ าเป็นต้องรู้ในศาสตร์สาขา หรือการปฎิบัติงานของ
ผู้เรียน (Allen and Widdowson,1983).   
 จากการท่ีแนวการสอน ESP เกี่ยวข้องกับสาระวิชาหรือสาขาอาชีพใดอาชีพหนึ่งโดยเฉพาะ 
สะท้อนให้เห็นว่าการใช้ภาษาเช่ือมโยงกับปัจจัยต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมท่ีเกิดการส่ือสาร และความ
แตกต่างของสภาพแวดล้อมการส่ือสารมีผลต่อการใช้ภาษาท้ังค าศัพท์และรูปประโยค (Hutchinson 
and Waters, 1987)  ข้อสังเกตนี้ท าให้เกิดมุมมองว่าต้องมีรูปแบบภาษาหนึ่งท่ีใช้บ่อยกว่าอีกรูปแบบ
ภาษาในบริบทหนึ่งกว่าในอีก (Language forms being used more often in one context than 
in another) และเป็นไปได้ว่าการระบุประเภทของภาษาท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทท่ีเฉพาะเจาะจงนั้น
สามารถท าได้ โดยการพิจารณาสาขาอาชีพ (เช่น ธุรกิจ แพทย์ วิศวะ) หรือสถานการณ์ท่ีการส่ือสาร
นั้นเกิดขึ้น (เช่น ภาษาส าหรับน าเสนอในท่ีประชุม, การเขียนคู่มือวิศวกรรม, บทสนทนาระหว่างหมอ
และผู้ป่วย)  ข้อสังเกตนี้สอดคล้องกับความเป็นไปได้ว่าในการเรียนการสอนเราสามารถระบุแบบภาษา 
(ศัพท์รูปประโยค) ท่ีจะน าไปใช้ตามลักษณะของสถานการณ์ (เช่น วงค าศัพท์และส านวนท่ีจะสอน, 
ทักษะท่ีจ าเป็นและหน้าท่ีของภาษาท่ีจ าเป็นต้องใช้ – โน้มน้าว  เสนอแนะ  แจกแจงรายละเอียด)  

การวิเคราะห์ความ
ต้องการทางภาษา

วัตถุประสงค์
การเรียนของ

ผู้เรียน

สถานการณ์การ
ใช้ภาษาอังกฤษ
ในการท างาน

รูปแบบภาษาที่
ใช้บ่อยคร้ัง

ออกแบบสาระ
และก าหนด

สื่อ
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แล้วน าไปออกแบบกิจกรรม ส่ือการเรียนการสอน เพื่อพัฒนากลุ่มผู้เรียนเฉพาะกลุ่มไป Mackay and 
Montford, 1979; Hutchinson and Waters, 1987). 
    1.2  การวิเคราะห์ความต้องการทางภาษา  
                 “การวิเคราะห์ความต้องการเป็นรากฐานของแนวการสอน ESP แน าไปสู่การจัดการ
เรียนการสอน" (“Needs analysis is the cornerstone of ESP and leads to a very focused 
course”)  (Dudley-Evans and John, 1998, pp. 122).  การวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเป็น
ข้อมูลส าคัญของการออกแบบการสอน  กิจกรรมการสอน การออกแบบส่ือและการน าไปใช้ บทบาท
ผู้สอน-ผู้เรียน การคัดเลือกและจัดสรรสาระตัวภาษา (linguistic features)  หลักสูตรและโปรแกรม
การฝึกอบรมจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีได้จากวิเคราะห์ความต้องการทางภาษานี้  มีผู้รู้
ให้ค าจ ากัดความ “ความต้องการ” ทางภาษาไว้มากมาย (Littlewood, 1981; Hutchison and 
Waters, 1987 อ้างใน Rafik Khan p. 29)   โรบินสัน (Robinson, 1991: 7-8) สรุปความหมายของ
ความต้องการ แบ่งออกได้ 5 ชนิด  ความต้องการหมายถึง: 
        1. คุณสมบัติจ าเป็นท่ีต้องมีในการศึกษาศาสต์สาขาใดหรือในวงการวิชาชีพนั้น  ๆ  
ลักษณะของความต้องการประเภทนี้จะมุ่งเน้นท่ีเป้าหมาย อาจเรียกความต้องการลักษณะนี้ว่า 
“จุดประสงค์” (Objectives) ได้  (Widdowson (1981:2; Berwick, 1989:57 อ้างใน Rafik Khan 
p. 29) 
         2. คุณสมบัติท่ี หน่วยงาน องค์การ สังคม หรือนายจ้างในอนาคตเห็นว่าจ าเป็นหรือ
ต้องการให้ผู้รับจ้างเรียนรู้จากการเรียนการสอนภาษา (Mountford, 1977:27 อ้างใน Rafik Khan p. 
29) 
         3. การเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสามารถน าภาษาท่ีเรียนไปใช้ในการปฎิบัติหน้าท่ีในการ
ท างาน เน้นกระบวนการและการพัฒนาพฤติกรรรมการเรียนรู้ (Widdowson, 1981:2 อ้างใน Rafik 
Khan p. 29) 
         4. ส่ิงท่ีผู้เรียนคิดเห็นว่าตนเองอยากได้รับจากการเรียนรู้  มุมมองของความต้องการนี้
แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนอาจจะมีจุดมุ่งหมายส่วนตัวนอกเหนือ  (หรือบางครั้งจะตรงกันข้าม) กับ
คุณสมบัติท่ีก าหนดในสาขาวิชาหรือในการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ  ความต้องการส่วนบุคคลดังกล่าว
มักถูกมองเป็น 'เป็นเพียงต้องการหรือปรารถนา' (Berwick, 1989:55 อ้างใน Rafik Khan p. 29). 
          5. ข้อบกพร่อง (Lacks) หรือส่ิงท่ีผู้เรียนไม่ทราบหรือไม่สามารถท าได้ในการใช้
ภาษาอังกฤษส่ือสาร (Hutchinson and Waters, 1987: 56 อ้างใน Rafik Khan p. 29)   
        การตีความท่ีหลากหลายท าให้ยากท่ีจะหาค านิยามท่ีชัดเจนของ “ความต้องการ” แสดง
ให้เห็นได้ว่าความต้องการเป็นนามธรรม ความหมายจะเปิดกว้างขึ้นอยู่กับการตีความตามบริบทและ
การตัดสินใจให้ความส าคัญในประเด็นใด  ความต้องการไม่ได้เป็นข้อก าหนดท่ีชัดเจนตายตัว 
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(Objective reality) (Brindley, 1989:65 อ้างใน  Rafik Khan p. 29-30)  ลอร์ สัน (Lawson, 
1979:37 อ้างใน Rafik Khan p. 29-30) อธิบายว่าความหมายของต้องการ  เป็นเรื่อง “ข้อตกลงไม่ไช่
ข้อค้นพบ”  มุมมองของความต้องการของ ผู้เรียน ครูผู้สอน หน่วยงานหรือสถาบันอาจจึงอาจจะ
ขัดแย้งกันในจุดประสงค์การเรียนฝึกอบรม หรือเนื้อหาสาระท่ีบรรจุในการเรียนการสอน (Robinson, 
1991:8 อ้างใน Rafik Khan p. 29-30).   ดังนั้นผู้จัดการอบรมจึงควรต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์
เป้าหมาย (Target Situation Analysis: TSA) มาจากข้อเท็จจริงท่ีเป็นท่ีประจักษ์สามารถตรวจสอบ
ได้, การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Present Situation Analysis: PSA) หรือความรู้ความสามารถ
ท่ีมีอยู่ของผู้เรียน (เช่น ความรู้ในตัวภาษาท่ีผู้เรียนมี, ทักษะต่าง ๆ, ประสบการณ์การเรียนรู้เดิม) และ
การวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ (LSA) มาจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียน (เช่น ประสบการณ์
การเรียนรู้ก่อนหน้านี้ ความคาดหวังในการเรียน, ทัศนคติต่อการเรียนรู้ภาษา) (Dudley-Evans and 
John, 1998).  ความต้องการนี้ยังรวมถึงความจ าเป็น (Necessities) ความบกพร่อง (Lacks) และ
ความปรารถนา (Wants) (Hutchinson and Waters, 1987:55 อ้างใน Rafik Khan p. 31)   
            เครื่องมือในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหาความต้องการ  อาจประกอบด้วย
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  การสังเกต  รวมทั้งการปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
(เช่น นักวิจัย ครูผู้สอน ผู้เรียน  และอื่นท่ีเกี่ยวข้อง – ผู้บังคับบัญชา ลูกค้า)  ข้อมูลท่ีได้มามาจาก
มุมมองท่ีแตกต่างกันแต่อยู่ในประเด็นเดียวกันอันเป็นการตรวจสอบข้อมูลไปในตัว  ความสามารถของ
ผู้เรียนจะถูกประเมินจากการท าภาระงานได้ดีมากน้อยเท่าไรในสถานการณ์ท่ีก าหนด (เช่น การส่ง
ผู้โดยสารไปสถานท่ีท่ีผู้โดยสารระบุได้ถูกต้อง) (Hutchinson and Waters, 1987)  Richterich and 
Chancerel (1980 อ้างใน Rafik Khan p. 31-32)  เสนอแนะแหล่งข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ มี 
     1. ผู้เรียน   
     2. ผู้สอนและบุคคลผู้เกี่ยวข้อง  
     3. องค์การ   
    ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้ให้ได้ข้อมูลความต้องการท่ีหลากหลาย
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ มี 
  - ข้อมูลจากแหล่งท่ีหนึ่ง - ผู้เรียน  ความต้องการจะหมายถึง ความปรารถนา (Wants) ท่ี
ผู้เรียนคิดเห็นว่าตนเองอยากได้รับจากการเรียนรู้   ในด้านทักษะการพูดและการออกเสียง (ส าเนียง, 
ความเร็ว, การลงน้ าหนักในระดับค า (Word stress) และระดับประโยค (Sentence intonation; วง
ค าศัพท์, การเลือกใช้ค า, และการเรียงประโยค)    
 - ข้อมูลจากแหล่งท่ีสอง – ผู้โดยสารต่างชาติ   ความต้องการจะหมายถึง ข้อบกพร่อง (Lacks) 
ท่ียังต้องได้รับการพัฒนาด้านการออกเสียง, ส าเนียง, ความเร็ว, การลงน้ าหนักในระดับค า (Word 
stress) และระดับประโยค (Intonation pattern for statements); วงค าศัพท์, การเลือกใช้ค า, และ
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การเรียงประโยค; การใช้อวัจนภาษา (Interacting with gestures), ความคล่องในการส่ือสาร 
(Fluency), การส่ือสารได้ถูกต้องตามเจตนา (Accuracy; การแก้ปัญหาเมื่อเกิดความไม่เข้าใจ เช่น 
การขอความช่วยเหลือ,การหลีกเล่ียงการสนทนา, การใช้อวัจนภาษา,การปฎิเสธผู้โดยสาร, การขอ
ความช่วยเหลือจากศูนย์วิทยุเป็นล่ามแปล)   
 - ข้อมูลจากแหล่งท่ีสาม – สหกรณ์รถแท็กซี่, หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ เจ้าหน้าหรือวิทยากรท่ีเคยจัดการอบรมท้ังภาครัฐและเอกชน   โดยความ
ต้องการจะหมายถึง จุดประสงค์ (Objectives) ท่ีองค์การ/หน่วยงานเห็นว่าเป็นส่ิงจ าเป็นต้องมีเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการปฎิบัติหน้าท่ี(การให้บริการ) เป็นความจ าเป็น (Neccessities) ท่ีขาดไม่ได้ 
แบ่งเป็นลักษณะ ก) จุดประสงค์ขององค์การ นโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมายในงานบริการ และ ข) ส่ือ
และการน าไปใช้  ประเภทและลักษณะ ปัญหาและความยากง่ายในการใช้งาน  
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ปรับประยุกต์จากแนวค าถามในการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนของ Hutchinson and Waters (1987 อ้างใน Rafik Khan p. 29)  มาใช้ในการออกแบบส่ือการ
ใช้ภาษาอังกฤษในงานวิจัยนี้ แนวค าถามแบ่งออกเป็นประเด็นภายใต้ค าถามหลัก ต่อไปนี้ 
 - ภาษาอังกฤษถูกน าไปใช้ในการปฎิบัติงานอย่างไร? (How will the language be used?)  
ข้อมูลส่วนนี้เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้ภาษา (Language use) ท าหน้าท่ีใดในบริบทต่าง ๆ (เช่น 
ขอร้อง ปฎิเสธ  แนะน า  เชิญชวน) เพื่อหลีกเล่ียงรูปภาษา (ศัพท์ประโยค) ท่ีซ้ าความ หรือเยิ่นเย้อ 
(Unnecessary requirements) 
 - ผู้ เรียนใช้ภาษาอั งกฤษกับใคร ? (Who will the learners use the language with?)  
ข้อมูลส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ รายละเอียดของผู้โดยสาร เพศ  สถานภาพทางสังคม แบบการปฎิสัมพันธ์  
ช่องทางการส่ือสาร เพื่อช่วยการพิจารณารูปประโยคและการเลือกใช้ศัพท์ 
 - ผู้ เรียนใช้ภาษาอังกฤษท่ีไหน? (Where will the language be used?)  ข้อมูลส่วนนี้
เกี่ยวข้องกับ สถานท่ีท่ีการส่ือสารเกิดขึ้น   (setting) เช่น ริมถนน หน้าโรงแรม สถานท่ีพัก  
ห้างสรรพสินค้า แบ่งเป็น ก่อนรับบริการ  ระหว่างการบริการ และหลังการบริการส้ินสุด   
 - ผู้ เรียนใช้ภาษาอังกฤษเมื่อใด? (When will the language be used?)  ข้อมูลส่วนนี้
เกี่ยวข้องกับ วิธีการปฎิบัติต่อผู้โดยสาร (Practice) เช่น ทักทายเมื่อแรกพบ, เชิญชวนใช้บริการ
เพิ่มเติมหลังจากทราบความต้องการอื่น ๆ, ขอร้องหรือส่ังเมื่อการกระท านั้น ๆ ไม่เหมาะสมหรืออาจ
เกิดอันตรายต่อผู้โดยสาร/การปฎิบัติหน้าท่ี)    
 การวิเคราะห์ความต้องการเป็นการประเมินความต้องการ (รวมทั้งด้านภาษา)ของผู้เรียน  เป็น
กระบวนการท่ีต้องท าต่อเนื่องประเมินผลการเรียนการสอน (ในท่ีนี้หมายถึง การน าส่ือไปใช้) แล้วน า
ข้อมูลไปปรับปรุง  ตลอดเวลาระหว่างการด าเนินกิจกรรม (Internal change) การปรับเปล่ียนนี้ท าให้
ผู้ เ รี ยน เป็น ศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้  Learner-centered approach to material 



32 

development) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน รวมทั้งการออกแบบส่ือ
จากง่ายไปหายาก จากสถานการณ์ใกล้ไปไกลตัว (Graded materials) (Reid, 1998 cited in Luna, 
2004, p. 9) สอดคล้องและตรงกับความต้องการผู้เรียนท่ีสุด 
    1.3 แนวคิดและการพัฒนาหลักสูตร 
                หลักสูตรเป็นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานด้านการศึกษา เนื่องจากหลักสูตร
เป็นหลักและแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ แนวทางก าหนดเนื้อหาสาระ แนวทางในการจัด
กิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีจะเกิดขึ้น (Armstrong, 1989:4 อ้างใน 
วารุณี, น.10, 2554) ตามความคาดหวังท่ีก าหนดไว้ ซึ่งเน้นถึงความสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลง
ทางสังคม ขนบธรรมเนียบประเพณีละวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (สุนีตา, น. 40, 2555, หลักสูตรยังรวมรวมท้ังแนวทางในการประเมิน
หลักสูตร 
      1.3.1 ความหมายของหลักสูตร 
       ค า "หลักสูตร" หรือ “Racecourse” มาจากค าในภาษาลาติน มีความหมายในทาง
การศึกษาท่ีกว้างมาก อาจหมายรวมถึงรายการกระบวนวิชา  (รุจิร์ ภู่สาระ. 2545 : 77-78)  รายการ
ท่ีโรงเรียนก าหนดสอน รายวิชาท่ีจัดสอนให้ผู้เรียนท่ีโรงเรียนเปิดสอน หรือ การวางแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ (วิชัย วงษ์ใหญ่ , 2541 อ้างในใน วารุณี อัศวโภคิน , 2554, น.10) และได้
ขยายความหมายแยกออกหลากหลาย เช่น  
  - เป็นแผนการเรียน  
  - เป็นเป้าหมายและจุดประสงค์จ าเพาะเจาะจงในการจัดการและน าเสนอเนื้อหา  แบบ
ของการเรียนการสอนตามจุดประสงค์ท่ีก าหนด และการประเมินผลการเรียน 
  - เป็นโปรแกรมการเรียน (A Program of Studies) การเรียงล าดับรายการของรายวิชา 
ใช้ค านี้แทนความหมายของค าหลักสูตร ใช้ครั้งแรกในการจัดการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  
  - เป็นเอกสารการศึกษา (A Document) ท่ีกระบวนการด าเนินการศึกษาถูกจัดการตาม
เอกสารการศึกษา ท่ีน าเสนอขออนุมัติจัดการเรียนรู้ 
  - เป็นแผนการจัดกิจกรรม (Planned Experiences) หรือกิจกรรมท้ังมวลท่ีโรงเรียนจัด
ให้ผู้เรียน เป็นการเตรียมให้โอกาสกับผู้เรียน ในความหมายแนวนี้อาจกล่าวได้ว่า คู่มือหลักสูตรก็คือ
การวางแผนหลักสูตรนั่นเอง 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2547: 2-3 อ้างใน วารุณี , 2554, น.10) ให้ความหมายของ
หลักสูตร ดังนี้ว่า  เป็นแผนการปฏิบัติหรือเอกสารท่ีเขียนขึ้นโดยมียุทธวิธีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพึง
ประสงค์ 
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  Taba (1962) กลาวถึง ความหมายของหลักสูตรวา เปนแผนการเรียนท่ีประกอบดวย จุด
ประสงคและจุดมุงหมายเฉพาะ การเลือกและการจัดเนื้อหา วิธีการเรียนการสอนและการ ประเมินผล 
คล้ายคลึงกับความหมายของหลักสูตรท่ีนิยามโดย Saylor และ Alexander (1974) กับ Beauchamp 
(1981) วา เปนแผนท่ีแสดงความต้ังใจท่ีจะจัดโอกาสการเรียนรูใหแกบุคคล กลุมใดกลุ่มหนึ่งใหไดรับ
การศึกษาและส่ิงอื่นๆรวมกัน โดยมีแนวทางในการวางแผนการเรียนการสอน จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร เนื้อหาสาระท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมาย และแนวทางการประเมิน Crow (1980) กลาวถึง
ความหมายของหลักสูตรในอีกประเด็นว่า เป็น ประสบการณ ท้ังหลายท่ีจัดใหกับผูเรียนท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ท้ังทางตรงและทางออม เพื่อใหผูเรียนมีการเปล่ียนแปลงไปตามลักษณะท่ีต้ัง
จุดหมายเอาไว   
  สุมน อมรวิวัฒน (2530) กลาววาเสริมว่า หลักสูตรมีฐานะเปนมาตรฐานและเปนพื้นฐาน
อย่างหนึ่งในการจัดประสบการณใหแกนักเรียน ผู้สอนจึงสามารถเพิ่มเติมเสริมแตงใหเหมาะสม กับ
สภาพของผูเรียนและทองถิ่นได สอดคลองกับความหมายของหลักสูตรของ Gay (1990) ท่ีกลาววา 
หลักสูตรคือ โครงการ หรือประมวลความรูและประสบการณตางๆ ท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นท้ังในและ
นอกหองเรียน เพื่อให ผูเรียนเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเองไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  
     1.3.2 องค์ประกอบของหลักสูตร  
      หลักสูตรแต่ละหลักสูตรประกอบด้วยส่วนส าคัญหลายส่วน  ในระดับของเป้าหมาย
ทางการศึกษาหลักสูตรก าหนดจุดหมายปลายทางอันเป็นผลลัพธ์ทางการศึกษาอย่างกว้าง ๆ ใน
ขณะเดียวกันหลักสูตรก็จะก าหนดรายละเอียดของการเรียนรู้ท่ีต้องเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการ
เรียนการสอน (สุมน , น. 50, 2530 อ้างในสุนีตา, 2555)  องค์ประกอบของหลักสูตรท่ีจ าเป็นใน
แนวคิดของนักการศึกษามีหลากหลาย ดังนี้ 
  Taba (1962) Ornstein และ HunKins (1993) รวมถึง สุนีย  ภูพันธ  (2546) (อ้างใน 
สุนีตา, น. 55,  2555) มีความเห็นท่ีคล้ายคลึงกันวา องคประกอบหลักท่ีส าคัญของหลักสูตร ไดแก  
  1) จุดประสงค หรือ จุดมงุหมายของหลักสูตร  
  2) เนื้อหาสาระวิชา เป็นการก าหนดขอบเขต ความเข้มข้นของความรู้ ทักษะท่ีต้องการ  
  3) วิธีการสอนและการจัดด าเนินการเพื่อสรางประสบการณการเรียนรู  
  4) การประเมินผล   
  Tyler (1969) กลาวว่า องคประกอบของหลักสูตรมีโครงสราง 4 ประการคือ  
  1) จุดมุงหมาย (educational purpose) ท่ีตองการใหเกิดแกผูเรียน  
  2) ประสบการณ (educational experience) ท่ีโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อใหจุดมงุหมาย
บรรลุผล 
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  3) วิธีการจัดประสบการณ (Organizational of Educational Experience) เพื่อให
การสอนเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  4) การประเมิน (determination of what to evaluate) เพื่อตรวจสอบจุดมุงหมาย
ท่ีต้ังไววาบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด  
  แนวคิดของ Beauchamp (1981) หลักสูตรถูกพิจารณาว่ามีความคลายคลึงกับกับระบบ 
ประกอบด้วย 3 สวนหลัก คือ  
  1) ตัวปอนเขา (input) ไดแก เนื้อหาวิชา ผูเรียน สังคมรอบตัวผู้เรียน และพื้นฐานทาง
การศึกษาของผู้เรียน  
  2) กระบวนการ (process) ไดแก ส่ือและอุปกรณ์และลักษณะการใช ระยะเวลา และ
การวัดผล 
  3) ผลลัพธท่ีได (output) ไดแกความรู ทักษะ เจตคติ และความมั่นใจ 
  วารุณี (2554, น.11) เพิ่มเติมว่า การเรียนการสอน (Instructional activity) จะเกี่ยวกับ
วิธีการสอนและการจัดด าเนินการเพื่อสรางประสบการณการเรียนรู้  ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน 
มี ส่ือการสอน (หรืออุปกรณ์การสอน) ท่ีช่วยให้การจัดการเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ วิธีการหรือเทคนิคท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายใน
การเรียนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  วัตถุประสงค์นี้แบ่งย่อยออกได้เป็น 4 ระดับ มีดังนี้  
  1. วัตถุประสงค์รวมของหลักสูตร เป็นความต้องการ หรือเป้าหมายรวมของหลักสูตร  
  2  วัตถุประสงค์ของกลุ่มวิชาหรือหมวดวิชา เป็นเป้าหมายของกลุ่มวิชาท่ีมีเนื้อหา
ใกล้เคียงกัน ว่าต้องการให้ผู้เรียน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะ และความสามารถอะไรบ้าง  
  3  วัตถุประสงค์ของรายวิชา เป็นจุดมุ่งหมายเฉพาะของแต่ละวิชาว่าต้องการให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาอะไร 
  4. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนแสดงออก ผู้สอน
สามารถวัดและสังเกตได้ 
     1.3.3 การพัฒนาหลักสูตร  
  การพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวข้องกับกระบวนการมากมาย ได้แก่ การร่างหรือการสร้าง
หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินหลักสูตร ในแต่ละขั้นตอนจ าเป็นต้องอิงอยู่บนการ
พิจารณาข้อมูลพื้นฐานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นมานั้น สามารถสนองตอบความ
ต้องการของผู้เรียนได้ จากลักษณะดังกล่าวของการพัฒนาหลักสูตร  ท าให้งานการพัฒนาหลักสูตรมี
ความหมายใกล้เคียงกับ การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) ซึ่งหมายถึง ลักษณะ
กระบวนการในการเลือกองค์ประกอบต่างๆ รวมทั้ง เทคนิควิธีการท้ังหมดในการจัดท าหลักสูตร และ
การจัดเนื้อหาสาระและมวลประสบการณ์ในหลักสูตรท่ีสร้างขึ้น  การพัฒนาหลักสูตร มี 2 แนวคิด คือ 
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การสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยู่เลย และการปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีอยู่
แล้วให้ดีขึ้น  ผู้รู้ได้กล่าวถึงแนวคิดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรอย่างหลากหลายแนว ผู้วิจัยน ามา
ศึกษาเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
  แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์  
  แนวคิดในการวางแบบโครงสร้างหลักสูตรของไทเลอร์ (Tyler, 1950: 11 อ้างใน วารุณี, 
น.10, 2554; Tyler, 1969 อ้างในสุนีตา, น. 52, 2555) เรีกยว่า "เหตุผลของ ไทเลอร์" หรือ means-
ends approach เป็นหลักการและเหตุผลในการสร้างหลักสูตร เน้นการตอบค าถามพื้นฐาน 4 
ประการ ดังนี ้
  1. จุดมุ่งหมายของการศึกษาคืออะไร   
  2. ประสบการณการศึกษาท่ีตองการใหเกิดแกผูเรียนมีอะไรบาง   
  3. การจัดประสบการณเรียนรู   
  4. การประเมินผล 
  ไทเลอร์ (ค ารณ โปรยเงิน , 2550: 21 อ้างใน วารุณี, น.10 - 13, 2554; Tyler, 1969 
อ้างในสุนีตา, น. 52, 2555) เน้นว่า ค าถามท้ัง 4 ข้อนี้จะต้องเรียงล าดับกันลงมาโดมีค าถามการต้ัง
จุดมุ่งหมายเป็นขั้นเริ่มต้นท่ีส าคัญท่ีสุด  แนวความคิดในการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ เป็นไป
ตามล าดับข้ันดังนี้    
  ขั้นท่ี 1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เริ่มจากการก าหนดจุดมุงหมายช่ัวคราว โดย
อาศัยข้อมูลจากแหล่งพื้นฐานในการตัดสินใจ 3 แหล่งด้วยกันคือ ก) ศึกษาจากบริบททางสังคมรอบตัว
ผู้เรียน ข) จากตัวผู้เรียน ค) ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในเนื้อหาสาขาท่ีจัดท าหลักสูตร  ข้อมูลท่ีได้
จาก 3 แหล่งบางครั้งอาจจะมีมากเกินกว่าท่ีจะจัดไว้ในหลักสูตรได้ท้ังหมด จึงควรได้มีการพิจารณา
เลือกเฉพาะจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ และสอดคล้องกันเพื่อน าไปเป็นทิศทางการปฏิบัติขั้นต่อไป ด้วย
วิธีการ พิจารณาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้พิจารณาจากหลักปรัชญาการศึกษาและปรัชญาสังคม 
จุดมุ่งหมายท่ีผ่านการกล่ันกรองแล้วนี้เรียกว่า จุดมุ่งหมายขั้นสุดท้าย หรือจุดมุ่งหมายถาวรท่ีจะ
น าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป  
  ขั้นที่ 2 การเลือกประสบการณ์การเรียนท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด
ไว้ มีส่ิงท่ีตองพิจารณาไดแก ผูเรียนควรไดฝกกิจกรรมและเรียนรูเนื้อหาท่ีท าใหผูเรียนมีความพอใจท่ี
จะปฏิบัติตามพฤติกรรมท่ี ระบุไวในจุดมุงหมาย ซึ่งกิจกรรมและประสบการณหลายๆดาน อาจน าไปสู
จุดมุงหมายเพียงขอเดียว หรือกิจกรรมและประสบการณการเรียนรูเพียงหนึ่งอยาง อาจตอบสนองจุด
มุงหมายไดหลายขอ    
  ขั้นท่ี 3 จัดหาประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสัมพันธ์กัน ส ารวจความสัมพันธ์ทางด้านเวลา
และด้านเนื้อหา โดยจัดประสบการณใหเปนหนวย โดยมีเกณฑการจัดอยางมีประสิทธิภาพคือ ความต
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อเนื่อง (Continuity) การเรียงล าดับขั้นตอน (Sequence) และการบูรณาการ (Integration) มีการ
ส ารวจ ความสัมพันธดานเวลาและเนื้อหา  
  ขั้นท่ี 4 การประเมินผล เปนขั้นตอนท่ีพิจารณาวาประสบการณการเรียนรูท่ีจัดขึ้นสอด
คลองกับจุดมุงหมายท่ีต้ังไวหรือไม่  บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดเพียงใด 
แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา  
  แนวคิดในการวางแบบโครงสร้างหลักสูตรของทาบา (Taba. 1962: 422-425 อ้างใน 
วารุณี, น.13-15, 2554)  ได้ให้แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรว่าควรจะออกแบบและก าหนดโดย
ครูผู้สอนมากกว่าจะก าหนดโดยเจ้าหน้าท่ีระดับผู้บริหาร โดยก าหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 
ดังนี้  
  ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่างๆ ของสังคม รวมท้ังผู้วิจัย
ควรมีการศึกษา พัฒนาการของผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนธรรมชาติของความรู้ เพื่อนามา
เป็นแนวทางในการก าหนดจุดมุ่งหมาย  
  ขั้นท่ี 2 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากขั้นท่ี 1 เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการพิจารณาจุดมุ่งหมายท่ีจะก าหนดขึ้น ควรเป็นส่ิงท่ีสามารถไปปฏิบัติได้จริง และสามารถ
ไปใช้เป็นแนวทาง ในการคัดเลือกเนื้อหาประสบการณ์การเรียน ความต้องการ เพื่อให้วัตถุประสงค์
สอดคล้องกับสังคมและผู้เรียน  
  ขั้นท่ี 3 คัดเลือกเนื้อหาสาระท่ีจะน ามาใช้ในการเรียนการสอน โดยค านึงถึ งความ
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้  
  ขั้นท่ี 4 จัดล าดับเนื้อหาวิชาท่ีคัดเลือกมา อาจจัดล าดับความยากง่าย ความกว้างแคบ 
หรือการเป็นพื้นฐานต่อกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในการท่ีจะให้ผู้เรียนได้รับความรู้ก่อนหรือ
หลัง  
  ขั้นท่ี 5 การคัดเลือกประสบการณ์การเรียน เป็นกระบวนการการด าเนินการเรียนการ
สอนในช้ันเรียน  ผู้คัดเลือกจ าเป็นต้องศึกษา กระบวนการเรียนรู้และวิธีสอนแบบต่างๆ เพื่อนามาใช้
เป็นแนวทางในการคัดเลือกประสบการณ ประสบการณ์ท่ีคัดเลือกมาต้องกับจุดมุ่งหมาย ตลอดจน
เนื้อหาวิชาท่ีกาหนดไว้ด้วย  
  ขั้นท่ี 6 การจัดล าดับประสบการณ์การเรียนตามลาดับก่อนหลัง เพื่อให้การจัด
กระบวนการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้  
  ขั้นท่ี 7 การประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีจะเป็นเครื่องช้ีว่าการด าเนินการพัฒนาหลักสูตร 
ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาหรือข้อบกพร่องในขั้นตอนใดๆ มากน้อยเพียงใดเพื่อท่ี จะ
ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขต่อไป การประเมินผลนี้ตามปกติจะพิจารณาผลจาก การใช้หลักสูตรคือ 
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ผู้เรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายท่ีกาหนดไว้หรือไม่ เนื้อหาวิชาและกระบวน 
การเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด  
  ขั้นท่ี 8 ตรวจสอบความคงท่ี และความเหมาะสมในแต่ละขั้นของหลักสูตร โดยการต้ัง
ค าถามเพื่อ ตรวจสอบในประเด็นต่อไปนี้  มี เนื้อหาท่ีจัดขึ้นเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายหรือไม่ 
ประสบการณ์ การเรียนช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ ประสบการณ์การเรียนท่ีจัด
ขึ้นมีความเหมาะสมเพียงใด 
    1.3.4 การก าหนดเนื้อหาในหลักสูตร 
  นักการศึกษาได้ศึกษารูปแบบในการตัดสินใจเลือกเนื้อหามาบรรจุไว้ในหลักสูตร ดังเช่น 
คลาค (Clark, 1997: 401-405 อ้างใน วารุณี, 2554, น.16) ได้เสนอไว้ว่า การเริ่มต้นวางแผนการ
ก าหนดเนื้อหาในหลักสูตร ควรเริ่มจากการสร้างหัวเรื่อง (Theme) เนื่องจากหัวเรื่องเป็นหน่วยท่ีมี
ขอบข่ายกว้างกว่าหัวข้อ (Topic) สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจท่ีหลากหลาย
ของผู้เรียนได้ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสรุปอ้างอิง และมองเห็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาในขอบข่ายของ
ผู้เรียนได้มากกว่า หลักในการเลือกเนื้อหามีดังนี้  
  1.  เนื้อหานั้นอ้างอิงไปสู่หัวข้อเรื่องได้  
  2.  เนื้อหามีลักษณะเป็นสหวิทยาการ  
  3.  เนื้อหาต้องประมวลรวมข้อมูลท่ีผู้เรียนคาดหวังท่ีจะเรียนรู้  
  4.  เนื้อหาต้องสอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ และความสามารถของผู้เรียน  มี
ความส าคัญหรือสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียนท้ังรายกลุ่มหรือบุคคล  
  5.  เนื้อหาสามารถบูรณาการกับขอบข่ายสาระอื่นๆ  
  6.  เนื้อหาแสดงให้ผู้เรียนสามารถเห็นความสัมพันธ์ เช่น ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์
ต้ังแต่อดีต ปัจจุบันและอนาคต  
  นิรมล ศตวุฒิ (2543: 64-70 อ้างใน วารุณี, 2554, น.16) เสริมถึงการจัดเนื้อหาหลักสูตร
ท่ีดี (Curriculum Content) จะประกอบด้วย    
  1. เนื้อหาความรู้  หรือเนื้อหาวิชา (Subject Matter) ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นข้อเท็จจริง 
ทฤษฎี หลักการ ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งและอื่น ๆ ตอบค าถามผู้เรียนว่าเรียน 
"อะไร" 
  2. ประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) เป็นส่วนท่ีผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
จากการได้ปฏิบัติ การลงมือกระท า ซึ่งผู้เรียนอาจมิได้เรียนรู้จากในช้ันเรียนแต่เพียงอย่างเดียว อาจ
ด้วยการเรียนจากกิจกรรมนอกชั้นเรียน เกิดการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมในช้ันเรียน ในโรงเรียน และ
กับส่ิงแวดล้อม 
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  3. กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) เป็นสภาพการณ์ท่ีผู้สอนจัดให้เกิดขึ้นเกิด
เป็นส่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาความรู้ หรือเนื้อหาวิชา และได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ 
  ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาประเภทใด ใน 3 ประเภทดังกล่าวข้างต้น จะต้องค านึงถึงขอบเขต 
(Scope) ความต่อเนื่อง (Continuity) ความเป็นล าดับ (Sequence) การบูรณาการ (Integration) 
(นิรมล, 2543 อ้างใน วารุณี, 2554, น.18) 
  1. ขอบเขต หมายถึง ขอบเขตของแนวคิดท่ีส าคัญท่ีควรจะบรรจุไว้ในหลักสูตร เนื้อหา
ในแต่ละวิชา กระบวนการ และเนื้อหาด้านเจตคติ  เป็นการจัดเนื้อหาหลักสูตรในแนวราบท่ีเนื้อหาม
ความหลากหลาย เช่น ผู้เรียนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาจะต้องเรียนรู้ อะไรบ้าง ผู้เรียนภาษา
ท่ีจะจบระดับมัธยมศึกษาต้อง เรียนรู้ภาษานั้น ๆ แค่ไหนจึงจะไปเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาได้ 
  2. ความต่อเนื่อง หมายถึง การจัดเนื้อหาหลักสูตรจากระดับหนึ่งไปอีกระดับหนึ่ง จาก
เนื้อหาหนึ่งไปอีกเนื้อหาหนึ่งโดยไม่ขาดตอน เน้นความเป็นลูกโซ่เกี่ยวโยงกันของความคิด ประเด็น
ส าคัญ และทักษะท่ีท าซ้ า ย้ า ทวนในหลักสูตร เช่น ผู้เรียนเรียนส่วนประกอบต่าง ๆ ของประโยคพูด 
(Parts of Speech)  ป ร ะกอบ ด้ วย  noun, pronoun, verb, adjective, adverb, preposition, 
conjunction, interjection  
  3. ความเป็นล าดับ หมายถึง การจัดเรียงสาระความรู้ แนวคิด และประสบการณ์ ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานไปสู่ส่ิงท่ีซับซ้อนขึ้น เหมือนบันไดต่อเนื่องท่ีความรู้ทักษะในขั้น
แรก ๆ เป็นฐานท าให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ในขั้นต่อไปเรื่อยๆ เนื้อหาในระดับอาจเป็น
เรื่องเดียวกันแต่ลึกมากข้ึน ยากขึ้น และซับซ้อนขึ้นกว่าท่ีผู้เรียนเคยเรียนในระดับท่ีต่ ากว่ามาแล้ว จาก
ส่วนย่อยไปหาส่วนรวม เช่น ในทักษะการพูดผู้เรียนฝึกเรียบเรียงประโยคโดยใช้ส่วนประกอบต่าง ๆ 
ของประโยคพูด (Parts of Speech) และการฝึกพูดในขั้น ต่อๆ ไป ผู้เรียนฝึกการน าเอาองค์ประกอบ
เหล่านั้นมาเรียงเป็นประโยคบอกเล่า 
  4. การบูรณาการ หมายถึง การประสานกลมกลืนของความรู้ทักษะจากต่างศาสตร์วิชา 
หรือจากต่างกลุ่มทักษะให้มีความสัมพันธ์กัน  ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ความเข้าใจ ทักษะความ
ช านาญจากศาสตร์หนึ่งมาท าความเข้าใจแนวคิดท่ีเรียนจากอีกวิชาหนึ่ง  จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้
ดีเมื่อเกิดบูรณาการ  
  1.3.5 การพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
  การพัฒนาหลักสูตภาษาอังกฤษมีขั้นตอนและลักษณะการพัฒนาท่ีคล้ายคลึงกับการ
พัฒนาหลักสูตรท่ัวไป นักการศึกษาได้เสนอแนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ มี  
  Nunan (1996) เสนอวาในการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษ ส่ิงส าคัญท่ีตองพิจารณา 
คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานตางๆ มี การประเมินความตองการหรือวัตถุประสงคของผูเรียน 
การตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหลักสูตร การเลือกเนื้อหาและการจัดระดับเนื้อหา การจัดระบบ
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การเรียนรูและวิธีสอนท่ีเหมาะสม การจัดกลุมผูเรียน การคัดเลือก ประยุกต หรือพัฒนาส่ือการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู การวัดและประเมิน เครื่องมือท่ีใชวัด และประเมินผลหลักสูตรซึ่งเปนการหาข
อบกพรองจากการเรียนท่ีจากแผนการเรียนรูท่ีไดวางแผนไว หรือเพื่อเพิ่มเติมในส่ิงท่ีไมไดวางแผนไว
แตแรก และเปนการประเมินประสิทธิผลหรือหาขอบกพรองของหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงในอนาคต 
ส่ิงส าคัญ คือ ตองบูรณาการ มีการวางแผน การน าไปใช และการประเมินผลหลักสูตร  
  Graves (2000) กล่าวในรายละเอียดคล้ายคลึงกันว่า การพัฒนาหลักสูตรการสอนภาษา
ควรใหเหมาะสมกับผูเรียนและผูสอนตามบริบทและสถานการณ์ ตองด าเนินการ 7 ขั้นตอนส าคัญ คือ  
  1) วิเคราะหความตองการความจ าเปน (Needs Assessment) เพื่อทราบถึงความตอง
การ ความจ าเปนของผูเรียน อันจะเปนแนวทางใหผูสอนรูวาควรเลือกอะไรมาสอนกับนักเรียนในช้ัน
ของตนไดตรงกับความตองการนั้นๆ กระบวนการวัดความตองการท าได้ ไมวาจะเปน Questionnaire 
หรืออาจจะใชการ สังเกต การทดสอบ หรือการสัมภาษณ ใหผูสอนไดรูวาผูเรียนรูอะไรแลว และตอง
เสริม เรื่องอะไร ท้ังนี้ก็ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวัด 
  2) ก าหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการศึกษาท่ีตองการใหบรรลุ (Determining 
Goals and Objectives) เปนการก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อวางแผนการสอน ก าหนดจุดมุงหมายและ
วัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายท่ีต้ังไว  
  3) พิจารณาประเด็นของสาระ (Conceptualizing Content) วาผูสอนตองการจะสอน
ประเด็นเนื้อหาหลักๆ ส าคัญอะไร เชน การก าหนดทักษะท่ีจะเนนว่าเป็นการฟัง การพูด การอ่าน 
หรือการเขียน ระบุองคประกอบส าคัญทางภาษาไวอยางชัดเจนในเรื่องของ Functions, Grammar 
Notion and Topics, Pronunciation, Vocabulary, Communicative Situations 
  4) คัดเ ลือกกิจกรรมและการพัฒนาส่ือการสอน (Selecting and developing 
materials and activities) วาผูสอนจะใชส่ืออะไร อยางไรในการสอน และก าหนดบทบาทของครูผู
สอนและผูเรียนในช้ันเรียน โดยตองค านึงถึงคือ  
   4.1) ความเหมาะสมของส่ือการสอน เปนความเหมาะสมของส่ือกับระดับภาษา 
ระดับความ พอใจตอส่ือ ความเกี่ยวของกับผูเรียน เปนตน  
   4.2) ตัวครูผูสอน ความต้ังใจ การใชส่ือการสอน หรือจะพัฒนาส่ือการสอนอยาง
ไรใหเกิดการเรียนรูได้มากท่ีสุด ท้ังนี้การพัฒนาส่ือสามารถท าไดท้ังกอนใชสอน ระหวางใชสอน และ
หลังการสอน  
  5) การจัดล าดับโครงสรางของเนื้อหาและกิจกรรม (Organization of content and 
activities) ผูสอนจะจะตองจัดระบบการสอนวา จะจัดการสอนเรื่องอะไรกอนหรือหลัง เชน จาก
เรื่องงาย หรือใกลตัว ไปสูเรื่องยากหรือเรื่องท่ีไกลตัวออกไป เปนตน หรืออีกนัยหนึ่ง คือการท่ีผูสอนได
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วางกรอบของ กิจกรรมท่ีเปนไปไดอยางคราวๆไวลวงหนา การจัดระบบเนื้อหาและกิจกรรมนั้นควรจะ
สามารถยืดหยุนได 
  6) การประเมิน (Evaluation) คือการก าหนดส่ิงท่ีตองการประเมิน วิธีการ และ 
กระบวนการประเมิน ซึ่งการประเมินผล คือ การวัดความสามารถและพัฒนาการของผูเรียนในดาน ต
างๆ เชน ความสามารถ ความกาวหนาหรือความส าเร็จ ผลของการประเมินอาจใชประโยชน ส าหรับ
การวางแผนการสอนในครั้งตอไปดวย  
  7) การพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีมีและข อจ ากัด (Considering of resources and 
constraint) ท้ังนี้การค านึงถึงทรัพยากร สภาพของช้ันเรียน รวมไปถึงขอจ ากัดท่ีอาจเปนอุปสรรคต่อ
การเรียนการสอน ท้ังนี้ถือเปนเรื่องของการพิจารณาความเปนไปไดของการน าหลักสูตรไปใชนั่นเอง 
  จากรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร และรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ สามารถ
สรุปได้ว่าหลักสูตร เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน จะ
ช่วยก าหนดว่าจุดประสงค์และจุดประสงค์เฉพาะ การคัดสรรและล าดับเนื้อหาสาระ  ก าหนดกรอบ
การจัดกิจกรรมช้ันเรียน บทบาทผู้เรียนผู้สอน วัสดุและส่ือการเรียน   การพัฒนาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษคล้ายคลึงกับการพัฒนาหลักสูตรท่ัวไป จะจ าเพาะเจาะจงลงไปในการวิเคราะห์บริบท
ของผู้เรียน ความจ าเป็นความต้องการทางภาษา สาระทางภาษาและทักษะการส่ือสารท่ีต้องการ
พัฒนา การประเมินผลท่ีเน้นการปรับแก้เพื่อความสมบูรณ์แบบยิ่ง ๆ ข้ึน 

1.4  แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรม 
           การฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ให้บุคคลเรียนรู้
จนกระท่ังมีความรู้ เกิดทักษะ และทัศนคติ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนรู้สามารถปฏิบัติหน้ าท่ีของตนใน
องค์การ ได้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากขึ้นไปกว่าเดิม (Mondy, Noe; & Premeaux. 
2002: 215-217) การฝกอบรมถูกใช ในกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีขอบเขตแคบกว าการจัด
การศึกษาในโรงเรียน การพัฒนาหลักสูตรในงานวิจัยนี้ เป็นการวางแผนการจัดเนื้อหาสาระท่ีมุ่งเน้น
กิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อเสริมประสบการณ์นอกห้องเรียนในระยะส้ัน  

 1.4.1 ความหมายของหลักสูตรการฝึกอบรม 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายและลักษณะของหลักสูตรการฝึกอบรม มี 
  บุญคง หันจางสิทธิ์  (2541: 229 ) กล่าวว่า การฝึกอบรมคือกรรมวิธี ท่ีจะเพิ่มพูน
สมรรถภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานให้พัฒนาท้ังในด้านความคิด การกระท า ความสามารถ มี
ความรู้ เกิดความช านาญ และทัศนคติต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะยกระดับประสิทธิภาพในการ
ท างาน และการผลิตในปัจจุบันและอนาคต  
  สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2544, น. 107 อ้างในบุญเกิด, 2555, น. 40) 
และ วิยะดา รัตนสุวรรณ (2547, น. 40 อ้างในบุญเกิด, 2555, น. 40) เห็นร่วมกันว่า หลักสูตรการ
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ฝึกอบรม หมายถึง ประมวลความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจัดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจทักษะ ทัศนคติ และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร  
  อรุณ รักธรรรม (2540: 160-161)  ให้ความหมายหลักสูตรฝึกอบรมว่า หมายถึง วิชา 
เนื้อหาสาระและวิธีการท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดเจตคติ และ
ความสามารถ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรม องค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมรวมหมวดหัวข้อวิชา หัวข้อวิชา วัตถุประสงค์ของแต่
ละวิชา เนื้อหาสาระของแต่ละหัวข้อวิชา เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรม ระยะเวลาของแต่ละวิ ชา 
วิทยากรในแต่ละวิชา และตารางการฝึกอบรม 
  วิเชียร อินทรสมพันธ์ (2546) ขยายความต่อไปว่า หลักสูตรฝกอบรมมีความแตกตางจาก
หลักสูตรท่ัวๆไป ในเรื่องของการมีขอบเขตและ จุดมุงหมายท่ีเฉพาะเจาะจง เพราะหลักสูตรถูกสราง
หรือถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชในกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีขอบเขตแคบกวาการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ท้ังระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฝกอบรมไมยาวนานนัก การประเมินผลมุงเน
นท่ีผลการพัฒนาบุคคล เพราะหลักการฝกอบรมมีจุดหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตองการ เป็นการฝกฝน และสรางเสริมสมรรถภาพการท างานของบุคลากร
ในองคกรหรือหน่วยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   สรุปได้ว่า หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง มวลประสบการณ์ท่ีจัดให้กับผู้เรียน เพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงท้ังในด้านความรู้ พฤติกรรม และเจตคติตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยท่ี
หลักสูตรการอบรมจะประกอบไปด้วยรายละเอียดของหมวดหัวข้อ หัวข้อ วัตถุประสงค์ สาระเนื้อหา 
วิธีการ ระยะเวลา  ตารางก าหนดการฝึกอรม เป็นต้น 

1.4.2 การออกแบบพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
    นักการศึกษาหลายท่านได้ท าการวิจัยและพัฒนาการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  หรือ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้ 
   เดสเลอร์ (Dessler, 2000, pp. 134-155) กล่าวถึงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลากร
ในภาพรวม ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน มี 
   ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ความต้องการ ความจ าเป็นในการพัฒนา ประกอบด้วย 
    1. ก าหนดทักษะการปฎิบัติงานท่ีสามารถส่งเสริมผลผลิตของหน่วยงาน
ให้สูงขึ้น 
    2. วิเคราะห์บุคคลผู้เข้ารับการอบรมถึง ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ 
ทัศนคติ และแรงจูงใจส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต้องมี 
    3. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและพัฒนา 
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  ขั้นตอนท่ี 2. ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนา โดยพิจารณาต้ังแต่การก าหนด
วัตถุประสงค์เฉพาะของหลักสูตร พัฒนาเนื้อหาสาระของหลักสูตรฯ ให้ระลึกเสมอว่าการออกแบบ
หลักสูตรต้องน าไปสู่วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้โดยตรง 
  ขั้นตอนท่ี 3. ประเมินผลก่อนการด าเนินการ เป็นการตรวจสอบหลักสูตรให้เกิดความ
ถูกต้องก่อนการด าเนินการในขั้นต่อไป  
  ขั้นตอนท่ี 4. ด าเนินการพัฒนา เป็นขั้นด าเนินการฝึกอบรม โดยเน้นการเพิ่มพูลทักษะ 
ความรู้ ทัศนคติให้เกิดข้ึนตามจุดประสงค์ของหลักสูตรฯ 
  ขั้นตอนท่ี 5. ประเมินการฝึกอบรมและพัฒนา  เป็นขั้นตอนการติดตามผลการใช้
หลักสูตรเพื่อพิจารณาผลลัพธ์จากด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนา 
  กุลยา ตันติผลาชีวะ (น. 59-77, 2537) และวิจิตร อาวะกุล (น. 66-69, 2537) ก าหนด
ขั้นตอนการออกแบบพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมไว้คล้ายคลึงกันไว้ว่า 
  1. วิเคราะห์ภาระงานท่ีต้องเรียนรู้ (Learning Task Analysis) เพื่อทราบถึงกรอบ
แนวคิดของเนื้อหาท่ีจ าเป็นเหมาะสมกับความต้องการขอการฝึกอบรม เนื้อหาของหลักสูตรจะ
ประกอบด้วยส่ิงใดบ้าง การสร้างหลักสูตรผู้สร้างต้องเริ่มจากการประเมินความต้องการ ศึกษาสภาพ
การท างานของกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม อาจโดยการสอบถาม สัมนา การประชุมอย่างใดอย่างหนึ่ง   
ประเด็นท่ีต้องวิเคราะห์ให้ได้ คือ ปัญหาของผู้เข้ารับอบรมคืออะไร  สาเหตุของปัญหาท่ีต้องการแก้ไข 
และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่องานและองค์กร  แล้วน าข้อมูลท่ีได้นี้มาพิจารณาและประมวลสรุปให้ตรง
กับสาระของความจ าเป็นในการฝึกอบรม  น ามาแจงเป็นรายละเอียดเพื่อใช้ก าหนดขอบเขตหลักสูตร
ได้ชัดเจน ขั้นตอนการวิเคราะห์ดังกล่าว ประกอบด้วย 
   1.1 ระบุปัญหา หรือ ประเด็นท่ีต้องการให้ฝึกอบรมคืออะไร 
   1.2 แจกแจงสาระเนื้อหาท่ีต้องจัดฝึกอบรมท้ังหมด โดยระบุเป็นหัวข้อรายละเอียด
ตามหลักการและทฤษฎี 
   1.3 วิเคราะห์ความสามารถของผู้เข้าอบรมตามภาระงาน และสาระเนื้อหาท่ีต้อง
ระบุไว้ในการฝึกอบรม ว่าต้องทราบอะไรบ้าง และผู้เข้าอบรมยังไม่ทราบอะไรบ้าง 
   1.4 ตัดเนื้อหาท่ีไม่จ าเป็นออก ก าหนดความต้องการจริง 
  2. ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการฝึกอบรม  จุดมุ่งหมายนี้ต้องจ าเพาะเจาะจง
มากกว่าหลักสูตรท่ัวไป แสดงออกได้ในรูปของพฤติกรรมเป็นรูปธรรมประกอบด้วยจุดมุ่งหมาย
เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และเจตคติ การก าหนจุดมุ่งหมายพิจารณาจากปัญหา และความจ าเป็นที่เป็น
แนวโน้มของภาระงานท่ีผู้เข้าฝึกอบรมต้องปฎิบัติหน้าท่ี เป็นความจ าเป็นของผู้เข้าอบรมท่ีจะต้อง
พัฒนา เป็นความจ าเป็นขององค์กร ต้องการผลลัพธ์อะไรบ้าง  แล้วน ามาเป็นข้อมูลใช้เป็นแนวทาง
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ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม จุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละหน่วยในรายวิชา 
ตามล าดับ 
  3. เลือกเนื้อหาสาระ ท่ีมีลักษณะดังนี้ 
   3.1 สนองจุดมุ่งหมายและความต้องการการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ 
   3.2 มีแนวคิด หลักการท่ีสอดคล้องตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการฝึกอบรม 
   3.3 สอดคล้องประสานกับเนื้อหาสาระอื่น ๆ ในหลักสูตรและเสริมกัน เพื่อให้
หลักสูตรมีความลึก และกว้าง 
   3.4 มีทิศทางท่ีน าไปสู่การศึกษาเพิ่มเติม และกระตุ้นให้ผู้เข้าการอบรมเกิดความ
อยากรู้มากข้ึนตามหลักการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
   3.5 สะท้อนความลุ่มลึกในประสบการณ์ท่ีผู้เข้าอบรมมีมาก่อน 
  4. การเลือกรูปแบบการฝึกอบรม ใช้หลักการต่อไปนี้เป็นแนวทาง มี 
   4.1 พิจารณานโยบายและจุดประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีต้องการให้
ฝึกอบรม 
   4.2 พิจารณาประโยชน์ของการฝึกอบรมที่ผู้เข้าอบรมจะได้รับ 
   4.3 ศึกษาคุณสมบัติของผู้เข้าอบรม ปัญหา และพฤติกรรม 
   4.4 วิเคราะห์ผู้เข้ารับการอบรม และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมท่ี
องค์กรหรือหน่วยงานนั้น ๆ มีอยู่ 
   4.5 จัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบให้ ผู้เข้าฝึกอบรมมี ส่วนร่วม เป็นแบบ
ประชาธิปไตย 
   4.6 การจัดการอบรมควรยืดหยุ่นได้ 
   4.7 เลือกเทคนิควิธีการสนอต่าง ๆ มาใช้ และปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย 
   4.8 จัดให้มีการประเมินผลการฝึกอบรมทุกระยะ 
  5. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในหลักสูตรฝึกอบรม หมายรวมถึงวิธีการฝึกอบรม 
การใช้ส่ืออุปกรณ์ และการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมรายวัน มีแนวทาง ดังนี้ 
   5.1 การเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้  ให้พิจารณาจากจุดมุ่งหมายการอบรม วิทยากร 
เนื้อสาวิชา และลักษณะของผู้เข้าอบรม 
   5.2 การเลือกกิกรรมการเรียนรู้ควรต้องจูงใจ เสริมสร้างการเรียน ความคิด การได้
แสดงออก และช่วยให้ผู้เข้าอบรมเช่ือมโยงการเรียนเข้าประสบการณ์เดิมสร้างเสริมความกระจ่างชัด
ในสาระ 
   5.3 ส่ือการเรียนการสอน เลือกให้เหมาะสมกับผู้เข้าอบรมและสถานท่ี  
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  6. การประเมินผลการเรียนรู้ มี 3 ระยะ คือ 
   6.1 การประเมินผลความรู้ความสามารถท่ัวไปก่อนการฝึกอบรม 
   6.2 การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม 
   6.3 การประเมินผลเพื่อการติดตามหลัการอบรมส้ินสุดแล้ว เพื่อตรวจสอบ
ความสามารถของผู้อบรมว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ และการด าเนินการควคปรับปรุงแก้ไข
อย่างไร 
  พอเพ็ญ ไกรนรา (2545, น. 69-70) เสนอข้อแนะน าการตรวจหลักสูตรการฝึกอบรมว่ามี
คุณภาพเพียงพอหรือไม่ โดยตรวจสอบจาก 
  1. เอกสารประกอบหลักสูตรฝึกอบรม โดยพิจารณาความสมบูรณ์ ความถูกต้องและ
ความสอดคล้องกับองค์ประกอบของหลักสูตร จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนรู้ การตรวจสอบอาจด าเนินการโดยคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม ผู้เชียวชาญหรือผู้มีประสบการณ์การจัดท าหลักสูตร 
  2. ศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เป็นการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมศึกษา
ความเป็นไปได้ท่ีจะน าหลักสูตรไปใช้จริง โดยการทดลองใช้กับผู้เข้าฝึกอบรมจ านวนหนึ่งเพื่อหา
ประสิทธิผล แก้ไขปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  3. ทดสอบภาคสนาม (Field Experiment) เป็นการทดลองใช้หลักสูตรท่ีสร้างขึ้นอย่าง
ครบวงจร มีการประเมินผลท้ังด้านผลสัมฤทธ์การเรียน และการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมท้ัง
ระบบ 
 

1.5  แนวคิดการจัดการเรียนการสอนภาษาแบบเน้นภาระงาน  
 แนวคิดการจัดการเรียนการสอนภาษาแบบเน้นภาระงาน (Task-Based Learning)  เน้นใหผู
เรียนไดเรียนรูภาษาจากการลงมือปฎิบัติร่วมท ากิจกรรมอันเป็นภาระงาน หรือช้ินงานท่ีก าหนด  ผู้ฝึก
ปฎิบัติภาษาไดใชภาษาตามความถนัด ความสามารถท่ีตนมี  และประสบการณในการท างานหรือ
ชีวิตประจ าวันของตนเอง   สอดคล้องกับแนวการจัดการเรียนการสอนเพื่ อการ ส่ือสาร 
(Communicative Language Teaching) ท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาตามธรรมชาติจากการได้ใช้
ภาษาส่ือสารในสถานการ์ณการส่ือสารจริง  การเรียนรู้ภาษาแบบเน้นภาระงาน  ให้ผู้เรียนเริ่มจากการ
เรียนรูการใชภาษาอยางมีความหมายกอน จากนั้นผูเรียนจะไดวิเคราะหภาษาและเรียนรู รูปแบบ
ภาษาท่ีถูกตองเพื่อสามารถน าไปใชในการส่ือสารไดดียิ่งขึ้น (Willis, 1996 b : 52)   
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1.5.1 ความหมายของ “ภาระงาน” 
 Willis (1996 : 23) เห็นวา ภาะงานเป็นการก าหนดให้ผู้เรียนได้ลงปฎิบัติ  มีความสัมพันธ์กับ
การใช้ภาษา การเรียนการสอนจะเน้นการปฎิบัติ มีกระบวนการในการปฏิบัติท่ีมุ่งให้เกิดการท างาน
มากกว่าภาษาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 Prabu (1987:24) นิยามความหมายของ ภาระงาน ไว้ว่า เป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนต้องใช้
กระบวนการทางความคิดเพื่อให้ได้ผลส าเร็จของงาน  ผู้สอนมีบทบาทท่ีในการควบคุม ก าหนดให้
กระบวนการดังกล่าวเป็นไปตามล าดับข้ัน 

Nunan (1989: 59, 1995:10) กล่าวขยายความ ภาระงาน เป็นกิจกรรมย่อยในช้ันเรียนท่ีมุ่งให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในภาษา  สามารถน าความเข้าใจนั้นไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของ
การใช้ภาษาเพื่อส่ือสารความ  ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และพิจารณา มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อการใช้
ภาษาตามจุดประสงค์การส่ือสาร ท้ังนี้จะให้ความส าคัญกับความหมายมากกว่ารูปแบบ  สอดคล้องกับ 
เอลลิส (Ellis. 2003:3) ท่ีเห็นว่า ภาระงาน ว่าเป็นกิจกรรมท่ีต้องการใช้ภาษาท่ีเน้นการส่ือความหมาย
เป็นอันดับแรก 

Lee (2000:4) เสริมว่า ภาระงานเป็นกิจกรรมหรือแบบฝึกหัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งการมี
ปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีเข้าร่วม กิจกรรมมีกลไกส าหรับการสร้างและการมีปฏิบัติสัมพันธ์อย่างเป็น
ล าดับขั้นตอน และเน้นท่ีการแลกเปล่ียนอย่างมีความหมาย และอีกประการหนึ่งคือ เป็นความ
พยายามในการเรียนรู้ภาษา ซึ่ งต้องการให้ ผู้เรียนเข้าใจและใช้ภาษาอย่างช านาญหรือสร้าง
ภาษาเป้าหมายเช่นเดียวกับท่ีพวกเขาแสดงออกถึงชุดของแผนการท างาน  
  กชกร  ธิปัตดี.  (2557) กล่าวโดยรวมว่า ภาระงานคือ งานปฏิบัติงานทางภาษาท่ีผู้สอนสรางขึ้น
ใหผูเรียน ไดลงมือปฏิบัติโดยมีภาษาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ในการนี้เนนความหมายในการ
ส่ือสาร มากกวารูปแบบทางภาษา เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูภาษาท่ีต้องการเนน การส่ือสาร
ระหว่างการท างานปฎิบัติผู้สอนควรพิจารณา องคประกอบ ของงานท่ีจะน าไปใชในการจัดการเรียน
การสอนภาษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปความหมายของภาระงาน ท่ีนักการศึกษาต่าง ๆ ให้ไว้ได้ว่า 
เป็นงานปฎิบัติภาษาท่ีผู้สอนได้ก าหนดขึ้นให้เป็นเงื่อนไขการสร้างสภาพของการใช้ภาษาเป็นเครื่องมือ
ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท าภาระงาน ซึ่งอาจเป็นกิจกรรม หรือแบบฝึกหัดท่ีมีกลไกส าหรับการสร้างการ
มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่ม/คู่ เพื่อให้การท าภาระงานนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จตามจุดประสงค์
การใช้ภาษาเพื่อการส่ือความ  ผู้เรียนต้องใช้กระบวนการทางความคิดเพื่อให้ได้ผลส าเร็จของงาน  
ผู้สอนมีบทบาทท่ีในการควบคุม ก าหนดให้กระบวนการดังกล่าวเป็นไปตามล าดับขั้น  มากกว่าการ
เรียนรู้หลักภาษาเพียงเพื่อทราบรูปแบบภาษาส าหรับการวิเคราะห์กฎเกณฑ์   แนวคิดดังกล่าวเป็น
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กรอบหลักการออกแบบภาระงานเพื่อการปฎิบัติภาษาในการพัฒนาหลักสูตรฯ ในโครงการวิจัยย่อยท่ี 
1 (ดู รายงานแผนงานวิจัย ภาคผนวก ฎ) 
  
1.5.2  แนวการจัดกิจกรรมตามแนวคิดการจัดการเรียนการสอนภาษาแบบเน้นภาระงาน 
 การจัดกิจกรรมตามแนวคิดจัดการเรียนการสอนภาษาแบบเน้นภาระงาน ก าหนดให้ผู้เรียนเป็น
ผู้ได้ลงมือปฎิบัติกระท ามากท่ีสุด  โดยผู้เรียนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานหลังจากไดรับตัวปอนทาง
ภาษา และค าแนะน าในการท า กิจกรรมตามขั้นตอน ผูเรียนใชกระบวนการทางสติปญญาในการ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย  มีการปฏิสัมพันธกับผูอื่นในการใชภาษาระหว่างปฏิบัติงาน รวมไปถึง
การประเมินงานท่ีไดปฏิบัติไปดวย  ก าหนดเป็นวิธีการตามมุมมองของนักการศึกษาตามท่ีผู้วิจัยได้
รวบรวมมามี  

Nunan (1995:11; 2004:41) แสดงองค์ประกอบต่าง ๆ ของภาระงาน เพื่อเป็นแนวในการ
ก าหนดวิธีการจัดกิจกรรมการสอนแบบเน้นภาระงานไว้ ดังนี้  
 1 จุดมุ่งหมาย (Goals) ของภาระงาน มี 3 ประการ  
  1.1 เพื่อให้เรียนรู้การสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมท าภาระงาน ซึ่งได้จากการแลกเปล่ียนข้อมูล
ซึ่งกันและกัน เช่น แนวคิด ความเช่ือ ความรู้สึก เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
  1.2 เพื่อให้รอบรู้และเข้าใจข้อมูลท่ีมาจากแหล่งต่างๆ รอบข้าง โดยข้อมูลน าเสนอโดยใช้
ภาษาเป้าหมายท่ีต้องการเรียนรู้ เช่น ข่าวสารจากส่ือต่างๆ เอกสารแนะน า ประกาศ เป็นต้น และ
สามารถน าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้ 
  1.3 เพื่อพัฒนาทักษะฟัง พูด อ่านและเขียนของผู้เรียน ตามจุดมุ่งหมายของการใช้ภาษา
อย่างสร้างสรรค์ และมีจินตนาการ เช่น บทกวี เพลง เป็นต้น 
 2 ตัวป้อนภาษา (Input) ในภาระงาน ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาและเพื่อให้กระบวนการคิด 
(Cognitive process) ของผู้เรียนเป็นไปอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง  และชัดเจน ตัวป้อนภาษามี
ความส าคัญอย่างยิ่งและควรใช้ของจริง เช่น จดหมาย รายการอาหาร บทความในหนังสือพิมพ์ 
พยากรณ์อากาศ เป็นต้น ประโยชน์ของการใช้ข้อมูลจริงในการจัดการเรียนแบบเน้นภาระงาน 
(Hover, 1986:48) มี ดังนี้ 
  2.1 ได้เรียนรู้การใช้ภาษาท่ีใช้กันอยู่จริง เช่น หากต้องการสอนทักษะอ่านก็ไม่ควรสอน
โครงสร้างประโยค  เนื่องจากจะเป็นการเน้นรูปแบบภาษามากกว่าการฝึกคิดจากตัวช้ีแนะหรือบริบท  
การน าภาษามาท าให้ง่ายขึ้นหรือเปล่ียนแปลงใดๆ เพื่อจุดประสงค์ด้านการสอนนั้นอาจไม่สอดคล้อง
กับธรรมชาติการเรียนรู้ภาษาได้ 
  2.2 ให้โอกาสในการเรียนรู้ภาษาจากข้อมูลท่ีส่ือความหมายท่ีสมบูรณ์และชัดเจน 
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  2.3 ให้โอกาสในการเรียนภาษาท่ีเป็นรูปภาพ สัญลักษณ์ท่ีช่วยให้เข้าใจความหมายท่ีต้องการ
ส่ือได้ง่าย นอกจากนั้นยังช่วยฝึกผู้เรียนในด้านความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ 
  2.4 ช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมในช้ันเรียนกับการใช้ภาษาในชีวิตจริง และ
น าไปประยุกต์ใช้นอกห้องเรียนได้ 

3 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน (Teacher and learner roles) ในการปฎิบัติภาระงาน 
  3.1 บทบาทของผู้สอน  เกี่ยวข้องกับประเด็นต่อไปนี้ (Candlin, 1987:24)  

ก. ประเภทของหน้าท่ีทางภาษาท่ีผู้สอนถูกคาดหวัง ท่ีปฎิบัติต่อผู้เรียน  ซึ่งอาจเป็นได้
ท้ังการเป็นผู้ฝึกฝนให้ผู้เรียนโดยตรง เป็นท่ีปรึกษา หรือเป็นแบบอย่างในการใช้แบบภาษาให้ก็ตาม 

ข. ระดับของการควบคุมของผู้สอนท่ีมีต่อกระบวนการการจัดการเรียนรู้ 
ค. ระดับของความรับผิดชอบท่ีผู้สอนมีต่อสาระการเรียนรู้ 
ง. รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ซึ่งพัฒนาขึ้นระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 

3.2 บทบาทของผู้เรียน (Nunan, 1995:78) 
ก. ค้นหาวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับตนเอง 
ข. จัดการเรียบเรียงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับตัวภาษา 
ค. ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ง. สร้างโอกาสให้แก่ตนเอง 
จ. เรียนรู้ท่ีจะด ารงตนอยู่ได้ในความไม่ชัดเจน 
ฉ. ใช้บทกลอนหรือค าคล้องจองเพื่อช่วยในการจดจ า 
ช. ใช้ประโยชน์จากความผิดพลาด 
ซ. ใช้ความรู้ด้านภาษาศาสตร์ของตนเอง 
ฌ. ใช้บริบทช่วยในการท าความเข้าใจความหมาย 
ญ. เรียนรู้ท่ีจะเดาอย่างชาญฉลาด 
ฎ. เรียนรู้แบบอย่างของภาษาท่ีใช้อย่างถูกต้องเป็นทางการ 
ฏ. เรียนรู้กลวิธีในการใช้ภาษา 
ฐ. ใช้รูปแบบของการพูดและการเขียนท่ีหลากหลาย 

4 การจัดสภาพการณ์ในช้ันเรียน (Settings)  ผู้สอนควรปรับให้สอดคล้องเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานและลักษณะการปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน เช่น งานรายบุคคล กลุ่มย่อย หรือ  การด าเนิน
กิจกรรมท่ีผู้สอนเป็นผู้น าการเรียนโดยเรียนรวมกันท้ังช้ัน  ท้ังนี้การจัดสภาพช้ันเรียนจะมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อจ าลองสถานการณ์การใช้ภาษาเพื่อส่ือสารในชีวิตจริง ให้สอดคล้องกับกิจกรรม (ลักษณะภาระ
งาน) ในช้ันเรียน (Nunan, 1995:91) 

5 ประเภทและรูปแบบของงานปฏิบัติ  แบ่งออกได้ ดังนี้ (Willis. 1996: 26-28)   
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 5.1 ประเภทของภาระงานปฏิบัติ 
ก. งานปฏิบัติท่ีก าหนดค าตอบแน่นอน (Closed task) หมายถึง งานปฏิบัติท่ีมี

เป้าหมายเฉพาะ ค าส่ังชัดเจน และข้อมูลจ ากัด ผลจากการปฏิบัติถูกก าหนดแน่นอนเพียงค าตอบเดียว  
สามารถจูงใจให้ผู้เรียนปฏิบัติงานโดยใช้ภาษาเป้าหมายได้อย่างดี  

ข.  งานปฏิบัติท่ีไม่ก าหนดค าตอบแน่นอน (Open task) หมายถึง งานปฏิบัติท่ี
เป้าหมายไม่เฉพาะเจาะจงขึ้นอยู่กับกลวิธีของการปฏิบัติงานและประสบการณ์ของผู้เรียนแต่ละคน  
เป็นงานปฏิบัติซึ่งผลท่ีได้มีความแตกต่าง และมีความหลากหลายในวิธีการได้มาซึ่งค าตอบ 
 5.2 รูปแบบของภาระงานปฏิบัติออกเป็น 6 รูปแบบ 

 ก. การจัดท ารายการ (Listing) มีเป้าหมายให้ผู้เรียนใช้ความคิด  แล้วพูดหรืออธิบาย
ความคิดนั้น โดยวิธีการรวบรวมความคิด การค้นหาความจริง 

 ข. การเรียงล าดับและการจัดประเภท (Ordering and sorting) มี 4 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ การเรียงล าดับหัวข้อ การจัดล าดับตามหลักเกณฑ์ การจัดประเภท การแบ่งประเภท 

 ค. การแก้ปัญหา (Problem solving) เป็นภาระงานปฏิบัติท่ีให้ผู้เรียนได้แสดง
เหตุผล ประสบการณ์และสติปัญญาของตน ช่วยกันแก้ปัญหาท่ีก าหนด หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตจริง 
หลังจากนั้นผู้เรียนจะออกเสียงลงคะแนนโดยเปรียบเทียบงาน การน าเสนอ การให้เหตุผลและ
อภิปรายกันว่าการแก้ปัญหาของกลุ่มใดดีท่ีสุด 

 ง. การเปรียบเทียบ (Comparing) เป็นภาระงานท่ีผู้เรียนจะท าการเปรียบเทียบ
ข้อมูลประเภทคล้ายคลึงกันแต่แตกต่าง  เช่น แหล่งท่ีเกิดหรือรายละเอียดท่ีเหมือน/ต่างกัน โดยใช้
วิธีการจับคู่ การค้นหาความเหมือน การค้นหาความแตกต่าง 

 จ. การแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Sharing personal experiences) ภาระงาน
ปฏิบัติกลุ่มนี้จะให้ผู้เรียนได้พูดถึงตนเอง และแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน หรือ
ในการปฎิบัติหน้าท่ีในอาชีพกับผู้เรียนอื่นอย่างอิสระท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด 

 ฉ. งานสร้างสรรค์ (Creative tasks) คือ การท าโครงงาน (Projects) ผู้เรียนอาจ
ท างานเป็นคู่หรืองานกลุ่มในการท างานสร้างสรรค์อย่างอิสระ 
ข้อควรพิจารณาในการออกแบบกิจกรรมท่ีเน้นภาระงานในการสอนภาษานั้น ผู้สอนควรค านึงถึง 
“ระดับ” ของผู้เรียนด้วย  ภาระงานท่ียากเกินไปจะท าให้ผู้เรียนรู้สึกท้อต่อการปฏิบัติงาน ในทาง
กลับกันหากงานนั้นง่ายเกินไปก็จะท าให้ผู้เรียนเบ่ือหน่าย  ผู้สอนจึงควรกระตุ้นความต้องการอยากได้
อะไรบางอย่าง ฉะนั้นการท่ีผู้สอนสามารถออกแบบกิจกรรม/งานท่ีตรงตามความสนใจหรือต้องการ
ของผู้เรียน  จะสามารถดึงความสนใจของผู้เรียนมาสู่กิจกรรมการเรียนการสอนได้ง่าย  (Bruton, 
2002:280-288; Stone, 1991)  จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของภาระงานท่ีได้กล่าวมา  
สามารถแสดงแนวทางการการจัดกิจกรรมการสอนแบบเน้นภาระงาน ได้มี 
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 Willis (1996 : 38-64, 109-115) กลาวถึงขั้นตอนและกระบวนการของกิจกรรมแบบเน้นภาระ
งาน 3 ขั้นตอน มี  
1. ขั้นกอนปฏิบัติภาระงาน หรือ Pre-Task  ผู้สอนแนะน าผู้เรียนเกี่ยวกับหัวขอของการเรียน ล าดับ
การปฎิบัติงาน ขั้นตอนนี้ใช้เวลาส้ัน ๆ ไม่เกิน 20 นาที ขึ้นอยูกับระดับของผูเรียน หัวขอเรื่อง และ
ประเภทของกิจกรรมวามีความยากสลับซับซอนมากนอยเพียงใด กระบวนการกอนปฏิบัติงาน ผู้สอน
ควรเตรียมตัวอย่างของช้ินงานงานท่ีจะให้ผู้เรียนปฏิบัติมาเป็นตัวอย่าง  เพื่อท่ีผู้เรียนจะได้ศึกษา
รูปแบบทางภาษาอธิบายค าศัพท์ วลี หรือโครงสร้างทางภาษา ขั้นกอนปฏิบัติภาระงานสามารถท าได
ดังนี้ 
  1.1 ผูสอนช้ีแจงผูเรียนใหเขาใจถึงประเด็นส าคัญ จุดประสงค เป้าหมาย และขั้นตอนในการ
ปฏิบัติภาระงาน  เพื่อจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจตรงกันถึงส่ิงท่ีจะต้องปฏิบัติและผลงานท่ีผู้สอนต้องการ 
  1.2 ผูสอนเนนค าศัพท วลี หรือไวยากรณ์ โครงสร้างท่ีเป้าหมายท่ีจ าเปนในการปฏิบัติภาระ
งานท่ีผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้     
  1.3 ผูสอนอาจใหผูเรียนไดศึกษารูปแบบการปฏิบัติภาระงาน และไดลงมือปฏิบัติงานท่ีมี
ลักษณะคลายกับภาระงานท่ีตองปฏิบัติจริงก่อนได้     
  1.4 ผูสอนก าหนดบรรยากาศ สภาพในช้ันเรียนใหเหมาะสมกับการปฏิบัติภาระงาน 
ก าหนดการได้มาของสมาชิกว่าปฏิบัติภาระงานเปนงานเด่ียว งานคู งานกลุม หรืองานท้ังช้ันเรียน 
 2. ขั้นปฏิบัติภาระงาน หรือ Task Cycle เปนขั้นตอนท่ีผูเรียนไดลงมือปฏิบัติภาระงานโดยใช
ภาษาเปน เครื่องมือดกเนินการการท างานใหเกิดผลส าเร็จ โดยมุงเนนดานความหมายในการส่ือสาร 
แบงออกเปน  3 ขั้นตอน มี   
  2.1 ขั้นปฏิบัติภาระงาน (Task) ผูเรียนลงมือปฏิบัติภาระงานอยางอิสระ ผูสอนมีหนาท่ี 
สังเกตการณ และคอยให้ความชวยเหลือเทาท่ีจ าเปน เพื่อใหผูเรียนฝกแกไขปญหาดวยตัวเอง เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยตนเองโดยไม่ต้องคอยขอความช่วยเหลือจากผู้สอน  
  2.2 ขั้นวางแผนรายงาน (Plane) ผูเรียนวางแผนการปฏิบัติงาน การรายงานผล ผูเรียน
สามารถเขียนฉบับรางหรือฝกซอมกอนรายงานจริงเพื่อใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ ในการรายงาน  
ประกอบด้วย 

ก. ช้ีแจงผู้เรียนเกี่ยวกับการายงานผลการปฏิบัติงานโดยให้ผู้เรียนร่วมกันวางแผนการ
รายงานว่าจะให้เป็นไปในลักษณะใด เช่น รายงานเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม ในขั้นตอนนี้ผู้สอนอาจจะช้ีแจง
แก่ผู้เรียนต้ังแต่ในขั้นก่อนปฏิบัติงานก็ได้ 

ข. แจ้งให้ผู้เรียนเข้าใจถึงจุดประสงค์และรูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานนั้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมท้ังจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีต้องใช้
ในการน าเสนอ 
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ค. ก าหนดเวลาหรือความยาวของเนื้อหาในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ง. ก าหนดหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของผู้เรียน เช่น หากท างานเป็นคู่หรือเป็นกลุ่มก็จะ

สามารถแบ่งงานกันรับผิดชอบได้อย่างท่ัวถึง 
  2.3 ขั้นรายงาน (Report) ผูเรียนสามารถรายงานไดโดยการพูด การเขียน หรือใชแถบ
บันทึกเสียง จากนั้นให้ผูเรียนคนอื่นแสดงความคิดเห็นและเพิ่มเติมในสวนตาง ๆ  ผู้สอนท าหน้าท่ีเป็น
ผู้ด าเนินรายงาน จดบันทึก สรุปใจความส าคัญและส่ิงต่างๆ เกี่ยวกับตัวภาษาท่ีผู้เรียนน าเสนอเพื่อใช้
ในการสอนเพิ่มเติมหรือการแก้ไข  อาจให้ผู้เรียนคนอื่นๆ จดบันทึกส่ิงท่ีเพื่อนร่วมช้ันน าเสนอด้วย
เช่นกัน เพื่อน ามาสรุปและให้ค าแนะน าต่างๆ 
3. ขั้นเนนรูปแบบทางภาษา หรือ Language Focus  เป็นขั้นท่ีผู้สอนเนนรูปแบบทางภาษา  อธิบาย
ขยายความ  มีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดเรียนรูความถูกตองตามรูปแบบ และ โครงสรางทางไวยากรณ
ของภาษาเพื่อใหสามารถใชภาษาไดถูกตอง ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ 
3.1 ขั้นวิเคราะหภาษา (Language Analysis) ผูเรียนรวมกันกับผู้สอนวิเคราะหรูปแบบทาง ภาษาท่ี
ใชในการปฏิบัติภาระงาน ผู้สอนอาจน าเสนอขอผิดพลาดในการใชภาษาของผูเรียนมารวมกัน วิ
เคราะห และแกไขใหถูกตอง โดยมีครูผูสอนเปนผูเพิ่มเติมในสวนท่ียังบกพรองใหมีความสมบูรณและ 
ถูกตอง โดยผูเรียนสามารถท าการจดบันทึกสวนท่ีตนเองสนใจและเปนประโยชนไวได้  ผู้สอนท าหนาท่ี
เปนผูใหค าแนะน าและเสนอแนะรูปแบบและโครงสรางทาง ไวยากรณท่ีถูกตอง  สามารถท าได้ดังนี้ 

ก. ความหมายของโครงเรื่อง (Semantic) ความคิดรวบยอด (Concepts) โครงสร้าง
ภาษา (Themes) หน้าท่ี (Function) 

ข. ค าหรือส่วนประกอบของค า (Words or parts of words) 
ค. การแบ่งประเภทตามความหมายและการน าไปใช้ (Categories of meaning and 

use) 
ง. เสียง การเน้นค า ส าเนียง (Phonology: intonation, stress and sound) 

3.2 ขั้นฝกใชภาษา (Practice)  เป็นการฝึกปฎิบัติ  ผูสอนใหผูเรียนไดใชรูปแบบทางภาษาท่ีใชในการ
ปฏิบัติภาระงานมาฝึกฝน  กิจกรรมท่ีใช้ในการฝึกฝนนั้นอาจเป็น การเติมค า อ่านออกเสียง หรือ
สนทนากันเพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจ าและใช้รูปแบบภาษาได้อย่างแม่นย าและถูกต้อง   นอกจากนี้ยัง
สามารถฝึกปฎิบัติกระบวนการคิดวิ เคราะหภาษา เชน ใหผูเรียนไดปรับปรุงช้ินงานของตนเอง 
ปฏิบัติงานเดิม แตก าหนดเงื่อนไขการท าใหม หรือใหฝกปฏิบัติงานใหมแตใชรูปแบบโครงสรางท่ีไดวิ
เคราะหแลว เปนตน  ผูเรียนจะไดฝกทักษะการใชภาษาใหเกิดความคลองแคลวปละถูกตองมากขึ้น   
 จากขั้นตอนและกระบวนการของกิจกรรมแบบเน้นภาระงานตามมุมมองของ Willis (1996) จะ
เห็นวา กิจกรรมท่ีเนนภาระงานปฏิบัติ เปนกระบวนการท่ีท าใหผูเรียนไดปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอน 
และมีเปาหมายในท างานเพื่อให้ได้ใช้ภาษา  แต่ไม่ได้มุ่งเน้นหลักความรู้ในตัวภาษาแต่เน้นการน าไป
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ปฎิบัติให้ใช้ส่ือสารได้  ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ทางภาษาโดยตรงจากการลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
และสามารถเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมหรือส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาแล้วกับภาระงานท่ีก าลังปฏิบัติอยู่  
สอดคล้องกับแนวคิดของคราเชน (Krashen, 1981:23) ท่ีกล่าวว่า การเรียนภาษาตามธรรมชาติเป็น
การเรียนภาษาจากการใช้ภาษาในการส่ือสารจริงๆ ท าให้ผู้เรียนค่อยๆซึมซับความรู้ในตัวภาษาอย่าง
เป็นธรรมชาติ  การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานจึงท าให้ผู้เรียนตระหนักถึงประโยชน์ของ
ส่ิงท่ีเรียนในช้ันเรียน เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายต่อการด าเนินชีวิตนอกห้องเรียน  แนวคิด
ดังกล่าวเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดวิธีการจัดกิจกรรมการสอน  ในการพัฒนาหลักสูตรฯ ใน
โครงการวิจัยย่อยท่ี 1 (ดู รายงานแผนงานวิจัย ภาคผนวก ฎ) 

 
1.6 แนวคิดและหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
 การฝึกอบรมมีเป้าหมายให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลง
ศักยภาพของการกระท่ีถาวร  ผู้สอนจะอนุมานการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นได้จากการสังเกตการกระท าท่ี
เปล่ียนไปของผู้เรียน (Wortman and others, 1988: 147 อ้างในชูศรี, 2552, น. 74) การฝึกอบรม
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ส าหรับผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) ซึ่งเป็นผู้เรียนผู้ใหญ่มีอายุในช่วงวัยท างาน อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 25 – 60 ปี  การจัดการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้จัดการ
ฝึกอบรมควรตระหนักว่าหลักการเรียนส าหรับเด็กและผู้ใหญ่นั้นแตกต่างกัน ผู้จัดการเรียนการสอน
ให้กับผู้ใหญ่จ าเป็นต้องใช้หลักการท่ีเหมาะสมกับผู้ใหญ่จึงจะเกิดผลดี  ผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะทางสังคม 
อารมณ์ สติปัญญา ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมตามวัย ตระหนักในบทบาทและมีพฤติกรรมท่ี
ได้รับการยอมรับทางสังคมว่าเหมาะสมกับวุฒิภาวะตามวัยของตน  (อาชัญญา, 2545 อ้างในปิยะดา, 
2553) แตกต่างจากเด็กท่ียังเป็นฝ่ายพึ่งพาเพราะยังเยาว์ มีประสบการณ์น้อย การเรียนรู้อาศัยค า
ช้ีแนะจากผู้ช านาญการ ต าราโสตทัศนวัสดุ   
 ลักษณะของผู้ใหญ่แตกต่างจากเด็กในประเด็นต่าง ๆ ตามแนวคิดของ โนล์ส (Knowles, 1978) มี  
 1. ประสบการณ์ (Experience)  ผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกว่าเด็ก  ด้วยอายุท่ีมากกว่าผู้ใหญ่
ผ่านการสร้างสมประสบการณ์ มีโอกาศสะสมเหตุการณ์ท่ีเข้ามาในชีวิต ในขณะท่ีเด็กมีการสร้างและ
สะสมประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตน้อยกว่า 
 2. ความพร้อมท่ีจะเรียน (Readiness to Learn) ผู้ใหญ่พร้อมท่ีจะเรียนเมื่อมีความต้องการท่ี
จะเรียนเมื่อพิจารณาแล้วว่า ส่ิงท่ีจะเรียนนั้นเป็นประโยชน์ส าหรับการด ารงชีวิตหรือสามารถแก้ปัญหา
ของตนในขณะนั้นได้ ความพร้อมท่ีจะเรียนในเด็กน้อยกว่าของผู้ใหญ่เพราะการเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิด
จากการบังคับ หรือ เรียนเพราะเป็นภาระหน้าท่ีท่ีถูกก าหนด 
 3. ทัศนะเกี่ยวกับเวลาและเป้าหมายการเรียนรู้ (Time Perspectives) ผู้ใหญ่ตระหนักรู้ดีว่า
เวลาการเรียนรู้ของตนนั้นจ ากัดด้วยหน้าท่ี ภาระการด ารงชีวิตประจ าวัน หรือสถานภาพทางสังคมท่ี



52 

ไม่เอื้อต่อการใช้เวลาในการเรียนรู้ เป้าหมายการเรียนของผู้ใหญ่จึงมักเป็นไปในลักษณะท่ีตนเอง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในปัจจุบัน ปรับปรุงแก้ปัญหาของตนได้ในทันที 
 4. ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) เป็นมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง ผู้ใหญ่มีมโน
ทัศน์ท่ีเป็นตัวของตัวเอง เช่ือมั่นว่าตนสามารถช้ีน าตนเองและสามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้ ผู้ใหญ่ไม่
ชอบให้ใครบอกหรือบังคับให้ท าส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ในขณะท่ีเด็กยังเป็นฝ่ายพึ่งพาผู้ใหญ่ ท าตามในส่ิงท่ี
ผู้ใหญ่ต้องการเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีเด็กต้องการ 
 ลักษณะของผู้ใหญ่ท่ีแตกต่างจากเด็กในประเด็นต่าง ๆ ตามแนวคิดของบรูคฟิลด์ (Brookfield, 
1986) มี 
 1. การน าประสบการณ์ของคุณค่าในตนเองมาก าหนดการเรียนรู้  ประสบการณ์เป็นปัจจัยท่ี
ผู้ใหญ่น ามาใช้ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้รวมท้ังการตัดสินใจว่าเรียนรู้หรือไม่ 
ประสบการณ์เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนของผู้ใหญ่ 
 2. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ต่อเนื่องตลอดระยะเวลาในช่วงชีวิต  ท าให้มีการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาตนเองตลอดเอง ไม่ใช่ผู้ท่ีเพิ่งเริ่มเรียนรู้เหมือนเด็ก 
 3. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นไปตามความสนใจ ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีในเรื่องท่ีตนสนใจ และไม่
เรียนรู้ในเรื่องท่ีไม่สนใจหรือไม่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิต ดังนั้นความสนใจของผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีผู้จัดการเรียนการสอนต้องค านึงเสมอ 
 4. การเรียนรู้เป็นไปเพื่อการปรับปรุง พัฒนาตนเอง ซึ่งมักเป็นเรื่องเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ
เพื่อการด ารงชีวิตของตนเองและครอบครัว หากเป็นเรื่องไกลตัวหรือไม่มีผลกระทบต่อตนเองและ
ครอบครัวผู้ใหญ่มักไม่สนใจจะเรียนรู้ 
 โรเจอร์ส (Rogers, 1969) เสริมว่าลักษณะท่ีผู้ใหญ่แตกต่างจากเด็ก มีดังนี้ 
 1. ด้านมโนทัศน์แห่งตน  ผู้ใหญ่ตระหนักในความคิดและมุมมองท่ีแตกต่างจากเด็ก อันน าไปสู่
การด ารงตนในสังคมและการพัฒนาความสัมพันธ์ของตนกับผู้อื่นด้วย 
 2. ด้านวุฒิภาวะท่ีผู้ใหญ่มีมากกว่าเด็ก เพราะผู้ใหญ่เป็นวัยแห่งการเจริญเติบโตและมีการ
พัฒนา สามารถเช่ือมโยงกับกระบวนการเรียนรู้เพื่อยกระดับตนเอง 
 3. ด้านการน าตนเอง  ผู้ใหญ่จะตระหนักว่าตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและคนอื่น ซึ่งมี
ความส าคัญในช่วงชีวิตของตน  จึงท าให้เกิดการน าตนเองในการตัดสินใจ 
 สุนทร, เพ็ญศรี, สมประสงค์, และนฤมล (2533, น. 19) ระบุความแตกต่างระหว่างผู้ใหญ่และ
เด็ก  มี 
 1. มโนทัศน์ ผู้ใหญ่เติบโตไปตามวัยจากลักษณะท่ีพึ่งพามาเป็นการแนะน าตนเอง กระบวนการ
นี้ย่อมเร็วช้าแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล   
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 2. ประสบการณ์ ผู้ใหญ่มีประสบการณ์เป็นทุนส ารอง  ประสบการณ์นี้เป็นแหล่งวิชาส าหรับตัว
ผู้ใหญ่เองและต่อผู้อื่น  ผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่เข้าใจความหมายของส่ิงท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์ของตน  
ไม่ได้เกิดจากการนั่งฟังฝ่ายเดียว  ผู้สอนควรใช้วิธีการท่ีเรียนจากประสบการณ์ได้แก่ การอภิปราย การ
แก้ปัญหา การจ าลองสถานการณ์ การออกไปนอกสถานท่ี 
 3. ความพร้อมท่ีจะเรียน ผู้ใหญ่พร้อมท่ีจะเรียนเมื่อเขามีความต้องการ  และเป็นไปเพื่อน าไปใช้
แก้ปัญหาในชีวิต  กิจกรรมการเรียนการสอนควรสร้างเงื่อนไข  จัดหาเครื่องมือ และวิธีการท่ีจะช่วยให้
ผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ได้ค้นพบ “ความต้องการท่ีจะเรียนรู้” ของตนและการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 4. แนวทางการเรียนรู้ ผู้ใหญ่มองการศึกษาเป็นกระบวนการเพิ่มพูลความสามารถท่ีจะบรรลุ
ความมีศักยภาพสมบูรณ์ในชีวิต  เมื่อเรียนแล้วต้องการใช้ส่ิงท่ีเรียนรู้และทักษะทีได้เรียนในวันนี้ให้
เป็นประโยชน์พรุ่งนี้  ด้วยเหตุนี้ประสบการณ์ในการเรียนจึงควรจะจัดให้สอดคล้องกับหลักการเพิ่ม
ความสามารถ การเรียนควรมีจุดเน้นท่ีการปฎิบัติ (performance-centered) 
 1.6.1 การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
  โนลส์ (Knoles, 1980, น. 32 อ้างในสุนทร, เพ็ญศรี, สมประสงค์, และนฤมล, 2533) 
เห็นว่าหลักการเรียนการสอนผู้ใหญ่เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์  หลักการเรียนการสอนผู้ใหญ่เรียกว่า 
Andragogy มีรากศัพท์จากภาษากรีก คือ aner (จากต้นศัพท์ andr-) แปลว่า ผู้ใหญ่  และ agogus 
แปลว่า น า  การศึกษาส าหรับผู้เรียนท่ีเป็นเด็กมีจุดมุ่งหมายจะถ่ายทอดความรู้ท่ีรวบรวมไว้เป็นระบบ
เป็นส าคัญ   ในขณะท่ีการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่มุ่งเน้นความรู้ท่ีเจาะจงตามความต้องการและความ
สนใจของตนมากกว่า  วิธีการถ่ายทอดและความรู้ท่ีใช้ส าหรับเด็กมักมุ่งให้ความรู้ความจ า  และมีการ
ทดสอบเป็นเครื่องมือ  นักศึกษาผู้ใหญ่มักไม่ชอบวิธีการสอนท่ีใช้ส าหรับเด็ก  คาร์ล โรเจอร์ส (Carl 
Rogers) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน พบว่าการยอมรับผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ให้ด าเนินการเรียนรู้ แก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง  และผู้สอนสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ความสามารถศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ีเกิด
ผลดีในการเรียนรู้  โดยมีแนวดังนี้ 
  - ผู้เรียนหรือกลุ่มได้เผชิญปัญหา 
  - ผู้สอนจัดบรรยากาศท่ีให้เสรีภาพแก่ผู้เรียน 
  - ผู้สอนส่งเสริมผู้เรียนรายบุคคลและกลุ่มให้เกิดความรับผิดชอบ 
โรเจอร์สพบว่า จากการน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ ผู้เรียนเกิดการวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีความ
รับผิดชอบ เกิดการน าตนเอง (self-directed) การจะพัฒนาผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ให้เต็มศักยภาพ ท าได้
ดังนี้ (สุนทร, เพ็ญศรี, สมประสงค์, และนฤมล, 2533, น. 11) 
  - ผู้เรียนมีส่วนเกี่ยวข้อง (personal involvement) ท้ังด้านความรู้สึกและอารมณ์ใน
กระบวนการเรียนรู้  
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  - ผู้เรียนริเริ่มด้วยตนเอง (self-initiated) ความรู้สึกถึงความต้องการการจะต้องริเริ่ม
ด้วยตนเองนั้นมาจากภายในตัวบุคคลนั้นเอง  
  - การมีผลกว้างขวาง (pervasive) กระบวนการเรียนรู้มีผลอย่างกว้างขว้างต่อพฤติกรรม 
ความรู้สึก และบุคคลิกลักษณะของผู้เรียน 
  - การประเมินผลโดยผู้เรียน (evaluated by the learners)  
  - สาระส าคัญคือความหมาย (essence is meaningful) การเรียนรู้กลายมาเป็นส่วน
หนึ่งของประสบการณ์ของผู้เรียน 
  - ใช้กลุ่มในการจัดกระบวนการเรียนการสอน เพราะเป็นวิธีให้คนทุกคนได้เปิดเผยตนเอง 
ช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดความสามารถในการเลือกสร้างสรรค์ รู้จักการประเมินค่า  และพัฒนาให้เต็ม
ศักยภาพ   
 1.6.2  ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนผู้ใหญ่ 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ควรเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการ เป็นการ
เรียนรู้ด้วยความหวัง  ผู้เรียนมาเรียนโดยสมัครใจ ย่อมจะมีผลท าให้เกิดความจูงใจแก่ผู้เรียนมาใช้
บริการ (สุนทร, เพ็ญศรี, สมประสงค์, และนฤมล, 2533, น. 23)  แอปส์ (Jerold W. Apps, 1979: 
188 อ้างใน สุนทร, เพ็ญศรี, สมประสงค์, และนฤมล, 2533, น. 23) ให้ความหมายค า ความต้องการ 
(Needs)  หมายถึงช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่ (What is) และส่ิงท่ีควรเป็น (What should be)  เป็น
ความต้องการท่ีจ าเป็น ค า needs จึงอาจแปลได้เป็น “ความต้องการจ าเป็น” ไม่ใช่ความต้องการ
ธรรมดาแต่เป็นความต้องการท่ีแท้จริง  หากปราศจากการตอบสนองอาจเกิดผลตามมาได้ (กรม
วิชาการ, 2527, น. 106-107) แต่ความต้องการอาจไม่มีผลในการจูงใจใฝ่เรียนรู้ได้  หากผู้เรียนไม่
ตระหนักว่าตนมีความต้องการ  ครูผู้สอนจ าเป็นต้องเป็นผู้ช้ีความต้องการนี้ให้ผู้เรียนตระหนักเพื่อท า
ให้เกิดความสนใจ (Derek Rowntree, 1981, p. 188 อ้างใน สุนทร, เพ็ญศรี, สมประสงค์, และนฤมล
, 2533, น. 23)  
  ความต้องการแบ่งได้ (Sheridan and Shannon อ้างใน Long 1983, น. 190-191 ใน 
สุนทร, เพ็ญศรี, สมประสงค์, และนฤมล, 2533, น. 23) เป็น  
  1. ความต้องการท่ีรู้สึกได้ (Felt needs) มีความหมายเท่ากับความต้องการธรรมดา 
(wants) เป็นความเห็นความคิดของบุคคลรู้สึกได้ในระดับว่าเกิดความต้องการ  ซึ่งอาจไม่เป็นความ
ต้องการโดยแท้จริง (real needs)  
  2. ความต้องการท่ีแสดงออก (Expressed needs) เป็นความต้องการท่ีรู้สึกได้ (Felt 
needs) ท่ีเปล่ียนเป็นการปฎิบัติการกระท า  เมื่อตนเองรู้สึกว่าเกิดความต้องการ 
  3. ความต้องการเชิงบรรทัดฐาน (Normative needs) หมายถึงความต้องการท่ี
ผู้ช านาญการในศาสตร์หรืออาชีพนั้น ๆ เห็นว่าเป็นมาตรฐานท่ีเหมาะสมหรือพึงปรารถนา 
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  4. ความต้องการเชิงเปรียบเทียบ (Comparative needs) เป็นความต้องการของกลุ่ม
บุคคล (เช่น ผู้มารับการบริการ) มีลักษณะคล้ายคลึงกัน  แต่ไม่ได้รับการบริการนั้น ๆ ถือไ ด้ว่ากลุ่ม
บุคคลนั้นมีความต้องการ 
  5. ความต้องการของผู้รับบริการ (Client needs) เป็นความต้องการท่ีลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการแสดงออกมาว่าต้องการจากผู้ให้บริการซึ่งประกอบอาชีพนั้น ๆ  ความต้องการนี้แตกต่าง
ไปข้ึนกับสถานการณ์การให้บริการ ไม่มีลักษณะเป็นมาตรฐาน   
  สุวัฒน์ (2547) เสริมว่า  การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ในองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงาน
ท้ังหลายอาจจะจัดการฝึกอบรมอยู่เสมอ  แต่ก็มิได้หมายความว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะเกิดการ
เรียนรู้ได้เต็มท่ี ดังนั้นในการฝึกอบรมวิทยากรจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
  1. แรงจูงใจในการเรียน (Motivation to Learn) ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากมีความ
ต้องการในการเรียนส่ิงนั้นๆ  
  2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment) ต้องมีความสะดวกสบาย
เหมาะสม ได้รับความไว้วางใจและการให้เกียรติผู้เข้าอบรม  
  3. ความต้องการเรียนของแต่ละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู้ (Learning Styles) 
มีความหลากหลาย  
  4. ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Experience) อันมีคุณค่า  
  5. เนื้อหาและกิจกรรมในการเรียนรู้ (Learning Content and Activities)  
  6. ปัญหาท่ีสอดคล้องกับความจริง (Realistic Problem) และนาการเรียนรู้ไปใช้ในการ
แก้ปัญหา  
  7. การมีส่วนร่วม (Attention and Participation) ท้ังทางด้านสติปัญญา และทางด้าน
ร่างกายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  8. เวลาพอเพียงในการเรียนรู้ (Time to Learn) โดยเฉพาะ การเรียนรู้ข้อมูลใหม่ การ
ฝึกทักษะใหม่ๆ และการเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นถึงความต้องการทางการศึกษา (Educational needs)  ท่ีเป็น
ความต่างระหว่างความสามารถท่ีผู้ช านาญการระบุหรือท่ีแรงงานพึงมีในการประกอบอาชีพนั้น ๆ  กับ 
ความสามารถท่ีผู้เรียนก าลังมีอยู่  ดังแสดงในแผนภูมิภาพท่ี 2./ 
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  ภาพท่ี 2.2 ความต้องการทางการศึกษา (Educational needs)   
 
  จากแผนภูมิท่ี 2.2 สามารถอธิบายผ่านทางตัวอย่าง เช่น ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ด้านทักษะการพูด  ผู้สอนต้องทราบความรู้ความสามารถท่ีผู้เรียนมีอยู่ ในปัจจุบันว่ามีความรู้
ความสามารถด้านค าศัพท์ (ความสามารถท่ี 1) มีความรู้ความสามารถด้านโครงสร้าง (ความสามารถท่ี 
2)  และความสามารถอื่น ๆ อีกมากน้อยเพียงใด เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับระดับความสามารถท่ี
ต้องการให้เกิดขึ้นในท่ีนี้คือ ทักษะการพูดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งรายละเอียดความสามารถท่ี
ต้องการให้มีอาจสอบถามจากผู้ช านาญการด้านนั้น ๆ  
  ความต้องการต้องการทางการศึกษา (Educational needs) นี้สามารถน ามาใช้สร้าง
พฤติกรรมผลักดันให้บุคคลแสดงออกเพื่อตอบสนองคว ามต้องการ สร้างไ ด้จากแรงจูงใจ 
(motivation) หรือ การเร้าเพื่อด ารงกิจกรรมให้คงอยู่อันน าไปสู่เป้าหมาย เป้าหมายอาจเป็นความพึง
พอใจเมื่อได้แสดงพฤติกรรมนั้น หรือ ได้รับรางวัลหรือหลีกเล่ียงการลงโทษ  การสร้างแรงจูงใจให้
ผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่มาเรียนและคงอยู่ในกิจกรรมการเรียนการสอนจนครบสมบูรณ์  ผู้สอนจ าเป็นต้อง
สร้างแรงจูงใจภายใน (ความพึงพอใจเมื่อได้แสดงพฤติกรรมนั้น) และแรงจูงใจภายนอก (ได้รับรางวัล
หรือหลีกเล่ียงการลงโทษ)  โดยอาจแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พอสรุป
เป็นแนวทางได้ ดังนี้ (เรียบเรียงจาก สุนทร, เพ็ญศรี, สมประสงค์, และนฤมล, 2533, น. 26-29) 
  1. ต้ังจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจน   
   - ผู้เรียนเป็นผู้ให้จุดประสงค์ เพราะผู้เรียนจะต้องทราบว่าตนจะเรียนอะไร มุ่งให้
เกิดผลอะไร 
   - ผู้สอนระบุพฤติกรรมท่ีผู้เรียนต้องแสดงอออกมา ใช้ค าท่ีสังเกตและวัดได้ เช่น อ่าน 
เขียน บอก  อธิบาย ฯลฯ  แล้วประเมินผลตามจุดประสงค์นี้ เรียกจุดประสงค์ลักษณะนี้ว่าจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม (behavioral objectives)   



57 

   - ผู้สอนวิเคราะห์งานหรือทักษะท่ีจะต้องเรียนรู้ให้ชัดเจนด้วย  เพื่อจะได้จัดสอนไปที
ละส่วนเป็นล าดับขั้น เช่น ถ้าเป็นทักษะการประกอบอาชีพผู้สอนควรมีการวิเคราะห์งานต้ังแต่ต้นไป
จนท้ายสุด  ว่ามีการท าช้ินงานใดบ้าง จะเริ่มต้นอย่างไร ด าเนินต่อไปอย่างไร และลงท้ายอย่าไร แล้ว
จัดการสอนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีต้ังไว้ ตามล าดับจากต้นจนปลาย 
  2. ผู้สอนตระหนักความแตกต่างระหว่างบุคคลและวิธีการเรียนรู้ เช่น คนท่ีอายุมากย่อม
มีความเล่ือมในเรื่องการเห็น การได้ยิน ความจ า ส่ืออุปกรณ์ ภาพและเครื่องเสียงควรการจัดขนาดของ
อักษรและภาพให่เหมาะสมกับสายตา เนื่องจากความจดจ าจะเส่ือมลงและความว่องไวลดน้อยลง 
กิจกรรมควรหลากหลาย เช่น ให้อ่านจากต าราสลับกับการฝึกปฎิบัติไปด้วยจึงจะเข้าใจ 
  3. การปรับพฤติกรรมระหว่างการเรียนการสอน ผู้สอนให้การเสริมแรงทันทีต่อการ
สนองท่ีถูกต้องหรือเกือบจะถูกต้อง เพื่อให้ผู้เรียนก่อรูปพฤติกรรมในแนวท่ีต้องการ ผู้สอนเร่งเร้าให้
ตอบสนองอย่างกระตือรือร้น จะท าผู้เรียนให้จดจ าดีขึ้นและเข้าใจมากขึ้น เช่น ให้ผู้เรียนตอบค าถาม
ในบทเรียนแล้วน ามาพูดสู่กันฟัง ให้ผู้เรียนอ่านหนังสือในใจแล้วบันทึกใจความลงในสมุดท างาน  
  4. กิจกรรมให้มีการปฎิบัติ ถ้าการเรียนการสอนเป็นเรื่องเกี่ยวกับทักษะต่างๆ เช่น การ
พูดภาษาอังกฤษ วิธีท าให้เกิดความช านาญคงไม่มีวิธีอื่นนอกจากการปฎิบัติ ได้มีการน าหลักไวยากรณ์
ไปปฎิบัติฝึกพูดรูปประโยคต่าง ๆ ผู้เรียนก็จะเกิดความเข้าใจหลักการวิชานั้น ๆ และมีผลในการถ่าย
โอนไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ดีกว่าการเรียนด้วยความจ าแต่ปราศจากความเข้าใจ 
  5. กิจกรรมการเรียนการสอนมี “ความสอดคล้อง” ระหว่างวิชาท่ีเรียนกับชีวิตท่ีเป็นจริง
ประจ าวัน เช่น ถ้าเรียนวิชาชีพ ก็แสดงให้ผู้เรียนเห็นความสอดคล้องระหว่างวิชากับการประกอบ
อาชีพ 
  6. การน าเสนอเด่นชัดเข้าใจง่าย เช่น ใช้วัสดุจริงหรือมีแบบจ าลองประกอบการเรียนการ
สอนท่ีแสดงให้เห็นลักษณะเด่นท่ีส าคัญของส่ิงท่ีเรียนหรือปัญหา ใช้แผนภาพต้นไม้แสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ ใช้การเปรียบเหมือนเปรียบต่าง (เช่น สอนออกกเสียง / t/ ให้เปรียบเหมือนกับตัว
อักษรไทย /ท/ ให้ดู)  
  7. การประเมินผลการเรียน ใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์หาความต้องการใหม่ 
ข้อมูลท่ีได้ผู้สอนพิจารณาหากผู้เรียนยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังประการใดบ้าง สามารถต้ัง
จุดประสงค์ในการเรียนใหม่ต่อไปว่าควรจะจัดส่ิงใดเพิ่มเติมให้แก่ผู้เรียน อาจใช้วิธีการ เช่น ทดสอบ 
ตอบแบบสอบถาม สัมภาษณ์ การสังเกต 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
           2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
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                แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าท่ีมาจากค าภาษาละติน ท่ีว่า Movere ซึ่งหมายถึง 
เ ค ล่ื อน ไหว  (Move) ดั ง นั้ น  ค า ว่ า แ ร ง จู ง ใ จ จึ ง มี ก า ร ให้ ค ว ามหมาย ไ ว้ ต่ า ง  ๆ  กั น ดั งนี ้
          แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ภายในตัวของบุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลต้อง
กระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีเป้าหมาย (โนว่าแอ็ค. 2550: ออนไลน์ อ้างอิง
จาก Walters.1978: 218) หรือ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท า นั่นเอง 
  แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยู่ภายในตัวท่ีเป็นพลัง ท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหว
ไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยู่ในส่ิงแวดล้อม (โนว่าแอ็ค.  
2550: ออนไลน์ อ้างอิงจาก Loundon and Bitta.1988: 368)  
                     ไม่มีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวท่ีจะอธิบายแรงจูงใจทางจิตใจของคนได้ท้ังหมด แต่
ก่อนเคยเช่ือกันว่า แรงจูงใจของคนเกิดจากแรงผลักดัน(drive)ทางด้านสรีระ เช่น ความหิว ความ
กระหาย เพศ (เป็นแรงผลักดันขั้นปฐมภูมิ) เมื่อส่ิงเหล่านี้ขาดสมดุลทางร่างกายก็เป็นแรงขับเคล่ือนให้
คนแสดงพฤติกรรม เพื่อใหภ้าวะเหล่านี้ขาดสมดุลในร่างกายก็เป็นแรงขับเคล่ือนให้คนแสดงพฤติกรรม 
เพื่อให้เข้าสู่สภาวะสมดุล ทฤษฎีนี้อาจอธิบายพฤติกรรมบางอย่างท่ีเกิดจากการผลักดันขั้นปฐมภูมิ  
หรือแรงผลักดันอื่นๆท่ีแตกตัวไปจากแรงขับนี้ ทฤษฎีนี้มีความเช่ือว่า คนมีเจตจ านง เมื่อมีส่ิงล่อใจ
หลายๆอย่าง คนจะสามารถเลือกได้ว่าจะเอาอย่างไหน มีนักจิตวิทยาบางคนอธิบายเอาไว้ว่าพฤติกรรม
บางอย่างท่ีคนกระท านั้นท าโดยไม่ได้หวังส่ิงล่อใจจากภายนอกแต่ท าเพราะได้รางวัลจากภายในตัว
รางวัลจากภายในท่ีส าคัญตัวหนึ่งคือ ความรู้สึกว่าตนเองได้ท าส่ิงท่ีถูกต้อง 
           2.2 ประเภทของแรงจูงใจ  

       แรงจูงใจมี 2  ประเภทดังนี้ 
  2.2.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลักดันจาก
ภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ 
ความต้องการฯลฯ ส่ิงต่างๆเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวรแต่อาจเกิดขึ้นได้ค่อนข้างช้า 
แรงจูงใจภายในเป็นหลักปฏิบัติกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของตัวเองมากกว่าความปรารถนาส าหรับ
รางวัลภายนอก เช่น คนงานท่ีเห็นองค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดี
ต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่ด้วยความ
ผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่างเต็มท่ี  การมีส่วนร่วมในการเล่นกีฬา
เพราะคุณพบกิจกรรมสนุก การแก้ปริศนาค าเพราะคุณจะพบกับความสนุกสนานท้าทายและน่า
ต่ืนเต้น การเล่นเกมเพราะคุณว่ามันน่าต่ืนเต้น ในแต่ละกรณีท่ียกตัวอย่างมานี้ จะแสดงให้เห้นถึง
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจจากความปรารถนาภายใน เพื่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง 

2.2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลักดัน
ภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม โดยอาจเกิดขึ้นเมื่อเรามีแรงจูงใจท่ีจะด าเนินการ
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พฤติกรรมหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจะได้รับรางวัลหรือหลีกเล่ียงการลงโทษ เกียรติยศช่ือเสียง ค า
ชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดังกล่าวเฉพาะ
กรณีท่ีต้องการส่ิงตอบแทนเท่านั้น ตัวอย่างของพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากแรงจูงใจภายนอกรวมถึง 
เช่น การสวมหมวกกันน็อคเพราะกลัวถูกต ารวจจับ การตั้งใจศึกษาเพราะคุณต้องการท่ีจะได้รับเกรดดี 
การท าความสะอาดห้องพักของคุณเพื่อหลีกเล่ียงการถูกต าหนิโดยพ่อแม่ของคุณ  การมีส่วนร่วมใน
การเล่นกีฬาท่ีมีโอกาสชนะเพื่อท่ีจะได้รับรางวัล การช่วยเหลือชาวต่างชาติเพื่อจะได้ออกทีวี ในแต่ละ
ตัวอย่างดังกล่าวมีพฤติกรรมท่ีมีการกระตุ้นด้วยความปรารถนาท่ีจะได้รับรางวัลหรือหลีกเล่ียงผลไม่พึง
ประสงค์จึงถือว่าเป้นแรงจูงใจภายนอก 

นอกจากนี้ความแตกต่างระหว่างแรงจูงใจท้ังสองประเภทยังส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ี
แตกต่างกันในแต่ละกรณีด้วย ดังนั้นการจะเลือกใช้แรงจูงใจประเภทใดจึงต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมท่ีไม่ให้มากเกินไป เช่น การให้รางวัลบ่อยครั้งเกินไปท าให้ผู้ท่ีเคยได้แล้วไม่ต่ืนเต้นและให้
ความสนใจน้อยลง หรือการสร้างแต่ก าลังใจ ให้แต่ก าลังใจ ไม่มีรางวัลอย่างอื่นเลยก็อาจท าให้เบื่อได้ 
ดังนั้นควรท าความเข้าใจว่าแรงจูงใจภายในมีความคงทนถาวรกว่า  แต่เกิดขึ้นได้ช้า ส่วนแรงจูงใจ
ภายนอกมีแรงกระตุ้นมากว่า เห็นผลเร็ว แต่ไม่คงทนและต้องเพิ่มระดับท่ีสูงขึ้นเรื่องๆ หรือเพิ่มรางวัล
ให้มากขึ้นอยู่เรื่อยๆ 
   2.3 ที่มาของแรงจูงใจ แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจาก
ความต้องการหรือแรงขับหรือส่ิงเร้า หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือจากการเก็บกดซึ่งบางทีเจ้า
ตัวก็ไม่รู้ตัว จะเห็นได้ว่าการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษยม์ี
ความซับซ้อน แรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกัน แรงจูงใจต่างกันอาจเกิด
พฤติกรรมท่ีเหมือนกันก็ได้ดังนัน้จะกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจท่ีส าคัญพอสังเขปดังนี้ 
  2.3.1 ความต้องการ (Need) เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลท าให้เกิดแรงผลักดันให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตัวเอง เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความ
ต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นส่ิงกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ี
ต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเรื่องความต้องการในรูปแบบต่างๆกันซึ่งสามารถแบ่งความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภทท าให้เกิดแรงจูงใจ   

   1)   แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation) เป็นความต้องการ
เกี่ยวกับอาหาร น้ า การพักผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความปลอดภัย การได้รับความเพลิดเพลิน 
การลดความเคร่งเคียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้นและวัยผู้ใหญ่ตอนปลายเนื่องจากเกิด
ความเส่ือมของร่างกาย 
   2)  แรง จู ง ใจทาง ด้านสังคม  (Social motivation)  แรง จู ง ใจด้านนี้
สลับซับซ้อนมากเป็นความต้องการท่ีมีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์ในความต้องการอยู่ร่วมกันกับ
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ครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความต้องการส่วนบุคคลท่ีได้รับอิทธิพลมาจาก
ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเข้มแข็งและเหนียวแน่น
มาก 

  ความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย  คือแรงจูงใจด้าน
สังคม  เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า ผลตอบแทนจากวัตถุ
และส่ิงของ 
  2.3.2  แรงขับ (Drives)  เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการทางกายและส่ิง
เร้าจากภายในตัวบุคคล ความต้องการและแรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้วความ
ต้องการนั้นไปผลักดันให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกว่าเป็นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้าประชุมท้ังหิว 
ท้ังเหนื่อย แทนท่ีการประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการ
ประชุมซึ่งอาจจะท าให้ขาดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได้ 
  2.3.3 สิ่งล่อใจ (Incentives)  เป็นส่ิงชักน าบุคคลให้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น  ต้องการให้พนักงานมาท างานสม่ าเสมอก็ใช้วิธี
ยกย่องพนักงานท่ีไม่ขาดงานโดยจัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่
ฝ่ายท่ีท างานดีประจ าปี ส่ิงล่อใจอาจเป็นวัตถุ เป็นสัญลักษณ์ หรือค าพูดท่ีท าให้บุคคลพึงพอใจ 
  2.3.4 การต่ืนตัว (Arousal)  เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมอง
พร้อมท่ีจะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะเคล่ือนไหว นักกีฬาท่ีอุ่นเครื่องเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขันหรือเล่นกีฬา  
องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความต่ืนตัวก็ย่อมส่งผลให้ท างานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์มี
ความต่ืนตัว 3 ระดับคือ 

  4.1)  การต่ืนตัวระดับสูงจะต่ืนตัวมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเต้น
เกินไปขาดสมาธิ 

  4.2)  การตื่นตัวระดับกลางคือระดับต่ืนตัวที่ดีท่ีสุด 
  4.3)  การตื่นตัวระดับต่ ามักจะท าให้ท างานเฉ่ือยชา งานเสร็จช้า  
         จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีท าให้บุคคลต่ืนตัวมีท้ังส่ิงเร้าภายนอก

และภายใน  ได้แก่ลักษณะส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกันท้ังบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระ
ของผู้นั้น 
  2.3.5 การคาดหวัง (Expectancy)  เป็นการต้ังความปรารถนาท่ีจะเกิดขึ้นของ
บุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น พนักงานคาดหวังว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของ
เงินเดือนในปีนี้ การคาดหวังท าให้พนักงานมีชีวิตชีวาซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ ส่ิง
ท่ีเกิดขึ้นกับส่ิงท่ีคาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าส่ิงท่ีเกิดขึ้นห่างกับส่ิงท่ีคาดหวังมากก็อาจจะท าให้
พนักงานคับข้องใจในการท างาน  การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญต่อ
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พฤติกรรม  ถ้าองค์การกระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงานตนเองได้และพิจารณาผลตอบแทนท่ี
ใกล้เคียงกับส่ิงท่ีพนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป็นประโยชน์ท้ังองค์การและพนักงาน 
  6) การต้ังเป้าหมาย (Goal setting)  เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมาย
ปลายทางของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคล  
ผู้นั้นในการท างาน  ธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพควรมีการต้ังเป้าหมายในการท างานเพราะจะ
ส่งผลให้การท างานมีแผนในการด าเนินการเหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชัดเจน 

ท่ีกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นว่าค่อนข้างยากท่ีจะอธิบายแต่ละเรื่องแยกจากกันเพราะ
ทุกเรื่องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันทุกข้อ 
 

 2.4 รูปแบบของแรงจูงใจ  
                 บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน ซึงนักจิตวิทยาได้แบ่งรูปแบบ แรงจูงใจ
ของมนุษย์ออกเป็นหลายรูปแบบ ซึ่งแบบท่ีส าคัญ ๆ มีดังนี้ 
   2.4.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็น 
แรงขับให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรม ท่ีจะประสบสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ 
(Standard of Excellence) ท่ีตนต้ังไว้ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จะไม่ท างานเพราะหวังรางวัล 
แต่ท าเพื่อจะ ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว  ้ ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะมีลักษณะส าคัญ 
ดังนี้ 
       1.1) มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of Success) และกลัวความล้มเหลว (Fear 
of Failure) 
    1.2) มีความทะเยอทะยานสูง 
    1.3) ต้ังเป้าหมายสูง 
    1.4) มีความรับผิดชอบในการงานดี 
    1.5) มีความอดทนในการท างาน 
    1.6) รู้ความสามารถท่ีแท้จริงของตนเอง 
    1.7) เป็นผู้ท่ีท างานอย่างมีการวางแผน 
    1.8) เป็นผู้ท่ีต้ังระดับความคาดหวังไว้สูง 
   2)  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) ผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ มักจะเป็นผู้
ท่ีโอบอ้อมอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจผู้อื่น ซึ่งเมื่อศึกษาจากสภาพครอบครัวแล้ว ผู้ท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์มักจะเป็นครอบครัวที่อบอุ่น บรรยากาศในบ้านปราศจากการแข่งขัน พ่อแม่ 
ไม่มีลักษณะข่มขู ่พี่น้องมีความรักสามัคคีกันดี ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
    2.1) เมื่อท าส่ิงใด เป้าหมายก็เพื่อจะได้รับการยอมรับจากกลุ่ม 
    2.2) ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กล้าแสดงออก 
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    2.3) ต้ังเป้าหมายต่ า 
    2.4) หลีกเล่ียงการโต้แย้งมักจะคล้อยตามผู้อื่น 
   3) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ส าหรับผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ านาจนั้น พบว่า  
ผู้ท่ีมีแรงจูงใจแบบนี้ส่วนมาก มักจะพัฒนามาจากความรู้สึกว่าตนเอง “ขาด” ในบางส่ิงบางอย่างท่ี
ต้องการ อาจจะเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้ ท าให้เกิดมีความรู้สึกเป็น “ปมด้อย” เมื่อมีปมด้อย จึง
พยายามสร้าง “ปมเด่น” ขึ้นมาเพื่อชดเชยกับส่ิงท่ีตนเองขาด ผู้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจจะมีลักษณะ
ส าคัญ ดังนี้ 
    3.1)  ชอบมีอ านาจเหนือผู้อื่น ซึ่งบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการ
ก้าวร้าว 
    3.2)  มักจะต่อต้านสังคม 
    3.3)  แสวงหาช่ือเสียง 
    3.4)  ชอบเส่ียง ท้ังในด้านของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ 
    3.5)  ชอบเป็นผู้น า 
   2.4.2 แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (Aggression Motive) ผู้ท่ีมีลักษณะแรงจูงใจแบบนี้มัก
เป็นผู้ท่ีได้รับการเล้ียงดูแบบเข้มงวดมากเกินไป บางครั้งพ่อแม่อาจจะใช้วิธีการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป 
ดังนั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกับผู้อื่น หรืออาจจะเนื่องมาจากการเลียนแบบบุคคลหรือจากส่ือ 
ต่าง ๆ ผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว จะมีลักษณะท่ีส าคัญ ดังนี้ 

4.1) ถือความคิดเห็นหรือความส าคัญของตนเป็นใหญ่ 
4.2) ชอบท าร้ายผู้อื่น ท้ังการท าร้ายด้วยกายหรือวาจา 

  2.4.5 แรงจูงใจใฝ่พึ่งพา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนี้
ก็เพราะการเล้ียงดูท่ีพ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป  ไม่เปิดโอกาสให้เด็กได้ช่วยเหลือตนเอง ผู้ท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่ พึ่งพา จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
    5.1) ไม่มั่นใจในตนเอง 
    5.2) ไม่กล้าตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเอง มักจะลังเล 
    5.3) ไม่กล้าเส่ียง 
    5.4) ต้องการความช่วยเหลือและก าลังใจจากผู้อื่น 
           2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
                การจูงใจจะเป็นเรื่องส าคัญในการท าความเข้าใจพฤติกรรมของบุคคล และเป็นเครื่องมือ
ท่ีจะกระตุ้นให้เขาแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ จนท าให้มีความสนใจและการศึกษาการจูงใจอย่าง
หลากหลายจากแนวความคิดระดับพื้นฐานจนถึงระดับท่ีมีความซับซ้อนมีทฤษฎีและการศึกษาเรื่อง
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แรงจูงใจจ านวนมาก แต่ในท่ีนี้จะกล่าวโดยสังเขปเพื่อน ามาประยุกต์ใช่ในองค์การและเป็นประโยชน์
ต่อบุคคลท่ีเป็นผู้น าองค์การ ดังนี้ 
               2.5.1. ทฤษฎีการจูงใจ ERG  ของ Alderfer  เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์  แต่ไม่ค านึงถึงขั้นความต้องการว่า  ความต้องการใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลัง  และ
ความต้องการหลายๆอย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันได้   ความต้องการตามทฤษฎี ERG จะมีน้อยกว่าความ
ต้องการตามล าดับข้ันของมาสโลว์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดังนี้ 
                  1)  ความต้องการเพื่อความอยู่รอด  (Existence needs (E))  เป็นความต้องการ
พื้นฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้   เช่น ความต้องการอาหาร  เครื่องนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศัย  
ยารักษาโรค  เป็นต้น  เป็นความต้องการในระดับต่ าสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด   
ประกอบด้วยความต้องการทางร่างกายบวกด้วยความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงตาม
ทฤษฎีของมาสโลว์   ผู้บริหารสามารถตอบสนองความต้องการในด้านนี้ได้ด้วยการจ่ายค่าตอบแทนท่ี 
เป็นธรรม มีสวัสดิการท่ีดี  มีเงินโบนัส  รวมถึงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมั่นคงปลอดภัยจากการ
ท างาน ได้รับความยุติธรรม มีการท าสัญญาว่าจ้างการท างาน เป็นต้น 
                    2)   ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs (R))   เป็นความต้องการท่ี
จะให้และได้รับไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดล้อม เป็นความต้องการท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง  
ประกอบด้วยความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาส
โลว์  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์
ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกด้วย  เช่น การจัดกิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม เป็น                           
                    3)   ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs (G))   เป็นความต้องการใน
ระดับสูงสุดของบุคคลซึ่งมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุดประกอบด้วยความต้องการการยกย่องบวกด้วย
ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์   ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงาน
พัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยการพิจารณาเล่ือนขั้น   เล่ือนต าแหน่ง  หรือมอบหมายให้
รับผิดชอบต่องานกว้างขึ้น  โดยมีหน้าท่ีการงานสูงขึ้น  อันเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะก้าวไปสู่
ความส าเร็จ 
               2.5.2 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ McClelland  ทฤษฎีนี้เน้นอธิบาย
การจูงใจของบุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการความส าเร็จมิได้หวังรางวัลตอบแทนจาก
การกระท าของเขา  ซึ่งความต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างานหมายถึงความต้องการท่ีจะ
ท างานให้ดีท่ีสุดและท าให้ส าเร็จผลตามท่ีต้ังใจไว้  เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้
ท างานอื่นส าเร็จต่อไป  หากองค์การใดท่ีมีพนักงานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรือง
และเติบโตเร็ว 
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     ในช่วงปี  ค.ศ. 1940s   นักจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland   ได้ท าการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพื่อวัดความต้องการของ
มนุษย์ โดยแบบทดสอบTAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่างๆ แล้วให้บุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับ
ส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมี
ความต้องการ 3 ประการท่ีได้จากแบบทดสอบTAT ซึ่งเขาเช่ือว่าเป็นส่ิงส าคัญในการท่ีจะเข้าใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้ 

             1)  ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement (nAch)) เป็นความต้องการ
ท่ีจะท าส่ิงต่างๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ  จากการวิจัยของ McClelland  พบว่า  บุคคลท่ี
ต้องการความส าเร็จ (nAch) สูง  จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน  ชอบงานท่ีท้าทาย  และต้องการได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  มีความช านาญในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูง 
และกล้าท่ีจะเผชิญกับความล้มเหลว 
                 2)  ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAff))  เป็นความต้องการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่น  ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  ต้องการสัมพันธภาพท่ีดีต่อบุคคลอื่น บุคคลท่ี
ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน   โดยจะ
พยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 
                 3)  ความต้องการอ านาจ (Need for power (nPower))  เป็นความต้องการอ านาจ
เพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น  บุคคลท่ีมีความต้องการอ านาจสูง  จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอื่น   ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับหรือยกย่อง   ต้องการความเป็นผู้น า  ต้องการท างานให้
เหนือกว่าบุคคลอื่น   และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักต้องการจะท างานในลักษณะ 3 
ประการดังนี้  (1) งานท่ีเปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตัดสินใจ
และแก้ปัญหาด้วยตนเอง  (2) ต้องการงานท่ีมีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกว่า
ความสามารถของเขา  (3) ต้องการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเนื่องซึ่งสร้างผลงานได้และท าให้เขามี
ความก้าวหน้าในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได้ นอกจากงานในลักษณะดังกล่าว
แล้วแมคคลีแลนด์ได้พบว่าปัจจัยท่ีส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพคือส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับงานท่ีเขาท าด้วย         

2.5.3 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก( Herzberg)   
                    ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย  2 ประการได้แก่
ตัวกระตุ้น(Motivators) และการบ ารุงรักษา(Hygiene) สองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน
เป็นอย่างยิ่ง  เฮอร์ซเบอร์กได้ท าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนักบัญชี
และวิศวกรจ านวน 200 คน  ผลการศึกษาสรุปว่าความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการท างาน
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ของคนมีความแตกต่างกันคือการท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอ
ไป  แต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท างานแล้วคนนั้นจะต้ังใจท างานให้เกิดผลดีได้  ผลการศึกษาจึงแสดง
ให้เห็นผลของปัจจัย 2 ตัว คือด้านตัวกระตุ้นและการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล   
                  1)   ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น (Motivator  factors)  เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างาน  ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน(Job satisfaction) ตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการดังนี้ (1) การสัมฤทธิ์ผล 
คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ (2) การยอมรับนับถือจากผู้อื่น คือพนักงานมีความรู้สึก
ว่าเมื่อท าส าเร็จมีคนยอมรับเขา (3) ลักษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนักงานรู้สึกว่างานท่ีท าน่าสนใจ น่าท า 
(4) ความรับผิดชอบ คือพนักงานรู้สึกว่าเขาต้องรับผิดชอบตนเองและงานของเขา (5) โอกาสท่ีจะ
เจริญก้าวหน้า คือ พนักงานรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้าในงานท่ีท า (6) การเจริญเติบโต คือ พนักงาน
ตระหนักว่าเขามีโอกาสท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมและมีความเช่ียวชาญ 
        2) ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้พนักงานยังคง
ท างานอยู่และยังรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกจากงานเมื่อไม่ได้จัดให้พนักงาน เขาจะไม่พอใจและไม่มี
ความสุขในการท างานปัจจัยนี้ประกอบด้วย 10 ประการดังนี้  (1) นโยบายและการบริหารคือ 
พนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจัดการมีการส่ือสารท่ีดีและ (2) การนิเทศงาน คือพนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารต้ังใจ
สอนงานและให้งานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ (3)   ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่อ
หัวหน้างานของเขา (4)   ภาวะการท างาน คือพนักงานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของท่ีท างาน 
(5) ค่าตอบแทนการท างาน คือพนักงานรู้สึกว่าค่าตอบแทนเหมาะสม (6) ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน คือพนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน (7)  ชีวิตส่วนตัว คือพนักงานรู้สึกว่าช่ัวโมง
การท างานไม่ได้กระทบต่อชีวิตส่วนตัว (8) ความสัมพันธ์กับลูกน้อง คือหัวหน้างานมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ลูกน้อง (9)   สถานภาพ คือพนักงานรู้สึกว่างานเขามีต าแหน่งหน้าท่ีดี  (10) ความมั่นคง คือพนักงาน
รู้สึกมั่นคงปลอดภัยในงานท่ีท าอยู่ 

ปัจจัยบ ารุงรักษาไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น   แต่เป็นข้อก าหนดท่ีป้องกันไม่ให้
พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า  ถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี้แล้วอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่
พนักงานได้   ซึ่งพนักงานอาจรวมตัวกันเพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง  ผู้บริหารจึงมักจัดโครงการด้าน
ผลประโยชน์พิเศษต่างๆเพื่อให้พนักงานพึงพอใจ  เช่น การลาป่วย การลาพักร้อน และโครงการท่ี
เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน 

 2.6 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy  of  needs 
theory) 

                 มาสโลว์ได้เสนอล าดับช้ันของความต้องการโดยมีความคิดพื้นฐานว่า ความต้องการของ
คนไม่ได้เร่งด่วนเท่ากันหมด หากแต่มีอยู่เป็นล าดับช้ัน เช่นความต้องการอาหารอันเป็นความต้องการ
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ทางสรีระ จะเป็นความต้องการเบื้องต้นเป็นพื้นฐาน ต่อมาก็เป็นความต้องการความปลอดภัยท้ังทาง
กายและทางใจ ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ ท้ัง 3 อย่างนี้ มาสโลว์ (Maslow) ถือว่า
เป็นความต้องการเบื้องต้น ส่วนอีก 2 อันสุดท้ายเป็นความต้องการช้ันสูง คือความต้องการมีช่ือเสียง 
เกียรติยศ และความต้องการเข้าใจตนเองซึ่งเกิดขึ้นได้เมื่อความต้องการเบื้องต้นได้รับการตอบสนอง
แล้วเท่านั้น ในเด็กเล็กๆมักแสวงหาความพึงพอใจ จากความต้องการทางสรีระ ความต้องการความ
ปลอดภัยและความรัก ส่วนในผู้ใหญ่หลังจากได้ส่ิงเหล่านี้ครบถ้วนแล้ว ก็จะแสวงหาความต้องการ
ช้ันสูงต่อไป  และจากทัศนะของมาสโลว์ (Maslow) นี้ ท าให้มาอธิบายต่อไปได้ว่า เมื่อคนได้สนอง
ความต้องการเบื้องต้นแล้วก็จะขยับขยายความต้องการของตนขึ้นไปเรื่อยๆ คล้ายขั้นบันใด เช่น ถ้า
หากตอนเด็กๆได้รับการตอบสนองทางสรีระและความมั่นคงปลอดภัย เมื่อโตขึ้นก็จะเป็นคนมีความ
มั่นใจในตนเอง แต่ถ้าคนซึ่งเมื่อวัยเด็กขาดความมั่นคงปลอดภัยโตขึ้นก็ยังคงแสวงหาอยู่เพราะยังไม่ได้
รับสมใจ ส่ิงท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่งของทฤษฎีมาสโลว์ ก็คือ ความต้องการท้ัง 4 ขั้นแรกนั้น ส่ิงท่ีจะ
ตอบสนองได้มาจากภายนอก เช่น ความต้องการทางสรีระ คนต้องการอาหารและน้ าจากภายนอก 
ความรักและซื่อเสียงเกียรติยศก็ต้องได้มาจากภายนอกเช่นกัน แต่ความต้องการอันสุดท้ายนั้นจะได้มา
จากการพัฒนาความสามารถและศักยภาพท่ีคนมีอยู่ ดังนั้น คนท่ีมีความเข้าใจในตนเองจึงพึ่งพาโลก
ภายนอกไม่ว่าจะเป็นคนหรือส่ิงของน้อยกว่าผู้อื่น และมาสโลว์ (Maslow)  คิดว่า นั้นเป็นเครื่องหมาย
ของดวงจิตอันแข็งแกร่ง (ท่ีมา:  www. google.com/site/citwithyaphunthan/สืบค้นเมื่อ 14 
กุมภาพันธ์, 2559)  
                2.6.1 แนวคิดเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์  
                   ท่ีมาความต้องการของมนุษย์  
                   อรุณ รักธรรม (2548, หน้า 51-52) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการ และความต้องการ
ของ มนุษย์มีไม่ส้ินสุด สาเหตุเพราะว่ามนุษย์เป็นผู้ไม่รู้จักพอ เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการใน
ส่ิง หนึ่งแล้ว จะมีความต้องการในส่ิงอื่นๆ ต่อไป ซึ่งความต้องการของมนุษย์จะแตกต่างกันออกไป ณ 
เวลาหนึ่งๆ เมื่อมนุษย์เกิดความต้องการขึ้นย่อมต้องพยายามหาทางทาให้ได้ส่ิงท่ีต้องการนั้น ด้วยการ 
กระท าอะไรอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ส่ิงท่ีมนุษย์กระทาหรือปฏิบัติเป็นผลเนื่องมาจากความต้องการ 
ของมนุษย์นั่นเอง พฤติกรรมของมนุษย์มีลักษณะแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับว่าในขณะนั้นๆ มนุษย์มี 
ความต้องการอะไรเป็นสาคัญ โดยท่ัวไปคนเราจะรู้ว่าตัวเองต้องการอะไร ดูได้จากส่ิงท่ีตัวเองกระทา 
หรือพยายามจะกระทาและมีทางเลือกหรือไม่  
                สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546, หน้า 157-158) กล่าวถึง สาเหตุท่ีทาให้เกิดการแสดงออก 
ของพฤติกรรมคือ ความต้องการได้รับการตอบสนองท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล (Inner State of Need or 
Tension) หรือเรียกว่า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงท่ีทาให้เกิดพลังผลักดัน (Drive) ภายในตัว 
บุคคลให้แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เป็นการกระตุ้นท่ีมาจากส่ิงแวดล้อม แรงจูงใจ 
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เป็นเรื่องของการทาพฤติกรรมโดยมุ่งสู่เป้าหมาย (Goal) และเป็นระบบ ประกอบด้วย ส่ิงป้อนเข้า 
(Input) ได้แก่ พลังจากส่ิงแวดล้อมท่ีมากระตุ้นให้เกิดแรงผลักดัน (Drive) ภายในให้เกิดขึ้น ส่งผลให้ 
ต้องแสดงพฤติกรรมออกไปเป็นผลผลิต (Output) จนไปถึงข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยเป็นผล 
มาจากการกระทาพฤติกรรม อันมีอิทธิพลทาให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมนั้น หรือเปล่ียนไปเป็น
พฤติกรรมอื่นในโอกาสต่อไป  
                 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2548, หน้า 393-394) กล่าวถึง การแสดงออกของพฤติกรรมหรือ
การ กระทาของมนุษย์ ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบทางด้านร่างกายและจิตใจของมนุษย์ เป็นส่ิงท่ี
อยู่ ภายในตัวบุคคล อาจรวมถึงแรงจูงใจ (Motive) การรับรู้ (Cognition) ความต้องการ (Needs) ซึ่ง 
เหตุจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร่งเร้าท่ีมีพลังมากพอท่ีจะชักนาให้มนุษย์รู้สึกตั้งใจจะกระทาส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้ สา
เร็จ ประกอบด้วยความรู้สึกตามสัญชาตญาณ ความอยาก ความโน้มเอียงท่ีจะกระท า ความ ปรารถนา
และผลประโยชน์ ส่วนการรับรู้ เป็นผลมาจากการเรียนรู้หรือมีประสบการณ์จากสภาพ แวดล้อมในอัน
ท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเหล่านั้นให้เป็นไปในทิศทางท่ีตนเองต้องการ ส าหรับความ
ต้องการ เป็นความต้องการทางด้านกายภาพ ความมั่นคง สังคม การยกย่อง และความ ประสงค์ท่ีจะ
ท าอะไรให้สาเร็จด้วยตนเอง (2) องค์ประกอบทางด้านเป้าหมาย อธิบายได้ว่ามนุษย์นั้นมี จุดมุ่งหมาย
แตกต่างกันออกไป ท้ังทางกายภาพและสังคม รวมท้ังจุดมุ่งหมายท่ีเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับ ผู้อื่น 
จุดมุ่งหมายท่ีจะได้รับการยกย่องและความส าเร็จ ตลอดจนจุดมุ่งหมายท่ีจะท าอะไรเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม (3) องค์ประกอบทางด้านสภาวะแวดล้อม เป็นแรงจูงใจของมนุษย์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตาม  
วัยและสถานท่ี  
                 สรุปท่ีมาความต้องการของมนุษย์มาจากแรงจูงใจ (Motive) ในการตอบสนองความ 
ต้องการท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคลให้แสดงพฤติกรรมหรือการกระท า ประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้าน 
ร่างกายและจิตใจ องค์ประกอบทางด้านเป้าหมาย และองค์ประกอบทางด้านสภาวะแวดล้อม การ 
แสดออกของพฤติกรรมความต้องการ จะประกอบด้วย ส่ิงป้อนเข้า ( Input) ได้แก่ พลังจาก 
ส่ิงแวดล้อมท่ีมากระตุ้นให้เกิดแรงผลักดัน (Drive) ภายในให้เกิดขึ้น ส่งผลให้ต้องแสดงพฤติกรรม 
ออกไปเป็นผลผลิต (Output) จนไปถึงข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยเป็นผลมาจากการกระท า
พฤติกรรม และความต้องการของมนุษย์นี้จะไม่รู้จักพอเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการในส่ิง  
หนึ่งแล้วจะมีความต้องการในส่ิงอื่นๆ ต่อไป 

 2.7 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
                 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964, pp. 91-103) บาง
ทีเรียกว่า ทฤษฎ ีV. I. E. เนื่องจากมีองค์ประกอบของทฤษฎีท่ีส าคัญ คือ  
                     V มาจากค าว่า Valence ซึ่ง หมายถึง ความพึงพอใจ 
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                     I มาจากค าว่า Instrumentality ซึ่งหมายถึง ส่ือเครื่องมือ วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความ
พึงพอใจ 
                     E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล 
มีความต้องการและมีความคาดหวังในหลายส่ิงหลายอย่าง  ดังนั้นจึงต้องพยายามกระท าการด้วยวิธีใด
วิธีหนึ่ง  เพื่อตอบสนองความต้องการหรือส่ิงท่ีคาดหวังเอาไว้  ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามท่ีต้ัง
ความหวัง หรือคาดหวังเอาไว้นั้น บุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในส่ิง
ท่ีสูงขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ  แนวความคิดนี้ Vroom เป็นผู้เสนอ โดยมีความเห็นว่าบุคคลจะพิจารณา
ทางเลือก ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่  โดยจะเลือกทางเลือกท่ีเช่ือว่าจะน าไปสู่ผลตอบแทน หรือรางวัลท่ีเขา
ต้องการมากท่ีสุด ทฤษฎีนี้ท านายว่า บุคคลแต่ละคนจะเลือกทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงท่ีสุด ทฤษฎี
การคาดหวังของ Vroom มีข้อสังเกตคือ บุคคลใดจะไต้รับการจูงใจท่ีจะใช้ความพยายามในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือให้ส าเร็จต่อเป้าหมาย ก็ต่อเมื่อ เช่ือในความสามารถของตนเองว่า           
ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี และ ผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้ได้ผลตอบแทนตามท่ี
ต้องการหรือพึงปรารถนา หรืออาจ  สรุปได้ว่าการท่ีจะโน้มน้าวจิตใจให้คนท างานขึ้นอยู่กับความ
คาดหวัง (expectancy) ท่ีคนเช่ือว่า ความพยายามของคนจะสัมฤทธิผลออกมาเป็นระดับผลงาน 
ดังนั้นบุคคลจะท างานให้ส าเร็จหรือไม่ประการใด ย่อมขึ้นอยู่กับจิตภาพและความเช่ือของเขาว่าเขา
ต้องการหรือไม่ต้องการอะไร และจะใช้กลยุทธ์อะไรในอันท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีเขา
เลือกทางเดินเอาไว้ 
             ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ  
             1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง คือ ความเช่ือเกี่ยวกับความน่าจะเป็นพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะความมากน้อยของความเช่ือจะอยู่
ในช่วงระหว่าง 0 (ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระท า และ ผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งเลย) และ 1 (มี
ความแน่ใจว่าการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง จะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ) 
             2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความต้องการของพนักงานส าหรับผลลัพธ์ อย่างใด
อย่างหนึ่งความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบได้ภายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะคาดหมาย
ได้ว่าผลลัพธ์ เช่น ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และการยกย่อง โดยผู้บังคับบัญชาจะให้ความพอใจ
ในทางบวกผลลัพธ์ เช่น ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน หรือการต าหนิจากผู้บังคับบัญชาจะให้ความ
พอใจในทางลบ ในทางทฤษฎีแล้วผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะต้องให้ความพอใจ เพราะ ว่าผลลัพธ์
ดังกล่าวนี้จะเกี่ยวพันกับความต้องการของบุคคล 
             3. ผลลัพธ์ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งและอาจจะแยกประเภทเป็น
ผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธ์ระดับท่ีสองผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีสืบ
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เนื่องมาจากการใช้ก าลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เช่น ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น หรือการ
เล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น 
             4. ส่ือกลาง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง และระดับท่ีสองตามทัศนะ
ของ Vroom นั้น ส่ือกลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยู่ภายในช่วง +1.0 ถ้าหากว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ใด ๆ ระหว่างผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธ์ระดับท่ีสองแล้ว ส่ือกลางจะมีค่าเท่ากับ 0 
Vroom ช้ีให้เห็นว่า ความคาดหมาย และความพอใจ จะเป็นส่ิงท่ีก าหนดก าลังความพยายาม หรือ
แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ถ้าหากว่าความพอใจหรือความคาดหมายเท่ากับศูนย์แล้ว  แรงจูงใจ
จะเท่ากับศูนย์ด้วย หากพนักงานคนหนึ่งต้องการ  เล่ือนต าแหน่งเป็นอย่างมาก (ความพอใจสูง) แต่ไม่
มีความเช่ือว่า เขามีความสามารถหรือทักษะส าหรับการปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให้ได้ (ความคาดหมาย
ต ่า) หรือถ้าหากว่า พนักงานมีความเช่ือว่า เขาสามารถปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให้ได้ (ความคาดหมาย
สูง) แต่ผลท่ีติดตามมาไม่มีคุณค่าส าหรับเขา(ความพอใจต ่า)แรงจูงใจของการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง
จะมีน้อยมาก ตามทัศนะของ Vroom การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งย่อมจะขึ้น      อยู่กับ
กระบวนการของความคิดดังต่อไปนี้  ซึ่งกระบวนการของความคิดดังกล่าวนี้อาจจะเป็นจิตส านึกของ
จิตใต้ส านึกก็ได้ 
             1. ผลลัพธ์ระดับท่ีสองท่ีแตกต่างกันมีความส าคัญมากน้อยแค่ไหน เช่น การเล่ือนต าแหน่ง 
การเพิ่มเงินเดือน (ความพอใจ) 
             2. ผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง (ผลการปฏิบัติงานท่ีดี) จะน าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง หรือ การเพิ่ม
เงินเดือนหรือไม่ (ส่ือกลาง) 
             3. การใช้ก าลังความพยายาม จะประสบความส าเร็จทางด้านผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือไม่ 
(ความคาดหมาย) 
             ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom  เป็นทฤษฎีท่ีให้ค าอธิบายอย่างละเอียดเกี่ยวกับ การจูง
ใจ โดยกล่าวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวังในความพยายามของแต่ละบุคคล  ว่าจะเป็นอย่างไร
บ้าง และเกิดขึ้นด้วยองค์ประกอบใดเป็นตัวผลักดันสนับสนุน  ผลงาน ของ Vroom มีส่วนส าคัญท่ีจะ
ช้ีให้บุคคลต่าง ๆ เห็นว่า  ความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม  หรือต าแหน่งท่ี
เหมาะสมของตนเองหรือของผู้อื่น เป็นความคาดหวังท่ีแสดงออกมาในรูปความรู้สึกว่า  ควรจะ
ประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู่  ทฤษฎีความคาดหวังนี้มี
ประโยชน์ในการอธิบาย  พฤติกรรมของคนในการท างาน ท้ังยังให้แนวคิดเกี่ยวกับความก้าวหน้าใน
อาชีพ  โดยการพิจารณาเล่ือนยศเล่ือนต าแหน่ง  เล่ือนเงินเดือน  เพื่อตอบแทนการท างานของ
พนักงาน ควรจะเป็นไปในทางยุติธรรม  โปร่งใส  เหมาะสมตามความคาดหวังของลูกจ้าง  หรือ
พนักงานท่ีท างานให้องค์กร 
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  สรุปได้ว่า  ความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหน่ง ท่ีเหมาะสม
ของตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผู้อื่น หรืออีกนัยหนึ่งความคาดหวัง
ของบุคคล  เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหนึ่งว่าตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรใน
สถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู่  ความคิดดังกล่าวนี้ยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่น 
เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน (Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. 
New York: John Wiley & Sons.)  (ท่ีมา:  www. www.idis.ru.ac.th nrru.ac.th สืบค้นเมื่อ 14 
กุมภาพันธ์, 2559)  

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

                 3.1 แนวคิดและความหมายการบริหารและการจัดการ 
              ความหมายการบริหารและการจัดการ   จากการสังเคราะห์เอกสารและทฤษฎี

การบริหาร  พบว่ า  “การบริหาร (Administration)” และ “การจัดการ  (Management)” มี
ความหมายแตกต่างกัน แต่เกี่ยวข้องกันในการด าเนินงาน การบริหารจะเน้นเรื่องของการจัดการท่ี
เกี่ยวข้องกับนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมักจะใช้กับการบริหารงานทุกชนิดท่ีเกี่ยวข้อง
กับภาครัฐ ส่วนค าว่าการจัดการ มักจะใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจเอกชน ซึ่งท้ัง 2 ค า ต่างมี
ความหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของผู้บริหารท้ังส้ิน การศึกษาในเรื่องนี้ จึงได้น าเสนอนิยาม
ค าว่า การบริหารและการจัดการ ควบคู่กันไปเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องเกี่ยวข้องกัน ดังนี้ 

         เกทเซลส์และกูบา (อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551) ให้ความหมายของการ
บริหารไว้ว่า เป็นกระบวนการทางสังคม 3 ทาง คือ 

 1) ทางโครงสร้าง ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับ บัญชา 
ตามล าดับข้ันของสายการบังคับบัญชา 

 2) ทางหน้าท่ี ได้แก่ ขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบบุทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้การบริหารส าเร็จตามเป้าหมาย 

 3) ทางปฏิบัติ ได้แก่ กระบวนการบริหารท่ีบุคคลและกลุ่มบุคคลต้องร่วมกัน 
ท าปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน 
           จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) ได้สรุปว่า การบริหารหมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคล
ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ร่วมกัน โดยอาศัย
กระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัด และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ปริฉัตร สุราช (2553) ได้สรุปว่า “การบริหาร” หรือ “การจัดการ” เป็นกระบวนการในการ
ประสานการท างานอย่างเป็นระบบโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามกระบวนของการบริหาร คือ การวางแผน 
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(Planning) การด าเนินการ (Doing) การประเมินผลหรือการตรวจสอบ(Checking) และการปรับปรุง 
(Action) เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การ 

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหาร มีความหมายใกล้เคียงกับการจัดการ ซึ่งในการศึกษาครั้ง
นี้หมายถึงการด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหน่วยงาน 

3.2 แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
          ความหมายของความส าเร็จในการดาเนินงาน จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมี
นักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยามและความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงาน ไว้
ดังนี้  

สุวเนตร ธงยศ (2549: บทคัดย่อ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลร่วมมือกันทางานเพื่อบรรลุความส าเร็จในเป้าหมายร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคลากรในองค์กรด้วย 

มณีรัตน์ สกุลศิรจิตร (2548: บทคัดย่อ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสาเร็จในการดาเนินงาน 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการดาเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

อาศยา โชติพานิช (2553 : 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กรหมายถึง ระดับ
ความสามารถขององค์กรในการท่ีจะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ 

จากความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงาน สรุปได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการและสร้างความพึงพอใจแก่
บุคลากรในองค์กร ท้ังนี้ในการวัดผลในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นการให้ความส าคัญของตัววัดท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ
เงิน เท่าเทียมกับตัววัดทางด้านการเงินซึ่งในปี 2003 Garrison และ Noreen (ปพฤกษ์ อุสาหะวาณิช
กิจ. 2547: 444; อ้างอิงมาจาก Garrison and Noreen. 2003: 445-446) ได้น าเสนอให้องค์กรเห็น
ถึงความส าคัญในส่ิงต่างๆในการวัดผลให้เกิดการสมดุล โดยใช้เทคนิคการวัดผลท่ีเรียกว่า Balance 
Scorecard (BSC) โดยทาการวัดผลใน 4 มุมมอง ได้แก่ 1 มุมมองทางด้านการเงิน (Financial 
Perspective) 2 มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) .3 มุมมองทางด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) 4 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) 

จากมุมมองท้ัง 4 ด้านตามแนวคิดของการวัดผลการปฏิบั ติงานแบบดุลยภาพจะมี
ความสัมพันธ์ระหว่างกันในเชิงเหตุและผล โดยเริ่มต้นจากมุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต
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จะส่งผลไปยังการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของมุมมองด้านกระบวนการภายใน และเมื่อกระบวนการ
ภายในเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ทาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจกับกิจการมากข้ึน จะนา
ไปสู่ผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีกิจการต้องการในระยะยาว 

 3.3 แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
                3.3.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 

 ได้มีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้หลายทัศนะ ดังนี ้
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกับการด าเนินงานเกิดผลดีต่อการขับเคล่ือนองค์การหรือเครือข่าย  
เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาและท่ีส าคัญผู้มีส่วน
ร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการหรือองค์การ ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในกาขับเคล่ือน
องค์การและหน่วยงานดีท่ีสุด 

 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิด
โอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมใน
ลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรม
จะได้รับประโยชน์ในด้านการน าเอาความรู้  ความสามารถ (Talent) และทักษะ (Skill)ของคนใน
องค์กรหรือท้องถิ่นแล้วแต่กรณีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

 ส านักงาน ก.พ.ร. (2552) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า กระบวนการท่ี 
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วนมาเป็นองค์ประกอบในการแสวงหาทางเลือก ตัดสินใจ และก าหนดแนวทางหรือนโยบาย
สาธารณะท่ีภาครัฐจะด าเนินการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกัน 

           ลดาวัลย์ ชมะศรี (2550) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การท างาน 
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือกระบวนการท างานท่ีบุคคล หรือคณะบุคคลปฏิบัติกิจรรมใด
กิจกรรมหนึ่งร่วมกันในองค์การ โดยร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจร่วมแก้ปัญหา 
ร่วมสนับสนุน และให้ข้อเสนอแนะในการบริหาร 

 สุเพชร์ สุขเกษม (2550) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา
ไว้ว่า กระบวนการท่ีสถานศึกษาได้ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุน เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
จัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา โดยร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น นั่นคือ
ผู้เรียน ให้เป็นคนเก่งและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
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 อมรพรรณ ประจันตวนิชย์ (2550) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การท่ี
บุคคลตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ 

ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล รวมท้ังร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งของกลุ่มคน หรือองค์การท่ีมีความเกี่ยวข้องกันทางด้านจิต
อารมณ์ และสังคม  

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานร่วมกันของบุคคล หรือคณะ
บุคคลเพื่อปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขององค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

3.3.2 ลักษณะการมีส่วนร่วม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2552) ได้กล่าวถึงการด าเนินกิจกรรมของรัฐท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมใน 5 มิติ คือ 

 1) ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น 
 2) ร่วมตัดสินใจ 
 3) ร่วมด าเนินการ 
 4) ร่วมรับประโยชน์ 
 5) ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน 
 จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) ได้ประมวลและสรุปลักษณะของการมีส่วนร่วมจาก

การศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา ร่วมรับทราบท่ีมาของปัญหา เสนอวิธีการสืบ

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหา และส ารวจความต้องการของบุคลากรใน
องค์การ 

 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน ร่วมล าดับความส าคัญของปัญหา
ก าหนดแผนงานและโครงการเพื่อแก้ปัญหา จัดท าแผนและโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของแผน
และโครงการ และทบทวนแผนและโครงการ 

 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติ ร่วมพัฒนาโดยการออกแรง ออกเงิน
งบประมาณ ส่ิงของ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ ร่วมป้องกัน และแก้ไขปัญหา 

 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแล้วเสร็จของโครงการ
และร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ 

 5) การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงปัญหา เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ เมื่อประสบปัญหาแนวเดียวกันในโอกาสต่อไป 

 ศิริดา ศักด์ิสุนทรศิริ. (2554). ได้ศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชน ได้สรุปลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษา ดังนี้ 
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 1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา เช่น ช่วยเสนอปัญหา ส ารวจข้อมูล ค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา และส ารวจความต้องการของชุมชน 

 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ เช่น ร่วมล าดับความส าคัญของปัญหา
ก าหนดแผนและโครงการเพื่อแก้ปัญหา จัดท าแผนและโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของแผนและ
โครงการ และทบทวนแผนและโครงการ 

 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติ  เช่น ร่วมในการออกแรง ออกเงิน
งบประมาณ ส่ิงของ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ ร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแล้วเสร็จของโครงการ
และร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ 

 วันทนา สมภักดี. (2552) ได้สร้างกรอบพื้นฐานเพื่อการอธิบาย และการวิเคราะห์
การมีส่วนร่วมในแง่ของรูปแบบการมีส่วนร่วม แบ่งเป็น 4รูปแบบ คือ 

 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งอาจเป็นการตัดสินใจ 
ต้ังแต่ระยะเริ่ม การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม 

 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการ (Implementation) ซึ่งอาจเป็นในรูปของ
การเข้าร่วมโดยการให้มีการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการร่วมมือ 
รวม ท้ังการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) ซึ่งอาจเป็นผลประโยชน์ทาง 
วัตถุทางสังคม หรือโดยส่วนตัว 

 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งนับเป็นการควบคุมและการ 
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมท้ังหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 

 จากการสังเคราะห์ลักษณะหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุป 
โดยค านึงถึงความถ่ีและความสอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ได้การมีส่วนร่วม 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 4) การมส่ีวนร่วมรับประโยชน์ และ 5) การมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม ประเมินผล 

 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการก าหนดความ
ต้องการ และจัดล าดับความส าคัญ ซึ่งแบ่งเป็นการตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงการ
วางแผน และการตัดสินใจในช่วงการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ 

 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ก าหนดแผนงานและโครงการ การจัดท าแผนงานและโครงการศึกษา
ความเป็นไปได้ของแผนงานและโครงการ และทบทวนแผนงานและโครงการ 
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 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง การมีส่วนร่วมในจัดการ การมีส่วนร่วมใน 
การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร และการร่วมมือ รวมท้ังการเข้าร่วมแรงร่วมใจ ในการด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี การเข้าร่วมประชุม การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ เป็นต้น 

 4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการรับการ
แจกจ่ายผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการร่วมกันปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุ ทางสังคมหรือ
โดยส่วนตัว 

 5) การมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการหรือปฏิบั ติไปแล้ว เพื่อหา
ข้อสรุป   

 3.3.3 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) กล่าวว่า ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม คือ 
 1) ท าให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความหลากหลาย
เป็นไปอย่างถี่ถ้วน รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิด จากบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ท้ังความ
รอบรู้และประสบการณ์ 
 2) ท าให้มีการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจ
มากเกินไป ซึ่งอาจน าไปสู่การใช้อ านาจในทางท่ีไม่ถูกต้องอันเกิดผลเสียหายแก่องค์การได้ 
 3) เป็นการขจัดปัญหา มิให้มีการด าเนินนโยบายใดๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมาก
หรือน้อยเกินไป ซึง่จะก่อให้เกิดความยุติธรรมในการด าเนินการต่อทุกฝ่ายได้ 
 4) ก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดี ท าให้การบริหารเป็นไปอย่างราบรื่นและ 
มีประสิทธิภาพ 
 5) การรวมตัวกันของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังเข้มแข็ง สามารถ
ขับเคล่ือนกิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

3.3.4 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ ชัญญา อภิปาลกุล (2545) แบ่งทฤษฎี

การมีส่วนร่วมออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
 1) ทฤษฎีความเป็นผู้แทน (Representative) ทฤษฎีนี้เน้นความเป็นผู้แทนผู้น า และ

ถือว่าการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง และ/หรือถอดถอนผู้น า เป็นเครื่องหมายของการท่ีจะให้
หลักประกันกับการบริหารงานท่ีดี อย่างไรก็ตามทฤษฎีนี้เน้นเฉพาะการวางโครงสร้าง สถาบันเพื่อเป็น
เครื่องมือในการให้ผู้ตามเข้ามามีส่วนร่วมเท่านั้น 
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 2) ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) ตามแนวคิด
ของทฤษฎีนี้ การมีส่วนร่วมมีวัตถุประสงค์ไม่เฉพาะแต่การเข้าไปพิจารณาเลือกตั้ง หรือถอดถอนผู้น า
เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย ยิ่งกว่านั้นทฤษฎีนี้ยัง
มองการมีส่วนร่วมเป็นการให้การศึกษา และพัฒนาการกระท าทางการเมืองและสังคมนั่นก็คือการไม่
ยอมให้ส่วนร่วม นับว่าเป็นการคุกคามเสรีภาพของผู้ตาม 
 

ส่วนการบริหารจัดการเครือข่ายพหุภาคี หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมรูปแบบหนึ่ง 
จากการวิเคราะห์ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการต่าง ๆ สามารถสรุปได้ 
ดังนี้ 
    3.3.5 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

      สมยศ นาวีการ (2522, หน้า 1) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม
คือกระบวนการให้บุคลากรมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ เป็นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็ง
ขันของบุคคลท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาของการบริหารอยู่บน
พื้นฐานของแนวความคิดของการกระจายอ านาจ 

    ธรรมรส โชติกุญชร (2544, หน้า 228) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง การบริหารท่ีเป็นการระดมก าลังความคิด จิตใจให้เกิดพลังทางการบริหาร และเป็นการ
บริหารท่ีจัดกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติร่วมกันคิด ร่วมกันท า ต้ังแต่กลุ่มเล็ก ๆ จนเป็นกลุ่มใหญ่ นอกจากนี้
แล้วยัง หมายถึง กระบวนการให้ผู้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อใช้ความคิด
สร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาในลักษณะของการแบ่งอ านาจหน้าท่ีเพื่อตัดสินใจใน
ปัญหาท่ีส าคัญขององค์การ 

   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538, หน้า 327-334) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้
ว่าหมายถึง รูปแบบความเกี่ยวข้องผูกพันร่วมกัน ( involvement) ของสมาชิกในการประชุม
ปรึกษาหารือเพื่อการตัดสินใจ และควบคุมการท างานร่วมกัน 

  การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผู้บังคับบัญชากระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ หรือยินยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยให้มีการ
แสดงออกทางความคิด ประชุม อภิปรายกันอย่างมีอิสระ เพื่อแก้ปัญหาหรือเพื่อประโยชน์ของสถาบัน
เป็นหลัก (Robbins, 1990; Cota, 1993; เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2530; สมยศ นาวีการ, 2545) 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระตุ้นความรู้สึกนึกคิดของผู้ร่วมงานให้เข้าไปเกี่ยวข้อง 
(involvement) การช่วยเหลือ (contribution) และร่วมรับผิดชอบ (responsibility) 

  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการ หรือกระบวนการท่ีผู้บังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม อภิปราย ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีอิสระเพื่อร่วม
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ตัดสินใจ ก าหนดเป้าหมายขององค์การ วางแผน ด าเนินงานตามขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ แก้ไข
ปัญหา และการเปล่ียนแปลงขององค์การเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ของ
องค์การ (Stogdill, 1974; Anthony, 1978 ; Sashkin, 1984; กิติมา ปรีดีดิลก, 2529; เกษม สุวรรณ
กุล, 2530; ธงชัย สันติวงษ์, 2536) 

   โดยสรุป การบริหารเครือข่ายพหุภาคี หมายถึง วิธีการบริหารของผู้บริหารท่ีแสดงพฤติ
กรรมการบริหาร และหรือรูปแบบการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานทุกระดับท่ัวท้ังองค์การ และ
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในภาระงาน และหน้าท่ีบริหาร โดยเข้ามามีส่วนร่วมใน 4 
ขั้นตอน คือ (1) การตัดสินใจ (2) ด าเนินการ หรือปฏิบัติ (3) ร่วมรักษาผลประโยชน์ หรือร่วม
รับผิดชอบประเมินผล และ (4) การติดตามประเมินผล 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วม แนวคิดของ Cohen and Uhoff (1977) แบ่งขั้นตอนการมีส่วน
ร่วม 4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (decision making) เป็นขั้นตอนของการเริ่มต้นการส่วน
ร่วม ซึ่งจะต้องมีการก าหนดระดับของการมีส่วนร่วม ก าหนดวิธีการได้เข้ามีส่วนร่วม และตัวบุคคลท่ี
จะเข้ามามีส่วนร่วม ในขั้นตอนการตัดสินใจนี้ ถือได้ว่าเป็นการร่วมตัดสินใจ หรือการก าหนด
รายละเอียดของส่ิงท่ีจะด าเนินการ ประกอบด้วย การริเริ่ม การตัดสินใจ และตัดสิน ใจปฏิบัติการ 

 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (implementation) เป็นขั้นตอนท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ โดยการร่วมแรง ร่วมสมทบค่าใช้จ่าย ร่วมสมทบวัสดุ
อุปกรณ์ และร่วมให้ข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น ตลอดจนถึงการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ หรือร่วมในการบริหารงานหรือการประสานงาน เป็นต้น 
ประกอบด้วย 
                2.1 การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

     2.2 การสนับสนุนด้านการบริหาร 
                2.3 การสนับสนุนการประสานความร่วมมือ 

  3. การมีส่วนร่วมในการรักษาประโยชน์ (benefits) เป็นขั้นตอนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามา
มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และรับผิดชอบผลของการด าเนินการท่ีองค์การได้ด าเนินการท้ังหมด 

  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) เป็นขั้นตอนของผู้ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
มากน้อยเพียงใด เพื่อน าผลท่ีได้รับมาท าการปรับปรุง หรือพัฒนาเพื่อช่วยให้เข้าใจขั้นตอนของการมี
ส่วนร่วมได้ง่ายข้ึน จึงขอน าเสนอวงจรของการมีส่วนร่วมในภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

Note. from “Development Participation: Concept and Measure for Project 
Design Implementation and Evaluation,” by Cohen, J. M. & Uphoff, N. R., 1977, New 
York: Cornell  
 

ตอนที่ 4 การพัฒนาและประเมินรูปแบบ 

  การวิจัยท่ีใช้รูปแบบเป็นการวิจัยแนวใหม่ท่ีก าลังได้รับความสนใจมากขึ้น ท้ังนี้เพราะการ
วิจัยท่ีใช้รูปแบบจะช่วยให้ได้ความรู้ท่ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เป็นการวิจัยท่ีช่วยพัฒนาความรู้ มีความ
ชัดเจน เป็นระบบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2533) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและศึกษาต้ังแต่
ความหมายของรูปแบบ แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาและการประเมินรูปแบบ ตลอดจนงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจและสามารถสังเคราะห์รูปแบบการจัดระเบียบสังคมของธุรกิจ
ค้าขยะรีไซเคิล อันประกอบด้วยโครงสร้างและองค์ประกอบของรูปแบบท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์
และลักษณะของธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล รวมท้ังความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะเช่ือมโยงให้
เห็นรูปแบบในการจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วมเอกชน ส าหรับธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล โดยผู้วิจัย
น าเสนอผลการค้นคว้าและศึกษาออกเป็น 4 ส่วนท่ีส าคัญ ดังนี้ 

4.1 ความหมายของรูปแบบ 
                ได้มีนักวิชาการและผู้รู้หลายท่าน ให้ความหมายของรูปแบบไว้มากมาย ดังนี้ 
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                Willer (1967) รูปแบบ เป็นการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์ โดยอาศัย
หลักการของระบบรูปนัย ท้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยามความสัมพันธ์และ
ประพจน์ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งรูปแบบท่ีมีความเท่ียงตรง จะพัฒนาเป็นทฤษฎีต่อไป 
                Good (1973) ได้ให้ความหมายรูปแบบ ดังนี้ รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของส่ิงใดส่ิง
หนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่างเพื่อการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ
ซึ่งเป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม ตาม
ความหมายดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า รูปแบบ คือ แบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็น 
               Stoner and Wankle (1986) Nadler (1980) Mescon and Khedouri (1985) ให้ ค า
นิยามรูปแบบ ว่าเป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์
องค์ประกอบท่ีเป็นกระบวนการของปรากฏการณ์นั้นๆ ให้ง่ายข้ึน 
               Hausser (1980) ไ ด้ให้ความหมายว่า รูปแบบเป็น ส่ิง ท่ีออกแบบมาเพื่อแสดงถึง
องค์ประกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชิงทฤษฎีกับ
ปรากฏการณ์จริง 
      บุญชม ศรีสะอาด (2533) ให้ความหมายของค าว่า “รูปแบบ” (Model) มีความหมาย
หลายประการ ในท่ีนี้หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัว
แปรต่างๆ ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ 
ท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่างๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรม
ในระบบ การวิจัยโดยใช้รูปแบบ จ าแนกออกได้เป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการสร้างหรือพัฒนา
รูปแบบ ขั้นที่สองเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
                อุทุมพร จามรมาน (2541) ได้ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ ไว้ดังนี้ รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้างของความเกี่ยวข้องของหน่วยต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ดังนั้น รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่าหนึ่ง
มิติ หลายตัวแปร และตัวแปรต่างๆ มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ์และ 
เชิงเหตุและผล 
               เยาวดี วิบูลย์ศรี (2544) กล่าวว่า รูปแบบ คือ วิธีการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอด
ความคิด ความเข้าใจตลอดท้ังจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์ หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏ โดยใช้การ
ส่ือสารในลักษณะต่างๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังต่อเนื่อง หรือสมการทาง
คณิตศาสตร์ ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันก็สามารถน าเสนอเรื่องราว หรือประเด็น
ต่างๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 
                 ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม ซึ่ง
บุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรมหรือ
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แผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น รูปแบบเป็นเครื่องมือทาง
ความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ท้ังหลาย 
                รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย 
ดังนี้ 
               1) แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ียังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบใน
ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเส้ือ 
เป็นต้น 
               2) แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จักกันในช่ือท่ีเรียกว่า 
“Mathematical Model” 
               3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้
บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบ
การบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
               ค าว่า รูปแบบ แบบจ าลอง โมเดล (model) ถูกน ามาใช้ใน 4 ความหมาย กล่าวคือ  
(1) แบบจ าลองของจริง (2) ตัวแบบท่ีใช้เป็นแบบอย่าง (3) แผนภาพหรือรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล สัญลักษณ์ และหลักการของระบบ และ (4) แบบแผนหรือแผนผังของการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบ (เยาวดี วิบูลย์ศรี , 2549 ; ศิริชัย กาญ
จนวาสี, 2550 อ้างถงึใน ธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2553) 

               จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง ระบบการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ เสมือนเป็นกรอบความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจัย องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือ
ตัวแปรต่างๆ ท่ีมีในปรากฏการณ์ ตลอดจนสามารถอธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือ
กิจกรรมในระบบอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ 
ภายในรูปแบบและสามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น 

4.2 แนวคิดที่ส าคัญเก่ียวการพัฒนารูปแบบ 
      ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษา
ค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ (ท่ีมีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกันหรือเรื่องอื่นๆ) และผล
การศึกษาหรือวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ภายใน
รูปแบบ รวมท้ังลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ หรือตัวแปรเหล่านั้น หรือล าดับก่อนหลัง
ของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบนั้น จะต้องใช้หลักของเหตุผลเป็นรากฐาน
ส าคัญ และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบอย่างยิ่ง ผู้วิจัยอาจคิด
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โครงสร้างของรูปแบบขึ้นมาก่อน แล้วปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี 
แนวคิด รูปแบบ หรือผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หรือท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว 
แล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรท่ีส าคัญประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ 
หลังจากท่ีได้พัฒนารูปแบบในขั้นแรกแล้ว จ าเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ดังกล่าว 
เพราะรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นนั้นถึงแม้ว่าจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดของรูปแบบของ
คนอื่น และผลการวิจัยท่ีผ่านมาก แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อทดสอบดูว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่ (ในขั้นนี้บางครั้งจึงใช้ค าว่าการ
ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบ
ท่ีพัฒนาในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปร
ต่างๆ ในรูปแบบและอิทธิพลหรือความส าคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรูปแบบ ผู้วิจัย
อาจปรับปรุงแบบใหม่ โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีพบว่ามีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออก
จากรูปแบบของตน ซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมยิ่งขึ้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2533)  
Keeves (1988) ได้กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบท่ีดีและน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างรูปแบบได้ ควรมี
ลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 
                  1) รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วย ความสัมพันธ์อย่างมี โครงสร้าง (Structural 
Relationship) ระหว่างตัวแปร มากกว่าเน้นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา (Associative 
Relationship) อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาท่ัวไปนั้นก็มีประโยชน์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
                  2)  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ ผลจะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้ 
สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
                  3)  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
                  4)  รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องท่ีก าลังศึกษาด้วย 
นอกจากนั้น Keeves (1988 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2553) ยังได้แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 
4 แบบ ดังนี้ 
                1)  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใช้
ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของ
รูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะท่ีคล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ท่ีมีอยู่ใน
ลักษณะนั้นด้วยรูปแบบท่ีสร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิง
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ประจักษ์ได้และสามารถน าไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น รูปแบบ
จ านวนนักเรียนในโรงเรียน สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ าท่ีประกอบด้วยท่อน้ าเข้าและท่อ
น้ าออก ปริมาณท่ีไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนท่ีเข้าโรงเรียน อัตราการเกิด อัตราการ
ย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายุต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณน้ าท่ีไหลออกเปรียบเทียบได้กับจ านวน
นักเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออก การจบการศึกษา ส าหรับ
ปริมาณน้ าท่ีเหลือในถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนท่ีเหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมาย
ของรูปแบบนี้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรียน 
                  2)  รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือในการ
บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความใน
การอธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความชัดเจน
แน่นอน ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการน ารูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก 
เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
                  3)  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์  (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใ ช้แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะ
น าไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบ
ลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
                  4)  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีเริ่มจากการน าเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ท าให้
สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความท่ีมีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดส าคัญของรูปแบบนี้คือต้องสร้าง
ขึ้นจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องหรืองานวิจัยท่ีมีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง แต่ละ
สมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
                       4.1) รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความ 
สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มี
ความสัมพันธ์ย้อนกลับ 
                       4.2) รู ปแบบระบบ เ ส้น คู่  ( Non-recursive Model) เ ป็ น รู ปแบบ ท่ีแ ส ด ง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจ
เป็นท้ังตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 
              วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553) ได้สรุปลักษณะของรูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
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                       1)  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของการ
พัฒนารูปแบบ 
                       2)  รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบนั้น
ต้องถูกยกเลิก 
                       3)  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาได้อย่าง
ชัดเจน 
                       4)  รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และ
การสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื่อง
ท่ีก าลังศึกษา 
                       5)  รูปแบบในเรื่องใด จะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 

4.3 แนวคิดที่ส าคัญเก่ียวการประเมินรูปแบบ 

                 สมาน อัศวภูมิ (2551) ได้เสนอขั้นตอนสุดท้ายในการพัฒนารูปแบบ คือ การตรวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบ ซึ่งโดยท่ัวไปอาจจะเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งต่อไปนี้ตามความเหมาะสมของรูปแบบ 
เวลาและงบประมาณในการด าเนินการดังนี้ 
                1) ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
15-20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
ตลอดจนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่างๆ  
                2) ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ
รูปแบบและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนหนึ่ง แล้วน าเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ ผู้เข้าร่วม
ประชุมสัมมนาวิพากษ์ ประเมินรูปแบบท้ังในด้วยความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์พร้อมให้ข้อเสนอต่อไป 
                 3) ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นใน
สภาพจริงหรือเหตุการณ์จ าลอง ตามแบบแผนท่ีออกแบบไว้เพื่อสังเกต รวบรวมข้อมูลและความ
คิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
หลังจากได้ข้อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดังกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยควรได้ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบเพิ่มเติม พร้อมกับสรุปข้อมูล ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเห็นว่าส าคัญต่อรูปแบบ
และการน ารูปแบบไปใช้ต่อไป 
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                  นอกจากนั้น วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553) ได้สรุปแนวคิดและกระบวนการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบ สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือ
พัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
                  ขั้นตอนท่ี 1 การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนา
รูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีด าเนินการในเรื่องนั้นๆ ได้
เป็นอย่างดี ซึ่งผลการศึกษา จะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้ง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในรูปแบบ  
                   ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐาน
ส าคัญ ซึ่งโดยท่ัวไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อยๆ ดังนี้ 
                 1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าสารสนเทศท่ีได้มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
                 1.2 การศึกษาจากบริบทจริง ในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
                       1) การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การ
สอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
                       2) การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ
หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 
                       3) การศึกษาข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
              1.3 การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศท่ีได้ในข้อ 1.1 และ1.2 มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพื่อน ามาจัดท ารูปแบบ 
อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังอาจจะศึกษา
เพิ่มเติมโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได้ 
                   ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีได้พัฒนารูปแบบใน
ขั้นตอนแรกแล้วจ าเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น
ถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยท่ีผ่านมา 
แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลใน
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สถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญของ
องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัด
องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีพบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะท าให้ได้
รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจกระท าได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
                   2.1 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
                         ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท่ี พั ฒ น า โ ด ย  The Joint Committee on Standards of 
Educational Evaluation ภายใต้การด าเนินงานของ Stufflebeam และคณะ ได้น าเสนอหลักการ
ประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล 
ว่องวานิช, 2549 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2553) ดังนี้ 
                   1) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไป
ได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 
                   2) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
                   3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมท้ังในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
                   4) มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเช่ือถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
              2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
                    การทดสอบรูปแบบในบางเรื่องไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการ
ประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่
งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่ง Eisner (1976 อ้าง
ถึงใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2553) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยมีแนวคิด ดังนี้ 
                     1) การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะ
ในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท า
การประเมิน 
                     2) รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องท่ี
จะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง 
และต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าท่ีไม่อาจประเมินด้วย
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เครื่องวัดใดๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้
ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้นทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ท่ีศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะ
ทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องท่ี ต้องการความ
ลึกซึ้งและความเช่ียวชาญเฉพาะ 
                     3) รูปแบบท่ีใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความ
เช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นั้น จะ
เกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
                     4) รูปแบบท่ียอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ ตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การก าหนดประเด็นส าคัญท่ีจะน ามาพิจารณา การบ่งช้ี
ข้อมูลท่ีต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
               2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง มักจะใช้กับ
การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จส้ิน
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดท าเป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
               2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้
รูปแบบนี้ ผู้วิจัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการด าเนินการตาม
กิจกรรมอย่างครบถ้วน 
          4.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและประเมินรูปแบบ 
                 การวิจัยโดยใช้รูปแบบเป็นหนึ่งในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการวิจัยคือ การค้นพบรูปแบบ เพื่อเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหา เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบ หรือเพื่อต่อยอดยกระดับการวิจัยให้สามารถ
น าไปใช้ในสถานการณ์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ท่ีผ่านมาจึงได้มีผู้วิจัยท่ีสนใจและศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
รูปแบบมากมายในบริบทท่ีแตกต่างกัน การวิจัยครั้งนี้ ไม่เพียงแต่ผู้วิจัยศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดระเบียบสังคมเท่านั้น แต่ผู้วิจัยยังได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและประเมิน
รูปแบบ เพื่อให้ได้แนวคิดท้ังการจัดระเบียบสังคมควบคู่กับการพัฒนาและประเมินรูปแบบ เพื่อเป็น
พื้นฐานในการก าหนดและพัฒนารูปแบบการจัดระเบียบสังคมธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล ผู้วิจัยน าเสนอ
งานวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
 พิสณุ ฟองศรี (2542) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การภาครัฐ
เกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองค์การภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และตรวจสอบ
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คุณภาพรวมท้ังความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลมี  8 กลุ่ม จ านวนท้ังส้ิน 1,590 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 8 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐานและวิเคราะห์เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 8.14 ผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ 1) รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย ตัวแปรของประสิทธิผลองค์การ 4 ตัวแปร คือ ตัว
แปรการบรรลุจุดมุ่งหมาย ประสิทธิภาพ ผลการบริหารความเปล่ียนแปลง และความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัวแปร คือ ตัวแปรภาวะผู้น าองค์การ นโยบายบริหารองค์การ 
กระบวนการบริหารองค์การ ภาวะผู้น ากลุ่ม กระบวนการบริหารกลุ่ม วัฒนธรรมกลุ่ม คุณลัษณะ
บุคลากร และการปฏิบัติงานของบุคลากร 2) ผู้บริหารองค์การระดับนโยบายเห็นว่า รูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นมีประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้ส าหรับการน าไปใช้จริงในระดับมาก 3) 
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถประเมินประสิทธิผลองค์การได้ และโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท้ังกรมอาชีวศึกษาและส านักพัฒนาชุมชน โดยมีค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน เท่ากับ 1.00 และ 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
เท่ากับ 0.99 และ 0.94 ตามล าดับ และ 4) ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
องค์การสูงกว่าตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับกลุ่มและระดับบุคคล โดยตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลเรียง
ตามล าดับความส าคัญดังนี้ ภาวะผู้น าองค์การ นโยบายบริหารองค์การ ภาวะผู้น ากลุ่ม กระบวนการ
บริหารองค์การ วัฒนธรรมกลุ่ม และกระบวนการบริหารกลุ่ม  
 สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2554) ศึกษาอนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาอนาคตใช้
เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
วิเคราะห์และสังเคราะห์หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวน
ทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชนจากเอกสารงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2540 
ถึง พ.ศ. 2554 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาอนาคตภาพสังคมแห่งการ
เรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน จ านวน 32 คน และการศึกษา
ภาคสนาม 5 กรณีศึกษาท่ีดี 3) พัฒนาอนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน และ 4) น าเสนออนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน  โดยการสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาและประเมิน
ผลการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 20 คน ซึ่งแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือ การสนทนากลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
ระดับนโยบาย จ านวน 10 คน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ จ านวน 10 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยท้ังส้ิน 52 คน 
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 ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิง
บวกส าหรับชุมชน ประกอบด้วย เนื้อหาหลักส าหรับการพัฒนา 5 ประการ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ
สังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน 2) หลักการส าคัญส าหรับ
พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ฯ 3) กระบวนการในการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ฯ 4) ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ฯ และ 5) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด
เนื้อหาย่อยส าหรับการน าไปปฏิบัติจริง รูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิง
บวกส าหรับชุมชนเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติโดยชุมชนอย่างอิสระ มีความเป็นพลวัตและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เป็นหัวใจท่ีส าคัญ ซึ่งชุมชนสามารถเลือกใช้องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยตามความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะบริบทและภูมิสังคมท่ีแตกต่างกัน อนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชนจะไปส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในระดับบุคคล กลุ่ม
บุคคล ชุมชนและเครือข่ายสังคมอย่างมีคุณค่า ให้สามารถเข้าถึงความจริง ความดี ความงามท่ีมีอยู่ 
ยกระดับเสรีภาพและอิสรภาพทางการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เกิดการเปล่ียนแปลงภายใน วิธีคิด 
ความเช่ือ ระบบคุณค่า และการเรียนรู้ท่ีท าให้เกิดความสุขทางจิตวิญญาณน าไปสู่การแก้ปัญหาและ
สนองความต้องการโดยรวมอย่างสมดุล ยั่งยืนและมีความสุข อันเป็นกลไกการขับเคล่ือนชุมชนไปสู่วิถี
การพัฒนาท่ีถูกต้องเพื่อประโยชน์สุขร่วมกันอย่างแท้จริง 

ณัฎฐ์ ชาค ามูล ฉันทนา จันทร์บรรจง ภานุวัฒน์ ภักดีวงศ์ และอนุชา กอนพ่วง (2556) ในการ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 
ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมตามคุณลักษณะท่ีควรยึดถือ และวิธีการพัฒนา
ภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อ
สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทาง
สังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิธีด าเนินการวิจัย
มี 3 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมตามคุณลักษณะท่ีควรยึดถือและ
วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การส ารวจ
ความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษา และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จ านวน 
11 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และใช้วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบ
ปรับปรุง 2) การสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยน าข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบ
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การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยเทคนิคการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จ านวน 7คน และ 3) การประเมินความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และบุคลากร
ในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยเทคนิคการประชาพิจารณ์ จ านวน
40 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
              ผลการวิจัยพบว่า 
             1) ภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมตามคุณลักษณะท่ีควรยึดถือส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบไปด้วย 3 ระดับ คือ 
 1) คุณลักษณะท่ีควรยึดถือส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับบุคคล 2) คุณลักษณะท่ีควรยึดถือ
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลุ่ม และ 3) คุณลักษณะท่ีควรยึดถือส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับสังคม/ชุมชน โดยระดับแรก ประกอบด้วย ความมีสติสัมปชัญญะ ความสอดคล้องภายในตน
และ ความมั่นคงในพันธะสัญญา ระดับท่ีสอง ประกอบด้วย การสร้างพลังกลุ่มร่วม การสร้างเอกภาพ
แห่งเป้าหมาย และการโต้แย้งเชิงตรรกะ และระดับท่ีสาม คือ การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดี 2) 
วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานประกอบไปด้วย 2 วิธีการ ได้แก่ จิตตปัญญาศึกษา และการจัดการความรู้ 3) รูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมตามคุณลักษณะท่ีควร
ยึดถือ และ (2) วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4) การประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่
ในระดับมาก 
                  สมบูรณ์ ธรรมลังกา (2556) ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาบริบททางด้านสังคมการเมือง วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ของชุมชนท่ีเข้มแข็ง 2) ศึกษาการใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้มแข็ง
ของชุมชน 4) พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 
5) จัดท ากลยุทธ์การน ารูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยในเชิงคุณภาพผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้การ
สังเกต การสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ และปราชญ์ชาวบ้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
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สรุปและการจ าแนกประเภทของข้อมูล ในเชิงปริมาณผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้น าชุมชนจ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ 
                    ผลการวิจัยพบว่า ในบริบททางด้านสังคมของชุมชนท่ีเข้มแข็งในจังหวัดเชียงราย เป็น
สังคมแบบเครือญาติ มีโครงสร้างทางสังคมเป็นท้ังแนวราบและแนวต้ัง ทางด้านการเมือง มีการ
กระจายอ านาจแบ่งการปกครองชุมชนเป็นหมวดหรือคุ้มชุมชนต่างๆ ทางด้านวัฒนธรรมชุมชน มี
วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือและพิธีกรรมท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และทางด้านเศรษฐกิจ มี
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เป็นต้นทุนในการผลิต มีการรวมกลุ่มเพื่อการผลิต การจ าหน่าย
ผลผลิตเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน ในจังหวัดเชียงราย มีอาทิเช่นภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านผู้น าชุมชน การเรียนรู้และการ
ถ่ายทอดความรู้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชน มีปัจจัยส าคัญคือ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ระบบเครือข่าย ระบบ
ความสัมพันธ์ในชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานได้ใช้ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มาก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนและตัวชี้วัดความเข้มแข็งของชุมชน ส่วนกลยุทธ์การน ารูปแบบการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน ได้แก่ กลยุทธ์การบริหารจัดการชุมชน กลยุทธ์
การมีส่วนร่วมของชุมชน กลยุทธ์การสร้างกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย และกลยุทธ์
สร้างจิตส านึกรักบ้านเกิด 
                    จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบข้ึนอยู่กับตัวแปรท่ี
ผู้วิจัยต้องการศึกษา เมื่อผู้วิจัยศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะ
เห็นความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงของตัวแปรต่างๆ โดยตัวแปรเหล่านั้นจะประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยๆ ซึ่งได้มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนากลุ่ม การสอบถามผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อผู้วิ จัยได้กรอบแนวคิดของรูปแบบแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด อาจทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือผสมผสานกันระหว่างการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อยืนยัน
ความสมบูรณ์ของรูปแบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และขั้นตอนสุดท้าย คือการประเมินรูปแบบว่ารูปแบบ
ดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างสมบูรณ์ รวมท้ังรูปแบบท่ีได้ต้องสามารถตอบ
ค าถามการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 5 แนวความคิดเก่ียวกับเครือข่าย 

 Wohistetteret al. (2003) กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง กลุ่มขององค์กรท่ีท างานร่วมกัน
เพื่อแก้ปัญหาท่ีเป็นความสนใจร่วมกัน และปัญหานั้นยุ่งยากเกินกว่าจะแก้ไขได้ด้วยตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี และคณะ (2547) ท่ีกล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง การด าเนินงาน โดยมี
การสร้างเพื่อนร่วมทาง มีการแบ่งปัน ความรู้ความคิด และประสบการณ์ให้ผู้อื่นได้เรียนรู้ และได้รับ
ประโยชน์ร่วมด้วย เป็นการสร้างพันธมิตรท่ีจะช่วยเหลือเกื้อกูลกันต่อไป และยังส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาการศึกษาในภาพรวมอีกด้วย การแบ่งประเภทของเครือข่ายนั้น ก็เพื่อจุดประสง ค์ในการท า
ความเข้าใจกับเครือข่ายท่ีเกิดขึ้น และเพื่อการน าผลท่ีได้รับไปใช้งานต่อไป อาทิ เพื่อการก าหนด
นโยบาย หรือ เพื่อการวางแผนขยายเครือข่ายต่อไป เป็นต้น แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก
เครือข่าย(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2543, หน้า 84-90) ดังนี้ การใช้ประโยชน์เครือข่าย (network 
utilizing) เริ่มจากการจัดต้ังขึ้นแต่ละกลุ่ม ต่างก็มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของตนเอง อย่างไรก็ดี 
หากพิจารณาในเชิงมหภาค (macro view) แล้ว เครือข่ายแต่ละกลุ่มสามารถจะด าเนินบทบาทหลัก
ได้ ดังท่ีจะน าเสนอต่อไปนี้ ยิ่งเครือข่ายใดท่ีสามารถเล่นบทบาทเหล่านี้ได้ครบถ้วนมากเท่าใดเครือข่าย
นั้นก็จะยิ่งเกิดประโยชน์มากขึ้น 

5.1  การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีกลาง 
       การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกันแต่ละบุคคลอาจจะมีเป้าหมาย 

หรือผลประโยชน์ร่วมกันแต่ต่างก็อาจมีแนวทางการด าเนินงานของตนเองท่ีแตกต่างกันออกไปเมื่อมา
รวมตัวกันท างานก็อาจเกิดความขัดแย้งระหว่างกันได้ ดังนั้น ต้องมีช่องทางท่ีใช้เจรจาประสาน
ความคิดความเข้าใจ ระหว่างกันเครือข่ายจึงเป็นช่องทางท่ีช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่าง ฝ่าย
ต่าง ๆ ท้ังทางประสานในส่วนของความรู้ ความเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ขอบข่าย แผนการท างาน 
วิธีการท างาน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติ ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อมิให้เกิดสภาพของการท่ีสมาชิก
ต่างคนต่างท างานและท างานซ้ าซ้อนกัน นอกจากนี้ การประสานงานยังช่วยประสานความต้องการ
ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายด้วยกันเองและระหว่างเครือข่ายกับนอกเครือข่าย การประสานงาน
ช่วยท าให้รู้งมีพลังในการเคล่ือนไหว และมีอิทธิพลต่อสังคมในวงกว้างมากขึ้นเท่านั้น  

5.2 ใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรู้ 
      เครือข่ายมีอัตราการหมุนเวียนแลกเปล่ียน (velocity of exchange) สารสนเทศและ

ความรู้ระหว่างสมาชิกมากขึ้นเท่านั้น เพราะการแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือบทเรียนใหม่ ๆท่ี
ค้นพบขึ้นมาจะช่วยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความคิด และความรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอีกท้ังยัง
ช่วยประสานงานให้ความรู้ว่าปัจจุบันมีใครท่ีสนใจเรื่องเดียวกันบ้าง เขาท าอะไรไปแล้วบ้าง เราจะเอา
บทเรียนและรู้แบบของเขามาปรับใช้ได้อย่างไรการแลกเปล่ียนขึ้นอยู่กับความสะดวกของการพบปะ
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กันระหว่างสมาชิก ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ และประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศ
เครือข่าย ซงอาจจะต้องมีการจัดท าดัชนี (index) ของระบบสารสนเทศให้ง่ายต่อการสืบค้นว่าปัจจุบัน
ใครท าอะไรไว้บ้าง 

     ดังนั้น เครือข่ายพึงกระท าให้สมาชิกพบปะกันให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ และให้
สมาชิกสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายท่ีสุดซึ่งอาจเป็นรูปแบบของการสัมมนาแลกเปล่ียนความคิด
ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย หรือการใช้จดหมายข่าว วารสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การจัดท า 
home page, web page ของกลุ่มเป็นต้น 

5.3 การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากร 
        สมาชิกของเครือข่ายสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกันได้ หรืออาจเป็นการน า

ทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลากร เงินทุน สถานท่ี หรือวัสดุอุปกรณ์ อาทิ 
แลกเปล่ียนครูอาจารย์และนักศึกษาระหว่างสถาบันในเครือข่าย เพื่อให้เกิดการผสมเกษรทางความคิด 
การดึงบุคคลากรจากแต่ละองค์การ มาท ากิจกรรมร่วมกัน ฯลฯ แต่ทรัพยากรท่ีส าคัญและมักเป็น
ปัญหาคือ การขาดแคลนเงินทนสนับสนุนการด าเนินงาน การระดมทุนสนับสนุนจากสมาชิกภายใน ก็
มีความจ ากัดมากในหลายกรณี ซึ่งเป็นเหตุให้กิจกรรมท่ีด าเนินการอยู่ติดขัด ตรงข้ามกับเครือข่ายใดท่ี
มีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอมักจะด าเนินการได้อย่างคล่องตัวงประสบความส าเร็จไปมากแล้ว
มากน้อยเพียงใด 

5.4 การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
         องค์ความรู้ใหม่ ๆ จะเกิดจากเครือข่ายได้หากมีการแลกเปล่ียนความรู้และลงมือ

ศึกษาค้นคว้าร่วมกัน ระหว่างสมาชิก ซึ่งลักษณะส าคัญขององค์ความรู้ท่ีได้รับคือ ความรู้ท่ีสอดคล้อง 
กับบริบทแวดล้อมของสังคมไทย ผู้เขียนขอเสนอว่า ควรท าให้สมาชิกของเครือข่ายแต่ละคนมีทักษะ
ในการศึกษาวิจัยด้วยตนเอง ซึ่งมิได้หมายความว่า เป็นทักษะการท าวิจัยระดับสูง ท่ีกระบวนมีความ
สลับซับซ้อน มากมายนัก แต่เป็นทักษะในการค้นหาค าตอบผ่านกระบวนการ ท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ 
(scientific thinking) เป็นกระบวนการใช้เหตุผลในการค้นหาความจริงมาก กว่าการหาบทสรุปโดย
ปราศจากความพิสูจน์หากสมาชิกแต่ละคนมีทักษะนี้เข้าก็จะสามารถคิดค้นและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
ได้ด้วยตนเอง ปริมาณความรู้หรือข้อค้นพบ ก็ยิ่งจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย หน่วยงานท่ีจะมีส่วนสนับสนุน 
ในจุดนี้ได้คือ สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น โดยอาจดึงสถานศึกษาเหล่านี้เข้ามาเป็นสมาชิกเครือข่าย 
เพื่อให้สถานศึกษาเหล่านี้เล่นบทบาทในการรวบรวมและก่อร่างสร้างองค์ความรู้ของเครือข่ายข้ึนมาก็
ได้ 

5.5 การใช้เครือข่าย เพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ ๆ 
         เครือข่ายสามารถท่ีจะเป็นผู้ท่ีสร้างกระแสบางเรื่อง เพื่อปลุกให้สังคมเกิดความต่ืนตัว

ในเรื่องนั้นและอาจรวมถึงการขยายผลออกไป ในวงกว้างขึ้นได้ด้วยแต่ท้ังนี้ก็เกิดขึ้นกับระดับความ
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กว้างขวางและความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย หากเครือข่ายมีความกว้างขวางประกอบไปด้วยคน
หลากหลายกลุ่มของสังคมก็ยิ่งเพิ่มโอกาส ท่ีสังคมจะรับรู้ประเด็น ท่ีเครือข่าย เคล่ือน ไหวมากขึ้น 
เพราะเครือข่าย สามารถขยายตัวออกไป แตะต้องประชาชนในวงกว้างได้ยกตัว อย่างเช่น เครือข่าย 
“กลุ่มคนรักเมืองเพชร” ท่ีประกอบไปด้วย นักธุรกิจของจังหวัด ส่ือมวลชน หอการค้า สภา
อุตสาหกรรม นักวิชาการ นักอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม นายธนาคาร นักร้องศิลปิน ฯลฯ จะเห็นได้ว่า
เครือข่ายนี้ ครอบคลุมกลุ่มคนหลัก ๆ ของสังคมได้ท าให้การเคล่ือนไหวไม่ว่าจะอยู่ในประเด็นใดก็เป็น
ท่ีสนใจของประชาชนในจังหวัด ดังนั้น ระดับอิทธิพลในการผลักดันประเด็นใหม่ ๆ ของเครือข่ายจึง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ ๆ ท่ีได้แก่ ความสามารถของเครือข่าย ในการครอบคลุม กลุ่มคนหลัก ๆ ของ
สังคม ความต่อเนื่องของเครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมยาวนานเพียงพอ ในการร่วมมือผลักดันประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งสู่สังคม 
 
ตอนที่ 6 ทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีดังนี้ 
 
   6.1 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
         ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ ชัญญา อภิปาลกุล (2545) แบ่ง 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
                 6.1.1 ทฤษฎีความเป็นผู้แทน (Representative)  

        ทฤษฎีนี้เน้นความเป็นผู้แทนผู้น า และถือว่าการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง 
และ/หรือถอดถอนผู้น า เป็นเครื่องหมายของการท่ีจะให้หลักประกันกับการบริหารงานท่ีดี อย่างไรก็
ตามทฤษฎีนี้เน้นเฉพาะการวางโครงสร้าง สถาบันเพื่อเป็นเครื่องมือในการให้ผู้ตามเข้ามามีส่วนร่วม
เท่านั้น 
                       6.1.2 ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy)  
                              ตามแนวคิดของทฤษฎีนี้ การมีส่วนร่วมมีวัตถุประสงค์ไม่เฉพาะแต่การเข้าไป
พิจารณาเลือกตั้ง หรือถอดถอนผู้น าเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ
วางนโยบาย ยิ่งกว่านั้นทฤษฎีนี้ยังมองการมีส่วนร่วมเป็นการให้การศึกษา และพัฒนาการกระท าทาง
การเมืองและสังคมนั่นก็คือการไม่ยอมให้ส่วนร่วม นับว่าเป็นการคุกคามเสรีภาพของผู้ตาม 

 6.2 ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) 
           ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคมมีความหมายใกล้เคียงกับทฤษฎีเครือข่ายสังคมท่ี

พิจารณาถึงความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันและกันของบุคคลต่างๆ ท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมนั้นโดย
มองในด้านหน่วยของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลางกับบุคคลอื่นๆ  ในเครือข่าย
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ขอบข่ายหรือระดับความสัมพันธ์ด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นต้นหรือพิจารณา
ในประเภทของเครือข่าย คือ เครือข่ายรวมและเครือข่ายย่อย 

            ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม หรือทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม สรุปได้ว่า
หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลได้รับโดยตรงจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือชุมชนในด้านวัตถุส่ิงของ เช่นเงิน วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ หรือในด้านอารมณ์ คือ ก าลังใจ ความรัก ความเอาใจใส่ ค าแนะน าข้อมูล ข่าวสาร เป็น
ต้น เป็นแรกผลักดันให้ผู้รับไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ รวมถึงการท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเองเป็นท่ียอมรับหรือ
เป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่นด้วย ซึ่งทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Kaplan. 1976 : 39–42 ; 
Pilisuk. 1982 : 20 ; Handerson. 1984 : 46–251) 

          มีการจัดแบ่งประเภทของการสนับสนุนทางสังคมไว้ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
         1. การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) ได้แก่ การให้ความรัก 

ความช่วยเหลือดูแล การเอาใจใส่ การให้ก าลังใจ ปลอบใจและการให้ความจริงใจแสดงถึงความผูกพัน
ซึ่งกันและกัน 

          2. การสนับสนุนด้านการประเมินพฤติกรรม (Appraisal Support) ได้แก่การให้
ข้อมูลป้อนกลับเพื่อให้บุคคลน าไปใช้ในการประเมินตนเอง และเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่นท่ีอยู่ใน
สถานการณ์เดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน 

          3. การสนับสนุน ด้านข้อมู ลข่าวสาร  (Information Support) ไ ด้แก่  การให้
ค าแนะน า ข้อมูลต่าง ๆ และการช่วยแก้ปัญหา 

          4. การสนับสนุนด้านส่ิงของ  เงิน  หรือ  แรงงาน  (Instrumental or Financial 
Support) การให้ส่ิงของและบริการต่างๆ รวมท้ังเงินทองด้วย Tiden and Weinert (House.1985 : 
614 ; อ้างอิงมาจาก Tiden and Weinert. 1976) 

          จากความหมายและประเภทของการสนับสนุนทางสังคมท่ีได้กล่าวมา สรุปได้ว่าการ
สนับสนุนทางสังคม คือ การได้รับการตอบสนองความต้องการในด้านร่างกาย อารมณ์และสังคมจาก
การท่ีได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ในสังคม ท้ังบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิด คือครอบครัว เครือญาติ 
เพื่อนสนิทและเพื่อนบ้านท่ีอยู่ในชุมชนเดียวกัน 

            Will (1985 : 58) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
รักษาของหมอพื้นบ้าน โดยท่ีไกลทางพฤติกรรม การสนับสนุนทางสังคมอาจจะเริ่มเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีลดความเครียด การช่วยเหลืออ านวยความสะดวกช่วยให้ผ่อนคลายจากเหตุการณ์ความ
กดดันหรือป้องกันความเครียดท่ีจะเพิ่มขึ้น (Granster and Victor. 1968 ;Will. 1985) 
             บุคคลท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมจะได้รับค าแนะน าการดูแลรักษาสุขภาพ หรือ
หลีกเล่ียงความกดดัน เพื่อนและผู้ร่วมงาน หรือสถานท่ีท างานอาจจะให้ค าแนะน า การช่วยเหลือด้าน
การเงิน พาไปหาแหล่งท่ีจะให้การรักษาหรือช่วยลดภาระด้านอื่นๆ อาจให้ค าแนะน าว่าจะติดต่อพูดจา
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กับผู้ให้การรักษาอย่างไร ในทางตรงกันข้าม ผู้ท่ีโดดเด่ียว (Isolate) จะมีความเครียดท่ีจะหาทรัพยากร
หรือคนรู้จักมาช่วยเหลือ ท าให้ก าลังใจลดน้อยลง ซึ่งบุคคลท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคม
ส่ิงแวดล้อมเพียงพอกับท่ีจิตใจต้องการจะเกิดความเครียดทางจิตสูง บุคคลท่ัวไปจะมีขวัญและก าลังใจ
ตลอดจนสุขภาพดีขึ้น และการท าหน้าท่ีต่างๆ ได้ดีขึ้น ถ้าเขาได้รับหรือเช่ือว่าเขาจะได้รับแรงสนับสนุน
ทางสังคมเม่ือเขาต้องการ (Cobb. 1976 : 114 ; Cassel. 1976 : 250) 

            สรุปได้ว่างานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาถึงระบบการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเป็นเรื่อง
ของการช่วยเหลือผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือในด้านปัจจัยต่าง เช่น การพาไปหาแหล่งรักษา การ
ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนการให้ก าลังใจ เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องท่ีต่อเนื่องจาก
ระบบการอ้างอิงพื้นฐาน ท่ีพนักงานในองค์กรจะปรึกษาหารือกับบุคคลใกล้ชิด กับหน่วยงานท่ีดูแล
ด้านการรักษาพยาบาล ให้ค าแนะน าในองค์กรด้านสุขภาพ เพื่อก่อให้เกิดมีสุขภาวะท่ีดี เป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบการสนับสนุนทางสังคมจะเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง 

 
               6.3 ทฤษฎีจิตวิทยา-สังคม (Social-Psychological theory)  
                      การพัฒนาทางสังคมเกิดจากการท างานของปัจจัยทางด้านจิตวิทยาท่ีเป็นแรงขับ
ให้ประชาชนมีการกระท า มีความกระตือรือร้น มีการประดิษฐ์ มีการค้นพบ มีการสร้างสรรค์ มีการ
แย่งชิง มีการก่อสร้าง และพัฒนาส่ิงต่างภายในสังคม นักสังคมวิทยาท่ีใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา
อธิบายการเปล่ียนแปลงทางสังคม มีดังนี้ 
              แมค เวเบอร์ (Max Weber) เป็นนักสังคมวิทยาคนแรกท่ีใช้หลักจิตวิทยามาใช้ใน
การอธิบายการเปล่ียนแปลงทางสังคม และในผลงานท่ีช่ือว่า The Protestant Ethic and the Spirit 
of Capitalism เสนอว่า การพัฒนาของในสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม่ตามลัทธิทุนนิยม มีสาเหตุมา
จากปัจจัยด้านจิตวิทยา ท่ีเกิดขึ้นหลังสมัยศตวรรษท่ี 16 เมื่อในยุโรปตะวันตกมีการแพร่กระจายค า
สอนของศาสนาคริสต์ ลัทธิโปรแตสแตน (Protestant ethic) ท่ีสอนให้ศาสนิกชนเกิดจิตวิญญาณ
แบบทุนนิยม (Spirit of Capitalism) เป็นนักแสวงหาส่ิงใหม่ มุ่งสู่ความส าเร็จเพื่อให้เกิดการยอมรับ 
ท างานหนักเพื่อสะสมความร่ ารวย เก็บออมเพื่อน าไปใช้ในการลงทุน สร้างก าไรอย่างต่อเนื่อง เวเบอร์
ยังเสนอว่า การพัฒนาของจิตวิญญาณแบบทุนนิยมท าให้เกิดลัทธิความมีเหตุผล (Rationalism) ซึ่ง
ภายใต้สังคมท่ีใช้ความมีเหตุผลจะท าให้บุคคลมีความน่าเช่ือถือ ซื่อสัตย์ สุจริต ยอมรับส่ิงใหม่และ
สามารถเปล่ียนแปลงเข้าสู่สภาวะแวดล้อมใหม่ ๆ เวเบอร์เช่ือว่า อิทธิพลของความคิด ความเช่ือ และ
บุคลิกภาพของคนในสังคมภายใต้สภาวะดังกล่าวมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมตามมา 
            Tseng, C., & McLean, G. N. (2008).มีแนวความคิดสอดคล้องกับเวเบอร์ท่ีว่า การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมมีการเริ่มต้นมาจากการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ และเสนอว่า การเปล่ียนจาก
สังคมด้ังเดิม (Traditional) ไปสู่สังคมสมัยใหม่ (Modern) จะมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
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บุคลิกภาพของบุคคล (Personality) โดยเสนอว่า บุคลิกภาพของคนในสังคมด้ังเดิมมีลักษณะตายตัว
ท่ีถูกก าหนดโดยกลุ่มสังคม เป็นบุคลิกของคนท่ีต้องมีการส่ังการด้วยบังคับบัญชา ไม่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และไม่มีการประดิษฐ์คิดค้น เพราะคนเหล่านั้นมองโลกยถากรรมมากกว่าท่ีจะมองโลก
แบบวิเคราะห์ และต้องการควบคุมให้เป็นไปตามท่ีคิด ซึ่งเป็นผลท าให้สังคมแบบด้ังเดิมไม่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนัก ส่วนในสังคมสมัยใหม่เฮเกนเสนอว่า บุคลิกภาพของคนท่ีมีความสร้างสรรค์ 
อยากรู้อยากเห็น และเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ มองโลกท่ีอยู่รอบตัวเขาอย่างมีเหตุมีผล บุคลิกภาพ
ของคนในสังคมสมัยใหม่จึงเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลง แต่อย่างไรก็ตามเฮเกน 
ได้เสนอว่า บุคลิกของคนในสังคมด้ังเดิมสามารถท่ีจะเปล่ียนไปสู่บุคลิกของในสังคมสมัยใหม่ได้โดยใช้
วิธีการถอดถอนสถานภาพ (Status withdrawal) ด้วยการน าเอาปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจจากสังคมสมัยใหม่เข้าไปแทรกหรือแทนท่ีในสังคมด้ังเดิ ม และยังได้เสนอว่า การ
เปล่ียนแปลงของสังคมอาจท าได้จากเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของคนในสังคม โดยเริ่มจากการพัฒนา
บุคลิกภาพตั้งแต่วัยเด็ก 
             เดวิด ซี แม็กคลีล์แลนด์ (David C. McClelland) มีแนวความคิดเหมือนกับเฮเกน
ท่ีเห็นว่าการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจเป็นผลมาจากการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ แต่แนวความคิดของ 
แม็ก-คลีลแลนด์เน้นศึกษาท่ีตัวแปรด้านแรงจูงใจในความส าเร็จ (Achievement motivation) ซึ่ง
หมายถึง ความส าเร็จทางเศรษฐกิจของปัจเจกบุคคล และเสนอแนวความคิดว่า ในการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของสังคมในอดีตและปัจจุบันเป็นผลมาจากแรงจูงใจในความส าเร็จของบุคคล หากคนใน
สังคมมีแรงจูงใจในความส าเร็จมาก การพัฒนาทางเศรษฐกิจก็จะมีความเจริญก้าวหน้าตามไปด้วย 
และเสนอวิธีการสร้างแรงจูงใจในความส าเร็จด้วยการเรียนรู้  (Learning) โดยสร้างแรงกระตุ้นท้ัง
ภายในและภายนอก ดังนั้นในการจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็ก สังคมควรมีการปูพื้นฐานเพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจในความส าเร็จของบุคคล ด้วยการใช้ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ แบบอย่างของความส าเร็จ
จากผู้ปกครอง การสร้างความอบอุ่น การให้ก าลังใจและแรงเสริม หลีกเล่ียงการครอบง าและใช้อ านาจ
ของบิดา (ท่ีมา:  www. wasita.wikidot.com  สืบค้นเมื่อ 14 กุมภาพันธ์, 2558)  
 
                6.4 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
                       ฟรีแมน (Freeman, 1984 อ้างถึงใน Kraisom suthasinee, 2008 : 53) ให้
ค าจ ากัดความของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ว่าหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีมีผลหรือได้รับ
ผลจากการด าเนินการขององค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย จึงหมายถึง พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน นักลงทุน 
คู่ค้าพนักงานในห่วงโซ่อุปทาน (Employees in the Supply Chain) องค์กร พนักงานเอกชน รัฐบาล  
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร หากพิจารณาตามความเกี่ยวข้องกับองค์กร สามารถแบ่งผู้มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 3 ล าดับช้ัน ได้แก่ 
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     1 ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน 
      2 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร (สังคมใกล้) ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของ 
พนักงาน ชุมชนท่ีองค์กรต้ังอยู่ ส่ิงแวดล้อม 
     3 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร (สังคมไกล) ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจประชาชนท่ัวไป 
ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 3 ล าดับช้ัน สามารถแสดงเป็นภาพได้ดังภาพท่ี 2.12 
 

                   
 
ภาพท่ี 2.3 ล าดับช้ันของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ท่ีมา: พิพัฒน์ และคณะ, 2555 
 
 แนวคิดเรื่องความรับชอบต่อสังคมของบริษัท เป็นแนวคิดท่ีมุ่งนิยามว่าอะไรคือความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีธุรกิจควรท าให้ส าเร็จ เราสามารถกล่าวได้ว่าแนวคิดเรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก็
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเสนอประเด็นว่าธุรกิจต้อง หรือควรรับผิดชอบต่อคนกลุ่มใด กล่าวอีกในหนึ่ง คือ 
แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดท่ีจะเป็นเหตุ ให้บริษัทต่างๆ ต้องบูรณาการความ
ห่วงใยท่ีมีต่อสังคม และส่ิงแวดล้อมเข้าไปกับการด าเนินงานของธุรกิจและบูรณาการเข้าไปกับ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแนวคิดสองเรื่องนี้มีปฎิสัมพันธ์ต่อ
กัน (Nada et al.,2005:289) ดังท่ี Carroll (1991:43) แสดงความเห็นไว้ว่า”แนวคิดเรื่อง ความ
รับผิดชอบต่อสังคมบริษัท (CSR) กับ เรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ องค์การเป็นสองแนวคิดท่ีเข้ากันได้
เป็นอย่างดี”นอกจากนั้น ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่าง ความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัท (CSR) กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ก็เป็นเรื่องท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางในหมู่นักวิชาการ 
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 ด้วยเหตุนี้ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งผู้วิจัยจะน ามาใช้ใน
การศึกษา คือ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะแบ่งการน าเสนอหัวข้องนี้ออกเป็นสองหัวข้อ 1) 
วิวัฒนาการของแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) เนื้อหาของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1.วิวัฒนาการของแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
              1.1) ยุคแนวคิดด้ังเดิม 
          แนวคิดเรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานท่ีปรากฏมานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อเราส ารวจเรื่องนี้ผ่านแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซึ่งเป็นแนวความคิดท่ี
เกิดขึ้นมานานหลายศตวรรษแล้ว ตัวอย่างเช่น ในยุคกรีก ท่ีคาดหวังให้ธุรกิจรับใช้สังคมในวงกว้าง 
หรือ ในยุคกลาง ท่ีเห็นว่านักธุรกิจท่ีดีจะต้องมีความซื่อสัตย์ ท้ังในแง่แรงจูงใจและการกระท า รวมทั้ง
ธุรกิจต้องน าก าไรไปใช้อย่างมีความรับผิดต่อสังคมด้วย นอกจากนั้นในช่วงทศวรรษ 1930 ก็พบว่ามี
ผู้น าธุรกิจ และนักวิชาการจ านวนมาก ท่ีได้แสดงออกแนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กรณีของ
บริษัท GEC ท่ีระบุว่าบริษัทต้องเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนท่ีส่ีกลุ่มเดียวกัน คือ ผู้ถือหุ้น พนักงานของบริษัท 
ลูค้า และ สังคมท่ัวไป (general public) (Dodd,1932)หรือ กรณีของนักเขียนช่ือ Barnard ผู้เขียน
หนังสือเรื่อง หน้าท่ีของผู้บริหาร(The Functions of the Executive) เมื่อปี 1938 ท่ีเสนอแนวคิดว่า
เป้าหมายของบริษัทคือการรับใช้สังคม ไม่ใช่เป้าหมายเพียงเพื่อตัวบริษัทเอง และต่อมาในช่วง
ทศวรรษท่ี 1950 Bowen ผู้ท่ีได้รับการยกย่องให้เป็น”บิดาแห่งแนวคิดเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท(CSR)”ก็เสนอความเห็นไว้ในท านองเดียวกันว่า ผู้น าทางธุรกิจเป็น”ผู้รับใช้สังคม”และ
กล่าวว่า”การจัดการท่ีให้ประโยชน์เฉพาะกับผู้ถือหุ้นไม่ได้เป็นเป้าหมายแห่งหน้าท่ีเพียงเป้าหมายเดียว
ของผู้น าทางธุรกิจ”(Bowen,1953:44 อ้างใน Jones et al.,2002:22) จากท่ีกล่าวมา จึงสรุปได้ว่า
แนวคิดเรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น เกิดขึ้นมาพร้อมๆ กับจุดเริ่มต้นของเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษัท แม้ว่าจะยังไม่มีการใช้ค าว่า”ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย” อย่างชัดเจน ก็ตาม(Jones et 
al.,2002:21) 
 ก าเนิดของค าว่า”ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ปรากฎขึ้นครั้งแรกเมื่อปี 1963 ในเอกสารวิจยของ
สถาบันวิจัยสแตนฟอร์ด(Stanford Research Institute) (Freeman 1984 อ้างใน Elias,2000:43)
ในเอกสารดังกล่าว ได้นิยามค าว่า”ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ว่าหมายถึง “กลุ่มคนซึ่งหากบริษัทไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากพวกเขาแล้วจะท าให้บริษัทต้องปิดกิจการลง”Elias ต้ังข้อสังเกตว่าแนวคิดหลักของค า
ดังกล่าวคือเรื่อง”ความอยู่รอด” ขององค์การ ซึ่งปราศจากการสนับสนุนของกลุ่มคนส าคัญเหล่านี้  
องค์การจะไม่สามารถอยู่รอดได้ (Elias,2000:43) 
 นับจากจุดเริ่มต้นของการใช้ค าดังกล่าว ในเวลาต่อมา ก็ได้มีนักวิชาการสองคน คือ Eric 
Rhenman และ Bengt Stymne ท่ีน าเสนอแนวคิด และทฤษฎีท่ีพวกเขาเรียกว่า ”ทฤษฎีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย”(Kakabadse,2005:290)ซึ่งหลังจากท่ีงานของพวกเขาได้เผยแพร่ออกไปในวงกว้างแนวคิดผู้
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มีส่วนได้ส่วนเสียก็ได้รับการยอมรับท้ังในสาขาวิชาการจัดการท่ีสอนอยู่ตามมหาวิทยาลัย ในการวิจัย
เชิงวิชาการและในการวางแผนปฏิบัติการของบริษัท 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เราพบว่าแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีถือก าเนิดจากมโนทัศน์ว่า
ด้วย”ความอยู่รอด” ของบริษัท นั้น ได้ถูกน าเข้าไปรวมไว้ในสาขาด้วยกันดังนี้ สาขาแรกคือสาขาการ
วางแผนบริษัท เช่น งานของ King and Cleland(1978) ท่ี พัฒนาวิธีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการจัดการโครงการ และงานของ Hussey Langham (1978)ท่ีพัฒนาแบบจ าลองขององค์การและ
ส่ิงแวดล้อมขององค์การท่ีประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้แบบจ าลองดังกล่าวในกระบวนการ
วางแผนของบริษัท (Elias,2000:43) สาขาท่ีสอง คือทฤษฎี ระบบ เช่น งานของ Ackoff (1974) ท่ี
พัฒนาระบบวิธีในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระบบองค์การ โดยเขากล่าวว่าการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการออกแบบระบบ ตลอดจนการสนับสนุนและการปฎิ
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนสียจะช่วยแก้ไขปัญหาทางสังคมหลายอย่าง สาขาท่ีสาม คือ ทฤษฎีองค์การ 
เช่น งานของ Rhenman (1968)ท่ีใช้ค าว่า”ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” อย่างเปิดเผยเพื่อเรียกขานกลุ่มคนท่ี
พึ่งพาบริษัทเพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนตัวและขณะเดียวกันบริษัทก็พึ่งพากลุ่มคนเหล่านี้  และงานของ 
Pfeffer and Salancik (1978) ท่ีสร้างแบบจ าลองท่ีแสดงปฎิสัมพันธ์ระหว่างองค์การและส่ิงแวดล้อม 
และอ้างว่าประสิทธิผลขององค์การได้มาจากการจัดการกับความต้องการ โดยเฉพาะความต้องการ
ของกลุ่มผู้มีผลประโยชน์ 
 2. เนื้อหาของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทฤษฎีใหม่ของทฤษฎีกิจการ (Theory of the firm) ท่ีมา
แทนทฤษฎีเก่า ซึ่งวาดภาพโลกของผู้จัดการไว้อย่างเรียบง่ายคือเป็นโลกท่ีเกี่ยวข้องเฉพาะกับพนักงาน 
ผู้ผลิตวัตถุดิบและลูกค้าเท่านั้น  หรือท่ีอ้างอิงว่าธุรกิจด ารงอยู่  เพื่อการสร้างก าไรและรับใช้
ผลประโยชน์ของคนเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น นั้นคือ ผู้ถือหุ้ม(Jones et al.,2002:19) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียน าเสนองกรอบความคิดใหม่ว่า ธุรกิจยังเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนอื่นๆด้วยได้แก่ รัฐบาลกลุ่ม
การเมืองสมาคมการค้า ชุมชนและบริษัทอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกัน และสังคมในภาพใหญ่ (Public at 
large) โดยท่ีบ้างครั้งยังต้องนับคู่แข่งทางธุรกิจเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย 
 Phillips et al. (2003) จึงกล่าวว่า ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ ทฤษฎีว่าด้วยการจัดการ
องค์การและว่าด้วยจริยธรรม ความโดดเด่นของทฤษฎี นี้ก็คือ การน าเรื่องคุณค่า และศีลธรรมมาพูด
ถึงอย่างเปิดเผย ในฐานะท่ีเป็นลักษณะส าคัญของการจัดการองค์การนอกจากนั้นยังเป็นทฤษฎี ท่ีมี
การพิจารณาเป้าหมายต่างๆ ของกิจกรรม ของบริษัท และวิธีการต่างๆ ท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย
เหล่านั้น ด้วยการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างไปจากทฤษฎีหลายทฤษฎี ท่ีว่าด้วยการจัดการเชิงกลยุทธ์  
(Phillips et.,2003:481)  
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 ส าหรับเนื้อหาของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมในประเด็น
ส าคัญ สามเรื่อง คือ 1.สาระส าคัญของทฤษฎี 2.ความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. การจัดประเภท
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 1.สาระส าคัญของทฤษฎี 
    จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผู้กล่าวถึงสาระส าคัญของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้
ต่างๆดังนี้ 
 1.Donaldson and preston (1995) กล่าวว่าแกนกลางของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
แนวคิดเชิงปทัสถาน ซึ่งต้ังอยู่บนความคิดหลักสองประการคือ ประการการแรก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คือบุคคลต่างๆ หรือบุคคลต่างๆ ท่ีมีผลประโยชน์อันชอบธรรม ในกระบวนการหรือแง่มุมของกิจกรรม
ของบริษัท   และประเภทท่ีสอง ผลประโยชน์ต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหลายเป็นส่ิงท่ีมีมูลค่า
ภายในตัวมันเอง นั่นคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มควรได้รับการพิจารณาส าหรับผลประโยชน์ของ
แต่ละกลุ่ม ดังนั้นตามทฤษฎีแล้ว บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจึงต้องให้ความสนใจกับผล 
ประโยชน์อันชอบธรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเหมาะสมท้ังหมด และบริษัทต้องสร้างความสมดุล
ระหว่างผลประโยชน์จ านวนหลายอย่าง ไม่ใช่เพียงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของบริษัท(Donaldson 
and preston,1995:65อ้างใน Garriga,2004:60) 
 2. Jones และ Wicks(1999) กล่าวว่าทฤษฎีนี้มีสาระส าคัญส่ีประการ คือ 
 (1) บริษัทมีความส าพันธ์กับประชาชนท่ีเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
 (2) กระบวนการและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นเรื่องของผลประโยชน์ 
 (3) ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความชอบธรรม เป็นส่ิงท่ีมีมูลค่า 
 (4) จุดสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือเรื่องการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการจัดการ (Jones & 
Wicks,1999 อ้างใน Kakabadse,2005:289) 
        3. Jones at al., (2002) กล่าวว่า นักทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอข้อคิดเห็น ว่าเพื่อเป็น
การปฏิบัติท่ีดี ผู้จัดการจ าเป็นต้องให้ความสนใจกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีกว้างขวางและ ผู้จัดการมี
พันธะผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรวม และครอบคลุมไปไกลกว่าผู้ถือหุ้น (Jones,et al.,2002:20) 
 4. Phillips et al.(2003) กล่าวว่า ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอว่าบริษัทมีข้อผูกพันท่ีต้อง
ให้ความสนใจกับผลประโยชน์ และความอยู่ดีมีสุขของคนกลุ่มอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ผู้ถือหุ้นเป็นข้อผูกพันท่ี
มากกว่าการเป็นวัตถุประสงค์เชิงเครื่องมือ เพื่อการแสวงหาความมั่งค่ังสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น เพราะว่า
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีท้ังกลุ่มท่ีความสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทและยังมีกลุ่มอื่นๆ  ท่ีมี
ความชอบธรรมท่ีบรษัทควรค านึงถึงด้วย(Phillips et.al.,2003:481) 
 5.Pesquex and Ayadi (2005) กล่าวว่าทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อสมมติฐานส าคัญ
(postuiation) คือ 
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 (1) องค์การจะรักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มต่างๆ ท่ีมีผลหรือได้รับผลจากการตัดสินใจของ
องค์การ 
 (2) ทฤษฎีจะศึกษาลักษณะของความสัมพันธ์ดังกล่าว เพราะวิธีการท่ีกระบวนการเข้าไป
เกี่ยวข้อง และผลลัพธ์ที่ได้รับจะมีผลกระทบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (3) ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคุณค่าภายในตัวเอง และไม่มีผลประโยชน์ของใคร
คนใดคนหนึ่งท่ีเหนือกว่าผลประโยชน์ของคนอื่นๆ ท่ีเหลือ 
 (4) ทฤษฎีนี้สนใจในการตัดสินใจของการจัดการ (Pesqueux & Ayadi,2005:8) 
      กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทฤษฎีท่ีเกิดขึ้นพร้อมกับทัศนะท่ีว่าองค์การมี
กลุ่มประชาชนท่ีเรียกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งองค์การต้องพึ่งพากลุ่มคนเหล่านี้เพื่อบรรลุความส าเร็จ
ขององค์การ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นทฤษฎีท่ีให้ความสนใจกับลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแง่ของกระบวนการและผลลัพธ์ท่ีมีต่อบริษัทและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของบริษัทเอง จนเกินไป และต้องหลีกเล่ียงความคลุมเครือท่ีอาจท าให้เกิดการตีความผิดๆ 
(Kakabadse,2005:293) 
 ดังนั้น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Mitchell and Wood(1997) 
จึงเสนอคุณสมบัติส าคัญสามประการท่ีใช้พิจารณา หรือใช้ระบุตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีบริษัทควรให้
ความส าคัญก่อนเป็นล าดับแรกๆ คุณสมบัติดังกล่าว ได้แก่ มิติเรื่องอ านาจ มิติเรื่องความเร่งด่วน และ
มิติเรื่องความชอบธรรม จากนั้น Mitchell and Wood(1997) ได้เสนอสมมติฐานไว้สามข้อว่า ข้อแรก 
ผู้จัดการท่ีต้องการบรรลุเป้าหมายจะให้ความส าคัญเป็นการเฉพาะกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภทต่างๆ 
ข้อสอง การรับรู้ของผู้จัดการจะระบุตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ และข้อสาม ประเภทของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถระบุได้จากคุณสมบัติเรื่องอ านาจ ความเร่งด่วนและความชอบธรรม โดยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียคือผู้ท่ีมีคุณสมบัติเพียงข้อใดข้องหนึ่ง หรือมีคุณสมบัติ สองข้อ หรือมีคุณสมบัติครบทุกข้อ 
(Mitchell & Wood,1997:872) ท้ังนี้ Mitchell and Wood(1997) ได้น าคุณสมบัติท้ังสามข้อ มา
แสดงเป็นภาพวงกลมท่ีซ้อนกัน ดังภาพท่ี 2.13 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 

  
                 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีมา: Mitchell Agle & Wood 1997 

 ด้วยเหตุนี้จึงไม่น่าแปลกใจท่ีพบว่านิยามของ World Business Council for Sustainable 
Development(WBCSD,2003) ได้ระบุให้การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน เป็นมิติหนึ่งใน
ความหมายของค าว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ดังท่ีนิยามว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทหมายถึง”ความมุ่งมั่นหรือพันธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยู่ต่อเนื่องในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน 
ตลอดจนครอบครัวของเขา เหล่านั้น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่นและสังคมในวงกว้าง” 
 
ตอนที่  7 สหกรณแ์ท็กซ่ีสุวรรณภูมิ 

            7.1 ความเป็นมาของรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี 

                 ในประเทศไทย เริ่มมีแท็กซี่ให้บริการเป็นครั้งแรกใน พ.ศ. 2466 (ค.ศ. 1923) โดยพระ
ยาเทพหัสดิน ร่วมกับ พระยาพิไชยชาญฤทธิ์ เป็นผู้ก่อตั้งบริษัท แท็กซี่สยาม ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยมีรถ
ให้บริการ 14 คัน คิดค่าบริการตามไมล์ ไมล์ละ 0.15 บาท (1 ไมล์ = 1.609344 กิโลเมตร) โดยใช้
รถยนต์ยี่ห้อออสติน แต่ประสบปัญหาขาดทุน จึงต้องล้มเลิกกิจการไป จนกระท่ัง พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 
1947) เจ้าของธุรกิจเอกชนบางรายได้มีเริ่มการฟื้นฟูกิจการแท็กซี่ในประเทศไทยขึ้นมาใหม่ โดย
ในช่วงแรกจะนิยมใช้รถยนต์ยี่ห้อเรโนลต์ ยุคต่อมาก็เปล่ียนกลับมานิยมยี่ห้อออสติน ตามด้วยรถ ดัท
สัน บลูเบิร์ด, และโตโยต้าในท่ีสุด 
                 อย่างไรก็ตาม ในช่วงนั้น ป้ายทะเบียนของรถประเภทแท็กซี่จะมีราคาแพง (หลักแสน
บาท) จึงท าให้ผู้ให้บริการใช้รถยนต์แท็กซี่นานหลายสิบปีจนมีสภาพช ารุดทรุดโทรมเพื่อให้คุ้มทุนค่า
ป้ายทะเบียน อีกท้ังกฎหมายมิได้บังคับให้รถแท็กซี่มีการติดมิเตอร์ การจ่ายค่าโดยสารจึงเป็นไปตาม

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjxveTV9-PPAhVMvo8KHdZDAzoQjRwIBQ&url=http://www.revistaiberoamericana.org/ojs/index.php/ibero/article/download/2067/pdf_1&psig=AFQjCNGf9e2Z1IQpZG_rH5jmnWS_IJ_RVQ&ust=1476865681380588
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การต่อรองระหว่างผู้โดยสารและผู้ให้บริการ เมื่อยุคสมัยผ่านไป ในช่วงเวลาหนึ่ง แท็กซี่กลายเป็น
สาเหตุหนึ่งของปัญหาจราจร จากการจอดต่อรองราคาดังกล่าว ดังนั้นใน พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) จึง
เกิดการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ โดยมีการออกกฎหมายให้รถแท็กซี่ท่ีจดทะเบียนใหม่ต้ังแต่ พ.ศ. 2535 
เป็นต้นไป ต้องติดมิเตอร์ อีกท้ังกรมการขนส่งทางบกยังได้เปล่ียนระบบป้ายทะเบียนแท็กซี่ ให้จด
ทะเบียนได้ในราคาถูกลงจากเดิม (หลักพันบาท) แต่จ ากัดอายุของรถแท็กซี่ไว้มิให้เกิน 12 ปี หากเกิน
จากนี้จะต้องปลดประจ าการไม่สามารถเป็นรถแท็กซี่ได้อีก และยังได้ส่ังให้เปล่ียนสีรถแท็กซี่บุคคล 
จากสี "ด า-เหลือง" ในระบบป้ายแบบเก่า เป็นสี "เขียว-เหลือง" ในระบบป้ายแบบจ ากัดอายุ  
                แท็กซี่ เป็นการโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่งส าหรับผู้โดยสารคนเดียว หรือกลุ่มเล็ก ๆ 
รถแท็กซี่เป็นยานพาหนะไว้ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสารระหว่างท่ีหนึ่งไปยังท่ีหนึ่งตามท่ี
ผู้โดยสารอยากจะไป 
                แท็กซี่ เป็นค าย่อมาจาก แท็กซี่ แค็บ (Taxicab) คิดค้นโดยแฮร์รี่ เอ็น อัลเลน นักธุรกิจ
ชาวนิวยอร์กท่ีน าเข้ารถแท็กซี่มาจากฝรั่งเศส โดยย่อมาจากค าว่า แท็กซี่มิเตอร์ แค็บ (Taximeter 
cab) อีกที ส่วนค าว่า cab มาจากค าว่า cabriolet คือรถม้าลากจูง และค าว่า taxi เป็นรากศัพท์ภาษา
ละตินในยุคกลาง ซึ่งมาจาก ค าว่า taxa ท่ีหมายถึง ภาษีหรือการคิดเงิน และค าว่า meter มาจาก
ภาษากรีกค าว่า metron แปลว่า วัดระยะทาง 
                 ประเทศไทยมีรถแท็กซี่จ านวน 114,537 คัน (กรมการขนส่งทางบก , สืบค้นเมื่อ 18 
สิงหาคม 2557 , สืบค้นจากhttp://apps.dlt.go.th) มีคนขับแท็กซี่มากกกว่าจ านวนรถ และมี
ผู้ใช้บริการรถแท็กซี่เป็นจ านวนหลายแสนคนต่อวัน รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ท่ีมีการจดทะเบียนมี
จ านวน 99,375 คัน โดยเป็นแท็กซี่ส่วนบุคคล 23,757 คัน และแท็กซี่นิติบุคคล 75,618 คัน หาก
เปรียบเทียบกับประเทศต่างๆแล้ว กรุงเทพฯ ถือว่ามีรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่เป็นจ านวนมาก รถ
แท็กซี่จึงจ าเป็นต่อผู้คนในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก โดยส่วนใหญ่จะจดทะเบียนประเภทนิติบุคคล 
และเป็นสมาชิกของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่มากท่ีสุด ซึ่งสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่ในประเทศไทยนั้น มีจ านวนไม่ต่ ากว่า 60 สหกรณ์  
                รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี หมายถึงรถโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่งส าหรับ
ผู้โดยสารคนเดียว หรือกลุ่มเล็ก ๆ รถแท็กซี่เป็นยานพาหนะไว้ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสาร
ระหว่างท่ีหนึ่งไปยังท่ีหนึ่งตามท่ีผู้โดยสารอยากจะไป ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงรถแท๊กซี่ท้ังนิติบุคคล 
และส่วนบุคคล 

สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ในประเทศไทยท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก ส่วนหนึ่งเป็นผลท่ี
เกิดขึ้นจากการเปิดเสรีแท็กซี่ให้เป็นไปตามกลไกตลาดนั้น โดยสหกรณ์ฯ จะด าเนินการส่ังซื้อรถให้กับ
ผู้ท่ีต้องการจะมีรถแท็กซี่เป็นของตนเอง ซึ่งคุณสมบัติของรถยนต์ตรงตามท่ีกรมการขนส่งทางบก
ก าหนด และต้องมีขนาดเครื่องยนต์ไม่ต่ ากว่า 1,500 ซีซี  ส่วนมากจะเป็นรถญี่ปุ่นท่ีได้รับความนิยม
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มากท่ีสุด เพราะด้วยความแข็งแรง และเหมาะกับการใช้งานในประเทศไทย มีติดต้ังอุปกรณ์ท่ีรถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ทุกคันจะต้องมีได้แก่ มิเตอร์ ไฟมิเตอร์ วิทยุส่ือสาร  แต่ในทางกลับกัน กลไก
ตลาดดังกล่าวกลับล้มเหลวในเชิงคุณภาพการให้บริการ ท่ีผู้โดยสารต้องเผชิญกับความเส่ียงจากคนขับ
ท่ีมาจากต่างครอบครัว ต่างการอบรมเล้ียงดู ต่างพฤติกรรม ทัศนคติ ซึ่งบางส่วนอาจยังไม่ได้มาตรฐาน
ในด้านการให้บริการ ท้ังนี้หลายประเทศจะพบเห็นการรับรอง และสนับสนุนให้เกิดแท็กซี่มืออาชีพขึ้น 
ผ่านระบบการรับรองคุณภาพและการฝึกอบรมคนขับรถให้ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้โดยสารอย่างแท้จริง การตรวจสอบประวัติอาชญากรรมย้อนหลัง การตรวจสุขภาพ รวมไปถึงการ
ทดสอบความรู้ ท่ีมีท้ังการสอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว เพื่อรับรองว่าบุคคลดังกล่าวมีความ
พร้อมในการให้บริการผู้โดยสารในฐานะแท็กซี่มืออาชีพอย่างแท้จริง  (พิจิตรา ศุภสวัสด์ิกุล, 2555, 
แ ท็ ก ซี่ มื อ อ า ชี พ ท่ี เ ร า ต้ อ ง ก า ร , ก รุ ง เ ท พ ธุ ร กิ จ ,  28 มี น า ค ม  2555,  สื บ ค้ น จ า ก
www.bangkokbiznews.com) จึงถือว่า ผู้ประกอบการ และสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ใน
ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อการประกอบธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ      

  
7.2 สหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ 

 สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิเป็นสหกรณ์ท่ีก่อตั้งขึ้นโดยความต้ังใจจริงในการจัดต้ัง
สหกรณ ์การบริหารจัดการท่ีเป็นไปอย่างมีระบบท าให้สหกรณ์ฯ เริ่มเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มผู้ใช้บริการเป็น
อย่างมาก “รถแท็กซี่สีเขียว” ของสหกรณ์ฯ ได้รับอนุญาตให้เป็นสีเขียวทั้งคัน การหุ้มผ้าเบาะสีขาวท้ัง
คันรวมถึงมีชุดเครื่องแบบคนขับท่ีเป็นชุดแบบฟอร์มเดียวกันท้ังหมดหลายส่ิงท่ีเป็นองค์ประกอบของ
สหกรณ์ฯ จึงท าให้ภาพลักษณ์ของสหกรณ์ฯ เป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่ง มี “ศูนย์วิทยุโฮวา” เพื่อการ
เรียกใช้บริการจากลูกค้า และมีความปลอดภัยในการเดินทางสูงสุด  สหกรณฯ์ มีแผนการตลาดในเชิง
รุกโดยได้ส ารวจตามสถานท่ีต่าง ๆ  ในกรุงเทพ ท้ัง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น โรงพยาบาล , 
โรงแรม , ศูนย์การค้า , แหล่งท่องเท่ียว , แหล่งช้อปป้ิง ฯลฯ และได้รับอนุญาตจากเจ้าของสถานท่ี
ต่างๆ ให้น ารถเข้าจอดได้  ถือเป็นมิติแรกของการให้บริการรถแท็กซี่ ท่ีเข้าบริการโดยตรงกับเจ้าของ
สถานท่ี ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีเจ้าของ สถานท่ีจะให้ความไว้วางใจ เช่น โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาล
เจ้าพระยา โรงพยาบาลจุฬา  โรงแรม ดุสิตธานีโรงแรมอินเตอร์คอน-ติเนนตัล โรงแรมฮอลิเดย์อินน ์ 
กลุ่มโรงแรม บนถนนสายสุขุมวิท  ฯลฯ. ถือเป็นจุดเด่นของสหกรณ์ฯ รวมถึงความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสมาชิก   

       “สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด” ย้อนหลังไปเมื่อหกปีท่ีแล้วน้อยคน ท่ีจะรู้จัก เพราะ
ครั้งแรกที่สหกรณ์ฯ เริ่มก่อตั้งเริ่มจากผู้ประกอบอาชีพ ขับรถแท็กซี่กลุ่ม เล็กๆ ท่ีมีแนวความคิด
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เดียวกัน นั่นคือท าอย่างไรให้ผู้ขับรถแท็กซี่ได้มีโอกาสรวม กลุ่มกันเพื่อช่วยกันเสริมสร้างและส่งเสริม
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม ขณะเดียวกันร่วมกันเสริมสร้างความมั่นคงในอาชีพให้เข้มแข็ง..... 
กลุ่มคนเล็กๆ ในวันนั้นได้รวบรวมผู้มีอาชีพขับรถแท็กซี่ท่ีเห็นด้วยกับแนวคิด ร่วมกันจัดต้ังสหกรณ์โดย
ใช้ช่ือว่า  “สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด”โดยมีสมาชิกปีแรกเพียง  148  คนเท่านั้น...!!!... 
สมาชิก 148 คนท่ีรวมตัวกันช่วยกันสร้างบ้านหลังเล็กๆที่ช่ือว่า “สหกรณ์ฯสุวรรณภูมิ” โดยมิได้ย่อท้อ 
ต่างร่วมมือ ร่วมใจ...และจับมือกันก้าวเดินอย่างมั่นคง... ขณะเดียวกันพร้อมให้ความร่วมมือกับ
โครงการต่างๆ ท่ีเสริมสร้าง ประโยชน์ให้กับสังคมส่วนรวมที่จัดขึ้นทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน...
สมาชิกทุกคนให้ความร่วมมืออย่างเต็มใจยิ่ง และอย่างสม่ าเสมอ.... ช่วยน าพาสหกรณ์ฯ ให้ค่อย ๆ 
เติบโตและเดินไปข้างหน้าอย่างเข้มแข็ง... 

ผลจากความร่วมมือ..ร่วมใจ.. อดทนกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแก้ปัญหาเหล่านั้นด้วยความ 
จริงใจอีกท้ังจากความ ต้ังใจจริงในการจัดต้ังสหกรณ์  การบริหารจัดการท่ีเป็นไปอย่างมีระบบ

ท าให้สหกรณ์ฯ เริ่มเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มผู้ใช้ บริการเป็นอย่างมาก  และมีการกล่าวขวัญถึง  “รถ 
แท็กซี่สีเขียว”  กันเป็นอย่างมาก เนื่องจากสมัยนั้นรถแท็กซี่ ท่ีเป็นของนิติบุคคลจะเป็นสีฟ้าแดง  ส่วน
รถแท็กซี่บุคคลจะเป็นเขียวเหลือง....เมื่อรถแท็กซี่ของสหกรณ์ฯ ได้รับอนุญาตให้เป็นสีเขียวทั้งคันจึง
ท าให้เด่นสะดุดตา อีกท้ังคุณสมบัติพิเศษชวนมอง คือการหุ้มผ้าเบาะสีขาวทั้งคัน รวมถึงมีชุด
เครื่องแบบคนขับท่ีเป็นชุดแบบฟอร์มเดียวกันท้ังหมดหลายส่ิงท่ีเป็น องค์ประกอบของสหกรณ์ฯ จึงท า
ให้ภาพลักษณ์ของสหกรณ์ฯ เป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่ง  

สีเขียวของรถ เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยให้สหกรณ์ฯ เป็นท่ีรู้จัก เนื่องจาก
ผู้โดยสาร สามารถจดจ าลักษณะได้อย่างถูก ต้อง ท้ังในด้านบวกและด้านลบง่ายต่อการติดตามหากมี
การกระท าผิดโดยเฉพาะกรณีท่ีลูกค้าต้องการความปลอดภัยเป็น พิเศษในการเดินทาง  “รถสีเขียว” 
จะอยู่ในล าดับแรกของการ เรียกใช้บริการ ซึ่งรถแท็กซี่ของสหกรณ์ฯ จะใช้บริการของ“ศูนย์วิทยุโฮ
วา”   เพียงศูนย์เดียว....ง่ายต่อการเรียกใช้บริการและมีความปลอดภัยในการเดินทางสูงสุด... 

ประโยชน์ส าคัญท่ีสหกรณ์ฯ ได้ใช้บริการศูนย์วิทยุโฮวา  คือ การประชาสัมพันธ์ การติดต่อ
ประสานงาน หรือการนัดหมายต่างๆ ระหว่างสหกรณ์ฯ กับสมาชิกสามารถ ส่ือสารได้โดยตรงท่ัวถึง 
และตลอด  24  ช่ัวโมง ...รวมถึงสหกรณ์ฯ ได้รับการสนับสนุน ด้านการตลาด โดยได้ร่วมกันจัดหาจุด
จอดต่างๆตามหน่วยงานท้ัง ราชการ และเอกชน... 

แผนการตลาดในช่วงแรก  สหกรณ์ฯ ก าหนดแผนการตลาดในเชิงรุกโดยได้ส ารวจตามสถานท่ี
ต่าง ๆ  ในกรุงเทพ ท้ัง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น โรงพยาบาล , โรงแรม , ศูนย์การค้า , แหล่ง
ท่องเท่ียว , แหล่งช้อปป้ิง ฯลฯ  เพื่อ ศึกษาความต้องการใช้บริการรถแท็กซี่ และได้ขอน ารถแท็กซี่ของ
สหกรณ์จอดให้บริการการเดินเข้าหาสถานท่ีต่าง ๆ  เพื่อขอน ารถแท็กซี่เข้าจอดไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีจะ
ปฏิบัติ  และไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีเจ้าของ สถานท่ีจะให้ความไว้วางใจ  การเปล่ียนแปลงเพียงช่ัวยามไม่อาจ
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เปล่ียนทัศนะคติเชิงลบได้ แต่ด้วยวิธีการน าเสนอถึง จุดเด่นของสหกรณ์ฯ รวมถึงความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสมาชิก  สหกรณ์ฯ จึงได้รับอนุญาตจากเจ้าของสถานท่ีต่างๆ ให้น ารถเข้าจอดได้  ถือเป็น
มิติแรกของการให้บริการรถแท็กซี่ ท่ีเข้าบริการโดยตรงกับเจ้าของสถานท่ี 

ผลจากการวางแผนด าเนินการด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ และลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
ต่อเนื่อง  ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจากเจ้าของสถานท่ีหลายแห่งให้น ารถแท็กซี่สหกรณ์ฯ 
เข้าจอด ได้เพียงสหกรณ์ฯ เดียว เช่น โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาลเจ้าพระยา  โรงพยาบาลจุฬา  
โรงแรม ดุสิตธานี  โรงแรมอินเตอร์คอน-ติเนนตัล โรงแรมฮอลิเดย์อินน์  กลุ่มโรงแรม บนถนนสาย
สุขุมวิท  ฯลฯ.....   

ช่วงปีแรกมีเพียงไม่กี่แห่งแต่ด้วยคุณภาพของการให้บริการท าให้ผู้ใช้บริการกล่าวถึงสหกรณ์ฯ 
จากปากสู่ปาก ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจากหลายหน่วยงาน ให้น ารถเข้าจุดจอด ด้วยความ
เต็มใจ... 
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ภาพท่ี 2.5 คณะกรรมการสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 

ท่ีมา: สืบค้นจาก www.suvarnabhumitaxi.co.th  สืบค้นเมื่อ วันท่ี 6เมษายน 2559 
 
การเข้าเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 

สหกรณ์ฯ ยินดีต้อนรับทุกท่านท่ีสนใจในกิจการของสหกรณ์ และสนใจท่ีจะเข้ามาเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์ ซึ่งสมาชิก สหกรณ์จะมีอยู่ 2 ประเภท และมีคุณสมบัติดังนี้ 

  ประเภทบุคคล     คุณสมบัติ 
1.  ต้องเป็นผู้ต้ังบ้านเรือน และมีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย  
2.  เป็นผู้เห็นชอบในกิจการของสหกรณ์ฯ  
3.  เป็นผู้บรรลุนิติภาวะ และมีสัญชาติไทย 
4.  มีความประพฤติและนิสัยดีงาม 
5.  ไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ 
6.  ไม่เป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถตามค าส่ังของศาล 
7. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

การเข้ามาเป็นสมาชิก 
ผู้สมัครเป็นสมาชิกต้องยื่นใบสมัครต่อคณะกรรมการ ด าเนินการตามแบบท่ีก าหนดไว้โดยมี

สมาชิกคน หนึ่งในสหกรณ์ลงช่ือรับรอง เมื่อคณะกรรมการพิจารณาแล้วผู้สมัครมีคุณสมบัติถูกต้อง ให้
แจ้งให้ผู้สมัครนั้น ลงลายมือช่ือของตนในทะเบียนสมาชิก พร้อมช าระค่าธรรมเนียมแรกเข้าและช าระ
ค่าหุ้นตามจ านวนท่ีจะถือให้ครบถ้วนจึงถือว่าการ เป็นสมาชิกสมบรูณ์ แล้วและให้คณะกรรมการเสนอ
เรื่องการรับสมัครสมาชิกใหม่ให้ท่ีประชุมใหญ่ทราบ ในคราวถัดไปกรณีคณะกรรมการมีมติไม่อนมุัติ 
สหกรณ์จะแจ้งให้ผู้สมัครรับทราบภายใน 45 วันหากพ้นก าหนดนี้ไปถือว่าเห็นเป็น 

การสมควร และให้เข้ารับเป็นสมาชิก ได้ต้ังแต่วันท่ีได้ช าระค่าหุ้นและค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
  ค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าบ ารุงสหกรณ์ 
1.  ค่าแรกเข้าเป็นสมาชิก คนละ 200 บาท (เพียงครั้งเดียว)  
2.  ค่าบ ารุงรายปีคนละ 200.- บาท/ปี  
3.  ซื้อหุ้นสหกรณ์ฯ ไม่น้อยกว่า  25 หุ้น แต่ไม่เกิน  500 หุ้น  มูลค่าหุ้นละ  10.- บาท 
  ประเภทน ารถเข้าร่วมสหกรณ์ฯ คุณสมบัติของผู้เข้าร่วม 
1. เป็นรถใหม่ ท่ีมีขนาดเครื่องยนต์ไม่ต่ ากว่า 1500 cc  หรือ 
2. เป็นรถท่ีใช้แล้วที่มีสภาพรถดี ใช้ไม่เกิน 2 ปี และวิ่งไม่เกิน 20,000 กิโลเมตร เครื่องยนต์ไม่

ต่ ากว่า 1500 cc 
3. ต้องติดต้ังอุปกรณ์ต่างๆ ตามท่ีกรมขนส่งทางบกก าหนด 
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4. ต้องติดต้ังวิทยุส่ือสารของศูนย์วิทยุ โฮวาเท่านั้น 
5. ตัวถังรถจะต้องพ่นสีรถเป็นสีเขียวและติดเครื่องหมายสหกรณ์ และศูนย์วิทยุโฮวา และ

หมายเลขของศูนย์ท่ีก าหนด 
6. หุ้มเบาะด้วยผ้าหุ้มเบาะสีขาว สะอาดรถต้องไม่มีภาระผูกพัน หรือฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย

ใดๆ ท้ังส้ิน 
7. ต้องมีประกันภัยบุคคลท่ี 3   

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าด าเนินการ 
1.  ค่าเข้าร่วมเดินรถแรกเข้า คันละ 3,000.- บาท (ช าระครั้งเดียว)  
2.  ค่าบริการรายเดือน 100.- บาท ต่อคัน/เดือน  
3.  ซื้อหุ้นสหกรณ์ฯ จ านวน  500 หุ้น  มูลค่าหุ้นละ  10.- บาท  โดยซื้อนับแต่วันน ารถเข้า

ร่วม 
  หมายเหตุ : 
1. รายละเอียดค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าบ ารุงสหกรณ์ ค่าบริการรายเดือน อาจมีการ

เปล่ียนแปลงโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
2. การซื้อหุ้นสหกรณ์ฯ  เมื่อสมาชิกลาออก จะได้รับคืนค่าหุ้นท้ังหมด (กรณีท่ีไม่มีภาระหนี้สิน

ผูกพันกับสหกรณ์ฯ) และ 
    ในระหว่างท่ีเป็นสมาชิกอยู่ จะได้รับเงินปันผลทุกปีตามผลประกอบการ (ท่ีผ่านมา 

สหกรณ์ฯ ปันผลในอัตราร้อยละ  10.00 ต่อปี     ซึ่งเป็นอัตราสูงสุดท่ีข้อบังคับก าหนด  และสมาชิกท่ี
กู้เงิน กับสหกรณ์ฯ จะได้รับเงินเฉล่ียคืนใน อัตราร้อยละ  2.00  ต่อปี (สมาชิกเสีย ดอกเบ้ียเท่าไหร่ ก็
จะได้รับคืนในอัตราร้อยละ 2.00 ของดอกเบ้ียท่ีเสีย) 
ประโยชน์ที่ได้รับการจากการเรียกใช้บริการรถแท็กซ่ีผ่านศูนย์วิทยุ 

1. ผู้โดยสารได้รับความสะดวกสบายจากบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
2. กรณีท่ีผู้โดยวสารลืมส่ิงของไว้บนรถแท็กซี่ ทางศูนย์ฯ สามารถแจ้งผู้โดยสาร และช่วย

ประสานงานและตรวจสอบกับรถแท็กซี่ได้ 
3. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน คนขับสามารถแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านระบบ SOS ท่ีติดต้ังอยู่ในรถ มายัง

ศูนย์ฯ ได้ทันที เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ สามารถตรวจหาพิกัดรถ พร้อมดักฟังสถานการณ์ภายในรถ เพื่อ
ประเมินสถานการณ์พร้อมกับแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าให้ความช่วยเหลือ 

4. การบริการของศูนย์ควบคุม เปิดให้บริการทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้น ผู้ใช้บริการ
สามารถได้รับบริการต่อเนื่องอย่างไม่มีขีดจ ากัด 
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สะดวกปลอดภัยกับขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 
1. เมื่อลูกค้าต้องการเรียกรถแท็กซี่ให้ไปรับ พนักงานจะสอบถามข้อมูลลูกค้า เพื่อเก็บบันทึก

ในฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ เมื่อลูกค้ารายเดิมโทรศัพท์มาเรียกใช้บริการอีกครั้ง คอมพิวเตอร์จะ
แสดง ข้อมูลเส้นทางในการไปรับลูกค้าโดยอัตโนมัติ 

2. เมื่อได้ข้อมูลจากลูกค้าแล้ว พนักงานควบคุมการจ่ายงานจะตรวบสอบพิกัดต าแหน่งของรถ
แท็กซี่ด้วยอุปกรณ์ GPS ท่ีต้องการจะให้บริการ ว่าอยู่ในบริเวณใกล้เคียงหรือไม่ แล้วจ่ายงานให้กับรถ
ท่ีอยู่ใกล้เคียงกับลูกค้ามากท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบสัญญาณเสียง
ของวิทยุ 

3. เมื่อรถแท็กซี่ได้รับผู้โดยสารเรียบร้อยแล้ว ก็จะแจ้งกลับมายังศูนย์ควบคุม เพื่อบันทึก
ข้อมูลและปิดงาน มีจุดจอดรอให้บริการแก่ผู้โดยสารเพื่อ 

    3.1 เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร ณ จุดจอดต่างๆช่วยแก้ปัญหาจราจรและ
แก้ปัญหาเรื่องท่ีจอดรถไม่พอเพียงให้แก่สถานท่ีต่างๆ 

    3.2 ช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนขับรถแท็กซี่และลดค่าใช้จ่ายส้ินเปลืองด้านพลังงาน 
เช้ือเพลิง 

    3.3 ช่วยแก้ปัญหาจราจรของกรุงเทพมหานคร โดยสามารถลดจ านวนรถแท็กซี่ท่ีว่างจาก
ผู้โดยสารออกจากพื้นผิวจราจร 

    3.4 ช่วยลดมลภาวะทางเสียงและอากาศให้กับส่ิงแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 2.6. แสดงจุดจอดให้บริการของสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ และ ศูนย์วิทยุโฮวา 
ท่ีมา: สืบค้นจาก www.suvarnabhumitaxi.co.th  สืบค้นเมื่อ วันท่ี 6เมษายน 2559 

 
ท้ังหมดนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการก่อต้ังสหกรณ์ฯ..การก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยความ

เข้มแข็ง  สง่างาม และเป็นท่ี ยอมรับ ของกลุ่มผู้ใช้บริการ รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ท่ัวไป  สหกรณ์ฯ 
จะต้องกระท า อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และต้อง อาศัย ความร่วมมือ ร่วมใจ ของสมาชิกทุกคน ท่ีอยู่
ภายใต้ชายคา บ้านหลังท่ีช่ือว่า “สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด” 

 พัฒนาการเติบโตของสหกรณ์ฯ  ท าควบคู่กับการพัฒนาสมาชิกจัดอบรมต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในอาชีพให้กับสมาชิก เช่น การอบรมคุณลักษณะท่ีดีของการเป็นผู้ให้บริการ การอบรมการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น การอบรมบุคลิกภาพและมารยาท แม้กระท่ังการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
คนขับแท็กซี่ซึ่งได้เชิญวิทยากรท่ีมีความช านาญซึ่ง  ได้เชิญวิทยากรท่ีมีความช านาญด้านการใช้
ภาษาอังกฤษเข้ามาสอนการ พูดภาษาอังกฤษ แบบง่ายให้สมาชิกสามารถส่ือสารขั้นต้นกับลูกค้า
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ชาวต่างชาติได้....การอบรมด้านเสริมสร้างคุณธรรมซึ่งจะเป็นพื้นฐานแรก ในการน าสมาชิกไปสู่การ
ให้บริการท่ีเป็นไปอย่างซื่อตรงและสุจริตในอาชีพ.... การสร้างความประทับใจในการให้บริการ....การ
ปฐมพยาบาล เบื้องต้นบนรถแท็กซี่ฯลฯ....การอบรมเหล่านี้ล้วนแต่ส่งเสริมคุณภาพ ในการให้บริการ
รถแท็กซี่ของสมาชิก...ให้ก้าวสู่ความประทับใจ การให้บริการ...พร้อมท้ังยก ระดับคุณภาพของสมาชิก 
ให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น  และการได้รับรางวัล เช่น “รางวัลบริการยอดเยี่ยม” 97.3% คือความพึง
พอใจท่ีกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการรถแท็กซี่ในโรงพยาบาลศิริราชได้ มอบให้กับสหกรณ์ฯ ถือเป็นรางวัลแห่ง
ความภาคภูมิใจอย่างยิ่ง!!!...ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการรับรองคุณภาพบริการของ สหกรณ์ฯ อย่าง
แท้จริง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของสหกรณ์แท๊กซี่ท่ีดี เช่น “สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ” ได้รับการยอมรับจาก
การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

 
“สหกรณ์แท๊กซี่สุวรรณภูมิ เป็นสหกรณ์ท่ีมีระบบการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี เป็นระบบ 

และเป็นสหกรณ์ท่ีมีความต้ังใจจริงในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะเห็นได้จากการให้ความร่วมมือท่ีดีกับ 
กระทรรวงแรงงานด้วยดีเสมอมา ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมประชุม การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 
ข้อก าหนดท่ีทางราชการร้องขอ” 

 
 (บทสัมภาษณ์ มล.ปุณฑริก สมิติ รองปลัดกระทรวงแรงงาน เมื่อวันท่ี 8 กรกฎาคม 2557) 
   
 
 
 
      
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7: เข้าพบ มล.ปุณฑริก สมิติ รองปลัดกระทรวงแรงงานและนายอรรถพล  
สุวัธนเดชา เลขาธิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อขอรับทราบแนวทางการพัฒนา 

  
                ในขณะท่ีปัจจุบันก าลังมีประเด็นท่ีต้องจับตามอง คือ กรณีท่ีเครือข่ายแท็กซี่ไทยเตรียม
เคล่ือนไหวของปรับราคาค่าโดยสารอีกครั้งหลังจากท่ีกระทรวงพลังงานได้ประกาศขึ้นราคาเช้ือเพลิง
เอ็นจีวี โดยให้เหตุผลเรื่องราคาท่ีปรับครั้งก่อนไม่คุ้มกับต้นทุน เมื่อกล่าวถึงเรื่องของต้นทุนนั้น ผู้วิจัย
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ได้มีประสบการณ์จากการออกส ารวจ ศึกษาหาข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มสหกรณ์ ผู้ประกอบการ 
หรือการขอเข้าร่วมประชุมแผนการด าเนินงานของสหกรณ์แท็กซี่  ซึ่งได้รับความร่วมมือท่ีดีเสมอมา 
ตลอดจนการได้รับเชิญเป็นวิทยากรในงานสัมมนา “แท็กซี่ไทย ท าอย่างไรให้ก้าวหน้า” ซึ่งจัดขึ้นโดย
พันธมิตรของผู้ประกอบการ อู่รถแท็กซี่ สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ สหกรณ์แท็กซี่ภูมิพลัง สหกรณ์
แท็กซี่สยาม ฯลฯ รวมถึงการจัดโครงการประชุมปฏิบัติการแท็กซี่ ซึ่งจัดโยกรมส่งเสริมสหกรณ์ และ
คุณวิฑูรย์ แนวพานิชประธานเครือข่ายสหกรณ์แท็กซี่ไทย 

 

     7.3 แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบอาชีพคนขับรถแท็กซ่ี  
                     มีผู้ท่ีสนใจและท าการศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพคนขับรถแท็กซี่ 
มากมาย ดังนี้ 
                    กิตติ ไชยลาภ และสมชาย วิริภิรมย์กูล (2549) กล่าวถึง สภาพการทางานโดยท่ัวไป
ของ คนขับแท็กซี่ท่ีต้องขับรถเป็นสองกะ ต้ังแต่เวลาประมาณ 04.00 น. จนถึงเวลา 14.00 น. เป็นกะ
ท่ี หนึ่ง กะท่ีสองเริ่มเวลาประมาณ 14.00 น. - 04.00 น. และความจาเป็นท่ีต้องขับรถบนท้องถนน 
ตลอดเวลาเพื่อหาลูกค้า ทาให้ต้องรีบรับประทานอาหารท่ีง่ายและรวดเร็ว จึงไม่สามารถเลือกอาหารท่ี
มีคุณค่าทางโภชนาการได้มากนัก นอกจากนี้พบว่าการท่ีต้องแข่งขันหาลูกค้าและสภาพการจราจรท่ี 
ติดขัดทาให้เกิดความเครียด หากมีท่ีพักอยู่ในชุมชนแออัดด้วยแล้ว ก็จะประสบปัญหาว่าเวลาท่ีออก 
กะกลับท่ีพัก เป็นเวลาท่ีคนอื่นในชุมชนทางานจะส่งเสียงดัง ทาให้นอนไม่หลับสนิท และบางครั้งไม่มี 
เวลาให้ครอบครัว ผู้ขับแท็กซี่ส่วนหนึ่งเป็นผู้ย้ายถ่ินจึงไม่มีหลักฐานทะเบียนบ้านทาให้ไม่สามารถได้รับ  
สวัสดิการใดๆ จากรัฐได้  
                ณัฐจรี สุวรรณภัฏ (2546, หน้า 15-19) และ (2547, หน้า 19-26) กล่าวถึง อาชีพ 
คนขับรถแท็กซี่ว่าเป็นอาชีพท่ีสะท้อนถึงปัญหาการเล้ียงชีพเพื่ออยู่รอด คนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ได้รับ 
ค าแนะน าชักชวนจากญาติพี่น้อง เพื่อนและคนบ้านเดียวกันท่ีขับแท็กซี่อยู่ก่อน การตัดสินใจเข้าสู่ 
อาชีพเป็นผลมาจากกระบวนการคิด การเลือกสรร การช่ังตรองทางเลือกระหว่างงานท่ีท าอยู่ อาชีพ 
ขับแท็กซี่ เป็นงานท่ีมีรายได้และอิสระ จึงนาไปสู่การทดลองเข้าสู่อาชีพของคนขับแท็กซี่ และเลือกท่ี 
จะท าอาชีพนี้ต่อไป รวมท้ังการถ่ายทอดประสบการณ์จริงเกี่ยวกับอาชีพ ท าให้คนรุ่นหลังเกิดความ 
สนใจและคิดท่ีจะลองมาขับแท็กซี่เพื่อหารายได้ ส่วนปัญหาของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ พบว่าเกี่ยวข้อง 
กับ การเลือกรถของผู้โดยสารซึ่งดูจากสภาพความเก่าใหม่ของรถ ปัญหานี้เป็นท่ีรับรู้ของคนขับแท็กซี่ 
ทาให้พวกเขาปรารถนาท่ีจะได้ขับรถใหม่ แต่มีข้อจากัดท่ีต้นทุนการเช่ารถสูง รวมท้ังการเผชิญหน้า 
และการปฏิบัติต่อผู้โดยสาร บางครั้งอาจสร้างความไม่สบายใจและท าตัวเป็นปัญหาในการขับรถแท็กซี่ 
เช่น คนเมาท่ีพูดจาไม่รู้เรื่อง ผู้โดยสารท่ีไม่บอกจุดหมายปลายทางท่ีแน่นอน ผู้โดยสารท่ีบอกให้ทาผิด 
กฎจราจรโดยหวังความสะดวก ปัญหาความเส่ียงจากการถูกโกงค่าโดยสาร ความเส่ียงต่อการถูกรีดไถ  
จากเจ้าหน้าท่ี ความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ความเจ็บป่วย และโรคจากการท างาน  
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                 เตือนใจ เมธินาพิทักษ์ (2548, หน้า 8-9) แบ่งคนขับรถแท็กซี่ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม 
คนขับแท็กซี่ท่ีจดทะเบียนในรูปส่วนบุคคล ตามกฎหมายก าหนดสีของตัวถังรถเป็นสีเขียวและเหลือง 
ติดป้ายช่ือว่ารถแท็กซี่ส่วนบุคคล คนขับแท็กซี่โดยส่วนใหญ่นี้มักเป็นเจ้าของรถเอง แต่บางครั้งจะให้ 
บุคคลอื่นมาเช่าขับแทน การเช่าดังกล่าวจะให้เช่ารถในระยะยาวเป็นรายเดือน รายปีและขับรถได้ 
ตลอดท้ังวัน ไม่ได้ทางานเป็นกะและไม่ต้องน ารถไปคืนให้เจ้าของรถ สามารถเก็บรถไว้กับตนเอง กลุ่ม 
คนขับรถแท็กซี่ท่ีจดทะเบียนในรูปนิติบุคคล เป็นรถท่ีอยู่ภายใต้การครอบครองของผู้ประกอบการให้ 
เช่ารถแท็กซี่รายวัน สีของตัวรถจะแตกต่างกันไป ลักษณะการเช่าจะให้เช่าขับเป็นรายวันท างานเป็น 
กะ เมื่อถึงเวลาเข้ากะท างาน คนขับแท็กซี่จะมารับรถออกไป และเมื่อใกล้เวลาส้ินสุดช่วงเวลาของกะ 
นั้นต้องเตรียมนารถมาส่งคืนให้เจ้าของรถ พร้อมจ่ายค่าเช่ารถให้กับเจ้าของสถานประกอบการนั้น ซึ่ง 
ราคาจะแตกต่างกันออกไปตามสภาพของรถเก่าใหม่ ต้องทาความสะอาด เติมแก๊สหรือน้ ามันให้พร้อม  
เพื่อท่ีจะส่งมอบให้คนขับรถแท็กซี่ในกะต่อไป  
                 สรุปแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ มี 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ กลุ่มคนขับแท็กซี่ ส่วน 
บุคคลและ กลุ่มคนขับรถแท็กซี่นิติบุคคล เช่น กลุ่มคนขับรถแท็กซี่สหกรณ์ เป็นกลุ่มอาชีพท่ีสะท้อน
ถึง ปัญหาการเล้ียงชีพเพื่ออยู่รอดในสังคม การเข้าสู่อาชีพนี้มาจากคาแนะน าชักชวนจากญาติพี่น้อง 
เพื่อนและคนบ้านเดียวกันท่ีขับแท็กซี่อยู่ก่อน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 - 45 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนือและภาคใต้ ตามลาดับ จบก ารศึกษาระ ดับ 
ประถมศึกษา สภาพการท างานโดยท่ัวไปแบ่งเป็นสองกะ ต้ังแต่เวลาประมาณ 04.00 น. จนถึงเวลา
14.00 น. เป็นกะท่ีหนึ่ง และกะท่ีสองเริ่มเวลาประมาณ 14.00 น. - 04.00 น. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ประมาณ 3,000-5,000 บาท ปัญหาของคนขับรถแท็กซี่เกี่ยวข้องกับสภาพรถแท็กซี่ ผู้โดยสาร  
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ อาชญากรรมและสุขภาพอนามัย 
 
                7.4 การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้าง (แท็กซ่ี) 
                     การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้าง (แท็กซี่)ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
                     1. การขอความเห็นชอบการจดทะเบียน  
                       1.1 กรณีบุคคลธรรมดา (เขียว-เหลือง) 
                             ผู้ยื่นค าขอต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ และต้องไม่มีช่ือ
เป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์และสิทธิครอบครองในทะเบียนรถยนต์รับจ้าง และจดทะเบียนได้คนละ 1 คัน โดย
ยื่นหลักฐานดังนี้ 
                             1) ภาพถ่ายบัตรประชาชน หรือภาพถ่ายบัตรอื่นซึ่งใช้แทนบัตรประจ าตัว
ประชน 
                             2) ใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ ท่ียังไม่ส้ินอายุ พร้อมภาพถ่าย 
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                       1.2 กรณีนิติบุคคล 
                             ห้างหุ้นส่วนสามัญ, ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน, ห้างหุ้นส่วนจ ากัด, บริษัท
จ ากัด, บริษัทมหาชน จ ากัด, สหกรณ์และองค์กรของรัฐ โดยยื่นค าขอพร้อมหลักฐานดังนี้ 
                             1) รายช่ือผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคน พร้อมด้วยภาพถ่ายบัตรประชาชน ของผู้เป็น
หุ้นส่วนทุกคน (กรณีห้างหุ้นส่วนสามัญ) 
                             2) หนังสือรับรองนิติบุคคลออกไว้ไม่เกิน 1 ปี พร้อมด้วยภาพถ่ายบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจ (กรณี 
ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน, ห้างหุ้นส่วนจ ากัด, บริษัทจ ากัด, บริษัทมหาชน จ ากัด) 
                             3) ภาพถ่ายหนังสือบริคณฆ์สนธิข้อบังคับฉบับตีพิมพ์ (บริษัทจ ากัด, บริษัท
มหาชน จ ากัด) 
                             4) ภาพถ่ายใบส าคัญรับจดทะเบียนและรายช่ือสมาชิกของสหกรณ์ฉบับท่ีนาย
ทะเบียนสหกรณ์รับรองไว้ไม่เกิน 1 ปี 
พร้อมด้วยภาพถ่ายข้อบังคับสหกรณ์ (กรณีสหกรณ์) 
                           5) ตัวอย่างรอยประทับตราของผู้ยื่นค าขอ 2 ตรา (ถ้ามี) 
                           6) รูปถ่ายส านักงานขนาด 7.60x12.70 ซม. จ านวน 2 รูป 
                           7) หลักฐานแสดงรายละเอียดจ านวนรถท่ีประสงค์ใช้ประกอบการเครือข่าย
ส่ือสารและสถานท่ีเก็บรักษารถ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ของจ านวนรถท่ีขอจดทะเบียน โดยคิดพื้นท่ี 15 ตารางเมตร ต่อรถ 1 คัน 
                     1.3 กรณีนายทะเบียนเห็นชอบการจดทะเบียนแล้ว 
                         ผู้ยื่นค าขอท้ังนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ต้องยื่นค าขอต่อนายทะเบียน พร้อม
ด้วยหลักฐาน (หนังสืออนุญาตให้น ารถไปจดทะเบียน) ตามท่ีได้พิจารณาเห็นชอบแล้ว น ารถมาตรวจ
สภาพ และขอจดทะเบียนรถภายใน 90 วัน นับแต่วันท่ีได้รับหนังสือ หากไม่น ารถมาจดทะเบียนหรือ
จดทะเบียนหรือจดทะเบียนไม่ครบตามจ านวนท่ีขอ ให้ถือว่าไม่ประสงค์จะขอจดทะเบียนรถอีกต่อไป 
และได้รับความเห็นชอบตามจ านวนรถท่ีได้จดทะเบียนแล้วเท่านั้น 
                 2. การน ารถมาจดทะเบียนเป็นรถยนต์รับจ้าง (รถแท็กซี่) 
                   1) รถท่ีน ามาจดทะเบียนต้องเป็นรถใหม่ หรือเป็นรถท่ีมีอายุการใช้งานไม่เกิน 2 ปี นับ
แต่วันจดทะเบียนครั้งแรกและใช้งานมาแล้วเป็นระยะทางไม่เกิน 20,000 กม. 
                   2) ลักษณะรถ รถเก๋งสองตอน รถเก๋งสองตอนแวน รถเก๋งสามตอน รถเก๋งสามตอน
แวน รถยนต์นั่งสองตอน รถยนต์นั่งสองตอนแวน 
รถยนต์นั่งสามตอน รถยนต์นั่งสามตอนแวน 
                  3) เครื่องยนต์ต้องมีความจุของกระบอกสูบรวมกันไม่ต่ ากว่า 1,500 ซีซ ี
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                  4) ห้ามติดเซ็นทรัลล็อค และฟิล์มกรองแสง 
                  5) สีรถ 
                      5.1 รถยนต์รับจ้างของบุคคลธรรมดา ให้ใช้สีเขียวและสีเหลืองเป็นสีของตัวรถ 
                      5.2 รถยนต์รับจ้างของนิติบุคคล ให้ใช้สีเหลืองเป็นสีของตัวรถ และสีน้ าเงินเป็นสี
ของข้อความ และเครื่องหมายต่างๆ 
                  6) รถยนต์รับจ้างให้มีอายุการใช้งานได้ไม่เกิน 9 ปี นับแต่วันจดทะเบียนครั้งแรก 
                  7) ต้องมีและใช้มาตรค่าโดยสาร ตามแบบหรือชนิดท่ีได้รับความเห็นชอบจากกรมการ
ขนส่งทางบกไว้ด้านซ้ายของผู้ขับรถ 
                  8) ต้องมีและใช้เครื่องส่ือสาร ตามแบบหรือชนิดท่ีได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือเครื่องส่ือสารประเภทอื่นท่ีกรมการขนส่งทางบกให้
ความเห็นชอบ 
                   9) ต้องมีและใช้ส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ของรถท่ีใช้ก๊าซธรรมชาติอัด (NGV) เป็น
เช้ือเพลิงหรือใช้ร่วมกับน้ ามันเช้ือเพลิง 
                 10) ต้องมีเครื่องหมายเป็นอักษรโรมัน "TAXI-METER" ขนาดสูงไม่น้อยกว่า 7 ซม. เส้น
หน้าของตัวอักษร 1.2 ซม. ภายในกรอบขนาดไม่น้อยกว่า 60x15 ซม. ติดตรึงไว้ในแนวนอนบน
หลังคารถและให้มีแสงไฟพร้อมด้วยกรอบท่ีบังคับแสง ให้เห็นเครื่องหมายได้ชัดเจนในเวลากลางคืน 
                 11) ต้องมีเครื่องหมายอักษร "ว่าง" เมื่อไม่มีผู้โดยสารโดยติดต้ังไว้ด้านซ้ายของคนขับซึ่ง
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากภายนอก 
ท้ังเวลากลางวันและกลางคืน 
                 12) ต้องแสดงเครื่องหมาย "งดรับจ้าง" ท่ีมีพื้นสีขาวกรอบสีแดงขนาดไม่น้อยกว่า 
10x22 ซม. เส้นกรอบหนา 0.5 ซม. ตัวอักษรค าว่า "งดรับจ้าง" ให้มีสีแดงขนาดความสูงไม่น้อยกว่า 5 
ซม. เส้นตัวอักษรหนาไม่น้อยกว่า 0.6 ซม. 
                 13) ต้องจัดให้มีกรอบส าหรับติดบัตรประจ าตัวผู้ขับรถไว้ด้านหน้ารถในลัษณะท่ี
ผู้โดยสารสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
                 14) ต้องมีเครื่องหมายเป็นหมายเลขทะเบียน พื้นสีเหลือง ตัวอักษรสีด า ท าด้วยโลหะ
ติดไว้ที่แนวกึ่งกลางประตูรถตอนหลังด้านใน 
ใต้ขอบกระจกท้ังสองข้าง 
                 15) ต้องมีเครื่องหมายเป็นข้อความ "แท็กซี่บุคคล" หรือ "ชื่อนิติบุคคล" หมายเลข
ทะเบียนรถ และข้อความ "ร้องเรียนแท็กซี่ 
โทร.1584" ไว้ที่ประตูตอนหน้าด้านนอกท้ังสองข้าง โดยต้องใช้สีท่ีตัดกับสีของตัวรถให้เห็นได้ชัดเจน 
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                 16) จัดให้มีประกันภัย 2 อย่าง คือ ประกันภัยตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถฯ 
และประกันภัยอย่างน้อยช้ัน 3 คุ้มครองความเสียหายอันเกิดจากการใช้รถรับจ้างแต่ละคัน 
อัตราค่าโดยสาร 
          ระยะทาง                 1    กิโลเมตรแรก                                     35.00 บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี     2    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   12    กิโลเมตรละ      5.00  บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   12    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   20    กิโลเมตรละ      5.50  บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   20    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   40    กิโลเมตรละ      6.00   บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   40    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   60    กิโลเมตรละ      6.50  บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   60    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   80    กิโลเมตรละ      7.50  บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   80    ขึ้นไป                          กิโลเมตรละ      8.50  บาท 
 กรณีรถไม่สามารถเคล่ือนท่ีหรือเดินรถต่อไปได้เกินกว่า 6 กิโลเมตรต่อช่ัวโมงอัตรานาทีละ 1.50 บาท 
เซอร์วิสชาร์จ 
         กรณีเรียกใช้บริการผ่านศูนย์วิทยุส่ือสาร 20 บาท/เท่ียว 
         กรณีเรียกจากท่าอากาศกรุงเทพ ณ จุดท่ีการท่าอากาศยานก าหนดไว้ 50 บาท/เท่ียว 
หมายเหตุ : ค่าโดยสารดังกล่าวไม่รวมค่าทางด่วน ซึ่งผู้โดยสารต้องจ่ายเอง 
ขอบเขตการใช้อัตราค่าโดยสาร 
             การใช้อัตราค่าโดยสารตามท่ีก าหนด ให้ใช้ในเขตพื้นท่ีตามแนวถนนท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
จุดส้ินสุด ท่ีก าหนด และให้ครอบคลุมถึงถนนสายย่อย ตรอก หรือซอยท่ีเช่ือมต่อออกไปจากแนวเขต 
และจุดส้ินสุด ดังกล่าวในรัศมีไม่เกิน 2 กิโลเมตร 
             1. ทิศเหนือ 
                (ก) ถ.พหลโยธิน ส้ินสุดท่ีห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ค สาขารังสิต 
                (ข) ถ.รังสิต - ปทุมธานี ส้ินสุดท่ี สะพานข้ามทางรถไฟ 
                (ค) ถ.รังสิต - นครนายก ส้ินสุดท่ี คลองสาม 
                (ง) ถ.ติวานนท์ ส้ินสุดท่ี ทางแยกสวนสมเด็จย่า 
             2. ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ 
                (ก) ถ.ล าลูกกา ส้ินสุดท่ี คลอง 4  
                (ข) ถ.สายไหม ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนน กม.11  
                (ค) ถ.หทัยราษฎร์ ส้ินสุดท่ีทางแยกถนนวัดคู้บอน 
                 (ง) ถ.นิมิตรใหม่ ส้ินสุดท่ี วัดบัวแก้ว 
              3. ทิศตะวันออก 
                 (ก) ถ.ราษฎร์อุทิศ ส้ินสุดท่ี สถานีต ารวจนครบาลหนองจอก ถ.เลียบวารี 
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                 (ข) ถ.บุรีภิรมย์ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนสังฆสันติสุข ตัดกับถนนอยู่วิทยา 
                 (ค) ถ.สุวินทวงศ์ ส้ินสุดท่ี ทางแยกสุวินทวงศ์ ตัดถนนเช่ือมสัมพันธ์และถนนฉลองกรุง 
                 (ง) ถ.หลวงแพ่ง ส้ินสุดท่ี ซอยหลวงแพ่ง 1 (ซอยวัดพลมานีย์) 
                 (จ) ถ.ราษฎร์อุทิศ ส้ินสุดท่ี หลักเขตกรุงเทพมหานครกับ จังหวัดสมุทรปราการ (ถ.วัด
กิ่งแก้ว) 
                 (ฉ) ถ.กรุงเทพ - ชลบุรี ส้ินสุดท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (สายใหม่) 
               4. ทิศตะวันออกเฉียงใต้ 
                 (ก) ถ.บางนา - ตราด ส้ินสุดท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
                 (ข) ทางด่วนบูรพาวิถี ส้ินสุดท่ี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
                 (ค) ถนนศรีนครินทร์ ส้ินสุดท่ีทางแยกถนนเทพารักษ์ 
               5. ทิศใต้ 
                  (ก) ถ.สุขุมวิท ส้ินสุดท่ีตลาดสดปู่เจ้าสมิงพราย และตามแนวถนนปู่เจ้าสมิงพราย ถึง
ท่าเรือแม่น้ าเจ้าพระยา 
                  (ข) ถ.สุขสวัสด์ิ ส้ินสุดท่ี โรงเรียนราชประชาสมาสัย 
                  (ค) ถ.ประชาอุทิศ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนครุใน 
                  (ง) ถ.บางขุนเทียน ส้ินสุดท่ี ทางแยกวัดหัวกระบือ 
                 (จ) ถ.ธนบุรี - ปากท่อ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนวงแหวนรอบนอก 
              6. ทิศตะวันออกเฉียงใต้ 
                 (ก) ถ.เอกชัย ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนบางบอน 3  
                 (ข) ถ.เพชรเกษม ส้ินสุดท่ี หลักเขตกรุงเทพมหานคร กับจังหวัดนครปฐม 
                 (ค) ถ.เลียบคลองทวีวัฒนา ส้ินสุดท่ี สถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง 
              7. ทิศตะวันตก 
                 (ก) ถ.ป่ินเกล้า - นครชัยศรี ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนพุทธมณฑลสายสอง 
                 (ข) ถ.รัตนาธิเบศร์ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนรัตนาธิเบศร์บรรจบวงแหวนรอบนอก 
กรณีการจ้างนอกขอบเขตการใช้อัตราค่าโดยสารจะตกลงราคา หรือเก็บตามมิเตอร์ก็ได้ 
เคร่ืองแต่งกายผู้ขับขี่รถแท็กซ่ี 
                ผู้ขับขี่รถแท็กซี่ในขณะขับรถ ต้องแต่งกายให้สะอาดสุภาพเรียบร้อย และรัดกุมด้วย
เครื่องแต่งกาย ดังนี้ 
             1. เส้ือเช้ิตคอพับ แขนยาว หรือแขนส้ัน ไม่มีลวดลาย การสวมเส้ือให้สอดชายล่างของเส้ือ 
ให้อยู่ภายในกางเกง 
             2. กางเกงขายาวสีเดียวกับเส้ือ และไม่มีลวดลาย โดยสีกางเกงอาจจะเข้มกว่าสีเส้ือก็ได้ 
             3. รองเท้าหุ้มส้น หรือหุ้มข้อ (เว้นแต่เท้าเจ็บจนไม่สามารถสวมได้) 
             4. หมวก ถ้าจะสวมต้องเป็นหมวกทรงหม้อตาล สีเดียวกับเส้ือ 
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              5. ท่ีอกเส้ือด้านซ้าย ให้ติดช่ือและช่ือสกุล ของผู้ขับขี่เป็นอักษรไทย ขนาดตัวอักษรสูงไม่
น้อยกว่า 1.50 เซนติเมตร ตัวอักษรต้องเป็นตัวพิมพ์อ่านได้ง่าย โดยเย็บติดหรือปักไว้ สีของตัวอักษร
ต้องให้ ตัดกับสีเส้ือเห็นได้ชัด และต้องมองเห็นได้ชัดเจนโดยตลอด มิให้มีส่ิงใดปิดบังไว้เลยแม้เพียง
บางส่วน 
            ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า แนวทางส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ                                 ผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  นั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สามารถ
แข่งขันกับประเทศเหล่านี้และประเทศอื่นให้ได้ หากเพิกเฉยอาจหมายถึงความเสียเปรียบทันที จึง
จ าเป็นต้องสร้างกลยุทธ์ที่ดีเพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดการเข้ามามีบทบาท ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อ
ช่วยกันพัฒนาภาษาอังกฤษในการส่ือสารของแรงงานภาคบริการหรือกลุ่มคนขับรถแท๊กซี่  ตาม
แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเครือข่าย เพื่อให้เป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกัน เพื่อเป็นเวที
แลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ เพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร เพื่อเป็นเวทีสร้าง
กระแสผลักดันประเด็นใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดมีการสนับสนุนทางสังคม  น ามาซึ่งการเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญของคุณภาพชีวิตการ ท างานของกลุ่มคนขับรถแท๊กซี่ ประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดี  อีกท้ังช่วยการพัฒนาองค์กร สหกรณ์แท็กซี่ให้มีประสิทธิภาพ และได้เปรียบในการแข่งขัน 
เพื่อคุณภาพการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและตรงตามความต้องการของ
ลูกค้านั้น ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
คุณค่าน ามาพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ โดยการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ของพนักงานทุกระดับในองค์กร
น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อีกท้ังต้องสามารถดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของพนักงานมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความผูกพันและ
จงรักภักดีต่อองค์กร และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ส่งผลให้เกิดการท างานเป็นทีม  
            ท้ังนี้ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์แท็กซี่ ต้องมีภาวะผู้น าในการ
เปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนาองค์กร และการจัดการบนพื้นฐานความเป็นธรรมและมีจริยธรรมอีกท้ัง
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ตัดสินใจ รวมถึงการสร้างนวัตกรรมและวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการแข่งขันส่งผลต่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าและภาพลักษณ์ของ
องค์กร 
 

       ตอนที่ 8  เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
                     โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอน ดังต่อไปนี้ 
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               8.1 งานที่เก่ียวข้องในประเทศ 
                 ดารณี มีสมมนต์ (2551) ได้ท าการพัฒนาการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการ
ส่ือสารเบื้องต้นของผู้ตัดสินกีฬาฟุตบอลระดับนานาชาติ ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ได้แก (1) การเดินทางไปต่างประเทศ  มีจุดมุ่งหมายเพื่อ  
ให้ผู้เรียนได้ทราบข้ันตอนบทสนทนา ค าถาม และการตอบค าถาม ท่ีจะต้องพบระหว่างการเดินทาง - 
Check in ท่ีสนามบิน – ภาษาท่ีใช้บน เครื่องบิน - Immigration and customs – การสอบถาม
ข้อมูล การเดินทางจากสนามบินถึงไปโรงแรม  มีการใช้กิจกรรม การฟัง – พูด กิจกรรมท่ีใช้ Mapped 
Dialog.ฝึกโดยใช้บทบาทสมมติ (2) การเดินทางไปสถานท่ีต่างๆในต่างประเทศ  มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
ผู้เรียนสามารถท่ีจะพูดเกี่ยวกับการเดินทางไปท่ีต่างๆ การใช้ประโยคถามตอบเกี่ยวกับ สถานท่ีเวลา  
มีการใช้กิจกรรม ฟัง – พูด ค าถามค าตอบส านวนต่างๆ กิจกรรมท่ีใช้สถานการณ์จ าลองในระหว่าง
การเดินทางในต่างประเทศ  (3) สนามแข่งขันและอุปกรณ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้
ค าศัพท์ และบรรยายสภาพ สนามแข่งขัน และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแข่งขันและ เส้ือผ้า  มีการใช้
กิจกรรม ฝึกทักษะการพูดบรรยายสภาพสถานท่ีอุปกรณ์ และเส้ือผ้ากิจกรรมทีใช้ฝึก  - Spot the 
Differences – รายงานจากสถานท่ีจริง  (4) การใช้ค าศัพท์เทคนิคเกี่ยวกับกีฬาฟุตบอล  มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อ ให้ผู้เรียนสามารถอธิบายลักษณะ กริยาอาการ ของนักฟุตบอลในขณะท าการแข่งขัน ชนิดของ
การท าผิดกติกา และฝึกบทสนทนา  มีการใช้กิจกรรม ทักษะการฟัง พูดและเขียน  น าเสนอศัพท์และ
บทสนทนาโดยใช้กิจกรรมฝึกพูดInformation gapsและเขียนเล่าการแข่งขัน (5) รายงานเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในสนามแข่งขัน และเขียนรายงานการแข่งขัน(Match report)  มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ผู้เรียน
สามารถอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิด และชนิดของการท าผิดกติกา และการลงโทษ และเขียนรายงานใน
แบบฟอร์มรายงานการแข่งขัน Match report มีการใช้กิจกรรม ทักษะการพูดและเขียนอธิบาย และ
วิเคราะห์เหตุการณ์จาก VCD การแข่งขันฟุตบอลเขียนบันทึกลงใน Match report  
  ศูนย์พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (2548) ประมวลจากรายงานการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และ 
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบ รวม 6 กลุ่ม พบว่าทุกกลุ่มอุตสาหกรรมเล็งเห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นของการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานควรจัดให้มีการพัฒนาฝึกอบรม
ท้ังระยะส้ันและระยะยาว โดยพัฒนาทักษะตามลักษณะความจ าเป็นของงาน โดยเน้นเนื้อหา แบ่งเป็น 
การสอนรูปแบบภาษา (Functional English) การสนทนา (Conversation English) ศัพท์และวลี
หรือประโยคท่ีใ ช้ในการปฏิบั ติงาน(Useful term and Expression) กริยามารยาท(Culture 
awareness)เพื่อป้องกันการเข้าใจผิดระหว่างคู่สนทนาต่างวัฒนธรรม 
  วลัย ชมภูรัตน์ (2547) ได้ศึกษาการส่งเสริมแรงจูงในการเรียนภาษาอังกฤษและ
ความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษของนักกีฬาโรงเรียนก่อนและหลังการเรียนบทเรียน
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ภาษาอังกฤษท่ีเน้นเนื้อหาด้านกีฬาและศึกษาความสามารถในการอ่าน เขียนภาษาอังกฤษหลังการ
เรียนบทเรียนบทเรียนภาษาอังกฤษท่ีเน้นเนื้อหาด้านกีฬา ของนักเรียนท่ีเป็นนักกีฬาโรงเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่พบว่า (1) นักกีฬาโรงเรียน มี
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษสูงขึ้น  (2) นักกีฬาโรงเรียนมีความสามารถในการ ฟัง พูด
ภาษาอังกฤษสูงขึ้น (3) นักกีฬาโรงเรียนมีความสามารถในการอ่านเขียนภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ร้อย
ละ 50 
             หทัยพร อัศวพัฒนากูล. ( 2555 : บทคดย่อ ) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลกระทบในการให้บริการของรถแท็กซี่. ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ ส ารวจ และศึกษาทัศนคติ ความ
คิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของรถแท็กซี่ พบว่าปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการคือ ปัญหาด้านรูปแบบการด าเนินการของธุรกิจแท็กซี่ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลไปยัง ปัญหา
สัมปทาน จุดจอดเฉพาะเขต ปัญหาจ านวนรถแท็กซี่ ปัญหาประสิทธิภาพของการให้บริการระบบวิทยุ
เรียกใช้บริการแท็กซี่ด้วยระบบ Call Center ปัญหาสภาพของรถแท็กซี่และการให้บริการ ตลอดจน
การปฏิเสธผู้โดยสารเนื่องจากผู้ขับรถแท็กซี่มีปัญหาด้านใช้ภาษาอังกฤษ 

   กมล (2554) คุณภาพ คือ การตอบสนองความต้องการ (Need) และความคาดหวัง 
(Expectation) ของผู้รับบริการ โดยมีเครื่องมือวัดคุณภาพ คือ คุณลักษณะการให้บริการท่ีผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจและแสดงถึงเกิดความศรัทธาและเช่ือถือในองค์กร 
    ณัฐจรี สุวรรณภัฎ ( 2524 : บทคดย่อ ) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “แท็กซี่” กระบวนการเข้า
สู่อาชีพ และประสบการณ์ชีวิตประจ าวัน พบว่าคนขับแท็กซี่มีช่องทางการเข้าสู่อาชีพจากการแนะน า
ชักชวน ของญาติ พี่น้อง และคนบ้านเดียวกันท่ีท าอาชีพขับแท็กซี่อยู่ก่อน โดยตัดสินใจเข้าสู่อาชีพเป็น
ผลมาจาก อุดมคติท่ีเห็นภาพของอาชีพแท็กซี่ เป็นงานท่ีรายได้ดี ได้เป็นรายวัน เป็นงานอิสระ และ
น่าจะเป็นงานท่ีสบาย  

   นวลละออ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เริ่มตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
รวบรวม พบว่า การจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการปรับปรุงงาน และพัฒนาพนักงานภายในองค์กร 
อีกท้ังใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การกระจายความรู้ ใช้เป็น
เครื่องมือในกาสืบค้นสารสนเทศ การจัดฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และการน าความรู้มาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

  สุมาลี สังข์ศรีและคณะ (2553) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาตามอัธยาศัยหรือการศึกษาท่ีไม่เป็น
ทางการ (Informal Education) พบว่า หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการศึกษาท่ีบุคคลได้รับความรู้
ประสบการณ์ ได้เสริมสร้างเจตคติ ค่านิยม และทักษะต่างๆ จากครอบครัว สังคม ส่ิงแวดล้อมและ
จากประสบการณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวัน การได้รับความรู้อาจจะได้จากการพูดคุย สนทนาการ
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สังเกต การเข้าร่วมในกิจกรรมการประกอบอาชีพการงาน โดยท่ีกิจกรรมเหล่านี้อาจไม่ได้เกิดขึ้นหรือมี
การจัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งทางการศึกษา แต่จัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์อื่น แต่กลับท า
ให้บุคคลได้รับความรู้ โดยบังเอิญหรืออาจโดยไม่ต้ังใจ  

  น้ าเพชร (2553) ได้วิจัยการศึกษาการบริการท่ีมีคุณภาพนั้น พบว่า พนักงานมีส่วนส าคัญ 
ได้แก่ บุคลิกภาพของพนักงาน การท างานเป็นทีม ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร ความรู้ ผู้ขับ
รถแท็กซี่มีปัญหาด้านใช้ภาษาอังกฤษ อาจท าให้ได้โอกาสในการรับลูกค้า หรือผู้โดยสารชาวต่างชาติได้
น้อย และทัศนคติท่ีดีต่อการบริการ ส่งผลต่อการบริการท่ีมีคุณภาพก่อให้เกิดความพึงพอใจกับ
ผู้ใช้บริการ 
             สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ (2553) ได้วิจัย
การศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ (ในโครงการวิจัยและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามอัธยาศัย) พบว่า ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
ภาคใต้ รูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยโดยรวม การจัดการศึกษาควรเน้นด้านทดลอง การสาธิต
และการฝึกปฏิบัติจริง รองลงมา การจัดการศึกษาต้องเป็นไปด้วยความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความ
ต้องการ และควรมีกิจกรรมให้มีความหลากหลาย ทันต่อเหตุการณ์พร้อมมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ประกอบการจัดกิจกรรม รูปแบบการจัดบริการวิชาการ ควรจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย รองลงมาคือ ผู้รับผิดชอบต้องมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของเนื้อหา และควรมี
การบริการทางวิชาการควรขยายระยะเวลาให้มากขึ้น 

  ประชา (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับสูง พบว่า 
อิทธิพลตัวบ่งช้ีเป็นองค์ประกอบการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านปัจจัยการพัฒนาบุคลากร การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ การพัฒนาตนเอง การสร้างทีมงาน และการคิดอย่างเป็นองค์รวมเป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของผู้บริการ อีกท้ังความคิดในการสร้างวิสัยทัศน์แบบเน้นการมีส่วนร่วม
การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นองค์ประกอบท่ีบ่งช้ีของการพัฒนาองค์กร 

  ภคพนธ์ ศาลาทอง (2556: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่ม
คนขับรถสหกรณ์แท็กซี่เขตกรุเทพมหานคร”พบว่า กลุ่มคนขับรถสหกรณ์ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีไม่มั่นคงและปลอดภัยเมื่อเจ็บป่วยจะดูแลตัวเองด้วยการพักผ่อนและรับประทานยา ไม่เคย
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้ ส่วนมากมักมีปัญหาหรือความขัดแย้งกับผู้ร่วมวิชาชีพและผู้รัก
บริการ แต่มีความภาคภูมิใจในอาชีพท่ีท าและได้รักการยอมรับทางสังคม รูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคม พบว่ามี 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเชิงทฤษฎีหรือหลักการ ประกอบด้วย 
การจัดสวัสดิการสังคมระดับชาติ การจัดสวัสดิการสังคมระดับท้องถิ่น การจัดสวัสดิการสังคมระดับ
เอกชนหรือสถานประกอบการ และการจัดสวัสดิการสังคมระดับกลุ่ม และรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมเชิงปฏิบัติหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ การจัดสวัสดิการเพื่อความมั่นคงทางอาชีพ



122 

เหมาะส าหรับคนขับรถแท็กซี่ ท่ี ไม่ใช่สมาชิกของสหกรณ์แท็กซี่  และการจัดสวัสดิการเพื่อ
ความก้าวหน้าทางอาชีพเหมาะส าหรับคนขับรถแท็กซี่ท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์รถแท็กซี่ 

    ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ธนาคารกสิกรไทย (2558) สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
ท้ังเศรษฐกิจภายใน ประเทศไทยและภายนอกประเทศส่งผลต่อธุรกิจการให้บริการสหกรณ์แท็กซี่ใน
ปัจจุบันเป็นอย่างมากในเรื่องของการใช้บริการของลูกค้า กล่าวว่าถ้าเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตมาก
ขึ้น มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจท่ีมีสภาพคล่องก็ส่งผลให้ลูกค้ามีอ านาจการซื้อท่ีมากขึ้น
ตามล าดับท าให้เกิดการใช้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการในการพักผ่อนมากขึ้น ชาวต่างชาติมาก
ขึ้น  ท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการท่องเท่ียว ธุรกิจให้บริการแท็กซี่ กรณีท่ีเศรษฐกิจโลกดีก็เช่นกัน
ส่งผลให้ลูกค้าท่ีเป็นชาวต่างชาติมาใช้บริการท าให้เงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศจีดี
พีของประเทศสูงขึ้นตาม 

  บุษราภรณ์ พรหมพินิจ (2558) เรื่อง ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการส่ือสารของคนขับรถแท็กซี่ท่ี
ใช้กับผู้โดยสารชาวต่างประเทศ พบว่าส่วนใหญ่ของคนขับรถแท็กซี่ไม่ได้รู้ว่าวิธีการพูดคุยกับผู้โดยสาร
ชาวต่างประเทศว่าควรจะพูดอะไรหรืออย่างไร เพราะพวกเขาขาดความรู้ด้านภาษาอังกฤษ คือเหตุผล
ว่าท าไมพวกเขาไม่ได้ใช้หลายรูปแบบในการสนทนาอ้างอิงถึงบทสัมภาษณ์ของพวกเขาแสดงให้เห็นว่า
พวกเขาจะเงียบเสมอในขณะขับรถ พวกเขาจะให้ความสนใจกับการจราจรและจุดหมายปลายทางที
พวกเขาก าลังจะไป บ่อยครั้งที่พวกเขาพูดคุยกับผู้โดยสารชาวต่างประเทศโดยใช้ค าพูดบางค าที่ง่ายซึ่ง
จะเห็นได้ชัดว่ามีคนขับรถแท็กซ่ีเพียงบางคนเท่านั้นท่ีสามารถพูดภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 
              ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า แนวทางส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ                                  ผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  นั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สามารถ
แข่งขันกับประเทศเหล่านี้และประเทศอื่นให้ได้ หากเพิกเฉยอาจหมายถึงความเสียเปรียบทันที จึง
จ าเป็นต้องสร้างกลยุทธ์ที่ดีเพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดการเข้ามามีบทบาท ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อ
ช่วยกันพัฒนาภาษาอังกฤษในการส่ือสารของแรงงานภาคบริการหรือกลุ่มคนขับรถแท๊กซี่  ตาม
แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเครือข่าย เพื่อให้เป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกัน เพื่อเป็นเวที
แลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ เพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร เพื่อเป็นเวทีสร้าง
กระแสผลักดันประเด็นใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดมีการสนับสนุนทางสังคม  น ามาซึ่งการเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญของคุณภาพชีวิตการ ท างานของกลุ่มคนขับรถแท๊กซี่ ประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดี  อีกท้ังช่วยการพัฒนาองค์กร สหกรณ์แท็กซี่ให้มีประสิทธิภาพ และได้เปรียบในการแข่งขัน 
เพื่อคุณภาพการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและตรงตามความต้องการของ
ลูกค้านั้น ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
คุณค่าน ามาพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ โดยการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ของพนักงานทุกระดับในองค์กร
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น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อีกท้ังต้องสามารถดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของพนักงานมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความผูกพันและ
จงรักภักดีต่อองค์กร และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ส่งผลให้เกิดการท างานเป็นทีม  
             8.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างประเทศ 
  Marami (2010) รายงานในการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและทัศนคติของนักศึกษาชาว
ซาอุดิอาระเบียท่ีมีต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษในฐานะท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ (English as a Foreign Language: EFL) ท้ังท่ีเป็นการ
เรียนภาษาอังกฤษท่ัวไป (English for General Purposes) และการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อ
จุดประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes: ESP) ในประเด็น แรงจูงใจ ความวิตกกังวล 
ทัศนคติ ต่อหลักสูตร ครู ผู้สอนท่ีอาจมีผลต่อการน าภาษาอังกฤษไปใช้ แมคครามี่ (Marami) 
เปรียบเทียบผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ต้ังแต่เมื่อผู้เรียนเริ่มเรียนจนจบการเรียนเป็นเวลาหนึ่งภาคการศึกษา   
การศึกษาพบว่า  ทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรีนยภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะมีระดับต่ ากว่า
ทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนภาษาอังกฤษท่ัวไป  ผลสัมฤทธ์ทางการศึกษาของผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติความนึกคิด แรงจูงใจ และความวิตกกังวลท่ีท่ีมีต่อวิชาเรียนนั้น ๆ  
  Vasan  (1994) ได้ท าการวิจัยการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ(English for 
Specific Purposes) เป็นกรณีศึกษากับองค์กรธุรกิจในประเทศมาเลเซีย โดยท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างในบริษัท ซาปูตรา (Sapura) พบว่าในภาคธุรกิจนั้นใช้ภาษาซึ่งแตกต่างจากภาษาท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยใช้ภาษาในกลุ่มธุรกิจโดยเฉพาะ ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางการส่ือสารเช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องโทรสาร โทรศัพท์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจดหมายอิเลคโทรนิค ได้เข้ามามีบทบาทใน
การท างานเป็นอย่างมาก ผู้ปฎิบัติงานใหม่จึงต้องเรียนรู้ภาษาท่ีใช้ ดังนั้นผู้สอนจึงต้องศึกษาภาษาท่ีใช้
รวมถึงวัฒนธรรมในองค์กรและพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษท่ีใช้ในธุรกิจ โดยใช้บริบทท่ีใช้ในงานจริง 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและจุดประสงค์ขององค์กร ท้ังในภาษาพูดและภาษา
เขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขียนจดหมายทางอิเลคโทรนิคซึ่งได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
  Grabe and Stoller (1997) ได้ท าการวิจัยหลายโปรแกรมท้ังกับผู้เรียนภาษาเดียวและ
ระบบสองภาษา พบว่า การสอนภาษาโดยวิธีการเน้นเนื้อหาได้เพิ่มแรงจูงใจและระดับความสนใจ 
และยังเป็นการเพิ่มโอกาสในการท างาน การสอนโดยเน้นเนื้อหายังได้สามารถดัดแปลงเพื่อใช้สร้า ง
หลักสูตรและกิจกรรม ท้ังยังสามารถน ามาปรับให้เข้ากับความต้องการและความสนใจของผู้เรียนได้ 
     A. Akin and Bahattin (2005) เรื่อง การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล และวัฒนธรรมองค์กร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจการท างานเป็นทีมมีความส าคัญ ดังนั้นพนักงาน
ต้องมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมและมีการสนทนาระหว่างเพื่อนร่วมงานเพื่อแลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างกันส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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              Anjana and Sandeep (2012) เรื่อง ปัญหาและความกังวลในการตัดสินใจเทคโนโลยีใน
มุมมองของผู้ประกอบการ กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจ และการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินธุรกิจและน ามาบูรณาการในการท างานส่งผลต่อประสบ
ความส าเร็จ               
              Conrad (1999) เรื่อง กรอบการวิเคราะห์ในเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน
ในด้านการให้บริการ กล่าวว่า การพัฒนาพนักงานให้มี ศักยภาพในการท างานต้องเพิ่มขีด
ความสามารถและตอบสนอบความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว รวมท้ังการแก้ไขข้อร้องเรียนจาก
ปัญหาการให้บริการต้องเหนือความคาดหมายของลูกค้า 
              Natasa (2013) เรื่อง การเปิดรับนวัตกรรม การเปล่ียนแปลงเพื่อเอาชนะปัญหาสภาวะ
เศรษฐกิจของธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ ได้กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินการ
ต่อไปได้ภายใต้ปัญหาต่าง ๆ เป็นส่วนช่วยสนับสนุนในกระบวนการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ให้กับ
ลูกค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ หรือช่องทางอื่น ๆ และนวัตกรรมเป็นส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ลูกค้า
เพื่อสามารถน าข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ 
            ท้ังนี้ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์แท็กซี่ ต้องมีภาวะผู้น าในการ
เปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนาองค์กร และการจัดการบนพื้นฐานความเป็นธรรมและมีจริยธรรมอีกท้ัง
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ตัดสินใจ รวมถึงการสร้างนวัตกรรมและวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการแข่งขันส่งผลต่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าและภาพลักษณ์ของ
องค์กร 
 จากทฤษฎีท่ีกล่าวมานี้  น าไปสู่รายละเอียดท่ีสามารถแสดงเป็นแผนผังของกรอบแนวคิด
แผนการวิจัยการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่)   น าสู่แนวทางเพื่อค้นหา เทคนิค แนวคิด การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่)  เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ได้ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงกระบวนการของวธิีวิทยาการการวิจัยจากการบูรณาการแผนงานวิจัย 3 ขั้นตอน 
ท่ีมา: ผู้วิจัย 
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ภาพแสดงต้น กลาง ปลาย  ต้นเริ่ม focus group ได้ต้นนน้ า- ประชุมกลุ่มย่อย  เพื่อให้โครงการย่อย
ท้ัง-3ได้แนวทางท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการฯ (ช่ือเรื่อง) กลาง – on 
process  เป็นล าดับขั้นตอนในการด าเนินการว่า โครงการใดจะเริ่มต้นเป็นล าดับแรกและเมื่อได้ผล
ของการวิจัยเบื้องต้นก็สามารถท่ีจะส่งผ่นไปยังโครงการย่อยท่ี 1 ซึ่งท้ังสองโครงการหลังจากนั้นท้ังสอง
โครงการสามารถด าเนินการคู่ขนานกันได้ ปลาย - ขั้นตอนท่ี 3 Post Process เป็นการบูรณาการผล
ของการวิจัยท้ังสามโครงการเข้าด้วยกัน 
 
 



บทที่ 3 
 
                                   วิธดี ำเนนิกำรวิจัย 
 

แผนการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” เป็นการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) ซึ่งเป็น
ลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ท่ีใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็น 
ระบบ มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการ โดยได้มีการส ารวจถึงสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่ม ผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่)  และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาความสามารถใน
การน าความรู้ความเข้าใจในระบบภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานไปใช้ในการส่ือสารด้วยวาจาเพื่อการ
ประกอบอาชีพ โดยการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research ) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิง
คุณภาพ มาร่วมกันในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเรื่องเดียว (Single Study) ด้วย
การผสมผสานขั้นตอนของการวิจัยอย่างเป็นเหตุเป็นผล ตามกรอบประเด็นเชิงปรัชญาด้านวิธีวิทยา 
(Methodology) ท่ีเช่ือถือได้  

แผนงานวิจัยนี้มีโครงการย่อย 3 โครงการ ดังต่อไปนี้ 
   โครงการวิจัยท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความ

ต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) 
   โครงการวิจัยท่ี 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน

การส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
   โครงการวิจัยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
แผนการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถ

โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” นี้ เป็นการบูรณาการผลการด าเนินการร่วมกันของโครงการย่อยท้ัง 3 
โครงการ ตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 การติดตามหนุนเสริมนักวิจัยในโครงการย่อย 
3.2  การบูรณาการมุมมองท่ีได้จากการสนทนาประเด็นเฉพาะร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมาย

และผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการงานวิจัยย่อย 
3.3 การบูรณาการผลการด าเนินการวิจัยจากโครงการวิจัยย่อยเพื่อการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบ
อาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ของโครงการวิจัยย่อยท่ี 1 
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3.1 กำรติดตำมหนุนเสริมนักวิจัยในโครงกำรย่อย 
  1 จัดประชุมคณะนักวิจัย เพื่อท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมายและวางแผนการ

ด าเนินการวิจัยให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
  2 จัดประชุมร่วมกับผู้ประกอบการ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) และภาคีเครือข่าย   ผู้

มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะประเภทแท็กซี่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อช้ีแจง ท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ
วิจัยของแต่ละโครงการย่อย 

  3 ติดตามหนุนเสริมการด าเนินงานของนักวิจัยในแต่ละโครงการย่อย ร่วมประชุมกับ
ผู้ประกอบการ ผู้ขับรถ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะ
ประเภทแท็กซี่ เพื่อท าการวิจัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ทุกข้อของโครงการย่อยท่ีก าหนดไว้ 

  4 จัดประชุมติดตามความก้าวหน้าและอุปสรรคของแต่ละโครงการ เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขร่วมกัน 

  5 จัดประชุมร่วมกันสังเคราะห์งานวิจัยท่ีได้รับจากการศึกษาของแต่ละโครงการย่อย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 ประชุมคณะนักวิ จัย เพื่อท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมายและวางแผนการ               
ด าเนินการวิจัย 
 
3.2 กำรบูรณำกำรมุมมองที่ได้จำกกำรสนทนำประเด็นเฉพำะร่วมกันระหว่ำงกลุ่มเป้ำหมำยและ
ผู้วิจัยทั้ง 3 โครงกำรงำนวิจัยย่อย   
    ในขั้นตอน นี้จะเป็นการบูรณาการร่วมกันของโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการจากการศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่)  โดยผู้วิจัย 3 โครงการย่อยได้ร่วมกันส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการ
ประกอบอาชีพ  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการส ารวจ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถสาธารณะ
แท็กซี่ อาทิเช่น กรรมการสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซี่  สมาชิคสหกรณ์ฯ (ผู้ขับรถแท็กซี่)  ตัวแทน 
หน่วยงานภาครัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิเช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์) ตัวแทน
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หน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิเช่น บริษัท ห้างร้าน) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) มีจ านวนในแต่ละกลุ่ม ๆ ละ 3 คน รวมทั้งหมด 9 คน  ผู้วิจัยใช้กระบวนการ
กลุ่มในการค้นหาค าตอบ คือ กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) ร่วมกันระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการ  ค้นหาค าตอบเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย   
 
3.3  กำรบูรณำกำรผลกำรด ำเนินกำรวิจัยจำกโครงกำรวิจัยย่อยเพื่อกำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม
กำรพูดภำษำอังกฤษด้วยกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรทำงภำษำเพื่อกำรประกอบอำชีพส ำหรับผู้ขับ
รถโดยสำรสำธำรณะ (แท็กซ่ี) ของโครงกำรวิจัยย่อยที่ 1 
 หลังจากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยโครงการย่อยและ
กลุ่มเป้าหมาย  ข้อมูลท่ีได้นั้นถูกน ามาใช้ในการด าเนินการตามวิธีวิจัยเฉพาะในแต่ละโครงการวิจัย
ย่อยแล้ว  ข้อ 3.3 นี้จะน าเสนอขั้นตอนล าดับถัดไป คือ แนวทางการบูรณาการผลการด าเนินการตาม
วิธีวิจัยเฉพาะในแต่ละโครงการวิจัยย่อย  โดยจะผสานผลการวิจัยจากแต่ละโครงการวิจัยย่อยท่ีแบ่ง
ตามประเด็นและความสัมพันธ์กับการน าไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม  แสดงความเช่ือมโยง
ในการน าข้อมูลจากแต่ละโครงการวิจัยย่อยมาบูรณาการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
การพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ของโครงการวิจัยย่อยท่ี 1  (ดู รายละเอียดของผลการด าเนินการตามวิธี
วิจัยเฉพาะในแต่ละโครงการวิจัยย่อย ในรายงานของแต่ละโครงการย่อย)  โดยจะจ าแนกความสัมพันธ์
ของข้อมูลดังกล่าวกับการน าไปใช้ออกแบบหลักสูตรตาม 7 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. หลักสูตร 
2. สาระเนื้อหาทางภาษา    
3.  กิจกรรม 
4. ผู้เรียน 
5. วิทยากร/ผู้ฝึกอบรม 
6. การวัดประเมินผล 

โดยสรุป วิธีด าเนินการวิจัยของ แผนการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” มีการบูรณาการผลการด าเนินการ
ร่วมกันของโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการ มีการติดตามหนุนเสริมนักวิจัยในโครงการย่อย  บูรณาการ
มุมมองท่ีได้จากการสนทนาประเด็นเฉพาะร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยโครงการวิจัยย่อย  
จากนั้น  น าผลการด าเนินการวิจัยจาก 3 โครงการวิจัยย่อยมาบูรณาการเพื่อพัฒนาหลักสูตรฯ ของ
โครงการวิจัยย่อยท่ี 1 ดังสรุปวิธีด าเนินการวิจัยได้ด้วยแผนภาพท่ี 3.2 
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แผนภาพท่ี 3.2  สรุปวิธีวิจัยของโครงการวิจัยย่อย  ข้อมูลจากการด าเนินการวิจัย  และความเช่ือมโยง
จาการบูรณาผลการวิจัยจากแต่ละโครงการวิจัยย่อย เพื่อการน าไปใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาฯ ของโครงการวิจัยย่อยท่ี 1 
 

โครงการวิจัย วิธีวิจัยของแต่ละโครงการย่อย ความเชื่อมโยง 
ข้อมูลจาก 

การด าเนินการวิจัย 
   โครงกำรวิจัยที่ 1 
การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการ
วิเคราะห์ความ
ต้องการทางภาษาเพ่ือ
การประกอบอาชีพ
ส าหรับผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ
(แท็กซ่ี) 

- ผู้วิจัยโครงการย่อยทั้ง 3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) ร่วมกันระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยทั้ง 3 โครงการ  
- ผู้วิจัยโครงการย่อยที่ 1 ส ารวจปัญหาด้านภาษาอังกฤษ
และความต้องการได้รับการฝึกอบรม 
จากแบบสอบถาม  การสัมภาษณ์เจาะลึก และจากผล
การสังเคราะห์ข้อมูลจากโครงการย่อยที่ 2  
- จากนัน้ ผู้วิจัยโครงการฯ ที่ 1 ด าเนินการยกร่าง
หลักสูตรและสื่อประกอบการสอน 
 

 - สภาพปัญหาและระดับความ
ต้องการฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษ 
- กิจกรรมการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษที่ต้องการ 
- หัวข้อการอบรม/เนื้อหาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบ
อาชีพที่ต้องการ 
- ผลสัมฤทธท์ักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ 

   โครงกำรวิจัยที่ 2   
กลยุทธ์การสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือการ
พัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารและการ
ท างานของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ 
(แท็กซ่ี) 

*วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus 
group) ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยทัง้ 3 
โครงการ  
 

 - องค์ประกอบเชิงยืนยันของทัศนคติ 
พฤติกรรมและแรงจูงใจ 
- องค์ประกอบพฤติกรรมการพัฒนา
ทักษะการพูด 
- องค์ประกอบแรงจูงใจ 
 

   โครงกำรวิจัยที่ 3   
การจัดการบทบาท
การมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายเพ่ือ
พัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ 
(แท็กซ่ี) 

*วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus 
group) ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยทัง้ 3 
โครงการ  
*ได้ร่างรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของ 
ภาคีเครือข่าย 
*ประเมินผลรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 - ด้านกระบวนการ 
- ด้านงบประมาณ 
- ด้านการประชาสัมพันธ ์
- ด้านผู้เชียวชาญ 
 
 

 
จากแผนภาพท่ี 3.2  สรุปวิธีวิจัยของโครงการวิจัยย่อย  ข้อมูลจากการด าเนินการวิจัย  และความ
เช่ือมโยงจาการบูรณาผลการวิจัยจากแต่ละโครงการวิจัยย่อย เพื่อการน าไปใช้พัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาฯ ของโครงการวิจัยย่อยท่ี 1   
แสดงวิธีวิจัยในแต่ละโครงการวิจัยย่อย ข้อมูลท่ีได้จากการด าเนินวิธีวิจัยนั้น    และความเช่ือมโยงใน
การน าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์  ผู้ดูแลแผนงานโครงงานวิจัยฯ ขออธิบายความเช่ือมโยงในแต่ละ
โครงการวิจัยย่อย  โดยแสดงเป็นลูกศรหมายเลข 1 และ 2 ดังนี้   
ก) เส้นโยงความสัมพันธ์ (ลูกศร) หมายเลขท่ี 1 แสดงความเช่ือมโยงระหว่างโครงการวิจัยย่อยท่ี 2 
และโครงการวิจัยย่อยท่ี 1  

 

 

1 

2 



131 
 

 หลังจากท่ีโครงการวิจัยย่อยท่ี 2 ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus 
group) ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการ  ผู้วิจัยโครงการย่อยท่ี 2 ได้ด าเนินการ
ตามวิธีวิจัยตามแนวทางของตนโดยการใช้แบบส ารวจความคิดเห็นของผู้ขับขี่รถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) เกี่ยวกับ ทัศนะคติ พฤติกรรม และแรงจูงใจการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  และจัด
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยเชิญผู้ประกอบการและหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  เพื่อพิจารณากลยุทธ์
การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่)  (ดูรายละเอียด รายงานโครงการวิจัยย่อยท่ี 2 บทท่ี 3 ข้อ 3.2 และข้อ 3.3 หน้า 39; และ
รายงานโครงการย่อยท่ี 2 บทท่ี 4 ข้อ 2 เรื่อง การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการ
พัฒนาทักษะการพูด ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร, หน้า 56 – 59)  ผู้ดูแลโครงการย่อยท่ี 1 ได้น าข้อ
ค้นพบดังกล่าวไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการ
วิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
ของโครงการวิจัยย่อยท่ี 1 ต่อไป (ดูรายละเอียดการด าเนินการยกร่างหลักสูตรฯ ในรายงาน
โครงการวิจัยย่อยท่ี 1 บทท่ี 3 ข้อ 2.3 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ) 
ข) เส้นโยงความสัมพันธ์ (ลูกศร) หมายเลข 2 แสดงความเช่ือมโยงระหว่างโครงการย่อยท่ี 3  
และโครงการย่อยท่ี 2 กับโครงการย่อยท่ี 1 
 หลังจากท่ีโครงการวิจัยย่อยท่ี 3 ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus 
group) ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการ (แสดงในข้อ 3.2)  ผู้วิจัยโครงการย่อย
ท่ี 3 ได้ด าเนินการตามวิธีวิจัยตามแนวทางของตนโดยการใช้ เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เทคนิค Concept Mapping  เทคนิคการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) และ
การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research:  PAR)  เพื่อให้ได้รูปแบบการจัดการ
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย (ดูรายละเอียดใน รายงานโครงการวิจัยย่อยท่ี 3 บทท่ี 3 
หัวข้อ “การก าหนดขั้นตอนการวิจัย” หน้า 87; ภาพท่ี 3.4 กรอบแนวคิดขั้นตอนการวิจัย หน้า 91)  
ผู้ดูแลโครงการวิจัยย่อยท่ี 3 ได้ศึกษาข้อค้นพบจากโครงการวิจัยย่อยท่ี 2 แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหา
ความเช่ือมโยงกับข้อค้นพบในโครงการวิจัยย่อยท่ี 3  แล้วน ามาประมวลเป็นข้อมูลสนับสนุนโครงการ
ย่อยท่ี 1 ในการน าหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษา
เพื่อการประกอบอาชีพฯ ของโครงการย่อยท่ี 1 ไปใช้ด าเนินการอบรมจริงต่อไป   
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

แผนการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่)” เป็นการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ท่ีใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็น ระบบ มุ่งพัฒนาทางเลือก
หรือวิธีการ เพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารฯ โดยการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research ) เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ มารวมกัน
ในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเรื่องเดียว (Single Study) ด้วยการผสมผสานขั้นตอนของการ
วิจัยอย่างเป็นเหตุเป็นผล เช่ือมโยงไปยังรูปแบบการศึกษา (Design) และวิธีการ (Method) ตามแนวทางของ
กระบวนทัศน์แบบมีส่วนร่วม (Advocacy or Participatory)  ประเด็นในการศึกษาเกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความร่วมมือร่วมกันระหว่างนักวิจัย และผู้ถูกวิจัย (นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์ , 2555: 132-133) เพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลง (Chang Oriented)   แผนงานวิจัยนี้มีโครงการวิจัยย่อย 3 โครงการ ดังต่อไปนี้ 

โครงการวิจัยท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ
ทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่)  
โครงการวิจัยท่ี 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
และการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
โครงการวิจัยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 แผนการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่)” มีการบูรณาการผลการวิจัยร่วมกัน ดังแสดงผลการศึกษา ดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาการบูรณาการมุมมองท่ีได้จากการสนทนาประเด็นเฉพาะร่วมกันระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการงานวิจัยย่อย 

4.2  ผลการบูรณาการผลด าเนินการวิจัยจากโครงการวิจัยย่อยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการ
พูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

4.3  ผลการศึกษาแผนการวิจัย “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ 
      ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

4.1  ผลการศึกษาการบูรณาการมุมมองที่ได้จากการสนทนาประเด็นเฉพาะร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมาย
และผู้วิจัยทั้ง 3 โครงการงานวิจัยย่อย  

ในขั้นตอน นี้จะเป็นรายงานผลการบูรณาการมุมมองท่ีได้จากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus 
group) ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการงานวิจัยย่อย   พบประเด็นส าคัญร่วมกัน
เกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ  
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(แท็กซี่) เพื่อใช้ในการ พัฒนาหลักสูตร การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างภาคีเครือข่าย เป็นข้อมูลพื้นฐานของ 3 
โครงการย่อย  ผู้วิจัยได้ร้อยเรียงประเด็นท่ีพบในการสนทนาประเด็นเฉพาะ แบ่งประเด็นท่ีได้จากการบูรณา
การ ผสมผสานทุกมุมมอง เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทาง
ภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถฯ (การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ การสร้างภาคีเครือข่าย) จาก
กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน ท าให้ได้ข้อมูลท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างโครงการย่อยท่ี 1 โครงการย่อยท่ี 2 และ
โครงการย่อยท่ี 3 ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มเป้าหมายเดียวกันนี้ เน้นองค์รวมของสาระจากทุกมุมมองของผู้มีส่วนได้
เสีย (Stakeholders) มากกว่าการได้มาของข้อมูลแยกเฉพาะของแต่ละโครงการวิจัยย่อย เป็นข้อมูลท่ีได้จาก
การบูรณาการ แสดงได้ด้วยภาพท่ี 4.1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1  แสดงการบูรณาการมุมมองท่ีได้จากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) ร่วมกันระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการงานวิจัยย่อย 
 
 
 
 

 

หลักสูตรฝึกอบรมการ 
พูดภาษาอังกฤษด้วยการ
วิเคราะห์ความต้องการ 

ทางภาษา 

กลยุทธ์การสร้าง
แรงจูงใจเพื่อพัฒนา 

ทักษะการพดู
ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสาร 

การจัดการ 
บทบาทการมีส่วนร่วม

ของภาคีเครือข่าย 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซ่ี  
 กรรมการสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซ่ี 
 ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาลที่เก่ียวข้อง 
 ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง 
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สภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาตามความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับแต่ละโครงการย่อย  

จากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการ
งานวิจัยย่อย พบประเด็นส าคัญเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพของผู้
ขับรถฯ แบ่งตามความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับแต่ละโครงการย่อยท้ัง 3 ประเด็นดังกล่าว มี 
 ก) กระบวนการจัดการเรียนการสอน สาระเนื้อหาทางภาษาท่ีเกี่ยวข้อง สถานการณ์การส่ือสารท่ีพบเจอ
ในการใหบ้ริการผู้โดยสารชาวต่างชาติ ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูด (โครงการย่อยท่ี 1)   
 แบ่งออกเป็นประเด็นหลัก ได้ดังนี้  
 - ภาษาอังกฤษถูกน าไปใช้ในการปฎิบัติงานการให้บริการในลักษณะต่าง ๆ (Language use) มี การ
สอบถามเพื่อทราบข้อมูล สอบถามเพื่อทวนสอบ ขอร้องให้เกิดการกระท าและไม่ให้เกิดการกระท า การแนะน า
เชิงบอกกล่าวเพื่อเชิญชวน การต่อรองเหตุผล การอธิบายความ และการให้เหตุผลประกอบการต่อรอง/การปฎิ
เสธ การสร้างมนุษยสัมพันธ์เพื่องานบริการ   
 - ภาษาอังกฤษถูกน าไปใช้ผู้โดยสารชาวต่างชาติท่ีมีท้ังผู้ ท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ และเป็น
ภาษาต่างประเทศ เป็นท้ังนักท่องเท่ียวและผู้ท่ีอาศัยในประเทศไทยมาระยะหนึ่งหรือเพิ่งเคยมาประเทศไทย (มี
ข้อมูล หรือมีบุคคลท่ีรู้จักให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี ทิศทางมาก่อน) การส่ือสารเป็นแบบตัวต่อตัวใช้การพูดเป็น
หลักนอกเหนือจากการเขียน หรือแสดงภาพ (นามบัตร แผนท่ี ข้อความ)    
 - สถานท่ีท่ีการส่ือสารเกิดขึ้น (setting) ท่ีผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษกับผู้โดยสารชาวต่างประเทศมักเป็น
ริมถนน ตามด้วยบริเวณหน้าสถานท่ีต่างๆ อาทิเช่น หน้าห้างสรรพสินค้า สถานบันเทิง โรงแรม สถานท่ีท่ีนิยม 
(เอเชียทีค สนามหลวง ถนนข้าวสาร ตลาดนัดรถไฟ  เป็นต้น) และแบ่งการใช้ภาษาอังกฤษออกเป็น 3 ช่วง 
ของระยะการให้บริการ คือ ก่อนรับผู้โดยสารขึ้นรถ ระหว่างผู้โดยสารใช้บริการ หลังการบริการส้ินสุด 
 - ในการให้บริการ ผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติต่อผู้โดยสาร การทักทายเมื่อแรกพบ การ
พูดคุยเพื่อสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การเสนอแนะเชิงเชิญชวนเพื่อให้ใช้บริการการท่องเท่ียว การขอร้อง นัดหมาย 
ปฏิเสธและการขออนุญาติ (เช่น การใช้/ไม่ใช้มิเตอร์ การตกลงรายละเอียดในการนัดหมาย วัน/เวลา/สถานท่ี) 
ร่วมทั้งการอ่านภาษาอังกฤษ เช่น นามบัตร ข้อความส้ัน ๆ บอกทิศทาง ช่ือสถานท่ีบนแผนท่ี 
 จากข้อมูลดังกล่าว  ผู้วิจัยโครงการย่อยท่ี 1 ได้ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
ดังนี้ 

1. ภาษาอังกฤษถูกน าไปใช้ในการปฎิบัติงานอย่างไร? (How will the language be used?)  ข้อมูล
ส่วนนี้เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้ภาษา (language use) ท าหน้าท่ีใดในบริบทต่าง ๆ (เช่น ขอร้อง ปฎิเสธ  
แนะน า  เชิญชวน) 

  2. ผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษกับใคร? (Who will the learners use the language with?)  ข้อมูล
ส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ รายละเอียดของผู้โดยสาร เพศ  สถานภาพทางสังคม แบบการปฎิสัมพันธ์  ช่องทางการ
ส่ือสาร เพื่อช่วยการพิจารณารูปประโยคและการเลือกใช้ศัพท์ 
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  3. ผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษท่ีไหน? (Where will the language be used?)  ประเด็นส่วนนี้
เกี่ยวข้องกับ สถานท่ีท่ีการส่ือสารเกิดขึ้น  (Setting) เช่น ริมถนน หน้าโรงแรม สถานท่ีพัก  ห้างสรรพสินค้า 
แบ่งเป็น ก่อนรับบริการ  ระหว่างการบริการ และหลังการบริการส้ินสุด   
     4. ผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษเมื่อใด? (When will the language be used?)  ประเด็นส่วนนี้
เกี่ยวข้องกับ วิธีการปฎิบัติต่อผู้โดยสาร (practice) เช่น ทักทายเมื่อแรกพบ เชิญชวนใช้บริการเพิ่มเติม
หลังจากทราบความต้องการอื่น ๆ ขอร้องหรือส่ังเมื่อการกระท านั้น ๆ ไม่เหมาะสมหรืออาจเกิดอันตรายต่อ
ผู้โดยสาร/การปฎิบัติหน้าท่ี) 
 ข) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ (โครงการย่อยท่ี 2) 
 แบ่งออกเป็นประเด็นหลัก ได้ดังนี้  
                       1. ด้านสถานท่ี ควรจะเป็นสถานท่ีๆทีความสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถจ านวนมาก
เพียงพอส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่นเครื่องฉายโปรเจคเตอร์ บอร์ดกระดาษ  
ฟลิบชาร์ต ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์   
                        2. สังคม การเรียนรู้ภาษาอังกฤษช่วยยกระดับการยอมรับในสังคม การมีรายได้ท่ีสูงขึ้น
จากการน าพาผู้โดยสาร บริการน าเท่ียวแบบวันเดียว (One Day Trip) หรือการรับผู้โดยสารจากท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิไปส่งท่ีต่างจังหวัด หรือการรับผู้โดยสารจากโรงแรมเพื่อไปส่งยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ การมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นช่วยยกระดับของความเป็นอยู่ การบริโภค การเลือกซื้อส่ิงของท่ีมีคุณภาพสูงมากกว่าเมื่อ
ครั้งท่ีมีรายได้น้อย อีกท้ังการได้รับการยอมรับในกลุ่มบุคคลท่ีประกอบอาชีพเดียวกันมากขึ้นด้วย จนกระท่ังใน
บางครั้งสามารถพัฒนาเป็นบุคคลท่ีมีแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามได้ด้วย 
                       3. ครอบครัว การเรียนรู้ภาษาอังกฤษช่วยยกระดับของความอยู่ดีกินดีของครอบครัว ช่วย
สร้างความมั่นใจ การเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านของความใฝ่รู้ การพัฒนาตน การปลูกฝังค่านิยม ความคิด วิธีคิด 
ในการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าให้เกิดข้ึนภายในครอบครัว 
                       4. การวางแผนชีวิต สามารถท าให้ผู้ขับรถแท็กซี่วางแผนความก้าวหน้าในชีวิตจากการ
เริ่มต้นเป็นผู้ขับแท็กซี่ขาจรรับผู้โดยสาร ยกระดับความก้าวหน้ามาเป็นผู้ขับแท็กซี่มีสังกัดกลุ่มท่ีสามารถเข้ารับ
ผู้โดยสารตามโรงแรม หรือจุดจอดรถท่ีมีเครือข่ายขององค์กรใดองค์กรหนึ่งรองรับ มีผู้โดยสารเป็นขาประจ า 
และยังสามารถพัฒนาเป็นผู้ขับรถแท็กซี่เพื่อการท่องเท่ียว หรือขับรถลีมูซีนได้ในอนาคต ตลอดจนสามารถขับ
รถให้กับบริษัทต่างชาติในประเทศไทย ท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
                        5. การเดินทางไปต่างประเทศ ในโครงการย่อยท่ี 2 นี้ มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้ขับ
รถแท็กซี่ได้มีโอกาสเดินทางไปศึกษาดูงาน การบริการแท็กซี่ในต่างประเทศเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ การฝึก
ใช้ภาษาอังกฤษในต่างแดน หรือการสร้างแรงกระตุ้นให้มีความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษ 
                         6. ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ ผู้ขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญเพราะ
สามารถเพิ่มจ านวนลูกค้าชาวต่างชาติได้ ยกระดับความมั่นใจเมื่อส่ือสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ มีโอกาสในการ
เพิ่มรายได้จากการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ  
                         7. พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของคนขับแท็กซี่ จะใหค้วามสนใจในการเรียนภาษา 
เข้าร่วมอบรมทุกครั้งเมื่อมีโอกาส ด้วยเหตุผลท่ีท าให้ชอบพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ คือเหตุผลเกี่ยวกับ
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ตัวผู้สอน  เครือข่ายท่ีสังกัด ชมรม สหกรณ์ การสนับสนุนค่าเดินทาง อาหาร เครื่องด่ืม หลักสูตรท่ีอบรม ความ
ยาก ง่าย การน าไปใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยในการเข้าถึงส่ือการสอนได้อย่างง่าย ๆ ไม่ยุ่งยาก ตัว
ภาษาและเนื้อหาวิชาท่ีเรียน อีกท้ังการประชาสัมพันธ์ที่ท่ัวถึง 
 จากข้อมูลดังกล่าว  ผู้วิจัยโครงการย่อยท่ี 2 ได้ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินการวิจัยในโครงการวิจัย
ย่อยของตนต่อไป และพบว่า  การสร้างแรงจูงใจเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร คือ การมี
ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร มี 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และด้านทัศนคติต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษ ส าหรับด้านพฤติกรรมการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  มี 3 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ด้านความใส่ใจในการ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และด้านการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ส่วนด้านแรงจูงใจการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการท างานของผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านแรงจูงใจด้านศักยภาพแห่งตน ด้านแรงจูงใจ
ด้านเนื้อหา ด้านแรงจูงใจด้านกิจกรรม และแรงจูงใจด้านผู้สอนหรือวิทยากร จากผลการบูรณาการ ท าให้
นักวิจัยมีแนวทางในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษต่างๆ อาทิ 
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ   

 ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ  
 พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของคนขับแท็กซี่  
 เหตุผลท่ีท าให้ชอบพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

  ค) การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายฯ (โครงการย่อยท่ี 3)  
             ผู้เข้ารับการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ให้ความคิดเห็นว่า ควรมีการบูรณาการความร่วมมือ
ในหลากหลายภาคส่วนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) รวมท้ังส่วนของสหกรณ์แท็กซี่ ดังนี้ 
                        1.ปัญหาท่ีพบคือ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มี 2 กลุ่มใหญ่คือ สังกัด สหกรณ ์กับ 
ไม่ได้สังกัดสหกรณ์ กรณีนี้จะเป็นรถแท็กซี่นิติบุคคล (เขียว-เหลือง) มีรายได้น้อย และต้องใช้เวลาในการ
ประกอบอาชีพอยู่บนท้องถนนเป็นส่วนมากในแต่ละวัน เหลือรายได้เมื่อหักค่าใช้จ่ายแล้วประมาณ 300-800 
บาทต่อวัน  
                        2. อุปสรรคท่ีพบคือ ยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน และขาดความต่อเนื่องในการ
จัดกิจกรรมด้านการอบรมภาษาอังกฤษ ขาดการสนับสนุนจากภาคเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม และ อุปสรรคด้าน
เวลาท่ีผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) จะสามารถทุ่มเทให้กับการอบรม พัฒนา อย่างเต็มท่ี และเกิด
ประสิทธิผลได้  
                   3. แนวทางน าไปสู่การความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วนท่ีจะเกิดจากภาคีเครือข่าย คือ
เรื่องของการสนับสนุนทางการเงิน และงบประมาณ ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญ เช่น จากสหกรณ์รถแท็กซี่เป็น
ผู้สนับสนุน (กรณีรถสังกัดสหกรณ์) และการสนับสนุนจากภาครัฐ- เอกชน (กรณีรถแท็กซี่มิได้สังกัดสหกรณ์) 



137 
 
ส่ือมวลชนท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ อีกท้ังการสนับสนุนจากทางสถาบันการศึกษา 
นักวิจัย นักพัฒนา เป็นต้น  
 จากข้อมูลดังกล่าว  ผู้วิจัยโครงการย่อยท่ี 3 ได้ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินการวิ จัยใน
โครงการวิจัยย่อยของตนต่อไป และพบว่า  ประสิทธิผลของการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
คือ ยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน และขาดความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมด้านการอบรมภาษาอังกฤษ 
ขาดการสนับสนุนจากภาคเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม และ อุปสรรคด้านเวลาท่ีผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) จะสามารถทุ่มเทให้กับการอบรม พัฒนา อย่างเต็มท่ี และเกิดประสิทธิผลได้ ส่วนแนวทางน าไปสู่การ
ความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วนท่ีจะเกิดจากภาคีเครือข่าย คือเรื่องของการสนับสนุนทางการเงิน และ
งบประมาณ ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญ เช่นจากสหกรณ์รถแท็กซี่เป็นผู้สนับสนุน (กรณีรถสังกัดสหกรณ์) และ
การสนับสนุนจากภาครัฐ- เอกชน (กรณีรถแท็กซี่มิได้สังกัดสหกรณ์) ส่ือมวลชนท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค์ และ
ประชาสัมพันธ์ อีกท้ังการสนับสนุนจากทางสถาบันการศึกษา นักวิจัย นักพัฒนา เป็นต้น จากผลการบูรณาการ 
ท าให้นักวิจัยมีแนวทางในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษต่างๆ อาทิ 
           ความเข้าใจ ปัญหา อุปสรรค ในการมีส่วนร่วมเพื่อพฒันา 
           บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐกับภาคเอกชน และภาคีเครือข่าย 
4.2  ผลการบูรณาการผลด าเนินการวิจัยจากโครงการวิจัยย่อยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซ่ี)  
 ข้อ 4.2 น าเสนอผลการศึกษาการบูรณาการผลการด าเนินการวิจัยจากโครงการวิจัยย่อย  เพื่อการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ
ส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  โดยจะผสานผลการวิจัยจากแต่ละโครงการวิจัยย่อย  แบ่งตาม
ประเด็นและความสัมพันธ์การน าไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม  แสดงความเช่ือมโยงในการน าข้อมูล
จากแต่ละโครงการวิจัยย่อยมาบูรณาการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฯ  (ดู รายละเอียดของผล
การด าเนินการตามวิธีวิจัยเฉพาะในแต่ละโครงการวิจัยย่อย ในรายงานของแต่ละโครงการย่อย)  โดยจะเสนอ
ข้อมูลดังกล่าวตามการน าไปใช้ออกแบบหลักสูตร  มี 7 ประเด็นหลัก 14 ประเด็นย่อย สามารถน าเสนอได้ด้วย
ตาราง 4.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1  การจ าแนกกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากแต่ละโครงการวิจัยย่อยและการน าไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษฯ  

 
 
 

กลุ่มข้อมูลที่ได้จากแต่ละโครงการวิจัย 

การน าข้อมูลไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตร 
หลักสูตร สาระเน้ือหา
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โครงการวิจัยย่อยที่ 1  
- สถานที่ที่รับผู้โดยสารต่างชาติเป็นประจ า ✓  ✓ ✓  ✓          
สภาพปัญหา 
- การไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาทักษะการพูด   
- ความกังวล ไม่มั่นใจ เขินอายที่จะพูดภาษาอังกฤษ   
- ขาดแหล่งเรียนรู้เพ่ือฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษฯ   

✓    ✓ ✓ ✓ ✓        

ทักษะการสื่อสารทีส่ าคัญในการให้บริการ 
- การพูด (ส าคัญเป็นอันดับที่ 1)  
- การฟัง (ส าคัญเป็นอันดับที่ 2) 
- การอ่าน (ส าคัญเป็นอันดับที่ 3)   
- ทักษะการเขียน (ส าคัญเป็นอันดับที่ 4) 

 ✓    ✓  ✓ ✓ ✓      
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ตารางท่ี 4.1  การจ าแนกกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากแต่ละโครงการวิจัยย่อยและการน าไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษฯ (ต่อ)  

 
 
 

กลุ่มข้อมูลที่ได้จากแต่ละโครงการวิจัย 

การน าข้อมูลไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตร 
หลักสูตร สาระเน้ือหา

ทางภาษา 
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กิจกรรมการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ   
- การสนทนากับอาจารย์เพ่ือได้ฟัง และเลียนแบบการออกเสียง
ของอาจารย์เจ้าของภาษา   
- การฟังบทสนทนาท่ีมีเน้ือหาทั่วไป 
- การอ่านเรื่องราวที่เกี่ยวกับสถานการณ์การให้บริการทีม่ีรูป
ประโยคและศัพท์จ าเป็น 
- หัวข้อการอบรมและเน้ือหาภาษาอังกฤษที่ต้องการ 

 ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ ✓      
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ตารางท่ี 4.1  การจ าแนกกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากแต่ละโครงการวิจัยย่อยและการน าไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษฯ (ต่อ) 

 
 
 

กลุ่มข้อมูลที่ได้จากแต่ละโครงการวิจัย 

การน าข้อมูลไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตร 
หลักสูตร สาระ

เน้ือหาทาง
ภาษา 

กิจกรรม ผู้เรียน วิทยากร การวัด
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โครงการวิจัยย่อยที่ 2  
- องค์ประกอบเชงิยืนยันของทัศนคติ พฤติกรรมและแรงจูงใจ 
   1) ด้านความส าคัญต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   2) ด้านทัศนคติต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

 ✓   ✓   ✓        

- องค์ประกอบพฤติกรรมการพัฒนาทักษะการพูด 
  2.1) ด้านความรับผิดชอบ     
  2.2) ด้านความใส่ใจในการพัฒนา  
  2.3) การเตรียมความพร้อมในการพัฒนา 

 ✓   ✓   ✓        

- องค์ประกอบแรงจูงใจ 
  1) ด้านศักยภาพแห่งตน  
  2) ด้านเน้ือหา 
  3) ด้านกิจกรรม 
  4) ด้านผู้สอนหรือวิทยากร 

 ✓   ✓  ✓ ✓        
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ตารางท่ี 4.1  การจ าแนกกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากแต่ละโครงการวิจัยย่อยและการน าไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษฯ (ต่อ) 

 
 
 

กลุ่มข้อมูลที่ได้จากแต่ละโครงการวิจัย 

การน าข้อมูลไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตร 
หลักสูตร สาระเน้ือหา

ทางภาษา 
กิจกรรม ผู้เรียน วิทยากร การวัด
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- กลยุทธ์การสร้างแรงจงูใจการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ:    
กลยุทธ์ที่ 1   
กลยุทธ์ที่ 2   
กลยุทธ์ที่ 3 

 ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       
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ตารางท่ี 4.1  การจ าแนกกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากแต่ละโครงการวิจัยย่อยและการน าไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษฯ  (ต่อ)   

 
 
 
 

กลุ่มข้อมูลที่ได้จากแต่ละโครงการวิจัย 

การน าข้อมูลไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตร 
หลักสูตร สาระเน้ือหา

ทางภาษา 
กิจกรรม ผู้เรียน วิทยากร การวัด
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โครงการวิจัยย่อยที่ 3                
- ด้านกระบวนการ:  
    - มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านกระบวนการ เริ่มจากการ
ประชุมหาความร่วมมือกับ ผู้ประกอบการรถสาธารณะแท็กซี่ 
และคณะกรรมการบริหารของสหกรณ์แท็กซี ่
    - การจัดสรรสมาชิกของสหกรณ์แท็กซี่ และผู้ประกอบการรถ
ฯแท็กซี่เข้ารับการฝึกอบรม 
    - การรับฟังข้อคิดเห็นจากสมาชิกสหกรณ์ฯ 

          ✓ ✓ ✓   
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ตารางท่ี 4.1  การจ าแนกกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากแต่ละโครงการวิจัยย่อยและการน าไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษฯ   (ต่อ) 

 
 
 
 

กลุ่มข้อมูลที่ได้จากแต่ละโครงการวิจัย 

การน าข้อมูลไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตร 
หลักสูตร สาระเน้ือหา

ทางภาษา 
กิจกรรม ผู้เรียน วิทยากร การวัด
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ด้านงบประมาณ 
    - ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้เข้ารับการอบรม 
   - การสนับสนุนของรางวัลในเกม กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ 
และสิ่งสนับสนุนน้ีก็ต้องเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์ ความ
ต้องการจากผู้ขับรถฯ ว่ามีความต้องการในลักษณะใด  เป็น
สิ่งของประเภทไหน 
    - ใบประกาศนียบัตร 

    ✓        ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 4.1  การจ าแนกกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากแต่ละโครงการวิจัยย่อยและการน าไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษฯ (ต่อ) 
 
 
 
 

กลุ่มข้อมูลที่ได้จากแต่ละโครงการวิจัย 

การน าข้อมูลไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์ของการออกแบบหลักสูตร 
หลักสูตร สาระเน้ือหา

ทางภาษา 
กิจกรรม ผู้เรียน วิทยากร การวัด
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

หล
ักส

ูตร
อิง

อย
ู่บน

กา
รว

ิเค
รา

ะห์
คว

าม
ต้อ

งก
าร

 

ก า
หน

ดจุ
ดม

ุ่งห
มา

ยก
าร

เรีย
น 

กา
รส

อน
 

ศัพ
ท์ไ

วย
าก

รณ
์ แ

ละ
รูป

ปร
ะโ

ยค
ที่ใ

ช้
บ่อ

ยค
รั้ง

 

ข้อ
กา

รอ
บร

ม 

กา
รส

ร้า
งแ

รง
จูง

ใจ
แบ

บผ
สม

ผส
าน

 

กิจ
กร

รม
ให้

ผู้เ
รีย

นไ
ด้ค

ิดแ
ละ

ลง
มือ

ปฎ
ิบัติ

ภา
ษา

 

คว
าม

หล
าก

หล
าย

ขอ
งผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

อบ
รม

 
ผู้เ

รีย
นผ

ู้ให
ญ

 ่

วิท
ยา

กร
ชา

วไ
ทย

แล
ะต่

าง
ปร

ะเท
ศ 

 
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ล 

คว
าม

เช
ื่อถี

อแ
ละ

กา
รย

อม
รับ

ขอ
งผ

ู้เข
้า

รับ
กา

รอ
บร

ม 

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 

ด้านการประชาสัมพันธ์   
   - กลุ่มสื่อมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. 
FM91 กองต ารวจสื่อสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพ่ือสังคม   

           ✓    

ด้านผู้เชียวชาญ 
   - วิทยากรรับเชิญจากภาคีเครือข่าย 

          ✓    ✓ 
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จากตารางท่ี 4.1  การจ าแนกกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากแต่ละโครงการวิจัยย่อยและการน าไปใช้แบ่งตามความสัมพันธ์
ของการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษฯ แสดงกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากแต่ละโครงการวิจัยย่อย
แบ่งตามแนวคิดทฤษฎีของแต่ละโครงการ คือ หลักสูตรและกลวิธีการสอนภาษาอังกฤษ การสร้างแรงจูงใจเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการภาคีเครือข่าย และแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลดังกล่าวกับการน าไปใช้
ออกแบบหลักสูตร อันเป็นการบูรณาการข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อยเพื่อสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษฯ 7 หัวข้อหลัก 14 ประเด็นย่อย ดังมีรายละเอียด ดังนี้  
1. หลักสูตร 

1.1 หลักสูตรควรอิงอยู่บนการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่างๆ ของผู้เข้ารับการ
อบรม   

1.2  การก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนการสอน  ควรก าหนดให้แน่ชัดและเฉพาะเจาะจง  ระบุในเชิง
พฤติกรรมให้ผู้เรียนแสดงออก และท าให้ผู้เข้าอบรมทราบว่าตนจะเรียนอะไร มุ่งให้เกิดผลอะไร ผู้สอนสามารถ
วัดและสังเกตได้เพื่อประโยชน์ในการวัดและประเมินผลการเรียน  
2. สาระเนื้อหาทางภาษา    

2.1 ศัพท์ไวยากรณ์ และรูปประโยค  ควรคัดสรรโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีพบเจอ
บ่อยครั้งในการให้บริการของผู้ขับรถฯ 

2.2  ข้อการอบรมควรก าหนดในลักษณะของหัวเรื่อง (Theme) ท่ีมีขอบข่ายกว้างในการให้บริการ  
เพื่อจะได้ตอบสนองต่อความต้องการ ครอบคลุมบริบทท่ีหลากหลายของผู้ขับรถแท็กซี่ท่ีเข้ารับการอบรม   
3.  กิจกรรม 

3.1  ใช้การสร้างแรงจูงใจแบบผสมผสาน เช่น ส่ิงล่อใจ (Incentives) (ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก) แร
งงขับ (Drives) เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการทางกายหรือจากส่ิงเร้าจากภายในตัวบุคคล 

3.2  กิจกรรมให้ผู้ฝึกอบรมได้คิดและลงมือปฎิบัติภาษา 
4. ผู้เรียน 
 4.1  ผู้ขับรถแท็กซี่มีความหลากหลายในพื้นฐานการศึกษา  จุดมุ่งหมาย  ความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษ
เดิม  โอกาศการได้ใช้ภาษา  และความบ่อยครั้งในการเข้ารับการอบรม 
 4.2  ผู้ขับรถแท็กซี่จัดเป็นผู้เรียน(ภาษา)ผู้ใหญ่  มีทัศนะเกี่ยวกับเวลาท่ีใช้ในการเรียนรู้และเป้าหมาย
การเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง 
5. วิทยากร/ผู้ฝึกอบรม 

5.1  การสอนแบบร่วมมือ (Co-teaching) ระหว่างอาจารย์ผู้สอนชาวไทยและต่างประเทศมาด าเนิน
กิจกรรมร่วมกันเป็นการผสานจุดเด่นของครูภาษา 2 กลุ่มเข้าด้วยกัน 
6. การวัดประเมินผล 
 6.1  ในแต่ละหน่วยการเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีผู้สอนสามารถวัดและประเมิน
ได้  เพื่อแก้ไขพฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีอาจเกิดเป็นปัญหาได้ เช่น การไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม กังวล ไม่
มั่นใจ 
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7. ภาคีเครือข่าย 

7.1  ความเช่ือถีอและการยอมรับของผู้เข้ารับการอบรมและผู้เกี่ยวข้องในหลักสูตรฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ
(แท็กซี่) และการน าไปใช้ 

7.2  การประชาสัมพันธ์จากกลุ่มส่ือมวลชนท่ีเกี่ยวข้องกับการจราจรและผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ 
7.3  ด้านกระบวนการ  การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านกระบวนการ เริ่มจากการประชุมหา

ความร่วมมือ เพื่อค้นหา ปัญหา ความต้องการ และวิธีการท่ีมีความเหมาะสมในการสนับสนุน ส่งเสริม 
7.4  ด้านงบประมาณ  เป็นการขอความร่วมมือในการสนับสนุนงบประมาณจากสหกรณ์แท็กซี่ และ

ผู้ประกอบการรถสาธารณะแท็กซี่ หน่วยงานภาครัฐบาล  ตัวแทนองค์กรเอกชน สนับสนุนเงินทุนเป็นค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางของผู้เข้ารับการอบรม 

7.5  ด้านผู้เชียวชาญ  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นผู้ท่ี
อยู่ในวงการวิชาชีพแท็กซี่ร่วมมือในการพิจารณาหลักสูตรและเป็นวิทยากรรับเชิญ 
4.3  ผลการศึกษาแผนการวิจัย “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี)” ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาทักษะการ
พูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) พบว่า 
  ก. สภาพปัญหา คือ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ไม่สามารถส่ือสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติหรือไม่
มีความเข้าใจจึงท าให้ปฏิเสธการให้บริการ การขาดความรู้ ความเข้าใจ ไม่ตระหนักถึงความส าคัญ อีกท้ังปัญหา
การขาดโอกาส เนื่องจากต้องขับรถแท็กซี่เพื่อประกอบอาชีพทีมีเวลาเป็นข้อจ ากัด วันใดไม่ได้วิ่งรถบริการ
ผู้โดยสารก็จะขาดรายได้เข้าบ้านและดูแลครอบครัว และขาดแรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ในการพัฒนาตน การ
ส่ือสารบกพร่องอันเกิดจากข้อจ ากัดทางภาษาในการพูดอธิบายความ ปัญหารายได้ท่ีไม่สอดคล้องกับค่าครอง
ชีพต้องเร่งรีบประกอบอาชีพในแต่ละวันเนื่องจากรายได้น้อย ท้ังยังมองไม่เห็นในความส าคัญของการใช้
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารเพื่อพัฒนาอาชีพตน อีกท้ังคุณภาพการบริการเพื่อเตรียมพร้อมเป็นเจ้าบ้านท่ีดีด้วย 
 ข. การวิเคราะห์ความต้องการภาษาอังกฤษ พบว่า โอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของคนขับฯ และเป็นการเพิ่มโอกาสในการรับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้สามารถมีรายรับท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น ต้องการมีโครงการท่ีดีท่ีเน้นการน าไปใช้ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรีนการ
สอนสลับกับภาษาไทย ได้ลงมือปฏิบัติการใช้ภาษาในสถานการณ์เสมือนจริงด้านภาษาอังกฤษ โดยคนขับ
แท็กซี่ท่ีเข้าร่วมโครงการต่างมุ่งมั่นท่ีจะศึกษาเรียนรู้ เต็มใจท่ีพัฒนาตัวเองเพื่อโอกาสในการฟัง พูด และส่ือสาร
กับกลุ่มลูกค้าได้ดีมากยิ่งขึ้น ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบและประเมินสมรรถนะเข้ารับประกาศนียบัตรคุณวุฒิ
วิชาชีพ โดยมี การมอบประกาศนียบัตรให้เพื่อเป็นการสร้างความภาคภูมิใจท าให้ รู้สึกดี ถือเป็นเกียรติส าหรับ
อาชีพคนขับแท็กซี่ เพราะการรักษาความดีและมาตรฐานตรงนี้ไว้ เป็นประโยชน์ในการให้บริการแท็กซี่
สาธารณะ เพื่อผู้โดยสารจะได้มั่นใจในการให้บริการแท็กซี่ของไทยเรา เช่ือว่าหลังรับใบประกาศนี้แล้ว คุณ
ค่าบริการจะเป็นมาตรฐานท่ีดีขึ้นให้กับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) รวมท้ังยังเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่คนขับรถแท็กซี่ท่ีดีมีคุณภาพในการรักษาคุณภาพการให้บริการด้วย  
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 ค. การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสาร ควรค านึงประเด็นต่อไปนี้ 
                   บทบาทและหน้าท่ี  
                   1.) การให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น
จากรายได้ท่ีเพิ่มมากขึ้นให้กับคนขับรถแท็กซี่ให้มีทักษะในการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย สร้างอุดมการณ์
การท างานบริการให้กับ พนักงาน คนขับรถแท็กซี่  ซึ่งต้องมีจิตอาสาในการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายโดยมี
บทบาทเป็นผู้เช่ือมประสานงานในทุกมิติในเกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถ
แท็กซี่ 
                   2) ก าหนดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
                   3) ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การสร้างภาคีเครือข่ายในการท างาน การ
พัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
                   4) มีการจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน พร้อมท้ังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือ
การท างานร่วมกัน และก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
                   5) ผู้บริหารสหกรณ์แท็กซี่ควรให้ความส าคัญในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับภาคี
เครือข่าย เพื่อสร้างความสัมพันธ์อย่างกัลยาณมิตรร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับองค์กร 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  พบว่า   

การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษกับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคมของจิตอาสาพัฒนาสังคมเพื่อเตรียมพร้อมผู้ขับขี่แท็กซี่ให้ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เน้นการพัฒนา เพื่อ
สนับสนุนแท็กซี่ให้มีความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วยสร้างสรรค์สังคม และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่
ไทย การพัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อเปิดประตูต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองให้เกิดความประทับใจ ซึ่ง
ความส าเร็จของการตนนั้น  ก็ต้องเกิดจากความร่วมมือจากหลายหน่วยงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดให้มี
การสรรหาบุคคลร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงานด้านต่างๆ ต้องมีการส ารวจความ
พร้อม ความต้องการของภาคีเครือข่ายประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการ
อบรมภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น ดังท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมตามตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.2  การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   

ทัศนคติ พฤติกรรมและแรงจูงใจ 
ในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สาร 

ความต้องการ บทบาทและหนา้ที ่

ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร มี 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และด้านทัศนคติต่อการ
พัฒนาภาษาอังกฤษ 
1. การรู้ภาษาอังกฤษช่วยให้มีทัศนคติและมุมมองของ
ชีวิตท่ีกว้างขึ้น 
2. อยากมีเพื่อนเป็นชาวต่างชาติเพื่อว่าจะได้มีโอกาส
ฝึกฝนภาษาอังกฤษ 
3. รู้สึกภาคภูมิใจหากได้ใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ 
4. การรู้ภาษาอังกฤษช่วยให้รู้สึกมั่นใจขึ้น เมื่อส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติ 
5. อยากยึดแบบอย่างวิถีการด าเนินชีวิตบางประการของ
ประชาชนเจ้าของภาษามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
ความสุภาพตามธรรมเนียมปฏิบัติเพื่อความเป็นสากล 
6. ภาษาอังกฤษจะช่วยขยายโอกาสในการเพิ่มรายได้ใน
ด้านต่างๆ เช่นด้านการท่องเท่ียว สามารถท าหน้าท่ีเป็น
มัคคุเทศก์แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีน่าสนใจ ด้านการ
จัดการเอกสาร (Liasion) ช่วยประสานการท าเอกสารวี
ซ่าส าหรับชาวต่างชาติท่ีท างาน พ านัก ในประทศไทย 

ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) มีความต้องการ
รูปแบบแรงจูงใจการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
และการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  
แบ่งได้เป็น 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
1. ด้านแรงจูงใจด้านศักยภาพแห่งตน เช่น ความมั่นใจ 
ความต้องการประสบความส าเร็จในอาชีพ การยอมรับ
จากลูกค้าและสังคมความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ของตนเอง 
 2. ด้านแรงจูงใจด้านเนื้อหา เช่น เนื้อหามีความน่าสนใจ 
เหมาะสมสอดคล้อง มีตัวอย่าง 
ความง่าย สามารถฝึกด้วยตนเองได้ 
3. ด้านแรงจูงใจด้านกิจกรรม เช่น กิจกรรมการอบรมท่ีมี
ความหลากหลาย ฝึกทักษะฟัง พูด อ่าน เขียนกระตุ้น
การแสดงออก  เช่ือมโยงกับประสบการณ์ ดึงดูดใจการ
มอบเกียรติบัตรและมอบรางวัลมีความดึงดูดใจ 
4. แรงจูงใจด้านผู้สอนหรือวิทยากร  เช่น ผู้สอนใจดี เป็น
กันเอง ไม่เข้มงวดมีวิธีสอนท่ีน่าสนใจและสนุกมีความรู้
และประสบการณ์น่าเช่ือถือ มีบุคลิกภาพดี เลือกใช้ส่ือ
และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมให้ก าลังใจ ยกย่อง ชมเชย และ
ให้รางวัล 

1. ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ )  ต้องมีความ
รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสาร เช่น ความกระตือรือร้น เข้าอบรม ให้ความ
สนใจและต้ังใจเข้าอบรม จดบันทึกค าศัพท์ 
ฝึกฝนในชีวิตประจ าวัน 
2. ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ต้องมีความใส่ใจใน
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
เช่น จดบันทึกประเด็นท่ีอาจารย์สอน สอบถามอาจารย์
ในขณะอบรมทันที เมื่อไม่ เข้าใจ ทบทวนบทเรียน
ภาษาอังกฤษหลังเลิกอบรม ศึกษาหรือค้นคว้าเพิ่มเติม 
ทุ่มเทให้กับการอบรม 
3. ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนา เช่น วางแผนการพัฒนา ฝึกฝน
พัฒนาทักษะ เตรียมตัวก่อนเข้าอบรม ตอบค าถาม ฝึก
ออกเสียงภาษาอังกฤษจากส่ือประเภทต่างๆ 
4. ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ต้องมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน เช่นร่วมอภิปราย 
แสดงบทบาทสมมติ จ าลองสถานการณ์จริงในการ
ให้บริการผู้โดยสาร 
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ตารางท่ี 4.2  การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) (ต่อ)  

ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับรถสาธารณะ 
(แท็กซ่ี) 

(มุมมองของภาครัฐ) 

ความต้องการ บทบาทและหนา้ที ่

1.ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ส่วนใหญ่พูด
ภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้ 
2.ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ขาดการ
สร้างจิตส านึกท่ีถูกต้อง 
 3.สหกรณ์แท็กซี่ละเลยการสนับสนุนให้ ผู้ขับ
แท็กซี่เข้าอบรมตามโครงการท่ีมี  

1.ให้ผู้ขับรถแท็กซี่มีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ี
ดี  
2.เพื่อเป็นหน้าต่างบานแรกในการต้อนรับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ 
3.น ารายได้ด้านการท่องเท่ียวเข้าประเทศ 
4.สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีด้านการท่องเท่ียวโดยอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวมีความส าคัญในการน ารายได้เข้าประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก 

 1. กระทรวงท่ีเกี่ยวข้องมีการน าผลการสอบถามความ
คิดเห็นท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
2.สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ควรท าหน้าท่ีเป็น
ศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
3.กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดโครงการภาษาอังกฤษส าหรับ
แท็กซี่ทางวิทยุ หรือโครงการสนับสนุนอื่นๆ เช่นการอบรม
สัมมนา การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
4. กรุงเทพมหานครจัด“โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
ให้แก่คนขับรถแท็กซี่”เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ
แก่พนักงานขับรถแท็กซี่ในมีทักษะในด้าน ต่างๆ อาทิ การ
ฟัง พูด 
5.ประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ทุกรูปแบบเพื่อให้ภาคีเครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วม 
6.สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
7.สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ 
ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่าย และก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อ
สร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน 
8. ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การสร้าง
เครือข่ายการท างาน ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
9.มีการจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน พร้อมท้ังมี
การจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือการท างานร่วมกัน และ 
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ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
(มุมมองของภาครัฐ) 

ความต้องการ บทบาทและหนา้ที ่

  ก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน 
10.จัดมาตรการด้านภาษีอากรและด้านอื่นๆ ให้กับ
หน่วยงาน ธุรกิจภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ท่ีให้ความ
ร่วมมือ 
11.ส่งเสริมการพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งการ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นอินเทอร์เน็ต 
เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น 

ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
(มุมมองของการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษา 

ความต้องการ บทบาทและหนา้ที ่

1. ความกังวล ไม่มั่นใจ เขินอายท่ีจะพูดภาษาอังกฤษ 
2. ในการเข้ารับอบรมมีผู้เข้าร่วมจ านวนมากเกินไป 
3. ขาดแหล่งเรียนรู้เพื่อฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ 
4. ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาทักษะการพูด 
5. ขาดแรง จู ง ใจในการเข้ าร่ วมกิ จกรรม ช้ันเรี ยน
ภาษาอังกฤษต่างๆ เช่น การฝึกอบรม 
6. ไม่ได้ใช้หรือใช้ภาษาอังกฤษในการให้บริการน้อยมาก 
7. มีการใช้ภาษาไทยในการจัดการเรียนการสอน
ตลอดเวลา 

1. การสนทนากับอาจารย์เพื่อได้ฟัง และเลียนแบบการ
ออกเสียงของอาจารย์เจ้าของภาษา 
2. การแบ่งช้ันเรียนตามความสามารถของผู้อบรม 
(ระดับต้น ปานกลาง สูง) 
3. การสร้างสถานการณ์การให้บริการจริง เช่น แสดง
ละคร  บทบาทสมมติ 
4. การอ่านข้อความยากๆ โดยใช้รูปภาพเป็นเครื่องมือ
ประกอบการท าความเข้าใจรูปประโยคและศัพท์จ าเป็น 
5, การให้กิจกรรมในช้ันเรียนควรเป็นภาษาอังกฤษสลับ 

1. วิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบ
อาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   
2. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษตามผล
การวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบ
อาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่)   
2. หาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษา
เพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่)  ตามเกณฑ์ 80/80 
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ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
(มุมมองของการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษา 

ความต้องการ บทบาทและหนา้ที ่

8. ช่วงระยะเวลาเรียนจ ากัด  ไม่ต่อเนื่อง กับภาษาไทย 
6. การได้ลงมือใช้ภาษาพูดส่ือสารในสถานการณ์จริง
ระหว่างการให้บริการผู้โดยสารชาวต่างชาติ 
7. การดูวิดีโอภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการฟงั 
8.การอภิปราย ถกเถียงปัญหาการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นจริงใน
การให้บริการผู้โดยสารต่างชาติ 
9.การระดมสมองหาทางแก้ไขปัญหาการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
ในการให้บริการผู้โดยสารต่างชาติ 

3. เปรียบเทียบคะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ระหว่างก่อนกับหลัง
การเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเป็นสารสนเทศในการ
ปรับปรุงและออกแบบการยกระดับความสามารถ
ทางการพูด ส าหรับงานบริการต่อไป 

ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
(มุมมองของสหกรณ์หรือผู้ประกอบการ) 

ความต้องการ บทบาทและหนา้ที ่

1.สหกรณ์และผู้ประกอบการ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
เพื่อมองเห็นในความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารเพื่อพัฒนาอาชีพคนขับรถสาธารณะแท็กซี่ 
ด้วยทักษะภาษาอังกฤษ 
2. ปัญหาคุณภาพการบริการ จากการถูกร้องเรียนเรื่อง  

ความต้องการ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ภาคเอกชนคือ บริษัท เจ้าของธุรกิจ อีกท้ังสถานีวิทยุเพื่อ
การจราจรและความปลอดภัย สวพ.91 ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

1.ผู้ประกอบการ หรือสหกรณ์ควรจัดสรรเงินและ
งบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการจัดโครงการและกิจกรรม
ในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ใน
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
2. การให้ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย  
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ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
(มุมมองของสหกรณ์หรือผู้ประกอบการ) 

ความต้องการ บทบาทและหนา้ที ่

การปฏิเสธไม่รับผู้โดยสารจากการท่ีคนขับรถแท็กซี่ไม่
สามารถส่ือสารกับ ผู้ โดยสารชาวต่างชาติไ ด้  เพื่ อ
เตรียมพร้อมเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 

 

สถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงาน
ภาครัฐในการประชุม การหาแนวทาง ความร่วมมือด้าน
ทรัพยากร การส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
แท็กซี่ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร 
3. การสนับสนุนค่าเช่ารถแท็กซี่ ค่าอาหาร ค่าเวลา ใน
การส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ได้
เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม ตามโครงการต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 
4. ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การ
ในการท างาน การพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่
คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
5. จูงใจให้กับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ท่ีมีพัฒนาการ
ด้านภาษาอังกฤษท่ีดีด้วยโครงการ หรือกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ การเชิดชู ยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ 
วุฒิบัตร 
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ปัญหาภาษาอังกฤษของ 
ผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี) 

(มุมมองของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
ความต้องการ บทบาทและหนา้ที ่

1. คุณภาพการให้บริการผู้โดยสารชาวต่างชาติ
ยังไม่เป็นท่ียอมรับ พึงพอใจต่อผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ เนื่องจากไม่สามารส่ือสารเป็น
ภาษาอังกฤษได้ 
2.การขาดความรู้ ความเข้าใจ ไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาตนเองด้าน
ภาษาอังกฤษ 
3.การขาดโอกาส เนื่องจากต้องขับรถแท็กซี่
เพื่อประกอบอาชีพทีมีเวลาเป็นข้อจ ากัด วันใด
ไม่ได้วิ่งรถบริการผู้โดยสารก็จะขาดรายได้เข้า
บ้านและดูแลครอบครัว 
4.ขาดแรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ในการพัฒนาตน 
 

1. โอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของคนขับ และเป็นการเพิ่มโอกาสใน
การรับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้สามารถมี
รายรับท่ีเพิ่มมากขึ้น 
2.โครงการท่ีดีด้านภาษาอังกฤษ โดยคนขับ
แท็กซี่ท่ีเข้าร่วมโครงการต่างมุ่งมั่นท่ีจะศึกษา
เรียนรู้ เต็มใจท่ีพัฒนาตัวเองเพื่อโอกาสในการ
ฟัง พูด และส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าได้ดีมากยิ่งขึ้น 
3. ต้องการเงินค่าตอบแทนรายได้ท่ีสูญเสียไป
จากการเข้าร่วมการอบรมพัฒนาตนเอง 

 1. การให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจากรายได้ท่ีเพิ่มมากขึ้น 
2.ผู้ขับรถแท็กซี่ ต้องมีจิตอาสาในการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อให้
เกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
3.ให้ความร่วมมือในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย 
และประสานงานกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.2   การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) (ต่อ)  

ปัญหาภาษาอังกฤษของ 
ผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
(มุมมองของภาคีเครือข่าย) 

ความต้องการ บทบาทและหนา้ที ่

1.ปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการของผู้ขับรถ
สาธารณณะ (แท็กซี่) เป็นปัญหาท่ีขาดการ
แก้ไขมานาน 
2. หน่วยงานภาครัฐยังมิได้มีการดูแล กวดขัน
อย่างจริงจัง 
3. ขาดการบูรณาการความร่วมมือของภาครัฐ
และภาคเอกชน ตลอดจนผู้ประกอบการและ
สหกรณ์  

1.สร้างความร่วมมือกันเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐาน ทักษะทางวิชาชีพให้กับเพื่อนพ้อง 
น้องพี่ ภาคีเครือข่าย สมาคม ชมรม องค์กร 
เพื่อผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ 
2.วิ ถี ชี วิ ต ข อ ง คน ใน สั ง คม เ มื อ ง มี ค ว า ม
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น คุณภาพชีวิตดี
ขึ้น 
2. สนับสนุนจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ 
สนับสนุนความร่วมมือด้านภาคีเครือข่ าย
เครือข่าย และร่วมมือกันพัฒนางานวิจัยเพื่อ
สังคมไทย 
3.ตระหนักถึงคุณค่าของการบริการทางวิชาการ
สู่สังคมอย่างจริงจังด้วยองค์ความรู้ ทุนมนุษย์ 
ทุนทางปัญญา จึงได้เข้ามาร่วมสร้าง ร่วมพัฒนา
ไปด้วยกันเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาท่ีดี 

 1. เสริมสร้างทักษะในการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และสหกรณ์
แท็กซี่ สร้างอุดมการณ์การท างานบริการให้เกิดกับ พนักงาน คนขับรถ
แท็กซี่ 
2.ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่าย
เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการอบรมภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น 
3.พัฒนาฐานข้อมูลของภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุมกับภารกิจงานส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) 
4.ส ารวจความพร้อม ความต้องการของภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วม
ส่งเสริมการจัดการ 
5.ให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่าย ก าหนดระดับความส าคัญของภาคี
เครือข่าย เพื่อประเมินผลการสร้างเครือข่ายการท างาน 
6. สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชู
ภาคีเครือข่ายและก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับ
หน่วยงาน สหกรณ์แท็กซี่ท่ีมีการประสานและร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
7.ส่งเสริมการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างภาคีเครือข่ายกับภาครัฐบาล 
และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง 
8.ควรจัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานใน
การด าเนินงานด้านต่างๆ 
9.ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ระหว่างบุคลากรของภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 
กับภาคีเครือข่าย เพื่อน าไปสู่ความสัมพันธ์ ความร่วมมือท่ีดี 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการด าเนินการวิจัย น าเสนอข้อสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย  อภิปรายผลการวิจัย และน าเสนอข้อเสนอแนะ ซึ่งแผนการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก
ของแผนงานวิจัย 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ การพัฒนาทักษะการพูด
อังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) และ 2) เพื่อ
พัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่)  โดยมีโครงการย่อย 3 โครงการ ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยแต่ละโครงการท่ีแตกต่างกันไปแต่
ละโครงการเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research ) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ แต่ทุกโครงการได้ท าการวิจัยแบบมีส่วนร่วม เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิด
การศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ มาร่วมกันในการเก็บข้อมูลตามแนวทางของกระบวน
ทัศน์แบบมีส่วนร่วม (Advocacy or Participatory) ดังต่อไปนี้ 

   โครงการวิจัยท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์
ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) 

   โครงการวิจัยท่ี 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

   โครงการวิจัยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

ซึ่งภายหลังโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการได้ด าเนินการเสร็จส้ิน ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้รับจากโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัย โดย
อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการจัดท าข้อมูลให้เข้าระเบียบเข้าเรื่อง (Categories) จ าแนก
ชนิดของข้อมูล การตีความให้ความหมาย (Meaning) การจัดหมวดหมู่ อธิบายความ และเรียบเรียง 
พัฒนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) บทท่ี 5 จะน าเสนอสรุปและอภิปรายผลในระดับแผน
งานวิจัย เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
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5.1.1  สภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการสื่อสารและ
การประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 

5.1.1.1 ปัญหาด้านการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ปัญหาด้านการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีพบ

มากท่ีสุดส าหรับการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษ คือ การไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาทักษะการพูด  
ความกังวล ไม่มั่นใจ เขินอายท่ีจะพูดภาษาอังกฤษ  และ ขาดแหล่งเรียนรู้เพื่อฝึกฝนการพูด
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นปัญหาท่ีควรจะแก้ไขมากท่ีสุด ส่วนทักษะการส่ือสารท่ีส าคัญในการให้บริการ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติท่ีต้องการ คือ ทักษะการพูดส าคัญ  ทักษะการฟัง  ทักษะการอ่าน และทักษะ
การเขียนส าคัญ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ต้องการได้รับกิจกรรมการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ  ด้านการสนทนากับอาจารย์เพื่อได้ฟัง และเลียนแบบการออกเสียงของอาจารย์เจ้าของ
ภาษา  ได้แก่  การฟังบทสนทนาท่ีมีเนื้อหาท่ัวไป  และ การอ่านเรื่องราวท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สถานการณ์การให้บริการท่ีมีรูปประโยคและศัพท์จ าเป็น  หัวข้อการอบรมและเนื้อหาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ  ท่ีต้องการได้รับการฝึกอบรม มากท่ีสุด ได้แก่  ตัวเลข จ านวน
นับและล าดับท่ี  รองลงมาตามล าดับอีกได้แก่  ช่ือสถานท่ีท่ีควรทราบ  ค่าโดยสาร เงินทอน  การช่วย
ผู้โดยสารหาสถานท่ีในแผนท่ี  การขอให้ผู้โดยสารพูดช้า หรือพูดอีกครั้ง การบอกเวลานัดหมาย และ
การต่อรองพร้อมเหตุผล     

5.1.1.2 ปัญหาด้านการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการ
สนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

ภาครัฐและภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ยังขาดความตระหนัก เจตคติ ความเข้าใจ เข้าถึง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาร่วมกันต่อ
การสนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร เช่น 

                 1) ปัญหาของภาครัฐ คือ การขาดการบูรณาการหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็น
เจ้าภาพ หรือแกนกลางในการดูแลรับผิดชอบเรื่องของการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน และมีความต้องการความต้องการให้ผู้ขับ
รถแท็กซี่มีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
เพื่อเป็นหน้าต่างบานแรกในการต้อนรับผู้โดยสารชาวต่างชาติให้เกิดความประทับใจ เป็นท่ียอมรับได้
ในสังคม เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคัญในการน ารายได้เข้าประเทศไทยเป็น
จ านวนมาก 

               2) ปัญหาของภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ สหกรณ์) คือ ยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจ ความตระหนักถึงความส าคัญ การปรับเปล่ียนวิธีคิด และมุมมองในเรื่องของการพัฒนาด้าน
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ภาษาอังกฤษเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่าย ซึ่งถือเป็นต้นทุน และมักจะมองว่าเป็นภาระหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนา และมีความต้องการได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
หน่วยงานต่างๆ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และภาคเอกชนคือ บริษัท 
เจ้าของธุรกิจ อีกท้ังสถานีวิทยุเพื่อการจราจรและความปลอดภัย สวพ.91 ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ให้ความร่วมมือในการส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับคนขับรถสาธารณะแท็กซี่ 

               3) ปัญหาของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) คือ ไม่สามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษกับผู้โดยสารชาวต่างชาติได้ จึงท าให้เกิดการปฏิเสธผู้โดยสาร หรือมีปัญหากับผู้โยสาร
ชาวต่างชาติ การขาดความตระหนักถึงความส าคัญ ทัศนคติ ขาดความพร้อมเรื่องเวลาในการเข้ารับ
การอบรม การไม่ได้รับข่าวสารเนื่องจากเข้าไม่ถึงแหล่งข่าวสาร ขาดแรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ในการ
พัฒนาตน และมีความต้องการ  ให้มีโอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาศักยภาพ และเพิ่ม
โอกาสในการรับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้สามารถมีรายรับท่ีเพิ่มมากขึ้น ต้องการมีโครงการท่ีดีด้าน
ภาษาอังกฤษ ต้องการการยอมรับในสังคม ต้องการได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมี การ
มอบประกาศนียบัตรให้เพื่อเป็นการสร้างความภาคภูมิใจท าให้ รู้สึกดี ถือเป็นเกียรติส าหรับอาชีพ
คนขับแท็กซี่ 

               4) ปัญหาของภาคีเครือข่าย คือ การขาดเอกภาพในการบูรณาการภาคีเครือข่าย
ให้มีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มโดยมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลักการ   
การให้ความไว้วางใจ และการยอมรับซึ่งกันและกัน ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน การประชาสัมพันธ์ รณรงค์
ให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามาร่วมกันพัฒนา และมีความต้องการให้เกิดความร่วมมือกันภายใต้ ชมรมรวมใจ
ภักดิ์รักษ์ประเทศไทย ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ สร้างความร่วมมือกันเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐาน ทักษะทางวิชาชีพให้กับเพื่อนพ้อง น้องพี่ ภาคีเครือข่าย สมาคม ชมรม องค์กร เพื่อผู้ขับรถ
สาธารณะแท็กซี่ สนับสนุนจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ สนับสนุนแท็กซี่ท่ีมีความต้ังใจดี ท ามาหา
กินสุจริต ช่วยสร้างสรรค์สังคม และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทย รวมไปถึงพัฒนาทักษะด้าน
ภาษา เพื่อเปิดประตูต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองให้เกิดความประทับใจ สนับสนุนความร่วมมือด้านภาคี
เครือข่ายเครือข่าย และร่วมมือกันพัฒนางานวิจัยเพื่อสังคมไทย 
5.1.2  การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการสื่อสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซ่ี)  

 5.1.2.1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ
ทางภาษาฯ ดังกล่าว เป็นการออกแบบการเรียนรู้ ท่ีใช้วัตถุประสงค์การเรียนของผู้เรียนเป็นจุดต้ังต้น
ส าหรับการเรียนรู้ภาษา และคัดสรรตัวภาษา (Linguistic features) เป็นพื้นฐานส าคัญในการ
ออกแบบกระบวนการฝึกอบรม การเลือกสรร และการจัดเรียงสาระ  การออกแบบ และการใช้ส่ือถูก
ออกแบบตามสถานการณ์การใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน  พัฒนาองค์ความรู้คือ รูปแบบภาษา (วง
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ค าศัพท์และโครงสร้างภาษาท่ีใช้บ่อยครั้ง)   มาส่ือสารเพื่อการปฎิบัติหน้าท่ีท างานแนวทางการ
วิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

หลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าว ได้แบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็น 3 ระยะ โดยในระยะแรก 
ได้มีการทดลองสอนรายบุคคล ในระยะท่ี 2 ได้มีการน าหลักสูตรท่ีปรับแก้ พบว่า หัวข้อการฝึกอบรมมี
ความสอดคล้องกับสภาพการให้บริการ แต่ต้องเพิ่มบางเนื้อหาโดยเฉพาะ พื้นฐานของการออกเสียง 
ช่ือเรียกสถานท่ี และช่ือถนน ท่ีภาษาไทยและอังกฤษไม่ตรงกัน รวมทั้งสถานท่ีส าคัญๆ ท่ีนักท่องเท่ียว
มักจะเดินทางไป  ควรเพิ่มเติม ความรู้ในเรื่องความแตกต่าง ระหว่างมารยาทสากล ในการปฏิบัติกับ
ผู้โดยสารชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะการน าเสนอการซื้อขายบริการ การกล่าวขอโทษ และขอบคุณ 
รวมทั้งอวัจนภาษาประกอบการพูด เช่น สีหน้า การสบตาระหว่างพูด พบว่า หัวข้อการฝึกอบรมยังไม่
สอดคล้องกับสภาพการให้บริการผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท้ังในเชิงภาษา ศัพท์ส านวน และสถานการณ์ 
การให้บริการผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท่ีพบว่า รูปประโยคยาว และซับซ้อนจนเกินกว่าระดับความรู้ของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ศัพท์ส านวนควรมีการจัดเตรียมรายการค าศัพท์ท่ีหลากหลาย แต่เลือกเน้น
เฉพาะกลุ่มค าศัพท์ กิจกรรมการเรียนการสอน  ควรเน้นการสาธิต และการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
เลียนแบบวิทยากร  ในระยะท่ี 3 ได้มีการน าหลักสูตรท่ีได้ปรับแก้ไปหาประสิทธิภาพกับกลุ่มขนาด
ใหญ่ มีค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ตามท่ีก าหนดไว้  

5.1.2.2 ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมการ
พูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  
ได้รับจัดกลุ่มตามระดับความสามารถในการส่ือสารเป็นภาษาอังกฤษ จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้มี
ความรู้ภาษาอังกฤษระดับพื้นฐาน และกลุ่มผู้มีความรู้ภาษาอังกฤษสูงกว่าระดับพื้นฐาน  มีอาจารย์
ชาวต่างประเทศเป็นผู้ประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนเริ่มกิจกรรมการฝึกอบรม  ประเมินตาม
เกณฑ์รูบริค (Rubrics Scoring)  มีคะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม   

5.1.2.3 รูปแบบพฤติกรรมการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ด้านความใส่ใจในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร และด้านการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

5.1.2.4 การสร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการท างานของผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) แบ่งเป็น ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และด้านแรงจูงใจ 

▪ ปัจจัยด้านทัศนคติ มี 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความส าคัญต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ และด้านทัศนคติต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

▪ ด้านพฤติกรรม ได้แก ่1) ด้านความรับผิดชอบ โดย ให้ความสนใจและต้ังใจเข้าอบรม 
และพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ทุกครั้ง 2) ด้านความใส่ใจคือ 
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ทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลิกอบรม ถามอาจารย์ในขณะอบรมทันที เมื่อไม่
เข้าใจ 3) ด้านการเตรียมความพร้อม เช่น ท่องค าศัพท์ หาเพื่อนท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
เตรียมตัวก่อนเข้าอบรม ท่องค าศัพท์ 

▪ ด้านแรงจูงใจ ดังนี้ 1) ด้านแรงจูงใจด้านศักยภาพแห่งตน คือ ความต้องการการ
ยอมรับจากลูกค้าและสังคม 2) ด้านแรงจูงใจด้านเนื้อหา มีความสอดคล้องกับสังคม
ปัจจุบันมีความง่าย ฝึกด้วยตนเองได้ ง่ายสะดวกต่อการจ า3) ด้านแรงจูงใจด้าน
กิจกรรม การมอบเกียรติบัตรและมอบรางวัล 4) ด้านแรงจูงใจด้านผู้สอนแกละ
วิทยากร มีวิธีสอนท่ีน่าสนใจและสนุก ผู้สอนไม่เข้มงวด ก าลังใจ ยกย่อง ชมเชย และ
ให้รางวัล 

  5.1.2.5 การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษกับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่เป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมของจิตอาสาพัฒนาสังคมเพื่อเตรียมพร้อมผู้ขับขี่แท็กซี่ให้ก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพ มารยาท การบริการท่ีดี, ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการขับขี่ให้มีความ
ปลอดภัย เพื่อสนับสนุนแท็กซี่ท่ีมีความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วยสร้างสรรค์สังคม และสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทยต้องเกิดจากความร่วมมือจากหลายหน่วยงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องควร
จัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงานด้านต่างๆ ต้องมี
การส ารวจความพร้อม ความต้องการของภาคีเครือข่ายประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่าย
เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการอบรมภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น ดังนี้  กระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง, สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรุงเทพมหานคร ควรท าหน้าท่ีเป็นศูนย์
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ สนับสนุนงบประมาณ 
สร้างขวัญ ก าลังใจให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่าย และก าหนด
มาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน ตลอดจน ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอด
องค์ความรู้การสร้างเครือข่ายการท างาน ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยมีการจัดท าแผนและ
ก าหนดกิจกรรมร่วมกัน พร้อมท้ังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือการท างานร่วมกัน 

 ส าหรับผู้ประกอบการ หรือสหกรณ์ควรจัดสรรเงินและงบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการจัด
โครงการและกิจกรรม จูงใจให้กับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ท่ี มีพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษท่ีดีด้วย
โครงการ หรือกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ การเชิดชู ยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ วุฒิบัตร ตลอดจน.ให้
ความร่วมมือในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับเครือข่าย
อย่างต่อเนื่อง 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
จากสรุปผลการวิจัยท่ีน าเสนอข้างต้น มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์

การวิจัย ดังนี้ 
5.2.1 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์
ความต้องการ การพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการสื่อสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 

การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 1 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) 1.สภาพปัญหา
และวิเคราะห์ความต้องการ ดังนี้ 
               1.1 การไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาทักษะการพูด ความกังวล ไม่มั่นใจ เขินอายท่ีจะ
พูดภาษาอังกฤษ และ ขาดแหล่งเรียนรู้เพื่อฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ  ปัญหาของผู้ขับรถแท็กซี่ท่ีพบ
มากท่ีสุดท่ีท าให้การพัฒนาการเรียนภาษาดังกล่าวไม่ก้าวหน้า และเป็นปัญหาท่ีควรจะแก้ไขมากท่ีสุด 
คือ ความกังวล ไม่มั่นใจ เขินอายท่ีจะพูดภาษาอังกฤษ  หัวข้อการอบรมและเนื้อหาในหลักสูตร
สามารถน าไปใช้ได้จริง การสนทนาภาษาอังกฤษนั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุด ควรจะเป็นการฝึกพูดใน
สถานการณ์จริง  เพื่อให้ทักษะการพูด มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีก าลังเกิดขึ้น จะท าให้เกิด
การเรียนรู้อย่างแท้จริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิรมล ศตวุฒิ (2543) Clark (1997)  ท่ีเสนอ
ว่า การฝึกอบรมหลักสูตรท่ีดี จะต้องให้ความส าคัญกับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ (Learning 
Experience) เพราะจะเป็นส่วนท่ีผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการได้ปฏิบัติ การลงมือกระท า  และยัง
พบว่ามีปัญหาอื่นๆ อีกเป็นจ านวนมาก เช่น ช่วงระยะเวลาเรียนจ ากัดและไม่ต่อเนื่อง  ขาดแหล่ง
เรียนรู้เพื่อฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ  การไม่ได้ใช้หรือใช้ภาษาอังกฤษในการให้บริการน้อยมาก เป็น
ต้น ล้วนเป็นปัญหาอันเกิดจากช่วงระยะเวลาในการได้ใช้ภาษาจริงในการส่ือสารท่ีจ ากัด (Limited 
language exposure) การพิจารณาสาขาอาชีพและสถานการณ์ท่ีการส่ือสารนั้นเกิดขึ้น (Allen and 
Widdowson, 1983)  เช่น การทักทายและการกล่าวค าอ าลา การเตือนผู้โดยสาร  การอ่านแผนท่ี 
การขอร้องผู้โดยสารอย่างสุภาพ ราคา ตัวเลข และเหตุผล  สอดคล้องกับแนวคิดของ Graves (2000) 
ท่ีได้อธิบายว่า ในการจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นไปอย่างสอดคล้องกับ
บริบทในการใช้งานจริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  เช่น หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องใช้งานในด้าน
การพูด ส่ือสาร  การฝึกอบรมก็ควรเน้นการพูดส่ือสารให้เข้มข้น  และใช้ภาษาแม่ (ไทย) เสริมใน
ประเด็นท่ีต้องการความชัดเจนของการน าศัพท์ส านวนไปใช้  ซึ่งสอดคล้องกับ รุจิร์ ภู่สาระ(2545)  
วารุณี อัศวโภคิน (2554)  Gay (1990) ท่ีอธิบาย หลักสูตรฝึกอบรมท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเป้าหมาย ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้นั้น จะต้องเป็นหลักสูตรท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาจากปัญหา 
และความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  เพราะปัญหาท่ีผ่านมาของการฝึกอบรมต่างๆ ท่ี
ท าให้ไม่บรรลุผล คือ การพัฒนาหลักสูตร เกิดขึ้นมาจากผู้เช่ียวชาญ แต่ไม่สนองความต้องการของ 
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ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จึงท าให้บรรยายกาศในการเรียนรู้ ระหว่างฝึกอบรม ขาดการมีส่วนร่วม มีการ
ท ากิจกรรมอื่นๆ แทรกระหว่างการฝึกอบรม การเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่เกิดขึ้นอย่างเต็มท่ี 
               1.2 การสร้าง “แรงจูงใจ” ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) จะช่วยสนองความ
ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่ง สอดคล้องกับ โนว่าแอ็ค. 
2550: ออนไลน์ อ้างอิงจาก Walters.1978: 218 ท่ีให้ทรรศนะว่า แรงจูงใจ เป็นบางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่
ภายในตัวของบุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลต้องกระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมี
เป้าหมาย การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษซึ่งต้องมีความเข้าใจในลักษณะของการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ 
เพราะผู้ใหญ่มองการศึกษาเป็นกระบวนการเพิ่มพูนความสามารถท่ีจะบรรลุความมีศักยภาพสมบูรณ์
ในชีวิต  เมื่อเรียนแล้วต้องการใช้ส่ิงท่ีเรียนรู้และทักษะทีได้เรียนในวันนี้ให้เป็นประโยชน์พรุ่งนี้  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ทิศนา แขมณีและคณะ , 2545ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดได้ยังเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทางจิตใจและความรู้สึก (Affective domain) ด้วย ผู้ใหญ่พร้อมท่ีจะเรียนเมื่อเขามี 
“ความต้องการ”   และเป็นไปเพื่อน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิต  ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy Theory) ของ Vroom (1964, pp. 91-103) ท่ีกล่าวว่า ความคาดหวังภายในตัวบุคคล
นั้น ๆ บุคคล มีความต้องการและมีความคาดหวังในหลายส่ิงหลายอย่าง  ดังนั้นจึงต้องพยายามกระท า
การด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง  เพื่อตอบสนองความต้องการหรือส่ิงท่ีคาดหวังเอาไว้  ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนอง
แล้วตามท่ีต้ังความหวัง หรือคาดหวังเอาไว้นั้น บุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีใน
เรื่องท่ีตนสนใจ และไม่เรียนรู้ในเรื่องท่ีไม่สนใจหรือไม่เกี่ยวข้องกับความต้องการในการด ารงชีวิต 
ดังนั้นการสร้าง “แรงจูงใจ” ของผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่เป็นปัจจัยส าคัญท่ีผู้จัดการอบรมต้องค านึงเสมอ  
เพื่อส่งเสริมคุณภาพงานบริการให้กับรถสาธารณะแท็กซี่ สร้างรายได้เพิ่มข้ึนให้กับผู้ขับรถแท็กซี่ เกิด
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และช่วยแก้ปัญหาการปฎิเสธผู้โดยสารชาวต่างชาติ  สร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศได้อีกด้วย    

        1.3 ปัญหาของภาครัฐคือ การขาดการบูรณาการหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจ้าภาพ 
หรือแกนกลางในการดูแลรับผิดชอบเรื่องของการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ
ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน และมีความต้องการความต้องการให้ผู้ขับรถแท็กซี่มี
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อเป็น
หน้าต่างบานแรกในการต้อนรับผู้โดยสารชาวต่างชาติให้เกิดความประทับใจ เป็นท่ียอมรับได้ในสังคม 
เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคัญในการน ารายได้เข้าประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 

        1.4 ปัญหาของภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ สหกรณ์) คือ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ  
ความตระหนักถึงความส าคัญ การปรับเปล่ียนวิธี คิด และมุมมองในเรื่องของการพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่าย ซึ่งถือเป็นต้นทุน และมักจะมองว่าเป็นภาระหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนา และมีความต้องการได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
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หน่วยงานต่างๆ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และภาคเอกชนคือ บริษัท 
เจ้าของธุรกิจ อีกท้ังสถานีวิทยุเพื่อการจราจรและความปลอดภัย สวพ.91 ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ให้ความร่วมมือในการส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับคนขับรถสาธารณะแท็กซี่ การ
แก้ปัญหาจึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ซี่งสอดคล้องกับ  
ภคพนธ์ ศาลาทอง. (2556) พบว่า สหกรณ์รถแท็กซี่และเจ้าของอู่รถแท็กซี่ ควรมีแนวทางด าเนินการ
ด้านนโยบาย จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาตน จัดสวัสดิการทางเลือกอาจอยู่ในรูปมูลนิธิส าหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  

        1.5 ปัญหาของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) คือ ไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ
กับผู้โดยสารชาวต่างชาติได้ จึงท าให้เกิดการปฏิเสธผู้โดยสาร หรือมีปัญหากับผู้โยสารชาวต่างชาติ 
การขาดความตระหนักถึงความส าคัญ ทัศนคติ ขาดความพร้อมเรื่องเวลาในการเข้ารับการอบรม การ
ไม่ได้รับข่าวสารเนื่องจากเข้าไม่ถึงแหล่งข่าวสาร ขาดแรงจูงใจ  จากการศึกษาของสถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย(2551, หน้า 9) พบว่า ปัญหาของแรงงานนอกระบบกลุ่มนี้ท่ีประสบอยู่ใน
ปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาด้านรายได้ ปัญหาการเข้าถึงแหล่งทุนเพื่อการประกอบอาชีพ ปัญหาด้าน
สวัสดิการและความมั่นคง ผู้ขับรถแท็กซี่ส่วนหนึ่งก็มีความต้องการการพัฒนาตน และมีความต้องการ  
ให้มีโอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มโอกาสในการรับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ ท าให้สามารถมีรายรับท่ีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐจรี สุวรรณภัฏ (2546 , หน้า 
19-26) ศึกษาพบว่า อาชีพของผู้ขับรถแท็กซี่ มีสภาพปัญหาและความต้องการทางสังคมคล้ายคลึงกับ
อาชีพอิสระอื่น ๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการท ามาหากิน มีความตึงเครียด ขาดความมั่นคงใน
อาชีพและรายได้ แต่ก็ต้องการรับการพัฒนาตนเองจากโครงการท่ีดีด้านภาษาอังกฤษ ต้องการการ
ยอมรับในสังคม ต้องการได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมี การมอบประกาศนียบัตรให้เพื่อ
เป็นการสร้างความภาคภูมิใจท าให้ รู้สึกดี ถือเป็นเกียรติส าหรับอาชีพคนขับแท็กซี่ 

       1.6 ปัญหาของภาคีเครือข่าย คือ การขาดเอกภาพในการบูรณาการภาคีเครือข่ายให้มี
ความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มโดยมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลักการ   
การให้ความไว้วางใจ และการยอมรับซึ่งกันและกัน ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน การประชาสัมพันธ์ รณรงค์
ให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามาร่วมกันพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับวิภาส (2552) ท่ีพบว่า การท างานเป็นทีมจะมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ ง เป็นวิธี ท่ียึดหยุ่น และสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมได้ดีกว่ารูปแบบการท างานท่ีมีการรวมกลุ่มแบบด้ังเดิม ส าหรับงานวิจัยนี้ไ ด้
ท าการศึกษาไปในลักษณะของคู่ขนานกับความร่วมมือกันภายใต้ ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย 
ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่จ านวน 12 องค์กร สร้างความร่วมมือกันเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐาน ทักษะทางวิชาชีพให้กับ ผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ สนับสนุนด้านการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ทักษะด้านการใช้ภาษา เพื่อเปิดประตูต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองให้เกิดความประทับใจ เพื่อการ
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ประกอบธุรกิจ สนับสนุนแท็กซี่ท่ีมีความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วยสร้างสรรค์สังคม และสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทย สนับสนุนความร่วมมือด้านภาคีเครือข่ายเครือข่าย ดังภาพท่ี 5.1 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 5.1  พิธีลงนามความร่วมมือของภาคีเครือข่ายรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทยเพื่อพัฒนาทักษะ   
              การใช้ภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.2 การจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
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ภาพท่ี 5.3 ผลการสะท้อนความคิดเห็นจากการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.4 การสร้างแรงจูงใจในการอบรมจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ขับรถ  
            โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 
5.2.2 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2) เพื่อพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการ
สื่อสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 

การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 2 ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรและการสอนภาษาอังกฤษ ด้านกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ  และด้านการให้ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ด้านหลักสูตรและการสอนภาษาอังกฤษ  
การอภิปรายผลในระดับแผนงานวิจัยเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

ประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มีประเด็นอันเป็นข้อควรพิจารณาด้านหลักสูตร
และการสอนภาษาอังกฤษ คือ  
1. หลักสูตร  
ก. หลักสูตรควรอิงอยู่บนการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่างๆ ของผู้เข้ารับการ
อบรม 

หลักสูตรเป็นหลักและแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ แนวทางก าหนดเนื้อหาสาระ แนวทาง
ในการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีจะเกิด  เป้าหมายและจุดประสงค์
ควรจ าเพาะเจาะจงในการจัดการและน าเสนอเนื้อหา  (Armstrong, 1989:4 อ้างใน วารุณี, น.10, 
2554)  ท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นท้ังในและนอกหองเรียน เพื่อให ผูเรียนเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเอง
ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  การร่างหรือการสร้างหลักสูตร และการน าหลักสูตรไปใช้ ในแต่ละขั้นตอน
จ าเป็นต้องอิงอยู่บนการพิจารณาข้อมูลพื้นฐานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นมานั้น 
สามารถสนองตอบความต้องการของผู้เรียนได้  การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร สามารถอาศัย
ข้อมูลจากแหล่งพื้นฐานในการตัดสินใจ 3 แหล่งด้วยกันคือ  

ก) ศึกษาจากบริบททางสังคมรอบตัวผู้เรียน  
ข) จากตัวผู้เรียน  
ค) ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในเนื้อหาสาขาท่ีจัดท าหลักสูตร   

จึงควรได้มีการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่างๆ ของผู้เข้ารับการอบรม  ใน
แผนงานวิจัยนี้  คณะผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการย่อยมีจัดประชุมร่วมกับผู้ประกอบการ ผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ(แท็กซี่) ภาคีเครือข่าย  และผู้โดยสารชาวต่างชาติ   ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะประเภทแท็กซี่ (ดูรายละเอียดในรายงานแผนการวิจัย บทท่ี 3 ข้อ 
3.1 การติดตามหนุนเสริมนักวิจัยในโครงการย่อย และข้อ 3.2 การบูรณาการมุมมองท่ีได้จากการ
สนทนาประเด็นเฉพาะร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการงานวิจัยย่อย ; รายงาน
การวิจัยโครงการย่อยท่ี 1 บทท่ี 3 หัวข้อ)  พิจารณาเลือกเฉพาะประเด็นปัญหาและความต้องการท่ี
ส าคัญ  มาก าหนดเป็นจุดมุ่งหมายส าคัญของหลักสูตรฯ ท าให้สอดคล้องต่อความต้องการและน าไปใช้
ได้จริง 
ข. ก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนการสอน    

จุดมุ่งหมายการเรียนการสอนควรก าหนดให้แน่ชัดและเฉพาะเจาะจง  ระบุในเชิงพฤติกรรม
ให้ผู้เรียนแสดงออก และท าให้ผู้เรียนทราบว่าตนจะเรียนอะไร มุ่งให้เกิดผลอะไร ผู้สอนสามารถวัด
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และสังเกตได้เพื่อประโยชน์ในการวัดและประเมินผลการเรียน การก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนการ
สอนควรได้มาการพิจารณาริบทการท างานผู้ขับรถฯ  พื้นฐานการศึกษาและข้อมูลส่วนตัว (ความ
บ่อยครั้งการเข้ารับการอบรม การได้ใช้ภาษากับผู้โดยสารต่างชาติ เป็นต้น)  รวมทั้งข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญ  ซึ่งในแผนการวิจัยฯ นี้หมายถึงผู้ขับรถแท็กซี่ท่ีมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและ
เป็นท่ียอมรับของเพื่อนผู้ขับรถฯ ด้วยกัน รวมท้ังอาจารย์ชาวไทยและต่างประเทศทางด้านการสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
2. สาระเนื้อหาทางภาษา    
ค. ศัพท์ไวยากรณ์ และรูปประโยคท่ีใช้บ่อยครั้ง 

ศัพท์ไวยากรณ์ และรูปประโยคควรคัดสรรโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีพบ
เจอในการให้บริการของผู้ขับรถฯ ล าดับสาระทางภาษาจากเนื้อหาหนึ่งไปอีกเนื้อหาหนึ่งโดยไม่ขาด
ตอน เน้นความเป็นลูกโซ่เกี่ยวโยงกันของหน่วยไวยากรณ์หลักของตัวภาษา เช่น น าเสนอส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ของประโยคพูด (Parts of Speech) ในภาพรวม และเลือกเน้นเฉพาะท่ีจ าเป็นในการส่ือความ 
(มี noun, pronoun, verb, adjective, preposition, conjunction เป็นต้น)  น าเสนอรูปประโยคท่ี
ใช้บ่อยจากโครงสร้างพื้นฐานไปสู่โครงสร้างส่ิงท่ีซับซ้อนขึ้น เช่น ค าถามว่า ต้องการไปทีไหนครับ/คะ 
บทเรียนควรน าเสนอรูปประโยคโครงสร้างพื้นฐานง่าย ๆ  “Where to?” ก่อน  แล้วจึงน าเสนอรูป
ประโยคท่ีมีโครงสร้างซับซ้อนขึ้น “Where would you like to go, madam?” เป็นต้น 
ต. ข้อการอบรม  

ควรก าหนดในลักษณะของหัวเรื่อง (Theme) ท่ีมีขอบข่ายกว้างในการให้บริการ  เพื่อจะได้
ตอบสนองต่อความต้องการ ครอบคลุมบริบทท่ีหลากหลายของผู้ขับรถแท็กซี่ท่ีเข้ารับการอบรม  ช่วย
ให้ผู้เข้าอบรมสามารถสรุป อ้างอิง และมองเห็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาในการน าไปใช้ในการ
ให้บริการผู้โดยสารชาวต่างชาติ สอดคล้องกับความต้องการ หัวเรื่องควรมีความส าคัญกับผู้เข้าอบรม
เองไม่ว่าด้านเศรษฐกิจ ด้านส่วนตัว หรือความชอบ สนุกสนาน  จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมี
พฤติกรรมต่ืนตัว  ไม่เบื่อหน่ายและพร้อมยอมรับความรู้ใหม่นั้น (เช่น ร่วมกิจกรรมในช้ันเรียน ค้น
อินเตอร์เน็ทหา clips ภาพและเสียงเรียนรู้ภาษาท่ีต้องการ  หรือการสอบถามผู้รู้ทางภาษาใกล้ตัว การ
เข้าคอร์สเรียนตามก าหนดเวลา เป็นต้น) 
3.  กิจกรรม 
ฆ. การสร้างแรงจูงใจแบบผสมผสาน 

การเรียนการสอนจะเกิดผลสมบูรณ์ต่อเมื่อ  ผู้เรียนมีความต้ังใจและสนใจท างานท่ีผู้สอน 
ก าหนดอย่างกระตือรือร้น พฤติกรรมเหล่านี้ควรจะเกิดขึ้นอย่างสม่ําเสมอ ตลอดเวลาการสอนท่ี
ด าเนินอยู่  การจูงในการเรียนรู้สามารถท าให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมอย่างต้ังใจ สม่ าเสมอ แรงจูงใจท่ี
ผลักดันนี้ อาจเกิดขึ้นจากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) ได้แก่ ความ ต้องการ ทัศนคติ ความ
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ทะเยอทะยาน ความสนใจ แรงจูงใจ ภายนอก (Extrinsic Motives) อันได้แก่ ความมุ่งหวัง และความ
ต้องการของบิดามารดา หรือ  ตัวล่อ และบรรยากาศในการเรียน เป็นต้น  ในงานวิจัยนี้เลือกใช้การ
สร้างแรงจูงใจแบบผสมผสานท้ังแรงจูงใจภายนอกและภายใน โดยใช้แหล่งสร้างแรงจูงใจท่ี
หลากหลาย มี 

- ส่ิงล่อใจ ( Incentives) เป็นส่ิงชักน าผู้ขับรถฯ ให้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ไปสู่ 
จุดมุ่งหมายการเรียนภาษาท่ีต้ังไว้ (ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก) เช่น การให้รางวัลผู้แสดงดีเด่น (ในการ
ท ากิจกรรมบทบาทสมมติ ) โดยการตัดสินจากเพื่อนผู้เข้ารับการอบรมด้วยกันและวิทยากร  การมอบ
ประกาศนียบัตรการเข้ารับการอบรมเพื่อแสดงถึงการยอมรับในการพัฒนาตนและระดับความสามารถ
ท่ีสูงขึ้น  การให้ของรางวัลซึ่งเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ (เช่น น้ ามันอเนกประสงค์ หรือท่ีผู้
ขับรถแท็กซี่เรียกันติดปากว่า SONAX   ไขควง)   

- แรงงขับ (Drives) เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการทางกายหรือจากส่ิงเร้าจาก
ภายในตัวบุคคล มักจากความต้องการ แล้วความต้องการนั้นกลายเป็นแรงขับไปผลักดันผู้เรียนให้เกิด
พฤติกรรมการเรียนรู้ (เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมระหว่างการอบรม)  ในงานวิจัยนี้ การท างานร่วมกัน
ท างานเป็นคณะ (รายบุคคล คู่ และกลุ่ม) ถุกน ามาใช้สร้างบรรยากาศให้เกิดส่ิงเร้าจากภายในตัวบุคคล 
เช่น ความรับผิดชอบร่วมกันในภาระงาน (Individual accountability) สมาชิกในกลุ่มต่างตรวจสอบ
ประเมินงานของสมาชิกแต่ละคน “รางวัลผู้แสดงดีเด่น” ในการแสดงบทบาทสมมติจะได้รับเมื่อ
สมาชิกกลุ่แต่ละคนเขียน line บทสนทนาในส่วนของตน เพื่อนสมาชิกร่วมกันตรวจสอบความ
ครบถ้วนและถูกต้อง (จากเอกสารประกอบการอบรม) โดยมีวิทยากรช่วยเหลือ เป็นต้น  
 
ง.  กิจกรรมให้ผู้เรียนได้คิดและลงมือปฎิบัติภาษา 

กิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ส าหรับผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) ซึ่งเป็น ผู้เรียน
ผู้ใหญ่มีอายุในช่วงวัยท างาน ผู้จัดการอบรมควรตระหนักว่าผู้เรียนผู้ใหญ่มีประสบการณ์ชีวิตและการ
ท างานเป็นทุนส ารอง  กิจกรรมการเรียนรู้ควรเน้นการใช้ประโยชน์จากทุนส ารองนั้น ให้ผู้เรียนได้คิด
และลงมือปฎิบัติภาษา กิจกรรมควรเริ่มจากการให้ผู้เรียนเรียนรู้การใชภาษาอยางมีความหมายกอน 
(เช่น การน าเสนอรูปประโยคในสถานการณ์การให้บริการ) จากนั้นผูเรียนจึงวิเคราะหภาษาและเรียนรู้
รูปแบบภาษาท่ีถูกตองเพื่อสามารถน าไปใชในการส่ือสารได้ถูกต้อง (เช่น การบรรยาย การท าแบบฝึก
แบซ้ า ย้ า ทวน)  ในแผนงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้ขับรถฯ โดยอิงการ
ออกแบบและด าเนินกิจกรรมตามแนวการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นภาระงาน (Task-based 
Learning)  ผู้ขับรถแท็กซี่จะปฎิบัติภาระงาน 3 ขั้น: ขั้นกอนปฏิบัติภาระงาน (Pre-Task)  ขั้นปฏิบัติ
ภาระงาน (Task Cycle)  และขั้นเนนรูปแบบทางภาษา (Language Focus) ผู้เรียนได้รับข้อมูลท่ีเพื่อ
น ามาคิดวิเคราะห์ อนุมาน วินิจฉัย ให้เหตุผล หรือแสดงความคิดเห็น ผู้เรียนได้รับการกระตุ้นจาก
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สถานการณ์ท่ีได้รับให้เกิดการใช้ภาษาท่ีครูผู้สอนน าเสนอ ภาษาถูกน ามาใช้ในกระบวนการคิดและ
แสดงออกถึงความเข้า (ในภาษา) โดยการปฎิบัติภาระงานได้อย่างถูกต้อง  ผูเรียนใชกระบวนการทาง
สติปญญาในการเรียนรู้ภาษา ไม่ใช่เพียงการท่องจ ารูปแบบประโยคแต่ไม่สามารถน าไปใช้ได้เหมาะสม
กับธรรมเนียมปฎิบัติท่ีเหมาะสมได้ 
4. ผู้เรียน 
จ.  ความหลากหลายของผู้เข้ารับการอบรม 

ผู้ขับรถแท็กซี่มีความหลากหลายในพื้ นฐานการศึกษา  จุดมุ่งหมาย  ความรู้พื้นฐาน
ภาษาอังกฤษเดิม  โอกาศการได้ใช้ภาษา  และความบ่อยครั้งในการเข้ารับการอบรม  การสอบ
แบ่งกลุ่มเพื่อจัดระดับความสามารถ (Placement test) เป็นการสอบเพื่อประเมินความสามารถการ
น าภาษาไปใช้ในสถานการณ์เสมือนจริงในขณะนั้นเปรียบเท่ียบกับระดับความสามารถท่ีต้องการให้มี
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  ผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถเดียวกันหรือใกล้คียงกันจะถูกจัดให้อยู่ในช้ันเรียน
เดียวกัน  ซึ่งในงานวิจัยโครงการย่อยท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารับการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรม
การพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่)  ผู้เรียนถูกจัดกลุ่มตามระดับความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษ ออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ คือ 
กลุ่มผู้มีความรู้ภาษาอังกฤษระดับพื้นฐาน และกลุ่มผู้มีความรู้ภาษาอังกฤษสูงกว่าระดับพื้นฐาน  โดยมี
อาจารย์ชาวต่างประเทศเป็นผู้ประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนเริ่มกิจกรรมการฝึกอบรม ท าให้
ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้สึกไม่กังวล หรือเขินอายเมื่อต้องแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วมกิจกรรมใน
การใช้ภาษาหน้าช้ันเรียน  (ดูภาคผนวก ภาพบรรยากาศการอบรม)  

จากการสอบจัดกลุ่มตามระดับความสามารถ ผู้วิจัยโครงการย่อยท่ี 1 ได้สังเกตพบว่ากลุ่มผู้มี
ความรู้ภาษาอังกฤษระดับพื้นฐาน พอใจเกมส์การแข่งขันและกิจกรรมการสอนในลักษณะท่ีมีการ
เคล่ือนไหวร่างการ  การร้องเพลง  ความสนุกสนาน และเน้นการได้ลองฝึกใช้ (ภาษาง่าย ๆ เช่น one-
word sentence: “Go?” ออกเสียงสูง ใช้แทนประโยคค าถาม “ต้องการแท็กซี่ไหมครับ/คะ?”  หรือ 
“Go” ออกเสียงกลาง ใช้แทนค าตกลง เช่น  “ตกลง (ราคา) ตามนี้ ขึ้นรถครับ/คะ?”)  ซึ่งวิทยากร (ใน
ท่ีนี้ คือผู้วิจัยและคณะผู้สอน) ได้ปรับกลวิธีการสอนให้เน้นย้ าถึงความหมายท่ีอาจเปล่ียนไปหาก
สถานการณ์การใช้ภาษาเปล่ียน  และสอดแทรกการน าเสนอรูปประโยคท่ีถูกต้องสมบูรณ์  การ
ค านึงถึงความหลากหลายของผู้เข้ารับการอบรม  ช่วยให้เข้าอบรมอยู่ในระดับช้ันท่ีผู้เรียนมี
ความสามารถการเรียนในระดับใกล้เคียงกัน การเรียนรู้ไม่รู้สึกเครียด หรือเกิดความกังวล เขินอายใน
การเข้าร่วมกิจกรรม และเกิดการปรับเปล่ียนความคิดเกี่ยวกับศักยภาพในการเรียนรู้ของตนได้   
ฉ.  ผู้เรียนผู้ใหญ่   

ผู้ขับรถแท็กซี่จัดเป็นผู้เรียน (ภาษา) ผู้ใหญ่  มีอายุในช่วงวัยท างานประมาณระหว่าง 25 – 
60 ปี  หลักการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ควรตระหนักว่า ผู้เรียนผู้ใหญ่มีทัศนะ
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เกี่ยวกับเวลาและเป้าหมายการเรียนรู้  ผู้ใหญ่ตระหนักรู้ดีว่าเวลาการเรียนรู้ของตนนั้นจ ากัดด้วย
หน้าท่ี ภาระการด ารงชีวิตประจ าวัน และสถานภาพทางสังคมท่ีไม่เอื้อต่อการใช้เวลาในการเรียนรู้  อีก
ท้ังผู้เรียนท่ีอายุมากย่อมมีความเล่ือมในเรื่องการเห็น การได้ยิน ความจ า ส่ืออุปกรณ์ ภาพและเครื่อง
เสียงควรการจัดขนาดของอักษรและภาพให้เหมาะสมกับสายตา (สุนทร , เพ็ญศรี, สมประสงค์, 
และนฤมล, 2533, น. 26-29)  ในแผนงานวิจัยฯ นี้ ผู้วิจัยจึง 

- ก าหนดระยะเวลาการจัดอบรม (ได้รับค าแนะน าจากผู้ประกอบการสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณ
ภูมิ คุณเดโช เอี่ยมชีรางกูล) ท่ีส่วนใหญ่มีผู้โดยสารเรียกใช้บริการน้อย  สถานท่ีจัดอบรมควรเป็นเขต
พื้นท่ีท่ีผู้ขับรถแท็กซี่ท่ีเข้าอบรมส่วนใหญ่จะออกบริการต่อหลังการอบรมได้  แม้นผู้วิจัยจะตระหนักใน
ความส าคัญดังกล่าว แต่ด้วยเหตุผลในการบริหารจัดการ เช่น ตารางวันว่างของวิทยากรต่างประเทศ
และคณะผู้ช่วยสอน ท าให้ผู้วิจัยโครงการย่อยท่ี 1 เลือกก าหนดการท่ีใกล้เคียงกับค าแนะน าให้มาก
ท่ีสุด 

- เป้าหมายการเรียนถูกก าหนดให้ ผู้เข้ารับการอบรมสามาถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในปัจจุบัน 
ปรับปรุงแก้ปัญหาของตนได้ในทันที   ซึ่งในแผนงานวิจัยฯ นี้ สาระภาษาท่ีคัดสรรมาในการฝึกอบรม
เป็นเรื่องเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเพื่อการด ารงชีวิตของตนเองและครอบครัว น าเสนอในรูปแบบ
ประโยคพร้อมใช้ ประกอบการบรรยายในการประยุกต์ (ใช้ประโยคท่ีน าเสนอ) แบบเติมค าในช่องว่าง 
(ดู รายงานโครงการวิจัยย่อยท่ี 1 ภาคผนวกเอกสารการอบรม และ ตารางก าหนดภาระงานของ
อาจารย์ชาวต่างประเทศและทีมงานผู้ช่วยผู้วิจัย)  

- ลักษณะของส่ือ PowerPoint และเอกสาร (ส่ือส่ิงพิมพ์) ในการฝึกอบรมในแผนงานวิจัย 
(โครงการย่อยท่ี 1) จะมีสีพื้นหลังท่ีไม่รบกวนสายตาในการอ่าน สามารถเห็นเนื้อหาได้อย่างชัดเจน 
ขนาดและแบบตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญ่อ่านง่าย  หากต้องการเน้นจุดส าคัญ หรือเป็นเนื้อหาย่อยออกไป
จะสามารถเปล่ียนบางส่ิง เช่น สีตัวอักษรในสไลด์ให้ดูแตกต่างไปได้บ้าง  ข้อความ และภาพท่ีบรรจุใน
สไลด์แผ่นหนึ่งๆ ต้องเป็นเนื้อหาของแต่ละแนวคิดเท่านั้น หากเนื้อหานั้นมีหลายแนวคิด หรือเนื้อหา
ย่อยต้องใช้สไลด์แผ่นใหม่ เป็นต้น 
5. วิทยากร/ผู้ฝึกอบรม 
ช.  วิทยากรชาวไทยและต่างประเทศ 

จากผลการศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ  ด้านทักษะการส่ือสารท่ีส าคัญ
ในการให้บริการผู้โดยสารชาวต่างชาติ พบว่า มีความต้องการพัฒนาทักษะการพูดส าคัญเป็นอันดับท่ี 
1 และทักษะการฟังเป็นอันดับท่ี 2 รองลงมา  สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการการฝึกอบรมท่ี
สอดคล้องกับ “การน าไปใช้” ในอาชีพท่ีแท้จริง  เพราะการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
กับผู้โดยสารต่างชาตินั้น จะต้องอาศัยทักษะการส่ือสารด้วยการพูดและการฟังมากท่ีสุด  วิทยากร
ผู้ด าเนินการอบรมเป็นเสมือนต้นแบบการใช้ภาษาในช้ันเรียนและเป็นแหล่งข้อมูลทางภาษาระหว่าง



170 
 

การด าเนินกิจกรรม  การสอนแบบร่วมมือ (Co-teaching) ระหว่างอาจารย์ผู้สอนชาวไทยและ
ต่างประเทศมาด าเนินกิจกรรมร่วมกันเป็นการผสานจุดเด่นของครูภาษา 2 กลุ่มเข้าด้วยกัน  อาจารย์
ผู้สอนท่ีเป็นชาวต่างประเทศมีส าเนียงและการออกเสียงท่ีถูกตามหลักภาษาศาตร์  น าเสนอกลุ่มค า
ศัพท์ได้กว้างและหลากหลายในสถานการณ์ (เช่น want/need, meet/see/run into/run across, 
price/cost/fare เป็นต้น) ท าให้ผู้เรียนกล้าพูด มั่นใจเวลาท่ีจะใช้ภาษา ไม่เขินอายเพราะคุ้นชิน แต่
ผู้เรียนต้องใช้ความพยายามมากในการท าความเข้าใจ  ซึ่งอาจเกินกว่าระดับความสามารถ (และใช้
เวลามาก) โดยเฉพาะผู้เข้าอบรมท่ีมีพื้นฐานภาษาอังกฤษเบื้องต้น  และด้วยเวลาท่ีจ ากัดในการเข้า
อบรมของผู้ขับรถแท็กซี่อาจเกิดความท้อใจ และไม่สนใจการเรียนภาษาไปในท่ีสุดได้  ส่วนอาจารย์
ผู้สอนชาวไทย เข้าใจปัญหาและความยากง่ายในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของผู้เข้ารับการอบรม   
ใช้ภาษา (ไทย) ผู้เข้าอบรมรมสามารถถามผู้สอนได้เลย และผู้สอนสามารถตอบ อธิบาย ในรูปแบบท่ี
ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย  แต่ผู้เรียนอาจใช้ความพยายามในการใช้ภาษา (อังกฤษ) น้อยเพราะพูดไทย
โต้ตอบกลับผู้สอนได้  การฝึกทักษะการฟังและการออกเสียงจ ากัด (ไม่มากเท่าผู้สอนชาวต่างประเทศ) 
หากไม่ได้ใช้โสตทัศนูปกรณ์   

ในแผนการวิจัยฯ นี้  ผู้วิ จัยโครงการย่อยท่ี 1 ผสานจุดเด่นของวิทยากรชาวไทยและ
ต่างประเทศเข้าด้วยกัน  โดยในทุกกลุ่มของผู้เข้ารับการอบรมจะมีวิทยากรหลัก 2 คน (ชาวไทย/
ต่างประเทศ) และวิทยากรผู้ช่วยอีก 2 คน (นักศึกษาเอกอังกฤษปีท่ี 4 และปีท่ี 5) คณะผู้สอนร่วมกัน
คัดสรรศัพท์และไวยากรณ์ รูปประโยคท่ีจ าเป็นในการให้บริการ และประโยคท่ีผู้โดยสารชาวต่างชาติ
มักใช้เป็นประจ า ออกแบบกิจกรรม/ภาระงานปฎิบัติภาษา  (ดู รายงานโครงการวิจัยย่อยท่ี 1 
ภาคผนวก ตารางก าหนดภาระงานของอาจารย์ชาวต่างประเทศและทีมงานผู้ช่วยผู้วิจัย)  ในระหว่าง
การด าเนินกิจกรรม มีการสาธิตการใช้ภาษา การฝึกปฎิบัติ สถานการณ์จ าลอง เกมส์ และการบรรยาย  
โดยอาจารย์ชาวต่างประเทศเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมในฐานะต้นแบบการใช้และออกเสียงภาษาท่ีถูกต้อง  
และอาจารย์ชาวไทยในฐานะผู้ช่วยเหลือทางภาษา และอธิบายขยายความในส่วนของหลักภาและการ
น าไปใช้ 
6. การวัดประเมินผล 
ซ. การประเมินผล  เป็นขั้นตอนในแผนงานวิจัยท่ีเป็นท้ังเครื่องช้ีว่าการด าเนินการกิจกรรมตาม
หลักสูตรประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด  ยังเป็นข้อมูลย้อนกลับของวิทยากรในการประเมิน
พัฒนาการเรียนรู้ในแต่ละระยะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอีกด้วย  ในงานวิจัยนี้ การวัดและประเมินผล
ในแต่ละหน่วยการเรียน (Learning unit) ถูกก าหนดในรูปแบบของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เป็น
พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนแสดงออก และผู้สอนสอนจะอนุมานการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นได้จากการ
สังเกตการกระท าท่ีเปล่ียนไปของผู้เรียน (Wortman and others, 1988: 147 อ้างในชูศรี, 2552, น. 
74)  ดังนั้นพฤติกรรมการเรียนรู้ (ภาษา) ของผู้ขับรถแท็กซี่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีหลักสูตร
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ก าหนดไว้จะถูกสังเกตและตรวจพบได้ชัดเจน (เช่น การไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม กังวล ไม่มั่นใจ)  
วิทยากรและคณะสามารถเข้าไปให้การดูแลผู้เข้ารับการอบรมได้ในทันที 
7. ภาคีเครือข่าย 
ญ.  ความเช่ือถีอและการยอมรับของผู้เข้ารับการอบรมและผู้เกี่ยวข้อง 

การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) ภาคีเครือข่าย และ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ  ในการเสนอแนะและให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ และความ
จ าเป็นต่างๆ ของผู้ขับรถฯ ท าให้เกิดความไว้วางใจ การยอมรับ และความน่าเช่ือถือในการน าหลักสูตร
ฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพฯ ไป
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ท าให้เกิดการบอกต่อระหว่างผู้ขับรถแท็กซี่อันเป็นการประชาสัมพันธ์
แบบอกต่อ “ปากต่อปาก” หรือ Word of mouth ท่ี ผู้จัดการฝึกอบรมไม่ควรมองข้าม  จาก
ประสบการณ์ในระหว่างการด าเนินการประชาสัมพันธ์ (ของผู้วิจัยโครงการวิจัยย่อยท่ี 1) พบว่า 
จ านวนผู้สมัครเข้ารับการอบรมส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากยอมรับและเช่ือถือให้หลักสูตรฯ ท่ีได้จากการ
เสนอแนะและให้แนวคิดจากผู้ประกอบการ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) ภาคีเครือข่าย และ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ  ในการเสนอแนะและให้ข้อคิด  ท าให้เกิดการบอกต่อระหว่างผู้ขับรถแท็กซี่
ด้วยกัน (การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ, ผู้ขับรถแท็กซี่คุณชัยพร จิระพุทธรมย์)   
ฎ.  การประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์จากกลุ่มส่ือมวลชนท่ีเกี่ยวข้องกับการจราจรและผู้ขับรถสาธารณะแท้กซี่ เช่น 
สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 
สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม เป็นกลุ่มภาคีเครือข่ายท่ีช่วยสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการ
ประกอบอาชีพฯ กระตุ้นความสนใจของผู้ขับรถฯ และเผยแพร่ข้อมูลได้ในวงกว้าง  
ฏ.  ด้านกระบวนการ  
            การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านกระบวนการ เริ่มจากการประชุมหา
ความร่วมมือกับ ผู้ประกอบการรถสาธารณะแท็กซี่ และคณะกรรมการบริหารของสหกรณ์แท็กซี่
สุวรรณภูมิซึ่งเป็นสหกรณ์ต้นแบบ เพื่อค้นหา ปัญหา ความต้องการ และวิธีการท่ีมีความเหมาะสมใน
การสนับสนุน ส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อน ามาสู่เป้าหมายของ โครงการย่อยท่ี 1 คือ การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ถัดมา คือ 
การจัดสรรสมาชิกของสหกรณ์แท็กซี่ และผู้ประกอบการรถสาธารณะแท็กซี่เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การรับฟังข้อคิดเห็นและเสียงสะท้อนจากสมาชิกสหกรณ์ผู้เข้า
อบรม อีกท้ังข้อคิดเห็นจากการประชุมของคณะกรรมการของสหกรณ์แท็กซี่ และผู้ประกอบการรถ
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สาธารณะแท็กซี่การประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมการอบรมเพื่อน ามา ปรับปรุงในการอบรมครั้ง
ต่อไป 
ฐ.  ด้านงบประมาณ 
 การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านงบประมาณ เป็นการขอความร่วมมือ
ในการสนับสนุนงบประมาณจากสหกรณ์แท็กซี่ และผู้ประกอบการรถสาธารณะแท็กซี่ หน่วยงาน
ภาครัฐบาล  ตัวแทนองค์กรเอกชน) กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 
กองต ารวจส่ือสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคมการสนับสนุน
เงินทุนเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้เข้ารับการอบรม ค่าอาหาร การสนับสนุนของ รางวัลในเกม 
กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ และส่ิงสนับสนุนนี้ก็ต้องเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการจากผู้
ขับรถสาธารณะแท็กซี่  ว่ามีความต้องการในลักษณะใด  เป็นส่ิงของสนับสนุนประเภทไหน ใบ
ประกาศนียบัตร รางวัลส าหรับผู้ท่ีผ่านการทดสอบ และได้รับการคัดเลือกให้ร่วมการเดินทางไปหา
ประสบการณ์ และการศึกษาดูงานการบริการแท็กซี่ ณ ต่างประเทศ การได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการ
ตรวจสุขภาพ อีกท้ังค่าตอบแทนการเดินทาง การยกเว้นเรียกเก็บค่าเช่ารถเพื่อสนับสนุนการอบรม 
ฑ. ด้านผู้เชียวชาญ 
            การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นผู้ท่ีอยู่ในวงการ
วิชาชีพแท็กซี่  ตัวแทนผู้ประกอบการ สมาคมวิชาชีพ สหกรณ์แท็กซี่  องค์กร ภาคีเครือข่าย 
คณะกรรมการแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ ส่ือมวลชน ตัวแทนผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ และตัวแทน
ภาครัฐหมายถึง ผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ ผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ซึ่งจะเป็นผู้ท่ีร่วมศึกษาวิจัย ร่วมมือ
ในการออกแบบกระบวนการพัฒนา ตลอดจนการดูแล ปรับแก้ไขหลักสูตรภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ให้มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 2 กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
การจัดทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร มี 2 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ ด้านความส าคัญต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และด้านทัศนคติต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษ 
ส าหรับด้านพฤติกรรมการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่)  มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ด้านความใส่ใจในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
และด้านการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ซึ่งสอดคล้อง
กับ ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom, V. H. (1964) ท่ีกล่าวว่าความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคล
ถึงพฤติกรรม เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหนึ่งว่าตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรใน
สถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู่ เป็นทฤษฎีท่ีให้ค าอธิบายอย่างละเอียดเกี่ยวกับ การ
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จูงใจ โดยกล่าวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวังในความพยายามของแต่ละบุคคล  ว่าจะเป็นอย่างไร
บ้าง และเกิดขึ้นด้วยองค์ประกอบใดเป็นตัวผลักดันสนับสนุน  ส่วนด้านแรงจูงใจการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   มี 4 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ ด้านแรงจูงใจด้านศักยภาพแห่งตน ด้านแรงจูงใจด้านเนื้อหา ด้านแรงจูงใจด้านกิจกรรม 
และแรงจูงใจด้านผู้สอนหรือวิทยากร 

ส่วนที่ 3 ด้านการให้ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
           1. ด้านบทบาทหน้าท่ี ภาครัฐ ภาคเอกชน สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ และภาคี
เครือข่ายร่วมกันมีบทบาทหน้าท่ีในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) โดยบทบาทของภาครัฐ จากผลการวิจัย พบว่าสหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่ต้องการรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สอดคล้องกับ พินแสง ยุนแซงวา. (2556). พบว่า 
ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้นธูรกิจต่างมีความต้องการการได้รับสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมาก 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. เช่นสหกรณ์แท็กซี่เองต่าง
ก็มีความคาดหวังและความต้องการให้ภาครัฐเป็นส่วนส าคัญท่ีมีบทบาทในการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ ให้ทันสมัยและเปิดกว้างต่อการพัฒนาต่อไปในอนาคต เป็นต้น บทบาทของ
ภาคเอกชน บทบาทของภาคีเครือข่าย บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคีเครือข่าย และภาคี
เครือข่าย กับ ภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ตามล าดับ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ ศิริบุญ (2546) ท่ีกล่าวว่าวิธี
บริหารจัดการในระดับประเทศ ท่ีจะเอื้ออ านวยต่อการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาภายใต้การบูรณา
การท่ีมีเครือข่ายและกลไกทางสังคมรองรับไปพร้อมกันทุกองค์ประกอบ โดยมิได้พัฒนาแบบแยกส่วน 
ย่อมเกิดประสิทธิภาพท่ีดีกว่า ส าหรับงานวิจัยนี้คือ การบูรณาการบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชนใน
การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

2. ด้านปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม เมื่อจ าแนกตามปัจจัยความต้องการในการมีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดอังกฤษในการส่ือสารและการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) คือความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ภาวะผู้น า และแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ เนตร์พัณณา (2556) การท างานเป็นทีมร่วมกันเป็นเรื่องท่ีผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
และเข้าใจถึงธรรมชาติของกลุ่มในองค์กร คือ ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม การท่ีบุคคลมารวมกันมี
มิตรไมตรีกันมีความเข้าใจและการยอมรับการเป็นสมาชิกของกลุ่มแต่ละกลุ่มของแต่ละคน มีการ
ส่ือสารระหว่างกันมีอิทธิพลต่อกลุ่มอื่น ๆ และองค์กรซึ่งจะช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จโดยใช้
เทคนิคการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

3. ด้านการจัดการ บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ด้านการตัดสินใจ ด้านการใช้
ประโยชน์ร่วมกัน ด้านการปฏิบัติการ และด้านการติดตามและประเมินผล ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ 
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เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการรับรู้ ร่วม
คิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับประโยชน์ในด้าน
การน าเอาความรู้ ความสามารถ (Talent) และทักษะ (Skill)ของคนในองค์กรหรือท้องถิ่นแล้วแต่กรณี
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.5 ภาคีเครือข่ายท่ีร่วมสนับสนุนการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้   
               ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ซึ่งสามารถน าผลท่ีได้มาเป็นประโยชน์เชิง
นโยบายของผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าวิจัย
ต่อไป ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ดังนี้    
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5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

                    ประการแรก: การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับผู้ขับ
รถแท็กซี่ จะต้องให้ความส าคัญกับการสอบถามความต้องการ และปัญหาท่ีแท้จริงของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมก่อน เพื่อให้การฝึกอบรม ตอบสนอง กับปัญหาท่ีแท้จริง  
              ประการท่ีสอง: การน าหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่ จะต้องค านึงถึง ความต้องการท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม
เป็นหลัก การจูงใจด้วยค่าตอบแทนควรใช้เป็นเพียงแรงเสริม เพราะจะไม่ท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีแท้จริง 
และการใส่ใจท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมก็จะไม่เกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลท าให้หลักสูตร ไม่สามารถ
เสริมสร้างทักษะให้แก่ผู้เข้าร่วมหลักสูตรได้ 
               ประการท่ีสาม:  บทบาทของวิทยากรในการจัดอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการ
พูดภาษาเพื่อการส่ือสารอังกฤษส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่  จะต้องมีความสามารถในการเสริมสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ ด้วยการพูดจูงใจและการเสริมพลัง  ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะ
ย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์กับผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 

 ประการท่ีส่ี: ภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรร่วมกันส่งเสริมให้มีการก่อต้ังหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการขับเคล่ือนการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ให้เกิดมาตรฐาน และ ผู้ผ่านการทดสอบได้รับการประเมินและรับรองจาก 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพโดยให้ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก กระทรวง
คมนาคม กรมส่งเสริมสหกรณ์  กรมการท่องเท่ียว กรมพัฒฯฝีมือแรงงาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

ประการท่ีห้า: ยกระดับสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่  และปรับเปล่ียน
ภาพลักษณ์ไปสู่การเป็นธุรกิจผู้ให้บริการท่ีดีตามโครงการเจ้าบ้านท่ีดีของ กรมการท่องเท่ียว กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา ให้บริการผู้โดยสารชาวไทย และต้อนรับผู้โดยสารชาวต่างชาติเพื่อให้นานาชาติ
ได้รับรู้และเห็นถึงความต้ังใจของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ไทยท่ีตระหนักถึงปัญหาคุณภาพ
การบริการต่างๆ และการพัฒนาทักษะการใช้ภาษษอังกฤษท่ีจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ให้เป็นที่
ยอมรับของนานาชาติ 

ประการท่ีหก: สนับสนุนการพัฒนา การคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษท่ีสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 

ประการท่ีเจ็ด: ภาครัฐให้การสนับสนุนสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ องค์กร 
ภาคีเครือข่าย ท่ีให้ความร่วมมือ ด้านการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่  
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5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
                     ประการแรก: ควรพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการบูรณาการกับทักษะความรู้ในการ
ประกอบอาชีพอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีน่าสนใจของมัคคุเทศก์ 
มารยาทและวัฒนธรรมในงานบริการของพนักงานขับรถผู้บริหารระดับสูงชาวต่างประเทศ   ความรู้
เกี่ยวกับหน่วยงานรัฐและกระบวนการจัดท าเอกสารของผู้ประสานงานชาวต่างชาติ (Liaison officer) 
                      ประการท่ีสอง: ควรออกแบบส่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
เพื่อการส่ือสารด้วยตนเองให้กับผู้ขับรถแท็กซี่ นอกเหนือจากการจัดอบรมในห้องเรียนอย่างเดียว เพื่อ
อ านวยความสะดวกและส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
                 ประการท่ีสาม: วิทยากรผู้อบรมควรเป็นคณะท างานท่ีมาจากหน่วยงานท้ังของ ภาครัฐ 
เอกชน และสถาบันการศึกษา ในรูปแบบของการบูรณาการความรู้และความช านาญเฉพาะด้านท่ี
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่างๆ 
                 ประการท่ีส่ี: หากมีการน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาเปรียบเทียบความคิดเห็นใน
ลักษณะพหุกรณีข้ามกลุ่ม รวมท้ังการเปรียบเทียบความคิดเห็นในรูปแบบของการประกอบธุรกิจท่ี
แตกต่างกัน ระหว่างสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบสหกรณ์ และแบบไม่ได้สังกัด ซึ่งมีความ
แตกต่างทางสภาพสังคม รูปแบบการด าเนินธุรกิจ บริบทของแต่ละสหกรณ์ และสภาพเศรษฐกิจ  จะ
ท าให้ผู้วิจัยได้ผลการวิจัยท่ีเห็นถึงความแตกต่างทางความคิดท่ีมีต่อบทบาทและหน้าท่ีของภาคี
เครือข่ายการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
ท่ีชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น 
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ดวงกมล  ฐิติเวส 
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ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ช่ือย่อ ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2535 

ผลงานวิจัย/การน าเสนอผลงานวิจัย  

การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   
(The Development of Taxi Drivers’ English Speaking Skill)  เป็นหัวหน้าโครงการ ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยจาก ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณ 2558 ตามมติ
คณะรัฐมนตรี        

รูปแบบการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ในมิติของการจัดการภาครัฐร่วมเอกชน” (Collaborative of Public and Private Sectors for 
The  Social Responsible SMEs in Thailand.) เป็นผู้วิจัยร่วม  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณ 2556 ตามมติคณะรัฐมนตรี       

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาเพื่อการ
ประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) (The Development of Training 
Curriculum for Enhancing Taxi Drivers’ English Speaking Skill via the Language Need 
Analysis)  ภายใต้แผนการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ
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ของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) ”  (The Development of Taxi Drivers’ English 
Speaking Skill)   เป็นผู้วิจัยร่วมได้รับทุนสนับสนุนการท าวิจัยงบประมาณแผ่นดินปี 2558 (ผ่าน 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ)       

การพัฒนาส่ือการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับผู้ขับรถของสหกรณ์รถยนต์โดยสารสาธารณะ
แท็กซี่ แบบมี ส่ วนร่ วม  (The Participatory Development of a Multimedia to Enhance 
Communicative English Use for Publicly Hired Vehicle Operators (Taxi Drivers)  ภายใต้
แผนโครงการวิจัย “การพัฒนาต้นแบบการด าเนินธุรกิจสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมี
ส่ วน ร่ ว มอย่ า ง ยั่ ง ยื น    ( The Sustainable Cooperation to Develop the Standardized  
Practices of Publicly Hired Vehicle Operators (Taxi Drivers) to Enhance the Quality 
and Public Image)” เป็นผู้วิจัยร่วมได้รับทุนสนับสนุนการท าวิจัยงบประมาณแผ่นดินปี 2559 
(ผ่าน ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ)       

การพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมตามแนวการสอนภาษาอังกฤษพื่
อ จุ ดป ร ะ ส ง ค์ เ ฉ พา ะ  (Rural Tourism Development via English Teaching for Specific 
Purposes in Support of the Community-Based Social Enterprises) ได้รับทุนสนับสนุนการ
วิจัยจาก ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณ 2561 ตามมติคณะรัฐมนตรี  

การพัฒนาส่ือการพูดภาษาอังกฤษแบบมีส่วนร่วมส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่)เพื่อแนะน า
เส้นทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  (The Participatory Development of Taxi Drivers’ English 
Speaking Guide Book for Cultural Travel)  ไ ด้รับทุนสนับสนุนการวิ จัยจาก ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณ 2561 ตามมติคณะรัฐมนตรี  

ทุนสนับสนุนจากงบประมาณรายได้ (มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา) 

โครงการบริการวิชาการ (ประจ าปีงบประมาณ 2561) เรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่  ใน ไตรมาส 2 เดือนมีนาคม 2561 พื้น ท่ีด าเนินโครงการ 
กรุงเทพมหานคร  

โครงการบริการวิชาการ (ประจ าปีงบประมาณ 2560) เรื่อง ลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ตามแนวการสอน
ภาษาอังกฤษแบบเพื่อนช่วย  พื้นท่ีด าเนินโครงการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
แขวงลาดปลาเค้า เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

โครงการบริการวิชาการ (ประจ าปีงบประมาณ 2560) เรื่อง โครงการคัดแยกขยะแบบวิถีชุมชนสู่การเป็น
ชุมชนต้นแบบ หน้าบ้าน..น่ามอง  พื้นท่ีด าเนินโครงการ  อ บางคนที  จ. สมุทรสงคราม  

โครงการบริการวิชาการ (ประจ าปีงบประมาณ 2559) เรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพือ่การ
ส่ือสารส าหรับผู้ขับรถแท๊กซี่  พื้นท่ีด าเนินโครงการ กรุงเทพมหานคร  
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บทความวิชาการ/การน าเสนอผลงานวิจัย 

ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารในการสอนกฎไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาครูในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  (The Effects of Cooperative 
Groups as Communicative Language Teaching Techniques for Teaching Grammar to 
English Teacher Candidates in a Rajabhat University) ในการประชุม 2nd International 
Conference on Education and Management Technology-ICEMT 2012 ประเทศเกาหลี
ใต้)  ประมวลบทความวิจัยการประชุมวิชาการ 

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการเขียนโดยใช้โครงงาน  (The Use 
of Project to Enhance Writing Skill)  ในการประชุม WASET 2013, Zurich, Switzerland, 
January, 2013 ประมวลบทความวิจัยการประชุมวิชาการ 

The Use of Project to Enhance Learning Domains Stated by National Qualifications 
Framework: TQF  ในการน าเสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ   International 
Conference on Educational and Instructional Technology on January, 20-21, 2014 ณ 
กรุงลอดดอน ประเทศอังกฤษ และได้รับการตีพิมพ์ลงในประมวลบทความวิจัยการประชุมวิชาการ 

The Academic Achievement of Writing via Project-Based Learning ในการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ International Conference on Management, Business and Social Sciences on 
September, ระหว่างวันท่ี 18-19, 2014 ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้รับการตีพิมพ์ลงใน
ประมวลบทความวิจัยการประชุมวิชาการ 

The Participatory Planning for Strategic Management of  Thai Taxi Cooperative Companies 
in Bangkok Metropolitan Area  ในการประชุมระดับนานาชาติ ACTUAL €CONOMY: LOCAL 
SOLUTIONS FOR GLOBAL CHALLENGES (A€E-16+)  ระหว่างวันท่ี 7-13 ธันวาคม  2558  ณ 
กรุงปราก สาธารณรัฐเช็ก และได้รับการตีพิมพ์ลงในประมวลบทความวิจัยการประชุมวิชาการ 

การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการท างานของแรงงานไทยในกลุ่มอุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตาม
แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ  (The Development of Electronics 
Industry Workforce’s English Speaking Using English for Specific Purposes Approach)  
การประชุมวิชาการระดับชาติ“การวิจัยเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน” ระหว่างวันท่ี 3 – 4 กันยายน 
2558 โรงแรมรอยัล รีเวอร์ กรุงเทพฯ 

Enhancing Language Competency of Human Resources as a Business Competitive 
Advantage via English for Business Purposes ในการประชุมระดับนานาชาติ The 2018 
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International Academic Multidisciplinary Research Conference ร ะ ห ว่ า ง วั น ท่ี  1 - 3 
มีนาคม 2561 ณ กรุงเวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย  

บทความตีพิมพ์ 

การก าหนดรู้ของนักศึกษาท่ีมีต่อระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของตนเองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  (Graduates’ Perceptions of their English-Language Competency 
according to Thailand Qualifications Framework for Higher Education) โดย ผศ. ดร.ดวง
กมล ฐิติเวส  ศ. ดร.อัจฉรา วงศ์โสธร  ผศ. ดร.สุวรีย์ ยอดฉิม  อยู่ระหว่างการตีพิมพ์ลงในวารสาร
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ประกาศนียบัตร/วิทยากรรับเชิญหน่วยงาน 

ประกาศนียบัตร การน าเสนอผลงานวิจัยเรื่อง “ การสอนภาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ: การพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่” ใน การประชุมสวนสุนันทาวิชาการ
ระดับชาติ ด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งท่ี7 ปี พ.ศ.2560  วันท่ี 24 พฤศจิกายน 
2560 

ประกาศนียบัตร การน าเสนอผลงานวิจัยเรื่อง “การส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อสมรรถนะทาง
ภาษาอังกฤษของตนเองในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา” ใน การประชุมสวนสุนันทาวิชาการ
ระดับชาติ ด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งท่ี7 ปี พ.ศ.2560  วันท่ี 24 พฤศจิกายน 
2560 

วุฒิบัตรการเข้าร่วมโครงการ อบรมการใช้งาน Google Apps for Education ณ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ส านักวิทยบริการและเท๕โนโลยีสารสนเทศ  ระหว่างวันท่ี 4 – 5 สิงหาคม 2559 

จดหมายเชิญเป็นวิทยากร ในโครงการฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาการจัดการธุรกิจสหกรณ์อย่างมือ
อาชีพ” รุ่นท่ี 4 ผู้เข้ารับการอบรมได้แก่ ผู้จัดการสหกรณ์ รองผู้จัดการสหกรณ์ ผู้ช่วยผู้จัดการ
สหกรณ์ วันท่ี 18-21  ธันวาคม 2559 

จดหมายเชิญเป็นวิทยากร ในโครงการฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาการจัดการธุรกิจสหกรณ์อย่างมือ
อาชีพ” รุ่นท่ี 3 ผู้เข้ารับการอบรมได้แก่ ผู้จัดการสหกรณ์ รองผู้จัดการสหกรณ์ ผู้ช่วยผู้จัดการ
สหกรณ์ วันท่ี 6-9  ธันวาคม 2559 

จดหมายเชิญเป็นวิทยากร ในโครงการฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาการจัดการธุรกิจสหกรณ์อย่างมือ
อาชีพ” รุ่นท่ี 2 ผู้เข้ารับการอบรมได้แก่ ผู้จัดการสหกรณ์ รองผู้จัดการสหกรณ์ ผู้ช่วยผู้จัดการ
สหกรณ์ วันท่ี 26-29  ธันวาคม 2559 
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จดหมายเชิญเป็นวิทยากร ในโครงการฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาการจัดการธุรกิจสหกรณ์อย่างมือ
อาชีพ” รุ่นท่ี 2 ผู้เข้ารับการอบรมได้แก่ ผู้จัดการสหกรณ์ รองผู้จัดการสหกรณ์ ผู้ช่วยผู้จัดการ
สหกรณ์ เดือนพฤศจิกายน 2559 – มีนาคม 2560 

Certificate of Attendance for The Newton Fund Workshop “International of Higher 
Education: Developing Values-Based Intercultural Research Approaches”.  Dusit 
Thani Bangkok, Thailand, 6-9 January 2016 

Certificate of Presentation for outstanding research paper presentation on “Enhancing 
Language Competency of Human Resources as a Business Competitive Advantage 
via English for Business Purposes” Organized by ICBTS Conference Center & IJBTS 
International Journal of Business Tourism & Apply Science on the Roomz hotel 
Vienna, Austria. 

จดหมายเชิญเป็นวิทยากร ในโครงการฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาการจัดการธุรกิจสหกรณ์อย่างมือ
อาชีพ” รุ่นท่ี 2 ผู้เข้ารับการอบรมได้แก่ ผู้จัดการสหกรณ์ รองผู้จัดการสหกรณ์ ผู้ช่วยผู้จัดการ
สหกรณ์ ระหว่างวันท่ี 31 มกราคม – 3 กุมภาพันธ์ 2560 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิการสอบวิทยานิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน ระดับปริญญามหาบัณฑิต วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2560 ณ ห้องประชุมบัณฑิต
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 

คณะท างานก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานศูนย์องค์ความรู้ด้านสหกรณ์ ตามค าส่ังกรมส่งเสริม
สหกรณ์ท่ี 636/2559  เรื่องแต่งต้ังคณะท างานก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานศูนย์องค์
ความรู้ด้านสหกรณ์ ด าเนิงานวิชาการ ก าหนดรายละเอียดของหลักสูตรการสหกรณ์ และ
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น  

 



 
 

ประวัตินักวิจัย 

ชื่อ / นามสกุล : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3 6599 00211 68 4 
ต าแหน่งปัจจุบัน           : อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
ชื่อหน่วยงาน  : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
สถานที่ต้ัง  : เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300                               
โทรศัพท์ / โทรสาร : 02-1601000 ต่อ 1518 โทรสาร 02-1601491 
ที่อยู่ปัจจุบัน : เลขท่ี 43/32 ถ.รัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์ / โทรสาร :  02-5138780 / 081-6802222 / 089-4985050 
E-MAIL                    : yananda_nam@hotmail.com 
                                 yananda .si@ssru.ac.th 

ประวัติการศึกษา :   
ช่ือปริญญา สาขาวิชา สถาบันการศึกษา 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 
Doctor of Philosophy: 
Ph.D. (Innovative 
Management) Suan 
Sunandha Rajabhat     
University Bangkok 
Thailand       

การจัดการนวัตกรรมภาค
ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

บริหารธุรกิจ (บธ.ม.) 
Master of Business 
Administrative (MBA), 
Ramkhamhaeng 
University , Bangkok 
Thailand 

MBA มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

Mini MBA บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
นิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) 
Bachelor of Law, 
Sukhothai 
Thammathirat Open 
University, Bangkok 
Thailand 

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) 
Bachelor of Business 
Administrative 

สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

 

mailto:yananda_nam@hotmail.com
mailto:.si@ssru.ac.th
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(Marketing), The 
University of The Thai    
Chamber of Commerce, 
Bangkok Thailand 

 ประสบการณ์ :  

- อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ ภาควิชาการบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา          
           - อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ โปรแกรมการจัดการท่ัวไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
           - ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและขาย  บริษัท  โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด  (มหาชน) ส านักง
ภาคเหนือ 
           - เจ้าหน้าท่ีการตลาดหลักทรัพย์ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ศรีมิตร จ ากัด  (มหาชน) 

 - เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย บริษัท ฮัทชิสัน เทเลคอมมูนิเคช่ัน จ ากัด 
 - เจ้าหน้าท่ีการตลาดและขาย บริษัทสหยูเนี่ยน  จ ากัด  ส านักงานใหญ่ 

 
สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ : บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการท่ัวไป / การบริหารการตลาด / นิติศาสตร์ 

 

ผลงานวิจัยอาจารย์ :  

 
ปี พ.ศ. ที่             
แล้วเสร็จ 

 

ชื่อผลงานวิจัย 

 

แหล่งทุน 

                                                   นักวิจัยหลัก 

2551 ชุดโครงการวิจัย : ยุทธศาสตร์การส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Strategies To Promote Potential for Small  and  Medium  
Enterprise (SMEs ) in The  Bangkok ) 

❖ การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งออกของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร   
(Factors Influencing Exporting of Small and 
Medium Enterprise (SMEs) To Export in  Bangkok) 

❖ การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
ส่ือพาณิชย์   อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
(Factors Influencing Consumers’ Buying Behavior 

ส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 
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To Use E-Commerce in  Bangkok) 
❖ การศึกษารูปแบบของ ลอจิสติกส์ ตามความต้องการของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร.  
(The study of Logistics Model in  Response To 
The Needs of  Small and       
Medium Enterprise (SMEs)  : A Case Study  in  
Bangkok  ) 

2551 ผลงานวิจัยในช้ันเรียน   การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาในการเรียนวิชา MKT2305 การบริหารการขายโดยใช้การ
สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning ภาคเรียนท่ี 
1/2553 

ส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

2551 ผลงานวิจัยในช้ันเรียน   การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในการเรียนวิชา    MKT1101 หลักการ
ตลาด โดยการสอนแบบมีส่วนร่วม (Active Learning) ภาคเรียนท่ี 
1/2553 

ส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

2552 คุณลักษณะผู้ประกอบการยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (Characteristics    of The New Successful Entrepreneur 
Elements on The Small and Medium Enterprises (SMEs) in 
Bangkok Metropolitan.) 

ส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

2553 การพัฒนาส่ือเพื่อส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มส าหรับการคัดแยกขยะ
ในครัวเรือน ของชุมชนเขตพื้นท่ีต าบลศาลายา  
(Media Development Towards Promoting the Method of 
How to Increase Value Added of Recycle Garbage Separate 
for Communities in Tambol Salaya.) 

 

ส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

2553 กลยุทธ์การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์สินค้า
ทางการเกษตร: กรณีศึกษาตลาดชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว อ าเภอ 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 (Strategics  Development  The  Marketing’s Mix for The 
Agricultural Products :  The case  of  Tourism  Local Area 
Markets  in Amphawa District  Samut  Songkram ) 

ส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

2553 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างรายได้เพิ่มให้กับผู้ค้ารายย่อย 
เขตเทศบาลต าบลศาลายา จังหวัดนครปฐม  
( Marketing Strategies Development for Salaya Informal 
Sectors.) 

ส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

2553 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการจัดการยุทธศาสตร์ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ของการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล เชิงธุรกิจให้กับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศ ไทย 
 (Strategics Management How to Increase Value Added of  
Recycle Garbage Separate for Entrepreneurial and 
Community in the Central Area of Thailand.) 

สวนสุนันทา 
(ผ่าน ว.ช.) 

 

2554 การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของการคัดแยกขยะรี
ไซเคิลเชิงธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการและชุมชนของประเทศไทย 
(Strategies Initiative How to Increase Value Added of 
Recycle Garbage Separate for Entrepreneurial and 
Community in Thailand.)              

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 
(ผ่าน ว.ช.) 

 

2555 รูปแบบการจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วมเอกชนส าหรับผู้คัดแยก
ขยะรีไซเคิลเชิงธุรกิจในมิติด้านกฎหมายและการจัดการ  
(Social organization with public and privates sectors for 
separating recyclable waste entrepreneurial in the aspect 
of law and management.) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 
(ผ่าน ว.ช.) 

 
2556 รูปแบบการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ในมิติของการจัดการภาครัฐร่วม
เอกชน (ปีท่ี 1) 
(In Collaborative of Public and Private Sectors for The  
Social Responsible SMEs in Thailand.) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 
(ผ่าน ว.ช.) 

 
2558 

(รอบ 2) 
การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่)    
(The Role Management between Public and Private Agents 
for Developing Taxi Drivers’ English Speaking Skill)                                            

คณะกรรมการการวิจัย
แห่งชาติ 

 (ผ่าน สกว.) 

 
2558 

(ต่อเนื่อง 
ปีท่ี 2) 

รูปแบบการจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามแนวคิด
องค์กรสุขภาวะของ SMEsไทย ในมิติความร่วมมือภาครัฐร่วมเอกชน
รูปแบบการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ในมิติของการจัดการภาครัฐร่วม
เอกชน (ปีท่ี 2) 
 (In Collaborative of Public and Private Sectors for The 
Social Responsible SMEs in Thailand) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 
(ผ่าน ว.ช.) 

 

2559 การพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการส าหรับสหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วม 
(The Participatory Development of Management Model  
for the Cooperative of  Public Hired Vehicles) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 
(ผ่าน ว.ช.) 
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ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ถ้ามี) 

ก. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
      ระดับชาติ 
  1.  การวิจัยและพัฒนาเพื่อการจัดการยุทธศาสตร์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มของการคัดแยกขยะเพื่อ
รีไซเคิล เชิงธุรกิจให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ ไทย  (Strategies Management How to 
Increase Value Added of  Recycle Garbage Separate for Entrepreneurial and Community in the 
Central Area of Thailand.)  
  (ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก ว.ช. ปีงบประมาณ 2553 ตามมติคณะรัฐมนตรี)การประชุม
วิชาการวิจัยร าไพพรรณี ครั้งท่ี 5 Proceeding วันท่ี 20 ธันวาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
  2. การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของการคัดแยกขยะรีไซเคิลเชิงธุรกิจส าหรับ
ผู้ประกอบการและชุมชนของประเทศ ( Initiative Strategies on How to Increase Value Added of 
Recycled Garbage Separation in Entrepreneurs and Community in Thailand) 
  (ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก ว.ช. ปีงบประมาณ 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี) การประชุม
วิชาการวิจัยร าไพพรรณี ครั้งท่ี 7 Proceeding วันท่ี 20 ธันวาคม 2556 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
  3. การวิจัยและพัฒนาเพื่อการจัดการยุทธศาสตร์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มของการคัดแยกขยะเพื่อรี
ไซเคิล เชิงธุรกิจให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ ไทย  (Strategies Management How to 
Increase Value Added of  Recycle Garbage Separate for Entrepreneurial and Community in the 
Central Area of Thailand.)  
  (ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก ว.ช. ปีงบประมาณ 2553 ตามมติคณะรัฐมนตรี)การประชุม
วิชาการวิจัยร าไพพรรณี ครั้งท่ี 5 Proceeding วันท่ี 20 ธันวาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
     ระดับนานาชาติ 
  1. ยุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพิ่มของการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลเชิงธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ
และชุมชนในเขตจังหวัดภาคกลางของประเทศไทย (Strategies Management How to Increase Value 
Added of Recycle Garbage Separate For Entrepreneurial and Community in the Central Area of 
Thailand)   
  2nd International Conference on Education and Management Technology-ICEMT 
2012 ประเทศเกาหลีใต้) 
  2.  การสร้างมูลค่าเพิ่มของการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลเชิงธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการและชุมชน
ในเขตจังหวัดภาคกลางของประเทศไทย (Increasing Value Added of Recycling Business Management: A 
Case of Thailand) 
               WASET 2013, Zurich, Switzerland, January, 2013 
  3. การผลักดันยุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพิ่มของการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลเชิงธุรกิจส าหรับ  
ผู้ประกอบการและชุมชนในเขตจังหวัดภาคกลางของประเทศไทย ( Initiative Strategies on How to 
Increasing Value Add of the Recycling Business) 
  WASET 2014, London, United Kingdom, 2014 
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.                     4. “Facilitating Factors for the Success of Mobile Service Providers in Bangkok   
Metropolitan” ICMBSS: International Conference on Management, Business and Social Sciences  
on September, 18-19, 2014 at Rome, Italy 
                      WASET 2014, Rome Italy, 2014 
                     5. การน าเสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ Proceeding International 
Conference “ACTUAL €CONOMY: LOCAL SOLUTIONS FOR GLOBAL CHALLENGES (A€E-15+)”            
on December 10-11, 2015 at Prague.CZ, ระหว่างวันท่ี 7-13 ธันวาคม 2558  ณ กรุงปราก สาธารณรัฐเช็ก 
เรื่อง “An Investigation of Management Strategies to Enhance Value Addedof Recycling Business: 
A Case of Thailand”  (064) 
                     6. การน าเสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ Proceeding International 
Conference “ACTUAL €CONOMY: LOCAL SOLUTIONS FOR GLOBAL CHALLENGES (A€E-15+)”            
on December 10-11, 2015 at Prague.CZ, ระหว่างวันท่ี 7-13 ธันวาคม 2558  ณ กรุงปราก สาธารณรัฐเช็ก 
“Level of Factors Influencing Organization Management to Enhance the Business Success: The 
Case Study of Thai Mobile Service Providers” (089) 
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