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(ข) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
           รายงานการวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” ได้รับทุนอุดหนุนการ
วิจัยจากส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มุ่งเป้า ปีงบประมาณ 2558 ภายใต้การบริหาร
จัดการของ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ส าเร็จลงได้ด้วยความร่วมมือของทุกหน่วยงาน 
และทุกฝ่ายท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน   ผู้ประกอบการสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ และ
ภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ  ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ และเข้าร่วมการสัมมนา ตลอดจนผู้บริหารและบุคลากรของ  1) กรมการขนส่งทางบก 
กระทรวงคมนาคม 2) กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 3) กรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 4) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 5) ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ คณะนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีเป็น ผู้ช่วย
นักวิจัย ท่ีเป็นก าลังหลักในการเก็บข้อมูลภาคสนามและกิจกรรมการสัมมนา 
       ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ฤๅเดช เกิดวิชัย อธิการบดี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
วิทยา เมฆข า รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรีย์ ยอดฉิม ผู้อ านวยการ
ส านักวิจัยและบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา , อาจารย์เวชยันต์ เฮงสุวนิช ผู้ให้
ค าแนะน าในการเขียนข้อเสนองานวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ได้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายของการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ ในเรื่องของมาตรฐานด้านผลงาน
การวิจัย  และผู้ช่วยศาสตราจารย์จารย์ ดร. ดวงกมล ฐิติเวส ซึ่งเป็นผู้ ท่ีให้การสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของการสร้างผลงานวิจัยจาก  สกว.,  ผู้ประกอบการ และหน่วยงาน
ภาครัฐ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนคณะกรรมการผู้ตรวจสอบทางวิชาการ 3 ท่านคือ  ดร.
ปัญญา ธีรวิทยเลิศ ผู้อ านวยการส านักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และกรรมการสภาวิจัย
แห่งชาติ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสถิติ ท่ีได้ให้ความกรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ , รศ.ดร.
ภาณุวัฒน์ ภักดีวงศ์  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษา และรอง
ศาสตราจารย์ ดร.ศรุดา ปัญญาโรจน์รุ่ง จากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, คุณเดโช เอี่ยมชีรางกูร 
ประธานสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ และอาจารย์จูล่ี สว่างอรุณ เลขาชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิเนื้อหา ท่ีให้ค าแนะน าตรวจ แก้ไข และให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์อย่างสูงต่อการ
ด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ทุกท่านท่ีกล่าวนามมาล้วนมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าให้กับสังคมไทย สร้าง
ความยั่งยืนให้กับกลุ่มสหกรณ์แท็กซี่ไทยให้ประสบความส าเร็จ   
 

                                                                                       ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา 
                                                                                              ตุลาคม 2559 
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บทคัดย่อ 
 
ชื่อรายงานการวิจัย : “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ 
                                  การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” 
ชื่อผู้วิจัย           : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา 
ปีที่ท าการวิจัย           : 2559 
 

การวิจัยนี้ใช้เทคนิคการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) โดยมีวิธีวิจัย
แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการสนับสนุนผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) และ 2) เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร  การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนภาครัฐ,สหกรณ์แท็กซี่, 
กลุ่มผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ,ผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) และ ภาคเครือข่าย และ
ตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสหกรณ์แท็กซี่และกลุ่มผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่ และตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ จ านวน 400 ราย โดยใช้วิธีการวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 ใช้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพโดย การสัมภาษณ์เจาะลึก และการสนทนากลุ่ม กับหน่วยงานของ
ภาครัฐ กลุ่มสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ และภาคีเครือข่าย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2  

ผลการศึกษาพบว่า 

ภาครัฐขาดเอกภาพในการการบูรณาการหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นแกนกลางในการดูแล
รับผิดชอบเรื่องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) และ
สหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ขาดความตระหนัก 
ความเข้าใจ การจัดสรรเงินงบประมาณ ข้อจ ากัดเรื่องเวลา การสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐ และ
โอกาสในการเข้าถึงการพัฒนาด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ แต่มีความต้องการได้รับการสนับสนุนเพื่อ
การพัฒนา  โดยบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายภาครัฐร่วมเอกชน ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วน
ร่วม คือความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ภาวะผู้น า และแรงจูงใจ ส่วนด้านการจัดการ ได้แก่  การเกิด



(ง) 
 

ประโยชน์ร่วมกัน การปฏิบัติการ และด้านการติดตามและประเมินผล  และรูปแบบของการจัดการ
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การตัดสินใจ  
3) การวางแผน 4)การปฏิบัติ 5) การรับประโยชน์ 6) การติดตาม ประเมินผล และ7) การหาแนว
ทางแก้ไข 

  ข้อเสนอแนะ 

1.ส่งเสริมให้มีการก่อต้ังหน่วยงาน ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการขับเคล่ือนการส่งเสริมทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างมีมาตรฐานท่ีได้รับการ
ประเมิน รับรอง และประกันคุณภาพ  

2. สนับสนุนการพัฒนา การคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 

3. ภาครัฐให้การสนับสนุนสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ องค์กร ภาคีเครือข่าย ท่ีให้ความ
ร่วมมือ และเป็นต้นแบบในการพัฒนา โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการต่างๆ ท่ี
ส่งเสริม และวิธีการสนับสนุนท่ีถูกต้องอย่างมีประสิทธิผล 
 4. ภาครัฐใหก้ารสนับสนุน สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ องค์กร ภาคีเครือข่าย ท่ีให้
ความร่วมมือ และเป็นต้นแบบในการพัฒนาโดยการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ
สิทธิประโยชน์อันพึงจะได้รับ   
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Abstract 

Research Title : The Role Management between Public and Private Agents for    
                                 Developing Taxi Drivers’ English Speaking Skill 

Author             : Yananda Siraphatthada 
Year             : 2016 
 

This study is a research and development that combined quantitative and 
qualitative methods in both data collection and analysis procedures. The purposes of 
the study were to 1) explore the current obstacles conditions and analyze public and 
private agents needs for developing taxi drivers’ English speaking skill, and  
2) participatory management model for strengthening networking of the public and 
private agents for developing the drivers’ English speaking skill. 

For qualitative data, the data was gained from an in-depth interview and focus 
groups with the public and private agents’ networks, co-op owners, and taxi drivers.   
The samplings of each group were purposively chosen.  For quantitative data, 
questionnaires were distributed to the co-op owners, taxi drivers and the 
representatives from public and private agents.  Each group of the informants was 
randomly sampled and stratified.   The samplings of each group were chosen and 
randomly stratified so that everyone within the group was chosen as sample.   The 
random by using stratified sampling method was at a confidence level of 0.7.  Data 
analysis included descriptive statistics frequency, percentage, average (Mean) and 
standard deviation. The use of Structural Equation Model and content analysis was 
utilized to fulfill research purpose 2.  

It was reported that the public agents are short of the collaborations among 
the units; thus, no defined state units are responsible for the development of taxi 
drivers’ speaking skill.  Taxi co-ops, the co-op owners, and taxi drivers are unaware of 
their misconception of their roles on the language development, insufficient financial 
support, restriction of training time, inconsistent support from the state units, and 
limited access to sources supporting the language development. Needs of language 
development are in needs, and could be fulfilled only by the collaboration of the 



(ฉ) 
 

public/private agents’ networks. Factors affecting the collaboration for mutual benefits 
among the agents are shared benefits, operations, and monitoring and evaluation.  
The role management model for strengthening the network covers the areas of  
1) perceived problems, 2) decision making, 3) planning, 5) enforcement of plans,  
6) monitoring and evaluation, and 7) solutions  

Suggestions 
1. To encourage specific units as a main agent to enforce English-speaking 

training and development for taxi drivers so that their skill will meet standards 
internationally accepted and certified. 

2. To support and provide alternative education with help from IT and online 
learning that would fulfill the language needs of the taxi drivers. 

3. To support taxi co-op companies, public/private agents, and organizations, 
known for their best practice and being cooperative with state agents, to publicize 
their practices relevant to language training support. 

4. To vary rules or regulations so as to allow taxi co-op companies, 
public/private agents, and organizations (known for being cooperative with state 
agents) to earn more benefit as part of the effort to encourage their support. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
รถแท็กซี่ เป็นการโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่ง ท่ีมีมากกว่า 111,860 คัน (กรมการขนส่ง

ทางบก, สืบค้นเมื่อ 10 กรกฎาคม 2557, สืบค้นจากhttp://apps.dlt.go.th) มีคนขับแท็กซี่มากกว่า
จ านวนรถ และมีผู้ใช้บริการรถแท็กซี่ต่อวันหลายแสนคน แท็กซี่ ซึ่งขึ้นทะเบียนจริงมีอยู่ 99,375 คัน 
โดยเป็นแท็กซี่ส่วนบุคคล 23,757 คัน และแท็กซี่นิติบุคคล 75,618 คัน อย่างไรก็ตาม หากเทียบกับ
มหานครใหญ่ๆ ในโลกแล้ว กรุงเทพฯ ของเราถือว่ามีแท็กซี่ในปริมาณท่ีมากอยู่พอสมควร รถแท็กซี่จึง
จ าเป็นต่อผู้คนเป็นอย่างมาก 

 
สหกรณ์แท็กซี่ในประเทศไทยท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก จึงนับว่าเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีบทบาท

ส าคัญโดยสหกรณ์ฯ จะจัดการส่ังซื้อรถให้กับ ผู้ท่ีต้องการจะมีรถแท็กซี่เป็นของตนเอง ซึ่งคุณสมบัติ
ของรถ ท่ีสามารถน ามาท าเป็นรถแท็กซี่ได้นั้น จะต้องเป็นรถใหม่ป้ายแดง รถญี่ปุ่น รถยุโรป รุ่นไหน 
ยี่ห้อใดได้ท้ังนั้น เพียงแต่ต้องมีเครื่องยนต์ไม่ต่ ากว่า 1,500 ซีซี  แต่รถญี่ปุ่นจะได้รับความนิยมมาก
ท่ีสุด เพราะด้วยความแข็งแรง และเหมาะกับการใช้งานในประเทศไทย และเมื่อท าการส่ังซื้อรถมาได้
แล้ว รถใหม่ป้ายแดง ก็จะถูกส่งมาท่ีอู่พ่นสีรถ เพื่อเปล่ียนสีแปลงโฉมจากรถบ้านให้กลายเป็นรถแท็กซี่  
โดยสีของรถแท็กซี่ในประเทศไทยนั้น จะมีอยู่มากมายหลากสี เช่น สีเหลือง สีชมพู สีแดง สีส้ม ฯลฯ 
ซึ่งสีท่ีแตกต่างกันนั้น ก็ขึ้นอยู่กับประเภทของรถแท็กซี่ เมื่อเปล่ียนสีรถเสร็จแล้ว ก็จะพ่นข้อความข้าง
รถท่ีส าคัญ หลังจากนั้น ก็น าไปติดต้ังอุปกรณ์ ท่ีรถแท็กซี่ทุกคันจะต้องมี นั่นก็คือ มิเตอร์ วิทยุส่ือสาร 
ไฟมิเตอร์ และแก๊ส มิเตอร์แท็กซี่ จะมีหลักการท างานอย่างไร วิทยุส่ือสารเข้ามามีบทบาทอะไรกับ
แท็กซี่บ้าง โดยปัจจุบันนี้ แท็กซี่นั้นมีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภท คือ 1.รถแท็กซี่บุคคล ซึ่งจะเป็นรถแท็กซี่ สี
เขียวเหลือง และ 2.รถแท็กซี่นิติบุคคล จดทะเบียนในรูปบริษัท หรือสหกรณ์ จะเป็นรถหลากสี โดย
สัดส่วนรถแท็กซี่ ท่ีวิ่งอยู่บนท้องถนนนั้นส่วนใหญ่ จะอยู่ในประเภทของนิติบุคคล ซึ่งมีมากถึง 80,000 
คัน และจะเป็นสมาชิกของสหกรณ์แท็กซี่มากท่ีสุด ซึ่งสหกรณ์แท็กซี่ในประเทศไทยนั้น มีอยู่ไม่ต่ ากว่า 
60 สหกรณ์ จ านวนรถแท็กซี่ประมาณ 120,000 คัน 

 
สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากจากความร่วมมือ..ร่วมใจ.. อดทนกับปัญหาท่ี

เกิดขึ้น และแก้ปัญหาเหล่านั้นด้วยความจริงใจอีกท้ังจากความ ต้ังใจจริงในการจัดต้ังสหกรณ์  การ
บริหารจัดการท่ีเป็นไปอย่างมีระบบท าให้สหกรณ์ฯ เริ่มเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มผู้ใช้ บริการเป็นอย่างมาก  
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และมีการกล่าวขวัญถึง  “รถแท็กซี่สีเขียว”  กันเป็นอย่างมาก เนื่องจากสมัยนั้นรถแท็กซี่ ท่ีเป็นของนิติ
บุคคลจะเป็นสีฟ้า แดง  ส่วนรถแท็กซี่บุคคลจะเป็นเขียวเหลือง....เมื่อรถแท็กซี่ของสหกรณ์ฯ ได้รับ
อนุญาตให้เป็นสีเขียวท้ังคันจึงท าให้เด่นสะดุดตา อีกท้ังคุณสมบัติพิเศษชวนมอง คือการหุ้มผ้าเบาะสีขาว
ท้ังคัน รวมถึงมีชุดเครื่องแบบคนขับท่ีเป็นชุดแบบฟอร์มเดียวกันท้ังหมดหลายส่ิงท่ีเป็น องค์ประกอบของ
สหกรณ์ฯ จึงท าให้ภาพลักษณ์ของสหกรณ์ฯ เป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่ง สีเขียวของรถ เป็นอีกหนึ่ง
องค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยให้สหกรณ์ฯ เป็นท่ีรู้จัก เนื่องจากผู้โดยสาร สามารถจดจ าลักษณะได้อย่างถูก 
ต้อง ท้ังในด้านบวกและด้านลบง่ายต่อการติดตามหากมีการกระท าผิดโดยเฉพาะกรณีท่ีลูกค้าต้องการ
ความปลอดภัยเป็น พิเศษในการเดินทาง  “รถสีเขียว” จะอยู่ในล าดับแรกของการ เรียกใช้บริการ ซึ่งรถ
แท็กซี่ของสหกรณ์ฯ จะใช้บริการของ“ศูนย์วิทยุโฮวา”   เพียงศูนย์เดียว....ง่ายต่อการเรียกใช้บริการและ
มีความปลอดภัยในการเดินทางสูงสุดประโยชน์ส าคัญท่ีสหกรณ์ฯ ได้ใช้บริการศูนย์วิทยุโฮวา คือ การ
ประชาสัมพันธ์ การติดต่อประสานงาน หรือการนัดหมายต่างๆ ระหว่างสหกรณ์ฯ กับสมาชิกสามารถ 
ส่ือสารได้โดยตรงท่ัวถึง และตลอด  24  ช่ัวโมง ...รวมถึงสหกรณ์ฯ ได้รับการสนับสนุน ด้านการตลาด 
โดยได้ร่วมกันจัดหาจุดจอดต่างๆตามหน่วยงานท้ังราชการและเอกชน 

 
แผนการตลาดในช่วงแรก  สหกรณ์ฯ ก าหนดแผนการตลาดในเชิงรุกโดยได้ส ารวจตามสถานท่ี

ต่าง ๆ  ในกรุงเทพ ท้ัง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น โรงพยาบาล , โรงแรม , ศูนย์การค้า , แหล่ง
ท่องเท่ียว , แหล่งช้อปป้ิง ฯลฯ  เพื่อ ศึกษาความต้องการใช้บริการรถแท็กซี่ และได้ขอน ารถแท็กซี่ของ
สหกรณ์จอดให้บริการการเดินเข้าหาสถานท่ีต่าง ๆ  เพื่อขอน ารถแท็กซี่เข้าจอดไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีจะปฏิบัติ  
และไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีเจ้าของ สถานท่ีจะให้ความไว้วางใจ  การเปล่ียนแปลงเพียงช่ัวยามไม่อาจเปล่ียน
ทัศนะคติเชิงลบได้ แต่ด้วยวิธีการน าเสนอถึง จุดเด่นของสหกรณ์ฯ รวมถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสมาชิก  สหกรณ์ฯ จึงได้รับอนุญาตจากเจ้าของสถานท่ีต่างๆ ให้น ารถเข้าจอดได้  ถือเป็นมิติแรกของ
การให้บริการรถแท็กซี่ ท่ีเข้าบริการโดยตรงกับเจ้าของสถานท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 รถสาธารณะแท็กซี่  
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            ผลจากการวางแผนด าเนินการด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ และลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง
ต่อเนื่อง  ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจากเจ้าของสถานท่ีหลายแห่งให้น ารถแท็กซี่สหกรณ์ฯ เข้า
จอด ได้เพียงสหกรณ์ฯ เดียว เช่น โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาลเจ้าพระยา โรงพยาบาลจุฬา  โรงแรม 
ดุสิตธานีโรงแรมอินเตอร์คอน-ติเนนตัล โรงแรมฮอลิเดย์อินน ์  กลุ่มโรงแรม บนถนนสายสุขุมวิท  ฯลฯ. 
ช่วงปีแรกมีเพียงไม่กี่แห่ง แต่ด้วยคุณภาพของ การให้บริการท าให้ผู้ใช้บริการกล่าวถึงสหกรณ์ฯ จาก
ปากสู่ปาก ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจากหลายหน่วยงาน ให้น ารถเข้าจุดจอด ด้วยความเต็ม
ใจ  

พัฒนาการเติบโตของสหกรณ์ฯ  ท าควบคู่กับการพัฒนาสมาชิกจัดอบรมต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในอาชีพให้กับสมาชิก เช่น การอบรมภาษา อังกฤษส าหรับคนขับแท็กซี่ซึ่งได้เชิญวิทยากรท่ี
มีความช านาญซึ่ง ได้เชิญวิทยากรท่ีมีความช านาญด้านการใช้ภาษาอังกฤษเข้ามาสอนการ  พูด
ภาษาอังกฤษ แบบง่ายให้สมาชิกสามารถส่ือสารขั้นต้นกับลูกค้าชาวต่างชาติได้ ....การอบรมด้าน
เสริมสร้างคุณธรรมซึ่งจะเป็นพื้นฐานแรก ในการน าสมาชิกไปสู่การให้บริการท่ีเป็นไปอย่างซื่อตรงและ
สุจริตในอาชีพ.... การสร้างความประทับใจในการให้บริการ....การปฐมพยาบาล เบ้ืองต้นบนรถแท็กซี่
ฯลฯ....การอบรมเหล่านี้ล้วนแต่ส่งเสริมคุณภาพ ในการให้บริการรถแท็กซี่ของสมาชิก...ให้ก้าวสู่ความ
ประทับใจ การให้บริการ...พร้อมท้ังยก ระดับคุณภาพของสมาชิก ให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น  และการ
ได้รับรางวัล เช่น “รางวัลบริการยอดเยี่ยม” 97.3% คือความพึงพอใจท่ีกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการรถแท็กซี่
ในโรงพยาบาลศิริราชได้ มอบให้กับสหกรณ์ฯ ถือเป็นรางวัลแห่งความภาคภูมิใจอย่างยิ่ง!!!...ซึ่งถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการรับรองคุณภาพบริการของ สหกรณ์ฯ อย่างแท้จริง 

 
 
 
 
 
 
 
           
      
 
 
 
ภาพท่ี 1.2 รับทราบแนวทางการพัฒนาด้านความร่วมมือกับกระทรวงแรงงาน 
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จากการวางแผนล่วงหน้าก่อนท าการวิจัยในเรื่องนี้ คณะนักวิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล การ
สัมภาษณ์เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงก่อนท างาน  โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีกับกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และภาคเอกชนคือ สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ อีกท้ังสถานีวิทยุ
เพื่อการจราจรและความปลอดภัย สวพ.91 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท าให้ได้รับข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์และน่าสนใจว่า กรุงเทพมหานครเต็มไปด้วยรถแท็กซี่ท่ีไม่เพียงเรียกใช้ได้อย่างสะดวก
เท่านั้น นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักจะเลือกแท็กซี่เป็นพาหนะเดินทางจากสนามบินไปยังโรงแรมท่ีพัก 
เป็นทางเลือกในการเดินทางท่ีได้รับความนิยมสูงสุด นักท่องเท่ียวเหล่านั้นพูดไทยไม่ได้เลย หรือพูดได้
บ้างแต่น้อยมาก  ภาษากลางท่ีใช้เป็นภาษาอังกฤษ  แม้ว่าคน(ไทย)ในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่นั้น มี
มุมมองต่อบริการของแท็กซี่ในกรุงเทพฯ ท่ีค่อนข้างติดลบโดยเฉพาะกับปัญหาอันดับหนึ่ง คือการ
ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสารคนไทย หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ Online (http://www.manager.co.th สืบค้น
เมื่อ 15 กรกฎาคม 2557) รายงานกรณีท่ีพบกลับกัน คือ แท็กซี่บางคันจะไม่ค่อยรับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ เนื่องจากส่ือสารกันไม่รู้เรื่อง อีกท้ังชาวต่างชาติยังชอบมองว่าคนขับแท็กซี่ชอบโก่งราคา 
หรือชอบขับพาไปวนรถไกลเพื่อให้ได้ค่ารถมากกว่าเดิม ซึ่งคนขับแท็กซี่เองก็ไม่สบายใจ เลยเลือกท่ีจะ
รับผู้โดยสารคนไทยมากกว่า ผู้ขับรถแท็กซี่มักสามารถส่ือสารได้ในระดับ “one-word sentence”)  
และใช้ภาษาท่าทาง (มือเป็นหลัก) และสีหน้าประกอบค าพูด  ซึ่งใช้เวลานานและสร้างความไม่มั่นใจ
ให้กับผู้โดยสาร(และผู้ขับรถแท็กซี่ ด้วย!)  ทักษะภาษาท่ีผู้ขับรถแท็กซี่ ต้องการการพัฒนาโดย
เรียงล าดับจากความต้องการมากไปหาน้อยคือ พูด ฟัง เขียน และอ่าน  นอกจากนั้นยังมีปัญหาการท า
ความเข้าใจส าเนียงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ซึ่งมีความแตกต่าง
จากส าเนียงของเจ้าของภาษาอังกฤษโดยตรง  (Haekawee, 2010, Abstract)   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 1.3 รับทราบแนวทางการพัฒนาด้านความร่วมมือกับสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 
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  ผู้ขับรถแท็กซี่ ส่วนใหญ่มีทัศนคติทีดีต่อการเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ และเคยเข้าร่วมการอบรมท่ีจัดขึ้นจากหลากหลายองค์การ  อาทิ กองพัฒนา-ศักยภาพ
แรงงานและผู้ประกอบการ (กรมพัฒนาแรงงาน) กระทรวงแรงงาน, กรมการขนส่งทางบก 
กระทรวงศึกษาธิการ, กรุงเทพมหานครรวมทั้งมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎและเทคโนโลยีราช
มงคล ผู้เข้ำอบรมส่วนใหญ่เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรมีทักษะกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศดังกล่ำว
โดยมีเหตุผลเร่ืองรำยได้เป็นแรงจูงใจส ำคัญ   
 

ดังนั้นจึงต้ังค ำถำมกำรวิจัยไว้ว่ำ :  
 

1.สภาพปัญหาและการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ขับรถแท็กซี่ในการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสาร เช่น กรณีผู้ขับรถรับจ้างโดยสารสาธารณะแท็กซี่ไทย ไม่ว่าจะด าเนินการในรูปแบบของ
สหกรณ ์บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือแท็กซี่ส่วนบุคคล มีการด าเนินการภายใต้ระบบการจัดการท่ีดี
มีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร 

2.ประสิทธิภาพของการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของแรงงานภาคบริการจะมีระดับความสัมฤทธิ์ผล ความพึงพอใจ ความ
ร่วมมือท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มรถรับจ้างโดยสารสาธารณะแท็กซี่ มีปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวาง สามารถ
น ามาสร้างกลยุทธ์ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการพูด 
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารกระบวนการวิจัยในครั้งนี้เพื่อให้ผู้ประกอบการรถรับจ้างโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่ไทย ได้หรือไม่อย่างไร  

 
จากท่ีมาและความส าคัญนี้นักวิจัยจึงน ามาแสดงความสัมพันธ์ของปัญหาและการมีส่วนร่วม

การบูรณาการการท างานจากภาคีเครือข่ายช่วยให้เกิดการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
ของคนขับรถแท็กซี่ของสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิดังภาพ:    
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ภาพท่ี 1.4  ท่ีมาและความส าคัญของปัญหาท่ีท าวิจัย 
 

 จากภาพผู้วิจัยต้องการช้ีประเด็นให้เห็นว่า  แท็กซี่เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ภาคการบริการ ท่ีอยู่บนท้องถนนจ านวนมาก ให้บริการ(ท้ังคนไทยและ)ชาวต่างชาติ 
เป็นประตูด่านแรกการท่องเท่ียวไทยจึงถือเป็นหน้าตาของประเทศด้วย   เป็นบริการท่ีคนใน
กรุงเทพมหานคร(และในหลายจังหวัด เช่น เชียงใหม่ ล าปาง เลย) ใช้บริการรถแท็กซี่หลายแสนคนต่อ
วัน เป็นหนึ่งในช่องทางการโดยสารท่ีสะดวกรวดเร็ว  มีให้บริการ ตลอด 24 ช่ัวโมง  อู่รถแท็กซี่มีการ
ขยายและเพิ่มมากขึ้น และมีรถแท็กซี่ให้เช่ามากมาย มีคนขับแท็กซี่มากกกว่าจ านวนรถ ท าให้เกิด
เสียงวิพากษ์วิจารณ์คือ คุณภาพการให้บริการ   ได้มีความพยายามจะสร้างมาตรฐานท่ีดีผ่านการ
อบรมภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการให้แท็กซี่ไทยในการให้บริการชาวต่างชาติ ท้ังนี้มีแท็กซี่
ซึ่งได้ผ่านการอบรมไปแล้วแต่ยังถือว่าน้อยมากจากจ านวนผู้ขับแท็กซี่ท้ังหมด(SiamIntelligence, 
www.siamintelligence.com/ สืบค้นเมื่อ 21 กรกฎาคม 2557) ประเทศเพื่อนบ้าน เช่น สิงคโปร์ 
มาเลเซีย มีรัฐเข้ามาดูแลบริษัทท่ีให้บริการแท็กซี่  ลักษณะนี้จะควบคุมการคุณภาพบริการ โดยเฉพาะ
ประสิทธิภาพในการส่ือสารด้วยภาษากลางคือภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาท่ีสองของพลเมืองในประเทศ

ปัญหาคุณภาพ 
การบริการของผู้ขับรถแท็กซี่ 

ปัญหารายได้ท่ีไม่สอดคล้อง
กับค่าครองชีพ 
(รายได้น้อย) 

ความกดดันจากการ
แข่งขันของภาคการ

บริการท่ีสูงขึ้น 
 

 

จ านวนประชากร และ
จ านวนผู้โดยสารชาว
ต่างประเทศท่ีสูงขึ้น  

 

 

มุมมองด้านลบต่อการบริการ
ของรถแท็กซี่ของผู้โดยสารชาว

ไทยและต่างประเทศ 

การส่ือสารบกพร่องอันเกิด
จากข้อจ ากัดทางภาษาในการ

พูดอธิบายความ 

ปัญหาการขาดโอกาสและ
แรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ในการ

พัฒนาตน 

ที่มำและ
ควำมส ำคัญของ

ปัญหำ 
 

จ านวนรถท็กซี่มีปริมาณ
มากขึ้นอย่างไร้การ

ควบคุม 
 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=4wv7To2k6q5-TM&tbnid=BlN7Hta1dKneUM:&ved=0CAUQjRw&url=http://most.go.th/sccl/index.php/product-service/29-sccl-service/68-2012-12-12-11-15-18.html&ei=-YzoU7WcBcW58gWczIHQDA&bvm=bv.72676100,d.dGc&psig=AFQjCNGkYMRsyaL3cf9bwNfFQP2I_uZEBg&ust=1407835700783151
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ดังกล่าวอยู่แล้ว ประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สามารถแข่งขันกับประเทศ
เหล่านี้และประเทศอื่นให้ได้ หากเพิกเฉยอาจหมายถึงความเสียเปรียบทันที 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 
    1.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการสนับสนุนผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
           2.เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการส่งเสริมทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) 
 

1.3  ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 
1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ จังหวัดกรุงเทพ 

มหานคร เป็นจังหวัดในเขตภาคกลางท่ีมีความส าคัญเนื่องจากเป็นกลุ่มจังหวัดท่ีมีการให้บริการรถ
รับจ้างโดยสารสาธารณะแท็กซี่เป็นจ านวนมากท่ีสุด  
 กลุ่มเป้ำหมำย 
             ส าหรับงานวิจัยนี้คือ สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ (หลัก)  ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และภาคี
เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ 
 
       เหตุผลในกำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำย 
  
 ธุรกิจผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ เป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของ
ชีวิตประจ าวันของคนในสังคมเมือง และมีจ านวนของรถโดยสารสาธารณะมากขึ้นทุกปีเพื่อให้สอดรับ
กับจ านวนของผู้โดยสารท่ีมากขึ้น โดยเฉพาะจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย 
มีพื้นท่ี 1,568.7 ตารางกิโลเมตร มีเขตการปกครองท้ังหมด 50 เขต มีสถิติประชากรตามทะเบียน
ราษฎรกรุงเทพมหานคร ส ารวจในปี พศ. 2556 จ านวน 5,686,252 คน มีความส าคัญทางด้านสังคม
และเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก กรุงเทพมหานครมีรายได้หลักจากการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม มีกลุ่มทุนข้าม
ชาติต้องการเข้ามาท าธุรกิจในกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง  จากการขยายธุรกิจของต่างชาติส่งผล
ให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในกรุงเทพมหานครจ านวนมาก ส่วนใหญ่มาจากประเทศ
เพื่อนบ้าน ซึ่งเป็นตัวเร่งให้เกิดปัญหาความแออัดในกรุงเทพมหานครมากขึ้น     มีการสร้างทางพิเศษ
ขึ้น เพื่อแก้ปัญหาการจราจรติดขัด ระบบขนส่งสาธารณะทางบกสมัยใหม่ ได้แก่ รถแท็กซี่     ปัญหา
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การจราจรติดขัดในกรุงเทพมหานคร นอกจากจะมีสาเหตุจากจ านวนรถยนต์ท่ีเพิ่มขึ้นทุกปีแล้ว ยังมี
ปัจจัยเร่งให้ปัญหาทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น คือ มีประชาชนจากต่างจังหวัดเข้ามาอาศัยเป็นจ านวนมาก
ด้วย    กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีมีการจราจรทางถนนหนาแน่นท่ีสุดของโลก จากนโยบายคืน
ภาษีรถคันแรกของรัฐบาล เป็นผลให้มีรถยนต์แล่นบนท้องถนนกว่า 5 ล้านคัน ท้ังท่ีพื้นท่ีของถนนของ
กรุงเทพมหานครรองรับรถยนต์ได้เพียง 2 ล้านคันเท่านั้น  

      ปัญหาการจราจรท่ีแออัด ประชากรเพิ่มมากขึ้นท าให้ความต้องการใช้บริการรถโดยสารา
ธารณะเป็นส่ิงท่ีมีมากขึ้นด้วย  สัดส่วนรถแท็กซี่ท่ีวิ่งอยู่บนท้องถนนนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ในประเภทของ
นิติบุคคล โดยเป็นแท็กซี่ส่วนบุคคล 23,757 คัน และแท็กซี่นิติบุคคล 75,618 คันและจะเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์แท็กซี่มากท่ีสุด ซึ่งสหกรณ์แท็กซี่ในประเทศไทยนั้น มีอยู่ไม่ต่ ากว่า 60 สหกรณ์ การก่อต้ัง 
วัตถุประสงค์ ความต้ังใจจริงในการจัดต้ังสหกรณ์  การบริหารจัดการท่ีเป็นไปอย่างมีระบบ สหกรณ์จึง
เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทท่ีส าคัญในอันท่ีจะก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง นโยบายท่ีดี และผลักดันเป็น
แนวทางปฏิบัติให้กับกลุ่มสามาชิกของสหกรณ์ ถือเป็นส่วนส าคัญในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ 
และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในสหกรณ์และสังคมไทย ในงานวิจัยนี้จึงมุ่งให้ความส าคัญใน
การศึกษากับกลุ่มของสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ ซึ่งได้รับการยอมรับจากภาครัฐ เช่นกระทรรวง
แรงงาน กรมการขนส่งทางบก  กรมส่งเสริมสหกรณ์ว่าเป็นสหกรณ์แท๊กกซี่ ท่ีให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานราชการด้วยดีมาตลอด อีกท้ังมีการบริหารจัดการท่ีดี การวางแผนด าเนินการด้านการตลาด
อย่างเป็นระบบ และลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง  ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจาก
เจ้าของสถานท่ีหลายแห่งให้น ารถแท็กซี่สหกรณ์ฯ เข้าจอด ได้เพียงสหกรณ์ฯ เดียว เช่น โรงพยาบาลศิ
ริราช โรงพยาลเจ้าพระยา  โรงพยาบาลจุฬา  โรงแรม ดุสิตธานี  โรงแรมอินเตอร์คอน-ติเนนตัล โรง
แรมฮอลิเดย์อินน์  กลุ่มโรงแรม บนถนนสายสุขุมวิท  ฯลฯ  ด้วยคุณภาพของ การให้บริการท าให้
ผู้ใช้บริการกล่าวถึงสหกรณ์ฯ จากปากสู่ปาก ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจากหลายหน่วยงาน 
ให้น ารถเข้าจุดจอด ด้วยความเต็มใจ เป็นสหกรณ์ท่ีมีจ านวนรถแท็กซี่ประมาณ 4,000 คันท่ียังอยู่ใน
ระบบ  มีการก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยความเข้มแข็ง  สง่างาม และเป็นท่ี ยอมรับ ของกลุ่มผู้ใช้บริการ 
รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ท่ัวไป  ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นสหกรณ์แท็กซี่ท่ีมีความเหมาะสมในรูปแบบท่ีดีใน
การด าเนินธุรกิจตามแนวทางท่ีจะน ามาซึ่งความส าเร็จอย่างยั่งยืนของแท็กซี่ไทย            

1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

                       ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยเพื่อค้นหารูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของกลุ่มแรงงานภาคบริการ ซึ่งจะน าไปสู่
การกระตุ้นและจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ ให้มองเห็นความส าคัญและเกิดความร่วมมือท่ีดี 
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 1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
        ระยะเวลาในการด าเนินการของโครงการวิจัย เป็นช่วงเวลาตามปีงบประมาณ 2557 

(รอบ 2) (คือระยะเวลาเริ่มต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
 

1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

 กำรจัดกำร หมายถึง การน านโยบาย แผนงาน ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ การด าเนินงาน การ
ควบคุม ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ บุคลากร ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรท่ีมีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกัน 
เป็นระบบเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และข้อก าหนดแห่งมาตรฐานนี้ได้รับการปฏิบัติการอย่าง
ครบถ้วน ส าหรับงานวิจัยนี้หมายถึงการด าเนินการของตามความต้องการของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่ ท้ังรูปแบบของสหกรณ์ (รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ นิติบุคคล) และเจ้าของรถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ ท่ีต้องการพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษ เพื่อมีความมั่นคงในอาชีพ มี
รายได้เพิ่ม และคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 

กำรมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา 
ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกึ่ยวข้องอย่างแข็งขันของ บุคคล แก้ไข
ปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ ปฏิบัติงานขององค์การและ
บุคคลท่ีเกึ่ยวข้อง ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงการมีส่วนร่วมของภาครัฐและภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้เสีย 
ในลักษณะของความร่วมมือท่ีดีระหว่างกัน 

 
ภำคีเครือข่ำย หมายถึง บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอื่นรวมท้ังสถานศึกษา
อื่นท่ีมิได้สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีส่วนร่วมหรือมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในงานวิจัยนี้จะ
หมายถึง ภาครัฐบาล ภาคเอกชน บรฺษัท ห้างร้าน หน่วยงานต่างๆ 

 
รถโดยสำรสำธำรณะแท็กซ่ี หมายถึงรถโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่งส าหรับผู้โดยสารคน

เดียว หรือกลุ่มเล็ก ๆ รถแท็กซี่เป็นยานพาหนะไว้ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสารระหว่างท่ี
หนึ่งไปยังท่ีหนึ่งตามท่ีผู้โดยสารอยากจะไป ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงรถแท็กซี่ท้ังนิติบุคคล และส่วน
บุคคล 
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1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 

         การวิจัยเรื่อง“การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่)” ในครั้งนี้จะเกิดประโยชน์กับ
ผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่นสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ (หลัก)  ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และภาคีเครือข่าย
จากภาคส่วนต่างๆ ให้เกิดการรับรู้และต่ืนตัวเกี่ยวกับแนวทางการในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ขับ
รถรับจ้างโดยสารสาธารณะแท็กซี่ด้วยการส่งเสริมการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถแท็กซี่
อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกในสหกรณ์ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆซึ่งก่อให้เกิดความสมัคร
สมานสามัคคีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น รวมถึงผลก าไรท่ีเพิ่มขึ้นจาก
สมาชิกในสหกรณ์ท่ีมีการพัฒนาตนเองขึ้นดังนี ้
           1.เกิดแนวคิดแนวปฏิบัติเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้าง
รูปแบบการส่งเสริมการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของกลุ่มผู้ขับรถรับจ้างโดยสารสาธารณะ (Taxi) 
ไทย ท่ีมีประสิทธิภาพ  
           2.ได้รูปแบบการปฏิบัติการด าเนินงานของสหกรณ์ นิติบุคคล ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างเสริมสู่การเป็นกลุ่มผู้ขับรถท๊กซี่ท่ีเข้มแข็ง  
           3.ได้น ารูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารให้กลุ่มแรงงานภาค
บริการท่ีมีประสิทธิภาพไปใช้ทดลองปฏิบติั      
           4.เกิดแกนน าเชิงวิชาการเรื่องกลยุทธ์การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อ
การส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่อย่างมีประสิทธิภาพช่วย
ผลักดันให้สถาบันการศึกษาอย่างน้อย 3 แห่งบูรณาการสู่การเรียนการสอนต่อไป  
           5ช่วยแก้ไขปัญหาสังคมอันน ามาซึ่งปัญหาในระดับประเทศของกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่ให้มีศักดิ์ศรี 
และความเท่าเทียมกันในสังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 6 นักวิจัยได้รับประโยชน์จากการน าผลงานวิจัยนี้ไปเขียนเป็นบทความวิชาการและส่งไป
น าเสนอในงานประชุมวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ จากนั้นก็พัฒนาไปสู่การลงตีพิมพ์ในวารสาร
ท่ีได้รับความน่าเช่ือถือ การยอมรับในการจัดอันดับของ u-ranking ต่อไป อันจะน ามาซึ่งตัวชี้วัด ของ
องค์ประกอบการประกันคุณภาพต่อไป 

 
1.6 กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย  

 

ในเบื้องต้นต้องทราบถึงสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ เพื่อสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร ถือว่าเป็นการให้บริการท่ีมีความส าคัญ ผู้ขับรถแท็กซี่ต้องได้รับความรู้ ในการบริหารความ
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ได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีถูกต้องรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของปัญหาหรือโอกาสท่ีจะ
เกิดขึ้น และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในสหกรณ์และสังคมไทย ส่ิงนี้เองคือปัญหาท่ีภาครัฐ
และองค์กรเอกชนจะต้องเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วม ในการสนับสนุน ดังนี้ดังแสดงในภาพท่ี 1.5 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     

  ภาพท่ี 1.5 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขั้นตอนการพัฒนา
รูปแบบ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและ
สร้างรูปแบบ 

ขั้นตอนท่ี 2 การ
ตรวจสอบประสิทธิผล

ของรูปแบบ 
ขั้นตอนท่ี 3 การทบทวน

และปรับปรุงรูปแบบ 

สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณ
ภูมิ (หลัก)  

ผู้ประกอบการธุรกิจ
แท็กซี่ และภาคี

เครือข่ายจากภาคส่วน
ต่างๆ เกิดความ 

ความเข้าใจมากขึ้น 
 

สร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่างๆใน
การพัฒนารูปแบบการ
ส่งเสริมทักษะการพูด     
ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารของกลุ่มแรงงาน
ภาคบริการ 

ศึกษาสภาพจริง
ปัญหา นโยบาย

การสนันสนุน และ
วิเคราะห์ความ

ต้องการ ของกลุ่ม
สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณ

ภูมิ (หลัก)  
ผู้ประกอบการธุรกิจ

แท็กซี่ และภาคี
เครือข่ายจากภาค

ส่วนต่างๆเพื่อ
สนับสนุนแรงงาน

ภาคบริการในทักษะ
การพูด            

ภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร และการ

ตรวจสอบผลกระทบ
ปัญหาทางสังคมของ

พื้นท่ีศึกษา 

 

ถ่ำยทอดรูปแบบ 

สหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ 
(หลัก)  ผู้ประกอบการ
ธุรกิจแท็กซี่ และภาคี
เครือข่ายจากภาคส่วน
ต่างๆเกิดเจตคติและ 

ทัศนคติ 
ในทางบวก 

รูปแบบการส่งเสริม
ทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารของกลุ่ม

แรงงานภาคบริการ 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการบทบาทการมีส่วน
ร่ ว ม ข อ งภ า คี เค รื อ ข่ า ย เพื่ อ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก ารพู ด ภ าษ าอั ง ก ฤ ษ ใน ก าร ส่ื อ ส ารข อ ง                                  
ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  นั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สามารถ
แข่งขันกับประเทศเหล่านี้และประเทศอื่นให้ได้ หากเพิกเฉยอาจหมายถึงความเสียเปรียบทันที จึง
จ าเป็นต้องสร้างกลยุทธ์ที่ดีเพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษ
ในการส่ือสารของแรงงานภาคบริการหรือกลุ่มคนขับรถแท๊กซี่ แท็กซี่เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ภาคการบริการ ท่ีอยู่บนท้องถนนจ านวนมาก ให้บริการ(ท้ังคนไทยและ)
ชาวต่างชาติ เป็นประตูด่านแรกการท่องเท่ียวไทยจึงถือเป็นหน้าตาของประเทศด้วย   เป็นบริการท่ี
คนในกรุงเทพมหานคร(และในหลายจังหวัด เช่น เชียงใหม่ ล าปาง เลย) ใช้บริการรถแท็กซี่หลายแสน
คนต่อวัน เป็นหนึ่งในช่องทางการโดยสารท่ีสะดวกรวดเร็ว  มีให้บริการ ตลอด 24 ช่ัวโมง  อู่รถแท็กซี่
มีการขยายและเพิ่มมากขึ้น และมีรถแท็กซี่ให้เช่ามากมาย มีคนขับแท็กซี่มากกกว่าจ านวนรถ ท าให้
เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์คือ คุณภาพการให้บริการ   ได้มีความพยายามจะสร้างมาตรฐานท่ีดีผ่านการ
อบรมภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการให้แท็กซี่ไทยในการให้บริการชาวต่างชาติ ท้ังนี้มีแท็กซี่
ซึ่งได้ผ่านการอบรมไปแล้วแต่ยังถือว่าน้อยมากจากจ านวนผู้ขับแท็กซี่ท้ังหมดประเทศไทยจ าเป็นต้อง
เร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สามารถแข่งขันกับประเทศเหล่านี้และประเทศอื่นให้ได้ หากเพิกเฉยอาจ
หมายถึงความเสียเปรียบทันที ผู้วิจัยจึงแบ่งการน าเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม 
          1.1 แนวคิดและความหมายการบริหารและการจัดการ 
  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
            1.3 แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

                  1.3.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 

1.3.2 ลักษณะการมีส่วนร่วม   
     1.3.3 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 

1.3.4 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

       1.3.5 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
          ตอนที่ 2 การพัฒนาและประเมินรูปแบบ 

            2.1 ความหมายของรูปแบบ 
  2.2 แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
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  2.3 แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการประเมินรูปแบบ 
  2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและประเมินรูปแบบ 

          ตอนที่ 3 แนวความคิดเก่ียวกับเครือข่าย 
         3.1 การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกัน 
         3.2 .ใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ 
         3.3. การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร 
         3.4. การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
         3.5. การใช้เครือข่าย เพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ ๆ 

         ตอนที่  4 ทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
         4.1 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

                          4.1.1 ทฤษฎีความเป็นผู้แทน (Representative)  
                          4.1.2 ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy)  

         4.2 ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) 
         4.3. ทฤษฎีจิตวิทยา-สังคม (Social-Psychological theory)  
         4.4. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
         4.5 ทฤษฎีล าดับช้ันของความต้องการของมาสโลว์ (Maslow)  
         4.6 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
         4.7 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 

        ตอนที่  5 ความเป็นมาของรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี 
                    5.1 ความเป็นมาของรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 
                    5.2 สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 

          5.3 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพคนขับรถแท็กซี่  
                    5.4 การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้าง (แท็กซี่) 
       ตอนที่ 6 คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน 
                    6.1 องค์ประกอบท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิตการ ท างานของแรงงาน 

           6.2 ประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี  
           6.3 การสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน  

       ตอนที่ 7 แนวคิด ทฤษฎีระเบียบวิธีวิจัย 
          7.1 เทคนิคเดลฟาย 
          7.2 ทฤษฎีการประชุมสนทนากลุ่ม 

       ตอนที่ 8  เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
                     โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอน ดังต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

                 1.1 แนวคิดและความหมายการบริหารและการจัดการ 
              ความหมายการบริหารและการจัดการ   จากการสังเคราะห์เอกสารและทฤษฎี

การบริห าร พบว่า  “การบริหาร (Administration)” และ “การจัดการ (Management)” มี
ความหมายแตกต่างกัน แต่เกี่ยวข้องกันในการด าเนินงาน การบริหารจะเน้นเรื่องของการจัดการท่ี
เกี่ยวข้องกับนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมักจะใช้กับการบริหารงานทุกชนิดท่ีเกี่ยวข้อง
กับภาครัฐ ส่วนค าว่าการจัดการ มักจะใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจเอกชน ซึ่งท้ัง 2 ค า ต่างมี
ความหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของผู้บริหารท้ังส้ิน การศึกษาในเรื่องนี้ จึงได้น าเสนอนิยาม
ค าว่า การบริหารและการจัดการ ควบคู่กันไปเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องเกี่ยวข้องกัน ดังนี้ 

      เกทเซลส์และกูบา (อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551) ให้ความหมายของการบริหาร
ไว้ว่า เป็นกระบวนการทางสังคม 3 ทาง คือ 

 1) ทางโครงสร้าง ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับ บัญชา 
ตามล าดับข้ันของสายการบังคับบัญชา 

 2) ทางหน้าท่ี ได้แก่ ขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบบุทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้การบริหารส าเร็จตามเป้าหมาย 

 3) ทางปฏิบัติ ได้แก่ กระบวนการบริหารท่ีบุคคลและกลุ่มบุคคลต้องร่วมกัน 
ท าปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน 
           จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) ได้สรุปว่า การบริหารหมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคล
ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ร่วมกัน โดยอาศัย
กระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัด และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ปริฉัตร สุราช (2553) ได้สรุปว่า “การบริหาร” หรือ “การจัดการ” เป็นกระบวนการในการ
ประสานการท างานอย่างเป็นระบบโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามกระบวนของการบริหาร คือ การวางแผน 
(Planning) การด าเนินการ (Doing) การประเมินผลหรือการตรวจสอบ(Checking) และการปรับปรุง 
(Action) เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การ 

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหาร มีความหมายใกล้เคียงกับการจัดการ ซึ่งในการศึกษาครั้ง
นี้หมายถึงการด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหน่วยงาน 

1.2 แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
              ความหมายของความส าเร็จในการดาเนินงาน จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมี
นักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยามและความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงาน ไว้
ดังนี้  

สุวเนตร ธงยศ (2549: บทคัดย่อ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลร่วมมือกันทางานเพื่อบรรลุความส าเร็จในเป้าหมายร่วมกันอย่างมี
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ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคลากรในองค์กรด้วย 

มณีรัตน์ สกุลศิรจิตร (2548: บทคัดย่อ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสาเร็จในการดาเนินงาน 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการดาเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

อาศยา โชติพานิช (2553 : 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กรหมายถึง ระดับ
ความสามารถขององค์กรในการท่ีจะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ 

จากความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงาน สรุปได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการและสร้างความพึงพอใจแก่
บุคลากรในองค์กร ท้ังนี้ในการวัดผลในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นการให้ความส าคัญของตัววัดท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ
เงิน เท่าเทียมกับตัววัดทางด้านการเงินซึ่งในปี 2003 Garrison และ Noreen (ปพฤกษ์ อุสาหะวาณิช
กิจ. 2547: 444; อ้างอิงมาจาก Garrison and Noreen. 2003: 445-446) ได้น าเสนอให้องค์กรเห็น
ถึงความส าคัญในส่ิงต่างๆในการวัดผลให้เกิดการสมดุล โดยใช้เทคนิคการวัดผลท่ีเรียกว่า Balance 
Scorecard (BSC) โดยทาการวัดผลใน 4 มุมมอง ได้แก่ 1 มุมมองทางด้านการเงิน (Financial 
Perspective) 2 มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) .3 มุมมองทางด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) 4 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) 

จากมุมมองท้ัง 4 ด้านตามแนวคิดของการวัดผลการปฏิบั ติงานแบบดุลยภาพจะมี
ความสัมพันธ์ระหว่างกันในเชิงเหตุและผล โดยเริ่มต้นจากมุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต
จะส่งผลไปยังการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของมุมมองด้านกระบวนการภายใน และเมื่อกระบวนการ
ภายในเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ทาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจกับกิจการมากขึ้น จะนา
ไปสู่ผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีกิจการต้องการในระยะยาว 

  
1.3 แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

                 1.3.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 
 ได้มีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้หลายทัศนะ ดังนี ้
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกับการด าเนินงานเกิดผลดีต่อการขับเคล่ือนองค์การหรือเครือข่าย 
เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาและท่ีส าคัญผู้มีส่วน
ร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการหรือองค์การ ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในกาขับเคล่ือน
องค์การและหน่วยงานดีท่ีสุด 
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 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิด
โอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมใน
ลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรม
จะได้รับประโยชน์ในด้านการน าเอาความรู้  ความสามารถ (Talent) และทักษะ (Skill)ของคนใน
องค์กรหรือท้องถิ่นแล้วแต่กรณีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

 ส านักงาน ก.พ.ร. (2552) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า กระบวนการท่ี 
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วนมาเป็นองค์ประกอบในการแสวงหาทางเลือก ตัดสินใจ และก าหนดแนวทางหรือนโยบาย
สาธารณะท่ีภาครัฐจะด าเนินการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกัน 

           ลดาวัลย์ ชมะศรี (2550) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การท างาน 
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือกระบวนการท างานท่ีบุคคล หรือคณะบุคคลปฏิบัติกิจรรมใด
กิจกรรมหนึ่งร่วมกันในองค์การ โดยร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจร่วมแก้ปัญหา 
ร่วมสนับสนุน และให้ข้อเสนอแนะในการบริหาร 

 สุเพชร์ สุขเกษม (2550) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา
ไว้ว่า กระบวนการท่ีสถานศึกษาได้ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุน เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
จัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา โดยร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น นั่นคือ
ผู้เรียน ให้เป็นคนเก่งและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

 อมรพรรณ ประจันตวนิชย์ (2550) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การท่ี
บุคคลตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ 

ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล รวมท้ังร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งของกลุ่มคน หรือองค์การท่ีมีความเกี่ยวข้องกันทางด้านจิต
อารมณ์ และสังคม  

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานร่วมกันของบุคคล หรือคณะ
บุคคลเพื่อปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขององค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

 
      1.3.2 ลักษณะการมีส่วนร่วม ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) 

ได้กล่าวถึงการด าเนินกิจกรรมของรัฐท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมใน 5 มิติ คือ 
 1) ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น 
 2) ร่วมตัดสินใจ 
 3) ร่วมด าเนินการ 
 4) ร่วมรับประโยชน์ 
 5) ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน 
 จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) ได้ประมวลและสรุปลักษณะของการมีส่วนร่วมจาก

การศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
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 1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา ร่วมรับทราบท่ีมาของปัญหา เสนอวิธีการสืบ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหา และส ารวจความต้องการของบุคลากรใน
องค์การ 

 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน ร่วมล าดับความส าคัญของปัญหา
ก าหนดแผนงานและโครงการเพื่อแก้ปัญหา จัดท าแผนและโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของแผน
และโครงการ และทบทวนแผนและโครงการ 

 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติ  ร่วมพัฒนาโดยการออกแรง ออกเงิน
งบประมาณ ส่ิงของ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ ร่วมป้องกัน และแก้ไขปัญหา 

 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแล้วเสร็จของโครงการ
และร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ 

 5) การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงปัญหา เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ เมื่อประสบปัญหาแนวเดียวกันในโอกาสต่อไป 

 
 ศิริดา ศักด์ิสุนทรศิริ. (2554). ได้ศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชน ได้สรุปลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษา ดังนี้ 
 1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา เช่น ช่วยเสนอปัญหา ส ารวจข้อมูล ค้นหาสาเหตุ

ของปัญหา และส ารวจความต้องการของชุมชน 
 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ เช่น ร่วมล าดับความส าคัญของปัญหา

ก าหนดแผนและโครงการเพื่อแก้ปัญหา จัดท าแผนและโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของแผนและ
โครงการ และทบทวนแผนและโครงการ 

 3) การมี ส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบั ติ  เช่น ร่วมในการออกแรง ออกเงิน
งบประมาณ ส่ิงของ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ ร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแล้วเสร็จของโครงการ
และร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ 

 วันทนา สมภักดี. (2552) ได้สร้างกรอบพื้นฐานเพื่อการอธิบาย และการวิเคราะห์
การมีส่วนร่วมในแง่ของรูปแบบการมีส่วนร่วม แบ่งเป็น 4รูปแบบ คือ 

 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งอาจเป็นการตัดสินใจ 
ต้ังแต่ระยะเริ่ม การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม 

 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการ (Implementation) ซึ่งอาจเป็นในรูปของ
การเข้าร่วมโดยการให้มีการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการร่วมมือ 
รวม ท้ังการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) ซึ่งอาจเป็นผลประโยชน์ทาง 
วัตถุทางสังคม หรือโดยส่วนตัว 

 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งนับเป็นการควบคุมและการ 
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมท้ังหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 

 จากการสังเคราะห์ลักษณะหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุป 
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โดยค านึงถึงความถ่ีและความสอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ได้การมีส่วนร่วม 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 4) การมส่ีวนร่วมรับประโยชน์ และ 5) การมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม ประเมินผล 

 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการก าหนดความ
ต้องการ และจัดล าดับความส าคัญ ซึ่งแบ่งเป็นการตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงการ
วางแผน และการตัดสินใจในช่วงการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ 

 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ก าหนดแผนงานและโครงการ การจัดท าแผนงานและโครงการศึกษา
ความเป็นไปได้ของแผนงานและโครงการ และทบทวนแผนงานและโครงการ 

 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง การมีส่วนร่วมในจัดการ การมีส่วนร่วมใน 
การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร และการร่วมมือ รวมท้ังการเข้าร่วมแรงร่วมใจ ในการด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี การเข้าร่วมประชุม การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ เป็นต้น 

 4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการรับการ
แจกจ่ายผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการร่วมกันปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุ ทางสังคมหรือ
โดยส่วนตัว 

 5) การมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการหรือปฏิบัติไปแล้ว เพื่อหา
ข้อสรุป   
 

   1.3.3 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) กล่าวว่า ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม คือ 
 1) ท าให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความหลากหลายเป็นไป
อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิด จากบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ท้ังความรอบรู้และ
ประสบการณ์ 
 2) ท าให้มีการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจมากเกินไป 
ซึ่งอาจน าไปสู่การใช้อ านาจในทางท่ีไม่ถูกต้องอันเกิดผลเสียหายแก่องค์การได้ 
 3) เป็นการขจัดปัญหา มิให้มีการด าเนินนโยบายใดๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากหรือน้อย
เกินไป ซึ่งจะก่อให้เกิดความยุติธรรมในการด าเนินการต่อทุกฝ่ายได้ 
 4) ก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดี ท าให้การบริหารเป็นไปอย่างราบรื่นและ 
มีประสิทธิภาพ 
 5) การรวมตัวกันของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังเข้มแข็ง สามารถขับเคล่ือน
กิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
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                   1.3.4 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ ชัญญา อภิปาลกุล (2545) แบ่งทฤษฎี

การมีส่วนร่วมออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
 1) ทฤษฎีความเป็นผู้แทน (Representative) ทฤษฎีนี้เน้นความเป็นผู้แทนผู้น า 

และถือว่าการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง และ/หรือถอดถอนผู้น า เป็นเครื่องหมายของการท่ีจะให้
หลักประกันกับการบริหารงานท่ีดี อย่างไรก็ตามทฤษฎีนี้เน้นเฉพาะการวางโครงสร้าง สถาบันเพื่อเป็น
เครื่องมือในการให้ผู้ตามเข้ามามีส่วนร่วมเท่านั้น 

 2) ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) ตามแนวคิด
ของทฤษฎีนี้ การมีส่วนร่วมมีวัตถุประสงค์ไม่เฉพาะแต่การเข้าไปพิจารณาเลือกต้ัง หรือถอดถอนผู้น า
เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย ยิ่งกว่านั้นทฤษฎีนี้ยัง
มองการมีส่วนร่วมเป็นการให้การศึกษา และพัฒนาการกระท าทางการเมืองและสังคมนั่นก็คือการไม่
ยอมให้ส่วนร่วม นับว่าเป็นการคุกคามเสรีภาพของผู้ตาม 
 

ส่วนการบริหารจัดการเครือข่ายพหุภาคี หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมรูปแบบหนึ่ง 
จากการวิเคราะห์ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการต่าง  ๆ สามารถสรุปได้ 
ดังนี้ 

     1.3.5 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
      สมยศ นาวีการ (2522, หน้า 1) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือ

กระบวนการให้บุคลากรมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ เป็นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขัน
ของบุคคลท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาของการบริหารอยู่บนพื้นฐาน
ของแนวความคิดของการกระจายอ านาจ 

    ธรรมรส โชติกุญชร (2544, หน้า 228) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
     การบริหารท่ีเป็นการระดมก าลังความคิด จิตใจให้เกิดพลังทางการบริหาร และเป็นการ

บริหารท่ีจัดกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติร่วมกันคิด ร่วมกันท า ต้ังแต่กลุ่มเล็ก ๆ จนเป็นกลุ่มใหญ่ นอกจากนี้
แล้วยัง หมายถึง กระบวนการให้ผู้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อใช้ความคิด
สร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาในลักษณะของการแบ่งอ านาจหน้าท่ีเพื่อตัดสินใจใน
ปัญหาท่ีส าคัญขององค์การ 

   เอกชัย กี่ สุขพันธ์  (2538, หน้า 327-334) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า
หมายถึง รูปแบบความเกี่ยวข้องผูกพันร่วมกัน  (involvement) ของสมาชิกในการประชุม
ปรึกษาหารือเพื่อการตัดสินใจ และควบคุมการท างานร่วมกัน 

  การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผู้บังคับบัญชากระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
หรือยินยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยให้มีการแสดงออกทาง
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ความคิด ประชุม อภิปรายกันอย่างมีอิสระ เพื่อแก้ปัญหาหรือเพื่อประโยชน์ของสถาบันเป็นหลัก 
(Robbins, 1990; Cota, 1993; เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2530; สมยศ นาวีการ, 2545) 

  การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระตุ้นความรู้สึกนึกคิดของผู้ร่วมงานให้เข้าไป
เกี่ยวข้อง (involvement) การช่วยเหลือ (contribution) และร่วมรับผิดชอบ (responsibility) 

  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการ หรือกระบวนการท่ีผู้บังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม อภิปราย ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีอิสระเพื่อร่วม
ตัดสินใจ ก าหนดเป้าหมายขององค์การ วางแผน ด าเนินงานตามขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ แก้ไข
ปัญหา และการเปล่ียนแปลงขององค์การเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ของ
องค์การ (Stogdill, 1974; Anthony, 1978; Sashkin, 1984;กิติมา ปรีดีดิลก, 2529; เกษม สุวรรณ
กุล, 2530; ธงชัย สันติวงษ์, 2536) 

   โดยสรุป การบริหารเครือข่ายพหุภาคี หมายถึง วิธีการบริหารของผู้บริหารท่ีแสดงพฤติ
กรรมการบริหาร และหรือรูปแบบการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานทุกระดับท่ัวท้ังองค์การ และ
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในภาระงาน และหน้าท่ีบริหาร โดยเข้ามามีส่วนร่วมใน 4 
ขั้นตอน คือ (1) การตัดสินใจ (2) ด าเนินการ หรือปฏิบัติ (3) ร่วมรักษาผลประโยชน์ หรือร่วม
รับผิดชอบประเมินผล และ (4) การติดตามประเมินผล 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วม แนวคิดของ Cohen and Uhoff (1977) แบ่งขั้นตอนการมีส่วน
ร่วม 4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (decision making) เป็นขั้นตอนของการเริ่มต้นการส่วน
ร่วม ซึ่งจะต้องมีการก าหนดระดับของการมีส่วนร่วม ก าหนดวิธีการได้เข้ามีส่วนร่วม และตัวบุคคลท่ี
จะเข้ามามีส่วนร่วม ในขั้นตอนการตัดสินใจนี้  ถือได้ว่าเป็นการร่วมตัดสินใจ หรือการก าหนด
รายละเอียดของส่ิงท่ีจะด าเนินการ ประกอบด้วย การริเริ่ม การตัดสินใจ และตัดสิน ใจปฏิบัติการ 

 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (implementation) เป็นขั้นตอนท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ โดยการร่วมแรง ร่วมสมทบค่าใช้จ่าย ร่วมสมทบวัสดุ
อุปกรณ์ และร่วมให้ข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น ตลอดจนถึงการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ หรือร่วมในการบริหารงานหรือการประสานงาน  เป็นต้น 
ประกอบด้วย 
                2.1 การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

      2.2 การสนับสนุนด้านการบริหาร 
                2.3 การสนับสนุนการประสานความร่วมมือ 

  3. การมีส่วนร่วมในการรักษาประโยชน์ (benefits) เป็นขั้นตอนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามา
มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และรับผิดชอบผลของการด าเนินการท่ีองค์การได้ด าเนินการท้ังหมด 
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  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) เป็นขั้นตอนของผู้ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
มากน้อยเพียงใด เพื่อน าผลท่ีได้รับมาท าการปรับปรุง หรือพัฒนาเพื่อช่วยให้เข้าใจขั้นตอนของการมี
ส่วนร่วมได้ง่ายข้ึน จึงขอน าเสนอวงจรของการมีส่วนร่วมในภาพต่อไปนี้ 

  

 
 
ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

Note. from “Development Participation: Concept and Measure for Project 
Design Implementation and Evaluation,” by Cohen, J. M. & Uphoff, N. R., 1977, New 
York: Cornell  
 

ตอนที่ 2 การพัฒนาและประเมินรูปแบบ 

  การวิจัยท่ีใช้รูปแบบเป็นการวิจัยแนวใหม่ท่ีก าลังได้รับความสนใจมากขึ้น ท้ังนี้เพราะการ
วิจัยท่ีใช้รูปแบบจะช่วยให้ได้ความรู้ท่ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เป็นการวิจัยท่ีช่วยพัฒนาความรู้ มีความ
ชัดเจน เป็นระบบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2533) ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและศึกษาต้ังแต่
ความหมายของรูปแบบ แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาและการประเมินรูปแบบ ตลอดจนงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจและสามารถสังเคราะห์รูปแบบการจัดระเบียบสังคมของธุรกิจ
ค้าขยะรีไซเคิล อันประกอบด้วยโครงสร้างและองค์ประกอบของรูปแบบท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์
และลักษณะของธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล รวมท้ังความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะเช่ือมโยงให้
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เห็นรูปแบบในการจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วมเอกชน ส าหรับธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล โดยผู้วิจัย
น าเสนอผลการค้นคว้าและศึกษาออกเป็น 4 ส่วนท่ีส าคัญ ดังนี้ 

2.1 ความหมายของรูปแบบ 
                ได้มีนักวิชาการและผู้รู้หลายท่าน ให้ความหมายของรูปแบบไว้มากมาย ดังนี้ 
                Willer (1967) รูปแบบ เป็นการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์ โดยอาศัย
หลักการของระบบรูปนัย ท้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยามความสัมพันธ์และ
ประพจน์ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งรูปแบบท่ีมีความเท่ียงตรง จะพัฒนาเป็นทฤษฎีต่อไป 
                Good (1973) ได้ให้ความหมายรูปแบบ ดังนี้ รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของส่ิงใดส่ิง
หนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่างเพื่อการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ
ซึ่งเป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหนึ่ งหรือหลักการหรือแนวคิด  เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม ตาม
ความหมายดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า รูปแบบ คือ แบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็น 
               Stoner and Wankle (1986) Nadler (1980) Mescon and Khedouri (1985) ให้ค า
นิยามรูปแบบ ว่าเป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์
องค์ประกอบท่ีเป็นกระบวนการของปรากฏการณ์นั้นๆ ให้ง่ายข้ึน 
               Hausser (1980) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบเป็น ส่ิงท่ีออกแบบมาเพื่ อแสดงถึ ง
องค์ประกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชิงทฤษฎีกับ
ปรากฏการณ์จริง 
      บุญชม ศรีสะอาด (2533) ให้ความหมายของค าว่า “รูปแบบ” (Model) มีความหมาย
หลายประการ ในท่ีนี้หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัว
แปรต่างๆ ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ 
ท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่างๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรม
ในระบบ การวิจัยโดยใช้รูปแบบ จ าแนกออกได้เป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการสร้างหรือพัฒนา
รูปแบบ ขั้นที่สองเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
                อุทุมพร จามรมาน (2541) ได้ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ ไว้ดังนี้ รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้างของความเกี่ยวข้องของหน่วยต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ดังนั้น รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่าหนึ่ง
มิติ หลายตัวแปร และตัวแปรต่างๆ มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ์และ 
เชิงเหตุและผล 
               เยาวดี วิบูลย์ศรี (2544) กล่าวว่า รูปแบบ คือ วิธีการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอด
ความคิด ความเข้าใจตลอดท้ังจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์ หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏ โดยใช้การ
ส่ือสารในลักษณะต่างๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังต่อเนื่อง หรือสมการทาง
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คณิตศาสตร์ ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันก็สามารถน าเสนอเรื่องราว หรือประเด็น
ต่างๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 
                 ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม ซึ่ง
บุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรมหรือ
แผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น  รูปแบบเป็นเครื่องมือทาง
ความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ท้ังหลาย 
                รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย 
ดังนี้ 
               1) แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ียังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบใน
ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเส้ือ 
เป็นต้น 
               2) แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้ จักกันในช่ือท่ี
เรียกว่า “Mathematical Model” 
               3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้
บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบ
การบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
               ค าว่า รูปแบบ แบบจ าลอง โมเดล (model) ถูกน ามาใช้ใน 4 ความหมาย กล่าวคือ  
(1) แบบจ าลองของจริง (2) ตัวแบบท่ีใช้เป็นแบบอย่าง (3) แผนภาพหรือรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล สัญลักษณ์ และหลักการของระบบ และ (4) แบบแผนหรือแผนผังของการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบ (เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2549 ; ศิริชัย กาญ
จนวาสี, 2550 อ้างถึงใน ธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2553) 

               จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง ระบบการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ เสมือนเป็นกรอบความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจัย องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือ
ตัวแปรต่างๆ ท่ีมีในปรากฏการณ์ ตลอดจนสามารถอธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือ
กิจกรรมในระบบอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ 
ภายในรูปแบบและสามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น 

2.2 แนวคิดที่ส าคัญเก่ียวการพัฒนารูปแบบ 
      ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษา
ค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ (ท่ีมีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกันหรือเรื่องอื่นๆ) และผล
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การศึกษาหรือวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ภายใน
รูปแบบ รวมท้ังลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ หรือตัวแปรเหล่านั้น หรือล าดับก่อนหลัง
ของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบนั้น จะต้องใช้หลักของเหตุผลเป็นรากฐาน
ส าคัญ และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบอย่างยิ่ง  ผู้วิจัยอาจคิด
โครงสร้างของรูปแบบขึ้นมาก่อน แล้วปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี 
แนวคิด รูปแบบ หรือผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หรือท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว 
แล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรท่ีส าคัญประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ 
หลังจากท่ีได้พัฒนารูปแบบในขั้นแรกแล้ว จ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ดังกล่าว 
เพราะรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นนั้นถึงแม้ว่าจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดของรูปแบบของ
คนอื่น และผลการวิจัยท่ีผ่านมาก แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อทดสอบดูว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่ (ในขั้นนี้บางครั้งจึงใช้ค าว่าการ
ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบ
ท่ีพัฒนาในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปร
ต่างๆ ในรูปแบบและอิทธิพลหรือความส าคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรูปแบบ ผู้วิจัย
อาจปรับปรุงแบบใหม่ โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีพบว่ามีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออก
จากรูปแบบของตน ซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมยิ่งขึ้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2533)  
Keeves (1988) ได้กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบท่ีดีและน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างรูปแบบได้ ควรมี
ลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 
                  1) รูปแบบควรประกอบขึ้น ด้วย  ความสัมพันธ์อย่างมี โครงสร้าง  (Structural 
Relationship) ระหว่างตัวแปร มากกว่าเน้นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา (Associative 
Relationship) อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาท่ัวไปนั้นก็มีประโยชน์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
                  2)  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ ผลจะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้ 
สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
                  3)  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
                  4)  รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรในลักษณะใหม ่ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องท่ีก าลังศึกษาด้วย 
นอกจากนั้น  Keeves (1988 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ , 2553) ยังได้แบ่งประเภทของรูปแบบ
ออกเป็น 4 แบบ ดังนี้ 
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                1)  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใช้
ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของ
รูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะท่ีคล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ท่ีมีอยู่ใน
ลักษณะนั้นด้วยรูปแบบท่ีสร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิง
ประจักษ์ได้และสามารถน าไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น รูปแบบ
จ านวนนักเรียนในโรงเรียน สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ าท่ีประกอบด้วยท่อน้ าเข้าและท่อ
น้ าออก ปริมาณท่ีไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนท่ีเข้าโรงเรียน อัตราการเกิด อัตราการ
ย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายุต่ ากว่าเกณฑ์  ส่วนปริมาณน้ าท่ีไหลออกเปรียบเทียบได้กับจ านวน
นักเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออก การจบการศึกษา ส าหรับ
ปริมาณน้ าท่ีเหลือในถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนท่ีเหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมาย
ของรูปแบบนี้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรียน 
                  2)  รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือในการ
บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความใน
การอธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความชัดเจน
แน่นอน ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการน ารูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก 
เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
                  3)  รูปแบบเชิ งคณิ ตศาสตร์  (Mathematical Model) เป็ น รูปแบบ ท่ี ใช้แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะ
น าไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบ
ลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
                  4)  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีเริ่มจากการน าเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์  รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ท าให้
สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความท่ีมีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดส าคัญของรูปแบบนี้คือต้องสร้าง
ขึ้นจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องหรืองานวิจัยท่ีมีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง แต่ละ
สมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
                       4.1) รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความ 
สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มี
ความสัมพันธ์ย้อนกลับ 
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                       4.2) รู ป แ บ บ ระ บ บ เส้ น คู่  (Non-recursive Model) เป็ น รูป แ บ บ ท่ี แสด ง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจ
เป็นท้ังตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 
              วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553) ได้สรุปลักษณะของรูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
                       1)  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของการ
พัฒนารูปแบบ 
                       2)  รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  รูปแบบนั้น
ต้องถกูยกเลิก 
                       3)  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาได้อย่าง
ชัดเจน 
                       4)  รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และ
การสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื่อง
ท่ีก าลังศึกษา 
                       5)  รูปแบบในเรื่องใด จะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 

2.3 แนวคิดที่ส าคัญเก่ียวการประเมินรูปแบบ 

                 สมาน อัศวภูมิ (2551) ได้เสนอขั้นตอนสุดท้ายในการพัฒนารูปแบบ คือ การตรวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบ ซึ่งโดยท่ัวไปอาจจะเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งต่อไปนี้ตามความเหมาะสมของรูปแบบ 
เวลาและงบประมาณในการด าเนินการดังนี้ 
                1) ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
15-20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
ตลอดจนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่างๆ  
                2) ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ
รูปแบบและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนหนึ่ง  แล้วน าเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น  เสร็จแล้วให้ ผู้เข้าร่วม
ประชุมสัมมนาวิพากษ์ ประเมินรูปแบบท้ังในด้วยความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์พร้อมให้ข้อเสนอต่อไป 
                 3) ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นใน
สภาพจริงหรือเหตุการณ์จ าลอง ตามแบบแผนท่ีออกแบบไว้เพื่อสังเกต รวบรวมข้อมูลและความ
คิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
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หลังจากได้ข้อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดังกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยควรได้ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบเพิ่มเติม พร้อมกับสรุปข้อมูล ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเห็นว่าส าคัญต่อรูปแบบ
และการน ารูปแบบไปใช้ต่อไป 
                  นอกจากนั้น วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553) ได้สรุปแนวคิดและกระบวนการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบ สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือ
พัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
                  ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนา
รูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีด าเนินการในเรื่องนั้นๆ ได้
เป็นอย่างดี ซึ่งผลการศึกษา จะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมท้ัง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น  หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในรูปแบบ  
                   ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐาน
ส าคัญ ซึ่งโดยท่ัวไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อยๆ ดังนี้ 
                 1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าสารสนเทศท่ีได้มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
                 1.2 การศึกษาจากบริบทจริง ในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
                       1) การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การ
สอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
                       2) การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ
หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 
                       3) การศึกษาข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
              1.3 การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศท่ีได้ในข้อ 1.1 และ1.2 มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพื่อน ามาจัดท ารูปแบบ 
อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามข้ันตอนท่ีกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังอาจจะศึกษา
เพิ่มเติมโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได้ 
                   ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีได้พัฒนารูปแบบใน
ขั้นตอนแรกแล้วจ าเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น
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ถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยท่ีผ่านมา 
แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่  การเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญของ
องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัด
องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีพบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะท าให้ได้
รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจกระท าได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
                   2.1 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
                         ก า ร ป ร ะ เมิ น ท่ี พั ฒ น า โด ย  The Joint Committee on Standards of 
Educational Evaluation ภายใต้การด าเนินงานของ Stufflebeam และคณะ ได้น าเสนอหลักการ
ประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน 
(สุวิมล ว่องวานิช, 2549 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2553) ดังนี้ 
                   1) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไป
ได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 
                   2) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
                   3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมท้ังในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
                   4) มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเช่ือถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
              2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
                    การทดสอบรูปแบบในบางเรื่องไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการ
ประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ  แต่
งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่ง Eisner (1976 อ้าง
ถึงใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2553) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยมีแนวคิด ดังนี้ 
                     1) การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะ
ในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท า
การประเมิน 



29 

                     2) รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องท่ี
จะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง 
และต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าท่ีไม่อาจประเมินด้วย
เครื่องวัดใดๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้
ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้นท้ังนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ท่ีศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะ
ทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องท่ีต้องการความ
ลึกซึ้งและความเช่ียวชาญเฉพาะ 
                     3) รูปแบบท่ีใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความ
เช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นั้น 
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
                     4) รูปแบบท่ียอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ  ตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การก าหนดประเด็นส าคัญท่ีจะน ามาพิจารณา การบ่งช้ี
ข้อมูลท่ีต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
               2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง มักจะใช้กับ
การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จส้ิน
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดท าเป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
               2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้
รูปแบบนี้ ผู้วิจัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการด าเนินการตาม
กิจกรรมอย่างครบถ้วน 
          2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและประเมินรูปแบบ 
                 การวิจัยโดยใช้รูปแบบเป็นหนึ่งในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการวิจัยคือ การค้นพบรูปแบบ เพื่อเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหา เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบ หรือเพื่อต่อยอดยกระดับการวิจัยให้สามารถ
น าไปใช้ในสถานการณ์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ท่ีผ่านมาจึงได้มีผู้วิจัยท่ีสนใจและศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
รูปแบบมากมายในบริบทท่ีแตกต่างกัน การวิจัยครั้งนี้ ไม่เพียงแต่ผู้วิจัยศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดระเบียบสังคมเท่านั้น แต่ผู้วิจัยยังได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและประเมิน
รูปแบบ เพื่อให้ได้แนวคิดท้ังการจัดระเบียบสังคมควบคู่กับการพัฒนาและประเมินรูปแบบ เพื่อเป็น
พื้นฐานในการก าหนดและพัฒนารูปแบบการจัดระเบียบสังคมธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล ผู้วิจัยน าเสนอ
งานวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
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 พิสณุ ฟองศรี (2542) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การภาครัฐ
เกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองค์การภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน  และตรวจสอบ
คุณภาพรวมท้ังความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลมี  8 กลุ่ม จ านวนท้ังส้ิน 1,590 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 8 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐานและวิเคราะห์เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 8.14 ผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ 1) รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย ตัวแปรของประสิทธิผลองค์การ 4 ตัวแปร คือ ตัว
แปรการบรรลุจุดมุ่งหมาย ประสิทธิภาพ ผลการบริหารความเปล่ียนแปลง และความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัวแปร คือ ตัวแปรภาวะผู้น าองค์การ นโยบายบริหารองค์การ 
กระบวนการบริหารองค์การ ภาวะผู้น ากลุ่ม กระบวนการบริหารกลุ่ม วัฒนธรรมกลุ่ม คุณลัษณะ
บุคลากร และการปฏิบัติงานของบุคลากร 2) ผู้บริหารองค์การระดับนโยบายเห็นว่า รูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นมีประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้ส าหรับการน าไปใช้จริงในระดับมาก 3) 
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถประเมินประสิทธิผลองค์การได้ และโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท้ังกรมอาชีวศึกษาและส านักพัฒนาชุมชน โดยมีค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน เท่ากับ 1.00 และ 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
เท่ากับ 0.99 และ 0.94 ตามล าดับ และ 4) ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองค์การมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์การสูงกว่าตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับกลุ่มและระดับบุคคล โดยตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลเรียงตามล าดับความส าคัญดังนี้ ภาวะผู้น าองค์การ นโยบายบริหารองค์การ ภาวะผู้น ากลุ่ม 
กระบวนการบริหารองค์การ วัฒนธรรมกลุ่ม และกระบวนการบริหารกลุ่ม  
 สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2554) ศึกษาอนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาอนาคตใช้
เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
วิเคราะห์และสังเคราะห์หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวน
ทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชนจากเอกสารงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2540 
ถึง พ.ศ. 2554 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาอนาคตภาพสังคมแห่งการ
เรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน  จ านวน 32 คน และการศึกษา
ภาคสนาม 5 กรณีศึกษาท่ีดี 3) พัฒนาอนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน และ 4) น าเสนออนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน  โดยการสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาและประเมิน
ผลการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 20 คน ซึ่งแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือ การสนทนากลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
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ระดับนโยบาย จ านวน 10 คน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ จ านวน 10 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยท้ังส้ิน 52 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิง
บวกส าหรับชุมชน ประกอบด้วย เนื้อหาหลักส าหรับการพัฒนา 5 ประการ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ
สังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน 2) หลักการส าคัญส าหรับ
พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ฯ 3) กระบวนการในการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ฯ 4) ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ฯ และ 5) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด
เนื้อหาย่อยส าหรับการน าไปปฏิบัติจริง รูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิง
บวกส าหรับชุมชนเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติโดยชุมชนอย่างอิสระ มีความเป็นพลวัตและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เป็นหัวใจท่ีส าคัญ ซึ่งชุมชนสามารถเลือกใช้องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยตามความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะบริบทและภูมิสังคมท่ีแตกต่างกัน อนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชนจะไปส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในระดับบุคคล กลุ่ม
บุคคล ชุมชนและเครือข่ายสังคมอย่างมีคุณค่า ให้สามารถเข้าถึงความจริง ความดี ความงามท่ีมีอยู่ 
ยกระดับเสรีภาพและอิสรภาพทางการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เกิดการเปล่ียนแปลงภายใน วิธีคิด 
ความเช่ือ ระบบคุณค่า และการเรียนรู้ท่ีท าให้เกิดความสุขทางจิตวิญญาณน าไปสู่การแก้ปัญหาและ
สนองความต้องการโดยรวมอย่างสมดุล ยั่งยืนและมีความสุข อันเป็นกลไกการขับเคล่ือนชุมชนไปสู่วิถี
การพัฒนาท่ีถูกต้องเพื่อประโยชน์สุขร่วมกันอย่างแท้จริง 

ณัฎฐ์ ชาค ามูล ฉันทนา จันทร์บรรจง ภานุวัฒน์ ภักดีวงศ์ และอนุชา กอนพ่วง (2556) ใน
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคม
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์
เฉพาะ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมตามคุณลักษณะท่ีควรยึดถือ และวิธีการ
พัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) 
เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียน
ผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมตามคุณลักษณะท่ี
ควรยึดถือและวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง การส ารวจความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษา และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางการศึกษา จ านวน 11 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และใช้วิธี Priority Needs 



32 

Index (PNI) แบบปรับปรุง 2) การสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยน าข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 
1 มายกร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยเทคนิค
การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จ านวน 7คน และ 3) การประเมินความ
เป็นไปได้ของการน ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรในส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยเทคนิค
การประชาพิจารณ์ จ านวน40 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลเชิง
ปริมาณใช้การวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
              ผลการวิจัยพบว่า 
             1) ภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมตามคุณลักษณะท่ีควรยึดถือส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบไปด้วย 3 ระดับ คือ 
 1) คุณลักษณะท่ีควรยึดถือส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับบุคคล 2) คุณลักษณะท่ีควรยึดถือ
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลุ่ม และ 3) คุณลักษณะท่ีควรยึดถือส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับสังคม/ชุมชน โดยระดับแรก ประกอบด้วย ความมีสติสัมปชัญญะ ความสอดคล้องภายในตน
และ ความมั่นคงในพันธะสัญญา ระดับท่ีสอง ประกอบด้วย การสร้างพลังกลุ่มร่วม การสร้างเอกภาพ
แห่งเป้าหมาย และการโต้แย้งเชิงตรรกะ และระดับท่ีสาม คือ การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดี 2) 
วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานประกอบไปด้วย 2 วิธีการ ได้แก่ จิตตปัญญาศึกษา และการจัดการความรู้ 3) รูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมตามคุณลักษณะท่ีควร
ยึดถือ และ (2) วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4) การประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเปล่ียนผ่านทางสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่
ในระดับมาก 
                  สมบูรณ์ ธรรมลังกา (2556) ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาบริบททางด้านสังคมการเมือง วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ของชุมชนท่ีเข้มแข็ง 2) ศึกษาการใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้มแข็ง
ของชุมชน 4) พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 
5) จัดท ากลยุทธ์การน ารูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 
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การวิจัยนี้เป็นการวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยในเชิงคุณภาพผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้การ
สังเกต การสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ และปราชญ์ชาวบ้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
สรุปและการจ าแนกประเภทของข้อมูล ในเชิงปริมาณผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้น าชุมชนจ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ 
                    ผลการวิจัยพบว่า ในบริบททางด้านสังคมของชุมชนท่ีเข้มแข็งในจังหวัดเชียงราย เป็น
สังคมแบบเครือญาติ มีโครงสร้างทางสังคมเป็นท้ังแนวราบและแนวต้ัง ทางด้านการเมือง มีการ
กระจายอ านาจแบ่งการปกครองชุมชนเป็นหมวดหรือคุ้มชุมชนต่างๆ ทางด้านวัฒนธรรมชุมชน มี
วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือและพิธีกรรมท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และทางด้านเศรษฐกิจ มี
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เป็นต้นทุนในการผลิต มีการรวมกลุ่มเพื่อการผลิต การจ าหน่าย
ผลผลิตเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน ในจังหวัดเชียงราย มีอาทิเช่นภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านผู้น าชุมชน การเรียนรู้และการ
ถ่ายทอดความรู้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชน มีปัจจัยส าคัญคือ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ระบบเครือข่าย ระบบ
ความสัมพันธ์ในชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานได้ใช้ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มาก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนและตัวช้ีวัดความเข้มแข็งของชุมชน ส่วนกลยุทธ์การน ารูปแบบการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน ได้แก่ กลยุทธ์การบริหารจัดการชุมชน กลยุทธ์
การมีส่วนร่วมของชุมชน กลยุทธ์การสร้างกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย และกลยุทธ์
สร้างจิตส านึกรักบ้านเกิด 
                    จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบขึ้นอยู่กับตัวแปรท่ี
ผู้วิจัยต้องการศึกษา เมื่อผู้วิจัยศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะ
เห็นความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงของตัวแปรต่างๆ  โดยตัวแปรเหล่านั้นจะประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยๆ ซึ่งได้มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนากลุ่ม การสอบถามผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิ  เมื่อผู้วิ จัยได้กรอบแนวคิดของรูปแบบแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด อาจทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือผสมผสานกันระหว่างการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อยืนยัน
ความสมบูรณ์ของรูปแบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และขั้นตอนสุดท้าย คือการประเมินรูปแบบว่ารูปแบบ
ดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างสมบูรณ์ รวมท้ังรูปแบบท่ีได้ต้องสามารถตอบ
ค าถามการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 3 แนวความคิดเก่ียวกับเครือข่าย 

 Wohistetteret al. (2003) กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง กลุ่มขององค์กรท่ีท างานร่วมกัน
เพื่อแก้ปัญหาท่ีเป็นความสนใจร่วมกัน และปัญหานั้นยุ่งยากเกินกว่าจะแก้ไขได้ด้วยตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี และคณะ (2547) ท่ีกล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง การด าเนินงาน โดยมี
การสร้างเพื่อนร่วมทาง มีการแบ่งปัน ความรู้ความคิด และประสบการณ์ให้ผู้อื่นได้เรียนรู้ และได้รับ
ประโยชน์ร่วมด้วย เป็นการสร้างพันธมิตรท่ีจะช่วยเหลือเกื้อกูลกันต่อไป และยังส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาการศึกษาในภาพรวมอีกด้วย การแบ่งประเภทของเครือข่ายนั้น ก็เพื่อจุดประสงค์ในการท า
ความเข้าใจกับเครือข่ายท่ีเกิดขึ้น และเพื่อการน าผลท่ีได้รับไปใช้งานต่อไป อาทิ เพื่อการก าหนด
นโยบาย หรือ เพื่อการวางแผนขยายเครือข่ายต่อไป เป็นต้น แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก
เครือข่าย(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543, หน้า 84-90) ดังนี้ การใช้ประโยชน์เครือข่าย (network 
utilizing) เริ่มจากการจัดต้ังขึ้นแต่ละกลุ่ม ต่างก็มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของตนเอง อย่างไรก็ดี 
หากพิจารณาในเชิงมหภาค (macro view) แล้ว เครือข่ายแต่ละกลุ่มสามารถจะด าเนินบทบาทหลัก
ได้ ดังท่ีจะน าเสนอต่อไปนี้ ยิ่งเครือข่ายใดท่ีสามารถเล่นบทบาทเหล่านี้ได้ครบถ้วนมากเท่าใดเครือข่าย
นั้นก็จะยิ่งเกิดประโยชน์มากขึ้น 

3.1  การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกันแต่ละบุคคลอาจจะมีเป้าหมาย 
หรือผลประโยชน์ร่วมกันแต่ต่างก็อาจมีแนวทางการด าเนินงานของตนเองท่ีแตกต่างกันออกไปเมื่อมา
รวมตัวกันท างานก็อาจเกิดความขัดแย้งระหว่างกันได้  ดังนั้น ต้องมีช่องทางท่ีใช้เจรจาประสาน
ความคิดความเข้าใจ ระหว่างกันเครือข่ายจึงเป็นช่องทางท่ีช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่างฝ่าย
ต่าง ๆ ท้ังทางประสานในส่วนของความรู้  ความเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ขอบข่าย แผนการท างาน 
วิธีการท างาน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติ ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อมิให้เกิดสภาพของการท่ีสมาชิก
ต่างคนต่างท างานและท างานซ้ าซ้อนกัน นอกจากนี้ การประสานงานยังช่วยประสานความต้องการ
ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายด้วยกันเองและระหว่างเครือข่ายกับนอกเครือข่าย การประสานงาน
ช่วยท าให้รู้งมีพลังในการเคล่ือนไหว และมีอิทธิพลต่อสังคมในวงกว้างมากขึ้นเท่านั้น  

3.2 .ใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ 
       เครือข่ายมีอัตราการหมุนเวียนแลกเปล่ียน (velocity of exchange) สารสนเทศและ

ความรู้ระหว่างสมาชิกมากขึ้นเท่านั้น เพราะการแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือบทเรียนใหม่ ๆท่ี
ค้นพบขึ้นมาจะช่วยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความคิด และความรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอีกท้ังยัง
ช่วยประสานงานให้ความรู้ว่าปัจจุบันมีใครท่ีสนใจเรื่องเดียวกันบ้าง เขาท าอะไรไปแล้วบ้าง เราจะเอา
บทเรียนและรู้แบบของเขามาปรับใช้ได้อย่างไรการแลกเปล่ียนขึ้นอยู่กับความสะดวกของการพบปะ
กันระหว่างสมาชิก ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ และประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศ
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เครือข่าย ซงอาจจะต้องมีการจัดท าดัชนี (index) ของระบบสารสนเทศให้ง่ายต่อการสืบค้นว่าปัจจุบัน
ใครท าอะไรไว้บ้าง 

     ดังนั้น เครือข่ายพึงกระท าให้สมาชิกพบปะกันให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  และให้
สมาชิกสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายท่ีสุดซึ่งอาจเป็นรูปแบบของการสัมมนาแลกเปล่ียนความคิด
ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย หรือการใช้จดหมายข่าว วารสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การจัดท า 
home page, web page ของกลุ่มเป็นต้น 

3.3. การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร 
        สมาชิกของเครือข่ายสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกันได้ หรืออาจเป็นการน า

ทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลากร เงินทุน สถานท่ี หรือวัสดุอุปกรณ์ อาทิ 
แลกเปล่ียนครูอาจารย์และนักศึกษาระหว่างสถาบันในเครือข่าย เพื่อให้เกิดการผสมเกษรทางความคิด 
การดึงบุคคลากรจากแต่ละองค์การ มาท ากิจกรรมร่วมกัน ฯลฯ แต่ทรัพยากรท่ีส าคัญและมักเป็น
ปัญหาคือ การขาดแคลนเงินทนสนับสนุนการด าเนินงาน การระดมทุนสนับสนุนจากสมาชิกภายใน ก็
มีความจ ากัดมากในหลายกรณี ซึ่งเป็นเหตุให้กิจกรรมท่ีด าเนินการอยู่ติดขัด ตรงข้ามกับเครือข่ายใดท่ี
มีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอมักจะด าเนินการได้อย่างคล่องตัวงประสบความส าเร็จไปมากแล้ว
มากน้อยเพียงใด 

3.4. การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
         องค์ความรู้ใหม่ ๆ จะเกิดจากเครือข่ายได้หากมีการแลกเปล่ียนความรู้และลงมือ

ศึกษาค้นคว้าร่วมกัน ระหว่างสมาชิก ซึ่งลักษณะส าคัญขององค์ความรู้ท่ีได้รับคือ ความรู้ท่ีสอดคล้อง 
กับบริบทแวดล้อมของสังคมไทย ผู้เขียนขอเสนอว่า ควรท าให้สมาชิกของเครือข่ายแต่ละคนมีทักษะ
ในการศึกษาวิจัยด้วยตนเอง ซึ่งมิได้หมายความว่า เป็นทักษะการท าวิจัยระดับสูง ท่ีกระบวนมีความ
สลับซับซ้อน มากมายนัก แต่เป็นทักษะในการค้นหาค าตอบผ่านกระบวนการ ท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ 
(scientific thinking) เป็นกระบวนการใช้เหตุผลในการค้นหาความจริงมาก กว่าการหาบทสรุปโดย
ปราศจากความพิสูจน์หากสมาชิกแต่ละคนมีทักษะนี้เข้าก็จะสามารถคิดค้นและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
ได้ด้วยตนเอง ปริมาณความรู้หรือข้อค้นพบ ก็ยิ่งจะเพิ่มข้ึนตามไปด้วย หน่วยงานท่ีจะมีส่วนสนับสนุน 
ในจุดนี้ได้คือ สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น โดยอาจดึงสถานศึกษาเหล่านี้เข้ามาเป็นสมาชิกเครือข่าย 
เพื่อให้สถานศึกษาเหล่านี้เล่นบทบาทในการรวบรวมและก่อร่างสร้างองค์ความรู้ของเครือข่ายขึ้นมาก็
ได้ 

3.5. การใช้เครือข่าย เพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ ๆ 
         เครือข่ายสามารถท่ีจะเป็นผู้ท่ีสร้างกระแสบางเรื่อง เพื่อปลุกให้สังคมเกิดความต่ืนตัว

ในเรื่องนั้นและอาจรวมถึงการขยายผลออกไป ในวงกว้างขึ้นได้ด้วยแต่ท้ังนี้ก็เกิดขึ้นกับระดับความ
กว้างขวางและความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย หากเครือข่ายมีความกว้างขวางประกอบไปด้วยคน
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หลากหลายกลุ่มของสังคมก็ยิ่งเพิ่มโอกาส ท่ีสังคมจะรับรู้ประเด็น ท่ีเครือข่าย เคล่ือน ไหวมากขึ้น 
เพราะเครือข่าย สามารถขยายตัวออกไป แตะต้องประชาชนในวงกว้างได้ยกตัว อย่างเช่น เครือข่าย 
“กลุ่มคนรักเมืองเพชร” ท่ีประกอบไปด้วย นักธุรกิจของจังหวัด ส่ือมวลชน หอการค้า สภา
อุตสาหกรรม นักวิชาการ นักอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม นายธนาคาร นักร้องศิลปิน ฯลฯ จะเห็นได้ว่า
เครือข่ายนี้ ครอบคลุมกลุ่มคนหลัก ๆ ของสังคมได้ท าให้การเคล่ือนไหวไม่ว่าจะอยู่ในประเด็นใดก็เป็น
ท่ีสนใจของประชาชนในจังหวัด ดังนั้น ระดับอิทธิพลในการผลักดันประเด็นใหม่ ๆ ของเครือข่ายจึง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ ๆ ท่ีได้แก่ ความสามารถของเครือข่าย ในการครอบคลุม กลุ่มคนหลัก ๆ ของ
สังคม ความต่อเนื่องของเครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมยาวนานเพียงพอ ในการร่วมมือผลักดันประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งสู่สังคม 

 
ตอนที่  4 ทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีดังนี้ 
   4.1. ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
        ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ ชัญญา อภิปาลกุล (2545) แบ่ง 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
                      4.1.1 ทฤษฎีความเป็นผู้แทน (Representative)  

        ทฤษฎีนี้เน้นความเป็นผู้แทนผู้น า และถือว่าการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง 
และ/หรือถอดถอนผู้น า เป็นเครื่องหมายของการท่ีจะให้หลักประกันกับการบริหารงานท่ีดี อย่างไรก็
ตามทฤษฎีนี้เน้นเฉพาะการวางโครงสร้าง สถาบันเพื่อเป็นเครื่องมือในการให้ผู้ตามเข้ามามีส่วนร่วม
เท่านั้น 
                       4.1.2 ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy)  
                              ตามแนวคิดของทฤษฎีนี้ การมีส่วนร่วมมีวัตถุประสงค์ไม่เฉพาะแต่การเข้าไป
พิจารณาเลือกตั้ง หรือถอดถอนผู้น าเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ
วางนโยบาย ยิ่งกว่านั้นทฤษฎีนี้ยังมองการมีส่วนร่วมเป็นการให้การศึกษา และพัฒนาการกระท าทาง
การเมืองและสังคมนั่นก็คือการไม่ยอมให้ส่วนร่วม นับว่าเป็นการคุกคามเสรีภาพของผู้ตาม 
 

     4.2 ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) 
           ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคมมีความหมายใกล้เคียงกับทฤษฎีเครือข่ายสังคมท่ี

พิจารณาถึงความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันและกันของบุคคลต่างๆ ท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมนั้นโดย
มองในด้านหน่วยของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลางกับบุคคลอื่นๆ ในเครือข่าย
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ขอบข่ายหรือระดับความสัมพันธ์ด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นต้นหรือพิจารณา
ในประเภทของเครือข่าย คือ เครือข่ายรวมและเครือข่ายย่อย 

            ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม หรือทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม สรุปได้ว่า
หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลได้รับโดยตรงจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือชุมชนในด้านวัตถุส่ิงของ เช่นเงิน วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ หรือในด้านอารมณ์ คือ ก าลังใจ ความรัก ความเอาใจใส่ ค าแนะน าข้อมูล ข่าวสาร เป็น
ต้น เป็นแรกผลักดันให้ผู้รับไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ รวมถึงการท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเองเป็นท่ียอมรับหรือ
เป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่นด้วย ซึ่งทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Kaplan. 1976 : 39–42 ; 
Pilisuk. 1982 : 20 ; Handerson. 1984 : 46–251) 

          มีการจัดแบ่งประเภทของการสนับสนุนทางสังคมไว้ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
         1. การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) ได้แก่ การให้ความรัก 

ความช่วยเหลือดูแล การเอาใจใส่ การให้ก าลังใจ ปลอบใจและการให้ความจริงใจแสดงถึงความผูกพัน
ซึ่งกันและกัน 

          2. การสนับสนุนด้านการประเมินพฤติกรรม  (Appraisal Support) ได้แก่การให้
ข้อมูลป้อนกลับเพื่อให้บุคคลน าไปใช้ในการประเมินตนเอง และเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่นท่ีอยู่ใน
สถานการณ์เดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน 

          3. การสนับสนุ น ด้านข้อมูลข่าวสาร  (Information Support) ได้แก่  การให้
ค าแนะน า ข้อมูลต่าง ๆ และการช่วยแก้ปัญหา 

          4. การสนับสนุน ด้าน ส่ิงของ  เงิน  หรือ  แรงงาน  (Instrumental or Financial 
Support) การให้ส่ิงของและบริการต่างๆ รวมท้ังเงินทองด้วย Tiden and Weinert (House.1985 : 
614 ; อ้างอิงมาจาก Tiden and Weinert. 1976) 

          จากความหมายและประเภทของการสนับสนุนทางสังคมท่ีได้กล่าวมา สรุปได้ว่าการ
สนับสนุนทางสังคม คือ การได้รับการตอบสนองความต้องการในด้านร่างกาย อารมณ์และสังคมจาก
การท่ีได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ในสังคม ท้ังบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิด คือครอบครัว เครือญาติ 
เพื่อนสนิทและเพื่อนบ้านท่ีอยู่ในชุมชนเดียวกัน 

            Will (1985 : 58) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
รักษาของหมอพื้นบ้าน โดยท่ีไกลทางพฤติกรรม การสนับสนุนทางสังคมอาจจะเริ่มเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีลดความเครียด การช่วยเหลืออ านวยความสะดวกช่วยให้ผ่อนคลายจากเหตุการณ์ความ
กดดันหรือป้องกันความเครียดท่ีจะเพิ่มขึ้น (Granster and Victor. 1968 ;Will. 1985) 
             บุคคลท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมจะได้รับค าแนะน าการดูแลรักษาสุขภาพ หรือ
หลีกเล่ียงความกดดัน เพื่อนและผู้ร่วมงาน หรือสถานท่ีท างานอาจจะให้ค าแนะน า การช่วยเหลือด้าน
การเงิน พาไปหาแหล่งท่ีจะให้การรักษาหรือช่วยลดภาระด้านอื่นๆ อาจให้ค าแนะน าว่าจะติดต่อพูดจา
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กับผู้ให้การรักษาอย่างไร ในทางตรงกันข้าม ผู้ท่ีโดดเด่ียว (Isolate) จะมีความเครียดท่ีจะหา
ทรัพยากรหรือคนรู้จักมาช่วยเหลือ ท าให้ก าลังใจลดน้อยลง ซึ่งบุคคลท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมส่ิงแวดล้อมเพียงพอกับท่ีจิตใจต้องการจะเกิดความเครียดทางจิตสูง บุคคลท่ัวไปจะมีขวัญและ
ก าลังใจตลอดจนสุขภาพดีขึ้น และการท าหน้าท่ีต่างๆ ได้ดีขึ้น ถ้าเขาได้รับหรือเช่ือว่าเขาจะได้รับแรง
สนับสนุนทางสังคมเม่ือเขาต้องการ (Cobb. 1976 : 114 ; Cassel. 1976 : 250) 

            สรุปได้ว่างานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาถึงระบบการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเป็นเรื่อง
ของการช่วยเหลือผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือในด้านปัจจัยต่าง เช่น การพาไปหาแหล่งรักษา การ
ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนการให้ก าลังใจ เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องท่ีต่อเนื่องจาก
ระบบการอ้างอิงพื้นฐาน ท่ีพนักงานในองค์กรจะปรึกษาหารือกับบุคคลใกล้ชิด กับหน่วยงานท่ีดูแล
ด้านการรักษาพยาบาล ให้ค าแนะน าในองค์กรด้านสุขภาพ เพื่อก่อให้เกิดมีสุขภาวะท่ีดี เป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบการสนับสนุนทางสังคมจะเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง 

 
               4.3. ทฤษฎีจิตวิทยา-สังคม (Social-Psychological theory)  
                      การพัฒนาทางสังคมเกิดจากการท างานของปัจจัยทางด้านจิตวิทยาท่ีเป็นแรงขับ
ให้ประชาชนมีการกระท า มีความกระตือรือร้น มีการประดิษฐ์ มีการค้นพบ มีการสร้างสรรค์ มีการ
แย่งชิง มีการก่อสร้าง และพัฒนาส่ิงต่างภายในสังคม นักสังคมวิทยาท่ีใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา
อธิบายการเปล่ียนแปลงทางสังคม มีดังนี้ 
              แมค เวเบอร์ (Max Weber) เป็นนักสังคมวิทยาคนแรกท่ีใช้หลักจิตวิทยามาใช้ใน
การอธิบายการเปล่ียนแปลงทางสังคม และในผลงานท่ีช่ือว่า The Protestant Ethic and the Spirit 
of Capitalism เสนอว่า การพัฒนาของในสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม่ตามลัทธิทุนนิยม มีสาเหตุมา
จากปัจจัยด้านจิตวิทยา ท่ีเกิดขึ้นหลังสมัยศตวรรษท่ี 16 เมื่อในยุโรปตะวันตกมีการแพร่กระจายค า
สอนของศาสนาคริสต์ ลัทธิโปรแตสแตน (Protestant ethic) ท่ีสอนให้ศาสนิกชนเกิดจิตวิญญาณ
แบบทุนนิยม (Spirit of Capitalism) เป็นนักแสวงหาส่ิงใหม่ มุ่งสู่ความส าเร็จเพื่อให้เกิดการยอมรับ 
ท างานหนักเพื่อสะสมความร่ ารวย เก็บออมเพื่อน าไปใช้ในการลงทุน สร้างก าไรอย่างต่อเนื่อง เวเบอร์
ยังเสนอว่า การพัฒนาของจิตวิญญาณแบบทุนนิยมท าให้เกิดลัทธิความมีเหตุผล (Rationalism) ซึ่ง
ภายใต้สังคมท่ีใช้ความมีเหตุผลจะท าให้บุคคลมีความน่าเช่ือถือ ซื่อสัตย์ สุจริต ยอมรับส่ิงใหม่และ
สามารถเปล่ียนแปลงเข้าสู่สภาวะแวดล้อมใหม่ ๆ เวเบอร์เช่ือว่า อิทธิพลของความคิด ความเช่ือ และ
บุคลิกภาพของคนในสังคมภายใต้สภาวะดังกล่าวมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมตามมา 
            Tseng, C., & McLean, G. N. (2008).มีแนวความคิดสอดคล้องกับเวเบอร์ท่ีว่า 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมมีการเริ่มต้นมาจากการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ และเสนอว่า การเปล่ียน
จากสังคมด้ังเดิม (Traditional) ไปสู่สังคมสมัยใหม่ (Modern) จะมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
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บุคลิกภาพของบุคคล (Personality) โดยเสนอว่า บุคลิกภาพของคนในสังคมด้ังเดิมมีลักษณะตายตัว
ท่ีถูกก าหนดโดยกลุ่มสังคม เป็นบุคลิกของคนท่ีต้องมีการส่ังการด้วยบังคับบัญชา ไม่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และไม่มีการประดิษฐ์คิดค้น เพราะคนเหล่านั้นมองโลกยถากรรมมากกว่าท่ีจะมองโลก
แบบวิเคราะห์ และต้องการควบคุมให้เป็นไปตามท่ีคิด ซึ่งเป็นผลท าให้สังคมแบบด้ังเดิมไม่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนัก ส่วนในสังคมสมัยใหม่เฮเกนเสนอว่า บุคลิกภาพของคนท่ีมีความสร้างสรรค์ 
อยากรู้อยากเห็น และเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ มองโลกท่ีอยู่รอบตัวเขาอย่างมีเหตุมีผล บุคลิกภาพ
ของคนในสังคมสมัยใหม่จึงเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลง แต่อย่างไรก็ตามเฮเกน 
ได้เสนอว่า บุคลิกของคนในสังคมด้ังเดิมสามารถท่ีจะเปล่ียนไปสู่บุคลิกของในสังคมสมัยใหม่ได้โดยใช้
วิธีการถอดถอนสถานภาพ (Status withdrawal) ด้วยการน าเอาปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจจากสังคมสมัยใหม่ เข้าไปแทรกหรือแทนท่ีในสังคมด้ังเดิม  และยังได้เสนอว่า การ
เปล่ียนแปลงของสังคมอาจท าได้จากเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของคนในสังคม โดยเริ่มจากการพัฒนา
บุคลิกภาพตั้งแต่วัยเด็ก 
             เดวิด ซี แม็กคลีล์แลนด์ (David C. McClelland) มีแนวความคิดเหมือนกับเฮเกน
ท่ีเห็นว่าการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจเป็นผลมาจากการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ แต่แนวความคิดของ 
แม็ก-คลีลแลนด์เน้นศึกษาท่ีตัวแปรด้านแรงจูงใจในความส าเร็จ (Achievement motivation) ซึ่ง
หมายถึง ความส าเร็จทางเศรษฐกิจของปัจเจกบุคคล และเสนอแนวความคิดว่า ในการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของสังคมในอดีตและปัจจุบันเป็นผลมาจากแรงจูงใจในความส าเร็จของบุคคล หากคนใน
สังคมมีแรงจูงใจในความส าเร็จมาก การพัฒนาทางเศรษฐกิจก็จะมีความเจริญก้าวหน้าตามไปด้วย 
และเสนอวิธีการสร้างแรงจูงใจในความส าเร็จด้วยการเรียนรู้  (Learning) โดยสร้างแรงกระตุ้นท้ัง
ภายในและภายนอก ดังนั้นในการจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็ก สังคมควรมีการปูพื้นฐานเพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจในความส าเร็จของบุคคล ด้วยการใช้ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ แบบอย่างของความส าเร็จ
จากผู้ปกครอง การสร้างความอบอุ่น การให้ก าลังใจและแรงเสริม หลีกเล่ียงการครอบง าและใช้อ านาจ
ของบิดา (ท่ีมา:  www. wasita.wikidot.com  สืบค้นเมื่อ 14 กุมภาพันธ์, 2558)  
 
               4.4. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
                      ไม่มีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวท่ีจะอธิบายแรงจูงใจทางจิตใจของคนได้ท้ังหมด แต่
ก่อนเคยเช่ือกันว่า แรงจูงใจของคนเกิดจากแรงผลักดัน(drive)ทางด้านสรีระ เช่น ความหิว ความ
กระหาย เพศ (เป็นแรงผลักดันขั้นปฐมภูมิ) เมื่อส่ิงเหล่านี้ขาดสมดุลทางร่างกายก็เป็นแรงขับเคล่ือนให้
คนแสดงพฤติกรรม เพื่อให้ภาวะเหล่านี้ขาดสมดุลในร่างกายก็เป็นแรงขับเคล่ือนให้คนแสดงพฤติกรรม 
เพื่อให้เข้าสู่สภาวะสมดุล ทฤษฎีนี้อาจอธิบายพฤติกรรมบางอย่างท่ีเกิดจากการผลักดันขั้นปฐมภูมิ 
หรือแรงผลักดันอื่นๆท่ีแตกตัวไปจากแรงขับนี้ ทฤษฎีนี้มีความเช่ือว่า คนมีเจตจ านง เมื่อมีส่ิงล่อใจ
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หลายๆอย่าง คนจะสามารถเลือกได้ว่าจะเอาอย่างไหน มีนักจิตวิทยาบางคนอธิบายเอาไว้ว่า
พฤติกรรมบางอย่างท่ีคนกระท านั้นท าโดยไม่ได้หวังส่ิงล่อใจจากภายนอกแต่ท าเพราะได้รางวัลจาก
ภายในตัวรางวัลจากภายในท่ีส าคัญตัวหนึ่งคือ ความรู้สึกว่าตนเองได้ท าส่ิงท่ีถูกต้อง 
 
               4.5 ทฤษฎีล าดับชั้นของความต้องการของมาสโลว์ (Maslow)  
                     มาสโลว์ได้เสนอล าดับช้ันของความต้องการโดยมีความคิดพื้นฐานว่า ความต้องการ
ของคนไม่ได้เร่งด่วนเท่ากันหมด หากแต่มีอยู่เป็นล าดับช้ัน เช่นความต้องการอาหารอันเป็นความ
ต้องการทางสรีระ จะเป็นความต้องการเบ้ืองต้นเป็นพื้นฐาน ต่อมาก็เป็นความต้องการความปลอดภัย
ท้ังทางกายและทางใจ ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ ท้ัง 3 อย่างนี้ มาสโลว์ (Maslow) 
ถือว่าเป็นความต้องการเบื้องต้น ส่วนอีก 2 อันสุดท้ายเป็นความต้องการช้ันสูง คือความต้องการมี
ช่ือเสียง เกียรติยศ และความต้องการเข้าใจตนเองซึ่งเกิดขึ้นได้เมื่อความต้องการเบ้ืองต้นได้รับการ
ตอบสนองแล้วเท่านั้น ในเด็กเล็กๆมักแสวงหาความพึงพอใจ จากความต้องการทางสรีระ ความ
ต้องการความปลอดภัยและความรัก ส่วนในผู้ใหญ่หลังจากได้ส่ิงเหล่านี้ครบถ้วนแล้ว ก็จะแสวงหา
ความต้องการช้ันสูงต่อไป  และจากทัศนะของมาสโลว์ (Maslow) นี้ ท าให้มาอธิบายต่อไปได้ว่า เมื่อ
คนได้สนองความต้องการเบ้ืองต้นแล้วก็จะขยับขยายความต้องการของตนขึ้นไปเรื่อยๆ คล้ายข้ันบันใด 
เช่น ถ้าหากตอนเด็กๆได้รับการตอบสนองทางสรีระและความมั่นคงปลอดภัย เมื่อโตขึ้นก็จะเป็นคนมี
ความมั่นใจในตนเอง แต่ถ้าคนซึ่งเมื่อวัยเด็กขาดความมั่นคงปลอดภัยโตขึ้นก็ยังคงแสวงหาอยู่เพราะยัง
ไม่ได้รับสมใจ ส่ิงท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่งของทฤษฎีมาสโลว์ ก็คือ ความต้องการท้ัง 4 ขั้นแรกนั้น 
ส่ิงท่ีจะตอบสนองได้มาจากภายนอก เช่น ความต้องการทางสรีระ คนต้องการอาหารและน้ าจาก
ภายนอก ความรักและซื่อเสียงเกียรติยศก็ต้องได้มาจากภายนอกเช่นกัน แต่ความต้องการอันสุดท้าย
นั้นจะได้มาจากการพัฒนาความสามารถและศักยภาพท่ีคนมีอยู่ ดังนั้น คนท่ีมีความเข้าใจในตนเองจึง
พึ่งพาโลกภายนอกไม่ว่าจะเป็นคนหรือส่ิงของน้อยกว่าผู้อื่น และมาสโลว์ (Maslow)  คิดว่า นั้นเป็น
เครื่องหมายของดวงจิตอันแข็งแกร่ง (ท่ีมา:  www. google.com/site/citwithyaphunthan/สืบค้น
เมื่อ 14 กุมภาพันธ์, 2559)  
                แนวคิดเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์  
                   ท่ีมาความต้องการของมนุษย์  
                   อรุณ รักธรรม (2548, หน้า 51-52) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการ และความ
ต้องการของ มนุษย์มีไม่ส้ินสุด สาเหตุเพราะว่ามนุษย์เป็นผู้ไม่รู้จักพอ เมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในส่ิง หนึ่งแล้ว จะมีความต้องการในส่ิงอื่นๆ ต่อไป ซึ่งความต้องการของมนุษย์จะแตกต่างกัน
ออกไป ณ เวลาหนึ่งๆ เมื่อมนุษย์เกิดความต้องการขึ้นย่อมต้องพยายามหาทางทาให้ได้ส่ิงท่ีต้องการ
นั้น ด้วยการ กระท าอะไรอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ส่ิงท่ีมนุษย์กระทาหรือปฏิบัติเป็นผลเนื่องมาจาก
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ความต้องการ ของมนุษย์นั่นเอง พฤติกรรมของมนุษย์มีลักษณะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับว่าใน
ขณะนั้นๆ มนุษย์มี ความต้องการอะไรเป็นสาคัญ โดยท่ัวไปคนเราจะรู้ว่าตัวเองต้องการอะไร ดูได้จาก
ส่ิงท่ีตัวเองกระทา หรือพยายามจะกระทาและมีทางเลือกหรือไม่  
                สิทธิโชค วรานุ สัน ติกูล (2546, หน้า 157-158) กล่าวถึง สาเหตุท่ีทาให้ เกิดการ
แสดงออก ของพฤติกรรมคือ ความต้องการได้รับการตอบสนองท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล (Inner State of 
Need or Tension) หรือเรียกว่า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงท่ีทาให้เกิดพลังผลักดัน (Drive) 
ภายในตัว บุคคลให้แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เป็นการกระตุ้นท่ีมาจากส่ิงแวดล้อม 
แรงจูงใจ เป็นเรื่องของการทาพฤติกรรมโดยมุ่งสู่เป้าหมาย (Goal) และเป็นระบบ ประกอบด้วย ส่ิง
ป้อนเข้า (Input) ได้แก่ พลังจากส่ิงแวดล้อมท่ีมากระตุ้นให้เกิดแรงผลักดัน (Drive) ภายในให้เกิดขึ้น 
ส่งผลให้ ต้องแสดงพฤติกรรมออกไปเป็นผลผลิต (Output) จนไปถึงข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
โดยเป็นผล มาจากการกระทาพฤติกรรม อันมีอิทธิพลทาให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมนั้น หรือเปล่ียนไป
เป็นพฤติกรรมอื่นในโอกาสต่อไป  
                 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2548, หน้า 393-394) กล่าวถึง การแสดงออกของพฤติกรรมหรือ
การ กระทาของมนุษย์ ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบทางด้านร่างกายและจิตใจของมนุษย์ เป็นส่ิงท่ี
อยู่ ภายในตัวบุคคล อาจรวมถึงแรงจูงใจ (Motive) การรับรู้ (Cognition) ความต้องการ (Needs) ซึ่ง 
เหตุจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร่งเร้าท่ีมีพลังมากพอท่ีจะชักนาให้มนุษย์รู้สึกต้ังใจจะกระทาส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้ สา
เร็จ ประกอบด้วยความรู้สึกตามสัญชาตญาณ ความอยาก ความโน้มเอียงท่ีจะกระท า ความ ปรารถนา
และผลประโยชน์ ส่วนการรับรู้ เป็นผลมาจากการเรียนรู้หรือมีประสบการณ์จากสภาพ แวดล้อมในอัน
ท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเหล่านั้นให้เป็นไปในทิศทางท่ีตนเองต้องการ  ส าหรับความ
ต้องการ เป็นความต้องการทางด้านกายภาพ ความมั่นคง สังคม การยกย่อง และความ ประสงค์ท่ีจะ
ท าอะไรให้สาเร็จด้วยตนเอง (2) องค์ประกอบทางด้านเป้าหมาย อธิบายได้ว่ามนุษย์นั้นมี จุดมุ่งหมาย
แตกต่างกันออกไป ท้ังทางกายภาพและสังคม รวมท้ังจุดมุ่งหมายท่ีเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับ ผู้อื่น 
จุดมุ่งหมายท่ีจะได้รับการยกย่องและความส าเร็จ ตลอดจนจุดมุ่งหมายท่ีจะท าอะไรเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม (3) องค์ประกอบทางด้านสภาวะแวดล้อม เป็นแรงจูงใจของมนุษย์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตาม  
วัยและสถานท่ี  
                 สรุปท่ีมาความต้องการของมนุษย์มาจากแรงจูงใจ (Motive) ในการตอบสนองความ 
ต้องการท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคลให้แสดงพฤติกรรมหรือการกระท า ประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้าน 
ร่างกายและจิตใจ องค์ประกอบทางด้านเป้าหมาย และองค์ประกอบทางด้านสภาวะแวดล้อม การ 
แสดออกของพฤติกรรมความต้องการ จะประกอบด้วย ส่ิงป้อนเข้า (Input) ได้แก่ พลังจาก 
ส่ิงแวดล้อมท่ีมากระตุ้นให้เกิดแรงผลักดัน (Drive) ภายในให้เกิดขึ้น ส่งผลให้ต้องแสดงพฤติกรรม 
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ออกไปเป็นผลผลิต (Output) จนไปถึงข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยเป็นผลมาจากการกระท า
พฤติกรรม และความต้องการของมนุษย์นี้จะไม่รู้จักพอเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการในส่ิง  
หนึ่งแล้วจะมีความต้องการในส่ิงอื่นๆ ต่อไป 

 
     4.6 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

                     ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964, pp. 91-103) 
บางทีเรียกว่า ทฤษฎ ีV. I. E. เนื่องจากมีองค์ประกอบของทฤษฎีท่ีส าคัญ คือ  
                     V มาจากค าว่า Valence ซึ่ง หมายถึง ความพึงพอใจ 
                     I มาจากค าว่า Instrumentality ซึ่งหมายถึง ส่ือเครื่องมือ วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความ
พึงพอใจ 
                     E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล 
มีความต้องการและมีความคาดหวังในหลายส่ิงหลายอย่าง  ดังนั้นจึงต้องพยายามกระท าการด้วยวิธีใด
วิธีหนึ่ง  เพื่อตอบสนองความต้องการหรือส่ิงท่ีคาดหวังเอาไว้  ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามท่ีต้ัง
ความหวัง หรือคาดหวังเอาไว้นั้น บุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในส่ิง
ท่ีสูงขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ  แนวความคิดนี้ Vroom เป็นผู้เสนอ โดยมีความเห็นว่าบุคคลจะพิจารณา
ทางเลือก ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่  โดยจะเลือกทางเลือกท่ีเช่ือว่าจะน าไปสู่ผลตอบแทน หรือรางวัลท่ีเขา
ต้องการมากท่ีสุด ทฤษฎีนี้ท านายว่า บุคคลแต่ละคนจะเลือกทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงท่ีสุด ทฤษฎี
การคาดหวังของ Vroom มีข้อสังเกตคือ บุคคลใดจะไต้รับการจูงใจท่ีจะใช้ความพยายามในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือให้ส าเร็จต่อเป้าหมาย ก็ต่อเมื่อ เช่ือในความสามารถของตนเองว่า           
ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี และ ผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้ได้ผลตอบแทนตามท่ี
ต้องการหรือพึงปรารถนา หรืออาจ  สรุปได้ว่าการท่ีจะโน้มน้าวจิตใจให้คนท างานขึ้นอยู่กับความ
คาดหวัง (expectancy) ท่ีคนเช่ือว่า ความพยายามของคนจะสัมฤทธิผลออกมาเป็นระดับผลงาน 
ดังนั้นบุคคลจะท างานให้ส าเร็จหรือไม่ประการใด ย่อมขึ้นอยู่กับจิตภาพและความเช่ือของเขาว่าเขา
ต้องการหรือไม่ต้องการอะไร และจะใช้กลยุทธ์อะไรในอันท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีเขา
เลือกทางเดินเอาไว้ 
             ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ  
             1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง คือ ความเช่ือเกี่ยวกับความน่าจะเป็นพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะความมากน้อยของความเช่ือจะอยู่
ในช่วงระหว่าง 0 (ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระท า และ ผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งเลย) และ 1 (มี
ความแน่ใจว่าการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง จะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ) 
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             2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความต้องการของพนักงานส าหรับผลลัพธ์  อย่างใด
อย่างหนึ่งความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบได้ภายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะคาดหมาย
ได้ว่าผลลัพธ์ เช่น ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และการยกย่อง โดยผู้บังคับบัญชาจะให้ความพอใจ
ในทางบวกผลลัพธ์ เช่น ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน หรือการต าหนิจากผู้บังคับบัญชาจะให้ความ
พอใจในทางลบ ในทางทฤษฎีแล้วผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะต้องให้ความพอใจ เพราะ ว่าผลลัพธ์
ดังกล่าวนี้จะเกี่ยวพันกับความต้องการของบุคคล 
             3. ผลลัพธ์ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งและอาจจะแยกประเภท
เป็นผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธ์ระดับท่ีสองผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีสืบ
เนื่องมาจากการใช้ก าลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น หรือการ
เล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น 
             4. ส่ือกลาง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง และระดับท่ีสองตามทัศนะ
ของ Vroom นั้น ส่ือกลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยู่ภายในช่วง +1.0 ถ้าหากว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ใด ๆ ระหว่างผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธ์ระดับท่ีสองแล้ว ส่ือกลางจะมีค่าเท่ากับ 0 
Vroom ช้ีให้เห็นว่า ความคาดหมาย และความพอใจ จะเป็นส่ิงท่ีก าหนดก าลังความพยายาม หรือ
แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ถ้าหากว่าความพอใจหรือความคาดหมายเท่ากับศูนย์แล้ว  แรงจูงใจ
จะเท่ากับศูนย์ด้วย หากพนักงานคนหนึ่งต้องการ  เล่ือนต าแหน่งเป็นอย่างมาก (ความพอใจสูง) แต่ไม่
มีความเช่ือว่า เขามีความสามารถหรือทักษะส าหรับการปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให้ได้ (ความคาดหมาย
ต ่า) หรือถ้าหากว่า พนักงานมีความเช่ือว่า เขาสามารถปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให้ได้ (ความคาดหมาย
สูง) แต่ผลท่ีติดตามมาไม่มีคุณค่าส าหรับเขา(ความพอใจต ่า)แรงจูงใจของการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง
จะมีน้อยมาก ตามทัศนะของ Vroom การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งย่อมจะขึ้น       อยู่กับ
กระบวนการของความคิดดังต่อไปนี้  ซึ่งกระบวนการของความคิดดังกล่าวนี้อาจจะเป็นจิตส านึกของ
จิตใต้ส านึกก็ได้ 
             1. ผลลัพธ์ระดับท่ีสองท่ีแตกต่างกันมีความส าคัญมากน้อยแค่ไหน เช่น การเล่ือนต าแหน่ง 
การเพิ่มเงินเดือน (ความพอใจ) 
             2. ผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง (ผลการปฏิบัติงานท่ีดี) จะน าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง หรือ การเพิ่ม
เงินเดือนหรือไม่ (ส่ือกลาง) 
             3. การใช้ก าลังความพยายาม จะประสบความส าเร็จทางด้านผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือไม่ 
(ความคาดหมาย) 
             ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom  เป็นทฤษฎีท่ีให้ค าอธิบายอย่างละเอียดเกี่ยวกับ การจูง
ใจ โดยกล่าวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวังในความพยายามของแต่ละบุคคล  ว่าจะเป็นอย่างไร
บ้าง และเกิดขึ้นด้วยองค์ประกอบใดเป็นตัวผลักดันสนับสนุน  ผลงาน ของ Vroom มีส่วนส าคัญท่ีจะ
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ช้ีให้บุคคลต่าง ๆ เห็นว่า  ความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม  หรือต าแหน่งท่ี
เหมาะสมของตนเองหรือของผู้อื่น  เป็นความคาดหวังท่ีแสดงออกมาในรูปความรู้สึกว่า ควรจะ
ประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู่  ทฤษฎีความคาดหวังนี้มี
ประโยชน์ในการอธิบาย  พฤติกรรมของคนในการท างาน ท้ังยังให้แนวคิดเกี่ยวกับความก้าวหน้าใน
อาชีพ  โดยการพิจารณาเล่ือนยศเล่ือนต าแหน่ง   เล่ือนเงินเดือน  เพื่อตอบแทนการท างานของ
พนักงาน ควรจะเป็นไปในทางยุติธรรม  โปร่งใส  เหมาะสมตามความคาดหวังของลูกจ้าง  หรือ
พนักงานท่ีท างานให้องค์กร 
  สรุปได้ว่า  ความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหน่ง ท่ีเหมาะสม
ของตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผู้อื่น หรืออีกนัยหนึ่งความคาดหวัง
ของบุคคล  เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหนึ่งว่าตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรใน
สถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู่  ความคิดดังกล่าวนี้ยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่น 
เช่น  ผู้บั ง คับบัญ ชา ผู้ ใต้บั ง คับบัญ ชา และ ผู้ร่ วมงาน  (Vroom, V. H. (1964 ). Work and 
motivation. New York: John Wiley & Sons.)  (ท่ี มา :  www. www.idis.ru.ac.th nrru.ac.th 
สืบค้นเมื่อ 14 กุมภาพันธ์, 2559)  

 
     4.7 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 

                       ฟรีแมน (Freeman, 1984 อ้างถึงใน Kraisom suthasinee, 2008 : 53) ให้ค า
จ ากัดความของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ว่าหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีมีผลหรือได้รับผล
จากการด าเนินการขององค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย จึงหมายถึง พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน นักลงทุน คู่
ค้าพนักงานในห่วงโซ่อุปทาน (Employees in the Supply Chain) องค์กร พนักงานเอกชน รัฐบาล  
 ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร หากพิจารณาตามความเกี่ยวข้องกับองค์กร สามารถแบ่งผู้มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 3 ล าดับช้ัน ได้แก ่
     1 ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน 
      2 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร (สังคมใกล้) ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของ 
พนักงาน ชุมชนท่ีองค์กรต้ังอยู่ ส่ิงแวดล้อม 
     3 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร (สังคมไกล) ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจประชาชนท่ัวไป 
ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 3 ล าดับช้ัน สามารถแสดงเป็นภาพได้ดังภาพท่ี 2.12 
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ภาพท่ี 2.2 ล าดับช้ันของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ท่ีมา: พิพัฒน์ และคณะ, 2555 
 
 แนวคิดเรื่องความรับชอบต่อสังคมของบริษัท เป็นแนวคิดท่ีมุ่งนิยามว่าอะไรคือความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีธุรกิจควรท าให้ส าเร็จ เราสามารถกล่าวได้ว่าแนวคิดเรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก็
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเสนอประเด็นว่าธุรกิจต้อง หรือควรรับผิดชอบต่อคนกลุ่มใด กล่าวอีกในหนึ่ง คือ 
แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดท่ีจะเป็นเหตุ ให้บริษัทต่างๆ ต้องบูรณาการความ
ห่วงใยท่ีมีต่อสังคม และส่ิงแวดล้อมเข้าไปกับการด าเนินงานของธุรกิจและบูรณาการเข้าไปกับ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแนวคิดสองเรื่องนี้มีปฎิสัมพันธ์ต่อ
กัน (Nada et al.,2005:289) ดังท่ี Carroll (1991:43) แสดงความเห็นไว้ว่า”แนวคิดเรื่อง ความ
รับผิดชอบต่อสังคมบริษัท (CSR) กับ เรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ องค์การเป็นสองแนวคิดท่ีเข้ากันได้
เป็นอย่างดี”นอกจากนั้น ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่าง ความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัท (CSR) กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ก็เป็นเรื่องท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางในหมู่นักวิชาการ 
 ด้วยเหตุนี้ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งผู้วิจัยจะน ามาใช้ใน
การศึกษา คือ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะแบ่งการน าเสนอหัวข้องนี้ออกเป็นสองหัวข้อ 1) 
วิวัฒนาการของแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) เนื้อหาของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1.วิวัฒนาการของแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
              1.1) ยุคแนวคิดด้ังเดิม 
          แนวคิดเรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานท่ีปรากฏมานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อเราส ารวจเรื่องนี้ผ่านแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซึ่งเป็นแนวความคิดท่ี
เกิดขึ้นมานานหลายศตวรรษแล้ว ตัวอย่างเช่น ในยุคกรีก ท่ีคาดหวังให้ธุรกิจรับใช้สังคมในวงกว้าง 
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หรือ ในยุคกลาง ท่ีเห็นว่านักธุรกิจท่ีดีจะต้องมีความซื่อสัตย์ ท้ังในแง่แรงจูงใจและการกระท า รวมท้ัง
ธุรกิจต้องน าก าไรไปใช้อย่างมีความรับผิดต่อสังคมด้วย นอกจากนั้นในช่วงทศวรรษ 1930 ก็พบว่ามี
ผู้น าธุรกิจ และนักวิชาการจ านวนมาก ท่ีได้แสดงออกแนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กรณี
ของบริษัท GEC ท่ีระบุว่าบริษัทต้องเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนท่ีส่ีกลุ่มเดียวกัน คือ ผู้ถือหุ้น พนักงานของ
บริษัท ลูค้า และ สังคมท่ัวไป (general public) (Dodd,1932)หรือ กรณีของนักเขียนช่ือ Barnard 
ผู้เขียนหนังสือเรื่อง หน้าท่ีของผู้บริหาร(The Functions of the Executive) เมื่อปี 1938 ท่ีเสนอ
แนวคิดว่าเป้าหมายของบริษัทคือการรับใช้สังคม ไม่ใช่เป้าหมายเพียงเพื่อตัวบริษัทเอง และต่อมา
ในช่วงทศวรรษท่ี 1950 Bowen ผู้ท่ีได้รับการยกย่องให้เป็น”บิดาแห่งแนวคิดเรื่อง ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท(CSR)”ก็เสนอความเห็นไว้ในท านองเดียวกันว่า ผู้น าทางธุรกิจเป็น”ผู้รับใช้สังคม”
และกล่าวว่า”การจัดการท่ีให้ประโยชน์เฉพาะกับผู้ถือหุ้นไม่ได้เป็นเป้าหมายแห่งหน้าท่ีเพียงเป้าหมาย
เดียวของผู้น าทางธุรกิจ”(Bowen,1953:44 อ้างใน Jones et al.,2002:22) จากท่ีกล่าวมา จึงสรุปได้
ว่าแนวคิดเรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น เกิดขึ้นมาพร้อมๆ กับจุดเริ่มต้นของเรื่องความรับผิดชอบต่อ
สังคม ของบริษัท แม้ว่าจะยังไม่มีการใช้ค าว่า”ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” อย่างชัดเจน ก็ตาม(Jones et 
al.,2002:21) 
 ก าเนิดของค าว่า”ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ปรากฎขึ้นครั้งแรกเมื่อปี 1963 ในเอกสารวิจยของ
สถาบันวิจัยสแตนฟอร์ด(Stanford Research Institute) (Freeman 1984 อ้างใน Elias,2000:43)
ในเอกสารดังกล่าว ได้นิยามค าว่า”ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ว่าหมายถึง “กลุ่มคนซึ่งหากบริษัทไม่ได้รับ
การสนับสนุนจากพวกเขาแล้วจะท าให้บริษัทต้องปิดกิจการลง”Elias ต้ังข้อสังเกตว่าแนวคิดหลักของ
ค าดังกล่าวคือเรื่อง”ความอยู่รอด” ขององค์การ ซึ่งปราศจากการสนับสนุนของกลุ่มคนส าคัญเหล่านี้ 
องค์การจะไม่สามารถอยู่รอดได้ (Elias,2000:43) 
 นับจากจุดเริ่มต้นของการใช้ค าดังกล่าว ในเวลาต่อมา ก็ได้มีนักวิชาการสองคน คือ Eric 
Rhenman และ Bengt Stymne ท่ีน าเสนอแนวคิด และทฤษฎีท่ีพวกเขาเรียกว่า ”ทฤษฎีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย”(Kakabadse,2005:290)ซึ่งหลังจากท่ีงานของพวกเขาได้เผยแพร่ออกไปในวงกว้างแนวคิดผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียก็ได้รับการยอมรับท้ังในสาขาวิชาการจัดการท่ีสอนอยู่ตามมหาวิทยาลัย ในการวิจัย
เชิงวิชาการและในการวางแผนปฏิบัติการของบริษัท 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เราพบว่าแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีถือก าเนิดจากมโนทัศน์ว่า
ด้วย”ความอยู่รอด” ของบริษัท นั้น ได้ถูกน าเข้าไปรวมไว้ในสาขาด้วยกันดังนี้ สาขาแรกคือสาขาการ
วางแผนบริษัท เช่น งานของ King and Cleland(1978) ท่ี พัฒนาวิธีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการจัดการโครงการ และงานของ Hussey Langham (1978)ท่ีพัฒนาแบบจ าลองขององค์การและ
ส่ิงแวดล้อมขององค์การท่ีประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้แบบจ าลองดังกล่าวในกระบวนการ
วางแผนของบริษัท (Elias,2000:43) สาขาท่ีสอง คือทฤษฎี ระบบ เช่น งานของ Ackoff (1974) ท่ี
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พัฒนาระบบวิธีในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระบบองค์การ โดยเขากล่าวว่าการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการออกแบบระบบ ตลอดจนการสนับสนุนและการปฎิ
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนสียจะช่วยแก้ไขปัญหาทางสังคมหลายอย่าง สาขาท่ีสาม คือ ทฤษฎีองค์การ 
เช่น งานของ Rhenman (1968)ท่ีใช้ค าว่า”ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” อย่างเปิดเผยเพื่อเรียกขานกลุ่มคนท่ี
พึ่งพาบริษัทเพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนตัวและขณะเดียวกันบริษัทก็พึ่งพากลุ่มคนเหล่านี้  และงานของ 
Pfeffer and Salancik (1978) ท่ีสร้างแบบจ าลองท่ีแสดงปฎิสัมพันธ์ระหว่างองค์การและส่ิงแวดล้อม 
และอ้างว่าประสิทธิผลขององค์การได้มาจากการจัดการกับความต้องการ โดยเฉพาะความต้องการ
ของกลุ่มผู้มีผลประโยชน์ 
 
 2. เนื้อหาของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทฤษฎีใหม่ของทฤษฎีกิจการ (Theory of the firm) ท่ีมา
แทนทฤษฎีเก่า ซึ่งวาดภาพโลกของผู้จัดการไว้อย่างเรียบง่ายคือเป็นโลกท่ีเกี่ยวข้องเฉพาะกับพนักงาน 
ผู้ผลิตวัตถุ ดิบและลูกค้าเท่านั้น  หรือท่ีอ้างอิงว่าธุรกิจด ารงอยู่  เพื่อการสร้างก าไรและรับใช้
ผลประโยชน์ของคนเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น นั้นคือ ผู้ถือหุ้ม(Jones et al.,2002:19) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียน าเสนองกรอบความคิดใหม่ว่า ธุรกิจยังเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนอื่นๆด้วยได้แก่ รัฐบาลกลุ่ม
การเมืองสมาคมการค้า ชุมชนและบริษัทอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกัน และสังคมในภาพใหญ่ (Public at 
large) โดยท่ีบ้างครั้งยังต้องนับคู่แข่งทางธุรกิจเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย 
 Phillips et al. (2003) จึงกล่าวว่า ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ ทฤษฎีว่าด้วยการจัดการ
องค์การและว่าด้วยจริยธรรม ความโดดเด่นของทฤษฎี นี้ก็คือ การน าเรื่องคุณค่า และศีลธรรมมาพูด
ถึงอย่างเปิดเผย ในฐานะท่ีเป็นลักษณะส าคัญของการจัดการองค์การนอกจากนั้นยังเป็นทฤษฎี ท่ีมี
การพิจารณาเป้าหมายต่างๆ ของกิจกรรม ของบริษัท และวิธีการต่างๆ ท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย
เหล่านั้น ด้วยการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างไปจากทฤษฎีหลายทฤษฎี  ท่ีว่าด้วยการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Phillips et.,2003:481)  
 ส าหรับเนื้อหาของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมในประเด็น
ส าคัญ สามเรื่อง คือ 1.สาระส าคัญของทฤษฎี 2.ความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. การจัดประเภท
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 1.สาระส าคัญของทฤษฎี 
    จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผู้กล่าวถึงสาระส าคัญของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้
ต่างๆดังนี้ 
 1.Donaldson and preston (1995) กล่าวว่าแกนกลางของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
แนวคิดเชิงปทัสถาน ซึ่งต้ังอยู่บนความคิดหลักสองประการคือ ประการการแรก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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คือบุคคลต่างๆ หรือบุคคลต่างๆ ท่ีมีผลประโยชน์อันชอบธรรม ในกระบวนการหรือแง่มุมของกิจกรรม
ของบริษัท   และประเภทท่ีสอง ผลประโยชน์ต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหลายเป็นส่ิงท่ีมีมูลค่า
ภายในตัวมันเอง นั่นคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มควรได้รับการพิจารณาส าหรับผลประโยชน์ของ
แต่ละกลุ่ม ดังนั้นตามทฤษฎีแล้ว บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจึงต้องให้ความสนใจกับผล 
ประโยชน์อันชอบธรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเหมาะสมท้ังหมด และบริษัทต้องสร้างความสมดุล
ระหว่างผลประโยชน์จ านวนหลายอย่าง ไม่ใช่เพียงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของบริษัท(Donaldson 
and preston,1995:65อ้างใน Garriga,2004:60) 
 2. Jones และ Wicks(1999) กล่าวว่าทฤษฎีนี้มีสาระส าคัญส่ีประการ คือ 
 (1) บริษัทมีความส าพันธ์กับประชาชนท่ีเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
 (2) กระบวนการและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นเรื่องของผลประโยชน์ 
 (3) ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความชอบธรรม เป็นส่ิงท่ีมีมูลค่า 
 (4) จุดสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือเรื่องการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการจัดการ (Jones & 
Wicks,1999 อ้างใน Kakabadse,2005:289) 
        3. Jones at al., (2002) กล่าวว่า นักทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอข้อคิดเห็น ว่าเพื่อเป็น
การปฏิบัติท่ีดี ผู้จัดการจ าเป็นต้องให้ความสนใจกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีกว้างขวางและ ผู้จัดการมี
พันธะผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรวม และครอบคลุมไปไกลกว่าผู้ถือหุ้น (Jones,et al.,2002:20) 
 4. Phillips et al.(2003) กล่าวว่า ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอว่าบริษัทมีข้อผูกพันท่ีต้อง
ให้ความสนใจกับผลประโยชน์ และความอยู่ดีมีสุขของคนกลุ่มอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ผู้ถือหุ้นเป็นข้อผูกพันท่ี
มากกว่าการเป็นวัตถุประสงค์เชิงเครื่องมือ เพื่อการแสวงหาความมั่งค่ังสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น เพราะว่า
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีท้ังกลุ่มท่ีความสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทและยังมีกลุ่มอื่นๆ  ท่ีมี
ความชอบธรรมท่ีบรษัทควรค านึงถึงด้วย(Phillips et.al.,2003:481) 
 5.Pesquex and Ayadi (2005) กล่าวว่าทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อสมมติฐานส าคัญ
(postuiation) คือ 
 (1) องค์การจะรักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มต่างๆ ท่ีมีผลหรือได้รับผลจากการตัดสินใจของ
องค์การ 
 (2) ทฤษฎีจะศึกษาลักษณะของความสัมพันธ์ดังกล่าว เพราะวิธีการท่ีกระบวนการเข้าไป
เกี่ยวข้อง และผลลัพธ์ที่ได้รับจะมีผลกระทบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (3) ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคุณค่าภายในตัวเอง และไม่มีผลประโยชน์ของใคร
คนใดคนหนึ่งท่ีเหนือกว่าผลประโยชน์ของคนอื่นๆ ท่ีเหลือ 
 (4) ทฤษฎีนี้สนใจในการตัดสินใจของการจัดการ (Pesqueux & Ayadi,2005:8) 
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      กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทฤษฎีท่ีเกิดขึ้นพร้อมกับทัศนะท่ีว่าองค์การมี
กลุ่มประชาชนท่ีเรียกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งองค์การต้องพึ่งพากลุ่มคนเหล่านี้เพื่อบรรลุความส าเร็จ
ขององค์การ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นทฤษฎีท่ีให้ความสนใจกับลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแง่ของกระบวนการและผลลัพธ์ที่มีต่อบริษัทและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของบริษัทเอง จนเกินไป และต้องหลีกเล่ียงความคลุมเครือท่ีอาจท าให้ เกิดการตีความผิดๆ 
(Kakabadse,2005:293) 
 
 ดังนั้น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Mitchell and Wood(1997) 
จึงเสนอคุณสมบัติส าคัญสามประการท่ีใช้พิจารณา หรือใช้ระบุตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีบริษัทควรให้
ความส าคัญก่อนเป็นล าดับแรกๆ คุณสมบัติดังกล่าว ได้แก่ มิติเรื่องอ านาจ มิติเรื่องความเร่งด่วน และ
มิติเรื่องความชอบธรรม จากนั้น Mitchell and Wood(1997) ได้เสนอสมมติฐานไว้สามข้อว่า ข้อ
แรก ผู้จัดการท่ีต้องการบรรลุเป้าหมายจะให้ความส าคัญเป็นการเฉพาะกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภท
ต่างๆ ข้อสอง การรับรู้ของผู้จัดการจะระบุตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ และข้อสาม ประเภทของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถระบุได้จากคุณสมบัติเรื่องอ านาจ ความเร่งด่วนและความชอบธรรม โดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียคือผู้ท่ีมีคุณสมบัติเพียงข้อใดข้องหนึ่ง หรือมีคุณสมบัติ สองข้อ หรือมีคุณสมบัติครบทุก
ข้อ (Mitchell & Wood,1997:872) ท้ังนี้ Mitchell and Wood(1997) ได้น าคุณสมบัติท้ังสามข้อ 
มาแสดงเป็นภาพวงกลมท่ีซ้อนกัน ดังภาพท่ี 2.13 
  

                 
 ภาพท่ี 2.3 ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ท่ีมา: Mitchell Agle & Wood 1997 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjxveTV9-PPAhVMvo8KHdZDAzoQjRwIBQ&url=http://www.revistaiberoamericana.org/ojs/index.php/ibero/article/download/2067/pdf_1&psig=AFQjCNGf9e2Z1IQpZG_rH5jmnWS_IJ_RVQ&ust=1476865681380588
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 ด้วยเหตุนี้จึงไม่น่าแปลกใจท่ีพบว่านิยามของ World Business Council for Sustainable 
Development(WBCSD,2003) ได้ระบุให้การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน เป็นมิติหนึ่งใน
ความหมายของค าว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ดังท่ีนิยามว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทหมายถึง”ความมุ่งมั่นหรือพันธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยู่ต่อเนื่องในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน 
ตลอดจนครอบครัวของเขา เหล่านั้น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่นและสังคมในวงกว้าง” 
 
ตอนที่  5 สหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ 

            5.1 ความเป็นมาของรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี 

                 ในประเทศไทย เริ่มมีแท็กซี่ให้บริการเป็นครั้งแรกใน พ.ศ. 2466 (ค.ศ. 1923) โดยพระ
ยาเทพหัสดิน ร่วมกับ พระยาพิไชยชาญฤทธิ์ เป็นผู้ก่อตั้งบริษัท แท็กซี่สยาม ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยมีรถ
ให้บริการ 14 คัน คิดค่าบริการตามไมล์ ไมล์ละ 0.15 บาท (1 ไมล์ = 1.609344 กิโลเมตร) โดยใช้
รถยนต์ยี่ห้อออสติน แต่ประสบปัญหาขาดทุน จึงต้องล้มเลิกกิจการไป จนกระท่ัง พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 
1947) เจ้าของธุรกิจเอกชนบางรายได้มีเริ่มการฟื้นฟูกิจการแท็กซี่ในประเทศไทยขึ้นมาใหม่  โดย
ในช่วงแรกจะนิยมใช้รถยนต์ยี่ห้อเรโนลต์ ยุคต่อมาก็เปล่ียนกลับมานิยมยี่ห้อออสติน ตามด้วยรถ ดัท
สัน บลูเบิร์ด, และโตโยต้าในท่ีสุด 
                 อย่างไรก็ตาม ในช่วงนั้น ป้ายทะเบียนของรถประเภทแท็กซี่จะมีราคาแพง (หลักแสน
บาท) จึงท าให้ผู้ให้บริการใช้รถยนต์แท็กซี่นานหลายสิบปีจนมีสภาพช ารุดทรุดโทรมเพื่อให้คุ้มทุนค่า
ป้ายทะเบียน อีกท้ังกฎหมายมิได้บังคับให้รถแท็กซี่มีการติดมิเตอร์ การจ่ายค่าโดยสารจึงเป็นไปตาม
การต่อรองระหว่างผู้โดยสารและผู้ให้บริการ เมื่อยุคสมัยผ่านไป ในช่วงเวลาหนึ่ง แท็กซี่กลายเป็น
สาเหตุหนึ่งของปัญหาจราจร จากการจอดต่อรองราคาดังกล่าว ดังนั้นใน พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) จึง
เกิดการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ โดยมีการออกกฎหมายให้รถแท็กซี่ท่ีจดทะเบียนใหม่ต้ังแต่ พ.ศ. 2535 
เป็นต้นไป ต้องติดมิเตอร์ อีกท้ังกรมการขนส่งทางบกยังได้เปล่ียนระบบป้ายทะเบียนแท็กซี่  ให้จด
ทะเบียนได้ในราคาถูกลงจากเดิม (หลักพันบาท) แต่จ ากัดอายุของรถแท็กซี่ไว้มิให้เกิน 12 ปี หากเกิน
จากนี้จะต้องปลดประจ าการไม่สามารถเป็นรถแท็กซี่ได้อีก และยังได้ส่ังให้เปล่ียนสีรถแท็กซี่บุคคล 
จากสี "ด า-เหลือง" ในระบบป้ายแบบเก่า เป็นสี "เขียว-เหลือง" ในระบบป้ายแบบจ ากัดอายุ  
                แท็กซี่ เป็นการโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่งส าหรับผู้โดยสารคนเดียว หรือกลุ่มเล็ก ๆ 
รถแท็กซี่เป็นยานพาหนะไว้ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสารระหว่างท่ีหนึ่งไปยังท่ีหนึ่งตามท่ี
ผู้โดยสารอยากจะไป 
                แท็กซี่ เป็นค าย่อมาจาก แท็กซี่ แค็บ (Taxicab) คิดค้นโดยแฮร์รี่ เอ็น อัลเลน นักธุรกิจ
ชาวนิวยอร์กท่ีน าเข้ารถแท็กซี่มาจากฝรั่งเศส โดยย่อมาจากค าว่า แท็กซี่มิเตอร์ แค็บ (Taximeter 
cab) อีกที ส่วนค าว่า cab มาจากค าว่า cabriolet คือรถม้าลากจูง และค าว่า taxi เป็นรากศัพท์
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ภาษาละตินในยุคกลาง ซึ่งมาจาก ค าว่า taxa ท่ีหมายถึง ภาษีหรือการคิดเงิน และค าว่า meter มา
จากภาษากรีกค าว่า metron แปลว่า วัดระยะทาง 
                 ประเทศไทยมีรถแท็กซี่จ านวน 114,537 คัน (กรมการขนส่งทางบก, สืบค้นเมื่อ 18 
สิงหาคม 2557 , สืบค้นจากhttp://apps.dlt.go.th) มีคนขับแท็กซี่มากกกว่าจ านวนรถ และมี
ผู้ใช้บริการรถแท็กซี่เป็นจ านวนหลายแสนคนต่อวัน รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ท่ีมีการจดทะเบียนมี
จ านวน 99,375 คัน โดยเป็นแท็กซี่ส่วนบุคคล 23,757 คัน และแท็กซี่นิติบุคคล 75,618 คัน หาก
เปรียบเทียบกับประเทศต่างๆแล้ว กรุงเทพฯ ถือว่ามีรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่เป็นจ านวนมาก รถ
แท็กซี่จึงจ าเป็นต่อผู้คนในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก โดยส่วนใหญ่จะจดทะเบียนประเภทนิติบุคคล 
และเป็นสมาชิกของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่มากท่ีสุด ซึ่งสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่ในประเทศไทยนั้น มีจ านวนไม่ต่ ากว่า 60 สหกรณ์  
                รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี หมายถึงรถโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่ งส าหรับ
ผู้โดยสารคนเดียว หรือกลุ่มเล็ก ๆ รถแท็กซี่เป็นยานพาหนะไว้ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสาร
ระหว่างท่ีหนึ่งไปยังท่ีหนึ่งตามท่ีผู้โดยสารอยากจะไป ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงรถแท๊กซี่ท้ังนิติบุคคล 
และส่วนบุคคล 

สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ในประเทศไทยท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก ส่วนหนึ่งเป็นผลท่ี
เกิดขึ้นจากการเปิดเสรีแท็กซี่ให้เป็นไปตามกลไกตลาดนั้น โดยสหกรณ์ฯ จะด าเนินการส่ังซื้อรถให้กับ
ผู้ท่ีต้องการจะมีรถแท็กซี่เป็นของตนเอง ซึ่งคุณสมบัติของรถยนต์ตรงตามท่ีกรมการขนส่งทางบก
ก าหนด และต้องมีขนาดเครื่องยนต์ไม่ต่ ากว่า 1,500 ซีซี  ส่วนมากจะเป็นรถญี่ปุ่นท่ีได้รับความนิยม
มากท่ีสุด เพราะด้วยความแข็งแรง และเหมาะกับการใช้งานในประเทศไทย มีติดต้ังอุปกรณ์ที่รถ
โดยสารสาธารณะแท็กซ่ีทุกคันจะต้องมีได้แก่ มิเตอร์ ไฟมิเตอร์ วิทยุสื่อสาร  แต่ในทางกลับกัน 
กลไกตลาดดังกล่าวกลับล้มเหลวในเชิงคุณภาพการให้บริการ ท่ีผู้โดยสารต้องเผชิญกับความเส่ียง
จากคนขับท่ีมาจากต่างครอบครัว ต่างการอบรมเล้ียงดู ต่างพฤติกรรม ทัศนคติ ซึ่งบางส่วนอาจยัง
ไม่ได้มาตรฐานในด้านการให้บริการ ท้ังนี้หลายประเทศจะพบเห็นการรับรอง และสนับสนุนให้เกิด
แท็กซ่ีมืออาชีพขึ้น ผ่านระบบการรับรองคุณภาพและการฝึกอบรมคนขับรถให้ได้มาตรฐาน เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้โดยสารอย่างแท้จริง การตรวจสอบประวัติอาชญากรรมย้อนหลัง การตรวจ
สุขภาพ รวมไปถึงการทดสอบความรู้ ท่ีมีท้ังการสอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว เพื่อรับรอง
ว่าบุคคลดังกล่าวมีความพร้อมในการให้บริการผู้โดยสารในฐานะแท็กซี่มืออาชีพอย่างแท้จริง (พิจิตรา 
ศุภสวัสด์ิกุล, 2555, แท็กซี่มืออาชีพท่ีเราต้องการ, กรุงเทพธุรกิจ, 28 มีนาคม 2555, สืบค้นจาก
www.bangkokbiznews.com) จึงถือว่า ผูป้ระกอบการ และสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีใน
ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อการประกอบธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ      

  
              5.2 สหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ 

 

 สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิเป็นสหกรณ์ท่ีก่อตั้งขึ้นโดยความต้ังใจจริงในการจัดต้ัง
สหกรณ ์ การบริหารจัดการท่ีเป็นไปอย่างมีระบบท าให้สหกรณ์ฯ เริ่มเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มผู้ใช้บริการ
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เป็นอย่างมาก “รถแท็กซี่สีเขียว” ของสหกรณ์ฯ ได้รับอนุญาตให้เป็นสีเขียวทั้งคัน การหุ้มผ้าเบาะสี
ขาวทั้งคันรวมถึงมีชุดเครื่องแบบคนขับท่ีเป็นชุดแบบฟอร์มเดียวกันท้ังหมดหลายส่ิงท่ีเป็น
องค์ประกอบของสหกรณ์ฯ จึงท าให้ภาพลักษณ์ของสหกรณ์ฯ เป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่ง มี “ศูนย์วิทยุโฮ
วา” เพื่อการเรียกใช้บริการจากลูกค้า และมีความปลอดภัยในการเดินทางสูงสุด  สหกรณ์ฯ มี
แผนการตลาดในเชิงรุกโดยได้ส ารวจตามสถานท่ีต่าง ๆ  ในกรุงเทพ ท้ัง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เช่น โรงพยาบาล , โรงแรม , ศูนย์การค้า , แหล่งท่องเท่ียว , แหล่งช้อปป้ิง ฯลฯ และได้รับอนุญาต
จากเจ้าของสถานท่ีต่างๆ ให้น ารถเข้าจอดได้  ถือเป็นมิติแรกของการให้บริการรถแท็กซี่ ท่ีเข้าบริการ
โดยตรงกับเจ้าของสถานท่ี ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีเจ้าของ สถานท่ีจะให้ความไว้วางใจ เช่น โรงพยาบาลศิริ
ราช โรงพยาลเจ้าพระยา โรงพยาบาลจุฬา  โรงแรม ดุสิตธานีโรงแรมอินเตอร์คอน-ติเนนตัล โรงแรม
ฮอลิเดย์อินน์  กลุ่มโรงแรม บนถนนสายสุขุมวิท  ฯลฯ. ถือเป็นจุดเด่นของสหกรณ์ฯ รวมถึงความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสมาชิก   

       “สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด” ย้อนหลังไปเมื่อหกปีท่ีแล้วน้อยคน ท่ีจะรู้จัก เพราะ
ครั้งแรกที่สหกรณ์ฯ เริ่มก่อตั้งเริ่มจากผู้ประกอบอาชีพ ขับรถแท็กซี่กลุ่ม เล็กๆ ท่ีมีแนวความคิด
เดียวกัน นั่นคือท าอย่างไรให้ผู้ขับรถแท็กซี่ได้มีโอกาสรวม กลุ่มกันเพื่อช่วยกันเสริมสร้างและส่งเสริม
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม ขณะเดียวกันร่วมกันเสริมสร้างความมั่นคงในอาชีพให้เข้มแข็ง..... 
กลุ่มคนเล็กๆ ในวันนั้นได้รวบรวมผู้มีอาชีพขับรถแท็กซี่ท่ีเห็นด้วยกับแนวคิด ร่วมกันจัดต้ังสหกรณ์โดย
ใช้ช่ือว่า  “สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด”โดยมีสมาชิกปีแรกเพียง  148  คนเท่านั้น...!!!... 
สมาชิก 148 คนท่ีรวมตัวกันช่วยกันสร้างบ้านหลังเล็กๆที่ช่ือว่า “สหกรณ์ฯสุวรรณภูมิ” โดยมิได้ย่อท้อ 
ต่างร่วมมือ ร่วมใจ...และจับมือกันก้าวเดินอย่างมั่นคง... ขณะเดียวกันพร้อมให้ความร่วมมือกับ
โครงการต่างๆ ท่ีเสริมสร้าง ประโยชน์ให้กับสังคมส่วนรวมที่จัดขึ้นทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน...
สมาชิกทุกคนให้ความร่วมมืออย่างเต็มใจยิ่ง และอย่างสม่ าเสมอ.... ช่วยน าพาสหกรณ์ฯ ให้ค่อย ๆ 
เติบโตและเดินไปข้างหน้าอย่างเข้มแข็ง... 

ผลจากความร่วมมือ..ร่วมใจ.. อดทนกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแก้ปัญหาเหล่านั้นด้วยความ 
จริงใจอีกท้ังจากความ ต้ังใจจริงในการจัดต้ังสหกรณ์  การบริหารจัดการท่ีเป็นไปอย่างมี

ระบบท าให้สหกรณ์ฯ เริ่มเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มผู้ใช้ บริการเป็นอย่างมาก  และมีการกล่าวขวัญถึง  “รถ 
แท็กซี่สีเขียว”  กันเป็นอย่างมาก เนื่องจากสมัยนั้นรถแท็กซี่ ท่ีเป็นของนิติบุคคลจะเป็นสีฟ้าแดง  ส่วน
รถแท็กซี่บุคคลจะเป็นเขียวเหลือง....เมื่อรถแท็กซี่ของสหกรณ์ฯ ได้รับอนุญาตให้เป็นสีเขียวทั้งคันจึง
ท าให้เด่นสะดุดตา อีกท้ังคุณสมบัติพิเศษชวนมอง คือการหุ้มผ้าเบาะสีขาวทั้งคัน รวมถึงมีชุด
เครื่องแบบคนขับท่ีเป็นชุดแบบฟอร์มเดียวกันท้ังหมดหลายส่ิงท่ีเป็น องค์ประกอบของสหกรณ์ฯ จึงท า
ให้ภาพลักษณ์ของสหกรณ์ฯ เป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่ง  

สีเขียวของรถ เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยให้สหกรณ์ฯ เป็นท่ีรู้จัก เนื่องจาก
ผู้โดยสาร สามารถจดจ าลักษณะได้อย่างถูก ต้อง ท้ังในด้านบวกและด้านลบง่ายต่อการติดตามหากมี
การกระท าผิดโดยเฉพาะกรณีท่ีลูกค้าต้องการความปลอดภัยเป็น พิเศษในการเดินทาง  “รถสีเขียว” 
จะอยู่ในล าดับแรกของการ เรียกใช้บริการ ซึ่งรถแท็กซี่ของสหกรณ์ฯ จะใช้บริการของ“ศูนย์วิทยุโฮ
วา”   เพียงศูนย์เดียว....ง่ายต่อการเรียกใช้บริการและมีความปลอดภัยในการเดินทางสูงสุด... 
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ประโยชน์ส าคัญท่ีสหกรณ์ฯ ได้ใช้บริการศูนย์วิทยุโฮวา  คือ การประชาสัมพันธ์ การติดต่อ
ประสานงาน หรือการนัดหมายต่างๆ ระหว่างสหกรณ์ฯ กับสมาชิกสามารถ ส่ือสารได้โดยตรงท่ัวถึง 
และตลอด  24  ช่ัวโมง ...รวมถึงสหกรณ์ฯ ได้รับการสนับสนุน ด้านการตลาด โดยได้ร่วมกันจัดหาจุด
จอดต่างๆตามหน่วยงานท้ัง ราชการ และเอกชน... 

แผนการตลาดในช่วงแรก  สหกรณ์ฯ ก าหนดแผนการตลาดในเชิงรุกโดยได้ส ารวจตาม
สถานท่ีต่าง ๆ  ในกรุงเทพ ท้ัง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น โรงพยาบาล , โรงแรม , ศูนย์การค้า 
, แหล่งท่องเท่ียว , แหล่งช้อปป้ิง ฯลฯ  เพื่อ ศึกษาความต้องการใช้บริการรถแท็กซี่ และได้ขอน ารถ
แท็กซี่ของสหกรณ์จอดให้บริการการเดินเข้าหาสถานท่ีต่าง ๆ  เพื่อขอน ารถแท็กซี่เข้าจอดไม่ใช่เรื่อง
ง่ายท่ีจะปฏิบัติ  และไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีเจ้าของ สถานท่ีจะให้ความไว้วางใจ  การเปล่ียนแปลงเพียงช่ัว
ยามไม่อาจเปล่ียนทัศนะคติเชิงลบได้ แต่ด้วยวิธีการน าเสนอถึง จุดเด่นของสหกรณ์ฯ รวมถึงความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสมาชิก  สหกรณ์ฯ จึงได้รับอนุญาตจากเจ้าของสถานท่ีต่างๆ ให้น ารถเข้าจอดได้  
ถือเป็นมิติแรกของการให้บริการรถแท็กซี่ ท่ีเข้าบริการโดยตรงกับเจ้าของสถานท่ี 

ผลจากการวางแผนด าเนินการด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ และลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
ต่อเนื่อง  ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจากเจ้าของสถานท่ีหลายแห่งให้น ารถแท็กซี่สหกรณ์ฯ 
เข้าจอด ได้เพียงสหกรณ์ฯ เดียว เช่น โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาลเจ้าพระยา  โรงพยาบาลจุฬา  
โรงแรม ดุสิตธานี  โรงแรมอินเตอร์คอน-ติเนนตัล โรงแรมฮอลิเดย์อินน์  กลุ่มโรงแรม บนถนนสาย
สุขุมวิท  ฯลฯ.....   

ช่วงปีแรกมีเพียงไม่กี่แห่ง แต่ด้วยคุณภาพของ การให้บริการท าให้ผู้ใช้บริการกล่าวถึงสหกรณ์
ฯ จากปากสู่ปาก ท าให้สหกรณ์ฯ ได้รับความไว้วางใจจากหลายหน่วยงาน ให้น ารถเข้าจุดจอด ด้วย
ความเต็มใจ... 
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ภาพท่ี 2.4 คณะกรรมการสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 
ท่ีมา: สืบค้นจาก www.suvarnabhumitaxi.co.th  สืบค้นเมื่อ วันท่ี 6เมษายน 2559 
 
การเข้าเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 

สหกรณ์ฯ ยินดีต้อนรับทุกท่านท่ีสนใจในกิจการของสหกรณ์ และสนใจท่ีจะเข้ามาเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์ ซึ่งสมาชิก สหกรณ์จะมีอยู่ 2 ประเภท และมีคุณสมบัติดังนี้ 

  ประเภทบุคคล     คุณสมบัติ 
1.  ต้องเป็นผู้ต้ังบ้านเรือน และมีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย  
2.  เป็นผู้เห็นชอบในกิจการของสหกรณ์ฯ  
3.  เป็นผู้บรรลุนิติภาวะ และมีสัญชาติไทย 
4.  มีความประพฤติและนิสัยดีงาม 
5.  ไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ 
6.  ไม่เป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถตามค าส่ังของศาล 
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7. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
 
การเข้ามาเป็นสมาชิก 

ผู้สมัครเป็นสมาชิกต้องยื่นใบสมัครต่อคณะกรรมการ ด าเนินการตามแบบท่ีก าหนดไว้โดยมี
สมาชิกคน หนึ่งในสหกรณ์ 

ลงช่ือรับรอง เมื่อคณะกรรมการพิจารณาแล้วผู้สมัครมีคุณสมบัติถูกต้อง ให้แจ้งให้ผู้สมัครนั้น 
ลงลายมือช่ือของตนใน 

ทะเบียนสมาชิก พร้อมช าระค่าธรรมเนียมแรกเข้าและช าระค่าหุ้นตามจ านวนท่ีจะถือให้
ครบถ้วนจึงถือว่าการ เป็นสมาชิก 

สมบรูณ์ แล้วและให้คณะกรรมการเสนอเรื่องการรับสมัครสมาชิกใหม่ให้ท่ีประชุมใหญ่ทราบ 
ในคราวถัดไปกรณี 

คณะกรรมการมีมติไม่ อนุมัติ สหกรณ์จะแจ้งให้ผู้สมัครรับทราบภายใน 45 วันหากพ้น
ก าหนดนี้ไปถือว่าเห็นเป็น 

การสมควร และให้เข้ารับเป็นสมาชิก ได้ต้ังแต่วันท่ีได้ช าระค่าหุ้นและค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
  ค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าบ ารุงสหกรณ์ 
1.  ค่าแรกเข้าเป็นสมาชิก คนละ 200 บาท (เพียงครั้งเดียว)  
2.  ค่าบ ารุงรายปีคนละ 200.- บาท/ปี  
3.  ซื้อหุ้นสหกรณ์ฯ ไม่น้อยกว่า  25 หุ้น แต่ไม่เกิน  500 หุ้น  มูลค่าหุ้นละ  10.- บาท 
  ประเภทน ารถเข้าร่วมสหกรณ์ฯ คุณสมบัติของผู้เข้าร่วม 
1. เป็นรถใหม่ ท่ีมีขนาดเครื่องยนต์ไม่ต่ ากว่า 1500 cc  หรือ 
2. เป็นรถท่ีใช้แล้วท่ีมีสภาพรถดี ใช้ไม่เกิน 2 ปี และวิ่งไม่เกิน 20,000 กิโลเมตร เครื่องยนต์

ไม่ต่ ากว่า 1500 cc 
3. ต้องติดต้ังอุปกรณ์ต่างๆ ตามท่ีกรมขนส่งทางบกก าหนด 
4. ต้องติดต้ังวิทยุส่ือสารของศูนย์วิทยุ โฮวาเท่านั้น 
5. ตัวถังรถจะต้องพ่นสีรถเป็นสีเขียวและติดเครื่องหมายสหกรณ์ และศูนย์วิทยุโฮวา และ

หมายเลขของศูนย์ท่ีก าหนด 
6. หุ้มเบาะด้วยผ้าหุ้มเบาะสีขาว สะอาดรถต้องไม่มีภาระผูกพัน หรือฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย

ใดๆ ท้ังส้ิน 
7. ต้องมีประกันภัยบุคคลท่ี 3   
  

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าด าเนินการ 
1.  ค่าเข้าร่วมเดินรถแรกเข้า คันละ 3,000.- บาท (ช าระครั้งเดียว)  
2.  ค่าบริการรายเดือน 100.- บาท ต่อคัน/เดือน  
3.  ซื้อหุ้นสหกรณ์ฯ จ านวน  500 หุ้น  มูลค่าหุ้นละ  10.- บาท  โดยซื้อนับแต่วันน ารถเข้า

ร่วม 
  หมายเหตุ : 
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1. รายละเอียดค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าบ ารุงสหกรณ์ ค่าบริการรายเดือน อาจมีการ
เปล่ียนแปลงโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

2. การซื้อหุ้นสหกรณ์ฯ  เมื่อสมาชิกลาออก จะได้รับคืนค่าหุ้นท้ังหมด (กรณีท่ีไม่มีภาระ
หนี้สินผูกพันกับสหกรณ์ฯ) และ 

    ในระหว่างท่ีเป็นสมาชิกอยู่ จะได้รับ เงินปันผลทุกปีตามผลประกอบการ (ท่ีผ่านมา 
สหกรณ์ฯ ปันผลในอัตราร้อยละ  10.00 ต่อป ี    ซึ่งเป็นอัตราสูงสุดท่ีข้อบังคับก าหนด  และสมาชิกท่ี
กู้เงิน กับสหกรณ์ฯ จะได้รับเงินเฉล่ียคืนใน อัตราร้อยละ  2.00  ต่อป ี(สมาชิกเสีย ดอกเบ้ียเท่าไหร่ ก็
จะได้รับคืนในอัตราร้อยละ 2.00 ของดอกเบ้ียท่ีเสีย) 

 
ประโยชน์ที่ได้รับการจากการเรียกใช้บริการรถแท็กซ่ีผ่านศูนย์วิทยุ 

1. ผู้โดยสารได้รับความสะดวกสบายจากบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
2. กรณีท่ีผู้โดยวสารลืมส่ิงของไว้บนรถแท็กซี่ ทางศูนย์ฯ สามารถแจ้งผู้โดยสาร และช่วย

ประสานงานและตรวจสอบกับรถแท็กซี่ได้ 
3. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน คนขับสามารถแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านระบบ SOS ท่ีติดต้ังอยู่ในรถ มายัง

ศูนย์ฯ ได้ทันที เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ สามารถตรวจหาพิกัดรถ พร้อมดักฟังสถานการณ์ภายในรถ เพื่อ
ประเมินสถานการณ์พร้อมกับแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าให้ความช่วยเหลือ 

4. การบริการของศูนย์ควบคุม เปิดให้บริการทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้น ผู้ใช้บริการ
สามารถได้รับบริการต่อเนื่องอย่างไม่มีขีดจ ากัด 

 
สะดวกปลอดภัยกับขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 

1. เมื่อลูกค้าต้องการเรียกรถแท็กซี่ให้ไปรับ พนักงานจะสอบถามข้อมูลลูกค้า เพื่อเก็บบันทึก
ในฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ เมื่อลูกค้ารายเดิมโทรศัพท์มาเรียกใช้บริการอีกครั้ง คอมพิวเตอร์จะ
แสดง ข้อมูลเส้นทางในการไปรับลูกค้าโดยอัตโนมัติ 

2. เมื่อได้ข้อมูลจากลูกค้าแล้ว พนักงานควบคุมการจ่ายงานจะตรวบสอบพิกัดต าแหน่งของรถ
แท็กซี่ด้วยอุปกรณ์ GPS ท่ีต้องการจะให้บริการ ว่าอยู่ในบริเวณใกล้เคียงหรือไม่ แล้วจ่ายงานให้กับรถ
ท่ีอยู่ใกล้เคียงกับลูกค้ามากท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบสัญญาณเสียง
ของวิทยุ 

3. เมื่อรถแท็กซี่ได้รับผู้โดยสารเรียบร้อยแล้ว ก็จะแจ้งกลับมายังศูนย์ควบคุม เพื่อบันทึก
ข้อมูลและปิดงาน มีจุดจอดรอให้บริการแก่ผู้โดยสารเพื่อ 

    3.1 เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร ณ จุดจอดต่างๆช่วยแก้ปัญหาจราจรและ
แก้ปัญหาเรื่องท่ีจอดรถไม่พอเพียงให้แก่สถานท่ีต่างๆ 

     3.2ช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนขับรถแท็กซี่และลดค่าใช้จ่ายส้ินเปลืองด้านพลังงาน 
เช้ือเพลิง 

       3.3 ช่วยแก้ปัญหาจราจรของกรุงเทพมหานคร โดยสามารถลดจ านวนรถแท็กซี่ท่ีว่าง
จากผู้โดยสารออกจากพื้นผิวจราจร 

 3.4 ช่วยลดมลภาวะทางเสียงและอากาศให้กับส่ิงแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 2.5. แสดงจุดจอดให้บริการของสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ และ ศูนย์วิทยุโฮวา 
ท่ีมา: สืบค้นจาก www.suvarnabhumitaxi.co.th  สืบค้นเมื่อ วันท่ี 6เมษายน 2559 

 
ท้ังหมดนี้...เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการก่อต้ังสหกรณ์ฯ....การก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยความ

เข้มแข็ง  สง่างาม และเป็นท่ี ยอมรับ ของกลุ่มผู้ใช้บริการ รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ท่ัวไป  สหกรณ์ฯ 
จะต้องกระท า อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และต้อง อาศัย ความร่วมมือ ร่วมใจ ของสมาชิกทุกคน ท่ีอยู่
ภายใต้ชายคา บ้านหลังท่ีช่ือว่า “สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด” 

 พัฒนาการเติบโตของสหกรณ์ฯ  ท าควบคู่กับการพัฒนาสมาชิกจัดอบรมต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในอาชีพให้กับสมาชิก เช่น การอบรมคุณลักษณะท่ีดีของการเป็นผู้ให้บริการ การอบรมการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น การอบรมบุคลิกภาพและมารยาท แม้กระท่ังการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
คนขับแท็กซี่ซึ่งได้เชิญวิทยากรท่ีมีความช านาญซึ่ง  ได้เชิญวิทยากรท่ีมีความช านาญด้านการใช้
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ภาษาอังกฤษเข้ามาสอนการ พูดภาษาอังกฤษ แบบง่ายให้สมาชิกสามารถส่ือสารขั้นต้นกับลูกค้า
ชาวต่างชาติได้....การอบรมด้านเสริมสร้างคุณธรรมซึ่งจะเป็นพื้นฐานแรก ในการน าสมาชิกไปสู่การ
ให้บริการท่ีเป็นไปอย่างซื่อตรงและสุจริตในอาชีพ.... การสร้างความประทับใจในการให้บริการ....การ
ปฐมพยาบาล เบื้องต้นบนรถแท็กซี่ฯลฯ....การอบรมเหล่านี้ล้วนแต่ส่งเสริมคุณภาพ ในการให้บริการ
รถแท็กซี่ของสมาชิก...ให้ก้าวสู่ความประทับใจ การให้บริการ...พร้อมท้ังยก ระดับคุณภาพของสมาชิก 
ให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น  และการได้รับรางวัล เช่น “รางวัลบริการยอดเย่ียม” 97.3% คือความพึง
พอใจท่ีกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการรถแท็กซี่ในโรงพยาบาลศิริราชได้ มอบให้กับสหกรณ์ฯ ถือเป็นรางวัลแห่ง
ความภาคภูมิใจอย่างยิ่ง!!!...ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการรับรองคุณภาพบริการของ สหกรณ์ฯ อย่าง
แท้จริง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของสหกรณ์แท๊กซี่ท่ีดี เช่น “สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ” ได้รับการยอมรับจาก
การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

 
“สหกรณ์แท๊กซี่สุวรรณภูมิ เป็นสหกรณ์ท่ีมีระบบการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี เป็นระบบ 

และเป็นสหกรณ์ท่ีมีความต้ังใจจริงในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะเห็นได้จากการให้ความร่วมมือท่ีดีกับ 
กระทรรวงแรงงานด้วยดีเสมอมา ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมประชุม การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 
ข้อก าหนดท่ีทางราชการร้องขอ” 

 
 (รับทราบแนวทางการพัฒนา จาก มล.ปุณฑริก สมิติ รองปลัดกระทรวงแรงงาน เมื่อวันท่ี 8 

กรกฎาคม 2557) 
 
   
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 

       ภาพท่ี 2.6: รับทราบแนวทางการพัฒนาจาก มล.ปุณฑริก สมิติ รองปลัดกระทรวงแรงงานและ
นายอรรถพล สุวัธนเดชา เลขาธิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

 
                 ในขณะท่ีปัจจุบันก าลังมีประเด็นท่ีต้องจับตามอง คือ กรณีท่ีเครือข่ายแท็กซี่ไทยเตรียม
เคล่ือนไหวของปรับราคาค่าโดยสารอีกครั้งหลังจากท่ีกระทรวงพลังงานได้ประกาศขึ้นราคาเช้ือเพลิง
เอ็นจีวี โดยให้เหตุผลเรื่องราคาท่ีปรับครั้งก่อนไม่คุ้มกับต้นทุน เมื่อกล่าวถึงเรื่องของต้นทุนนั้น ผู้วิจัย
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ได้มีประสบการณ์จากการออกส ารวจ ศึกษาหาข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มสหกรณ์ ผู้ประกอบการ 
หรือการขอเข้าร่วมประชุมแผนการด าเนินงานของสหกรณ์แท็กซี่  ซึ่งได้รับความร่วมมือท่ีดีเสมอมา 
ตลอดจนการได้รับเชิญเป็นวิทยากรในงานสัมมนา “แท็กซี่ไทย ท าอย่างไรให้ก้าวหน้า” ซึ่งจัดขึ้นโดย
พันธมิตรของผู้ประกอบการ อู่รถแท็กซี่ สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ สหกรณ์แท็กซี่ภูมิพลัง สหกรณ์
แท็กซี่สยาม ฯลฯ รวมถึงการจัดโครงการประชุมปฏิบัติการแท็กซี่ ซึ่งจัดโยกรมส่งเสริมสหกรณ์ และ
คุณวิฑูรย์ แนวพานิชประธานเครือข่ายสหกรณ์แท็กซี่ไทย 

 

     5.3 แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบอาชีพคนขับรถแท็กซ่ี  
                     มีผู้ท่ีสนใจและท าการศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพคนขับรถแท็กซี่ 
มากมาย ดังนี้ 
                    กิตติ ไชยลาภ และสมชาย วิริภิรมย์กูล (2549) กล่าวถึง สภาพการทางานโดยท่ัวไป
ของ คนขับแท็กซี่ท่ีต้องขับรถเป็นสองกะ ต้ังแต่เวลาประมาณ 04.00 น. จนถึงเวลา 14.00 น. เป็นกะ
ท่ี หนึ่ง กะท่ีสองเริ่มเวลาประมาณ 14.00 น. - 04.00 น. และความจาเป็นท่ีต้องขับรถบนท้องถนน 
ตลอดเวลาเพื่อหาลูกค้า ทาให้ต้องรีบรับประทานอาหารท่ีง่ายและรวดเร็ว จึงไม่สามารถเลือกอาหารท่ี
มีคุณค่าทางโภชนาการได้มากนัก นอกจากนี้พบว่าการท่ีต้องแข่งขันหาลูกค้าและสภาพการจราจรท่ี 
ติดขัดทาให้เกิดความเครียด หากมีท่ีพักอยู่ในชุมชนแออัดด้วยแล้ว ก็จะประสบปัญหาว่าเวลาท่ีออก 
กะกลับท่ีพัก เป็นเวลาท่ีคนอื่นในชุมชนทางานจะส่งเสียงดัง ทาให้นอนไม่หลับสนิท และบางครั้งไม่มี 
เวลาให้ครอบครัว ผู้ขับแท็กซี่ส่วนหนึ่งเป็นผู้ย้ายถ่ินจึงไม่มีหลักฐานทะเบียนบ้านทาให้ไม่สามารถได้รับ  
สวัสดิการใดๆ จากรัฐได้  
                ณัฐจรี สุวรรณภัฏ (2546, หน้า 15-19) และ (2547, หน้า 19-26) กล่าวถึง อาชีพ 
คนขับรถแท็กซี่ว่าเป็นอาชีพท่ีสะท้อนถึงปัญหาการเล้ียงชีพเพื่ออยู่รอด คนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ได้รับ 
ค าแนะน าชักชวนจากญาติพี่น้อง เพื่อนและคนบ้านเดียวกันท่ีขับแท็กซี่อยู่ก่อน การตัดสินใจเข้าสู่ 
อาชีพเป็นผลมาจากกระบวนการคิด การเลือกสรร การช่ังตรองทางเลือกระหว่างงานท่ีท าอยู่ อาชีพ 
ขับแท็กซี่ เป็นงานท่ีมีรายได้และอิสระ จึงนาไปสู่การทดลองเข้าสู่อาชีพของคนขับแท็กซี่ และเลือกท่ี 
จะท าอาชีพนี้ต่อไป รวมท้ังการถ่ายทอดประสบการณ์จริงเกี่ยวกับอาชีพ ท าให้คนรุ่นหลังเกิดความ 
สนใจและคิดท่ีจะลองมาขับแท็กซี่เพื่อหารายได้ ส่วนปัญหาของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ พบว่าเกี่ยวข้อง 
กับ การเลือกรถของผู้โดยสารซึ่งดูจากสภาพความเก่าใหม่ของรถ ปัญหานี้เป็นท่ีรับรู้ของคนขับแท็กซี่ 
ทาให้พวกเขาปรารถนาท่ีจะได้ขับรถใหม่ แต่มีข้อจากัดท่ีต้นทุนการเช่ารถสูง รวมท้ังการเผชิญหน้า 
และการปฏิบัติต่อผู้โดยสาร บางครั้งอาจสร้างความไม่สบายใจและท าตัวเป็นปัญหาในการขับรถแท็กซี่ 
เช่น คนเมาท่ีพูดจาไม่รู้เรื่อง ผู้โดยสารท่ีไม่บอกจุดหมายปลายทางท่ีแน่นอน ผู้โดยสารท่ีบอกให้ทาผิด 
กฎจราจรโดยหวังความสะดวก ปัญหาความเส่ียงจากการถูกโกงค่าโดยสาร ความเส่ียงต่อการถูกรีดไถ  
จากเจ้าหน้าท่ี ความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ความเจ็บป่วย และโรคจากการท างาน  
                 เตือนใจ เมธินาพิทักษ์ (2548, หน้า 8-9) แบ่งคนขับรถแท็กซี่ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม 
คนขับแท็กซี่ท่ีจดทะเบียนในรูปส่วนบุคคล ตามกฎหมายก าหนดสีของตัวถังรถเป็นสีเขียวและเหลือง 
ติดป้ายช่ือว่ารถแท็กซี่ส่วนบุคคล คนขับแท็กซี่โดยส่วนใหญ่นี้มักเป็นเจ้าของรถเอง แต่บางครั้งจะให้ 
บุคคลอื่นมาเช่าขับแทน การเช่าดังกล่าวจะให้เช่ารถในระยะยาวเป็นรายเดือน รายปีและขับรถได้ 
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ตลอดท้ังวัน ไม่ได้ทางานเป็นกะและไม่ต้องน ารถไปคืนให้เจ้าของรถ สามารถเก็บรถไว้กับตนเอง กลุ่ม 
คนขับรถแท็กซี่ท่ีจดทะเบียนในรูปนิติบุคคล เป็นรถท่ีอยู่ภายใต้การครอบครองของผู้ประกอบการให้ 
เช่ารถแท็กซี่รายวัน สีของตัวรถจะแตกต่างกันไป ลักษณะการเช่าจะให้เช่าขับเป็นรายวันท างานเป็น 
กะ เมื่อถึงเวลาเข้ากะท างาน คนขับแท็กซี่จะมารับรถออกไป และเมื่อใกล้เวลาส้ินสุดช่วงเวลาของกะ 
นั้นต้องเตรียมนารถมาส่งคืนให้เจ้าของรถ พร้อมจ่ายค่าเช่ารถให้กับเจ้าของสถานประกอบการนั้น ซึ่ง 
ราคาจะแตกต่างกันออกไปตามสภาพของรถเก่าใหม่ ต้องทาความสะอาด เติมแก๊สหรือน้ ามันให้พร้อม  
เพื่อท่ีจะส่งมอบให้คนขับรถแท็กซี่ในกะต่อไป  
                 สรุปแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ มี 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ กลุ่มคนขับแท็กซี่ ส่วน 
บุคคลและ กลุ่มคนขับรถแท็กซี่นิติบุคคล เช่น กลุ่มคนขับรถแท็กซี่สหกรณ์ เป็นกลุ่มอาชีพท่ีสะท้อน
ถึง ปัญหาการเล้ียงชีพเพื่ออยู่รอดในสังคม การเข้าสู่อาชีพนี้มาจากคาแนะน าชักชวนจากญาติพี่น้อง 
เพื่อนและคนบ้านเดียวกันท่ีขับแท็กซี่อยู่ก่อน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 - 45 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนือและภาคใต้ ตามลาดับ จบการศึกษาระ ดับ 
ประถมศึกษา สภาพการท างานโดยท่ัวไปแบ่งเป็นสองกะ ต้ังแต่เวลาประมาณ 04.00 น. จนถึงเวลา
14.00 น. เป็นกะท่ีหนึ่ง และกะท่ีสองเริ่มเวลาประมาณ 14.00 น. - 04.00 น. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ประมาณ 3,000-5,000 บาท ปัญหาของคนขับรถแท็กซี่เกี่ยวข้องกับสภาพรถแท็กซี่ ผู้โดยสาร  
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ อาชญากรรมและสุขภาพอนามัย 
 
                5.4 การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้าง (แท็กซ่ี) 
                     การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้าง (แท็กซี่)ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
                   1. การขอความเห็นชอบการจดทะเบียน  
                       1.1 กรณีบุคคลธรรมดา (เขียว-เหลือง) 
                             ผู้ยื่นค าขอต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ และต้องไม่มีช่ือ
เป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์และสิทธิครอบครองในทะเบียนรถยนต์รับจ้าง และจดทะเบียนได้คนละ 1 คัน โดย
ยื่นหลักฐานดังนี้ 
                             1) ภาพถ่ายบัตรประชาชน หรือภาพถ่ายบัตรอื่นซึ่งใช้แทนบัตรประจ าตัว
ประชน 
                             2) ใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ ท่ียังไม่ส้ินอายุ พร้อมภาพถ่าย 
 
                       1.2 กรณีนิติบุคคล 
                             ห้างหุ้นส่วนสามัญ, ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน, ห้างหุ้นส่วนจ ากัด, บริษัท
จ ากัด, บริษัทมหาชน จ ากัด, สหกรณ์และองค์กรของรัฐ โดยยื่นค าขอพร้อมหลักฐานดังนี้ 
                             1) รายช่ือผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคน พร้อมด้วยภาพถ่ายบัตรประชาชน ของผู้เป็น
หุ้นส่วนทุกคน (กรณีห้างหุ้นส่วนสามัญ) 
                             2) หนังสือรับรองนิติบุคคลออกไว้ไม่เกิน 1 ปี พร้อมด้วยภาพถ่ายบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจ (กรณี 
ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน, ห้างหุ้นส่วนจ ากัด, บริษัทจ ากัด, บริษัทมหาชน จ ากัด) 
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                             3) ภาพถ่ายหนังสือบริคณฆ์สนธิข้อบังคับฉบับตีพิมพ์ (บริษัทจ ากัด, บริษัท
มหาชน จ ากัด) 
                             4) ภาพถ่ายใบส าคัญรับจดทะเบียนและรายช่ือสมาชิกของสหกรณ์ฉบับท่ีนาย
ทะเบียนสหกรณ์รับรองไว้ไม่เกิน 1 ปี 
พร้อมด้วยภาพถ่ายข้อบังคับสหกรณ์ (กรณีสหกรณ)์ 
                           5) ตัวอย่างรอยประทับตราของผู้ยื่นค าขอ 2 ตรา (ถ้ามี) 
                           6) รูปถ่ายส านักงานขนาด 7.60x12.70 ซม. จ านวน 2 รูป 
                           7) หลักฐานแสดงรายละเอียดจ านวนรถท่ีประสงค์ใช้ประกอบการเครือข่าย
ส่ือสารและสถานท่ีเก็บรักษารถ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ของจ านวนรถท่ีขอจดทะเบียน โดยคิดพื้นท่ี 15 ตารางเมตร ต่อรถ 1 คัน 
                     1.3 กรณีนายทะเบียนเห็นชอบการจดทะเบียนแล้ว 
                         ผู้ยื่นค าขอท้ังนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ต้องยื่นค าขอต่อนายทะเบียน พร้อม
ด้วยหลักฐาน (หนังสืออนุญาตให้น ารถไปจดทะเบียน) ตามท่ีได้พิจารณาเห็นชอบแล้ว น ารถมาตรวจ
สภาพ และขอจดทะเบียนรถภายใน 90 วัน นับแต่วันท่ีได้รับหนังสือ หากไม่น ารถมาจดทะเบียนหรือ
จดทะเบียนหรือจดทะเบียนไม่ครบตามจ านวนท่ีขอ ให้ถือว่าไม่ประสงค์จะขอจดทะเบียนรถอีกต่อไป 
และได้รับความเห็นชอบตามจ านวนรถท่ีได้จดทะเบียนแล้วเท่านั้น 
 
                 2. การน ารถมาจดทะเบียนเป็นรถยนต์รับจ้าง (รถแท็กซี่) 
                   1) รถท่ีน ามาจดทะเบียนต้องเป็นรถใหม่ หรือเป็นรถท่ีมีอายุการใช้งานไม่เกิน 2 ปี นับ
แต่วันจดทะเบียนครั้งแรกและใช้งานมาแล้วเป็นระยะทางไม่เกิน 20,000 กม. 
                   2) ลักษณะรถ รถเก๋งสองตอน รถเก๋งสองตอนแวน รถเก๋งสามตอน รถเก๋งสามตอน
แวน รถยนต์นั่งสองตอน รถยนต์นั่งสองตอนแวน 
รถยนต์นั่งสามตอน รถยนต์นั่งสามตอนแวน 
                  3) เครื่องยนต์ต้องมีความจุของกระบอกสูบรวมกันไม่ต่ ากว่า 1,500 ซีซ ี
                  4) ห้ามติดเซ็นทรัลล็อค และฟิล์มกรองแสง 
                  5) สีรถ 
                      5.1 รถยนต์รับจ้างของบุคคลธรรมดา ให้ใช้สีเขียวและสีเหลืองเป็นสีของตัวรถ 
                      5.2 รถยนต์รับจ้างของนิติบุคคล ให้ใช้สีเหลืองเป็นสีของตัวรถ และสีน้ าเงินเป็นสี
ของข้อความ และเครื่องหมายต่างๆ 
                  6) รถยนต์รับจ้างให้มีอายุการใช้งานได้ไม่เกิน 9 ปี นับแต่วันจดทะเบียนครั้งแรก 
                  7) ต้องมีและใช้มาตรค่าโดยสาร ตามแบบหรือชนิดท่ีได้รับความเห็นชอบจากกรมการ
ขนส่งทางบกไว้ด้านซ้ายของผู้ขับรถ 
                  8) ต้องมีและใช้เครื่องส่ือสาร ตามแบบหรือชนิดท่ีได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือเครื่องส่ือสารประเภทอื่นท่ีกรมการขนส่งทางบกให้
ความเห็นชอบ 
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                   9) ต้องมีและใช้ส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ของรถท่ีใช้ก๊าซธรรมชาติอัด (NGV) เป็น
เช้ือเพลิงหรือใช้ร่วมกับน้ ามันเช้ือเพลิง 
                 10) ต้องมีเครื่องหมายเป็นอักษรโรมัน "TAXI-METER" ขนาดสูงไม่น้อยกว่า 7 ซม. เส้น
หน้าของตัวอักษร 1.2 ซม. ภายในกรอบขนาดไม่น้อยกว่า 60x15 ซม. ติดตรึงไว้ในแนวนอนบน
หลังคารถและให้มีแสงไฟพร้อมด้วยกรอบท่ีบังคับแสง ให้เห็นเครื่องหมายได้ชัดเจนในเวลากลางคืน 
                 11) ต้องมีเครื่องหมายอักษร "ว่าง" เมื่อไม่มีผู้โดยสารโดยติดต้ังไว้ด้านซ้ายของคนขับซึ่ง
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากภายนอก 
ท้ังเวลากลางวันและกลางคืน 
                 12) ต้องแสดงเครื่องหมาย "งดรับจ้าง" ท่ีมีพื้นสีขาวกรอบสีแดงขนาดไม่น้อยกว่า 
10x22 ซม. เส้นกรอบหนา 0.5 ซม. ตัวอักษร 
ค าว่า "งดรับจ้าง" ให้มีสีแดงขนาดความสูงไม่น้อยกว่า 5 ซม. เส้นตัวอักษรหนาไม่น้อยกว่า 0.6 ซม. 
                 13) ต้องจัดให้มีกรอบส าหรับติดบัตรประจ าตัวผู้ขับรถไว้ด้านหน้ารถในลัษณะท่ี
ผู้โดยสารสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
                 14) ต้องมีเครื่องหมายเป็นหมายเลขทะเบียน พื้นสีเหลือง ตัวอักษรสีด า ท าด้วยโลหะ
ติดไว้ที่แนวกึ่งกลางประตูรถตอนหลังด้านใน 
ใต้ขอบกระจกท้ังสองข้าง 
                 15) ต้องมีเครื่องหมายเป็นข้อความ "แท็กซี่บุคคล" หรือ "ช่ือนิติบุคคล" หมายเลข
ทะเบียนรถ และข้อความ "ร้องเรียนแท็กซี ่
โทร.1584" ไว้ที่ประตูตอนหน้าด้านนอกท้ังสองข้าง โดยต้องใช้สีท่ีตัดกับสีของตัวรถให้เห็นได้ชัดเจน 
                 16) จัดให้มีประกันภัย 2 อย่าง คือ ประกันภัยตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถฯ 
และประกันภัยอย่างน้อยช้ัน 3 คุ้มครองความเสียหายอันเกิดจากการใช้รถรับจ้างแต่ละคัน 
 
อัตราค่าโดยสาร 
          ระยะทาง                 1    กิโลเมตรแรก                                     35.00 บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี     2    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   12    กิโลเมตรละ      5.00  บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   12    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   20    กิโลเมตรละ      5.50  บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   20    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   40    กิโลเมตรละ      6.00   บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   40    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   60    กิโลเมตรละ      6.50  บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   60    ขึ้นไปถึงกิโลเมตรท่ี   80    กิโลเมตรละ      7.50  บาท 
          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   80    ขึ้นไป                          กิโลเมตรละ      8.50  บาท 
 กรณีรถไม่สามารถเคล่ือนท่ีหรือเดินรถต่อไปได้เกินกว่า 6 กิโลเมตรต่อช่ัวโมงอัตรานาทีละ 1.50 บาท 
 
เซอร์วิสชาร์จ 
         กรณีเรียกใช้บริการผ่านศูนย์วิทยุส่ือสาร 20 บาท/เท่ียว 
    กรณีเรียกจากท่าอากาศกรุงเทพ ณ จุดท่ีการท่าอากาศยานก าหนดไว้ 50 บาท/เท่ียว 
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หมายเหตุ : ค่าโดยสารดังกล่าวไม่รวมค่าทางด่วน ซึ่งผู้โดยสารต้องจ่ายเอง 
 
ขอบเขตการใช้อัตราค่าโดยสาร 
             การใช้อัตราค่าโดยสารตามท่ีก าหนด ให้ใช้ในเขตพื้นท่ีตามแนวถนนท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
จุดส้ินสุด ท่ีก าหนด และให้ครอบคลุมถึงถนนสายย่อย ตรอก หรือซอยท่ีเช่ือมต่อออกไปจากแนวเขต 
และจุดส้ินสุด ดังกล่าวในรัศมีไม่เกิน 2 กิโลเมตร 
             1. ทิศเหนือ 
                (ก) ถ.พหลโยธิน ส้ินสุดท่ีห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ค สาขารังสิต 
                (ข) ถ.รังสิต - ปทุมธานี ส้ินสุดท่ี สะพานข้ามทางรถไฟ 
                (ค) ถ.รังสิต - นครนายก ส้ินสุดท่ี คลองสาม 
                (ง) ถ.ติวานนท์ ส้ินสุดท่ี ทางแยกสวนสมเด็จย่า 
             2. ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ 
                (ก) ถ.ล าลูกกา ส้ินสุดท่ี คลอง 4  
                (ข) ถ.สายไหม ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนน กม.11  
                (ค) ถ.หทัยราษฎร์ ส้ินสุดท่ีทางแยกถนนวัดคู้บอน 
                 (ง) ถ.นิมิตรใหม่ ส้ินสุดท่ี วัดบัวแก้ว 
              3. ทิศตะวันออก 
                 (ก) ถ.ราษฎร์อุทิศ ส้ินสุดท่ี สถานีต ารวจนครบาลหนองจอก ถ.เลียบวารี 
                 (ข) ถ.บุรีภิรมย์ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนสังฆสันติสุข ตัดกับถนนอยู่วิทยา 
                 (ค) ถ.สุวินทวงศ์ ส้ินสุดท่ี ทางแยกสุวินทวงศ์ ตัดถนนเช่ือมสัมพันธ์และถนนฉลองกรุง 
                 (ง) ถ.หลวงแพ่ง ส้ินสุดท่ี ซอยหลวงแพ่ง 1 (ซอยวัดพลมานีย์) 
                 (จ) ถ.ราษฎร์อุทิศ ส้ินสุดท่ี หลักเขตกรุงเทพมหานครกับ จังหวัดสมุทรปราการ (ถ.วัด
กิ่งแก้ว) 
                 (ฉ) ถ.กรุงเทพ - ชลบุร ีส้ินสุดท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (สายใหม่) 
 
               4. ทิศตะวันออกเฉียงใต้ 
                 (ก) ถ.บางนา - ตราด ส้ินสุดท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
                 (ข) ทางด่วนบูรพาวิถี ส้ินสุดท่ี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
                 (ค) ถนนศรีนครินทร์ ส้ินสุดท่ีทางแยกถนนเทพารักษ์ 
 
               5. ทิศใต้ 
                  (ก) ถ.สุขุมวิท ส้ินสุดท่ีตลาดสดปู่เจ้าสมิงพราย และตามแนวถนนปู่เจ้าสมิงพราย ถึง
ท่าเรือแม่น้ าเจ้าพระยา 
                  (ข) ถ.สุขสวัสด์ิ ส้ินสุดท่ี โรงเรียนราชประชาสมาสัย 
                  (ค) ถ.ประชาอุทิศ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนครุใน 
                  (ง) ถ.บางขุนเทียน ส้ินสุดท่ี ทางแยกวัดหัวกระบือ 
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                 (จ) ถ.ธนบุรี - ปากท่อ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนวงแหวนรอบนอก 
 
              6. ทิศตะวันออกเฉียงใต้ 
                 (ก) ถ.เอกชัย ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนบางบอน 3  
                 (ข) ถ.เพชรเกษม ส้ินสุดท่ี หลักเขตกรุงเทพมหานคร กับจังหวัดนครปฐม 
                 (ค) ถ.เลียบคลองทวีวัฒนา ส้ินสุดท่ี สถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง 
 
              7. ทิศตะวันตก 
                 (ก) ถ.ปิ่นเกล้า - นครชัยศรี ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนพุทธมณฑลสายสอง 
                 (ข) ถ.รัตนาธิเบศร์ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนรัตนาธิเบศร์บรรจบวงแหวนรอบนอก 
กรณีการจ้างนอกขอบเขตการใช้อัตราค่าโดยสารจะตกลงราคา หรือเก็บตามมิเตอร์ก็ได้ 
 
เคร่ืองแต่งกายผู้ขับขี่รถแท็กซ่ี 
                ผู้ขับขี่รถแท็กซี่ในขณะขับรถ ต้องแต่งกายให้สะอาดสุภาพเรียบร้อย และรัดกุมด้วย
เครื่องแต่งกาย ดังนี้ 
             1. เส้ือเช้ิตคอพับ แขนยาว หรือแขนส้ัน ไม่มีลวดลาย การสวมเส้ือให้สอดชายล่างของเส้ือ 
ให้อยู่ภายในกางเกง 
             2. กางเกงขายาวสีเดียวกับเส้ือ และไม่มีลวดลาย โดยสีกางเกงอาจจะเข้มกว่าสีเส้ือก็ได้ 
             3. รองเท้าหุ้มส้น หรือหุ้มข้อ (เว้นแต่เท้าเจ็บจนไม่สามารถสวมได้) 
             4. หมวก ถ้าจะสวมต้องเป็นหมวกทรงหม้อตาล สีเดียวกับเส้ือ 
              5. ท่ีอกเส้ือด้านซ้าย ให้ติดช่ือและช่ือสกุล ของผู้ขับขี่เป็นอักษรไทย ขนาดตัวอักษรสูงไม่
น้อยกว่า 1.50 เซนติเมตร ตัวอักษรต้องเป็นตัวพิมพ์อ่านได้ง่าย โดยเย็บติดหรือปักไว้ สีของตัวอักษร
ต้องให้ ตัดกับสีเส้ือเห็นได้ชัด และต้องมองเห็นได้ชัดเจนโดยตลอด มิให้มีส่ิงใดปิดบังไว้เลยแม้เพียง
บางส่วน 
 
ตอนที่ 6 คุณภาพชีวิตการ ท างานของแรงงาน 
 
            6.1 องค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพชีวิตการ ท างานของแรงงาน      
                  จีระ หงส์ลดารมภ์ (2533, หน้า 27-28) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของแรงงาน คือ  
                 1. ค่าจ้างและสวัสดิการ นับว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการสร้างแรงงานจูงใจในการท างาน 
และความสามารถในการด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัวและสังคม ค่าจ้างและสวัสดิการของผู้ใช้แรงงานจะ 
แตกต่างตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทักษะแรงงาน ซึ่งจะจัดสรรตามคุณภาพของ 
ทรัพยากรมนุษย์ โดยแรงงานท่ีมีทักษะสูงจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าแรงงานระดับต่า อย่างไรก็ตาม 
สังคมของมนุษย์ เป็นสังคมท่ีต้องอยู่รวมกัน การแบ่งปันผลประโยชน์และความสุขในชีวิตเป็นส่ิงสาคัญ  
ค่าจ้างและสวัสดิการซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน  
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                   2. สภาพการทางาน สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งของการเพิ่มประสิทธิ 
ภาพการผลิตและคุณภาพชีวิตการท างาน มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจและต้องการสภาพ 
แวดล้อมท่ีดี สภาพการทางานของแรงงานจะแตกต่างตามขนาดของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมขนาด  
เล็กอาจจะไม่สามารถจัดสภาพการทางานให้ดีเท่ากับองค์กรใหญ่ๆ ได้  
                   3. ความปลอดภัยในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานนอกจากมีค่าจ้างและ
สวัสดิการท่ี เหมาะสมและสภาพการท างานท่ีดีแล้ว ความปลอดภัยนับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญ 

         4. การคุ้มครองแรงงาน เป็นกลไกและมาตรฐานหนึ่งของรัฐบาล เพื่อคุ้มครองแรงงาน
ให้มี คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม  

 
สรุปองค์ประกอบและมิติของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสาคัญ คือ การได้รับส่ิงตอบแทนท่ี 

เหมาะสมและเป็นธรรม การส่งเสริมสุขภาพ สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยท่ีดี การสร้างความ 
เช่ือมั่นและความมั่นคงในการท างาน การพัฒนาการเพิ่มศักยภาพและโอกาสการท างาน โดยการ 
ส่งเสริมความรู้ความสามารถตามศักยภาพของแรงงาน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ 
การคุ้มครองแรงงาน มิติเหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับเป้าประสงค์ การด าเนินการขององค์กร และการรับรู้  
ของของแรงงานซึ่งเป็นความต้องการท่ีแท้จริงของมนุษย์  

 
6.2 ประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี  
Hackman, Lawler and Porter (1977) กล่าวว่า การมีคุณภาพชีวิตการทางานท่ีดีจะ  
ส่งผลต่อการเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน สร้างความพึงพอใจและมี

ส่วนร่วม ในงาน เกิดความรู้สึกท่ีดีและเพิ่มความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการท างาน
ยังช่วย ส่งเสริมในเรื่องของสุขภาพจิต ช่วยให้เกดิความเจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคล
ท่ีมี คุณภาพ มีคุณประโยชน์กับองค์กร และยังช่วยลดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และ
ส่งเสริม ให้ได้ผลผลิตและการบริการท่ีดีท้ังคุณภาพและปริมาณ  

Greenberg and Baron (1995, p. 647) กล่าวว่า คุณภาพ ชีวิตการท างานก่อให้ เกิด 
ประโยชน์ท่ีดี 3 ด้าน คือ ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการทางาน สร้างความรู้สึกผูกพัน 
ต่อองค์กร และลดอัตราการเปล่ียนงาน ทาให้ผลผลิตสูงขึ้นรวมทั้งเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร  

นฤดล มีเพียร (2541, หน้า 16) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การเพิ่ม
ความพึงพอใจในการทางาน เสริมสร้างขวัญและกาลังใจในพนักงาน ทาให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น อย่างน้อย
ท่ีสุดการเกิดอัตราการขาดงานลดลง ประสิทธิภาพในการทางานเพิ่มขึ้น จากการท่ีพนักงาน มีส่วน
ร่วมและสนใจงานมากขึ้น ลดความเครียด อุบัติเหตุและความเจ็บป่วยจากการทางานจะส่งผล ต้นทุน
ด้านค่ารักษาพยาบาล รวมถึงต้นทุนค่าประกันสุขภาพ การลดอัตราการเรียกร้องสิทธิจากการ ท า
ประกัน จากปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง มีความยืดหยุ่นของกาลังคนมากและความสามารถใน การ
สลับปรับเปล่ียนพนักงานมากขึ้น เป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจ้าขององค์กรและมีส่วนร่วมใน 
การท างานท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากนี้มีอัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานท่ีดีขึ้น เนื่องจากความน่าสนใจ 
ขององค์กรเพิ่มขึ้น จากความเช่ือถือเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขององค์กร และยังลดอัตราการ 
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ขาดงาน การลาออกของพนักงานโดยเฉพาะพนักงานท่ีดี ทาให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึ้น จาก 
การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การใช้สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  
และการเคารพสิทธิของพนักงาน  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 109) กล่าวถึงประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
ทางานท่ีมีต่อบุคคลกลุ่มต่างๆ คือ การสร้างขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน สร้าง
ความจงรักภักดี การมีส่วนร่วม และการเป็นประชาชนขององค์กร พัฒนาคุณภาพในการ ด าเนินงาน
ขององค์กรท้ังในระดับบุคคล ระดับหน่วยงานและระดับองค์การ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ระหว่างบุคคลและองค์กร สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม และเพิ่ม
โอกาสใน การเติบโตและขยายธุรกิจผ่านความเช่ือถือและเช่ือใจของชุมชน รวมท้ังช่วยลดปัญหาสังคม
ท้ังใน  

ระดับชุมชนและระดับประเทศ  
สรุปประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี คือ ความพึงพอใจในการท างาน 

ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ต่องานและต่อองค์กร เกิดขวัญและกาลังใจในการทางาน มีสุขภาพร่างกายท่ี 
แข็งแรง สุขภาพจิตท่ีดี ลดอัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน เป็นการเพิ่มศักยภาพและ 
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น การมีส่วนร่วมและการช่วยลดปัญหาสังคมท้ังในระดับชุมชนและ  
ระดับประเทศ  

 
6.3 การสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน  
การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานมีแนวโน้มท่ีจะเป็นประเด็นสาคัญท่ีมีความท้าทายต่อผู้  

บริการและผู้เกี่ยวข้องในอนาคต เนื่องจากการจ้างงานโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีทักษะฝีมือ  ( Skill 
Worker) หรือแรงงานท่ีมีความรู้ (Knowledge Worker) ไม่สามารถกระท าได้จากการให้เงินเดือน 
และสวัสดิการท่ีสูงเพียงด้านเดียว ในอนาคตกระแสแรงงานท่ีมีคุณภาพต้องการท างานในองค์กรท่ีมี 
บรรยากาศเกื้อหนุนต่อความสาเร็จและการสร้างนวัตกรรม ต้องการความเป็นตัวของตัวเอง และใช้ 
ชีวิตในด้านอื่นให้สมบูรณ์ เช่น การมีครอบครัวที่เป็นสุข การพักผ่อนท่ีเต็มท่ี และการท าความเข้าใจใน 
ตนเองและสังคม เป็นต้น ดังนั้นองค์กรและผู้เกี่ยวข้องจึงต้องก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนและเป็น 
รูปธรรม เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ตลอดจนดาเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มิใช่ 
โครงการท่ีทาตามความนิยมแบบครั้งเดียวเสร็จ ซึ่งต้องอาศัยบุคคลท่ีมีความรู้และความเข้าใจมา 
ด าเนินการ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551, หน้า 111-112) ดังนี้  

1. ศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคล โดย 
พิจารณาภาพรวมในปัจจุบันของประเทศและอุตสาหกรรม ตลอดจนหาข้อมูลการดาเนินงาน ในการ 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานขององค์กรอื่นท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน  
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร  

2. ท าความเข้าใจในสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร โดยการศึกษาข้อมูลท้ังในด้าน กายภาพ
และจิตใจของบุคลากร จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีศึกษาจากภายนอก เพื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างและก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นรูปธรรม  
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3. วางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพ แวดล้อม
และสถานะขององค์กร เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานท้ังในระดับองค์กรและระดับ บุคคล โดย 
ผู้วางแผนต้องตระหนักว่าถึงแม้บุคคลจะมีความต้องการท่ีแตกต่างกันและองค์กรท่ีไม่  สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ท้ังหมด แต่ก็สามารถจัดกลุ่มตามความต้องการและสามารถ ตอบสนองได้
ดีท่ีสุด  

4. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทางาน น าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ี
ก าหนดขึ้นไปวางแผนปฏิบัติการ และจัดระบบการทางานให้เป็นรูปธรรม โดยจัดให้มีผู้ท าหน้าท่ีและ 
มีความรับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินงาน ติดตามผลและแก้ไขการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
เพื่อให้โครงการด าเนินไปอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง ซึ่งผู้ด าเนินการสมควรให้ความสนใจกับปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการ ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร วางแผนด าเนินงานอย่าง 
เป็นระบบ เข้าใจธรรมชาติและความต้องการของพนักงานหรือแรงงาน และกระท าอย่างจริงจังและ  
ต่อเนื่อง  
            5. ประเมินผลการด าเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบเพื่อพิจารณาข้อบกพร่องและก าหนด 
แนวทางในการปรับปรุงการดาเนินงานให้มีความเหมาะสมมากขึ้น โดยเฉพาะโครงการพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตการท างานท่ีต้องดาเนินงานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสมควรจะต้องมีการตรวจสอบและ 
ปรับปรุงอยู่เสมอ เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของปัจจัยแวดล้อมอาจท าให้ความต้องการของพนักงาน  
และองค์กรเปล่ียนไป  
              สรุปการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานต้องอาศัยความเข้าใจในสถานการณ์ สภาพแวดล้อม 
ท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน มีการวางแผน ด าเนินการ ติดตามและประเมินผล ดังนั้น 
องค์กรและผู้เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ  
ท างาน 
 
ตอนที่ 7 แนวคิด ทฤษฎีระเบียบวิธีวิจัย 

           
7.1 เทคนิคเดลฟาย 
     ประเทือง (2553) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิคในการวิจัยซึ่งเป็นท่ี

ยอมรับและนิยมท่ัวไปอย่างแพร่หลายในงานด้านต่าง ๆ ด้านธุรกิจ การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ 
และการศึกษา ในด้านเทคโนโลยีการศึกษาของภาครัฐและเอกชน มีการน าเทคนิคเดลฟายมาใช้ใน
การวิจัย เช่น การวิจัยการศึกษาเกี่ยวกับอนาคตของเทคโนโลยีทางการศึกษาการพัฒนาในเรื่องขอการ
เรียนการสอน เป็นต้น เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการในการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ในการตัดสินใจ
ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มีการพบเจอกันหรือหลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญ เป็นการระดมสมอง (Brain Storming) ซึ่งท าให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนเองได้อย่างเต็มท่ี และมีความเป็นอิสระโดยไม่ต้องค านึงถึงความคิดเห็นของผู้อื่น และ
นอกจากนี้ผู้เช่ียวชาญยังมีโอกาสท่ีจะทบทวนไตร่ตรองความคิดเห็นของตนเองอย่างรอบคอบท าให้ได้
ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปประกอบในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเป็น
ระบบ 
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ในการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหา หรือตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ถ้าผู้บริหารท า 
การตัดสินใจ ตามความรู้ความสามารถของตนเอง โดยใช้การตัดสินใจจากประสบการณ์ของ

ตนเองอาจส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดได้ เนื่องจากประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในเรื่องนั้น ๆไม่ดี
พอการท่ีระดมความคิด (Brain Storming) จากผู้เช่ียวชาญย่อมก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิด
และข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ และมีข้อมูลท่ีมากพอท่ีจะน ามาประกอบการ
พิจารณาในการตัดสินใจท่ีเป็นระบบ และมีความถูกต้องเหมาะสม 
                    7.1.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
                          Jensen (1996 : 857) ไ ด้ ให้ ค า นิ ย า ม ข อ ง เท ค นิ ค เด ล ฟ า ย  (Delphi 
Technique) เป็นการจัดท ารายละเอียดท่ีมีความเหมาะสมรอบคอบ เพื่อค้นหาข้อมูลจากบุคคลด้วย
การสอบถามโดยการสัมภาษณ์แบบสอบถามในเรื่องต่าง ๆ เพื่อน ามาซึ่งข้อมูลและความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ โดยมุ่งท่ีจะต้องการรวบรวมการพิจารณาในการตัดสินใจท่ีมุ่งเน้นเพื่อแก้ไขปัญหา ก าจัด
จุดอ่อนของการตัดสินใจจากแนวคิดและความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญน ามาสังเคราะห์เป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆตามท่ีต้องการจากความหมายสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) เป็นเทคนิคในการวิจัย ซึ่งได้มาของข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ  ซึ่งเป็น
กระบวนการหรือเครื่องมือท่ีใช้ในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาท่ีมีระบบโดยไม่ต้องเผชิญหน้าของ
ผู้เช่ียวชาญ และมีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นรวมถึงการทบทวนข้อมูลท่ีตนเองได้แสดง
ความคิดเห็นโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 
                      7.1.2 ประเภทของเทคนิคเดลฟาย 
                             เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นกระบวนการของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง  ๆ ท่ีอยู่ไม่เป็นระบบให้เกิดความ
สอดคล้องกันอย่างมีระบบ ซึ่งจะน าไปพิจารณาในการตัดสินใจโดยมีการแบ่งประเภทของเทคนิคการ
วิจัยแบบเดลฟายเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
                             1. แบบฝึกหัดเดลฟาย (Delphi Exercise) หรือเป็นเทคนิคเดลฟายแบบเก่า 
(Conventional Delphi) เป็นการผสมผสานระหว่างค าตอบของกลุ่ม กระบวนการปรึกษาด้วยวิธี
แบบสอบถาม เป็นเทคนิคท่ีใช้ กระดาษ-ดินสอ ซึ่งมีการสร้างแบบสอบถามส่งให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล หรือ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ    จากนั้นกลุ่มผู้สร้างแบบสอบถามจะน าค าตอบมาพิจารณา สรุป เพื่อพัฒนาเป็น
แบบสอบถามฉบับใหม่ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลก็สามารถทบทวนค าตอบของตนเองโดยผ่านแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 ซึ่งจะส่งกลับให้ผู้สร้างแบบสอบถามเพื่อน าค าตอบมาพิจารณาต่อไป 
                             2. เดลฟายเข้าประชุม (Delphi Conference) หรือเดลฟายเชิงเวลาจริง 
(Real-Time Delphi) เป็นการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถาม
สรุปค าตอบโดยผู้ตอบนั่งอยู่ท่ีจอคอมพิวเตอร์ เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูล คอมพิวเตอร์จะท า
การประมวลผลและมีการสรุปผลให้รู้ทันที ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถโต้ตอบได้ ท าเช่นนี้เรื่อย ๆ 
กับทุกคนท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญจนในท่ีสุดกลุ่มผู้เช่ียวชาญให้ค าตอบไปในทิศทางเดียวกันโดยไม่ต้องพบปะ
กัน 
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                     7.1.3 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
                           Jensen (1996: 859) คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
มีลักษณะดังนี้ 
                           1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมุ่งเน้นแสวงหาข้อมูลค าตอบจากผู้เช่ียวชาญ
โดยการตอบแบบสอบถามท่ีผู้วิ จัยก าหนดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการตอบหรือการตัดสินใจของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความถูกต้องและมีความเท่ียงตรงสูง ซึ่งผู้เช่ียวชาญนั้นมีความรู้ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ในเรื่องท่ีศึกษาวิจัย 
                           2. เป็นเทคนิคท่ีผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านไม่ทราบข้อมูลว่าใครเป็นใครบ้างท่ีมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นข้อดีในการก าจัดปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบในการแสดงความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
                           3. เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการวิจัยท่ีได้ข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์  และ
แบบสอบถาม หรือรูปแบบอย่างอื่นท่ีไม่ต้องให้ผู้เช่ียวชาญต้องพบเจอหรือเผชิญหน้ากัน  เพื่อให้
ความเห็นท่ีถูกต้องและมีความเช่ือถือได้จึงต้องใช้แบบสอบถามหลายรอบ ซึ่งโดยท่ัวไปแบบสอบถาม
ในรอบท่ี 1มักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด และในรอบต่อ ๆไปจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึ่ง
เป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 
                           4. เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านได้ตอบแบบสอบถามโดยสามารถทบทวนได้
อย่างละเอียดรอบคอบ และให้ค าตอบได้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจะแสดงความเห็น
ท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นสอดคล้องกันในค าตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในครั้งก่อนแสดงในรูป
ของสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย และค่าพิสัย ระหว่างควอไทล์ แล้วส่งกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณา 
ค าตอบเดิมหรือต้องการเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่ 
                           5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะเพิ่มสถิติเบื้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง ได้แก่ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวัดการกระจายของ
ข้อมูล คือ ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (In Lerguartile Range) 
                  เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นระเบียบวิธีวิจัยแบบหนึ่ง ซึ่งจะแตกต่าง
จากระเบียบวิธีวิจัยแบบอื่น ๆ เทคนิคเดลฟายนี้ กองทัพอากาศอเมริกาได้ใช้ศึกษาวิจัยปัญหาต่าง ๆ 
มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี และเปิดเผยเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2505 โดยการวิจัยแบบเทคนิคเดล
ฟายมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
                             1. เป็นการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงด้วยวิธีระดมความคิดจากผู้เช่ียวชาญใน
ปัญหาการวิจัยนั้น ๆผู้เช่ียวชาญจะแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างอิสระ โดยไม่ค านงึถึงความ
คิดเห็นของผู้อื่น ท้ังนี้เพราะผู้เช่ียวชายแต่ละคนไม่มีโอกาสพบกันและไม่ทราบว่ามีใครเป็นผู้เช่ียวชาญ
บ้าง 
                             2. มีการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคน
แสดงความเห็นซ้ าๆ หลาย ๆ ครั้ง โดยการเว้นเวลาระหว่างแต่ละครั้งให้เหมาะสม และถือค าตอบหรือ
ความคิดเห็นครั้งสุดท้ายเป็นหลัก 
                             3. การแสดงความเห็นของผู้เช่ียวชาญใช้วิธีการเขียนตอบในแบบสอบถามท่ี
ผู้วิจัยส่งไปให้ 
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                             4. การวิเคราะห์ข้อมูลมักใช้มัธยฐาน (Median : Md.) กับพิสัยควอไทล์ 
(Interquartile Range : IRQ.) เพื่อสรุปผลและแปลผลการวิจัย 
                    สรุปได้ว่าเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการท่ีเสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นการรวบรวม
ข้อมูลของกลุ่มคนเกี่ยวกับความเป็นไปในอนาคต ในเรื่องท่ีมีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกัน โดยมี
เวลา ปริมาณ และสถานการณ์ท่ีต้องการเข้ามาเกี่ยวข้องซึ่งใช้วิธีค้นหาความคิดเห็นด้วยการใช้การ
สัมภาษณ์ แบบสอบถามแทนการประชุม คุณลักษณะเดลฟายสามารถสรุปได้ดังนี้ 
                             1. เป็นการเสนอความคิดเห็นของกลุ่มท่ีได้คัดเลือกมาเพื่ อการวิจัยนี้
โดยเฉพาะ เช่นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงของผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่  ซึ่งเป็นกลุ่มของ
ผู้เช่ียวชาญในการวิจัย 
                             2. เป็นการขอข้อมูลท่ีเป็นมติเอกฉันท์ในเรื่องท่ีมีการศึกษาวิจัย  โดยให้
ผู้เช่ียวชาญล าดับความส าคัญก่อนหลังของส่ิงต่าง ๆ เป้าหมาย วิธีการด าเนินการและการตัดสินใจ 
                             3. ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ โดยไม่ทราบถึง
ความคิดเห็นของผู้อื่นท่ีได้การคัดเลือกและไม่มีการเปิดเผยช่ือของผู้เช่ียวชาญ 
                             4. เป็นการเสาะแสวงหาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ด้วยการสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม 
                             5. การตอบในการสัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญมีโอกาส
ท่ีจะทบทวนความคิดเห็นของตนได้อย่างละเอียดรอบคอบและเพื่อก่อให้เกิดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจ จึงมีการถามซ้ าหลายรอบ รวมถึงผู้เช่ียวชาญต้องมีเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง 
                             6. ความน่าเช่ือถือของข้อมูลและค าตอบ รวมถึงความส าเร็จของการวิจัย ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับแบบสอบถาม และความรู้ความสามารถของผู้เช่ียวชาญในการตอบสัมภาษณ์และการตอบ 
แบบสอบถาม 
                             7. การน าสถิติวิเคราะห์ความเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยท่ัวไปจะน าสถิติท่ี
ใช้วัดเกี่ยวกับแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการวัดการกระจาย 
                  7.1.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 
 Jensen (1996: 859-860) กล่าวว่าขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเทคนิคเดลฟาย  มี
ขั้นตอน ดังนี้ 
                        1. ก าหนดปัญหาท่ีจะศึกษาปัญหาท่ีวิจัยโดยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาท่ียังไม่
มีค าตอบท่ีถูกต้องแน่นอน และสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตัดสิน
ประเด็นปัญหา และน าไปสู่การวางแผนหรือการคาดการณ์ในอนาคต 
                        2. การเลือกกลุ่ม ผู้เช่ียวชาญ  เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมาก  เนื่ องจาก
คุณลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบเดลฟาย คือ การอาศัยข้อคิดเห็นจากการให้ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ 
ผลการวิจัยจะน่าเช่ือถือหรือไม่ขึ้นอยู่กับว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น  สามารถให้ข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดผู้วิจัยควรค านึงถึงในการเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ความสามารถ ความ
ร่วมมือ และวิธีเลือกสรรผู้เช่ียวชาญด้วย 
                        3. การท าแบบสอบถาม กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จะให้ผู้เช่ียวชาญ
ตอบแบบสอบถามเพื่อได้มาซึ่งข้อมูลตามท่ีผู้วิจัยต้องการ 
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                 สรุปได้ว่ากระบวนการในการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ดังนี้ 
                        1. การพิจารณาหัวข้อท่ีจะศึกษา 
                          ปัญหาท่ีศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟาย ควรท่ีจะเป็นประเด็นปัญหาอันจะน าไปสู่การ
วางแผนนโยบาย หรือคาดการณ์อนาคต ก าหนดทางเลือกต่าง ๆ รวมถึงมุ่งท่ีจะหาความเห็น
สอดคล้องกันเพื่อน ามาแก้ไขปัญหา สรุปหลักการและแนวความคิดเห็นร่วมกัน ปัญหาท่ีศึกษาด้วย
เทคนิคเดลฟายจึงเป็นปัญหาเชิงคุณลักษณะ ซึ่งไม่ได้ค าตอบจากการศึกษาด้วยวิธีทางสถิติ ปัญหาท่ี
จะใช้เทคนิคเดลฟายสรุปได้ดังนี้ 
                           1.1 เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
                           1.2 ใช้ในการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย 
                           1.3 ใช้การวางแผน และการคาดคะเน 
                           1.4 ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับบทบาท และสมรรถภาพของบุคลากร 
                           1.5 ใช้ในการส ารวจความต้องการ และก าหนดองค์ประกอบ 
                           1.6 ใช้ในการแสวงหาทางเลือกรูปแบบ และการตัดสินใจ 
                           1.7 ใช้ในการประเมินผล 
                           1.8 ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร ทางกิจการนักศึกษา 
                           1.9 วิเคราะห์เกณฑ์เพื่อความเป็นเลิศส าหรับการรับรองวิทยฐานะ 
                           1.10 เป็นการศึกษาค่านิยมท่ีมีความสอดคล้องกัน 
                       2. การตั้งปัญหา 
                           ปัญหาท่ีจะวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ควรเป็นปัญหาท่ียังไม่มีค าตอบท่ีถูกต้อง 
และแน่นอนสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ผู้เช่ียวชาญตัดสินใจ เช่น ปัญหาการฝึกหัดพนักงาน
ปฏิบัติงานในอนาคต เป็นต้น 
                       3. การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ 
                           ในการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง หรือติดต่อสอบถามหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ผู้เช่ียวชาญ และน าผู้เช่ียวชาญเสนอช่ือว่าเหมาะสมเป็นผู้เช่ียวชาญใน
ปัญหาท่ีท าการวิจัยผู้เช่ียวชาญต้องมีส่วนประกอบอื่นในการพิจารณาคัดเลือก ดังนี้ 
                              3.1 ความสามารถของผู้เช่ียวชาญ คือ ต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญ มี
ประสบการณ์และเข้าใจในเรื่องท่ีจะศึกษาเป็นอย่างดี เพื่องานวิจัยมีความถูกต้องน่าเช่ือถือ 
                              3.2 จ านวนผู้เช่ียวชาญ คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญไม่ได้ก าหนดไว้อย่างแน่นอน
ว่าต้องใช้กี่คนขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็นส าคัญ ถ้ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความแตกต่างกัน
มาก ก็อาจต้องใช้ผู้เช่ียวชาญเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม จ านวนของผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการวิจัย 
โดยวิธีที่ใช้เทคนิคเดลฟายพบว่าเมื่อมีจ านวนผู้เช่ียวชาญต้ังแต่ 17 คนขึ้นไป อัตราความคลาดเคล่ือน
จะลดน้อยลง ดังนั้น จ านวนผู้เช่ียวชาญไม่ควรน้อยกว่า 17 คน จึงถือว่างานวิจัยมีความเช่ือถือได้ 
                             3.3 ความร่วมมือของผู้เช่ียวชาญ คือ ผู้ศึกษาวิจัยต้องค านึงถึงความเต็มใจ 
ความต้ังใจและการยอมเสียสละเวลาของผู้เช่ียวชาญท่ีจะให้ความร่วมมือในการวิจัย เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้
กลับมานั้นถูกต้องตามความเป็นจริงและมีความเช่ือถือได้ของข้อมูล 
                      4. การด าเนินการเก็บข้อมูล 
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                          ผู้ศึกษาวิจัยต้องก าหนดกรอบ (Frame) ของการวิจัยเนื่องจากประเด็นปัญหาท่ี
ศึกษาเป็นประเด็นเชิงคุณลักษณะ การก าหนดกรอบของการวิจัยจะท าให้เห็นภาพของการวิจัยชัดเจน
ขึ้นซึ่งกรอบการวิจัยอาจได้มาจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง หรือจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เมื่อได้กรอบของการวิจัยจึงน ามาสร้างแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มักใช้แบบสอบถาม ถามซ้ า 3 รอบ 
หรือมากกว่า โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
                          4.1 รอบแรก 
                               4.1.1 การสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-
Ended Questions) 
                               4.1.2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะเก็บรวบรวมความคิดเห็นอย่างกว้าง ๆ จาก
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
                               4.1.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ หรือส่งค าถามท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญอย่าง
น้อย 17 คนท่ีคัดเลือกไว้แล้ว 
                          4.2 รอบท่ี 2 
                                4.2.1 แบบสอบถามท่ีพัฒนาจากค าตอบในรอบแรก 
                                4.2.2 โดยจะน าความคิดเห็นท้ังหมดของผู้เช่ียวชาญมาสร้างข้อค าถามใหม่
ในรูปของมาตรประมาณค่า อาจใช้ 5 ระดับ แบบของ Likert หรือ 11 ระดับ แบบของ Thurstone 
หรือในรูปแบบของเปอร์เซ็นต์ โดยจะมีการตัดข้อมูลท่ีซ้ าหรือเกินความต้องการออก 
                                4.2.3 ด าเนินการส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 กลับไปให้ผู้เช่ียวชาญ โดยมีการ
จัดล าดับความส าคัญของแต่ละข้อค าถามอีกครั้งหนึ่ง 
                          4.3 รอบท่ี 3 
                                4.3.1 ผู้ศึกษาวิจัยจะน าค าตอบแต่ละข้อท่ีได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มา
หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
                                4.3.2 สร้างแบบสอบถามรอบท่ี  3 โดยใช้ข้อค าถามเหมือนรอบท่ี 2 
เพียงแต่เพิ่มต าแหน่งค่าเฉล่ีย ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่มและต าแหน่งท่ีผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านได้
ตอบในรอบท่ี 2 โดยระบุว่าผู้เช่ียวชาญท่านนั้นมีความคิดเห็นตรงจุดใดในหรือนอกพิสัย 
                                   4.3.3 ด าเนินการส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 กลับไปให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละ
ท่านอีกครั้งหนึ่งเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาเปรียบเทียบความเห็นของตนเองกับกลุ่ม และตัดสินใจ
ว่าจะเปล่ียนค าตอบหรือไม่ หากค าตอบของตนไม่สอดคล้องกับกลุ่ม ถ้ายืนยันความคิดเห็นเดิมก็จะถูก
ขอร้องให้แสดงความเห็นและเหตุผลประกอบด้วย 
                                    4.3.4 ถ้าผลวิเคราะห์ปรากฏว่าค าตอบท่ีได้สอดคล้องกันคือ ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์แคบก็จะยุติกระบวนการวิจัยได้การเก็บรวมรวมข้อมูลแต่ละรอบผู้วิจัยควรให้เวลาแก่
ผู้เช่ียวชาญให้พอเหมาะไม่ควรท้ิงช่วงนานเกินไปส าหรับแบบสอบถามในแต่ละรอบเพราะผู้เช่ียวชาญ
อาจลืมค าตอบท่ีตอบไปแล้ว ท าให้เสียเวลาในการทบทวนและอาจเกิดความเบื่อหน่ายได้ 
                  5. ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
                      ค่ามัธยฐานจากการส ารวจครั้งสุดท้ายจะเป็นค่าตัวแทนค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
                  6. การรายงานผล 
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                      การเขียนรายงานผลให้แสดงค่าสถิติเท่าท่ีด าเนินการวิเคราะห์ไว้ท้ังหมดพร้อม
เหตุผลประกอบเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ต่อไปวิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเกี่ยวกับการวัด
แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และการกระจาย ได้แก่ พิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ดังนี้ 
                        1. หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีตอบ
โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญ และแสดงค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งท่ีผู้เช่ียวชาญแต่ละ
คนตอบในรอบท่ี 2 ลงในแบบสอบถามรอบท่ี 3 
                        2. ท าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มาแปลผล ซึ่งอาจจะพิจารณา
ร่วมกับค่าฐานนิยม ดังนี้  
                           จากแบบสอบถามปลายเปิดมาตราประมาณค่า 5 สเกล ซึ่งให้น้ าหนักคะแนน
ดังนี ้
                             1 หมายถึง เป็นไปได้น้อยท่ีสุด หรือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
                             2 หมายถึง เป็นไปได้น้อย หรือ เห็นด้วยน้อย 
                             3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
                             4 หมายถึง เป็นไปได้มาก หรือ เห็นด้วยมาก 
                             5 หมายถึง เป็นไปได้มากท่ีสุด หรือ เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ค่ามัธยฐานท่ีหาได้จากค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ังหมดแปลความหมายตามเกณฑ์ 
ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 

ต่ ากว่า 1.50 ข้อความนั้นเป็นไปได้น้อยท่ีสุดหรือกลุ่มผู้เช่ียวชาญไม่เห็นด้วยกับข้อมูลนั้น 
มากท่ีสุด 

1.50-2.49 ข้อมูลนั้นเป็นไปได้น้อยหรือกลุ่มผู้เช่ียวชาญไม่เห็นด้วยกับข้อมูลนั้น 
2.50-3.49 ไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นจะเป็นไปได้หรือกลุ่มผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจข้อความนั้น 
3.50-4.49 ข้อความนั้นเป็นไปได้มากหรือกลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อมูลนั้นมาก 
4.50 ขึ้นไป ข้อความนั้นเป็นไปได้มากท่ีสุดหรือกลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อมูลนั้น 

มากท่ีสุด 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
ค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 1 กับ ควอไทล์ท่ี 3 แปลความเหมายตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 
ถ้าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีค านวณได้มีค่าต้ังแต่ 1.50 ลงมา แสดงว่าความคิดเห็นของ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้น สอดคล้องกัน 
ถ้าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีค า นวณได้ มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้น ไม่สอดคล้องกัน 
         7.1.5 เครื่องมือท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟาย 
                 การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าคัญใน

การวิจัยรูปแบบของแบบสอบถามใช้ท้ังสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถาม
ปลายปิด ชนิดมาตรประมาณค่า (โดยท่ัวไปใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟายท่ีมีการ
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พัฒนามา จากแบบด้ังเดิมจะเก็บข้อมูลรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใช้
แบบสอบถามปลายปิด ในการเก็บข้อมูลรอบแรกจะใช้แบบสอบถามปลายเปิดโดยมีจุดประสงค์เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นกว้าง ๆ จากผู้เช่ียวชาญส าหรับแบบสอบถามในรอบต่อมาจะมีการพัฒนามาจาก
ค าตอบของแบบสอบถามปลายเปิดชนิดมาตรประมาณค่า แล้วส่งให้ผู้เช่ียวชาญจัดล าคัดความส าคัญ
หรือคาดการณ์แนวโน้มในแต่ละข้อเพื่อให้มีความเหมาะสมและตรงประเด็นในการศึกษาวิจัย 

ประเทือง (2553) ในการจัดท าแบบสอบถามในรอบท่ี 3 นั้นจะมีการน าค าตอบของแต่ละข้อ 
ท่ีได้รับจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท้ังหมดมาค านวณค่าสถิติ ในประเด็นท่ีต้องมีการพิจารณาในการ
จัดท าแบบสอบถาม คือ การเลือกค่าสถิติท่ีใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) 
ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) หรือค่าความถี่ร้อยละ เป็น
ต้นในการให้ข้อมูลย้อนกลับในกระบวนการเดลฟายมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้รับรู้ระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยสรุปรวมว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อข้อความแต่ละข้อ ข้อมูย้อนกลับ
นี้จะน าเสนอด้วยค่าสถิติซึ่งจะประกอบด้วย ข้อมูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรกประกอบด้วยค่าสถิติ 2 ส่วน คือ 
ค่าสถิติท่ีแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยสรุปรวมซึ่งอาจแสดงด้วยค่าเฉล่ียค่ามัธยฐาน ค่าฐาน
นิยม หรือร้อยละ เพื่อแสดงความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ค่าสถิติส่วนท่ีสอง คือค่าสถิติท่ีแสดงการ
กระจายของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเพื่อแสดงระดับความสอดคล้องของความคิดของผู้เช่ียวชาญ 
สถิติท่ีพบบ่อย ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์ หรือการแจกแจงความถี่ หรือ
ร้อยละในแต่ละกลุ่มค าตอบ กลุ่มท่ีสองเป็นตัวเลขท่ีแสดงค าตอบของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ีแล้วเพื่อ
เปรียบเทียบให้เห็นความสอดคล้องหรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนกับ
ความคิดเห็นของกลุ่มโดยรวม 

         7.1.6 จ านวนรอบท่ีเหมาะสม 
               ประเทือง (2553) กล่าวว่า การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย สามารถ

ด าเนินการได้หลายรอบจนกว่าจะได้ค าตอบท่ีสอดคล้องกันของสมาชิกในกลุ่ม จ านวนรอบท่ีมีความ
เหมาะสมของเทคนิคเดลฟายขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปท่ีมีฉันทามติหรือจนกกว่าสามารถให้เหตุผลได้ว่า
ท าไมจึงไม่สามารถได้ข้อสรุปท่ีมีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อย
ท่ีสุดจะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อย่างไรก็ตามผู้รับผิดชอบกระบวนการไม่สามารถ
คาดคะเนได้ล่วงหน้าว่าจะต้องใช้กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนกี่รอบเนื่องจากขึ้นอยู่กับระดับ 
ฉันทามติของกลุ่มว่าจะสามารถบรรลุผลได้ในรอบใด 

          7.1.7 รูปแบบของเทคนิคเดลฟายท่ีใช้ในการวิจัย 
                ประเทือง (2553) กล่าวว่า รูปแบบของเทคนิคเดลฟายมี  2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบด้ังเดิม และรูปแบบท่ีมีการปรับปรุง ธรรมชาติของเดลฟายนั้นมีลักษณะท่ีส าคัญ หรือแนวโน้ม
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตจากกลุ่มผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้น  ๆ เพื่อสร้างความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องต้องกันหรือฉันทามติระหว่างกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการน ามาสู่ข้อสรุปท่ีมีความเหมาะสมและ
น่าเช่ือถือท่ีมีรูปแบบการด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามน าในรอบแรกและแบบสองถามท่ีใช้ในรอบ
แรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ในการน าเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประสบปัญหาหลายด้าน เช่น การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดนาน การเก็บข้อมูลหลาย
รอบซึ่ งส่งผลให้ ผู้เช่ียวชาญมีความเบื่อหน่าย และถูกรบกวนมากเกินไป อัตราการตอบกลับ
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แบบสอบถามค่อนข้างต่ า ข้อมูลท่ีได้ไม่ค่อยมีความหลากหลาย ตอบเข้าหาค่ากลางเพื่อให้ยุติโดยเร็ว
ปัญหาเหล่านี้จึงท าให้ผู้วิจัยปรับปรุงข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟายแบบเดิมให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงใหม่ คือ เป็นเทคนิคเดลฟายปรับปรุงหรือ 
Modified Techniques หมายถึง เทคนิคเดลฟายท่ีมีการปรับปรุงวิธีการ หรือขั้นตอนการด าเนินการ
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และลดข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้นในเทคนิคเดลฟายด้ังเดิม โดยเฉพาะข้อจ ากัด
เกี่ยวกับเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแต่ละรอบใช้ระยะเวลา
ไม่ต่ ากว่า 40 วัน จึงมีความพยายามหาวิธีลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 

      1. การใช้วิธีระดมความคิดเห็นแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรกมี
จุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายของกลุ่มบุคคล ส าหรับจัดท าเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิดในรอบท่ี 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบด้ังเดิม การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลาส าหรับ
การจัดท าแบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มด้วยเทคนิคระดมความคิดจะ
ท าให้ได้ความริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการอภิปรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผล และช่วยลดระยะเวลาใน 
การตอบแบบสอบถามกลับคืนในรอบแรก 

      2. การใช้วิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก ได้ปรับปรุง
เทคนิคเดลฟายให้มีความเหมาะสมกับการวิจัย โดยเทคนิคนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลรอบแรกด้วย 

การสัมภาษณ์ ไม่มีการจ ากัดขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์แบบ
เปิดและไม่ช้ีน าผู้ให้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแก้ไขข้อมูลท่ีให้สัมภาษณ์ท าให้
ข้อมูลท่ีได้รับมีความน่าเช่ือถือ 

      3. การประชุมเดลฟาย (Delphi Conference) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะ
ของการประชุมระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลซ้ าด้วยแบบสอบถาม และน าเสนอข้อมูลย้อนกลับแก่ 
สมาชิกในกลุ่ม และขอให้ผู้ให้ข้อมูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครั้งพร้อมกับ
การสนับสนุนให้เกิดการอภิปรายกันภายในกลุ่ม การเก็บข้อมูลแบบนี้ไม่สามารถปิดบังสถานภาพทาง
สังคมของผู้ให้ข้อมูลได้ ผู้วิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลได้ 

       4. เดลฟายใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน  (Computer-Based Delphi) การวิจัยท่ีเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีผ่านทางคอมพิวเตอร์ ผู้ให้ข้อมูลจะเห็นข้อมูลของสมาชิกในกระบวนการโดยไม่ต้อง
อาศัยการสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดเห็นโดยนักวิจัยซึ่งอาจมีความล าเอียง วิธีนี้จะเก็บข้อมูลได้รวดเร็ว 
และประหยัด 

       5. เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) โดย Wikin and Altschuld เสนอการใช้เดลฟาย
กลุ่ม โดยการก าหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญและเชิญเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมโดยผู้ประเมินความ
ต้องการจ าเป็น  (Needs) ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปให้ก่อนการประชุม หลังจากนั้นก่อนหรือหลัง
การประชุมประมาณ 3-4 ช่ัวโมงกลุ่มผู้เช่ียวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบับท่ี  2 ผู้เช่ียวชาญใช้
ช่วงเวลาระหว่างพักการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผู้ประเมินความ
ต้องการจ าเป็นขอความร่วมมือเพื่อรวบรวมค าตอบท่ีได้อย่างรวดเร็วจากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 
3 เมื่อกลุ่มผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 เสร็จเรียบร้อยแล้วผู้ประเมินความต้องการจ าเป็น
น าข้อเสนอแนะหรือประเด็นท่ีมีผู้ไม่เห็นด้วยมาพิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุป 
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สรุปได้ว่าการใช้เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการอภิปรายผลท่ีมีการควบคุมในเรื่องของประเด็น 
โดยมีการเปิดเผยความคิดเห็นและใช้วิธีการสร้างฉันทามติท่ีอารมณ์ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูล
ของผู้ท่ีให้ข้อมูล และสามารถน าข้อมูลเหตุผลท่ีเกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนหรือก าหนดนโยบาย
ได้ หลักการของเดลฟายมี 3 ประการ คือ การก าหนดโครงสร้างของเส้นทางการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ การเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล เทคนิคเดลฟายนี้เหมาะสมกับการใช้ใน
การคาดการณ์ในมิติท่ีมีความซับซ้อนส่วนใหญ่มีมิติเดียว และสามารถไปใช้คู่กับเทคนิคเชิงอนาคตอื่น 
ๆ ได้ 

       7.1.8 ข้อดี ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะของเทคนิคเดลฟาย 
             ประเทือง (2553) กล่าวว่า ข้อดีและข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเทคนิคเดล

ฟายมีข้อดีคือเป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญจ านวนมาก โดยไม่ต้องมี
การพบหรือประชุมกัน ประหยัดในเรื่องของเวลาและค่าใช้จ่าย ข้อมูลท่ีได้จะเป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ 
เพราะเป็นความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการศึกษาวิจัยในเรื่องท่ีมีความสนใจโดยตรงอย่างแท้จริง
ค าตอบท่ีได้มาจากการย้ าถามหลายรอบมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น  เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมี
ขั้นตอนไม่ยุ่งยากได้ผลรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมการศึกษาวิจัยมีโอกาส 
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ มีโอกาสได้รับทราบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบและ
ปรับเปล่ียนหรือยืนยันความคิดเห็นของตนเองเทคนิคเดลฟายมีข้อจ ากัด คือ ผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับการ
คัดเลือกไม่ให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย รวมถึงนักวิจัยขาดความรอบคอบหรือความล าเอียงในการ
พิจารณาค าตอบ และแบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายหรือไม่ได้รับค าตอบกลับคืนมา 

เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคในการศึกษาวิจัยท่ีใช้กระบวนการกลุ่มในการหาค าตอบหรือ 
ตัดสินใจลงข้อสรุปผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบท่ีไม่ต้องพลปะหรือเผชิญหน้าโดยตรงของ
ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของเทคนิคเดลฟาย และแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยจะต้องมีความ
ชัดเจนง่ายต่อความเข้าใจ รวมถึงผู้วิจัยเองต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบในการศึกษาวิจัยโดยการ
ใช้เทคนิคเดลฟายซึ่งมีท้ังข้อดีและข้อจ ากัด ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) ท่ีท า 

      ให้การศึกษาวิจัยไม่ส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย จากปัญหาและข้อจ ากัด
ของเทคนิคเดลฟายท่ีพบในการศึกษาวิจัยนั้นพบว่ามีแนวทางแก้ไขปัญหาได้ คือ การประยุกต์เทคนิค
เดลฟายเข้ากับการวิจัยแบบสหสาขาวิทยาการ (Interdisciplinary Research) เพื่อท่ีจะได้อาศัย
ความรู้จากผู้เช่ียวชาญหลาย ๆ สาขามาร่วมกันแสดงความคิดเห็นซึ่งเป็นการมองปัญหาได้อย่างกว้าง
และหลายแง่มุมมอง ในเรื่องการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 หากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญไม่
สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่ม เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เช่ียวชาญเปล่ียนความคิดเห็นไปเข้ากับกลุ่ม
เพื่อไม่ต้องช้ีแจงและให้เหตุผลนั้น ผู้ศึกษาวิจัยสามารถเน้นในเรื่องนั้นให้ผู้เช่ียวชาญตระหนักถึง
ความส าคัญของความคิดเห็นของตนและควรยืนยันความคิดเห็นเดิมแสดงเหตุผลประกอบเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาวิจัย ในกรณีท่ีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มแต่เป็นความ
คิดเห็นท่ีดีถูกต้องและเป็นประโยชน์ก็ควรจะเสนอความคิดเห็นนั้นพร้อมเหตุผลท่ีผู้เช่ียวชาญให้ไว้โดย
หาทฤษฎีมาสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อให้ค าตอบท่ีได้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น      
                สรุปได้ว่า การใช้เทคนิคเดลฟายในการศึกษาวิจัยซึ่งมีปัญหาท่ีส าคัญ คือ การคัดเลือก 
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ผู้เช่ียวชาญต้องเป็นผู้ท่ีความรอบรู้และให้ความร่วมมือกับการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีในการ
เทคนิคเดลฟายได้มีการน าเอามาใช้ในการศึกษาวิจัยอย่างแพร่หลายเนื่องมาจากเทคนิคเดลฟายมีข้อดี
ในด้านของการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญและการพิจารณาในการตัดสินใจท่ี
มีระบบ โดยสามารถจัดล าดับความส าคัญรวมถึงแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องต้องกันในความคิด
เห็นได้อย่างเหมาะสมและดีกว่าการพบปะเพื่อเข้าร่วมประชุม เพราะผู้เข้าร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนโดยเสรีปราศจากอิทธิพลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้วยกัน
หรือกลุ่มผู้อื่นจากเสียงส่วนใหญ่ท่ีบีบบังคับในการแสดงความคิดเห็น  ดังนั้นเทคนิคเดลฟายสามารถ
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการหาข้อมูลและความคิดเห็นมาช่วยประกอบการพิจารณาตัดสินใจถึงแม้ว่า
จะมีข้อมูลท่ียังไม่เพียงพอและไม่สามารถหามาซึ่งข้อมูลให้เพียงพออันเนื่องมาจากมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของเวลา ข้อจ ากัดอื่นท่ีเกี่ยวข้องก็ตาม เทคนิคเดลฟายก็ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยท่ีสามารถ
สรุปค าตอบในการคาดการณ์ในอนาคตและนิยมใช้ในการศึกษาวิจัยอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
 

 7.2 ทฤษฎีการประชุมสนทนากลุ่ม 
                 ชาย (2554) ด าเนินการประชุมสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือท่ีใช้เป็นแนวทางเพื่อจัดท า
คู่มือพัฒนาอาชีพส าหรับผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
                 1. ขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนสนทนา 
                         1.1 ความชัดเจนในเป้าหมายของการวิจัย เป็นหัวใจและมีความส าคัญเป็นอันดับ
แรกที่จะต้องท าเพื่อไม่ให้ลงทางหรือออกนอกประเด็นการศึกษาในการประชุมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ 
การจัดท าคู่มือพัฒนาอาชีพส าหรับผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ 
                         1.2 การต้ังประเด็นค าถาม การประชุมสนทนากลุ่มได้ศึกษาจากฐานความคิด 
(Conceptual Framework) ของการวิจัยและพัฒนาขึ้นเป็นประเด็นของการประชุมกลุ่มวิพากษ์เพื่อ
จัดท ารูปแบบส าหรับผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ 
                         1.3 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิ จัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการประชุม
สนทนากลุ่มให้มีความสอดคล้องและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ และกลุ่มภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
                         1.4 คัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนา ผู้วิจัยก าหนดผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่มซึ่งเป็น 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในการจัดการธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ เป็นผู้พิจารณา
ประเด็นของการจัดท ารูปแบบการพัฒนาส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ โดยแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ดังนี้ 
                                  1.4.1 กลุ่มนักวิชาการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
                                         1.4.1.1 มีต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                                         1.4.1.2 มีความรู้และประสบการณ์ด้านสาขาบริหารธุรกิจ 
                                         1.4.1.3 มีประสบการณ์ด้านวิชาการไม่น้อยกว่า 3 ปี 
                                         1.4.1.4 มีความยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 
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                                 1.4.2 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ โดยมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
                                         1.4.2.1 ด ารงต าแหน่งผู้ประกอบการหรือบริหารระดับสูงของ
สหกรณ ์
                                         1.4.2.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
                                         1.4.2.3 มีประสบการณ์ในการบริหารผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์
แท็กซี่ 3 ปีข้ึนไป 
                                        1.4.2.4 มีความยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 
                            1.4.3 กลุ่มผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
                                        1.4.3.1 มีการศึกษาระดับ ม. 3 ขึ้นไป 
                                        1.4.3.2 มีประสบการณ์ในการขับรถของสหกรณ์แท็กซี่ 
                       1.5 ก าหนดจ านวนกลุ่ม การประชุมสนทนากลุ่มผู้วิจัยก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญเพื่อระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท ารูปแบบผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจ
สหกรณ์แท็กซี่ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการจ านวน 5 คน กลุ่มผู้ประกอบการ
ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ จ านวน 5 คน และกลุ่มภาครัฐ จ านวน 5 คน 
                2. ขั้นด าเนินการสนทนา 
                     2.1 การเริ่มต้นสนทนา ผู้ด าเนินการสนทนาจะกล่าวแนะน าตัวเองในฐานะทีม
นักวิจัยกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชุมสนทนากลุ่ม และกล่าวแสดงความยินดีท่ีทุกท่านให้ความ
ร่วมมือหลังจากนั้นแนะน าประธาน รองประธาน และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม เชิญ
ประธานกล่าวเปิดการประชุมสนทนากลุ่มเพื่อเริ่มด าเนินการสนทนา โดยผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ 
การศึกษาวิจัย และรูปแบบส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่  
                       2.2 ระหว่างการสนทนา ผู้ด าเนินการสนทนาประชุมสนทนากลุ่มมีหน้าท่ีในการ
ควบคุมการสนทนาให้พูดคุยให้อยู่ในประเด็นและวัตถุประสงค์ของการประชุมเพื่อให้ได้ข้อสรุปจาก 
การประชุมท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงให้มีการจดบันทึกและบันทึกเทปในการประชุมเพื่อเป็นประโยชน์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับน าข้อมูลไปใช้ต่อไป 
                      2.3 การจบการสนทนา ประธานในการประชุมสนทนาก ลุ่มสรุปประเด็น
สาระส าคัญและข้อแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้จากการระดมความคิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข
ต่อไปหลังจากนั้นประธานกล่าวปิดการประชุมสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยกล่าวค าขอบคุณและมอบของท่ี
ระลึก 
                3. ขั้นตอนหลังเสร็จการสนทนา 
                        3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกการประชุมสนทนากลุ่ม
ในงานวิจัยนี้จะใช้ 2 วิธีตาม Bertranel, Brown and Ward (1992) ได้แก่ 
                            3.1.1 การจดบันทึกและการถอดข้อความอย่างละเอียดทุกค าพูด 
                            3.1.2 การจดบันทึกการประชุมวิพากษ์และการบันทึกเทป 
                        3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยสรุปจากการเสนอความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมประชุมท่ีรวบรวมจากการจดบันทึก และการถอดเทปและน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์
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เนื้อหาจากค าพูด แนวความคิดเห็น การตอบสนองต่าง ๆ จัดเป็นหมวดหมู่ของข้อมูล และกลุ่ม
ประเภทของข้อมูลและการตีความ เพื่อน ามาปรับปรุงคือมือส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจผู้ประกอบการ
ธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่  
                       3.3 น าเสนอข้อมูล จากข้อมูลท่ีได้จากการประชุมสนทนากลุ่มซึ่ งเป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพท่ีน าผลมาเขียนเป็นเชิงบรรยาย (Descriptive) สะท้อนให้เห็นสภาพความเป็น
จริง ณ ปัจจุบัน บทวิเคราะห์และบทอภิปรายน ามาปรับปรุงและจัดท าคู่มือพัฒนาอาชีพส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ ฉบับสมบูรณ์ 
 
ตอนที่ 8 เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
  หทัยพร อัศวพัฒนากูล. ( 2555 : บทคดย่อ ) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบในการให้บริการของรถแท็กซี่. ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ ส ารวจ และศึกษาทัศนคติ ความคิดเห็น
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของรถแท็กซี่ พบว่าปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการคือ 
ปัญหาด้านรูปแบบการด าเนินการของธุรกิจแท็กซี่ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลไปยัง ปัญหาสัมปทาน จุดจอด
เฉพาะเขต ปัญหาจ านวนรถแท็กซี่ ปัญหาประสิทธิภาพของการให้บริการระบบวิทยุเรียกใช้บริการ
แท็กซี่ด้วยระบบ Call Center ปัญหาสภาพของรถแท็กซี่และการให้บริการ ตลอดจนการปฏิเสธ
ผู้โดยสารเนื่องจากผู้ขับรถแท็กซี่มีปัญหาด้านใช้ภาษาอังกฤษ 

กมล (2554) คุณภาพ คือ การตอบสนองความต้องการ (Need) และความคาดหวัง 
(Expectation) ของผู้รับบริการ โดยมี เครื่องมือวัดคุณภาพ คือ คุณลักษณะการให้บริการท่ี
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและแสดงถึงเกิดความศรัทธาและเช่ือถือในองค์กร 
 ณัฐจรี สุวรรณภัฎ ( 2524 : บทคดย่อ ) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “แท็กซี่” กระบวนการเข้าสู่
อาชีพ และประสบการณ์ชีวิตประจ าวัน พบว่าคนขับแท็กซี่มีช่องทางการเข้าสู่อาชีพจากการแนะน า
ชักชวน ของญาติ พี่น้อง และคนบ้านเดียวกันท่ีท าอาชีพขับแท็กซี่อยู่ก่อน โดยตัดสินใจเข้าสู่อาชีพเป็น
ผลมาจาก อุดมคติท่ีเห็นภาพของอาชีพแท็กซี่ เป็นงานท่ีรายได้ดี ได้เป็นรายวัน เป็นงานอิสระ และ
น่าจะเป็นงานท่ีสบาย  

นวลละออ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เริ่มตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
รวบรวม พบว่า การจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการปรับปรุงงาน และพัฒนาพนักงานภายในองค์กร 
อีกท้ังใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การกระจายความรู้ ใช้เป็น
เครื่องมือในกาสืบค้นสารสนเทศ การจัดฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และการน าความรู้มาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

สุมาลี สังข์ศรีและคณะ (2553) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาตามอัธยาศัยหรือการศึกษาท่ีไม่เป็น
ทางการ (Informal Education) พบว่า หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการศึกษาท่ีบุคคลได้รับความรู้
ประสบการณ์ ได้เสริมสร้างเจตคติ ค่านิยม และทักษะต่างๆ จากครอบครัว สังคม ส่ิงแวดล้อมและ
จากประสบการณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวัน การได้รับความรู้อาจจะได้จากการพูดคุย สนทนาการ
สังเกต การเข้าร่วมในกิจกรรมการประกอบอาชีพการงาน โดยท่ีกิจกรรมเหล่านี้อาจไม่ได้เกิดขึ้นหรือมี
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การจัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งทางการศึกษา แต่จัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์อื่น แต่กลับท า
ให้บุคคลได้รับความรู้ โดยบังเอิญหรืออาจโดยไม่ต้ังใจ  

น้ าเพชร (2553) ได้วิจัยการศึกษาการบริการท่ีมีคุณภาพนั้น พบว่า พนักงานมีส่วนส าคัญ 
ได้แก่ บุคลิกภาพของพนักงาน การท างานเป็นทีม ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร ความรู้ ผู้ขับ
รถแท็กซี่มีปัญหาด้านใช้ภาษาอังกฤษ อาจท าให้ได้โอกาสในการรับลูกค้า หรือผู้โดยสารชาวต่างชาติได้
น้อย และทัศนคติท่ีดีต่อการบริการ ส่งผลต่อการบริการท่ีมีคุณภาพก่อให้เกิดความพึงพอใจกับ
ผู้ใช้บริการ 
           สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ (2553) ได้วิจัย
การศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ (ในโครงการวิจัยและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามอัธยาศัย) พบว่า ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
ภาคใต้ รูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยโดยรวม การจัดการศึกษาควรเน้นด้านทดลอง การ
สาธิตและการฝึกปฏิบัติจริง รองลงมา การจัดการศึกษาต้องเป็นไปด้วยความยืดหยุ่นสอดคล้องกับ
ความต้องการ และควรมีกิจกรรมให้มีความหลากหลาย ทันต่อเหตุการณ์พร้อมมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ประกอบการจัดกิจกรรม รูปแบบการจัดบริการวิชาการ ควรจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย รองลงมาคือ ผู้รับผิดชอบต้องมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของเนื้อหา และควร
มีการบริการทางวิชาการควรขยายระยะเวลาให้มากขึ้น 

ประชา (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับสูง พบว่า 
อิทธิพลตัวบ่งช้ีเป็นองค์ประกอบการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านปัจจัยการพัฒนาบุคลากร การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ การพัฒนาตนเอง การสร้างทีมงาน และการคิดอย่างเป็นองค์รวมเป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของผู้บริการ อีกท้ังความคิดในการสร้างวิสัยทัศน์แบบเน้นการมีส่วนร่วม
การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นองค์ประกอบท่ีบ่งช้ีของการพัฒนาองค์กร 

ภคพนธ์ ศาลาทอง (2556: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่ม
คนขับรถสหกรณ์แท็กซี่เขตกรุเทพมหานคร”พบว่า กลุ่มคนขับรถสหกรณ์ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีไม่มั่นคงและปลอดภัยเมื่อเจ็บป่วยจะดูแลตัวเองด้วยการพักผ่อนและรับประทานยา ไม่เคย
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้ ส่วนมากมักมีปัญหาหรือความขัดแย้งกับผู้ร่วมวิชาชีพและผู้รัก
บริการ แต่มีความภาคภูมิใจในอาชีพท่ีท าและได้รักการยอมรับทางสังคม รูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคม พบว่ามี 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเชิงทฤษฎีหรือหลักการ ประกอบด้วย 
การจัดสวัสดิการสังคมระดับชาติ การจัดสวัสดิการสังคมระดับท้องถิ่น การจัดสวัสดิการสังคมระดับ
เอกชนหรือสถานประกอบการ และการจัดสวัสดิการสังคมระดับกลุ่ม และรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมเชิงปฏิบัติหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ การจัดสวัสดิการเพื่อความมั่นคงทางอาชีพ
เหมาะส าหรับคนขับรถแท็กซี่ ท่ี ไม่ ใช่สมาชิกของสหกรณ์แท็กซี่  และการจัดสวัสดิการเพื่ อ
ความก้าวหน้าทางอาชีพเหมาะส าหรับคนขับรถแท็กซี่ท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์รถแท็กซี่ 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ธนาคารกสิกรไทย (2558) สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงท้ัง 
เศรษฐกิจภายใน ประเทศไทยและภายนอกประเทศส่งผลต่อธุรกิจการให้บริการสหกรณ์แท็กซี่ใน
ปัจจุบันเป็นอย่างมากในเรื่องของการใช้บริการของลูกค้า กล่าวว่าถ้าเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตมาก
ขึ้น มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจท่ีมีสภาพคล่องก็ส่งผลให้ลูกค้ามีอ านาจการซื้อท่ีมากขึ้น
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ตามล าดับท าให้เกิดการใช้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการในการพักผ่อนมากขึ้น ชาวต่างชาติมาก
ขึ้น  ท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการท่องเท่ียว ธุรกิจให้บริการแท็กซี่ กรณีท่ีเศรษฐกิจโลกดีก็เช่นกัน
ส่งผลให้ลูกค้าท่ีเป็นชาวต่างชาติมาใช้บริการท าให้เงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศจีดี
พีของประเทศสูงขึ้นตาม 

บุษราภรณ์ พรหมพินิจ (2558) เรื่อง ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการส่ือสารของคนขับรถแท็กซี่ท่ีใช้ 
กับผู้โดยสารชาวต่างประเทศ พบว่าส่วนใหญ่ของคนขับรถแท็กซี่ไม่ได้รู้ว่าวิธีการพูดคุยกับผู้โดยสาร
ชาวต่างประเทศว่าควรจะพูดอะไรหรืออย่างไร เพราะพวกเขาขาดความรู้ด้านภาษาอังกฤษ นั่นคือ
เหตุผลว่าท าไมพวกเขาไม่ได้ใช้หลายรูปแบบในการสนทนาอ้างอิงถึงบทสัมภาษณ์ของพวกเขาแสดงให้
เห็นว่าพวกเขาจะเงียบเสมอในขณะขับรถ พวกเขาจะให้ความสนใจกับการจราจรและจุดหมาย
ปลายทางทีพวกเขาก าลังจะไป บ่อยครั้งที่พวกเขาพูดคุยกับผู้โดยสารชาวต่างประเทศโดยใช้ค าพูดบาง
ค าที่ง่ายซึ่งจะเห็นได้ชัดว่ามีคนขับรถแท็กซ่ีเพียงบางคนเท่านั้นท่ีสามารถพูดภาษาอังกฤษได้เป็นอย่าง
ดี 
   A. Akin and Bahattin (2005) เรื่อง การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล และวัฒนธรรมองค์กรใน 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจการท างานเป็นทีมมีความส าคัญ ดังนั้นพนักงานต้อง 
มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมและมีการสนทนาระหว่างเพื่อนรว่มงานเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
กันส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
            Anjana and Sandeep (2012) เรื่อง ปัญหาและความกังวลในการตัดสินใจเทคโนโลยีใน
มุมมองของผู้ประกอบการ กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจ และการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินธุรกิจและน ามาบูรณาการในการท างานส่งผลต่อประสบ
ความส าเร็จ               
             Conrad (1999) เรื่อง กรอบการวิเคราะห์ในเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานใน
ด้านการให้บริการ กล่าวว่า การพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพในการท างานต้องเพิ่มขีดความสามารถ 
และตอบสนอบความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว รวมทั้งการแก้ไขข้อร้องเรียนจากปัญหาการให้ 
บริการต้องเหนือความคาดหมายของลูกค้า 
              Natasa (2013) เรื่อง การเปิดรับนวัตกรรม การเปล่ียนแปลงเพื่อเอาชนะปัญหาสภาวะ
เศรษฐกิจของธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ ได้กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ภายใต้ปัญหาต่าง  ๆ เป็นส่วนช่วยสนับสนุนในกระบวนการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ หรือช่องทางอื่น ๆ และนวัตกรรมเป็นส่วนช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ลูกค้าเพื่อสามารถน าข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ 
            ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า แนวทางส่งเสริมการมีส่วน
ร่ ว ม ข อ งภ า คี เค รื อ ข่ า ย เพื่ อ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก ารพู ด ภ าษ าอั ง ก ฤ ษ ใน ก าร ส่ื อ ส ารข อ ง                                  
ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  นั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สามารถ
แข่งขันกับประเทศเหล่านี้และประเทศอื่นให้ได้ หากเพิกเฉยอาจหมายถึงความเสียเปรียบทันที จึง
จ าเป็นต้องสร้างกลยุทธ์ที่ดีเพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดการเข้ามามีบทบาท ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อ
ช่วยกันพัฒนาภาษาอังกฤษในการส่ือสารของแรงงานภาคบริการหรือกลุ่มคนขับรถแท๊กซี่  ตาม
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แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเครือข่าย เพื่อให้เป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกัน เพื่อเป็นเวที
แลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ เพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร เพื่อเป็นเวทีสร้าง
กระแสผลักดันประเด็นใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดมีการสนับสนุนทางสังคม  น ามาซึ่งการเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญของคุณภาพชีวิตการ ท างานของกลุ่มคนขับรถแท๊กซี่ ประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดี  อีกท้ังช่วยการพัฒนาองค์กร สหกรณ์แท็กซี่ให้มีประสิทธิภาพ และได้เปรียบในการแข่งขัน 
เพื่อคุณภาพการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและตรงตามความต้องการของ
ลูกค้านั้น ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
คุณค่าน ามาพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ โดยการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ของพนักงานทุกระดับในองค์กร
น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อีกท้ังต้องสามารถดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของพนักงานมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความผูกพันและ
จงรักภักดีต่อองค์กร และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ส่งผลให้เกิดการท างานเป็นทีม  
            ท้ังนี้ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์แท็กซี่  ต้องมีภาวะผู้น าในการ
เปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนาองค์กร และการจัดการบนพื้นฐานความเป็นธรรมและมีจริยธรรมอีกท้ัง
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ตัดสินใจ รวมถึงการสร้างนวัตกรรมและวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการแข่งขันส่งผลต่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าและภาพลักษณ์ของ
องค์กร 
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บทที่ 3 
 
                                   วิธดี ำเนนิกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” เป็นการวิจัยและพัฒนา (The 
Research and Development) ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ท่ีใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการ การจัดการบทบาทการ
มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารฯ โดยการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research ) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ มาร่วมกันใน
การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเรื่องเดียว (Single Study) ด้วยการผสมผสานขั้นตอนของ
การวิจัยอย่างเป็นเหตุเป็นผล ตามกรอบประเด็นเชิงปรัชญาด้านวิธีวิทยา (Methodology) หมายถึง
ขั้นตอน วิธีแบบแผน กระบวนการของการหาความรู้ และความจริงท่ีเช่ือถือได้ เพื่อท่ีจะเช่ือมโยงไปยัง
รูปแบบการศึกษา (Design) และวิธีการ (Method) ตามแนวทางของกระบวนทัศน์แบบมีส่วนร่วม 
(Advocacy or Participatory) การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ โดยมีแนวคิด
เชิงการเมือง (Politics) เพื่อพัฒนาสังคม และคนในสังคมประเด็นในการศึกษาเกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความร่วมมือร่วมกันระหว่างนักวิจัย และผู้ถูกวิจัย (นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์ , 2555: 132-133) เพื่อ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลง (Chang Oriented)   เนื่องด้วยงานวิจัยนี้เป็นโครงการย่อยท่ี 3 ซึ่งอยู่ภายใต้
แผนงานวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่)”  ซึ่งแผนงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 โครงการย่อย ดังต่อไปนี้ 

   โครงกำรวิจัยที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์
ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) 

   โครงกำรวิจัยที่ 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

   โครงกำรวิจัยที่ 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 ส าหรับการวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” เป็นโครงการย่อยท่ี 3 มี
วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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  ส่วนที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัญหำจำกกำรบูรณำกำรก่อนด ำเนินกำรวิจัยในโครงกำรวิจัย
ย่อยที่ 3 

            ในส่วนท่ี 1 นี้จะเป็นการบูรณาการของแผนงานวิจัยก่อน ซึ่งประกอบด้วย 3 
โครงการย่อย มาท าการศึกษา วางแผนงานก่อน โดยศึกษาสภาพปัญหาก่อนด าเนินการวิจัย ในส่วน
ของโครงการย่อยท่ี 3 เรื่องบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อสนับสนุนความต้องการทาง
ภาษาในการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยผู้วิจัยส ารวจสภาพปัญหา
และความต้องการทางภาษาเพื่ อการประกอบอาชีพ  ก ลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซี่ อาทิเช่น กรมการสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซี่ สมาชิก
สหกรณ์ฯ (ผู้ขับรถแท็กซี่) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิเช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมการท่องเท่ียว กรมการขนส่งทางบก ) ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้อง (อาทิเช่น บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัท
คาราบาวแดง ) กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีจ านวนในแต่ละกลุ่ม  ๆ ละ 3 คน รวมจ านวน 9 คน  ผู้วิ จัยใช้
กระบวนการกลุ่มในการค้นหาค าตอบ คือ กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) ค้นหาค าตอบ
เฉพาะในประเด็นท่ีบูรณาการส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ในส่วนของ   การจัดการบทบาทการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ดังนี้ แสดงได้ด้วยภาพท่ี 3.1 
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ภำพที่ 3.1 : การบูรณาการศึกษาก่อนท าวิจัยในส่วนของบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
                  

(ร่าง) 
 แนวทางการจัดการ 

บทบาทการมีส่วนร่วมของ 
ภาคีเครือข่าย 

1
. 

3
. 

2
. 

    ศึกษาปัญหา ความต้องการจาก 
• ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถ

สาธารณะแท็กซี่ 
 กรมการสหกรณ์รถสาธารณะ
แท็กซี่ 
 ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาลท่ี
เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง (อาทิเช่น กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริม
สหกรณ์ กรมการท่องเท่ียว 
กรมการขนส่งทางบก)  
 ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้อง (อาทิเช่น บริษัท ห้าง
ร้าน บริษัทเทเวศนประกันภัย 
บริษัทคาราบาวแดง) 
 

(ร่าง) 
รูปแบบการจัดการ

บทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพื่อ
พัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ  

ของ 
ภาคีเครือข่าย (แท็กซี่) 

การศึกษาสภาพปัญหา
บทบาทการมีส่วนร่วมของ

ภาคีเครือข่าย 

3
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               จากภาพท่ี 3.1 เป็นการบูรณาการมุมมองท่ีได้จากการสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus 
group) ร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัยท้ัง 3 โครงการงานวิจัยย่อย  พบประเด็นส าคัญ
ร่วมกันเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) เพื่อใช้ในการ พัฒนาหลักสูตร การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างภาคี
เครือข่าย เป็นข้อมูลพื้นฐานของ 3 โครงการย่อยส าหรับการด าเนินการตามวิธีวิจัยในแต่ละ
โครงการวิจัยย่อยต่อไป ดังภาพ 3.2 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 ภำพที่ 3.2 : ล าดับความสัมพันธ์ของการด าเนินการวิจัย  
 
    เมื่อได้ท าการบูรณาการศึกษาสภาพปัญหา ก่อนด าเนินโครงการวิจัยย่อยท่ี 3 เรื่องบทบาทการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  จากผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซี่ ตัวแทนหน่วยงาน
ภาครัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง  ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้ทราบถึงสภาพ
ปัญหาบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ดังนี้ 
                        1.ปัญหาท่ีพบคือ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มี 2 กลุ่มใหญ่คือ สังกัด 
สหกรณ์ กับ ไม่ได้สังกัดสหกรณ์ กรณีนี้จะเป็นรถแท็กซี่นิติบุคคล (เขียว -เหลือง) มีรายได้น้อย และ
ต้องใช้เวลาในการประกอบอาชีพอยู่บนท้องถนนเป็นส่วนมากในแต่ละวัน เหลือรายได้เมื่อหัก
ค่าใช้จ่ายแล้วประมาณ 300-800 บาทต่อวัน  
                        2. อุปสรรคท่ีพบคือ ยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน และขาดความ
ต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมด้านการอบรมภาษาอังกฤษ ขาดการสนับสนุนจากภาคเอกชนอย่างเป็น
รูปธรรม และ อุปสรรคด้านเวลาท่ีผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) จะสามารถทุ่มเทให้กับการอบรม 
พัฒนา อย่างเต็มท่ี และเกิดประสิทธิผลได้  
                   3. แนวทางน าไปสู่การความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วนท่ีจะเกิดจากภาคี
เครือข่าย คือเรื่องของการสนับสนุนทางการเงิน และงบประมาณ ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญ เช่นจาก
สหกรณ์รถแท็กซี่เป็นผู้สนับสนุน (กรณีรถสังกัดสหกรณ์) และการสนับสนุนจากภาครัฐ- เอกชน (กรณี

   โครงการวิจัยท่ี 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

   โครงการวิจัยท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษ 

      โครงการวิจัยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
3
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รถแท็กซี่มิได้สังกัดสหกรณ์) ส่ือมวลชนท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ อีกท้ังการ
สนับสนุนจากทางสถาบันการศึกษา นักวิจัย นักพัฒนา เป็นต้น  
 

ส่วนที่ 2 กำรด ำเนินกำรวิจัยตำมขั้นตอนกำรวิจัยโครงการย่อยท่ี 3 
 

หลังจากผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตาม ส่วนท่ี 1 แล้วจึงทราบข้อมูลการศึกษาสภาพปัญหา
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในเบ้ืองต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป ซึ่งใน
ส่วนของการด าเนิน โครงการวิจัยนี้ (โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 ของแผนงานวิจัย) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) 
เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการสนับสนุนผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) ในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 2) เพื่อสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) ซึ่งก่อนจะด าเนินกระบวนการวิจัย ท่ีมีการแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน  

   
กำรก ำหนดขั้นตอนกำรวิจัย 

           ผู้วิ จัยได้ด าเนินกระบวนการวิจัย ท่ีมีการแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ระยะก่อนการวิจัย ศึกษาสภาพจริงของ ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และภาคี
เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ  วิเคราะห์ความต้องการและผลกระทบปัญหาทางสังคม  กับกระทรวง
แรงงาน และเครือข่ายฯซึ่งเดิมนั้นการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการท างาน
ของกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่ ถูกมองว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐบาล เป็นการเพิ่มภาระด้านต้นทุน  ค่าใช้จ่ายของ
กิจการ  แต่ด้วยปัญหาท่ีมีมากขึ้นและซับซ้อนขึ้น ความกดดันจากผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
การผลักดันในระดับของสังคม ท าให้ภาคส่วนต่าง ๆ เห็นความส าคัญมากขึ้นในการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคมมากว่าขึ้น โดยเฉพาะภาคเอกชน นักวิจัยจึงเข้ามาร่วมกับนักพัฒนา  

 1.วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ แนวทางร่วมกันกับภาครัฐ และสร้างมาตรการจูง
ใจ, ร่วมกับการพัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ประกอบกับการใช้เทคนิค CONCEPT MAPPING 
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย นักวิจัยได้มองเห็นภาพรวมท้ังระบบเรื่องการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อสร้างเสริมสู่
การเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.คัดเลือกภาคีเครือข่ายต้นแบบ และวิเคราะห์สภาพปัญหาร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนเเกี่ยว
ข้อง และใช้เทคนิดของกิจกรรม SWOT เป็นวิธีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร โดยการ
ประชุมระดมความคิดโดยใช้เทคนิค BRAINSTORMING  เพื่อน าจุดแข็งมาพัฒนา และน าจุดอ่อนมา
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ด าเนินการแก้ไข  ประกอบกับการใช้เทคนิค CONCEPT MAPPING เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดง
ความคิดเห็น นักวิจัยได้มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ ใช้เทคนิค FOCUS GROUP เป็นวิธีการสนทนาเพื่อ
ระดมความคิดเห็นจากสมาชิกด้วยการประชุมบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง การสนทนาของกลุ่มเป็นการสนทนา
แบบธรรมชาติ บุคคลท่ีสนทนากลุ่มจะมีประมาณ 6-12 คน ท่ีมีความรู้ในเรื่องนั้นเป็นอย่างดี สามารถ
เป็นผู้แทนของกลุ่มท้ังหมดได้ ในการสนทนาจะต้องแต่งต้ังผู้น าการสนทนา มีบุคคลท่ีเป็นเป้าหมาย
ของการสนทนา มีผู้จดบันทึกการสนทนาและมี ผู้ช่วยอ านวยความสะดวกขณะสนทนา อีกท้ัง 
กิจกรรม IN-DEPTH INTERVIEW เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นวิธีการสัมภาษณ์เพื่อค้นหา
ค าตอบ ความรู้  หรือข้อมูลท่ีผู้วิจัยนั้นมีประเด็นหรือหรือมีแบบแผนโครงสร้างของค าถาม ได้ถูก
เตรียมเอาไว้แล้วล่วงหน้าแล้วน ามาใช้ในการสนทนาเพื่อทราบความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้รู้
จริงซึ่งเป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  และข้อมูลท่ีได้นั้นจะมีความส าคัญเพื่อใช้เป็นตัวแทนค าตอบของ
กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายสหกรณ์แท็กซี่,นิติบุคคล 

  3. การบูรณาการนักวิจัยเข้าส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ 
และภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ และการแพร่แนวคิดแบบ PAR ซึ่งเน้นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 

 4.ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนเเกี่ยวข้องก าหนดแผนในการ
ด าเนินงานร่วมภาครัฐและกลุ่มสหกรณ์ 

 
ขั้นตอนที่ 2 ระยะการท าวิจัย ระยะการท าวิจัย วิเคราะห์ปัญหา  ความต้องการ แนวทาง

ร่วมกันกับภาครัฐ และสร้างมาตรการจูงใจ, ร่วมกับการพัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ออกแบบ
กระบวนการวิจัยและเก็บข้อมูล การวิเคราะห์  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ ลง
พื้นท่ี การก าหนดประเด็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อติดตามผลและแก้ไข
ปรับปรุง   กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

 
ขั้นตอนที่ 3 ระยะการจัดท าแผน ให้กลุ่ม ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และภาคีเครือข่ายจาก

ภาคส่วนต่างๆ  เพื่อสนับสนุนภาคการบริการ ผู้ขับรถท๊กซี่ เกิดทัศนคติท่ีดี ความรู้ ความเข้าใจมากขึ้น
เป็นเจตคติ และทัศนคติเชิงบวกเพื่อน าไปปฏิบัติในขั้นตอนต่อไป  สร้าง แผนรณรงค์สร้างความเข้าใจ 
เรื่องการบริการท่ีดี ท่ีมีส่วนส าคัญในการพัฒนาตนเองสู่รายได้ท่ีเพิ่มขึ้นจัดท าโปรแกรมการสร้างแรง
จูง ประชาสัมพันธ์ คัดเลือก ด าเนินกิจกรรม การประชุมร่วมกับภาคีเครือข่าย วิเคราะห์ผลการด าเนิน
กิจกรรมท่ีมีศักยภาพพัฒนากลุ่มเป้าหมาย  
  
 ขั้นตอนที่ 4  น ารูปแบบจากการจัดการร่วมภาคีเครือข่ายภาครัฐกับสหกรณ์แท็กซี่ สร้าง
มาตรการจูงใจ และรณรงค์สกรณ์แท็กซี่, แท็กซี่นิติบุคคลให้มีส่วนร่วมลงพื้นท่ี ประชุมกลุ่ม วาง
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แผนการสู่การปฏิบัติการปฏิบัติตามแผนงาน รณรงค์การเข้าร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ภาคีเครือข่าย  
สังเกตการณ์ทุกระยะของกิจกรรม การเสนอผลต่อท่ีประชุม จากการปฏิบัติตามแผนของ 

 
ขั้นตอนที่ 5  ศึกษาติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของการน ารูปแบบไปสู่การปฏิบัติ และ

การตรวจสอบผลกระทบของกลุ่มเป้าหมาย ประชุมสร้างแบบการประเมิลผลประสิทธิภาพ ติดตาม
ประเมินผลประสิทธิภาพของกลยุทธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมนักวิจัย และ User ปรับปรุงแก้ไข โดย
ทีมนักวิจัยและนักวิจัยร่วมท่ีเป็นUser น าเสนอผล และเผยแพร่ รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัย
เน้นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมหรือ “Participation Action Research” (PAR ) ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอน
การวิจัยก าหนดดังแผนภาพท่ี 3.3 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะก่อนกำรวิจัย ศึกษำสภำพจริงของ 
ผู้ประกอบกำรธุรกิจแท๊กซี่ และภำคี

เครือข่ำยจำกภำคส่วนต่ำงๆ  วิเครำะห์
ควำมต้องกำรและผลกระทบปัญหำทำง

สังคม  กับกระทรวงแรงงำน และ
เครือข่ำยฯ 

(1) 
ระยะกำรท ำวิจัย วเิครำะห์ปญัหำ  
ควำมต้องกำร แนวทำงร่วมกันกับ
ภำครัฐ และสรำ้งมำตรกำรจูงใจ, 

ร่วมกับกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของ
เครือข่ำย  

 (2) 

ระยะกำรจัดท ำแผนกิจกรรม ให้
ภำคีเครือข่ำยจำกภำคส่วนต่ำงๆ

กลุ่ม เกิดทัศนคติที่ดี ควำมรู้ ควำม
เข้ำใจมำกข้ึนเป็นเจตคติ และ

ทัศนคติเชิงบวกเพื่อน ำไปปฏบิัติใน
ขั้นตอนต่อไป 

 (3) 

1 

1. สร้างความเข้าใจกับภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ 
2.คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจากภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ
เป็นต้นแบบ  
3.การบูรณาการนักวิจัยเข้าส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของภาคี
เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆและการแพร่แนวคิดแบบ PAR   
4.ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาร่วมกับผู้ที่มีส่วนเเก่ียวข้อง
ก าหนดแผนในการด าเนินงานร่วมภาครัฐและกลุ่มสหกรณ์  

 

2 

5. ออกแบบกระบวนการวิจัยและเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ 
6. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ   
   ลงพื้นที่ การก าหนดประเด็นแนวทางการสร้างรูปแบบ 
7. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อติดตามผลและแก้ไขปรับปรุง     
   รูปแบบเพื่อการสนับสนุนการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสาร 

 

3 

8.สร้าง แผนรณรงค์สร้างความเข้าใจ เรื่องการ
บริการที่ดี ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาตนเองสู่
รายได้ที่เพ่ิมข้ึน 

9. จัดท าโปรแกรมการสร้างแรงจงู 
ประชาสัมพันธ์ คัดเลือก ด าเนินกิจกรรม  

10. การประชุมร่วมกับภาคีเครือข่าย วิเคราะห์
ผลการด าเนินกิจกรรมที่มีศักยภาพ 
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ภาพท่ี 3.3 : วิธีการด าเนินการวิจัยและสถานท่ีท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 
ท่ีมา: ผู้วิจัย 

 
ส าหรับงานวิจัย“การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” มีวัตถุประสงค์การ
วิจัย 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการสนับสนุนผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 2).เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้าง
รูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ดังแสดงในภาพ 3.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

14 ประชุมสร้างแบบการประเมิลผลประสิทธิภาพ 
15 ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของรูปแบบ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมนักวิจัย และ User 
16 ปรับปรุงแก้ไข โดยทีมนักวิจัยและนักวิจัยร่วมที่
เป็นUser 
17. น าเสนอผล และเผยแพร่ 

น ำกรูปแบบจำกกำรจัดกำรร่วม
ภำคีเครือข่ำยภำครัฐกับสหกรณ์
แท๊กซ่ี สร้ำงมำตรกำรจูงใจ และ
รณรงคส์กรณ์แท๊กซ่ี, แท๊กซ่ีนิติ

บุคคลให้มีส่วนร่วม 

 (4) 

4 

11 ลงพ้ืนที่ ประชุมกลุ่ม วางแผนการสู่การปฏิบัติ  
12 การปฏิบัติตามแผนงาน รณรงค์การเข้าร่วมของ
กลุ่มเป้าหมาย ภาคีเครือข่าย  สังเกตการณ์ทุกระยะ
ของกิจกรรม 
13 การเสนอผลต่อที่ประชุม จากการปฏิบัติตาม
แผน  

 

ศึกษำติดตำมประเมินผล
ประสิทธิภำพของกำรน ำรูปแบบ

ไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรตรวจสอบ
ผลกระทบของกลุ่มแรงงำนภำค

บริกำรแท๊กซ่ี  

(5) 
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ภำพที่ 3.4 กรอบแนวคิดขั้นตอนการวิจัย 
ท่ีมา: ผู้วิจัย 

 

ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินรูปแบบฯ 

 ขั้นตอนที่  
กำรน ำเสนอและประเมินผล 

รูปแบบของกำรจัดกำรบทบำทกำรมี
ส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยเพื่อพัฒนำ

ทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำร
ของ ผู้ขับรถโดยสำรสำธำรณะ(แท็กซ่ี) ปรับแก้รูปแบบฯ สมบูรณ์ 

ปรับแก้ร่างรูปแบบฯ 

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
(หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) 

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
(ภาคธุรกิจเอกชน ) 

ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
(กลุ่มผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง) 

 

 ขั้นตอนที่  
กำรรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยกำรสัมภำษณ์เจำะลึก 
จำกภำครัฐและภำคเอกชน 

กลุ่มสหกรณ์รถโดยสำรสำธำรณะแท็กซ่ี 
รวม 60 สหกรณ์ 

ร่างรูปแบบของการจดัการบทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพื่อพฒันาทกัษะการพดู

ภาษาองักฤษในการส่ือสารของ ผู้ขบัรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) 

ข้ันตอนที่  
รูปแบบของกำรจัดกำรบทบำทกำรมี
ส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยเพื่อพัฒนำ

ทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำร
ของ ผู้ขับรถโดยสำรสำธำรณะ(แท็กซ่ี) 

ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินร่างรูปแบบ
ฯ  

รูปแบบของกำรจัดกำรบทบำทกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยเพือ่พัฒนำทักษะกำรพูด
ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำรของ ผู้ขับรถโดยสำรสำธำรณะ(แท็กซ่ี) 
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จากภาพท่ี 3.4 ผู้วิจัยด าเนินการตามระเบียบวิธีวิ จัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 กำรรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยกำรสัมภำษณ์เจำะลึกจำกภำครัฐและภำคเอกชน 
สหกรณ์แท็กซ่ี ผู้ประกอบกำรธุรกิจแท็กซ่ีรวม 60 สหกรณ์ ภำคีเครือข่ำย ที่เก่ียวข้องกับผู้ขับรถ
สำธำรณะแท็กซ่ี อำทิ. ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย และเครือข่ำย 12 องค์กร. สถำนีวิทยุ 
สวพ.91 สถำนีวิทยุ 99.5  ภำคธุรกิจเอกชน 

1.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
          1.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ จาก 5 หน่วยงาน ดังนี้ 
 1.1) กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
 1.2) กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 1.3) กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 1.4) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย 

              1.5) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ

สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 2.1) กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 
               - กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่  ไม่สังกัด

สหกรณ ์
               - กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ สังกัดสหกรณ ์
 
 2.2) กลุ่มภาคีเครือข่าย ได้แก่ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  อาทิ 

ชมรมรวมใจภักดิ์รักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 องค์กร. สถานีวิทย ุสวพ.91 สถานีวิทย ุ99.5                
          2.3) กลุ่มธุรกิจเอกชน ได้แก่ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

บริษัทกรุงเทพประกันภัย บริษัทเครื่องด่ืมชูก าลังคาราบาวแดง บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน 
หรือ DTAC บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

 
                  1.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
                      1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ  จาก 5 หน่วยงาน                                            
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก 5 หน่วยงานภาครัฐ 
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(อย่างน้อยหน่วยงานละ 2 คน) ซึ่งยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
depth Interview) 

 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่จ านวน 10 คน กลุ่มธุรกิจเอกชน จ านวน 10 คน กลุ่มภาคี
เครือข่าย จ านวน 10 คน รวมเป็น 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) และใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

    2.1) ใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสหกรณแ์ท็กซี่ จ านวน 100 คน 
                         2.2) ใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ ไม่สังกัดสหกรณ์ จ านวน 100 คน 

 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะกลุ่มภาคีเครือข่าย ได้แก่ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  อาทิ ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 
องค์กร. กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม  กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) และใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 คน  

    3.1) กลุ่มธุรกิจเอกชน แบ่งเป็นกลุ่มกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับแท็กซี่  และไม่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัทคาราบาวแดง ) บริษัทกรุงเทพประกันภัย บริษัทเครื่องด่ืม
ชูก าลังคาราบาวแดง บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน หรือ DTAC บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 คน เป็นต้น 

กลุ่มตัวอย่างได้จ านวนท้ังส้ิน 400 คน ซึ่งเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังแสดงในภาพท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.5  วิธีการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

1.2 แหล่งข้อมูลส ำคัญ / เคร่ืองมือกำรวิจัย 
               1.2.1 การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากภาครัฐในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับสหกรณ์
แท็กซี่ ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ จาก 5 หน่วยงาน ดังนี้ 
             1.1) กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
             1.2) กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
             1.3) กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
             1.4) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย 
             1.5) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน              
               1.2.2 การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากภาคเอกชน โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มภาคี
เครือข่าย และกลุ่มธุรกิจเอกชน                   
               1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจผู้ประกอบการรถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่  และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องรวม 60 สหกรณ์ ของกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพัฒนา
แบบสอบถามจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เจาะลึกภาครัฐและภาคเอกชน แบบสอบถามนี้ได้น าไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
สอดคล้องตามเนื้อหา วัตถุประสงค์และข้อค าถาม ก่อนน าไปใช้จริง โดยการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญใช้ดัชนี  IOC (Item 
Objective Congruence) ซึ่งมีเงื่อนไขให้ ผู้เช่ียวชาญตัดสินอย่างเป็นระบบ มีลักษณะการให้คะแนน 
ดังนี้ 
 
 

แบบแบ่งชัน้ (stratum) ครัง้ที่ 1 

กลุม่กลุม่ธุรกิจ
เกี่ยวข้องกบัแท็กซี ่

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้

หน่วยงานของภาครัฐ กลุ่มธุรกิจแท็กซี ่ กลุ่มธุรกิจเอกชน 

กลุ่มลกูจ้าง กลุ่มผู้ขับรถ กลุ่มผู้ประกอบการ 
สหกรณ์แท็กซี่ 

กลุ่มภาคีเครือข่าย กลุ่มผู้ประกอบการ
ไม่สงักดัสหกรณ์ 
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1 หมำยถึง ข้อค ำถำมสอดคล้องกับนิยำมเชิงปฏิบัติกำรที่ต้องกำรวัด 

0 หมำยถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยำมเชิงปฏิบัติกำรที่ต้องกำรวัด 

-1 หมำยถึง ข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับนิยำมเชิงปฏิบัติกำรที่ต้องกำรวัด 

หลังจากให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ
ของแบบสอบถามแล้ว จึงน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาดัชนี IOC เป็นรายข้อและคัดเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีค่าดัชนี IOC ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดค่าดัชนี IOC ต้ังแต่ 0.60 โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องท้ัง
ฉบับ (TOC) เท่ากับ 0.98 (ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนี IOC ≥  0.50 ผู้วิจัยจึงคัดเลือกไว้ท้ังหมด) (ศิริ
ชัย กาญจวาสี, 2541) โดยใช้สูตรดังนี้ 

IOC  = N
 

 

   เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
     R คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
     N คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามนี้ ไปให้กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่  และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยตาม ข้อ 1.1.2 
จ านวน 30 คน ตอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ท้ังฉบับ ตาม
สูตรการหาค่าความเท่ียงของ Cronbach (1970) ได้ค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.938 
 
               1.2.4 การประเมินผลกระทบปัญหาและอุปสรรค. ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่).  
          
        1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ในระยะก่อนการวิจัยได้ท าการศึกษาสภาพจริงของ สหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการธุรกิจ
แท็กซี่ และภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ  วิเคราะห์ความต้องการและผลกระทบปัญหาทางสังคม  
กับกระทรวงแรงงาน และเครือข่ายฯซึ่งเดิมนั้นการพัฒนาด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ของผู้ขับรถ
สหกรณ์แท็กซี่ และธุรกิจของสหกรณ์แท็กซี่ถูกมองว่าเป็นหน้าท่ีของภาคธุรกิจเอง เป็นการเพิ่มภาระ
ด้านต้นทุน  ค่าใช้จ่ายของกิจการ  แต่ด้วยปัญหาท่ีมีมากขึ้นและซับซ้อนขึ้น ความกดดันจาก
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ การผลักดันในระดับของสังคม ท าให้ภาคส่วนต่าง ๆ เห็นความส าคัญ
มากขึ้นในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมมากว่าขึ้น โดยเฉพาะภาครัฐบาล หน่วยงานราชการท่ี
เกี่ยวข้อง นักวิจัยจึงเข้ามาร่วมกับนักพัฒนา กลุ่มสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ (หลัก)  ผู้ประกอบการ

R 



96 

 

ธุรกิจแท็กซี่ และภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ ได้แก่  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กองการ
ท่องเท่ียว กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส านักถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์  กระทรวงแรงงาน กรมการ
ขนส่งทางบก ภาคีเครือข่ายรวมใจภักด์ิ รักษ์ประเทศไทย สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม คล่ืนความถี่ 
99.5 เมกะเฮิร์ต และ สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม สวพ.91 และเครือข่ายฯพื่อสนับสนุนแรงงานภาค
บริการในทักษะการพูด ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร และการตรวจสอบผลกระทบปัญหาทางสังคมของ
พื้นท่ีศึกษา  

 1.วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ แนวทางร่วมกันกับภาครัฐ และสร้างมาตรการจูง
ใจ, สร้างทัศนคติท่ีดี มุมมอง ร่วมกับการพัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายสหกรณ์แท็กซี่ ประกอบ
กับการใช้เทคนิค Concept Mapping เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย นักวิจัยได้มองเห็นภาพรวมท้ังระบบเรื่อง
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อสร้าง
เสริมสู่การเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2. คัดเลือกสหกรณ์ต้นแบบ และวิเคราะห์สภาพปัญหาร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
และใช้เทคนิคของกิจกรรม SWOT เป็นวิธีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร โดยการประชุม
ระดมความคิดโดยใช้เทคนิค Brainstroming  เพื่อน าจุดแข็งมาพัฒนา และน าจุดอ่อนมาด าเนินการ
แก้ไข  ประกอบกับการใช้เทคนิค Concept Mapping เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย นักวิจัยได้มองเห็น
ภาพรวมทั้งระบบ ใช้เทคนิค Focus Group เป็นวิธีการสนทนาเพื่อระดมความคิดเห็นจากสมาชิกด้วย
การประชุมบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง การสนทนาของกลุ่มเป็นการสนทนาแบบธรรมชาติ บุคคลท่ีสนทนากลุ่ม
จะมีประมาณ 6-12 คน ท่ีมีความรู้ในเรื่องนั้นเป็นอย่างดี สามารถเป็นผู้แทนของกลุ่มท้ังหมดได้ ใน
การสนทนาจะต้องแต่งต้ังผู้น าการสนทนา มีบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายของการสนทนา มีผู้จดบันทึกการ
สนทนาและมีผู้ช่วยอ านวยความสะดวกขณะสนทนา อีกท้ัง กิจกรรม In-Depth Interview เทคนิค
การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นวิธีการสัมภาษณ์เพื่อค้นหาค าตอบ ความรู้  หรือข้อมูลท่ีผู้วิจัยนั้นมีประเด็น
หรือหรือมีแบบแผนโครงสร้างของค าถาม ได้ถูกเตรียมเอาไว้แล้วล่วงหน้าแล้วน ามาใช้ในการสนทนา
เพื่อทราบความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้รู้จริงซึ่งเป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  และข้อมูลท่ีได้นั้นจะมี
ความส าคัญเพื่อใช้เป็นตัวแทนค าตอบของกลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายสหกรณแ์ท็กซี่,นิติบุคคล 

  3. การบูรณาการนักวิจัยเข้าส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ 
และภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ และการแพร่แนวคิดแบบ PAR ซึ่งเน้นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 

 4. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องก าหนดแผนงาน เพื่อ
จัดท ารูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมทักษะ
การพูด ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของกลุ่มแรงงานภาคบริการ  ด้วยการด าเนินการระดมสมอง 
(Brainstorming) ตามแผน ระหว่างทีมนักวิจัยกับตัวแทนของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อร่วมกันอภิปรายกลุ่ม 
(Group Discussion) เกี่ยวกับสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ 
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ภาพท่ี 3.6 อภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) กับ สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.7 ประชุมแนวทางการพัฒนาร่วมกับประธานสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.8 ประชุมแนวทางการพัฒนาร่วมกับ ประธานสหกรณ์แท็กซี่สยามและรับฟังแนวคิดจาก    
              อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจสหกรณ์
รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ เพื่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยแบ่งได้ ดังนี้  

   1 ส่งจดหมายอย่างเป็นทางการในนามคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา โดยมีการนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ีอย่างชัดเจน และจัดส่งแนวข้อค าถามในการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ล่วงหน้าก่อนการสัมภาษณ์ 2 สัปดาห์ 

     2 สัมภาษณ์ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 คน จาก 5 หน่วยงานของภาครัฐ 
(อย่างน้อยหน่วยงานละ 2 คน) และสัมภาษณ์ตัวแทนจากภาคเอกชน จ านวน 20 คน (กลุ่มผู้ประกอบ
ธุรกิจสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ กลุ่มภาคีเครือข่าย กลุ่มธุรกิจเอกชน) ด าเนินการระหว่าง
เดือนมีนาคม – เมษายน 2559 

     3 การน าแบบสอบถาม “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” ให้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยตอบแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพแล้ว ด าเนินการระหว่างเดือนพฤษภาคม – 
กรกฎาคม 2559 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน จากการลงพื้นท่ีของผู้วิจัยและคณะ
ผู้ช่วยใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถาม จากมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
คะแนน ท่ีก าหนดในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน (ดังแสดงภาคผนวก .ค.) ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ภาครัฐร่วมเอกชนในการการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  
  2.1 บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐกับภาคเอกชน (ผู้ประกอบการสหกรณ)์ 
  2.2 บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐกับภาคเอกชน (ภาคีเครือข่าย)  

2.3 บทบาทและหน้าท่ีของเอกชน (ผู้ประกอบการสหกรณ์) กับเอกชน (ภาคี
เครือข่าย) 

2.4 บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายเอกชน (ผู้ประกอบการสหกรณ์) กับภาคี
เครือข่ายเอกชน เอกชน (ภาคธุรกิจ) 

ตอนที่ 3 ด้านการความเข้าใจ ปัญหา อุปสรรคของภาคีเครือข่ายต่างๆ ในการมีส่วนร่วมเพื่อ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

          3.1 ปัญหา อุปสรรคของภาคีเครือข่ายต่างๆ ในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  
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          3.2 ความเข้าใจ ทัศนคติของภาคีเครือข่ายต่างๆ ในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

ตอนที่ 4 ด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสาร 

4.1 ด้านบุคคล / ทรัพยากรมนุษย์  
4.2 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและเทคโนโลยี 
4.3 ด้านสวัสดิการ และแรงจูงใจ 
4.4 ด้านการเงินและงบประมาณ 

ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม จ านวนท้ังส้ิน 400 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

คื อ  1) ก ลุ่ ม ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ท่ี เป็ น ตั ว แ ท น จ าก ห น่ ว ย งาน ข อ งภ าค รั ฐ  จ าก  5 ห น่ ว ย ง าน                                            
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) และการสัมภาษณ์
เจาะลึก (In-depth Interview) 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน รวมเป็น 30 คน โดย
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลใน
การวิจัย โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) และใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
ผู้ประกอบธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ จ านวน 100 คน  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ ไม่สังกัดสหกรณ์ จ านวน 100 
คน  3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะกลุ่มภาคีเครือข่าย โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) และใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 
คน และกลุ่มธุรกิจเอกชน แบ่งเป็นกลุ่มกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับแท็กซี่  และไม่เกี่ยวข้อง โดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 100 คน เป็นต้น ดังรายละเอียดข้างต้น 

ระดับคะแนนท่ีก าหนดในแบบสอบถาม มีความหมายดังนี้ 
5 หมำยถึง ท่ำนมีควำมคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ มำกท่ีสุด 

4 หมำยถึง ท่ำนมีควำมคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ มำก 

3 หมำยถึง ท่ำนมีควำมคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ ปำนกลำง 

2 หมำยถึง ท่ำนมีควำมคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ น้อย 

1 หมำยถึง ท่ำนมีควำมคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ น้อยท่ีสุด 

และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2538) ดังนี้ 
ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00  หมายถึง เห็นด้วยในระดับ มำกที่สุด 
ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49  หมายถึง เห็นด้วยในระดับ มำก 
ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49  หมายถึง เห็นด้วยในระดับ ปำนกลำง 
ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49  หมายถึง เห็นด้วยในระดับ น้อย 
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ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49  หมายถึง เห็นด้วยในระดับ น้อยที่สุด 
 
1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1.4.1 ผู้วิจัยน าภาพรวมของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ังข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม “การจัดการ
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสาร ของผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” มาสรุปผลเป็นภาพรวมของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อ
ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนารูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ให้มีรายละเอียดใน
แต่ละองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างครบถ้วนและมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

1.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยหาร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD.) และการแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

1.4.3 วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความเท่ียง (Reliability) ตามสูตร
การหาค่าความเท่ียงของ Cronbach (1970) 

1.4.4 วิเคราะห์ความสอดคล้องตามเนื้อหา วัตถุประสงค์และข้อค าถามของแบบสอบถาม 
โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญใช้ดัชนี IOC (Item Objective Congruence) 
 
ขั้นตอนที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบของกำรจัดกำรบทบำทกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยเพื่อพัฒนำ

ทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษ ในกำรสื่อสำรของผู้ขับรถโดยสำรสำธำรณะ (แท็กซ่ี) 
 

2.1  รวบรวมและสรุปภาพรวมของการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ 
ในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) ระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน 

2.2  ร่างรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

2.3  พัฒนาการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในระยะการท าวิจัย วิเคราะห์
ปัญหา  ความต้องการ แนวทางร่วมกันกับภาครัฐ และสร้างมาตรการจูงใจ, ร่วมกับการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของเครือข่าย ออกแบบกระบวนการวิจัยและเก็บข้อมูล การวิเคราะห์  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ ลงพื้นท่ี การก าหนดประเด็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์   ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อติดตามผลและแก้ไขปรับปรุง เป็นระยะการจัดท าแผน /รูปแบบให้กลุ่ม สหกรณ์แท็กซี่ 
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เพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี ความรู้ ความเข้าใจมากขึ้นเป็นเจตคติ และทัศนคติเชิงบวกเพื่อน าไปปฏิบัติใน
ขั้นตอนต่อไป   

 
ขั้นตอนที่ 3 กำรน ำเสนอและประเมินผลของกำรจัดกำรบทบำทกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย    
              เพื่อพัฒนำทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษ ในกำรสื่อสำรของผู้ขับรถโดยสำรสำธำรณะ   
              (แท็กซ่ี) 
 

3.1 น าเสนอรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

3.2 ตรวจสอบและประเมินรูปแบบของการบริหารจัดการส าหรับสหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วม 

3.3 สรุปข้อมูลท้ังหมดเพื่อสรุปรวบรวมเป็นรายงานการวิจัยท่ีสมบูรณ์ 
   ท้ังนี้ เมื่อได้ร่างรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) จะน าสู่การ 
ตรวจสอบและประเมินรูปแบบ ศึกษาติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของการน ารูปแบบไปสู่การ
ปฏิบั ติ  และการตรวจสอบผลกระทบของกลุ่มเป้าหมาย ประชุมสร้างแบบการประเมิลผล
ประสิทธิภาพ ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของกลยุทธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมนักวิจัย และ 
User ปรับปรุงแก้ไข โดยทีมนักวิจัยและนักวิจัยร่วมที่เป็นUser น าเสนอผล และเผยแพร่ 
 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” เป็นการวิจัยและพัฒนา (The 
Research and Development) ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ท่ีใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการ การจัดการบทบาทการ
มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารฯ โดยการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research ) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ มาร่วมกันใน
การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเรื่องเดียว (Single Study) ด้วยการผสมผสานขั้นตอนของ
การวิจัยอย่างเป็นเหตุเป็นผล ตามกรอบประเด็นเชิงปรัชญาด้านวิธีวิทยา (Methodology) หมายถึง
ขั้นตอน วิธีแบบแผน กระบวนการของการหาความรู้ และความจริงท่ีเช่ือถือได้ เพื่อท่ีจะเช่ือมโยงไปยัง
รูปแบบการศึกษา (Design) และวิธีการ (Method) ตามแนวทางของกระบวนทัศน์แบบมีส่วนร่วม 
(Advocacy or Participatory) การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ โดยมีแนวคิด
เชิงการเมือง (Politics) เพื่อพัฒนาสังคม และคนในสังคมประเด็นในการศึกษาเกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความร่วมมือร่วมกันระหว่างนักวิจัย และผู้ถูกวิจัย (นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์, 2555: 132-133) เพื่อ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลง (Chang Oriented)   เนื่องด้วยงานวิจัยนี้เป็นโครงการย่อยท่ี 3 ซึ่งอยู่ภายใต้
แผนงานวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่)”  ซึ่งแผนงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 โครงการย่อย ดังต่อไปนี้  

   โครงการวิจัยที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์
ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) 

   โครงการวิจัยที่ 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

   โครงการวิจัยที่ 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 ส าหรับการวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” เป็นโครงการย่อยท่ี 3 มี
วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 
  ส่วนที่ 1 การบูรณาการร่วมกันของโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ (เพื่อน าข้อมูลที่ค้นพบ

มาประกอบแผนงานวิจัยฯ) 
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            ในส่วนท่ี 1 นี้จะเป็นการบูรณาการร่วมกันของโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการจากการ
การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) โดยผู้วิจัยส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซี่  อาทิเช่น 
กรรมการสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซี่ สมาชิกสหกรณ์ฯ (ผู้ขับรถแท็กซี่) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาล
ท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิเช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมการท่องเท่ียว กรมการขนส่ง
ทางบก) ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิเช่น บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 
จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัทคาราบาวแดง ) กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติ
ราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อ
สังคม โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีจ านวนในแต่ละกลุ่ม ๆ ละ 3 คน 
รวมจ านวน 9 คน ผู้วิจัยใช้กระบวนการกลุ่มในการค้นหาค าตอบ คือ กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ 
(Focus group) ค้นหาค าตอบเฉพาะในประเด็นท่ีบูรณาการส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 
              ก) กระบวนการจัดการเรียนการสอน (โครงการย่อยที่ 1) 
                          สาระเนื้อหาทางภาษาท่ีเกี่ยวข้อง สถานการณ์การส่ือสารในการให้บริการ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ แนวค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการพูด 
แบ่งออกเป็นประเด็นภายใต้ค าถามหลัก ต่อไปนี้ 
                  1. ภาษาอั งกฤษถูกน าไปใช้ ในการปฎิบั ติ งานอย่ างไร ? (How will the 
language be used?)  ข้อมูลส่วนนี้เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้ภาษา (language use) ท าหน้าท่ีใด
ในบริบทต่าง ๆ (เช่น ขอร้อง ปฎิเสธ  แนะน า  เชิญชวน) 
                         2. ผู้ขั บรถฯ  ใช้ภาษาอั งกฤษกับ ใคร ? (Who will the learners use the 
language with?)  ข้อมูลส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ รายละเอียดของผู้โดยสาร เพศ  สถานภาพทางสังคม 
แบบการปฎิสัมพันธ์  ช่องทางการส่ือสาร เพื่อช่วยการพิจารณารูปประโยคและการเลือกใช้ศัพท์ 
                  3. ผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษท่ีไหน? (Where will the language be used?)  
ประเด็นส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ สถานท่ีท่ีการส่ือสารเกิดขึ้น  (setting) เช่น ริมถนน หน้าโรงแรม สถานท่ี
พัก  ห้างสรรพสินค้า แบ่งเป็น ก่อนรับบริการ  ระหว่างการบริการ และหลังการบริการส้ินสุด   
                  4. ผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษเมื่อใด? (When will the language be used?)  
ประเด็นส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ วิธีการปฎิบัติต่อผู้โดยสาร (practice) เช่น ทักทายเมื่อแรกพบ, เชิญชวน
ใช้บริการเพิ่มเติมหลังจากทราบความต้องการอื่น ๆ, ขอร้องหรือส่ังเมื่อการกระท านั้น ๆ ไม่เหมาะสม
หรืออาจเกิดอันตรายต่อผู้โดยสาร/การปฎิบัติหน้าท่ี)   
 
             ข) ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ (โครงการย่อยที่ 2) 
                        1. ด้านสถานท่ี ควรจะเป็นสถานท่ีๆทีมีความสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถ
จ านวนมากเพียงพอส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่  มี ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่นเครื่องฉาย
โปรเจคเตอร์ บอร์ดกระดาษฟลิบชาร์ต ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์   
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                        2. สังคม การเรียนรู้ภาษาอังกฤษช่วยยกระดับการยอมรับในสังคม การมีรายได้ท่ี
สูงขึ้นจากการน าพาผู้โดยสาร บริการน าเท่ียวแบบวันเดียว (One Day Trip) หรือการรับผู้โดยสารจาก
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไปส่งท่ีต่างจังหวัด หรือการรับผู้โดยสารจากโรงแรมเพื่อไปส่งยังสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นช่วยยกระดับของความเป็นอยู่ การบริโภค การเลือกซื้อ
ส่ิงของท่ีมีคุณภาพสูงมากกว่าเมื่อครั้งท่ีมีรายได้น้อย อีกท้ังการได้รับการยอมรับในกลุ่มบุคคลท่ี
ประกอบอาชีพเดียวกันมากขึ้นด้วย จนกระท่ังในบางครั้งสามารถพัฒนาเป็นบุคคลท่ีมีแบบอย่างท่ีดีใน
การปฏิบัติตามได้ด้วย 
                       3. ครอบครัว การเรียนรู้ภาษาอังกฤษช่วยยกระดับของความอยู่ ดีกินดีของ
ครอบครัว ช่วยสร้างความมั่นใจ การเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านของความใฝ่รู้ การพัฒนาตน การปลูกฝัง
ค่านิยม ความคิด วิธีคิด ในการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าให้เกิดข้ึนภายในครอบครัว 
                       4. การวางแผนชีวิต สามารถท าให้ผู้ขับรถแท็กซี่วางแผนความก้าวหน้าในชีวิตจาก
การเริ่มต้นเป็นผู้ขับแท็กซี่ขาจรรับผู้โดยสาร ยกระดับความก้าวหน้ามาเป็นผู้ขับแท็กซี่ท่ีมีสังกัดกลุ่มท่ี
สามารถเข้ารับผู้โดยสารตามโรงแรม หรือจุดจอดรถท่ีมีเครือข่ายขององค์กรใดองค์กรหนึ่งรองรับ มี
ผู้โดยสารเป็นขาประจ า และยังสามารถพัฒนาเป็นผู้ขับรถแท็กซี่เพื่อการท่องเท่ียว หรือขับรถลีมูซีนได้
ในอนาคต ตลอดจนสามารถขับรถให้กับบริษัทต่างชาติในประเทศไทย ท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
                        5. การเดินทางไปต่างประเทศ ในโครงการย่อยท่ี 2 นี้ มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ
เพื่อให้ผู้ขับรถแท็กซี่ได้มีโอกาสเดินทางไปศึกษาดูงาน การบริการแท็กซี่ในต่างประเทศเพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจ การฝึกใช้ภาษอังกฤษในต่างแดน หรือการสร้างแรงกระตุ้นให้มีความต้องการในการ
พัฒนาภาษาอังกฤษ 
                         6. ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ ผู้ขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ
เพราะสามารถเพิ่มจ านวนลูกค้าชาวต่างชาติได้ ยกระดับความมั่นใจเมื่อส่ือสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ 
มีโอกาสในการเพิ่มรายได้จากการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ  
                         7. พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของคนขับแท็กซี่ จะความสนใจในการเรียน
ภาษา เข้าร่วมอบรมทุกครั้งเมื่อมีโอกาส ด้วยเหตุผลท่ีท าให้ชอบพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ คือ
เหตุผลเกี่ยวกับตัวผู้สอน  เครือข่ายท่ีสังกัด ชมรม สหกรณ์ การสนับสนุนค่าเดินทาง อาหาร เครื่องด่ืม 
หลักสูตรท่ีอบรม ความยาก ง่าย การน าไปใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยในการเข้าถึงส่ือการ
สอนได้อย่างง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก ตัวภาษาและเนื้อหาวิชาท่ีเรียน อีกท้ังการประชาสัมพันธ์ที่ท่ังถึง 
             
             ค) การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายฯ (โครงการย่อยที่ 3)  
                         ผู้เข้ารับการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ให้ความคิดเห็นว่า ควรมีการบูร
ณาการความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท้ังส่วนของสหกรณ์แท็กซี่ ดังภาพท่ี 3.1 ดังนี้ 
                        1.ปัญหาท่ีพบคือ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มี 2 กลุ่มใหญ่คือ สังกัด 
สหกรณ์ กับ ไม่ได้สังกัดสหกรณ์ กรณีนี้จะเป็นรถแท็กซี่นิติบุคคล (เขียว -เหลือง) มีรายได้น้อย และ
ต้องใช้เวลาในการประกอบอาชีพอยู่บนท้องถนนเป็นส่วนมากในแต่ละวัน เหลือรายได้เมื่อหัก
ค่าใช้จ่ายแล้วประมาณ 300-800 บาทต่อวัน  
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                        2. อุปสรรคท่ีพบคือ ยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน และขาดความ
ต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมด้านการอบรมภาษาอังกฤษ ขาดการสนับสนุนจากภาคเอกชนอย่างเป็น
รูปธรรม และ อุปสรรคด้านเวลาท่ีผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) จะสามารถทุ่มเทให้กับการอบรม 
พัฒนา อย่างเต็มท่ี และเกิดประสิทธิผลได้  
                   3. แนวทางน าไปสู่การความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วนท่ีจะเกิดจากภาคี
เครือข่าย คือเรื่องของการสนับสนุนทางการเงิน และงบประมาณ ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญ เช่นจาก
สหกรณ์รถแท็กซี่เป็นผู้สนับสนุน (กรณีรถสังกัดสหกรณ์) และการสนับสนุนจากภาครัฐ- เอกชน (กรณี
รถแท็กซี่มิได้สังกัดสหกรณ์) ส่ือมวลชนท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ อีกท้ังการ
สนับสนุนจากทางสถาบันการศึกษา นักวิจัย นักพัฒนา เป็นต้น ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยในโครงการย่อย
ท่ี 3 เกิดขึ้นถัดมาจากการด าเนินโครงการวิจัยของกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ ละ โครงการย่อยท่ี 1 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ  ดังภาพ ท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 การบูรณาการร่วมกันของโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการ 
ท่ีมา: ผู้วิจัย 

 
โครงการวิจัยนี้ (โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 จากชุดโครงการ) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหา และวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการสนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) ในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 2) เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) ซึ่งก่อนจะด าเนินกระบวนการวิจัย ท่ีมีการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  
 
ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกจากภาครัฐและภาคเอกชน 
สหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่รวม 60 สหกรณ์ ภาคีเครือข่าย ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถ
สาธารณะแท็กซี่ อาทิ. ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 องค์กร. สถานีวิทยุ สวพ.
91 สถานีวิทย ุ99.5  ภาคธุรกิจเอกชน 

   โครงการวิจัยท่ี 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

   โครงการวิจัยท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษ 

      โครงการวิจัยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 3. 
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1.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
          1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ จาก 5 หน่วยงาน ดังนี้ 
 1.1) กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
 1.2) กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 1.3) กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 1.4) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย 

              1.5) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ

สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 2.1) กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 
               - กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการรถโดยสารแท็กซี่ ไม่สังกัดสหกรณ์ 
               - กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ สังกัดสหกรณ ์
 2.2) กลุ่มภาคีเครือข่าย ได้แก่ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  อาทิ 

ชมรมรวมใจภักดิ์รักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 องค์กร. สถานีวิทย ุสวพ.91 สถานีวิทย ุ99.5                
          2.3) กลุ่มธุรกิจเอกชน ได้แก่ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

บริษัทกรุงเทพประกันภัย บริษัทเครื่องด่ืมชูก าลังคาราบาวแดง บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน 
หรือ DTAC บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
                  1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
                      1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ  จาก 5 หน่วยงาน                                            
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก 5 หน่วยงานภาครัฐ 
(อย่างน้อยหน่วยงานละ 2 คน) ซึ่งยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก  

 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่จ านวน 10 คน กลุ่มธุรกิจเอกชน จ านวน 10 คน กลุ่มภาคี
เครือข่าย จ านวน 10 คน รวมเป็น 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) และใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

     2.1) ใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสหกรณแ์ท็กซี่ จ านวน 100 คน 
                         2.2) ใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ ไม่สังกัดสหกรณ์ จ านวน 100 คน 

 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะกลุ่มภาคีเครือข่าย ได้แก่ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  อาทิ ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 
องค์กร. กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงาน
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ต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) และใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 คน  

    3.1) กลุ่มธุรกิจเอกชน แบ่งเป็นกลุ่มกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับแท็กซี่  และไม่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัทคาราบาวแดง) บริษัทกรุงเทพประกันภัย บริษัทเครื่องด่ืมชู
ก าลังคาราบาวแดง บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน หรือ DTAC บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 คน เป็นต้น 

กลุ่มตัวอย่างได้จ านวนท้ังส้ิน 400 คน ซึ่งเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังแสดงในภาพท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2  วิธีการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบของการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
 

2.1  รวบรวมและสรุปภาพรวมของการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ 
ในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) ระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน 

2.2  ร่างรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

2.3  พัฒนาการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในระยะการท าวิจัย วิเคราะห์
ปัญหา  ความต้องการ แนวทางร่วมกันกับภาครัฐ และสร้างมาตรการจูงใจ, ร่วมกับการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของเครือข่าย ออกแบบกระบวนการวิจัยและเก็บข้อมูล การวิเคราะห์  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

แบบแบ่งชัน้ (stratum) ครัง้ที่ 1 

กลุม่กลุม่ธุรกิจ
เกี่ยวข้องกบัแท็กซี ่

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้

หน่วยงานของภาครัฐ กลุ่มธุรกิจแท็กซี ่ กลุ่มธุรกิจเอกชน 

กลุ่มลกูจ้าง กลุ่มผู้ขับรถ กลุ่มผู้ประกอบการ 
สหกรณ์แท็กซี่ 

กลุ่มภาคีเครือข่าย กลุ่มผู้ประกอบการ
ไม่สงักดัสหกรณ์ 
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ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ ลงพื้นท่ี การก าหนดประเด็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์   ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อติดตามผลและแก้ไขปรับปรุง เป็นระยะการจัดท าแผน /รูปแบบให้กลุ่ม สหกรณ์แท็กซี่ 
เพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี ความรู้ ความเข้าใจมากขึ้นเป็นเจตคติ และทัศนคติเชิงบวกเพื่อน าไปปฏิบัติใน
ขั้นตอนต่อไป   

 
ขั้นตอนที่ 3 การน าเสนอและประเมินผลของการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย    
              เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ   
              (แท็กซี่) 

3.1 น าเสนอรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

3.2 ตรวจสอบและประเมินรูปแบบของการบริหารจัดการส าหรับสหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วม 

3.3 สรุปข้อมูลท้ังหมดเพื่อสรุปรวบรวมเป็นรายงานการวิจัยท่ีสมบูรณ์ 
   ท้ังนี้ เมื่อได้ร่างรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) จะน าสู่การ 
ตรวจสอบและประเมินรูปแบบ ศึกษาติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของการน ารูปแบบไปสู่การ
ปฏิบั ติ  และการตรวจสอบผลกระทบของกลุ่มเป้าหมาย ประชุมสร้างแบบการประเมิลผล
ประสิทธิภาพ ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของกลยุทธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมนักวิจัย และ 
User ปรับปรุงแก้ไข โดยทีมนักวิจัยและนักวิจัยร่วมที่เป็นUser น าเสนอผล และเผยแพร่ 

 
ตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกจากภาครัฐและภาคเอกชน 
สหกรณ์แท็กซ่ี ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซ่ีรวม 60 สหกรณ์  
  
          ตอนท่ี 1 การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ (กลุ่มผู้ประกอบการ ภาครัฐและภาคเอกชน ภาคี
เครือข่าย ผู้ขับรถแท็กซี่ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง) 

ขั้นตอนที่ 2: ข้อมูลจากแบบสอบถาม (กลุ่มผู้ประกอบการ ภาครัฐและภาคเอกชน ภาคี
เครือข่าย ผู้ขับรถแท็กซี่ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง) 
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ภาพที่ 4.3 กรอบแนวคิดขั้นตอนการวิจัย ตอนท่ี 1 
 

ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ และแนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการแท็กซี่ 
สหกรณ์แท็กซี่ แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนี้ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับบทบาทและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคีเครือข่ายภาคเอกชนท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษษอังกฤษของผู้ขับรถแท็กซี่แบบมีส่วนร่วม  ท่ีมีความถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ภายใต้
กรอบความคิดการสัมภาษณ์ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 

 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสหกรณ์รถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่จ านวน 10 คน กลุ่มธุรกิจเอกชน จ านวน 10 คน กลุ่มภาคีเครือข่าย จ านวน 
10 คน รวมเป็น 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซึ่งยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีแนว
ทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีประเด็นส าคัญ 4 ประเด็น ดังนี้ 
 
ประเด็นส าคัญท่ี 1. ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐการส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นายสุพล ศรีพันธุ์  อธิบดีกรมการท่องเท่ียว การกระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา มีผลจากความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกือบ 5,000 คน ท่ีได้เข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ในหลาย ๆ พื้นท่ี พบว่าปัญหาท่ีผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ส่วนใหญ่
พูดภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้ 14.9%  ประเทศไทยมีจ านวนรถแท็กซี่ท่ีจดทะเบียนไว้กับกรมการขนส่ง
ทางบก กระทรวงคมนาคม ประมาณ 100,000 คัน แต่มีรถท่ีออกมาขับจริงประมาณ 80,000 คัน 
โดยวิ่งให้บริการภายในสนามบินดอนเมือง ประมาณ 2,000-3,000 คัน สนามบินสุวรรณภูมิ 7,000 
คัน และวิ่งให้บริการท่ัวไป อีกประมาณ 60,000 คันจึงเป็นปัญหาของภาครัฐในการส่งเสริมทักษะการ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
(หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) 

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
(ภาคเอกชน) 

ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ 
(กลุ่มผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง) 

 

 ตอนที่  
การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก 
จากภาครัฐและภาคเอกชน 

กลุ่มสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี 
รวม 60 สหกรณ์ 
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พูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท้ังนี้ปัญหาของภาครัฐคือ การ
ขาดการบูรณาการหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจ้าภาพ หรือแกนกลางในการดูแลรับผิดชอบเรื่องของ
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่าง
ชัดเจน  

ความต้องการ ให้ผู้ขับรถแท็กซี่มีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อเป็นหน้าต่างบานแรกในการต้อนรับผู้โดยสารชาวต่างชาติให้เกิด
ความประทับใจ ส่วนมากมีการอบรมและผ่านการประเมินในการขับขี่รถยนต์สาธารณะ มีจิตส านึกใน
การให้บริการท่ีดี และมีคุณวุฒิเป็นท่ียอมรับได้ในสังคม ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคัญ
ในการน ารายได้เข้าประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
          บทบาทและหน้าท่ี 
            ภาครัฐควรจะเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) และมีส่วนในการขับเคล่ือน
โครงการ หรือกิจกรรมท่ีดี เช่น 

1. กระทรวงท่ีเกี่ยวข้องมีการน าผลการสอบถามความคิดเห็นท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวประเทศไทยมากขึ้น เช่น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ร่วมกันจัดท า “มาตรฐานวิชาชีพ 
สาขาวิชาชีพขนส่งชุมชน อาชีพขับขี่รถยนต์โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดย ม.ล.ปุณฑริก สมิติ อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (กพร.) ได้จัดโครงการภาษาอังกฤษส าหรับแท็กซี่ หลักสูตรบทสนทนาภาษาอังกฤษทาง
วิทยุ เพื่อยกระดับภาษาอังกฤษให้แก่พนักงานขับรถแท็กซี่  โดยพิจารณาจากหน้าท่ีการท างาน
พนักงานขับรถแท็กซี่อาจจะไม่เอื้ออ านวยในการฝึกอบรมในห้องเรียน จึงน าบทสนทนาภาษาอังกฤษ
มาออกอากาศทางสถานีวิทยุสวพ. 91 MHz ช่วงเวลา 05:25 น. 17:25 น. และ 22:25 น. ทุกวันโดย
ในบทสนทาจะเกี่ยวข้องกับการท างาน ท่ีเข้าใจง่ายสามารถฝึกได้ด้วยตนเอง เพื่อน าไปใช้ในชีวิต
ประจ าได้ ท้ังนี้ โครงการดังกล่าวเป็นการรองรับเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในป ี2558 
และนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาประเทศไทย 

3. กรุงเทพมหานครมีนโยบายพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบอย่าง
ต่อเนื่อง และเพื่อรองรับเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 พนักงานขับ
รถแท็กซี่ซึ่งมีความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวต่างประเทศ ดังนั้น ส านักพัฒนาสังคม 
จึงจัด“โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้แก่คนขับรถแท็กซี่”เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษแก่
พนักงานขับรถแท็กซี่ในมีทักษะในด้าน ต่างๆ อาทิ การฟัง พูด 
 แนวทางของภาครัฐท่ีควรมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ดังต่อไปนี้ 
           1) ประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการจัดการอบรม
ความรู้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 
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 2) สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐเพื่อผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เป็น
ค่าเดินทางในการประสานงานจัดกิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่าย 
 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงาน ให้มีทักษะในการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายโดย
มีบทบาทเป็นผู้เช่ือมประสานงานในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง 
 4) ให้ความส าคัญกับเครือข่าย ก าหนดระดับความส าคัญของภาคีเครือข่าย เพื่อประเมินผล
สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการท างานเพื่อส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 5) สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่าย 
และก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน ท่ีมีการประสานและร่วมมือกับ
เครือข่ายจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 6) ก าหนดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
 7) ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การสร้างเครือข่ายการท างาน ส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
          8) มีการจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน พร้อมท้ังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือ
การท างานร่วมกัน และก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 9) จัดมาตรการด้านภาษีอากรและด้านอื่นๆ ให้กับหน่วยงาน ธุรกิจภาคเอกชน สหกรณ์
แท็กซี่ เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) 
 10) ส่งเสริมการ พัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมท้ังการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ในการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมในเรียนรู้ของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) โดยรวม  
          
ประเด็นส าคัญ ท่ี 2. ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาคเอกชน 
(ผู้ประกอบการ สหกรณ์) การส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) 

 
          ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าปัญหาของผู้ประกอบการ สหกรณ์ผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ในการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ก็คือ สหกรณ์และผู้ประกอบการ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เพื่อมองเห็นใน
ความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารเพื่อพัฒนาอาชีพคนขับรถสาธารณะแท็กซี่ ด้วย
ทักษะภาษาอังกฤษ อีกท้ังคุณภาพการบริการ ปัญหาจากการถูกร้องเรียนการปฏิเสธไม่รับผู้โดยสาร
จากการท่ีคนขับรถแท็กซี่ไม่สามารถส่ือสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติได้ เพื่อเตรียมพร้อมเรียนเป็นเจ้า
บ้านท่ีดี  

ความต้องการ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และภาคเอกชนคือ บริษัท เจ้าของธุรกิจ อีกท้ังสถานีวิทยุเพื่อการจราจรและความปลอดภัย 
สวพ.91 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ความร่าวมมือในการส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับ
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คนขับรถสาธารณะแท็กซี่ เนื่องจากกรุงเทพมหานครเต็มไปด้วยรถแท็กซี่ท่ีไม่เพียงเรียกใช้ได้อย่าง
สะดวกเท่านั้น นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักจะเลือกแท็กซี่เป็นพาหนะเดินทางจากสนามบินไปยังโรงแรม
ท่ีพัก เป็นทางเลือกในการเดินทางท่ีได้รับความนิยมสูงสุด นักท่องเท่ียวเหล่านั้นพูดไทยไม่ได้เลย หรือ
พูดได้บ้างแต่น้อยมาก  ภาษากลางท่ีใช้เป็นภาษาอังกฤษ  แม้ว่าคน(ไทย)ในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่นั้น มี
มุมมองต่อบริการของแท็กซี่ในกรุงเทพฯ ท่ีค่อนข้างติดลบโดยเฉพาะกับปัญหาอันดับหนึ่ง คือการ
ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสารคนไทย  
          บทบาทและหน้าท่ี 
               1) ผู้ประกอบการ หรือสหกรณ์ควรจัดสรรเงินและงบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการจัด
โครงการและกิจกรรมในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ในการพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
      2) การให้ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย สถาบันการศึกษษ นักวิชาการ นักวิจัย และ
หน่วยงานภาครัฐในการประชุม การหาแนวทาง ความร่วมมือด้านทรัพยากร การส่งเสริมความรู้ให้แก่
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
               3) การสนับสนุนค่าเช่ารถแท็กซี่ ค่าอาหาร ค่าเวลา ในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพแท็กซี่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม ตามโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
               4) สร้างโปรแกรมจูงใจให้กับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ท่ีมีพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษ
ท่ีดี เช่นการพัฒนาเล่ือนระดับของการขับรถจากแท็กซี่ เป็นรถลิมูซีน รับส่งผู้โดยสารตามโรงแรม
ระดับห้าดาว หรือบริการผู้โดยสารตามหน่วยงาน องค์กรท่ีมีความมั่นคง และรายได้ดี 
               5) ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การในการท างาน การพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
 
ประเด็นส าคัญ ท่ี 3. ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) 
          
          ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าปัญหาของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ก็คือ แท็กซี่บางคันจะไม่ค่อยรับ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ เนื่องจากส่ือสารกันไม่รู้เรื่อง การขาดความรู้ ความเข้าใจ ไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญ อีกท้ังปัญหาการขาดโอกาส เนื่องจากต้องขับรถแท็กซี่เพื่อประกอบอาชีพทีมีเวลาเป็น
ข้อจ ากัด วันใดไม่ได้วิ่งรถบริการผู้โดยสารก็จะขาดรายได้เข้าบ้านและดูแลครอบครัว  และขาด
แรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ในการพัฒนาตน การส่ือสารบกพร่องอันเกิดจากข้อจ ากัดทางภาษาในการพูด
อธิบายความ ปัญหารายได้ท่ีไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพต้องเร่งรีบประกอบอาชีพในแต่ละวัน
เนื่องจากรายได้น้อย เพื่อมองเห็นในความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารเพื่อพัฒนา
อาชีพพวกขับรถแท็กซี่ ด้วยทักษะภาษาอังกฤษ อีกท้ังคุณภาพการบริการ เพื่อเตรียมพร้อมเรียนเป็น
เจ้าบ้านท่ีดี 
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ความต้องการ  ให้มีโอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาศักยภาพของคนขับ และเป็น
การเพิ่มโอกาสในการรับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้สามารถมีรายรับท่ีเพิ่มมากขึ้น ต้องการมี
โครงการท่ีดีด้านภาษาอังกฤษ โดยคนขับแท็กซี่ท่ีเข้าร่วมโครงการต่างมุ่งมั่นท่ีจะศึกษาเรียนรู้ เต็มใจท่ี
พัฒนาตัวเองเพื่อโอกาสในการฟัง พูด และส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าได้ดีมากยิ่งขึ้น  ส าหรับผู้ผ่านการ
ทดสอบและประเมินสมรรถนะเข้ารับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมี การมอบประกาศนียบัตร
ให้เพื่อเป็นการสร้างความภาคภูมิใจท าให้ รู้สึกดี ถือเป็นเกียรติส าหรับอาชีพคนขับแท็กซี่ เพราะการ
รักษาความดีและมาตรฐานตรงนี้ไว้ เป็นประโยชน์ในการให้บริการแท็กซี่สาธารณะ เพื่อผู้โดยสารจะ
ได้มั่นใจในการให้บริการแท็กซี่ของไทยเรา เช่ือว่าหลังรับใบประกาศนี้แล้ว คุณค่าบริการจะเป็น
มาตรฐานท่ีดีขึ้นให้กับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) รวมท้ังยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่
คนขับรถแท็กซี่ท่ีดีมีคุณภาพในการรักษาคุณภาพการให้บริการด้วย 
          บทบาทและหน้าท่ี  
             1.) การให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้นจากรายได้ท่ีเพิ่มมากขึ้นให้กับคนขับรถแท็กซี่ให้มีทักษะในการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย สร้าง
อุดมการณ์การท างานบริการให้กับ พนักงาน คนขับรถแท็กซี่ ซึ่งต้องมีจิตอาสาในการท างานร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายโดยมีบทบาทเป็นผู้เช่ือมประสานงานในทุกมิติในเกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่
คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
              2) ก าหนดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกนักับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
              3) ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การสร้างภาคีเครือข่ายในกาท างาน 
การพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
               4) มีการจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน พร้อมท้ังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ร่วมมือการท างานร่วมกัน และก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ   
               5) ผู้บริหารสหกรณ์แท็กซี่ควรให้ความส าคัญในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับภาคี
เครือข่าย เพื่อสร้างความสัมพันธ์อย่างกัลยาณมิตรร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง และสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
 
ประเด็นส าคัญท่ี 4. .ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ปัญหาของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  
          ความต้องการ ตามท่ีชมรมรวมใจภักด์ิ รักษ์ประเทศไทย ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถสาธารณะ
แท็กซี่ และ หัวหน้าโครงการวิจัย ภายใต้สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผนึกก าลัง สร้างความร่วมมือกันเพื่อพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน ทักษะทางวิชาชีพให้กับเพื่อนพ้อง น้อง
พี่ ภาคีเครือข่าย สมาคม ชมรม องค์กร เพื่อผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ ครั้งแรกของประเทศไทย 15 
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ตุลาคม 2558 : ชมรมรวมใจภักด์ิ รักษ์ประเทศไทย ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ โดย ดร.
วราวุธ ตีระนันทน์ ประธานชมรมรวมใจภักด์ิ รักษ์ประเทศไทย และหัวหน้าโครงการวิจัย ภายใต้
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยดร.ดวงกมล ฐิติเวส หัวหน้โครงการวิจัย 
จากคณะครุศาสตร์ ได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือเป็นพันธมิตรทางวิชาการ 
ระหว่างชมรมรวมใจภักดิ์ รักษ์ประเทศไทย ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ การน าผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ไปใช้ อันเกิดประโยชน์ ในเชิงวิชาการ เชิงสาธารณะ เชิงพาณิชย์ และเชิงนโยบาย 
โดยท้ังสองฝ่ายตกลงร่วมมือกันเพื่อส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่ายนักวิจัย นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษาฯ กับภาคีเครือข่ายของชมรมรวมใจภักดิ์ รักษ์ประเทศไทยผู้ประกอบการ และ ผู้ขับ
รถสาธารณะแท็กซี่ ในการสนับสนุนการบูรณาการการวิจัยสู่คุณภาพการให้บริการท้ังชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ สนับสนุนจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ สนับสนุนความร่วมมือด้านภาคีเครือข่าย
เครือข่าย และร่วมมือกันพัฒนางานวิจัยเพื่อสังคมไทย  

โดยทางชมรมรวมใจภักด์ิ รักษ์ประเทศไทย ก็มีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของจิตอาสา
พัฒนาสังคมเพื่อเตรียมพร้อมผู้ขับขี่แท็กซี่ให้ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพ 
มารยาท การบริการท่ีดี, ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการขับขี่ให้มีความปลอดภัย, เพื่อสนับสนุนแท็กซี่ท่ีมี
ความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วยสร้างสรรค์สังคม และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทย รวมไปถึง
พัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อเปิดประตูต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองให้ เกิดความประทับใจ ซึ่ ง
ความส าเร็จของการท างานด้านจิตอาสานั้นก็ต้องเกิดจากความร่วมมือจากหลายหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้อง นับเป็นโอกาสดีท่ีสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเข้าใจ
และตระหนักถึงคุณค่าของการบริการทางวิชาการสู่สังคมอย่างจริงจังด้วยองค์ความรู้ ทุนมนุษย์ ทุน
ทางปัญญา จึงได้เข้ามาร่วมสร้าง ร่วมพัฒนาไปด้วยกันเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาท่ีดี 

บทบาทและหน้าท่ี 
 1.) ให้มีทักษะในการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และสหกรณ์แท็กซี่ สร้างอุดมการณ์การ
ท างานบริการใหเ้กิดกับ พนักงาน คนขับรถแท็กซี่ ซึ่งต้องมีจิตอาสาในการท างานร่วมกับภาคี
เครือข่ายโดยมีบทบาทเป็นผู้เช่ือมประสานงานในทุกมิติในเกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่
คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 

2) ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ  และมีส่วนร่วมในการอบรม
ภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น 

3) พัฒนาฐานข้อมูลของภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุมกับภารกิจงานส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูล 
          4) ส ารวจความพร้อม ความต้องการของภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมส่งเสริมการจัดการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อน าไปสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
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          5) ให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่าย ก าหนดระดับความส าคัญของภาคีเครือข่าย เพื่อ
ประเมินผลการสร้างเครือข่ายการท างานของกลุ่มเพื่อส่งเสริมการจัดการส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
           6) สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่ายและ
ก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน สหกรณ์แท็กซี่ท่ีมีการประสานและร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
           7) ส่งเสริมการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างภาคีเครือข่ายกับภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งในการสร้างกิจกรรมด้านภาษาอังกฤษกับผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่  ไทยท่ีมีความยั่งยืนต่อไป อาจจัดให้มีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) กระบ วน การแลก เป ล่ียน เรี ยน รู้  (Knowledge Sharing) ก าร จัดก ารความ รู้ 
(Knowledge Management: KM)   
           8) ควรจัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ อย่างหลากหลาย และควรมีลักษณะมุ่งมั่นทุ่มเท และมีความเต็มใจในการร่วมด าเนินงาน  
           9) ควรส่งเสริมให้ภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ จัดโครงการพัฒนา
ด้านภาษาอังกฤษกับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม 
          10) ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่างบุคลากร
ของภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ กับภาคีเครือข่าย เพื่อน าไปสู่ความสัมพันธ์ 
ความร่วมมือท่ีดี และสามารถประสานประโยชน์ให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (เพิ่มเติม) 

 
          ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษกับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมของจิตอาสาพัฒนาสังคมเพื่อเตรียมพร้อมผู้ขับขี่
แท็กซี่ให้ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพ มารยาท การบริการท่ีดี, ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการขับขี่ให้มีความปลอดภัย, เพื่อสนับสนุนแท็กซี่ท่ีมีความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วย
สร้างสรรค์สังคม และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทย การพัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อเปิดประตู
ต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองให้เกิดความประทับใจ ซึ่งความส าเร็จของการท างานด้านจิตอาสานั้นก็ต้อง
เกิดจากความร่วมมือจากหลายหน่วยงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงานด้านต่างๆ  ต้องมีการส ารวจความพร้อม ความ
ต้องการของภาคีเครือข่ายประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการ
อบรมภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น ดังท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 
ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับ

รถสาธารณะ (แท็กซี่) 
(มุมมองของภาครัฐบาล) 

 

ความต้องการ บทบาทและหน้าท่ี 

1.ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แ ท็ ก ซี่ )  ส่ ว น ใ ห ญ่ พู ด
ภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้ 
2.ขาดการสร้างจิตส านึกที่
ถูกต้อง 
 3.สหกรณ์แท็กซี่ละเลยการ
สนับสนุนให้ผู้ ขับแท็กซี่ เข้า
อบรมตามโครงการที่มี 

1.ให้ผู้ขับรถแท็กซี่มีการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่ดี  
2.เพ่ือเป็นหน้าต่างบานแรกใน
การต้อนรับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ 
3.น ารายได้ด้านการท่องเท่ียว
เข้าประเทศ 
4.สร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการ
ท่องเท่ียวโดยอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีความส าคัญในการ
น ารายได้เข้าประเทศไทยเป็น
จ านวนมาก 

 1. กระทรวงที่เก่ียวข้องมีการน าผลการสอบถาม
ความคิดเห็นที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน 
2.สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ท า
หน้าที่เป็นศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 
3.ก รม พั ฒ น าฝี มื อ แ ร ง ง าน  จั ด โค ร งก าร
ภาษาอังกฤษส าหรับแท็กซี่ทางวิทยุ 
4. กรุงเทพมหานครจัด“โครงการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษให้แก่คนขับรถแท็กซี่”เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษแก่พนักงานขับรถ
แท็กซี่ในมีทักษะในด้าน ต่างๆ อาทิ การฟัง พูด 
5.ประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษทุกรูปแบบเพ่ือให้เครือข่ายเข้าใจ 
และมีส่วนร่วม 
6.สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
7.สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดย
การให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่าย และ
ก าหนดมาตรการจูงใจ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจกับ
หน่วยงาน 
8. ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์
ความรู้การสร้างเครือข่ายการท างาน ส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
9.มีการจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน 
พร้อมทั้งมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือการ
ท างานร่วมกัน และก าหนดเป้าหมายการท างาน
ให้ชัดเจน 
10.จัดมาตรการด้านภาษีอากรและด้านอื่นๆ 
ให้กับหน่วยงาน ธุรกิจภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ 
11.ส่งเสริมการ พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ 
รวมทั้งการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น 
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ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับ
รถสาธารณะ (แท็กซี่) 

(มุมมองของสหกรณ์หรือ 
ผู้ประกอบการ) 

ความต้องการ บทบาทและหน้าท่ี 

 
1.สหกรณ์และผู้ประกอบการ 
ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ 
เพ่ือมองเห็นในความส าคัญ
ของการใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารเพ่ือพัฒนาอาชีพ
คนขับรถสาธารณ ะแท็กซี่ 
ด้วยทักษะภาษาอังกฤษ 
2.คุณภาพการบริการ ปัญหา
จากการ ถูกร้ อ ง เรี ยนการ
ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสารจากการ
ที่คนขับรถแท็กซี่ไม่สามารถ
สื่ อ ส า ร กั บ ผู้ โ ด ย ส า ร
ช า ว ต่ า ง ช า ติ ไ ด้  เ พ่ื อ
เตรียมพร้อมเรียนเป็นเจ้าบ้าน
ที่ดี 

 
ความ ต้องการ ได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกรม
พั ฒ นาฝี มื อ แร งงาน  แล ะ
ภาคเอกชนคือ บริษัท เจ้าของ
ธุรกิจ อีกทั้ งสถานีวิทยุเพ่ือ
การจราจรและความปลอดภัย 
สวพ.91 ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

  
1.ผู้ประกอบการ หรือสหกรณ์ควรจัดสรรเงินและ
งบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการจัดโครงการและ
กิจกรรมในการส่งเสริมความรู้ ให้ แก่กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพแท็กซี่ในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
2) การ ให้ ค วาม ร่ วม มื อกั บ ภ าคี เค รื อ ข่ าย 
สถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และ
หน่วยงานภาครัฐในการประชุม การหาแนวทาง 
ความร่วมมือด้านทรัพยากร การส่งเสริมความรู้
ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ในการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
3.การสนับสนุนค่าเช่ารถแท็กซี่  ค่าอาหาร ค่า
เวลา ในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพแท็กซี่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม ตาม
โครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
4.ก ากับ  ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์
ค ว า ม รู้ ก า ร ใน ก า ร ท า ง า น  ก า ร พั ฒ น า
ภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่คุณภาพชี วิตให้กับ
คนขับรถแท็กซี่ 
5. จูงใจให้กับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ที่มี
พัฒนาการด้านภาษาอังกฤษที่ดี 

ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับ
รถสาธารณะ (แท็กซี่) 

(มุมมองของผู้ขับรถสาธารณะ 
(แท็กซี่) 

ความต้องการ บทบาทและหน้าท่ี 

1. การปฏิเสธรับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ เน่ืองจากไม่
สามารถสื่อสารได้ 
2.การขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ไม่ตระหนักถึงความส าคัญใน
การพัฒนาตนเองด้าน
ภาษาอังกฤษ 
3.การขาดโอกาส เน่ืองจาก
ต้องขับรถแท็กซี่เพ่ือประกอบ
อาชีพทีมีเวลาเป็นข้อจ ากัด 
วันใดไม่ได้ว่ิงรถบริการ

1. ให้มีโอกาสในการเรียนรู้
ภ าษ าอั งก ฤษ เพ่ื อ พั ฒ น า
ศักยภาพของคนขับ และเป็น
ก าร เพ่ิ ม โอ กาส ในก ารรั บ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้
สามารถมีรายรับที่เพ่ิมมากข้ึน 
2.โ ค ร ง ก า ร ที่ ดี ด้ า น
ภาษาอังกฤษ โดยคนขับแท็กซี่
ที่เข้าร่วมโครงการต่างมุ่งมั่นที่
จ ะศึ กษ า เรี ยน รู้  เต็ ม ใจ ที่
พัฒนาตัวเองเพ่ือโอกาสในการ

 1. การให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพ
ด้านภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
จากรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน 
2.ผู้ขับรถแท็กซี่  ต้องมีจิตอาสาในการท างาน
ร่วมกับภาคีเครือข่ายเพ่ือให้ เกิดการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่คุณภาพชี วิตให้กับ
คนขับรถแท็กซี่ 
3.ให้ความร่วมมือในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 
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ผู้โดยสารก็จะขาดรายได้เข้า
บ้านและดูแลครอบครัว 
4.ขาดแรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่
ในการพัฒนาตน 
 

ฟัง พูด และสื่อสารกับกลุ่ม
ลูกค้าได้ดีมากย่ิงข้ึน 
3. ต้องการเงินค่าตอบแทน
รายได้ที่สูญเสียไปจากการเข้า
ร่วมการอบรมพัฒนาตยเอง 
 

ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับ
รถสาธารณะ (แท็กซี่) 

(มุมมองของภาคีเครือข่าย) 
ความต้องการ บทบาทและหน้าท่ี 

 
1.ปัญ หาด้านคุณ ภาพการ
ให้ บ ริ ก ารของผู้ ขั บ ร ถส า
ธารณณะ (แท็กซี่) เป็นปัญหา
ที่ขาดการแก้ไขมานาน 
2. หน่วยงานภาครัฐยังมิได้มี
การดูแล กวดขันอย่างจริงจัง 
3. ขาดการบูรณาการความ
ร่ ว ม มื อ ข อ งภ าค รั ฐ แ ล ะ
ภ า ค เอ ก ช น  ต ล อ ด จ น
ผู้ประกอบการและสหกรณ์  

 
พัฒ นาคุณ ภาพ  มาตรฐาน 
ทักษะทางวิชาชีพให้กับเพ่ือน
พ้อง น้องพ่ี  ภาคี เครือ ข่าย 
สมาคม ชมรม องค์กร เพ่ือผู้
ขับรถสาธารณะแท็กซี่ 
2.วิถีชีวิตของคนในสังคมเมือง
มี ความ เปลี่ ยนแปลงไป ใน
ทิศทางที่ดีข้ึน คุณภาพชีวิตดี
ข้ึน 
2. สนับสนุนจรรยาบรรณการ
ประกอบธุรกิจ สนับสนุนความ
ร่วมมือ ด้านภาคี เค รือ ข่าย
เค รื อ ข่าย  และร่ วมมื อกั น
พัฒนางานวิจัยเพ่ือสังคมไทย 
3.ตระหนักถึงคุณค่าของการ
บริการทางวิชาการสู่สังคม
อย่างจริงจังด้วยองค์ความรู้ 
ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา จึง
ได้เข้ามาร่วมสร้าง ร่วมพัฒนา
ไปด้วยกันเป็นจุดเริ่มต้นของ
การพัฒนาท่ีดี 

 
 1. เสริมสร้างทั กษะในการท างานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ  และสหกรณ์แท็กซี่  สร้าง
อุดมการณ์การท างานบริการให้เกิดกับ พนักงาน 
คนขับรถแท็กซี่ 
2.ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพ่ือให้
เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการอบรม
ภาษาอังกฤษให้มากย่ิงข้ึน 
3.พั ฒ น าฐาน ข้อมู ล ขอ งภ าคี เค รื อ ข่ าย ให้
ครอบคลุมกับภารกิจงานส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี)่ 
4.ส ารวจความพร้อม ความต้องการของภาคี
เครือข่ายในการมีส่วนร่วมส่งเสริมการจัดการ 
5.ให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่าย ก าหนดระดับ
ความส าคัญของภาคีเครือข่าย เพ่ือประเมินผล
การสร้างเครือข่ายการท างาน 
6. สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดย
การให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่ายและ
ก าหนดมาตรการจูงใจ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจกับ
หน่วยงาน สหกรณ์แท็กซี่ที่มีการประสานและ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
7.ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างภาคี
เครือข่ายกับภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่ เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง 
8.ค วรจั ด ให้ มี ก าร ส ร รห าบุ ค ค ล ร่ วม เป็ น
คณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ 
9.ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ทั้งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่างบุคลากรของ



119 

 

ภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะ
แ ท็ ก ซี่  กั บ ภ า คี เค รื อ ข่ า ย  เ พ่ื อ น า ไป สู่
ความสัมพันธ์ ความร่วมมือที่ดี 

 
ตอนที่ 2: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  
                 ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
                     1) ผู้ประกอบธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ จ านวน 100 คน 
                     2) กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ ไม่สังกัดสหกรณ ์จ านวน 100 คน 
                     3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะกลุ่มภาคีเครือข่าย ได้แก่ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  อาทิ ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 
องค์กร. กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) และใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 คน  
                     4) กลุ่มธุรกิจเอกชน แบ่งเป็นกลุ่มกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับแท็กซี่ และไม่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 
บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัทคาราบาวแดง) บริษัทกรุงเทพประกันภัย บริษัทเครื่องด่ืมชูก าลังคารา
บาวแดง บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน หรือ DTAC บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) โดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 100 คน เป็นต้น รวมกลุ่มตัวอย่างได้จ านวนท้ังส้ิน 400 คน 
 เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลสะดวกยิ่งขึ้น
ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายดังต่อไปนี้ 

 n หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 mean หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 C.V. หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 
 χ2 หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ 
 df หมายถึง องศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 TE  หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 
 ID  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
 DE  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (direct effect) 
 R2 หมายถึง สัมประสิทธิ์การท านาย (coefficient of determination) 
 GFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index) 
 AGFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (adjusted goodness 
of fit index) 
 RMR  หมายถึง ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (root mean 
squared residual) 
 p หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรแฝง 
 Gov  หมายถึง  บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ 
 Priv  หมายถึง  บทบาทหน้าท่ีของเอกชน 
 Network หมายถึง  บทบาทหน้าท่ีของภาคีเครือข่าย 
 GPN  หมายถึง  บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ เอกชน และภาคีเครือข่าย 
 Leader  หมายถึง  ภาวะผู้น า  
 Motiv  หมายถึง  แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 
 Awarenes หมายถึง  ความตระหนักรุ้ในการมีส่วนร่วม 
 Need  หมายถึง  ความต้องการในการมีส่วนร่วม 
 Part  หมายถึง  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
   ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ (Gov) 
 GSup  หมายถึง บทบาทในด้านการสนับสนุน 
 GReinf  หมายถึง บทบาทในด้านการสร้างเสริม 
 GConnt          หมายถึง บทบาทในด้านความร่วมมือ 
 
   ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาคเอกชน (Priv) 
 PSup  หมายถึง บทบาทในด้านการสนับสนุน 
 PReinf  หมายถึง บทบาทในด้านการสร้างเสริม 
 PConnt  หมายถึง บทบาทในด้านความร่วมมือ 
 
   ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาคภาคีเครือข่าย (Network) 
 NSup  หมายถึง บทบาทในด้านการสนับสนุน 
 NReinf  หมายถึง บทบาทในด้านการสร้างเสริม 
 NConnt  หมายถึง บทบาทในด้านความร่วมมือ 
   ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐร่วมภาคเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN) 
 GPNSup หมายถึง บทบาทในด้านการสนับสนุน 
 GPNReinf หมายถึง บทบาทในด้านการสร้างเสริม 
 GPNConnt หมายถึง บทบาทในด้านความร่วมมือ 
 
   ตัวแปรปัจจัยภาวะผู้น า (Leader) 
 Lead1  หมายถึง  มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 Lead2  หมายถึง  รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ 
 Lead3  หมายถึง  มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
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 Lead4  หมายถึง  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ 
   
   ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) 
 Motv1   หมายถึง  ความส าเร็จในการท างาน 
 Motv2  หมายถึง           การได้รับความยอมรับนับถือ  
 Motv3  หมายถึง  ความก้าวหน้าในการท างาน 
 Motv4  หมายถึง            ค่าตอบแทน 
  
   ตัวแปรปัจจัยความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness)   
 AweN1   หมายถึง  การพัฒนาตนเองจะท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
 AweN2  หมายถึง            การพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้ทักษะเพิ่มมากขึ้น
 AweN3  หมายถึง  การพัฒนาภาษาท าให้ได้เปรียบผู้อื่น 
 AweN4  หมายถึง           การมีส่วนร่วมการพัฒนาทักษะท าให้ได้รับความรู้มากขึ้น 
 
ตัวแปรปัจจัยความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)   
 Need1   หมายถึง  ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
 Need2  หมายถึง ความต้องการในด้านรายได้ท่ีมากขึ้น 
 Need3  หมายถึง  ความต้องการในเช่ือมความสัมพันธ์ 
 Need4  หมายถึง ความต้องการการยกย่อง 
 
ตัวแปรปัจจัยการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part)   
 Decis   หมายถึง  ด้านการตัดสินใจ 
 Opert  หมายถึง  ด้านการปฏิบัติการ 
 Prott  หมายถึง  ด้านการร่วมรับผิดชอบและปกป้องผลประโยชน์ 
 Mornt  หมายถึง  ด้านการติดตามและประเมินผล 
 
 ข้อมูลเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซ่ี) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบทาหน้าท่ีของภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรดังกล่าวแสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ
ร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

บทบาทหน้าที ่   S.D. 
ระดับของ

ความคิดเห็น 

2.1 บทบาทของภาครัฐ 
ด้านการสนับสนุน 3.55 1.223 มาก 
1.มีแนวทางการใช้เครื่องมือการวัดท่ีมีประสิทธิภาพ 3.78 0.994 มาก 

2 มีแนวทางการประเมินและก ากับติดตาม  3.60 1.17 มาก 

3 มีการจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนและโครงการฝึกอบรม 
  ทีมงานให้ความรู้ 

3.40 1.353 ปานกลาง 

4.ทางด้านข้อมูลข่าวสาร ค าแนะน า แนวคิดะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

3.40 1.375 ปานกลาง 

5.ทางด้านการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อ
สนับสนุน 

4.41 1.175 มาก 

ด้านการเสริมสร้าง 4.22 0.993 มาก 

1.ด้านทัศนคติ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

4.40 1.17 
มาก 

2. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

4.60 1.353 มากท่ีสุด 

3. ด้านการตระหนักรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ
ในการพูดภาษาอังกฤษ 

4.60 1.375 มากท่ีสุด 

ด้านความร่วมมือ 4.23 0.986 มาก 
1.ด้านนโยบาย ควรมีเผยแพร่ความรู้แก่องค์กรในการ
พัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

4.35 1.266 มาก 

2. ควรมีการมาตรฐานในการในการพัฒนาทักษะในการ
พูดภาษาอังกฤษ  

3.72 1.168 มาก 

2.2 บทบาทของภาคเอกชน 
ด้านการสนับสนุน 3.78 0.993 มาก 

1.นโยบายในการพัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 3.77 1.286 มาก 

2. ระบบบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 3.54 1.406 มาก 

3. ระบบประเมินผลการปฏิบัติเป็นที่ยอมรับ 3.69 1.206 มาก 

ด้านการเสริมสร้าง 3.40 1.375 ปานกลาง 
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บทบาทหน้าที ่   S.D. 
ระดับของ

ความคิดเห็น 

1.ด้านทัศนคติ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.77 0.986 
มาก 

2. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.78 0.993 
มาก 

3. ด้านการตระหนักรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ
ในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.77 1.286 
มาก 

ด้านความร่วมมือ 3.74 1.391 มาก 

1.ให้ความร่วมมือเมื่อพนักงานต้องการพฒันาทักษะใน
การพูดภาษาอังกฤษ 

3.64 0.966 
มาก 

2. ช่วยแก้ปัญหาการเมื่อผู้ขับรถแท็กซี่ต้องการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.59 0.948 
มาก 

2.3 บทบาทของภาคีเครือข่าย 
ด้านการสนับสนุน 3.75 0.921 มาก 

1.ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

3.74 0.932 
มาก 

2.ก าหนดระบบบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 3.47 1.064 ปานกลาง 
3. ก าหนดระบบประเมินผลการปฏิบัติเป็นที่ยอมรับ 3.81 1.174 มาก 

ด้านการเสริมสร้าง 3.74 1.391 มาก 

1.ด้านทัศนคติ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.77 0.986 
มาก 

2. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.92 1.144 
มาก 

3. ด้านการตระหนักรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ
ในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.82 1.177 
มาก 

ด้านความร่วมมือ 3.74 1.414 มาก 

1.ให้ความร่วมมือเมื่อผู้ขับรถแท็กซี่ต้องการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.77 0.986 
มาก 

2. ช่วยแก้ปัญหาการเมื่อผู้ขับรถแท็กซี่ต้องการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.95 1.132 มาก 

2.4 บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคืเครือข่าย 
ด้านการสนับสนุน 3.89 1.527 มาก 

1. ร่วมกันก าหนดมาตรฐานด้านทักษะทางภาษาอังกฤษ
ของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) 

3.88 1.151 
มาก 
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บทบาทหน้าที ่   S.D. 
ระดับของ

ความคิดเห็น 

2.ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ท่ีจะพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) 

3.95 1.132 
มาก 

3. ทางด้านข้อมูลข่าวสาร มีการบูรณาการช่องทาง
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 

3.86 1.059 
มาก 

ด้านการเสริมสร้าง 3.77 0.986 มาก 
1.ด้านทัศนคติให้มองการพัฒนาทักษะด้านภาษาเป็นส่ิง
ส าคัญในการให้บริการ มีการศึกษา วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) ร่วมกัน 

3.95 1.132 
มาก 

2. บูรณาการด้านด้านแรงจูงใจการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาร่วมกัน 

4.09 .954 
มาก 

3. บูรณาการด้านการตระหนักรู้เข้าใจการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาร่วมกัน 

3.97 .969 
มาก 

ด้านความร่วมมือ 4.36 .847 มาก 
1.จัดท าข้อมูลรายงานท่ีกระชับ ตรงไปตรงมา และสรุป
การด าเนินงานท้ังด้านดีและไม่ดี ตามข้อเท็จจริง และมี
แหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ 

3.27 1.138 ปานกลาง 

2. บูรณาการด้านการแก้ปัญหาร่วมกัน 3.28 .965 ปานกลาง 

3 บูรณาการการพัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อสร้างการ
ยอมรับ ให้เป็นมาตรฐาน 

3.29 .957 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐร่วม

เอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก (  = 3.82) 
โดยบทบาทของภาครัฐ  (  = 4.06) บทบาทของภาคเอกชน (  = 3.63) บทบาทของภาคี
เครือข่าย  (  = 3.73)  บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคีเครือข่าย  (  = 3.73)   และภาคี
เครือข่าย กับ ภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง (  = 3.95) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อด้านปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัย  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ภาวะผู้น า 3.33 .560 ปานกลาง 

 

 




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ปัจจัย  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. มีคุณธรรมและจริยธรรม 3.32 .860 ปานกลาง 
2. รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติ 

3.12 .791 
ปานกลาง 

3. มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 3.28 .700 ปานกลาง 

4. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นท่ียอมรับ 3.33 .801 ปานกลาง 

แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 3.29 .803 ปานกลาง 

1. ความส าเร็จในการท างาน  3.50 .778 ปานกลาง 

2. การได้รับความยอมรับนับถือ 3.48 .788 ปานกลาง 
3. ความก้าวหน้าในการท างาน 3.59 .484 มาก 
4. ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้น 3.47 .744 ปานกลาง 

ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม 3.45 .818 ปานกลาง 

1. การพัฒนาตนเองจะท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 3.57 .886 มาก 
2. การพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้ทักษะเพิ่มมากขึ้น 3.88 .769 มาก 

3. การพัฒนาภาษาท าให้ได้เปรียบผู้อื่น 3.73 .820 มาก 

4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะท าให้ได้รับ
ความรู้มากขึ้น 

3.60 .864 มาก 

ความต้องการในการมีส่วนร่วม 3.64 .797 มาก 

1. ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 3.68 .673 มาก 

2. ความต้องการในด้านรายได้ท่ีมากขึ้น 3.32 .842 มาก 

3. ความต้องการในเช่ือมความสัมพันธ์ 3.68 .574 มาก 

4. ความต้องการการยกย่อง 3.60 .726 มาก 

ภาพรวม 3.69 .968 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วน

ร่วม ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.69) โดยเมื่อจ าแนกตามปัจจัยความต้องการ
ในการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก  (  = 3.64) ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม    (  = 3.45)  
ภาวะผู้น า (  = 3.33) และแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (  = 3.29) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการจัดการบทบาทการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 





 

 
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ปัจจัย  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านการตัดสินใจ 3.80 .868 มาก 
1 ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
โครงการ 

3.74 .855 มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการเตรียมความ
พร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.83 .837 มาก 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

3.77 .796 มาก 

ด้านการปฏิบัติการ 3.67 .836 มาก 

1 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนด้านการ
อ านวยความสะดวกในการจัดโครงการ 

3.66 .679 มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในส่วนของ
กิจกรรม 

3.58 .866 มาก 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการ
ประสานงาน 

3.75 .812 มาก 

ด้านการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 3.69 .870 มาก 

1. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาทักษะทาง
ภาษา 

3.58 .975 มาก 

2  ท่านได้รับผลประโยชน์จากรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น 3.67 .882 มาก 

3 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการเข้าร่วมในการ
พัฒนาทักษะทางภาษา 

3.73 .923 มาก 

ด้านการติดตามและประเมินผล 3.42 .628 ปานกลาง 
1 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาทักษะทางภาษา 

3.51 .926 
มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้าน
ข้อมูลสถิติต่าง ๆ 

3.46 1.052 ปานกลาง 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จของโครงการ 

3.28 1.278 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.62 1.004 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่)  ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (  = 3.62) โดยเมื่อจ าแนกตามด้านการตัดสินใจ อยู่ใน
ระดับมาก  (  = 3.80) ด้านการใช้ประโยชน์ร่วมกัน (  = 3.69)  ด้านการปฏิบัติการ (  = 
3.67)  และด้านการติดตามและประเมินผล (  = 3.42) ตามล าดับ 





  


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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและระดับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของ
ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดล 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด (n= 400) 

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.927 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 3253.249 

df 105 
Sig. .000 
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ตารางที ่4.6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด  
  Gov Priv Network GPN Lead1 Lead2 Lead3 Lead4 Motv1 Motv2 Motv3 Motv4 AweN1 AweN2  AweN3 AweN4 Need1 Need2 Need3 Need4 Decis Opert Prott Mornt 

Gov 1 .631** .478** .436** .412** .408** .382** .256** .430** .496** .395** .382** .425** .405** .451** .508** .536** .466** .412** .484** .460** .449** .450** .513** 

Priv .631** 1 .602** .593** .495** .444** .465** .271** .420** .591** .524** .559** .561** .583** .610** .632** .625** .607** .563** .586** .621** .570** .577** .533** 
Network .478** .602** 1 .649** .631** .454** .446** .303** .423** .540** .499** .523** .523** .494** .477** .523** .597** .531** .361** .415** .484** .514** .483** .415** 

GPN .436** .593** .649** 1 .647** .425** .505** .380** .467** .516** .525** .567** .536** .527** .519** .550** .558** .525** .498** .530** .538** .608** .501** .515** 

Lead1 .412** .495** .631** .647** 1 .397** .460** .316** .425** .486** .457** .498** .548** .538** .529** .522** .559** .538** .350** .393** .527** .538** .488** .443** 

Lead2 .408** .444** .454** .425** .397** 1 .321** .197** .292** .419** .274** .419** .443** .398** .393** .472** .595** .445** .335** .413** .436** .487** .405** .453** 

Lead3 .382** .465** .446** .505** .460** .321** 1 .514** .369** .461** .347** .405** .515** .397** .374** .386** .429** .360** .313** .366** .454** .440** .403** .468** 

Lead4 .256** .271** .303** .380** .316** .197** .514** 1 .263** .251** .167** .286** .313** .300** .199** .211** .339** .206** .204** .302** .303** .325** .293** .350** 

Motv1 .430** .420** .423** .467** .425** .292** .369** .263** 1 .600** .444** .456** .350** .360** .405** .435** .424** .422** .346** .362** .412** .380** .341** .443** 

Motv2 .496** .591** .540** .516** .486** .419** .461** .251** .600** 1 .464** .552** .444** .483** .554** .510** .501** .538** .454** .489** .506** .493** .470** .526** 

Motv3 .395** .524** .499** .525** .457** .274** .347** .167** .444** .464** 1 .675** .378** .478** .507** .571** .494** .458** .501** .429** .487** .428** .494** .402** 

Motv4 .382** .559** .523** .567** .498** .419** .405** .286** .456** .552** .675** 1 .528** .514** .509** .602** .523** .503** .500** .467** .459** .584** .518** .494** 

AweN1 .425** .561** .523** .536** .548** .443** .515** .313** .350** .444** .378** .528** 1 .800** .719** .634** .600** .571** .497** .583** .490** .662** .518** .453** 

AweN2 .405** .583** .494** .527** .538** .398** .397** .300** .360** .483** .478** .514** .800** 1 .805** .677** .567** .721** .631** .594** .588** .613** .508** .464** 

AweN3 .451** .610** .477** .519** .529** .393** .374** .199** .405** .554** .507** .509** .719** .805** 1 .709** .665** .647** .635** .657** .632** .655** .576** .519** 

AweN4 .508** .632** .523** .550** .522** .472** .386** .211** .435** .510** .571** .602** .634** .677** .709** 1 .715** .683** .650** .623** .613** .615** .646** .602** 

Need1 .536** .625** .597** .558** .559** .595** .429** .339** .424** .501** .494** .523** .600** .567** .665** .715** 1 .679** .593** .689** .657** .662** .640** .621** 

Need2 .466** .607** .531** .525** .538** .445** .360** .206** .422** .538** .458** .503** .571** .721** .647** .683** .679** 1 .720** .683** .702** .585** .554** .577** 

Need3 .412** .563** .361** .498** .350** .335** .313** .204** .346** .454** .501** .500** .497** .631** .635** .650** .593** .720** 1 .712** .633** .566** .548** .614** 

Need4 .484** .586** .415** .530** .393** .413** .366** .302** .362** .489** .429** .467** .583** .594** .657** .623** .689** .683** .712** 1 .670** .667** .585** .646** 

Decis .460** .621** .484** .538** .527** .436** .454** .303** .412** .506** .487** .459** .490** .588** .632** .613** .657** .702** .633** .670** 1 .696** .659** .695** 

Opert .449** .570** .514** .608** .538** .487** .440** .325** .380** .493** .428** .584** .662** .613** .655** .615** .662** .585** .566** .667** .696** 1 .733** .685** 

Prott .450** .577** .483** .501** .488** .405** .403** .293** .341** .470** .494** .518** .518** .508** .576** .646** .640** .554** .548** .585** .659** .733** 1 .710** 

Mornt .513** .533** .415** .515** .443** .453** .468** .350** .443** .526** .402** .494** .453** .464** .519** .602** .621** .577** .614** .646** .695** .685** .710** 1 
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 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
น าเสนอไว้ ดังตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ของกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด พบว่า ค่าสถิติ Bartlett’ test of Sphericityซึ่งเป็นค่าสถิติทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์
สหสัมพันธ์เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix) หรือไม่ มีค่าสถิติเท่ากับ 3253.249 (p<.05) 
แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ ค่าดัชนีไกเซอร์– ไมเยอร์ - 
ออลคิน (Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ 0.927 ซึ่งมีค่าเข้า
ใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์ภายในต่อกัน เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลต่อไป 24 ตัว แปรพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมีค่าแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ านวน 552 คู่ และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทุกคู่ 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์โมเดลการวัดของตัวแปรแฝง (Latent variable) ท่ีเกิดจากการวัดโดยตัวแปรโครงสร้าง 
(Construct variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวัดท่ีผู้วิจัยก าหนดขึ้นจากการส ารวจวรรณกรรม และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ 
(Convergent validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant validity)  
 ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย  ด้านภาวะผู้น า 
ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ด้านความต้องการในการมีส่วน
ร่วม และด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม ท่ีเป็นตัวแปรแฝง มีลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถ
วัดได้โดยตรง ประกอบด้วย ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (DUTY) 
ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ (Gov) ตัวแปรด้าน
บทบาทหน้าท่ีภาคเอกชน (Priv) ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาคภาคีเครือข่าย(Network) และตัวแปร
ด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN) เป็นตัวแปรแฝงอันดับหนึ่งผ่านปัจจัย
ตัวแปรด้านภาวะผู้น า (Leader) ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv)  ด้านความตระหนักรู้ในการ
มีส่วนร่วม (Awareness) โดยผ่านตัวแปร ด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)  ทีมีต่อตัวแปร
ด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยใช้ตัวอย่าง จ านวน 
380 คน ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงในรูปโมเดลการวัด (measurement model) 
ประกอบด้วยโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ โมเดลการวัดตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ
ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (DUTY) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้าน
บทบาทหน้าท่ีภาครัฐ (Gov) ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาคเอกชน (Priv) ด้านบทบาทหน้าท่ีภาคภาคี
เครือข่าย(Network) และตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN)  
เป็นตัวแปรแฝงอันดับหนึ่ง ส่วนโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ โมเดลการวัดตัวแปรปัจจัยตัว
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แปรด้านภาวะผู้น า (Leader) ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv)  ด้านความตระหนักรู้ในการมี
ส่วนร่วม (Awareness) โดยผ่านตัวแปร ด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) ทีมีต่อตัวแปร
ด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) ดังแสดงในภาพท่ี 4.2  ถึงภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.5 
ถึงตารางท่ี 4.6 ตามล าดับ  
 
         ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านบทบาทหน้าที่ภาครัฐ
ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (DUTY) ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปร
ด้านบทบาทหน้าที่ภาครัฐ (Gov) ตัวแปรด้านบทบาทหน้าที่ภาคเอกชน (Priv) ด้านบทบาทหน้าที่
ภาคภาคีเครือข่าย(Network) และตัวแปรด้านบทบาทหน้าที่ภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคี
เครือข่าย (GPN) เป็นตัวแปรแฝงอันดับหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย 
(DUTY) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ (Gov) ตัว
แปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาคเอกชน (Priv) ด้านบทบาทหน้าท่ีภาคภาคีเครือข่าย(Network) และตัว
แปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN) เป็นตัวแปรแฝงอันดับหนึ่ง โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้แก่  
GSup, GReinf, GConnt, PSup, PReinf, PConnt, NSup, NReinf, NConnt, GPNSup, 
GPNReinf  และ GPNConnt  
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน และภาคี
เครือข่าย (DUTY) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ 
(Gov) ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาคเอกชน (Priv) ด้านบทบาทหน้าท่ีภาคภาคีเครือข่าย(Network) 
และตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN)  เป็นตัวแปรแฝงอันดับ
หนึ่งได้ในครั้งแรกพบว่า เกณฑ์ท่ีก าหนด โดยค่า VE ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงท าการ Run โดย
การปรับ (modified model) ใหม ่พบว่า The Model is  Fit  
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ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน (DUTY)ได้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้ค่า
ไค-สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้อง
มีค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  0.236 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย 
RMSEA มี ค่าเท่ากับ 0.0219 ถือว่าผ่านเกณฑ์ ท่ีก าหนดคือ ต้องมี ค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความ
สอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 0.986 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.960 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.553 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ DUTY  มีค่าเท่ากับ 0.787 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 7 
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         ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน 
(DUTY) ด้วยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.7 
 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วม
เอกชน (DUTY) ด้วยโปรแกรมลิสเรล               

     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
GSup  0.898 0.039 10.562 0.807 
GReinf  0.915 0.039 15.576 0.837 
GConnt  0.876 0.040 15.998 0.767 
PSup  0.924 0.038 24.259 0.853 
PReinf  0.869 0.040 21.906 0.756 
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ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
PConnt  0.652 0.045 14.501 0.425 
NSup  0.893 0.039 22.887 0.797 
Neinf  0.853 0.040 22.887 0.728 
NConnt  0.534 0.051 10.562 0.285 
GPNSup  0.893 0.039 22.887 0.797 
GPNReinf  0.853 0.040 22.887 0.728 
GPNConnt  0.534 0.051 10.562 0.285 

The Model is Fit ! 
 
จากภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.7 โมเดลการวัดด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน (DUTY) 

พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 
โดย PSup มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.924 รองลงมาคือ GReinf  มีค่าเท่ากับ 
0.915และน้อยท่ีสุดคือ GPConnt  มีค่าเท่ากับ 0.534 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบ
ร่วม (communalities) พบว่า PSup มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.853 รองลงมาคือ GReinf  มีค่า
เท่ากับ 0.837 และน้อยท่ีสุดคือ GPConnt มีค่าเท่ากับ 0.285 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านภาวะผู้น า (Leader) ซ่ึง
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้  4 ตัวแปร คือ Lead1, Lead2, Lead3 และ Lead4 เพื่ อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านภาวะผู้น า (Leader) ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 
4 ตัวแปร คือ Lead1, Lead2, Lead3 และ Lead4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีได้จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านภาวะผู้น า (Leader) พบว่า ไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified model)  
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ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดภาวะผู้น า (Leader) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ท้ังนี้ ค่าไค-สแควร์สัมพัท 
(relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้องมีค่าไม่เกิน  ค่า 
p-value มีค่าเท่ากับ  0.577 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย RMSEA มีค่า
เท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 1.00 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.996 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.553 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Leader  มีค่าเท่ากับ 0.787 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 4.8 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านภาวะผู้น า (Leader)  ด้วยโปรแกรม 
ลิสเรล ดูตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านภาวะผู้น า (Leader)  

ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Lead1 0.859 - - 0.737 
Lead2 0.769 0.078 11.162 0.591 

Lead3 0.778 0.077 12.129 0.606 
Lead4  0.770 0.067 13.454 0.593 

The Model is  Fit ! 
 
จากตารางท่ี 4.8  โมเดลการวัดด้านภาวะผู้น า (Leader)   พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ 

(factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย Lead1 มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.859 รองลงมาคือ Lead3  มีค่าเท่ากับ 0.778 และน้อยท่ีสุดคือ 
Lead2  มีค่าเท่ากับ 0.769 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า 
น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่ง
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เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม(communalities) 
พบว่า Lead1 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.737 รองลงมาคือ Lead3  มีค่าเท่ากับ 0.606 และน้อย
ท่ีสุดคือ Lead2 มีค่าเท่ากับ 0.591 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านแรงจูงใจในการมีส่วน
ร่วม (Motiv)  ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Motiv1, Motiv2, Motiv3 และ 
Motiv4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv)  ซ่ึงประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Motiv1, Motiv2, Motiv3 และ Motiv4 เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) พบว่า ไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified model)  

 
 
ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้ค่าไค-
สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้องมี
ค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  1.000  ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย 
RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความสอดคล้อง
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จากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 1.00 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.996 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.553 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Motiv  มีค่าเท่ากับ 0.787 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 4.9 
 

 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv)   
ด้วยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 

(Motiv)  ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Motiv1 0.608 - - 0.369 
Motiv2 0.810 0.125 10.067 0.656 

Motiv3 0.826 0.121 11.100 0.682 
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ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Motiv4  0.735 0.106 10.363 0.540 

The Model is Fit ! 
 
จากตารางท่ี 4.9 โมเดลการวัดานแรงจูงใจในการมี ส่วนร่วม (Motiv) พบว่า น้ าหนัก

องค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย Motiv3 มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.826 รองลงมาคือ Motiv2 มีค่าเท่ากับ 0.810และน้อย
ท่ีสุดคือ Motiv1  มีค่าเท่ากับ 0.608 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t 
พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า 
R2 ซึ่ ง เป็น ค่าท่ีบอก สัด ส่วนความแปรผัน ระหว่ างตัวแปรสังเกตได้กั บองค์ประกอบร่วม
(communalities) พบว่า Motiv3 มี ค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.682 รองลงมาคือ Motiv2  มีค่า
เท่ากับ 0.656 และน้อยท่ีสุดคือ Motiv1 มีค่าเท่ากับ 0.369 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านความตระหนักรู้ใน
การมีส่วนร่วม (Awareness)  ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ AweN1, AweN2, 
AweN3 และ AweN4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness)  ซึ่ง
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้  4 ตัวแปร คือ AweN1, AweN2, AweN3 และ AweN4 เพื่ อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness) 
พบว่า ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified 
model)  
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ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness)  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ท้ังนี้ค่าไค-สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนดต้องมีค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  0.215  ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 
0.05 โดย RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.0376 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่า
ความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 0.998 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้อง
มากกว่า 0.9 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.980 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมี
ค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.645 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Awareness  มีค่าเท่ากับ 0.678 ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 4.10 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม 
(Awareness)  ด้วยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 14 
 
ตารางที่ 4.10: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านความตระหนักรู้ในการมี

ส่วนร่วม (Awareness) ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
AweN1 0.694 -      - 0.482 
AweN2 0.711 0.074 13.149 0.506 

AweN3 0.775 0.085 12.945 0.601 
AweN4  0.834 0.093 12.901 0.696 

The Model is  Fit ! 
 
จากตารางท่ี 4.10 โมเดลการวัดด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness) พบว่า 

น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย 
AweN4  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.834 รองลงมาคือ AweN3 มีค่าเท่ากับ 0.775
และน้อยท่ีสุดคือ AweN1  มีค่าเท่ากับ 0.694 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และ
ค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม
(communalities) พบว่า AweN4  มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.696 รองลงมาคือ AweN3  มี ค่า
เท่ากับ 0.601 และน้อยท่ีสุดคือ AweN1 มีค่าเท่ากับ 0.482 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรความต้องการในการมี
ส่วนร่วม (Need)  ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Need1, Need2, Need3 
และ Need4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)  ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Need1, Need2, Need3 และ Need4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) พบว่า ไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified model)  

 
ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้ค่าไค-
สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้องมี
ค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  0.675 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย 
RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความสอดคล้อง
จากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 1.000 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.998 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 
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เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.746 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Need  มีค่าเท่ากับ 0.732 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 15 

 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)  ด้วย
โปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความต้องการในการมีส่วน

ร่วม (Need) ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Need1 0.745 -      - 0.461 
Need2 0.755 0.090 14.260 0.869 

Need3 0.814 0.080 14.505 0.640 
Need4  0.754 0.072 14.101 0.712 

The Model is  Fit ! 
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จากตารางท่ี 4.11 โมเดลการวัดความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) พบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย Need3  มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.814 รองลงมาคือ Need2 มีค่าเท่ากับ 0.755 และน้อย
ท่ีสุดคือ Need1  มีค่าเท่ากับ 0.745 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t 
พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า 
R2 ซึ่ ง เป็น ค่าท่ีบอก สัด ส่วนความแปรผัน ระหว่ างตัวแปรสังเกตได้กั บองค์ประกอบร่วม
(communalities) พบว่า Need2 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.869 รองลงมาคือ Need4  มีค่าเท่ากับ 
0.712 และน้อยท่ีสุดคือ Need1 มีค่าเท่ากับ 0.461 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านการจัดการบทบาท
การมีส่วนร่วม (Part)  ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Decis, Opert, Prott  
และ Mornt เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part)  ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Decis, Opert, Prott  และ Mornt เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) พบว่า 
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified model)  

 
 

ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม
ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part)  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้ค่า
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ไค-สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้อง
มีค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  0.519 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย 
RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความสอดคล้อง
จากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 0.999 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.995 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.721 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Part  มีค่าเท่ากับ 0.823 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 4.12 

 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part)  
ด้วยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ 4.12: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการบทบาทการมีส่วน

ร่วม (Part) ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Decis 0.679 -      - 0.698 
Opert 0.670 0.053 18.914 0.764 

Prott 0.704 0.063 16.411 0.668 
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ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Mornt  0.642 0.051 17.777 0.433 

The Model is  Fit ! 
 
จากตารางท่ี 4.12 โมเดลการวัดการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) พบว่า น้ าหนัก

องค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย Prott  มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.704 รองลงมาคือ Decis มีค่าเท่ากับ 0.679 และน้อยท่ีสุดคือ 
Opert  มีค่าเท่ากับ 0.670 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า 
น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่ง
เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (communalities) 
พบว่า Opert  มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.764 รองลงมาคือ Decis  มีค่าเท่ากับ 0.698 และน้อยท่ีสุด
คือ Mornt  มีค่าเท่ากับ 0.433 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซ่ี) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัย
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์การวิจัยครั้งนี้มี ตัวแปรแฝง จ านวน 9 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ
(Gov) ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของเอกชน (Priv) ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาคีเครือข่าย 
(Network) ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ เอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN) ตัวแปรปัจจัย
ภาวะผู้น า (Leader) ตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) ตัวแปรปัจจัยด้านความ
ตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awarenes) ตัวแปรปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) 
และตัวแปรปัจจัยด้านการจัดการท่ีบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) 
 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการ
มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์วิเคราะห์โดยก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนใน
การวัดไม่สัมพันธ์กัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าไค–สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 1196.260 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 242 และ
ค่าความน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.000 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.792 และดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.742 และค่าดัชนีก าลังสองของส่วนเหลือ 
(RMR) เท่ากับ 0.0481 
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ภาพที่ 4.4 โมเดลปัจจัยเชิงโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
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ภาพที่ 4.5 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ( ก่อนท า
การปรับโมเดล) 
 
 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยท าการปรับโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสาร
ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยยอมให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งการปรับ
โมเดลในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล (Modification Indices) และผลจากการ
ปรับโมเดล ท่ีได้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่า
ไค–สแควร์ (2 ) มีค่าเท่ากับ 130.52 องศาอิสระเท่ากับ 121 ท่ีระดับความน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 
0.261 ซึ่งแสดงว่าผลการทดสอบค่าไค–สแควร์ (2 ) แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีว่าโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีวัดระดับความ
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กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.972 และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ -
0.931 และค่าดัชนีก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.200 ดังภาพ 4.6 
 

 
 
ภาพที่ 4.6 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 
 การเปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างโมเดลที่
สร้างตามสมมติฐาน (hypothesized model) และโมเดลที่ปรับใหม่ (modified model) 

เมื่อน าผลการวิเคราะห์ท้ังสองโมเดลมาเปรียบเทียบกันพบว่า  หลังจากปรับโมเดลตาม
ข้อก าหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมลิสเรล ซึ่งยอมให้ความคลาดเคล่ือน (error 
variance) มีความสัมพันธ์กันได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 312) ส่งผลท าให้โมเดลท่ีได้รับการ
ปรับใหม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.13 :เปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง 
hypothesized model และ modified model  

 

test statistics 
hypothesized 

model 
modified model  ค่ามาตรฐาน 

chi-square (2) 1196.26 130.52 - 
df 242 121 - 
p-value 0.000 0.261 มากกว่า 0.05 
2/df       4.943        1.079 น้อยกว่า 2.0 
NFI 0.957 0.995 มากกว่า 0.9 
CFI 0.965 1.000 มากกว่า 0.9 
IFI 0.965 1.000 มากกว่า 0.9 
RFI 0.951 0.984 มากกว่า 0.9 
RMR 0.0481 0.0200 น้อยกว่า 0.05 
GFI 0.792 0.972 มากกว่า 0.9 
AGFI       0.742 0.931 มากกว่า 0.9 
RMSEA 0.102 0.014 น้อยกว่า 0.05 

 
             โดยสรุปแล้วภาพรวมของโมเดลหลังจากได้รับการปรับใหม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ดีขึ้น และผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด ดังนั้นในการศึกษาโมเดลนี้ จึงใช้โมเดลท่ีปรับใหม่ 
(modified model) อธิบายอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากโมเดลท่ีปรับแล้ว โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรแฝงต่าง ๆ ดูตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.14 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและการวิเคราะห์อิทธิพลของ
โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 

      ตัว   
   แปรผล 
ตัวแปร
สาเหตุ 

LEADER MOTIV AWAREN NEED PART 
DE IE TE DE I

E 
TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

DUTY 1.083** 
- 

1.083*
* 

0.925** - 
0.925

** 
0.823

** 
- 

0.823
** 

- 0.45
9* 

0.854
** 

- 0.840
** 

0.840*
* 

 (0.070) - (0.070) (0.079) - (0.07
9) 

(0.05
5) 

- (0.05
5) 

- (0.20
3) 

(0.053
) 

- (0.05
3) 

(0.053) 

LEADER - - - - - - - - - 0.029  0.029 - 0.026 0.026 

 - - - - - - - - - (0.170)  (0.170
) 

- (0.15
2) 

(0.152) 

MOTIV 
- - - - - - - - - 

-0.080  -0.080 0.246** -
0.072 

0.174* 

 - - - - - - - - - (0.155)  (0.155
) 

(0.110) (0.14
1) 

(0.150) 

AWAREN 
- - - - - - - - - 

0.610**  0.610
** 

-0.187 0.547 0.360*
* 

 - - - - - - - - - (0.082)  (0.082
) 

(0.181) (0.11
8) 

(0.081) 

NEED 0.029 
- 

0.029 -0.080 
- 

-
0.080 

0.610
** - 

0.610
** 

- - - 0.897** - 0.897*
* 

 (0.170) - (0.170) (0.155) - (0.15
5) 

(0.08
2) 

- (0.08
2) 

- - - (0.138) - (0.138) 

 

หมายเหตุ: DE = direct effect, IE = indirect effect, TE = total effect  
                 * หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤ t-value < 2.576)  
                ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t-value ≥ 2.576) 
 
 
  



151 
 
               จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของเส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  รายละเอียดของ
การวิเคราะห์ ผู้วิจัยน าเสนอค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุในแต่ละเส้นทางน ามาตอบสมมติฐานแต่
ละข้อตามล าดับดังนี้ 

ปัจจัยบทบาทหน้าท่ี (DUTY) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมี
ส่วนร่วม ปัจจัยด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม และมีอิทธิพล
ทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้าน
ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leader) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม และมี
อิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของ
ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการในการมี
ส่วนร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awaren) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการ
ในการมีส่วนร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการ
มีส่วนร่วม 

ปัจจัยปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการบทบาทการมี
ส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

 
นอกจากนี้   ผลของการศึกษาวิจัยจาก โครงการวิจัยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ยังแสดงถึง
ความเช่ือมโยงกับโครงการย่อยอื่นๆ ในกระบวนการวิจัย ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางที่ 4.15 แสดงความเช่ือมโยงกับโครงการย่อยอื่นๆ  
 

 

 

 
 
  

โครงการวิจัยที่ 2   กระบวนการ 
 
 
 
 
 
         กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการ
ท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 

 
โครงการย่อยท่ี 2   
           กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ มีกระบวนการ (Process) เร่ิมจาก  การประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) ท าให้ทราบว่า กระบวนการของการสร้างแรงจูงใจน้ัน  
นอกจากจะเป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในของบุคคลแล้ว เช่น การ
ได้รับยอมรับ การถูกมองเห็นคุณค่า   ทัศนคติ แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ์   
ความต้องการประสบความส าเร็จ  เป็นตัวกระตุ้นแล้ว ยังมีแรงจูงใจ
ภายนอก ซึ่งในส่วนน้ีภาคีเครือข่าย หน่วยงานภาครัฐฐบาลและ องค์กร 
ห้างร้าน เอกชนตลอดจนสื่อมวลชนต่างๆ   สามารถที่จะ เข้ามาศึกษา
และวิเคราะห์ถึงความต้องการ  เพื่อช่วยกันสร้างโปรแกรมหรือโครงการ
ตลอดจนกิจกรรมสร้างเสริมแรงจูงใจในการสอนภาษาอังกฤษ เช่นการ
สนับสนุนของ รางวัลในเกม กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ และสิ่ง
สนับสนุนน้ีก็ต้องเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการจากผู้ขับรถ
สาธารณะแท็กซ่ี  ว่ามีความต้องการในลักษณะใด  เป็นสิ่งของสนับสนุน
ประเภทไหน ใบประกาศนียบัตร รางวัลส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบ และ
ได้รับการคัดเลือกให้ร่วมการเดินทางไปหาประสบการณ์ และการศกึษาดู
งานการบริการแท็กซ่ี ณ ต่างประเทศ การได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการ
ตรวจสุขภาพ อีกทั้งค่าตอบแทนการเดินทาง การยกเว้นเรียกเก็บค่าเช่า
รถเพื่อสนับสนุนการอบรม  

โครงการวิจัยที ่3 กระบวนการ 
        การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 
โครงการย่อยท่ี 2                        โครงการย่อยท่ี 3 
         จากโครงการย่อยที่ 2  ที่กล่าวมาทั้งหมดน ามาสู่ โครงการย่อยที่ 
3 โดย ภาคีเครือข่าย ได้มาประชุมร่วมกัน เพื่อขอความร่วมมือ ด้าน
งบประมาณ การประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนต่างๆไปยัง  องค์กรภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐฐบาลและภาคเอกชน  ตลอดจนผู้ประกอบการ และ
สหกรณ์แท็กซ่ีต่อไป เป็นต้น  
            

โครงการวิจัยที่ 1 กระบวนการ 
 
        การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทาง
ภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ(แท็กซี่) 

 
โครงการย่อยท่ี 3                        โครงการย่อยท่ี 1 
         จากโครงการย่อยที่ 3  ภาคีเครือข่าย ได้มาประชุมร่วมกัน เพื่อ
ขอความร่วมมือ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษ ด้าน
การจัดคนเข้ารับการอบรม งบประมาณ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาอบรม ค่าเช่ารถแท็กซ่ี  การประชาสัมพันธ์ ใบประกาศนียบัตร 
การสนับสนุนต่างๆไปยัง  องค์กรภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐฐบาลและ
ภาคเอกชน  ตลอดจนผู้ประกอบการ และสหกรณ์แท็กซ่ีต่อไป เป็นต้น  
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 ค าอธิบายจากตารางท่ี 4.15 ความเช่ือมโยงกับโครงการย่อยอื่นๆ ดังนี ้
 1. โครงการวิจัยย่อยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เช่ือมโยงกับ โครงการย่อยท่ี 1การ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ (Process) คือ การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
ในการจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น การประชุมหาความร่วมมือกับ ผู้ประกอบการรถสาธารณะแท็กซี่ 
และคณะกรรมการบริหารของสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิซึ่งเป็นสหกรณ์ต้นแบบในการให้การสนับสนุนเงินทุน
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้เข้ารับการอบรม การคัดสรรสมาชิกของสหกรณ์เข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนา
ภาษาอังกฤษ อย่างเป็นรูปธรรม  การประชาสัมพันธ์ของส่ือมวลชน สถานีวิทยุ เพื่อจัดหากลุ่มผู้ขับรถ
สาธารณะแท็กซี่ส่วนบุคคล เขียว-เหลือง ในการเข้ารับการอบรม เป็นต้น 
                นอกจากนี้ ส่ิงท่ีภาคีเครือข่ายส าหรับตัวแทนองค์กรเอกชน บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัท คาราบาวแดง) กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ 
สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคมจะได้รับ คือ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์องคก์กรให้เป็นท่ียอมรับด้านภาพลักษณ์ทางสังคม ส าหรับนักวิชาการ 
สถาบันการศึกษา คือ การได้สนองนโยบายเพื่อบริการทางวิชาการให้แก่สังคม ท้องถิ่น และชุมชน อีกด้วย 
 

 2. โครงการย่อยท่ี 2 กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ มีความ
เช่ือมโยงโครงการวิจัยท่ี 3 การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เช่ือมโยงด้านกระบวนการ (Process) เริ่ม
จาก  การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ท าให้ทราบว่า กระบวนการของการสร้างแรงจูงใจนั้น  นอกจาก
จะเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นจากภายในของบุคคลแล้ว เช่น การได้รับยอมรับ การถูกมองเห็นคุณค่า   ทัศนคติ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   ความต้องการประสบความส าเร็จ  เป็นตัวกระตุ้นแล้ว ยังมีแรงจูงใจภายนอก ซึ่งในส่วนนี้
ภาคีเครือข่าย หน่วยงานภาครัฐบาลและ องค์กร ห้างร้าน เอกชนตลอดจนส่ือมวลชนต่างๆ   สามารถท่ีจะ เข้า
มาศึกษาและวิเคราะห์ถึงความต้องการ  เพื่อช่วยกันสร้างโปรแกรมหรือโครงการตลอดจนกิจกรรมสร้างเสริม
แรงจูงใจในการสอนภาษาอังกฤษ เช่นการสนับสนุนของ รางวัลในเกม กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ และส่ิง
สนับสนุนนี้ก็ต้องเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการจากผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  ว่ามีความต้องการใน
ลักษณะใด  เป็นส่ิงของสนับสนุนประเภทไหน ใบประกาศนียบัตร รางวัลส าหรับผู้ท่ีผ่านการทดสอบ และได้รับ
การคัดเลือกให้ร่วมการเดินทางไปหาประสบการณ์ และการศึกษาดูงานการบริการแท็กซี่ ณ ต่างประเทศ การ
ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการตรวจสุขภาพ อีกท้ังค่าตอบแทนการเดินทาง การยกเว้นเรียกเก็บค่าเช่ารถเพื่อ
สนับสนุนการอบรม 

 
 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” เป็นการวิจัยและพัฒนา (The 
Research and Development) ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ท่ีใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการ การจัดการบทบาทการ
มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารฯ โดยการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research ) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ มาร่วมกันใน
การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเรื่องเดียว (Single Study) ด้วยการผสมผสานขั้นตอนของ
การวิจัยอย่างเป็นเหตุเป็นผล ตามกรอบประเด็นเชิงปรัชญาด้านวิธีวิทยา (Methodology) หมายถึง
ขั้นตอน วิธีแบบแผน กระบวนการของการหาความรู้ และความจริงท่ีเช่ือถือได้ เพื่อท่ีจะเช่ือมโยงไปยัง
รูปแบบการศึกษา (Design) และวิธีการ (Method) ตามแนวทางของกระบวนทัศน์แบบมีส่วนร่วม 
(Advocacy or Participatory) การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ โดยมีแนวคิด
เชิงการเมือง (Politics) เพื่อพัฒนาสังคม และคนในสังคมประเด็นในการศึกษาเกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความร่วมมือร่วมกันระหว่างนักวิจัย และผู้ถูกวิจัย (นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์, 2555: 132-133) เพื่อ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลง (Chang Oriented)   เนื่องด้วยงานวิจัยนี้เป็นโครงการย่อยท่ี 3 ซึ่งอยู่ภายใต้
แผนงานวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่)”  ซึ่งแผนงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 โครงการย่อย ดังต่อไปนี้  

   โครงการวิจัยที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์
ความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) 

   โครงการวิจัยที่ 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารและการท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

   โครงการวิจัยที่ 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 ส าหรับการวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” เป็นโครงการย่อยท่ี 3 มี
วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 
  ส่วนที่ 1 การบูรณาการร่วมกันของโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ (เพื่อน าข้อมูลที่ค้นพบ

มาประกอบแผนงานวิจัยฯ) 
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            ในส่วนท่ี 1 นี้จะเป็นการบูรณาการร่วมกันของโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการจากการ
การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) โดยผู้วิจัยส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการทางภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซี่  อาทิเช่น 
กรรมการสหกรณ์รถสาธารณะแท็กซี่ สมาชิกสหกรณ์ฯ (ผู้ขับรถแท็กซี่) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาล
ท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิเช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมการท่องเท่ียว กรมการขนส่ง
ทางบก) ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิเช่น บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 
จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัทคาราบาวแดง ) กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติ
ราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อ
สังคม โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีจ านวนในแต่ละกลุ่ม ๆ ละ 3 คน 
รวมจ านวน 9 คน ผู้วิจัยใช้กระบวนการกลุ่มในการค้นหาค าตอบ คือ กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ 
(Focus group) ค้นหาค าตอบเฉพาะในประเด็นท่ีบูรณาการส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 
              ก) กระบวนการจัดการเรียนการสอน (โครงการย่อยที่ 1) 
                          สาระเนื้อหาทางภาษาท่ีเกี่ยวข้อง สถานการณ์การส่ือสารในการให้บริการ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ แนวค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการพูด 
แบ่งออกเป็นประเด็นภายใต้ค าถามหลัก ต่อไปนี้ 
                  1. ภาษาอั งกฤษถูกน าไปใช้ ในการปฎิบั ติ งานอย่ างไร ? (How will the 
language be used?)  ข้อมูลส่วนนี้เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้ภาษา (language use) ท าหน้าท่ีใด
ในบริบทต่าง ๆ (เช่น ขอร้อง ปฎิเสธ  แนะน า  เชิญชวน) 
                         2. ผู้ขั บรถฯ  ใช้ภาษาอั งกฤษกับ ใคร ? (Who will the learners use the 
language with?)  ข้อมูลส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ รายละเอียดของผู้โดยสาร เพศ  สถานภาพทางสังคม 
แบบการปฎิสัมพันธ์  ช่องทางการส่ือสาร เพื่อช่วยการพิจารณารูปประโยคและการเลือกใช้ศัพท์ 
                  3. ผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษท่ีไหน? (Where will the language be used?)  
ประเด็นส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ สถานท่ีท่ีการส่ือสารเกิดขึ้น  (setting) เช่น ริมถนน หน้าโรงแรม สถานท่ี
พัก  ห้างสรรพสินค้า แบ่งเป็น ก่อนรับบริการ  ระหว่างการบริการ และหลังการบริการส้ินสุด   
                  4. ผู้ขับรถฯ ใช้ภาษาอังกฤษเมื่อใด? (When will the language be used?)  
ประเด็นส่วนนี้เกี่ยวข้องกับ วิธีการปฎิบัติต่อผู้โดยสาร (practice) เช่น ทักทายเมื่อแรกพบ, เชิญชวน
ใช้บริการเพิ่มเติมหลังจากทราบความต้องการอื่น ๆ, ขอร้องหรือส่ังเมื่อการกระท านั้น ๆ ไม่เหมาะสม
หรืออาจเกิดอันตรายต่อผู้โดยสาร/การปฎิบัติหน้าท่ี)   
 
             ข) ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ (โครงการย่อยที่ 2) 
                        1. ด้านสถานท่ี ควรจะเป็นสถานท่ีๆทีมีความสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถ
จ านวนมากเพียงพอส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่  มี ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่นเครื่องฉาย
โปรเจคเตอร์ บอร์ดกระดาษฟลิบชาร์ต ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์   
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                        2. สังคม การเรียนรู้ภาษาอังกฤษช่วยยกระดับการยอมรับในสังคม การมีรายได้ท่ี
สูงขึ้นจากการน าพาผู้โดยสาร บริการน าเท่ียวแบบวันเดียว (One Day Trip) หรือการรับผู้โดยสารจาก
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไปส่งท่ีต่างจังหวัด หรือการรับผู้โดยสารจากโรงแรมเพื่อไปส่งยังสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นช่วยยกระดับของความเป็นอยู่ การบริโภค การเลือกซื้อ
ส่ิงของท่ีมีคุณภาพสูงมากกว่าเมื่อครั้งท่ีมีรายได้น้อย อีกท้ังการได้รับการยอมรับในกลุ่มบุคคลท่ี
ประกอบอาชีพเดียวกันมากขึ้นด้วย จนกระท่ังในบางครั้งสามารถพัฒนาเป็นบุคคลท่ีมีแบบอย่างท่ีดีใน
การปฏิบัติตามได้ด้วย 
                       3. ครอบครัว การเรียนรู้ภาษาอังกฤษช่วยยกระดับของความอยู่ ดีกินดีของ
ครอบครัว ช่วยสร้างความมั่นใจ การเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านของความใฝ่รู้ การพัฒนาตน การปลูกฝัง
ค่านิยม ความคิด วิธีคิด ในการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าให้เกิดข้ึนภายในครอบครัว 
                       4. การวางแผนชีวิต สามารถท าให้ผู้ขับรถแท็กซี่วางแผนความก้าวหน้าในชีวิตจาก
การเริ่มต้นเป็นผู้ขับแท็กซี่ขาจรรับผู้โดยสาร ยกระดับความก้าวหน้ามาเป็นผู้ขับแท็กซี่ท่ีมีสังกัดกลุ่มท่ี
สามารถเข้ารับผู้โดยสารตามโรงแรม หรือจุดจอดรถท่ีมีเครือข่ายขององค์กรใดองค์กรหนึ่งรองรับ มี
ผู้โดยสารเป็นขาประจ า และยังสามารถพัฒนาเป็นผู้ขับรถแท็กซี่เพื่อการท่องเท่ียว หรือขับรถลีมูซีนได้
ในอนาคต ตลอดจนสามารถขับรถให้กับบริษัทต่างชาติในประเทศไทย ท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
                        5. การเดินทางไปต่างประเทศ ในโครงการย่อยท่ี 2 นี้ มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ
เพื่อให้ผู้ขับรถแท็กซี่ได้มีโอกาสเดินทางไปศึกษาดูงาน การบริการแท็กซี่ในต่างประเทศเพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจ การฝึกใช้ภาษอังกฤษในต่างแดน หรือการสร้างแรงกระตุ้นให้มีความต้องการในการ
พัฒนาภาษาอังกฤษ 
                         6. ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ ผู้ขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ
เพราะสามารถเพิ่มจ านวนลูกค้าชาวต่างชาติได้ ยกระดับความมั่นใจเมื่อส่ือสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ 
มีโอกาสในการเพิ่มรายได้จากการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ  
                         7. พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของคนขับแท็กซี่ จะความสนใจในการเรียน
ภาษา เข้าร่วมอบรมทุกครั้งเมื่อมีโอกาส ด้วยเหตุผลท่ีท าให้ชอบพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ คือ
เหตุผลเกี่ยวกับตัวผู้สอน  เครือข่ายท่ีสังกัด ชมรม สหกรณ์ การสนับสนุนค่าเดินทาง อาหาร เครื่องด่ืม 
หลักสูตรท่ีอบรม ความยาก ง่าย การน าไปใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยในการเข้าถึงส่ือการ
สอนได้อย่างง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก ตัวภาษาและเนื้อหาวิชาท่ีเรียน อีกท้ังการประชาสัมพันธ์ที่ท่ังถึง 
             
             ค) การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายฯ (โครงการย่อยที่ 3)  
                         ผู้เข้ารับการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ให้ความคิดเห็นว่า ควรมีการบูร
ณาการความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท้ังส่วนของสหกรณ์แท็กซี่ ดังภาพท่ี 3.1 ดังนี้ 
                        1.ปัญหาท่ีพบคือ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มี 2 กลุ่มใหญ่คือ สังกัด 
สหกรณ์ กับ ไม่ได้สังกัดสหกรณ์ กรณีนี้จะเป็นรถแท็กซี่นิติบุคคล (เขียว -เหลือง) มีรายได้น้อย และ
ต้องใช้เวลาในการประกอบอาชีพอยู่บนท้องถนนเป็นส่วนมากในแต่ละวัน เหลือรายได้เมื่อหัก
ค่าใช้จ่ายแล้วประมาณ 300-800 บาทต่อวัน  
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                        2. อุปสรรคท่ีพบคือ ยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน และขาดความ
ต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมด้านการอบรมภาษาอังกฤษ ขาดการสนับสนุนจากภาคเอกชนอย่างเป็น
รูปธรรม และ อุปสรรคด้านเวลาท่ีผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) จะสามารถทุ่มเทให้กับการอบรม 
พัฒนา อย่างเต็มท่ี และเกิดประสิทธิผลได้  
                   3. แนวทางน าไปสู่การความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วนท่ีจะเกิดจากภาคี
เครือข่าย คือเรื่องของการสนับสนุนทางการเงิน และงบประมาณ ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญ เช่นจาก
สหกรณ์รถแท็กซี่เป็นผู้สนับสนุน (กรณีรถสังกัดสหกรณ์) และการสนับสนุนจากภาครัฐ- เอกชน (กรณี
รถแท็กซี่มิได้สังกัดสหกรณ์) ส่ือมวลชนท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ อีกท้ังการ
สนับสนุนจากทางสถาบันการศึกษา นักวิจัย นักพัฒนา เป็นต้น ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยในโครงการย่อย
ท่ี 3 เกิดขึ้นถัดมาจากการด าเนินโครงการวิจัยของกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ ละ โครงการย่อยท่ี 1 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ  ดังภาพ ท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 การบูรณาการร่วมกันของโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการ 
ท่ีมา: ผู้วิจัย 

 
โครงการวิจัยนี้ (โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 จากชุดโครงการ) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหา และวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการสนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) ในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 2) เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) ซึ่งก่อนจะด าเนินกระบวนการวิจัย ท่ีมีการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  
 
ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกจากภาครัฐและภาคเอกชน 
สหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่รวม 60 สหกรณ์ ภาคีเครือข่าย ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถ
สาธารณะแท็กซี่ อาทิ. ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 องค์กร. สถานีวิทยุ สวพ.
91 สถานีวิทย ุ99.5  ภาคธุรกิจเอกชน 

   โครงการวิจัยท่ี 2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

   โครงการวิจัยท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษ 

      โครงการวิจัยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 3. 
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1.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
          1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ จาก 5 หน่วยงาน ดังนี้ 
 1.1) กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
 1.2) กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 1.3) กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 1.4) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย 

              1.5) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ

สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 2.1) กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 
               - กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการรถโดยสารแท็กซี่ ไม่สังกัดสหกรณ์ 
               - กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ สังกัดสหกรณ ์
 2.2) กลุ่มภาคีเครือข่าย ได้แก่ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  อาทิ 

ชมรมรวมใจภักดิ์รักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 องค์กร. สถานีวิทย ุสวพ.91 สถานีวิทย ุ99.5                
          2.3) กลุ่มธุรกิจเอกชน ได้แก่ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

บริษัทกรุงเทพประกันภัย บริษัทเครื่องด่ืมชูก าลังคาราบาวแดง บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน 
หรือ DTAC บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
                  1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
                      1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ  จาก 5 หน่วยงาน                                            
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก 5 หน่วยงานภาครัฐ 
(อย่างน้อยหน่วยงานละ 2 คน) ซึ่งยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก  

 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่จ านวน 10 คน กลุ่มธุรกิจเอกชน จ านวน 10 คน กลุ่มภาคี
เครือข่าย จ านวน 10 คน รวมเป็น 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) และใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

     2.1) ใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสหกรณแ์ท็กซี่ จ านวน 100 คน 
                         2.2) ใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ ไม่สังกัดสหกรณ์ จ านวน 100 คน 

 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะกลุ่มภาคีเครือข่าย ได้แก่ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  อาทิ ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 
องค์กร. กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงาน
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ต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) และใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 คน  

    3.1) กลุ่มธุรกิจเอกชน แบ่งเป็นกลุ่มกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับแท็กซี่  และไม่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัทคาราบาวแดง) บริษัทกรุงเทพประกันภัย บริษัทเครื่องด่ืมชู
ก าลังคาราบาวแดง บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน หรือ DTAC บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 คน เป็นต้น 

กลุ่มตัวอย่างได้จ านวนท้ังส้ิน 400 คน ซึ่งเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังแสดงในภาพท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2  วิธีการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบของการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
 

2.1  รวบรวมและสรุปภาพรวมของการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ 
ในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) ระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน 

2.2  ร่างรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

2.3  พัฒนาการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในระยะการท าวิจัย วิเคราะห์
ปัญหา  ความต้องการ แนวทางร่วมกันกับภาครัฐ และสร้างมาตรการจูงใจ, ร่วมกับการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของเครือข่าย ออกแบบกระบวนการวิจัยและเก็บข้อมูล การวิเคราะห์  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

แบบแบ่งชัน้ (stratum) ครัง้ที่ 1 

กลุม่กลุม่ธุรกิจ
เกี่ยวข้องกบัแท็กซี ่

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้

หน่วยงานของภาครัฐ กลุ่มธุรกิจแท็กซี ่ กลุ่มธุรกิจเอกชน 

กลุ่มลกูจ้าง กลุ่มผู้ขับรถ กลุ่มผู้ประกอบการ 
สหกรณ์แท็กซี่ 

กลุ่มภาคีเครือข่าย กลุ่มผู้ประกอบการ
ไม่สงักดัสหกรณ์ 
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ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ ลงพื้นท่ี การก าหนดประเด็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์   ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อติดตามผลและแก้ไขปรับปรุง เป็นระยะการจัดท าแผน /รูปแบบให้กลุ่ม สหกรณ์แท็กซี่ 
เพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี ความรู้ ความเข้าใจมากขึ้นเป็นเจตคติ และทัศนคติเชิงบวกเพื่อน าไปปฏิบัติใน
ขั้นตอนต่อไป   

 
ขั้นตอนที่ 3 การน าเสนอและประเมินผลของการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย    
              เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ   
              (แท็กซี่) 

3.1 น าเสนอรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

3.2 ตรวจสอบและประเมินรูปแบบของการบริหารจัดการส าหรับสหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วม 

3.3 สรุปข้อมูลท้ังหมดเพื่อสรุปรวบรวมเป็นรายงานการวิจัยท่ีสมบูรณ์ 
   ท้ังนี้ เมื่อได้ร่างรูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) จะน าสู่การ 
ตรวจสอบและประเมินรูปแบบ ศึกษาติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของการน ารูปแบบไปสู่การ
ปฏิบั ติ  และการตรวจสอบผลกระทบของกลุ่มเป้าหมาย ประชุมสร้างแบบการประเมิลผล
ประสิทธิภาพ ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของกลยุทธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมนักวิจัย และ 
User ปรับปรุงแก้ไข โดยทีมนักวิจัยและนักวิจัยร่วมที่เป็นUser น าเสนอผล และเผยแพร่ 

 
ตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกจากภาครัฐและภาคเอกชน 
สหกรณ์แท็กซ่ี ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซ่ีรวม 60 สหกรณ์  
  
          ตอนท่ี 1 การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ (กลุ่มผู้ประกอบการ ภาครัฐและภาคเอกชน ภาคี
เครือข่าย ผู้ขับรถแท็กซี่ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง) 

ขั้นตอนที่ 2: ข้อมูลจากแบบสอบถาม (กลุ่มผู้ประกอบการ ภาครัฐและภาคเอกชน ภาคี
เครือข่าย ผู้ขับรถแท็กซี่ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง) 
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ภาพที่ 4.3 กรอบแนวคิดขั้นตอนการวิจัย ตอนท่ี 1 
 

ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ และแนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการแท็กซี่ 
สหกรณ์แท็กซี่ แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนี้ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับบทบาทและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคีเครือข่ายภาคเอกชนท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษษอังกฤษของผู้ขับรถแท็กซี่แบบมีส่วนร่วม  ท่ีมีความถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ภายใต้
กรอบความคิดการสัมภาษณ์ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 

 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสหกรณ์รถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่จ านวน 10 คน กลุ่มธุรกิจเอกชน จ านวน 10 คน กลุ่มภาคีเครือข่าย จ านวน 
10 คน รวมเป็น 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซึ่งยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีแนว
ทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีประเด็นส าคัญ 4 ประเด็น ดังนี้ 
 
ประเด็นส าคัญท่ี 1. ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐการส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นายสุพล ศรีพันธุ์  อธิบดีกรมการท่องเท่ียว การกระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา มีผลจากความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกือบ 5,000 คน ท่ีได้เข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ในหลาย ๆ พื้นท่ี พบว่าปัญหาท่ีผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ส่วนใหญ่
พูดภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้ 14.9%  ประเทศไทยมีจ านวนรถแท็กซี่ท่ีจดทะเบียนไว้กับกรมการขนส่ง
ทางบก กระทรวงคมนาคม ประมาณ 100,000 คัน แต่มีรถท่ีออกมาขับจริงประมาณ 80,000 คัน 
โดยวิ่งให้บริการภายในสนามบินดอนเมือง ประมาณ 2,000-3,000 คัน สนามบินสุวรรณภูมิ 7,000 
คัน และวิ่งให้บริการท่ัวไป อีกประมาณ 60,000 คันจึงเป็นปัญหาของภาครัฐในการส่งเสริมทักษะการ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
(หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) 

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
(ภาคเอกชน) 

ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ 
(กลุ่มผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง) 

 

 ตอนที่  
การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก 
จากภาครัฐและภาคเอกชน 

กลุ่มสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี 
รวม 60 สหกรณ์ 
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พูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท้ังนี้ปัญหาของภาครัฐคือ การ
ขาดการบูรณาการหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจ้าภาพ หรือแกนกลางในการดูแลรับผิดชอบเรื่องของ
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) อย่าง
ชัดเจน  

ความต้องการ ให้ผู้ขับรถแท็กซี่มีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อเป็นหน้าต่างบานแรกในการต้อนรับผู้โดยสารชาวต่างชาติให้เกิด
ความประทับใจ ส่วนมากมีการอบรมและผ่านการประเมินในการขับขี่รถยนต์สาธารณะ มีจิตส านึกใน
การให้บริการท่ีดี และมีคุณวุฒิเป็นท่ียอมรับได้ในสังคม ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคัญ
ในการน ารายได้เข้าประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
          บทบาทและหน้าท่ี 
            ภาครัฐควรจะเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) และมีส่วนในการขับเคล่ือน
โครงการ หรือกิจกรรมท่ีดี เช่น 

1. กระทรวงท่ีเกี่ยวข้องมีการน าผลการสอบถามความคิดเห็นท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวประเทศไทยมากขึ้น เช่น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ร่วมกันจัดท า “มาตรฐานวิชาชีพ 
สาขาวิชาชีพขนส่งชุมชน อาชีพขับขี่รถยนต์โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดย ม.ล.ปุณฑริก สมิติ อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (กพร.) ได้จัดโครงการภาษาอังกฤษส าหรับแท็กซี่ หลักสูตรบทสนทนาภาษาอังกฤษทาง
วิทยุ เพื่อยกระดับภาษาอังกฤษให้แก่พนักงานขับรถแท็กซี่  โดยพิจารณาจากหน้าท่ีการท างาน
พนักงานขับรถแท็กซี่อาจจะไม่เอื้ออ านวยในการฝึกอบรมในห้องเรียน จึงน าบทสนทนาภาษาอังกฤษ
มาออกอากาศทางสถานีวิทยุสวพ. 91 MHz ช่วงเวลา 05:25 น. 17:25 น. และ 22:25 น. ทุกวันโดย
ในบทสนทาจะเกี่ยวข้องกับการท างาน ท่ีเข้าใจง่ายสามารถฝึกได้ด้วยตนเอง เพื่อน าไปใช้ในชีวิต
ประจ าได้ ท้ังนี้ โครงการดังกล่าวเป็นการรองรับเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในป ี2558 
และนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาประเทศไทย 

3. กรุงเทพมหานครมีนโยบายพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบอย่าง
ต่อเนื่อง และเพื่อรองรับเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 พนักงานขับ
รถแท็กซี่ซึ่งมีความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวต่างประเทศ ดังนั้น ส านักพัฒนาสังคม 
จึงจัด“โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้แก่คนขับรถแท็กซี่”เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษแก่
พนักงานขับรถแท็กซี่ในมีทักษะในด้าน ต่างๆ อาทิ การฟัง พูด 
 แนวทางของภาครัฐท่ีควรมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ดังต่อไปนี้ 
           1) ประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการจัดการอบรม
ความรู้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 



111 

 

 2) สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐเพื่อผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เป็น
ค่าเดินทางในการประสานงานจัดกิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่าย 
 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงาน ให้มีทักษะในการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายโดย
มีบทบาทเป็นผู้เช่ือมประสานงานในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง 
 4) ให้ความส าคัญกับเครือข่าย ก าหนดระดับความส าคัญของภาคีเครือข่าย เพื่อประเมินผล
สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการท างานเพื่อส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 5) สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่าย 
และก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน ท่ีมีการประสานและร่วมมือกับ
เครือข่ายจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 6) ก าหนดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
 7) ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การสร้างเครือข่ายการท างาน ส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
          8) มีการจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน พร้อมท้ังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือ
การท างานร่วมกัน และก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 9) จัดมาตรการด้านภาษีอากรและด้านอื่นๆ ให้กับหน่วยงาน ธุรกิจภาคเอกชน สหกรณ์
แท็กซี่ เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) 
 10) ส่งเสริมการ พัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมท้ังการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ในการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมในเรียนรู้ของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) โดยรวม  
          
ประเด็นส าคัญ ท่ี 2. ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาคเอกชน 
(ผู้ประกอบการ สหกรณ์) การส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) 

 
          ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าปัญหาของผู้ประกอบการ สหกรณ์ผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ในการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ก็คือ สหกรณ์และผู้ประกอบการ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เพื่อมองเห็นใน
ความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารเพื่อพัฒนาอาชีพคนขับรถสาธารณะแท็กซี่ ด้วย
ทักษะภาษาอังกฤษ อีกท้ังคุณภาพการบริการ ปัญหาจากการถูกร้องเรียนการปฏิเสธไม่รับผู้โดยสาร
จากการท่ีคนขับรถแท็กซี่ไม่สามารถส่ือสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติได้ เพื่อเตรียมพร้อมเรียนเป็นเจ้า
บ้านท่ีดี  

ความต้องการ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และภาคเอกชนคือ บริษัท เจ้าของธุรกิจ อีกท้ังสถานีวิทยุเพื่อการจราจรและความปลอดภัย 
สวพ.91 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ความร่าวมมือในการส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับ
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คนขับรถสาธารณะแท็กซี่ เนื่องจากกรุงเทพมหานครเต็มไปด้วยรถแท็กซี่ท่ีไม่เพียงเรียกใช้ได้อย่าง
สะดวกเท่านั้น นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักจะเลือกแท็กซี่เป็นพาหนะเดินทางจากสนามบินไปยังโรงแรม
ท่ีพัก เป็นทางเลือกในการเดินทางท่ีได้รับความนิยมสูงสุด นักท่องเท่ียวเหล่านั้นพูดไทยไม่ได้เลย หรือ
พูดได้บ้างแต่น้อยมาก  ภาษากลางท่ีใช้เป็นภาษาอังกฤษ  แม้ว่าคน(ไทย)ในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่นั้น มี
มุมมองต่อบริการของแท็กซี่ในกรุงเทพฯ ท่ีค่อนข้างติดลบโดยเฉพาะกับปัญหาอันดับหนึ่ง คือการ
ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสารคนไทย  
          บทบาทและหน้าท่ี 
               1) ผู้ประกอบการ หรือสหกรณ์ควรจัดสรรเงินและงบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการจัด
โครงการและกิจกรรมในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ในการพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
      2) การให้ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย สถาบันการศึกษษ นักวิชาการ นักวิจัย และ
หน่วยงานภาครัฐในการประชุม การหาแนวทาง ความร่วมมือด้านทรัพยากร การส่งเสริมความรู้ให้แก่
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
               3) การสนับสนุนค่าเช่ารถแท็กซี่ ค่าอาหาร ค่าเวลา ในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพแท็กซี่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม ตามโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
               4) สร้างโปรแกรมจูงใจให้กับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ท่ีมีพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษ
ท่ีดี เช่นการพัฒนาเล่ือนระดับของการขับรถจากแท็กซี่ เป็นรถลิมูซีน รับส่งผู้โดยสารตามโรงแรม
ระดับห้าดาว หรือบริการผู้โดยสารตามหน่วยงาน องค์กรท่ีมีความมั่นคง และรายได้ดี 
               5) ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การในการท างาน การพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
 
ประเด็นส าคัญ ท่ี 3. ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) 
          
          ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าปัญหาของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ก็คือ แท็กซี่บางคันจะไม่ค่อยรับ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ เนื่องจากส่ือสารกันไม่รู้เรื่อง การขาดความรู้ ความเข้าใจ ไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญ อีกท้ังปัญหาการขาดโอกาส เนื่องจากต้องขับรถแท็กซี่เพื่อประกอบอาชีพทีมีเวลาเป็น
ข้อจ ากัด วันใดไม่ได้วิ่งรถบริการผู้โดยสารก็จะขาดรายได้เข้าบ้านและดูแลครอบครัว  และขาด
แรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ในการพัฒนาตน การส่ือสารบกพร่องอันเกิดจากข้อจ ากัดทางภาษาในการพูด
อธิบายความ ปัญหารายได้ท่ีไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพต้องเร่งรีบประกอบอาชีพในแต่ละวัน
เนื่องจากรายได้น้อย เพื่อมองเห็นในความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารเพื่อพัฒนา
อาชีพพวกขับรถแท็กซี่ ด้วยทักษะภาษาอังกฤษ อีกท้ังคุณภาพการบริการ เพื่อเตรียมพร้อมเรียนเป็น
เจ้าบ้านท่ีดี 
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ความต้องการ  ให้มีโอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาศักยภาพของคนขับ และเป็น
การเพิ่มโอกาสในการรับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้สามารถมีรายรับท่ีเพิ่มมากขึ้น ต้องการมี
โครงการท่ีดีด้านภาษาอังกฤษ โดยคนขับแท็กซี่ท่ีเข้าร่วมโครงการต่างมุ่งมั่นท่ีจะศึกษาเรียนรู้ เต็มใจท่ี
พัฒนาตัวเองเพื่อโอกาสในการฟัง พูด และส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าได้ดีมากยิ่งขึ้น  ส าหรับผู้ผ่านการ
ทดสอบและประเมินสมรรถนะเข้ารับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมี การมอบประกาศนียบัตร
ให้เพื่อเป็นการสร้างความภาคภูมิใจท าให้ รู้สึกดี ถือเป็นเกียรติส าหรับอาชีพคนขับแท็กซี่ เพราะการ
รักษาความดีและมาตรฐานตรงนี้ไว้ เป็นประโยชน์ในการให้บริการแท็กซี่สาธารณะ เพื่อผู้โดยสารจะ
ได้มั่นใจในการให้บริการแท็กซี่ของไทยเรา เช่ือว่าหลังรับใบประกาศนี้แล้ว คุณค่าบริการจะเป็น
มาตรฐานท่ีดีขึ้นให้กับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) รวมท้ังยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่
คนขับรถแท็กซี่ท่ีดีมีคุณภาพในการรักษาคุณภาพการให้บริการด้วย 
          บทบาทและหน้าท่ี  
             1.) การให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้นจากรายได้ท่ีเพิ่มมากขึ้นให้กับคนขับรถแท็กซี่ให้มีทักษะในการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย สร้าง
อุดมการณ์การท างานบริการให้กับ พนักงาน คนขับรถแท็กซี่ ซึ่งต้องมีจิตอาสาในการท างานร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายโดยมีบทบาทเป็นผู้เช่ือมประสานงานในทุกมิติในเกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่
คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
              2) ก าหนดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกนักับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
              3) ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การสร้างภาคีเครือข่ายในกาท างาน 
การพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
               4) มีการจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน พร้อมท้ังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ร่วมมือการท างานร่วมกัน และก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ   
               5) ผู้บริหารสหกรณ์แท็กซี่ควรให้ความส าคัญในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับภาคี
เครือข่าย เพื่อสร้างความสัมพันธ์อย่างกัลยาณมิตรร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง และสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
 
ประเด็นส าคัญท่ี 4. .ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ปัญหาของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  
          ความต้องการ ตามท่ีชมรมรวมใจภักด์ิ รักษ์ประเทศไทย ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถสาธารณะ
แท็กซี่ และ หัวหน้าโครงการวิจัย ภายใต้สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผนึกก าลัง สร้างความร่วมมือกันเพื่อพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน ทักษะทางวิชาชีพให้กับเพื่อนพ้อง น้อง
พี่ ภาคีเครือข่าย สมาคม ชมรม องค์กร เพื่อผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ ครั้งแรกของประเทศไทย 15 
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ตุลาคม 2558 : ชมรมรวมใจภักด์ิ รักษ์ประเทศไทย ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ โดย ดร.
วราวุธ ตีระนันทน์ ประธานชมรมรวมใจภักด์ิ รักษ์ประเทศไทย และหัวหน้าโครงการวิจัย ภายใต้
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยดร.ดวงกมล ฐิติเวส หัวหน้โครงการวิจัย 
จากคณะครุศาสตร์ ได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือเป็นพันธมิตรทางวิชาการ 
ระหว่างชมรมรวมใจภักดิ์ รักษ์ประเทศไทย ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ การน าผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ไปใช้ อันเกิดประโยชน์ ในเชิงวิชาการ เชิงสาธารณะ เชิงพาณิชย์ และเชิงนโยบาย 
โดยท้ังสองฝ่ายตกลงร่วมมือกันเพื่อส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่ายนักวิจัย นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษาฯ กับภาคีเครือข่ายของชมรมรวมใจภักดิ์ รักษ์ประเทศไทยผู้ประกอบการ และ ผู้ขับ
รถสาธารณะแท็กซี่ ในการสนับสนุนการบูรณาการการวิจัยสู่คุณภาพการให้บริการท้ังชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ สนับสนุนจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ สนับสนุนความร่วมมือด้านภาคีเครือข่าย
เครือข่าย และร่วมมือกันพัฒนางานวิจัยเพื่อสังคมไทย  

โดยทางชมรมรวมใจภักด์ิ รักษ์ประเทศไทย ก็มีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของจิตอาสา
พัฒนาสังคมเพื่อเตรียมพร้อมผู้ขับขี่แท็กซี่ให้ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพ 
มารยาท การบริการท่ีดี, ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการขับขี่ให้มีความปลอดภัย, เพื่อสนับสนุนแท็กซี่ท่ีมี
ความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วยสร้างสรรค์สังคม และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทย รวมไปถึง
พัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อเปิดประตูต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองให้ เกิดความประทับใจ ซึ่ ง
ความส าเร็จของการท างานด้านจิตอาสานั้นก็ต้องเกิดจากความร่วมมือจากหลายหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้อง นับเป็นโอกาสดีท่ีสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเข้าใจ
และตระหนักถึงคุณค่าของการบริการทางวิชาการสู่สังคมอย่างจริงจังด้วยองค์ความรู้ ทุนมนุษย์ ทุน
ทางปัญญา จึงได้เข้ามาร่วมสร้าง ร่วมพัฒนาไปด้วยกันเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาท่ีดี 

บทบาทและหน้าท่ี 
 1.) ให้มีทักษะในการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และสหกรณ์แท็กซี่ สร้างอุดมการณ์การ
ท างานบริการใหเ้กิดกับ พนักงาน คนขับรถแท็กซี่ ซึ่งต้องมีจิตอาสาในการท างานร่วมกับภาคี
เครือข่ายโดยมีบทบาทเป็นผู้เช่ือมประสานงานในทุกมิติในเกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่
คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 

2) ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ  และมีส่วนร่วมในการอบรม
ภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น 

3) พัฒนาฐานข้อมูลของภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุมกับภารกิจงานส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูล 
          4) ส ารวจความพร้อม ความต้องการของภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมส่งเสริมการจัดการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อน าไปสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
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          5) ให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่าย ก าหนดระดับความส าคัญของภาคีเครือข่าย เพื่อ
ประเมินผลการสร้างเครือข่ายการท างานของกลุ่มเพื่อส่งเสริมการจัดการส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
           6) สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่ายและ
ก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน สหกรณ์แท็กซี่ท่ีมีการประสานและร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
           7) ส่งเสริมการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างภาคีเครือข่ายกับภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งในการสร้างกิจกรรมด้านภาษาอังกฤษกับผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่  ไทยท่ีมีความยั่งยืนต่อไป อาจจัดให้มีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) กระบ วน การแลก เป ล่ียน เรี ยน รู้  (Knowledge Sharing) ก าร จัดก ารความ รู้ 
(Knowledge Management: KM)   
           8) ควรจัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ อย่างหลากหลาย และควรมีลักษณะมุ่งมั่นทุ่มเท และมีความเต็มใจในการร่วมด าเนินงาน  
           9) ควรส่งเสริมให้ภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ จัดโครงการพัฒนา
ด้านภาษาอังกฤษกับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม 
          10) ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่างบุคลากร
ของภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ กับภาคีเครือข่าย เพื่อน าไปสู่ความสัมพันธ์ 
ความร่วมมือท่ีดี และสามารถประสานประโยชน์ให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (เพิ่มเติม) 

 
          ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษกับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมของจิตอาสาพัฒนาสังคมเพื่อเตรียมพร้อมผู้ขับขี่
แท็กซี่ให้ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพ มารยาท การบริการท่ีดี, ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการขับขี่ให้มีความปลอดภัย, เพื่อสนับสนุนแท็กซี่ท่ีมีความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วย
สร้างสรรค์สังคม และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทย การพัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อเปิดประตู
ต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองให้เกิดความประทับใจ ซึ่งความส าเร็จของการท างานด้านจิตอาสานั้นก็ต้อง
เกิดจากความร่วมมือจากหลายหน่วยงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงานด้านต่างๆ  ต้องมีการส ารวจความพร้อม ความ
ต้องการของภาคีเครือข่ายประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการ
อบรมภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น ดังท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 
ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับ

รถสาธารณะ (แท็กซี่) 
(มุมมองของภาครัฐบาล) 

 

ความต้องการ บทบาทและหน้าท่ี 

1.ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แ ท็ ก ซี่ )  ส่ ว น ใ ห ญ่ พู ด
ภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้ 
2.ขาดการสร้างจิตส านึกที่
ถูกต้อง 
 3.สหกรณ์แท็กซี่ละเลยการ
สนับสนุนให้ผู้ ขับแท็กซี่ เข้า
อบรมตามโครงการที่มี 

1.ให้ผู้ขับรถแท็กซี่มีการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่ดี  
2.เพ่ือเป็นหน้าต่างบานแรกใน
การต้อนรับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ 
3.น ารายได้ด้านการท่องเท่ียว
เข้าประเทศ 
4.สร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการ
ท่องเท่ียวโดยอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีความส าคัญในการ
น ารายได้เข้าประเทศไทยเป็น
จ านวนมาก 

 1. กระทรวงที่เก่ียวข้องมีการน าผลการสอบถาม
ความคิดเห็นที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน 
2.สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ท า
หน้าที่เป็นศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 
3.ก รม พั ฒ น าฝี มื อ แ ร ง ง าน  จั ด โค ร งก าร
ภาษาอังกฤษส าหรับแท็กซี่ทางวิทยุ 
4. กรุงเทพมหานครจัด“โครงการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษให้แก่คนขับรถแท็กซี่”เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษแก่พนักงานขับรถ
แท็กซี่ในมีทักษะในด้าน ต่างๆ อาทิ การฟัง พูด 
5.ประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษทุกรูปแบบเพ่ือให้เครือข่ายเข้าใจ 
และมีส่วนร่วม 
6.สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
7.สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดย
การให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่าย และ
ก าหนดมาตรการจูงใจ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจกับ
หน่วยงาน 
8. ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์
ความรู้การสร้างเครือข่ายการท างาน ส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
9.มีการจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน 
พร้อมทั้งมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือการ
ท างานร่วมกัน และก าหนดเป้าหมายการท างาน
ให้ชัดเจน 
10.จัดมาตรการด้านภาษีอากรและด้านอื่นๆ 
ให้กับหน่วยงาน ธุรกิจภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ 
11.ส่งเสริมการ พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ 
รวมทั้งการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น 
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ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับ
รถสาธารณะ (แท็กซี่) 

(มุมมองของสหกรณ์หรือ 
ผู้ประกอบการ) 

ความต้องการ บทบาทและหน้าท่ี 

 
1.สหกรณ์และผู้ประกอบการ 
ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ 
เพ่ือมองเห็นในความส าคัญ
ของการใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารเพ่ือพัฒนาอาชีพ
คนขับรถสาธารณ ะแท็กซี่ 
ด้วยทักษะภาษาอังกฤษ 
2.คุณภาพการบริการ ปัญหา
จากการ ถูกร้ อ ง เรี ยนการ
ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสารจากการ
ที่คนขับรถแท็กซี่ไม่สามารถ
สื่ อ ส า ร กั บ ผู้ โ ด ย ส า ร
ช า ว ต่ า ง ช า ติ ไ ด้  เ พ่ื อ
เตรียมพร้อมเรียนเป็นเจ้าบ้าน
ที่ดี 

 
ความ ต้องการ ได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกรม
พั ฒ นาฝี มื อ แร งงาน  แล ะ
ภาคเอกชนคือ บริษัท เจ้าของ
ธุรกิจ อีกทั้ งสถานีวิทยุเพ่ือ
การจราจรและความปลอดภัย 
สวพ.91 ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

  
1.ผู้ประกอบการ หรือสหกรณ์ควรจัดสรรเงินและ
งบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการจัดโครงการและ
กิจกรรมในการส่งเสริมความรู้ ให้ แก่กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพแท็กซี่ในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
2) การ ให้ ค วาม ร่ วม มื อกั บ ภ าคี เค รื อ ข่ าย 
สถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และ
หน่วยงานภาครัฐในการประชุม การหาแนวทาง 
ความร่วมมือด้านทรัพยากร การส่งเสริมความรู้
ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ในการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
3.การสนับสนุนค่าเช่ารถแท็กซี่  ค่าอาหาร ค่า
เวลา ในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพแท็กซี่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม ตาม
โครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
4.ก ากับ  ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์
ค ว า ม รู้ ก า ร ใน ก า ร ท า ง า น  ก า ร พั ฒ น า
ภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่คุณภาพชี วิตให้กับ
คนขับรถแท็กซี่ 
5. จูงใจให้กับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ที่มี
พัฒนาการด้านภาษาอังกฤษที่ดี 

ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับ
รถสาธารณะ (แท็กซี่) 

(มุมมองของผู้ขับรถสาธารณะ 
(แท็กซี่) 

ความต้องการ บทบาทและหน้าท่ี 

1. การปฏิเสธรับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ เน่ืองจากไม่
สามารถสื่อสารได้ 
2.การขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ไม่ตระหนักถึงความส าคัญใน
การพัฒนาตนเองด้าน
ภาษาอังกฤษ 
3.การขาดโอกาส เน่ืองจาก
ต้องขับรถแท็กซี่เพ่ือประกอบ
อาชีพทีมีเวลาเป็นข้อจ ากัด 
วันใดไม่ได้ว่ิงรถบริการ

1. ให้มีโอกาสในการเรียนรู้
ภ าษ าอั งก ฤษ เพ่ื อ พั ฒ น า
ศักยภาพของคนขับ และเป็น
ก าร เพ่ิ ม โอ กาส ในก ารรั บ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้
สามารถมีรายรับที่เพ่ิมมากข้ึน 
2.โ ค ร ง ก า ร ที่ ดี ด้ า น
ภาษาอังกฤษ โดยคนขับแท็กซี่
ที่เข้าร่วมโครงการต่างมุ่งมั่นที่
จ ะศึ กษ า เรี ยน รู้  เต็ ม ใจ ที่
พัฒนาตัวเองเพ่ือโอกาสในการ

 1. การให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพ
ด้านภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
จากรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน 
2.ผู้ขับรถแท็กซี่  ต้องมีจิตอาสาในการท างาน
ร่วมกับภาคีเครือข่ายเพ่ือให้ เกิดการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่คุณภาพชี วิตให้กับ
คนขับรถแท็กซี่ 
3.ให้ความร่วมมือในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 
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ผู้โดยสารก็จะขาดรายได้เข้า
บ้านและดูแลครอบครัว 
4.ขาดแรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่
ในการพัฒนาตน 
 

ฟัง พูด และสื่อสารกับกลุ่ม
ลูกค้าได้ดีมากย่ิงข้ึน 
3. ต้องการเงินค่าตอบแทน
รายได้ที่สูญเสียไปจากการเข้า
ร่วมการอบรมพัฒนาตยเอง 
 

ปัญหาภาษาอังกฤษของผู้ขับ
รถสาธารณะ (แท็กซี่) 

(มุมมองของภาคีเครือข่าย) 
ความต้องการ บทบาทและหน้าท่ี 

 
1.ปัญ หาด้านคุณ ภาพการ
ให้ บ ริ ก ารของผู้ ขั บ ร ถส า
ธารณณะ (แท็กซี่) เป็นปัญหา
ที่ขาดการแก้ไขมานาน 
2. หน่วยงานภาครัฐยังมิได้มี
การดูแล กวดขันอย่างจริงจัง 
3. ขาดการบูรณาการความ
ร่ ว ม มื อ ข อ งภ าค รั ฐ แ ล ะ
ภ า ค เอ ก ช น  ต ล อ ด จ น
ผู้ประกอบการและสหกรณ์  

 
พัฒ นาคุณ ภาพ  มาตรฐาน 
ทักษะทางวิชาชีพให้กับเพ่ือน
พ้อง น้องพ่ี  ภาคี เครือ ข่าย 
สมาคม ชมรม องค์กร เพ่ือผู้
ขับรถสาธารณะแท็กซี่ 
2.วิถีชีวิตของคนในสังคมเมือง
มี ความ เปลี่ ยนแปลงไป ใน
ทิศทางที่ดีข้ึน คุณภาพชีวิตดี
ข้ึน 
2. สนับสนุนจรรยาบรรณการ
ประกอบธุรกิจ สนับสนุนความ
ร่วมมือ ด้านภาคี เค รือ ข่าย
เค รื อ ข่าย  และร่ วมมื อกั น
พัฒนางานวิจัยเพ่ือสังคมไทย 
3.ตระหนักถึงคุณค่าของการ
บริการทางวิชาการสู่สังคม
อย่างจริงจังด้วยองค์ความรู้ 
ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา จึง
ได้เข้ามาร่วมสร้าง ร่วมพัฒนา
ไปด้วยกันเป็นจุดเริ่มต้นของ
การพัฒนาท่ีดี 

 
 1. เสริมสร้างทั กษะในการท างานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ  และสหกรณ์แท็กซี่  สร้าง
อุดมการณ์การท างานบริการให้เกิดกับ พนักงาน 
คนขับรถแท็กซี่ 
2.ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพ่ือให้
เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการอบรม
ภาษาอังกฤษให้มากย่ิงข้ึน 
3.พั ฒ น าฐาน ข้อมู ล ขอ งภ าคี เค รื อ ข่ าย ให้
ครอบคลุมกับภารกิจงานส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี)่ 
4.ส ารวจความพร้อม ความต้องการของภาคี
เครือข่ายในการมีส่วนร่วมส่งเสริมการจัดการ 
5.ให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่าย ก าหนดระดับ
ความส าคัญของภาคีเครือข่าย เพ่ือประเมินผล
การสร้างเครือข่ายการท างาน 
6. สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดย
การให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่ายและ
ก าหนดมาตรการจูงใจ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจกับ
หน่วยงาน สหกรณ์แท็กซี่ที่มีการประสานและ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
7.ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างภาคี
เครือข่ายกับภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่ เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง 
8.ค วรจั ด ให้ มี ก าร ส ร รห าบุ ค ค ล ร่ วม เป็ น
คณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ 
9.ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ทั้งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่างบุคลากรของ
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ภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะ
แ ท็ ก ซี่  กั บ ภ า คี เค รื อ ข่ า ย  เ พ่ื อ น า ไป สู่
ความสัมพันธ์ ความร่วมมือที่ดี 

 
ตอนที่ 2: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  
                 ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
                     1) ผู้ประกอบธุรกิจสหกรณ์แท็กซี่ จ านวน 100 คน 
                     2) กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ ไม่สังกัดสหกรณ ์จ านวน 100 คน 
                     3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน ในฐานะกลุ่มภาคีเครือข่าย ได้แก่ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  อาทิ ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย และเครือข่าย 12 
องค์กร. กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) และใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 คน  
                     4) กลุ่มธุรกิจเอกชน แบ่งเป็นกลุ่มกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับแท็กซี่ และไม่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 
บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัทคาราบาวแดง) บริษัทกรุงเทพประกันภัย บริษัทเครื่องด่ืมชูก าลังคารา
บาวแดง บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน หรือ DTAC บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) โดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 100 คน เป็นต้น รวมกลุ่มตัวอย่างได้จ านวนท้ังส้ิน 400 คน 
 เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลสะดวกยิ่งขึ้น
ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายดังต่อไปนี้ 

 n หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 mean หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 C.V. หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 
 χ2 หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ 
 df หมายถึง องศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 TE  หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 
 ID  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
 DE  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (direct effect) 
 R2 หมายถึง สัมประสิทธิ์การท านาย (coefficient of determination) 
 GFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index) 
 AGFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (adjusted goodness 
of fit index) 
 RMR  หมายถึง ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (root mean 
squared residual) 
 p หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรแฝง 
 Gov  หมายถึง  บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ 
 Priv  หมายถึง  บทบาทหน้าท่ีของเอกชน 
 Network หมายถึง  บทบาทหน้าท่ีของภาคีเครือข่าย 
 GPN  หมายถึง  บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ เอกชน และภาคีเครือข่าย 
 Leader  หมายถึง  ภาวะผู้น า  
 Motiv  หมายถึง  แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 
 Awarenes หมายถึง  ความตระหนักรุ้ในการมีส่วนร่วม 
 Need  หมายถึง  ความต้องการในการมีส่วนร่วม 
 Part  หมายถึง  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
   ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ (Gov) 
 GSup  หมายถึง บทบาทในด้านการสนับสนุน 
 GReinf  หมายถึง บทบาทในด้านการสร้างเสริม 
 GConnt          หมายถึง บทบาทในด้านความร่วมมือ 
 
   ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาคเอกชน (Priv) 
 PSup  หมายถึง บทบาทในด้านการสนับสนุน 
 PReinf  หมายถึง บทบาทในด้านการสร้างเสริม 
 PConnt  หมายถึง บทบาทในด้านความร่วมมือ 
 
   ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาคภาคีเครือข่าย (Network) 
 NSup  หมายถึง บทบาทในด้านการสนับสนุน 
 NReinf  หมายถึง บทบาทในด้านการสร้างเสริม 
 NConnt  หมายถึง บทบาทในด้านความร่วมมือ 
   ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐร่วมภาคเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN) 
 GPNSup หมายถึง บทบาทในด้านการสนับสนุน 
 GPNReinf หมายถึง บทบาทในด้านการสร้างเสริม 
 GPNConnt หมายถึง บทบาทในด้านความร่วมมือ 
 
   ตัวแปรปัจจัยภาวะผู้น า (Leader) 
 Lead1  หมายถึง  มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 Lead2  หมายถึง  รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ 
 Lead3  หมายถึง  มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
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 Lead4  หมายถึง  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ 
   
   ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) 
 Motv1   หมายถึง  ความส าเร็จในการท างาน 
 Motv2  หมายถึง           การได้รับความยอมรับนับถือ  
 Motv3  หมายถึง  ความก้าวหน้าในการท างาน 
 Motv4  หมายถึง            ค่าตอบแทน 
  
   ตัวแปรปัจจัยความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness)   
 AweN1   หมายถึง  การพัฒนาตนเองจะท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
 AweN2  หมายถึง            การพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้ทักษะเพิ่มมากขึ้น
 AweN3  หมายถึง  การพัฒนาภาษาท าให้ได้เปรียบผู้อื่น 
 AweN4  หมายถึง           การมีส่วนร่วมการพัฒนาทักษะท าให้ได้รับความรู้มากขึ้น 
 
ตัวแปรปัจจัยความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)   
 Need1   หมายถึง  ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
 Need2  หมายถึง ความต้องการในด้านรายได้ท่ีมากขึ้น 
 Need3  หมายถึง  ความต้องการในเช่ือมความสัมพันธ์ 
 Need4  หมายถึง ความต้องการการยกย่อง 
 
ตัวแปรปัจจัยการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part)   
 Decis   หมายถึง  ด้านการตัดสินใจ 
 Opert  หมายถึง  ด้านการปฏิบัติการ 
 Prott  หมายถึง  ด้านการร่วมรับผิดชอบและปกป้องผลประโยชน์ 
 Mornt  หมายถึง  ด้านการติดตามและประเมินผล 
 
 ข้อมูลเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซ่ี) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบทาหน้าท่ีของภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรดังกล่าวแสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ
ร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

บทบาทหน้าที ่   S.D. 
ระดับของ

ความคิดเห็น 

2.1 บทบาทของภาครัฐ 
ด้านการสนับสนุน 3.55 1.223 มาก 
1.มีแนวทางการใช้เครื่องมือการวัดท่ีมีประสิทธิภาพ 3.78 0.994 มาก 

2 มีแนวทางการประเมินและก ากับติดตาม  3.60 1.17 มาก 

3 มีการจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนและโครงการฝึกอบรม 
  ทีมงานให้ความรู้ 

3.40 1.353 ปานกลาง 

4.ทางด้านข้อมูลข่าวสาร ค าแนะน า แนวคิดะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

3.40 1.375 ปานกลาง 

5.ทางด้านการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อ
สนับสนุน 

4.41 1.175 มาก 

ด้านการเสริมสร้าง 4.22 0.993 มาก 

1.ด้านทัศนคติ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

4.40 1.17 
มาก 

2. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

4.60 1.353 มากท่ีสุด 

3. ด้านการตระหนักรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ
ในการพูดภาษาอังกฤษ 

4.60 1.375 มากท่ีสุด 

ด้านความร่วมมือ 4.23 0.986 มาก 
1.ด้านนโยบาย ควรมีเผยแพร่ความรู้แก่องค์กรในการ
พัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

4.35 1.266 มาก 

2. ควรมีการมาตรฐานในการในการพัฒนาทักษะในการ
พูดภาษาอังกฤษ  

3.72 1.168 มาก 

2.2 บทบาทของภาคเอกชน 
ด้านการสนับสนุน 3.78 0.993 มาก 

1.นโยบายในการพัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 3.77 1.286 มาก 

2. ระบบบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 3.54 1.406 มาก 

3. ระบบประเมินผลการปฏิบัติเป็นที่ยอมรับ 3.69 1.206 มาก 

ด้านการเสริมสร้าง 3.40 1.375 ปานกลาง 
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บทบาทหน้าที ่   S.D. 
ระดับของ

ความคิดเห็น 

1.ด้านทัศนคติ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.77 0.986 
มาก 

2. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.78 0.993 
มาก 

3. ด้านการตระหนักรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ
ในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.77 1.286 
มาก 

ด้านความร่วมมือ 3.74 1.391 มาก 

1.ให้ความร่วมมือเมื่อพนักงานต้องการพฒันาทักษะใน
การพูดภาษาอังกฤษ 

3.64 0.966 
มาก 

2. ช่วยแก้ปัญหาการเมื่อผู้ขับรถแท็กซี่ต้องการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.59 0.948 
มาก 

2.3 บทบาทของภาคีเครือข่าย 
ด้านการสนับสนุน 3.75 0.921 มาก 

1.ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

3.74 0.932 
มาก 

2.ก าหนดระบบบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 3.47 1.064 ปานกลาง 
3. ก าหนดระบบประเมินผลการปฏิบัติเป็นที่ยอมรับ 3.81 1.174 มาก 

ด้านการเสริมสร้าง 3.74 1.391 มาก 

1.ด้านทัศนคติ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.77 0.986 
มาก 

2. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.92 1.144 
มาก 

3. ด้านการตระหนักรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ
ในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.82 1.177 
มาก 

ด้านความร่วมมือ 3.74 1.414 มาก 

1.ให้ความร่วมมือเมื่อผู้ขับรถแท็กซี่ต้องการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.77 0.986 
มาก 

2. ช่วยแก้ปัญหาการเมื่อผู้ขับรถแท็กซี่ต้องการพัฒนา
ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.95 1.132 มาก 

2.4 บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคืเครือข่าย 
ด้านการสนับสนุน 3.89 1.527 มาก 

1. ร่วมกันก าหนดมาตรฐานด้านทักษะทางภาษาอังกฤษ
ของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) 

3.88 1.151 
มาก 
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บทบาทหน้าที ่   S.D. 
ระดับของ

ความคิดเห็น 

2.ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ท่ีจะพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) 

3.95 1.132 
มาก 

3. ทางด้านข้อมูลข่าวสาร มีการบูรณาการช่องทาง
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 

3.86 1.059 
มาก 

ด้านการเสริมสร้าง 3.77 0.986 มาก 
1.ด้านทัศนคติให้มองการพัฒนาทักษะด้านภาษาเป็นส่ิง
ส าคัญในการให้บริการ มีการศึกษา วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) ร่วมกัน 

3.95 1.132 
มาก 

2. บูรณาการด้านด้านแรงจูงใจการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาร่วมกัน 

4.09 .954 
มาก 

3. บูรณาการด้านการตระหนักรู้เข้าใจการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาร่วมกัน 

3.97 .969 
มาก 

ด้านความร่วมมือ 4.36 .847 มาก 
1.จัดท าข้อมูลรายงานท่ีกระชับ ตรงไปตรงมา และสรุป
การด าเนินงานท้ังด้านดีและไม่ดี ตามข้อเท็จจริง และมี
แหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ 

3.27 1.138 ปานกลาง 

2. บูรณาการด้านการแก้ปัญหาร่วมกัน 3.28 .965 ปานกลาง 

3 บูรณาการการพัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อสร้างการ
ยอมรับ ให้เป็นมาตรฐาน 

3.29 .957 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐร่วม

เอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก (  = 3.82) 
โดยบทบาทของภาครัฐ  (  = 4.06) บทบาทของภาคเอกชน (  = 3.63) บทบาทของภาคี
เครือข่าย  (  = 3.73)  บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคีเครือข่าย  (  = 3.73)   และภาคี
เครือข่าย กับ ภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง (  = 3.95) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อด้านปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัย  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ภาวะผู้น า 3.33 .560 ปานกลาง 

 

 




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ปัจจัย  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. มีคุณธรรมและจริยธรรม 3.32 .860 ปานกลาง 
2. รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติ 

3.12 .791 
ปานกลาง 

3. มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 3.28 .700 ปานกลาง 

4. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นท่ียอมรับ 3.33 .801 ปานกลาง 

แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 3.29 .803 ปานกลาง 

1. ความส าเร็จในการท างาน  3.50 .778 ปานกลาง 

2. การได้รับความยอมรับนับถือ 3.48 .788 ปานกลาง 
3. ความก้าวหน้าในการท างาน 3.59 .484 มาก 
4. ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้น 3.47 .744 ปานกลาง 

ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม 3.45 .818 ปานกลาง 

1. การพัฒนาตนเองจะท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 3.57 .886 มาก 
2. การพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้ทักษะเพิ่มมากขึ้น 3.88 .769 มาก 

3. การพัฒนาภาษาท าให้ได้เปรียบผู้อื่น 3.73 .820 มาก 

4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะท าให้ได้รับ
ความรู้มากขึ้น 

3.60 .864 มาก 

ความต้องการในการมีส่วนร่วม 3.64 .797 มาก 

1. ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 3.68 .673 มาก 

2. ความต้องการในด้านรายได้ท่ีมากขึ้น 3.32 .842 มาก 

3. ความต้องการในเช่ือมความสัมพันธ์ 3.68 .574 มาก 

4. ความต้องการการยกย่อง 3.60 .726 มาก 

ภาพรวม 3.69 .968 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วน

ร่วม ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.69) โดยเมื่อจ าแนกตามปัจจัยความต้องการ
ในการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก  (  = 3.64) ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม    (  = 3.45)  
ภาวะผู้น า (  = 3.33) และแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (  = 3.29) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการจัดการบทบาทการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 





 

 
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ปัจจัย  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านการตัดสินใจ 3.80 .868 มาก 
1 ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
โครงการ 

3.74 .855 มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการเตรียมความ
พร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.83 .837 มาก 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

3.77 .796 มาก 

ด้านการปฏิบัติการ 3.67 .836 มาก 

1 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนด้านการ
อ านวยความสะดวกในการจัดโครงการ 

3.66 .679 มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในส่วนของ
กิจกรรม 

3.58 .866 มาก 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการ
ประสานงาน 

3.75 .812 มาก 

ด้านการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 3.69 .870 มาก 

1. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาทักษะทาง
ภาษา 

3.58 .975 มาก 

2  ท่านได้รับผลประโยชน์จากรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น 3.67 .882 มาก 

3 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการเข้าร่วมในการ
พัฒนาทักษะทางภาษา 

3.73 .923 มาก 

ด้านการติดตามและประเมินผล 3.42 .628 ปานกลาง 
1 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาทักษะทางภาษา 

3.51 .926 
มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้าน
ข้อมูลสถิติต่าง ๆ 

3.46 1.052 ปานกลาง 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จของโครงการ 

3.28 1.278 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.62 1.004 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่)  ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (  = 3.62) โดยเมื่อจ าแนกตามด้านการตัดสินใจ อยู่ใน
ระดับมาก  (  = 3.80) ด้านการใช้ประโยชน์ร่วมกัน (  = 3.69)  ด้านการปฏิบัติการ (  = 
3.67)  และด้านการติดตามและประเมินผล (  = 3.42) ตามล าดับ 





  


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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและระดับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของ
ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดล 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด (n= 400) 

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.927 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 3253.249 

df 105 
Sig. .000 
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ตารางที ่4.6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด  
  Gov Priv Network GPN Lead1 Lead2 Lead3 Lead4 Motv1 Motv2 Motv3 Motv4 AweN1 AweN2  AweN3 AweN4 Need1 Need2 Need3 Need4 Decis Opert Prott Mornt 

Gov 1 .631** .478** .436** .412** .408** .382** .256** .430** .496** .395** .382** .425** .405** .451** .508** .536** .466** .412** .484** .460** .449** .450** .513** 

Priv .631** 1 .602** .593** .495** .444** .465** .271** .420** .591** .524** .559** .561** .583** .610** .632** .625** .607** .563** .586** .621** .570** .577** .533** 
Network .478** .602** 1 .649** .631** .454** .446** .303** .423** .540** .499** .523** .523** .494** .477** .523** .597** .531** .361** .415** .484** .514** .483** .415** 

GPN .436** .593** .649** 1 .647** .425** .505** .380** .467** .516** .525** .567** .536** .527** .519** .550** .558** .525** .498** .530** .538** .608** .501** .515** 

Lead1 .412** .495** .631** .647** 1 .397** .460** .316** .425** .486** .457** .498** .548** .538** .529** .522** .559** .538** .350** .393** .527** .538** .488** .443** 

Lead2 .408** .444** .454** .425** .397** 1 .321** .197** .292** .419** .274** .419** .443** .398** .393** .472** .595** .445** .335** .413** .436** .487** .405** .453** 

Lead3 .382** .465** .446** .505** .460** .321** 1 .514** .369** .461** .347** .405** .515** .397** .374** .386** .429** .360** .313** .366** .454** .440** .403** .468** 

Lead4 .256** .271** .303** .380** .316** .197** .514** 1 .263** .251** .167** .286** .313** .300** .199** .211** .339** .206** .204** .302** .303** .325** .293** .350** 

Motv1 .430** .420** .423** .467** .425** .292** .369** .263** 1 .600** .444** .456** .350** .360** .405** .435** .424** .422** .346** .362** .412** .380** .341** .443** 

Motv2 .496** .591** .540** .516** .486** .419** .461** .251** .600** 1 .464** .552** .444** .483** .554** .510** .501** .538** .454** .489** .506** .493** .470** .526** 

Motv3 .395** .524** .499** .525** .457** .274** .347** .167** .444** .464** 1 .675** .378** .478** .507** .571** .494** .458** .501** .429** .487** .428** .494** .402** 

Motv4 .382** .559** .523** .567** .498** .419** .405** .286** .456** .552** .675** 1 .528** .514** .509** .602** .523** .503** .500** .467** .459** .584** .518** .494** 

AweN1 .425** .561** .523** .536** .548** .443** .515** .313** .350** .444** .378** .528** 1 .800** .719** .634** .600** .571** .497** .583** .490** .662** .518** .453** 

AweN2 .405** .583** .494** .527** .538** .398** .397** .300** .360** .483** .478** .514** .800** 1 .805** .677** .567** .721** .631** .594** .588** .613** .508** .464** 

AweN3 .451** .610** .477** .519** .529** .393** .374** .199** .405** .554** .507** .509** .719** .805** 1 .709** .665** .647** .635** .657** .632** .655** .576** .519** 

AweN4 .508** .632** .523** .550** .522** .472** .386** .211** .435** .510** .571** .602** .634** .677** .709** 1 .715** .683** .650** .623** .613** .615** .646** .602** 

Need1 .536** .625** .597** .558** .559** .595** .429** .339** .424** .501** .494** .523** .600** .567** .665** .715** 1 .679** .593** .689** .657** .662** .640** .621** 

Need2 .466** .607** .531** .525** .538** .445** .360** .206** .422** .538** .458** .503** .571** .721** .647** .683** .679** 1 .720** .683** .702** .585** .554** .577** 

Need3 .412** .563** .361** .498** .350** .335** .313** .204** .346** .454** .501** .500** .497** .631** .635** .650** .593** .720** 1 .712** .633** .566** .548** .614** 

Need4 .484** .586** .415** .530** .393** .413** .366** .302** .362** .489** .429** .467** .583** .594** .657** .623** .689** .683** .712** 1 .670** .667** .585** .646** 

Decis .460** .621** .484** .538** .527** .436** .454** .303** .412** .506** .487** .459** .490** .588** .632** .613** .657** .702** .633** .670** 1 .696** .659** .695** 

Opert .449** .570** .514** .608** .538** .487** .440** .325** .380** .493** .428** .584** .662** .613** .655** .615** .662** .585** .566** .667** .696** 1 .733** .685** 

Prott .450** .577** .483** .501** .488** .405** .403** .293** .341** .470** .494** .518** .518** .508** .576** .646** .640** .554** .548** .585** .659** .733** 1 .710** 

Mornt .513** .533** .415** .515** .443** .453** .468** .350** .443** .526** .402** .494** .453** .464** .519** .602** .621** .577** .614** .646** .695** .685** .710** 1 
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 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
น าเสนอไว้ ดังตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ของกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด พบว่า ค่าสถิติ Bartlett’ test of Sphericityซึ่งเป็นค่าสถิติทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์
สหสัมพันธ์เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix) หรือไม่ มีค่าสถิติเท่ากับ 3253.249 (p<.05) 
แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ ค่าดัชนีไกเซอร์– ไมเยอร์ - 
ออลคิน (Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ 0.927 ซึ่งมีค่าเข้า
ใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์ภายในต่อกัน เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลต่อไป 24 ตัว แปรพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมีค่าแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ านวน 552 คู่ และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทุกคู่ 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์โมเดลการวัดของตัวแปรแฝง (Latent variable) ท่ีเกิดจากการวัดโดยตัวแปรโครงสร้าง 
(Construct variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวัดท่ีผู้วิจัยก าหนดขึ้นจากการส ารวจวรรณกรรม และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ 
(Convergent validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant validity)  
 ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย  ด้านภาวะผู้น า 
ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ด้านความต้องการในการมีส่วน
ร่วม และด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม ท่ีเป็นตัวแปรแฝง มีลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถ
วัดได้โดยตรง ประกอบด้วย ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (DUTY) 
ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ (Gov) ตัวแปรด้าน
บทบาทหน้าท่ีภาคเอกชน (Priv) ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาคภาคีเครือข่าย(Network) และตัวแปร
ด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN) เป็นตัวแปรแฝงอันดับหนึ่งผ่านปัจจัย
ตัวแปรด้านภาวะผู้น า (Leader) ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv)  ด้านความตระหนักรู้ในการ
มีส่วนร่วม (Awareness) โดยผ่านตัวแปร ด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)  ทีมีต่อตัวแปร
ด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยใช้ตัวอย่าง จ านวน 
380 คน ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงในรูปโมเดลการวัด (measurement model) 
ประกอบด้วยโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ โมเดลการวัดตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ
ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (DUTY) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้าน
บทบาทหน้าท่ีภาครัฐ (Gov) ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาคเอกชน (Priv) ด้านบทบาทหน้าท่ีภาคภาคี
เครือข่าย(Network) และตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN)  
เป็นตัวแปรแฝงอันดับหนึ่ง ส่วนโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ โมเดลการวัดตัวแปรปัจจัยตัว
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แปรด้านภาวะผู้น า (Leader) ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv)  ด้านความตระหนักรู้ในการมี
ส่วนร่วม (Awareness) โดยผ่านตัวแปร ด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) ทีมีต่อตัวแปร
ด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) ดังแสดงในภาพท่ี 4.2  ถึงภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.5 
ถึงตารางท่ี 4.6 ตามล าดับ  
 
         ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านบทบาทหน้าที่ภาครัฐ
ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (DUTY) ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปร
ด้านบทบาทหน้าที่ภาครัฐ (Gov) ตัวแปรด้านบทบาทหน้าที่ภาคเอกชน (Priv) ด้านบทบาทหน้าที่
ภาคภาคีเครือข่าย(Network) และตัวแปรด้านบทบาทหน้าที่ภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคี
เครือข่าย (GPN) เป็นตัวแปรแฝงอันดับหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย 
(DUTY) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ (Gov) ตัว
แปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาคเอกชน (Priv) ด้านบทบาทหน้าท่ีภาคภาคีเครือข่าย(Network) และตัว
แปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN) เป็นตัวแปรแฝงอันดับหนึ่ง โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้แก่  
GSup, GReinf, GConnt, PSup, PReinf, PConnt, NSup, NReinf, NConnt, GPNSup, 
GPNReinf  และ GPNConnt  
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน และภาคี
เครือข่าย (DUTY) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ 
(Gov) ตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาคเอกชน (Priv) ด้านบทบาทหน้าท่ีภาคภาคีเครือข่าย(Network) 
และตัวแปรด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐ ร่วมเอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN)  เป็นตัวแปรแฝงอันดับ
หนึ่งได้ในครั้งแรกพบว่า เกณฑ์ท่ีก าหนด โดยค่า VE ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงท าการ Run โดย
การปรับ (modified model) ใหม ่พบว่า The Model is  Fit  
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ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน (DUTY)ได้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้ค่า
ไค-สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้อง
มีค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  0.236 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย 
RMSEA มี ค่าเท่ากับ 0.0219 ถือว่าผ่านเกณฑ์ ท่ีก าหนดคือ ต้องมี ค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความ
สอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 0.986 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.960 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.553 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ DUTY  มีค่าเท่ากับ 0.787 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 7 
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         ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน 
(DUTY) ด้วยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.7 
 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วม
เอกชน (DUTY) ด้วยโปรแกรมลิสเรล               

     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
GSup  0.898 0.039 10.562 0.807 
GReinf  0.915 0.039 15.576 0.837 
GConnt  0.876 0.040 15.998 0.767 
PSup  0.924 0.038 24.259 0.853 
PReinf  0.869 0.040 21.906 0.756 
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ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
PConnt  0.652 0.045 14.501 0.425 
NSup  0.893 0.039 22.887 0.797 
Neinf  0.853 0.040 22.887 0.728 
NConnt  0.534 0.051 10.562 0.285 
GPNSup  0.893 0.039 22.887 0.797 
GPNReinf  0.853 0.040 22.887 0.728 
GPNConnt  0.534 0.051 10.562 0.285 

The Model is Fit ! 
 
จากภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.7 โมเดลการวัดด้านบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชน (DUTY) 

พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 
โดย PSup มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.924 รองลงมาคือ GReinf  มีค่าเท่ากับ 
0.915และน้อยท่ีสุดคือ GPConnt  มีค่าเท่ากับ 0.534 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบ
ร่วม (communalities) พบว่า PSup มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.853 รองลงมาคือ GReinf  มีค่า
เท่ากับ 0.837 และน้อยท่ีสุดคือ GPConnt มีค่าเท่ากับ 0.285 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านภาวะผู้น า (Leader) ซ่ึง
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้  4 ตัวแปร คือ Lead1, Lead2, Lead3 และ Lead4 เพื่ อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านภาวะผู้น า (Leader) ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 
4 ตัวแปร คือ Lead1, Lead2, Lead3 และ Lead4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีได้จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านภาวะผู้น า (Leader) พบว่า ไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified model)  
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ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดภาวะผู้น า (Leader) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ท้ังนี้ ค่าไค-สแควร์สัมพัท 
(relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้องมีค่าไม่เกิน  ค่า 
p-value มีค่าเท่ากับ  0.577 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย RMSEA มีค่า
เท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 1.00 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.996 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.553 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Leader  มีค่าเท่ากับ 0.787 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 4.8 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านภาวะผู้น า (Leader)  ด้วยโปรแกรม 
ลิสเรล ดูตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านภาวะผู้น า (Leader)  

ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Lead1 0.859 - - 0.737 
Lead2 0.769 0.078 11.162 0.591 

Lead3 0.778 0.077 12.129 0.606 
Lead4  0.770 0.067 13.454 0.593 

The Model is  Fit ! 
 
จากตารางท่ี 4.8  โมเดลการวัดด้านภาวะผู้น า (Leader)   พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ 

(factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย Lead1 มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.859 รองลงมาคือ Lead3  มีค่าเท่ากับ 0.778 และน้อยท่ีสุดคือ 
Lead2  มีค่าเท่ากับ 0.769 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า 
น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่ง
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เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม(communalities) 
พบว่า Lead1 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.737 รองลงมาคือ Lead3  มีค่าเท่ากับ 0.606 และน้อย
ท่ีสุดคือ Lead2 มีค่าเท่ากับ 0.591 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านแรงจูงใจในการมีส่วน
ร่วม (Motiv)  ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Motiv1, Motiv2, Motiv3 และ 
Motiv4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv)  ซ่ึงประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Motiv1, Motiv2, Motiv3 และ Motiv4 เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) พบว่า ไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified model)  

 
 
ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้ค่าไค-
สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้องมี
ค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  1.000  ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย 
RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความสอดคล้อง
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จากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 1.00 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.996 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.553 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Motiv  มีค่าเท่ากับ 0.787 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 4.9 
 

 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv)   
ด้วยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 

(Motiv)  ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Motiv1 0.608 - - 0.369 
Motiv2 0.810 0.125 10.067 0.656 

Motiv3 0.826 0.121 11.100 0.682 
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ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Motiv4  0.735 0.106 10.363 0.540 

The Model is Fit ! 
 
จากตารางท่ี 4.9 โมเดลการวัดานแรงจูงใจในการมี ส่วนร่วม (Motiv) พบว่า น้ าหนัก

องค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย Motiv3 มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.826 รองลงมาคือ Motiv2 มีค่าเท่ากับ 0.810และน้อย
ท่ีสุดคือ Motiv1  มีค่าเท่ากับ 0.608 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t 
พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า 
R2 ซึ่ ง เป็น ค่าท่ีบอก สัด ส่วนความแปรผัน ระหว่ างตัวแปรสังเกตได้กั บองค์ประกอบร่วม
(communalities) พบว่า Motiv3 มี ค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.682 รองลงมาคือ Motiv2  มีค่า
เท่ากับ 0.656 และน้อยท่ีสุดคือ Motiv1 มีค่าเท่ากับ 0.369 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านความตระหนักรู้ใน
การมีส่วนร่วม (Awareness)  ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ AweN1, AweN2, 
AweN3 และ AweN4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness)  ซึ่ง
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้  4 ตัวแปร คือ AweN1, AweN2, AweN3 และ AweN4 เพื่ อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness) 
พบว่า ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified 
model)  
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ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness)  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ท้ังนี้ค่าไค-สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนดต้องมีค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  0.215  ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 
0.05 โดย RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.0376 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่า
ความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 0.998 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้อง
มากกว่า 0.9 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.980 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมี
ค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.645 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Awareness  มีค่าเท่ากับ 0.678 ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 4.10 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม 
(Awareness)  ด้วยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 14 
 
ตารางที่ 4.10: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านความตระหนักรู้ในการมี

ส่วนร่วม (Awareness) ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
AweN1 0.694 -      - 0.482 
AweN2 0.711 0.074 13.149 0.506 

AweN3 0.775 0.085 12.945 0.601 
AweN4  0.834 0.093 12.901 0.696 

The Model is  Fit ! 
 
จากตารางท่ี 4.10 โมเดลการวัดด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awareness) พบว่า 

น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย 
AweN4  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.834 รองลงมาคือ AweN3 มีค่าเท่ากับ 0.775
และน้อยท่ีสุดคือ AweN1  มีค่าเท่ากับ 0.694 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และ
ค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม
(communalities) พบว่า AweN4  มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.696 รองลงมาคือ AweN3  มี ค่า
เท่ากับ 0.601 และน้อยท่ีสุดคือ AweN1 มีค่าเท่ากับ 0.482 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรความต้องการในการมี
ส่วนร่วม (Need)  ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Need1, Need2, Need3 
และ Need4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)  ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Need1, Need2, Need3 และ Need4 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) พบว่า ไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified model)  

 
ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม

ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้ค่าไค-
สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้องมี
ค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  0.675 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย 
RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความสอดคล้อง
จากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 1.000 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.998 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 
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เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.746 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Need  มีค่าเท่ากับ 0.732 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 15 

 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need)  ด้วย
โปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความต้องการในการมีส่วน

ร่วม (Need) ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Need1 0.745 -      - 0.461 
Need2 0.755 0.090 14.260 0.869 

Need3 0.814 0.080 14.505 0.640 
Need4  0.754 0.072 14.101 0.712 

The Model is  Fit ! 
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จากตารางท่ี 4.11 โมเดลการวัดความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) พบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย Need3  มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.814 รองลงมาคือ Need2 มีค่าเท่ากับ 0.755 และน้อย
ท่ีสุดคือ Need1  มีค่าเท่ากับ 0.745 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t 
พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า 
R2 ซึ่ ง เป็น ค่าท่ีบอก สัด ส่วนความแปรผัน ระหว่ างตัวแปรสังเกตได้กั บองค์ประกอบร่วม
(communalities) พบว่า Need2 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.869 รองลงมาคือ Need4  มีค่าเท่ากับ 
0.712 และน้อยท่ีสุดคือ Need1 มีค่าเท่ากับ 0.461 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรด้านการจัดการบทบาท
การมีส่วนร่วม (Part)  ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Decis, Opert, Prott  
และ Mornt เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part)  ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ Decis, Opert, Prott  และ Mornt เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) พบว่า 
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงท าการ Run โมเดลใหม่โดยการปรับ (modified model)  

 
 

ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวัดมีข้อตกลงท่ียอม
ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลการวัดด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part)  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้ค่า
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ไค-สแควร์สัมพัท (relative chi-square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df  ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้อง
มีค่าไม่เกิน  ค่า p-value มีค่าเท่ากับ  0.519 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 โดย 
RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  ค่าความสอดคล้อง
จากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 0.999 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมากกว่า 0.9 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.995 เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
มีค่ามากกว่า 0.5 โดยค่า VE มีค่าเท่ากับ 0.721 เมื่อพิจารณาความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
(Construct Reliability--CR) พบว่า ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดท่ีว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรต้องมีค่าอย่างน้อย 0.6   โดยท่ีความเท่ียงเชิงโครงสร้างของ Part  มีค่าเท่ากับ 0.823 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ รายละเอียดดูได้จากตารางท่ี 4.12 

 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part)  
ด้วยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ 4.12: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการบทบาทการมีส่วน

ร่วม (Part) ด้วยโปรแกรมลิสเรล               
     

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Decis 0.679 -      - 0.698 
Opert 0.670 0.053 18.914 0.764 

Prott 0.704 0.063 16.411 0.668 
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ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value R2หรือความเท่ียง 
Mornt  0.642 0.051 17.777 0.433 

The Model is  Fit ! 
 
จากตารางท่ี 4.12 โมเดลการวัดการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) พบว่า น้ าหนัก

องค์ประกอบ (factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดย Prott  มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.704 รองลงมาคือ Decis มีค่าเท่ากับ 0.679 และน้อยท่ีสุดคือ 
Opert  มีค่าเท่ากับ 0.670 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า 
น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่ง
เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (communalities) 
พบว่า Opert  มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.764 รองลงมาคือ Decis  มีค่าเท่ากับ 0.698 และน้อยท่ีสุด
คือ Mornt  มีค่าเท่ากับ 0.433 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซ่ี) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัย
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์การวิจัยครั้งนี้มี ตัวแปรแฝง จ านวน 9 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ
(Gov) ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของเอกชน (Priv) ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาคีเครือข่าย 
(Network) ตัวแปรปัจจัยบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ เอกชน และภาคีเครือข่าย (GPN) ตัวแปรปัจจัย
ภาวะผู้น า (Leader) ตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) ตัวแปรปัจจัยด้านความ
ตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awarenes) ตัวแปรปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) 
และตัวแปรปัจจัยด้านการจัดการท่ีบทบาทการมีส่วนร่วม (Part) 
 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการ
มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์วิเคราะห์โดยก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนใน
การวัดไม่สัมพันธ์กัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าไค–สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 1196.260 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 242 และ
ค่าความน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.000 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.792 และดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.742 และค่าดัชนีก าลังสองของส่วนเหลือ 
(RMR) เท่ากับ 0.0481 
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ภาพที่ 4.4 โมเดลปัจจัยเชิงโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
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ภาพที่ 4.5 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ( ก่อนท า
การปรับโมเดล) 
 
 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยท าการปรับโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสาร
ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยยอมให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งการปรับ
โมเดลในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล (Modification Indices) และผลจากการ
ปรับโมเดล ท่ีได้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่า
ไค–สแควร์ (2 ) มีค่าเท่ากับ 130.52 องศาอิสระเท่ากับ 121 ท่ีระดับความน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 
0.261 ซึ่งแสดงว่าผลการทดสอบค่าไค–สแควร์ (2 ) แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีว่าโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีวัดระดับความ



148 

 

กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.972 และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ -
0.931 และค่าดัชนีก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.200 ดังภาพ 4.6 
 

 
 
ภาพที่ 4.6 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 
 การเปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างโมเดลที่
สร้างตามสมมติฐาน (hypothesized model) และโมเดลที่ปรับใหม่ (modified model) 

เมื่อน าผลการวิเคราะห์ท้ังสองโมเดลมาเปรียบเทียบกันพบว่า  หลังจากปรับโมเดลตาม
ข้อก าหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมลิสเรล ซึ่งยอมให้ความคลาดเคล่ือน (error 
variance) มีความสัมพันธ์กันได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 312) ส่งผลท าให้โมเดลท่ีได้รับการ
ปรับใหม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.13 :เปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง 
hypothesized model และ modified model  

 

test statistics 
hypothesized 

model 
modified model  ค่ามาตรฐาน 

chi-square (2) 1196.26 130.52 - 
df 242 121 - 
p-value 0.000 0.261 มากกว่า 0.05 
2/df       4.943        1.079 น้อยกว่า 2.0 
NFI 0.957 0.995 มากกว่า 0.9 
CFI 0.965 1.000 มากกว่า 0.9 
IFI 0.965 1.000 มากกว่า 0.9 
RFI 0.951 0.984 มากกว่า 0.9 
RMR 0.0481 0.0200 น้อยกว่า 0.05 
GFI 0.792 0.972 มากกว่า 0.9 
AGFI       0.742 0.931 มากกว่า 0.9 
RMSEA 0.102 0.014 น้อยกว่า 0.05 

 
             โดยสรุปแล้วภาพรวมของโมเดลหลังจากได้รับการปรับใหม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ดีขึ้น และผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด ดังนั้นในการศึกษาโมเดลนี้ จึงใช้โมเดลท่ีปรับใหม่ 
(modified model) อธิบายอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากโมเดลท่ีปรับแล้ว โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรแฝงต่าง ๆ ดูตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.14 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและการวิเคราะห์อิทธิพลของ
โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 

      ตัว   
   แปรผล 
ตัวแปร
สาเหตุ 

LEADER MOTIV AWAREN NEED PART 
DE IE TE DE I

E 
TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

DUTY 1.083** 
- 

1.083*
* 

0.925** - 
0.925

** 
0.823

** 
- 

0.823
** 

- 0.45
9* 

0.854
** 

- 0.840
** 

0.840*
* 

 (0.070) - (0.070) (0.079) - (0.07
9) 

(0.05
5) 

- (0.05
5) 

- (0.20
3) 

(0.053
) 

- (0.05
3) 

(0.053) 

LEADER - - - - - - - - - 0.029  0.029 - 0.026 0.026 

 - - - - - - - - - (0.170)  (0.170
) 

- (0.15
2) 

(0.152) 

MOTIV 
- - - - - - - - - 

-0.080  -0.080 0.246** -
0.072 

0.174* 

 - - - - - - - - - (0.155)  (0.155
) 

(0.110) (0.14
1) 

(0.150) 

AWAREN 
- - - - - - - - - 

0.610**  0.610
** 

-0.187 0.547 0.360*
* 

 - - - - - - - - - (0.082)  (0.082
) 

(0.181) (0.11
8) 

(0.081) 

NEED 0.029 
- 

0.029 -0.080 
- 

-
0.080 

0.610
** - 

0.610
** 

- - - 0.897** - 0.897*
* 

 (0.170) - (0.170) (0.155) - (0.15
5) 

(0.08
2) 

- (0.08
2) 

- - - (0.138) - (0.138) 

 

หมายเหตุ: DE = direct effect, IE = indirect effect, TE = total effect  
                 * หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤ t-value < 2.576)  
                ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t-value ≥ 2.576) 
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               จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของเส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  รายละเอียดของ
การวิเคราะห์ ผู้วิจัยน าเสนอค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุในแต่ละเส้นทางน ามาตอบสมมติฐานแต่
ละข้อตามล าดับดังนี้ 

ปัจจัยบทบาทหน้าท่ี (DUTY) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมี
ส่วนร่วม ปัจจัยด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม และมีอิทธิพล
ทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้าน
ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leader) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม และมี
อิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของ
ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการในการมี
ส่วนร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awaren) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการ
ในการมีส่วนร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการ
มีส่วนร่วม 

ปัจจัยปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการบทบาทการมี
ส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

 
นอกจากนี้   ผลของการศึกษาวิจัยจาก โครงการวิจัยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ยังแสดงถึง
ความเช่ือมโยงกับโครงการย่อยอื่นๆ ในกระบวนการวิจัย ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางที่ 4.15 แสดงความเช่ือมโยงกับโครงการย่อยอื่นๆ  
 

 

 

 
 
  

โครงการวิจัยที่ 2   กระบวนการ 
 
 
 
 
 
         กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการ
ท างานของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 

 
โครงการย่อยท่ี 2   
           กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ มีกระบวนการ (Process) เร่ิมจาก  การประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) ท าให้ทราบว่า กระบวนการของการสร้างแรงจูงใจน้ัน  
นอกจากจะเป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในของบุคคลแล้ว เช่น การ
ได้รับยอมรับ การถูกมองเห็นคุณค่า   ทัศนคติ แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ์   
ความต้องการประสบความส าเร็จ  เป็นตัวกระตุ้นแล้ว ยังมีแรงจูงใจ
ภายนอก ซึ่งในส่วนน้ีภาคีเครือข่าย หน่วยงานภาครัฐฐบาลและ องค์กร 
ห้างร้าน เอกชนตลอดจนสื่อมวลชนต่างๆ   สามารถที่จะ เข้ามาศึกษา
และวิเคราะห์ถึงความต้องการ  เพื่อช่วยกันสร้างโปรแกรมหรือโครงการ
ตลอดจนกิจกรรมสร้างเสริมแรงจูงใจในการสอนภาษาอังกฤษ เช่นการ
สนับสนุนของ รางวัลในเกม กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ และสิ่ง
สนับสนุนน้ีก็ต้องเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการจากผู้ขับรถ
สาธารณะแท็กซ่ี  ว่ามีความต้องการในลักษณะใด  เป็นสิ่งของสนับสนุน
ประเภทไหน ใบประกาศนียบัตร รางวัลส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบ และ
ได้รับการคัดเลือกให้ร่วมการเดินทางไปหาประสบการณ์ และการศกึษาดู
งานการบริการแท็กซ่ี ณ ต่างประเทศ การได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการ
ตรวจสุขภาพ อีกทั้งค่าตอบแทนการเดินทาง การยกเว้นเรียกเก็บค่าเช่า
รถเพื่อสนับสนุนการอบรม  

โครงการวิจัยที ่3 กระบวนการ 
        การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 
โครงการย่อยท่ี 2                        โครงการย่อยท่ี 3 
         จากโครงการย่อยที่ 2  ที่กล่าวมาทั้งหมดน ามาสู่ โครงการย่อยที่ 
3 โดย ภาคีเครือข่าย ได้มาประชุมร่วมกัน เพื่อขอความร่วมมือ ด้าน
งบประมาณ การประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนต่างๆไปยัง  องค์กรภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐฐบาลและภาคเอกชน  ตลอดจนผู้ประกอบการ และ
สหกรณ์แท็กซ่ีต่อไป เป็นต้น  
            

โครงการวิจัยที่ 1 กระบวนการ 
 
        การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการวิเคราะห์ความต้องการทาง
ภาษาเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ(แท็กซี่) 

 
โครงการย่อยท่ี 3                        โครงการย่อยท่ี 1 
         จากโครงการย่อยที่ 3  ภาคีเครือข่าย ได้มาประชุมร่วมกัน เพื่อ
ขอความร่วมมือ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษ ด้าน
การจัดคนเข้ารับการอบรม งบประมาณ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาอบรม ค่าเช่ารถแท็กซ่ี  การประชาสัมพันธ์ ใบประกาศนียบัตร 
การสนับสนุนต่างๆไปยัง  องค์กรภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐฐบาลและ
ภาคเอกชน  ตลอดจนผู้ประกอบการ และสหกรณ์แท็กซ่ีต่อไป เป็นต้น  
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 ค าอธิบายจากตารางท่ี 4.15 ความเช่ือมโยงกับโครงการย่อยอื่นๆ ดังนี ้
 1. โครงการวิจัยย่อยท่ี 3  การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เช่ือมโยงกับ โครงการย่อยท่ี 1การ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ (Process) คือ การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
ในการจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น การประชุมหาความร่วมมือกับ ผู้ประกอบการรถสาธารณะแท็กซี่ 
และคณะกรรมการบริหารของสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิซึ่งเป็นสหกรณ์ต้นแบบในการให้การสนับสนุนเงินทุน
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้เข้ารับการอบรม การคัดสรรสมาชิกของสหกรณ์เข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนา
ภาษาอังกฤษ อย่างเป็นรูปธรรม  การประชาสัมพันธ์ของส่ือมวลชน สถานีวิทยุ เพื่อจัดหากลุ่มผู้ขับรถ
สาธารณะแท็กซี่ส่วนบุคคล เขียว-เหลือง ในการเข้ารับการอบรม เป็นต้น 
                นอกจากนี้ ส่ิงท่ีภาคีเครือข่ายส าหรับตัวแทนองค์กรเอกชน บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย บริษัท คาราบาวแดง) กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ 
สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคมจะได้รับ คือ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์องคก์กรให้เป็นท่ียอมรับด้านภาพลักษณ์ทางสังคม ส าหรับนักวิชาการ 
สถาบันการศึกษา คือ การได้สนองนโยบายเพื่อบริการทางวิชาการให้แก่สังคม ท้องถิ่น และชุมชน อีกด้วย 
 

 2. โครงการย่อยท่ี 2 กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ มีความ
เช่ือมโยงโครงการวิจัยท่ี 3 การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เช่ือมโยงด้านกระบวนการ (Process) เริ่ม
จาก  การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ท าให้ทราบว่า กระบวนการของการสร้างแรงจูงใจนั้น  นอกจาก
จะเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นจากภายในของบุคคลแล้ว เช่น การได้รับยอมรับ การถูกมองเห็นคุณค่า   ทัศนคติ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   ความต้องการประสบความส าเร็จ  เป็นตัวกระตุ้นแล้ว ยังมีแรงจูงใจภายนอก ซึ่งในส่วนนี้
ภาคีเครือข่าย หน่วยงานภาครัฐบาลและ องค์กร ห้างร้าน เอกชนตลอดจนส่ือมวลชนต่างๆ   สามารถท่ีจะ เข้า
มาศึกษาและวิเคราะห์ถึงความต้องการ  เพื่อช่วยกันสร้างโปรแกรมหรือโครงการตลอดจนกิจกรรมสร้างเสริม
แรงจูงใจในการสอนภาษาอังกฤษ เช่นการสนับสนุนของ รางวัลในเกม กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ และส่ิง
สนับสนุนนี้ก็ต้องเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการจากผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  ว่ามีความต้องการใน
ลักษณะใด  เป็นส่ิงของสนับสนุนประเภทไหน ใบประกาศนียบัตร รางวัลส าหรับผู้ท่ีผ่านการทดสอบ และได้รับ
การคัดเลือกให้ร่วมการเดินทางไปหาประสบการณ์ และการศึกษาดูงานการบริการแท็กซี่ ณ ต่างประเทศ การ
ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการตรวจสุขภาพ อีกท้ังค่าตอบแทนการเดินทาง การยกเว้นเรียกเก็บค่าเช่ารถเพื่อ
สนับสนุนการอบรม 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการด าเนินการวิจัย น าเสนอข้อสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
อภิปรายผลการวิจัย และน าเสนอข้อเสนอแนะ ซึ่งการวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” ครั้งนี้เป็น
การวิจัยท่ีมุ่งค้นคว้าให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
และมุ่งศึกษาเพื่อให้ได้ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ดังรายละเอียดต่อไปนี้    

การวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ในการส่ือสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research 
) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการสนับสนุนผู้ขั บรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

2).เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

5.1.1  สภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายที่มีต่อการสนับสนุนผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซ่ี)  

 
ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ (ภาครัฐและภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่รวม 60 

สหกรณ์ ภาคีเครือข่าย ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  อาทิ. ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย และ
เครือข่าย 12 องค์กร. สถานีวิทยุ สวพ.91 สถานีวิทยุ 99.5  ภาคธุรกิจเอกชน) ดังนี้ 

      1.สภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ    
         ภาครัฐและภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 

(แท็กซี่) ยังขาดความตระหนัก เจตคติ ความเข้าใจ เข้าถึง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาร่วมกันต่อการสนับสนุนผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร เช่น 

          1.1 ปัญหาของภาครัฐคือ การขาดการบูรณาการหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจ้าภาพ หรือแกนกลาง
ในการดูแลรับผิดชอบเรื่องของการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) อย่างชัดเจน และมีความต้องการความต้องการให้ผู้ขับรถแท็กซี่มีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อเป็นหน้าต่างบานแรกในการต้อนรับผู้โดยสารชาวต่างชาติให้
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เกิดความประทับใจ เป็นท่ียอมรับได้ในสังคม เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคัญในการน ารายได้
เข้าประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 

           1.2 ปัญหาของภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ สหกรณ)์ คือ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ  
ความตระหนักถึงความส าคัญ การปรับเปล่ียนวิธีคิด และมุมมองในเรื่องของการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษเป็นการ
เพิ่มภาระค่าใช้จ่าย ซึ่งถือเป็นต้นทุน และมักจะมองว่าเป็นภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐใน
การพัฒนา และมีความต้องการได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานต่างๆ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดย
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และภาคเอกชนคือ บริษัท เจ้าของธุรกิจ อีกท้ังสถานีวิทยุเพื่อการจราจรและความ
ปลอดภัย สวพ.91 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ความร่วมมือในการส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับ
คนขับรถสาธารณะแท็กซี่ 

           1.3 ปัญหาของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) คือ ไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษกับ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติได้ จึงท าให้เกิดการปฏิเสธผู้โดยสาร หรือมีปัญหากับผู้โยสารชาวต่างชาติ การขาดความ
ตระหนักถึงความส าคัญ ทัศนคติ ขาดความพร้อมเรื่องเวลาในการเข้ารับการอบรม การไม่ได้รับข่าวสารเนื่องจาก
เข้าไม่ถึงแหล่งข่าวสาร ขาดแรงจูงใจผู้ขับรถแท็กซี่ในการพัฒนาตน และมีความต้องการ  ให้มีโอกาสในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มโอกาสในการรับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้สามารถมีรายรับท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น ต้องการมีโครงการท่ีดีด้านภาษาอังกฤษ ต้องการการยอมรับในสังคม ต้องการได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิ
วิชาชีพ โดยมี การมอบประกาศนียบัตรให้เพื่อเป็นการสร้างความภาคภูมิใจท าให้  รู้สึกดี ถือเป็นเกียรติส าหรับ
อาชีพคนขับแท็กซี่ 

          1.4 ปัญหาของภาคีเครือข่าย คือ การขาดเอกภาพในการบูรณาการภาคีเครือข่ายให้มีความ
เข้มแข็งในการรวมกลุ่มโดยมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลักการ   การให้ความไว้วางใจ 
และการยอมรับซึ่งกันและกัน ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน การประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามาร่วมกัน
พัฒนา และมีความต้องการให้เกิดความร่วมมือกันภายใต้ ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์ประเทศไทย ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถ
สาธารณะแท็กซี่ สร้างความร่วมมือกันเพื่อพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน ทักษะทางวิชาชีพให้กับเพื่อนพ้อง น้องพี่ 
ภาคีเครือข่าย สมาคม ชมรม องค์กร เพื่อผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่  สนับสนุนจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ 
สนับสนุนแท็กซี่ท่ีมีความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วยสร้างสรรค์สังคม และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทย 
รวมไปถึงพัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อเปิดประตูต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองให้เกิดความประทับใจ สนับสนุนความ
ร่วมมือด้านภาคีเครือข่ายเครือข่าย และร่วมมือกันพัฒนางานวิจัยเพื่อสังคมไทย 

 
2. กระบวนการมีส่วนร่วม  
    ภาครัฐและภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 

(แท็กซี่) ในการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
           2.1 บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐบาล คือ กระทรวงท่ีเกี่ยวข้องมีการศึกษา ส ารวจความคิดเห็น

เพื่อให้การสนับสนุน งบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐ จัดสร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้
เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่าย และก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การสร้างเครือข่ายการท างาน ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ .มีการจัดท า
แผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน พร้อมท้ังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือการท างานร่วมกัน และก าหนด
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เป้าหมายการท างานให้ชัดเจนในโครงการภาษาอังกฤษส าหรับแท็กซี่ จัดมาตรการด้านภาษีอากรและด้านอื่นๆ 
ให้กับหน่วยงาน ธุรกิจภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ ส่งเสริมการพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมท้ังการน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เช่นอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น 

           2.2 บทบาทและหน้าท่ีของสหกรณ์ หรือผู้ประกอบการ คือ ผู้ประกอบการ หรือสหกรณ์ควร
จัดสรรเงินและงบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการจัดโครงการและกิจกรรมในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพแท็กซี่ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร การให้ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย  
สถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานภาครัฐในการประชุม การหาแนวทาง ความร่วมมือด้าน
ทรัพยากร การสนับสนุนค่าเช่ารถแท็กซี่ ค่าอาหาร ค่าเวลา ในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่
ได้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม ตามโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้
การในการท างาน การพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 

           2.3 บทบาทและหน้าท่ีของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) คือ การให้ความร่วมมือในการพัฒนา
ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจากรายได้ท่ีเพิ่มมากขึ้น ผู้ขับรถแท็กซี่ ต้องมีจิตอาสาใน
การท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อให้เกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่  
ตลอดจนให้ความร่วมมือในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง 

           2.4 บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่าย คือ เสริมสร้างทักษะในการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และสหกรณ์แท็กซี่ สร้างอุดมการณ์การท างานบริการให้เกิดกับ พนักงาน คนขับรถแท็กซี่ ประชาสัมพันธ์ 
และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบ
เพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการอบรมภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น พัฒนาฐานข้อมูลของภาคีเครือข่ายให้
ครอบคลุมกับภารกิจงานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
ส ารวจความพร้อม ความต้องการของภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมส่งเสริมการจัดการ  ให้ความส าคัญกับภาคี
เครือข่าย ก าหนดระดับความส าคัญของภาคีเครือข่าย เพื่อประเมินผลการสร้างเครือข่ายการท างาน สร้างขวัญ 
ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่ายและก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้าง
ขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน สหกรณ์แท็กซี่ท่ีมีการประสานและร่วมมือกับภาคีเครือข่าย .ส่งเสริมการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ระหว่างภาคีเครือข่ายกับภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง ควร
จัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงานด้านต่างๆ ตลอดจนควรมีการจัด
กิจกรรมพบปะสังสรรค์ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่างบุคลากรของภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ กับภาคีเครือข่าย เพื่อน าไปสู่ความสัมพันธ์ ความร่วมมือท่ีดี 

 
  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (เพิ่มเติม) 
 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษกับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่เป็น

ส่วนหนึ่งของกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมของจิตอาสาพัฒนาสังคมเพื่อเตรียมพร้อมผู้ขับข่ีแท็กซี่ให้ก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน เน้นการพัฒนาด้านทักษะภาษษอังกฤษ รวมถึง บุคลิกภาพ มารยาท การบริการท่ีดี, ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการขับขี่ให้มีความปลอดภัย, เพื่อสนับสนุนแท็กซี่ท่ีมีความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วยสร้างสรรค์
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สังคม และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อเปิดประตูต้อนรับ
แขกบ้านแขกเมืองให้เกิดความประทับใจ ซึ่งต้องเกิดจากความร่วมมือของหลายฝ่ายเข้ามามีบทบาทในการ
สนับสนุน และขัยเคล่ือนไปด้วยกัน ท้ังหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และจิตอาสา ซึ่งความส าเร็จของการท างานด้านจิต
อาสานั้นก็ต้องเกิดจากความร่วมมือจากหลายหน่วยงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างานในการด าเนินงานด้านต่างๆ ต้องมีการส ารวจความพร้อม ความต้องการของภาคี
เครือข่าย การประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการอบรมภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น 

 
5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ มีต่อบทบาทและหน้าที่ เพื่อสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) พบว่า  
        
  1.ด้านบทบาทหน้าที่ของภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในภาพรวม
ท้ังหมดอยู่ในระดับมาก โดยบทบาทของภาครัฐ บทบาทของภาคเอกชน บทบาทของภาคีเครือข่าย บทบาทของ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคีเครือข่าย และภาคีเครือข่าย กับ ภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ตามล าดับ 

 2. ด้านปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อ
จ าแนกตามปัจจัยความต้องการในการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ภาวะผู้น า และ
แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ตามล าดับ 

 3. ด้านการจัดการ บทบาทการมี ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
จ าแนกตามด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ด้านการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ด้านการปฏิบัติการ และด้านการ
ติดตามและประเมินผล ตามล าดับ  
  ผลวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่าง
อิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  รายละเอียดของการวิเคราะห์ ผู้วิจัยน าเสนอค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุในแต่ละเส้นทางน ามาตอบสมมติฐานแต่ละข้อตามล าดับดังนี้ 

1. ปัจจัยบทบาทหน้าที่ (DUTY) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม และมี
อิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้าน
ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 
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2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leader) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วน
ร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 

3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการ
ในการมี ส่วนร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมี
ส่วนร่วม 

4. ปัจจัยด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awaren) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้าน
ความต้องการในการมีส่วนร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมี
ส่วนร่วม 

5. ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการบทบาท
การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากสรุปผลการวิจัยท่ีน าเสนอข้างต้น มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 
5.2.1 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความ

ต้องการของภาคีเครือข่ายที่มีต่อการสนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
        
 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 1 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) 1.สภาพปัญหาและ
วิเคราะห์ความต้องการ   และ 2) กระบวนการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

      1.สภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ    
           1.1 ปัญหาของภาครัฐคือ การขาดการบูรณาการหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจ้าภาพ  หรือ

แกนกลางในการดูแลรับผิดชอบเรื่องของการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) อย่างชัดเจน และมีความต้องการความต้องการให้ผู้ขับรถแท็กซี่มีการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) เพื่อเป็นหน้าต่างบานแรกในการต้อนรับ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติให้เกิดความประทับใจ เป็นท่ียอมรับได้ในสังคม เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมี
ความส าคัญในการน ารายได้เข้าประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 

           1.2 ปัญหาของภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ สหกรณ)์ คือ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ  
ความตระหนักถึงความส าคัญ การปรับเปล่ียนวิธีคิด และมุมมองในเรื่องของการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษเป็นการ
เพิ่มภาระค่าใช้จ่าย ซึ่งถือเป็นต้นทุน และมักจะมองว่าเป็นภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐใน
การพัฒนา และมีความต้องการได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานต่างๆ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดย
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และภาคเอกชนคือ บริษัท เจ้าของธุรกิจ อีกท้ังสถานีวิทยุเพื่อการจราจรและความ
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ปลอดภัย สวพ.91 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ความร่วมมือในการส่งเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับ
คนขับรถสาธารณะแท็กซี่ การแก้ปัญหาจึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ซี่ง
สอดคล้องกับ ภคพนธ์ ศาลาทอง. (2556) พบว่า สหกรณ์รถแท็กซี่และเจ้าของอู่รถแท็กซี่ ควรมีแนวทางด าเนินการ
ด้านนโยบาย จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาตน จัดสวัสดิการทางเลือกอาจอยู่ในรูปมูลนิธิส าหรับผู้ประกอบอาชีพ
ขับรถแท็กซี่  

           1.3 ปัญหาของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) คือ ไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษกับ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติได้ จึงท าให้เกิดการปฏิเสธผู้โดยสาร หรือมีปัญหากับผู้โยสารชาวต่างชาติ การขาดความ
ตระหนักถึงความส าคัญ ทัศนคติ ขาดความพร้อมเรื่องเวลาในการเข้ารับการอบรม การไม่ได้รับข่าวสารเนื่องจาก
เข้าไม่ถึงแหล่งข่าวสาร ขาดแรงจูงใจ  จากการศึกษาของสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย(2551, หน้า 
9) พบว่า ปัญหาของแรงงานนอกระบบกลุ่มนี้ท่ีประสบอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาด้านรายได้ ปัญหาการเข้าถึง
แหล่งทุนเพื่อการประกอบอาชีพ ปัญหาด้านสวัสดิการและความมั่นคง ผู้ขับรถแท็กซี่ส่วนหนึ่งก็มีความต้องการการ
พัฒนาตน และมีความต้องการ  ให้มีโอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มโอกาสในการ
รับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้สามารถมีรายรับท่ีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐจรี สุวรรณภัฏ (2546, หน้า 19-
26) ศึกษาพบว่า อาชีพของผู้ขับรถแท็กซี่ มีสภาพปัญหาและความต้องการทางสังคมคล้ายคลึงกับอาชีพอิสระอื่น ๆ 
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการท ามาหากิน มีความตึงเครียด ขาดความมั่นคงในอาชีพและรายได้ แต่ก็ต้องการ
รับการพัฒนาตนเองจากโครงการท่ีดีด้านภาษาอังกฤษ ต้องการการยอมรับในสังคม ต้องการได้รับประกาศนียบัตร
คุณวุฒิวิชาชีพ โดยมี การมอบประกาศนียบัตรให้เพื่อเป็นการสร้างความภาคภูมิใจท าให้  รู้สึกดี ถือเป็นเกียรติ
ส าหรับอาชีพคนขับแท็กซี่ 

          1.4 ปัญหาของภาคีเครือข่าย คือ การขาดเอกภาพในการบูรณาการภาคีเครือข่ายให้มีความ
เข้มแข็งในการรวมกลุ่มโดยมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลักการ   การให้ความไว้วางใจ 
และการยอมรับซึ่งกันและกัน ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน การประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามาร่วมกัน
พัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับวิภาส (2552) ท่ีพบว่า การท างานเป็นทีมจะมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งเป็นวิธีท่ียึด
หยุ่น และสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่ารูปแบบการท างานท่ีมีการรวมกลุ่มแบบด้ังเดิม 
ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษษไปในลักษณะของคู่ขนานกับความร่วมมือกันภายใต้ ชมรมรวมใจภักด์ิรักษ์
ประเทศไทย ภาคีเครือข่ายผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่จ านวน 12 องค์กร สร้างความร่วมมือกันเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐาน ทักษะทางวิชาชีพให้กับ ผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ สนับสนุนด้านการพัฒนาภาษาอังกฤษทักษะด้านการ
ใช้ภาษา เพื่อเปิดประตูต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองให้เกิดความประทับใจ เพื่อการประกอบธุรกิจ สนับสนุนแท็กซี่ท่ี
มีความต้ังใจดี ท ามาหากินสุจริต ช่วยสร้างสรรค์สังคม และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แท็กซี่ไทย สนับสนุนความ
ร่วมมือด้านภาคีเครือข่ายเครือข่าย  

 
2. กระบวนการมีส่วนร่วม  
    การมีส่วนร่วมของภาครัฐและภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และผู้ขับรถ

โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ผู้มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของโครงการ เจ้าของโครงการหรือองค์การ ความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรม และความส าเร็จร่วมกันจะเป็น
พลังในกาขับเคล่ือนองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิด
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โอกาสให้บุคลากรมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกับการด าเนินงานเกิดผลดีต่อการขับเคล่ือนองค์การหรือเครือข่าย เพราะ
มีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาและท่ีส าคัญผู้มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
โครงการหรือองค์การ ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในกาขับเคล่ือนองค์การและหน่วยงานดีท่ีสุด 

           2.1 บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐบาล คือ กระทรวงท่ีเกี่ยวข้องมีการศึกษา ส ารวจความคิดเห็น
เพื่อให้การสนับสนุน งบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐ จัดสร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้
เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่าย และก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การสร้างเครือข่ายการท างาน ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ .มีการจัดท า
แผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน พร้อมท้ังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือการท างานร่วมกัน และก าหนด
เป้าหมายการท างานให้ชัดเจนในโครงการภาษาอังกฤษส าหรับแท็กซี่ จัดมาตรการด้านภาษีอากรและด้านอื่นๆ 
ให้กับหน่วยงาน ธุรกิจภาคเอกชน สหกรณ์แท็กซี่ ส่งเสริมการพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมท้ังการน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เช่นอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น  

 
          
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 5.1 การประชุมความร่วมมือการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี  วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมเอเชีย ตาม
นโยบายของกระทรวงการท่องเท่ียวและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 5.2 เย่ียมคารวะและรับฟังแนวทางการพัฒนาของภาครัฐในระดับกระทรวง 
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 2.2 บทบาทและหน้าท่ีของสหกรณ์ หรือผู้ประกอบการ คือ ผู้ประกอบการ หรือสหกรณ์ควรจัดสรรเงิน
และงบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการจัดโครงการและกิจกรรมในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่
ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร สอดคล้องกับ   พิชาย (2552) ท่ีกล่าวว่าผู้น าจะสนับสนุน
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานเพื่อให้สมาชิกในองค์กรได้มีการสังสรรค์และแลกเปล่ียน
ความคิดและความรู้สึกซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่การเปิดก าแพงใจและลดความห่างเหินของสมาชิก ซึ่งจะท าให้
บรรยากาศขององค์กรเป็นเสมือนครอบครัวท่ีสมาชิกในองค์กรมีความห่วงใย เอื้อเฟื้อ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
รวมถึงการให้ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย สถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานภาครัฐในการ
ประชุม การหาแนวทาง ความร่วมมือด้านทรัพยากร การสนับสนุนค่าเช่ารถแท็กซี่  ค่าอาหาร ค่าเวลา ในการ
ส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม ตามโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การในการท างาน การพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิต
ให้กับคนขับรถแท็กซี่ สอดคล้องกับ ชัยเสฎฐ์ (2557) ท่ีพบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถึง ผู้น าท่ีสามารถน าเอาการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญและจ าเป็นมาสู่พนักงานและองค์กร ส าหรับ
งานวิจัยนี้คือ สหกรณ์ หรือผู้ประกอบการ ท่ีมีผู้น าให้ความใส่ใจต่อผู้ขับรถแท็กซี่ หรือสมาชิก น าการเปล่ียนแปลง
มาสู่วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์การ รวมถึงการส่งเสริมหรือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และ
เทคโนโลยี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3 การให้ความร่วมมือของภาคเอกชนในระดับ สหกรณแ์ท็กซี่ หรือผู้ประกอบการ 
 
                     2.2 บทบาทและหน้าท่ีของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) คือ การให้ความร่วมมือในการ

พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจากรายได้ท่ีเพิ่มมากขึ้น  ผู้ขับรถแท็กซี่ ต้องมีจิต
อาสาในการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อให้เกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถ
แท็กซี่ ตลอดจนให้ความร่วมมือในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย  และประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 5.4 ผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) ให้ความร่วมมือในการเข้าอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ     
 
    2.3 บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่าย คือ เสริมสร้างทักษะในการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 

และสหกรณ์แท็กซี่ สร้างอุดมการณ์การท างานบริการให้เกิดกับ พนักงาน คนขับรถแท็กซี่ ประชาสัมพันธ์ และ
รณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบ
เพื่อให้เครือข่ายเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการอบรมภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น พัฒนาฐานข้อมูลของภาคีเครือข่ายให้
ครอบคลุมกับภารกิจงานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับหลักการบริหารงานท่ีดีให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  สอดคล้องกับ จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) 
ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  และยังสอดคล้อง
กับ ปริฉัตร สุราช (2553) ได้สรุปว่า “การบริหาร” หรือ “การจัดการ” เป็นกระบวนการในการประสานการ
ท างานอย่างเป็นระบบโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามกระบวนของการบริหาร  คือ การวางแผน (Planning) การ
ด าเนินการ (Doing) การประเมินผลหรือการตรวจสอบ(Checking) และการปรับปรุง (Action) เพื่อให้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายขององค์การ  เริ่มต้นจากส ารวจความพร้อม ความต้องการของภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมส่งเสริม
การจัดการ  ให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่าย ก าหนดระดับความส าคัญของภาคีเครือข่าย เพื่อประเมินผลการสร้าง
เครือข่ายการท างาน สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่ายและ
ก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน สหกรณ์แท็กซี่ท่ีมีการประสานและร่วมมือกับภาคี
เครือข่าย .ส่งเสริมการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างภาคีเครือข่ายกับภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง ควรจัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานใน
การด าเนินงานด้านต่างๆ ตลอดจนควรมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่าง
บุคลากรของภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่  กับภาคีเครือข่าย เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 
โดยเฉพาะมุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ความสัมพันธ์ ความ
ร่วมมือท่ีดี สอดคล้องกับ อาศยา โชติพานิช (2553 : 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กรหมายถึง 
ระดับความสามารถขององค์กรในการท่ีจะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก
การด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้รับบริการและสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรในองค์กรท้ังนี้ในการวัดผลในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นการให้
ความส าคัญของตัววัดท่ีไม่เกี่ยวข้องกับเงิน  เท่าเทียมกับตัววัดทางด้านการเงินซึ่งในปี 2003 Garrison และ 
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Noreen (ปพฤกษ์ อุสาหะวาณิชกิจ. 2547: 444; อ้างอิงมาจาก Garrison and Noreen. 2003: 445-446) ได้
น าเสนอให้องค์กรเห็นถึงความส าคัญในส่ิงต่างๆในการวัดผลให้เกิดการสมดุล โดยใช้เทคนิคการวัดผลท่ีเรียกว่า 
Balance Scorecard (BSC) โดยทาการวัดผลใน  4 มุมมอง ได้แก่  1 มุมมองทางด้านการเงิน  (Financial 
Perspective) 2 มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) .3 มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 
( Internal Process Perspective) 4 มุ ม ม อ งท าง ด้ าน ก าร เรี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น า  (Learning and Growth 
Perspective)   

ส าหรับงานวิจัยนี้ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานร่วมกันของภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่ กับภาคีเครือข่าย รวมท้ังผู้ขับรถแท็กซี่ด้วย เพื่อปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขององค์กร ภาคี
เครือข่ายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ใน 5 มิติ คือ 

1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา ร่วมรับทราบท่ีมาของปัญหา เสนอวิธีการสืบค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหา ร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหา และส ารวจความต้องการของภาคีเครือข่าย 

2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน ร่วมล าดับความส าคัญของปัญหาก าหนดแผนงานและ
โครงการเพื่อแก้ปัญหา จัดท าแผนและโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของแผนและโครงการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษษอังกฤษของผู้ขับรถแท็กซี่ และทบทวนแผนและโครงการ 
           3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติ ร่วมพัฒนาโดยการออกแรง ออกเงินงบประมาณ ส่ิงของ ให้
ค าแนะน า ให้ความรู้ ร่วมป้องกัน และแก้ไขปัญหา  

           4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแล้วเสร็จของโครงการและร่วม
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ 

           5) การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงปัญหา เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เมื่อ
ประสบปัญหาแนวเดียวกันในโอกาสต่อไป ดงัภาพที่ 5.5 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.5  พิธีลงนามความร่วมมือของภาคีเครือข่ายพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
 
 
5.2.2  การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  ข้อที่  2) เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาค 
          ส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
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ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) พบว่า  
        
  1.ด้านบทบาทหน้าที่ของภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในภาพรวม
ท้ังหมดอยู่ในระดับมาก โดยบทบาทของภาครัฐ จากผลการวิจัย พบว่าสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ต้องการ
รับการสนับสนุนจากภาครัฐ สอดคล้องกับ พินแสง ยุนแซงวา. (2556). พบว่า ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้นธูร
กิจต่างมีความต้องการการได้รับสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมาก เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม. เช่นสหกรณ์แท็กซี่เองต่างก็มีความคาดหวังและความต้องการให้ภาครัฐเป็นส่วนส าคัญ
ท่ีมีบทบาทในการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ ให้ทันสมัยและเปิดกว้างต่อการพัฒนาต่อไปใน
อนาคต เป็นต้น บทบาทของภาคเอกชน บทบาทของภาคีเครือข่าย บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคี
เครือข่าย และภาคีเครือข่าย กับ ภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ตามล าดับ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ ศิริบุญ (2546) ท่ีกล่าว
ว่าวิธีบริหารจัดการในระดับประเทศ ท่ีจะเอื้ออ านวยต่อการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาภายใต้การบูรณาการท่ีมี
เครือข่ายและกลไกทางสังคมรองรับไปพร้อมกันทุกองค์ประกอบ  โดยมิได้พัฒนาแบบแยกส่วน  ย่อมเกิด
ประสิทธิภาพท่ีดีกว่า ส าหรับงานวิจัยนี้คือ การบูรณาการบทบาทหน้าท่ีภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาท
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
  ลักษณะของการมีส่วนร่วม  
                      ภาครัฐโดยกระทรวงท่ีเกี่ยวข้องมีการศึกษา ส ารวจความคิดเห็นเพื่ อให้การสนับสนุน 
งบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐ จัดสร้างขวัญ ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคี
เครือข่าย และก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน การถอดองค์ความรู้การสร้างเครือข่าย
การท างาน  การจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน  การจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือการท างานร่วมกัน และ
ก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน ส่งเสริมการพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมท้ังการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เช่นอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ลักษณะท่ีใช้ในการขับเคล่ือนด้านบทบาทหน้าท่ี คือ  
                     1. ภาครัฐ กับ ภาคีเครือข่าย 
  2. ภาคีเครือข่าย กับ ภาคเอก บริษัท ห้างร้าน 
  3. ภาคีเครือข่าย กับ สหกรณ ์หรือผู้ประกอบการ 
 

 2. ด้านปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อ
จ าแนกตามปัจจัยความต้องการในการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ภาวะผู้น า และ
แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ตามล าดับ สอดคล้องกับ เนตร์พัณณา (2556) การท างานเป็นทีมร่วมกันเป็นเรื่องท่ี
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและเข้าใจถึงธรรมชาติของกลุ่มในองค์กร คือ ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม การท่ี
บุคคลมารวมกันมีมิตรไมตรีกันมีความเข้าใจและการยอมรับการเป็นสมาชิกของกลุ่มแต่ละกลุ่มของแต่ละคน มีการ
ส่ือสารระหว่างกันมีอิทธิพลต่อกลุ่มอื่น ๆ และองค์กรซึ่งจะช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จโดยใช้เทคนิคการ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
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ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
                      1. ภาครัฐโดยกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมการ
ท่องเท่ียว กรมการขนส่งทางบก)  มีการก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน ในการส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ผู้มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ เช่นมาตรการด้าน
การจัดเก็บภาษี 
  2.  สหกรณ ์หรือผู้ประกอบการ ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อส่งเสริมให้ผู้ขับรถ
สาธารณะแท็กซี่ท่ีส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อยจะได้รับโอกาสท่ีดีและไม่เป็นภาระส่วนตัว 

3. ผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) คือ การให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ
เพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจากรายได้ท่ีเพิ่มมากขึ้น 

4. ภาคีเครือข่าย เช่น บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย 
บริษัท คาราบาวแดง) กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม คือ การได้รับการยอมรับ การเป็นสมาชิกท่ีดีใน
สังคมไทย 
 

 3. ด้านการจัดการ บทบาทการมี ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
จ าแนกตามด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ด้านการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ด้านการปฏิบัติการ และด้านการ
ติดตามและประเมินผล ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้ให้ความหมายของการมีส่วน
ร่วมไว้ว่า การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมใน
ลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับ
ประโยชน์ในด้านการน าเอาความรู้ ความสามารถ (Talent) และทักษะ (Skill)ของคนในองค์กรหรือท้องถิ่นแล้วแต่
กรณีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  
  ผลวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่าง
อิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  รายละเอียดของการวิเคราะห์ ผู้วิจัยน าเสนอค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุในแต่ละเส้นทางน ามาตอบสมมติฐานแต่ละข้อตามล าดับดังนี้ 

1. ปัจจัยบทบาทหน้าที่ (DUTY) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม และมี
อิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้าน
ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 

2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leader) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วน
ร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 
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3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม (Motiv) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความต้องการ
ในการมี ส่วนร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมี
ส่วนร่วม 

4. ปัจจัยด้านความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม (Awaren) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้าน
ความต้องการในการมีส่วนร่วม และมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยส่งผ่าน ปัจจัยด้านความต้องการในการมี
ส่วนร่วม 

5. ปัจจัยด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม (Need) มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการบทบาท
การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ซึ่งเกิด
จากความตระหนักถึงความส าคัญและการรับรู้ เข้าใจในปัญหา จึงต้องการท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ซึ่ง
สอดคล้องกับ จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) ได้ประมวลและสรุปลักษณะของการมีส่วนร่วมจากการศึกษาแนวคิดการ
มีส่วนร่วม ดังนี้ 

 1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา ร่วมรับทราบท่ีมาของปัญหา เสนอวิธีการสืบค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหา และส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์การ 

 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน ร่วมล าดับความส าคัญของปัญหาก าหนด
แผนงานและโครงการเพื่อแก้ปัญหา จัดท าแผนและโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของแผนและโครงการ และ
ทบทวนแผนและโครงการ 

 3) การมี ส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบั ติ  ร่วมพัฒนาโดยการออกแรง ออกเงิน
งบประมาณ ส่ิงของ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ ร่วมป้องกัน และแก้ไขปัญหา 

 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแล้วเสร็จของโครงการและ
ร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ 

 5) การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงปัญหา เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เมื่อประสบปัญหาแนวเดียวกันในโอกาสต่อไป 
 

   จากการสังเคราะห์ลักษณะ หรือ รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) ดังกล่าวข้างต้น  
ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้ 1) 
แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ียังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ใน
ภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเส้ือ เป็นต้น  2) แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร
หรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จักกันในช่ือท่ีเรียกว่า “Mathematical Model” และ 3) แผนภาพท่ีแสดงถึง
องค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือ
แนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น  ส าหรับ
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมแบ่งเป็น  7 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา  
2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 4) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 5) การมีส่วนร่วม
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รับประโยชน์ 6) การมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล และ 7) การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข ดังภาพท่ี 
5.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.6 รูปแบบของการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร 
               สาธารณะ(แท็กซี่) 

 
          1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา ร่วมรับทราบท่ีมาของปัญหา เสนอวิธีการสืบค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับปัญหา ร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหา และส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์การ  
 2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการก าหนดความต้องการ และ

จัดล าดับความส าคัญ ซึ่งแบ่งเป็นการตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงการวางแผน และการตัดสินใจ
ในช่วงการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ ส าหรับงานวิจัยนี้ คือ การประชุม รดมสมองร่วมกัน เพื่อการตัดสินใจ 
กิจกรรม และโครงการต่างๆ 

 3) การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา ก าหนดแผนงานและโครงการ การจัดท าแผนงานและโครงการศึกษาความเป็นไปได้ของแผนงานและ
โครงการ และทบทวนแผนงานและโครงการ 

 4) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง การมีส่วนร่วมในจัดการ การมีส่วนร่วมใน 
การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร งบประมาณ และการร่วมมือ รวมท้ังการเข้าร่วมแรงร่วมใจ ในการด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆ ส าหรับงานวิจัยนี้ เช่น กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี การเข้าร่วมประชุม การให้ความ
อนุเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัย การสัมภาษณ์ การประสานงานการตอบแบบสอบถาม การประชุมกลุ่มย่อย การ

การมีส่วนร่วม
ในการรับรู้

ปัญหา 

 1  2  3 

 5  6 

 4 

 7 

การมีส่วนร่วม
ในการ

ตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วม
ในการ

วางแผน 

การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติ 

การมีส่วนร่วม
ในการรับ
ประโยชน์ 

การมีส่วนร่วม
ในการติดตาม 
ประเมินผล 

การมีส่วนร่วม
ในการหาแนว

ทางแก้ไข 
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ระดมสมอง การร่วมพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ การทดลองใช้หลักสูตร การประสานงานการจัดอบรม
ภาษาอังกฤษ การวิพากษ์หลักสูตรภาษาอังกฤษ การสร้างแรงจูงใจ การเชิญชวน ผู้ขับรถแท็กซี่ และภาคีเครือข่าย
มาร่วมในโครงการพัฒนาภาษษอังกฤษ ตลอดจนการ เป็นตัวแทน และเป็นตัวกลางในการประสานกิจกรรมต่างๆ 
การแถลงข่าว การลงนามบันทึกความตกลงร่วมมือทางวิชา การการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การวิจัย การ
อนุเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ เป็นต้น 

 5) การมี ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการรับการแจกจ่าย
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการร่วมกันปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุ ทางสังคมหรือโดยส่วนตัว ส าหรับ
งานวิจัยนี้ คือ โครงการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ได้รับ ส่ือการสอนภาษาอังกฤษ รางวัล
ในเกม กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ ใบประกาศนียบัตร รางวัลส าหรับผู้ท่ีผ่านการทดสอบ และได้รับการคัดเลือกให้
ร่วมการเดินทางไปหาประสบการณ์ และการศึกษษดูงานการบริการแท็กซี่ ณ ต่างประเทศ (ประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศฮ่องกง) การได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการตรวจสุขภาพ อีกท้ังค่าตอบแทนการเดินทาง การยกเว้นเรียกเก็บ
ค่าเช่ารถเพื่อสนับสนุนการอบรม  เป็นต้น และส าหรับตัวแทนองค์กรเอกชน คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์
องคก์กรให้เป็นที่ยอมรับด้านภาพลักษณ์ทางสังคม ส าหรับนักวิชาการ สถาบันการศึกษา คือ การได้สนองนโยบาย
เพื่อบริการทางวิชาการให้แก่สังคม ท้องถิ่น และชุมชน  

 6) การมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการหรือปฏิบัติไปแล้ว เพื่อหาข้อสรุป ส าหรับงานวิจัยนี้ คือ การ
ประชุมประจ าปีเพื่อประเมินผลกิจกรรม และโครงการต่างๆ 

          7) การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงปัญหา เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เมื่อประสบปัญหาแนวเดียวกันในโอกาสต่อไป ส าหรับงานวิจัยนี้ คือ การประชุมเพื่อประเมินผลกิจกรรม และ
โครงการต่างๆ  

 
ลักษณะของการมีส่วนร่วม 

                     1. ภาครัฐโดยกระทรวงท่ีเกี่ยวข้องกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมการ
ท่องเท่ียว กรมการขนส่งทางบก)  คือ การวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการ การหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง
ปัญหา การมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล   
  2.  สหกรณ ์หรือผู้ประกอบการ คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง การมีส่วนร่วมใน
จัดการ การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร งบประมาณ และการร่วมมือ 

3. ผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
           4. ภาคีเครือข่าย เช่น บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัทเทเวศประกันภัย 

บริษัท คาราบาวแดง) กลุ่มส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ. FM91 กองต ารวจส่ือสาร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   TRS99.5 สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม คือ การวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการ การ
หาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงปัญหา การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
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         โดยสรุปผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี)  ดังแสดงในภาพท่ี 5.7 ซึ่ง
ผู้วิจัยได้พัฒนาจากข้อมูลท่ีศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างรอบด้านขึ้นในบทท่ี 4 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วม
ในการรับรู้

ปัญหา 

 1  2  3 

 5  6 

 4 

 7 

การมีส่วนร่วม
ในการ

ตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วม
ในการ

วางแผน 

การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติ 

การมีส่วนร่วม
ในการรับ
ประโยชน์ 

การมีส่วนร่วม
ในการติดตาม 
ประเมินผล 

การมีส่วนร่วม
ในการหาแนว

ทางแก้ไข 

บทบาทของ
ภาครัฐ 

การสนับสนุน 

การเสริมสร้าง 

ความร่วมมือ 
 

บทบาทของ
ภาคเอกชน 

สหกรณ์แท็กซ่ี 
การสนับสนุน 

การเสริมสร้าง 

ความร่วมมือ 
 

บทบาทของภาคี
เครือข่าย  

การสนับสนุน 

การเสริมสร้าง 

ความร่วมมือ 
 

บทบาทของ
ภาครัฐ 

ภาคเอกชน 
สหกรณ์แท็กซ่ี
ภาคีเครือข่าย  
การสนับสนุน 

การเสริมสร้าง 

ความร่วมมือ 
 

ศึกษาสภาพจริงปัญหา นโยบายการสนับสนุน และวิเคราะห์ความต้องการ ของกลุ่ม
สหกรณแ์ท็กซี่สุวรรณภูมิ (หลัก)  ผู้ประกอบการธุรกิจแท็กซี่ และภาคีเครือข่ายจาก
ภาคส่วนต่างๆเพื่อสนับสนุนแรงงานภาคบริการในทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสาร และการตรวจสอบผลกระทบปัญหาทางสังคมของพื้นท่ีศึกษา 
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ภาพที่ 5.7 รูปแบบการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด   
              ภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)   

           
5.3  การน าข้อค้นพบท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ 
 
            การน าข้อค้นพบท่ีได้ไปประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมี
ต่อการสนับสนุน ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 การน าข้อค้นพบที่ได้ไปประยกุต์ใช้ 
 

สภาพปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

 กระบวนการมีส่วนรว่ม 

1.1 ปัญหาของภาครัฐ 
     คือขาดการบูรณาการ
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจ้าภาพ 
หรือแกนกลางในการดูแล
รับผิดชอบ 

2.1 บทบาทและหน้าที่ของภาครัฐบาล  
     ควรให้การสนับสนุน งบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐ จัดสร้างขวัญ 
ก าลังใจ ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่าย 
และก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การสร้างเครือข่ายการท างาน 
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ .มีการจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรม
ร่วมกัน พร้อมท้ังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือการท างานร่วมกัน และ
ก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชัดเจนในโครงการภาษาอังกฤษส าหรับแท็กซี่ 
จัดมาตรการด้านภาษีอากรและด้านอื่นๆ ให้กับหน่วยงาน ธุรกิจภาคเอกชน 
สหกรณ์แท็กซี่ ส่งเสริมการพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมท้ังการน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น 
 
     การน าข้อค้นพบท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อบทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐบาล ดังนี้ 
       ด้านบทบาทหน้าท่ี 
       ด้านการจัดการ บทบาทของภาครัฐต่อ ภาคเอกชนและภาคี
เครือข่าย 
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สภาพปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

กระบวนการมีส่วนร่วม 

1.2 ปัญหาของภาคเอกชน 
(ผู้ประกอบการ สหกรณ)์ 
  คือ ยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจ ความตระหนักถึง
ความส าคัญ ถือเป็นต้นทุน 
มองว่าเป็นภาระหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน
ภาครัฐในการพัฒนา 

2.2 บทบาทและหน้าที่ของสหกรณ์ หรือผู้ประกอบการ      
      ควรจัดสรรเงินและงบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการจัดโครงการและ
กิจกรรมในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพแท็กซี่ในการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร การให้ความร่วมมือกับภาคี
เครือข่าย สถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานภาครัฐในการ
ประชุม การหาแนวทาง ความร่วมมือด้านทรัพยากร การสนับสนุนค่าเช่ารถ
แท็กซี่ ค่าอาหาร ค่าเวลา ในการส่งเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
แท็กซี่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม ตามโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล มีการถอดองค์ความรู้การในการท างาน การพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่ 
 
    การน าข้อค้นพบท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสหกรณ์ หรือผู้ประกอบการ     ดังนี้ 
       ด้านบทบาทหน้าท่ี 
       ด้านการจัดการ 
      ด้านภาวะผู้น า  
 

1.3 ปัญหาของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ 
    คือ ไม่สามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษกับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติได้ จึงท าให้เกิดการ
ปฏิเสธผู้โดยสาร หรือมีปัญหากับผู้
โยสารชาวต่างชาติ การขาดความ
ตระหนักถึงความส าคัญ ทัศนคติ 
ขาดความพร้อมเรื่องเวลาในการ
เข้ารับการอบรม การไม่ได้รับ
ข่าวสาร 

2.3 บทบาทและหน้าที่ของผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี)  
       ควรให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจากรายได้ท่ีเพิ่มมากขึ้น ผู้ขับรถแท็กซี่ ต้องมีจิตอาสาใน
การท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อให้เกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อ
น าไปสู่คุณภาพชีวิตให้กับคนขับรถแท็กซี่  ตลอดจนให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันกับภาคีเครือข่าย และประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
 
     การน าข้อค้นพบท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซี่) ดังนี้ 
       ด้านความต้องการในการมีส่วนร่วม 
       ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 
 

1.4 ปัญหาของภาคีเครือข่าย 
  คือคือ การขาดเอกภาพในการบูร
ณาการภาคีเครือข่าย 

2.3 บทบาทและหน้าที่ของภาคีเครือข่าย      
     ควรเสริมสร้างทักษะในการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และสหกรณ์
แท็กซี่ สร้างอุดมการณ์การท างานบริการให้เกิดกับ พนักงาน คนขับรถแท็กซี่ 
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นอกจากนี้ โครงการย่อยท่ี 3 เรื่องบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อสนับสนุนความต้องการ
ทางภาษาในการประกอบอาชีพส าหรับผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ยังพบว่า ภาคีเครือข่ายมิได้มีบทบาท
ช่วยสนับสนุนทางด้านการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) แต่เพียงเท่านั้น 
ภาคีเครือข่ายยังสามารถช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ดังนี้  

1. การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกัน  
2. .ใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ 
3. การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร 
4. การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
5. การใช้เครือข่าย เพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม  

  

ความไว้วางใจ  
การยอมรับซึ่งกันและกนั  
ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน การ
ประชาสัมพันธ์ 

ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์งานส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ทุกรูปแบบเพื่อให้เครือข่าย
เข้าใจ และมี ส่วนร่วมในการอบรมภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น  พัฒนา
ฐานข้อมูลของภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุมกับภารกิจงานส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ส ารวจ
ความพร้อม ความต้องการของภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมส่งเสริมการ
จัดการ  ให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่าย ก าหนดระดับความส าคัญของภาคี
เครือข่าย เพื่อประเมินผลการสร้างเครือข่ายการท างาน สร้างขวัญ ก าลังใจ 
ให้กับภาคีเครือข่าย โดยการให้เกียรติ ยกย่อง เชิดชูภาคีเครือข่ายและ
ก าหนดมาตรการจูงใจ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจกับหน่วยงาน สหกรณ์แท็กซี่ท่ีมี
การประสานและร่วมมือกับภาคีเครือข่าย .ส่งเสริมการแลกเปล่ียนองค์ความรู้
ระหว่างภาคีเครือข่ายกับภาครัฐบาล และ สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่  เพื่อให้ เกิดความเข้มแข็ง ควรจัดให้มีการสรรหาบุคคลร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือ 
 
     การน าข้อค้นพบท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อภาคีเครือข่าย     ดังนี้ 
       ด้านบทบาทหน้าท่ี 
       ด้านการจัดการ 
      ด้านปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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อีกท้ัง ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยศึกษาเอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง จากบทท่ี 2 และได้น าข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย มีความสอดคล้อง ตามตารางท่ี 5.2 

 
 

ตารางท่ี 5.2 การเชื่อมโยงวรรณกรรมกับข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช ้
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กลุ่มเป้าหมาย ข้อค้นพบที่ได้น าไปใช ้
1.แนวคิดและการบริหารและ 
   การจัดการ 

 ภาครัฐบาล 
 ภาคเอกชน บริษัท 
 ผู้ประกอบการ  
     สหกรณ์ 
 ภาคีเครือข่าย 
 ผู้ขับรถโดยสาร   
    สาธารณะ (แท็กซี่) 

     การด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการ
จัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหน่วยงานด้าน
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ การจัดการค้นหา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ความรู้ ตลอดจน
การถอดบทเรียนท่ีดีของสมาชิกภาคีเครือข่าย
จากผลส าเร็จท่ีผ่านมาของกิจกรรมของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง เช่น การ
บริหารของสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ ซึ่งเป็น
สหกรณ์ต้นแบบในการให้การสนับสนุน
เงินทุนการเข้ารับการอบรมของสมากชิกเพื่อ
พัฒนาภาษาอังกฤษ อย่างเป็นรูปธรรม  การ
ประชาสัมพัธ์ของส่ือมวลชน สถานีวิทยุ เป็น
ต้น 

2.แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

 ภาครัฐบาล 
 ภาคเอกชน บริษัท 
 ผู้ประกอบการ  
     สหกรณ์ 
 ภาคีเครือข่าย 
 ผู้ขับรถโดยสาร   
    สาธารณะ (แท็กซี่) 

     ความส าเร็จในการด าเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่ง
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าหรือผู้รับบริการและสร้างความพึง
พอใจแก่บุคลากรในองค์กร สหกรณ์แท็กซี่
สุวรรณภูมิ จึงได้รับการพิจารณาเข้ารับรางวัล
การเป็นสหกรณ์ดีเด่นประจ าปี จากกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ เป็นต้น 

3.แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   3.1 ลักษณะการมีส่วนร่วม   
   3.2 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
   3.3 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

 ภาครัฐบาล 
 ภาคเอกชน บริษัท 
 ผู้ประกอบการ  
     สหกรณ์ 

     ภาคเอกชน ให้การสนับสนุน เช่นบริษัท
โตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท
กรุงเทพประกันภัย บริษัทเครื่องด่ืมชูก าลังคา
ราบาวแดง บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กลุ่มเป้าหมาย ข้อค้นพบที่ได้น าไปใช ้
 ภาคีเครือข่าย 
 ผู้ขับรถโดยสาร   
    สาธารณะ (แท็กซี่) 

นิเคช่ัน หรือ DTAC บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน)  และ กลุ่มภาคีเครือข่าย ได้แก่ท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ขับรถสาธารณะแท็กซี่ อาทิ 
ชมรมรวมใจภักดิ์รักษ์ประเทศไทย และ
เครือข่าย 12 องค์กร. สถานีวิทย ุสวพ.91 
สถานีวิทยุ 99.5 มีส่วนร่วมในการเป็นองค์กร 
ภาคีสมาชิกท่ีดีของสังคม เป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น               

4.การพัฒนาและประเมินรูปแบบ 
  4.1 แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบ 
  4.2 แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการ
ประเมินรูปแบบ 

 ภาครัฐบาล 
 ภาคเอกชน บริษัท 
 ผู้ประกอบการ  
     สหกรณ์ 
 ภาคีเครือข่าย 
 ผู้ขับรถโดยสาร   
    สาธารณะ (แท็กซี่) 

      ผูวิจัย รวบรวมและสรุปภาพรวมของ
การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายร่างรูปแบบ  น าเสนอ ตรวจสอบ
และประเมินรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ทีมนักวิจัย และ User ปรับปรุงแก้ไข โดยทีม
นักวิจัยและนักวิจัยร่วมที่เป็นUser น าเสนอ
ผล และเผยแพร่ 

5 แนวความคิดเกี่ยวกับเครือข่าย  ภาครัฐบาล 
 ภาคเอกชน บริษัท 
 ผู้ประกอบการ  
     สหกรณ์ 
 ภาคีเครือข่าย 
 ผู้ขับรถโดยสาร   
    สาธารณะ (แท็กซี่) 

       ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ภาคีเครือข่าย
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ ลงพื้นท่ี การ
ก าหนดประเด็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์  
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อติดตามผลและ
แก้ไขปรับปรุง เป็นระยะการจัดท าแผน /
รูปแบบให้กลุ่ม สหกรณ์แท็กซี่ เพื่อให้เกิด
ทัศนคติท่ีดี ความรู้ ความเข้าใจมากขึ้นเป็น
เจตคติ และทัศนคติเชิงบวกเพื่อน าไปปฏิบัติ
ในขั้นตอนต่อไป   

6.ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการ
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย 
   6.1ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
   6.2ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม 
   6.3 ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 ภาครัฐบาล 
 ภาคเอกชน บริษัท 
 ผู้ประกอบการ  
     สหกรณ์ 
 ภาคีเครือข่าย 
 ผู้ขับรถโดยสาร   
    สาธารณะ (แท็กซี่) 

   การสนับสนุนทางสังคม การสร้างแรงจูงใจ 
   1.ด้านบุคคล / ทรัพยากรมนุษย์  
   2 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและ
เทคโนโลยี 
   3 ด้านสวัสดิการ และแรงจูงใจ 
   4 ด้านการเงินและงบประมาณ 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 
 
บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐร่วมเอกชนในการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ภาครัฐยังขาดการบูรณาการเพื่อ
เช่ือมโยง มอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้มีความหมาะสม ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะ
ส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้    

5.4.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

5.4.1.1  ภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรร่วมกันส่งเสริมให้มีการก่อต้ังหน่วยงาน ซึ่งเป็นองค์กร
หลักในการขับเคล่ือนการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
ให้เกิดมาตรฐาน และ ผู้ผ่านการทดสอบได้รับการประเมินและรับรองจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพโดยให้ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม กรมส่งเสริมสหกรณ์  กรมการท่องเท่ียว กรมพัฒฯฝีมือ
แรงงาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

5.4.1.2  ยกระดับสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ และปรับเปล่ียนภาพลักษณ์ไปสู่การเป็น
ธุรกิจผู้ให้บริการท่ีดีตามโครงการเจ้าบ้านท่ีดีของ กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ให้บริการ
ผู้โดยสารชาวไทย และต้อนรับผู้โดยสารชาวต่างชาติเพื่อให้นานาชาติได้รับรู้และเห็นถึงความต้ังใจของสหกรณ์รถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ ไทยท่ีตระหนักถึงปัญหาคุณภาพการบริการต่างๆ และการพัฒนาทักษะการใช้ภาษษ
อังกฤษท่ีจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ให้เป็นทีย่อมรับของนานาชาติ 

5.4.1.3 สนับสนุนการพัฒนา การคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ 

5.3.1.4  ภาครัฐให้การสนับสนุนสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่  องค์กร ภาคีเครือข่าย ท่ีให้
ความร่วมมือ และเป็นต้นแบบในการพัฒนา โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการต่างๆ ท่ีส่งเสริม 
และวิธีการสนับสนุนท่ีถูกต้องอย่างมีประสิทธิผล 

5.4.1.5  ภาครัฐให้การสนับสนุน สหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ องค์กร ภาคีเครือข่าย ท่ีให้
ความร่วมมือ และเป็นต้นแบบในการพัฒนาโดยการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์
อันพึงจะได้รับ   

 
5.4.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

                   5.4.2.1  การวิ จัยครั้งนี้  ผู้วิ จัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์เจาะลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิและการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในประเด็นค าถามเดียวกัน เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นในภาพรวมที่มีต่อรูปแบบของบทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท้ังนี้ หากมีการน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นในลักษณะพหุกรณีข้ามกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 4 กลุ่ม  รวมท้ังการเปรียบเทียบความคิดเห็นในรูปแบบ
ของการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ระหว่างสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบสหกรณ์ และแบบไม่ได้สังกัด
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สหกรณ์ คือรูปแบบรถยนต์สาธารณะแท็กซี่ส่วนบุคคล ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดต่างๆ ซึ่งมีความแตกต่าง
ทางสภาพสังคม รูปแบบการด าเนินธุรกิจ บริบทของแต่ละสหกรณ์ และสภาพเศรษฐกิจ  จะท าให้ผู้วิจัยได้
ผลการวิจัยท่ีเห็นถึงความแตกต่างทางความคิดท่ีมีต่อบทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการส่งเสริมทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น 
                   5.4.2.2  การน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้ไปปฏิบัติจริงภาคสนาม พร้อมท้ังติดตามผลการน ารูปแบบ
บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ในระยะยาว (Long term) เพื่อศึกษาผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) หลังจาก
การบริหารจัดการตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น จากนั้นจึงน ากลับมาพัฒนารูปแบบให้มีความเหมาะสมต่อไป  
                    5.4.2.3  รูปแบบบทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีพัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบในภาพรวมท้ังระบบความสัมพันธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป หากผู้วิจัย
สามารถพัฒนาเป็นรูปแบบย่อยท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับความเหมาะสมของบริบทธุรกิจ 
รูปแบบการจัดต้ัง จดทะเบียนรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกัน อาทิ รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียว คือแท็กซี่ส่วนบุคคลท่ี
ไม่ได้สังกัดสหกรณ์    ท้ังนี้ อาจขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและปัจจัยแวดล้อมในด้านต่างๆ ท่ีผู้วิจัยน ามาพิจารณา
เพิ่มเติมเพื่อให้รูปแบบบทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่มีความเหมาะสมและน าไปสู่การน าไปปฏิบัติจริง  
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แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  
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                                                      แบบสอบถาม       
                                                                                                                                  
ชื่อโครงการวิจัย   การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูด   
                      ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
 
ค าช้ีแจง 
                  1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยนักวิจัย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการสนับสนุนผู้ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 2 )เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) 
 
 
 
 
 
 
 
ค าช้ีแจง ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน โปรดตอบทุกข้อ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐและเอกชน ส าหรับการจัดการการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

 2.1 บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐ 
 2.2 บทบาทและหน้าท่ีของภาคเอกชน 
 2.3 บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่าย 
 2.4 บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชนร่วมกับภาคีเครือข่าย 

ตอนที่ 3 ด้านการปฏิบัติปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 3.1 มิติท่ี 1 ภาวะผู้น า 
          3.2 มิติท่ี 2 แรงจูงใจในการมีสว่นร่วม 

          3.3 มิติท่ี 3 ความตระหนกัรู้ในการมีสว่นร่วม 

          3.4 มิติท่ี 4 ความต้องการในการมีสว่นร่วม 

แบบสอบถามฉบับท่ี............... 

เครื่องมือการวิจัย  
แบบสอบถาม “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพ่ือพัฒนาทักษะการพูด   

                      ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)” 
--- ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 3 ระดับ --- 
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ตอนที่ 4 ด้านการจดัการบทบาทการมีสว่นร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

4.1 ด้านการตัดสินใจ 
4.2 ด้านการปฏิบัติการ 
4.3 ด้านการร่วมรับผิดชอบและปกป้องผลประโยชน์ 
4.4 ด้านการติดตามและประเมินผล 

   
               ข้อมูลท่ีได้รับท้ังหมดจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ผู้วิจัยจะน าเสนอเพียงผลสรุปในภาพรวมเท่านั้น 
ดังนั้นจึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยประเมินตามความคิดเห็นและประสบการณ์
ของท่าน ค าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งในการพัฒนาการศึกษาและสนับสนุนงานวิจัยทางวิชาการ หากมีข้อสงสัย
ประการใด หรือมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ท่านสามารถติดต่อผู้วิจัยได้ท่ี หมายเลข 0816802222 หรือ 
yananda_nam@hotmail.com ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีนี้ 
 

 
                  
 
 

              ขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบกลับภายในวันที่  30 พฤษภาคม 2559 
 
           ....................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย 􀀳 ลงในช่อง ท่ีตรงกับสภาพท่ัวไปของธุรกิจมากท่ีสุด 

1. เพศ 
     ชาย     หญิง 
2. สถานท่ีท างาน/ท่ีอยู่/สถานประกอบการ ต้ังอยู่ในจังหวัด. 
      กรุงเทพมหานคร   ปทุมธานี  
3. ประสบการณ์ในการท างาน................ปี 
      1-5 ปี  6-10 ปี   11-15 ปี  16-20 ปี   มากกว่า20 ปี 
4. ระดับการศึกษา    
      1.ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา / ปวช/ปวส  3.มหาวิทยาลัย 
 
 
 

เม่ือท่านตอบแบบสอบถามแล้ว   กรุณาพับใส่ซองที่แนบมา ซ่ึงติดแสตมป์เรียบร้อยแล้ว  
พร้อมส่งทางไปรษณีย์ที่อยู่ที่ก าหนดไว้บนซอง...ขอขอบพระคุณอย่างสูงค่ะ 

mailto:yananda_nam@hotmail.com
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ตอนท่ี 2 บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐและเอกชน ส าหรับการจัดการการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) 
 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐและเอกชน ส าหรับการจัดการการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยท า
เครื่องหมาย  ล้อมรอบตัวเลือกในช่อง ท่ีตรงกับความคิดเห็น 
             โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน (โปรดตอบทุกข้อ) ดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ มาก 
3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ น้อย 
1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ น้อยที่สุด 

 

บทบาทหน้าที่ของภาครัฐและเอกชน ส าหรับการจัดการการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อการพูดภาษาอังกฤษการพูด

ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซ่ี) 

ระดับของความคิดเห็น 
มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

2.1 บทบาทของภาครัฐ 
ด้านการสนับสนุน      
1.มีแนวทางการใช้เครื่องมือการวัดท่ีมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 
2 มแีนวทางการประเมินและก ากับติดตาม  5 4 3 2 1 
3 มีการจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนและโครงการฝึกอบรม 
  ทีมงานให้ความรู้ 

5 4 3 2 1 

4.ทางด้านข้อมูลข่าวสาร ค าแนะน า แนวคิดในการพูดภาษาอังกฤษ 5 4 3 2 1 
5.ทางด้านการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อสนับสนุน 5 4 3 2 1 
ด้านการเสริมสร้าง      
1.ด้านทัศนคติ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการพัฒนาทักษะในการ
พูดภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านการตระหนักรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

ด้านความร่วมมือ      
1.ด้านนโยบาย ควรมีเผยแพร่ความรู้แก่องค์กรในการพัฒนาทักษะ 5 4 3 2 1 
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บทบาทหน้าที่ของภาครัฐและเอกชน ส าหรับการจัดการการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อการพูดภาษาอังกฤษการพูด

ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซ่ี) 

ระดับของความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ในการพูดภาษาอังกฤษ 

2. ควรมีการมาตรฐานในการในการพัฒนาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ  

5 4 3 2 1 

2.2 บทบาทของภาคเอกชน 
ด้านการสนับสนุน      
1.นโยบายในการพัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 5 4 3 2 1 
2.ระบบบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 5 4 3 2 1 
3. ระบบประเมินผลการปฏิบัติเป็นที่ยอมรับ 5 4 3 2 1 
ด้านการเสริมสร้าง      
1.ด้านทัศนคติ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการพัฒนาทักษะในการ
พูดภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านการตระหนักรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

ด้านความร่วมมือ      
1.ให้ความร่วมมือเมื่อพนักงานต้องการพฒันาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

2. ช่วยแก้ปัญหาการเมื่อพนักงานต้องการพฒันาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

2.3 บทบาทของภาคเีครือข่าย 
ด้านการสนับสนุน      
1.ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 5 4 3 2 1 
2.ก าหนดระบบบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 5 4 3 2 1 
3. ก าหนดระบบประเมินผลการปฏิบัติเป็นที่ยอมรับ 5 4 3 2 1 
ด้านการเสริมสร้าง      
1.ด้านทัศนคติ ควรมีการสร้างความเข้าใจในการพัฒนาทักษะในการ
พูดภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านการตระหนักรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะในการพูด 5 4 3 2 1 
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บทบาทหน้าที่ของภาครัฐและเอกชน ส าหรับการจัดการการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อการพูดภาษาอังกฤษการพูด

ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซ่ี) 

ระดับของความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ภาษาอังกฤษ 
ด้านความร่วมมือ      
1.ให้ความร่วมมือเมื่อพนักงานต้องการพฒันาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

2. ช่วยแก้ปัญหาการเมื่อพนักงานต้องการพฒันาทักษะในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

2.4 บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคีเครือข่าย 
ด้านการสนับสนุน      
1. ร่วมกันก าหนดมาตรฐานด้านทักษะทางภาษาอังกฤษของรถ
สาธารณะ (แท็กซี่) 

5 4 3 2 1 

2.ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ท่ีจะพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ
ของรถสาธารณะ (แท็กซี่) 

5 4 3 2 1 

3. ทางด้านข้อมูลข่าวสาร มีการบูรณาการช่องทางข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกัน 

5 4 3 2 1 

ด้านการเสริมสร้าง      
1.ด้านทัศนคติให้มองการพัฒนาทักษะด้านภาษาเป็นส่ิงส าคัญในการ
ให้บริการ มีการศึกษา วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับร่วมกัน 

5 4 3 2 1 

2. บูรณาการด้านด้านแรงจูงใจการพัฒนาทักษะด้านภาษาร่วมกัน 5 4 3 2 1 
3. บูรณาการด้านการตระหนักรู้เข้าใจการพัฒนาทักษะด้านภาษา
ร่วมกัน 

5 4 3 2 1 

ด้านความร่วมมือ      
1.จัดท าข้อมูลรายงานท่ีกระชับ ตรงไปตรงมา และสรุปการ
ด าเนินงานท้ังด้านดีและไม่ดี ตามข้อเท็จจริง และมีแหล่งอ้างอิงท่ี
เช่ือถือได้ 

5 4 3 2 1 

2. บูรณาการด้านการแก้ปัญหาร่วมกัน 5 4 3 2 1 
3 บูรณาการการพัฒนาทักษะด้านภาษา เพื่อสร้างการยอมรับ ให้
เป็นมาตรฐาน 

5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 3 ด้านปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 
      
 ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาเกี่ยวกับด้านปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยท าเครื่องหมาย  ล้อมรอบตัวเลือกใน    
              ช่อง ท่ีตรงกับความคิดเห็น 
              โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน (โปรดตอบทุกข้อ) ดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ มาก 
3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ น้อย 
1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ น้อยที่สุด 

 

ด้านปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ระดับของความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

 มา
ก  

ปา
นก

ลา
ง 

 
น้อ

ย  
น้อ

ยที่
สุด

 
 

มิติที่ 1 ภาวะผู้น า 
1. มีคุณธรรมและจริยธรรม 5 4 3 2 1 
2. รอบรู้ มีทกัษะและประสบการณ์เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 5 4 3 2 1 
3. มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 5 4 3 2 1 
4. มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 5 4 3 2 1 

มิติที่ 2 แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 
1. ความส าเร็จในการท างาน  5 4 3 2 1 
2. การได้รับความยอมรับนบัถือ 5 4 3 2 1 
3. ความก้าวหน้าในการท างาน 5 4 3 2 1 
4. ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้น 5 4 3 2 1 

มิติที่ 3 ความตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วม 
1. การพฒันาตนเองจะท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึน้ 5 4 3 2 1 
2. การพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองท าให้ทกัษะเพิ่มมากขึน้ 5 4 3 2 1 
3. การพัฒนาภาษาท าให้ได้เปรียบผู้อื่น 5 4 3 2 1 
4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะท าให้ได้รับความรู้มากขึ้น 5 4 3 2 1 

มิติที่ 4 ความต้องการในการมีส่วนร่วม 
1. ความต้องการในการพฒันาตนเอง 5 4 3 2 1 
2. ความต้องการในด้านรายได้ท่ีมากขึน้ 5 4 3 2 1 
3. ความต้องการในเช่ือมความสมัพนัธ์ 5 4 3 2 1 
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ด้านปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ระดับของความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

 มา
ก  

ปา
นก

ลา
ง 

 
น้อ

ย  
น้อ

ยที่
สุด

 
 

4. ความต้องการการยกยอ่ง 5 4 3 2 1 
 
 ตอนท่ี 4 ด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพ่ือพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
  
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ล้อมรอบตัวเลือกในช่อง ท่ีตรงกับความคิดเห็น ด้านการจัดการบทบาทการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
             โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน (โปรดตอบทุกข้อ) ดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ มาก 
3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ น้อย 
1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับ น้อยที่สุด 

 

ด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถ

โดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 

ระดับของความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

4.1 ด้านการตัดสินใจ      

1 ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการต่างๆ 5 4 3 2 1 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการเตรียมความพร้อมและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

5 4 3 2 1 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาหรือ 
อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

5 4 3 2 1 

4.2 ด้านการปฏิบัติการ      

1 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนด้านการอ านวยความสะดวก
ในการจัดโครงการ 

5 4 3 2 1 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในส่วนของกิจกรรม 5 4 3 2 1 
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ด้านการจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารของผู้ขับรถ

โดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 

ระดับของความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการประสานงาน 5 4 3 2 1 

4.3 ด้านการใชป้ระโยชน์ร่วมกัน      

1. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาทักษะทางภาษา 5 4 3 2 1 

2  ท่านได้รับผลประโยชน์จากรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น 5 4 3 2 1 

3 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการเข้าร่วมในการพัฒนาทักษะทาง
ภาษา 

5 4 3 2 1 

4.4 ด้านการติดตามและประเมินผล 5 4 3 2 1 

1 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะทาง
ภาษา 

5 4 3 2 1 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้านขอ้มูลสถิติ 
ต่าง ๆ 

5 4 3 2 1 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของ
โครงการ 

5 4 3 2 1 

  
 
 
 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
                                                        ขอขอบคุณท่านอย่างสูงท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามค่ะ             

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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วัตถุประสงค ์
 แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกส าหรับการวิจัยเรื่อง “การจัดการบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายเพือ่พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารของ ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี)” ได้
พัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการ
แท็กซี่ สหกรณ์แท็กซี่ แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนี้ มีวัตถุประสงค์ 1).เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์
ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการสนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ในการใช้ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร  2.)เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการส่งเสริม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 
ความหมายของค าที่ใช้ในแบบสัมภาษณ์ 

 การจัดการ หมายถึง การน านโยบาย แผนงาน ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ การด าเนินงาน การควบคุม ซึ่งมี
องค์ประกอบ คือ บุคลากร ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรท่ีมีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกัน เป็นระบบเพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และข้อก าหนดแห่งมาตรฐานนี้ได้รับการปฏิบัติการอย่างครบถ้วน  ส าหรับงานวิจัยนี้หมายถึงการ
ด าเนินการของตามความต้องการของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ท้ังรูปแบบของสหกรณ์ (รถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่ นิติบุคคล) และเจ้าของรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ท่ีต้องการพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษ เพื่อ
มีความมั่นคงในอาชีพ มีรายได้เพิ่ม และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด 
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของ บุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้
วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ ปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลท่ี เกี่ยวข้อง ในงานวิจัยนี้จะ
หมายถึงการมีส่วนร่วมของภาครัฐและภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้เสีย ในลักษณะของความร่วมมือท่ีดีระหว่างกัน 

ภาคีเครือข่าย หมายถึง บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอื่นรวมท้ังสถานศึกษาอื่นท่ีมิได้สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีส่วนร่วมหรือมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในงานวิจัยนี้จะหมายถึง ภาครัฐบาล ภาคเอกชน บริษัท ห้างร้าน หน่วยงาน
ต่างๆ 

เครื่องมือการวิจัย ชุดท่ี 1 
แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

--- ส าหรับนักวิจัย --- 
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย (1)  ผู้ประกอบการให้เช่ารถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) (2)  สหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด  
(3) ผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าท่ีจากภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) (4) ภาคีเครือข่ายที่

เก่ียวข้องกับการพัฒนาผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ(แท็กซี่) 
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รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี หมายถึงรถโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่งส าหรับผู้โดยสารคนเดียว หรือกลุ่ม
เล็ก ๆ รถแท็กซี่เป็นยานพาหนะไว้ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสารระหว่างท่ีหนึ่งไปยังท่ีหนึ่งตามท่ีผู้โดยสาร
อยากจะไป ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงรถแท็กซี่ท้ังนิติบุคคล และส่วนบุคคล 

 
 แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 
1. ข้อมูลส าคัญที่จะได้รับ 
 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการ
สนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 
2. กรอบความคิดการสัมภาษณ์ 
 มุ่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้คาดการณ์สภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการ
สนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) และกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  
 
3. ผู้สัมภาษณ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา และคณะผู้ช่วย จ านวน 22 คน 
 
4. ประเด็นค าถาม ประเด็นค าถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นส าคัญ 
 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 

1.ปั ญ ห าแ ล ะ ค ว าม ต้ อ งก า ร 
ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของ
ภาครัฐการส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  
 

ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
 
ความต้องการ 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 



195 
 

บทบาทและหน้าท่ี 
……………………………………………………………………………..………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
 

2 .ปั ญ ห าแ ล ะ ค ว าม ต้ อ งก า ร 
ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของ
ภ าค เอ ก ชน  (ผู้ ป ร ะก อ บ ก าร 
สหกรณ์ )การส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
ความต้องการ 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
บทบาทและหน้าท่ี 
……………………………………………………………………………..………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
 

3 .ปั ญ ห าแ ล ะ ค ว าม ต้ อ งก า ร 
ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของผู้
ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
เพื่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารของผู้ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) 

ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
ความต้องการ 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 



196 
 

………………………………………………………………………………………………….. 
บทบาทและหน้าท่ี 
……………………………………………………………………………..………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
 

4. ปั ญ ห าแ ละ คว าม ต้ อ งก าร 
ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของ
ภาคีเครือข่ายการส่งเสริมทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
ของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) 

ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
ความต้องการ 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
บทบาทและหน้าท่ี 
……………………………………………………………………………..………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
                                                                         ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณา 
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แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 
1. ข้อมูลส าคัญที่จะได้รับ 
 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการ
สนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

2. กรอบความคิดการสัมภาษณ์ 
 มุ่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้คาดการณ์สภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของภาคีเครือข่ายท่ีมีต่อการ
สนับสนุนผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) และกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการสร้างรูปแบบการ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 
 3. ผู้สัมภาษณ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา และคณะผู้ช่วย จ านวน 22 คน 
4. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายชื่อ หน่วยงาน / องค์กร / ต าแหน่ง วันที่สัมภาษณ์ 

ภาครัฐ 

1. นงลักษณ์ วงศ์สุขสิริเดชา ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 

22 กุมภาพันธ์ 2559 

2. นายจิรุตม์ วิศาลจิต รองอธิบดีกรมการขนส่งทางบก 
กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 

28 กุมภาพันธ์ 2559 

3. นางสาวขนกวรรณ ชัยเสนา นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 

22 มีนาคม 2559 

4. นายปรเมษฐ์ บุญถม นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 

23 มีนาคม 2559 

5. นายบุญเสริม ไกรสินธุ์ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมสหกรณ์ 
กรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 2 

5 กุมภาพันธ์ 2559 

6. นายจิรศักดิ์ เงินเส็ง ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบสนับสนุนการ 
สหกรณ ์กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

12 กุมภาพันธ์ 2559 

7. นางสาววิลาวัลย์ ศรีประเสริฐ เลขานุการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2559 
 

 
4. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 

รายชื่อ หน่วยงาน / องค์กร / ต าแหน่ง วันที่สัมภาษณ์ 
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ภาครัฐ 
8. พันต ารวจเอกฉลาด ศรศิริ ผกก.สภ.พระโขนง 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
กระทรวงมหาดไทย 

18 กุมภาพันธ์ 2559 

9. นางสาวณัฏฐ์ชุดา นันทนิ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาบุคลากรด้าน 
การท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว 

25 มีนาคม 2559 

10. ตัวแทนหน่วยงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

26 มีนาคม 2559 

11. ตัวแทนหน่วยงาน กระทรวงแรงงาน 26 มีนาคม 2559 
12. ร้อยต ารวจเอกหญิงวัชรินทร์    
     นิลมณี 
 

13.พ.ต.อ.นิติธร จินตกานนท์  

14.นายสุพล ศรีพันธุ์ 

รองสารวัตร กองก ากับการ กองปราบ 6 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
รองผู้บังคับการต ารวจท่องเท่ียว 
อธิบดีกรมการท่องเท่ียว 

18 กุมภาพันธ์ 2559 
 

 

18 กุมภาพันธ์ 2559 
18 กุมภาพันธ์ 2559 

 

ภาคเอกชน 

1. นายเดโช เอี่ยมชีรางกูร 
2. ดร.สิรสินทร์ ชินทองรัตน์ 
 
3. นางสาวกรวิภา ปั้นเหน่งเพ็ชร์ 
 
4. นายหัสดินทร์ เอี่ยมชีรางกูร 
 
5. นายชัยพร จิระพุทธรมย์ 
6. นายณัฐวุฒิ พอก่อสุข 

ประธานสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด
รองประธานสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 
จ ากัด 
กรรมการและเลขานุการสหกรณ์แท็กซี่
สุวรรณภูมิ จ ากัด 
รองประธานสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 
จ ากัด 
กรรมการสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด 
กรรมการสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด 
 

15 มีนาคม 2559 
15 มีนาคม 2559 

15 มีนาคม 2559 

 

15 มีนาคม 2559 

17 มีนาคม 2559 

17 มีนาคม 2559 

3. นายวิฑูรย์ แนวพานิช ประธานสหกรณ์แท็กซี่สยาม 18 มีนาคม 2559 
4. นายวิชัย ม่วงกล่ิน กรรมการและเลขานุการสหกรณ์แท็กซี่

สยาม 
18 มีนาคม 2559 

5. นายบุญเสริม สมพงษ์ รองประธานสหกรณ์แท็กซี่สยาม 18 มีนาคม 2559 
6. นายองอาจ ทรัพย์เจริญกุล ประธานสหกรณ์แท็กซี่ไทย 19 มีนาคม 2559 
7. นายวิโรจน์ เรืองบุรพ รองประธานสหกรณ์แท็กซี่ปทุมวัน 20 มีนาคม 2559 
8. นายประเสริฐ ศรียากรณ์ รองประธานสหกรณ์แท็กซี่สหมิตร 21 มีนาคม 2559 
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9. นายประจิน ค ามูลพันธ์ สหกรณ์ราชพฤกษ์แท็กซี่ 21 มีนาคม 2559 
10. นายสมชาติ  บ้านกรวด สหกรณ์แหลมทองแท็กซี่ 21 มีนาคม 2559 
11. นายอภิชาต เฉลิมสาน สหกรณ์พรพัฒนา แท็กซี่ 21 มีนาคม 2559 
12. นายชัยรัตน์ ทวีศิลปกุล สหกรณ์บวรแท็กซี่ 22 มีนาคม 2559 
13. นายนภดล นราอินทร์ สหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร 22 มีนาคม 2559 
14. นายประจวบ บุตรขุนทอง สหกรณ์แท็กซี่เพชรเกษม 23 มีนาคม 2559 
15. นายวัฒนา ไทยเจริญ สหกรณ์แท็กซี่เจ้าพระยา 23 มีนาคม 2559 
16. นายโอภาส วรรณเมธี สหกรณ์พรพัฒนา แท็กซี่ 24 มีนาคม 2559 
17. นายวิเชียร กล่ินเกสร สหกรณ์บริการเอื้ออาทรเพชรเกษม 81 24 มีนาคม 2559 
18. นายประหยัด ทรงธรรม สหกรณ์บัวทองแท็กซี่ 25 มีนาคม 2559 
19. นายวิทยา ใหม่กระสังข์ สหกรณ์แท็กซี่มหานคร 25 มีนาคม 2559 
20. นายบุญธรรม เกิดนิล สหกรณ์แท็กซี่ราษฎร์บูรณะ 25 มีนาคม 2559 
21.นางสาวยุพาภรณ์ เลิศศรัทธา

กิจ 
สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม 99.5  
เมกะเฮิร์ต TRS  

28 มีนาคม 2559 

22. นายนัทพร สูยะศุนานนท์ ผจก. สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม 99.5  
เมกะเฮิร์ต TRS 

28 มีนาคม 2559 

23. นายสุวรรณฉัตร พรหมชาติ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
24. นายสมชาย จิวะเจริญ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
25. นายธนา นภากาศ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
26. นายอริธัช   พิสุทธิเจริญ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
27. นายวุฒิวงศ์   สุจิตพิริยกิจ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
28. นายประจวบ   อุดชาชน กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
29. นายพัฒนิศ   สนั่นประสิทธิ์ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
30. นายสุพจนน์   ประสมศรี กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
31. นายจีระวัฒน์   พิกุล กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
32. นายชัยชนะ   วะโลหะ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
33. นายนฤธีร์   จรัสจารุมนต์ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
34. นายมนูญ   สงเคราะห์ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
35. นายทวีศักดิ์   สมทรัพย์ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
36. นายนิคม   เบ้าชารี กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
37. นายทองใบ   สายส้ัน กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
38. นายเพชร   สายศรี กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
39. นายนิรุตต์ิ   แฮตุ้ย กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
40. นายยูรณ์   เปรียบสม กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
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41. นายธงชัย   สุทธเศียร กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
42. นายทองสุข   สงค์พิมพ์ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
43. นายทิพากร   ดวงดี กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
44. นายสุรศักดิ์   รัตนสงฆ์ กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
45. นายพล   โคตรทุม กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
46. นายอ้าย   ลาเถิน กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
47. นายสงกรานต์   เกตุชรา กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
48. นายอุดร ชาวทองสา   กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
49. นายอังคาร  วรางกูร กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 
50. นายชัยยา ร่วมสายทอง กลุ่มแท็กซี่ไทยหัวใจอินเตอร์ 30 มีนาคม 2559 

 
ภาคภาคีเครือข่าย 

1. ดร.วราวุธ ตีระนันทน ์ ประธานชมรมรวมใจภักดิ์รักษ์ประเทศไทย 15 กุมภาพันธ์ 2559 
2. นางอุทัยวรรณ สว่างอรุณ 
 

ประธานชมรมแท็กซี่ไทยอินเตอร์เพื่อการ
ท่องเท่ียว 

15 กุมภาพันธ์ 2559 
 

3. นางสาวกรวิภา ปั้นเหน่งเพ็ชร์ กรรมการสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ จ ากัด 16 กุมภาพันธ์ 2559 
4. นายหัสดินทร์ เอี่ยมชีรางกูร 
 

รองประธานสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ 
จ ากัด 

16 กุมภาพันธ์ 2559 
 

5. นายวรพล แกมขุนทด นายกสมาคมวิชาชีพผู้ขับรถยนต์สาธารณะ
แท็กซี่ 

17 กุมภาพันธ์ 2559 
 

6. นายสมพงษ์ สวัสดิสุข ประธานชมรมเพื่อแท้ร่วมดูแลสังคม 17 กุมภาพันธ์ 2559 
7. นายวิสุทธิ์ รุ่งโรจน์สกุลพร นายทะเบียนชมรมแท็กซี่ไทยอินเตอร์เพื่อ

การท่องเท่ียว 
17 กุมภาพันธ์ 2559 
 

8. นายศดิศ ใจเท่ียง นายกสมาคมแท็กซี่สาธารณะแห่งประเทศ
ไทย 

17 กุมภาพันธ์ 2559 
 

9. นายคมน์นคร มณีแก้ว ประธานชมรมชมรมวิชาชีพแท็กซี่ไทย 17 กุมภาพันธ์ 2559 
10. นายปฐวี มีราช ประธานชมรมศูนย์วิทยุนภา 17 กุมภาพันธ์ 2559 
11.นายพัลลภ ฉายาสินธุ ประธานชมรมแท็กซี่พอเพียง 17 กุมภาพันธ์ 2559 

12.นายนัทพร สูยะศุนานนท์ ผจก. สถานีวิทยุจราจรเพื่อสังคม 99.5  
เมกะเฮิร์ต TRS 

18 กุมภาพันธ์ 2559 

13. นายวีระยุทธ ยิ่งยวด สถานีวิทยตุ ารวจแห่งชาติ  91  
เมกะเฮิร์ต  (สวพ.91) 

18 กุมภาพันธ์ 2559 

14. นางจิตต์ผ่องใส ศรีวังพล สถานีวิทยตุ ารวจแห่งชาติ  91  18 กุมภาพันธ์ 2559 
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เมกะเฮิร์ต  (สวพ.91) 

15. นายสมชาติ แก้วทรายศรี บริษัท โอสถสภา จ ากัด 19 กุมภาพันธ์ 2559 

16. นายชูศิริ คัยนันทน์ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท สถานี
วิทยุจราจรเพื่อสังคม จ ากัด 

19 กุมภาพันธ์ 2559 

17. ดร.ศักรินทร์ ภูมิรัตน    18. นายคมน์นคร มณีแก้ว 20 กุมภาพันธ์ 2559  

18. นายวิทวัส ทองอร่าม บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอลอุตสาหกรรม 
จ ากัด (เครื่องด่ืมกระทิงแดง) 

20 กุมภาพันธ์ 2559 

20. นายเทพรัตน์ สุธีรธรรม บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด 

20 กุมภาพันธ์ 2559 

21. นายกรกฤษณ์ อิ่มแสง บริษัท ปตท. จ ากัด ( มหาชน ) 21 กุมภาพันธ์ 2559 

22. นายวิรัตนชาติ กุศลทร บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) 

21 กุมภาพันธ์ 2559 

23. นางศรีวรรณ เจริญธรรมกุล บริษัท มอคโคน่า (ประเทศไทย) จ ากัด 17 กุมภาพันธ์ 2559 

24. นายสุธรรม ตรีรัตน์อมร บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 17 กุมภาพันธ์ 2559 

25. นายวิชาญ โล่ห์สถาพร บริษัท สิงห์ คอร์เปอเรช่ัน จ ากัด 17 กุมภาพันธ์ 2559 

 
5. ประเด็นค าถาม ประเด็นค าถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่)  

2.ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ สหกรณ์) การ
ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 

3.ปัญหาและความต้องการ ตลอดจน บทบาทและหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายการส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 
                                       
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ภาคีเครือข่ายของชมรมรวม 
ใจภักดิ์รักษ์ประเทศไทย 
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ข่าวประชาสัมพันธ ์
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ค. 

▪ หนังสือขอความร่วมมือกับพื้นที่ 
▪ หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
▪ หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
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ใบรับรองความร่วมมือกับพ้ืนท่ี 
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ใบรับรองความร่วมมือกับพ้ืนท่ี 
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