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1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา   

 

ทักษะพื้นฐานทางไอซีที เปนสิ่งสาํคัญที่ตองใช ในการพัฒนาผูเรียนแหงศตวรรษท่ี 21  โดยเฉพาะผูท่ีกําลังศึกษา 

ตอในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสารเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะแหงศตวรรษท่ี21 ในบริบทของการเรียนรูเน้ือหาความรู และการฝกทักษะ  

การเรียนรู วิธีการเรียนรู การคิดเชิงวิพากษ การแกไขปญหา การใชขอมูลขาวสาร การส่ือสาร การผลิตนวัตกรรม  

และ การรวมมือกันทํางาน เปนตน   ในปจจุบัน มีแหลงทรัพยากรการศึกษาท่ีสามารถใชพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทาง 

ไอซีที ที่สําคัญ ๆ ไดดวยตนเองอยูเปนจํานวนมากบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน เว็บเพจ 

เว็บไซต สไลดอิเล็กทรอนิกส อีบุกส และคลิปวิดีโอ ซึ่งเราสามารถนํามาพัฒนาตอยอด ดวยแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีการศึกษา คือ OER และ OCW (คลงัทรัพยากรการศึกษาและคลงับทเรียน) เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ 

ผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาทั่วประเทศไดอยางยั่งยืน ในรูปของการศกึษาดวยตนเองตลอดชีวิต  บทความและงาน 

วิจัยจํานวนมาก ไดช้ีชัดวาทักษะพื้นฐานทางไอซีที (ICT Literacy)  เปนความรูพ้ืนฐานอันหนึ่งท่ีจําเปนมากสําหรับ 

การศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งถาหากไดรับการพัฒนา ต้ังแตชวงเวลาที่ศึกษาอยูในโปรแกรมการศึกษาแลว  

จะสามารถติดตัวผูเรียนออกไปเปนประโยชนในเวลาท่ีประกอบอาชีพ ไดอีกดวย ดัง งานวิจัยของ Smith Macklin, 

Alexis และ Culp, F. Bartow (2008) ไดกลาวไวในรายงานของคณะกรรมการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยกีารสื่อ 

สาร (2005) และสถาบันวิจัยแหงชาติ(1999) ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีระบุวา มีทักษะพ้ืนฐานสําคัญทางไอซีทีอยู 3 

ดาน ที่การอุดมศึกษาควรนํามาพัฒนาใหมีในตัวนิสิตนักศกึษาที่จะจบออกไปดังนี้ (1) ทักษะพื้นฐาน ที่ไดแก หลัก 

การและแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเครือขายและสารสนเทศ (2) ทักษะรวมสมัยท่ีไดแก ความสามารถใน 

การใชแหลงทรัพยากรฮารดแวรหรือซอฟแวรเฉพาะ(และรวมสมัย) ในการประมวลผลสารสนเทศ และ (3) ความ 

สามารถทางปญญาในการใชทักษะเพ่ือบูรณาการความรูเฉพาะ ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการกับปญหา 

จากสมมติฐานของงานวิจัยช้ินน้ีที่พบวา การปลอยใหงานพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีเหลานี้อยูในความดูแลของ 

เจาหนาท่ีหองสมุด ผานการปฐมนิเทศและใหความรูแกนักศึกษาทุกระดับท่ีลงทะเบียนเรียน  ต้ังแตเริ่มตนน้ัน เปน 

สิ่งท่ีเกินกําลังความสามารถความชํานาญและเวลา ท่ีมักใชเพียง 50 นาทีในหองสมุด เปนอยางย่ิง  

ทักษะความรูพ้ืนฐานทางไอซีทีเหลานี้ ตองการรูปแบบการเรียนรู และ การฝกฝนท่ีแตกตางไปจากการใหความรู 

แบบเดิม ๆ แมแตในเร่ืองทั่วไปอยางการสืบคน การพิจารณาตัดสินและเลอืกใชขอมูลสารสนเทศท่ีมีใหในหองสมุด 

ผลการวิจัยท่ีใชแนวคิด“ชุมชนแหงการปฎิบัติ (Community of Practices)” ในการใหความรู และฝกทักษะพื้น 
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ฐานทางไอซีที รวมกับ แนวคิดในการใชปญหา เปนฐานการเรียนรู (Problem-Based Learning)   ทําใหพบวา   

ผูเรียนมีการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมท่ีดีขึ้นอยางเดนชัด ดวยหลักฐานหลากหลายท้ังขอมูลจากการสังเกต การ 

จดบันทึก สัมภาษณ  และขอตกลงในการมอบหมายงานและโครงการ ซึ่งถึงแมกลุมตัวอยางจะเล็กมีเพียง 15 คน  

แตผลลัพธท่ีได  คือ การท่ีนักศึกษาโดยรวม แสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง  ดานความสามารถในการกําหนด 

เปาหมาย/ความตองการทางการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพกวาเดิม  มีแนวทางท่ีรอบคอบในการสืบคนขอมูล ดวยการ 

เลือกคียเวิรดและกลยุทธท่ีไดผล  

ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ จึงนํามาสูขอสรุปที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับ 

ผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดแก การสรางบริบทแวดลอมทางการเรียนรูท่ีสงเสริมใหมีการสนทนาแลกเปล่ียน 

การใช การแบงปนขอมูล ใหนําไปสูสํานึกเก่ียวกับการอยูรวมกันเปนชุมชน และ การผนึกทักษะท่ีเรียนรูใหคงทน 

ยิ่งข้ึน ดวยการใหโอกาสผูเรียนไดทดสอบปรับปรุง และ ทบทวนความคิด โดยขอเสนอแนะของงานวิจัย ในการ

นําไปปฏิบัติตอใหเกิดผลมี 3 ประการ คือ 1) จํานวนเวลาท่ีใชในการฝกท่ีควรตองเพียงพอกับความตองการสืบคน 

ขอมูลของผูเรียน 2) แนวปฎิบัติทางการประเมินทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ที่จะชวยใหไดทบทวน และปรับปรุงการ 

สอน และ 3) การใหความรูพื้นฐานทางไอซีที เปนเรื่องท่ีควรตองรวมมือกันบูรณาการทักษะเหลาน้ีลงในหลักสูตร 

มากกวามอบใหเปนหนาท่ีของเจาหนาที่หองสมุดเพียงลําพังดังท่ีมักเปนอยูโดยควรใชการเรียนรูผานกิจกรรมแบบ 

มีสวนรวมและแกปญหาเปนหลัก   

 

ขอเสนอแนะอันท่ีสามนี้ นับไดวาสําคัญท่ีสุด เพราะสอดคลองกับงานวิจัยท่ีมีมากอนท่ีสรุปไววา  “... ยิ่งจัดใหมี 

การรวมมือกันมากเทาใดสมรรถนะทางไอซีทีก็จะไดรับการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทาน้ัน ... (Breivik,  

2005)”  การใหผูเชี่ยวชาญอยางบรรณารักษ  เปนผูปูพื้นความรูนักศึกษา ใหเห็นถึง ประโยชนของทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีทีในการชวยพัฒนาผลการเรียนยงัคงเปนส่ิงท่ีควรทําเปนอันดับแรก แตควรนําเอาแนวคิดดาน“ชุมชนแหง 

การปฎิบัติ” มาใชคูกับ”การเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน” หรือ”การแกปญหา” อันเปนนวัตกรรม ทางการออก 

แบบหลักสูตรท่ียืนยันขอคนพบเดิม เก่ียวกับประสิทธิภาพ ของวิธีการเรียนรูเหลานี ้ในลักษณะดียวกันกับ การใช 

ขอสอบมาตรฐาน“iSkills TM” มาเปนตัวกํากับผลการเรียน และ ฝกทักษะพื้นฐานทางไอซีทีไดอยางมีมาตรฐาน 

เท่ียงตรง และเช่ือถือได  

 

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดทําใหเกิดแหลงทรัพยากรการเรียนรูหลากหลายท่ีไมจํากัดการใชงานเฉพาะ 

การเรียนการสอนในหองเรียนเทานั้น แตยังชวยสงเสริมการเรียนรูในแบบเครือขายอีกดวย เครือขายการศึกษาโดย 

ใชไอซีที เปนสิ่งท่ีชวยอํานวยความสะดวกทางการเรียนการสอนเปนอยางยิ่ง เน่ืองจาก สามารถใชไดทั้งการเรียนรู  

ในชุมชน หองสมุด บานและในทุกสถานท่ีท่ีมีการเช่ือมตอเครือขายไว การใชแหลงเรียนรูท่ีมีอยูท้ังในเชิงกายภาพ 
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และแหลงเรียนรูเสมือนยังสามารถนําไปสูการศึกษาตลอดชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพของทุกคนได มีผลงานวิจัยเก่ียวกับ 

รูปแบบและวิธีการใชทรัพยากรการศึกษาจํานวนมาก ที่ยืนยันถึงการนําแหลงทรัพยากรการศึกษาไปใชเปนส่ือการ 

เรียนการสอนในรูปแบบหลัก ๆ ไดถึง 3 รูปแบบ คือ ใชในหองเรียน นอกหองเรียน และใชเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยมี 

วิธีใชไดหลายอยางในแตละรูปแบบ (กมลวรรณ, 2555; ศรีวรรณ, 2555; สมทรง, 2555; สมถวิลและคณะ, 2551) 

 

ประโยชนของแหลงทรัพยากรการศึกษาที่มีตอผูเรียนไดแก 1) ทําใหผูเรียนมีโอกาสใชความสามารถของตนเองใน 

การเรียนรูไดอยางเต็มท่ี  2)  ผูเรียนมีโอกาสตัดสินใจ เลือกเรียนตามชองทางที่เหมาะกับ ความสามารถของตนเอง   

3) ทําใหกระบวนการเรียนรูงายข้ึน  4) ผูเรียนมีอิสระในการเลือก 5) ผูเรียนสามารถเรียนรู ในทุกเวลา ทุกสถานท่ี  

6) ทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 7) ชวยลดเวลาในการเรียนรู ผูเรียนสามารถเรียนรูไดมากกวาเดิมในเวลา 

ท่ีเทากัน 8) ทําใหผูเรียนเรียนรูไดท้ังในแนวกวาง และแนวลึก 9) ชวยใหผูเรียน รูจักเสาะแสวงหาแหลงเรียนรู 10)  

ฝกใหผูเรียนคิดเปนและแกปญหาไดดวยตนเอง  

สวนประโยชนที่มีตอผูสอนในฐานะสื่อคือ 1)ทําใหกระบวนการสอนงายข้ึน 2)ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมไดหลาก 

หลาย 3) ทําใหผูสอนมีเวลามากขึ้น สามารถนําเวลาที่เหลือไปใชในการเตรยีมการสอนไดอยางเต็มที่ และ4) ทําให 

ประสิทธภิาพของการสอนสูงข้ึนดวยประโยชนอันมากมายท่ีมีตอท้ังผูเรียนและผูสอน  

 

ดวยความเชื่อท่ีวา การเรียนรูท่ีมีคุณคา คือ การเรียนรูแบบรวมมือ การแบงปนความรู โดยไมยึดถือในความเปน 

เจาของมากเกินไป จนขัดตอโอกาสในการเขาถึงความรู และ โอกาสในการเรียนรูของผูอ่ืน  แนวคิดการสรางชอง

ทางการเรียนรูท่ีเขาถึงไดโดยอิสระเสรจึีงเกิดขึ้นเปนแนวคิดท่ีสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

โดยมีหัวใจสําคัญที่การแบงปนแหลงทรัพยากรการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูสังคมโลก องคการการศึกษา วิทยาศาสตร

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) จึงไดรวมมือกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยแีมสซาชูเซตส หรือ MIT :  

Massachusetts Institute of Technology ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงดานเทคโนโลยี ของประเทศ 

สหรัฐอเมริกา พัฒนารวบรวมสื่อการเรียนรู/ บทเรียนอิเล็กทรอนิกสแบบเปด (Open Courseware) มาเผยแพร 

ไวบนเว็บไซต ดวยวัตถุประสงคใหทุกคนนําไปใชไดโดยไมมีคาใชจาย และขอจํากัดในการใชงาน เกิดเปนแนวคิด

การแบงปนความรูท่ีมีคุณภาพสูมวลมนุษยชาติเพื่อการนําไปใชประโยชนดานการศึกษาอยางเสรีในช่ือของแหลง 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดหรือOER: Open Educational Resources แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดจึง 

เปนการจัดเตรียม แหลงทรัพยากรการศึกษา ท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือสนับสนุน  ผูใชสามารถดัด 

แปลงปรับขอมูลสารสนเทศดังกลาวใหเหมาะสมตามความตองการดวยเปาหมายการใชเพ่ือการศึกษา ท่ีไมใชเพื่อ 

การคา ผูใชสามารถเขาใชไดโดยไมมีคาใชจาย หรือคาธรรมเนียมการใช (license free) เปนการประยุกตวิธีเพ่ิม 

คุณภาพการเขาถึงแหลงวัสดุการเรียนการสอน ชวยสนับสนุนความเทาเทียมกันในการเขาถึงแหลงทรัพยากร ทํา 
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การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

ใหการศึกษามีคุณภาพ โดยสามารถนําไปประยุกตใชไดทั้งการเรียนในชั้นเรียน การเรียนทางไกล และการเรียนใน

สิ่งแวดลอมเสมือน หรือในสิ่งแวดลอมอิเล็กทรอนิกส 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรม

การศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.2.2 เพ่ือประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรม

การศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

โครงการวจิัย เรื่อง “การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาใน

โปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา” กําหนดพื้นที่การศึกษาครอบคลุม 10 มหาวิทยาลัยในประเทศ 

ไทย ท่ีติด 10 อันดับตามQS Asia University Rankings 2014 ประกอบดวย (1) มหาวิทยาลัยมหิดล (2) จุฬา 

ลงกรณมหาวิทยาลัย (3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม (4) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (5) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

(6) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (7) มหาวิทยาลัยขอนแกน (8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (9) 

มหาวิทยาลัยบูรพา และ (10) มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒประสานมิตร 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

โครงการวจิัย มีขอบเขตดานเน้ือหาท่ีกําหนดการคนควาเฉพาะจากแหลงขอมูลประเภทคลังสะสมทรัพยากรแบบ 

เปดท่ีมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับวามีความเหมาะสมสําหรับนิสิตนักศึกษาซึ่งกําลงัศึกษาอยูในหลักสูตร 

นานาชาตริะดับบัณฑิตศึกษา โดยนําเสนอเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ สามารถนํามาใชในการอางอิง ใชประกอบการ 

เรียนการสอน และการใชประโยชนจริงในดานการวิจัยท่ีไดแก การใชเทคโนโลยีไอซีทีเพ่ือสืบคนขอมูล เขียนโครง 

รางเพ่ือจัดทําวิทยานิพนธ การอางอิง การจัดทํารายงานการวิจัย และการเผยแพรนําเสนอผลงาน  โดยมีรูปแบบ

การอางอิงสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส (Creative Commons) ที่ชัดเจน เพ่ือการเผยแพร พัฒนาตอ 

 

ขอบเขตดานประชากร 

โครงการวจิัย มีขอบเขตดานประชากรที่ไดแก (1) คณาจารยและนิสิตนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ 
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ระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีติด10 อันดับ ตาม QS Asia University Rankings 2014 

ประกอบดวย (1) มหาวิทยาลัยมหิดล (2) จุฬาลงกรณมหา วิทยาลัย (3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม (4) มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (5)มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (6)มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (7)มหาวิทยาลัยขอนแกน (8) มหา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (9) มหาวิทยาลัยบูรพา และ(10) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน 

มิตร  (2) ผูเชี่ยวชาญดานพ้ืนฐานความรูทางไอซทีี เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบเน้ือหาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบ 

เปดดานดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  

 

ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง ไดแก   

1)คณาจารยในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีไดจากการสุมแบบงาย (Simple random 

sampling) จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีติด10 อันดับตามQS Asia University Rankings 2014 แหงละ  

5 คนรวม 50 คน เพ่ือใชในการพัฒนาและการประเมินทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที   

2) นักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดจากการสุมแบบงาย (Simple random  

sampling) จากมหาวิทยาลัยของประเทศไทยท่ีติด 10 อันดับตาม QS Asia University Rankings 2014 แหง 

ละ 5 คนรวม 50 คน เพื่อใชในการพัฒนาและการประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีที   

3) ผูเชี่ยวชาญดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที จํานวน 5 คนทําหนาท่ีตรวจสอบเน้ือหาดานคลงัทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปดทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที โดยเลอืกอยางเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเปนผูมีประสบการณ  

ในการทําวิจัย และสอนในระดับบัณฑิตศกึษา 

 

ขอบเขตดานระยะเวลาที่ใชในการทําวิจัย  

การรวบรวมเก็บขอมูล เพื่อพัฒนาและประเมินคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที 

สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา มีระยะเวลาดําเนินงาน 1 ป ( 12 เดือน) 

ระหวาง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2558 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2559  โดยดําเนินการคนควา เก็บรวบรวมขอมูลท่ี

จําเปนสําหรับการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเทานั้น     การประเมินคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีฯ เปนการประเมินเพ่ือปรับปรุงตามรูปแบบของงานวิจัยและพัฒนาครั้งท่ี 1 ในขั้น 

ตอนของการพัฒนา (D1) โดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และ ครั้งท่ี 2 (D2)  โดยผูทรงคุณวุฒิ ดานคลังทรัพยากร

การศึกษาแบบเปด ในข้ันตอนของการศึกษาผลการลองใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ ของกลุม

ตัวอยางอาจารยและนักศึกษา โดยโครงการวิจัยยอยท่ี 4 
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1.4  วิธีการดําเนินงานวิจัย     

ขั้นตอนท่ี 1:  การพัฒนาและประเมินคลังทรัพยากรแบบเปด ดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  

สําหรับนกัศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาต ิระดับบณัฑิตศึกษา 

1) ศึกษาแหลงขอมูล จัดทําแบบวิเคราะหรวบรวบขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เก่ียวกับทักษะพื้นฐานทาง 

ไอซีที ท่ีสามารถสงเสริมศักยภาพนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาต ิระดับบัณฑิตศึกษา 

2) ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจากอาจารยในโปรแกรมการศึกษาแบบนานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ( On-site survey)  

โดยการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อสอบถามปญหาอุปสรรคในการใชทักษะพื้นฐานทางไอซีทีของนิสิตนักศึกษาท่ีกําลัง 

ศึกษาอยูในโปรแกรมฯ 

3) วิเคราะหจัดทําโครงสรางดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ท่ีจําเปนสําหรับการประสบความสําเร็จในการเรียน 

และการเสนอหัวขอ โครงรางวิทยานิพนธ การทํางานวิจัย จัดทํารายงานการวิจัยและเผยแพรผลงานเชิงวิชาการ 

4) สืบคน รวบรวมและจัดเก็บขอมูล แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับ

นักศึกษา ในโปรแกรมการศึกษาแบบนานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา  

5) ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ในรูปแบบสคริปต  

เน้ือหา และจัดทําแบบประเมินสําหรับผูเช่ียวชาญ 

6) ใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบเน้ือหา ฐานขอมูลทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ใน

รูปแบบสคริปต และสงขอมูลท่ีผานการประเมินแลว แกคณะผูวิจัยโครงการวิจัยยอยท่ี 4 เพ่ือจัดทํารางเว็บไซต 

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ฯ  

7) ประชุมจัดทํารายงานความกาวหนาครั้งที่ 1 นําเสนอคณะกรรมการผูตรวจสอบ สกว. และสํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

 

ขั้นตอนท่ี 2:  การประเมินเว็บซคลังทรัพยากรแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีท ีสําหรับ 

นักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาต ิระดับบัณฑติศึกษา 

1) รวมกับผูวิจัยในโครงการวิจัยยอยท่ี 4 ออกแบบพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ  

ใหมีขอมูลตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดานรูปแบบสําหรับการลองใช ตามโมเดลของ MERLOT   

2) รวมกันจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจสําหรับกลุมตัวอยางอาจารยและนิสิตนักศึกษา เพ่ือ 

ศึกษาผลการลองใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ฯ  

3) ใหกลุมตัวอยางอาจารยและนิสิตนักศึกษาลองใช และ เก็บรวบรวมขอมูล นําผลกลับมาปรับปรุงแกไขเว็บไซต 
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คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ฯ 

4) จัดประชุมกลุมยอย เพ่ือติดตามผลการลองใชกับกลุมตัวอยาง 5 กลุมยอย ใน 5 สถาบัน และเก็บรวบรวมผล 

งานการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางท่ีสะทอนแนวคิด 5Rs Openness รวมท้ังติดตามอีก 5 สถาบันทางออนไลน 

5) จัดการประชุมแบบ focus group  รวมกับผูเช่ียวชาญ และผูทรงคุณวฒิุ เพื่อประเมินและหาแนวทางในการ 

พัฒนาปรับปรุงองคประกอบดานการประเมินตนเองของผูใช และคูมือการใชคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ที่ไดพัฒนาข้ึน 

6) นําผลที่ไดจากการประชุมกลุม และ focus group มาพัฒนาปรับปรุง และแกไช เว็บไซตคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีสาํหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา 

คูมือการใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ฯ และแบบประเมินตนเอง  

 

1.5 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

1.5.1 คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  

เปนนวัตกรรมการเรียนการสอนและการวิจัย ซึ่งไดรับการประเมินใน 2 ขั้นตอนของการวิจัย คือ1) ข้ันการพัฒนา

โดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและผูทรงคุณวุฒิดานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด และ 2) ขั้นการศกึษาผลการใช 

โดยกลุมตัวอยางคณาจารยและนิสิตนักศึกษาประกอบดวย แหลงทรัพยากรเพ่ือการเรียนรูทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที 

ดวยตนเอง 3 รูปแบบ คือ เว็บเพจ/เว็บไซต สไลดอิเล็กทรอนิกส/อีบุก และคลิปวิดีโอ ท่ีอยูในมิติสาธารณะ ครอบ 

คลุมถึงหลักสูตร วัสดุหลักสูตร(Course materials) โมดูล (Modules) ตํารา วิดีโอ แบบทดสอบ เครื่องมือ สนับ 

สนุนการเขาถึงความรู เน้ือหาการเรียน และเครื่องมือโปรแกรมเพื่อการพัฒนามีสวนรวมแบบเปดที่รวบรวมมาจาก 

เครือขายอินเทอรเน็ต เปนทรัพยสินทางปญญาท่ีอนุญาตใหใชฟรีเพ่ือการศึกษาในลักษณะตาง ๆ กัน โดยนําเสนอ

ผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงท่ีมา (Link to URL) การกําหนดสิทธิในการใชจะอางอิง ตามลักษณะของลิขสิทธิ์แบบ

เปด (Public Domain/ Fair Use) หรือสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนสเดมิ(Creative Commons) ที่ไดรับการ 

กําหนดมาแลว ไดแก 

1) แสดงที่มา (Attribution - by): อนุญาตใหผูอ่ืนทําซ้ํา แจกจาย หรือแสดงและนําเสนอช้ินงานดังกลาวและ

สรางงานดัดแปลงจากช้ินงานดังกลาวไดเฉพาะกรณีท่ีผูนั้นไดแสดงเครดิตของผูเขียนหรือผูใหอนุญาตตามท่ีระบุไว 

2) ไมใชเพื่อการคา (Non-commercial - nc): อนุญาตใหผู อ่ืนทําซ้ํา แจกจายหรือแสดงและนําเสนอช้ินงาน

ดังกลาว และสรางงานดัดแปลงจากช้ินงานดังกลาวได เฉพาะกรณีท่ีไมนําไปใชในทางการคา 

3) ไมดัดแปลง (No Derivative Works - nd): อนุญาตใหผูอื่นทําซ้ําแจกจาย หรือ แสดงและนําเสนอชิ้นงาน

ดังกลาวในรูปแบบที่ไมถูกดัดแปลงเทานั้น 

4) อนุญาตแบบเดียวกัน (Share Alike - sa): อนุญาตใหผู อ่ืนแจกจายงานดัดแปลงไดเฉพาะกรณีท่ีชิ้นงาน
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ดัดแปลงน้ันเผยแพรดวยสัญญาอนุญาตที่เหมือนกันทุกประการกับงานตนฉบับ เงื่อนไขเหลาน้ี สามารถนํามาใช

ประกอบกันไดเปนจํานวน 6 แบบลิขสิทธิ์ (CC Licenses) ท่ีไดแก 1) แสดงที่มา (cc-by) 2) แสดงที่มา-ไมใช

เพื่อการคา (cc-by-nc) 3) แสดงท่ีมา-ไมใชเพ่ือการคา-ไมดัดแปลง (cc-by-nc-nd) 4) แสดงที่มา-ไมใชเพื่อ

การคา-อนุญาตแบบเดียวกัน (cc-by-nc-sa)  5) แสดงท่ีมา-ไมดัดแปลง (cc-by-nd) 6) แสดงที่มา-อนุญาต

แบบเดียวกัน (cc-by-sa)  

 

1.5.2 ทักษะพื้นฐานทางไอซีที หมายถึง ความสามารถในการใชทักษะทางไอซีท ีที่ครอบคลุมท้ังพ้ืนฐานความรู  

เรื่อง การใชงานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต เพ่ือการเรียนระดับบัณฑิต 

ศึกษาในโปรแกรมนานาชาติที่ตองมีการศึกษาคนควา จัดทํา และนําเสนอหัวขอวิจัย ขอเสนอโครงการวิจัย และ 

วิทยานิพนธ รวมถึง การเผยแพรผลงานเชิงวิชาการดวยการตีพิมพและนําเสนอในการประชุมเชิงวิชาการ 

 

1.5.3 โปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง โปรแกรมการศึกษาที่จัดใหมีการเรียนการสอน 

เปนภาษาอังกฤษในระดับปริญญาโทและเอก โดยท่ีนิสิตนักศึกษา จะตองเขียนโครงรางวิทยานิพนธ ทําวิจัยและ 

เผยแพรผลงานทางวิชาการเปนภาษาอังกฤษเพ่ือใหสําเร็จการศึกษา มีนิสิตนักศึกษาในโปรแกรมท้ังที่เปนคนไทย 

และชาวตางชาติ ที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตามเงื่อนไข ท่ีแตละมหาวิทยาลัยกําหนด 

  

1.6 ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1) นิสิตนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา สามารถใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปดดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที ที่มีคุณภาพมีการรับรองสิทธิ์การใชงานแบบครีเอทีฟคอมมอนส (Creative  

Commons) ผานกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาและการศึกษาผลการใชของตัวแทนกลุมเปาหมายท่ัวประเทศ (10 

มหาวิทยาลัย ตาม QS Ranking 2014) และคูมือการใช ในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีเพ่ือการเรียน และ 

การทําวิจัยของตนเอง ดวยตนเองไดในทุกเวลาสถานทีแ่ละตามความตองการที่แตกตางกันของแตละบุคคล   

2) คณาจารย สามารถเชื่อมโยงองคความรู ไปสูแหลงคนควานอกหองเรียน ท่ีเปนประโยชนสําหรับนิสิตนักศึกษา 

ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อใชในการพัฒนาผูเรียนใหประสบความสําเร็จในการเรียน 

ยิ่งข้ึนได 

3) นักวิจัยท่ัวไปสามารถศึกษาคนควา เพ่ือการทําวิจัยตอยอดดานแนวคิด นโยบายและการนําคลังสะสมทรัพยากร 

การศึกษาแบบเปด ที่กําลังเกิดขึ้นอยางมากมาย ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด   
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บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที 

 

ความสําคัญของทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ตอการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา 

ทักษะพื้นฐานทางไอซีทีเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอความสําเร็จของนิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีกําลังศึกษา 

ตอในโปรแกรมการศึกษาแบบนานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาท้ังปริญญาโทและเอก เพราะการเรียนการสอนท่ีมี 

มาตรฐาน การทําวิจัยท่ีมีหลักการและการทําวิทยานิพนธท่ีมีคุณภาพลวนจําเปนตองเกิดจากการศึกษาเอกสาร 

และอางอิงแหลงคนควาจากตางประเทศ และเรียบเรียงนําเสนอโดยใชทักษะพื้นฐานทางไอซีที (ICT Literacy)  

ท่ีมีความเฉพาะอยางยิ่ง แตขอจํากัดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีของนักศึกษาไทยสวนใหญในปจจุบัน มักทําให

ไมสามารถเขาถึงหรือใชขอมูลภาษาอังกฤษเพ่ืองานวิจัยไดไมเต็มตามศักยภาพท่ีควรไปถึงการพัฒนาทรัพยากร

การศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษา ในโปรแกรมการศกึษานานาชาต ิระดับบัณฑิต 

ศึกษาท่ีเขาถึงไดงาย ในทุกเวลาและสถานท่ี โดยไมเสียคาใชจาย และ มีประสิทธิภาพเหมาะสม จําเปนตองใช

กระบวนการวิจัยเพื่อคนหา คัดเลือก ประเมินและรับรองดวยลิขสิทธิ์เฉพาะแบบครีเอทีฟคอมมอนส(Creative 

Commons) ซึ่งการประมวลความคิดเห็นของผูใชและผูทรงคุณวุฒิ ในขั้นตอนการพัฒนา และ ในข้ันตอนการ 

ประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด จะทําใหไดผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปศึกษาผลการใช ของนักศึกษา 

และคณาจารยในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาทั่วประเทศ ซึ่งเปนการประเมินยืนยันพรอมท้ัง 

เผยแพรงานวิจัยครบวงจร ไดอยางม่ันใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึน 

แหลงทรัพยากรการศึกษาดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที 

ทักษะพื้นฐานทางไอซีที จากงานวิจัย ของสายฝน เปาพะเนา (2012) เรื่อง การศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ การส่ือสารเพ่ือการเรียนรู ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตน

โกสินทร  วิทยาเขตวงัไกลกังวล พบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ ท่ีนักศึกษาและผูทรงคุณวุฒิเห็น 

ตรงกัน ไดแก สมรรถนะ 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติ  สวนสมรรถนะท่ีผูเช่ียวชาญ เห็นวา 

จําเปนมากท่ีสุด ไดแก ความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร การใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมประมวลผล 

คํา ตารางทําการ โปรแกรมนําเสนอ การเชื่อมตออินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมคนดูเว็บ โปรแกรมสนทนา การใช 

เครื่องมือคนหาขอมูล การมีเจตคติแงบวก ความพยายามแกปญหาขณะใช งาน ความสนใจติดตามความกาวหนา  

การมีวินัยเคารพกฎ รับผิดชอบ การตระหนักเห็นคุณคาและประ โยชน รวมถึง การใชเพ่ือพัฒนาทักษะดานอ่ืน ๆ  

โดยมีรายละเอียดในสมรรถนะแตละดาน ดังน้ี  
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การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

สมรรถนะดานความรูประกอบดวย ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร (ความรูเก่ียวกับขาวสาร 

ทางเทคโนโลยีตางๆท่ีทันสมัย) ความรูพ้ืนฐานในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ (การส่ือสารขอมูลแบบมัลติมีเดีย การ 

เชื่อมตอสัญญาณอุปกรณ บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ไปยังอินเทอรเน็ต การใชสัญญาณบลูทูธ / Wi-Fi รับสงขอมูล) 

ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร ( การมีความรูความเขาใจ ในการใชเครื่องคอมพิวเตอร   การใชอุปกรณ 

ฮารดแวรบันทึกขอมูล อุปกรณตอพวงประเภทตางๆ การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเชนการปองกันไวรัส การ 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานตาง ๆ เชน โปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมอรรถประโยชน โปรแกรมกราฟก โปรแกรม 

สําหรับอินเทอรเน็ต โปรแกรมมัลติมีเดีย และ โปรแกรมทางสถิติ) ความรูพื้นฐานในการใชอินเทอรเน็ต (ความรู 

ในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมคนดูเว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผานเครือขาย – สังคม 

เครือขาย การใชเครื่องมือในการคนหาขอมูลรวมถึงวิธีการในการคนหา การใชโปรแกรมเวบ็ยูทิลิตี้ เชนโปรแกรม 

Acrobat Reader) 

 

สมรรถนะดานทักษะ ประกอบดวย ทักษะในการใชโทรศพัทเคล่ือนท่ี ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ทักษะในการ 

ใชอินเทอรเน็ต ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห 

และแกปญหา (การประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนและชีวิตประจําวัน การคิดออกแบบสรางสรรคชิ้นงาน การจัด 

เก็บรวบรวมตลอดจนนําเสนอในรูปแบบของส่ือที่นาสนใจและมีทักษะในการวินิจฉัยความนาเช่ือถือของขอมูลหรือ 

แยกแยะระหวางขอมูลจริง กับขอมูลเสมือนจริงได สมรรถนะดานเจตคติประกอบดวยการยอมรับขอตกลงรวมกัน  

การมีเจตคติแงบวกตอเทคโนโลยี  มีความพยายามแกปญหา ขณะใชเทคโนโลยี  ความสนใจติดตามความกาวหนา 

ของเทคโนโลย ีมีวินัยเคารพกฎการใชรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช ตระหนัก และใชเทคโนโลยีไปในทางท่ีถูกตอง 

ไมขัดตอศีลธรรม และ หลักกฎหมาย เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเพ่ือสนับสนุนในกิจกรรมการเรียน การใช 

เพื่อพัฒนาทักษะดานอ่ืนๆ  เชน ทักษะการคิด  

 

ในงานวิจัยเพ่ือพัฒนา หลักสูตรฐานสมรรถนะดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตข้ันพื้นฐานสําหรับประชาชนและ 

บุคคลท่ัวไป (มธรุส จงชัยกิจ และ นาตยา ปลันธนานนท, 2553) พบวา มี 19 สมรรถนะ  ท่ีผูทรงคุณวุฒ ิเห็นควร 

นํามาพัฒนาเปนหลักสูตร ฯ ขั้นพื้นฐาน 3 หลักสูตรท่ีไดแก หลักสูตรท่ี 1 ทักษะพ้ืนฐานการดํารงชีวิตบนโลกออน 

ไลน (Living Online) ประกอบดวย 9 สมรรถนะ หลักสูตรที่ 2 ทักษะพื้นฐานการใชงานโปรแกรมประยุกต (Key 

Application) ประกอบดวย 8 สมรรถนะ และ หลักสูตรท่ี 3 ทักษะพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอร (Computing 

Fundamental) ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดังรายการ ตอไปน้ี 

ทักษะพื้นฐานการดํารงชีวิตบนโลกออนไลน (Living Online Skills)  

1. การเขาถึงและใชแหลงความรูและบริการบนอินเทอรเน็ตดวยเว็บเบราเซอร และ เครื่องมือสบืคน  
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ระดับบัณฑติศึกษา 

 

2. การคนหา ตรวจสอบและเลือกใชขอมูลความรูออนไลนอยางมีวิจารณญาน  

3. การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภยั ถูกกฎหมายและมีความรบัผิดชอบ  

4. การรูใชหลักการพ้ืนฐานของการสื่อสารออนไลน  

5. การจัดการโครงสรางท่ีอยูของการส่ือสารออนไลน  

6. การรูใชเครื่องมือสื่อสารออนไลนหลายรูปแบบ  

7. การรูใชคอมพิวเตอรในระบบเครือขายที่บานและที่ท่ีทํางาน  

8. การรูใชอินเทอรเน็ตและ เว็บเบราเซอร   

9. การรูใชเวิลดไวดเว็บ  

 

ทักษะพื้นฐานการใชงานโปรแกรมประยุกต (Key Application Skills)  

1. การรูใชหนาที่หลักของโปรแกรมประมวลผลคํา  

2. การรูใชโปรแกรมประมวลผลคําทํางานแบบออนไลน  

3. การจัดทําขอมูลเพื่อสื่อสารผานเวบ็ดวยโปรแกรมประมวลผลคํา  

4. การรูใชหนาที่หลักของโปรแกรมการคํานวณแบบสเปรดชีท  

5. การสรางบัญชีครวัเรือนดวยโปรแกรมการคํานวณแบบสเปรดชีท  

6. การรูใชโปรแกรมการคํานวณแบบสเปรดชีททํางานแบบออนไลน  

7. การออกแบบสไลดอิเล็กทรอนิกสแสดงขอมูลตนเอง และครอบครัว   

8. การออกแบบสไลดอิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน  

 

ทักษะพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอร (Computing Fundamental Skills)  

1 การเลือกซึ้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล ประเภทตาง ๆ  

2 การเลือกซื้ออุปกรณตอพวงของคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

3 การดูแลรักษาและแกไขปญหาเบ้ืองตนท่ีเกิดจากฮารดแวรช้ินสวนหลัก และอุปกรณตอพวง  

4 การติดตั้งดูแลรักษาและแกไขปญหาเบ้ืองตนที่เกิดจากซอฟแวรระบบและโปรแกรมประยกุตท่ีนิยมใชบนระบบ   

 

J. Haywood and all, (2004) สรุปถึง ทักษะสําคํญทางไอซีทีจากงานวิจัยเปรียบเทียบนักศึกษาใน 7 สถาบัน 

ของยุโรป “A Comparison of ICT Skills and Students Across Europe” เพียง 2-3 ทักษะ  ท่ีไดแก การใช 

งานโปรแกรมพ้ืนฐานทางการผลิตเชน word-processors และ spreadsheets การเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต 

และอินทราเน็ตเพื่อเก็บรวบรวมและสงถายขอมูล การสื่อสารผานเครื่องมือ/ โปรแกรมส่ือสารประเภทอีเมล และ 

แชท ในขณะที่ Marianne Kolding, Curtis Robinson และ Mette Ahorlu (2009) ในงานวิจัยท่ีสนับสนุนโดย  
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บริษัทไมโครซอฟต “ IDC WHITE PAPER: Post Crisis: e-S kills Are Needed to Drive Europe' s 

Innovation Society” ไดกลาวย้ํา และ ยืนยันถึงความสําคัญ ที่ทักษะทางไอซีที หรือ e-Skills มี และจะมีเพ่ิม 

มากยิ่งข้ึน ถึง 90 % ใน 5 ป ขางหนา โดยมีขอสรุป ดังนี้  

 การฝกอบรมพนักงานของบริษัท หนวยงานและองคกรตาง ๆ ตองจัดข้ึนเพ่ือถมชองวางทางทักษะความรู ดาน 

e-Skills ระดับแนวหนาท่ีสถาบันอุดมศึกษา มักจัดใหแกนักศกึษาอยางไมเพียงพอ เชน cloud technologies 

และ Web 2.0  

 นอกจากสถาบันอุดมศึกษา จะตองปรับปรุงโครงการฝกอบรมทักษะพื้นฐานทางไอซีที ใหทันสมัย และ มี 

ความยืดหยุนเพ่ือเตรียมบัณฑติสูโลกอาชีพแลว  รัฐบาลยังควรตองสนับสนุนและใหทุนในการจัดฝกอบรม 

แกบัณฑิตหลังจบการศกึษารวมถึงเตรียมการเพื่อสนับสนุนภาคธุรกิจดวยการฝกอบรมตลอดชีวิต แกผูคน 

สืบเน่ืองมาจากสภาพการเฉพาะทางธุรกิจของยุโรปท่ีประกอบไปดวยบริษัทขนาดเล็กจํานวนมาก 

 

รสสุคนธ มกรมณี (2556) กลาวไวในบทความ เรื่อง ครูไทยกับ ICT สรุปไดวาในปจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร หรือ ไอซีที (ICT: Information and Communication Technology)  ไมใชกระแสนิยม แต 

เปนกระแสชีวิตของผูคนในยุคน้ีท่ีจะดําเนินตอเน่ืองสูอนาคต “...ในวัย 23 ป ของ ICT เมื่อเทียบกันคนแลว คือ 

วัยท่ีทรงพลังฉับไว มุงแสวงหาสิ่งใหมเพ่ือเพ่ิมพูนความเจริญกาวหนาใหกับตนเองและไมหยุดอยูกับท่ีไมรอใคร“ 

ศักยภาพของเทคโนโลยีหลากหลายในไอซีที ไดแก ความสามารถในการสั่งเก็บ การแปล การบันทึก และการสง 

ผานสารสนเทศ ไอซีทีจึงครอบคลุมทั้งการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีลาสุดบนอินเทอรเน็ตไปจนถึง วัสดอุุป 

กรณโสตทัศนธรรมดา อยางแผนใสกับสไลด เทปบันทึกเสียงกับวิทยุ เทปบันทึกภาพกับโทรทัศนและภาพยนตร 

โดยการขนานนามเทคโนโลยีรุนเกาเหลานี้โดยรวมวา "ส่ืออนาล็อก" ในขณะที่เรียกเครื่องคอมพิวเตอร และเทค 

โนโลยีบนอินเทอรเน็ตวา"สื่อดิจิตอล" ซึ่งนับเปนการกําหนดความหมายของไอซีทีท่ียังวนเวียนอยูในแงความเกา 

และความใหมของส่ือ ท่ีแมจะใชสาระสาคัญแตการนําสื่อไอซีทีมาประยุกตใชเปนนวัตกรรมในการเรียนการสอน 

ยังคงตองคํานึงถึงประเด็น“นวัตกรรม”หรือ“ความใหม”ของสื่ออยู  การพิจารณา“ความใหม”ของสื่อทําไดดวย 

การใชหลกัการพิจารณาบริบทวาเปนบริบทความใหมทางเทคโนโลยีหรือบริบทความใหมทางสังคม การพิจารณา 

ตามบริบทของสังคมจะทําใหสิ่งท่ีใหมสําหรับโลกตะวันตก ไมจําเปนตองใหมสําหรับสวนอื่นๆ ของโลกและทําให 

วิทยุหรือโทรทัศน สามารถเปนสื่อใหมไดเชนเดียวกับอินเทอรเน็ต ท้ังน้ี วิถีการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี21 ตระหนัก 

ถึงความสําคัญของไอซีทีวา “ ...หน่ึงในสามของทักษะหลักแหงศตวรรษที ่21 คือ ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือและ 

เทคโนโลยี ซึง่ประกอบดวยความสามารถดานสารสนเทศ ความสามารถเก่ียวกับส่ือ และ ความสามารถดาน ICT  

ในการจัดการเรียนรู ... “  

สรุปไดวา การพัฒนาความรูความสามารถพ้ืนฐานในดานสารสนเทศ (Information Literacy) ควรมีเปาหมายให 
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ผูเรียนมีทักษะในการเขาถึงและรูแหลงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีทักษะในการประเมินความนาเชื่อถือ ของสาร  

สนเทศและทักษะในการใชสารสนเทศอยางสรางสรรค ในการพัฒนาความรูความสามารถพื้นฐานดานส่ือ (Media 

Literacy) ควรมุงใหผูเรียนมีทักษะในการเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และ สรางสารสนเทศในรูปแบบของสื่อตาง ๆ  

เชน มัลติมีเดีย กราฟคแอนิเมชั่น เว็บไซตฯลฯไดอยางมีคุณภาพ การพัฒนาความรูความสามารถพ้ืนฐานดานเทค

โนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ICT Literacy) จึงควรมุงใหผูเรียนมีทักษะการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีการสื่อสาร 

อาทิ คอมพิวเตอร สมารทโฟน โดยเชื่อมโยงกับเครือขายตาง ๆ เพ่ือเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน และสราง 

สารสนเทศ สําหรับทําหนาที่ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ไดอยางมีประสิทธผิลและมีคุณธรรม 

 

2.2  แนวคิดดานการนําคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปดท่ีมีอยูแลวมาใช   

การนําคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท่ีมีอยูแลวมาใช  เปนแนวคิดที่ดีและเปนท่ียอมรับสนับสนุนเปนอยางยิ่ง

เพราะเปนการสนองตอบโดยตรงตอคุณลกัษณะ“การเปด (Openness)”ของคลงัทรัพยากรการศึกษาที่กําหนดไว

เรียกวา กิจกรรม 5R ซึ่งหมายถึง กิจกรรมสําคัญท่ีบงช้ีถึงความเปนทรัพยากรการศึกษาแบบเปด (Key points:  

5Rs of Openness Activities) นั่นคือ ผูใชงานควรตองมีอิสระในการกระทําตอไปนี้ โดยไมมีคาใชจายดังตอไปน้ี 

(With OER you are free to ... ) 

1. ครองสิทธิ์ Retain–สิทธิ์ในการครอบครอง จัดเก็บและดแูลการทําสําเนาเนื้อหาสาระ (the right to make, own, 

and control copies of the content)  

2. ทําซ้ํา  Reuse – สิทธิ์ในการนําไปใช และ เผยแแพร เชน ทําสําเนาแบบดจิิทัล (the right to reuse the content 

in its unaltered / verbatim form  e.g., make a digital copy of the content)  

3. ดัดแปลง Revise – สิทธิ์ในการแกไข ปรับเปลี่ยน แกไขเน้ือหา เชน การแปลเปนอีกภาษา (the right to adapt, 

adjusts, modify, or alter the content itself  e.g., translate the content into another language or modify 

a learning activity)  

4. เพิ่มเติม Remix – สิทธิ์ในการผสมเนื้อหาเดิม เนื้อหาที่ปรับใหม หรือเน้ือหาท่ีผสมเขากับเนื้อหาอื่นเพื่อสรางขึ้น

ใหม ( the right to combine the original or revised content with other content to create something  

new e.g., incorporate the content into a mash up)  

5. เผยแพรตอ Redistribute – สิทธิ์ในการเผยแพรเพื่อแบงปนเนื้อหาเดิม เนื้อหาที่ปรับใหม  เนื้อหาท่ีผสมเขากับ

เนื้อหาอื่นเพื่อสรางขึ้นใหม (the right to share copies of the original content, your revisions, or your 

remixes with others  e.g., give a copy of the content to a friend) 
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สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนสชุดใหม เวอรชั่น 4 ซึ่งเนน การใชงานทางการศึกษาโดยเฉพาะ (For 

Education) จะครอบคลุม 4 กิจกรรม ท่ีผูใชพึงทําไดโดยไมตองมีการขออนุญาต และคาใชจาย เมื่อเปนการ 

นําไปใชเพื่อการศึกษา ไมใชเพื่อการคา ไดแก  

 ทําซ้ํา – Revise:  ปรับปรุง และเปลี่ยน เพื่อตอบสนองความตองการไดดียิ่งข้ึน ( Adapt and improve the 

OER so it better meets your needs.)  

 ดัดแปลง - Reuse:  นําของเดิม หรือเวอรช่ันท่ีปรับใหมของตนเอง ไปใชในบริบทตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง      

( Use the original or your new version of the OER in a wide range of contexts.) 

 เพิ่มเติม - Remix:  ผสมผสาน หรือ รวมของเดิมเขากับชุดอ่ืน ๆ เพื่อสรางส่ือ/ อุปกรณใหม (Combine or 

“mash up” the OER with other OER to produce new materials. ) 

 เผยแพรตอ - Redistribute:  แบงปนของเดิม หรอืของท่ีปรับใหมแกผูอ่ืนตอไป ( Make copies and share 

the original OER or your new version with others.) 

 

2.3  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ผลงานวิจัยท่ีปรากฏข้ึน เปนจํานวนมาก เก่ียวกับการนําคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท่ีมีอยูแลวมาใชงาน ซึ่ง 

เปนการพยายามศึกษาเพ่ือหาคําตอบเก่ียวกับวิธีสงเสริมใหเกิดการนํา OER ไปใชอยางมีประสิทธภิาพ มีดังน้ี  

Paul Stacey (2007) ในงานวิจัยเรื่องOpen Educational Resources in a Global Context ซึ่งเปนความ 

พยายามท่ีจะคนหาคําตอบจากการอภิปรายและทํากรณีศึกษาในการประชุมรวมกัน กับ กลุมตัวอยางจํานวน 480 

คน ซึ่งเปนตัวแทนจาก 90 ประเทศท่ีเขารวมประชุม ณ องคกร UNESCO เพ่ือใหไดคําตอบ เก่ียวกับประเภทของ  

OER และ รูปแบบธุรกิจที่ควรจัดทําอยางยั่งยืนกับ OER ผลการวิจัยไดสะทอนถึงขอมูลตาง ๆ ดังน้ี 

1. ประโยชนของOER เกิดจากสถานะความเปนดจิิตอลโดยตรง มากกวาจากรูปแบบและหนาท่ีของ OER ซึ่งสวนใหญ ไม 

ไดรับการออกแบบโดยตรง  ใหสอดคลองกับการมีปฏิสัมพันธ  ในการเรยีนการสอน ตั้งแตแบบ face-to-face จนถึง แบบ

ออนไลน จึงมีความหลากหลาย ในรูปแบบอยางยิ่ง 

2. สิทธิ์ในการนาํ OER มาใช จะเก่ียวพันโดยตรงกับสัญญาอนุญาต Creative Commons ท่ีจะนําไปสูการทําซ้ําดัดแปลง  

โดยมีความแตกตางหลัก ๆ ในเรื่องของการใชประโยชนหรือไม ในทางการคา 

3. วิธีการตาง ๆในการนาํ OER ไปใช การมีท่ีมาจากแถบทวีปอเมริกาทําให OER สวนใหญใชภาษาอังกฤษ สงผลให การ 

นําไปใชในประเทศตาง ๆ ตองคํานึงถึงทั้งการแปลและการปรับเขากับทองถิ่นและวัฒนธรรม นําไปสูการเกิดวิธีการตาง ๆ 

ในการนํา OER ไปใชตามรูปแบบของทองถ่ินและสังคมที่เก่ียวของอยางนาสนใจ ข้ึนดวยตนเอง 

4. การสราง พัฒนาตอและนําไปใช OER ไดรับการยอมรบัในฐานะของส่ิงที่นําความเปล่ียนแปลงอยางฉับพลันทันที มาสู 

วิธีปฏิบัติเดิม ๆทางการศึกษา ตัวแปรดานสังคม และวัฒนธรรม ที่มีอยูโดยรอบสถาบันการศึกษาแตละที่ ลวนมีผลตอการ 
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ดํารงอยูไดของ OER ทั้งในสวนของการสราง การพัฒนาตอ และการนําไปใช  มีการแบงแยก หรือความแตกตางปรากฏ 

ใหเห็นไดชัดเจน ดวยลักษณะของการเขาถึงและใชงาน ในรูปแบบที่ไมมีคาใชจาย และไมมีปฏิสัมพันธเปนรายบุคคลกับ 

ผูสอน ซึ่งเปนส่ิงทีจ่ะยังคงอยู  สําหรับเงื่อนไขของการเรียน เพื่อไดรับปริญญาหรือเอกสารรับรอง โดยมีคาใชจาย  คลัง 

ทรัพยากรการศึกษาในสถานะท่ีเปนอยูปจจุบัน จึงสามารถสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน ดวยรูปแบบที่ฟรี 

ไมมีคาใชจาย ท่ีขาดการมีปฏิสัมพันธกับผูสอน เทาน้ัน (To date OER support lifelong learners, but only in a 

non–interactive, non–credit fashion) 

5. การพัฒนาและนํา OER มาใช ยังคงตองแสวงหารปูแบบท่ียั่งยืน ในการทําธุรกิจ การใหเน้ือหาความรูฟร ีแตมีคาใช 

จายในการติดตามดูแลและมีปฏิสัมพันธ จึงเปนรูปแบบหลักท่ียังคงตองจับตาดูการพัฒนาตอไป สูส่ิงที่เปนรูปแบบ ของ 

การทําธุรกิจแหลงความรูแบบเปด (open source business models)  

Paul Stacey ผูดําเนินการวิจัยหวงัใหผลการวิจัยเหลาน้ีมีสวนในการกอเกิดความตระหนักรูเก่ียวกับOER และมี 

สวนในการพัฒนา OER ใหเพ่ิมขึ้นในบริบทนานาชาติ ซึ่งรวมไปถึง การตัดสินใจ (ดานนโยบาย) การเขามามีสวน 

รวมและการนําไปใชท่ัวไป 

 

Glahn, C., Kalz M., Gruber, M., &Specht M. (2010) ในงานวิจัย เรื่อง Supporting the Reuse of  

Open Educational Resources through Open Standards พบวาลําพังการมีคลังทรัพยากรการศึกษา 

ใหใชในจํานวนมาก ดวยสัญญาอนุญาต แบบครีเอทีฟคอมมอนส ยังไมเพียงพอ ที่จะชวยใหเกิด การนําไปใชซ้ํา 

(Reuse) ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมการเขาถึง OER เราจึงตองบูรณาการใหเกิดสถานที่หรือคลัง(Repository) เก็บรวบรวม 

แหลงทรัพยากรการศึกษา ท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานทางการศึกษาทั้งหลาย คนพบทรัพยากรการศึกษา ท่ีเหมาะสม 

ไดงายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังตองพัฒนาใหเกิดการใหบรกิารระดับสูงท่ีสงเสริมการเผยแพรทําซ้ําและปรับปรุงใหแก 

ผูใชอีกดวย  มาตรฐานแบบเปด ตองเขามามีบทบาทในกระบวนการพัฒนาและบริการ เพ่ือชวยใหเกิดการลดกฎ 

เกณฑในการสราง จัดจําหนาย และนํามาใชใหมในระดับอุดมศึกษา 

 

Ulf-Daniel Ehlers (2011) ในงานวิจัย เรื่อง Extending the Territory: From Open Educational  

Resources to Open Educational Practices ไดทําการศึกษาท่ีหันจากการพัฒนาคลังทรัพยากรฯไปสูการ 

พัฒนากรอบหรือแนวปฏิบัติ ท่ีสงเสริมการศึกษาแบบเปด งานวิจัยพบวา การเขาถึงแบบเปด (Open access)  

เปนสิ่งจําเปน แตยังไมเพียงพอตอการทําใหเกิดการศึกษาท่ีเปดกวาง การเปลี่ยนแปลงอยางใหญดานสถาปตย 

กรรมการศึกษาเพ่ือสงเสริมใหเกิดการดูดซับทรัพยากรการศึกษาแบบเปดเพ่ิมขึ้น และการประยุกตใชการศึกษา 

แบบเปดท่ีกวางขึ้น กําลังเปนส่ิงที่ตองจับตาดู 
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ผูกอต้ัง Blognone (2016) ไดใหความรูและขอคิดท่ีนาสนใจไว สรุปไดดังนี้ สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส 

เปนหน่ึงในความพยายามเพื่อเผยแพรงานสรางสรรคดวยการสงวนสิทธิ์บางประการ (Some Rights Reserved) 

มากกวายึดติดกับการสงวนสิทธิ์ทั้งหมด (All rights reserved) เพราะแบบหลัง มักทําใหเกิดขอจํากัดในการเผย 

แพรงาน เชนท่ีพบเห็นตามเว็บไซตหลายแหงเขียนไววา“สงวนสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์หามทําซ้ําเผยแพร 

จัดแสดงหรือดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาตอยางเปนลายลักษณอักษร…”ท้ังๆท่ี ในความเปนจริง มีความรูอยูมาก 

มายในโลกอินเทอรเน็ตท่ีสมควรแกการแบงปนแลกเปลี่ยนเพ่ือใหเกิดคุณประโยชนสูงสุด ดีกวาเก็บเอาไวไมมีใคร 

รับรูไมมีใครเห็น การนําสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนสมาใชจึงเปนทางออกที่นาสนใจซึ่งตัวเจาของผลงาน ยัง 

คงมีสิทธิ์ในช้ินงานของตนเชนเดิมโดยไมจําเปนตองยกท้ังหมดใหเปนสาธารณะสมบัติ(Public Domain) ปจจุบัน 

งานสรางสรรคท่ีใชครีเอทีฟคอมมอนสมีอยูอยางมากมาย เชน ภาพถาย เพลง บทความ คลิปวิดีโอฯลฯ  เปนการ 

สงเสริม“วัฒนธรรมเสร”ี หรือFree Culture ท่ีทุกคนแบงปนกัน มากกวาการเนนเชิงพาณิชยซ่ึงมักลงเอยดวยการ 

ท่ีตองนํากฎหมายทรัพยสินทางปญญามาบังคับใช และ เปนท่ีนายินดีวา ในปจจุบัน ไดมีการจัดทํา สัญญาอนุญาต 

ครีเอทีฟคอมมอนสในเวอรช่ันภาษาไทย อยางเปนทางการ ดวยความรวมมือกันระหวางองคกรและสถาบันตาง ๆ  

ประกอบดวยสํานักกฎหมายDharmniti Law Office สถาบันChangeFusion Institute และสถาบันSirindhorn 

International Institute of Technology (SIIT) เรียกวา “โครงการแปลงสัญญาอนุญาต Creative Commons  

ใหใชงานกับระบบกฎหมายในประเทศไทยไดอยางสมบูรณ”  

 

Thaiseoboard (2008) ไดใหความรูในเรื่อง “อะไรคอื Copyright, Plagiarism, Fair Use และ Public  

Domain” ไวอยางชัดเจน และนาสนใจ ดังนี้ 

1) Copyright คือ สิทธแิสดงความเปนเจาของผลงานตามกฎหมาย ซึ่งประกอบดวย (1) สิทธิในการเผยแพรผล 

งานน้ันในที่สาธารณะ (2) สิทธิในการทําซ้ํา (3) สิทธิในการสรางผลงานตอเนื่อง (4) สิทธิอันพึงไดผลตอบแทนจาก 

งานท่ีสรางขึ้น งานทุกชิ้นท่ีออกมาเปนรูปแบบที่แนนอนจึงไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ในทันที โดยท่ีผูสราง 

งานไมจําเปนตองจดทะเบียนลิขสิทธิ์ดวยซ้ํา 

2) Plagiarism คือ การลอกเลียนหรือทําซ้ําผลงานของผูอื่น แลวแอบอางวาเปนของตัวเอง หรือลอกเลียน หรือ 

ทําซ้ําโดยไมใหเครดิตเจาของเดิมของผลงาน 

3) Fair Use คือ ความชอบธรรมทางกฎหมายในการเอาผลงานลิขสิทธิ์มาใชในระดับท่ีจํากัด โดยไมไปขัดกับผล 

ประโยชนที่เจาของผลงานพึงไดรับจากงานของเขา เชน ครูถายเอกสารบทความช้ินหนึ่ง เพื่อแจกใหนักเรียน ได 

อาน หรือ หองสมุดใหสมาชิกยืมหนังสือเพื่อการคนควาหรือศึกษา การใชขอมูลเพ่ือการศึกษาถือวาเปน fair use 

ไดท้ังสิ้น ปจจัย 4 อยางท่ีเปนตัวกําหนดfair use ไดแก (1) จุดมุงหมาย และลักษณะของการใชผลงานที่มีลิขสิทธิ์ 

เชน เพ่ือการเรียน เพื่อวิจารณ เพื่อการทําวิจัย (2) ลักษณะของผลงานลิขสิทธ์ิ เชนหนังสอืในหองสมุดท่ีสมาชิกยืม 
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ไปอานได (3) ความยาวของงานท่ีเอาไปใช อาจเปนหนังสือท้ังเลม หรือ สองสามยอหนาที่คัดลอกไปสอน (4) ผล 

กระทบที่อาจมีตอตลาดรายไดของผูผลิตผลงาน และมูลคาของผลงาน เชน การเอาผลงานไปเผยแพร ในวงกวาง 

มากจนเกินขอบเขตของ Fair use ท่ีอาจทําใหรายไดของผูผลิตผลงานลดลง 

 

4) Public Domain คือ ผลงานท่ีไมไดรับการคุมครองดวยกฎหมายลิขสิทธิ์ใครจะเอาไปใชอยางไรก็ไดดวยถือวา

ผลงานน้ันเปนของสาธารณชนแลว งานที่เขาขาย Public domain เชน (1) ผลงานท่ีเคยมีลิขสิทธิ์ แตเจาของผล  

งานตายไปแลวเปนเวลา 50 ปอยางเชน บทละครของเช็คสเปยร รูปปนเดวิด Fifth Symphony ของBeethoven 

ผลงานทุกชิ้น ที่ผลิตกอนปค.ศ.1923 ถือวาอยูใน Public domain ท้ังสิ้น (2) เอกสารจากรัฐบาลท่ีเผยแพรออกสู 

สาธารณชนเปนงานท่ีผลิตโดยเจาหนาที่ของรัฐภายใตตําแหนงงานของเจาหนาท่ี ไมไดสรางข้ึนเปนการสวนตัว แม 

จะเก่ียวของกับงานท่ีทํา (3) งานท่ีผลิตขึ้นกอนปค.ศ.1978 และไมมีขอความระบุชัดเจนวาเปนงานจดลิขสิทธิ์ขณะ  

ท่ีผลงานที่สรางขึ้นหลังปค.ศ.1978 ถือเปนงานมีลิขสิทธิ์ (โดยอัตโนมัติ) ทั้งส้ิน  (4) งานประเภท หาเจาของไมเจอ 

หมายถึง ผลงานอะไรก็แลวแต ท่ีผูตองการนําไปใชไดพยายามคนหาตัวเจาของแลวแตไมรูวาเปนใคร ถือวาเปนงาน 

ใน Public domain ไปโดยปริยาย (5) ผลงานท่ีผูสรางผูผลิตไมตองการใหเปนผลงานลิขสิทธิ์และอาจระบุไว ใหชัด 

เจนวาอยางน้ัน งานน้ันก็จะไปอยูในลักษณะของ Public domain ทันที 

 

โดยสรุป ประโยชนหลักของการนําเอา คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดที่มีอยูแลวมาใชใหม เปนประโยชน ท่ีสง  

เสริมการเรียนรูอยางยั่งยืนตลอดชีวิตตามแนวทางของกิจกรรม 5Rs ที่กํากับระดับการเปดกวางของคลังทรัพยากร 

การศึกษา ดังน้ี  (1) ประหยัดเวลาและคาใชจายในการลงทุนพัฒนาขึ้นใหม เพ่ือใหเปนส่ือ/ ทรัพยากรการศึกษา  

สวนตน  (2) ลดความซ้ําซอน กับเนื้อหาและส่ือที่มีอยูแลว  (3) ทราบถึงสถานะปจจุบันของคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาที่มีอยู และไดแนวทางในการพัฒนาขึ้นใหม ไมใหซํ้าซอนกับสิ่งท่ีมีอยูเดิม รวมไปถึง การพัฒนาใหมีคุณภาพ 

ยิ่งข้ึนกวาเดิม (4) ตอบสนองแนวคิดการเรียนรูอยางยั่งยืน คือ เรียนผานการแบงปนแหลงความรู ท่ีมีอยูแลว  

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ตามแนวคิดท่ีเช่ือม่ันวา ความรูเปนสมบัติของทุกคน และ เครือขายอินเทอรเน็ต มีไว 

สําหรับการแบงปนความรู “knowledge is a public good” and that “the internet is a good way of 

sharing knowledge.” (Anita R. Walz, 2015) (5) สงเสริมการศึกษาที่เสมอภาค และ เปนสากล ดวยการ 

ชวยทุกคน ใหไดรับสิทธิ์ทางการศึกษา ท่ีมีคุณภาพอยางเทาเทียมกัน (6) สงเสริมใหเกิดความคุมคาทางการลง 

ทุนพัฒนาการศึกษาทางไกลแบบออนไลน โดยแทนที่จะทําขึ้นอยางจํากัดเพ่ือผูเรียนเพียงกลุมเดียวอยางท่ีเปน 

อยู และเปลี่ยนบทบาทของนักการศึกษาทางไกล ใหกลายมาเปนผูมีสวนรวมในการพัฒนาใหเกิดสังคมท่ีมีคุณคา 

และมีความเสมอภาคทางการศึกษา  ดวยการแบงปนคลังบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้น ใหแกมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในกลุม 

ประเทศท่ียากจนและขาดศักยภาพในการจัดทําบทเรียนท่ีมีคุณภาพดวยตนเอง  
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2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย - โครงการวิจัยยอยที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2-3 กรอบแนวคิดการวจิัย 
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บทที่ 3 การดําเนินการวิจัย 
 

3.1  การกําหนดวิธีการศึกษา 

 

กรอบแนวคิดในการกําหนดตัวชี้วัด 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยเลือกปจจัย และ 

ตัวแปรตาง ๆ มาทําการศึกษา  ที่ไดแก  ความตองการดานหัวขอความรู และ ทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ของกลุม

ตัวอยางผูใชและความคิดเห็น ของผูเชี่ยวชาญดานความสอดคลองระหวางตัวช้ีวัดทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับ

นักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา กับสาระความรูในคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีฯ ที่จัดทําข้ึนในรูปแบบของสคริปต/ ฐานขอมูลทรัพยากรการศึกษาฯ แบบออนไลน 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและประเมินผลผลิตในขั้นแรกของการวิจัยและพัฒนา (D1) กอนที่จะนําไปประเมิน 

ดวยการศึกษาผลการลองใชและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ 

ในข้ันท่ีสอง ( D=2 ) โดยดําเนินงานรวมกับโครงการวจัิยท่ี 4  โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

การกําหนดวิธีการศึกษา  กําหนดวิธกีารศึกษาวิจัย เปน 2 ขั้นตอน ดังน้ี   

ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาและประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ซึ่งเปนการ

ดําเนินงานของโครงการวิจัยยอยท่ี 3 โดยตรง ประกอบดวยการวิเคราะหรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เก่ียวกับทักษะ 

พ้ืนฐานทางไอซีที ท่ีสามารถสงเสริมศักยภาพนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา เก็บ

ขอมูลจากอาจารยและผูบริหารในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา (On-site survey) สรุปจัด 

ทําหัวขอความรู รายการตัวช้ีวัดทักษะ และแบบสอบถามความคิดเห็น ของกลุมตัวอยาง และผูเช่ียวชาญเพ่ือนํา 

ขอสรุป มาจัดทําโครงสรางฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดและกรอบการสืบคนแหลงทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปดฯ ที่ตองการ การจัดทําสคริปตฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ  และ ประเมินโดยผู 

เชี่ยวชาญดานเนื้อหา กอนนําไปดาํเนินการวิจัยในสวนตอไป 

ขั้นท่ี 2 การประเมินเว็บไซตคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีฯ ซึ่งเปนการดําเนิน 

งาน รวมกันกับคณะผูวิจัยโครงการวิจัยท่ี 4 เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซตคลงัทรพัยากรการศึกษาแบบเปด  

3 ดานทักษะ รวมท้ัง ทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ดวยโมเดลท่ีมีคุณภาพ และนําไปประเมิน โดยผูทรงคุณวุฒิดาน 

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด (OER) และการลองใชกับกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษา เพ่ือศกึษาความ

คิดเห็น และความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซต จากนั้น จึงสรุปจัดทําคูมือการใชงานคลังทรัพยากรการศึกษาสําหรับ 

นักศึกษา และอาจารย  
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3.2 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 

ประเภทของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เปนลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิง

ปฏิบัตกิาร (Action Research) ท่ีใชกระบวนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มุงพัฒนาวิธีการใหม ในการเลือก 

ใชสื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ คือ แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษา 

ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา มีการพัฒนาตนแบบเริ่มดวยการวิเคราะหสภาพปญหาใหชัด 

เจน  แลวเขาสูระยะของการพัฒนาทางเลือก หรือ วิธีการใหม ๆ เพ่ือใหไดตนแบบ คือ ฐานขอมูลคลังทรัพยากร 

การศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีฯ ท่ีไดมาตรฐาน ประกอบดวยรูปแบบการอางอิงสิทธ์ิ และ การ 

เขาถึงขอมูลแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท่ีทําใหทราบถึง ประเภทและช่ือของสื่อทรัพยากร (Title)  ชื่อเจา 

ของและ/หรือ ผูผลิต (Author) แหลงท่ีมาและการเขาถึงสื่อ (Source / Link to Source)  รูปแบบลิขสิทธิ์ และ

การเขาถึงขอมูลสิทธิ ์(License / Link to License)  กอนท่ีจะทําการลองใชในสภาพจริง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ 

ของนวัตกรรม โดยมีขั้นตอนที่สาํคัญ คือ  1) พัฒนาตนแบบ 2) ทดลองใชนวัตกรรม และ 3) สรุปผลการทดลอง  

เขียนรายงานในการสรางตนแบบนวัตกรรม  

 

รูปแบบวิธีการวิจัย 

เปนการตรวจสอบ และ ปรับปรุงตนแบบนวัตกรรมอยางตอเน่ืองในลักษณะของ R&D ใน 2 ข้ันตอน คือ ขั้นตอน 

การพัฒนาและประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ฯ โดยกลุมตัวอยางผูใชและ 

ผูเช่ียวชาญดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที  และ ข้ันตอนการประเมินเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดาน 

ทักษะพื้นฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา ดวยการลองใชหลัง 

จากผานการพัฒนา ประเมินและปรับปรุงมาอยางด ีมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ มีการรับรองลิขสิทธิ์ แบบครีเอทีฟ 

คอมมอนส (Creative Commons) ซึ่งนอกจากจะเปนการประเมิน เพ่ือยืนยันผลในเชิงบวกและลบของสื่อ หลัง 

การใชงานแลว ยังเปนการเผยแพรผลงานวิจัยในวงกวางระดับประเทศใน 10 มหาวิทยาลัยของไทย ท่ีติดอันดับ 

QS Asia University Ranking 2014 ทําใหสามารถ นําผลมาใชในการพัฒนาคูมือการใชงานคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปด ในลกัษณะของสื่อเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองแหงศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการ 

ศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา และสาํหรับผูสอนเพ่ือการเขาถึงแบบเปด (Open access/5Rs Openness) 

คือ การมีสวนรวมในการนําไปใช การเพ่ิมเติม และ การพัฒนาตอยอด ซึ่งผลการศึกษา ยังสามารถใชเปนขอมูล 

หลักฐานเบ้ืองตน สําหรับการทําวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบอื่นๆ อันอาจเกิดขึ้นจากการใชงาน สื่อOER หรือ คลงั 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดไดตอไป  วิธีการวิจัยในสองขั้นตอน ประกอบดวย รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ขั้นท่ี 1: การพัฒนาและประเมินคลังทรัพยากรแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับ

นักศึกษาในโปรแกรมการศกึษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 

เคร่ืองมือวิจัย    ประกอบดวย 

1) แบบวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที 

2) แบบสอบถามความคิดเห็น สําหรับกลุมตัวอยาง อาจารย นิสิตนักศึกษา และ ผูเช่ียวชาญ 

3) แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สําหรับการประชุมแบบ Focus Group 

 

กลุมตวัอยาง    ประกอบดวย 

1) อาจารยในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ที่ไดจากการสุมอยางงาย (Simple random 

sampling) จากมหาวิทยาลัยท่ีติด 10 อันดับของประเทศไทยตามQS Asia University Rankings 2014 แหงละ 

5 คน รวม 50 คน เพ่ือใชในข้ันการพัฒนา และ ข้ันการประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด  

2) นักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีไดจากการสุมอยางงาย จากมหาวิทยาลัย 

ของรัฐท่ีติด 10 อันดับของประเทศไทยตามQS Asia University Rankings 2014 แหงละ 5 คนรวม 50 คนเพื่อ 

ใชในการพัฒนาและประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ฯ 

3) ผูเชี่ยวชาญดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที จํานวน 5 คน ซึ่งไดจากการสุมเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เปนผูมีความรูภาษาอังกฤษ มีประสบการณการทําวิจัย และสอนในระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือทําหนาที่ 

ตรวจประเมินคุณภาพดานเน้ือหา ของฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน    

ขั้นท่ีหนึ่ง คณะผูวิจัยจัดทําแบบวิเคราะหหัวขอความรูและรายการตัวชี้วัดทักษะของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบ 

เปด ดวยการรวบรวมขอมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) เก่ียวกับ ทักษะพื้นฐานทางไอซีที ท่ีสามารถสงเสริมศักย 

ภาพนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา และติดตอขอสัมภาษณเชิงลึกกับอาจารยผูสอน 

และผูบริหารโปรแกรมการศึกษานานาชาติเพ่ือวางแผนกําหนดกรอบการพัฒนา ขอบเขตการใชและทักษะพ้ืนฐาน 

ทางไอซีทีที่อาจารยแตละสถาบันเห็นวาจําเปนสําหรับนักศึกษาในการเรียนและทําวิจัยระดับปริญญาโท และ เอก 

เพื่อนํามากําหนดเปนรายการตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมโดยแบงเปน หัวขอทักษะที่จําเปนตองมี ควบคูกับ รายการตัวช้ีวัด 

ความสามารถที่ตองมี  สํารวจความตองการใชงานของนักศึกษา ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ท่ีสนับสนุนการเรียน 

การทําวิจัย การพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัย การเรียบเรียงจัดพิมพรางขอเสนอ หรือ โครงรางวิทยานิพนธ รวมถึง  

ทักษะการสืบคนวิเคราะหคุณภาพขอมูลท่ีนาเช่ือถือและยอมรับได และเก่ียวกับ เรื่องเฉพาะเจาะจง ที่ไดแกการละ 

เมิดลิขสิทธิ์บทความ การคัดลอก(Plagiarism) การสงบทความเพ่ือตีพิมพในBeall’s List ท่ีนักวิชาการและนักการ 
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ศึกษาท่ัวโลก ใหความสนใจและใหความสําคํญเปนอยางมาก 

ขั้นท่ีสอง คณะผูวิจัยตรวจสอบเน้ือหาโดยใชแบบสอบถามแบบ rating scale1-5  เก็บขอมูล จากกลุมตัวอยาง 

อาจารยและนิสิตนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา โดยใหกลุมตัวอยางอาจารย หรือ 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษา ไดเปนผูพิจารณารายการทักษะพื้นฐานทางไอซีที วามีความเหมาะสม ครอบ 

คลุมเนื้อหาท่ีควรรู แลวนํามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน  ในการออกแบบและพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 

ขั้นท่ีสาม คณะผูวิจัย สืบคนขอมูลแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดตามตัวชี้วัดและจัดทําสคริปตฐานขอมูลคลัง 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ ในรูปแบบออนไลน ดวยเครื่องมือและบริการ ของ Blogger.com พรอมทั้ง แบบ  

สอบถามความคิดเห็นเพ่ือการประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา การนําเสนอและอางอิงส่ือทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปดแตละหัวขอ และ รายการตัวช้ีวัดในสคริปต เลือกใชรูปแบบอยางยอ ตามแนวคิด ที่เปน Best Practices 

ซึ่งมีเน้ือหากระชับรัดกุมเทาท่ีจําเปนและเนนใหผูใชสามารถเขาถึงสื่อท่ีเลือกไดโดยเร็วท่ีสุด ประกอบดวย 4 หัวขอ 

(TASL: Title – Author – Source – License) ซึ่ง ผูใชสามารถกดลิงคท่ี หัวขอ Source เพ่ือไปยังส่ือทรัพยากรฯ 

และกดลิงคท่ีหัวขอ License เพ่ือไปยังขอมูลอางอิงสิทธิ์ตามสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนสแตละแบบ สําหรับ 

การตรวจสอบสิทธิ์การใชงาน กอนการนําไปใช แกไข พัฒนาเพิ่ม และ/หรือเผยแพรใหมตามแนวคิดกิจกรรม 5Rs  

Openness Activities (Retain–Reuse–Revise–Remix– Redistribute)  ในข้ันตอนนี้ คณะผูวิจัยไดรับขอเสนอ 

แนะจากผูทรงคุณวุฒิ ในการนําเสนอรายงานความกาวหนาครั้งท่ี 1 ใหนําโมเดลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ของ MERLOT II  ( Multimedia Educational Resource for  Learning and Online Teaching  ที่ URL:  

www.merlot.org ) มาใชในการคนควาพัฒนา เน่ืองจากเปนคลังสะสมทรัพยากรการศึกษาท่ีเนนลิขสิทธิ์แบบเปด 

ตามสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนสเปนหลัก มีระบบการตรวจสอบคุณภาพและกล่ันกรองแหลงทรัพยากรการ 

ศึกษาท่ีเขารวมในคลังสะสม ท่ีมีประสิทธิภาพสูง  โดยใชท้ัง คณะผูทรงคุณวุฒิตามสาขาวิชา (Peer Review) และ 

ผูใชงาน ทั้งยงัมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองในสวนของโมเดล ที่สนับสนุนผูใช ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาตอยอด 

ตามแนวคิดกิจกรรมแบบเปด5Rs ดวยการจัดใหมีการสมัครสมาชิกและใชเครื่องมือพัฒนา ท่ีทาง MERLOT II ได 

จัดเตรียมไวใหสําหรับการแนะนําแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดเพ่ิมเติม รวมถึงการมอบให การพัฒนาตอยอด 

จากของเดิม และ การพัฒนาขึ้นใหมบนโปรแกรม และ พ้ืนท่ีท่ีจัดเตรียมไว 

ขั้นท่ีสี่ คณะผูวิจัยไดพัฒนาปรับปรุงสคริปตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีแบบออน 

ไลนตามขอเสนอแนะ โดยไดหัวขอความรูจํานวน 4 หัวขอ ท่ีครอบคลุมตัวชี้วัดทักษะทั้งหมด จํานวน 23  รายการ  

ซึ่งนําไปเก็บรวบรวมความคิดเห็นเพื่อการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาแลวนําผลมาสรุปปรับปรุงแกไขสงตอ 

ใหคณะผูวิจัยโครงการยอยท่ี 4 นําไปใชในการออกแบบ จัดทํา เว็บไซตคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ตอไป  
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การเก็บรวบรวมขอมูล และ การวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล   

คณะผูวิจัยรวบรวมขอมูล เพ่ือจัดทํารายการหัวขอและตัวชี้วัด ของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะ 

พ้ืนฐานทางไอซีที จากการคนควาเอกสารตํารา และ สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต การสัมภาษณเชิงลึก 

และ การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษาใน 10 มหาวิทยาลัย โดยใชแบบสัมภาษณใน 

การประชุมกลุมยอย และ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบออนไลน คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการพัฒนา

และปรับปรุงสคริปตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ แบบออนไลน จากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาดวยแบบสอบ 

ถามความคิดเห็นแบบออนไลน ดวยการรวมมือกับผูประสานงานจากมหาวิทยาลัย ทั้ง 10 แหง และ เลขานุการ

แผนงานวิจัยของชุดโครงการ 

การวิเคราะหขอมูล  

ใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คา SD และ การเขียนเรียบเรียงเชิงพรรณนา 

 

ขั้นท่ี 2: การประเมินเว็บไซตคลังทรัพยากรแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับ 

นักศึกษา ในโปรแกรมการศึกษานานาชาตริะดับบัณฑิตศึกษา  

เคร่ืองมือวิจัย  

1) แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเพ่ือการประเมินเว็บไซตคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปด 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับกลุมตัวอยางอาจารย และ กลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา  

2) แบบสัมภาษณปลายเปด ประกอบดวยประเด็นคําถาม ในการประชุมแบบFocus Group สําหรับคณะ 

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และผูทรงคุณวุฒิดาน OER 

 

กลุมตวัอยาง  ประกอบดวย 

1) อาจารย ในโปรแกรมการศกึษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ที่ไดจากการสุมแบบงาย (Simple random 

Sampling) จากมหาวิทยาลัยที่ติด 10 อันดับของประเทศไทยตาม QS Asia University Rankings 2014 แหง 

ละ 5 คน รวม 50 คน เพ่ือใชในการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษา

แบบเปดฯในรอบที่ 1 และ 2  

2) นักศึกษา ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา ที่ไดจากการสุมแบบงาย (Simple random 

Sampling) จากมหาวิทยาลัยที่ติด 10 อันดับของประเทศไทยตามQS Asia University Rankings 2014 แหง 

ละ 10 คน รวม 100 คนเพ่ือใชในการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจ ท่ีมีตอเวบ็ไซตคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปด สองรอบ ๆ ละ 50 คน 
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3) ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ การวิจัยทางการศึกษา และพื้นฐานความรูทางไอซีที ที่ได 

จากการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนผูมีประสบการณการสอน และ การทําวิจัย ระดับบัณฑิต 

ศึกษา ดานละ 5 คนรวม 15 คน เพ่ือใชในการประชุมแบบFocus group รวมกับ ผูทรงคุณวุฒิ และคณะผูวิจัย 

ในการพัฒนาปรับปรุงคูมือการใช และเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

4) ผูทรงคุณวุฒิดานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด จํานวน 5 คนท่ีไดจากการสุมแบบเจาะจงเปนผูมีประสบ 

การณการสอน และการทําวิจัย ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน    

การดําเนินงานในสวนท่ีสองน้ี เปนการดําเนินงานตามกระบวนการวิจัยในรูปแบบของการวจิัยและพัฒนา (R&D) 

เพื่อการปรับปรุงตนแบบครั้งที่ 2 (D 2) ของโครงการวิจัยท่ี 3 ซึ่งเปนการดําเนินงาน รวมกับ คณะผูวิจัยในโครง 

การวิจัยยอยท่ี 4 เรื่อง “การศึกษาผลการใชคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปดดานภาษาอังกฤษเชิงวชิาการ การ

วิจัยทางการศึกษาและพื้นฐานความรูทางไอซีที สงเสริมโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาในประ 

เทศไทย” โดยนําเสนอเปนข้ันตอนการดําเนินงานที่ตอเน่ือง ดังนี้  

 

ขั้นท่ีหา คณะผูวิจัย รวมกับผูวิจัยในโครงการวิจัยยอยท่ี 4 พัฒนาเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด โดย 

ใหความรวมมือ ในการตรวจสอบปรับปรุงรางเวบ็ไซตตามผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิดาน OER รวมจัดทํา 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ และรวมศึกษาผลการลองใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบ  

เปดของกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษา ในรอบที่ 1 นําผลมาวิเคราะหสรุป เพื่อใชเปนแนวทาง ในการจัดทํา 

คูมือการใชงาน และ นําไปติดตั้งไวบนเวบ็ไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท้ัง 3 ดาน รวมศึกษาผลการลอง 

ใชเว็บไซตคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปดของกลุมตัวอยาง ในรอบที่ 2  แลวนําผลมาวิเคราะหสรุปสําหรับการ 

วิจัย ในขั้นตอไป  

 

ขั้นท่ีหก คณะผูวิจัยรวมกับผูวิจัยทุกโครงการ สรุปขอมูลการศึกษาผลการใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบ 

เปดของกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษา จัดทําประเด็นการสัมภาษณและอภิปรายในการประชุมFocus group 

รวมกับคณะผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและคณะผูทรงคุณวุฒิ ดานOER เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคูมือการใชคลังทรัพยากร 

การศึกษาแบบเปดใหประกอบดวยขอมูลสําหรับการใชงานท่ัวไป และขอมูลเก่ียวกับเครื่องมือ สําหรับการประเมิน 

ตนเองของนักศึกษา และ การจัดการเรียนการสอนของคณาจารย ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับ บัณฑิต  

ศึกษาในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป คณะผูวิจัยรวมกันวิเคราะหสรุปผลและปรับปรุงคูมือการใชงาน 
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การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

สําหรับนักศึกษา และ คณาจารยจนสมบูรณ จัดทํารางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ และ Executive Summary 

เสนอตอ คณะกรรมการผูตรวจสอบของ สกว. และ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติฯ แลวนําผลมาปรับแกไข 

จนไดเปนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ รวมทั้งจัดทําบทความการวิจัยเพ่ือนําเสนอในการประชุมระดับชาติและ 

นานาชาติ ตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล   

คณะผูวิจัย รวมมือกับผูวิจัยโครงการยอยท่ี 4 ในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาผลการลองใชรางเวบ็ไซตคลงั 

ทรัพยากรการศึกษาท้ัง 3 ดาน จากกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีติด 10 อันดับตาม QS  

Asia University Ranking 2014 โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น และ ความพึงพอใจแบบออนไลน และการ 

ประสานงานรวมกับเลขานุการแผนงานวิจัยของชุดโครงการและผูประสานงานจากมหาวิทยาลัยท้ัง 10 แหงและ 

รวมกันเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางนักศึกษาและอาจารยในการประชุมกลุมยอยและขอมูล 

จากการสัมภาษณและอภิปรายในการประชมุ focus group รวมกับคณะผูเช่ียวชาญ และ ผูทรงคุณวุฒิดวยการ 

จดบันทึก และจัดทําขอสรุป รวมกัน 

 

การวิเคราะหขอมูล  

ใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คา SD  และ การเขียนเรียบเรียงเชิงพรรณนา 
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การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

บทที่ 4  ผลการศึกษา 

 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษา ในโปรแกรมการ 

ศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา เปนงานวิจัยประเภท วิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษา 

ในโปรแกรมการศึกษานานาชาตริะดับบัณฑิตศึกษา (2) ประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืน 

ฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา  ประกอบดวย ผลการวจิัยใน  

2 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 การพัฒนาและประเมินคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สํา  

หรับนักศึกษา ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา และ ขั้นท่ี 2 การประเมินเว็บไซตคลังทรัพยา 

กรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิต 

ศึกษา ซึ่งเปนการดําเนินงานรวมกับคณะผูวิจัยโครงการวิจัยยอยท่ี 4  

ผลผลิตตามเปาหมายโครงการประกอบดวย (1) ฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศกึษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา  (2) เว็บไซตคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา 

และ (3) คูมือการใชงาน คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษา ใน 

โปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา  

  

4.1 ผลการวิจัยขั้นที่ 1 การพัฒนาและประเมิน คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา  

คณะผูวิจัย ไดดําเนินการพัฒนาและประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับ 

นักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีผลการศึกษาวิจัย ดังน้ี  4.1.1 ผลการจัดทําหัว  

ขอและรายการตัวช้ีวัดทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา 

และผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษาจาก 10 มหาวิทยาลัยไทย ที่ติด 

อันดับ QS Asia University Ranking 2014  4.1.2  ผลการออกแบบโครงสราง และ จัดทําสคริปตฐานขอมูลคลงั 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะทางไอซีที ฯ ในรูปแบบออนไลน  และ 4.1.3 ผลการประเมิน สคริปตฐาน 

ขอมูลฯ ของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา  

4.1.1 ผลการจัดทําหัวขอและรายการตัวชี้วัดทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษา 

นานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา และ ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอาจารย และ นัก 

ศึกษา จาก 10 มหาวิทยาลัยไทยที่ติดอนัดับ QS Asia University Ranking 2014  



27 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

คณะผูวิจัยไดสืบคนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  จากรายวชิาตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน การฝก 

อบรมเพ่ือเตรียมความพรอมของนักศึกษา ดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  และ แหลงสารสนเทศบนเครือขายโลก 

เก่ียวกับการพัฒนาทักษะพื้นฐานทางไอซีทีของผูเรียนระดับปริญญาโทและเอก ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ 

ของประเทศตาง ๆ สัมภาษณเชิงลึกเพ่ือเก็บขอมูลจากอาจารยและผูบริหารโปรแกรมการศึกษานานาชาติจํานวน 

5 มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ จังหวัดใกลเคียง  คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา (พาณิชยนาวี)  และ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จนไดขอมูลสําหรับ 

วิเคราะหจัดทําหัวขอและรายการตัวชี้วัดทักษะพื้นฐานทางไอซีทีของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด จํานวน 4 

หัวขอ ท่ีไดแก (1) Basic Computing Skills (2) Using Productivity Software (3) Electronic 

Communication Skills และ (4) Internet Skills and Moving Files พรอมตัวชี้วัดทักษะ จํานวน 23 ราย 

การ ดังแสดงในตารางท่ี 4-1 ถึง 4-4  

 

ตารางที่ 4-1  หัวขอความรู และรายการตัวชี้วัดทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ของคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปดดาน 

ทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวนรวม 4 หัวขอ  

และ 23 ตัวชี้วัด 

หัวขอ และ ตัวชี้วัดทักษะของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

หัวขอความรู รายการตัวชี้วัดทักษะพื้นฐานทางไอซทีี 
(1) Basic  

Computing Skills   

( 5 abilities) 

 

1.1 Ability to identify common types of file extensions. (e.g.doc, pdf, html, jpg, xls) 

1.2 Ability to back up files. 

1.3 Ability to download and install software on a hard disk. 

1.4 Ability to check for and install operating system updates. 

1.5 Ability to manage the file structure of a computer with understanding. 

 (2) Using Productivity  

Software  

( 6 abilities)  

 

 

 

2.1 Ability to create and save documents of various types in a desired location. 

2.2 Ability to retrieve an existing document from the saved location. 

2.3 Ability to select, copy and paste text in a document or desired location. 

2.4 Ability to print a document. 

2.5 Ability to name, rename, copy and delete files. 

2.6 Ability to use the following types of software programs: Word processing (example: MS 

Word, Google Doc) / Presentation (example: PowerPoint)/ Spreadsheet (example: Excel) / 

PDF reader (example: Acrobat Reader, Preview)/ Compression software (example: WinZip, 

WinRar,7-Zip) 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ)  

หัวขอ และตัวชี้วัดทักษะของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

หัวขอความรู รายการตัวชี้วัดทักษะพื้นฐานทางไอซีที 
(3) Electronic Communication  

Skills (7 abilities) 

 

 

3.1 Ability to set up an Internet connection and connect to the Internet. 

3.2 Ability to use World Wide Web functions, including basic site navigation, searching, installing and 

upgrading a Web browser. 

3.3 Ability to use a browser effectively, including bookmarks, history, toolbar, forward and back buttons. 

3.4 Ability to use search engines and directories to find information on the Web. 

3.5 Ability to download files and images from a Web page. 

3.6 Ability to effectively navigate the hyperlink structure of the Web. 

3.7 Ability to make the information safe while keep using the Internet. 

(4) Internet Skills/ Moving Files 

/(5 abilities) 

 

 

4.1 Ability to use the Secure File Transfer Protocol(SFTP) and Secure Copy Protocol(SCP) 

4.2 Ability to log in and connect to a distant server using Secure Shell Client SSH) 

4.3 Ability to transfer files by uploading or downloading. 

4.4 Ability to view and change folder/document security settings 

4.5 Ability to view and copy files from hard disk to storage devices and vice versa  

จากตารางท่ี 4-1  พบวา คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สาํหรับนักศึกษา 

ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวยหัวขอความรู 4 หัวขอ และ รายการตัวช้ีวัดทักษะ  

จํานวน 23 รายการ โดยมี 5 รายการในหัวขอท่ี 1; 6 รายการในหัวขอท่ี 2; 7 รายการในหัวขอท่ี 3 และ 5 รายการ 

ในหัวขอท่ี 4 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยไทย 

ท่ีติด10 อันดับตาม QS Asia University Rankings 2014  จํานวนรวม  48 คน 

                                                           n=48 

รายการขอมูล จํานวน/ คน รอยละ 

สถานภาพ อาจารย 22 45.8 

              นักศึกษา 26 54.2 

เพศ        ชาย 28 58.3 

             หญิง 19 39.6 

             ไมระบุ 1 2.1 

รวม 48 100 
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ตารางที่ 4-2 (ตอ)  

                                                                 n=48 

รายการขอมูล จํานวน/ คน รอยละ 

อาย ุ

20-23 ป 

 

2 

 

4.2 

24-26 ป 10 20.8 

27-30 ป 6 12.5 

มากกวา 30 ป 28 58.3 

ไมระบ ุ 2 4.2 

รวม 48 100 

มหาวิทยาลัย 

มหิดล 

 

10 

 

20.8 

ธรรมศาสตร 3 6.3 

เกษตรศาสตร 10 20.8 

เชียงใหม 10 20.8 

บูรพา 15 31.3 

รวม 48 100 

โปรแกรมการศกึษา 

ระดับปริญญาโท 

 

27 

 

56.2 

ระดับปริญญาเอก 20 41.7 

ไมระบ ุ 1 2.1 

รวม 48 100 

จากตารางท่ี 4-2 พบวา จากกลุมตัวอยางจํานวน 48 คน ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 28 คน  

เปนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 54.2 กลุมตัวอยางท้ังหมด เปนเพศชายจํานวน28 คน คิดเปนรอยละ 58.3  กลุม 

ตัวอยางสวนใหญ จํานวน 28 คน มีอายุเฉลี่ยมากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 58.3 โดยกลุมตัวอยางท้ังหมดจาก 5 

มหาวิทยาลัย มาจากมหาวิทยาลัยบูรพา เปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.3 และ สวนใหญศึกษาอยูในโปร  

แกรมการศึกษา ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 56.2  

 

 

ตารางที่ 4-3  ระดับความคิดเห็น เก่ียวกับรายการตัวช้ีวัด ความสามารถดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ของกลุม 

ตัวอยางอาจารย จํานวน 22 คน 
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               n=22 

Basic ICT Skills for Graduate Education 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

Basic Computing Skills 

1. Identify common types of file extensions. (e.g.doc, pdf, html, jpg, xls) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. Back up files. 4.09 0.29 มาก 

3. Download and install software on a hard disk. 4.09 0.29 มาก 

4. Check for and install operating system updates. 4.00 0.44 มาก 

5. Understand and manage the file structure of a computer. 4.00 0.44 มาก 

เฉลี่ย 4.24 0.12 มาก 

Proficiency in Using Productivity Software 

1. Create and save documents of various types in a desired location. 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. Retrieve an existing document from the saved location. 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. Select, copy, and paste text in a document or desired location. 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. Print a document. 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5. Name, rename, copy and delete files. 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6. Understand and know how to use the following types of software programs: 

 6.1 Word processing (example: MS Word, Google Doc) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 6.2 Presentation (example: PowerPoint) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 6.3 Spreadsheet (example: Excel) 4.09 0.29 มาก 

 6.4 PDF reader (example: Acrobat Reader, Preview) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 6.5 Compression software (example: WinZip, WinRar,7-Zip) 3.59 0.50 มาก 

เฉลี่ย 4.77 0.05 มากท่ีสุด 

Electronic Communication Skills 

1. Email, using a common email program (example: MS Outlook, Gmail) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. Compose, Send, Reply, Forward and Add attachments to a message. 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. Retrieve attachments from an email message 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. Organize email folders. 4.09 0.29 มาก 

5. Understand what an electronic discussion list is and how to sign up  

and leave one (example: Listserv, Listproc) 

3.55 0.51 มาก 

เฉล่ีย 4.53 0.12 มากท่ีสุด 

 

 



31 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

ตารางที่ 4-3 (ตอ) 

                     n=22 

Basic ICT Skills for Graduate Education 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

Internet Skills/ Moving Files 

1. Set up an Internet connection and connect to the Internet. 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. Have a working knowledge of the World Wide Web and its functions, 

including basic site navigation, searching, installing and upgrading  

a Web browser. 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. Use a browser effectively, including bookmarks, history, toolbar,  

forward and back buttons. 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. Use search engines and directories to find information on the Web. 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. Download files and images from a Web page. 4.09 0.29 มาก 

6. Understand and effectively navigate the hyperlink structure of the 

Web. 

4.09 0.29 มาก 

7. Understand how keep your information safe while using the Internet. 4.36 0.66 มาก 

8. Moving Files:    

 8.1 Understand the purpose of Secure File Transfer Protocol (SFTP)  

and Secure Copy Protocol (SCP) 

3.64 0.66 มาก 

 8.2 Log in and connect to a distant server using SecureShell 

client(SSH) 

4.09 0.29 มาก 

 8.3 Transfer files by uploading or downloading. 4.09 0.29 มาก 

 8.4 View and change folder/document security settings 4.45 0.51 มาก 

 8.5 Copy files from hard disk to storage devices and vice versa 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.48   0.09 มาก 

เฉล่ียรวม 4.54   0.06 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4-3 พบวา กลุมตัวอยางอาจารย จํานวน 22 คน เห็นดวยกับ รายการตัวฃี้วัดความสามารถ 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที เฉล่ียรวมในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.54 โดยมีคาเฉล่ีย ในระดับมาก เฉพาะหัวขอ  

Basic Computing Skills และ หัวขอ Internet Skills/ Moving Files คิดเปนคาเฉลี่ย 4.24 และ 4.48 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-4 ระดับความคิดเห็น เก่ียวกับ รายการตัวชี้วัดความสามารถดานทักษะพื้นฐานทางไอซีท ีของกลุม 

ตัวอยางนักศกึษา จํานวน 26 คน 
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               n=26 

Basic ICT Skills for Graduate Education 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

Basic Computing Skills 

1. Identify common types of file extensions.  

(e.g.doc, pdf, html, jpg, xls) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. Back up files. 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. Download and install software on a hard disk. 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. Check for and install operating system updates. 4.23 0.43 มาก 

5. Understand and manage the file structure of a computer. 4.23 0.43 มาก 

เฉล่ีย 4.69 0.13 มากที่สุด 

Proficiency in Using Productivity Software 

1. Create and save documents of various types in a desired 

location. 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. Retrieve an existing document from the saved location. 4.23 0.43 มาก 

3. Select, copy, and paste text in a document or desired location. 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. Print a document. 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. Name, rename, copy and delete files. 5.00 0.00 มากที่สุด 

6. Understand and know how to use the following types of software programs: 

 6.1 Word processing (example: MS Word, Google Doc) 5.00 0.00 มากที่สุด 

 6.2 Presentation (example: PowerPoint) 5.00 0.00 มากที่สุด 

 6.3 Spreadsheet (example: Excel) 5.00 0.00 มากที่สุด 

 6.4 PDF reader (example: Acrobat Reader, Preview) 5.00 0.00 มากที่สุด 

 6.5 Compression software (example: WinZip, WinRar,7-Zip) 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉล่ีย 4.92 0.04 มากที่สุด 

Electronic Communication Skills 

1. Email, using a common email program  

(example: MS Outlook, Gmail) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. Compose, Send, Reply, Forward and Add attachments  

to a message. 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. Retrieve attachments from an email message 5.00 0.00 มากที่สุด   
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ตารางที่ 4 (ตอ)            n=26 

Basic ICT Skills for Graduate Education 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

Electronic Communication Skills 

4. Organize email folders. 4.23 0.43 มาก 

5. Understand what an electronic discussion list is and how to sign up  

and leave one (example: Listserv, Listproc) 

3.85 0.78 มาก 

เฉล่ีย 4.62 0.19 มากที่สุด 

Internet Skills/ Moving Files 

1. Set up an Internet connection and connect to the Internet. 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. Have a working knowledge of the World Wide Web and its functions, 

including basic site navigation, searching, installing and upgrading  

a Web browser. 

4.23 0.43 มาก 

3. Use a browser effectively, including bookmarks, history, toolbar,  

forward and back buttons. 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. Use search engines and directories to find information on the Web. 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. Download files and images from a Web page. 5.00 0.00 มากที่สุด 

6. Understand and effectively navigate the hyperlink structure of the 

Web. 

5.00 0.00 มากที่สุด 

7. Understand how your information safe while keep using the Internet. 4.23 0.43 มาก 

8. Moving Files:    

 8.1 Understand the purpose of Secure File Transfer Protocol (SFTP)  

and Secure Copy Protocol (SCP) 

4.23 0.43 มาก 

 8.2 Log in and connect to a distant server using SecureShell client(SSH) 3.85 0.78 มาก 

 8.3 Transfer files by uploading or downloading. 5.00 0.00 มากที่สุด 

 8.4 View and change folder/document security settings 5.00 0.00 มากที่สุด 

 8.5 Copy files from hard disk to storage devices and vice versa 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉล่ีย  4.71 0.15 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม  4.76 0.07 มากที่สุด 

จากตารางท่ี4-4 พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 26 คน เห็นดวยกับรายการตัวช้ีวัดความสามารถ 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที เฉล่ียรวมในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.76  โดยเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 หัวขอ  

คิดเปน  4.69, 4.92, 4.62 และ 4.71 ตามลําดับ 
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4.1.2 ผลการออกแบบโครงสรางและจัดทําสคริปตฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะ 

พ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบออนไลน 

คณะผูวิจัย ไดนําผลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาออกแบบโครงสรางคลังทรัพยากรการศึกษาแบบ 

เปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา โดยไดปรับ 

เปล่ียนหัวขอความรูท่ี 4 เปน Advanced Internet & WWW Skills ตามคาํแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ในการ 

รายงานความกาวหนาครั้งที่ 1  และ เพ่ิมหัวขอ Auto-Evaluation ปรากฎผล และรายละเอียดดังแสดงในภาพ 

ท่ี 4-1 ถึง 4-4 ตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-1 โครงสรางเดิม และ โครงสรางท่ีปรับใหมของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที   

 

สรุป คณะผูวิจัยปรับปรุงช่ือหัวขอหลักท่ี 4 เปน Advanced Internet & WWW Skills และ เพ่ิม 

หัวขอหลักท่ี 5 คือ Auto–Evaluation เพื่อสงเสริมการใชคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ ดวย 

ตนเอง ของนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา  
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ระดับบัณฑติศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-2 โครงสรางท่ีปรับใหมของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที 

หัวขอหลัก Basic Computing Skills และ Using Productivity Software 

 

สรุป จากขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปดฯตามโมเดลของ MERLOT 

คณะผูวิจัย ไดปรับเพ่ิมใหมีสวนหนาเว็บท่ีเช่ือมโยงเขากับ เครื่องมือและบริการ สําหรับการมีสวนรวม 

แบบเปดของเว็บไซต MERLOT II และเว็บไซต OER Commons ตามแนวคิดกิจกรรมแบบเปด - 5Rs 

Openness Activities เพ่ือใหผูใช ท้ังนักศึกษาและอาจารย ไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการพัฒนาเพิ่ม 

เติมส่ือ ผานคลังสะสมทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ท่ีมีมาตรฐานสากล และมีคุณภาพสูงในการจัดการ 

อยาง MERLOT II และ OER Commons 
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ภาพท่ี 4-3  โครงสรางที่ปรับใหมของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  

หัวขอหลัก Electronic Communication Skills และ Advanced Internet & WWW Skills  

 

สรุป จากขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปดฯตามโมเดล ของ  

MERLOT โครงสรางที่ปรับใหมทุกหัวขอหลัก จะปรับเพ่ิมใหมีสวนหนาเว็บท่ีเชื่อมโยงเขากับ 

เครื่องมือและบริการ สําหรับการมีสวนรวมแบบเปด ของเว็บไซตMERLOT II และเว็บไซตOER 

Commons ตามแนวคิดกิจกรรมแบบเปด - 5Rs Openness Activities เพ่ือใหผูใชทั้งนักศกึษา 

และอาจารย ไดมีโอกาสเขารวม กิจกรรมการพัฒนาเพิ่มเติมส่ือ ผานคลังสะสมทรพัยากรการศึกษา 

แบบเปด ที่มีมาตรฐานสากล และ มีคุณภาพสูงในการจัดการ อยาง MERLOT II และ  

OER Commons 
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ภาพท่ี 4-4 โครงสรางท่ีปรับใหมของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที หัวขอหลัก Auto – Evaluation 

 

สรุป คณะผูวิจัย เพ่ิมหัวขอหลัก Auto – Evaluation เพ่ือสงเสริมการใชคลังทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปดฯดวยตนเองนักศึกษา โดยออกแบบใหประกอบดวย แหลงทรพัยากรการศึกษาแบบเปด ที ่

รวบรวมมา ใน 3 รูปแบบ คือ แบบตรวจสอบทักษะ(ICT Skills Checklists) แบบทดสอบ(Quiz &  

Tests) และบทเรียนเต็มรูปแบบ ประเภทคอรสแวรที่ตองมีการลงทะเบียนเรียน และรับการประเมิน 

ผลเม่ือเรียนจบตามขอกําหนดของคอรส รวมถึง คูมือการใชงานที่คณะผูวจัิยรวมกัน วิเคราะหสรุป  

จัดทําข้ึนจากผลการวิจัย และ การประชุม Focus Group กับ ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวฒิุ 

 

ผลการประมวลขอมูล จากบทความงานวิจัย การสัมภาษณความคิดเห็นของคณาจารย และ ผูบริหารโปรแกรม 

การศึกษานานาชาติ การตอบแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยาง และ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ในการประชุม 

รายงานความกาวหนา คณะผูวิจัย เลือกใชรูปแบบการอางอิงแหลงท่ีมา และ สิทธิ์ในการใช ทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปด แบบยอ ที่เปนBest Practice (การปฏิบัติที่เปนเลิศ) ซึ่งกระชับรัดกุมแตครบถวนตามความจําเปนเพ่ือ 

ใหผูใช เขาถึงแหลงความรูท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว อันเปนการสนับสนุนแนวคิดหลักของแผนงานวิจัยชุดน้ื  ท่ี 

ไดแก การสงเสริมใหเกิดการใชสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท่ีมีผูจัดทําไวแลว ใหนําไปสูการตอบสนองความ 
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ตองการใชงาน และเกิดความตองการใชมากขึ้น การนําแหลงทรัพยากรการศึกษาที่มีอยูแลว มาเลือกสรรและ 

นําเสนอ ยังเปนการชวยเหลือนักศึกษา ซึ่งเปนผูใชงานท่ียงัออนประสบการณและความสามารถในการกําหนด 

แนวทาง การเลือกเรียนรูทักษะท่ีจําเปนสําหรับการเรียน และ การทําวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาดวยตนเอง โดย 

ปรากฎผล ดังนี้ 

(1) ผลการออกแบบไฟลเทมเพลตสคริปต สําหรับพัฒนาฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดวยรูป 

แบบการอางอิง แหลงที่มาและสิทธิ์ในการใชทรัพยากรการศึกษาอยางยอ (Best Practices for Attribution: 

T – A – S - L) ประกอบดวย รายการขอมูล 4 หัวขอ ท่ีไดแก     

T – Title: ชื่อเรื่อง / หัวเรื่อง  

A – Author: ผูประพันธ/เจาของ    

S – Source - Link to work: ช่ือแหลงท่ีมา และ ลิงคเช่ือมโยงไปยังแหลงท่ีมา   

L – License - Link to CC: ชื่อรูปแบบสิทธ์ิ หรือสัญญาอนุญาต และ ลิงคเช่ือมโยงไปยังสัญญาอนุญาตบน 

เว็บอางอิงของ Creative Commons  ดงัตัวอยางแสดง ในภาพท่ี 4-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-5 ตัวอยาง Best Practuces รูปแบบการอางอิงส่ือทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

โดย Northern Technical College (2014) 
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(2) ผลการจัดทําฐานขอมูลแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษา 

ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบสคริปตออนไลน   

 

แนวคิด การจัดทําไฟลสคริปต แลวนําเสนอในรูปแบบออนไลน โดยใชเครื่องมือและบริการของเว็บ2.0 อยางเชน 

บริการสรางบล็อกของเว็บไซตBlogger.com ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการพัฒนาปรับปรุง ทําใหงาย 

ตอการตรวจสอบเพ่ือประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาท่ีตอง review จากแหลงทรัพยากรจํานวนมากเปนอยาง 

ยิ่ง รวมไปถึงการแกไขและตรวจสอบใหมกอนนําไปจัดทําเปนเว็บไซต เปนแนวคิดที่ไดรับการยืนยัน จากกลุมงาน 

วิจัย ดาน OER Development for Foreign Language Education อันเปนวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท ของ 

นิสิตในโครงการความรวมมือเปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตแบบสองปริญญาระหวางมหาวิทยาลัยเกษตรศาตรและ 

มหาวิทยาลัย Montpellier ประเทศฝรั่งเศส (Akaraya and Somtawil, 2558; Pawirat and Somtawil, 2558; 

Kwanrut and Maturos, 2558; Apiwat and Maturos, 2558; Chatcharin and Nopphawan, 2558)  

 

ฐานขอมูลแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาฯในรูปแบบสคริปต 

ออนไลนต้ังอยูท่ีURL: http://oer-ict.blogspot.com/    ประกอบดวย ตัวช้ีวัดทักษะความรู จํานวน 25 ตัวช้ีวัด  

ภายใต 4 หัวขอความรู  ที่ไดแก   

(1) Basic Computing Skills (5 ตัวช้ีวัด) 

(2) Using Productivity Software (6 ตัวช้ีวัด)  

(3) Electronic Communication Skills (8 ตัวช้ีวัด)  

(4) Moving Files& Internet Skills (6 ตัวช้ีวัด)  

 

โดยแตละตัวช้ีวัด นําเสนอแหลงสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 3 ประเภทท่ีไดแก เว็บไซต สไลดอิเล็กทรอนิกส/ 

อีบุกส และคลิปวิดีโอ (Web Resource - eSlide/ e-Book Resource - Video Resource) พรอมดวย สวนการ 

ประเมินตนเองเปนหัวขอที ่(5) Auto–Evaluation ประกอบดวยแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปด เพ่ือการประ 

เมินใน 3 รูปแบบ ภายใต แตละหัวขอความรู คือ แบบรายการตรวจสอบ (Checklist)  แบบทดสอบ (Quiz)  และ  

บทเรียน (Courseware) รวม 57 แหลงทรัพยากรการศึกษาเพ่ือการประเมินตนเอง  รวมเปน แหลงทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ท้ังหมด 132 รายการ ดังปรากฎในภาพตัวอยางที่ 4-6 ถึง 4-9  

ตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-6 รายการตัวช้ีวัดทักษะ สําหรับจัดเตรียมสคริปตฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา  
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ภาพท่ี 4-7 ตัวอยาง ฺฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซทีี 

ในรูปแบบสคริปตออนไลน หนาแรก – HOME   พรอมลิงคเชื่อมโยง ไปยังแบบสอบถามออนไลน  

สําหรับผูเช่ียวฃาญ ทีU่RL: http://oer-ict.blogspot.com/   และ 

http://oer-ict.blogspot.com/p/basic-computing-skills.html  

http://oer-ict.blogspot.com/p/using-productivity-software.html  

http://oer-ict.blogspot.com/p/electronic-communication-skills.html  

http://oer-ict.blogspot.com/p/internet-skills-moving-files.html  
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ระดับบัณฑติศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-8 ตัวอยางฺสคริปตออนไลน ฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะ 

พ้ืนฐานทางไอซีที หัวขอทักษะความรู ท่ี 1-4  
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-9 ตัวอยางฺสคริปตออนไลน ฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที หัวขอที่ 5 Auto-Evaluation    
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

4.1.3 ผลการประเมิน สคริปตฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด  ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที 

สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาตริะดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบออนไลน ของผูเชี่ยวชาญ 

ดานเนื้อหา  

 

คณะผูวิจัย ไดจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นออนไลนเพื่อการประเมิน ฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีฯในรูปแบบสคริปตออนไลนของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา พ้ืนฐานความรู 

ทางไอซีที โดยตรวจสอบคุณภาพและความสอดคลองกับตัวชี้วัดของแหลงสื่อทรัพยากรการศกึษา ที่นําเสนอ 

ใน 3 รูปแบบส่ือ คือ Web Resource  - eSlide/e-Book Resource - Video Resource รวมท้ังสิ้น 23 ตัว 

ชี้วัดภายใตหัวขอความรูหลัก 5 หัวขอ (1) Basic Computing Skills (2) Using Productivity Software 

(3) Electronic Communication Skills (4) Advanced Internet & WWW Skills (5) Auto –  

Evaluation สคริปตออนไลน ไดรับการติดต้ังไว ท่ี URL: http://oer-ict.blogspot.com/   พรอมลิงคเช่ือมโยง 

ในหนาแรกไปยัง แบบสอบถามออนไลนสําหรับผูเช่ียวชาญ ทีU่RL: http://goo.gl/forms/cgZB7IuRDa1LIV723   

ผลการตอบแบบสอบถาม ปรากฎดังแสดง ในตารางที่ 4-5 และ 4-6 

 

ตารางที่ 4-5 จํานวน และ ขอมูลสวนบุคคลของผูเช่ียวชาญดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที จํานวน 5 คน 

                       n=5 

รายการขอมูลสวนบุคคล จํานวน/ คน รอยละ 

เพศ:  ชาย 2 25 

        หญิง 3 75 

อาย:ุ 25 – 35 ป 1 20 

36-45 ป 2 40 

46 ปขึ้นไป 2 40 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาเอก 

 

5 

 

100 

สถาบันท่ีจบการศึกษาสูงสุด 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

 

1 

 

20 

University of Northern Colorado, USA 1 20 

มหาวทิยาลัยศรึนครินทรวิโรฒ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1 

2 

20 

40 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

ตารางที่ 4-5 (ตอ)  

                       n=5 

รายการขอมูลสวนบคุคล จํานวน/ คน รอยละ 

สาขาวิชา: หลักสูตรและการสอน 1     20 

Educational Technology 2     40 

เทคโนโลยีการศึกษา 2     40 

ทักษะทางคอมพิวเตอร 

ดีเยี่ยม 

 

5 

 

  100 

ความถี่ในการเขาใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 

ทุกวัน 

 

5 

 

   100 

ประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใชจัดการเรียนการสอน 

 

5 

 

   100 

ใชคนควาเพื่อเตรียมการสอน 5    100 

ใชคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง 5    100 

ใชเพ่ือความบันเทิงสวนตัวในการดาวนโหลด (โปรแกรม เพลง วิดีโอ ฯลฯ)  5    100 

ใชเพ่ือการสื่อสาร เชน อีเมล เฟสบุค 5    100 

 

 

จากตารางท่ี 4-5  พบวา ผูเช่ียวชาญสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60 อายุ 

  เฉลี่ย คือ 36 ปข้ึนไป ทุกคนจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีทักษะดีเยี่ยมทางคอมพิวเตอร เขาใชงาน 

  อินเตอรเน็ตทุกวันตอสัปดาห และ มีประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ต ท้ังในการจัดการเรียนการสอน การ 

  คนควาเพื่อพัฒนาตนเอง การส่ือสารและความบันเทิงสวนตัว    
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีท ี สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

ตารางที่ 4-6 ระดับความคิดเห็นดวยของผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ท่ีมีตอความสอดคลองของตัวชี้วัด กับเน้ือหาแหลงทรัพยากรบนฐานขอมูลคลังทรัพยากร 

การศึกษาแบบเปด หัวขอ 1 Basic Computing Skills หัวขอ 2 Using Productivity Software หัวขอ 3 Communication Skills หัวขอ 4 Advanced  

WWW Skills และ หัวขอ 5 Auto-Evaluation ใน 3 รูปแบบสื่อ Web Resource - eSlide/e-Book Resource - Video Resource 

                n=5 

รายการ/เมนูยอย 

หัวขอ /ระดับความคิดเห็น 

หัวขอที่ 1      หัวขอท่ี 2 หัวขอที่ 3 หัวขอท่ี 4   หัวขอท่ี 5 

รวม IOC รวม IOC รวม IOC รวม IOC รวม IOC 

เมนูยอยสื่อ: Web Resource 

1 ภาษาที่ใชเหมาะสมสําหรับนักศกึษานานาชาติ 5 1 1 1 5 1 5 1 4 0.75 

2. คาํอธิบายกอนใช เหมาะสม 4 0.75 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

3. เนื้อหาเปนประโยชน 5 1 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

4. เนื้อหาใชพัฒนาทักษะพื้นฐานทางไอซทีีได 4 0.75 5 1 3 0.5 4 0.75 3 0.5 

5. การประยุกตใชกับผูเรียน 

 - ใชเพ่ิมพูนความรู เพ่ือจัดทําขอเสนอโครงการวิจัย (Proposal) 4 0.75 4 0.75 5 1 5 1 4 0.75 

 - ใชเพ่ิมพูนความรู เพ่ือจัดทําวิทยานิพนธ (Thesis/Dissertation) 4 0.75 5 1 5 1 4 0.75 4 0.75 

 - ใชตรวจสอบความรูและทักษะพื้นฐานทางไอซีทีของตนเอง 4 0.75 4 0.75 3 0.75 3 0.5 3 0.5 

6. การประยุกตใชกับผูสอน 

 - ใชจัดทําแผนการสอน 5 1 4 0.75 5 1 5 1 4 0.75 

 - ใชพัฒนาสื่อการสอน 4 0.75 4 0.75 5 1 5 1 4 0.75 

 - ใชคนควา เพ่ิมเติมความรูแกตนเอง 4 0.75 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

                    เฉลี่ยรวม             0.83                   0.92                  0.93              0.90              0.70    
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีท ี สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

ตารางที่ 4-6 (ตอ)  

                 n=5 

รายการ/เมนูยอย 
หัวขอ /ระดับความคิดเห็น 

หัวขอที่ 1 หัวขอที่ 2 หัวขอที่ 3 หัวขอท่ี 4   หัวขอท่ี 5 

รวม IOC รวม IOC รวม IOC รวม IOC รวม IOC 

เมนูยอยสื่อ: E-Slide / eBook Resource 

1 ภาษาที่ใชเหมาะสมสําหรับนักศกึษานานาชาติ 5 1 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

2. คาํอธิบายกอนใช เหมาะสม 4 0.75 3 0.50 4 0.75 4 0.75 4 0.75 

3. เนื้อหาเปนประโยชน 4 0.75 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

4. เนื้อหาใชพัฒนาทักษะพื้นฐานทางไอซทีีได 4 0.75 3 0.50 4 0.75 4 0.75 3 0.50 

5. การประยุกตใชกับผูเรียน 

 - ใชเพ่ิมพูนความรู เพ่ือจัดทําขอเสนอโครงการวิจัย (Proposal) 1 0.25 5 1 4 0.75 5 1 4 0.75 

 - ใชเพ่ิมพูนความรู เพ่ือจัดทําวิทยานิพนธ (Thesis/Dissertation) 1 0.25 4 0.75 4 0.75 5 1 4 0.75 

 - ใชตรวจสอบความรูและทักษะพื้นฐานทางไอซีทีของตนเอง 3 0.50 5 1 3 0.50 3 0.50 3 0.50 

6. การประยุกตใชกับผูสอน 

 - ใชจัดทําแผนการสอน 4 0.75 5 1 4 0.75 4 0.75 4 0.75 

 - ใชพัฒนาสื่อการสอน 4 0.75 4 0.75 4 0.75 4 0.75 4 0.75 

 - ใชคนควา เพ่ิมเติมความรูแกตนเอง 4 0.75 5 1 4 1 5 1 4 0.75 

                                                                                      เฉลี่ยรวม                0.65                 0.85                 0.80            0.85           0.70 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีท ี สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศึกษา 

 

ตารางที่ 4-6 (ตอ)                n=5 

รายการ/เมนูยอย 

หัวขอ /ระดับความคิดเห็น 

หัวขอที่ 1 หัวขอที่ 2 หัวขอที่ 3 หัวขอท่ี 4 หัวขอที่ 5 

รวม IOC รวม IOC รวม IOC รวม IOC รวม IOC 

เมนูยอยสื่อ : Video Resource 

1 ภาษาท่ีใชเหมาะสมสําหรับนักศึกษานานาชาติ 5 1 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

2. คําอธิบายกอนใช เหมาะสม 4 0.75 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

3. เนื้อหาเปนประโยชน  5 1 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

4. เนื้อหาใชพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีได  4 0.75 4 0.75 4 0.75 4 0.75 3 0.5 

5. การประยุกตใชกับผูเรียน  

 - ใชเพ่ิมพูนความรู เพ่ือจัดทําขอเสนอโครงการวิจัย (Proposal)  3 0.5 5 1 5 1 4 0.75 4 0.75 

 - ใชเพ่ิมพูนความรู เพ่ือจัดทําวิทยานิพนธ (Thesis/Dissertation) 3 0.5 4 0.75 5 1 5 1 4 0.75 

 - ใชตรวจสอบความรูและทักษะพื้นฐานทางไอซีทีของตนเอง 4 0.75 5 1 4 0.75 4 0.75 3 0.5 

6. การประยุกตใชกับผูสอน 

 - ใชจัดทําแผนการสอน  4 0.75 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

 - ใชพัฒนาสื่อการสอน  4 0.75 4 0.75 4 0.75 4 0.75 3 0.5 

 - ใชคนควา เพิ่มเติมความรูแกตนเอง  4 1 5 1 5 1 5 1 4 0.75 

 เฉล่ียรวม  0.90  0.77  0.93  0.90  0.68 

จากตารางท่ี 4-6 พบวาผูเช่ียวชาญสวนใหญ เห็นดวยกับความสอดคลองของตัวชี้วัดกับเน้ือหาแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท่ีนําเสนอในฐานขอมูลท้ัง 3 

รูปแบบสื่อตามรายการขอคําถามโดยมีคาต่ําสุดในบางรูปแบบสื่อคือ eSlide/ e-Book (0.65) ของตัวช้ีวัดหัวขอที่1 Basic ComputingSkills และVideo  

Resource (0.68) ของตัวชี้วัด หัวขอท่ี 5 Auto-Evaluation 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศกึษา 

 

ตารางท่ี 4-7  ระดับความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ท่ีมีตอฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดันบัณฑิตศึกษา 

            n=5 

รายการ/เมนูยอย 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. ระดบั 

ดานเทคโนโลยีที่ใชและการนาํเสนอ 

1 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.4 0.89 มาก 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร (font) 3.4 0.89 มาก 

3. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 3.4 0.89 มาก 

4. ความเหมาะสมของภาพประกอบ 2.8 0.84 มาก 

5. ความเหมาะสมของขนาดภาพที่ใช 3.0 0.71 มาก 

6. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางภาพและตัวอักษร 3.0 0.71 มาก 

7. ความเหมาะสมของการจัดวางองคประกอบตางๆในแตละหนาจอ 3.0 0.71 มาก 

8. ความถูกตองในการเขาออกยอนกลับระหวางเมนูหลกัเมนูยอย หนาจอตาง ๆ 3.4 0.55 มาก 

9. ความถูกตองในการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูล 3.4 0.55 มาก 

10. มีเทคโนโลยีท่ีใชในการแสดงตําแหนงการใชงานปจจุบัน สําหรับผูใช    3.2 0.84 มาก 

เฉลี่ย 3.20 0.14 มาก 

ดานการใชงาน 

1 ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเวบ็ 3.6 0.55 มาก 

2. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 3.6 0.55 มาก 

3. ความงายในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ 3.6 0.55 มาก 

4. ความสวยงามนาใชของเว็บไซต 3.2 0.84 มาก 

5. ความเปนประโยชนของแหลงความรู 3.8 0.45 มาก 

6. ความเหมาะสมของการจัดกลุมขอมูล 3.6 0.55 มาก 

7. ความเหมาะสมของจํานวนขอมูล 3.2 0.45 มาก 

8. ความเหมาะสมของการใหคําแนะนํากอนใช (เมนู About)  3.2 0.84 มาก 

9. ความเหมาะสมของการใชภาษาอังกฤษ 3.6 0.55 มาก 

10. ประโยชนและความเหมาะสมทั้งหมดของเว็บไซต ในภาพรวม 3.4 0.89 มาก 

เฉลี่ย 3.48 0.17 มาก 

            จากตารางที่ 4-7 พบวา ผูเช่ียวชาญมีความพึงพอใจ ในสคริปตฐานขอมูลคลงัทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา อยู 

ในระดับมาก ทั้งดานเทคโนโลยีท่ีใช และดานการใชงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 และ 3.48 ตามลําดับ 
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การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศกึษา 

 

ตารางท่ี 4-8  รายการเหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมเห็นดวยและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญ ดาน 

พ้ืนฐานความรูทางไอซีที จํานวน 5 คน 

                      n=5 

หัวขอ และ รายการเหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมเห็นดวย /จํานวนคน จํานวนรวม 

หัวขอท่ี 1 Basic Computing Skills 

- รูสึกวา เนื้อหาในหัวขอนี้เปนเนื้อหาท่ีพื้นฐานมากและอาจเปนเนื้อหาที่ทุกคนทราบอยูแลว 

ไมคอยแนใจ วาจะมีประโยชนตอผูเรียนมากนอยเพียงใด = 1คน 

 

 

3 
- อยากใหปรับปรุงเนื้อหาใหดูนาสนใจหรือเจาะจงเกี่ยวกับการเรียนการสอนมากขึ้น = 1คน 

- เมนูหลัก:Basic Computing Skills เมนูยอย:Video Resource และ E-Slide /eBook Resource  

เน้ือหาไมนาจะไปถึงการใชเพ่ิมพูนความรูเพ่ือจัดทําขอเสนอโครงการวิจัย (Proposal)และใชเพ่ิมพูนความรู 

เพ่ือจัดทําวิทยานิพนธ (Thesis/Dissertation) = 1คน 

หัวขอท่ี 2 Using Productivity Software 

- เน้ือหาเปนการจัดการ file โดยท่ัวไปยังไมเฉพาะเจาะจงเรื่องการทําวิจัยเทาที่ควร  = 1 คน 
 

 

 

4 

- ควรเพ่ิมขอมูลเรื่องการทําวิจัย เชน format หรือ function footnote/endnnote หรือ การทํา 

reference เปนตนจะดีมาก = 1คน 

- ขอคําถามในขอ 4 อาจเปน เนื้อหาที่ใชพัฒนาพื้นฐานการวิจัยในเรื่องท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร 

  ได อันนี้จะตรง = 1คน 

เมนูหลัก: Using Productivity Software, เมนูยอย: E-Slide / eBook Resource และ เมนูยอย: Video  

Resource ขอ 4. เนื้อหาใชพัฒนาทักษะพื้นฐานการวิจัยได 0 (ไมแนใจ) เพราะวา เนื้อหาในเวบ็ เปนWeb  

Resourceดาน Computer เปนหลักไมไดใหความรูเรื่อง ทักษะพื้นฐานการวิจัย ก็เลยดูไมตรงประเด็นกับ 

คําถามและเน้ิอหาที่นําเสนอ = 1คน 

หัวขอท่ี 3 Electronic Communication Skills 

E-Slide บางอันอาจจะใชภาษาที่ดูเปนทางการเกินไป และการออกแบบที่ไมคอยดึงดูดเทาไร แตโดยรวม

เห็นวาเนือ้หาใน sectionนี้มีประโยชนมากโดยเฉพาะเรื่องCopyright = 1คน เน่ืองจาก หัวขอนี้ เปน 

 

 

2 

 
Electronic Communication Skills ควรเพ่ิมคําถามในการประเมิน 5. การประยุกตใชกับผูเรียน ควรถาม

ถึงสามารถปฏิบัติ หรือมีทักษะในการ.....ที่ถามไมคอยตรง - ใชตรวจสอบความรูและทักษะพื้นฐานการวจิัย

ของตนเอง หาเปลี่ยนเปน  

- ใชตรวจสอบความรูและทักษะพื้นฐานการส่ือสารของตนเอง (จะดูเหมาะสมกวาไหมครับ) = 1คน 

หัวขอท่ี 4 Advanced Internet & WWW Skills 

E-slideบางอัน อาจใชภาษาที่ทางการมากเกินไป และมีการออกแบบที่ดูแลวไมนาสนใจ= 1คน 
 

 

3 

 

 

เน้ือหาใน section นี้ดี มีประโยชนมาก = 1คน เนืองจากหัวขอนี้เปน Advanced Internet 

& WWW Skills ควรเพ่ิมคําถามในการประเมิน การประยุกตใชกับผูเรียน ควรถามถึงสามารถปฏิบัติหรือมี

ทักษะในการ..... ที่ถามไมคอยตรง  

- ใชตรวจสอบความรูและทักษะพื้นฐานการวิจัยของตนเอง หากเปลี่ยนเปน ใชตรวจสอบความรู 

และทักษะขั้นสูงดานอินเทอรเน็ตและดาน wwwของตนเอง (จะดูเหมาะสมกวา) = 1คน 
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การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศกึษา 

 

ตารางท่ี 4-8  (ตอ)  

                                       n=5 

หัวขอ รายการเหตุผลท่ีไมแนใจ/ ไมเห็นดวย 

และจํานวนคน 

จํานวนรวม 

หัวขอท่ี 5  Auto – Evaluation 

แนะนํา แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปด: Kahoot.it  และ กิจกรรมการประเมิน 

ที่ URL :  https://googleblog.blogspot.com/2016/06/technology-help-teachers.html   

 

 

1คน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติ่มอื่น ๆ - ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ 

ควรเพ่ิมภาพประกอบ  เพ่ือให Blog มีความนาสนใจมากขึ้น = 1 คน  

อาจจะมีการออกแบบใหสวยงามและนาสนใจมากกวานี้ = 1 คน 

ภาพรวมดีครับ = 1 คน 

 

4 คน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติ่มอื่น ๆ - ดานการใชงาน 

เหมาะสมตอการใชงาน แตการออกแบบเวบ็ ขาดเรื่องของสีสรร และ 

การออกแบบใหดึงดูดใจ  หากเพ่ิมเติมได = 1 คน 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4-8 สรุปไดวา ผูเช่ียวชาญดานพื้นฐานความรูทางไอซีที ไดใหเหตุผลเพ่ิมเติมในราย 

การ ที่ไมแนใจ / ไมเห็นดวย และใหขอวิจารณ เสนอแนะในทุกหัวขอ รวมท้ัง ใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ  

ในสวนของความพึงพอใจ ท่ีมีตอ สคริปตฐานขอมูลคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปดแบบออนไลน 

 

 

4.2 ผลการวิจัยในขั้นที่ 2  การประเมินเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐาน 

ทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา  

 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 2 รวมกับคณะผูวิจัยโครงการยอยท่ี 4 เรื่อง“การศีกษาผลการใชคลัง 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ การวิจัยทางการศึกษาและพื้นฐานความรูทางไอซีที 

สงเสริมโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย โดยมีผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ประกอบดวย 4.2.1 ผลการออกแบบ และ พัฒนาเว็บไซตคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีที 4.2.2 ผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิ และกลุมตัวอยางนักศึกษา และ 4.2.3 ผลการจัดทําคูมือการ 

ใชงานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษา

นานาชาติ ระดับบัณฑิตศกึษา โดยมีรายละเอียด ดงัตอไปนี้  

 



52 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศกึษา 

 

4.2.1 ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที

สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะผูวิจัย รวมกับผูวิจัยในโครงการยอยท่ี 4 ศึกษารูปแบบการจัดทําเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบ 

เปด ตามโมเดลการนําไปใชและมีสวนรวมในการพัฒนาตอยอดของเว็บไซต MERLOT II เพ่ือปรับปรงุโครง 

สรางเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีฯ  

ปรากฏผล ดังแสดงในภาพที่ 4-9 ถึง 4-10 ดังตอไปนี้  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4-9  รางเว็บไซตเดิมของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 3 ดาน ประกอบดวย เมนูหลัก  

 HOME – RESOURCES - Learn with OER – About Us – Contribute และ Login 



53 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศกึษา 

 

คณะผูวิจัย ไดจัดประชุมวิเคราะหขอสรุปขอมูลท้ังหมดท่ีได จากการประชุม Focus Group กับ คณาจารย 

และผูบริหารโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา และ จากการนําเสนอรายงานความกาวหนา 

ครั้งท่ี 1 และ 2 รวมทั้ง วิเคราะหสรุปโมเดลของ MERLOT ซึ่งเปนองคกรผูจัดทําเว็บไซตคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปด ในลักษณะของคลังสะสม (Repository) ที่ไมใชเพ่ือการคา หรือหวังผลกําไร   

 

รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตMERLOT II สะทอนใหเห็นการจัดเตรียมพื้นท่ีเพ่ือใหผูใชไดมีสวนรวม ใน 

การใชงานตามแนวคิดกิจกรรมการใชงานแบบเปด ที่คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดควรสนับสนุน (5 Rs  

Openness Activities) 5 แบบที่ไดแก Retain – Reuse – Revise – Remix และ Redistribute ซึ่งเห็นได 

จากเมนูหลัก Merlot Communities–My Merlot–Create Materials และเมนูหลัก Add to Collection 

บนหนาเว็บ MERLOT II ( www.merlot.org )  นอกจากนี้ MERLOT ยังไดนําโมเดลดานคณะทํางาน มาใช  

ดวยการเชิญอาสาสมัครเขารวมงาน (Volunteer Contributions) ประกอบกับ การใชคณะผูทรงคุณวุฒ ิใน 

การตรวจสอบสื่อ/อุปกรณ (Peer Committees) เปนผลใหกระบวนการผลิตและเลือกใชมาบรรจบกันกลาย 

เปนศูนยกลางการปฏิบัติท่ีดีเลิศ – Best Practice  แมจะทําให การทํางานดานการประเมินควบคุมคุณภาพ 

ของสื่อทรัพยากรชาลงไปบางในระดับหนึ่ง การประเมินคุณภาพ และประโยชนใชสอยของคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปด ท่ีกําลังไดรับการสนับสนุนในปจจุบัน ไดแก ขอวิจารณจากผูใช - แบรนดของส่ือ/ผลผลิต – 

คณะผูตรวจสอบ รวมถึง การมีเครอืขายชุมชนผูใช  

 

คณะผูวิจัย ใชแนวคิดการสืบคน และนําแหลงทรัพยากรการศึกษา ที่มีอยูแลวบนคลังสะสม ท่ีมีคุณภาพ  

เชน MERLOT – OER Commons -  Study.com – LinkedIn Slide Share – GCF Learnfree.org และ 

YouTube.com ตามคุณลักษณะท่ีตอบสนองความตองการดานตาง ๆ ที่ไดแก (1) ภาษาอังกฤษ (2) สัญญา

อนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส/ Fait Use และ (3) รูปแบบสื่อท่ีแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือ Web Resource –  

eSlide / e-Book Resource – Video Resource     

ผลการออกแบบ รางเว็บไซตหลัก คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ การวิจัย 

ทางการศึกษาและพ้ืนฐานความรูทางไอซีที สงเสริมโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา ใน

ประเทศไทย (OER – InterGrad) และ เว็บไซตรองคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทาง

ไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา (OER – ICTBasic) โดยใชบริการ

ของ WIX.com ท่ี URL: http://maturosc.wix.com/oer-intergrad    

และ URL: http://maturosc.wixsite.com/ictbasic  

 

ปรากฎผล ดังแสดงในภาพที่ 4-10 ถึง ภาพท่ี 4-17 
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 ภาพที่ 4-10  รางเวบ็ไซตใหม ของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 3 ดาน ประกอบดวย  

เมนูหลัก HOME – Blog: OER Resources – Contribute - About Us – Contact Us  

 

 
ภาพท่ี 4-11 หนาแรก เมนูหลัก HOME ของรางเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

สงเสริมโปรแกรมการศึกษานานาชาต ิในประเทศไทย และเมนู Pull – down ที่เช่ิอมโยงไป 

ยงัเว็บไซตรองท้ังสาม 
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ภาพท่ี 4-13 รางเว็บไซตรอง คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที 

เมนูหลัก HOME 

 

บนหนาแรกของเว็บไซต ท่ีเมนูหลกั HOME ผูใชสามารถเลือกศึกษา ขอมูลพื้นฐานและขอมูลสําคัญ กอนเขา 

ไปศึกษาส่ือทรัพยากรการศึกษาแบบเปดแตละชุดท่ี เมนูหลัก OER SET1-2 ได ดวยการเลือกคลิกท่ีวงกลม 

ท้ังสาม คือ ABOUT US - OUR MANUAL หรือ OUR EVALUATION    

ABOUT US เชื่อมโยงไปยังขอมูลของ เมนู USAGE INFOS – แนะนาํการใชงาน 

OUR MANUAL เชื่อมโยงไปยงัไฟลคูมือการใชงานเวบ็ไซตฯ สาํหรับนักศึกษาและอาจารย 

OUR EVALUATION เชื่อมโยงไปยังเวบ็ทรัพยากรการศึกษา เพื่อการประเมินตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-14  รางเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานพื้นฐานความรูทางไอซีที   

เมนูหลัก Usage INFOS  
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ระดับบัณฑติศกึษา 

 

 
ภาพท่ี 4-15  รางเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  

เมนูหลัก OER Set 1 – 2 / OER Set 3 / OER Set 4 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-16 รางเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานพื้นฐานความรูทางไอซีที   

เมนูหลัก Connect & Create และหนาเว็บไซต MERLOT เมนูหลัก ADD TO COLLECTION 

เว็บไซต OER COMMONS เมนูหลัก CREATE   

 

บนเมนูหลัก Connect & Create  ผูใชสามารถเลือกมีสวนรวมในการใชสื่อทรัพยากรการศกึษา 

แบบเปดและเขารวมกิจกรรมการพัฒนาตอยอด ดวยบริการของเว็บไซต MERLOT II หรือ OER  

COMMONS ไดตามความตองการโดยคลิกไอคอนทีม่ีให บนหนาเว็บไซต MERLOT คือ เมนู ADD 

TO COLLECTION และเว็บไซต OER COMMONS คือ เมนูหลักCREATE โดยตองสมัครสมาชิก  

กอน Login เขาใชงาน 
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ภาพท่ี 4-17 ตวัอยาง การคลิกไอคอน “Basic ICT” เพ่ือยอนกลับ หนาแรก - HOME   

และ การคลิกไอคอน “OER: InterGradED” เพ่ือยอนกลับ เว็บไซตหลัก InterGradED  
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4.2.2 ผลการประเมินเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ฯ ของ 

ผูทรงคุณวุฒิดานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด และ กลุมตัวอยางนักศึกษา 

(1) ในจํานวนผูทรงคุณวุฒิ ดานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท้ังหมด 5 คน สวนใหญ จํานวน 3 คน เปน 

เพศหญิง มอีายุเฉลี่ย 36 ปข้ึนไป ทุกคนจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกและมีทักษะดีเยี่ยมทางคอมพิวเตอร 

เขาใชงานอินเตอรเน็ตทุกวัน/สัปดาห  มีประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตทุกดานท้ังในการจัดการเรียนการ 

สอน การคนควาเพ่ือพัฒนาตนเอง การสื่อสารและความบันเทิงสวนตัว ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด เห็นดวยกับความ 

สอดคลองของเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯท่ีออกแบบมากับคุณลักษณะความเปนคลงัทรัพยากร 

การศกึษาแบบเปด ในรายการตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

1. แหลงทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอ สะทอนความเปนทรัพยากรแบบเปด 5Rs (5Rs of  

Openness Activities )  

- ในการครอบครองสทิธิ์ (Retain 

- ในการทําซ้ํา นาํไปใชตอไดโดยไมตองเสียคาใชจาย (Reuse) 

- ในการดัดแปลง (Revise) 

- ในการเพิ่มเติม (Remix) 

- ในการนาํเสนอเผยแพรส่ิงที่เพิม่เติมดัดแปลง กลบัมาและตอไป (Redistribute) 

2. แหลงทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอ มีเนื้อหาแบบเปดสามารถเขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย 

3. แหลงทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอมีเนื้อหาแบบเปด สามารถใชซ้ํา ดัดแปลงและนําเสนอตอ  

ได ไดแก ขอความและสไลดอิเล็กทรอนิกส ( html; rtf; pdf ) - ภาพ ( PNG; JPEG ) - เสียง (MP3) และ 

วิดีโอ (MPEG4) 

4. แหลงทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอ มีสารสนเทศสําคัญ เกี่ยวกับ แหลงท่ีมาของเนื้อหา  

(Metadata) ท่ีไดแก  Title - Author/owner/contributor – Rights  - Resource Url 

5. ทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอมีแหลงท่ีมาแบบเปดท่ีมีคุณภาพ ไดแก หนวยงาน สถาบนั  

องคกร และ ผูนําเสนอที่มีตัวตนชัดเจน 

6. คลังทรัพยากรการศึกษาใชเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการนําเสนอ สะทอนความเปนทรัพยากร 

แบบเปดท่ีแบงปนได (Sharable) ไดแก 

- Date (...) / - File format / Size 

- Blog Builder: Blogger.com 

- Web Builder Service: Wix.com 

7. มีองคประกอบสงเสริมการศึกษา ประเภทการเรียนรูดวยตนเองจากเนื้อหาสาระในคลังทรัพยา  

กรการศึกษาท่ีนําเสนอ เชน คําถาม แบบสอบถาม แบบทดสอบตนเอง 

8. มีองคประกอบทางเทคโนโลยีที่สงเสริมคุณลักษณะสําคัญของ OER 5Rs Openness  

ในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
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- ดาน Retain เชน ลงิคที่เชื่อมไปยัง Creative Commons Licenses แบบตาง ๆ 

- ดาน Reuse เชน ขอมูล CC Licenses ปุม copy - paste 

- ดาน Revise เชน การ search ตามประเภทหรือชนดิของขอมูล 

- ดาน Remix เชน Tools ของ YouTube และ SlideShare 

- ดาน Redistribute เชน Share Icons ที่หลากหลาย   

 

(2) ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุมตวัอยางนักศึกษาในโปรแกรม 

การศึกษาแบบนานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา จาก 10 มหาวิทยาลัยไทยที่ติด 10 อันดับตาม QS Asia 

Ranking 2014 รอบท่ี 1 และ รอบท่ี 2  ปรากฎผล ดังแสดงในตารางสรุปท่ี 4-9 

 

ตารางท่ี 4-9 สรุปผลความคดิเห็นและความพึงพอใจในการใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานภาษา 

อังกฤษเชิงวิชาการ การวิจัยทางการศึกษาและพื้นฐานความรูทางไอซีที ของนักศึกษาจํานวน 43 คนในรอบที ่1 และ 

จํานวน 42 คน ในรอบที่ 2 

รอบท่ี 1 / รายการ 

(n=43) 

ภาษาอังกฤษ 

เชิงวิชาการ 

การวิจัย 

ทางการศึกษา 

พื้นฐานความรู 

ทางไอซีที 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็นดวย ดานเนื้อหา 4.26 0.64 มาก 4.26 0.64 มาก 4.14 0.71 มาก 

การนําเสนอ&เทคโนโลยีท่ีใช 4.12 0.78 มาก 4.20 0.72 มาก 4.22 0.69 มาก 

 

ความพึงพอใจ 

 

ดานเทคโนโลยีที่ใช & การนําเสนอ ดานการใชงาน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

3.66 0.78 มาก 3.65 0.71 มาก 

      

รอบท่ี 2 / รายการ 

(n=42) 

ภาษาอังกฤษ 

เชิงวิชาการ 

การวิจัย 

ทางการศึกษา 

พื้นฐานความรู 

ทางไอซีที 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็นดวยดานเนื้อหา 4.64 0.65 มากที่สุด 4.62 0.74 มากที่สุด 4.60 0.08 มากที่สุด 

การนําเสนอ&เทคโนโลยีท่ีใช 4.55 0.59 มากที่สุด 4.59 0.67 มากที่สุด 4.63 0.71 มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจ 

 

ดานเทคโนโลยีที่ใช & การนําเสนอ ดานการใชงาน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

3.87 0.76 มาก 3.87 0.65 มาก 
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สรุปผลการลองใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด สงเสริมโปรแกรมการศึกษานานาชาตริะดับ 

บัณฑิตศึกษา 3 ดาน ในรอบท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางนักศึกษาจํานวน 43 คน มีความคิดเห็นดวยกับเว็บไซต 

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ฯ เฉลี่ยรวม ในระดับมาก สําหรับดานเน้ือหา 

และ ดานการนําเสนอและเทคโนโลยีที่ใชเฉลี่ยรวม 4.14 และ 4.22 ตามลําดับ โดยมีความพึงพอใจตอเว็บไซต 

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ฯ เฉลี่ยรวมในระดับมาก ท้ังดานเทคโนโลยีท่ีใชและการนําเสนอ ( =  

3.66) และ ดานการใชงาน ( =3.65)  

สรุปผลการลองใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด สงเสริมโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับ 

บัณฑิตศึกษา 3 ดานในรอบท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาจํานวน 42 คน มีความคิดเห็นดวยกับเว็บไซต 

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีฯ เฉลี่ยรวมในระดับมากท่ีสุดท้ังดานเน้ือหาและ 

ดานการนําเสนอและเทคโนโลยีท่ีใช คิดเปนคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.63 ตามลําดับโดยมีความพึงพอใจตอเว็บไซต 

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ฯ เฉลี่ยรวมในระดับมาก ท้ังดานเทคโนโลยีท่ีใชและการนําเสนอ ( =  

3.87) และ ดานการใชงาน ( =3.87)  

 

4.2.3 ผลการจัดทํา คูมือการใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานพื้นฐานความรูทางไอซีที 

สงเสริมโปรแกรมการศึกษาแบบนานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ในประเทศไทย 

คูมือการใชงานเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ฯ เกิดจากการรวบรวม ขอเสนอแนะ ท่ีไดจากผูมี 

สวนเก่ียวของ ในการลองใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ หลายฝายท่ีไดแก กลุมตัวอยางนิสิต 

นักศึกษา และอาจารย ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา และผูทรงคุณวุฒิดานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด เปน 

การออกแบบจัดทําและปรับปรุงมาเปนลําดับโดยใชการประมวลความคิดเห็นในการประชุม Focus group 

รวมกันเปนหลักสําคัญในการปรับปรุงครั้งสุดทายดวยความเห็นท่ีมีรวมกัน ดังน้ี 

 

1) การเพิ่มขอมูลแนะนําการวางแผนศกึษา ไวในคูมือการใชงานในหัวขอตาง ๆ อยางเปนระบบเขาใจงาย เนนการ 

ประเมินตนเอง ดวยการตรวจสอบความรู และการประเมินตนเอง (knowledge checklists – self tests) เพื่อชวย 

นักศึกษาใหเรยีนรูดวยตนเอง จากสื่อประเภทคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดไดดียิง่ข้ึน 

2) การจัดทําคูมือการใชเพื่อสงเสริมใหเกิดการใชงานไดดวยตนเอง สําหรับกลุมผูใชหลาย ๆ กลุม ที่ไดแก  

- กลุมผูสอนและผูใชทั่วไป อาจพิจารณาจดัทาํคูมือฉบับยอ เนนข้ันตอนทีสํ่าคญั โดยพิจารณาจัดทําในรูปแบบ  

infographic หรือ จัดทาํ manual ในลักษณะ flowchart หรอื ในรปูแบบที่เนนลาํดบัขั้นตอนการใชงาน ที่สาํคัญ ๆ   

- กลุมผูเรียน เชนเดียวกับขอเสนอสําหรับกลุมผูสอนและผูใชทัว่ไป หรืออาจพิจารณาจัดทาํคูมอืในรูปแบบวิดีโอคลปิ  

แสดงข้ันตอนในการใชงานเว็บไซต OER นี้ โดย upload video clip ขึ้น youtube และใส cc นํามาembed ไวท่ี 

website ของผูวิจัย 
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คูมือการใชงานเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด สงเสริมโปรแกรมการศึกษาแบบนานาชาติ  

ระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย จึงประกอบดวยคูมือการใชงาน 3 ชุด ดานภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ  

ดานการวิจัยทางการศึกษา และ ดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที โดยในแตละชุด จะประกอบดวย  

1) ขอมูลพื้นฐาน สําหรับการติดต้ังและใชงานเว็บไซตหลักของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

2) ขอมูลเฉพาะเพ่ือการใชคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดแตละดานดวยตนเองสําหรับนักศึกษาและ 

เพื่อการจัดการเรียนการสอน สําหรับคณาจารยในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา 

3) ขอมูลดานการประเมินตนเองหลังการเรียนรู/ ใชงานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด แตละดาน 

ดังตัวอยางท่ีแสดง ในภาพท่ี 4-18 ตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-18 ตวัอยาง คูมือการใชงานเว็บไซตคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปด  

ดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที 
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4.3 การอภิปรายผล  

 

คณะผูวิจัยขออภิปรายผลการศกึษาวจัิย เรื่อง“การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา” โดยสอดคลองกับวัตถุประสงค 

การวิจัย ใน 2 ประเด็น ดังน้ี 

 

1) การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรม

การศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 

จากการท่ีคณะผูวิจัย ไดทําการรวบรวบขอมูลทุติยภมูิ (Secondary data) เก่ียวกับทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที 

ท่ีสามารถสงเสริมศักยภาพนักศึกษา ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา  กอนลงพื้นท่ี เก็บ 

ขอมูลจากอาจารย และผูบริหารในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา (On-site survey) ดวย 

แบบสอบถาม และ การสัมภาษณเชิงลึก ถึงปญหาการใชทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ของนิสิตนักศึกษา ท่ีกําลัง 

ศึกษาอยูในโปรแกรม แลวจึงนําผลมาวิเคราะหจัดทํา โครงสรางและฐานขอมูลคลังทรัพยาการการศึกษาแบบ 

เปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ทําใหผลการออกแบบ หัวขอความรู และตัวช้ีวัดทักษะไดรับการพัฒนาเปน 

ลาํดับ จากความเปนพื้นฐานความรูทางไอซีทีท่ัวไป มาเปนหัวขอความรูและทักษะทางไอซีที ที่จําเปน และมี 

ประโยชน สําหรับการประสบความสําเร็จในการเรียนระดับบัณฑิตศกึษา ไดแก การเสนอหัวขอโครงราง และ 

จัดทําวิทยานิพนธ การสืบคน เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัยและเรียบเรียงทําวิทยานิพนธ การรายงาน

ผลการวิจัย การนําเสนอและเผยแพรผลงานเชิงวิชาการ ซึ่งท้ังหมดน้ีลวนมีจุดเนนท่ีสอดคลองกับกระบวนทัศน 

ใหมทางการศึกษาและวิถีการเรียนรูดวยตนเองแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีผูนําเสนอไว ดงัน้ี (J. Haywood and all, 

2004; สายฝน เปาพะเนา, 2555; รสสุคนธ มกรมณ,ี 2556)  

 

“... ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีซึ่งประกอบดวยความสามารถดานสารสนเทศ ความสามารถเก่ียวกับ 

สื่อ และความสามารถดาน ICT ในการจัดการเรียนรู  ... การพัฒนาความรูความสามารถพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสาร 

สนเทศและการสื่อสาร(ICT Literacy) ควรมุงใหผูเรยีน มีทักษะการใชเครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสาร อาท ิคอมพิว 

เตอร สมารทโฟน ฯลฯ โดยเชื่อมโยงกับเครือขายตาง ๆ เพ่ือเขาถึง จัดการบูรณาการ ประเมิน และสรางสารสนเทศ  

สําหรับทําหนาที่ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรูไดอยางมีประสิทธิผล และ มีคุณธรรม”   

 

ผลการประเมินหัวขอและรายการตัวช้ีวัดทักษะท่ีจัดทําขึ้นของผูเชี่ยวชาญ และกลุมตัวอยางอาจารย นักศึกษา 

ไดยืนยันแนวคิดดังกลาว แตในสวนเนื้อหาของแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท่ีรวบรวมมาน้ัน ยงัมีความ

คิดเห็นบางสวนท่ีขัดแยงกันอยู คือ มีท้ังท่ีเห็นวาบางอยางเปนความรูท่ีเปนพ้ืนฐานมากเกินไปและท่ีเห็นวาเปน 

ความรูท่ีลงลึกเกินไป สมควรตอง “มีความรูท่ีทําใหนิสิตระดับpost graduated ท่ีไมมีความถนัดดานไอซีทีเขา  

ใจงายขึ้นกวาเดิม ทั้งการใชการอธิบาย และ คําแนะนํา ที่งายตอการเขาใจ”  
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ซึ่งสอดคลองกับประเด็นปญหา ท่ี Marianne Kolding, Curtis Robinson และ Mette Ahorlu (2009) ได 

กลาวไวในงานวิจัย ท่ีไดรับการสนับสนุนจากบริษัทไมโครซอฟต ถึงความจําเปนของการจัดอบรม เพ่ือถมชอง 

วางทางทักษะความรูดาน e-Skills ระดับแนวหนาที่สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ มักจัดใหแกนิสิตนักศึกษา อยาง 

ไมเพียงพอ เชน cloud technologies และ web 2.0 เปนตน  คณะผูวิจัยจึงเลือกที่จะคงไว  ทั้งสวนทักษะ 

ความรูท่ีเปนพ้ืนฐาน และที่เปนความกาวหนา (Basic and Advanced ICT for Graduate Students) โดย 

ใชวิธีจัดทําคูมือการใชงานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดอยางเปนระบบ  ดวยการนําเอาผลการวิจัย ท่ี 

เก่ียวของ ท้ังที่มีมาแตเดิม และท่ีพบใหม มาสังเคราะหจัดทําใหเปนทางออกทางการใชงานสําหรับผูใช 3 กลุม  

ท่ีไดแก นักศึกษา อาจารย และ บุคคลผูสนใจท่ัวไป ท้ังนี้เพ่ือคงไวซ่ึงประโยชนสูงสุดของผลผลิตท่ีไดพัฒนาจัด 

ทําขึ้นมาแลว   รวมถึง ศักยภาพในการนําไปใชสงเสริมโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ใน 

ประเทศไทย ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนตอไป   

 

2) การประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรม

การศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 

การท่ีคณะผูวิจัย ไดนําเอาแนวทางใหม คือ การประเมินโดยใชแบบสอบถามออนไลน มาใชในทุกขั้นตอนของ 

การวิจัย นับต้ังแต การพัฒนาสคริปตฐานขอมูลทรัพยากรการศกึษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีของ 

คือ การประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา เก่ียวกับขอคําถาม และความพึงพอใจท่ีมีตอคลังทรัพ 

ยากรการศึกษาแบบเปด จนถึงการศกึษาผลการใชเว็บไซตคลังทรพัยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีที  คือ การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษา ทําใหการ

เก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยรวมถึงการวิเคราะหขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีผลการวจัิย  บันทึกเปนหลัก 

ฐานอยางเปนระบบชัดเจน สามารถติดตามดู และปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการไดทันตอเหตุการณ เพียง 

แตตองคํานึงลวงหนาถึงการมีผูประสานงานจากหนวยงาน/ สถาบันท่ีกําหนดข้ึนเปนขอบเขตดานประชา กร  

และกลุมตัวอยาง ใหสามารถประสานงาน ใหไดขอมูลครบถวนตามความเปนจริงท่ีกําหนดไว  รวมทั้งการออก 

แบบแบบสอบถาม เพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีครบถวน และวิเคราะหไดตามความตองการ สอดคลองกับผลงานวิจัย  

ของ Helene Snee (2008) ที่สรุปไววา  

 

“Web 2.0 ชวยนักวิจัยทางสังคมศาสตรในการสํารวจชีวิตรอบตัวดวยวธิกีารใหม ๆ ที่อาจชวยใหเกิดการมีสวนรวม 

และมีปฏิสัมพันธไดมากขึ้น แตสิ่งสําคัญ คือ ตองรูจักการออกแบบการวิจัยออนไลน ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค 

และขอมูล รวมถึงการคํานึงถึง จริยธรรมในการใช ที่ไมใชเพียงเพื่อประโยชนตนเอง”  
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การนําเทคโนโลยมีาใชในการพัฒนาสคริปตฐานขอมูลทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯแบบออนไลน  โดยใช 

บริการดานบล็อกของ Blogger.com จึงเปนอีกสวนหนึ่ง ที่ทําใหการดําเนินงานวิจัย ประสบความสําเร็จใน 

การติดตามรับผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ ไดอยางรวดเร็วและเปนระบบ ถึงแมวาจะมี

ผูเช่ียวชาญบางสวน ท่ีไมคุนชินกับการตรวจสอบเน้ือหาสื่อในรูปแบบดังกลาวอยูบาง การพบกันในกลุมยอย 

ระหวางคณะผูวิจัยกับผูเช่ียวชาญ และ ผูทรงคุณวุฒิ สามารถมาเติมเต็มในสวนน้ี และทําใหทุกคนตระหนัก 

ยิ่งข้ึน ถึงคุณคาของการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใชในการทําวิจัย และ คนหาแนวทางการพัฒนาผลผลิตท่ีมี 

ประสิทธภิาพเพ่ิมพูนยิ่งข้ึน สอดคลองกับ ขอสรุปของ Research Information Network Report (2010)  

ท่ีไดกลาวไววา “นักวิจัยที่ใชเครื่องมือและบรกิารเวบ็2.0 ไมไดเปรียบเทียบหรือคิดที่จะทดแทนชองทางและวธิกีาร 

สื่อสารอ่ืน ๆ ในการวจิัย เพียงแตใชในวัตถุประสงค และ ขั้นตอนการวิจัย ที่เฉพาะเปนเรื่อง ๆไป  โดยที่การใชเหลา 

นั้น ไมไดสงผลตอการใชงานที่บอยขึ้น ของคนอื่น ๆ อีกดวย” 
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บทที่ 5  สรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซทีีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการ 

ศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา เปนสวนหน่ึงของแผนงานวจัิย เรื่อง คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ การวิจัยทางการศึกษา และพื้นฐานความรูทางไอซีทีสงเสริมโปรแกรมการศึกษา 

นานาชาติระดับบัณฑิตศกึษาในประเทศไทย เปนงานวจัิยประเภทวิจัยและพัฒนา(R&D) ท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือ 

พัฒนาและประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรม 

การศกึษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา บนความเช่ือที่วา ทักษะพื้นฐานทางไอซีที (ICT Literacy) เปนความรู 

พ้ืนฐานอันหนึ่งท่ีจําเปนมากสําหรับการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งถาหากไดรับการพัฒนา ตั้ง 

แตชวงเวลาที่ศึกษาอยูในโปรแกรมการศึกษา จะสามารถติดตัวผูเรียนออกไปเปนประโยชนในเวลาท่ีประกอบ 

อาชีพไดดวย โดยพบวามีทักษะพื้นฐานสําคัญทางไอซีทีอยู 3 ดาน ที่การอุดมศึกษาควรนํามาพัฒนาใหมีในตัว 

นักศึกษาที่จะจบออกไปไดแก ทักษะพ้ืนฐาน เชน หลักการและแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอรเครือขาย 

และสารสนเทศ  ทักษะรวมสมัย เชน ความสามารถในการใชแหลงทรัพยากรฮารดแวร หรือ ซอฟแวรเฉพาะ 

(และรวมสมัย) ในการประมวลผลสารสนเทศ และความสามารถทางปญญาในการนําทักษะดงักลาว มาใช 

แบบบูรณาการ เชน การนําความรูเฉพาะทางเทคโนโลยสีารสนเทศมาจัดการกับปญหา  ลําดับตอมา คือ 

ความเช่ือในแนวคิด เก่ียวกับ การสรางชองทางการเรียนรูท่ีเขาถึงไดโดยอิสระเสร ีในชื่อของ  

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด หรือ OER: Open Educational Resources ซึ่งเปนแนวคิด ที่สงเสริมการ 

เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยมีหัวใจสําคัญอยูท่ี การแบงปนความรูท่ีมีคุณภาพสูมวลมนุษยชาติ 

การแบงปนแหลงทรัพยากรการศึกษาที่มีคุณภาพสูสงัคมโลกเพ่ือการนําไปใชประโยชนดานการศึกษาอยางเสรี 

เปนการจัดเตรียม แหลงทรัพยากรการศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุนผูใช  ใหสามารถ 

ดัดแปลงปรับแตงขอมูลสารสนเทศดังกลาว ใหเหมาะสมตามความตองการดวยเปาหมายการใชเพ่ือการศึกษา  

ท่ีไมใชเพ่ือการคา และเขาใชไดโดยไมมีคาใชจายหรือคาธรรมเนียมการใช (license free) เปนวิธีเพิ่มคุณภาพ 

การเขาถึงแหลงวัสดุการเรียนการสอน และสนับสนุนความเทาเทียมกันในการเขาถึงแหลงทรัพยากร ทําใหการ 

จัดการศึกษามีคุณภาพยิ่งข้ึนดวยการใชงานที่หลากหลาย สามารถนําไปประยุกตใชไดท้ัง การเรียนในชั้นเรียน  

การเรียนทางไกล และ การเรียนในส่ิงแวดลอมเสมือน หรือ ในส่ิงแวดลอมอิเล็กทรอนิกส  การวิจัยแบงเปน 2 

ขั้นตอน คือ การพัฒนาและประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนัก 

ศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา และ การประเมินเว็บไซต คลังทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา โดย 

การศกึษาผลการลองใช   
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5.1.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

ประกอบดวย การออกแบบโครงสรางการพัฒนาฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้น 

ฐานทางไอซีทีแบบออนไลน การประเมินโดยผูเช่ียวชาญ การออกแบบและพัฒนารางเว็บไซตคลังทรัพยากร

การศกึษาแบบเปดฯ การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิดานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯและการรวมศึกษา 

ผลการใชเว็บไซตคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ ของกลุมตัวอยางคณาจารย และ นักศึกษาในโปรแกรม

การศกึษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาของ 10 มหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีติดอันดับQS Asia University 

Rankings 2014 โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร มี 2 ชุด คือ 

(1) คณาจารยและนิสิตนักศึกษา ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยใน 

ประเทศไทยท่ีติด 10 อันดับตามQS Asia University Rankings 2014 ประกอบดวย (1) มหาวิทยาลัยมหิดล 

(2) จุฬาลงกรณมหา วิทยาลัย (3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม (4) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (5) มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร (6) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (7) มหาวิทยาลัยขอนแกน (8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี (9) มหาวิทยาลัยบูรพา และ (10) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร 

(2) ผูเชี่ยวชาญดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบเน้ือหา คลังทรัพยากรการศึกษาแบบ 

เปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที 

กลุมตัวอยาง  มี 3 ชุด ไดแก 

(1) อาจารย ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดจากการสุมแบบงาย (Simple random 

sampling) จากมหาวิทยาลัยท่ีติด 10 อันดับของประเทศไทยตามQS Asia University Rankings2014 แหง 

ละ 5 คนรวม 50 คนเพ่ือใชในการพัฒนาและการประเมินคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 

(2) นักศึกษา ในโปรแกรมการศกึษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดจากการสุมแบบงาย (Simple random 

sampling) จากมหาวิทยาลัยท่ีติด 10 อันดับของประเทศไทยตามQS Asia University Rankings 2014 แหง 

ละ 5 คนรวม 50 คน เพ่ือใชในการพัฒนาและการประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีที  

(3) ผูเชี่ยวชาญดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที จํานวน 5 คน ซึ่งไดจากการสุมเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เปนผูมีความรูภาษาอังกฤษมีประสบการณการทําวิจัยและสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือทําหนาท่ี 

ตรวจประเมินคุณภาพดานเน้ือหาของฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที 

และรวมการประชุมแบบFocus group กับคณะผูเช่ียวชาญอื่น ๆ  ผูทรงคุณวุฒิ และผูวิจัย ในการพัฒนาปรับ 

ปรุงคูมือการใชงานเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 
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2) เคร่ืองมือวิจัย  ประกอบดวย 

1) แบบวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที 

2) แบบสอบถามความคิดเห็น สําหรับกลุมตัวอยาง อาจารย นิสิตนักศึกษา และผูเช่ียวชาญ 

3) แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สําหรับการประชุมแบบ Focus Group 

4) แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเพ่ือการประเมินเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบ 

เปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที สาํหรับกลุมตัวอยางอาจารย และกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา  

5) แบบสัมภาษณปลายเปด ประกอบดวยประเด็นคาํถาม ในการประชุมแบบFocus Group สําหรับ 

คณะผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา และผูทรงคุณวุฒิดาน OER 

 

3) ขั้นตอนการดําเนินงาน 

การดําเนินงานแบงเปนสองสวน คือ ข้ันตอนการพัฒนาและประเมินคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดาน 

ทักษะพื้นฐานทางไอซีที  และ ขั้นตอนการประเมินเว็บไซตคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้น 

ฐานทางไอซีที รวมกับโครงการวิจัยท่ี 4  รวมท้ังหมด 6 ขั้น ดังตอไปน้ี 

ขั้นท่ีหนึ่ง คณะผูวิจัยจัดทําแบบวิเคราะหหัวขอความรูและรายการตัวช้ีวัดทักษะของคลงัทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปด ดวยการรวบรวมขอมูลทุติยภมูิ(Secondary Data) เก่ียวกับทักษะพื้นฐานทางไอซีที ท่ีสามารถสง 

เสริมศักยภาพนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา และติดตอขอสัมภาษณเชิงลึกกับ 

อาจารยผูสอน และ ผูบริหารในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ เพื่อวางแผนกําหนดกรอบการพัฒนา ขอบเขต 

การใชและทักษะพื้นฐานทางไอซีที ที่อาจารยแตละสถาบันเห็นวาจําเปนสําหรับนักศึกษา ในการเรียนและทํา 

วิจัยระดับปริญญาโทและเอกเพ่ือนํามากําหนดเปนรายการตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสม โดยแบงเปน หัวขอทักษะที่จํา 

เปนตองมี ควบคูกับ รายการตัวช้ีวัดความสามารถท่ีตองมี โดยสํารวจความตองการใชงาน ของนักศึกษาดาน 

ทักษะพื้นฐานทางไอซีที ที่สนับสนุนการเรียน การทําวจัิย การพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัย การเรียบเรียงจัด 

พิมพรางขอเสนอ หรือ โครงรางวิทยานิพนธ รวมถึง ทักษะการสืบคนวิเคราะหคุณภาพขอมูลท่ีนาเชื่อถือและ 

ยอมรับได เก่ียวกับ เรื่องเฉพาะเจาะจงท่ีไดแก การละเมิดลิขสิทธิ์บทความ การคัดลอก (Plagiarism) การสง 

บทความเพ่ือตีพิมพใน Beall’s List ที่นักวิชาการ และนักการศึกษาท่ัวโลก ใหความสนใจและใหความสําคํญ

เปนอยางมาก 

ขั้นท่ีสอง คณะผูวิจัยตรวจสอบเน้ือหาโดยใชแบบสอบถามแบบ rating scale1-5 เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

อาจารย และนิสิตนักศึกษา ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา โดยใหกลุมตัวอยางอาจารย 

หรือผูรับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษา ไดเปนผูพิจารณารายการทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีวามีความเหมาะสม 

ครอบคลุมเน้ือหาท่ีควรรู แลวนํามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน ในการออกแบบและพัฒนา คลังทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 
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ขั้นท่ีสาม คณะผูวิจัย สืบคนขอมูลแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดตามตัวช้ีวัดและจัดทําสคริปตฐานขอมูล 

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ ในรูปแบบออนไลน ดวยเครื่องมือและบริการของBlogger.com พรอมท้ัง 

แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือการประเมิน โดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา การนําเสนอและอางอิงสื่อทรัพยากร 

การศกึษาแบบเปด แตละหัวขอและรายการตัวช้ีวัดในสคริปต  ใชรูปแบบตามแนวคิดท่ีเปน Best Practices 

อยางยอซึ่งมีเน้ือหากระชับรัดกุมเทาที่จําเปนและเนนใหผูใชสามารถเขาถึงส่ือที่เลือกไดโดยเร็วท่ีสุด ประกอบ 

ดวย 4 หัวขอ (TASL: Title – Author – Source – License) ซึ่ง ผูใชสามารถกดลิงคท่ี หัวขอ Source เพ่ือ 

ไปยงัส่ือทรัพยากรฯ และกดลิงคท่ีหัวขอ License เพ่ือไปยังขอมูลอางอิงสิทธิ์ตามสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอม 

มอนสแตละแบบและตรวจสอบสิทธิ์การใชงาน กอนการนําไปใชแกไข พัฒนาเพ่ิม และ/หรือเผยแพรใหมตาม 

แนวคิดกิจกรรม 5Rs Openness Activities (Retain – Reuse – Revise – Remix – Redistribute) 

ในขั้นตอนนี้ คณะผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิในการนําเสนอรายงานความกาวหนาครั้งท่ี1 ใหนํา 

โมเดลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดของMERLOT (Multimedia Educational Resource for Learning 

and Online Teaching ที่ URL: www.merlot.org) มาใชในการคนควาพัฒนา เน่ืองจาก เปนคลังสะสมทรัพ 

ยากรการศึกษา ที่เนนลิขสิทธิ์แบบเปดตามสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนสเปนหลัก และ มีระบบการตรวจ 

สอบคุณภาพและกลั่นกรองแหลงทรัพยากรการศึกษาที่เขารวมในคลังสะสมท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยใชท้ังคณะ 

ผูทรงคุณวุฒิตามสาขาวิชา (Peer Review) และ ผูใชงาน ท้ังยังมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  ในสวนของโมเดลท่ี 

สนับสนุนผูใช ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาตอยอด ตามแนวคิดกิจกรรมแบบเปด 5Rs ดวยการจัดใหมีการ

สมัครสมาชิก และใชเครื่องมือพัฒนาที่ MERLOT II ไดจัดเตรียมไวให  สําหรับการแนะนําแหลงทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปดเพ่ิมเติมรวมถึงมอบให การพัฒนาตอยอดจากของเดิม และการพัฒนาขึ้นใหม บนโปรแกรมและ 

พ้ืนที่ ที่จัดเตรียมไวให 

ขั้นท่ีส่ี คณะผูวิจัยไดพัฒนาปรับปรุงสคริปตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทแีบบ 

ออนไลนตามขอเสนอแนะโดยไดหัวขอความรูจํานวน 4 หัวขอ ท่ีครอบคลุม ตัวชี้วัดทักษะท้ังหมดจํานวน 23  

รายการ ซึ่งนําไปเก็บรวบรวมความคิดเห็นเพ่ือการประเมินของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา แลวนําผลมาสรุปปรับ 

ปรุงแกไข สงตอใหคณะผูวิจัยโครงการยอยท่ี 4 นําไปใชในการออกแบบจัดทําเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปด ตอไป  

ขั้นท่ีหา คณะผูวจิัยรวมกับผูวิจัยในโครงการวิจัยยอยท่ี 4 พัฒนาเวบ็ไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดโดย 

ใหความรวมมือ ในการตรวจสอบปรับปรุงรางเวบ็ไซต ตามผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิดาน OER รวมจัด 

ทําแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ และรวมศึกษาผลการลองใชเวบ็ไซตคลังทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปด ของกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษา ในรอบท่ี 1 นําผลมาวิเคราะหสรุปเพ่ือใชเปนแนวทางในการ 

จัดทําคูมือการใชงาน และ นําไปติดต้ังไวบนเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท้ัง 3 ดาน รวมศึกษาผล 

การลองใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดของกลุมตัวอยาง ในรอบท่ี 2  แลวนําผลมาวิเคราะหสรุป 

สาํหรับการวิจัย ในขั้นตอไป  
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ขั้นท่ีหก คณะผูวิจัย รวมกับผูวจัิยทุกโครงการ สรุปขอมูลการศึกษา ผลการใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษา 

แบบเปด ของกลุมตัวอยางอาจารย และ นักศึกษา จัดทําประเด็นการสัมภาษณ  และ อภิปรายในการประชุม 

Focus group รวมกับ คณะผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา และ คณะผูทรงคุณวุฒิดาน OER เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคูมือ 

การใชคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปด  ใหประกอบดวยขอมูลสําหรับการใชงานท่ัวไป และ ขอมูลเก่ียวกับ 

เครื่องมือสาํหรับการประเมินตนเองของนักศึกษา และ การจัดการเรียนการสอน ของ คณาจารยในโปรแกรม

การศกึษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ในประเทศไทย  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  คณะผูวิจัย รวมกัน 

วิเคราะหสรุปผลและปรับปรุง คูมือการใชงานสําหรับนักศึกษา และคณาจารย จนสมบูรณ จัดทํารางรายงาน 

การวิจัยฉบับสมบูรณ และ Executive Summary เสนอตอคณะกรรมการผูตรวจสอบของ สกว. และ สํานัก 

งานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติฯ แลวนําผลมาปรับแกไขจนไดเปนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณรวมท้ังจัดทํา 

บทความการวิจัย เพ่ือนําเสนอในการประชุมระดับชาติ และ นานาชาต ิตอไป 

  

4) การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยขั้นตอนแรก คณะผูวิจัยรวบรวมขอมูล เพ่ือจัดทํารายการหัวขอและตัวช้ีวัด ของคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที จากการคนควาเอกสารตําราและสารสนเทศ บนเครือขายอินเทอร 

เน็ต การสัมภาษณเชิงลึกและการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษาใน10 มหาวิทยาลัย 

โดยใชแบบสัมภาษณในการประชุมกลุมยอย และแบบสอบถามความคิดเห็นแบบออนไลน คณะผูวิจัยเก็บรวบ 

รวมขอมูลเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงสคริปตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯแบบออนไลนจากผูเช่ียวชาญ 

ดานเน้ือหา ดวยแบบสอบถามความคิดเห็นแบบออนไลน ดวยการรวมมือกับ ผูประสานงานจากมหาวิทยาลัย 

ท้ัง 10 แหง และ เลขานุการแผนงานวิจัยของชุดโครงการ 

 

ในการวิจัยขั้นตอนท่ีสอง คณะผูวิจัย รวมมือกับผูวิจัยโครงการยอยท่ี 4 ในการเก็บรวบรวมขอมูล การศกึษา 

ผลการลองใชรางเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาทั้ง 3 ดาน จากกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษา  ในมหา 

วิทยาลัยท่ีติด 10 อันดับ QS Asia University Ranking 2014 โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึง 

พอใจแบบออนไลน และ การประสานงานรวมกับเลขานุการแผนงานวิจัย ของชุดโครงการและผูประสานงาน 

จากมหาวิทยาลัย ทั้ง 10 แหง และ รวมกันเก็บรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางนักศึกษา และ 

อาจารยในการประชุมกลุมยอย และขอมูลจากการสัมภาษณ และอภิปรายในการประชุม focus group รวม 

กับคณะผูเช่ียวชาญ และ ผูทรงคุณวุฒิ ดวยการจดบันทึก และจัดทําขอสรุป รวมกัน 

 

การวิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คา SD  และ การเขียนเรียบเรียงเชิงพรรณนา 
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การจัดทําเคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษา ที่มีตอหัวขอและรายการทักษะพ้ืน 

ฐานทางไอซีที  เปนแบบสอบถามความคิดเห็น และ ความพึงพอใจ แบบ 4 ระดับ คือ 

 

  4  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด หรือ พึงพอใจมากท่ีสุด 

  3 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด หรือ พึงพอใจมากท่ีสุด 

  2 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด หรือ พึงพอใจมากท่ีสุด 

  1 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด หรือ พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค และเน้ือหา 

(IOC : Index of item Objective Congruence) แบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบดวย 3 ตัวเลือก คือ 

1 หมายถึงเห็นดวย -1 หมายถึง ไมเห็นดวย  0 หมายถึงไมแนใจ โดยมีเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม 

ดังนี้ (1) ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรงใชได  (2) ขอคาํถาม ท่ีมีคา IOC  ต่ํากวา  

0.50 ตองปรับปรุง  

 

5.1.2 ผลการวิจัย  

ผลการพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรม 

การศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย  (1) โครงสรางคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดาน 

ทักษะพื้นฐานทางไอซีที และ ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตวัอยางอาจารยและนักศึกษา (2) ฐานขอมูล 

คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศกึษานานาชาติ 

ระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบสคริปตออนไลน และผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา (3) เว็บไซตคลัง

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที/พื้นฐานความรูทางไอซีทีสงเสริมโปรแกรมการศึกษา 

นานาชาติระดับบัณฑิตศกึษาในประเทศไทย และ ผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒ ิและ กลุมตัวอยางนักศึกษา 

(4) คูมือการใชงานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที สงเสริมโปรแกรมการศึกษา 

นานาชาติระดับบัณฑิตศกึษา ในประเทศไทย 

(1) โครงสรางคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรม 

การศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา   ประกอบดวย หัวขอคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะ

พ้ืนฐานความรูทางไอซีที จํานวน 4 หัวขอ พรอมตัวช้ีวัดทักษะ จํานวนรวม 23 รายการ ดังน้ี  

(1) Basic Computing Skills  (5 ตัวชี้วัด) 

Ability to identify common types of file extensions. (e.g.doc, pdf, html, jpg, xls) 
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Ability to back up files. 

Ability to download and install software on a hard disk. 

Ability to check for and install operating system updates. 

Ability to manage the file structure of a computer with understanding. 

(2) Using Productivity Software (6 ตัวช้ีวัด) 

Ability to create and save documents of various types in a desired location. 

Ability to retrieve an existing document from the saved location. 

Ability to select, copy and paste text in a document or desired location. 

Ability to print a document. 

Ability to name, rename, copy and delete files. 

Ability to use the following types of software programs. 

(3) Electronic Communication Skills ( 8 ตัวชี้วัด) 

Ability to set up an Internet connection and connect to the Internet. 

Ability to use World Wide Web functions, including basic site navigation, searching, installing  

and upgrading a Web browser. 

Ability to use a browser effectively, including bookmarks, history, toolbar, forward  

and back buttons. 

Ability to use search engines and directories to find information on the Web. 

Ability to download files and images from a Web page. 

Ability to effectively navigate the hyperlink structure of the Web. 

Ability to make the information safe while keep using the Internet. 

Ability to keep your information safe while using the Internet; to view  

and change folder/ document security settings. 

(4) Moving Files & Internet Skills ( 6 ตัวชี้วัด) 

Ability to use the Secure File Transfer Protocol(SFTP) and Secure Copy Protocol(SCP) to log in and 

connect to a distant server using Secure Shell Client SSH) 

Ability to set up a Wi-Fi Network and Back Up to the Cloud: using the Google Drive Service and storing 

works from Google Suite: Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google Forms (survey software), 

Google Drawings (diagramming software) and Google Fusion Tables. 

Ability to manage digital image and video data: Basic Photo Editing (Photoshop); Basic Video Editing  

(Final Cut Pro) 

Ability to do Branding Yourself: HTML Basic Coding and Setting Up a Website/ Domain 

Ability to Convert File Formats, using application and online services 

Ability to do the Online Banking and applying Netiquette 
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ผลการตอบแบบสํารวจความคิดเห็น ของ กลุมตัวอยางอาจารย และนักศึกษา  จากมหาวิทยาลัยไทย 

ทีต่ิด10 อันดับ ตาม QS Asia UniversityRanking 2014 เก่ียวกับ โครงสรางคลังทรัพยากรการศึกษา 

จากกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษา จํานวน 48 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนนักศึกษา   

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 54.2  โดยกลุมตัวอยาง จํานวนมากท่ีสุด มาจากมหาวิทยาลัยบูรพา คิดเปน 

รอยละ 31.3  กลุมตัวอยางอาจารย  จํานวน 22 คน เห็นดวยกับ รายการความสามารถ ดานทักษะพื้นฐาน 

ทางไอซีที เฉลี่ยรวมในระดับมากที่สุดคือ 4.54  โดยเห็นดวยกับหัวขอ Basic Computing Skills และหัวขอ  

Moving Files ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.24 และ 4.48 ตามลําดับ กลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 26 คน เห็น 

ดวยกับ รายการความสามารถดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที เฉลี่ยรวมในระดับมากที่สุดคือ 4.76 โดยเห็นดวย 

ในระดับมากที่สุด ท้ัง 4 หัวขอ คือ 4.69, 4.92, 4.62 และ 4.71 ตามลําดับ 

 

(2) ฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรม

การศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบสคริปตออนไลน และ ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

ดานเนื้อหา  

 

ฐานขอมูลคลงัทรัพยากรการศกึษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ฯ ซึ่งไดรับการปรับโครงสรางและชื่อ 

หัวขอทักษะความรู ประกอบดวยหัวขอทักษะความรู 4 หัวขอพรอมตัวช้ีวัดทักษะ 23 รายการ คือ (1) Basic 

Computing Skills (2) Using Productivity Software (3) Electronic Communication Skills (4) 

Advanced Internet &WWW Skills โดยแตละตัวช้ีวัดนําเสนอสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 3 ประเภท 

คือ(1) Web Resource (2) e-Slide/eBook Resource (3) Video Resource รวม 69 แหลงทรัพยากร และ 

หัวขอ ท่ี (5) Auto-Evaluation จํานวน 57 แหลงทรัพยากรเพ่ือการประเมินตนเองหลังการเรียนรู  รวมเปน 

จํานวนแหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ทั้งหมด 126 แหลง ซึ่งใชรูปแบบการนําเสนอ และอางอิงสิทธิ์อยาง 

ยอ ตามแนวปฏิบัติ Best Practice ท่ีเรียกวา T–A–S–L: Title – Author – Source – License พรอมลิงค 

เชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรการศกึษาและขอมูลลิขสิทธิ์แบบเปดท่ีหัวขอ Source และ License  

 

ดังตัวอยาง ภาพที่ 5 -1  
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ภาพท่ี 5 -1 ตวัอยางฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีฯ  

 

ผลการประเมินฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ฯ ของ ผูเชี่ยว 

ชาญดานเนื้อหา  

จากจํานวนผูเช่ียวชาญท้ังหมด 5 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 3 คน อายุเฉล่ีย คือ 36 ป ขึ้นไป ทุกคน 

จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีทักษะดีเย่ียมทางคอมพิวเตอร  เขาใชงานอินเตอรเน็ตทุกวัน ตอสัปดาห 

และ มีประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตท้ังในการจัดการเรียนการสอน การคนควาเพ่ือพัฒนาตนเอง การ 

สื่อสาร และ ความบันเทิงสวนตัว    

ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ เห็นดวยกับ ความสอดคลองของตัวชี้วัดกับเนื้อหาแหลงทรัพยากรการศกึษาแบบเปดท่ี 

นําเสนอในฐานขอมูล ทั้ง 3 รูปแบบสื่อ ตามรายการขอคําถาม  โดยมีคาต่ําสุดในบางรูปแบบสื่อ คือ eSlide/ 

e-Book (0.65) ของตัวชี้วัด หัวขอที่ 1 Basic Computing Skills และ Video Resource (0.68) ของตัวชี้วัด 

หัวขอท่ี 5 Auto-Evaluation   

ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจ ในสคริปตฐานขอมูลคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทาง 

ไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ในระดับมากทั้งดานเทคโนโลยีท่ี 

ใช และดานการใชงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 และ 3.48 ตามลําดับ 
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สรุปไดวา ผูเช่ียวชาญดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที ไดใหเหตุผลเพิ่มเติมในรายการท่ีไมแนใจ / ไมเห็นดวย 

และใหขอวิจารณและเสนอแนะในทุกหัวขอ รวมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆในสวนของความพึงพอใจ 

ท่ีมีตอ สคริปตฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดแบบออนไลน ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที 

 

(3) เว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีทีสําหรับนักศึกษาในโปรแกรม 

การศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา และผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิและกลุมตัวอยางนักศึกษา 

เว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที/ พื้นฐานความรูทางไอซีที สงเสริมโปร 

แกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ในประเทศไทย เปนเว็บท่ีเชื่อมโยงมาจาก เว็บไซตหลัก  

OER – InterGrad ณ ตําแหนงท่ีต้ัง ดังตอไปน้ี   

1) เว็บไซตหลัก: OER - InterGrad    ท่ี URL: http://maturosc.wix.com/oer-intergrad  

2) เว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที: Basic ICT    

ท่ี URL:  http://maturosc.wixsite.com/ictbasic  

 

เว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที ประกอบดวย เมนูหลัก 4 เมนู คือ 

HOME – USAGE INFOS – OER SET 1-2 – CONTACT & CREATE พรอมเมนูยอย และ ลิงคเช่ือมโยง 

ไปยงัองคประกอบอ่ืน ๆ และ ไอคอนยอนกลับเมนูหลัก รวมท้ัง การเชื่อมโยง ไปยังเว็บไซตตนแบบ  

MERLOT II และ OER COMMONS เพ่ือรวมกิจกรรมการพัฒนาตอยอดแบบเปด ดังแสดงในภาพที่ 5-2 

ตอไปนี้  

 
 

 

 ภาพที่ 5-2  เว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที  

หนาแรก - เมนูหลัก HOME และ เมนูหลัก CONTACT & CREATE 
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ผลการประเมินความคิดเห็น และความพึงพอใจของผูทรงคณุวุฒิ  

ผูทรงคุณวุฒิดานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดและการพัฒนาเว็บไซต ท้ังหมด 5 คน เห็นดวยกับความ

สอดคลองของรางเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯ ท่ีออกแบบมา กับคุณลักษณะ ความเปนคลัง 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ในรายการตาง ๆ ดังตอไปน้ี   

1. แหลงทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอ สะทอนความเปนทรัพยากรแบบเปด5Rs(5Rs of Openness) 

2. แหลงทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอ มีเนื้อหาแบบเปดสามารถเขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย 

3. แหลงทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอมีเนื้อหาแบบเปด สามารถใชซ้ํา ดัดแปลง และนําเสนอตอได  

4. แหลงทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอมีสารสนเทศสําคัญเก่ียวกับแหลงที่มาของเนื้อหา (Metadata) 

5. ทรัพยากรการศึกษาที่นําเสนอมีแหลงท่ีมาแบบเปดท่ีมีคุณภาพ ไดแก หนวยงาน สถาบนั องคกร และ  

ผูนําเสนอท่ีมีตัวตนชัดเจน 

6. คลังทรัพยากรการศึกษาใชเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการนําเสนอ สะทอนความเปนทรัพยากรแบบเปดท่ี

แบงปนได (Sharable)  

7. มีองคประกอบสงเสริมการศึกษาประเภทการเรียนรูดวยตนเอง จากเนื้อหาสาระในคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาที่นาํเสนอ เชน รายการตรวจสอบ/ คําถาม แบบสอบถาม แบบทดสอบตนเอง 

8. มีองคประกอบทางเทคโนโลยีที่สงเสริมคุณลักษณะสําคัญของ OER ท่ีไดแก 5Rs Openness 5 ดาน  

- ดาน Retain เชน ลิงคท่ีเช่ือมไปยงั Creative Commons Licenses แบบตาง ๆ 

- ดาน Reuse เชน ขอมูล CC Licenses ปุม copy – paste 

- ดาน Revise เชน การ search ตามประเภทหรือชนิดของขอมูล 

- ดาน Remix เชน Tools ของ YouTube และ SlideShare 

- ดาน Redistribute เชน Share Icons ท่ีหลากหลาย 

 

ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

ดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที สงเสริมโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย 

ของกลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 43 คนในรอบที่ 1 และ จํานวน 42 คนในรอบที่ 2 

 

ในรอบท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาจํานวน 43 คน มีความคิดเห็นดวยกับเว็บไซตคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีทีฯ เฉลี่ยรวมในระดับมาก สําหรับเน้ือหา และการนําเสนอ และ

เทคโนโลยีท่ีใช เฉลี่ยรวม 4.14 และ 4.22  ตามลําดับ  โดยมคีวามพึงพอใจตอเว็บไซตคลังทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปด เฉลี่ยรวมในระดับมาก ทั้งดานเทคโนโลยีท่ีใชและการนําเสนอ ( = 3.66) และดานการ 

ใชงาน ( =3.65)  

 



76 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศกึษา 

 

ในรอบท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาจํานวน 42 คน มีความคิดเห็นดวยกับ เว็บไซตคลงัทรัพยากรการ 

ศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ฯ เฉลี่ยรวมในระดับมากท่ีสุด สําหรับเน้ือหา และการนําเสนอ 

และเทคโนโลยีท่ีใช  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.63  ตามลําดับ โดยมีความพึงพอใจ ตอเว็บไซตคลงัทรัพ 

ยากรการศึกษาแบบเปด ฯ เฉลี่ยรวมในระดับมากทั้งดานเทคโนโลยีท่ีใชและการนําเสนอ( = 3.87) และ  

ดานการใชงาน ( =3.87)  

(4) คูมือการใชงานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที สงเสริมโปรแกรมการ 

ศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา ในประเทศไทย 

คูมือการใชงานเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ฯ เกิดจากการรวบรวมขอเสนอแนะที่ไดจากผูมีสวน 

เก่ียวของในการลองใชเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯหลายฝายที่ไดแกกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา 

และอาจารย ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและผูทรงคุณวุฒิดานคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปด เปนการออกแบบ 

จัดทํา และ ปรับปรุงมาเปนลําดับ โดยใชการประมวลความคิดเห็น ท่ีมีรวมกัน ในการประชุม Focus group  

เปนหลักสําคัญในการปรับปรุงครั้งสุดทาย ดังน้ี  

 

คูมือการใชงานเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดฯมี 3 ชุด สําหรับการใชงานเว็บไซตคลังทรัพยากร 

การศกึษาแบบเปดดานภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ ดานการวิจัยทางการศึกษา และดานพ้ืนฐานความรูทาง 

ไอซีที  โดยในแตละชุด จะประกอบดวย  

1) ขอมูลพื้นฐาน สําหรับการติดตั้งและใชงาน เว็บไซตหลักของคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด 

2) ขอมูลดานการประเมินตนเองหลังการเรียนรู/ ใชงานคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดแตละดาน 

สาํหรับนักศึกษา 

3) ขอมูลเฉพาะเพ่ือการใชคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดวยตนเองในแตละดาน สําหรับนักศึกษา  

และสําหรับคณาจารยเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา 

 

5.2  ขอเสนอแนะ 

 

5.2.1 การนําผลการวิจัยไปใช 

ในสวนของผูเรียน คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที ฯ  เปนหนึ่งในผลผลิต จาก

งานวิจัยโครงการยอยท่ี 3 ตามแผนงานวิจัย “คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

การวิจัยทางการศึกษาและพื้นฐานความรูทางไอซีทีสงเสริมโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา 

ในประเทศไทย ท่ีมีเปาหมายหลกั คือ นักศึกษาในโปรแกรมการศกึษานานาชาติซึ่งจําเปนตองใชภาษาอังกฤษ 

ในการเรียน โดยมุงใหนักศึกษาแตละคน สามารถนําไปใชพัฒนาทักษะสําคัญดานพ้ืนฐานทางไอซีทีในการเรียน 

ในระดับบัณฑิตศึกษาไดดวยตนเอง ตามความพรอมดานเวลา สถานท่ีและความตองการ เน่ืองจากจัดทําอยูใน 
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รูปแบบเว็บไซตท่ีออนไลนและเขาถึงไดตลอดเวลาโดยทุกคน(Open Access) นักศึกษาควรเลือกดานท่ีตนเอง 

สนใจหรือตองการจากเว็บไซตหลัก และ ทําการศึกษาคูมือการใชของเว็บไซตในดานน้ัน ๆ ใหเขาใจ มองเห็น 

ภาพรวมของเว็บไซตคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปด ในดานท่ีตองการ กอนเลือกเขาใช กลุมคลงัทรัพยากร 

การศกึษาตาง ๆ ตามตัวช้ีวัดทักษะที่จัดทําไวให หลังจากนั้น นักศึกษาสามารถเขาใชซ้ําใหรวดเร็วขึ้นได  ดวย 

เครื่องมือคนหา (Search) ที่จัดเตรียมไวให เม่ือสิ้นสุดการใชงาน นักศึกษา สามารถเลือกรูปแบบการประเมิน

ตนเองท่ีจัดเตรียมไวใหหลายรูปแบบ ที่ไดแก แบบตรวจสอบความรู (Knowledge Checklists) แบบทดสอบ

ตาง ๆ ท่ีเปนสากล และ คอรสแวร หรือ รายวิชาตาง ๆ ที่สามารถลงทะเบียนเรียนไดฟรี และรับการประเมิน 

ในตอนทายของการเรียนรายวิชานั้น ๆ 

 

ในสวนของผูสอน ในโปรแกรมการศึกษานานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา สามารถเลือกนําสื่อรูปแบบตาง ๆ 

เชน เว็บเพจ/เว็บไซต – สไลดอิเล็ทรอนิกส หรืออีบุก - คลิปวิดีโอ จากคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ใน 

ดานท่ีเก่ียวของสนใจ หรือตองการใหพัฒนานิสิตเพิ่มเติม โดยการศึกษาขอมูลลวงหนาแลวคัดเลือก นําไปจัด 

เตรียมการสอน การมอบหมายงานแกนักศกึษา รวมถึง การดแูลใหคําปรึกษาดานการทําวจัิย และ ทําวิทยา 

นิพนธของนักศึกษาไดถึง 3 รูปแบบตามท่ีเคยมีผลงานวิจัยเสนอไว คือ 1) ใชประกอบการสอนในหองเรียน 

ดวยวิธีการศึกษาสื่อในคลังทรัพยากรการศึกษา ในภาพรวม  แลวเลอืกหยิบมาใชเปนสื่อการสอน การจัดกิจ 

กรรมการประเมินผลตามทีจัดทําไวในลวงหนาในประมวลการสอน แผนการสอนหรือแมแตนํามาจัดทําหลัก 

สูตรในลักษณะของ Resource–Based Curriculum/ Resource-Based Teaching and Learning 2) ใช 

ประกอบการสอนนอกหองเรียน ดวยวิธีการศึกษาคลังทรัพยากรการศกึษาในภาพรวม  แลวเลือกหยิบมาใช 

เปนสื่อเสริมนอกเวลาเรียน เพ่ือการฝกฝนของนักศึกษาตามการใหงาน หรือใหการบานเพ่ิมเติม หรือ พัฒนา 

ผูเรียนเพ่ิมเติมในสวนท่ีมีปญหา 3)ใชเปนส่ือสําหรับการคนควาเพิ่มเติมอิสระในหองสมุดหรือศูนยการเรียน 

รวมถึงการฝกทักษะผูเรียนเพิ่มเติมดานการสืบคน ดานการพัฒนาตนเองทางการวิจัย และ จัดทําวิทยานิพนธ  

และดานการคนควาอิสระของผูเรียน   

 

5.2.2 ขอคิดท่ีไดจากการวิจัย 

1) การทําวิจัยท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมหรือแนวคิดใหมทางการศึกษาอิงเทคโนโลยีนั้น  ผูวิจัยควรตองคํานึงถึง 

การเก็บขอมูลเชิงลึกเปนรายบุคคล และวางแผนลวงหนา เชน การสัมภาษณ การอภิปรายกลุมยอยเพ่ือนํามา 

ประกอบกับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม หรือแบบสํารวจ เพ่ือใหแนใจวา ขอมูลท่ีไดจากกลุม 

ตัวอยางน้ัน เกิดจากการมีความเขาใจพ้ืนฐานท่ีถูกตองและเพียงพอ สําหรับการใหขอมูล  

2) การใชนวัตกรรมแบบสอบถามออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยจากกลุมตัวอยาง สามารถลดตน 

ทุนดานคาใชจายในสวนของวัสดุกระดาษ คาขนสงและโดยเฉพาะอยางย่ิงในดานเวลาไดเปนอยางมาก เพียง 

แตเม่ือเปนโครงการวิจัยท่ีมีการจายคาตอบแทน  ผูวิจัย ควรตองคํานึงลวงหนาถึงการมีผูประสานงาน  จาก 



78 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การพัฒนาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปดดานทักษะพ้ืนฐานทางไอซีที  สําหรับนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติ  

ระดับบัณฑติศกึษา 

 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีสามารถเอ้ืออํานวยการดําเนินงานในสวนนี้ ใหลุถลวงไปดวยดี และ วางแผนในเรื่อง 

คาตอบแทน และคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนไวดวย ผลท่ีไดรับจึงจะมีท้ังความสมบูรณ และ นาเชื่อถือ 3) คณะผู 

เชี่ยวชาญดานเน้ือหา และ ผูทรงคุณวุฒิท่ีไดรับการคัดเลือก มาอยางดี สามารถสงผลตอการเกิดแนวคิดอัน 

เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการดาํเนินงานวิจัย รวมถึง การไดมาซึ่งแนวคิดใหมท่ีนําไปสู การเปนตนแบบ 

หรือการคนพบตาง ๆ ทางการวิจัย จึงไมควรนํามาใชเฉพาะในการประเมินเครื่องมือวิจัย ดวยการตอบแบบ 

สอบถามเพียงอยางเดียวแตควรเปดโอกาสใหพวกทานไดเขามามีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจัด 

ทําขอสรุปสําคัญ ๆ หรือ แมแตในการพัฒนาปรับปรุง ผลผลิตจากงานวจิัย ซึ่งตรงน้ี ยงัมีปญหาดานการจัด 

สรรอัตรา คาตอบแทนแกผูเช่ียวชาญ และผูทรงคุณวุฒิ ใหเหมาะสมอยูบาง 

 

5.2.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
1) ควรทําวิจัย เพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชงานเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด ดานทักษะพื้นฐานทาง

ไอซีที สําหรับนักศึกษาในโปรแกรมการศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดทําขึ้น อยางแพรหลายตอไป

ดวยการรณรงคในรูปแบบตาง ๆ ท่ีไดแก การประชาสัมพันธใหเกิดการตระหนักในคุณคาของOER ตอวงการ

ศึกษาและรูสึกอยากcontribute  การสงเสริมท่ีเปนรูปธรรม เชน การจัดประกวดผลงานดานการพัฒนาคลัง

ทรัพยากรการศึกษาเพ่ิมเติมตามแนวคิดกิจกรรมแบบเปด5Rs Openness และการนําไปใชกับนักศึกษาของ 

คณาจารย และนักการศึกษาท่ัวไป โดยใชพื้นท่ี และเครื่องมือท่ีเว็บไซตสําคัญ ๆ  เชน MERLOT หรือ OER  

COMMONS ไดจัดเตรียมไวให 

 

2) ควรทําวิจัยเพ่ือศึกษาผลสําเร็จทางการเรียน และ การทําวจัิยของนักศึกษา ที่สัมพันธกับ ผลการใชคลงั 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดท่ีจัดทําขึ้น ในการพัฒนาทักษะดานพ้ืนฐานความรูทางไอซีที 
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ภาคผนวก ก 

-------------------------------------------------------- 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
ดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที - ICT Basic Skills 

ชื่อ นามสกุล - ตําแหนง คุณวุฒิ – สถาบัน 

1. รองศาสตราจารย ดร.จินตวีร คลายสังข 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ข 

-------------------------------------------------------- 
ตัวอยางจดหมายและแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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(ตัวอยางจดหมายเชิญ ผูเชี่ยวชาญดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที) 
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(ตัวอยาง) แบบสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษา 

เพื่อการจัดทําโครงสรางคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปด 
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PART II: Academic English for Graduate Education: Please rank the most important elements/skills that relevant to 

students attending your program(s). 

Item  

No. 

Lists Ranking 

5 4 3 2 1 

Writing Skills 

1 Ability to write academic papers       

2. Ability to use appropriate words or vocabulary      

3. Ability to acknowledge the resources and provide proper citations       

4. Ability to provide appropriate references using APA or  

other relevant formats 

     

5. Ability to use English grammar appropriately      

6. Ability to use quotation      

7. Ability to paraphrase and avoid the Plagiarism      

8. Others, please specify…………………………………………………… 

Submitting manuscripts 

1 Ability to choose appropriate journals to publish manuscripts      

2. Ability to avoid publishing manuscripts in Beale’s lists      

3. Ability to follow journals’ guidelines for drafting manuscripts      

4. Ability to use appropriate language      

5. Others, please specify…………………………………………………… 

Presentation Skills 

1. Ability to speak with appropriate English accent&pronunciation      

2. Ability to use non-verbal communication      

3. Ability to use appropriate body languages      

4. Ability to use PowerPoint or other presentation tools      

5. Ability to use appropriate verbal communication      

6. Others, please specify…………………………………….…… 

Listening Skills 

1. Ability to share and express opinions with classmates      

2. Ability to demonstrate appropriate thinking skills      

3. Ability to analyze the messages      

4. Others, please specify……………………………………. 
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PART III: Basic Educational Research for Graduate Education:Please rank the most important elements/skills that relevant to 

students attending your program(s). 

Item  

No. 

Lists Ranking 

5 4 3 2 1 

Literature Review 

1. Ability to use electronic library and resources for searching related literature      

2. Ability to analyze and synthesize the literature review      

3. Others, please specify:  ……………………………………………………………… 

Research Design 

1. Ability to pose a research title      

2. Ability to analyze a research problem      

3. Ability to formulate a research question      

4. Ability to  define a research objective      

5. Ability to  establish a research hypothesis      

6. Ability to  identify variables in the research      

7. Ability to design a conceptual framework      

8. Ability to prepare the research design      

9. Ability to specify a population      

10. Ability to  determine the sample size      

11. Ability to identify sampling      

12. Others, please specify:………………………………………………………… 

Research Instrument Design 

1. Ability to create a test      

2. Ability to create a questionnaire      

3. Ability to create  an interview form      

4. Ability to create observation form      

5. Ability to evaluate the quality of test      

6. Ability to evaluate the quality of questionnaire      

7. Ability to evaluate the quality of interview      

8. Ability to evaluate the quality of observation      

9. Others, please specify:………………………………………………………… 

Data Analysis 

1. Ability to choose which statistical methodology is appropriate to analyze the 

data 

     

2. Ability to interpret and present  the data      

3. Others, please specify:…………………………………………………………… 

Conclusion and Discussion 

1. Ability to conclude the research findings      

2. Ability to discuss the research findings      

3. Ability to write the suggestions from research finding      

4. Ability to write  the suggestions for future research      

5. Others, please specify:……………………………………………………… 
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PART IV: Basic ICT Skills for Graduate Education 

Please rank the most important elements/skills that relevant to students attending your program(s). 

Item  

No. 

Lists Ranking 

5 4 3 2 1 

Basic Computing Skills 

1. Identify common types of file extensions. (e.g.doc, pdf, html, jpg, xls)      

2. Back up files.      

3. Download and install software on a hard disk.      

4. Check for and install operating system updates.      

5. Understand and manage the file structure of a computer.      

6. Others, please specify:………………………………………………………………… 

Proficiency in Using Productivity Software 

1. Create and save documents of various types in a desired location.      

2. Retrieve an existing document from the saved location.      

3. Select, copy, and paste text in a document or desired location.      

4. Print a document.      

5. Name, rename, copy and delete files.      

6. Understand and know how to use the following types  

of software programs: 

 6.1 Word processing (example: MS Word, Google Doc)      

 6.2 Presentation (example: PowerPoint)      

 6.3 Spreadsheet (example: Excel)      

 6.4 PDF reader (example: Acrobat Reader, Preview)      

 6.5 Compression software (example: WinZip, WinRar,7-Zip)      

7 Others, please specify:…………………………………………………………… 

Electronic Communication Skills 

1. Email, using a common email program (example: MS Outlook, Gmail)      

2. Compose, Send, Reply, Forward and Add attachments to a message.      

3. Retrieve attachments from an email message      

4. Organize email folders.      

5. Understand what an electronic discussion list is and how to sign up and leave 

one (example: Listserv, Listproc) 

     

6. Others, please specify:……………………………………………… 

1. Set up an Internet connection and connect to the Internet.      

2. Have a working knowledge of the World Wide Web and its functions, including 

basic site navigation, searching, installing and upgrading a  

Web browser. 

     

3. 
Use a browser effectively, including bookmarks, history, toolbar, forward  

and back buttons. 

     

4. 
Use search engines and directories to find information on the Web. 
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(ตัวอยางแบบสอบถามสาํหรับผูเชี่ยวชาญดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที) 
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(ตัวอยางแบบสอบถามสาํหรับผูเชี่ยวชาญดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที) 
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(ตัวอยางแบบสอบถามสาํหรับผูเชี่ยวชาญดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที) 
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(ตัวอยางแบบสอบถามสาํหรับผูเชี่ยวชาญดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที) 
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(ตัวอยางแบบสอบถามสาํหรับผูเชี่ยวชาญดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที) 
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(ตัวอยางแบบสอบถามสาํหรับผูเชี่ยวชาญดานทักษะพื้นฐานทางไอซีที) 
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(ตัวอยาง) สคริปตฐานขอมูลคลังทรัพยากรการศึกษาดานพื้นฐานความรูทางไอซีท ี
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ภาคผนวก ค 
--------------------------------------------------- 

ภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจัย 
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(ตัวอยาง) ภาพการศกึษาดูงาน และ ประชุม Focus Group 

 

Faculty of Communication Arts Chulalongkorn University 

 

 

Mahidol University International College 
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Kasetsart University – Sri Racha and Bangkaen Campus  

 

  

Burapha University International College 
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(ตัวอยาง) ภาพการประชมุทํางานคณะผูวิจัย กับคณะผูทรงคุณวุฒิจาก สกว. 

และ คณะผูเชี่ยวชาญ 

 

Faculty of Education Kasetsart University 
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(ตัวอยาง) ภาพการประชมุทํางานคณะผูวิจัย กับคณะผูทรงคุณวุฒิ และคณะผูเชี่ยวชาญ 

 

Faculty of Education Kasetsart University - Focus Group Meeting 
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(ตัวอยาง) ภาพการประชมุทํางานคณะผูวิจัย กับคณะผูทรงคุณวุฒ ิและคณะผูเชี่ยวชาญ 

 

Focus Group Meeting – Room Ubol Riengsuwan 

   

 

  

  

 


