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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลโครงการ 
ชื่อผู้รับทุน: รองศาสตราจารย์ ดร.ดนัยพงศ์ เชษฐ์โชติศักดิ์ หัวหน้าโครงการ 
โครงการเริ่มเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2558 รวมเวลาที่ท าวิจัยทั้งสิ้น 12 เดือน 
 
ส่วนที่ 2 รายงานเนื้อหา 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

การรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลกระบวนการด าเนินงานในกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเข้าของ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย และวิเคราะห์กระบวนการท างานของโรงงานในปัจจุบัน เพ่ือออกแบบ
โครงสร้างของระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสม โดยข้อมูลการวางโครงสร้างเพ่ือออกแบบและวางแผนการจัดการ
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วยรูปแบบของโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ความเชื่อมโยงของแต่ละ
หน่วยงานเพ่ือเข้าใจหลักการท างานร่วมกัน ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ก าหนดกิจกรรมย่อย
ส าคัญที่จะน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ การติดตามและย้อนตรวจข้อมูลย้อนหลังเพ่ือได้ข้อมูลที่เหมาะสมถูกต้อง 
และโครงสร้างข้อมูลตามการใช้งาน (ดังภาพที่ 1) 
 

 

ภาพที่ 1 ภาพรวมความสัมพันธ์ของการจัดท าระบบสารสนเทศ 
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1.1 ความเชื่อมโยงของแต่ละหน่วยงานเพื่อเข้าใจหลักการท างานร่วมกัน 
จากการประชุมร่วมกัน คณะผู้วิจัยได้น าเสนอโครงสร้างองค์กรและข้อสรุปหน้าที่งานในแต่ละ

หน่วยงานจากการศึกษาเบื้องต้นเพ่ือให้บุคลากรในทุกฝ่ายอธิบายถึงการท างานร่วมกันในแต่ละหน้าที่งานใน
ปัจจุบัน ได้ข้อสรุปดังนี้ 
การท างานในแต่ละรอบปีเริ่มต้นประมาณปลายเดือนเมษายน ซึ่งเป็นช่วงที่เกษตรกรเริ่มต้นเพาะปลูกจนถึง
ช่วงกลางเดือนธันวาคมไปจนกระทั่งกลางเดือนเมษายนซึ่งเป็นช่วงเปิดหีบ (รับซื้ออ้อยและผลิตน้ าตาล) โดยมี
กระบวนการต่างๆ สัมพันธ์กันดังนี้ 

1) การซ่อมบ ารุง ฝ่ายจักรกลการเกษตรจะท าการส ารวจความพร้อมของเครื่องจักรและอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลการวางแผนการซ่อมบ ารุง ทั้งนี้ จากการด าเนินงานจริงพบว่ามีเครื่องจักร
และอุปกรณ์จ านวนมากที่ตกค้างในระหว่างการซ่อมเนื่องจากการรออะไหล่ มีการน าเข้าซ่อมเกินก าลังการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ และมีเครื่องจักรและอุปกรณ์ไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับการเช่ายืมของเกษตรกร
เนื่องจากขาดข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการ  

2) การสนับสนุนเกษตรกร การสนับสนุนเกษตรกรเริ่มต้นจากฝ่ายไร่ประสานงานกับเกษตรกรใน
พ้ืนที่ จากกลุ่มเกษตรกรโควตาเดิมเพ่ือส ารวจพ้ืนที่เกษตรกรโควตา ระบุพิกัดแปลง และเพ่ือประเมินศักยภาพ
ในการเพาะปลูกเบื้องต้น จากนั้นจัดท าข้อสรุปปริมาณผลผลิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นว่าสอดคล้องกับก าลังการ
ผลิตที่ฝ่ายโรงงานก าหนดขึ้นหรือไม่ หากไม่เพียงพอจะพิจารณาเกษตรกรรายย่อยเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมโควตาและ
ด าเนินการเปิดโควตาใหม่ซึ่งเอกสารเกี่ยวกับพ้ืนที่และพิกัดแปลงจัดเก็บไว้ที่ฝ่ายไร่ (ทั้งนี้กรณีที่เกษตรกร
ประสงค์จะขอโควตาเองจะด าเนินการให้เช่นเดียวกัน) 

จากนั้น หากเกษตรกรต้องการรับเงินสนับสนุน (เงินเกี๊ยว) จะประสานกับฝ่ายไร่ โดยฝ่ายไร่จะ
ท าการประสานกับฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) เพ่ือพิจารณาวงเงินซึ่งในแต่ละรอบจะมีการก าหนดและประกาศ
เกณฑ์ในการสนับสนุนไว้ล่วงหน้า ซึ่งการอนุมัติวงเงินจะให้ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบเข้าตรวจสอบและประเมินการ
สนับสนุนร่วมกับฝ่ายไร่ พร้อมจัดท าสัญญารับการสนับสนุนเก็บไว้ที่ฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) ซึ่งรายละเอียด
ข้อมูลพื้นที่เกษตรกรจะถูกส่งต่อให้กับฝ่าย IT ใช้เป็นข้อมูลส ารับการบริหารจัดการเครื่องจักรและอุปกรณ์เพ่ือ
การให้บริการแก่เกษตรกร (เก็บเกี่ยวและขนส่ง)  

ในการจ่ายเงินสนับสนุนของฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) จะให้ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบเข้าตรวจสอบและ
รายงานในแต่ละรอบได้ทราบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการอนุมัติการเบิกจ่าย ซึ่งฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) จะประสาน
กับเกษตรกรเพ่ือรับการสนับสนุนตามก าหนด ทั้งนี้ นอกเหนือจากการรับเงินสนับสนุนยังสามารถเลือกรับการ
สนับสนุนเกินวงเงิน (เกี๊ยวพิเศษ) ก็ได้ หรืออาจรับการสนับสนุนเป็นปุ๋ยหรือยาได้เนื่องจากหากโรงงานเป็นผู้
จัดซื้อในจ านวนมากจะมีราคาต่อหน่วยต่ ากว่าที่เกษตรกรเป็นผู้ซื้อเอง ซึ่งทางโรงงานจะมีการบริหารจัดการ
ปุ๋ย และยาให้สัมพันธ์กับความต้องการของเกษตรกรในแต่ละช่วง 

3) การเก็บเกี่ยวผลผลิต ฝ่ายไร่จะประสานความต้องการกับเกษตรกร หากเกษตรกรต้องการรับ
บริการฝ่ายไร่จะประสานงานกับฝ่ายจักรกลการเกษตรและฝ่าย IT เพ่ือจัดตารางการให้บริการรถตัดอ้อยและ
รถบรรทุกรวมถึงแรงงานหากเกษตรกรต้องการ ซึ่งในระหว่างการเก็บเกี่ยวจะใช้ระบบ GPS ในการควบคุม
การท างานของรถตัดอ้อยและรถบรรทุกดังกล่าว โดยระบบ GPS นั้นเป็นการเช่าสัญญาจากเอกชน และน ามา
ก าหนดพิกัดอีกครั้งในระบบที่จัดท าขึ้นมาโดยเจ้าหน้าที่ฝ่าย IT  
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4) การรับซื้อ เมื่ออ้อยที่เก็บเกี่ยวถูกล าเลียงมายังหน้าลานที่โรงงาน ฝ่ายโรงงานจะท าหน้าที่
บริหารการรับซื้ออ้อยจากเกษตรกรแต่ละรายซึ่งส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรโควตา ทั้งการจัดคิว การรับซื้อ การหีบ
อ้อย และการจัดการสินค้าคงคลัง โดยมีการวัดค่าความหวาน (CCS) ของการรับซื้อแต่ละราย โดยข้อมูลต่างๆ 
ทั้งหมดจะถูกส่งไปยังฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) เมื่อสิ้นวัน ซึ่งเอกสารต่างๆ ฝ่ายบัญชีจะเป็นผู้เก็บรวบรวมไว้ 

5) การเคลียร์บัญชีเกษตรกร ในแต่ละวันเมื่อได้รับข้อมูลปริมาณการรับซื้อจากฝ่ายโรงงาน ฝ่าย
บัญชีจะประสานงานเพ่ือก าหนดค่าอ้อยเฉลี่ยเพ่ือค านวณค่าอ้อยและบันทึกบัญชีค่าอ้อยในแต่ละวัน  

เมื่อครบช่วงเวลาตามก าหนด (ปกติคือทุกวันที่ 15 และสิ้นเดือน) จะค านวณค่าอ้อยสุทธิจากค่า
อ้อยที่รับซื้อหักด้วยรายจ่ายการให้บริการต่างๆ เช่น เงินสนับสนุน เงินค่าขนส่ง ภาษี ค่าบ ารุงสมาคมชาวไร่ 
ค่ารถตัด ค่าน้ ามัน ค่ารถบรรทุก ค่าขนส่ง เงินยืม และเงินช่วยเหลือ เป็นต้น โดยฝ่ายบัญชีแจ้งการจ่ายเงินให้
เกษตรกรกรทราบเพ่ือมารับเงินตามนัดหมาย 

เมื่อโรงงานปิดหีบ ฝ่ายบัญชีจะน าข้อมูลด้านการเงินทุกส่วนมาค านวณซึ่งในกรณีที่ มียอดที่ต้อง
จ่ายให้กับเกษตรกรจะด าเนินการนัดวันเพ่ือรับเงินงวดสุดท้าย ในทางตรงกันข้ามหากมียอดที่ต้องเรียกกับ
เกษตรกรจะเรียกให้เกษตรกรมาช าระ หรือลงนามในสัญญาเนื่องจากมีการคิดดอกเบี้ยด้วย ซึ่งข้อมูลต่างๆ นี้ปี
นี้จะถูกโอนไปยังปีถัดไป ความเชื่อมโยงของการท างานร่วมกันของหน่วยงานแสดงดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงของการท างานร่วมกันของหน่วยงานภายในโรงงานน้ าตาลราชบุรี 
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1.2 ความต้องการใช้งานระบบเทคโนโลยีขั้นสูง 
จากความสัมพันธ์ของการด าเนินงานร่วมกันในแต่ละหน่วยงาน คณะผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลและ

ระดมความคิดเห็น โดยเน้นปัญหาหลักท่ีส่งผลต่อต้นทุน (Cost) เวลา (Time) และคุณภาพ (Quality) ของ
ผลผลิต ได้ข้อสรุปปัญหาและประเด็นส าคัญของการด าเนินงานตามระบบ ดังนี้ 

1) การจั ดองค์ กรที่ ไม่ ชั ด เจน  (Unclear organization structure) เนื่ อ งจากโรงงานฯ 
ด าเนินการในรูปแบบของเจ้าของคนเดียวและขยายตัวมาอย่างต่อเนื่อง การจัดโครงสร้างองค์กรจึงปรับเปลี่ยน
ไปตามสถานการณ์ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่สามารถระบุหน้าที่งานที่ชัดเจนได้ ท าให้การบริหารจัดการมักรวมศูนย์
ที่ผู้จัดการโรงงานโดยเฉพาะในกรณีที่เกิดปัญหาในกระบวนการท างานระหว่างแผนกหรือในกรณีที่งาน
ต่อเนื่องกันหยุดชะงัก จึงมักเกิดข้อโต้แย้งในเชิงของความรับผิดชอบงานขึ้นค่อนข้างบ่อย 

2) ระบบฐานข้อมูล (Database) เนื่องจากในปัจจุบันโรงงานฯ ยังคงใช้การเก็บข้อมูลเชิงเอกสาร 
(Document paper) ทั้งในส่วนของข้อมูลเกษตรกร และข้อมูลทางการเงิน โดยการเชื่อมโยงระหว่างงานหรือ
ระหว่างแผนกต้องมีการอนุมัติผ่านเอกสารเป็นหลัก จึงต้องเก็บตัวเอกสารดังกล่าวจ านวนมาก รวมถึงพ้ืนที่
จัดเก็บคับแคบและระบบการจัดเก็บยังไม่ดีพอ การน ามาใช้ประโยชน์จึงเป็นไปได้ค่อนข้างล าบาก ส่งผลให้การ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการที่ต้องน าข้อมูลเดิมมาใช้เป็นไปอย่างล่าช้าและมีโอกาสผิดพลาดได้ค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกสารที่เก่ียวข้องกับงานการเงินและบัญชีส่งผลให้การจัดท ารายงานต่างๆ เพื่อการบริหาร
จัดการและการรายงานทางการเงินเกิดปัญหาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3) โปรแกรมใช้งานระบบ (Application program) ในปัจจุบันโรงงานฯ น าระบบคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยในงานจัดซื้อและการช าระเงินบางส่วน ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ท างานบนระบบ DOS และจัดท าขึ้นใช้
เมื่อหลายปีก่อนซึ่งในปัจจุบันไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบอ่ืนและพัฒนาได้ยาก อีกทั้งขาดความยืดหยุ่นและ
ไม่สามารถจัดท ารายงานเพ่ือการบริหารได้ ในการปฏิบัติงานขั้นสุดท้ายจึงยังคงต้องน าเอกสารมาจัดท า
รายงานตามความต้องการท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในงาน เสียเวลาและค่าใช้จ่ายจ านวนมาก และข้อมูลขาด
ความน่าเชื่อถือ 

4) ภาระงาน (Job Description) เนื่องจากระบบฐานข้อมูลค่อนข้างมีปัญหา ในการปฏิบัติงาน
จริงพนักงานในแต่ละส่วนงานจึงมักท างานนอกเหนือจากภาระงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้ในงานตนเอง จึงท าให้
เกิดการประสานงานที่ซับซ้อน ในปัจจุบันจึงไม่มีการก าหนดภาระงานที่ชัดเจน การท างานส่วนใหญ่เป็นเพียง
การทราบโดยทั่วกันว่าแต่ละคนมีหน้าที่ใด และมักปฏิบัติงานตามที่หัวหน้าส่วนงานก าหนดและสั่งงานในแต่
ละวัน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานในด้านความก้าวหน้า และความมั่นคงในงานที่ท า
น ามาซึ่งการขาดประสิทธิภาพการท างานในท้ายที่สุด 

1.3 กิจกรรมย่อยส าคัญท่ีจะน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ 
ในการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้งานนั้นจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการด าเนินงานของ

บุคลากรทั้งระบบซึ่งโดยทั่วไป เป็นการน าเข้าข้อมูลและการอนุมัติรายการซึ่งแตกต่างจากระบบเดิมที่เน้น
เอกสาร โดยในแต่ละฝ่ายจะมีผลกระทบโดยรวม ดังนี้ 

1) ฝ่ายไร่ ในกระบวนการส ารวจแปลงจากเดิมเป็นการจัดท าเอกสารทั้งหมด จะถูกปรับเปลี่ยน
เป็นการน าส่งข้อมูลเข้าระบบโดย Application บน Tablet หรือ Mobile ทั้งพิกัดที่ตั้ง ภาพถ่าย และข้อมูล 
รวมถึงในการปฏิบัติงานที่ต้องมีการอนุมัติจะปรับจากการอนุมัติหรือลงนามผ่านเอกสารเป็นการอนุมัติผ่าน
ระบบ ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทักษะให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน  
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2) ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบ หน้าที่งานในส่วนของการประเมินศักยภาพการเพาะปลูกของเกษตรกร 
ประเมินปริมาณวัตถุดิบ สนับสนุน ส่งเสริมในกระบวนการเพาะปลูก และติดตามความก้าวหน้าในการ
เพาะปลูก จะด าเนินการในลักษณะเดียวกับการน าเข้าข้อมูลของฝ่ายไร่ และการปฏิบัติงานที่ต้องมีการอนุมัติ
จะปรับจากการอนุมัติหรือลงนามผ่านเอกสารเป็นการอนุมัติผ่านระบบ ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทักษะให้
เพียงพอต่อการด าเนินงานเช่นเดียวกัน 

3) ฝ่ายจักรกลการเกษตร จะมีระบบการบริหารวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องเรียนรู้การวางแผนผ่านระบบ
ที่จัดท าขึ้นใหม่และการปฏิบัติงานที่ต้องมีการอนุมัติจะปรับจากการอนุมัติหรือลงนามผ่านเอกสารเป็นการ
อนุมัติผ่านระบบ  

4) ฝ่าย IT จากเดิมที่มีหน้าที่โอนถ่ายข้อมูลจากการดูแลระบบ GPS เมื่อพัฒนาระบบแล้ว การ
ให้บริการเครื่องจักรและอุปกรณ์แก่เกษตรกรจะเป็นการดูแลผ่านระบบ GPS ที่สามารถน าเข้าระบบโดย
อัตโนมัติ ซึ่งใช้จ านวนบุคลากรน้อยลง และต้องมีการเกลี่ยภาระงานเพ่ือไปท าหน้าที่จัดการข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลด้านพื้นที่เพาะปลูก และข้อมูลด้านการเงินและบัญชี  

5) ฝ่ายโรงงาน จะไม่มีผลกระทบหลักเนื่องจากยังคงใช้ระบบต่างๆ เป็นระบบเดิมทั้งการรับซื้อ
อ้อย การผลิต และการจัดการสินค้าคงคลัง 

6) ฝ่ายส านักงาน โดยทั่วไปยังคงมีหน้าที่ไม่แตกต่างจากเดิม จะมีเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สนับสนุนเกษตรกร (เงินเกี๊ยว) ที่จะมีการน าเข้า และรับการส่งผ่านข้อมูลในระบบที่แสดงบนหน้าจอ 
(monitor) เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและอนุมัติรายการต่างๆ  

7) ผู้บริหาร จากเดิมที่ต้องตัดสินใจและอนุมัติรายการในแฟ้มเอกสารต่างๆ จะเป็นการอนุมัติ
รายการผ่านระบบ ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทักษะให้เพียงพอต่อการด าเนินงานเช่นเดียวกัน 

ทั้งนี้ เมื่อทุกระบบถูกพัฒนาเรียบร้อยแล้วจะต้องมีการก าหนดคู่มือการท างานในแต่ละหน้าที่ที่
ชัดเจน และมีการอบรมการท างานร่วมกันอีกครั้งหนึ่งเพ่ือสร้างความเข้าใจในงาน และการสร้างทีมงานในแต่
ละส่วนงานที่เหมาะสมต่อไป 

2. การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
จากการศึกษาและเก็บข้อมูลระบบการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมการผลิตน้ าตาลในบทที่ผ่านมา 

จะพบว่ามีข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการอยู่มากมาย โดยเริ่มตั้งแต่ต้นน า คือ เกษตรกรผู้เพาะปลูก
อ้อย จนถึงการส่งอ้อยให้กับโรงงานซึ่งถือเป็นปลายน้ าของโซ่อุปทานขาเข้า โดยจากการศึกษาจะพบว่าใน
ปัจจุบันโรงงานน้ าตาล ได้มีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในบางละส่วนไว้อยู่แล้ว และยังไม่มีการเก็บข้อมูลใน
บางส่วน ซึ่งเมื่อพิจารณาการน ามาใช้ประโยชน์จะพบว่ายังขาดการน าข้อมูลมาบูรณาการร่วมกันเพื่อท าให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหาร ดังนั้นระบบการเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนา
เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูลสูงสุด และง่ายต่อการน ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจของ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายด้วย 
 2.1 โครงสร้างของระบบ  

โครงสร้างการท างานของระบบบริหารจัดการอ้อยที่จะพัฒนาขึ้นนั้น จะประกอบไปด้วยการ
ท างานร่วมกันระหว่าง Server 2 ระบบคือ Application server และ Database server (แสดงดังภาพที่  
3) โดยเป็นการท างานผ่านเครือข่ายที่ เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ ในเครือข่าย (Client) ซึ่ ง
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คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในเครือข่ายจะสามารถใช้งานระบบได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยท างานผ่านโปรแกรม
ออนไลน์ (Web Application) และโปรแกรมที่ติดตั้งในแต่ละเครื่อง (Windows Application) 

 

 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้างระบบโดยรวม 
 

2.2 การออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูล 
การออกแบบโครงสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลหรือฐานข้อมูลนั้น จะออกแบบโดยอ้างอิงการ

เก็บข้อมูลที่ศึกษาจากข้ันตอนการท างานเดิมของโรงงานและการปรับปรุงและพัฒนาในบางข้ันตอน เพื่อท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด โดยข้อมูลที่จะถูกบันทึกลงในฐานข้อมูลนั้น จะมีที่มาจาก  2 ส่วนคือ 
ข้อมูลจาก Application ที่พัฒนาขึ้นใหม่ และข้อมูลจากระบบเดิมของโรงงาน (แสดงดังภาพที่ 4) 
 

 
 

ภาพที่ 4 ลักษณะการเก็บข้อมูลของระบบ Database 
  

การศึกษาระบบการบริหารจัดการอ้อยขาข้าวของโรงงานกรณีศึกษานั้นจะพบว่า ข้อมูลพ้ืนฐาน
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการอ้อยขาเข้านั้นมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องหลายส่วน ซึ่งก่อให้เกิดความยุ่งยากในการ
เก็บข้อมูลเป็นอย่างมาก และสิ้นเปลืองแรงงานในการจัดการข้อมูลทั้งหมด ท าให้การจัดเก็บข้อมูลในปัจจุบัน
ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยข้อมูลที่จัดว่ามีความส าคัญต่อการบริหารจัดการอ้อยขาเข้าได้แก่ 

Database

ข้อมูลของโปรแกรม
(Web App + Win App)

ข้อมูลโอนถ่าย
จากระบบเดิมของโรงงาน
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1) ข้อมูลบุคคล ข้อมูลบุคคลจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลที่เป็นเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ซึ่ง
ถือว่าเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่สุด และเป็นจุดเริ่มต้นของระบบการบริหาร โดยจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ-นามสกุล 
ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อ และรายละเอียดอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็น
ข้อมูลที่ใช้เป็นพ้ืนฐานของการจัดท าทะเบียนเกษตรกร เพ่ือท าให้สะดวกกับการบริหารจัดการต่อไป 

2) ข้อมูลทะเบียนชาวไร่ โรงงานน้ าตาลแต่ละที่นั้นจ าเป็นที่จะต้องจัดท าทะเบียนชาวไร่เพ่ือเก็บ
รายละเอียดของชาวไร่แต่ละบุคคล เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปเชื่อมต่อกับระบบบัญชี การจ่ายเงิน รวมทั้งการ
ตัดสินใจในการผลิตอ่ืนๆ โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ รายละเอียดบุคคล ข้อมูลโควตา 
ข้อมูลสัญญาส่งอ้อย ซึ่งจะเชื่อมโยงกับส่วนของฐานข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ งข้อมูลทะเบียนชาวไร่นั้นจะถูก
ปรับปรุงข้อมูลในแต่ละปีเพ่ือเชื่อโยงกับระบบบริหารทั้งหมด 

3) ข้อมูลพ้ืนที่เพาะปลูก ข้อมูลพ้ืนที่เพาะปลูกเป็นข้อมูลที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการเป็นอย่าง
มาก โดยจะช่วยในการประมาณค่าผลผลิตอ้อยในแต่ละปีได้ รวมไปถึงยังช่วยในเรื่องการบริ หารจัดการการ
ขนส่งอ้อยเข้าโรงงาน ซึ่งเป็นส่วนที่มีต้นทุนการขนส่งที่สูง โดยข้อมูลพ้ืนที่เพาะปลูกนั้นจะเกี่ยวข้องกับ ที่ตั้ง  
พิกัดทางภูมิศาสตร์ เจ้าของที่ดิน กรรมสิทธิ์การครอบครอง รวมไปถึงลักษณะดินและแหล่งน้ า 

4) ข้อมูลห้องชั่งน้ าหนัก ข้อมูลจากห้องชั่งน้ าหนักของโรงงานนั้นเป็นข้อมูลส าคัญต่อการบริหาร
จัดการอ้อยขาเข้าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการจัดการด้านบัญชี ซึ่งส่วนมากแล้วข้อมูลในส่วนนี้จะมีระบบการ
จัดเก็บเดิมของโรงงานอยู่แล้ว ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญคือการพัฒนาระบบรองรับการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 
รวมไปถึงการดึงข้อมูลออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ น้ าหนัก
อ้อย ค่าความหวาน (ค่า CCS) คุณภาพอ้อย สิ่งเจือปน รวมไปถึงรายละเอียดอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการส่งอ้อย 
นอกจากนั้นยังถูกเชื่อมโยงไปยัง ฐานข้อมูลทะเบียนชาวไร่ และฐานข้อมูลแปลงอ้อย เพ่ือท าให้ทราบถึง
แหล่งที่มาของอ้อยรวมทั้งการคิดเงินค่าอ้อยของเกษตรกรรายนั้นๆ 

2.3 การออกแบบโครงสร้างระบบบัญชี 
ระบบบัญชีเกษตรกรเป็นการรวบรวมข้อมูลจากระบบต่างๆ มาแสดงผลจ านวนเงินในรูปแบบ

ของรายงานต่างๆ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เน้นในส่วนของระบบเงินเกี๊ยวและการช าระเงินเกษตรกร จึงแสดง
รายละเอียดการท างานร่วมกันของระบบ และกระบวนการส าคัญในระบบบัญชีดังนี้  

กระบวนการส าคัญในระบบบัญชี ประกอบด้วย 1) การขออนุมัติเงินสนับสนุน 2) การจ่ายเงิน
สนับสนุน 3) การเคลียร์หนี้เงินสนับสนุนเกษตรกร 4) การจ่ายเงินค่าอ้อยเกษตรกร และ 5) ข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การขออนุมัติเงินสนับสนุน  
สามารถขออนุมัติเงินสนับสนุนทั้งแบบสนับสนุนตามผลผลิตที่คาดการและกิจกรรมการผลิต

ของแปลง โดยก่อนอนุมัติฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องจัดเตรียมข้อมูลแวดล้อมให้พร้อมเพ่ือการพิจารณาอนุมัติ อาทิ
เช่น ข้อมูลค้ าประกัน เป็นต้น การขออนุมัติเงินสนับสนุน  

2) การจ่ายเงินสนับสนุน 
ก่อนเบิกจ่ายรายการเงินสนับสนุนที่ได้รับอนุมัติจากผู้บริหารตามล าดับทั้งหมด โดยมีทั้ง

ข้อมูล รายงาน ต่างๆที่เก่ียวข้อง ประกอบการตัดสินใจให้พร้อมผ่านระบบ ในขั้นเบิกจ่ายจึงมั่นใจได้ว่ารายการ
ได้ผ่านการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้ว จากนั้นจึงมีการท าสัญญารับเงินสนับสนุน พร้อมทั้งสัญญาค้ าประกันเงิน
สนับสนุน ก่อนจ่ายเช็คเงินสดให้เกษตรกรไปใช้ในกิจการแตกต่างกันออกไป  
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3) การเคลียร์หนี้เงินสนับสนุนเกษตรกร 
เมื่อถึงฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตอ้อย โรงงานจะเปิดหีบรับซื้ออ้อยและน าเงินค่าอ้อยที่เกษตรกรส่ง

เข้าโรงงานมาหักหนี้เงินสนับสนุนให้เกษตรกรขอไปใช้ล่วงหน้าในกิจการ โดยระบบบัญชีจะเรียกใช้ฐานข้อมูล
บัญชีลูกหนี้มาเปรียบเทียบกับค่าอ้อยที่ได้มาจากระบบรับซื้อหน้าลาน เพื่อรายงานให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ เมื่อ
ถูกต้องแล้วระบบจะรับค าสั่งค านวณและหักหนี้ให้ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้โดยอัตโนมัติ (ปรับแต่งได้) และหาก
เกษตรกรไม่สามารถช าระหนี้ได้หมด รายการเงินสนับสนุนที่เหลือจะถูกน าไปตั้งเป็นหนี้คงค้างสะสมเพ่ือคิด
ดอกเบี้ยเป็นยอดรอช าระในฤดูกาลถัดไป  

4) การจ่ายเงินค่าอ้อยเกษตรกร 
เมื่อโรงงานหักหนี้เงินสนับสนุนที่จ่ายให้เกษตรกรไปใช้ในกิจการก่อนเสร็จแล้ว โรงงานจะ

จ่ายเงินค่าอ้อยที่เหลือจากการช าระหนี้ของเกษตรกรให้เกษตรกร โดยระบบบัญชีจะน ายอดเงินส่วนนี้มา
จัดแบ่งออกเช็คให้เกษตรกรตามรอบการช าระค่าอ้อยที่โรงงานได้ก าหนดไว้  

5) ข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 
ผู้บริหารจะท างานตามบทบาทหน้าที่ส าคัญ ซึ่งจ ามีอ านาจในการพิจารณาอนุมัติรายการเป็น

หลัก โดยการอนุมัติรายการสามารถท างานผ่านเอกสารได้ด้วยตนเอง ซึ่งระบบบัญชีได้จัดเตรียมระบบการ
อนุมัติแบบหลายล าดับส าหรับให้ผู้ดูแลระบบของบริษัทสามารถก าหนดบทบาทให้ยูเซอร์ (User) ที่เป็น
ผู้บริหารเข้ามาอนุมัติรายการในระดับท่ีตรงกับหน้าที่ได้ 
 
3. การพัฒนาเครื่องมือตัดสินใจเพื่อการบริหารและการจัดการอ้อย 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงนั้น จะด าเนินการตามการ
ออกแบบโครงสร้างข้อมูลและขั้นตอนการท างาน ที่ได้ออกแบบไว้แล้ว ซึ่งในส่วนของฐานข้อมูลจะถูกเก็บไว้ใน 
Database server (MS SQL) และท างานผ่านโปรแกรมออนไลน์ (Web Application) เพ่ือความสะดวกใน
การเชื่อมต่อและการใช้งานในแต่ละหน่วยงานของโรงงาน โดยในส่วนของระบบบัญชีนั้นจะท างานบนระบบ
โปรแกรมที่ติดตั้งในแต่ละเครื่อง (Windows Application) เนื่องจากเป็นระบบที่ใช้เฉพาะบุคคลและเพ่ือ
ความปลอดภัยของข้อมูล   

ระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบบัญชีถูกออกแบบมาให้สามารถท างานร่วมกันได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยโปรแกรมบัญชีจะรับช่วงต่อกระบวนการจัดการด้านการเงินมาด าเนินการ ซึ่งข้อมูลการเงิน
จะเกิดขึ้นที่ระบบบัญชีโดยใช้ข้อมูลร่วมกันในการติดตามควบคุมให้วงจรการท างานด้านการผลิตและการเงิน
สอดคล้องต่อเนื่อง ไหลลื่นได้ทั้งระบบช่วยลดปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องตรงกันทั้งระบบลดข้อขัดแย้งในเรื่องข้อมูลภายในองค์กร โดยมี
กระบวนการความเชื่อมโยงของระบบ แสดงดังภาพที่ 5 
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Job Description for Data Interchange

Finance SystemProduction System
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ภาพที่ 5 การท างานร่วมกันของระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมบัญชี 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ได้ท าการพัฒนาใน 2 ส่วนหลักคือ ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร 

และระบบบัญชีเกษตรกร และยังมีระบบสนับสนุนอ่ืนๆอีก 2 ระบบคือ โปรแกรมส ารวจและตรวจสอบแปลง 
และระบบติดตามการท างานของรถตัดอ้อย โดยมีรายละเอียดการพัฒนาระบบโดยสรุปดังนี้ 

1) ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร 
ระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล โดยได้พัฒนาระบบฐานข้อมูล

เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลรวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น และการประมวลผลข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการท างานของระบบบัญชี โดยมีภาพรวมของระบบฐานข้อมูลเกษตรกรดังภาพที่ 6 

2) ระบบบัญชีเกษตรกร 
ระบบบัญชีเกษตรกรนั้นจะท างานเชื่อมโยงกันกับระบบฐานข้อมูลโดยรับข้อมูลเกษตรกรรวมถึง

ข้อมูลแปลงอ้อยของเกษตรกรเพ่ือประมวลผลการขออนุมัติ เงินสนับสนุนของเกษตรกรแต่ละบุคคล 
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นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงกับระบบการส่งอ้อยเข้าโรงงานเพ่ือประมวลผลการช าระหนีเกษตรกรหรือการจ่ายเงิน
ค่าอ้อยให้แก่เกษตรกร รวมไปถึงระบบย่อยอ่ืนๆที่สนับสนุนการท างานทางด้านบัญชี ดังแสดงในภาพที่ 7 
 

 
 

ภาพที่ 6 ภาพรวมระบบฐานข้อมูลเกษตรกร 
 

 
 

ภาพที่ 7 ภาพรวมระบบบัญชีเกษตรกร 
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 3) โปรแกรมส ารวจและตรวจสอบแปลง 
โปรแกรมส ารวจและตรวจสอบแปลงเป็นแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนระบบการน าเข้า

ข้อมูลของระบบฐานข้อมูลเกษตรกร โดยออกแบบมาเพ่ือใช้ในการส ารวจแปลงและการเก็บข้อมูลรายแปลง
เพ่ือช่วยลดเวลาท างานของพนักงานและเป็นการเพ่ิมความถูกต้องของระบบการเก็บข้อมูล  
 4) ระบบติดตามการท างานของรถตัดอ้อย 

การพัฒนาระบบติดตามการท างานของรถตัดอ้อยนั้นเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการวาง
แผนการตัดอ้อยของรถตัด เนื่องจากการประมวลผลประสิทธิภาพโดยวิธีเก่ามีความล่าช้าท าให้ไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนการตัดได้ทันตามความต้องการ ดังนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้สามารถติดตามและ
ตรวจสอบการท างานของรถตัดอ้อยได้ตลอดเวลา และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายในการตัดเข้าสู่
ระบบบัญชีเกษตรกรได ้
 
4. ผลที่ได้จากการวิจัย 

การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูงเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการอ้อยทั้งระบบนั้นช่วยท าให้การ
บริหารจัดการมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยประโยชน์ที่ได้รับโดยตรงจากการจัดท าระบบสารสนเทศ
ครั้งนี้คือ การจัดท าฐานข้อมูลของโรงงานซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลตั้งแต่ต้นทางของอ้อย คือ ข้อมูลเกษตรกร 
ข้อมูลแปลง ข้อมูลการเพาะปลูกต่างๆ จนถึงข้อมูลด้านการเงินและบัญชีของเกษตรกรแต่ละบุคคล ซึ่งการที่มี
ระบบฐานข้อมูลโดยละเอียดนั้นเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้การ
ท างานในแต่ละขั้นตอนเป็นไปอย่างถูกต้องรวดเร็ว และเนื่องจากฐานข้อมูลมีความเชื่อมโยงกันทั้งระบบท าให้
สามารถประมวลผลข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  

ในส่วนของระบบบัญชี เกษตรกรยังสามารถช่วยให้การคิดค านวณทางบัญชีและการเงินมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดงานเอกสารที่ไม่จ าเป็นลงได้และยังสามารถเชื่อมโยงการอนุมัติรายการระหว่าง
โรงงานและส านักงานใหญ่ได้ ซึ่งท าให้ช่วยลดเวลาในการท ารายการ ท าให้สามารถให้บริการแก่เกษตรกรได้
ทันตามความต้องการ  

นอกจากนั้นแล้วข้อมูลและระบบที่พัฒนาขึ้นยังสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนหรือ
การปรับเปลี่ยนแผนการบริหารต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผลประโยชน์ที่ได้จากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นทั้งหมดสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลประโยชน์ที่ได้จาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 
เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ผลประโยชน์ที่ได้ 
- ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร - สามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีระบบและสามารถน า

ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ 
- ลดเวลาในการน าเข้าข้อมูลเกษตรกรและข้อมูลแปลงจากเดิมลงได้ 

12 ชั่วโมงต่อฤดูกาล  
- ลดพนักงานที่ใช้ในการกรอกข้อมูลได้ 2 คน (ฝ่ายไร่ 1 คน ฝ่าย

บัญชี 1 คน) 
- ลดเวลาในการประมวลผลการค านวณค่าอ้อยลงได้ 3 นาทีต่อ

เกษตรกร 1 คน 
- สามารถเรียกดูข้อมูลเกษตรกรและแปลงเพาะปลูกได้อย่างถูกต้อง

แม่นย า 
- ส่งเสริมการท างานของระบบบัญชีให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- ระบบบัญชีเกษตรกร - ลดเวลาการตรวจสอบการอนุมัติรายการลงได้ 5 ชั่วโมงต่อรายการ 
- เพ่ิมความถูกต้องในการขออนุมัติวงเงินสนับสนุน 
- สามารถตรวจสอบการอนุมัติเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บหลักฐานทางด้านการเงิน 
- เพ่ิมความถูกต้องในการคิดค านวณทางด้านการเงินและบัญชีและ

ช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ 
- โปรแกรมส ารวจและ

ตรวจสอบแปลง 
- ลดเวลาในการตรวจสอบแปลงและน าเข้าข้อมูลแปลงลงได้ 30 

นาทีต่อแปลง 
- สามารถส่งข้อมูลแปลงและการส ารวจแปลงเข้าระบบได้ทันที 
- เพ่ิมความแม่นย าในการระบุพิกัดแปลงและการแสดงขอบเขตแปลง 
- สามารถแสดงการเปลี่ยนแปลงของแปลงเพาะปลูกในแต่ละปีได้ 
- สามารถเชื่อมโยงข้อมูลแปลงและข้อมูลการส่งอ้อยได้ สะดวกใน

การตรวจสอบย้อนกลับ 
- ระบบวางแผนการตัดอ้อย* 
- ระบบติดตามการท างานของ

รถตัดอ้อย 

- สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้รถตัดอ้อยได้ 
- สามารถตรวจสอบและประมวลผลประสิทธิภาพของรถตัดอ้อยได้

แบบ Real time 
- ลดพนักงานที่ใช้ในการประมวลผลรถตัดอ้อยได้ 1 คน (ฝ่าย

เครื่องจักรกล) 
หมายเหตุ โปรแกรมรถตัดอ้อย* เป็นการศึกษาในโครง “การพัฒนากลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานเพ่ิมศักยภาพการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
ภายใต้การสนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ในปีงบประมาณ 2556 
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บทคัดย่อ 
 

จากการเติบโตของธุรกิจและการลงทุนในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายของประเทศไทยที่มีมา
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งผลพลอยได้จากการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มที่ใช้น้้าตาลเป็นวัตถุดิบใน
การผลิตและอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการผลิตน้้าตาล ส่งผลให้พื้นที่เพาะปลูกอ้อยมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่าง
รวดเร็ว จึงท้าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลต่างตื่นตัวเพ่ือใช้โอกาสนี้ในการขยายธุรกิจให้
เติบโตขึ้น แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากในปัจจุบันความต้องการและราคาน้้าตาลในตลาดโลกที่ค่อนข้างมีความ
ผันผวน รวมทั้งการแข่งขันในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายทั้งในประเทศและต่างประเทศทวีความ
รุนแรงขึ้น ดังนั้นเพ่ือความอยู่รอดของการด้าเนินธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลไทยจึงต้องมีการปรับ
โครงสร้างการด้าเนินงานของอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยเฉพาะระบบการจัดการวัตถุดิบหรือ
ระบบโลจิสติกส์ขาเข้าที่เริ่มตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การขนส่ง และการจัดการหน้าลาน ซึ่ง
ปัจจุบันต้นทุนระบบโลจิสติกส์ขาเข้ามีค่าค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 60 ของต้นทุนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากมีผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ เกี่ยวข้องกันหลายฝ่ายที่ต้องมีการด้าเนินการร่วมกันทั้ง ชาวไร่อ้อย 
โรงงานน้้าตาล และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน เช่น ผู้ให้บริการรถตัด ผู้ให้บริการรถบรรทุกขนส่ง ผู้ให้บริการรถคีบ และ
แรงงานเก็บเกี่ยวอ้อย เป็นต้น ประกอบกับอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลไทยที่มีพ้ืนฐานของเกษตรกรชาวไร่
อ้อยในลักษณะเกษตรกรรายย่อยมากกว่าร้อยละ 80 ของเกษตรกรทั้งหมด ท้าให้ยากต่อการจัดการเพ่ือน้า
อ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิตเพ่ือให้สอดคล้องกับก้าลังหีบของโรงงานในแต่ละช่วงเวลา 

เมื่อพิจารณาระบบอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลของไทยจะพบว่า เป็นรูปแบบของเกษตรพันธะ
สัญญา (Contract farming) ที่โรงงานอุตสาหกรรมจะมีการจ่ายเงินสนับสนุนให้กับเกษตรกรในแต่ละ
กิจกรรมของการเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และขนส่ง ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายมี
เกษตรกรที่อยู่ในระบบพันธะสัญญาจ้านวนมาก ดังนั้น ระบบข้อมูลเงินสนับสนุนจึงมีความส้าคัญทั้งในแง่ของ
โรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องการบริหารงบประมาณและสภาพคล่องทางการเงินการลงทุนให้มีประสิทธิภาพ 
และในส่วนของเกษตรกรที่ต้องการให้ได้รับเงินสนับสนุนที่จะด้าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และ
ถูกต้อง โดยจากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันมีโรงงานน้้าตาลที่ตระหนักถึงความส้าคัญของการน้าระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการและจัดท้าระบบฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบโลจิสติกส์ขาเข้า แต่อย่างไรก็ตาม จะพบว่าระบบฐานข้อมูลดังกล่าวจะอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลดิบ ที่มี
การถูกดึงมาเพ่ือการสังเคราะห์และน้าไปใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่นัก ทั้งนี้เนื่องจากขาดระบบการเชื่อมโยง
ข้อมูล รวมทั้งการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision making) ที่ไม่สามารถใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป
มาปรับใช้ได้ เนื่องจากโปรแกรมเหล่านั้นมีความยืดหยุ่นค่อนข้างน้อย และอาจไม่ได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือการ
จัดการในกิจกรรมโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายโดยแท้จริง ท้าให้การด้าเนินงานใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆ เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการน้าระบบสารสนเทศและเครื่องมือสนับสนุน
การตัดสินใจเข้ามาช่วยในการบริหารกิจกรรมต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานจึงมีความจ้าเป็นมากขึ้น เพ่ือน้าอ้อยเข้า
สู่กระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับก้าลังหีบของโรงงานในแต่ละคาบเวลา รวมทั้งการจัดสรร เงินสนับสนุน
ให้แก่เกษตรกรอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โครงการวิจัยนี้จึงมีจุดประสงค์ในการพัฒนาระบบบริหารและจัดการ
อ้อยทั้งระบบของกลุ่มโรงงานน้้าตาลโดยน้าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารและจัดการอย่าง
ครบถ้วนโดยการบูรณาการฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์ขาเข้าของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาล
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ทั้งหมด รวมถึงส่วนของการจัดสรรเงินสนับสนุนและสินเชื่อให้แก่เกษตรกร โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกเชื่อมต่อ
กันในลักษณะของเหมืองข้อมูลที่ง่ายต่อการน้าไปใช้และพัฒนาระบบที่มีความยืดหยุ่นสูง เพ่ือให้ง่ายต่อการ
น้าไปปรับใช้กับทุกพ้ืนที่เพาะปลูกอ้อยรวมทั้งสามารถต่อยอดไปใช้ในอุตสาหกรรมทางการเกษตรอื่นได้ ซ่ึงใน
งานวิจัยครั้งนี้คณะวิจัยได้ร่วมมือกับโรงงานน้้าตาลกรณีศึกษาเพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน้าไปใช้งานได้
จริง โดยได้ท้าการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือระบบฐานข้อมูล (Database) เพ่ือใช้ในการ
จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่มีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน ท้าให้ง่ายต่อการน้าไปใช้ใน
ส่วนของการบริหารจัดการ และท้าการพัฒนาระบบบัญชีเกษตรกรเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและถูกต้องในส่วน
ของการให้เงินสนับสนุนรวมไปถึงระบบสินเชื่อและระบบการเงินอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับเกษตรกร ซึ่งระบบทั้งสอง
ส่วนจะถูกเชื่อมโยงกันและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน  โดยรูปแบบของการท้างานของระบบที่พัฒนาขึ้น
จะเป็นการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท้างานเดิมทุกขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูกจนถึงการส่ง
อ้อยเข้าโรงงานและจ่ายเงินค่าอ้อยให้แก่เกษตรกร โดยทุกขั้นตอนจะถูกจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลแทนการ
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการเดิม และน้าข้อมูลที่ได้เข้าสู่ระบบบัญชีเกษตรกรเพ่ือค้านวณทางด้านบัญชี รวมไปถึงการ
พัฒนาระบบสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น การจับพิกัดแปลงอ้อย การติดตามการท้างานของรถตัดอ้อย การขออนุมัติ
รายการจากผู้บริหาร และการจัดท้ารายงานประกอบต่างๆ  ผลจากโครงการวิจัยนี้สามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ช่วยให้การบริหารจัดการในส่วนของโลจิสติกส์ขาเข้าในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งในส่วนของระยะเวลาในการท้างานที่ลดลงและการลดการท้างานของพนักงาน รวมไป
ถึงเพ่ิมความถูกต้องและรวดเร็วในการตัดสินใจของผู้บริหาร ท้าให้สามารถยกระดับการท้างานของโรงงาน
น้้าตาลในระดับกลางหรือระดับเล็กให้มีความสามารถเท่าเทียมกับโรงงานน้้าตาลขนาดใหญ่  ซึ่งจะช่วยพัฒนา
ศักยภาพของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลของประเทศไทยให้มีความมั่นคงและยั่งยืนอีกด้วย 
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Abstract 
 

Along with the after-effects of the development of the food and beverage industry 
which has used sugar as a main ingredient in production and the downstream industries that 
have arisen from sugar production, have contributed to the continued growth of the Thai 
sugar cane and sugar industry as well as to the rapid expansion of sugar cane plantations. 
Sugar and sugar cane entrepreneurs have used this opportunity to expand and to grow their 
businesses. However, it has been necessary for the industry to adjust its structure in order 
to operate more efficiently, especially in regards to raw materials management (inbound 
logistics) which starts at the plantation and includes harvest, transportation, and mill yard 
management. Current costs for inbound logistics are very high (up to 60 percent of the total 
costs) for the following reasons: 1) fluctuations in the current demand for sugar,  2)  the rise 
and fall of the price of sugar in the world market, and 3) the intense competition from both 
the domestic and the international producers. The main reason for this has been due to the 
large number of stakeholders that have needed to take action, including the sugar cane 
farmers, the sugar factories, and other related parties, such as the harvester service 
providers; the transportation service providers; the service providers, who stack the canes; 
and the laborers, who harvest the sugar cane. Furthermore, in Thailand, small farmers 
comprise more than 80 percent of the total number of producers of sugar cane for the 
sugar industry. Because of this, it is difficult to manage the amount of sugar cane to be in 
accordance to the factory capacity for each period. 
      After examination, it has been found that the Thai sugar and sugar cane industry 
was primarily engaged in contract farming in which the factories funded the farmers for each 
farming activity, as well as for harvest and transportation. The reason was that there had 
been many farmers in the industry who had had covenants. Therefore, the data system for 
the supporting funds was very important for the factories because it allowed them to 
efficiently manage their funding and liquidity, and it created a scenario in which farmers 
could swiftly and correctly receive the funds for the different activities that they had carried 
out. This study has found that in order to provide assistance, some factories have now 
realized the importance of applying information technology in management and to the 
database system in order to collect data on inbound logistics. However, the data in the 
database is still in its raw form and that makes it difficult to use. What is lacking is a system 
to connect the data. Because the programs were quite inflexible and had not specifically 
been developed for activities regarding sugar and logistics for the sugar cane industry, the 
decision-making system was not compatible with the software which resulted in difficulties 
and inefficiencies with respect to the logistics activities. Therefore, bringing information 
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technology to serve as a tool to support decision-making and to manage the demands was 
very crucial in regard to the following:  1) bringing the sugar cane into the production 
system and in accordance with the capacity of the factory during each period, and 2) 
allocating funds to farmers quickly and accurately.  

The following have been the purposes of this research: 1) to develop the 
management of the sugar factories by integrating the related databases with an inbound 
logistical system for the sugar and sugar cane industry and 2) to allocate funds and credit to 
the farmers with the aid of information technology. The database was connected in the 
form of data mining which is easy to use and to develop. Moreover, it has a high degree of 
flexibility which makes it easy to use and increases its capacity of being further developed 
for use in other agricultural industries. Regarding the case studies, the researchers joined 
hands with the sugar factories so that the development could be carried in real life 
situations. The development of the database for gathering & storing data, as well as for 
interconnecting the factories, has been easy to apply in regards to developing and managing 
the accounting system. Both systems have been successfully connected, and data has been 
successfully exchanged. The format of the developed system created a new working 
sequence starting from the plantations, to the  transportation of the sugar cane into the 
factory, and finally, to the payments to the farmers for the sugar cane.  Instead of using the 
previous method, every step was saved into the database. The data was then entered into 
the accounting system for calculation, as well as to develop other supporting systems, such 
as finding the sugar cane field coordinates, following up on the sugar cane harvesters, asking 
for approval from the management, and preparing different reports. As a result, this 
research has been able to develop an information technology system that is efficiently 
assisting in the management of inbound logistics in the sugar and sugar cane industry and is 
reducing both the amount of work and the working time. In addition, decision-making has 
been enhanced in both accuracy and swiftness. Consequently, the standards of the small or 
medium sugar factories have been raised to be equal to the standards of the larger 
factories.  This accomplishment will help to develop the potentiality, the stability, and the 
sustainability of the Thai sugar and sugar cane industry. 



 
 
 
 

 

บทที่ 1 ทบทวนข้อเสนอโครงการ   หน้า 1-1 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

บทที่ 1 
ทบทวนข้อเสนอโครงการ 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

จากการเติบโตของธุรกิจและการลงทุนในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายของประเทศไทยที่มีมา
อย่างต่อเนื่อง จนปัจจุบันประเทศไทยมีพ้ืนที่ปลูกอ้อยประมาณ 10 ล้านไร่ คลอบคลุมพ้ืนที่ 48 จังหวัด มี
ผลผลิตอ้อย 105 ล้านตันต่อปี ส่งเข้าโรงงานผลิตน้้าตาล 50 โรงงาน ให้ผลผลิตน้้าตาลทราย 10.5 ล้านตัน 
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 200,000 ล้านบาท (ส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย, 2557)
รวมทั้งน้าไปสู่พื้นฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ผลพลอยได้จากการผลิตน้้าตาลสามารถ
ใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง อย่างการผลิตแอลกอฮอล์ ไม้อัด กระดาษ ปุ๋ย อาหารสัตว์ รวมไปถึง
การผลิตกระแสไฟฟ้าซึ่งในปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้ปลูกอ้อยทดแทนการปลูกข้าวในพ้ืนที่นาดอน 
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในบางพ้ืนที่มีปริมาณน้้าฝนและชลประทานไม่เพียงพอในการท้านา
ข้าวเพ่ือยกระดับผลผลิตทางการเกษตร และรายได้ของเกษตรกรไทยให้สูงขึ้น เป็นผลให้พ้ืนที่เพาะปลูกอ้อยมี
การขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วท้าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลต่างตื่นตัวเพ่ือใช้โอกาสนี้
ในการขยายธุรกิจให้เติบโตขึ้น  

อย่างไรก็ตามเนื่องจากในปัจจุบันความต้องการและราคาน้้าตาลในตลาดโลกที่ค่อนข้างมีความผัน
ผวน รวมทั้งการแข่งขันในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายทั้งในประเทศและต่างประเทศทวีความรุนแรง
ขึ้น ดังนั้นเพ่ือด้ารงไว้ซึ่งความอยู่รอดของการด้าเนินธุรกิจภาคอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลไทยจึงต้องมีการ
ปรับโครงสร้างการด้าเนินงานของอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยเฉพาะระบบการจัดการวัตถุดิบหรือ
ระบบโลจิสติกส์ขาเข้าที่เริ่มตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การขนส่ง และการจัดการหน้าลาน ซึ่ง
ปัจจุบันต้นทุนระบบโลจิสติกส์ขาเข้ามีค่าค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 60 ของต้นทุนทั้งหมด ทั้งนี้ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลมีผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกันหลายฝ่าย (Stakeholders) ที่ต้องมีการ
ด้าเนินการร่วมกันทั้ง เกษตรกรชาวไร่อ้อย โรงงานน้้าตาล และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน อย่างผู้ให้บริการรถตัด ผู้
ให้บริการรถบรรทุกขนส่ง ผู้ให้บริการรถคีบ และแรงงานเก็บเกี่ยวอ้อย เป็นต้น ประกอบกับอุตสาหกรรมอ้อย
และน้้าตาลไทยที่มีพ้ืนฐานของเกษตรกรชาวไร่อ้อยในลักษณะเกษตรกรรายย่อยมากกว่าร้อยละ 80 ของ
เกษตรกรทั้งหมด ท้าให้ยากต่อการจัดการหน้าลานเพ่ือน้าอ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิตเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ก้าลังหีบของโรงงานในแต่ละช่วงเวลา 

หากพิจารณาระบบอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลของไทยจะพบว่า เป็นรูปแบบของเกษตรพันธะ
สัญญา (Contract farming) ที่โรงงานอุตสาหกรรมจะมีการสนับสนุนงบประมาณที่เรียกว่า “เงินเกี๊ยว” ใน
กิจกรรมการเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และการขนส่งให้แก่เกษตรกร ปกติทางโรงงานจะให้การสนับสนุนตาม
กิจกรรมที่แล้วเสร็จซึ่งการให้การสนับสนุนเงินเกี๊ยวนี้ จะใช้งบประมาณค่อนข้างสูงโดยเฉพาะกิจกรรมการ
เพาะปลูก ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายมีเกษตรกรที่อยู่ในระบบพันธะสัญญาจ้านวนมาก 
ดังนั้น ระบบข้อมูลการสนับสนุนเงินเกี๊ยวจึงมีความส้าคัญทั้งในแง่ของโรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องการบริหาร
งบประมาณและสภาพคล่องทางการเงินการลงทุนให้มีประสิทธิภาพ และในส่วนของเกษตรกรที่ต้องการให้
ได้รับเงินสนับสนุนที่จะด้าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง 
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นอกจากระบบการเพาะปลูกแล้ว กิจกรรมที่มีความส้าคัญต่ออุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย และ
มีต้นทุนโลจิสติกส์ค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมอ่ืน คือ กิจกรรมการเก็บเกี่ยวและการขนส่ง 
โดยเฉพาะการเก็บเกี่ยว ซึ่งในปัจจุบันได้ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานและต้นทุนแรงงานค่อนข้างสูงขึ้น 
รวมทั้งการเก็บเกี่ยวด้วยแรงงานคนมีอัตราที่ต่้า หรือกระทั่งสภาพอากาศที่มีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงไป 
เช่น สภาพอากาศที่ร้อนจัด เป็นต้น จึงท้าให้อุตสาหกรรมได้มีการน้าเอาเครื่องจักรกลทางการเกษตร 
โดยเฉพาะรถตัดเข้ามาทดแทนในส่วนของแรงงาน อย่างไรก็ตาม เครื่องจักรกลทางการเกษตร หรือรถตัดมี
ราคาค่อนข้างสูง และมีข้อจ้ากัดในการใช้งาน โดยเฉพาะการเตรียมแปลงให้มีความเหมาะสมกับรถตัด ดังนั้น 
อุตสาหกรรมจ้าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี โดยให้รถตัดมีการใช้งานสูงสุด (High utilization) จากการลด
ระยะทางการเคลื่อนที่ อันจะน้าไปสู่การลดต้นทุนเชื้อเพลิงและต้นทุนการเก็บเกี่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน
จะสามารถตอบสนองความต้องการของชาวไร่ได้อย่างแท้จริง 

ซึ่งการศึกษาเบื้องต้นพบว่า ปัญหาหลักของการใช้เครื่องจักรกลของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาล
ทรายในปัจจุบันคือ ขาดระบบการบริหารจัดการทั้งในด้านการเพ่ิมความคุ้มค่าด้านการใช้งานของรถตัดจาก
การจัดตารางและเส้นทางที่เหมาะสม ทั้งนี้สาเหตุหลักอย่างหนึ่ง คือการขาดข้อมูลส้าคัญที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะข้อมูลรายแปลง เช่น พิกัดของแปลง ขนาดของแปลง และประเภทอ้อยที่ปลูก เป็นต้น ซึ่งมีผลให้ไม่
สามารถวางแผนการใช้รถตัดได้มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ท้าให้เกิดระยะทางการเคลื่อนย้ายจากแปลงหนึ่งไป
ยังแปลงหนึ่งที่สูงและมีผลให้ได้คุณภาพอ้อยจากการเก็บเกี่ยวไม่ดีเท่าที่ควร ก่อให้เกิดต้นทุนการเก็บเกี่ยวสูง
โดยเฉพาะต้นทุนเชื้อเพลิงที่สูงขึ้น ดังนั้นโดยเบื้องต้นเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวทางภาคอุตสาหกรรมจึงได้มีการ
เริ่มน้าซอฟแวร์ส้าเร็จรูป เข้ามาช่วยในการบริหารรถตัด แต่อย่างไรก็ตามซอฟแวร์ดังกล่าวจะท้าหน้าที่เสมือน
ระบบในการค่อยตรวจสอบและติดตาม (Monitoring) การท้างานของรถตัดเท่านั้น และยังไม่มีตัวแบบหรือ
กระบวนการคิด (Algorithm) ที่จะน้าเข้ามาช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจ เพ่ือให้การบริหารรถตัด
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเด็นส้าคัญที่ยังไม่มีการพิจารณาหรือพัฒนาเพ่ือเป็นเงื่อนไขในการ
ตัดสินใจในซอฟแวร์ส้าเร็จรูป (Commercial software) ทั่วไป มีดังนี ้

- ไม่มีการวางแผนการจัดเส้นทางรถตัด ตามเงื่อนการปฏิบัติของโรงงาน เช่น ล้าดับความส้าคัญ 
(Priority) ของอ้อยที่ต้องตัด 

- ไม่สามารถบันทึกข้อมูลการตัดในรูปของฐานข้อมูลได้ จึงท้าให้อุตสาหกรรมไม่สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลการใช้รถตัดในรูปของดัชนีชี้วัด (เช่น ต้นทุนการเก็บเกี่ยว บาท/ตัน ปริมาณการตัด/รถตัด/ชั่วโมง หรือ
ระยะเวลาการตัดจริงของรถตัด/วัน เป็นต้น) ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย้า อย่างไรก็ตามแม้ทาง
อุตสาหกรรมได้มีความพยายามในการน้าข้อมูลรถตัดมาใช้ ซึ่งท้าได้โดยการคัดลอกข้อมูลที่มีในซอฟแวร์แต่ละ
ส่วนหรือแต่ละคาบเวลามาท้าการกรองและเรียงล้าดับใหม่ (Cell-by-cellsorting) ด้วยการท้ามือ (By-hand) 
ของพนักงานที่รับผิดชอบ มีผลให้ต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน และท่ีส้าคัญข้อมูลที่ได้อาจมีความผิดพลาดสูง 

นอกจากนี้ ถึงแม้ในปัจจุบันจะมีโรงงานน้้าตาลที่มีความตื่นตัวและตระหนักถึงความส้าคัญของการน้า
ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการกิจกรรมอย่างอ่ืน ที่ได้จัดท้าระบบฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลของเกษตรกรทั้งข้อมูลรายแปลง ข้อมูลภาระหนี้สิน หรือการตกลงท้าสัญญาตันในการส่งอ้อยเข้า
โรงงาน หรือการบันทึกข้อมูลของโรงงานถึงช่วงเวลาและการเข้ามาของอ้อยในแต่ละฤดูหีบ รวมทั้งในบาง
พ้ืนที่มีการน้าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้เพ่ือการประเมินปริมาณอ้อย และการติดตามการท้างานของ
เครื่องจักร อย่างรถตัดหรือรถบรรทุกขนส่ง เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม จะพบว่าระบบฐานข้อมูลดังกล่าวจะอยู่
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ในรูปแบบฐานข้อมูลดิบ ที่มีการถูกดึงมาเพ่ือการสังเคราะห์และน้าไปใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่นัก ทั้งนี้เนื่องจาก
ขาดระบบการเชื่อมโยงข้อมูล รวมทั้งการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision making) ที่ไม่
สามารถใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปมาปรับใช้ได้ เนื่องจากโปรแกรมเหล่านั้นมีความยืดหยุ่นค่อนข้างน้อย และอาจ
ไม่ได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือการจัดการในกิจกรรมโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายโดยแท้จริง ท้า
ให้การด้าเนินงานในกิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆ เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ มีผลให้ต้นทุนการผลิตและการ
ด้าเนินงานค่อนข้างสูง รวมทั้งผลผลิตน้้าตาลรวม (Sugarcane and Sugar yield) ไม่มากเท่าที่ควร ท้าให้
ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายไทยค่อนข้างต่้ากว่าประเทศคู่แข่ง
อ่ืน ที่มีระบบสารสนเทศในการจัดการระบบฟาร์มที่ดีกว่า อย่าง บราซิลและออสเตรเลีย เป็นต้น  

ดังนั้น ส้าหรับยุคแห่งการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมการเกษตรไทยให้เข้าสู่ระบบการจัดการแบบบูรณา
การ การน้าระบบสารสนเทศและเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเข้ามาช่วยในการบริหารกิจกรรมต่างๆ ใน
ห่วงโซ่อุปทานจึงมีความจ้าเป็นมากขึ้น หรือเรียกว่าระบบโมเดรินฟาร์ม (Modern Farm) เพ่ือน้าอ้อยเข้าสู่
กระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับก้าลังหีบของโรงงานในแต่ละคาบเวลา รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ
ส่งเสริมให้แก่เกษตรกร เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิต (Productivity) ของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายไทย
ให้สูงขึ้น รวมทั้งมีต้นทุนการจัดการที่ต่้าลง ซึ่งจะสามารถพัฒนาให้สัมฤทธิ์ผลได้ต้องมีระบบฐานข้อมูลที่
ครอบคลุมและแม่นย้ารองรับ เพ่ือให้ง่ายต่อการวางแผนการด้าเนินงาน ซึ่งในระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ดีที่
จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาให้ผลิตภาพการผลิตที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยกระบวนการที่ส้าคัญดัง
ภาพที่ 1-1 และ ภาพที่ 1-2 

 

 
 

ภาพที่ 1-1 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
 

จากปัญหาและความต้องการของอุตสาหกรรมดังกล่าว จึงน้ามาสู่โจทย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบ
บริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบของกลุ่มโรงงานน้้าตาลโดยจะน้าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหาร
และจัดการของระบบงานอย่างครบถ้วนโดยการบูรณาการฐานข้อมูลทั้งในส่วนของข้อมูลรายแปลง ข้อมูล
เกษตรกร ข้อมูลด้านการขนส่ง ข้อมูลด้านการเก็บเกี่ยว อย่าง ข้อมูลรถตัดและแรงงานเก็บเกี่ยว รวมทั้งใน
ส่วนของโรงงานอย่างระบบคิวในการน้าส่งอ้อย และการจัดสรรงบประมาณและสินเชื่อให้แก่เกษตรกร โดย
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเชื่อมต่อกันในลักษณะของเหมืองข้อมูล ที่มีการจ้าแนกย่อยออกเป็นแผนผังข้อมูลตาม
ระดับชั้น (Hierarchy) เพ่ือให้ง่ายต่อการน้ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือใช้ในการวางแผนต่อไป โดย
ภาพรวมของระบบฐานข้อมูลและการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่จะน้าเสนองานวิจัยนี้แสดงดังภาพ
ที่ 1-3 
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Integration among activities in Sugarcane supply chain
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The key to success?

 
 

ภาพที่ 1-2 ระบบการจัดการฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมเพ่ือใช้ในการพัฒนาศักยภาพการ
ด้าเนินงานในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย 

 
 

 
 

ภาพที่ 1-3 ระบบฐานข้อมูลและการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่จะน้าเสนองานวิจัยนี้ 
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โดยระบบฐานข้อมูลและเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจที่จะน้าเสนอในงานวิจัยนี้ จะพัฒนาขึ้นให้มี
ความคล่องตัวและมีความยืดหยุ่นสูง เพ่ือให้ง่ายต่อการน้าไปปรับใช้กับทุกพ้ืนที่เพาะปลูกอ้อยรวมทั้งสามารถ
ต่อยอดไปใช้ในอุตสาหกรรมทางการเกษตรอ่ืนได้ นอกจากนี้เพ่ือสนองต่อการเพ่ิมความสามารถในการบริหาร
จัดการกิจกรรมต่างๆ ของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย โดยเฉพาะในส่วนโลจิสติกส์ขาเข้าให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะวิจัยจึงได้ร่วมกับโรงงานน้้าตาลกรณีศึกษา อย่างโรงงานน้้าตาล
ราชบุรี และอาศัยประสบการณ์การท้างานในภาคอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลมากกว่า 20 ปี เพ่ือให้โมเดลที่
พัฒนาขึ้นมีความครอบคลุมและสามารถน้าไปใช้งานได้จริง รวมทั้งผลลัพธ์ (Output) ที่ได้จากงานวิจัยนี้จะมี
ลักษณะเป็นรูปธรรมคือระบบฐานข้อมูลและซอฟแวร์เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งทั้งหมดจะถูกพัฒนาขึ้น
ภายใต้ความร่วมมือกันของทุกฝ่ายทั้งเกษตรกรชาวไร่อ้อยโรงงานน้้าตาล และผู้ให้บริการรถขนส่ง รถตัดหรือ
รถคีบ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับร่วมกันจากการน้าระบบสารสนเทศมาเพ่ือบูรณาการการจัดการ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย โดยมีภาคการศึกษาอย่างมหาวิทยาลัยและหน่วยงานของภาครัฐและ
แกนกลางในการประสานการด้าเนินงานให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
1.2 วั ถ ประสงค์ของการว  ั  

1.2.1 เพ่ือออกแบบ พัฒนา ติดตั้ง และทดสอบระบบข้อมูลสารสนเทศด้านกระบวนการการ
เพาะปลูกที่เป็นระบบฐานข้อมูลแปลงและเกษตรกร ระบบการเก็บเกี่ยว และการขนส่ง 
รวมทั้งระบบสนับสนุนด้านการเงินของเกษตรกร ให้มีโครงสร้างทางข้อมูลที่เป็นระบบระเบียบ
และง่ายต่อบริหารจัดการ (Information Management System) เกิดความเชื่อมโยงเชิง
บูรณาการ (Integration) เพ่ือการน้าไปใช้งานและการวางแผนการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.2.2 เพ่ือพัฒนาแนวทางการด้าเนินงานในการจัดการกิจกรรมต่างๆ ของระบบโลจิสติกส์ขาเข้า
โดยเฉพาะการเก็บเกี่ยวและขนส่งอ้อยให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถน้าไปเป็นต้นแบบ
ส้าหรับพืชเศรษฐกิจอ่ืนที่ส้าคัญของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจ (Decision making tool) โดยเฉพาะการจัดสรร
แรงงาน/รถตัดอ้อย การจัดตารางแรงงาน/รถตัดอ้อย/รถคีบอ้อย รวมทั้งการจัดตาราง
รถบรรทุกขนส่งอ้อยเพ่ือให้บริการด้านการเก็บเกี่ยวและขนส่งให้แก่เกษตรกรให้สอดคล้องกับ
ก้าลังการผลิตของโรงงาน 

1.2.3 เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานด้านโลจิสติกส์ขาเข้า อันมี
ผลต่อศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายของประเทศไทย 

 
1.3 ก  กรรม  างๆ เพ ่อ  ้บรรล วั ถ ประสงค์ของการว  ั แ  ละข้อ 

1.3.1 แผนกิจกรรมหลักที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งผลลัพธ์ (Output) ที่คาดว่าจะได้รับ
แสดงดัง ารางท่ี 1-1 
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 ารางท่ี 1-1 แผนกิจกรรมหลักที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

วั ถ ประสงค ์ ก  กรรม ลัก ก  กรรมรอง 
  วง

ระ ะเวลา 
  าเน นงาน 

  านวน
วันที่   ้

  ้รับ 
    อบ 

เพื่อออกแบบ พัฒนา ติดต้ัง 
และทดสอบระบบขอ้มูล
สารสนเทศด้านกระบวนการ
การเพาะปลกูที่เป็นระบบ
ฐานข้อมูลแปลงและ
เกษตรกร ระบบการเก็บ
เกี่ยว และการขนส่ง รวมทั้ง
ระบบสนับสนุนด้านการเงิน
ของเกษตรกร ให้มีโครงสร้าง
ทางข้อมูลที่เป็นระบบ
ระเบียบและง่ายต่อบริหาร
จัดการ (Information 
Management System) 
เกิดความเชื่อมโยงเชิงบูรณา
การ (Integration) เพื่อการ
น้าไปใช้งานและการวาง
แผนการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. การรวบรวมข้อมูล
ส้ารวจ และวิเคราะห์
ข้อเท็จจริง (AS-IS) 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรวบขอ้มูลส้ารวจและวิเคราะห์
ข้อเท็จจริงโดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลเกษตรกร
ข้อมูลแปลงอ้อยข้อมูลภูมิศาสตร์ 
ข้อมูลระบบต่างๆของโรงงาน ซ่ึงใน
กระบวนการด้าเนินงานใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเข้าของ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้า้ตาลทราย
ดังนี้ 
(1) ขั้นตอนการเปิดโควตาใหม ่
(2) ขั้นตอนการท้าระบบส่งเสริม

ชาวไร่ทั้งเกษตรกรรายเก่าและ
รายใหม ่

(3) ขั้นตอนการส้ารวจไร่ (ระบบ
พิกัดแปลงอ้อย) 

(4) ขั้นตอนในการจัดสรรการใช้
ทรัพยากร 

(5) ขั้นตอนการประเมินออ้ย
ประจ้าเดือน 

(6) ขั้นตอนระบบการส่งอ้อยที่หนา้
ลาน 

(7) ขั้นตอนการขออนุมัติเงินเกี๊ยว 
(8) ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเกี๊ยว 
(9) ขั้นตอนการเคลียร์หนี้เงินเกี๊ยว 
(10) ขั้นตอนการช้าระเงินรับซ้ืออ้อย 
(11) ขั้นตอนการอนุมัติรายการ

ส้าหรับผู้บริหาร 

เดือนทื่ 1-5
นับจากวัน
เร่ิมสัญญา
ทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คณะวิจยัจาก 
มข. จะเป็นผู้
ด้าเนินกิจกรรม
หลัก  

- นักวิจัยจาก
ภาคเอกชนใน
ฐานะผู้ให้
ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การวางโครงสร้าง
เพื่อออกแบบและวาง
แผนการจัดการระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 

วิเคราะห์กระบวนการท้างานของ
โรงงานในปัจจุบัน เพื่อออกแบบ
โครงสร้างของระบบฐานข้อมูล 
(1) การศึกษารูปแบบของ

โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 
(2) การก้าหนดความเชื่อมโยงของ

แต่ละหน่วยงานเพื่อเข้าใจ
หลักการทา้งานร่วมกัน 

(3) ก้าหนดความต้องการในการใช้
ระบบเนื่องจากหนว่ยงานที่
ต่างกันจะมีการท้างานที่
แตกต่างกัน 

(4) ท้าการกา้หนดกจิกรรมย่อย
และไฟล์น้าข้อมูลส่งออกเพื่อ
เข้าไปใช้ในการจัดการส่วนอื่น
ต่อไป 

เดือนทื่ 1-7
นับจากวัน
เร่ิมสัญญา
ทุน 

7เดือน คณะวิจัยจาก 
มข. 
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วั ถ ประสงค ์ ก  กรรม ลัก ก  กรรมรอง 
  วง

ระ ะเวลา 
  าเน นงาน 

  านวน
วันที่   ้

  ้รับ 
    อบ 

(5) ระบบการติดตามและย้อน
ตรวจข้อมูลยอ้นหลังเพื่อได้
ข้อมูลที่เหมาะสมถกูต้อง 

(6) ออกแบบโครงสร้างข้อมูลตาม
การใช้งาน 

3. การพัฒนาเครื่องมือ
ตัดสินใจเพื่อการ
บริหารและการจัดการ
อ้อย 

การพัฒนารูปแบบระบบบรหิารและ
การจัดการอ้อยโดยการบูรณาการ
ระบบสารสนเทศและเทคนิคในการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุดโดย
ประกอบดว้ย 
ส่วนที่ 1 ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร
ประกอบดว้ย 5 Modules ดังนี้ 
(1) ข้อมูลเกษตรกรข้อมูลแปลง

อ้อยขอ้มูลภูมิศาสตร์ และ
กิจกรรมแปลงอ้อยส้ารวจแปลง 
เก็บข้อมูล เชื่อมกบับัญชี  

(2) ข้อมูลรถตัด  
(3) ข้อมูลโควต้าขอ้มูลโรงงาน และ 

การส่งอ้อยเข้าโรงงานที่
เช่ือมโยงกับระบบบัญช ี

(4) ฐานข้อมูลผู้บริหารข้อมูล
สถาบันการเงิน 

(5) การตั้งค่าระบบผู้ใช้งานระบบ
ตารางประเภทSetup ต่างๆ
การเข้าถึงเนื้อหาและการ
ก้าหนดสิทธิก์ารอนุมัติใหแ้ก้ไข
เนื้อหา 

ส่วนที่ 2 ฐานข้อมูลระบบบัญชี
เกษตรกร 
(1) การขออนุมัติเงินเกี๊ยว 
(2) การเบิกจา่ยเงินเกี๊ยว 
(3) การเคลียร์หนี้เงินเกี๊ยว 
(4) การช้าระเงินรับซ้ืออ้อย 
(5) การอนุมัติรายการส้าหรับ

ผู้บริหาร 

เดือนทื่ 2-10
นับจากวัน
เร่ิมสัญญา
ทุน 

8 เดือน คณะวิจัยจาก 
มข. และ 
Programmers 

4. การบูรณาการระบบ
ฐานข้อมูลและการ
เครื่องมือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
 

การบริหารร่วมกันของทุกฝา่ยและ
การติดตามผลของแต่ละกจิกรรมได้
อย่างครบถ้วนซ่ึงแต่ละหนว่ยขอ้มูล
และหน่วยการสนับสนุนการ
ตัดสินใจจะถูกเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน 

เดือนทื่ 4-10
นับจากวัน
เร่ิมสัญญา
ทุน 

6 เดือน คณะวิจัย และ 
Programmers 

5. การตรวจสอบและ
ประเมินผลการท้างาน
ของระบบฐานข้อมูล
และเครื่องมือสนับสนุน
การตัดสินใจที่พัฒนา 

การตรวจสอบและประเมินผลการ
ท้างานของระบบฐานขอ้มูลและ
เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจที่
พัฒนาขึ้น (Validate and Verify)
โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกีย่วขอ้งทั้ง

เดือนทื่ 5-10 
นับจากวัน
เร่ิมสัญญา
ทุน 

5 เดือน คณะวิจัย และ 
Programmers 
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วั ถ ประสงค ์ ก  กรรม ลัก ก  กรรมรอง 
  วง

ระ ะเวลา 
  าเน นงาน 

  านวน
วันที่   ้

  ้รับ 
    อบ 

เกษตรกรเจ้าหน้าทีโ่รงงานน้้าตาล
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบที่พัฒนาขึ้นหลังจาก
ทดลองไปใช้งานจริงว่ามี
จุดบกพร่องส่วนได้บ้างแลว้ท้าการ
แก้ไขให้เหมาะสมต่อไปทั้งนี้เพื่อให้
ได้โมเดลการจัดการด้วยระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะกับการใช้งานของผู้ปฎบิัติ
งานได้จริง 

เพื่อพัฒนาแนวทางการ
ด้าเนินงานในการจัดการ
กิจกรรมต่างๆ ของระบบโลจิ
สติกส์ขาเข้าโดยเฉพาะการ
เก็บเกี่ยวและขนส่งอ้อยให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและ
สามารถน้าไปเป็นต้นแบบ
ส้าหรับพืชเศรษฐกิจอื่นที่
ส้าคัญของประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจ 
(Decision making tool) 

6. เช่ือมโยงกับอุปกรณ์
สื่อสารและรูปแบบการ
ส่งข้อมูลน้าออก 
 

ท้าการเช่ือมโยงกับอุปกรณ์สื่อสาร
และรูปแบบการส่งข้อมูลน้าออก
เพื่อให้ง่ายต่อการน้าไปใช้งานจริง
และสะดวกรวมทั้งเข้าถึงได้ทุกที่ซึ่ง
ภาพรวมของขั้นตอนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและเครื่องมือ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อเกิดเพิ่ม
ศักยภาพและยกระดับการจัดการโล
จิสติกส์ขาเข้าของอุตสาหกรรมอ้อย
และน้้าตาลที่น้าเสนอ 

ขึ้นเดือนทื่ 6-
11 นับจาก
วันเร่ิมสัญญา
ทุน 

5 เดือน คณะวิจัย และ 
Programmers 

เพื่อยกระดับประสิทธภิาพ
การจัดการโลจิสติกส์และห่วง
โซ่อุปทานด้านโลจิสติกส์ขา
เข้า อันมีผลต่อศักยภาพใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรม
อ้อยและน้้าตาลทรายของ
ประเทศไทย 
 

7. การจัดการ 
Workshop และคู่มือ
การใช้งาน 
 

(1) จัด Workshop  
(2) จัดท้าคู่มือการใช้งานให้

ผู้ปฏิบัติงานของทางโรงงาน 
เพื่อท้าการอบรมให้ชาวไร่
เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วขอ้งของ
โรงงานน้้าตาลรวมทั้งผู้ที่สนใจ
ให้มีความเข้าใจและสามารถนา้
ระบบที่น้าเสนอในงานวิจยันี้ได้
ใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้จริงและ
ต่อยอดไปยังพื้นที่เพาะปลูก
อ้อยส่วนอื่นรวมทั้ง
อุตสาหกรรมการเกษตรอื่น
ต่อไป 

เดือนทื่ 9-11 
นับจากวัน
เร่ิมสัญญา
ทุน 

2 เดือน คณะวิจัยและ 
Programmers 

8. สรุปโครงการและ
และเผยแพร ่

(1) จัด work shop/Focus 
Group เพื่อน้าเสนอ
ผลการวิจยั 

(2) ประชาสัมพันธ์ผลที่ได้จากการ
วิจัยในรูปแบบของ electronic 
file ในหน่วยงานต่างๆ อาท ิ
เครือข่ายนักวจิัยดา้นการ
จัดการโซ่คุณค่าและโลจิสติกส์

เดือนทื่ 11-
12 นับจาก
วันเร่ิมสัญญา
ทุน 

1 เดือน คณะวิจัยและ 
Programmers 
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วั ถ ประสงค ์ ก  กรรม ลัก ก  กรรมรอง 
  วง

ระ ะเวลา 
  าเน นงาน 

  านวน
วันที่   ้

  ้รับ 
    อบ 

ของไทย ภาควิชาวิศวกรรมอุต
สาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ส้านักงานประสานงานอ้อย 
สกว. และ บริษัท ไทยชูการ ์
มิลเลอร์ จ้ากัด (TSMC) 

 
1.4  ลที่คา ว า ะ  ้รับ นแ  ละ  วงเวลา (แบ งเป็นรา  6 เ  อน) ดังแสดงใน ารางที่ 1-2 
 
 ารางท่ี 1-2 ผลที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละช่วงเวลา 
เ  อนที ่ ก  กรรม (Activity)  ลงานที่คา ว า ะ  ้รับ (Outputs) 
6 เดือน 
ที่ 1 

1.รวบรวมข้อมลูเกษตรกร ข้อมูล
แปลงอ้อย ข้อมูลทางภูมิศาสตร ์
2.ศึกษาข้อมูลรถตดั ระบบบริหาร
จัดการวัตถดุิบ ระบบบญัชี ระบบเงิน
เกี๊ยว 
3.ด้าเนินการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลและจัดท้าระบบฐานข้อมูล 

1.ข้อมูลเกษตรกรและข้อมูลเกี่ยวกับระบบต่างๆของโรงงานเพื่อใช้ใการอ
อกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
2.ผลการออกแบบระบบฐานข้อมลูเกษตรกร และระบบฐานข้อมูลระบบ
บัญชเีกษตรกร 
3. ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร (100%) 

6 เดือน 
ที่ 2 

1.ด้าเนินการออกแบบระบบบัญชแีละ
จัดท้าระบบบญัชีเกษตรกร 
2.ตรวจสอบแสะประเมินผลการ
ท้างานของระบบฐานข้อมูลและระบบ
บัญช ี
3.เชื่อมโยงกับอุปกรณส์ื่อสารและ
รูปแบบการส่งข้อมูลน้าออก 
4.การจัด Workshop และคู่มือการใช้
งาน 
5.สรุปและวิเคราะหผ์ลการวิจัย 

1.ระบบฐานข้อมลูระบบฐานข้อมลูเกษตรกรและระบบฐานข้อมูลระบบ
บัญชเีกษตรกรที่มีโครงสร้างทางขอ้มูลที่เป็นระบบ ระเบียบ และง่ายต่อ
การบริหารจัดการ (Information Management System) เกิดความ
เชื่อมโยงเชิงบูรณาการ (Integration) เพื่อการน้าไปใช้งานและการวาง
แผนการตดัสินใจ 
2.ระบบข้อมูลทีเ่ชื่อมต่อเข้ากับอุปกรณส์ื่อสาร ท้าให้การเรียกใช้ข้อมูลมี
ความสะดวก รวดเร็ว และช่วยให้การท้างานง่ายขึ้นช่วยผู้บริหารในการ
ตัดสินใจได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. คู่มือการใช้งานของระบบฐานข้อมูล 
4.ผู้ปฎิบัติงานมคีวามรูค้วามเข้าใจในการเข้าใช้โปรแกรม การป้อนขอ้มูล
ขาเข้า การเรยีกดูข้อมลู และการออกรายงานท่ีต้องการได้ และผู้บริหาร
สามารถค้นหาข้อมลูที่ต้องการโดยเชื่อมต่อเข้ากับอุปกรณ์สื่อสารได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว 
5.ผู้ปฏิบัติงานงานจะได้เห็นถึงข้อแตกต่างของการท้างานก่อนและหลัง
การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล และพบว่าเมื่อน้าระบบโปรแกรม
ฐานข้อมูลมาใช้จะท้าให้การท้างานนั้น สะดวก รวดเร็ว และมีความ
ถูกต้องมากยึ่งข้ึน 
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1.5  ลที่คา ว า ะ  ้รับ 
1.5.1 ระบบฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างทางข้อมูลที่เป็นระบบระเบียบและง่ายต่อบริหารจัดการ 

(Information Management System) เกิดความเชื่อมโยงเชิงบูรณาการ (Integration) เพ่ือ
การน้าไปใช้งานและการวางแผนการตัดสินใจต่อไป 

1.5.2 แนวทางการด้าเนินงานในการจัดการกิจกรรมต่างๆ ของระบบโลจิสติกส์ขาเข้าโดยเฉพาะการ
เก็บเกี่ยวและขนส่งอ้อยให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถน้าไปเป็นต้นแบบส้าหรับพืช
เศรษฐกิจอ่ืนที่ส้าคัญของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจ (Decision making tool) โดยเฉพาะการจัดสรรแรงงาน/รถตัด
อ้อย การจัดตารางแรงงาน/รถตัดอ้อย/รถคีบอ้อย รวมทั้งการจัดตารางรถบรรทุกขนส่งอ้อย
เพ่ือให้บริการด้านการเก็บเกี่ยวและขนส่งให้แก่เกษตรกรให้สอดคล้องกับก้าลังการผลิตของ
โรงงาน 

1.5.3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานด้านโลจิสติกส์ขาเข้า อันมีผลต่อ
ศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายของประเทศไทย 

 
1.6 กระบวนการ ลัก ัน ลงานออกส  การ  ้ประโ  น์ 

เมื่อสิ้นสุดการวิจัยแล้ว คณะนักวิจัยได้จัดท้ากระบวนการผลักดันผลงานออกสู่การใช้ประโยชน์ ซ่ึง
แผนที่จะถ่ายทอดผลการวิจัยไปสู่กลุ่มเป้าหมายและผู้ใช้ผลงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดัง ารางท่ี 1-3 

 
 ารางท่ี 1-3 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลงานวิจัย 

 ลลัพ ์ ากงานว  ั  ว  ีการถ า ทอ  กล  มเป้า มา  ระ ะเวลา สถานที ่
ระบบฐานข้อมูลที่มีโครงสร้าง
ทางข้อมูลที่เป็นระบบระเบียบ
และง่ายต่อบริหารจัดการ 
(Information Management 
System) เกิดความเชื่อมโยง
เชิงบูรณาการ (Integration) 
เพ่ือการน้าไปใช้งานและการ
วางแผนการตัดสินใจต่อไป 

- การจัด 
Workshop/ 

  Focus groups 
  เพ่ือน้าเสนอ

ผลการวิจัย 
- การจัดการ

ฝึกอบรมให้กับ
หน่วยงานที่
สนใจน้าไป 
Implement 

 

1) เกษตรกรผู้
เพาะปลูกอ้อย 
2) ผู้ประกอบการ
เอกชนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอ้อย
และน้้าตาล 
3) เครือข่ายองค์กร
หรือคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมอ้อย
และน้้าตาล 
4) หน่วยงานภาครัฐ
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมอ้อย
และน้้าตาล 

- 1 วัน 
(ภายใน 6 
เดือน หลัง
สิ้นสุด
โครงการ) 

- 3 หน่วยงาน 
หน่วยงานละ 
1 วัน 
(ภายใน 6 
เดือน หลัง
สิ้นสุด
โครงการ) 

ขอนแก่น 
สมาคม
ชาวไร่อ้อย 
โรงงานอ้อย
และน้้าตาล
ทรายในพ้ืนที่
เพาะปลูก
ของโครงการ
น้าร่อง 
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 ลลัพ ์ ากงานว  ั  ว  ีการถ า ทอ  กล  มเป้า มา  ระ ะเวลา สถานที ่
5) นักวิชาการและ
ผู้สนใจทั่วไป 

แนวทางการด้าเนินงานในการ
จัดการกิจกรรมต่างๆ ของ
ระบบโลจิสติกส์ขาเข้า
โดยเฉพาะการเก็บเกี่ยวและ
ขนส่งอ้อยให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือตัดสินใจ 
(Decisionmakingtool) 
โดยเฉพาะการจัดสรรแรงงาน/
รถตัดอ้อย การจัดตาราง
แรงงาน/รถตัดอ้อย/รถคีบอ้อย 
รวมทั้งการจัดตารางรถบรรทุก
ขนส่งอ้อยเพื่อให้บริการด้าน
การเก็บเกี่ยวและขนส่งให้แก่
เกษตรกรให้สอดคล้องกับก้าลัง
การผลิตของโรงงาน 

- การจัด 
Workshop/ 

  Focus groups 
  เพ่ือน้าเสนอ

ผลการวิจัย 
 
- การจัดการ

ฝึกอบรมให้กับ
หน่วยงานที่
สนใจน้าไป 
Implement 

 

1) เกษตรกรผู้
เพาะปลูกอ้อย 
2) ผู้ประกอบการ
เอกชนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอ้อย
และน้้าตาล 
3) เครือข่ายองค์กร
หรือคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมอ้อย
และน้้าตาล 
4) หน่วยงานภาครัฐ
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมอ้อย
และน้้าตาล 
5) นักวิชาการและ
ผู้สนใจทั่วไป 

- 1 วัน 
(ภายใน 6 
เดือน หลัง
สิ้นสุด
โครงการ) 

- 3 หน่วยงาน  
หน่วยงานละ 
1 วัน 
(ภายใน 6 
เดือน หลัง
สิ้นสุด
โครงการ) 

ขอนแก่น 
สมาคม
ชาวไร่อ้อย 
โรงงานอ้อย
และน้้าตาล
ทรายในพ้ืนที่
เพาะปลูก
ของโครงการ
น้าร่อง 

บทความวิจัย/บทความทาง
วิชาการ 

ตีพิมพ์เผยแพร่ 
 
 
 

นักวิชาการและ
ผู้สนใจทั่วไป 
 
 
 
 

- 
 
 
 

วารสารวิชา 
การเกี่ยวกับ
การจัดการ
ห่วงโซ่
อุปทาน 

น้าเสนอในเวที
ประชุมวิชาการ 

นักวิชาการและ
ผู้สนใจทั่วไป 

- ที่ประชุม
วิชาการ 
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บทที่ 2 
การศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและ 
จัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

 
ในการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศขั้นสูงนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ การจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(Information System Development) ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System)  
การบัญชีและระบบสินเชื่อ เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบได้ โดย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
การศึกษาวิเคราะห์การปรับรูปแบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย ต้อง

ท าการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของสินค้าอ้อยและน้ าตาลทราย ซึ่งท าให้สามารถมองเห็นการเชื่อมโยงของ
กิจกรรมภายในห่วงโซ่อุปทานได้ โดยเฉพาะการด าเนินการธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง ท าให้การ
เชื่อมโยงข้อมูลของทุกฝ่ายเข้าด้วยกันเป็นสิ่งที่มีความส าคัญโดยเฉพาะในปัจจุบันธุรกิจภายใน (Local Trade) 
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากเพราะการแข่งขันทางการค้าที่มีความเสรีมากขึ้น ท าให้ธุรกิจที่มีความเชื่อมโยง
กันระหว่างองค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากขึ้น หากต้องการให้ธุรกิจมีความอยู่รอดต้องมีการปรับ
รูปลักษณ์ให้ทันสมัยพร้อมทั้งมีการจัดการโลจิสติกส์ที่ดี และมีการเชื่อมโยงข้อมูลของทั้งห่วงโซ่อุปทานเพ่ือ
สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เป็นเรื่องของการ
จัดการประยุกต์ใช้ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าในโครงข่ายอินเตอร์เน็ตและโลจิสติกส์
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Logistic Information Systems) ซึ่งท าให้การเคลื่อนย้ายคน สินค้า บริการข้อมูล
ข่าวสารและทรัพยากรที่จ าเป็นให้สามารถเชื่อมโยงขนส่งหรือส่งมอบ โดยระยะทางและสถานที่ไม่เป็ น
อุปสรรคต่อการส่งมอบสินค้าพร้อมทั้งสามารถท าตามเงื่อนไขท่ีลูกค้าต้องการ   

2.1.1.1 กิจกรรมที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์ ในการมองกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบโลจิสติกส์ 
สามารถมองได้หลายมุมมองทั้งนี้จากวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องโดยสถาบัน Council of Supply Chain 
Management Professional (CSCMP) (2006) ได้ท าการแบ่งประเภทของกิจกรรมหลักทางโลจิสติกส์ออก
เป็นทั้งหมด 13 กิจกรรม ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การบริการลูกค้า (Customer Service)  
2) การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) 
3) การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting)  
4) การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  
5) กิจกรรมการขนส่ง (Transportation)  
6) การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage)  
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7) โลจิสติกส์ย้อนรอย (Reverse Logistics)  
8) การจัดซื้อ (Purchasing)  
9) การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Part and Service Support)  
10) การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection)  
11) การขนถ่ายวัตถุดิบ (Material Handling)  
12) บรรจุภัณฑ์ (Packaging)  
13) การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications)  

2.1.1.2 องค์ประกอบและความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน (SCM) การจัดการห่วงโซ่
อุปทานมอีงค์ประกอบ แสดงดังภาพที ่2-1 

 
ภาพที ่2-1 โซ่อุปทานระหว่างองค์กร (Chain Collaborate Management) 

ที่มา: สาธิต พะเนียงทอง, 2548 
 

1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) เป็นการจัดปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างบริษัท ผู้จัดหาวัตถุดิบและลูกค้าปลายน้ า ให้มีความสมดุลและการพ่ึงพาระหว่างกันอย่างต่อเนื่องใน
ระบบห่วงโซ่อุปทานของหน่วยงานธุรกิจ การจัดความสัมพันธ์จะน าไปสู่วัฒนธรรมขององค์กรกับองค์กร
มากกว่าความสัม พันธ์ที่ เป็นตัวบุคคล  (Personal Relation) ซึ่ งจะน าไปสู่ การพัฒนาที่ เป็น  Good 
Partnership ที่ก่อให้เกิดความร่วมมือกันที่มีความเชื่อมั่นและความเชื่อถือต่อกันและกัน 

2) การจัดการความร่วมมือ  (Chain Collaborate Management) การร่วมมือ
ระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภายในบริษัทหรือระหว่างบริษัทท าให้เกิดการประสานงานซึ่งท าให้
เกิดการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่องในระบบห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การจัดการความเชื่อถือ (Reliability Value Management) การสร้างความ
น่าเชื่อถือจะน าไปสู่ความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการความลื่น
ไหลของสินค้าในระบบห่วงโซ่อุปทานท าให้เป็นปัจจัยในการลดต้นทุนสินค้าคงคลังส่วนเกิน  การสร้างความ
น่าเชื่อถือได้แก่ การสร้างมาตรฐานของการผลิตสินค้า การส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลา 
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4) การรวมพลังทางธุรกิจ (Business Synergy) ความร่วมมือกันในกลุ่มธุรกิจของ
ระบบห่วงโซ่อุปทานไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมหลัก หรืออุตสาหกรรมสนับสนุนตลอดจนธุรกิจที่ให้บริการ
ทางโลจิสติกส์ โดยบริษัทจะต้องมียุทธศาสตร์ในการจัดการที่มีความสมดุลของความสัมพันธ์ของคู่ค้า  (SRM) 
กับความสัมพันธ์ของคู่ค้าที่ เป็น CRM ทั้งระบบการสื่อสาร การประสานผลประโยชน์ที่ เป็น Win-Win 
Advantage และยุทธศาสตร์ร่วมกันภายใต้ลูกค้าคนสุดท้ายเดียวกัน 

2.1.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ปัจจุบันจะเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้แพร่ขยายอย่างมากในธุรกิจต่างๆ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโซ่อุปทานจ าเป็นต้องค านึงถึง 4 ส่วนคือ 1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์ 3) 
การลงทุนด้านเครือข่าย และ 4) การออกแบบระบบทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีจะท าให้สามารถเตรียม
ข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือใช้ในสถานการณ์และสถานที่ที่ถูกต้องได้ และยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การท างาน
โดยรวมของโซ่อุปทานเป็นไปอย่างได้ดี ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่อุปทานที่ชัดเจนคือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเลคทรอนิค  (Electronic Data Interchange: EDI) ซึ่ งเป็นการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส าคัญที่ท าให้ระบบเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน องค์กรที่ใช้ EDI จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้ดีกว่า อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูลที่ดีต้องค านึงถึงกลยุทธ์
ขององค์กร ทั้งนี้ต้องพิจารณาไปถึงความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละองค์กรอีกด้วย 

หลักการการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการโซ่อุปทานต้องค านึงถึงลักษณะ
ขอองค์กรตั้งแต่กลยุทธ์ในการบริหาร จนถึงกลยุทธ์การด าเนินงานและสิ่งแวดล้อมในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในระบบ นอกจากนี้บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะท าให้ห่วงโซ่อุปทานออกไปสู่
ระดับโลก (Global Supply Chain) ประสบความส าเร็จในการบริหารคือ 

1) ต้องสามารถสะท้อนให้เห็นวิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูงได้ 
2) เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องช่วยในการแปลวิสัยทัศน์มาเป็นหลักการที่ท าให้เกิดข้ึนจริงได้ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศต้องช่วยในการท างานเป็นทีม และสามารถให้ข้อมูลเพ่ือช่วยการ

ตัดสินและประมวลความสามารถของระบบได้ 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศต้องสามารถมีส่วนช่วยในการวางแผนและควบคุมการใช้ทรัพยากรได้

อย่างมีประสิทธิภาพถึงแม้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชน์อย่างมากในการจัดการโซ่อุปทานสิ่งที่
ต้องค านึงถึงและต้องการการศึกษาวิจัยต่อเนื่องยังปรากฏอยู่ ดังเช่น 

- การศึกษาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความคลาดเคลื่อนของเวลาระหว่างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่อุปทาน 

- การศึกษาถึงจุดเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในโซ่อุปทาน และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่จะเข้ามาแก้ปัญหา 

- การศึกษาการวัดความสามารถของการเชื่อมโยงข้อมูลโดยเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
การพัฒนาตัววัดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศใน โซ่อุปทาน 

- การศึกษาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ
ในโซ่อุปทานการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการจัดการโซ่อุปทานนั้น หนึ่งในหลักการที่ส าคัญที่สุดนั้นก็คือ การเชื่อมโยงกระบวนการใน
องค์กรหรือระหว่างองค์กรเข้าด้วยกัน การท าให้กระบวนการแต่ละฝ่ายหรือแต่ละองค์กรเชื่อมโยงกันได้นั้น แต่
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ละฝ่ายต้องรับรู้สถานะการท างานของอีกฝ่ายเสมอ หรือก็คือการมองเห็นข้อมูลซึ่งแสดงสถานะของอีกฝ่ายได้ 
เรียกว่า การเปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน (Data Interchange) ในการกระท าดังนี้จ าต้องอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่การจัดการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
กันได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่อุปทานในปัจจุบัน ประกอบด้วย 9 รูปแบบ ดังนี้ (ที่มา โดย รศ.ดร.
ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร์ และผศ.ดรเตือนใจ สมบูรณ์วิวัฒน์  หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร
ระดับกลาง โครงการพัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  โดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเครือข่ายนักวิจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในประเทศ
ไทย) 

1) EDI (Electronic Data Interchange) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เชื่อมโยงข้อมูลทาง
อิเลคทรอนิคส์ ระหว่าง 2 ฝ่าย EDI จะเปรียบเสมือน เป็นตู้ไปรษณีย์และบุรุษไปรษณีย์ไปสู่อีกฝ่าย EDI 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูล 2 ฝ่ายที่มีฐานข้อมูลต่างกันให้ติดต่อสื่อสารกันได้ 

2) ระบบบาร์โค้ด ในปัจจุบันระบบบาร์โค้ดกลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจค้าปลีกเป็นอย่าง
มาก เพราะช่วยอ านวยความสะดวกตั้งแต่การบริหารสินค้าคงคลัง ไปจนถึงระบบการเก็บเงินที่รวดเร็วท าให้
เกิดความสะดวกแก่ลูกค้าที่มาซื้อสินค้าไม่ต้องเสียเวลารอคอยนาน ประโยชน์หลักของ บาร์โค้ด คือ ช่วยท าให้
การรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ภายในองค์กรเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง 

3) เทคโนโลยี Radio Frequency identification (RFID) เป้าหมายหลักของเทคโนโลยี RFID 
จะมาทดแทนการใช้บาร์โค้ด โดยแผ่น RFID นั้นเป็นแผ่นชิพแผงวงจรรวมขนาดเล็กกับแผงวงจรวิทยุและฝัง
รหัสที่ระบุความเหมือนกันเข้าไว้รวมกัน สามารถใช้สแกนจากท่ีห่างไกล และยังสามารถผ่านทะลุก าแพงได้อีก
ด้วย ปัจจุบันการน าเทคโนโลยี RFID เริ่มถูกน ามาใช้ในบางธุรกิจบ้างแล้ว โดยเฉพาะการติดตามสัตว์เลี้ยงใน
ธุรกิจปศุสัตว์ การจ่ายค่าผ่านทางด่วน และในโรงงานผลิตสินค้าพรีเมียม เป็นต้น เทคโนโลยี RFID จะมาแทน
บาร์โค้ด ก็เพราะสามารถตรวจสแกนสินค้าบนชั้นวางได้เลย ทันทีที่ลูกค้าเลือกหยิบสินค้าเสร็จและเดินผ่าน
เครื่องสแกนแผ่น RFID ตรงทางออกห้าง เครื่องจะค านวณจ านวนเงินที่ลูกค้าจะต้องจ่ายทั้งหมดแบบอัตโนมัติ
ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องเข้าแถวคอยจ่ายเงินกับพนักงานที่ยิงบาร์โค้ดสินค้าแต่ละชิ้นๆอีกต่อไป 

4) ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึงหลักการในการวางแผนบริหาร จัดการ 
ทรัพยากรในองค์กร โดยอาศัยระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน มีลักษณะการติดต่อสื่อสาร การ
ท างาน แบบเชื่อมโยงถึงกันหมดทุกกระบวนการทางธุรกิจ (ทุกฝ่าย ทุกแผนก) ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเงิน ฝ่าย
บัญชี ฝ่ายการผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายกระจายสินค้า ฝ่ายขายฝ่ายการตลาด รวมทั้งฝ่ายทรัพยากรบุคคล ด้วย
การน าระบบทุกอย่างในองค์กรมาเชื่อมประสานเข้าด้วยกัน ใช้งานบนฐานข้อมูลเดียวกัน ท าให้แผนกต่าง ๆ 
ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เหมือนกับแกนกลางที่จะช่วยให้ทุกฝ่ายได้ข้อมูลที่เป็นภาพรวมส าหรับการติดตามควบคุม
สถานะการปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ครอบคลุมขอบข่ายโดยรวมขององค์กร มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการน ามาสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรในโซ่อุปทานและการจัดการโลจิสติกส์ ท าให้ได้
ข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการวางแผนในอนาคต และยังสามารถวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
น าผลลัพธ์มาใช้ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กรโดยรวมได้ 

การน า ERP ไปใช้ให้เกิดผลนั้น ไม่ได้อยู่ที่ปัจจัยทางด้านต้นทุนในการจัดสร้างหรือปัจจัย
ทางด้านเทคนิคเพียงอย่างเดียว แต่มีปัจจัยอื่น ๆ ที่จะต้องพิจารณาด้วย เช่น การปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง
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ธุรกิจ การจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร และการ
ปรับปรุงระบบการจัดการขององค์กร  

ERP เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นระบบซอฟแวร์ประยุกต์ที่ทั่วโลก
ใช้ในปัจจุบัน เป็นซอฟต์แวร์ประสิทธิภาพสูงที่ได้รวบรวมสารสนเทศและบูรณาการทรัพยากรองค์กรแบบเต็ม
ระบบ มีความยืดหยุ่นสูงและโครง สร้างซอฟแวร์สามารถสนับสนุนทุกหน้าที่ในการจัดการด าเนินงานของ
ธุรกิจให้สอดคล้องกับโมเดลอ้างอิงทางซัพพลายเชน (Supply Chain Reference Model) ระบบการบริหาร
ทรัพยากรภายในองค์กรส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม (Enterprise Resource Planning) เป็นระบบที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กรเข้าด้วยกัน และเพ่ือให้ระบบงานภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นระบบ
การผลิต ระบบบัญชีและการเงินระบบการบริหารงานบุคคลสามารถเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้ 
ซึ่งระบบต่างๆ จะท างานที่สัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆมีความถูกต้อง, รวดเร็วที่สุด และใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า
ที่สุด 

ระบบการบริหารทรัพยากรภายในองค์กรส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม (Enterprise Resource 
Planning for Industrial) จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อให้การท างานด้านการผลิต 
การเงิน การบัญชีและงานบุคคล มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีต้นทุนที่ต่ าสุด 

ปัจจุบันการน า ERP ไปใช้ในองค์กรมีแนวโน้มสูงขึ้น การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟแวร์ ERP นั้น
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละองค์กร ซึ่งในปัจจุบันผู้ให้บริการERP สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 

-  ผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าผลิตภัณฑ์โดยตรง 
    ผลิตภัณฑ์ ซอฟแวร์ ที่ผลิตขึ้นในประเทศ 
    ผลิตภัณฑ์ ซอฟแวร์ ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ 
-  ผู้ให้บริการที่ไม่ได้เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์แต่อยู่ในลักษณะบริษัทรับปรึกษาเกี่ยวกับ ERP 

(ERP consultant) 
5) WMS (Warehouse Management System) WMS เป็นซอฟแวร์ระบบการจัดการ

คลังสินค้า มีลักษณะเหมือนกับระบบบริหารการขนส่งที่ระบบบริหารคลังสินค้าบริหารแผนการจัดเก็บสินค้า
คงคลังและประมวลผลการท างานต่อวันของคลังสินค้า นอกจากนี้ ระบบ WMS ยังช่วยตรวจและติดตาม
สินค้าคงคลังในคลังสินค้าด้วย WMS เป็นศูนย์กลางในการจัดการด าเนินการค าสั่งซื้อของลูกค้า และการ
จัดการคลังสินค้า ที่สามารถรวบรวมข้อมูลจากการจัดการค าสั่งซื้อลูกค้า การรับสินค้า การจัดท าสต็อค การ
เติมสินค้า การจัดเก็บ การเลือกหรือหยิบสินค้าตามค าสั่ง การจัดส่ง และการจ่ายสินค้าออกจากคลัง และ
กิจกรรมอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

6) TMS (Transportation Management System) โปรแกรมระบบบริหารงานขนส่งช่วยใน
ด้านบริหารการกระจายสินค้า เช่น บริหารเส้นทางการจัดส่ง การจัดรวมสินค้า อัตราค่าขนส่ง ประเภทของรถ
และการบรรทุก การรับสินค้า 

7) GPS (Global Positioning System) ระบบบอกต าแหน่งบนพ้ืนผิวโลก โดยอาศัยการ
ค านวณพิกัด จากสัญญาณนาฬิกาที่ส่งมาจากดาวเทียมที่โคจรอยู่รอบโลก ซึ่งมีต าแหน่งที่แน่นอน ระบบนี้
สามารถบอกต าแหน่ง ณ จุดที่สามารถรับสัญญาณได้ทั่วโลก โดยเครื่องรับสัญญาณจีพีเอส รุ่นใหม่ๆ  จะ
สามารถค านวณความเร็วและทิศทางน ามาใช้ร่วมกับโปรแกรมแผนที่ เพ่ือใช้ในการน าทางได้ ใช้ในด้านการ
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ติดตามสถานการณ์จัดส่ง หรือ การติดตามรถบรรทุกด้วยดาวเทียม ลูกค้าสามารถที่จะตรวจสอบสถานะของ
สินค้า โดยน าบาร์โค้ดมาช่วยในการติดตามการจัดส่ง 

8) Electronic Commerce หรือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริหาร การโฆษณาสินค้า การโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จุดเด่นของ E-Commerce คือ ประหยัดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยลดความส าคัญขององค์ประกอบของธุรกิจที่มองเห็นจับต้องได้ เช่นอาคารที่ท าการ ห้องจัด
แสดงสินค้า (show room) คลังสินค้า พนักงานขายและพนักงานให้บริการต้อนรับลูกค้า เป็นต้น ดังนั้น
ข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์คือ ระยะทางและเวลาท าการแตกต่างกัน จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจอีกต่อไป 

9) RosettaNet เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรในเครือของ GS1 US(TM) ได้ท าให้มีภาษาใน
การท าธุรกรรม 

2.1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
ระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อยได้มากมาย เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น ซึ่งระบบ
สารสนเทศแต่ละชนิดจะมีความแตกต่างกันในการด าเนินงาน และการใช้ฐานข้อมูล จึงต้องได้รบการพัฒนาขึ้น
ตามคุณสมบัติเฉพาะ อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะร่วมกันของการด าเนินงานที่เป็น
ระบบและต้องอาศัยความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ (System 
Development) จึงเป็นสิ่งส าคัญ ไม่แต่เฉพาะบุคคลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศแต่มีความจ าเป็นส าหรับ
สมาชิกอ่ืนขององค์การที่ต้องเกี่ยวข้องในฐานะผู้ใช้ระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการ
ออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะเรียกวิธีการ
ด าเนินงานในลักษณะนี้ว่า “การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)” เนื่องจาก
ผู้พัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ การไหลเวียนของข้อมูล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยน าเข้า ทรัพยากรด าเนินงาน และผลลัพธ์ เพื่อท าการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ แต่ในความเป็นจริง
การพัฒนาระบบมิได้สิ้นสุดที่การออกแบบ ผู้พัฒนาระบบจะต้องดูแลการจัดหา การติดตั้ง การด าเนินงาน 
และกระประเมินระบบว่าสามารถด าเนินงานได้ตามต้องการหรือไม่ ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ระบบในอนาคต อย่างไรก็ดีจะใช้ทั้ง “การพัฒนาระบบ” และ “การวิเคราะห์และออกแบบระบบ” ใน
ความหมายที่ทดแทนกัน การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวข้องกับบุคลากรและ
ส่วนประกอบขององค์การในหลายด้าน จึงต้องมีแนวทางและแผนด าเนินงานที่เป็นระบบ เพ่ือที่จะให้ระบบที่
ถูกพัฒนาขึ้นมีความสมบูรณ์ตรงตามความต้องการและสร้างความพอใจแก่ผู้ใช้ แต่ถ้าระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ปัญหารหรือขาดความเหมาะสมก็อาจก่อให้เกิดผลเสียทั้งโดยตรงและทางอ้อมแก่ธุรกิจ โดยเฉพาะในด้าน
ค่าใช้จ่ายที่สูงและความเชื่อมั่นที่สูญเสียไป  

ผู้ใช้ระบบ (System User) หมายถึง ผู้จัดการที่ควบคุมและดูแลระบบสารสนเทศขององค์การ
และ หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ผู้ใช้จะเป็นบุคคลที่ใช้งานและปฏิสัมพันธ์กับระบบ
สารสนเทศโดยตรง เช่น จัดเก็บ ปรับปรุง ประมวลผลข้อมูล และน าข้อมูลมากใช้งาน เป็นต้น ดังนั้นผู้ใช้ระบบ
สมควรมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตั้งแต่เริ่มต้นที่จะพัฒนาระบบให้กับองค์การ โดย
บุคคลหรือกลุ่มสมควรที่จะมีการท างานที่ใกล้ชิดกับทีมงานผู้พัฒนาระบบ หรือเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน
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ผู้พัฒนาระบบ เพื่อให้การพัฒนาระบบใหม่ส าเร็จลงด้วยดีทั้งในด้านงบประมาณ กรอบของระยะเวลาและตรง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

ปกติการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจอาศัยแนวทางการค้นพบปัญหาที่มีอยู่และ/หรือโอกาสใน
การแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อเริ่ มต้นที่จะพัฒนาระบบ 
ผู้ใช้ในฐานะบุคคลที่มีประสบการณ์ตรง (First name Experience) กับระบบงานจะต้องให้ข้อมูลส าคัญแก่
ทีมงานพัฒนาระบบโดยแจกแจงรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลต่อไปนี้ 

1) สารสนเทศท่ีองค์การหรือหน่วยงานต้องการ แต่ยังไม่มีระบบใดในปัจจุบันที่จะช่วยให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลหรือสารสนเทศนั้น 

2) ผู้ใช้ระบบไม่พอใจต่อสิ่งใด ขั้นตอนหรือส่วนประกอบใดในระบบปัจจุบัน เป็นต้นว่าระบบ
เดิมมีการท างานที่ยุ่งยากหรือมีหลายขั้นตอนในการเข้าถึงและจัดการข้อมูล ท าให้ผู้ใช้ต้องเสียเวลานาน และ
สารสนเทศที่ได้มาอาจมีความผิดพลาดไม่ทันเวลา หรือไม่ตรงตามต้องการ เป็นต้น 

3) ผู้ใช้ระบบมีความต้องการให้ระบบใหม่มีรูปแบบและคุณลักษณะอย่างไร มีส่วนประกอบ
อะไรบ้าง และสามารถท างานได้อย่างไร 

ข้อมูลจากผู้ใช้ระบบเป็นข้อมูลเริ่มต้นที่ทีมงานพัฒนาระบบน ามาประกอบการพัฒนาระบบ
ใหม่ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้ระบบมีส่วนร่วม และมีความพึงพอใจที่จะใช้ระบบใหม่
ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งจะมีผลทางจิตวิทยาต่อการยอมรับและการน าระบบใหม่ไปใช้งาน  

2.1.3.1 ข้อบกพร่องของระบบสารสนเทศในการด าเนินงานขององค์การ 
ปัจจุบันหลายองค์การได้พัฒนาระบบและใช้งานระบบสารสนเทศในระบบที่แตกต่าง

กัน เช่น บางหน่วยงานอยู่ในช่วยเริ่มต้นของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ ขณะที่บางองค์การได้
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับทุกส่วนงาน เป็นต้น แต่ไม่ว่าระบบสารสนเทศ จะมีความก้าวหน้า
เพียงใดก็ไม่สามารถรักษาความสมบูรณ์ได้ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีและ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หรือลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้ระบบงานปัจจุบันขาดความสามารถในการ
ตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึนได้ โดยเฉพาะปัญหาบางอย่างที่เกิดข้ึนอาจส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างไป
มีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ใช้ระบบไม่พึงพอใจต่อการใช้ระบบปัจจุบัน จึงเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความคิดในการที่
จะพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมาทดแทน หัวข้อนี้จะสรุปถึงปัญหาหรือข้อบกพร่องส าคัญที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ
สารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

1) ความต้องการ ระบบปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ 
ท าให้ผู้ใช้ระบบไม่มีความพึงพอใจและไม่อยากที่จะใช้งาน เช่น ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการหรือ
ระบบไม่สามารถท างานตามทีต้องการ เป็นต้น 

2) กลยุทธ์ ระบบปัจจุบันไม่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานระดับกลยุทธ์ของธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอาจเหมาะสมกับการด าเนินงานในขณะนั้น แต่เมื่อเวลาผ่านไประบบดังกล่าวอาจ
ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และไม่สามารถที่จะถูกพัฒนาให้มีขีดความสามารถในการสนับสนุน
การด าเนินงานขั้นสูงของธุรกิจ เนื่องจากมิได้เตรียมการส าหรับสถานการณ์ในอนาคต 

3) เทคโนโลยี ระบบปัจจุบันมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีที่ ใช้อยู่ในปัจจุบันอาจล้าสมัย มีต้นทุนสูง ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษามาก และมี
ประสิทธิภาพที่ต่ าเม่ือเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
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4) ความซับซ้อน ระบบปัจจุบันมีขั้นตอนในการใช้งานยุ่งยากและซับซ้อน ก่อให้เกิด
ความไม่สะดวกในการเรียนรู้ การใช้งาน การควบคุมกลไกในการด าเนินงาน การตรวจสอบข้อผิดพลาด และ
รวมไปถึงการบ ารุงรักษาข้อมูล ชุดค าสั่ง และอุปกรณ์ 

5) ความผิดพลาด ระบบปัจจุบันด าเนินงานผิดพลาดบ่อยครั้ง ซึ่งก่อให้เกิดความ
สูญเสียทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมแก่องค์การ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของ
ผู้บริหารที่ต้องการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของปัญหา มีความถูกต้อง และชัดเจน  

6) มาตรฐาน ระบบเอกสารในระบบปัจจุบันมีมาตรฐานต่ า ซึ่งจะก่อให้เกิดความ
ยากล าบากในการปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ์ บางครั้งความต้องการหรือข้อบกพร่องเกิดขึ้นเพียงเล็กน้อย 
แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันที เพราะขาดเอกสารอ้างอิงส าหรับระบบ ซึ่งจะเป็นอันตรายมาก ถ้าข้อบกพร่องนั้น
เป็นปัญหาใหญ่และซับซ้อนแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันตามข้อจ ากัดของระยะเวลาและสถานการณ์  

2.1.3.2 ปัจจัยในการพัฒนาระบบ 
จะเห็นว่าการวิเคราะห์ การออกแบบ และการพัฒนาระบบเป็นงานที่มีความซับซ้อน

เกี่ยวข้องกับผู้ใช้และบุคคลที่มีหลากหลาย และประการส าคัญเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานในองค์การ 
ดังนั้นการที่ทีมงานพัฒนาระบบจะสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศให้ส าเร็จตามตารางเวลา อยู่ในกรอบของ
งบประมาณ และผู้ใช้มีความพึงพอใจจึงต้องพิจารณาปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ใช้ระบบ สมควรต้องมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะผู้น า
หรือบุคคลที่บทบาทส าคัญและมีอ านาจในกลุ่มผู้ใช้ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาระบบตั้งแต่เริ่มต้นจน
เสร็จสมบูรณ์ เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ปัจจุบัน ซึ่งต้องการข้อมูล ความเห็น และการตัดสินในที่เด็ดขาดจากผู้น ากลุ่ม 

2) การวางแผน ระบบงานที่มีประสิทธิภาพจะเกิดจากการวางแผนการพัฒนาระบบ
อย่างรอบคอบและเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน เพราะการวางแผนที่ดีเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นจะส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะมีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาอย่างถูกหลักการหรืออย่างมืออาชี 

3) การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบต้องออกแบบกระบวนการด าเนินงานของระบบที่
ก าลังศึกษา แล้วจึงท าการก าหนดคุณลักษณะของชุดค าสั่งให้สามารถปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับระบบงาน 
จากนั้นจึงท าการออกแบบและทดสอบชุดค าสั่งให้สอดคล้องกับแนวทางการออกแบบระบบ 

4) การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบต้องมีระบบจัดเก็บเอกสารที่สมบูรณ์ ชัดเจน
ถูกต้อง ง่ายต่อการค้นหา และอ้างอิง โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาหรือความไม่เข้าใจขึ้น ปกติข้อมูลในการพัฒนา
ระบบจะมีปริมาณมาก และมีความหลากหลาย นักวิเคราะห์และพัฒนาระบบที่มีประสบการณ์มักจะจัดท า
แฟ้มข้อมูลและก าหนดคุณลักษณะข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นงาน 

5) การเตรียมความพร้อม มีการวางแผนสร้างความเข้าใจและฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมและสร้างความมั่นใจว่าผู้ใช้ระบบจะมีความพอใจ และสามารถปฏิบัติงานกับ
ระบบงานใหม่ท่ีพัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) การตรวจสอบและประเมินผล โดยด าเนินการเป็นระยะ ๆ ภายหลังจากการติดตั้ง
ระบบ เพ่ือที่จะพิจารณาว่าระบบสารสนเทศใหม่ มีความสมบูรณ์ ข้อจ ากัด หรือข้อบกพร่องหรือไม่ ต้อง
ปรับปรุงอย่างไรให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริงและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
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7) การบ ารุงรักษา ระบบสารสนเทศที่ดีมีเพียงแต่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ต้องออกแบบให้กระบวนการบ ารุงรักษาสะดวก ง่าย และประหยัด เพราะ กระบวนการ
บ ารุงรักษาที่ง่ายจะท าให้ระบบได้รับการดูแลอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ระบบไม่บกพร่อง และสามารถถูกใช้งาน
อย่างเต็มทีต่ลอดอายุการใช้งาน 

8) อนาคต เตรียมพร้อมส าหรับพัฒนาการในอนาคต ทีมงานพัฒนาระบบสมควร
ออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่น และสามารถที่จะพัฒนาในอนาคต เนื่องจากระบบงานในปัจจุบันย่อมต้อง
ล้าสมัย และไม่สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างสมบูรณ์ แต่การพัฒนาระบบแต่ละครั้งจะมีค่าใช้จ่าย
ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่สูง การออกแบบและเปลี่ยนระบบงานบ่อย ๆ คงเป็นไปได้ยาก และไม่คุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจ ดังนั้นทีมงานพัฒนาระบบจังต้องศึกษาทิศทางและแนวโน้มของเทคโนโลยีและระบบงานในอนาคต
ประกอบการออบแบบระบบ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานที่ท้าทายและต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์การต้อง
ปรับตัวอย่างเหมาะสมภายใต้ข้อจ ากัดของระยะเวลาและทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการด าเนินงานและการแข่งขันของธุรกิจ แต่เทคโนโลยีที่ทันสมัยในวันนี้ก็หลีกไม่พ้นที่จะล้าสมัยใน
อนาคตเช่นเดียวกับความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญของบุคคล นักวิเคราะห์และออกแบบระบบไม่เพียงแต่
เป็นนักปฏิบัติที่ท างานตามอาชีพ ยังเป็นศิลปินที่สร้างผลงานเฉพาะที่ได้ประโยชน์ในปัจจุบัน และสามารถต่อ
เติมให้คงประโยชน์ในอนาคต ต้องมีความเข้าใจและวิสัยทัศน์ที่สามารถสมบูรณาการความรู้ทางเทคโนโลยี 
ระบบธุรกิจ และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อย่างเหมาะสม  

2.1.3.3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เราพบว่ามีความแตกต่างกันในการกล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบในหนังสือการ

วิเคราะห์ ออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศแต่ละเล่ม โดยความแตกต่างที่เกิดขึ้นมาจากความคิดเห็น
หรือมุมมองของผู้เขียนแต่ละคน แต่ถ้าสังเกตรายละเอียดของทุกขั้นตอนการพัฒนาระบบจะเห็นว่าผู้เขียน
ส่วนใหญ่จะเริ่มต้นจากจุดเดียวกันคือ การส ารวจความต้องการเบื้องต้น และสิ้นสุดด้วนการบ ารุงรักษา โดยที่
ขั้นตอนที่แตกต่างกันจะเป็นการจัดล าดับขั้นระหว่างจุดเริ่มต้นกับจุดสุดท้าย ซึ่งหนังสือเล่มนี้จะแบ่งการ
พัฒนาระบบสารสนเทศออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) การส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) เป็นขั้นตอนแรกของการ
วิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผู้พัฒนาระบบจะส ารวจหาข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ระบบงาน ได้แก่ ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบที่ต้องการ สิ่งที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน และประมาณการของค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ โดยข้อมูลที่ได้จะน าเสนอ
ให้กับผู้บริหารของหน่วยงาน เพ่ือที่จะตัดสินใจว่าองค์การสมควรที่จะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือไม่ 
และระบบสารสนเทศทีจะพัฒนาขึ้นสมควรจะมีลักษณะเป็นเช่นไร 

2) การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) เป็นขั้นตอนที่มุ่งเจาะลึก
ลงในรายละเอียดที่มากกว่าในขั้นส ารวจเบื้องต้น โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
การใช้งานในแต่ละด้านของระบบใหม่ ข้อเด่นและข้อด้อยของวิธีการท างานในปัจจุบัน ตลอดจนการจัดท า
รายงานสรุปเพื่อน าเสนอต่อฝ่ายจัดการส าหรับท าการตัดสินใจ 
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3) การออกแบบระบบ (System Design) ทีมงานพัฒนาระบบจะท าการออกแบบ
รายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ ได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ การป้อนข้อมูล กระบวนการการเก็บ
รักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบงานใหม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ส าหรับน ามาพัฒนาเป็นระบบใหม่ต่อไป 

4) การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ (System Acquisition) ทีมงานพัฒนาระบบจะต้อง
ก าหนดส่วนประกอบของระบบทั้งในด้านของอุปกรณ์และชุดค าสั่ง ตลอดจนบริการต่าง ๆ ที่ต้องการจาก
ผู้ขาย ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะต้องท าการจัดหาสิ่งที่ต้องการ โดยเปิดให้มีการยื่นข้อเสนอจากผู้ขาย
อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะพิจารณาตัดสินข้อเสนอของผู้ขายแต่ละราย เพ่ือน าอุปกรณ์และ
ส่วนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเป็นระบบใหม่ต่อไป 

5 ) ก ารติ ด ตั้ ง ร ะบ บ แ ล ะก ารบ า รุ ง รั ก ษ า  (System Implementation and 
Maintenance) ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ ต่าง ๆ ของระบบใหม่โดย
ด าเนินการด้วยตนเองหรือจ้างผู้รับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบต้องทดสอบการใช้งานว่า ระบบใหม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และรูปแบบที่ได้ท าการออกแบบไว้หรือไม่ นอกจากนี้การติดตั้งควรที่จะ
ส าเร็จตามตารางที่ก าหนด เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานแทนที่ระบบเก่าได้ทันเวลา นอกจากนี้ทีมงานพัฒนา
ระบบยังมีหน้าที่ก าหนดกฎเกณฑ์ในการประเมินและการบ ารุงรักษาระบบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือปรับปรุงและ
บ ารุงรักษาให้ระบบใหม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยาวนานที่สุดตลอดอายุของระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยังต้องมีกระบวนการ หรือขั้นตอนใน
การพัฒนาระบบที่ดี ประการส าคัญทีมพัฒนาระบบต้องเข้าใจกระบวนการพัฒนาระบบเป็นอย่างดี เพ่ือให้
สมาชิกแต่ละคนได้รู้หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานพัฒนา
ระบบเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  

2.1.4 ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 
ระบบจัดการฐานข้อมูล ( Database Management System) หรือที่เรียกว่า   ดีบีเอ็มเอส 

(DBMS) คือซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารและจัดการฐานข้อมูล เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา
โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล เปรียบเสมือนเป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูลซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลที่หน้าที่เหล่านี้จะ
เป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ 

2.1.4.1 หน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูล 
1) แปลงค าสั่งที่ใช้จัดการกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่ฐานข้อมูล

เข้าใจ  
2) น าค าสั่งต่าง ๆ ซึ่งได้รับการแปลแล้ว ไปสั่งให้ฐานข้อมูลท างาน เช่น การเรียกใช้ 

(Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพ่ิมข้อมูล (Add) เป็นต้น  
3) ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยจะคอยตรวจสอบ

ว่าค าสั่งใดท่ีสามารถท างานได้ และค าสั่งใดที่ไม่สามารถท างานได้  
4) รักษาความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 
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5) เก็บรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลไว้ในพจนานุกรม
ข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้มักจะถูกเรียกว่า เมทาดาต้า (MetaData) ซึ่งหมายถึง 
"ข้อมูลของข้อมูล"  

6) ดูแลการใช้งานให้กับผู้ใช้ ในการติดต่อกับตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูลได้ โดยจะท า
หน้าที่ ติดต่อกับระบบแฟ้มข้อมูลซึ่ งเสมือนเป็นผู้จัดการแฟ้มข้อมูล ( file manager) น าข้อมูลจาก
หน่วยความจ าส ารองเข้าสู่หน่วยความจ าหลักเฉพาะส่วนที่ต้องการใช้งาน และท าหน้าที่ประสานกับตัวจัดการ
ระบบแฟ้มข้อมูลในการจัดเก็บ เรียกใช้ และแก้ไขข้อมูล 

7) ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอร์ที่
ใช้อยู่ปัจจุบัน โปรแกรมการท างานมักจะเป็นแบบผู้ใช้หลายคน (Multi User) จึงท าให้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถ
เรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัติควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันนี้ จะท าการ
ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้หลายคนในเวลาเดียวกันได้ โดยมีระบบการควบคุมที่ถูกต้องเหมาะสม 
เช่น ถ้าการแก้ไขข้อมูลนั้นยังไม่เรียบร้อย ผู้ใช้อ่ืนๆ ที่ต้องการเรียกใช้ข้อมูลนี้จะไม่สามารถเรียกข้อมูลนั้นๆ 
ขึ้นมาท างานใดๆ ได้ ต้องรอจนกว่าการแก้ไขข้อมูลของผู้ที่เรียกใช้ข้อมูลนั้นก่อนจะเสร็จเรียบร้อย จึงจะ
สามารถเรียกข้อมูลนั้นไปใช้งานต่อได้ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการเรียกใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

8) ควบคุมระบบความปลอดภัยของข้อมูลโดยป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้ามา
เรียกใช้หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนป้องกันเอาไว้ พร้อมทั้งสร้างฟังก์ชันในการจัดท าข้อมูลส ารอง  

9) ควบคุมการใช้ข้อมูลในสภาพที่มีผู้ใช้พร้อม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี
ข้อผิดพลาดของข้อมูลเกิดข้ึน  

2.1.4.2 Data Dictionary หรือ System catalog 
Data Dictionary หรือ System catalog หมายถึง ตารางหรือไฟล์ที่ เก็บข้อมูล

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับฐานข้อมูล เช่น ชื่อ ขนาด และชนิดของฐานข้อมูลว่าฐานข้อมูลประกอบด้วย
ตารางอะไรบ้าง มีใครเป็นผู้ใช้ และแต่ละคนมีสิทธิ์ใช้ข้อมูลมากน้อยเพียงใด คล้ายกับเป็นตัวก ากับการใช้
ข้อมูลเหมือนพจนานุกรม ซึ่งเป็นข้อมูลก ากับข้อมูล (data about data หรือ meta data) ส าหรับฐานข้อมูล
แบบตารางจะเก็บรายละเอียด ดังนี้ 

1) ชื่อตาราง (relations name) 
2) ชื่อของ attribute ของแต่ละตาราง 
3) ขอบเขตของ attribute (domains of attributes) 
4) ชื่อของ views และนิยามของ views 
5) เงื่อนไขความถูกต้อง (integrity constrains) ส าหรับแต่ละตาราง เช่น เงื่อนไข

ของคีย์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังเก็บชื่อและรายละเอียดของผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ใช้ฐานข้อมูล แต่ส าหรับระบบที่

ใช้โครงสร้างที่สลับซับซ้อนสูงขึ้น จะเก็บตารางข้อมูลเกี่ยวกับสถิติและรายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนของ  row 
ในแต่ละตาราง วิธีของ storage ที่ ใช้ เก็บแต่ละตาราง รวมถึงการจ ากัดการเข้าไปใช้ข้อมูลใน  data 
dictionary ด้วย 
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2.1.4.3 ประโยชน์ของระบบจัดการฐานข้อมูล 
ประโยชน์จากการใช้ฐานข้อมูลในการประมวลผลมีมากมาย (โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า

เราเลือกใช้ DBMS ที่มีคุณภาพ) ซึ่งส่วนใหญ่เราก็ได้กล่าวถึงไปแล้วแต่ในที่นี้จะสรุปไว้ให้เห็นเด่นชัดอีกครั้ง
หนึ่งดังต่อไปนี้ 

1) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
ข้อมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไว้หลายๆ ที่จะเกิดความซ้ าซ้อน  การที่น าข้อมูล

ทั้งหมดมาเก็บไว้ที่เดียวกันภายในระบบการจัดการ เดียวกันจะเป็นการ “ลด” ความซ้ าซ้อนลงไปได้  
2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ในระดับหนึ่ง 

การเก็บข้อมูลไว้หลายๆ แห่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาว่า การแก้ไขข้อมูลเดียวกันนี้
ท าไม่เหมือนกันในทุก ๆ แห่งท าให้เกิดปัญหาว่า ข้อมูลชุดเดียวกันอาจมีค่าในแต่ละแห่งไม่ตรงกัน ดังนั้นถ้า
การใช้ระบบฐานข้อมูลท าให้เราสามารถสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ โดยมี DBMS เป็นตัว
ควบคุมดูแลว่า เมื่อเกิดการแก้ไขข้อมูลขึ้นเมื่อใดจะต้องแก้ให้เหมือนกันครบทุกแห่ง 

3) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได ้
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้  โปรแกรมประยุกต์ใดๆ ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ สามารถ

จะใช้ข้อมูลที่มีอยู่ได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลเข้าไปในระบบอีก 
4) สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้ 

ผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการใช้ระบบฐานข้อมูลสามารถก าหนดมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งระบบได้ ท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง เรามีศัพท์ที่ ใช้เรียกผู้
ควบคุมระบบว่าผู้บริหารฐานข้อมูล (data base administrator) หรือ DBA โดยที่ DBA นี้อาจจะเป็นบุคคล
ผู้เดียว หรือกลุ่มบุคคลก็ได้ 

5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได้ 
สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได้  ซึ่งหมายถึง  การป้องกันไม่ให้ผู้ใช้

ที่ไม่มีสิทธิ์มาใช้ข้อมูลในระบบได้ เนื่องจาก DBA เป็นผู้ที่ควบคุมการใช้ข้อมูล เขาจึงสามารถก าหนดสิทธิการ
ใช้ให้แก่ผู้ใช้คนใดก็ได้ตามความเหมาะสม และผู้ใช้แต่ละคนก็อาจจะใช้ข้อมูลได้ในระดับที่ต่างกัน หรือพูดอีก
นัยหนึ่งคือ    ผู้ใช้แต่ละคนจะมองฐานข้อมูลด้วยวิวที่ต่างกัน โดยที่ถ้า DBA ไม่ได้รวมข้อมูลใดไว้ในวิวของผู้ใช้
แล้วผู้ใช้คนนั้นก็จะไม่มีสิทธิเรียกใช้ข้อมูลส่วนนั้น นอกจากนี้ DBA ยังสามารถก าหนดรหัสลับในการเรียกใช้
ข้อมูลบางส่วนได้อีกด้วย 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้ 
สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้  ในหลายกรณีที่แม้ว่าข้อมูลไม่ขัดแย้ง 

แต่ไม่สามารถคงสภาพอยู่ได้  ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับอายุของพนักงานในบริษัทอาจจะมีค่า 300 
แทนที่จะเป็น 30 ซึ่งความผิดพลาดแบบนี้เกิดขึ้นได้ง่าย ๆ จากความสะเพร่าในการพิมพ์ข้อมูลก็ได้ ใน
ลักษณะของความไม่ถูกต้องเช่นนี้ ผู้ที่ออกแบบระบบฐานข้อมูลสามารถ ใส่กฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมความคง
สภาพไว้ จากตัวอย่างที่กล่าวมาแล้วอาจจะใส่กฎว่า ค่าของอายุจะต้องเป็นตัวเลขระหว่าง 16 ถึง 60 เป็นต้น 
ดังนั้น เมื่อมีการใส่ข้อมลูใหม่หรือแก้ไขข้อมูล DBMS ก็จะควบคุมดูแลให้ข้อมูลดังกล่าวถูกต้องตามกฎเกณฑ์ 

7) สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้ 
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เนื่องด้วย การที่ผู้ใช้ทั้งหมดขององค์กรใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกันเช่นนี้ ท าให้ 
DBA ทราบถึง ความต้องการและความส าคัญของผู้ใช้งานทั้งหมด จึงสามารถก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล
เพ่ือให้บริการที่ดีที่สุดได้ เช่นเลือกเก็บข้อมูลที่จะต้องใช้บ่อยๆ ไว้ในสื่อข้อมูลที่มีความเร็วเป็นพิเศษ เป็นต้น 
เป็นการสร้างสมดุลของความต้องการไม่ให้เกิดความขัดแย้งในหมู่ผู้ใช้ เพราะการออกแบบนั้น กระท าบน
แนวทางท่ีมุ่งจะให้ประโยชน์ส่วนรวมดีที่สุดแล้ว 

8) สามารถช่วยเกิดความเป็นอิสระของข้อมูล 
ข้อมูลทั่ วไปมักจะขึ้นอยู่กับโปรแกรมประยุกต์นั้นๆ คือ  ข้อมูลที่ถูกน ามา

ประยุกต์ใช้ยังมีความผูกพันอยู่กับวิธีการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูล ซึ่งในลักษณะการเขียนโปรแกรมประยุกต์
บางประเภท เราอาจจ าเป็นต้องใส่เทคนิคการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลไว้ในตัวโปรแกรมเสียด้วย นั่นก็
หมายความว่า ถ้าเกิดต้องมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บ หรือการเรียกใช้ข้อมูลแล้ว ผู้ใช้ก็จ าเป็นที่จะ ต้อง
สร้างวิธีการประยุกต์ใช้ขึ้นมาใหม่ ซึ่งเป็นความไม่สะดวกอย่างยิ่ง และท าให้เราหมดโอกาสที่ จะปรับปรุง
โครงสร้างของข้อมูล เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ระบบฐานข้อมูลนั้นจะช่วยให้ โปรแกรม
ประยุกต์แยกจากข้อมูลอย่างอิสระ 

2.1.5 การบัญชีและระบบสินเชื่อ 
กระบวนการจัดการในส่วนของบันทึกรายการทางการค้า ได้แก่ การเขียนบันทึกรายการทาง

การค้า การจ าแนกแยกประเภทหมวดหมู่ทางการค้า การสรุปผลการด าเนินงาน รวมไปถึงการวิเคราะห์และ
การแปลความหมายข้อมูลของนักบัญชี 

2.1.5.1 วัตถุประสงค์ของการจัดท าบัญชี 
1) เพ่ือเป็นการบันทึกเหตุการณ์ทางการค้า 
2) เพ่ือให้เจ้าของกิจการได้ทราบว่าช่วงเวลานั้น ๆ มีสินทรัพย์ หนี้สินและส่วนของ

เจ้าของ อยู่เป็นจ านวนเท่าใดและอย่างไร 
3) เพ่ือเป็นปัจจัยหนึ่ งประกอบการตัดสินใจในการลงทุนของนักธุรกิจและ

ประกอบการตัดสินใจในการบริหารของเจ้าของกิจการ 
4) เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตและการสูญหายของสินทรัพย์ 
5) เพ่ือให้เป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมาย 
6) เพ่ือเป็นเครื่องมือน ามาใช้ในการค านวณภาษีท่ีจะต้องจ่ายแก่รัฐ 

2.1.5.2 ขอบเขตของงานบัญชี ส าหรับขอบเขตของงานบัญชีนั้น เราสามารถจ าแนกออกได้
เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) การบัญชีการเงิน (Financial Accounting) เป็นการบัญชีที่จัดท าโดยบันทึกตาม
มาตรฐานการบัญชีหรือหลักการบัญชีที่รับรองกันทั่วไป ได้แก่ งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
นโยบายการบัญชีและหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพ่ือรายงานต่อบุคคลภายนอกกิจการอาทิ นักลงทุน 
เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการ ลูกจ้าง 

2) การบัญชีเพ่ือการจัดการ (Managerial Accounting) เป็นการจัดท าเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลเสนอต่อผู้ใช้ข้อมูลที่เป็นบุคคลภายในกิจการ ได้แก่ กรรมการบริหาร ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้า
แผนก เป็นต้น เพื่อใช้ในการวางแผน และควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลนั้นส่วน
หนึ่งมาจากการท าบัญชี รวมกับข้อมูลอ่ืนๆทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น จ านวนชั่วโมงการท างาน 
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จ านวนหน่วยของวัตถุดิบ เป็นต้น รายงานทางการบัญชีเพ่ือการจัดการมีได้หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของผู้บริหาร 

2.1.5.3 หลักการวิเคราะห์สินเชื่อ 5C 
การวิเคราะห์สินเชื่ออย่างรอบคอบจะช่วยให้ทราบว่า ความเสี่ยงนั้น ยอมรับได้เท่าใด 

หากมีความเสี่ยงมาก ก็ต้องการหลักประกันมาก ถ้าความเสี่ยงน้อย อาจจะไม่ต้องการหลักประกัน ในการ
วิเคราะห์สินเชื่อยังต้องค านึงถึงข้อมูลประกอบการพิจารณาตามหลัก 5C ดังนี้ 

1) อุปนิสัยของลูกค้า (Character) อุปนิสัยของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญข้อแรกของการ
พิจารณาตัวผู้กู้ว่าเป็นคนอย่างไร มีความซื่อสัตย์สุจริตเพียงใด มีความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจที่
ประกอบการอย่างไร มีประวัติที่ไม่ดีทางด้านการเงินหรือไม่ หากเป็นลูกค้าเก่าของธนาคารก็จะดูได้จากผลการ
ติดต่อกับทางธนาคารที่ผ่านมาว่าปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือข้อตกลงที่มีไว้กับธนาคารดีหรือไม่ หรืออาจสืบจาก
วงการธุรกิจไม่ว่าจะเป็น Suppliers หรือ Customer ของลูกค้าในตลาดว่าเป็นอย่างไร 

2) ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) เป็นหัวใจส าคัญในการพิจารณาสินเชื่อ  
เจ้าหน้าที่สินเชื่อต้องศึกษาถึงธุรกิจของลูกค้าว่ามีความ สามารถในการช าระหนี้คืนให้กับธนาคารเพียงใด  โดย
ส่วนใหญ่แล้วควรเป็นรายได้ที่ธุรกิจนั้นสามารถจะท าก าไรเพ่ือน ามาช าระหนี้คืนได้ หากวิเคราะห์แล้วพบว่า
โครงการนั้นๆ ไม่สามารถท าก าไรได้เพียงพอกับการช าระหนี้ก็ไม่ควรพิจารณาให้สินเชื่อไป รายได้ที่จะน ามา
ช าระหนี้ควรเป็นรายได้สุทธิ  จากการด าเนินธุรกิจหลังจากค่าใช้จ่ายต่างๆ แล้ว และควรเป็นรายได้ประที่
แน่นอนมากกว่าเป็นรายได้ชั่วครั้งชั่วคราว เช่น รายได้จากค่านายหน้าเกี่ยวกับเรื่องนี้ เจ้าหน้าที่สิ นเชื่อควร
จะต้องติดตามผลด้วยว่ามีการช าระหนี้คืนตามก าหนดหรือไม่ เพราะมักจะเกิดเหตุการณ์ดังนี้ขึ้นเสมอๆ คือ
เมื่อลูกค้ามีรายได้แล้วแทนที่จะน ามาช าระหนี้ กลับน าไปใช้ในทางอ่ืน เช่น น าไปใช้ในการขยายกิจการโดยน า
เงินทุนหมุนเวียนไปใช้ด าเนินการ  ฉะนั้นการก าหนดระยะเวลาช าระหนี้คืนจึงเป็นส่วนส าคัญในการปล่อย
สินเชื่อด้วย 

3) เงินทุน (Capital) โดยทั่วไปแล้วสถาบันการเงินจะให้สินเชื่อแก่ธุรกิจใดก็ตามต้อง
พิจารณาด้วยว่า ผู้กู้ได้น าเงินทุนส่วนตัวมาลงทุนด้วยเท่าไร เพราะยิ่งผู้กู้น าเงินทุนส่วนตัวมาลงมากเท่าใด 
ความเสี่ยงของธนาคารก็น้อยลงเท่านั้น เพราะการที่ผู้กู้น าเงินทุนส่วนตัวมาลงมากก็จ าเป็นที่จะต้องทุ่มเท
แรงกายแรงใจให้กับธุรกิจจนสุดความสามารถ ฉะนั้นสัดส่วนระหว่างเงินทันกับหนี้ (D/E Ratio) จะต้องมา
พิจารณาด้วย  ทั้งนี้ก็ต้องขึ้นอยู่กับธุรกิจแต่ละประเภทว่าควรจะมี  D/E Ratio เท่าไร  เช่น ธุรกิจที่มีผลก าไร
ต่ า  ก็ควรต้องมีเงินลงทุนสูง เช่น ธุรกิจ Apartment ให้เช่า  ซึ่งมีรายรับไม่มากนักเมื่อเทียบกับเงินลงทุน ผู้กู้
คงต้องใช้เงินลงทุนของตนเองเป็นส่วนใหญ่   มองอีกด้านหนึ่งก็คือรายได้ของธุรกิจที่ เป็นข้อก าหนด
ความสามารถในการขอสินเชื่อได้เป็นจ านวนเท่าไร  แต่ในทางธุรกิจแล้วการที่ธุรกิจประสบผลส าเร็จได้นั้น 
จะต้องมีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน  ดังนั้นเมื่อไม่สามารถขอสินเชื่อได้ตามที่ก าหนด  ผู้กู้ควรเพ่ิมทุน
เพียงพอ และธนาคารก็ไม่ควรที่จะให้กู้  ทั้งๆ ที่รู้ว่าไม่เพียงพอกับการประกอบธุรกิจ  มิฉะนั้นจะเป็นผลเสีย
แก่ทั้งสองฝ่าย 

4) หลักประกัน (Collaterals) ในการวิเคราะห์สินเชื่อ ถึงแม้ว่าจ าเป็นต้องวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเป็นหัวใจส าคัญแล้ว  สิ่งที่ต้องค านึงถึงก็คือหลักประกัน เพราะธุรกิจจะดีเพียงใดก็
ตามอาจถูกสภาวะแวดล้อมหรือเหตุอันไม่คาดหมายท าให้ธุรกิจเกิดปัญหาได้ เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่
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ธนาคารอาจได้รับก็คือหลักประกัน ซึ่งแล้วแต่การพิจารณาว่าควรมีหลักประกันมากน้อยเพียงไร โดยพิจารณา
จากความเสี่ยง ถ้ามีความเสี่ยงน้อยหลักประกันก็น้อย ถ้ามีความเสี่ยงมากหลักประกันก็ควรมากเช่นกัน 

แม้ว่าหลักประกันจะส าคัญมีอยู่บ่อยครั้งที่ธนาคารจะให้สินเชื่อชนิดที่ไม่มีหลักประกัน 
(Clean basis) เนื่องจากเห็นว่า ลูกค้ามีฐานะทางการเงินดี มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม ติดต่อกับ
ธนาคารมาเป็นเวลานาน และบางครั้งก็ขึ้นอยู่กับประเภทของสินเชื่อที่ขอด้วยว่ามีความเสี่ยงเพียงใด อาจจะ
เสี่ยงน้อย เข่น การขอออก L/G (ยื่นซอง) โดยไม่เอางาน การขายลดงวดงาน ซึ่งผู้กู้ได้ส่งมอบงานแล้ว ขอรับ
เงินเท่านั้น หรือการเปิด L/C สั่งซื้อเครื่องจักร ธนาคารอาจเรียกหลักประกันแค่บางส่วน เพราะจะได้
เครื่องจักรมาเป็นหลัก ประกันอีกส่วนหนึ่ง หลักประกันที่สถาบันการเงินรับเป็นหลักประกันพอสรุปได้  ดังนี้ 

- เงินฝาก, พันธบัตร   - ที่ดิน 
- อาคาร                                             - เรือ 
- เครื่องจักร                                        - ตั๋วสัญญาใช้เงิน 
- ใบหุ้น     - บุคคลหรือนิติบุคคล 
- ทะเบียนรถ    - สินค้า 
- สิทธิการเช่า    - สิทธิการรับเงิน 
- หนังสือค้ าประกัน (L/G)                   - STAND BY L/C 
5) สถานการณ์ (Condition) เป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมอันมีปัจจัยหลายอย่าง 

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ ปัญหาทางด้านนโยบายของรัฐบาล การ
เปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  ปัญหาสิ่งแวดล้อม ความผันผวนของตลาด การขึ้นลงของราคาวัตถุดิบ 
เจ้าหน้าที่สินเชื่อควรวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ต่างๆ เหล่านี้ และคาดหมายสถานการณ์ล่วงหน้าที่เกิดขึ้นกับ
ธุรกิจอยู่ เสมอ หมั่นศึกษาและติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างใกล้ชิดก็จะสามารถปล่อยสินเชื่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  วิธีลดความเสี่ยงอีกประการหนึ่งคือ ไม่ควรปล่อยสินเชื่อ
ให้แก่ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งมากจนเกินไปควรกระจายไปในธุรกิจหลายๆ ประเภท 
 
2.2 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 2.2.1 การเพาะปลูกและการจัดล าดับการเก็บเกี่ยวอ้อย (Sugarcane Harvest Scheduling) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาการจัดล าดับการเก็บเกี่ยวอ้อย มีวัตถุประสงค์ ข้อจ ากัด
และเงื่อนไข รวมไปถึงวิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันออกไป ตัวอย่างงานวิจัยด้านการ
จัดล าดับการเก็บเกี่ยวอ้อย ได้แก่ การสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์จากระบบสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression) เพ่ือท าให้การเพาะปลูกอ้อยนั้นเหมาะสมกับก าลังการผลิตของโรงงาน และมีอัตราการเก็บเกี่ยว
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ (ครองสิทธิ์ ดวงมณี และ กฤต สุวรรณาศรัย, 2547) การสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์
แบบจ านวนเต็มที่มีลักษณะปัญหาการจัดสรรงานแบบทั่วไป (Generalized Assignment Problem) ในการ
ก าหนดวันเก็บเก่ียวอ้อยตามช่วงเวลาวงรอบของการเพาะปลูก และช่วงเวลาที่จะไถกลบแปลงปลูกส าหรับเขต
พ้ืนที่การเพาะปลูกอ้อย โดยมีสมการเป้าหมายเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนรวมสูงสุด ในช่วงการวางแผนการ
เพาะปลูกเป็นเวลาหลายปี ซึ่งมีข้อจ ากัดในด้านการก าหนดพ้ืนที่ ความเสมอภาค การหีบอ้อย และปริมาณ
การขนส่ง (Higgins, 1999) การสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์แบบเส้นตรง (Linear Programming) ในการ
หาวันเก็บเกี่ยวอ้อยที่ดีที่สุด โดยอาศัยเงื่อนไขของต าแหน่งที่ตั้ง ความแตกต่างของพันธุ์อ้อย และลักษณะการ
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เพาะปลูก เป็นต้น โดยมีสมการเป้าหมายคือ ผลผลิตน้ าตาลรวมและผลตอบแทนรวมสูงสุด (Higgins et al., 
1998) การสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์ที่เป็นรูปแบบสมการก าลังสอง (Second-Order Polynomial) ของ
แนวโน้มค่าความหวานอ้อย จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับพ้ืนที่เพาะปลูกอ้อยในอดีต ของประเทศ
ออสเตรเลีย และการจัดสัดส่วนของปริมาณอ้อยให้เหมาะสมกับสัปดาห์การเก็บเกี่ยว โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ได้ค่าความหวานสูงสุดในแต่ละรอบการเก็บเกี่ยว นอกจากนี้ยังได้น ารูปแบบทางคณิตศาสตร์นี้ มาท า
การพัฒนาเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ (Computer Software) ที่มีชื่อว่า SugarMax เพ่ือใช้ในการจัด ตาราง
การเก็บเกี่ยว โดยให้ผลลัพธ์เป็นสัดส่วนของปริมาณอ้อยที่จะเก็บเกี่ยวในแต่ละรอบของแต่ละพ้ืนที่เพาะปลูก 
ซึ่งท าให้ผู้เพาะปลูกสามารถติดตามแนวโน้มค่าความหวานที่ได้จากการเก็บเกี่ยวอ้อย (Jiao et al.,2005) การ
สร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์แบบผสมจ านวนเต็ม (Mixed Integer Programming) ส าหรับการเก็บเกี่ยว
อ้อยในวันที่เหมาะสม ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ผลผลิตน้ าตาลสูงที่สุด โดยการพยากรณ์การเจริญเติบโตท าให้
ทราบน้ าหนักล าต้นต่อผลผลิตน้ าตาลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดช่วงเวลาการเก็บเกี่ยวอ้อย ซึ่งเมื่อได้ค่า
ค าตอบที่เหมาะที่สุดแล้ว จะท าให้ได้ผลตอบแทนรวมสูงสุดตามไปด้วย (Salassi et al., 2002) การสร้าง
รูปแบบทางคณิตศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดต้นทุนในด้านความเร็วของการหีบอ้อย การเก็บรักษาอ้อยที่
ท าการเก็บเกี่ยวแล้ว การเก็บเกี่ยวอ้อยในรูปแบบที่ใช้แรงงานคนและเครื่องจักรเก็บเกี่ยว รวมไปถึงการขนส่ง
อ้อยเข้าสู่โรงงาน นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอการวางแผนการเก็บเกี่ยวเพ่ือให้ได้ตารางการเก็บเกี่ยวที่มี การ
สูญเสียซูโครส (Sucrose) น้อยที่สุดอีกด้วย (Grunow et al., 2007) อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างงานวิจัยด้านการ
จัดล าดับการเก็บเกี่ยวอ้อยที่กล่าวมานั้น พบว่า การสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์เป็นแนวทางส าคัญส าหรับ
การแก้ปัญหาการจัดล าดับการเก็บเกี่ยวอ้อยได้เป็นอย่างดี ซึ่งลักษณะของรูปแบบทางคณิตศาสตร์ที่สร้างข้ึนมี
ความแตกต่างกันไป ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหา ข้อจ ากัดและเงื่อนไขที่นักวิจัยมีความสนใจ 
 2.2.2 การขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน (Sugarcane Transportation) 
 การขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน Higgins et al. (2004) แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในระบบการเก็บเกี่ยวและขนส่งอ้อย โดยได้พัฒนาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บเกี่ยวและการ
ขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน ซึ่งท าให้เกิดความเท่าเทียมกันในกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกอ้อย เชฎฐา ช านาญหล่อ 
(2547) ได้พัฒนารูปแบบทางคณิตศาสตร์โดยใช้การโปรแกรมเชิงเส้นตรง (Linear Programming) และการ
ประยุกต์ใช้เจเนติกอัลกอริทึม (Genetic Algorithm) ในการจัดสรรรถบรรทุกอ้อยเพ่ือขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งต่ าที่สุดตลอดฤดูกาลหีบอ้อย ภายใต้ข้อจ ากัดด้านจ านวน
รถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่ง เป็นต้น และ Higgins (2006) ได้พัฒนารูปแบบทางคณิตศาสตร์ในการจัดตาราง
รถบรรทุกอ้อยเพ่ือขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน ด้วยการประยุกต์ใช้วิธีเมตะฮิวริสติกส์ (Meta Heuristic) 2 วิธี 
ได้แก่ วิธีทาบูเสริช (Tabu Search) และวิธีแวรีเบิลเนเบอะฮูดเสริช (Variable Neighborhood Search) ซึ่ง
มีสมการเป้าหมาย คือ เวลารอคอยในคิวของรถบรรทุกอ้อยที่จะเข้าโรงงานและเวลาว่างงานของการหีบอ้อย
ต่ าที่สุด 
 2.2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการประยุกต์ใช้ 

ในปัจจุบันงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้ในการ
จัดการเพ่ือเป็นการพัฒนาระบบอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพที่ดีมากยิ่งขึ้นมีอยู่แพร่หลาย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งทางด้านการเกษตร โดย สมศักดิ์ ศุทธวรรณวิทยา (2544)  ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการเกษตรขึ้นเพ่ือ
น าเสนอข้อมูลพ้ืนฐานให้แก่เกษตรกร ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว สมบูรณ์ครบถ้วน และมีความทันสมัยอยู่
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เสมอ ในการน าเสนอข้อมูล จะแสดงกลุ่มของข้อมูลตามโครงสร้างล าดับชั้น ซึ่งเป็นรูปแบบที่เข้าใจข้อมูลได้
ง่ายกว่า โดยข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การผลิต และการตลาด การผลิตจะแสดงข้อมูลตามชนิดของสินค้า
เกษตร ตามสถานที่ และตามช่วงเวลา ส่วนการตลาดจะแบ่งออกเป็นการตลาดภายในประเทศและการส่งออก 
และจากการทดสอบปรากฏว่าได้ผล เป็นที่น่าพอใจ นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาโปรแกรมต้นแบบเพ่ือเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงพันธุ์อ้อย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ฐานข้อมูลพันธุ์ อ้อย เพ่ือ ใช้เป็น
สารสนเทศในการคัดเลือกพ่อแม่พันธุ์ โดยได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลลักษณะ พันธุ์อ้อย เพ่ือน ามา
จัดท าและออกแบบให้เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) และ 2) ส่วนการค านวณวิธีการ
คัดเลือกดัชนี (Index Selection) เพ่ือใช้ค านวณค่าดัชนีในการคัดเลือกโคลนอ้อยรุ่น โปรแกรมนี้จะช่วยให้
การจัดการข้อมูลอ้อยเป็นระบบที่สามารถน ามาใช้งานได้สะดวก มากข้ึน ทั้งยังช่วยลดแรงงานงาน, เวลา และ
ขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนในส่วนของการ คัดเลือกพ่อแม่พันธุ์และโคลนอ้อยรุ่นลูก  (ดุจดาว โกมลวีระเกตุ, 
2545) โดยในบางโครงการมีการส่งเสริมจากภาครัฐในการพัฒนาระบบ เช่น  ส านักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้ าตาลได้ด าเนินการพัฒนาระบบงานสารสนเทศด้านต่าง ๆ ทั้งในส่วนที่เป็นระบบงานบริหารการและ
อ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ที่ภายในองค์กร และระบบบริการข้องมูลสารสนเทศเพ่ือการ จัดการ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย โดยมีการรวบรวมสารสนเทศจากระบบงาน ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ 
ภายในสังกัด และหน่วยงานเกี่ยวข้องได้แก่ โรงงานน้ าตาล และสถาบันชาวใร่อ้อย พัฒนาจัดท าเป็นระบบงาน
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศ ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ (ชาญวิทย์  ตั้งสิริวรกุล, 2553) 
 2.2.4 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยส่วนใหญ่จะถูกน ามาใช้กับระบบอุตสาหกรรมและการค้าขาย 
สิทธิชัย ฮู่ระกิจ (2548) ได้การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการตัดยอดวัตถุดิบและสินค้าเพ่ือการบริหารสินค้าคง
คลังลักษณะของระบบเป็นเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ผลการศึกษาพบว่าระบบฐานข้อมูลการตัด
ยอดวัตถุดิบ และสินค้าเพ่ือการบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  นอกจากนั้นยังมีการ
ประยุกต์ใช้ในการบันทึกข้อมูลบุคคล โดยท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของการประปา
ส่วนภูมิภาค โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ร่วมกับการใช้โปรแกรมมายเอสคิว
แอล (MySQL) เป็นระบบฐานข้อมูล โดยคุณสมบัติหลักของระบบเป็นการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูล
พ้ืนฐานของพนักงาน ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลประวัติ  การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
ข้อมูลวิทยากร เป็นต้น ผลการประเมินการท างานของระบบ จากผู้ใช้ระบบจ านวน 10 คน พบว่า ผู้ใช้มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เนื่องจากระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพมาก (ศุภกฤษณ์ จันทร์ศุภเสน, 2551) เมื่อไม่นานมานี้ได้มีการน าระบบฐานข้อมูล
เข้ามาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการเกษตร โดยในปี 2556 ได้มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลเกษตรกรเพ่ือใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลของสมาชิกสหกรณ์ผู้ปลูกปาล์มน้ ามัน ในการเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การขนส่ง และ
ปริมาณผลผลิตของเกษตรกรเพ่ือจะได้น ามาวิเคราะห์ให้ถูกต้อง  รวดเร็ว และแม่นย า เพ่ือใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจในการท าธุรกิจปาล์มน้ ามันต่อไป และได้มีการจัดท าระบบบัญชีให้กลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูก
ปาล์มน้ ามันเพ่ือให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับระหว่างกลุ่มเครือข่ายสหกรณ์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก
คือ ระบบจัดการสมาชิก ระบบจัดการซื้อ-ขายปาล์ม ระบบการเงินและบัญชี และระบบการจัดการทรัพย์สิน 
(กาญจนา เศรษฐนันท์, 2556) นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการธุรกิจล าไยอินทรีย์ โดย
รวบรวมจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นการสอบถามถึงข้อมูลของการผลิตและการตลาดของ
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เกษตรกรผู้ปลูกล าไยอินทรีย์เกษตรกรที่ เป็นสมาชิกและเคยเป็นสมาชิกของกลุ่มล าไยอินทรีย์ภาคเหนือ จาก
การสัมภาษณ์และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการธุรกิจ
ล าไยอินทรีย์ในภาคเหนือตอนบน โดยท าการออกแบบโครงสร้างระบบ แผนภาพบริบท แผนผังกระแสข้อมูล
และแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล ท าให้ได้ต้นแบบของระบบฐานข้อมูลการจัดการธุรกิจล าไยอินทรีย์  
(สัญฌา พันธ์แพง และคณะ, 2556) และ ปูรณ์ภัสสร สันติอิทธิกุลและสุรัตน์ สุขมั่น (2558) ได้ท าการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลคุณภาพดิน จังหวัดสุรินทร์ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยเก็บข้อมูลประวัติการท าเกษตร 
เป็นการจัดการข้อมูลในการใช้ประโยชน์จากดินที่มีผลการเปลี่ยนแปลงคุณภาพดินของเกษตรกรเริ่มตั้งแต่การ
ส ารวจข้อมูล คัดเลือก ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ออกแบบการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูล
บนทางอินเทอร์เน็ต ให้น าไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน ได้มีการพัฒนาระบบเป็นลักษณะของWeb Application 
โดยผู้วิจัยจึงได้น าเว็บแอพพลิเคชั่นในการจัดฐานข้อมูล เข้ามาช่วยในการรวบรวมข้อมูล แสดงผล ข้อมูลและ
การค้นหาข้อมูล ท าให้มีแนวทางการด าเนินงานที่ถูกต้องและสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 2.2.5 การพัฒนาระบบบัญชี 

ปัจจุบันระบบบัญชีมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบบัญชี
ออนไลน์ โดยมีการพัฒนาระบบเพ่ือให้บริการทางเว็บส าหรับระบบบัญชี โดยท าการพัฒนาระบบบัญชีโดยใช้
เทคโนโลยี Web Service โดยท าการสร้างโมดูล ซึ่งประกอบด้วยการค านวณงบต่าง ๆ เช่น งบทดลอง งบดุล 
งบก าไรขาดทุน เป็นต้น จะท างานโดยการรับค่าเพ่ือน ามาประมวลผลของงบการเงิน และการส่งผลลัพธ์การ
ค านวณกลับคืนมายังโปรแกรม เตรียมเอาไว้ให้ผู้พัฒนาเอารูปแบบไปพัฒนาระบบบัญชีของตนเอง รูปแบบ
การท างานคือให้ผู้ใช้ท าการระบุข้อมูลทางการเงินผ่านทางโปรแกรมของผู้ใช้เอง และท าการเรียกใช้การ
ให้บริการทางเว็บ ส าหรับระบบบัญชีซึ่งอยู่ที่ฝั่งเซิฟเวอร์ ระบบจะท าการประมวลผลและส่งค่ากลับมาเป็น
ผลลัพธ์ทางบัญชีที่ต้องการ หรืองบการเงินในรูปแบบของ XML เพ่ือที่ผู้พัฒนาระบบบัญชีไม่จ าเป็นต้องเขียน
ระบบการท างานทั้งหมด แต่เรียกใช้การบริการจากระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นให้ท างานร่วมกับโปรแกรมของ
นักพัฒนาระบบได้ตลอดเวลา เป็นการประหยัดเวลา และเป็นมาตรฐานร่วมกัน (วศิน ตรีสินธุรส, 2552) 
นอกจากนั้นยังมีการประยุกต์ใช้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยมีแนวคิดจากความต้องการในการ
พัฒนารูปแบบการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีมีความเป็นสากลมากขึ้นและท าใหก้ิจการด ารง
อยู่ต่อไปในอนาคต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาความรู้ทางการ
บัญชีและปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาความรู้ทางการบัญชีและแบบสัมภาษณ์รูปแบบการจัดท าบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การทดสอบเพ่ือประเมินหาความต้องการในการพัฒนาความรู้ ทางการบัญชี
และปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาความรู้ทางการบัญชี (อภิญญา วิเศษสิงห์, 2556)  รวมไปถึงการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชน โดยได้วิเคราะห์ข้อบกพร่องของระบบบัญชีที่เกิดขึ้น แล้วออกแบบระบบบัญชี
เพ่ือให้กลุ่มฯ ได้น ามาใช้ปฏิบัติ ท าให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดอนเจริญสามารถใข้ระบบบัญชีที่สอดคล้องกับ
กิจกรรมด้านต่างๆ และเป็นระบบบัญชีที่มีความถูกต้องได้มาตรฐานตามหลักบัญชี  (รัตนาภรณ์ ปรีดาศักดิ์, 
2558) 
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บทที่ 3 
แผนด ำเนินกำรเพ่ือกำรบริหำรและจัดกำรอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศขั้นสูง 

 
3.1 แนวทำงข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 
 ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนสำมำรถบรรลุตำมกรอบวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ จึงได้ก ำหนดขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน แยกเป็นกิจกรรมต่ำงๆ ดังภำพที่ 3-1 คือ 
 

 
 

ภำพที่ 3-1 กรอบวิธีด ำเนินกำรวิจัยของโครงกำร 
  

3.1.1 กำรรวบข้อมูล ส ำรวจ และวิเครำะห์ข้อเท็จจริง (AS-IS)  
 เพ่ือให้เข้ำใจระบบกำรท ำงำนในปัจจุบันของกิจกรรมต่ำงๆ ดังโครงร่ำงกระบวนกำรด ำเนินงำน

ในกิจกรรมโลจิสติกส์ขำเข้ำของอุตสำหกรรมอ้อยและน้ ำตำลทรำย ซึ่งได้แก่ 
(1)  ขั้นตอนกำรเปิดโควตำใหม่ 
(2)  ขั้นตอนกำรท ำระบบส่งเสริมชำวไร่ทั้งเกษตรกรรำยเก่ำและรำยใหม่ 
(3)  ขั้นตอนกำรส ำรวจไร่ (ระบบพิกัดแปลงอ้อย) 
(4) ขั้นตอนในกำรจัดสรรกำรใช้ทรัพยำกร 
(5)  ขั้นตอนกำรประเมินอ้อยประจ ำเดือน 
(6)  ขั้นตอนระบบกำรส่งอ้อยที่หน้ำลำน 

1. กำรรวบรวมข้อมูล 2. กำรวำงโครงสร้ำงระบบ

3. พั นำระบบ

4. กำรเช่ือมโยงระบบ

5. กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง

6. เช่ือมโยงอุปกรณ์และสร้ำงระบบข้อมูลน ำออก

7. จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน

8. สรุปผลและเผยแพร่ผลงำน

ข้อมูลชำวไร่ ข้อมูลกำรเงินและบั ชี โครงสร้ำงองค์กร โครงสร้ำงกำรเชื่อมโยงข้อมูล

ก ำหนดรูปแบบโครงสร้ำงระบบ

วิเครำะห์ข้อมูล วิเครำะห์โครงสร้ำงและควำมเชื่อมโยง
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(7)  ขั้นตอนกำรขออนุมัติเงินเกี๊ยว 
(8)  ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยเงินเกี๊ยว 

 3.1.2 กำรวำงโครงเพื่อออกแบบและวำงแผนกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ  
  โดยภำพรวมให้มีควำมเชื่อมโยงกันและง่ำยต่อกำรท ำไปใช้งำนต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 7 
กิจกรรมย่อยดัง 

(1) กำรศึกษำรูปแบบของโครงสร้ำงองค์กรที่ชัดเจน ทั้งนี้เพื่อให้ง่ำยต่อกำรวำงล ำดับชั้นในกำร
ท ำงำนและทรำบถงึแนวทำงและนโยบำยของฝ่ำยบริหำรระดับบนสู่ระดับล่ำงขององค์กร 

(2) กำรก ำหนดควำมเชื่อมโยงของแต่ละหน่วยงำน เพ่ือเข้ำใจหลักกำรท ำงำนร่วมกัน และเป็น
กำรระบุหน้ำที่ให้ชัดเจนว่ำหน่วยงำนใด รับผิดชอบกิจกรรมใด และต้องมีกำรประสำนงำนเช่นใด เพ่ือให้
สำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนของกิจกรรมต่ำงๆ ได้ง่ำยขึ้น 

(3) ก ำหนดควำมต้องกำรในกำรใช้ระบบ เนื่องจำกหน่วยงำนที่ต่ำงกัน จะมีกำรรับผิดชอบงำน
ในลักษณะที่ต่ำงกันไป ท ำให้มีควำมต้องกำรข้อมูลเพ่ือน ำไปใช้ในกำรวำงแผน ดังนั้นจึงต้องมีกำรก ำหนด
รูปแบบและหน้ำต่ำงสนองกำรท ำงำน (GUIs) ที่ต้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนแต่ละฝ่ำย 

(4) จำกนั้นท ำกำรก ำหนดกิจกรรมย่อย และไฟล์น ำข้อมูลส่งออกเพ่ือเข้ำไปใช้ในกำรจัดกำร
ส่วนอื่นต่อไป 

(5) ระบบกำรติดตำมและย้อนตรวจข้อมูลย้อนหลัง เพ่ือได้ข้อมูลที่เหมำะสม ถูกต้องและ
แม่นย ำที่สำมำรถน ำไปใช้งำนจริงได ้

(6) ออกแบบโครงสร้ำงข้อมูลตำมกำรใช้งำน เช่น ข้อมูลใดใช้บ่อย ข้อมูลใดต้องกำรควำม
แม่นย ำสูง โดยอำศัยข้อแนะน ำและปั หำจำกกำรใช้งำนจริงของผู้ปฎิบิตงำน(Feedback) เพ่ือท ำกำรปรับแก้
ให้ตรงกับควำมต้องกำรและเกิดประโยชน์ต่อกำรใช้งำนมำกท่ีสุด 

(7) เมื่อได้ระบบฐำนข้อมูลที่ตรงกับกำรใช้งำนและเป็นไปตำมควำมต้องกำรของทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้อง จำกนั้นจะจัดเป็นเป็นคู่มือกำรใช้งำนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติกำรสำมำรถใช้อ้ำงอิงและให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ท ำกำรศึกษำต่อไป 
 3.1.3 กำรพัฒนำเครื่องมือตัดสินใจเพื่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรอ้อย  
  เมื่อได้โครงสร้ำงฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศด้วยกำรพิจำรณำกิจกรรมด ำเนินงำน และ
ออกแบบระบบฐำนข้อมูลกลำง ในหัวข้อนี้เป็นขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรพั นำรูปแบบระบบบริหำรและ
กำรจัดกำรอ้อยโดยกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศและเทคนิคในกำรตัดสินใจที่ เหมำะสมที่ สุ ด 
(Optimization) เข้ำด้วยกัน ต้องอำศัยฐำนข้อมูลจำก 2 ส่วนที่ส ำคั ร่วมกันในกำรพั นำโมเดลที่มี
ประสิทธิภำพคือ 

ส่วนที่ 1 ฐำนข้อมูลเกษตรกร 
ส่วนที่ 2 ฐำนข้อมูลระบบบั ชี 
ซึ่งในกำรด ำเนินกำรจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลจำกหลำยฝ่ำย และจำกฐำนข้อมูลหลักสำมส่วนใน

ข้ำงต้น สำมำรถจ ำแนกเป็นระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศย่อยที่จ ำเป็นต่อกำรพั นำเครื่องมือตัดสินใจเพ่ือ
กำรบริหำรและกำรจัดกำรอ้อยทั้งหมด 7 ส่วน (ดังภำพที่ 3-2) ดังนี้ 

(1) ระบบพิกัดแปลงอ้อย 
(2) ระบบกิจกรรมแปลงอ้อย (ระบบส่งเสริมชำวไร่) 



 
 
 
 

 

บทที่ 3 แผนด ำเนินกำรเพื่อกำรบริหำรและจัดกำรอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศขั้นสูง หน้ำ 3-3 

รำยงำนฉบับสมบูรณ ์
กำรบริหำรและจัดกำรอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

(3) ระบบบริหำรทรัพยำกรร่วม 
(4) ระบบวำงแผนกำรส่งอ้อยเข้ำโรงงำน 
(5) ระบบสนับสนุนปัจจัยกำรผลิต 
(6) ระบบเช่ำ-ยืมอุปกรณ์กำรเกษตร 
(7) ระบบสินเชื่อชำวไร่ 

 

 
 

ภำพที่ 3-2 ระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศท่ีจ ำเป็นต่อกำรพั นำเครื่องมือสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
 

ซึ่งแต่ละระบบฐำนข้อมูลจะมีแนวทำงในกำรสังเครำะห์และพั นำเป็นโมเดลเพ่ือให้สำมำรถ
น ำไปสู่ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนของทั้งเกษตรกรและโรงงำนน้ ำตำลได้นั่น จะมีกำรน ำ
เทคนิคกำรจัดกำร รวมทั้งวิธีกำรทำงวิศวกรรมมำใช้แตกต่ำงกันเช่น 

(1) ระบบพิกัดแปลงอ้อยจะท ำหน้ำที่ เสมือนโมดูลข้อมูลน ำเข้ำ (Input module) โดย
ฐำนข้อมูลจะแยกเป็นข้อมูลทั้งในเชิงปริมำณ เช่น ปริมำณ ที่ตั้ง และข้อมูลเชิงคุณภำพ เช่น ค่ำควำมหวำน
ของอ้อย เป็นต้น โดยมีตัวอย่ำงโครงสร้ำงฐำนข้อมูล แสดงดังภำพที่ 3-3 

(2) ระบบบริหำรกลุ่มทรัพยำกรร่วม ซึ่งขอบเขตของงำนวิจัยนี้จะพิจำรณำเฉพำะของรถตัด 
เนื่องจำกมีต้นทุนกำรลงทุนด้ำนเครื่องจักรที่ค่อนข้ำงสูง และต้องมีกำรรวมแปลงเพ่ือให้เกิดควำมคุ้มทุนต่อ
หน่วยในกำรเก็บเกี่ยว ท ำให้บริหำรจัดกำรยำก ไม่สำมำรถค ำนวณมือ หรือโปรแกรมส ำเร็จรูปได้ ต้องมีกำร
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พั นำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ โดยใช้เทคนิคทำงวิศวกรรม อย่ำง กำรหำค่ำค ำตอบที่เหมำะสมที่สุด 
(Optimization) มำช่วยในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน โดยสรุปรำยละเอียด แสดงดังภำพที่ 3-4 

 

 
 

ภำพที่ 3-3 ระบบพิกัดแปลงอ้อย 
 

 
 

ภำพที่ 3-4 ระบบบริหำรกลุ่มทรัพยำกรร่วม 
 
(3) ระบบกำรวำงแผนกำรส่งอ้อยเข้ำโรงงำนซึ่งจะเชื่อมโยงตั้งแต่ระบบพิกัดแปลงอ้อย และ

ระบบบริหำรกลุ่มทรัพยำกร มำจนกระทั่งถึงกำรจัดกำรหน้ำลำน ทั้งนี้จะได้ผลลัพธ์กำรตัดสินใจเพ่ือกำร

ก ำหนดพื้นที่เพำะ ลูกเ  ำหมำย  ระช มชำว ร นักส งเสริม

          เจ้ำหน้ำที่ GIS

แ ลงใหม 

แ ลงเดิม

แจ้ง ลูก จับพิกัดแ ลง

Download ข้อมูล
แ ลงใหม 

จับพิกัดแ ลง

ตรวจสอบและ 
Approveรำยงำนสร  พื้นที่กำรเพำะ ลูกอ้อย

 ระจ ำ  /เดือน

โรงงำน เขต นักส งเสริม

เขต

เขต

นักส งเสริม

นักส งเสริม

แ ลงอ้อยใน  นี้
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จัดล ำดับกำรเก็บเก่ียว และล ำดับในกำรขนส่งอ้อยเข้ำสู่กระบวนกำรผลิต เพื่อให้เกิดต้นทุนกำรด ำเนินงำนที่ต่ ำ 
และได้ผลผลิตน้ ำตำลรวมที่สูงข้ึน รำยละเอียดแสดงดังภำพที่ 3-5 

 

 
 

ภำพที่ 3-5 ระบบกำรวำงแผนกำรส่งอ้อยเข้ำโรงงำน 
 

(4) ระบบสินเชื่อและบั ชีเกษตรกร เพ่ือกำรให้ง่ำยต่อกำรบริหำรด้ำนกำรเงินและจัดสรร
งบประมำณของทำงโรงงำน รวมทั้งเกษตรกรสำมำรถเข้ำมำท ำกำรตรวจสอบสถำนะทำงกำรเงินและหนี้สินได้
ตลอดเวลำ 

3.1.4 กำรบูรณำกำรระบบฐำนข้อมูลและกำรเครื่องมือสนับสน นกำรตัดสินใจ  
 เพ่ือกำรบริหำรร่วมกันของทุกฝ่ำย และกำรติดตำมผลของแต่ละกิจกรรมได้อย่ำงครบถ้วน ซึ่ง

แต่ละหน่วยข้อมูล และหน่วยกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจจะถูกเชื่อมโยงเข้ำด้วยกันแสดงดังภำพที่ 3-6 
3.1.5 กำรตรวจสอบและ ระเมินผลกำรท ำงำนของระบบฐำนข้อมูลและเครื่องมือสนับสน นกำร

ตัดสินใจที่พัฒนำขึ้น (Validate and Verify)  
 โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งเกษตรกร เจ้ำหน้ำที่โรงงำนน้ ำตำล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน

แสดงควำมคิดเห็นและเสนอแนะในกำรปรับปรุงระบบที่พั นำขึ้น หลังจำกทดลองไปใช้งำนจริงว่ำมี
จุดบกพร่องส่วนได้บ้ำง แล้วท ำกำรแก้ไขให้เหมำะสมต่อไป ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้โมเดลกำรจัดกำรด้วยระบบ
สำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพและเหมำะกับกำรใช้งำนของผู้ปฎิบัติงำนได้จริง 

3.1.6 เชื่อมโยงกับอ  กรณ์สื่อสำรและรู แบบกำรส งข้อมูลน ำออก  
 เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรน ำไปใช้งำนจริงและสะดวก รวมทั้งเข้ำถึงได้ทุกที่ ซึ่งภำพรวมของขั้นตอน

กำรพั นำระบบสำรสนเทศและเครื่องมือสนับสนุนกำรตัดสินใจเพ่ือเกิดเพ่ิมศักยภำพและยกระดับกำร
จัดกำรโลจิสติกส์ขำเข้ำของอุตสำหกรรมอ้อยและน้ ำตำลที่น ำเสนอแสดงไว้ดังภำพที่ 3-7 
 

ค ำนวณรำย ด้ส ท ิ =
รำย ด้-ค ำใช้จ ำย

กล  มทรัพยำกรร วม
กลุ่มแรงงำน
กลุ่มรถคีบ/รถตัด
กลุ่มรถบรรทุก

วำงแผนตัด
อ้อย

ลำนเข้ำคิว
ร บรรท ก

ชำว ร 

แ ลงอ้อย

ลำนอ้อย

สั  ำตัน

ชำว ร 

กล  มทรัพยำกรร วม
กลุ่มแรงงำน
กลุ่มรถคีบ/รถตัด
กลุ่มรถบรรทุก

เติมน้ ำมัน แท นเท หีบอ้อย

ค ำนวณค ำอ้อย

เครื่องชั่ง

ชั่งเข้ำ

ชั่งออก

น้ ำหนัก

สินเชื่อ

คุณภำพ ข้อก ำหนดต่ำงๆ
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ภำพที่ 3-6 กำรบูรณำกำรระบบฐำนข้อมูลและกำรเครื่องมือสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
 

3.1.7 กำรจัดกำร Workshop และคู มือกำรใช้งำน  
 เพ่ือท ำกำรอบรมให้ชำวไร่ เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องของโรงงำน้ ำตำล รวมทั้งผู้ที่สนใจให้มีควำม

เข้ำใจและสำมำรถน ำระบบที่น ำเสนอในงำนวิจัยนี้ได้ใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้จริงและต่อยอดไปยังพ้ืนที่
เพำะปลูกอ้อยส่วนอื่น รวมทั้งอุตสำหกรรมกำรเกษตรอื่นต่อไป 

3.1.8 สร  โครงกำรและและเผยแพร  
(1) จัด work shop/Focus Group เพ่ือน ำเสนอผลกำรวิจัย 
(2) ประชำสัมพันธ์ผลที่ได้จำกกำรวิจัยในรูปแบบของ electronic file ในหน่วยงำนต่ำงๆ 

อำทิ เครือข่ำยนักวิจัยด้ำนกำรจัดกำรโซ่คุณค่ำและโลจิสติกส์ของไทย ภำควิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร คณะ
วิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น ส ำนักงำนประสำนงำนอ้อย สกว. และ บริษัท ไทยชูกำร์ มิลเลอร์ 
จ ำกัด (TSMC) 
 

file:///C:/Documents and Settings/User/Desktop/Documents Download/Downloads/ภาพรวมฐานข้อมูล update.pptx
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ภำพที่ 3-7 เชื่อมโยงกับอุปกรณ์สื่อสำรและรูปแบบกำรส่งข้อมูลน ำออก 
 
3.2 ระยะเวลำกำรท ำวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำน  

จำกกำรด ำเนินกำรวิจัยของคณะผู้วิจัย สำมำรถก ำหนดระยะเวลำกำรด ำเนินกำรท ำวิจัย และ
แผนกำรด ำเนินงำน ดังแสดงในตำรำงท่ี 3-1 
 
ตำรำงท่ี 3-1 ระยะเวลำกำรท ำวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม เดือนที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. กำรรวบรวมข้อมลูส ำรวจ และวิเครำะห์ข้อเท็จจริง (AS-IS) 
(1) ขั้นตอนกำรเปิดโควตำใหม ่
(2) ขั้นตอนกำรท ำระบบส่งเสริมชำวไร่ทั้ง

เกษตรกรรำยเก่ำและรำยใหม ่
(3) ขั้นตอนกำรส ำรวจไร่ (ระบบพิกดั

แปลงอ้อย) 
(4) ขั้นตอนในกำรจัดสรรกำรใช้ทรัพยำกร 
(5) ขั้นตอนกำรประเมินอ้อยประจ ำเดอืน 
(6) ขั้นตอนระบบกำรส่งอ้อยที่หน้ำลำน 
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กิจกรรม เดือนที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

(7) ขั้นตอนกำรขออนุมัติเงินเกี๊ยว 
(8) ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยเงินเกี๊ยว 
(9) ขั้นตอนกำรเคลียรห์นี้เงินเกี๊ยว 
(10) ขั้นตอนกำรช ำระเงินรับซื้ออ้อย 
(11) ขั้นตอนกำรอนุมัตริำยกำรส ำหรับ

ผู้บริหำร 

 
 

2. กำรวำงโครงสร้ำงเพื่อออกแบบและวำงแผนกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
(1) กำรศึกษำรูปแบบของโครงสร้ำง

องค์กรที่ชัดเจน 
(2) กำรก ำหนดควำมเช่ือมโยงของแตล่ะ

หน่วยงำนเพื่อเข้ำใจหลักกำรท ำงำน
ร่วมกัน 

(3) ก ำหนดควำมต้องกำรในกำรใช้ระบบ
เนื่องจำกหน่วยงำนที่ต่ำงกันจะมีกำร
ท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั 

(4) ท ำกำรก ำหนดกิจกรรมย่อยและไฟล์
น ำข้อมูลส่งออกเพื่อเข้ำไปใช้ในกำร
จัดกำรส่วนอ่ืนต่อไป 

(5) ระบบกำรติดตำมและย้อนตรวจขอ้มูล
ย้อนหลังเพื่อได้ข้อมูลที่เหมำะสม
ถูกต้อง 

(6) ออกแบบโครงสรำ้งข้อมูลตำมกำรใช้
งำน 

            

3. กำรพั นำเครื่องมือตัดสินใจเพือ่กำรบริหำรและกำรจดักำรอ้อย 
ส่วนท่ี 1 ระบบฐำนข้อมูลเกษตรกร 
ส่วนท่ี 2 ฐำนข้อมูลระบบบ ัชีเกษตรกร 

            

4. กำรบูรณำกำรระบบฐำนข้อมลูและกำรเครื่องมือสนับสนุนกำรตดัสินใจ 
กำรบริหำรร่วมกันของทุกฝ่ำยและกำร
ติดตำมผลของแต่ละกจิกรรมได้อย่ำง
ครบถ้วนซึ่งแต่ละหน่วยข้อมลูและหน่วยกำร
สนับสนุนกำรตัดสินใจจะถูกเชื่อมโยงเข้ำ
ด้วยกัน 

            

5. กำรตรวจสอบและประเมินผลกำรท ำงำนของระบบฐำนข้อมูลและเครื่องมือสนับสนุนกำรตัดสินใจที่พั นำ 
กำรตรวจสอบและประเมินผลกำรท ำงำน
ของระบบฐำนข้อมูลและเครื่องมือสนับสนุน
กำรตัดสินใจที่พั นำขึ้น (Validate and 
Verify) โดยใหผู้้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
เกษตรกรเจ้ำหน้ำท่ีโรงงำนน้ ำตำลและผูม้ี
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กิจกรรม เดือนที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ส่วนไดส้่วนเสียอื่นแสดงควำมคิดเห็นและ
เสนอแนะในกำรปรับปรุงระบบท่ีพั นำขึ้น
และท ำกำรแกไ้ขให้เหมำะสมต่อไปท้ังนี้
เพื่อให้ได้โมเดลกำรจัดกำรด้วยระบบ
สำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพและเหมำะกับ
กำรใช้งำนของผู้ปฎิบัติงำนไดจ้ริง 
6. เชื่อมโยงกับอุปกรณส์ื่อสำรและรูปแบบกำรส่งข้อมูลน ำออก 
ท ำกำรเชื่อมโยงกับอุปกรณ์สื่อสำรและ
รูปแบบกำรส่งข้อมูลน ำออกเพื่อให้ง่ำยต่อ
กำรน ำไปใช้งำนจริงรวมทั้งเข้ำถึงได้ทุกท่ี
ตัดสินใจเพื่อเกิดเพิ่มศักยภำพและยกระดับ
กำรจัดกำรโลจิสติกส์ขำเขำ้ของอุตสำหกรรม
อ้อยและน้ ำตำลที่น ำเสนอ 

            

7. กำรจัดกำร Workshop และคูม่ือกำรใช้งำน 
(1) จัด Workshop  
(2) จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนให้ผู้ปฏิบัติงำน

ของทำงโรงงำน เพื่อท ำกำรอบรมให้
ชำวไร่เจ้ำหนำ้ที่ท่ีเกี่ยวข้องของ
โรงงำนน้ ำตำลรวมทั้งผู้ทีส่นใจใหม้ี
ควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำระบบที่
น ำเสนอในงำนวิจัยนี้ได้ใช้ให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิไดจ้ริงและต่อยอดไปยัง
อุตสำหกรรมกำรเกษตรอื่นต่อไป 

            

8. สรุปโครงกำรและและเผยแพร ่
(1) จัด Work shop/Focus Group เพื่อ

น ำเสนอผลกำรวจิัย 
(2) ประชำสมัพันธ์ผลทีไ่ด้จำกกำรวิจยัใน

รูปแบบของ Electronic file ใน
หน่วยงำนต่ำงๆ อำทิ เครือข่ำย
นักวิจัยด้ำนกำรจัดกำรโซ่คณุค่ำ
และโลจสิติกส์ของไทย ภำควิชำ
วิศวกรรมอุตสำหกำร คณะ
วิศวกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัขอนแก่น ส ำนักงำน
ประสำนงำนอ้อย สกว. และ บริษทั 
ไทยชูกำร์ มิลเลอร์ จ ำกัด (TSMC) 
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บทที่ 4 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

 
 กระบวนการศึกษาระบบและความสัมพันธ์ของการจัดท าระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย การศึกษา
โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน การก าหนดงานและความเชื่อมโยงแต่ละหน่วยงาน การก าหนดความต้องการใน
การใช้งานระบบ การก าหนด Module และ Files ที่ต้องมีตามความต้องการใช้งาน การก าหนด Field ข้อมูล
ที่เหมาะสม การออกแบบระบบ และการจัดท าคู่มือการใช้งาน โดยภาพรวมความสัมพันธ์ของการจัดท าระบบ
สารสนเทศ แสดงดังภาพที่ 4-1 
 

 
 

ภาพที่ 4-1 ภาพรวมความสัมพันธ์ของการจัดท าระบบสารสนเทศ 
 
โดยผลการด าเนินการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลกระบวนการด าเนินงานในกิจกรรมโลจิสติกส์

ขาเข้าของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย และวิเคราะห์กระบวนการท างานของโรงงานในปัจจุบัน เพ่ือ
ออกแบบโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสม โดยข้อมูลการวางโครงสร้างเพ่ือออกแบบและวาง
แผนการจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วยรูปแบบของโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ความ
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เชื่อมโยงของแต่ละหน่วยงานเพ่ือเข้าใจหลักการท างานร่วมกัน  ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
ก าหนดกิจกรรมย่อยส าคัญที่จะน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ การติดตามและย้อนตรวจข้อมูลย้อนหลังเพ่ือได้
ข้อมูลที่เหมาะสมถูกต้อง และโครงสร้างข้อมูลตามการใช้งาน ดังนี้ 
 
4.1 รูปแบบของโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 

จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของโรงงานน้ าตาลราชบุรี โครงสร้างองค์กรแสดงได้ดังภาพที่ 4-2 
 

 
 

ภาพที่ 4-2 โครงสร้างองค์กรโรงงานน้ าตาลราชบุรี 
 
จากภาพที่ 4-2 จะพบว่าโรงงานฯ จัดโครงสร้างองค์กรแบบบนลงล่าง (Top-Down management) 

หรือการบริหารอย่างเป็นล าดับชั้น โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้จัดการโรงงานเป็นผู้บริหารจัดการ
ภายในโรงงาน จ าแนกออกเป็นฝ่ายต่างๆ 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายไร่ ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบ ฝ่ายจักรกลการเกษตร ฝ่าย IT 
ฝ่ายโรงงาน และฝ่ายส านักงาน โดยในแต่ละฝ่ายมีภาระหลัก ดังนี้ 

1) ฝ่ายไร่ มีหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาการเพาะปลูกอ้อยของเกษตรกรให้ได้ปริมาณและคุณภาพสูง
สุด นอกจากนี้ยังท าหน้าที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับเกษตรกรโดยเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ด้านการเพาะปลูก
อ้อย และเป็นตัวกลางในการกระจายนโยบายจากโรงงานฯ สู่เกษตรกรโดยตรง รวมถึงสะท้อนปัญหาและ
ความต้องการของเกษตรกรกลับมายังโรงงานฯ ซึ่งในปัจจุบันฝ่ายไร่แยกเป็น 7 เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  

2) ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบ มีหน้าที่วางแผนวัตถุดิบการได้มาซึ่งวัตถุดิบให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดและก าลังการผลิต ประเมินศักยภาพการเพาะปลูกของเกษตรกร ประเมินปริมาณวัตถุดิบ สนับสนุน/
ส่งเสริมในกระบวนการเพาะปลูก และติดตามความก้าวหน้าในการเพาะปลูก 

คณะกรรมการบริษัท

ผู้จัดการโรงงาน

ฝ่ายไร่ ฝ่ายจักรกลการเกษตร ฝ่าย IT ฝ่ายโรงงาน ฝ่ายส านักงาน

แผนกการเงิน

แผนกบัญชี

หัวหน้าเขต 

หัวหน้าเขต 

หัวหน้าเขต 

หัวหน้าเขต 

หัวหน้าเขต 

หัวหน้าเขต6

หัวหน้าเขต7

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริหาร

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบ

GPS&GIS

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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3) ฝ่ายจักรกลการเกษตร มีหน้าที่จัดหา ดูแล ซ่อมบ ารุงและบริหารเครื่องจักรในกระบวนการผลิต 
และเครื่องจักรกลในการท าการเกษตรต่างๆ ให้พร้อมใช้งานบนพ้ืนฐานของความคุ้มค่าทางการเงิน 

4) ฝ่าย IT มีหน้าที่จัดการข้อมูลสารสนเทศทั้งหมดของโรงงาน โดยเฉพาะข้อมูลเกษตรกร ข้อมูล
ด้านพื้นที่เพาะปลูก และข้อมูลด้านการเงินและบัญชี  

5) ฝ่ายโรงงาน มีหน้าที่ดูลานรับซื้อ การรับซื้ออ้อย การผลิต และการจัดการสินค้าคงคลัง ให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

6) ฝ่ายส านักงาน มีหน้าที่จัดการด้านการเงินและบัญชีทั้งระบบของโรงงานฯ รวมถึงท าหน้าที่อ่ืนที่
ผู้บริหารเป็นว่าเหมาะสม เช่น ในบางกรณีท าหน้าที่ฝ่ายขาย ฝ่ายตรวจสอบข้อมูล เป็นต้น 
 
4.2 ความเชื่อมโยงของแต่ละหน่วยงานเพื่อเข้าใจหลักการท างานร่วมกัน 

จากการประชุมร่วมกัน คณะผู้วิจัยได้น าเสนอโครงสร้างองค์กรและข้อสรุปหน้าที่งานในแต่ละ
หน่วยงานจากการศึกษาเบื้องต้นเพ่ือให้บุคลากรในทุกฝ่ายอธิบายถึงการท างานร่วมกันในแต่ละหน้าที่งาน ใน
ปัจจุบัน ได้ข้อสรุปดังนี้ 

การท างานในแต่ละรอบปีเริ่มต้นประมาณปลายเดือนเมษายน ซึ่งเป็นช่วงที่เกษตรกรเริ่มต้นเพาะปลูก
จนถึงช่วงกลางเดือนธันวาคมไปจนกระทั่งกลางเดือนเมษายนซึ่งเป็นช่วงเปิดหีบ (รับซื้ออ้อยและผลิตน้ าตาล) 
โดยมีกระบวนการต่างๆ สัมพันธ์กันดังนี้ 

1) การซ่อมบ ารุง ฝ่ายจักรกลการเกษตรจะท าการส ารวจความพร้อมของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลการวางแผนการซ่อมบ ารุง ทั้งนี้ จากการด าเนินงานจริงพบว่ามีเครื่องจักรและ
อุปกรณ์จ านวนมากที่ตกค้างในระหว่างการซ่อมเนื่องจากการรออะไหล่ มีการน าเข้าซ่อมเกินก าลังการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ และมีเครื่องจักรและอุปกรณ์ไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับการเช่ายืมของเกษตรกรเนื่องจาก
ขาดข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการ  

2) การสนับสนุนเกษตรกร การสนับสนุนเกษตรกรเริ่มต้นจากฝ่ายไร่ประสานงานกับเกษตรกรใน
พ้ืนที่ จากกลุ่มเกษตรกรโควตาเดิมเพ่ือส ารวจพ้ืนที่เกษตรกรโควตา ระบุพิกัดแปลง และเพ่ือประเมินศักยภาพ
ในการเพาะปลูกเบื้องต้น จากนั้นจัดท าข้อสรุปปริมาณผลผลิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นว่าสอดคล้องกับก าลังการ
ผลิตที่ฝ่ายโรงงานก าหนดขึ้นหรือไม่ หากไม่เพียงพอจะพิจารณาเกษตรกรรายย่อยเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมโควตาและ
ด าเนินการเปิดโควตาใหม่ซึ่งเอกสารเกี่ยวกับพ้ืนที่และพิกัดแปลงจัดเก็บไว้ที่ฝ่ายไร่  (ทั้งนี้กรณีที่เกษตรกร
ประสงค์จะขอโควตาเองจะด าเนินการให้เช่นเดียวกัน) 

จากนั้น หากเกษตรกรต้องการรับเงินสนับสนุน (เงินเกี๊ยว) จะประสานกับฝ่ายไร่ โดยฝ่ายไร่จะท าการ
ประสานกับฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) เพ่ือพิจารณาวงเงินซึ่งในแต่ละรอบจะมีการก าหนดและประกาศเกณฑ์ใน
การสนับสนุนไว้ล่วงหน้า ซึ่งการอนุมัติวงเงินจะให้ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบเข้าตรวจสอบและประเมินการสนับสนุน
ร่วมกับฝ่ายไร่ พร้อมจัดท าสัญญารับการสนับสนุนเก็บไว้ที่ฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) ซึ่งรายละ เอียดข้อมูลพ้ืนที่
เกษตรกรจะถูกส่งต่อให้กับฝ่าย IT ใช้เป็นข้อมูลส ารับการบริหารจัดการเครื่องจักรและอุปกรณ์เพ่ือการ
ให้บริการแก่เกษตรกร (เก็บเกี่ยวและขนส่ง)  

ในการจ่ายเงินสนับสนุนของฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) จะให้ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบเข้าตรวจสอบและรายงาน
ในแต่ละรอบได้ทราบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการอนุมัติการเบิกจ่าย ซึ่งฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) จะประสานกับ
เกษตรกรเพ่ือรับการสนับสนุนตามก าหนด ทั้งนี้ นอกเหนือจากการรับเงินสนับสนุนยังสามารถเลือกรับการ
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สนับสนุนเกินวงเงิน (เกี๊ยวพิเศษ) ก็ได้ หรืออาจรับการสนับสนุนเป็นปุ๋ยหรือยาได้เนื่องจากหากโรงงานเป็นผู้
จัดซื้อในจ านวนมากจะมีราคาต่อหน่วยต่ ากว่าที่เกษตรกรเป็นผู้ซื้อเอง ซึ่งทางโรงงานจะมีการบริหารจัดการ
ปุ๋ย และยาให้สัมพันธ์กับความต้องการของเกษตรกรในแต่ละช่วง 

3) การเก็บเกี่ยวผลผลิต ฝ่ายไร่จะประสานความต้องการกับเกษตรกร หากเกษตรกรต้องการรับ
บริการฝ่ายไร่จะประสานงานกับฝ่ายจักรกลการเกษตรและฝ่าย IT เพ่ือจัดตารางการให้บริการรถตัดอ้อยและ
รถบรรทุกรวมถึงแรงงานหากเกษตรกรต้องการ ซึ่งในระหว่างการเก็บเกี่ยวจะใช้ระบบ GPS ในการควบคุม
การท างานของรถตัดอ้อยและรถบรรทุกดังกล่าว โดยระบบ GPS นั้นเป็นการเช่าสัญญาจากเอกชน และน ามา
ก าหนดพิกัดอีกครั้งในระบบที่จัดท าขึ้นมาโดยเจ้าหน้าที่ฝ่าย IT  

4) การรับซื้อ เมื่ออ้อยที่เก็บเกี่ยวถูกล าเลียงมายังหน้าลานที่โรงงาน ฝ่ายโรงงานจะท าหน้าที่บริหาร
การรับซื้ออ้อยจากเกษตรกรแต่ละรายซึ่งส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรโควตา ทั้งการจัดคิว การรับซื้อ การหีบอ้อย 
และการจัดการสินค้าคงคลัง โดยมีการวัดค่าความหวาน (CCS) ของการรับซื้อแต่ละราย โดยข้อมูลต่างๆ 
ทั้งหมดจะถูกส่งไปยังฝ่ายบัญชี (ส านักงาน) เมื่อสิ้นวัน ซึ่งเอกสารต่างๆ ฝ่ายบัญชีจะเป็นผู้เก็บรวบรวมไว้ 

5) การเคลียร์บัญชีเกษตรกร ในแต่ละวันเมื่อได้รับข้อมูลปริมาณการรับซื้อจากฝ่ายโรงงาน ฝ่าย
บัญชีจะประสานงานเพ่ือก าหนดค่าอ้อยเฉลี่ยเพ่ือค านวณค่าอ้อยและบันทึกบัญชีค่าอ้อยในแต่ละวัน  

เมื่อครบช่วงเวลาตามก าหนด (ปกติคือทุกวันที่    และสิ้นเดือน) จะค านวณค่าอ้อยสุทธิจากค่าอ้อย
ที่รับซื้อหักด้วยรายจ่ายการให้บริการต่างๆ เช่น เงินสนับสนุน เงินค่าขนส่ง ภาษี ค่าบ ารุงสมาคมชาวไร่ ค่ารถ
ตัด ค่าน้ ามัน ค่ารถบรรทุก ค่าขนส่ง เงินยืม และเงินช่วยเหลือ เป็นต้น โดยฝ่ายบัญชีแจ้งการจ่ายเงินให้
เกษตรกรกรทราบเพ่ือมารับเงินตามนัดหมาย 

เมื่อโรงงานปิดหีบ ฝ่ายบัญชีจะน าข้อมูลด้านการเงินทุกส่วนมาค านวณซึ่ งในกรณีที่มียอดที่ต้องจ่าย
ให้กับเกษตรกรจะด าเนินการนัดวันเพ่ือรับเงินงวดสุดท้าย ในทางตรงกันข้ามหากมียอดที่ต้องเรียกกับ
เกษตรกรจะเรียกให้เกษตรกรมาช าระ หรือลงนามในสัญญาเนื่องจากมีการคิดดอกเบี้ยด้วย ซึ่งข้อมูลต่างๆ นี้ปี
นี้จะถูกโอนไปยังปีถัดไป 

ความเชื่อมโยงของการท างานร่วมกันของหน่วยงานแสดงดังภาพที่ 4-3 
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ภาพที่ 4-3 ความเชื่อมโยงของการท างานร่วมกันของหน่วยงานภายในโรงงานน้ าตาลราชบุรี 
 

4.3 ความต้องการใช้งานระบบเทคโนโลยีขั้นสูง 
จากความสัมพันธ์ของการด าเนินงานร่วมกันในแต่ละหน่วยงาน คณะผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลและระดม

ความคิดเห็น โดยเน้นปัญหาหลักที่ส่งผลต่อต้นทุน (Cost) เวลา (Time) และคุณภาพ (Quality) ของผลผลิต 
ได้ข้อสรุปปัญหาและประเด็นส าคัญของการด าเนินงานตามระบบ ดังนี้ 

1) การจัดองค์กรที่ไม่ชัดเจน (Unclear organization structure) เนื่องจากโรงงานฯ ด าเนินการใน
รูปแบบของเจ้าของคนเดียวและขยายตัวมาอย่างต่อเนื่อง การจัดโครงสร้างองค์กรจึงปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่สามารถระบุหน้าที่งานที่ชัดเจนได้ ท าให้การบริหารจัดการมักรวมศูนย์ที่
ผู้จัดการโรงงานโดยเฉพาะในกรณีที่ เกิดปัญหาในกระบวนการท างานระหว่างแผนกหรือในกรณีที่งาน
ต่อเนื่องกันหยุดชะงัก จึงมักเกิดข้อโต้แย้งในเชิงของความรับผิดชอบงานขึ้นค่อนข้างบ่อย 

2) ระบบฐานข้อมูล (Database) เนื่องจากในปัจจุบันโรงงานฯ ยังคงใช้การเก็บข้อมูลเชิงเอกสาร 
(Document paper) ทั้งในส่วนของข้อมูลเกษตรกร และข้อมูลทางการเงิน โดยการเชื่อมโยงระหว่างงานหรือ
ระหว่างแผนกต้องมีการอนุมัติผ่านเอกสารเป็นหลัก จึงต้องเก็บตัวเอกสารดังกล่าวจ านวนมาก รวมถึงพ้ืนที่
จัดเก็บคับแคบและระบบการจัดเก็บยังไม่ดีพอ การน ามาใช้ประโยชน์จึงเป็นไปได้ค่อนข้างล าบาก ส่งผลให้การ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการที่ต้องน าข้อมูลเดิมมาใช้เป็นไปอย่างล่าช้าและมีโอกาสผิดพลาดได้ค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกสารที่เก่ียวข้องกับงานการเงินและบัญชีส่งผลให้การจัดท ารายงานต่างๆ เพื่อการบริหาร
จัดการและการรายงานทางการเงินเกิดปัญหาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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3) โปรแกรมใช้งานระบบ (Application program) ในปัจจุบันโรงงานฯ น าระบบคอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในงานจัดซื้อและการช าระเงินบางส่วน ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ท างานบนระบบ DOS และจัดท าขึ้นใช้เมื่อ
หลายปีก่อนซึ่งในปัจจุบันไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบอ่ืนและพัฒนาได้ยาก อีกทั้งขาดความยืดหยุ่นและ ไม่
สามารถจัดท ารายงานเพ่ือการบริหารได้ ในการปฏิบัติงานขั้นสุดท้ายจึงยังคงต้องน าเอกสารมาจัดท ารายงาน
ตามความต้องการท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในงาน เสียเวลาและค่าใช้จ่ายจ านวนมาก และข้อมูลขาดความ
น่าเชื่อถือ 
 4) ภาระงาน (Job Description) เนื่องจากระบบฐานข้อมูลค่อนข้างมีปัญหา ในการปฏิบัติงานจริง
พนักงานในแต่ละส่วนงานจึงมักท างานนอกเหนือจากภาระงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้ในงานตนเอง จึงท าให้เกิด
การประสานงานที่ซับซ้อน ในปัจจุบันจึงไม่มีการก าหนดภาระงานที่ชัดเจน การท างานส่วนใหญ่เป็นเพียงการ
ทราบโดยทั่วกันว่าแต่ละคนมีหน้าที่ใด และมักปฏิบัติงานตามที่หัวหน้าส่วนงานก าหนดและสั่งงานในแต่ละวัน 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานในด้านความก้าวหน้า และความมั่นคงในงานที่ท าน ามาซึ่ง
การขาดประสิทธิภาพการท างานในท้ายที่สุด 

ซึ่งจากการวิเคราะห์และระดมความคิดเห็นร่วมระหว่างคณะผู้วิจัยและโรงงานฯ มีความเห็นร่วมกัน
ว่าระบบที่ควรด าเนินการปรับปรุงพัฒนาอย่างเร่งด่วน เนื่องจากถือเป็นหัวใจหลักในการด าเนินงานและการ
ตัดสินใจ ประกอบด้วย 

1) ระบบพิกัดแปลงอ้อย โดยน าระบบ GPS หรือโทรศัพท์ระบบ Android มาจับพิกัดแปลง และ
น าเข้าข้อมูลระบบส่วนกลางได้ทันที และในการประมวลผลสามารถค านวณขนาดพ้ืนที่ ตรวจสอบแปลงอ้อย 
โดยสามารถใช้งานได้ทั้งพนักงานโรงงานและเกษตรกรเจ้าของพ้ืนที่เองได้   

2) ระบบกิจกรรมแปลงอ้อย (ระบบส่งเสริมชาวไร่) ในระบบนี้จะต้องสามารถจ าแนกกิจกรรม
สนับสนุนตลอดกระบวนการ โดยก าหนดวันล่วงหน้าในการสนับสนุนแต่ละกิจกรรมได้ พร้อมทั้งสามารถ
รายงานการด าเนินกิจกรรมตามการสนับสนุนดังกล่าวผ่านระบบ Online โดยใช้การโอนภาพถ่าย
ความก้าวหน้าของกิจกรรม รวมถึงการแจ้งพิกัด GPS เข้าสู่ระบบส่วนกลางเพ่ือการตรวจสอบได้ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะต้องสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบการอนุมัติสินเชื่อชาวไร่ได้โดยอัตโนมัติ  

3) ระบบบริหารทรัพยากรร่วม เนื่องจากเกษตรกรผู้ปลูกมีขนาดและปริมาณพ้ืนที่เพาะปลูกแตกต่าง
กัน ในส่วนของเกษตรกรรายใหญ่ที่มีศักยภาพในการจัดหาทรัพยากรในการเพาะปลูก เก็บเกี่ยวและขนส่งอ้อย 
เช่น แรงงาน รถตัดอ้อย รถคีบ รถบรรทุกและอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น ในขณะที่เกษตรกรรายย่อยขาดอ านาจ
ซื้อหรือบางรายซื้อมาใช้ไม่คุ้มกับการลงทุน ส่งผลให้เกษตรกรรายย่อยบางรายจ าหน่ายในลักษณะเหมาไร่ 
หรือจ้างผู้ให้บริการภายนอกในราคาสูงและไม่คุ้มกับรายได้ที่ได้รับ โรงงานฯ จึงต้องการเป็นตัวกลางในการ
บริหารจัดการทรัพยากรดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ซึ่งนอกจากจะได้ผลผลิตอ้อยที่มีคุณภาพแล้ว เกษตรกรผู้
ให้บริการยังมีรายได้เพ่ิมจากการบริหารดังกล่าว ซึ่งช่วยเพ่ิมภาพลักษณ์และความจงรักภักดี (Royalty) ใน
การส่งอ้อยให้แก่โรงงานด้วย 

4) ระบบวางแผนการส่งอ้อยเข้าโรงงาน จากแนวทางในการบริหารทรัพยากรร่วมกันในการเก็บ
เกี่ยวและขนส่ง โรงงานจะท าการก าหนดปริมาณท่ีเหมาะสมในการรับผลผลิต ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารปริมาณ
อ้อยให้เข้าสู่โรงงานตามก าลังการผลิตที่ เหมาะสมและต่อเนื่อง ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงคุณภาพอ้อย ผลตอบแทน 
ค่าใช้จ่าย รวมถึงระบบการหักบัญชีและการจ่ายช าระหนี้ให้เกิดความสะดวกและเป็นช่องทางส าคัญในการเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายของเกษตรกรอย่างเป็นระบบ  
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5) ระบบสนับสนุนปัจจัยการผลิต ในการสนับสนุนปัจจัยการผลิตนั้นไม่ได้สนับสนุนเพียงการให้เงิน
สนับสนุนเท่านั้น ยังเป็นการสนับสนุนปัจจัยการผลิตอ่ืน ได้แก่ ปุ๋ย ยา และวัสดุที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนการ 
ดังนั้น จึงต้องมีการส ารองปัจจัยดังกล่าวให้เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งการบริหารจัดการระบบคลังของปัจจัย
ดังกล่าวต้องสามารถน าข้อมูลเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบสินเชื่อเพ่ือหักจากค่าอ้อยในฤดูหีบที่เกษตรกรน าเข้า
กระบวนการได้  

6) ระบบเช่า-ยืมอุปกรณ์การเกษตร ในส่วนของการสนับสนุนนอกจากจะสนับสนุนปัจจัยการผลิต
แล้ว ยังมีอุปกรณ์การเกษตรต่างๆ ที่เกษตรกรที่รับการสนับสนุนสามารถเช่า หรือยืมไปใช้ก่อนได้ การเช่า-ยืม
อุปกรณ์ดังกล่าวต้องสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบสินเชื่อเพ่ือหักจากค่าอ้อยในฤดูหีบที่เกษตรกรน าเข้า
กระบวนการได้เช่นเดียวการสนับสนุนปัจจัยการผลิต  

7) ระบบสินเชื่อชาวไร่ นอกเหนือจากการรับการสนับสนุนปัจจัยการผลิตและการเช่า/ยืมอุปกรณ์
การเกษตรแล้ว ในกรณีท่ีเกษตรกรต้องการสินเชื่อในระยะยาวหรือนอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ เช่น ต้องการยืม
เงินซื้อรถบรรทุกเป็นของตนเองสามารถท าได้ โรงงานจึงต้องมีระบบสินเชื่อชาวไร่ขึ้น ซึ่งข้อมูลระบบต้อง
ประกอบไปด้วยประเด็นส าคัญ คือ การก าหนดวงเงิน รูปแบบการเบิกจ่าย และรูปแบบการช าระเงินที่สามารถ
ยืดหยุ่นและปรับได้ตามสถานการณ์ ทั้งนี้ต้องสามารถเชื่อมโยงกับระบบสินเชื่อเพ่ือหักจากค่าอ้อยในฤดูหีบที่
เกษตรกรน าเข้ากระบวนการได้เช่นกัน 

ทั้งนี้คณะผู้วิจัยและโรงงานฯ มีความเห็นร่วมกันว่าเทคโนโลยีขั้นสูงที่ควรน ามาใช้คือการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลกลางและระบบจัดการฐานข้อมูลทั้ง 7 ระบบเพ่ือการบริหารและการจัดการอ้อยให้มีประสิทธิภาพ 

 
4.4 กิจกรรมย่อยส าคัญท่ีจะน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ 

ในการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้งานนั้นจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการด าเนินงานของ
บุคลากรทั้งระบบซึ่งโดยทั่วไป เป็นการน าเข้าข้อมูลและการอนุมัติรายการซึ่งแตกต่างจากระบบเดิมที่เน้น
เอกสาร โดยในแต่ละฝ่ายจะมีผลกระทบโดยรวม ดังนี้ 

1) ฝ่ายไร่ ในกระบวนการส ารวจแปลงจากเดิมเป็นการจัดท าเอกสารทั้งหมด จะถูกปรับเปลี่ยนเป็น
การน าส่งข้อมูลเข้าระบบโดย Application บน Tablet หรือ Mobile ทั้งพิกัดที่ตั้ง ภาพถ่าย และข้อมูล 
รวมถึงในการปฎิบัติงานที่ต้องมีการอนุมัติจะปรับจากการอนุมัติหรือลงนามผ่ านเอกสารเป็นการอนุมัติผ่าน
ระบบ ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทักษะให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน  

2) ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบ หน้าที่งานในส่วนของการประเมินศักยภาพการเพาะปลูกของเกษตรกร 
ประเมินปริมาณวัตถุดิบ สนับสนุน/ส่งเสริมในกระบวนการเพาะปลูก และติดตามความก้าวหน้าในการ
เพาะปลูก จะด าเนินการในลักษณะเดียวกับการน าเข้าข้อมูลของฝ่ายไร่ และการปฏิบัติงานที่ต้องมีการอนุมัติ
จะปรับจากการอนุมัติหรือลงนามผ่านเอกสารเป็นการอนุมัติผ่านระบบ ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทักษะให้
เพียงพอต่อการด าเนินงานเช่นเดียวกัน 

3) ฝ่ายจักรกลการเกษตร จะมีระบบการบริหารวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องเรียนรู้การวางแผนผ่านระบบที่
จัดท าขึ้นใหม่และการปฏิบัติงานที่ต้องมีการอนุมัติจะปรับจากการอนุมัติหรือลงนามผ่านเอกสารเป็นการ
อนุมัติผ่านระบบ  

4) ฝ่าย IT จากเดิมที่มีหน้าที่โอนถ่ายข้อมูลจากการดูแลระบบ GPS เมื่อพัฒนาระบบแล้ว การ
ให้บริการเครื่องจักรและอุปกรณ์แก่เกษตรกรจะเป็นการดูแลผ่านระบบ GPS ที่สามารถน าเข้าระบบโดย
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อัตโนมัติ ซึ่งใช้จ านวนบุคลากรน้อยลง และต้องมีการเกลี่ยภาระงานเพ่ือไปท าหน้าที่จัดการข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลด้านพื้นที่เพาะปลูก และข้อมูลด้านการเงินและบัญชี  

5) ฝ่ายโรงงาน จะไม่มีผลกระทบหลักเนื่องจากยังคงใช้ระบบต่างๆ เป็นระบบเดิมทั้งการรับซื้ออ้อย 
การผลิต และการจัดการสินค้าคงคลัง 

6) ฝ่ายส านักงาน โดยทั่วไปยังคงมีหน้าที่ไม่แตกต่างจากเดิม จะมีเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สนับสนุนเกษตรกร (เงินเกี๊ยว) ที่จะมีการน าเข้า และรับการส่งผ่านข้อมูลในระบบที่แสดงบนหน้าจอ 
(monitor) เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและอนุมัติรายการต่างๆ  

7) ผู้บริหาร จากเดิมที่ต้องตัดสินใจและอนุมัติรายการในแฟ้มเอกสารต่างๆ จะเป็นการอนุมัติ
รายการผ่านระบบ ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทักษะให้เพียงพอต่อการด าเนินงานเช่นเดียวกัน 

ทัง้นี้ เมื่อทุกระบบถูกพัฒนาเรียบร้อยแล้วจะต้องมีการก าหนดคู่มือการท างานในแต่ละหน้าที่ที่ชัดเจน 
และมีการอบรมการท างานร่วมกันอีกครั้งหนึ่งเพ่ือสร้างความเข้าใจในงาน และการสร้างทีมงานในแต่ละส่วน
งานที่เหมาะสมต่อไป 

 
4.5 การออกแบบโครงสร้างข้อมูลตามการใช้งาน 

จากโครงสร้างองค์กรคณะผู้วิจัยได้จัดกลุ่มผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน สัมภาษณ์ จ าแนกและสรุปความ
เชื่อมโยงของข้อมูลเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลแปลงอ้อยและภูมิศาสตร์ และข้อมูลการ
ด าเนินงานโรงงาน ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลเกษตรกรเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญของระบบเนื่องจากในอุตสาหกรรมอ้อย
จะมีเกษตรกรที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก ซึ่งข้อมูลเกษตรกรจะเป็นศูนย์กลางที่จะเชื่อมโยงไปยังข้อมูลในส่วน
อ่ืนๆ โดยข้อมูลเกษตรกรที่ส าคัญมีรายละเอียดดังนี้  

1.1) ลักษณะของเกษตรกร เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยจะมีการท าสัญญากับโรงงานซึ่งจะอยู่ในระบบ
โควตาที่จะสามารถน าส่งอ้อยเข้าโรงงานได้ โดยมีทั้งเกษตรกรรายย่อย เกษตรกรรายใหญ่ และกลุ่มสหกรณ์ 
ซึ่งเกษตรกรที่ท าการเปิดโควตากับโรงงานแล้วจะมีข้อมูลของเกษตรกรรายนั้นๆ อยู่ในระบบของโรงงาน 

1.2) ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร เนื่องจากข้อมูลเกษตรกรเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญจึงจ าเป็นที่
จะต้องเก็บรายละเอียดของข้อมูลในจ านวนมาก ซึ่งจากการศึกษาโครงสร้างของข้อมูลเกษตรกรจะสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ท าการจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลได้ แสดงดังภาพที่ 4-4 
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ภาพที่ 4-4 ภาพรวมฐานข้อมูลเกษตรกร 
 
2) ข้อมูลแปลงอ้อยและภูมิศาสตร์ ข้อมูลแปลงอ้อยเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต่อระบบการบริหารจัดการ

เนื่องจากเป็นเสมือนข้อมูลแหล่งวัตถุดิบที่จะต้องป้อนเข้าสู่โรงงาน ดังนั้นข้อมูลแปลงอ้อยและลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์จึงจ าเป็นที่จะต้องศึกษา เพ่ือท าให้สามารถวางแผนการจัดการอ้อยขาเข้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
รวมไปถึงการส่งเสริมการเพาะปลูกอ้อยเพ่ือน าเข้าสู่โรงงาน  

2.1) ลักษณะและขนาดแปลงอ้อย ลักษณะของแปลงอ้อยจะถูกเชื่อมโยงกับข้อมูลเกษตรกร โดย
ที่เกษตรกรแต่ละรายนั้นจะมีรายการข้อมูลแปลงอ้อยที่แตกต่างกัน โดยอาจมีแปลงอ้อยเพียงหนึ่งแปลงหรือมี
แปลงอ้อยหลายแปลง และมีขนาดของแปลงอ้อยที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งข้อมูลแปลงอ้อยทั้งในด้านขนาด
แปลงและลักษณะของแปลง เช่น ลักษณะดิน ความสูงต่ านั้นจะเป็นปัจจัยที่จะส่งผลถึงการประเมินอ้อยเข้า
โรงงานอีกด้วย 

2.2) ระบบฐานข้อมูลแปลงอ้อยและภูมิศาสตร์ ฐานข้อมูลแปลงอ้อยนั้นโดยทั่วไปแล้วจะเป็น
การเก็บข้อมูลรายละเอียดของแปลงอ้อย รวมไปถึงลักษณะทางภูมิศาสตร์ต่างๆ โดยภาพรวมของฐานข้อมูล
แปลงอ้อย แสดงดังภาพที่ 4-5 

No. Field Name No. Field Name

1 SeasonID ปีการผลติ 1 SeasonID ปีการผลติ

2 AgriID รหสัชาวไร่ 2 LandID รหสัแปลง

3 OCSFID รหสัชาวไร่ (สอน.) 3 LandMark พกิดั (Latitude,Longitude)

4 Prefix ค าน าหนา้ 4 OwnerID ผูถ้อืครอง

5 FName ชือ่ 5 AgriID ผูท้ าประโยชน์

6 LName สกลุ 6 LandTrust สทิธใินแปลง

7 Addr_1 ทีอ่ยู ่(เลขที)่ - เป็นของตนเอง

8 Addr_2 ทีอ่ยู ่(หมู่ที)่ - เชา่

9 Addr_3 ทีอ่ยู ่(หมู่บา้น) - เป็นของลกูไร่

10 Addr_4 ทีอ่ยู ่(ต าบล) 7 AllArea พืน้ทีทั่ง้หมด (ตร.วา)

11 Addr_5 ทีอ่ยู ่(อ าเภอ) 8 AllShape รูปร่างแปลงทัง้หมด

12 Addr_6 ทีอ่ยู ่(จังหวัด) 9 CultArea พืน้ทีเ่พาะปลกู (ตร.วา)

13 ZipCode รหสัไปรษณีย์ 10 CultShape รูปร่างแปลงเพาะปลกู

14 LandMark พกิดั (Latitude,Longitude) 11 DocType ประเภทเอกสารสทิธิ์

15 Distance ระยะทาง - โฉนด

16 Phone โทรศัพท์ - นส.3ก

17 FAX โทรสาร - ภบท.5

18 EMail E-Mail - สปก.4-01

19 Social ชอ่งทางตดิตอ่อืน่ ๆ 12 DocID เลขทีเ่อกสารสทิธิ์

20 SCB_ID บ/ช ธ.ไทยพาณิชย์ 13 Address สถานทีต่ัง้

agricult

ทะเบยีนชาวไร่

Land

ขอ้มูลแปลงออ้ย

Description Description
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ภาพที่ 4-5 ภาพรวมฐานข้อมูลแปลงอ้อยและภูมิศาสตร์ 
 

3) ข้อมูลระบบการด าเนินงานโรงงาน ระบบการด าเนินงานในภาพรวมตั้งแต่ต้นน้ าไปจนกระทั่ง
ปลายน้ าในแต่ละรอบการผลิตเริ่มประมาณเดือนมิถุนายนโดยการลงทะเบียนโควตาหรือเปิดโควตาใหม่ของ
เกษตรกร เพ่ือให้โรงงานจัดระบบส่งเสริมชาวไร่ทั้งเกษตรกรรายเก่าและรายใหม่โดยใช้การส ารวจไร่ (ระบบ
พิกัดแปลงอ้อย) เพ่ือน ามาจัดสรรการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมและก าหนดเงินสนับสนุน ซึ่งในการสนับสนุน
ดังกล่าวจะมีการประเมินอ้อยประจ าเดือนอันเป็นการติดตามและแก้ไขในระหว่างกระบวนการเพาะปลูก
จนกระทั่งเข้าสู่ช่วงการเปิดหีบประมาณกลางเดือนธันวาคมถึงกลางเดือนเมษายน ซึ่งทางโรงงานต้องบริหาร

No. Field Name

1 SeasonID ปีการผลติ

2 LandID รหัสแปลง

3 LandMark พกิดั (Latitude,Longitude)

4 OwnerID ผูถ้อืครอง

5 AgriID ผูท้ าประโยชน์

6 LandTrust สทิธใินแปลง

- เป็นของตนเอง

- เชา่

- เป็นของลกูไร่

7 AllArea พืน้ทีทั่ง้หมด (ตร.วา)

8 AllShape รูปร่างแปลงทัง้หมด

9 CultArea พืน้ทีเ่พาะปลกู (ตร.วา)

10 CultShape รูปร่างแปลงเพาะปลกู

11 DocType ประเภทเอกสารสทิธิ์

- โฉนด

- นส.3ก

- ภบท.5

- สปก.4-01

12 DocID เลขทีเ่อกสารสทิธิ์

13 Address สถานทีต่ัง้

14 Distance ระยะทาง

15 HArea เขตสง่เสรมิ

16 CaneType ประเภทออ้ย

- ออ้ยใหม่

- ตอ 1

- ตอ 2

- ตอ 3

17 CultSeason ฤดเูพาะปลกู

- ตน้ฝน

- ขา้มแลง้

18 CultDate วันทีเ่พาะปลกู / วันทีต่ัด

19 CaneSeed พันธุอ์อ้ย

20 WaterResource แหลง่น ้า

- น ้าฝน

- ขดุสระ

- ชลประทาน

- น ้าหยด

21 WaterFlow การระบายน ้า

- ดี

- ปรับปรุงได ้

- เสีย่งตอ่น ้าทว่ม

22 Slope ความลาดเอยีง

23 GroundType ประเภทดนิ

- ร่วนเหนียว

- ร่วนกรวด

- ร่วนทราย

- ลกูรัง

24 GroundPH คา่ PH ในดนิ

25 FerFormula สตูรปุ๋ ย

26 FerRatio อัตรการใสปุ่๋ ย

27 SurveyDate วันทีส่ ารวจ

28 TechDocs เอกสารประกอบ

Land

ขอ้มูลแปลงออ้ย

Description
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จัดการระบบการสนับสนุนต่างๆ ให้สอดคล้องกับการส่งอ้อยที่หน้าลานเพ่ือให้อ้อยเข้าสู่การผลิตได้อย่าง
สม่ าเสมอและเพียงพอในแต่ละวันท าการ ทั้งนี้ ในส่วนของการบริหารการเงินจะประกอบด้วยการขออนุมัติ
เงินเกี๊ยว การเบิกจ่ายเงินเกี๊ยว การเคลียร์หนี้เงินเกี๊ยวและการช าระเงินรับซื้ออ้อย และในแต่ละระบบจะมี
กระบวนการควบคุมผ่านการอนุมัติรายการจากผู้บริหารในระดับต่างๆ ระบบการด าเนินงานโรงงานใน
ภาพรวมแสดงดังภาพที่ 4-6 
 

 
 

ภาพที่ 4-6 ภาพรวมระบบการด าเนินงานโรงงาน 
 
 รายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการส าคัญพอสรุปได้ในเบื้องต้น ดังนี้  
 3.1) การเปิดโควตาใหม่ ในการขอเปิดโควตาใหม่เกษตรกรต้องกรอกเอกสาร และผ่านการ
รับรองจากหัวหน้าเขตพ้ืนที่โดยผู้จัดการฝ่ายจัดหาวัตถุดิบเป็นผู้ตรวจสอบและลงนามรับรองข้อมูลอีกครั้ง 
จากนั้นส่งต่อยังฝ่ายบัญชีพิจารณา และก าหนดเลขโควตาใหม่ตามความเหมาะสม  
 3.2) การส่งเสริมชาวไร่ทั้งเกษตรกรรายเก่าและรายใหม่ ฝ่ายไร่จะประสานกับเกษตรกรเพ่ือ
ตรวจสอบความต้องการรับการสนับสนุน โดยประเมินการสนับสนุนที่เกษตรกรแต่ละรายควรจะได้รับ ซึ่งหาก
เกษตรกรประสงค์จะรับการสนับสนุนจะกรอกเอกสารขอรับการสนับสนุนผ่านฝ่ายไร่ ซึ่งจะต้องผ่านการ
รับรองจากหัวหน้าเขตพ้ืนที่โดยหัวหน้าฝ่ายไร และหัวหน้าฝ่ายจัดหาวัตถุดิบ และส่งต่อยังฝ่ายบัญชีเพ่ือ

การเปิดโควตา

การขอรับเงิน
สนับสนุน

การตรวจสอบ
แปลง/กิจกรรม

การอนมุัติเงิน
สนับสนุน

การรับซ้ืออ้อย

CCS

ค่าใช้จา่ยราย
เท่ียว

ค่าอ้อยคงเหลือ
สุทธิ

ระบบการ
ควบคุมรถตัด

การควบคุมรถ
คีบและขนส่ง

ค่าใช้จา่ยต่างๆ

การเบิกจ่ายเงิน
สนับสนุน

การจา่ยรายงวด

เงินสนับสนุน
พิเศษ

เงินสนับสนุน
สัญญาตัน

เงินยืม/เงินยมื
ค่าใช้จา่ย

หนี้เดิม (หัก ดอกเบ้ีย/
เงินต้น ตาม FIFO)

การปิดหีบ
หนี้ค้างช าระ/

ดอกเบ้ีย
เงินช่วยเหลือ

การช าระบัญชี

ไม่เกินวงเงิน เกินวงเงิน

ระบบส่งเสรมิ
ชาวไร่

การส ารวจไร่

การจัดสรร
ทรัพยากร

การประเมินอ้อย
ประจ าเดือน

การส่งอ้อยหน้า
ลาน

การอนุมัติเงิน
เก๊ียว การเบิกจ่ายเงิน

เก๊ียว

การเคลียร์หน้ี
เงินเก๊ียว

การช าระเงินรับ
ซ้ืออ้อย

การอนุมัติรายการ
ส าหรับผู้บริการ

12 3

4

5 6

7
8

9

9
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พิจารณาวงเงินและด าเนินการขออนุมัติ โดยอาจขอรับการสนับสนุนเป็นเงิน (เงินเกี๊ยว) ปุ่ย (เกี๊ยวปุ๋ย) หรือยา 
(เก๊ียวยา) แบบใดแบบหนึ่งหรือทั้งหมดตามความเหมาะสมและนโยบายในแต่ละรอบปี 
 3.3) การส ารวจไร่ (ระบบพิกัดแปลงอ้อย) ในการส ารวจไร่ฝ่ายไร่และฝ่ายจัดหาวัตถุดิบจะเป็นผู้
ลงพื้นที่ตามค าขอเปิดโควตา และการขอรับการส่งเสริมฯ โดยพิจารณาทั้งขนาดพ้ืนที่ ประเภทดิน คุณภาพดิน 
แหล่งน้ า เส้นทางการขนส่ง และข้อมูลอ่ืนที่จ าเป็น โดยก าหนดพิกัดแปลงอ้อยและบันทึกในเอสารพ้ืนที่แปลง
ควบคู่กับเอกสารการขอเปิดโควตาและการขอรับการส่งเสริมฯ ของเกษตรกรและประเมินปริมาณอ้อยที่คาด
ว่าจะได้รับ 
 3.4) การจัดสรรการใช้ทรัพยากร ในกรณีท่ีเกษตรกรต้องการรับการสนับสนุนในลักษณะของปุ่ย 
ยา หรือวัสดุทางการเกษตร โรงงานฯ โดยฝ่ายจัดหาวัตถุดิบจะประมาณการโดยอาศัยข้อมูลเดิมประกอบกับ
การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงเพ่ือจัดซื้อมาส ารองตามปริมาณ และช่วงเวลาที่เหมาะสม พร้อมทั้งแจกจ่าย
ให้แก่ผู้รับการสนับสนุนตามก าหนดการณ์ 
 3.5) การประเมินอ้อยประจ าเดือน เมื่อเกษตรกรได้รับอนุมัติการส่งเสริมฯ แล้ว ในการส่งเสริม
แต่ละรายจะระบุแผนการส่งเสริมที่เหมาะสม ทั้งลักษณะ ประเภท และจ านวนเงินที่ส่งเสริมไว้ ฝ่ายไร่และฝ่าย
จัดหาวัตถุดิบจะท าหน้าที่ติดตามความคืบหน้าของการส่งเสริมดังกล่าวในแต่ละเดือนโดยประเมินปริมาณอ้อย
ที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละราย ทั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มเลือกแปลงที่จ าเป็นต้องประเมิน 
 3.6) ระบบการส่งอ้อยที่หน้าลาน การส่งอ้อยที่หน้าลานแยกเป็น   กลุ่ม คือ กลุ่มเกษตรกร
โควตา และกลุ่มอิสระ โดยกลุ่มเกษตรกรโควตาจะมีการประสานงานการเก็บเกี่ยวอ้อยเข้าโรงงานและ
จัดล าดับการเข้าหีบไว้ล่วงหน้า อย่างไรก็ตามปริมาณอ้อยเข้าโรงงานยังขาดความสม่ าเสมอ ส่วนกลุ่มอิสระเมื่อ
น าอ้อยมาจ าหน่ายต้องเข้าล าดับคิวซึ่งอาจใช้เวลารอคอยนาน 
 3.7) การขออนุมัติเงินเกี๊ยว การอนุมัติเงินเกี๊ยวจะพิจารณาจากเอกสารประกอบทั้งการขอเปิด
โควตาและการส ารวจแปลงโดยท าการพิจารณาถึงความจ าเป็ นในประเภทการสนับสนุนในแต่ละช่วง
กระบวนการเพาะปลูก เช่น การเตรียมดิน การใส่ปุ๋ย และการดูแลรักษา เป็นต้น ซึ่งการอนุมัติจะถูกพิจารณา
จากฝ่ายบัญชี และผู้จัดการโรงงาน ในกรณีที่มีมูลค่าสูงหรือเกษตรกรรายส าคัญกรรมการผู้จัดการใหญ่จะเป็น
ผู้พิจารณาด้วยตนเอง 
 3.8) การเบิกจ่ายเงินเกี๊ยว การเบิกจ่ายเงินเกี๊ยวจะด าเนินการตามรอบหรืองวดการเบิกจ่าย โดย
น าผลจากการประเมินอ้อยประจ าเดือนมาพิจารณาว่าถึงขั้นตอนการสนับสนุนใดและอนุมัติตามรายการตาม
ช่วงเวลาดังกล่าว โดยแจ้งให้เกษตรกรทราบล่วงหน้า   สัปดาห์เพ่ือมาด าเนินการด้านเอกสารและรับกา ร
สนับสนุนตามเวลาที่ก าหนด 
 3.9) การเคลียร์หนี้เงินเกี๊ยวและการช าระเงินรับซื้ออ้อย หลังการเปิดหีบในช่วงกลางเดือน
ธันวาคมและเกษตรกรน าอ้อยเข้าสู่โรงงานแล้วในแต่ละรอบ ฝ่ายบัญชีจะจัดท ารายงานยอดคงเหลือโดยน า
มูลค่าอ้อยเข้าโรงงานเปรียบเทียบกับเงินเกี๊ยวที่สนับสนุน โดยหากมียอดมูลค่าอ้อยเข้าโรงงานสูงกว่าเงินเกี๊ยว
ที่สนับสนุนจะจ่ายตามยอดคงเหลือนั้น อย่างไรก็ตามในกรณีที่รอบการจ่ายเงินแรกมียอดเงินเกี๊ยวสูงกว่า
มูลค่าอ้อยเข้าโรงงานจะค านวณหักเพียงบางส่วนเพ่ือให้มีเงินเหลือจ่ายให้แก่เกษตรกรเพ่ือน าไปใช้ในการ
บริหารจัดการและน าอ้อยเข้าสู่โรงงานในรอบดถัดไปได้ และเมื่อปิดหีบประมาณกลางเดือนเมษายน จะท าการ
ค านวณยอดสุทธิว่ามูลค่าอ้อยเข้าโรงงานกับเงินเกี๊ยวทุกประเภทจะต้องมีการจ่ายให้กับเกษตรกรเพ่ิมเติมหรือ
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เรียกคืนจากเกษตรกร ซึ่งในกรณีเรียกคืนนั้นจะมีการคิดดอกเบี้ยตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าทั้งนี้จะแจ้งให้
เกษตรกรทราบล่วงหน้า   สัปดาห์เพื่อมาด าเนินการด้านเอกสารและเคลียร์เงินเกี๊ยวดังกล่าว 
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บทที่ 5 
การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

 
5.1 การวางโครงสร้างระบบโดยรวม 
 จากการศึกษาและเก็บข้อมูลระบบการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมการผลิตน้้าตาลในบทที่ผ่านมา 
จะพบว่ามีข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการอยู่มากมาย โดยเริ่มตั้งแต่ต้นน้า คือ เกษตรกรผู้เพาะปลูก
อ้อย จนถึงการส่งอ้อยให้กับโรงงานซึ่งถือเป็นปลายน้้าของโซ่อุปทานขาเข้า โดยจากการศึกษาจะพบว่าใน
ปัจจุบันโรงงานน้้าตาล ได้มีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในบางละส่วนไว้อยู่แล้ว และยังไม่มีการเก็บข้อมูลใน
บางส่วน ซึ่งเมื่อพิจารณาการน้ามาใช้ประโยชน์จะพบว่ายังขาดการน้าข้อมูลมาบูรณาการร่วมกันเพื่อท้าให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหาร ดังนั้นระบบการเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลจึงจ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนา
เพ่ือท้าให้เกิดประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูลสูงสุด และง่ายต่อการน้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจของ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายด้วย  

5.1.1 โครงสร้างของระบบฐานข้อมูล  
 โครงสร้างการท้างานของระบบบริหารจัดการอ้อยที่จะพัฒนาขึ้นนั้น จะประกอบไปด้วยการ

ท้างานร่วมกันระหว่าง Server 2 ระบบคือ Application server และ Database server (แสดงดังภาพที่  
5-1) โดยเป็นการท้างานผ่านเครือข่ายที่เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในเครือข่าย (Client) ซึ่ง
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในเครือข่ายจะสามารถใช้งานระบบได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยท้างานผ่านโปรแกรม
ออนไลน์ (Web Application) และโปรแกรมที่ติดตั้งในแต่ละเครื่อง (Windows Application) ซึ่งในการ
พัฒนาโปรแกรมนั้นจะมีการก้าหนดความต้องการที่จ้าเป็นของระบบไว้ดังนี้ 

- Datebase :MS SQL Server  2008/2012 
- Web Server : Apache  
- Programming Language :PHP, JAVA 
- Framework : WebApp --> YII 

 

 
 

ภาพที่ 5-1 โครงสร้างระบบโดยรวม 



 
 
 
 

 

บทที่ 5 การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ หน้า 5-2 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

5.1.2 การก าหนดสิทธิ์และความสามารถในการเข้าใช้งาน  
 การออกแบบโครงสร้างระบบนั้น จ้าเป็นที่จะต้องมีการก้าหนดสิทธิ์การเข้าถึงของแต่ละ

หน่วยงานอย่างชัดเจน รวมไปถึงระดับตัวบุคคล ซึ่งจะมีหน้าที่การท้างานที่แตกต่างกันออกไป โดยจาก
โครงสร้างองค์กรจะเห็นได้ว่ามีการจัดโครงสร้างองค์กรแบบบนลงล่าง (Top-Down management) ดังนั้น
การก้าหนดสิทธิ์การเข้าถึงการท้างานของระบบต่างๆ ตามรูปแบบโครงสร้างขององค์กร โดยในแต่ละบุคคลนั้น
จะถูกแบ่งระดับ (Class) ที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือแบ่งหน้าที่ของแต่ละคนและเพ่ือรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ (แสดงดังภาพที่ 5-2) 

 

 
 

ภาพที่ 5-2 การก้าหนดสิทธิ์และความสามารถในการเข้าใช้งาน 
 

5.1.3 การก าหนดความเชื่อมโยงของข้อมูลและการน าไปใช้  
 ในการจัดท้าระบบฐานข้อมูลนั้น เป็นการจัดระบบที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทุก

หน่วยงานในโรงงาน ดังนั้นข้อมูลของแต่ละหน่วยงานจะต้องถูกน้ามาเชื่อมโยงกัน โดยการเชื่อมโยงข้อมูลนั้น  
จะต้องมีความสอดคล้องกับการท้างานในปัจจุบัน รวมไปถึงพิจารณาความสะดวกสบายในการปรับเปลี่ยน
หรือการใช้งาน ดังนั้นการก้าหนดความเชื่อมโยงของระบบจะต้องมีการระดมความคิดเห็นและพิจารณา
ผู้รับผิดชอบของแต่ละข้อมูล เพ่ือที่จะท้าให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลสูงสุด (แสดงดังภาพที่ 5-3) 
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ภาพที่ 5-3 การเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละหน่วยงาน 
 

5.2 การออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูล 
 การออกแบบโครงสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลหรือฐานข้อมูลนั้น จะออกแบบโดยอ้างอิงการเก็บ
ข้อมูลที่ศึกษาจากขั้นตอนการท้างานเดิมของโรงงานและการปรับปรุงและพัฒนาในบางขั้นตอน เพื่อท้าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท้างานสูงสุด โดยข้อมูลที่จะถูกบันทึกลงในฐานข้อมูลนั้น จะมีที่มาจาก 2 ส่วนคือ ข้อมูล
จาก Application ที่พัฒนาขึ้นใหม่ และข้อมูลจากระบบเดิมของโรงงาน (แสดงดังภาพที่ 5-4) 
 

 
 

ภาพที่ 5-4 ลักษณะการเก็บข้อมูลของระบบ Database 
  

Database

ข้อมูลของโปรแกรม
(Web App + Win App)

ข้อมูลโอนถ่าย
จากระบบเดิมของโรงงาน
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การศึกษาระบบการบริหารจัดการอ้อยขาเข้าของโรงงานกรณีศึกษานั้นจะพบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการอ้อยขาเข้านั้นมีข้อมูลที่เก่ียวข้องหลายส่วน ซึ่งก่อให้เกิดความยุ่งยากในการเก็บ
ข้อมูลเป็นอย่างมาก และสิ้นเปลืองแรงงานในการจัดการข้อมูลทั้งหมด ท้าให้การจัดเก็บข้อมูลในปัจจุบันยังไม่
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยข้อมูลที่จัดว่ามีความส้าคัญต่อการบริหารจัดการอ้อยขาเข้าได้แก่ 

1) ข้อมูลบุคคล ข้อมูลบุคคลจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลที่เป็นเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ซึ่งถือว่า
เป็นข้อมูลที่ส้าคัญที่สุด และเป็นจุดเริ่มต้นของระบบการบริหาร โดยจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ 
ช่องทางการติดต่อ และรายละเอียดอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลที่ใช้
เป็นพื้นฐานของการจัดท้าทะเบียนเกษตรกร เพ่ือท้าให้สะดวกกับการบริหารจัดการต่อไป 

2) ข้อมูลทะเบียนชาวไร่ โรงงานน้้าตาลแต่ละที่นั้นจ้าเป็นที่จะต้องจัดท้าทะเบียนชาวไร่เพ่ือเก็บ
รายละเอียดของชาวไร่แต่ละบุคคล เพ่ือให้ง่ายต่อการน้าไปเชื่อมต่อกับระบบบัญชี การจ่ายเงิน รวมทั้งการ
ตัดสินใจในการผลิตอ่ืนๆ โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ รายละเอียดบุคคล ข้อมูลโควตา 
ข้อมูลสัญญาส่งอ้อย ซึ่งจะเชื่อมโยงกับส่วนของฐานข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งข้อมูลทะเบียนชาวไร่นั้นจะถูก
ปรับปรุงข้อมูลในแต่ละปีเพ่ือเชื่อโยงกับระบบบริหารทั้งหมด 

3) ข้อมูลพื้นที่เพาะปลูก ข้อมูลพ้ืนที่เพาะปลูกเป็นข้อมูลที่ส้าคัญต่อการบริหารจัดการเป็นอย่างมาก 
โดยจะช่วยในการประมาณค่าผลผลิตอ้อยในแต่ละปีได้ รวมไปถึงยังช่วยในเรื่องการบริหารจัดการการขนส่ง
อ้อยเข้าโรงงาน ซึ่งเป็นส่วนที่มีต้นทุนการขนส่งที่สูง โดยข้อมูลพ้ืนที่เพาะปลูกนั้นจะเกี่ยวข้องกับ ที่ตั้ง พิกัด
ทางภูมิศาสตร์ เจ้าของที่ดิน กรรมสิทธิ์การครอบครอง รวมไปถึงลักษณะดินและแหล่งน้้า 

4) ข้อมูลห้องชั่งน้ าหนัก ข้อมูลจากห้องชั่งน้้าหนักของโรงงานนั้นเป็นข้อมูลส้าคัญต่อการบริหาร
จัดการอ้อยขาเข้าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการจัดการด้านบัญชี ซึ่งส่วนมากแล้วข้อมูลในส่วนนี้จะมีระบบการ
จัดเก็บเดิมของโรงงานอยู่แล้ว ดังนั้นสิ่งที่ส้าคัญคือการพัฒนาระบบรองรับการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 
รวมไปถึงการดึงข้อมูลออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ น้้าหนัก
อ้อย ค่าความหวาน (ค่า CCS) คุณภาพอ้อย สิ่งเจือปน รวมไปถึงรายละเอียดอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการส่งอ้อย 
นอกจากนั้นยังถูกเชื่อมโยงไปยัง ฐานข้อมูลทะเบียนชาวไร่ และฐานข้อมูลแปลงอ้อย เพ่ือท้าให้ทราบถึง
แหล่งที่มาของอ้อยรวมทั้งการคิดเงินค่าอ้อยของเกษตรกรรายนั้นๆ 

จากข้อมูลที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วนนั้นจะพบว่ามีข้อมูลที่เกี่ยวข้องจ้านวนมาก ซึ่งท้าให้ยากต่อการ
บริหารและจัดการ รวมถึงการน้ามาใช้ นอกจากนั้นการเชื่อมโยงข้อมูลและการเคลื่อนที่ของข้อมูล 
(Transaction) แต่ละข้อมูลนั้น ยังมีลักษณะการจัดเก็บและการเคลื่อนที่ที่แตกต่างกันออกไป โดยเพ่ือเป็น
การง่ายต่อการจัดการและง่ายต่อความเข้าใจระบบฐานข้อมูลนั้น จึงได้แบ่งรูปแบบของฐานข้อมูลที่จะท้าการ
ออกแบบโครงสร้างออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ฐานข้อมูลก่อนการเปิดหีบ และ 3) 
ฐานข้อมูลระหว่างเปิดหีบ  ซึ่งรายละเอียดการออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูลในแต่ละส่วนจะได้อธิบาย
ในส่วนถัดไป 

5.2.1 ฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน  
 ในส่วนของฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานนั้นจะเป็นส่วนของฐานข้อมูลทั่วไป โดยส่วนใหญ่แล้ว

จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่จะน้าไปใช้ประกอบกับฐานข้อมูลในส่วนอ่ืนๆ ซึ่งในส่วนของฐานข้อมูลโครงส ร้าง
พ้ืนฐานจะประกอบไปด้วย 
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5.2.1.1 ข้อมูลที่อยู่ทั่วไป: รายชื่อประเทศ รายชื่อจังหวัด รายชื่ออ้าเภอ รายชื่อต้าบล รายชื่อ
หมู่บ้าน 

5.2.1.2 ข้อมูลทางการเงิน: รายชื่อธนาคาร รายชื่อประเภทบัญชี 
5.2.1.3 ข้อมูลโรงงาน: ในกรณีมีโรงงานหลายแห่ง 
5.2.1.4 เอกสารประกอบ: รายชื่อเอกสารประกอบ สถานที่เก็บเอกสาร 

5.2.2 ฐานข้อมูลก่อนการเปิดหีบ  
 โดยส่วนมากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการอ้อยขาเข้าก่อนการเปิดหีบนั้นจะเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานของเกษตรกรและการเพาะปลูกอ้อย เช่น ข้อมูลทะเบียนชาวไร่ ข้อมูลโควต้าและการท้าสัญญา ข้อมูล
แปลงเพาะอ้อย  พิกัดแปลงอ้อย รวมไปถึงข้อมูลกิจกรรมแปลงอ้อย เป็นต้น ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นพ้ืน
ฐานข้อมูล ที่จะน้าไปใช้ในการบริหารจัดการการผลิตน้้าตาลในช่วงฤดูกาลเปิดหีบ รวมไปถึงการบริหารจัดการ
การขนส่งอ้อยขาเข้า เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงสุด โดยจากการศึกษาข้อมูลของโรงงานน้้าตาลกรณีศึกษา
นั้นจะสามารถออกแบบโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลก่อนการเปิดหีบได้ดังนี้ 

5.2.2.1 ข้อมูลเกษตรกร  
-  ข้อมูลส่วนบุคคล: ค้าน้าหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุล ชื่อย่อ บัตรประชาชน วันเกิด 

สถานะการมีชีวิต รูปภาพประจ้าตัว 
-  ที่อยู่: จังหวัด อ้าเภอ ต้าบล หมู่บ้าน เลขที่บ้าน  
-  พิกัดทางภูมิศาสตร์ 
- การติดต่อ: เบอร์โทรศัพท์ Social network 
-  การเงิน: ธนาคารที่เปิดบัญชี เลขบัญชี  
-  ชื่อเรียกอ่ืนๆ 
-  คนใกล้ชิด: ญาติ บุคคลค้้าประกัน 
-  ประวัติการเปลี่ยนชื่อ 

5.2.2.2 ข้อมูลทะเบียนชาวไร่ 
- ข้อมูลส่วนบุคคล (เชื่อมโยงกับข้อมูลเกษตรกร) 
- รหัสโควต้า: รหัสโควต้าหลัก รหัสโควตาย่อย 
- บัตรชาวไร่: รหัสบัตรชาวไร่ วันออกบัตร วันหมดอายุ เขตส่งเสริม 
- สัญญา/เป้าหมาย: โรงงาน ปีการผลิต เลขท่ีสัญญา เป้าหมายต่้าสุด เป้าหมายสูงสุด 

สัญญาส่ง สอน. 
5.2.2.3 ข้อมูลทะเบียนชาวไร่แต่ละปีการผลิต 

- ข้อมูลชาวไร่ในปีการผลิตปัจจุบัน (เชื่อมโยงกับข้อมูลทะเบียนชาวไร่) 
5.2.2.4 ข้อมูลที่ดิน 

- ที่ดิน: เจ้าของที่ดิน พื้นที่ทั้งหมด พื้นที่เพาะปลูก ประเภทเอกสารสิทธิ์ การใช้
ประโยชน์ ปัญหาในพื้นที่ท้ากิน 

- ที่อยู่: จังหวัด อ้าเภอ ต้าบล หมู่บ้าน เลขที่บ้าน 
- พิกัดทางภูมิศาสตร์: พิกัด X พิกัด Y  พิกัดหลายจุด (เส้นรอบรูป) 

5.2.2.5 ข้อมูลแปลงอ้อย 



 
 
 
 

 

บทที่ 5 การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ หน้า 5-6 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

-  แปลงอ้อย: รหัสแปลง ชื่อแปลง ขนาดแปลง 
-  ผู้ท้าประโยชน์ (เชื่อมโยงกับข้อมูลทะเบียนชาวไร่) 
-  เขตส่งเสริม 
-  ฤดูกาลปลูก: วันเพาะปลูก วันเก็บเก่ียว รอบการปลูก พันธ์อ้อย 
-  ภูมิศาสตร์: ประเภทดิน ค่า PH การระบายน้้า แหล่งน้้า ความลาดเอียง สูตรปุ๋ย 

อัตราการใส่ปุ๋ย 
- พิกัดทางภูมิศาสตร์: พิกัด X พิกัด Y  พิกัดหลายจุด (เส้นรอบรูป) 
- ชื่อเรียกอ่ืนๆ 

ข้อมูลดังที่ได้กล่าวมานั้นจะถูกเก็บลงระบบฐานข้อมูล และสามารถน้ามาเชื่อมโยงข้อมูลทางด้าน
เกษตรกรกับแปลงเพาะปลูก (แสดงดังภาพที่ 5-5) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของข้อมูลแหล่งผลิตอ้อย ซึ่งจะท้าให้
ทราบถึงข้อมูลแปลง รูปร่างและพิกัดแปลง ข้อมูลอ้อย ข้อมูลเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย นอกจากนั้นแล้วการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลในแต่ละปีจะท้าให้ทราบถึง พ้ืนที่เพาะปลูกในแต่ละฤดูกาล การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่
เพาะปลูก ปริมาณคาดการณ์อ้อย รวมไปถึงยังสามารถเป็นพ้ืนฐานข้อมูลทางด้านบัญชีในช่วงฤดูกาลเปิดหีบ
อีกด้วย 

 

 
 

ภาพที่ 5-5 การเชื่อมโยงข้อมูลเกษตรกรและข้อมูลแปลงอ้อย 
 
 5.2.3 ฐานข้อมูลระหว่างเปิดหีบ  
 ข้อมูลที่อยู่ในช่วงฤดูกาลเปิดหีบนั้น จะเป็นข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหวและปรับเปลี่ยนตลอดเวลา
ดังนั้นสิ่งส้าคัญที่จะต้องท้าการพัฒนาคือ ระบบการอัพเดตข้อมูลและระบบการดึงข้อมูลจากระบบเดิมของ
โรงงาน โดยเมื่อเชื่อมต่อกับระบบการเก็บข้อมูลแล้วจะต้องจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน้าไปใช้ต่อได้
อย่างง่าย และสามารถสรุปข้อมูลหรือออกรายงานที่จ้าเป็นได้ (แสดงดังภาพที่ 5-6) โดยข้อมูลที่เกิดขึ้น
ระหว่างช่วงฤดูเปิดหีบและจ้าเป็นต้องท้าการเก็บลงฐานข้อมูลมีดังนี้ 
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ภาพที่ 5-6 การเก็บข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน 
 

5.2.3.1 ข้อมูลฤดูกาล 
- ปีการผลิต 
-  วันที่: วันเปิดหีบ วันปิดหีบ 
-  เป้าหมายการผลิต: เป้าหมายหลัก เป้าหมายรอง 
-  งวดการจ่ายเงิน: โรงงานที่ (กรณีมีหลายโรงงาน) วันที่จ่ายเงิน 

5.2.3.2 ข้อมูลลานอ้อย 
- ลานอ้อย: ล้าดับคิว แถวจอดท่ี เวลารับคิว เวลาคืนคิว 
-  ข้อมูลอ้อย: วันที่ลงบัญชี แปลงเพาะปลูก 
- ทะเบียนรถ ประเภทรถขนส่ง 

5.2.3.3 ข้อมูลห้องชั่ง 
- หมายเลขเครื่องชั่ง 
-  ข้อมูลส่วนบุคคล (เชื่อมโยงกับข้อมูลเกษตรกร) 
-  บิลอ้อย: เล่มที่ เลขที่  
-  ล้าดับคิว (เชื่อมโยงกับข้อมูลลานอ้อย) 
-  ทะเบียนรถ (เชื่อมโยงกับข้อมูลลานอ้อย) 
-  เวลา: เวลาชั่งเข้า เวลาเท เวลาชั่งออก 
-  น้้าหนัก: น้้าหนักรถ น้้าหนักรวม น้้าหนักสุทธิ 
-  คุณภาพอ้อย: หมายเลขตัวอย่าง สิ่งเจือปน 
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-  หมายเลขเครื่องจักรกลฯ 
-  ล้าดับคิวเข้าชั่ง 
-  แท่นเท 

5.2.3.4 ข้อมูลค่าความหวาน CCS 
-  หมายเลขตัวอยา่ง (เชื่อมโยงกับข้อมูลห้องช่าง) 
-  ล้าดับคิวเข้าชั่ง (เชื่อมโยงกับข้อมูลห้องช่าง) 
-  ค่าความหวาน: ค่า CCS 

5.2.3.5 ข้อมูลค่าน้้ามันเชื้อเพลิง 
-  สถานีจ่ายน้้ามัน: ชื่อสถานี 
-  ราคาน้้ามันประจ้าวัน 
-  วันที่ลงบัญชี 
-  บิลน้้ามัน: เล่มที่ เลขท่ี 
-  ทะเบียนรถ 
-  ราคาน้้ามัน/ลิตร 
- จ้านวนน้้ามัน 

5.2.3.5 การคิดค่าอ้อย ขั้นตอนการคิดค่าอ้อยเป็นส่วนการประมวลผลระบบฐานข้อมูลที่เก็บ
มาท้ังหมดโดยเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลตั้งแต่ฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน ฐานข้อมูลก่อนเปิดหีบ และฐานข้อมูล
ระหว่างเปิดหีบ โดยขั้นตอนการคิดค่าอ้อยมีดังนี้ 

1) ตัดบัญชีทุกวันที่ xx และวันสิ้นเดือน 
2) เงินค่าอ้อยจะจ่ายเป็น 2 DUE  
 งวดที่ 1 คือ ถัดจากวันตัดบัญชี x วัน  โดยจ่ายเป็นเงินสด โอนเข้าบัญชี 
 งวดที่ 2 คือ ถัดจากงวดที่ 1 ไปอีก 1 เดือน โดยจ่ายเป็นเช็ค 
 เช่น ตัดบัญชีวันที่ 31/12/2557 
  งวดที่ 1 คือ 07/01/2558 
  งวดที่ 2 คือ 07/02/2558   
3) เงินส่งเสริมต่างๆ จะถูกหักจากค่าอ้อยตามงวดที่ 1 
4) ราคาอ้อยที่ประกาศแต่ละปีเทียบที่ค่าความหวาน 10 CCS 
 เช่น    ปี 56/57 ราคา 900 บาท/ตัน  บวกลบที่ 1 CCS 54 บาท/ตัน 
  ถ้า อ้อยเที่ยวนั้นมี CCS เป็น 10.00 จะได้ราคา 900.00 บาท/ตัน 
  ถ้า อ้อยเที่ยวนั้นมี CCS เป็น 10.14 จะได้ราคา 907.56 บาท/ตัน 
5) ค่าอ้อยจะแบ่งจ่ายเป็น 2 ส่วน ตามงวด 
6) ค่าใช้จ่ายต่างๆ จะถูกหักจากส่วนที่ 1 ก่อน หากไม่หมด จะหักส่วนที่ 2 ต่อไป 
7) ราคาอ้อยคิดต่อเที่ยว และหักค่าใช้จ่ายต่อเที่ยว ดังนี้ 

- หัก คุณภาพอ้อยต่างๆ 
- อ้อยไฟไหม้ หัก  xx บาท 
- อ้อยยอดยาว หัก  xx บาท 
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- อ้อยกาบใบ หัก  xx บาท 
- หัก ภาษี x.xx บาท ( มีบางโควตาไม่ต้องเสียภาษี เช่น สมาคมชาวไร่อ้อย ) 
- หัก สมาคม  x บาท/ตัน 
- หัก ค่ารถตัด  ราคา xxx/ตัน ( หรือ แล้วแต่ก้าหนด ) 
- หัก ค่ารถคีบ  ราคา  xx บาท/ตัน ( หรือ แล้วแต่ก้าหนด ) 
- หัก ค่าน้้ามันเชื้อเพลิง 

8) ใน 1 งวด มีค่าใช้จ่ายที่ต้องหัก ดังนี้ 
- หัก ค่าบรรทุก หมายถึง ค่าอ้อยที่เหลือหลังหักค่าใช้จ่ายต่อเที่ยว จะถูกคิดค่า

บรรทุกให้กับผู้บรรทุก  
- หัก ค่าเช่าที่ดินบริษัท ( กรณีงวดที่ 1 จะถูกหักก่อน) 
- หัก เงินยืม 
- หัก เงินเกี๊ยว 
- หัก เงินส่งเสริมต่างๆ เช่น เงินส่งเสริมขุดสระ, เงินส่งเสริมระบบน้้าหยด ฯลฯ 
- หัก เงินยืม ที่เป็นหนี้จากงวดที่ผ่านมา 
- หัก เงินเกี๊ยว ที่เป็นหนี้จากงวดที่ผ่านมา 
- หัก หนี้เก่า   โดย ค้านวณดอกเบี้ยถึงวันที่งวดที่ 1 
- หัก หนี้NPL  โดย ค้านวณดอกเบี้ยถึงวันที่งวดที่ 1 

9) เงินยืมเพ่ือค่าใช้จ่าย  หมายถึง   เงินค่าอ้อยของชาวไร่ ก่อนหักหนี้ 
10) เงินช่วยเหลือค่าอ้อย    หมายถึง   เงินช่วยเหลือนอกเหนือจากค่าอ้อย 
เมื่อท้าการคิดค่าอ้อยแล้วจะถูกเก็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเพ่ือท้าการเชื่อมต่อระบบไป

ยังระบบบัญชีเกษตรกรต่อไป   
จากการออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูลดังที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนั้น สามารถสรุปโมดูล

ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้ 11 โมดูล (แสดงดังภาพที่ 5-7) โดยมีการเพ่ิมเติมในส่วนของผู้บริหาร ซึ่งเป็น
การประมวลผลข้อมูลให้ออกมาอยู่ในรูปแบบของรายงานเพื่อสะดวกต่อการตรวจสอบและช่วยในการตัดสินใจ 
และเพ่ิมเติมในส่วนของการตั่งค่าระบบ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและตั้งค่าระบบฐานข้อมูลหลัก 

 

 
 

ภาพที่ 5-7 โครงสร้างข้อมูลทั้งหมดในระบบฐานข้อมูล 
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5.3 การออกแบบโครงสร้างระบบบัญชีเกษตรกร 
ระบบบัญชีเกษตรกรเป็นการรวบรวมข้อมูลจากระบบต่างๆ มาแสดงผลจ้านวนเงินในรูปแบบของ

รายงานต่างๆ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เน้นในส่วนของระบบเงินเกี๊ยวและการช้าระเงินเกษตรกร จึงแสดง
รายละเอียดการท้างานร่วมกันของระบบ และกระบวนการส้าคัญในระบบบัญชีดังนี้  

5.3.1 กระบวนการส าคัญในระบบบัญชี  
 กระบวนการส้าคัญในระบบบัญชี ประกอบด้วย 1) การขออนุมัติเงินสนับสนุน 2) การจ่ายเงิน

สนับสนุน 3) การเคลียร์หนี้เงินสนับสนุนเกษตรกร 4) การจ่ายเงินค่าอ้อยเกษตรกร 5) ข้อมูลส้าหรับผู้บริหาร
และ 6) รายงานจากระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.3.1.1 การขออนุมัติเงินสนับสนุน สามารถขออนุมัติเงินสนับสนุนทั้งแบบสนับสนุนตาม
ผลผลิตที่คาดการและกิจกรรมการผลิตของแปลง โดยก่อนอนุมัติฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องจัดเตรียมข้อมูล
แวดล้อมให้พร้อมเพ่ือการพิจารณาอนุมัติ อาทิเช่น ข้อมูลค้้าประกัน เป็นต้น การขออนุมัติเงินสนับสนุน แสดง
ดังภาพที่ 5-8 

1) ขออนุมัติเงินเกี๊ยวตัน เป็นการขอเงินสนับสนุนให้กับเกษตรกรโดยพิจารณาตาม
ค่าประมาณการผลผลิต (ตันอ้อย) ที่น่าจะผลิตได้ในฤดูกาลที่เกษตรกรขอสนับสนุน 

2) ขออนุมัติเงินเกี๊ยวไร่  เป็นการขอเงินสนับสนุนให้กับเกษตรกรโดยพิจารณาตาม
ค่าใช้จ่ายต่อขนาดแปลงผลิตของเกษตรกร (ตันอ้อย) ซึ่งจะมีการก้าหนดกิจกรรมที่พึงประสงค์ส้าหรับใช้ใน
แปลงผลิตให้เกษตรกรขอสนับสนุนได้ 

5.3.1.2 การจ่ายเงินสนับสนุน 
ก่อนเบิกจ่ายรายการเงินสนับสนุนที่ได้รับอนุมัติจากผู้บริหารตามล้าดับทั้งหมด โดยมี

ทั้งข้อมูล รายงาน ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ประกอบการตัดสินใจให้พร้อมผ่านระบบ ในขั้นเบิกจ่ายจึงมั่นใจได้ว่า
รายการได้ผ่านการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้ว จากนั้นจึงมีการท้าสัญญารับเงินสนับสนุน พร้อมทั้งสัญญาค้้า
ประกันเงินสนับสนุน ก่อนจ่ายเช็คเงินสดให้เกษตรกรไปใช้ในกิจการแตกต่างกันออกไป กระบวนการจ่ายเงิน
สนับสนุนแสดงดังภาพที่ 5-9 ถึง ภาพที่ 5-11 

 



 
 
 
 

 

บทที่ 5 การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ หน้า 5-11 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 
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ภาพที่ 5-8 กระบวนการขออนุมัติเงินสนับสนุน 
 

 



 
 
 
 

 

บทที่ 5 การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ หน้า 5-12 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 
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ภาพที่ 5-9 กระบวนการจ่ายเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียว) เกษตรกร 



 
 
 
 

 

บทที่ 5 การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ หน้า 5-13 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

                          
                                

3.                 2.                           

         

1.                           

5.                         
                   

4.                          

       

    

       

 
 

ภาพที่ 5-10 กระบวนการท้าสัญญาบุคคลค้้าประกันเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียว) 
 



 
 
 
 

 

บทที่ 5 การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ หน้า 5-14 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 
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ภาพที่ 5-11 กระบวนการท้าสัญญาหลักทรัพย์ค้้าประกันเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียว) 
 

 5.3.1.3 การเคลียร์หนี้เงินสนับสนุนเกษตรกร 
เมื่อถึงฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตอ้อย โรงงานจะเปิดหีบรับซื้ออ้อยและน้าเงินค่าอ้อยที่

เกษตรกรส่งเข้าโรงงานมาหักหนี้เงินสนับสนุนให้เกษตรกรขอไปใช้ล่วงหน้าในกิจการ โดยระบบบัญชีจะ
เรียกใช้ฐานข้อมูลบัญชีลูกหนี้มาเปรียบเทียบกับค่าอ้อยที่ได้มาจากระบบรับซื้อหน้าลาน เพ่ือรายงานให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ เมื่อถูกต้องแล้วระบบจะรับค้าสั่งค้านวณและหักหนี้ให้ตามเงื่อนไขที่ก้าหนดไว้โดย
อัตโนมัติ (ปรับแต่งได้) และหากเกษตรกรไม่สามารถช้าระหนี้ได้หมด รายการเงินสนับสนุนที่เหลือจะถูกน้าไป
ตั้งเป็นหนี้คงค้างสะสมเพ่ือคิดดอกเบี้ยเป็นยอดรอช้าระในฤดูกาลถัดไป กระบวนการเคลียร์หนี้เงินสนับสนุน
เกษตรกรแสดงดังภาพที่ 5-12 

 



 
 
 
 

 

บทที่ 5 การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ หน้า 5-15 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 
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ภาพที่ 5-12 การเคลียร์หนี้เงินสนับสนุนเกษตรกร 
 

5.3.1.4 การจ่ายเงินค่าอ้อยเกษตรกร 
เมื่อโรงงานหักหนี้เงินสนับสนุนที่จ่ายให้เกษตรกรไปใช้ในกิจการก่อนเสร็จแล้ว 

โรงงานจะจ่ายเงินค่าอ้อยที่เหลือจากการช้าระหนี้ของเกษตรกรให้เกษตรกร โดยระบบบัญชีจะน้ายอดเงินส่วน
นี้มาจัดแบ่งออกเช็คให้เกษตรกรตามรอบการช้าระค่าอ้อยที่โรงงานได้ก้าหนดไว้  กระบวนการจ่ายเงินค่าอ้อย
เกษตรกรแสดงดังภาพที่ 5-13 



 
 
 
 

 

บทที่ 5 การวางโครงสร้างเพื่อออกแบบและวางแผนการจัดการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ หน้า 5-16 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 
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ภาพที่ 5-13 การจ่ายเงินค่าอ้อยเกษตรกร 
 

5.3.1.5 ข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 
ผู้บริหารจะท้างานตามบทบาทหน้าที่ส้าคัญ ซึ่งจ้ามีอ้านาจในการพิจารณาอนุมัติ

รายการเป็นหลัก โดยการอนุมัติรายการสามารถท้างานผ่านเอกสารได้ด้วยตนเอง ซึ่งระบบบัญชีได้จัดเตรียม
ระบบการอนุมัติแบบหลายล้าดับส้าหรับให้ผู้ดูแลระบบของบริษัทสามารถก้าหนดบทบาทให้ยูเซอร์ (User) ที่
เป็นผู้บริหารเข้ามาอนุมัติรายการในระดับท่ีตรงกับหน้าที่ได้ 
  



 
 
 
 

 

บทที่ 6 การพัฒนาเครื่องมือตัดสินใจเพื่อการบริหารและการจัดการอ้อย  หน้า 6-1 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

บทที่ 6 
การพัฒนาเครื่องมือตัดสินใจเพ่ือการบริหารและการจัดการอ้อย 

 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงนั้น จะด าเนินการตามการ

ออกแบบโครงสร้างข้อมูลและขั้นตอนการท างาน ที่ได้ออกแบบไว้ในบทที่ 5 แล้ว ซึ่งในส่วนของฐานข้อมูลจะ
ถูกเก็บไว้ใน Database server (MS SQL) และท างานผ่านโปรแกรมออนไลน์ (Web Application) เพ่ือ
ความสะดวกในการเชื่อมต่อและการใช้งานในแต่ละหน่วยงานของโรงงาน โดยในส่วนของระบบบัญชีนั้นจะ
ท างานบนระบบโปรแกรมที่ติดตั้งในแต่ละเครื่อง (Windows Application) เนื่องจากเป็นระบบที่ใช้เฉพาะ
บุคคลและเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล   

ระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบบัญชีถูกออกแบบมาให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยโปรแกรมบัญชีจะรับช่วงต่อกระบวนการจัดการด้านการเงินมาด าเนินการ ซึ่งข้อมูลการเงิน
จะเกิดขึ้นที่ระบบบัญชีโดยใช้ข้อมูลร่วมกันในการติดตามควบคุมให้วงจรการท างานด้านการผลิตและการเงิน
สอดคล้องต่อเนื่อง ไหลลื่นได้ทั้งระบบช่วยลดปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องตรงกันทั้งระบบลดข้อขัดแย้งในเรื่องข้อมูลภายในองค์กร โดยมี
กระบวนการความเชื่อมโยงของระบบ แสดงดังภาพที่ 6-1 

 
Job Description for Data Interchange
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ภาพที่ 6-1 การท างานร่วมกันของระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมบัญชี 



 
 
 
 

 

บทที่ 6 การพัฒนาเครื่องมือตัดสินใจเพื่อการบริหารและการจัดการอ้อย  หน้า 6-2 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

6.1 ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร 
 ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นนั้นจะอยู่ในลักษณะฐานข้อมูลออนไลน์ โดยท างานผ่านระบบ Web 
Application เพ่ือสะดวกต่อการท างานของแต่ละหน่วยงาน โดยหน้าจอหลักของระบบฐานข้อมูลออนไลน์
แสดงดังภาพที่ 6-2 ซึ่งโครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบไว้จะถูกน ามาสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลเพ่ือท าการเก็บ
ข้อมูลทั้งหมดให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นระเบียบและท าการเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องกัน โดยส่วนใหญ่
แล้วในระบบฐานข้อมูลนั้นจะเป็นการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล แต่อย่างไรก็ตามยังมีระบบบางส่วนที่
จ าเป็นที่จะต้องมี Application รองรับการท างานเพ่ือให้เกิดความสะดวกกับการเปลี่ยนแปลงข้อมูล และน า
ข้อมูลไปใช้ได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยขออธิบายตัวอย่างระบบการเก็บข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 6-2 หน้าจอหลักระบบฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

6.1.1 ฐานข้อมูลทะเบียนชาวไร่ 
ระบบทะเบียนชาวไร่จะท าหน้าที่ในการลงทะเบียนเกษตรกรและเก็บรายละเอียดข้อมูลส่วน

บุคคลของเกษตรกรแต่ละคนไว้ โดยหน้าจอการท างานของระบบฐานข้อมูลทะเบียนชาวไร่  แสดงดังภาพที่  
6-3 และ ภาพที่ 6-4 

 
 
 



 
 
 
 

 

บทที่ 6 การพัฒนาเครื่องมือตัดสินใจเพื่อการบริหารและการจัดการอ้อย  หน้า 6-3 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

 
 

ภาพที่ 6-3 ระบบการออกบัตรประจ าตัวเกษตรกร 
 

 
 

ภาพที่ 6-4 ระบบฐานข้อมูลทะเบียนชาวไร่ 
 
 6.1.2 ฐานข้อมูลแปลงอ้อย 

ระบบฐานข้อมูลแปลงอ้อยนั้นจะเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลที่ดิน ฐานข้อมูลเกษตรกร และ
ระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์ โดยสามารถเก็บข้อมูลและประมวลผลเพ่ือแสดงแปลงเพาะปลูกอ้อยแต่ละแปลง        
ลงในแผนที่ออนไลน์ และแสดงรายละเอียดของข้อมูลแปลงแต่ละแปลงอีกด้วย  โดยหน้าจอการท างานของ
ระบบฐานข้อมูลแปลงอ้อย แสดงดังภาพที่ 6-5 



 
 
 
 

 

บทที่ 6 การพัฒนาเครื่องมือตัดสินใจเพื่อการบริหารและการจัดการอ้อย  หน้า 6-4 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

 
 

ภาพที่ 6-5 ระบบฐานข้อมูลแปลงอ้อย 
 

 6.1.3 ฐานข้อมูลเครื่องจักรกล 
ระบบฐานข้อมูลเครื่องจักรกลนั้นจะเป็นการเก็บข้อมูลและรายละเอียดเครื่องจักรกลแต่ละ

เครื่องเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป โดยหน้าจอการท างานของระบบฐานข้อมูลเครื่องจักรกล แสดงดังภาพ    
ที่ 6-6 

 

 
 

ภาพที่ 6-6 ระบบฐานข้อมูลเครื่องจักรกล 
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 6.1.4 ฐานข้อมูลการส่งอ้อยเข้าโรงงาน 
ระบบฐานข้อมูลการส่งอ้อยเข้าโรงงาน จะเป็นการรวมระบบฐานข้อมูลหน้าลาน และข้อมูล

ห้องชั่งเข้าด้วยกัน เพ่ือประมวลผลรายละเอียดการส่งอ้อยเข้าโรงงานของเกษตรกร และท าการเชื่อมโยงไปยัง
ฐานข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลแปลง เพื่อตรวจสอบการส่งอ้อยแต่ละรายว่ามาจากเกษตรกรรายได้และแปลงอ้อย
ต าแหน่งใด ซึ่งข้อมูลที่ได้จากระบบนี้จะเป็นส่วนส าคัญในการประมวลผลต่อของระบบบัญชีเป็นอย่างมาก  
และยังสามารถสรุปประมวลผล จัดท ารายงานการส่งอ้อยในแต่ละวันเพ่ือสะดวกต่อผู้บริหารในการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการอีกด้วย โดยหน้าจอการท างานของระบบฐานข้อมูลการส่งอ้อยเข้าโรงงาน แสดงดังภาพที่ 
6-7 และ ภาพที่ 6-8  
 6.1.5 การค านวณเงินค่าอ้อย 

ระบบการค านวณค่าอ้อยนั้นเป็นระบบที่ท างานต่อเนื่องจากระบบฐานข้อมูลการส่งอ้อยรายงัน 
โดยเป็นการค านวณค่าอ้อยตามข้ันตอนที่ได้ออกแบบไว้โดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขรายละเอียด
การค านวณต่างๆได้อย่างสะดวก โดยระบบการค านวณเงินค่าอ้อยนี้จะเป็นข้อมูลที่จะถูกส่งไปยังระบบบัญชี
ต่อไป โดยหน้าจอการท างานของระบบการค านวณค่าอ้อย แสดงดังภาพที่ 6-9  

 

 
 

ภาพที่ 6-7 ระบบฐานข้อมูลการส่งอ้อยรายวัน 
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ภาพที่ 6-8 การสรุปข้อมูลและออกรายงาน 
 

 
 

ภาพที่ 6-9 การแก้ไขการค านวนค่าอ้อย 
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6.2 ระบบบัญชีเกษตรกร 
6.2.1 การขออนุมัติเงินเกี๊ยว 

กิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการขออนุมัติเงินสนับสนุนผ่านระบบ ประกอบด้วย การตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังเกษตรกร (ปริมาณผลผลิตและหนี้สิน) การก าหนดวงเงินและรายการที่ขออนุมัติเงินสนับสนุน 
การเตรียมข้อมูลหลักทรัพย์หรือบุคคลค้ าประกันสัญญา และการอนุมัติเงินสนับสนุน ซึ่งหน้าจอโปรแกรม
ระบบบัญชี แสดงดังภาพที่ 6-10 ถึง ภาพที่ 6-12 ดังนี้ 

6.2.2 การเบิกจ่ายเงินเกี๊ยว 
กิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการในการจ่ายเงินสนับสนุน ประกอบด้วย การอนุมัติเงินสนับสนุน 

การท าสัญญารับเงินสนับสนุน การท าสัญญาค้ าประกัน และการจ่ายเช็คเงินสนับสนุน ซึ่งหน้าจอโปรแกรม
ระบบบัญชี แสดงดังภาพที่ 6-13 ถึง ภาพที่ 6-17 ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 6-10 หน้าจอการขออนุมัติเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียว) 
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ภาพที่ 6-11 หน้าจอการท าสัญญาเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียว) 
 

 
 

ภาพที่ 6-12 หน้าจอการตรวจสอบวงเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียว) 
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ภาพที่ 6-13 หน้าจอการตรวจสอบวงเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียว) 
 

 

 
ภาพที่ 6-14 หน้าจอการท าสัญญาเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียวตัน) 
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ภาพที่ 6-15 หนา้จอการท าสัญญาเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียวทั่วไป) 
 

 
 

ภาพที่ 6-16 หน้าจอแสดงสัญญาจะซ้ือจะขายอ้อยสดและรับเงินล่วงหน้า (เงินเกี๊ยว) 
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ภาพที่ 6-17 หน้าจอแสดงหนังสือค้ าประกันสัญญา (เงินเกี๊ยว) 
 
6.2.3 การเคลียร์หนี้เงินเกี๊ยว 

กิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการในการเคลียร์หนี้เงินสนับสนุน ประกอบด้วยการค านวณหนี้
และเงินค่าอ้อยเกษตร และการช าระหนี้เงินสนับสนุน ซึ่งหน้าจอโปรแกรมระบบบัญชี แสดงดังภาพที่ 6-18 
ถึง ภาพที่ 6-19 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 6-18 หนา้จอแสดงการช าระหนี้เงินสนับสนุน (เงินเกี๊ยว) 
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ภาพที่ 6-19 หน้าจอแสดงรายงานการตัดหนี้ประจ างวด 
 

6.2.4 การช าระเงินรับซื้ออ้อย 
กิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการในการจ่ายเงินค่าอ้อยเกษตรกร ประกอบด้วยการก าหนดการ

จ่ายเงิน การก าหนดเช็คค่าอ้อย และการพิมพ์เช็คและจ่ายค่าอ้อย ซึ่งหน้าจอโปรแกรมระบบบัญชี แสดงดัง
ภาพที่ 6-20 ถึง ภาพที่ 6-22 ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 6-20 หน้าจอแสดงการจ่ายเงินค่าอ้อย 
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ภาพที่ 6-21 หน้าจอแสดงรายงานการจ่ายเงินค่าอ้อยประจ างวด 
 

 
 

ภาพที่ 6-22 หน้าจอแสดงการเตรียมการจ่ายเช็คแก่เกษตรกร 
 
6.2.5 การอนุมัติรายการส าหรับผู้บริหาร 

กิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการในระบบของผู้บริหาร ประกอบด้วยการอนุมัติวงเงินสนับสนุน
โควตา และการอนุมัติจ่ายเงินสนับสนุน ซึ่งหน้าจอโปรแกรมระบบบัญชี แสดงดังภาพที่ 6-23 และ ภาพที่  
6-24 ดังนี้ 
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ภาพที่ 6-23 หน้าจอแสดงการอนุมัติวงเงินสนับสนุน (เงินเกี๊ยว) 
 

 
 

ภาพที่ 6-24 หน้าจอแสดงการตรวจสอบการอนุมัติวงเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียว) 
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6.2.6 รายงานจากระบบ 
ผู้ใช้งานระบบทุกระดับตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงผู้บริหารของโรงงาน จะท างานในบทบาทที่

แตกต่างกันและต้องการข้อมูล/รายงาน ประกอบการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนแตกต่างกันออกไป ระบบบัญชีได้
จัดเตรียมรายงานเพ่ืออ านวยความสะดวกในการพิจารณารายการต่างๆผ่านระบบไว้หลายรูปแบบ โดยมีทั้ง
ข้อมูลการเงิน ลูกหนี้ รายได้ช าระหนี้ รายการจ่ายเงินสนับสนุน เงินอ้อย ค่าใช้จ่ายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
รายการหนี้เงินสนับสนุนของเกษตรทั้งหมด และปริมาณผลผลิตแต่ละโควตาของเกษตรกรและ อ่ืนๆ ซึ่งมีทั้ง
แบบภาพรวมและเฉพาะรายการ  ประกอบด้วยสรุปการจ่ายเงินสนับสนุนเกษตรกร สรุปรายการจ่ายเงิน
สนับสนุนเกษตรกร สรุปรายการส่งอ้อย และสรุปค่าใช้จ่ายอื่นๆ ซึ่งหน้าจอโปรแกรมระบบบัญชี แสดงดังภาพ
ที่ ภาพที่ 6-25 ถึง ภาพที่ 6-35 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 6-25 หน้าจอแสดงการตรวจสอบการอนุมัติวงเงินสนับสนุน (เงินเก๊ียว) 
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ภาพที่ 6-26 หน้าจอแสดงรายงานสถิติเงินสนับสนุนเกษตรกร 
 

 
 

ภาพที่ 6-27 หน้าจอแสดงรายงานสถิติอ้อยเข้าโรงงาน 
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ภาพที่ 6-28 หน้าจอแสดงรายงานรายงานการส่งอ้อยเกษตรกร 
 

 
 

ภาพที่ 6-29 รายงานภาระหนี้เงินงวดโควตาเกษตรกร 
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ภาพที่ 6-30 รายงานเงินค่าอ้อยประจ างวด 
 

 
 

ภาพที่ 6-31 รายงานการหักหนี้เงินงวดสนับสนุนเกษตรกร 
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ภาพที่ 6-32 รายงานภาระหนี้เงินสนับสนุนจ าแนกเกษตรกรเฉพาะราย 
 

 
 

ภาพที่ 6-33 รายงานภาระหนี้เงินสนับสนุนเกษตรกรจ าแนกตามเขตส่งเสริม 
 



 
 
 
 

 

บทที่ 6 การพัฒนาเครื่องมือตัดสินใจเพื่อการบริหารและการจัดการอ้อย  หน้า 6-20 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

 
 

ภาพที่ 6-34 รายงานภาระหนี้เงินสนับสนุนเกษตรกรจ าแนกตามเขตส่งเสริม 
 

 
 

ภาพที่ 6-35 รายงานการรับซื้ออ้อยจ าแนกตามฤดูกาล 
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6.3 ระบบสนับสนุนอ่ืนๆ 
6.3.1 โปรแกรมส ารวจและตรวจสอบแปลง 

เนื่องจากในปัจจุบันโรงงานน้ าตาลจะต้องท าการเก็บข้อมูลแปลงเพาะปลูกอ้อยและ
รายละเอียดต่างๆ จ านวนมาก ดังนั้นเพ่ือท าให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความสมบูรณ์แบบและ
ท างานได้อย่างรวดเร็วและสมบูรณ์จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาแอพพลิเคชั่น (Application) ที่จะช่วยให้การ
ท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

หลักการท างานของแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นนั้น จะเป็นการพัฒนาตัวช่วยในการท างานของ
พนักงานส ารวจแปลง โดยมีการน าโทรศัพท์มือถือเข้ามาประกอบการใช้งาน  ซึ่งสามารถท าการส ารวจแปลง
ใหม่ ตรวจสอบแปลง และบันทึกข้อมูลต่างๆของแปลงได้ โดยโปรแกรมถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

1) ข้อมูลงานหลัก 
การท างานในส่วนนี้จะเป็นการรับค าสั่งการท างานจากหัวหน้างาน โดยสามารถแจ้งเตือน

ให้เจ้าหน้าที่รับทราบถึงงานที่สั่งได้ โดยงานหลักประกอบด้วย (ดังภาพที่ 6-36) 
- ส ารวจแปลง 
- ตรวจสอบแปลง 
- วัดพ้ืนที่ 
- ข้อมูลการส่งอ้อยประจ าปี 
- ข้อมูลการตัดอ้อย 
- ส่งข้อมูลไปยัง Server 
ฟังก์ชันการท างานในแต่ละส่วนนั้นจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากนั้นยังสามารถส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลได้ และน าไปประมวลผลเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหาร
จัดการต่อไป โดยเฉพาะในเรื่องการประเมินแปลงเพ่ือขออนุมัติเงินสนับสนุนซึ่งในส่วนนี้จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล
แปลงที่ถูกต้องแม่นย าควบคู่ไปกับการวิเคราะห์การส่งอ้อย และการประเมินการตัดอ้อยในแต่ละปี  ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าข้อมูลที่ได้จากส่วนข้อมูลหลักนี้สามารถช่วยให้ตัดสินใจในการบริหารจัดการง่ายขึ้นและถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

2) ข้อมูลแผนที ่
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจแปลงหรือตรวจสอบแปลงนั้น จะสามารถดูรายการข้อมูลแผนที่ 

ภาพรวมและข้อมูลอ้อยในแต่ละแปลงที่มีการบันทึกข้อมูลไว้ (ดังภาพที่ 6-37)  โดยการแสดงข้อมูลแผนที่นั้น
จะสามารถแสดงต าแหน่งที่ตั้งของแปลง รวมถึงรูปร่างขอบเขตของแปลง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวาง
แผนการเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยว รวมไปถึงการวางแผนการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถ
แสดงสรุปการเปลี่ยนแปลไปของแปลงอ้อยในแต่ละปีได้เมื่อมีการอัพเดตข้อมูล 
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ภาพที่ 6-36  หน้าจอแสดงข้อมูลงานหลัก 
 

 
 

ภาพที่ 6-37  หน้าจอแสดงข้อมูลแผนที่ 
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3) ข้อมูลพื้นฐาน 
นอกจากข้อมูลหลักและข้อมูลแผนที่แล้ว ยังมีส่วนของการแสดงข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับแปลงเพาะปลูกอ้อย โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยการคลิกที่รูปแปลงเพ่ือดูข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งจะ
ช่วยให้มีความสะดวกในการท างานมากยิ่งขึ้น และเป็นการตรวจสอบเบื้องต้นในการส ารวจหรื อตรวจสอบ
แปลง โดยข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วย (ดังภาพที่ 6-38)   

- ข้อมูลโควตา 
- ข้อมูลประเภทอ้อย 
- ข้อมูลโรงงาน 
- ข้อมูลปีการผลิต 
- ข้อมูลเขตพ้ืนที่ 

 

 
 

ภาพที่ 6-38  หน้าจอแสดงข้อมูลพื้นฐานแปลง 
 

4) สรุปข้อมูลแปลง 
ข้อมูลแปลงอ้อยและข้อมูลต่างๆ ที่ถูกจัดเก็บไว้ จะสามารถเรียกดูข้อมูลสรุปได้ โดย

สามารถเรียกดูแผนที่สรุปแปลงอ้อย ที่แยกประเภทรายละเอียดแปลงตามประเภทตอ (ดังภาพที่ 6-39)
ประเภทอ้อย (ดังภาพที่ 6-40) หรือประเภทของดิน (ดังภาพที่ 6-41) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในการ
เพาะปลูกและเก็บเกี่ยวอ้อย 
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ภาพที่ 6-39  หน้าจอแสดงข้อมูลแปลงแยกตามประเภทตออ้อย 
 

 
 

ภาพที่ 6-40  หน้าจอแสดงข้อมูลแปลงแยกตามประเภทอ้อย 
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ภาพที่ 6-41  หน้าจอแสดงข้อมูลแปลงแยกตามประเภทดิน 
 

6.3.2 ระบบติดตามการท างานของรถตัดอ้อย 
เนื่องจากในปัจจุบันได้มีการน ารถตัดเข้ามาใช้ในในการเก็บเกี่ยวอ้อยอย่างกว้างขวาง โดยมีทั้ง

การบริการรถตัดโดยโรงงานและรถตัดของชาวไร่เอง  ในการบริหารจัดการรถตัดของโรงงานนั้น โดยปกติจะ
มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มเกษตรกรแต่ละกลุ่มเป็นคนบริหารจัดการ ซึ่งในบางครั้งอาจท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานของรถตัดยังไม่ดีพอ  ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีระบบตรวจสอบและติดตามการตัดอ้อยของรถตัด ซึ่ง
ปัจจุบันทางโรงงานได้มีการน าระบบ GPS เข้ามาใช้งานในการติดตามการท างานของรถตัด โดยเป็นการ
ท างานผ่านบริษัทดูแลระบบ GPS (Third party)  ซึ่งให้บริการในการติดตามต าแหน่งและสถานะของการ
ท างานของรถตัด โดยทางโรงงานสามารถเข้าไปดูข้อมูลของการท างานผ่านเวปไซต์ของผู้ให้บริการ แต่
เนื่องจากข้อมูลการตัดในแต่ละวันนั้นมีจ านวนมาก จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการสรุปรายการและประมวลผล 
ดังนั้นจึงได้ท าการพัฒนาระบบรับส่งข้อมูลและประมวลผลข้อมูลการท างานของรถตัดอ้อย โดยมีลักษณะการ
ท างานดังภาพที่ 6-42  คือ ระบบจะท าการดึงข้อมูลการท างานของรถตัดอ้อยแบบ Real time จากผู้
ให้บริการ และน ามาเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลของโรงงาน โดยสามารถประมวลผลการท างานของรถตัดด้าน
การเคลื่อนที่ของรถตัดหรือต าแหน่งที่ก าลังท างานอยู่ได้ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมูลตัวอ่ืนๆ ได้แก่ เชื่อมโยงกับระบบการส่งอ้อยเข้าโรงงานเพ่ือหาปริมาณอ้อยที่ได้จากรถตัดแต่
ละคัน เชื่อมโยงกับระบบเบิกจ่ายซ่อมบ ารุง เพ่ือหาต้นทุนของการตัดอ้อย รวมไปถึงเชื่อมโยงกับข้อมูลการใช้
น้ ามันเพื่อวัตถุประสงค์ทางด้านบัญชีอีกด้วย  
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ภาพที่ 6-42  ลักษณะการท างานของระบบติดตามการท างานของรถตัดอ้อย 
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บทที่ 7 
การบูรณาการระบบและการเชื่อมโยงอุปกรณ์ 

 
7.1 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลและระบบบัญชี 
 โดยปกติแล้วระบบฐานข้อมูลนั้นจะถูกออกแบบให้มีการจัดเก็บข้อมูลและเรียบเรียงข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ โดยจะสามารถเชื่อมโยงไปยังส่วนอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลได้  โดยในการออกแบบระบบสารสนเทศ
ครั้งนี้จะเป็นการพัฒนาโปแกรมในส่วนของงานบัญชี เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลได้ ซึ่งข้อมูล
ที่เกี่ยวเนื่องกันของสองระบบนี้สามารถอธิบายได้ดังภาพที่ 7-1 โดยมีส่วนของข้อมูลหลักที่ต้องท าการ
เชื่อมโยงกันดังนี้ 
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ภาพที่ 7-1 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลและระบบบัญชี 
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1) ข้อมูลการเปิดโควตาเกษตรกร 
ข้อมูลในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย ข้อมูลโควตา ข้อมูลเกษตรกร  ข้อมูลแปลงอ้อย ข้อมูลการ

เพาะปลูกอ้อย ข้อมูลรายการส่งอ้อยปีที่ผ่านมา และข้อมูลทางด้านการเงินย้อนหลังของเกษตรกรรายนั้นๆ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติเงินสนับสนุน 
 2) ข้อมูลการอนุมัติเงินสนับสนุน 

ข้อมูลในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย ข้อมูลการอนุมัติวงเงินสนับสนุน ข้อมูลการแบ่งจ่ายเงินรายงวด 
และข้อมูลการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนตรวจสอบกิจกรรมการเพาะปลูก
อ้อยต่อไป 
 3) ข้อมูลรายงานกิจกรรมการเพาะปลูกอ้อย 

ข้อมูลในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย  ข้อมูลโควตา ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลการแบ่งจ่ายเงินรายงวด 
ข้อมูลกิจกรรมแปลงอ้อยที่เกิดขึ้น และข้อมูลการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนในงวดที่ผ่านมา  โดยข้อมูลที่ได้จะใช้
ประกอบการจ่ายเงินสนับสนุนตามรายกิจกรรม 
 4) ข้อมูลการจ่ายเงินสนับสนุน 

ข้อมูลในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย ข้อมูลโควตา ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลแปลงอ้อย ข้อมูลการ
เพาะปลูกอ้อย ข้อมูลการจ่ายเงินสนับสนุน และข้อมูลกิจกรรมแปลงอ้อย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการรับซื้ออ้อยเข้าโรงงาน  
 5) ข้อมูลการรับซื้ออ้อยเข้าโรงงาน 

ข้อมูลในส่วนนี้จะประกอบไปด้วยข้อมูลทุกส่วนที่ผ่านมา เพ่ือใช้ในการพิจารณาเกี่ยวกับการ
จ่ายเงินอ้อยรายงวด รวมถึงการช าระหนี้เกษตรกร  โดยระบบฐานข้อมูลจะเป็นฐานในการประมวลผลและ
รวบรวมข้อมูลเกษตรกรแต่ละบุคคลเพื่อส่งให้ระบบบัญชีท าการจัดการต่อไป 
 
7.2 การติดตั้งอุปกรณ์และเชื่อมโยงระบบ 
 การติดตั้งอุปกรณ์และเชื่อมโยงระบบนั้นจะเริ่มจากการศึกษาระบบปัจจุบันของโรงงานกรณีศึกษา
ก่อน โดยจากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันทางโรงงานกรณีศึกษามีระบบ Server ที่ใช้เก็บข้อมูลอยู่ 1 ชุด ดังนั้น
เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นคงและเสถียรภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการเพ่ิมระบบ Server 
อีก 1 ชุด เพ่ือใช้เป็นระบบฐานข้อมูล (Database server) โดยแยก Server อีก 1 ชุดเพ่ือใช้เป็นฐานระบบ
แอพพลิเคชั่น (Application server)  และท าการเชื่อมโยงระบบ Server ทั้งสองระบบเข้าด้วยกัน เนื่องจาก
ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลการท างานในทั้งสองระบบ  นอกจากนั้นยังมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบเก่า เช่น 
ระบบการน าส่งอ้อยเข้าโรงงาน โดยพัฒนาให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบใหม่ได้   
 ในส่วนของการติดตั้งอุปกรณ์นั้นจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การติดตั้งโปรแกรมลงบนคอมพิวเตอร์
ที่ใช้งานอยู่แล้วในปัจจุบัน  และการติดตั้งคอมพิวเตอร์ใหม่ ในแผนกที่ยังไม่มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์  โดย
เมื่อท าการติดตั้งเรียบร้อยแล้วจะต้องมีการเชื่อมโยงเข้ากับระบบ Server ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตภายในบริษัท
เพ่ือท าให้สามารถเชื่อมโยงการท างานกับระบบอ่ืนๆได้  โดยการท างานในส่วนของระบบฐานข้อมูลนั้นจะ
สามารถใช้งานได้ผ่านระบบออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต แต่ในส่วนของระบบบัญชีจะใช้วิธีการติดตั้งโปรแกรมลง
บนคอมพิวเตอร์ของผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละแผนก  
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7.3 การทดสอบการท างานของระบบ 
 การทดสอบระบบนั้นจะใช้การทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล 2 ชุดคือ 1) ข้อมูลจ าลองการผลิต
อ้อย และ 2) ข้อมูลการผลิตอ้อยย้อนหลังของปีที่ผ่านมา โดยการทดสอบระบบการท างานมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทดสอบการท างานของอุปกรณ์ ทดสอบการท างานของระบบฐานข้อมูล ทดสอบการเชื่อมโยงของระบบ
เครือข่าย และทดสอบการไหลของข้อมูลที่เกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากระบบมีความเกี่ยวข้องทางด้าน
การเงินและบัญชีจึงมีความจ าเป็นต้องมีความถูกต้องของระบบที่มากพอสมควร ในการทดสอบการท างานนั้น
จึงได้มีการพิจารณาความถูกต้องของผลที่ได้จะระบบเพ่ิมเติมด้วย โดยขั้นตอนในการทดสอบการท างานของ
ระบบ (ดังภาพที่ 7-2) จะท าการทดสอบกับข้อมูลชุดที่ 1 ก่อน โดยจะใช้วิธีการเปรียบเทียบค่าที่ได้จากระบบ
กับค่าจริงที่ค านวณด้วยวิธีดั้งเดิม ซึ่งจะมีค่าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ไม่เกิน 10% จากนั้นจะท าการทดสอบ
กับข้อมูลชุดที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลการผลิตจริงย้อนหลัง โดยมีค่าความผิดพลาดของระบบได้ไม่เกิน 5% ซึ่งในการ
ทดสอบระบบนั้นจะมีการปรับปรุงระบบอยู่เสมอเมื่อเจอข้อผิดพลาด จึงท าให้ระบบที่ผ่านการทดสอบแล้วมี
ประสิทธิภาพการท างานที่สมบูรณ์และพร้อมใช้งานจริง 
  

 
 

ภาพที่ 7-2 การทดสอบการท างานของระบบ 
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7.4 การตรวจสอบความถูกต้องและการปรับปรุงระบบ 
 การตรวจสอบความถูกต้องของระบบนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นมีส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับระบบการเงินและบัญชี ดังนั้นในการตรวจสอบความถูกต้องจึงจ าเป็นต้องท าการทดสอบอย่าง
ละเอียด โดยต้องไม่มีความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเลย  ในการทดสอบความถูกต้องของระบบนั้นจะใช้วิธีการ
ทดสอบกับข้อมูลการผลิตจริงของโรงงานในปีการผลิตปัจจุบัน (ปี 58/59) โดยมีวิธีการดังนี้ 
 1) การเตรียมข้อมูล 

เนื่องจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีปริมาณมาก ดังนั้นจ าเป็นต้องมีการอัพเดตข้อมูลทุกข้อมูลเข้า
ระบบเพ่ือให้เป็นระบบที่สามารถท างานได้จริง  ซึ่งในส่วนนี้ใช้เวลาในการด าเนินการเป็นอย่างมาก โดยมีทั้ง
วิธีการน าเข้าข้อมูลเก่าจากระบบเดิม และการน าเข้าข้อมูลใหม่ที่ยังไม่มีการเก็บข้อมูลไว้  
 2) การทดสอบความถูกต้อง 

การทดสอบความถูกต้องนั้นจะท าการทดลองใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นคู่ขนานไปกับการท างาน
ระบบเดิม เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าระบบสามารถท างานได้ถูกต้องตามขั้นตอนการท างานหรือไม่ โดยการ
ทดสอบจะแบ่งการทดสอบออกเป็นช่วงเวลา 1-2 วัน เพ่ือท าการตรวจสอบการท างานและความผิดพลาดที่
เกิดข้ึน  

3) สรุปข้อมูลความผิดพลาดและปรับปรุง 
เมื่อท าการทดสอบตามช่วงเวลาที่ก าหนดเรียบร้อยแล้วจะท าการสรุปความผิดพลาดและท า

การปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ ใช้งาน เพ่ือท าให้ระบบที่ พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง 100%  
นอกจากนั้นยังมีการปรับปรุงรายละเอียดการท างานในบางส่วนเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อผู้ที่ใช้งานมากท่ีสุด 
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บทที่ 8 
การฝึกอบรมและจัดท าคู่มือการใช้งาน 

 
8.1 การฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้เป็นการพัฒนาที่มีผลกระทบหลายแผนก ดังนั้นการให้ความรู้
และความเข้าใจ รวมถึงการอบรมวิธีการใช้งานระบบเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก เพ่ือท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
รวมไปถึงระดับผู้บริหารมีความเข้าใจและรู้หน้าที่ในขั้นตอนการท างานของตนเอง เพ่ือท าให้ระบบที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 
 8.1.1 รายละเอียดการอบรม 

การอบรมในครั้งนี้ทางนักวิจัยได้ด าเนินการอบรมความรู้พ้ืนฐานการใช้ระบบและวิธีการท างาน
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วน ดังมีรายละเอียดผู้เข้าร่วมอบรมดังตารางที่ 8.1 ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงผู้ดูแลระบบ รวมไปถึงระดับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง  
โดยมีการอธิบายเกี่ยวกับระบบที่ พัฒนาขึ้น พ้ืนฐานของการใช้งาน วิธีการปฏิบัติงาน และการแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น โดยการอบรมการใช้งานระบบนี้จัดขึ้นในวันที่ 14 และ 15 ตุลาคม 2558 ณ โรงงาน
น้ าตาลราชบุรี  โดยมีหัวข้อการอบรม ดังตารางท่ี 8.2 
 
ตารางท่ี 8.1แสดงรายละเอียดผู้เข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 

ผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน (คน) 
ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบงาน 1 
หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  2 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 
ผู้จัดการฝ่ายไร่ 1 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายไร่ 2 
หัวหน้าเขตส่งเสริม 7 
หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี  1 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 2 

รวม 21 
 
 8.1.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 

การอบรมที่จัดขึ้นเป็นการอบรมร่วมกับการปฏิบัติงานจริงจึงท าให้ผู้ที่เข้าร่วมอบรมได้มีโอกาสฝึก
ปฏิบัติการท างานจนมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายของระบบ โดยมีภาพบรรยากาศ
การฝึกอบรมดังภาพที่ 8-1 และ ภาพที่ 8-2 นอกจากนั้นยังเป็นการทดสอบระบบครั้งสุดท้ายก่อนการใช้งาน
จริง ซึ่งผู้เข้าร่วมอบรมได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขและปรับปรุงรายละเอียดของระบบอีกเล็กน้อย เพ่ือท า
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ให้เกิดประสิทธิภาพและสะดวกต่อการท างานของแต่ละบุคคลมากที่สุด โดยหลังจากผ่านการอบรมแล้วจะท า
ให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

 
ตารางท่ี 8.2 แสดงหัวข้อการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 

วัน/เวลา หัวข้อการอบรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
วันที่ 14 ตุลาคม 2558   
8:30-9:30 การตั้งค่าพ้ืนฐาน ฝ่าย IT 
9:30-10:30 การเปิดโควต้า ฝ่าย IT/ฝ่ายไร่ 
10:30-11:30 การขอเงินเกี๊ยว ฝ่าย IT/ฝ่ายไร่ 
11:30-12:00 การขอเงินยืม ฝ่าย IT/ฝ่ายไร่ 
13:00-14:00 การลงข้อมูลการค้ าประกัน ฝ่าย IT/ฝ่ายไร่ 
14:00-15:00 การขอเงินส่งเสริม ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
15:00-16:00 การอนุมัติวงเงิน ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
16:00-17:00 การอนุมัติจ่ายเงิน ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
วันที่ 15 ตุลาคม 2558   
9:00-10:00 การตรวจสอบข้อมูลรายเที่ยวและการแก้ไข ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
10:00-11:00 การตัดช าระหนี้ ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
11:00-12:00 การจ่ายเงินค่าอ้อย ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
13:00-14:00 การจ่ายเงินค่าบรรทุก ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
14:00-15:00 การจ่ายเงินส่วนต่าง ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
15:00-16:00 การจ่ายเงินยืมในงวด ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
16:00-17:00 การจ่ายค่าอ้อยเบื้องสุดท้าย ฝ่าย IT/ฝ่ายบัญชี 
      

 
 

ภาพที่ 8-1 บรรยากาศการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 
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ภาพที่ 8-2 การให้ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 
8.2 การจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานการท างานให้เกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจึงมีการ
จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน และยังสามารถใช้ในการอบรม
พนักงานเมื่อมีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ  
 8.2.1 คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบบัญชี 

คู่มือในส่วนนี้จะเป็นการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในส่วนของระบบฐานข้อมูลและระบบบัญชี (ดัง
ภาพที่ 8-3) โดยมีหัวข้อเนื้อหา ได้แก่ ภาพรวมของระบบฐานข้อมูล การปฏิบัติงานของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ(IT)  การปฏิบัติงานของฝ่ายไร่ และการปฏิบัติงานของฝ่ายบัญชี  ซึ่งมีการอธิบายรายละเอียดแต่
ละขั้นตอนพร้อมภาพประกอบ เพ่ือให้ผู้ที่ศึกษามีความเข้าใจอย่างถูกต้อง ซึ่งรายละเอียดของคู่มือดังแสดงใน
ภาคผนวก ข     
 

 
 

ภาพที่ 8-3 คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบบัญชี 
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 8.2.2 คู่มือการใช้งานระบบส ารวจแปลงอ้อย 
คู่มือในส่วนนี้จะเป็นการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในส่วนของระบบส ารวจแปลงอ้อย (ดังภาพที่ 

8-4) โดยในส่วนนี้จะเป็นการอธิบายการท างานของแอพพลิเคชั่น (Application) บนโทรศัพท์มือถือซึ่งถูก
พัฒนาให้เป็นระบบการส ารวจแปลงอ้อย โดยมีเนื้อหา ได้แก่ การตั้งค่าพ้ืนฐาน การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ 
และการแก้ไขข้อมูล เพ่ือท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โดยรายละเอียดของคู่มือได้
แสดงไว้ในภาคผนวก ค 
 

 
 

ภาพที่ 8-4 คู่มือการใช้งานระบบส ารวจแปลงอ้อย 
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บทที่ 9 
บทสรุป 

 
 การบริหารจัดการอ้อยทั้งระบบนั้นมีความยุ่งยากและซับซ้อนเป็นอย่างมาก โดยจากการศึกษาที่ผ่าน
มาจะพบว่าการบริหารจัดการอ้อยขาเข้าโรงงานมีความซับซ้อนมากที่สุด เนื่องจากเป็นการจัดการวัตถุดิบที่จะ
ป้อนเข้าสู่โรงงาน หากไม่มีวัตถุดิบแล้วโรงงานก็ไม่สามารถผลิตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นการบริหาร
จัดการในส่วนนี้จึงมีความจ าเป็นเป็นอย่างมาก รวมกับการบริหารจัดการเกษตรกร ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ
ของระบบการผลิต โดยส่วนการบริหารที่เกี่ยวข้องกับเกษตรกรมากท่ีสุดคือการบริหารจัดการด้านการเงินและ
บัญชี ซึ่งเป็นส่วนส าคัญต่อทั้งเกษตรกรเองและโรงงานด้วย  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงเข้ามา
ประยุกต์ใช้นั้นมีความส าคัญต่อความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ปัจจุบันมีการแข่งขันทางด้านนี้สูง โดยส่วนใหญ่แล้วโรงงานขนาดใหญ่จะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการอย่างแพร่หลาย ซึ่งท าให้เกิดประสิทธิภาพที่ได้เปรียบโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก  ดังนั้น
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงนั้นจะช่วยยกระดับการบริหารจัดการในโรงงานขนาดกลางและ
ขนาดเล็กให้สามารถมีความทัดเทียมกับโรงงานขนาดใหญ่ได้ 
 จากรายละเอียดในบทที่ผ่านมานั้นจะเห็นได้ว่าปัญหาหลักของระบบบริหารจัดการอ้อยทั้งระบบนั้น
เกี่ยวเนื่องกับการจัดการข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่มีปริมาณที่มาก เนื่องจากมีข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับ
เกษตรกรซึ่งปัจจุบันมีแนวโน้มที่เป็นเกษตรกรรายเล็กเป็นส่วนมาก ท าให้แต่ละโรงงานต้องเกี่ยวข้องกับ
เกษตรกรจ านวนมากท่ีเป็นผู้ส่งวัตถุดิบให้กับโรงงาน  นอกจากนั้นแล้วข้อมูลที่เกิดขึ้นนั้นจะมีการเก็บรวบรวม
และการประมวลผลในแต่ละแผนกท่ีรับผิดชอบ จึงท าให้เกิดปัญหาใหญ่ในการเชื่อมโยงข้อมูลหรือเมื่อต้องการ
ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ก็เป็นวิธีการหนึ่งที่ถือว่าเหมาะสม
กับการน ามาจัดการข้อมูลในการบริหารจัดการอ้อยทั้งระบบเนื่องจากจะสามารถสร้างฐานข้อมูลที่เหมาะสม
และง่ายต่อการน ามาใช้ประโยชน์ โดยในงานวิจัยนี้ได้ร่วมพัฒนาระบบสารสนเทศขั้นสูงร่วมกับโรงงาน
กรณีศึกษาคือ โรงงานน้ าตาลราชบุรี เพ่ือที่จะขยายศักยภาพของงานวิจัยให้สามารถใช้งานได้จริงอย่างมี
ประสิทธิภาพในโรงงานอุตสาหกรรม โดยในการพัฒนาระบบนั้นจะท าการศึกษาระบบการท างานในขั้นตอนที่
เกี่ยวข้องของโรงงานกรณีศึกษาก่อน จากนั้นจะท าการวิเคราะห์ปัญหารวมถึงหาแนวทางในการแก้ปัญหา
เบื้องต้น ซึ่งการวิเคราะห์ระบบการท างานปัจจุบันนั้นจะท าให้ทราบถึงขั้นตอนการท างานที่แท้จริงรวมไปถึง
ปัญหาและการปรับปรุงเพ่ือแก้ให้ปัญหา โดยเมื่อวิเคราะห์ระบบการท างานปัจจุบันแล้วจะได้ท าการออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้แทนระบบท างานเดิม ซึ่งในขั้นตอนนี้มีความส าคัญและมีรายละเอียด
ที่เกี่ยวข้องอย่างมาก จึงจ าเป็นต้องใช้เวลาในการออกแบบและปรับปรุงให้ถูกต้องมากที่สุด ในการออกแบบ
โครงสร้างของระบบนั้นต้องมีการออกแบบให้ครอบคลุมการท างานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงต้องออกแบบ
การเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละส่วนที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น ข้อมูลแปลงอ้อยกับข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลการส่ง
อ้อยกับข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลการส่งอ้อยเข้าโรงงานกับข้อมูลการคิดค านวณค่าอ้อย เป็นต้น  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ได้ท าการพัฒนาใน 2 ส่วนหลักคือ ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร 
และระบบบัญชีเกษตรกร และยังมีระบบสนับสนุนอ่ืนๆอีก 2 ระบบคือ โปรแกรมส ารวจและตรวจสอบแปลง
อ้อย และระบบติดตามการท างานของรถตัดอ้อย โดยมีรายละเอียดการพัฒนาระบบโดยสรุปดังนี้ 
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1) ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร 
ระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล โดยได้พัฒนาระบบฐานข้อมูล

เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลรวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น และการประมวลผลข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการท างานของระบบบัญชี โดยมีภาพรวมของระบบฐานข้อมูลเกษตรกรดังภาพที่ 9-1 
 

 
ภาพที่ 9-1 ภาพรวมระบบฐานข้อมูลเกษตรกร 

 
2) ระบบบัญชีเกษตรกร 

ระบบบัญชีเกษตรกรนั้นจะท างานเชื่อมโยงกันกับระบบฐานข้อมูลโดยรับข้อมูลเกษตรกรรวมถึง
ข้อมูลแปลงอ้อยของเกษตรกรเพ่ือประมวลผลการขออนุมัติ เงินสนับสนุนของเกษตรกรแต่ละบุคคล 
นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงกับระบบการส่งอ้อยเข้าโรงงานเพ่ือประมวลผลการช าระหนีเกษตรกรหรือการจ่ายเงิน
ค่าอ้อยให้แก่เกษตรกร รวมไปถึงระบบย่อยอ่ืนๆที่สนับสนุนการท างานทางด้านบัญชี ดังแสดงในภาพที่ 9-2 
 3) โปรแกรมส ารวจและตรวจสอบแปลง 

โปรแกรมส ารวจและตรวจสอบแปลงเป็นแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นส าหรับมือถือ หรือ Tablet 
เพ่ือสนับสนุนระบบการน าเข้าข้อมูลของระบบฐานข้อมูลเกษตรกร โดยออกแบบมาเพ่ือใช้ในการส ารวจแปลง
และการเก็บข้อมูลรายแปลงเพ่ือช่วยลดเวลาท างานของพนักงานและเป็นการเพ่ิมความถูกต้องของระบบการ
เก็บข้อมูล  
 4) ระบบติดตามการท างานของรถตัดอ้อย 

การพัฒนาระบบติดตามการท างานของรถตัดอ้อยนั้นเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการวาง
แผนการตัดอ้อยของรถตัด เนื่องจากการประมวลผลประสิทธิภาพโดยวิธีเก่ามีความล่าช้าท าให้ไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนการตัดได้ทันตามความต้องการ ดังนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้สามารถติดตามและ
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ตรวจสอบการท างานของรถตัดอ้อยได้ตลอดเวลา และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายในการตัดเข้าสู่
ระบบบัญชีเกษตรกรได ้

 
ภาพที่ 9-2 ภาพรวมระบบบัญชีเกษตรกร 

 
 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูงเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการอ้อยทั้งระบบนั้นช่วยท าให้การ
บริหารจัดการมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยประโยชน์ที่ได้รับโดยตรงจากการจัดท าระบบสารสนเทศ
ครั้งนี้คือ การจัดท าฐานข้อมูลของโรงงานซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลตั้งแต่ต้นทางของอ้อย คือ ข้อมูลเกษตรกร 
ข้อมูลแปลง ข้อมูลการเพาะปลูกต่างๆ จนถึงข้อมูลด้านการเงินและบัญชีของเกษตรกรแต่ละบุคคล ซึ่งการที่มี
ระบบฐานข้อมูลโดยละเอียดนั้นเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้การ
ท างานในแต่ละขั้นตอนเป็นไปอย่างถูกต้องรวดเร็ว และเนื่องจากฐานข้อมูลมีความเชื่อมโยงกันทั้ งระบบท าให้
สามารถประมวลผลข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  

ในส่วนของระบบบัญชี เกษตรกรยังสามารถช่วยให้การคิดค านวณทางบัญชีและการเงินมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดงานเอกสารที่ไม่จ าเป็นลงได้และยังสามารถเชื่อมโยงการอนุมัติรายการระหว่าง
โรงงานและส านักงานใหญ่ได้ ซึ่งท าให้ช่วยลดเวลาในการท ารายการ ท าให้สามารถให้บริการแก่เกษตรกรได้
ทันตามความต้องการ  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงที่น ามาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลในครั้งนี้  
นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อโรงงานน้ าตาลและเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยโดยตรงแล้ว ยังมีส่วนในการพัฒนา
ประเทศอีกด้วย เนื่องจากท าให้ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานขาเข้ามีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ทั้งในด้านข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาดที่ เกิดจากมนุษย์  เพ่ิมความรวดเร็วในการ
ประมวลผลประสิทธิภาพการท างาน สามารถติดตาม (Monitoring) การท างานและปรับเปลี่ยนได้อย่าง
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รวดเร็วเมื่อมีปัญหา โดยประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้นย่อมส่งผลให้ต้นทุนในการบริหารและการผลิตลดลง
ตามไปด้วย ซึ่งหากมีการขยายการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ไปใช้กับโรงงานน้ าตาลแห่งอ่ืนในประเทศ
ไทย ที่ยังไม่มีการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานขาเข้า ก็จะสามารถ
ท าให้อุตสาหกรรมน้ าตาลในประเทศไทยมีต้นทุนที่ต่ าลง สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆได้  

นอกจากนั้นแล้วการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
ขาเข้านั้น ยังถือได้ว่าเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการท างานของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาล เนื่องจาก
เป็นการเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากการท างานด้วยมนุษย์ซึ่งมีแนวโน้มด้านต้นทุนที่สูงขึ้น รวมถึงแนวโน้ม
การขาดแคลนแรงงาน โดยเปลี่ยนเป็นการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาทดแทน ซึ่งเป็นแนวทางการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ซึ่งผลประโยชน์ที่ได้จาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นทั้งหมดสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 9-1 
 
ตารางท่ี 9-1 สรุปผลประโยชน์ที่ได้จาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 
เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ผลประโยชน์ที่ได้ 
- ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร - สามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีระบบและสามารถน า

ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ 
- ลดเวลาในการน าเข้าข้อมูลเกษตรกรและข้อมูลแปลงจากเดิมลงได้ 

12 ชั่วโมงต่อฤดูกาล  
- ลดพนักงานที่ใช้ในการกรอกข้อมูลได้ 2 คน (ฝ่ายไร่ 1 คน ฝ่าย

บัญชี 1 คน) 
- ลดเวลาในการประมวลผลการค านวณค่าอ้อยลงได้ 3 นาทีต่อ

เกษตรกร 1 คน 
- สามารถเรียกดูข้อมูลเกษตรกรและแปลงเพาะปลูกได้อย่างถูกต้อง

แม่นย า 
- ส่งเสริมการท างานของระบบบัญชีให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- ระบบบัญชีเกษตรกร - ลดเวลาการตรวจสอบการอนุมัติรายการลงได้ 5 ชั่วโมงต่อรายการ 
- เพ่ิมความถูกต้องในการขออนุมัติวงเงินสนับสนุน 
- สามารถตรวจสอบการอนุมัติเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บหลักฐานทางด้านการเงิน 
- เพ่ิมความถูกต้องในการคิดค านวณทางด้านการเงินและบัญชีและ

ช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ 
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เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ผลประโยชน์ที่ได้ 
- โปรแกรมส ารวจและ

ตรวจสอบแปลง 
- ลดเวลาในการตรวจสอบแปลงและน าเข้าข้อมูลแปลงลงได้ 30 

นาทีต่อแปลง 
- สามารถส่งข้อมูลแปลงและการส ารวจแปลงเข้าระบบได้ทันที 
- เพ่ิมความแม่นย าในการระบุพิกัดแปลงและการแสดงขอบเขตแปลง 
- สามารถแสดงการเปลี่ยนแปลงของแปลงเพาะปลูกในแต่ละปีได้ 
- สามารถเชื่อมโยงข้อมูลแปลงและข้อมูลการส่งอ้อยได้ สะดวกใน

การตรวจสอบย้อนกลับ 
- ระบบวางแผนการตัดอ้อย* 
- ระบบติดตามการท างานของ

รถตัดอ้อย 

- สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้รถตัดอ้อยได้ 
- สามารถตรวจสอบและประมวลผลประสิทธิภาพของรถตัดอ้อยได้

แบบ Real time 
- ลดพนักงานที่ใช้ในการประมวลผลรถตัดอ้อยได้ 1 คน (ฝ่าย

เครื่องจักรกล) 
หมายเหตุ โปรแกรมรถตัดอ้อย* เป็นการศึกษาในโครงการ “การพัฒนากลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานเพ่ิมศักยภาพ
การแข่งขันของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน” ภายใต้การสนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในปีงบประมาณ 2556 
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1. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่เสนอในข้อเสนอโครงการ ได้ดังนี้ 
 
ตาราง ก-1 เปรียบเทียบแผนการด าเนินงานและผลการด าเนินงานจริง 

วัตถุประสงค ์ กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
ช่วง

ระยะเวลา
ตามแผน 

ช่วง
ระยะเวลา
ที่ท าจริง 

ข้อชี้แจง 

1.เพื่อออกแบบ 
พัฒนา ติดตั้ง และ
ทดสอบระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ
ด้านกระบวนการ
การเพาะปลูกท่ี
เป็นระบบ
ฐานข้อมูลแปลง
และเกษตรกร 
ระบบการเก็บ
เกี่ยว และการ
ขนส่ง รวมทั้ง
ระบบสนบัสนุน
ด้านการเงินของ
เกษตรกร ให้มี
โครงสร้างทาง
ข้อมูลที่เป็นระบบ
ระเบียบและง่าย
ต่อบริหารจัดการ 
(Information 
Management 
System) เกิด
ความเชื่อมโยงเชิง
บูรณาการ 
(Integration) เพื่อ
การน าไปใช้งาน
และการวาง
แผนการตดัสินใจ
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

 

การรวบรวม
ข้อมูลส ารวจ 
และวิเคราะห์
ข้อเท็จจริง 
(AS-IS) 
 

การรวบข้อมลูส ารวจและวิเคราะห์
ข้อเท็จจริงโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วยข้อมลูเกษตรกรข้อมลูแปลง
อ้อยข้อมูลภูมิศาสตร์ ข้อมูลระบบต่างๆ
ของโรงงาน ซึ่งในกระบวนการด าเนินงาน
ในกิจกรรมโลจสิติกส์ขาเข้าของ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายดังนี ้
(1) ขั้นตอนการเปิดโควตาใหม ่
(2) ขั้นตอนการท าระบบส่งเสริมชาวไร่

ทั้งเกษตรกรรายเก่าและรายใหม ่
(3) ขั้นตอนการส ารวจไร่ (ระบบพิกดั

แปลงอ้อย) 
(4) ขั้นตอนในการจัดสรรการใช้

ทรัพยากร 
(5) ขั้นตอนการประเมินอ้อย

ประจ าเดือน 
(6) ขั้นตอนระบบการส่งอ้อยที่หน้าลาน 
(7) ขั้นตอนการขออนุมัติเงินเกี๊ยว 
(8) ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเกี๊ยว 
(9) ขั้นตอนการเคลียรห์นี้เงินเกี๊ยว 
(10) ขั้นตอนการช าระเงินรับซื้ออ้อย 
(11) ขั้นตอนการอนุมัตริายการส าหรับ

ผู้บริหาร 

เดือนทื่ 1-
5นับจาก
วันเริ่ม
สัญญาทุน 
 

5 เดือน  

การวาง
โครงสร้างเพื่อ
ออกแบบและ
วางแผนการ
จัดการระบบ
ฐานข้อมูล
สารสนเทศ 
 

วิเคราะห์กระบวนการท างานของโรงงานใน
ปัจจุบัน เพื่อออกแบบโครงสร้างของระบบ
ฐานข้อมูล 
(1) การศึกษารูปแบบของโครงสร้าง

องค์กรที่ชัดเจน 
(2) การก าหนดความเช่ือมโยงของแตล่ะ

หน่วยงานเพื่อเข้าใจหลักการท างาน
ร่วมกัน 

(3) ก าหนดความต้องการในการใช้ระบบ
เนื่องจากหน่วยงานที่ต่างกันจะมีการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 

เดือนทื่ 1-
7 นับจาก
วันเริ่ม
สัญญาทุน 

6 เดือน เร็วกว่า
แผน 1 
เดือน 
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วัตถุประสงค ์ กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
ช่วง

ระยะเวลา
ตามแผน 

ช่วง
ระยะเวลา
ที่ท าจริง 

ข้อชี้แจง 

(4) ท าการก าหนดกิจกรรมย่อยและไฟล์
น าข้อมูลส่งออกเพื่อเข้าไปใช้ในการ
จัดการส่วนอ่ืนต่อไป 

(5) ระบบการติดตามและย้อนตรวจ
ข้อมูลย้อนหลังเพื่อได้ข้อมลูที่
เหมาะสมถูกต้อง 

(6) ออกแบบโครงสรา้งข้อมูลตามการใช้
งาน 

การพัฒนา
เครื่องมือ
ตัดสินใจเพื่อ
การบริหารและ
การจัดการอ้อย 

การพัฒนารูปแบบระบบบรหิารและการ
จัดการอ้อยโดยการบูรณาการระบบ
สารสนเทศและเทคนิคในการตัดสนิใจที่
เหมาะสมทีสุ่ดโดยประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร
ประกอบด้วย 5 Modules ดังนี ้
(1) ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลแปลงอ้อย

ข้อมูลภูมศิาสตร์ และกิจกรรมแปลง
อ้อยส ารวจแปลง เก็บข้อมูล เชื่อม
กับบัญชี  

(2) ข้อมูลรถตดั  
(3) ข้อมูลโควตา้ข้อมูลโรงงาน และ การ

ส่งอ้อยเข้าโรงงานท่ีเชื่อมโยงกับ
ระบบบัญชี 

(4) ฐานข้อมูลผู้บริหารข้อมูลสถาบัน
การเงิน 

(5) การตั้งค่าระบบผู้ใช้งานระบบตาราง
ประเภทSetup ตา่งๆการเข้าถึง
เนื้อหาและการก าหนดสิทธ์ิการ
อนุมัติให้แก้ไขเนื้อหา 

ส่วนท่ี 2 ฐานข้อมูลระบบบญัชีเกษตรกร 
(1) การขออนุมัติเงินเกี๊ยว 
(2) การเบิกจ่ายเงินเกี๊ยว 
(3) การเคลียร์หนีเ้งินเกี๊ยว 
(4) การช าระเงินรับซื้ออ้อย 
(5) การอนุมัตริายการส าหรับผู้บริหาร 

เดือนทื่ 2-
10นับจาก
วันเริ่ม
สัญญาทุน 

8 เดือน เร็วกว่า
แผน 1 
เดือน 
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วัตถุประสงค ์ กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
ช่วง

ระยะเวลา
ตามแผน 

ช่วง
ระยะเวลา
ที่ท าจริง 

ข้อชี้แจง 

การบูรณาการ
ระบบ
ฐานข้อมูลและ
การเครื่องมือ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
 

การบริหารร่วมกันของทุกฝ่ายและการ
ติดตามผลของแต่ละกจิกรรมได้อย่าง
ครบถ้วนซึ่งแต่ละหน่วยข้อมลูและหน่วย
การสนับสนุนการตัดสินใจจะถูกเชือ่มโยง
เข้าด้วยกัน 

เดือนทื่ 4-
10นับจาก
วันเริ่ม
สัญญาทุน 

6 เดือน เร็วกว่า
แผน 1 
เดือน 

การตรวจสอบ
และประเมินผล
การท างานของ
ระบบ
ฐานข้อมูลและ
เครื่องมือ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจที่
พัฒนา 

การตรวจสอบและประเมินผลการท างาน
ของระบบฐานข้อมูลและเครื่องมือ
สนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้น
(Validate and Verify) โดยใหผู้้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งเกษตรกรเจ้าหน้าท่ีโรงงาน
น้ าตาลและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียอื่นแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นหลังจากทดลองไปใช้งาน
จริงว่ามีจุดบกพร่องส่วนไดบ้้างแลว้ท าการ
แก้ไขให้เหมาะสมต่อไปทั้งนี้เพื่อให้ได้
โมเดลการจัดการด้วยระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะกับการใช้งานของ
ผู้ปฎิบัติงานได้จริง 

เดือนทื่ 5-
10 นับ
จากวัน
เริ่มสัญญา
ทุน 

6 เดือน ช้ากว่า
แผน 1 
เดือน 

2. เพื่อพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงาน
ในการจัดการ
กิจกรรมต่างๆ 
ของระบบโลจิ
สติกส์ขาเข้า
โดยเฉพาะการเกบ็
เกี่ยวและขนส่ง
อ้อยให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด
และสามารถน าไป
เป็นต้นแบบ
ส าหรับพืช
เศรษฐกิจอ่ืนท่ี
ส าคัญของประเทศ
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดย
การใช้ระบบ

เชื่อมโยงกับ
อุปกรณ์สื่อสาร
และรูปแบบ
การส่งข้อมูลน า
ออก 
 

ท าการเชื่อมโยงกับอุปกรณ์สื่อสารและ
รูปแบบการส่งข้อมูลน าออกเพื่อให้ง่ายต่อ
การน าไปใช้งานจริงและสะดวกรวมทั้ง
เข้าถึงได้ทุกท่ีซึ่งภาพรวมของขั้นตอนการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อเกดิเพิ่ม
ศักยภาพและยกระดับการจัดการโลจิสติกส์
ขาเข้าของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลที่
น าเสนอ 

เดือนทื่ 6-
11 นับ
จากวัน
เริ่มสัญญา
ทุน 

5 เดือน  
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วัตถุประสงค ์ กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
ช่วง

ระยะเวลา
ตามแผน 

ช่วง
ระยะเวลา
ที่ท าจริง 

ข้อชี้แจง 

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือ
ตัดสินใจ 
(Decision 
making tool) 
เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจสิติกส์
และห่วงโซ่อุปทาน
ด้านโลจิสติกส์ขา
เข้า อันมีผลต่อ
ศักยภาพในการ
แข่งขันของ
อุตสาหกรรมอ้อย
และน้ าตาลทราย
ของประเทศไทย 
 

การจัดการ 
Workshop 
และคู่มือการใช้
งาน 
 

(1) จัด Workshop  
(2) จัดท าคู่มือการใช้งานให้ผู้ปฏิบัติงาน

ของทางโรงงาน เพื่อท าการอบรมให้
ชาวไร่เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องของโรงงาน
น้ าตาลรวมทั้งผู้ที่สนใจใหม้ีความเข้าใจ
และสามารถน าระบบที่น าเสนอใน
งานวิจัยนี้ได้ใช้ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไดจ้ริง
และต่อยอดไปยังพื้นที่เพาะปลูกออ้ย
ส่วนอ่ืนรวมทั้งอุตสาหกรรมการเกษตร
อื่นต่อไป 

เดือนทื่ 9-
11 นับ
จากวัน
เริ่มสัญญา
ทุน 

2 เดือน  

 สรุปโครงการ
และเผยแพร ่

(1) จัด work shop/Focus Group เพื่อ
น าเสนอผลการวจิัย 

(2) ประชาสมัพันธ์ผลทีไ่ด้จากการวิจยัใน
รูปแบบของ electronic file ใน
หน่วยงานต่างๆ อาทิ เครือข่ายนักวิจัย
ด้านการจดัการโซ่คุณค่าและโลจิสติกส์
ของไทย ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โรงงานน้ าตาล
มิตรกาฬสินธุ ์และบริษัทน้ าตาล
ตะวันออก จ ากัด 

เดือนทื่ 
11-12 
นับจากวัน
เริ่มสัญญา
ทุน 

1 เดือน  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก ตารางเปรียบเทียบแผนการด าเนินงานและผลการด าเนนิงานจริง  หน้า -5 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

2. สรุปผล Output ที่ได้จากการด าเนินโครงการ ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ก-2 สรุปผล Output ที่ได้จากการด าเนินโครงการ 

Output ในกรณีล่าช้า (ผลส าเร็จไม่ถึง 100%)  
ให้ท่านระบุสาเหตุ และการแก้ไข 

ที่ท่านด าเนินการ 
กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ /  

หรือจากการปรับแผน 
ผลส าเร็จ 

(%) 
1. รวบรวมข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลแปลงอ้อย ข้อมูล

ทางภูมิศาสตร์ 
100%  

2. ศึกษาข้อมูลรถตัด ระบบบริหารจัดการวัตถุดิบ 
ระบบบัญชี ระบบเงินเกี๊ยว 

100%  

3. ด าเนินการออกแบบระบบฐานข้อมูลและจัดท า
ระบบฐานข้อมูล 

100%  

4. ด าเนินการออกแบบระบบบัญชีและจัดท าระบบ
บัญชีเกษตรกร 

100%  

5. ตรวจสอบแสะประเมินผลการท างานของระบบ
ฐานข้อมูลและระบบบัญชีเกษตรกร 

100%  

6. เชื่อมโยงกับอุปกรณ์สื่อสารและรูปแบบการส่ง
ข้อมูลน าออก 

100%  

7. การจัด Workshop และคู่มือการใช้งาน 100%  
8. สรุปและวิเคราะห์ผลการวิจัย 100%  

 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 



 

  

ระบบฝ่ายไร่และบัญชี | กลุ่มวิจัยการพัฒนาโมเดลเชิงระบบส าหรับอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

XXX คู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบอ้อยออนไลน์ 
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ภาพรวมระบบ 
 โปรแกรมอ้อยออนไลน์ เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการบริหารจัดการเงินเกี๊ยวเงินส่งเสริมรวมสถิติการส่งอ้อยของเกษตรในแต่
ละฤดูหีบอ้อย โดยโปรแกรมจะแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆดังนี้ 

การใช้งาน ระบบ Web Application ระบบ Windows 
Application 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
- ปี 
- งวด 
- ข้อมูลโรงงาน 
- ข้อมููลรถตัด 
- ข้อมูลเขต 
- ข้อมูลผู้ใช้ 
- ก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้ 

X  IT 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
- การช่วยเหลือ  CCsCal 
- ข้อมูลประเภทหลักทรัพย ์
- ข้อมูลสถานะสินทรัพย ์
- การโอนโควต้าจากปีท่ีแล้ว 
- อัตราเงินเกี๊ยว 
- ประเภทเงินส่งเสริมและ
กิจกรรมส่งเสริมเกษตรกร 
- ก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้ 

 X IT 

ข้อมูลชาวไร ่ X  ฝ่ายไร ่
ทะเบียนชาวไร ่ X  ฝ่ายไร ่
ข้อมูลการเปิดโควต้า X  ฝ่ายไร ่
ขอเงินเกี๊ยว  X ฝ่ายไร ่
ก าหนดจ่ายเงินเกี๊ยว  X ฝ่ายไร ่
ขอเงินยืม  X ฝ่ายไร ่
ก าหนดจ่ายเงินยืม  X ฝ่ายไร ่
ขอเงินส่งเสรมิ  X การเงิน/บัญช ี
ก าหนดจ่ายส่งเสริม  X การเงิน/บัญช ี
ขอเงินยืมในงวด  X การเงิน/บัญช ี
ก าหนดจ่ายเงินยืมในงวด  X การเงิน/บัญช ี
อนุมัติวงเงินต่างๆ (เงินเกี๊ยว/
เงินยืม/ปุ๋ยยา/เงินส่งเสริและ
ช่วยเหลืออ่ืนๆ) 

 X 
การเงิน/บัญช ี

อนุมัติจ่ายเงินต่างๆ (เงิน
เกี๊ยว/เงินยืม/ปุ๋ยยา/เงินส่งเส
ริและช่วยเหลืออ่ืนๆ) 

 X 
การเงิน/บัญช ี



5 
 

ข้อมูลค่าใช้จ่ายอ้อยรายเที่ยว 
- ข้อมูลตันอ้อย 
- ข้อมูลน้ ามัน 
- ข้อมูล CCs 
- ข้อมูลรถคีบ 
- ข้อมูลรถตดั 
- ข้อมูลค่าบรรทุก 

 X 

การเงิน/บัญช ี

ค านวณค่าอ้อย  X การเงิน/บัญช ี
ค านวณหนี ้  X การเงิน/บัญช ี
ตัดหนี ้  X การเงิน/บัญช ี
จ่ายเงินค่าอ้อย(จ่ายหนี้แทน)  X การเงิน/บัญช ี
จ่ายเงินค่าอ้อย  X การเงิน/บัญช ี
จ่ายค่าส่วนต่าง  X การเงิน/บัญช ี
จ่ายค่าบรรทุก  X การเงิน/บัญช ี
จ่ายเงินพิเศษ  X การเงิน/บัญช ี
จ่ายค่าอ้อยเบื้องสดุท้าย  X การเงิน/บัญช ี
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ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อมูลป ี

 ข้อมูลปีหรือฤดูหีบอ้อยโดยจะมีการก าหนดวันที่เริ่มและวันที่สิ้นสุดเพื่อใช้ในการก าหนดงวดส่งอ้อยและใช้ทางบัญชีและ
การเงินต่อไป 

 

1. เพิ่มข้อมูลที่ปุ่ม เพ่ิมข้อมูล ดา้นขวาบนของหน้าต่าง 
2. แก้ไข/ลบข้อมูลกดที่ Icon ของแต่ละแถว 
 ค าแนะน า  ให้กรอกข้อมูล วันเริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละปีไว้ก่อนเมื่อได้วันแท้จริงถึงกลับมาแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตาม

ความเป็นจริง 

ข้อมูลงวดส่งอ้อย(Period) 
 การเพิ่มงวดอ้อยต้องเพิ่มในฐานข้อมูลโดยตรงโดนที่ข้อมูลส่วนนี้จะอยู่ในตาราง Period โดยจะมีการ อ้างถึงข้อมูลฤดูที่
ตาราง Season ต้องเพิ่มวันท่ีเริ่มต้น(StartDate) และวันท่ีสิ้นสุด (StopDate) ให้ครบถ้วนและถูกต้อง 

ข้อมูลโรงงาน 
 ข้อมูลนี้จะเป็นข้อมูลหลักท่ีจะแบ่งแยกเกษตรกรว่าสังกัดที่โรงงานใดและเขตใด 
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1. การเพิ่มข้อมลูรถคีบ/รถตัด กดที่ปุม่ เพ่ิมข้อมูล เพื่อเพ่ิมข้อมูลใหม ่
2. แก้ไข/ลบข้อมูลกดที่ Icon ของแต่ละแถว 

ข้อมูลรถตดั 
 ข้อมูลนี้จะใช้ในการคิดค่าบริการรถคีบรถตัดของเกษตรกรแต่ละเที่ยวอ้อยเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสรุปรายเที่ยวและน าไปหัก
เงินในแต่ละงวด 

 

1. การเพิ่มข้อมลูรถคีบ/รถตัด กดที่ปุม่ เพ่ิมข้อมูล เพื่อเพ่ิมข้อมูลใหม ่
2. แก้ไข/ลบข้อมูลกดที่ Icon ของแต่ละแถว 

 

ข้อมูลเขตส่งเสริม 
 ข้อมูลเขตพื้นที่ส าหรับเกษตรกรในสังกัดแต่ละโรงงานจะมีการแบ่งเขตพื้นที่เพื่อที่ฝ่ายไร่จะจัดสรรคนมาดูแลช่วยเหลือ
เกษตรกรเป็นเขต 
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ข้อมูลผู้ใช้ 
 ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบเพื่อให้เข้าถึงเฉพาะเมนูที่ต้องการหรือเมนูที่ผู้ใช้รับผิดชอบเท่านั้นโดยสามารถเพิ่มที่เดียวและใช้
งานได้ทั้ง 2 ระบบ(Windows Application และ Web Application) เพียงแต่ว่าในโปรแกรมของบัญชีจะมีการก าหนดสิทธ์การ
อนุมัติเพิ่มเติมเท่านั้น 

 

1. เพิ่มข้อมูลผู้ใช้โดยการกดที่ปุ่ม เพ่ิมข้อมลู และกรอกรข้อมลูเพื่อบันทึก 
2. แก้ไข/ลบข้อมูลกดที่ Icon ของแต่ละแถว 

ก าหนดสิทธ(์การเข้าถึงเนื้อหา) 

ก าหนดสิทธ์แก้ผู้ใช้เพื่อควบคมุการเข้าถึงเนื้อหาหรือเมนูท่ีผู้ใช้รับผิดชอบเท่านั้น 
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1. เพิ่มข้อมูลผู้ใช้โดยการกดที่ปุ่ม เพ่ิมข้อมลู และกรอกรข้อมลูเพื่อบันทึก 
2. แก้ไข/ลบข้อมูลกดที่ Icon ของแต่ละแถว 

การช่วยเหลือ  CCsCal 

 การช่วยเหลือ CCs ตามฤดูหีบอ้อยในแต่ละปีโดยปกติทางรัฐบาลจะประกาศช่วยเหลือ CCs ของเกษตรกรในอัตรา
มาตรฐานที่ก าหนดมา แต่โรงงานจะมีการก าหนด อัตราเพื่อช่วยเหลือพิเศษซึ่ งจะมากกว่าที่ภาครัฐก าหนดในแต่ละงวดในฤดูหีบ
อ้อยนั้นๆ 

 
1. การเพิ่มข้อมูล กดที่ปุ่ม เพ่ิม จะปรากฏแถวด้านล่างสุดขึ้นมาเพื่อให้กรอกข้อมูลโดยสามารถช่วยเหลือ CCs ได้ทั้งหมด

สูงสุด 5 ช่วง ในแต่ละงวดอ้อย ต้องเพ่ิมข้อมูลที่จ าเป็นให้ครบทุกช่อง ไม่เช่นนั้นโปรแกรมจะไม่สามารถค านวณเงินค่า
อ้อยที่ถูกต้องออกมาได้ โดยการกรอกข้อมูลบางข้อมูลอาจจะเหมือนๆกันในแต่ละงวดแต่มีความจ าเป็นต้องกรอกให้ครับ
ทุกงวดในปีนั้นๆ 
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2. การแก้ไข/ลบข้อมูล การแก้ไขสามารถแก้ไขในหน้าต่างได้เลยควรระมัดระวังในการแก้ไขข้อมูลและตรวจสอบก่อนการ
กดปุ่ม บันทึก ที่ด้านขวาบนของหน้าต่าง เมื่อกดแล้วจะปรากฏข้อความ บันทึกข้อมูลส าเร็จ แสดงว่าข้อมูลที่แก้ไขหรือ
ปรับปรุงถูกบันทึกลงฐานข้อมูลแล้ว 

ข้อมูลประเภทหลักทรัพย์ 
 ข้อมูลส าหรับเกษตรกรทีม่ีการใช้สนิทรัพย์ในการค้ าประกันเพื่อขอเงินโควต้า 

 

1. การเพิ่มข้อมูล กดที่ปุ่ม เพ่ิม จะปรากฏแถวด้านล่างสุดขึ้นมาเพื่อให้กรอกข้อมูลเมื่อเพิ่มข้อมูลแล้วกดปุ่ม บันทึก จะ
ปรากฏข้อความ บันทึกข้อมูลส าเร็จ แสดงว่าข้อมูลที่เพิ่มเข้ามาถูกบันทึกแล้ว 

2. การแก้ไข/ลบข้อมูล การแก้ไขสามารถแก้ไขในหน้าต่างได้เลยควรระมัดระวังในการแก้ไขข้อมูลและตรวจสอบก่อนการ
กดปุ่ม บันทึก ที่ด้านขวาบนของหน้าต่าง เมื่อกดแล้วจะปรากฏข้อความ บันทึกข้อมูลส าเร็จ แสดงว่าข้อมูลที่แก้ไขหรือ
ปรับปรุงถูกบันทึกลงฐานข้อมูลแล้ว 

ข้อมูลสถานะหลกัทรัพย์ค้ าประกัน 

 ข้อมูลส าหรับสถานะสินทรัพย์ค้ าประกันโดยข้อมูลส่วนน้ีการเงินจะเป็นผู้ตรวจสอบอีกครั้งว่าสินทรัพย์นั้นๆ อยู่ในสถานะ
ใด 

 



11 
 

1. การเพิ่มข้อมูล กดที่ปุ่ม เพ่ิม จะปรากฏแถวด้านล่างสุดขึ้นมาเพื่อให้กรอกข้อมูลเมื่อเพิ่มข้อมูลแล้วกดปุ่ม บันทึก จะ
ปรากฏข้อความ บันทึกข้อมูลส าเร็จ แสดงว่าข้อมูลที่เพิ่มเข้ามาถูกบันทึกแล้ว 

2. การแก้ไข/ลบข้อมูล การแก้ไขสามารถแก้ไขในหน้าต่างได้เลยควรระมัดระวังในการแก้ไขข้อมูลและตรวจสอบก่อนการ
กดปุ่ม บันทึก ที่ด้านขวาบนของหน้าต่าง เมื่อกดแล้วจะปรากฏข้อความ บันทึกข้อมูลส าเร็จ แสดงว่าข้อมูลที่แก้ไขหรือ
ปรับปรุงถูกบันทึกลงฐานข้อมูลแล้ว 

อัตราเงินเกี๊ยว 

 อัตราเงินเกี๊ยวในแต่ละปี ต้องมีการก าหนดใหม่ทุกปี เพื่อที่จะใช้ในการก าหนดล าดับขั้นในการอนุมัติ ว่าอัตราที่
เกษตรกรขอน้ันต้องมีล าดับการอนุมัติเงินก่ีคนและมีใครบ้าง และก าหนดว่าอัตราเงิน 

 

1. การเพิ่มข้อมูล กดที่ปุ่ม เพ่ิม จะปรากฏแถวด้านล่างสุดขึ้นมาเพื่อให้กรอกข้อมูลเมื่อเพิ่มข้อมูลแล้วกดปุ่ม บันทึก จะ
ปรากฏข้อความ บันทึกข้อมูลส าเร็จ แสดงว่าข้อมูลที่เพิ่มเข้ามาถูกบันทึกแล้ว 

2. การแก้ไข/ลบข้อมูล การแก้ไขสามารถแก้ไขในหน้าต่างได้เลยควรระมัดระวังในการแก้ไขข้อมูลและตรวจสอบก่อนการ
กดปุ่ม บันทึก ที่ด้านขวาบนของหน้าต่าง เมื่อกดแล้วจะปรากฏข้อความ บันทึกข้อมูลส าเร็จ แสดงว่าข้อมูลที่แก้ไขหรือ
ปรับปรุงถูกบันทึกลงฐานข้อมูลแล้ว 

การโอนโควต้าจากปีที่แล้ว 

 การโอนโควต้าจากปีที่แล้ว ที่เมนู ข้อมูลเกษตรกร เป็นการดึงข้อมูลเกษตรกรที่เปิดโควต้าจะปีก่อนมาลงทะเบียนเปิด
โควต้าในปีใหม่ที่ก าหนดท้ังหมดทุกโควต้า หากมีการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกจะท าภายหลังจากการโอนข้อมูลโควต้ามีแล้ว โดยผู้ใช้
สามารถลบและแก้ไขข้อมูลที่โอนมาได้ในหน้าต่างน้ี 
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1. กดที่ปุ่ม น าเข้าใหม่ จะอยู่ทางด้านซ้ายบนของหน้าต่าง 

2. จะปรากฏหน้าต่างดังภาพ 

 
      ให้เลือกดึงข้อมูลจากปีก่อนหน้ามายังปปีัจจุบัน  

3. กดปุ่มตกลง โปรแกรมจ าท าการดึงข้อมูลทั้งหมดของทุกโควต้าในปีนั้นๆออกมาและท าการบันทึกข้อมูลในกรณีที่ต้องการ
แก้ไขเพิ่มเติมให้ผู้ใช้เลือกวันที่แล้วกดที่ปุ่มแสดงข้อมูลโปรแกรมจะแสดงรายช่ือเกษตรกรโดยจะอ้างถึงเกษตรกรที่เปิด
โควต้าในฤดูหีบอ้อยจากวันที่เลือกในตัวกรองด้านบนและผูใ้ช้สามารถแก้ไขได้เมื่อท ากดลบหรือแก้ไขเสร็จสิ้นแล้วให้กดที่
ปุ่มบันทึกเพื่อบันทึกข้อมูล 

ประเภทเงินส่งเสริมและกิจกรรมส่งเสิรมเกษตรกร 

 รายงานเงินส่งเสรมิทั่งหมดรวมถึงเงินเกี๊ยวและค่าปุ๋ยยา รวมถึงล าดบัในการหักช าระหนี้ของเกษตรกร 
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1. การเพิ่มข้อมูล กดปุ่ม เพ่ิม เพื่อเพิ่มรายการกรอกช่ือ อัตราเงิน ล าดับการตัดหนี้ และประเภทหนี้กดปุ่ม บันทึกเพื่อ
บันทึกการเพิ่มข้อมูล 

2. การแก้ไข ผู้ใช้สามารถแก้ไขในหน้าต่างน้ีและกดปุ่มบันทึกเพื่อท าการบันทึกข้อมูล 
3. การลบข้อมูลผู้ใช้สามารถเลือกรายการที่ต้องการลบและกดที่ปุ่มลบรายการจะปรากฏหน้าต่างยืนยันกดตกลงเพื่อลบ

ข้อมูลออกจากหน้าต่างและกดปุ่มบันทึกเพื่อบันทึกการลบข้อมูล 

ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ 
 การก าหนดสิทธ์ิของระบบบัญชีนั้นจะรวมถึงล าดับขั้นในการอนุมัติวงเงินเกี๊ยวและเงินส่งเสริมด้วยโดยผู้ใช้สามารถเข้าใช้
งานได้ที่เมนู เพ่ิมผู้อนุมัติรายการ 

 

การเพิ่มผู้ใช้งานจะเพิ่มมาจากระบบเว็ปไซต์ (Web Application) ก่อนจึงจะน าข้อมูลนั้นมาก าหนดสิทธ์เพิ่มเติมในระบบบัญชี
(Windows Application) การก าหนดสิทธ์ผู้ใช้งาน 

ขั้นตอนก าหนดสิทธ์ 
1. ค้นหาช่ือรายการ/ช่ือผู้ใช้โดยพิมพ์ช่ือผู้ใช้และกดปุ่ม แสดงข้อมูล 
2. เลือกรายช่ือที่ต้องการจากตารางด้านบนจะปรากฏสิทธ์ของงผู้ใช้ที่เลือกในตารางข้างล่างว่าผู้ใช้ได้มีการก าหนดสิทธ์การ

ใช้งานระบบบัญชีไว้หรือไม่และสิทธ์ในการอนุมัติเงินต่างอยู่ที่ล าดับขั้นใดบ้างดังภาพ 

 

3. ผู้ใช้สามารถเพิ่มสิทธ์และลบสิทธ์ได้โดยการเลือกตารางด่านล่างแล้วกดปุ่ม ลบ เพื่อท าการลบข้อมูล โปรแกรมจะท าการ
ลบข้อมูลออกทันที 
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ฝ่ายไร่ 
 ฝ่ายไร่จะมีหน้าที่ในการขออนุมัติวงเงินส ารวจข้อมูลเกษตรกรและข้อมูลแปลงชาวไร่ และท าการเสนอเงินช่วยเหลือ (เงิน
เกี๊ยว)  ให้แก่เกษตรกรในแต่ละปี โดยจะแบ่งหน้าท่ีการใช้งานในระบบอ้อยออนไลน์และส่วนการใช้งานจากตารางข้างต้น 

ข้อมูลชาวไร่ 

 ข้อมูลพื้นฐานของเกษตรกรที่จะใช้การอ้างอิงต่างๆทั้งแปลงอ้อยระบบบัญชีข้อมูลการส่งอ้อยและค่าใช้จ่ายต่างๆ 

 

1. เพิ่มข้อมูลที่ปุ่ม เพ่ิมข้อมูล ดา้นขวาบนของหน้าต่าง 
2. แก้ไข/ลบข้อมูลกดที่ Icon ของแต่ละแถว 

ทะเบียนชาวไร่ 

 ข้อมูลทะเบียนชาวไร่จะเป็นข้อมูลที่เกษตรกรมาขอโควต้ากับโรงงานและเป็นเลขที่โควต้าปัจจุบันที่ทางโรงงานให้กั บ
เกษตรกรแต่ละรายหากมีการเปลี่ยนแปลงในปีใดๆต้องมาแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องทุกๆปี 
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1. เพิ่มข้อมูลที่ปุ่ม เพ่ิมข้อมูล ดา้นขวาบนของหน้าต่าง 
2. แก้ไข/ลบข้อมูลกดที่ Icon ของแต่ละแถว 
 หมายเหตุ การเพิ่มโควต้าต้องระมันระวังไม่ให้มีการก าหนดซ้ าได้ต้องมีการตรวจเช็คเสมอๆ ก่อนเพิ่มหรือแก้ไขรายการ

โควต้า 

ข้อมูลการเปิดโควต้า 

 เป็นข้อมูลของเกษตรกรที่เข้ามาเปิดโควต้าในแต่ละปี (ฤดูหีบอ้อย) ว่าในปีนั้นๆ มีเกษตรกรที่มาเปิดโควต้าทั้งหมดกี่ราย
ถึงแม้บางรายจะไม่มีการส่งอ้อยแต่มีการบริการบรรทุกก็จะมีการเปิดโควต้าไว้เพื่อรับเงินค่าบริการบรรทุกอ้อยส่งโรงงานด้วยดังน้ัน
ข้อมูลส่วนน้ีจึงเป็นข้อมูลตั้งต้นที่ส าคัญที่จะน าไปใช้ในทางบัญชีและข้อมูลทางสถิติด้านต่างๆ 

 

1. เพิ่มข้อมูลที่ปุ่ม เพ่ิมข้อมูล ดา้นขวาบนของหน้าต่าง 
2. แก้ไข/ลบข้อมูลกดที่ Icon ของแต่ละแถว 
- หมายเหตุ ต้องมีความระมัดระวังในการตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการเพิ่มหรือแก้ไขโควต้า และหากมีการเปลี่ยนช่ือ

เกษตรกรในโควต้าใดในปีนั้นๆต้องมีการแก้ไขให้ถูกต้องด้วยเช่นกัน 

ขอเงินเกี๊ยว 

 การขอเงินเกี๊ยวจะเป็นฝ่ายไร่เป็นผู้ก าหนดยอดเงินโดยใช้สถิติจากปีที่แล้วหรือการประเมินเพื่อช่วยไร่การก าหนดวงเงิน
เกี๊ยวโดยมีขั้นตอนดังนี ้



16 
 

 

1. เลือกฤดูหีบอ้อยกดปุม่แสดงข้อมลู 
2. เลือกโควตา้ที่ต้องการเพิ่มเงินเกี๊ยว 
3. ในกรณีที่มีข้อมูลก่อนโปรแกรมจะแสดงข้อมูลผลผลิตปีล่าสุด(ตัน) เกษตรกรรายนี้มีการส่งอ้อยกี่ตัน และควรให้อัตราเงิน

เท่าใดและต้องใช้ผู้อนุมัติกี่ล าดับขั้นส าหรับวงเงินที่ก าหนด โดยในหน้านี้ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดของเกษตรกรได้โดย
การพิมพ์รายงานท่ีเมนูด้านบนเพื่อตรวจสอบสถานะปัจจุบันของเกษตรกร 

4. ในกรณีที่ข้อมูลผลผลิตปีล่าสุดไม่ปรากฏขึ้นมาให้ผู้ใช้เพิ่มเองได้เพื่อที่โปรแกรมจะค านวณหาอัตราเงินที่ถูกต้องในการ
อนุมัติต่อได้ 

 

5. เมื่อก าหนดวงเงินแล้วให้ท าการกดปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกข้อมลู 
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6. ในกรณีทั่วๆไปจะแบ่งเงินออกเป็น 4 งวด โดยเริ่มจ่ายที่ท้ายงวดที่ 2 (xx มค.) โปรแกรมจะมีปุ่ม ค านวนดิว เพื่อตั้ง
จ่ายเงินท่ีเกษตรจะได้รับเป็นงวดๆโดยอัตโนมัติ หากการก าหนดไม่ถูกต้องผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลได้ 

 

การก าหนดการจ่ายเงินเกี๊ยว  

 

ในกรณีที่ไม่ใช้การค านวณดิวอัตโนมัติ การจ่ายเงินเกี๊ยวจะมีการแบ่งออกเป็นงวดๆ โดยผู้ใช้จะต้องระบุจ านวนเงินวงเงินท่ีจะจ่ายใน
แต่ละงวด  โดยการก าหนดเงิน (ค าว่างวดในโปรแกรมทั้งหมดจะเป็นงวดส่งอ้อยทั้งหมด) โปรแกรมจะแสดงยอดคงเหลือจากวงเงิน
ที่ขอไว้เพื่อตั้งจ่ายในงวดต่อๆไปการก าหนดวงเงินคงเหลือ ท่ีช่องเกี๊ยวเงิน แล้วกดปุ่มบันทึก เพื่อเพิ่มข้อมูล ในกรณีที่มีงวดเดิมอยู่
แล้วและกับบันทึกเพิ่มระบบจะเพิ่มวงเงินให้กับงวดนั้นๆอัตโนมัติ 
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1. ก าหนด Due เช็คเงินเกี๊ยว เป็นการก าหนดจ่ายเงินจะสามารถก าหนดการจ่ายตามวงเงินที่ก าหนดในงวดสามารถแบ่ง
จ่ายได้หลายครั้งแล้วแต่ทางฝ่ายไร่เป็นผู้ก าหนด และเลือกวันที่ก าหนดช าระหนี้เงินเกี๊ยว ก าหนด เงินเกี๊ยวตัน เช็คครบ
ก าหนด และกดปุ่ม เพ่ิม เพื่อเพ่ิมข้อมูล 

 

การเพ่ิมข้อมูลการค าประกนั 

 

บุคคลค ้าประกัน 
1. เลือกที่แท็บบุคคลค้ าประกนั 
2. เลือกบุคคลค้ าประกัน 
3. กดปุ่มเพ่ิมเพื่อบันทึกข้อมูล 

หลักทรัพย์ค ้าประกัน 
1. เลือกที่แท็บหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
2. เลือกประเภทหลักทรัพย ์
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3. ใส่เลขที ่
4. เลือกไฟล์ กดผุ่ม เพ่ิม เพื่อบันทึกข้อมูล 

ขอเงินยืม 
 ข้อมูลเงินยืมทางฝา่ยไร่จะเป็นผู้ก าหนดได้โดยตรงแล้วทางฝ่ายบญัชีจะเป็นผู้อนมุัติวงเงินเพื่อจ่ายเงินตอ่ไป 

 

 

1. เลือกปี(ฤดูหีบอ้อย) พิมพ์เลขที่โควต้า กดปุ่ม Enter  
2. โปรแกรมจะแสดงข้อมูลเกษตรกรและข้อมลูการขอเงินยืมในปีน้ันๆเพื่อท าการพิจารณาเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูล 
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3. หาต้องการขอเงินยืมเพิม่ให้กดที่ปุ่ม เพ่ิมสัญญาใหม่ จะปรากฏข้อมลูขึ้นที่ตางรางด้านบนดังภาพ 
4. ให้กรอก วงเงินยืม ที่ตารางด้านลา่งจะปรากฏรายการเงินยืมขึ้นมาเท่ากับจ านวนที่เรากรอกไว้ท่ีตารางด้านบน 

การก าหนดเป้าหมาย 

 การก าหนดเป้าหมายเพื่อที่จะเป็นข้อมูลที่ช่วยในการพิจารณาเพิ่มเติมจากเดิมว่าเกษตรกรรายนี้คาดว่าจะมีก าลังส่ง
เท่าใดในแต่ละงวดอ้อย 

 

1. กดที่แท็บเป้าหมาย จะปรากฏหนา้ต่างให้กรอกข้อมูลเปา้หมายในแต่ละงวดอ้อย 
2. เลือกงวดส่งอ้อยที่ต้องการใส่ตัวเลขเป้าหมาย(ตันอ้อย) กดปุ่ม เพ่ิม เพื่อเพ่ิมข้อมูล 

จ่ายเงินยืม 

 การจ่ายเงินยมืหากมีการก าหนดวงเงินแล้วจะมียอดเงินเพื่อท าก าหนดจ่ายเงินยมืได้ 
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1. เลือกแท็บรายการ การจ่ายเงิน ใส่ข้อมูลก าหนดขึน้เช็คใส่ยอดเงิน กดที่ปุ่มเพ่ิม เพื่อเพ่ิมรายการ  
2. หากต้องการลบรายการให้กดที่ปุม่ลบเพื่อลบข้อมูล 
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ฝ่ายบัญชี 

ขอเงินส่งเสริม 
 การขอเงินส่งเสริมอื่นๆเช่นปุ๋ยยา ค่าเช่าที่ดิน ค่าซื้อรถคีบ/รถตัด ทางฝ่ายไร่จะเสนอรายการมาเป็นเอกสารเพื่อให้ทาง
ระบุบัญชีเป็นผู้อนุมัติและท าเรื่องขอเงินส่งเสริมต่อไป 

เข้าใช้งานท่ีเมนู จ่ายเงินส่งเสริม 

 

1. เลือกฤดูหีบอ้อย ที่ต้องการขอวงเงินส่งเสริม ใส่เลขโควต้า ในช่องเลขโควต้า กดปุ่ม Enter เพื่อแสดงข้อมูลข้อมูลช่ือของ
เกษตรกรและรายการเงินส่งเสริมที่ขอไว้ในปีนั้นๆจะปรากฏขึ้น 

2. ในกรณีที่ต้องการขอใหม่ให้กดที่ปุ่ม เพ่ิมสัญญาใหม่ จะปรากฏรายการเพิ่มขึ้นที่ตารางด้านบนให้กรอกตัวเลขที่ช่อง 
วงเงินส่งเสริม ในจ านวนวงเงินท่ีต้องการส่งเสริม จ านวนเงินคงเหลือจะเพิ่มขึ้น 
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3.  เลือกรายการเงินส่งเสริมที่เกษตรกรต้องการขอใส่จ านวนเงินแล้วกดที่ปุ่มบันทึกรายการกิจกรรมเงินส่งเสริมที่ขอจะ
ปรากฏที่ตารางด้านล่าง 

4. ในกรณีที่ต้องการแก้ไขหรือลบข้อมูล ให้เลือกรายการกิจกรรมที่ตารางด้านล่างแล้วกดที่ปุ่ม ลบข้อมูล ท าการยืนยันการ
ลบข้อมูล ข้อมูลกิจกรรมที่ขอไว้จะถูกลบออกจากระบบ(แต่วงเงินท่ีขอยังคงมีอยู่) 

ก าหนดจ่ายส่งเสริม 
 การจ่ายเงินส่งเสริม เมื่อก าหนดวงเงินแล้ว ให้เลือกที่แท็บ การจ่ายเงิน จะมีข้อมูลก าหนดจ่ายเงินให้ผู้ใช้ก าหนด 

 

1. เลือกรายการกิจกรรมที่ท าการขอเลือกวันที่เช็คครบก าหนด  
2. ใส่ยอดเงิน ที่ต้องการจ่ายและ ก าหนดช าระเงิน ในกรณีที่เป็นหน้ีระยะยาว 
3. กดที่ปุ่มเพ่ิมเพื่อเพ่ิมรายการก าหนดจ่ายเงินส่งเสรมิที่ก าหนด รายการจะปรากฏในตารางด้านล่าง 

ขอเงินยืมในงวด 
การยืมในงวดนั้นจะเป็นเรื่องที่ผ่านการอนุมัติมาแล้วและฝ่ายการเงินจะสามารถมาก าหนดการจ่ายเงินได้โดยตรง 

การเข้าใช้งาน เข้าที่เมนู ช าระหนี้เงินเกี๊ยว เลือกแท็บ ช าระหนี้เฉพาะรายการ  และเลือกที่แท็บ ตรวจสอบหนี้สิน 
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ก าหนดจ่ายเงินยืมในงวด 

 

1. ใส่เลขโควต้าหรือค้นหารายชื่อเกษตรกรที่ต้องการของเงินยืมในงวดนั้นๆ แล้วกดปุ่ม Enter 
2. เลือกรายการหนี้งวดใดงวดหนึ่ง 

 
3. กดที่ปุ่ม เงินยืมค่าใช้จ่าย จะปรากฏหน้าต่างเพื่อให้ผู้ใช้ก าหนดยอดเงินและวันท่ีก าหนดช าระหนี ้
4. ใส่วงเงินและวันที่เช็คครบก าหนดแล้วกดที่ปุ่มตกลง 
5. รายการเงินยืมในงวดจะปรากฏทีต่ารางด้านล่าง 

อนุมัติวงเงินต่างๆ 
การอนุมัติวงเงินใดๆนั้นจะขึ้นอยู่กับนโยบายในแต่ละฤดูหบีอ้อย โดยจะมีการก าหนดวงเงินว่าในวงเงินหน่ึงๆนั้นต้องมีการ

อนุมัติวงเงินก่ีล าดับขั้นเพื่อที่จะไปสู่การอนุมัติจ่ายเงินเป็นล าดับต่อไป 

การเข้าใช้ เลือกที่เมนูอนุมัติวงเงิน 
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1. เลือกฤดูกาลที่อนุมัติ 
2. ค้นหา เกษตรกรโดยใส่ชื่อ เลขโควต้า และประเภทเงิน ในกรณีที่ต้องการแสดงข้อมูลทั้งหมดสามารถปล่อยยข้อมูลว่าง

ได้และกดที่ปุ่ม แสดงข้อมูล 
3. รายการจะแสดงในตารางหากผู้ใช้สามารถอนุมัติได้ในวงเงินท่ีตั้งไว้จะมีแถบสีส้มในรายการ 
4. หากต้องการอนุมัติหลายรายการผู้ใช้สามารถเลือกจากเช็คบล็อคด้านหน้าตาราง 
5. ในกรณีที่ต้องการดูความเห็นก่อนหน้านี้ผู้ใช้สามารถเลือกรายการในตารางโดยคลิกที่รายการที่ต้องการดูข้อมูลและกดที่

ปุ่ม รายงานการอนุมัติ 
6. เมื่อเลือกรายการจากเช็คบล็อค แล้วให้กดท่ีปุ่มอนุมัติ เพื่ออนุมัติรายการ 

รายการที่ได้รับการอนุมัติวงเงิน 

 เมื่อท าการอนุมัติแล้วรายการจะอยู่ใยแท็บ รายชื่อผ่านการอนุมัติ โดยหน้านี้สามารถให้ผู้อนุมัตสิามารถยกเลิกการอนุมัติ
ของจนเองได้ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาด 

 

1. เลือกรายการโดยการเลือกที่เช็คบล็อคหน้าตาราง 
2. กดที่ปุ่มยกเลิกการอนุมัติ รายการจะกลบัไปท่ีรออนุมตัิวงเงิน(การอนุมัติ)อีกครั้ง 
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อนุมัติจ่ายเงินต่างๆ 
 การอนุมัติจ่ายเงิน เมื่อรายการอนุมัติวงเงินผ่านแลว้รายการที่ผ่านการอนุมัตวิงเงินเท่าน้ันท่ีสามารถอนุมัตจิ่ายเงินได้ และ
รายการอนุมัติจะมีเพียง 2 ล าดับขั้นเท่านั้นคือผู้ก าหนดการจ่ายเงินและผู้อนุมัติ 

 

1. รายที่ผู้ใช้สามารถอนุมตัิจะมีแถบสีส้มซึ่งจะเหมือนกันการอนุมัติวงเงินทุกประการ 
2. ผู้ใช้เลือกรายการที่เช็คบล็อคด้านหน้าตารางเพือ่เลือกรายการที่ต้องการอนุมัต ิ
3. ใส่ความคิดเห็นเพื่อให้ผู้ที่ต้องอนุมัติล าดับต่อไปพิจารณา 
4. กดที่ปุ่มอนุมัติเพื่อท าการอนุมัตริายการ 
5. รายการที่อนุมตัิแล้วจะอยู่ที่แท็บรายชื่อที่ผ่านการอนุมัติ 

รายชื่อที่ผ่านการอนุมัติ(จ่ายเงิน) 
 เมื่อท าการอนุมัติจ่ายเงินแล้วรายการที่อนุมัติจ่ายเงินจะอยู่ในแท็บรายชื่อที่ผ่านการอนุมัติ โดยผู้ใช้สามารถยกเลิก
รายการได้ในหน้าน้ี 
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1. เลือกรายการโดยการเลือกที่เช็คบล็อคหน้าตาราง 
2. กดที่ปุ่มยกเลิกการอนุมัติ รายการจะกลบัไปท่ีรออนุมตัิวงเงิน(การอนุมัติ)อีกครั้ง 

ข้อมูลค่าใชจ้่ายอ้อยรายเท่ียว 
 ข้อมูลค่าใช้จ่ายรายเที่ยวประกอบด้วย 

1. ค่าภาษ ี
2. ค่าสมาคม 
3. ค่าคุณภาพอ้อย 
4. ค่าบริการรถคีบ/รถตัด 
5. ค่าบริการบรรทุก 
6. ค่าน้ ามัน 

ค่าใช้จ่ายรายเที่ยวนีจ้ะมาจากการน าเข้าและแบบอัตโนมตัิ ซึ่งต้องมกีารตรวจสอบทุกๆวันให้ข้อมลูถูกต้องทุกวัน 

ข้อมูลที่ต้องตรวจสอบทุกวนั 
1. ค่าคุณภาพอ้อย 
2. ค่าบริการรถคีบ/รถตัด 
3. ค่าบริการบรรทุก 
4. ค่าน้ ามัน 

ข้อมูลที่เข้ามาในระบบอัตโนมัติ 

1. ค่าบริการรถคีบ/รถตัด 

ข้อมูลที่เข้ามาจากระบบโดยการน าเข้าไฟล์ 
1. ค่าบริการบรรทุก 
2. ค่าน้ ามัน 
3. ค่าคุณภาพอ้อย 

การน าเข้าข้อมลู CCs 
ข้อมูลจะถูกน าเข้าโดยผู้ใช้เข้ารที่เมนู   แก้ไขค่า CCs เพื่อท าการแก้ไขข้อมูลการน าเข้า CCs รายวันท่ี สอน. ได้

ตรวจสอบแล้วซึ่งจะไดไ้ฟล์ *.DBF มาน าเข้าระบบอ้อยออนไลน ์

ข้อมูลหลักท่ีต้องใช้ในเมนูนน้ี 

1. ข้อมูลเลขตัวอย่าง 
2. ข้อมูลเลขท่ีคิวข้อมลูนี้จะเอาไปโยงกับเลขตัวอย่างขอเที่ยวอ้อยเพื่อไว้ใช้เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 
3. ข้อมูค่า CCs และค่าต่างๆ 

หากข้อมูลข้างต้นนีไ้ม่ถูกต้องจะไมส่ามารถประมวลผลข้อมลูได้ถูกตอ้ง 

ปัญหา 
1. การน าเข้าข้อมลูครบถ้วนแต่ข้อมลูภายในไม่ถูกต้อง 
2. การน าเข้าข้อมลูไมค่รบถ้วน 
3.  ไม่มีการน าเข้าข้อมลูใดๆเลย 
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4. มีข้อมูล CCs ที่มีเลขคิว ไม่ตรงกับ เลขตัวอย่างใดเลยใน เที่ยวอ้อย 

การแก้ไข 
1. สามารถแก้ไขในตารางไดต้ามช่องที่ก าหนดและเมื่อแก้ไขเสร็จแล้วให้กดปุ่ม บันทกึ เพื่อบันทึกข้อมูลที่แก้ไข 
2. กดปุ่ม ค านวนเลขตัวอย่าง โปรแกรมจะค านวนหาค่าเฉลี่ยของเที่ยวอ้อยในวันนั้นๆเพื่อมาเติมใหค้รบถ้วน 
3. กดปุ่ม ก าหนดค่า CCs จากภายนอก จะปรากฏหน้าต่าง 

 
เพื่อให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลค่าเฉลี่ยจากภายนอกเพ่ือมาใช้ในการค านวณเงินค้าอ้อยในวันนั้นๆ  

4. โปรแกรมจะมีปุ่ม แสดงข้อมูลที่ไม่ตรงกับเลขตัวอย่างเที่ยวอ้อย เพื่อให้ผู้ใช้ดูข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและท าการแก้ไขแต่
แนะน าให้ลบข้อมูลออกแล้วน าเข้าใหม่ 

ข้อมูลเท่ียวอ้อย 
 ข้อมูลหลักของเที่ยวอ้อยประกอบด้วย  

1. วันท่ี 
2. ทะเบียนรถ 
3. ช่ือเกษตรกร 
4. บริการรถคบี/รถตัด 
5. น้ าหนักอ้อย(กก.) 
6. เลขท่ีคิว 
7. เลขท่ีตัวอย่าง 
8. เลขท่ี 
9. เล่มที ่

ข้อมูลข้างต้นหากไม่ถูกต้องจะมีผลถึงการค านวน ค่าน้ ามัน ค่าบรรทุก ค่าบริการรถคีบ/รถตัด ค่า CCs รายวัน และค่าอ้อย
ของเกษตรกรดังนั้นจึงต้องมีการตรวจสอบข้อมูลโดยเข้าเมนูโปรแกรม ข้อมูลเท่ียวอ้อย จะปรากฏหน้าเพื่อให้ตรวจสอบข้อมูล 
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ปัญหา 
1. เลขโควต้ามาไม่มีข้อมลูในระบบอ้อยออนไลน ์
2. ข้อมูลเลขทะเบียนรถบรรทุกไม่ถูกต้อง 
3. ข้อมูลรถคีบ/รถตัดไม่ถูกต้อง 

การแก้ไข 
1. โปรแกรมจะมีปุ่ม แสดงข้อมูลที่ไม่พบโควต้า รายการโควต้าที่ขาดหายจะปรากฏขึ้นให้ผู้แก้ไขเลือกช่ือให้ตรงกับรายงาน

ที่ได้แล้วกดที่ปุ่ม บันทึก ด้านขวาบนของหน้าจอ 
2. ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลรถบรรทุกในตารางได้โดยการพิมพ์หรือแก้ไขท่ีช่องข้อมูลรถบรรทุกที่ต้องการและกดปุ่ม บันทึก 
3. ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลโดยการค้นหาจากเลขตัวอย่างหรือช่ือโควต้าเพื่อดูข้อมูล รถคีบ/รถตัดที่ขายหายและแก้ไขได้ที่

ช่อง หมายเลขเคร่ืองจักรกลฯ 

ข้อมูลค่ารถคีบ/รถตัด 
 ข้อมูลชุดนี้จะมาพร้อมกับเที่ยวอ้อยและจะมีการจับคู่กันในข้อมูลค่าบริการของรถคีบและรถตัดของแต่ละโควต้าข้อมูล
ส าคัญ 

1. วันท่ี 
2. ข้อมูลรถคีบ/รถตัด 
3. ข้อมูลโควตา้ 
4. ข้อมูลค่าบริการ(ตาราง machinecost) 

ปัญหา 
1. ไม่มีข้อมลูบริการรถคีบ/รถตัด 
2. ไม่มีข้อมลูเกษตรกร 

การแก้ไข 
1. ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลโดยการค้นหาจากเลขตัวอย่างหรือช่ือโควต้าเพื่อดูข้อมูล รถคีบ/รถตัดที่ขายหายและแก้ไขได้ที่

ช่อง หมายเลขเคร่ืองจักรกลฯ 
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2. เลือกข้อมูลเกษตรกรในช่อง เกษตรกร ให้ตรงกับข้อมูลในรายงานแล้วท าการกดปุ่ม บันทึก ในกรณีที่ไม่มีรายช่ืออยู่ใน
ระบบเลยผู้ใช้ต้องท าการเปิดโควต้าที่ระบบเว็ปของอ้อยออนไลน์ ท่ีเมนู ข้อมูลเกษตรกร และ ทะเบียนชาวไร่ และท า
การเปิดโควตา 

ข้อมูลค่าน้ ามัน 
 เมนูค่าน้ ามันผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานท่ีเมนู แก้ไขค่าน้ ามัน เพื่อน าเข้าข้อมูลและแก้ไขข้อมูลค่าน้ ามันประจ าวัน 

ข้อมูลหลักของค่าน้ ามันประกอบดว้ย 

1. วันท่ี 
2. เลขตัวอย่าง 
3. ทะเบียน 

หากข้อมูลข้างต้นนี้ไม่ถูกต้องระบบจะไม่สามารถค านวณเงินคิดค่าน้ ามนัไดถู้กต้องต้องให้ผู้รับผดิชอบตรวจเช็คและแก้ไขข้อมูล
ให้ถูกต้อง 

ปัญหา 
1. ไม่มีข้อมลูเลขตัวอย่างท่ีตรงกัน 
2. ไม่มีข้อมลูรถบรรทุกที่ตรงกัน 

การแก้ไข 
1. ค้นหาและแก้ไขข้อมูลเลขตัวอย่างให้ตรงกับรายการที่ก าหนดโดยแก้ที่ช่อง เลขตัวอย่าง และ อ้างอิงเลขตัวอย่าง แล้ว

ท าการกดปุ่ม บันทึก 
2. แก้ไขข้อมูลทะเบียนรถบันทุกให้ตรงกับรายงานโดยแก้ไขท่ีช่อง ทะเบยีนรถ และท าการกดปุ่ม บนัทึก 

การน้าเข้าข้อมลู 

 

การน าเข้าข้อมูลค่าน ามันต้องเป็นไฟล์ *.xls เท่านั้นโดยกดที่ปุ่ม น าเข้าข้อมูล เลือกไฟล์ที่ต้องการ โปรแกรมจะท าการ
ดึงข้อมูลจาก Excel มาแสดง แต่จะยังไม่มีการบันทึก จนกว่าจะมีการกดปุ่ม บันทึก 
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เพิ่มเติม ตารางด้านล่างเมื่อมีการน าเข้าจะไฟล์ Excel แล้วพบว่าไม่สามารถจับคู่ข้อมูลค่าน้ ามันกับเที่ยวอ้อยใดๆ ได้ โปรแกรมจะ
แสดงข้อมูลด้านล่างของตารางและไม่มีผลเมื่อกดปุ่ม บันทึก ผู้ใช้ต้องแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและยืนยันข้อมูลก่อน โดยการแก้ไข
สามารถแก้ไขได้ในตารางด้านล่างเมื่อมั่นใจแล้วว่าข้อมูลถูกต้องให้กดที่ปุ่ม ยืนยันการแก้ไขข้อมูล ข้อมูลจากตารางด้านล่างจะ
ย้ายไปอยู่ตารางด้านบน และเมื่อกดปุ่ม บันทึก แล้วข้อมูลที่ปรับแก้ก้อจะถูกบันทึกลงฐานข้อมูลเช่นกัน 

ข้อมูลการบริการบรรทุก 

ปัญหา 
1. ข้อมูลที่น าเข้ามาไมม่ีข้อมูลโควต้าทั้งผู้รับจ้างและผู้ว่าจ้างหรืออย่างใดอย่างหนึ่งที่เปิดในปีนั้นๆ 

การแก้ไข 
1. ให้ตรวจสอบรายชื่อเกษตรกรแล้วน าไปเปิดโคตวต้าในปีนั้นๆเพื่อจะมีข้อมูลในการจ่ายเงินค่าบริการและการหักค่าบริการ 

และออกรายงานค่าบรรทุกเพื่อตวจสอบข้อมูล 

ค านวนค่าอ้อย 
 ข้อมูลค่าอ้อยจะน ามาจากข้อมูลเที่ยวอ้อยในแต่ละเที่ยวในงวดนั้นๆและค่า CCs ในแต่ละเที่ยวโยก่อนการต านวน
โปรแกรมจะอ้างอิง CCs จากการช่วยเหลือ CCs  ที่ก าหนดไว้แล้วแสดงผลการค านวนออกมา 

การเข้าใช้งาน เลือกที่เมนู ช าระหนี้เงินเกี๊ยว เลือกแท็บ ช าระหนี้เงนิเกี๊ยวประจ างวด 

 

1. เลือกฤดแูละงวดที่ต้องการค านวนเงินค่าอ้อย 
2. กดที่ปุ่มค านวนเงิน ยอดเงินท่ี 
3. โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดทั้งหมดดังนี ้

1. ค่าใช้จ่ายรายเที่ยว 
2. เงินยืม 
3. หนี้เก่า 
4. หนี้ปัจจุบัน 
5. งวดเงินเกี๊ยว 
6. ค่าอ้อยทั้งหมด 
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7. เงินค่าอ้อยส่วนท่ี 1 
8. เงินค่าอ้อยส่วนท่ี 2 
9. หนี้คงเหลือยกไปงวดหน้า 

ค านวนหนี ้
1. ออกรายงานสรุป การตัดหนี้  
2. ดูความถูกต้องของข้อมูและแกไ้ขให้ถูกต้อง 

ตัดช าระหนี้ 
1. เมื่อมั่นใจแล้วว่าข้อมลูถูกต้องให้กดที่ปุ่ม ตัดหนี้ประจ างวด รายการหนี้ 

จ่ายเงินค่าอ้อย(จ่ายหนี้แทน) 
 การช าระหนี้แทน เมื่อมีการหักเงินค่าใช่จ่ายต่างๆแล้วหากมีเงินคงเหลือทางโรงงานต้องจ่ายเงินส่วนที่เหลือคืนให้
เกษตรกร แต่ยอดเงินท่ีจะต้องจ่ายนั้นสามารถเอาน าไปหักหนี้แทนเกษตรกรรายอื่นๆได้ 

 

 

1. กดที่ปุ่มเพ่ิมจากช าระแทน จะปรากฏหน้าต่างดังภาพ 
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2. กดปุ่ม ค้นหา เพื่อค้นหาช่ือเกษตรกรที่ต้องช าระเงินแทนและยอดเงนิท่ีสามารุช าระแทนได้ 

 

3. เลือกรายการโดยการ ดับเบิ้ลคลิกที่ข้อมูลที่ต้องการข้อมูลจะถูกดึงมาไว้ท่ีหน้าต่างก าหนดวงเงินช่วยเหลือ 
4. ใส่ยอดเงินที่จะช าระหนี้แล้วกดทีปุ่่มตกลง 

 

5. รายการช าระเงินจากโควต้า 0005/000 จะมียอดเงินท่ีช าระแทนโควต้า 0020/000 ทั้งหมด 10,000 บาท  
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6. เลือกที่ แท็บช าระหนี ้

 

7. กดที่ปุ่มค านวณยอดโปรแกรมจะแสดงรายการหนี้และเงินท่ีจะช าระได้อัตโนมัติดังภาพ 
8. ผู้ใช้สามารถก าหนดวงเงินท่ีจะช าระได้จากตารางด้านซ้าย 
9. หากต้องการแก้ไขข้อมูลให้แก้ไขที่ช่อง ช าระเงินต้น ส าหรับหนี้เก่า ต้องช าระดอกเบี้ยก่อนและสามรถแก้ไขได้เช่นกันที่

ช่อง ช าระดอกเบ้ีย ในตาราง 
10. เมื่อตรวจสอบและแน่ใจแล้วให้กดที่ปุ่ม บันทึกข้อมูล เพื่อท าการตัดหนี้ 
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เพ่ิมหนี้เก่า 
 รายการหนี้เก่าสามารถเพิ่มได้โดยการก าหนดขึ้นในกรณีที่มาการก าหนดหนี้จากภายนอกเพิ่มเติมเข้ามาในระบบ 

การใช้งาน คลิกท่ีช าระหนี้เงินเกี๊ยวเลือกที่แท็บช าระหนี้เฉพาะรายการ 

 

1. ใส่เลขท่ีโควต้าของเกษตรกรแล้วกดปุ่ม Enter 
2. รายการหนี้ท้ังหมดจะถูกแสดงออกมา 

 
3. กดที่ปุ่ม ก าหนดหนี้เก่า จะปรากฏหน้าต่างดังภาพ 
4. ใส่วันที ่ยอดเงินและดอกเบี้ย 
5. ในกรณีที่เป็นหน้ีเสีย(NPL) ให้เลือกท่ี NPL  กดปุ่มตกลง  
6. รายการหนี้จะเพิม่ลงในตารางด้านล่าง  
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การต้ังจ่ายเงินค่าอ้อย 
 การจ่ายเงินค่าอ้อย เลือกงวดที่ต้องการตั้งจ่ายโปรแกรมจะค านวณวนัท่ีก าหนดจ่ายในแตล่ะงวด 

 

1. เลือกงวดการจ่ายเงินค่าอ้อย 
2. กดปุ่ม แสดงข้อมูลค้างจ่าย 

 

3. รายการยอดเงินท่ีต้องตั้งจ่ายทั้งหมดจะปรากฏขึ้นและแยกการจ่ายเป็น 2 ส่วนดังน้ี 
1. ค่าอ้อยส่วนท่ี 1 จ่ายเป็นเงินโอน 
2. ค่าอ้อนส่วนท่ี 2 จ่ายเป็นเช็ค 

4. สามารถแก้ไขวิธีการจ่ายได้ในหนา้นี้ 
5. เมื่อยืนยันในข้อมูลกดที่ปุ่ม บันทกึข้อมูล 
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การแก้ไข Due ที่ก าหนด 
 การแก้ไข Due นัน้จะมีการแก้ไขเมื่อเกษตรกรร้องขอให้ท าการแก้ไข 

 

1. เลือกช่วงวันท่ีก าหนดจ่าย  
2.  กดปุ่ม แสดงข้อมลู 
3. รายการที่ก าหนดจ่ายจะแสดงข้ึนมา 
4. เลือกรายการในตารางแล้วกดที่ปุม่ แก้ไข Due 

 

5. จะปรากฏหน้าต่างดังภาพ 
6. สามารถแก้ไขวิธีการชะระและวนัที่ช าระ 
7. เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วให้กดที่ปุ่ม ตกลง รายการก าหนดจ่ายเงินจะถูกแก้ไข 

 

การต้ังจ่ายค่าส่วนต่าง 
 ส่วนต่างค่าอ้อยจะมาจากเมื่อมีการส่งอ้อยมาจาก RSC2 แล้วน้ าหนักลดลงเมื่อมาถึง RSC1 ทางโรงงานจะหักส่วนต่าง
ออกจากโควต้าตามล าดับเลขโควต้าจะกว่าจะครบตามจ านวนส่วนต่าง และเมื่อปิดงวดบัญชีแล้วจึงจะน าเงินส่วนต่างมาตั้งจ่ายอีก
ครั้ง 
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1. กดปุ่มค านวนค่าอ้อยส่วนต่างโปรแกรมจะแสดงรายการโควต้าทั้งหมดที่ต้องไดร้ับเงินส่วนต่างนี ้

 
 
 
 

2. หาต้องการดรูายละเอียดให้เลือกที่ตารางแล้วกดที่ปุม่แสดงรายละเอียด 
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3. โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดทั้งหมดของการส่งอ้อยในงวดที่เลือกไว้และการหักส่วนต่างที่เกิดขึ้น 
4. สามารถพิมพ์รายงานท่ีปุ่ม ที่ปุ่มพิมพ์รายงานและรายงายแบบละเอียดเพื่อตรวจเช็คข้อมูล 
5. เมื่อตรวจเช็คข้อมูลแล้วกดปุ่มต้ังจา่ยเงินค่าอ้อยส่วนต่างโปรแกรมจะตั้งยอดเงินค่าอ้อยส่วนต่างเพื่อรอจ่ายต่อไป 

รายงานค่าอ้อยส่วนต่าง 
 เลือกแท็บรายงานค่าอ้อยส่วนต่าง 

 

1. เลือกฤดทูี่ต้องการดูข้อมูลและชื่อเกษตรกรแล้วกดปุ่มแสดงข้อมลู 
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การจ่ายเงินค่าส่วนต่าง 

 

1. เลือกงวดที่ต้องการตั้งจ่าย 
2. กดปุ่มแสดงข้อมูลค้างจ่าย 
3. กดปุ่มบันทกึข้อมูล 

การต้ังจ่ายค่าบรรทุก 
 การจ่ายค่าบริการบรรทุกอ้อยให้กบัเกษตรกรทีร่ับจ้างบรรทุกในแต่ละงวดส่งอ้อย 

 

1. เลือกงวดที่ต้องการ 
2. กดปุ่ม ค านวนเงินค่าบรรทุก 
3. เมื่อตรวจสอบข้อมูลถูกต้องกดที่ปุม่ต้ังจ่ายเงินค่าบรรทุก 
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รายงานค่าบรรทุก 

 

1. เลือกฤดทูี่ต้องการดูข้อมูล 
2. ใส่ชื่อเกษตรกร 
3. กดปุ่มแสดงข้อมูล 

การจ่ายเงินค่าส่วนต่าง 

 

1. เลือกงวดที่ต้องการตั้งจ่าย 
2. กดปุ่มแสดงข้อมูลค้างจ่าย 
3. กดปุ่มบันทกึข้อมูล 

การต้ังจ่ายเงินพิเศษ 
 การขอเงินช่วยเหลือค่าอ้อยโรงงานเพิ่มเตมิ 
เข้าใช้งานท่ีเมนู ช าระเงินเกี๊ยว เลอืกแท็บ ช าระหนี้เฉพาะรายการ 
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การจ่ายเงินค่าอ้อยพิเศษ 

 

1. เลือกงวดที่ต้องการตั้งจ่าย 
2. กดปุ่มแสดงข้อมูลค้างจ่าย 
3. กดปุ่มบันทกึข้อมูล 

 

1. ค้นหาเกษตรกรโดยใส่เลขโควต้าแล้วกดที่ปุ่ม Enter 

2. เลือกแท็บเพ่ิมจากรายการประเภทอื่นจะปรากฏหน้าต่างให้ใส่ยอดเงิน 

3. ใส่ยอดเงินที่ต้องการ 

4. และเลือกประเภทเป็นจ่ายค่าอ้อยพิเศษ 

5. กดปุ่มตกลงเพื่อบันทึกข้อมูล 
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การต้ังจ่ายค่าอ้อยเบ้ืองสุดท้าย 
 การจ่ายค่าอ้อยเบื้องสุดท้ายนั้นเป็นการจ่ายเงินช่วยเหลือเพิ่มเติมให้เกษตรกรตามที่ภาครัฐก าหนด โดยจะมีการค านวณ 
CCs ช่วยเหลือและน ามาค านวณหาส่วนเพ่ิมเติมที่ต้องจ่ายให้เกษตรกรแต่ละราย 

 

1. กดปุ่ม ค านวนค่าอ้อยเบ้ืองสุดท้าย 
2. กดปุ่มต้ังจ่ายเงินค่าอ้อยเบื้องสุดท้าย 

รายงานค่าอ้อยเบ้ืองสุดท้าย 

 

1. เลือกฤดทูี่ต้องการดูข้อมูล 

2. ใส่ชื่อเกษตรกร 

3. กดปุ่มแสดงข้อมูล 
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การออกรายงานต่างๆ 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค 
คู่มือการใช้งานโปรแกรมส ารวจและตรวจสอบแปลง 



0 
 

      

 

  

ระบบฝา่ยไร ่| กลุ่มวิจัยการพัฒนาโมเดลเชิงระบบส าหรับอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

XXX คู่ มือการใช้งานระบบส ารวจแปลงอ้อย 
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หน้าต่างเข้าใช้งาน 
 

 

การตั้งค่าระบบ 

 

การต้ังค่า 
1. การแจ้งเตือน เมื่อมีการเพิม่งานหรือมอบหมายงานให้กับผู้ใช้จะมีการแจ้งเตือนเมื่อ login เข้าใช้งาน 
2. การเช่ือมต่อข้อมลู URL หรือ IP ของ Server ที่จะเชื่อมต่อข้อมลูหลักแล้วอัพโหลดข้อมลูแปลงอ้อย 
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การต้ังค่าการแจ้งเตือน 

 

 

ความถี่ในการแจ้งเตือน 
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การเข้าใช้งาน 

 

1. เชื่อมต่อ server เพื่อดึงข้อมูลผู้ใช้ 
2. ใส่ชื่อผู้ใช้ลรหสัผ่านและกดที่ปุม่เข้าสู่ระบบ 

ข้อมูลงานหลัก 
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1. ส ารวจแปลง 
2. ตรวจสอบแปลง 
3. วัดพื้นที ่
4. ข้อมูลการส่งอ้อยประจ าป ี
5. ข้อมูลการตัดอ้อย 
6. ส่งข้อมูลไปยัง Server 

ข้อมูลแผนที ่

 

 ดูรายการข้อมูลแผนท่ี ภาพรวมและข้อมลูอ้อยในแต่ละแปลงท่ีมีการบันทึกข้อมูลไว ้
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ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 

1. ข้อมูลโควตา้ 
2. ข้อมูลประเภทอ้อย 
3. ข้อมูลโรงงาน 
4. ข้อมูลปีการผลติ 
5. ข้อมูลเขตพื้นที ่

การบันทึกข้อมูลแปลงอ้อย 
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ข้อมูลงานหลัก->ส ารวจแปลง 

1. กรอกข้อมูลต่างๆพร้อมภาพถ่าย 
2. กดที่ปุ่ม พิกัดต าแหน่ง เพ่ืออ่านค่าพิกัดต าแหน่ง 
3. กดท่ีรูปกล้องเพือ่ถ่ายภาพแปลง 
4. กดปุ่ม บันทึก เพ่ือบันทึกข้อมูล 

ตัวอย่างแปลงอ้อยท่ีท าการส ารวจ 
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การส่งข้อมลูไปท่ี Server 

 

 เมื่อมีการอัพเดทข้อมูลแล้วจะท าการอัพโหลดข้อมูลไปยัง Server 

ข้อมูลแปลงอ้อยท่ีส ารวจ 
 รายการแปลงที่ได้ท าการส ารวจจะถูกแสดงที่หน้า “ตรวจสอบแปลง” คลิกเพื่อดูรายละเอียด 
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รายละเอียดแปลงอ้อย 
 คลิกท่ีแปลงเพื่อแสดงข้อมูลแปลงอ้อย 

 

 
ข้อมูลแปลงอ้อยท่ีส ารวจ 
 ข้อมูลแปลงอ้อยท่ีส ารวจแล้วจะสามารถน าไปส่งข้อมลูให้ Server ตอ่ได้เพื่อท าการประมวลผลต่อไป 
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การแก้ไขข้อมลูแปลงอ้อย 
 เมื่อดาวโหลดข้อมลูแปลงจาก Server ผุ้ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูแปลงอ้อยได้โดยการกดที่รายการแปลงอ้อยที่ต้องการ
แก้ไขค้างไว้จะปรากฏหน้าต่างใหล้บข้อมูลหรือแก้ไขข้อมลูแปลง 

 เมื่อแก้ไขข้อมลูแปลงแล้วจึงส่งข้อมูลกลับไปท่ี Server โดยข้อมูลที่จะส่งไปยัง Server จะเป็นข้อมูลทีถู่กแก้ไขแล้วเท่านั้น 

 

ตัวกรองแปลงอ้อย  
 ผู้ใช้สามารถเลือกดูข้อมูลแปลงอ้อยแบ่งตามเขตได้ และสามารถคลกิท่ีแปลงอ้อยเพื่อดูรายละเอยีดเพิม่เติมได้ 

 



 

 

 

ภาคผนวก จ 
ภาพประกอบการส ารวจข้อมูล 



 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ ภาพประกอบการส ารวจข้อมลู  หน้า 1 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น จะต้องมีการประชุมร่วมกับโรงงานน้ าตาลหายครั้ง ซึ่งในแต่ละครั้ง
นั้นจะเป็นการประชุมร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าระบบฐานข้อมูล  รวมถึงการประชุมกับผู้บริหาร  
และฝ่ายบัญชีเพ่ือความเข้าใจในการจัดท าระบบที่ถูกต้องสมบูรณ์ โดยมีภาพประกอบการประชุมร่วมกับ
โรงงาน และการเก็บข้อมูลเกษตรกร ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1  การน าเสนอแนวทางการวิจัยร่วมกับโรงงานน้ าตาลราชบุรี 

 

 
ภาพที่ 2  การน าเสนอแนวทางการวิจัยร่วมกับโรงงานน้ าตาลราชบุรี 

 



 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ ภาพประกอบการส ารวจข้อมลู  หน้า 2 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

 

 
ภาพที่ 3 การสอบถามข้ันตอนการท างานของโรงงาน 

 
 

 
ภาพที่ 4 รับฟังการน าเสนอระบบ IT ของโรงงาน 

 
 
 



 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ ภาพประกอบการส ารวจข้อมลู  หน้า 3 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

 
ภาพที่ 5 ประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 
 

 
ภาพที่ 6 สอบถามข้อมูลฝ่ายจักรกลเกษตร 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ ภาพประกอบการส ารวจข้อมลู  หน้า 4 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การบริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 

Smart Cane Supply through Advance Information Technology 

 
ภาพที่ 7 การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเกษตรกร 

 
 
 

 
ภาพที่ 8 ประชุมร่วมกับผู้แทนเกษตรกรและผู้มีส่วนร่วมของระบบ 
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