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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน
ได้รับทุนอุดหนุนสนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ซึ่งส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนการด าเนินการ
วิจัยตลอดระยะเวลาของโครงการจากส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ที่อ านวยความสะดวกในการประสานงานระหว่าง สกว. กับคณะผู้วิจัย 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ และ
อ านวยความสะดวกในการให้ค าแนะน า การแก้ไข รวมทั้งการปรับปรุงเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
วิจัยทุกขั้นตอน 
 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพของ
เนื้อหาสาระ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ  
ดร.มนัส สุวรรณ ที่ปรึกษาแผนงานวิจัย ที่ช่วยตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงงาน และให้ค าแนะน าจนงานวิจัยเรื่อง
นี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณภาคีการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนทั้งในจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย รวมทั้งภาคีการ
ท่องเที่ยวทุกภาคส่วนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ที่ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลแก่คณะผู้วิจัยเป็นอย่างดียิ่ง 
 ท้ายนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะนักวิจัยทุกท่าน ผู้ช่วยนักวิจัย นักศึกษาช่วยงาน  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลืออย่างเต็มที่จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทสรุปผู้บริหาร 

(Executive Summary) 

ชื่อโครงการวิจัย  การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทาง R3A 
และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

 

ชื่อคณะผู้วิจัย  อาจารย์อาทิตยา  ปาทาน 
   อาจารย์ภัทรมุข  พงษธา 
 

งบประมาณและระยะเวลาท าวิจัย 
 ได้รับงบประมาณอุดหนุนสนับสนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ประจ าปีงบประมาณ 2558 
ระยะเวลาการท าวิจัย 12 เดือน ตั้งแต่ 1 เมษายน 2558 ถึง 31 พฤษภาคม 2559 (ขยายเวลาท าการวิจัย) 
 

ที่ปรึกษา   ศาสตราจารย์เกียรติคุณ  ดร.มนัส สุวรรณ 
   - ประธานบริหารหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา 
                             บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
   - กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
   - กรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา  
การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558  โดยให้

ความส าคัญต่อการพัฒนา ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน มีกฎเกณฑ์กติกาที่ชัดเจน และมีประชาชน
เป็นศูนย์กลาง" ทั้งนี้ เพ่ือเป็นประชาคมที่มีความแข็งแกร่ง สามารถสร้างโอกาสและรับมือสิ่งท้าทายทั้งด้าน
การเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ และภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เพ่ิมอ านาจต่อรองและขีดความสามารถการ
แข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศทุกด้าน โดยให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี สามารถประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจได้สะดวกมากขึ้น และประชาชนในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 



(3) 
 

นอกจากนี้ ยังมีการเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียน ใน 3 มิติ คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้าน
กฎระเบียบ และความเชื่อมโยงระหว่างประชาชน ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 3 เสาหลัก (Pillar) คือ 1) 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 3) ประชาคมสังคมวัฒนธรรม
อาเซียน ซึ่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนของประเทศอาเซียนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมทั้ง 3 เสา
หลัก ดังนั้นกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 10 ประเทศ ได้เร่งพัฒนาปัจจัยด้านกฎระเบียบ มาตรการ 
โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว การค้า และการลงทุนเพ่ือรองรั บกับการ
เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส และความท้าทายให้กับแต่ละประเทศ โดยเฉพาะในการเดินทางข้ามพรมแดนหรือ
อาณาเขตที่ได้รับการสมมติขึ้นเพ่ือความสะดวกในการปกครอง (วสิษฐ เดชกุญชร, 2551) จากประเทศหนึ่งไป
ยังอีกประเทศหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ในทางกายภาพ ยังคงมีกฎเกณฑ์ข้อตกลงและกฎหมายระหว่างประเทศเป็น
เครื่องกีดขวางอยู่  

อีกทั้ง ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ที่ท าให้ทั่วโลกสามารถ
ติดต่อสื่อสาร ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว (รสสุคนธ์ มกรมณี, 2555) โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวที่มีความ
ชัดเจนในการก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน คือการมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมโยงด้านการ
เดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาค เพ่ือให้เกิดการคมนาคมระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่สะดวกขึ้น จะเห็นได้
ว่าการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนมีแนวโน้มและโอกาสที่จะขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นเพ่ือเป็นการสนอง
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียนข้อที่ 3 นี้ ประเทศไทยจึงควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวที่มา
จากหลากหลายภูมิภาคและหลากหลายวัฒนธรรม 

จากรายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวประจ าปี 2557 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) มี
นักทอ่งเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยจ านวน 2,841,333 คน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยทาง
อากาศมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.24 และมีแนวโน้มในการขยายตัวมากขึ้น รองลงมาคือทางบก คิดเป็นร้อย
ละ 14.4 แต่อย่างไรก็ตามการคมนาคมข้ามพรมแดนทางบกมีแนวโน้มในการหดตัวลง ร้อยละ 2.71 ในปีทีผ่าน
มา จากสถิตินักท่องเที่ยวทางด่านเชียงของแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยในปี 2555 – 
2557 จ านวน 60,806 74,509 และ 77,776 ตามล าดับ ทั้งนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง ได้แก่ การเปิด
สะพานมิตรภาพไทยลาวแห่งที่ 4 ที่อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายในปี 2556 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ ความคล่องตัวสูงในการใช้บริการทางการเงินในไทย และการเปิดใช้การตรวจลงตราเดียว ( Single 
Visa) ระหว่างไทยและกัมพูชา เป็นต้น (ก้องภพ ภู่สุวรรณ, 2557) จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมปริมาณมากขึ้น
อย่างเด่นชัดทุกปีได้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนซึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 จ านวน 
2,786,860 คน และเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2556 เป็น 4,637,335 คน ส่วนปี พ.ศ. 2557 มีนักท่องเที่ยวชาวจีน
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 2,670,858 คน โดยมีนักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวน 22,238 คน จาก
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 56,112คน เดินทางผ่านด่านเชียงของ และนักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวน 6,998 คน 
จากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 23,179 คน เดินทางผ่านด่านเชียงแสน และมีนักท่องเที่ยวจากประเทศลาว
มากที่สุดเป็นอันดับสามซึ่งมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557)  
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ในขณะที่ จังหวัดเชียงรายมีความผสมผสานในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ธรรมชาติ และ
ความเป็นเมืองชายแดนที่มีพรมแดนติดต่อกับ 2 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อีกทั้ง สามารถเดินทางไปสาธารณรัฐประชาชนจีนผ่านเส้นทางอาร์
สาม (R3) ที่จ าแนกเป็นอาร์สามเอ (R3A: ไทย-ลาว-จีน) และอาร์สามบี (R3B: ไทย-พม่า-จีน) ด้วยความสะดวก
ในการเดินทางดังกล่าวท าให้จ านวนนักท่องเที่ยว เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่นิยมการเดินทางท่องเที่ยวทางรถยนต์แบบคาราวานเพ่ิมขึ้น เห็นได้จากในปี 2556 ที่มี
คาราวานรถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวน 200คัน ใช้เส้นทางอาร์สามเอเดินทางจากจีนไปนคร
เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเดินทางต่อมายังประเทศไทย  (ASTV ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2556) คาราวานรถยนต์ของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการชาวจีนจากนครคุนหมิง จ านวน 80 คัน 
ที่เดินทางมาส ารวจเส้นทางท่องเที่ยว 3 ประเทศ จีน ลาว และไทย ผ่านเส้นทางอาร์สามเอ รองรับประชาคม
อาเซียน (เดลินิวส์, 2556) และคาราวานรถยนต์ของนักท่องเที่ยวจีน กลุ่มที่มีก าลังซื้อสูงจาก 2 มณฑล ได้แก่ 
มณฑลเสฉวนและมณฑลยูนนาน46 คัน ที่เดินทางท่องเที่ยวไทยผ่านเส้นทางอาร์สามเอข้ามสะพานมิตรภาพ
ไทย – ลาว แห่งที่ 4 ณ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

จากการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวดังกล่าวท าให้เกิดการสร้างรายได้โดยรวมของธุรกิจปรับตั วเพ่ิมขึ้น 
และมีรายรับอย่างสม่ าเสมอ ขณะเดียวกัน ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว รวมทั้งพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน ได้ส่งผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม
ต่อ ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและภาคีการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น มลภาวะทาง
เสียง ความสะอาด การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่พึงประสงค์ เป็นต้น (กองวิจัยการตลาด 
ททท., 2556) ดังนั้นเพ่ือป้องกันผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์จากการท่องเที่ยว และส่ งเสริมศักยภาพ 
ความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค ประเทศไทยควรมียุทธศาสตร์ในการการจัดการการท่องเที่ยว
ข้ามพรมแดนอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการศึกษาอุปสงค์การท่องเที่ยว จากสาระส าคัญที่ได้
ท าการศึกษาข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวข้ามพรมแดนมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาจากหลากหลาย
ภูมิภาคต่างวัฒนธรรม มีความต้องการหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้ได้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนอย่างเป็นรูปธรรม จึงมีการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ครอบคลุมแรงจูงใจ ความต้องการสินค้า
และบริการ ความพึงพอใจ และปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือจะได้ข้อมูลเพ่ือน ามารวบรวม
ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ส าหรับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน  

นอกจากนี้ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมอาจส่งผลได้หลายรูปแบบ หากผู้บริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นๆ และขาดประสิทธิภาพซึ่งอาจส่งผลกระทบด้าน
ลบต่อทั้งชุมชน สังคม วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อมได้ดังนั้นเพ่ือเป็นการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลายส าหรับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน จึง
จ าเป็นต้องมีการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย และควรมีการบริหารจัดการให้เหมาะสมบริบท
พ้ืนที่ประกอบกับการศึกษาผลกระทบที่รับรู้ได้จากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายวัฒนธรรมต่อ



(5) 
 

ภาคีการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนได้ และ เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนและส่งเสริมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. ศึกษาบริบทและสถานการณ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B 

2. ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทางด้านแรงจูงใจ ความต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
และปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมที่เดินทางผ่านเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย 

3. ศึกษาการรับรู้ผลกระทบ (Perceived Impacts) ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมต่อภาคีการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องบนเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย 

4. ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก

และประชุมกลุ่มย่อยประกอบด้วยผู้บริหารของหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ที่เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 

(1) ผู้บริหารหน่วยงานราชการที่มีบทบาทในการวางแผนและส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยว
ข้ามพรมแดนในจังหวัดเชียงราย เช่น ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย ศูนย์แก้ไขปัญหาหลอกลวง
และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานตรวจคนเข้า
เมือง และ ส านักงานศุลกากร จ านวน 6 คน   

(2) ผู้บริหารหน่วยงานวางแผน ผู้ประกอบการ/เจ้าของ และบุคลากรของสถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เช่น ที่พัก ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว หอการค้าจังหวัดเชียงราย สภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย และสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค 
(พาต้า) จ านวน 12 คน 

(3) ชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน 3 พ้ืนที่หน้าด่าน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน และชาวบ้าน จ านวน 
60 คน 

(4) สื่อสารมวลชน จ านวน 1 คน   
2) การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้ท าการคัดเลือกโดยวิธีการค านวณหาขนาดตัวอย่างตามวิธีของทา

โร่ยามาเน่ (Taro Yamane) และผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) จากจ านวนประชากรทั้งหมด ได้ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 400 คน โดยการวิจัยเชิง



(6) 
 

ปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืนๆ ซึ่งเดินทาง
ท่องเที่ยวข้ามพรมแดน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างชาวไทย 150 คน ชาวจีน 50 คน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ 200 
คน รวมทั้งสิ้น 400 คน โดยสุ่มทอดแบบสอบถามตามความสะดวกตามแหล่งท่องเที่ยว และด่านพรมแดน
สะพานมิตรภาพไทย-พม่า แห่งที่ 1 อ.แม่สาย ด่านพรมแดนสามเหลี่ยมทองค า และด่านพรมแดนสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 อ.เชียงของ ในช่วงฤดูการท่องเที่ยว คือ เดือน ธันวาคม – กุมภาพันธ์ 2559  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแบ่งตามลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยสร้างเครื่องมือ

เป็นภาษาไทยและแปลเป็นภาษาอังกฤษและจีน ส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับประเทศจีน ประเทศ    
เมียนมา และ สปป.ลาว  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประกอบด้วย  

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคชุมชน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในจังหวัดเชียงราย 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในมุมมองผู้ประกอบการ และการรับรู้ผลกระทบของ
ภาคีการท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ภาคีการท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงรายทั้งหมด 19 คน แบ่งเป็นภาครัฐจ านวน 6 คนจาก 6 หน่วยงาน ภาคเอกชน 12 คน และสื่อ 
1 คน 

2) แบบประชุมกลุ่มย่อย (Small Group Discussion) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การรับรู้ผลกระทบ
ของภาคีการท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคในประเด็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน มีลักษณะเป็น
ประเด็นค าถามที่เปิดให้แสดงความคิดเห็น โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย แบ่งเป็นตัวแทนชุมชนใน
พ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย ทั้งหมด 60 คน และ ภาคการท่องเที่ยวในพ้ืนที่บนเส้นทาง R3A และ R3B 
กล่าวคือ แขวงบ่อแก้ว จ านวน 35 คน แขวงน้ าทา สปป. ลาว จ านวน 30 คน เขตปกครองตนเองสิบสองปันนา 
จ านวน 25 คน นครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน จ านวน 32 คน เมืองเชียงตุง จ านวน 20 คน เมืองอิน
เล จ านวน 30 คน และเมืองท่าข้ีเหล็ก ประเทศเมียนมา จ านวน 25 คน 

3) การประชุมอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการฯ จากภาคีการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย จ านวน 60 คน 

4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยแบบสอบถามความคิดเห็น
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือใช้ในการตอบค าถามการวิจัย
ข้อ 2 ลักษณะของค าถามมีทั้งค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด แบบสอบถามเป็นภาษาไทย และแปลเป็น
ภาษาอังกฤษและจีน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนของ
นักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ปัจจัยส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนของ
นักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความต้องการสินค้าและการบริการของการท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ภาษา คือ 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และภาษาจีน โดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ที่บ่งบอกถึงความหลากหลาย อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
เชื้อชาติ รายได้ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการท่องเที่ยว จ าแนกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
- ลักษณะพฤติกรรมการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยว และ ความต้องการสินค้าและการ

บริการของการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เช่น การบริการที่
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พัก รูปแบบการท่องเที่ยว การบริการรถโดยสาร การจัดการเดินทาง การหาข้อมูลการเดินทาง และ การ
ให้บริการมัคคุเทศก์ เป็นต้น 

- ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการทางการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนและแรงจูงใจ 

 - ปัจจัยส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนของนักท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

แบบสอบถามใช้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้บริษัทน าเที่ยว 
โรงแรม และศูนย์แก้ไขปัญหาหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวช่วยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางข้ามพรมแดน ประกอบกับการลงพ้ืนที่เก็บตัวอย่างเองในแหล่งท่องเที่ยว และด่าน
พรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-พม่า แห่งที่ 1 อ.แม่สาย ด่านพรมแดนสามเหลี่ยมทองค า และด่านพรมแดน
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 อ.เชียงของ ในช่วงฤดูการท่องเที่ยว คือ เดือน ธันวาคม – กุมภาพันธ์ 2559 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณแล้วผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) มีการจัดระบบข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดมาจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ 
จ าแนก ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

สรุปผลการด าเนินงาน  
การศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบทและสถานการณ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ 
R3B ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทางด้านแรงจูงใจความต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและปัจจัย
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมที่เดินทางผ่านเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย ศึกษาการรับรู้ผลกระทบ 
(Perceived impacts) ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมต่อภาคีการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องบนเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน
บนเส้นทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาสรุปรายละเอียดดังนี้  

1. ผลการศึกษาบริบทและสถานการณ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทาง R3A 
และ R3B พบว่าการเข้าออกของนักท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ณ จุดตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดเชี ยงรายมีอยู่
ทั้งหมด 3 อ าเภอ คือ อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอเชียงของ ซึ่งเป็นลักษณะจุดตรวจคนเข้าเมือง
ทางบกและทางน้ า โดยการเดินทางในเส้นทาง R3A นั้นผ่านจุดตรวจคนเข้าเมืองที่อ าเภอเชียงของที่เป็น
พรมแดนระหว่างประเทศไทยและลาว ในขณะที่เส้นทาง R3B นั้นผ่านจุดตรวจคนเข้าเมืองที่อ าเภอแม่สายที่
เป็นพรมแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศเมียนมา และจุดตรวจคนเข้าเมืองทางน้ าที่อ าเภอเชียงแสน ใน
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บริเวณสามเหลี่ยมทองค า  โดยลักษณะการเดินทางเข้าเมืองของการข้ามพรมแดนนั้นมีอยู่ 2 ลักษณะ คือการ
เดินทางเข้าเมืองโดยหนังสือเดินทางและการเดินทางเข้าออกโดยบัตรผ่านแดน ซึ่งผู้ที่จะเดินทางโดยใช้บัตรผ่าน
แดนได้คือประชากรที่อยู่ในประเทศพรมแดนคือ ไทย เมียนมา และลาว เท่านั้น ดังนั้นจากข้อมูลสถิติย้อนหลัง 
5 ปี (ปีพ.ศ. 2553 - 2556) ที่ได้จากเดินทางโดยหนังสือเดินทางแสดงให้เห็นว่า จ านวนผู้เดินทางออกนอก
ประเทศที่ด่านข้ามพรมแดนแม่สายมีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่การเดินทางเข้ากลับมีอัตราที่
ลดลง ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าและออกบริเวณด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของและเชียงแสนมีอัตรา
การเดินทางข้ามพรมแดนเพ่ิมขึ้นมากอย่างชัดเจน  ซึ่งอาจเป็นเพราะได้มีการเปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว
แห่งที่ 4 ในปลายปี 2556 และ การเดินทางเพ่ือไปคาสิโนและเขตปลอดภาษีที่ที่เมืองต้นผึ้งที่ประเทศลาวที่อยู่
ฝั่งตรงข้ามของบ้านสบรวก อ าเภอเชียงแสน  

จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางข้ามพรมแดนที่ด่านตรวจคนเข้าเมืองด่านตรวจคนเข้าเมืองอ าเภอเชียง
แสนและเชียงของส่วนใหญ่คือนักท่องเที่ยวจากเอเชีย เช่น ลาว เวียดนาม และมาเลเซีย รองลงมาคือ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น จีน เกาหลี ใต้ ญี่ปุ่น ไต้หวัน และฮ่องกง นักท่องเที่ยวจากฝั่ง
ยุโรป เช่น ประเทศฝรั่งเศส รัสเซีย และเยอรมัน  และอเมริกา เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา บราซิล และ อา
เจนติน่า ตามล าดับ  โดยช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางข้ามพรมแดนที่อ าเภอเชียงของคือช่วงเดือน
ตุลาคม – เมษายน โดยช่วงเดือนที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมากท่ีสุดคือธันวาคม เมษายน และตุลาคม ตามล าดับ 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางข้ามพรมแดนแม่สายในช่วงเดือนพฤศจิกายน-มกราคม  ซึ่งโดยเฉลี่ย
นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางข้ามพรมแดนมากท่ีสุดในเดือนธันวาคม พฤศจิกายน และมกราคม ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและความต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เดินทางผ่านเส้นทาง R3A และ 
R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงรายพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมที่มาจากประเทศ
ไทย ประเทศจีน และประเทศอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่เหมือนและ
แตกต่างกัน คือ นักนักท่องเที่ยวชาวไทย จีน และชาติอ่ืนเดินทางข้ามพรมแดนบริเวณหน้าด่านจังหวัดเชียงราย
ส่วนมากมีอายุระหว่าง 21-30 ปี โดยนักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการและพนักงานบริษัท ในขณะ
ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการและนักเรียนนักศึกษา และนักท่องเที่ยวที่มาจากชาติอ่ืนๆ 
ส่วนมากจะเป็นนักเรียนนักศึกษาและกลุ่มเกษียณอายุ  

จากผลการศึกษาที่ได้จะเห็นว่านักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่มเดินทางมาเที่ยวเที่ยวข้ามพรมแดนเพ่ือพักผ่อน
ในวันหยุดเป็นหลัก โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติและศิลปะ
และมรดกทางวัฒนธรรมเท่า ๆ กัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนมากนิยมสินค้าท่องเที่ยวประเภท
ธรรมชาติมากกว่าสินค้าประเภทอ่ืนๆ และนักท่องเที่ยวจากชาติอ่ืนๆ นิยมสินค้าท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ
มากที่สุด รองลงมาคือศิลปะและในดกทางวัฒนธรรม  ในส่วนของข้อมูลระดับการศึกษาชี้ ให้เห็นว่ า
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ มีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวจีน และจากสถิติที่ได้ยังพบอีกว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนและชาติอ่ืนๆ มีงบประมาณส าหรับการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย อาจเพราะ
ระยะเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน และชาติอ่ืนๆ ใช้เวลายาวกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย อีก
ทั้ง นักท่องเที่ยวจากชาติอ่ืนๆ เช่น ทวีปยุโรปหรืออเมริกา ใช้เวลาในการวางแผนเดินทางล่วงหน้ามากกว่าคน
จีนและคนไทย โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนมากหาข้อมูลและรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวผ่านทาง
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บริษัทน าเที่ยว รองลงมาคือจากเว็บไซต์น าเที่ยว ต่างกับคนไทยที่จะรู้ข้อมูลผ่ านญาติหรือเพ่ือน รองลงมาคือ
เว็บไซต์น าเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวจากชาติอื่นๆ นั้นนิยมหาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นอีกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและจีนนิยมเดินทางท่องเที่ยวโดย
รถโดยสารประจ าทางและรถยนต์ส่วนตัว แต่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ นั้นนิยมการท่องเที่ยวโดยรถยนต์
ส่วนตัวมากกว่ารถยนต์โดยสารประจ าทาง และเมื่อเดินทางมาถึงนักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่มนิยมพักในที่พัก
ประเภทโรงแรมมากที่สุด โดยในการเลือกที่พักนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ จะค านึงถึงความสะอาดมาก
ที่สุด ในขณะที่นักท่องเที่ยวจีนจะค านึงถึงสภาพแวดล้อมข้างๆ ที่พักมากกว่า ส าหรับรูปแบบบริการที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ ให้ความส าคัญมากที่สุดนั้นเหมือนกัน คือ ห้องน้ าและร้านอาหาร แต่
รูปแบบบริการที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญที่สุดกลับเป็นอินเตอร์เน็ท WIFI และศูนย์บริการท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาหลักท่ีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย จีน และชาติอ่ืน ๆ พบระหว่างการข้ามพรมแดน คือ 
ปัญหาการสื่อสารปัญหาต่างประเทศ ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวไทยพบในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนในจังหวัดเชียงราย คือ ปัญหาจราจรติดขัด และปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวจีนและชาติอ่ืนๆ พบระหว่าง
การทอ่งเที่ยวข้ามพรมแดนคือการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เดินทางผ่านเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัด
เชียงรายพบว่า ทั้งปัจจัยผลักและปัจจัยดูดเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรมตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว แต่จากสถิติที่ได้พบว่าปัจจัยดูดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จีน และชาติอื่น ๆ มากกว่าปัจจัยผลัก โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนและชาติอ่ืนๆ ส่วนมากเดินทางท่องเที่ยวเพราะ
ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมและความเชื่อมากที่สุด รองลงมาคือท่องเที่ยวเพราะต้องการบรรยากาศ
ต่างแดน ต้องการเยี่ยมชมโบราณสถานและมรดกทางวัฒนธรรม และทราบประวัติศาสตร์ความเป็นมาของเมือง 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวเพราะปัจจัยทางด้านทรัพยากรทางธรรมชาติเป็นหลัก  
รองลงมาคือต้องการเที่ยวชมโบราณสถานและมรดกทางวัฒนธรรม และต้องทราบประวัติความเป็นมาของเมือง  
ส าหรับปัจจัยผลักที่ส่งผลกระทบน้อยกว่าปัจจัยดูดนั้นพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาติอ่ืน ๆ เดินทาง
ท่องเที่ยวเพราะต้องการสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟ์สไตล์ที่ใหม่และแตกต่าง รองลงมาคือท่องเทียวเพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง และเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่เคยไป  

4. การรับรู้ผลกระทบจากการท่องเที่ยวในแต่พ้ืนที่ท่องเที่ยวในเส้นทาง R3A และ R3B นั้น ภาคีการ
ท่องเที่ยวมีการรับรู้ผลกระทบทั้งบวกและลบในมิติสังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ แต่ในระดับที่
แตกต่างกันในแต่ละมิติขึ้นอยู่กับทรัพยากรการท่องเที่ยวหลักๆที่มีอยู่ในพ้ืนที่ นอกจากนี้ในแต่พ้ืนที่มีองค์กรที่
บริหารจัดการที่แตกต่างกันไป กล่าวคือ ประเทศจีน มีหน่วยงานภาครัฐของมณฑลเป็นหน่วยงานที่ดูและออก
กฎระเบียบโดยตรง สปป.ลาว มีหน่วยงานภาครัฐและส่วนกลางและท้องถิ่นในการก ากับดูแล นอกจากนี้ยังมี
องค์กรนานาชาติเข้ามาให้ความรู้และส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมจากต่างประเทศอีกด้วย ในขณะที่ประเทศ
เมียนมา ภาครัฐส่วนกลางมีบทบาทในการควบคุมกฎระเบียบ โดยมีองค์กรนานาชาติมามีบทบาทในการให้
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ค าแนะน าและช่วยเหลือ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานเอกชนที่มีบทบาทในการรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปอีก
หลายหน่วยงานด้วยกัน   

5. แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนจากบทสรุปผล
การศึกษาในข้างต้นในประเด็นสถานการณ์การท่องเที่ยวข้ามพรมแดน พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในด้านความต้องการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ และการรับรู้ผลกระทบจาก
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น ได้แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3 แนวทาง ดังนี้  

1) ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการนักท่องเที่ยว 
ในการพัฒนาสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

ข้ามพรมแดนนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้มีการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่มาจากอเมริกา สิ งคโปร์ และออสเตรเลีย ซึ่งมี
พฤติกรรมความต้องการที่เหมือนและแตกต่างกัน  

การพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย ควรมุ่งเน้นไปที่รูปแบบ
การท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ และเชิงศาสนา เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟ์สไตล์ที่ใหม่และแตกต่าง 
เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือเยี่ยมสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยไป เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ 
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างแดน โดยมีปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ความสวยงามของ
ธรรมชาติ และโบราณสถาน ประวัติศาสตร์ และภูมิอากาศ แต่สิ่งที่ส่งผลน้อยที่สุดคือการท่องเที่ยวแบบ
กลางคืนหรือไนท์คลับ ในขณะที่สินค้าและบริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ควรมุ่งเน้นไปที่รูปแบบการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือการพักผ่อน และสิ่งที่ดึงดูดใจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนคือ ศิลปวัฒนธรรมความ
เชื่อ รองลงมา คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ บรรยากาศต่างแดกที่รู้สึกค่อนข้างแตกต่างจากที่อยู่ปัจจุบัน อาหาร 
และกิจกรรมกลางแจ้ง ส าหรับนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ควรมุ่งเน้นรูปแบบกิจกรรม เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟ์
สไตล์ที่ใหม่และแตกต่าง และเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง ตามล าดับ ปัจจัยผลักที่ส่งผลมากต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ  คือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างแดน และสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มากที่สุดคือ อาหารพ้ืนเมืองและศิลปวัฒนธรรม และมรดกทาง
วัฒนธรรม  

นักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่มนี้นิยมพักที่โรงแรมและเดินทางด้วยรถยนต์และบางส่วนนิยมเดินทางด้วย
รถโดยสารประจ าทาง และมักจะหาข้อมูลการเดินทางจากเพ่ือนและญาติ บริษัทน าเที่ยว และอินเตอร์เน็ต หรือ
ทางเว็บไซต์ ดังนั้นในการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลควรเน้นการสร้างความประทับใจเพ่ือให้เกิดการบอกต่อ 
และผ่านช่องทางบริษัทน าเที่ยวและอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ รูปแบบการบริการที่ส าคัญที่สุดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ คือ ห้องน้ าที่สะอาด และส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนคือ อินเตอร์เน็ตไร้สาย 
และปัญหาที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวจีนและชาวต่างชาติพบคือ การสื่อสารภาษาต่างประเทศของผู้ให้บริการ 
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ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการสื่อสาร นอกจากนี้ศูนย์การให้ข้อมูลการท่องเที่ยวยังมีไม่
เพียงพอ จึงมีควรมีการปรับปรุงในการเพิ่มจุดบริการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวทั้งออฟไลน์และออนไลน์  

2) ด้านการจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมาจากการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเด็น คือ 1) มัคคุเทศก์ขาดความรับผิดชอบในการดูแลนักท่องเที่ยว 
โดยการปล่อยให้นักท่องเที่ยวเดินชมสถานที่เองโดยไม่ให้ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวพึงจะทราบใดๆ อาทิ พฤติกรรมที่
พึงปฏิบัติหรือไม่พึงปฏิบัติ ข้อมูลประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับสถานที่ เป็นต้น ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดจากบุคลากร 
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก ากับดูแลควรมีมาตรการส่งเสริมหรือกวดขันให้มัคคุเทศก์มีความรับผิดชอบ
ต่อนักท่องเที่ยวและในสายวิชาชีพมากขึ้น 2) ขาดการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ นอกจากมัคคุเทศก์ที่มี
หน้าที่สื่อความหมายแล้ว การสื่อความหมายประเภทอ่ืนๆ เช่น ป้ายบอกความหมาย ป้ายเตือน สื่อ
ประชาสัมพันธ์ หรือหนังสือคู่มือต่างๆ ยังไม่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ดีพอ ดังนั้นควรมีการพิจารณาเรื่อง
การสื่อความหมาย ต้องท าอย่างไรถึงสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวรับข้อมูลได้อย่างเหมาะ และพึงปฏิบัติตัวได้
อย่างถูกต้องตามธรรมเนียมในแต่ละสถานที่   และ 3) การบังคับใช้กฎหมาย ในประเด็นเกี่ยวกับการขับขี่
ยานพาหนะในประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ค่อนข้างสร้างปัญหาในการขับขี่บนท้องถนนเช่นเดียวกัน 
ซึ่งเป็นปัญหาจากการบังคับใช้กฎหมายและการกฎหมายที่ยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ ดังนั้น จึงควรมีการ
พิจารณากฎหมายการขับขี่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้าใจกฎระเบียบการจราจรก่อนใช้ถนนจริง  

3) ด้านการจัดการระบบข้ามพรมแดนเพื่อการท่องเที่ยว 
จากการศึกษาการจัดการระบบข้ามพรมแดนเชียงรายประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 2 พ้ืนที่ คือ ด่าน

พรมแดนไทย-ลาว ที่อ าเภอเชียงของ และด่านพรมแดนไทย-เมียนมา ที่อ าเภอแม่สาย ระบบการข้ามพรมแดน
ทั้ง 2 แห่งเป็นพรมแดนทางบก มีบริบทพ้ืนที่ที่แตกต่างกันไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ด่านพรมแดนไทย-ลาว เชียงของ เป็นด่านพรมแดนทางบกท่ีเป็นเส้นทางเชื่อมต่อแขวงบ่อ
แก้ว และแขวงหลวงน้ าทา สปป.ลาว และเชื่อมต่อไปยังมณฑลยูนนาน ประเทศจีน ที่ด่านบ่อเต็นและบ่อหาน 
หรือ เรียกว่า เส้นทาง R3A ซ่ึงด่านพรมแดนน้ีได้มีการสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที่ 4 และเปิดใช้อย่าง
เป็นทางการในปลายปี 2556 มีการสัญจรได้สะดวกมายิ่งขึ้น ถนนเส้นนี้จึงถูกใช้เป็นเส้นทางหลักในการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศจีน และการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ดังนั้น เส้นทางนี้จึงเป็นเส้นทางหลักที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนใช้เดินทางท่องเที่ยวเข้าสู่ประเทศไทย ในการเข้าพรมแดนของนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้นมี
ความสะดวกมาก สามารถเดินทางเข้าได้พร้อมรถยนต์ ใช้เวลาไม่เกิน 1 ชม. และสามารถเดินทางออกจาก
พรมแดนไทย ณ จุดใดของประเทศก็ได้ แต่ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวชาวไทย เมื่อเดินทางท่องเที่ยวไปตาม
เส้นทาง R3A เดินทางเข้าประเทศลาวได้สะดวก แต่จะต้องมีมัคคุเทศก์น าทางตลอดทางหากเดินทางเป็นหมู่
คณะ และเมื่อถึงด่านพรมแดนประเทศจีน นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องท าการลงตรวจตรา (วีซ่า) ที่ด่านพรมแดน
จีน ในกรณีที่ไม่ได้ท าการขอลงตรวจตรามาล่วงหน้า โดยใช้เวลาประมาณ 1 ชม. โดยประมาณ และจะต้องมี
มัคคุเทศก์น าทางด้วยเช่นเดียวกัน แต่หากต้องการเดินทางข้ามพร้อมรถยนต์ต้องมีกระบวนการที่ค่อนข้าง
ยุ่งยากมาก และต้องติดต่อล่วงหน้าผ่านรัฐบาลจีนอย่างน้อย 1 เดือน  



(12) 
 

กระบวนการข้ามพรมแดนเข้าของประเทศไทย มีกระบวนการที่ค่อนข้างสะดวกและรวดเร็ว แต่
อย่างก็ตามหลังจากกระบวนการตรวจลงตรา หรือตรวจหนังสือเดินทางแล้ว นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องโดยสารรถ
โดยสารข้ามระหว่างประเทศ โดยรถทางบริษัทน าเที่ยวไม่สามารถน าเข้ามารับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งทางบริษัทน า
เที่ยวทางประเทศลาวได้ให้ความเห็นว่าไม่สะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวได้  นอกจากนี้ในการข้ามพรมแดน
ของประเทศลาว มีการเก็บค่าธรรมเนียมการล่วงเวลา โดยปกติด่านตรวจคนเข้าเมืองประเทศลาว เปิดท าการ 
08.00 น. – 16.00 น. วันจันทร์ - วันศุกร์ หากเดินทางล่วงเวลา กล่าวคือ ช่วงเวลา 06.00 น. – 08.00 น. และ 
16.00 น. – 22.00 น. ในวันจันทร์ - วันศุกร์ และ วันเสาร์-วันอาทิตย์ รวมถึงวันหยุดราชการ เวลา 06.00 น. – 
22.00 น. นักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมล่วงเวลาคนละ 10,000 กีบ หรือ 40 บาท นอกจากนี้ยังมี
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่ทาง สปป. ลาว มักจะเก็บค่าธรรมเนียมหลายจุดตลอดเส้นทาง ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
จดัระบบการข้ามพรมแดนเพ่ือการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการศึกษาข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ประเทศให้มีความรัดกุมมากขึ้น โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมและกระบวนการข้ามพรมแดนทั้งคนและยานพาหนะ 
เพ่ือให้มีความเท่าเทียมกันในการเดินทางข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ และป้องกั นการขึ้นลงของ
ค่าธรรมเนียมที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และควรมีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการข้ามพรมแดนที่สามารถควบคุมและ
ด าเนินการได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนมากขึ้น  

(2) ด่านพรมแดนไทย-เมียนมา แม่สาย เป็นด่านพรมแดนทางบกที่เป็นเส้นทางเชื่อมต่อเมือง
ท่าข้ีเหล็ก รัฐฉาน และทางกายภาพสามารถเชื่อมต่อไปยังมณฑลยูนนาน ประเทศจีน ที่ด่านเมืองลาซึ่งเป็นเขต
ปกครองตนเองพิเศษที่ 4 โดยเส้นทางนี้ เรียกว่า เส้นทาง R3B แต่อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติแล้วนักท่องเที่ยว
ไม่สามารถเดินทางข้ามพรมแดนจุดนี้ได้ ดังนั้นในด่านพรมแดนระหว่างเมียนม่าและจีนนั้นอนุญาตให้เฉพาะคน
ท้องถิ่นเดินทางข้ามพรมแดนได้เท่านั้น โดยในเขตปกครองพิเศษนี้จะเป็นลักษณะของเมืองคาสิโนที่คนจีน
สัญจรเข้ามามากมาย แต่เดินทางมาไม่ถึงด่านพรมแดนเมืองไทย ดังนั้นที่ด่านพรมแดนแม่สาย-ท่าขี้เหล็ก (เมียน
มา) นั้น จึงพบว่ามีการเดินทางข้ามพรมแดนไม่มากเท่าเส้นทาง R3A ในการเดินทางข้ามพรมแดนเส้นทางนี้โดย
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวเมียนมา เดินทางข้ามพรมแดนเพ่ือจับจ่ายใช้สอย นอกจากนี้ยัง
พบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้เส้นทางนี้เดินทางไปยังเมืองเชียงตุง โดยใช้บัตรผ่านแดนชั่วคราว  

ในกระบวนการจัดการการข้ามพรมแดนในด่านพรมแดนแม่สายนี้ ค่อนข้างสะดวกและรวดเร็ว 
เนื่องจากเป็นการข้ามพรมแดนของนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในประเทศที่มีพรมแดนติดกัน โดยใช้เพียงบัตรผ่าน
แดนชั่วคราว แต่อย่างไรก็ตามต้องการเดินทางไปนอกเขตเมืองท่าขี้เหล็ก นักท่องเที่ยวจะต้องใช้บริการบริษัท
น าเที่ยวท้องถิ่นเท่านั้น และมีการตรวจตราระหว่างทางหลายจุดมากๆ ซึ่งกล่าวได้ว่าเข้า-ออกเมืองใด จะต้องมี
การลงตรวจตราทุกครั้งไป และจะต้องเดินทางออกในจุดที่เข้ามาเท่านั้น นอกจากนี้ หากนักท่องเที่ ยวมีการขอ
การลงตรวจตรา (วีซ่า) ล่วงหน้า สามารถเดินทางไปยังจุดอ่ืนของประเทศได้ แต่อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางโดยรถยนต์ถึงเพียงแค่เมืองเชียงตุงเท่านั้น หากต้องการไปต่อถึงเมืองอินเลหรือตองจี 
นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องเดินทางโดยใช้เครื่องบินโดยสาร ซึ่ งเป็นข้อจ ากัดในการเดินทางโดยรถยนต์เนื่องจาก
ปัญหาความปลอดภัยและความไม่สงบในแต่ละพ้ืนที่ของประเทศเมียนมา และหากนักท่องเที่ยวต้องการ
เดินทางแบบรถยนต์จริงๆ จะต้องเดินทางแบบคาราวาน และจะต้องติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาลกลางของ
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ประเทศเมียนมาเพ่ือให้จัดคณะจากทางรัฐบาลน าทางไป ซึ่งค่อนข้างยาก ใช้เวลาค่อนข้างนาน และมีค่าใช้จ่าย
สูง  

ส าหรับปัญหาในการข้ามพรมแดนแม่สาย-ท่าขี้เหล็กนั้น มีข้อจ ากัดในเรื่องความแออัดในช่วง
เทศกาล เนื่องจากพ้ืนที่ด่านและจ านวนเจ้าหน้าที่มีค่อนข้างจ ากัด ในการบริหารจัดการจึงมีการจัดการ
แก้ปัญหาเป็นช่วงๆไป นอกจากนี้ระเบียบการข้ามพรมแดนของชาวเมียนมาเพ่ือเข้ามาประเทศไทยค่อนข้างมี
ข้อจ ากัดสูง นักท่องเที่ยวชาวเมียนมาเดินทางเข้ามาได้เพียงแค่เขตอ าเภอแม่สายเท่านั้น เนื่องจากติดปัญหา
ความมั่นคงระหว่างประเทศ ดังนั้น หากมีการทบทวนข้อจ ากัดและกฎระเบียบในการเข้าออกประเทศอาจจะ
น ามาซึ่งการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนให้ดีขึ้นได้  

แนวทางในการร่างยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนที่สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ ดังนี้  

1. ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
1) กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพของภาคีการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้มีการพูดคุยและร่วมมือกันใน

ลดข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนกับหน่วยงานระหว่างประเทศ ทั้งประเทศไทย ประเทศเมียนมา 
ประเทศลาว และประเทศจีน ที่มีความเท่าเทียมกันและจัดการได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
ระบบการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน และได้ผลประโยชน์เท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

2) กลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม สังคม ประเพณี และสิ่งแวดล้อม ให้ภาคี
การท่องเที่ยวข้ามพรมแดนได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ในทุกมิติมากขึ้น ให้เกิดการส านึกการรับผิดชอบต่อสังคม 
วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนต่อไป  

3) กลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีการท่องเที่ยวในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและ
การจัดการนักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการสร้างการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว การดูแลนักท่องเที่ยวในการเดินทาง การประพฤติปฏิบัติให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรม
ที่ถูกต้องของประเทศไทย เพ่ือลดการเกิดปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบด้านลบในการต้อนรับนักท่องเที่ยวของ
เจ้าบ้านได้  

2. ด้านการจัดการนักท่องเที่ยว 
1) กลยุทธ์การจัดการระบบข้ามพรมแดน โดยส่งเสริมให้มีการข้ามพรมแดนที่มีความสะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากแต่รัดกุมให้มากขึ้น บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและให้การ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ (one-stop service) โดยมีการให้บริการการออกวีซ่า การออกใบอนุญาตขับขี่ การให้
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การให้บริการการจองที่พัก ณ จุดพรมแดน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรมีรักษาความเท่าเทียมกันในกฎระเบียบการเดินทางข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ  

2) กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการนักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรม  ด้วยการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสื่อความหมายอีกช่องทางหนึ่งเพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เกิดเข้าใจ
วัฒนธรรมที่แตกต่าง และพึงปฏิบัติตัวที่ถูกต้องและเหมาะสม และก่อเกิดประสบการณ์ที่ดีเป็นที่น่าจดจ าตลอด
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี้ ยังใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดปัญหาการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยว
และเจ้าบ้านโดยการบริการแปลภาษาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หรือสายด่วนแปลภาษา เป็นต้น 
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3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1) กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดเชิงบูรณาการแบบทวิภาคีและไตรภาคี ในการส่งเสริมด้านการตลาด

ประเทศไทยควรมีการเชื่อมโยงเป็นเส้นทางท่องเที่ยว เป็นจุดหมายปลายทางเดียวกันจากสลายเส้นพรมแดน 
โดยการเชื่อมโยงจากความสอดคล้องกันในเรื่องราวของชาติพันธุ์ และประวัติศาสตร์ที่มีเรื่องราวน่าสนใจน่า
ค้นหา อาทิ การเคลื่อนย้ายถิ่นฐานและการตั้งรกรากของกลุ่มชาติพันธุ์ในอดีต ที่สามารถเชื่อมโยงความเป็น
ชาติพันธุ์เดียวกันแต่อยู่กันต่างดินแดนได้ หรือ ประวัติศาสตร์ล้านนา การเชื่อมโยงอาณาจักรล้านนาและ
อาณาจักรอ่ืนๆที่มีความรุ่งเรืองในอดีต เป็นต้น ด้วยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวจีน และชาวต่างชาติ 
นิยมศิลปะและมรดกทางวัฒนธรรม จึงเป็นโอกาสที่จะสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้เส้นทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงการเดินป่า
ข้ามพรมแดนได้ หากมีการจัดการความปลอดภัยที่ดี เป็นต้น 

2) กลยุทธ์พัฒนาให้จังหวัดเชียงรายเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว โดยเป็นศูนย์การการท่องเที่ยว
ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางข้ามพรมแดนไปยังเส้นทาง R3A และ R3B ไปสู่ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียน 
แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนักท่องเที่ยวข้ามพรมแดนที่ส่วนใหญ่มักจะเดินทางผ่านจังหวัดเชียงรายไป ในขณะ
ที่เชียงรายเป็นเมืองที่มีศักยภาพและความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวมาก แต่ไม่มีจุดเด่นที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ หรืออาจจะไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเที่ยวมากพอ ดังนั้น จังหวัดเชียงรายต้อง
ทบทวนว่าสิ่งใดคือจุดเด่นมีที่มีศักยภาพที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหยุดพักและใช้เวลาอยู่ในจังหวัด
เชียงรายนานขึ้นได้ และควรมีการวางต าแหน่งทางการตลาดอย่างจริงจังเพ่ือสร้างตราสินค้าที่น่าจดจ าส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
 



 

หัวขอวิจัย  การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความ
 หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A 
และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

 

ผูดําเนินการวิจัย  1. อาจารยอาทิตยา  ปาทาน 

   2. อาจารยภัทรมุข  พงษธา 

 

หนวยงาน  สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 

บทคัดยอ 

 
จังหวัดเชียงรายมีความผสมผสานในดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิต ธรรมชาติ และความเปน

เมืองชายแดนท่ีมีพรมแดนติดตอกับ 2 ประเทศ ไดแก สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อีกท้ังสามารถเดินทางไปสาธารณรัฐประชาชนจีนผานเสนทางอารสาม (R3)  ท่ี
จําแนกเปนอารสามเอ (R3A: ไทย-ลาว-จีน) และอารสามบี (ไทย-พมา-จีน) ดวยความสะดวกในการเดินทาง 
สงผลใหอัตราของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนทุกป จึงเปนโอกาสของเชียงราย
ท่ีจะพัฒนาสินคาและบริการทางการทองเท่ียวรองรับการเติบโตของนักทองเท่ียวขามพรมแดนกลุมนี้ แต
อยางไรก็ตามจากความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวไดสงผลกระทบมากข้ึนเชนกัน จึง
ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับท้ังความตองการของนักทองเท่ียวและผลกระทบ
จากการทองเท่ียว  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดแนวทางบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน โดยการศึกษาบริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง 
R3A และ R3B  ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจความตองการสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียวและปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย และ 
ศึกษาการรับรูผลกระทบ (Perceived Impacts) ของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม
ตอภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย  

จากผลจากการศึกษาไดนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 3 แนวทาง คือ  

1) ดานการพัฒนาสินคาและบริการเพ่ือสนองความตองการนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย 
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย ควรมุงเนนไปท่ีรูปแบบการทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม เชิงศาสนา และ
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ธรรมชาติ เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟสไตลท่ีใหมและแตกตาง ในขณะท่ีสินคาและบริการสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวจีน ควรมุงเนนไปท่ีรูปแบบการทองเท่ียวทางธรรมชาติเพ่ือการพักผอน ทรัพยากรทางธรรมชาติ กิจกรรม
กลางแจง สําหรับนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ควรมุงเนนรูปแบบกิจกรรม เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟสไตลท่ีใหมและ
แตกตาง และเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีแตกตาง นักทองเท่ียวท้ัง 3 กลุมนี้นิยมพักท่ีโรงแรมและเดินทาง
ดวยรถยนตและบางสวนนิยมเดินทางดวยรถโดยสารประจําทาง และมักจะหาขอมูลการเดินทางจากเพ่ือนและ
ญาติ บริษัทนําเท่ียว และอินเตอรเน็ต หรือทางเว็บไซต ดังนั้นในการประชาสัมพันธหรือใหขอมูลควรเนนการ
สรางความประทับใจเพ่ือใหเกิดการบอกตอ และ ผานชองทางบริษัทนําเท่ียวและอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ 
รูปแบบการบริการท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ คือ หองน้ําท่ีสะอาด และสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวจีนคือ อินเตอรเน็ตไรสาย และปญหาท่ีสําคัญท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนและชาวตางชาติพบคือ 
การสื่อสารภาษาตางประเทศของผูใหบริการ ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการสื่อสาร 
นอกจากนี้ศูนยการใหขอมูลการทองเท่ียวยังมีไมเพียงพอ จึงมีควรมีการปรับปรุงในการเพ่ิมจุดบริการใหขอมูล
การทองเท่ียวท้ังออฟไลนและออนไลน  

2) ดานการจัดการพฤติกรรมนักทองเท่ียว จากผลการศึกษาพบวาปญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรม
นักทองเท่ียวมาจากการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว โดยสามารถแบงไดเปน 3 ประเด็น คือ (1) มัคคุเทศก
ขาดความรับผิดชอบในการดูแลนักทองเท่ียว โดยการปลอยใหนักทองเท่ียวเดินชมสถานท่ีเองโดยไมใหขอมูลท่ี
นักทองเท่ียวพึงจะทราบใดๆ อาทิ พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติหรือไมพึงปฏิบัติ ขอมูลประวัติความเปนมาเก่ียวกับ
สถานท่ี เปนตน ซ่ึงเปนปญหาท่ีเกิดจากบุคลากร ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของในการกํากับดูแลควรมีมาตรการ
สงเสริมหรือกวดขันใหมัคคุเทศกมีความรับผิดชอบตอนักทองเท่ียวและในสายวิชาชีพมากข้ึน (2) ขาดการสื่อ
ความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากมัคคุเทศกท่ีมีหนาท่ีสื่อความหมายแลว การสื่อความหมายประเภทอ่ืนๆ 
เชน ปายบอกความหมาย ปายเตือน สื่อประชาสัมพันธ หรือหนังสือคูมือตางๆ ยังไมสามารถเขาถึงนักทองเท่ียว
ไดดีพอ ดังนั้นควรมีการพิจารณาเรื่องการสื่อความหมาย ตองทําอยางไรถึงสื่อความหมายใหนักทองเท่ียวรับ
ขอมูลไดอยางเหมาะ และพึงปฏิบัติตัวไดอยางถูกตองตามธรรมเนียมในแตละสถานท่ี และ (3) การบังคับใช
กฎหมาย ในประเด็นเก่ียวกับการขับข่ียานพาหนะในประเทศไทย ของนักทองเท่ียวชาวจีน คอนขางสรางปญหา
ในการขับข่ีบนทองถนนเชนเดียวกัน ซ่ึงเปนปญหาจากการบังคับใชกฎหมายและการกฎหมายท่ียังไมครอบคลุม
เพียงพอ ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณากฎหมายการขับข่ีสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเขาใจกฎระเบียบ
การจราจรกอนใชถนนจริง  

3) ดานการจัดการระบบขามพรมแดนเพ่ือการทองเท่ียว จากการศึกษาการจัดการระบบขาม
พรมแดนเชียงรายประเทศไทย โดยแบงเปน 2 พ้ืนท่ี คือ ดานพรมแดนไทย-ลาว ท่ีอําเภอเชียงของ และดาน
พรมแดนไทย-เมียนมา ท่ีอําเภอแมสาย ระบบการขามพรมแดนท้ัง 2 แหงเปนพรมแดนทางบก มีบริบทพ้ืนท่ีท่ี
แตกตางกันไป (1) ดานพรมแดนไทย-ลาว เชียงของ เปนดานพรมแดนทางบกท่ีเปนเสนทางเชื่อมตอแขวงบอ
แกว และแขวงหลวงน้ําทา สปป.ลาว และเชื่อมตอไปยังมณฑลยูนนาน ประเทศจีน ท่ีดานบอเต็นและบอหาน 
หรือ เรียกวา เสนทาง R3A ซ่ึงดานพรมแดนนี้ไดมีการสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 4 และเปดใชอยาง
เปนทางการในปลายป 2556 มีการสัญจรไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ถนนเสนนี้จึงถูกใชเปนเสนทางหลักในการขนสง
สินคาระหวางประเทศไทยและประเทศจีน และ การทองเท่ียวดวยเชนกัน เสนทางนี้จึงเปนเสนทางหลักท่ี
นักทองเท่ียวชาวจีนใชเดินทางทองเท่ียวเขาสูประเทศไทย ในการเขาพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวจีนนั้นมี
ความสะดวกมาก กระบวนการขามพรมแดนขาวของประเทศไทย แตอยางไรก็ตามเพ่ือเปนการจัดระบบการ
ขามพรมแดนเพ่ือการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการศึกษาขอตกลงรวมกันระหวางประเทศใหมี
ความรัดกุมมากข้ึน โดยเฉพาะคาธรรมเนียมและกระบวนการขามพรมแดนท้ังคนและยานพาหนะ เพ่ือใหมี
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ความเทาเทียมกันในการเดินทางขามพรมแดนระหวางประเทศ และปองกันการข้ึนลงของคาธรรมเนียมท่ีไม
สามารถคาดการณได และควรมีหนวยงานท่ีดูแลเรื่องการขามพรมแดนท่ีสามารถควบคุมและดําเนินการได
อยางทันทวงที ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมใหมีการทองเท่ียวขามพรมแดนมากข้ึน (2) ดานพรมแดนไทย-เมียนมา แมสาย 
เปนดานพรมแดนทางบกท่ีเปนเสนทางเชื่อมตอเมืองทาข้ีเหล็ก รัฐฉาน และทางกายภาพสามารถเชื่อมตอไปยัง
มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ท่ีดานเมืองลาซ่ึงเปนเขตปกครองตนเองพิเศษท่ี 4 โดยเสนทางนี้ เรียกวา เสนทาง 
R3B แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติแลวนักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางขามพรมแดนจุดนี้ได ดังนั้นในดาน
พรมแดนระหวางเมียนมาและจีนนั้นอนุญาตใหเฉพาะคนทองถ่ินเดินทางขามพรมแดนไดเทานั้น นอกจากนี้การ
เดินทางขามพรมแดนองชาวเมียนมามีขอจํากัดสูงทําใหเดินทางทองเท่ียวไมสะดวก หากมีการทบทวนขอจํากัด
และกฎระเบียบในการเขาออกประเทศอาจจะนํามาซ่ึงการสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนใหดีข้ึนได 
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Abstract 

 

Chiang Rai is rich in tourism resources in terms of natural attractions and antiquities, 
evidence of its past civilization. It is also home to various ethnic groups who follow 
fascinating ways of life. Chiang Rai is also a tourism gateway into Myanmar, Laos P.D.R. and 
Southern China. The newly proposed fourth Thai-Lao Friendship Bridge, to be built across the 
Mekong River in Chiang Rai soon, has increased trade and travel in the Greater Mekong 
Subregion (GMS). Route R3A facilitate transport among countries in the Greater Mekong 
Subregion, supporting economic integration at the macro level, including tourism and 
cultural exchanges. It presents opportunities for Thailand to draw more tourists from 
southern China. To grab these opportunities, transboundary tourist demand and perceived 
impact research is needed. This research is to study transboundary tourism situation in R3A 
and R3B roads connecting Thailand, Myanmar, Laos, and Southern China, and diversity of 
tourist behaviors in terms of demand and perceived impacts. It aims to propose Tourism 
Destination Management Approach to Support Cultural Diversity for Transboundary Tourism 
Promotion on R3A and R3B Routes Responding to ASEAN Community. 

The study has analyzed its content; there are 3 tourism destination management 
approaches to Support Cultural Diversity for Transboundary Tourism Promotion on R3A and 
R3B Routes Responding to ASEAN Community. First, product and service development 
approach for transboundary tourism on R3A and R3B routes, it should focus on cultural and 
natural resources to offer new cultural experience, personal development, and exotic 
exploration. Beauty of nature, heritage and historic sites, and climate are motivational pull 
factors for Thai tourists, while Chinese tourists prefer art, cultural and natural resources for 
leisure purpose. Chinese tourists also like to taste local food and experience outdoor 
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activity. For the other nationality tourists, they like to experience local lifestyle, and learn 
different cultures. All of these tourists including Thai and Chinese prefer to stay at hotel, and 
cleanness is the major factor in decision making. Most of them travel by car and some use 
public transport. In term of information searching, they prefer to obtain information from 
friends and relative, travel agency, and online information. To promote tourism information 
to these groups, personal experience and online media are needed. Moreover, cleanness of 
toilet facilities is very important for Thai and other nationality tourists, while wireless internet 
connection is the most important for Chinese tourists. Lack of foreign language speaking 
personnel and tourist information center are problems during visit Chiang Rai. To improve the 
destination management, it should focus on developing language skills and providing enough 
information to tourist both offline and online.    

Second, visitor management approach can be divided into 3 dimensions: irresponsible 
tourist guide, inefficient interpretation, and law enforcement. Tourist guides must be 
responsible to provide accurate information about what tourists should do or should not do 
while on vacation. In addition, they should encourage tourists to help preserve and maintain 
the tourism sites in the same condition and help to monitor tourists in case those tourists 
act inappropriately in the tourism attractions that are unique to the culture of Thailand. 
Related organization should control and promote a code of conduct guide. Ethics will be an 
anchor to the guide to do good things as a good role model. Apart from tourist guide, an 
interpretation plan should include non-personal interpretation: exhibits, signage and 
publications to assist tourists. Finally, the role of traffic law enforcement in the road safety 
should be reconsidered.  

Last, border crossing system management approach is significant factor to promote 
transboundary tourism. There are two major borders: Chiang Khong border connecting to 
Laos (R3A) and Mae Sai border connecting to Myanmar (R3B). The first border, Chiang Kong, 
has recently established new friendship bridge which facilitates tourists to travel on R3A 
between Thailand and China. Nevertheless, the major constraint is inequality of rule and 
regulation which varies among countries. To encourage transboundary tourism, there should 
be specific organization to  be more  flexible to manage. The other border, Mae Sai, has 
different story. Since border between Myanmar and China do not allow foreigner cross 
border, and strict policy in Myanmar, there are a not many tourists crossing this border. 
Moreover, the research found that Myanmar tourists have demand to travel in Thailand, but 
they are strictly allowed to travel in limited distance. In order to promote transboundary 
tourism in this route, this policy must be also reconsidered.      
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เสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียง
แสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 

89 
4.24 แสดงระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดิน

ทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ 
อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 

90 
4.25 แสดงสัญชาติของของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดิน

ทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ 
อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 

91 
4.26 แสดงสัญชาติของนักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A 

และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 

 
 

91 
4.27 แสดงเมือง/ประเทของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A 

และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 

 
 

93 
4.28 ตารางแสดงเมือง/ประเทศของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางผานเสนทาง

เสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และ
อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 

94 
4.29 แสดงเมือง/ประเทศของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง 

R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอ
แมสาย จังหวัดเชียงราย 
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(25) 
 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 หนา 

ตารางที ่  

4.30 แสดงวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B 
ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย 

 
 
 

96 
4.31 แสดงสินคาทางการทองเท่ียวท่ีสนใจมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวขาม

พรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผาน
เสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียง
แสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 
 

97 
4.32 แสดงรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน (การขนสง) ของนักทองเท่ียว

ตางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดาน
อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 

98 
4.33 แสดงรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน(ผูรวมเดินทาง) ของ

นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง 
R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอ
แมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 
 

99 
4.34 แสดงระยะเวลาการทองเ ท่ียวขามพรมแดนของนักทองเ ท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ใน
พ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย 

 
 
 

100 
4.35 แสดงระยะเวลาท่ีพักท่ี จ.เชียงรายของนักทองเท่ียวชาวไทยชาวจีนและ

นักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนา
ดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 

102 
4.36 แสดงประเภทท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวตางวัฒนธรรมเลือกใชบริการในการเดินทาง

ทองเท่ียวขามพรมแดนทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนา
ดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 

103 
4.37 แสดงปจจัยในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดาน
อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 

104 
4.38 แสดงชองทางการรับขอมูลเพ่ือวางแผนการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ใน
พ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 หนา 

ตารางที ่  

4.39 ระยะเวลาการวางแผนกอนการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียว
ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ 
R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 

 
 
 

107 
4.40 การจัดการการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ใน
พ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย 

 
 
 

108 
4.41 งบประมาณการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ใน
พ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย 

 
 
 

109 
4.42 แสดงรูปแบบการบริการท่ีสําคัญและจําเปนตอการเดินทางทองเท่ียวขาม

พรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผาน
เสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียง
แสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

 
 
 

110 
4.43 แสดงปญหาท่ีทานพบระหวางการขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ใน
พ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย 

 
 
 

111 
4.44 แสดงปญหาท่ีพบระหวางการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนในจังหวัดเชียงราย

ของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง
เสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 

 
 
 

113 
4.45 แสดงปจจัยผลักท่ีสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนประเทศไทยของ

นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง 
R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัด
เชียงราย 

 
 
 

115 
4.46 แสดงปจจัยดูดท่ีสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนประเทศไทยของ

นักทองเท่ียวตางวัฒนธรรมท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนทางผานเสนทาง
เสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 หนา 

ตารางที ่  

4.47 แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผาน
เสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย 
จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวาปจจัยดูดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางของ
นักทองเท่ียวมากกวาปจจัยผลัก 

 
 
 
 

119 
4.48 ระดับการรับรูผลการกระทบตามรูปแบบความสัมพันธระหวางเจาบานและ

นักทองเท่ียว 
 

122 
5.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 134 

 
 
 
 



 

สารบัญภาพ 

ภาพที ่  หนา 
2.1 แสดงระบบจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว 21 
2.2 แสดงวงจรชีวิตจุดหมายปลายทางทองเท่ียว 23 
4.1 รูปแบบการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 58 
4.2 หนังสือผานแดน 60 
4.3 จุดพรมแดน จังหวัดเชียงรายติดตอประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพ 

และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 
 

63 
4.4 เครื่องหมายการใชรถและใบอนุญาตขับข่ีในราชอาณาจักรไทย 66 
4.5 ตัวอยางหนังสืออนุญาตรถระหวางประเทศ 69 

 



 

สารบัญแผนภูม ิ

แผนภูมิที ่  หนา 
1.1 กรอบการวิจัย 5 
2.1 แผนผังแสดงกิจกรรมของการตลาด 9 
2.2 แผนผังเปรียบเทียบแนวคิดการขายกับแนวคิดการตลาด 10 
2.3 แผนผังแสดงกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาทางการทองเท่ียว 14 
2.4 พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  18 
2.5 กลไกการขับเคลื่อนในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 26 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 38 
4.1 แผนผังกระบวนการเดินทางขามพรมแดนเขาราชอาณาจักรไทย 

สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

66 
4.2 แผนผังกระบวนการเดินทางขามพรมแดน (เชียงของ - หวยทราย)  

เขา สปป. ลาว สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

68 
4.3 แผนผังกระบวนการนํารถยนตเดินทางทองเท่ียวในประเทศลาว 69 
4.4 แผนผังกระบวนการเดินทางขามพรมแดนเขาประเทศจีนสําหรับนักทองเท่ียว

ชาวไทย 
 

70 
4.5 แผนผัง กระบวนการเดินทางขามพรมแดน (แมสาย – ทาข้ีเหล็ก) 

เขาประเทศเมียนมาสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

72 
4.6 แสดงแนวโนมการเดินทางขามพรมแดนเสนทาง R3A ตั้งแตป 2554 - 2558 74 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญ และที่มาของปญหา  

การกาวเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) อยางเปนทางการในป พ.ศ. 2558  โดยให
ความสําคัญตอการพัฒนา สงเสริมขีดความสามารถในการแขงขัน มีกฎเกณฑกติกาท่ีชัดเจน และมีประชาชน
เปนศูนยกลาง" ท้ังนี้ เพ่ือเปนประชาคมท่ีมีความแข็งแกรง สามารถสรางโอกาสและรับมือสิ่งทาทายท้ังดาน
การเมือง ความม่ันคง เศรษฐกิจ และภัยคุกคามรูปแบบใหม เพ่ิมอํานาจตอรองและขีดความสามารถการ
แขงขันของอาเซียนในเวทีระหวางประเทศทุกดาน โดยใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี สามารถประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจไดสะดวกมากข้ึน และประชาชนในอาเซียนมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
นอกจากนี้ ยังมีการเสริมสรางความเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียน ใน 3 มิติ คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดาน
กฎระเบียบ และความเชื่อมโยงระหวางประชาชน ประชาคมอาเซียน ประกอบดวย 3 เสาหลัก (Pillar) คือ 1) 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 3) ประชาคมสังคมวัฒนธรรม
อาเซียน ซ่ึงท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนของประเทศอาเซียนจะตองเขามามีสวนรวมท้ัง 3 เสา
หลัก ดังนั้นกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 10 ประเทศ ไดเรงพัฒนาปจจัยดานกฎระเบียบ มาตรการ 
โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว การคา และการลงทุนเพ่ือรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสรางโอกาส และความทาทายใหกับแตละประเทศ โดยเฉพาะในการเดินทางขามพรมแดนหรือ
อาณาเขตท่ีไดรับการสมมติข้ึนเพ่ือความสะดวกในการปกครอง (วสิษฐ เดชกุญชร, 2551) จากประเทศหนึ่งไป
ยังอีกประเทศหนึ่ง อยางไรก็ตาม ในทางกายภาพ ยังคงมีกฎเกณฑขอตกลงและกฎหมายระหวางประเทศเปน
เครื่องกีดขวางอยู  

อีกท้ัง ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ท่ีทําใหท่ัวโลกสามารถ
ติดตอสื่อสาร ดําเนินการไดอยางรวดเร็ว (รสสุคนธ มกรมณี, 2555) โดยเฉพาะดานการทองเท่ียวท่ีมีความ
ชัดเจนในการกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียน คือการมุงเนนการสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงดานการ
เดินทางทองเท่ียวในภูมิภาค เพ่ือใหเกิดการคมนาคมระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียนท่ีสะดวกข้ึน จะเห็นได
วาการทองเท่ียวขามพรมแดนมีแนวโนมและโอกาสท่ีจะขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นเพ่ือเปนการสนอง
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียนขอท่ี 3 นี้ ประเทศไทยจึงควรมีการสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน และควรมีการเตรียมความพรอมในดานการบริหารจัดการนักทองเท่ียวท่ีมา
จากหลากหลายภูมิภาคและหลากหลายวัฒนธรรม 

จากรายงานสถานการณการทองเท่ียวประจําป 2557 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557) มี
นักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศไทยจํานวน 2,841,333 คน นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาประเทศไทยทาง
อากาศมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.24 และมีแนวโนมในการขยายตัวมากข้ึน รองลงมาคือทางบก คิดเปนรอย
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ละ 14.4 แตอยางไรก็ตามการคมนาคมขามพรมแดนทางบกมีแนวโนมในการหดตัวลง รอยละ 2.71 ในปทีผาน
มา จากสถิตินักทองเท่ียวทางดานเชียงของแสดงจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศไทยในป 2555 – 
2557 จํานวน 60,806 74,509 และ 77,776 ตามลําดับ ท้ังนี้ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทาง ไดแก การเปด
สะพานมิตรภาพไทยลาวแหงท่ี 4 ท่ีอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายในป 2556 การประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลน ความคลองตัวสูงในการใชบริการทางการเงินในไทย และการเปดใชการตรวจลงตราเดียว (Single 
Visa) ระหวางไทยและกัมพูชา เปนตน (กองภพ ภูสุวรรณ, 2557) จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน
อยางเดนชัดทุกปไดแกนักทองเท่ียวชาวจีนซ่ึงเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยในป พ.ศ. 2555 จํานวน 
2,786,860 คน และเพ่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2556 เปน 4,637,335 คน สวนป พ.ศ. 2557 มีนักทองเท่ียวชาวจีน
เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 2,670,858 คน โดยมีนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 22,238 คน จาก
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ56,112คน เดินทางผานดานเชียงของ และนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 6,998 คน 
จากจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ 23,179คน เดินทางผานดานเชียงแสน และมีนักทองเท่ียวจากประเทศลาว
มากท่ีสุดเปนอันดับสามซ่ึงมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน (กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557)  

ในขณะท่ี จังหวัดเชียงรายมีความผสมผสานในดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิต ธรรมชาติ และ
ความเปนเมืองชายแดนท่ีมีพรมแดนติดตอกับ 2 ประเทศ ไดแก สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อีกท้ัง สามารถเดินทางไปสาธารณรัฐประชาชนจีนผานเสนทางอาร
สาม (R3) ท่ีจําแนกเปนอารสามเอ (R3A: ไทย-ลาว-จีน) และอารสามบี (R3B: ไทย-พมา-จีน) ดวยความสะดวก
ในการเดินทางดังกลาวทําใหจํานวนนักทองเท่ียว เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีนิยมการเดินทางทองเท่ียวทางรถยนตแบบคาราวานเพ่ิมข้ึน เห็นไดจากในป 2556 ท่ีมี
คาราวานรถยนตของนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 200คัน ใชเสนทางอารสามเอเดินทางจากจีนไปนคร
เวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเดินทางตอมายังประเทศไทย (ASTV ผูจัดการ
ออนไลน, 2556) คาราวานรถยนตของนักทองเท่ียวและผูประกอบการชาวจีนจากนครคุนหมิง จํานวน 80 คัน 
ท่ีเดินทางมาสํารวจเสนทางทองเท่ียว 3 ประเทศ จีน ลาว และไทย ผานเสนทางอารสามเอ รองรับประชาคม
อาเซียน (เดลินิวส, 2556) และคาราวานรถยนตของนักทองเท่ียวจีน กลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูงจาก 2 มณฑล ไดแก 
มณฑลเสฉวนและมณฑลยูนนาน 46 คัน ท่ีเดินทางทองเท่ียวไทยผานเสนทางอารสามเอขามสะพานมิตรภาพ
ไทย – ลาว แหงท่ี 4 ณ อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2556) 

จากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวดังกลาวทําใหเกิดการสรางรายไดโดยรวมของธุรกิจปรับตัวเพ่ิมข้ึน 
และมีรายรับอยางสมํ่าเสมอ ขณะเดียวกัน ความแตกตางทางวัฒนธรรมของนักทองเท่ียว รวมท้ังพฤติกรรมและ
ความตองการของนักทองเท่ียวแตละกลุมมีความแตกตางกัน ไดสงผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม
ตอ ชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียว ผูประกอบการและภาคีการทองเท่ียวอ่ืนๆ เชน มลภาวะทาง
เสียง ความสะอาด การสื่อสารขามวัฒนธรรม และพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีไมพึงประสงค เปนตน (กองวิจัยการตลาด 
ททท., 2556) ดังนั้นเพ่ือปองกันผลกระทบท่ีไมพึงประสงคจากการทองเท่ียว และสงเสริมศักยภาพ 
ความสามารถในการแขงขันไดในระดับภูมิภาค ประเทศไทยควรมียุทธศาสตรในการการจัดการการทองเท่ียว
ขามพรมแดนอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการศึกษาอุปสงคการทองเท่ียว จากสาระสําคัญท่ีได
ทําการศึกษาขอมูลขางตนจะเห็นไดวา การทองเท่ียวขามพรมแดนมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาจากหลากหลาย
ภูมิภาคตางวัฒนธรรม มีความตองการหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหไดยุทธศาสตรการทองเท่ียวขาม
พรมแดนอยางเปนรูปธรรม จึงมีการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีครอบคลุมแรงจูงใจ ความตองการสินคา
และบริการ ความพึงพอใจ และปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว เพ่ือจะไดขอมูลเพ่ือนํามารวบรวม
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ในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม
สําหรับการทองเท่ียวขามพรมแดน  

นอกจากนี้ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมอาจสงผลไดหลายรูปแบบ หากผูบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ และขาดประสิทธิภาพซ่ึงอาจสงผลกระทบดาน
ลบตอท้ังชุมชน สังคม วัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอมไดดังนั้นเพ่ือเปนการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน
และตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลายสําหรับการทองเท่ียวขามพรมแดน จึง
จําเปนตองมีการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย และควรมีการบริหารจัดการใหเหมาะสมบริบท
พ้ืนท่ีประกอบกับการศึกษาผลกระทบท่ีรับรูไดจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายวัฒนธรรมตอ
ภาคีการทองเท่ียวขามพรมแดนท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ี
สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนได และเพ่ือเปนการ
สนับสนุนและสงเสริมการเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

1.2.1 ศึกษาบริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง R3A และ 
R3B  

1.2.2 ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียวและปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย 

 1.2.3 ศึกษาการรับรูผลกระทบ (Perceived Impacts) ของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตาง
ทางวัฒนธรรมตอภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย 

 1.2.4 กําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัยจําแนกเปน 3 ประเด็น ไดแก ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ขอบเขตดานเนื้อหา และ
ขอบเขตดานประชากร มีรายละเอียดดังนี้  

1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดพ้ืนท่ีศึกษา คือเสนทาง R3A โดยเริ่มตนจาก
จังหวัดเชียงราย ผาน อําเภอเชียงของ (ประเทศไทย)-แขวงบอแกว-หลวงน้ําทา (สปป.ลาว)-สิบสองปนนา-เชียง
รุง- คุนหมิง (มณฑลยูนนาน ประเทศจีน) และเสนทาง R3B โดยเริ่มตนจากจังหวัดเชียงราย ผาน อําเภอแม
สาย (ประเทศไทย)-ทาข้ีเหล็ก-เชียงตุง-ตองจี อินเล (ประเทศเมียนมา) 

1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการ
สินคาและบริการทางการทองเท่ียว และปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวรวมถึงการรับรูผลกระทบ
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จากวัฒนธรรมท่ีแตกตางและหลากหลาย เพ่ือนํามาสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ี
สามารถรองรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลายท่ีสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดน 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากรการวิจัยนี้การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายจากท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีเดินทางขามพรมแดนมาทองเท่ียวผานเสนทาง R3A และ R3B นอกจากนี้ยังรวมถึง
ผูท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงรายเจาหนาท่ีการทองเท่ียวของรัฐธุรกิจท่ี
เก่ียวของ ท้ัง 5 คือ ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจ
สินคาและของท่ีระลึก อีกท้ังยังรวมถึงชุมชนท่ีมีสวนไดสวนเสียในบริเวณท่ีนักทองเท่ียวเขาไป 

1.4 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง กระบวนการในการจัดการแหลงทองเท่ียว ท่ีมีรูปแบบ
การดําเนินการท่ีเหมาะสมภายใตสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีนั้นๆ มีกระบวนการดําเนินงานท่ีมีเปาหมาย และมี
ความสอดคลองกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนกระบวนการสรางความ
สมดุลระหวางการใชประโยชนทางธุรกิจ ในการจัดสรางพัฒนา และปรับปรุง ไปพรอมกับการอนุรักษทรัพยากร
ของแหลงทองเท่ียว 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง ความแตกตางในบริบททางวัฒนธรรม โดยในแตละสังคมมี
ความเปนวัฒนธรรมของตนเองท่ีเกิดจากลักษณะทางภูมิศาสตร ความเชื่อและคานิยม เปนตน วัฒนธรรมท่ี
แตกตางหลากหลายเปนสิ่งสะทอนพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีหลากหลายและแตกตางกัน  

 การรับรูผลกระทบ (Perceived Impacts)  หมายถึง ผลกระทบท่ีไดรับโดยวัดจากความคิดเห็น
ของผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม ใน 3 มิติ ไดแก มิติดานสังคมและวัฒนธรรม มิติดานเศรษฐกิจ 
และมิติดานสิ่งแวดลอม  

ภาคีการทองเท่ียว หมายถึง ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว โดยในท่ีนี้คือ 
หนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน กรมการทองเท่ียว ตํารวจทองเท่ียว สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง กรมทางหลวง เปนตน ภาคเอกชน เชน สมาคมธุรกิจการทองเท่ียว ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร 
บริษัททัวร รานขายของท่ีระลึก และผูประกอบการแหลงทองเท่ียว เปนตน ภาคชุมชน และ สื่อท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียว  

การทองเท่ียวขามพรมแดน คือ การเดินทางทองเท่ียวท่ีมีการขามพรมแดนทางบก ผานการตรวจคน
เขาเมืองระหวางประเทศท่ีมีพรมแดนติดกัน ในท่ีนี้คือการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B ซ่ึง
เปนการขามพรมแดนระหวางประเทศไทย สปป. ลาว ไปยังมณฑลยูนนานประเทศจีน ในเสนทาง R3A และ
ประเทศไทยกับประเทศเมียนมา ในเสนทาง R3B 

1.5  กรอบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้จึงกําหนดกรอบแนวคิดโครงการการวิจัยดังนี้ โดยในระยะแรกเปนการศึกษาบริบทและ
สถานการณของการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B และศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ี
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยจะศึกษาแรงจูงใจ ลักษณะความตองการสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนตามลักษณะความแตกตางของ
มิติทางวัฒนธรรมดังกลาวขางตน นอกจากนี้ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจนั้นแบงเปน 2 รูปแบบคือ ปจจัยผลัก
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และปจจัยดึงดูด และในขณะเดียวกันศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ี
อาจจะสงผลตอการรับรูผลกระทบจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวตอภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว
ขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B ซ่ึงการรับรูผลกระทบจะกําหนดการศึกษาภายใตขีดความสามารถใน
การรองรับ กอปรกับแนวคิดการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 และในระยะตอมาคือ เปนการวิเคราะหเนื้อหาและขอมูลเชิงสถิติเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ี
สามารถตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของนักทองเท่ียวบนเสนทางนี้ได โดยจะนําแนวคิดของการ
จัดการผูมาเยือนในการใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความตองการแกกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายไดมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนและปองกันผลกระทบจากนักทองเท่ียว ซ่ึงจะนําไปสูการหาวิธีการจัดการบริหารการความตองการ
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนใน
เสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนอยางยั่งยืนโดยในการศึกษาไดกําหนดกรอบการวิจัยดัง
แสดงไดตามแผนภูมิท่ี 1.1 
 

 

แผนภูมิท่ี 1.1 กรอบการวิจัย 
 

1.6  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1.6.1 ทราบบริบทสถานการณการทองเท่ียวขามพรมแดนเชิงเนื้อหา 

1.6.2 ทราบบริบทและสถานการณการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B  

1.6.3 ทราบพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท้ังมิติการตลาดและมิติการ
จัดการผลกระทบ 

1.6.4 ไดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

1.6.5 ไดแผนยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B  

ผลงานวิจัยครั้งนี้จักเปนประโยชนสําหรับผูท่ีเก่ียวของ ไดแก 1) หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวขามพรมแดนและชุมชนในพ้ืนท่ี สามารถนําผลการวิจัยเพ่ือใชเปน
แนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจากหลากหลายวัฒนธรรม 2) 
สถาบันการศึกษาไดเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ือพัฒนาและจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว
ขามพรมแดน และ 3) กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจการทองเท่ียวขามพรมแดนและพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ขามพรมแดน  

2. ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวดานแรงจูงใจ 
ความตองการในสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียว ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

3. ผลกระทบท่ีรับรูท่ีของพฤติกรรม
นักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทาง
วัฒนธรรมตอภาคีการทองเท่ียว 

4. แนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว
ขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B 

1. ศึกษาบริบทและ
สถานการณการทองเท่ียว
ขามพรมแดนในเสนทาง 

   



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A 
และ R3B ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียวและ
ปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย ศึกษาการรับรู
ผลกระทบ (Perceived impacts) จากพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการ
ทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย และกําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขาม
พรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

1.1 อุปสงคการทองเท่ียว ประกอบดวย แนวคิดทางการตลาด สวนประสมทางการตลาด การ
ตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

1.2 อุปทานการทองเท่ียว ประกอบดวย แนวคิดระบบจุดหมายปลายทางทองเท่ียว แนวคิดวงจร
ชีวิตของจุดหมายปลายทางทองเท่ียว (The Destination Life Cycle) การจัดการแหลงทองเท่ียว การบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวตามหลักทฤษฎี 7As การรับรูผลกระทบท่ีเกิดจากการทองเท่ียว (Perceived Impacts) 
และรูปแบบความสัมพันธระหวางเจาบานและนักทองเท่ียว Doxey Irredex Model 

ตอนท่ี 2 เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.1 เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 2.2 เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผลกระทบจากการทองเท่ียว 

 2.3 เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

ตอนท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน นําเสนอรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของจําแนกเปนสาระสําคัญเก่ียวกับ 1) อุปสงคการทองเท่ียว ประกอบดวย 
แนวคิดทางการตลาด สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และ
พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ 2) อุปทานการทองเท่ียว ประกอบดวย 
แนวคิดระบบจุดหมายปลายทางทองเท่ียว แนวคิดวงจรชีวิตของจุดหมายปลายทางทองเท่ียว (The 
Destination Life Cycle) การจัดการแหลงทองเท่ียว การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวตามหลักทฤษฎี 7As 
การรับรูผลกระทบท่ีเกิดจากการทองเท่ียว (Perceived Impacts) และรูปแบบความสัมพันธระหวางเจาบาน
และนักทองเท่ียว Doxey Irredex Model มีรายละเอียดดังนี้  

1.1 อุปสงคการทองเที่ยว 

 อุปสงคการทองเท่ียว คือ ความตองการของนักทองเท่ียวในการเดินทางไปซ้ือสินคาและใชบริการใน
สถานท่ีทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวมีความตองการ ความสามารถ (Ability to Pay) และความเต็มใจจาย 
(Willingness to Pay) เพ่ือซ้ือสินคาและบริการท่ีกําหนดไวในเวลานั้น โดยปจจัยท่ีทําใหเกิดความแตกตางดาน
อุปสงคทางการทองเท่ียวไดแก สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ ภูมิทัศน ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ภาษา 
ระบบการคมนาคมขนสง ความเจริญทางเศรษฐกิจ นโยบายรัฐ และความม่ันคงทางการเมือง เปนตน          
(ธิติมานันท พูนจันทร, 2554) และ มีนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามไวดังนี้ 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2537) ไดใหนิยาม อุปสงคการทองเท่ียววา หมายถึง ปริมาณของนักทองเท่ียว
ท่ีตองการใชบริการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถซ้ือบริการนั้น ไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดให ณ 
ระดับอัตราบริการตางๆ กัน โดยอัตราคาบริการของอุตสาหกรรม ในขณะท่ี วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน (2545) 
กลาววา อุปสงค หมายถึง จํานวนตางๆ ของสินคาหรือบริการชนิดนั้น ท่ีผูบริโภคตองการซ้ือในระยะเวลาหนึ่ง 
ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดนั้นๆ ในระยะเวลาท่ีกําหนดให ณ ระดับอัตราบริการตางๆ กัน โดยอัตรา
คาบริการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวลดลง ปริมาณของนักทองเท่ียวท่ีใชบริการจะเพ่ิมข้ึน แตคาอัตรา
บริการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะผันแปรไปตามราคาของสินคาหรือบริการชนิดนั้น และในทิศทาง
เดียวกัน ไพรินทร แยมจินดา และวรรณา ทองเจริญศิริกุล (2546) กลาววา อุปสงค หมายถึง ความตองการ
ของประชาชนท่ีจะซ้ือสินคาและบริการในราคาท่ีกําหนดและสามารถซ้ือสินคาและบริการนั้นๆ ได ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับความสามารถและกําลังซ้ือของแตละบุคคล   

 นอกจากนี้ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ไดใหนิยามของอุปสงคการทองเท่ียว หมายถึง ความ
ตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคาและบริการหรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ี
ทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ มีอํานาจ และมีความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการท่ี
กําหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณสินคาและบริการการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงยอม หมายถึง การเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงของอุปสงคการทองเท่ียวดวย อุปสงคการทองเท่ียวเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหเกิดความตองการขาย
สินคาท่ัวไปและสินคาการทองเท่ียวอยางอ่ืน โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สายการบิน ท่ีจะชวยเพ่ิมรายไดแกทองถ่ิน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา
ทองถ่ินในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหมีความพรอมในการเปนแหลงทองเท่ียวและทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัว
มากข้ึน 

 สําหรับปจจัยท่ีทําใหอุปสงคการทองเท่ียวแตกตางกันนั้น ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) กลาววา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียวท้ังในดานคุณภาพและปริมาณมีอยูหลายประการ 
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ตลอดจนมีผลตอจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศปริมาณการขยายตัวของธุรกิจยอยในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว และพฤติกรรมการซ้ือสินคาทางการทองเท่ียว ซ่ึงผูประกอบการสามารถคาดการณสถานการณ
ทางการตลาดได และสามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือแกไขสถานการณท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไป โดย
ปจจัยท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ  

2. ปจจัยทางประชากรศาสตร 

3. ปจจัยทางภูมิศาสตร 

4. ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม 

5. ปจจัยทาการเมืองและกฎหมาย 

6. ปจจัยทางสื่อสารมวลชน 

7. ปจจัยทางการเปรียบเทียบราคา 

8. ปจจัยทางการเคลื่อนยายสวนบุคคล 

9. ปจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนสง 

1.1.1 แนวคิดทางการตลาด 

ตลาด (Market) หมายถึง สถานท่ี ๆ ผูซ้ือ และผูขายมาพบกันเพ่ือตกลงแลกเปลี่ยนหรือซ้ือสินคาและ
บริการระหวางกัน โดยการแลกเปลี่ยนนี้กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ความเปนเจาของในสินคาหรือบริการ
นั้นๆ ดวย  

การตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีมนุษยกระทําข้ึนเพ่ือตอบสนองตอความจําเปนและ
ความตองการใหเปนท่ีพอใจโดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน Kotler (1999) กลาววาการตลาดคือ
กระบวนการทางสังคมและการบริหารจัดการ (Social and Managerial Process) ท่ีทําใหบุคคลหรือกลุมคน
ไดรับในสิ่งท่ีสนองความจําเปน (Needs) และความตองการ (Want) ของเขา โดยอาศัยการสรางสรรคและการ
นําเสนอแลกเปลี่ยนสินคาและสิ่งท่ีมีมูลคากับผูอ่ืน ในขณะท่ี Stanton (1986) ก็ไดใหคํานิยามคําวาการตลาด
ไวเชนกัน วาการตลาดเปนกิจกรรมทางธุรกิจเก่ียวกับการวางแผน การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาดและ
การจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบันและผูบริโภคคาดหวัง
ในอนาคต  

ปจจุบัน การตลาดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของเราตลอดเวลา เนื่องจากมนุษยมีความ
ตองการและความอยากไดไมมีท่ีสิ้นสุด มนุษยพยายามแสวงหาสิ่งตางๆ ท่ีเปนท้ังสินคาและบริการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตนเอง ไมวาจะเปนการซ้ือสินคาเพ่ือใหไดมาซ่ึงประโยชนใชสอย หรือการขาย
เพ่ือใหไดมาซ่ึงกําไรสูงสุด และการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการเพ่ือใหไดมาซ่ึงความพอใจสูงสุด ซ่ึงตางตอง
อาศัยกิจกรรมทางการตลาดของบุคคลหรือองคกรธุรกิจดวยกันท้ังสิ้น อาจกลาวไดวาผูซ้ือท่ีเปนผูบริโภคจะ
ไดรับความพอใจจากการซ้ือสินคาท่ีหาซ้ือมา และองคกรธุรกิจหรือองคกรทางการทองเท่ียวซ่ึงเปนผูขายจะ
ไดรับผลตอบแทนจากการเสนอขายสินคา  ดังนั้น กิจกรรมของการตลาดมีอยู 3 ลักษณะใหญๆ ดวยกัน 
(แผนภูมิ 2.1) คือ 
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แผนภูมิ 2.1 แผนผังแสดงกิจกรรมของการตลาด 

 

จากแผนภูมิ 2.1 จะเห็นไดวากิจกรรมของการตลาดจะเริ่มจากผูบริโภคมีความตองการและความ
จําเปนท้ังท่ีเหมือนและแตกตางกัน โดยผูบริโภคนั้นจะเลือกสินคาและบริการท่ีสามารถนํามาใชหรือบริโภคเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตนเอง อยางไรก็ตามในการเลือกผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งมาใชนั้น ผูบริโภคจะ
คํานึงถึงผลประโยชนท่ีผลิตภัณฑนั้นสามารถสนองตอบตอความตองการของตนเปนหลักและเม่ือผูบริโภคได
คนพบสินคาท่ีใหประโยชนสูงสุดท้ังในดานคุณภาพ คุณคา และความพอใจเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ แลว 
ผูบริโภคจะเขาไปติดตอเพ่ือทําการคากับเจาของผลิตภัณฑเหลานั้น และหากยังทําการซ้ือขายกันอยู 
ความสัมพันธก็จะดําเนินตอไป และเม่ือผูบริโภคจํานวนมากดําเนินการในลักษณะนี้กับผลิตภัณฑและบริการ
หนึ่งๆ เราเรียกกลุมผูบริโภคกลุมนี้วา “ตลาด” และเรียกกิจกรรมท้ังหมดในวงจรนี้วา การตลาด (Jirada และ 
Anuphon, 2016) ตั้งแตอดีตจนปจจุบันแนวคิดทางการตลาดไดมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงมาเรื่อย ๆ สามารถ
แบงออกเปน 5 แนวคิด ดังนี้ 

1. แนวคิดแบบมุงเนนการผลิต (Production Orientation) เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับ
การผลิตและกระบวนการผลิตเปนหลัก โดยเจาของธุรกิจจะพยายามคิดคนหาวิธีการผลิตใหมๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใหผลิตสินคาไดปริมาณมากๆ แตใชตนทุนผลิตต่ําท่ีสุด โดยแนวคิดแบบนี้จะยึดหลักวา
ผูบริโภคจะพิจารณาซ้ือสินคาดวยความพึงพอใจในสินคาท่ีมีราคาต่ําและหาซ้ือไดงาย นักการตลาดจึง
จําเปนตองปรับปรุงการผลิตใหดีข้ึนเพ่ือลดตนทุนใหต่ําและการจัดจําหนายใหท่ัวถึง ซ่ึงถือวาเปนการตลาดแบบ
ผูกขาด 

2. แนวคิดแบบมุงเนนผลิตภัณฑ (Product Orientation) เปนแนวคิดท่ีเกิดข้ึนหลังจากแนวคิด
ท่ีมุงเนนการผลิต เนื่องจากผลของการมุงเนนการผลิตท่ีใชตนทุนต่ําเพ่ือใหไดผลผลิตจํานวนมากท่ีไมมีความ
แตกตางกันท้ังในดานของคุณภาพและราคาสงผลใหเกิดภาวะสินคาลนตลาด ดังนั้น นักการตลาดจึงพยายาม
คิดหาวิธีท่ีทําใหสินคาขายไดและมีความแตกตางจากคูแขง โดยทําการปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพมากข้ึน 
โดยเฉพาะปรับปรุงรูปลักษณใหดีข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับราคา จะเห็นไดวาแนวคิดการตลาดแบบมุงเนน
ผลิตภัณฑนั้นจะยึดหลักวาผูบริโภคจะมีความพึงพอใจในสินคาท่ีมีคุณภาพและรูปลักษณท่ีดี ท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับราคา นักการตลาดจึงตองปรับปรุงสินคาและพัฒนาสินคาใหดีกวาคูแขง 

3. แนวคิดแบบมุงเนนการขาย (Sale Orientation) เปนแนวคิดท่ียึดหลักการตลาดแบบมุงเนน
การขายและใหความสําคัญกับกิจกรรมทางดานการขาย เนื่องจากนักการตลาดเห็นวาในตลาดนั้นมีคูแขงอยู
จํานวนมากและผูบริโภคจะซ้ือสินคาท่ีตรงกับความตองการของตัวเองเทานั้น นักการตลาดจึงตองจูงใจให
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยการใชพนักงานขายใหเปนผูนําเสนอขายสินคา มีการพยายามจะ
ปรับปรุงหนวยงานขายใหมีประสิทธิภาพดวยการคัดพนักงานขายท่ีมีความสามารถในดานเทคนิคการขาย 
นอกจากนี้ยังมีการพยายามคิดคนกิจกรรมท่ีมีรูปแบบวิธีการขายใหมีความหลากหลายมากข้ึน โดยมีการนํา
พนักงานขายไปอบรมเก่ียวกับเทคนิคการขาย ใหการสงเสริมการขายในดานตางๆ เชน การแจกของแถม การ
เผยแพรขาวสาร การจัดกิจกรรมเพ่ือใหลูกคาสนใจและซ้ือสินคา เปนตน  

การผลิต การจัดจําหนาย การบริโภค 
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4. แนวคิดแบบมุงเนนการตลาด (Marketing Orientation) เปนแนวคิดท่ีเริ่มใหความสําคัญ
ตอผูบริโภคมากข้ึน โดยเริ่มมีการศึกษาและวิเคราะหถึงความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค มีการทําการวิจัย
ตลาด วิจัยพฤติกรรมผูบริโภค แลวนําขอมูลท่ีไดมาผลิตเปนสินคาหรือปรับปรุงสินคาใหมีประสิทธิภาพและตรง
กับความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคอยางแทจริง ซ่ึงถือเปนจุดเปลี่ยนของแนวคิดดานการตลาดท่ี
เปลี่ยนแนวคิดแบบเดิมๆ ท่ีมุงเนนแตการผลิตมาเปนมุงเนนท่ีความตองการของลูกคาเปนสําคัญ  

5. แนวทางดานการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing Concept) เปนแนวคิดสมัยใหมท่ี
ธุรกิจท่ีเชื่อวาธุรกิจในปจจุบันควรคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมใหบริการชวยเหลือแกสังคมในดานตางๆ 
ไมใชมุงทําการคาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคเพ่ือใหธุรกิจบรรลุเปาหมายเพียงอยางเดียว เชน 
การไมผลิตสินคาดอยคุณภาพ การไมทําลายสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรอยางประหยัด การทําบริษัทบริบาล 
(CSR: Corporate Social Responsibility) ซ่ึงเปนการกํากับดูแลกิจกรรมใหเจริญรุดหนาอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยเง่ือนไขความถูกตอง โปรงใส การมีจริยธรรมท่ีดี โดยมุงคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียในกิจการและสังคม
โดยรวม (สถาบันไทยพัฒน, 2553) โดยสรุป แนวคิดทางการตลาดแบบมุงเนนสังคมเปนแนวคิดท่ีธุรกิจจะตอง
ดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการทํากิจกรรมตางๆ ท่ีทําใหผูบริโภคมองกิจการในแงดีวาเปนผูทําธุรกิจเพ่ือสังคม 
หวงใยสังคม และหวงใยสิ่งแวดลอม  

จากแนวคิดทางการตลาดท้ัง 5 แบบ จะเห็นไดวาแนวคิดท่ี 1 – 3 จัดเปนแนวคิดทางการตลาด
แบบดั้งเดิมท่ีเนนผูขายหรือผูผลิตเปนหลัก ในขณะท่ีแนวคิดท่ี 4-5 เปนแนวคิดแบบใหมท่ีมีจุดเริ่มตนของ
แนวคิดท่ีมุงเนนการศึกษาตลาด การศึกษาความตองการท่ีแทจริงลูกคาเปนหลัก (แผนภูมิท่ี 2.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2.2 แผนผังเปรียบเทียบแนวคิดการขายกับแนวคิดการตลาด 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดแบบมุงเนนการตลาด โดยมีการศึกษาความตองการ
ของนักทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะนําเสนอสินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมุงเนนการตลาดเพ่ือสังคม โดยไมเพียงแคมุงเนนตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว แตยังมีการคํานึงความพรอมของชุมชน และการสนับสนุนผลิตภัณฑทองถ่ิน การทองเท่ียวใน
รูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีนั้นๆ นอกจากนี้ยังมุงเนนการกระจายรายไดเพ่ือประโยชนทางสังคมอีกดวย 

แนวคิดการขาย 

จุดขาย ผลิตภณัฑ การขายและสงเสรมิการขาย กําไรจากประมาณยอดขาย 

แนวคิดการตลาด 

ตลาดเปาหมาย ความตองการลูกคา    ความผสมผสานทางการตลาด กําไรจากความพึงพอใจลูกคา 

จุดเร่ิมตน       เนน วิธีการ ผลลัพธ 
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1.1.2 สวนประสมทางการตลาด 

1. แนวคิดทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (7Ps) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ถือเปนอีกหนึ่งทฤษฎีท่ีถูกนํามาใชอยาง
แพรหลายในการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาทางการทองเท่ียว  สวนผสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปร
ท่ีสามารถควบคุมไดทางการตลาด เปนการสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ โดยสวนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว มีดังนี้  

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีนําเสนอขายสูผูบริโภค เปนสิ่งท่ี
สามารถสนองความจําเปนและความตองการของลูกคาได ผลิตภัณฑอาจเปนคุณสมบัติท่ีแตะตองไดและแตะ
ตองไมได สวนประกอบของผลิตภัณฑไดแก ความหลากหลายของผลิตภัณฑ คุณภาพสินคา ชื่อเสียงบริษัท การ
รับประกัน และการบริการ 

ในสวนของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวนั้น  มีนักวิชาการหลายทานไดพยายามจัดหมวดหมู
และประเภทของสินคาทางการทองเท่ียวไวหลากหลาย ไดแก การทองเท่ียวในแหลงมรดกแผนดิน (Heritage 
Tourism) การทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การทองเท่ียวเชิงชาติพันธุ (Ethnic 
Tourism) (Dann & Seaton, 2001; Moscardo & Peace, 1999; Prentice 2003, อางถึงใน Pearce, 
2005 น.43) การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (Nature-based tourism) เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism)  การทองเท่ียวดานสัตวปา (Wildlife Tourism) การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine 
ecotourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) (Duffus & Deardem, 1990; Moscardo, 2002; 
Newsome et al., 2002; Orams, 2002; Shackley, 1996; Miller & Grazer, 2002; Morrison et al., 
1996, อางถึงใน Pearce, 2005  น.43) การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู (Educational Tourism) เชน การ
ทองเท่ียวเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Tourism) และ การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) 
(Ritchie, 2003; Wearing, 2001; Weiler & Richins, 1995, อางถึงใน Pearce, 2005 น.43) การทองเท่ียว
แบบเมือง (Urban Tourism) (Ashworth, 1991; Law 2002; Page, 1995, D.Peace, 1998, 2011 อางถึง
ใน Pearce, 2005 น.43) และ การทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ/การทองเท่ียวแบบ ไลฟสไตล (Special 
Interest/Lifestyle Tourism) เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงทัศนศึกษา (Education 
Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic Tourism) การทองเท่ียวเชิง
กีฬา (sports tourism) การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel) การทองเท่ียวแบบใหรางวัล 
(Incentive Travel) และการทองเท่ียวเพ่ือการประชุม (MICE หมายถึง M = meeting / I = incentive / C = 
conference / E = exhibition) เปนตน  

2) ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคจะตองจายเพ่ือใหไดสินคา
และบริการนั้นๆ ราคาจะตองมีมูลคาสูงกวาตนทุนของสินคาหรือบริการเพ่ือจะเกิดสวนตางเปนผลกําไรใหแก
กิจการ เปนสิ่งท่ีกําหนดมูลคาไดในการแลกเปลี่ยนหรือบริการในรูปของเงินตรา เปนสวนท่ีเก่ียวของกับวิธีการ
กําหนดราคา นโยบายและกลยุทธตางๆ ในการกําหนดราคา ไดแก ราคา จําหนาย สวนลด วิธีการชําระเงินสด 
วงเงินเครดิต และระยะเวลาชําระเงิน 

3) ชองทางการจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง ชองทางในการท่ีจะนําสินคา
เสนอขายผูบริโภค หรือทําเลท่ีตั้ง หรือกิจกรรมการเคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังสถานท่ีท่ีตองการใน
เวลาท่ีเหมาะสมของผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
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4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการในการสงเสริมและกระตุนให 
ผูบริโภคหันมาใชสินคาและผลิตภัณฑของกิจการเปนการติดตอสื่อสารระหวางผูจําหนายและตลาด เปาหมาย
เก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การ
สงเสริมการตลาด   

5) บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองลูกคามีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ
ในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท บุคลากร หรือพนักงานถือไดวาเปนสินทรัพยท่ีมี
คุณคามากท่ีสุดในธุรกิจบริการ ผูบริหารองคกรท่ีเปนธุรกิจบริการมีหนาท่ีท่ีจะตองบริหารบุคลากรเหลานี้ให
เปนสิ่งท่ีสรางความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจ 

6) กระบวนการ (Process) เปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจ (Consumer Satisfaction) ในองคกรธุรกิจดานบริการ กระบวนการในการใหบริการมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนกระบวนการท่ีลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการนั้น กระบวนการดานการบริการจึง
ตองไดรับการออกแบบเปนอยางดี เพ่ือใหพนักงานทํางานอยางสะดวก ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
กระบวนการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

7) การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายามสรางรูปแบบการ
ใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer - Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความ
รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ดวยลักษณะท่ีจับตองไมไดของการบริการจึงทําใหผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา ไม
สามารถประเมินการบริการไดจนกวาจะไดรับการบริการนั้นซ่ึงทําใหเกิดความเสี่ยงในการท่ีลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ
บริการหรือไม สวนประกอบท่ีสําคัญในการวางแผนการตลาด คือ การลดความเสี่ยงท่ีลูกคาจะตัดสินใจไมซ้ือ
บริการ โดยการออกแบบลักษณะทางกายภาพตาง ๆ เพ่ือใหลูกคาเกิดความม่ันใจ ซ่ึงสามารถทําไดหลาย
รูปแบบ เชน แผนผับท่ีแสดงรูปภาพ ใหเห็นถึงบริการตางๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ เครื่องแบบพนักงาน ท่ีไดรับการ
ออกแบบอยางเหมาะสม และอาคารสถานท่ีท่ีไดรับการดูแลเปนอยางดี 

1.1.3 การตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

1. แรงจูงใจในการทองเท่ียว 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว (Tourism Motivations) คือสิ่งท่ีกระตุนใหบุคคลหนึ่งท่ีตองการ
แสวงหาความพึงพอใจดวยพฤติกรรมท่ีมีเปาหมาย โดยการเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งๆ (ฉลองศรี, 2550) ซ่ึงใน
สมัยกอนผูคนเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการหาอาหาร น้ําดื่ม ถ่ินท่ีอยูอาศัย การขยายอาณาเขตหรือดินแดน และ
การไปจาริกแสวงบุญ  ซ่ึงมีความแตกตางจากปจจุบันท่ีเปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ 
หลีกหนีจากวิถีชีวิตเดิมๆ รวมไปถึงการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน (Alister and Geoffrey, 1982) ซ่ึงปจจัยหรือ
แรงจูงใจในการทองเท่ียวหรือซ้ือสินคาและบริการการทองเท่ียว สามารถแบงไดดังนี้   

1) ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน 

Morrison (1012) เสนอวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา
สามารถแบงออกเปน 2 ประการ ไดแก ปจจัยภายใน (Internal Factors) และ ปจจัยภายนอก (External 
Factor) โดย ปจจัยภายใน เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลในดานความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมีพ้ืนฐานมา
จากสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยท่ี ปจจัยภายใน ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก ความจําเปน (Need) 
ความตองการ (Want) ความปรารถนา (Desire) แรงจูงใจ (Motivation) และ บุคลิกภาพ (Personality) 
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ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลตอความคิดและ
พฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยแบงออกเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการไดแก สภาพเศรษฐกิจ 
(Economy) ครอบครัว (Family) สังคม (Social) วัฒนธรรม (Culture) และ สภาพแวดลอม (Environment) 

2) ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด (Push and Pull Motivation) 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) กลาววา การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตสังคม
ในปจจุบัน ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว ไดแก  

(1) ปจจัยผลักดัน หมายถึง ปจจัยท่ีเปนเหตุจูงใจทางดานจิตวิทยาหรือความตองการ
ภายในตัวนักทองเท่ียวท่ีเปนแรงผลักดันใหนักทองเท่ียวอยากเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว หรือเปนมูลเหตุภายใน
ของตัวบุคคลท่ีจุดชนวนความตองการในการเดินทางทองเท่ียว (Daan, 1977) โดยปจจัยผลักดันประกอบไป
ดวยหลายองคประกอบ เชน การหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน ความตองการคนหาและประเมิน
ตัวเอง ความตองการการพักผอนหยอนใจ ความรูสึกมีเกียรติ การกลับสูความเปนตัวเอง การไดเยี่ยมญาติพ่ี
นอง การมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ การไดพบสิ่งแปลกใหมในชีวิต และการไดศึกษาเรียนรู 
(Compton, 1979) นอกจากนี้ Uysal และ Hagan (1993) ไดเสนอเพ่ิมเติมวาปจจัยผลักดันในการทองเท่ียวท่ี
เปนปจจัยดานจิตวิทยาสังคมยังประกอบไปดวยอีกหลาย ๆ ปจจัย เชน ความชอบสวนตัว และ การตองการมี
สุขภาพแข็งแรง    

Daan (1977) ยังไดเสนอวา ปจจัยผลักดันท่ีทําใหคนอยากซ้ือสินคาบริการและเดินทาง
ทองเท่ียว ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ คือ ความตองการท่ีตอบสนองความตองการทางรางกาย (Physical 
Needs) ความตองการในการเดินทางเพ่ือใหโอกาสในการเขาสังคม (Social Needs) ความตองการท่ีจะศึกษา
วัฒนธรรม ชนชาติ และการดํารงชีวิตท่ีแตกตางไปจากท่ีอยูอาศัยเดิม (Culture Needs) ความตองการความ
ภาคภูมิใจท่ีตนไดเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ (Esteem and Prestige Needs) และ ความตองการ
คนพบสิ่งใหมๆ สถานท่ีใหมๆ (Novelty Needs) เปนตน 

(2) ปจจัยดึงดูด หมายถึง ปจจัยจากแหลงทองเท่ียวท่ีกระตุนใหบุคคลหนึ่งๆ ตัดสินใจ
เลือกซ้ือบริการทองเท่ียว หรือเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของแต
ละแหลงทองเท่ียวท่ีจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึน (Daan, 1977) อาทิเชน 
1) ลักษณะของจุดหมายปลายทาง ไดแก ภูมิอากาศ ความเปนมาทางดานประวัติศาสตร ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ชายหาด เหตุการณทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญ และกิจกรรมสันทนาการตางๆ 2) ความสะดวกสบายและ
การเขาถึง ไดแก ระบบการคมนาคมขนสง ท่ีพัก รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว และ 3) ภาพลักษณทาง การตลาด
ของสินคาบริการและแหลงทองเท่ียว ไดแก ภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง คุณภาพการบริการ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในดานตางๆ เปนตน  

นักวิชาการหลายทาน (Daan, 1997; Compton, 1979; Uysal and Hagen, 1992) ได
นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด โดยมองวาท้ัง 2 ปจจัยเปนการตัดสินใจ 2 เรื่องท่ี
แตกตางกันไปและเปนคนละชวงเวลากัน แตอยางไรก็ตาม Klenosky (2002) กลับมีความเห็นวาปจจัยท่ีทําให
เกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียวไมไดข้ึนอยูกับปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ แตข้ึนอยูกับหลายปจจัย
ประกอบกัน โดยปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดไมควรถูกแยกออกจากกัน แตควรเก่ียวเนื่องกัน โดยปจจัย
ผลักดัน คือ ปจจัยภายในของนักทองเท่ียว เปนความตองการทางดานจิตใจของคนท่ีกระตุนใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียว ในขณะเดียวกัน ปจจัยดึงดูด คือ ปจจัยภายนอก ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของแหลงทองเท่ียวท่ีมีสวน
ในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวไปยังสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ   
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2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Making Process) แม็คกรูและวิลสัน (McGrew 
and Wilson, 1982 ใน Williams, 2002 หนา 44) ใหคําจํากัดความของคําวา “การตัดสินใจ” หมายถึง การ
เลือกจากตัวเลือกท่ีมีอยู (an act of choice between alternatives) แตการตัดสินใจนั้นเปนกระบวนการท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงไมคงท่ี ซ่ึงเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมหรือปจจัยรอบขางในภาวะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจ โดย
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาทางการทองเท่ียวประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การรับรู การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ (แผนภูมิท่ี 2.3) 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2.3 แผนผังแสดงกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาทางการทองเท่ียว 

ท่ีมา: McGrew and Wilson (1982) 

 

จากแผนผังแสดงกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาทางการทองเท่ียวขางตน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การรับรู (Need Recognition) การรับรูความตองการ สามารถออกเปน 3 ปญหาหลัก ดังนี้  

(1) การตัดสินใจเพ่ือแกปญหาระดับใหญ (Extensive Problem- Solving) หมายถึง 
การตัดสินใจเพ่ือท่ีจะซ้ือสินคาหรือใชบริการท่ีไมไดซ้ือเปนประจําและสินคามีราคาท่ีแพง ซ่ึงตองใชความ
พยายามและเวลาหาขอมูลกอนซ้ืออยางมาก และมีความซับซอนในการตัดสินใจ สําหรับผูบริโภคบางคนปญหา
ระดับใหญจะเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียวในชีวิต เชน การท่ีผูบริโภคกําลังอยูในภาวะการตัดสินใจท่ีจะเลือกใชบริการ
บางอยาง เชน โรงแรม 6 ดาว การเลือกจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวประจําป และตองมีการหาขอมูลมาก 
เปนตน  

(2) การตัดสินใจเพ่ือแกปญหาระดับเล็ก (Limited Problem- Solving) ในกรณีท่ี 
ผูบริโภคอยูในภาวะท่ีตองตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการท่ีมีตราสินคา รูปแบบ หรือ ลักษณะท่ีไมคุนเคย แตมี
ขอมูลอยูบาง เชน การเลือกรานอาหาร เปนตน  

(3) การตัดสินใจเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดเปนประจํา (Routine Problem- Solving) ในกรณี
นี้ หมายความวา ปญหาหรือความตองการของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา เปนผลใหผูบริโภคซ้ือสินคาและ
บริการเปนประจํา ดังนั้น การตัดสินใจ จึงไมซับซอนหรือซับซอนนอยท่ีสุด ลักษณะนี้ผูบริโภครูจักสินคาและ
บริการดี และตระหนักไดวาตัวเองชอบหรือไมชอบสินคาและบริการหรือตราสินคานั้น ๆ เปนผลใหผูบริโภคไม
จําเปนตองหาขอมูลมากหรือไมจําเปนตองมีขอมูลอะไรเพ่ิมเติม นอกจากนี้ กระบวนการตัดสินใจยังเปนไปดวย
ความรวดเร็ว เชน การซ้ือสินคาอุปโภคประจําเดือน (FMCG; Fast Moving Consumer Goods) การออกไป
ดื่มประจําหลังเลิกงานท่ีบารท่ีไปเปนประจํา เปนตน 

2) การคนหาขอมูล (Information Search) คือ กระบวนการคนหาขอมูลหรือการแสวงหา
ขอมูลขาวสาร ความตั้งใจท่ีจะเก็บรวบรวมขาวสารท่ีเก่ียวของในการแกปญหาความตองการหรือความ
ปรารถนาท่ีผูบริโภครับรูได (อดุลยและดลยา, 2550) โดยการคนหาขอมูลของผูบริโภคนั้น สามารถแบงเปน 2 

การรับรู

ความ

ตองการ 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน 

ผลทางเลือก 

การตัดสินใจ

ซื้อ 

พฤติกรรม

หลังการซื้อ 
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ประเภทหลัก คือ การคนหาขอมูลภายใน (Internal Search) และการคนหาขอมูลภายนอก (Internal 
Search) 

(1) การคนหาขอมูลภายใน (Internal search) หมายถึง การท่ีผูบริโภคคนหาขอมูลจาก
ความทรงจําของตนเองเก่ียวกับสินคาหรือบริการตาง ๆ การคนหาขอมูลประเภทนี้ ผูบริโภคจําเปนตองมี
ประสบการณและความรูเดิมเก่ียวกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ และการเรียนรูสินคาหรือบริการดังกลาว (ชูชัย, 
2553) 

(2) การคนหาขอมูลภายนอก (External search) หมายถึง การท่ีผูบริโภคคนหาขอมูล
จากแหลงภายนอก ซ่ึงอาจแบงไดสองแบบ คือ แบบแรกเปนการคนหาจาก “ตลาด” ไมวาจะเปนผูผลิตหรือ
ผูขาย สื่อโฆษณา สื่อมวลชนตาง ๆ หรือเว็บไซตขององคการธุรกิจ สวนการคนหาแบบท่ีสอง ไดแก การคนหา
จากเครือขายทางสังคมของผูบริโภค เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนสนทนาทางอินเทอรเน็ต (ชูชัย, 
2553 หนา 73) ชุมชนออนไลน หรือ Social Media ซ่ึงปจจุบันเปนท่ีนิยมมาก เชน บล็อก (blog) หรือเฟซบุก 
(Facebook) เปนตน  

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) หมายถึง กระบวนการทางเลือก
ท่ีไดรับการประเมิน และเลือกสรรสินคาและบริการใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค การประเมิน
ทางเลือกเปนกระบวนการท่ีไมอาจตัดขาดกับกระบวนการอ่ืนในกระบวนการตัดสินใจ โดยเฉพาะกระบวนการ
นี้มีความสัมพันธอยางขาดกันไมไดกับกระบวนการเสาะหาขอมูลขาวสาร เนื่องจากขอมูลท่ีผูบริโภคไดเสาะหา
นั้นจะถูกเก็บไวในความจําเพ่ือนํามาใชในกระบวนการนี้ นอกจากนี้ กระบวนการประเมินทางเลือกชี้ใหเห็นวา
ผูบริโภคใหความสําคัญตอลักษณะผลิตภัณฑในข้ันตอนการประเมินทางเลือก (อดุลย และดลยา, 2550 หนา 
73)   

4) การตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) หมายถึง การเลือกทางเลือกเดียวท่ีชอบจาก
ทางเลือกตาง ๆ (สตีเวน ฟรอบบินส 2537) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนกระบวนการท่ีเปนผลมาจากการ
ตอบสนองการกระตุนจากสิ่งแวดลอม เชน แพ็คเกจของสินคา การโฆษณา เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
ตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทประสบการณ ซ่ึงผูบริโภคจะมีระดับความเก่ียวของกับตัวสินคามากกวาการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาท่ัวไป การตัดสินใจในการทองเท่ียวนั้นเปนการตัดสินใจท่ีมีความซับซอนและประกอบไปดวยปจจัยท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอผูท่ีกําลังอยูในชวงของการตัดสินใจ การวางแผนทองเท่ียวนั้นสะทอนใหเห็น
หลายแงมุมของกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงประกอบไปดวยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว และการ
รวบรวมสินคาทางการทองเท่ียวและบริการท่ีมีความสอดคลองกับสถานท่ีหรือท่ีสามารถหาไดในสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้นๆ   

5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะทําการ
ประเมินผลของสินคาและบริการตาง ๆ ภายหลังจากท่ีไดตัดสินใจซ้ือไปแลววาสิ่งตาง ๆ เหลานั้นสามารถ
ตอบสนองตอความตองการไดอยางท่ีตั้งความคาดหวังไวมากนอยเพียงใด ถาการบริการนั้นตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคไดมากก็จะสรางความพึงพอใจไดมาก และเม่ือทําใหลูกคาเกิดความประทับใจก็จะมีโอกาส
ท่ีจะกลับมาใชบริการไดใหม แตถาลูกคาไมเกิดความพึงพอใจ ก็จะทําใหไมอยากกลับมาใชบริการใหม  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ
ทางการทองเท่ียวเพ่ือท่ีจะนําผลการศึกษาวิเคราะหเพ่ือเสนอสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวได โดยจะคํานึงถึงวาสิ่งใดท่ีเปนปจจัยผลักดันใหเกิดการทองเท่ียว และสิ่งใดท่ีสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวขามพรมแดน รวมไปถึงเขาใจในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว 
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ตั้งแตกระบวนการรับรูถึงความตองการเดินทางทองเท่ียว การหาขอมูล อิทธิพลท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
และวิธีการเลือกซ้ือ นอกจากนี้ยังทําการศึกษาสินคาและบริการแบบใดท่ีนักทองเท่ียวตองการเพ่ือสงเสริมให
เกิดการทองเท่ียวขามพรมแดนท่ีมีการขยายตัวมากข้ึน 

1.1.4 พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

1. ประเภทนักทองเท่ียว 

สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว (2559) ใหนิยาม นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท้ังชาวไทยและ
ชาวตางประเทศท่ีเดินทางจากทองท่ีอันเปนถ่ินท่ีอยูโดยปกติของตนไปยังทองท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความ
สมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือไปประกอบอาชีพหรือหารายได  

นักวิชาการจําแนกประเภทของนักทองเท่ียวตามปจจัยตางกัน กองสถิติและวิจัย การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย (2526) จําแนกประเภทของนักทองเท่ียวตามภูมิลําเนาเปน 3 ประเภท ไดแก 1) นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติทองเท่ียวภายในประเทศ คือ การเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีไมมีถ่ินพํานักถาวรใน
ประเทศไทยเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ือประกอบภารกิจใด ๆ ท่ีมิไดรับคาจางในการประกอบภารกิจนั้น
จากผูใดในประเทศนั้น ๆ 2) นักทองเท่ียวภายในประเทศ  หมายถึง การเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินพํานัก
ในประเทศไทย และเดินทางทองเท่ียวอยูภายในประเทศไทย และ/หรือเพ่ือประกอบภารกิจใด ๆ โดยมิไดรับ
คาจางในการประกอบภารกิจนั้น ๆ จากผูใด ณ สถานท่ีแหงนั้น และ 3) นักทองเท่ียวชาวไทยทองเท่ียว
ตางประเทศ คือ การเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินพํานักในประเทศไทย เดินทางออกไปทองเท่ียวยังประเทศ
อ่ืน ๆ  

ในขณะท่ี จิตรานุช รักสัจจา (2550) จําแนกประเภทของนักทองเท่ียวตามศักยภาพการใชจาย
ออกเปน 8 ประเภท ไดแก 1) นักทองเท่ียวกลุมการประชุมสัมมนา 2) นักทองเท่ียวสูงอายุ 3) นักทองเท่ียว
เยาวชน 4) นักทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา 5)นักทองเท่ียวท่ีจัดการการเดินทางดวยตนเองโดยตองการความ
สะดวกสบายเพียงเล็กนอย 6) นักทองเท่ียวท่ีหลีกเลี่ยงอากาศหนาว 7) นักทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา และ 8) 
นักทองเท่ียวท่ีมีจุดประสงคในการเดินทางเพ่ือเฉลิมฉลองการแตงงาน นอกจากนี้ Cohen (2515) จําแนก
ประเภทของนักทองเท่ียวตามลักษณะการรวมทาง พฤติกรรม และบทบาททางสังคมออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนกลุม 2) นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนกลุมอิสระ 3) นักสํารวจ และ 4) นักเดินทาง
อาสาสมัคร 

2. พฤติกรรมนักทองเท่ียว (Tourist Behavior) 

พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสิ่งมีชีวิตกระทําและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได หรือใช
เครื่องมือวัดได นอกจากนี้พฤติกรรมมิไดมีความหมายเฉพาะแตการแสดงออกทางดานรางกายภายนอกเพียง
อยางเดียว แตยังรวมถึงกิจกรรมภายใน อันไดแก ความรูสึกอยากดวย (โสภา ชูพิกุลชัย, 2521)  

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวหมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงเก่ียวกับ
การเลือกซ้ือสินคาและบริการทางการทองเท่ียว รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออกหรือ
การกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวาการกระทํานั้นนักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม โดยแบงออกเปน
พฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียวเปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกต
ได เชน ลักษณะการพูดจา กริยามารยาท เปนตน ในขณะท่ีพฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียว คือ พฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนภายในตัวนักทองเท่ียวท่ีอาจจะสังเกตไดจากการแสดงสีหนาและทาทาง เชน การคิด วิเคราะห และ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา เปนตน และพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ      
(ธิติมานันท พูนจันทร, 2554)  
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กลาวโดยสรุป พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักทองเท่ียวท่ี
แสดงออกในขณะเดินทางทองเท่ียว อาจจะเปนคําพูด การกระทํา สีหนา หรือทาทาง เชน การเยี่ยมชมแหลง
ทองเท่ียว ถายรูป รับประทานอาหาร เปนตน ซ่ึงการแสดงออกนั้น อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความ
ตองการข้ันพ้ืนฐานของแตละคน ท่ีอาจจะคลายคลึงกัน หรือแตกตางกัน หรืออาจจะมาจากสิ่งแวดลอม หรือ
ประสบการณท่ีไดรับในขณะนั้น โดยพฤติกรรมนักทองเท่ียว มีองคประกอบสําคัญ 7 ประการ ไดแก  

1) เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวทุกพฤติกรรมตองมีเปาหมายในการกระทํา  

2) ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการ 

3) สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความตองการ  

4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ี
พอใจมากท่ีสุดในสถานการณหนึ่งๆ  

5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนไดตัดสินใจเลือกสรรแลว 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ  

6) ผลลัพธท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่งๆ อาจไดผลตามท่ีคาดหมายไว หรืออาจ
ตรงกันขามกับความคาดหวังท่ีตั้งใจไว และ  

7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีกระทําลงไปไมบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหมๆ มาตอบสนองความตองการหรือ
อาจจะเลิกความตองการไป เพราะเห็นวาเปนสิ่งท่ีเกินความสามารถ  

นอกจากนี้ การวิเคราะหปจจัยนักทองเท่ียวเปนสิ่งบงชี้ถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในแตละ
กลุมท่ีอาจมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีคลายกันหรือแตกตางกัน โดยจําแนกเปน 1) ปจจัยเก่ียวกับลักษณะ
พ้ืนฐานของนักทองเท่ียว เชน เพศ อายุ รายได การศึกษา ศาสนา และท่ีอยูอาศัย เปนตน 2) ระดับการใช 
ความถ่ี และระยะเวลาในการทองเท่ียว 3) ความประสงคหรือความสนใจตอการทองเท่ียว เชน รูปแบบการ
เดินทาง และรูปแบบการทองเท่ียว เปนตน และ 4) ปจจัยดานพฤติกรรมอ่ืน ๆ เชน ความภักดีของลูกคา ความ
ไวตอราคา และการเตรียมการในการไปทองเท่ียว โดยปจจัยดานการเตรียมการอาจจําแนกนักทองเท่ียว
ออกเปนกลุมท่ีมีการวางแผนเตรียมการดานสถานท่ีทองเท่ียว การเดินทาง การพักแรมไวลวงหนา และทําการ
ทองเท่ียวไวตามท่ีวางแผน และกลุมท่ีไมมีการวางแผนเตรียมการเดินทางทองเท่ียวท่ีมีการตัดสินใจไปทองเท่ียว
อยางรวดเร็วไมนานกอนเวลาเดินทาง การเขาใจพฤติกรรมนักทองเท่ียวนั้นเปนเรื่องสําคัญในการบริหารจัดการ
การทองเท่ียว เพราะไมวาจะเปนธุรกิจใดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็ยอมตองเขาไปสัมผัส หรือมีสวนรวมใน
การใหบริการนักทองเท่ียว การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ท้ังดานภูมิหลัง (Background) ทัศนคติ 
(Attitude) ของนักทองเท่ียวจะนํามาสูการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทางการทองเท่ียวใหเหมาะสมและเปน
ท่ีพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

Philip L. Pearce (2005) ไดนําเสนอเรื่องการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวเปนการวิเคราะห
ลักษณะการกระทํา นิสัย การแสดงออกท้ังทางดานความคิดและทางกายภาพของนักทองเท่ียว ซ่ึงเปน
พฤติกรรมติดตัวท่ีเกิดจากการหลอหลอมจากวัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยู การเลี้ยงดู อาชีพ และลักษณะท่ีอยู
ทางภูมิศาสตร เปนตน โดยสามารถศึกษาไดจากหลายมุมมอง อาทิ มุมมองทางดานการตลาด จะเปน
การศึกษาเพ่ือท่ีจะไดนําเสนอสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความความตองการและสรางความพึงพอใจ
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ได และมุมมองดานจิตวิทยาการบริการเปนการศึกษาเพ่ือเปนการบริหารจัดการการบริการ เพ่ือใหไดการ
บริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีมุมมองของการจัดการผลกระทบซ่ึงเกิดจากพฤติกรรมท่ี
แตกตางของนักทองเท่ียวและเจาบานในประเทศจุดมุงหมาย โดยมีกรอบการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว ดังนี้ 
(แผนภูมิท่ี 2.4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2.4 พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ท่ีมา: Philip L. Pearce (2005) 
 

3. ความแตกตางทางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว (Cultural Diversity in Tourist 
Behavior) 

ธนกฤต สังขเฉย (2554) ไดทําการศึกษาวิเคราะหความแตกตางระหวางวัฒนธรรมกับ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียว โดยการสังเคราะหผลการวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบระหวางพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวกับมิติวัฒนธรรมตามแนวคิดของฮอฟสตีด (Hofstede)  ไดแก 1) มิติดานระยะหางเชิงอํานาจ 
2) มิติดานความเปนปจเจกนิยม/คติรวมหมู 3) มิติดานการใหความสําคัญตอบุรุษและสตรี 4) มิติดานการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอน และ 5) มิติดานการกําหนดแผนระยะยาว-ระยะสั้นในอนาคต การสังเคราะหทฤษฎี
นี้ พบวานักทองเท่ียวท่ีมาจากสังคมวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลการทองเท่ียว 

ไดประสบการณการทองเที่ยว ในสถานที่ทองเที่ยว

ทางดาน การสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

นักทองเที่ยว 

วัฒนธรรม 

ประชากรศาสตร 
เครือขายทางสังคม 

บุคลิกลักษณะ 

คานิยม 

ประสบการณ 
ทัศนคติ 

 

จุดมุงหมายทางการทองเที่ยว Destination 

ส่ิงดึงดูดใจ 

กิจกรรม 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

เจาบาน 

นักทองเที่ยวคนอื่นๆ  
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

 

การเลือกจุดมุงหมาย

ทางการทองเที่ยว 
ปจจัยผลักดัน ปจจัยดึงดูด 

การเดินทางทองเที่ยว 

ผลลัพธ (หลังจากการเดินทางทองเที่ยว) 

นักทองเที่ยว 

- ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 

- ความสนุกสนาน/นาเบื่อ 

- การติชมหรือการบน 

- การเรียนรูการพัฒนาตนเอง เปนตน 

เจาบาน 

ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคม 
และวัฒนธรรม การอนุรักษ และการบริหาร
จัดการ 
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การใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการ การมอบของขวัญหรือของท่ีระลึก รูปแบบการทองเท่ียว ลักษณะการ
เดินทาง การติชมบริการ ความภักดีตอสินคา และความพึงพอใจตอการบริการ แตกตางกัน 

สังคมแตละแหงตางมีบริบททางวัฒนธรรมเปนของตนเอง อันเนื่องมาจากลักษณะภูมิศาสตร 
ถ่ินฐานท่ีตั้ง องคการทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ ศาสนา ความเชื่อและคานิยม ฯลฯ สะทอนออกมาในรูปแบบ
วัฒนธรรม เชน วัฒนธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถ่ิน วัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมจึงเปนตัวกําหนดรูปแบบ
พฤติกรรมมนุษยในสังคม ความแตกตางทางวัฒนธรรมจึงมีหลายระดับ การศึกษาวิจัยเพ่ืออธิบายความแตกตาง
ทางวัฒนธรรมจึงมีขอบขายท่ีกวางและมีประเด็นท่ีนาสนใจหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาวัฒนธรรม
แหงชาติ (National Culture) ซ่ึงเปนวัฒนธรรมประจํากลุมคนแตละชาติ หรือท่ีเรียกวาเปนกลุมวัฒนธรรมท่ี
แสดงถึงลักษณะประจําชาติ ท้ังนี้ การศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรมแนวทางหนึ่งท่ีสะทอนมุมมองทาง
วัฒนธรรมในหลายมิติ คือ การศึกษามิติทางวัฒนธรรมของฮอฟสตีด (Hofstede and Hofstede, 2005) ซ่ึง
เปนแนวคิดท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมและการสื่อสารของผูคนในสังคมวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

แนวคิดดังกลาว เริ่มตนจากการศึกษาลักษณะวัฒนธรรมในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก โดยใชแบบ
สํารวจคานิยมทางวัฒนธรรม (Values Survey Module: VSM)  เพ่ือจัดกลุมลักษณะวัฒนธรรมออกเปน
หมวดหมูตามนิยามของวัฒนธรรม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบความคิด ความรูสึก และการตอบสนองของบุคคล ผล
การศึกษาในชวงเวลานั้น สามารถจําแนกมิติทางวัฒนธรรมได 5 ดาน คือ  

1) ระยะหางเชิงอํานาจ (power distance: PD) การท่ีบุคคลพิจารณาความแตกตางของ
สถานภาพทางสังคมถึงความเทาเทียมกัน บางวัฒนธรรมมีการแบงแยกสูง ระหวางผูท่ีมีสถานภาพทางสังคม
แตกตางกัน เชน เจานายกับลูกนอง ในสังคมท่ีมีความแตกตางทางอํานาจสูง จะมีความแตกตางระหวางบุคคล
คอนขางมาก เชน ผูบริหารจะรูสึกวาตนเองมีอํานาจเหนือกวาพนักงานอยางมาก และสังคมท่ีมีความแตกตาง
ในดานอํานาจต่ํา ผูบริหารหรือผูท่ีอยูในสถานภาพทางสังคมสูงกวา จะไมรูสึกวาตนเองแตกตางจากพนักงาน
มากนัก 

2) ความเปนปจเจกนิยม/คติรวมหมู (Individualism/Collectivism: IDV) เปนการอธิบาย
สังคมท่ีมีความเปนปจเจกนิยม จะเปนสังคมท่ีความผูกพันระหวางบุคคลในสังคมเปนไปอยางไมแนนแฟน ผูคน
ตางใหความสําคัญกับตนเองหรือครอบครัวเปนลําดับแรก รวมท้ังมีความเปนตัวของตัวเองทางความคิดและการ
กระทํา สวนสังคมแบบคติรวมหมู ผูคนในสังคมจะมีความผูกพันอยางเหนียวแนน ใหความสําคัญกับกลุม
มากกวาตัวบุคคล มีความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอกัน ใหการดูแลคุมครอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

3) การใหความสําคัญตอบุรุษและสตรี (Masculinity/Femininity: MAS) การท่ีสังคมให
ความเสมอภาคทางเพศ สังคมท่ีเนนลักษณะความเปนบุรุษเพศสูงจะแบงแยกบทบาททางเพศอยางชัดเจน 
บทบาทหนาท่ีบางอยางไดรับการสงวนไวสําหรับบุรุษโดยเฉพาะ เชน หนาท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ ความกลา
หาญ การคิดวิเคราะห และวางแผนระดับสูง สวนสังคมท่ีมีความเสมอภาคสูง (Feminine) หมายถึง สตรีและ
บุรุษจะมีความเกรงใจและประนีประนอมตอกัน มีสิทธิเทาเทียมกันในเรื่องตาง ๆ สตรีมีความเสมอภาคเทากับ
บุรุษและสามารถทําหนาท่ีผูนําได 

4) การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance: UAI) เปนตัวชี้วัดทาง
วัฒนธรรมดานหนึ่ง อันเปนการบงชี้ถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลวารูสึกอยางไรกับสถานการณท่ีเกิดความไม
แนนอน ซ่ึงไมอาจคาดการณได ผูคนในบางสังคมอาจรูสึกวาเปนเรื่องปกติ หรือบางสังคมอาจรูสึกวาความไม
แนนอนท่ีจะเกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีสรางความยุงยากใจ ซ่ึงทําใหเกิดพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนดังกลาว 
โดยสะทอนออกมาในรูปแบบการตัดสินใจ 
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5) การกําหนดแผนระยะสั้น-ระยะยาวในอนาคต (Long Term Orientation versus 
Short Term Orientation) ความสําคัญของมิตินี้คือ การวิเคราะหความแตกตางของผูคนในวัฒนธรรม
ตะวันตกและวัฒนธรรมตะวันออกตอการกําหนดแผนในอนาคต ผลการศึกษาพบวา ผูคนท่ีมาจากสังคมท่ีให
คุณคาตอการกําหนดแผนระยะยาวในอนาคต สวนใหญอยูในเอเชีย (จีน ฮองกง อินเดีย เกาหลีใต ไตหวัน 
เวียดนาม) จะมองอดีต และพุงเปาไปสูอนาคตของตนเพ่ือบรรลุจุดมุงหมาย ดวยความอดทน บากบั่นอุตสาหะ 
ทํางานหนัก เพียรพยายาม และใชทรัพยากรท่ีมีอยางประหยัด ขณะท่ีผูคนท่ีมาจากสังคมท่ีกําหนดแผนระยะ
สั้นในอนาคต 

ธนกฤต สังขเฉย (2554) ไดผลการวิจัยจากการศึกษาเรื่องความแตกตางทางมิติวัฒนธรรมกับ
พฤติกรรมนักทองเท่ียว โดยพบวาสังคมตะวันตกสวนใหญมีคานิยมเก่ียวกับระยะหางเชิงอํานาจ และการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอนระดับต่ํา หมายความวา ประชาชนมีความเชื่อม่ันในความเทาเทียมกันในอํานาจ
หนาท่ี และ ผูคนสวนใหญไมวิตกกังวลกับเหตุการณความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนมากเทาใดนัก อีกท้ังผูคนท่ัวไป
มีความเปนปจเจกนิยมสูง นอกจากนี้ ยังพบวาผูคนตางใหความสําคัญตอการกําหนดแผนระยะสั้นจนถึงปาน
กลางในอนาคต ในขณะท่ีสังคมตะวันออก พบวาผูคนในเอเชียสวนใหญใหความสําคัญกับความเปนกลุมหรือคติ
รวมหมูระดับมาก รวมท้ังใหความสําคัญกับระยะหางเชิงอํานาจ และการกําหนดแผนระยะยาวในอนาคต
คอนขางสูง สําหรับการใหความสําคัญตอบทบาทของบุรุษ/สตรี การจากศึกษาตามทฤษฎีมิติวัฒนธรรมของ 
Hofstede แสดงใหเห็นวาลักษณะทางวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวามิติ
วัฒนธรรมดานปจเจกนิยม/คติรวมหมู เปนปจจัยท่ีนํามาศึกษาวิจัยอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนมิติท่ีสามารถ
บงบอกความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวางสังคมตะวันตกและสังคมตะวันออกอยางชัดเจน โดยในสังคม
ตะวันตกจะมีความเปนปจเจกสูง ในขณะท่ีสังคมตะวันออกจะมีความเปนสังคมคติรวมหมู ซ่ึงเปนการสะทอน
ถึงความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียวหลายดาน เชน นักทองเท่ียวท่ีมาจากสังคมปจเจกนิยมมักจะ
คาดหวังตอการบริการสูงกวานักทองเท่ียวท่ีมาจากสังคมคติรวมหมู ดานการแสวงหาขอมูลทองเท่ียว พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมาจากสังคมคติรวมหมู มักใหความสําคัญตอขอมูลขาวสารจากญาติหรือคนใกลชิดมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมาจากสังคมปจเจกนิยม การซ้ือของท่ีระลึก พบวานักทองเท่ียวท่ีมาจากสังคมคติรวมหมู จะให
ความสําคัญตอการซ้ือของท่ีระลึกเพ่ือมอบใหกับบุคคลใกลชิดมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาจากสังคมปจเจกนิยม 
เปนตน 

1.2 อุปทานการทองเที่ยว 

 อุปทานการทองเท่ียว คือ สินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีตอบสนองตออุปสงคของนักทองเท่ียว
เพ่ือใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว อัศวิน แสงพิกุล (2548) ใหคํานิยาม อุปทานการทองเท่ียว คือ การจัดใหมี
การบริการสินคาทางการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว และเปนปจจัยท่ีดึงดูดให
นักทองเท่ียวตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือท่ีมนุษย
สรางข้ึน และมีเอกลักษณเฉพาะตัว ซ่ึงรวมไปถึงการบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน ท่ีพัก รานอาหาร 
ของท่ีระลึก สาธารณูปโภคตางๆ เปนตน 

 อุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียวมีความสัมพันธกัน โดยตองใหเกิดความสมดุลกันระหวางอุปสงค
และอุปทาน จึงจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวม เชน นักทองเท่ียวไดรับสินคาและ
บริการตามท่ีคาดหวังและเกิดความพึงพอใจ ทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอการทองเท่ียว ในขณะเดียวกัน 
ผูประกอบการก็มีรายไดจากการลงทุนในธุรกิจการทองเท่ียว แตอยางไรก็ตามหากเกิดความไมสมดุลกันระหวาง
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อุปสงคและอุปทานอาจจะทําใหผลกระทบดานลบท่ีไมพึงประสงคตอท้ังนักทองเท่ียวและผูประกอบการ เชน 
หากมีอุปสงคการทองเท่ียวท่ีมากกวาอุปทานในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ในอีกนัยหนึ่งก็คือ มีจํานวนนักทองเท่ียว
มากกวาสินคาและบริการ อาจจะทําใหเกิดการบริการท่ีไมท่ัวถึง สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจตอแหลง
ทองเท่ียวนั้น ๆ และสงผลตอภาพลักษณท่ีไมดี นอกจากนี้ยังกอใหเกิดการทําลายทรัพยากรการทองเท่ียว ทํา
ใหทรัพยากรการทองเท่ียวเสื่อมโทรมเร็วเกินไป และเกิดความไมยั่งยืน หรือในทางกลับกัน หากมีอุปสงคนอย
กวาอุปทาน คือมีจํานวนนักทองเท่ียวนอยกวาสินคาและบริการการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ทําใหเกิดการลงทุน
ท่ีสูญเปลา ผูประกอบการมีรายไดนอย และเกิดการแกงแยงนักทองเท่ียว เปนตน ดังนั้น การทําใหเกิดความ
สมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน จึงมีความจําเปนตองมีการบริการจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 

1.2.1 แนวคิดระบบจุดหมายปลายทางทองเท่ียว  

การท่ีพ้ืนท่ีหนึ่งจะพัฒนาเปนจุดหมายปลายทางทองเท่ียวนั้น จําเปนตองมีระบบท่ีจะสามารถสงเสริม
ใหจุดหมายปลายทางนั้น มีการสรางปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ใหมีการพัฒนาภายในตัวจุดหมายปลายทาง
เองและการบริหารจัดการท่ีดีอยางตอเนื่อง เพ่ือนํามาซ่ึงการพัฒนาอยางยั่งยืน ในการจัดการแหลงทองเท่ียวจึง
ควรมีการดําเนินการท่ีคํานึงถึงความสัมพันธขององคประกอบ และปจจัยตางๆ ในเชิงระบบ ดังภาพประกอบ         

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงระบบจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว 

 

1. ระบบจุดหมายปลายทาง (Destination  System) ภายในพ้ืนท่ีทองเท่ียวตองมีองคประกอบ
สําคัญท่ีสามารถทําใหนักทองเท่ียวสนใจเดินทางมายังจุดหมายปลายทางแหงนั้นได กลาวคือ องคประกอบหลัก  
(Primary Elements) ไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม กิจกรรมของชุมชน และ



22 
 

รองรับดวยองคประกอบสนับสนุน (Secondary  Elements) ไดแก โรงแรมท่ีพัก โครงสรางพ้ืนฐาน การ
คมนาคมขนสง  กิจกรรมรูปแบบตาง ๆ แหลงบันเทิง และรานคาปลีกยอย เปนตน  

2. ปจจัยนําเขา มีปจจัยท่ีสําคัญอยูหลายปจจัยดวยกันท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียว อาทิเชน 

1) ความคาดหวังของนักทองเท่ียว (Tourist Expectations) มาจากการท่ีจุดหมาย
ปลายทางมีการเขาถึง (Access) ท่ีดี คือ มีโครงขายเชื่อมโยงการเดินทางจากถ่ินพํานักอาศัยของนักทองเท่ียว
มายังจุดหมายปลายทางอยางสะดวก นักทองเท่ียวมีความตองการเดินทางในรูปแบบตางๆ เชน การเดินทาง
เพ่ือพักผอนหยอนใจ การเดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจ การเดินทางเพ่ือประชุมสัมมนา การเดินทางท่ีเก่ียวของกับ
ความเชื่อทางศาสนา และสุดทายคือมีการสงเสริมประชาสัมพันธท่ีกระตุนการรับรูเพ่ือใหนักทองเท่ียวใหรูจัก
กับจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

2)  ความคิดสรางสรรคในการทําธุรกิจของผูประกอบการ  (Entrepreneurial Creativity) เปน
ปจจัยสําคัญท่ีเชื่อมโยงระหวางความคาดหวังของนักทองเท่ียว  และองคประกอบสนับสนุน สงผลใหเกิดการ
พัฒนาธุรกิจในรูปลักษณตางๆ ท่ีเปนแรงดึงดูดนักทองเท่ียว อาทิเชน ธีมรีสอรท สวนสนุก รานอาหารลอยฟา  
เปนตน  

3)  ทักษะของแรงงานทองเท่ียว (Employee Skills) รวมถึงทักษะในการทํางาน เชน การ
ใหบริการ การสื่อสารกับนักทองเท่ียว ทักษะทางเทคนิค เชน การใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและเผยแพรขอมูล 
การจัดสื่อแสดงขอมูล และทักษะการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวท้ังจากภาครัฐและเอกชน 

4)  เงินลงทุนจากนักลงทุน (Investors Capital) การกระตุนการลงทุนในพ้ืนท่ีเปนปจจัยซ่ึง
กอใหเกิดการพัฒนาในระดับตางๆ การสนับสนุนนโยบายการลงทุนของภาครัฐมีสวนในการสนับสนุนการเขามา
ลงทุนจากภาคเอกชนในพ้ืนท่ีเปนอยางมาก 

3. ผลลัพธท่ีเกิดจากการพัฒนา (Outcomes) จากองคประกอบของจุดหมายปลายทางผนวก
กับปจจัยนําเขาจะกอใหเกิดผลกระทบตอพ้ืนท่ีและผูมีสวนไดสวนเสียในดานตางๆ มีดังนี้  

1) ผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Outcomes) ไดแก ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวผูอยูอาศัยในพ้ืนท่ี นักลงทุน ผูประกอบการ  

2) ผลกระทบตอพ้ืนท่ี (Impacts) อาทิเชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดลอม ระบบนิเวศวิทยา เปนตน 

4. ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอพ้ืนท่ี (External Influence) ไดแก รสนิยม ความสนใจของ
นักทองเท่ียว การแขงขันจากเมืองทองเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ เทคโนโลยี กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
ลงทุน ลักษณะของประชากร และสถานการณทางการเมือง 

1.2.2 แนวคิดวงจรชีวิตของจุดหมายปลายทางทองเท่ียว (The Destination Life Cycle)  

จุดหมายปลายทางทองเท่ียวนั้น เปรียบเสมือนสินคาอ่ืนๆ ท่ัวไปท่ีมีวงจรชีวิต Butler (1980) ได
นําเสนอรูปแบบวงจรจุดหมายปลายทางทองเท่ียว ซ่ึงเปนท่ียอมรับในวงกวาง โดยกลาวถึงวิวัฒนาการของ
จุดหมายปลายทางในระดับตางๆ เริ่มจาก การคนพบ (Exploration) ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของจุดหมายปลายทาง
ทองเท่ียวซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก ถูกคนพบโดยนักทองเท่ียวกลุมเล็กๆ และยังมีขอจํากัดในการเขาถึง 
โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และความรูและทักษะของคนในทองถ่ินท่ีจะเขามาใหบริการ
และบริหารจัดการการทองเท่ียว และมีวิวัฒนาการไปสู วงจรการพัฒนา (Development) เม่ือมีนักทองเท่ียว
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เขามาคนพบและรูจักจุดหมายปลายทางแหงนี้เพ่ิมมากข้ึน ก็จะมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับพ้ืนท่ีอยาง
กวางขวาง รวมท้ังมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน จากจุดนี้จํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาก็จะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว จนไปถึงจุดท่ีทางทฤษฎีเรียกวาเกินขีดความสามารถใน
การรองรับ และเกิดการชะลอตัว (Stagnation) ซ่ึงเก่ียวเนื่องกับขีดจํากัดของสิ่งแวดลอมและทางสังคม  
โดยท่ัวไปแลวการพัฒนาจากจุดคนพบและจุดท่ีการทองเท่ียวชะลอตัวมักเปนไปอยางรวดเร็ว โดยสามารถ
สังเกตไดจากการเติบโตของเสนโคงแบบ Exponential ดังแสดงในภาพ 

 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงวงจรชีวิตจุดหมายปลายทางทองเท่ียว 

ท่ีมา: Hypothetical Evolution of a Tourist Area (Butler, 1980) 

 

วิวัฒนาการของจุดหมายปลายทางหลังจากจุดท่ีเรียกวา การชะลอตัว (Stagnation) นั้นสามารถ
แปรเปลี่ยนไดใน 5 ทิศทาง โดยแสดงในเสนประ A – E ในภาพ ซ่ึงเปนผลมาจากตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาในรูปแบบตางๆ ดังนี้   

-  ทิศทาง A และ B มุงไปสูการปรับตัวท่ีเพ่ิมศักยภาพใหกับจุดหมายปลายทาง (Rejuvenation) 
คือการพัฒนาท่ีนําเอาเทคนิคและกลยุทธการพัฒนาในดานตาง ๆ เขามาใช หรือการยกระดับการบริหารจัดการ 
โครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงสงผลใหมีการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับของจุดหมาย
ปลายทางนั้นๆ  

-  ทิศทาง C และ D มุงไปสูการพัฒนาท่ีเปนไปอยางไมยั่งยืน จุดหมายปลายทางมี
สภาพแวดลอมท่ีมีความหนาแนน แออัด มีสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ท่ีเปนมลภาวะ ทรัพยากรการทองเท่ียวมี
สภาพท่ีเสื่อมถอยเกิดปญหาดานเศรษฐกิจและสังคม สงผลใหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเริ่มลดลง 
และนักทองเท่ียวเริ่มลดจํานวนลงดวยเชนกัน  

-  ทิศทาง E เปนทิศทางท่ีจุดหมายปลายทางเขาสูสถานการณท่ีเปนวิกฤติ คือ เกิดการเสื่อมถอย
ของแหลงทองเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติ และสังคมในข้ันรุนแรง ทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอจุดหมาย
ปลายทางเปนไปในเชิงลบ และอาจไปถึงข้ันท่ีตองกลายเปนจุดหมายปลายทางทองเท่ียวราคาถูก (Cheap 
Destination) ไปในท่ีสุด 
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1.2.3 การจัดการแหลงทองเท่ียว (Destination Management)  

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับหลักการ 
ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมและบริบทท่ีแทจริง รวมท้ังขอจํากัดตางๆ ของสังคม 
โดยมีการกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการท่ีดี ซ่ึงตองคํานึงถึงกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว มิฉะนั้น
การจัดการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2543) 

เนื่องจากการขยายตัวของการทองเท่ียวท่ีเนนปริมาณนักทองเท่ียว (Mass Tourism) หรือการแสวงหา
รายไดจากการทองเท่ียว ทําใหแหลงทองเท่ียวเกิดการเสื่อมโทรมข้ึนอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม และอ่ืนๆ  โดยจากการสํารวจ
สถานภาพของแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 2,152 แหงของกรมการทองเท่ียว ในปพ.ศ. 2552 พบวา
มีแหลงทองเท่ียวถึง 138 แหงท่ีมีความเสื่อมโทรมและตองการพัฒนาอยางเรงดวน (กรมการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) ดังนั้น เพ่ือเปนการลดผลกระทบตอแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ และ
พัฒนามาตรฐานแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณทองเท่ียวของโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด 
เวลา การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใหมีองคประกอบตามเกณฑท่ีเหมาะสมจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่ง   

สํานักพัฒนาการทองเท่ียว (2558) ใหคํานิยาม การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง การสราง
ความสมดุลระหวางการใชประโยชนทางธุรกิจ ในการจัดสรางพัฒนา และปรับปรุง ไปพรอมกับการอนุรักษ
ทรัพยากรของแหลงทองเท่ียว การมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน แผนการเงิน และ
แผนบุคลากร เพ่ือใชเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพของสินคาและการบริการดานการทองเท่ียว รวมท้ัง
แผนการอนุรักษแหลงทองเท่ียว การรักษาความปลอดภัย และการจัดการนักทองเท่ียว ท่ีมีมาตรการควบคุมท้ัง
ทางตรงและทางออม ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดในระยะยาวตอไป 

1. ท่ีมาและความเปนมาของการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว  

พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ.2551 และแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหง 
ชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ไดใหนิยามของคําวา “แหลงทองเท่ียว” (Destination) ไววา เปนสิ่งหรือสถานท่ีท้ัง
เกิดจากธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางข้ึน ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมท่ีสามารถดึงดูดใจในดานความสวยงาม 
ความนาประทับใจ มีสิ่งอํานวยความสะดวก ท้ังดานการบริการ ปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องระบบการสื่อสาร 
สาธารณูปโภค การขนสง และการตอนรับนักทองเท่ียวอยางมีมิตรไมตรี  ดังนั้น “มาตรฐานการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียว” จึงหมายถึง ขอกําหนดเบื้องตนของแหลงทองเท่ียวท่ีใชในการดําเนินการจัดการอยางมี
กระบวนการ ไดแก การวางแผน การจัดการพ้ืนท่ี การจัดการสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของทองถ่ิน การ
จัดการบุคลากรทางการทองเท่ียว การจัดการดานรายได ดานการประชาสัมพันธ ดานการสรางความสัมพันธ
กับนักทองเท่ียวและชุมชน เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค   

มนัส สุวรรณ และคณะ (2551) ยังไดใหคําจํากัดความของคําวา การจัดการการทองเท่ียว วา
หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสม ยิ่งไปกวานี้ยัง
ตองคํานึงถึงสภาพ ท่ีแทจริง รวมท้ังขอจํากัดตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง วาง
มาตรการ และ แผนปฏิบัติการท่ีดีตองคํานึงถึงกรอบความคิดท่ีไดกําหนดไว มิฉะนั้นแลวการจัดการทองเท่ียว
จะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว นอกจากนี้บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2554) กลาววา การ
จัดการการทองเท่ียว หมายถึง การวางแผนการทองเท่ียว และดําเนินการใหเปนไปตามแผน โดยมีการจัด
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องคการการบริหารงานบุคคล การอํานวยการ และ การควบคุมอยางเหมาะสม เพ่ือใหเปนไปตามแผนท่ีไดวาง
ไวพรอมท้ังมีการประเมินผลการ ทองเท่ียวดวย   

โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง กระบวนการในการ
จัดการแหลงทองเท่ียว ท่ีมีรูปแบบการดําเนินการท่ีเหมาะสมภายใตสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีนั้น ๆ มี
กระบวนการดําเนินงานท่ีมีเปาหมาย และมีความสอดคลองกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนกระบวนการสรางความสมดุลระหวางการใชประโยชนทางธุรกิจ ในการจัดสรางพัฒนา 
และปรับปรุง ไปพรอมกับการอนุรักษทรัพยากรของแหลงทองเท่ียว  

2. องคประกอบของการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว  

วรรณพร วณิชชานุกร (2540 อางอิงใน จุฑาภรณ ทองเพ็ง, 2554) กลาววา การบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะมีรูปแบบการบริหารใน 2 ระดับ คือ  ระดับแนวนอน ซ่ึง
ประกอบดวย หนวยงานตาง ๆ ของรัฐท่ีเก่ียวของ และ ระดับแนวตั้ง คือ หนวยงานของรัฐในสวนกลาง สวน
ภูมิภาค และสวนทองถ่ิน รวมท้ังองคกรท่ีไมใชของรัฐบาล แตมีบทบาทสําคัญในการเปนตัวแทนปกปอง
ผลประโยชนสวนรวม และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร แรงงาน ความรู ตามอํานาจของผูคนในทองถ่ินได ซ่ึง
การบริหารงานควรครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ จุฑามาศ จันทรัตน (2544 อางอิงใน จุฑาภรณ ทองเพ็ง, 2554) 
กลาววา ในการท่ีการทองเท่ียวของประเทศไทยหรือประเทศอ่ืน ๆ จะกาวไปสูทศวรรษหนาอยางมีมาตรฐาน
และสามารถแขงขันกันไดในระดับสากลได ผูบริหารจัดการและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนควร
ตองมองการทองเท่ียวอยางเปนระบบและตระหนักถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบ เพราะทุกสวน
ลวนมีความสําคัญ  

สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว (2558) กลาววา กลไกลการจัดการในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย 2 ภาคสวนหลักๆ คือ ภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐนั้น 
หมายถึง หนวยงานท่ีข้ึนตรงกับรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับการจัดการแหลงทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม เชน 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปน
ตน ในขณะท่ีภาคเอกชนจะประกอบไปดวย ผูประกอบการทองเท่ียว มัคคุเทศก สมาคมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียวท้ังระดับนานาชาติ ระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน เปนตน  โดยท่ีหนวยงานภาครัฐมีบทบาทใน
การกําหนดนโยบาย กํากับ ควบคุม ดูแล สงเสริม สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว ในขณะท่ีภาคเอกชนเปนฟนเฟองสําคัญในการดําเนินการและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึง
ควรมีการบูรณาการทํางานรวมกันเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังแผนภูมิประกอบ 
(แผนภูมิท่ี 2.5) 
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แผนภูมิท่ี 2.5 กลไกการขับเคลื่อนในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

และองคประกอบคณะบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว (2558) 

 

ในปจจุบัน องคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) และ หนวยงานท่ีกํากับดูแลการทองเท่ียวใน
หลายประเทศท่ัวโลกสนับสนุนใหมีการจัดตั้งคณะบริหารแหลงทองเท่ียว (Destination Management 
Organization: DMO) เพ่ือบูรณาการการจัดทําแผนบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว รวมถึงการปฏิบัติงาน
รวมกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ในการบริหารจัดการและพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ โดยคณะบริหารแหลงทองเท่ียว (Destination Management 
Organization: DMO) เปนคณะบริหารท่ีมีการบริหารจัดการและการพัฒนาแหลงทองเท่ียวสูความยั่งยืนตอง
คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม โดยอาศัยความรวมมือกันของชุมชนและผูมี
สวนเก่ียวของจากหลายภาคสวนซ่ึงคณะบริหารแหลงทองเท่ียว (Destination Management Organization - 
DMO) จะมีบทบาทสําคัญท้ังในดานการนําและประสานการดําเนินงานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ ในการบริหารจัดการและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหสําเร็จลุลวงไป
ตามเปาหมายท่ีไดรวมกันกําหนดไว 

คณะบริหารแหลงทองเท่ียว (DMO) ประกอบดวยบุคคลประมาณ 8-15 คน ซ่ึงอาจเปนบุคคล ใน
องคกรเดียว หรือเปนตัวแทนจากหลายหนวยงาน เชน หนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี ภาคเอกชน ประชาชนในพ้ืนท่ี 
รวมถึงหนวยงานภาครัฐ ในสวนกลางท่ีเก่ียวของ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของแหลงทองเท่ียว อาทิ 
สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีพัก รานอาหาร ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว สถิตินักทองเท่ียว เพ่ือรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนและนักทองเท่ียวในประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน ประสบการณ 
การเยี่ยมชม ปญหาอุปสรรคในการทองเท่ียว ความคาดหวัง และสิ่งท่ีควรปรับปรุง เปนตน เพ่ือนําขอมูล

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

หนวยงานภาคเอกชน 
เปนฟนเฟองสําคัญในการ

ดําเนินการและพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว 

ภาคประชาชน  

คณะบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียว  

(Destination 
Management 

Organization: DMO) 

หนวยงานภาครัฐ 
มีบทบาทในการกําหนดนโยบาย ควบคุม 
ดูแล สงเสรมิ และสนับสนุนอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

 

หนวยงานภาครัฐ
สวนกลาง 

 

หนวยงานภาครัฐ
ทองถิ่น 

 

หนวยงานระหวางประเทศ 
ถามี 

 

องคกรอิสระ (NGOs) หรือ  
ภาคประชาสังคม  

ถามี 
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ดังกลาวมาใชในประกอบการวางแผนบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวและผลักดันแผนไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายหรือวิสัยทัศนดานการทองเท่ียว 

3. กระบวนการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว  

สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว (2558) กลาววา คณะบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวควรจัดทํา
แผนบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว โดยบูรณาการแผนงาน แผนการเงิน และแผนบุคลากร ครอบคลุมการ
บริหารจัดการปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญของแหลงทองเท่ียว 6 ดาน มีรายละเอียด ดังนี้   

1) ดานสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง คุณคาของแหลงทองเท่ียวเปนคุณลักษณะสําคัญของแหลง
ทองเท่ียวแตละประเภท ซ่ึงทําใหแหลงทองเท่ียวนั้นมีความโดดเดนแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ โดยอาจ
พิจารณาจากหลายปจจัยท้ังในดานกายภาพของแหลงทองเท่ียวระบบนิเวศพืชสัตว ธรณีสัณฐานประวัติศาสตร 
โบราณคดี ศิลปะสถาปตยกรรม วิถีชีวิต วัฒนธรรม ระดับของเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในแหลงทองเท่ียว เปนตน 
ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ขางตนลวนเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหแหลงทองเท่ียวมีความนาสนใจ หรือมีชื่อเสียง และ
สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวไปเยี่ยมชมได 

2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนอุปกรณและบริการตาง ๆ ท่ีจัดใหกับนักทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวนั้น การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการท่ีไดมาตรฐาน ใหแก นักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญ ในการพัฒนาคุณภาพของแหลงทองเท่ียว เพ่ือสรางความประทับใจและเปนสิ่ง
ดึงดูดใจนักทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ศูนยบริการนักทองเท่ียว ท่ีพัก บริเวณกางเตนท และ
สถานท่ีนันทนาการ รานอาหารและเครื่องดื่ม หองสุขาและหรือหองอาบน้ํา สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูสูงอายุและผูพิการ ยานพาหนะบริการภายในแหลงทองเท่ียว การสื่อสาร โทรศัพท และอินเทอรเน็ต เปนตน 

3) ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว คือวิธีการเดินทางเขาสูแหลงทองเท่ียวครอบคลุมถึงเรื่อง
เสนทางคมนาคม ระยะทาง ระยะเวลา และคาใชจายในการเดินทาง การเขาถึงแหลงทองเท่ียว คือ วิธีการ
เดินทางเขาสูแหลงทองเท่ียว ครอบคลุมถึงเรื่องเสนทางคมนาคม ระยะทาง ระยะเวลา คาใชจาย และความ
สะดวกปลอดภัยในการเดินทาง ท้ังนี้คณะบริหารแหลงทองเท่ียว (DMO) ควรคํานึงถึงปจจัยสําคัญ ดังนี้ 

(1) เชิงปริมาณ ไดแก ความเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวในดานจํานวนท่ี
นั่งและความถ่ีของยานพาหนะ และการบริการเสริมในชวงฤดูกาลทองเท่ียว 

(2) เชิงคุณภาพ ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทาง การกําหนดราคาคาบริการท่ี
เปนธรรม เหมาะสม และความปลอดภัยของนักทองเท่ียว เปนตน 

(3) ดานการรักษาความปลอดภัย คือ มาตรการดานความปลอดภัยหรือระบบเตือนภัยท่ี
ตองมีการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอชีวิต จิตใจ สุขอนามัย หรือทรัพยสิน
ของนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวควรมีมาตรการดานความปลอดภัยหรือ ระบบเตือนภัย และคณะบริหารแหลง
ทองเท่ียว (DMO) สามารถนํามาตรการดังกลาวไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมเพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนตอชีวิต จิตใจ สุขภาพอนามัย องคประกอบของการรักษาความปลอดภัย บุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการ
รักษาความปลอดภัยและชวยเหลือนักทองเท่ียว เครื่องมือปองกันอุบัติเหตุและบรรเทาสาธารณภัย อุปกรณ
ปฐมพยาบาลและหรืออุปกรณกูชีพ ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด อุปกรณการสื่อสาร ปายเตือนใหระวัง
อันตรายการซักซอมรองรับภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ และยานพาหนะสําหรับเคลื่อนยายหรืออพยพ
นักทองเท่ียวกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4) ดานการตลาดการทองเท่ียว หมายถึง การทําใหกลุมเปาหมายรูจักและตัดสินใจเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวโดยอาจใชกลยุทธตางๆ เชน การเปนผูนําดานราคา กลยุทธสรางความ
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แตกตาง การสรางเอกลักษณเฉพาะตัว หรือกลยุทธมุงเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือสงมอบประสบการณ
การทองเท่ียวท่ีนาประทับใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีบริโภคสินคาหรือบริการดานการทองเท่ียวรวมถึงการใช
องคประกอบ เพ่ือสงเสริมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 

5) ดานการจัดการนักทองเท่ียว หมายถึง การจัดการนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติแสดงพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีพึงประสงค และกําหนดจํานวนท่ีเหมาะสมกับขีดความสามารถใน
การรองรับของแหลงทองเท่ียวนั้น การวิเคราะหขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว (Carrying 
Capacity) สามารถสรางความประทับใจในการทองเท่ียวและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
โดยการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวควรไดรับการพิจารณาในดานตาง ๆ โดยลักษณะ 
ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

(1) ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวทางดานกายภาพ (Physical Carrying 
Capacity) หมายถึง ระดับนักทองเท่ียวสูงสุดท่ีไมทําลายสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ และท่ี
มนุษยสรางข้ึน รวมถึงระดับความอ่ิมตัวของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

(2) ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวทางดานสิ่งแวดลอมหรือนิเวศวิทยา 
(Environmental Carrying Capacity) หมายถึง ระดับนักทองเท่ียวสูงสุดท่ีไมใหระบบสิ่งแวดลอม และ
นิเวศวิทยาดอยคาลง ไดแก ระบบนิเวศวิทยา คุณภาพน้ํา อากาศ 

(3) ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวทางสังคม (Social Carrying Capacity) 
หมายถึง ระดับปริมาณนักทองเท่ียวสูงสุด ท่ีจะไมทําใหความสนุกสนานและความประทับใจของนักทองเท่ียว
จางหายไป เม่ือมีการขยายตัวของการทองเท่ียว ท้ังนี้รวมถึงระดับสูงสุดท่ีจะไมทําใหผลกระทบทางลบเกิดตอ
ประชาชนทองถ่ินจนเกิดความไมพอใจของประชาชน 

นอกจากนี้ การจัดการนักทองเท่ียว อาจจะดําเนินการไดโดยใชมาตรการในการกําหนด
จํานวน และควบคุมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวใหมีความเหมาะสมกับประเภทกิจกรรม และขีดความสามารถ
ในการรองรับของแหลงทองเท่ียวโดยพิจารณาถึง นักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย จํานวนนักทองเท่ียวท่ีแหลง
ทองเท่ียวสามารถรองรับได การบริหารจัดการนักทองเท่ียวใหมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีพึงประสงค การ
จัดเก็บสถิติในดานจํานวน ความคิดเห็น และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

1.2.4 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวตามหลักทฤษฎี 7As 

วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (2550) อางถึง ปาริฉัตร สิงหศักดิ์ ตระกูล และพัชรินทร เสริมการดี, 2556) ได
กลาวถึงหลักเกณฑในการพิจารณาและการกําหนดศักยภาพของการทองเท่ียวไววาตองประกอบดวยปจจัยท่ี
สําคัญ 5 ประการ ปรับปรุงจาก FIVE A’s OF TOURISM (Tourism Western Australia, 2007) ไดแก สิ่ง
ดึงดูดทางการทองเท่ียว (Attraction) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) ท่ีพักแรม (Accommodation) 
สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (Amenity) และ ทัศนคติตอนักทองเท่ียวและการมีสวนรวมของชุมชน 
(Awareness) ในขณะท่ี บุษบา สิทธิการ (2557) กลาววา องคประกอบในการกําหนดศักยภาพของการทองเท่ียว
มีความสําคัญและเชื่อมโยงกัน ประกอบดวย 7 องคประกอบ (7As) ไดแก สิ่งดึงดูดทางการทองเท่ียว 
(Attraction) กิจกรรมการทองเท่ียว (Activity) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) สิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเท่ียว (Amenity) ท่ีพักแรม (Accommodation) การบริการเสริมทางการทองเท่ียว 
(Ancillary Service) และการบริหารจัดการ (Administration) จากองคประกอบเหลานี้ทําใหทราบถึง
หลักเกณฑของการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมสิ่งจําเปนท้ัง 7As ตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
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เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว แตอยางไรก็ตามจะตองมีการบริหารจัดการท่ีมีการคํานึงถึงการ
อนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

1. หลักการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Management) 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนทางออกในการแกปญหาการทองเท่ียวในปจจุบัน จากท้ังปญหา
ความเสื่อมโทรม ของทรัพยากรการทองเท่ียว ปญหาชุมชนทองถ่ินไมไดรับประโยชนและไมมีสวนรวม หรือ
ปญหาความไมยั่งยืนของอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนหลักการเพ่ือความยั่งยืนท่ีมี
การนําไปใชกับทุกกิจกรรมในการดําเนินงานในทุกสถานประกอบการ ตลอดจนโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ทองเท่ียว ท้ังนี้ องคการทองเท่ียวโลก (WTO) ไดกําหนดหลักการของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไววา “เปน
ลักษณะของการทองเท่ียวท่ีนําไปสูการจัดการทรัพยากรดวยวิธีการท่ีตอบสนองตอความตองการทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็คงไวซ่ึงวัฒนธรรม ระบบนิเวศวิทยาท่ีจําเปน ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และระบบตางๆ ท่ีเอ้ือตอการดํารงอยูของสิ่งมีชีวิต” 

แนวความคิดการทองเท่ียวแบบยั่งยืนมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีขอบเขตของการ
พัฒนาครอบคลุมทุกองคประกอบของการทองเท่ียว หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การพัฒนาการทองเท่ียวท้ังหมด
ตองมุงสูความยั่งยืน กิจกรรมการทองเท่ียวจะตองสามารถดํารงอยูได มีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนอยาง
สมํ่าเสมอ ทรัพยากรการทองเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลาย กิจการการบริการมีกําไร แมตอง
มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ และจะตองไมสรางผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมท้ังทาง
ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมในดานลบหรือใหมีไดนอยท่ีสุด 

1.2.5 การรับรูผลกระทบท่ีเกิดจากการทองเท่ียว (Perceived Impacts) 

นักวิชาการไดใหขอคิดเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียววา การทองเท่ียวเปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีกอใหเกิด
ผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบในมิติทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดจากการทองเท่ียวจําแนกเปนผลกระทบท่ีเกิดผลเปนขอเท็จจริง (Actual Impacts) สามารถ
วัดไดโดยกระบวนการวิทยาศาสตร ไดแก มลภาวะทางน้ํา การเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสัตวปา 
เปนตน และ ผลกระทบท่ีไดรับโดยวัดจากความคิดเห็นของผูท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง (Perceived Impacts) 
ไดแก ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เปนตน (บุษบา สิทธิการ, 2557) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ผลกระทบของการทองเท่ียวทางเศรษฐกิจ  

การทองเท่ียวในทางเศรษฐกิจมีการขับเคลื่อนกิจกรรมระหวางผูใหบริการและนักทองเท่ียว
คลายกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาไปในทิศทางบวกท่ีเอ้ือประโยชนแกภาคี
ทุกภาคสวนตั้งแตระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศ โดยการสรางสมดุลในการชําระเงิน ลดปญหาการขาด
ดุลการคา การเติบโต ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญในแหลงทองเท่ียวและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง และการ
ขยายตัวของธุรกิจท่ีเก่ียวของเพ่ือรองรับกับความตองการของนักทองเท่ียวเปนผลใหอัตราการสรางอาชีพ การ
จางงานและการกระจายรายไดเพ่ิมจํานวนมากข้ึนท้ังทางตรงและทางออม ในขณะเดียวกัน การทองเท่ียวได
กอใหเกิดผลกระทบดานลบตอเศรษฐกิจ เชน การรั่วไหลทางเศรษฐกิจเนื่องจากการนําเขาของสินคาและบริการ
เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว และการปรับตัวสูงข้ึนของราคาท่ีดินและคาครองชีพ เปนตน 

2. ผลกระทบของการทองเท่ียวทางสังคมและวัฒนธรรม  

การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วท้ังดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
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เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพชีวิต และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเนื่องจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียว
และชุมชนเจาของแหลงทองเท่ียว  

บุษบา สิทธิการ, สิริวัฒนา ใจมา และจันทอน คําแสน (2549) ไดศึกษาเก่ียวกับผลกระทบ
ทางการทองเท่ียว พบวา การนําเสนอผลิตภัณฑทางสังคมและวัฒนธรรมเปนสินคาหลักในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนผลกระทบดาน
บวก คือ การสรางอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน สวนผลกระทบดานลบ คือ การปรับเปลี่ยน
ความสัมพันธทางสังคมแบบดั้งเดิมท่ีมีการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันของชุมชน เปนชุมชนแหงการแขงขันและ
การปกปองผลประโยชนสวนตนและพวกพอง นอกจากนี้ การยอมรับวัฒนธรรมตางถ่ินกอใหเกิดความเสื่อม
ของศิลปะและวัฒนธรรมดั้งเดิม คานิยม และบรรทัดฐานทางสังคม 

3. ผลกระทบของการทองเท่ียวทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การทองเท่ียวมีความสัมพันธกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางใกลชิด เนื่องจาก
แหลงทองเท่ียวสวนใหญตั้งอยูในพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ เชน น้ําตก ปาไม ถํ้า ทะเล ชายหาด และวนอุทยาน
แหงชาติ เปนตน ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเขามาในแหลงทองเท่ียว การพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว
ท่ีเพ่ิมจํานวนมากข้ึน สงผลใหองคประกอบของการทองเท่ียว ไดรับการพัฒนาเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วโดยมิได
คํานึงถึงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กอปรกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมากจนเกินขีด
ความสามารถในการรองรับไดของพ้ืนท่ีในชวงฤดูกาลทองเท่ียว ไดกอใหเกิดการสูญเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพ การเสื่อมโทรมของคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การพังทลายของดิน ปญหาขยะ
มูลฝอย และมลภาวะทางสิ่งแวดลอม เชน มลภาวะทางเสียง มลภาวะทางอากาศ มลภาวะทางน้ํา และ
มลภาวะทางทัศนียภาพ เปนตน 

จากขอมูลขางตน การทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ท้ังทางตรงและทางออม แตในขณะเดียวกัน การ
ทองเท่ียวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจระดับพ้ืนฐานและระดับประเทศในดานการสรางเงินตราตางประเทศ การ
ปรับและเพ่ิมดุลการคาและการบริการ  การเพ่ิมมวลรวมภายในประเทศ (GDP) การกระจายรายได การจาง
งาน และการลงทุนของประเทศซ่ึงมีผลอยางตอเนื่องตอการดํารงชีวิตของคนในชุมชน โดยในพ้ืนท่ีการ
ทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนาใหม อาจจะทําใหยังไมเกิดผลกระทบท่ีวัดไดอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งนี้จึงมุงเนนไปท่ีการศึกษาการรับรูผลกระทบ (Perceived Impacts) โดยวัดจากความคิดเห็นของภาคีการ
ทองเท่ียว ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการทองเท่ียวท้ังทางตรง และทางออม รวมถึงพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
โดยทําการศึกษาใน 3 มิติคือ มิติทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม 

 1.2.6 รูปแบบความสัมพันธระหวางเจาบานและนักทองเท่ียว Doxey Irredex Model  

 Doxey (1972) ไดศึกษาเก่ียวกับการความสัมพันธระหวางเจาบานและนักทองเท่ียว โดยมี
ความสัมพันธกับวงจรชีวิตของแหลงทองเท่ียว โดยเม่ือนักทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากข้ึนสงผลตอความรําคาญใจของคนในชุมชน หรือจะนําไปสูความไมลงรอยกัน
ระหวางเจาบานและนักทองเท่ียว โดยความรําคาญใจของเจาบานสามารถแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมท่ี
ไมเปนมิตรตอนักทองเท่ียว ซ่ึงความรูสึกรําคาญใจสามารถแบงได 4 ระดับ คือ 1) Euphoria ความรูสึกท่ีเปน
มิตรและยินดีตอนรับนักทองเท่ียว 2) Apathy ความรูสึกท่ีเริ่มลดความสนใจในการทองเท่ียวลง 3) 
Annoyance ความรูสึกถึงความไมสะดวกใจจากการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวและเริ่มมีความรูสึกวามี
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ผลกระทบท่ีไมพึงประสงค และ 4) Antagonism ความรูสึกและมีปฏิกิริยาตอตานการทองเท่ียว โดยอธิบาย
ตามวงจรชีวิตของแหลงทองเท่ียว ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 ระดับความรําคาญใจของเจาบานสามารถแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมท่ีไมเปนมิตรตอ
นักทองเท่ียว 

ระดับความรําคาญใจ 
(Level of Irritation) 

การตอบสนองตอการทองเท่ียวของเจาบาน ระยะการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

1. Euphoria - การพัฒนาแหลงทองเท่ียวในระยะเริ่มตน 
- มีความรูสึกตื่นเตนและอยากมีสวนรวม 
- มีการติดตอกับนักทองเท่ียวแบบไมเปนทางการ 

การคนพบ (Exploration) 
 

2. Apathy - เริ่มมีการติดตอกับนักทองเท่ียวอยางเปนทางการ 
- เริ่มเห็นการทองเท่ียวเปนชองทางการลงทุนและหา

รายได 

วงจรการพัฒนา (Development)   
 

3. Annoyance - เจาบานมีความหวาดระแวงอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว รูสึกไมไวใจ จากการเพ่ิมข้ึนของจํานวน
นักทองเท่ียว และการลงทุนจากบุคคลภายนอก  

การอ่ิมตัว (Consolidation) 

4. Antagonism - มีความรูสึกรําคาญใจ แสดงออกท้ังทางวาจาและ
พฤติกรรมทางกายภาพ  

- นักทองเท่ียวถูกมองวาเปนตัวปญหา  

การชะลอตัว (Stagnation) 
การถดถอย (Declination) 

 

ตอนที่ 2 เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของไดรับคนควา รวบรวม และสรุปโดยจําแนกตามประเด็น ไดแก เอกสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผลกระทบจากการทองเท่ียว และ
เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ไพรัตน สุระศิรานนท (2556) การศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอรตอการเลือก
รานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร นักทองเท่ียวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร มีเพศชาย และหญิงอยูในระดับ
ใกลเคียงกัน แตอายุสวนใหญอยูในชวงระหวาง 20-25 ป โดยระดับการศึกษาสวนใหญ คือ ปริญญาตรี และมี
รายไดสวนใหญอยูท่ีนอยกวา 3,000 หยวน ตอเดือน ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกใช BTS ในการเดินทางบอย
ท่ีสุด รองลงมาคือ การเดิน สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวจีน คือ ปจจัยดาน
เวลาในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ปจจัยในดานคําแนะนําจากเว็บไซต และจากเพ่ือน อยางไรก็ตาม 
ชาวจีนมีความระมัดระวังในการใชจายตางๆ จากการหาคาสหสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีแสดงเก่ียวกับความ
คุมคาของราคาอาหารกับคําแนะนําจากเว็บไซตท่ีมีคา Significant มากท่ีสุด นอกจากนี้ปจจัยใหมท่ีชาวจีนให
ความสําคัญ คือ น้ําซุป 

ในงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมนักทองเท่ียวจีนยุคใหม : กรณีศึกษานักทองเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม 
กรวรรณ สังขกร และคณะ (2556) ไดสํารวจพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
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โดยมีการเปรียบงานวิจัยพฤติกรรมนักทองเท่ียวจีนในป 2548 พบวา นักทองเท่ียวจีนโดยสวนใหญ มาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมเพ่ือการพักผอนหยอนใจเปนสําคัญ โดยเหตุผลท่ีเลือกเชียงใหมก็ดวยความโดดเดนมีชื่อเสียง
ดานศิลปวัฒนธรรม และมีปาไมภูเขาท่ีสวยงาม อยางไรก็ตามความแตกตางท่ีเห็นชัดระหวางนักทองเท่ียวท่ีมา
เชียงใหมในป พ.ศ. 2548 กับท่ีมาในป พ.ศ. 2556 คือในเรื่องของการจัดการการเดินทาง กลาวคือ ในขณะท่ีใน
ป พ.ศ. 2548 นั้นเกือบประมาณครึ่งหนึ่งของนักทองเท่ียวจีน จัดการการเดินทางผานตัวแทน โดยมีเพียง
ประมาณรอยละ 19 ท่ี ดําเนินการดวยตนเอง แตในป พ.ศ. 2556 นี้ ผลการศึกษากลับพบวานักทองเท่ียวจีน
กลุมตัวอยางกวารอยละ 90 เลือกท่ีจะจัดการการเดินทางดวยตนเองโดยมีกลุมท่ีซ้ือแพ็จเกจทัวรไมถึงรอยละ 5 
โดยนักทองเท่ียวจีนกลุมตัวอยางท่ีมาเกินกวารอยละ 80 ก็ยังนิยมการเดินทางทองเท่ียวในสามลักษณะคือ มา
เปนคูสามีภรรยา มากันแบบครอบครัว และมากับเพ่ือน และเม่ือพิจารณาลงไปในรายละเอียดถึงเหตุผลท่ีเปน
แรงจูงใจสําคัญของความพึงพอใจของการมาเยือนในป พ.ศ.2548 พบวาเหตุผลสําคัญคือ “ของถูกคุม รูสึกดี 
สิ่งแวดลอมสบาย วิวสวย อากาศดี สนุกมาก อยากดูโบราณวัตถุ” ในขณะท่ี การศึกษาในป พ.ศ. 2556 กลับ
พบวาสิ่งท่ีนักทองเท่ียวชื่นชอบในการมาเยือนจังหวัดเชียงใหมคือ อัธยาศัย วิวทิวทัศนท่ีสวยงาม อาหารอรอย 
และแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม อาจกลาวไดวา ความชื่นชอบของนักทองเท่ียวจีนในปลาสุดนี้นาจะเกิดข้ึนจาก
การมีปฏิสัมพันธ กับผูคนในทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังมีความรูและความเขาใจท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนเก่ียวกับเมือง
ท่ีมาเยือนมากกวาท่ีจะมาทองเท่ียวเพียงผิวเผิน  

แสงเดือน รตินธร (2555) ศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวจีนในการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทย จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ณ สภาวการณปจจุบันสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 29,931 หยวนข้ึนไป โดยสวนใหญเคยมีประสบการณมาเยือนเมืองไทยแลวอยาง
นอย 1 ครั้ง โดยวางแผนการเดินทางทองเท่ียวทุกอยางดวยตนเองและเดินทางกับบริษัททัวรในระดับท่ี
ใกลเคียงกัน โดยมีเพ่ือนหรือญาติเปนผูรวมเดินทางทองเท่ียว มีคาใชจายสําหรับการทองเท่ียว 5,991-11,970  
หยวน นิยมคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานสื่ออินเตอรเน็ต มีวัตถุประสงคการทองเท่ียวครั้งนี้คือ เพ่ือพักผอน
วันหยุด ภูมิภาคในประเทศไทยท่ี ตองการไปเยือนมากท่ีสุดคือ ภาคตะวันออก : พัทยา และภาคใต : ภูเก็ต 
สมุย ในระดับท่ีใกลเคียงกัน โดยชื่นชอบการไปแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ โดยปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดคือ อาหารไทย รองลงมาคือ วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดท่ี สวยงาม และ
ความพรอมของขอมูลการทองเท่ียวตามลําดับ 

จากการสํารวจพฤติกรรมนักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีน โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2558) 
จากประชากรชาวจีนกวา1.3 พันลานคน มีนักทองเท่ียวระหวางประเทศอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 71.1 
ลานคนนั้น สามารถคัดแยกเปนนักทองเท่ียวศักยภาพสูงไดจํานวนประมาณ 10.2 ลานคน พ้ืนท่ีท่ีมี
นักทองเท่ียวศักยภาพสูงจํานวนมาก 10 ลําดับแรก สวนใหญกระจายตัวอยูภาคตะวันออกตามแนวชายฝงทะเล
จีนตะวันออก  พบนักทองเท่ียวศักยภาพสูงถึง 5.44 ลานคนเปนท่ีตั้งของเมืองทางเศรษฐกิจขนาดใหญ เชน 
เซ่ียงไฮ หางโจว หนานจิง และ วูซี โดยเฉพาะท่ีเซ่ียงไฮนั้น มีนักทองเท่ียวศักยภาพสูงถึง 1.55 ลานคน อีกพ้ืนท่ี
หนึ่งท่ีพบนักทองเท่ียวศักยภาพสูงจํานวนมาก ไดแก ภาคใตตอนกลางติดกับเขตปกครองพิเศษฮองกงท่ีมี
จํานวนนักทองเท่ียวศักยภาพสูงประมาณ 1.99 ลานคน เปนท่ีตั้งของเมืองใหญ อยางนครกวางโจวและนครเซิน
เจิ้น เฉพาะท่ีนครกวางโจว พบนักทองเท่ียวศักยภาพสูงเกือบ 7 แสนคน ในขณะท่ีพ้ืนท่ีทางภาคตะวันตก และ
ตอนกลางของประเทศจีนแทบจะไมพบนักทองเท่ียวศักยภาพสูงเลย นักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนกลุมใหญ
อยูในชวงวัยทํางานตอนกลางอายุระหวาง 35-54 โดยเปนเพศหญิง รอยละ 52.8 มีพ้ืนฐานการศึกษาดีกวารอย
ละ 90 มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปประกอบอาชีพท่ีม่ันคง โดยเฉพาะ นักธุรกิจ เจาของกิจการ
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ทํางานบริษัทเอกชน/ภาครัฐ และกลุมวิชาชีพ รอยละ 63 มีรายได 40,000 ดอลลารสหรัฐตอป หรือมากกวา 
(ประมาณ 110,000 บาทตอเดือนข้ึนไป) และเกือบท้ังหมด (รอยละ 97) ของกลุมศักยภาพสูงมีเงินเดือนตั้งแต 
50,000 บาทข้ึนไป  

ลักษณะนิสัยของกลุมนี้คือมีเชื่อม่ันในตนเองสูง (ผานความรู และประสบการณ) ชอบใชความคิด และ
มีจินตนาการ มีรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนระบบ (เฉพาะตน/เฉพาะกลุมยอย) แสวงหาการยอมรับ (นับถือ ชื่น
ชม) จากคนรอบขาง แสวงหาประสบการณแปลกใหม รูจักเสพสุข (ผานวัตถุ หรือผานสุนทรียะทางอารมณ อัน
ไดแก การชื่นชมศิลปะ ธรรมชาติ หรือวัฒนธรรม ฯลฯ โดยนักทองเท่ียวศักยภาพสูงชาวจีนสวนใหญนิยม
เดินทางทองเท่ียวตางประเทศตั้งแต 1 ครั้งตอป และนิยมจัดการเดินทางดวยตัวเองท้ังหมดรอยละ 44 และยังมี
กลุมท่ีนิยมเดินทางกับกรุปทัวรในสัดสวนใกลเคียงกันคือรอยละ 41 โดยนิยมเดินทางกับเพ่ือนมากกวา
ครอบครัวและพักอาศัยโรงแรม 4 ดาวข้ึนไป และมักจะเลือกบูติคหรือบีชรีสอรท ในขณะท่ีกิจกรรมระหวาง
ทองเท่ียวตางประเทศยอดนิยม 2 อันดับแรก ไดแก การชอปปง และการพักผอนชายทะเล นอกจากนี้ ยังชื่น
ชอบการลิ้มลองอาหารทองถ่ิน การเขาเยี่ยมชมสถานท่ี ประวัติศาสตรไปจนถึงกิจกรรมบันเทิง และการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีความนิยมเลือกซ้ือของฝาก/ของกิน เครื่องประดับ และเสื้อผา ท่ีผลิตโดยคนไทย ในสวน
ปจจัยสําคัญท่ีกลุมศักยภาพสูงชาวจีนใชในการเลือกเปาหมายการเดินทาง ไดแก ความหลากหลายของแหลง
ทองเท่ียว คําบอกเลา/แนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักสิ่งอํานวยความสะดวกสบายท่ีดี และการมีสถานท่ี
ทองเท่ียวสุดพิเศษท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ชองทางสื่อสารท่ีกลุมศักยภาพสูงใชกันแพรหลายในสัดสวนสูงกวากลุม
ท่ัวไป ไดแก หนังสือแนะนําการเดินทาง เว็บไซต ทางอินเทอรเน็ต ขอมูล ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน และ
แอปพลิเคชั่นในโทรศัพทมือถือ 

สํานักงานสถิติแหงชาติและการทองเท่ียวแหงประเทศ (2558) สํารวจพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในเรื่องของการเดินทางทองเท่ียว ลักษณะการเดินทาง วัตถุประสงคในการเดินทาง กิจกรรมท่ีทําระหวางการ
เดินทาง การจัดการการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียว โดยมีผล
วิจัยคือ นักทองเท่ียวมีอัตราการเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนรอยละ 64.9 ในรอบป 2553-2556 และพบวา
นักทองเท่ียวนิยมเดินทางแบบไมพักคางคืนรอยละ 34.7 และเดินทางพักคางคืนอยางนอย 1 คืน รอยละ 48.6 
และเหตุผลท่ีไมเดินทางทองเท่ียวเพราะไมมีเวลาวาง ไมมีทุนทรัพย มีปญหาสุขภาพ และสภาพเศรษฐกิจไม
คอยดี นอกจากนี้ นักทองเท่ียวชาวไทยนิยมเดินทางไปภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุดในอัตรารอยละ 32.2 
รองลงมาคือ ภาคกลาง ในอัตรารอยละ 29.3 และ ภาคเหนือในอัตรารอยละ 23.6 โดยมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเท่ียว คือเยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน รอยละ 37.4 ตองการพักผอนรอยละ 23.4 ไหวพระปฏิบัติ
ธรรม รอยละ 10.6 และ ซ้ือของ รอยละ 8.4 ในขณะท่ีกิจกรรมท่ีนิยมทําระหวางการทองเท่ียวคือ ทองเท่ียว
ท่ัวไป พักผอนแบบไมทํากิจกรรม กิจกรรมเชิงศาสนา กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม และกิจกรรมเชิงนันทนาการ 
ตามลําดับ ในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยสวนใหญครอบครัวตัดสินใจเดินทางรอยละ 44.1 และ
ตัดสินใจดวยตนเอง 37.5 นักทองเท่ียวชาวไทยนิยมเดินทางทองเท่ียวไปกับครอบครัวมากกวารอยละ 63.3 
รองลงมาคือเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงานรอยละ 19.2 นิยมเดินทางดวยรถยนตสวนตัวรอยละ 
65 รองลงมาคือ รถโดยสาร/รถตูรอยละ 18 รถเชาตาง ๆรอยละ 13.6 และรถไฟ เครื่องบิน อ่ืน ๆ รอยละ 3.4 
สําหรับคาใชจายตอทริปตอคนอยู ท่ีประมาณ 2,600 บาทตอคน ในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางโดยเฉลี่ย 1.8 ครั้งตอป และเดินทางตางประเทศเพียงรอยละ 3.6 
ของนักทองเท่ียวท้ังหมด ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียว คือความสวยงามของแหลงทองเท่ียว และ
รองลงมาคือความปลอดภัย สุดทายคือประโยชนท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการเดินทางทองเท่ียว คือ การไดสาน
สัมพันธกันในครอบครัว และเกิดความสนิทสนมกันในหมูญาติพ่ีนอง  
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2.2 เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลกระทบจากการทองเที่ยว 

บุษบา สิทธิการ และคณะ (2551) ผลกระทบของการทองเท่ียวตอสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและศิลปวัฒนธรรมเกิดข้ึนท้ังในดานบวกและดานลบ
ในพ้ืนท่ีทองเท่ียว ไดแก การเพ่ิมรายได สรางอาชีพ และการศึกษาเรียนรูของชาวบาน สวนดานลบคือ การ
ทองเท่ียวกอใหเกิดการบิดเบือนของศิลปวัฒนธรรม ความไรระเบียบของสังคม และการกระจุกตัวของรายไดท่ี
เกิดข้ึนเฉพาะในกลุมผูมีอิทธิพลและมีอํานาจทางการเงินท่ีเหนือกวา โดยชาวบานมีทัศนคติท่ีดีตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากใหความสําคัญตอผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจท่ีไดรับ สําหรับสถานการณการทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ี พบวา มีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียว ดวยการใชทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีเปนพ้ืนฐานการ
พัฒนา ดานการจัดการการทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยตอการจัดการดานบุคลากรในระดับ
เหมาะสม ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญยังมีความประทับใจตอสภาพสังคมท่ีเรียบงาย และอัธยาศัยความมีน้ําใจ
ของชุมชนในพ้ืนท่ี เชนเดียวกับความกลมกลืนระหวางประเพณีดั้งเดิมและความทันสมัย โดยตองการใหมีการ
รักษาสืบทอดศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยนี้ไว แตอยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวมีความรูสึกไมประทับใจตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีแสดงออกโดยการปฏิบัติตอนักทองเท่ียว ดังนั้น ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนตาม
พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมตางถ่ิน และการพัฒนาความ
ทันสมัย จึงไมสามารถสรุปไดวาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากการพัฒนาการทองเท่ียวเพียงอยาง
เดียว หากแตมีปจจัยความเขมแข็งของชุมชนภายในชุมชน เปนเครื่องกําหนดวาผลกระทบดังกลาวจะเกิดข้ึนได
หรือไม หรือเกิดข้ึนไดมากนอยเพียงไร ดังนั้น ในการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจึงจําเปนตองใหความสําคัญ
ตอบริบททางสังคมและศิลปวัฒนธรรมของชุมชน การสรางโอกาสการมีสวนรวมของชุมชน ยกยองเชิดชู
ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมโดยสงเสริมการเรียนรูและสืบทอดอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความตระหนักและภูมิใจใน
ตัวตน ใหความรูความเขาใจในหลักการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน รวมท้ังสงเสริมการกระจายรายไดใหเกิดข้ึน
อยางเปนธรรม จึงจะสามารถปองกันผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนได 

สถาบันวิจัยสังคม ไดนําเสนอผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจาก
การทองเท่ียวของคนจีน จากการสํารวจความคิดเห็นของคนเชียงใหม ในเรื่อง “ผลกระทบจากนักทองเท่ียวจีน
ในเชียงใหม” โดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน ในระหวางวันท่ี 4 – 10 กุมภาพันธ 2557 คือหลังเทศกาล
ตรุษจีนท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีนมาเปนจํานวนมาก ผานเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 2,220 ชุด โดยยังมี
ผลกระทบดานอ่ืน ๆ จากผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้  นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจมารยาทสากล เกิดความไมสบาย
ใจ กับพอคาแมคา ผูขายสินคา เนื่องจากนักทองเท่ียวจีนตอราคาสินคามากเกินไป เชน ตอครึ่งราคาของสินคา 
ไมจายคาอาหาร หรือจายคาอาหารในราคาท่ีไมเหมาะสมกับท่ีทางรานตั้งไว เชน มาใชบริการ 10 คน แตจาย
ในราคา 5 คน การเขารวมรับประทานอาหารหรือรวมงานของคนในทองถ่ินโดยไมไดรับเชิญ มีนักทองเท่ียว
บางสวนมีพฤติกรรมลักขโมยของในโรงแรมโดยเฉพาะจากหองพัก ผลกระทบจากพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไมมี
คุณภาพ หรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม และมีการลอกเลียนแบบพฤติกรรมดังกลาว เชน การแตงกายเลียนแบบ
ชุดนักศึกษาเขามาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และบางครั้งแตงกายชุดนักศึกษาเขาไปในหองเรียน เลือกใชบริการ
รถไฟฟาของมหาวิทยาลัยซ่ึงสํารองไวเพ่ือนักศึกษาและบุคคลากรเทานั้น นักทองเท่ียวจีนแตงกายไมเหมาะสม
กับสถานท่ี บางครั้งการแตงตัวของนักทองเท่ียววัยรุนจีนโปมาก ทําใหนักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ คิดวาเปน
วัฒนธรรมของคนไทย ไมเขาใจในเรื่องการเคารพในสถานท่ี และกาลเทศะ เกิดผลกระทบทางดานสุขภาพจิต
ของคนในพ้ืนท่ี พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในการใชบริการสาธารณะ เชน เขามาอาบน้ําในหองน้ํารานคา ซ่ึงไมใช
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หองอาบน้ํา ขาดความเขาใจในกฎหมายและขอปฏิบัติ เชน เชารถจักรยานยนตโดยไมมีใบอนุญาตขับข่ี และ 
ภาคธุรกิจบางรายตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยละเลยกฎ ระเบียบ เชน รานใหเชา
รถจักรยานยนต ใหเชารถโดยไมขอดูใบขับข่ี และนักทองเท่ียวขับข่ีไดหรือไมทําใหเกิดผลกระทบตอคนใน
ทองถ่ิน 

2.3 เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 

 ปราณี ตันประยูร (2557) การศึกษาการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวและรูปแบบการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวอยางเปนธรรม โดยการมีสวนรวมของชุมชน กรณีตลาดโบราณลาดชะโด อําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชุมชนตลาดโบราณลาดชะโดเปนชุมชนริมคลองลาดชะโดเคยเปนแหลงคาขายทาง
น้ํามากอนตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ตอมาสรางเปนตลาดบกมีอาคารบานเรือนอยูอาศัยรวมอยูใน
ตลาดดวย อาคารของตลาดเปนรูปแบบท่ีสวยงามและไดรับรางวัลดีเดนดานศิลปะสถาปตยกรรม แตซบเซาลง 
ตอมาในป 2552 ชุมชนจึงฟนฟูเปนตลาดยอนยุคข้ึน ดานความเชื่อซ่ึงกลายเปนวัฒนธรรม คือ การนับถือบรรพ
บุรุษโดยทําผีหมอไวท่ีเสาเรือน และ พิธีไหวพอแกทุกป ดานประเพณีสําคัญ คือ การแหเทียนพรรษาทางน้ําท่ี
เปนเอกลักษณและทรัพยากรการทองเท่ียวหลักของชุมชน สําหรับรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมและเปน
ธรรม คือ รูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีบูรณาการการทองเท่ียวกับการเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน ภายใต
การดําเนินงานโดยคณะกรรมการชุมชน แบงหนาท่ีใหบริการตามความถนัดและความพรอมของกรรมการ 
จัดทํารายการนําเท่ียวตามจุดเรียนรูตาง ๆ ภายในชุมชนและการพักโฮมสเตยของชุมชน 
 วิชชุตา ใหเจริญ (2554) แนวทางการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนทางวัฒนธรรม
และวิถีชีวิต : กรณีศึกษา อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี ซ่ึงแนวทางการจัดการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมตอความ
ยั่งยืนทางวัฒนธรรมของชุมชนเกาะสมุย ท่ีควรดําเนินการ ไดแก ดังนี้ 1) ดําเนินการอนุรักษวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตดั้งเดิมของชุมชนควบคูไปกับการดูแลรักษาสภาพแวดลอมและแหลงทองเท่ียว 2) ดําเนินการทองเท่ียวโดย
สรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในพ้ืนท่ี 3) จัดระบบการบริหารจัดการทองเท่ียวใหมีคุณภาพ 4) พัฒนา
ตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ และ 5) ทําการพัฒนาคุณภาพบุคลากร  นอกจากนี้ แนวทางแกไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีสงผลตอความยั่งยืนของการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเกาะสมุยควรใหภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวของตองรวมกันจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา และแผนการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม
ของทองถ่ินและความยั่งยืนของทรัพยากรเพ่ือแกไข ไดแก คานิยมของทองถ่ินท่ีมีตอความทันสมัย การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางของพ้ืนท่ีจากการเกษตรสูพ้ืนท่ีธุรกิจทองเท่ียว ภาครัฐไมไดสงเสริมการดูแลรักษามิติทาง
วัฒนธรรมอยางจริงจัง และขาดการศึกษาวิจัยเรื่องทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีคุณคาตอการจัดการทองเท่ียว 
 สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวเอเชียแปซิฟก (Pacific Asia Travel Association : PATA) ไดจัดการ
ประชุมสัมมนาและงานสงเสริมการขาย PATA Adventure Travel and Responsible Tourism 
Conference and Mart 2012 (AT & RTCM) ในป 2555 (กองวิจัยการตลาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2555) โดยมีการนําเสนอ การบริหารจัดการการทองเท่ียวในแบบการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาจาก
ภูฏาน โดย Karma Tsheetim, Gross National Happiness ภูฏาน เปนประเทศตนแบบในการศึกษา
เก่ียวกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน รวมท้ังแนวทางการจัดการการทองเท่ียวท่ีมุงเนนไมใหการทองเท่ียวมี
ผลกระทบตอวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน มีการใชความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness : 
GNH) เปนเครื่องมือใชประเมินความสําเร็จในการบริหารประเทศของรัฐบาลภูฏาน โดยประเมินระหวางความ
กินดีอยูดีทางดานวัตถุ จิตวิญญาณ อารมณ และประเพณีนิยมของสังคม GNH ตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเชื่อท่ีวา
ความสุขคือความปรารถนาข้ันสูงของประชาชน ทุกคน จึงนํามาเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศ เม่ือ
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พิจารณาในดานการวัดผล GNH คือ คาทางสถิติท่ีใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานของภูฏาน มีตัวชี้วัดหลัก 
9 เรื่อง และตัวชี้วัดยอย 33 เรื่อง ใชวัดการพัฒนาประเทศของภูฏานในดานตาง ๆ ท้ังการจัดสรรทรัพยากร 
และใชคัดสรรโครงการในการพัฒนา เชน อัตราการเพ่ิมการสวดมนตของประชากร เปนตน 
 การทองเท่ียวของภูฏานมิไดแตเก่ียวของเฉพาะผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเทานั้น แตประชาชน
ทุกคนตางมีสวนสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศดวย โดยการดําเนินงานท่ีสําคัญ มีดังตอไปนี้ 1) 
การรักษาระดับราคา รัฐบาลควรรักษาระดับราคาสินคาข้ันต่ําในการเดินทางทองเท่ียวอยางนอย 250 เหรียญ
สหรัฐ เพ่ือเปนแหลงรายไดในการรักษาสภาพแวดลอมดานการทองเท่ียวท้ังวิถีชีวิต  วัฒนธรรม และสังคมของ
ภูฏาน ใชดัชนีความสุขมวลรวม (Gross Happiness Index) เปนดัชนีชี้นําทิศทางในการพัฒนาประเทศ 
สงเสริมเรื่องการจัดการผูมาเยี่ยมเยือนและการติดตามผลอยางตอเนื่อง 2) การรักษาระดับมาตรฐานของสินคา
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษในท่ีตาง ๆ ใหมีเหมือนกันในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ เชน จัดใหมีกิจกรรมบันจี้จัมพ 
Tree-top walk กอลฟ สปา เปนตน รวมท้ังใหการรับรองดาน Eco กับผูประกอบการโรงแรมและบริษัทนํา
เท่ียว และควรมีการนําเสนอสินคาการทองเท่ียวใหมๆ ท่ียังไมมีในประเทศอ่ืน ๆ เชน Luxury home stay 
village, Medicine therapies, Buddhist Meditation Retreats เปนตน และ 3) การเพ่ิมความสามารถของ
มัคคุเทศกในการใหความรูเก่ียวกับประเทศภูฏาน การเพ่ิมความรูความสามารถของมัคคุเทศกในระดับ
มาตรฐาน จัดใหมีการอบรมใหความรูเฉพาะทางแกมัคคุเทศก ใหความรูเก่ียวกับคุณคาของดัชนีความสุขมวล
รวม และวิสัยทัศนของภูฏาน เพ่ือท่ีจะไดดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน  
 นฤพนธ เลิศกาญจนาพร และคณะ (2558) ศึกษาเรื่องศักยภาพและการบริหารจัดการการทองเท่ียว
ชุมชนอยางยั่งยืนเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดนําเสนอกลยุทธดานการจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียว
ชุมชนในประเทศไทย และ สปป.ลาว เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวานักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจในสินคาและบริการในระดับปานกลางถึงมาก แตอยางก็ตามก็ควรมีการปรับปรุงสินคาและ
บริการท่ีไดรับความพึงพอใจนอย กลาวคือ สิ่งอํานวยความสะดวก บริษัทนําเท่ียว และสินคาท่ีระลึก ตามลําดับ 
ในสวนประเด็นศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในเมืองหลวงน้ําทา พบวาควรมีการพัฒนาปรับปรุงถนนเพ่ือเขาสู
หมูบาน การพัฒนารานจําหนายของท่ีระลึกเพ่ือเปนการเพ่ิมการกระจายรายไดสูชุมชน นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาเรื่องผลกระทบ โดยพบวาผลกระทบดานวัฒนธรรม ใน สปป. ลาว นั้นไดมีการเปลี่ยนวัฒนธรรมไปสู
กระแสวัฒนธรรมตะวันตกบางพ้ืนท่ี ในขณะท่ีประเทศไทย ไมมีผลกระทบใด ชุมชนยังคงรักษาวัฒนธรรม
ดั้งเดิมไว และในดานเศรษฐกิจสังคม ผลประโยชนจากการทองเท่ียวใน สปป.ลาว ไมคอยตกอยูกับคนในพ้ืนท่ี
เทาท่ีควร แตเปนคนนอกพ้ืนท่ีและผูประกอบการดานการทองเท่ียวมากกวา แตอยางไรก็ตามการทองเท่ียว
ชุมชนทําใหชีวิตความเปนอยูดีข้ึน แตยังขาดการบริหารจัดการท่ีดี ชุมชนบางสวนท้ิงอาชีพในภาคเกษตรกรรม
มาประกอบธุรกิจการทองเท่ียว แตขาดความเชี่ยวชาญ จึงเกิดปญหาขาดทุนอยูมากในหลายพ้ืนท่ี ในขณะท่ี
ประเทศไทย ยังคงยึดอาชีพเดิมอยู สวนรายไดเสริมจากการทองเท่ียวไมไดมีมาอยางตอเนื่อง ในประเด็นเรื่อง
สิ่งแวดลอม สปป. ลาว มีปญหาการจัดการกับสิ่งปฏิกูลท่ีเพ่ิมมากข้ึนยังไมดีพอ ปริมาณขยะของชุมชนและ
นักทองเท่ียวรวมกันมีเปนจํานวนมาก ประกอบกับปญหาน้ําเนาเสีย แตอยางไรก็ตามในบางพ้ืนท่ีไมไดรับ
ผลกระทบเนื่องจากนักทองเท่ียวยังมีไมมากนัก ในขณะท่ีประเทศไทยมีระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมได
คอนขางดี มีการจัดเก็บและคัดแยกประเภทขยะ แตในบางพ้ืนท่ีมีมลพิษทางเสียงและทางอากาศเพ่ิมข้ึน อัน
เปนผลมาจากการขยายตัวของการคาชายแดน และความไมมีประสิทธิภาพของการวางผังการจราจร  
 สุรพงษ จรัสโรจนกุล และคณะ (2557) ศึกษาเรื่องการพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวเพ่ือเชื่อมโยง
พ้ืนท่ีภาคตะวันตกกับเขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย แหลงทองเท่ียวภาคตะวันตก 4 จังหวัด ในพ้ืนท่ีพรมแดน
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ประเทศไทย และเมืองทวาย สหภาพเมียนมา โดยในพ้ืนท่ีมีทรัพยากรดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ท่ี
เก่ียวของกับพุทธศาสนาสมัยทวาราวดี และในสมัยสงครามระหวางไทย-เมียนมาสมัยอยุธยาตอนตนและ
อยุธยาตอนปลาย จนถึงรัตนโกสินทร ซ่ึงจะเห็นไดวาแหลงทองเท่ียวดังกลาวมีเอกลักษณเฉพาะตัวสามารถ
นํามาเปนแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรท่ีเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาไดเปนอยางดี ท้ังใน
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาก็มีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมมากมาย และรองรอย
ทางประวัติศาสตรท่ีเชื่อมโยงกับประเทศไทยไดมากมาย มีเรื่องราวท่ีสามารถนํามาจัดทําโปรแกรมการ
ทองเท่ียวได ในประเด็นเรื่องอุปสงคการทองเท่ียว เปนลักษณะนักธุรกิจชาวไทยเดินทางเพ่ือไปลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษทวาย ในขณะท่ีชาวเมียนมาเดินทางขามมาประเทศไทยเพ่ือซ้ือของใชเพ่ืออุปโภคและบริโภค 
หรือไปขายตอ แตยังไมมีการทองเท่ียวขามพรมแดนโดยชาวเมียนมา แตมีความตองการท่ีจะขามพรมแดน
เพ่ือท่ีจะไปไหวพระแกวมรกต ท่ีกรุงเทพ และการเดินทางไปเท่ียวอยุธยาท่ีกลาวถึงประเทศไทยเม่ือครั้งพระ
เจาอลองพญายกทัพไปตีกรุงศรีอยุธยา แตเนื่องจากพิธีการตรวจคนเขาเมืองยังไมสะดวก มีขอจํากัดทําใหการ
ทองเท่ียวยังไมสมบูรณแบบ โดยการพานักทองเท่ียวชาวเมียนมามาเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงเปนกิจกรรมการ
สงเสริมตลาดการทองเท่ียวท่ีนาสนใจในอนาคต  
 ธงชัย ภูวนาถวิจิตร และคณะ (2558) ศึกษาเรื่องการบริหารและการจัดการการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือ
รองรับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาพ้ืนท่ีชุมน้ําเวียงหนองหลม อําเภอแมจัน และ
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ไดเสนอแนะจากผลการวิจัยใน 2 มิติ ประโยชนในมิติเชิงนโยบาย และมิติ
สังคมหรือชุมชน คือควรมีการศึกษายุทธศาสตรการจัดการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมน้ําอยางบูรณาการและประกาศ
เปนพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และควรมีการจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือใชประโยชนอยางยั่งยืน หรือการ
ออกเทศบัญญัติเพ่ือปองกันการบุกรุกเขาไปใชประโยชนในพ้ืนท่ีเวียงหนองหลม เพ่ือรักษาทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมของชาติอยางยั่งยืน โดยแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ (1) เขตบริการ 
(Intensive Use Zone) (2) เขตการทองเท่ียว ศึกษาหาความรูและนันทนาการ (Outdoor Recreation Zone) 
(3) เขตอนุรักษพิเศษ (Special Nature Zone or Special Conservation Zone) (4) เขตสงวนสภาพธรรมชาติ 
(Primitive Zone) (5) เขตกิจกรรมพิเศษ (Special Use Zone) และ (6) เขตฟนฟูสภาพทางธรรมชาติ 
(Recovery Zone) นอกจากนี้ยังเสนอใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวชายแดนเชียงแสน-
ตนผึ้ง แขวงบอแกว สปป.ลาว กับพ้ืนท่ีชุมน้ําเวียงหนองหลม เพ่ือรองรับการขยายตัวดานเศรษฐกิจและการ
ทองเท่ียวชายแดนในบริบทอาเซียน  
 อารีรัตน โกสิทธิ์ และคณะ (2550) ศึกษาปญหาและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการจัดการการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย พบวาจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดท่ีมีตนทุนทางการทองเท่ียวสูง แตยังขาดการ
บริหารจัดการการทองเท่ียว ซ่ึงทําใหเกิดปญหามากมาย โดยแบงเปนปญหาเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว เชน 
ปญหาแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม มลภาวะในแหลงทองเท่ียว ภูมิทัศนการทองเท่ียวถูกทําลาย การบุกรุก
โบราณสถาน เปนตน และปญหาเก่ียวกับผูใหบริการการทองเท่ียว โดยภาครัฐยังมีปญหาในการชวยเหลือ
นักทองเท่ียว และมีกลไกท่ีซับซอนเปนอุปสรรคตอการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว และในสวนของ
ภาคเอกชนท่ีผูใหบริการบางสวนไมไดรับใบประกอบวิชาชีพ และปญหาเก่ียวกับตัวนักทองเท่ียวเองท่ีมีการ
ปลอมแปลงเอกสารเพ่ือเขาเมืองและปญหาลักลอบคายาเสพติดตามเขตชายแดน ในสวนของมาตรการทางการ
กฎหมายมีกําหนดเรื่องตาง ๆไวแลว แตยังติดปญหาในเรื่องของการบังคับใชกฎหมายเทาท่ีมีอยูในปจจุบัน ซ่ึง
ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร แตอยางก็ตามในหลายๆ ปญหาไมสามารถแกปญหาในทางกฎหมายไดเพียง
อยางเดียว แตอาจทําการแกไขไดโดยกําหนดนโยบายในดานตางๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทองเท่ียวของ
จังหวัดเชียงราย โดยมีการเสนอแนวทางการแกไขปญหาคือ ควรมีการเพ่ิมระเบียบปฏิบัติตอสถานท่ีตาง ๆ 
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เก่ียวกับรักษาความสะอาด และการรักษาความปลอดภัย ควรมีเจาหนาอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
และควรมีการปดปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือดูแลรักษาสภาพแวดลอมใหสมบูรณอยูเสมอ และควรมีการ
ทบทวนการวางผังเมืองเพ่ือการปองกันการบุกรุกและปรับปรุงภูมิทัศน ในสวนของภาคเอกชนนั้นควรมีการ
เขมงวดในการมาตรการควบคุมและตรวจตราใบประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย  
 

ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของท้ังในดานอุปสงคการทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย แนวคิดทางการตลาด 
สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และดานอุปทานการทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย แนวคิดระบบจุดหมาย
ปลายทางทองเท่ียว แนวคิดวงจรชีวิตของจุดหมายปลายทางทองเท่ียว (The Destination Life Cycle) การ
จัดการแหลงทองเท่ียว การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวตามหลักทฤษฎี 7As การรับรูผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ทองเท่ียว (Perceived Impacts) และรูปแบบความสัมพันธระหวางเจาบานและนักทองเท่ียว Doxey Irredex 
Model มีรายละเอียดดังนี้ รวมท้ังเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว
ดานแรงจูงใจ ความตองการใน
สินคาและบริการทางการทองเท่ียว 
ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
- ความตองการสินคาและบริการการ

ทองเท่ียว 
- แรงจูงใจ (ปจจัยผลักและปจจัย

ดึงดูด) 
- ความหลากหลายทางพฤติกรรม

นักทองเท่ียว 

3. ผลกระทบท่ีรับรูท่ีของ
พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมี
ความแตกตางทางวัฒนธรรม
ตอภาคีการทองเท่ียว 
- การรับรูผลกระทบในมิติสังคม

จิตวิทยาและเชิงกายภาพ 
- ขีดความสามารถในการรองรับ 
- หลักการจัดการแหลงทองเท่ียว

อยางยั่งยืน 
 

4. แนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B 

1. ศึกษาบริบทและ
สถานการณการทองเท่ียว
ขามพรมแดนในเสนทาง 
R3A และ R3B 



  

 

บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง R3A และ 
R3B ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียวและ
ปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย ศึกษาการรับรู
ผลกระทบท่ีรับรู (Perceived impacts) ของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคี
การทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย และกําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขาม
พรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน มีการดําเนินการโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  ขอมูลและแหลงขอมูล 

 3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีการศึกษาจากภาคีการ
ทองเท่ียวท่ีเก่ียวของไดแกนักทองเท่ียว ชุมชน เจาหนาท่ีรัฐ และผูใหบริการและสื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสํารวจภาคสนามการสัมภาษณเชิงลึกการสังเกตการณแบบมีสวนรวมการจัดกิจกรรมการประชุมกลุม
ยอย 

 3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลซ่ึงเก็บรวบรวมจากตําราผลงานทางวิชาการ
ผลงานการวิจัยตลอดจนเอกสารของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวขามพรมแดน
โดยอาศัยการคนควาจากหองสมุดและเว็บไซตของสถาบันการศึกษาและองคกรตางๆท่ีเก่ียวของ 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางจําแนกเปน 4 สวนหลัก ไดแก  

3.2.1 นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และเสนทาง R3B  

3.2.2 ภาครัฐ เจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวกับการสงเสริมและการจัดการการทองเท่ียวจังหวัดเชียงรายท่ี
เก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวของนักเท่ียวขามพรมแดน เชน สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และ สํานักงานศุลกากร  
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3.2.3 ภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ
เสนทาง R3B ท้ัง 5 คือ ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจท่ีพัก 
ธุรกิจสินคาและของท่ีระลึก  

2.3.4 ชุมชนท่ีมีสวนไดสวนเสีย ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชาวบานในแหลงทองเท่ียว
บริเวณพรมแดน 

ในการกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ือดําเนินการศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางสําหรับแตละกิจกรรมดังนี้ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก กําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 19 คน ตัวแทนแทนจากภาคเอกชน คน
ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ ตัวแทนจากชุมชนจากพ้ืนท่ีพรมแดน  

2. แบบสอบถาม กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ี
เดินทางขามพรมแดนประเทศไทยในจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน โดยเฉลี่ย 3 พ้ืนท่ีพรมแดนจังหวัด
เชียงราย คือ พ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย  

3. กิจกรรมการประชุมกลุมยอยสําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยเฉลี่ยจากแตละพ้ืนท่ี
จํานวน 50 คน 

4. กิจกรรมการประชุมอยางมีสวนรวมของภาคีการทองเท่ียวทุกภาคสวน (PRA) กําหนดจํานวน
กลุมตัวอยาง 60 คน จากตัวแทนภาคเอกชน ภาครัฐ และชุมชน  

3.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษานี้ประกอบดวย การสํารวจภาคสนาม การ
สังเกตการณแบบมีสวนรวม แบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การจัดทําประชุมเวทีประชาคม และอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 การสํารวจภาคสนามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสถานการณและบริบทของการทองเท่ียว
ขามพรมแดนในปจจุบันบนเสนทาง R3A และ R3B โดยใชแบบสํารวจบริบทตามองคประกอบการทองเท่ียว 
7A (ภาคผนวกท่ี ก) 

3.3.2 การสังเกตการณแบบมีสวนรวมใชตลอดกระบวนการท่ีทําการศึกษาเพ่ือสังเกตพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ในดานการเลือกใชสินคาและบริการทางการทองเท่ียว รูปแบบการ
ทองเท่ียว และการจัดการเดินทางทองเท่ียว 

3.3.3 แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของ
นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ปจจัยสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของ
นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความตองการสินคาและการบริการของการทองเท่ียวขาม
พรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (ภาคผนวกท่ี ก) 

3.3.4 การสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการรับรูผลกระทบ (Perceived Impacts) 
ของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A 
และ R3B ใน 3 พ้ืนท่ีพรมแดนจังหวัดเชียงราย โดยใชแบบสัมภาษณ (ภาคผนวกท่ี ก) 

3.3.5 การจัดทําประชุมกลุมยอยเพ่ือใหไดขอมูลการรับรูผลกระทบจากหนวยงานภาคเอกชนและ
ภาครัฐ เพ่ือเปนการตรวจความถูกตองของขอมูล  
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3.3.6 การจัดทําประชุมเวทีประชาคมเพ่ือกําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถ
รองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน  

3.3.7 อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก เครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป และกลองวีดิโอ เพ่ือชวยใหการ
เก็บขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ การสังเกตการณ การจัดกิจกรรมอภิปรายกลุมยอย และการจัดกิจกรรมการ
ประชุมอยางมีสวนรวมของภาคีการทองเท่ียวทุกภาคสวน (PRA) มีความสมบูรณยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถนํามาใชใน
ระหวางการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

3.4 วิธีสรางเคร่ืองมือ 

การสรางเครื่องมือเพ่ือนํามาใชในการศึกษาดําเนินการใหมีความสอดคลองกับแนวคิดและวัตถุประสงค
ของการศึกษา โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.4.1 พิจารณาเก่ียวกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการศึกษา 

3.4.2 กําหนดขอบเขตเนื้อหาเพ่ือนํามากําหนดกรอบแนวคําถามสําหรับการสํารวจภาคสนาม การ
สังเกตการณแบบมีสวนรวม แบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การจัดทําประชุมเวทีประชาคม เพ่ือเก็บขอมูล
ดานบริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B พฤติกรรม
นักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียว และปจจัยสงผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ี
เดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย การรับรูผลกระทบของพฤติกรรม
นักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ใน
พ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย และกําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 

3.4.3 ออกแบบลักษณะของคําถามจําแนกตามเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา กําหนดวิธีการสําหรับการ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงบริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบน
เสนทาง R3A และ R3B พฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียว และปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย การ
รับรูผลกระทบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบน
เสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย และกําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง 
R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการดําเนินการเก็บขอมูลสําหรับการศึกษาในครั้งนี้จําแนกข้ันตอนการดําเนินงานเปน 3 ข้ันตอน 
ไดแก ข้ันตอนกอนการเก็บขอมูลภาคสนาม ข้ันตอนระหวางการดําเนินการเก็บขอมูลในภาคสนาม และข้ันตอน
การกําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือ
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สงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 3.5.1 ข้ันตอนกอนการเก็บขอมูลภาคสนาม 

1. คณะผูศึกษาดําเนินการในดานการจัดทําหนังสือในนามสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง ถึงผูเก่ียวของเพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ
นํามาวิเคราะหและใชประโยชนสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

2. คณะผูศึกษาดําเนินการติดตอและประสานงานกับภาคีท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก
สําหรับการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือประสานงานในการเดินทางเขาไปในพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการศึกษา 

3. แนะนําตัวคณะผูศึกษากับภาคีท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลักอยางเปดเผยและเปน
ทางการเพ่ือแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลของคณะผูศึกษา วัตถุประสงคในการเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีศึกษา 
พรอมท้ังแจงเหตุผลในการเลือกเขามาทําการศึกษาในพ้ืนท่ีดังกลาว เพ่ือการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางคณะผู
ศึกษาและผูใหขอมูลหลัก 

 3.5.2 ข้ันตอนระหวางการดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม จําแนกข้ันตอนระหวางการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาสถานการณและบริบทของการทองเท่ียวขามพรมแดนในปจจุบัน 

1. คนควาขอมูลจากวรรณกรรมปริทัศน เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับการสํารวจภาคสนามใน
ประเด็นสถานการณและบริบทของการทองเท่ียวขามพรมแดนในปจจุบัน 

2. การสํารวจเบื้องตนในพ้ืนท่ีศึกษา (Street Survey) เพ่ือทราบสถานการณและบริบทของ
การทองเท่ียวขามพรมแดนในปจจุบัน โดยผูศึกษาเขาไปสํารวจโดยใชการสังเกตท่ีเปนระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ  

 วัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการ
ทางการทองเท่ียว และปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัด
เชียงราย 

 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว แรงจูงใจ 
ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนตามลักษณะความแตกตางของมิติทางวัฒนธรรม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสอบถาม
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดน 

 2. การสรางแบบสอบถามแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน โดยใชขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 โดยพิจารณาเนื้อหาและประเด็นคําถามตาม
กรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการศึกษา หลังจากนั้นกําหนดลักษณะคําถามและคําตอบ วิธีการวิเคราะห
ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และภาษาจีน โดยจําแนกเปน 3 สวน 
ไดแก  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ท่ีบงบอกถึงความหลากหลาย อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
เชื้อชาติ รายได วัตถุประสงคในการเดินทาง เปนตน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการทองเท่ียว จําแนกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ลักษณะพฤติกรรมการเลือกใชบริการการทองเท่ียว และ ความตองการสินคา
และการบริการของการทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชน การ
บริการท่ีพัก รูปแบบการทองเท่ียว การบริการรถโดยสาร การจัดการเดินทาง การหาขอมูลการเดินทาง และ 
การใหบริการมัคคุเทศก เปนตน 

2) ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการทางการทองเท่ียว 

สวนท่ี 3 ปจจัยสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนและแรงจูงใจ 

1) ปจจัยสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  

3. นํารางแบบสอบถามดังกลาวไปดําเนินการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมประชากรท่ีมี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาไดเลือกทดสอบเครื่องมือในแหลงทองเท่ียวในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย จํานวน 20 ชุด แลว รวมท้ังนําแบบสอบถามดังกลาวมาทําการทดสอบความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการหาความเชื่อม่ันดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีคามาก 7 ซ่ึงถือวาสามารถนําไปใชงานได 

4. กําหนดสเกลสําหรับการวิเคราะหและการลงรหัส (Coding) สําหรับขอมูลเก่ียวกับแนว
ทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยกําหนดเกณฑการ
วิเคราะหดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล และ สวนท่ี 2 ขอมูลการทองเท่ียวและลักษณะการเดินทาง

ทองเท่ียวขามพรมแดนประเทศไทยในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย มีลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ วิเคราะห

และอธิบายผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และการ
กระจายรอยละ (Percentage Distribution) 

สวนท่ี 3 ปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนและแรงจูงใจ มี
ลักษณะเปนแบบสเกลอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ปจจัยสงผลตอการเดินทางทองเ ท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม มีลักษณะคําถามเปนมาตราสวนวัด (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert 
Scale) ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดรหัสคําตอบไว 5 ระดับ 
ไดแก     

1 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางนอยท่ีสุด   

2 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางนอย    

3 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางปานกลาง  

4 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางมาก    

5 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางมากท่ีสุด   

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การ
กระจายรอยละ (Percentage Distribution) และคามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) ถวงน้ําหนักคะแนน 
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รวมท้ังแปลผลขอมูลโดยใชคุณสมบัติของความตอเนื่องของคะแนนเปนเกณฑการเทียบผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย 
ซ่ึงแบงกลุมตามชวงคะแนนการแปลผล ดังนี้ 

ชวงคะแนน 1.00 - 1.80 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางนอยท่ีสุด 

ชวงคะแนน 1.81 - 2.60 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางนอย         

ชวงคะแนน 2.61 - 3.40 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางปานกลาง  

ชวงคะแนน 3.41 - 4.20 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางมาก 

ชวงคะแนน 4.21 - 5.00 = ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางมากท่ีสุด  

5. การสุมตัวอยางโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ โดยการสุมแบบเจาะจง และการ
สุมตามสะดวกในกลุมประชากรท่ีเปนตัวแทนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติท่ีสมัครใจใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม และเนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแนนอนได ผูศึกษาจึงใชการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95 % 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

6. การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประชากร
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว โดยดําเนินการเก็บขอมูล ณ สํานักงานชวยเหลือนักทองเท่ียว และ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ท่ีดานพรมแดนอําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย   

7. การวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาโดยใชสถิติพรรณนา (Description Statistic) ในการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือทราบขอมูล เพ่ือนําเสนอแกผูมีสวนเก่ียวของและนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบในการ
กําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

 วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาการรับรูกระทบ (Perceived Impacts) ของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความ
แตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัด
เชียงราย 

1. กําหนดเนื้อหาแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง สําหรับผูใหขอมูลหลัก ไดแก ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชนท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวในเสนทาง ศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรับรู
ผลกระทบจากของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมตอภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของเปนอยางไร 
โดยกําหนดประเด็นผลกระทบท่ีสามารถรับรูไดท้ัง 3 มิติ คือ สิ่งแวดลอม สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
จากนั้นทําการวิเคราะหและอธิบายผลโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  

2. การดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก หลังจากท่ีมีการแนะนําตัวรายละเอียดเก่ียวกับโครงการ
ศึกษาแกผูใหขอมูลแลว โดยโทรศัพทนัดหมายผูใหขอมูลหลักลวงหนาสําหรับการสัมภาษณแตละครั้ง ซ่ึงเวลา
ในการสัมภาษณข้ึนอยูกับชวงเวลาท่ีผูใหขอมูลหลักมีความสะดวก เชน ชวงเวลาหลังรับประทานอาหารเชา 
ชวงเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน และชวงเวลาวางงานหลัง 14.00 น. เปนตน สถานท่ีท่ีใชสัมภาษณสวน
ใหญข้ึนอยูกับความตองการของผูใหขอมูล เชน หองรับรองแขก บาน และสถานประกอบการของแตละกลุม 
โดยผูศึกษาใชการสังเกตแบบมีสวนรวม ตลอดระยะเวลาการสัมภาษณเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ี
ไดรับจากการสัมภาษณ รวมท้ังมีการผูศึกษาบันทึกเทปการสัมภาษณ การจดบันทึก และการสรุปการสัมภาษณ
ในแตละครั้ง เพ่ือนําไปใชในกระบวนการวิเคราะหเนื้อหาในข้ันตอนตอไป นอกจากนี้ ในกรณีของผูใหขอมูลไม
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สะดวกใหเขาสัมภาษณ จึงไดทําการสัมภาษณผานทางโทรศัพทแทน และทําการบันทึกเสียงตามข้ันตอน
เชนเดียวกับการเขาสัมภาษณ    

3. การดําเนินการประชุมกลุมยอยของภาครัฐและภาคเอกชน สําหรับเก็บขอมูลการรับรู
ผลกระทบท่ีเกิดจากความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดน จํานวน 1 ครั้ง ณ 
หองแมสาย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และดําเนินการประชุมกลุมยอยของภาคชุมชน จํานวน 3 ครั้ง ณ อําเภอ
แมสาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ  

 วัตถุประสงคท่ี 4 ศึกษากําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 

1. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากวัตถุประสงคท่ี 1-3 พรอมท้ังตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากแตละวิธี
การศึกษา เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของขอมูลกับแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
สรุปผลการศึกษาเพ่ือเตรียมขอมูลสําหรับการจัดทําการประชุมเวทีประชาคม 

2. บูรณาการผลการศึกษาจากการวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือกําหนดเปนแนวทางการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดน
บนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  

3. การจัดทําการประชุมเวทีประชาคม จํานวน 1ครั้ง ณ หองแมสาย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
เพ่ือเปดโอกาสใหผูศึกษาไดนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียนท่ีจัดทําข้ึน และใหผูเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตอแนวทาง
ดังกลาว ผูเขาประชุมประกอบดวย เจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวขามพรมแดน ผูประกอบการ 5 
ธุรกิจ และชุมชนท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียวขามพรมแดน โดยขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการประชุมนั้น ผู
ศึกษาไดนําไปประกอบการนําเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนใหมีความสอดคลองกับบริบท
พ้ืนท่ีและความตองการของภาคีการทองเท่ียวมากท่ีสุด  

4. การกําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนนั้น 
ผูศึกษาไดดําเนินการรวมกับเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวขามพรมแดน ผูประกอบการ 5 ธุรกิจ และ
ชุมชนท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียวขามพรมแดน เพ่ือผลักดันใหแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว
ดังกลาวไดจัดทําข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

3.6.1 ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจภาคสนาม การสังเกตการณแบบมีสวนรวม แบบสอบถาม การ
สัมภาษณเชิงลึก และการจัดทําประชุมเวทีประชาคม นํามาจัดหมวดหมูและวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือนําเสนอผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

3.6.2 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน วิเคราะหและอธิบายผลโดยคารอยละ (Percentage) และคาตัวกลางเลขคณิต (Mean) 
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3.7 การสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

นําขอมูลจากการประมวลผลมาสรุปผล และอภิปรายผลพรอมท้ังนําเสนอตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาท่ีตั้งไว ดังนี้ 

3.7.1 การสรุปผล การศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

1. บริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B 
ซ่ึงรวมถึงสถานการณการทองเท่ียวขามพรมแดน สถิตินักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดน และนักทองเท่ียวเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงรายของชาวไทยและชาวตางประเทศ รูปแบบและกระบวนการเดินทางขาม
พรมแดน จํานวนทรัพยากรการทองเท่ียว จํานวนมัคคุเทศก และจํานวนสถานประกอบในธุรกิจการทองเท่ียว  

2. พฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียว
และปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย 

3. การรับรูผลกระทบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการ
ทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย 

3.7.2 การอภิปรายผล การศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

1. บริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B 

2. พฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียว
และปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3Bในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย 

3. การรับรูผลกระทบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการ
ทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย 

3.7.3 ขอเสนอแนะจากการศึกษา  

เสนอแนะจากการอภิปรายผลและการจัดเวทีประชาคม เพ่ือกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบน
เสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ท้ังในมิติดานการตลาดเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และในมิติการจัดการผลกระทบ เพ่ือลดการเกิดผลกระทบท่ีสงผลตอการทองเท่ียวท่ี
มีความยั่งยืนตอไป  

 

 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาบริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง R3A และ 
R3B ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียวและ
ปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย ศึกษาการรับรู
ผลกระทบ (Perceived impacts) ของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการ
ทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย และกําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขาม
พรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยจําแนกขอมูลไดดังนี้  

 ตอนท่ี 1 บริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียว 
และปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และ   
แมสาย จังหวัดเชียงราย 

 ตอนท่ี 3 การรับรูผลกระทบ (Perceived Impacts) จากพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทาง
วัฒนธรรมตอภาคีการทองเท่ียวบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย  

 มีรายละเอียดผลการวิจัยดังนี้ 
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ตอนที่ 1 บริบทและสถานการณการทองเที่ยวของการทองเที่ยวพรมแดนบนเสนทาง R3A และ 
R3B 

 การวิเคราะหบริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง R3A และ 
R3B เปนการวิเคราะหตามแนวคิดของระบบการทองเท่ียวขามพรมแดนท่ีรวบรวมโดยคณะผูวิจัยนําเสนอขอมูล
เก่ียวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ระบบสนับสนุนการทองเท่ียวขามพรมแดน สถิตินักทองเท่ียวท่ี
เดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B ระบบสนับสนุนการทองเท่ียวขามพรมแดนเพ่ิมเติม
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1.1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

เชียงรายเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวในระดับสูงเม่ือเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ ใน ป พ.ศ. 
2556 ภาคการทองเท่ียวสรางรายไดใหกับจังหวัดจากผูเยี่ยมเยือน 20,728.69 ลานบาท นักทองเท่ียวชาวไทย 
95,777.28 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 4,951.41 ลานบาท (กรมการทองเท่ียว, 2557) จาก
รายงานกรมการทองเท่ียว ป 2558 พบวามีแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 94 แหง ประกอบไปดวย แหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ 39 แหง แหลงทองเท่ียวทางโบราณสถานประวัติศาสตร 8 แหง แหลงทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 38 แหง และแหลงทองเท่ียวทางมนุษยสรางข้ึน 9 แหง นอกจากนี้ ยังมีแหลงอารายธรรมแหง
กลุมชาติพันธุ มากกวา 30 ชาติพันธุ และแหลงรวมศิลปนมากกวา 100 ชีวิต สถานพักแรมในจังหวัดเชียงรายมี
ท่ีพักรวมท้ังสิ้นมากกวา 100 แหง จํานวนหองพักรวม 15,586 หอง มัคคุเทศกทองถ่ิน 826 คน  

สถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมการขยายตัวเพ่ิมข้ึนในอัตรารอยละ 21.26 ตอ
ป ในชวงป พ.ศ. 2552-2555 นักทองเท่ียวหลักท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงราย คือ นักทองเท่ียวคนไทยท่ีเดินทาง
มาในลักษณะกลุมเพ่ือนและครอบครัว โดยนิยมไปท่ีวัดรองขุน และซ้ือสินคาท่ีอําเภอแมสาย สวนนักทองเท่ียว
ตางประเทศนิยมเดินทางมาเองในลักษณะกลุมเพ่ือนและครอบครัว แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมเปนแหลงทองเท่ียว
ประเภทวัฒนธรรม และนิยมซ้ือสินคาท่ีดานชายแดนแมสาย (กรมการทองเท่ียว, 2557) 

1.1.1 สถิตินักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย  

ป พ.ศ. 2556 มีจํานวนนักทองเท่ียว 2,549,554 คน ชาวไทย 2,090,664 คน และชาวตางชาติ 
458,890 คน โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ 6.15 มีการพํานักโดยเฉลี่ย 2.77 วัน ชาวไทยนิยม
พํานัก 2.68 วัน และชาวตางชาตินิยมพํานัก 3.14 วัน มีคาใชจายตอคนโดยเฉลี่ย 2,846 บาทตอวัน 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีคาใชจายโดยเฉลี่ย 2,796 บาทตอคน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติใชจายโดยเฉลี่ยวัน
ละ 3,847 บาทตอคน และมีอัตราการเขาพักในอัตรารอยละ 38.71 ซ่ึงจังหวัดเชียงรายมีรายไดจากการ
ทองเท่ียวโดยรวมคือ 20,728.69 ลานบาท นักทองเท่ียวชาวไทย 95,777.28 ลานบาท และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 4,951.41 ลานบาท (กรมการทองเท่ียว, 2557)  
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ตารางท่ี 4.1 สถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2555 - 2556 

รายการ 2554 2555 2556 

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 

2555 2556 

จํานวนผูเย่ียมเยือน 2,311,370 2,751,780 2,909,804 19.05 5.74 

ชาวไทย 1,832,037 2,231,702 2,383,306 21.82 6.79 

ชาวตางประเทศ 479,333 520,078 526,498 8.50 1.23 

จํานวนนักทองเท่ียว 2,007,591 2,401,776 2,549,554 19.63 6.15 

ชาวไทย 1,576,189 1,943,656 2,090,664 23.31 7.56 

ชาวตางประเทศ 431,402 458,120 458,890 6.19 0.17 

จํานวนนักทัศนาจร 303,779 350,004 360,250 15.22 2.93 

ชาวไทย 255,848 288,046 292,642 12.58 1.60 

ชาวตางประเทศ 47,931 61,958 67,608 29.26 9.12 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนกัทองเท่ียว (วัน) 2.63 2.74 2.77 4.18 0.03 

ชาวไทย 2.50 2.64 2.68 5.60 0.04 

ชาวตางประเทศ 3.10 3.16 3.14 1.94 -0.02 

คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) 

ผูเยี่ยมเยือน 2,598 2,713 2,800 4.43 3.18 

ชาวไทย 2,438 2,586 2,676 6.07 3.47 

ชาวตางประเทศ 3,080 3,170 3,282 2.92 3.55 

นักทองเท่ียว 2,628 2,759 2,846 4.98 3.14 

ชาวไทย 2,466 2,627 2,796 6.53 3.39 

ชาวตางประเทศ 3,105 3,226 3,847 3.90 3.76 

นักทัศนาจร 2,069 1,857 1,902 -10.25 2.44 

ชาวไทย 2,010 1,857 1,903 -7.61 2.48 

ชาวตางประเทศ 2,383 1,857 1,899 -22.07 2.25 

รายไดจากการทองเท่ียว (ลานบาท) 

ผูเยี่ยมเยือน 14,485 18,818 20,728.69 29.91 10.15 

ชาวไทย 10,220 14,034 95,777.28 37.32 12.42 

ชาวตางประเทศ 4,265 4,784 4,951.41 12.17 3.50 

สถานประกอบการท่ีพักแรม 

จํานวนหอง (หอง) 13,947 14,482 14,939 3.84 3.16 
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รายการ 2554 2555 2556 

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 

2555 2556 

อัตราการเขาพัก (%) 24.86 31.51 38.71 26.75 7.20 

จํานวนผูเขาพักแรม 1,709,987 2,153,880 2,461,079 25.96 14.26 

ชาวไทย 1,310,141 1,735,059 2,031,005 32.43 17.06 

ชาวตางประเทศ 399,846 418,821 430,076 4.75 2.69 

หมายเหตุ:1/  นักทองเท่ียว หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดน้ัน โดยวัตถุประสงคตางๆ ท่ีไมใชการไปทํางานประจํา การศึกษา และ
ไมใชคนทองถิ่นท่ีมีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูท่ีจังหวัดน้ัน 

2/  นักทัศนาจร หมายถึง ผูเยี่ยมเยือนท่ีไมพักคางคืน  

ท่ีมา:  กรมการทองเท่ียว (2557)  

  

 1.1.2 แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย  

จังหวัดเชียงรายมีแหลงทองเท่ียว จํานวน 94 แหง ประกอบไปดวย แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 39 
แหง แหลงทองเท่ียวทางโบราณสถานประวัติศาสตร 8 แหง แหลงทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 38 แหง และ
แหลงทองเท่ียวทางมนุษยสรางข้ึน 9 แหง นอกจากนี้ ยังมีแหลงอารายธรรมแหงกลุมชาติพันธุ มากกวา 30 
ชาติพันธุ และแหลงรวมศิลปนมากกวา 100 ชีวิต (กรมการทองเท่ียว, 2558) นอกจากนี้ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไดมีการนําเสนอสถิติจํานวนหมูบานท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียว และจํานวนสถานท่ีทองเท่ียว จําแนกตาม
ประเภทสถานท่ีทองเท่ียว และอําเภอ/ก่ิงอําเภอ พ.ศ.2547 โดยสวนใหญแหลงทองเท่ียวท่ีมีในจังหวัดเชียงราย
เปนลักษณะทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนหมูบานท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียว และจํานวนสถานท่ีทองเท่ียวจําแนกตามประเภทสถานท่ี
ทองเท่ียวและอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 

อําเภอ/ 
กิ่งอําเภอ 

สถานท่ีทองเท่ียว 

ทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร 
ทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

และวิถีชีวิตคนไทย 
จํานวน

หมูบานท่ีม ี
จํานวน  
(แหง) 

จํานวน
หมูบานท่ีม ี

จํานวน  
(แหง) 

จํานวน
หมูบานท่ีม ี

จํานวน  
(แหง) 

เมืองเชียงราย 51 67 10 12 24 28 

เชียงของ 22 23 2 2 15 16 

เชียงแสน 18 22 8 8 6 7 

แมสาย 14 23 0 0 5 5 

รวม 105 135 20 22 50 56 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ จํานวนหมูบานท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียว และจํานวนสถานท่ีทองเท่ียว จําแนกตามประเภทสถานท่ีทองเท่ียว 
และอําเภอ/กิ่งอําเภอ พ.ศ. 2547 
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ตารางท่ี 4.3 ชื่อแหลงทองเท่ียวและหนวยงานท่ีรับผิดชอบในอําเภอเชียงแสน อําเภอเชียงของ อําเภอแมสาย 
และอําเภอเมืองเชียงราย 

อําเภอเชียงแสน แหลงทองเท่ียว 

เทศบาลตาํบลเวียง วัดพระธาตุปาสัก วัดพระธาตุจอมกิตติ สามเหลี่ยมทองคํา วัดพระธาตุผาเงา วัดพระธาตภุูเขา 

เทศบาลตาํบลเวียงเชียงแสน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน โบราณสถานและโบราณวัตถุ ทัศนียภาพริมแมนํ้าโขง วัด
พระธาตุเจดียหลวง 

เทศบาลตาํบลบานแซว โฮมสเตสบานทาขันทอง อนุสรณสถานสามผูกลา พ.ต.ท. วัดบานแซว 
วัดพระธาตหุัวกวาน นํ้าตกผาลาด 

เทศบาลตาํบล 
แมเงิน 

วัดพระธาตุแสนคําฟู สถานีพัฒนาเกษตรท่ีสูงตามแนวพระราชดําริบานธารทอง วนอุทยาน
แหงชาตินํ้าตกธารทอง 

เทศบาลตาํบลโยนก สวนสัตวจาํลอง ทะเลสาบเชียงแสน 

อบต.ศรีดอนมูล โครงการหลวงดอยสะโง บานดอยสะโง (ชนเผา) 

อําเภอเชียงของ แหลงทองเท่ียว 

เทศบาลตาํบลหวยซอ โปงนํ้ารอน (โปงมุน) หนองคาแฝก อางเก็บหวยแยกซาย พระธาตุเขาเขียว ศาลเจาพอก่ิงหก 

เทศบาลตาํบลบุญเรือง นํ้าตกภูแกง หนองแหยง อางเก็บนํ้าตนปลอง 

เทศบาลตาํบลเวียงเชียงของ พิพิธภัณฑปลาบึก(ทาจับปลาบึก) นมัสการหลวงพอเพชร วัดพระแกว 
ทาผาถาน ชมทิวทัศนถนนเลียบแมนํ้าโขง 

เทศบาลตาํบลเวียง นํ้าตกหวยตอง หนองบัวหลวง หมูบานตอเขาเผามง ทาเรือเชียงของ 
บานยองหิน หาดหิน – หาดทราย นํ้าตกหวยเม็ง 

เทศบาลตาํบลสถาน อางเก็บนํ้าหวยนํ้าชาง อางเก็บนํ้าบานแฟน นํ้าตกหวยตาด 

เทศบาลตาํบลศรีดอนชัย จุดชมวิว นํ้าตกทุงซาง 

อบต.ริมโขง จุดชมวิวหวยทรายมาน วัดดอนท่ี ศูนยทอผาไทยลื้อ ไรแสงอรณุ 

อําเภอแมสาย แหลงทองเท่ียว 

เทศบาลตาํบลแมสาย จังหวัดทาข้ีเหล็ก พระธาตุดอยเวา ศูนยวิจัยและพัฒนาชานํ้ามันและพืชนํ้ามัน อําเภอแมสาย 
จ.เชียงราย วัดถํ้าผาจม อนุสาวรียสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  

เทศบาลตาํบลหวยไคร อางเก็บนํ้าขุนนํ้าหวยไคร 

เทศบาลตาํบลเวียงพางคํา หมูบานผาหมี(ชนเผาอาขา) อนุสาวรียพระนเรศวรมหาราช สวนสาธารณหนองแหวน  
วัดถํ้าผาจม วัดถํ้าผาเรือ วัดถํ้าคูหาสวรรค(วัดผาแตก) 

เทศบาลตาํบลแมสาย
มิตรภาพ 

สะพานมติรภาพแมนํ้าสายแหงท่ี 2 หนองแรด หนองกัด 

อบต.เกาะชาง จินนาลักษณกระดาษสา วัดหริัญญาวาส 

อบต.โปงงาม ถํ้าปุม ถํ้าเสาหินพญานาค วัดถํ้าปลา จุดชมวิวดอยชางมูบ ขุนนํ้าโปง 

อบต.โปงผา วนอุทยานถํ้าหลวง หนองนํ้าพุ ศูนยพัฒนาพันธุพืชจักรพันธเพ็ญศิริ แฮปปฟารม วนอุทยาน
ขุนนํ้านางนอน ไรบาวนอย 

อบต.หวยไคร พระธาตุดอยตุง ขุนนํ้าโปง 
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อําเภอเมืองเชียงราย แหลงทองเท่ียว 

อบจ.เชียงราย มหกรรมไมดอกอาเซียนเชียงราย 

เทศบาลนครเชียงราย ถนนคนเดิน (กาดเจยีงฮายรําลึก) สวนตุงและโคมนครเชียงราย หอนาฬิกาเชียงราย 
อนุสาวรียพอขุนเม็งรายมหาราช ไนทบาซาร 

เทศบาลตาํบลสันทราย สวนรุกขชาติโปงสลี วัดสันทรายหลวง 

เทศบาลตาํบลบานดู วัดปาดอยพระบาท นํ้าพุรอนโปงพระบาท นํ้าตกโปงพระบาท 
สวนสมเด็จฯ พระธาตจุอมสัก 

เทศบาลตาํบลนางแล นํ้าตกนางแลใน บานกะเหรี่ยงคอยาว บาน ดร.ถวัลย ดัชนี 

เทศบาลตาํบลปาออดอนชัย อาศรมไผมรกต หนองคือเวียง วัดรองขุน 

เทศบาลตาํบลแมยาว นํ้าตกสองแคว บานสองแควพัฒนา โบราณสถานถํ้าพระ 
พิพิธภัณฑบานจะแล หาดผาขวาง ทัวรชางกะเหรี่ยงรวมมิตร 
นํ้าตกหวยแมซาย พิพิธภัณฑบานหวยนํ้าริน ทะเลหมอกยะฟู โครงการพระราชดํารดิอยบอ 

เทศบาลตาํบลทาสาย โรงเรียนชาวนาตําบลทาสาย ฟารมนกกระจอกเทศ หนองนํ้าสาธารณะหนองบัวหลวง 

เทศบาลตาํบลทาสุด 
 

พระเจดียเทียนหยก วัดภูมิพาราราม ถาผาตอง พระธาตุสันขวาง 
บานผาลาด  

เทศบาลตาํบลดอยลาน พระธาตุดอยลาน อางหวยเคยีน 

เทศบาลตาํบลดอยฮาง ตนงุนยักษ พระธาตุแมแอบ นํ้าตกหวยตาด สวนชา นํ้าตกหวยแกว พระธาตุดอยกองขาว บอ
นํ้ารอนบานผาเสริฐ พุทธอุทยานวัดดอยอินทรีย  

เทศบาลตาํบลหวยสัก 
 

โครงการอางเก็บนํ้าหวยสัก อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ วนอุทยานนํ้าตกตาดสวรรค ไรเชิญ
ตะวัน วัดปาวิมตุตยาลัย สาขาเชียงราย พิพิธภัณฑคาควรเมือง วัดศรีศักดาราม โครงการ 6 
ทศวรรษ พัฒนาพฤกษาพรรณ 

อบต.แมกรณ นํ้าตกขุนกรณ บอนํ้าทิพย 

อบต.แมขาวตม วัดปามหามงคล วัดทรายมูล วัดเกษแกว ไรพีบี วัลเลย เชียงราย 
มูลนิธิอุบลรังสีจุฬามณี (กําแพงเมอืงจีนจําลอง) อางเก็บนํ้าหนองผํา หาดทรายลํานํ้ากก 

อบต.รอบเวียง หาดเชียงราย 

อบต.หวยชมภ ู โครงการพัฒนาการเกษตรท่ีสูง นํ้าตกขุนกรณ นํ้าตกหวยลาน ถํ้าพระฤาษี ดอยกาดผี  นํ้าตก
หวยชมภ ู

ท่ีมา: กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน และ กรมการทองเท่ียว  

 

 นอกจากนี้ จังหวัดเชียงรายยังเปนท่ีตั้งของโครงการหลวงตามพระราชดําริ ท่ีเปดเปนแหลงทองเท่ียว 
อีก 5 แหงคือ  

1.  ศูนยพัฒนาโครงการหลวงหวยน้ําริน  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 19.03 ตารางกิโลเมตร หรือ 
11,890.90 ไร ครอบคลุมจํานวน 6 หมูบาน คือ หมูท่ี 8 บานเมืองนอย บานหวยนาริน บานดอยมด และหมูท่ี 
10 บานดอยมวง บานแสนเจริญ บานแมขะตาน มี 287 ครัวเรือน ประชากร 1,345 คน ประกอบดวยกลุมชาติ
พันธุลาหู ปกากญอ และคนเมืองลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขาชันประมาณ 95% มีความสูงจาก



53 
 

ระดับน้ําทะเลปานกลาง 700-1,000 เมตร มีแหลงน้ําขนาดเล็ก คือ ลําหวยน้ําริน ลําหวยแมโถนอย ลําหวย
สาขาของแมโถไหลจากทิศเหนือไปทิศใตลงไปสูแมน้ําลาวเรื่อยลงสูแมน้ําโข 

แหลงทองเท่ียวใกลเคียง มีบอน้ํารอนธรรมชาติแมขะจาน น้ําตกเมืองนอยซ่ึงมีสายน้ําไหลลัดเลาะ
ผานหนาผาสูงชันประมาณ 10 เมตร ตกลงสูแผนหิน เกิดละอองน้ําปลิวอยูตลอดเวลา จากน้ําตกแหงนี้สามารถ
เดินลัดเลาะสูน้ําตกหวยมวง ซ่ึงเปนเสนทางธรรมชาติท่ีสวยงาม บริเวณโดยรอบเปนปาดงดิบธรรมชาติ
นอกจากนี้ มีกิจกรรมทองเท่ียว เชน ชมวัฒนธรรมของชนเผา ประเพณีปใหมของกลุมชาติพันธุลาหู พิธีการ
เลี้ยงชา พิธีเลี้ยงขวัญใตเตียน การตําขาวโดยใชครกกระเดื่อง งานศิลปวัฒนธรรมการทอผาก่ีเอวแบบกระเหรี่
ยง ของกลุมแมบานขะตาน การผลิตไมกวาดดอกหญาของกลุมแมบานเมืองนอย และชมแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ  

2. ศูนยพัฒนาโครงการหลวงหวยน้ําขุน หมู 16 บานแมสรวย ตําบลทากอ อําเภอแมสรวย 
จังหวัดเชียงราย ความสูงจากระดับน้ําทะเล 1,015 เมตร ลักษณะพ้ืนท่ีเปนหุบเขาและเนินเขาสลับซับซอน มี
ความลาดชันมากกวา 35% มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 141.3 ตารางกิโลเมตร หรือ 88,339.74 ไร อุณหภูมิเฉลี่ย 26 
องศาเซลเซียส ราษฎรในพ้ืนท่ีประกอบดวยเผาลาหู อาขา ปกากญอ และ จีน  

แหลงทองเท่ียวเปนเสนทางศึกษาธรรมชาติ เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติท่ีบานอาขา น้ําตกปา
เก๊ียะ สูงระหวาง 2-4 เมตร กวางประมาณ 2 เมตร อยูระหวางรอยตอบานปามวง-สันกลางกับบานปาเก๊ียะ 
น้ําตกหวยชมพู ระยะทางหางจากศูนย ประมาณ 15 กิโลเมตร กิจกรรมทองเท่ียว คือ ชมสวนชาและวิธีการ
เก็บชา ชมแปลงปลูกกาแฟพันธุอราบิกา ชมแปลงสตอเบอรี่และไมผลเมืองหนาว ชมวิถีชีวิตชาวอาเขอและจีน
ฮอ ชมการแตงกายของแตละชนเผา ชิมอาหารจีนยูนนาน ขาหมู และหม่ันโถข้ึนชื่อ และชมการเย็บปกถักรอย
และการปกผาของชาวเขา 

3. ศูนยพัฒนาโครงการหลวงหวยแลง ตั้งอยูในเขตปาสงวนแหงชาติปาแมอิงและปางาว อําเภอ
เวียงแกน จ.เชียงราย  ความสูงจากระดับน้ําทะเลระหวาง 400-1,360 เมตร พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 76.97 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 48,310 ไร ลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสูงขนาบขางในแนวเหนือ-ใต มีท่ีราบลุมกวาง ความ
ลาดชันของพ้ืนท่ีปานกลาง มีลําน้ําสําคัญ อาทิ หวยกุก หวยลาน หวยนานอย หวยหัด ฯลฯ ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย
ตลอดป 16,077.7 มิลลิเมตร อุณหภูมิเฉลี่ย 24.7 องศาเซลเซียส/ป 

แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทองเท่ียว แบงเปน 3 ประเภทคือ 1) การทองเท่ียวเชิงเกษตร ชม
แปลงพืชผัก ไมผล และไมดอก โดยเฉพาะไมผลทองถ่ินและเมืองหนาว เชน สาลี่ ทอ พลับ อโวกาโด เกาลัด โท
มาเมโล มะมวง สมโอ และมะนาว เปนตน นอกนั้นยังมีพืชไร คือ ถ่ัวชนิดตาง ๆ ซ่ึงไดผลคอนขางดีทองเท่ียว
ศึกษาธรรมชาติ 2) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ชมวนอุทยานภูชี้ฟา เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากของ
จังหวัดเชียงราย จุดเดนคือหินขนาดใหญท่ีตั้งชูสูฟา ในฤดูหนาวจะไดชมทะเลหมอกและอาทิตยยามเชา และ
เม่ือหมอกจากลงจะเห็นภูมิประเทศของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอยูเบื้องหนา ชมวิวผา
ตั้งและประตูสยาม จุดเดนคือมีหินงอกและโขดหินขนาดใหญท่ีข้ึนอยูตามสันเขาระหวางไทย-ลาว ในฤดูหนาว
จะไดสัมผัสกับอาทิตยอุทัยทามกลางทะเลหมอกท่ีคอย ๆ เปลี่ยนสี ชมเสนทางธรรมชาติ น้ําตกหวยติ้ว เปน
น้ําตกในลําน้ําติ้ว ไหลจากหนาผาหลายชั้น บริเวณนี้ยังรักษาสภาพปาไวอยางสมบูรณและเปนธรรมชาติมาก 
น้ําตกหวยขวาก เปนน้ําตกจากผาสูงลงสูลําหวยขวาก น้ําตกทรายทอง น้ําตกในหุบเขาลึก กระแสน้ําหลั่งจาก
ผาดานบนมีความสูงขนาดตึก 2 ชั้นครึ่ง น้ําตกตาดหมอก น้ําตก 7 ชั้น ถํ้าผาแล มีลักษณะเดนท่ีประกอบดวย
ถํ้าใหญนอยลดหลั่นกันมากมาย ภายในถํ้ายังมีพระพุทธรูปใหนมัสการดวย ถํ้าเพชร ถาท่ีภายในมีหินงอกหิน
ยอมงดงาม มีน้ําไหลผานตลอดถํ้า และ 3) การทองเท่ียวชมวัฒนธรรมและประเพณี เชน ปใหมมง เปน
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ประเพณีท่ีปฏิบัติสืบมาชานาน เปนวะระท่ีจะพบปะญาติพ่ีนองนานถึง 10 วัน จัดข้ึนในวันข้ึน 1 คํ่า เดือน 2 
ของทุกป กินขาวใหม พิธีกรรมท่ีจัดข้ึนหลังฤดูเก็บเก่ียวขาวไรมีการฆาไก หมู เซนไหวและกินเลี้ยงฉลอง และ
พิธีกรรม ซ่ึงพิธีกรรมท่ีแปลกแตอาจพบไดเฉพาะกาล ไดแก การตายซ่ึงมีการเก็บศพไวท่ีบานไมเกิน 7 วัน และ
ฆาวัวควายใหวิญญาณติดตามผูตายไป และพิธีแตงงานของชาวมงท่ีจะจัดกันเฉพาะขางข้ึนเทานั้นเพ่ือมิใหเกิด
อุปสรรคตอชีวิตการครองเรือน 

4. ศูนยพัฒนาโครงการหลวงสะโงะ อยูบานดอยสะโงะ รับผิดชอบ 4 หมูบาน 643 หลังคาเรือน 
ประชากร 2,672 คน ในพ้ืนท่ี 38 ตารางกิโลเมตร หรือ 23,750 ไร มีท้ังเผาอีกอ ไทลื้อ คนเมือง และไทยลื้ออยู
ในดินแดนสามเหลี่ยมทองคํา ลักษณะพ้ืนท่ีเปนภูเขาลูกคลื่น ลาดชันปานกลาง สูงจากระดับน้ําทะเล 400-700 
เมตร มีอุณหภูมิเฉลี่ย 21 องศาเซลเซียส (ในชวงฤดูหนาวอุณหภูมิต่ําสุด 5 องศาเซลเซียส) ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 
2,200 มิลิเมตรตอป 

ในพ้ืนท่ีดอยสะโงะ มีแหลงทองเท่ียวทางการเกษตร เปดใหนักทองเท่ียวเขาชมเยี่ยมกิจกรรมของ
ศูนยฯ ชมแปลงสาธิต พืชผัก ไมดอก ไมผล และสมุนไพรและแปลงของเกษตรกร เชน ไรสม ไรขาวโพดหวาน 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางโบราณประวัติศาสตร เท่ียวชมดอยตํานานประวัติศาสตรดอยชาง ดอยงู 
รองรอยปอมปราการสมัยโบราณบนยอดดอย วิวดินแดนสามเหลี่ยมทองคํา วิวเทือกเขาดอยนางนอน ชมภูเขา
ลางทองบอท่ีตํานานเกาแกสมัยโบราณท่ีบานเขาสะโงะ ชมทะเลหมอกในยามเชา วิวสายน้ําโขง ประเทศลาว
และพระธาตุเขานางคอย ลงเรือชมน้ําโขงประเทศพมาและประเทศลาว แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมประเพณี
และภูมิปญญาทองถ่ิน สัมผัสชีวิตความเปนอยูของคนเมืองท่ีนับถือพุทธศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของอาขาและ
ศึกษาพิพิธภัณฑอาขาประเพณีปใหม (กินวอ) พิธีกรรมไลผีราย งานศิลปะการเย็บผาอาขา งานฝมือของท่ีระลึก
ตางๆ ชมพิพิธภัณฑอาขา 

5. ศูนยพัฒนาโครงการหลวงหวยโปง ตั้งอยูในเขตบานหวยโปง หมูท่ี 13 ตําบลเจดียใหม 
อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย มีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 780 เมตร มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 17.73 
ตารางกิโลเมตร หรือ 11,083.06 ไร ลักษณะพ้ืนท่ีสวนใหญเปนหุบเขา มีท่ีราบระหวางเขาเพียงเล็กนอย พ้ืนท่ี
มีความลาดชัดตั้งแต 45 –90 % อุณหภูมิเฉลี่ย 21.75 องศาเซลเซียส มีหมูบานท่ีรับผิดชอบ 5 หมูบาน 370 
ครัวเรือน ประชากร 1,549 คน เปนกลุมชาติพันธุลาหูดํา บานหวยโปงนับถือผีและคนพ้ืนเมือง บานปาเม่ียง 
บานสบโปง บานปาตอง บานโปงน้ํารอนนับถือศาสนาพุทธ 

ศูนยพัฒนาโครงการหลวงหวยโปง เปดใหนักทองเท่ียวเขาชมกิจกรรมของศูนยฯนักทองเท่ียว
สามารถเขาเยี่ยมชมสถานท่ีแตละแหงไดโดยมีจุดท่ีนาสนใจไดดังนี้ 1) ชมแปลงทดลองสาธิตผักแปลงใหม อาทิ 
แตงหวาน โอกรีฟเขียว เรดแครอล ผักกาดขาวปลีพันธุใหม บรอคโคลี่ ผักกาดขาวปลีไสสม และคะนายอดคํา 
ผักกาดหอมแดง ผักกาดหวาน ถ่ัวแขก ถ่ัวลันเตา 2) ชมแปลงไมดอก อาทิ เฟนหนัง คาราลิลลี่ ดอกไมแหง 
อาทิ ชอดาว หญาไขมุก หญาฟางขาว ชอดาวอีสาน และซีทาเรีย 3) ชมแปลงไมผลเมืองหนาว อาทิ บวย พลับ 
และเสาวรสพันธุหวาน โดยมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติใกลเคียง คือ บอน้ํารอนธรรมชาติแมขะจาน น้ําตก
ปาผาลม น้ําตกปาเม่ียง และ ทางวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน เชน ชมวัฒนธรรมปใหมของ
ชาวเขาเผาลาหูดํา ประมาณเดือนมกราคม - กุมภาพันธของทุกป ชมการตีมีดแบบลาหู ชมการตําขาวโดยการ
ใชครกกระเดื่อง 

 1.1.3 ท่ีพักและส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดเชียงราย  

 จากรายงานสถานการณการทองเท่ียวจังหวัดเชียงรายโดยสภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงรายป 2558 มีจํานวนสถานพักแรมในจังหวัดเชียงรายมีท่ีพักรวมจํานวน 538 แหง จํานวนหองพักรวม 
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15,586 หอง รานอาหารจํานวน 175 แหง และรานของฝาก 54 แหง นอกจากนี้ ขอมูลจากสํานักทะเบียน
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ตั้งแต  07 เมษายน 2551  ถึง  31 สิงหาคม 2558 พบวาบริษัทนําเท่ียวท่ีจด
ทะเบียนธุรกิจท่ีสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวสาขาภาคเหนือเขต 2 (จังหวัดเชียงราย) จํานวน 140 แหง 
แบงเปน บริษัทนําเท่ียวตางประเทศ (Outbound) จํานวน 60 แหง บริษัทนําเท่ียวเขาประเทศ (Inbound) 
จํานวน 22 แหง บริษัทนําเท่ียวภายในประเทศ จํานวน 13 แหง และ บริษัทนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี จํานวน 45 
แหง และมีจํานวนมัคคุเทศกทองถ่ิน (เฉพาะพ้ืนท่ี) 826 คน และมัคคุเทศกท่ัวไป จํานวน 1,391 คน  

 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนสถานประกอบการดานการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 

ประเภท จํานวน 

จํานวนหองพัก (ท้ังหมด) 15,586 หอง 

สถานประกอบการท่ีพัก     538 แหง 

บริษัทนําเท่ียว     165 แหง 

มัคคุเทศก 2,217 คน 

รานอาหาร     175 แหง 

รานของฝาก/ของท่ีระลึก      54 แหง 

ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย (2558) 

 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนของธุรกิจนําเท่ียวจําแนกตามประเภทตั้งแตวันท่ี 7 เมษายน 2551 ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 
2558 

สํานักงานทะเบียนฯ ประเภทธุรกิจนําเท่ียว รวม 

 OUTBOUND INBOUND ในประเทศ เฉพาะพ้ืนท่ี  

สํานักงานสาขาภาคเหนือเขต 2 
(จังหวัดเชียงราย) 

60 22 13 45 140 

ท่ีมา: กลุมทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว มัคคุเทศก และผูนําเท่ียว ณ วันท่ี 21 กันยายน 2558  

 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนผูท่ีไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกในภาพรวมตั้งแตวันท่ี 7 เมษายน 2551 ถึงวันท่ี 31 
สิงหาคม 2558 

ประเภทใบอนุญาต สนง.สาขาภาคเหนือเขต 2 (จังหวัดเชียงราย) 

มัคคุเทศกท่ัวไป  

    - มัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) 1,385 

    - มัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) 6 

รวม 1,391 

มัคคุเทศกเฉพาะ  

    - มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพ้ืนท่ี) 769 
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ประเภทใบอนุญาต สนง.สาขาภาคเหนือเขต 2 (จังหวัดเชียงราย) 

    - มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพ้ืนท่ี) 14 

    - มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) 16 

    - มัคคุเทศกเฉพาะ (ศลิปวัฒนธรรม) 0 

    - มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) 0 

    - มัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) 7 

    - มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ) 20 

    - มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน) 0 

รวม 826 

ท่ีมา: กลุมทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว มัคคุเทศก และผูนําเท่ียว ณ วันท่ี 23 กันยายน 2558   

 

 1.1.4 การเดินทางและการเขาถึงจังหวัดเชียงราย 

  การเดินทางเขาถึงจังหวัดเชียงราย สามารถเดินทางเขาถึงได 3 รูปแบบ คือ ทางบก ทางอากาศ และ
ทางน้ํา โดยหากเดินทางภายในประเทศ สามารถเดินทางไดท้ังทางบกและทางอากาศ และหากเดินทางจาก
ตางประเทศ สามารถเดินทางไดท้ังทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา โดยใชเสนทางแมน้ําโขง รายละเอียดการ
เดินทางเขาถึง มีดังนี้  

1. การเดินทางเขาถึงภายในประเทศ 

1) การเดินทางโดยทางบก สามารถเดินทางได 2 เสนทางหลักๆ ซ่ึงเปนถนนทางหลวง 4 
เสนตลอดเสนทาง ไดแก  

(1) เสนทางนครสวรรค-ลําปาง-พะเยา-เชียงราย จากรังสิตมาตามถนนพหลโยธิน (ทาง
หลวงหมายเลข 1) แลวแยกซายเขาทางหลวง หมายเลข 32 ท่ีอําเภอวังนอย จากนั้นผานจังหวัดอยุธยา สิงหบุรี 
ชัยนาท นครสวรรค กําแพงเพชร ตาก เขาสูจังหวัดลําปาง แลวตรง ไปจังหวัดพะเยา จนเขาสูเชียงราย รวม
ระยะทาง 830 กิโลเมตร 

(2) เสนทางนครสวรรค-พิษณุโลก-แพร-เชียงราย ใชเสนทางเดียวกับเสนทางท่ี 1 เม่ือไป
ถึงจังหวัดนครสวรรค ใหแยกขวามือไปตาม ทางหลวงหมายเลข 117 (นครสวรรค-พิษณุโลก) จากนั้นใช
เสนทางหลวงหมายเลข 11 (พิษณุโลก-เดนชัย) จากจังหวัดพิษณุโลก ผานจังหวัดอุตรดิตถ จนถึงอําเภอเดนชัย 
ใหเลี้ยวไปทางจังหวัดแพร ตามทางหลวง หมายเลข 101 (แพร-นาน) จนถึงอําเภอ รองกวาง เลี้ยวซายไปตาม
ทางหลวงหมายเลข 103 ไปบรรจบกับถนนพหลโยธินท่ีอําเภองาว เขาสูจังหวัดพะเยา แลวตรงตอไป จนถึง
เชียงราย ระยะทางประมาณ 804 กิโลเมตร  

2) การเดินทางโดยทางอากาศ มีสายการบินท่ีใหบริการการเดินทางภายในประเทศมายัง
จังหวัดเชียงรายจํานวน 7 สายการบิน ไดแก นกแอร ไทยสไมล ไลออนแอร บางกอกแอรเวย ไทยแอรเอเชีย 
ไทยเวียตเจ็ตแอร และกานตแอร โดยเดินทางในเสนทางกรุงเทพมหานคร นครศรีธรรมราช ภูเก็ต และ
เชียงใหม โดยใหบริการเดินทางมาจังหวัดเชียงราย 30 เท่ียวตอวัน และเดินทางออกจากจังหวัดเชียงราย 27 
เท่ียวตอวัน ใหบริการตั้งแตเวลา 06.00 – 22.00 น. 
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2. การเดินทางเขาถึงระหวางประเทศ 

1) การเดินทางโดยทางบก สามารถเดินทางได 2 เสนทางหลักๆ ไดแก เสนทาง R3A และ 
เสนทาง R3B โดยเสนทาง R3A เปนการเดินทางขามสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 4 ท่ีอําเภอเชียงของ (ดาน
พรมแดนเชียงของ-หวยทราบ) เปนถนนทางหลวง 4 เลน และ 2 เลนในบางชวง ระยะทาง 110 กิโลเมตรจาก
สะพานฯ ถึงตัวเมืองจังหวัดเชียงราย และ เสนทาง R3B เปนการเดินทางขามสะพานมิตรภาพไทย-พมาแหงท่ี 
1 ท่ีอําเภอแมสาย (ดานพรมแดนแมสาย-ทาข้ีเหล็ก) เปนเปนถนนทางหลวง 4 เลน ระยะทาง 60 กิโลเมตรจาก
สะพานฯ ถึงตัวเมืองจังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ ยังมีการบริการขนสงสาธารณะระหวางประเทศ โดยใหบริการ 
3 เสนทาง ซ่ึงเปนการรวมมือกันระหวางบริษัทกรีนบัสประเทศไทยและ บริษัทเพ็ดอาลุน สปป. ลาว ในเสนทาง 
เชียงราย-เชียงของ-บอแกว-หลวงพระบาง ระยะเวลา 16 ชม. เชียงราย-เชียงของ-บอแกว-วังเวียง ระยะเวลา 
20 ชม. และ เชียงราย-เชียงของ-บอแกว-หลวงน้ําทา-คุนหมิง (มณฑลยูนนาน ประเทศจีน) ระยะเวลา 24 ชม.  

2) การเดินทางโดยทางอากาศ มีสายการบินท่ีใหบริการการเดินทางระหวางประเทศมายัง
จังหวัดเชียงราย 2 สายการบินคือ China Eastern Airlines เปนเสนทาง เชียงราย-นครคุนหมิง (มณฑลยูน
นาน ประเทศจีน) และ HK Express เปนทาง เชียงราย-ฮองกง โดยจะเปดใชเสนทางนี้ในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2559  

3) การเดินทางโดยทางน้ํา เปนการเดินทางในเสนทางแมน้ําโขงทางเรือ ซ่ึงมีบริการเรือ 
หากเดินทางทางเหนือจะไปยังเมืองเชียงรุง สิบสองปนนา มณฑลยูนนาน สามารถข้ึนเรือไดทาเรือเชียงแสน 
และหากเดินทางทางใตตามแมน้ําโขงจะไปตามเมืองตางๆ ของ สปป. ลาว สามารถข้ึนเรือไดท่ีทาเรือหวยทราย 
ฝงสปป. ลาว  

3. การเดินทางภายในจังหวัดเชียงราย 

การเดินทางภายในจังหวัดเชียงราย สามารถเดินทางไดโดยรถยนตสวนตัว รถเชา และรถขนสง

สาธารณะ ซ่ึงใหบริการท้ังรถขนสงประจําทางไปตามอําเภอตางๆ ในจังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ ยังมีการ

ใหบริการรถสามลอเครื่อง (ตุกๆ) และรถแท็กซ่ีมิเตอร สําหรับใหบริการในเขตตัวเมืองและพ้ืนท่ีใกลเคียง 

1.1.5 การบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 

ประเทศไทยมีการจัดระบบการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน โดยใน
สวนของการบริหารจัดการการทองเท่ียวนั้น แบงเปน 2 ระดับ คือ การบริหารจัดการสวนกลาง และสวน
ทองถ่ิน ตามภาพท่ี 4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 

1. ระบบราชการสวนกลาง การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวของภาคราชการสวนกลางของ
ประเทศอยูภายใตการบริหารจัดการของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยกระทรวงฯ มีอํานาจหนาท่ี
เก่ียวกับการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การกีฬา การศึกษาดานกีฬา และ
นันทนาการ โดยมีสํานักงานภูมิภาคในจังหวัดเชียงราย คือ สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 
และสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ภาคเหนือ เขต 2 เชียงราย ท่ีมีบทบาทในการสงเสริม
และพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย และพ้ืนท่ีใกลเคียง นอกจากนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก
นักทองเท่ียว กระทรวงฯ จัดใหมีศูนยแกไขปญหาการหลอกลวงและชวยเหลือนักทองเท่ียว ท่ีใหบริการ
นักทองเท่ียวไดอยางใกลชัด โดยมีหนาท่ีติดตามสถานการณขอมูลขาวสาร ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการ
การอํานวยความสะดวก ชวยเหลือและบริการนักทองเท่ียว และการบรรเทาเหตุเบื้องตนแกนักทองเท่ียว โดยมี
จุดใหบริการอยูสนามบินนานาชาติแมฟาหลวง และดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ เนื่องจากเปนจุดท่ีมี
นักทองเท่ียวเขาออกเปนจํานวนมาก  

นอกจากนี้ยังมีราชการสวนกลางอ่ืนๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียว คือ  

1) กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สังกัดกองบัญชาการตรวจสอบสอนกลาง มีหนาท่ีในการ
รักษาความสงบเรียบรอย ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ัวราชอาณาจักร ปฏิบัติงานตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดทางอาญาท่ัวราชอาณาจักร ท้ังในกรณีท่ี
ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเท่ียว หรือเพ่ือ
การอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณีท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว และความผิด
อ่ืนท่ีเก่ียวเนื่อง ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  

2) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาท่ีหลัก คือ 
ตรวจคัดกรองบุคคลและยานพาหนะทุกประเภทท่ีผานเขา-ออก ราชอาณาจักรใหบริการคนเขาเมืองตาม
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นโยบายของรัฐดานสงเสริมการทองเท่ียว การคา การลงทุน และการเสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศ 
ตรวจสอบและดูแลคนเขาเมืองท่ีพักอาศัย อยูในราชอาณาจักร นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีในการปองกันปราบปราม
การกระทําผิดของคนเขาเมือง รวมท้ังอาชญากรรมขามชาติในรูปแบบตางๆ  

3) กรมศุลกากร สังกัดกระทรวงการคลัง มีหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรจากของท่ีนําเขามา
ในและสงออกไปนอกราชอาณาจักร ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยศุลกากร กฎหมายพิกัดอัตราภาษีศุลกากร 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ และ ดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมการสงออกโดยมาตรการทางภาษีอากร  

4) กรมขนสงทางบก สังกัดกระทรวงคมนาคม กรมการขนสงทางบก มีหนาท่ีในการ
จัดระบบ การจัดระเบียบการขนสงทางบก โดยดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก กฎหมายวา
ดวยรถยนต กฎหมายวาดวยลอเลื่อน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไข ปองกัน สงเสริมสวัสดิภาพ
การขนสงทางบก ดําเนินการจัดระเบียบการขนสงทางบก รวมมือและประสานงานกับองคการและหนวยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ ในดานการขนสงทางบก และในสวนท่ีเก่ียวกับอนุสัญญาและ
ความตกลงระหวางประเทศ 

2. ระบบราชการสวนทองถ่ิน มี 2 สวนหลักๆ คือ คือ สํานักงานจังหวัดเชียงราย และ องคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงราย (อบจ. เชียงราย) ท่ีมีหนาท่ีในการบริหารจัดการและพัฒนาจังหวัดเชียงรายตาม
ยุทธศาสตรของประเทศ ซ่ึงภายใตแผนยุทธศาสตรจังหวัดเชียงรายมีการทองเท่ียวเปนหนึ่งในยุทธศาสตรหลัก 
ท้ังในสวนของสํานักงานจังหวัดเชียงราย และอบจ. เชียงราย จึงมีสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการและ
สงเสริมการทองเท่ียวดวยเชนกัน  

1.2 ระบบการทองเที่ยวขามพรมแดน 

 ระบบสนับสนุนการทองเท่ียวขามพรมแดน ประกอบดวย 11 ดาน ไดแก ระบบ C.I.Q (Customs 
Immigration Quarantine: C.I.Q) หรือ ระบบการตรวจสอบเอกสารและพิธีการศุลกากรผานการควบคุมของ
เจาหนาท่ี รูปแบบการเชื่อมโยง (Connectivity) โลจิสติกส (Logistics) ขอตกลงวาดวยการขนสงขามพรมแดน
ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS Cross-Border Transport Agreement: CBTA) ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน
เพ่ือการทองเท่ียว (Tourist infrastructure) การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross cultural communication) 
สาธารณสุข (Public health) ระบบการเมืองการปกครอง (Politic) กฎหมาย (Legal) ระบบความปลอดภัย 
Safety & Security และเทคโนโลยี (Technology)   

 1.2.1 ระบบการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน  

การเดินทางเขาออกผานพรมแดนระหวางประเทศ นักทองเท่ียวจําเปนตองมีเอกสารเพ่ือ
เดินทางขามพรมแดน โดยจําแนกประเภทหนังสือเดินทางขามพรมแดนตามลักษณะการเดินทางเขาออก ดังนี้ 

1. หนังสือเดินทาง (Passport)  คือ เอกสารท่ีรับรองเอกลักษณ และสัญชาติของผูถือโดย
รัฐบาลของแตละประเทศ สําหรับการเดินทางระหวางประเทศ  

2. หนังสือผานแดน (Border Pass)  คือเอกสารท่ีรับรองเอกลักษณ และสัญชาติของผูถือโดย
รัฐบาลของแตละประเทศ ดังภาพท่ี 4.2 สําหรับการเดินทางระหวางประเทศ แตสามารถใชไดสําหรับประชาชน
ท่ีมีพ้ืนท่ีชายแดนติดกันเทานั้น โดยสามารถเขาออกโดยไมจําเปนตองขอการลงตรวจตรา แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ขอตกลงของแตละประเทศ โดยหนังสือผานแดนแบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
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1) หนังสือผานแดน (Border Pass) ใชกับบุคคลท่ีอยูในพ้ืนท่ีชายแดน มีอายุ  2 ป พํานักได
ไมเกิน 2 สัปดาห  

2) หนังสือผานแดนชั่วคราว (Temporary Border Pass) ใชกับบุคคลท่ีอยูนอกพ้ืนท่ี
ชายแดน ใชไดครั้งเดียว พํานักได ไมเกิน 1 สัปดาห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 หนังสือผานแดน 

หนังสือผานแดนถาวร (ประเทศไทย) หนังสือผานแดนช่ัวคราว (ประเทศไทย)  

หนังสือผานแดนช่ัวคราว (สปป. ลาว)  หนังสือผานแดนถาวร (สปป. ลาว)  

หนังสือผานแดนช่ัวคราว (ประเทศเมียนมา)  หนังสือผานแดนถาวร (ประเทศเมยีนมา)  
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 1.2.2 การจําแนกประเภทการลงตรวจตรา  

การเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนเขาราชอาณาจักรไทย  ชาวตางชาติจะตองขอรับการตรวจลงตรา
หรือขอวีซาจากสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญของไทยซ่ึงตั้งอยูในประเทศท่ีตนมีถ่ินพํานัก หรือจาก
สถานเอกอัครราชทูตไทยท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลประเทศท่ีคนตางชาติดังกลาวมีถ่ินพํานัก โดยการเดินทางใน
ลักษณะการทองเท่ียวมีการจําแนกประเภทการตรวจลงตรา ดังนี้   

1. วีซานักทองเท่ียว  

1) วีซา 15 วัน (Visa on arrival) หรือ TR.15 คนตางดาวท่ีถือหนังสือเดินทางหรือเอกสาร
ใชแทนหนังสือเดินทางถูกตองและสมบูรณ ของ 18 ประเทศ และ 1 เขตเศรษฐกิจ (ไตหวัน) ซ่ึงมีวัตถุประสงค
ในการเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว เพ่ือการทองเท่ียวเปนระยะเวลาไมเกิน  15 วัน 
สามารถขอรับการตรวจลงตราประเภทนักทองเท่ียวได ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมืองตามท่ี
กําหนดไว 42 แหง คาธรรมเนียม 1,000 บาท โดยปกติ ข้ันตอนตางๆ ในการขอรับ Visa on Arrival จะใช
เวลาประมาณ 20-25 นาที 

2) วีซา 60 วัน (Tourist Visa) หรือ TR การตรวจลงตราประเภทนี้จะออกใหแกคนตางดาว
ท่ีประสงคจะเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือวัตถุประสงคในการทองเท่ียว (รหัส TR) อายุวีซา 3 เดือน หรือ 
6 เดือน โดยมีคาธรรมเนียม 1,000 บาท ตอครั้ง ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละ 60 วัน 

2. คนเดินทางผาน 30 วัน หรือ TS 

การตรวจลงตราประเภทนี้จะออกใหแกคนตางดาวท่ีประสงคจะเดินทางเขามาในราชอาณาจักร 
เพ่ือการใดการหนึ่งดังตอไปนี้ เพ่ือเดินทางผานราชอาณาจักร รหัส TS อายุวีซา 3 เดือน คาธรรมเนียม 800 
บาท ตอครั้ง ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละไมเกิน 30 วัน 

3. ยกเวนการตรวจลงตรา  

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2545, 20 ธันวาคม 2545, 18 ตุลาคม 
2547, 6 พฤษภาคม 2548 และ 23 มิถุนายน 2554 คนตางดาวท่ีถือหนังสือเดินทางของ 48 ประเทศ/เขต
เศรษฐกิจ ซ่ึงเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเท่ียว ไดรับยกเวนการตรวจลงตรา 
และอนุญาตใหพํานักอยูในราชอาณาจักรไดครั้งละไมเกิน 30 วัน แตนักทองเท่ียวจะตองมีหนังสือเดินทาง 
ลักษณะการยกเวนการตรวจลงตรา มีการจําแนกโดยมีอักษรยอกํากับ โดย หมายถึงประเทศ/เขตเศรษฐกิจท่ี
คนชาติไดรับสิทธิใหเดินทางเขาราชอาณาจักรเพ่ือการทองเท่ียวโดยไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา ดังนี้ ผ. 
15, ผ. 30, ผ.ผ. 14, ผ.ผ. 15, ผ.ผ. 30, ผ.ผ. 90, และ ผ. 90-MT โดยตัวอักษร “ผ” หมายถึง ผอนผัน และ 
ตัวเลข คือ จํานวนวันท่ีสามารถพํานักในประเทศไทยได เชน 

1) ผ.15 หมายถึง บุคคลตางดาวเขาราชอาณาจักรเพ่ือการทองเท่ียวไดโดยไดรับยกเวนการ
ตรวจลงตราพํานักไดไมเกิน 15 วัน 

2) ผ.30 หมายถึง บุคคลตางดาวเขาราชอาณาจักรเพ่ือการทองเท่ียวไดโดยไดรับยกเวนการ
ตรวจลงตราพํานักไดไมเกิน 30 วัน 

3) ผ.90 หมายถึง บุคคลตางดาวเขาราชอาณาจักรเพ่ือการทองเท่ียวไดโดยไดรับยกเวนการ
ตรวจลงตราพํานักไดไมเกิน 90 วัน 

โดยชาวตางชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดยตามขอตกลง ไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพ่ือการ
ทองเท่ียวตามประกาศกระทรวงมหาดไทยดังกลาว จะไดรับอนุญาตใหพํานักในประเทศไทยไดครั้งละไมเกิน 30 
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วัน โดยไมจํากัดจํานวนครั้ง ยกเวนกรณีท่ีเดินทางเขาท่ีดานตรวจคนเขาเมืองท่ีมีเขตติดตอกับประเทศเพ่ือน
บาน (ดานพรมแดนทางบก) จะไดรับอนุญาตใหพํานักอยูได 15 วัน 

สรุปแนวทางการขอรับการตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมือง และการไดรับ
ยกเวนการตรวจลงตรา (Visa Exemption) เพ่ือเดินทางเขามาราชอาณาจักรไทย ตามตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 แนวทางการขอรับการตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมือง และการไดรับ
ยกเวนการตรวจลงตรา (Visa Exemption) เพ่ือเดินทางเขาประเทศไทย 

หนังสือเดินทางธรรมดา 

บุคคลตางดาวตอไปนี้เขา
ราชอาณาจักรเพ่ือการทองเที่ยวได

โดยการขอ Visa on arrival 

บุคคลตางดาวตอไปนี้เขาอาณาจกัรเพ่ือการทองเที่ยวไดโดยไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา 

ผ.30 )เปนมาตรการที่ไทยใหแคฝายเดียว(  ความตกลงระหวางกนั 

(ผ.ผ. 14, ผ.ผ. 30, ผ.ผ. 90) 

พํานักไดไมเกิน พํานักไดไมเกิน พํานักไดไมเกิน 

15 วัน   **30 วนั (ผ .30) 14 วัน 30 วัน 90 วัน 

อันดอรรา ออสเตรเลีย โอมาน  *บราซิล  กัมพูชา ฮองกง อารเจนตินา 

บัลแกเรีย ออสเตรีย ฟลิปปนส  *เกาหลีใต  
 

ลาว บราซิล 
ภูฏาน เบลเย่ียม โปแลนด  *เปรู  

 
มาเกา ชิลี 

จีน บาหเรน โปรตุเกส 
  

มองโกเลีย เกาหลีใต 

ไซปรัส บรูไน กาตาร 
  

รัสเซีย เปร ู

เอธิโอเปย แคนาดา สิงคโปร 
  

เวียดนาม 
 

อินเดีย เช็ก สโลวัก 
    คาซัคสถาน เดนมารก สโลวีเนีย 
    ลัตเวีย เอสโตเนีย สเปน 
    ลิทัวเนีย ฟนแลนด แอฟรกิาใต 
    มัลดีฟส ฝรั่งเศส สวีเดน 

    มอลตา เยอรมน ี สวิตเซอรแลนด 

    มอรเิชียส กรีซ ตุรก ี
    โรมาเนีย ฮองกง สหรัฐอาหรับเอ

มิเรตส 
    ซานมาริโน ฮังการ ี สหราชอาณาจักร 
 

   ซาอุดิอาระเบีย ไอซแลนด สหรัฐฯ 

    ไตหวัน อินโดนีเซีย เวียดนาม 

    ยูเครน ไอรแลนด คูเวต 

    อุซเบกิสถาน อิสราเอล ลิกเตนสไตน 

    

 

อิตาลี ลักเซมเบิรก 
    

 

ญี่ปุน มาเลเซีย 
    

 

เนเธอรแลนด โมนาโก 
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หนังสือเดินทางธรรมดา 

บุคคลตางดาวตอไปนี้เขา
ราชอาณาจักรเพ่ือการทองเที่ยวได

โดยการขอ Visa on arrival 

บุคคลตางดาวตอไปนี้เขาอาณาจกัรเพ่ือการทองเที่ยวไดโดยไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา 

ผ.30 )เปนมาตรการที่ไทยใหแคฝายเดียว(  ความตกลงระหวางกนั 

(ผ.ผ. 14, ผ.ผ. 30, ผ.ผ. 90) 

พํานักไดไมเกิน พํานักไดไมเกิน พํานักไดไมเกิน 

15 วัน   **30 วนั (ผ .30) 14 วัน 30 วัน 90 วัน 

 

นิวซีแลนด นอรเวย 
    

 

 1.2.3 ดานตรวจคนเขาเมือง ณ จุดพรมแดน จังหวัดเชียงราย  

 จังหวัดเชียงรายมีเขตพรมแดนติดตอ 2 ประเทศคือ ประเทศเมียนมา และประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) โดยแยกเปนเสนทาง R3A (เสนทางอําเภอเชียงของ) และ R3B 
(เสนทางอําเภอแมสาย) โดยท้ังสองเสนทางนี้ไปบรรจบกันท่ีเขตพรมแดนประเทศจีน การเดินขามพรมแดน
จังหวัดเชียงรายเพ่ือไปยังประเทศอ่ืนๆ นั้น นักทองเท่ียวสามารถเดินทางผานดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
เชียงราย ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.3 จุดพรมแดน จังหวัดเชียงรายติดตอประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา  

และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

 

1. เสนทาง R3A จะเดินทางขามพรมแดนแมน้ําโขงระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว ณ จุด
ผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย -ลาว แหง ท่ี 4 ( เชียงของ -หวยทราย) เปนลักษณะดานสากล 
(International Checkpoint) ท่ีเปดใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางขามพรมแดนได เปดทําการ 08.00-
18.00 น. ทุกวัน โดยอยูภายใตความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเชียงแสน โดยนักทองเท่ียวชาว
ไทยจะตองทําการออกหนังสือขามแดนชั่วคราว โดยแบบฟอรมขอผานแดนท่ีศูนยอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายใน ณ ท่ีวาการอําเภอเชียงของ โดยเปดทําการ 08.00 น. – 18.00 น. 

2. เสนทาง R3B จะเดินทางขามพรมแดนแมน้ําสายระหวางประเทศไทยและสหภาพเมียนมา 
ณ จุดผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-พมา แหงท่ี 1 (แมสาย-ทาข้ีเหล็ก) เปดทําการ 06.30 น. – 21.00 น. 

R3b แมสาย 
– ทาข้ีเหล็ก  

R3a เชียงของ 
- หวยทราย 

สามเหลี่ยม
ทองคํา 
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ซ่ึงอยูในความควบคุมดูแลของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดเชียงราย โดยนักทองเท่ียวชาวไทยจะตองทําการออก
หนังสือขามแดนชั่วคราว ณ สํานักงานออกหนังสือผานแดน อําเภอแมสาย ซ่ึงเปดทําการ 06.30 น.–19.00 น. 

 1.2.4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 การเดินทางขามพรมแดนในเสนทาง R3A นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเชื่อมตอไปยังประเทศลาว 
ประเทศจีน และประเทศเวียดนามได โดยสามารถเดินทางไดโดยรถยนตสวนบุคคล และรถขนสงสาธารณะ
ระหวางประเทศ แตอยางไรก็ตาม การเดินทางเขาออกระหวางประเทศนั้นมีกฎระเบียบท่ีแตกตางกันไปข้ึนอยู
กับขอตกลงระหวางประเทศ ในขณะท่ีเสนทาง R3B นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเชื่อมตอไปยังประเทศ
สหภาพเมียนมาได แตไมสามารถขับรถยนตขามพรมแดนได ยกเวนในกรณีท่ีขออนุญาตมาเปนลักษณะเปนหมู
คณะ โดยจะตองดําเนินการผานหนวยงานทางรัฐบาล ดังนี้ 

1. พิธีการขามแดนโดยผานสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ณ จุดพรมแดนท่ีเดินทางผาน เชน ดาน
ตรวจคนเขาเมืองเชียงของ เม่ือเดินทางในเสนทาง R3A และ ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดเชียงราย (อําเภอแม
สาย) เม่ือเดินทางในเสนทาง R3B  

2. การเดินทางขามพรมแดนโดยใชรถยนตสวนบุคคล นักทองเท่ียวจะตองติดตอและดําเนินการ
ผานพิธีการทางศุลกากร และกรมการขนสงทางบก เพ่ือขออนุมัติในการนํารถยนตเขา/ออกนอกประเทศ
ชั่วคราว  และในกรณีท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจักรไทย นักทองเท่ียวจะตองปฎิบัติตามกฎระเบียบขนสง
ทางบก ซ่ึง นักทองเท่ียวจะเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล จะตองมีใบอนุญาตในการขับข่ีสากล หรือเทียบเทา
ใบขับข่ี และจะตองมีใบอนุญาติการใชรถ  

3. การอํานวยความสะดวก หนวยงานท่ีมีหนาท่ีชวยเหลือ ดูแลสวัสดิภาพ และอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียวหลักๆ อยู 2 หนวยงาน คือ ตํารวจทองเท่ียว และศูนยแกไขปญหาหลอกลวงและ
ชวยเหลือนักทองเท่ียว นอกจากนี้ สําหรับการเดินทางขามพรมแดนโดยใชรถยนตสวนบุคคล ทางศูนยฯ ไดมี
การจัดจุดบริการใหความรูเรื่องขอควรปฏิบัติและการจราจรในประเทศไทย 

1.2.5 กระบวนการการทองเท่ียวขามพรมแดนเสนทาง R3A และ R3B 

 ข้ันตอนการเดินทางขามพรมแดนท้ังเขาและออกราชอาณาจักรไทยจําแนกเปนนักทองเท่ียวตางชาติ ท่ี
เดินทางเขาและออกราชอาณาจักรไทย โดยมีกฎระเบียบท่ีแตกตางกันออกไปตามขอตกลงระหวางประเทศ 
และนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางออกนอกราชอาณาจักร โดยการขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B ไป
ยังประเทศลาว ประเทศจีน และประเทศเมียนมา โดยข้ันตอนการพรมแดนตางๆ มีดังนี้  

1. นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

นักทองเท่ียวจะตองเตรียมเอกสารเดินทางและการขออนุญาตขามพรมแดน ตามขอตกลง
ระหวางประเทศท่ีกลาวในขางตน และเม่ือเดินถึงพรมแดนประเทศไทยท่ีดานตรวจคนเขาเมืองประเทศไทย มี
ข้ันตอนดังนี้ 

 1) กรณีขาเขา 

เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองทําการตรวจลงตราผานแดนในหนังสือเดินทาง ประทับตราขา
เขา และตรวจสัมภาระ หากตองชําระภาษีนําเขาสินคา และในกรณีท่ีมีรถยนตสวนบุคคล ใหดําเนินการพิธีการ
ทางศุลกากรเพ่ือนําเขารถยนตชั่วคราว โดยนักทองเท่ียวไดรับการยกเวนภาษีนําเขารถยนต โดยจะตองสงกลับ
ออกไปนอกราชอาณาจักรภายใน 1 เดือน  
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หมายเหตุ ขอตกลงการขับข่ียานพาหนะราชอณาจักรไทย ประเทศไทยไดทําขอตกลงในการ
ขับข่ียานพาหนะ 2 ขอตกลง คือ 1) ความตกลงวาดวยการขนสงทางถนนระหวางรัฐบาลแหงราชอณาจักรไทย
และรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พ.ศ. 2542 ขอตกลงกําหนดรายละเอียดการขนสงทาง
ถนนระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พ.ศ. 2544 
กําหนดใหภาคีคูสัญญาแตละฝายอนุญาตใหรถของผูประกอบการขนสงท่ีจดทะเบียนและไดรับอนุญาตให
ประกอบการขนสงจากภาคีคูสัญญาอีกฝายหนึ่งดําเนินการขายสงระหวางประเทศและการขนสงผานแดนได 2) 
อนุสัญญาวาดวยการจราจรทางถนนระหวางประเทศ (Convention on Road Traffic of 19 September 
1949) กําหนดใหประเทศภาคีจะอนุญาตใหรถจากประเทศอ่ืนใชถนนของประเทศตนเองเพ่ือการจราจร
ระหวางประเทศได และยอมรับใบอนุญาตขับข่ีระหวางประเทศหรือใบขับข่ีสากล อาทิ ประเทศมาเลเซีย และ
ประเทศสิงคโปร กลาวโดยสรุปคือ ประเทศ สปป. ลาว ประเทศมาเลเซีย และ ประเทศสิงคโปร สามารถขับข่ี
ยานพาหนะผานแดนได  

ในขณะท่ียานพาหนะท่ีจดทะเบียนในประเทศอ่ืนๆ ตามมาตรา 6 กําหนดใหรถยนต
ตางประเทศท่ีนํามาใชในประเทศไทยตองจดทะเบียนและเสียภาษีตามพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 โดย
มีการแกไขเพ่ิมเติมในฉบับท่ี 17 ป 2557 โดยมีการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมสําหรับผูท่ีนํารถยนตเขามาใน
ราชอณาจักรไทยโดยเฉพาะเปนการชั่วคราว สําหรับเครื่องหมายการใชรถ 500 บาท/แผน การอนุญาตใชรถ
โดยเฉพาะเปนการชั่วคราว ซ่ึงมีการแบงเปน 2 ประเภทคือ ประเภท (ก) เพ่ือการทองเท่ียว 500 บาท/ครั้ง (ข) 
กรณีอ่ืนๆ นอกจาก (ก) 2,000 บาท/ครั้ง นอกจากนี้ ตามกฎระเบียบอนุญาตใหเฉพาะรถยนตนั่งไมเกิน 9 ท่ีนั่ง 
ไมรวมรถตู หรือรถขนสงรวมน้ําหนักไมเกิน 3,500 กิโลกรัม มีผลบังคับใช ตั้งแตวันท่ี 23 พฤษภาคม 2559 
โดยจะถึงยื่นขอและการอนุญาตโดยบริษัทนําเท่ียวกอนนํารถเขามาในราชอณาจักรไมนอยกวา 10 วันทําการ 
และในกรณีท่ีไปเกินเขตจังหวัดท่ีเขามาใหยื่นกอนไมนอยกวา 30 วัน โดยใชเอกสารประกอบการขออนุญาต
ดังนี้ 1) ใบอนุญาตขับรถท่ีสามารถใชไดในราชอาณาจักร 2) เครื่องหมายแสดงการใชรถท่ีออกโดยหนวยงานท่ีมี
อํานาจ 3) หนังสือแสดงการจดทะเบียนรถ พรอมฉบับแปลภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 4) หลักฐานการมี
ประกันภัยรถ 

นอกจากนี้หากผูนํารถเขามา ไมมีใบอนุญาตขับข่ีในราชอณาจักรไทย จะตองขอรับ
ใบอนุญาตขับรถชั่วคราวในวันแรกท่ีนํารถเขามา โดยใชเอกสารหนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับรถในประเทศตน
ทาง ใบรับรองแพทย และหลักฐานท่ีพักอาศัยรับรองโดยผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทย ในการ
ขอรับใบอนุญาตขับข่ีชั่วคราว ผูขอจะตองทดสอบสมรรถนะรางกาย ฟงการบรรยายเรื่องกฎระเบียบการจราจร 
1 ชั่วโมง และจายคาธรรมเนียม 305 บาท (คาธรรมเนียมใบอนุญาตขับรถชั่วคราว 205 บาท คาบริการถายรูป
และออกใบอนุญาตพลาสติก 100 บาท) โดยมีอายุ 30 วัน  
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ภาพท่ี 4.4 เครื่องหมายการใชรถและใบอนุญาตขับข่ีในราชอาณาจกัรไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4.1 แผนผังกระบวนการเดินทางขามพรมแดนเขาราชอาณาจักรไทย 

สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ใช ไมใช 

ตางประเทศ

 
ประเทศไทย 

นักทองเที่ยว

ชาวตางชาต ิ

เดินทางโดย

รถยนตสวน

บุคคล 

กระบวนการตรวจคนเขาเมอืง (ไมเกิน 15 นาที)  

กระบวนการตรวจคนเขาเมอืง (ไมเกิน 15 นาที) 

พิธีการทางศุลกากร (นําเขารถยนตชัว่คราว)  

กระบวนการขอวีซา และขอเอกสารที่เกี่ยวของ 

อบรมเรื่องขอปฏิบัตกิารใชถนนและทําเทียบ

ใบขับขี่ (1 ชม.) 

เดินทางเขาราชอาณาจกัรไทย 

เดินทางเขาราชอาณาจกัรไทย 

ย่ืนขออนุญาตใชรถลวงหนา 10 วัน (หากออก

นอกเขตจังหวัดที่เขามา ย่ืนลวงหนา 30 วนั) 

คาธรรมเนียม 1,000 บาท  
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2) กรณีขาออก 

เจาท่ีทําการตรวจคนเขาเมืองทําการประทับตราขาออกจากราชอาณาจักรไทย เปนอันเสร็จ
พิธีการขามพรมแดนประเทศไทย และหากนักทองเท่ียวไดนําเขารถยนตสวนบุคคลเขาประเทศมาชั่วคราว 
จําเปนตองผานกระบวนการทางศุลกากรในการสงอกรถยนตสวนบุคลคล โดยมีข้ันตอน คือ นักทองเท่ียวยื่น
สําเนาใบขนสินคาพิเศษท่ีกรมศุลกากรออกใหขณะนําเขาแกเจาหนาท่ีศุลกากร ณ จุดตรวจปลอยท่ีสํานักงาน
หรือดานท่ีทําการสงออก โดยกรมศุลกากรจะตรวจยานพาหนะและสิ่งของติดตัวผูโดยสาร เม่ือเสร็จสิ้นแลวจะ
ไดทําการบันทึกการสงออกเพ่ือตัดบัญชีท่ีไดลงทะเบียน ไวในคอมพิวเตอรและจะถอนประกันทัณฑบนท่ี
นักทองเท่ียวทําไวกับกรมศุลกากรขณะนําเขา (กรณีวางคํ้าประกันดวยเงินสดหรือหนังสือธนาคาร) 

2. นักทองเท่ียวชาวไทย 

นักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางขามพรมแดน ณ ดานพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 4 
สามารถเดินทางไปยัง สปป. ลาว ประเทศจีน และ ประเทศเวียดนาม ผานเสนทาง R3A และเดินทางไปยัง
ประเทศสหภาพเมียนมาในเสนทาง R3B โดยผานดานสะพานมิตรภาพไทยพมาแหงท่ี 1 อําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย โดยข้ันตอนในการขามพรมแดนของแตประเทศ มีดังนี้  

1) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

นักทองเท่ียวชาวไทยสามารถเดินทางเขาประเทศลาว โดยใชหนังสือเดินทางหรือหนังสือ
ผานแดนชั่วคราวไดโดยไมตองขอวีซา โดยหากใชหนังสือเดินทาง นักทองเท่ียวชาวไทย สามารถพํานักและ
เดินทางไปท่ัวประเทศลาวได เปนเวลา 30 วัน และหนังสือผานแดนชั่วคราว ระยะเวลาพํานักอยูในพ้ืนท่ีแขวง
บอแกว ไมเกิน 3 วัน 2 คืน และตองเดินทางกลับทางจุดผานแดนเชียงของ เทานั้น โดยเตรียมรูปถาย 1 นิ้ว 2 
รูป และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 1 ชุด พรอมเงินคาธรรมเนียม 30 บาท โดยจะเสียคาเหยียบแผนดินท่ี
ฝงประเทศลาว 50 บาท 

นักทองเท่ียวชาวไทยสามารถขับรถขามพรมแดนเขา สปป. ลาว ได ตามขอตกลงทวิภาคี
ระหวางประเทศ โดยหากนักทองเท่ียวตองการนํารถยนตเขาประเทศลาว นักทองเท่ียวตองเตรียมเอกสารดังนี้ 
(1) หนังสืออนุญาตรถระหวางประเทศ (สีมวง) และเครื่องหมายแสดงประเทศ ขอไดท่ีสํานักงานมาตรฐานงาน
ทะเบียนและภาษีรถ สํานักงานขนสงเขตพ้ืนท่ี สํานักงานขนสงจังหวัดท่ีรถนั้นจดทะเบียนไวหรือจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ี
รับผิดชอบติดกับ สปป.ลาว (2) หนังสือคูมือจดทะเบียนรถ (ฉบับจริง) (3) ใบอนุญาตขับรถท่ียังไมหมดอายุ 
และแปลเปนภาษาอังกฤษ ขอไดท่ีสํานักงานมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถและสํานักงานขนสงจังหวัด
ชายแดน หากมิไดเปนเจาของรถยนต ตองมีหนังสือมอบอํานาจจากเจาของ และติดอากรแสตมป 30 บาท ( 4) 
ปายทะเบียนรถระหวางประเทศ และ (5) หนังสือรับรองการตรวจสภาพรถ 

โดยกระบวนการนํารถยนตสวนบุคคลออกนอกประเทศนั้น ในระหวางการขามพรมแดน
ประเทศไทยนักทองเท่ียวจะตองแจงตอเจาหนาท่ีศุลกากรและดานตรวจคนเขาเมือง โดยเตรียมเอกสารให
เพ่ิมเติมดังนี้ 1) สําเนาบัตรประชาชนเจาของรถ 3 ใบ 2) ภาพถายขนาด 1 นิ้ว เจาของรถ 3 ใบ และ 3) สําเนา
ทะเบียนรถ 3 ใบ ซ่ึงหากผูขับข่ีไมใชเจาของรถ ตองมีใบมอบอํานาจจากเจาของรถดวย จากนั้นนําเอกสาร
ดังกลาว 1 ชุด ยื่นตอเจาหนาท่ีดานศุลกากรตามชายแดนท่ีจะเดินทางออก ซ่ึงเจาหนาท่ีจะใหกรอกแบบฟอรม 
“ใบขนสินคาพิเศษ” โดยกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผูท่ีจะเดินทางออกไป ไดแก ชื่อ ท่ีอยู เลขประจําตัวบัตร
ประชาชน และรายละเอียดของรถยนตท่ีจะนําออกไป พรอมกับลงลายมือชื่อในใบขนสินคาดังกลาว เม่ือ
เจาหนาท่ีศุลกากรตรวจเอกสาร ตรวจรถยนตเสร็จสิ้นแลว จะมอบสําเนาใบขนสินคาพิเศษใหแกผูควบคุมรถ 
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เพ่ือใชกํากับรถและแสดงตอเจาหนาท่ีศุลกากรท่ีดานพรมแดนท่ีจะออกไปตาง ประเทศ และท่ีสําคัญคือ 
เอกสารท้ังหมดตองแจงรายละเอียดตอเจาหนาท่ี ณ ดานตรวจคนเขาเมืองกอนเดินทางออกไปท้ังคนและ
รถยนต เพ่ือเปนการยืนยันเม่ือจะเดินทางกลับเขามา เอกสารท้ังหมดท่ีไดรับจากทางฝงประเทศไทยตองนําไป
แสดงตอเจาหนาท่ีของประเทศนั้นๆ ท้ังการเดินทางเขาและออกดวย 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4.2 แผนผังกระบวนการเดินทางขามพรมแดน (เชียงของ - หวยทราย)  
เขา สปป. ลาว สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

หมายเหตุ 

1. หากพํานักอยูใน สปป.ลาว เกินกําหนดท่ีไดรับอนุญาต กรณีบัตรผานแดนจะถูกปรับวันละ 5 ดอลลารสหรฐั/ 
วันท่ีอยูเกินกําหนด และกรณีหนังสือเดินทางจะถูกปรับวันละ 10 ดอลลารสหรัฐ / วันท่ีอยูเกินกําหนด 

2. ผูใชบัตรผานแดนสามารถขออยูตอไดอีกไมเกิน 3 ครั้ง ครั้งละไมเกิน 3 วัน โดยติดตอท่ีแผนกคุมครองคน
ตางประเทศ กองบัญชาการปองกันรักษาความสงบ (ปกส) ในพ้ืนท่ี 

3. ตามกฎหมายลาว การเดินทางมาทองเท่ียวเปนหมูคณะตองติดตอผานบริษัททัวรของลาวท่ีองคการ
ทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว รับรอง และตองมีมัคคุเทศกของลาวประจํารถเน่ืองจากทางการลาวไมอนุญาต
ใหชาวตางชาติทําหนาท่ีมัคคุเทศกหรือบรรยายตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ หากฝาฝนมีโทษปรับสูงสุด 
2,000 ดอลลารสหรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

นักทองเท่ียวชาวไทย 

มีหนังสือ

เดินทาง

ประเทศไทย 

บัตรผานแดนชัว่คราว ผานกระบวนการขาม

พรมแดนประเทศไทย    

สตม. สะพานฯ อ.เชียงของ 

ผานกระบวนการขาม

พรมแดน สปป. ลาว ที่ ตม. 

ดานหวยทราย 

เดินทางไดทั่วประเทศ และ

พํานักได 30 วัน 

มี ไมมี 

ประเทศไทย 

สปป. ลาว 

ผานกระบวนการขาม

พรมแดนประเทศไทย สตม. 

สะพานฯ อ.เชียงของ 

ผานกระบวนการขาม

พรมแดน สปป. ลาว ที่ดาน

หวยทราย 

เดินทางไดเฉพาะพ้ืนที่

แขวงบอแกว ไมเกิน 3 วัน 

2 คืน 
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ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางหนังสืออนุญาตรถระหวางประเทศ 

 

จากนั้นเม่ือมาถึงดาน ตม.ของลาว นักทองเท่ียวจะตองทําเอกสาร 2 สวนคือ คือ ใบอนุญาตนํารถเขา
ประเทศลาว หรือ ใบคาธรรมเนียมภาษีติดตามพาหนะชั่วคราว และ เอกสารการทําประกันบุคคลท่ี 3 พรอม
สติ๊กเกอรสี่เหลี่ยมเล็กๆ สีเขียวแจงอายุของกรมธรรม สําหรับติดหนารถ 1 ใบ จากนั้นตองไปเสียภาษีการนํา
รถยนตเขา สปป.ลาว ท่ีแผนกภาษีของศุลกากรจะไดเอกสาร (สีเขียว) พรอมสติ๊กเกอรติดหนารถ 1 ใบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4.3 แผนผังกระบวนการนํารถยนตเดินทางทองเท่ียวในประเทศลาว 

 

2) ประเทศสาธาณรัฐประชาชนจีน  

นักทองเท่ียวชาวไทยสามารถเดินทางเขาประเทศประเทศจีน โดยผานเสนทาง R3a ณ ดาน
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 4 อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ถึงแมวาในเสนทาง R3b ท่ีผานอําเภอแม

สปป. ลาว 

หนังสืออนุญาตรถ

ระหวางประเทศ 
หนังสือคูมอืจด

ทะเบียนรถ (ฉบับจริง) 

ใบอนุญาตขับรถ 

(หรือใบขับขี่สากล) 
ใบตรวจสภาพรถ 

ปายทะเบียนรถ

ระหวางประเทศ 

กรอก “ใบขนสินคาพิเศษ” และ แนบ สําเนาบัตรประชาชนเจาของรถ 3 ใบ 2. ภาพถายขนาด 1 นิว้ เจาของรถ 

3 ใบ และ 3. สําเนาทะเบียนรถ 3 ใบ ย่ืนทีศุ่ลกากร ณ ดานพรมแดน 

ประเทศไทย 

ใบอนุญาตนํารถเขาประเทศลาว (ใบ

คาธรรมเนียมภาษีติดตามพาหนะชั่วคราว) 
เอกสารการทําประกันบุคคลที่ 3 

ผานกระบวนการขามพรมแดน สปป. ลาว (บุคคล) 

เดินทางเขา สปป. ลาว 

ผานกระบวนการขามพรมแดนไทย (บุคคล) 
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สาย เขาเมืองลาประเทศเมียนมาท่ีมีเขตพรมแดนติดตอกับประเทศจีน แตไมสามารถเดินทางขามพรมแดนตรง
จุดนี้เนื่องจากขอตกลงระหวางประเทศจีนและเมียนมาท่ีเดินทางขามพรมแดนไดเฉพาะคนในทองถ่ินเทานั้น 
ดังนั้นหากนักทองเท่ียวชาวไทยตองการจะเดินทางไปยังประเทศจีนทางพรมแดนทางบก จะตองทําการขอวีซา
จีนผานจุดพรมแดนบนเสนทาง R3a เทานั้น  โดยสามารถขอวีซาไดจากสถานกงสุลจีน หรือ ท่ีดานตรวจคนเขา
เมืองประเทศจีน ดานบอหาน (โมฮัน) โดยเอกสารประกอบการขอวีซา คือ หนังสือเดินทาง (Passport) กรอก
แบบฟอรม และ รูปถาย 2 นิ้ว  ในกรณีท่ีขอวีซา ณ สถานกงสุลจีน คาธรรมเนียม 1,000 บาท เวลาทําการ 4 
วัน หากเรงดวน 2-3 วัน เพ่ิมคาธรรมเนียม 800 บาท หรือหากเรงดวน 1 วันทําการ เพ่ิมคาธรรมเนียม 1,200 
บาท และในกรณีท่ีขอวีซาหนาดาน หรือ Visa on arrival มีคาธรรมเนียม 200 หยวน และคาถายรูป 20 
หยวน เวลาทําการ 30 นาที   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4.4 แผนผังกระบวนการเดินทางขามพรมแดนเขาประเทศจีนสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

หากนักทองเท่ียวไทยตองการนํารถยนตเขาสูประเทศลาวไปยังจีนตอนใต จะตองขออนุญาต
ลวงหนา ใชระยะเวลานานและมีคาวางเงินประกันสูง โดยระเบียบการขออนุญาตเดินทางไปถึงเมืองสิบสองปน

นักทองเท่ียวชาวไทย 

ขอวีซาจนี

ลวงหนา 
ดําเนนิการขอวีซา ณ   สถานกงสุลจีน 

ผานกระบวนการขามพรมแดน สปป. 

ลาว ที่ตม. ดานหวยทราย 

เดินทางไดทั่วประเทศจนี และพํานกัได

ไมเกิน 60 วัน 

ใช ไมใช 

ประเทศไทย 

สปป. ลาว 

ผานกระบวนการขามพรมแดนประเทศ

ไทย ตม. สะพานฯ อ.เชียงของ 

ผานกระบวนการขามพรมแดน สปป. ลาว 

ที่ดานหวยทราย 

ดําเนนิการขอวีซา (Visa on arrival)   ณ 

ตม. ดานบอหาน (โมฮัน) 

ผานกระบวนการขามพรมแดน สปป. 

ลาว ที่ตม. ดานบอเต็น 

ผานกระบวนการขามพรมแดนยูนนาน 

(จีน) ที่ดานบอหาน (โมฮัน) 

ผานกระบวนการขามพรมแดนยูนนาน 

(จีน) ที่ดานบอหาน (โมฮัน) 

เดินทางไดทั่วประเทศจนี และพํานกัไดไม

เกนิ 60 วัน 

ผานกระบวนการขามพรมแดน สปป. ลาว 

ที่ ตม.ดานบอเต็น 

สปป. ลาว 

ยูนนาน (จนี) 

ผานกระบวนการขามพรมแดนประเทศ

ไทย ตม. สะพานฯ อ.เชียงของ 
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นา ตองขออนุญาตกอนลวงหนา 15 วัน หากเดินทางไปถึงนครคุนหมิง หรือพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในมณฑลยูนนานตองขอ
อนุญาตกอนลวงหนา 1 เดือน นอกจากนั้น หากเดินทางไปทองเท่ียวในมณฑลอ่ืนๆ ของจีน ตองขออนุญาต
กอน 3 เดือน สวนเงินประกันจะตองนําเงินวางคํ้าประกันท่ีดานชายแดนคันละ 50,000 หยวน หรือประมาณ 
250,000 บาทตอคัน และจะคืนเงินประกันเม่ือผานแดนกลับ และจะตองประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก 
สํานักงานการทองเท่ียวทหาร ตํารวจ ศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองแจงทะเบียนรถ หมายเลขเครื่อง ซ่ึงมี
คาใชจายประมาณ 800-1,200 หยวนตอคัน ในขณะท่ีกระบวนการทางฝงประเทศไทยดําเนินการเชนเดียวกับ
การนํารถยนตออกนอกประเทศท่ีกลาวขางตน 

3) ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา   

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ัวไปสามารถเดินทางขามพรมแดน แมสาย-ทาข้ีเหล็ก เขาประเทศ
เมียนมาได 2 รูปแบบคือ 1)โดยใชหนังสือเดินทางและขอวีซา หรือ 2) หนังสือผานแดนชั่วคราว โดยหากใช
หนังสือเดินทางและวีซา นักทองเท่ียวชาวไทยสามารถเดินทางไปท่ัวประเทศเมียนมาได และสามารถพํานักได
เปนเวลา 28 วัน โดยใชหนังสือเดินทาง รูปถาย และ คาธรรมเนียม 810 บาท ระยะเวลาดําเนินการ 3 วัน 
ในขณะท่ีเดินทางดวยหนังสือผานแดนชั่วคราวมี 2 กรณีคือ   

(1) หนังสือผานแดนชั่วคราวแมสาย-ทาข้ีเหล็ก ใชสําหรับเดินทางขามแดนไป
ประเทศสหภาพเมียนมา และ ใหพํานักในเขตเมืองทาข้ีเหล็กไดไมเกิน 7 วัน เดินทางไดในรัศมีไมเกิน 5 
กิโลเมตร และตองเขา-ออก จุดผานแดนทาข้ีเหล็กท่ีเดียวเทานั้น โดยใชเอกสารสําเนาบัตรประชาชนและรูป
ถาย มีคาใชจาย คนละ 30 บาทใหกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองฝงประเทศไทย และคาธรรมเนียมใหกับ
ประเทศพมา 10 บาท  

(2) หนังสือผานแดนชั่วคราวแมสาย-เชียงตุง จะตองดําเนินการผานบริษัทนําเท่ียว
ทองถ่ินเทานั้น โดยสามารถเดินทางไดถึงเมืองเชียงตุง และเมืองลา ระยะเวลาพํานักไมเกิน 7 วัน คาธรรมเนียม
เขาประเทศเมียนมา 10 บาท คาบัตรผานทางเมียนมา 550 บาท และคาธรรมเนียมมัคคุเทศกทองถ่ิน วันละ 
1,000 บาทตอกลุม โดยจะตองเดินทางกลับทางจุดผานแดนแมสาย-ทาข้ีเหล็กเทานั้น โดยระหวางการเดินทาง
จากดานทาข้ีเหล็กจะเดินทางผานดาน ตม. ของเมียนมาอีก 6 แหงจนถึงเมืองเชียงตุง ซ่ึงจะตองมีการตรวจตรา
ในทุกๆ ดานท่ีผานเขาเมือง โดยท่ีมัคคุเทศกจะเปนผูไปดําเนินการใหในทุกๆดาน และใชระยะเวลาไมเกิน 10 
นาทีตอดาน 

แตอยางไรก็ตามหากนักทองเท่ียวไทยเดินทางทางอากาศ โดยผาน 3 ทาอากาศยาน
นานาชาติ คือ ยางกุง เนปดอล และ มัณฑะเลย จะไดรับการยกเวนการขอวีซา โดยสามารถพํานักได 14 วัน 
และตองเดินทางกลับทางอากาศเทานั้นไมสามารถกลับทางพรมแดนทางบกได ในกรณีของการนํารถยนตออก
นอกราชอาณาจักรเพ่ือทองเท่ียวในประเทศเมียนมานั้นไมสามารถทําได แตหากเดินทางเปนคาราวานสามารถ
ทําไดโดยการขออนุญาตจากรัฐบาลพมาและตองไดรับการประกันจากบริษัทนําเท่ียวในทองถ่ินเทานั้น   
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แผนภูมิท่ี 4.5 แผนผัง กระบวนการเดินทางขามพรมแดน (แมสาย – ทาข้ีเหล็ก)  

เขาประเทศเมียนมาสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

1.3 สถิตินักทองเที่ยวที่เดนิทางทองเที่ยวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B  

การเดินทางเขาออกประเทศไทย ณ จุดตรวจคนเขาเมือง จังหวัดเชียงราย มีอยูจํานวน 3 อําเภอ คือ 
อําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ ซ่ึงเปนลักษณะจุดตรวจคนเขาเมืองทางบก และทางน้ํา 
โดยการเดินทางในเสนทาง R3A จะผานจุดตรวจคนเขาเมืองท่ีอําเภอเชียงของ ท่ีเปนพรมแดนระหวางประเทศ
ไทย และ สปป. ลาว ในขณะท่ีเสนทาง R3B จะผานจุดตรวจคนเขาเมืองจังหวัดเชียงรายท่ีอําเภอแมสาย ท่ีเปน
พรมแดนระหวางประเทศไทยและประเทศเมียนมา นอกจากนี้ ยังมีจุดตรวจคนเขาเมืองทางน้ําท่ีอําเภอเชียง
แสน ในบริเวณสามเหลี่ยมทองคํา ท่ีเปนเสนทางเชื่อมโยงระหวางเสนทาง R3A และ R3B 

การนําเสนอสถิตินักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาออกราชอาณาจักรไทยใน
เสนทาง R3A และ R3B นั้น จะนําเสนอเฉพาะสถิติการเดินทางผานจุดพรมแดนทางบก และ ดานพรมแดน
สําหรับบุคคลเดินทางขามไดเทานั้น โดยในเสนทาง R3A นักทองเท่ียวจะเดินทางผาน 5 จุดผานแดน คือ จุด
ผานแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 4 จุดผานแดนสามเหลี่ยมทองคํา-บานสบรวก ดานตรวจคนเขาเมือง
เชียงของ จุดผานแดนสามเหลี่ยมทองคํา และจุดผานแดนเชียงแสน ในขณะท่ีเสนทาง R3B นักทองเท่ียวจะเดิน
ทางผานจุดพรมแดนเพียง 1 จุด คือ จุดผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-พมา แหงท่ี 1 นอกจากนี้ การ
นําเสนอสถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีการแยกตามลักษณะการตรวจลงตราท่ีมีลักษณะเปนการทองเท่ียว 

บัตรผานแดนชัว่คราว

ดําเนนิการโดย บ.นํา

เที่ยวทองถิน่เมียนมา 

นักทองเท่ียวชาวไทย 

มีหนังสือ

เดินทาง

ประเทศไทย 

บัตรผานแดนชัว่คราว ณ 

ที่วาการอําเภอแมสาย 

ผานกระบวนการขาม

พรมแดนประเทศไทย ตม. 

สะพานฯ อ.แมสาย 

ผานกระบวนการขาม

พรมแดนทาขี้เหล็ก 

เดินทางไดทั่วประเทศ และ

พํานักได 28 วัน 

มี ไมมี 

ประเทศไทย 

ประเทศเมียนมา 
ผานกระบวนการขามพรมแดนเมียนมา ดานทาขีเ้หล็ก 

เดินทางไดเฉพาะพ้ืนที่ทา

ขี้เหล็ก พํานกัไมเกิน 7 

  

ผานกระบวนการขามพรมแดนประเทศไทย ตม. สะพานฯ อ.

แมสาย 

ดําเนนิการขอวีซา ณ   

สถานทูตเมียนมา 

เดินทางไดเมอืงเชียงตุง

พํานักไมเกนิ 7 วัน  

จะตองเดินทางออกจากประเทศที่ดานทาขีเ้หล็กเทานัน้ 
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ไดรับการยกเวนการลงตรวจตรา หรือ นักทองเท่ียวเดินทางผานเทานั้น โดยสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B มีดังนี้ 

 1.3.1 สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน เสนทาง R3A (เชียงของ - หวยทราย)  

 การนําเสนอสถิตินักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดน เสนทาง R3A รายดานพรมแดนนั้น แสดงใหเห็น
วามีสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนไทย - ลาว ณ จุดผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 
4 จุดผานแดนถาวรสามเหลี่ยมทองคํา-บานสบรวก มากท่ีสุดตามลําดับนับตั้งแตปพ.ศ. 2557 หลังจากเปดใช
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 4 ปลายป พ.ศ. 2556 นอกจากนี้จะสังเกตเห็นไดวาการเก็บขอมูลการเขา
เมืองมีการรวบรวมขอมูลท่ีตางไป เนื่องจากมีการเปลี่ยนรูปแบบการเก็บขอมูลของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
ตั้งแตป พ.ศ. 2555 ดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A ป พ.ศ. 2554 - 2558 

 
จุดผานแดนเสนทาง R3a 

ขาเขา ขาออก 

 ตางชาติ  คนไทย  รวม ตางชาติ  คนไทย  รวม 

ป 
25

58
 

จุดผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 87,539 71,419 158,958 131,587 75,454 20,7041 

จุดผานแดนถาวรสามเหล่ียมทองคํา-บานสบรวก 26,411 14,372 40,783 23,996 13,048 37,044 

ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ 1,202 957 2,159 2,132 1,029 3,161 

จุดผานแดนสามเหล่ียมทองคํา 398 213 611 3,330 1,459 4,789 

ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงแสน 0 0 0 0 0 0 

รวม 115,550 86,961 202,511 161,045 90,990 252,035 

ป 
25

57
 

จุดผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 78,500 56,766 135,266 116,069 63,904 179,973 

จุดผานแดนถาวรสามเหล่ียมทองคํา-บานสบรวก 22,674 6,641 29,315 22,725 6,629 29,354 

ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ 9 3 12 2 0 2 

จุดผานแดนสามเหล่ียมทองคํา 0 0 0 1 2 3 

ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงแสน 0 0 0 0 0 0 

รวม 101,183 63,410 164,593 138,797 70,535 209,332 

ป 
25

56
 

จุดผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 4,608 4,628 9,236 8,344 6,333 14,677 

จุดผานแดนถาวรสามเหล่ียมทองคํา-บานสบรวก 14,606 2,950 17,556 14,845 2,709 17,554 

ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ 81,449 46,368 127,817 116,805 62,423 179,228 

จุดผานแดนสามเหล่ียมทองคํา 3,588 619 4,207 3,469 613 4,082 

ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงแสน 0 0 0 0 0 0 

รวม 104,251 54,565 158,816 143,463 72,078 215,541 

ป 
25

55
 

จุดผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 0 0 0 0 - 0 

จุดผานแดนถาวรสามเหล่ียมทองคํา-บานสบรวก 0 0 0 - - 0 

ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ 69,467 31,541 101008 106,721 51,523 158244 

จุดผานแดนสามเหล่ียมทองคํา 4,350 1,039 5389 4,203 934 5137 

ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงแสน 0 0 0 0 0 0 

รวม 73,817 32,580 106,397 110,924 52,457 163,381 
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จุดผานแดนเสนทาง R3a 

ขาเขา ขาออก 

 ตางชาติ  คนไทย  รวม ตางชาติ  คนไทย  รวม 
ป 

25
54

 จุดตรวจเชียงของ 64,813 62,911 129,795 110,866 66,395 177,261 

จุดตรวจเชียงแสน 1,576 335 2,110 557 86 643 

 รวม 66,389 63,246 131,905 111,423 66,481 177,904 

ท่ีมา สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 2559 

 

ตารางท่ี 4.9 สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A ป 2554 - 2558 

 

ขาขา ขาออก 

ป พ.ศ.  ตางชาต ิ คนไทย  รวม ตางชาต ิ คนไทย  รวม 

2554 66,389 63,246 129,635 111,423 66,481 177,904 

2555 76,283 73,817 106397 110,924 52,457 163,381 

2556 104,251 54,565 158,816 143,463 72,078 215,541 

2557 101,183 63,410 164,593 138,797 70,535 209,332 

2558 115,550 86,961 202,511 161,045 90,990 252,035 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4.6 แสดงแนวโนมการเดินทางขามพรมแดนเสนทาง R3A ตั้งแตป 2554 - 2558 
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สถิตินักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดน เสนทาง R3A 

ขาเขา ขาออก 
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จากแผนภูมิท่ี 4.6 แสดงใหเห็นแนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนเขาออกของนักทองเท่ียวบน
เสนทาง R3A มีแนวโนมท่ีดีข้ึนเรื่อยๆ และไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะสังเกตไดวา อัตราการเพ่ิมข้ึนของการ
เดินทางขาเขาเพ่ิมข้ึนรอยละ 23.04 และขาออกเพ่ิมข้ึนรอยละ 20.40 

 

ตารางท่ี 4.10 สถิตินักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดน เสนทาง R3A ขาเขารายเดือน ป 2554 - 2558 

เดือน / ป พ.ศ. 2554 2555 2556 2557* 2558 

มกราคม      13,571       10,077       13,302  -      15,501  

กุมภาพันธ      12,090         7,881       15,968  -        8,104  

มีนาคม      11,041         8,003       11,943  -      16,439  

เมษายน      12,553         7,521       13,136  -      25,061  

พฤษภาคม        9,538         7,711       10,127  -      15,893  

มิถุนายน        8,008         6,084         4,610  -      14,999  

กรกฎาคม        9,626         7,699       12,954  -      18,428  

สิงหาคม      10,068         8,863       12,947  -      19,608  

กันยายน        9,915         6,959       10,765  -      14,944  

ตุลาคม      10,520       11,709       16,530  -      19,131  

พฤศจิกายน      10,263       11,425       13,877  -      19,025  

ธันวาคม      12,442       12,493       17,452  -      21,630  

 

 
*หมายเหตุ ไมมีขอมูลสถิติรายเดือนในปพ.ศ. 2557 

 

แผนภูมิท่ี 4.7 แสดงแนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนขาเขาของนักทองเท่ียวบนเสนทาง R3A 

 

จากแผนภูมิท่ี 4.7 แสดงใหเห็นแนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนขาเขาของนักทองเท่ียวบน
เสนทาง R3A ในชวงป 2554 - 2558 โดยสวนใหญนักทองเท่ียวจะเดินทางเขาประเทศไทยในชวงเดือน 
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สถิตินักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดน เสนทาง R3a ขาเขารายเดือน ป 2554 - 2558 

2554 2555 2556 2558 
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ตุลาคม-เมษายน โดยเดือนท่ีนักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดนเขาประเทศไทยมามากท่ีสุดคือ เดือนธันวาคม 
เมษายน และตุลาคม ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.11 สถิตินักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดน เสนทาง R3A ขาออกรายเดือน ป 2554 - 2558 

เดือน/ ป พ.ศ. 2554 2555 2556 2557* 2558 

มกราคม 18,949 16,130 20,451 - 21,620 

กุมภาพันธ 18,645 14,455 18,774 - 13,685 

มีนาคม 15,729 11,819 18,015 - 22,163 

เมษายน 15,956 10,419 18,098 - 21,564 

พฤษภาคม 11,289 9,103 12,813 - 18,323 

มิถุนายน 10,130 8,634 12,257 - 17,136 

กรกฎาคม 13,510 11,981 17,330 - 21,025 

สิงหาคม 13,295 11,970 17,380 - 22,596 

กันยายน 12,297 9,176 13,093 - 15,802 

ตุลาคม 15,398 18,550 21,198 - 25,728 

พฤศจิกายน 15,465 18,732 20,844 - 25,268 

ธันวาคม 17,241 22,425 25,290 - 27,125 

 

 
แผนภูมิท่ี 4.8 แนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนขาออกของนักทองเท่ียวบนเสนทาง R3A 

 

จากแผนภูมิท่ี 4.8 แสดงใหเห็นแนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนขาออกของนักทองเท่ียวบน
เสนทาง R3A โดยสวนใหญนักทองเท่ียวจะเดินทางขาออกประเทศไทยในชวงเดือน ตุลาคม – มกราคม  โดย
เดือนท่ีนักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดนเขาประเทศไทยขาออกมากท่ีสุดคือ เดือนธันวาคม ตุลาคม และ 
พฤศจิกายน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.12 สถิติรถนักทองเท่ียวผานดานศุลกากรเชียงของ (ขาเขา) 

เดือน/ ป พ.ศ. 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

มกราคม 140 422 214 1,793 1,512 2,347 

กุมภาพันธ 301 78 1,109 1,738 5,477 6,136 

มีนาคม 66 55 116 781 1,354 1,740 

เมษายน 56 87 179 1,154 1,676 2,094 

พฤษภาคม 28 40 48 838 1,294 1,513 

มิถุนายน 31 70 67 732 1,320 1,433 

กรกฎาคม 88 108 254 1,073 1,811 1,484 

สิงหาคม 53 51 310 1,274 1,855 1,430 

กันยายน 37 116 275 1,098 1,633 1,441 

ตุลาคม 52 319 591 1,568 1,786 - 

พฤศจิกายน 50 69 249 1,149 1,559 - 

ธันวาคม 70 157 782 1,436 1,846 - 

 

ตารางท่ี 4.13 สถิติรถนักทองเท่ียวผานดานศุลกากรเชียงของ (ขาออก) 

เดือน/ ป พ.ศ. 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

มกราคม 81 64 163 935 1,410 1,939 

กุมภาพันธ 112 106 121 2,670 4,528 6,402 

มีนาคม 108 93 92 892 1,939 1,871 

เมษายน 126 228 190 1,161 1,647 2,182 

พฤษภาคม 93 97 74 841 1,351 1,516 

มิถุนายน 69 47 60 744 1,192 1,482 

กรกฎาคม 35 58 75 925 1,464 1,534 

สิงหาคม 45 90 343 1,172 2,265 1,479 

กันยายน 39 55 185 904 1,252 1,485 

ตุลาคม 121 219 705 1,950 2,372 - 

พฤศจิกายน 98 111 275 1,162 1,539 - 

ธันวาคม 90 165 809 1,498 1,948 - 

 

จากตารางสถิติรถนักทองเท่ียวผานดานศุลกากรเชียงของท้ังขาเขาและขาออก ตั้งแตป 2554 - 2559 
มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในป 2557 ท่ีมีการจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอยางกาวกระโดด ซ่ึงเปนเหตุ
มาจากการเปดสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 4 ในปลายป 2556 ทําใหมีการสัญจรเขาออกขามพรมแดนได
สะดวกมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ จากสถิติการเดินทางเขาออกของรถนักทองเท่ียวโดยสวนใหญนิยมเดินทางในชวง
เดือนกุมภาพันธและเดือนเมษายน ท้ังนี้เดือนกุมภาพันธเปนเดือนของเทศกาลตรุษจีน และเดือนเมษายนเปน
เดือนของปใหมไทย จึงเปนสาเหตุใหมีการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนชวงเดือนนี้เปนจํานวนมาก 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงสถิตินักทองเท่ียวชาวจีน ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A ป 2557 - 2558 

เดือน/ ป พ.ศ. 
คน พาหนะ 

2558 2557 2558 2557 

มกราคม 3,163 6,106 474 1,201 

กุมภาพันธ 13,561 5,692 4,044 1,110 

มีนาคม 2,265 1,902 322 172 

เมษายน 2,914 1,818 567 264 

พฤษภาคม 1,865 1,607 252 141 

มิถุนายน 1,473 842 200 73 

กรกฎาคม 3,627 1,959 736 318 

สิงหาคม 3,778 2,267 639 329 

กันยายน 2,606 2,007 710 352 

ตุลาคม 3,099 3,517 664 923 

พฤศจิกายน 2,566 1,843 431 254 

ธันวาคม 2,618 2,058 419 282 

รวม 43,535 31,618 9,458 5,419 

 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงสถิตินักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางขามพรมแดน เม่ือพิจารณาเฉพาะจํานวน
นักทองเท่ียวชาวจีน ในป 2557 - 2558 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางขามพรมแดนเขามามากข้ึน
ในอัตรารอยละ 37.69 และนําพาหนะเขามาเพ่ิมข้ึนในอัตรารอยละ 74.53  ในป 2558 นักทองเท่ียวชาวจีน
เดินทางเขามาประเทศไทยทางดานอําเภอเชียงของ จํานวน 43,535 คน และนําพาหนะเขามาจํานวน 9,458 
คัน โดยเดินทางเขามามากท่ีสุดในเดือนกุมภาพันธจํานวน 13,561 คน รองลงมาคือ เดือนสิงหาคม 3,778 คน 
และเดือนกรกฎาคม 3,627 คน และเดือนท่ีเดินทางเขามานอยท่ีสุดคือเดือนมิถุนายน ในขณะท่ีป 2557 
นักทองเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางเขามาประเทศมากท่ีสุดคือ เดือนมกราคม กุมภาพันธ ตุลาคม ตามลําดับ แต
อยางไรก็ตามโดยเฉลี่ยแลว นักทองเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางขามพรมแดนเขาประเทศไทยในเสนทาง R3a ใน
เดือนกุมภาพันธมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.15 สถิตินักทองเท่ียวขามแดนโดยใชหนังสือผานแดนชั่วคราวดานตรวจคนเขาเมืองอําเภอเชียงของ 

ป 

 ไทย   พมา   ลาว   รวม  

 เขา   ออก   เขา   ออก   เขา   ออก  
 เขา

ท้ังหมด  
 ออก

ท้ังหมด  

2554 30,717 31,223 - - 17,350 17,149 30,717 31,223 

2555 32,352 32,807 - - 15,973 15,942 48,325 48,749 

2556 49,032 48,401  -   -  15,237 14,950 64,269 63,351 

2557 77,546 88,730 - - 42,542 42,754 120,088 131,484 
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ป 

 ไทย   พมา   ลาว   รวม  

 เขา   ออก   เขา   ออก   เขา   ออก  
 เขา

ท้ังหมด  
 ออก

ท้ังหมด  

2558 68,857 78,201 7,959 7,109 64,907 59,756 141,723 145,066 

  

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนโดยใชหนังสือผานแดนชั่วคราว ณ 
ดานตรวจคนเขาเมือง อําเภอเชียงของ ซ่ึงจะใชไดสําหรับชาวไทยและชาวลาวเทานั้น จากเดิมกอนมีการเปดใช
สะพานในปลายป 2556 นั้น มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางขามพรมแดนจํานวน 48,401 คน และในป 
2557 หลังจากท่ีมีการเปดใชสะพานมีนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางออกทองเท่ียวขามพรมแดนมากข้ึนในอัตรา
รอยละ 83.32 ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวลาวเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนเขามาประเทศไทยมากข้ึนในอัตรา
รอยละ 179.20  

 

ตารางท่ี 4.16 สถิตินักทองเท่ียวขามแดนโดยใชหนังสือผานแดนชั่วคราวดานตรวจคนเขาเมืองอําเภอเชียงแสน 

ป 

 ไทย   พมา   ลาว   รวม  

 เขา   ออก   เขา   ออก   เขา   ออก  
 เขา

ท้ังหมด  
 ออก

ท้ังหมด  

2554 23,894 26,672 - - 32,569 28,904 23,894 26,672 

2555 22,739 27,287 - - 32,957 31,533 55,696 58,820 

2556 26,517 32,355  -   -  48,520 46,928 75,037 79,283 

2557 83,608 89,140 - - 71,800 67,430 155,408 156,570 

2558 76,033 81,062 - - 68,611 63,699 144,644 144,761 

 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงสถิติ ในป 2558 มีนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนขา
ออก ณ ดานตรวจคนเขาเมืองอําเภอเชียงแสน จํานวน 81,062 ลดลงจากป 2557 ในอัตรารอยละ 9.06 และ
ในทิศทางเดียวกันนักทองเท่ียวชาวลาวเดินทางขามพรมแดนเขามาในป 2558 จํานวน 68,611 คน และลดลง
จากในป 2557 ในอัตรารอยละ 4.44  

 

 1.3.2 สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน เสนทาง R3B (แมสาย – ทาข้ีเหล็ก)  

 การนําเสนอสถิตินักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดน เสนทาง R3B รายดานพรมแดนนั้น นักทองเท่ียว
สามารถเดินทางขามพรมแดนไทย-พมา ณ จุดผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-พมา แหงท่ี 1 (แมสาย-ทา
ข้ีเหล็ก) เทานั้น ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมสถิติการเดินทางเขาออกโดยใชหนังสือเดินทาง 
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ตารางท่ี 4.17 สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3B ป 2554 - 2558 

ป พ.ศ. 

ขาเขา ขาออก 

ตางชาติ คนไทย รวม ตางชาติ คนไทย รวม 

จุดผานแดนถาวรสะพานมติรภาพไทย-พมา แหงท่ี 1 

2554 55,155 289 55,444 71,365 318 71,683 

2555 20,800 243 21,043 83,128 213 83,341 

2556 27,704 795 28,499 86,913 906 87,819 

2557 40,873 2,148 43,021 80,177 2,158 82,335 

2558 57,433 2,464 59,897 77,325 2,458 79,783 

 

 
แผนภูมิท่ี 4.9 แสดงแนวโนมการเดินทางขามพรมแดนเสนทาง R3B ตั้งแตป 2554 – 2558 

 

แผนภูมิท่ี 4.9 แสดงใหเห็นแนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนขาเขาของนักทองเท่ียวบนเสนทาง 
R3B มีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางเห็นไดชัด ในป 2558 มีนักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดนขาเขาจํานวน 59,897คน 
โดยจะสังเกตไดวา อัตราการเพ่ิมข้ึนของการเดินทางขาเขาในป 2556 เพ่ิมข้ึนรอยละ 39.23 ในป 2557 
เพ่ิมข้ึนรอยละ 50.96 และ ในป 2558 เพ่ิมข้ึนรอยละ 35.43 เปนอัตราการเพ่ิมอยางตอเนื่อง ในทิศทางตรงกัน
ขามแนวโนมการเดินทางขามพรมแดนขาออกของนักทองเท่ียวบนเสนทาง R3B มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทาง
ขามพรมแดนขาออกจํานวน 79,783 คน โดยมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตป 2556 โดยในป 2557 มี
อัตราการเดินทางขามพรมแดนขาออกลดลงรอยละ 6.24 และในป 2558 มีอัตราการเดินทางขามพรมแดนขา
ออกลดลงอีกรอยละ 3.10  
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ตารางท่ี 4.18 สถิตินักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดนเสนทาง R3B ขาเขารายเดือน ป 2554 - 2558 
เดือน/ ป พ.ศ. 2554 2555 2556 2557* 2558 

มกราคม 5,727 2,077 2,805 - 7,411 

กุมภาพันธ 5,518 1,809 2,299 - 6,570 

มีนาคม 4,935 1,804 2,698 - 6,904 

เมษายน 4,613 1,532 2,198 - 6,810 

พฤษภาคม 3,911 1,864 1,977 - 6,451 

มิถุนายน 3,853 1,927 2,216 - 5,645 

กรกฎาคม 4,487 2,008 2,299 - 5,580 

สิงหาคม 4,607 2,158 2,028 - 5,245 

กันยายน 3,687 2,075 1,843 - 5,911 

ตุลาคม 3,859 1,999 2,639 - 8,228 

พฤศจิกายน 4,765 2,327 5,393 - 11,922 

ธันวาคม 5,486 2,626 6,443 - 14,403 

 

 
แผนภูมิท่ี 4.10 แนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนขาเขาของนักทองเท่ียวบนเสนทาง R3B 

 

จากแผนภูมิท่ี 4.10 แสดงใหเห็นแนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนขาออกของนักทองเท่ียวบน
เสนทาง R3B โดยสวนใหญนักทองเท่ียวจะเดินทางเขาประเทศไทยในชวงเดือน พฤศจิกายน – มกราคม  โดย
เดือนท่ีนักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดนเขาประเทศไทยมามากท่ีสุดคือ เดือนธันวาคม พฤศจิกายน และ 
มกราคม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 สถิตินักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดน เสนทาง R3B ขาออกรายเดือน ป 2554 - 2558 

เดือน/ ป พ.ศ. 2554 2555 2556 2557* 2557 

มกราคม 7,246 9,004 30,314 - 37,294 

กุมภาพันธ 6,965 9,168 39,502 - 44,422 

มีนาคม 6,553 7,885 62,173 - 57,898 

เมษายน 6,317 7,606 59,345 - 58,607 

พฤษภาคม 5,001 441 27,943 - 27,654 

มิถุนายน 4,791 5,945 19,803 - 18,717 

กรกฎาคม 5,464 6,604 18,329 - 15,499 

สิงหาคม 5,532 6,964 17,023 - 15,390 

กันยายน 5,023 5,767 17,534 - 20,209 

ตุลาคม 5,471 18,720 26,104 - 29,336 

พฤศจิกายน 6,272 26,639 26,916 - 34,407 

ธันวาคม 7,048 28,401 31,931 - 37,629 

 

 
แผนภูมิท่ี 4.11 แนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนขาออกของนักทองเท่ียวบนเสนทาง R3B 

 

แผนภูมิท่ี 4.11 แสดงใหเห็นแนวโนมของการเดินทางขามพรมแดนขาออกของนักทองเท่ียวบน
เสนทาง R3B โดยสวนใหญนักทองเท่ียวจะเดินทางเขาประเทศไทยในชวงเดือน มีนาคม – เมษายน  โดยเดือน
ท่ีนักทองเท่ียวเดินทางขามพรมแดนเขาประเทศไทยมามากท่ีสุดคือ เดือนมีนาคม รองลงมา คือ เดือนเมษายน 
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ตารางท่ี 4.20 สถิตินักทองเท่ียวขามแดนโดยใชหนังสือผานแดนชั่วคราว ดานตรวจคนเขาเมือง อําเภอแมสาย 

ป 
 ไทย   พมา   ลาว   รวม  

 เขา   ออก   เขา   ออก   เขา   ออก   เขาท้ังหมด   ออกท้ังหมด  

2554 1,540,439 1,494,235 298,257 278,715 - - 1,540,439 1,494,235 

2555 1,623,772 1,610,484 320,405 322,287 - - 1,944,177 1,932,771 

2556 1,543,148 1,516,302 762,982 768,758  -   -  2,306,130 2,285,060 

2557 1,409,935 1,368,409 1,554,936 1,433,252 - - 2,964,871 2,801,661 

2558 1,385,163 1,374,812 1,923,419 1,781,171 - - 3,308,582 3,155,983 

 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนโดยใชหนังสือผานแดนชั่วคราว ณ 
ดานตรวจคนเขาเมือง อําเภอแมสาย ณ ดานพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-พมา แหงท่ี 1 ซ่ึงจะใชไดสําหรับ
ชาวไทยและชาวเมียนมาเทานั้น ป 2558 นั้น มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางขามพรมแดนขาออก
จํานวน 1,374,812 คน คิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.47 แตอยางไรก็ตามเม่ือเทียบจํานวนนักทองเท่ียว
ยอนหลัง ตั้งแตป 2556 อัตราการเดินทางขามพรมแดนขาออกของชาวไทยมีอัตราลดลงอยางตอเนื่อง และ 
เม่ือเทียบจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยขาออกในป 2558 จากป 2554 (5 ปยอนหลัง) มีจํานวนนักทองเท่ียวลง
ลงอัตรารอยละ 10.08 ในขณะท่ีจํานวนชาวเมียนมาเดินทางขามพรมแดนขาเขาในป 2558 จํานวน 1,923,419 
คน โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตั้งแตป 2554 โดยในป 2556 มีจํานวนชาวเมียนมาเดินทางขาเขา
เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในอัตรารอยละ 138.13 และเม่ือเทียบจํานวนนักทองเท่ียวชาวชาวเมียนมาขาเขาในป 
2558 จากป 2554 มีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอัตรารอยละ 544.89  

1.4 ระบบสนับสนุนการทองเที่ยวขามพรมแดนเพ่ิมเติม 

1.4.1 รูปแบบการเช่ือมโยง (Connectivity)  

1. การเช่ือมโยงดานขอมูลขาวสาร (Information connectivity) ระบบการสื่อสาร
โทรคมนาคมในแตละประเทศ มีใหบริการเครือขายโทรศัพทท่ีครอบคลุมการบริการอินเตอรเน็ต 3G 4G และ 
LTE ในทุกเครือขาย โดยในประเทศไทยมีเครือขายผูใหบริการสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ีและเครรือขาย
อินเตอรเน็ต จํานวน 3 บริษัทคือ แอดวานซอินโฟเซอรวิส (Advanced Info Service : AIS) โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น (Total Access Communication: DTAC) และ ทรู คอรเปอเรชั่น (True Corporation: True) 
ในขณะท่ี สปป.ลาว มี 4 เครือขายใหบริการ คือ ลาว เทเลคอม (Lao Telecom) อีทีแอล (ETL) บีไลน 
(Beeline) และ ยูนิเทล (Unitel) สหภาพเมียนมา มี 3 เครือขายใหบริการ คือ โอรีโด (Ooredoo) เทเลนอร 
(Telenor) และ เอ็มพีที (MPT) โดยเอ็มพีทีเปนเครือขายดั้งเดิมท่ีใหบริการโดยรัฐบาลเมียนมา และ ประเทศ
จีน มี 3 เครือขายผูใหบริการคือ ไชนา โมบาย (China Mobile) ไชนา ยูนิคอม (China Unicom) และ ไชนา 
เทเลคอม (China Telecom)  

ในการติดตอสื่อสารระหวางประเทศ โดยสามารถติดตอไดอยางสะดวกสบายในหลายๆ พ้ืนท่ี
ของแตละประเทศ อยางไรก็ตาม ในประเทศจีนมีการจํากัดการเขาถึงในระบบอินเตอรเน็ต เครือขายสังคม
ออนไลน และแอลพลิเคชั่นสําหรับการสื่อสาร เชน เฟซบุค (Facebook) ไลน (LINE) กูเก้ิล (Google) จีเมลล 
(Gmail) และ ยูทูป (Youtube) โดยจะใหบริการในรูปแบบท่ีคลายคลึงกัน คือ วีแชท (WeChat) เวยปอ 
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(Weibo) ไปตู (Baidu) คิวคิว (QQ) ยูคู (Youku) และ ยูตู (Tudou) ซ่ึงหากตองการสื่อสารกับชาวจีน หรือ
สื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ต ระหวางเดินทางในประเทศจีน ควรใชแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถใชไดในประเทศจีน
ดังท่ีกลาวขางตน 

ในการใหขอมูลดานการทองเท่ียวของท้ัง 4 ประเทศ พบวามีการใหขอมูลทางระบบอินเตอรเน็ต
บาง แตจํานวนนอยโดยเฉพาะขอมูลท่ีเปนภาษาอังกฤษ และขอมูลไมคอยมีความเปนปจจุบัน ในขณะท่ีศูนย
ขอมูลการทองเท่ียวในประเทศไทยและ สปป. ลาว สามารถพบไดในตัวเมือง แตยังพบไดยากในประเทศจีนและ
สหภาพเมียนมา 

2. การเช่ือมโยงดานภาษาและวัฒนธรรม (Language and Cultural Connectivity) 
ภาษาราชการท่ีใชในแตละประเทศมีความแตกตางกัน คือ ภาษาไทย ภาษาลาว ภาษาจีน และภาษาเมียนมา 
ในการเดินทางขามพรมแดนในแตละประเทศ ประเทศไทยและประเทศลาวมีความใกลเคียงกันท้ังภาษาและ
วัฒนธรรม โดยภาษามีหลายคําท่ีใชในความหมายเดียวกัน วัฒนธรรมและประเพณีมีความคลายกันสูง เชน การ
ทําบุญตักบาตร นับถือศาสนาพุทธ ประเพณีสงกรานต อาหารการกิน เปนตน ในขณะท่ีประเทศไทยและ
ประเทศเมียนมา มีความใกลเคียงกันในบางกลุมชาติพันธุ กลาวคือ กลุมชาติพันธุไทใหญ ไทลื้อ ไทเขิน ท่ีมี
ความภาษาและวัฒนธรรมใกลเคียงกับกลุมชาติพันธุลานนาในจังหวัดเชียงรายมาก ซ่ึงกลุมชาติพันธุนี้อาศัยอยู 
ณ เมืองเชียงตุง มีภาษาท่ีมีรากศัพทเดียวกันและสามารถสื่อสารกันได นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมใกลเคียงกัน
เชน การทําบุญตักบาตร นับถือศาสนาพุทธ ประเพณีสงกรานต เปนตน ในขณะท่ีประเทศจีน ในเขตปกครอง
ตนเองสิบสองปนนา มณฑลยูนนาน เปนเมืองของกลุมชาติพันธุไทลื้อ โดยชาวไทลื้อท่ีอาศัยอยูในเมืองสามารถ
เชื่อมโยงดานภาษาและวัฒนธรรมกับประเทศไทยได เนื่องจากมีการสื่อสารและวัฒนธรรมท่ีใกลเคียง
เชนเดียวกัน เชน ประเพณีสงกรานตท่ียังคงรักษาไว   

ในการเดินทางขามพรมแดนระหวางประเทศบนเสนทาง R3A และ R3B นักทองเท่ียวชาวไทย
สามารถเดินทางไดอยางสะดวกสบาย เนื่องจากมัคคุเทศกทองถ่ินในทุกประเทศสามารถสื่อสารภาษาไทยได
อยางชัดเจน และในหลายๆ พ้ืนท่ี เชน เชียงตุง สหภาพเมียนมา และ ทุกๆ เมืองใน สปป. ลาว คนทองถ่ินเองก็
สามารถสื่อสารภาษาไทยไดเชนเดียวกัน  

3. การเช่ือมโยงดานกายภาพ (Physical connectivity) ในการเชื่อมตอทางถนนดังท่ีกลาว
ไปขางตน การเดินทางขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3b มีความสะดวกสบายมากข้ึน มีสะพานขาม
แมน้ําท้ัง 2 เสนทางท่ีรองรับท้ังการทองเท่ียวและการขนสงเพ่ือการคาขาย นอกจากนี้พิธีการขามพรมแดน
ระหวางประเทศ ในปจจุบันมีกรอบความรวมมือมากมายในการสงเสริมการขามพรมแดน เชน ความรวมมือ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และ ความรวมมือเศรษฐฏิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS-EC) 
และ ความรวมมือโครงการสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ (Quadrangle Economic Cooperation) เปนตน โดยความ
รวมมือเหลานี้พยายามลดอุปสรรคในการขามพรมแดนใหมีการเดินทางท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
โดยในความตกลงวาดวยการขนสงขามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Cross Border Transport 
Agreement: CBTA) ท่ีสงเสริมการเดินทางขามพรมแดนโดยเฉพาะ มีสาระสําคัญคือ การรวมมือในการขาม
พรมแดนแบบเบ็ดเสร็จ Single Window Inspection (SWI) และ Single Stop Inspection (SSI) กลาวคือ 
นักทองเท่ียวสามารถขอตรวจลงตรา (Visa) ได ณ ประเทศสมาชิกใดประเทศหนึ่งและเดินทางไดตลอดเสนทาง
ในประเทศสมาชิกโดยไมตองขอรับการตรวจลงตราใหม แตอยางก็ตามในขอตกลงดังกลาวยังอยูในข้ันตอนการ
เจรจาและทดลองปฏิบัติ ซ่ึงหากนํามาใชปฏิบัติไดจริงจะสงผลตอการเดินทางขามพรมแดนไดอยาง
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
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1.4.2 ระบบความปลอดภัย Safety & Security  

จังหวัดเชียงรายจัดการระบบรักษาความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว โดยมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง คือ กองบังคับการตํารวจภูธรเมืองเชียงราย กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว และ
มีศูนยแกไขปญหาการหลอกลวงและชวยเหลือนักทองเท่ียว ท่ีมีจุดใหบริการความปลอดภัยประจําดาน
พรมแดนตางๆ ในจังหวัดเชียงราย ในขณะท่ีประเทศอ่ืนๆ มีการรักษาความปลอดภัยตลอดเสนทาง โดยมี
ตํารวจและเจาหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง  

1.4.3 ระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐานจังหวัดเชียงราย 

จังหวัดเชียงรายแบงเขตการปกครองออกเปน 18 อําเภอ 124 ตําบล 1,751 หมูบาน ในป พ.ศ. 2556 

มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 1,204,660 คน และมีขนาดเศรษฐกิจของจังหวัดเทากับ 93,528 ลานบาท โดย

อําเภอเมืองเชียงรายมีขนาดเศรษฐกิจสูงท่ีสุด คือ 26,093 ลานบาท รองลงมาคือ อําเภอพาน อําเภอแมจัน 

และอําเภอแมสาย ตามลําดับ ภาพรวมขนาดเศรษฐกิจในจังหวัดเชียงรายมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย จาก พ.ศ. 

2545 – 2556 ประมาณรอยละ 4.66 ตอป เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องของภาคการคาและการบริการ 

ภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม 

ตามประกาศ กนพ. ท่ี 2/2558 กําหนดพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 2 จํานวน 5 พ้ืนท่ี โดย

พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย กนพ. ไดกําหนดให 21 ตําบล 3 อําเภอ ไดแก อําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน และ

อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เปน “เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย” ท้ังนี้ ตั้งแตวันท่ี 24 เมษายน 

2558 เปนตนไป จังหวัดเชียงรายจึงไดมีการพัฒนาระบบโครงการสรางพ้ืนฐานอยางมากมายเพ่ือรองรับการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจชายแดน ดวยเหตุนี้เชียงรายจึงสามารถจํานวนนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี (ศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จดานการลงทุน (OSS) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย, 2558) 

โดยระบบโครงการสรางพ้ืนฐานมีรายละเอียดดังนี้  

1. ทางหลวงแผนดิน จังหวัดเชียงรายมีทางหลวงแผนดินสายสําคัญ ไดแก  

1) ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1 หรือถนนพหลโยธิน เปนถนนสายประธานในพ้ืนท่ีซ่ึงเปน
เสนทางเดียวกับถนน AH2 เชื่อมโยงไปประเทศอ่ืน ๆ ในทวีปเอเชียได โดยเปนถนนท่ียาวท่ีสุดในเครือขายทาง
หลวงสายเอเชีย เปนถนนลาดยางแอสฟลท ขนาด 6 ชองจราจร (รวม 2 ทิศทาง) และมีไหลทาง สวนบริเวณ
ใกลทางแยก และใกลทางเขาเมืองมีขนาด 8 ชองจราจร (รวม 2 ทิศทาง)  

2) ทางหลวงสายเอเชีย 3 (AH3) เปนถนนสายประธานในพ้ืนท่ีมีความยาว 7,331 กิโลเมตร 
เริ่มตนจากเมืองอูลาน-อูเด รัสเซีย ผานจีน เมียนมาร สปป.ลาว ผานพรมแดนสปป.ลาว ท่ีอําเภอเชียงของ และ
สิ้นสุดท่ีทางหลวงแผนดินหมายเลข 1 ท่ีแยกแมกรณ อําเภอเมืองเชียงราย จ.เชียงราย 

3) ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1089 เปนถนนสายหลักในพ้ืนท่ี เชื่อมโยงอําเภอแมจัน จ.
เชียงราย เขากับ อําเภอเมือง จ.เชียงใหม เปนถนนลาดยางแอสฟลท มีขนาด 2 ชองจราจร 

4) ทางหลวงแผนดินหมายเลข 9 เปนทางหลวงสายรองในพ้ืนท่ี ทําหนาท่ีเชื่อมโยง อําเภอ
เชียงแสน เขากับ อําเภอเชียงของ เปนเสนทางโลจิสติกสท่ีใชขนสงเชื่อมโยงระหวางการขนสงทางน้ําของทาเรือ
เชียงแสนแหงท่ี 2 เขากับการคมนาคมขนสงทางบก ซ่ึงมีเสนทางตอไปยัง อําเภอเชียงของ ท่ีเปนเมืองการคา
ชายแดน เปนถนนลาดยางแอสฟลท ขนาด 2 ชองจราจร (รวม 2 ทิศทาง) 
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5) ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1290 เปนทางหลวงสายรองในพ้ืนท่ี ทําหนาท่ีเชื่อมโยง
ระหวาง อําเภอแมสาย เขากับ อําเภอเชียงแสน เปนเสนทางโลจิสติกสท่ีใชขนสงระหวางเมืองการคาชายแดน 
ใชเปนเสนทางการขนสงหลักอีกเสนทางหนึ่งในการขนสงสินคาของทาเรืองเชียงแสนแหงท่ี 2 เขากับการ
คมนาคมขนสงทางบก เปนถนนลาดยางแอสฟลท ขนาด 2 ชองจราจร (รวม 2 ทิศทาง) 

6) ถนนสายรองและถนนสายยอยอ่ืน ๆ มีอยูในพ้ืนท่ีบริเวณ อําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน 
และ อําเภอเชียงของ เปนเสนทางท่ีสามารถใชเดินทางเชื่อมโยงระหวางพ้ืนท่ีอยูอาศัยเขากับพ้ืนท่ีกิจกรรมอ่ืนๆ 
ท้ังภายในและนอกเมืองได 

2. ทางหลวงชนบท 

อยูในความรับผิดชอบของกรมทางหลวงชนบท  (ทช.) มีหนาท่ีในการเชื่อมโยงพ้ืนท่ีระหวาง
อําเภอ ตําบล และหมูบานท่ีอยูในจังหวัดเชียงราย และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจชายแดน และยังทําหนาท่ีเชื่อมโยงพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจชายแดนใหมีความคลองตัวในการสัญจร ลักษณะของทางหลวงชนบทท่ีเชื่อมโยงพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
ชายแดนมีพ้ืนผิวลาดยางแอสฟลท มีจํานวน 2 ชองจราจร (รวม 2 ทิศทาง) 

3. ระบบไฟฟา 

ระบบไฟฟาในจังหวัดเชียงรายดําเนินการโดยการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 9 พบวามีการใช
พลังงานไฟฟาจากสถานีไฟฟายอยท้ังหมด 7 แหง มีจํานวนหมอแปลงท้ังสิ้น 9 หมอ ขนาด 400 MVA โดยในป 
พ.ศ. 2556 มีการใชพลังงานเชิงพาณิชยรวมทุกสาขา 1,037,614,975 กิโลวัตตชั่วโมง แหลงผลิตไฟฟาอ่ืนๆ 
ของจังหวัดเชียงราย ไดแก โรงไฟฟาขนาดเล็กมาก จํานวน 3 แหง ซ่ึงแตละแหลงมีปริมาณพลังงานไฟฟาขาย
เขาระบบไมเกิน 1 เมกกะวัตต นอกจากนี้จังหวัดเชียงรายยังมีโรงไฟฟาพลังงานทดแทน 3 แหลง คือ 1) 
โรงไฟฟาชีวมวล 2) โรงไฟฟาพลังงานน้ําขนาดเล็ก และ 3) โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยและโซลารรูฟท็อป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมนักทองเที่ยวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว และปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่
หนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัดเชียงราย 
 

 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจ ความตองการสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียว และปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน 
และแมสาย จังหวัดเชียงราย จําแนกออกเปน 3 สวน ไดแก พฤติการณนักทองเท่ียวดานแรงจูงใจและความ
ตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียว ขอมูลการทองเท่ียวและลักษณะการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนประเทศไทยในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
และปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนประเทศไทย จังหวัดเชียงราย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานแรงจูงใจและความตองการสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 

2.1.1 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A 
และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการ
วิเคราะหลักษณะประชากรศาสตร มีรายละเอียดดังนี้  

1. เพศ  

จากตารางท่ี 4.21 ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับเพศของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และ
นักทองเท่ียวประเทศอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแม
สาย จังหงัดเชียงราย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียว ชาวไทย ชาวจีน และนักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีเดิน
ทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดาน อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย นั้นมีท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยจํานวนของนักทองเท่ียวท้ัง 2 เพศมีสัดสวนใกลเคียงกัน 
 

ตารางท่ี 4.21 แสดงเพศของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ 
R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และ อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

เพศ 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 82 55.4 22 44.0 109 54.5 

หญิง 66 44.6 28 56.0 91 45.5 

รวม 148 100.0 50 100.0 200 100.0 
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ขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางขามพรมแดนสวนใหญเปนเพศชาย
จํานวน 82 คน (รอยละ 55.4) และเพศหญิงจํานวน 66 คน (รอยละ 44.6) นักทองเท่ียวชาวจีนเปนเพศชาย
จํานวน 22 คน (รอยละ 44) และเพศหญิงจํานวน 28 คน (รอยละ 56) และนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศอ่ืนๆ 
เปนเพศชายจํานวน 109 คน (รอยละ 54.5) และเพศหญิงจํานวน 91 คน (รอยละ 45.5) 

2. อายุ  

จากตารางท่ี 4.22 แสดงขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับอายุของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และ
นักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายแสดงใหเห็นวาชวงอายุของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และ
นักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายนั้นสวนมากเปนนักทองเท่ียวท่ีอยูในชวงอายุ 21 – 30 ป  

 

ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงอายุของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง
เสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดาน อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

อายุ 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20 ป หรือนอยกวา 5 3.4 9 18.0 9 4.5 

21-30 ป 54 36.2 18 36.0 65 32.5 

31-40 ป 37 24.8 11 22.0 21 10.5 

41-50 ป 32 21.5 4 8.0 35 17.5 

51-60 ป 16 10.7 3 6.0 22 11.0 

มากกวา 60 ป 5 3.4 5 10.0 48 24.0 

รวม 149 100 50 100.0 200 100.0 

 

ขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีชวงอายุ 21-30 ปมีจํานวน 54 คน (รอยละ 
36.2) รองลงมา คือ อายุ 31–41ป จํานวน 37 คน (รอยละ 24.8) อายุ 41–50 จํานวน 32 คน (รอยละ 21.5) 
อายุ 51–60 ป จํานวน 16 คน (รอยละ 10.7) อายุ 20 ปหรือนอยกวา และมากกวา 60 ป จํานวน 5 คน
เทากัน (รอยละ 3.4) นอกจากนี้ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากมีชวงอายุ 21-30 ป มี
จํานวน 18 คน (รอยละ 36) รองลงมาคืออายุ  31–40 ป จํานวน 11 คน (รอยละ 22) อายุ 20 ปหรือนอยกวา
จํานวน 9 คน (รอยละ18)  อายุมากกวา 60 ป จํานวน 5 คน (รอยละ10) อายุ 40-50 ป จํานวน 4 คน (รอย
ละ8) และ อายุ 51-60 ป จํานวน 3 คน (รอยละ6) 

นอกจากนี้ ขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ สวนมากท่ีมีชวงอายุ 21-
30 ปมีจํานวน 65 คน (รอยละ 32.5) รองลงมา คือ อายุมากกวา 60 ป จํานวน 48 คน (รอยละ 24)  อายุ 41 
- 50 ปจํานวน 35 คน (รอยละ17.5) อายุ 51-60 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 11) อายุ 31-40 ป จํานวน 21 
คน (รอยละ 10.5)  และ อายุ 20 ป หรือนอยกวาจํานวน 9 คน (รอยละ4.5) ตามลําดับ 
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3. อาชีพ  

จากตารางท่ี 4.23 แสดงขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับอาชีพของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และ
นักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวาอาชีพสวนมากของกลุมนักทองเท่ียวจากประเทศ
อ่ืน ๆ นั่นมีความแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวไทยและจีน คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวจีนสวนมาก
ประกอบอาชีพรับราชการ แตนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ยังเปนนักศึกษาอยู  

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงอาชีพของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง 
R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

อาชีพ 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 19 12.9 2 4.0 18 9.0 

กลุมอาชีพเฉพาะทาง  8 5.4 3 6.0 29 14.5 

พนักงานบริษัท 32 21.8 8 16.0 14 7.0 

ขาราชการ 32 21.8 14 28.0 9 4.5 

รับจางท่ัวไป 14 9.5 3 6.0 14 7.0 

นักเรียน นักศึกษา 21 14.3 11 22.0 60 30.0 

เกษียณอายุ 4 2.7 6 12.0 54 27.0 

อ่ืนๆ 17 11.6 3 6.0 2 1.0 

รวม 147 100.0 50 100.0 200 100.0 

 

ขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวาอาชีพสวนมากของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ ขาราชการและพนักงาน
บริษัท มีจํานวน 32 คนเทากัน (รอยละ 21.8) รองลงมา คือ นักเรียนนักศึกษา จํานวน 21 คน (รอยละ 14.3)  
เจาของกิจการ จํานวน 19 คน (รอยละ 12.9) กลุมอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 17 คน (รอยละ 11.6) รับจางท่ัวไป 
จํานวน 14 คน (รอยละ 9.5) กลุมอาชีพเฉพาะทาง จํานวน 8 คน (รอยละ 5.4) และเกษียณอายุ จํานวน 4 คน 
(รอยละ 2.7)  

นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็นวาอาชีพของนักทองเท่ียวชาวจีนสวนมาก คือ รับราชการ มี
จํานวน 14 คน (รอยละ 28)  รองลงมา คือ นักเรียนนักศึกษา จํานวน 11 คน (รอยละ 22) พนักงานบริษัท 
จํานวน 8 คน (รอยละ 16) เกษียณอายุแลวจํานวน 6 คน (รอยละ 12) กลุมอาชีพเฉพาะทาง รับจางท่ัวไป และ
อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 3 คนเทากัน (รอยละ 6) และเจาของกิจการจํานวน 2 คน (รอยละ 4). 

นักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ สวนมากเปนนักทองเท่ียวท่ีมียังเปนนักเรียนหรือนักศึกษาอยูมี
จํานวน 60 คน (คิดเปนรอยละ 30)  รองลงมา คือ นักทองเท่ียวท่ีเกษียณอายุแลว มีจํานวน 54 คน (คิดเปน
รอยละ 27)  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพเฉพาะทาง เชน แพทย ทนาย และวิศวะกร จํานวน 29 คน (คิดเปนรอยละ 
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14.5) เจาของกิจการ จํานวน 18 คน (รอยละ 9) พนักงานบริษัทและรับจางท่ัวไป จํานวน 14 คนเทากัน (รอย
ละ 7) รับราชการจํานวน 9 คน (รอยละ 4.5) และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน (รอยละ 1) 

4. ระดับการศึกษา  

จากตารางท่ี 4.24 แสดงขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทยชาว
จีนและนักทองเท่ียวประเทศอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ 
อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายแสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทย
และนักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ สวนมาก คือ ระดับปริญญาตรี แตระดับการศึกษาสวนมากของ
นักทองเท่ียวชาวจีนสวนมาก คือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผาน
เสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย 

ระดับการศึกษา 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยม 17 11.5 10 20.0 32 16.1 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 5 3.4 25 50.0 45 22.6 

ปริญญาตร ี 80 54.1 7 14.0 75 37.7 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 42 28.4 5 10.0 44 22.1 

อ่ืนๆ 4 2.7 3 6.0 3 1.5 

รวม 148 100.0 50 100.0 199 100.0 

 

ขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาสวนมากของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ ระดับปริญญา
ตรี มีจํานวน 80 คน (รอยละ 54.1) รองลงมา คือ ระดับปรีญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 42 คน (รอยละ 28.4) 
ระดับมัธยม จํานวน 17 คน (รอยละ 11.5) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 5 คน (รอยละ 3.4) และ
ระดับอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน (รอยละ 2.7) นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังแสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาสวนมากของ
นักทองเท่ียวชาวจีน คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีจํานวน 25 คน (รอยละ 50) ระดับมัธยมจํานวน 10 
คน (รอยละ 20) ระดับปริญญาตรีจํานวน 7 คน (รอยละ 14) ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 5 คน (รอย
ละ 10) และระดับอ่ืนๆ จํานวน 3 คน (รอยละ6) ระดับการศึกษาสวนมากของนักทองเท่ียวจากชาติอ่ืนๆ คือ 
ระดับปริญญาตรี จํานวน 75 คน (รอยละ 37.7) รองลงมา คือ ระดับประกาศนียบัตรจํานวน 45 คน (รอยละ 
22.6) ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 44 คน (รอยละ 22.1) ระดับมัธยม จํานวน 32 คน (รอยละ 16.1) 
และระดับการศึกษาอ่ืนๆ จํานวน 3 คน (รอยละ 1.5) 

5. สัญชาติ   

จากตารางท่ี 4.25 แสดงขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับสัญชาติของนักทองเท่ียวชาวไทยชาวจีนและ
นักทองเท่ียวประเทศอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียง
แสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวามีจํานวนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีตอบแบบสอบถาม



91 
 

ท้ังหมด จํานวน 150 คน (รอยละ100) นักทองเท่ียวสัญชาติจีนท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 50 คน (รอยละ 
100) และนักทองเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 คน (รอยละ100) 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงสัญชาติของของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง
เสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

สัญชาติ 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไทย 150 100.0     

จีน    50 100.0   

อ่ืนๆ     200 100.0 

รวม 150 100.0 50 100.0 200 100.0 

 

โดยนักทองเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวผานเสนทาง เสนทาง R3A และ R3B มาก
ท่ีสุด คือ นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน จํานวน 42 คน (รอยละ 21) รองลงมาคือนักทองเท่ียวชาวสิงโปร จํานวน 
34 คน (รอยละ 17) นักทองเท่ียวชาวออสเตรเลียน จํานวน 18 คน (รอยละ 9) นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ 
จํานวน 13 คน (รอยละ 6.5) นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน จํานวน 12 คน (รอยละ 6) นักทองเท่ียวชาว
สวิตเซอรแลนด จํานวน 11 คน (รอยละ 5.5) นักทองเท่ียวชาวแคนนาเดียนและชาวดัชท จํานวน 10 คน
เทากัน (รอยละ 5) นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนจํานวน 8 คน (รอยละ 4)  นักทองเท่ียวชาวเบลเยียม จํานวน 7 คน 
(รอยละ 3.5) นักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย จํานวน 5 คน (รอยละ 2.5) นักทองเท่ียวชาวฝรั่งเศสและสเปน 
จํานวน 4 คนเทากัน (รอยละ 2) นักทองเท่ียวชาวแอฟริกันจํานวน 3 คน (รอยละ 1.5) นักทองเท่ียวชาว
ฟลิปปน อิตตาเลียน นอรเวย ลาวและตุรกี จํานวน 2 คนเทากัน (รอยละ 1) และนักทองเท่ียวชาวออสเตรีย 
โครเอเชีย ฮอนแลน อิสราเอล เกาหลี เมียนมา ซาอุดิอาราเบีย และสกอตติช จํานวน 1 คนเทากัน (รอยละ 
0.5)  

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงสัญชาติของนักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ี
หนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

สัญชาติของนักทองเท่ียวจากชาติอ่ืนๆ จํานวน รอยละ 

อเมริกัน 42 21.0 

สิงคโปร 34 17.0 

ออสเตรเลียน 18 9.0 

อังกฤษ 13 6.5 

เยอรมัน 12 6.0 

สวิตเซอรแลนด 11 5.5 

แคนนาเดียน 10 5.0 

ดัชท  10 5.0 
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สัญชาติของนักทองเท่ียวจากชาติอ่ืนๆ จํานวน รอยละ 

ญี่ปุน 8 4.0 

เบลเยยีม 7 3.5 

มาเลเชีย 5 2.5 

สแปนิช 4 2.0 

ฝรั่งเศส 4 2.0 

แอฟริกัน 3 1.5 

เตอรกิช 2 1.0 

นอรเวย  2 1.0 

ลาว 2 1.0 

อิตาเลียน 2 1.0 

ฟลิปปนโน 2 1.0 

ออสเตรยีน 1 .5 

โคลเอเชียน 1 .5 

ฮอลแลนด 1 .5 

อิสราเอล  1 .5 

เกาหล ี 1 .5 

ลิธัวเนียน 1 .5 

เมียนมาร 1 .5 

ซาอุดิอาราเบีย 1 .5 

สกอตติช 1 .5 

รวม 200 100 

  

6. เมือง/ประเทศท่ีอยูปจจุบัน 

จากตารางท่ี 4.27 และ 4.28 แสดงขอมูลเมืองและประเทศท่ีอยูปจจุบันของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ชาวจีน และนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ 
อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายแสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากท่ีมา
ทองเท่ียวขามพรมแดนมักจะเปนนักทองเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร จังหวัดและจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 
คือ เชียงใหม จังหวัดเชียงราย สวนนักทองเท่ียชาวจีนท่ีเดินทางขามพรมแดนสวนมากจะมาจากเมืองคุนหมิง 
มณฑลยุนนาน และนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆสวนมากท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนมาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา และ สิงคโปร  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงเมือง/ประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B ใน
พ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

เมือง/ประเทศท่ีอยูของนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน รอยละ 

ประเทศไทย 49 32.7 

กรุงเทพมหานคร  32 21.3 

จังหวัดเชียงราย 25 16.7 

จังหวัดเชียงใหม  13 8.7 

จังหวัดมหาสารคาม  8 5.3 

จังหวัดพะเยา 6 4.0 

จังหวัดลําปาง 5 3.3 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3 2.0 

จังหวัดสระบุร ี 2 1.3 

จังหวัดนครราชสีมา 1 0.7 

จังหวัดปราจีนบุร ี 1 0.7 

จังหวัดระยอง 1 0.7 

จังหวัดรอยเอ็ด 1 0.7 

จังหวัดสุโขทัย 1 0.7 

จังหวัดตรัง 1 0.7 

รวม 150 100.0 

 

ขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมาก ตอบแบบกวางๆ วาตนเองมาจากประเทศ
ไทยจํานวน 49 คน (รอยละ 32.7) รองลงมา คือ มาจากกรุงเทพมหานคร จํานวน 32 คน (รอยละ 21.3) 
จังหวัดเชียงราย จํานวน 25 คน (รอยละ 16.7) จังหวัดเชียงใหม 13 คน (รอยละ 8.7) จังหวัดมหาสารคาม 
จํานวน 8 คน (รอยละ 5.3) จังหวัดพะเยา จํานวน 6 คน (รอยละ 4.0) จังหวัดลําปาง 5 คน (รอยละ 3.3) 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน  3 คน (รอยละ 2) จังหวัดสระบุรี จํานวน 2 คน (รอยละ 1.3) และจังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตรังจํานวน 1 คน
เทากัน (รอยละ 0.7) 
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ตารางท่ี 4.28 ตารางแสดงเมือง/ประเทศของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ 
R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

เมือง/ประเทศของนักทองเท่ียวชาวจีน จํานวน รอยละ 

เมืองคุนหมิง มณฑลยุนนาน 31 62.0 

ประเทศจีน  11 22.0 

เมืองหนานจิง มณฑลเจยีงซ ู 2 4.0 

เมืองเจิ้งโจง มณฑลเหอหนาน  2 4.0 

มณฑลกวางตุง 1 2.0 

อ่ืน ๆ  3 6.0 

รวม 50 100.0 

 

นอกจากนี้ขอมูลสถิติยังแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ 
R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงรายนั้น สวนมากมีถ่ินฐานอยูท่ีเมืองคุนหมิง มณฑลยุนนาน จํานวน 31 คน 
(รอยละ 32) รองลงมา คือ ตอบกลางๆ วามาจากประเทศจีน จํานวน 11 คน (รอยละ 22) เมืองหนานจิง 
มณฑลเจียงซู จํานวน 2 คน (รอยละ 4) เมืองเจิ้งโจง มณฑลเหอหนาน จํานวน 2 คน (รอยละ 4) มณฑล
กวางตุง จํานวน 1 คน (รอยละ 2) และท่ีอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน (รอยละ 6) 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงเมือง/ประเทศของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทางเสนทาง R3A และ R3B 
ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

เมือง/ประเทศของนักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 

สหรัฐอเมริกา  

(แคลิฟอรเนีย นิวยอรก นอรทแคโรไลน เท็กซัส และ เวอรจเินีย) 
36 18.0 

สิงคโปร 34 17.0 

ออสเตรเลีย  

(Adelaide, Carnarvon, Galston, New South Wales, Mackay, 
Melbourne) 

18 9.0 

เยอรมัน (Chemnitz  Mainz และ Muenster) 12 6.0 

อังกฤษ  (Harrogate และ London) 12 6.0 

สวิตเซอรแลนด (Zurich) 11 5.5 

แคนาดา (Alberta และ Charlotte) 11 5.5 

ญี่ปุน (โตเกียว) 8 4.0 

เบลเยีย่ม Gent Oost-Vlaanderen 7 3.5 

มาเลเซีย (กัวลาลัมเปอร และ ปนัง) 5 2.5 

ฝรั่งเศส 4 2.0 

ฮอนแลนด 4 2.0 

แอฟริกาใต  (Johanesburg) 3 1.5 
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เมือง/ประเทศของนักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 

สเปน 2 1.0  

ตุรกี 2 1.0 

นอรเวย Voss Municipality 2 1.0 

อิตาล ี 1 0.5 

ออสเตรยี (Osterreich) 1 0.5 

เกาหลีใต 1 0.5 

เมียนมา 1 0.5 

อิสราเอล (Rananna) 1 0.5 

ซาอุดิอาระเบีย 1 0.5 

สก็อตแลนด 1 0.5 

กัมพูชา 1 0.5 

อ่ืน ๆ  21 10.5 

รวม 200 100.0 

 

สําหรับนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ เดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัด
เชียงรายนั้นสวนมากมีถ่ินฐานอยูท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เชน แคลิฟอรเนีย นิวยอรก นอรทแคโรไลน เทกซัส 
และ เวอรจิเนีย จํานวน 36 คน (รอยละ18) รองลงมา คือ มาจากประเทศสิงคโปร จํานวน 34 คน (รอยละ 17) 
ออสเตรเรีย จํานวน 18 คน (รอยละ 9) ประเทศเยอรมันและประเทศอังกฤษ จํานวน 12 คนเทากัน (รอยละ 
6) ประเทศสวิตเซอรแลนดและประเทศแคนาดา จํานวน 11 คนเทากัน (รอยละ 5.5) ประเทศญี่ปุน จํานวน 8 
คน (รอยละ4) ประเทศเบลเยี่ยม จํานวน 7 คน (รอยละ 3.5) ประเทศมาเลเซีย จํานวน 5 คน (รอยละ 2.5) 
ประเทศฝรั่งเศส ประเทศฮอนแลน จํานวน 4 คนเทากัน (รอยละ 2) แอฟริกาใต จํานวน 3 คน (รอยละ 1.5) 
ประเทศสเปน ตุรกี และนอรเวย จํานวน 2 คนเทากัน (รอยละ 1) และประเทศอิตาลี ออสเตรีย เกาหลีใต 
เมียนมา อิสราเอล  ซาอุดิอาระเบีย สก็อตแลนด และกัมพูชา จํานวน 1 คนเทากัน (รอยละ 0.5) และจาก
ประเทศอ่ืนๆ จํานวน 21 คน (รอยละ 10.65) 

 

 2.1.2 ขอมูลการทองเท่ียวและลักษณะการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนประเทศไทยในพ้ืนท่ี
หนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

ขอมูลการทองเท่ียวและลักษณะการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนประเทศไทยในพ้ืนท่ีหนาดาน
จังหวัดเชียงราย ของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ใน
พ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการวิเคราะหลักษณะการเดินทางทองเท่ียว
ขามพรมแดนประเทศไทยในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. วัตถุประสงคหลักของการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนในครั้งนี้  

จากตารางท่ี 4.30 แสดงขอมูลวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของ
นักทองเท่ียวชาวไทยชาวจีนและนักทองเท่ียวประเทศจากชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ใน
พ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวา แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงค
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หลักของการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ เหมือนกัน คือ เดินทาง
ทองเท่ียวเพ่ือพักผอนในวันหยุด ขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวา วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน
ของนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมาก คือ การพักผอนในวันหยุด มีจํานวน 48  คน (รอยละ32) รองลงมา คือ 
การศึกษาหรือการฝกอบรมจํานวน 35 คน (รอยละ23.3) รวมงานประชุมสัมมนา/แสดงสินคา จํานวน 29  คน 
(รอยละ19.3) การทํางานหรือเดินทางราชการ จํานวน 18  คน (รอยละ12) เยี่ยมญาติหรือเพ่ือนจํานวน 10 คน 
(รอยละ6.7) ธุรกิจและการคาขาย จํานวน 5  คน (รอยละ3.3) และวัตถุประสงคอ่ืน ๆ จํานวน 5  คน (รอยละ 
3.3) 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และ
อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว
ขามพรมแดน 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การทํางาน หรือเดินทางราชการ 18 12.0 1 2.0 4 2.0 

พักผอนในวันหยุด 48 32.0 45 90.0 134 67.3 

เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 10 6.7 2 4.0 9 4.5 

การศึกษาหรือการฝกอบรม 35 23.3 1 2.0 25 12.6 

รวมงานประชุมสัมมนา/แสดงสินคา 29 19.3 1 2.0 1 .5 

ธุรกิจและการคาขาย 5 3.3 0 0.0 2 1.0 

อาสาสมัคร 0 0.0 0 0.0 22 11.1 

อ่ืนๆ 5 3.3 0 0.0 2 1.0 

รวม 150 100.0 50 100.0 199 100.0 

 

นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็นวา วัตถุประสงคหลักของการทองเท่ียวขามพรมแดนของ
นักทองเท่ียวชาวจีนสวนมาก คือ พักผอนในวันหยุดเชนกัน มีจํานวน 45 คน (รอยละ 90) รองลงมา คือ 
เดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน จํานวน 2 คน (รอยละ 4) และการทํางานหรือเดินทางราชการ การศึกษาหรือ
การฝกอบรม และรวมงานประชุมสัมมนา/แสดงสินคา จํานวน 1 คนเทากัน (รอยละ 2) วัตถุประสงคหลักของ
การทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ  คือ พักผอนในวันหยุด มีจํานวน 134 คน (รอยละ 67.3) 
รองลงมา คือ การศึกษาหรือการฝกอบรม จํานวน 25 คน (รอยละ 12.6) อาสาสมัคร จํานวน 22 คน (รอยละ 
11.1) เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน จํานวน 9 คน (รอยละ 4.5) การทํางาน หรือเดินทางราชการจํานวน 4 คน (รอยละ 
2) ธุรกิจและการคาและและวัตถุประสงค อ่ืนๆ จํานวน 2 คนเทากัน (รอยละ 1) และการรวมงาน
ประชุมสัมมนา/แสดงสินคา จํานวน 1 คน (รอยละ 0.5) 
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2. สินคาทางการทองเท่ียวท่ีสนใจมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงขอมูลสินคาทางการทองเท่ียวท่ีสนใจมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียว
ขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวไทยชาวจีนและนักทองเท่ียวประเทศอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ 
R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวา
สินคาทางการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนและชาติอ่ืนๆ สนใจมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดน คือ แหลงทองเท่ียวธรรมมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล และ แมน้ํา แตแหลงทองเท่ียวศิลปะ/มรดก
ทางวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เปนสินคาทางการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยสนใจมาก
ท่ีสุด   

ขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวาสินคาทางการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยสนใจมากท่ีสุดในการ
เดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน คือ การทองเท่ียวศิลปะและมรดกทางวัฒนธรรม มีจํานวน 41 คน (รอยละ 
27.7) รองลงมาคือ แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ จํานวน 40 คน (รอยละ 27)  กิจกรรมตามไลฟสไตล เชน ซ้ือของ 
ดื่มกาแฟ ชิมชา และถายภาพ จํานวน 23 คน  (รอยละ 15.5)  กิจกรรมทางศาสนาพุทธ เชน ทําบุญ เยี่ยมชม
วัด หรือนั่งสมาธิ จํานวน 13 คน (รอยละ 8.8) วิถีชีวิตกลุมชาติพันธุ จํานวน 12 คน (รอยละ 8.1) การ
ทองเท่ียววัฒนธรรมอาหาร จํานวน 11 คน (รอยละ 7.4) และกิจกรรมนันทนาการ เชน กีฬา ดนตรี และ
กิจกรรมทางการเกษตร เชน เยี่ยมชมไรชา ไรกาแฟ ไรองุน จํานวน 4 คนเทากัน (รอยละ 2.7) 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงสินคาทางการทองเท่ียวท่ีสนใจมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของ
นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดาน อําเภอ
เชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

สินคาทางการทองเท่ียวท่ีสนใจมากท่ีสุดในการเดินทาง
ทองเท่ียวขามพรมแดน 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ (นํ้าตก ภูเขา ทะเล แมนํ้า) 40 27.0 22 44.0 79 39.5 

กิจกรรมนันทนาการ (กีฬา ดนตรี) 4 2.7 8 16.0 17 8.5 

ศิลปะและมรดกทางวัฒนธรรม 41 27.7 3 6.0 53 26.5 

วัฒนธรรมอาหาร 11 7.4 2 4.0 12 6.0 

วิถีชีวิตกลุมชาติพันธุ 12 8.1 3 6.0 10 5.0 

กิจกรรมทางศาสนาพุทธ (ทําบุญ เยี่ยมชมวัด หรือน่ัง
สมาธิ) 

13 8.8 0 0.0 3 1.5 

กิจกรรมตามไลฟสไตล (ซื้อของ ดื่มกาแฟ ชิมชา 
ถายภาพ) 

23 15.5 6 12.0 25 12.5 

กิจกรรมทางการเกษตร (เยี่ยมชมไรชา ไรกาแฟ ไรองุน) 4 2.7 1 2.0 0 0.0 

อ่ืน ๆ  0 0.0 5 10.0 1 .5 

รวม 148 100.0 50 100.0 200 100.0 
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นอกจากนี้ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็นวาสินคาทางการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนสนใจมากท่ีสุด
เปนสินคาทางธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา และ แมน้ํา มีจํานวน 22 คน (รอยละ 44) รองลงมา คือ กิจกรรม
นันทนาการ เชน กีฬา และดนตรี จํานวน 8 คน (รอยละ 16) กิจกกรรมตามไลฟสไตล เชน ซ้ือของ ดื่มกาแฟ 
ชิมชา ถายภาพ จํานวน 6 คน (รอยละ 12) กิจกรรมอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน (รอยละ 10) ศิลปะและมรดกทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตกลุมชาติพันธุ จํานวน 3 คน (รอยละ 6) และวัฒนธรรมอาหาร จํานวน 2 คน (รอยละ 4)
สินคาทางการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ใหความสนใจมากท่ีสุด คือ สินคาทางธรรมชาติ จํานวน 79 คน 
(รอยละ 39.5) รองลงมา คือ ศิลปะและมรดกทางวัฒนธรรม จํานวน 53 คน (รอยละ 26.5) กิจกกรรมตามไลฟ
สไตลจํานวน 25 คน (รอยละ 12.5) กิจกรรมนันทนาการ จํานวน 17 คน (รอยละ 8.5) วัฒนธรรมอาหาร 
จํานวน 12 คน (รอยละ 6) วิถีชีวิตกลุมชาติพันธ จํานวน 10 คน (รอยละ 5) กิจกรรมทางศาสนาพุทธ เชน 
ทําบุญ เยี่ยมชมวัด หรือนั่งสมาธิ จํานวน 3 คน (รอยละ 1.5)  และสินคาทางการทองเท่ียวอ่ืนๆ จํานวน 1 คน 
(รอยละ 0.5) 

 

3. รูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน (การขนสง) 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงขอมูลรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาว
ไทยชาวจีนและนักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียง
ของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวารูปแบบบการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนสวนใหญของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวจีน คือ เดินทางโดยรถยนตโดยสารประจําทาง แต
นักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ นิยมทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัว 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน (การขนสง) ของนักทองเท่ียวตางวัฒนธรรมท่ี
เดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 

รูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดน (การขนสง) 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รถยนตสวนตัว 47 31.3 36 72.0 111 55.5 

รถยนตโดยสารประจําทาง 80 53.3 13 26.0 66 33.0 

รถจักรยานยนต 5 3.3 0 0.0 3 1.5 

อ่ืนๆ 18 12.0 1 2.0 20 10.0 

รวม 150 100.0 50 100 200 100.0 

 

ขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวารูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวไทย
สวนมาก คือ การเดินทางทองเท่ียวโดยรถยนตโดยสารประจําทาง จํานวน 80 คน (รอยละ 53.3) รองลงมา คือ 
รถยนตสวนตัว จํานวน 47 คน (รอยละ 31.3) ยานพาหนะอ่ืนๆ จํานวน 18 คน (รอยละ 12) และ
รถจักรยานยนต จํานวน 5 คน (รอยละ 3.3) นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสวนมาก
นิยมเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนโดย รถยนตสวนตัว มีจํานวน 36 คน (รอยละ 72) รองลงมา คือ รถ
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โดยสารประจําทางจํานวน 13 คน (รอยละ 26) และการเดินทางแบบอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน (รอยละ 2) สําหรับ
นักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ นั้น สวนมากนิยมเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนโดยรถยนตสวนตัวจํานวน  111 คน 
(รอยละ 55.5) รองลงมา คือ รถยนตโดยสารประจําทาง จํานวน 66 คน (รอยละ 33)  การขนสงอ่ืน ๆ จํานวน 
20 คน (รอยละ10) และรถจักรยานยนต จํานวน 3 คน (รอยละ 1.5) 

 

4. รูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน (ผูรวมเดินทาง) 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงขอมูลรูปแบบการเดินทางและผูรวมเดินทาง ทองเท่ียวขามพรมแดน
ของนักทองเท่ียวชาวไทยชาวจีนและนักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ี
หนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาว
ไทย ชาวจีนและนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนมากนิยมเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนและผูรวมเดินทาง ของนักทองเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียง
แสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

รูปแบบการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดน 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คูสมรส 14 9.3 5 10.0 42 21.0 

เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 81 54 39 78 83 41.5 

ครอบครัวหรือญาต ิ 17 11.3 2 4.0 20 10.0 

บริษัทนําเท่ียว 33 22.0 4 8.0 37 18.5 

เดินทางคนเดียว 5 3.3 0 0.0 16 8.0 

รวม 150 100.0 50 100 198 0.0 

 

ขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนกับเพ่ือน
หรือเพ่ือนรวมงาน จํานวน 81 คน (รอยละ 54) รองลงมา คือ ทองเท่ียวโดยบริษัทนําเท่ียว จํานวน 33 คน 
(รอยละ 3.3) ทองเท่ียวกับครอบครัวหรือญาติ จํานวน 17 คน (รอยละ 11.3) ทองเท่ียวกับคูสมรส จํานวน 14 
คน (รอยละ 9.3)  และเดินทางทองเท่ียวคนเดียว จํานวน 5 คน (รอยละ 3.3) นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็น
วานักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือนรวมงาน จํานวน 39 คน (รอยละ 78) รองลงมา คือ 
เดินทางกับคูสมรส จํานวน 5 คน (รอยละ 10) เดินทางกับบริษัทนําเท่ียว จํานวน 4 คน (รอยละ 8) และ
เดินทางกับครอบครัวหรือญาติ จํานวน 2 คน (รอยละ4) สําหรับนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนมากนิยมเดินทาง
ทองเท่ียวขามพรมแดนพรอมเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน มีจํานวน 83 คน (รอยละ 41.5) เดินทางกับคูสมรส 
จํานวน 42 คน (รอยละ 21) เดินทางกับบริษัทนําเท่ียว จํานวน 37 คน (รอยละ 18.5) และ เดินทางคนเดียว 
จํานวน 16 คน (รอยละ 8) 
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5. ระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนในครั้งนี้ 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงขอมูลระยะเวลาการทองเท่ียวขามพรมแดนในครั้งนี้ของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ใชระยะเวลาทองเท่ียวขาม
พรมแดนนานท่ีสุด รองลงมาคือนักทองเท่ียวชาวจีน และนักทองเท่ียวชาวไทยใชเวลาทองเท่ียวขามพรมแดน
สั้นท่ีสุด ขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากใชเวลาเดินทางโดยรวม 4 วัน จํานวน 43 คน 
(รอยละ 29.9) รองลงมา คือ เดินทางโดยรวม 3 วัน จํานวน 38 คน คน (รอยละ 26.4)  โดยรวม 1 วัน จํานวน 
24 คน (รอยละ 16.7) โดยรวม 5 วัน จํานวน 18 คน (รอยละ 12.5) โดยรวม 2 วัน จํานวน 13 คน (รอยละ 9) 
โดยรวม 7 วัน จํานวน 3 คน (รอยละ 2.1) โดยรวม 10 วันและโดยรวม 30 วัน จํานวน 2 คนเทากัน (รอยละ 
1.4) และโดยรวม 12 วัน จํานวน 1 คน (รอยละ 0.7) 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงระยะเวลาการทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ท่ีเดินทางผานเสนทางR3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 

ระยะเวลาการเดินทาง นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โดยรวม 1 วัน 24 16.7 - - - - 

โดยรวม 2 วัน 13 9.0 - - 1 .5 

โดยรวม 3 วัน 38 26.4 - - 2 1.0 

โดยรวม 4 วัน 43 29.9 - - 4 2.1 

โดยรวม 5 วัน 18 12.5 6 12.2 2 1.0 

โดยรวม 6 วัน - - - - 1 .5 

โดยรวม 7 วัน 3 2.1 32 65.3 17 8.9 

โดยรวม 8 วัน - - - - 8 4.2 

โดยรวม 9 วัน - - - - - - 

โดยรวม 10 วัน 2 1.4 8 16.3 13 6.8 

โดยรวม 11 วัน - - - - 2 1.0 

โดยรวม 12 วัน 1 0.7 1 2.0 2 1.0 

โดยรวม 13 วัน - - - - 3 1.6 

โดยรวม 14 วัน - - - - 39 20.3 

โดยรวม 15 วัน - - - - 19 9.9 

โดยรวม 16 วัน - - - - 6 3.1 

โดยรวม 17 วัน - - - - 3 1.6 

โดยรวม 18 วัน - - - - 2 1.0 
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ระยะเวลาการเดินทาง นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โดยรวม 19 วัน - - - - 4 2.1 

โดยรวม 20 วัน - - - - 11 5.7 

โดยรวม 21 วัน - - 1 2.0 11 5.7 

โดยรวม 25 วัน - - - - 4 2.1 

โดยรวม 30 วัน  2 1.4 - - 10 5.2 

โดยรวม 35 วัน  - - - - 2 1.0 

โดยรวม 45 วัน - - - - 8 4.2 

โดยรวม 48 วัน - - - - 1 .5 

โดยรวม 50 วัน - - - - 1 .5 

โดยรวม 60 วัน - - 1 2.0 5 2.6 

โดยรวม 90 วัน - - - - 7 3.6 

โดยรวม 120วัน - - - - 1 .5 

โดยรวม 173 วัน - - - - 1 .5 

โดยรวม 180 วัน     1 .5 

โดยรวม 360วัน - - - - 1 .5 

รวม 144 100.0 49 100 192 100.0 

 

 นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากเดินทางในครั้งนี้โดยรวม 7 วัน 
จํานวน 32 คน (รอยละ 65.3) รองลงมา คือ โดยรวม 10 วัน จํานวน 8 คน (รอยละ 16.3)  โดยรวม 5 วัน 
จํานวน 6 คน (รอยละ 12.2) และโดยรวม 12 วัน 21 วัน และ 60 วัน จํานวน 1 คนเทากัน (รอยละ 20) สวน
นักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนมากเดินทางโดยรวม 14 วัน จํานวน 39 คน (รอยละ 20.3)  รองลงมา คือ โดยรวม 
15 วัน จํานวน 19 คน (รอยละ 9.9) โดยรวม 7 วัน จํานวน 17 คน (รอยละ 8.9)  โดยรวม 10 วัน จํานวน 13 
คน (รอยละ 6.8) โดยรวม 20 วัน และ 21 วัน จํานวน 11 คนเทากัน (รอยละ 5.7) โดยรวม 30 วัน จํานวน 10 
วัน (รอยละ 5.2) โดยรวม8 วัน และ 45 วัน จํานวน 8 วันเทากัน (รอยละ 4.2) โดยรวม 90 วัน จํานวน 7 คน 
(รอยละ 3.6) โดยรวม 16 วัน จํานวน 6 วัน (รอยละ 3.1) โดยรวม 60 วัน จํานวน 5 วัน (รอยละ 2.6)  
โดยรวม 4 วัน 19 วัน และ 25 วัน จํานวน 4 คนเทากัน (รอยละ 2.1) โดยรวม 13 วันและ 17 วัน จํานวน 3 
คนเทากัน (รอยละ 1.6) โดยรวม 3 วัน 5 วัน  11 วัน 12 วัน 18 วัน 35 วัน จํานวน 2 คนเทากัน (รอยละ 1) 
และ โดยรวม 1 วัน 6 วัน 48 วัน 50 วัน 120 วัน 173 วัน 180 วัน และ 360 วัน จํานวน 1 คนเทากัน (รอย
ละ 0.5) 

 

6. ระยะเวลาพักท่ีเชียงราย 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีพักท่ีจังหวัดเชียงรายของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาว
จีน และชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย 
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จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวท้ัง 3 กลุมพักในจังหวัดเชียงรายเปนเวลาคอนขางสั้น โดย
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากพักคางคืนท่ีจังหวัดเชียงรายเพียงแค 1 วัน ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนและชาติ
อ่ืนๆ สวนมากพักท่ีจังหวัดเชียงรายมากกวา คือ 2 วัน จากขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทย
สวนมากพักท่ีจังหวัดเชียงราย 1 วัน จํานวน 54 คน (รอยละ 39.4 ) รองลงมา คือ พักท่ีจังหวัดเชียงราย 2 วัน 
จํานวน 24 คน (รอยละ17.5) พักท่ีจังหวัดเชียงราย 4 วัน จํานวน 21 คน (รอยละ 15.3) พักท่ีจังหวัดเชียงราย 
3 วัน จํานวน 10 คน (รอยละ 7.3)  พักท่ีจังหวัดเชียงราย 5 วัน จํานวน 6 คน (รอยละ 4.4) และพักท่ีจังหวัด
เชียงราย 6 วัน จํานวน 1 คน (รอยละ 0.7) 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงระยะเวลาท่ีพักท่ีจังหวัดเชียงรายของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ ท่ีเดิน
ทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย 

ระยะเวลาพักท่ีเชียงราย 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมพํานัก 21 15.3 - - - - 

พักท่ีเชียงราย 1 วัน 54 39.4 5 10.0 15 8.0 

พักท่ีเชียงราย 2 วัน 24 17.5 31 62.0 89 47.3 

พักท่ีเชียงราย 3 วัน 10 7.3 1 2.0 5 2.7 

พักท่ีเชียงราย 4 วัน 21 15.3 6 12.0 8 4.3 

พักท่ีเชียงราย 5 วัน 6 4.4 - - 5 2.7 

พักท่ีเชียงราย 6 วัน 1 .7 1 2.0 - - 

พักท่ีเชียงราย 7 วัน - - 1 2.0 9 4.8 

พักท่ีเชียงราย 8 วัน - - - - 1 .5 

พักท่ีเชียงราย 10 วัน - - 5 10.0 3 1.6 

พักท่ีเชียงราย 12 วัน - - - - 28 14.9 

พักท่ีเชียงราย 14 วัน - - - - 2 1.1 

พักท่ีเชียงราย 15 วัน - - - - 1 .5 

พักท่ีเชียงราย 25 วัน - - - - 10 5.3 

พักท่ีเชียงราย 30 วัน - - - - 2 1.1 

พักท่ีเชียงราย 45 วัน - - - - 1 .5 

พักท่ีเชียงราย 60 วัน - - - - 2 1.1 

พักท่ีเชียงราย 80 วัน - - - - 1 .5 

พักท่ีเชียงราย 90 วัน - - - - 1 .5 

พักท่ีเชียงราย 99 วัน - - - - 4 2.1 

พักท่ีเชียงราย 180วัน - - - - 1 .5 

รวม 137 100.0 50 100.0 188 100.0 
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นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากพักท่ีเชียงราย 2 คืน จํานวน 
31 คน (รอยละ 62) รองลงมา คือ พักท่ีเชียงราย 4 วัน จํานวน 6 คน (รอยละ 12) พักท่ีเชียงราย 1 วันและ 
10 วัน จํานวน 5 คนเทากัน (รอยละ 10) และ พักท่ีเชียงราย 3 วัน 6 วัน และ 7 วัน จํานวน 1 คนเทากัน 
(รอยละ 2) นักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนมากพักท่ีเชียงราย 2 คืน จํานวน 89 คน (รอยละ 47.3) รองลงมา คือ 
พักท่ีเชียงราย 12 วัน จํานวน 28 คน (รอยละ 14.9) พักท่ีเชียงราย 1 วัน จํานวน 15 คน (รอยละ 8) พักท่ี
เชียงราย 25 วัน จํานวน 10 คน (รอยละ 5.3) พักท่ีเชียงราย 7 วัน จํานวน 9 คน (รอยละ 4.8) พักท่ีเชียงราย 
4 วัน จํานวน 8 คน (รอยละ 4.3) พักท่ีเชียงราย 3 วันและ 5 วัน จํานวน 5 คนเทากัน (รอยละ 2.7) พักท่ี
เชียงราย 99 วัน จํานวน 4 คน (รอยละ 2.1) พักท่ีเชียงรายจํานวน 10 วัน จํานวน 3 คน (รอยละ 1.6) พักท่ี
เชียงราย 14 วัน 30 วัน และ 60 วัน จํานวน 2 คนเทากัน (รอยละ 1.1) และ พักท่ีเชียงราย 8 วัน 15 วัน 45 
วัน 80 วัน 90 วัน และ 180 วัน จํานวน 1 คนเทากัน (รอยละ 0.5) 

 

7. ประเภทท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวเลือกใชบริการในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงขอมูลประเภทท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ 
เลือกใชบริการในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียง
ของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ 
สวนมากนิยมพักในท่ีพักประเภทโรมแรมมากท่ีสุด จากขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยนิยมพัก
ในท่ีพักประเภทโรงแรม จํานวน 100 คน (รอยละ 66.7) รองลงมา คือ พักท่ีบานเพ่ือนหรือญาติ จํานวน 13 
คน (รอยละ 8.7) กางเตนท จํานวน 12 คน (รอยละ 8) รีสอรท จํานวน 11 คน (รอยละ 7.3) เกสตเฮาสและท่ี
พักประเภทอ่ืน ๆ จํานวน 6 คนเทากัน (รอยละ 4) และ โรงแรมบูติคและโฮมสเตย จํานวน 1 คนเทากัน (รอย
ละ 0.7)  

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงประเภทท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวตางวัฒนธรรมเลือกใชบริการในการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 

ท่ีพักระหวางการเดินทาง 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โรงแรม 100 66.7 39 78.0 52 26.0 

รีสอรท 11 7.3 6 12.0 29 14.5 

โรงแรมแบบบูติค 1 .7 1 2.0 39 19.5 

เกสตเฮาส 6 4.0 0 0.0 21 10.5 

โฮสเทล 0 0 2 4.0 2 1.0 

โฮมสเตย 1 .7 1 2.0 45 22.5 

กางเตนท 12 8.0 0 0.0 0 0.0 

บานเพ่ือน/ญาต ิ 13 8.7 0 0.0 5 2.5 
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ท่ีพักระหวางการเดินทาง 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เบดแอนดเบรคฟสท 0 0.0 0 0.0 1 0.5 

อ่ืนๆ 6 4.0 1 2.0 6 3.0 

รวม 150 100.0 50 100.0 200 100.0 

 

นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากนิยมพักในท่ีพักประเภท
โรงแรม จํานวน 39 คน (รอยละ 78) รองลงมา คือ ท่ีพักประเภทรีสอรท จํานวน 6 คน (รอยละ 12) โฮสเทล 
จํานวน  2 คน (รอยละ 4) และโรงแรมแบบบูติค โฮมสเตย และท่ีพักประเภทอ่ืน ๆ จํานวน 1 คนเทากัน (รอย
ละ 2)  สวนนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนมากนิยมพักในท่ีพักประเภทโรงแรม จํานวน 52 คน (รอยละ 26) 
รองลงมา คือ ท่ีพักประเภทโฮมสเตย จํานวน 45 คน (รอยละ 22.5) โรงแรมแบบบูติค จํานวน 39 คน (รอยละ 
19.5) รีสอรท จํานวน 29 คน (รอยละ 14.5) ท่ีพักประเภทอ่ืนๆ จํานวน 6 คน (รอยละ 3) พักบานเพ่ือนหรือ
ญาติ จํานวน 5 วัน (รอยละ 2.5) ท่ีพักประเภทโฮสเทล จํานวน 2 คน (รอยละ 1) เบด แอนด เบรคฟาสต 
จํานวน 1 คน (รอยละ 0.5) 

 

8. ปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

จากตารางท่ี 4.37แสดงขอมูลปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน 
และชาติอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัด
เชียงราย แสดงใหเห็นวาปจจัยดานความสะอาดเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก สําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ ในขณะท่ีปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมรอบขางสําคัญท่ีสุดสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวจีน   

 

ตารางท่ี 4.37 แสดงปจจัยในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผาน
เสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

ปจจัยใดท่ีทําให
ทานตัดสินใจเลือก

ท่ีพัก 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การออกแบบทาง
สถาปตยกรรม  

(ความสวยงาม) 

148 24 .584 50 25 .974 200 79 .862 

ความสะอาด 148 136 .930 50 30 .904 200 253 1.044 

ราคา 148 117 .928 50 34 1.039 200 152 1.038 

สภาพแวดลอม
รอบขาง 

148 
106 1.030 

50 
52 1.212 

200 
179 1.136 
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ปจจัยใดท่ีทําให
ทานตัดสินใจเลือก

ท่ีพัก 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

148 
108 1.116 

50 
51 1.253 

200 
129 1.098 

คุณภาพการ
บริการ 

148 
124 1.262 

50 
49 1.220 

200 
200 1.182 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน WIFI 

148 
121 1.256 

50 
45 1.055 

200 
174 1.249 

อ่ืนๆ 148 16 .423 50 3 .424 200 3 .122 

* หมายเหต:ุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยเลือกปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกท่ีพักมาก
ท่ีสุด คือ ปจจัยดานความสะอาด จํานวน 136 คน รองลงมา คือ คุณภาพการบริการ จํานวน 124 คน สิ่ง
อํานวยความสะดวก เชน WIFI จํานวน 121 คน ราคา จํานวน 117 คน ระบบสาธารณูปโภค จํานวน 108 คน  
สภาพแวดลอมรอบขาง จํานวน 106 คน การออกแบบทางสถาปตยกรรม (ความสวยงาม) จํานวน 24 คน 
และปจจัยอ่ืน ๆ จํานวน 16 คน นอกจากนี้ขอมูลสถิติยังแสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดทําใหนักทองเท่ียว
ชาวจีนเลือกท่ีพัก คือ สภาพแวดลอมรอบขาง มีจํานวน 52 คน รองลงมา คือ ระบบสาธารณูปโภค จํานวน 51 
คน คุณภาพบริการ จํานวน 49 คน สิ่งอํานวยความสะดวก เชน WIFI จํานวน 45 คน ราคา จํานวน 34 คน 
ความสะอาด จํานวน 30 คน การออกแบบทางสถาปตยกรรม จํานวน 25 คน และปจจัยอ่ืนๆ จํานวน 3 คน  

ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ สวนมาก คือ ปจจัยดานความ
สะอาด มี จํานวน 253 คน รองลงมา คือ คุณภาพการบริการ จํานวน 200 คน สภาพแวดลอมรอบขาง 
จํานวน 179 คน สิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 174 คน ระบบสาธารณูปโภค จํานวน 129 คน การออกแบบ
ทางสภาปตยกรรมและความสวยงาม จํานวน 79 คน และ ปจจัยดานอ่ืนๆ จํานวน 3 คน 

 

9. ชองทางท่ีนักทองเท่ียวไดรับขอมูลเพ่ือวางแผนการเดินทาง 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงขอมูลชองทางการรับขอมูลเพ่ือวางแผนทางเดินทางของนักทองเท่ียว
ชาวไทยชาวจีนและนักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอ
เชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนมาก
ไดรับขอมูลเพ่ือวางแผนการเดินทางผานญาติและเพ่ือน ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากไดขอมูลขาวสาว
ผานทางบริษัทนําเท่ียว แตนักทองเท่ียวชาติอ่ืนหาขอมูลเพ่ือวางแผนทองเท่ียวผานเว็บไซตนําเท่ียวเปนหลัก 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงชองทางการรับขอมูลเพ่ือวางแผนการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอ
แมสาย จังหวัดเชียงราย 

ชองทางการไดรับ
ขอมูลเพ่ือวาง

แผนการเดินทาง 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เว็บไซตนําเท่ียว 
(Lonely Planet.com 
Tripadvisor.com 
ฯลฯ) 

150 51 .475 50 20 .495 200 116 .495 

สื่อสังคมออนไลน 
(Facebook  
Intreagram  Twitter 
ฯลฯ) 

150 48 .468 50 10 .404 200 54 .456 

แอพลิเคช่ัน 
(Guidebook 
Application) 

150 4 .162 50 2 .198 200 5 .157 

โทรทัศน 150 15 .301 50 2 .198 200 1 .071 

นิตยสาร 150 7 .212 50 6 .328 200 5 .157 

หนังสือพิมพ 150 2 .115 50 5 .303 200 0 .000 

แผนพับ/ใบปลิว 150 5 .180 50 1 .141 200 4 .140 

ญาติ/เพ่ือน 150 58 .489 50 8 .370 200 80 .491 

บริษัทนําเท่ียว 150 39 .440 50 24 .505 200 47 .425 

หนังสือนําเท่ียว 150 14 .292 50 4 .274 200 61 .523 

อ่ืนๆ 150 8 .225 50 0 .000 200 42 .476 

* หมายเหต:ุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  

 จากขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากใชชองทางในการรับขอมูลเพ่ือวาง
แผนการทองเท่ียวผานทาง ญาติหรือเพ่ือนเปนหลัก มีจํานวน 58 คน รองลงมา คือ ผานทางเว็บไซตนําเท่ียว 
เชน Lonely Planet.com Tripadvisor.com จํานวน 51 คน  สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook  
Intreagram  และ Twitter จํานวน 48 คน บริษัทนําเท่ียว จํานวน 39 คน โทรทัศน จํานวน 15 คน หนังสือ
นําเท่ียว จํานวน 14 คน นิตยสาร จํานวน 7 คน แผนพับใบปลิว จํานวน 5 คน หนังสือพิมพจํานวน 2 คน และ
ชองทางอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน นอกจากนี้ขอมูลสถิติยังแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากใชบริษัทนํา
เท่ียวในการรับขอมูลเพ่ือวางแผนการเดินทางทองเท่ียวเปนหลัก มีจํานวน 24 คน รองลงมา คือ เว็บไซตนํา
เท่ียว  จํานวน 20 คน สื่อสังคมออนไลน จํานวน 10 คน ญาติหรือเพ่ือน จํานวน 8 คน นิตยสาร จํานวน 6 คน 
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หนังสือพิมพ จํานวน 5 คน หนังสือนําเท่ียว จํานวน 4 คน  แอพลิเคชั่นและโทรทัศน จํานวน 2 คนเทากัน และ
แผนพับ/ใบปลิว จํานวน 1 คน 

ชองทางในการรับขาวสารเพ่ือวางแผนการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ท่ีนิยมมากท่ีสุด 
คือ เว็บไซตทองเท่ียว จํานวน 116 คน รองลงมา คือ ญาติหรือเพ่ือน จํานวน 80 คน หนังสือนําเท่ียว จํานวน 
61 คน สื่อสังคมออนไลน จํานวน 54 คน  บริษัทนําเท่ียว จํานวน 47 คน ชองทางอ่ืน ๆ จํานวน 42 คน แอพลิ
เคชั่นและนิตยสาร จํานวน 5 คนเทากัน แผนพับ/ใบปลิว จํานวน 4 คน และโทรทัศน จํานวน 1 คน  

 

10. ระยะเวลาท่ีนักทองเท่ียววางแผนกอนการออกเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนโดยปกติ 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงขอมูลเวลาท่ีใชวางแผนกอนการออกเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน
โดยปกติของนักทองเท่ียวชาวไทยชาวจีนและนักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B 
ในพ้ืนท่ีหนาดาน อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวา
นักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ใชเวลาในการวางแผนกอนการออกเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนนานท่ีสุด รองลงมา 
คือ นักทองเท่ียวชาวจีน และคนนักทองเท่ียวชาวไทย ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.39 ระยะเวลาการวางแผนกอนการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียง
แสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

การวางแผนกอนการเดินทาง 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-3 วันกอนการเดินทาง 49 32.9 11 22.0 33 16.5 

1-3 อาทิตยกอนการเดินทาง 49 32.9 24 48.0 63 31.5 

1-3 เดือนกอนการเดินทาง 46 30.9 14 28.0 91 45.5 

1 ปลวงหนา 5 3.4 1 2.0 13 6.5 

รวม 149 100.0 50 100.0 200 100.0 

 

จากขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากใชเวลาในการวางแผนกอนการ
เดินทาง 1-3 วันกอนการเดินทาง และ 1-3 อาทิตยกอนการเดินทาง มีจํานวน 49 คนเทากัน (รอยละ 32.9) 
รองลงมา คือ วางแผน 1-3 เดือนกอนการเดินทาง จํานวน 46 คน (รอยละ 30.9) และ วางแผน 1 ปลวงหนา 
จํานวน 5 คน (รอยละ 3.4) นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังชี้ใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากวางแผนการ
เดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน 1-3 อาทิตยกอนการเดินทาง จํานวน 24 คน (รอยละ 48) รองลงมา คือ 
วางแผน 1-3 เดือนกอนการเดินทาง จํานวน 14 คน (รอยละ 28) วางแผน 1-3 วันกอนการเดินทาง จํานวน 11 
คน (รอยละ 22) และวางแผนลวงหนา 1 ปกอนการเดินทาง จํานวน 1 คน (รอยละ 2) 

นักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนมากใชเวลาในการวางแผนทองเท่ียวขามพรมแดน 1-3 เดือนกอน
การเดินทาง จํานวน 91 คน (รอยละ 45.5) รองลงมา คือ วางแผน 1-3 อาทิตยกอนการเดินทาง จํานวน 63 



108 
 

คน (รอยละ 31.5) วางแผน 1-3 วันกอนการเดินทาง จํานวน 33 คน (รอยละ 16.5) และ วางแผนลวงหนา 1 
ป จํานวน 13 คน (รอยละ 6.5) 

 

11. การจัดการการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน  

จากตารางท่ี 4.40 แสดงการจัดการการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดาน
อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวท้ัง 3 กลุมมี
พฤติกรรมการจัดการการทองเท่ียวขามพรมแดนท่ีแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากจัดการการ
เดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนโดยการซ้ือแพ็คเกจจากบริษัทนําเท่ียว นักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากจองท่ีพัก
และการเดินทางท้ังหมดผานบริษัทนําเท่ียว สวนนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนมากจะจัดการการเดินทางเท่ียวดวย
ตนเอง  

 

ตารางท่ี 4.40 การจัดการการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอ
แมสาย จังหวัดเชียงราย 

การจัดการการเดินทางทองเท่ียว
ขามพรมแดน 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซื้อแพ็คเกจบริษัทนําเท่ียว 51 34.2 5 10.0 46 23.0 

จองท่ีพักและการเดินทางผานบรษัิท
นําเท่ียว 

10 6.7 33 66.0 25 12.5 

ดวยตนเอง 43 28.9 7 14.0 75 37.5 

เพ่ือน / ญาต ิ 45 30.2 5 10.0 54 27.0 

รวม 149 100.0 50 100.0 200 100.0 

 

ขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากนิยมจัดการการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนโดยการซ้ือแพ็คเกจจากบริษัทนําเท่ียว จํานวน 51 คน (รอยละ 34.2) รองลงมา คือ การถามเพ่ือน
หรือญาติ จํานวน 45 คน (รอยละ 30.2) จัดการการเดินทางเท่ียวดวยตนเอง จํานวน 43 คน (รอยละ 28.9) 
และจองท่ีพักและการเดินทางท้ังหมดผานบริษัททองเท่ียว จํานวน 10 คน (รอยละ 6.7)  นอกจากนี้ ขอมูลสถิติ
ยังชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากนิยมจองท่ีพักและการเดินทางผานบริษัทนําเท่ียว จํานวน 33 คน 
(รอยละ 66) รองลงมา คือ การจัดการการเดินทางดวยตนเอง จํานวน 7 คน (รอยละ 14) และ ซ้ือแพคเกจจาก
บริษัททองเท่ียวและจัดการโดยเพ่ือนและญาติ จํานวน 5 คนเทากัน (รอยละ 10)  

นักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนมากนิยมจัดการการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนดวยตนเอง 
จํานวน 75 คน (รอยละ 37.5) รองลงมา คือ จัดการการทองเท่ียวกับเพ่ือนและญาติ จํานวน 54 คน (รอยละ 
27) ซ้ือแพ็คเกจบริษัทนําเท่ียว จํานวน 46 คน (รอยละ 23) และจัดการการเดินทางทองเท่ียวโดยจองท่ีพักและ
การเดินทางผานบริษัทนําเท่ียว จํานวน 25 คน (รอยละ 12.5) 



109 
 

 

12. งบประมาณการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน 

จากตารางท่ี 4.41 แสดงงบประมาณการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดาน
อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนและ
ชาติอ่ืนๆ ใชงบประมาณในการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนมากกวาคนไทย  

 

ตารางท่ี 4.41 งบประมาณการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอ
แมสาย จังหวัดเชียงราย 

งบประมาณการเดินทางทองเท่ียว
ขามพรมแดน 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

$1-$100 23 15.5 1 2.0 25 12.6 

$101-$500 77 52.0 9 18.4 12 6.1 

$501-$1000 23 15.5 17 34.7 53 26.8 

$1001-$1500 9 6.1 10 20.4 30 15.2 

$1501-$2000 13 8.8 5 10.2 28 14.1 

อ่ืน ๆ 3 2.0 7 14.3 50 24.9 

รวม 148 100.0 49 100.0 198 100.0 

 

จากขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญใชงบประมาณ 101-500 ดอลลาร 
จํานวน 77 คน (รอยละ 52) รองลงมาคือ 501-1,000 ดอลลาร และ 1-100 ดอลลาร จํานวน 23 คนเทากัน 
(รอยละ 15.5)  งบประมาณ 1001-1500 ดอลลาร จํานวน 9 คน (รอยละ 6.1) งบประมาณจํานวนอ่ืนๆ 
จํานวน 3 คน (รอยละ2) งบประมาณท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญใชในการทองเท่ียวขามพรมแดน คือ 501-
1000 ดอลลาร จํานวน 18 คน (รอยละ 34.7) รองลงมา คือ 1001-1500 ดอลลาร จํานวน 10 คน (รอยละ 
20.4) งบประมาณจํานวน 101-500 ดอลลาร จํานวน  9 คน (รอยละ 18.4) งบประมาณจํานวนอ่ืน ๆ จํานวน 
7 คน (รอยละ 14.3) งบประมาณจํานวน 1501-2000 จํานวน 5 คน (รอยละ 10.2) และ งบประมาณจํานวน 
1-100 ดอลลาร จํานวน 1 คน (รอยละ 2) 

 สําหรับนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนใหญมีงบประมาณในการทองเท่ียวขามพรมแดน 501-
1000 ดอลลาร จํานวน 53 คน (รอยละ 26.8) รองลงมา คือ จํานวนอ่ืน ๆ จํานวน 50 คน (รอยละ 24.9) 
งบประมาณ1001-1500 ดอลลาร จํานวน 30 คน (รอยละ 15.2) งบประมาณ 1-100 ดอลลาร จํานวน 25 คน 
(รอยละ 12.6) และงบประมาณ 101-500 ดอลลาร จํานวน 12 คน (รอยละ 6.1)  
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 13. รูปแบบการบริการท่ีสําคัญและจําเปนตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน 

 จากตารางท่ี 4.42 แสดงรูปแบบการบริการท่ีสําคัญและจําเปนตอการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และนักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ 
R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวา
รูปแบบบริการท่ีสําคัญและจําเปนตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ 
คือ หองน้ํา แตอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) เปนรูปแบบบริการท่ีสําคัญท่ีสุดตอนักทองเท่ียวชาวจีน   

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงรูปแบบการบริการท่ีสําคัญและจําเปนตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของ
นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอ
เชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

รูปแบบการบริการ 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ศูนยขอมูลการ
ทองเท่ียว 

150 84 .709 50 58 .912 200 161 .960 

รานขายของท่ีระลึก
หรือผลิตภณัฑ
ทองถ่ิน 

150 70 .953 50 18 .942 200 31 .559 

ตํารวจทองเท่ียว 150 43 .745 50 17 .717 200 59 .735 

ธนาคาร /จดุ
แลกเปลีย่นเงินตรา
ตางประเทศ 

150 95 1.083 50 29 1.032 200 99 .977 

รานอาหาร 150 165 1.041 50 46 1.066 200 265 1.143 

อินเตอรเน็ท /wifi 150 132 1.215 50 68 1.258 200 225 1.177 

หองนํ้า 150 225 1.273 50 26 1.035 200 275 1.242 

ลานจอดรถ 150 29 .673 50 0 .000 200 52 .840 

อ่ืนๆ 150 0 .000 50 9 .720 200 0 .000 

 *เลือกตอบไดหลายขอ  

 

ขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยคิดวาหองน้ําเปนรูปแบบบริการท่ีจําเปนท่ีสุดใน
การเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน มีจํานวน 225 คน รองลงมา คือ รานอาหาร จํานวน 165 คน 
อินเตอรเน็ท/WiFi จํานวน 132 คน ธนาคาร/จุดแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ จํานวน 95 คน ศูนยขอมูล
การทองเท่ียว จํานวน 84 คน รานขายของท่ีระลึกหรือผลิตภัณฑทองถ่ิน จํานวน 70 คน ตํารวจทองเท่ียว 
จํานวน 43 คน และ ลานจอดรถ จํานวน 29 คน นอกจากนี้ ขอมูลสถิติยังแสดงใหเห็นอีกวานักทองเท่ียวชาว
จีนสวนมากรูสึกวารูปแบบบริการท่ีจําเปนท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวขามแดน คือ อินเตอรเน็ทและ WiFi มี
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จํานวน 68 คน รองลงมา คือ ศูนยขอมูลการทองเท่ียว จํานวน 58 คน รานอาหารจํานวน 46 คน ธนาคารและ
จุดแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ จํานวน 29 คน หองน้ํา จํานวน 26 คน รานขายของท่ีระลึกหรือผลิตภัณฑ
ทองถ่ิน จํานวน 18 คน ตํารวจทองเท่ียว จํานวน 17 คน และบริการรูปแบบอ่ืน ๆ จํานวน 9 คน  

รูปแบบบริการท่ีนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ สวนมากเห็นวาสําคัญท่ีสุด คือ หองน้ํา มีจํานวน 275 
คน รองลงมาคือ รานอาหาร จํานวน 265 คน อินเตอรเน็ทและWiFi จํานวน 225 คน ศูนยขอมูลการทองเท่ียว
จํานวน 161 คน ธนาคารและจุดแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ จํานวน 99 คน ตํารวจทองเท่ียว จํานสร 59 
คน ลานจอดรถ 52 คน และรานขายของท่ีระลึกหรือผลิตภัณฑทองถ่ิน จํานวน 31 คน 

  

14. ปญหาท่ีทานพบระหวางการขามพรมแดน 

จากตารางท่ี 4.43 แสดงปญหาท่ีพบระหวางการขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน 
และนักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวาปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และชาติ
อ่ืนๆ สวนใหญพบระหวางการเดินทางขามพรมแดน คือ การสื่อสารภาษาตางประเทศ  

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงปญหาท่ีพบระหวางการขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 

ปญหาท่ีทานพบ
ระหวางการขาม

พรมแดน 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความยุงยากของ
กระบวนและพิธีการ
ขามพรมแดน (ตรวจ
คนเขาเมือง) 

150 41 .447 50 12 .431 200 30 .358 

การสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ 

150 49 .471 50 19 .490 200 47 .425 

คาธรรมเนียมการขาม
พรมแดน 

150 14 .292 50 15 .463 200 13 .247 

ขอมูลการเดินทาง
ทองเท่ียวไมเพียงพอ 

150 30 .401 50 2 .198 200 7 .184 

ความยุงยากของ
กระบวนการและพิธี
การศุลกากร 

150 20 .341 50 0 .000 200 27 .343 

ระยะเวลาการ
ดําเนินการของการ
ขามพรมแดน 

150 26 .380 50 4 .274 200 13 .247 
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ปญหาท่ีทานพบ
ระหวางการขาม

พรมแดน 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน
ท้ังหมด 

Sum สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

อ่ืนๆ 150 5 .180 50 1 .141 200 0 .000 

 *เลือกตอบไดหลายขอ  

 

สถิติแสดงใหเห็นวาปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยพบระหวางการขามพรมแดน คือ การสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ จํานวน 49 คน รองลงมา คือ ความยุงยากของกระบวนและพิธีการขามพรมแดน (ตรวจคน
เขาเมือง) จํานวน 41 คน ขอมูลการเดินทางทองเท่ียวไมเพียงพอ จํานวน 30 คน ระยะเวลาการดําเนินการของ
การขามพรมแดน จํานวน 26 คนความยุงยากของกระบวนการและพิธีการศุลกากร จํานวน 20 คน 
คาธรรมเนียมการขามพรมแดน จํานวน 14 คน และปญหาอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน นอกจากนั้น สถิติท่ีไดยังแสดง
ใหเห็นวาปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนพบระหวางการขามพรมแดน คือ การสื่อสารภาษาตางประเทศ จํานวน 
19 คน รองลงมา คาธรรมเนียมการขามพรมแดน คือ 15 คน ความยุงยากของกระบวนและพิธีการขาม
พรมแดน (ตรวจคนเขาเมือง) จํานวน 12 คน ระยะเวลาการดําเนินการของการขามพรมแดน จํานวน 4 คน 
ขอมูลการเดินทางทองเท่ียวไมเพียงพอ จํานวน 2 คน และปญหาอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน 

ปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ พบระหวางการขามพรมแดน คือ การสื่อสารปญหาตางประเทศ 
มีจํานวน 47 คน รองลงมาคือ ความยุงยากของกระบวนและพิธีการขามพรมแดน (ตรวจคนเขาเมือง) จํานวน 
30 คน ความยุงยากของกระบวนการและพิธีการศุลกากร คือ 27 คน  คาธรรมเนียมการขามพรมแดนและ
ระยะเวลาการดําเนินการของการขามพรมแดน จํานวน 13 คนเทากัน และขอมูลการเดินทางทองเท่ียวไม
เพียงพอ จํานวน 7 คน  

  

15. ปญหาท่ีพบระหวางการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนในจังหวัดเชียงราย 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงปญหาท่ีพบระหวางการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนในจังหวัด
เชียงรายของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และนักทองเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ 
R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวา
ปญหาท่ีนักทองทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญพบระหวางการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนในจังหวัดเชียงราย 
คือ การจราจรติดขัด ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญคิดวาขอมูลทองเท่ียวไมเพียงพอเปนปญหาท่ีพบ
มากท่ีสุด และการสื่อสารภาษาตางประเทศเปนปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ พบมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงปญหาท่ีพบระหวางการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนในจังหวัดเชียงรายของ
นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียง
ของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัดเชียงราย 

ปญหาท่ีทานพบระหวางการ
เดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน

ในจังหวัดเชียงราย 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

จํานวน Sum S.D  Sum S.D  Sum S.D 

อาชญากรรม 150 2 .115 50 5 .303 200 0 .000 

การเปลีย่นแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ 

150 22 .355 50 2 .198 200 8 .196 

สถานการณทางการเมือง 150 9 .238 50 0 .000 200 1 .071 

ผูคนไมเปนมติร 150 4 .162 50 0 .000 200 10 .218 

การจราจรตดิขัด 150 35 .424 50 9 .388 200 33 .372 

คาครองชีพสูง 150 11 .262 50 0 .000 200 6 .171 

การสื่อสารภาษาตางประเทศ 150 32 .411 50 5 .303 200 39 .397 

การขาดความรับผิดชอบของ
บริษัทนาเท่ียว 

150 1 .082 50 0 .000 200 0 .000 

ขอมูลการเดินทางทองเท่ียวไม
เพียงพอ 

150 27 .385 50 10 .404 200 3 .122 

การเอาเปรียบนักทองเท่ียว 150 6 .197 50 0 .000 200 18 .287 

อ่ืนๆ 150 3 .140 50 1 .141 200 4 .223 

 *เลือกตอบไดหลายขอ  

 

จากสถิติแสดงใหเห็นวาปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยพบระหวางการเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนในจังหวัดเชียงราย คือ ปญหาการจราจรติดขัด มีจํานวน 35 คน รองลงมา คือ ปญหาการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ จํานวน 32 คน ปญหาขอมูลการเดินทางทองเท่ียวไมเพียงพอ จํานวน 27 คน ปญหาการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จํานวน 22 คน ปญหาคาครองชีพสูง จํานวน 11 คน ปญหาสถานการณทาง
การเมือง จํานวน 9 คน ปญหาการเอาเปรียบนักทองเท่ียว จํานวน 6 คน ปญหาผูคนไมเปนมิตร จํานวน 4 คน 
ปญหาอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน ปญหาอาชญากรรม จํานวน 2 คน และปญหาการขาดความรับผิดชอบของบริษัท
นาเท่ียว จํานวน 1 คน นอกจากนี้ จากสถิติยังแสดงใหเห็นวาปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนพบระหวางการ
เดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนในจังหวัดเชียงราย คือ ปญหาขอมูลการเดินทางทองเท่ียวไมเพียงพอ จํานวน 
10 คน รองลงมา คือ การจราจรติดขัด จํานวน 9 คน ปญหาอาชญากรรมและปญหาการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ จํานวน 5 คนเทากัน ปญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จํานวน 2 คน และ 
ปญหาอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน 

ปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ พบระหวางการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนในจังหวัด
เชียงราย คือ การสื่อสารภาษาตางประเทศ จํานวน 39 คน รองลงมา คือ ปญหาการจราจรติดขัด จํานวน 33 
คน ปญหาการเอาเปรียบนักทองเท่ียว จํานวน 18 คน ปญหาผูคนไมเปนมิตร จํานวน 13 คน ปญหาการ
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เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จํานวน 8 คน ปญหาคาครองชีพสูง จํานวน 6 คน ปญหาอ่ืน ๆ 4 คน ปญหา
ขอมูลการเดินทางทองเท่ียวไมเพียงพอ จํานวน 3 คน และปญหาสถานการณทางการเมือง จํานวน 1 คน  

 

2.2 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่
หนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัดเชียงราย 

ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน 
และแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการวิเคราะหปจจัยผลัก (Push Factors) และปจจัยดึงดูด (Pull Factors)  มี
รายละเอียดดังนี้  

2.2.1 ปจจัยผลัก (Push Factors) 

จากตารางท่ี 4.45 แสดงปจจัยผลักสงผลตอการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และชาติ
อ่ืนๆ ท่ีเดินทางทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย      จังหวัด
เชียงราย แสดงใหเห็นวาการทองเท่ียวเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟสไตลท่ีใหมและแตกตางเปนปจจัยผลักท่ีสงผล
มากท่ีสุดตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ แตการทองเท่ียวเพ่ือพักผอนคลาย
ความเหนื่อยลาเปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน  

จากขอมูลทางสถิติ ชี้ใหเห็นวาไมมีปจจัยผลักใด ๆ ท่ีสงผลมากท่ีสุด (ชวงคะแนน 4.21 - 5.00) ตอการ
เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวจีน แตมีปจจัยผลักจํานวน 2 ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ  คือ เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟสไตลท่ี
ใหมและแตกตาง (คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.963) และเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 
(คาเฉลี่ย 4.24  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.003) 

ปจจัยผลักท่ีสงผลมากตอการเดินทางทองเท่ียว (ชวงคะแนน 3.41 - 4.20) ของนักทองเท่ียวชาวไทยมี
จํานวน 9 ปจจัย คือ เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟสไตลท่ีใหมและแตกตาง (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.671) เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีแตกตาง (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.804) เพ่ือเยี่ยม
สถานท่ีทองเท่ียวท่ียังไมเคยไป (คาเฉลี่ย 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.898) เพ่ือพักผอนทางจิตใจและ
แสวงหาความสงบสุขทางใจ (คาเฉลี่ย 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.965) เพ่ือพักผอนคลายความเหนื่อยลา 
(คาเฉลี่ย 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.941) เพ่ือบรรลุความฝนในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.025) เพ่ือคนหาและสํารวจทรัพยากรทางวัฒนธรรม (คาเฉลี่ย 3.61 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.110) และเพ่ือความตื่นเตนเราใจ (คาเฉลี่ย 3.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.082)  
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ตารางท่ี 4.45 แสดงปจจัยผลักท่ีสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน 
และแมสาย จังหวัดเชียงราย 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดน (ปจจัยผลกั) 

 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย 

(สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

แปลผล คาเฉลี่ย 

(สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

แปลผล คาเฉลี่ย 

(สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

แปลผล 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหมๆ
เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวตาง
แดน 

4.06 
(.841) 

สงผลมาก 2.64 
(1.258) 

สงผล   
ปานกลาง 

4.00 
(1.113) 

สงผลมาก 

เพ่ือสัมผสัวิถีชีวิตและไลฟ
สไตลท่ีใหมและแตกตาง 

4.18 
(.671) 

สงผลมาก 3.10 
(1.074) 

สงผล    
ปานกลาง 

4.27 
(.963) 

สงผล 
มากท่ีสุด 

เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรม
ท่ีแตกตาง 

4.09 
(.804) 

สงผลมาก 3.22 
(.864) 

สงผล    
ปานกลาง 

4.24 
(1.003) 

สงผล 
มากท่ีสุด 

เพ่ือเยี่ยมสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
ยังไมเคยไป 

4.08 
(.898) 

สงผลมาก 3.16 
(.997) 

สงผล    
ปานกลาง 

4.00 
(1.057) 

สงผลมาก 

เพ่ือเช่ือมโยงกับรากเหงาแหง
จิตวิญญาณและบรรพบุรุษ 

3.38 
(1.158) 

สงผล  
ปานกลาง 

3.22 
(.996) 

สงผล   
ปานกลาง 

2.62 
(1.272) 

สงผล  
ปานกลาง 

เพ่ือพักผอนทางจิตใจ แสวงหา
ความสงบสุขทางใจ 

3.92 
(.965) 

สงผลมาก 3.34 
(1.022) 

สงผล   
ปานกลาง 

3.40 
(1.351) 

สงผลปาน
กลาง 

เพ่ือบรรลคุวามฝนในการ
เดินทางทองเท่ียวตางประเทศ 

3.79 
(1.025) 

สงผลมาก 3.30 
(.931) 

สงผล  
ปานกลาง 

3.88 
(1.257) 

สงผลมาก 

เพ่ือคนหาและสํารวจ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

3.61 
(1.110) 

สงผลมาก 3.30 
(.789) 

สงผล  
ปานกลาง 

3.84 
(1.288) 

สงผลมาก 

เพ่ือเยี่ยมเพ่ือนหรือญาต ิ 2.94 
(1.266) 

สงผล  
ปานกลาง 

1.78 
(.910) 

สงผล  
นอยท่ีสุด 

2.64 
(1.262) 

สงผล  
ปานกลาง 

เพ่ือออกจากบานสักระยะ 3.08 
(1.347) 

สงผลปาน
กลาง 

3.02 
(.958) 

สงผล  
ปานกลาง 

3.64 
(1.417) 

สงผลมาก 

เพ่ือพักผอนคลายความเหน่ือย
ลา 

3.87 
(.941) 

สงผลมาก 3.52 
(.974) 

สงผลมาก 3.45 
(1.160) 

สงผลมาก 

เพ่ือความตื่นเตนเราใจ 3.58 
(1.082) 

สงผลมาก 3.24 
(1.021) 

สงผล   
ปานกลาง 

3.38 
(1.159) 

สงผล    
ปานกลาง 

เพ่ือเพ่ิมสถานะทางสังคม 3.23 
(1.230) 

สงผล   
ปานกลาง 

2.10 
(.886) 

สงผลนอย 2.63 
(1.176) 

สงผล  
ปานกลาง 

*หมายเหตุ : 5-point Likert scale (5=เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1=เห็นดวยนอยท่ีสดุ) 
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ปจจัยผลักท่ีสงผลมากตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน มีจํานวน 1 ปจจัย คือ เพ่ือ
พักผอนคลายความเหนื่อยลา (คาเฉลี่ย 3.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.974) และปจจัยผลักท่ีสงผลมากตอ
การเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ  มีจํานวน 6 ปจจัย คือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหมๆเก่ียวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวตางแดน (คาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.113) เพ่ือเยี่ยมสถานท่ีทองเท่ียวท่ียังไม
เคยไป (คาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.057) เพ่ือบรรลุความฝนในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.257) เพ่ือคนหาและสํารวจทรัพยากรทางวัฒนธรรม (คาเฉลี่ย 3.84 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.288) เพ่ือออกจากบานสักระยะ (คาเฉลี่ย 3.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.417) และ 
เพ่ือพักผอนคลายความเหนื่อยลา (คาเฉลี่ย 3.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.160) 

ปจจัยผลักท่ีสงผลปานกลางตอการเดินทางทองเท่ียว (ชวงคะแนน 2.61 - 3.40) ของนักทองเท่ียวชาว
ไทยมีจํานวน 4 ปจจัย คือ เพ่ือเชื่อมโยงกับรากเหงาแหงจิตวิญญาณและบรรพบุรุษ (คาเฉลี่ย 3.38 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.158) เพ่ือเพ่ิมสถานะทางสังคม (คาเฉลี่ย 3.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.230) เพ่ือออก
จากบานสักระยะ (คาเฉลี่ย 3.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.347) เพ่ือเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ (คาเฉลี่ย 2.94 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.266)   

ปจจัยผลักท่ีสงผลปานกลางตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน มีจํานวน 10 ปจจัย  คือ 
เพ่ือพักผอนทางจิตใจ แสวงหาความสงบสุขทางใจ (คาเฉลี่ย 3.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.022) เพ่ือบรรลุ
ความฝนในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.931) เพ่ือคนหาและ
สํารวจทรัพยากรทางวัฒนธรรม (คาเฉลี่ย 3.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.789) เพ่ือความตื่นเตนเราใจ 
(คาเฉลี่ย 3.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.021) เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีแตกตาง (คาเฉลี่ย 3.22 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.864) เพ่ือเชื่อมโยงกับรากเหงาแหงจิตวิญญาณและบรรพบุรุษ (คาเฉลี่ย 3.22 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.996) เพ่ือเยี่ยมสถานท่ีทองเท่ียวท่ียังไมเคยไป (คาเฉลี่ย 3.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.997) เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟสไตลท่ีใหมและแตกตาง (คาเฉลี่ย 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.074) เพ่ือ
ออกจากบานสักระยะ (คาเฉลี่ย 3.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.958) เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหมๆเก่ียวกับสถานท่ี
ทองเท่ียวตางแดน (คาเฉลี่ย 2.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.258) 

ปจจัยผลักท่ีสงผลปานกลางตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ มีจํานวน 5 ปจจัย คือ 
เพ่ือพักผอนทางจิตใจ แสวงหาความสงบสุขทางใจ (คาเฉลี่ย 3.40  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.351) เพ่ือความ
ตื่นเตนเราใจ  (คาเฉลี่ย 3.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.159) เพ่ือเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ (คาเฉลี่ย 3.64  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.262) เพ่ือเพ่ิมสถานะทางสังคม (คาเฉลี่ย 2.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.176) และ เพ่ือ
เชื่อมโยงกับรากเหงาแหงจิตวิญญาณและบรรพบุรุษ  (คาเฉลี่ย 2.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.272) 
นอกจากนี้ จากสถิติแสดงใหเห็นวาไมมีปจจัยผลักใด ๆ ท่ีสงผลนอย (ชวงคะแนน 1.81 - 2.60  ) และนอยท่ีสุด 
(ชวงคะแนน 1.00 - 1.80) ตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ แตปจจัยผลักท่ี
สงผลนอยตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวจีน คือ เพ่ือเพ่ิมสถานะทาง
สังคม (คาเฉลี่ย 2.10 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.886) และปจจัยผลักท่ีสงผลนอยท่ีสุดตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวจีน คือ เพ่ือเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ (คาเฉลี่ย 1.78 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.910) 
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2.2.2 ปจจัยดูด (Pull Factors)   

จากตารางท่ี 4.46 พบวาปจจัยดึงดูดสงผลตอการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และชาติ
อ่ืนๆ ท่ีเดินทางทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัด
เชียงราย โดยการทองเท่ียวเพ่ือชมทรัพยากรทางธรรมชาติเปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดตอการเดินทางของเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ศิลปวัฒนธรรมและความเชื่อเปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดตอการเดินทางของเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวจีน และอาหารพ้ืนเมืองเปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดตอการเดินทางของเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาติอ่ืนๆ  

จากขอมูลทางสถิติ ไมมีปจจัยดึงดูดใดๆ ท่ีสงผลมากท่ีสุด (ชวงคะแนน 4.21 - 5.00) ตอการเดินทาง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวจีน แตมีปจจัยดึงดูดท่ีสงผลมากท่ีสุดตอการเดินทางทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ จํานวน 8 ปจจัย คือ อาหารพ้ืนเมือง (คาเฉลี่ย 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.878) 
ศิลปวัฒนธรรมและความเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.824) โบราณสถานและมรดกทาง
วัฒนธรรม (คาเฉลี่ย 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.897) กิจกรรมกลางแจง (คาเฉลี่ย 4.36 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.003) บรรยากาศตางแดนและความรูสึกท่ีคอนขางแตกตางจากท่ีอยูปจจุบัน  (คาเฉลี่ย 4.36 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.014) ประวัติศาสตรและความเปนมาของเมือง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.939) ภูมิอากาศ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.986) และทรัพยากรทางธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.23 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.043) 

   

ตารางท่ี 4.46 แสดงปจจัยดึงดูดท่ีสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ตางวัฒนธรรมท่ีเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียงของ 
เชียงแสน และแมสาย จังหวัดเชียงราย 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน 

(ปจจัยดูด) 

 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

คาเฉลี่ย 

(สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

 

คาเฉลี่ย 

(สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย
(สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

เทศกาล ประเพณี หรืองานอี
เวนท 

3.86 

(.983) 

สงผลมาก 3.16 

(1.113) 

สงผล  
ปานกลาง 

3.50 

(1.817) 

สงผลมาก 

ความบันเทิง 3.68 

(1.049) 

สงผลมาก 2.84 

(1.017) 

สงผล  
ปานกลาง 

3.58 

(1.195) 

สงผลมาก 

ซื้อของ จับจายใชสอย 3.66 

(1.078) 

สงผลมาก 2.92 

(.922) 

สงผล  
ปานกลาง 

3.31 

(1.204) 

สงผล 
ปานกลาง 

เท่ียวกลางคืน ไนทคลับ 2.94 

(1.193) 

สงผล  
ปานกลาง 

2.62 

(1.105) 

สงผล  
ปานกลาง 

2.97 

(1.156) 

สงผล 
ปานกลาง 

มีความปลอดภัย 3.94 

(.888) 

สงผลมาก 3.40 

(1.050) 

สงผล  
ปานกลาง 

4.16 

(.939) 

สงผลมาก 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน 

(ปจจัยดูด) 

 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวจีน ชาติอ่ืน ๆ  

คาเฉลี่ย 

(สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

 

คาเฉลี่ย 

(สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย
(สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ประวัติศาสตร ความเปนมาของ
เมือง 

4.03 

(.894) 

สงผลมาก 3.40 

(1.030) 

สงผล  
ปานกลาง 

4.33 

(.930) 

สงผล  
มากท่ีสุด 

โบราณสถานและมรดกทาง
วัฒนธรรม 

4.06 

(.849) 

สงผลมาก 3.40 

(1.010) 

สงผล 
ปานกลาง 

4.37 

(.897) 

สงผล  
มากท่ีสุด 

ศิลปวัฒนธรรม ความเช่ือ 3.95 

(.942) 

สงผลมาก 3.52 

(.953) 

สงผลมาก 4.47 

(.824) 

สงผล  
มากท่ีสุด 

อาหารพ้ืนเมือง 

 

3.92 

(.962) 

สงผลมาก 3.44 

(.972) 

สงผลมาก 4.49 

(.878) 

สงผล  
มากท่ีสุด 

กิจกรรมกลางแจง 3.82 

(1.003) 

สงผลมาก 3.30 

(.995) 

สงผลมาก 4.36 

(1.003) 

สงผล  
มากท่ีสุด 

บรรยากาศตางแดนและความรู
ท่ีสุดท่ีแตกตางจากท่ีอยูปจจุบัน 

3.99 

(.879) 

สงผลมาก 3.46 

(1.092) 

สงผลมาก 4.36 

(1.014) 

สงผล  
มากท่ีสุด 

ภูมิอากาศ 4.00 

(.894) 

สงผลมาก 3.42 

(1.012) 

สงผลมาก 4.29 

(.986) 

สงผล  
มากท่ีสุด 

ทรัพยากรทางธรรมชาต ิ 4.12 

(.846) 

สงผลมาก 3.50 

(1.035) 

สงผลมาก 4.23 

(1.043) 

สงผล  
มากท่ีสุด 

หมายเหต:ุ 5-point Likert scale (5=เห็นดวยมากท่ีสดุ และ 1=เห็นดวยนอยท่ีสุด) 

 

ปจจัยดึงดูดท่ีสงผลมากตอการเดินทางทองเท่ียว (ชวงคะแนน 3.41 - 4.20) ของนักทองเท่ียวชาวไทย
มีจํานวน 12 ปจจัย คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.846) โบราณสถาน
และมรดกทางวัฒนธรรม (คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.849) ประวัติศาสตรและความเปนมาของ
เมือง (คาเฉลี่ย 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.894) ภูมิอากาศ (คาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.894) 
บรรยากาศตางแดนท่ีใหความรูสึกท่ีคอนขางแตกตางตางจากท่ีอยูปจจุบัน (คาเฉลี่ย3.99  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.879) ศิลปวัฒนธรรมและความเชื่อ (คาเฉลี่ย 39.5 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.942) มีความ
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.888) อาหารพ้ืนเมือง (คาเฉลี่ย 3.92 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.962) เทศกาล ประเพณี หรืองานอีเวนท (คาเฉลี่ย3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.983) กิจกรรม
กลางแจง (คาเฉลี่ย 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.003) ความบันเทิง  (คาเฉลี่ย 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
1.049) และซ้ือของ จับจายใชสอย (คาเฉลี่ย 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.078) 

ปจจัยดึงดูดท่ีสงผลมากตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน มีจํานวน 6 ปจจัย คือ 
ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.953) ทรัพยากรทางธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 
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3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.035) บรรยากาศตางแดนท่ีรูสึกคอนขางแตกตางจากท่ีอยูปจจุบัน (คาเฉลี่ย 
3.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.092) อาหารพ้ืนเมือง (คาเฉลี่ย 3.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.972) 
ภูมิอากาศ  (คาเฉลี่ย 3.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.012) และกิจกรรมกลางแจง (คาเฉลี่ย 3.30 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.995) ปจจัยดึงดูดท่ีสงผลมากตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ  มี
จํานวน 4 ปจจัย คือ มีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.939) ความบันเทิง (คาเฉลี่ย 
3.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.195) และ เทศกาล ประเพณี หรืองานอีเวนท (คาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.817) 

ปจจัยดึงดูดท่ีสงผลปานกลางตอการเดินทางทองเท่ียว (ชวงคะแนน 2.61 - 3.40) ของนักทองเท่ียว
ชาวไทย มีจํานวน 1 ปจจัย คือ เท่ียวกลางคืน ไนทคลับ (คาเฉลี่ย 2.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.193) ปจจัย
ท่ีสงผลปานกลางตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ มีจํานวน 2 ปจจัย คือ ซ้ือของ จับจายใช
สอย (คาเฉลี่ย 3.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.204) และ เท่ียวกลางคืน ไนทคลับ (คาเฉลี่ย 2.97 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.156) สําหรับปจจัยท่ีสงผลปานกลางตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนมี
ท้ังหมด 7 ปจจัย คือ ประวัติศาสตร ความเปนมาของเมือง  (คาเฉลี่ย 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.030) 
โบราณสถานและมรดกทางวัฒนธรรม (คาเฉลี่ย 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.010) มีความปลอดภัย  
(คาเฉลี่ย 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.050) เทศกาล ประเพณี หรืองานอีเวนท (คาเฉลี่ย 3.16 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.113) ซ้ือของ จับจายใชสอย (คาเฉลี่ย 2.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.922) ความบันเทิง  
(คาเฉลี่ย 2.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.017) และ เท่ียวกลางคืนไนทคลับ (คาเฉลี่ย 2.62 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.105) 

นอกจากนี้ จากสถิติแสดงใหเห็นวาไมมีปจจัยดึงดูดใดๆ ท่ีสงผลนอย (ชวงคะแนน 1.81 - 2.60) และ
นอยท่ีสุด (ชวงคะแนน 1.00 - 1.80) ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ  

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของ
นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานเชียง
ของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวาปจจัยดึงดูดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางของ
นักทองเท่ียวมากกวาปจจัยผลัก  

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน คาเฉลี่ยรวม Minimum Maximum 

ปจจัยผลัก 3.626 2.765 4.230 

ปจจัยดูด 3.864 2.913 4.155 

 

จากตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉลี่ยนรวมของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ี
หนาดานเชียงของ เชียงแสน และแมสาย จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นวาท้ังปจจัยผลักและปจจัยดึงดูดเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ  
แตปจจัยดึงดูดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางขามพรมแดนของนักทองเท่ียวท้ัง 3 กลุมมากกวาปจจัยผลัก 
เนื่องจากมีคาเฉลี่ยรวมคือ 3.364 ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยรวมของปจจัยผลัก คือ 3.626 
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ตอนที่ 3 การรับรูผลกระทบ (Perceived Impacts) จากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มีความ
แตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการทองเที่ยวบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หนาดาน
จังหวัดเชียงราย 

การศึกษาการรับรูผลกระทบจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมตอภาคีการ
ทองเท่ียวบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย เปนการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก
และการประชุมกลุมยอยของภาคีการทองเท่ียว กลาวคือ หนวยงานภาครัฐท่ีใหบริการและพบปะกับ
นักทองเท่ียว ไดแกสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ตํารวจทองเท่ียว ศูนยแกไขปญหาการหลอกลวงและชวยเหลือ
นักทองเท่ียว องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว อาทิ โรงแรม 
บริษัทนําเท่ียว และสภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย และประชาชนในพ้ืนท่ีอําเภอเชียงของ 
อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย  นอกจากนี้ยังเปนการสํารวจเบื้องตนเก่ียวกับการรับรูผลกระทบจากการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ บนเสนทาง R3A คือ เขตปกครองตนเองสิบสองปนนา และ นครคุนหมิง มณฑลยูนนาน 
ประเทศจีน แขวงบอแกว และแขวงหลวงน้ําทา สปป. ลาว และเสนทาง R3B คือ เมืองทาข้ีเหล็ก เมืองเชียงตุง 
และ เมืองอินเล  

3.1 การรับรูตอผลกระทบจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่แตกตางทางวัฒนธรรม  

จากการสัมภาษณเชิงลึกและการจัดประชุมภาคีการทองเท่ียวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อสารมวลชน 
และชุมชน ในประเด็นการรับรูผลกระทบจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวตางวัฒนธรรม พบวา โดยสวนใหญการ
รับรูปญหาและผลกระทบเปนเหตุมาจากนักทองเท่ียวชาวจีน เนื่องจากนักทองเท่ียวมีปริมาณเยอะและมักจะ
เดินทางมากันเปนกลุมใหญ จึงทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนมีประเด็นปญหามากกวานักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ โดย
ผลกระทบดานบวกท่ีรับรูคือ การแลกเปลี่ยนและเรียนรูวัฒนธรรม ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และ โอกาสทาง
ธุรกิจ เปนตน ในขณะท่ีผลกระทบดานลบท่ีรับรู คือ ปญหาการขับรถท่ีไมทราบกฎกติกา พฤติกรรมท่ีแตกตาง
ไมเหมือนกับสังคมไทย เชน การพูดคุยสงเสียงดัง การสูบบุหรี่ในพ้ืนท่ีสาธารณะ การใสรองเทาเขาวัด การเขา
หองน้ํา หรือการแตงกายไมเหมาะสม เปนตน  

แตอยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลโดยสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีแตกตาง
ไมใชประเด็นปญหาใหญ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสามารถบริหารจัดการได โดยในปจจุบันไดมีกฎระเบียบการควบคุม
พฤติกรรมนักทองเท่ียว และมาตรการอนุญาตนําเขายานพาหนะเขามาในประเทศเปนการชั่วคราวออกมา เพ่ือ
จัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยมีการประชุมรวมกันท้ังภาครัฐและเอกชนของประเทศจีนและประเทศไทย ใน
การจัดอบรมเรื่องขอกําหนด กฎระเบียบตางๆ ใหแกนักทองเท่ียวกอนเดินทางขามพรมแดนเขามาในประเทศ
ไทย เชน พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ และ ระบบการขับข่ียานพาหนะ เปนตน นอกจากนี้ ผูใหขอมูลท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนกลาววา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางขามพรมแดนมาสวนใหญนั้น เปนนักทองเท่ียวคุณภาพ ท่ีมี
ความรูและคอนมีฐานะดี ซ่ึงสังเกตไดจากยี่หอของรถยนตท่ีขับขามพรมแดนเขามาในประเทศไทยเปนรถยนต
หรูและราคาแพง นอกจากนี้ ผูใหขอมูลภาคเอกชนเสริมในประเด็นการทําธุรกิจนําเท่ียวในอดีต ท่ีมีการปฏิเสธ
นักทองเท่ียวชาวจีน เพราะถูกกดราคามาก แตในปจจุบัน เนื่องจากปริมาณท่ีมากของนักทองเท่ียวชาวจีน ทํา
ใหสภาพการเงินของธุรกิจคลองตัว จึงไมมีการปฏิเสธและเปดรับนักทองเท่ียวชาวจีนมากข้ึน และพยายามหา
วิธีแกปญหาใหถูกจุด เชน การพัฒนาการสื่อสารภาษาจีน และเพ่ิมการสื่อความหมายในเรื่องขอควรปฏิบัติมาก
ข้ึน โดยท้ังจัดทําปายสื่อความหมาย และฝกอบรมพนักงานท่ีมีการฝกใหใชภาษาจีนเพ่ือใหขอมูลนักทองเท่ียว 
และผูใหขอมูลภาคเอกชนมีความเห็นวาการเปดรับนักทองเท่ียวชาวจีนไดเปรียบมากกวาเสียเปรียบ 
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นอกจากนี้ ในประเด็นผลกระทบดานลบในมิติอ่ืนๆ นั้น ภาคีการทองเท่ียวโดยสวนใหญมีความเห็น
พองกันวายังไมมีผลกระทบท่ีรับรูชัดเจนมากนักเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว เนื่องจากจังหวัดเชียงรายยังไม
มีจํานวนนักทองเท่ียวมากขนาดท่ีจะสงผลกระทบได  

3.2 ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวขามพรมแดนของจังหวัดเชียงราย 

ในประเด็นเรื่องความสามารถในการรองรับนั้น จังหวัดเชียงรายยังสามารถรองรับไดอีกจํานวนมาก มี
ความพรอมท่ีดี ท้ังจํานวนท่ีพักมากกวา 15,000 หอง และมีรานอาหารท่ีกระจายอยูท่ัวไป แตอยางไรก็ตามยังมี
แหลงทองเท่ียวท่ีนาใจและดึงดูดไดคอนขางนอย และมีสถานะปจจุบันเปนเมืองผานของนักทองเท่ียวขาม
พรมแดนโดยนักทองเท่ียวสวนใหญโดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีนมีความสนใจในจังหวัดเชียงใหมมากกวา 
เนื่องจากมีสิ่งดึงดูดท่ีมากกวา ดังนั้น จึงมองวาจังหวัดเชียงราย ยังไมมีความหนาแนนและยังไมเต็ม
ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว อีกท้ังในประเด็นนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาดวยตนเองจะคอนขาง
ลําบาก ในเรื่องการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะท่ียังมีนอยและไมท่ัวทุกพ้ืนท่ี ในบางพ้ืนท่ีอาจจะตองมีการ
จางเหมาซ่ึงราคาคอนขางสูง นอกจากนี้ ชวงฤดูกาลทองเท่ียว เดือน ธันวาคม – กุมภาพันธ โดยเฉพาะเดือน
กุมภาพันธท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขามาเปนจํานวนมาก ท่ีสงผลใหเกิดปญหาจราจรติดขัดในบางพ้ืนท่ี 
แตในดานโรงแรมไมมีปญหาเรื่องจํานวนหองไมเพียงพอเนื่องจากปญหาท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญไมไดพักคางคืน 

3.3 ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการนกัทองเที่ยวขามพรมแดน 

ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการนักทองเท่ียวขามพรมแดน คือ ความไมชัดเจนในขอกําหนดหรือ
กฎเกณฑตางๆ ในการเดินทางขามพรมแดน ผูใหขอมูลภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นวา หากมีขอตกลงการ
ขามพรมแดนท่ีอํานวยความสะดวกการเดินทางใหนักทองเท่ียวขามพรมแดนท่ีชัดเจนและเทาเทียมกัน จังหวัด
เชียงรายก็จะสามารถสรางรายไดจากสวนนี้ไดมากข้ึน ซ่ึงในปจจุบัน ดานกฎหมายท่ีมีการบังคับใชแคบาง
ประการ ทําใหขาดมาตรฐาน และเกิดความยุงยาก และยังขาดความเทาเทียมกันของขอตกลงระหวางประเทศ 
โดยเฉพาะการเดินทางขามพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางในเสนทาง R3A และ R3B  

จากการใหสัมภาษณของ สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ กลาววา “นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทาง
ขามพรมแดนมา สปป. ลาวและ ประเทศไทย ถาขามมาฝง สปป. ลาว ก็จะมีกฎหมายวาตองมีมัคคุเทศก
ทองถ่ินของลาว แตถาขามพรมแดนมาประเทศ ไมมีกฎหมายวาตองจางมัคคุเทศกทองถ่ินไทย” ซ่ึงมองวา
ประเทศไทยเกิดการเสียเปรียบเปนอยางมาก ซ่ึงหากอยางนอยมีมัคคุเทศกทองถ่ินประกบไปดวยจะลดปญหา
ตางๆมากมาย โดยเฉพาะเรื่องของการสื่อสารภาษาตางประเทศ  

นอกจากนี้ ทางภาคเอกชนยังเสริมอีกวา “การนํานักทองเท่ียวชาวไทยขามพรมแดนไปทองเท่ียวท้ังใน 
สปป. ลาว และประเทศจีน ธุรกิจทองเท่ียวตองเสียธรรมเนียมและเงินวางประกันมากมาย แตในขณะเดียวกัน
การเดินทางขามพรมแดนมาประเทศไทย ไมมีกฎเกณฑอะไรแบบนี้เลย” และในอีกมุมมองหนึ่งทางภาคเอกชน
ในสหภาพเมียนมาและสปป.ลาว กลาววา “การนํานักทองเท่ียวชาวเมียนมาและชาวลาวเดินทางทองเท่ียวขาม
พรมแดนเพ่ือมาทองเท่ียวในประเทศไทยนั้นคอนขางลําบาก เนื่องจากติดปญหาการตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงไม
สามารถเดินทางไปไกลกวาอําเภอชายแดนได นักทองเท่ียวเหลานั้นมีความประสงคจะเดินไปทองเท่ียวยังเมือง
อ่ืนๆ บาง เชน จังหวัดเชียงใหม หรือจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคเหนือ แตไมสามารถทําได” จากประเด็นตางๆ เหลานี้ 
ภาคีการทองเท่ียวภาคเอกชนไดเสนอแนะวา ควรมีการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันในระบบของการ
เดินทางทองเท่ียวขามพรมแดน เพ่ือสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวขามพรมแดนจํานวนมากข้ึน 
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3.4 ระดับการรับรูผลการกระทบตามรูปแบบความสัมพันธระหวางเจาบานและนักทองเที่ยว 
(Doxey Irrdex Model) 

จากผลการสัมภาษณไดใหภาคีการทองเท่ียวไดใหแสดงความคิดเห็นระดับการรับรูผลกระทบจาก
พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย โดยใชมาตรวัด 4 ระดับ ตามรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางเจาบานและนักทองเท่ียว (Doxey Irrdex Model) คือ 1) Euphoria ความรูสึกท่ีเปนมิตร
และยินดีตอนรับนักทองเท่ียว 2) Apathy ความรูสึกท่ีเริ่มมีความอึดอัดแตยังมองวาสามารถจัดการได 3) 
Annoyance ความรูสึกถึงความไมสะดวกใจจากการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวและเริ่มมีความรูสึกวามี
ผลกระทบท่ีไมพึงประสงค และ 4) Antagonism ความรูสึกและมีปฏิกิริยาตอตานการทองเท่ียว โดยอธิบาย
ตามวงจรชีวิตของแหลงทองเท่ียว โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.48 ระดับการรับรูผลการกระทบตามรูปแบบความสัมพันธระหวางเจาบานและนักทองเท่ียว 

ระดับความรําคาญใจ 

(Level of Irritation) 

Euphoria Apathy Annoyance Antagonism 

ภาครัฐ 

1. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเชียง
แสน (เชียงของ) 

    

2. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง
เชียงราย (แมสาย) 

    

3. ดานศุลกากรแมสาย     

4. ดานศุลกากรเชียงของ     

5. สํานักแกไขปญหาการหลอกลวง 
และชวยเหลือนักทองเท่ียว 

    

6. ตํารวจทองเท่ียว     

ภาคเอกชน 

7. ประธานหอการคาจังหวัด
เชียงราย/ รานอาหารภูแล 

    

8. ท่ีปรึกษาหอการคาแมสาย / 
บริษัทแมโขงเดลตา (บ.นําเท่ียว) 

    

9. ประธานสภาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย 

    

10. นายกสมาคมสหพันธทองเท่ียว
ภาคเหนือจังหวัดเชียงราย / 
รานอาหารสบันงา 

    

11. สมาชิกสมาคมสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟค (Pacific Asia Travel 
Association – PATA) 
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ระดับความรําคาญใจ 

(Level of Irritation) 

Euphoria Apathy Annoyance Antagonism 

12. กรรมการผูจดัการ บริษัท พี.
บี.ทราเวล เอเจนซี่ เซนเตอร 

    

13. ผูจัดการ โรงแรมแมโขงรเิวอรไซด     

14. ผูจัดการรานอาหารหลูลํา     

15. ผูจัดการรานอาหารรมิโขง     

16. ผูจัดการบานดํา     

17. เจาของรานอาหารบริเวณวัดรอง
ขุน 

    

18. เจาของรานของฝากบรเิวณวัด
รองขุน 

    

ภาคประชาชน 

19. ตัวแทนชุมชน อําเภอแมสาย 
จํานวน 30 คน 

    

20. ตัวแทนชุมชน อําเภอเชียงของ 
จํานวน 5 คน 

    

21. ตัวแทนชุมชน อําเภอเชียงแสน 
จํานวน 25 คน 

    

สื่อสารมวลชน     

22. TTR weekly     

 

จากผลการสัมภาษณและใหระดับความคิดเห็นเรื่องผลกระทบจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวของภาคีการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงสรุปตามตารางท่ี 4.48 โดยสวนใหญจะรับรูผลกระทบพฤติกรรมนักทองเท่ียว
ในระดับกลางๆ ท่ียังยินดีตอนรับนักทองเท่ียว และเริ่มมีความรูสึกอึดอัดจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความ
แตกตางบาง แตก็ยังไมไดสรางปญหามากนัก และจะสังเกตไดวาพ้ืนท่ีในอําเภอเชียงของ ท่ีมีปริมาณ
นักทองเท่ียวเดินทางเขามามาก จึงมีอัตราการการรับรับรูผลกระทบจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวมากกวาพ้ืนท่ี
อ่ืนๆ แตอยางไรก็ตามภาคีการทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ีตางใหเหตุผลวาปญหามาจากการจัดการมากกวา
นักทองเท่ียว เชน ผูจัดการบานดํา ระบุวาปญหามาจากมัคคุเทศกท่ีขาดความผิดชอบ โดยไมแจงวิธีการปฏิบัติ
ตัวท่ีถูกแกนักทองเท่ียว ไมมีความรูเรื่องกฎระเบียบในแหลงทองเท่ียว และปลอยใหนักทองเท่ียวเดินชมโดย
ไมใหความรูใดๆ จึงสงผลตอปญหาท่ีเกิดข้ึนทุกวัน นอกจากนี้ผูจัดการรานอาหารและโรงแรมในพ้ืนท่ีเชียงของ
ตามเสนทางระหวางพรมแดนถึงจังหวัดเชียงราย และตํารวจทองเท่ียว ระบุคลายๆกัน ในเรื่องของการจัดการ
นักทองเท่ียวท่ีขาดการใหความรูแกนักทองเท่ียวเรื่องการปฏิบัติตัวหรือควบคุมพฤติกรรม 
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3.5 การรับรูผลกระทบจากการทองเที่ยวในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวบนเสนทาง R3A และ R3B  

การสํารวจโดยการจัดประชุมกลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นการรับรูผลกระทบจากการ
ทองเท่ียวบนเสนทาง R3A ในพ้ืนท่ีเขตปกครองพิเศษสิบสองปนนา นครคุนหมิง แขวงหลวงน้ําทา แขวงบอแกว 
และ เสนทาง R3B ในพ้ืนท่ีทาข้ีเหล็ก เชียงตุง และอินเล รายละเอียดมีดังนี้  

3.5.1 การรับรูผลกระทบจากการทองเท่ียวของภาคีการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีประเทศจีน (เขตปกครอง
พิเศษสิบสองปนนา และนครคุนหมิง) 

โดยรวมของท้ัง 2 เมือง ภาคีการทองเท่ียวมองวา การทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ การทองเท่ียวทําใหเกิดผลประโยชนทางเศรษฐกิจแกท้ัง 2 เมือง ซ่ึงทําใหเกิดการรักษาและฟนฟู
วัฒนธรรมมากข้ึน โดยเฉพาะวัฒนธรรมกลุมชาติพันธุ เชน ไทลื้อ อาขา และไมไดมองวาการทองเท่ียวนั้น
กอใหเกิดผลกระทบดานลบใดๆ เนื่องจาก มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี และสามารถรองรับนักทองเท่ียวได
อยางเต็มท่ี  

3.5.2 การรับรูผลกระทบจากการทองเท่ียวของภาคีการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สปป.ลาว 

1. แขวงบอแกว 

1) มิติทางดานสังคม วัฒนธรรม 

ในมิติดานสังคมวัฒนธรรม ภาคีการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีแขวงบอแกว มีความคิดเห็นวาการ
ทองเท่ียวทําใหเกิดการสงเสริมใหเกิดมีการรักษาและหวงแหนขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของชุมชน 
ในขณะท่ีผลกระทบดานลบ มีความคิดเห็นวาเม่ือนักทองเท่ียวเขามามากข้ึนเกิดการลอกเลียนแบบวัฒนธรรม
ตางชาติข้ึน  

2) มิติทางดานเศรษฐกิจ 

ในมิติดานเศรษฐกิจการทองเท่ียวทําใหเกิดการพัฒนาดานเศรษฐกิจ โดยนําเงินตรา
ตางประเทศเขามา ทําใหเกิดการสรางรายไดและสรางงานใหแกคนในทองถ่ิน แตในผลกระทบดานลบนั้น การ
ทองเท่ียวทําใหเกิดปญหาการกระจายรายไดสูทองถ่ิน ทําใหคาครองชีพสูงข้ึนท่ีเปนผลใหการดํารงชีวิตอยูอยาง
ฝดเคือง มีอัตราแลกเปลี่ยนสูงข้ึน อัตราเงินเฟอ เกิดการใชจายฟุมเฟอยมากข้ึน นอกจากนี้ เม่ือมีการสราง
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว ซ่ึงจากเดิมเปนการขามเรือโดยสารทาเรือบั๊ก แตผูประกอบการมองวาไมไดเกิดผล
ประโยชนทางเศรษฐกิจเลย และรายไดจากการทองเท่ียวลดลง ถึงวาตามตัวเลขสถิติจะมีนักทองเท่ียวเพ่ิมมาก
ข้ึนก็ตาม 

3) มิติทางดานสิ่งแวดลอม 

ในมิติดานสิ่งแวดลอมการทองเท่ียวทําใหมีโครงการรักษาสิ่งแวดลอม รักษาแหลงน้ําและ
ตนไม เกิดการรณรงคใหเกิดการสํานึกรักสิ่งแวดลอมมากข้ึน แตอยางไรก็ตามเม่ือการทองเท่ียวไดขยายตัว 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกบุกรุกและทําลายมากข้ึน ทําใหเกิดการตัดไมเพ่ือทําทางเดินปาสรางรีสอรทและลา
สัตว  

2. แขวงหลวงน้ําทา  

1) มิติทางดานสังคม วัฒนธรรม 

ในมิติดานสังคมวัฒนธรรม การทองเท่ียวชวยสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดรับรูและเขาใจ
วัฒนธรรมประเพณีท่ีสืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษของแตละทองถ่ิน เปนการสรางโอกาสใหนักทองเท่ียว
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เขาถึงและสัมผัสวิถีการดํารงชีวิตของคนทองถ่ินอยางแทจริง อีกท้ังยังเปนการสงเสริมการสรางสายสัมพันธ
ระหวางนักทองเท่ียวและประชาชนในทองถ่ินอยางมิตรภาพอีกดวย แตความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวาง
นักทองเท่ียวและคนในทองถ่ินทําใหเกิดพฤติกรรมของคนในทองถ่ินเปลี่ยนแปลงไปทีละนอย เชน การใชจาย
ฟุมเฟอย กิริยามารยา และ การบันเทิง เปนตน  

2) มิติทางดานเศรษฐกิจ 

ในมิติดานเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีหลวงน้ําทา การทองเท่ียวทําใหเกิดการพัฒนาดานเศรษฐกิจและ
เปนการกระตุนทางเศรษฐกิจทองถ่ินโดยในปจจุบันการทองเท่ียวมีการขยายตัว 7.8-8% นอกจากนี้ การ
ทองเท่ียวยังเปนการนําเงินตราตางประเทศเขามา ทําใหเกิดการสรางรายไดสูชุมชนและสวนกลาง และเปนการ
สรางงานใหแกคนในทองถ่ินท้ังทางตรงและทางออม อีกท้ังมีการลงทุนในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ถนนหนทาง สาธารณสุข สุขา การศึกษา ไฟฟา และ น้ําประปา ในขณะท่ีผลกระทบดานลบ คือการรั่วไหลของ
เงินตรา กลาวคือ เพ่ือเปนการทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ ไดมีการนําเขาสิ่งของจากตางประเทศมา
ขายตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวมากข้ึน ทําใหเกิดภาวะคาครองชีพสูงข้ึน ท่ีเปนผลใหการดําเนิน
ชีวิตอยูอยางฝดเคือง นอกจากนี้หลวงน้ําทายังถูกมองวาเปนแคทางผาน ทําใหไมไดประโยชนอยางเปนรูปธรรม 
ไดเพียงแคคาธรรมเนียม แตคาธรรมเนียมท่ีไดมาไมไดจัดเปนงบประมาณในการบํารุงถนนท่ีทรุดโทรมไป 

3) มิติทางดานสิ่งแวดลอม 

ในมิติดานสิ่งแวดลอมนั้น การทองเท่ียวชวยสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษความ
หลากหลายทางธรรมชาติ เปนการกระตุนและสงเสริมใหเกิดการรับรูและเขาใจการรักษาสิ่งแวดลอมมากข้ึน 
และผลกระทบดานลบ คือ เม่ือการทองเท่ียวขยายตัว ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกบุกรุกและทําลายมากข้ึน 
เกิดสิ่งปฏิกูลมากข้ึน เชน ขยะจากสิ่งปลูกสราง ขยะจากอาหาร ขยะท่ีเปนพิษ เกิดมีน้ําเสียนําพาหะเปน ดินฟา
อากาศเปลี่ยนแปลง และเกิดภัยธรรมชาติตามมา 

3.5.2 การรับรูผลกระทบจากการทองเท่ียวของภาคีการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมา 

1. พ้ืนท่ีทาข้ีเหล็ก  

1) มิติทางดานสังคม วัฒนธรรม 

ในมิติดานสังคมและวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีทาข้ีเหล็กนั้น การทองเท่ียวทําใหเกิดการสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวก สาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวและทําใหคนในพ้ืนท่ีสามารถใชประโยชนได
เชนกัน นอกจากนี้การทองเท่ียวยังทําใหกลุมชาติพันธท่ีมีอัตลักษณมีความสําคัญมากข้ึน และกลายเปนสิ่ง
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียว แตก็มีการเกิดการประทะกันทางวัฒนธรรม ซ่ึงทําใหเกิดความไมเขาใจกันและ
เกิดความขัดแยงระหวางคนในชุมชนและนักทองเท่ียว  

2) มิติทางดานเศรษฐกิจ 

ในเมืองทาข้ีเหล็ก การทองเท่ียวทําใหเกิดการคาขายอยางชัดเจน กระตุนเศรษฐกิจทองถ่ิน 
และเกิดการสรางมาตรฐานของสินคาของท่ีระลึกเพ่ือสรางรายไดเสริมท่ีมาจากการทองเท่ียว แตในปจจุบัน
จํานวนนักทองเท่ียวลดลงเนื่องจากสินคาไมมีคุณภาพ สินคาไมมีมาตรฐาน สินคาสามารถหาซ้ือท่ีอ่ืนได และ
ความไมไดมาตรฐานของจุดแวะพักแกนักทองเท่ียว จึงเกิดเปนภาพลักษณของสินคาท่ีไมดีและขาดรายไดจาก
การทองเท่ียวคอนขางมาก นอกจากนี้เกิดเงินตรารั่วไหลออกนอกประเทศ เนื่องจากสินคาท่ีนํามาขายไมไดเปน
สินคาท่ีผลิตเองในประเทศแตเปนการนําเขาจากประเทศจีนโดยสวนใหญ  
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3) มิติทางดานสิ่งแวดลอม 

ในมิติดานสิ่งแวดลอม การทองเท่ียวทําใหเกิดการจัดการสิ่งแวดลอมใหสวยงามเพ่ือตอนรับ
นักทองเท่ียว แตก็ยังขาดการจัดการภูมิทัศนในทองท่ี   

2. พ้ืนท่ีเชียงตุง  

1) มิติทางดานสังคม วัฒนธรรม  

ในมิติดานสังคมและวัฒนธรรม การทองเท่ียวการสงเสริมดานการศึกษา เชน การสอน
ภาษาอังกฤษใหกับคนในทองถ่ิน ไดรับการสงเสริมดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และสุขอนามัย เชน ยารักษาโรค 
อุปกรณการเรียน เปนตน และทําใหเกิดการอนุรักษ รักษาอาคารบานเรือนในชุมชนใหคงสภาพดั้งเดิม อีกท้ังยัง
เกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม ในขณะท่ีผลกระทบดานลบ คือ การทองเท่ียวทําใหเกิดปญหา
ทางสังคมและสภาพแวดลอม ทางดานสังคมเกิดปญหาท่ีอาจสงผลทําใหเกิดเปนกระบวนการการคามนุษย เชน 
การท่ีเด็กมาถายรูปกับนักทองเท่ียว และขอทาน ความไมเขาใจกันระหวางคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว และ
เกิดการกาวล้ําความเปนสวนตัวของคนในทองถ่ินเพราะนักทองเท่ียวสามารถเขาไปถายรูปไดทุกท่ี เปนตน 

2) มิติทางดานเศรษฐกิจ 

ทางดานเศรษฐกิจ การทองเท่ียวทําใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดใหแกคนในทองถ่ิน และ
ทําใหคนในทองถ่ินมีรายไดเสริมจากการทองเท่ียว เชน การขับรถนําเท่ียวชมเมือง เปนตน ในสวนของ
ผลกระทบดานลบ คือ เกิดการกระจุกตัวของรายไดจากการทองเท่ียว สงผลใหหลายพ้ืนท่ีพยายามนําของท่ี
ระลึกมาขายใหกับนักทองเท่ียว อีกท้ังราคาของสินคาและบริการทองเท่ียวมีราคาสูงข้ึน ทําใหคาครองชีพสูงข้ึน 
เกิดปญหาความเหลื่อมล้ําทางดานเศรษฐกิจของคนในพ้ืนท่ี  

3) มิติทางดานสิ่งแวดลอม 

ในปจจุบัน การทองเท่ียวทําใหเกิดประเด็นการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากข้ึนในเมืองเชียงตุง 
เชน การจัดภูมิทัศนในเมืองและสรางเมืองทองเท่ียวสีเขียว แตอยางไรก็ตาม การทองเท่ียวก็ทําใหเกิดมลพิษ
ทางอากาศ เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของยานพาหนะในเมือง ทําใหเกิดปริมาณฝุนละอองในอากาศเพ่ิมข้ึน  

3. ทะเลสาบอินเล 

1) มิติทางดานสังคม วัฒนธรรม 

ในมิติดานสังคมวัฒนธรรมการทองเท่ียวทําใหเกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชนเพ่ือรณรงค
เรื่องสิทธิมนุษยชน รัฐสวัสดิการ เพ่ือสรางความเปนอยูท่ีดีใหแกคนทองถ่ิน เชน กลุม Inle Speaker การ
ทองเท่ียวยังทําใหคนในชุมชนเกิดจิตสํานึกในการสรางความยั่งยืนใหกับชุมชนของตน (Sustainable 
Community) เกิดการมีสวนรวมในการพัฒนามุมมอง ความรับผิดชอบตอสังคมของคนในชุมชนกับอาสาสมัคร
ตางถ่ิน เกิดการพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายของคนในพ้ืนท่ีเพ่ือสามารถติดตอกับนักทองเท่ียวได อีกท้ังยังเปน
การสรางแรงงงานท่ีมีคุณภาพตอไปในอนาคต เกิดการพัฒนาทักษะอาชีพตาง ๆ ของคนในพ้ืนท่ี เชน การเปน
มัคคุเทศก การเปนพนักงานทางการบริการ ไดแก รานอาหาร โรงแรม รานขายของท่ีระลึก เปนตน เกิดการ
พัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน ไฟฟาในพ้ืนท่ีทะเลสาบ และหองน้ําหรือบอกักเก็บสิ่งปฏิกูลจากบานเรือน 
เปนตน  

แตในขณะเดียวกันก็เกิดผลกระทบดานลบ คือ เกิดปญหาการคามนุษย และเกิดผลกระทบ
ดานลบตอวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชน วัฒนธรรมดั้งเดิมสูญหายและกลืนกลาย อีกท้ังปญหาสุขอนามัยของ
คนในทองถ่ินท่ีไดรับการบริการดานสุขภาพไมท่ัวถึง และขาดความรวมมือในการพัฒนาพ้ืนท่ี  
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2) มิติทางดานเศรษฐกิจ 

ในมิติดานเศรษฐกิจ การทองเท่ียวทําใหเกิดแนวทางในการทําธุรกิจของคนในชุมชนท่ีสราง
รายไดใหแกชุมชน ไดแก การสรางสถานประกอบการรานอาหาร รานขายของท่ีระลึกท่ีมีคุณภาพใหแก
นักทองเท่ียว และในสวนของผลกระทบดานลบ คือ รายไดจากการทองเท่ียวกระจุกตัว ไมกระจายท่ัวถึง เกิด
ความเหลื่อมล้ําดานเศรษฐกิจของคนในพ้ืนท่ี  

3) มิติทางดานสิ่งแวดลอม 

ในมิติดานสิ่งแวดลอม การทองเท่ียวทําใหเกิดการรณรงคเพ่ือลดปญหามลพิษท่ีเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ี ไดแก การใชเรือท่ีมีเสียงเบาลง (Quiet Boat) เพ่ือลดความรําคาญของเสียงเรือยนต การเก็บขยะเพ่ือ
สรางสิ่งแวดลอมท่ีดี สรางความตระหนักและใหความสําคัญในการสรางสิ่งแวดลอมท่ีสะอาดและรณรงคเรื่อง
สิ่งแวดลอมเรื่องสิ่งแวดลอมสีเขียว (Green Environment) นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังกระตุนใหเกิดกิจกรรม
การมีสวนรวมในการพัฒนามุมมอง ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของคนในชุมชนกับอาสาสมัครตางถ่ิน มีการ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งปฏิกูลในพ้ืนท่ี ไดแก การวางระบบทอลําเลียงสิ่งปฏิกูลใตน้ํา และบอกักเก็บสิ่งปฏิกูล 
การบําบัดของเสีย (West Management) เกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพใน
ทะเลสาบอินเล  

ในสวนของผลกระทบดานลบ การทองเท่ียวทําใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมข้ึน เชน มลพิษ
ทางน้ํา คือ เกิดขยะในทะเลสาบ สิ่งปฏิกูลจากบานเรือนในทะเลสาบ มลพิษทางเสียงจากเรือยนตนักทองเท่ียว 
มลพิษทางอากาศจากควันของเรือยนต ระบบนิเวศทางธรรมชาติเกิดความเสียหาย เสื่อมโทรม ถูกทําลาย
สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ พืชน้ําถูกทําลาย คุณภาพของน้ําลดลง เกิดการตกตะกอนในแหลงน้ํา 
ชายฝงถูกกัดเซาะ และผลิตผลทางการเกษตรในสวนลอยน้ํามีประสิทธิภาพลดลง  

ในการจัดการผลกระทบของเมืองอินเลนั้น ไดมีหลายหนวยงานเขามามีสวนชวยเหลือในการ
บริหารจัดการ โดยรูปแบบการจัดการแหลงทองเท่ียว (Destination Management) ของอินเลนั้น ไดมีการจัด
โซนนิ่งของพ้ืนท่ีอนุรักษ พ้ืนท่ีโรงแรม และพ้ืนท่ีสําหรับนักทองเท่ียว ในการบริหารจัดการไดมีการเก็บ
คาธรรมเนียมการเขาเมือง US$10 หรือ 13,000 จาด เพ่ือนําไปบริหารจัดการพ้ืนท่ีนั้นไดอยางยั่งยืน  

  



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

บทนี้เป็นการน าเสนอสรุปผลที่ได้จากการวิจัยทั้งหมดตามค าถามของการวิจัยในแต่ละข้อ ซึ่งจะเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การน าวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมาอภิปรายผลประกอบการ
ตอบผลการวิจัย พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย  
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1. ศึกษาบริบทและสถานการณ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B 
2. ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทางด้านแรงจูงใจ ความต้องการสินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยว และปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เดินทางข้ามเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย 

3. ศึกษาการรับรู้ผลกระทบจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมต่อภาคี
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องบนเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย 

4. ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

5.1.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมี
สาระส าคัญเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยตามค าถามการวิจัยแต่ละข้อดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือสัมภาษณ์

เชิงลึกและประชุมกลุ่มย่อยประกอบด้วยผู้บริหารของหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ที่เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารหน่วยงานราชการที่มี
บทบาทในการวางแผนและส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในจังหวัดเชียงราย เช่น ส านักงาน
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ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย ศูนย์แก้ไขปัญหาหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และ ส านักงานศุลกากร จ านวน 6 คน  (2) 
ผู้บริหารหน่วยงานวางแผน ผู้ประกอบการ/เจ้าของ และบุคลากรของสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย เช่น ที่พัก ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว หอการค้าจังหวัดเชียงราย สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย และสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค (พาต้า) จ านวน  12 
คน (3) ชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน 3 พ้ืนที่หน้าด่าน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน และชาวบ้าน จ านวน 60 คน และ 
(4) สื่อสารมวลชน จ านวน 1 คน   

2) การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้ท าการคัดเลือกโดยวิธีการค านวณหาขนาดตัวอย่างตามวิธี

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) จากจ านวนประชากรทั้งหมด ได้ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 400 คน  

การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตั วอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวจีน และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ ซึ่งเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างชาวไทย 150 คน ชาวจีน 
50 คน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ 200 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน โดยสุ่มทอดแบบสอบถามตามความสะดวกตาม
แหล่งท่องเที่ยว และด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-พม่า แห่งที่ 1 อ าเภอแม่สาย ด่านพรมแดนสามเหลี่ยม
ทองค า และด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 อ าเภอเชียงของ ในช่วงฤดูการท่องเที่ยว คือ 
เดือน ธันวาคม – กุมภาพันธ์ 2559  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแบ่งตามลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยสร้าง

เครื่องมือเป็นภาษาไทยและแปลเป็นภาษาอังกฤษและจีน ส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับประเทศจีน 
ประเทศเมียนมา และ สปป.ลาว เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย  

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก จากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนใน
จังหวัดเชียงราย พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในมุมมองผู้ประกอบการ และการ
รับรู้ผลกระทบของภาคีการท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดกึ่งโครงสร้าง  

2) แบบประชุมกลุ่มย่อย (Small Group Discussion) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การรับรู้
ผลกระทบของภาคีการท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคในประเด็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน มีลักษณะ
เป็นประเด็นค าถามท่ีเปิดให้แสดงความคิดเห็น 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยแบบสอบถามความ
คิดเห็นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือใช้ในการตอบค าถาม
การวิจัยข้อ 2 ลักษณะของค าถามมีทั้งค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด แบบสอบถามเป็นภาษาไทย และ
แปลเป็นภาษาอังกฤษและจีน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยใช้วิธีการส่ง

แบบสอบถามให้บริษัทน าเที่ยว โรงแรม และศูนย์แก้ไขปัญหาหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวช่วย
ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางข้ามพรมแดน ประกอบกับการลงพ้ืนที่เก็บตัวอย่างเอง
ในแหล่งท่องเที่ยว และด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-พม่า แห่งที่ 1 อ าเภอแม่สาย ด่านพรมแดน
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สามเหลี่ยมทองค า และด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 อ าเภอเชียงของ ในช่วงฤดูการ
ท่องเที่ยว คอื เดือน ธันวาคม – กุมภาพันธ์ 2559 รวบรวมแบบสอบถามคืนได้จ านวนทั้งสิ้น 410 ฉบับ  

2) แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ภาคีการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายทั้งหมด 
19 คน แบ่งเป็นภาครัฐจ านวน 6 คนจาก 6 หน่วยงาน ภาคเอกชน 12 คน และสื่อ 1 คน 

3) การประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย แบ่งเป็นตัวแทนชุมชนในพ้ืนที่
หน้าด่านจังหวัดเชียงราย ทั้งหมด 60 คน และ ภาคการท่องเที่ยวในพ้ืนที่บนเส้นทาง R3A และ R3B กล่าวคือ 
แขวงบ่อแก้ว จ านวน 35 คน แขวงน้ าทา สปป. ลาว จ านวน 30 คน เขตปกครองตนเองสิบสองปันนา จ านวน 
25 คน นครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน จ านวน 32 คน เมืองเชียงตุง จ านวน 20 คน เมืองอินเล 
จ านวน 30 คน และเมืองท่าข้ีเหล็ก ประเทศเมียนมาจ านวน 25 คน  

4) การประชุมอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการฯ จากภาคีการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จ านวน 60 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณแล้วผู้วิจัยจะน าข้อมูลมา

วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) มีการจัดระบบข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดมาจัดหมวดหมู่และ
วิเคราะห์ จ าแนก ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 

1. บริบทและสถานการณ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B 
สถานการณ์การท่องเที่ยวในเชียงรายและพ้ืนที่พรมแดน พบว่าเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพ

ด้านการท่องเที่ยวในระดับสูง มีความพร้อมทั้งระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีการพัฒนาเ พ่ือรองรับการเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษ มีระบบการข้ามพรมแดนที่สะดวกมาก มีการสร้างสะพานมิตรภาพไทย -ลาว แห่งที่ 4 ใน
ปลายปี 2556 โดยข้ามแม่น้ าโขงไปยัง สปป. ลาว และเดินทางต่อไปยังประเทศจีน มีความพร้อมในจ านวน
แหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และจ านวนสถานประกอบการที่ ให้บริการทางการท่องเที่ยวที่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก  

จากรายงานกรมการท่องเที่ยว ปี 2558 พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 94 แห่ง 
ประกอบไปด้วย แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 39 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถานประวัติศาสตร์ 8 แห่ง 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 38 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวทางมนุษย์สร้างขึ้น 9 แห่ง นอกจากนี้ ยังมี
แหล่งอารายธรรมแห่งกลุ่มชาติพันธุ์ มากกว่า 30 ชาติพันธุ์ และแหล่งรวมศิลปินมากกว่า 100 ชีวิต สถานพัก
แรมในจังหวัดเชียงรายมีที่พักรวมทั้งสิ้นมากกว่า 100 แห่ง จ านวนห้องพักรวม 15,586 ห้อง มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
826 คน  

จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในปี 2557 – 2558 มีอัตราการเดินทางข้ามพรมแดน
ขาเข้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 23.04 และเดินทางข้ามพรมแดนขาออกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20.40 และเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางข้ามพรมแดนโดยส่วนใหญ่คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาวไทย โดย
นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางข้ามพรมแดนในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนเมษายน ในขณะที่ในเส้นทาง R3B ในปี 
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2557 - 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 35.43 ในทิศทางตรงกันข้ามแนวโน้มการเดินทางข้ามพรมแดนขาออกของ
นักท่องเที่ยวบนเส้นทาง R3B ในปี 2558 มีอัตราการเดินทางข้ามพรมแดนขาออกลดลงร้อยละ 3.10 อย่าง
ต่อเนื่อง โดยนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางขาเข้าในช่วงเดือนพฤศจิกายน และธันวาคม ในขณะที่ขาออกนิยม
เดินทางช่วงเดือนมีนาคมและเมษายน  

แต่อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายยังขาดความหลากหลายและความน่าสนใจ
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้เชียงรายยังประสบปัญหาการเป็นเมืองผ่าน เนื่องจากนักท่องเที่ยว
เดินทางข้ามพรมแดนเข้ามาและเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม่ โดยไม่แวะพักที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะเห็นได้ว่า
จังหวัดเชียงรายขาดความสมดุลระหว่างการความพร้อมด้านอุปทานกับความต้องการด้านอุปสงค์ กล่าวคือ 
จังหวัดเชียงรายมีความพร้อมด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และการสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว แต่ยังขาดความต้องการหรือความตระหนักถึงในการเดินทางท่องเที่ยวภายใน
จังหวัดเชียงราย นอกจากนี้การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายยังขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยว โดยในฤดูท่องเที่ยว
คือช่วงเดือนตุลาคมถึงกุมภาพันธ์จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ในขณะที่นอกฤดูกาลท่องเที่ยวมีจ านวน
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพียงเล็กน้อย  

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทางด้านแรงจูงใจ ความต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
และปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมที่เดินทางข้ามเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย 

1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทางด้านความต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทางด้านแรงจูงใจ ความต้องการสินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เดินทางผ่านเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่
หน้าด่านจังหวัดเชียงราย โดยส ารวจจากนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ 
พบว่ามีพฤติกรรมด้านแรงจูงใจ ความต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวทั้งที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

(1) นักท่องเที่ยวชาวไทย 
จากข้อมูลสถิติที่ได้เก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 150 คน ที่เดิน

ทางผ่านเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่าน อ าเภอเชียงของ อ าเภอเชียงแสน และ อ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงรายพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางผ่านเส้นทาง R3A และ R3B โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 
21 – 30 ปี  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เดินทางมาจากจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ
นักท่องเที่ยวที่มาจากเขตภาคเหนือตอนบน คือ จังหวัดเชียงราย และ จังหวัดเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวเหล่านี้
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนเพ่ือพักผ่อนในวันหยุดและให้ความสนใจสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวศิลปะ/มรดกทาง
วัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และพุทธศาสนา นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวข้ามพรมแดนมีงบประมาณในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยว
ชาวจีนและชาติอ่ืนๆ คือ 3000-15000 บาท นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้เวลาในการวางแผนก่อนการ
เดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ คือ เพียง 1-3 วัน และ 1-3 
อาทิตยก์่อนการเดินทางเท่านั้น  

อีกทั้งจากผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยใช้เวลาท่องเที่ยวข้ามพรมแดน
ค่อนข้างสั้น คือ เพียง 4 วัน และพักค้างคืนที่เชียงรายเพียงแค่ 1 วันเท่านั้น  โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยนิยม
เดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนโดยรถยนต์ และรถโดยสารประจ าทาง กับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานและจัดการ
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การเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนโดยการซื้อแพ็คเกจจากบริษัทน าเที่ยว และรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
ญาติหรือเพ่ือนมากที่สุด รองลงมาคือเว็บไซต์น าเที่ยว โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทยจะนิยมพักในที่พัก
ประเภทโรงแรมมากที่สุด รองลงมาคือ พักบ้านเพ่ือนและญาติ และกางเต้นท์  ปัจจัยด้านความสะอาดเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย รองลงมาคือคุณภาพการบริการ และ
อินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยยังให้ความส าคัญกับห้องน้ า ซึ่งเป็นรูปแบบการ
บริการที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด การสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศเป็นปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวไทยพบระหว่างการเดินทางข้ามพรมแดนมากที่สุด การจราจร
ติดขัดเป็นปัญหาที่นักท่องท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่พบระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในจังหวัด
เชียงรายมากที่สุด การสื่อสารภาษาต่างประเทศเป็นปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่พบระหว่างการ
เดินทางข้ามพรมแดน และปัญหาที่นักท่องท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่พบระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนในจังหวัดเชียงราย คือ ปัญหาการจราจรติดขัด  

ผลการวิจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและ
เดินทางข้ามพรมแดน พบว่ามีทั้งความคล้ายคลึงและความแตกต่างกับผลการส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ปี 2558 คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมหาข้อมูลข่าวสารจากญาติและเพ่ือน นิยมเดินทางกับครอบครัวเพ่ือ
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดเชียงราย แต่เดินทางร่วมกับเพ่ือนและเพ่ือนร่วมงานเมื่อเดินทางข้ามพรมแดน โดยมี
การจัดการการเดินทางโดยบริษัทน าเที่ยว และมีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเมื่อเดินทางข้ามพรมแดน คือเพ่ือ
การพักผ่อนในวันหยุด เพ่ือศึกษาดูงาน และ ประชุมสัมมนา ในขณะที่การเดินทางภายในจังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือมาเยี่ยมเพ่ือนและญาติ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมพักในโรงแรม
มากกว่าที่พักประเภทอ่ืนๆ และนิยมการท่องเที่ยวศิลปะและมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งลักษณะการเดินภายใน
จังหวัดเชียงรายมีความสอดคล้องกับผลการส ารวจดังกล่าว แต่พฤติกรรมการเดินทางข้ามพรมแดนจะมี
พฤติกรรมแตกต่างเล็กน้อย  

(2) นักท่องเที่ยวชาวจีน 
จากข้อมูลสถิติท่ีได้เก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางผ่านเส้นทาง R3A 

และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่าน อ าเภอเชียงของ อ าเภอเชียงแสน และ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย จ านวน 50 
คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี ประกอบอาชีพรับราชการมากที่สุด 
รองลงมาคือนักเรียนและนักศึกษา  ระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนส่วนใหญ่เดินทางมาจากนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน 
รองลงมาคือ เมืองหนานจิง มณฑลเจียงซู เมืองเจิ้งโจง มณฑลเหอหนาน และมณฑลกวางตุ้ง ตามล าดับ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนเพ่ือพักผ่อนในวันหยุดและให้ความสนใจสถานที่ท่องเที่ยวที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด เช่น น้ าตก ภูเขา ทะเล และแม่น้ า  

ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดน นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวจีนมี
งบประมาณในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดน คือ 15,000-30,000 บาท และใช้เวลาวางแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวข้ามพรมแดน 1-3 อาทิตย์ก่อนการเดินทาง และส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวข้ามพรมแดนจ านวน 7 วัน 
แต่พักที่เชียงรายเพียงแค่ 2 วัน นักท่องเที่ยวชาวจีนเหล่านี้นิยมเดินทางข้ามพรมแดนโดยรถยนต์ส่วนตั วกับ
เพ่ือนและครอบครัว และหาข้อมูลและรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวผ่านทางบริษัทน าเที่ยว รองลงมาคือ
จากเว็บไซต์น าเที่ยว และจองที่พักและการเดินทางทั้งหมดผ่านบริษัทน าเที่ยว อีกทั้ง นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยม
พักในที่พักประเภทโรงแรมมากที่สุด รองลงมาคือประเภทรีสอร์ท และโฮสเทล ตามล าดับ โดยให้ความส าคัญ
กับปัจจัยในการเลือกที่พักจากสภาพแวดล้อมรอบข้างมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบสาธารณูปโภค 
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อินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ซึ่งเป็นรูปแบบการบริการที่ส าคัญและจ าเป็นมากที่สุดต่อการเดินทางท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่พบบริเวณด่านพรมแดนโดยส่วนใหญ่
เดินทางด้วยรถยนต์และมากับครอบครัวและเพ่ือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนในวันหยุดและให้ความสนใจ
สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด เช่น น้ าตก ภูเขา ทะเล และแม่น้ า ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของหลายๆ งาน นิยมซื้อของฝากจ านวนมากเนื่องจากสะดวกในการขนส่งกลับประเทศด้วยรถยนต์ 
แต่ไม่ค่อยให้ความนิยมในศิลปะและมรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ นอกจากนี้การวางแผนการ
จัดการเดินทางโดยส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาเองโดยผ่านการจัดการจากบริษัทน าเที่ยว และอินเตอร์เน็ต โดย
มักจะอ่านข้อเสนอแนะทางอินเตอร์เน็ตก่อนตัดสินใจ นอกจากนี้มีความนิยมในการพักในโรงแรมซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยอื่นๆ ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีน  

(3) นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ  
จากข้อมูลสถิติที่ได้เก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ จ านวน 200 คน ที่เดิน

ทางผ่านเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่าน อ าเภอเชียงของ อ าเภอเชียงแสน และ อ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวชาติอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมากที่สุด รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ 
ออสเตรเลียน อังกฤษ เยอรมัน สวิตเซอร์แลนด์ แคนนาเดียน ดัตช์ ญี่ปุ่น เบลเยียม มาเลเชีย สแปนิช ฝรั่งเศส 
แอฟริกัน เตอร์กิช นอร์เวย์ ลาว อิตาเลียน  ฟิลิปปินโน ออสเตรียน โคลเอเชีย ฮอลแลนด์ อิสราเอล เกาหลี 
ลิธัวเนีย เมียนมา ซาอุดิอาระเบีย และสก๊อตติช ตามล าดับ  โดยนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ เหล่านี้มีวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนเพ่ือพักผ่อนในวันหยุด และสนใจแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด เช่น 
น้ าตก ภูเขา ทะเล และแม่น้ า นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ มีงบประมาณในการเดินทางท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนเท่ากับนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ 15,000-30,000 ดอลลาร์ และใช้เวลาในการวางแผนท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนค่อนข้างนานกว่านักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ คือ  1-3 เดือนก่อนการเดินทาง และใช้ระยะเวลาท่องเที่ยว
ข้ามพรมแดนนานที่สุดถึง 14 วัน แต่กลับพักค้างคืนที่เชียงรายเพียงแค่ 2 วัน   

นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ นิยมท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว และนิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน และหาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ท่องเที่ยวมากที่สุด เช่น Lonely 
Planet.com และ Tripadvisor.com และนิยมจัดการการเดินทางเที่ยวด้วยตนเอง สถิติเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ นิยมพักในที่พักประเภทโรมแรม
มากที่สุด รองลงมาคือ โฮมสเตย์ และ โรงแรมแบบบูติค โดยปัจจัยด้านความสะอาดและคุณภาพการบริการ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกที่พัก และการบริการห้องน้ าเป็นรูปแบบบริการที่ส าคัญและจ าเป็น
มากที่สุดต่อการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ 
รองลงมา คือ ร้านอาหาร  การสื่อสารภาษาต่างประเทศเป็นปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ส่วนใหญ่พบ
ระหว่างการเดินทางข้ามพรมแดนและพบในระหว่างการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในจังหวัดเชียงราย 
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ตารางที่ 5.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ 
วัตถุประสงค์ในการ
ท่องเที่ยว 

1. พักผ่อนในวันหยุด 
2. การศึกษาหรือการ

ฝึกอบรม 
3. ร่วมงาน

ประชุมสัมมนา/
แสดงสินค้า 

1. พักผ่อนในวันหยุด 
(90%) 

1. พักผ่อนในวันหยุด 
2. การศึกษาหรือการ

ฝึกอบรม 

สินค้าทางการท่องเที่ยวที่
สนใจมากที่สุด 

1. ศิลปะและมรดกทาง
วัฒนธรรม  

2. ธรรมชาติ  
3. กิจกรรมตามไลฟ์

สไตล์ 

1. ธรรมชาติ  
2. กิจกรรมนันทนาการ  
3. กิจกรรมตามไลฟ์

สไตล์ 

1. ธรรมชาติ  
2. ศิลปะและมรดกทาง

วัฒนธรรม  
3. กิ จ ก ร รมต าม ไล ฟ์

สไตล์ 
ระยะเวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยวข้ามพรมแดน 

4 วัน 7 วัน 7 วัน 

ระยะเวลาที่พักในจังหวัด
เชียงราย 

1 วัน 2 วัน 2 วัน 

ประเภทที่พัก 1. โรงแรม 
2. บ้านเพื่อน/ญาติ 
3. กางเต็นท์ 
4. รีสอร์ท 

1. โรงแรม 
2. รีสอร์ท 
3. โฮสเทล 

1. โรงแรม 
2. โฮมสเตย์ 
3. โรงแรมแบบบตูิค 
4. รีสอร์ท 

ปัจจัยในการเลือกท่ีพัก 1. ความสะอาด 
2. คุณภาพการบริการ 
3. สิ่งอ านวยความ

สะดวกอ่ืนๆ เช่น wifi  

1. สภาพแวดล้อมรอบ
ข้าง 

2. ระบบสาธารณูปโภค 
3. คุณภาพการบริการ 

1. ความสะอาด 
2. คุณภาพการบริการ 
3. สภาพแวดล้อมรอบ

ข้าง 
ช่องทางที่นักท่องเที่ยว
ได้รับข้อมูล 

1. ญาติ/เพ่ือน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
3. บริษัทน าเที่ยว 

1. บริษัทน าเที่ยว 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 

1. ญาติ/เพ่ือน 
2. หนังสือน าเที่ยว 
3. สื่อสังคมออนไลน์ 

ช่วงเวลาวางแผนก่อน
การเดินทาง 

1 วัน – 3 อาทิตย์ 1-3 อาทิตย์ 1-3 เดือน 

งบประมาณการเดินทาง $101-$1000 $501-$1000 $501-$1000 
รูปแบบการบริการที่
จ าเป็น 

1. ห้องน้ า 
2. ร้านอาหาร 
3. อินเตอร์เน็ท /wifi 

1. อินเตอร์เน็ท /wifi 
2. ศูนย์ข้อมูลการ

ท่องเที่ยว 
3. ร้านอาหาร 

 

1. หอ้งน้ า 
2. ร้านอาหาร 
3. อินเตอร์เน็ท /wifi 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ 
ปัญหาที่พบระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวข้าม
พรมแดน 

1. การสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ 

2. ความยุ่งยากของพิธี
การข้ามพรมแดน 

3. ข้อมูลการเดินทาง
ท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

1. การสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ 

2. ค่าธรรมเนียมการ
ข้ามพรมแดน 

3. ความยุ่งยากของพิธี
การข้ามพรมแดน 

 

1. การสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ 

2. ความยุ่งยากของพิธี
การข้ามพรมแดน 

3. ความยุ่งยากของ
กระบวนการและพิธี
การศุลกากร 

ปัญหาที่พบระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย 

1. การจราจรติดขัด 
2. การสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศ 
3. ข้อมูลการเดินทาง

ท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

1. ข้อมูลการเดินทาง
ท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

2. การจราจรติดขัด 

1. การสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ
การจราจรติดขัด 

2. การเอารัดเอาเปรียบ 
 

 
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม  
ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ เดิน
ทางผ่านเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย พบว่าทั้งปัจจัยดึงผลัก (Push Factors) และ
ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors)  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม แต่ปัจจัยดึงดูดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ มากกว่าปัจจัยผลัก 

จากข้อมูลสถิติท่ีได้เก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ปัจจัยผลักที่ส่งผลมากต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ การท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟ์สไตล์ที่ใหม่
และแตกต่าง รองลงมา คือ เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือเยี่ยมสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยไป 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างแดน เพ่ือพักผ่อนทางจิตใจและแสวงหาความสงบสุข
ทางใจ เพ่ือพักผ่อนคลายความเหนื่อยล้า เพ่ือบรรลุความฝันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เพ่ือค้นหา
และส ารวจทรัพยากรทางวัฒนธรรม และเพ่ือความตื่นเต้นเร้าใจ ตามล าดับ ปัจจัยผลักที่ส่งผลปานกลางต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ เ พ่ือเชื่อมโยงกับรากเหง้าแห่งจิตวิญญาณและบรรพบุรุษ 
รองลงมา คือ เพ่ือเพ่ิมสถานะทางสังคม เพ่ือออกจากบ้านสักระยะ และ เพ่ือเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ ตามล าดับ 
ในขณะที่ ปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลมากต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ รองลงมา คือ โบราณสถานและมรดกทางประวัติศาสตร์และความเป็นมาของ ภูมิอากาศ บรรยากาศ
ต่างแดนที่ให้ความรู้สึกที่ค่อนข้างแตกต่างต่างจากที่อยู่ปัจจุบัน  ศิลปวัฒนธรรมและความเชื่อ  มีความ
ปลอดภัย  อาหารพ้ืนเมือง  เทศกาล/ประเพณี/หรืองานอีเว้นท์  กิจกรรมกลางแจ้ง ความบันเทิง และ ซื้อของ
จับจ่ายใช้สอย  ตามล าดับ ปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลปานกลางต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย คือ เที่ยวกลางคืนไนท์คลับ  
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ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ทั้งปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยข้อมูลสถิติวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยผลักที่ส่งผลมากต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนมี 1 ปัจจัย คือ เพ่ือพักผ่อนคลายความเหนื่อยล้า ปัจจัยผลักที่ส่งผลปานกลาง
ต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ เพ่ือพักผ่อนทางจิตใจและแสวงหาความสงบสุขทางใจ 
รองลงมา คือ เพ่ือค้นหาและส ารวจทรัพยากรทางวัฒนธรรม เพ่ือบรรลุความฝันในการเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ เพ่ือความตื่นเต้นเร้าใจ เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือเชื่อมโยงกับรากเหง้าแห่งจิต
วิญญาณและบรรพบุรุษ เพ่ือเยี่ยมสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยไป เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟ์สไตล์ที่ใหม่และ
แตกต่าง เพ่ือออกจากบ้านสักระยะ และ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างแดน 
ตามล าดับ ปัจจัยผลักที่ส่งผลน้อยต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ 
เพ่ือเพ่ิมสถานะทางสังคม และปัจจัยผลักที่ส่งผลน้อยที่สุดต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน คือ เพ่ือเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ  

ในขณะที่ ผลวิเคราะห์ด้านปัจจัยดึงดูดแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนมาก คือ ศิลปวัฒนธรรมความเชื่อ รองลงมา คือ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ บรรยากาศต่างแดนที่รู้สึกค่อนข้างแตกต่างจากที่อยู่ปัจจุบัน อาหาร ภูมิอากาศ  และกิจกรรม
กลางแจ้ง ตามล าดับ  ปัจจัยที่ส่งผลปานกลางต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ 
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของเมือง รองลงมา คือ โบราณสถานและมรดกทางวัฒนธรรม มีความปลอดภัย 
เทศกาล ประเพณี หรืองานอีเว้นท์ ซื้อของจับจ่ายใช้สอย ความบันเทิง และเท่ียวกลางคืนไนท์คลับ ตามล าดับ   

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ปัจจัยผลักที่ส่งผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ข้ามพรมแดนของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ  คือ เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟ์สไตล์ที่ใหม่และแตกต่าง และเพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง ตามล าดับ ปัจจัยผลักที่ส่งผลมากต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ  คือ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างแดน รองลงมา คือ เพ่ือเยี่ยม
สถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยไป เพ่ือบรรลุความฝันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เพ่ือค้นหาและส ารวจ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม เพ่ือออกจากบ้านสักระยะ และเพ่ือพักผ่อนคลายความเหนื่อยล้า  ตามล าดับ ปัจจัย
ผลักท่ีส่งผลปานกลางต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืน คือ เพ่ือพักผ่อนทางจิตใจและ
แสวงหาความสงบสุขทางใจ รองลงมา คือ เพ่ือความตื่นเต้นเร้าใจ  เพ่ือเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ เพ่ือเพ่ิมสถานะ
ทางสังคม และเพ่ือเชื่อมโยงกับรากเหง้าแห่งจิตวิญญาณและบรรพบุรุษ ตามล าดับ  ในขณะที่ ปัจจัยดึงดูดที่
ส่งผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ คือ  อาหารพ้ืนเมือง รองลงมา คือ 
ศิลปวัฒนธรรมและความเชื่อ โบราณสถานและมรดกทารงวัฒนธรรม กิจกรรม บรรยากาศต่างแดนและ
ความรู้สึกท่ีค่อนข้างแตกต่างจากที่อยู่ปัจจุบัน  ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของเมือง ภูมิอากาศ และทรัพยากร
ทางธรรมชาติ ตามล าดับ ปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลมากต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ  
คือ มีความปลอดภัย ความบันเทิง และ เทศกาล/ประเพณี/หรืองานอีเว้นท์ ตามล าดับ ปัจจัยที่ส่งผลปานกลาง
ต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ  คือ ซื้อของ จับจ่ายใช้สอย และเที่ยวกลางคืน ตามล าดับ  

3) การรับรู้ผลกระทบจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมต่อภาคี
การท่องเที่ยวที่เกีย่วข้องบนเส้นทาง R3A และ R3B ในพ้ืนที่หน้าด่านจังหวัดเชียงราย 

(1) การรับรู้ผลกระทบจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
การรับรู้ผลกระทบจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม พบว่า 

ภาคีการท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่รับรู้ปัญหาและผลกระทบมาจากนักท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจากมีปริมาณเยอะ
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และเดินทางมากันเป็นกลุ่มใหญ่ จึงมีประเด็นมากกว่านักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ โดยผลกระทบกระทบด้ านบวกที่
รับรู้ได้คือ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เปิดช่องทางและโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น และ 
ผลกระทบด้านลบที่รับรู้ได้ คือ ปัญหาการขับรถที่ไม่ทราบกฎกติกา พฤติกรรมทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไม่
เหมือนกับสังคมไทย เช่น การส่งเสียงดัง การสูบบุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะ การใส่รองเท้าเข้าวัด การเข้าห้องน้ า 
หรือการแต่งกายไม่เหมาะสม เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามโดยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างไม่ใช่ประเด็นปัญหาใหญ่ หากมีการจัดการที่ดีและสามารถจัดการได้  

เมื่อวิเคราะห์ถึงประเด็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่พบในจังหวัดเชียงราย มีหลายรูปแบบ 
กล่าวคือ เดินทางข้ามพรมแดนโดยรถยนต์ด้วยตนเอง เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยวในรูปแบบกรุ๊ปทัวร์ เดินทาง
มาด้วยตนเองโดยเครื่องบินและเช่ารถในประเทศไทย และเดินทางเป็นกลุ่มคณะแบบคาราวาน โดย
ผู้ประกอบการให้ข้อมูลว่านักท่องเที่ยวในลักษณะที่เดินทางขับรถยนต์ข้ามพรมแดนมาด้วยตนเองจะมี
พฤติกรรมที่ดีกว่าประเภทอ่ืนๆ จึงจัดได้ว่าเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ มีการศึกษาและมีฐานะทางเศรษฐกิจมาก
เพียงพอที่จะขับรถยนต์เพ่ือเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดนได้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ที่มีราคาค่อนข้างสูง 
ซึ่งโดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่พบในจังหวัดเชียงราย จะเป็นลักษณะที่เดินทางข้ามพรมแดนด้วยรถยนต์ตนเอง 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังเสริมอีกว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวในอดีตเคยมีการปฏิเสธ
ท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจากการถูกกดราคา แต่ในปัจจุบัน เนื่องจากของนักท่องเที่ ยวชาวจีนที่มาเป็นปริมาณ
มาก ท าให้สภาพการเงินของธุรกิจคล่องตัว จึงไม่ปฏิเสธ และยินดีต้อนรับรับนักท่องเที่ยวโดยหาวิธีแก้ปัญหาให้
ถูกจุด เช่น การพัฒนาการสื่อสารภาษาจีน มีการสื่อสารให้ทราบว่าอะไรควรท าไม่หรือไม่ควรท า ทั้งจัดท าป้าย
สื่อความหมาย และฝึกอบรมพนักงานที่มีการฝึกให้ใช้ภาษาจีนมากขึ้น ซึ่งเป็นการมองว่าได้เปรียบมากกว่า
เสียเปรียบ  

(2) ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวข้ามพรมแดนของจังหวัดเชียงราย 
จังหวัดเชียงรายยังสามารถรองรับได้อีกจ านวนมาก มีความพร้อมที่ดี ทั้งจ านวนที่พัก

มากกว่า 15,000 ห้อง และมีร้านอาหารที่กระจายอยู่ทั่วไป ซึ่งตามคิดเห็นของภาคีการท่องเที่ยวพบว่าจังหวัด
เชียงรายยังไม่มีความหนาแน่นและยังไม่เต็มความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ถึงแม้จังหวัดเชียงรายมี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยเฉพาะทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม แต่ยังขาดความน่าสนใจ
และความน่าดึงดูด นอกจากนี้ในประเด็นเรื่องการขนส่งสาธารณะที่ค่อนข้างจ ากัด หากนักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตนเองจะต้องมีการวางแผนค่อนข้างมาก เนื่องจากรถโดยสารสาธารณะที่ยังมีน้อยและไม่ทั่วทุก
พ้ืนที่ ในบางพ้ืนที่อาจจะต้องมีการจ้างเหมาซึ่งราคาค่อนข้างสูง  

(3) ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการนักท่องเที่ยวข้ามพรมแดน 
ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการนักท่องเที่ยวข้ามพรมแดน คือ ความไม่ชัดเจนใน

ข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ท าให้ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น สปป. ลาว และเมียนมา ไม่สามารถเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในตัวจังหวัดเชียงรายได้ ซึ่งภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นว่า มีการท าข้อตกลงร่วมกันให้ถูกต้อง 
จังหวัดเชียงรายก็จะสามารถสร้างรายได้จากส่วนนี้ได้ นอกจากนี้ ด้านกฎหมายที่มีการบังคับใช้แค่บางประการ 
ท าให้ขาดมาตรฐาน และเกิดความยุ่งยาก และความเท่าเทียมกันของข้อตกลงระหว่างประเทศ 

(4) ระดับการรับรู้ผลกระทบจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็นเรื่องผลกระทบจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่จะรับรู้
ผลกระทบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในระดับกลางๆ ที่ยังยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว และเริ่มมีความรู้สึกอึดอัดจาก
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างบ้างเล็กน้อยซึ่งยังไม่ได้สร้างปัญหามากนัก โดยภาคีการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ในอ าเภอเชียงของ และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวมาก มีอัตราการการรับรับรู้
ผลกระทบจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมากกว่าพ้ืนที่อ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ตามภาคีการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต่างให้
เหตุผลว่าปัญหามาจากการจัดการมากกว่านักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่จะระบุคล้ายๆ กันในเรื่องของการจัดการ
นักท่องเที่ยวที่ขาดการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเรื่องการปฏิบัติตัวหรือควบคุมพฤติกรรม 

(5) การรับรู้ผลกระทบการท่องเที่ยวในพื้นที่อ่ืนๆ ในเส้นทาง R3A และ R3B 
การรับรู้ผลกระทบการท่องเที่ยวจากภาคีการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ประเทศจีน มีความ

คิดเห็นว่าการท่องเที่ยวส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในพ้ืนที่ และส่งเสริมการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมให้กลับคืนมา กล่าวคือ 
วัฒนธรรมของชาติพันธุ์ไตลื้อได้มีการฟ้ืนฟูและรักษาไว้เพ่ือการท่องเที่ยว ในขณะที่ผลกระทบด้านลบไม่ได้เป็น
ปัญหาเนื่องจากทางรัฐบาลมีระบบการบริหารจัดการที่ดี และมีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ใน
จ านวนมาก ในขณะที่ การรับรู้ผลกระทบการท่องเที่ยวจากภาคีการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ สปป. ลาว ทั้งแขวงบ่อ
แก้วและหลวงน้ าทา มีผลต่อเศรษฐกิจในพ้ืนที่ มีการสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่น และน าเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามา ในขณะที่ผลกระทบด้านลบจะเป็นทางด้านวัฒนธรรมเนื่องจากเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว และการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย นอกจากนี้ยังมีเงินตรารั่วออกนอกประเทศ เนื่องจากต้องน าเข้าสินค้า
เพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว แต่ในขณะที่พ้ืนที่ของแขวงหลวงน้ าทาจะมีประเด็นในเรื่องของสิ่งแวดล้อมขึ้นมา 
เนื่องจากแขวงหลวงน้ าทาเป็นพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ เมื่อมีการท่องเที่ยวขยายตัว และเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลง 
สิ่งแวดล้อมถูกบุกรุกและท าลายมากข้ึน และเกิดการตัดไม้เพ่ือท าทางเดินป่าสร้างรีสอร์ทและล่าสัตว์  

ทางด้านการรับรู้ผลกระทบการท่องเที่ยวจากภาคีการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ประเทศเมียนมา 
เมืองเชียงตุง เมืองอินเล และเมืองท่าข้ีเหล็ก โดยในแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงมีการ
รับรู้เรื่องผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่ต่างกัน กล่าวคือ เมืองเชียงตุง มีความเป็นประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
จะมีปัญหาเรื่องการท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหาทางสังคมและสภาพแวดล้อม ทางด้านสังคมเกิดปัญหาที่อาจ
ส่งผลท าให้เกิดเป็นกระบวนการการค้ามนุษย์ และเกิดการก้าวล้ าความเป็นส่วนตัวของคนในท้องถิ่นเพราะ
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปถ่ายรูปได้ทุกที่ ในขณะที่พ้ืนที่อินเลมีลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นทะเลสาบ จะมีการ
รับรู้ถึงปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ในลักษณะมลพิษทางน้ า เช่น เกิดขยะในทะเลสาบ สิ่งปฏิกูลจาก
บ้านเรือนในทะเลสาบ มลพิษทางเสียงจากเรือยนต์นักท่องเที่ยว มลพิษทางอากาศจากควันของเรือยนต์ ระบบ
นิเวศทางธรรมชาติเกิดความเสียหาย เสื่อมโทรม ถูกท าลายสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ พืชน้ าถูก
ท าลาย คุณภาพของน้ าลดลง เกิดการตกตะกอนในแหล่งน้ า ชายฝั่งถูกกัดเซาะ และผลิตผลทางการเกษตรใน
สวนลอยน้ ามีประสิทธิภาพลดลง นอกจากนี้ในพ้ืนที่เมืองท่าขี้เหล็กลักษณะทรัพยากรการท่องเที่ยว คือ ตลาด
ขายของ ที่เป็นจุดท่องเที่ยวหลัก โดยผลกระทบที่รับรู้คือ การจัดการภูมิทัศน์ในเขตพ้ืนที่เมือง การขาด
ดุลการค้า และรั่วไหลทางเศรษฐกิจ เนื่องจากการน าเข้าสิ่งของจากประเทศจีนเพ่ือมาขายให้แก่นักท่องเที่ยว  

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ผลกระทบจากการท่องเที่ยวในแต่พ้ืนที่ท่องเที่ยวในเส้นทาง R3A 
และ R3B นั้น ภาคีการท่องเที่ยวมีการรับรู้ผลกระทบทั้งบวกและลบในมิติสังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ แต่ในระดับที่แตกต่างกันในแต่ละมิติขึ้นอยู่กับทรัพยากรการท่องเที่ยวหลักๆที่มีอยู่ใน พ้ืนที่ 
นอกจากนี้ในแต่พ้ืนที่มีองค์กรที่บริหารจัดการที่แตกต่างกันไป กล่าวคือ ประเทศจีน มีหน่วยงานภาครัฐของ
มณฑลเป็นหน่วยงานที่ดูและออกกฏระเบียบโดยตรง สปป.ลาว มีหน่วยงานภาครัฐและส่วนกลางและท้องถิ่น
ในการก ากับดูแล นอกจากนี้ยังมีองค์กรนานาชาติเข้ามาให้ความรู้และส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมจาก
ต่างประเทศอีกด้วย ในขณะที่ประเทศเมียนมา ภาครัฐส่วนกลางมีบทบาทในการควบคุมกฎระเบียบ โดยมี
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องค์กรนานาชาติมามีบทบาทในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานเอกชนที่มีบทบาทใน
การรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปอีกหลายหน่วยงานด้วยกัน   

5.2 ข้อเสนอแนะ  

 จากบทสรุปผลการศึกษาในข้างต้นในประเด็นสถานการณ์การท่องเที่ยวข้ามพรมแดนพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในด้านความต้องการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและการ
รับรู้ผลกระทบจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น 

5.2.1 ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการนักท่องเที่ยว 
ในการพัฒนาสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวที่เดินทางข้าม

พรมแดนนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้มีการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่มาจากอเมริกา สิงคโปร์ และออสเตรเลีย ซึ่งมี
พฤติกรรมความต้องการที่เหมือนและแตกต่างกัน ตามตาราง 5.1 ดังนั้นการพัฒนาสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย ควรมุ่งเน้นไปที่รูปแบการท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ และ
เชิงศาสนา เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟ์สไตล์ที่ใหม่และแตกต่าง เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือ
เยี่ยมสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยไป เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างแดน  

โดยมีปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ความสวยงามของธรรมชาติ และโบราณสถาน 
ประวัติศาสตร์ และภูมิอากาศ แต่สิ่งที่ส่งผลน้อยที่สุดคือการท่องเที่ยวแบบกลางคืนหรือไนท์คลับ ในขณะที่
สินค้าและบริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ควรมุ่งเน้นไปที่รูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือการ
พักผ่อน และสิ่งที่ดึงดูดใจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนคือ ศิลปวัฒนธรรมความเชื่อ รองลงมา คือ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ บรรยากาศต่างแดนที่รู้สึกค่อนข้างแตกต่างจากที่อยู่ปัจจุบัน อาหาร และกิจกรรมกลางแจ้ง ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ควรมุ่งเน้นรูปแบบกิจกรรม เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟ์สไตล์ที่ใหม่และแตกต่าง และเพ่ือ
เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง ตามล าดับ ปัจจัยผลักที่ส่งผลมากต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ  คือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่ างแดน และสิ่งที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มากท่ีสุดคือ อาหารพื้นเมืองและศิลปวัฒนธรรม และมรดกทางวัฒนธรรม  

นักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่มนี้นิยมพักที่โรงแรมและเดินทางด้วยรถยนต์และบางส่วนนิยมเดินทางด้วยรถ
โดยสารประจ าทาง และมักจะหาข้อมูลการเดินทางจากเพ่ือนและญาติ บริษัทน าเที่ยว และอินเตอร์เน็ต หรือ
ทางเว็บไซต์ ดังนั้นในการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลควรเน้นการสร้างความประทับใจเพ่ือให้เกิดการบอกต่อ 
และผ่านช่องทางบริษัทน าเที่ยวและอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ รูปแบบการบริการที่ส าคัญที่สุดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ คือ ห้องน้ าที่สะอาด และส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนคือ อินเตอร์เน็ตไร้สาย 
และปัญหาที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวจีนและชาวต่างชาติพบคือ การสื่อสารภาษาต่างประเทศของผู้ให้บริการ 
ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการสื่อสาร นอกจากนี้ศูนย์การให้ข้อมูลการท่องเที่ ยวยังมีไม่
เพียงพอ จึงมีควรมีการปรับปรุงในการเพิ่มจุดบริการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 

1. โปรแกรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเส้นทางเชื่อมโยง 
จากข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวข้างต้น ประกอบการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวพักนานและเที่ยว

ที่จังหวัดเชียงรายนานวันขึ้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งในจังหวัดเชียงราย และเชื่อมโยงใน
เส้นทาง R3A และ R3B ดังนี้ 
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1) โปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกเป็นอัน 1 คือ ศิลปะและมรดกทาง

วัฒนธรรม ตามด้วย ธรรมชาติ และกิจกรรมตามไลฟ์สไตล์ (ซื้อของ ดื่มกาแฟ ชิมชา ถ่ายภาพ) โดยมีปัจจัยใน
การดึงดูดในการเดินทางท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ โบราณสถานและมรดกทางวัฒนธรรม  
ประวัติศาสตร์และความเป็นมาของเมือง  ภูมิอากาศ  บรรยากาศต่างแดนที่ให้ความรู้สึกที่ค่อนข้างแตกต่างต่าง
จากที่อยู่ปัจจุบันศิลปวัฒนธรรมและความเชื่อ มีความปลอดภัย อาหารพ้ืนเมือง  เทศกาล ประเพณี หรืองานอี
เว้นท์  กิจกรรมกลางแจ้ง  ความ และ ซื้อของ จับจ่ายใช้สอย นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย 1 วัน และนิยมท่องเที่ยวข้ามพรมแดน 4 วัน ผู้วิจัยจึงน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว ดังนี้ 
 

โปรแกรมการท่องเที่ยว จังหวัดเชียงราย 1 วัน  
1.1 สายบุญ ไหว้พระ 9 จอม 
วันท่ี 1 1. วัดพระธาตจุอมแจ้ง อ.แม่สรวย 

2. วัดพระธาตจุอมผ่อหรือวัดอรญัญวเิวกคีรี อ.เวียงป่าเป้า 
3. พระธาตุจอมหมอกแก้ว อ.แม่ลาว 
4. วัดพระธาตจุอมแว่ อ.พาน 
5. วัดพระธาตจุอมจ้อ อ.เทิง 
6. วัดพระธาตดุอยทอง อ.เมือง 
7. วัดพระธาตจุอมสัก ต.บ้านดู่ อ.เมอืง 
8. วัดจอมจันทร์  อ.แม่จัน 
9. วัดพระธาตจุอมกิตติ อ าเภอเชียงแสน 

 
1.2 สายชิล ชิม ช๊อป แชะ ณ เชียงของ 
วันท่ี 1 - ตื่นเช้าปั่นจักรยานเรียบชายโขงใส่บาตรริมน้ าโขง  

- นั่งเรือลัดเลาะริมฝั่งโขง ชมวิถีชีวิตประมงพ้ืนบ้าน  
- สักการะวดัพระพระธาตศุรีจอมหมอก ชมวิวทิวทัศน์ 2 ฝั่งโขง 
- เยี่ยมชมบ้านหาดบ้าย แหล่งทอผ้าพื้นเมืองไทลื้อ การท าไก สาหร่ายน้ าโขง 
- ทานอาหารพื้นเมืองแบบไทลื้อ พรอ้มชมการแสดง 
- ช่วงบ่าย นั่งรถอีแต๊กชาวบ้าน (ร่วมทดลองขับ) เยี่ยมชมสวนสวรส ชิมผลสด น้ าสวรสคั้นสด และจิบชา

สมุนไพร 
- เย็นปั่นจักรยานเลาะรมิโขงไปท่าผาถ่าน ชมวิวทิวทัศน์ฝั่งโขง ผ่อนคลายด้วยการนวดแผนไทย 

 

 

 

 

 



141 
 

1.3 สายชิล ชิม ช๊อป แชะ ณ เชียงแสน 
วันท่ี 1 - ตื่นเช้าปั่นจักรยานเรียบชายโขงใส่บาตรริมน้ าโขง สามเหลี่ยมทองค า 

- ชมวิว 360 องศา บนยอดดอยสะโง้ ดินแดนสามแผ่นดิน 4 อ าเภอ 
- สักการพระธาตจุอมกิตติ วัดพระธาตุผาเงา วัดพระธาตุเจดีย์หลวง 
- ปั่นจักรยานชมโบราณสถานเมืองเก่าเชียงแสน  
- เที่ยงร่วมกิจกรรมท าอาหารพื้นเมือง 
- บ่ายล่องแพ/ล่องเรือชมเขตอนุรกัษ์ ชมนก ที่ หนองบงคาย ทะเลสาบเชียงแสน 
- เย็นเดินเยี่ยมชมถนนวัฒนธรรมเชียงแสนริมน้ าโขง สินคา้พื้นเมือง 

 

1.4 สายชิลชิม ช๊อป แชะ ณ แม่สาย 
วันท่ี 1 - สักการะพระธาตุดอยเวา และชมวิวแม่สาย-ท่าข้ีเหล็ก 

- เลือกซื้อสินค้าชายแดน และข้ามพรมแดนไปฝั่งท่าขี้เหล็ก เมียนมา สัมผสัประสบการณ์ต่างแดน 
- ชิมอาหารพื้นเมืองที่ผสมผสานชาติพันธ์ุ เช่น ข้าวซอยน้อย พิซซ่าไทใหญ่ ข้าวแรมฟืน หมี่ยูนนาน ปิ้งย่างมะหลา่ 
เป็นต้น 
- ชิมกาแฟสดๆ จากไร่ เรยีนรู้วิถกีารท ากาแฟที่หมู่บ้านผาหมี ผาฮี๊ หมู่บ้านที่มีกาแฟต้นแรกของประเทศไทย ชม
วิวทิวทัศน์และเรียนรู้วัฒนธรรมชาติพันธ์ุอาข่า 
- ดื่มด่ าธรรมชาติ วังบาดาล ณ ถ้ าเสาหินพญานาค และถ้ าปลา 

 
โปรแกรมการท่องเที่ยวเส้นทางเชื่อมโยงเส้นทาง R3A และ R3B  
1.1 เส้นทางเชื่อมโยง R3A เชียงของ – บ่อแก้ว – หลวงน ้าทา – เชียงรุ่ง 4 วัน 
วันท่ี 1 - เดินตลาดเช้าห้วยทราย ชิมอาหารพื้นเมือง 

- ชมค่ายฝรั่งเศส Fort Carnot เรยีนรู้ประวัติศาสตร ์
- เยี่ยมชมวัดจอมเขามณรีัตน ์
- นั่งรถสกายแลป็เยี่ยมชมและชิมผลิตภณัฑ์ท้องถิ่น หมู่บ้านข้าวปุ้นและหมู่บา้นต้มเหล้า  
- เยี่ยมชมหมู่บ้านไทด า ร่วมกิจกรรมทอผ้าพื้นเมือง  
- เยี่ยมชมตลาดมืดหลวงน้ าทา 

วันท่ี 2 - เดินตลาดเช้าหลวงน้ า ชิมเฝอ อาหารพื้นเมือง  
- ออกเดินทางสู่เมืองเชียงรุ่ง 
- เที่ยวชมสวนป่าดงดิบหรือป่าเขตรอ้น ชมนกยูงนับลงมาจากภูเขาโดยการเป่านกหวีด นกยูงเป็นสญัลักษณ์ของ

สิบสองปันนา ชมการโชว์การแสดงของกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ เช่น ไทลือ้ และอาข่า 
- สักการะวดัหลวงเมืองลื้อ ชมวิวมมุสูงของเมืองเชียงรุ่ง  
- เดินเยีย่มชมถนนคนเดิน มีความยาวกว่า 2 กิโลเมตร ทอดยาวตามแม่น้ าล้านช้าง หรือ แม่น้ าโขง 

วันท่ี 3 - ตลาดเช้าไทลื้อ 
- หมู่บ้านวัฒนธรรมไทลื้อ เยี่ยมชมหมู่บ้านที่อนุรักษ์วัฒนธรรมไทลื้อ ชมวิถีชีวิตบ้านไทลื้อ ชมบ้านเรือนและวัดไท

ลื้อสมยัโบราณ ท่ีมีความเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมไทยในอดีต  
- ชิมอาหารพื้นเมืองไทลื้อ 
- ชมสวนม่านทิง ซึ่งเป็นสวนประวัตศิาสตร์สมเด็จพระพี่นางเธอทรงเสด็จและปลูกต้นโพธิ์ในการนี้ทรงปลูกโพธ์คู่

เพื่อให้ชาวไทลื้อและชาวไทยมีความสัมพันธ์อันดตี่อกัน นมัสการเจดีย์ขาว เจดียแ์ปดเหลี่ยม 
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- ชมเมืองใหม่ โครงการ 9 จอม 12 เชียงซึ่งเป็นโครงการพัฒนา บนพ้ืนท่ี 600 ไร่ โดยผูร้่วมทุนชาวไทยและจีน 
สร้างให้เป็นสิบสองปันนาเมืองใหม่ สไตลล์้านนาประยุกต์ 

- ชมการแสดงแสงสีเสียง  
วันท่ี 4 - ออกเดินทางกลับ 

- ทานอาหารกลางวัน ณ เมืองหลวงน้ าทา 
- เดินทางถึงเชียงของประเทศไทย 

   

1.2 เส้นทางเชื่อมโยง R3B แม่สาย - ท่าขี เหล็ก – เชียงตุง – อินเล 4 วัน 
วันท่ี 1 - ชิมอาหารเช้า ณ เมืองท่าข้ีเหล็ก  

- ทานอาหารกลางวันท่ีเมืองพยาก 
- นมัสการพระพุทธรูปยืนบนเจดยี์ชเวจินตอ ประจ าเมืองลา ตามความเช่ือ “ถ้าพระช้ีนิ้วไปยังเมืองไหน เมืองนั้น

จะมีแต่ความเจริญรุ่งเรือง” พร้อมชมวิวเมืองลา และด่านต้าล่อ ชายแดนพม่า-จีน 

- เยี่ยมชมวิถีชีวิตไทลื้อ เมืองลา 

- เยี่ยมชมเมืองเชียงตุง เมืองหลวงของรัฐฉานภาคตะวันออกเฉียงใต้อันมีประวัตศิาสตร์เกา่แก่ยาวนานกว่า700 ปี
รวมทั้งมีศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภาษาพูดที่คล้ายคลึงกับล้านนาไทย 

- ชมวิวทิวทัศน์ทะเลสาบเชียงตุงยามเย็น หรือ หนองตุง 
วันท่ี 2 - เยี่ยมชมตลาดหลวงเชียงตุง ชมวิถชีีวิตไทใหญ่ ไทเขิน ท่ีมีความคล้ายคลึงกับชาวล้านนาไทย 

- สักการะวดัเก่าแก่ในเชียงตุง วัดจอมตอง หรือพระธาตจุอมค า ไหว้พระยืนเมืองเชียงตุง วัดจอมสัก วดั
พระราชฐานหลวงหัวข่วง วัดพระแก้ว ชมต้นยางยักษ ์

- บ่ายออกเดินทางไปยังเมืองอินเล โดยเครื่องบินไปยังสนามบินเฮโฮ 
- ชมวัด SHWE YAN PHE ซึ่งแปลว่าสมปรารถนามีอายุ 115 ปี สร้างโดยเจ้าฟ้าไทยใหญ ่
- เดินทางถึงเมืองยอง ชเว (Nyuang Shwe)  

- นั่งสามล้อพม่า หรือภาษาพมา่เรยีกว่าไซก้า (Saika) ชมเมืองยอง ชเว (Nyuan Shwe)  
- นั่งเรือสู่ทะเลสาบอินเล  

วันท่ี 3 - ตื่นเช้าล่อง ชมวิถีชีวิตของชาวอินตา (ลูกแห่งทะเลสาบอินเล) ที่อาศัยอยู่รอบ ๆ ทะเลสาบ  
- ชมตลาดเช้าของชาวอินตา ซึ่งจะมีอยู่หลายแห่งหมุนเวียนกันไป เรยีกว่า FIVE DAYS MARKET จะเป็นศูนย์

รวมของชนเผ่าต่างๆ ขนของจากดอย ใส่เกวียนมาขายกันในตลาดแห่งนี้  
- นมัสการพระบัวเขม็ พระพุทธรูปศักดิ์สิทธ์ิที่แกะจากไม้จันทน์ อายนุับพันปี หรือ พระอุปคุต   
- ทานอาหารกลางวันแบบพ้ืนเมือง 
- ล่องเรือชมวิถีชีวิตหมู่บ้านชาวประมง สัมผัสกับวิธีการหาปลาแบบชาวอินตาโดยใช้เท้าพายเรือขา  
- เยี่ยมชมหมู่บ้านอินปอค่อน สัมผสัการทอผ้าไหม ผ้าฝ้าย ลวดลาย ตา่งๆ 
- เยี่ยมชมหมู่บ้านผลิตบหุรี่พื้นเมือง  
- เยี่ยมชมสวนลอยน้ า (Floating Garden) ที่ปลูกผักมากมาย เช่น พริก, ผักกาด, มะเขือเทศ ในจ านวนมาก

พอที่จะเลี้ยงคนพม่าท้ังประเทศได ้ 
- เย็นน าชม Nga-Phe-Kyanng Monastary  ส านักสง์์ที่รวบรวมพระพุทธรูปส าคัญ ๆ ไว้เป็นจ านวนมาก 

สร้างในปี ค.ศ. 1205 สมัยพระเจา้มินดง เป็นวัดที่ได้รับการประกาศให้เป็นโบราณสถาน ประกอบด้วยเสาไมส้ัก
ถึง 654 ต้น  

วันท่ี 4 - เดินทางสู่เมือง Nuang Shwe แล้วต่อไปเมืองตองยี เมืองหลวงแห่งรัฐฉาน  
- นมัสการ เจดีย์ สุระมะณี ( SURAMANEE PAGPDA) ตั้งอยู่บนยอดเขาตองยี จ าลองแบบ 
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มาจาก ANANDA TEMPLE จากเมืองพุกาม  
- ชมพิพิธภัณฑ์ชาวฉาน ซึ่งรวบรวมไว้ซึ่งประวัตศิาสตร์ความเป็นมาในอดีตของชาวรัฐฉาน ซึ่งมีการปกครองโดย

ระบอบเจ้าฟ้าในหัวเมืองต่างๆ เชน่ ชาวฉาน ชาวปะโอ ชาวปะหล่อง ชาวดะนุ ชาวอินตา ชาวไตเผ่าตา่งๆ ฯลฯ  
- บ่ายเดินทางกลับสู่เมืองท่าข้ีเหล็ก  
- เยี่ยมชมวิถีชีวิตชาวท่าขี้เหล็ก และข้ามพรมแดนกลับสู่ด่านแม่สาย ประเทศไทย 

 

2) โปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเป็นอันดับแรก คือ ธรรมชาติ กิจกรรม

นันทนาการ และกิจกรรมตามไลฟ์สไตล์ โดยปัจจัยดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยว คือ ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ  
ทรัพยากรทางธรรมชาติ บรรยากาศต่างแดนที่รู้สึกค่อนข้างแตกต่างจากที่อยู่ปัจจุบัน อาหารพ้ืนเมือง  
ภูมิอากาศ และกิจกรรมกลางแจ้ง นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 2 วัน และ
นิยมท่องเที่ยวข้ามพรมแดน 7 วัน ผู้วิจัยจึงน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว ดังนี้ 

 
โปรแกรมการท่องเที่ยว จังหวัดเชียงราย  
กิจกรรมการท่องเที่ยว จังหวัดเชียงราย 2 วัน 1 คืน 
วันท่ี 1 - ตื่นเช้าชมพระอาทิตย์ขึ้นที่รมิฝั่งโขง  

- กิจกรรมเดินป่าธรรมชาติ ชมวิวทิวทัศน์ ณ วนอุทยานห้วยทรายมาน 
- ทานอาหารกลางวันในป่า ร่วมท าอาหารจากกระบอกไม้ไผ ่
- ช่วงบ่าย นั่งรถอีแต๊กชาวบ้าน (ร่วมทดลองขับ) เยี่ยมชมสวนเสาวรส ชิมผลสด และน้ าเสารสคั้นสดและจิบชา
สมุนไพร เลือกผลเสารสสดๆ จากสวน 
- ช่วงเย็น เข้าร่วมพิธีบ่ายศรสีู่ขวัญต้อนรับนักท่องเที่ยว 

วันท่ี 2 - ตื่นเช้าปั่นจักรยานเรียบชายโขงใส่บาตรริมน้ าโขง ณ สามเหลี่ยมทองค า 
- ช่วงสายไปดูการต้อนควายตามหนองน้ าท่ีใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ที่ปางควาย และ ร่วมกิจกรรมเลี้ยงควายกับ
ชาวบ้าน  
- เที่ยงร่วมกิจกรรมท าอาหารพื้นเมืองไทยอง 
- บ่ายล่องแพ/ล่องเรือชมเขตอนุรกัษ์ ชมนก ที่ หนองบงคาย ทะเลสาบเชียงแสน  
- จบกิจกรรม 

 
โปรแกรมการท่องเที่ยวเส้นทางเชื่อมโยงเส้นทาง R3A 
1.1 เส้นทางเชื่อมโยง R3A หลวงน ้าทา – บ่อแก้ว – เชียงของ – เชียงแสน – เชียงราย 7 วัน 
วันท่ี 1 - เดินตลาดเช้าหลวงน้ า ชิมเฝอ อาหารพื้นเมือง  

- ร่วมกิจกรรมเดินป่าครึ่งวัน ที่อุทยานแห่งชาติน้ าฮ้า 
- ทานอาหารกลางวันพ้ืนเมืองในป่า 
- เยี่ยมชมหมู่บ้านไทด า ร่วมกิจกรรมทอผ้าพื้นเมือง  
- เยี่ยมชมตลาดมืด 

วันท่ี 2 - ออกเดินทางสู่เมืองห้วยทราย 
- ร่วมกิจกรรมผจญภัย ที่ Gibbon experience  
- นอนพักท่ีบ้านต้นไม้ 1 คืน สัมผัสประสบการณ์บนยอดไม้  
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วันท่ี 3 - เดินตลาดเช้าห้วยทราย ชิมอาหารพื้นเมือง 
- ชมค่ายฝรั่งเศส Fort Carnot เรยีนรู้ประวัติศาสตร ์
- เยี่ยมชมวัดจอมเขามณรีัตน ์
- นั่งรถสกายแลป็เยี่ยมชมและชิมผลิตภณัฑ์ท้องถิ่น หมู่บ้านข้าวปุ้นและหมู่บา้นต้มเหล้า  
- เดินทางข้ามฝั่งมายังเชียงของ ประเทศไทย 
- ปั่นจักรยานเลาะริมโขงไปท่าผาถ่าน ชมวิวทิวทัศนฝ์ั่งโขง ผ่อนคลายด้วยการนวดแผนไทย 

วันท่ี 4 - ตื่นเช้าชมพระอาทิตย์ขึ้นท่ีริมฝั่งโขง นั่งรถตุ๊กๆ ชมเมืองเชียงของ 
- นั่งเรือลัดเลาะริมฝั่งโขง ชมวิถีชีวิตประมงพ้ืนบ้าน  
- เยี่ยมชมบ้านหาดบ้าย แหล่งทอผ้าพื้นเมืองไทลื้อ การท าไก สาหร่ายน้ าโขง 
- ทานอาหารพื้นเมืองแบบไทลื้อ พรอ้มชมการแสดง 
- ช่วงบ่าย นั่งรถอีแต๊กชาวบ้าน (ร่วมทดลองขับ) เยี่ยมชมสวนสวรส ชิมผลสด น้ าสวรสคั้นสด และจิบชาสมุนไพร 
- ช่วงเย็น เข้าร่วมพิธีบ่ายศรสีู่ขวัญต้อนรับนักท่องเที่ยว 

วันท่ี 5 - ชมวิวทิวทัศนพ์ระอาทิตย์ขึ้น ณ วนอุทยานห้วยทรายมาน 
- สักการะพระธาตผุาเงา  
- ล่องแพทานอาหารกลางวัน ณ หนองบัวหลวง 
- เยี่ยมชมเมืองเก่าเชียงแสน 
- เยี่ยมชมหมู่บ้านไหมไทย กิจกรรมการเลี้ยงไหม และทอผ้าไหม  
- เยี่ยมชมถนนวัฒนธรรมเชียงแสนริมน้ าโขง สินค้าพื้นเมือง  

วันท่ี 6 - ตื่นเช้าปั่นจักรยานเรียบชายโขงใส่บาตรริมน้ าโขง ณ สามเหลี่ยมทองค า 
- ช่วงสายไปดูการต้อนควายตามหนองน้ าท่ีใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ที่ปางควาย และ ร่วมกิจกรรมเลี้ยงควายกับ
ชาวบ้าน  
- เที่ยงร่วมกิจกรรมท าอาหารพื้นเมืองไทยอง 
- บ่ายล่องแพ/ล่องเรือชมเขตอนุรกัษ์ ชมนก ที่ หนองบงคาย ทะเลสาบเชียงแสน  
- เดินทางสู่จังหวัดเชียงราย 

วันท่ี 7 - สักการะวดัพระแก้ว วัดประจ าจังหวัดเชียงราย  
- ล่องเรือล าน้ ากกชมธรรมชาติ  
- สัมผสัน้ าพุร้อนธรรมชาติ ณ วนอุทยานล าน้ ากก ผ่อนคลายด้วยการแช่น้ าพุร้อน  
- ทานอาหารกลางวันพ้ืนเมือง 
- เดินชมน้ าตกห้วยแก้ว  
- เดินทางกลับ 

 

3) โปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ที่เลือกเป็นอันดับแรก คือ ธรรมชาติ ตาม

ด้วยศิลปะและมรดกทางวัฒนธรรมและกิจกรรมตามไลฟ์สไตล์ โดยนิยมท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 2 วัน และ
นิยมท่องเที่ยวข้ามพรมแดน 7 วัน โดยมีปัจจัยที่ดึงดูดในการท่องเที่ยว คือ มีความปลอดภัย ความบันเทิง และ 
เทศกาล ประเพณี หรืองานอีเว้นท์ ผู้วิจัยจึงน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว ดังนี้ 
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โปรแกรมการท่องเที่ยว จังหวัดเชียงราย  2 วัน 1 คืน 
1.1 เส้นทางเชียงของ - เชียงแสน 
วันท่ี 1 - ตื่นเช้าชมพระอาทิตย์ขึ้นที่รมิฝั่งโขง  

- กิจกรรมเดินป่าธรรมชาติ ชมวิวทิวทัศน์ ณ วนอุทยานห้วยทรายมาน 
- ทานอาหารกลางวันในป่า ร่วมท าอาหารจากกระบอกไม้ไผ ่
- ช่วงบ่าย นั่งรถอีแต๊กชาวบ้าน (ร่วมทดลองขับ) เยี่ยมชมสวนเสาวรส ชิมผลสด และน้ าเสารสคั้นสดและจิบชา
สมุนไพร เลือกผลเสารสสดๆ จากสวน 
- สักการะวัดพระธาตเุจดียห์ลวง เชียงของ 
- ช่วงเย็น เข้าร่วมพิธีบ่ายศรสีู่ขวัญต้อนรับนักท่องเที่ยว 

วันท่ี 2 - ตื่นเช้าปั่นจักรยานเรียบชายโขงใส่บาตรริมน้ าโขง สามเหลี่ยมทองค า 
- ชมวิว 360 องศา บนยอดดอยสะโง้ ดินแดนสามแผ่นดิน 4 อ าเภอ 
- สักการพระธาตจุอมกิตติ วัดพระธาตุผาเงา วัดพระธาตุเจดีย์หลวง 
- ปั่นจักรยานชมโบราณสถานเมืองเก่าเชียงแสน  
- เที่ยงร่วมกิจกรรมท าอาหารพื้นเมือง 
- บ่ายล่องแพ/ล่องเรือชมเขตอนุรกัษ์ ชมนก ที่ หนองบงคาย ทะเลสาบเชียงแสน 
- เย็นเดินเยี่ยมชมถนนวัฒนธรรมเชียงแสนริมน้ าโขง สินคา้พื้นเมือง 

 

1.2 เส้นทาง แม่สาย - เชียงแสน 
วันท่ี 1 - ชิมกาแฟสดๆ จากไร่ เรยีนรู้วิถกีารท ากาแฟที่หมู่บ้านผาหมี ผาฮี๊ หมู่บ้านที่มีกาแฟต้นแรกของประเทศไทย ชม

วิวทิวทัศน์และเรียนรู้วัฒนธรรมชาติพันธ์ุอาข่า 
- ดื่มด่ าธรรมชาติ วังบาดาล ณ ถ้ าเสาหินพญานาค และถ้ าปลา 
- เดินชมวนอุทยานถ้ าหลวง และขุนน้ านางนอน เป็นถ้ าหินปูนขนาดใหญ่ เชื่อกันว่ามีความยาวมากท่ีสุดใน
ประเทศไทยเนื่องจาก มีความยาวกว่า 7 กิโลเมตร 
- สักการะพระธาตุดอยเวา และชมวิวแม่สาย-ท่าข้ีเหล็ก 
- ชิมอาหารพื้นเมืองที่ผสมผสานชาติพันธ์ุ เช่น ข้าวซอยน้อย พิซซ่าไทใหญ่ ข้าวแรมฟืน หมี่ยูนนาน ปิ้งย่างมะหลา่ 
เป็นต้น 

วันท่ี 2 - ตื่นเช้าปั่นจักรยานเรียบชายโขงใส่บาตรริมน้ าโขง สามเหลี่ยมทองค า 
- ชมวิว 360 องศา บนยอดดอยสะโง้ ดินแดนสามแผ่นดิน 4 อ าเภอ 
- สักการพระธาตจุอมกิตติ วัดพระธาตุผาเงา วัดพระธาตุเจดีย์หลวง 
- ปั่นจักรยานชมโบราณสถานเมืองเก่าเชียงแสน  
- เที่ยงร่วมกิจกรรมท าอาหารพื้นเมือง 
- บ่ายล่องแพ/ล่องเรือชมเขตอนุรกัษ์ ชมนก ที่ หนองบงคาย ทะเลสาบเชียงแสน 
- เย็นเดินเยี่ยมชมถนนวัฒนธรรมเชียงแสนริมน้ าโขง สินคา้พื้นเมือง 
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โปรแกรมการท่องเที่ยวเส้นทางเชื่อมโยงเส้นทาง R3A และ R3B  
1.1 เส้นทางเชื่อมโยง R3A หลวงน ้าทา – บ่อแก้ว – เชียงของ – เชียงแสน – เชียงราย   
วันท่ี 1 - สักการะวดัพระแก้ว วัดประจ าจังหวัดเชียงราย  

- ล่องเรือล าน้ ากกชมธรรมชาติ  
- สัมผสัน้ าพุร้อนธรรมชาติ ณ วนอุทยานล าน้ ากก ผ่อนคลายด้วยการแช่น้ าพุร้อน  
- ทานอาหารกลางวันพ้ืนเมือง 
- เยี่ยมชมเมืองเก่าเชียงแสน 

- เยี่ยมชมหมู่บ้านไหมไทย กิจกรรมการเลีย้งไหม และทอผ้าไหม 

- ช่วงเย็น เข้าร่วมพิธีบ่ายศรสีู่ขวัญต้อนรับนักท่องเที่ยว 
- เยี่ยมชมถนนวฒันธรรมเชียงแสนรมิน้ าโขง สินค้าพื้นเมือง 

วันท่ี 2 - ตื่นเช้าปั่นจักรยานเรียบชายโขงใส่บาตรริมน้ าโขง ณ สามเหลี่ยมทองค า 
- สักการะพระธาตผุาเงา พระธาตุจอมกิตต ิ

- สายๆ ล่องแพ/ล่องเรือชมเขตอนุรกัษ์ ชมนก ที่ หนองบงคาย ทะเลสาบเชียงแสน 
- ทานอาหารพื้นเมืองแบบไทลื้อ พรอ้มชมการแสดง 
- ช่วงบ่าย นั่งเรือลัดเลาะริมฝั่งโขง ชมวิถีชีวิตประมงพ้ืนบ้าน  
- เยี่ยมชมบ้านหาดบ้าย แหล่งทอผ้าพื้นเมืองไทลื้อ การท าไก สาหร่ายน้ าโขง 
-  นั่งรถอีแต๊กชาวบ้าน (ร่วมทดลองขับ) เยี่ยมชมสวนสวรส ชิมผลสด น้ าสวรสคั้นสด และจิบชาสมุนไพร 
- ผ่อนคลายด้วยการนวดแผนไทยรมิโขง ท่ีเชียงของ 

วันท่ี 3 - เดินตลาดเช้าห้วยทราย ชิมอาหารพื้นเมือง 
- ชมค่ายฝรั่งเศส Fort Carnot เรยีนรู้ประวัติศาสตร ์
- เยี่ยมชมวัดจอมเขามณรีัตน ์
- นั่งรถสกายแลป็เยี่ยมชมและชิมผลิตภณัฑ์ท้องถิ่น หมู่บ้านข้าวปุ้นและหมู่บา้นต้มเหล้า  
- ร่วมกิจกรรมผจญภัย ท่ี Gibbon experience นอนพักท่ีบ้านต้นไม้ 1 คืน สัมผัสประสบการณ์บนยอดไม้ 

วันท่ี 4 - เดินตลาดเช้าหลวงน้ า ชิมเฝอ อาหารพื้นเมือง  
- ร่วมกิจกรรมเดินป่าครึ่งวัน ที่อุทยานแห่งชาติน้ าฮ้า 
- ทานอาหารกลางวันพ้ืนเมืองในป่า 
- เยี่ยมชมหมู่บ้านไทด า ร่วมกิจกรรมทอผ้าพื้นเมือง  
- เยี่ยมชมตลาดมืด 

วันท่ี 5 - ออกเดินทางสู่เมืองเชียงรุ่ง 
- เที่ยวชมสวนป่าดงดิบหรือป่าเขตรอ้น ชมนกยูงนับลงมาจากภูเขาโดยการเป่านกหวีด นกยูงเป็นสญัลักษณ์ของ

สิบสองปันนา ชมการโชว์การแสดงของกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ เช่น ไทลือ้ และอาข่า 
- สักการะวดัหลวงเมืองลื้อ ชมวิวมมุสูงของเมืองเชียงรุ่ง  
- ชมสวนม่านทิง ซึ่งเป็นสวนประวัตศิาสตร์สมเด็จพระพี่นางเธอทรงเสด็จและปลูกต้นโพธิ์ในการนี้ทรงปลูกโพธ์คู่

เพื่อให้ชาวไทลื้อและชาวไทยมีความสัมพันธ์อันดตี่อกัน นมัสการเจดีย์ขาว เจดียแ์ปดเหลี่ยม 
- เดินเยีย่มชมถนนคนเดิน มีความยาวกว่า 2 กิโลเมตร ทอดยาวตามแม่น้ าล้านช้าง หรือ แม่น้ าโขง 

วันท่ี 6 - ตลาดเช้าไทลื้อ 
- หมู่บ้านวัฒนธรรมไทลื้อ เยี่ยมชมหมู่บ้านที่อนุรักษ์วัฒนธรรมไทลื้อ ชมวิถีชีวิตบ้านไทลื้อ ชมบ้านเรือนและวัดไท

ลื้อสมยัโบราณ ท่ีมีความเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมไทยในอดีต  
- ชิมอาหารพื้นเมืองไทลื้อ 
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- ชมเมืองใหม่ โครงการ 9 จอม 12 เชียงซึ่งเป็นโครงการพัฒนา บนพ้ืนท่ี 600 ไร่ โดยผูร้่วมทุนชาวไทยและจีน 
สร้างให้เป็นสิบสองปันนาเมืองใหม่ สไตลล์้านนาประยุกต์ 

- ชมการแสดงแสงสีเสียง  
วันท่ี 7 - ออกเดินทางกลับ 

- ทานอาหารกลางวัน ณ เมืองหลวงน้ าทา 
- เดินทางถึงเชียงของประเทศไทย 

 

1.2 เส้นทางเชื่อมโยง R3B เชียงราย – แม่สาย – ท่าขี เหล็ก – เชียงตุง – อินเล  
วันท่ี 1 - สักการะวดัพระแก้ว วัดประจ าจังหวัดเชียงราย  

- ล่องเรือล าน้ ากกชมธรรมชาติ  
- สัมผสัน้ าพุร้อนธรรมชาติ ณ วนอุทยานล าน้ ากก ผ่อนคลายด้วยการแช่น้ าพุร้อน  
- ทานอาหารกลางวันพ้ืนเมือง 
- ดื่มด่ าธรรมชาติ วังบาดาล ณ ถ้ าเสาหินพญานาค และถ้ าปลา 
- เดินชมวนอุทยานถ้ าหลวง และขุนน้ านางนอน เป็นถ้ าหินปูนขนาดใหญ่ เชื่อกันว่ามีความยาวมากที่สดุใน

ประเทศไทยเนื่องจาก มีความยาวกว่า 7 กิโลเมตร 
- สักการะพระธาตดุอยเวา และชมววิแม่สาย-ท่าข้ีเหล็ก 
- ชิมอาหารพื้นเมืองที่ผสมผสานชาติพันธ์ุ เช่น ข้าวซอยน้อย พิซซ่าไทใหญ่ ข้าวแรมฟืน หมี่ยูนนาน ปิ้งย่างมะห

ล่า เป็นต้น 
วันท่ี 2 - ตื่นเช้าปั่นจักรยานเรียบชายโขงใสบ่าตรรมิน้ าโขง สามเหลี่ยมทองค า 

- ชมวิว 360 องศา บนยอดดอยสะโง้ ดินแดนสามแผ่นดิน 4 อ าเภอ 
- สักการพระธาตุจอมกติติ วัดพระธาตุผาเงา วัดพระธาตเุจดยี์หลวง 
- ปั่นจกัรยานชมโบราณสถานเมืองเก่าเชียงแสน  
- เที่ยงร่วมกิจกรรมท าอาหารพื้นเมอืง 
- บ่ายล่องแพ/ล่องเรือชมเขตอนุรักษ์ ชมนก ที่ หนองบงคาย ทะเลสาบเชียงแสน 
- เย็นเดินเยี่ยมชมถนนวัฒนธรรมเชียงแสนริมน้ าโขง สินค้าพื้นเมือง 

วันท่ี 3 - เช้าข้ามด่านพรมแดนเที่ยวเมืองท่าข้ีเหล็ก วัดพระธาตโุมนิน หรือวัดบ้านลม เป็นท่ีประดิษฐ์ของพระมหาเมี๊ยะ
มุนีย์องจ าลองจากมณัฑะเลย์  

- ชม พระอินทร์สาน (พระพุทธรปูปางมารวิชัยแบบเชียงแสน ซึ่งสานขึ้นโดยไม้ไผ่ทั้งองค์ ณ วัดสายเมือง ชมพระ
หยกขาว (หยกท่ีดีที่สุดของพม่าจากรัฐคะฉิ่น) และพระพุทธรูปสามมติิ ณ วัดธรรมยง และ เจดยี์ชเวดากอง องค์
จ าลองจากเมืองย่างกุ้ง และชมวิวทิวทัศน์เมืองท่าข้ีเหล็กมุมสูง   

- ทานอาหารกลางวัน และออกเดินทางสู่เมืองลา  
- เยี่ยมชมวิถีชีวิตไทลื้อ การตม้เหล้าแบบพ้ืนเมือง 
- นมัสการพระพุทธรูปยืนบนเจดยี์ชเวจินตอ ประจ าเมืองลา ตามความเช่ือท่ีว่า “ถ้าพระช้ีนิว้ไปยังเมืองไหน เมือง

นั้นจะมีแต่ความเจริญรุ่งเรือง” พร้อมชมวิวเมืองลา และด่านตา้ล่อ ชายแดนพม่า-จีน  
วันท่ี 4 - เยี่ยมชมตลาดหลวงเชียงตุง ชมวิถชีีวิตไทใหญ่ ไทเขิน ท่ีมีความคล้ายคลึงกับชาวล้านนาไทย 

- สักการะวดัเก่าแก่ในเชียงตุง วัดจอมตอง หรือพระธาตจุอมค า ไหว้พระยืนเมืองเชียงตุง วัดจอมสัก วดั
พระราชฐานหลวงหัวข่วง วัดพระแก้ว ชมต้นยางยักษ ์

- เยี่ยมชมเมืองเชียงตุง เมืองหลวงของรัฐฉานภาคตะวันออกเฉียงใต้อันมีประวัตศิาสตร์เกา่แก่ยาวนานกว่า700 ปี
รวมทั้งมีศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภาษาพูดที่คล้ายคลึงกับล้านนาไทย 
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- ชมวิวทิวทัศน์ทะเลสาบเชียงตุงยามเย็น หรือ หนองตุง 
วันท่ี 5 - ออกเดินทางไปยังเมืองอินเล โดยเครื่องบินไปยังสนามบินเฮโฮ 

- ชมวัด SHWE YAN PHE ซึ่งแปลว่าสมปรารถนามีอายุ 115 ปี สร้างโดยเจ้าฟ้าไทยใหญ ่
- เดินทางถึงเมืองยอง ชเว (Nyuang Shwe)  

- นั่งสามล้อพม่า หรือภาษาพมา่เรยีกว่าไซก้า (Saika) ชมเมืองยอง ชเว (Nyuan Shwe)  
- นั่งเรือสู่ทะเลสาบอินเล  

วันท่ี 6 - ตื่นเช้าล่อง ชมวิถีชีวิตของชาวอินตา (ลูกแห่งทะเลสาบอินเล) ที่อาศัยอยู่รอบ ๆ ทะเลสาบ  
- ชมตลาดเช้าของชาวอินตา ซึ่งจะมีอยู่หลายแห่งหมุนเวียนกันไป เรยีกว่า FIVE DAYS MARKET จะเป็นศูนย์

รวมของชนเผ่าต่างๆ ขนของจากดอย ใส่เกวียนมาขายกันในตลาดแห่งนี้  
- นมัสการพระบัวเขม็ พระพุทธรูปศักดิ์สิทธ์ิที่แกะจากไม้จันทน์ อายนุับพันปี หรือ พระอุปคุต   
- ทานอาหารกลางวันแบบพ้ืนเมือง 
- ล่องเรือชมวิถีชีวิตหมู่บ้านชาวประมง สัมผัสกับวิธีการหาปลาแบบชาวอินตาโดยใช้เท้าพายเรือขา  
- เยี่ยมชมหมู่บ้านอินปอค่อน สัมผสัการทอผ้าไหม ผ้าฝ้าย ลวดลาย ตา่งๆ 
- เยี่ยมชมหมู่บ้านผลิตบหุรี่พื้นเมือง  
- เยี่ยมชมสวนลอยน้ า (Floating Garden) ที่ปลูกผักมากมาย เช่น พริก, ผักกาด, มะเขือเทศ ในจ านวนมาก

พอที่จะเลี้ยงคนพม่าท้ังประเทศได ้ 
- เย็นน าชม Nga-Phe-Kyanng Monastary  ส านักสง์์ที่รวบรวมพระพุทธรูปส าคัญ ๆ ไว้เป็นจ านวนมาก 

สร้างในปี ค.ศ. 1205 สมัยพระเจา้มินดง เป็นวัดที่ได้รับการประกาศให้เป็นโบราณสถาน ประกอบด้วยเสาไมส้ัก
ถึง 654 ต้น  

วันท่ี 7 - เดินทางสู่เมือง Nuang Shwe แล้วต่อไปเมืองตองยี เมืองหลวงแห่งรัฐฉาน  
- นมัสการ เจดีย์ สุระมะณี ( SURAMANEE PAGPDA) ตั้งอยู่บนยอดเขาตองยี จ าลองแบบ 
มาจาก ANANDA TEMPLE จากเมืองพุกาม  
- ชมพิพิธภัณฑ์ชาวฉาน ซึ่งรวบรวมไว้ซึ่งประวัตศิาสตร์ความเป็นมาในอดีตของชาวรัฐฉาน ซึ่งมีการปกครองโดย

ระบอบเจ้าฟ้าในหัวเมืองต่างๆ เชน่ ชาวฉาน ชาวปะโอ ชาวปะหล่อง ชาวดะนุ ชาวอินตา ชาวไตเผ่าตา่งๆ ฯลฯ  
- บ่ายเดินทางกลับสู่เมืองท่าข้ีเหล็ก  
- เยี่ยมชมวิถีชีวิตชาวท่าขี้เหล็ก และข้ามพรมแดนกลับสู่ด่านแม่สาย ประเทศไทย 

 

5.2.2 ด้านการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว  
จากผลการส ารวจการบริการที่จ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวของทั้งชาวไทย 

และชาวต่างชาติ คือ ห้องน้ า ดังนั้น จึงควรมีให้บริการห้องน้ าที่เพียงพอ ปรับปรุงและสร้างมาตรฐานห้องน้ า
สะอาดในแหล่งท่องเที่ยว ที่มีการจัดการดูแลรักษาความสะอาดห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ โดยส่งเสริมความร่วมมือ
กับกระทรวงสาธารณสุขในการดูแลและตรวจตราความสะอาดของการบริการห้องน้ าในแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ประจ า นอกจากนี้ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ยังเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับนักท่องเที่ยวในการหาข้อมูล
ระหว่างการเดินทาง ติดต่อสื่อสาร หรือแม้กระทั่งการจ่ายเงินออนไลน์ ดังนั้น จึงควรมีการเพ่ิมการให้บริการ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ในหลายๆ ประเทศ เช่น ฮ่องกง เกาหลี สิงคโปร์ ให้บริการสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตฟรีแก่นักท่องเที่ยว พร้อมกับอ านวยความสะดวกให้การข้อมูลการท่องเที่ยวออนไลน์  

จากผลการส ารวจประเด็นปัญหาระหว่างการเดินทางคือ การสื่อสารภาษาต่างประเทศ การจราจร 
และการให้ข้อมูลการท่องเที่ยว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  ในประเด็นการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ควรมีการ
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จัดระบบสายด่วน หรือ hotline ที่สามารถโทรศัพท์ได้ตลอด 24 เพ่ือการช่วยในการแปลภาษาต่างประเทศ ใน
กรณีท่ีนักท่องเที่ยวมีปัญหาในการสื่อสารกับผู้ให้บริการการท่องเที่ยว สามารถโทรศัพท์และบอกความต้องการ
ของตนได้ผ่านสายด่วนได้ พร้อมกันนี้ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยวควบคู่
ไปกับภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้การให้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ อยู่สม่ าเสมอ ทั้งที่เป็นออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ิมจุดการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวตามที่
ส าคัญๆ เช่น ด่านตรวจคนเข้าเมือง ใจกลางเมือง โรงแรม ร้านอาหาร ศูนย์ท่ารถ หรือ สนามบิน เป็นต้น 
สุดท้ายในประเด็นการจราจร ในช่วงที่ฤดูท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายจะมีการจราจรหนาแน่นเป็นพิเศษ ใน
ปัจจุบันได้มีการเพ่ิมช่องทางการจราจรมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามควรมีการกระจายกิจกรรมการท่องเที่ยวไปยัง
พ้ืนที่อ่ืนๆ เพื่อลดความหนาแน่น โดยการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ หรือส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่อ่ืนๆ จังหวัดเชียงราย เช่น อ าเภอเวียงแก่น อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเทิง เป็นต้น 

5.2.3 ด้านการจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมาจากการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเด็น คือ  
1. มัคคุเทศก์ขาดความรับผิดชอบในการดูแลนักท่องเที่ยว โดยการปล่อยให้นักท่องเที่ยวเดินชม

สถานที่เองโดยไม่ให้ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวพึงจะทราบใดๆ อาทิ พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติหรือไม่พึงปฏิบัติ ข้อมูล
ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับสถานที่ เป็นต้น ในประเด็นนี้ ภาครัฐควรเข้มงวดและมีมาตรการส่งเสริมให้
มัคคุเทศก์มีความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยส่งเสริมความร่วมมือกับต ารวจท่องเที่ยวในการตรวจ
ตราตามสถานที่ท่องเที่ยวและควบคุมพฤติกรรมมัคคุเทศก์ มีก าหนดมาตรการอย่างจริงจังในการแก้ไขปัญหา 
Sitting Guide และ มัคคุเทศก์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยมุ่งเน้นที่การสร้างจิตส านักและสร้างความ
ตระหนักทางจริยธรรมวิชาชีพมัคคุเทศก์ ควบคู่กับมาตรการทางกฎหมาย 

2. การสื่อความหมาย จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากการ
ขาดการสื่อสารที่ชัดเจน นักท่องเที่ยวไม่ทราบว่าควรปฏิบัติตัวอย่างไร หรืออาจไม่ได้ใส่ใจในการปฏิบัติตาม 
ดังนั้น ควรมีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร และสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและพึงปฏิบัติให้ถูกต้อง 
โดยการจัดส่งเสริมการให้ความรู้ผ่านมัคคุเทศก์ และการให้ความรู้ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น วีดีโอ ป้ายเตือน หรือ
คู่มือการประพฤติตัวที่เหมาะสมระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทย และควรจัดท าในหลายภาษา โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์   

3. การบังคับใช้กฎหมาย ในประเด็นเกี่ยวกับการขับขี่ยานพาหนะในประเทศไทย ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ค่อนข้างสร้างปัญหาในการขับขี่บนท้องถนนเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นปัญหาจากการบังคับใช้
กฎหมายและการกฎหมายที่ยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณาการออกใบขับขี่ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ควรมีการให้ความรู้และทดสอบกฎระเบียบการจราจรก่อนใช้ถนนจริง 

5.2.4 ด้านการจัดการระบบข้ามพรมแดนเพื่อการท่องเที่ยว 
จากการศึกษาการจัดการระบบข้ามพรมแดนเชียงรายประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 2 พ้ืนที่ คือ ด่าน

พรมแดนไทย-ลาว ที่อ าเภอเชียงของ และด่านพรมแดนไทย-เมียนมา ที่อ าเภอแม่สาย ระบบการข้ามพรมแดน
ทั้ง 2 แห่งเป็นพรมแดนทางบก มีบริบทพ้ืนที่ที่แตกต่างกันไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด่านพรมแดนไทย-ลาว เชียงของ เป็นด่านพรมแดนทางบกที่เป็นเส้นทางเชื่อมต่อแขวงบ่อ
แก้ว และแขวงหลวงน้ าทา สปป.ลาว และเชื่อมต่อไปยังมณฑลยูนนาน ประเทศจีน ที่ด่านบ่อเต็นและบ่อหาน 
หรือ เรียกว่า เส้นทาง R3A ซ่ึงด่านพรมแดนน้ีได้มีการสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที่ 4 และเปิดใช้อย่าง
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เป็นทางการในปลายปี 2556 มีการสัญจรได้สะดวกมายิ่งขึ้น ถนนเส้นนี้จึงถูกใช้เป็นเส้นทางหลักในการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศจีน และการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ดังนั้น เส้นทางนี้จึงเป็นเส้นทางหลักที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนใช้เดินทางท่องเที่ยวเข้าสู่ประเทศไทย ในการเข้าพรมแดนของนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้นมี
ความสะดวกมาก สามารถเดินทางเข้าได้พร้อมรถยนต์ ใช้เวลาไม่เกิน 1 ชม. และสามารถเดินทางออกจาก
พรมแดนไทย ณ จุดใดของประเทศก็ได้ แต่ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวชาวไทย เมื่อเดินทางท่องเที่ยวไปตาม
เส้นทาง R3A เดินทางเข้าประเทศลาวได้สะดวก แต่จะต้องมีมัคคุเทศก์น าทางตลอดทางหากเดินทางเป็นหมู่
คณะ และเมื่อถึงด่านพรมแดนประเทศจีน นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องท าการลงตรวจตรา (วีซ่า) ที่ด่านพรมแดน
จีน ในกรณีที่ไม่ได้ท าการขอลงตรวจตรามาล่วงหน้า โดยใช้เวลาประมาณ 1 ชม. โดยประมาณ และจะต้องมี
มัคคุเทศก์น าทางด้วยเช่นเดียวกัน แต่หากต้องการเดินทางข้ามพร้อมรถยนต์ต้องมีกระบวนการที่ค่อนข้าง
ยุ่งยากมาก และต้องติดต่อล่วงหน้าผ่านรัฐบาลจีนอย่างน้อย 1 เดือน  

กระบวนการข้ามพรมแดนเข้าของประเทศไทย มีกระบวนการที่ค่อนข้างสะดวกและรวดเร็ว แต่
อย่างก็ตามหลังจากกระบวนการตรวจลงตรา หรือตรวจหนังสือเดินทางแล้ว นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องโดยสารรถ
โดยสารข้ามระหว่างประเทศ โดยรถทางบริษัทน าเที่ยวไม่สามารถน าเข้ามารับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งทางบริษัทน า
เที่ยวทางประเทศลาวได้ให้ความเห็นว่าไม่สะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ในการข้ามพรมแดน
ของประเทศลาว มีการเก็บค่าธรรมเนียมการล่วงเวลา โดยปกติด่านตรวจคนเข้าเมืองประเทศลาว เปิดท าการ 
08.00- 16.00 น. วันจันทร์ - วันศุกร์ หากเดินทางล่วงเวลา กล่าวคือ ช่วงเวลา 06.00 น. – 08.00 น. และ 
16.00น.– 22.00 น. ในวันจันทร์ - วันศุกร์ และ วันเสาร์-วันอาทิตย์ รวมถึงวันหยุดราชการ เวลา 06.00 น. – 
22.00 น. นักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมล่วงเวลาคนละ 10,000 กีบ หรือ 40 บาท นอกจากนี้ยังมี
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่ทาง สปป. ลาว มักจะเก็บค่าธรรมเนียมหลายจุดตลอดเส้นทาง ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
จัดระบบการข้ามพรมแดนเพ่ือการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการศึกษาข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ประเทศให้มีความรัดกุมมากขึ้น โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมและกระบวนการข้ามพรมแดนทั้งคนและยานพาหนะ 
เพ่ือให้มีความเท่าเทียมกันในการเดินทางข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ และป้องกันการขึ้นลงของ
ค่าธรรมเนียมที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และควรมีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการข้ามพรมแดนที่สามารถควบคุมและ
ด าเนินการได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนมากขึ้น  

2. ด่านพรมแดนไทย-เมียนมา แม่สาย เป็นด่านพรมแดนทางบกที่เป็นเส้นทางเชื่อมต่อเมืองท่า
ขี้เหล็ก รัฐฉาน และทางกายภาพสามารถเชื่อมต่อไปยังมณฑลยูนนาน ประเทศจีน ที่ด่านเมืองลาซึ่งเป็นเขต
ปกครองตนเองพิเศษที่ 4 โดยเส้นทางนี้ เรียกว่า เส้นทาง R3B แต่อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติแล้วนักท่องเที่ยว
ไม่สามารถเดินทางข้ามพรมแดนจุดนี้ได้ ดังนั้นในด่านพรมแดนระหว่างเมียนมาและจีนนั้นอนุญาตให้เฉพาะคน
ท้องถิ่นเดินทางข้ามพรมแดนได้เท่านั้น โดยในเขตปกครองพิเศษนี้จะเป็นลักษณะของเมืองคาสิโนที่คนจีน
สัญจรเข้ามามากมาย แต่เดินทางมาไม่ถึงด่านพรมแดนเมืองไทย ดังนั้นที่ด่านพรมแดนแม่สาย-ท่าขี้เหล็ก (เมียน
มา) นั้น จึงพบว่ามีการเดินทางข้ามพรมแดนไม่มากเท่าเส้นทาง R3A ในการเดินทางข้ามพรมแดนเส้นทางนี้โดย
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวเมียนมา เดินทางข้ามพรมแดนเพ่ือจับจ่ายใช้สอย นอกจากนี้ยัง
พบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้เส้นทางนี้เดินทางไปยังเมืองเชียงตุง โดยใช้บัตรผ่านแดนชั่วคราว  

ในกระบวนการจัดการการข้ามพรมแดนในด่านพรมแดนแม่สายนี้ ค่อนข้างสะดวกและรวดเร็ว 
เนื่องจากเป็นการข้ามพรมแดนของนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในประเทศที่มีพรมแดนติดกัน โดยใช้เพียงบัตรผ่าน
แดนชั่วคราว แต่อย่างไรก็ตามต้องการเดินทางไปนอกเขตเมืองท่าขี้เหล็ก นักท่องเที่ยวจะต้องใช้บริการบริษัท
น าเที่ยวท้องถิ่นเท่านั้น และมีการตรวจตราระหว่างทางหลายจุด กล่าวคือ จากด่านท่าขี้เหล็ก กม.ที่ 15 จะถึง
ด่านศุลกากรและด่านตรวจคนเข้าเมืองหมากยาง และ กม.ที่ 45 ถึงด่านท่าเดื่อเป็นด่านตรวจเอกสารรถยนต์ 
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จากท่าเดื่อแยกขวา แยกซ้ายเส้นทางเข้าสู่เชียงตุง-ตองกี และ กมที่ 90 ถึงด่านเมืองพยาก เป็นด่านตรวจรถ
และคนก่อนที่จะเข้าสู่เมืองเชียงตุง หรือเมืองยอง ซึ่งกล่าวได้ว่าเข้า -ออกเมืองใด จะต้องมีการลงตรวจตราทุก
ครั้งไป และจะต้องเดินทางออกในจุดที่เข้ามาเท่านั้น นอกจากนี้ หากนักท่องเที่ยวมีการขอการลงตรวจตรา (วี
ซ่า) ล่วงหน้า สามารถเดินทางไปยังจุดอ่ืนของประเทศได้ แต่อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางโดย
รถยนต์ถึงเพียงแค่เมืองเชียงตุงเท่านั้น หากต้องการไปต่อถึงเมืองอินเลหรือตองจี นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้อง
เดินทางโดยใช้เครื่องบินโดยสาร ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการเดินทางโดยรถยนต์เนื่องจากปัญหาความปลอดภัยและ
ความไม่สงบในแต่ละพ้ืนที่ของประเทศเมียนมา และหากนักท่องเที่ยวต้องการเดินทางแบบรถยนต์จริงๆ จะต้อง
เดินทางแบบคาราวาน และจะต้องติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาลกลางของประเทศเมียนมาเพ่ือให้จัดคณะจากทาง
รัฐบาลน าทางไป ซึ่งค่อนข้างยาก ใช้เวลาค่อนข้างนาน และมีค่าใช้จ่ายสูง  

ส าหรับปัญหาในการข้ามพรมแดนแม่สาย-ท่าขี้เหล็กนั้น มีข้อจ ากัดในเรื่องความแออัดในช่วง
เทศกาล เนื่องจากพ้ืนที่ด่านและจ านวนเจ้าหน้าที่มีค่อนข้างจ ากัด ในการบริหารจัดการจึง มีการจัดการ
แก้ปัญหาเป็นช่วงๆไป นอกจากนี้ระเบียบการข้ามพรมแดนของชาวเมียนมาเพ่ือเข้ามาประเทศไทยค่อนข้างมี
ข้อจ ากัดสูง นักท่องเที่ยวชาวเมียนมาเดินทางเข้ามาได้เพียงแค่เขตอ าเภอแม่สายเท่านั้น เนื่องจากติดปัญหา
ความมั่นคงระหว่างประเทศ ดังนั้น หากมีการทบทวนข้อจ ากัดและกฎระเบียบในการเข้าออกประเทศอาจจะ
น ามาซึ่งการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนให้ดีขึ้นได้  

5.3 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนที่
สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

 จากข้อเสนอแนะข้างต้นน าสู่แนวทางในการร่างยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวและการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนที่สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ ดังนี้  
 5.3.1 ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

1. กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพของภาคีการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้มีการพูดคุยและร่วมมือกันใน
ลดข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนกับหน่วยงานระหว่างประเทศ ทั้งประเทศไทย ประเทศเมียนมา 
ประเทศลาว และประเทศจีน ที่มีความเท่าเทียมกันและจัดการได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
ระบบการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน และได้ผลประโยชน์เท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

2. กลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม สังคม ประเพณี และสิ่งแวดล้อม ให้ภาคี
การท่องเที่ยวข้ามพรมแดนได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ในทุกมิติมากขึ้น ให้เกิดการส านึกการรับผิดชอบต่อสังคม 
วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนต่อไป  

3. กลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีการท่องเที่ยวในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและ
การจัดการนักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการสร้างการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว การดูแลนักท่องเที่ยวในการเดินทาง การประพฤติปฏิบัติให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรม
ที่ถูกต้องของประเทศไทย เพ่ือลดการเกิดปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบด้านลบในการต้อนรับนักท่องเที่ยวของ
เจ้าบ้านได ้

5.3.2 ด้านการจัดการนักท่องเที่ยว 
1. กลยุทธ์การจัดการระบบข้ามพรมแดน โดยส่งเสริมให้มีการข้ามพรมแดนที่มีความสะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากแต่รัดกุมให้มากขึ้น บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและให้การ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยมีการให้บริการการออกวีซ่า การออกใบอนุญาตขับขี่ การให้
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ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การให้บริการการจองที่พัก ณ จุดพรมแดน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรมีรักษาความเท่าเทียมกันในกฎระเบียบการเดินทางข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ  

2. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการนักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรม ด้วยการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสื่อความหมายอีกช่องทางหนึ่งเพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เกิดเข้าใจ
วัฒนธรรมที่แตกต่าง และพึงปฏิบัติตัวที่ถูกต้องและเหมาะสม และก่อเกิดประสบการณ์ที่ดีเป็นที่น่าจดจ าตลอด
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี้ ยังใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดปัญหาการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยว
และเจ้าบ้านโดยการบริการแปลภาษาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หรือสายด่วนแปลภาษา เป็นต้น  

5.3.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดเชิงบูรณาการแบบทวิภาคีและไตรภาคี ในการส่งเสริมด้าน

การตลาดประเทศไทยควรมีการเชื่อมโยงเป็นเส้นทางท่องเที่ยว เป็นจุดหมายปลายทางเดียวกันจากสลายเส้น
พรมแดน โดยการเชื่อมโยงจากความสอดคล้องกันในเรื่องราวของชาติพันธุ์ และประวัติศาสตร์ที่มีเรื่องราว
น่าสนใจน่าค้นหา อาทิ การเคลื่อนย้ายถิ่นฐานและการตั้งรกรากของกลุ่มชาติพันธุ์ในอดีต ที่สามารถเชื่อมโยง
ความเป็นชาติพันธุ์เดียวกันแต่อยู่กันต่างดินแดนได้ หรือ ประวัติศาสตร์ล้านนา การเชื่อมโยงอาณาจักรล้านนา
และอาณาจักรอ่ืนๆที่มีความรุ่งเรืองในอดีต เป็นต้น ด้วยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวจีน และ
ชาวต่างชาติ นิยมศิลปะและมรดกทางวัฒนธรรม จึงเป็นโอกาสที่จะสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้เส้นทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ที่สามารถเชื่อมโยง
การเดินป่าข้ามพรมแดนได้ หากมีการจัดการความปลอดภัยที่ดี เป็นต้น 

2. กลยุทธ์พัฒนาให้จังหวัดเชียงรายเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว โดยเป็นศูนย์การการท่องเที่ยว
ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางข้ามพรมแดนไปยังเส้นทาง R3A และ R3B ไปสู่ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียน 
แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนักท่องเที่ยวข้ามพรมแดนที่ส่วนใหญ่มักจะเดินทางผ่านจังหวัดเชียงรายไป ในขณะ
ที่เชียงรายเป็นเมืองที่มีศักยภาพและความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวมาก แต่ไม่มีจุดเด่นที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ หรืออาจจะไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเที่ยวมากพอ ดังนั้น จังหวัดเชียงรายต้อง
ทบทวนว่าสิ่งใดคือจุดเด่นมีที่มีศักยภาพที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหยุดพักและใช้เวลาอยู่ในจังหวัด
เชียงรายนานขึ้นได้ และควรมีการวางต าแหน่งทางการตลาดอย่างจริงจังเพ่ือสร้างตราสินค้าที่น่าจดจ าส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
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แบบบันทึกขอมูลพ้ืนท่ีศึกษา 
 
 

พ้ืนท่ี: ประเทศไทย (เชียงราย) พ้ืนท่ี: ตางประเทศ (R3A) พ้ืนท่ี: ตางประเทศ (R3B) 
 01T อําเภอแมสาย     01A หวยทราย     01B ทาข้ีเหล็ก 
 02T อําเภอเชียงแสน  02A หลวงน้ําทา  02B เชียงตุง 
 03T อําเภอเชียงของ  03A เชียงรุง  03B ตองจี 
   04A คุนหมิง   
 
 

ประเด็นขอมูลพ้ืนท่ีศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
 

1. แผนท่ีอําเภอ 
2. ท่ีตั้ง- อาณาเขตการติดตอ 
3. ประชากร 
4. อาชีพ 
5. สถานการณการทองเท่ียว 
6. บริบทการทองเท่ียว  (7A’s) 

1) ทรัพยากรการทองเท่ียว (Attraction) 
- ธรรมชาติ 
- วัฒนธรรม 
- มนุษยสรางข้ึน 

2) กิจกรรมการทองเท่ียว (Activity) 
3) การเขาถึง (Accessibility) 
4) ท่ีพัก (Accommodation) 
5) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) 
6) บริการเสริมทางการทองเท่ียว (Ancillary Service) 
7) การบริหารจัดการ (Administration) อาทิ นโยบายของภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี

0

1 
7. ภาคีการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  
8. รูปแบบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

1) การทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
2) การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
3) การทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
4) การทองเท่ียววิถีชีวิตชนเผา 
5) การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ประเภท .......................................... 
6) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................. 

                                                           
1 จากงานวิจัย โครงการยอยที่ 1 จําแนกภาคีการทองเที่ยวเปน 6 ภาคี ไดแก 1) ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 2)  ภาคเอกชน
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 3) องคกรพัฒนาเอกชน (NGO) 4) สถาบันการศึกษา (การทองเที่ยว) 5) ส่ือที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว 
และ 6) ชุมชนที่มีแหลงทองเที่ยวต้ังอยู 
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The Greater Mekong Sub-region (GMS) program has established the North-South Economic 
Corridor (NSEC), the road between Bangkok and Kunming, China, which includes the Laos 
route (R3A) and the Myanmar route (R3B), since 1998. Tourism development has driven 
economic growth in transition countries. This paper aims to study current situation on 
transboundary tourism development including tourist flow, and destination management. It 
identified and analysed challenges and issues facing transboundary tourism development on 
R3A and R3B routes. Qualitative approach was employed to gather data including site survey, 
participatory observation and in-depth interview with transboundary tourism stakeholders.  
Many of the identified challenges can be attributed to the interplay among policy and 
administrative factors such as inequality of policy and lack of readiness of law enforcement. 
To promote tourist flow from transboundary tourism both R3A and R3B routes, managerial 
approaches are discussed.  
 
Keywords: challenge and issues, Transboundary tourism development, R3A & R3B routes 

 
Introduction 

Tourism has been a major force in the economic and social globalization that has 
evolved in conjunction with regional tourism and trade alliances. Despite traditions of 
institutionalized barriers, today many countries start to realize the value of cross-border 
regional cooperation, especially in areas of economic development, trade, human mobility, 
and political stability. Cross-border economic and political groupings, such as the Association 
of South East Asian Nations (ASEAN) and the Greater Mekong Sub-region (GMS) have 
appeared with increasing regularity throughout the world. While none of these has tourism as 
its primary focus, tourism has come to the forefront of socioeconomic negotiations in many of 
these collaborations.  

Greater Mekong Sub-Region Economic Cooperation: GMS-EC has been developed 
to strengthen the economic and social linkages between the 6 partners and to promote the 
entire area as an open investment region for multinational corporations decreasing the barrier 
effects of country borders, and increasing flows of capital, labor, and goods across common 
boundaries. Recently, the program has established the North-South Economic Corridor 
(NSEC), the road between Bangkok (Thailand) and Kunming (China), The routes are passing 
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4 countries including route 3a (R3a) from Kunming (China) passing Luang Namtha and Bo 
Kaew (Laos) through Chiang Khong, Chiang Rai to Bangkok (Thailand); and route 3b (R3b) 
from Kunming (China) passing Mengla and Tachilek (Myanmar) through Mae Sai, Chiang Rai 
to Bangkok (Thailand). Development of these routes have been driven economic growth 
especially in tourism development within transition countries. 

Nevertheless, the relationship between national borders and tourism development is 
complex. Transboundary tourism is influenced by the border barriers such as regulations for 
the movement of people and goods, conservation, promotion, infrastructure and 
transportation, which affected on tourism flows and the development of tourism infrastructures 
in a border region (Timothy 1999, 2001). Therefore, this article aims to examine the current 
situation of transboundary tourism development in R3a and R3a roads, and identify key issues 
and challenges faced by key stakeholders in the further development of transboundary 
tourism.  
 
Literature Review 

Transboundary tourism refers the activities of persons traveling across international 
borderland to stay in places outside their usual environment for a reasonable period. Timothy 
(2009) stated that transboundary tourism has strong relationship to political boundaries such 
as regulations for the movement of people and goods, conservation, promotion, infrastructure, 
transportation, and collaboration in tourism development among neighboring countries which 
directly influences tourism flows, development and distribution of tourism infrastructures in a 
border region.  

In support of the economic corridors, a cross-border transport agreement (CBTA) is 
introduced as one of the major policy frameworks of GMS-ECP (Ishida, 2009). The CBTA is 
an agreement to facilitate the cross-border movement of vehicles. It has been signed by 6 
countries of GMS-ECP and is in the process of ratification. It is composed of the main 
agreement, 17 annexes and 3 protocols. The essence of CBTA is mainly composed of two 
components which are single-window inspection (SWI) and single-stop inspection (SSI). The 
SWI aims to unify the windows for customs, immigration and quarantine (CIQ) into a single 
window while the SSI aims to unify the redundant procedures into a single step.  

In addition, the Quadrangle Economic Zone (QEZ) is development of 4 regions with 
the cooperation of 4 neighboring countries in concerning of history, ethnicity and culture, 
international trade and transportation. In fact, the Golden Triangle is an area bordering 
Thailand, Myanmar, and Laos including a part of northern Thailand, northwestern Laos, and 
eastern Myanmar. The Yunnan province of China lies to the north of the Golden Triangle. 
Together with the Yunnan province, the Golden Triangle area has recently become known as 
the Golden Quadrangle. In 1990, Chiang Rai Chamber of Commerce, Thailand revealed the 
concept of Quadrangle Economic zone in the cooperation among 4 countries: Thailand, Laos, 
Myanmar, and Yunnan province (China) to bring growth and stability to the region by 
enhancing service and logistics. It aims not only promotion of trade and investment, but also 
promotes the formation of border economic zones and tourism by improving basic 
transportation infrastructure such as roads, railways, and waterways.  

Likewise, ASEAN connectivity 2025 has been established to achieve the economic, 
political-security and socio-cultural pillars towards realizing the vision of an integrated ASEAN 
Community through improved physical, institutional and people-to-people linkages. Therefore, 
the term connectivity refers to the physical, institutional and people-to-people linkages that 
comprise the foundational support and facilitative means to a more resilient and well-
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connected ASEAN. The key elements of ASEAN Connectivity include: 1) Physical 
connectivity: Transport, Information and Communications Technology (ICT), Energy 2) 
Institutional connectivity: Trade liberalization and facilitation, Investment and services 
liberalization and facilitation, Mutual recognition agreements/arrangements, Regional 
transport agreements, Cross-border procedures, Capacity building programs 3) People-to-
people connectivity: Education and Culture, Tourism. This integration influences a lot of 
trade and tourism development by improving connectivity.   

Furthermore, Lumsdon and Page (2004), suggested the conceptual framework of 
analysis on travel and transportation into 3 dimensions that are availability, accessibility, and 
information. Later, tourism logistics notion has been raised in according to Khaosa-ad (2012), 
considering service framework for the tourists are involved with the 3 flows: physical flow, 
information flow, and financial flow. Physical flow refers to the convenience of tourist and 
belonging transportation; information flow refers to necessary information for tourist including 
directional sign post, code of conduct, and warning sign of dangers; financial flow refers to 
facilitation of payment for tourism product and service through various channels.  

To analyze key and challenges in transboundary tourism development of R3b and 
R3b, the concept of connectivity in relation to political boundary issues are reviewed and 
discussed.  

 
Methodology 

Research for this case study was conducted primarily on border area of 4 countries on 
R3A and R3B road passing through Thailand, Laos, Myanmar, and China. As shown in figure 
1, R3a is passing through Mohan immigration check point (Yunnan, China), Boten and 
Huayxai immigration checkpoints on Laos border, to Chiangkong immigration checkpoint 
(Thailand); while, R3b is passing through Dalou immigration checkpoint (Yunnan, China), 
Mengla and Tachilek immigration checkpoints (Myanmar) to Mai Sai immigration checkpoint 
(Thailand). 

Quantitative research was employed for data gathering both primary data and 
secondary data including site survey, participatory observation, small group discussion, and 
in-depth interview. The purposive sampling technique was employed to select the key 
informants which were from transboundary tourism stakeholders including tour operators, 
tourists, local community, destination managers, travel media, immigration officers, custom 
officers, tourist police, ministry of tourism and sport officers, and chamber of commerce 
officers.  

Semi-structured interview and small group discussion guide were developed to explore 
current situation on transboundary tourism development in aspect of connectivity as well as 
key issues and challenges. Moreover, site survey and participatory observation guidelines on 
R3B and R3B routes were also adopted to gain actual circumstance and experience that 
enable the triangulation of data analysis of transboundary tourism development. Finally, 
content analysis from field research were collected and cross-checked with secondary data.   
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Figure 1 Map of R3a/R3b routes and border checkpoints 
 
Findings 

As mentioned earlier, R3a and R3b routes have been developed as a part of the North-
South Economic Corridor (NSC) since 1998. The NSC connects Bangkok (Thailand) and 
Kunming (China). It separates into two routes (the Laos Route and the Myanmar Route) at 
Menyang (China), which join up again at Chiang Rai (Thailand). The findings are explained 
separately into R3a and R3b routes. 
 
The R3a route 

Road connection on R3a route 

The Kunming-Bangkok international expressway on R3a is approximately 1900 km 
long. It stretches south from Kumming, Yuxi, Puer (Simao), Xishuangbanna (Yunnan 
Province, China) via Mohan-Boten border to Luang Namtha and Houayxay (Laos), and then 
cross Bokeo-Chiang Khong border to Chiang Rai (Thailand), and then finally, Bangkok.  

The road part in Yunnan is 688 km on National Road No. 213 with distance between 
Kunming and Yuxi is 86 km as 6-lane express road, while the following roads have been 
completed as 4-lane roads; 112 km between Yuxi - Yuanjiang, 147 km between Yuanjiang – 
Mohei, 71 km between Mohei and Puer, the 97 km between Puer and Jinghong, 
Xishuangbanna and the 185 km between Jinghong (the intersection between R3a and R3b) 
and Mohan (border to Laos).  

The road in Laos part runs through Luang Namtha and Bokeo Province. It is 228 km 
starting from Huay Xai (bordering to Thailand) and Boten (bordering to Yunnan, China.) Luang 
Namtha province borders with Xishuangbanna, China and the Boten-Mohan border is located 
57 km up north. The province has roads reaching to Vientaine from Nateuy by route No. 1 and 
No. 13. In addition, it is also connected to Dien Bien Phu and Hanoi in Vietnam by route No. 
1 and No. 4. Laos has a national policy to develop the country as transit base in the preparation 
and institutionalization of logistics. 
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The road in Thailand part runs through Chiang Rai to of Chiang Kong bordering to 
Laos. There is 110 km between Chiang Rai and Chiang Kong on route No. 1020 as 4-lane 
and some part with 2-lane paved road condition. Thailand has been developing the road No. 
1152 into 4-lane connecting from Chiang Rai to Chiang Kong which is a shortcut to meet No. 
1020, approximately shorter 10.5 km. Moreover, it is possibly to reach Chiang Kong through 
Chiang Saen from Road No. 1 via Road No. 1016 (110 km), which is already expanded into 
4-lane road. 

 
Table 1 Segments of Route R3a: Activity, Road, Distance, and Time 

 

Route R3a Activity National 
route Condition Distance 

(km) 
Time 

(hours) 
Thailand (940 km) 

Bangkok – Chiang Rai Transport 1 Divided 
highway 

830 10 

Chiang Rai – Chiang Khong Transport 1020 
4-lane and 2-

lane road 110 2 

Chiang Khong – Huay Xai Border 
crossing 

R3 
 

Immigration 
Checkpoint/ 

4th Thai–Lao 
Friendship 

Bridge 

Less 
than 1 0.5 

Laos (228 km) 
Huay Xai – Luang Namtha Transport R3 2-lane road 169 4 

Luang Namtha  – Boten Transport 13 2-lane road 57 1 

Boten-Mohan Border 
crossing R3 

4-lane road 
Immigration 
Checkpoint 

(Land border 
Laos/China) 

2 0.5 

Yunnan, China (688 km) 

Mohan – Mengla Transport 213 Expressway 
4-lane road 35 1 

Mengla - Jinghong Transport 213 Expressway 
4-lane road 

150 3 

Jinghong – Puer Transport 213 
Expressway 
4-lane road 97 2 

Puer - Mohei Transport 213 Expressway 
4-lane road 71 1 

Mohei - Yuanjiang Transport 213 Expressway 
4-lane road 

147 3 

Yuanjiang - Yuxi Transport 213 
Expressway 
4-lane road 112 2 

Yuxi - Kunming Transport 213 Expressway 
6-lane road 86 1 

Total    1,907 31 
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Border Crossing on R3a route 

Thailand – Laos Border (Chiang Kong – Huay Xai) 
Chiang Kong immigration check point is an international checkpoint through which 

foreigner from third countries can pass, and the operative working are from 8 am to 6 pm. 
Huaim Xai immigration checkpoint in open from 8 am to 4 pm.  

Citizens of Laos and Thai are permitted to stay up to 30 days under the Bilateral 
Agreement with Thailand if entering via international airport or through a land border 
checkpoints. Consequently, there are 2 options for Thai nationals visit Laos by issuing a one-
time border pass or passport without visa requirement. The border pass is only usable in 
Bokeo for 3 days 2 nights. If Thai nationals wish to visit other provinces, they must use a 
passport. The passport can be used without visa requirement, which allows to stay in Laos for 
30 days. Similarly, there are two kinds of borders passes for Laos nationals, one-time border 
pass and multiple-use border pass. Although the one-time border pass is in principle usable 
for only one time over a period of 3 days, it can be extended to 7 days, and further under 
negotiation if the holder visitors a hospital in Chiang Rai. The charge for extensions is 100 
baht per day. Although the one-time border pass can be issued for all Laos nationals, but it is 
usable only in Chiang Rai.  

In addition, according to the Interior Ministerial Announcements, passport holders from 
19 countries and territories including China may apply for visas at the immigration checkpoints 
in Thailand for the purpose of tourism for the period of not exceeding 15 days. Thus, Chinese 
tourists, can cross Thailand border by issuing visa on arrival at Chiang Kong international 
checkpoint. The application fee is 1,000 Baht. Starting from 27 September 2016, Thailand, by 
the order of Ministry of Interior No. 30 B.E. 2559 (2016) dated 1 July B.E. 2559 (2016), has 
increased Visa on Arrival fee from 1,000 to 2,000 THB.  

Concerning land transportation, foreign cars can travel in Thailand for 30 days with fee 
of 500 Baht for permission card per vehicle and takes only 1 hour for issue driving license to 
drive in Thailand. There is recently law enforcement to control foreign car usage in Thai border. 
Drivers are required to make requests to drive in Thailand through Thai tourism operators at 
least 10 days prior to their trips and have their vehicles checked by authorities. Only vehicles 
with a total of nine seats and pickup trucks with a maximum weight of 3,500kg will be allowed 
to travel in Thailand. Moreover, vehicles will be allowed to travel only in those provinces 
through which they enter and they will be allowed on Thai roads for 30 days in each trip. The 
total permitted period cannot exceed 60 days in one year. Likewise, Laos concluded a land 
transportation agreement with China in 1994 and Laos allow Chinese and Thai trucks to enter 
Laos.  

 
Laos – China Border (Boten – Mohan) 

The Mohan-Boten border crossing between China and Laos on R3a route was first 
established in 1993 for international border gate allowing foreigner of third countries to pass. 
Boten border checkpoint opens 7.00 am – 4.00 pm for person from third countries while it is 
also open from 6.00 am to 7.00 pm for Laos and Chinese nationals. Mohan border checkpoint 
is open from 8 am to 5 pm while it is also open from 6.30 am to 8.30 pm for Laos and Chinese 
nationals.  

Laos nationals can obtain a border pass if they simply have identity cards. Laos 
national may enter Xishuangbanna on a border pass usually for 10 days, but travel is limited 
to Xishuangbanna only. They can obtain a 6-month and one-year pass in case of the 
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merchants and people studying in China. Handling charges for making the border pass are 
35,000 Kip per pass and the same charge is necessary in the case of extensions. On the other 
hand, Chinese people can enter the four northern provinces of Luang Namtha, Bokeo, Udon 
Xai and Pong Sali for 10 days. Travel to locations beyond the four provinces requires a 
passport. The border pass for people from Yunnan province is a small black and white 
notebook. Border pass is issued for people who are not residents of Yunnan province, which 
is similar to passport. Lao cars can drive in Xshuangbanna only, on the other hand, Chinese 
cars can drive to any providence in Laos. 

In addition, Thai tourists can obtain visa on arrival at Mohan international checkpoint 
to travel in China. The application fee is 200 Yuan and takes approximately 30 minutes. Thai 
cars can drive thorough Mohan gate to travel in Yunnan Province, but it costly and time-
consumed. To drive Thai cars in China, it needs to pay 50,000 Yuan for car warranty at the 
checkpoint and extra for a compulsory guide to accompany all the way long. Drivers are 
required to make requests to drive in Xishuabanna 15 days prior traveling, 30 days to 
Kunming, and 90 days to other provinces in China. 

 
Tourist flow 

Since the 4th Friendship Bridge that link Laos and Thailand across the Mekong River, 
it facilitates land transport along R3a routes. It has been established in 2013 traveling to 
Kunming is around 1030 km using the R3a highway. This also helps to embark on 
transboundary tourism development and promote of a strong tourism flow between Thailand 
and China via the R3a. According to Thai Immigration Bureau (2015), number of international 
tourist arrivals and outgoing through Chiang Kong border checkpoint from 2011 to 2015 has 
been increased 56.22% and 41.67% respectively. Given that number of international tourist 
arrivals and outgoing between 2012 and 2013, after opening the new friendship bridge, tourist 
flow increased 49.27% inbound and 31.93% outbound. Most of tourists are significantly from 
China driving through borderlands, with high volume on April, October and December. 

 
The R3b route 

The R3b route runs from Kumming via Jing Hong crossing Daluo-Mong La, the border 
of China and Myanmar, passing Kyaingtong, to Tachilek-Mae Sai, the border of Myanmar and 
Thailand to Chiang Rai and finally, Bangkok (Thailand). It is 483 km from Jinghong (China), 
through Mong La and Tachilek (Myanmar), reaching Mae Sai, Chiang Rai (Thailand). From 
China’s part of R3b, there is 110 km between Jinghong and Daluo. The road in Myanmar 
starts from Mong La-Daluo border to Kyaing Tong is 90 km, while between Kyaing Tong and 
Tachilek is 163 km along R3b on the national road No.4. Mong La-Daluo border crossing is 3- 
4 km northeast from the center of Mong La. The roads in Myanmar part are 2-lane and paved. 
The road in Thailand part, there is 60 km between Chiang Rai and Mae Sai, on route No.1 
with 4-lane divided highway.  
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Table 2 Segments of Route R3a: Activity, Road, Distance, and Time 

 
Route Activity National 

route 
Condition  Distance 

(km) 
Time 
(hours) 

Thailand (890 km) 
Bangkok – Chiang 

Rai 
Transport 1 4-lane 

highway 
830 10 

Chiang Rai – Mae 
Sai 

Transport 1 4-lane 
highway 

60 1 

Mae Sai – Tachilek Border 
crossing 

1 2-lane Less than 1 0.5 

Myanmar (253 km) 
Tachilek – 
Kyaingtong 

Transport 4 2-lane 163 10 

Kyaingtong - Mongla Transport 3 2-lane 90 2 
Mongla – Daluo* Border 

crossing 
3 2-lane Less than 1 *Only for 

local 
people 

Yunnan, China (623) 
Daluo – Jinghong Transport 214 4-lane 110 2 

Jinghong – Kunming Transport 213 4 and 6-
lane 

513 8 

Total    1,768 34.5 
 
 
Border Crossing on R3b route 

China – Myanmar Border (Daluo-Mong La) 
Daluo is one Zhen of Menhai province of Xishuangbanna while Mong La is in Shan 

state of Myanmar. Mong La is the East Shan State Special 4th District, an autonomous district 
of 4956 km2. It was established after the truce agreement between the East Shan State Army 
and Myanmar military regime in 1989. Since then the large number of Chinese have migrated 
and created Chinatowns. In the North, there are many Tai Lu while the south has many people 
of Chinese ethnicity, who compose a Chinese world within Myanmar.   

Mong La gate is open from 7.00 am – 10.00 pm while Daluo gate is open from 8.00 
am to 6 pm. Chinese nationals may pass through Mong La gate to Tachilek. People living in 
Xishuangbanna can enter Myanmar by border pass while can be issued at a cost of 10 Yuan 
and it is necessary to pay about 4 Yuan on the Myanmar side. The border pass is reportedly 
available for up to 7 days depending on negotiation. Ordinary Chinese cars can enter 
Myanmar. However, China closed its check point connecting Xishuangbanna Dai Autonomous 
Prefecture and Mong La checkpoint in 2006. Third countries are not allowed to cross this 
border, and it is open only for local citizen. 

Furthermore, there are 6 checkpoints along the road between Tachilek and Mong La. 
This checking is very cumbersome, although it is reportedly necessary for security reasons. 
Even though the handling charge at each checkpoint is free, it is necessary to pay 180 Yuan 
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per person and 40 yuan per car at the checkpoint to Mong La district. This is because Mong 
La is the “4th Special District” effectively under the control of the East Shan State Army.  

 
Thailand – Myanmar Border (Mae Sai -Tachilek) 

The Mae Sai -Tachilek border is formed by the Mae Sai River over which the 1st 
Friendship bridge between Thailand and Myanmar. The length of the bridge between Mae Sai 
and Tachilek is about 100 m. The Mae Sai -Tachilek border is international immigration 
checkpoint where third countries are allowed to cross border. On the Thai side, the Thai 
immigration office and custom houses are beside the bridge, but recently moved to Mae Sai 
District office. On the Tachilek side, the existing customs house and the new customs house 
are connected by Bogyoke Aung San Road, which leads to national route No. 4 reaching 
Kyaing Tong and Mong La. Working hour at Mae Sai immigration office are usually 8.30 am – 
4.30 pm. The gate at Tachilek is usually from 8.00 am – 4.00 pm, while it opens from 6.00 am 
– 6.00 pm for people bearing border passes.  

Even though Tachilek residents who bear identification cards can be issued with border 
passes to enter Thailand without charge, travel is allowed only within 5 km of Mae Sai District 
in Chiang Rai. The entry period is usually one day to up to 6 days, but the case if attending 
hospitals, it is possible to extend the pass up to 30 days. Other Myanmar nationals who are 
not residents of Tachilek may enter Mae Sai by using temporary border pass with 500 Kyat 
and pay 10 Baht on the Thai side.  

Similarly, Thai people can enter to Myanmar with 3 options. 1) Thai residents can use 
a temporary border pass for 7 days to enter Tachilek with traveling restricted to 5 km. The 
handling charge for issuance of the border pass is 30 Baht and it is also necessary to pay an 
entrance tax of 10 Baht at Tachilek. 2) They can also apply for a border pass for 7 days to 
enter Kyaingtung and Mengla, but only apply through Myanmar tour operator. The handling 
charge for issuance of the border pass is 10 Baht, it is also necessary to pay an entrance tax 
of 550 Baht at Tachilek as well as 1000 Baht for tourist guide to accompany. To enter Myanmar 
with these 2 options, Thai tourists must re-enter to Thailand only at Mae Sai -Tachilek border. 
Although, Citizens of Myanmar and Thai are permitted to stay for up to 14 days under the 
Bilateral Agreement with Thailand if entering via international airports only. 3) Thus, to cross 
land border, they need apply for tourist visa which can stay for 28 days with 810 fee. In 
addition, ordinary cars and tourist buses from Thailand can enter Myanmar through Tachilek. 
Their passage is usually allowed to only within 5 km within Tachilek, but in special cased cars 
may be permitted to travel to Mong La under an agreement between Thailand and Myanmar. 

 
Tourist flow 

Since China closed its check point connecting Xishuangbanna Dai Autonomous 
Prefecture and Muang La checkpoint (Myanmar) in 2006, the popularity and tourist flow 
passing through this route has been in decline. Tourist flow on R3b refers to only tourist 
traveling cross borderland of Thailand and Myanmar. According to Thai Immigration Bureau 
(2015), number of international tourist arrivals and outgoing through Mae Sai border 
checkpoint from 2011 to 2015 has been increased 8.03% inbound and 11.30 outbound. 

 
Issues and challenges on transboundary tourism  

A key issue facing transboundary tourism operations and development is the need to 
clarify agreement among 4 countries along the R3a and R3b routes. Key issues and 
challenges are identified as followed. 
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1. Border-crossing arrangements for tourist and vehicle 
The tourist flows have been constrained with visa and border-crossing. Although GMS 

countries aim to facilitate single-visa and simplified border-crossing arrangements for 
international and regional tourists on CBTA, it still in shadow and inactive. It seems to be only 
easy for Chinese to cross border to Thailand, Laos, and Myanmar, on the other hand, the 
others seem to be harder to enter China. This shows inequality of immigration and custom 
policy especially for the foreign vehicle traveling cross borders. For example, Thai cars need 
to pay than 50,000 Yuan and take more than 1 – 3 months to enter China whereas Chinese 
tourists can drive through Thailand border by maximum 1 week and cost 500 Baht in total.  

Moreover, tour operator cannot use bus through Thai-Laos border to facilitate tourists. 
The tourists need to change and take shuttle bus between Chiang Kong and Huay Xai border 
crossing the friendship bridge which cost 25 Baht. It is considered as inconvenience. 
Comparing to Laos and China border, most of the time, Laos tour operator will facilitate the 
tourist to China without changing the bus. Since the issue is related to cross-border 
agreement, it should be pursued in close conjunction with other working groups such as 
transport and trade facilitation to enable convenience to tourists when crossing borders.  

2. Unconnected on R3b route 
The R3b route has physical connected among China, Myanmar, and Thailand; 

however, it has been separated between China and Myanmar due to their national policy. 
Since China closed its check point connecting Xishuangbanna Dai Autonomous Prefecture 
and Muang La checkpoint (Myanmar) in 2006, the popularity and tourist flow passing through 
this route has been in decline. Even though R3b is shorter than R3a in term of road 
connectivity but tourists are not allowed to cross Mong La – Daluo border. In order to make 
the R3b route more usable and essentially convenient for transboundary tourism, the precise 
requirement is to promote the Daluo gate to a first-rank border gate so that nationals of third 
countries such as Thailand can pass through. There world also be a high possibility of 
transportation and logistics enable on this route.  

3. Lack of readiness in law enforcement. 
Due to the establishment of 4th Friendship Bridge that link Laos and Thailand across 

the Mekong River in 2013, it facilitates convenient land transport to Chiang Rai. Chiang Rai 
has received high number of tourists crossing border from Chiang Kong checkpoint, which are 
only tourists but also vehicles.  

The issues occur from massive foreign cars crossing to Thailand border with easy 
vehicle entry regulations. The Thailand custom allows foreign cars to drive in Thailand border 
for 30 days without driving control measures. Due to different driving lane, foreign cars are 
causing great concern among locals. It was reported on that several accidents took place 
involving cars that had Chinese license plates, probably because the drivers were not familiar 
with local traffic rules. Once problems occur, Thailand government has established more strict 
control measures which may not be a solution for the long term.    
 
Conclusion 

This study explored the current situation on transboundary tourism development on 
R3a and R3b routes. There are several collaborations in the area such as GMS program, 
ASEAN connectivity and Quadrangle Economic Zone. Those collaborations enable both trade 
and tourism especially by facilitation on transportation and border crossing arrangement. The 
current situation seems to be convenient in term of land connection through R3a and R3b 
routes that allows tourist flow. However, a key issue and challenge facing transboundary 
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tourism development is concerning with border crossing policy and agreement among those 
4 countries. Therefore, those issues must be further reviewed to enable seamless 
transboundary tourism.  
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	1.2.1 ระบบการเดินทางท่องเที่ยวข้ามพรมแดน
	จังหวัดเชียงรายมีเขตพรมแดนติดต่อ 2 ประเทศคือ ประเทศเมียนมา และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) โดยแยกเป็นเส้นทาง R3A (เส้นทางอำเภอเชียงของ) และ R3B (เส้นทางอำเภอแม่สาย) โดยทั้งสองเส้นทางนี้ไปบรรจบกันที่เขตพรมแดนประเทศจีน การเดินข้ามพรมแ...
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