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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางในการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในเส้นทาง R3A และ 
R3B โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนได้รับทุนอุดหนุนสนับสนุนโดย
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ซึ่งส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนการด าเนินการวิจัยตลอดระยะเวลา
ของส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
ที่อ านวยความสะดวกในการประสานงานระหว่าง สกว. กับคณะผู้วิจัย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งขอขอบพระคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในการ
ให้ค าแนะน า การแก้ไข รวมทั้งการปรับปรุงเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานวิจัยทุกข้ันตอน 
 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพของ
เนื้อหาสาระ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน ขอขอบพระคุณศาสตราจารย์เกียรติคุณ  
ดร.มนัส สุวรรณ ที่ปรึกษาแผนงานวิจัย ที่ช่วยตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงงานและให้ค าแนะน าจนงานวิจัยเรื่องนี้
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณภาคีการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนทั้งในจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย รวมทั้งภาคีการ
ท่องเที่ยวทุกภาคส่วนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ที่ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลแก่คณะผู้วิจัยเป็นอย่างดียิ่ง 
 ท้ายนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะนักวิจัยทุกท่าน ผู้ช่วยนักวิจัย นักศึกษาช่วยงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทกุท่านที่ได้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลืออย่างเต็มที่จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทสรุปผู้บริหาร 

(Executive Summary) 

ชื่อโครงการวิจัย การศึกษาแนวทางในการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในเส้นทาง R3A 
และ R3B โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

 

ชื่อคณะคณะวิจัย อาจารย์พิริยมาศ  ศิริชัย 
   อาจารย์วรัทยา  มาภักดี 
 

งบประมาณและระยะเวลาท าวิจัย 
 ได้รับงบประมาณอุดหนุนสนับสนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ประจ าปีงบประมาณ 2558 
ระยะเวลาการท าวิจัย 12 เดือนตั้งแต่ 1 เมษายน 2558 ถึง 31 พฤษภาคม 2559 (ขยายเวลาท าการ
วิจัย) 
 

ที่ปรึกษา   ศาสตราจารย์เกียรติคุณ  ดร.มนัส สุวรรณ 
   - ประธานบริหารหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา 
                             บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
   - กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
   - กรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เปิดอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 โดยให้ความส าคัญ

ต่อการพัฒนา ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน มีกฎเกณฑ์กติกาที่ชัดเจน และมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ในด้านอุตสาหกรรมรมการท่องเที่ยวถือเป็นภาคสินค้าและบริการหนึ่งที่มีการเปิดการค้าเสรีอย่างเต็มรูปแบบใน
ปี  2558 ป ระ เทศ ไทยนั้ น  ยั ง เ ป็ น อีกป ร ะ เทศ หนึ่ ง ที่ มี ศั ก ยภ าพสู ง ในก า ร ให้ บ ริ ก า ร ด้ า นก า ร
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ท่องเที่ยว ประเทศไทยมีจุดแข็งด้านท าเลที่ตั้งความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการให้บริการที่สร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดย Turner and Witt (2008) ได้คาดการณ์ว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติของกลุ่มประเทศอาเซียนจะเพ่ิมขึ้นอีก 25% ในปี 2015 หรือ ประมาณ 86,700,000 คน 
ซึ่งเป็นผลให้หน่วยงานต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐ อาทิเช่น กรมการท่องเที่ยว สมาคมเทคโนโลยีการ
ท่องเที่ยว และองค์การต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้งหลาย ได้เพ่ิมการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวได้ร่วมมือกับสมาคมการท่องเที่ยวอาเซียน มีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวไทยเพ่ือรองรับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ทั้งนี้การเพ่ิมองค์ความรู้หรือเพ่ิมพูนศักยภาพของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการนั้นมีแนวโน้มหรือให้ความสนใจในการท าธุรกิจออนไลน์กันมากขึ้น หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งคือ ผู้ประกอบการได้เล็งเห็นความส าคัญในการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอินเตอร์เน็ตมากขึ้น 
(Electronic tourism: E-tourism) ยังมีการผลักดันประเทศที่ก าลังพัฒนาที่มีรายได้หลักจากการท่องเที่ยวว่า
ให้แสวงหาประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการด าเนินงานและ
บริการลูกค้า เพ่ือสร้างรายได้และลดค่าใช้จ่าย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่มี
พฤติกรรมที่แตกต่างออกไป โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตหรือโทรคมนาคมที่มีความสามารถในการค้นหาและให้ข้อมูล สร้างเครือข่าย
และติดต่อกับสังคมโลกได้อย่างกว้างขวางซึ่งที่กล่าวมานั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
มีความเก่ียวข้องเชื่อมโยงอย่างสูงกับข้อมูลและการให้บริการจ านวนมาก โดยผู้ประกอบการสามารถส่งผ่านไป
ถึงลูกค้าได้ในรูปแบบของดิจิทัลได้ Buhalis and Law (2008) ซึ่ง Aldebert et al. (2011) ได้ให้ค านิยาม
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายสารสนเทศให้เกิดคุณค่าในธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส าคัญใน
ยุคดิจิทัลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และผู้ประกอบการเองต้องเป็นผู้ที่ปรับตัวช้ากับเหตุการณ์ เพ่ือความอยู่รอดของ
ธุรกิจ 

ด้านผู้ประกอบการบางบริษัท ห้างร้าน ได้รับรู้และปรับตัวให้กับการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน หรือ การยอมรับและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดคุณค่ามีหลายองค์ประกอบ อาทิเช่น การ
รับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์จากการใช้งาน (Davis, 1989) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ยังเกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมศาสตร์ที่ว่า การที่บุคคลหนึ่งจะท าสิ่งหนึ่ง ๆ ให้ลุล่วงได้ ควรจะมีความพร้อมที่จะท าสิ่งนั้น ๆ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานที่มีอยู่ในแต่ละบุคคล และมีทรัพยากร
พร้อมที่จะใช้งาน (Ajzen, 2002) ในระดับองค์กรการปรับใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ของบุคลากรใน
องค์กร เกิดจากปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนของผู้บริหาร ขนาดองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใช้ในองค์กร (Armstrong and Sambamurthy, 1999)  

นอกจากนี้แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีมีความส าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง โดยการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาเป็นเครื่องมือในการท่องเที่ยวหาข้อมูลมากขึ้น 
นักท่องเที่ยวสามารถใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจการท่องเที่ยวได้อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร
ให้กับนักท่องเที่ยว เทคโนโลยีสามารถน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ต้องการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า โดยการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และประเมินงบประมาณหรือ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อนตัดสินใจ ซึ่งในขณะที่อยู่ระหว่างการเตรียมตัวนี้นักท่องเที่ยวก็มักจะท าการจองตั๋ว
เครื่องบิน จองที่พัก หรือตัดสินใจใช้บริการบริษัทน า เที่ยวก่อนที่นั่งจะเต็มซึ่งช่องทางการสื่อสารผ่าน
อินเตอร์เน็ตจะช่วยให้ทุกอย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น ในส่วนของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ
การท่องเที่ยวยังช่วยลดค่าใช้จ่ายและต้นทุน การด าเนินงานของผู้ประกอบการ ทั้งยังสามารถควบคุมระบบการ
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จอง และโอกาสในการโฆษณาสินค้าและน าเสนอบริการใหม่ๆ ซึ่งในที่นี้เรียกว่า การใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
การท่องเที่ยว (E-tourism) เมื่อนักท่องเที่ยวมีการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
พฤติกรรมการได้ข้อมูลการท่องเที่ยวก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้งานข้อมูล
เชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง  รูปแบบการใช้อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ในการหาหรือเข้าถึงข้อมูลและ
ส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในเส้นทาง R3A และ R3B โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาและรวบรวมฐานข้อมูลการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนใน R3A และ R3B ด้านอุปทานการ

ท่องเที่ยวและประเด็นที่เก่ียวข้อง 
2. ศึกษารูปแบบการใช้อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการท่องเที่ยว (E-tourism) และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการท่องเที่ยวที่เดินทางเส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A และ R3B 
3.ออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานในการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในเส้นทาง 

R3A และ R3B 
4.เพ่ือก าหนดแนวทางการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวบนเส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A และ R3B โดย

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ  
การวิจัยเชิงปริมาณนี้ท าในรูปแบบ สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) นักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและต่างชาติที่ใช้เส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A และ R3B เป็นการเก็บข้อมูลที่คณะวิจัยได้มีโอกาส
พบกับกลุ่มตัวอย่างโดยสะดวก และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ไปท าการจัดเก็บ
ข้อมูลในการด าเนินงาน จ านวน 400 คน โดยมีวิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนประชากร 
จากการใช้สูตร W.G. Cochran เนื่องจาก ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น
ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคาด
เคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล
และหลีกเลี่ยงการผิดพลาดของข้อมูล คณะวิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่ใช้เส้นทาง R3A จ านวน 200 คนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่
ใช้เส้นทาง R3B จ านวน 200 คนและ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A และ 
R3B ทั้งหมด 5 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
และ ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและบริการ จ านวน 50 คน (แบ่งเป็นธุรกิจละ 10 คน)โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง และน าแบบสอบถามไป
ท าการเก็บข้อมูลโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือด าเนินการศึกษาใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงโดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับแต่ละกิจกรรมดังนี้การสัมภาษณ์ แบ่งตามสัดส่วน
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และแบบสอบถาม ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางข้ามพรมแดนประเทศไทยในจังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน โดยเฉลี่ย 3 พ้ืนที่
พรมแดนจังหวัดเชียงราย คือ พ้ืนที่หน้าด่านอ าเภอเชียงของ อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอแม่สาย และจ านวน 
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50 คน จากผู้ประกอบการการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมได้แก่ ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจ
คมนาคมขนส่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและบริการ จ านวน 50 คน จ านวน 50 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษานี้ประกอบด้วย การส ารวจภาคสนาม การ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม แบบสอบถาม สอบถาม การจัดท าประชุมเวทีประชาคม และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การส ารวจภาคสนามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์และบริบทของการท่องเที่ยว
ข้ามพรมแดนในปัจจุบันบนเส้นทาง R3A และ R3B โดยใช้แบบส ารวจบริบทการท่องเที่ยว ศักยภาพของพ้ืนที่ 
ทั้งละติจูด ลองติจูด และอ่ืนๆ 

2) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมใช้ตลอดกระบวนการที่ท าการศึกษาเพ่ือสังเกตพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในเส้นทาง R3A และ R3B ในด้านการใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในการท่องเที่ยว ลักษณะการใช้ และ 
พฤติกรรมการใช้  

3) แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในเส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A 
และ R3B โดยใช้โมบายแอปพลิเคชั่น iRab เป็นสื่อในการให้ข้อมูลและต่อผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในเส้นทาง
นั้นๆ   

(1) นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่ใช้เส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A และ R3B 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Questions) 
เป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบได้ประเมินผล และเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
เป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบได้ระบุค าตอบลงไปในแบบสอบถาม แบ่งโครงสร้างของแบบสอบถาม
ออกเป็น 7 ส่วน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามแบบตรวจสอบ (Check List) 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ  

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การใช้งานโมบายแอปพลิเคชั่น มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุด ประกอบด้วย 6 ค าถาม ได้แก่ ทักษะในการใช้งานโมบายแอปพลิเคชั่น 
ประสบการณ์ในการใช้งานโมบายแอปพลิเคชั่น ลักษณะการใช้งานโมบายแอปพลิเคชั่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โมบายแอปพลิเคชั่น และอ่ืนๆ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเส้นทาง R3A และ 
R3B โดยประยุกต์ใช้พฤติกรรมยุค SOLOMO ในแบบสอบถาม ประกอบด้วย 15 ข้อ แต่ละค าถามจะประยุกต์
ปัจจัยที่ส าคัญ คือ สังคมหรือ (Social) สถานที่ (Location) และการเคลื่อนที่ (Mobile) 

ส่วนที่  4 ความคิดเห็นในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) ประกอบด้วย 18 ค าถาม 
แต่ละค าถามจะมีใจความส าคัญ เช่น หน้าจอ ข้อมูลใน iRab app วิธีการเรียนรู้ และความสามารถของ iRab 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นประสบการณ์ของผู้ใช้แอปพลิเคชั่น (User Experience) ประกอบด้วย 
16 ค าถาม แต่ละค าถามเน้นถึง ไอเดีย ทัศนคติ ความต้องการการใช้ การมีส่วนร่วม การดึงดูด ง่ายต่อการใช้
งาน เลย์เอ้าท์ ความสอดคล้อง กราฟฟิค ข้อความ เนื้อหา ความชัดเจน ดีไซน์ และอ่ืนๆ 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นประโยชน์ของโมบายแอปพลิเคชั่นส าหรับผู้ใช้ (Usability) ประกอบด้วย 
13 ค าถาม 
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ส่วนที่ 7  การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่น ประกอบด้วย  
1) จุดไหนที่เป็นข้อดีของแอปพลิเคชั่นนี้บ้าง 
2) จุดไหนที่แย่ที่สุดในแอปพลิเคชั่นนี้บ้าง 
3) คุณต้องการให้แอปพลิเคชั่นนี้เปลี่ยนแปลงตรงไหนบ้าง 
4) คุณต้องการให้แอปพลิเคชั่นนี้เพ่ิมเติมอะไรอีกบ้าง 

(2) ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ในเส้นทาง R3A และ R3B ทั้ง 5 ประกอบด้วย ธุรกิจ
ทางด้านที่พัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจการขนส่ง และธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าและของที่ระลึกแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับผู้ประกอบการเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-
ended Questions) เป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบได้ประเมินผล และเป็นค าถามปลายเปิด (Open-
ended Questions) เป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบได้ระบุค าตอบลงไปในแบบสอบถาม แบ่งโครงสร้าง
ของแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามแบบตรวจสอบ (Check List) ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา ภาคส่วนธุรกิจ ประเภทของธุรกิจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่ องมือในธุรกิจ และ 
ลักษณะการใช้ประเภทสารสนเทศในธุรกิจ 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของการใช้งานแอปพลิเคชั่น (User Experience) ประกอบด้วย 13 ค าถาม 
ส่วนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่น ประกอบด้วย  
1) จุดไหนที่เป็นข้อดีของแอปพลิเคชั่นนี้บ้าง 
2) จุดไหนที่แย่ที่สุดในแอปพลิเคชั่นนี้บ้าง 
3) คุณต้องการให้แอปพลิเคชั่นนี้เปลี่ยนแปลงตรงไหนบ้าง 
4) คุณต้องการให้แอปพลิเคชั่นนี้เพ่ิมเติมอะไรอีกบ้าง 
5) โมบายแอปพลิเคชั่นนี้สามารถช่วยธุรกิจคุณได้อย่างไร 
6) การจัดท าประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือให้ได้ข้อมูลผลกระทบที่รับรู้จากหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ 

เพ่ือเป็นการตรวจความถูกต้องของข้อมูล  
7) การจัดท าประชุมเวทีประชาคมเพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ

รองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B เพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน 

8) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป และกล้องวีดิโอ เพ่ือช่วยให้การ
เก็บข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม การสังเกตการณ์ เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถน ามาใช้ในระหว่าง
การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา  ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) การกระจายร้อยละ (Percentage Distribution) และค่ามัชฌิมาเลขคณิตหรือ
ค่าเฉลี่ย (Mean) ถ่วงน้ าหนักคะแนน รวมทั้งแปลผลข้อมูลโดยใช้คุณสมบัติของความต่อเนื่องของคะแนนเป็น
เกณฑ์การเทียบผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยส่วนการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่น 
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ลักษณะการวิเคราะห์ของมูล คือเชิงคุณภาพ โดยการใช้ค าถามให้นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็น โดยการ
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่ตอบซ้ า และรวบรวมข้อมูลประเด็นที่น่าสนใจมาวิเคราะห์ 
 

สรุปผลการด าเนินงาน 
การศึกษาเรื่องแนวทางในการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในเส้นทางข้ามพรมแดนใน 

R3A และ R3B โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ ศึกษาและรวบรวมฐานข้อมูลการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนใน R3A และ R3B ด้านอุปทานการท่องเที่ยวและ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องศึกษารูปแบบการใช้อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการท่องเที่ยว (E-tourism) และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการท่องเที่ยวที่เดินทางข้ามพรมแดนเส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A 
และ R3B ออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานในการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนในเส้นทาง 
R3A และ R3Bและก าหนดแนวทางการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนบนเส้นทางข้ามพรมแดนใน 
R3A และ R3B โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนผลการศึกษาสรุป
รายละเอียดดังนี้ 

1. จ าแนกฐานข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยวเป็น 2 ทาง เพ่ือท าการเก็บรวบรวมฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
คือ เส้นทางที่ใช้ท่องเที่ยวในเส้นทาง R3A โดยเริ่มจากอ าเภอเมืองเชียงราย ประเทศไทย ถึงนครคุนหมิง 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และเส้นทางที่ใช้ท่องเที่ยวในเส้นทาง R3B โดยเริ่มจากอ าเภอเมืองเชียงราย 
ประเทศไทย ถึงจังหวัดตองจี ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา หลังจากการท าฐานข้อมูลจะท าการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลของแอปพลิเคชั่นในระบบหลังบ้าน Front-end เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บ
ข้อมูล แก้ไข เพ่ิมเติม หรือการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในเส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A และ R3B ได้
ใช้บัญชีของตนเองในการอัพเดทข้อมูลของตนเอง อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์ โปรโมชั่น ราคา สถานที่ อีเว้นท์ต่างๆ 
และ อ่ืนๆนอกจากนี้มีการจ าแนกหมวดหมู่ส าหรับอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่ใช้
แอปพลิเคชั่น แบ่งเป็น 9 หมวดหมู่ย่อย ได้แก่ ที่พักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม การคมนาคม สถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก การน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สถานีอนามัย สถานีต ารวจ และ ด่านตรวจคนเข้า
เมืองการสนับสนุนให้บริการข้อมูลด้านอื่นๆ อาทิ ข้อมูลส าหรับอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะใช้
ในการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน โดยมีการรวบรวมข้อมูล Do & Don’t ของประเทศไทย ลาว พม่า และจีน 
เพ่ือให้ข้อมูลและความรู้ส าหรับเป็นนักท่องเที่ยวที่ดีในแต่ละประเทศ อีกทั้งยังให้ข้อมูลในการข้ามพรมแดน 
อาทิ เช่น เอกสารที่ใช้ในการข้ามพรมแดน อัตราค่าธรรมเนียม กฎระเบียบของแต่ละประเทศที่ใช้ส าหรับการ
ข้ามพรมแดนทั้งเส้นทาง R3A และ R3B นอกจากนี้ยังมีการให้ข้อมูลทางด้านปฏิทินการท่องเที่ยวของแต่ละ
เมืองเพ่ือสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการวางแผนในเส้นทางนั้นๆ 

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาด (7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service) จุด
ดึงดูดได้ คือ เส้นทางธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/ผจญภัย เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เส้นทางท่องเที่ยวเชิง
มรดกวัฒนธรรมแผ่นดิน เส้นทางอาหารท้องถิ่น เส้นทางท่องเที่ยวชาติพันธุ์ เส้นทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
เส้นทางท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน และเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชน ด้านราคา (Price) แต่ละพ้ืนที่ มีค่าครองชีพ
ที่ต่างกัน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา สินค้าและบริการแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวมีราคาสูง มีอัตรา
ค่าบริการส าหรับประชาชนในประเทศและต่างประเทศต่างกันขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละประเทศ ราคาสินค้า
และบริการในเส้นทางมีราคาไม่สูงมาก ราคาส่วนใหญ่ในเส้นทางจะมีราคาเทียบเท่ากับราคาในท้องตลาด ท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถค านวณค่าใช้จ่ายได้ และมีเหลือส าหรับข้ามไปท่องเที่ยวอีกประเทศหนึ่งได้ สถานที่จัด
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จ าหน่ายหรือช่องทางในการจัดจ าหน่าย (Place) การเข้าถึงสถานที่ต่างๆนั้น แต่ละประเทศมีนโยบายที่ต่างกัน 
บางสถานที่มีเวลาเปิดปิดตามเวลาราชการ บางสถานที่ยังคงมีอุปสรรคให้การเดินไปยังสถานที่ การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ใช้เพ่ือการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวด้านการข้ามพรมแดนโดยส่งเสริมอย่างเต็มที่ มี
แหล่งโปรโมทการท่องเที่ยว และสนับสนุนการท่องเที่ยว แต่บางพ้ืนที่ยังคงใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์
อย่างเดียว ผู้ประกอบแต่ละประเทศมีความสนใจในการท าโปรแกรมทัวร์ร่วมกัน หรือมีโปรแกรมส าหรับข้าม
พรมแดนที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือความร่วมมือของทั้งสามประเทศ อาทิ แพ็คเกจการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางใน R3A และ R3B จัดท าเว็บไซด์หลักการใช้ Mobile Deal และ
อ่ืนๆ  ด้านบุคคล (People) จุดที่น่าสนใจคือสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ของ
องค์กรที่อาจจะต้องมีการปรับให้เข้าใจตรงกัน เจ้าหน้าที่รัฐและผู้ประกอบการในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และประเทศไทยนั้นต้องการฝึกอบรม
ด้านการให้บริการการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการเข้าไปท่องเที่ยวนั้นมี
ความล่าช้าในการเข้าด่านตรวจเมืองบางพ้ืนที่ การติดต่อประสานงานด้านภาษายังคงท าให้กระบวนการการ
ท่องเที่ยวช้าลง และการสื่อกระบวนการติดต่อราชการแต่ละพ้ืนมีความเร็วช้าต่างกัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ต้องการให้มีระบบการจองและช าระเงินส าหรับการจองท่องเที่ยวในเส้นทางนี้ ซึ่งระบบการจองทั้งเส้นทาง R3A 
และ R3B ส่วนใหญ่สะดวกท่ีจะใช้ Paypal ในการผูกบัญชีของแต่ละประเทศ เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาอัตราเงินตรา
ที่ต่างกัน โดยเสนอการใช้เงินสกุลดอลลาร์ เป็นอัตราค่าเงินกลาง โดยกระบวนการในระบบการจองและการ
จ่ายเงินการท่องเที่ยวของแต่ละพ้ืนที่นั้นต้องมีการตกลงร่วมมือกันส าหรับผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ในค่าบริการการ
จองหรือการช าระ (ค่าคอมมิชชั่น) ค่าประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสามารถท าได้และต้อง
มีการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างองค์กรหรือกลยุทธ์การท่องเที่ยวข้ามพรมแดนต่อไป ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) คือ ธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งสองเส้นทาง ด้านการสร้างและน าเสนอหรือ Theme 
ของเส้นทาง R3A และ R3B นั้นสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้าได้ดี ซึ่งแต่ละ
พ้ืนที่สามารถที่สร้าง หรือน าเสนอคุณภาพของการท่องเที่ยวโดยรวมทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการการท่องเที่ยว 
 2. นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางR3A และ R3B ในเส้นทาง
ข้ามพรมแดนที่อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอเชียงของนั้นนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวข้าพรมแดนส่วน
ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชายโดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือกลุ่ม Gen Y และ Gen X และที่น่าสนใจคือกลุ่มคนที่
ท่องเที่ยวในเส้นทางข้ามพรมแดนนั้นเป็นคนที่อยู่ใน Baby Boomer Generation เป็นกลุ่มที่มีการท่องเที่ยว
มากขึ้นอาชีพของนักท่องเที่ยว คือ รับราชการ หรือเป็นพนักงานของรัฐ นักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัท 
ระดับการศึกษาคือ ระดับปริญญาตรี อนุปริญญาหรือวิทยาลัย อิเล็กทรอนิกส์  และมัธยมศึกษา แต่
ผู้ประกอบการนั้นส่วนใหญ่จบระดับสูงถึงปริญญาโท และปริญญาตรี ด้านข้อมูลประสบการณ์หรือทักษะของ
การใช้โมบายแอปพลิเคชั่นของผู้ประกอบการนั้น ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชั่นเป็นเครื่องมือใน
การสนับสนุนการขายหรือให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว โดยพบว่า Social Network, Website และ Timeline 
ใน Web Chat เป็นเครื่องมือที่ผู้ประกอบการใช้มาก และให้ความส าคัญกับการใช้ AR/QR code น้อย 

ด้านนักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวกับการใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในการท่องเที่ยวในนั้น
อยู่ในระดับปานกลาง ใช้ได้แต่ไม่ถึงกับเชี่ยวชาญ มักจะใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในชีวิตประจ าทุกวัน ซึ่งใช้เป็น
เครื่องมือในการติดต่อผู้อ่ืนได้ ในขณะที่ใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในงานที่ต้องท าได้ทุกวัน และ การใช้โมบาย
แอปพลิเคชั่นการค้นหาสถานที่ มีการใช้แต่ไม่บ่อยครั้งนัก และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุค SOLOMO นั้น 
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมด้านสังคม (Social) นั้น ในพฤติกรรมของตนเองในก่อน ขณะ และหลังการท่องเที่ยว
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โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ ชอบที่จะรีวิว คอมเม้น ติชม หรือ ให้คะแนนสถานที่ที่ไปเพ่ือแชร์
ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และ นักท่องเที่ยวชอบอัพโหลดรูปหรือวีดีโอที่เกี่ยวข้องกับที่ที่เคย
ไปเสมอ ในขณะที่ปัจจัยด้านต าแหน่งที่ตั้ง (Location) นักท่องเที่ยวตรวจสอบข้อมูลของสถานที่ที่ฉันจะไปทุก
วัน อาทิเช่น อากาศ การคมนาคม ข่าวท้องถิ่น และ ข้อมูลอื่นๆ ส่วนด้านปัจจัยด้านการเคลื่อนไหวหรืออุปกรณ์
เคลื่อนที่ (Mobile) นั้น นักท่องเที่ยวชอบดาวน์โหลดโมบายแอปพลิเคชั่นที่เป็นของสถานที่นั้น เพ่ือเอาไว้ใน
การเสพข้อมูลข่าวสารส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยว คิดว่าการใช้โมบายแอปพลิเคชั่นมันช่วยอ านวย
ความสะดวกการท่องเที่ยว และ ข้อมูลในแอปพลิเคชั่นนั้นอัพเดทตลอดเวลา อาทิเช่น ร้านอาหาร โปรโมชั่น 
สินค้าต่างๆ 

3. การออกแบบในส่วนของ User Interface หรือส่วนประสานกับผู้ใช้งาน การออกแบบในรูปแบบ 
Flat Design ซึ่งการออกแบบชนิดนี้เป็นการออกแบบให้ดูแบนราบ การใช้สีใส่พ้ืนผิว การไล่สี การใช้สีสันสดใส 
ดูสะอาดตา การใช้ตัวหนังสือที่เป็น Local Front ซ่ึงนักท่องเที่ยวสามารถอ่านตัวหนังสือได้ง่าย ปุ่มค าสั่ง
สามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวได้ดี สัญลักษณ์ต่างๆสามารถถือถึงการใช้งานได้ดี แต่ยังคงมีปัญหาเรื่อง
เกี่ยวกับการให้ข้อมูล หรือการแสดงข้อมูลที่ช้าและผิดพลาด นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้การใช้งาน
แอปพลิเคชั่นได้เร็ว และชอบในดีไซน์แบบFlat Design ในส่วนของประสบการณ์ของผู้ใช้ หรือ User 
Experience นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการใช้งานที่เรียบง่าย และง่ายต่อการใช้งาน นักท่องเที่ยวรู้สึกง่าย
ต่อการเรียนรู้ในการใช้งานแอปพลิเคชั่น ถ้านักท่องเที่ยวเกิดใช้งานแอปพลิเคชั่นผิดพลาด นักท่องเที่ยวยังคง
สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างปกติ ข้อมูลที่ให้อ่านง่ายน่าสนใจและง่ายต่อการหาข้อมูล นักท่องเที่ยวคาดหวังที่
จะใช้แอปพลิเคชั่นนี้ในการเป็นผู้ช่วยในการท่องเที่ยวของพวกเขา โดยผลจากการใช้งานแอปพลิเคชั่นนี้
นักท่องเที่ยวได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ (Usability) จากแอปพลิเคชั่นนี้ว่า นักท่องเที่ยวต้องการที่
จะใช้ iRab app ในขณะที่ท่องเที่ยวในเส้นทาง R3A และ R3B ซึ่งจะเป็นประโยชน์มาก ลูกเล่นของ
แอปพลิเคชั่นน่าสนใจและตอบสนองการใช้งานของนักท่องเที่ยว และมีความเชื่อใจในการใช้ แอปพลิเคชั่นนี้
ต่อไปในอนาคต  
 ประโยชน์จากงานวิจัยในครั้งนี้รวบรวมข้อมูลในเส้นทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็นเส้นทางสี
รุ้งหรือ เส้นทางหลักส าหรับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนทั้งเส้นทาง R3A และ R3B ในรูปแบบโมบาย
แอปพลิเคชั่น เพ่ือเป็นเครื่องมือในการให้ข้อมูลต่างๆ ทั้งก่อนและระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ทราบแนวทาง
ออกแบบและพัฒนาและส่งเสริมการใช้ อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
โปรแกรมประยุกต์นี้สามารถส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบที่เก่ียวข้องที่อยู่ในเส้นทาง ไม่ว่าจะ
เป็น ธุรกิจด้านที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ การขนส่ง และสินค้าและของที่ระลึก โดย
การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลบริษัท สถานที่ท่องเที่ยว ราคา สินค้าและบริการ โปรโมชั่น 
และอ่ืนๆ โดยผู้ประกอบการสามารถที่จะเข้าไปแก้ไข เพ่ิมเติม อัพเดทของมูลผ่านระบบหลังบ้านซึ่งจะมีการ
อบรมการใช้งานต่อไปเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทุกภาคส่วน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ 
iRab app เป็นเครื่องมือในให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ ดึงดูดโดยการใช้โปรโมชั่น เพ่ือเพ่ิมอัตราการเที่ยวซ้ าหรือ
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวได้มากข้ึน อีกท้ังนักท่องเที่ยวสามารถที่จะใช้ประโยชน์ในการใช้งานของแอปพลิเคชั่น
นี้อย่างสูงสุด 

จากแนวทางข้างต้นไดบทสรุปข้อเสนอในการร่างยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้าม
พรมแดนบนเส้นทาง R3A และ R3B โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนจ าแนก
กลยุทธ์การพัฒนาออกเป็น 4 มิติได้ ดังนี้ 
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1. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
1.1 กลยุทธ์ที่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับนักท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยวและพื้นที่เชื่อมโยง 
สนับสนุนการให้บริการ Wifi ภายในเมืองต้นแบบ แหล่งท่องเที่ยวหลักที่ส าคัญ เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลง่าย บริการระบบสารสนเทศให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยวส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการได้ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจของตนเอง เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ขยายฐานลูกค้าให้
กว้างขึ้น รวดเร็ว ลดต้นทุน ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงในการใช้เทคโนโลยีในการท่องเที่ยว โดยผู้ที่
สามารถสนับสนุนคือทางภาครัฐ กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในการ
ผลักดันการใช้งาน 

2. การส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของภาคีการท่องเที่ยวภาคธุรกิจ 
การถ่ายทอดความรู้พ้ืนฐานของระบบสารสนสนเทศให้กับผู้ประกอบการที่ไม่มีความเข้าใจในการ

ใช้เทคโนโลยีส าหรับการสื่อสาร การเข้าใจตลาดออนไลน์ และตลาดของดิจิทัล ผลักดันการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในธุรกิจการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการมีการปรับตัวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง เล็งเห็นความส าคัญของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการท่องเที่ยวโดยผู้ที่สามารถสนับสนุนคือทางภาครัฐ กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการจัดอบรม สร้างหน่วยงาน และถ่ายทอดองค์ความรู้
เฉพาะด้านให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.2 กลยุทธ์ที่การสร้างเครือข่ายของ Digital Media/Network ของการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
กับประเทศเพื่อนบ้าน 

การเชื่อมความสัมพันธ์เครือข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
เชื่อมโยงการตั้งหน่วยงานกลางในการประสานงานแต่ละพ้ืนที่ มีข้อตกลงร่วมกันในการท าธุรกิจ สื่อกลางในการ
ติดต่อสื่อสาร ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย แผนการตลาดการท่องเที่ยว การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการยุค
ใหม่ในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ความปลอดภัยในการท าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กฎหมาย และภาษีที่เกี่ยวข้อง และการสนับสนุนการ
ความรู้พื้นฐานด้านการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับผู้ประกอบการ เพ่ือขยายตลาดการท่องเที่ยวในเส้นทาง
นี้ได้อย่างไร้พรมแดนและเกิดผลประโยชน์สูงสุด โดยสนับสนุนจากภาคีการท่องเที่ยว ภาครัฐ องค์กรการ
ท่องเที่ยวต่างๆ 

2.3 ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
การท าเว็บไซต์กลางของหน่วยงานทั้งภาครัฐและของผู้ประกอบการตัวแทนของแต่ละพ้ืนที่ดูแล

จัดการข้อมูลด้านธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือการติดต่อ ร้องเรียน การประสานงานในแต่ละพ้ืนที่ ประชาสัมพันธ์ 
ซื้อขาย โปรแกรมทัวร์ กิจกรรม อัพเดทข้อมูลและอ่ืนๆ ส าหรับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนโดยสนับสนุนจาก
ภาคีการท่องเที่ยว ภาครัฐ องค์กรการท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน ใช้ฐานข้อมูลกลางร่วมกัน 
และเป็นศูนย์กลางการจัดการนักท่องเที่ยวในพื้นที่เชื่อมโยง 

3. การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน 
3.1 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรู้ในระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 
การเพ่ิมประสิทธิเชิงรุกด้านความรู้ตลาดดิจิทัลเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีในธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ิม

ความรู้ เทคนิค ลูกเล่น ปรับปรุงการท าการตลาดดิจิทัลให้ทันสมัยเพ่ือให้เกิดการขยายช่องทางการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายด้านวัฒนธรรม อายุ และความชื่นชอบในการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล โดย
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สนับสนุนจากภาคีการท่องเที่ยว ภาครัฐ องค์กรการท่องเที่ยวต่างๆกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในการจัดอบรม สร้างหน่วยงาน และถ่ายทอดองค์ความรู้เฉพาะด้านให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะรูปแบบการท าธุรกิจในตลาดดิจิทัลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และระบบการจองการช าระเงิน 
การจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ความปลอดภัยในการท าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกิจระหว่าง
ประเทศ และภาษีท่ีเกี่ยวข้อง 

4. การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนเชิงรุก 
4.1 กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดด้านดิจิทัลในยุค ศตวรรษที่ 21 
มีหน่วยงานกลางส าหรับท าหน้าที่ท าตลาดและอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวได้เงื่อนไข 

ข้อตกลงร่วมกัน กลยุทธ์การท าตลาดดิจิตอล ส าหรับการใช้เทคนิคการตลาดการท่องเที่ยวรวมกันพัฒนาเทคนิค
ใหม่ในตลาดด้านการท่องเที่ยวโดยประยุกต์ตลาดดิจิทัลเพ่ิมสื่อที่ได้จากการประยุกต์จาก Virtual Technique 
มาใช้ในสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวการติดต่อลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 
ผสมผสานกับการใช้สังคมออนไลน์ เป็นตัวกระตุ้นธุรกิจ สร้างสรรค์โดยใช้วิธีที่ทันสมัย เกิดช่องทางใหม่ อาทิ 
การใช้ ตลาดโมบายแอปพลิเคชั่น การสร้างการตลาดด้านเนื้อหา ตลาดสังคมออนไลน์ และ การใช้ข้อมูลใน
รูปแบบภาพ (Info Graphic) เพ่ือประยุกต์ใช้กับลูกค้าที่อยู่ในยุคดิจิทัลที่มีการขยายเพ่ิมขึ้นโดยสนับสนุนจาก
ภาคีการท่องเที่ยว ภาครัฐ องค์กรการท่องเที่ยวต่างๆ กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 
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อุตสาหกรรมการทองเท่ียวปจจุบันไดใหความสําคัญในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซ่ึงผูประกอบการและนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเปนสื่อตางๆ โมบาย
แอปพลิเคชั่นเปนสื่อใหม ท่ีนักทองเ ท่ียวและผูประกอบการนั้นไดใหความสนใจในการใช อาทิเชน 
ผูประกอบการใชเปนสื่อท่ีใชในการเขาถึงของลูกคา และประชาสัมพันธ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวใชโมบาย
แอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวหาขอมูล วางแผนการเดินทาง และอ่ืนๆ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B รูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการทองเท่ียว พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียว ออกแบบระบบโม
บายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงาน และแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง
ขามพรมแดนใน R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการเก็บฐานขอมูลและรูปแบบ
การใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว คือ การลงพ้ืนท่ีในเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B คนหาขอมูล
ในฐานขอมูลท่ีมีอยูแลว ขอมูลจากความรวมมือจากภาคีการทองเท่ียว ท้ังภาครัฐและเอกชน สวนวิธีการศึกษา
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียว ศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติใชเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B จํานวน 400 คน และกลุมภาคีในธุรกิจการทองเท่ียว
เสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B การออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่นใชแนวคิด SOLOMO และ Smart 
Mapping จากนั้นไดสอบถามความความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวแลวนําผลท่ีไดไปแกไขและพัฒนาอีกครั้งให
เปนไปตามความตองการของนักทองเท่ียว ผลจากการวิจัยพบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในยุคปจจุบันนั้น
ชอบท่ีแสดงความคิดเห็นหรืออานประสบการณจากผูอ่ืนกอนตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียว ซ่ึงการเดินทางไป
ทองเท่ียวนั้นนักทองเท่ียวจะดาวนโหลดแอปพลิเคชั่น หรือกดไลคเพจของสถานท่ีนั้นกอนเดินทาง และการ
เขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวสวนใหญจะใช Google Map เปนเครื่องมือในการเขาถึงสถานท่ีนั้นๆ และผลวิจัยดาน
การออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่นพบวานักทองเท่ียวชอบดีไซนท่ีเรียบงาย ใชงานงาย ไมซับซอน มีการลําดับ
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ขอมูลท่ีดี ลูกเลนและการมีสวนรวมในแอปพลิเคชั่นไดงาย การใชประโยชนจากแอปพลิเคชั่นท่ีพัฒนาพบวา 
นักทองเท่ียวชอบท่ีสามารถแบงปนประสบการณการทองเท่ียวผานแอปพลิเคชั่นได สามารถอํานวยความ
สะดวกการทองเท่ียวของตนเอง สําหรับผูประกอบการสามารถสื่อสารกับลูกคา ขยายชองทางในการติดตอ
ลูกคา เปนสื่อประชาสัมพันธ และตองการใหพัฒนาเปนระบบ E-commerce มีระบบการจองและชําระเงิน มี
ความรวมมือกันในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงเพ่ือตอยอดธุรกิจ นอกจากนี้ไดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวการ
ทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B โดยประยุกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาเพ่ือ
สงเสริมการตลาด คือ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแหลงทองเท่ียว การสงเสริมธุรกิจการ
ทองเท่ียวขามพรมแดน โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในการบริหารจัดการ
การทองเท่ียวขามพรมแดน เพ่ือการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวดานการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินธุรกิจอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง และการสงเสริมเครือขายของDigital 
Media/Net work ความรวมมือระหวางผูประกอบการพ้ืนท่ีเชื่อมโยงและสงเสริมการเปนศูนยกลางการ
ใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวเพ่ือเอ้ือผลประโยชนรวมกัน  และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวขาม
พรมแดนเชิงรุกสงเสริมการตลาดดานดิจิตอลในยุคศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 

 

The tourism industry emphasizes technology information usage and communication. 
Both entrepreneurs and travellers rely on mobile technology for instant information and 
connection with others. For example, travel agency’s able to provide their information, 
promotion, news and keep customer relationship through mobile application while tourists 
use mobile application for planning, searching, finding, and etc. Therefore, this research 
study is to collect information about the tourism industry on cross-border tourism both R3A 
and R3B routes for mobile application database, to understand the significant of electronic 
for tourism sector both R3A and R3B travel routes, to investigate new tourists behaviour who 
use mobile application as a tool for their travelling, to design mobile application for 
supporting tourists who travel the cross boarder tourism on R3A and R3B routes and 
guidelines for promoting across border tourism on both routes by using mobile technology.  
Moreover, database was collected from exit information such as documents, articles in each 
country, websites, and etc. In addition, there was some cooperation with different tourism 
parties to collect more valuable information. The studies of tourist’s behaviour that use 
mobile application for their traveling were investigated through paper questionnaire for 400 
sets with both Thai and foreigners. The tourism parties on the R3A and R3B routes were 50 
companies. Additionally, mobile application design was tested by tourists twice throughout 
the study (Pre-test and Post-test). The idea of mobile design function adopted by SOLOMO 
and Mapping concepts has changed tourist traveling behaviour. As the results, the research 
found that new tourists behaviour prefer to comment or read the experiences of others 
before traveling, download specific applications or express interests on Facebook fan page, 
and use Google Map application to access their destination. Hence, mobile design results 
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from user interface and user experience showed that tourist satisfy the factors of simply 
design, easy to use not complex information, good sequencing, functional and easy to 
engagement with iRab mobile application. On the other hand, Usability from iRab mobile 
application found that tourist are able to share their experiences and receive feedback 
through mobile applications, and enhance their traveling experience; whereas the 
entrepreneurs could be promote and use E-commerce for their business in the further. 
Finally, the researcher made some strategies for supporting transboundary tourism on R3A 
and R3B by applying Information communication technology to respond the ASEAN 
Community. It is classified into four dimensions, including management of tourist demand 
and their behaviour using mobile application to respond digital age. The significant of 
develop tourism operators to have information technology competencies to operate 
effectively in their business. The promotion of mobile application by applying in concrete 
and continue the business, and support networks among tourism operators across border 
and facilitate the marketing plan, and recommendations for further studies. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญ และที่มาของปญหา  

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เปดอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2558 โดยใหความสําคัญ
ตอการพัฒนา สงเสริมขีดความสามารถในการแขงขัน มีกฎเกณฑกติกาท่ีชัดเจน และมีประชาชนเปนศูนยกลาง 
ในดานอุตสาหกรรมรมการทองเท่ียวถือเปนภาคสินคาและบริการหนึ่งท่ีมีการเปดการคาเสรีอยางเต็มรูปแบบใน
ป 2558 ประเทศไทยนั้น ยังเปนอีกประเทศหนึ่งท่ีมีศักยภาพสูงในการใหบริการดานการทองเท่ียว ประเทศไทย
มีจุดแข็งดานทําเลท่ีตั้งความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว รวมถึงการใหบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวตางชาติ โดย Turner and Witt (2008) ไดคาดการณวาจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติของกลุม
ประเทศอาเซียนจะเพ่ิมข้ึนอีก 25% ในป 2015 หรือ ประมาณ 86,700,000 คน ซ่ึงเปนผลใหหนวยงานตาง ๆ 
ดานการทองเท่ียวของภาครัฐ อาทิเชน กรมการทองเท่ียว สมาคมเทคโนโลยีการทองเท่ียว และองคการตางๆท่ี
เก่ียวของท้ังหลาย ไดเพ่ิมการสงเสริมการนําเทคโนโลยีมาใชในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรวมมือกับสมาคม
การทองเท่ียวอาเซียน มีแผนพัฒนาการทองเท่ียวไทยเพ่ือรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ท้ังนี้การเพ่ิมองคความรูหรือเพ่ิมพูนศักยภาพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการนั้นมีแนวโนมหรือใหความสนใจในการทําธุรกิจออนไลนกันมากข้ึน หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งคือ ผูประกอบการไดเล็งเห็นความสําคัญในการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน 
(Electronic Tourism: E-tourism) ยังมีการผลัดดันประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ีมีรายไดหลักจากการทองเท่ียววา
ใหแสวงหาประโยชนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินงานและ
บริการลูกคา เพ่ือสรางรายไดและลดคาใชจาย ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือนักทองเท่ียวท่ีมี
พฤติกรรมท่ีแตกตางออกไป โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการทองเท่ียว 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตหรือโทรคมนาคมท่ีมีความสามารถในการคนหาและใหขอมูล สรางเครือขาย
และติดตอกับสังคมโลกไดอยางกวางขวางซ่ึงท่ีกลาวมานั้นเปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
มีความเก่ียวของเชื่อมโยงอยางสูงกับขอมูลและการใหบริการจํานวนมาก โดยผูประกอบการสามารถสงผานไป
ถึงลูกคาไดในรูปแบบของดิจิทัลได (Buhalis and Law, 2008) ซ่ึง Aldebert et al. (2011) ไดใหคํานิยาม
ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีและเครือขายสารสนเทศใหเกิดคุณคาในธุรกิจการทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีสําคัญใน
ยุคดิจิทัลอยางหลีกเลี่ยงไมได และผูประกอบการเองตองเปนผูท่ีปรับตัวเชากับเหตุการณ เพ่ือความอยูรอดของ
ธุรกิจ 

ดานผูประกอบการบางบริษัท หางราน ไดรับรูและปรับตัวใหกับการเปลี่ยนแปลงของการทองเท่ียวใน
ปจจุบัน หรือ การยอมรับและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ ใหเกิดคุณคามีหลายองคประกอบ อาทิเชน การ
รับรูถึงความงายและประโยชนจากการใชงาน (Davis, 1989) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมยังเก่ียวของ
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กับพฤติกรรมศาสตรท่ีวา การท่ีบุคคลหนึ่งจะทําสิ่งหนึ่ง ๆ ใหลุลวงได ควรจะมีความพรอมท่ีจะทําสิ่งนั้น ๆ ซ่ึง
เก่ียวของกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานท่ีมีอยูในแตละบุคคล และมีทรัพยากร
พรอมท่ีจะใชงาน (Ajzen, 2002) ในระดับองคกรการปรับใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมของบุคลากรใน
องคกร เกิดจากปจจัยภายในท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนของผูบริหาร ขนาดองคกรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ใชในองคกร (Armstrong and Sambamurthy, 1999)  

นอกจากนี้แนวโนมการใชเทคโนโลยีมีความสําคัญเปนอยางมากเนื่องจากพฤติกรรมการทองเท่ียว
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง โดยการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวหาขอมูลมากข้ึน  
นักทองเท่ียวสามารถใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียวไดอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
ของทางใหกับนักทองเท่ียว เทคโนโลยีสามารถนําเสนอขอมูลการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม
นักทองเท่ียว ซ่ึงตองการวางแผนการเดินทางลวงหนา โดยการคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และประเมิน
งบประมาณหรือคาใชจายท้ังหมดกอนตัดสินใจ ซ่ึงในขณะท่ีอยูระหวางการเตรียมตัวนี้นักทองเท่ียวก็มักจะทํา
การจองตั๋วเครื่องบิน จองท่ีพัก หรือตัดสินใจใชบริการบริษัทนําเท่ียวกอนท่ีนั่งจะเต็มซ่ึงชองทางการสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ตจะชวยใหทุกอยางสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ในสวนของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจ
การทองเท่ียวยังชวยลดคาใชจายและตนทุน การดําเนินงานของผูประกอบการ ท้ังยังสามารถควบคุมระบบการ
จอง และโอกาสในการโฆษณาสินคาและนําเสนอบริการใหมๆ ซ่ึงในท่ีนี้เรียกวา การใชงานอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
การทองเท่ียว (E-tourism) เม่ือนักทองเท่ียวมีการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน นักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
พฤติกรรมการไดขอมูลการทองเท่ียวก็เปลี่ยนแปลงไปดวย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชงานขอมูล
เชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ
ทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวยุคใหมท่ีใชอุปกรณเคลื่อนท่ีในการหาหรือเขาถึงขอมูลและ
สงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีมา
ประยุกตใช 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางในการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 
โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน” ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

1.2.1  ศึกษาและรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดานอุปาทานการ
ทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของ 

1.2.2  ศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีบนเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B 

1.2.3  ออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขามพรมแดนใน
เสนทาง R3A และ R3B 

1.2.4  เพ่ือกําหนดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวบนเสนทางขามพรมแดนในR3A และ R3B 
โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัยจําแนกเปน 4 ประเด็น ไดแก ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานประชากรและ
กลุมตัวอยาง ขอบเขตดานพ้ืนท่ี และดานเวลา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ศึกษาสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียว ในรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการ
ทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B โดยใช โมบายแอปพลิเคชั่น(Mobile 
Application) เปนเครื่องมือท่ีชวยในการทองเท่ียว โดยนําแนวคิดการใชเทคโนโลยีเขามาเปนชองทางในการ
ขยายโอกาสทางการคา เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับผูประกอบการ โดยหลักการตลาดท่ีเรียกวา  SoLoMo มาใช โดย 
So ยอมาจาก Social, Lo ยอมาจาก Local หรือ Location, Mo ยอมาจาก Mobile ซ่ึงเนื้อหาวิจัย ศึกษาการ
ใชโมบาย (Mobile Usability) โดยทดสอบในดานประสบการณผูใชงาน (User Experience) และ สวนตอ
ประสานกับผูใช (User Interface) เพ่ือนําผลการศึกษาท้ังหมดมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการตลาดการ
ทองเท่ียวขามพรมแดนและบูรณาการระบบการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียวเพ่ือใชเปนสื่อ
ทางการตลาดตอไป 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยนี้การศึกษาไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ไดแก นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศใชเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B จํานวน 400 คน 
แบงเปน Pre-test จํานวน 200 คน และ Post-test จํานวน 200 คน และกลุมภาคีในธุรกิจการทองเท่ียวเสนทาง
ขามพรมแดนใน R3A และ R3B โดยแบงธุรกิจเปน 5 ประเภท คือ 1) ธุรกิจท่ีพัก 2) ธุรกิจนําเท่ียว 3) ธุรกิจ
คมนาคม 4) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และ 5) ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก จํานวน 50 คน โดยแบง
ธุรกิจละ 10 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเก็บขอมูลท่ีคณะวิจัยไดมี
โอกาสพบกับกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศโดยสะดวก และเก็บรวบรวมขอมูล โดยนํา
แบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไวไปทําการจัดเก็บขอมูล และการสุมตัวอยางกลุมภาคีการทองเท่ียวแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง และนําแบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลโดยตรงกับกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกไว 

1.3.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดพ้ืนท่ีศึกษาคือพ้ืนท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย
โดยเริ่มจากอําเภอเชียงราย อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ขามไปยังเมืองหวยทราย เมืองหลวงน้ําทา เมือง
บอหาน เมืองบอเต็น และขามไปยังประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไปยังเมืองสิบสองปนนา และนครคุนหมิง 
เสนทางขามพรมแดนในR3A และ R3B เริ่มตนจาก อําเภอเชียงรายไปยังอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ไปยัง 
ทาข้ีเหล็ก เชียงตุง ตองจี ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา 

1.3.4  ขอบเขตดานการพัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการโดยพัฒนาโมบาย
แอปพลิเคชั่น (Mobile Application) ในระบบ Android โดยสนับสนุนการใหขอมูลท้ังภาษาไทย จีน และ
อังกฤษ นอกจากนี้ โมบายแอปพลิเคชั่น สามารถแบงเปน 2 ฟงกชั่น คือ Mapping โดยการออกแบบเสนทาง
ดวยตนเองจากผูใชและการใหขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวเสนทางแนะนํา 8 เสนทางสีรุงจากงานวิจัย โดยใหขอมูล
ท่ีครอบคลุม 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) โปรโมชั่น (Promotion) 
บุคลากร (People) กระบวนการ Process และ กายภาพ (Physical)  ในแหลงทองเท่ียวเสนทางขามพรมแดน
ใน R3A และ R3B 

1.3.5  ขอบเขตดานเวลา การวิจัยนี้จะใชเวลาศึกษา 12 เดือน 
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1.4  นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีทําหนาท่ีจัดการขอมูล นําขอมูล 
ประมวลผลขอมูล ใหไดผลลัพธท่ีเปนประโยชนในการเผยแพร ใหผูใชงานการทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดน
เสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B ไดใชงานไดตรงและทันความตองการ 

 รูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียว มาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร คนหาขอมูล 
ติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล ของนักทองเท่ียว กับผูประกอบการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สวน
ผูประกอบการ สามารถลดตนทุน และมีโอกาสโฆษณา เสนอสินคาและบริการกับลูกคาท่ีทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ขามพรมแดนเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B ไดโดยตรง 

 โมบายแอปพลิเคช่ัน (Mobile Application) หมายถึง โปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 
ซ่ึงสรางข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการการใชงาน ในการทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนเสนทางขาม
พรมแดนใน R3A และ R3B 

 หลักการตลาด SoLoMo หมายถึง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในรูปแบบใหม ในรูปแบบพฤติกรรม
การทํารวมกัน การบอกตอ แชรความคิดเห็น การใหคะแนน รีวิว เลาเรื่อง ระบุตําแหนงผานระบบ GPS หา
แหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก แมนยํา สามารถพกติดตัวไดตลอดเวลาในระหวางการทองเท่ียวท่ีเดินทางขาม
พรมแดนเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B 

 ประสบการณผูใชงาน (User Experience)หมายถึง ประสบการณของผูใชงานในแอปพลิเคชั่น รูสึก
พึงพอใจตอระบบ ท้ังการงายตอการใชงาน สวยงาม การออกแบบระบบท่ีไมซับซอน ใชวัดความสัมพันธ
ระหวาง ฮารดแวร ซอฟตแวร จิตวิทยา ความรูสึกของผูใช 

 สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) หมายถึง การออกแบบหนาตาของ ปุม เมนู ฟอรมตางๆ 
ขนาด สี และ ลูกเลนในแอปพลิเคชั่น ท่ีสะอาด สวย ทันสมัย ดึงดูดผูใชงาน 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจของทีมนักวิจัยและขอมูลทุติยภูมิ เบื้องตนพบวา ขอมูลตางๆ เชน แผนท่ี ท่ีพัก 
รานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว รานคา และการคมนาคม ท่ีเก่ียวกับเสนทางขามพรมแดนใน  R3A และ R3B นั้น
ยังมีไมมากพอ สงผลใหยากตอการเขาถึงขอมูลโดยผูท่ีสนใจ เชนนักทองเท่ียว ซ่ึงจะสงผลกระทบโดยตรงตอ
ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับท่ีพัก รานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว รานคา และการคมนาคม ทําใหรายไดไมมาก
เทาท่ีควร ประกอบกับพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปในปจจุบัน ไดมีการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการ
ทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดการตลาดแนวใหม ท่ีใชเทคโนโลยีเขามาเปนชองทางในการขยาย
โอกาสทางการคา เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับผูประกอบการและการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ท่ี
เรียกวา SoLoMo มาใช เม่ือรวมแนวคิดของ SoLoMo กับ แนวคิดของการรวบรวมฐานขอมูลท่ีใชกับอุปกรณ
เคลื่อนท่ีแบบพกพาเขาดวยกัน จะกอใหเกิดชองทางในการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง
ขามพรมแดนในR3A และ R3B ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการเก่ียวของกับ ท่ีพัก รานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว 
รานคา และการคมนาคม ท่ีอยูบนเสนทางการทองเท่ียว R3A และ R3B นั้นไดรับผลประโยชนโดยตรง เพราะ
เม่ือมีขอมูลมากข้ึน ความแมนยําของขอมูลมากข้ึน และการเขาถึงขอมูลนั้นงายข้ึน จะทําใหขอมูลตางๆ
กระจายไปในวงกวาง และสงผลใหมีการพัฒนาดานการทองเท่ียวบนเสนทางเหลานั้นอยางยั่งยืนตามกรอบ
แนวความคิดของการวิจัย (แผนภูมิท่ี 1.1) 
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แผนภูมิท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

โครงการยอยท่ี 1 โครงการยอยท่ี 2 

โปรแกรมการทองเท่ียวขามพรมแดนใน
เสนทาง R3A และ R3B จํานวน 9 เสนทาง 
1. เสนทางการทองเท่ียวธรรมชาต/ิเชิง
นิเวศ 
2.เสนทางทองเท่ียวโดยชุมชน 
3.เสนทางการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
4.เสนทางการทองเท่ียวเชิงมรดก
วัฒนธรรมแผนดิน 
5.เสนทางการทองเท่ียวเชิงอาหารทองถ่ิน 
6. เสนทางการทองเท่ียวเชิงชาติพันธุ 
7.เสนทางการทองเท่ียวเชิงพุทธศาสนา 
8. เสนทางการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
ท่ีมนุษยสรางข้ึน 
9.เสนทางการทองเท่ียวแบบผสมผสาน 

ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีจะเขามาใน
เสนทางการทองเท่ียว R3A และ R3B โดย มี

การใหขอมูลแบบ Do & Don’t 

โครงการยอยท่ี 3 

ศึกษาและรวบรวมรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว  
(E-tourism) และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือใน
การทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

จัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับเสนทางทองเท่ียว โดยจัดทําฐานขอมลูธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ท้ัง 5 ดาน 
1. ธุรกิจทางดานท่ีพัก 
2. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
3. ธุรกิจการนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
4. ธุรกิจการขนสง 
5.  ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการของผูใชงานระบบ คุณสมบัติ รูปแบบ
ของ Mobile Application โดยศกึษาจากดานประสบการณผูใชงาน (User 

Experience) และ สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) 

จัดทํา Mobile Application ในรูปแบบ SOLOMO และ Smart Map 

ทดลองใชงานและปรับปรุงแอปพลิเคช่ัน แบบ Pre-post Test 

ได Application สมบูรณพรอมใชงาน และ ฝกอบรมการใชงานระบบ 
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อางอิงจากแผนภูมิท่ี 1.1 การวิจัยครั้งนี้กําหนดกรอบแนวคิดโครงการการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้
 ระยะท่ี 1 ศึกษารูปแบบการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B
และโปรแกรมการทองเท่ียวขามพรมแดน ซ่ึงมีท้ังหมด 9 เสนทาง ท่ีแสดงขอมูลเสนทางแนะนําในแอปพลิเคชั่น 
ไดแก เสนทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เสนทางการทองเท่ียวเชิงเกษตร เสนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เสนทางการทองเท่ียวเชิงมรดกแผนดิน เสนทางการทองเท่ียวเชิงชาติพันธุ เสนทางการทองเท่ียวเชิงพุทธ
ศาสนา เสนทางการทองเท่ียวเชิงอาหาร และ เสนทางการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนโดย
การศึกษานี้จะศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ และผลการศึกษาจากโครงการท่ี 1 

ระยะท่ี 2 ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวและการจัดการพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีจะเขามาในเสนทาง
การทองเท่ียว R3A และ R3B โดย มีการใหขอมูลแบบ Do & Don’t สําหรับนักทองเท่ียวท้ังไทยและ
ตางประเทศ ซ่ึงจะใชในการใหขอมูลในรูปแบบ Info Graphic ในแอปพลิเคชั่นโดยศึกษารวมพฤติกรรมท่ีควร
ทําและไมควรทํา โดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ และผลการศึกษาจากโครงการท่ี 2 ในประเทศไทย 
ลาว พมา และจีน 

ระยะท่ี 3 ศึกษาและรวบรวมรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนในเสนทาง R3A 
และ R3B โดยพฤติกรรมนักทองเท่ียวในยุค SOLOMO นั้นมาใชวิเคราะหและหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง ในเสนทางR3A และ R3B 

ระยะท่ี 4 จัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับเสนทางทองเท่ียว โดยจัดทําฐานขอมูลธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ท้ัง 5 ดาน คือ ธุรกิจทางดานท่ีพักธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มธุรกิจการนํา
เท่ียวและมัคคุเทศกธุรกิจการขนสงธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึกเพ่ือนํามาจัดทําฐานขอมูลสถานท่ี
เชื่อมโยงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

ระยะท่ี 5 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการของผูใชงานระบบ คุณสมบัติ รูปแบบของ Mobile 
Application โดยศึกษาจากดานประสบการณผูใชงาน (User Experience) และ สวนตอประสานกับผูใช 
(User Interface) เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชตรงกับกลุมเปาหมาย 

ระยะท่ี 6 พัฒนาโปรแกรมโดยการบูรณาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการตลาด
การทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B โดยใชรูปแบบการตลาดแนวความคิด SOLOMO ซ่ึงใช
รูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีนาสนใจและแปลกใหม การมีสวนรวมของผูใชในระบบ และการสืบคนขอมูลผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเอ้ือใหเกิดการทองเท่ียวซํ้า ซ่ึงสรางและกระจายรายไดในระบบการทองเท่ียวอยางเปน
ธรรมและตอเนื่อง 

ระยะท่ี 7การทดลองใชงานและปรับปรุงโมบายแอปพลิเคชั่นเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช มี
สอบถามขอมูลผานแบบสอบถาม ท้ังการทดลองการใช Pre-test และ หลังการใชแอปพลิเคชั่น Post-test เพ่ือ
ปรับปรุงระบบใหสอดคลองกับการตองการในการใชงานท้ังในขอมูลท่ีผูประกอบการตองการนําเสนอ และ
ขอมูลท่ีนักทองเท่ียวตองการเพ่ือนําไปปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

ระยะท่ี 8 ได Mobile Application ท่ีตอบสนองการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดน
ใน R3A และ R3B ทุกกลุมเปาหมาย 

ระยะท่ี 9 มีการอบรม ถายทอดองคความรู การใชงานโปรแกรมประยุกตและความรูเก่ียวกับ  
E-tourism ใหกับผูประกอบการ ภาครัฐ และ ประชาชนท่ีสนใจ ไดทราบขอมูลเพ่ือสรางความรูความเขาใจเอ้ือ
โอกาสในการวางแผน และการนําไปใชจริงอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.6 ประโยชนที่ไดรับ 

6.1.1 มีระบบฐานขอมูลเชิงลึกของเสนทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียวขามพรมแดนใน
เสนทาง R3A และ R3B ในรูปแบบดิจิตอล 

6.1.2 ทราบแนวทางในการสงเสริมธุรกิจและรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว  
(E-tourism) เพ่ือใชในการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B โดยการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

6.1.3 ไดโปรแกรมประยุกต (Mobile Application) ท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการสงเสริมการตลาด
การทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

6.1.4 นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจสามารถเขาถึงขอมูลองค
ความรูเก่ียวกับเสนทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B 

6.1.5 หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีขอมูลท่ีมีคุณภาพเพ่ือใชในการวางแผนการดําเนินงานในอนาคต 
อีกท้ังสามารถเพ่ิมเติมขอมูลสินคาและบริการท่ีเก่ียวของ เพ่ือสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวซ่ึงสรางและกระจาย
รายไดในระบบการทองเท่ียวอยางเปนธรรมและตอเนื่องอยางยั่งยืน 

 การวิจัยครั้งนี้มีแผนการถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย คือ การจัดอบรมถายทอด
ความรูดาน E-tourism และ เผยแพรการใชโปรแกรมประยุกตแบบโมบายแอปพลิเคชั่นในเสนทางขาม
พรมแดนใน R3A และ R3B ใหกับแอดมินผูประกอบการในกลุมภาคีในภาคธุรกิจการทองเท่ียวท้ัง 5 ดาน 
ภาครัฐ และผูท่ีสนใจใชงานโมบายแอปพลิเคชั่น และในจังหวัดเชียงรายจํานวน 50 ราย 
 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาแนวทางในการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ
รวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน เสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดานอุปทานการ
ทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ี
เหมาะสมกับผูใชงาน และ กําหนดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทางขาม
พรมแดนใน R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนมีแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวความคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

2.1.2 แนวความคิดเก่ียวกับธุรกิจการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส (E-tourism) 

2.1.3 แนวความคิดโมบายแอปพลิเคชั่น (Mobile Application) 

2.1.4 แนวความคิดเก่ียวกับประสบการณของผูใช (User Experience) 

2.1.5 แนวความคิดเก่ียวกับสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) 

2.1.6 แนวความคิดเก่ียวกับ SOLOMO และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในการทองเท่ียว 

2.2  เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.3  กรอบงานวิจัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน นําเสนอรายละเอียดดังนี้ 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 2.1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) หมายถึง เทคโนโลยีท้ังหลาย (โดยมีเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรการสื่อสารและเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก) ท่ีทําหนาท่ีในการจัดการขอมูลไดแกการนําขอมูล
เขาการประมวลผลขอมูลใหไดผลลัพธท่ีเปนประโยชนและเผยแพรตอไปยังผูบริโภคหรือผูใชใหสามารถไดใช
ผลผลิตนั้นอยางถูกตองตรงและทันกับความตองการ 
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1. รูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) หมายถึง ลักษณะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียว (Tourism) ของหนวยงานเพ่ือการบริหาร
สํานักงานเพ่ือการติดตอสื่อสารและเพ่ือการประชาสัมพันธและโฆษณาเพ่ือขายสินคาและบริการ 

2. การใชงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) ดานการบริหารสํานักงาน หมายถึง
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการพิมพเอกสารการคํานวณการสรางฐานขอมูลการ
นําเสนอ (Presentation) ขอมูลการสรางงานเอกสารท่ีตองการความสวยงามเปนพิเศษ (Graphic) ท่ีมีรูปภาพ
ประกอบเพ่ือนําเสนอใหกับลูกคาการใชงานเฉพาะอยางและความบันเทิง 

3. การใชงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) ดานการสื่อสาร หมายถึง การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) อินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนหา
ขอมูลการสนทนาในรูปแบบ Chat, MSN, Hi5, Facebook, Weblogs การแลกเปลี่ยนขอมูล (File Sharing) 
ในการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นและการประชุมในรูปแบบ Video Conference 

4. การใชงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) ดานการประชาสัมพันธและโฆษณา
เพ่ือนําเสนอสินคาและบริการ หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยใชเว็บไซตเพ่ือ
การประชาสัมพันธสินคาและบริการขอมูลองคกรการนําเสนอสินคาและบริการแบบอินเทอรเน็ตออนไลนใน
รูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) 

 2.1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับธุรกิจการทองเท่ียวอิเล็คทรอนิคส (E-tourism) 

1. รูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism)  

ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียว (Tourism) 
ของหนวยงานเพ่ือการบริหารสํานักงาน เพ่ือการติดตอสื่อสาร และเพ่ือการประชาสัมพันธและโฆษณาเพ่ือขาย
สินคาและบริการการใชงานอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) ดานการบริหารสํานักงาน หมายถึง 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการพิมพเอกสาร การคํานวณ การสรางฐานขอมูลการ
นําเสนอ (Presentation) ขอมูลการสรางงานเอกสารท่ีตองการความสวยงามเปนพิเศษ (Graphic) ท่ีมีรูปภาพ
ประกอบเพ่ือนําเสนอใหกับลูกคาการใชงานเฉพาะอยาง และความบันเทิงการใชงานอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ
ทองเท่ียว (E-tourism) ดานการสื่อสาร หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) อินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนหาขอมูลการสนทนาในรูปแบบ Chat, MSN, Hi5, 
Facebook, Weblogs การแลกเปลี่ยนขอมูล (File Sharing) ในการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น และ
การประชุมในรูปแบบ Video Conference การใชงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) ดานการ
ประชาสัมพันธและโฆษณาเพ่ือขายสินคาและบริการ หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) โดยใชเว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธสินคาและบริการ ขอมูลองคกรการซ้ือนําเสนอสินคาและบริการ
แบบอินเทอรเน็ตออนไลนในรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียวไดอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารสองทาง
ใหกับนักทองเท่ียวท่ีอยูทุกมุมโลก สามารถนําเสนอขอมูลการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
ซ่ึงตองการวางแผนการเดินทางลวงหนา โดยการคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และประเมินงบประมาณหรือ
คาใชจายท้ังหมดกอนตัดสินใจ ซ่ึงในขณะท่ีอยูระหวางการเตรียมตัวนี้นักทองเท่ียวก็มักจะทําการจองตั๋ว
เครื่องบิน จองท่ีพัก หรือตัดสินใจใชบริการบริษัทนําเท่ียวกอนท่ีนั่งจะเต็มซ่ึงชองทางการสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ตจะชวยใหทุกอยางสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ในสวนของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจ
การทองเท่ียวยังชวยลดคาใชจายและตนทุนการดําเนินงานของผูประกอบการ ท่ังยังสามารถควบคุมระบบการ
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จอง และโอกาสในการโฆษณาสินคาและนําเสนอบริการใหมๆไดอีกดวย นอกจากนี้ วัชรพงศ ยะไวทย (ม.ป.ป.) 
ไดใหความหมายของ E-tourism คือ การใชสื่อ “E” (Electronics) เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวโดยท่ีสื่อ “E” 
ไดแก อินเทอรเน็ต (Internet) ตูขอมูลขาวสาร มือถือ โทรทัศน(TV) มีการปดการขาย หรือ ทําธุรกรรมการเงิน
แบบเปนปจจุบัน (Real-time) และทํางานบนเครือขาย ในลักษณะการตอบโต (Interactive) และ นอกจากนี้
E-tourism วาเปนการปฏิสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการทองเท่ียว เปนผลมาจาก
การปฏิวัติทางเทคโนโลยีท่ีเขามาสูขบวนการตลาดการทองเท่ียวและการกระจายการทองเท่ียว และไดสรุป
ความหมายของ E-tourism วาเปนกระบวนการของการทองเท่ียว การโรงแรมและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเปนระบบ
ดิจิทัล มีการนําเอา ICT มาประยุกตใชใน 16 กระบวนการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงสุดสําหรับองคกร โดยนํามาประยุกตใชในดานการจัดการธุรกิจ (Business Management) เชน การบริหาร
บุคคล การจัดการสํานักงาน เปนตน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICTs) เชน การใหขอมูลขาวสารผานตูขอมูล 
(Kiosk) การติดตอสื่อสาร และดานการทองเท่ียว (Tourism) เชน บริการขอมูลการทองเท่ียว 

 

ภาพท่ี 2.1 The E-tourism Concept and E-tourism Domains 

ท่ีมา: Buhalis (2008) 

Buhalis D. (2008) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการนําเอา ICT มาใชในองคกรทางการ
ทองเท่ียววามีเหตุผลหลัก 3 ประการคือ เพ่ือทําใหเกิดความใกลชิดและมีปฏิสัมพันธกับลูกคามากยิ่งข้ึนขยาย
การจัดการสูธุรกิจท่ีเก่ียวของ Business Value Chain ใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือความไดเปรียบในการ
แขงขันและเพ่ือใหผูใชไดมีการวางแผนกอนตัดสินใจท่ีจะเลือกสินคาและบริการ 

2. E-Tourism คือ การนําเอาเครื่องมือหรือโปรแกรมตางๆ มาใชในการบริหารงานภายในองคกร
ซ่ึงการใชสื่อ “E” (Electronics) เพ่ือสนับสนุนทางกิจกรรมทางการทองเท่ียวและเปนเครือขายและสามารถ
ตอบโตกันไดการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียวเปนการสะทอนใหเห็นถึงความเปนดิจิทัลในทุกๆ 
กระบวนการทํางานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวรวมถึงในหวงโซคุณคา (Value Chain) ในการทองเท่ียวการ
เดินทางท่ีพัก อาหารและเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรมการบริการตางๆ 

3. E-Tourism กับกระบวนการทางธุรกิจประกอบดวยกระบวนการทางธุรกิจท้ังหมด ไดแก E-
Marketing, E-Production และ E-Management 

4. องคกรและหนวยงานท่ีสําคัญตอการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว 

1)  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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2) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

3)  สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

4)  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

5)  องคกรพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

6)  สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

7)  หนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลางและสวนทองถ่ิน 

8)  องคกรภาคเอกชน  

9)  สถาบันวิชาการ 

10) ชุมชน  

5. ธุรกิจท่ีเชื่อมโยงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ธุรกิจท่ีชวยอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (Tourism Facilities) และรองรับและบริการ
นักทองเท่ียวใหไดรับความสะดวกสบายในระหวางการเดินทางทองเท่ียวเปนองคประกอบสําคัญท่ีแสดงถึง
ศักยภาพในการใหบริการทองเท่ียวและมีผลตอภาพพจนของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยธุรกิจท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวมีท้ังหมด 5 ดาน ซ่ึงแตละดานของธุรกิจการทองเท่ียวจะมีบริบทการดําเนินงานและธรรมชาติ
การทํางานท่ีแตกตางกันไป แตก็มีสวนชวยสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ในธุรกิจนี้ ไดแก 

1)  ธุรกิจทางดานท่ีพัก 

2)  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

3)  ธุรกิจการนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

4)  ธุรกิจการขนสง 

5)  ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

6. คุณลักษณะของสินคาบริการทองเท่ียว 

อรุณี อินทรไพโรจน (2012) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของสินคาบริการเปนสินคาท่ีตองอาศัย
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน การจอง การสั่งซ้ือจะเนนความถูกตองของสารสนเทศซ่ึงจะนําไปสู
การไดมาซ่ึงสินคาและบริการทางกายภาพท่ีตองการ เชน การซ้ือตั๋วเครื่องบิน นักทองเท่ียวจะเริ่มจากการ
คนหาขอมูลเก่ียวกับท่ีนั่ง เท่ียวบิน ตารางเวลา และราคา หลังจากนั้นจึงจะมีกิจกรรมตอเนื่อง ไดแก  การจอง 
การยืนยันการสั่งซ้ือ การตกลงสั่งซ้ือ ถามีการเปลี่ยนแปลงรายการก็จะทําการเปลี่ยนแปลงท่ีตัวขอมูลและ
สารสนเทศกอนท่ีจะไปถึงตัวสินคาและบริการ   สินคาและบริการทองเท่ียวมีคุณสมบัติพิเศษท่ีแตกตางจาก
สินคาทางกายภาพชนิดอ่ืนหลายประการ เชน               

1)  สินคาและบริการมีอายุสั้นมาก เสียงายและซับซอน เชน โรงแรมท่ีไมสามารถขายหองพัก
ไดในเวลาท่ีกําหนดทําใหสูญเสียรายได 

2)  สินคาบริการทองเท่ียว เปนสินคาและบริการท่ีมองไมเห็น ไมสามารถตรวจสอบคุณภาพ
หรือทดลองใชกอนการซ้ือขาย ผูบริโภครูสึกถึงความเสี่ยงและความไมแนนอน ดังนั้นความนาเชื่อถือของ
สารสนเทศจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ 

3)  สินคาบริการทองเท่ียวประกอบดวยสินคาหรือบริการพ้ืนฐานท่ีนํามารวมกัน มีความ
แตกตางโดยสภาพภูมิศาสตรองคประกอบ และคุณลักษณะ 
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4)  เจาของสินคาและบริการไมสามารถสงมอบสินคาไปยังลูกคาดวยตนเอง เชน สายการบิน
ซ่ึงบินไปยังท่ีตางๆ สามารถมีตัวแทนแตไมสามารถมีสํานักงานหรือชองทางจําหนายผลิตภัณฑจํานวนมากในทุก
เสนทางเพราะตนทุนคงท่ีสูง  

5)  เปนสินคาท่ีมีสารสนเทศเปนองคประกอบ ขณะท่ีลูกคาตัดสินใจซ้ือจะไดสินคาและบริการ
เพียงนามธรรม รูปแบบของสินคาและบริการจึงข้ึนอยูกับสารสนเทศท่ีนําเสนอผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต 
การบอกเลา แผนพับ โทรทัศน เปนตน ความไมสมบูรณของตลาดสารสนเทศเปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหหวงโซแหง
มูลคา (Value Chain) ของตลาดทองเท่ียวตองมีหนวยงาน องคกร ธุรกิจเขามาเก่ียวของจํานวนมาก 

6)  องคกรจัดการดานการทองเท่ียว (Destination Management Organization หรือ 
DMO) เปนหนวยงานของประเทศท่ีอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค และผูจัดหาสินคาบริการในการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศ และสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของสารสนเทศ 

7)  บริษัทจัดการทองเท่ียว (Tour Operator) ทําหนาท่ีรวบรวมขอเสนอและบริการจาก
เจาของสินคาและบริการ เปนชองทางหลักและชวยลดตนทุนในการเขาถึงสารสนเทศใหกับผูบริโภค รวมท้ังลด
ตนทุนดานสารสนเทศทางการตลาดใหกับเจาของสินคาหรือผูจัดหา 

8)  ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent) เปนตัวกลางแบบดั้งเดิมและทําหนาท่ีหลากหลาย 
ไดแก เปนนายหนาสารสนเทศ (Information Broker) สงผานขอมูลจากเจาของไปยังผูบริโภค เปนท่ีปรึกษา
ใหกับลูกคาใหความชวยเหลือดานสินคา สถานท่ีทองเท่ียวเปนตัวกลางและจัดจําหนายสินคาบริการทองเท่ียว
ไปยังผูบริโภคคนสุดทาย ชวยลดความไมแนนอนใหกับผูบริโภค ลดชองวางในการใหบริการและลดตนทุนดาน
สารสนเทศทางการตลาดใหกับเจาของสินคาและบริษัทจัดการทองเท่ียว 

9)  ผูจัดหา หรือเจาของ (Supplier) เปนหนวยธุรกิจเจาของสินคาหรือบริการทองเท่ียว เชน 
สายการบิน บริษัทขนสง ท่ีพัก รถเชา เรือ รานอาหาร ซ่ึงจะเปนผูท่ีใหบริการหรือเก่ียวของโดยตรงกับ
นักทองเท่ียว นักเดินทาง 

10) ระบบจัดจําหนายท่ัวโลก (Global Distribution Systems หรือ GDS) ถูกใชเพ่ือจัดการ
ราคาสินคาคงคลัง ณ เวลาปจจุบัน เชน Amadeus, Galileo, Worldspan และ SABRE 

11) ลูกคา นักทองเท่ียว เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของหวงโซมูลคา เจาของสินคาบริการ
พยายามเขาถึงขอมูลลูกคาเพ่ือศึกษาประวัติ พัฒนาความรูเรื่อง รสนิยม ความชอบ นิสัย และพฤติกรรมการซ้ือ
การบริโภค ขอมูลท่ีไดรับนําไปสูการหาโอกาสทางธุรกิจ   

7. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) เขามาเปนเครื่องมือ
ในทุกองคประกอบของอุตสาหกรรม ตั้ งแตการนําระบบการจองโดยคอมพิวเตอร (Computerized 
Reservations Systems หรือ CRS) มาใชกับสายการบิน และเปลี่ยนรูปแบบเปนระบบจัดจําหนายท่ัวโลก 
(Global Distribution System: GDS) เม่ือมีการพัฒนาระบบการจัดจําหนายผานอินเทอรเน็ตทําให
ผูประกอบการและลูกคาในอุตสาหกรรมตางไดรับประโยชนมากข้ึน เชน การทําธุรกรรมมีความยืดหยุนและ
สะดวกสบาย เขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน ตนทุนการจัดจําหนายต่ําการจําแนกและกําหนดลูกคาเปาหมายทําได
งายสามารถจัดจําหนายสินคาไดท่ัวโลก และสามารถใชสื่อประสมเพ่ือสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ 
อยางไรก็ตาม การทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ตก็มีขอบกพรองในเรื่องการขาดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลใน
ระหวางการทําธุรกรรมหรือขาดโอกาสในการจูงใจใหเกิดการขายสินคาและบริการตอเนื่องปจจุบันประเทศท่ี
พัฒนาจะตอบสนองความตองการผูบริโภคดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)   ผานองคประกอบ
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หลักของการทองเท่ียวดังนี้ ICT ไดเขามาเก่ียวของกับการขนสงในหลายรูปแบบ เชน สายการบิน  รถโดยสาร 
รถแท็กซ่ีตองติดตั้งอุปกรณการสื่อสารท่ีดี ติดตั้งระบบวิทยุสื่อสาร ระบบ GPS รวมท้ังอุปกรณการชวยเหลือ
อ่ืนๆ เพ่ือใหผูใชบริการไววางใจในเรื่องความปลอดภัยสายการบินตองติดตั้งเครื่องมือซ่ึงใหสารสนเทศ
หลากหลาย เชน สภาพภูมิอากาศ ความสูงและระบบสารสนเทศท่ีใชในการติดตอสื่อสารกับสายการบินอ่ืนและ
สถานีควบคุมอากาศยาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความบันเทิงภายในเครื่องบิน   เชน การเลนเกมส
วิดีโอออนดีมานด และการขนสง (อรุณี อินทรไพโรจน, 2012) 

นอกจากนี้ (อรุณี อินทรไพโรจน, 2012) ไดอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับสวนท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวท่ีไดประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังนี้ 

1) ท่ีพักอาศัย  

นักทองเท่ียวใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเขาถึงท่ีพัก การคนหาแหลงท่ีพัก  ณ    
จุดหมายปลายทางสารสนเทศท่ีไดถูกนํามาใชตัดสินใจในเรื่อง ราคา จํานวนวันพัก การคนหาขอมูลสามารถทํา
ไดจากท่ีบาน หรือท่ีทํางาน  ทําใหประหยัดคาใชจายในการเดินทางและเวลาในการติดตอกับตัวแทนทองเท่ียว
นักทองเท่ียวสามารถสงสารสนเทศกลับไปยังธุรกิจหรือครอบครัวในระหวางการเดินทางสามารถใชเพ่ือความ
บันเทิง เชน วิดีโอ โทรทัศน เกมส หรือใชทดแทนการเดินทางเพ่ือธุรกิจ เชน  การจัดประชุมทางไกล 
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังถูกนํามาใชในการจัดการท่ีพัก เชน ระบบการจองท่ีนั่งโดยคอมพิวเตอร 
(CRS) ระบบออกบิล ใบเสร็จ ระบบการรักษาความปลอดภัย บริการโทรศัพทสมัยใหม บริการดานความบันเทิง
และอินเทอรเน็ตในหองพัก 

2)  สถานท่ีทองเท่ียว 

สถานท่ีทองเท่ียวนั้นจําเปนตองสื่อสารหรือแจงใหนักทองเท่ียวทราบเก่ียวกับประเภทของ
แหลงทองเท่ียว ท่ีตั้ง วิธีการไปถึง เจาของแหลงทองเท่ียวจะตองเผยแพรสารสนเทศผานวิดีโอ อินเทอรเน็ต 
เว็บไซต การโฆษณาทางโทรทัศน และเอกสาร แผนพับ  

3)  สิ่งอํานวยความสะดวก  

ปจจุบันจะตองมีการจัดหาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และอํานวย
ความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว เชน การออกวีซา การผานระบบศุลกากร ระบบการจองบริการ ระบบการ
ลําเลียงกระเปา เปนตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา ICT  

มีบทบาทตออุตสาหกรรมทองเท่ียว ดังนี้ 

(1) ICT ชวยสรางโอกาสในการขยายและเรงการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

(2) ICT เปนเครื่องมือในการลดตนทุนในการเขาถึงลูกคาเปาหมาย 

(3) ICT เปนเครื่องมือในการรวบรวมและกระจายขอมูล สารสนเทศ ความรู 

(4) ICT ชวยอํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายระหวางผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว 

(5) ICT ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและจัดการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

(6) ICT เปนเครื่องมือในการฝกอบรม ใหความรูและสรางความสามารถใหกับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

(7) ICT มีผลตอการลดและเพ่ิมการจางงาน 
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4)  การจัดจําหนายสินคาบริการทองเท่ียวผานระบบอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร                

ความยุงยากในการคนหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และการจับ
คูความตองการท่ีตรงกันระหวางผูใหบริการและผูบริโภค ทําใหธุรกิจการทองเท่ียวตองหาเครื่องมือเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการทําธุรกรรมเครื่องมือเพ่ือการจัดการกับระบบจัดจําหนายไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง    
ตลอดเวลาท่ีผานมาผูประกอบการท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองการเครื่องมือท่ีชวยในการจัดจําหนาย 

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคทันเวลา การจัดจําหนายดานการทองเท่ียวผานระบบ
อินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร สามารถแบงเปน 3 ประเภท 

(1) ระบบจัดจําหนายท่ัวโลก (The Global Distribution Systems หรือ GDSs) และ 
ระบบการจองท่ีนั่งโดยคอมพิวเตอร (The Computer Reservation Systems หรือ CRSs) เปนตัวกลางของ
หวงโซอุปทานในการจัดจําหนายสินคาบริการทองเท่ียว ระบบ GDS ไดถูกพัฒนาข้ึนแทนการใชโทรศัพท เปน
ระบบการจองบริการ จัดจําหนายและใหบริการดานสารสนเทศผานคอมพิวเตอรซ่ึงสนับสนุนการขายท่ีนั่งบน
สายการบิน และสินคาท่ีเก่ียวของ เชน โรงแรมและรถเชา ไปยังแผนกขายท่ัวโลก เปนตัวเชื่อมระหวางผูขาย
และผูใชระบบซ่ึงไดแก ตัวแทนทองเท่ียว ระบบ GDS หลัก ไดแก Amadeus, Galileo, SABRE และ World 
Span ระบบ GDS ยังคงเปนระบบหลักของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและมีความสําคัญในปจจุบัน โรงแรม หรือ
สายการบินท่ีไมไดเชื่อมตอกับระบบ GDS จะขาดรายไดมหาศาลจากธุรกิจการทองเท่ียว 

(2) อินเทอรเน็ตและ ICT เปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว
เขาถึงตลาดทองเท่ียวเพ่ือใหและรับบริการรูปแบบตางๆ เปนเครื่องมือท่ีแขงขันกับระบบ GDS และทําใหบริษัท
ท่ีเปนตัวกลางการทองเท่ียวตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกิจใหมเพราะอินเทอรเน็ตทําใหผูบริโภคสามารถ
ตัดตัวกลาง (Disintermediation) หรือเปลี่ยนแปลงการใชตัวกลาง (Reinter Mediation) จากตัวแทน
ทองเท่ียวแบบเดิมเปนตัวแทนในระบบออนไลน 

(3) สายการบินยังเปนหนวยธุรกิจท่ีเปนผูนําในการพัฒนาเทคโนโลยีใหมเพ่ือลดคาใชจาย
ในการจัดจําหนายและสรางประสิทธิภาพเชน การใชตั๋วโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-ticket) การใชระบบเช็คอิน
อัตโนมัติ 

8. การทองเท่ียวออนไลน 

การทองเท่ียวออนไลนเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุด การจองบริการ
ผานการทองเท่ียวออนไลนคิดเปนรอยละ 25 ของการจองทองเท่ียวท้ังหมด เว็บไซตท่ีใหบริการทองเท่ียว
ออนไลนท่ีสําคัญ ไดแก Expedia.com, Orbitz.com, Travelopcity.com, Travelzoo.com, Asiatravel.com, 
Hotwire.com, Trawelweb.com, Ebookers.com, Eurovacations.com, Priceline.com, และ 
Biztravel.com ผูประกอบการท่ีนําเสนอบริการทองเท่ียวออนไลนมีจํานวนมาก ไดแก สายการบิน ตัวแทนการ
จัดประชุม รถไฟ รถเชา โรงแรม เว็บทาเชิงพาณิชย บริษัททองเท่ียว สํานักพิมพหนังสือแนะนําการทองเท่ียว 
เชน Fodors และ Lonely Planet ผูรวบรวมตั๋วโดยสาร เชน ebookers.com และนายหนาสารสนเทศ เชน 
tiscover.com ตัวแทนทองเท่ียวออนไลนใหบริการเชนเดียวกับตัวแทนทองเท่ียวแบบดั้งเดิม เชน การให
สารสนเทศพ้ืนฐาน การจองซ้ือตั๋วโดยสาร ท่ีพัก และบันเทิง นอกจากนี้ยังใหบริการเพ่ิมเติม เชน การนําเสนอ
เทคนิคการทองเท่ียวจากผูประสบการณวารสารอิเล็กทรอนิกส การเปรียบเทียบคาโดยสาร แนะนําเมือง การ
คํานวณอัตราแลกเปลี่ยน การติดตามตั๋วโดยสาร แผนท่ีท่ีตั้งหองสนทนา การประมูล บริการพิเศษตางๆ และตั๋ว
เครื่องบิน ท่ีพักราคาถูก เชน www.lastminute.com, www.travelzoo.com, www.americanexpress.com 
และ www.hotwire.com ดังนั้น รายไดจากการธุรกิจการทองเท่ียวออนไลนจึงมาจากหลายแหลง เชน คา
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คอมมิชชั่น รายไดจากการโฆษณา คาธรรมเนียมท่ีปรึกษา คาธรรมเนียมจากการเปนสมาชิก และการแบง
รายได 

9. เว็บไซตหรือโมบายแอปพลิเคชั่นของธุรกิจการทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูงมาก เม่ือองคกร หนวยงานตางๆใช
อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการจัดจําหนาย การประชาสัมพันธ การแขงขันดานการสรางความสมบูรณของการ
นําเสนอสารสนเทศ และการออกแบบใหเว็บไซตหรือโมบายแอปพลิเคชั่นมีรูปลักษณ (Appearance) สวยงาม
จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนํามาสูการขาย เพราะสินคาบริการทองเท่ียวเปนสินคาท่ีอาศัยสารสนเทศเปน
องคประกอบหลักนอกเหนือจากตัวสินคาและการใหบริการทางกายภาพการเปรียบเทียบรูปลักษณของเว็บไซต 
(Appearance) สามารถแบงออกไดหลายมิติ เชน ความสวยงาม ความสมบูรณของเนื้อหาสารสนเทศ ผูพัฒนา
เว็บไซตจะตองใหความสําคัญกับคุณสมบัติของสารสนเทศ มีความรูทางดานเทคนิค เชน การเขาถึงสารสนเทศ 
การสอบทาน ความปลอดภัยบุคลากรในองคกรตองมีวินัยและเอาใจใสในเรื่องของสารสนเทศ เชน การทํา
ขอมูลใหทันสมัย เปนปจจุบัน ถูกตอง และมีความสมบูรณครบถวน ขณะเดียวกันก็ตองอาศัยผูมีความรูทางดาน
กราฟกเพ่ือใหเว็บไซตมีภาพลักษณท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจแตสามารถเขาถึงและใชงานงาย 

นอกจากนี้ นักทองเท่ียวตองการสารสนเทศเพ่ือการเดินทางแตกตางกันในแตละชวงเวลาของการ
เดินทาง นักทองเท่ียวคนหาสารสนเทศกอนเดินทางเพ่ือชวยในการตัดสินใจหรือวางแผนการเดินทาง เม่ือ
เดินทางถึงจุดหมายปลายทาง ตองการสารสนเทศเพ่ือแกปญหาท่ีพบในระหวางการเดินทาง หรือคนหาสถานท่ี 
สิ่งท่ีดึงดูดความสนใจ หลังกลับจากการเดินทางนักทองเท่ียวตองการบอกเลาประสบการณ ใหขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) ขอเสนอแนะ และขอรองเรียน ดังนั้น การออกแบบเว็บไซตท่ีประสบความสําเร็จคือการ
ตอบสนองความคาดหวังและความตองการของลูกคา การออกแบบเริ่มตนจากการระบุความตองการ ความ
คาดหวังและปญหา หลังจากนั้นจึงออกแบบเว็บไซตเพ่ือตอบสนองความตองการ ความคาดหวังหรือแกไข
ปญหา  เกณฑการออกแบบท่ีสําคัญ ไดแก เสนทางการคนหา (Navigation) ความสอดคลอง ผลลัพธ ภาพท่ี
ปรากฏ และการประกันคุณภาพ รวมท้ังการตรวจสอบคุณสมบัติท่ีดีของเว็บไซตคุณสมบัติของเว็บไซตท่ีดี
ประกอบดวย ความสามารถในการคนหา การเร็วในการเขาถึง การเรียกเว็บไซต หรือ Download เปนเว็บท่ี
สามารถปรับเปลี่ยนได (Dynamic) สารสนเทศสามารถปรับเขากับความตองการ นาสนใจและเพียงพอ มีการ
ใชเทคโนโลยีตางๆ ใชเสียง ภาพเคลื่อนไหว (Animation) วิดีโอและ แผนท่ี (Interactive Map) ท่ีจะทําให
เว็บไซตนาสนใจและเปนท่ีรูจัก มีการออกแบบและนําเสนอท่ีดี สามารถจองบริการไดทันที มีการบํารุงรักษา 
ดูแล และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย มีการเชื่อมตอกับเว็บไซตอ่ืนๆ และมีการทําโฆษณา ประชาสัมพันธท้ังใน
ระบบออนไลนและออฟไลน การจัดทําเว็บไซตควรมีการจัดกลุมสารสนเทศใหเหมาะกับนักทองเท่ียวตาม
โอกาสทางการตลาดการทําตลาดเฉพาะกลุม เชน ตลาดคนโสด กลุมวัยรุน ชวงพักผอนหลังจบการศึกษา ชวง
เปลี่ยนอาชีพ ชวงเกษียณอายุ ชวงหยุดพักผอน รวมท้ังมีการแบงการนําเสนอสาระสําหรับกลุม ผูเขาชม เชน 
สารสนเทศสําหรับนักทองเท่ียวท่ัวไป ลูกคาธุรกิจ สื่อมวลชน และองคการสงเสริมการทองเท่ียว ปจจุบัน
แนวโนมการทองเท่ียวในแถบเอเชียแปซิฟกไดมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม เชนการใหความสําคัญกับกิจกรรม 
และประสบการณการทองเท่ียว การพัฒนาของสายการบินตนทุนต่ํา การเปลี่ยนแปลงตัวเองของตัวแทน
ทองเท่ียว (Travel Agents) มาเปนท่ีปรึกษาการเดินทางการเติบโตอยางตอเนื่องของการทําธุรกรรมผานระบบ
ออนไลน การทองเท่ียวท่ีปรับเขากับความตองการ (Customized Tours) ของลูกคาแตละรายการให
ความสําคัญกับการติดตอสื่อสารและความถูกตองของขอมูล(UNWTO OMT IOHBTO, 2006) ดังนั้นรูปแบบ
สินคาและบริการทองเท่ียวท่ีนําเสนอในเว็บไซตจะตองสอดคลองกับความตองการพฤติกรรมของผูบริโภค และ
ปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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10. พฤติกรรมผูบริโภคในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

จากการคนควาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวามี
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับเรื่องนี้ เปนจํานวนมากแตไดรวบรวมมาทาท่ีเก่ียวของได 
ผูบริโภคในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

1)  ผูบริโภคท่ีตั้งใจ (Directed Information Seeker) กลุมนี้จะใชเว็บไซตสําหรับคนหาและ
เว็บไซตสารบัญ เพ่ือคนหาสินคาและบริการท่ีตองการ คนกลุมนี้มักเปนผูท่ีมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

2)  ผูบริโภคท่ีไดจากความไมตั้งใจ (Undirected Information Seeker) กลุมนี้มักอางอิงการ
ซ้ือจากเว็บไซตยอดนิยม หรือการกดผานปายโฆษณา คนกลุมนี้มักเปนผูเริ่มใชอินเทอรเน็ต หรือบางครั้งก็เปนผู
ท่ีชอบปายโฆษณา 

3)  ผูบริโภคท่ีซ้ือโดยตรง (Direct Buyers) กลุมนี้มักเปนคนท่ีซ้ือสินคาเฉพาะอยาง เชนการ
เลนหุน ดังนั้นจะใชเว็บไซตท่ีมีขอมูลเพียงพออยูเปนประจํา 

4)  ผูบริโภคท่ีรอบคอบ (Bargain Hunters) กลุมนี้จะมองหาและเปรียบเทียบการสงเสริมการ
ขายในระบบเปนหลัก เพ่ือทําการเปรียบเทียบ 

5) ผูบริโภคท่ีมุงความบันเทิง (Entertainment Seekers) ผูบริโภคกลุมนี้จะใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือความบันเทิงเปนหลัก 

ในขณะเดียวกัน ลินจง โพชารี (2549) ไดกลาวถึง ประสบการณการใชเว็บไซตทางการทองเท่ียว
ของผูใชอินเทอรเน็ต ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชบริการท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา และ
บริการผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดานการทองเท่ียว (E-tourism)  

 2.1.3 แนวความคิดโมบายแอปพลิเคช่ัน (Mobile Application) 

เนื่องดวยรูปแบบหรือขอมูลท่ีเกิดข้ึนภายในงานวิจัย มีลักษณะท่ีหลากหลาย อาทิ ขอมูลท้ังจาก งาน
การศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเอกสาร ระบบสารสนเทศ ทําใหการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการนําเสนอ
รูปแบบโดยท่ัวไปอาจไมเหมาะสมตอการนําเสนอ นําไปใช และเผยแพรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทางผู
ดําเนินงานจึงมีความประสงคท่ีจะปรับแกปญหาดังกลาว โดยการจัดทําระบบ การประยุกตขอมูลดวยโมบาย
แอปพลิเคชั่น เพ่ือใหสามารถเขาไปจัดการขอมูลท่ีถือวามีความสําคัญฉะนั้นกระบวนการหรือแนวคิดท่ีใชจัดทํา
ระบบการประยุกตขอมูลดวย โมบายแอปพลิเคชั่น ตองมีความเชื่อมโยงสัมพันธและสามารถนําไปปรับใชไดจริง
อยางเปนรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ Location Base System (LBS) 

Location Based Service (LBS) คือ การใหบริการทางดานตําแหนงทางภูมิศาสตร โดยสามารถ
ใชผานอุปกรณพกพาเคลื่อนท่ี ยกตัวอยางอุปกรณเชน โทรศัพทมือถือสมาทโฟน แท็บเล็ต ซ่ึงจะใชสัญญาณ
ผานเครือขายของผูใหบริการของอุปกรณนั้นๆ หรืออาจจะเปนการเชื่อมตอกับ Internet ผาน Wifi เพ่ือทําการ
บอกตําแหนงของอุปกรณ ซ่ึงในอดีตการใชงานในลักษณะนี้เปนท่ีรูจักกันในชื่อ GPS (Global Positions 
Systems) ซ่ึงไดรับการพัฒนาเพ่ือใชในการติดตามคน สิ่งของตางๆ เชน ยานพาหนะ หรือ แมแตการบอก
สถานท่ี ท่ีอยูใกลตําแหนงของผูใชอุปกรณเชน การบอกตําแหนงของ ATM ปมน้ํามัน ท่ีอยูใกลท่ีสุด ตัวอยาง
ของแอปพลิเคชั่นท่ีมีการใช Location Based Service คือ Google Maps ซ่ึงมีท้ังแอปพลิเคชั่นของ iOS, 
Android และ เว็บไซต ซ่ึงสามารถใหบริการท้ังบอกตําแหนง คนหาสถานท่ี หรือแมแตการนําทาง  
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ภาพท่ี 2.2  แสดงตัวอยางการนําทางของ Google Map Application ใน Android 

หลักการหลักๆ ของการทํางานของแอปพลิเคชั่นท่ีเก่ียวกับ Location Based Service คือ การบอกตําแหนง
ของผูใช การคนหาสถานท่ีตางๆ วาอยูตรงตําแหนงใดบางหรือเปรียบเทียบเลยก็สามารถเรียกไดวาเปนแผนท่ี
นั้นเอง และในบางแอปพลิเคชั่นอาจจะมีความสามารถในการนําทางได โดยการบอกเพียงจุดเริ่มตน และ
ปลายทางท่ีตองการจะไป ซ่ึงความสามารถของ Location Based Service สามารถนํามาประยุกตและปรับใช
ในงานวิจัย เพ่ือเปนการบอกเสนทาง สถานท่ีตางๆ ท่ีสําคัญและนาสนใจท่ีรายลอมเสนทางเหลานั้น และมีการ
ใช Location Based Service ในแอปพลิเคชั่นของโครงการฯ จะเปนการอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน และ
เปนการเปดประตู แนะนําสถานท่ีและสิ่งท่ีนาสนใจตลอดท้ังสองเสนทาง 

2. แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ Social Media Login 

 “Social” หมายถึง สังคม ซ่ึงในท่ีนี้จะหมายถึงสังคมออนไลน ซ่ึงมีขนาดใหมมากในปจจุบันคําวา “Media” 
หมายถึง สื่อ คือ เนื้อหา เรื่องราว บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เปนตนดังนั้นคําวา Social Media จึง
หมายถึง สื่อสังคมออนไลนท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดหลายทิศทาง โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
หมายถึงสื่อกลางท่ีบุคคลท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดเม่ือนํามารวมกับการLogin ทําใหกลายเปน 
“Social Media Login” หมายถึงการเขาถึงขอมูลดวย Social Mediaพ้ืนฐานการเกิด Social Media ก็มา
จากความตองการของมนุษยหรือคนเราท่ีตองการติดตอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค 1.0 
ซ่ึงก็คือเว็บท่ีแสดงเนื้อหาอยางเดียว บุคคลแตละคนไมสามารถติดตอหรือโตตอบกันได แตเม่ือเทคโนโลยีเว็บ
พัฒนาเขาสูยุค 2.0 ก็มีการพัฒนาเว็บไซตท่ีเรียกวา Web Application ซ่ึงก็คือเว็บไซตมีแอปพลิเคชั่นหรือ
โปรแกรมตางๆ ท่ีมีการโตตอบกับผูใชงานมากข้ึน ผูใชงานแตละคนสามารถโตตอบกันไดผานหนาเว็บ Social 
Media คือสื่อยุคใหมท่ีกําลังเขามามีบทบาทสําคัญในทุกวงการท้ังชีวิตประจําวัน และการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนสื่อท่ีนิยมใชสื่อสารการตลาดเพ่ือการโปรโมท และทํากิจกรรมการตลาดออนไลนใน
หลายๆ รูปแบบโดยในท่ีนี้เราจะนํา Social Media ท่ีคุนหนาคุนตากันดีคือ Facebook, Twitter, Google+
และ Tripadvisor Application มาประยุกตใชในแอปพลิเคชั่น 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงตัวอยางของ Tripadvisor Application 

 Tripadvisor เปนแอปพลิเคชั่นท่ีเปนยอดนิยมอันดับหนึ่งท่ีมีผูใชมาก แนวความคิดสําหรับการใชมา
ประยุกตใชในโครงการฯ ก็คือ สรางกลุมสังคมเครือขายผูใชงาน เพ่ือสามารถเขาถึงขอมูลและกระจายขอมูลไป
ยังบุคคลภายนอกไดหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสถานท่ีตางๆ ตามเสนทาง R3A และ R3B หรือ ตองการ
ผลตอบรับ เปนตน 

3.  นิยามของซอฟตแวร Open Source องคกรอิสระ Open Source Initiative (OSI) ไดนิยาม
ซอฟตแวรโอเพนซอรสไวดังนี้ 

1) อนุญาตใหนําไปเผยแพรไดอยางเสรี (Free Redistribution) ไลเซนตจะตองไมจํากัดใน
การขาย หรือแจกจายใหกับผูอ่ืน โดยไมมีการบังคับวาตองจายคาธรรมเนียม (Royalty Fee) ใหกับเจาของ
ซอฟตแวรตนฉบับ  

2)  ใหมาพรอมกับซอฟตแวรตนฉบับ (Source Code) โปรแกรมตองใหมาพรอมกับ Source 
Code หรือถาไมไดใหมาพรอมโปรแกรมจะตองมีชองทางท่ีจะทําใหผูใชสามารถเขาถึง Source Code ไดโดย
ไมมีการคิดคาใชจายเพ่ิมเติม และ Source Code ท่ีใหมาจะตองอยูในรูปแบบท่ีนําไปปรับปรุงแกไขได  

3)  อนุญาตใหสรางซอฟตแวรใหมโดยตอยอดจากซอฟตแวรตนฉบับ (Derived Works) 
ไลเซนตของซอฟตแวรตองอนุญาตใหสามารถนําไปปรับปรุงแกไข และสรางซอฟตแวรใหม โดยซอฟตแวรตัว
ใหมจะตองมีไลเซนตเชนเดียวกับซอฟตแวรตนฉบับ  

4)  ตองไมแบงแยกผูพัฒนาออกจากซอฟตแวรตนฉบับ (Integrity of the Author's Source 
Code) ไลเซนตอาจจะไมไดใหไปพรอมซอสโคดในรูปแบบท่ีสามารถแกไขได ในกรณีท่ีมีการกําหนดวาจะให
ซอรสโคดเฉพาะสวนท่ีมีการแกไขเพ่ิมเติม (Patch Files) เพ่ือใชในการคอมไพลโปรแกรมเทานั้น ไลเซนตใหม
จะตองกําหนดใหชัดวาสามารถแจกจายไดหลังจากแกไขซอรสโคดแลว โดยไลเซนตใหมอาจจะตองทําการ
เปลี่ยนชื่อ หรือเวอรชั่นใหแตกตางจากซอฟตแวรตนฉบับ  

5)  จะตองไมเลือกปฏิบัติเพ่ือกีดกันบุคคล หรือกลุมบุคคล (No Discrimination against 
Persons or Groups) ไลเซนตจะตองไมเลือกปฏิบัติเพ่ือกีดกันการเขาถึงซอฟตแวรของบุคคล หรือกลุมบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  
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6)  จะตองไมจํากัดการใชเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น (No Discrimination against Field 
of Endeavor) ไลเซนตจะตองไมจํากัดการใชสําหรับกลุมใดกลุมหนึ่ง เชน จะตองไมจํากัดการใชงานเฉพาะใน
เชิงธุรกิจ หรือในการทําวิจัยเทานั้น  

7)  การเผยแพรไลเซนต (Distribution of License) สิทธิ์ท่ีใหไปกับโปรแกรมจะตองถูกบังคับ
ใชกับทุกคนท่ีไดรับโปรแกรมเทาเทียมกัน โดยไมจําเปนตองใชไลเซนตอ่ืนๆ ประกอบ  

8)  ไลเซนตของซอฟตแวรจะตองไมข้ึนกับไลเซนตของผลิตภัณฑ (License Must Not be 
Specific to a Product) หมายความวา ถาซอฟตแวรโอเพนซอรสถูกนําไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑไลเซนตของ
ซอฟตแวรโอเพนซอรสจะตองไมตองไมข้ึนอยูกับซอฟตแวรใดซอฟตแวรหนึ่งในผลิตภัณฑตัวนั้น  

9)  ไลเซนตของซอฟตแวรจะตองไมจํากัดไลเซนตของซอฟตแวรอ่ืน (License Must Not 
Restrict Other Software) ไลเซนตของซอฟตแวรท่ีรวมในมีเดียเดียวกันจะตองไมถูกบังคับใหเปนโอเพน
ซอรสซอฟตแวรดวย  

10) ไลเซนตจะตองไมผูกติดกับเทคโนโลยี (License Must Be Technology-Neatral) 

4.  การจัดการขอมูลดวยระบบการจัดการฐานขอมูล 

การจัดเก็บขอมูลท่ีมีปริมาณมากๆ ในระบบคอมพิวเตอรโดยการเก็บไวในแฟมขอมูลแตละแฟม 
อาจเกิดปญหาขอมูลซํ้าซอนกัน เม่ือมีการแกไขขอมูลท่ีมีอยูหลายแฟมขอมูล ทําใหขอมูลมีความขัดแยงกันเอง 
จึงไดมีการเปลี่ยนการจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปของฐานขอมูลแทนเพ่ือความสะดวกในการบันทึกขอมูล แกไข 
ขอมูล และคนหาขอมูล 

องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูลระบบการจัดการฐานขอมูลประกอบดวยสวนสําคัญ
หลักๆ 5 สวน คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล กระบวนการทํางาน และบุคลากร 

5.  หนาท่ีของระบบการจัดการฐานขอมูล 

1)  ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีดังตอไปนี้ ดูแลการใชงานใหกับผูใชใน
การติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลนี้ขอมูลจะมีขนาดใหญ ซ่ึงจะถูกจัดเก็บไวใน
หนวยความจําสํารองเม่ือผูใชตองการจะใชฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําหนาท่ีติดตอกับระบบ
แฟมขอมูลซ่ึงเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (File Manager) นําขอมูลจากหนวยความจําสํารองเขาสู
หนวยความจําหลักเฉพาะสวนท่ีตองการใชงาน และทําหนาท่ีประสานกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลในการ
จัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 

2)  ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขามาเรียกใช
หรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมท้ังสรางฟงกชั่นในการจัดทําขอมูลสํารอง โดยเม่ือเกิดมีความขัดของ
ของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอรเกิดการเสียหายนั้น ฟงกชันนี้จะสามารถทําการฟนสภาพของ
ระบบขอมูลกลับเขาสูสภาพท่ีถูกตองสมบูรณได 

3)  ควบคุมการใชขอมูลในสภาพท่ีมีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเม่ือมีขอผิดพลาด
ของขอมูลเกิดข้ึน 

6.  แนวคิดการพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นตามมาตรฐาน ISO 29110 

ความหมาย ISO 29110 มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรสําหรับองคกรขนาดกลางและเล็กท่ี
เรียกวา ISO 29110 Software Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small Enterprises (VSE) ISO 
29110 เปนแนวคิดยุคใหมของ ISO ท่ีจะเนนการเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก รวมท้ังผูประกอบ
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ใหมท่ีเขามาใหมีโอกาสในการแขงขันตามแนวทางการพัฒนาฯ Outsourcing ซ่ึงในอดีตท่ีผานมามาตรฐาน
วิศวกรรมซอฟตแวรไดถูกทําใหเปนเรื่องท่ีเขาใจยากและมีความสลับซับซอนยุงยากในการปฏิบัติตาม ประกอบ
กับมาตรฐานซอฟตแวรระดับสากลท่ีมีอยูในปจจุบัน จะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององคกรขนาดใหญ ISO 
29110 จึงถูกพัฒนาดวยแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนองคกรขนาดเล็กใหมีโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
และรับรองคุณภาพในระดับสากล 

กระบวนการของ ISO 29110 จะเนนใหผูประกอบการซ่ึงอาจจะเปนผูประกอบการอิสระ
ผูประกอบการขนาดเล็กท่ีมีบุคลากรไมเกิน 25 คน หรือหนวยงานทางดานซอฟตแวรท่ีอยูในองคกรขนาดใหญ
ใหมีกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนระบบ และเขาสูกระบวนการสากล โดยจะเปนการเริ่มตน ในเชิง
กิจกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software Process  Improvement) ทาง ISO 29110 ได
ใหความสําคัญในกระบวนการท่ีจะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบและเปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ 
กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project  Management) และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร 
(Software Implementation) ซ่ึงจะประกอบดวยกระบวนการยอยภายในอีกลําดับหนึ่ง ท้ังสองกระบวนได
ถูกออกแบบใหเหมาะสมกับผูประกอบการขนาดเล็กจึงมีความเหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที จึงไมสราง
ปญหาในการปรับใชงานใหเขากับองคกร 

ดังท่ีกลาวมานั้นจะพบวากระบวนการบริหารโครงการตามมาตรฐาน ISO 29110 นั้นมี
กิจกรรมหลักท้ังสิ้น 4 กิจกรรมหลักซ่ึงประกอบไปดวย 1) Project Planning 2) Project Plan Execution 3) 
Project Assessment and Control และ 4) Project Closure โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินการการ
ดําเนินการตามกิจกรรมมาตรฐาน ISO 29110 ท้ังสิ้น 7 ประการซ่ึงประกอบไปดวย 

1) Project Plan จะตองสรางมาจากเอกสารความตองการโดยในแผนตองมีการระบุ
ทรัพยากรท่ีตองใชและเวลาในการดําเนินการแตละข้ันตอนโดยประมาณ และแผนท่ีไดจะตองมีการรับทราบ
และยอมรับในแผน กอนจะเริ่มนําไปใชงานในข้ันตอนถัดไป 

2) การดําเนินการโครงการจะตองถูกติดตามความกาวหนาอยางตอเนื่องโดยเทียบเคียงกับ
แผนการดําเนินการโครงการและมีการบันทึกผลเก็บไวในแบบบันทึกการติดตามความกาวหนาโครงการ 

3)  ข้ันตอนการรองขอเปลี่ยนแปลง (Change Request) จะตองมีการระบุวิธีการรับเรื่อง
และข้ันตอนการวิเคราะหผลกระทบ ท้ังในดาน ตนทุน เวลา และ ปจจัยในทางเทคนิค 

4)  มีการสรุปการประชุมระหวางทีมพัฒนาและลูกคา เพ่ือกําหนดขอตกลงในการติดตาม
ความกาวหนาของโครงการ 

5)  มีการระบุความเสี่ยง (Risk) ท่ีอาจจะเกิดในระหวางการดําเนินการและจัดการโครงการ 

6)  มีการกําหนดแผนการจัดการรุนซอฟตแวร (Version Control Plan) โดยมีการกําหนด 
Baseline และมีการควบคุมการแกไขของทีมพัฒนา และการนําออกจากระบบเพ่ือสงมอบลูกคา โดยในแผน
ตองระบุสถานท่ีเก็บ และ โครงสรางของระบบ (Directory Structure) 

7)  มีแผนการประกันคุณภาพซอฟตแวร (Software Insurance) เพ่ือใหม่ันใจ
กระบวนการดําเนินการ และผลการดําเนินการมีความสอดคลองกับแผนการดําเนินการและขอตกลง ความ
ตองการ 

กระบวนการดานการ สรางซอฟตแวร (Software Implementation) การดําเนินการตาม
กิจกรรมมาตรฐาน ISO 29110 สําหรับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐาน ISO 29110 นั้นมีกิจกรรม
หลักท้ังสิ้น 6 กิจกรรมหลักซ่ึงประกอบไปดวย 1) Software Implementation Initiation 2) Software 
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Requirements Analysis 3) Software Architectural and Detailed Design 4) Software Construction 
5) Software Integration and Tests และ 6) Product Delivery โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินการตาม
กิจกรรมท้ังสิ้น 7 ประการประกอบดวย 

1)  งานในแตละกิจกรรมจะตองไดรับการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามแผนการดําเนินการ 

2)  ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirement) จะตองมีการกําหนดให
ชัดเจนถึงวิธีการวัดผลและขอตกลงการทดสอบโดยวิธีการวัดผลดังกลาวจะตองไดรับการยอมรับจากลูกคาเพ่ือ
จัดทําเปนเอกสารและเก็บไว 

3)  เอกสารสถาปตยกรรมซอฟตแวรหรือเอกสารการออกแบบซอฟตแวรท่ีจัดทําข้ึนจะตอง
สามารถอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับซอฟตแวรไดดีรวมไปจนถึงมีความสัมพันธท่ีตรวจสอบยอนกลับไปยัง
เอกสารความตองการซอฟตแวรได 

4)  สวนประกอบของซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนจะตองผานการทดสอบระดับหนวย (Unit Test) 
และเปนไปตามเอกสารความตองการซอฟตแวรและเอกสารการออกแบบ 

5)  มีการทดสอบการทํางานรวมกันของสวนประกอบท้ังหมดของซอฟตแวรตาม Test Cases
และ Test Procedures ท่ีออกแบบไวพรอมบันทึกผลการทดสอบไวใน Test Report โดยขอผิดพลาดท้ังหมด
ท่ีตรวจพบจะตองไดรับการแกไขใหเปนไปตามเอกสารการออกแบบ 

6)  โครงรางซอฟตแวร (Software Configuration) จะตองตรงกับเอกสารความตองการ
ซอฟตแวรท่ีเปนไปตามขอตกลงกับลูกคาซ่ึงรวมถึงคูมือผูใชซ่ึงท้ังหมดจะตองถูกจัดเก็บใน Project Repository 
และเม่ือมีความตองการเปลี่ยนแปลงรายการใด Repository แลวนั้นจะตองมีการเปดคําขอเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานท้ังหมดรวมถึงผลผลิตท่ีไดจากงานท้ังหมดจะตองไดรับการตรวจสอบวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
ของ Input Product และ Output Productของแตละกิจกรรมตามมาตรฐานกําหนดขอผิดพลาดท่ีพบจะตอง
ไดรับการแกไขและบันทึกไวใน Validation Result หรือ Verification Result 

แอปพลิเคชั่นจะใหขอมูลสําหรับสองเสนทางอยางชัดเจน ซ่ึงกอนจะเขาถึงขอมูล ผูใชจะไดรับการ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยมีการแสดงขอมูล Do & Don’t และ Tutorial แนะนําการใชงานของ
แอปพลิเคชั่น จากนั้นผูใชสามารถเลือกฟงชั่นของแอปพลิเคชั่นไดสองทางคือ การวางแผนขอมูลการเดินทางไป
ยังสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ ผาน MAP และการหาขอมูล ท้ังสถานท่ีทองเท่ียว โปรโมชั่น แพ็คเกจ ผลิตภัณฑ เชน 
OTOP และรีวิวจากผูใช หลังจากผูใชเสร็จสิ้นการใชแลว ระบบจะทําการสํารวจขอมูลโดยการให Rating เพ่ือ
นํามาปรับปรุงระบบตอไปซ่ึงภาพรวมโครงสรางระบบเปนระบบท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชสําหรับการจัดการขอมูล
เสนทาง R3A และ R3B มีเปาหมายเพ่ือเปนการตระหนักถึงปญหาดานการเขาถึงขอมูลและการเผยแพรองค
ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวบนเสนทางในประเทศไทยผูดําเนินการจึงไดจัดทําโครงการฯโดยมุงเนนใหเกิดการ
ความใกลชิดและมีปฏิสัมพันธกับลูกคามากข้ึนระหวางผูประกอบการและนักทองเท่ียว อีกท้ังยังเปนเครื่องมือ
สงเสริมตลาดการทองเท่ียวในท้ังสองเสนในรูปแบบหวงโซคุณคาทางธุรกิจ (Business Value Chain) การใช
เทคโนโลยีเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขันทางเพ่ือรองรับในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกําลังจะเติบโตตอไป
โดยโครงสรางระบบแบงออกเปนดังนี้ 

1.  ขอมูลสถานท่ีเชื่อมโยงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะไดมาจาก 2 ทางคือ 

1)  ทีมวิจัยท่ีไดทําการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบทุติยภูมิ 

โดยขอมูลจะเปนขอมูลท่ีผานการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 5 ดาน คือ ธุรกิจทางดานท่ีพัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการนําเท่ียวและ
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มัคคุเทศก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก เพ่ือนํามาจัดทําฐานขอมูลสถานท่ีเชื่อมโยงใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยตามเสนทาง R3A และ R3B 

2)  เว็บไซตขอมูลตามสถานท่ีธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวภายในสาย R3A และ R3B ท้ัง
5 ดานโดยฐานขอมูลนั้นจะเก็บไวท่ีเดียวฐานขอมูลจะเก็บขอมูลอยู 5 หมวดหมูคือ ธุรกิจทางดานท่ีพัก ธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

 2.1.4 แนวความคิดเกี่ยวกับการประสบการณของผูใช (User Experience) 

UX หรือ User Experience คือ ประสบการณของผูใชงาน จากระบบท่ีไดพัฒนา วาใชงานงายไหม 
พอใจไหม ซ่ึงแตละคนแตละกลุมก็มีความตองการไมเหมือนกัน ดังนั้น นักออกแบบ นักพัฒนาหรือนักการ
ตลาดเองตองคนควาวิจัย และทํางานประสานกัน UX เปนศาสตรการออกแบบท่ีเนนใหเรานําสินคาหรือบริการ
ดานดิจิทัล เชน เว็บไซต แอปพลิเคชั่นเกมส ฯลฯ ท่ีกําลังอยูในข้ันตอนพัฒนา ไปใหกลุมตัวอยาง (ลูกคา) 
ทดลองใชอยูเสมอ ท้ังนี้เพ่ือจะเก็บขอมูลและฟดแบคอยางละเอียดกลับมาพัฒนาตัวสินคาและบริการตอไป   

User Experience Testing เปนวิธีการในการทดสอบความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบใดระบบหนึ่ง 
แตไมใชเปนเพียงการวัดความพึงพอใจทางดานการออกแบบระบบใหสวยงาม และงายตอการใชงานระบบของ
ผูใชเทานั้น แตวิธีการ User Experience Testing เปนการวัดความสัมพันธระหวาง ฮารดแวร ซอฟตแวร
จิตวิทยา ความรูสึกของผูใชดวย กลาวคือในการวัดความพึงพอใจของผูใชนั้นตองมองลึกไปกวาการสัมผัส จับ
ตอง และมองลึกไปถึงรูปแบบการประมวลผลของสมอง การจดจํา การเรียนรู การรับรูของสมองของผูใชดวย
การทดสอบความพึงพอใจของผูใชตอระบบ ดวยวิธี User Experience Testing ผูทดสอบจะตองพยายามทํา
ใหผูใชงานรูสึกเปนกันเองในระดับหนึ่ง เพ่ือใหผูใชพูดถึงความรูสึกหรือสิ่งท่ีกําลังคิดตอการใชงานโปรแกรม
ออกมาดวยเม่ือใชงานจริงแลว แตละหนาตาง แตละเมนูการทํางาน ตรงกับท่ีผูใชตองการหรือคาดหวังหรือไม 
เพ่ือใหสามารถออกแบบและพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากท่ีสุดรวมท้ังตองพยายามนํา
คําถามจากการสังเกตมาสอบถามกับผูใชดวย กลาวคือพยายามหาจุดท่ีตรงใจผูใชงาน เพ่ือหาประเด็นจากความ
คิดเห็นของผูใชงาน หรือในบางครั้งอาจจะตองถามแบบนํารองกอนเพ่ือใหผูใชงานตอบและเลาออกมา บาง
คําถามอาจตองออมไปถามถึงพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น อ่ืนๆ กอนเชื่อมโยงมาถามเรื่องเก่ียวกับ
เว็บไซตท่ีกําลังทําการทดสอบทํางาน ตรงกับท่ีผูใชตองการหรือคาดหวังหรือไม เพ่ือใหสามารถออกแบบและ
พัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากท่ีสุด 

 2.1.5 แนวความคิดเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) 

UI หรือ User Interface คือ สวนท่ีใชติดตอกับผูใชงาน ไมวาจะเปน เมนู ปุม ฟอรมตางๆ หรือการจัด
วางภาพ ขนาดตัวอักษร ของแตละหนา เปนตน ถาจัดไดเรียบรอย สะอาด ก็จะทําใหใชงานงาย หางาย การ
แสดงภาพกราฟก หรือขอความ หรือเสียง ใหผูใชไดรับทราบและชวยในการควบคุมข้ันตอนการใชงานของผูใช
ตอโปรแกรมท่ีกําลังใชงานอยู ผาน แปนพิมพหรือคียบอรด หรือ เมาสและปจจุบันการออกแบบ ตองคํานึงถึง
อุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile Device)   

Flat Design (User Interface) 

Flat Design คือ การออกแบบทุกอยางใหดูแบนราบ โดยจะลดสิ่งท่ีทําใหดูมีมิติออกไป ไมวาจะ
เปน การใหแสงและเงา การใสพ้ืนผิวใหกับวัตถุ การไลสี รวมไปถึงสิ่งอ่ืนๆ ท่ีจะทําใหวัตถุนั้นลอยออกมา ท่ีเปน
เชนนี้ก็เพราะวา Flat Design ตองการให Users โฟกัสไปท่ี Content มากกวา ความทาทายของการใช Flat 
Design ก็คือ การออกแบบอยางไร ให Users ยังคงรูวา Element นี้มีไวทําอะไรนาสนใจ ท้ังๆท่ีมันดูแบนราบ
ไปแลว 
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ท่ีมาของ Flat Design เกิดจาก การเปดตัวของ Windows Phone 7 และ Windows 8 ผูคนก็
เริ่มรูจัก Flat Design มากข้ึน ดวย UI (User Interface) ท่ีดูทันสมัย แปลกตา สีสันสดใส ในขณะเดียวกันก็ดู
เรียบงาย ทําให Flat Design ไดรับความนิยมในเวลาอันรวดเร็วและถูกนํามาใชอยางแพรหลายในงานออกแบบ
ไมวาจะเปนเว็บไซตหรือแอปพลิเคชั่น หนาตาของ Flat Design มีดังตอไปนี้  

1)  เรียบงาย 

ลักษณะท่ีเห็นไดชัดท่ีสุดของ Flat Design คือความเรียบงาย เรามักจะเห็นวา Elements 
ตางๆ ใน Flat Design จะดูแบนราบ ไมมีการใหแสงและเงา การใสพ้ืนผิวใหกับวัตถุ การไลสี รวมไปถึงเทคนิค
อ่ืนๆ ท่ีจะทําใหดูลอยออกมานอกจอ 

2)  สีสันสดใส 

Flat Design จะใชสีท่ีหลากหลายมากข้ึน ปกติเราอาจจะใชสีเพียงแค 2 – 3 สี แต Flat 
Design อาจใชไดมากถึง 6 – 8 สีเลยทีเดียว โดยสีท่ีนิยมเลือกมาใชนั้น มักจะเปนสีท่ีสดใส หรือ ฉูดฉาด 
เนื่องจากการทําใหทุกอยางดูแบนราบ อาจทําให User’s จดจําและแยกแยะออกไดลําบากวา Elements 
ตางๆ มีไวทําอะไร เราเลยจําเปนตองใชสีเขามาชวย 

3)  ตัวหนังสือใหญ 

Typography หรือการใชตัวหนังสือ กลายเปนสิ่งสําคัญสําหรับ Flat Design การเลือกใช 
Typeface จะตองสื่อถึงอารมณของเว็บหรือแอปพลิเคชั่น ไมวาจะเปนอารมณ สนุกสนาน ตื่นเตน ลึกลับ หรือ
ทางการ Typeface ท่ีใชจะตองสะทอนความรูสึกนั้นออกมาได นอกจากนี้ การเลือกใชคําจะตองกระชับ ตรง
ประเด็น เพ่ือใหสามารถเขาใจไดงาย อยาลืมวา Elements ตางๆ นั้นดูแบนราบไปแลว เทากับวามันจะชวย 
“สงเสริม” ให Typography ของเราเดนมากข้ึน 

4)  ใชงานงาย 

ความเรียบงายและตรงไปตรงมาของ Elements ตางๆ สงผลให UI นั้นดูเขาใจงายตามไป
ดวย การท่ีไมมีอะไรมารบกวนสายตา ทําให Users สามารถหาของท่ีตองการไดเร็วข้ึน นอกจากนั้น การวาง
ตําแหนงของ Elements ตางๆ ท่ีดี จะชวยให Users โฟกัสไปท่ี Content ท่ีเราอยากจะนําเสนอ นั่น
หมายความวา Users จะเขาใจสิ่งท่ีเราตองการจะสื่อไดงายข้ึน 

5)  สวย 

การใชสีท่ีสดใส รวมไปถึงตัวหนังสือของ Flat Design ทําใหเว็บหรือแอปพลิเคชั่นดูทันสมัย 
สนุกสนาน นาตื่นตาตื่นใจ ยิ่งถามันตรงกับสิ่งท่ีเราตองการจะนําเสนอดวยแลวละก็ Flat Design จะสามารถ
ดึงดูดความสนใจของ Users ไดเปนอยางดี 

6)  Responsive 

Flat Design เหมาะอยางยิ่งกับการทํา Responsive Web เนื่องจากมันมีแคสีพ้ืนหลังท่ีสดใส 
ตัวหนังสือตัวโตๆ แลวก็รูปไอคอนแบนๆ แตสื่อความหมายไดดีเทานั้นเอง ซ่ึงองคประกอบเหลานี้ สามารถ
จัดรูปแบบใหเขากับหนาจอในขนาดตางๆ ไดไมยากเหมือนกับ Design แบบ Skeuomorphism 
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 2.1.6 แนวความคิดเกี่ยวกับ SOLOMO และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในการทองเท่ียว 

1. สถานการณการทองเท่ียวในยุค SOLOMO 

จากสถานการณการทองเท่ียวในเดือนกรกฎาคม 2558 มีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดินทาง
มาประเทศไทยจํานวน 2,641,998 คน ขยายตัวรอยละ 37.99 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา สําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนมาก 2 อันดับแรก คือ จีน และมาเลเซีย (สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการ
ทองเท่ียว,2558) โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ ไตรมาสท่ี 2 ป 2558 มูลคา 367,376 ลานบาท 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 จนถึงปจจุบัน (31 ก.ค. 58) มีรายไดจากการทองเท่ียวแลว 1.18 ลานลานบาท 
ขยายตัวรอยละ 23.12 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา (กรมการทองเท่ียว, 2558) นอกจากนี้ องคการ
การทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) พยากรณวาเม่ือถึงป 2020 จะมีนักทองเท่ียวระหวางประเทศ
จํานวน 1,600 ลานคนภูมิภาคท่ีมีแนวโนมเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเอเชีย
แปซิฟก และเอเชียตะวันออกเฉียงใต และมีการเติบโตของกลุมเศรษฐกิจใหม (Emerging Market) การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางการตลาด กลุมประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) มีรายไดเพ่ิมข้ึนและมี
ศักยภาพในการสงออกนักทองเท่ียวในอนาคต 

2. พฤติกรรมการบริโภคของ Generations 

 

ภาพท่ี 2.4 ประเภทและพฤติกรรมของแตละชวงอายุ 

ท่ีมา: Gradireland, 2014 

จากภาพท่ี 2.4 สามารถอธิบายชวงอายุคน ไดดังนี้  

Generation B (Baby Boomer Generation) คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2489 – 2507
อายุ 44 – 62 ป จะเปนคนท่ีมีชีวิตเพ่ือการทํางาน เคารพกฎเกณฑ กติกา อดทน ใหความสําคัญกับผลงาน
แมวาจะตองใชเวลานานกวาจะประสบความสําเร็จ อีกท้ังยังมีแนวคิดท่ีจะทํางานหนักเพ่ือสรางเนื้อสรางตัว  มี
ความทุมเทกับการทํางานและองคกรมาก คนกลุมนี้จะไมเปลี่ยนงานบอยเนื่องจาก มีความจงรักภักดีกับองคกร
อยางมาก ปจจุบันนักการตลาดในหลายๆ ประเทศเนนทําการตลาดกับกลุมนี้เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีขนาดใหญ มี
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กําลังซ้ือ มีศักยภาพในการบริโภคสินคา มีทัศนคติท่ีดีตอการซ้ือจับจายใชสอยสินคาเพ่ือตัวเองและบุคคล
ใกลชิด 

Generation X (Extraordinary Generation)  คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2508 – 2522 
อายุ 29 – 43 ป มีลักษณะพฤติกรรมชอบอะไรงาย ๆ ไมตองเปนทางการ ใหความสําคัญกับเรื่องความสมดุล
ระหวางงานกับครอบครัว (Work – life Balance) มีแนวคิดและการทํางานในลักษณะรูทุกอยางทําทุกอยางได
เพียงลําพังไมพ่ึงพาใคร มีความคิดเปดกวาง พรอมรับฟงขอติติงเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ในดาน
พฤติกรรมการบริโภคจะเปนกลุมคนหนุมสาวท่ีกลาใชจายฟุมเฟอยทํางานในลักษณะใชความคิด สมาชิกหลักใน
ครอบครัวทํางานท้ังสองคนใชชีวิตแบบทันสมัย  

Generation Y (Why Generation) คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2523 – 2533 อายุ 38 – 
28 ป เปนกลุมคนท่ีโตมาพรอมกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี เปนวัยท่ีเพ่ิงเริ่มเขาสูวัยทํางาน มีลักษณะนิสัย
ชอบแสดงออก มีความเปนตัวของตัวเองสูง ไมชอบอยูในกรอบและไมชอบเง่ือนไข คนกลุมนี้ตองการความ
ชัดเจนในการทํางานวาสิ่งท่ีทํามีผลตอตนเองและตอหนวยงานอยางไร อีกท้ังยังมีความสามารถในการทํางานท่ี
เก่ียวกับการติดตอสื่อสาร และยังสามารถทํางานหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน Gen-Y เปนผูบริโภคท่ีใจรอน 
ตองการเห็นผลสําเร็จทุกอยางอยางรวดเร็วเนื่องจากเชื่อในศักยภาพของตนเอง กลุมคน Gen-Y เชื่อวาการ
ประสบความสําเร็จในชีวิตจะเกิดข้ึนตองทํางานหนัก ทําใหมีการแตงงานชาลง ไมถึง 30 ไมแตง ถามีแฟนแลว
แฟนมีอุปสรรคกับงาน ก็จะเลิกกับแฟนเลือกงาน คนกลุมนี้มักเปลี่ยนงานบอย มีเครดิตการดมากกวา 1ใบ ใช
บริการประเภทและมักใชบริการ Personal Credit มากข้ึน 

Generation M (Millennium Generation) อายุปจจุบันจะอยูในชวง 18-24 ป  หรือในบาง
ตํารารวมเด็กอายุต่ํากวา 18 ดวย เรียกติดปากวา เด็กแนว เปนสมาชิกในครอบครัวท่ีไดรับการดูแลเปนพิเศษ
และไดรับการสั่งสอนเพ่ือไมใหตกอยูในอํานาจของสิ่งยั่วยุ มอมเมาซ่ึงไมเคยมีมากอนในอดีต เชน ยาเสพติด 
สุรา ทีวีมอมเมาเยาวชน พฤติกรรมกาวราว เอดส รวมไปถึงการตั้งครรภกอนวัยอันสมควร Gen M เปน
ผูบริโภคแหงความหวัง (Generation of Hope) ท่ีผูใหญหวังวาจะมีชีวิตอยูเพ่ือแกไขความผิดพลาดท่ีตนทําใน
อดีต บุคคลกลุมอายุนี้จะใหความสําคัญกับคอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ ไมชอบเปนลูกจาง อยากเปนเจาของ
กิจการขนาดเล็ก มีแนวทางและอิสระเปนของตัวเองชัดเจน ชอบดู Channel V, MTV (TaNteE.NET, 2548 : 
ออนไลน) การทําตลาดของสินคาโดยเฉพาะสินคาดานสุขภาพท่ีจะสามารถเจาะกลุมตลาดนี้ไดในขณะท่ีตอง
เปนสินคาท่ีมีคุณภาพแลว  ยังตองมีความเปนตัวเองสูง  และมีความโดดเดน อีกท้ังการเขาถึงกลุม Gen M 
หากทําในตลาดปกติเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถสื่อสารกับ Gen M ไดเพียงพอ เพราะผูบริโภคกลุมนี้เปดรับ
ขอมูลขาวสารโดยใชสื่อดิจิทัลเปนหลัก การเขาถึงและการทําตลาดกับ Millennium Generation  จึงควร
มุงเนนท่ีสื่อดิจิทัลเปนสําคัญ 

3. พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีในการทองเท่ียว 

โลกออนไลนมีประชากรมากกวา 2.3 พันลาน โทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาครึ่งท่ีคนท่ัวโลกใชยัง
เปนสมารทโฟนและแท็บเล็ต และเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเพียงแหงเดียวก็มีการใชงานอุปกรณดังกลาว 
ถึงกวา 2.9 พันลานเครื่อง (Etatjoural, 2012) และมีความนิยมในการใชแอปพลิเคชั่นสําหรับสงขอความ 
(Instant Messaging) ในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะคาย We Chat ของจีนและ Line ของญี่ปุน ท้ังนี้ We Chat
มีจํานวนผูใชงานในปจจุบันถึง 440 ลานราย (มิถุนายน, 2014) เปนอันดับ 2 ของแอปพลิเคชั่นประเภทนี้ รอง
จาก WhatsApp ท่ีมีจํานวนผูใชงานถึง 500 ลานคน  
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ในป 2018 ตลาดสินคาและบริการทองเท่ียวออนไลน จะเติบโตเปน2 เทา และมีมูลคาถึง 180 
พันลานดอลลารสหรัฐ จาก 90 พันลานดอลลารสหรัฐ ในป 2013 ท้ังนี้ โทรศัพทเคลื่อนท่ีจะกลายเปนอุปกรณ
สํา คัญท่ีใช ในการใหบริการลูกคาและจองสินคาและบริการทางการทองเ ท่ียว โดยยอดขายผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีจะครองสัดสวนถึงรอยละ 35 ในป 2018 อุปกรณประเภท Wearable จะกลายเปนอุปกรณ
ท่ีสําคัญสําหรับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะการไดรับขอความแจงเตือน (Notification) ระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียว จากการศึกษาโดย Euromonitor พบวา Wearable Electronics จะเปนท่ีนิยมในตลาดผูบริโภค
ภายในป 2016 โดยจะมียอดขาย 180 ลานชิ้นในปดังกลาว จากยอดขาย 9 ลานชิ้นในป 2013  

นอกจากนี้ จากการสํารวจโดย eMarketer จํานวนผูใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 18 ใน
ป 2013 หรือมีจํานวน 1.7 พันลานคนโดย Facebook เปดเผยวามีผูอัพโหลดภาพถายถึงวันละ 350 ลานภาพ
ในแตละวัน ในขณะท่ีมีการอัพโหลดผาน Instagram และ WhatsApp วันละ 58 ลาน และ 400 ลานภาพ 
ตามลําดับ ท้ังนี้ โรงแรมใหญๆ และเครือโรงแรมตางใหความสําคัญกับการใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารกับ
ลูกคาการถายภาพตนเองขณะใชบริการโรงแรมหรือรานอาหารหรูหรา เปนพฤติกรรมท่ีอยูในกระแสลาสุดในสื่อ
สังคมออนไลนโดยนักทองเท่ียวจะโพสตภาพประเภท Braggie ภายใน 10 นาทีภายหลังท่ีออกจากโรงแรมจาก
การสํารวจโดย Hotel.com (ตุลาคม 2013) พบวาภาพท่ีนักทองเท่ียวนิยมถายมากท่ีสุดในโรงแรม ไดแก วิว
จากหนาตางหองพักเตียง และสถานท่ีสําคัญรอบๆ โรงแรมอุตสาหกรรมโรงแรมเองก็มีการปรับตัวใหเขากับ
แนวโนมดั งกลาวตางเสนอโปรแกรมพิเศษสําหรับลูกค า ท่ีแชรภาพถายผานพ้ืนท่ีสั งคมออนไลน      
(eMarketer, 2014) 

4. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวออนไลน 

นักทองเท่ียวออนไลน จะใชเวลาในการหาขอมูลออนไลนเก่ียวกับการทองเท่ียว และเปรียบเทียบ
รายการทองเท่ียวผานการ Rate และ Review มากกวาการพิจารณาแบรนดเนื่องจากเปนสินคาท่ีมีราคาสูง 
และเปนสินคาท่ีผูบริโภคตองเสพประสบการณ 

ข้ันตอนการเดินทางของนักทองเท่ียวออนไลน คือ Dreaming, Researching, Booking, 
Experiencing และ Sharing โดยรอยละ 72 เปนการแบงปน (Share) รูปขณะท่ีอยูท่ีแหลงทองเท่ียว 
นอกจากนี้ การแบงปนรูปหรือขอมูลในขณะท่ีเดินทางทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เพ่ือการยอมรับทางสังคม 
และในขณะเดียวกันก็เปนการผลักดันใหผูบริโภคในสื่อสังคมออนไลนเกิดความตองการทองเท่ียว 

Adam Medros กลาวถึงผลวิจัยนี้วา “การศึกษาเรื่อง Connected Traveler ของ 
TripBarometer นี้ เปดเผยใหเห็นถึงแนวโนมท่ีกําลังมาแรงในกลุมนักทองเท่ียวพบวา ยอดการจองผาน
โทรศัพทมือถือเติบโตอยางมหาศาล สมารทโฟนไดกลายเปนของคูใจนักเดินทาง ดวยแอปพลิเคชั่นดานการ
ทองเท่ียว นักทองเท่ียวท้ังหลายสามารถคนหาสิ่งท่ีพวกเขาตองการไดมากข้ึน ไมวาจะเปนรานอาหาร สถานท่ีท่ี
นาไป และไดอานรีวิวดวย พวกเขาพ่ึงพาสมารทโฟนใหเปนอุปกรณใชจองบริการตางๆ ท้ังกอนหนาทริปทอง
เท่ียวและระหวางเดินทางนักทองเท่ียวพกโทรศัพทมือถือไปดวย เพราะ 44% เชื่อวามันเปนเครื่องมือชวยให
พวกเขาบริหารจัดการทริปทองเท่ียวไดดีข้ึน และอีก 37% ใชจองท่ีพักระหวางเดินทาง นักทองเท่ียวกลุมนี้ยัง
ใชสมารทโฟนเพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่ีจะไปมากกวานักทองเท่ียวท่ัวไป 72% บอกวาใชโทรศัพทมือถือ
เพ่ือคนหารานอาหาร 67% คนหากิจกรรมท่ีนาทํา และ 64% ใชอานรีวิว  (eTourismnow,2015) 

ซ่ึงจากผลสํารวจของ IBM พบวา ในป 2556 ท่ีผานมา มีจํานวนผูบริโภคเขาไปเลือกชมสินคาท่ี
หนารานแบบออฟไลน แตซ้ือสินคาทางออนไลนเพ่ิมข้ึนเปน 8% และมีเพียง 8% เทานั้นท่ีตั้งใจไปซ้ือสินคาผาน
หนารานแบบออฟไลนจริงๆ ซ่ึง 13% ท่ีเขาไปเลือกชมสินคาหนาราน ก็เพ่ือเปรียบเทียบราคานั่นเอง แตสถิติท่ี
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นาสนใจคือ กวา 43% ของผูท่ีเขาไปซ้ือสินคาผานหนารานนั้น มักจะทําการโพสตเรื่องราวรานคา หรือสินคาท่ี
ซ้ือมาลงบนโซเชียลมีเดียชองทางตางๆผูบริโภคมีการเขาถึงขอมูลผานโลกโซเชียลวันละหลายๆ รอบ กอนท่ีจะ
ตัดสินใจซ้ือสินคาเพ่ิมมากข้ึนเปน 53% จาก 45% และกวา 30% ก็จะชอบโพสตเรื่องราวหรือประสบการณ
ความประทับใจในการซ้ือสินคาหรือบริการนั้นๆ ลงบนโซเชียล ซ่ึงเปนตัวเลขท่ีเพ่ิมข้ึนกวาปท่ีผานมาท่ีมีเพียง 
23% เทานั้น ทําใหหลากหลายสินคาหรือผูประกอบการมักจับตามองความคิดเห็นตางๆ ของผูบริโภคบน
ชองทางออนไลน เพ่ือบริหารชื่อเสียงของแบรนดท่ีอาจมีผลกระทบกับยอดขายและความม่ันใจของผูบริโภค 
เพราะสื่อออนไลนเปนสื่อท่ียากตอการควบคุม (digitalsherpa,2015) 

SoLoMo Marketing เปนหนึ่งกลยุทธของรานคาและผูประกอบการตางๆ และจากผลสํารวจ
ของ IBM ในป 2554 พบวาผูบริโภคมีทัศนคติกับการทําตลาดในรูปแบบ SoLoMo Marketing มากข้ึน หาก
แบงแยกประเภทของกลุมผูซ้ือ จะแยกออกมาได 4 ประเภทดังนี้ 

1)  19% เปน Traditional Consumers คนกลุมนี้จะใชเทคโนโลยีในการซ้ือสินคานอยท่ีสุด 

เปนคนกลุมท่ีคอนขางยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ จึงไมตองการประสบการณตางๆ เก่ียวกับสินคา หรือมีการใช 

Social Network นอย ยังไมคอยเปดใจกับการใชเทคโนโลยีมากเทาท่ีควร 

2) 40% เปน Transitioning Consumers ซ่ึงถือวาเปนกลุมใหญ มักมีพฤติกรรมท่ีเกาะติด 

เทรนดตางๆ และมักจะคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคากอนท่ีจะตัดสินใจ ละนี่คือกลุมเปาหมายใหญของการตลาด

แบบ SOLOMO Marketing  

3) 29% เปน Tech-Intrigued Consumers ซ่ึงจะมีพฤติกรรมการใชหาขอมูลผานสมารท

โฟนเพ่ือเลือกซ้ือสินคาตางๆ อยูตลอดเวลา และในอนาคตก็จะกลายเปนกลุมผูบริโภคแบบ Trailblazer ใน

ท่ีสุด 

4) 12% เปน Trailblazer Consumers คนกลุมนี้จะมีความคุนเคยกับการตลาดแบบ 

SOLOMO Marketing เปนอยางดี ซ่ึงคนกลุมนี้จะมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือคนหาสินคาท่ี

ตองการ พรอมกับประเมินคุณภาพหรือบริการของรานคาตางๆ  

5.  แนวความคิดเก่ียวกับ SOLOMO 

John Doerr แหงบริษัทนักลงทุน Kleiner Perkins ไดบัญญัติศัพท “SoLoMo” นี้ข้ึนมามองวา 
“SoLoMo” เปนเทรนดระดับ ใหญยุคท่ีสามของการปฏิวัติเทคโนโลยีเลยทีเดียว ตอจากคลื่นยุคแรกท่ีเปนยุค
ของการทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC หรือ Personal Computer) แพรหลายไปท่ัวโลก และยุคท่ี
สองท่ีเปนยุคของอินเทอรเน็ตท่ีทําใหคนท่ัวโลกสามารถสงและรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว โดย 
“SoLoMo” นี้เปนการพูดถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหญสามอันคือ 

1)  Social - พฤติกรรมการทํา “รวมกัน” กับคนอ่ืน ไมวาจะเปนการแชรขอมูลใหคนอ่ืน การ

รวมกันซ้ือคูปอง หรือการเชื่อมตอกันเพ่ือสงรูป ขอมูลขาวสาร อยางแนบแนนกับเพ่ือนและครอบครัว 

2)  Location - พฤติกรรมการคนหาและใชขอมูลโดยคํานึงถึงสถานท่ีท่ีอยู ตั้งแตระดับ 

ประเทศไปจนถึงเมือง เขต หรือแมกระท่ังซอย รวมไปถึงการคนหารายงานขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีตางๆ ท่ีอยาก

ไปหรือไดไปมา 

3)  Mobile - การลดขนาดของเทคโนโลยีจนทําใหสามารถมีคอมพิวเตอรระดับพกพาติดตัวได

ตลอดเวลา ในรูปแบบของสมารทโฟน แท็บเล็ต และเทคโนโลยีอ่ืนๆท่ีซอนอยูตามชีวิตประจําวันมากข้ึน 
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SoLoMo เปนกลยุทธหนึ่งของการตลาดท่ีวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภครูปแบบใหม มีการ
บอกตอ การแชรกัน การเลาเรื่อง การเปดประเด็น มีเพ่ือน และมีการระบุ Location หรือตําแหนงผานระบบ 
GPS ซ่ึงเปนเทรนดท่ีมาแรงในปท่ีแลวอยาง Location Based Service ท่ีข้ึนชื่อก็ Foursquare, Facebook 
Place, Google Place เปนตน และกิจกรรมทุกอยางตองอยูบนสมารทโฟน ท้ังสามตัวเปนปจจัยหลักท่ีผู
ใหบริการตองพัฒนาคอนเท็นท และแอปพลิเคชั่น ท่ีสามารถรองรับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนบน SoLoMoได 

เทรนด “SoLoMo” นี้มีจุดกําเนิดมาจากการแพรหลายของสมารทโฟน และแท็บเล็ตในยุค
ปจจุบัน ซ่ึงทําใหเรามีวิถีชีวิตท่ีติดตอกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา และพ่ึงพาอาศัยขอมูล
เฉพาะพ้ืนท่ียิ่งข้ึนมากกวาเวลาหาและใชขอมูลบนคอมพิวเตอรตั้งโตะ  

พฤติกรรมในการใชและหาขอมูลของคนท่ีเริ่มตองคํานึงถึง Location มากข้ึนนี้ถือวาเปนวิธีคิดท่ี
ตางไปจากเทคโนโลยียุคกอนๆอยางมาก แตเปนไปตามเทรนดท่ีความสามารถของเทคโนโลยีท่ีทําใหสินคาและ
บริการถูกออกแบบมา “สําหรับลูกคาโดยเฉพาะ” (customized) มากข้ึน ซ่ึงสนองไปกับพฤติกรรมของคนยุค
ใหมท่ีมีความเปนปจเจก ชอบอะไรท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง 

Social - คําวา “Social” นี้ หมายถึงพฤติกรรมของคนท่ีชอบออกความเห็นของตนเองและชอบ
หาและฟงความเห็นของคนอ่ืน ท้ังคนท่ีตนเองรูจักและความเห็นสวนรวมของหลายๆ คน ซ่ึงเทคโนโลยีปจจุบัน
ทําใหสามารถแสดงความเห็นไดงายข้ึน หลากหลายข้ึน เชน การใหดาว ใหคะแนน การเขียนรีวิว หรือการ
กดไลค และมีความสนุกเพราะสามารถเห็นวาคนอ่ืนนั้นไดประโยชนจากความเห็นเรามากนอยเพียงใด ทําให
ตองการออกความเห็นผานชองทางตางๆ มากข้ึน ซ่ึงสงผลใหคนในยุคนี้ ตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินคาหรือบริการ จาก
การอานรีวิวหรือคะแนนจากเว็บไซตตางๆ ไมวาจะเปน Facebook, Foursquare หรือเว็บไซตท่ีขายสินคาเอง
อยาง Lazada, Zalora เปนตน 

Local - จากการท่ีผูบริโภคสมัยนี้ตางคนตางมีสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตติดตัวอยูตลอดเวลา และ
อุปกรณทุกตัวเหลานั้นลวนแลวแตมีอุปกรณ GPS อยูในเครื่องเพ่ือบงบอกสถานท่ีท่ีอุปกรณนั้นอยูแลว ทําให
หลายแอปพลิเคชั่นในอุปกรณเหลานั้นสรางความสามารถใหมท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีมากข้ึน ซ่ึงนอกเหนือจาก
ความสามารถพ้ืนฐานอยางการบอกทางในแผนท่ีแลว ก็มีพฤติกรรมใหมๆอยางการ Check-in ตามสถานท่ี
ตางๆ เพ่ือบงบอกวาเราไดมาท่ีนี่แลว หรือการหารานคารานอาหารในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับท่ีตนเองอยู หรือ
แมกระท่ังการแชรรูปภาพโดยบงบอกวาไดถายไวท่ีไหน ซ่ึงจากสถิติลาสุดจากสถาบัน Pew Institute พบวา 
กวา 74% ของผูใชสมารทโฟน ไดมีการใชความสามารถท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีเหลานี้เลยทีเดียว 

Mobile - คือการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงในอดีต นักการตลาดมีชองทางการสื่อสารผาน
โทรทัศน วิทยุ หรือปายตามสถานท่ีตางๆ แตในยุคปจจุบันนั้น สิ่งท่ีผูบริโภคใชรับขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คือ
อุปกรณสื่อสารพกพาอยางสมารทโฟนและแท็บเล็ตท่ีเขาพกพาอยูตลอด 

เม่ือรวมกันแลว โอกาสท่ีเกิดจาก “SoLoMo” ท่ีคือ “Targeting” กลุมลูกคาท่ีทําใหสามารถ
เจาะจงกลุมเปาหมายไดตรงจุดมากข้ึน ท่ีนอกจากจะเจาะจงกลุมคน (Demographics) ไดเฉพาะและถูกจุด
แลว ยังสามารถสงไดถูกท่ีและถูกเวลาไดดวย 

SoLoMo (Social Local Mobile) ท่ีมีไลฟสไตลอวดภาพถาย ใหเพ่ือนๆ ไดชม อีกท้ังท้ิง Geo-
Location ใหตามรอยไปยังสถานท่ีนั้นๆ ผาน Mobile Application อยางสมารทโฟน ก็คงจะสมใจ และมี
สมาคมท่ีขยายตัวกันกวางข้ึนกวาเดิมแลว เพราะวา ผูใชงานในตอนนี้ รวมท้ังสิ้นตั้งแต เจา Instagram เปดตัว
ออกมาก็ปาไป 40,026,379 ลานคนแลว ถือวาเปนสถิติท่ีนากลัวในการเติบโตมากกวา Google+ และใกลเคียง 
Facebook หรือนี่จะเปนสาเหตุท่ีทําให Facebook ตองเลือกซ้ือ Instagram กอนท่ีมันจะโตไปกวานี้ก็เปนได 
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ภาพท่ี 2.5 โครงสรางของ SOLOMO Model 

ท่ีมา : DIY Marketing (SoLoMo - Implications for Marketers, 2012) 

MaryLou Roberts ไดกลาวถึง SOLOMO Model โดยอธิบายเก่ียวกับ Social Location และ
Mobile โดยการประยุกตการคนหาขอมูล การใชสมารทโฟน และการทําการตลาดโดยใชหลัก Location 
Based Targeting ในการเจาะกลุมลูกคาท่ีมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในปจจุบัน โดย ดานสังคม หรือ Social ได
อธิบายพฤติกรรมวา จะมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนๆ และแบรนด มีการแชรรูป วีดีโอ และการ
ใชการสื่อสารแบบใหมเกิดข้ึน ดานปจจัยสถานท่ี Location จะทําหนาท่ีหาสถานท่ีตั้ง การติดตามสถานท่ีตาม
การรีวิว หรือการแชรสถานท่ี การติดตามขอมูลสถานท่ีนั้นๆ และ ดานอุปกรณเคลื่อนท่ี Mobile จะสามารถใช
อุปกรณทุกท่ี ทุกเวลา และ สามารถไดขอมูล แบบ Real Time และการยอความสามารถของ PC อยูใน
ความสามารถของสมารทโฟน 

2.2 เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Songyu N. (2006 : 108-113) ไดวิเคราะหผลกระทบของ E-tourism ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในประเทศไทยพบวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดเปลี่ยนไปอยางมากเชนรูปแบบพฤติกรรมและวัฒนธรรมของ
นักทองเท่ียวเปลี่ยนไปมีการเรียนรูมากข้ึนสามารถเลือกซ้ือโปรแกรมทองเท่ียวจากบริษัทตัวแทนการทองเท่ียว
เพียงปลายนิ้วสัมผัสและใชเวลาไมมากนักบริษัทตัวแทนทองเท่ียวไมเพียงแตมีคูแขงเฉพาะภายในประเทศแต
คูแขงเปนคูแขงท่ีมองไมเห็นจากนอกประเทศท่ีเสนอการทองเท่ียวท่ีดีกวาภาคธุรกิจมีขีดจํากัดในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) คนไทยทองเท่ียวตางประเทศมากยิ่งข้ึนธุรกิจทําในลักษณะของ
ออนไลนมากยิ่งข้ึนโดยไมตองผานคนกลางจากการศึกษาถึงการยอมรับ E-tourism จากผูประกอบการพบวา
ผูประกอบการ ยอมรับวาเว็บไซตมีประโยชนการตรวจสอบราคาท่ีพักสะดวกกวาจากบริษัทตัวแทนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจํานวนมากอินเทอรเน็ตอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวสืบคนขอมูลและซ้ือบริการ
ทองเท่ียวยุทธศาสตรท่ีสําคัญสําหรับบริษัทตัวแทนในการทําธุรกิจการทองเท่ียวแบบ E-tourism ไดแก การ
จัดการความสัมพันธกับลูกคาสะดวกในการชําระเงินผานระบบออนไลนการทําเว็บไซตใหปลอดภัยและนาสนใจ
การกําหนดราคาไดต่ํากวาการโฆษณาสินคาพิเศษอยางไรก็ตามแตจากการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญถึงจุดออนของ
ภาคการทองเท่ียวพบวามีจุดออนหลายประการเชน การมีจริยธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวความเปน
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มาตรฐานของการบริการความปลอดภัยความสะอาดและคุณภาพของสินคาและบริการผลกระทบของ  
E-tourism คือทําใหบทบาทของตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียวลดลงโดยเฉพาะถาโรงแรมหรือผูผลิตมีการจําหนาย
โดยตรงบริษัททองเท่ียวขนาดเล็กจะประสบปญหาเพราะธุรกิจขนาดเล็กไมมีนักทองเท่ียวจํานวนมากดังนั้น
ธุรกิจขนาดเล็กตองปรับตัวในการหาแนวทางในการทําธุรกิจรูปแบบใหมและพบวาธุรกิจขนาดเล็กยอมรับท่ีจะ
มีการเปลี่ยนแปลงโดยหามูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการรวมท้ังลดขนาดองคกรลง  

Kim, C. (2004 : 1-8) ไดศึกษาการใช E-tourism ของธุรกิจการทองเท่ียวขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ประเทศเกาหลีพบวาประโยชนท่ีไดรับจากการนําเอาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) สําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจมาใชคือ การเตรียมขอมูลงายในการใหบริการการทองเท่ียว การเตรียมขอมูลไดดีกวา
ประโยชนรองลงมาคือการสรางตลาดใหมการปรับปรุงการใหบริการกับลูกคาการสรางความสัมพันธกับลูกคา
การลดตนทุนการทํางานการกับหุนสวนธุรกิจและพบหุนสวนธุรกิจใหมสวนอุปสรรคของธุรกิจคือ ความรูดาน
เทคโนโลยีจํากัดขาดการรับรูงบประมาณในการลงทุนขาดความเชื่อม่ันในการทําธุรกิจแบบใหมตนทุนในการ
บํารุงรักษาระบบบุคลากรท่ีทํางานขาดทักษะแรงตานของสถานการณตลาดในการปรับใช E-marketing
โครงสรางปจจัยพ้ืนฐานยังไมเพียงพอ นอกจากนี้ ยังพบวาปจจัยความสําเร็จของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-marketing) คือระบบความปลอดภัยของการทํา ฎ-marketing การใชงานงายเว็บมีความนาสนใจ การสราง
ความเชื่อม่ันและความสะดวกในการใชงานดังนั้นการจัดการระดับสูงโครงสรางของไอที และการยอมรับของ
ลูกคาจึงเปนสิ่งท่ีผูประกอบการตองใหความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ SMTEs สวนใหญไมเห็นคุณคาของการ
แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลระหวาง SMTEs และหุนสวนธุรกิจดวยกันสวนยุทธศาสตรในการทํา E-business 
คือ SMTEs ควรจะปรับรูปแบบธุรกิจใหเหมาะสมกับเปาหมายและสภาพแวดลอมของตนเองโดยการใช
หนวยงานภายนอกท่ีมีศักยภาพในการใหบริการ ควรทําการตลาดแบบทางเลือกโดยใหความสําคัญกับตลาด
ภายในประเทศเปนอันดับสูงสุดเลือกใชอินเทอรเน็ตในการขายสินคาและบริการ SMTEs ควรมุงเนน 
3 ยุทธศาสตร คือ 1) ขยายฐานการในเรื่องของสินคาและบริการ 2) ปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซตโดยยึดลูกคา
เปนฐานโดยเฉพาะการรักษาและการไดมาซ่ึงลูกคาเนื่องจากอินเตอรมีประโยชนในการทําใหการตลาดสูสากล 
และ 3) ธุรกิจขนาดใหญมีความสําคัญท่ีจะตองทําใหเกิด E-partnerships ระหวาง SMTEs ในการใชทรัพยากร
ในการสรางใหเปน E-community อยางไรก็ตามปจจัยความสําเร็จของ E-business คือภาคธุรกิจจะตอง
พัฒนาตนเองตามสภาพแวดลอมของธุรกิจแตละแหงและจะตองเชื่อมตอไปยัง Destination Management 
Organization (DMO) จึงจะทําใหประสบผลสําเร็จไดในท่ีสุด 

สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล (บทคัดยอ : 2554) ไดวิจัยเรื่องแนวโนมการใชโมบายแอปพลิเคชั่นโดย
แนวโนมการใชงาน Mobile Device อยางสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงไมก่ีปท่ีผานมา ซ่ึงเปนผล
มาจากการพัฒนา Mobile Applications และเทคโนโลยี ของตัวเครื่องโทรศัพทจากคายผูผลิตโทรศัพท 
โดยเฉพาะการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณเคลื่อนท่ีของบริษัทตางๆ ท่ีแขงขันกันเพ่ือชิงความเปน
หนึ่งในตลาดดาน Mobile Application ซ่ึงการพัฒนาแอปพลิเคชั่นแบงเปนการ พัฒนาแอปพลิเคชั่นระบบ 
(Operation System) และแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรท่ีตอบสนองการใชงานบนอุปกรณ และดวยแอปพลิเคชั่นท่ี 
เพ่ิมข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนทําใหผูใชอุปกรณเคลื่อนท่ีมีแนวโนมใชโปรแกรมตางๆ เพ่ือตอบสนอง
กิจกรรมในชีวิตประจําวัน ไดแก ทําธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมตอและสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ชม
ภาพยนตร ฟงเพลง หรือแมแตการเลนเกมส ซ่ึงมีท้ังออนไลน และออฟไลน ดวยอัตราการขยายตัวดานการใช
งานอุปกรณเคลื่อนท่ี ทาใหบริษัทชั้นนําดานโทรศัพทมือถือหลายแหงหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนา
โปรแกรมบนโทรศัพทมือถือ โดยเชื่อวาจะมีอัตราการดาวนโหลดเพ่ือใชงานท่ีเติบโตอยางเห็นไดชัด 
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E Marketer (2549) รายงานผลการสํารวจวาตลาดการทองเท่ียวออนไลนในเอเชียจะเพ่ิมข้ึนระหวางป 
พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2551 ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยลาสุดของ Phocuswright ซ่ึงทํานายวา รายรับการ
ทองเท่ียวออนไลนจะกาวกระโดดจาก 4.78 พันลานในป พ.ศ. 2549 เปน 13.3 พันลานใน ป พ.ศ. 2551 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่อง การใช E-Tourism ทําใหมองเห็น
ภาพรวมของการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินงานของธุรกิจการทองเท่ียวซ่ึงพบวามีอัตราการ
เติบโตสูงข้ึนในทุกๆ ป และกําลังขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยพบวานักทองเท่ียวมีอัตราการจองหรือซ้ือสินคา 
บริการทางดานการทองเท่ียวจากเว็บไซตเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ทําใหมีอัตราสวนรายไดเพ่ิมมากข้ึนในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวโดยรวม นอกจากนั้นจะเห็นวาในปจจุบัน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว กําลังเปน
ท่ีสนใจแกผูประกอบการและผูบริโภคเปนอยางมาก แตความนิยมท่ีสูงสุดของการทําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
คือ อินเทอรเน็ต เนื่องจากตองอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหผูประกอบการท้ังภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
ตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้เพ่ือความไดเปรียบเชิงแขงขันกันมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีในกิจการตางๆ มีผลทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
ท้ังยังลดตนทุน เกิดการทํางานท่ีเปนระบบ และเปนการขยายธุรกิจอีกทางหนึ่ง จึงตองมีการพัฒนาในเรื่อง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นความสะดวกรวดเร็วและประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญอัน
จะสงผลใหแนวโนมการประกอบการ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียวในอนาคตมีแนวโนมสูงข้ึน
ตามไปดวยท้ังทฤษฏีและแนวโนมตางๆ ท่ีนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําใหทราบถึง
ประสบการณ ปญหา อุปสรรค การใชเว็บไซตในการทองเท่ียวของผูประกอบการสถานธุรกิจนําเท่ียว ทําให
ธุรกิจท่ีเก่ียวของไดเล็งเห็นถึงประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และกลยุทธการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนสงเสริมการตลาดไปยังนักทองเท่ียวกลุม เปาหมายเพ่ือกระตุน จูงใจ ใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเขา
ชมเว็บไซตของธุรกิจท่ีจะกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือบริการหรือใชบริการตอไป สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จะมุง
ศึกษาพฤติกรรมการใช E–Tourism ในการเดินทางและทองเท่ียวของนักเรียนนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม และ
สัมภาษณผูประกอบการท่ีเก่ียวของตามแนวคิดและทฤษฏีท่ีปรากฏ เพ่ือสามารถทราบแนวทางในการปรับปรุง 
การใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จะทําใหบุคคลหรือธุรกิจสามารถติดตอสื่อสาร
กันไดงาย ผูบริโภคสามารถหาขอมูล ติดตอ สํารองและซ้ือสินคาและบริการโดยตรงกับผูบริโภค โดยผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังนี้จะกอใหเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสนี้ คือ E-Tourism 
นั่นเอง 
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2.3  กรอบงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เก็บแบบสอบถามแบบ Pre-test 

ทดลองใชงานและปรับปรงระบบ 

เก็บแบบสอบถามแบบ Post-test 

ผลลัพธจากงานวิจัย 

เสนทาง R3A เสนทาง R3B 

แนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B 

การศึกษารูปแบบการใชอเิล็กทรอนิกสเพือ่การทองเที่ยว (E-Tourism)และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการทองเที่ยวทีเ่ดินทางขามพรมแดน

เสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

ออกแบบแบบสอบถามปลายเปดและปด สําหรับ ผูใชงาน 
ทดลองใชแบบสอบถาม 

จํานวน 20 ชุด 

จัดอบรมการใชงาน E-tourism 

เก็บแบบสอบถาม Pre-Post test 

ผลลัพทจากงานวิจัย 

แบบสอบถาม นักทองเที่ยวชาวไทยละชาวตางชาติ  

จํานวน 400 คน ในเสนทาง R3A & R3B 
แบบสอบถามภาคีทั้ง 5 ดาน จํานวน 50 คนไดแก 

• ธุรกิจดานทีพ่ัก 

• ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 

• ธุรกิจการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

• ธุรกิจการขนสง 

• ธุรกิจจําหนายสินคาและของที่ระลึก 

แผนภูมิท่ี 2.1 กรอบงานวิจัย 



 
 

 

บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 

การศึกษาแนวทางในการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ
รวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดานอุปทานการ
ทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของ  ศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียว ออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ี
เหมาะสมกับผูใชงาน และ กําหนดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทางขาม
พรมแดนใน R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน มีแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังนี้มีการดําเนินการโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

3.1.1  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลซ่ึงเก็บรวบรวมจากตําราผลงานทางวิชาการ
ผลงานการวิจัยตลอดจนเอกสารของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวขามพรมแดน
โดยอาศัยการคนควาจากหองสมุด เว็บไซตของสถาบันการศึกษา และองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.1.2  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีการศึกษาจาก ท้ัง 5 ภาคี
การทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว และนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติท่ีใช
เสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B ซ่ึงเก็บจากแบบสอบถาม จํานวน 450 คนและการสํารวจภาคสนาม
การสัมภาษณเชิงลึกการสังเกตการณแบบมีสวนรวมการจัดกิจกรรมการประชุมกลุมยอย 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางในงานวิจัย แบงเปน 2 กลุม จํานวน 450 คน แบงเปน 

3.2.1 นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติท่ีใชเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเก็บขอมูลท่ีคณะวิจัยไดมีโอกาสพบกับกลุมตัวอยาง
โดยสะดวก และเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไวไปทําการจัดเก็บขอมูลในการ
ดําเนินงาน จํานวน 400 คน โดยมีวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชเปนตัวแทนประชากร จากการใช
สูตร W.G. Cochran เนื่องจาก ประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นขนาด
ตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตร โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) ซ่ึงสูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 
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    สูตร  

 

 เม่ือ n  คือ   จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 P  คือ  สัดสวนของประชากรท่ีคณะวิจัยตองการสุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 

 Z  คือ  ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ เชน 

 Z  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 เทากับ 1.65  (ความเชื่อม่ัน 90%) >>  Z =  1.65 

 Z  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96  (ความเชื่อม่ัน 95%) >> Z  =  1.96 

 Z  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 เทากับ 2.58  (ความเชื่อม่ัน 99%) >>  Z  =  2.58 

 D คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (จะตองสอดคลองกับคา Z ท่ีระดับความ
เชื่อม่ันนั้นๆ) เชน 

  ระดับความเชื่อม่ัน 90% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.10 

  ระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 

  ระดับความเชื่อม่ัน 99% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.01 

 แทน  n =  (0.05) (1-0.5) (1.96)2 

     (0.5)2 

 =  384.16 

 ใชขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอย
ละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะหขอมูลและ
หลีกเลี่ยงการผิดพลาดของขอมูล คณะวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ประกอบดวย 

1.  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติท่ีใชเสนทาง R3A จํานวน 200 คน  

2.  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติท่ีใชเสนทาง R3B จํานวน 200 คน 

3.  ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B ท้ังหมด 5 
ประเภท ไดแก ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจคมนาคมขนสง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และ ธุรกิจ
จําหนายสินคาและบริการ จํานวน 50 คน (แบงเปนธุรกิจละ 10 คน) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง และนําแบบสอบถามไปทําการ
เก็บขอมูลโดยตรงกับกลุมตัวอยางท่ีเลือกไว 

ในการกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ือดําเนินการศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางสําหรับแตละกิจกรรมดังนี้ 

1.  การสัมภาษณ แบงตามสัดสวนของผูท่ีมีสวนเก่ียวของ กลาวคือ ผูประกอบการท่ีเก่ียวของท้ัง 
5 ประเภท และนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ 3 พ้ืนท่ีพรมแดน  

2.  แบบสอบถาม กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ี
เดินทางขามพรมแดนประเทศไทยในจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน โดยเฉลี่ย 3 พ้ืนท่ีพรมแดนจังหวัด
เชียงราย คือ พ้ืนท่ีหนาดานอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย และจํานวน 50 คน จาก

2

2

d
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ผูประกอบการการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมไดแก ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจคมนาคม
ขนสง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และ ธุรกิจจําหนายสินคาและบริการ จํานวน 50 คน 

3.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษานี้ประกอบดวย การสํารวจภาคสนาม การ
สังเกตการณแบบมีสวนรวม แบบสอบถามการจัดทําประชุมเวทีประชาคม และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ มี
รายละเอียดดังนี้ 

3.3.1  การสํารวจภาคสนามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสถานการณและบริบทของการทองเท่ียว
ขามพรมแดนในปจจุบันบนเสนทาง R3A และ R3B โดยใชแบบสํารวจบริบทการทองเท่ียว ศักยภาพของพ้ืนท่ี 
ท้ังละติจูด ลองติจูด และอ่ืนๆ 

3.3.2  การสังเกตการณแบบมีสวนรวมใชตลอดกระบวนการท่ีทําการศึกษาเพ่ือสังเกตพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ในดานการใชโมบายแอปพลิเคชั่นในการทองเท่ียว ลักษณะการใช และ 
พฤติกรรมการใชในการทองเท่ียว 

3.3.3  แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B โดยใชโมบายแอปพลิเคชั่น iRab เปนสื่อในการใหขอมูลของผูประกอบการท่ีเก่ียวของในเสนทาง
นั้นๆ (ภาคผนวกท่ี ก) 

3.3.4 การจัดทําประชุมกลุมยอยเพ่ือใหไดขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐ เพ่ือเปนการ
ตรวจความถูกตองของขอมูล  

3.3.5 การจัดทําประชุมเวทีประชาคมเพ่ือกําหนดแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถ
รองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน 

3.3.6 อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก เครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป และกลองวีดิโอ เพ่ือชวยใหการ
เก็บขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม การสังเกตการณ เพ่ือใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถนํามาใชในระหวาง
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

3.4  วิธีสรางเคร่ืองมือ 

การสรางเครื่องมือเพ่ือนํามาใชในการศึกษาดําเนินการใหมีความสอดคลองกับแนวคิดและวัตถุประสงค
ของการศึกษา โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.4.1  พิจารณาเก่ียวกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการศึกษา 

3.4.2  กําหนดขอบเขตเนื้อหาเพ่ือนํามากําหนดกรอบแนวคําถามสําหรับการสํารวจภาคสนาม การ
สังเกตการณแบบมีสวนรวมและแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขอมูลดานบริบทการทองเท่ียวของการทองเท่ียวขาม
พรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B ในการรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B 
ดานอุปทานการทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนเสนทางขาม
พรมแดนใน R3A และ R3B วิธีออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขาม
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พรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B และ แนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทางขาม
พรมแดนใน R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

3.4.3  ออกแบบลักษณะของคําถามจําแนกตามเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา กําหนดวิธีการสําหรับการ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบแนวทางในการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A 
และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนการรวบรวมฐานขอมูลการ
ทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดานอุปทานการทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของ รูปแบบการใช
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการ
ทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B วิธีออกแบบระบบโมบาย
แอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B และ แนวทางการ
สงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B โดยการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการดําเนินการเก็บขอมูลสําหรับการศึกษาในครั้งนี้จําแนกข้ันตอนการดําเนินงานเปน 3 ข้ันตอน 
ไดแก ข้ันตอนกอนการเก็บขอมูล ข้ันตอนระหวางการดําเนินการเก็บขอมูลในภาคสนาม และข้ันตอนการ
กําหนดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B โดยการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.5.1  ข้ันตอนกอนการเก็บขอมูล 

1.  คณะวิจัยดําเนินการในดานการจัดทําหนังสือในนามของสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ถึงผูเก่ียวของเพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือใน
การดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหและใชประโยชนสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

2.  คณะวิจัยดําเนินการติดตอและประสานงานกับภาคีท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลักสําหรับ
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการศึกษา 

3.  แนะนําตัวคณะวิจัยกับภาคีท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลักอยางเปดเผยและเปนทางการ
เพ่ือแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลของคณะวิจัย วัตถุประสงคในการเดินทางเขามาในพ้ืนท่ี พรอมท้ังแจง
เหตุผลในการเลือกเขามาทําการศึกษาในพ้ืนท่ีดังกลาว เพ่ือการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางคณะวิจัยและผูให
ขอมูลหลัก 

3.5.2  ข้ันตอนระหวางการดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม จําแนกข้ันตอนระหวางการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาและรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดาน
อุปทานการทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของ 

1.  คนควาขอมูลจากวรรณกรรมปริทัศน เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับการสํารวจภาคสนามใน
ประเด็นสถานการณและบริบทของการทองเท่ียวขามพรมแดนในปจจุบัน 

2.  การสํารวจเบื้องตนในพ้ืนท่ีศึกษา (Street Survey) เพ่ือทราบสถานการณและบริบทของการ
ทองเท่ียวขามพรมแดนในปจจุบัน โดยคณะวิจัยเขาไปสํารวจโดยใชการสังเกตท่ีเปนระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ  
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3.  มีการสะสมละติจูดและลองติจูดของแตละพ้ืนท่ีท่ีอยูในเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือเก็บไวใน
ฐานขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ 
R3B  

ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว 
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวยุคใหมท่ีใชโมบายแอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือในการทองเท่ียว โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสอบถามนักทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดน 

วัตถุประสงคท่ี 3 การออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขาม
พรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B  

1.  การสรางแอปพลิเคชั่นดีไซนแรกออกมาเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว พรอม
สอบถามขอมูลเก่ียวกับประสบการณของผูใช และผูสวนติดตอการใชงาน 

2.  ปรับปรุง พัฒนา แกไข ใหตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวในเสนทางขามพรมแดน 
R3A และ R3B 

3.  ใชแบบสอบถามในการประเมินความตองการของนักทองเท่ียวอีกครั้งเพ่ือใหตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว 

4.  ทดสอบความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น iRab ท่ีมีผลตอธุรกิจของ
ผูประกอบการท่ีเก่ียวของ 

การสรางแบบสอบถามนั้นไดใชขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 โดยพิจารณาเนื้อหาและ
ประเด็นคําถามตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการศึกษา หลังจากนั้นกําหนดลักษณะคําถามและ
คําตอบ วิธีการวิเคราะหขอมูล โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และภาษาจีน 
โดยจําแนกเปน 3 สวน ไดแก  

1.  แบบสอบถามสําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติท่ีใชเสนทาง R3A และ  R3B 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษานี้ประกอบดวยแบบสอบถามซ่ึงแบงเปน 

1)  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติท่ีใชเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B  

2)  ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว ในเสนทาง R3A และ R3B ท้ัง 5 ประกอบดวย ธุรกิจ
ทางดานท่ีพัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจการขนสง และธุรกิจจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึกโดยเครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาในครั้งนี้  ประกอบดวย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับนักทองเท่ียวท่ีคณะวิจัยสรางข้ึนมาจากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยเปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended Questions) เปนคําถาม
ท่ีกําหนดคําตอบใหผูตอบไดประเมินผล และเปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) เปนคําถามท่ี
กําหนดคําตอบใหผูตอบไดระบุคําตอบลงไปในแบบสอบถาม แบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 7 สวน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

สวนท่ี  1 ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามแบบตรวจสอบ 
(Checklist) ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และ อาชีพ  
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สวนท่ี  2 ประสบการณการใชงานโมบายแอปพลิเคชั่น มีลักษณะคําถามแบบปลายปด 
ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุด ประกอบดวย 6 คําถาม ไดแก ทักษะในการใชงานโมบาย
แอปพลิเคชั่น ประสบการณในการใชงานโมบายแอปพลิเคชั่น ลักษณะการใชงานโมบายแอปพลิเคชั่น ความ
คิดเห็นเก่ียวกับโมบายแอปพลิเคชั่น และ อ่ืนๆ 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทาง R3A 
และ R3B โดยประยุกตใชพฤติกรรมยุค SOLOMO ในแบบสอบถาม ประกอบดวย 15 ขอ แตละคําถามจะ
ประยุกตปจจัยท่ีสําคัญ คือ สังคมหรือ (Social) สถานท่ี (Location) และการเคลื่อนท่ี (Mobile) 

สวนท่ี  4 ความคิดเห็นในสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) ประกอบดวย 18 คําถาม 
แตละคําถามจะมีใจความสําคัญ เชน หนาจอ ขอมูลใน iRab app วิธีการเรียนรู และความสามารถของ iRab 

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นประสบการณของผูใชแอปพลิเคชั่น (User Experience) ประกอบ 
ดวย 16 คําถาม แตละคําถามเนนถึง ไอเดีย ทัศนคติ ความตองการการใช การมีสวนรวม การดึงดูด งายตอการ
ใชงานเลยเอาท ความสอดคลอง กราฟฟค ขอความ เนื้อหาความชัดเจน ดีไซน และ อ่ืนๆ 

สวนท่ี 6 ความคิดเห็นประโยชนของโมบายแอปพลิเคชั่นสําหรับผู ใช  (Usability) 
ประกอบดวย 13 คําถาม 

สวนท่ี 7  การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแอปพลิเคชั่น ประกอบดวย  

1)  จุดไหนท่ีเปนขอดีของแอปพลิเคชั่นนี้บาง 

2)  จุดไหนท่ีแยท่ีสุดในแอปพลิเคชั่นนี้บาง 

3)  คุณตองการใหแอปพลิเคชั่นนี้เปลี่ยนแปลงตรงไหนบาง 

4)  คุณตองการใหแอปพลิเคชั่นนี้เพ่ิมเติมอะไรอีกบาง 

แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับผูประกอบการ ท่ีคณะวิจัยสรางข้ึนมาจากการรวบรวมขอมูล
ท่ีไดจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยเปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended Questions) 
เปนคําถามท่ีกําหนดคําตอบใหผูตอบไดประเมินผล และเปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) 
เปนคําถามท่ีกําหนดคําตอบใหผูตอบไดระบุคําตอบลงไปในแบบสอบถาม แบงโครงสรางของแบบสอบถาม
ออกเปน 3 สวน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี  1 ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามแบบตรวจสอบ 
(Checklist) ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ภาคสวนธุรกิจ ประเภทของธุรกิจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือในธุรกิจ และ ลักษณะการใชประเภทสารสนเทศในธุรกิจ 

สวนท่ี  2 ความคิดเห็นของการใชงานแอปพลิเคชั่น (User Experience) ประกอบดวย 13 
คําถาม 

สวนท่ี  3 การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแอปพลิเคชั่น ประกอบดวย  

1) จุดไหนท่ีเปนขอดีของแอปพลิเคชั่นนี้บาง 

2) จุดไหนท่ีแยท่ีสุดในแอปพลิเคชั่นนี้บาง 

3) คุณตองการใหแอปพลิเคชั่นนี้เปลี่ยนแปลงตรงไหนบาง 

4) คุณตองการใหแอปพลิเคชั่นนี้เพ่ิมเติมอะไรอีกบาง 

5)  โมบายแอปพลิเคชั่นนี้สามารถชวยธุรกิจคุณไดอยางไร 
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3.5.3 ข้ันตอนหลังการเก็บขอมูล 

1.  กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการถายทอดความรูดานการใชงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การทองเท่ียว (E-tourism) และ เผยแพรการใชโปรแกรมประยุกตแบบโมบายแอปพลิเคชั่นในเสนทางขาม
พรมแดนใน R3A และ R3B 

2.  ดําเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการถายทอดความรูดานการใชงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การทองเท่ียว (E-tourism) และ เผยแพรการใชโปรแกรมประยุกตแบบโมบายแอปพลิเคชั่นในเสนทางขาม
พรมแดนใน R3A และ R3B 

3.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรุปผลการศึกษาและ
นําเสนอแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B โดยการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนตอไป 

3.5.4 ข้ันตอนกอนการเก็บขอมูลภาคสนาม 

1.  คณะวิจัยดําเนินการในดานการจัดทําหนังสือในนามสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแมฟา
หลวง และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ถึงผูเก่ียวของเพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการ
ดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหและใชประโยชนสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

2.  คณะวิจัยดําเนินการติดตอและประสานงานกับภาคีท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลักสําหรับ
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือประสานงานในการเดินทางเขาไปในพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการศึกษา 

3.  แนะนําตัวคณะวิจัยกับภาคีท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลักอยางเปดเผยและเปนทางการ
เพ่ือแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลของคณะวิจัย วัตถุประสงคในการเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีศึกษา พรอมท้ังแจง
เหตุผลในการเลือกเขามาทําการศึกษาในพ้ืนท่ีดังกลาว เพ่ือการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางคณะวิจัยและผูให
ขอมูลหลัก และขอมูลท่ีใชในการเก็บรวบรวมฐานขอมูลในระบบสารสนเทศ 

4.  คณะวิจัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บ ละติจูด และ ลองติจูด สําหรับการทําเสนทางการทองเท่ียว 

3.6  วิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.6.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) คณะวิจัยนําแบบทดสอบไปสอบถามท่ีปรึกษาโครงการ
ตรวจสอบโครงสรางของคําถามและภาษาท่ีใช หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับแกตามคําแนะนํา 

3.6.2  การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามคณะวิจัยนําแบบทดสอบท่ีปรับแก
แลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 20 คน หลังจากนั้นนํามาหาคาความ
สอดคลองภายใน โดยใชสูตรของ Cronbach’s Alpha โดยใชโปรแกรม SPSS หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค ซ่ึงมีคาเทากับหรือมากกวา 0.7 ซ่ึงถือวาสามารถนําไปใชงานได 

3.6.3  กําหนดสเกลสําหรับการวิเคราะหและการลงรหัส (Coding) สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสงเสริม
ธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน 

3.6.4 การสุมตัวอยางโดยคณะวิจัยไดการเลือกกลุมตัวอยางแบบการสุมแบบโควตากับกลุมประชากร
ท่ีเปนผูประกอบการ และการสุมตามสะดวกในกลุมประชากรท่ีเปนตัวแทนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ
ท่ีใชอุปกรณเคลื่อนท่ีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียว หรือผูท่ีสมัครใจใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
และเนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแนนอนได คณะวิจัยจึงใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง
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ของทาโร ยามาเนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95 % ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน และ ผูประกอบการจํานวน 50 คน จากกลุมธุรกิจการทองเท่ียว โดยเลือกตัวแทนกลุมละ 10 คน 

3.6.5 การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประชากร
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว โดยดําเนินการเก็บขอมูล ณ สํานักงานชวยเหลือนักทองเท่ียว และ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ท่ีดานพรมแดนอําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย สําหรับผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวไดขอมูลตามความสมัครใจ 

3.6.6 การวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาโดยใชสถิติพรรณนา (Description Statistic) โดยวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือทราบขอมูล และนําเสนอแกผูมีสวนเก่ียวของและนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบในการกําหนด
แนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B  

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 3.7.1 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของนักทองเท่ียว 

จากขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาของแบบสอบถามของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางในเสนทาง R3A และ R3B มีดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนท่ี 2  ประสบการณการใชงานโมบายแอปพลิเคชั่นมีลักษณะเลือกตอบ วิเคราะหและอธิบาย
ผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และการกระจายรอยละ 
(Percentage Distribution) อธิบายลักษณะของขอมูลสวนบุคคล  

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ 
R3B (SOLOMO) 

 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับสวนตอประสานกับผูใช (User Interface)  

 สวนท่ี 5  ความความคิดเห็นในประสบการณของผูใชแอปพลิเคชั่น (User Experience) และ 
 สวนท่ี 6  ความคิดเห็นประโยชนของโมบายแอปพลิเคชั่นสําหรับผูใช (Usability) ใน
แบบสอบถามนั้นมีลักษณะเปนแบบสเกลอัตราภาคชั้น ดังนี้ 

ปจจัยในประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีใช iRab โมบายแอปพลิเคชั่น สวนตอประสานกับผูใช ปจจัย
ท่ีเปนประโยชนตอผูใช และ ปจจัยท่ีเปนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชโมบายแอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือใน
การทองเท่ียว โดยมีลักษณะรูปแบบ SOLOMO คือ สังคม สถานท่ี และการเคลื่อนท่ี โดยมีลักษณะคําถาม
เปนมาตราสวนวัด (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภทสเกลอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดรหัสคําตอบไว 5 ระดับ โดยมีเกณฑการหาคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน พิจารณา
เลือกคําตอบ 1 คําตอบจากตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง ระดับเห็นดวยมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ระดับเห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ระดับเห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง ระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 
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การวิ เคราะหขอมูล ท่ีได โดยใชส ถิติ เชิ งพรรณนา ไดแก  การแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) การกระจายรอยละ (Percentage Distribution) และคามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) 
ถวงน้ําหนักคะแนน รวมท้ังแปลผลขอมูลโดยใชคุณสมบัติของความตอเนื่องของคะแนนเปนเกณฑการเทียบผล
การวิเคราะหคาเฉลี่ย ซ่ึงแบงกลุมตามชวงคะแนนการแปลผล ซ่ึงมีเกณฑในการแปลความหมาย คาเฉลี่ย
น้ําหนักคะแนนดังนี้ 

ชวงคะแนน 4.21-5.00  หมายความวา ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

ชวงคะแนน 3.14-4.20  หมายความวา ระดับเห็นดวยมาก 

ชวงคะแนน 2.61-3.40  หมายความวา ระดับเห็นดวยปานกลาง 

ชวงคะแนน 1.81-2.60  หมายความวา ระดับเห็นดวยนอย 

ชวงคะแนน 1.00-1.80  หมายความวา ระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 7  การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นลักษณะการวิเคราะห
ของขอมูล คือเชิงคุณภาพ โดยการใชคําถามใหนักทองเท่ียวแสดงความคิดเห็น โดยการรวบรวม วิเคราะห
ขอมูลท่ีตอบซํ้า และรวบรวมขอมูลประเด็นท่ีนาสนใจมาวิเคราะห 

 3.7.2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

จากขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาของแบบสอบถามของผูประกอบการท่ี
อยูในเสนทาง R3A และ R3B มีดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนท่ี 2  ประสบการณการใชงานโมบายแอปพลิเคชั่นมีลักษณะเลือกตอบ วิเคราะหและอธิบาย
ผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution ) และการกระจายรอยละ 
(Percentage Distribution) อธิบายลักษณะของขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 3  ประสบการณการใชงานโมบายแอปพลิเคชั่นในธุรกิจของผูประกอบการ  

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในประสบการณของผูใชแอปพลิเคชั่น (User Experience) ใน
แบบสอบถามนั้น มีลักษณะเปนแบบสเกลอันตรภาคชั้น โดยมีลักษณะคําถามเปนมาตราสวนวัด            
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) กําหนดรหัสคําตอบไว 5 ระดับ โดยมีเกณฑการหาคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน พิจารณาเลือกคําตอบ 1 
คําตอบจากตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง  ระดับเห็นดวยมาก 

ระดับ 3 หมายถึง  ระดับเห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง ระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 

การวิ เคราะหขอมูล ท่ีได โดยใชส ถิติ เชิ งพรรณนา ไดแก  การแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) การกระจายรอยละ (Percentage Distribution) และคามัชฌิมาเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) 
ถวงน้ําหนักคะแนน รวมท้ังแปลผลขอมูลโดยใชคุณสมบัติของความตอเนื่องของคะแนนเปนเกณฑการเทียบผล
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การวิเคราะหคาเฉลี่ย ซ่ึงแบงกลุมตามชวงคะแนนการแปลผล ซ่ึงมีเกณฑในการแปลความหมาย คาเฉลี่ย
น้ําหนักคะแนนดังนี้ 

ชวงคะแนน 4.21-5.00  หมายความวา ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

ชวงคะแนน 3.14-4.20  หมายความวา ระดับเห็นดวยมาก 

ชวงคะแนน 2.61-3.40  หมายความวา ระดับเห็นดวยปานกลาง 

ชวงคะแนน 1.81-2.60  หมายความวา ระดับเห็นดวยนอย 

ชวงคะแนน 1.00-1.80  หมายความวา ระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นลักษณะการวิเคราะหของ
ขอมูล คือ เชิงคุณภาพ โดยการใชคําถามใหนักทองเท่ียวแสดงความคิดเห็น โดยการรวบรวม วิเคราะหขอมูลท่ี
ตอบซํ้า และรวบรวมขอมูลประเด็นท่ีนาสนใจมาวิเคราะห 

3.8 การสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 นําขอมูลจากการประมวลผลมาสรุปผล และอภิปรายผลพรอมท้ังนําเสนอตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาท่ีตั้งไว ดังนี้ 

3.8.1  การสรุปผล การศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาและรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดาน
อุปทานการทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของ  

2.  ผลการศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนเสนทาง R3A และ R3B 

3.  ผลการออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขาม
พรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

4.  กําหนดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

3.8.2  การอภิปรายผล การศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาและรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดาน
อุปทานการทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของ  

2.  ผลการศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B 

3.  ผลออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขามพรมแดน
ในเสนทาง R3A และ R3B 

4.  กําหนดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

3.8.3  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหแนวทางในการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดนใน
R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
และรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน เสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดานอุปทานการ
ทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ี
เหมาะสมกับผูใชงาน และกําหนดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทางขาม
พรมแดนใน R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดย
นําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 การศึกษาและรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 
ประกอบดวย ผลศึกษาขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A ผลศึกษาการขอมูลการทองเท่ียวขาม
พรมแดนใน R3B ผลการดําเนินงานการจัดทําฐานขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B และผล
การศึกษาสวนประสมการตลาดการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

 ตอนท่ี  2 การศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียวขามพรมแดน
เสนทาง R3A และ R3B ประกอบดวย ผลของรูปแบบการใช อิ เล็กทรอนิกส เ พ่ือการทองเท่ียว  
(E-tourism) ในเสนทาง R3A และผลของรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) ในเสนทาง R3B 

 ตอนท่ี 3 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวใน
เสนทาง R3A และ R3B ประกอบดวย ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือใน
การทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวรูปแบบ SOLOMO ของแตละ
กลุมชวงอายุ และผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในรูปแบบ SOLOMO และเก่ียวของกับการตลาด 
(SOLOMO Marketing) 

 ตอนท่ี 4 การออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขาม
พรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B ประกอบดวย ผลออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับ
ผูใชงานในการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

 ตอนท่ี  5 การทดสอบการออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงาน ประกอบดวย ผล
การศึกษาสวนผูติดตอผูใชงาน (User Interface) ผลการศึกษาสวนประสบการณของผูใช (User Experience)
ผลการศึกษาประโยชนการใชงาน (Usability) และผลการสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอปพลิเคชั่น 

 ตอนท่ี  6 แนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A โดยการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนจากประเด็นขางตน นําเสนอรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมขอมูลการทองเที่ยวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

การศึกษาและรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B จําแนกเปน ผล
ศึกษาการขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A ผลศึกษาการขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3B 
และผลการดําเนินงานการจัดทําฐานขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1  ผลศึกษาขอมูลการทองเที่ยวขามพรมแดนใน R3A 

ผลของการสํารวจแหลงขอมูลดานสารสนเทศของแตละพ้ืนท่ี โดยไดขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมจาก
ผูประกอบการท่ีอยูในพ้ืนท่ี R3A จากการเขาไปสังเกต ทดสอบการใชงานเครือขายสัญญาณของแตละพ้ืนท่ี 
สัมภาษณถามขอมูลจากคนในพ้ืนท่ี และผูประกอบการการทองเท่ียวท่ีอยูในพ้ืนท่ีและเสนทาง R3A นั้น พบวา 

1.1.1 ขอมูลดานสารสนเทศของแตละพ้ืนท่ีในเสนทาง R3A 

1. ประเทศไทย 

ปจจุบันธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย ไดเปลี่ยนผานจากระบบผูกขาดดวยสัญญาสัมปทาน 
(Concession) ไปสูระบบการใหใบอนุญาตโดยการประมูลแบบผสม (Hybrid Auction) เพ่ือประโยชนของ
ผูบริโภคและสามารถกํากับดูแลการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
โดยโครงสรางตลาดคาปลีกบริการโทรศัพท มีผูใหบริการ 3 รายคือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)  
บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (True Corp) และ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T) 
นอกจากนี้ประเทศไทยมีตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีผูใหบริการรายใหญ 3 ราย ไดแก 
บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด (True) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และ บริษัท ทริปเปลที บรอด
แบนด จํากัด (มหาชน) ซ่ึงใหบริการในชื่อแบรนด 3BB  เปนผูใหบริการดานอินเทอรเน็ตเปนหลักในประเทศ
ไทย ซ่ึงปจจุบันผูใชบริการใหอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จากการสํารวจของ  ศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคมประเทศไทย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตในเดือนกุมภาพันธ ป พ.ศ. 2559 มีจํานวน 34,261,925 ราย 
ซ่ึงมีจํานวนผูใชเพ่ิมข้ึนจากเดิมตั้งแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2558  (กสทช, 2558) โดยสัดสวนของผูลงทะเบียน
ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอจํานวนประชากร 100 คน ในไตรมาสท่ี 3 อยูท่ีรอยละ 9.26 ซ่ึงถือวาเปน
จํานวนมากในประเทศไทย 

1) อําเภอเชียงแสนและอําเภอเชียงของ 

การโทรคมนาคมของประเทศไทยถือวาไดเปรียบกวาประเทศเพ่ือนบานในกลุมลุมแมน้ําโขง 
ซ่ึงมีผูใหบริการใหอําเภอเชียงแสนและเชียงของอยูหลายบริษัท และมีบริการเบอรโทรศัพท อินเทอรเน็ต
แพ็คเกจ เพ่ือเปนทางเลือกใหผูใชสามารถใชใหตอบสนองความตองการของตนเอง สําหรับพ้ืนท่ีท้ังสองอําเภอ
นั้นมี เสาสัญญาณ และกลองสัญญาณอินเทอรเน็ตครอบคลุมและเอ้ือตอการใช ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถใช
บริการไดตลอดเสนทาง R3A และ R3B การใชอินเทอรเน็ตบางพ้ืนท่ีบนท่ีสูง สัญญาณท่ีไดจะสูงสุดคือ 4G 
จนถึง EDGE ซ่ึงนักทองเท่ียวยังคงใชงานไดปกติระหวางการเดินทางทองเท่ียว 

2.  ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการขยายตัวรวดเร็ว การ
ใหบริการดานโทรคมนาคมเปลี่ยนจากการใหบริการโดยผานระบบดาวเทียมมาใชระบบสายใยแกว ซ่ึงเชื่อมตอ
ทุกแขวงและเมืองตางๆ ระบบสายใยแกวไดเชื่อมตอกับประเทศใกลเคียง เชน ไทย เวียดนาม และจีน ดาน
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บริการโทรศัพทมือถือมีครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ีในลาว การใชบริการโทรศัพทมีสัดสวนนอยกวารอยละ 2 ของ
ประชากรท้ังประเทศ ซ่ึงขนาดการสื่อสารในประเทศลาวคอนขางเล็ก มีโทรศัพทพ้ืนฐานเพียง 9 แสนสาย 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี 1.4 แสนสาย ซ่ึงทางรัฐบาลกําลังพัฒนาระบบโทรคมนาคมใหทันสมัยมากข้ึน 

ปจจุบันมี 5 บริษัท ไดรับอนุญาตใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและมือถือและดําเนินธุรกิจการ
สื่อสาร บริษัทสวนใหญมีรัฐรวมทุนอยูดวยในสัดสวน ดังนี้ Lao Telecom ชื่อการคา คือ M–phone มีการ
ใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนท่ี และบริการอ่ืนๆ ซ่ึงเปนบริษัทรวมทุนท่ีรัฐบาลลาวถือหุนรอยละ 
51 รวมกับภาคเอกชนไทยอีกรอยละ 49 บริษัท เทเลคอม จํากัด (Telecom Lao) ใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี และบริการอ่ืนๆ ถือหุนโดยรัฐบาลลาวท้ังหมดคิดเปนรอยละ 100 บริษัท ลาวเอเชียเทเล
คอม จํากัด (Lao Asia Telecom) ใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนท่ี และบริการอ่ืนๆ ถือหุนโดย
กระทรวงปองกันประเทศรอยละ 100 และ บริษัท มิลลิคอมลาว จํากัด (Millicom Lao) ใหบริการโทรศัพท
พ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนท่ี และบริการอ่ืนๆ ถือหุนโดยรัฐบาลลาว รอยละ 22 และมิลลิคอมลาวรอยละ 78   
(อดิศักดิ์ ศรีสม, 2015)  

Social Media ในประเทศลาวนั้น ไดรับความนิยมสูงในหมูวัยรุนหรือในเมืองใหญๆ สําหรับ
เนื้อหาในอินเทอรเน็ตนั้น รัฐบาลลาวยังไมไดมีมาตรการดําเนินการจัดการสําหรับเนื้อหา ซ่ึงสวนใหญจะใชงาน 
Social Media อาทิเชน Facebook และ Twitter 

2.1)  แขวงบอแกว 

จากการสํารวจในพ้ืนท่ีพบวา นักทองเท่ียวท่ีขามแดนจากเชียงของสามารถใชเครือขายท่ีมีอยู
ในเมืองหวยทรายไดปกติ  โดยสัญญาณท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงได คือ AIS และ Dtac แตสัญญาณท่ีไดรับ
อาจจะไมมาก ซ่ึงนักทองเท่ียวไมจําเปนตองเปด Roaming เพ่ือเพ่ิมคาใชจายแตอยางใด บางพ้ืนท่ีสามารถใชได
เพียงแค EDGE เทานั้น สําหรับนักทองเท่ียวอ่ืนๆ สามารถใชอินเทอรเน็ตนั้นมีใหบริการอยูท่ัวไป ซ่ึงราคาอยูท่ี
ราคาชั่วโมงละ 60 บาท หรือสามารถซ้ือ Sim Card ไดจากรานสะดวกซ้ือท่ัวไป นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ
หนวยงานรัฐบาลและผูประกอบการพบวา ชาวบานในแขวงบอแกวไมนิยมใช Smartphone เนื่องจากมีราคาท่ี
แพงสําหรับคนในพ้ืนท่ี สวนใหญแลวจะมีอินเทอรเน็ตในบานสําหรับการใชติดตอสื่อสาร แตสัญญาณจะไมแรง
เทาท่ีควร สัญญาณเครือขายสวนใหญท่ีสงสัญญาณสูงสุด 3G ถึง EDGE 

2.2)  แขวงหลวงน้ําทา  

พ้ืนท่ีของแขวงหลวงน้ําทา ดานโทรคมนาคมพบวา สัญญาณ Wifi หรือ บริการดาน
อินเทอรเน็ตนั้นยังคงมีสัญญาณท่ีไมคอยแรง สถานท่ีท่ีใหบริการสวนใหญจะเปนรานอาหาร รานกาแฟ สถานท่ี
พักเปนสวนใหญ แตเม่ือมีจํานวนผูใชบริการมากเกินไปก็ไมสามารถรองรับจํานวนผูใชงาน คนในพ้ืนท่ียังคงใช
อินเทอรเน็ตในบานแตไมมากนัก สวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางในเสนทางนี้ยังคงจําเปนตองเลือก Sim Card ของ
แตละเครือขายท่ีมีโปรโมชั่นอินเทอรเน็ตท่ีตอบสนองการใชงาน แตสัญญาณท่ีจะไดยังคงไมเสถียรแตอยางใด 
การใชงานอินเทอรเน็ตในสวนรอบนอกเมืองหลวงน้ําทายังคงเปน EDGE แตในตัวเมืองสามารถรองรับ 3G 
สําหรับ Internet Café มีบริการนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเทานั้น 

สําหรับ Social Network สามารถติดตอกับแอปพลิเคชั่นท่ีนิยมในปจจุบันได อาทิเชน 
Facebook, Line, Whatsapp ซ่ึงจะเปนกลุมวัยรุนและคนทํางานบางสวนท่ีใช แตการใช Mobile 
Application รัฐบาลจะสนับสนุนในเรื่องการศึกษามากกวาการทองเท่ียว 
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3. ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  

ประเทศจีนนั้นได ข้ึนชื่อเปนประเทศท่ีมีจํานวนประชากรเยอะท่ีสุดในโลก สําหรับการ
โทรคมนาคมของประเทศจีนนั้น จะเลือกเปน Single Gateway เนื่องจากการปกครองของประเทศจีนนั้นเปน
ประเทศท่ีปกครองในระบบคอมมิวนิสต รัฐบาลจะเปนหนวยงานหลักในการตัดสินใจในการเลือก รับ และสง
ขอมูลในประเทศ รัฐบาลนั้นจะเปนผูควบคุม การเขาถึงอินเทอรเน็ตของคนในประเทศ ทําใหสามารถคัดกรอง
ขอมูลท่ีเปนประโยชน หรือไมเปนประโยชนแกประชาชนได รวมถึงปองกันการเขาถึงเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาไม
เหมาะสม อีกท้ังการสงเสริมความม่ันคงในประเทศชาติ ยากตอการกอการราย เพราะรัฐบาลจะรูขอมูลกอน 
และ ควบคุมขอมูลขาวสารทุกประเภทท่ีหลั่งไหลจากตางชาติเขามาทางอินเทอรเน็ต และ ลดตนทุนของ
ผูประกอบการอินเทอรเน็ตท่ีมีเกตเวยของตนเอง ใหรวมใชในโครงขายเดียวในการใหบริการ (วิชาญ ทรายออน, 
2558) 

กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของจีน ออกใบอนุญาตใหบริษัทเอกชนอีก 6 
ราย ในป 2557 ใหบริการนํารองเก่ียวกับโทรศัพทมือถือ ซ่ึงนับเปนความเคลื่อนไหวลาสุดในการเปดตลาดท่ี
สวนใหญเปนการใหสัมปทาน โดยการออกใบอนุญาตใหกับท้ัง 6 บริษัทนี้ ถือเปนการดําเนินการครั้งท่ี 3 และ
อนุญาตใหบริษัททุกแหงเปนพันธมิตรและสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายใหญของจีนไดผานทางการ
ใหบริการท่ีไดรัฐอนุญาตได รวมท้ังออกแพ็คเกจใหบริการท่ีซ้ือจากผูใหบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานตอลูกคาได
ภายใตแบรนดของตนเอง รวมไปถึงบริการเสียง SMS MMS และขอมูล (กรุงเทพธุรกิจออนไลน 2557) ซ่ึง
ผูใชงานจากประเทศไทยสามารถใช Roaming ในประเทศจีนได และเขาถึงขอมูลไดตามปกติ  

นักทองเท่ียวท่ีจะเขาไปทองเท่ียวในประเทศจีนนั้น จําเปนตองเขาใจการไดขอมูลหรือการ
ติดตอสื่อสารท่ีจํากัด เนื่องจากการคัดกรองขอมูลนั้นคอนขางสูง การเขา Social Network ตางๆ ไมวาจะเปน 
Facebook, Instagram, Line, Skype, Whatsapp, Gmail และอ่ืนๆ เปนเรื่องท่ียากลําบากสําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีติดโซเซียล นักทองเท่ียวสวนใหญจะซ้ือ Roaming จากประเทศของตนหรือใช VPN เปนตัวผาน
การหรือรหัสการเขาถึงขอมูลจากตางชาติ แตอยางไรก็ตามชาวจีนก็มีสื่อสังคมออนไลนตางหาก อาทิเชน 
Alibaba, Tencent, Baidu, WeChat และ Weibu ท่ีสามารถใชงานในการสื่อสารในประเทศ เหตุผลสําคัญใน
การควบคุมของรัฐบาลเนื่องจากการใชงานท่ีไมเหมาะสม ขอมูลท่ีรั่วไหลออกนอกประเทศ บางครั้งอาจจะรวม
ไปถึงการสนับสนุนกลุมกอการรายตางๆดวยทําใหรัฐบาลไดจํากัดการเขาถึงขอมูลในประเทศ 

1) เมืองเชียงรุง 

จากการสํารวจในเมืองเชียงรุงและสัมภาษณผูประกอบการพบวา อินเทอรเน็ตและการใชงาน
โทรคมนาคมในเมืองเชียงรุงนั้นสะดวกสบาย และเอ้ืออํานวย 3G ถึง 4G ใหกับนักทองเท่ียวสามารถซ้ือ 
Tourist Sim Card หรือ ซิมการดในแตละเครือขายได สัญญาณอินเทอรเน็ตนั้นมีใหบริการครอบคลุมท้ังเมือง 
การทําธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศจีนนั้น จะใชอินเทอรเน็ตในการสนับสนุนการขายและติดตอกับกลุม
นักทองเท่ียว แตลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาชาวจีนจากตางมณฑล การติดตอกับนักทองเท่ียวจะใชเว็บไซตของ
บริษัทในการใหขอมูลและโปรโมทสินคาและบริการ แตเว็บไซตบางสวนเปนภาษาจีนและไมยังไมไดพัฒนา
รองรับนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ดานของการติดตอลูกคาจะใชสื่อออนไลนชวย อาทิ เชน Alibaba, Tencent, 
Baidu Wechat และ Weibu ในการโปรโมทและอัพเดทขอมูลของบริษัทหรือหนวยงาน  

สําหรับนักทองเท่ียวจากตางชาติ จะมีอินเทอรเน็ตคาเฟบริการอยูท่ัวไป ท้ังท่ีพัก ในเมือง และ
สถานประกอบการตางๆ บางสถานท่ีจะมีการบริการให Free WiFi แตนักทองเท่ียวสวนใหญจะเตรียมพรอมใน
การเลือกซ้ือ Roaming และ VPN กอนเขามาทองเท่ียว  การหาขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวนักทองเท่ียวท่ีเขา
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มาจะใช Google Map หรือบริษัททัวรทํา Travel Planner ให ติดตามขอมูลผาน Wechat, Line, Weibo 
เพ่ือดูรีวิวท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวไทยและในประเทศ นักทองเท่ียวใช Agoda, Booking.com และ 
Tripadvisor ในการรับขอมูลการทองเท่ียว และการแชร Moment บน Wechat 

นอกจากนี้คณะวิจัยไดพบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในประเทศไทยผานรายการ
โทรทัศน ซ่ึงเปนชองสําหรับการทองเท่ียวโดยเฉพาะ พรอม QR Code ในการใหขอมูลผาน Mobile 
Application ซ่ึงสามารถเชื่อมโยง หรือ พัฒนาแอปพลิเคชั่นในเสนทางการทองเท่ียว R3A ไดตอไป 

2)  นครคุนหมิง 

คณะวิจัยพบวานครคุนหมิงมีสิ่งอํานวยความสะดวกดานโทรคมนาคมสูงเชนเดียวกับเมือง
เชียงรุงการทองเท่ียวท่ีมาจะมีหลากหลายเชื่อชาติ และมีการสนับสนุนทางดานอ่ืนนอกจากเว็บไซตเชน ใช 
ATP, Weibo, Wechat มีการประชาสัมพันธตลอดเสนทาง มี QR code แสดงบนหนาจอโทรทัศน พรอมกับ
การเชิญชวนดาวนโหลด จากการสัมภาษณพบวาผูประกอบการสนับสนุนในการหาชองทางอ่ืนในการเขาถึง
ลูกคา เชน Mobile Application และพรอมจะสนับสนุนและใหขอมูลการทองเท่ียวในเสนทาง R3A 
นอกจากนี้ ดานนักทองเท่ียวท่ีเขามาในนครคุนหมิงนั้นไดใชวิธีการเดียวกันกับเมืองเชียงรุง นั้นคือการรับขอมูล
ดานการทองเท่ียว 

1.2 ผลศึกษาการขอมูลการทองเที่ยวขามพรมแดนใน R3B 

ผลของการสํารวจแหลงขอมูลดานสารสนเทศของแตละพ้ืนท่ี  โดยไดขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมจาก
ผูประกอบการท่ีอยูในพ้ืนท่ี R3B ดวยการเขาไปสังเกต ทดสอบการใชงานเครือขายสัญญาณของแตละพ้ืนท่ี 
สอบถามขอมูลจากคนในพ้ืนท่ีและผูประกอบการการทองเท่ียวท่ีอยูในพ้ืนท่ีและเสนทาง R3B พบวา 

1.2.1 ขอมูลดานสารสนเทศของแตละพ้ืนท่ีในเสนทาง R3B 

1.  ประเทศไทย 

1)  อําเภอแมสาย 

พ้ืนท่ีของอําเภอแมสายนั้น เปนพ้ืนท่ีท่ีมีพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีสูง ซ่ึงบริการดานโทรคมนาคม 
ไมวาจะเปนโทรศัพทหรืออินเทอรเน็ตนั้นไดมีบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยภาพรวมของอําเภอแมสายนั้นมี
นักทองเท่ียวเขาออกประเทศหนาแนนทุกป การใหบริการดานอินเทอรเน็ตนักทองเท่ียวสามารถใชบริการ หรือ
ซ้ือบริการไดตามรานสะดวกซ้ือ สํานักงานบริการจากบริษัทผูใหบริการตางๆ ซ่ึงอํานวยความสะดวกให
นักทองเท่ียวท่ีขามพรมแดนจากประเทศพมาไดใชบริการอินเทอรเน็ตตอไปได 

2.  ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา 

หลังจากท่ีรัฐบาลพมามีนโยบายเปดประเทศนั้น รัฐบาลไดดําเนินการปฏิรูปดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบกับประเทศใหเสรีและความเปนสากลมากข้ึน ทําใหนักลงทุนจากตางชาติเขามามีบทบาท
ใหการลงทุนระบบโทรคมนาคมในประเทศพมา แตจากการท่ีประเทศพมาอยูภายใตการปกครองระบอบเผด็จ
การโดยรัฐบาลทหารมายาวนาน มีการควบคุมเรื่องการสื่อสารของคนในประเทศอยางเขมงวด แมจะมีการ
ใหบริการโทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ตในประเทศ แตก็มีขอจํากัดมาก และมีอัตราคาบริการท่ีสูงจน
กลายเปนการกีดกันไมใหประชาชนท่ัวไป ใชบริการได ผูใหบริการก็มีเพียงรายเดียว คือ บริษัทไปรษณียและ
โทรคมนาคมแหงประเทศพมา (MPT) อันเปนบริษัทท่ีอยูภายใตการดูแลของรัฐบาลดังนั้นทําใหระบบ
โทรคมนาคมของพมาจึงยังไมพัฒนาเทาท่ีควร แมพมาจะมีเครือขาย 3G ในระบบ W-CDMA ใชตั้งแตป พ.ศ. 
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2551 แตสวนใหญใชแคในกิจการทหาร และในกลุมเศรษฐีท่ีมีกําลังทรัพยมากพอ เนื่องจากโทรศัพทมีราคาสูง
มาก และเบอรโทรศัพทยังถูกควบคุมโดยรัฐอีกดวย ซ่ึงถูกควบคุมอยางใกลชิดจากกองทัพ และในบางโอกาสก็
ถูกใชเปนเครื่องมือในการจัดการกับฝายตรงขามทางการเมือง ท้ังการคอยติดตามความเคลื่อนไหว หรือควบคุม
การแพรกระจายของขาวสาร  แตเม่ือประเทศพมาเปดใหนักลงทุนเขาไปทําธุรกิจในประเทศของตนทําใหมีนัก
ลงทุนจากไทยไปลงทุน เชน บริษัท CAT, Dtac และ อ่ืนๆ เปดบริการดานโทรคมนาคมในประเทศพมา 

1)  ทาข้ีเหล็ก 

จากการสํารวจพ้ืนท่ี พบวาพ้ืนท่ีทาข้ีเหล็กนักทองเท่ียวท่ีใชมือถือสัญญาณจากประเทศไทยจะ
ยังคงสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดในเขตชายแดน เนื่องจากเปนเมืองผานขามเขตชายแดน นักทองเท่ียวเอง
สามารถคนหาขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวตางๆไดจากหลายแหลงเชน จากการสอบถามเจาหนาท่ี แผนพับตามจุด
ตางๆ หรือแมกระท้ังคนหาผานสมารทโฟนผานอินเทอรเน็ต อีกท้ังนักทองเท่ียวยังสามารถตามหาซ้ือซิมการด
ในพ้ืนท่ีไดเองตามแหลงรานตามริมทาง ดังนั้นทาข้ีเหล็กจึงเปนเมืองท่ีเขาถึงขอมูลไดมากท่ีสุดเมืองหนึ่งเม่ือ
เทียบกับเมืองอ่ืนๆในเสนทางการเดินทาง 

จากการสํารวจผูประกอบการใหพ้ืนท่ีทาข้ีเหล็กสวนใหญจะมีเบอรโทรศัพทท้ังไทยและพมา 
ผูประกอบการในทาข้ีเหล็กจะนิยมใช Website และ Social Network ในการสื่อสารกับลูกคาท่ีเปน
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ สัญญาณในทาข้ีเหล็กนั้นอยูในระดับ 3G ถึง 2G และมีการบริการซิมการด
ตลอดเสนทางเขามายังในตัวเมืองทาข้ีเหล็ก สัญญาณจะแรงในตัวเมืองทาข้ีเหล็กและในสนามบิน แตในระหวาง
ทางนั้นสัญญาณจะไมตอเนื่องแลวแตสถานท่ีท่ีมีสัญญาณเขาถึง   

2)  เชียงตุง   

เมืองเชียงตุงนั้นเปนเมืองเล็กๆ การบริการดานโทรคมนาคมแลวสวนใหญคนในพ้ืนท่ีนั้นจะมี
โทรศัพทไวในครอบครองระบบโทรคมนาคมในเมืองเชียงตุงมีรานคาใหบริการสําหรับมือถือ กระจายท่ัวเมือง
เชียงตุง ซ่ึงหาไดงายในตลาดใหญ ซ่ึงมีมือถือรุนตางๆ และซิมการดใหบริการ นอกจากนี้นักทองเท่ียวสามารถ
บริการอินเทอรเน็ตไดจากการ TOP UP จากรานคาไดซ่ึงสามารถเลือกอัตราคาบริการจากแพ็คเกจของผู
ใหบริการ นอกจากนี้รานคาปลีกยอยมีซิมการดขาย แตตองสังเกตสัญลักษณโทรคมนาคมท่ีหนาราน เมืองเชียง
ตุงนั้นมีรานอินเทอรเน็ตคาเฟ ท่ีใหบริการนักทองเท่ียวในจุดท่ีมีนักทองเท่ียวอาศัยอยูเยอะ และโรงแรมท่ีพัก
สามารถใชไดแคเฉพาะจุดแผนกตอนรับของท่ีพัก ความเร็วของสัญญาณนั้นข้ึนอยูกับผูใหบริการ แตสวนใหญ
ความเร็วจะอยูท่ี 3G ถึง EDGE นักทองเท่ียวท่ีเขาไปในพ้ืนท่ีสูงจะไมมีสัญญาณ เนื่องจากเสาสัญญาณท่ี
ใหบริการยังไมครอบคลุมในเมืองนี้มากนัก 

สําหรับการใช Social Network นักทองเท่ียวสามารถท่ีจะใชงานไดปกติ เนื่องจากถึงแม
รัฐบาลพมานั้นตรวจสอบขอมูลเขาออกของประเทศ แตไมไดกําจัดการเขาออกของขอมูลของสังคมออนไลน ซ่ึง
สวนใหญแลวผูท่ีใชอินเทอรเน็ตและสังคมออนไลนสวนใหญจะเปนกลุมคนท่ีมีธุรกิจสวนตัว นักธุรกิจ และ
นักศึกษาท่ีตองติดตอกับชาวตางชาติ คนในพ้ืนท่ีสวนใหญนั้นใช Whatsapp และ Facebook ในการ
ติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน สวน LINE กําลังเปนท่ีนิยมข้ึนเรื่อยๆ ในการใชงานกับนักธุรกิจชาวไทย หรือกลุม
นักทองเท่ียวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในเมืองเชียงตุง 

3)  ตองยี  

จากการสํารวจในพ้ืนท่ี เมืองตองยีเปนเมืองท่ีใหญและมีการใหบริการในโทรคมนาคมเยอะ 
เห็นไดท่ัวไปจากรานคาในตัวเมืองซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถซ้ือซิมการดในสถานท่ีตางๆ ไมวาจะเปนรานสะดวก
ซ้ือหรือรานคาปลีกยอย การใชมือถือนั้นชาวบานสวนใหญมีโทรศัพทเปนของตนเอง แตไมนิยมใชเครื่อง Smart 
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Phone มากนักเนื่องจากมีราคาท่ีแพง แตจากทีมวิจัยไดสังเกตในสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญนั้น พบวากลุมคนท่ีใช 
Smart Phone เปนวัยรุนถึงคนวัยทํางาน จากการสอบถามคนในทองถ่ินพบวา สวนใหญชอบเลน Facebook, 
Instragram และTwister สําหรับการสื่อสารยังคงนิยม Whatsapp เนื่องจากสวนใหญจะใชติดตอ
ชาวตะวันตกเปนสวนใหญ  

นอกจากนี้ทีมวิจัยไดเขาไปสํารวจพ้ืนท่ีในหมูบานอินเล พ้ืนท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวเปนชาวตางชาติ
นิยมทองเท่ียวและเปนหมูบานสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดเปนจํานวนมาก โดยสวนใหญแลวนักทองเท่ียวจะ
ใชอินเทอรเน็ตจากโรงแรม และ อินเทอรเน็ตคาเฟท่ีมีบริการชุมชนท่ีพัก ซ่ึงสัญญาณไมแรงแตสามารถใชไดโดย
ไมติดขัด ทีมวิจัยไดสํารวจพ้ืนท่ีและพบวา นักทองเท่ียวสามารถใชอินเทอรเน็ตไดงายมากข้ึนในจุดพ้ืนท่ีโลงใน
หมูบานอินเล โดยเฉพาะในทะเลสาบ ซ่ึงเปนท่ีหนาประหลาดใจวา สัญญาณท่ีไดรับเร็วกวาในชุมชน 

1.3 ผลการดําเนินงานการจัดทําฐานขอมูลสถานที่ทองเที่ยวในเสนทาง R3A และ R3B 

ผลของการสํารวจแหลงขอมูลดานสารสนเทศของแตละพ้ืนท่ี  โดยไดขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมจาก
ผูประกอบการท่ีอยูในพ้ืนท่ี R3A จากการเขาไปสังเกต ทดสอบการใชงานเครือขายสัญญาณของแตละพ้ืนท่ี 
สัมภาษณถามขอมูลจากคนในพ้ืนท่ี และผูประกอบการการทองเท่ียวท่ีอยูในพ้ืนท่ีและเสนทาง R3A นั้น พบวา 

1.3.1 ขอบเขตการดําเนินงาน 

1.  ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B เพ่ือนํามาจัดทํา
ฐานขอมูล โดยมีรายละเอียดเพ่ือใชเก็บขอมูล อาทิ อยูในเมือง ภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน ชื่อ ประวัติ
ความเปนมา จุดดึงดูดการทองเท่ียว ประเภทการทองเท่ียว กลุมการทองเท่ียว ชวงเวลาการทองเท่ียว กิจกรรม 
ของท่ีระลึก ท่ีพัก (รูปแบบลักษณะ) อัตราการใหบริการ สถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียง แผนท่ี ละติจูด ลองติจูด 
ชื่อผูท่ีสามารถใหขอมูล Link Website/ Facebook รูปภาพ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

2.  ตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (Re-check) ไปยังสถานท่ีท่ีใหขอมูล เพ่ือยืนยันขอมูลท่ีรวบรวมวา
ถูกตอง เปนปจจุบันหรือไม 

3.  จัดทําโปรแกรมโมบายแอปพลิเคชั่น เพ่ือใชในการวางแผนสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B 

4.  พัฒนาระบบโปรแกรมโมบายแอปพลิเคชั่น พรอมท้ังจัดทําคูมือการใชงาน (Handbook) เพ่ือ
เพ่ิมความเขาใจสําหรับผูนําไปใชจริงท้ัง ระบบหนาบาน (Frontend) และ ระบบหลังบาน (Backend) 

1.3.2 รายละเอียด ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1.  ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดน
ใน R3A และ R3B เพ่ือทําความเขาใจบริบทของพ้ืนท่ี 

2.  ออกแบบโครงสรางแอปพลิเคชั่นท่ีรองรับการใสฐานขอมูลจากการรวบรวมขอมูลท้ังปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ โดยมีโครงสรางตามแผนภูมิท่ี 4.1 ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 4.1 โครงสรางแอปพลิเคชั่นของเสนทางการทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B 

3.  จัดทําฐานขอมูล ดังนี้ 

1)  ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหการทองเท่ียวขามพรมแดนใน เสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B เพ่ือนํามาจัดทําฐานขอมูล โดยมีรายละเอียดเพ่ือใชเก็บขอมูล 

2)  ออกแบบเครื่องมือสําหรับใชในการศึกษา รวบรวมขอมูล ลงในฐานขอมูล Excel เพ่ืองาย
ตอการคนหา และจัดเรียงขอมูล โดยมีหัวขอท่ีใชในการเก็บขอมูล ดังนี้  

(1) ออกแบบฐานขอมูลท่ีสนับสนุน 3 ภาษา ไดแก ภาษาไทย จีน และอังกฤษ 

(2)  ออกแบบเสนทางสําหรับการทองเท่ียวขามพรมแดน แบงเปน 

เสนทางการทองเท่ียวเสนทาง R3A การลําดับขอมูล มีดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 4.2 ลําดับการใสขอมูลเสนทางการทองเท่ียวในเสนทาง R3A 

เสนทาง R3A ประเทศ จังหวัด/มณฑล อําเภอ/แขวง สถานท่ี 
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 แผนภูมิท่ี 4.2 การใสขอมูลนั้นนักทองเท่ียวสามารถเลือกเสนทางท่ีตองการ เม่ือเลือกเสนทางท่ี
ตองการแลวนั้นสามารถชี้ตําแหนงของประเทศไดวาตนเองตองการไปประเทศใด จังหวัดหรือมณฑล อําเภอ
หรือแขวง และสถานท่ีท่ีเปนจุดหมายปลายทางได 

• ประเทศท่ีสามารถทองเท่ียวในเสนทาง R3A แบงเปน ประเทศไทย ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงรายละเอียดในแตละประเทศ 
มีรายละเอียดปลีกยอย เชน ชื่อประเทศ ธงประเทศ ละติจูดและลองติจูด และ Do and Don’t ของแตละ
ประเทศในรูปแบบแอนนิเมชัน  

• จังหวัดท่ีอยูในเสนทาง R3A ซ่ึงมีจังหวัดเชียงราย แขวงบอแกว แขวงหลวงน้ําทา 
เชียงรุง และ นครคุนหมิง มีรายละเอียดปลีกยอย เชน ชื่อจังหวัด รูปภาพ ละติจูดและลองติจูด ขอมูลของ
จังหวัด  

• อําเภอท่ีอยูในเสนทาง R3A ซ่ึงมีอําเภอเชียงแสน อําเภอเชียงของ เมืองหวยทราย 
เมืองหลวงน้ําทา สิบสองปนนา และ คุนหมิง มีรายละเอียดปลีกยอย คือ ชื่ออําเภอ รูปภาพท่ีนักทองเท่ียว
สามารถเลือกได 

• สถานท่ีอยูในเสนทาง R3A มีรายละเอียด เชน ชื่อสถานท่ีขอมูลผูประกอบการ
ประเทศ จังหวัด อําเภอ รูปภาพ ท่ีอยูสําหรับติดตอ อีเมล เว็บไซต โทรศัพท แฟกซ ท่ีอยู ละติจูด และลองติจูด
หมายเหตุ สิ่งอํานวยความสะดวก ประเภท โปรโมชั่น ปฏิทิน และอ่ืนๆ 

 เสนทางการทองเท่ียวเสนทาง R3B การลําดับขอมูล มีดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 4.3 ลําดับการใสขอมูลเสนทางการทองเท่ียวในเสนทาง R3B 

 จากแผนภูมิท่ี 4.3 การใสขอมูลนั้นนักทองเท่ียวสามารถเลือกเสนทางท่ีตองการ เม่ือเลือกเสนทางท่ี
ตองการแลวนั้นสามารถชี้ตําแหนงของประเทศไดวาตนเองตองการไปประเทศใด จังหวัดหรือมณฑล อําเภอ
หรือแขวง และสถานท่ีท่ีเปนจุดหมายปลายทาง 

• ประเทศท่ีสามารถทองเท่ียวในเสนทาง R3B แบงเปน ประเทศไทย และประเทศ
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ซ่ึงรายละเอียดในแตละประเทศ มีรายละเอียดปลีกยอย เชน ชื่อประเทศ ธง
ประเทศ ละติจูดและลองติจูด และ Do and Don’t ของแตละประเทศในรูปแบบแอนิเมชัน (Animation)  

• จังหวัดท่ีอยูในเสนทาง R3B ซ่ึงมีจังหวัดเชียงราย จังหวัดทาข้ีเหล็ก จังหวัดตองยี มี
รายละเอียดปลีกยอย เชน ชื่อจังหวัด รูปภาพ ละติจูดและลองติจูด ขอมูลของจังหวัด  

• อําเภอท่ีอยูในเสนทาง R3B ซ่ึงมีอําเภอแมสาย เมืองทาข้ีเหล็ก เมืองเชียงตุง 
หมูบานอินเล และ เมืองตองยี มีรายละเอียดปลีกยอย คือ ชื่ออําเภอ รูปภาพท่ีนักทองเท่ียวสามารถเลือกได 

• สถานท่ีอยูในเสนทาง R3A มีรายละเอียด เชน ชื่อสถานท่ีขอมูลผูประกอบการ
ประเทศ จังหวัด อําเภอ รูปภาพ ท่ีอยูสําหรับติดตอ อีเมล เว็บไซต โทรศัพท แฟกซ ท่ีอยู ละติจูด และลองติจูด 
หมายเหตุ สิ่งอํานวยความสะดวก ประเภท โปรโมชั่น ปฏิทิน และอ่ืนๆ 

เสนทาง R3B ประเทศ จังหวัด/มณฑล อําเภอ/แขวง สถานท่ี 
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 หมวดหมูท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แบงเปน 9 หมวดหมูดังนี้ 

• ขอมูลท่ีพักอาศัย ประกอบดวย ประเภทท่ีพัก ดาว (Rate) ชื่อสถานท่ี ท่ีอยู เบอร
โทรศัพท แฟกซ เว็บไซต อีเมล ตําแหนงละติจูด/ลองติจูด ราคา (ต่ําสุด-สูงสุด) โปรโมชั่น สิ่งอํานวยความ
สะดวก รายละเอียด และ รูปภาพ 

• ขอมูลรานอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบดวย ประเภทอาหาร ชื่อสถานท่ี ท่ีอยู  
เบอรโทรศัพท แฟกซ เว็บไซต อีเมล ตําแหนงละติจูด/ลองติจูด วันเวลา เปด-ปด ราคา (ต่ําสุด-สูงสุด) 
โปรโมชั่น สิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอียด และ รูปภาพ 

• สถานท่ีทองเท่ียวประกอบดวย ประเภทสถานท่ีเท่ียว ชื่อสถานท่ี ท่ีอยู เบอร
โทรศัพท แฟกซ เว็บไซต อีเมล ตําแหนงละติจูด/ลองติจูด วันเวลา เปด-ปด ราคาเยี่ยมชม โปรโมชั่น สิ่งอํานวย
ความสะดวก รายละเอียด และ รูปภาพ 

• การคมนาคมขนสง ประกอบดวย ประเภทการขนสง ชื่อสถานท่ี ท่ีอยู เบอร
โทรศัพท แฟกซ เว็บไซต อีเมล ตําแหนงละติจูด/ลองติจูด วันเวลา เปด-ปด รายละเอียด และ รูปภาพ 

• สถานท่ีจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ประกอบดวย ประเภทสินคา ชื่อสินคา ท่ีอยู 
เบอรโทรศัพท แฟกซ เว็บไซต อีเมล ตําแหนงละติจูด/ลองติจูด วันเวลา เปด-ปด ชวงราคาสินคา โปรโมชั่น 
 สิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอียด และ รูปภาพ 

• สถานีอนามัย ประกอบดวย ชื่อสถานท่ี ประเภทสถานีอนามัย ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 
แฟกซ เว็บไซต อีเมล ตําแหนงละติจูด/ลองติจูด วันเวลา เปด-ปด และ รูปภาพ 

• สถานีตํารวจ ประกอบดวย ตําแหนงละติจูด/ลองติจูด วันเวลา เปด-ปด และ 
รูปภาพ 

• ดานตรวจคนเขาเมือง ประกอบดวย ตําแหนงละติจูด/ลองติจูด วันเวลา เปด-ปด 
และรูปภาพ 

• การนําเท่ียวมัคคุเทศก ประกอบดวย ชื่อสถานท่ี ท่ีอยู เบอรโทรศัพท แฟกซ 
เว็บไซต อีเมล ตําแหนงละติจูด/ลองติจูด วันเวลา เปด-ปด และ รูปภาพ 

นอกจากนี้ คณะวิจัยไดออกแบบสัญลักษณของ 9 หมวดหมูหลัก และพินบนแผนท่ี ไดแก 1) 
หมวดหมูท่ีพักอาศัย 2) หมวดหมูรานอาหารและเครื่องดื่ม 3) หมวดหมูสถานท่ีทองเท่ียว 4) หมวดหมูการ
คมนาคมขนสง 5) หมวดหมูสถานท่ีจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 6) หมวดหมูสถานีอนามัย 7) หมวดหมู
สถานีตํารวจ 8) หมวดหมูดานตรวจคนเขาเมือง และ 9) หมวดหมูการนําเท่ียวและมัคคุเทศก โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1-4.9 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดง ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพินของหมวดหมูท่ีพักอาศัยในแอปพลิเคชั่น
iRab 

ลําดับ ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพิน 

1 ท่ีพักอาศัย 

 

- 

1.1 โรงแรม 

  

1.2 เกสตเฮาส 

  

1.3 บังกาโล 

  

1.4 แคมป 

  

1.5 บาน 

  

1.6 มานรูด 

  

1.7 ท่ีพัก 
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ตารางท่ี 4.2 แสดง ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพินของหมวดหมูรานอาหารและเครื่องดื่มใน
แอปพลิเคชั่น iRab 

ลําดับ ชื่อหมวดหมู สัญลักษณ สัญลักษณพิน 

2 รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

- 

2.1 อาหารไทย 

  

2.2 อาหารจีน 

  

2.3 อาหารญี่ปุน 

  

2.4 อาหารอิตาล ี

  

2.5 อาหารนานาชาต ิ

  

2.6 อาหารยุโรป 

  

2.7 อาหารเวียดนาม 

  

2.8 อาหารอินเดยี 

  

2.9 บุฟเฟ 

  

2.10 รานกาแฟ 

  

2.11 คลับ 

  

2.12 ผับแอนดเรสเตอรองท 
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ตารางท่ี 4.3 แสดง ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพินของหมวดหมูสถานท่ีทองเท่ียวใน
แอปพลิเคชั่น iRab 

ลําดับ ชื่อหมวดหมู สัญลักษณ สัญลักษณพิน 

3 สถานท่ีทองเท่ียว 

 
- 

3.1 ธรรมชาต ิ
 

 

3.2 เชิงนิเวศ 
 

 

3.3 ศิลปะ 
 

 

3.4 ประวัติศาสตร 
 

 

3.5 สันทนาการ 
 

 

3.6 สุขภาพ 
 

 

3.7 หาดทราย 
 

 

3.8 นํ้าตก 
 

 

3.9 ถํ้า 
 

 

3.10 เกาะ 
 

 

3.11 แกง 
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ตารางท่ี 4.4 แสดง ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพินของหมวดหมูการคมนาคมขนสงใน
แอปพลิเคชั่น iRab 

ลําดับ ชื่อหมวดหมู สัญลักษณ สัญลักษณพิน 

4 การคมนาคมขนสง 

 
- 

4.1 บัส 
 

 

4.2 แท็กซี ่
 

 

4.3 เครื่องบิน 
 

 

4.4 เรือ 
 

 

4.5 เฮลคิอปเตอร 
 

 

4.6 รถไฟ 
 

 

4.7 รถไฟฟา 
 

 

4.8 รถไฟใตดิน 
 

 

4.9 รถราง 
 

 

4.10 การขนสง 
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ตารางท่ี 4.5 แสดง ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพินของหมวดหมูสถานท่ีจําหนายสินคาและ
ของท่ีระลึกในแอปพลิเคชั่น iRab 

ลําดับ ชื่อหมวดหมู สัญลักษณ สัญลักษณพิน 

5 สินคาและของท่ีระลกึ 

 
- 

5.1 เครื่องสําอาง 
 

 

5.2 ของฝาก 
 

 

5.3 เสื้อผา 
 

 

5.4 ขนม 
 

 

5.5 อาหาร 
 

 

5.6 หนังสือ 
 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดง ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพินของหมวดหมูสถานีอนามัยในแอปพลิเคชั่น
iRab 

ลําดับ ชื่อหมวดหมู สัญลักษณ สัญลักษณพิน 

6 สถานีอนามัย 

 
- 

6.1 โรงพยาบาล 
 

 

6.2 คลินิก 

  

6.3 สถานีอนามัย 
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ตารางท่ี 4.7 แสดง ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพินของหมวดหมูสถานีตํารวจในแอปพลิเคชั่น
iRab 

ลําดับ ชื่อหมวดหมู สัญลักษณ สัญลักษณพิน 

7 สถานีอนามัย 

 
- 

ตารางท่ี 4.8 แสดง ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพินของหมวดหมูดานตรวจคนเขาเมืองใน
แอปพลิเคชั่น iRab 

ลําดับ ชื่อหมวดหมู สัญลักษณ สัญลักษณพิน 

8 ดานตรวจคนเขาเมือง 

 
- 

ตารางท่ี 4.9 แสดง ชื่อหมวดหมู สัญลักษณหมวดหมู สัญลักษณพินของหมวดหมูการนําเท่ียวและมัคคุเทศกใน
แอปพลิเคชั่น iRab 

ลําดับ ชื่อหมวดหมู สัญลักษณ สัญลักษณพิน 

9 นําเท่ียวและมัคคุเทศก 

 
- 

ออกแบบแพ็คเกจการทองเท่ียวเสนทางสีรุง โดยวิเคราะหเสนทางจากโครงการท่ี 1 โดยศึกษา
โปรแกรมการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B จํานวน 9 เสนทาง ไดแก  

ตารางท่ี 4.10 รายละเอียดเสนทางการทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B 

เสนทางท่ี รูปแบบเสนทาง ส ี ลักษณะ 

1 เสนทางธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/ผจญภัย สีเขียว ภูเขา ปาไม นํ้าตก ทะเล 

2 เสนทางทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม สีนํ้าเงินแดง พืชผลทางการเกษตร เชน ผลไม ดอกไม ชา 

กาแฟ 

3 เสนทางทองเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมแผนดิน สีนํ้าตาล วัด โบราณสถาน แหลงประวัติศาสตร 

4 เสนทางอาหารทองถ่ิน สีสม ปราสาทเกา ประวัตศิาสตร 

5 เสนทางทองเท่ียวชาติพันธุ สีฟา วัฒนธรรมของชนเผา 

6 เสนทางทองเท่ียวเชิงศาสนา สีเหลือง วัด บทสวด พระพุทธรูป 

7 เสนทางทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน สีเทา อาหาร เครื่องดืม่  

8 เสนทางทองเท่ียวในชุมชน สีมวง แหลงชุมชน บาน ผลิตภัณฑทองถ่ิน 
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เสนทางท่ี รูปแบบเสนทาง ส ี ลักษณะ 

9 เสนทางทองเท่ียวแบบผสมผสาน สีชมพู แหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายของแหลง

ทองเท่ียว วิธีชีวิต และวัฒนธรรม 

เสนทางสีรุงนั้น ไดวิเคราะหออกมาจากเนื้อหาจากโครงการท่ี 1 โดยคณะวิจัยไดเลือกสถานท่ีท่ี
นาสนใจและนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงได บางขอมูลจากโครงการท่ี 1 คณะวิจัยไดคัดกรองและเลือกสถานท่ี
ใกลเคียงเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยมีการใชสีเพ่ือเปนตัวแทนของแตละเสนทางตามตารางท่ี 
4.10 เพ่ือสะดวกตอการติดตามใน Google Map และสื่อความหมายของเสนทางนั้น การออกแบบเสนทางสีรุง
ในแอปพลิเคชั่นไดแยกเชื่อมโยงขอมูลจากประเทศจุดมุงหมายไปยังจุดหมายปลายทางโดยมีรายละเอียดตาม 
และตามตัวอยางภาพท่ี 4.1 

 

ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางเสนทางสีรุงท่ีเชื่อมโยงจากประเทศไทยไปยังนครคุนหมิงในเสนทางธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/
ผจญภัยในเสนทาง R3A 

กิจกรรมหรือ ปฏิทินการทองเท่ียว มีรายละเอียดดังนี้คือ ขอมูลแตละพ้ืนท่ี ชื่อ คําอธิบาย วัน เวลา 
สถานท่ีจัดกิจกรรม 

เก่ียวกับแอปพลิเคชั่น คือขอมูลท่ีอธิบายความเปนมาของแอปพลิเคชั่น วัตถุประสงค และผลท่ีคาดวา
จะไดรับจากผูใช 

ออกแบบการติดตอผูพัฒนาระบบ ขอมูลท่ีตองการในการติดตอจากผูใชคือ อีเมล ชื่อ นามสกุล หัวขอ
ในการพูดคุยกับผูพัฒนาระบบ และขอความจากผูใช 

การออกแบบการอธิบายพฤติกรรมท่ีควรทําและไมควรทําในแตละประเทศ โดยทําเปนรูปแบบ 
แอนิเมชัน โดยคําบรรยายเปนภาษาไทย และมีภาษาอังกฤษและภาษาจีนประกอบอยูดานลางโดย Do and 
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Don’t นั้นคณะวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากโครงการท่ี 2 โดยแบงขอมูลสําหรับการแนะนํานักทองเท่ียวสําหรับ
ประเทศไทย ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีตัวอยางตามภาพท่ี 4.2-4.3 

 

ภาพท่ี 4.2 ภาพตัวอยางพฤติกรรมท่ีควรทําตอพระพุทธศาสนาในประเทศไทย  

 

ภาพท่ี 4.3 ภาพตัวอยางพฤติกรรมท่ีไมควรทําตอหนาพระบรมฉายาลักษณในประเทศไทย 

ตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (Re-check) ไปสถานท่ีตางๆ เพ่ือยืนยันขอมูล ท่ีรวบรวมวาถูกตอง เปน
ปจจุบันหรือไม ดวยวิธีการติดตอกลับไปยัง E-mail หรือเบอรโทรศัพทท่ีมีระบุไว 

จัดทําโปรแกรมโมบายแอปพลิเคชั่น เพ่ือใชในการวางแผนสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวขาม
พรมแดนใน เสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B ในรูปแบบ Mock Up เพ่ือเปนตนแบบในการออกแบบ 
รูปแบบแอปพลิเคชั่น 

พัฒนาระบบโปรแกรมโมบายแอปพลิเคชั่น เวอรชันแอนดรอยด พรอมทํารางคูมือการใชงานแบบ
คราวๆ (Handbook) ท้ัง ระบบหนาบาน (Frontend) และ ระบบหลังบาน (Backend) 
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1.4 ผลการศึกษาสวนประสมการตลาด (7P’s) การทองเที่ยวขามพรมแดนในเสนทาง R3A 
และ R3B 

ผลของการสํารวจแหลงขอมูลดานสวนประสมการตลาด (7P’s) นั้นเปนแนวคิดสําหรับการวิเคราะห
จุดออน จุดแข็งของสินคาและบริการในดานการตลาดของแตละเสนทาง โดยคณะวิจัยไดขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวม
จากผูประกอบการท่ีอยูในพ้ืนท่ีการเขาไปสังเกต สอบถาม และรวบรวมขอมูลจากทุติยภูมินั้น สามารถอธิบาย
แตละปจจัยในภาพรวมของการทําตลาด ไดดังนี้ 

1.4.1 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service) 

การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวหรือลูกคานั้น ไมวาจะเปนผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได  
และ  ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได หรือ เรียกอีกอยางหนึ่งวาสินคาและบริการในแตละพ้ืนท่ีมีความหลากหลายและ
นาสนใจท่ีตางกัน โดยสินคาในเสนทาง R3A และ R3B นั้น สามารถสนับสนุนและเปนจุดดึงดูดไดหลายสิ่ง อาทิ
เชน สถานท่ีทองเท่ียว ศิลปะและวัฒนธรรม แหลงธรรมชาติ ชาติพันธุ เกษตรกรรม และอ่ืนๆ อีกมากมาย โดย
แบงเปนแตละประเทศ ดังนี้ 

1. อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายประเทศไทย 

มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจและสามารถสรางโปรแกรมการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวไดดังนี้  

1) กิจกรรมทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชน น้ําตกผาลาด วนอุทยานน้ําตกวังธารทอง  
ปาหวยน้ําออกรู ชมนกท่ีทะเลเชียงแสน กิจกรรมลองเรือ และ อ่ืนๆ 

2)  กิจกรรมทองเท่ียวในชุมชน เชน หมูบานหมอมไหม กลุมแมบานทําธูปหอม และหมูบาน
เศรษฐกิจพอเพียง 

3) กิจกรรมทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เชน บุญชูฟารม สวนอินคา ไรทานตะวัน บานปงของ 
ไรชา 

4) กิจกรรมวัฒนธรรม เชน เขตเมืองเกาเชียงแสน ดอยภูเทวา วิหารหลังเกา บานทุงและ 
อ่ืนๆ 

5)  อาหารและเครื่องดื่ม เชน พืชผัก สมุนไพรตามฤดูกาลท่ีนํามาประกอบอาหารพ้ืนบาน 
อาหารประจําเผาเม่ียน อาหารแบบไทลื้อ ชาสามรส ลาบ หลู รานกาแฟ รานอาหารพ้ืนเมือง และอ่ืนๆ 

6)  กิจกรรมชาติพันธุ เชน แหลงชาติพันธุหลากหลายเผา ไมวาจะเปน เม่ียน ไทลื้อ ปะหลอง 
และอ่ืนๆ 

7) กิจกรรมพระพุทธศาสนา เชน สํานักสงฆมอนแสง พิธีงานปริวาสกรรม บานสันธาตุ  
เทศธรรม เรื่อง มหาชาติชาดก และอ่ืนๆ 

8) กิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน ประเพณียี่เปง เทศกาลบุญขาวจี่ การแตงงานเม่ียน งาน
สืบชะตาประจําหมูบาน สงกรานตไทลื้อ และ อ่ืนๆ 

2. อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจและสามารถสรางโปรแกรมการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวได
ดังนี้  

 1) กิจกรรมทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชน น้ําตกหวยเม็ง น้ําตกหวยตอง แหลงเพาะพันธุปลา
บึกแมน้ําโขง คอนผีหลง วนอุทยานหวยทรายมาน จุดชมวิวทาเผาถาน และ อ่ืนๆ 
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2) กิจกรรมทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เชน สวนถ่ัวแขก และสวนการเกษตรบานหวยเม็ง 

3) กิจกรรมวัฒนธรรม เชน วิถีชีวิตชาวบาน ในการรอนทอง วัฒนธรรมการทอผาไทลื้อ บาน
ทุงนานอย หอพระไตรและอ่ืนๆ 

4) อาหารและเครื่องดื่ม เชน อาหารพ้ืนเมือง สาหรายน้ําจืดแปรรูป (ไก) และอ่ืนๆ 

5)  กิจกรรมชาติพันธุ เชน วิถีชีวิตชาวไทลื้อ เยี่ยมชมการแตงกายชนเผาตางๆ บานก่ิวกาญจน 
บานสองพ่ีนอง และอ่ืนๆ 

6)  กิจกรรมพระพุทธศาสนา เชน วัดพระแกว วัดศรีดอนชัย เสาสะดือเมือง พระธาตุวัดหลวง
ศาลเจาพอพญาแกว วัดพระธาตุ 5 เจดีย ตานธรรมมหาชาติ และอ่ืนๆ 

7)  กิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน เหลืองเชียงรายบานบนถนนสูเชียงของถนนริมโขง บาน
หาดไคร สะพานขามแมน้ําโขงแหงท่ี 4 ถนนคนเดินโอท็อป บานสถาน ปนจักรยานเท่ียวเมืองเชียงของและ 
อ่ืนๆ 

3. ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจและสามารถสรางโปรแกรมการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวไดดังนี้  

1)  กิจกรรมทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชน ปนจักรยาน Gibbon Experience ภูผารุง ภูผาแดง
PhuPhakham Mountain-Long Town Nam Eng Cave น้ําตกน้ําดี และ River Life Adventure และอ่ืนๆ 

2) กิจกรรมทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เชน สวนขาวโพด สวนมันสําปะหลัง และสวนยางตาม
ขางทางในถนน Eco-tourism ในเสนทาง R3A พรอมท้ัง Homestay รองรับนักทองเท่ียวในเสนทาง 

3) กิจกรรมวัฒนธรรม เชน เมืองโบราณสุวรรณโคมคํา Fort Carnot ViengNeua Cultural 
Village และอ่ืนๆ 

4) กิจกรรมชาติพันธุ เชน ตลาดสีดอนไชย หมูบานมง ลาหูและ 54 ชาติพันธุ  

5) กิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน โครงการนาคราชนคร คาสิโน-Luang Namtha 
Museum และ อ่ืนๆ 

4. ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจและสามารถสรางโปรแกรมการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวไดดังนี้  

1) กิจกรรมทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชน ปาอรัญญา เมืองหลา สวนดอกไมเมืองรอน เมืองสิบ
สองปนนา อุทยานปาดงดิบ หุบเขาชางปา สวนมานทิง สวนพฤกษศาสตรเมืองรอน 10 เสนทางการทองเท่ียว
อุทยาน ปาในนครคุนหมิง และอ่ืนๆ 

2) กิจกรรมทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เชน สวนกลวยหอม สวนดอกไมเมืองรอน เมืองสิบ
สองปนนา สวนพฤกษศาสตรเมืองรอน ชาผูเออ มะมวง 3 ฤดู (สามารถแวะซ้ือระหวางทาง) และเห็ดปา 

3) กิจกรรมวัฒนธรรม เชน วัฒนธรรมไทลื้อ-เมืองหลา หมูบานกาลันปา 10 เสนทางการทอง
เท่ียวประวัติศาสตรท่ีนครคุนหมิง เมืองโบราณกวนตู และอ่ืนๆ 

4) กิจกรรมชาติพันธุ เชน กลุมชาติพันธุไทลื้อเมืองหลา หมูบานกาลันปา: ไทลื้อ หมูบานจีโน 
และอ่ืนๆ 
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5) กิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน ถนนคนเดิน 9 จอม 12 เจียงเหวิ้นตา (Wanda 
Xishuangbanna International Resort) Beautiful South Show เทศกาลฝาแฝด ศูนยการคาหลัวซือวาน 
ศูนยกลาง MICE ณ นครคุนหมิง และอ่ืนๆ 

6) อาหารและเครื่องดื่ม เชน ชาผูเออ มะมวง 3 ฤดู และเห็ดปา (ยวี่ซี) 

5. ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา 

มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจและสามารถสรางโปรแกรมการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวไดดังนี้ 

1)  กิจกรรมทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชน Mai Pong: boat tour of Mekong River ท่ีทา
ข้ีเหล็ก หนองตุง ตนยางยักษ น้ําปุง บานหลาว โปงน้ํารอนเชียงทอง สวนองุน ชมพระอาทิตยตกดิน และวิว
ของเมืองตองยี ทะเลสาบอินเล สวนเกษตรกรรมลอยน้ํา และ อ่ืนๆ 

2) กิจกรรมทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เชน Padaung Tribe Garden นาข้ันบันได เชียงตุง 

3) กิจกรรมวัฒนธรรม เชน ตลาดทาข้ีเหล็ก Akha New Year Festival ประเพณีลางหนา 
พระพักตรของพระมหาเมียะมุนี ประเพณีแหพระบัวเข็ม สํานักสงฆ NgaPheKyaung Monastery พิพิธภัณฑ
ตองจี และอ่ืนๆ 

4) อาหารและเครื่องดื่ม เชน เบียรพมา กวยเตี๋ยวลูกชิ้นทุบ โรตีโอง ชานม อาหารปงยาง 
ขนมทองถ่ิน หมากจั๊ด หมากกุก ขาวเมา เนื้อแพะแดดเดียว ชานม ปาทองโกยักษ ขนมทองถ่ิน และอ่ืนๆ 

5) กิจกรรมชาติพันธุ เชน กะเหรี่ยงคอยาว หมูบานดอย บานปางควาย หมูบานปางลอ  
กลุมชาติพันธุ ผาทอกลุมชาติพันธุ ชาวไทยเขิน (ขึน) เชียงตุง ผลิตภัณฑจากกระดาษสา ชาวอินตา และอ่ืนๆ 

6) กิจกรรมพระพุทธศาสนา เชน วัดพระหยก เจดียชเวดากอง (จําลอง) วัดบานลุม วัดพระ
ธาตุโมนิน หรือวัดบานลม วัดเจาแมกวนอิม พระอินทรสานวัดสายเมือง พระธาตุจุกเปงฟา เจดียสุระมุนี พระ
เจดียก๊ักกู วัดชวยโปงปุย ตลาดเชาชาวอินตา สํานักสงฆ NgaPheKyaung Monastery วัดผองดอ และอ่ืนๆ 

7) กิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน ตลาดทาลอ อนุสาวรียบุเรงนอง ตลาดทาข้ีเหล็ก กาด
หลวงเชียงตุง คุมเจาบุญวาทยวงศา เรือนเจานางคําแดง คายทหารอังกฤษ ดอยเหมย สะพานแขวน ตลาดเมือง
ตองยี ตลาดเฮโฮ ศูนยทอผาพ้ืนเมือง หมูบานผลิตบุหรี่ หมูบานตีมีดแบบโบราณ หมูบานเครื่องเงิน และอ่ืนๆ 

ผลิตภัณฑหรือกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไดจากการสํารวจนั้น สามารถนําขอมูลเหลานี้มาสรางโปรแกรม
การทองเท่ียวเฉพาะ ท้ัง 9 เสนทาง หรือทางเลือกใหผูประกอบการและนักทองเท่ียวสรางเสนทางดวยตนเอง 
ซ่ึงคณะวิจัยไดออกแบบเสนทางสําหรับโปรแกรมการทองเท่ียวของเสนทาง iRab โดยใชขอมูลจากโครงการท่ี 1 
มาเปน โปรแกรมแนะนําในเสนทาง R3A และ R3B คือ เสนทางธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/ผจญภัย เสนทางทองเท่ียว
เชิงเกษตรกรรม เสนทางทองเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมแผนดิน เสนทางอาหารทองถ่ินเสนทางทองเท่ียวชาติ
พันธุ เสนทางทองเท่ียวเชิงศาสนา เสนทางทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน และเสนทางทองเท่ียวในชุมชน ซ่ึงใน
โปรแกรมทัวรสามารถทําความรวมมือกับบริษัทท่ีใหบริการ พรอมราคาสําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการบริการ
จากบริษัททัวรบางพ้ืนท่ี หรือสําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมตองการขับรถเอง 

1.4.2 ดานราคา (Price) 

ดานราคาของแตละพ้ืนท่ี มีคาครองชีพท่ีตางกัน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา สินคาและบริการแตละพ้ืนท่ี
โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวมีราคาสูง อัตราคาบริการ อาทิ คาบริการหองน้ําระหวางทางในประเทศลาว มีราคา 
5 บาท ซ่ึงรองรับนักทองเท่ียวไทยเปนสวนใหญ นอกจากนี้คาบริการการขามพรมแดนนั้นมีอัตราคาบริการ
สําหรับประชาชนในประเทศและตางประเทศตางกันข้ึนอยูกับนโยบายของแตละประเทศ สําหรับการทองเท่ียว
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ในเสนทาง R3A และ R3B นั้น ถือวามีราคาท่ีไมสูงมากนักสําหรับนักทองเท่ียวแบบสะพายเป หรือแมกระท้ัง
นักทองเท่ียวท่ีวางแผนเท่ียวดวยตนเอง ซ่ึงราคาสวนใหญในเสนทางจะมีราคาเทียบเทากับราคาในทองตลาด 
ทําใหนักทองเท่ียวสามารถคํานวณคาใชจายได และมีเหลือสําหรับขามไปทองเท่ียวอีกประเทศหนึ่งได 
นอกจากนี้วิธีการแลกเปลี่ยนเงินตรา มีศูนยบริการการแลกเปลี่ยนอัตราเงินตรา เชน ธนาคารของแตละ
ประเทศ หรือ ตามทองตลาด (หรือตลาดมืด) ซ่ึงพบเจอไดบอยในตลาดในประเทศพมา ซ่ึงมีคาอัตรา
แลกเปลี่ยนถูกกวาธนาคาร สําหรับการใชผลการศึกษาขอมูลในครั้งนี้คณะวิจัยไดรวบรวมราคาของสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ อัตราคาบริการ อัตราคาธรรมเนียมขามพรมแดน ราคาสินคาและบริการ และ อ่ืนๆ ใน iRab
แอปพลิเคชั่น เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจเลือกซ้ือและการคํานวณคาใชจายของแตละเสนทาง การทํา
การตลาดดานราคาสําหรับการทองเท่ียวขามพรมแดนนั้น ควรท่ีจะมีอัตราเงินตราในสกุลเดียว อาทิเชน USD 
และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี  

1.4.3 สถานท่ีจัดจําหนายหรือชองทางในการจัดจําหนาย (Place) 

คณะวิจัยไดพิจารณาจากความสะดวกสบายในการเดินทาง การเขาถึงและการเปดบริการสําหรับ
ทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีจะมีจํานวนมากข้ึนในอนาคต ในเสนทาง R3A และ R3B 
คณะวิจัยไดเลือกเสนทางท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดดังนี้ 

1. เสนทาง R3A เริ่มจากประเทศไทย จากอําเภอเชียงแสน หรือ อําเภอเชียงของไปยัง ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเริ่มจากแขวงบอแกว เมืองหวยทรายและ แขวงหลวงน้ําทา เมืองหลวง
น้ําทา และสิ้นสุดดวยประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเชียงรุงหรือสิบสองปนนาและนครคุนหมิง ซ่ึง
นักทองเท่ียวสามารถขับรถตามเสนทางไดอยางสะดวกและสถานท่ีทองเท่ียวสามารถขับเขาถึงไดอยางงายดาย  

2. เสนทาง R3B เริ่มจากประเทศไทย อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ไปยัง ประเทศสาธารณรัฐ
แหงสหภาพเมียนมาจากเมืองทาข้ีเหล็กจังหวัดทาข้ีเหล็กไปยังเมืองเชียงตุงหมูบานอินเล และเมืองตองยี 
จังหวัดตองยีซ่ึงเสนทางนี้สามารถขับรถหรือใชเสนทางไดปกติ  

 สําหรับการเขาถึงสถานท่ีตางๆนั้น แตละประเทศมีนโยบายท่ีตางกัน อาทิเชน ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวยังคงมีนโยบายของอนุญาตทางรัฐบาลในการพักอาศัยผานผูปกครองเมือง (กรณี
พักในสถานท่ีชุมชน) บางสถานท่ีมีเวลาเปดปดตามเวลาราชการ สําหรับประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพ   
เมียนมานั้น บางพ้ืนท่ียังคงมีการสูรบในประเทศจําเปนตองขออนุญาตทหาร หรือมีทหารคุมกันในบางพ้ืนท่ี ซ่ึง
ยังมีอุปสรรคใหการเดินไปยังสถานท่ีนั้นๆโดยคณะวิจัยไดใช Smart Mapping ในการประยุกตการใหขอมูลใน
การเขาพ้ืนท่ีเพ่ือเปนชองทางในการตัดสินใจ โดยมีการแสดงขอมูลพ้ืนท่ีใกลเคียง ประเภทของสินคาและบริการ
ใกลเคียง เมืองท่ีอยูใกล หรือแมกระท่ัง GPS ในการเขาถึงพ้ืนท่ี เพ่ือใหผูใชไดตัดสินใจและเลือกเสนทางท่ี
สะดวกในการเขาถึงพ้ืนท่ี 

 ดานการสงเสริมการตลาดของแตละสถานท่ีนั้น ควรจะเนนการโปรโมทของแตละสถานท่ีมากข้ึน 
โดยเฉพาะการท่ือโฆษณาผานสื่อออนไลน ตลาดดิจิทัล และอ่ืนๆ สวนดานการสื่อสารนั้น การใหขอมูลควรจะมี
สามภาษาข้ึนไป อาทิ  ภาษาไทย จีน อังกฤษ และ อ่ืนๆ เพ่ือรองรับการใหขอมูลของสถานท่ีนั้นกับ
นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 

 1.4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การทําสงเสริมการตลาดนั้นแรงจูงใจในการซ้ือสินคาบริการเปนสิ่งสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวเขา
ไปใชบริการ และสิ่งสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ  โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรม  การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ ในบริบทของพ้ืนท่ีใน
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เสนทาง R3A และ R3B นั้น แตและประเทศมีการใชการสงเสริมการตลาดท่ีตางกัน และใชเครื่องมือในการ
สื่อสารกับนักทองเท่ียวตางกัน อาทิเชน ประเทศใชมีการสงเสริมดานการทองเท่ียวดานการขามพรมแดนโดย
สงเสริมอยางเต็มท่ี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดมีแหลงโปรโมทการทองเท่ียว เชน ทีวี โบรชัวร แหลง
ประชาสัมพันธตางๆ อยางท่ัวถึง และสนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศทําใหเกิดการแขงขันการสงเสริม
การตลาดสูง แตสําหรับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมาในเมืองท่ีอยูในเสนทาง R3A และ R3B ยังคงใชการประชาสัมพันธผานเว็บไซตอยางเดียว ซ่ึงจากการ
ลงพ้ืนท่ีนั้น ผูประกอบแตละประเทศมีความสนใจในการทําโปรแกรมทัวรรวมกัน หรือมีโปรแกรมสําหรับขาม
พรมแดนท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือความรวมมือของท้ังสามประเทศ 

คณะวิจัยไดรวบรวมความตองการของผูประกอบการท่ีอยูในเสนทางสําหรับการทําแพ็คเกจสําหรับการ
ทองเท่ียวขามพรมแดน ดังนี้ 

1. แพ็คเกจทัวรจากบริษัททัวรใหบริการ พรอมราคา สําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมตองการขับรถใน
เสนทาง R3A และ R3B 

2. แพ็คเกจการใหบริการอินเทอรเน็ตหรือการโทรขามประเทศสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางใน 
R3A และ R3B โดยเฉพาะ อาทิเชน แพ็กเกจอินเทอรเน็ต One day trip, 1 Sim for R3A&R3B 

3. จัดทําเว็บไซดหลักของการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B สําหรับเปนชองทางใน
การโปรโมทสินคาและบริการหรือการใหขอมูลอีกทางหนึ่ง 

4. แพ็คเกจทัวรในเสนทาง R3A และ R3B แบบครอบครัว ธุรกิจ การพักผอน การประชุมโดยจัด
หรือทองเท่ียวในเสนทาง 

5. การใช Mobile deal สําหรับการทองเท่ียวในเสนทางR3A และ R3B โดยทําผาน iRab 
Application 

1.4.5 ดานบุคคล (People) 

ความรูความสามารถ และความนาเชื่อถือของบุคลกร หรือพนักงาน ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  การ
ฝกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือ ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายในเสนทาง 
R3A และ R3B ซ่ึงจะทําใหมีความแตกตางเหนือคูแขงขัน ซ่ึงจากการเขาไปสํารวจพบวา จุดท่ีนาสนใจคือ
สัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกรท่ีอาจจะตองมีการปรับใหเขาใจตรงกัน 
เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ โดยอาจจะตองมีความคิดริเริ่ม มี
ความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรในประเทศนั้นๆ ขอมูลท่ีสํารวจพบวา
เจาหนาท่ีรัฐ และผูประกอบการในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประเทศสาธารณรัฐแหง
สหภาพเมียนมา และประเทศไทยนั้นตองการฝกอบรมดานการใหบริการการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน การเขาใจ
ในการบริการ การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว การบริหารการทองเท่ียว ความรูดานการตลาดในตางประเทศ 
และ ความรูดานเทคโนโลยีท่ีสามารถประยุกตใชในการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีนั้น พบวา
ผูประกอบการไมมีความชํานาญดานการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังเว็บไซต โมบายแอปพลิเคชั่นท่ี
สามารถประยุกตใช QR และ AR code ในการสงเสริมการใหขอมูล การประชาสัมพันธ เชน สื่อออนไลน การ
สงเสริมตลาดผานเทคโนโลยี ซ่ึงสิ่งเหลานี้ยังขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความรูเฉพาะดานชวยอบรมผูประกอบการหรือ
ความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรของผูประกอบการยังคงไมเพียงพอกับการใชงาน นอกจากนี้ หนวยงาน
เจาหนาท่ีภาครัฐมีไมเพียงพอในการจัดการขอมูลท่ีหลากหลาย และบางประเทศจําเปนตองมีเจาหนาท่ีในการ
กรองขอมูลกอนเผยแพร ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการเผยแพรองคความรูในแตละพ้ืนท่ีท่ีมีขีดจํากัดท่ีไมเหมือนกัน 
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1.4.6  ดานกระบวนการ (Process) 

คือกระบวนการในการจัดการดานการบริการ ท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความภักดี
ในตัวสินคา ( Process) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ  ท่ีนําเสนอ
ใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจซ่ึงใน
บริบทของพ้ืนท่ีในเสนทาง R3A และ R3B พบวา กระบวนการการเขาไปทองเท่ียวนั้นมีความลาชาในการเขา
ดานตรวจเมืองบางพ้ืนท่ี การติดตอประสานงานดานภาษายังคงทําใหกระบวนการการทองเท่ียวชาลง และการ
สื่อกระบวนการติดตอราชการแตละพ้ืนมีความเร็วชาตางกัน การบริการในสถานท่ีทองเท่ียวโดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมี
นักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก เชน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทย กระบวนการในการ
ใหบริการจะชาลงตามจํานวนนักทองเท่ียว นอกจากนี้กระบวนการในการใหบริการแตละพ้ืนท่ีตางกัน แต
คณะวิจัยไดพบสิ่งท่ีนาสนใจคือ ผูประกอบการบางแหงในประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมานั้น ได
กระตือรือรน และตระหนักถึงความสําคัญในการทองเท่ียวในประเทศเปนอยางมาก จึงไดมีนโยบายในการ
อบรมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและปรับปรุงกระบวนการการใหบริการการทองเท่ียวใหตรงความตองการของ
นักทองเท่ียว นอกจากนี้คณะวิจัยไดพบวาผูประกอบการสวนใหญตองการใหมีระบบการจองและชําระเงิน
สําหรับการจองทองเท่ียวในเสนทางนี้ ซ่ึงระบบการจองท้ังเสนทาง R3A และ R3B สวนใหญสะดวกท่ีจะใช 
Paypal ในการผูกบัญชีของแตละประเทศ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาอัตราเงินตราท่ีตางกัน โดยเสนอการใชเงิน 
ดอลลารเปนอัตราคาเงินกลาง โดยกระบวนการในระบบการจองและการจายเงินการทองเท่ียวของแตละพ้ืนท่ี
นั้นตองมีการตกลงรวมมือกันสําหรับผูท่ีไดรับผลประโยชนในคาบริการการจองหรือการชําระ (คาคอมมิชชั่น) 
คาประชาสัมพันธผานเว็บไซต ซ่ึงกระบวนการดังกลาวสามารถทําไดและตองมีการทําขอตกลงรวมกันระหวาง
องคกรหรือกลยุทธการทองเท่ียวขามพรมแดนตอไป 

1.4.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

สิ่งท่ีปรากฏตอสายตานักทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B คือ ธรรมชาติและวัฒนธรรมท้ังสอง
เสนทาง ดานการสรางและนําเสนอหรือ Theme ของเสนทาง R3A และ R3B นั้นสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใน
ลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคาไดดี ซ่ึงแตละพ้ืนท่ีสามารถท่ีสราง หรือนําเสนอคุณภาพของการทองเท่ียว
โดยรวม  ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการการทองเท่ียวเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ซ่ึงสามารถ
เริ่มจากชุมชน โดยรักษาศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของแตละพ้ืนท่ีไวเพ่ือเปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียวเขาไป
เยี่ยมชม การรักษาธรรมชาติซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการทองเท่ียวแบบยั่งยืนและสามารถมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สมบูรณและสามารถกลับมาเยี่ยมชม หรือกลับมาเท่ียวซํ้าจากความประทับใจในเสนทางการทองเท่ียว 

ตอนที่ 2 การศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว
เสนทาง R3A และ R3B 

 การศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียวเสนทาง R3A และ 
R3B จําแนกเปน ผลของรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) ในเสนทาง R3A และผล
ของรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) ในเสนทาง R3B มีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1  ผลของรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเที่ยว (E-tourism) ในเสนทาง R3A  

2.1.1  ประเทศไทย 

1.  อําเภอเชียงแสนและ อําเภอเชียงของ 

อําเภอเชียงแสนนั้นนักทองเท่ียวสวนใหญจะนิยมทองเท่ียวในสามเหลี่ยมทองคําและขามฝงไปยัง
ประเทศเพ่ือนบาน ผูประกอบการมีการเตรียมความพรอมใหรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนเว็บไซตของตนเอง ชอง
ทางการติดตอตางๆ และการประชาสัมพันธจากภาครัฐ ไมวาจะเปนบิลบอรด เสียงตามสาย และการ
ประชาสัมพันธรูปแบบอ่ืนๆ แตยังไมมีโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีใชในพ้ืนท่ีนั้นๆ แตทางภาครัฐไดมีการประชุม
พรอมท้ังทําแผนรูปแบบสนับสนุนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือนสนับสนุนธุรกิจการทองเท่ียว เชนเดียวกับ
เชียงของผูประกอบการเองหันมาเริ่มใช Social Network มาเปนเครื่องมือในการชวยสนับสนุนธุรกิจของ
ตนเอง ธุรกิจขนาดเล็กสวนใหญยังไมมีงบประมารในการทําเว็บไซตเองแตกําลังหาชองทางใหมๆ เพ่ือขยายฐาน
ลูกคา และตองการใหรัฐบาลสนับสนุนดานเทคโนโลยีมากข้ึน ธุรกิจโรงแรมนั้นมีการเชื่อมตอกับ Web Agency 
และติดตามความกาวหนาดวยตนเอง บางรานมีการติดปายสัญลักษณของเพ่ือการันตีตนเอง อาทิเชน ปายจาก 
TripAdvisor หรือรานท่ีมีขนาดเล็กยังใชการกดไลค หรือการแชรเพ่ือเพ่ิมยอดขาย หรือ โปรโมทรานของตนเอง 
ซ่ึงจะเห็นไดวา ธุรกิจการทองเท่ียวในเสนทางนี้ตองการสื่อในการประชาสัมพันธและสงเสริมธุรกิจของตน แตยัง
ขาดสื่ออ่ืนๆ อาทิ โมบายแอปพลิเคชั่น AR QR และอ่ืนๆ 

2.  ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1)  แขวงบอแกว 

ในพ้ืนท่ีของแขวงบอแกวสวนใหญจะอยู ในการดูแลและควบคุมจากแผนกแถลงขาว 
วัฒนธรรมและทองเท่ียว แขวงบอแกว  สําหรับขอมูลการทองเท่ียวท้ังหมด เชน สถานท่ีทองเท่ียว ขอมูลการ
เดินทาง และอ่ืนๆนั้น สามารถหาขอมูลผานเว็บไซตหลักของสถานท่ีทองเท่ียวแขวงบอแกว  สําหรับ
ผูประกอบการในพ้ืนท่ีบางบริษัทมีเว็บไซตท่ีเปนชองทางการติดตอนักทองเท่ียว แตผูประกอบการสวนใหญ
ยังคงพ่ึงเว็บไซตหลักของทางรัฐบาล และรับติดตอสื่อสารนักทองเท่ียวจากอีเมล เบอรติดตอท่ีปรากฏจากหนา
เว็บไซต และการพูดปากตอปากจากนักทองเท่ียว แตผูประกอบไมไดหาชองทางอ่ืนในการติดตอกับ
นักทองเท่ียว อาทิเชน Mobile Application เนื่องจากตนทุนกับพัฒนาคอนขางสูง 

2)  แขวงหลวงน้ําทา 

การทองเท่ียวสวนใหญของแขวงน้ําทาเปนรูปแบบ Eco-tourism มักจะมีนักทองเท่ียวท่ีมา
เท่ียวดวยตัวเอง โดยการหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตกอนมาทองเท่ียว จากการสอบถามจากผูประกอบการใน
พ้ืนท่ีพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวนั้นมี 2 ประเภท คือ walk in และจองแพ็คเกจทัวรออนไลน แตการ
จองผานเว็บไซตนั้นจะสรางรายไดใหกับผูประกอบการในพ้ืนท่ีมากกวา ผูประกอบการในพ้ืนท่ีแขวงหลวงน้ําทา
สวนใหญใช Website ในการสงเสริมการตลาดของบริษัทและใชการซ้ือขายธุรกิจการทองเท่ียวผานสื่อออนไลน 
ไมวาจะเปน Website, Facebook, Fanpage, E-mail และอ่ืนๆ วิธีการสรางเว็บไซตจะมาจากอาสมัครจาก
ตางชาติมาชวยพัฒนาใหแบบงาย ในการจองหรือการขายสินคาการทองเท่ียว จะทําการจองผาน Agoda, 
Booking.com และสามารถจายผาน Paypal ได ซ่ึงจะทําใหดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติ โดยเฉพาะกลุมลูกคา
ทางยุโรปมาทองเท่ียวในเสนทางนี้ ปญหาท่ีพบเก่ียวกับการทํา E-tourism ในแขวงหลวงน้ําทาคือบุคลากรท่ีมี
ความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีท่ีสามารถชวยพัฒนาระบบและ ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยมากข้ึน 
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เนื่องจากผูประกอบการเล็งเห็นความสําคัญของการใช E-tourism ในการสรางยอดขายแตไมมีความรู และ
ปจจัยสนับสนุนดานการเงินในการสงเสริม   

3. ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  

1)  เมืองเชียงรุง และนครคุนหมิง 

ประเทศจีนนั้นผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศจีนสูงถึง 6-18 ลานคน ซ่ึงผูสวนใหญจะใช
อินเทอรเน็ตหลากหลายจุดประสงค โดยการเสพสื่อออนไลน และพฤติกรรมการทองเท่ียวในจะนิยมรับขอมูล
จากสื่อออนไลน ชาวจีนจะ ใช Social Media ในการโพสตเพ่ือบรรยายคุณสมบัติสินคาและบริการ และสงตอ
ใหกับเพ่ือนบนโลกอินเทอรเน็ตซ่ึงมีสวนตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีนั้นไดอยางทันที เชน 
แอปพลิเคชั่น Wechat ไมเพียงแตชวยใหผูประกอบการโพสตโฆษณาสินคาและบริการตัวเองไดแลวนั้น เลือกท่ี
จะติดตอบริษัทหรือสถานท่ีทองเท่ียวนั้นไดโดยตรง การใชอุปกรณเคลื่อนท่ี  ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา จีนได
กลายเปนประเทศท่ีมีการสืบคนขอมูลและการคาบน E-commerce ผานมือถือท่ีใหญท่ีสุด นอกจากนี้การ
แพรหลายของระบบ 3G และ 4G การพัฒนาโครงขาย Wireless และราคาท่ีเหมาะสมของสมารทโฟน ลวน
สงผลใหการเขาใชอินเทอรเน็ตบนมือถือเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วมาก ซ่ึงนักทองเท่ียวนั้นจะเลือกท่ีจะดูรีวิว 
จองตั๋วเครื่องบินโรงแรม กอนการเดินทาง จากการสัมภาษณจากท้ังสองเมืองพบวา นักทองเท่ียวเลือกดาวน
โหลดแอปพลิเคชั่นท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีท่ีนั้นกอนเดินทาง อานรีวิวและศึกษาวิธีการกอนเดินทาง นักทองเท่ียว
จีนจะนิยมใช Wechat, Line, Weibo เพ่ือดู Review ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวไทย, ใช Agoda, Booking.com 
และ Tripadvisor เพราะมีเสนทางไปรานอาหารนั้นๆใหเลย, มีแชร Moment บน Wechat และอ่ืนๆ 

ลักษณะของผูประกอบการในนครคุนหมิงใหความสําคัญตอการซ้ือขายหรือติดตอ
นักทองเท่ียวผานเว็บไซตหรือ การรีวิวของลูกคาเปนอยางมาก การสนับสนุนการทําธุรกิจเชิงพาณิชยผาน
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสนอกนั้น ไดรับความนิยมสูงในนครเมืองคุนหมิง และมีการสนับสนุนจากภาครัฐเปนอยาง
ดี เนื่องจากมีบุคคลการท่ีมีความรูดานเทคโนโลยี แหลงสนับสนุนดานการเงิน และ สนองความตองการของ
ลูกคา กลุมลูกคาท่ีมาเท่ียวมักจะ  

2.2 ผลของรูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเที่ยว (E-tourism) ในเสนทาง R3B  

2.2.1  ประเทศไทย 

อําเภอแมสาย 

ธุรกิจการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิคสในประเทศไทยนั้นถือวาเปนตลาดท่ีนาจับตามองเนื่องจาก
ผูประกอบการท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดเห็นคุณมูลคาในชองทางในการสื่อสารลูกคาผาน
อิเล็กทรอนิกสอําเภอแมสายนั้นมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยูเปนจํานวนมาก ผูประกอบการเองมีการปรับ
ปรับและหากลยุทธในการแขงขันหลายรูปแบบ แตบางผูประกอบการท่ียังอยูในระดับปานกลางถึงระดับเล็กนั้น
ขาดความรู ความเขาใจ และความสําคัญของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังยังขาดตนทุนในการพัฒนา 
เว็บไซดนอกจากนี้การสนับสนุนของภาครัฐนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนผูประกอบการ และกฎหมายการ
คุมครองผูบริโภคออนไลนเพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ 
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2.2.2 ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา 

1)  ทาข้ีเหล็ก 

สถานการณการใชอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสาร และ โปรโมทสินคาและบริการในพ้ืนท่ีทา
ข้ีเหล็กนั้นเปนท่ีนิยมจากผูประกอบการการทองเท่ียวเปนอยางมาก สวนใหญจะมีเว็บไซตเปนของตนเอง 
รายไดสวนใหญจะมาจากการไดรับติดตอจาก Email  เว็บไซตและปากตอปากจากนักทองเท่ียวท่ีเคยใชบริการ 
บางผูประกอบการไดใช booking.com, Agoda หรือ Tripadvisor ในการเพ่ิมชองทางในการขาย 

จากการพูดคุยกับสอบถามจากทางรัฐบาลพบวา ทางรัฐบาลไดมีนโยบายในการสงเสริมการ
ใหบริการซ้ือขายสินคาและบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบกับนักลงทุนชาวไทยไดมาลงทุนดาน
โทรคมนาคมในประเทศพมาเยอะข้ึน จึงเปนโอกาสของการเขาถึงขอมูล และการสื่อสารนั้นขยายตัวมากข้ึน 
นอกจากนี้ผูประกอบการสวนใหญกําลังมองหาชองทางใหมในการโปรโมท อาทิเชน สังคมออนไลนผาน 
Facebook, Fanpage และชองทางการสื่อสารอ่ืนเชน LINE, Weibo และ KaKao อีกท้ังยังสนใจในการใชโม
บายแอปพลิเคชั่นเปนชองทางในการโปรโมท 

2)  เชียงตุง 

การใชอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในธุรกิจการทองเท่ียวนั้นสําหรับผูประกอบการทองถ่ินนั้น
ยังไมไดรับความนิยมมากนัก เนื่องจากบางผูประกอบการยังคงใชวิธีปากตอปาก หรือเก็บฐานลูกคาเกาไว แต
ในขณะผูประกอบการบางสวนใชอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการเปดชองทางการขายมาเปนระยะเวลาหนึ่ง 
และตองการขยายไปในชองทางอ่ืน แตมีปญหาเรื่องความรูดานเทคโนโลยีและพรอมท่ีจะลงทุนในเพ่ือขยายฐาน
ลูกคาใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ในเมืองเชียงตุงนั้นนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเขามาทองเท่ียวคือกลุมคนไทย 
ซ่ึงไดเดินทางมาทองเท่ียวผานบริษัททัวร การติดตอ หรือการใหขอมูลจะมาจากประเทศไทย สวนชาวตางชาติ
บางกลุมทองเท่ียวโดยใชบริษัทโดยตรงและติดตอผาน Email นอกจากนี้ผูประกอบยังใหความเห็นเรื่องความรู
ดานภาษา เนื่องจากมีความตองการโปรโมท ธุรกิจผานทางสื่อแลว อุปสรรคท่ีสําคัญในเมืองเชียงตุงคือ
ภาษาอังกฤษ การทําเว็บไซตหรือการใหบริการดานภาษาถือวามีตนทุนสูง ดังนั้นจึงตองการใหรัฐบาลชวย
ผลักดันและสนับสนุนดานนี้อีกดวย  

3)  ตองยี  

ผูประกอบการในเมืองตองยีรูและเขาใจดานเทคโนโลยีท่ีสามารถสนับสนุนธุรกิจการทองเท่ียว 
โดยการสอบถามผูประกอบการในเมืองนี้ไดพบวา เมืองนี้จะมีนักลงทุนจากตางชาติมาเปดธุรกิจท่ีพัก รานคา 
และรานอาหาร ซ่ึงการสื่อสารหรือนั้นจะมีทุนสนับสนุนจากกลุมผูลงทุนอยูแลว ดังนั้นผูประกอบการสวนใหญ
กําลังหาชองทางใหมๆสําหรับเผยแพรของมูลสินคาและบริการของตน นอกจากนี้ระบบโทรคมนาคมนั้นยังเอ้ือ
ตอการใชอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสาร และมีการสนับสนุนชองรัฐบาลในการหานักลงทุน และนักการศึกษาเขา
มาทําวิจัยและพัฒนาเมืองตองยีเพ่ือพรอมสําหรับการทองเท่ียวท่ีกําลังจะไดรับความนิยมมากข้ึนหลังจากการ
เปดประชาคมอาเซียน 
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ตอนที่ 3 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการทองเที่ยวที่
เดินทางทองเที่ยวในเสนทาง R3A และ R3B 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียว
ในเสนทาง R3A และ R3B จําแนกเปน ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือใน
การทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวรูปแบบ 
SOLOMO ของแตละกลุมชวงอายุ และผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวรูปแบบ SOLOMO ท่ีเก่ียวของใน
การตลาด ( SOLOMO Marketing) 

3.1  ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการทองเที่ยวที่
เดินทางทองเที่ยวในเสนทาง R3A และ R3B 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียว
ในเสนทาง R3A และ R3B จําแนกขอมูลออกเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางใน
เสนทาง R3A และ R3B ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B 
 3.1.1 ขอมูลท่ัวไป 

 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดาน อําเภอ
เชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย โดยผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางในเสนทาง R3A และ R3B 

1)  เพศ 

จํานวนนักทองเท่ียวในเสนทางทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ ท่ีเดินทางทองเท่ียวใน
เสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดาน อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
จํานวน 400 คน แบงเปน นักทองเท่ียวชาวไทยจากการทําแบบสอบถามท้ังกอนและหลังทดสอบแอปพลิเคชั่น 
จํานวน 200 คน นักทองเท่ียวตางชาติจากการทําแบบสอบถามท้ังกอนและหลังทดสอบแอปพลิเคชั่น จํานวน 
200 คน 

ตารางท่ี 4.11 แสดงเพศของนักทองเท่ียวท่ีเดินทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ท้ังชาวไทยและตางชาติ 

เพศ 

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย นักทองเท่ียวตางชาติ 
ผูประกอบการธุรกิจ

การทองเท่ียว 

ทดสอบ  

ครั้งท่ี 1 

ทดสอบ 

ครั้งท่ี 2 
รอยละ 

ทดสอบ 

ครั้งท่ี 1 

ทดสอบ 

ครั้งท่ี 2 
รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 53 56 54.5 59 58 58.5 17 34 

หญิง 47 44 45.5 41 42 41.5 33 66 

รวม 100 100 100 100 100 100 50 100 
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ผลจากการสํารวจพบวา จํานวนเพศชายและหญิงมีจํานวนสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน โดยขอมูลสถิติจาก
ตารางท่ี 4.11 แสดงเห็นวามีนักทองเท่ียวไทยและตางชาติเพศชาย จํานวน 109 คน และ  117 คน คิดเปนรอย
ละ 54.5 และ รอยละ 58.5 ตามลําดับ ซ่ึงมีอัตราสวนท่ีมากกวานักทองเท่ียวเพศหญิงท่ีเปนคนไทยและ
ตางชาติ จํานวน 91 คน และ 83 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และ 41 นอกจากนี้ คณะวิจัยไดทําการ
แบบสอบถามผูประกอบการท่ีอยูในเสนทางR3A และ R3B จํานวน 50 คน แสดงเห็นวาผูประกอบการท่ีเปน
เพศหญิงมีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 66 ซ่ึงมีจํานวนมากกวาเพศชายจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 
ตามลําดับ  

2) อาย ุ

จากตารางท่ี 4.12 คณะวิจัยจําแนกชวงอายุของนักทองเท่ียวแบงเปน 4 ชวงอายุคน ไดแก 
ชวงอายุนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 18 หรือ ต่ํากวา คือ Generation Z ชวงอายุ 19-36 ป คือ Generation Y ชวง
อายุ 37-51 ป คือ Generation X ชวงอายุ 52-70 ป คือ Baby Boomer และมากกวา 70 ปข้ึนไป คือ Baby 
Boomer ขอมูลสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางทองเท่ียวในท้ังสองเสนทางมากท่ีสุด อยู
ในชวงอายุ 19-36 ป (Generation Y) มีจํานวน 154 คน (รอยละ 38.5) รองลงมา คือ ชวงอายุ 37-51 ป 
(Generation X) มีจํานวน 121 คน (รอยละ 30.25)  ชวงอายุ 52-70 ป (Baby Boomer) มี จํานวน 82 คน 
(รอยละ 20.5)  อายุ 18 หรือ ต่ํากวา (Generation Z) มีจํานวน 23 คน (รอยละ 5.75) และ มากกวา 70 ป
ข้ึนไป (Baby Boomer) มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ คณะวิจัยพบวา นักทองเท่ียว ใน 
Generation Y มีสัดสวนในการทองเท่ียวในเสนทางท้ัง R3A และ R3B สูงสุด เม่ือเทียบกับ Generation X 
สวน Baby Boomer นั้นเปนชวงอายุท่ีนาจับตามองเนื่องจากติดอยูลําดับตน แตสําหรับผูประกอบการนั้น มี
จํานวน 35 คน อยูในชวงอายุ19-36 ปหรือ Generation Y คิดเปนรอยละ 70 ซ่ึงเปนคนกลุมใหญใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.12 แสดงอายุของนักทองเท่ียวท่ีเดินทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ท้ังชาวไทยและตางชาติ 

 

อายุ 

นักทองเท่ียว

ชาวไทย 

นักทองเท่ียว

ตางชาติ 
 

ผลรวม 

 

รอยละ 

ผูประกอบการ

ธุรกิจการ

ทองเท่ียวท้ัง 

5 ประเภท 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

อายุ 18 หรือต่ํากวา (Generation Z) 9 14 23 5.75 0 0 

ชวงอายุ 19-36 ป (Generation Y) 95 59 154 38.5 35 70 

ชวงอายุ 37-51 ป (Generation X) 50 71 121 30.25 14 28 

ชวงอายุ 52-70 ป (Baby Boomer) 36 46 82 20.5 1 2 

มากกวา 70 ปข้ึนไป (Baby 

Boomer) 

10 10 20 5 0 0 

รวม 200 200 400 100 50 100 
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จากตารางท่ี 4.12 สามารถสรุปแยกกลุมประเภทนักทองเท่ียวไดวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีกลุมชวง
อายุ 19-36 ปหรือ Generation Y เปนอันดับตน รองลงมาคือ ชวงอายุ 37-51 ป หรือ Generation X และ 
ชวงอายุ 52-70 ป หรือ Baby Boomer ตามลําดับ แตตรงขามกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมี ชวงอายุ 37-
51 ป หรือ Generation X เปนอันดับแรก รองลงมาคือ กลุมชวงอายุ 19-36 ปหรือ Generation Y และ ชวง
อายุ 52-70 ป หรือ Baby Boomer มาทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 
Generation Y รอยละ  38.5 Generation Xรอยละ 30.25 Baby Boomer รอยละ 20.5 Generation Z
รอยละ5.75 และ มากกวา Baby boomer คิดเปนรอยละ  5 ตามลําดับ นอกจากนี้กลุมผูประกอบการธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยจําแนกเปน Generation พบวา สวนใหญเปนนักธุรกิจรุนใหมท่ีอยูในกลุม 
Generation Y คิดเปนรอยละ 70 และ Generation X รอยละ28 

3)  การศึกษา 

ดานการศึกษาและอาชีพของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาตินั้นโดยภาพรวม ระดับ
การศึกษาสวนมากคือ ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือวิทยาลัยหรืออนุปริญญา และ ระดับมัธยมศึกษา โดยคิด
เปนรอยละ 42 ในระดับปริญญาตรี รอยละ 17 จากระดับวิทยาลัยหรืออนุปริญญา และ 13.5 จากระดับ
มัธยมศึกษา ตามลําดับ จากการวิเคราะหแยกกลุมจะเห็นไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวแตละกลุมมี
ความแตกตางกัน คือ นักทองเท่ียวไทยสวนใหญจบระดับปริญญาตรี จํานวน 168 คนรองลงมาคือ ระดับ
วิทยาลัย จํานวน 68  คน อาชีวะ 62  คนและ ระดับมัธยมศึกษาจํานวน 54 ตามลําดับสูงสุด ซ่ึงมีความ
แตกตางจากกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ คือ ระดับการศึกษาระดับอาชีวะนั้นอยูในอันดับสอง จํานวน 42 คน 
อันดับท่ีสามคือวิทยาลัยหรืออนุปริญญาจํานวน 39 คนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 33 คน แตโดยรวมของ
นักทองเท่ียวนั้น การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 42 รองลงมาคือ วิทยาลับ รอยละ 68 อาชีวะ รอย
ละ 63 และ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 13.5  

ตารางท่ี 4.13 แสดงขอมูลการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ 

 

อายุ 

นักทองเท่ียว

ชาวไทย 

นักทองเท่ียว

ตางชาติ 

 

ผลรวม 

 

รอยละ 

ผูประกอบการธุรกิจ

การทองเท่ียวท้ัง 5 

ประเภท 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

ระดับประถมศึกษา  3 3 6 1.5 0 0 

ระดับมัธยมศึกษา 21 33 54 13.5 0 0 

วิทยาลัย/อนุปริญญา 29 39 68 17 6 12 

อาชีวะ 20 42 62 15.5 0 0 

ระดับปริญญาตรี 103 65 168 42 25 50 

ระดับปริญญาโท 20 12 32 8 19 38 

ระดับปริญญาเอก 4 6 10 2.5 0 0 

รวม 200 200 400 100 50 100 
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นอกจากระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวนั้นสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50 ในขณะท่ีระดับปริญญาโทนั้นมีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38  

4)  อาชีพ 

จากขอมูลสวนบุคคลในเรื่องอาชีพของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3Bนั้น อาชีพสามอันดับแรกนั้น นักทองเท่ียวสวนใหญประกอบอาชีพรับ
ราชการหรือพนักงานของรัฐ รองลงมาคือ นักเรียนหรือนักศึกษา และ พนักงานบริษัท  ขอมูลสถิติจากตารางท่ี 
4.14 แสดงอัตรารอยละอาชีพของนักทองเท่ียวในท้ังสองเสนทาง คือ อาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐนั้น 
มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 นักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 และ 
พนักงานบริษัท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 ตามลําดับจากตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางในเสนทาง R3A และ R3B เปนอัตราสวนรอยละ 

 

อาชีพ 

นักทองเท่ียว

ชาวไทย 

นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ 

 

ผลรวม 

 

รอยละ 

จํานวน จํานวน 

นักเรียน/นักศึกษา 54 34 88 22 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ 42 71 113 28.25 

แรงงาน 14 20 34 8.5 

พนักงานบริษัท 44 25 69 17.25 

เกษียณ 11 31 42 10.5 

เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว 30 15 45 11.25 

วางงาน 4 4 8 2 

อ่ืนๆ 1 0 1 0.25 

รวม 200 200 400 100 

เม่ือวิเคราะหตามกลุมประเภทของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติแลวนั้น อันดับอาชีพขางตนนั้น
ตางกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 54 คน รองลงมาคือ 
พนักงานบริษัท มี 42 คน และ เจาของธุรกิจมีจํานวน 30 คน  ในขณะท่ี นักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้น อาชีพ
สวนใหญเปนอาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐ จํานวน 71 คน ลงรองมาคือนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 
34 คน และกลุมเกษียณ เปนจํานวน 31 คน 
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2.  ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B 

ตารางท่ี 4.15 แสดงขอมูลภาคสวนของผูประกอบการท่ีสังกัด 

ภาคสวนของผูประกอบการสังกัด จํานวน รอยละ 

ภาครัฐ 0 0 

ภาคเอกชน 48 96 

ชุมชน 0 0 

สถานบันการศึกษา 0 0 

องคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานในพ้ืนท่ี 0 0 

สื่อท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวในเสนทางศึกษา 1 2 

อ่ืนๆ 1 2 

รวม 50 100 

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวนั้นสามารถวิเคราะหไดดังนี้ผูประกอบการท่ีตอบ
แบบสอบถามนั้นมาจากภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ ผูประกอบการดานท่ีพัก ผูประกอบการดานการ
ขนสง ผูประกอบการดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผูประกอบการดาน ของท่ีระลึก กิจกรรมและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการบริการตางๆ และผูประกอบการดานการขายและนําเท่ียว จํานวนกลุมละ 10 คน รวมเปน
50 คน อยางละเทากัน โดยสวนใหญอยูในภาคสวนเอกชน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 96 และมี รอยละ 4 
ท่ีเหลือมาจาก สื่อท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวในเสนทางศึกษา และ อาชีพอิสระ ตามตารางท่ี 4.15 
แสดงขอมูลภาคสวนของผูประกอบการท่ีสังกัด 

 3.1.2 ขอมูลการใชโมบายแอปพลิเคช่ัน 

1. ประสบการณของนักทองเท่ียวกับการใชโมบายแอปพลิเคชั่นในการทองเท่ียวในเสนทาง R3A 
และ R3B 

ตารางท่ี 4.16 แสดงขอมูลการใชโมบายแอปพลิเคชั่นในการเดินทางในการทองเท่ียว 

ประสบการณของนักทองเท่ียวในการใชโมบายแอปพลิเคช่ัน

ในการเดินทางในการทองเท่ียว 
จํานวน รอยละ 

เคย 305 76.3 

ไมเคย 95 23.8 

รวม 400 100 

การใชโมบายแอปพลิเคชั่นสําหรับการเดินทางทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวเคยใชโมบายแอปพลิเคชั่น
สําหรับการเดินทางทองเท่ียวคิดเปนรอยละ 76.3 แตไมเคยใชและใชเครื่องมือ คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงขอมูลทักษะของนักทองเท่ียวในการใชโมบายแอปพลิเคชั่น 

ทักษะของนักทองเท่ียวในการใชโมบายแอปพลิเคช่ัน จํานวน รอยละ 

พ้ืนฐาน 58 14.5 

ปานกลาง 215 53.8 

ผูเชี่ยวชาญ 127 31.8 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา นักทองเท่ียวมีทักษะดานโมบายแอปพลิเคชั่นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 53.8 แตยังมีผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ เปนจํานวนรอยละ 31.8 และมีความรูพ้ืนฐาน รอยละ 14.5 
ตามลําดับ  

ตารางท่ี 4.18 แสดงทักษะของนักทองเท่ียวในการใชโมบายแอปพลิเคชั่นในชีวิตประจําทุกวัน 

ทักษะของนักทองเท่ียวในการใชโมบายแอปพลิเคช่ันในชีวิตประจํา

ทุกวัน อาทิ Facebook Line Whatsapp Wechat และอ่ืนๆ 
จํานวน รอยละ 

พ้ืนฐาน 107 26.8 

ปานกลาง 276 69 

ผูเชี่ยวชาญ 17 4.3 

รวม 400 100 

นอกจากนี้นักทองเท่ียวใหความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของนักทองเท่ียวในการใชโมบายแอปพลิเคชั่นใน
ชีวิตประจําทุกวัน อาทิ Facebook, Line, Whatsapp, Wechat และอ่ืนๆ วา นักทองเท่ียวสวนใหญใช 
โมบายแอปพลิเคชั่นในข้ันปานกลาง จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69 แตอยางไรก็ตามยังมีกลุมนักทองเท่ียว
ท่ีมีความเชี่ยวชาญ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 และทักษะอยูท่ีพ้ืนฐาน หรือยังไมไดใหความสนใจมาก
นัก จํานวน107 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.8  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความคิดเห็นรอยละ ของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ ในการใชโมบาย
แอปพลิเคชั่น 

ประสบการณของนักทองเท่ียวกับการ

ใชโมบายแอปพลิเคช่ัน 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ 

เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 

ไมเห็นดวย แปลผล 

คุณสามารถใชโมบายแอปพลิเคชั่นใน

งานท่ีตองทําไดทุกวัน 

29.8 65.5 4.8 เห็นดวยปาน

กลาง 

คุณสามารถใชโมบายแอปพลิเคชั่นการ

คนหาสถานท่ี อาทิเชน แผนท่ี คน และ 

อ่ืนๆ 

38 58.8 3.3 เห็นดวยปาน

กลาง 

คุณใชโมบายแอปพลิเคช่ันสามารถ

เปนเครื่องมือในการติดตอผูอ่ืนได 

67.5 31.5 1 เห็นดวยมาก 

 

คณะวิจัยยังสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เก่ียวกับประสบการณ
ของนักทองเท่ียวกับการใชโมบายแอปพลิเคชั่น ในลักษณะท่ีตางกัน คือ นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นดวยมาก
เก่ียวกับ การใชโมบายแอปพลิเคชั่นเสามารถเปนเครื่องมือในการติดตอผูอ่ืนได คิดเปนรอยละ 67.5 ในขณะท่ี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถใชโมบายแอปพลิเคชั่นในงานท่ีตองทําไดทุกวัน และ การใชโมบาย
แอปพลิเคชั่นการคนหาสถานท่ี อาทิเชน แผนท่ี คน และอ่ืนๆ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คิดเปนรอยละ 
65.5 และ 58.8 ตามลําดับ  

 

2. ขอมูลประสบการณหรือทักษะของการใชโมบายแอปพลิเคชั่นของผูประกอบการในเสนทาง 
R3A และ R3B 

ตารางท่ี 4.20 แสดงขอมูลการใชแอปพลิเคชั่นของผูประกอบการในเสนทาง R3A และ R3B 

ผูประกอบการใชแอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือในการสนับสนุน

การขายหรือใหขอมูลดานการทองเท่ียว 
จํานวน รอยละ 

เคย 46 92 

ไมเคย 4 8 

รวม 50 100 

ตารางท่ี 4.20 แสดงขอมูลประเภทของภาคสวนของการทองเท่ียวของผูประกอบการในเสนทางR3A 
และ R3B ของการใชแอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการขายหรือใหขอมูลดานการทองเท่ียวนั้น 
พบวาผูประกอบสวนใหญใชแอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการขายหรือใหขอมูลดานการทองเท่ียว 
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คิดเปนรอยละ 92 และไมเคยใชใชแอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการขายหรือใหขอมูลดานการ
ทองเท่ียวเพียงรอยละ 8 

ตารางท่ี 4.21 แสดงขอมูลประเภทของเครื่องมือสารสนเทศท่ีใชในการใหขอมูลหรือติดตอลูกคาหรือ
นักทองเท่ียวท่ีอยูในเสนทาง R3A และ R3B 

ประเภทของเครื่องมือสารสนเทศท่ีใชในการ

ใหขอมูลหรือติดตอลูกคา 
จํานวน รอยละ แปรผล 

เว็บไซต 30 60 ใชมากท่ีสุดอันดับท่ี 2 

โมบายแอปพลิเคชั่น  9 18 อันดับท่ี 4 

Social Network 43 86 ใชมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 

เว็บไซตชุมชน 5 10 อันดับท่ี 6 

บล็อกสวนตัว 7 14 อันดับท่ี 5 

AR/QR code 4 8 ใชนอยท่ีสุด 

Timeline ใน Webchat 14 28 ใชมากท่ีสุดอันดับท่ี 3 

อ่ืนๆ อาทิ อีเมล โทรศัพท การพบปะโดยตรง 7 14 อันดับท่ี 5 

จากการสํารวจเครื่องมือสารสนเทศท่ีใชในการใหขอมูลหรือติดตอลูกคาของผูประกอบการพบวา 
Social Network เปนเครื่องมือท่ีผูประกอบการใชมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 จํานวน 43 ราย จาก 50 ราย คิดเปน
รอยละ 86 รองลงมาคือ Website จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 60 และ Timeline ใน Webchat นั้น เปน
ท่ีนิยมใชอันดับท่ี 3 จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 28 แตอันดับท่ีผูประกอบการยังไมไดใหความสนใจคือการ
ใช AR/QR code ซ่ึงมีผูประกอบการใชเพียง จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ  

 

3.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวรูปแบบ SOLOMO ของแตละกลุมชวงอายุ 

 3.2.1 ปจจัยดานสังคม Social 

ตารางท่ี 4.22 แสดงขอมูลพฤติกรรมรูปแบบการทองเท่ียวยุค SOLOMO ดานสังคม 

ปจจัยดานสังคม 
ความคิดเห็น

ของ
นักทองเท่ียว 

อายุ 18 
หรือ  

ตํ่ากวา 

ชวงอายุ 
19-36 ป 

ชวงอายุ 
37-51 ป 

ชวงอายุ 
52-70 ป 

อายุ
มากกวา 
70 ป 

แปลผล 

ฉั น ส า ม า ร ถ แ ช ร
สถานการณทองเ ท่ียว
ข อ ง ฉั น ผ า น สั ง ค ม
อ อ น ไ ล น ข ณ ะ ท่ี ฉั น
ทองเท่ียวอยูได 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

7 
(30.43) 

52 
(33.77) 

40 
(33.05) 

25 
(30.49) 

15 
(75) เห็นดวย

มาก 

 
เห็นดวยมาก 

12 
(52.18) 

67 
(43.50) 

62 
(51.24) 

40 
(48.78) 

5 
(25) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

4 
(17.39) 

33 
(21.43) 

19 
(15.70) 

16 
(19.51) 

0 
(0) 
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ปจจัยดานสังคม 
ความคิดเห็น

ของ
นักทองเท่ียว 

อายุ 18 
หรือ  

ตํ่ากวา 

ชวงอายุ 
19-36 ป 

ชวงอายุ 
37-51 ป 

ชวงอายุ 
52-70 ป 

อายุ
มากกวา 
70 ป 

แปลผล 

ไมเห็นดวย 
0 
(0) 

2 
(1.30) 

0 
(0) 

1 
(1.22) 

0 
(0) 

ฉันชอบท่ีจะไปกดไลค
เพจของสถานท่ีท่ีจะไป 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

12 
(52.18) 

47 
(30.52) 

28 
(23.14) 

26 
(31.70) 

9 
(45) 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวยมาก 
10 

(43.48) 
66 

(42.86) 
62 

(51.24) 
35 

(42.68) 
10 
(50) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

1 
(4.35) 

36 
(23.38) 

27 
(2.23) 

21 
(25.60) 

1 
(5) 

ไมเห็นดวย 
0 
(0) 

5 
(3.25) 

4 
(3.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ฉั น เ ต็ ม ใ จ ท่ี จ ะ แ ช ร
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร
ทองเ ท่ียวของฉันผาน
สังคมออนไลน 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

6 
(26.08) 

40 
(25.54) 

26 
(21.49) 

22 
(26.83) 

11 
(55) เห็นดวย

มาก 

 

 

เห็นดวยมาก 
13 

(56.52) 
72 

(46.75) 
61 

(50.41) 
39 

(47.56) 
7 

(35) 
เห็นดวยปาน

กลาง 
4 

(17.39) 
41 

(26.62) 
33 

(40.24) 
20 

(24.40) 
2 

(10) 

ไมเห็นดวย 
0 
(0) 

1 
(0.65) 

1 
(0.83) 

1 
(1.22) 

0 
(0) 

ฉันชอบท่ีจะรีวิว คอม
เ ม น ติ ช ม  ห รื อ  ใ ห
คะแนนสถานท่ีท่ีไปเพ่ือ
แชรประสบการณการ
ทองเท่ียวของฉัน 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

13 
(56.52) 

87 
(56.49) 

59 
(48.76) 

46 
(56.10) 

9 
(45) 

 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวยมาก 
9 

(39.13) 
59 

(38.31) 
50 

(42.32) 
31 

(37.80) 
8 

(40) 
เห็นดวยปาน

กลาง 
1 

(4.35) 
8 

(5.19) 
12 

(9.91) 
5 

(6.10) 
2 

(10) 

ไมเห็นดวย 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(5) 

ฉันอานรีวิวจากผูอ่ืน
กอนท่ีฉันจะไปทองเท่ียว
และไปตามรีวิวสถานท่ี
น้ัน 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

2 
(8.70) 

24 
(15.58) 

26 
(21.49) 

11 
(13.41) 

1 
(5) 

 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวยมาก 
13 

(56.52) 
78 

(50.65) 
55 

(45.45) 
45 

(54.88) 
11 
(55) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

7 
(30.43) 

47 
(30.52) 

39 
(32.23) 

26 
(31.70) 

5 
(25) 

ไมเห็นดวย 
1 

(4.35) 
4 

(2.60) 
1 

(0.83) 
0 
(0) 

3 
(70) 

ไมเห็นดวยท่ีสดุ 
0 
(0) 

1 
(0.65) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ฉันอัพโหลดรูปหรือวีดโีอ
ท่ีเก่ียวของกับท่ีท่ีฉันเคย
ไปเสมอ 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

11 
(47.82) 

53 
(34.42) 

45 
(37.19) 

28 
(34.15) 

7 
(35) 

 

เห็นดวยเห็นดวยมาก 
10 

(43.48) 
88 

(57.19) 
61 

(50.41) 
49 

(59.76) 
11 
(55) 



80 
 

ปจจัยดานสังคม 
ความคิดเห็น

ของ
นักทองเท่ียว 

อายุ 18 
หรือ  

ตํ่ากวา 

ชวงอายุ 
19-36 ป 

ชวงอายุ 
37-51 ป 

ชวงอายุ 
52-70 ป 

อายุ
มากกวา 
70 ป 

แปลผล 

เห็นดวยปาน
กลาง 

2 
(8.70) 

11 
(7.14) 

15 
(12.40) 

5 
(6.10) 

2 
(10) 

มาก 

ไมเห็นดวย 
0 
(0) 

2 
(1.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวในยุค SOLOMO พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ี
ชอบทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B ทุกกลุมคนท่ีมาทองเท่ียวสวนใหญมากท่ีสุด จะเห็นดวยกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวของตนเองวา มีความชอบท่ีจะรีวิว คอมเมน ติชม หรือ ใหคะแนนสถานท่ีท่ีไปเพ่ือแชร
ประสบการณการทองเท่ียวของตนเองโดยกลุม Gen Z จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 56.52 Gen Y จํานวน 
87 คนคิดเปนรอยละ 56.49 Gen X จํานวน59 คน คิดเปนรอยละ 48.76 Baby Boomer จํานวน 46 คน คิด
เปนรอยละ 56.10 และมากกวา Baby Boomer จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 

 ในขณะท่ีความคิดเห็นนั้น เห็นดวยมากในการเลาเรื่องหรือแชรประสบการณการทองเท่ียวของตนเอง
ผานสังคมออนไลนสามอันดับคือ Gen Y จํานวน 72 คน (รอยละ 56.52) Gen X จํานวน 61 คน (รอยละ 
46.75) และ Baby Boomerจํานวน 39 คน (รอยละ 50.41) และนักทองเท่ียวชอบท่ีอานรีวิวจากผูอ่ืนหรือ
หนังสือ หรือการแนะนําจากเพ่ือนฝูงกอนท่ีฉันจะไปทองเท่ียวและไปตามรีวิวสถานท่ีนั้น สามอันดับคือ คือ 
กลุม Gen Y X และ Baby boomer คิดเปนรอยละ 50.6545.45และ 54.88 ตามลําดับ และ เห็นดวยมากกับ
สามารถแชรสถานการณทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผานสังคมออนไลนขณะท่ีทองเท่ียวอยูได ยังคงเปนกลุม 
Gen Y X และ Baby boomer คิดเปนรอยละ 43.5051.24 และ 48.78ตามลําดับ 

 แตจุดท่ีนาสนใจปจจัยดานสังคมคือ ความคิดเห็นดวยในสวนของการชอบท่ีจะไปกดไลคเพจของ
สถานท่ีท่ีจะไป และ อัพโหลดรูปหรือวีดีโอท่ีเก่ียวของกับท่ีท่ีเคยไปเสมอ ในกลุม Gen Z มีความโดดเดนในสวน
ของความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.18 และ 47.82 ในขณะท่ี Generation อ่ืนๆ มีความคิดเห็น
กับความคิดท้ังสองอยางดวยความเห็นดวยมาก 

 3.2.2 ดานสถานท่ี (Location) 

ตารางท่ี 4.23 แสดงขอมูลพฤติกรรมรูปแบบการทองเท่ียวยุค SOLOMO ดานสถานท่ี (Location) 

ปจจัยดานสถานท่ี 
ความคิดเห็น

ของนักทองเท่ียว 

อายุ 18 
หรือ ต่ํา

กวา 

ชวงอายุ 
19-36 ป 

ชวงอายุ 
37-51 ป 

ชวงอายุ 
52-70 ป 

อายุ
มากกวา 
70 ป 

แปลผล 

ฉันสามารถเดินทางไปยัง
สถานท่ี หรือจุดมุงหมาย
ท่ีจะไปได 
 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

9 
(39.13) 

44 
(28.57) 

34 
(27.10) 

33 
(40.24) 

2 
(10) 

 

 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวยมาก 10 
(43.48) 

81 
(52.60) 

73 
(60.33) 

41 
(50) 

14 
(70) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

4 
(17.39) 

29 
(18.83) 

14 
(14.05) 

8 
(9.76) 

4 
(20) 

ไมเห็นดวย 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 
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ปจจัยดานสถานท่ี 
ความคิดเห็น

ของนักทองเท่ียว 

อายุ 18 
หรือ ต่ํา

กวา 

ชวงอายุ 
19-36 ป 

ชวงอายุ 
37-51 ป 

ชวงอายุ 
52-70 ป 

อายุ
มากกวา 
70 ป 

แปลผล 

ฉันสามารถใชสมารทโฟน
ไปถึงจุดมุงหมายไดตาม
เวลา 
 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

8 
(34.78) 

43 
(27.92) 

40 
(33.06) 

31 
(37.80) 

10 
(50) 

 

 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวยมาก 15 
(65.22) 

78 
(50.65) 

56 
(46.28) 

41 
(50) 

8 
(40) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

0 
(0) 

33 
(21.43) 

25 
(20.66) 

10 
(12.20) 

2 
(10) 

ไมเห็นดวย 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ฉันตรวจสอบขอมลูของ
สถานท่ีท่ีฉันจะไปทุกวัน 
อาทิเชน อากาศ การ
คมนาคม ขาวทองถิ่น 
และ อ่ืนๆ 
 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

15 
(65.22) 

73 
(47.40) 

62 
(51.27) 

36 
(43.90) 

15 
(75) 

 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวยมาก 8 

(34.78) 
58 

(37.66) 
41 

(33.88) 
35 

(42.68) 
5 

(25) 
เห็นดวยปาน

กลาง 
0 
(0) 

23 
(14.94) 

18 
(14.88) 

11 
(13.41) 

0 
(0) 
 

ไมเห็นดวย 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ฉันชอบท่ีจะใช Google 
map สําหรับพาฉันไปยัง
สถานท่ีน้ันๆ 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

10 
(43.48) 

50 
(32.47) 

34 
(28.10) 

16 
(19.51) 

5 
(25) 

 

เห็นดวย

มาก เห็นดวยมาก 13 
(56.52) 

67 
(43.50) 

56 
(46.28) 

46 
(56.10) 

14 
(70) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

0 
(0) 

34 
(22.08) 

28 
(23.14) 

17 
(20.73) 

1 
(5) 

ไมเห็นดวย 0 
(0) 

3 
(1.95) 

3 
(2.48) 

3 
(3.66) 

0 
(0) 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวาพฤติกรรมดานสถานท่ีนั้น มีพฤติกรรมของแตละกลุมแตกตางกันไป แตความ
คิดเห็นท่ีนาสนใจและทุกกลุมชวงอายุเห็นดวยท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวสามารถตรวจสอบขอมูลของสถานท่ีท่ีจะไป
ไดตลอดเวลาและ Real time อาทิเชน อากาศ การคมนาคม ขาวทองถ่ิน และอ่ืนๆ ซ่ึงพฤติกรรมนี้เปนท่ี
ยอมรับของทุกกลุมชวงอายุ โดย กลุม Gen Z จํานวน 15 คน (รอยละ 65.22) Gen Y จํานวน 73 คน (รอยละ
47.40) Gen X จํานวน 62 คน (รอยละ 51.27) Baby Boomer จํานวน 36 คน (รอยละ 43.90) และ 
มากกวา Baby Boomer จํานวน 15 คน (รอยละ75) 

 ในตรงกันขามความคิดเห็นดวยมาก ในเรื่อง การเขาถึงหรือเดินทางไปยังสถานท่ี หรือจุดมุงหมายท่ีจะ

ไปได กลุม Gen Z จํานวน 10คน (รอยละ 43.48) Gen Y จํานวน 81คน (รอยละ 52.60) Gen X จํานวน 73
คน (รอยละ 60.33) Baby Boomer จํานวน 41คน (รอยละ 50) และ มากกวา Baby Boomer จํานวน 14คน 
(รอยละ 70) ซ่ึงความชอบท่ีจะใช Google map สําหรับพานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีนั้นๆ Gen Z Y X Baby 
boomer และมากกวา Baby Boomer คิดเปนรอยละ 65.22, 50.65, 46.28, 50 และ 40 ตามลําดับและ 
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การใช Google map สําหรับพาฉันไปยังสถานท่ีนั้นๆGen Z Y X Baby boomer และ มากกวา Baby 
Boomer คิดเปนรอยละ 56.52, 43.50, 46.28, 56.10 และ 70 ตามลําดับ 

 3.2.3 ดานเคลื่อนท่ี (Mobile) 

ตารางท่ี 4.24 แสดงขอมูลพฤติกรรมรูปแบบการทองเท่ียวยุค SOLOMO ดานการเคลื่อนท่ี (Mobile) 

ปจจัยดานเคลื่อนท่ี 

ความคิดเห็น

ของ

นักทองเท่ียว 

อายุ 18 

หรือ ตํ่า

กวา 

ชวงอายุ 

19-36 ป 

ชวงอายุ 

37-51 ป 

ชวงอายุ 

52-70 ป 

อายุ

มากกวา 

70 ป 

แปล

ผล 

ฉันใชมือถือสวนตัวของฉันเปน

เครื่องมือในการทองเท่ียว 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

7 
(30.43) 

51 
(33.12) 

33 
(27.27) 

21 
(25.10) 

2 
(10) 

 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวยมาก 14 
(60.87) 

78 
(50.64) 

66 
(54.55) 

47 
(57.32) 

17 
(85) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

2 
(8.70) 

23 
(1.49) 

22 
(18.18) 

14 
(17.07) 

1 
(5) 

ไมเห็นดวย 0 
(0) 

2 
(1.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ฉันชอบดาวนโหลดโมบาย

แอปพลิเคชั่นท่ีเปนของ

สถานท่ีนัน้ เพ่ือเอาไวในการ

เสพขอมูลขาวสารสําหรับการ

ทองเท่ียวของฉัน 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

14 
(60.87) 

89 
(57.80) 

64 
(52.89) 

44 
(53.66) 

17 
(85) 

 

เห็น

ดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวยมาก 9 
(39.13) 

50 
(32.47) 

42 
(34.71) 

26 
(31.70) 

3 
(15) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

0 
(0) 

14 
(9.09) 

12 
(9.91) 

12 
(14.63) 

0 
(0) 

ไมเห็นดวย 0 
(0) 

1 
(0.65) 

3 
(2.48) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ฉันคิดวาการใชโมบาย

แอปพลิเคชั่นมนัชวยอํานวย

ความสะดวกการทองเท่ียว

ของฉัน 

 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

11 
(47.82) 

86 
(55.84) 

59 
(48.76) 

45 
(54.88) 

18 
(90) 

 

เห็น

ดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวยมาก 12 
(52.18) 

48 
(31.17) 

47 
(38.84) 

22 
(26.83) 

2 
(10) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

0 
(0) 

19 
(12.34) 

15 
(12.40) 

15 
(18.29) 

0 
(0) 

ไมเห็นดวย 0 
(0) 

1 
(0.65) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จํานวนยอดดาวนโหลดของโม

บายแอปพลิเคช่ันน้ันมีอิทธิพล

ใหฉันดาวนโหลดมาใช 

 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

7 
(30.43) 

35 
(22.72) 

26 
(21.49) 

22 
(26.83) 

6 
(30) 

 

เห็น

ดวย

มาก 

 

 

เห็นดวยมาก 14 
(60.87) 

89 
(57.79) 

67 
(55.37) 

47 
(57.32) 

12 
(60) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

2 
(8.70) 

29 
(18.83) 

27 
(2.23) 

13 
(15.85) 

2 
(10) 

ไมเห็นดวย 0 
(0) 

1 
(0.65) 

1 
(0.83) 

0 
(0) 

0 
(0) 
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ปจจัยดานเคลื่อนท่ี 

ความคิดเห็น

ของ

นักทองเท่ียว 

อายุ 18 

หรือ ตํ่า

กวา 

ชวงอายุ 

19-36 ป 

ชวงอายุ 

37-51 ป 

ชวงอายุ 

52-70 ป 

อายุ

มากกวา 

70 ป 

แปล

ผล 

ฉันคิดวาขอมูลในแอปพลเิคช่ัน

น้ันอัพเดทตลอดเวลา อาทิเชน 

รานอาหาร โปรโมช่ัน สินคา

ตางๆ 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

13 
(53.52) 

57 
(37.01) 

39 
(32.23) 

32 
(39.02) 

7 
(35) 

 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวยมาก 8 
(34.78) 

85 
(55.19) 

70 
(57.85) 

40 
(48.78) 

12 
(60) 

เห็นดวยปาน
กลาง 

2 
(8.70) 

12 
(7.79) 

12 
(9.91) 

10 
(12.20) 

1 
(5) 

ไมเห็นดวย 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวาพฤติกรรมดานการเคลื่อนท่ีนั้น นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดกับ
การดาวนโหลดโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเปนของสถานท่ีนั้นเพ่ือเอาไวในการเสพขอมูลขาวสารสําหรับการ
ทองเท่ียว โดย กลุม Gen Z จํานวน 14 คน (รอยละ 60.87) Gen Y จํานวน 89 คน (รอยละ 57.80) Gen X 
จํานวน 64 คน (รอยละ 52.89) Baby Boomer จํานวน 44 คน (รอยละ 53.66) และ มากกวา Baby 
Boomer จํานวน 17 คน (รอยละ 85) และ การใชโมบายแอปพลิเคชั่นมันชวยอํานวยความสะดวกการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม Gen Y จํานวน 86 คน (รอยละ 55.84) Gen X จํานวน 59 คน (รอยละ 
48.76) Baby Boomer จํานวน 45 คน (รอยละ 54.88) และ มากกวา Baby Boomer จํานวน 18 คน (รอย
ละ 90) กลุม Gen Z มีความคิดเห็นท่ีตางคือมี ความคิดเห็นดวยมาก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 47.82 

 ความคิดเห็นดวยมากของทุกกลุมชวงอายุใหความคิดเห็นสวนใหญเห็นดวยกับการใชมือถือสวนตัวของ
เปนเครื่องมือในการทองเท่ียว Gen Z Y X Baby boomer และ มากกวา Baby Boomer คิดเปนรอยละ 
60.87, 50.64, 54.55, 57.32 และ 85 ตามลําดับการดาวนโหลดแอปพลิเคชั่นมาใชสําหรับการทองเท่ียว 
ความคิดเห็นจากกลุม จาก Gen Z ถึง มากกวา Baby boomer คิดเปนรอยละ 60.87, 57.79, 55.37, 57.32 
และ 60 ตามลําดับ แตในความคิดเห็นในเรื่องการเสพขอมูลในแอปพลิเคชั่นนั้นอัพเดทตลอดเวลา อาทิเชน 
รานอาหาร โปรโมชั่น สินคาตางๆ มีความแตกตาง คือ กลุม Gen Z เห็นดวยมากท่ีสุด ในรอยละ 53.52 แต
สวนใหญนั้นเห็นดวยมาก คิดเปนรอยละ 55.19, 57.85, 48.78 และ 60 ตามลําดับ 

3.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวรูปแบบ SOLOMO ที่ เกี่ยวของในการตลาด 
(SOLOMO Marketing) 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวรูปแบบ SOLOMO ท่ีเก่ียวของในการตลาด (SOLOMO 
Marketing) นําเสนอเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ในพฤติกรรมรูปแบบ SOLOMO ของนักทองเท่ียวใน
เสนทาง R3A และ R3B 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับพฤติกรรม แบบ SOLOMO 

เลขท่ี พฤติกรรมการทองเท่ียวรูปแบบ 
SOLOMO 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

ปจจัยดานสังคม (Social) 
1 ฉันสามารถแชรสถานการณ

ทองเท่ียวของฉันผานสังคม
ออนไลนขณะท่ีฉันทองเท่ียวอยูได 

34.8 46.5 18 0.8 0 4.15 เห็นดวยมาก 

2 ฉันชอบท่ีจะไปกดไลคเพจของ
สถานท่ีท่ีจะไป 

30.5 45.8 21.5 2.3 0 4.05 เห็นดวยมาก 

3 ฉันเต็มใจท่ีจะแชรประสบการณ
การทองเท่ียวของฉันผานสังคม
ออนไลน 

26.3 48 25 0.8 0 4.00 เห็นดวยมาก 

4 ฉันชอบท่ีจะรีวิว คอมเมนติชม 
หรือ ใหคะแนนสถานท่ีท่ีไปเพ่ือ
แชรประสบการณการทองเท่ียว
ของฉัน 

53.5 39.3 7 0.3 0 4.46 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

5 ฉันอานรีวิวจากผูอ่ืนกอนท่ีฉันจะไป
ทองเท่ียวและไปตามรีวิวสถานท่ี
น้ัน 

16 50.5 31 2.3 0.3 3.80 เห็นดวยมาก 

6 ฉันอัพโหลดรูปหรือวีดีโอท่ี
เกี่ยวของกับท่ีท่ีฉันเคยไปเสมอ 

36 54.8 8.8 0.5 0 4.26 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

ปจจัยดานตําแหนงท่ีต้ัง (Location) 
7 ฉันสามารถเดินทางไปยังสถานท่ี 

หรือจุดมุงหมายท่ีจะไปได 
30.5 54.8 14.8 0 0 4.16 เห็นดวยมาก 

8 ฉันสามารถใชสมารทโฟนไปถึง
จุดมุงหมายไดตามเวลา 

33 49.5 17.5 0 0 4.16 เห็นดวยมาก 

9 ฉันตรวจสอบขอมลูของสถานท่ี
ฉันจะไปทุกวัน อาทิเชน อากาศ 
การคมนาคม ขาวทองถิ่น และ 
อ่ืนๆ 

50.3 36.8 13 0 0 4.37 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

10 ฉันชอบท่ีจะใช Google map 
สําหรับพาฉันไปยังสถานท่ีน้ันๆ 

28.8 49 20 2.3 0 4.04 เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานการเคลื่อนไหว/อุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile) 
11 ฉันใชมือถือสวนตัวของฉันเปน

เครื่องมือในการทองเท่ียว 
28.5 55.5 15.5 0.5 0 4.12 เห็นดวยมาก 

12 ฉันชอบดาวนโหลดโมบาย
แอปพลิเคชั่นท่ีเปนของสถานท่ี
นั้น เพ่ือเอาไวในการเสพขอมูล
ขาวสารสําหรับการทองเท่ียวของ
ฉัน 

57 32.5 9.5 1 0 4.46 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 
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เลขท่ี พฤติกรรมการทองเท่ียวรูปแบบ 
SOLOMO 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

13 ฉันคิดวาการใชโมบาย
แอปพลิเคชั่นมนัชวยอํานวย
ความสะดวกการทองเท่ียวของ
ฉัน 

54.8 32.8 12.3 0.3 0 4.42 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

14 จํานวนยอดดาวนโหลดของโมบาย
แอปพลิเคช่ันน้ันมีอิทธิพลใหฉัน
ดาวนโหลดมาใช 

24 57.3 18.3 0.5 0 4.04 เห็นดวยมาก 

15 ฉันคิดวาขอมูลในแอปพลิเคชั่น
นั้นอัพเดทตลอดเวลา อาทิเชน 
รานอาหาร โปรโมชั่น สินคา
ตางๆ 

37 53.8 9.3 0 0 4.28 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

จากผลตารางท่ี 4.25  พบวา พฤติกรรมของตนเองในกอน ขณะ และหลังการทองเท่ียวโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือนักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสังคม (Social) 
พบวา มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดคือการรีวิวคอมเมนติชม หรือ ใหคะแนนสถานท่ีท่ีไปเพ่ือแชรประสบการณ
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 4.46 และ นักทองเท่ียวชอบอัพโหลดรูปหรือวีดีโอท่ีเก่ียวของกับ
ท่ีท่ีเคยไปเสมอ คิดเปนรอยละ 4.26 ในขณะท่ีปจจัยดานตําแหนงท่ีตั้ง (Location) แสคงความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด โดยนักทองเท่ียวตรวจสอบขอมูลของสถานท่ีท่ีฉันจะไปทุกวัน อาทิเชน อากาศ 
การคมนาคม ขาวทองถ่ิน และ ขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.37 สวนดานปจจัยดานการเคลื่อนไหว/อุปกรณ
เคลื่อนท่ี (Mobile) นั้น มีความเห็นดวยมากท่ีสุด คือ นักทองเท่ียวชอบดาวนโหลดโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเปน
ของสถานท่ีนั้น เพ่ือเอาไวในการเสพขอมูลขาวสารสําหรับการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 4.46 นักทองเท่ียว คิด
วาการใชโมบายแอปพลิเคชั่นมันชวยอํานวยความสะดวกการทองเท่ียวของฉัน คิดเปนรอยละ 4.42 และ ขอมูล
ในแอปพลิเคชั่นนั้นอัพเดทตลอดเวลา อาทิเชน รานอาหาร โปรโมชั่น สินคาตางๆ คิดเปนรอยละ 4.28 

 ในขณะท่ีความคิดเห็นทางดานเห็นดวยมาก กลาวคือ ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสังคม (Social) 
พบวานักทองเท่ียวสามารถแชรสถานการณทองเท่ียวของฉันผานสังคมออนไลนขณะท่ีทองเท่ียวอยูไดคิดเปน
รอยละ 4.15 นักทองเท่ียวชอบท่ีจะไปกดไลคเพจของสถานท่ีท่ีจะไปคิดเปนรอยละ 4.05 นักทองเท่ียวเต็มใจท่ี
จะแชรประสบการณการทองเท่ียวของผานสังคมออนไลน เปนรอยละ 4.00 และนักทองเท่ียวอานรีวิวจากผูอ่ืน
กอนท่ีจะไปทองเท่ียวและไปตามรีวิวสถานท่ีนั้นคิดเปนรอยละ 3.80  

ดานปจจัยดานตําแหนงท่ีตั้ง (Location) ท่ีมีความคิดเห็นดวยมากซ่ึงมีคารอยละเทากันท่ี 4.16 คือ 
นักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังสถานท่ี หรือจุดมุงหมายท่ีจะไปได และนักทองเท่ียวคิดวาขอมูลใน
แอปพลิเคชั่นนั้นอัพเดทตลอดเวลา ซ่ึง นักทองเท่ียวชอบท่ีจะใช Google map สําหรับพาไปยังสถานท่ีนั้นๆ 
คิดเปนรอยละ 4.04 

ปจจัยดานการเคลื่อนไหว/อุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile) ท่ีมีความคิดเห็นดวยมากพบวา นักทองเท่ียวใช
มือถือสวนตัวเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวเห็นดวยรอยละ 4.12 และ จํานวนยอดดาวนโหลดของโมบาย
แอปพลิเคชั่นนั้นมีอิทธิพลใหดาวนโหลดมาใช คิดเปนรอยละ 40.04 
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ตอนที่ 4 การออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับผูใชงานในการทองเที่ยวขาม
พรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

 การออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขามพรมแดนใน
เสนทาง R3A และ R3B ประกอบดวย ผลออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการ
ทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B ผลการออกแบบสัญลักษณ (Logo) และธีม (Theme) ของ
โมบายแอปพลิเคชั่นแผนการปฏิบัติงานการออกแบบแอปพลิเคชั่นของเสนทางการทองเท่ียวทองเท่ียวขาม
พรมแดนในเสนทาง R3A และ R3Bผลการออกแบบระบบหนาบาน (Front End)  และผลการออกแบบระบบ
หลังบาน (Back End)  มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1  ผลออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับผูใชงานในการทองเที่ยวขาม
พรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B  

 4.1.1 ผลการออกแบบโครงสรางการดําเนินงาน 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงโครงสรางสถาปตยกรรมระบบฐานขอมูล R3A และ R3B 

 

จากภาพท่ี 4.4 สามารถอธิบายผลการออกแบบโครงสรางระบบฐานขอมูล เสนทางการทองเท่ียว
ทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B เริ่มตนดวยการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือขอมูลท่ีไดมาจากการท่ีคณะวิจัยเปนผูเก็บขอมูลโดยตรง ผาน
การเดินทางไปยังสถานท่ีจริงพรอมสัมภาษณและสังเกตการณกับคนในพ้ืนท่ี 
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ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือขอมูลท่ีไดมาจากการคนควาเพ่ิมเติมผานชองทาง สื่อ
สิ่งพิมพ อินเทอรเน็ตในเว็บไซตท่ีนาเชื่อถือหรือเว็บไซตของภาครัฐของประเทศนั้นๆ 

กอนจะนําขอมูลท่ีไดมาผานกระบวนการการจัดการองคความรู จากคณะวิจัยท้ังโครงการท่ี 1 และ 2 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและแมนยํา และรวบรวมขอมูลใหทีมคณะวิจัยของโครงการท่ี 3 ดําเนินการนําไป
เผยแพรผานแอปพลิเคชั่นตอไป โดยทีมวิจัยในโครงการท่ี 3 จัดทําเครื่องมือนําเสนอขอมูลสถานท่ีบนเสนทาง 
R3A และ R3B แบงออกเปน ระบบจัดการหลังบานมีหนาท่ีในการบันทึกขอมูลสถานท่ีตางๆบนเสนทาง R3A 
และ R3B ผานเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ กอนขอมูลจะถูกโอนถายไปยังแอปพลิเคชั่น iRab บนสมารทโฟนแกผูใช
หรือผูประกอบการตอไป 

 ระบบจัดการหลังบานขอมูลสถานท่ีบนเสนทาง R3A และ R3B โดยฐานขอมูลนั้นจะเก็บไวท่ีเดียว ซ่ึง
จะเปนฐานขอมูลกลางท่ีบันทึกขอมูลสถานท่ีบนเสนทาง R3A และ R3B รวมไปถึงขอมูลผูประกอบการท้ังหมด 
โดยขอมูลผูประกอบการจะไดมาจากการสรางผานระบบจัดการผูประกอบการโดยเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 
เพ่ือใหผูประกอบการนั้นสามารถเขาถึงระบบจัดการหลังบานสวนตัว กอนจะสงขอมูลสถานท่ีๆตองการเผยแพร
บนแอปพลิเคชั่น iRab ตอไป ซ่ึงทุกๆสถานท่ีกอนจะนําไปเผยแพรบนแอปพลิเคชั่นนั้น เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ
จะผานการคัดกรองกอนนําไปเผยแพรตอไป 

 แอปพลิเคชั่น เปนระบบท่ีใชแสดงขอมูลสถานท่ีนาสนใจบนเสนทาง R3A และ R3B แกผูใช ซ่ึงมีกลุม
ผูใชงานคือ นักทองเท่ียว และคนในพ้ืนท่ี โดยตัวแอปพลิเคชั่นรองรับการแสดงผลภาษาท้ังสิ้น 3 ภาษาคือ ไทย
อังกฤษ และ จีน ซ่ึงผูใชงานสามารถคนหาสถานท่ีท่ีสนใจเพ่ือดูลายละเอียดท้ัง ภาพเนื้อหาโปรโมชั่นสถานท่ี
ใกลเคียง และ การนําทางไปยังสถานท่ีนั้นๆ เปนตน 

4.1.2 ผลออกแบบช่ือของโมบายแอปพลิเคช่ัน 

คณะวิจัยไดออกแบบแอปพลิเคชั่นเพ่ือตอบสนองการทองเท่ียวเพ่ือตรงตามความตองการพฤติกรรม
การทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปในยุคปจจุบัน โดยมีกรอบแนวความคิด 2 อยางคือ การเปนสื่อท่ีชวยในการใหขอมูล
ครอบคลุมสําหรับการทองเท่ียวในเสนทาง และตอบสนองการเขาถึงจุดมุงหมายโดยใชลูกเลน Google MAP 
เปนตัวนําทางนักทองเท่ียวไปยังแหลงท่ีตองการ ดังนั้นการออกแบบชื่อตองเปนชื่อท่ีนาสนใจและจดจําไดงาย 
ดังนั้นจึงออกแบบนี้โมบายแอปพลิเคชั่นในเสนทางการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B ท่ีชื่อ
วา iRab  (ไอแลป) : แอปพลิเคชั่นท่ีมีความอัจฉริยะในการพาเท่ียวในเสนทางขามพรมแดนในเสนทาง R3A 
และ R3B (The intelligence of R3A and R3B Tourism Routes) โดยแตละตัวอักษรมีความหมายดังนี้ 

1. I ยอมาจาก Intelligence หมายถึง ความอัจฉริยะ  

ความอัจฉริยะของโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถใหขอมูล และตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานปจจุบัน รวมท้ังการนําพานักทองเท่ียวจากจุดเริ่มตนไปยังจุดมุงหมายผาน Google Map อีกท้ัง
นักทองเท่ียวสามารถกําหนดสถานท่ีทองเท่ียวท่ีชื่นชอบไดเอง 

2.  R ยอมาจาก Routes หมายถึง เสนทาง 

เสนทางในการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B นั้น เปนถนนท่ีเชื่อมโยงจาก 
สามประเทศคือ ประเทศไทย จีน ลาว และพมา ซ่ึงแตละถนนมีกฎขอบังคับ หรือวิธีการขับท่ีแตกตางกัน
ออกไป ดังนั้นโมบายแอปพลิเคชั่นนี้จะชวยใหขอมูลนักทองเท่ียวทราบกฎของแตละเสนทาง 
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3.  A ยอมาจาก เสนทางการทองเท่ียวในเสน R3A 

นักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวในเสน R3A โดยแอปพลิเคชั่นจะใหขอมูลการทองเท่ียวตางๆ อาทิ
เชน ขอมูลดานท่ีพัก การคมนาคม รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานท่ีทองเท่ียว รานสินคาท่ีระลึก โรงพยาบาล 
สถานท่ีตํารวจ ไกดและมัคคุเทศก ดานตรวจคนเขาเมือง สถานท่ีแนะนําจากเสนทางสีรุง ปฏิทินการทองเท่ียว 
Do & Don’t ของประเทศไทย ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวในเสนทางนี้ 

4. B ยอมาจาก R3B เสนทางการทองเท่ียวในเสน R3B 

นักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวในเสน R3B โดยแอปพลิเคชั่นจะใหขอมูลการทองเท่ียวตางๆ อาทิ
เชน ขอมูลดานท่ีพัก การคมนาคม รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานท่ีทองเท่ียว รานสินคาท่ีระลึก โรงพยาบาล 
สถานท่ีตํารวจ ไกดและมัคคุเทศก ดานตรวจคนเขาเมือง สถานท่ีแนะนําจากเสนทางสีรุง ปฏิทินการทองเท่ียว 
Do & Don’t ของประเทศไทย และประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เดินทางทองเท่ียวในเสนทางนี ้

4.2 ผลการออกแบบสัญลักษณ (Logo) และธีม (Theme) ของโมบายแอปพลิเคช่ัน 

 คณะวิจัยไดศึกษาวิธีการออกแบบสัญลักษณ หรือ โลโก โดยศึกษาขอมูลการออกแบบ พบวา โลโกเปน
ภาพลักษณแรกท่ีผูใชจะจดจําเอกลักษณของโมบายแอปพลิเคชั่น ดังนั้นการจัดทําโลโกจึงมีความหมายตอการ
สื่อสารกับผูใชงานเปนอยางยิ่ง ซ่ึงโลโกท่ีดูนาเชื่อถือและเหมาะสมจะชวยสรางมูลคาใหกับแอปพลิเคชั่น การ
ออกแบบโลโกจําเปนจะตองสะทอนสิ่งตองการใหเห็นไดอยางชัดเจนท่ีสุด ในทางตรงขามโลโกท่ีดูไมดี ก็
สามารถสะทอนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการท่ีแยตามไปดวย ดังนั้นการออกแบบโลโกจําเปนจะตอง
คํานึงถึงขอหามดังตอไปนี้ 

1. การหลีกเลี่ยงใชคลิปอารต แจกฟรีบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงลักษณะเปนภาพลายเสนกราฟกงายๆ 
แจกจายใหใชฟรีอยางแพรหลาย เนื่องจากจะกอใหเกิดการไมเชื่อถือในตัวของขอมูล 

2. การหลีกเลี่ยงการใสลูกเลน อาทิเชน แสงสวางเหลือง มิตินูนต่ํา และอ่ืนๆ ท่ีจะสงผลใหโลโกท่ี
ไดดูไมชัดเจน ไมชวนมอง โลโกท่ีดีควรจะสามารถดูชัดเจนเห็นครบรายละเอียด  

3.  การหลีกเลี่ยงการออกแบบโลโกใหมีลักษณะเหมือนแบนเนอรโฆษณา โดยเฉพาะรูปแบบท่ี
เปนการใสโลโกเขาไปเต็มพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยม เนื่องจากสายตาของผูใชออนไลนถูกฝกใหหลีกเลี่ยงการดูรูปทรงเหลานี้ 
โลโกท่ีออกแบบจะถูกละเลยไป 

4.  การหลีกเลี่ยงการออกแบบโลโกผสมรูปภาพ เนื่องจากทําใหดูยากแลวเสี่ยงตอเหตุการณท่ีไม
คาดฝนเชน ตัวอักษรท่ีใชกราฟกอาจจะไปเหมือนกับโลโกของผูอ่ืน  

5.  การหลีกเลี่ยงโลโกท่ีใชตัวอักษรอยางเดียว แมการเลือกใชโลโกเปนตัวอักษรท้ังหมด จะงาย
ตอการออกแบบ แตมันก็งายตอการถูกละเลยเชนกัน 

6.  การหลีกเลี่ยงโลโกท่ีเปนชื่อยอ 

7.  การหลีกเลี่ยงโลโกท่ีมีรูปแบบซอน-รายละเอียดมากเกินไป โลโกท่ีเปนภาพวาดซ่ึงจะมี
รายละเอียดเยอะ หรือเลยเอาตท่ีซับซอน เชน ความสูงต่ําของอักษรท่ีไมเทากัน เนื่องจากยิ่งมีรายละเอียดมาก 
โอกาสท่ีผูใชจะจําไดก็นอยลง 
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คณะวิจัยจึงออกแบบสัญลักษณสําหรับโมบายแอปพลิเคชั่น โดยมีพ้ืนฐานความคิดจากลักษณะของ
การเดินทางของนักทองเท่ียวปจจุบันท่ีตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ โดยใช GPS นําทางไปยัง
สถานท่ีนั้นๆ นอกจากนี้คณะวิจัยไดออกแบบในลักษณะแบบ Flat Design ซ่ึงมีลักษณะเนนแบนๆ โทนเรียบ
งาย อานงาย ตัวหนังสือท่ีใหญ เนนสีสันสะดุดตา นาจดจํา และ งายตอการจดจํา เนื่องจาก ผูใชจะใชเวลา 2.5 
วินาที ในเลือกหรือตัดสินใจท่ีจะใชงาน โดยมีรายละเอียดการออกแบบ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4.5 สัญลักษณของ iRab Application 

จากภาพท่ี 4.5 คณะวิจัยไดศึกษาและออกแบบสัญลักษณเพ่ือสื่อความหมายของการใชโมบาย
แอปพลิเคชั่น iRab คือ การออกเดินทางทองเท่ียวในเสนทางขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B โดย
นักทองเท่ียวสามารถท่ีจะเลือกเสนทางในการทองเท่ียวไดดวยตัวเอง การเดินทางในเสนทางท่ีมีท้ังความตื่นเตน 
ทาทาย และ สนุกสนานตลอดการเดินทาง ความหมายของแตละสัญลักษณไดสื่อความหมาย ดังนี้ 

4.2.1 ถนนท่ีมีทางแยกสองทาง หมายถึง การเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีสามารถเลือกเดินทางจาก
จุดเริ่มตนของนักทองเท่ียวในเสนทางขามพรมแดนไดดวยตนเอง ไมวาจะเปนเสนทาง R3A หรือ R3B ไปยัง
สถานท่ีจุดมุงหมาย 

4.2.2 สัญลักษณพินหรือหมุด หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวท้ังเสนทาง R3A หรือ R3B นักทองเท่ียว
สามารถปกพิน หรือเลือกสถานท่ีท่ีตนเองสนใจ โดยใช Google Map เปนเครื่องมือนําทางไปยังจุดมุงหมาย 
นอกจากนี้นักทองเท่ียวสามารถเลือกสถานท่ีท่ีตนเองตองการไปไดหรือตามแพ็คเกจทัวรท่ีคณะวิจัยไดออกแบบ
ให 

4.2.3  ความหมายของสัญลักษณในแตละสี 

ตารางท่ี 4.26 ความหมายของสัญลักษณในแตละสี 

สี ความหมาย 

 

 

สัญลักษณสีฟา 

รูสึกสงบ ความสะดวกสบาย ความไววางใจสดชื่นเบิกบาน ลดความตึง เครียด

และเปนอิสระ ซ่ึงสามารถสื่อถึงการทองเท่ียวในเสนทาง R3A หรือ R3B ได  

 

สัญลักษณสีแดง 

ความม่ันใน มีชีวิตชีวา ความทาทาย และ ความตื่นเตน ในขณะการเดินทาง

ทองเท่ียวในเสนทาง R3A หรือ R3B 
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4.3  แผนการปฏิบัติงานการออกแบบแอปพลิเคช่ันของเสนทางการทองเที่ยวทองเที่ยวขาม
พรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

4.3.1  แผนการออกแบบแอปพลิเคชั่นสําหรับการทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B 

 

แผนภูมิท่ี 4.4 กรอบแนวคิดของผลการออกแบบระบบสารสนเทศในรูปแบบแอปพลิเคชั่น 

 กรอบแนวคิดลําดับในการดําเนินงานจากแผนภูมิท่ี 5 นั้นคณะวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดเพ่ือเปน
ขอบเขต และแผนการดําเนินการในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชั่น โดยมมีวัตถุประสงคหลักเพ่ืออธิบาย
ข้ันตอนการดําเนินการ ซ่ึงคณะวิจัยไดแบงข้ันตอนการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนกอนการ
ผลิต (Pre-production) ข้ันตอนการผลิต (Production) และ ข้ันตอนหลังการผลิต (Post-production) โดย
แตละข้ันตอนมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

1.  ข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-production) 

ข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-production) คือข้ันตอนการเตรียมความพรอมทางดานเนื้อหาและ
รายละเอียดเครื่องมือท่ีจะใชสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศของเสนทางการทองเท่ียวขามพรมแดนใน
เสนทาง R3A และ R3B โดยประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการวางแผน เตรียมงาน และศึกษาฐานขอมูลท่ีมีอยู 

1)  การวางแผนเตรียมงาน การวางแผนระยะเวลาการทํางาน การจัดสรรบุคคลในการผลิต 
และ วางแนวคิดของงานวิจัยใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและทางเดียวกัน โดยการสราง Concept Idea 
ดาน โมบายแอปพลิเคชั่น ท่ีตอบสนองพฤติกรรมนักทองเท่ียวยุค SOLOMO  

2) ศึกษาขอมูลของเสนทางการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B จาก
โครงการยอยท่ี 1 และ 2 นอกจากนี้ยังไดแหลงขอมูลท่ีมีอยู ขอมูลท่ีมีความเชื่อถือได มีแหลงอางอิงชัดเจน 
อาทิเชน เว็บไซตการทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย และขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภาคเหนือ เขต 1  

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบหลังบาน (Back-End)  

การพัฒนาฐานระบบบริหารจัดการสารสนเทศแบบระบบหลังบานนั้น มีการพัฒนาข้ึนเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนสงเสริม และสนับสนุนผูประกอบการท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง 
5 ไดมีการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจของผูประกอบการ โดยขอมูลท่ีไดจากผูประกอบการนั้นใชหลัก
สวนผสมในการตลาด (Marketing Mix 7’Ps) อาทิ ขอมูลดานสถานท่ีหรือผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี โปรโมชั่น 

Pre-Production Production Post-Production 



91 
 

ดานบริการท่ีมีกระบวนการ และภาพรวมของธุรกิจ โดยขอมูลท่ีไดจะสามารถบริหารจัดการฐานขอมูลท่ี
ออกแบบแสดงผลบนแอปพลิเคชั่น มีข้ันตอนสําคัญดวยกัน ดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลตามความตองการเชิงธุรกิจและตลาดของการทองเท่ียว เพ่ือใหระบบท่ี
เหมาะสมแกกลุมผูใชท้ัง 4 กลุมคือ กลุมวัยเกษียณ (Baby Boomer), กลุมคนยุค X (Generation X) , กลุม
คนยุค Y (Generation Y) และ  กลุมคนยุค Z (Generation Z) ซ่ึงลักษณะการแสดงผลใหตรงกับผลงานวิจัย
และคอนเซปในการออกแบบเพ่ือตอบสนองผูใช และแสดงขอมูลท่ีเหมาะสมกับผูใชงานแตละกลุม 

2)  วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาระบบและความตองการทางซอฟตแวร เพ่ือนํามาซ่ึง
ความถูกตองตอความตองการของกลุมผูใชงานไมวาจะเปนผูประกอบการและนักทองเท่ียวในเสนทาง 

3)  การพัฒนาโครงสรางระบบฐานขอมูลเพ่ือใชสําหรับ Programing ประกอบดวย 

(1) การพัฒนาโครงสรางฐานขอมูล ใหสอดคลองและเปนหนึ่งเดียวกับระบบจัดเก็บขอมูล 
โดยนําเสนอออกมาในรูปแบบ Database Diagram 

ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชั่นใหเหมาะสมกับผูใชในยุค 
SOLOMO เพ่ือเปนขอมูลในการใชบริการนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 

1) ศึกษาและวิเคราะหความตองการดานการออกแบบ ลักษณะของผูใชงานท้ังผูประกอบการ
และ นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติในแตละกลุมวัย โดยอางอิงจากผลงานวิจัยท่ีไดมาจาก Pre-test 
เพ่ือใหสอดคลองความตองการและลดความเสี่ยงจากการผิดพลาดในการออกแบบ 

2) ออกแบบสวนติดตอผูใชงาน (Graphic User Interface) เพ่ือใหระบบมีความสวยงาม นา
ใช โดยคณะวิจัยไดออกแบบในรูปแบบ Flat Design นอกจากนี้ตัวหนังสือท่ีเลือกใช คณะวิจัยเลือกท่ีจะใช 
ตัวหนังสือท่ีมาจากระบบแอนดรอยด หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา Local Letter ซ่ึงจะชวยใหผูใชงานรูสึกคุนเคย
กับตัวหนังสือท่ีพบบนมือถือ และสามารถเปนหนึ่งในแอปพลิเคชั่นไดงายตอการออกแบบ 

(1)  ระบบจัดการหนาบาน 

-  รองรับการใชงานของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ และสถาน
ประกอบการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการทองเท่ียว 

-  มีระบบสืบคนขอมูลบนโมบายแอปพลิเคชั่น ตามความตองการของผูใชอยาง
เหมาะสม 

-  โครงสรางของโมบายแอปพลิเคชั่น แบงเปน 6 หมวด ใหญ ดังนี้  

• หนาหลัก (Home Page) 

• หนาแสดงขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว (Database) 

• หนาสืบคนขอมูล (Search Engine) 

• หนาแสดงการนําทางเสนทาง (Google Map) 

• หนากิจกรรม (Event) 

• หนาเก่ียวกับโครงการ (About Project) 

(2)  ระบบจัดการหลังบาน 
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-  ผูดูแลขอมูลในการจัดระเบียบขอมูลบนแอปพลิเคชั่น โดยสามารถเพ่ิม ลด บัญชี
ผูใชงานของผูประกอบการได 

-  ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Content Security Level) ไดแก ระดับ
ผูบริหารจัดการขอมูล เพ่ือใหสามารถรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีแตกตางกัน 

3)  การเขียนโปรแกรม ภายใตขอบเขต และโครงสรางตามท่ีออกแบบไวในชั้นตอนท่ี 1 และ 2 
โดยสามารถแบงออกเปน การเขียนระบบจัดการหลังบาน โดยมุงเนนความสามารถในการบันทึกขอมูลสถานท่ี
และผูประกอบการเขาสูฐานขอมูลกลางเปนหลัก โดยเจาหนาท่ีจําเปนตองมี รหัสการเขาใชงานเพ่ือล็อกอินใช
งาน ซ่ึงระบบหลังบานจะทําการประมวลผลและจัดการขอมูลท้ังหมดบนแอปพลิเคชั่น อาทิ ขอมูลสถานท่ีท่ี
ตองการ แสดงหรือไมแสดงผลบนแอปพลิเคชั่น 

4)  การทดสอบระบบ เพ่ือใหม่ันใจวา ผูใชสามารถใชงานไดจริง โดยระบบจะสามารถแสดง
ผลไดท้ังใน Smartphone และ Tablet อยางเหมาะสม 

5)  การนําเขาขอมูลเพ่ือแสดงผล 

6)  การติดตั้งระบบ 

2.  ข้ันตอนการผลิต (Production) 

รายละเอียดกิจกรรมภายในข้ันตอนการผลิต (Production) มีวัตถุประสงค เพ่ืออธิบายข้ันตอน
การผลิตของระบบจัดการหลังบาน โดยประกอบไปดวยรายละเอียดดังนี้ 

1)  ความสําคัญของระบบจัดการหลังบาน 

รายละเอียดกิจกรรมภายในข้ันตอนการผลิต (Production) ทําหนาท่ีในการจัดการกับระบบ
ฐานขอมูลท้ังหมด ในแงของการจัดเก็บและเรียกใชขอมูลจากแหลงขอมูลจริง ไดแก การปฏิบัติการตางๆ กับ
ขอมูล การควบคุมความถูกตองในการใชขอมูลพรอมกัน รวมไปถึงการควบคุมความปลอดภัยของระบบ เปนตน 

ในการเรียกใชงานระบบประมวลผลของฐานขอมูลสามารถใหประโยชนแกผูใชงานไดอยาง
มากมาย อีกท้ังยังเกิดความแมนยําในขณะท่ีทํางาน โดยเราสามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล (Minimal Data 
Redundancy) การจัดเก็บขอมูลในลักษณะเปนแฟมขอมูล อาจทําใหขอมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆ
แหง ทําใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูลข้ึนได ดังนั้นการนําขอมูลรวมมาเก็บไวในระบบฐานขอมูลจะชวยลด
ปญหาความซํ้าซอนของขอมูลได อีกท้ังหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได (Consistency of Data) การ
จัดเก็บขอมูลในลักษณะเปนแฟมขอมูล โดยท่ีขอมูลเปนเรื่องเดียวกัน อาจมีอยูในหลายแฟม ซ่ึงกอใหเกิดความ
ขัดแยงของขอมูลข้ึนได ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการแกไขขอมูลท่ีแฟมแหงหนึ่ง แตมิไดแกไขขอมูลเรื่องเดียวกันท่ี
อยูในไฟลอ่ืนๆ ทําใหขอมูลนั้นๆ แตกตางกันได ยิ่งไปกวานั้นยังสามารถใชขอมูลรวมกันได (Sharing of Data) 
เนื่องจากระบบฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลไวในท่ีเดียวกัน เม่ือผูใชตองการเรียกใชขอมูลจากแฟมขอมูลท่ี
แตกตางกัน ก็จะสามารถทําไดโดยงาย และทายท่ีสุดระบบฐานขอมูลนั้นสามารถกําหนดระบบความปลอดภัย
ของขอมูลได (Security and Privacy Control) ระดับผูบริหารจัดการขอมูล  ดังนั้นจึงสามารถท่ีจะควบคุม
และดูแลความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบไดดียิ่งข้ึนดังท่ีกลาวมานั้น ระบบฐานขอมูลสามารถชวยใหการ
จัดเก็บขอมูลเกิดประสิทธิภาพไดมากยิ่งข้ึนดวยการแยกประเภทซ่ึงจะชวยลดความซับซอนของขอมูลและลด
ความขัดแยงของขอมูลได ซ่ึงจะทําใหการจัดเก็บขอมูลเนื้อหาภายในโครงการฯ ไมยุงยากและไมเกิดความ
สับสนเม่ือมีการเรียกใชในอนาคต ตลอดจนระบบท่ีสามารถใหผูประกอบการเขาใชงานสามารถสงขอมูลแก
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบได เปนสิ่งท่ีจําเปนอยางมาก เนื่องจากวัตถุประสงคหลักภายในโครงการฯ เพ่ือเปนการ
เก็บขอมูลสถานท่ีตางๆบนเสนทาง R3A และ R3B โดยการใชระบบฐานขอมูลเขามารองรับการจัดการขอมูลท่ี
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ข้ึนในโครงการฯ จะสามารถทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลมิใหเสียหายหรือสูญหายไปได 

อยางไรก็ตาม การนําระบบฐานขอมูลมาใชก็มีขอจํากัดและขอเสียอยูเชนกัน อาทิ ข้ันตอน
การออกแบบดําเนินการและการบํารุงรักษามีตนทุนท่ีสูง เนื่องจากระบบตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะในการ
ออกแบบระบบ ไมวาจะเปนทางดาน Hardware และ Software รวมไปถึงราคาอุปกรณท่ีใชมีราคาคอนขางสูง 
อีกท้ังระบบเองมีความซับซอนจําเปนตองมีผูดูแลระบบท่ีถูกฝกมาอยางดี เพ่ือรองรับสถานการณท่ีผิดพลาดอัน
อาจจะเกิดข้ึนได และท่ีสําคัญอาจเกิดการเสี่ยงตอการหยุดชะงักของระบบ เนื่องจากขอมูลอาจถูกจัดเก็บแบบ
รวมศูนย (Centralized Database System) ความลมเหลวของการทํางานบางสวน อาจทําใหระบบฐานขอมูล
โดยรวมหยุดชะงักการทํางานได 

2)  การพัฒนาระบบจัดการหลังบานจากระบบจัดการเนื้อหา 

CMS ยอมาจาก Content Management System เม่ือแปลความหมาย คือ ระบบจัดการ
เนื้อหาของแอปพลิเคชั่น โดยแบงออกเปน 2 สวนท่ีสัมพันธกันคือ Frontend และ Backend 

(1)  Frontend คือ สวนทางดานหนาของแอปพลิเคชั่น ซ่ึงเปนสวนท่ีผูใชท้ังนักทองเท่ียว
และผูประกอบการ สามารถมองเห็นหรือเยี่ยมชมได 

(2)  Backend คือ สวนท่ีใชในการควบคุมแอปพลิเคชั่น มีเพียงคนบางกลุมเทานั้นท่ี
สามารถเขาใชงาน ในสวนนี้ได เชน เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ และผูประกอบการท่ีไดรับอนุญาต (สามารถจัดการ
สถานท่ีของตัวเองได) ระบบ Backend มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง และควรมีการรักษาความปลอดภัยใหดีท่ีสุด 
ในเบื้องตนระบบรองรับการเขาใชงานผาน บัญชีผูใช Username (Email) และ Password ของผูประกอบการ
และทีมผูดูแลแอปพลิเคชั่นเพ่ือใชสําหรับบริหารจัดการแอปพลิเคชั่น เชน เพ่ิม แกไข ลบ ขอมูลสถานท่ีตางๆ 
รวมไปถึงการอัพเดทขอมูลสวนอ่ืนๆ อีกดวย 

ขอดีของ CMS คือ  

1.  ไมจําเปนตองใชโปรแกรมเฉพาะทางในการออกแบบแอปพลิเคชั่น 

2.  สามารถทํางานท่ีไหนก็ได (หากเชื่อมตอ Internet) ยิ่งปจจุบัน ADSL, Wifi, 3G, 4G มี
บริการมากยิ่งข้ึน ทําใหการเขาถึงระบบนั้นงายยิ่งข้ึน 

ขอเสียของ CMS คือ 

1.  ใชเวลาในการเรียนรูและทําความเขาใจคอนขางมาก โดยเฉพาะในสวนของ Backend 

2.  บางครั้งอาจไมตอบสนองความตองการไดท้ังหมด เชน เม่ือตองการสรางแบบฟอรมกรอก
ขอมูลจากเว็บไซต (www.irabapp.com) และสงขอมูลเขาสูฐานขอมูลคอนขางทําไดลําบาก (สําหรับผูเริ่มตน) 

3) การออกแบบระบบหลังบาน 

การออกแบบระบบจัดทําหลังบานนั้นอยูบนพ้ืนฐานภาษาคอมพิวเตอรดังนี้ PHP, HTML5, 
CSS, Jquery, PHPMyadmin การปรับแตงเพ่ิมเติมทางดานโครงสรางฐานขอมูลมีการปรับแตงเพ่ิมฐานขอมูล
ประกอบดวยตารางสวนเก็บขอมูลของเสนทางการทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B หมวดหมูของการ
ทองเท่ียว และขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ การปรับปรุงสวนติดตอผูใชงานและการเขียนโคดเพ่ิมเติมใน
ระบบจัดการหลังบาน เพ่ือใหสามารถการเพ่ิมเติมขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวใหมๆ รวมท้ังหมวดหมูของท่ีเพ่ิมข้ึน 
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3.  ข้ันตอนหลังการผลิต (Post-production) 

ข้ันตอนการผลิต (Production) คือผลิตการออกแบบสวนติดตอผูใชงาน โดยรูปแบบสวนติดตอ
ผูใชงานพ้ืนฐานในแอปพลิเคชั่น ซ่ึงผูใชสามารถใสขอมูลตางๆได จะประกอบไปดวย 

1) หนาตารางรายชื่อสถานท่ีท้ังหมด ซ่ึงนําเสนอขอมูลโดยรวมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบน
แอปพลิเคชั่น 

 
ภาพท่ี 4.6 การแสดงขอมูลชื่อสถานท่ีท้ังหมด 

 
2)  หนารายละเอียดสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงนําเสนอขอมูลสถานท่ีตางๆบนแอปพลิเคชั่น เชน 

รายละเอียดขอมูลสถานท่ีตางๆ ขอมูลติดตอ เปนตน 

 

 ภาพท่ี 4.7 การแสดงขอมูลรายละเอียดสถานท่ีนั้นๆ 
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3)  หนาขอมูลผูประกอบการ (Page) ซ่ึงบริหารจัดการขอมูลสวนของผูประกอบ โดยมีขอมูล
พ้ืนฐานเบื้องตน เชน ชื่อ-สกุล อีเมล วันเดือนปเกิด และท่ีอยู เปนตน 

 

ภาพท่ี 4.8 การแสดงขอมูลผูประกอบการ 

4)  หนาการจัดการขอมูลกิจกรรม โดยสามารถเพ่ิมกิจกรรมตามสถานท่ีและชวงเวลากิจกรรม
นั้นๆ 

 

ภาพท่ี 4.9 การแสดงขอมูลกิจกรรม 

5)  หนาจัดการเจาหนาท่ีหรือผูดูแลระบบเพ่ือใหสามารถรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ี
แตกตางกัน 
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ภาพท่ี 4.10 การแสดงขอมูลการจัดการเจาหนาท่ีหรือผูดูแลระบบ 

 

4.4 ผลการออกแบบระบบหนาบาน (Front End) 

คณะวิจัยไดออกแบบระบบหนาบานเพ่ือรองรับการใชงานสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการ
เดินทางในเสนทาง R3A และ R3B อีกท้ังออกแบบลักษณะการใชงานเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวยุค SOLOMO และการออกแบบหนาตาของแอปพลิเคชั่น โดยคํานึงถึงดีไซนท่ีเปนท่ีนิยมใน
ปจจุบันและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติโดยมีการทดสอบในรูปแบบ
Pre-test และ Post test เพ่ือปรับปรุงพัฒนาใหตอบสนองความตองการของผูใชโดยมีรายละเอียดแตละหนา
การออกแบบและคําอธิบายสวนผูติดตอผูใช (User Interface) ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1.  การเลือกภาษาของแอปพลิเคช่ัน 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 รายการภาษาท้ังหมดท่ีมีภายในเครื่อง ไดแก ไทย 

อังกฤษ และ จีน 

1 
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2.  การเลือกสถานท่ีและเมือง 

 

 

 

 

 

 

3.  การคนหาสถานท่ี 
 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “เมนู” สําหรับเลือกดูเมนูท้ังหมดของระบบ 

2 แท็บรายการประเภทของสถานท่ี ท่ีมีท้ังหมดในระบบ เพ่ือทําการกรอง

สถานท่ี 

3 สถานท่ีนําซึ่งประกอบไปดวย รูป, รายละเอียด, ปุม “ติดตอ” และปุม 

“แผนท่ี” ท่ีสามารถนําไปสูแอปพลิเคช่ันนําทางได 

4 แท็บแสดงรายการของเมืองใหเลือกซึ่งแตละเมืองจะประกอบไปดวย

รูปของเมืองและช่ือเมืองบนรูปภาพน้ันๆ 

5 ช่ือเมือง และปุมเพ่ือเลือกดูรายการของเสนทางท่ีตองการเลือกให

แสดง 

6 ปุม “แผนท่ี” ใชเพ่ือแสดงหนาสถานท่ีในเสนทางในรูปแบบแผนท่ี 

7 ปุม “คนหา” ใชเพ่ือทําการเปดไปยังหนาการคนหา 

8 ปุม “จังหวัด” เพ่ือแสดงรายช่ือของจังหวัดในเสนทาง 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 ชองสําหรับการกรอกคําท่ีตองการคนหา 

3 รายการของผลการคนหาซ่ึงเปนรายการสถานท่ี 

ซ่ึงจะตองเก่ียวของกับคําท่ีทําการคนหา 

1 2 
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4.  รายละเอียดของสถานท่ี 

 

 

 

 

 4.1  รายการโปรโมชั่น 

 

  

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนาน้ัน 

2 สไลดภาพของสถานท่ี 

3 ช่ือสถานท่ี และขอมูลประเภทของสถานท่ีพรอมรายละเอียดของท่ีตั้ง 

4 สวนแสดงปุม “โปรโมช่ัน”, “แผนท่ี”, “โทร” และ “เว็บไซต” 

- ปุม “โปรโมช่ัน” จะนําไปยังหนาโปรโมช่ันของสถานท่ี 

- ปุม “แผนท่ี” จะนําไปยังแอปพลิเคช่ันแผนท่ีของเครื่องมือ

ถือ 

- ปุม “โทร” จะนําไปยังแอปพลิเคช่ันโทรออก ตามเบอรท่ีมี

ในระบบ 

- ปุม “เว็บไซตจะนําไปยังเว็บไซตของสถานท่ี” 

5 รายละเอียดของสถานท่ี 

6 ขอมูลสําหรับติดตดสถานท่ี 

7 รายการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีในสถานท่ี 

8 รายช่ือสถานท่ีใกลเคียง 

9 ปุม “ประเทศ” เพ่ือเขาไปดูรายละเอียดของประเทศน้ันๆ 

10 ราคาคาบริการของสถานท่ี คะแนนจากการรีวิว และปุมนําไปยังหนา

เพ่ิมความคิดเห็นตอสถานท่ี 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 รายการของโปรโมชั่นของแตละสถานท่ี 
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4.2 รายละเอียดโปรโมชั่น 

 

 

 

 

 

 4.3 หนาเพ่ิมความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 สวนแสดงภาพท่ีเก่ียวของกับโปรโมชั่น 

3 ชื่อโปรโมชั่นและวันท่ีท่ีสามารถใชโปรโมชั่นได 

4 รายละเอียดของโปรโมชั่น 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนาน้ัน 

2 ปุมสําหรับนําไปยังหนาเขียนความคิดเห็น 

3 สวนสําหรับใหคะแนนสถานท่ี 

4 ชองสําหรับกรอก ช่ือและความคิดเห็น ตอสถานท่ี 

5 ปุม “Submit” ใชสําหรับทําการยืนยันการสงขอมูล 
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 4.4 รายละเอียดประเทศ 

 

 

 

 

 

5.  การเลือกสถานท่ีจากแผนท่ี 

 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 รูปท่ีเก่ียวของกับประเทศนั้นๆ 

3 สวนแสดงรายละเอียดของขอควรทํา และไมควรทําของ

ประเทศนั้นๆ 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 เลือกประเภทของสถานท่ี ท่ีตองการใหแสดง 

2 รายการของประเภทสถานท่ีแบบยอย เพ่ือทําการเลือกให check 

box เพ่ือเลือกประเภทยอยของสถานท่ี 

3 ปุม “Done”เพ่ือทําการยืนยันวาตองการจะดูสถานท่ีจากท่ีทําการ

เลือกไป 

4 พินของสถานท่ี ท่ีไดทําการเลือก เมื่อกดท่ีพินจะทําใหเหนราย

ละเอียดของสถานท่ี 

5 สวนแสดงช่ือ และรายละเอียดของสถานท่ี 

6 ปุม “ไปยังแผนท่ี” ใชเพ่ือทําการปดแอปพลิเคช่ันแผนท่ีสําหรับนํา

ทาง 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

5 

6 

4 



101 
 

6.  เมนูของระบบ 

 6.1  เมนูของระบบคณะท่ียังไมไดทําการ login 

 

 

 

 

 6.2 เมนูของระบบคณะท่ีมีการ login เขาสูระบบ 

 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 รายการของเมนูตางๆ ประกอบไปดวย  

• Login เพ่ือเขาสูหนาสูระบบ 

• Blog เพ่ือเขาสูหนารายการบล็อก 

• Event เพ่ือทําการเขาสูหนารายการกิจกรรม 

• About เพ่ือเขาสูหนาเก่ียวกับแอปพลิเคชั่น 

• Contact เพ่ือเขาสูหนาติดตอเรา 

• Language เพ่ือเขาสูหนาการเลือกภาษา 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 รายการของเมนูตางๆ ประกอบไปดวย  

• My Account เพ่ือเขาสูหนาการจัดการขอมูล

สวนตัว 

• Blog เพ่ือเขาสูหนาดูรายการบล็อก 

• Event เพ่ือทําการเขาสูหนารายการกิจกรรม 

• About เพ่ือเขาสูหนาเก่ียวกับเรา 

• Contact เพ่ือเขาสูหนาติดตอเรา 

• Language เพ่ือเขาสูหนาการเลือกภาษา 

• Logout เพ่ือทําการออกจากระบบ 

1 

1 
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7.  บล็อก 
 7.1  รายการบล็อก 

 

 

 

 

 7.2 เนื้อหาบล็อก 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 สวนแสดงเนื้อหาและหัวขอของบล็อก 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 สวนแสดงรูปภาพของเน้ือหาของบล็อก 

2 หัวขอของกิจกรรม และรายละเอียดจังหวัด ประเทศท่ีเก่ียวของกับบล็อก 

3 สวนแสดงเน้ือหารายละเอียดของบล็อก 

1 

2 
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8. กิจกรรม 

 8.1 รายการกิจกรรม 

 

 

 

 

 8.2  เนื้อหากิจกรรม 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 สวนสําหรับทําการเลือกชวงเวลาท่ีมีกิจกรรม 

3 สวนแสดงรูปภาพ, หัวขอ และชวงเวลาของ

กิจกรรม 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 สวนแสดงรูปภาพของเนื้อหากิจกรรม 

2 หัวขอของกิจกรรม และรายละเอียดจังหวัด ประเทศท่ีเก่ียวของกับ

กิจกรรม 

3 สวนแสดงเนื้อหารายละเอียดของกิจกรรม 

4 ชวงเวลาของกิจกรรมท่ีจะมีการจัดข้ึน 
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9.  เกี่ยวกับเรา 

 

 

 

 

 

10. ติดตอเรา 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 เ นื้ อ ห า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ

แอปพลิเคชั่น 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 ชองสําหรับกรอกอีเมลของผูท่ีตองการติดตอ 

3 ชองสําหรับกรอกชื่อของผูท่ีตองการติดตอ 

4 ชองสําหรับกรอกหัวขอของผูท่ีตองการติดตอ 

5 ชองสําหรับกรอกเนื้อหาของผูท่ีตองการติดตอ 

6 ปุม “Send” สําหรับยืนยันและทําการสงขอความ 
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11. การเขาสูระบบ 

 11.1 การเขาสูระบบ 

 

 

 

 

 11.2 ลืมรหัสผาน 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองสําหรับกรอกอีเมลของสมาชิก 

2 ชองสําหรับกรอกรหัสผาน 

3 ปุม “Forgot Password” เพ่ือทําการเขาสูหนาลืมรหัสผาน 

4 ปุม  “Create an Account”เพ่ือเขาสูหนาลงทะเบียนเพ่ือทําการ

สมัครสมาชิกใหม 

5 ปุม “Login” เพ่ือทําการยืนยันอีเมลและรหัสผานวาตองการเขาสู

ระบบ 

6 ปุม “Login with Facebook” ระบบจะทําการ login ดวย 

Facebook Account ของเครื่อง 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองสําหรับกรอกอีเมลของสมาชิก 

2 ปุม “Submit” เพ่ือยืนยันวาเจาของอีเมลท่ีทําการ

กรอกลืมรหัสผาน ระบบจะทําการสงอีเมลเพ่ือทํา

การกูคืนรหัส 
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 11.3 สมัครสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

12. การเขาสูระบบ 

 12.1 รายการท่ีทําการแกไข 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนาน้ัน 

2 ปุม “Facebook Connect” เพ่ือกลับทําการสมัครโดยใช 

Facebook Account 

3 ชองสําหรับกรอกอีเมล 

4 ชองสําหรับกรอกรหัสผานและยืนยันอีกครั้ง 

5 ชองสําหรับกรอกช่ือ-นามสกุลของผูใชงาน 

6 สวนสําหรับเลือกเพศของผูท่ีตองการสมัคร 

7 Check box เพ่ือทําการยืนยันยอมรับเง่ือนไขของผูจัดทํา

แอปพลิเคช่ัน 

8 ชองสําหรับกรอกขอมูลติดตอ เบอรโทรและท่ีอยู 

9 ปุม “Sign Up” เพ่ือทําการยืนยันสมัครสมาชิก 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 สวนแสดงอีเมลของผูใชงานระบบคนปจจุบัน 

3 ปุม “Edit Profile” เพ่ือทําการเขาสูหนาการแกไข 

profile 

4 ปุม “Change Password” เพ่ือทําการเขาสูหนา

การแกไขรหัสผาน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1 

2 

3 

4 



107 
 

 12.2 แกไขขอมูลสวนตัว 

 

 

 

 

 

 12.3 เปลี่ยนรหัสผาน 

 

 

 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 สวนแสดงอีเมลซ่ึงจะไมสามารถแกไขได 

3 ชองสําหรับกรอกชื่อใหมท่ีตองการทําการแกไข 

4 ชองสําหรับทําการแกไขวันเกิด 

5 สวนสําหรับเลือกสัญชาติ 

 ชองสําหรับกรอกแกไขขอมูลการติดตอ เบอรโทร 

และท่ีอยู 

7 ปุม “Confirm” เพ่ือทําการยืนยันการแกไข 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุม “กลับ” เพ่ือกลับไปยังหนากอนหนานั้น 

2 ชองสําหรับกรอกรหัสผานปจจุบัน 

3 ชองสําหรับกรอกรหัสผานใหมท่ีตองการเปลี่ยน 

4 ชองสําหรับกรอกรหัสผานใหมอีกครั้ง 

5 ปุม “Confirm” เพ่ือทําการยืนยันการเปลี่ยน

รหัสผาน 
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4.5 ผลการออกแบบระบบหลังบาน (Back End) 

 4.5.1 ผลการออกแบบระบบหลังบาน (Back End) สําหรับผูประกอบการ 

 ระบบหลังบานนี้ออกแบบข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการท่ีตองการใหขอมูลสินคา
หรือบริการ โปรโมท อัพเดทขอมูล แสดงความคิดเห็น หรือเสนอสิ่งท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการทองเท่ียวของ
ตนเอง โดยผูประกอบการสามารถ ใหขอมูลท่ีตองการจะมีระบบการชวยกรองขอมูล ดูแลความปลอดภัยของ
ผูใชงาน โดยจะมีผูดูแลระบบหลังบานมาชวยคัดกรองขอมูลท่ีถูกตองกอนแสดงผลไปยังแอปพลิเคชั่นซ่ึงมี
รายละเอียดในการออกแบบใหกับผูประกอบการท่ีสนใจ โดยมีรายระเอียด ดังนี้ 

1. การเขาสูระบบ 
1)  การเขาสูระบบหลังบานของเว็บไซต ผานเว็บไซต www.irabapp.com 

การเขาสูระบบจะสามารถเขาสูระบบโดยการกรอก อีเมล และรหัสผาน ของผูใชเพ่ือยืนยัน
การเขาสูระบบตองทําการกรอกขอมูลอีเมล และรหัสผาน เพ่ือเขาสูระบบ 

 

 
  
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองสําหรับกรอกอีเมล 
2 ชองสําหรับกรอกรหัสผาน 
3 Check box สําหรับใชในการจดจํา อีเมลและรหัสผาน 
4 ชองสําหรับทําการจดจําอีเมลและรหัสผานของผูใชงาน 
5 ปุม “เขาสูระบบ” เพ่ือยืนยันการเขาสูระบบ 

 
 

1 

2 

3 

5 
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2)  ลืมรหัสผาน 
 

 
 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ชองสําหรับกรอกอีเมลของผูใชท่ี ใชสําหรับเขาสูระบบ 
2 ปุม “ยืนยัน” เพ่ือทําการยืนยันวาตองการใหสงรหัสผานใหม 
3 ปุม “ยกเลิก” เพ่ือทําการยกเลิกการขอรหัสผานใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 2 



110 
 

2.  การจัดการของผูประกอบการ 

1)  หนาหลักของผูประกอบการและจัดการสถานท่ี 

 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 สวนแสดงขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการประกอบไปดวย 

• รูปภาพ 

• ID 

• อีเมล 

• ชื่อ-นามสกุล 

• วันเกิด 

• สัญชาติ 

• โทรศัพท 

• ท่ีอยู 
2 ปุม “แกไข” ใชสําหรับเขาสูหนาแกไขขอมูลผูประกอบการ 
3 สวนแสดงภาพรวมของธุรกิจของผูประกอบการ ประกอบไปดวยขอมูล 

• สถานท่ี ท่ีเผยแพร 

• สถานท่ี ท่ีรอการตรวจสอบ 

• จํานวนโปรโมชั่น 
4 แท็บสําหรับเลือกดูขอมูล “สถานท่ี” หรือ “โปรโมชั่น” 

1 
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หมายเลข คําอธิบาย 
5 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลสถานท่ีแหงใหมใหผูประกอบการ 
6 ตารางแสดงขอมูล ของฐานขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ สถานท่ี, ประเภท, สถานะ 

และการจัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” 
7 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ 
8 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ ออกจากผูประกอบการ 

 

2)  หนาหลักของผูประกอบการและจัดการโปรโมชั่น 

 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 สวนแสดงขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการประกอบไปดวย 

• รูปภาพ 

• ID 

• อีเมล 

• ชื่อ-นามสกุล 

• วันเกิด 

• สัญชาติ 

• โทรศัพท 

• ท่ีอยู 
2 ปุม “แกไข” ใชสําหรับเขาสูหนาแกไขขอมูลผูประกอบการ 

1 
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หมายเลข คําอธิบาย 
3 สวนแสดงภาพรวมของธุรกิจของผูประกอบการ ประกอบไปดวยขอมูล 

• สถานท่ีท่ีเผยแพร 

• สถานท่ีท่ีรอการตรวจสอบ 

• จํานวนโปรโมชั่น 
4 แท็บสําหรับเลือกดูขอมูล “สถานท่ี” หรือ “โปรโมชั่น” 
5 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลโปรโมชั่นใหผูประกอบการ 
6 ตารางแสดงขอมูล ของฐานขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ โปรโมชั่น ชวงเวลา และการ

จัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” 
7 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลโปรโมชั่นนั้นๆ 
8 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลโปรโมชั่นนั้นๆ ออกจากผูประกอบการ 

3)  การเพ่ิมโปรโมชั่น 

 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพโปรโมชั่น โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล 
2 สวนสําหรับกรอกขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของโปรโมชั่น ประกอบไปดวย 

• ชื่อโปรโมชั่น 

• ชวงเวลา 

• เง่ือนไข 
3 สวนสําหรับเลือกสถานท่ี ท่ีตองการใหสามารถใชโปรโมชั่นได 
4 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมโปรโมชั่น 

5 

1 

2 
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หมายเลข คําอธิบาย 
5 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ปด: ใชสําหรับทําการยกเลิกการกรอกขอมูลโปรโมชั่น 
 

4)  การแกไขโปรโมชั่น 

 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพของโปรโมชั่น โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล 
2 สวนสําหรับกรอกขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของโปรโมชั่นท่ีตองการแกไข ประกอบไปดวย 

• ชื่อโปรโมชั่น 

• ชวงเวลา 

• เง่ือนไข 
3 สวนสําหรับเลือกสถานท่ี ท่ีตองการใหสามารถใชโปรโมชั่นได 
4 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขโปรโมชั่น 
5 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ลบ: ใชสําหรับทําการลบโปรโมชั่นออกจากระบบ 

• ปด: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูลโปรโมชั่น 
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5)  เพ่ิมสถานท่ี 
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หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการเพ่ิมขอมูล ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพประจําสถานท่ี โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 สวนสําหรับกรอกขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของสถานท่ีประกอบไปดวย 

• ชื่อสถานท่ี 

• อําเภอ 

• ผูประกอบการ 

• รายละเอียด 
4 สวนสําหรับกรอกขอมูลการติดตอของสถานท่ีประกอบไปดวย 

• อีเมล 

• เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย 

• โทรศัพท 

• โทรสาร 

• ประเทศ (เปนดรอปดาวนใหเลือกประเทศ) 

• เมือง(เปนดรอปดาวนใหเลือกเมือง) 

• ท่ีอยู 
5 ดรอปดาวนสําหรับเลือกหมวดหมูของสถานท่ี โดยถาทําการเลือกแลวจะมีประเภทของสถานท่ี 

และรายละเอียดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ แสดงออกมาใหเลือกเพ่ือทําการเจาะจงหมวดหมูของสถานท่ีใหดี
ยิ่งข้ึน 

6 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพในอัลบั้มของสถานท่ี โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล 
7 แผนท่ีสําหรับทําการปกหมุดวาสถานท่ีอยูบริเวณใด 
8 สวนสําหรับทําการจัดการโปรโมชั่น 
9 ชองหมายเหตุของสถานท่ี 
10 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมสถานท่ี 
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6)  แกไขสถานท่ี 

 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการแกไขขอมูล ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพประจําสถานท่ีรูปใหม โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 สวนสําหรับกรอกเพ่ือแกไขขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของสถานท่ีประกอบไปดวย 

• ชื่อสถานท่ี 

• อําเภอ 

• ผูประกอบการ 
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หมายเลข คําอธิบาย 

• รายละเอียด 
4 สวนสําหรับกรอกเพ่ือแกไขขอมูลการติดตอของสถานท่ีประกอบไปดวย 

• อีเมล 

• เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย 

• โทรศัพท 

• โทรสาร 

• ประเทศ (เปนดรอปดาวนใหเลือกประเทศ) 

• เมือง(เปนดรอปดาวนใหเลือกเมือง) 

• ท่ีอยู 
5 ดรอปดาวนสําหรับเลือกหมวดหมูของสถานท่ี ท่ีตองการแกไข โดยถาทําการเลือกแลวจะมี

ประเภทสถานท่ี และรายละเอียดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดวย 

• ชวงราคา 

• เวลาเปด-ปด 

• สิ่งอํานวยความสะดวก 
6 ปุม “ลบ” รูปภาพปจจุบันท่ีมีอยูในอัลบั้ม 
7 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพในอัลบั้มของสถานท่ี โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล 
8 แผนท่ีสําหรับทําการปกหมุดวาสถานท่ีอยูบริเวณใดซ่ึงสามารถทําการยายหมุดไดทันที 
9 สวนสําหรับทําการจัดการแกไขโปรโมชั่น 
10 ชองแกไขหมายเหตุของสถานท่ี 
11 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขสถานท่ี 
12 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ยุติการเผยแพร: ใชสําหรับหยุดการเผยแพรสถานท่ีนั้นๆ ชั่วคราว 

• ปฏิเสธ: ใชสําหรับทําการปฏิเสธสถานท่ี ท่ีผูประกอบการเปนผูสราง 

• ลบ: ใชสําหรับลบสถานท่ีนั้นๆ ออกจากระบบ 

• ปด: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูลสถานท่ีท้ังหมด 
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3. การจัดการขอมูลสวนตัว 

การแกไขขอมูลจะตองเขาจากชื่อของทีมงาน (มุมขวาบน ตามท่ีลูกศรชี้) และคลิกท่ีชื่ออีกครั้ง
เพ่ือเปดหนาการแกไขขอมูลสวนตัวทีมงาน 

 
 

1)  การแกไขขอมูลสวนตัว 

 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมแกไขรูปภาพประจําตัวผูประกอบการ โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
2 สวนสําหรับแกไขขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของผูประกอบการ ประกอบไปดวย 

• อีเมล 

• รหัสผานและยืนยันรหัสผาน 

• คํานําหนาชื่อ และ ชื่อ-นามสกุล 

• วันเกิด 
3 สวนสําหรับแกไขสัญชาติและขอมูลการติดตอของผูประกอบการ ซ่ึงประกอบไปดวย 

• สัญชาติ เปนดรอบดาวนใหเลือก 

1 

2 

3 

5 

4 
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หมายเลข คําอธิบาย 

• โทรศัพท 

• ท่ีอยู 
4 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขขอมูลผูประกอบการ 
5 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ปด: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูลสวนตัวผูประกอบการ 
 

2) การออกจากระบบ 

การออกจากระบบทําไดโดยการคลิกท่ีปุม Logout ดังรูปดานลาง 

 
 

 4.5.2 ผลการออกแบบระบบหลังบาน (Back End) สําหรับผูดูแลระบบ 

 ระบบหลังบานนี้ออกแบบข้ึนเพ่ือเปนการจัดการฐานขอมูล การจัดการความรู ดูแลความปลอดภัยของ
ขอมูล รวมไปถึงการติดตอผูใชท้ังนักทองเท่ียวหรือผูใชงานและผูประกอบการ การออกแบบคํานึงถึงการใชงาน
ท่ีครอบคลุมในการใสขอมูลตามโครงสรางแอปพลิเคชั่นท่ีมีการศึกษาขอมูลเปนอยางดี อีกท้ังสามารถ เพ่ิม ลด
หรืออัพเดทขอมูลไดจากระบบหลังบานนี้ โดยสามารถอธิบายวิธีการ และรายละเอียดปลีกยอยดังรายละเอียด 
ตอไปนี้ 

1. การเขาสูระบบ 

1)  การเขาสูระบบหลังบานของเว็บไซต ผานเว็บไซต www.irabapp.com 

การเขาสูระบบจะสามารถเขาสูระบบโดยการกรอก อีเมล และ รหัสผาน ของผูใชเพ่ือยืนยัน
การเขาสูระบบตองทําการกรอก อีเมล และ รหัสผาน เพ่ือเขาสูระบบ 
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หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองสําหรับกรอกอีเมล 

2 ชองสําหรับกรอกรหัสผาน 

3 Check box สําหรับใชในการจดจํา อีเมลและรหัสผาน 

4 ชองสําหรับทําการจดจําอีเมลและรหัสผานของผูใชงาน 

5 ปุม “เขาสูระบบ” เพ่ือยืนยันการเขาสูระบบ 

2)  ลืมรหัสผาน 

 

หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองสําหรับกรอกอีเมลของผูใชท่ี ใชสําหรับเขาสูระบบ 

2 ปุม “ยืนยัน” เพ่ือทําการยืนยันวาตองการใหสงรหัสผานใหม 

3 ปุม “ยกเลิก” เพ่ือทําการยกเลิกการขอรหัสผานใหม 

 

1 

2 

3 

5 

4 

1 

3 
2 
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2. การจัดการสถานท่ี 

การเขาสูหนาการจัดการสถานท่ีสามารถเขาไดจากการเลือก เมนูแท็บ“สถานท่ี” ซ่ึงปรากฏในรูป
ดานลาง 

 

1)  การดูรายการสถานท่ี 

 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ชองสําหรับกรอกขอมูลสถานท่ี ท่ีตองการคนหา 
2 Filter ท่ีใชชวยเหลือในการกรองขอมูล ประกอบดวย 

• Filter สถานะ 

• Filter ประเภท 

• Filter ประเทศ 

• Filter เมือง 
3 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลสถานท่ีแหงใหมลงในระบบ  
4 ตารางแสดงขอมูล ของฐานขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ ID, สถานท่ี, ผูประกอบการ, 

ประเทศ, เมือง, ประเภท, สถานะ และการจัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” 
5 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ 

1 

2 

3 

4 

7 8 

5 

6 
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หมายเลข คําอธิบาย 
6 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ ออกจากระบบ 
7 ดรอปดาวน สําหรับเลือกจํานวนของรายการสถานท่ีท่ีจะแสดงในหนึ่งหนา 
8 ตัวเลื่อนหนา (Pagination) ของการดูขอมูลในแตละหนา 

 

2)  เพ่ิมสถานท่ี 

 
 
 
 

1 
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หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการเพ่ิมขอมูล ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพประจําสถานท่ี โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิก

เซล  
3 สวนสําหรับกรอกขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของสถานท่ีประกอบไปดวย 

• ชื่อสถานท่ี 

• อําเภอ 

• ผูประกอบการ 

• รายละเอียด 
4 สวนสําหรับกรอกขอมูลการติดตอของสถานท่ีประกอบไปดวย 

• อีเมล 

• เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย 

• โทรศัพท 

• โทรสาร 

• ประเทศ (เปนดรอปดาวนใหเลือกประเทศ) 

• เมือง(เปนดรอปดาวนใหเลือกเมือง) 

• ท่ีอยู 
5 ดรอปดาวนสําหรับเลือกหมวดหมูของสถานท่ี โดยถาทําการเลือกแลวจะมีประเภท

ของสถานท่ี และรายละเอียดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ แสดงออกมาใหเลือกเพ่ือทําการเจาะจง
หมวดหมูของสถานท่ีใหดียิ่งข้ึน 

6 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพในอัลบั้มของสถานท่ี โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 
พิกเซล 

7 แผนท่ีสําหรับทําการปกหมุดวาสถานท่ีอยูบริเวณใด 
8 สวนสําหรับทําการจัดการโปรโมชั่น 
9 ชองหมายเหตุของสถานท่ี 
10 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมสถานท่ี 
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3)  เพ่ิมสถานท่ี 
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หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการแกไขขอมูล ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพประจําสถานท่ีรูปใหม โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 สวนสําหรับกรอกเพ่ือแกไขขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของสถานท่ีประกอบไปดวย 

• ชื่อสถานท่ี 

• อําเภอ 

• ผูประกอบการ 

• รายละเอียด 
4 สวนสําหรับกรอกเพ่ือแกไขขอมูลการติดตอของสถานท่ีประกอบไปดวย 

• อีเมล 

• เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย 

• โทรศัพท 

• โทรสาร 

• ประเทศ (เปนดรอปดาวนใหเลือกประเทศ) 

• เมือง(เปนดรอปดาวนใหเลือกเมือง) 

• ท่ีอยู 
5 ดรอปดาวนสําหรับเลือกหมวดหมูของสถานท่ี ท่ีตองการแกไข โดยถาทําการเลือกแลวจะมี

ประเภทสถานท่ี และรายละเอียดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดวย 

• ชวงราคา 

• เวลาเปด-ปด 

• สิ่งอํานวยความสะดวก 
6 ปุม “ลบ” รูปภาพปจจุบันท่ีมีอยูในอัลบั้ม 
7 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพในอัลบั้มของสถานท่ี โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล 
8 แผนท่ีสําหรับทําการปกหมุดวาสถานท่ีอยูบริเวณใดซ่ึงสามารถทําการยายหมุดไดทันที 
9 สวนสําหรับทําการจัดการแกไขโปรโมชั่น 
10 ชองแกไขหมายเหตุของสถานท่ี 
11 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขสถานท่ี 
12 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ยุติการเผยแพร: ใชสําหรับหยุดการเผยแพรสถานท่ีนั้นๆ ชั่วคราว 

• ปฏิเสธ: ใชสําหรับทําการปฏิเสธสถานท่ี ท่ีผูประกอบการเปนผูสราง 

• ลบ: ใชสําหรับลบสถานท่ีนั้นๆ ออกจากระบบ 

• ปด: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูลสถานท่ีท้ังหมด 
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3. การจัดผูประกอบการ 

การเขาสูหนาการจัดการเขาไดจากการเลือก เมนูแท็บ“ผูประกอบการ” ซ่ึงปรากฏในรูปดานลาง 

 
 

1)  การดูรายการผูประกอบการ 
 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองสําหรับกรอกขอมูลผูประกอบการท่ีตองการคนหา 
2 Filter ท่ีใชชวยเหลือในการกรองขอมูล ประกอบดวย 

• Filter สัญชาติ 
3 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลผูประกอบการใหมลงในระบบ  
4 ตารางแสดงขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ ID, ชื่อ-นามสกุล, สัญชาติ, โทรศัพท,อีเมล 

และการจัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” ซ่ึงถามีการเลือกแถวของ
ผูประกอบการโดยไมไดเปนการเลือกปุม “แกไข” หรือ “ลบ” ระบบจะนําผูใชเขาสูหนาการ
จัดการผูประกอบบการ 

5 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลของผูประกอบการนั้นๆ 
6 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลผูประกอบการนั้นๆ ออกจากระบบ 
7 ดรอปดาวน สําหรับเลือกจํานวนของรายการผูประกอบการ ท่ีจะแสดงในหนึ่งหนา 
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2)  การเพ่ิมขอมูลผูประกอบการ 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพประจําตัวผูประกอบการ โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิก
เซล  

2 สวนสําหรับกรอกขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของผูประกอบการ ประกอบไปดวย 

• ID ซ่ึงจะสรางโดยระบบ 

• อีเมล 

• รหัสผานและยืนยันรหัสผาน 

• คํานําหนาชื่อ และ ชื่อ-นามสกุล 

• วันเกิด 
3 สวนสําหรับกรอกสัญชาติและขอมูลการติดตอของผูประกอบการ ซ่ึงประกอบไปดวย 

• สัญชาติ เปนดรอบดาวนใหเลือก 

• โทรศัพท 

• ท่ีอยู 
4 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมผูประกอบการ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 
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3)  การแกไขขอมูลผูประกอบการ 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุมสําหรับทําแกไขรูปภาพประจําตัวผูประกอบการ โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
2 สวนสําหรับแกไขขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของผูประกอบการ ประกอบไปดวย 

• อีเมล 

• รหัสผานและยืนยันรหัสผาน 

• คํานําหนาชื่อ และ ชื่อ-นามสกุล 

• วันเกิด 
3 สวนสําหรับแกไขสัญชาติและขอมูลการติดตอของผูประกอบการ ซ่ึงประกอบไปดวย 

• สัญชาติ เปนดรอบดาวนใหเลือก 

• โทรศัพท 

• ท่ีอยู 
4 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขขอมูลผูประกอบการ 
5 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ลบ: ใชสําหรับลบผูประกอบการนั้นๆ ออกจากระบบ 

• ปด: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูลผูประกอบการ 
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4)  จัดการผูประกอบการแบบดูสถานท่ี 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 สวนแสดงขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการประกอบไปดวย 

• รูปภาพ 

• ID 

• อีเมล 

• ชื่อ-นามสกุล 

• วันเกิด 

• สัญชาติ 

• โทรศัพท 

• ท่ีอยู 
2 ปุม “แกไข” ใชสําหรับเขาสูหนาแกไขขอมูลผูประกอบการ 
3 สวนแสดงภาพรวมของธุรกิจของผูประกอบการ ประกอบไปดวยขอมูล 

• สถานท่ี ท่ีเผยแพร 

• สถานท่ี ท่ีรอการตรวจสอบ 

• จํานวนโปรโมชั่น 
4 แท็บสําหรับเลือกดูขอมูล “สถานท่ี” หรือ “โปรโมชั่น” 
5 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลสถานท่ีแหงใหมใหผูประกอบการ 
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หมายเลข คําอธิบาย 
6 ตารางแสดงขอมูล ของฐานขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูล คือ สถานท่ี, ประเภท, สถานะ และ

การจัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” 
7 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ 
8 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ ออกจากผูประกอบการ 

 

5)  การจัดการผูประกอบการแบบดูโปรโมชั่น 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 สวนแสดงขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการประกอบไปดวย 

• รูปภาพ 

• ID 

• อีเมล 

• ชื่อ-นามสกุล 

• วันเกิด 

• สัญชาติ 

• โทรศัพท 

• ท่ีอยู 
2 ปุม “แกไข” ใชสําหรับเขาสูหนาแกไขขอมูลผูประกอบการ 
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หมายเลข คําอธิบาย 
3 สวนแสดงภาพรวมของธุรกิจของผูประกอบการ ประกอบไปดวยขอมูล 

• สถานท่ี ท่ีเผยแพร 

• สถานท่ี ท่ีรอการตรวจสอบ 

• จํานวนโปรโมชั่น 
4 แท็บสําหรับเลือกดูขอมูล “สถานท่ี” หรือ “โปรโมชั่น” 
5 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลโปรโมชั่นใหผูประกอบการ 
6 ตารางแสดงขอมูล ของฐานขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ โปรโมชั่น, ชวงเวลา และการ

จัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” 
7 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลโปรโมชั่นนั้นๆ 
8 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลโปรโมชั่นนั้นๆ ออกจากผูประกอบการ 

 

6)  การเพ่ิมโปรโมชั่น 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพโปรโมชั่น โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
2 สวนสําหรับกรอกขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของโปรโมชั่น ประกอบไปดวย 

• ชื่อโปรโมชั่น 
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หมายเลข คําอธิบาย 

• ชวงเวลา 

• เง่ือนไข 
3 สวนสําหรับเลือกสถานท่ี ท่ีตองการใหสามารถใชโปรโมชั่นได 
4 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมโปรโมชั่น 
5 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ปด: ใชสําหรับทําการยกเลิกการกรอกขอมูลโปรโมชั่น 
 

7)  การแกไขโปรโมชั่น 

 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพใหมของโปรโมชั่น โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
2 สวนสําหรับกรอกขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของโปรโมชั่นท่ีตองการแกไข ประกอบไปดวย 

• ชื่อโปรโมชั่น 

• ชวงเวลา 

• เง่ือนไข 
3 สวนสําหรับเลือกสถานท่ี ท่ีตองการใหสามารถใชโปรโมชั่นได 
4 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขโปรโมชั่น 
5 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ลบ: ใชสําหรับทําการลบโปรโมชั่นออกจากระบบ 

• ปด: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูลโปรโมชั่น 
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4.  การจัดการเมือง 

เขาสูหนาการจัดการเมืองสามารถเขาไดจากการเลือก เมนูแท็บ“เมือง” ซ่ึงปรากฏในรูป
ดานลาง 

 
 

1)  การดูรายการเมือง 

 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ชองสําหรับกรอกขอมูลผูประเทศการท่ีตองการคนหา 
2 Filter ท่ีใชชวยเหลือในการกรองขอมูล ประกอบดวย 

• Filter ประเทศ 

• Filter จังหวัด 

• Filter อําเภอ 
3 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลประเทศใหมลงในระบบ  
4 ตารางแสดงขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูล คือ รูป, ประเทศ, เวลาท่ีสราง และการจัดการซ่ึง

ประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” ซ่ึงถามีการเลือกแถวของประเทศโดยไมไดเปนการ
เลือกปุม “แกไข” หรือ “ลบ” ระบบจะนําผูใชเขาสูหนารายการจังหวัดของประเทศนั้นๆ 

5 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลของประเทศนั้นๆ 
6 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลประเทศนั้นๆ ออกจากระบบ 
7 ดรอปดาวน สําหรับเลือกจํานวนของรายการประเทศ ท่ีจะแสดงในหนึ่งหนา 
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2)  เพ่ิมประเทศ 

 
 
 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการเพ่ิมขอมูลประเทศ ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพประเทศ โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 ชองสําหรับกรอกชื่อประเทศ 
4 ชองสําหรับกรอกตําแหนงประกอบไปดวย 

• ละติจูด 

• ลองติจูด 
5 ชองสําหรับกรอกขอควรปฏิบัติ 
6 ชองสําหรับกรอกขอไมควรปฏิบัติ 
7 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมประเทศ 
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3)  แกไขประเทศ 

 
 

 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการแกไขขอมูลประเทศ ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพใหมของประเทศ โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขชื่อประเทศ 
4 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขตําแหนงประกอบไปดวย 

• ละติจูด 

• ลองติจูด 
5 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขขอควรปฏิบัติ 
6 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขขอไมควรปฏิบัติ 
7 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขประเทศ 
8 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ยกเลิก: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูล 

• ลบ: ใชสําหรับทําการลบประเทศออกจากระบบ 
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4)  การดูรายการจังหวัด 
 

 
 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ชองสําหรับกรอกขอมูลจังหวัดท่ีตองการคนหา 
2 Filter ท่ีใชชวยเหลือในการกรองขอมูล ประกอบดวย 

• Filter จังหวัด 

• Filter เสนทาง 
3 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลจังหวัดใหมลงในระบบ  
4 ตารางแสดงขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ รูป, จังหวดั, เสนทาง, เวลาท่ีสราง และการ

จัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” ซ่ึงถามีการเลือกแถวของจังหวัดโดยไมได
เปนการเลือกปุม “แกไข” หรือ “ลบ” ระบบจะนําผูใชเขาสูหนารายการอําเภอของจังหวัดนั้นๆ 

5 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลจังหวัดนั้นๆ 
6 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลผูจังหวัดนั้นๆ ออกจากระบบ 
7 ดรอปดาวน สําหรับเลือกจํานวนของรายการจังหวดท่ีจะแสดงในหนึ่งหนา 
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5)  เพ่ิมจังหวัด 

 
 
 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการเพ่ิมขอมูลจังหวัด ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพจังหวัด โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 ชองสําหรับกรอกชื่อจังหวัด 
4 ชองสําหรับกรอกรายละเอียดของจังหวัด 
5 ชองสําหรับกรอกตําแหนงประกอบไปดวย 

• ละติจูด 

• ลองติจูด 

• เสนทาง ซ่ึงเปนดรอปดาวนใหเลือก 
6 ชองสําหรับกรอกคําแนะนํา 
7 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมจังหวัด 
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6)  แกไขจังหวัด 

 
 
 

 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการแกไขขอมูลจังหวัด ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพใหมของจังหวัด โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขชื่อจังหวัด 
4 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขรายละเอียดของจังหวัด 
5 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขตําแหนงของจังหวัดประกอบไปดวย 

• ละติจูด 

• ลองติจูด 

• เสนทาง ซ่ึงเปนดรอปดาวนใหเลือก 
6 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขขอแนะนํา 
7 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขจังหวัด 
8 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ยกเลิก: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูล 

• ลบ: ใชสําหรับทําการลบจังหวัดออกจากระบบ 
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7)  การดูรายการอําเภอ 

 

 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ชองสําหรับกรอกขอมูลอําเภอท่ีตองการคนหา 
2 Filter ท่ีใชชวยเหลือในการกรองขอมูล ประกอบดวย 

• Filter ประเทศ 

• Filter เมือง 
3 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลเมืองใหมลงในระบบ  
4 ตารางแสดงขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ รูป, จังหวดั, เวลาท่ีสราง และการจัดการซ่ึง

ประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” 
5 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลอําเภอนั้นๆ 
6 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลผูอําเภอนั้นๆ ออกจากระบบ 
7 ดรอปดาวน สําหรับเลือกจํานวนของรายการอําเภอท่ีจะแสดงในหนึ่งหนา 
8 ตัวเลื่อนหนา (Pagination) ของการดูขอมูลในแตละหนา 
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8)  เพ่ิมอําเภอ 

 
 
 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการเพ่ิมขอมูลอําเภอประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพอําเภอ โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 ชองสําหรับกรอกชื่ออําเภอ 
4 ชองสําหรับกรอกตําแหนงประกอบไปดวย 

• ละติจูด 

• ลองติจูด 
5 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมอําเภอ 
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9)  แกไขจังหวัด 

 

 
 
 
 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการแกไขขอมูลอําเภอ ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับเพ่ิมรูปภาพใหมของอําเภอ โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขชื่ออําเภอ 
5 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขตําแหนงของอําเภอประกอบไปดวย 

• ละติจูด 

• ลองติจูด 
7 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขอําเภอ 
8 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ยกเลิก: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูล 

• ลบ: ใชสําหรับทําการลบอําเภอออกจากระบบ 
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5. การจัดการกิจกรรม 

การเขาสูหนากิจกรรมสามารถเขาไดจากการเลือก เมนูแท็บ“กิจกรรม” ซ่ึงปรากฏในรูปดานลาง 

 
 

1) การดูรายการกิจกรรม 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองสําหรับกรอกขอมูลกิจกกรมท่ีตองการคนหา 
2 Filter ท่ีใชชวยเหลือในการกรองขอมูล ประกอบดวย 

• Filter ประเทศ 

• Filter เมือง 

• Filter ชวงเวลา 
3 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือเปดเขาสูหนาเพ่ิมกิจกรรม  
4 ตารางแสดงขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ ID, ชื่อกิจกรรม ประเทศ, เมือง, ชวงเวลา 

และการจัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” 
5 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลของกิจกรรมนั้นๆ 
6 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลกิจกรรมนั้นๆ ออกจากระบบ 
7 ดรอปดาวน สําหรับเลือกจํานวนของรายการกิจกรรม ท่ีจะแสดงในหนึ่งหนา 
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2)  การเพ่ิมกิจกรรม 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการเพ่ิมขอมูลกิจกรรม ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับทําการเพ่ิมรูปภาพของกิจกรรม โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 ชองสําหรับกรอกชื่อกิจกรรม 
4 ชองสําหรับทําการเลือกชวงเวลาของกิจกรรม 
5 ชองสําหรับเลือกประเทศจากดรอปดาวน 
6 ชองสําหรับเลือกเมืองจากดรอปดาวน 
7 ชองสําหรับกรอกรายละเอียดของกิจกรรม 
8 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมกิจกรรม 
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3)  การแกไขกิจกรรม 

 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ปุมสําหรับเลือกภาษาท่ีตองการทําการแกไขขอมูลกิจกรรม ประกอบไปดวยภาษา 

• ไทย 

• อังกฤษ 

• จีน 
2 ปุมสําหรับแกไขรูปภาพของกิจกรรม โดยขนาดท่ีแนะนําคือ 1080x678 พิกเซล  
3 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขชื่อกิจกรรม 
4 ชองสําหรับทําการแกไขโดยเลือกชวงเวลาของกิจกรรม 
5 ชองสําหรับเลือกประเทศจากดรอปดาวน 
6 ชองสําหรับเลือกเมืองจากดรอปดาวน 
7 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขรายละเอียดของกิจกรรม 
8 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขกิจกรรม 
9 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ยกเลิก: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูล 

• ลบ: ใชสําหรับทําการลบกิจกรรมออกจากระบบ 
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6. การจัดคําติชม 

การเขาสูหนารายการคําติชมสามารถเขาไดจากการเลือก เมนูแท็บ“คําติชม” ซ่ึงปรากฏในรูปดานลาง 

 
 

1)  การดูรายการและจัดการคําติชม 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองสําหรับกรอกขอมูลคําติชมท่ีตองการคนหา 
2 Filter ท่ีใชชวยเหลือในการกรองขอมูล ประกอบดวย 

• Filter ชวงเวลา 
3 ตารางแสดงขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ คําติชม (หัวขอ,คะแนนและ เนื้อหา), สถานท่ี, 

วันท่ี และการจัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “ลบ” 
4 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลคําติชมนั้นๆ ออกจากระบบ 
5 ดรอปดาวน สําหรับเลือกจํานวนของรายการกิจกรรม ท่ีจะแสดงในหนึ่งหนา 
6 ตัวเลื่อนหนา (Pagination) ของการดูขอมูลในแตละหนา 
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7. การจัดการสมาชิก 

การเขาสูหนาการจัดการสมาชิก สามารถเขาไดจากการเลือก เมนูแท็บ“สมาชิก” ซ่ึงปรากฏใน
รูปดานลาง 

 
 

1)  การดูรายการสมาชิก 
 

 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ชองสําหรับกรอกขอมูลสมาชิก ท่ีตองการคนหา 
2 Filter ท่ีใชชวยเหลือในการกรองขอมูล ประกอบดวย 

• Filter สัญชาติ 
3 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลสมาชิกใหมลงในระบบ  
4 ตารางแสดงขอมูลของฐานขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ ID, ชื่อ-นามสกุล, สัญชาติ, โทร

ศัพท,อีเมล และการจัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” 
5 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลของสมาชิกนั้นๆ 
6 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลสมาชิกนั้นๆ ออกจากระบบ 
7 ดรอปดาวน สําหรับเลือกจํานวนของรายการสมาชิกท่ีจะแสดงในหนึ่งหนา 
8 ตัวเลื่อนหนา (Pagination) ของการดูขอมูลในแตละหนา 
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2)  การเพ่ิมสมาชิก 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองแสดง ID ประจําตัวของผูใชซ่ึงถูกสรางโดยระบบ 
2 ชองสําหรับกรอกอีเมล 
3 ชองสําหรับกรอกขอมูลโซเชียลมีเดีย 
4 ชองกรอกรหัสผานและยืนยันรหัสผาน 
5 ชองสําหรับเลือกคํานําหนาจากดรอปดาวน และชองกรอกชื่อ-นามสกุลของสมาชิกใหม 
6 ชองสําหรับเลือกวันเกิด 
7 ชองสําหรับเลือกสัญชาติจากดรอปดาวน 
8 ชองสําหรับกรอกเบอรโทรศัพท 
9 ชองสําหรับกรอกท่ีอยูของสมาชิก 
10 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมสมาชิกใหม 
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3)  การแกไขสมาชิก 

 
 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองแสดง ID ประจําตัวของผูใชซ่ึงถูกสรางโดยระบบซ่ึงไมสามารถแกไขได 
2 ชองสําหรับทําการแกไขอีเมล 
3 ชองสําหรับกรอกขอมูลเพ่ือทําการแกไขโซเชียลมีเดีย 
4 ชองกรอกเพ่ือแกไขรหัสผานและยืนยันรหัสผาน 
5 ชองสําหรับเลือกคํานําหนาจากดรอปดาวน และชองกรอกเพ่ือแกไขชื่อ-นามสกุลของสมาชิก 
6 ชองสําหรับเลือกวันเกิด 
7 ชองสําหรับเลือกเพ่ือแกไขสัญชาติจากดรอปดาวน 
8 ชองสําหรับกรอกเบอรโทรศัพท 
9 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขท่ีอยูของสมาชิก 
10 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขสมาชิก 
11 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ยกเลิก: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูล 

• ลบ: ใชสําหรับทําการลบสมาชิกออกจากระบบ 
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8.  การจัดการทีมงาน 

การเขาสูหนาการจัดการทีมงานสามารถเขาไดจากการเลือก เมนูแท็บ“ทีมงาน” ซ่ึงปรากฏในรูป
ดานลาง 

 
 

1)  การดูรายการทีมงาน 

 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองสําหรับกรอกขอมูลทีมงาน ท่ีตองการคนหา 
2 Filter ท่ีใชชวยเหลือในการกรองขอมูล ประกอบดวย 

• Filter ตําแหนง 
3 ปุม “เพ่ิม” ใชเพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลทีมงานใหมลงในระบบ  
4 ตารางแสดงขอมูลของฐานขอมูล โดยตารางจะแสดงขอมูลดังนี้ ID, ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนง, 

โทรศัพท,อีเมล และการจัดการซ่ึงประกอบไปดวยปุม “แกไข” และ “ลบ” 
5 ปุม “แกไข” ใชเพ่ือทําการเขาไปแกไขขอมูลของทีมงานนั้นๆ 
6 ปุม “ลบ” ใชทําการลบขอมูลของทีมงานนั้นๆ ออกจากระบบ 
7 ดรอปดาวน สําหรับเลือกจํานวนของรายการทีมงานท่ีจะแสดงในหนึ่งหนา 
8 ตัวเลื่อนหนา (Pagination) ของการดูขอมูลในแตละหนา 
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2)  การเพ่ิมทีมงาน 

 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ชองแสดง ID ประจําตัวของทีมงาน ซ่ึงถูกสรางโดยระบบ 
2 ชองสําหรับกรอกอีเมลของทีมงาน 
3 ชองกรอกรหัสผานและยืนยันรหัสผาน 
4 ชองสําหรับเลือกคํานําหนาจากดรอปดาวน และชองกรอกชื่อ-นามสกุลของทีมงาน 
5 ชองสําหรับตําแหนงจากดรอปดาวน 
6 ชองสําหรับกรอกเบอรโทรศัพท 
7 ชองสําหรับกรอกท่ีอยู 
8 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการเพ่ิมทีมงานใหม 
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3) การแกไขทีมงาน 

 
 
หมายเลข คําอธิบาย 

1 ชองแสดง ID ประจําตัวของทีมงาน ซ่ึงไมสามารถทําการแกไขได 
2 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขอีเมลของทีมงาน 
3 ชองกรอกรหัสผานและยืนยันรหัสผาน 
4 ชองเลือกแกไขคํานําหนาจากดรอปดาวน และชองกรอกชื่อ-นามสกุลของทีมงาน 
5 ชองสําหรับตําแหนงจากดรอปดาวน 
6 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขเบอรโทรศัพท 
7 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขท่ีอยู 
8 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไขทีมงานใหม 
9 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ยกเลิก: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูล 

• ลบ: ใชสําหรับทําการลบทีมงานออกจากระบบ 
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9. การจัดการขอมูลสวนตัว 

การแกไขขอมูลจะตองเขาจากชื่อของทีมงาน (มุมขวาบน ตามท่ีลูกศรชี้) และคลิกท่ีชื่ออีกครั้ง
เพ่ือเปดหนาการแกไขขอมูลสวนตัวทีมงาน 

 

1) การแกไขขอมูลสวนตัว 

 
 

หมายเลข คําอธิบาย 
1 ชองแสดง ID ประจําตัวของทีมงาน ซ่ึงไมสามารถทําการแกไขได 
2 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขอีเมลของทีมงาน 
3 ชองกรอกรหัสผานใหมและยืนยันรหัสผาน 
4 ชองสําหรับเลือกเพ่ือแกไขคํานําหนาจากดรอปดาวน และชองกรอกชื่อ-นามสกุล 
5 ชองสําหรับตําแหนงจากดรอปดาวน 
6 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขเบอรโทรศัพท 
7 ชองสําหรับกรอกเพ่ือแกไขท่ีอยู 
8 ปุม “ตกลง” สําหรับทําการยืนยันการแกไข 
9 ปุมเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดวยปุม 

• ยกเลิก: ใชสําหรับทําการยกเลิกการแกไขขอมูล 
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2)  การออกจากระบบ 

การออกจากระบบทําไดโดยการคลิกท่ีปุม Logout ดังรูปดานลาง 

 

 

ตอนที่ 5 การทดสอบการออกแบบโมบายแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับผูใชงาน 

 การทดสอบการออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงาน จําแนกเปน1) ผลการศึกษาสวน
ผูติดตอผูใชงาน (User Interface) ประกอบดวยผลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแอปพลิเคชั่นiRab 
และผลความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น iRab และ 2) ผลการศึกษาสวนประสบการณของ
ผูใช (User Experience) ประกอบดวยผลความคิดเห็นของประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใชงาน
แอปพลิเคชั่นiRab และผลความคิดเห็นของประสบการณของผูประกอบการท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคชั่น 
iRab  และ 3) ผลการสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1  ผลการศึกษาสวนผูติดตอผูใชงาน (User Interface) 

 5.1.1  ผลการออกแบบสวนผูติดตอใชงาน (User Interface) ครั้งท่ี 1 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการออกแบบสวนผูติดตอใชงาน (User Interface) ครั้งท่ี 1 

สวนติดตอผูใช  
หนาจอ (รอยละ) 5 4 3 2 1  

1 อานตัวหนังสือบนหนาจอ   มีความยาก 4.8 15 68.5 10 1.8 งาย 
2 ไมมีความซับซอนในการใชงาน ไมซับซอนเลย 1.3 18.8 67.8 12 0.3 ซับซอนมาก 
3 ขอมูลมีการจัดการท่ีด ี สับสน 1.5 16.8 63.5 17.8 5 ชัดเจนมาก 
4 การลําดับของหนาจอ สับสน 2.3 14 70.8 12.8 0.3 ชัดเจนมาก 

ขอมูลใน iRab application (รอยละ)  

5 การใชคําในแอพพลิเคช่ัน ไมสอดคลองกัน 2 16.8 65.5 14.5 1.3 สอดคลองกัน 
6 ขอมูลน้ันเก่ียวเน่ืองกับสิ่งท่ีใช ไมเก่ียวเน่ือง 2.5 18 64 14.8 0.8 สม่ําเสมอ 
7 ตําแหนงของขอความท่ีอยูบนหนาจอ ไมสอดคลองกัน 0.8 18 66.3 14.3 0.8 สอดคลองกัน 
8 การแจงใหปอนขอมูล สับสน 1.8 17.5 64.5 15.8 0.5 ชัดเจนมาก 
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9 มีการแจงเตือนหรือใหขอมูลความกาวหนา ไมเคยแจง 1.8 15.3 67 15.5 0.5 แจงตลอด 
10 ขอความแจงสิ่งผิดพลาด ไมชวยเหลือ 1.8 16.3 69 12 1 ชวยเหลือ 

วิธีเรียนรู (รอยละ) 
11 เรียนรูท่ีจะใชงาน iRab app มีความยาก 1 19.5 60.8 17.3 1.5 งาย 
12 สามารถคนหาสิ่งใหมๆ หรือขอผิดพลาดได มีความยาก 1.5 16.3 66.3 15 1 งาย 
13 สามารถจดจําช่ือและคําสั่งในแอปได มีความยาก 1.5 15.3 68.3 14.3 0.8 งาย 
14 การทํางานของแอปตรงไปตรงมา ไม 1.8 17.3 66.5 13.5 1 เสมอ 
15 มีขอความชวยเหลือบนหนาจอ ไมชวยเหลือ 2 14 70.8 13 0.3 ชวยเหลือ 

ความสามารถของ iRab app (รอยละ) 
16 ความเร็วของแอพพลิเคช่ัน ชามาก 3.3 17.3 61.5 16.3 1.8 เร็วมาก 
17 ความนาเช่ือถือของแอป ไมมีความ

เช่ือถือ 
2 15.8 68 13.3 1 นาเช่ือถือ 

18 ออกแบบมาเพ่ือรองรับตองการของผูใช ไม 1.8 13.8 69.3 13.8 1.5 เสมอ 
 

       

จากตารางท่ี 4.27  คณะวิจัยไดทําการออกแบบรูปแบบโมบายแอปพลิเคชั่นใหสอดคลองการ
พฤติกรรมการทองเท่ียวในยุค SOLOMO และมีการทดลองใช โดยถามเพ่ือนําคําตอบไดนํามาแกไข พัฒนาใน
รูปรางหรือระบบของสวนผูติดตอใชงาน (User Interface) นั้น ไดสอบถามในดานการแสดงผลทางหนาจอ 
ขอมูลท่ีแสดงในแอปพลิเคชั่น วิธีการเรียนรูการใชงานแอปพลิเคชั่น และความสามารถของแอปพลิเคชั่น โดย
ผลท่ีไดนั้นสามารถอธิบาย คือ ดานการแสดงขอมูลนักทองเท่ียวสวนใหญใหความคิดเห็นแบบปานกลาง คือ 
อานตัวหนังสือบนหนาจอ คิดเปนรอยละ 68.5  ความซับซอนในการใชงานอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
67.8 การจัดการขอมูล คิดเปนรอยละ 63.5 และลําดับของหนาจอยังคงอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
70.8 

สําหรับขอมูลของแอปพลิเคชั่นนั้นสวนใหญตอบในแนวทางความคิดเห็นปานกลาง อาทิเชน การใชคํา
ในแอปพลิเคชั่น คิดเปนรอยละ 65.5 ขอมูลนั้นเก่ียวเนื่องกับสิ่งท่ีใช คิดเปนรอยละ 64  ตําแหนงของขอความท่ี
อยูบนหนาจอ คิดเปนรอยละ 66.3 การแจงใหปอนขอมูล คิดเปนรอยละ 64.5 มีการแจงเตือนหรือใหขอมูล
ความกาวหนา คิดเปนรอยละ 67 และ ขอความแจงสิ่งผิดพลาด คิดเปนรอยละ 69 

 นอกจากนี้ดานการเรียนรูสวนใหญยังคงแสดงความคิดเห็นปานกลาง คือ เรียนรูท่ีจะใชงาน คิดเปน
รอยละ 60.8  สามารถคนหาสิ่งใหมๆหรือขอผิดพลาดได คิดเปนรอยละ 66.3 สามารถจดจําชื่อและคําสั่งใน
แอปได คิดเปนรอยละ 68.3 การทํางานของแอปตรงไปตรงมา คิดเปนรอยละ 66.5 มีขอความชวยเหลือบน
หนาจอนั้นมีความคิดเห็นปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.8  และความสามารถของแอปพลิเคชั่นนั้น พบวาความ
คิดเห็นยังคงอยูในระดับปานกลาง อาทิเชน ความเร็วของแอปพลิเคชั่น คิดเปนรอยละ 61.5 ความนาเชื่อถือ
ของแอปพลิเคชั่น คิดเปนรอยละ 68 และ ออกแบบมาเพ่ือรองรับตองการของผูใช คิดเปนรอยละ 69.3 ซ่ึงจาก
ขอผลวิจัยดานการออกแบบครั้งแรก (ภาคผนวก ข) สวนใหญท้ังหมดอยูในระดับปานกลางดังนี้คณะวิจัยจึง
ปรับเปลี่ยนแอปพลิเคชั่นใหอยูในระดับท่ีดีหรือมากกวา โดยพัฒนาระบบใหรองรับความตองการของ
นักทองเท่ียวใหมากข้ึนจึงมีการทดสอบสวนผูติดตอใชงานครั้งท่ี 2  ซ่ึงมีผลท่ีแสดงตามตารางท่ี 4.28 
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 5.1.2  ผลการออกแบบสวนผูติดตอใชงาน (User Interface) ครั้งท่ี 2 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการออกแบบสวนผูติดตอใชงาน (User Interface) ครั้งท่ี 2 

สวนติดตอผูใช  
หนาจอ (รอยละ) 5 4 3 2 1  

1 อานตัวหนังสือบนหนาจอ   มีความยาก 1.5 29 11 27.5 31 งาย 
2 ไมมีความซับซอนในการใชงาน ไมซับซอนเลย 69.5 26.5 2.5 1.5 0 ซับซอนมาก 
3 ขอมูลมีการจัดการท่ีด ี สับสน 0 3.5 25 44 27.5 ชัดเจนมาก 
4 การลําดับของหนาจอ สับสน 0.5 4 30.5 32 33 ชัดเจนมาก 

ขอมูลใน iRab application (รอยละ) 

5 การใชคําในแอพพลิเคช่ัน ไมสอดคลองกัน 1.5 20 15.5 37.5 25.5 สอดคลองกัน 
6 ขอมูลน้ันเก่ียวเน่ืองกับสิ่งท่ีใช ไมเก่ียวเน่ือง 1 6 15.5 46 31.5 สม่ําเสมอ 
7 ตําแหนงของขอความท่ีอยูบนหนาจอ ไมสอดคลองกัน 1 8.5 19.5 33.5 37.5 สอดคลองกัน 
8 การแจงใหปอนขอมูล สับสน 0.5 8 25.5 32.5 33.5 ชัดเจนมาก 
9 มีการแจงเตือนหรือใหขอมูลความกาวหนา ไมเคยแจง 0.5 11.5 20.5 45.5 22 แจงตลอด 
10 ขอความแจงสิ่งผิดพลาด ไมชวยเหลือ 0 9 25.5 40.5 25 ชวยเหลือ 

วิธีเรียนรู (รอยละ) 
11 เรียนรูท่ีจะใชงาน iRab app มีความยาก 2 14.5 24 38 21.5 งาย 
12 สามารถคนหาสิ่งใหมๆ หรือขอผิดพลาดได มีความยาก 0.5 6.5 16.5 50.5 26 งาย 
13 สามารถจดจําช่ือและคําสั่งในแอปได มีความยาก 1 11 22 31 35 งาย 
14 การทํางานของแอปตรงไปตรงมา ไม 0.5 9 28.5 35.5 26.5 เสมอ 
15 มีขอความชวยเหลือบนหนาจอ ไมชวยเหลือ 0.5 10.5 22.5 43 23.5 ชวยเหลือ 

ความสามารถของ iRab app (รอยละ) 
16 ความเร็วของแอพพลิเคช่ัน ชามาก 19.5 12 53 10 5.5 เร็วมาก 
17 ความนาเช่ือถือของแอป ไมมีความ

เช่ือถือ 
0.5 15.5 23 42 19 นาเช่ือถือ 

18 ออกแบบมาเพ่ือรองรับตองการของผูใช ไม 1.5 8 31.5 33 26 เสมอ 

หลังจากการทดสอบดานออกแบบสวนผูติดตอใชงานเปนครั้งท่ี 2 โดยคณะวิจัยวิเคราะห แกไข และ
พัฒนาใหตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานการแสดงผล
บนหนาจอข้ึนระดับสูงสุด คือ ในสวนของหนังสือบนหนาจอนั้นใชงานงาย คิดเปนรอยละ 31 และการลําดับ
ของหนาจอชัดเจนมาก คิดเปนรอยละ 50 สวนอ่ืนอยูในระดับท่ีดีข้ึนคือ ขอมูลมีการจัดการท่ีดี คิดเปนรอยละ 
44 และ การลําดับของหนาจอ คิดเปนรอยละ 33 ตามลําดับ  

ในสวนของการใหขอมูล คณะวิจัยพบวา สวนท่ีพัฒนาและดีข้ึนอันดับสูงสุดคือ ตําแหนงของขอความท่ี
อยูบนหนาจอ มีความสอดคลองกันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.5 และ การแจงใหปอนขอมูลมีความชัดเจน
มาก เปนรอยละ 33.5 ซ่ึงสวนของการพัฒนาดานอยูในระดับท่ีดี คือ ขอมูลนั้นเก่ียวเนื่องกับสิ่งท่ีใชเสมอ คิด
เปนรอยละ 46 การแจงเตือนหรือใหขอมูลความกาวหนานั้นมีการแจงตลอด คิดเปนรอยละ 45.5 มีขอความ
แจงสิ่งผิดพลาด คิดเปนรอยละ 40.5 และ การใชคําในแอปพลิเคชั่น นั้นมีความสอดคลองกัน  คิดเปนรอยละ 
37.5 ตามลําดับ 
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วิธีการเรียนรูของแอปพลิเคชั่นนั้น นักทองเท่ียวสามารถจดจําชื่อและคําสั่งในแอปไดงายมาก คิดเปน
รอยละ 35 และสวนอ่ืนๆอยูระดับท่ีดีข้ึน คือ สามารถคนหาสิ่งใหมๆหรือขอผิดพลาดได คิดเปนรอยละ 50.5 
ขอความชวยเหลือบนหนาจอ คิดเปนรอยละ 43 การเรียนรูท่ีจะใชงาน iRab app คิดเปนรอยละ 38 และ การ
ทํางานของแอปตรงไปตรงมา คิดเปนรอยละ 35.5 และดานความสามารถของแอปพลิเคชั่นนั้นนักทองเท่ียว
สวนใหญคิดวานาเชื่อถือมาก รอยละ 42 และ ออกแบบมาเพ่ือรองรับตองการของผูใชตลอด คิดเปนรอยละ 33 
แตนักทองเท่ียวยังคงคิดเห็นปานกลางเก่ียวกับความเร็วของแอปพลิเคชั่น รอยละ 53  

5.2  ผลการศึกษาสวนประสบการณ (User Experience) 

 5.2.1 ผลความคิดเห็นของประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคช่ัน iRab 

1.  ผลความคิดเห็นดานการใชประโยชนจากการใชแอปพลิเคชั่นในการทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลความคิดเห็นดานการใชประโยชนจากการใชแอปพลิเคชั่นในการทองเท่ียว 

เลข
ท่ี 

ความคิดเห็นดานการใชประโยชน
จากการใชแอพพลิเคชั่นในการ

ทองเท่ียว 

เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
รวม 

ผลลัพธ 

1 โดยรวมแลว ฉันพึงพอใจ iRab 
app เพราะใชงานงาย 

43.3 30.7 25.3 0.7 0 4.31 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

2 ฉันคิดวามันเปนเรื่องงายท่ีจะใช 
iRab app  

24 55 20.3 0.7 0 4.17 เห็นดวย
มาก 

3 เวลาท่ีใช iRab app น้ัน ฉัน
สามารถจะจบการใชงานไดไว 

13.7 34.7 43.7 4 4 3.38 เห็นดวย
ปานกลาง 

4 ฉันรูสึกสบายใจท่ีไดใช iRab app 25.7 49 23.3 2 0 4.10 เห็นดวย
มาก 

5 มันเปนเรื่องงายท่ีจะเรียนรู
วิธีการใชiRab app 

30 41.3 27 1.7 0 4.10 เห็นดวย
มาก 

6 ฉันเช่ือวาฉันกลายเปนสวนหน่ึง
ของ iRab app ไดอยางรวดเร็ว 

25 46.7 26 2.3 0 4.03 เห็นดวย
มาก 

7 iRab app จะแจงปญหาใหทราบ
เมื่อเกิดปญหาข้ึน 

27.7 41.7 28 2.7 0 4.03 เห็นดวย
มาก 

8 ในขณะท่ีฉันเลนแอปแลวเกิดการ
ผิดพลาด ฉันสามารถกลับไปเลน
ใหมอีกครั้งไดงายและรวดเร็ว 

27.3 45 25.7 2 0 4.08 เห็นดวย
มาก 

9 ขอมูลท่ีใหใน iRab appน้ัน 
ชัดเจน 

30.7 42.7 25.7 1 0 4.12 เห็นดวย
มาก 

10 มันงายท่ีฉันสามารถหาขอมลูท่ีฉัน
ตองการ 

27.7 43.7 27.3 1.3 0 4.05 เห็นดวย
มาก 

11 ขอมูลท่ีใหน้ันชวยใหฉันไปถึง
จุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

25 47.3 24.7 3 0 4.05 เห็นดวย
มาก 

12 โครงสรางของ iRab appน้ัน 
ชัดเจนไมซับซอน 

23 44.7 30 2.3 0 4.00 เห็นดวย
มาก 
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เลข
ท่ี 

ความคิดเห็นดานการใชประโยชน
จากการใชแอพพลิเคชั่นในการ

ทองเท่ียว 

เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
รวม 

ผลลัพธ 

13 หนาตาของ iRab appน้ันเปนท่ีนา
ประทับใจ 

34.3 35 29 1.7 0 4.13 เห็นดวย
มาก 

14 ฉันชอบหนาตาของ iRab app 29.3 41 27 2.7 0 4.10 เห็นดวย
มาก 

15 iRab app มีฟงกช่ันท้ังหมดท่ีฉัน
ตองการ 

35 38.3 24.3 2.3 0 4.16 เห็นดวย
มาก 

16 โดยรวมแลว ฉันพึงพอใจใน iRab 
app 

31.7 35.7 30.7 2 0 4.10 เห็นดวย
มาก 

จากตารางท่ี 4.29 คณะวิจัยพบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดกับiRab app เพราะใชงาน
งาย คิดเปนรอยละ 4.31 ในขณะท่ี นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นปานกลางในเรื่อง เวลาท่ีใช iRab app นั้น 
นักทองเท่ียวสามารถจะจบการใชงานไดไว รอยละ 3.38 นอกนั้นเปนความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากนั้น 
นักทองเท่ียวคิดวามันเปนเรื่องงายท่ีจะใช iRab app คิดเปนรอยละ 4.17 นักทองเท่ียวรูสึกสบายใจท่ีไดใช 
iRab app คิดเปนรอยละ 49 ขอมูลท่ีใหนั้นชวยใหนักทองเท่ียวไปถึงจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ คิด
เปนรอยละ 47.3 เชื่อวานักทองเท่ียวกลายเปนสวนหนึ่งของ iRab app ไดอยางรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 46.7 
iRab app มีฟงกชั่นท้ังหมดท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 4.16 หนาตาของ iRab app นั้นเปนท่ีนาประทับใจ คิด
เปนรอยละ 4.13ขอมูลท่ีใหใน iRab app นั้น ชัดเจน คิดเปนรอยละ 4.12 ในขณะท่ีรอยละท่ีมีเทากัน คือ 4.10 
นั้น คือ ฉันรูสึกสบายใจท่ีไดใช iRab app นักทองเท่ียวชอบหนาตาของ iRab app และ มันเปนเรื่องงายท่ีจะ
เรียนรูวิธีการใช iRab app นอกจากนี้ รอยละท่ีมีเทากัน คือ 4.05 คือ มันงายท่ีสามารถหาขอมูลท่ีฉันตองการ
และ ขอมูลท่ีใหนั้นชวยใหไปถึงจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสวนรอยละท่ีมีเทากัน คือ 4.03 คือ ฉันเชื่อ
วาฉันกลายเปนสวนหนึ่งของ iRab app ไดอยางรวดเร็วและ iRab app จะแจงปญหาใหทราบเม่ือเกิดปญหา
ข้ึน และ ลําดับสุดทายคือ โครงสรางของ iRab appนั้น ชัดเจนไมซับซอน คิดเปนรอยละ 4.00 

2.  การใชประโยชนจากการใชแอปพลิเคชั่นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการใช iRab แอปพลิเคชั่น
เปนเครื่องมือ (Usability) 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการศึกษาการใชประโยชนจากการใชแอปพลิเคชั่นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการใช 
iRab แอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูใชเกี่ยวกับการใช
งานในแอพพลิเคชั่นiRab 

เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

ฉันคิดวาฉันอยากใชแอพพลิเคช่ัน
iRab 

30.3 38.8 29 2 0 4.19 เห็นดวยมาก 

ฉันพบวาแอพพลิเคช่ันน้ีไมซับซอน 22.5 44 23 6.8 3.8 3.75 เห็นดวยปาน
กลาง 

ฉันคิดวาแอพพลิเคช่ัน iRab งายตอ
การใชงาน 

30.3 38.8 29 2 0 4.00 เห็นดวยมาก 

ฉันคิดวาฉันตองการท่ีจะสนับสนุน
ดานเทคโนโลยเีพ่ือมาใชแอพพลิเคช่ัน

28.8 48.5 21.8 1 0 4.05 เห็นดวยมาก 
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ความคิดเห็นของผูใชเกี่ยวกับการใช
งานในแอพพลิเคชั่นiRab 

เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

iRab น้ี 
ฉันพบวามีฟงช่ันหลายๆอยางใน
แอพพลิเคช่ันiRabท่ีมีการบูรณาการ
ไดด ี

35 39.8 24.5 0.8 0 4.09 เห็นดวยมาก 

ฉันคิดวามีความไมสอดคลองกันมาก
ในแอพพลิเคช่ันiRabน้ี 

11.3 35 37.5 10.8 5.5 3.36 เห็นดวยปาน
กลาง 

ฉันสามารถจินตนาการไดเลยวา คนท่ี
ใชแอพพลิเคช่ันiRab สามารถเรียนรู
วิธีการใชไดเร็ว 

27.5 38.8 24.5 9 0.3 3.84 เห็นดวยมาก 

ฉันพบวามีความยุงยากในการใช
แอพพลิเคช่ันiRabมาก 

18 33.3 25.3 12 11.5 3.34 เห็นดวยปาน
กลาง 

ฉันรูสึกวามีความมั่นใจในการใช
แอพพลิเคช่ันiRab 

34.3 40 24.3 1.5 0 4.07 เห็นดวยมาก 

ฉันไมตองากรท่ีจะเรยีนรูหลายๆสิง่
กอนท่ีฉันสามารถจะใชแอพพลิเคช่ัน
iRab 

24.3 39.5 27.3 4.5 4.5 3.75 เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา สวนใหญจะมีความคิดเห็นดวยมาก เรื่อง  อยากใชแอปพลิเคชั่น iRab (รอย
ละ  4.19) แอปพลิเคชั่น iRab งายตอการใชงาน (รอยละ 4.00  ) ตองการท่ีจะสนับสนุนดานเทคโนโลยีเพ่ือมา
ใชแอปพลิเคชั่น iRab นี้ (รอยละ 4.05 )  พบวามีฟงชั่นหลายๆอยางในแอปพลิเคชั่น iRab (รอยละ 4.09 ) มี
การบูรณาการไดดี (รอยละ 4.09 ) คนท่ีใชแอปพลิเคชั่น iRab สามารถเรียนรูวิธีการใชไดเร็ว (รอยละ 3.84)  มี
ความม่ันใจในการใชแอปพลิเคชั่น iRab  (รอยละ  4.07) และ ไมตองการท่ีจะเรียนรูหลายๆสิ่งกอนท่ีฉัน
สามารถจะใชแอปพลิเคชั่น iRab (รอยละ 3.75) ในขณะท่ี นักทองเท่ียวความคิดเห็นปานกลาง เรื่อง 
แอปพลิเคชั่นนี้ไมซับซอน (รอยละ 3.75) มีความไมสอดคลองกันมากในแอปพลิเคชั่น iRab นี้ (รอยละ 3.36)   
และมีความยุงยากในการใชแอปพลิเคชั่น iRab มาก (รอยละ 3.34) 

5.2.2 ผลความคิดเห็นของประสบการณของผูประกอบการท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคช่ันiRab 

1. การใชประโยชนจากการใชแอปพลิ เคชั่นของผูประกอบการเ ก่ียวกับการใช  iRab 
แอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือทางการตลาด (Usability) 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการศึกษาการใชประโยชนจากการใชแอปพลิเคชั่นของผูประกอบการเก่ียวกับการใช 
iRab แอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูใชเกี่ยวกับ
การใชงานในแอพพลิเคชั่น 

iRab 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

แปลผล 

ฉันชอบไอเดียในการใชโมบาย
แอพพลิเคช่ันน้ี 

42 52 6 0 0 เห็นดวย
มาก 

ฉันมีทัศนคติท่ีดีตอการใช
แอพพลิเคช่ันน้ี 

46 52 2 0 0 เห็นดวย
มาก 
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ความคิดเห็นของผูใชเกี่ยวกับ
การใชงานในแอพพลิเคชั่น 

iRab 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

แปลผล 

ฉันพบวาแอพพลิเคช่ันน้ีงายตอ
การใชงาน 

12 50 36 2 0 เห็นดวย
มาก 

ฉันคิดวา ฉันตองการใช
แอพพลิเคช่ันน้ีบอยๆสาํหรับ
ธุรกิจของฉัน 

8 28 50 14 0 เห็นดวย
ปานกลาง 

ฉันตองการท่ีจะใชแอพพลิเคช่ัน
น้ีสําหรับธุรกิจของฉันในอนาคต 

40 52 8 0 0 เห็นดวย
มาก 

ฉันเช่ือวา มันเปนความคิดท่ีดีท่ี
จะใชแอพพลิเคช่ันน้ีในภาคธุรกิจ 

38 48 14 0 0 เห็นดวย
มาก 

ฉันคาดวา แอพพลิเคช่ันน้ี
สามารถใชสําหรับภาคธุรกิจการ
ทองเท่ียวในเชียงรายไดตอไปใน
อนาคต 

40 56 4 0 0 เห็นดวย
มาก 

ใชโมบายแอพพลิเคช่ันน้ีจะชวย
ใหธุรกิจของฉันในเสนทาง R3A 
และ R3B หรือในเชียงราย 

20 56 24 0 0 เห็นดวย
มาก 

ใชแอพพลิเคช่ันน้ีจะชวย
ประหยดัเวลาฉัน 

32 52 16 0 0 เห็นดวย
มาก 

แอพพลิเคช่ันน้ีใหขอมูลท่ีฉัน
ตองการสื่อสารกับลูกคาฉันได 

42 40 16 2 0 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

ฉันพบวาแอพพลิเคช่ันน้ีมี
ประโยชนในธุรกิจของฉัน 

38 52 8 2 0 เห็นดวย
มาก 

ใชแอพพลิเคช่ันทําใหฉันรูสึก
สนุกสนาน 

16 36 30 18 0 เห็นดวย
มาก 

ภาพรวมท้ังหมดน้ัน ฉันสนุกกับ
การใชแอพพลิเคช่ันน้ี 

18 46 30 6 0 เห็นดวย
มาก 

จากตางรางท่ี 4.31 พบวาผูประกอบการเห็นดวยท่ีสุดกับการท่ีแอปพลิเคชั่นนี้ใหขอมูลท่ีผู 
ประกอบการตองการสื่อสารกับลูกคาได คิดเปนรอยละ 42 ท้ังนี้ผูประกอบการมีความเห็นดวยปานกลาง
เก่ียวกับตองการใชแอปพลิเคชั่นนี้บอยๆสําหรับธุรกิจของฉัน คิดเปนรอยละ 50 และสวนอ่ืนๆผูประกอบการมี
ความคิดเห็นดวยปานกลาง คือ แอปพลิเคชั่นนี้สามารถใชสําหรับภาคธุรกิจการทองเท่ียวในเชียงรายไดตอไปใน
อนาคตและ การใชโมบายแอปพลิเคชั่นนี้จะชวยใหธุรกิจในเสนทาง R3A และ R3B หรือในเชียงรายคิดเปนรอย
ละ 56 ผูประกอบการชอบไอเดียในการใชโมบายแอปพลิเคชั่นนี้ มีทัศนคติท่ีดีตอการใชแอปพลิเคชั่นนี้ ตองการ
ท่ีจะใชแอปพลิเคชั่นนี้สําหรับธุรกิจในอนาคต การใชแอปพลิเคชั่นนี้จะชวยประหยัดเวลา และ แอปพลิเคชั่นนี้มี
ประโยชนในธุรกิจ คิดเปนรอยละ 52 ผูประกอบการพบวาแอปพลิเคชั่นนี้งายตอการใชงาน คิดเปนรอยละ 50 
และ ใชแอปพลิเคชั่นทําใหรูสึกสนุกสนาน คิดเปนรอยละ 36 ตามลําดับ 
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5.3  ผลการสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแอปพลิเคช่ัน 

 5.3.1 นักทองเท่ียว 

1. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอแอปพลิเคชั่นดานท่ีประทับใจของแอปพลิเคชั่น 

นักทองเท่ียวสวนใหญประทับใจกับสีสันสวยงาม และประทับใจสีท่ีไมฉูดฉาด การดูผานหนาจอ
นั้นสบายตาและนาใช การแบงแยกหมวดหมูชัดเจนโดยใชสีนั้น นักทองเท่ียวรูสึกประทับใจและสามารถจดจํา
หมวดหมูไดงายข้ึนตามเฉดสีท่ีตางกัน นอกจากนี้การนําเสนอของแอปพลิเคชั่นนั้นไมมีความยุงยาก ใชงาย การ
นําเสนอขอมูลนั้นเรียบงาย อานและเขาใจไมใชเวลามากในการอานหรือคนหาขอมูล เนื่องจากมีสัญลักษณ
ตางๆ ท่ีแสดงบงบอกถึงขอมูลท่ีกําลังจะหา นอกจากนี้นักทองเท่ียวประทับใจการนําเสนอแบบหมวดหมู Pin 
บนแผนท่ีซ่ึงแสดงสัญลักษณพรอมสีไปพรอมกันทําใหเขาใจงายมากข้ึน ดานรายละเอียดสถานท่ีครบถวนติดตอ
งาย สามารถเขาถึงผูประกอบการไดเพียงกดขอมูลท่ีแอปพลิเคชั่นใหและสามารถติดตอไดโดยตรง นักทองเท่ียว
สามารถใหความคิดเห็นตอผูประกอบการ รานคา หรือ สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวไปเยี่ยมชมได โดยการแสดงความ
คิดเห็นในครั้งนี้นั้นสามารถชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนารานคาใหเหมาะสมตามขอเสนอแนะและความ
ตองการของนักทองเท่ียวได การเขาถึงสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวเลือกนั้นสามารถทําไดแมนยํา นักทองเท่ียวพึง
พอใจในการโหลดแอปพลิเคชั่นฟรี และคิดวาจะใชแอปพลิเคชั่นนี้ทําการวางแผนการเดินทางได 

2.  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอแอปพลิเคชั่นดานท่ีไมประทับของแอปพลิเคชั่น 

นักทองเท่ียวคอนขางไมประทับใจในการแสดงขอมูลท่ีชาเกินไป และ การแสดงผลบนหนาจอ
ระดับ Note ข้ึนไปยังมีผิดเพ้ียนไปบางจุดนั้นเอง นอกจากนี้ไมรองรับระบบ IOS ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีใหความเห็น
เก่ียวกับระบบนี้มาจากนักทองเท่ียวไทยท่ีสวนใหญจะใชระบบ IOS การใหขอมูลดานภาษาตองการใหมี
หลากหลายมากกวานี้ 

3.  สิ่งท่ีนักทองเท่ียวเสนอขอคิดเห็นตอแอปพลิเคชั่นในการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง และเพ่ิมเติม 
นักทองเท่ียวนั่นตองการใหเพ่ิมเก่ียวกับระบบแสดงสินคาและบริการของสถานท่ีนั้นๆมากข้ึน 

สามารถซ้ือของผานแอปพลิเคชั่นได โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย มีความตองการซ้ือของจากประเทศเพ่ือน
บานเขามาท่ีไทยได นอกจากนี้ตองการเพ่ิมระบบการจองโรงแรม หรือคมนาคมตางๆผานแอปพลิเคชั่นไดเลย 
นอกจากนี้นักทองเท่ียวตองการเพ่ิมเติมสวนของระบบแตมเพ่ือนําไปแลกของรางวัลหรือมีสวนรวมกับ
แอปพลิเคชั่นและผูประกอบการเชนใชสวนลดจากแอปพลิเคชั่นไปแลกของยังสถานท่ีนั้นๆได ตองการใหมี
ระบบการแจงชวงเวลา High และ Low season ของแตละประเทศ หรือชวงเวลาท่ีดีท่ีสุดของการทองเท่ียวใน
ประเทศนั้นๆ 

 5.3.2 ผูประกอบการ 

1. คิดเห็นของตอผูประกอบการแอปพลิเคชั่นดานท่ีประทับใจของแอปพลิเคชั่น 

ความสามารถเขาถึงลูกคาไดงายข้ึน และรวดเร็ว สามารถใชแอปพลิเคชั่นนี้เปนตัวชวยดาน
การตลาดและการใหขอมูลสนับสนุนการเขาถึงลูกคา ธุรกิจไดดี  ผูประกอบการสวนใหญประทับใจท่ีมีตัวกรอง
ขอมูลใหเล็กลง และชวยใหนักทองเท่ียวหาขอมูลไดงายข้ึน ผูประกอบการไมไดเสียคาใชจายในการใหขอมูล
หรือการรวมงานกับแอปพลิเคชั่น 

2.  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอแอปพลิเคชั่นดานท่ีไมประทับของแอปพลิเคชั่น 

วิธีเขาถึงขอมูลนั้น มีขอมูลมาก ซับซอนมาก ไมรองรับ IOS การอัพเดทขอมูลและสัญญาณขอมูล
ใหมๆ ตองมีการอัพเดทสมํ่าเสมอ สําหรับดานภาษานั้นผูประกอบการแนะนําเรื่องการแปลภาษา คือขอมูลท่ีใช
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ควรมีมากกวานี้และ ถามีการผลิตพลาดดานการแปลภาษาการพัฒนาระบบแนะนําใหมีการสงรายงานแกตัว 
ขาดกิจกรรมท่ีนาสนใจภายในแอปพลิเคชั่นเกมส แอปพลิเคชั่นควรมีจุดเดนมากกวานี้ และความทาทายของ
แอปพลิเคชั่น 

3.  สิ่งท่ีผูประกอบการเสนอขอคิดเห็นตอแอปพลิเคชั่นในการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง 

ผูประกอบการกังวลดานงบประมาณในการสรางหรือรักษาระบบในระยะยาว เนื่องจากการทํา
แอปพลิเคชั่นนั้นตองมีคนดูแลระบบและอัพเดทขอมูลตลอดเวลา ซ่ึงถาไมมีผูดูแลระบบผูประกอบการก็ไม
สามารถใชเปนสื่อในทางตลาดได อีกท้ังยังแสดงความคิดเห็นดานโทรคมนาคมของการเดินทางผานเสนทาง 
R3A และ R3B เนื่องจากแตละพ้ืนท่ีนั้นมีความยากงายในการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประเทศลาว ซ่ึงทําใหแอปพลิเคชั่นไมสามารถทําไดงายตลอดเสนทาง การพัฒนาระบบควรรองรับระบบให
มากกวานี้เชน ระบบ IOS Window phone และอ่ืนๆ เพ่ือใหเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน และท่ีสําคัญ
ผูประกอบการตองใหทําเปนพาณิชยมากข้ึนโดยผานการจอง การซ้ือขาย หรือการจายเงิน ควรจะพัฒนาใหเปน
ระบบ E-commerce และเพ่ิมลูกเลนท่ีทันสมัยมากข้ึน ควรมีการใหนักทองเท่ียวสามารถออกแบบเสนทางได
เอง ตองการใหเนนดานภาษาจีนใหมากกวานี้ และเพ่ิมลูกเลนดาน E-coupon 
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ตอนที่ 6 แนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3Bโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 

 แนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3Bโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน มี
รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.32 แสดงแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน 

ลําดับท่ี แผนท่ี ระยะเวลา ผลผลิต ผลลัพธ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
1 โครงการการพัฒนาระบบ WIFI 

ฟรีในเมืองเชียงแสนและแหลง
ทองเท่ียวหลักเพ่ืออํานวยความ
สะดวกและเปนชองทางให
นักทองเท่ียวชวยเผยแพรทาง
สื่อออนไลน (Social Media) 

ป 2560-2564 มีระบบ WIFI ฟรีในพ้ืนท่ีและ
แหล งท อ ง เ ท่ี ย วหลั ก เป น
เครื่องมือการใชสื่อออนไลน 
(Social Media) ในการ
เผยแพรขอมูล 

นักทองเ ท่ียวได ใชบริการ 
และเขาถึงขอมูลท่ีตองการ
ไดมากข้ึน 
ผู ป ร ะกอบกา รหั น มา ใ ช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ข้ึน  

1.สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2.กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

3.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

2 โครงการการสรางความเขาใจ
และผลักดันการตลาดดิจิตอล
ในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

ป 2560-2564 ความรูพ้ืนฐานใหผูท่ีมีสวน
เก่ียวของเขาใจตลาดดิจิตอล
ในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 
ผูประกอบการมีความรูมาก
ข้ึนเก่ียวการวิธีการปรับตัวเขา
สูยุคดิจิทัล และ ผลักดันให
ผูประกอบการเล็งเห็น
ความสําคัญของตลาดดิจิทัล

ผู ประกอบการไดความรู
พ้ืนฐานหรือเทคนิคใหมใน
การปรับ ใช ในธุ ร กิจและ
เล็งเห็นความสําคัญของการ
ทําธุรกิจในตลาดดิจิทัล 
 

1.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
2.กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 



163 
 

ลําดับท่ี แผนท่ี ระยะเวลา ผลผลิต ผลลัพธ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ในภาคธุรกิจการทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

3 โครงการการสรางความเขาใจ
และผลักดันการตลาดดิจิทัลใน
พ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

ป 2560-2564 ไดหนวยกลางโดยมีตัวแทนแต
ละพ้ืนท่ีเปนตัวแทนเครือขาย
การทําตลาดดิจิทัลดานธุรกิจ
การทองเท่ียว และไดขอตกลง
ท่ี ทํ า ร ว ม กัน ในธุ ร กิ จกา ร
ทองเท่ียวของพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 
อาทิเชน เง่ือนไขการทําธุรกิจ
ร ว ม กั น  สื่ อ ก ล า ง ใ น ก า ร
ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร  ค ว า ม
รับผิดชอบของแตละฝาย และ
อ่ืนๆ 
 

มีการเชื่อมโยงและผลักดัน
ความสัมพันธเครือขายดาน
ตลาดดิ จิ ทั ล ในกลุ มภ าค
ธุรกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เชื่อมโยง 
 

1.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
2 . ส ม า ค ม ก า ร ค า พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส เ พ่ื อ ธุ ร กิ จ ก า ร
ทองเท่ียว 
3.สมาคมสงเสริมการทองเ ท่ียว
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก 
4.สํานักงานประสานงานทองเท่ียว
แมโขง 
5.กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
6.การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
7.สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

4 การพัฒนาสูผูประกอบการสู
เสนทาง E-commerceของคน
ยุคใหม 

ป 2560-2564 มีผูประกอบการยุคใหมท่ีใช 
E-commerce เปนเครื่องมือ
ในการ ซ้ื อขายสิ นค า แล ะ
บริการ การโฆษณาผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

การทําตลาด E-commerce 
ในรูปแบบเว็บไซต/โมบาย
แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น ข อ ง ก า ร
ท อง เ ท่ี ย ว ท่ี เ ชื่ อม โยง กับ
ป ร ะ เทศ เ พ่ื อนบ า นและ 
นักทองเท่ียวมีชองทางใหม
ใ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค า 
ผูประกอบการมีชองทางใน
การเสนอสินคาในรูปแบบ

1.กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา 
2.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
3.ส ม า ค ม ก า ร ค า พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส เ พ่ื อ ธุ ร กิ จ ก า ร
ทองเท่ียว 
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ลําดับท่ี แผนท่ี ระยะเวลา ผลผลิต ผลลัพธ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ใหม 

5 ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต  แ ล ะ 
Digital Media/Network ของ
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียว 

ป 2560-2564 
 

มีเว็บไซต และ Digital 
Media / Network ของ
หนวยงานภาครัฐและมีการ
รวมมือกันจัดทําขอมูลดาน
การทองเท่ียวออนไลนและ
เชื่องโยงระบบบริการตางๆ 
สําหรับการทองเท่ียวขาม
พรมแดนในเสนทาง R3A 
และ R3B 

นักทองเท่ียวและผูท่ี
เก่ียวของ มีเว็บไซตเปน
ชองทางใหมสําหรับติดตอ
ภาครัฐ ในการการติดตอ 
รองเรียน รับขาวสาร และ
อ่ืนๆ 
 

1.กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา 
2. กระทรวงการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 
3.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
4.สมาคมการคาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจการ
ทองเท่ียว 

6 การพัฒนาเว็บไซต และ 
Digital Media/Network 
กลางของสถานประกอบการ 

ป 2560-2564 มี เ ว็บ ไซตกลางของสถาน
ประกอบการท่ีอยูในเสนทาง
เชื่อมโยง และผูประกอบการ
มีเว็บไซตเปนของตนเองและ
ไดรับเทคนิคใหมๆ สําหรับ
ผูประกอบการท่ีมีเว็บไซต 
 

พัฒนาเว็บ ไซตกลางของ
สถ านประก อบกา รก า ร
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง
ผู ประกอบการ มี เว็บ ไซต
สําหรับชองทางใหมสําหรับ
การทําธุรกิจการทองเท่ียว
และเพ่ิมเทคนิคใหมๆใหกับ
ผูประกอบการท่ีมีเว็บไซต
และ ชองทางใหมสําหรับการ
ติดตอ ประชาสัมพันธ ซ้ือ
ขาย โปรแกรมทัวร กิจกรรม 
อัพเดทขอมูลและอ่ืนๆ  

1.กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา     
2. กระทรวงการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 
3.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
4.ส ม า ค ม ก า ร ค า พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส เ พ่ื อ ธุ ร กิ จ ก า ร
ทองเท่ียว 

7 โครงการพัฒนาศักยภาพ ป 2560-2564 การอบรมเชิ ง เนื้ อหาและ ผูประกอบการและหนวยงาน 1.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
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ลําดับท่ี แผนท่ี ระยะเวลา ผลผลิต ผลลัพธ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ผูประกอบการและหนวยงานท่ี
เก่ียวของดานการใชเทคโนโลยี
เปนสื่อในธุรกิจการทองเท่ียว 

ปฏิบัติ การในการทําธุรกิจใน
โดยประยุกตใชเทคโนโลยีเปน
สื่อในธุรกิจการทองเท่ียว 

ท่ีเก่ียวของไดใชเทคโนโลยี
เปนสื่อในธุรกิจการทองเท่ียว 

สังคม 
2.กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3.สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

8 โครงการรูทันตลาดดิจิทัลและ
ปรับตัวในธุรกิจการทองเท่ียว 

ป 2560-2564 ผูประกอบการมีประสิทธิดาน
ค ว า ม รู ต ล า ด ดิ จิ ทั ล เ ชิ ง
ปฏิบัติการและทฤษฎีในธุรกิจ
การทองเท่ียวและปรับปรุง
การทําตลาดดิจิทัลใหทันสมัย 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ก า ร ทํ า ธุ ร กิ จ ใ น โ ด ย
ประยุกตใชเทคโนโลยีเปนสื่อ
ใ น ธุ ร กิ จ ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว
ผูประกอบการและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของไดใชเทคโนโลยี
เปนสื่อในธุรกิจการทองเท่ียว
แ ล ะ มี เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ า พ
ผูประกอบการในการ ทํา
ธุ ร กิ จ ต ล า ด ดิ จิ ทั ล แ ล ะ
ปรับปรุงการทําตลาดดิจิทัล
ใหทันสมัย 

1.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
2.ส ม า ค ม ก า ร ค า พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส เ พ่ื อ ธุ ร กิ จ ก า ร
ทองเท่ียว 
3.กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
4.การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

9 โครงการบานพ่ีเมืองนอง
สงเสริมการตลาดโดยใช
สารสนเทศ 

ป 2560-2564 มีหนวยงานกลางสําหรับทํา
หนาท่ีทําตลาดและอํานวย
ความสะดวกในการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง และเง่ือนไข 
ขอตกลงรวมกัน กลยุทธการ
ทําตลาดดิจิตอล สําหรับการ
ใ ช เ ท คนิ ค ก า ร ตล าด กา ร
ทองเท่ียว 

 

หนวยงานกลางอํานวยความ
สะดวกในการทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีเชื่อมโยง อาทิ E-visa 
และการทําตลาดดิจิทัลของ
ธุรกิจการทองเท่ียว โดยการ
ทําสรางเง่ือนไข กลยุทธ การ
ใช เทคนิ คการตลาดการ
ทองเท่ียวรวมกัน 

1.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
2.ส ม า ค ม ก า ร ค า พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส เ พ่ื อ ธุ ร กิ จ ก า ร
ทองเท่ียว 
3.สมาคมสง เสริมการทองเ ท่ียว
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก 
4.สํานักงานประสานงานทองเท่ียว
แมโขง 
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ลําดับท่ี แผนท่ี ระยะเวลา ผลผลิต ผลลัพธ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
5.กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
6.การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
7.สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

10 การพัฒนาตลาดดานการ
ทองเท่ียวใหสอดคลอง Digital 
Market ยุคใหม โดยการใช
เทคนิค Virtual Marketing  

ป 2560-2564 มีการประยุกตเทคนิคใหมใน
ตลาดดานการทองเท่ียวโดย
ประยุ กต ตลาดดิ จิ ทั ล  คือ
Virtual Technique มาใชใน
สินคาของผูประกอบการธุรกิจ
การทองเท่ียวขามพรมแดน 
 

นักทองเท่ียวสามารถเขาใจ
เห็ นภาพของสิ นค า ผ า น
ภ าพ เ ส มื อนจ ริ ง ผ า นสื่ อ
เทคโนโลยีผูประกอบไดสื่อ
ใ หม ใ น ก า ร ป รั บ กลยุ ท ธ
ก า ร ต ล า ด ดิ จิ ทั ล แ ล ะ
ห น ว ย ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง
สามารถประยุกตและใชองค
ความรูบริหารจัดการดาน
การสงเสริมการตลาด 

1.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
2.ส ม า ค ม ก า ร ค า พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส เ พ่ื อ ธุ ร กิ จ ก า ร
ทองเท่ียว 
3.กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
4.การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ประยุกตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเสนทางธุรกิจการทองเที่ยวขาม
พรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 กลยุทธท่ี 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

 โครงการท่ี 1: โครงการการพัฒนาระบบ WIFI ฟรีในเมืองเชียงแสนและแหลงทองเท่ียวหลักเพ่ือ
อํานวยความสะดวกและเปนชองทางใหนักทองเท่ียวชวยเผยแพรทางสื่อออนไลน (Social Media) 

 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือสรางระบบ WIFI ฟรีในพ้ืนท่ีและแหลงทองเท่ียวหลัก 

2. เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดใชบริการและเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวท่ีตองการ 

3. เพ่ือผลักดันผูประกอบการหันมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการทองเท่ียว 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. นักทองเท่ียวไดใชบริการและเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดมากข้ึน 

2 .ผูประกอบการหันมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 

หนวยงานสามารถนําไปดําเนินการได 

1. สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

3. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดน โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของภาคีการทองเท่ียวภาคธุรกิจ 

โครงการท่ี 1: โครงการการสรางความเขาใจและผลักดันการตลาดดิจิตอลในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือใหความรูพ้ืนฐานใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของเขาใจตลาดดิจิตอลในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

2. เพ่ือผูประกอบการมีความรูมากข้ึนเก่ียวการวิธีการปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัล 

3. เพ่ือผลักดันใหผูประกอบการเล็งเห็นความสําคัญของตลาดดิจิทัลในภาคธุรกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เชื่อมโยง 

 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูประกอบการไดความรูพ้ืนฐานหรือเทคนิคใหมในการปรับใชในธุรกิจ 

2. ผูประกอบการเล็งเห็นความสําคัญของการทําธุรกิจในตลาดดิจิทัล 

หนวยงานสามารถนําไปดําเนินการได 

1. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

3. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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 เนื้อหาการใหความรู 

 1.  มีความรูความเขาใจในธุรกิจทองเท่ียวตลาดดิจิทัลในรูปแบบธุรกิจและการตลาด 

2. เขาใจภาพรวมของตลาดดิจิทัลอาทิเชน รูปแบบธุรกิจ กลุมลูกคาเปาหาย กลยุทธการตลาด
เทคโนโลยีของธุรกิจทองเท่ียวออนไลน 

3. วิธีการทําธุรกิจออนไลนและเทคนิคการทําธุรกิจในรูปแบบออนไลน 

 กลยุทธท่ี 2 การสรางเครือขายของ Digital Media/Network ของการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับประเทศ
เพ่ือนบาน 

 โครงการท่ี 1:  โครงการเชื่อมความสัมพันธเครือขายการทําตลาดดิจิทัลในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือเชื่อมความสัมพันธเครือขายดานเทคโนโลยีสารสรเทศในกลุมภาคธุรกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เชื่อมโยง 

2. เพ่ือสรางหนวยกลางโดยมีตัวแทนแตละพ้ืนท่ีเปนตัวแทนเครือขายการทําตลาดดิจิทัลดานธุรกิจการ
ทองเท่ียว 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดหนวยกลางโดยมีตัวแทนแตละพ้ืนท่ีเปนตัวแทนเครือขายการทําตลาดดิจิทัลดานธุรกิจการ
ทองเท่ียว 

2. ไดขอตกลงท่ีทํารวมกันในธุรกิจการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีเชื่อมโยง อาทิเชน เง่ือนไขการทําธุรกิจ
รวมกัน สื่อกลางในการติดตอสื่อสาร ความรับผิดชอบของแตละฝาย และอ่ืนๆ 

 หนวยงานสามารถนําไปดําเนินการได 

1. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. สมาคมการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียว 

3. สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก 

4. สํานักงานประสานงานทองเท่ียวแมโขง 

5. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

6. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

7. สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

 โครงการท่ี 2: การพัฒนาสูผูประกอบการสูเสนทาง E-commerce ของคนยุคใหม 

 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือสรางผูประกอบการยุคใหมท่ีใช E-commerce เปนเครื่องมือในการซ้ือขายสินคาและบริการ 
การโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือเพ่ิมชองทางใหมสําหรับการสงเสริมการตลาดและวิธีการสินคาในรูปแบบใหม 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. E-commerce ในรูปแบบเว็บไซต/โมบายแอพพลิเคชั่นของการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับประเทศ
เพ่ือนบาน 
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2. นักทองเท่ียวมีชองทางใหมในการซ้ือสินคา ผูประกอบการมีชองทางในการเสนอสินคาในรูปแบบ
ใหม 

หนวยงานสามารถนําไปดําเนินการได 

1. กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา  

2. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

3. สมาคมการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียว 

เนื้อหาโครงการ 

เสริมสรางความรู ประสบการณและความเชี่ยวชาญใหผูประกอบการเขาใจกลยุทธการทําตลาด
ออนไลนอยางเหมาะสม ข้ันตอนการทํา E-marketing กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการตลาดออนไลน และระบบ
การจอง การชําระเงินออนไลน การจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ความปลอดภัยในการทําการคาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส การทําธุรกิจระหวางประเทศภาษีท่ีเก่ียวของ และการสนับสนุนการความรูพ้ืนฐานดานการทํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหกับผูประกอบการ 

 กลยุทธท่ี 3 สงเสริมการเปนศูนยกลางการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว 

 โครงการท่ี 1: โครงการการพัฒนาเว็บไซต และ Digital Media/Network ของหนวยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียว 

 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือใหมีการพัฒนาเว็บไซต และ Digital Media/Network ของหนวยงานภาครัฐ 

2. เพ่ือมีชองทางใหมสําหรับการติดตอ รองเรียน ประชาสัมพันธและอ่ืนๆ สําหรับการทองเท่ียวขาม
พรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. มีเว็บไซต และ Digital Media/Network ของหนวยงานภาครัฐ 

2. มีการรวมมือกันจัดทําขอมูลดานการทองเท่ียวออนไลนและเชื่องโยงระบบบริการตางๆอาทิ การ
ติดตอ รองเรียน ประชาสัมพันธและอ่ืนๆ สําหรับการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

หนวยงานสามารถนําไปดําเนินการได 

1. กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา     

2.  กระทรวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

3. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

4. สมาคมการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียว 

เนื้อหาโครงการ 

อบรมใหผูท่ีเก่ียวของในการดูแลเว็บไซต อาทิเชน ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต การใสเนื้อหาเว็บไซด 
จัดลําดับหนาเพจ การแทรกไฟล สื่อดิจิทัล การปรับแตงลูกเลนเว็บไซด โปรแกรมเสริมการดูแลระบบหนาบาน 
และอ่ืนๆ 

 

โครงการท่ี 2: การพัฒนาเว็บไซต และ Digital Media/Network กลางของสถานประกอบการ 
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วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือใหมีการพัฒนาเว็บไซต และ Digital Media/Network กลางของสถานประกอบการ 

2. เพ่ือผูประกอบการมีเว็บไซตสําหรับชองทางใหมสําหรับการทําธุรกิจการทองเท่ียวและเพ่ิมเทคนิค
ใหมๆใหกับผูประกอบการท่ีมีเว็บไซต 

3. เพ่ือมีชองทางใหมสําหรับการติดตอ ประชาสัมพันธซ้ือขาย โปรแกรมทัวร กิจกรรม อัพเดทขอมูล
และอ่ืนๆ  

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. มีเว็บไซต และ Digital media / network กลางของสถานประกอบการ 

2.  อบรมการการทําเว็บไซตสําหรับผูประกอบการไมมีเว็บไซดและเทคนิคใหมๆ สําหรับผูประกอบการ
ท่ีมีเว็บไซต 

3. มีการรวมมือกันจัดทําขอมูลดานการทองเท่ียวออนไลนและเชื่องโยงระบบบริการตางๆอาทิติดตอ 
ประชาสัมพันธซ้ือขาย โปรแกรมทัวร กิจกรรม อัพเดทขอมูลและอ่ืนๆ 

หนวยงานสามารถนําไปดําเนินการได 

1. กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา     

2.  กระทรวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

3. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

4. สมาคมการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียว 

เนื้อหาโครงการ 

สามารถแบงประเภทของการอบรม ดังนี้ 

1. อบรมผูประกอบการท่ีไมมีเว็บไซตเนนเรียนรูหลักการสรางเว็บไซดเบื้องตน และทําการตลาดดิจิทัล 
เพ่ือเปดเสนทางการตลาดออนไลน 

2. อบรมผูประกอบการท่ีมีเว็บไซตเนนคําแนะนําในการตอยอดเว็บไซดของกิจการผานตลาดดิจิทัล 
รวมไปถึงทําความรูจักกับเครื่องมือออนไลนใหมๆ ท่ีสามารถประยุกตใชในการทําการตลาด และใชเปนชองทาง
ในการสื่อสารกับลูกคา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในการบริหารจัดการการทองเท่ียวขามพรมแดน 

 กลยุทธท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานความรูในระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว 

 โครงการท่ี 1: โครงการรูทันตลาดดิจิทัลและปรับตัวในธุรกิจการทองเท่ียว 

 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิดานความรูตลาดดิจิทัลเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีในธุรกิจการทองเท่ียว 

2. การเพ่ิมศักยภาพผูประกอบการในการทําธุรกิจตลาดดิจิทัลและปรับปรุงการทําตลาดดิจิทัลให
ทันสมัย 

  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. การทําธุรกิจในโดยประยุกตใชเทคโนโลยีเปนสื่อในธุรกิจการทองเท่ียว ผูประกอบการและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของไดใชเทคโนโลยีเปนสื่อในธุรกิจการทองเท่ียว  
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2. มีเพ่ิมศักยภาพผูประกอบการในการทําธุรกิจตลาดดิจิทัลและปรับปรุงการทําการตลาดดิจิทัลให
ทันสมัย 

หนวยงานสามารถนําไปดําเนินการได 

1. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

3. สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

 เนื้อหาโครงการ 

 การอบรมเชิงเนื้อหาและปฏิบัติ ดานการเปนผูประกอบการและทําการคาในเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เขาใจรูปแบบการทําตลาดออนไลน การสรางเนื้อหาท่ีเปนจุดขาย กลยุทธการตลาดดิจิทัล รูปแบบการทําตลาด
ดิจิทัล แนวโนม กฎหมายท่ีเก่ียวของ และอ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวขามพรมแดนเชิงรุก 

กลยุทธท่ี 2 สงเสริมการตลาดดานดิจิตอลในยุค ศตวรรษท่ี 21 

โครงการท่ี 1: โครงการบานพ่ีเมืองนองสงเสริมการตลาดโดยใชสารสนเทศ 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือสรางหนวยงานกลางสําหรับทําหนาท่ีทําตลาดและอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เชื่อมโยงท้ังสี่ประเทศ อาทิ E-visa 

2. เพ่ือสนับสนุนการทําธุรกิจรวมกันของทุกภาคสวนธุรกิจการทองเท่ียว โดยการทําสรางเง่ือนไข  
กลยุทธ การใชเทคนิคการตลาดการทองเท่ียวรวมกัน 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. มีหนวยงานกลางสําหรับทําหนาท่ีทําตลาดและอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เชื่อมโยง 

2. ไดเง่ือนไข ขอตกลงรวมกัน กลยุทธการทําตลาดดิจิตอล สําหรับการใชเทคนิคการตลาดการ
ทองเท่ียวรวมกัน 

หนวยงานสามารถนําไปดําเนินการได 

1. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. สมาคมการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียว 

3. สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก 

4. สํานักงานประสานงานทองเท่ียวแมโขง 

5. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

6. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

7. สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 
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โครงการท่ี 2: การพัฒนาตลาดดานการทองเท่ียวใหสอดคลอง Digital Market ยุคใหม โดยการใช
เทคนิค Virtual Marketing 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือพัฒนาเทคนิคใหมในตลาดดานการทองเท่ียวโดยประยุกตตลาดดิจิทัล  

2. เพ่ือเพ่ิมสื่อท่ีไดจากการประยุกตจาก Virtual Technique มาใชในสินคาของผูประกอบการธุรกิจ
การทองเท่ียวขามพรมแดน 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. นักทองเท่ียวสามารถเขาใจเห็นภาพของสินคาผานภาพเสมือนจริงผานสื่อเทคโนโลยี 

2. ผูประกอบไดสื่อใหมในการปรับกลยุทธการตลาดดิจิทัล 

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถประยุกตและใชองคความรูบริหารจัดการดานการสงเสริมการตลาด 

หนวยงานสามารถนําไปดําเนินการได 

1. กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา  

2. กระทรวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

3. สถานประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 การดําเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางในการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง
ขามพรมแดนในR3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
มีวัตถุประสงคท่ีของการวิจัย ไดแก  

1.  การศึกษาและรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดานอุปทานการ
ทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของ 

2.  การศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B  

3.  การออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขามพรมแดนใน
เสนทาง R3A และ R3B  

4.  การกําหนดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

นําเสนอสรุปผลท่ีไดจากการวิจัยตามวัตถุประสงค รวมท้ังการอภิปรายผล และขอเสนอแนะ มี
รายละเอียดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 วัตถุประสงคท่ี 1 การศึกษาและรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ 
R3B ดานอุปาทานการทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของ 
 การรวบรวมฐานขอมูลของการทองเท่ียวในเสนทาง R3A ฐานขอมูลของแตละพ้ืนท่ีนั้น สามารถ
รวบรวมฐานขอมูลไดจากหลากหลายสถานท่ี กลาวคือ ฐานขอมูลของจังหวัดเชียงราย สามารถสืบคนขอมูลได
จากฐานขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ขอมูลบนเว็บไซตของแตละพ้ืนท่ี การรวมมือการใหขอมูล
ของหนวยงานราชการตางๆ และการใหขอมูลจากสถานท่ีท่ีอยูในเสนทาง หรือผูประกอบการท่ีสนใจในการ
อัพเดทขอมูล ซ่ึงแตละพ้ืนท่ีหรือแตละประเทศนั้นมีความยากงายในการเก็บขอมูลตางกัน โดยการเก็บ
ฐานขอมูลของแตละพ้ืนท่ีนั้นมีความยากงายแตกตางกัน ท้ัง 4 ประเทศดังนี้ 

1.  การรวบรวมขอมูลในประเทศไทยนั้น ไดความรวมมือเปนอยางดีจากภาครัฐ ภาคีการ
ทองเท่ียว ผูมีสวนไดสวนเสียในเสนทางการทองเท่ียว ภาคเอกชนตางๆ ซ่ึงไดรับขอมูลในพ้ืนท่ีเชียงรายไดงาย
ข้ึน แตยังคงตกหลนหรือตกคางสวนหนึ่ง เนื่องจากการกระจายความชวยเหลือดานการขอขอมูลยังไมท่ัวถึง 



174 
 

หรือบางครั้งผูประกอบการหรือหนวยงาน ไมมีความสนใจในการใหขอมูล ดังนั้นความรวมมือในการใหขอมูล
เปนสิ่งจําเปนในการรวบรวมฐานขอมูลดานโทรคมนาคมของพ้ืนท่ี 3 อําเภอนั้น สวนใหญสามารถรองรับการใช
สัญญาณ 3G และ 4G ไดแลวแตสัญญาณของแตละบริษัทท้ังใหบริการนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวสามารถหาซ้ือ
ซิมการดสําหรับโทรและใชอินเทอรเน็ตไดตามรานสะดวกซ้ือท่ัวไป แตในขณะเดียวกันเม่ือนักทองเท่ียวไดเขาไป
ยังสถานท่ีท่ีไมมีเสาสัญญาณ บางพ้ืนท่ีเชนพ้ืนท่ีสูง สัญณาณจะกลายเปน EDAGE แตยังคงสามารถใชงานได
ปกติ แตสัญญาณจะชาลง ดานโมบายแอปพลิเคชั่นนั้นนักทองเท่ียวสามารถใชโมบายแอปพลิเคชั่นหรือการเขา
เว็บไซตตางๆไดปกติ ซ่ึงจะอํานวยนักทองเท่ียวแตละประเทศไมวาจะเปน ในดานของผูประกอบการสวนใหญ
จะตื่นตัวกับการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว สนใจในการลงทุนดานเทคโนโลยี แตบางกลุมเปน
บริษัทขนาดเล็กยังคงตองการความชวยเหลือจากภาครัฐกอนท่ีจะลงทุนดวยตัวเอง และยังคงมีความตองการให
เกิดการอบรมการใชงานหรืออบรมวิธีการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศตางๆ ไมวาจะเปน การพัฒนาเว็บไซต
อยางงาย การทําโมบายแอป และ การทํา QR Code อ่ืนๆ 

จําแนกฐานขอมูลเสนทางการทองเท่ียวเปน 2 ทาง เพ่ือทําการเก็บรวบรวมฐานขอมูลการ
ทองเท่ียว คือ เสนทางท่ีใชทองเท่ียวในเสนทาง R3A โดยเริ่มจากอําเภอเมืองเชียงราย ประเทศไทย ถึงนคร
คุนหมิง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ เสนทางท่ีใชทองเท่ียวในเสนทาง R3B โดยเริ่มจากอําเภอเมือง
เชียงราย ประเทศไทย ถึงจังหวัดตองจี ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพมา หลังจากการทําฐานขอมูลจะทําการ
เชื่อมโยงฐานของมูลของแอปพลิเคชั่นในระบบหลังบาน front-end เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดเก็บ
ขอมูล แกไข เพ่ิมเติม หรือการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B ได
ใชบัญชีของตนเองในการอัพเดทขอมูลของตนเอง อาทิเชน ผลิตภัณฑ โปรโมชัน ราคา สถานท่ี อีเวนทตางๆ 
และ อ่ืนๆ นอกจากนี้มีการจําแนกหมวดหมูสําหรับอํานวยความสะดวกในการใหขอมูลกับนักทองเท่ียวท่ีใช
แอปพลิเคชั่น แบงเปน 9 หมวดหมูยอย ไดแก ท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม การคมนาคม สถานท่ีทองเท่ียว 
สถานท่ีจําหนายสินคาท่ีระลึก การนําเท่ียวและมัคคุเทศก สถานีอนามัย สถานีตํารวจ และ ดานตรวจคนเขา
เมือง การสนับสนุนใหบริการขอมูลดานอ่ืนๆ อาทิ ขอมูลสําหรับอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีจะใช
ในการทองเท่ียวขามพรมแดนโดยมีการรวบรวมขอมูล Do & Don’t ของประเทศไทย ลาว พมา และจีน 
เพ่ือใหขอมูลและความรูสําหรับเปนนักทองเท่ียวท่ีดีในแตละประเทศ อีกท้ังยังใหขอมูลในการขามพรมแดนอาทิ 
เชน เอกสารท่ีใชในการขามพรมแดนอัตราคาธรรมเนียม กฎระเบียบของแตละประเทศท่ีใชสําหรับการขาม
พรมแดนท้ังเสนทางR3A และ R3B นอกจากนี้ยังมีการใหขอมูลทางดานปฏิทินการทองเท่ียวของแตละเมือง
เพ่ือสะดวกแกนักทองเท่ียวในการวางแผนในเสนทางนั้นๆ 

2.  การรวบรวมขอมูลในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การรวมรวมขอมูลนั้นมี
ปญหาดานภาษาเปนหลัก วิธีการไดฐานขอมูลนั้นไดมาจากการเขาถึงขอมูลท่ีเปนภาษาอังกฤษบนเว็บไซตตางๆ
ของทางรัฐบาล หนังสือ บทความ และความชวยเหลือบางสวนจากภาครัฐ จากการประชุมในแตละพ้ืนท่ีนั้น จะ
เห็นไดวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นไมมีความรูดานเทคโนโลยีมากนัก สวนใหญจะไดความ
ชวยเหลือจากองคกรตางๆ แตภาครัฐนั้นมีแผนท่ีจะสนับสนุนดานเทคโนโลยี แตขาดผูเชี่ยวชาญ และผูท่ีสนใจ
ในการพัฒนาตอยอด นอกจากนี้การลงพ้ืนท่ีในสวนของการบริการดานขอมูลในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีสวนใหญมีจุด
ศูนยบริการนักทองเท่ียวดานขอมูล มี Do&Don’t โดยตรงจากรัฐบาลเพ่ือแกไขปญหาดานวัฒนธรรมและมีการ
นําเสนอเปนรูปภาพ และหนังสือ แตยังไมมีการใชเทคโนโลยีมาประยุกต ดานโบชัวรหรือการใหขอมูล มีเพียง 2 
ภาษาคือ ภาษาอังกฤษและภาษาลาว ซ่ึงนักทองเท่ียวจากไทยและจีนนั้นยังคงตองการใหมีภาษาเพ่ือมา
สนับสนุนการทองเท่ียวของพวกเขามากข้ึน สําหรับสัญญาณคมนาคมในประเทศลาวนั้น การซ้ือระบบซิมการด
ในพ้ืนท่ีนั้นสะดวก ถูก และหางาย สัญญาณอินเตอรเน็ต และ wifi นั้นยังคงชาและขาดหายในพ้ืนท่ีตางๆ 
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ระบบสามารถรับไดสูงสุดถึง 3G บางพ้ืนท่ีอาจจะแสดงไมมีสัญญาณ ทําใหเปนปญหาจุดหนึ่งแมวาจะมีบริการ
ระบบอินเทอรเน็ตแลว ประเทศลาวเองจําเปนตองพัฒนาดานโทรคมนาคมควบคูกันไป ดานการบริการการใช
งานดานสารสนเทศ นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลไดท้ังหมด ไมวาจะเปนเว็บไซต โมบายแอปพลิเคชั่น
Cloud Service และ อ่ืนๆ 

3.  การรวบรวมขอมูลในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น สามารถทําไดงายการเก็บรวบรวม
ฐานขอมูลนั้นมีอุปสรรคดานภาษาเนื่องจาก เอกสารทุกอยางเปนภาษาอังกฤษ บางเว็บไซตจํากัดผูเขาจากดาน
นอกประเทศ ดังนั้นการเก็บขอมูลในประเทศจีนนั้น มีการใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาจีนเปนผูตรวจสอบ แปล 
และเช็คกอนการใสขอมูลในระบบหลังบาน ดานระบบสารสนเทศรัฐบาลและผูประกอบการไดตื่นตัวดาน
เทคโนโลยีสูง มีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชั่นของแตละพ้ืนท่ี เว็บไซตสําหรับการใหขอมูล AR/QR Code ได
ใชงานอยางเผยแพร นอกจากนี้ยังมีการแสดง Code บนโทรทัศนและชองโทรทัศนสําหรับการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะ ทําใหนักทองเท่ียวสะดวกในการคนหาขอมูล แตสิ่งท่ีไมสนับสนุนกับนักทองเท่ียวสวน
ใหญคือการท่ีประเทศจีน ไดเลือกท่ีจะใหเขาถึงขอมูล บล็อกบางเว็บไซต โมบายแอปพลิเคชั่น และอ่ืนๆ ทําให
นักทองเท่ียวตองหาวิธีการในการเขาถึง เชน การเปลี่ยน VPN หรือการสมัครแอปพลิเคชั่นของแตละประเทศ
เพ่ือติดตอสื่อสาร ดานระบบสัญญาณนั้นเอ้ืออํานวย 3G ถึง 4G ใหกับนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวสามารถซ้ือ 
Tourist Sim Card หรือ ซิมการดในแตละเครือขายได สัญญาณอินเทอรเน็ตนั้นมีใหบริการครอบคลุมท้ังเมือง 
การทําธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศจีนนั้น จะใชอินเทอรเน็ตในการสนับสนุนการขายและติดตอกับกลุม
นักทองเท่ียว แตลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาชาวจีนจากตางมณฑล การติดตอกับนักทองเท่ียวจะใชเว็บไซตของ
บริษัทในการใหขอมูลและโปรโมทสินคาและบริการ แตเว็บไซตบางสวนเปนภาษาจีนและไมยังไมไดพัฒนา
รองรับนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ดานของการติดตอลูกคาจะใชสื่อออนไลนชวย อาทิ เชน Alibaba, Tencent, 
Baidu, Wechat และ Weibu ในการโปรโมทและอัพเดทขอมูลของบริษัทหรือหนวยงาน สําหรับ
ผูประกอบการในพ้ืนท่ีกําลังคนหาชองทางในการสื่อสารถึงลูกคาใหมากข้ึน แมวาจะเว็บไซตเปนของตนเอง แต
ตองการพัฒนาหรืออัพเดทใหทันสมัย ตรงความตองการของลูกคา 

4. การรวบรวมขอมูลในประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา มีความยากในการเก็บ
ฐานขอมูลเนื่องจากดานภาษา บางแหลงท่ีมาเชน หนังสือทองเท่ียว หรือเว็บไซตท่ีมีหลากหลายภาษามา
สนับสนุนนั้น ยังคงไมเพียงพอในการทําฐานขอมูล และการขอความชวยเหลือดานขอมูลจากภาครัฐและเอกชน
ยังไมไดใหความสนใจเก่ียวกับโมบายแอปพลิเคชั่นมากนัก สวนสัญญาณอินเทอรเน็ต และ Wifi ข้ึนอยูกับบริษัท
ผูใหบริการและ บางพ้ืนท่ีบริษัทท่ีใหบริการนั้นก็ไมสามารถสนับสนุนดานบริการสัญญาณมากนัก การเดินทาง
ไปยังสถานท่ีตางๆยังยากและลําบาก ดังนี้นักทองเท่ียวไมสามารถเขาถึงได เนื่องจากดานโทรคมนาคมนั้นยังคง
ตองการพัฒนาใหเร็วและครอบคลุมใหมากกวานี้ ดานความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีของผูประกอบการของแต
ละพ้ืนท่ีในเสนทาง ยังคงตองการความชวยเหลือดานการอบรมและฝกปฏิบัติจริงดานการพัฒนาเว็บไซตหรือโม
บายแอปพลิเคชั่นจากรัฐบาล 

5. ผลการศึกษาสวนประสมการตลาด (7P’s) การทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ 
R3B มีการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของสินคาและบริการในดานการตลาดของแตละของแตละปจจัยในภาพรวม
ของการทําตลาด กลาวคือ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service) ท้ัง ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได 
และ ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได สามารถสนับสนุนและเปนจุดดึงดูดไดหลายสิ่ง คือ เสนทางธรรมชาติ/เชิงนิเวศ/
ผจญภัย เสนทางทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เสนทางทองเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมแผนดิน เสนทางอาหาร
ทองถ่ิน เสนทางทองเท่ียวชาติพันธุ เสนทางทองเท่ียวเชิงศาสนา เสนทางทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน และ
เสนทางทองเท่ียวในชุมชนดานราคา (Price) แตละพ้ืนท่ี มีคาครองชีพท่ีตางกัน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา สินคา
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และบริการแตละพ้ืนท่ีโดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวมีราคาสูง มีอัตราคาบริการสําหรับประชาชนในประเทศและ
ตางประเทศตางกันข้ึนอยูกับนโยบายของแตละประเทศ ราคาสินคาและบริการในเสนทางมีราคาไมสูงมาก 
ราคาสวนใหญในเสนทางจะมีราคาเทียบเทากับราคาในทองตลาด ทําใหนักทองเท่ียวสามารถคํานวณคาใชจาย
ได และมีเหลือสําหรับขามไปทองเท่ียวอีกประเทศหนึ่งได สถานท่ีจัดจําหนายหรือชองทางในการจัดจําหนาย 
(Place)การเขาถึงสถานท่ีตางๆนั้น แตละประเทศมีนโยบายท่ีตางกัน บางสถานท่ีมีเวลาเปดปดตามเวลา
ราชการ บางสถานท่ียังคงมีอุปสรรคใหการเดินไปยังสถานท่ีการสงเสริมการตลาด (Promotion)ใชเพ่ือการ
สงเสริมดานการทองเท่ียวดานการขามพรมแดนโดยสงเสริมอยางเต็มท่ี อาทิ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ไดมีแหลงโปรโมทการทองเท่ียว และสนับสนุนการทองเท่ียว แตสําหรับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ในเมืองท่ีอยูในเสนทาง R3Aและ R3B ยังคงใชการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตอยางเดียว ผูประกอบแตละประเทศมีความสนใจในการทําโปรแกรมทัวรรวมกัน 
หรือมีโปรแกรมสําหรับขามพรมแดนท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือความรวมมือของท้ังสามประเทศ อาทิ 
แพ็คเกจการใหบริการอินเตอรเน็ตหรือการโทรขามประเทศสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางใน R3A และ R3B 
จัดทําเว็บไซดหลักของการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B การใช Mobile deal และอ่ืนๆ ดาน
บุคคล (People) จุดท่ีนาสนใจคือสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกรท่ี
อาจจะตองมีการปรับใหเขาใจตรงกันเจาหนาท่ีรัฐและผูประกอบการในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และประเทศไทยนั้นตองการฝกอบรมดานการ
ใหบริการการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน ดานกระบวนการ (Process)กระบวนการเขาไปทองเท่ียวนั้นมีความลาชา
ในการเขาดานตรวจเมืองบางพ้ืนท่ี การติดตอประสานงานดานภาษายังคงทําใหกระบวนการการทองเท่ียวชาลง 
และการสื่อกระบวนการติดตอราชการแตละพ้ืนมีความเร็วชาตางกัน นอกจากนี้ผูประกอบการบางแหงใน
ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมานั้น ไดกระตือรือรน และตระหนักถึงความสําคัญในการทองเท่ียวใน
ประเทศเปนอยางมาก ผูประกอบการสวนใหญตองการใหมีระบบการจองและชําระเงินสําหรับการจอง
ทองเท่ียวในเสนทางนี้ ซ่ึงระบบการจองท้ังเสนทาง R3A และ R3B สวนใหญสะดวกท่ีจะใช Paypalในการผูก
บัญชีของแตละประเทศ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาอัตราเงินตราท่ีตางกัน โดยเสนอการใชเงินดอลลาเปนอัตราคาเงิน
กลาง โดยกระบวนการในระบบการจองและการจายเงินการทองเท่ียวของแตละพ้ืนท่ีนั้นตองมีการตกลงรวมมือ
กันสําหรับผูท่ีไดรับผลประโยชนในคาบริการการจองหรือการชําระ (คาคอมมิชชั่น) คาประชาสัมพันธผานเว็บ
ไซดซ่ึงกระบวนการดังกลาวสามารถทําไดและตองมีการทําขอตกลงรวมกันระหวางองคกรหรือกลยุทธการ
ทองเท่ียวขามพรมแดนตอไปลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ ธรรมชาติและวัฒนธรรมท้ังสอง
เสนทาง ดานการสรางและนําเสนอหรือ Theme ของเสนทาง R3A และ R3B นั้นสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใน
ลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคาไดดี ซ่ึงแตละพ้ืนท่ีสามารถท่ีสราง หรือนําเสนอคุณภาพของการทองเท่ียว
โดยรวม  ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการการทองเท่ียว 

5.1.2  วัตถุประสงคท่ี 2การศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism)  

ใบบริบทการใชงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) นั้นแตละประเทศมีกลยุทธท่ี
แตกตางออกไปกลาวคือ ประเทศไทยและประเทศขันนั้นใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารเปน
อยางมาก ผูประกอบการรายใหญถึงกลาง มีการใช Website โมบายแอปพลิเคชั่น มาประยุกตใช อีกท้ังยังใช 
Social Network และ Web Agency เชน TripAdvisor booking.com expedia Agada.com และ อ่ืนๆ 
ขยายชองทางในการเขาถึงลูกคาในแตละกลุมการตลาด เชน โรงแรม ท่ีพัก การบริการและอ่ืนๆ นอกจากนี้บาง
กลุมบริษัทใหญไดใช E-commerce มาใชกับธุรกิจตนเองแลว แตในขณะท่ีบริบทของการใชงานอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) ในประเทศลาว และพมานั้น มีการใช Email โทรศัพท เว็บไซดในบริษัทขนาด
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ใหญหรือกลาง ซ่ึงเว็บไซดท่ีใหขอมูลสวนใหญรัฐบาลเปนคนพัฒนาให หรือมีกลุมอาสาจากมูลนิธิตางๆชวย
พัฒนาใหกับบริษัทท่ีสนใจ แตรัฐบาลของประเทศพมาและลาวเองนั้นไดรางนโยบาย เพ่ือตอบสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ และจัดสรรงบประมาณบางสวนเพ่ือการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี แต
ติดปญหาคือดานทรัพยากรคนท่ีมีความรูในแตละพ้ืนท่ียังมีนอย และขาดแคลน ซ่ึงรัฐบาลท้ังสองพยามท่ีจะ
ผลักดันในการสรางบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

1.  วัตถุประสงคท่ี 2.1 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ี
เดินทางขามพรมแดนเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B 

1)  พฤติกรรมการใชโมบายแอปพลิเคชั่นในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ 
R3B 

จากการสํารวจนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวในเสนทางR3A 
และ R3B จํานวน 400 คน ในชวงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ 2559 ในเสนทางขามพรมแดนท่ีอําเภอแมสาย 
อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของนั้น พบวา จํานวนนักทองเท่ียวเพศชายไมวาจะเปนนักทองเท่ียวไทย และ
ตางประเทศ มีจํานวนสัดสวนท่ีท่ีเพศชายจะมีการทองเท่ียวในเสนทางนี้มากกวาเพศหญิงชวงอายุเปนปจจัย
หนึ่งในกลุมลูกคาท่ีผูประกอบการการทองเท่ียวใหความสําคัญซ่ึงจะพบวาโดยนักทองเท่ียวสวนใหญ อยูในชวง
อายุ 19-36 ป หรือกลุม Generation Y, Generation X และท่ีนาสนใจคือกลุมคนท่ีทองเท่ียวในเสนทางขาม
พรมแดนนั้นเปนคนท่ีอยูใน Baby boomer Generation เปนกลุมท่ีมีการทองเท่ียวมากข้ึน นอกจากนี้ อาชีพ
ของนักทองเท่ียวในเสนทางขามพรมแดนท้ังเสนทางR3A และ R3B นั้น รับราชการหรือเปนเจาหนาท่ีของรัฐ 
นักศึกษา และ พนักงานเอกชน เปนอาชีพท่ีติดอันดับ 1 ใน 3 ดานการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ
สวนใหญจบระดับปริญญาตรี อนุปริญญาหรือวิทยาลัย และมัธยมศึกษา แตผูประกอบการนั้นสวนใหญจบ
ระดับสูงถึงปริญญาโท และปริญญาตรีและคนสวนใหญนั้นมีอาชีพรับราชการ หรือเปนพนักงานของรัฐ นักเรียน 
นักศึกษา และพนักงานบริษัท  

ดานขอมูลประสบการณหรือทักษะของการใชโมบายแอปพลิเคชั่นของผูประกอบการใน
เสนทาง R3A และ R3B นั้น ซ่ึงสวนใหญมีประสบการณการใชแอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการ
ขายหรือใหขอมูลดานการทองเท่ียวโดยพบวา Social Network เปนเครื่องมือท่ีผูประกอบการใชมากท่ีสุด
อันดับท่ี 1 รองลงมาคือ Website และTimeline ใน Webchat นั้น เปนท่ีนิยมใชอันดับท่ี 3 แตอันดับท่ี
ผูประกอบการยังไมไดใหความสนใจคือการใช AR/QR code  

ดานนักทองเท่ียวมีประสบการณของนักทองเท่ียวกับการใชโมบายแอปพลิเคชั่นในการ
ทองเท่ียวในเสนทาง R3A และ R3B คือสวนใหญนักทองเท่ียวเคยใชโมบายแอปพลิเคชั่นสําหรับการเดินทาง
ทองเท่ียวทักษะดานโมบายแอปพลิเคชั่นสวนใหญนั้นอยูในระดับปานกลาง ใชไดแตไมถึงกับเชี่ยวชาญ ปกติ
แลวจะใชโมบายแอปพลิเคชั่นในชีวิตประจําทุกวัน อาทิ Facebook, Line, Whatsapp, Wechat และอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ประสบการณของนักทองเท่ียวกับการใชโมบายแอปพลิเคชั่น ในลักษณะท่ีตางกัน คือ นักทองเท่ียว
สวนใหญเห็นดวยมากเก่ียวกับ การใชโมบายแอปพลิเคชั่นเสามารถเปนเครื่องมือในการติดตอผูอ่ืนได ในขณะท่ี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถใชโมบายแอปพลิเคชั่นในงานท่ีตองทําไดทุกวัน และการใชโมบาย
แอปพลิเคชั่นการคนหาสถานท่ี อาทิเชน แผนท่ี คน และ อ่ืนๆ มีการใชแตไมบอนครั้งนัก 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในยุค SOLOMO นั้น นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมดาน
สังคม (Social) นั้น ในพฤติกรรมของตนเองในกอน ขณะ และหลังการทองเท่ียวโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือ ชอบท่ีจะรีวิวคอมเมนท ติชม หรือ ใหคะแนนสถานท่ีท่ีไปเพ่ือแชรประสบการณการทองเท่ียว
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ของนักทองเท่ียว และ นักทองเท่ียวชอบอัพโหลดรูปหรือวีดีโอท่ีเก่ียวของกับท่ีท่ีเคยไปเสมอ ในขณะท่ีปจจัย
ดานตําแหนงท่ีตั้ง (Location) นักทองเท่ียวตรวจสอบขอมูลของสถานท่ีท่ีฉันจะไปทุกวัน อาทิเชน อากาศ การ
คมนาคม ขาวทองถ่ิน และ ขอมูลอ่ืนๆ สวนดานปจจัยดานการเคลื่อนไหว/อุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile) นั้น 
นักทองเท่ียวชอบดาวนโหลดโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเปนของสถานท่ีนั้น เพ่ือเอาไวในการเสพขอมูลขาวสาร
สําหรับการทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียว คิดวาการใชโมบายแอปพลิเคชั่นมันชวยอํานวยความสะดวกการ
ทองเท่ียว และ ขอมูลในแอปพลิเคชั่นนั้นอัพเดทตลอดเวลา อาทิเชน รานอาหาร โปรโมชั่น สินคาตางๆ  

2)  พฤติกรรมรูปแบบการทองเท่ียวยุค SOLOMO ในชวงแตละอายุ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในยุค SOLOMO ดานสังคม นักทองเท่ียวกลุมท่ีชอบทองเท่ียวใน
เสนทาง R3A และ R3B ทุกชวงวัยสวนใหญมีความชอบท่ีจะรีวิว คอมเมน ติชม หรือ ใหคะแนนสถานท่ีท่ีไป
เพ่ือแชรประสบการณการทองเท่ียวของตนเอง ในขณะท่ี การเลาเรื่องหรือแชรประสบการณการทองเท่ียวของ
ตนเองผานสังคมออนไลน ชอบท่ีอานรีวิวจากผูอ่ืนหรือหนังสือ หรือการแนะนําจากเพ่ือนฝูงกอนท่ีฉันจะไป
ทองเท่ียวและไปตามรีวิวสถานท่ีและการแชรสถานการณทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผานสังคมออนไลนขณะท่ี
ทองเท่ียวอยูไดนั้นไดรับความนิยมจาก กลุมคนชวงอายุ 19-36 ป หรือ Generation Y กลุมนักทองเท่ียวชวง
อายุ 37-51 ป หรือ Generation X และ ชวงอายุ 52-70 ป หรือ Baby Boomer แตจุดท่ีนาสนใจปจจัยดาน
สังคมคือ กลุมคนท่ีชอบท่ีจะไปกดไลคเพจของสถานท่ีท่ีจะไป และ อัพโหลดรูปหรือวีดีโอท่ีเก่ียวของกับท่ีท่ีเคย
ไปเสมอ คือกลุมคนชวงอายุ 18 หรือ ต่ํากวา Gen Z  

ดานสถานท่ีพฤติกรรมของแตละกลุมแตกตางกันไป สิ่งท่ีนาสนใจอีกประเด็นท่ีทุกกลุมชวง
อายุชอบทําเหมือนกันคือการตรวจสอบขอมูลของสถานท่ีท่ีจะไปไดตลอดเวลาและ Real time อาทิเชน 
อากาศ การคมนาคม ขาวทองถ่ิน และ อ่ืนๆในเรื่องของทุกกลุมชวงอายุคนมีการใหความสําคัญของการเขาถึง
หรือเดินทางไปยังสถานท่ี หรือจุดมุงหมายท่ีจะไปได ความชอบท่ีจะใช Google Map สําหรับพานักทองเท่ียว
ไปยังสถานท่ีนั้นๆ และ การใช Google map สําหรับพาฉันไปยังสถานท่ีนั้นๆ  

ดานการเคลื่อนท่ี พฤติกรรมดานการเคลื่อนท่ีนั้น นักทองเท่ียวจะดาวนโหลดโมบาย
แอปพลิเคชั่นท่ีเปนของสถานท่ีนั้น เพ่ือเอาไวในการเสพขอมูลขาวสารสําหรับการทองเท่ียว จากนั้นจะการใชโม
บายแอปพลิเคชั่นชวยอํานวยความสะดวกการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้จะใหความสําคัญ
เปนอันดับตนๆ ซ่ึงมาจากกลุมคน Gen Y Gen X และ Baby Boomer แตกลุม Gen Z มีในความสําคัญกับ
ความคิดขางตนเปนอันดับรองลงมา นอกจากนี้การใชมือถือสวนตัวเปนเครื่องมือในการทองเท่ียว Gen Z Y X 
Baby boomer และ มากกวา Baby Boomer นั้นนิยมใชกันมากในปจจุบัน และการดาวนโหลดแอปพลิเคชั่น
มาใชสําหรับการทองเท่ียว ความสําคัญในทุกกลุมชวงอายุแตในความคิดเห็นในเรื่อง การเสพขอมูลใน
แอปพลิเคชั่นนั้นอัพเดทตลอดเวลา อาทิเชน รานอาหาร โปรโมชั่น สินคาตางๆ มีความแตกตาง คือ กลุม Gen 
Z จะใหความสนใจมากกวากลุมอ่ืนๆ  

5.1.3 วัตถุประสงคท่ี3การออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียว
ขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3B 

การออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นนั้น มีการสรางและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชั่น 2 ครั้ง ครั้งแรก
สรางข้ึนตามแนวความคิด กระแสของการพัฒนา และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในปจจุบัน และ ประยุกตใช
การใหขอมูลดานการคาขายเพ่ือสนับสนุนการท่ีผูประกอบการไดติดตอนักทองเท่ียวผานสื่อตางๆ ท่ีแปลกใหม
และแตกตาง การเขาถึง และสรางความนาสนใจใหกับธุรกิจ ดังนั้นจึงมีการพัฒนาและทดสอบครั้งท่ี 1 และนํา
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ผลวิจันครั้งท่ี 1 มาปรับเปลี่ยนใหตรงตามความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือไดผลลัพธออกมาเปนการ
ออกแบบครั้งท่ี 2 วิธีการตรวจสอบ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. การออกแบบสวนผูติดตอใชงาน (User Interface)  

การทดสอบของสวนผูติดตอใชงาน หรือการพัฒนาเพ่ือตอบสนองปฏิกิริยาของนักทองเท่ียว ไม
วาจะเปนการสังเกตการณ การสอบถามและอ่ืนๆ จากการพัฒนาและไดดีไซดครั้งแรก เห็นไดวาการทําการ
ออกแบบรูปแบบโมบายแอปพลิเคชั่นใหสอดคลองการพฤติกรรมการทองเท่ียวในยุค SOLOMO สอบถามใน
ดานการแสดงผลทางหนาจอ ขอมูลท่ีแสดงในแอปพลิเคชั่นวิธีการเรียนรูการใชงานแอปพลิเคชั่น และ
ความสามารถของแอปพลิเคชั่น โดยผลท่ีไดนั้นมีดังตอไปนี้ ดานการแสดงขอมูลนักทองเท่ียวสวนใหญจะอาน
ตัวหนังสือบน ไมชอบการซับซอนในการใชงานซ่ึงถาอยูในระดับปานกลาง ถือวารับไดการจัดการขอมูล และ
ลําดับของหนาจอควรใหความสําคัญมากข้ึน หรือใชในรูปแบบ Telling Story 

สําหรับขอมูลของแอปพลิเคชั่นนั้น ดานการใชคําในแอปพลิเคชั่น ขอมูลนั้นเก่ียวเนื่องกับสิ่งท่ีใช 
ตําแหนงของขอความท่ีอยูบนหนาจอ นอกจากนี้การแจงใหปอนขอมูล มีการแจงเตือนหรือใหขอมูล
ความกาวหนา และ ขอความแจงสิ่งผิดพลาดคือสิ่งท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิม 

นอกจากนี้ดานการเรียนรูในการใชงานนั้น นักทองเท่ียวเรียนรูท่ีจะใชงาน มีสามารถคนหาสิ่ง
ใหมๆหรือขอผิดพลาดได สามารถจดจําชื่อและคําสั่งในแอปได การทํางานของแอปตรงไปตรงมา มีขอความ
ชวยเหลือบนหนาจอนั้นมีความคิดเห็นปานกลาง และความสามารถของแอปพลิเคชั่นนั้นนอกจากนี้ ความเร็ว
ของแอปพลิเคชั่น ความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชั่น และ ออกแบบมาเพ่ือรองรับตองการของผูใช สวนใหญ
ท้ังหมดอยูในระดับปานกลางดังนี้ผูวิจัยจึงปรับเปลี่ยนแอปพลิเคชั่นใหอยูในระดับท่ีดีหรือมากกวา โดยพัฒนา
ระบบใหรองรับความตองการของนักทองเท่ียวใหมากข้ึนแตไมสามารถควบคุมปริมาณขอมูลท่ีแสดงบน
แอปพลิเคชั่นได เนื่องจากขอมูลท่ีหรือการอานของแตละเครื่องตางกัน การดาวนโหลดหรือโปรแกรมท่ีใชของ
แตละเครื่องมีความสามารถตางกัน นอกจากนี้เครือขายท่ีใชของนักทองเท่ียวนั้น สัญญาณท่ีใชเปนปจจัยหนึ่งท่ี
ทําใหการแสดงผลขอมูลชาลง  

2. การออกแบบสวนผูติดตอใชงาน (User Interface) ครั้งท่ี 2 

จากการทดสอบดานออกแบบสวนผูติดตอใชงานเปนครั้งท่ี 2มีการนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและ
พัฒนาเพ่ิมเติม แกไข และพัฒนาใหตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยแกปญหาเรื่องการหาขอมูล 
ผูใชจึงใชวิธีระบบการกรองขอมูล นอกจากนี้ดานแผนท่ีสําหรับนําทางดีการปรับเปลี่ยนใหมีสัญลักษณแสดงการ
กระจายขอมูลใหทราบเนื่องจาก บางจุดจะมีขอมูลท่ีหลากหลายและกระจัดตัวกันเปนกระจุก ดังนี้จึงปรับใหมี
การบอกตําแหนงของขอมูลท่ีมีการกระจาย หนาตาและสัญลักษณ และสี มีการนํามาใชเพ่ือใหแอปพลิเคชั่นดู
นาสนใจมากข้ึน หลังจากออกแบบครั้งท่ีสองแลวนั้น พบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานการ
แสดงผลบนหนาจอ คือ สวนของตัวหนังสือบนหนาจอนั้นขัดเจน ใชงานงาย และการลําดับของหนาจอชัดเจน
มาก มีการจัดการขอมูลท่ีดี และ ชอบการลําดับของหนาจอ  

ในสวนของการใหขอมูล นักทองเท่ียวชอบการวางตําแหนงของขอความท่ีอยูบนหนาจอ การให
ขอมูลแตละหนาหรือเหตุการณ มีความสอดคลองกัน หรือคลอยตามกับลําดับขอมูลท่ีตองการ และ การแจงให
ปอนขอมูลมีความชัดเจนมาก มีการการแจงเตือนหรือใหขอมูลความกาวหนานั้นมีการแจงตลอด และ การใชคํา
ในแอปพลิเคชั่น นั้นมีความสอดคลองกันและเขาใจงาย 

วิธีการเรียนรูของแอปพลิเคชั่นนั้น นักทองเท่ียวสามารถจดจําชื่อและคําสั่งในแอปไดงายมาก 
สามารถคนหาสิ่งใหมๆหรือขอผิดพลาดได มีขอความชวยเหลือบนหนาจอมาชวยเหลือนักทองเท่ียวเม่ือมีการ
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ทําผิดพลาดและนักทองเท่ียวไดเรียนรูท่ีจะใชงาน iRab app งายผาน Tutorial  สวนดานความสามารถของ
แอปพลิเคชั่นนั้นนักทองเท่ียวสวนใหญคิดวานาเชื่อถือมาก มีการใชแอนิเมชันเพ่ือลดเวลาในการอานขอมูลใน
สวนของ Do&Don’t และ ออกแบบมาเพ่ือรองรับตองการของผูใชตลอด แตนักทองเท่ียวยังคงคิดเห็นปาน
กลางเก่ียวกับความเร็วของแอปพลิเคชั่น 

3.  ผลการศึกษาการใชประสบการณจากการใชแอปพลิเคชั่นในการทองเท่ียว (User Experience) 

นักทองเท่ียวไดทดลองใช และแบงปนประสบการณในการใชแอปพลิเคชั่นวา ใชงาน สามารถใช
เวลาเพียงเล็กนอยท่ีจะคนหาขอมูลและจบการใชงานตามท่ีตองการหรือถึงจุดมุงหมายได นอกจากนี้
นักทองเท่ียวรูสึกสบายใจท่ีไดใช iRab app การใหขอมูลนั้นชวยใหนักทองเท่ียวไปถึงจุดมุงหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเชื่อวาเม่ือเลนแอปพลิเคชั่นไปแลวชวงเวลานึงจะรูสึกคุนเคยและกลายเปนสวนหนึ่งของ 
iRab app ไดอยางรวดเร็ว โครงสรางของ iRab app นั้น ชัดเจนไมซับซอน ทําใหงายในการสืบคนขอมูลท่ี
ตองการ สวนขอมูลท่ีใหใน iRab appนั้น มีฟงกชั่นท้ังหมดท่ีตองการ ขอความท่ีอานงาน ชัดเจน เรื่องหนาตา
ของแอปพลิเคชั่นนั้นนักทองเท่ียวชอบ และ ประทับใจหนาตาของ iRab app  

4.  ผลการศึกษาการใชประโยชนจากการใชแอปพลิเคชั่นของผูประกอบการเก่ียวกับการใช iRab
แอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือทางการตลาด (Usability) 

ผูประกอบการเห็นประโยชน กับการใชโมบายแอปพลิเคชั่นนี้ เปนสื่อในการใหขอมูลท่ี
ผูประกอบการตองการสื่อสารกับลูกคาได ท้ังนี้ผูประกอบการบางสวน ตองการใชแอปพลิเคชั่นนี้บอยๆสําหรับ
ธุรกิจของตนเองสวนใหญจะเปนผูประกอบการขนาดปานกลางและเล็ก นอกจากนี้ผูประกอบการนั้น สามารถ
ใชแอปพลิเคชั่นนี้สําหรับภาคธุรกิจการทองเท่ียวในเชียงรายไดตอไปในอนาคตและ การใชโมบายแอปพลิเคชั่น
นี้จะชวยใหธุรกิจในเสนทาง R3A และ R3B หรือในเชียงรายไอเดียและลูกเลนของแอปพลิเคชั่นก็เปนท่ีนา
ประทับใจ ซ่ึงสวนใหญจะมีทัศนคติท่ีดีตอการใชแอปพลิเคชั่นนี้ การใชแอปพลิเคชั่นนี้จะชวยประหยัดเวลา 
และ แอปพลิเคชั่นนี้มีประโยชนในธุรกิจ  และผูประกอบการพบวาแอปพลิเคชั่นนี้งายตอการใชงาน  

สําหรับนักทองเท่ียวอยากใชแอปพลิเคชั่น iRab ในอนาคตเนื่องจากมีความงายตอการใชงาน 
ตองการท่ีจะสนับสนุนดานเทคโนโลยีมีฟงชั่นหลายๆอยางในแอปมีการบูรณาการไดดี สามารถเรียนรูวิธีการใช
ไดเร็ว  มีความม่ันใจในการใชแอป และ ไมตองากรท่ีจะเรียนรูหลายๆสิ่งกอนทีจะใชแอปพลิเคชั่น iRab 

 5.1.4 วัตถุประสงคท่ี 4 การกําหนดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง
ขามพรมแดนใน R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยได
กําหนดแนวทางการสงเสริมในยุทธศาสตรพัฒนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 5.1 แนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B 
โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

กลยุทธท่ี 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

โครงการท่ี 1   โครงการการพัฒนาระบบ WIFI ฟรีในเมืองเชียงแสนและแหลงทองเท่ียวหลักเพ่ือ
อํานวยความสะดวกและเปนชองทางใหนักทองเท่ียวชวยเผยแพรทางสื่อออนไลน 
(Social Media) 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดน โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของภาคีการทองเท่ียวภาคธุรกิจ 

โครงการท่ี 1 :   โครงการการสรางความเขาใจและผลักดันการตลาดดิจิตอลในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

กลยุทธท่ี 2 การสรางเครือขายของ Digital Media/Network ของการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพ่ือนบาน 

โครงการท่ี 1 : โครงการเชื่อมความสัมพันธเครือขายการทําตลาดดิจิทัลในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

โครงการท่ี 2 : การพัฒนาสูผูประกอบการสูเสนทาง E-commerce ของคนยุคใหม 

กลยุทธท่ี 3 สงเสริมการเปนศูนยกลางการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว 

โครงการท่ี 1 : โครงการการพัฒนาเว็บไซต และ Digital Media/Network ของหนวยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 

โครงการท่ี 2 : การพัฒนาเว็บไซต และ Digital media/net work กลางของสถานประกอบการ 

ยุทธศาสตรท่ี 4การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในการบริหารจัดการการทองเท่ียวขามพรมแดน 

กลยุทธท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานความรูในระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว 

โครงการท่ี 1 : โครงการรูทันตลาดดิจิทัลและปรับตัวในธุรกิจการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวขามพรมแดนเชิงรุก 

กลยุทธท่ี 2 สงเสริมการตลาดดานดิจิตอลในยุคศตวรรษท่ี 21 

โครงการท่ี 1 : โครงการบานพ่ีเมืองนองสงเสริมการตลาดโดยใชสารสนเทศ 

โครงการท่ี 2 : การพัฒนาตลาดดานการทองเท่ียวใหสอดคลอง Digital Market ยุคใหม โดยการ
ใชเทคนิค Virtual Marketing 

โดยอธิบายรายละเอียด ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
1.1 กลยุทธท่ีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง 
สนับสนุนการใหบริการ Wifi ภายในเมืองตนแบบ แหลงทองเท่ียวหลักท่ีสําคัญ เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถ
เขาถึงขอมูลงาย บริการระบบสารสนเทศใหกับประชาชนและนักทองเท่ียว สงเสริมใหผูประกอบการไดใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจของตนเอง เพ่ือการเขาถึงกลุมลูกคา ขยายฐานลูกคาใหกวางข้ึน รวดเร็ว ลด
ตนทุน ตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงในการใชเทคโนโลยีในการทองเท่ียว โดยผูท่ีสามารถสนับสนุนคือ
ทางภาครัฐ กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในการผลักดันการใชงาน 

2. การสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดน โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 กลยุทธการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของภาคีการทองเท่ียวภาคธุรกิจ 
การถายทอดความรูพ้ืนฐานของระบบสารสนสนเทศใหกับผูประกอบการท่ีไมมีความเขาใจใน

การใชเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสาร การเขาใจตลาดออนไลน และตลาดของดิจิทัล ผลักดันการใชเทคโนโลยี
เปนเครื่องมือในธุรกิจการทองเท่ียว ผูประกอบการมีการปรับตัวเขาสูการเปลี่ยนแปลง เล็งเห็นความสําคัญของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการทองเท่ียวโดยผูท่ีสามารถสนับสนุนคือทางภาครัฐ กระทรวงทองเท่ียว
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และกีฬา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการจัดอบรม สรางหนวยงาน และถายทอดองคความรู
เฉพาะดานใหกับผูท่ีเก่ียวของ 

2.2 กลยุทธท่ีการสรางเครือขายของ Digital Media/Network ของการทองเท่ียว
เช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน 
  การเชื่อมความสัมพันธเครือขายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมภาคธุรกิจการทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีเชื่อมโยงการตั้งหนวยงานกลางในการประสานงานแตละพ้ืนท่ี มีขอตกลงรวมกันในการทําธุรกิจ สื่อกลาง
ในการติดตอสื่อสาร ความรับผิดชอบของแตละฝาย แผนการตลาดการทองเท่ียว การสรางเครือขาย
ผูประกอบการยุคใหมในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สนับสนุนการซ้ือขายสินคาและบริการ การโฆษณาผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส ความปลอดภัยในการทําการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กฎหมาย และภาษีท่ีเก่ียวของ และ
การสนับสนุนการความรูพ้ืนฐานดานการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหกับผูประกอบการ เพ่ือขยายตลาดการ
ทองเท่ียวในเสนทางนี้ไดอยางไรพรมแดนและเกิดผลประโยชนสูงสุด โดยสนับสนุนจากภาคีการทองเท่ียว 
ภาครัฐ องคกรการทองเท่ียวตางๆ 

2.3 สงเสริมการเปนศูนยกลางการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว 

การทําเว็บไซตกลางของหนวยงานท้ังภาครัฐและของผูประกอบการตัวแทนของแตละพ้ืนท่ี
ดูแลจัดการขอมูลดานธุรกิจการทองเท่ียว เพ่ือการติดตอ รองเรียน การประสานงานในแตละพ้ืนท่ี 
ประชาสัมพันธ ซ้ือขาย โปรแกรมทัวร กิจกรรม อัพเดทขอมูลและอ่ืนๆ สําหรับการทองเท่ียวขามพรมแดน โดย
สนับสนุนจากภาคีการทองเท่ียว ภาครัฐ องคกรการทองเท่ียวตางๆ เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน ใช
ฐานขอมูลกลางรวมกัน และเปนศูนยกลางการจัดการนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 

3. การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในการบริหารจัดการการทองเท่ียวขามพรมแดน 
3.1 กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความรูในระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว 
การเพ่ิมประสิทธิเชิงรุกดานความรูตลาดดิจิทัลเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีในธุรกิจการทองเท่ียว

เพ่ิมความรู เทคนิค ลูกเลน ปรับปรุงการทําการตลาดดิจิทัลใหทันสมัย เพ่ือใหเกิดการขยายชองทางการเขาถึง
นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายดานวัฒนธรรม อายุ และความชื่นชอบในการทองเท่ียวในยุคดิจิทัลโดย
สนับสนุนจากภาคีการทองเท่ียว ภาครัฐ องคกรการทองเท่ียวตางๆกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในการจัดอบรม สรางหนวยงาน และถายทอดองคความรูเฉพาะดานใหกับผูท่ี
เก่ียวของ โดยเฉพาะรูปแบบการทําธุรกิจในตลาดดิจิทัลกฎหมายท่ีเก่ียวของ และระบบการจองการชําระเงิน 
การจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ความปลอดภัยในการทําการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกิจระหวาง
ประเทศ และภาษีท่ีเก่ียวของ 

4. การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวขามพรมแดนเชิงรุก 
4.1 กลยุทธสงเสริมการตลาดดานดิจิทัลในยุคศตวรรษท่ี 21 
มีหนวยงานกลางสําหรับทําหนาท่ีทําตลาดและอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวไดเง่ือนไข 

ขอตกลงรวมกัน กลยุทธการทําตลาดดิจิตอล สําหรับการใชเทคนิคการตลาดการทองเท่ียวรวมกันพัฒนาเทคนิค
ใหมในตลาดดานการทองเท่ียวโดยประยุกตตลาดดิจิทัลเพ่ิมสื่อท่ีไดจากการประยุกตจาก Virtual technique 
มาใชในสินคาของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวการติดตอลูกคาหรือนักทองเท่ียว ผานชองทางอินเตอรเน็ต 
ผสมผสานกับการใชสังคมออนไลน เปนตัวกระตุนธุรกิจ สรางสรรคโดยใชวิธีท่ีทันสมัย เกิดชองทางใหม อาทิ 
การใช ตลาดโมบายแอปพลิเคชั่น การสรางการตลาดดานเนื้อหา ตลาดสังคมออนไลน และ การใชขอมูลใน
รูปแบบภาพ (Info graphic) เพ่ือประยุกตใชกับลูกคาท่ีอยูในยุคดิจิทัลท่ีมีการขยายเพ่ิมข้ึนโดยสนับสนุนจาก
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ภาคีการทองเท่ียว ภาครัฐ องคกรการทองเท่ียวตางๆ กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาแนวทางในการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนในเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนสามารถอภิปรายตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.1  ศึกษาและรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B ดานอุปทานการ
ทองเท่ียวและประเด็นท่ีเก่ียวของ 

 การรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวนั้น สามารถหาขอมูลไดงายจากหลายแหงท่ีมา ไมวาจะเปนระบบ
ฐานขอมูลจากกรมการทองเท่ียว ฐานขอมูลของผูประกอบการ สมาคมการทองเท่ียว เว็บไซตของแตละพ้ืนท่ี 
เว็บไซตของผูประกอบการ หนังสือการทองเท่ียว โบชัวร นิตยสารการทองเท่ียว สื่อพิมพตางๆ หรือ ขอมูลจาก
การรีวิวของผูใชท่ีมีแหลงอางอิง การใช E-tourism โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการองคความรู การ
บริหารสํานักงาน การติดตอสื่อสารของผูประกอบการและนักทองเท่ียว และการประชาสัมพันธและโฆษณาเพ่ือ
ขายสินคาและบริการการใชงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว การใชฐานขอมูลนั้นตองมีการวางแผนในตัว
โครงสรางท่ีดี และละเอียดรอบคอบ เรื่องจากฐานขอมูลเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางแรกกอนจะนําเสนอออกมาใน
รูปแบบสื่อสารสนเทศ ความสวยงามหรือการสื่อเอกสารควรเนนความสวยงาน และใชงายเปนหลัก การเก็บ
ฐานขอมูลตองคํานึงถึงการเก็บขอมูลไดหลากหลายภาษาดวยเชนกัน การวางแผนการเก็บฐานขอมูลควรเพ่ิม
ฟงคชั่นหรือการสนับสนุนฐานขอมูลภาษาอ่ืนๆดวย เพ่ือเกิดการประโยชนในการใชงานหรือพัฒนาลูกเลนใหมๆ 
ในฐานขอมูลตอไป 

5.2.2  ศึกษารูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว (E-tourism) และพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวท่ีเดินทางขามพรมแดนเสนทางขามพรมแดนใน R3A 
และ R3B 

 การนําเอาเครื่องมือสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือมาใชในธุรกิจ องคกรเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตางๆ
เพ่ือเกิดการสื่อสารจากผูสงไปยังผูรับ หรือจากผูประกอบการไปยังนักทองเท่ียวหรือลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับ 
Buhalis D. (2008) ไดสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกรทางการทองเท่ียว ซ่ึง
เหตุผลท่ีมาสนับสนุนในความคิดนี้คือ การใกลชิด และมีปฏิสัมพันธกับลูกคามากยิ่งข้ึน ขยายการจัดการสูธุรกิจ
ท่ีเก่ียวของ Business Value Chain ใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน และเพ่ือใหผู
ใชไดมีการวางแผนกอนตัดสินใจท่ีจะเลือกสินคาและบริการนอกจากนี้จะชวยอํานวยความสะดวกและรองรับ
การบริการนักทองเท่ียวท่ีทันสมัยและสะดวกสบายในระหวางกอนและระหวางการเดินทางในพ้ืนท่ีนั้นๆ การใช
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียวในเสนทางขามพรมแดนในเสนทาง R3A และ R3Bนั้น ยังคงตองการการ
สนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือชวยใหความรู อบรม ถายทอดเทคนิค วิธีการใช และอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนกับ
ผูประกอบการโดยเฉพาะประเทศลาว และ ประเทศพมาท่ีผูประกอบการยังคงมีการใชเว็บไซตท่ีไมมากนัก 
ความรูทางดานสารสนเทศหรือการประยุกตใชสารสนเทศเปนสื่อในการติดตอนักทองเท่ียวยังมีนอยเม่ือเทียบ
กับประเทศไทยและจีน ท่ีมีความตระหนักในการใชสารสนเทศเปนเครื่องมือสื่อสารกับลูกคา และมีการ
สนับสนุนจากภาครัฐดานงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศของแตละพ้ืนท่ี  
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 การประยุกตใชประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอรุณีอินทร
ไพโรจน (2012) กลาววา การทองเท่ียวออนไลนเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุด การ
จองบริการผานการทองเท่ียวออนไลนคิดเปนรอยละ  25   ของการจองทองเท่ียวท้ังหมด ผูประกอบการท่ีมี
ศักยภาพในการลงทุนดานเทคโนโลยีจะไดเปรียบในการเขาถึงลูกคาไดงายและตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ซ่ึงรายไดจากการธุรกิจการทองเท่ียวออนไลนจึงมาจากหลายแหลง เชนคาคอมมิชชั่น รายไดจากการ
โฆษณา คาธรรมเนียมท่ีปรึกษา   คาธรรมเนียมจากการเปนสมาชิก และการแบงรายได แตผูประกอบการ
รายไดนอยหรือไมมีกําลังทรัพยในการลงทุนสามารถหาชองทางจากการสนับสนุนจากภาครัฐ หรือการใช
เครื่องมือท่ีใหพ้ืนท่ีในการโปรโมทฟรี เชน การสราง fan page และโปรโมทตนเองในพ้ืนท่ีนั้นๆ การฝากพ้ืนท่ี
โฆษณา การโปรโมทในโซเซียลมีเดีย และอ่ืนๆ  

 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวนั้นมีหลากหลายกลุม หลายตลาด การออกแบบเพ่ือสนับสนุนแตละกลุม
ลูกคาก็สําคัญเชนกัน พฤติกรรมผูบริโภคในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากการคนควาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบริโภคในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวามีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับเรื่อง
นี้ เปนจํานวนมากแตไดรวบรวมมาเทาท่ีทําได ผูบริโภคในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงออกได คือ ผูบริโภค
ท่ีตั้งใจใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ ผูบริโภคท่ีไดจากความไมตั้งใจผูบริโภคท่ีซ้ือโดยตรงผูบริโภคท่ีรอบคอบมีการ
เปรียบเทียบขอมูล และ ผูบริโภคท่ีมุงความบันเทิง ซ่ึงสอดคลองกับกลุมตลาดของ SoLoMo Marketing จาก
การสํารวจของ IBM (2554) ของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไป และจําแนกกลุมผูใชงานไดคือ 
Traditional Consumers คนกลุมนี้จะใชเทคโนโลยีในการซ้ือสินคานอยท่ีสุดTransitioning Consumers ซ่ึง
ถือวาเปนกลุมใหญ มักมีพฤติกรรมท่ีเกาะติดเทรนดตางๆTech-Intrigued Consumers ซ่ึงจะมีพฤติกรรมการ
ใชหาขอมูลผานสมารทโฟน เพ่ือเลือกซ้ือสินคาตางๆ อยูตลอดเวลา และ Trailblazer Consumers คนกลุมนี้
จะมีความคุนเคยกับการตลาดแบบ SOLOMO Marketing เปนอยางดี ดังนั้นผูประกอบการนั้นตองเขาใจและ
ประยุกตใชกลยุทธเพ่ือสรางรายไดจากกลมตางเหลานี้ไดอยางเหมาะสมและคุมคา 

5.2.3  ออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงานในการทองเท่ียวขามพรมแดนใน
เสนทาง R3A และ R3B 

 การออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่นรูปลักษณ สวยงามเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนํามาสูการขาย เพราะ
สินคาบริการทองเท่ียว เปนสินคาท่ีอาศัยสารสนเทศเปนองคประกอบหลักนอกเหนือจากตัวสินคาและการ
ใหบริการทางกายภาพการเปรียบเทียบรูปลักษณสามารถแบงออกไดหลายมิติเชน ความสวยงาม ความสมบูรณ
ของเนื้อหาสารสนเทศ ผูพัฒนาเว็บไซตจะตองใหความสําคัญกับคุณสมบัติของสารสนเทศ มีความรูทางดาน
เทคนิค เชน การเขาถึงสารสนเทศ การสอบทาน ความปลอดภัย การทําขอมูลใหทันสมัยเปนปจจุบัน  ถูกตอง  
และมีความสมบูรณครบถวนขณะเดียวกันตองอาศัยผูมีความรูทางดานกราฟกเพ่ือใหเว็บไซตมีภาพลักษณท่ี
สวยงามดึงดูดความสนใจ แตสามารถเขาถึงและใชงานงาย ซ่ึงการออกแบบในโมบายแอปพลิเคชั่นควรศึกษา
ขอมูลใหดีกอนการออกแบบไมวาจะเปนระบบหลังบานหรือหนาบานท่ีตองตอบสนองกับผูใชท้ังสองคือ
ผูประกอบการและนักทองเท่ียว 

 การออกแบบและนําเสนอท่ีดี สามารถเขาถึงขอมูลไดทันที มีการบํารุงรักษา ดูแล และปรับปรุงขอมูล
ใหทันสมัย มีการเชื่อมตอกับสิ่งอ่ืนๆท่ีนาสนใจ และมีการทําโฆษณา ประชาสัมพันธ ท้ังในระบบออนไลนและ
ออฟไลน การจัดทําโมบายแอปพลิเคชั่นนั้น ควรมีการจัดกลุมสารสนเทศใหเหมาะกับนักทองเท่ียวตามโอกาส
ทางการตลาดเฉพาะกลุมกลาวคือ ตลาดกลุมวัยรุน Gen Y GenX  หรือกลุม Baby boomer  การทําธุรกรรม
ผานระบบออนไลนตองมีการปรับเขาหาความความตองการ (Customized Tours)  ของลูกคาแตละรายการ
ใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารและความถูกตองของขอมูล (UNWTO OMT IOHBTO, 2006)  ดังนั้น
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รูปแบบสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีนําเสนอในเว็บไซตจะตองสอดคลองกับความตองการพฤติกรรมของ
ผูบริโภค และปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั่นเอง ซ่ึงในตั้งแตป 2012 ถึง ปจจุบัน การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของการใชงานดานสารสนเทศนั้นมีความหลากหลายมากข้ึน ไมมีจะมีการรีวิว การแสดง
ความคิดเห็น การแชร การบอกตอหรือการเรียกรองความเปนธรรมของผูบริโภคท่ีมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน ดังนั้น
ผูประกอบการเองควรจะคํานึงถึงการจัดการลูกคาในระบบ CRM ดวย 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือใหมในการติดตอสื่อสารระหวางผูประกอบการและ
นักทองเท่ียว นั้นถือวามีแนวโนมท่ีเติบโตข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะวิธีในการสื่อสารถึงลูกคาผานสื่อสารสนเทศ 
เนื่องจากแนวโนมของระบบสื่อสารสนเทศไดมีการคาดคะเนจาก นิตยสาร TAT (2016) เก่ียวกับการเติบโตของ
สื่อสารสนเทศวา แนวโนมของสื่อท่ีจะใชถึงป ค.ศ. 2030 ไดแก Website Mobile Application Virtual (3D) 
AR/QR code และหุน Robot ท่ีชวยระบบการจอง เปนตน ซ่ึงการพัฒนาใหเปนไปในแนวทางท่ีจะเกิดข้ึนได
นั้น สําคัญท่ีสุดคือการเก็บรวมรวมขอมูล รายละเอียด และการนําเสนอขอมูลท่ีดีและนาสนใจ ถาไมมีการ
วางแผนท่ีดีหรือ ไมมีสัญลักษณของความเปนตัวตนของโมบายแอปพลิเคชั่นแลว ก็ไมสามารถดึงดูดใหคนมาใช 
แมกระท้ังการโปรโมทแอปพลิเคชั่นเพ่ือสนับสนุนการใชในเสนทางนั้นๆ 

 นอกจากนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ควรจะมีผูดูแลระบบในระยะเวลา 3-5 ป และมีการอัพเดท
ขอมูลตลอดเวลาเนื่องจากขอมูลท่ีนาสนใจและสื่อจากผูประกอบการนั้นเปนสิ่งสําคัญหลักท่ีจะตอบสนองการ
ใชงานในระบบ การอัพเกรดเวอรชัน หรือเปลี่ยนหนาตา หรือลูกเลนของแอปพลิเคชั่นใหทันสมัยตอเหตุการณ
หรือความตองการของนักทองเท่ียวก็สําคัญ ดังนั้นผูประกอบการท่ีสนใจใชเทคโนโลยีเปนสื่อ สนใจพัฒนาดวย
ตนเอง หรือเปนสวนหนึ่งของแอปพลิเคชั่นจากทางภาครัฐตองเขาใจประโยชนของการนําไปใชและประยุกตใช 
นอกจากนี้ผูดูแลระบบจากทางภาครัฐหรือเอกชนท่ีสนใจ ควรจะคํานึงถึงผูดูแลระบบหลังบาน หรือคนดูแล
ความผิดพลาดและแกไขโมบายแอปพลิเคชั่นตอไป  

 สําหรับดานวิจัยในอนาคตสําหรับผูวิจัยท่ีตองการคนควาเพ่ิมเติมสําหรับธุรกิจเชิงพาณิชยในการ
ทองเท่ียว ควรศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องการประยุกตใช การพัฒนาใหเปนรูปแบบ E-commerce หรือศึกษาการทํา
ใหแอปพลิเคชั่นมีการใชงานท่ีจริง และเขาถึง หรือ Engagement เพ่ือการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชั่นสามารถ
พัฒนาในรูปแบบอ่ืนๆ การสรางเครือขาย ศูนยกลางในการใหขอมูล ติดตอรองเรียน และทําตลาดดิจิตอลใน
พ้ืนท่ีเชื่อมโยง ซ่ึงการทําE-commerce ในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงนั้น อาจจะตองมีตกลงรวมมือกันอยางเปนทางการ มี
การตกลงเง่ือนไขท่ีใชรวมกัน ผลผลิตรวมกัน อาทิ E-Visa การทําระบบการจองและการชําระเงินรวมกัน 
ภาษากลางท่ีใช อัตราเงินตรา แพ็คเกจการทองเท่ียว ซิมการดอินเทอรเน็ตสําหรับนักทองเท่ียว และอ่ืนๆ  
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1. แบบการกรอกข้อมลูในฐานข้อมูล 
1.1 ข้อมูลที่พัก 

 
ประเภทที่พัก  
ดาว (Rate)  
ช่ือสถานท่ี  
ที่อยู่  
เบอร์โทรศัพท์  
แฟกซ ์  
เวปไซต ์  
อีเมล ์  
ต าแหน่งละติจูด/ลองติจดู  
ราคา(ต่ าสุด-สูงสุด)  
โปรโมชั่น  
สิ่งอ านวยความสะดวก  
รายละเอียด  
รูปภาพ  
 

1.2 ข้อมูลร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ประเภทอาหาร  
ช่ือสถานท่ี  
ที่อยู่  
เบอร์โทรศัพท์  
แฟกซ ์  
เวปไซต ์  
อีเมล ์  
ต าแหน่งละติจูด/ลองติ
จูด 

 

วันเวลา เปิด-ปิด  
ราคา(ต่ าสุด-สูงสุด)  
โปรโมชั่น  
สิ่งอ านวยความสะดวก  
รายละเอียด  
รูปภาพ  

 
1.3 สถานที่ท่องเที่ยว, การน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
ประเภทสถานท่ีเที่ยว  
ช่ือสถานท่ี  
ที่อยู่  
เบอร์โทรศัพท์  
แฟกซ ์  
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เวปไซต ์  
อีเมล ์  
ต าแหน่งละติจูด/ลองติ
จูด 

 

วันเวลา เปิด-ปิด  
ราคาเยีย่มชม  
โปรโมชั่น  
สิ่งอ านวยความสะดวก  
รายละเอียด  
รูปภาพ  
 
1.4 การคมนาคมขนส่ง 
ประเภทการขนส่ง  
ช่ือสถานท่ี  
ที่อยู่  
เบอร์โทรศัพท์  
แฟกซ ์  
เวปไซต ์  
อีเมล ์  
ต าแหน่งละติจูด/ลองติ
จูด 

 

วันเวลา เปิด-ปิด  
รายละเอียด  
รูปภาพ  
 
 
1.5 สถานที่จ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก 
ประเภทสินค้า  
ช่ือสินค้า  
ที่อยู่  
เบอร์โทรศัพท์  
แฟกซ ์  
เวปไซต ์  
อีเมล ์  
ต าแหน่งละติจูด/ลองติ
จูด 

 

วันเวลา เปิด-ปิด  
ช่วงราคาสินค้า  
โปรโมชั่น  
สิ่งอ านวยความสะดวก  
รายละเอียด  
รูปภาพ  
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1.6 สถานีอนามัย 
ช่ือสถานท่ี  
ที่อยู่  
เบอร์โทรศัพท์  
แฟกซ ์  
เวปไซต ์  
อีเมล ์  
ต าแหน่งละติจูด/ลองติ
จูด 

 

วันเวลา เปิด-ปิด  
รูปภาพ  
 
1.7 สถานีต ารวจ 
ช่ือสถานท่ี  
ที่อยู่  
เบอร์โทรศัพท์  
แฟกซ ์  
เวปไซต ์  
อีเมล ์  
ต าแหน่งละติจูด/ลองติจดู  
วันเวลา เปิด-ปิด  
รูปภาพ  
 

2. ตัวอย่างการเก็บข้อมูล 

ข้อมูลสถานท่ี 

● ช่ือสถานท่ี 
● ที่อยู่ 
● เบอร์โทรศัพท์ 
● Email 
● website (Social media) 
● Fax 
● Lat-Longitude 
● รายละเอียด 
● รูปภาพ อัลบั้ม 
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หมวดหมู ่

Table:  ที่พัก 

Field รายละเอียด 

ประเภทที่พัก (Tag) โรงแรม, เกสตเ์ฮาท์ , บังกะโล, แคมป(์เต้น), บ้านพัก, โมเตล็, โฮสเต็ล 

Rate (ดาว)  

ราคา (ต่ าสุด-สูงสุด)  

โปรโมชั่น  

สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องเป่าผม, สบู,่ wifi, อาหารเช้า 

 

 

Table:  ร้านอาหาร และ เครื่องดืม่ 

Field รายละเอียด 

ประเภทอาหาร ไทย, ญี่ปุ่น, จีน, อิตาเลี่ยน, นานาชาติ, ยุโรป, เวียดนาม, อินเดีย
,บุฟเฟ,่ ร้านกาแฟ, สถานท่ียามราตร,ี pub & restaurant  

ราคา (ต่ าสุด-สูงสุด)  

โปรโมชั่น  

วัน เวลา เปิด-ปิด  

สิ่งอ านวยความสะดวก wifi, ที่จอดรถ, ห้องน้ า, รองรับบัตรเครดิต 

รูปภาพ(รายการอาหาร/บรรยากาศร้าน)  
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Table:  สถานท่ีท่องเที่ยว, การน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

Field รายละเอียด 

ประเภทสถานท่ีท่องเที่ยว ธรรมชาต,ิ เชิงนิเวศ(eco-tourism), ศิลปะวิทยาการ, 
ประวัติศาสตร,์ เพื่อนันทนาการ, สุขภาพ, ชายหาด, น้ าตก, ถ้ า, 
เกาะ, แก่ง   

วัน เวลา เปิด-ปิด  

ราคาเยีย่มชม ค่าทางเข้า, ตั๋ว 

โปรโมชั่น  

สิ่งอ านวยความสะดวก ที่จอดรถ, คนพิการ, บริการน าเทีย่ว, wifi, ห้องน้ า 

 

Table:  การขนส่งคมนาคม 

Field รายละเอียด 

ประเภทการขนส่งคมนาคม  

วัน เวลา เปิด-ปิด  

 

Table:  สถานท่ีจ าหน่ายสินค้า/ของที่ระลึก 

Field รายละเอียด 

ประเภทสินค้า ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว, สินค้าท่ีระลึก, เครื่องแต่งกาย, ขนม, อาหาร, 
หนังสือ 

ช่วงราคาสินค้า  

โปรโมชั่น  

วัน เวลา เปิด-ปิด  

สิ่งอ านวยความสะดวก ห้องน้ า, wifi 
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Table:  สถานท่ีให้บริการด้านอนามัย 

Field รายละเอียด 
ประเภทบริการ โรงพยาบาล, คลีนิค, สาธารณสุข 
วัน เวลา เปิด-ปิด  
 
Table:  สถานีต ารวจ 

Field รายละเอียด 
ที่อยู่  
เวลาให้บริการ  
 

3. ตัวอย่างข้อมูลหมวดหมู่ : ที่พัก 

ประเภทที่พัก รีสอร์ท 
ดาว (Rate) 5 
ช่ือสถานท่ี อนันตราโกลเด้นไทรแองเกิล้เอเลแฟนท์แคมป์แอนด์รีสอร์ท 
ที่อยู่ 229 หมู่ 1 บ้านสบรวก ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
เบอร์โทรศัพท์ 053 784 084 
แฟกซ ์ 053 784 090 
เวปไซต ์ http://goldentriangle.anantara.com/ 
อีเมล ์ reserveanantara@anantara.com  
ต าแหน่งละติจูด/
ลองติจูด 

18.795945, 98.958918 

ราคา(ต่ าสุด-สูงสุด) 32000-45000 
โปรโมชั่น สิทธิส าหรับสมาชิก 

- โกลด ์
รับสิทธิประโยชน์ทุกครั้งท่ีเข้าพัก: 
หนังสือพิมพ์ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย 
บริการอินเทอรเ์น็ตฟร ี
โปรไฟล์ความต้องการพิเศษของสมาชิก 
การเข้าถึงข้อเสนอโปรโมชั่นที่มอบเอกสิทธิ์พิเศษ 
- แพลทินัม 
เข้าพัก 10 คืนหรือมากกว่าเพื่อรับสิทธิสมาชิกภาพระดบัแพลทินัม และสมัผสักับประสบการณ์ท้องถิ่น
แบบแพลทินัม นอกจากน้ีท่านยังจะไดร้ับสิทธิประโยชน์ต่อไปนี้ทุกครั้งท่ีเข้าพัก: 
สิทธิประโยชน์ระดับโกลด ์
อัพเกรดห้องพักเป็นระดับถัดไป โดยขึ้นอยู่กับห้องพักที่ว่างในวันเช็คอิน* 
เช็คเอ้าท์หลังเวลาที่ก าหนดได้จนถึงเวลา 15.00 น. โดยขึ้นอยู่กับห้องว่าง* 
รับประกันมีห้องพัก 48 ช่ัวโมงก่อนเดินทางมาถึง** 
สิ่งอ านวยความสะดวกจากท้องถิน่เพื่อการต้อนรับ 
- แบล็ก 
เข้าพัก 30 คืนหรือมากกว่าเพ่ือรับสิทธิสมาชิกภาพระดบัแบล็ก และสัมผสักับประสบการณ์ท้องถิ่น
แบบแบล็ก นอกจากน้ีท่านยังจะได้รับสิทธิประโยชน์ต่อไปนี้ทุกครั้งที่เข้าพัก: 

mailto:reserveanantara@anantara.com
javascript:void(0)
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อัพเกรดเป็นอีกสองระดับถดัไป โดยขึ้นอยู่กับห้องพักที่ว่างในวันเช็คอิน* 
เช็คอินก่อนเวลาที่ก าหนดได้ตั้งแตเ่วลา 9.00 น. ข้ึนอยู่กับห้องว่างและเมื่อมีการร้องขอ* 
เช็คเอ้าท์หลังเวลาที่ก าหนดได้จนถึงเวลา 18.00 น. โดยขึ้นอยู่กับห้องว่าง* 
รับประกันมีห้องพัก 24 ช่ัวโมงก่อนเดินทางมาถึง** 
สิ่งอ านวยความสะดวกจากท้องถิน่ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย 
และที่โรงแรมหรือรีสอร์ทของอนันตราทุกแห่ง ท่านจะได้รับบริการพเิศษจากเราในการน าสมัภาระออก
จากกระเปา๋และจัดเก็บกลับเข้ากระเป๋าให้ พร้อมทั้งบริการรีดเสื้อผ้าจ านวนสามชิ้นเป็นอภินันทนาการ
ในแต่ละวัน 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ที่จอดรถ, Free WIFI, เครื่องท าน้ าอุ่น, เฟอร์นิเจอร์  
 

รายละเอียด อนันตรา โกลเด้น ไทรแองเกิ้ล เอเลแฟนท์ แคมป์ แอนด์ รีสอรท์ Anantara Golden Triangle 
Elephant Camp & Resort - ไดส้นนราคาถูกกว่าพร้อมมโีปรโมช่ันอัพเดต ส าหรับตอนนี้เราขอ
น าเสนอเว็บที่เป็นเว็บรวบรวมโรงแรมเดด็ ๆ ดี ๆ มากมายหลายต่อหลายแห่ง หลาย ๆ คนนั้นคงจะไม่
ยอมรับไม่ได้ว่าเคยใช้งานของเว็บไซต์โรงแรมส าหรับการล็อคอินกันไม่มากก็น้อยใช่ไหมละคะ่ แน่นอน
ค่ะว่ายุคนี้เมื่อมีเกิดการคืบหน้ากม็กัจะมีระบบต่าง ๆ เกิดขึ้นเพิ่มมากข้ึน ซึ่งอัพเดตให้เหมาะส าหรบั
การใช้งานของสังคมมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บของเราเองนั้นก็เป็นหนึ่งในเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นมาเพือ่ 
ให้เหมาะส าหรับการใช้บริการ รบัรองผู้ที่โปรดปรานการท่องเที่ยวหรือนิยมชมชอบการพักผ่อนหย่อน
ใจนอกสถานท่ี ตามแหล่งพักต่าง ๆ เวลาหลาย ๆ รายนั้นท่องเที่ยวก็มักควรมีการจองสถานท่ีเอาไว้
ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ อาจจะเป็นโรงแรม xxx หรือคงมีโรงแรมที่พึงใจในใจของคุณผู้อ่านทุก ๆ ท่าน
กันอยู่แล้ว แต่ท่านน้ันจะเลือกใช้เว็บไซตไ์หนในการเช็คอินโรงแรมต่าง ๆ ต้องการจะเปลี่ยนสไตล์
บรรยากาศบ้าง สมมุติวันน้ีไปพักบ้านพักราคาถูกก่อน พรุ่งนี้ค่อยเลือกคัดที่จะไปบ้านพักราคาหรสูไตล์
แพง ๆ ซึ่งให้บรรยากาศรสีอร์ทสุดหรูหรา ซึ่งวันน้ีเราเลยขอแนะน าเว็บไซต์ของเราซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่
เรียบเรียงโรงแรมสวย ๆ ดี ๆ มากมาย และมีรีวิวบรรยากาศของโรงแรมเอาไว้เพื่อประกอบการตกลง
ใจของผู้เข้าพัก นอกจากน้ียังมีโปรโมชั่นสดุพิเศษต่าง ๆ มากมายส าหรับท่านใดที่อยากจะคัดใช้เว็บไซต์
ของเราในการสรรหาโรงแรมต่าง ๆ หรือคดัสไตล์โรงแรมต่าง ๆ ดี ๆ ส าหรับการใช้พักผ่อนหย่อนใจใน
แต่ละราตรี เว็บไซต์ของเรานั้นเปน็เว็บท่ีมีโรงแรมมากมายหลากหลายสไตล์ให้ท่านนั้นคดัเช็คอินได้ตาม
ความชอบของท่านเอง ไม่ว่าจะเปน็สไตลส์ุดหรูหราไฮโซ สไตล์แบบรีสอร์ท หรือจะเป็นท่ีพักสนนราคา
ถูก ๆ ส าหรับผ่อนคลายแบบง่าย ๆ คนยู่สบาย ๆ ก็มีเช่นเดียวกัน 

รูปภาพ http://pix0.agoda.net/hotelimages/107/10758/10758_13050111400012057161.jpg?s=80
0x600 
http://pix0.agoda.net/hotelimages/107/10758/10758_13050111400012057152.jpg?s=80
0x600 
http://pix5.agoda.net/hotelimages/107/10758/10758_13050111400012057153.jpg?s=11
6x88 
http://pix4.agoda.net/hotelimages/107/10758/10758_13050111400012057154.jpg?s=11
6x88 
http://pix2.agoda.net/hotelimages/107/10758/10758_13050111400012057156.jpg?s=80
0x600 
http://pix1.agoda.net/hotelimages/107/10758/10758_13050111400012057157.jpg?s=11
6x88 
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3. ตัวอย่างการออกแบบโมบายแอปพลิเคช่ัน ครั้งท่ี 1 
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4. ตัวอย่างแบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้งานแอปพลิเคชัน่ 
ส่วนที่ 1: ข้อข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ตอบค าถามตามความเป็นจริง 
1. เพศ   
   1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ     1. ต่ ากว่า 18 ปี   2. 19 – 39 ปี 

 3. 40– 51 ปี     4. 52-70 ปี 
 5. มากกว่า 70 ปี 

3. การศึกษา    1.ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษา  
 3. อนุปริญญา/วิทยาลัย   4. ระดับปรญิญาตร ี
 5. ระดับปริญญาโท   6. ระดับปริญญาเอก 
 7. มากกว่าระดับปริญญาเอก 

5. อาชีพ     1. นักเรียน/นักศึกษา    2. รับราชการ/ส่วนภาครัฐ 
 3. แรงงานท่ัวไป   4. พนักงานบริษัท 
 5.เกษียณ    6. ธุรกิจส่วนตัว 
 7. ว่างงาน    8. อื่นๆ (กรุณา ระบุ.........…………………… 

 
ส่วนที่ 2: ประสบการณ์การใช้งานโมบายแอปพลิเคช่ัน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ตอบค าถามตามความเป็นจริง 
6. ทักษะของนักท่องเที่ยวในการใช้โมบายแอปพลิเคช่ัน 
 พื้นฐาน    ปานกลาง   ผู้เชี่ยวชาญ 
7. ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในการใช้โมบายแอปพลิเคช่ันในการเดินทางในการท่องเที่ยว 
 เคย     ไม่เคย 
8. คุณสามารถใช้โมบายแอปพลิเคช่ันในงานท่ีต้องท าได้ทุกวัน 
 เห็นด้วยมาก    เห็นด้วยปานกลาง    ไม่เห็นด้วย 
9. คุณสามารถใช้โมบายแอปพลิเคช่ันการค้นหาสถานท่ี อาทิเช่น แผนท่ี คน และ อื่นๆ 
 เห็นด้วยมาก    เห็นด้วยปานกลาง    ไม่เห็นด้วย 
10. คุณใช้โมบายแอปพลิเคช่ันเสามารถเป็นเครื่องมือในการตดิต่อผูอ้ื่นได้ 
 เห็นด้วยมาก    เห็นด้วยปานกลาง    ไม่เห็นด้วย 
11. ทักษะของนักท่องเที่ยวในการใช้โมบายแอปพลิเคช่ันในชีวิตประจ าทุกวัน อาทิ Facebook Line Whatsapp wechat 
และอื่นๆ 
 พื้นฐาน    ปานกลาง     ผู้เชี่ยวชาญ 
 
ส่วนที่ 3:  ความคิดเห็นของผู้นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวในเส้นทาง R3A และ R3B (SOLOMO) 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี ้โดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่าน 

ที ่
 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบ SOLOMO 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วยมาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ปัจจัยด้านสังคม (Social) 

1 ฉันสามารถแชร์สถานการณ์ท่องเที่ยวของ
ฉันผ่านสังคมออนไลน์ขณะที่ฉันท่องเที่ยว
อยู่ได ้

     

2 ฉันชอบที่จะไปกดไลค์เพจของสถานท่ีที่จะ      
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ที ่
 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบ SOLOMO 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วยมาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ไป 

3 ฉันเต็มใจท่ีจะแชรป์ระสบการณ์การ
ท่องเที่ยวของฉันผ่านสังคมออนไลน์ 

     

4 ฉันชอบที่จะรีวิว คอมเม้น ติชม หรือ ให้
คะแนนสถานท่ีที่ไปเพื่อแชร์ประสบการณ์
การท่องเที่ยวของฉัน 

     

5 ฉันอ่านรีวิวจากผู้อื่นก่อนที่ฉันจะไป
ท่องเที่ยวและไปตามรีวิวสถานท่ีนัน้ 

     

6 ฉันอัพโหลดรูปหรือวีดโีอที่เกี่ยวข้องกับท่ีที่
ฉันเคยไปเสมอ 

     

ปัจจัยด้านต าแหน่งท่ีตั้ง (Location) 
7 ฉันสามารถเดินทางไปยังสถานท่ี หรือ

จุดมุ่งหมายที่จะไปได ้
     

8 ฉันสามารถใช้สมาร์ทโฟนไปถึงจุดมุ่งหมาย
ได้ตามเวลา 

     

9 ฉันตรวจสอบข้อมลูของสถานท่ีที่ฉันจะไป
ทุกวัน อาทิเช่น อากาศ การคมนาคม ข่าว
ท้องถิ่น และ อื่นๆ 

      

10 ฉันชอบที่จะใช้ Google map ส าหรับพา
ฉันไปยังสถานท่ีนั้นๆ 

     

ปัจจัยด้านการเคลื่อนไหม/อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile) 
11 ฉันใช้มือถือส่วนตัวของฉันเป็นเครือ่งมือใน

การท่องเที่ยว 
     

12 ฉันชอบดาวโหลดโมบายแอปพลิเคช่ันท่ีเป็น
ของสถานท่ีนั้น เพื่อเอาไว้ในการเสพข้อมูล
ข่าวสารส าหรับการท่องเที่ยวของฉัน 

     

13 ฉันคิดว่าการใช้โมบายแอปพลิเคชัน่มันช่วย
อ านวยความสะดวกการท่องเที่ยวของฉัน 

     

14 จ านวนยอดดาวโหลดของโมบาย
แอปพลิเคชั่นน้ันมีอิทธิพลให้ฉันดาวโหลด
มาใช้ 

     

15 ฉันคิดว่าข้อมูลในแอปพลเิคชั่นน้ันอัพเดท
ตลอดเวลา อาทิเช่น ร้านอาหาร โปรโมชัน 
สินค้าต่างๆ 
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ส่วนที ่4:  ความคิดเห็นในส่วนประสานหรือหน้าตาของแอปพลิเคช่ัน (User Interface) ในเส้นทาง R3A & R3B 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี ้โดยท าเครื่องหมาย √   ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่าน  

ระดับ 5 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง  ระดับเห็นด้วยมาก 
ระดับ 3 หมายถึง  ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  ระดับเห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  ระดับเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 

ส่วนติดต่อผู้ใช้  
หน้าจอ 5 4 3 2 1  

1 อ่านตัวหนังสือบนหน้าจอ   มีความยาก      ง่าย 
2 ไม่มีความซับซ้อนในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนเลย      ซับซ้อนมาก 
3 ข้อมูลมีการจัดการที่ด ี สับสน      ชัดเจนมาก 
4 การล าดับของหน้าจอ สับสน      ชัดเจนมาก 

ข้อมูลใน iRab application  
5 การใช้ค าในแอปพลิเคชั่น ไม่สอดคล้องกัน      สอดคล้องกัน 
6 ข้อมูลนั้นเกี่ยวเนื่องกับสิ่งท่ีใช้ ไม่เกี่ยวเนื่อง      สม่ าเสมอ 
7 ต าแหน่งของข้อความที่อยู่บนหน้าจอ ไม่สอดคล้องกัน      สอดคล้องกัน 
8 การแจ้งให้ป้อนข้อมูล สับสน      ชัดเจนมาก 
9 มีการแจ้งเตือนหรือให้ข้อมูลความก้าวหน้า ไม่เคยแจ้ง      แจ้งตลอด 
10 ข้อความแจ้งสิ่งผิดพลาด ไม่ช่วยเหลือ      ช่วยเหลือ 

วิธีเรียนรู ้
11 เรียนรู้ที่จะใช้งาน iRab app มีความยาก      ง่าย 
12 สามารถค้นหาสิ่งใหม่ๆ หรือข้อผิดพลาดได ้ มีความยาก      ง่าย 
13 สามารถจดจ าช่ือและค าสั่งในแอปได ้ มีความยาก      ง่าย 
14 การท างานของแอพตรงไปตรงมา ไม ่      เสมอ 
15 มีข้อความช่วยเหลือบนหน้าจอ ไม่ช่วยเหลือ      ช่วยเหลือ 

ความสามารถของ iRab app 
16 ความเร็วของแอปพลิเคชั่น ช้ามาก      เร็วมาก 
17 ความน่าเชื่อถือของแอพ ไม่มีความเช่ือถือ      น่าเชื่อถือ 
18 ออกแบบมาเพื่อรองรับต้องการของผู้ใช้ ไม ่      เสมอ 
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ส่วนที ่5:  ความคิดเห็นในประสบการณ์จากการใช้แอปพลิเคชั่นในการท่องเที่ยว (User Experience) ในเส้นทาง R3A & R3B 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี ้โดยท าเครื่องหมาย √   ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่าน  
เลขท่ี ความคิดเห็นด้านการใช้ประโยชนจ์ากการใช้

แอปพลิเคชั่นในการท่องเที่ยว 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

1 โดยรวมแล้ว ฉันพึงพอใจ iRab app เพราะใช้งานง่าย      
2 ฉันคิดว่ามันเป็นเรื่องง่ายที่จะใช้ iRab app       
3 เวลาที่ใช้ iRab app นั้น ฉันสามารถจะจบการใช้งาน

ได้ไว 
     

4 ฉันรู้สึกสบายใจท่ีได้ใช้ iRab app      
5 มันเป็นเรื่องง่ายที่จะเรียนรู้วิธีการใช้ iRab app      
6 ฉันเช่ือว่าฉันกลายเป็นส่วนหน่ึงของ iRab app ได้อย่าง

รวดเร็ว 
     

7 iRab app จะแจ้งปัญหาให้ทราบเมื่อเกิดปัญหาขึ้น      
8 ในขณะที่ฉันเล่นแอปแล้วเกิดการผิดพลาด ฉันสามารถ

กลับไปเล่นใหม่อีกครั้งได้ง่ายและรวดเร็ว 
     

9 ข้อมูลที่ให้ใน iRab appนั้น ชัดเจน      
10 มันง่ายท่ีฉันสามารถหาข้อมลูที่ฉันต้องการ      
11 ข้อมูลที่ให้นั้นช่วยให้ฉันไปถึงจุดมุง่หมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

12 โครงสร้างของ iRab appนั้น ชัดเจนไม่ซับซ้อน      
13 หน้าตาของ iRab app นั้นเป็นท่ีน่าประทับใจ      
14 ฉันชอบหน้าตาของ iRab app      
15 iRab app มีฟังก์ช่ันท้ังหมดที่ฉันต้องการ      
16 โดยรวมแล้ว ฉันพึงพอใจใน iRab app      
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ส่วนที ่6:  ความคิดเห็นประโยชน์ของโมบายแอปพลิเคช่ันส าหรับผู้ใช้ (Usability) 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี ้โดยท าเครื่องหมาย √   ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่าน 
เลขท่ี ความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับการใช้งานใน

แอปพลิเคช่ัน iRab 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 ฉันคิดว่าฉันอยากใช้แอปพลิเคชั่น iRab      
2 ฉันพบว่าแอปพลิเคช่ันนี้ไม่ซบัซ้อน      
3 ฉันคิดว่าแอปพลิเคชั่น iRab ง่ายต่อการ

ใช้งาน 
     

4 ฉันคิดว่าฉันต้องการที่จะสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีเพื่อมาใช้แอปพลิเคชั่น iRabนี ้

     

5 ฉันพบว่ามีฟังช่ันหลายๆอย่างใน
แอปพลิเคชั่น iRabที่มีการบูรณาการได้ด ี

     

6 ฉันคิดว่ามีความไมส่อดคล้องกันมากใน
แอปพลิเคชั่น iRabนี้ 

     

7 ฉันสามารถจินตนาการได้เลยว่า คนท่ีใช้
แอปพลิเคชั่น iRab สามารถเรยีนรู้
วิธีการใช้ได้เร็ว 

     

8 ฉันพบว่ามีความยุ่งยากในการใช้
แอปพลิเคชั่น iRabมาก 

     

9 ฉันรู้สึกว่ามีความมั่นใจในการใช้
แอปพลิเคชั่น iRab 

     

10 ฉันไม่ต้องากรที่จะเรยีนรู้หลายๆสิง่ก่อนท่ี
ฉันสามารถจะใช้แอปพลิเคชั่น iRab 

     

11 ฉันคิดว่าฉันอยากใช้แอปพลิเคชั่น iRab      
12 ฉันพบว่าแอปพลิเคช่ันนี้ไม่ซบัซ้อน      
13 ฉันคิดว่าแอปพลิเคชั่น iRab ง่ายต่อการ

ใช้งาน 
     

 
ส่วนท่ี 7:   ความต้องการในตัวของแอปพลิเคชั่น 

1. จุดไหนท่ีเป็นทีด่ีของแอปพลิเคชั่นนี้บ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. จุดไหนท่ีแย่ทีสุ่ดในแอปพลเิคชั่นนี้บ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. คุณต้องการให้แอปพลิเคชั่นนี้เปลีย่นแปลงตรงไหนบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. คุณต้องการให้แอปพลิเคชั่นนี้เพิ่มเติมอะไรอีกบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการท าแบบบสอบาานนี ้
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5. ตัวอย่างแบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการ 

ส่วน 1:  ข้อข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ตอบค าถามตามความเป็นจริง 
1. เพศ     1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ     1. ต่ ากว่า 18 ปี   2. 19 – 39 ปี 

 3. 40– 51 ปี     4. 52-70 ปี 
 5. มากกว่า 70 ปี 

3. การศึกษา    1.ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษา  
 3. อนุปริญญา/วิทยาลัย   4. ระดับปรญิญาตร ี
 5. ระดับปริญญาโท   6. ระดับปริญญาเอก 
 7. มากกว่าระดับปริญญาเอก 

4. ท่านอยู่ในภาคส่วนใด   1. ภาครัฐ    2. ภาคเอกชน 
 3. ชุมชน    4. สถานบันการศึกษา 
 5. องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีท างานในพ้ืนท่ี 
 6. สื่อท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเส้นทางศึกษา 
 7. อื่นๆ (กรุณา ระบุ ...........................................................) 

5. ธุรกิจของท่านจัดอยู่ในประเภทใดในภาคส่วนของการท่องเที่ยว (ถ้าอยู่ส่วนอ่ืน กรุณาข้ามไปข้อที่ 6) 
 1. ผู้ประกอบการด้านท่ีพัก เช่น โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ รีสอร์ทฯ 
 2. ผู้ประกอบการด้านการขนส่ง เช่น บริษัทรถเช่า รถตู้เอกชน ฯลฯ 
 3. ผู้ประกอบการด้านธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เช่น ร้านอาหาร ร้านขายกาแฟ เบเกอรี่ฯ 
 4. ผู้ประกอบการด้าน ของที่ระลึก กิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการต่างๆ เช่น ร้านขายของที่  

                    ระลึก การจัดการล่องเรือแพแก่นักท่องเที่ยวฯ 
 5.ผู้ประกอบการด้านการขาย เช่น บริษัททัวร์ เอเจนซี่ ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

6. ธุรกิจของท่านเคยใช้แอปพลิเคชั่นเป็นเครื่องมือในการสนบัสนุนการขายหรือให้ข้อมลูด้านการท่องเที่ยวหรือไม่  
 1. เคย    2. ไม่เคย 

7. ธุรกิจของท่านใช้เครื่องมือสารสนเทศใดบ้างในการให้ข้อมลูหรือติดต่อลูกค้า (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. เวปไซด ์   2. โมบายแอปพลิเคชั่น   3. Social Network 
 4. เวปชุมชน อาทิเช่น Pantip, Blueplanet    5. บล็อกส่วนตัว 
 6. AR/QR code 7. Timeline ใน Webchat เช่น Line Wechat 
  8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
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ส่วนที ่2:  ความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับการใช้งานในแอปพลิเคชัน่ iRab 

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี ้โดยท าเครื่องหมาย  √   ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่าน  

ที ่
 
ความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับการใช้งานใน 

แอปพลิเคช่ัน iRab 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
1 ฉันชอบไอเดียในการใช้โมบายแอปพลิเคชั่น

นี ้
     

2 ฉันมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้แอปพลิเคช่ันนี ้      
3 ฉันพบว่าแอปพลิเคชั่นนี้ง่ายต่อการใช้งาน      
4 ฉันคิดว่า ฉันต้องการใช้แอปพลิเคช่ันนี้

บ่อยๆส าหรับธุรกิจของฉัน 
     

5 ฉันต้องการที่จะใช้แอปพลิเคชั่นนีส้ าหรับ
ธุรกิจของฉันในอนาคต 

     

6 ฉันเช่ือว่า มันเป็นความคิดทีด่ีที่จะใช้
แอปพลิเคชั่นนี้ในภาคธุรกิจ 

     

7 ฉันคาดว่า แอปพลิเคชั่นนีส้ามารถใช้ส าหรับ
ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในเชียงรายไดต้่อไป
ในอนาคต 

     

8 ใช้โมบายแอปพลิเคชั่นนี้จะช่วยให้ธุรกิจของ
ฉันในเส้นทาง R3A และ R3B หรือใน
เชียงราย 

     

9 ใช้แอปพลิเคชั่นนี้จะช่วยประหยดัเวลาฉัน      
10 แอปพลิเคชั่นนี้ให้ข้อมูลที่ฉันต้องการสื่อสาร

กับลูกค้าฉันได ้
     

11 ฉันพบว่าแอปพลิเคชั่นนี้มีประโยชน์ในธุรกิจ
ของฉัน 

      

12 ใช้แอปพลิเคชั่นท าให้ฉันรู้สึกสนุกสนาน      
13 ภาพรวมทั้งหมดนั้น ฉันสนุกกับการใช้

แอปพลิเคชั่นนี ้
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ส่วนท่ี 3:   ความต้องการในตัวของแอปพลิเคชั่น 

1. จุดไหนดีกับธุรกิจของท่านแอปพลเิคชั่นนี ้

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. จุดไหนท่ีแย่ทีสุ่ดในแอปพลเิคชั่นนี ้

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. คุณต้องการให้แอปพลิเคชั่นนี้เปลีย่นแปลงตรงไหนบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. คุณต้องการให้แอปพลิเคชั่นนี้เพิม่เติมอะไรอีกบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่าโมบายแอปพลิเคชั่นนี้ช่วยสนับสนุนธรุกิจท่านได้อย่างไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการท าแบบบสอบาานนี้ 
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6. ตัวอย่างใบสมัครเขา้ร่วมการให้ข้อมลูจากผู้ประกอบการ 
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7. กิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 

โครงการถ่ายทอดความรู้ด้านการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการท่องเที่ยว (E-tourism) และ 
เผยแพร่การใช้โปรแกรมประยุกต์แบบโมบายแอปพลิเคชัน่ในเส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A 

และ R3B 

 วันพุธท่ี 20 เมษายน 2559 เวลา 08.30 – 11.00 น. 

ณ โรงแรม เดอะอิมพีเรียล ริเวอร์เฮ้าส์ รีสอร์ท จังหวัดเชียงราย 
 

 

ทีมนักวิจัย 
อาจารย์พิริยมาศ ศิริชัย    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
อาจารย์วรัทยา มาภักดี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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ก าหนดการ 
โครงการถ่ายทอดความรู้ด้านการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท่องเที่ยว (E-tourism) และเผยแพร่การใช้

โปรแกรมประยุกต์แบบโมบายแอปพลิเคชั่นในเส้นทางข้ามพรมแดนใน R3A และ R3B  

วันพุธที่ 20 เมษายน 2559 เวลา 08.30 – 11.00น. 

ณ โรงแรม เดอะอิมพีเรียลริเวอร์เฮ้าส์รีสอร์ท จังหวัดเชียงราย 

 

************************************************** 

08.30-09.00น. ลงทะเบียนพร้อมรับเบรค 
09.00-09.30น. พิธีเปิดการประชุม โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ 

ผู้อ านวยการแผนงาน “ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวข้ามพรหมแดนอย่างยั่งยืน
ในเส้นทางR3A และR3B เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน”  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

09.00-09.30น. อบรมให้ความรู้ในหัวข้อเรื่อง “การใช้อิเล็กทรอนิกค์ในเส้นทางการส่งเสริมธุรกิจใน
เส้นทางการท่องเที่ยวR3A และR3B” 

09.30-11.00น. อบรมเรื่อง “การโปรแกรมประยุกต์แบบโมบายแอปพลิเคชั่นเพ่ือส่งเสริมการตลาดใน
เส้นทางการท่องเที่ยวR3A และR3B” 

 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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8. บทความวิจัยส าหรับน าเสนอผลงานทางวิชาการในระดับนานาชาติ 
 

Information Communication Technology (ICT) Application for Transboundary 

Tourism Business Promotion on R3A and R3B  

Responding to ASEAN Community 

PiriyamartSirichai
a*

 and WarattayaMapakdee
a 

a
International Business Management, Rajamagala University of Technology Lanna, 

Muang, Chiang Mai, Thailand 

*Corresponding Author: piriyamart@gmail.com 

 
ABSTRACT 

The tourist industry are emphasizing on technology information usage and communication. 

Both entrepreneurs and traveller rely on mobile technology for instant information and 

connected to others. So, this research study is to investigate new tourists behavioral who use 

mobile application as a tool for their travelling, to design mobile application for supporting 

and suitable for tourist who travels the cross boarder tourism on R3A and R3B routes. The 

studies of tourist behavioral that use mobile application for their traveling were studied by 

paper questionnaire for 400 sets with both Thai and foreigner tourist. In additional, mobile 

application design was tested by tourist twice to improve the mobile interface. The idea of 

mobile design function adopted with SoLoMo and SMART Mapping concepts for responding 

changed tourist traveling behavior, which is for developing mobile application system. As the 

results, the research found that new tourist behavioral prefer to comment or read the 

experiences of others before traveling, used social network, booked their hotel and flight 

ticket through mobile deal, Google Map application to access their destination. Whereas the 

entrepreneurs satisfy this mobile application could be a part of their media to promote their 

business, also recommendation to develop this application for more electronic commerce 

system in the further. 

Keyword: R3A,R3B, Mobile marketing, SoLoMo, SoLoMo Marketing, Mobile usability 

1. Introduction 

In recent year’s tourist have been increasingly in search and finding of travelling experiences. 

The strategic adoption of information and communication technologies (ICTs) in tourism per 

is not new. Tourism businesses recognize that apply technology in their business will be 

increases their chance to enhance more customer. Trend of mobile marketing is increasing 

popular to use in the competitive advantage. In addition, ICT revolutionize tourism and create 

opportunity for new business and interaction with the new environment. It has changed 

significantly is that technology has not only become an integral part of tourism but has 
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revolutionized the way travel is planned of present traveller. The mainly income of 

developing countries come from the tourism. There is the exploitation of information 

technology and e-commerce in operations and customer service to generate income and 

reduce the costs and respond the customer need and satisfy, also apply on the differently 

tourist behavioral especially the changing of information technology which is a new 

marketing tools for tourism industry. Telecommunications is particularly the internet or 

ability to find and provide information, build a networking and connecting the worldwide. As 

motional, It is important factor for tourism industry in highly connect with huge information 

and services. The businesses able to provide the information through digital platform 

(Buhalis, 2003). As Aldebert et al. 2011 defined that importance of technology provide the 

high value to the tourism businesses. So the entrepreneur should adopt their own business in 

the digital era for the survival of the business. In additional, trend of electronic business is 

rapidly recognized from the businesses to use as the marketing strategies on the website, 

mobile, and digital marketing. E-commerce was used in the currently business which has 

facilitated the communication to tourists. Tourist used electronic for searching, finding, 

comparing, evaluating and reviewing their necessary travelling information. The currently 

tourists love to prepare the information before traveling such as fight booking, hotel 

reservation or select the best travel agency. So the entrepreneurs able to use this opportunity 

to advertise their products and services. As well as R3A and R3B travel routes, the 

entrepreneurs on these routes lacks of the new market to provide their business information 

and low income of tourist visiting which some places has no technology media to promote 

their business especial some Laos and Myanmar on the routes. However, China and Thailand 

are still need to extend the marketing communication to the new tourist behavioral and new 

marketing techniques to apply. Thus, the conceptual paper brings together of new tourist 

behavioral as SoLoMo and mobile marketing strategies adoption in the R3A&R3B cross 

boarder tourism by developing a mobile application as a market tool. Considering the 

SoLoMo as an effective integrate tool for applying the mobile marketing in term of social 

community, Local based and mobile device which able to be mobilized, real timed, localized 

and interacted. Thus, the objective of this study is to investigate new tourists behavioral who 

used application during travelling, to design mobile application for supporting tourist who 

travels the cross boarder tourism on R3A and R3B routes. 

2. Literature Review 

2.1 R3A&R3B Tourism Industry 

The Mekhong River rises in Qinghai province in China and flows down to called “Golden 

Traiangle” the border area between Myanmar, Lao and Thailand. Moreover, China is other 

country where in the Mekhong economic area. R3A&R3B highways are as road to economic 

prosperity for supporting cross boarder tourism. The R3A highway links Chiang Khong 

district in Chiang Rai through the Thai-Laos Bridge to Laos and China, while the R3B road is 

connecting Mea Sai district in ChinagRai to Burma and Laos. The route is serving mostly of 

Chinese tourist movement and their communities, which rapidly rise in Laos and northern 

Thailand. Since the R3A route was opened, the Chinese government has signed a contract to 

rent Boten areas to build communities, plush hotels, luxuries casinos, and duty free shopping 
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center and entertainment complexes to support the tourist. As well as HoueiXai in Lao where 

opposites Chiang Khong,Thailand, there have been earmarked to accommodate Chinese 

communities, marketplaces and tourist attractions. It has been generating more than one 

million dollar over the past few years. In addition, R3B Route also well knows that Ta kelak 

cross boarder which are increase high number of tourist for shopping and traveling in this 

area. The small shops were extended their products and services. Among of travel agencies 

from Myanmar are increasing follow the rise of economic scale.  

2.2 Mobile Marketing 

The mobile marketing has also become a popular tool for travel suppliers to reach their 

customers on the go and has also given birth to the local marketing trend, in which 

promotions are context sensitive according to the user’s location. In addition, many travel 

suppliers have already taken the advantage of SMS marketing and QR code technology by 

investing in mobile websites. The number of mobile devices owner in the globally also show 

the rapidly percentage of high sale volume, and the businesses aware of generate income 

through the mobile marketing. As the information support that mobile marketing can be 

applied in every market. The mobile can be help the business to increase more customers and 

become recognize from online community. R3A and R3B tourism would increase more 

accessible of tourist some of the countries still need to improve in the technology skills and 

knowledge. So the mobile market can be a new marketing tools which able to be a media and 

tourist tools to help tourist visit the places or business easier.  

2.3 SoLoMo 

As regards to the development of R3A and R3B cross border tourism, applied SoLoMo 

concept to respond new tourist behavioral. SoLoMo stand for Social, Location and Mobile. 

SoLoMo has been accepted in the mobile marketing. It is bringing of user experiences and 

interaction. SoLoMo was invented by the famous American venture capital investor namely 

John and the Freanch Blogger and Entrepreneur Loic Le Meur. Phil (2012) defined that 

SoLoMo referred to as social network that act as a medium to connect one user to others 

whereby local based application refer to identification of place or location.Tourist able to 

participate in mobile marketing activities anywhere and anytime to receive a better value of 

its products and services, also build up their own social interactive image. In addition, Social 

able to point that always connected to friends and brands, New platforms for easier sharing of 

photos and videos and also becoming dominant mode of communication. Location is focusing 

on local search, location-based social platforms and small business access to powerful 

platforms. Mobile emphasis on anytime and anywhere, integrated social content stream, real-

time search, communication and replacing desktop and laptop to mobile devices. 

2.3.1 So stand for Social: The information of social community comments is attributed 

higher credibility and usefulness than information of adverting (Godes et al., 2005). As Beach 

et al., 2010 stated that social networks, where users with similar interests share information, 

declare interests and engage with content through likes, review and comments are in internal 

information for their own personal interests, preference, relationship and friendship. In 

particular, social media have become one of the most important sources for most prospective 
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tourists to acquire information and to search prices, suppliers, availabilities product features 

and processes. The customer also able to compare that information at the same time and write 

their travel related comments, opinions and personal experience through social network. 

(Fotis et al., 2011; Xiang &Gretzal, 2010). The growth and popularity of the social and travel 

community such as TripAdvisor, Facebook, Instragram, Snapchat and WebBlog. It became 

big size of and travel community. It’s dramatically shifted the supplier-to-consumer, 

communication to an open consumer-to-consumer communication. The word-of-mouth 

revolution changed the way consumers collaborated and shared information with each other. 

Moreover, McCarthy, Stock,andVerma (2010) demonstrated that tourist use a variety of 

online sources when searching for information about hotels, air ticket, restaurant, tourist 

attraction, foods and beverage and so on. Therefore, businesses must be present on these 

social channels and should maintain a strong online reputation by actively responding to the 

online reviews; and last, must keep the customers engaged by posting fresh content on these 

social sites. 

2.3.2 Lo stand for Location: Location marketing has been popular to use to access the 

places.  As Fred Wilson, leading VC and managing partner of Union Square Ventures, 

observed that people would like to travel where someone is in real time particularly the 

information are around. There is an incredibly valuable marketing opportunity for business to 

build their own location strategic. The greater control the consumers as based on proximity as 

well as criteria such as time of day and demand. As the concept check-in, It is becoming 

increasingly prevalent in the mobile marketing. Foursquare is the mobile application which is 

the first app to interact user to access in the location,  

2.3.3 Mo stand for Mobile : The concept of mobile is the flexibility that smart phone offer 

user can be used anywhere and time by connecting through WIFI or 4G mobile networks. 

Also, is moved from the desktop computers to mobile devices with internet access. Wang & 

Xiang (2012) pointed out that mobile devices can provide travellers with reliable and 

unlimited access to information on the internet. As Neuhofer et al (2012) supported that 

mobility aspect of smartphone, in combination with useful applications that has made these 

services particularly relevant to the tourism industry. Mobile devices can be a part of traveling 

tools because of since the introduction of mobile phone to the market. The mobile functions 

were intelligent function and services as built in applications and internet access mobile 

devices have become a smart tool. Thus, they are enhanced with smart processing speeds, 

location services; reduce data roaming costs, mobile payment option through internet access 

and high cameras technology with rival point and shoots options. (Szewcyk, 2013). 

SoLoMo Marketing 

SoLoMo Marketing emerged from the increased partnerships, business location in which 

potential customers can be alerted their product and services when they are nearby. Moreover, 

SoLoMo Marketing provides marketers with knowledge about the customers that goes beyond 

geographical coordinates and helps to describe their consumer’s mobility (Noulas, Scellato, 

Lathia&Mascolo, 2012). The opportunities of this marketing for customer are location 
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reflection, local economic condition and level of trading in that particular moment by this 

research concept also applied on R3A&R3B cross boarder tourism.  

2.7 Mobile Usability 

Mobile usability focus of the usability inspection but not on finding every possible details. 

The usability tests the related to risk management, optimize the effort and the outcome 

(Nielsen and Landauer 1993) by choosing the right evaluation method is important to validate 

information on suitable. The testing methods are valuable for mobile usability practitioners. 

Utility refers to the match between user needs and mobile functionality, while usability refers 

to users’ ability to use as in the practice.  

The affective evaluations state the preference of user. Then located usability in the context of 

acceptance as (Shackel 1991, 24) defined that usability of mobile system or equipment is the 

capability to be used by humans easily and effectively. Easy to use refers to specified level of 

the objective that developer would love to assessment. The effectiveness is in term of 

usability able to a specified level of human performance to use. 

3. Research Methodology 

3.1 Participants 

The sample population of the result was 400 tourist both Thai and foreigner who used mobile 

application on their travelling. The sampling was applied to Free Independence Tourist (FIT) 

who is traveling cross border both R3A and R3B routes. Moreover, iRab app offers to 

smartphone user only. This research recruited smartphone user who is also an iRab app. FIT 

was screened if they have download iRab app for their travelling and promoting to use iRab 

during their traveling at three areas, which is Chiang Khong cross border, Chinag San and 

Mea Sai cross border.  

3.2 Instrument 

The authors developed mobile application which responded tourist cross boarder namely iRab 

which I stand for intelligence, R stand for routes, A stand for R3A, B stand for R3B. “iRab” 

App is an intelligence mobile application for travelling on R3A and R3B routes that adopt 

SoLoMo concept to offer tourist attraction, travelling information, SMART mapping, social 

communication and interaction of mobile marketing. User able to receive information, 

searching nearby, reviews, comment, rating, recommendation information and package tour 

through blogs, do&don’t each cross border and mobile deal. Thus, Social on iRab emphasize 

on user experience sharing platform both tourist and business. Whereas, Location focus on 

R3A and R3B tourism attraction locations, accessible, type of destination and nearby. Mobile 

is concentrating on connect to ubiquitous network using all mobile devices type. Furthermore, 

the app also was applied 7’P marketing mix by offering information on mobile interface. For 

example, Product shows in specific area as hotels, tourist attraction, transportation, restaurant 

and etc. Place was separated by country, city or state, specific tourism attraction areas which 

is on R3A&R3B roads.Price offered as price tag and price estimate on product main page as 

well as Promotion which message alert as notification to customer. People and Process 
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focused on interaction between tourist as End user and business and programmer as mobile 

app admin able to communicate through reviews, commendation, blog, advertising 

notification, edit, promote and so on. And Physical used flat design in user interface and 

SMART mapping in user experience to attack tourist intention on mobile application. In 

response to research framework, survey method was adopted in this study. This research 

subject mainly study on new tourist behavioral as SoLoMo, mobile application design to 

respond tourist behavioral and mobile marketing to support the cross boarder tourism on R3A 

and R3B travel routes.  

3.3 Questionnaire 

Data was collected through questionnaire. First part of questionnaire is user general 

information such as sex, age, education and income. Second part, the study is focusing on 

tourist behavioral and mobile user experience. SoLoMo behavioral was adopted in the 

questionnaire. The participants rated each question all the variables are measured on 5 likers’ 

scale by beginning 5 strongly agree to 1 strongly disagree. Also User interface and Mobile 

usability in third and fourth part were also applied. After tourist were given the questionnaire 

survey form. The developer used the results and improved the interfaces to better, in terms of 

usability sub-characteristics. 

3.4 Assessment Method 

Upon collecting the data, the first results of usability was investigated by evaluating the 

application user interfaces, and changed in the low user satisfy and stay high satisfy which 

include ease of use, flat design, mobile local letter, coloring and attractiveness and 

learnability. A comparison of second test of user interface was highdetermine the more user-

friendly interface to fix with tourist requirement on the travelling on R3A and R3B routes.  

4. Results 

Survey was conducted through the questionnaire form and Both Thai and foreigner 400 

useable questionnaires were collected. As the general information of tourists shows that the 

majority of sex who travel cross border is male 54.5% (Thai) and 58.5% (Foreigner) whereas 

58.5% (Thai), 41.5% (Foreigner) are female. 
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Figure 1: Generation of tourist who traveled on R3A and R3B travel routes 

According to figure 1, the authors separate the group of generation into 4 groups. Generation 

Z are currently aged from 18 or lower, Generation Y is between age 19-36 years old. 

Generation Z is 37-51 years old and Baby Boomer is 52-70 years old and More than 70 years 

old is also Baby Boomer. The result shows that the most tourists were Gen Y by 47.50% is 

Thai and 29.50% is foreigner. Gen X is second group who traveled on R3A and R3B both 

Foreigner and Thai 35.50% and 25%. The interest finding is the percentage of Baby boomer 

Gen on cross boarder was significantly increased. The majority of respondents education is 

bachelor degree (42%). Follow with college (17%) and high school (13.5%). The occupation 

of tourist shows that 28.25 % were government officer, Students were 22% and company 

officers were 17.25%. 

The tourist mobile usage experiences 

Tourists were asked mobile usage experiences during their travelling which is before, 

on site and after traveling. The answer illustrated that 76.3% used mobile application for their 

travelling whereas 23.8% never have experiences on mobile application as a travel tools. 

Their mobile skills were intermediate 53.8% but still had 31.8% in advance. Moreover, 69% 

of tourist were agree that use daily mobile applications such as medical, Facebook, Line, 

Email, What’s app and so on. Also 67.5 % agreed that mobile use for social networking tools 

to communicate with others, and mobile use for search location is at 65.5%. In addition, user 

experience on iRab app can be found that tourist strongly satisfied with how easy to use iRab 

mobile application in the average of 4.31, whereas tourist completed the tasks and scenarios 

quickly using iRab mobile app at 3.38 of strongly agree. The average of agree is easy to learn 

to use, felt comfortable using, the information was effective in helping to complete the tasks 

and scenarios, tourist could become productive quickly using app, iRab has all the functions 

and capabilities that expect it, the information provided with iRab was clear and the interface 

of iRab mobile application was pleasant. 
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Tourist on SoLoMo behavioral 

SoLoMo behavioral on R3A and R3B routes were explored after tourist completed their using 

mobile app. The tourists behavioral before, onsite and after trip were used to answer the 

questions. Refer to figure 2, the most of tourist strongly agree at 56.49 percentages (M=4.46) 

that they were review/comment/ complain or rating the places to shared their experiences after 

received products or services. While agree on the behavioral of they were upload picture, 

video related to past travel (M=4.26). During the trip they would like to share status (M=4.05) 

and shared personal experience (M=4.00) through social network, and before traveling they 

love to read reviews from other travelers and follow the reviews at 3.80 in average. 

 

Figure 2: The average of agreement on Social usage 

According to figure 3 the average of location usage on mobile app shows the strongly agree in 

they always check information of the destination daily such as weather, transportation, local 

news and so on before travelling (M=4.37). However they used mobile app for check into 

location/destination and to get real-time location information at 4.16. The tourist still agree 

that they used Google map for their traveling (M=4.04)  
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Figure 3: The average of agreement on Mobile usage 

 

  Figure 4: The average of agreement on Mobile usage 

From figure 4, the strongly agree of mobile usage is download mobile app specific to update 

information on holiday (M=4.46) such as MTR app, Local app and so on. While agree is 

mobile traveler app is convenience their travelling at 4.42, also the information in the apps is 

updated frequently such as restaurant, promotion, accommodation, attractions, and souvenir 

shop at the average of 4.28, and most of tourist used my own smartphone for traveling. 

Nevertheless, the number of application downloaded influence tourist to use(M=4.04). 
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The results of tourist who used iRab for their trip illustrate that the majority of tourist is 

strongly agree to continue to use app at the average of 4.19, it was easy to use (4.00). They 

found the various functions in the iRab mobile application was well integrated their need at 

4.09. Moreover, they agree that userwould learn to use this iRab mobile application very 

quickly, also felt very confident to use and do not needed to learn a lot of things before. 

Nevertheless, user found the iRab unnecessarily complex at 3.75 in average, alsoan 

application very cumbersome to use for their traveling. 

5. Conclusion and Discussion 

This research study developed a mobile application to support the marketing on R3A and R3B 

routes by using SoLoMo mobile marketing. The mobile marketing is adding the increasing 

tourist usage for their traveling. The user intention shows their requirement that the SoLoMo 

concept was accepted by tourist. The results supported by Xiang and Gratzel (2010) that new 

market trends are posting, sharing their travel related comments, opinion and personal 

experiences, customers reveal in-depth information about their travel behavioral. As well as, 

the business should analyses customers’ reviews and recommendations that more customized 

offers to improve their products and services on the R3A and R3B routes. The SoLoMo 

marketing camplaign can utilize the social media platform to promote the businesses, offer 

localtion based which tourist able to check-in and access easily. The supporting this idea is 

Gao and Lui (2012) also found that users enjoy sharing their location with friends, others link 

that could potentially endanger their personal security. However, there is still have some user 

do not want to share their location with other entities because of their privacy and security 

rights. ( Junglas& Watson, 2008). Thus, it is all e connecting of social media, location by 

helping the business brands, products and services through mobile device. However, Some 

location-based in the R3A and R3B routes is not support the high speed signal even 3G 4G 

and Wifi on R3A and R3B routes. The problem need to be fix be increasing and introduction 

of 4G and extensive Wifi coverage of each area, which will provide user with broadband 

internet access to entire destinations and the elimination of expensive data roaming charges 

when tourist need to use the mobile app. This problem would be find out and support by 

government of each country on the routes. Moreover, the mobile application design and 

usability emphasize on the effective of user performance, learning, functional and practical. 

iRab mobile app able to develop more version in the further responds tourist behavioral and 

new techniques such as QR and AR code, mobile scanning and smart payment and so on. But 

Chan (2012) warned the mobile application developer that the challenge would be rise by the 

existence of many different smartphone providers and individual platform. It would difficult 

to develop the application function effectively and smoothly on all devices. However, the 

mobile system both IOS and Android are gradually eliminating some mobile challenge with 

the other technological that are been addressed. Future research should investigate mobile 

engagement and more requirements for realizing of traveling on R3A and R3B routes and 

ensure that the destination can organize by themselves to the their advantage, also need to 

more explore various influences mobile marketing strategic on both tourist and performance 

of tourism businesses.  
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