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โครงการวิจัย “เรื่อง ศักยภาพและจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆของ

ประเทศไทยและกลุ่ มประเทศที่ มีความโดดเด่น ในการท่องเที่ ยว เชิ งสุขภาพในเอเชีย ”                 
เป็นโครงการวิจัยย่อยภายใต้แผนงานวิจัย “การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย” คณะวิจัยขอขอบคุณ ส านักงาน
คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ ให้การ
สนับสนุนทุนวิจัยครั้งนี้ งานวิจัยครั้งนี้ประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง ด้วยความอนุเคราะห์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้สละเวลาเข้าร่วมการสัมมนาวิพากษ์ผลลัพธ์การวิจัยและให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยฉบับนี้  ขอขอบพระคุณผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทุกท่าน และ
ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่วิจัยที่ได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ และ
ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการตอบ
แบบสอบถาม ท าให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณนักวิชาการ
และผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้ให้ค าแนะน าให้การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้  
 

คณะผู้วิจัย 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความโดดเด่นและอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นอย่างหลากหลาย รวมทั้งมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ใน
แต่ละท้องถิ่น มีการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพและความงาม เช่น น้ าพุร้อน 
น้ าแร่ โคลน ทราย แร่ธาตุในดิน รวมทั้งพืชสมุนไพรชนิดต่างๆ ล้วนเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ กระแสนิยมเรื่องสุขภาพ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกเสาะแสวงหาความพึง
พอใจเพ่ือการมีสุขภาพดี (Wellness) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายเงินตราที่มีมูลค่าสูงเพ่ือดูแล
สุขภาพ  และการมีชีวิตที่ยืนยาว กระแสการเติบโตของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการเคลื่อนย้ายจาก
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วไปยังกลุ่มประเทศท่ีก าลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ประเทศไทยมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วโลก เรื่อง การนวดแผนไทยและสปาที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะ  อาหารไทยที่อุดมไปด้วยสมุนไพรหลากหลายชนิด มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
ความหลากหลาย ได้แก่ การนวดแผนไทย  การอบประคบสมุนไพร  สุคนธบ าบัด  การท าสปาและ
อายุรเวท  การอาบ/แช่น้ าแร่ หรือน้ าพุร้อน  วารีบ าบัด การท าซาวน่า  การท าสปาโคลน การอบ
ทรายร้อน  ศิลปะมวยไทย  การฝึกกายฤๅษีดัดตน การฝึกสมาธิตามแนวพุทธศาสตร์ การปฏิบัติธรรม 
การใช้โภชนบ าบัด โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม รวมทั้งมีผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและ
ความงาม  ประกอบกับคนไทยมีมิตรไมตรีส่งมอบการบริการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวทั่วโลก ส่งผลให้
ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่อง การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี 2558 ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของประเทศไทย ด้านท าเลที่ตั้งของประเทศ
ไทยที่เป็นศูนย์กลางของอาเซียน มีการคมนาคมสะดวก มีสายการบินต้นทุนต่ า เป็นปัจจัยสนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาใช้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ เป็นกลยุทธ์ที่ประเทศไทยน ามาใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงในกลุ่มประเทศ
อาเซียนและประเทศใกล้เคียง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) ดังนั้น หากประเทศไทยจะ
ขับเคลื่อนการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย จ าเป็นจะต้องมีการจัดท าระบบ
สารสนเทศ และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน สร้างสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยใช้ธรรมชาติและวัฒนธรรม ความ
เป็นเอกลักษณ์ไทยเป็นจุดขาย ในด้านกลยุทธ์การวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย
เพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้น าในเอเชีย จ าเป็นจะต้องศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มประเทศ
เพ่ือนบ้านในเอเชีย การรู้เขา-รู้เราเป็นกลยุทธ์การแข่งขันในเชิงธุรกิจที่ท าให้เกิดประสิทธิผล  ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาจุดเด่นและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวกลุ่มประเทศที่มีความโดดเด่นใน
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย เพ่ือน าข้อมูลมาวางแผนพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของประเทศไทยเพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้น าและเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่งท่อง เที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ 
ไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย  

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ศักยภาพของ                  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

มาตร านแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงสุขภาพและมาตร าน

ผู้ประกอบการธุรกิจ             
ที่เก่ียวข้องกับ                 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

แนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาค
ต่างๆ ของประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในภูมิภาคเอเชีย

รูปแบบการจัดการและลักษณะ
ทางกายภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้าน    
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ด้านการบริการที่พัก           
ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว    
ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อ

สุขภาพ ด้านการบริหารจัดการ  
ด้านผลิตภัณฑ์

สถานการณ์แนวโน้ม
พ ติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่มีต่อรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

กลยุทธ์ด้านส่วนผสมทาง                   
การตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ เพื่อก าหนดแนว
ทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

    
ศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ         
ที่มี 3 หน่วย:                        
1) หน่วย านข้อมูล       
2) หน่วยพัฒนา             
3) หน่วยตรวจประเมินและ
รับรองมาตร าน

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ระยะ 
1. การวิจัยระยะที่ 1 (phase 1) เป็นการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ 

ข้อที่ 2 โดยท าการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ รูปแบบการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของประเทศไทยและประเทศ
ที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมวิธี  (Mixed 
Method Research) ประกอบ ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การวิจัยคุณภาพ 



   ฉ 
 
(Qualitative Research) และศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในประเทศไทย24 
แห่ง แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในเอเชีย 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐ
อินเดีย สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

2. การวิจัยระยะที่ 2 (phase 2) เป็นการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย  

3. การวิจัยระยะท่ี 3 (phase 3) เป็นการด าเนินการวิจัยเพื่อสนับสนุนนโยบายของประเทศที่
จะประกาศตัวเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของเอเชีย ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ โดยจัดท าเว็บไซต์และเอกสารแผ่นพับเป็นภาษาอังกฤษ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและ
การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย พบว่า 

(1) ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย 
24 แห่ง อยู่ในพ้ืนที่ 15 จังหวัด แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทมนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน ใน
ภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีการจัดการที่ดีตามมาตรฐานที่ก าหนด บางแห่งมีการบริหารจัดการที่ดี
ได้รับรางวัลระดับชาติ และระดับนานาชาติ พบว่า มีจุดอ่อน ในเรื่องความสะอาด บุคลากรไม่สามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศไม่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ การให้บริการที่ล่าช้า ขาด
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ และไม่มีการเชื่อมโยง
เครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่ด าเนินงานเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(2) ผลจากการประเมินของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
พบว่า กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการมากที่สุดในการมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยได้แก่ การนวดแผนไทย ส่วนกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก ได้แก่ นวดฝ่า
เท้า/ นวดกดจุดสะท้อนเท้า โยคะ มวยไทย และการนั่งสมาธิ และมีกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพอ่ืนๆอีกที่
มีความต้องการรองลงมา นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง มีแรง จูงใจจาก
บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และทรัพยากรทางธรรมชาติ มีความคาดหวังเพ่ือต้องการ
ผ่อนคลายทางร่างกายและจิตใจ รองลงมา คือ การเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างและใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการปรับปรุงมากที่สุด ได้แก่ เรื่องสุขาภิบาล/ความสะอาด ความ
ปลอดภัย และจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

(3) ผลการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในเอเชีย พบว่า มี 4 ประเทศ 
ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลีใต้ ในภาพรวม
พบว่า แต่ละประเทศมีรูปแบบการบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีเอกลักษณ์ โดยใช้วัฒนธรรมดั้งเดิม
เป็นจุดขาย เช่น การอาบน้ าพุร้อน “ออนเซ็น”อาหารสุขภาพของประเทศญี่ปุ่น มีการรักษาด้วย
แพทย์ทางเลือกและการใช้ศาสตร์อายุรเวทของประเทศอินเดีย การแพทย์แผนจีน การอาบ/แช่ในบ่อ
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น้ าแร่ การนวดแผนจีน การท ากัวซา (ขูดขับพิษ) ป๋ากว้าน (Cupping) สาธารณรัฐเกาหลีใต้ ความมี
ชื่อเสียงในเรื่องการท าซาวน่าและอาหารสุขภาพ พบว่า ในบางประเทศมีจุดอ่อน ในเรื่องความสะอาด 
มารยาทผู้ให้บริการบุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ ไม่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ภาษาอังกฤษ การคมนาคมไม่สะดวก และบางประเทศอาจมีอุปสรรคเรื่อง อากาศที่หนาวจัด การเกิด
โรคระบาด ความขัดแย้งกับประเทศข้างเคียง การเมืองภายในประเทศ อย่งไรก็ตาม กระแสนิยมด้าน
สุขภาพของนักท่องเที่ยวทั่วโลก การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทั่วโลก สายการบินต้นทุนต่ า  การเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัจจัยเหล่านี้เป็นการสร้างโอกาสท าให้มีนักท่องเที่ยวมากข้ึน 

(4) ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นในเอเชีย ผลการวิจัย พบว่าจุดแข็งด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย มีนโยบายในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของเอเชียอย่าง
ชัดเจน ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีความอุดมสมบูรณ์ บางแห่งเป็น
แหล่งมรดกโลก มีการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ เช่น น้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน
ร้อน ทรายร้อน น้ าพุร้อนเค็ม มีการจัดการโดยชุมชน แต่พบว่ายังมีจุดอ่อนเรื่อง บุคลากรไม่สามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศได้ ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาอ่ืนๆ คุณภาพ
การบริการด้านสุขอนามัยในสถานประกอบการนวดบางแห่ง ไม่ได้มาตรฐาน แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น ส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการที่ดี ได้รับรางวัลหลายแห่ง มีการประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมเป็นภาษา อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น เกาหลี รัสเซีย เยอรมัน ในหลายช่องทาง เช่น 
ทางเว็บไซต์ บริษัทจองที่พัก มัคคุเทศก์ มีเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์  มี CD, YouTube แสดง
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีการออกแบบโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่มีกิจกรรม
หลากหลาย มีความน่าเชื่อถือ มีการใช้ธรรมชาติบ าบัดสมุนไพรและภูมิปัญญาไทย แต่พบว่ายังมี
จุดอ่อนเรื่อง การรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก คุณภาพการบริการด้านสุขอนามัยในสถาน
ประกอบการนวดบางแห่งไม่ได้มาตรฐาน บางแห่งบุคลากรไม่สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ ด้าน
โอกาส การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการเคลื่อนย้ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ การคมนาคมที่สะดวก มีสนามบินทั่วทุกภูมิภาค มีสายการบินต้นทุนต่ า กระแส
นิยมด้านสุขภาพท าให้คนแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพที่มีความโดดเด่น อุปสรรค คือเรื่อง การ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสถานประกอบนวด
และสปา (บางแห่ง) การรอคอยการรับบริการที่ใช้เวลานานอาจจะท าให้นักท่องเที่ยวไม่ประทับใจ 
และไม่ใช้บริการ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความสะอาด และการมีคู่แข่งจากประเทศ
ใกล้เคียง 

จากการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศที่มีความโดดเด่นในเอเชีย ผลการวิจัย 
พบว่า จุดแข็งด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศที่มีความโดดเด่นในเอเชีย แต่ละประเทศมี
นโยบายที่ชัดเจนในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาพัฒนาการท่องเที่ยว แต่ละประเทศมีเอกลักษณ์
เฉพาะ เช่น การแพทย์แผนจีน ศาสตร์อายุรเวท ของอินเดีย วัฒนธรรมการอาบน้ าแบบ “ออนเซ็น” 
ของญี่ปุ่น วัฒนธรรมการอาบน้ าแบบ “ซาวน่า” ของเกาหลีและ การส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง
การแพทย์ การท าศัลยกรรมเสริมความงาม แต่ละประเทศมีทรัพยากรธรรมชาติดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกัน มีจุดอ่อนเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ยกเว้นประเทศอินเดีย มีจุดอ่อนในเรื่อง
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ความสะอาดอยู่บ้าง และขาดสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง ด้าน
บุคลากรขาดจิตส านึกในการให้บริการป้ายสื่อความหมายส่วนใหญ่ไม่มีภาษาอังกฤษ ระบบการตรวจ
คนเข้าเมืองล่าช้า ด้านโอกาสการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้มีนักท่องเที่ยวมากขึ้นกระแส
นิยมด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยวทั่วโลกจะท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากขึ้น การคมนาคมที่สะดวก 
มีสนามบินทั่วทุกภูมิภาค มีสายการบินต้นทุนต่ า กระแสนิยมด้านสุขภาพท าให้คนแสวงหาแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่มีความโดดเด่น ด้านอุปสรรค ได้แก่ ประเทศในภูมิภาคเอเชียมีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวท าให้มีคู่แข่งขัน การเกิดโรคระบาด อุบัติภัยทางธรรมชาติ ข้อขัดแย้งทางการเมืองระหว่าง
สาธารณรัฐเกาหลีใต้กับเกาหลีเหนือ 

ผลการศึกษารูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ
ไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย พบว่า 

(1) รูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ได้แก่  1) 
การนวดแผนไทย 2) การนวดเท้า 3) Sport Massage 4) การท าสปา และอายุรเวท 5) การอบ
ประคบสมุนไพร 6) สุคนธบ าบัด 7) การอาบน้ าแร่/แช่น้ าพุร้อน  8) การแช่น้ าในอ่างจากุชชี่  9) การ
ท าซาวน่า 10) การพอกโคลน 11) การอบทรายร้อน 12) วารีบ าบัด 13)  มวยไทย 14) การฝึกกาย
ฤๅษีดัดตน 15) การฝึกสมาธิตามแนวพุทธศาสตร์ 16) การปฏิบัติธรรม 17) การใช้โภชนบ าบัด 18) 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพและความงาม 19) โปรแกรมทัวร์สุขภาพประกอบด้วยการตรวจ
สุขภาพเบื้องต้น และทดสอบสมรรถภาพทางกาย บรรยาย “กินอย่างไรให้ห่างไกลโรค” บรรยาย 
“สุขภาพดีด้วยวิถีพิษณุเวช” ฝึกปฏิบัติแก้อาการโรคที่เกิดจากการนั่งท างานนาน ๆ และฝึกปฏิบัติ
นวดด้วยตนเอง” อาบแสงอาทิตย์ด้วยใบตอง  การออกก าลังกายด้วยยางยืด (Elastic Band) การ
ออกก าลังกายกับตาราง 9 ช่อง โยคะบ าบัด สมาธิบ าบัด  ชี่กง ดนตรีบ าบัด เต้นแอโรบิก การเต้นแอ
โรบิกในน้ า 20) โปรแกรมสุขภาพดีวิถีใหม่ (New life) โดยใช้ธรรมชาติบ าบัด โปรแกรมลดน้ าหนัก 
ควบคุมเบาหวาน คลายเครียด ล้างพิษ โยคะ นวดแผนไทย สปา การเต้นแอโรบิคในน้ า 21) กีฬา
กลางแจ้ง เช่น ขี่จักรยาน พายเรือ ตกปลา ขี่ม้า เดินป่า ล่องแพ 22) กิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพ เช่น การท าอาหารไทย 

(2) รูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศที่มีความโดด
เด่นของเอเชีย ได้แก่ 1) การบริการอาบน้ าแร่/การแช่น้ าร้อน การนวดแผนไทย 2) การซาวน่า 3)การ
นวดเท้า 4) การท าสปา 5) Sport Massage 6)  การนวดน้ ามัน 7) การนวดแผนจีน 8) การครอบแก้ว 
9) กัวซา (ขูดขับพิษ) 10) การอบ ประคบสมุนไพร 11) การอบความร้อนในห้องสมุนไพร แร่ธาตุต่างๆ 
12) การอบทรายร้อน 13) การแช่น้ าในอ่างจากุชชี่ 14) การฝึกกายฤๅษีดัดตน 15) กิจกรรมทาง
ศาสนา 16) อาหารสุขภาพ 17) การใช้สมุนไพร  18) ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพและความงาม 
19) กีฬากลางแจ้งในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น กอล์ฟ สกีหิมะ ปีนเขา ขี่จักรยาน ตกปลา 
ล่องแก่ง นั่งบอลลูน 20) กิจกรรมใน ศูนย์ออกก าลังกาย (Fitness center) 21) โปรแกรมอายุรเวท 
ประกอบด้วย โยคะอาสนะ ปราณยาม ปัจกรรม โภชนาการ 22) กิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพ เช่น การท ากิมจิ 
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ตอนที ่2 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยให้
เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นส าคัญดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย ควรด าเนินการตาม
องค์ประกอบดังนี้ 1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จัดท าเว็บไซต์ข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ หรือภาษา
อาเซียน และให้นักท่องเที่ยวติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ จัดท าเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ใช้ระบบ 
GPS น าทาง จัดให้มีรถโดยสารไปยังแหล่งท่องเที่ยว สร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จัดพ้ืนที่จุดชมวิวและพ้ืนที่ส าหรับถ่ายภาพตาม
กระแสนิยม โดยไม่ท าลายธรรมชาติ จัดภูมิทัศน์ให้สวยงามมีความเป็นเอกลักษณ์ไทย เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาธรรมชาติ ด้านบุคลากรให้แต่งกายแบบไทย 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จัด
ให้ครบตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ก าหนดไว้ จัดพ้ืนปลอดบุหรี่ในทุกแห่ง 4) ด้านการบริการที่
พัก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบางแห่งไม่มีที่พัก ให้สร้างเครือข่ายกับโรงแรม/รีสอร์ทใกล้เคียง ให้มี
การจัดการแบบ Home Stay 5) ด้านการจัดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม สถานที่ทุกแห่งควรใช้วัสดุตกแต่งที่
แสดงถึงเอกลักษณ์ไทย 6) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว สถานที่ทุกแห่งจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น 
การนวดแผนไทย การนวดฝ่าเท้า เมนูอาหารสุขภาพ 7) ด้านแหล่งนันทนาการเพ่ือสุขภาพ สถานที่ทุก
แห่งควรมีการจัดพื้นที่ให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้สึกผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ ได้เรียนรู้วัฒนธรรม
และประเพณีไทย และได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติ 8) ด้านการบริหารจัดการ เสนอแนะให้ฝึกอบรมด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษแก่บุคลากรทุกฝ่าย ควรมีการพัฒนาเรื่องการรักษาความสะอาด ควรมีการก าหนด
จ านวนนักท่องเที่ยว เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้อยู่อย่างยั่งยืน  9) เสนอแนะให้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น สมุนไพรไทยที่มีความเป็นเอกลักษณ์ อาหารไทย พืชผักปลอดสารพิษ จัด
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ และผลิตภัณฑ์อาหารจากธรรมชาติที่ส่งเสริมสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

ประเด็นที่ 2 ก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทย ก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 9Ps ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) จัดผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น ต้องการผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ  การเรียนรู้วัฒนธรรม  การศึกษา
ธรรมชาติ ต้องการดูแลสุขภาพและส่งเสริมสุขภาพได้ด้วยตนเอง 2) ด้านราคา (Price) สร้างโปรแกรม
สุขภาพให้เลือกใช้บริการหลายราคาตามความเหมาะสม 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จัดท า
เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ และให้มีการสื่อสารแบบสองทาง ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4) 
การส่งเสริมการขาย (Promotion) ท าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ผ่านทางเว็บไซต์  จัดท าเอกสาร
แผ่นพับ โดยใช้ภาษา อังกฤษเป็นหลักหรือภาษาอ่ืนๆ เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 5) พันธมิตร
ทางธุรกิจ (Partnership) เป็นการประสานความร่วมมือทางธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระหว่าง
ผู้ประกอบการ ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว บริษัทขนส่ง บริษัทจองที่พัก โรงแรม/ รีสอร์ท ภัตตาคาร สถาน
ประกอบการนวดและสปา มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เพ่ือส่งมอบการบริการที่ดีเลิศแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้รับความพอใจสูงสุด 6) จิตวิทยาการขาย (Psychology) ประเทศไทยมีการบริการ
ลูกค้าด้วยความมีอัธยาศัยไมตรีและมีวัฒนธรรมที่งดงาม ใช้ความเป็น “Thainess” ดึงดูด
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นักท่องเที่ยว 7) การขายรวม (Packaging) จัดโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
Package ให้มีความหลากหลาย ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเลือก 8) บุคลากรทางการท่องเที่ยว 
(People) จะต้องทักษะและมีคุณวุฒิอาชีพ ต้องมีทักษะการสื่อสารภาษา ต่างประเทศ ประชาชนใน
ท้องถิ่นต้องสามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ บุคลากรผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
นวดและสปาจะต้องมีใบประกอบวิชาชีพ 9) ฤดูกาลท่องเที่ยว (Period) ควรจัดโปรแกรมกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพให้เหมาะสมกับฤดูกาล  

ประเด็นที่ 3 รูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย 3 
หน่วยงานหลัก คือ 1) หน่วยฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยแสดงรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านการบริการที่พัก ด้านการจัดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  ด้านแหล่ง
นันทนาการเพ่ือสุขภาพ ด้านการบริหารจัดการ ด้านผลิตภัณฑ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด  กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา     
2) หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนา อนุรักษ์ ส่งเสริม ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนการบริการสุขภาพด้วยการส่งเสริม
ภูมิปัญญาไทย พัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรธรรมชาติที่มีในท้องถิ่นเพ่ือน ามาใช้ในการดูแลและ
ส่งเสริมสุขภาพ เป็นการบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีศักยภาพ มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย แหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยไม่ก่อให้เกิดอันตราย
แก่นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว หน่วยงานที่ประสานและ
ให้ความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า
และพันธุ์พืช  กรมป่าไม้ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  มหาวิทยาลัยและ
สถาบันการศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สมาคมสปาไทย สมาพันธ์สปาไทย สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หอการค้าและชมรมต่างๆของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับบริการสุขภาพและ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น 3) หน่วยตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ และด าเนินการตรวจสอบมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือ
เป็นการรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อเป็นการยืนยันให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ตัดสินใจเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยที่มีหน่วยงานที่ตรวจประเมินและรับรอง
มาตรฐานตามภารกิจที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
กองสุขาภิบาลอาหาร กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

ศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้ข้อมูลระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ในการเข้าถึงข้อมูลด้านพ้ืนที่โดดเด่น ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
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และต่างชาติ  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้าไปใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และด้านบทบาทความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน การท างานแบบ
บูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการเป็นเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ โดยเสนอให้มีหน่วยงานที่มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงกับการพัฒนาศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นหน่วยงานหลัก
ดูแลศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ตอนที่ 3 การจัดท าเว็บไซต์และเอกสารแผ่นพับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดด
เด่นของประเทศไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

เป็นการจัดท าข้อมูลที่แสดงรายละเอียดของแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น
ภาษาอังกฤษไทย โดยมีรายละเอียดข้อมูล ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพที่เป็นจุดดึงดูดใจของ
นักท่องเที่ยว กิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพ การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการติดต่อผ่านทาง 
เว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว  เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่น
ของประเทศไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย 

กล่าวโดยสรุป ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการเพ่ือ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีการก าหนดแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความ
โดดเด่นของไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยว มี
การบริหารจัดการที่ดี มีมาตรฐานตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
อันจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย  

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐบาลควรก าหนดนโยบายพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของประเทศไทยในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยวด้านสิ่ง อ านวยความสะดวก ด้านการบริการที่พัก ด้านการจัดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านแหล่งนันทนาการเพ่ือสุขภาพ ด้านการบริหารจัดการ ด้านผลิตภัณฑ์ 
และด้านกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเรื่องความสะอาด และการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนๆ ตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
มาตรฐานสากลในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
จังหวัด ศาสนสถาน ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว น าแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไปใช้ในการบริหารจัดการให้มีศักยภาพต่อการรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

รัฐบาลควรสนับสนุนให้มีการด าเนินงานศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ประกอบด้วย 3 หน่วยงานหลัก คือ หน่วยฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 
หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และหน่วยตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
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เชิงสุขภาพ โดยมีหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งภาครัฐและ
เอกชนรับผิดชอบงานในศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเสนอให้กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป  

สามารถต่อยอดงานวิจัยทางด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้ง 3 ประเภท ใน
ประเด็นปัญหาการสร้างความเชื่อมั่นในมาตรฐานและการบริการด้านสุขภาพในแหล่งน้ าพุร้อน น้ าแร่ 
ทรายร้อน โคลนร้อน น้ าพุร้อนเค็ม  ท าการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หรือท าการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 



งค’ง 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัย เรื่อง ศักยภาพและจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทยและกลุ่มประเทศที่มีความโดดเด่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ 2) ศึกษารูปแบบการจัดการ
และการให้บริการในแหล่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่น
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย  
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากรในองค์กรภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความโดดเด่นใน 4 ภูมิภาค จ านวน 24 คน กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ศึกษา จ านวน 
1,600 คน ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิใน
สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานด้านการจัดการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 11 คน 
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน และท าการศึกษาพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 24 แห่ง และพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดด
เด่นในเอเชีย 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมวิธี  (Mixed Method Research) ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research) และการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) สรุป
ผลการวิจัยเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่1 ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการ
จัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่น
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย พบว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย มีศักยภาพ
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความโดดเด่นทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
และสวยงามซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว และมีการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในการส่งเสริม
คุณภาพ มีการบริหารจัดการที่ดีได้รับรางวัล มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย มีการน าภูมิปัญญาไทย
มาใช้ มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ บุคลากรมีความอ่อนน้อม แต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการใช้
ภาษาอังกฤษ และจากข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวให้มีการปรับปรุงการสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 
เช่น เรื่องความสะอาดบริเวณแหล่งน้ าพุร้อน และสถานบริการนวดในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ควร
ปรับปรุงเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่ด าเนินงานเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ผลการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในเอเชีย พบว่า แต่ละประเทศมี
ศักยภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรธรรมชาติ
ที่อุดมสมบูรณ์ และมีการน าวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของแต่ละประเทศมาผสมผสานกับการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เช่น การอาบน้ าพุร้อน“ออนเซ็น” ของญี่ปุ่น  ศาสตร์อายุรเวทของอินเดีย โปรแกรมการ
ดูแลสุขภาพด้านจิตวิญญาณ สุขภาพกายและสุขภาพจิต การอบซาวน่า (จิมจิลบัง) ของเกาหลีใต้ การ
ดูแลสุขภาพด้วยภูมิปัญญาจีนโบราณและน้ าพุร้อน ด้านการบริหารจัดการด้านรองรับนักท่องเที่ยว
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ควรมีการปรับปรุงในประเทศอินเดียและด้านบุคลากรควรมีการพัฒนาเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศญี่ปุ่น และสาธารณรัฐเกาหลีใต้ 

ตอนที่ 2 รูปแบบศูนย์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ หน่วยฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และหน่วยตรวจประเมินและรับรอง
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน การออกใบรับรอง
คุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวควรเป็นภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 3 โครงการวิจัยได้จัดท าโดยจัดท าเว็บไซต์และเอกสารแผ่นพับเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 4 ภูมิภาค 15 จังหวัด 24 พ้ืนที ่
 
ค าส าคัญ: ศักยภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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Abstract 
 

This research on “Potentiality and Identity of Health Tourism Destination in 
Thai regions and Other Outstanding Asian Nations” had its purposes of this study: 1) 
to examine potentiality and identify 2) to set a model management and service in 
health tourism of health tourism destination in Thailand and other 4 outstanding 
Asian Nations 3) to propose guideline for developing health tourism destinations in 
Thailand to be Asian center for health tourism. Samples for survey research were 
1,600 foreign tourists, using in depth-interview 24 health tourism entrepreneurs from 
four regions of Thailand and also focus group 11 specialists in health tourism field 
and 10 specialists in health tourism and information technology. This research was 
also conducted health tourism destination for best practice from Japan, India, Korea 
and China. Mixed method research was utilized both qualitative and quantitative 
research. 

 
Results were found: 
1. Thailand health tourism destination had high potentiality and identity in 

both variety of natural resource and integrate with herbal product for promoting 
health tourism quality program, had good management, variety program of health 
promotion Thai traditional wisdom applied, and harmonized including Thainess 
service. However, there were some weakness need to be improved such as English 
language, environmental sanitary which foreign tourists made a suggestion such as 
cleanliness of health site in hot spring and a work place of traditional massage and 
networking among health tourism agencies. 

A case study for best practice in 4 Asian Nations. It was found that the 
management of health tourism destination such as tourism attractions both natural 
resource and traditional health activities were well integrated. The examples of best 
practices were “On-sen” hot spring harmony with old cultural tradition to be health 
tourism uniqueness for Japan. “Ayurveda” health tourism program indicated package 
for holistic health promotion for body and mind development for India. “Jim Jil 
Bang” sauna of Korea showed mixed modern world and traditional health tourism 
identity for Korea. Last but not least, China managed natural resource along with 
Chinese traditional medicine to identify her health tourism uniqueness. However 
there were some weakness of these case studies were carrying capacity management 
hospitality service in India and English language barriers need to be improved in 
China, Japan and Korea. 



   ด 
 

2. Model of health tourism destination in Asia consists of information data in 
health tourism, tourism destination development , standard and certification in 
health tourism incorporation between government agency and private sector to 
internationally certify health tourism destination. 

3. Website and brochure in English were distributed and Promotion for 
Thailand health tourism destination in 15 provinces and 24 areas of health tourism 
destination in 4 regions of Thailand. 
 
Keywords: Potential, Health Tourism Destination 
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งค’ง 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ได้รับความนิยมระดับแนวหน้าของเอเชีย มีจุดแข็งอยู่
ที่การนวดแผนไทยที่ผสมผสานความเป็นเอกลักษณ์ไทย และความคุ้มค่าเงินที่ใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวและการส่งเสริมสุขภาพ  ความพร้อมด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวซึ่งเหมาะสมกับการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและการส่งเสริมสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) ทักษะด้าน
บริการส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะการนวดแผนไทย  สปาที่ผสมผสานการใช้สมุนไพรไทยได้อย่างลง
ตัว มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยที่มีมาตรฐานน าไปใช้ส่งเสริมสุขภาพและความงามที่ได้รับการยอมรับจาก
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก มีความพร้อมในด้านที่พักหลากหลายรูปแบบ มี โรงแรมรีสอร์ทที่มี
มาตรฐานสากล นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ในทั่วทุกภูมิภาค อีกทั้งคนไทยมี
มิตรภาพที่ดีต่อนักท่องเที่ยวและมีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย (Thainess)  บุคลากรผู้ให้บริการมี
จิตใจโอบอ้อมอารี การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชียได้รับความสนใจจาก นักท่องเที่ยวทั่วโลก
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกต้องการแสวงหาการกลับคืน สู่ธรรมชาติ ภูมิภาคเอเชียมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลายโดยเฉพาะประเทศไทย เหมาะสมกับการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อาทิเช่น มีน้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน หาดทรายร้อน และแร่ธาตุอ่ืน ๆ ที่น ามาใช้ใน
การดูแลสุขภาพ  อีกท้ังมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และสวยงามในทั่วทุกภูมิภาพ ได้แก่ ภูเขา 
ทะเล น้ าตก มีแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ รวมทั้ง
วัฒนธรรมประเพณีแต่ละท้องถิ่นในทุกภูมิภาค และด้วยความอุดมสมบูรณ์ของแร่ธาตุในดินท าให้
ประเทศไทยมีพืชสมุนไพรหลากหลายชนิดที่สามารถน ามาใช้เป็นผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพและความ
งาม สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแก่นักท่องเที่ยวชาวตะวันตก  

กระแสนิยมเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ปัจจุบันพบว่านักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness 
Tourist) ต้องการที่จะมีสุขภาพดีจึงลงทุนเดินทางเพ่ือแสวงหาการมีสุขภาวะที่ดี การไหลเวียนของ
นักท่องเที่ยวจึงมีการเคลื่อนไหวจากประเทศที่พัฒนาแล้วไปยังกลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนา ( Smith 
and Puczko, 2009) นักท่องเที่ยวมีการเสาะแสวงหาความพอใจเพ่ือให้มีสุขภาพดี นับว่าเป็นการใช้
จ่ายเงินตราที่มีมูลค่าสูงเพ่ือสุขภาพ โดยพบว่าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็น
ค่าใช้จ่ายในการนวด (Smith and Killy’s, 2006) นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศตะวันตกจะแสวงหา
ปรัชญาการด าเนินชีวิตเพ่ือส่งเสริมสุขภาพและการบ าบัดร่างกายในประเทศทางภูมิภาคทาง
ตะวันออก และแสวงหาวิถีทางเพ่ือส่งเสริมสุขภาพในกลุ่มประเทศต่างๆในทวีปเอเชีย เช่น การแพทย์
แผนจีน การปฏิบัติตามรูปแบบวิถีชาวพุทธของประเทศไทย การท าสมาธิ การนวดแผนไทย 
การแพทย์ทางเลือก การฝึกโยคะ และการท าสปาในประเทศอินเดีย การอาบหรือแช่น้ าร้อนแบบญี่ปุ่น 
(Onsen) และนักท่องเที่ยวต้องการที่จะแสวงหาความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของศาสตร์แต่ละสาขา  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนอกจากจะเป็นปัจจัยที่สร้างคุณประโยชน์ทางด้านสุขภาพแล้ว ยังเป็นการ
สร้างคุณค่าทางด้านจิตใจเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด เป็นการสร้างประสบการณ์ชีวิตที่แปลก
ใหม่ซึ่งนักท่องเที่ยวได้การกระท าในสิ่งที่ตนเองต้องการเพ่ือเพ่ิมความรู้สึกในด้านการให้เกียรติและ
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ศักดิ์ศรีแก่ตนเอง ในด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพองค์รวม (Holistic Health) นั้นเป็นการผสานกัน
เป็นองค์รวม (Wholeness) ทางด้านร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ทั้งนี้นักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Wellness ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับตัวเองเพ่ิมมากขึ้น ต้องการเปลี่ยนแปลงตนเองและนอกจากนี้
นักท่องเที่ยวยังต้องการที่จะเรียนรู้ว่าจะด ารงชีวิตต่อไปในอนาคตด้วยสุขภาพที่ดีได้อ ย่างไร  
(Cornelia and Gay, 2011) นอกจากนี้ยังมีการคาดการณ์ว่าในอนาคตสถานประกอบการเกี่ยวกับ 
Wellness และ Spas จะกลายเป็นศูนย์กลางของการศึกษา ซึ่งจะมีการสอนในหลักสูตรว่าด้วยการ
ดูแลร่างกายของตนเอง และการมีความสุขกับสุขภาพที่ดีของตนเอง  ในด้าน Healing Hotel of the 
World เป็นกลุ่มธุรกิจโรงแรมที่ต้องการให้แขกที่เข้าพักได้พักผ่อนตามแนวคิด Holistic Health ทั้งนี้ 
โรงแรมที่จะเข้าร่วมในกลุ่ม Healing Hotel จะต้องมีองค์ประกอบของการริการสปา และมี
บรรยากาศโดยรวมของโรงแรมที่เอ้ือต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เข้าพัก การจัดสถาปัตยกรรมใน
ห้องพักด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดด้าน Wellness มีการจัดโปรแกรมการออกก าลังกาย โปรแกรมอาหาร
และเครื่องดื่ม มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Elizabeth Lxmeier, อ้างถึงใน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) 

แนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับโลกจะประกอบไปด้วย สิ่งอ านวยความสะดวก
ด้าน สปาในโรงแรม การใช้ซาวน่าและการนวด การผ่าตัดเสริมความงาม กิจกรรมสันทนาการ
กลางแจ้ง กีฬา และการเข้า Fitness รวมถึงการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในขณะที่แนวโน้มของ
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพในระดับท้องถิ่นจะใช้ทรัพยากรที่มีในท้องถิ่นที่มีความโดดเด่น เช่น ทะเล
เดดซี (Dead Sea) ทะเลสาบ ภูมิปัญญาในระดับท้องถิ่น เช่น Alpine Wellness หรือ Nordic Well-
being การรักษาสุขภาพ โดยใช้ประเพณีหรือส่วนผสมในท้องถิ่น เช่น Mayr Detox ทั้งนี้ แนว
ทางการรักษาสุขภาพในระดับท้องถิ่นยังเป็นต้นก าเนิดของ Spa ในระดับโลก เช่น การนวดแผนไทย 
อายุรเวช และโยคะ เมื่อพิจารณารายภูมิภาคจะเห็นได้ว่า แต่ละภูมิภาคมีแนวคิดเกี่ยวกับการรักษา
สุขภาพที่แตกต่างกัน ตลอดจนมีรูปแบบของการรักษาสุขภาพ (Spa) ความเป็นอยู่ที่ดี (Wellness) 
และการรักษาสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic) ที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น แนวคิดเกี่ยวกับการ
รักษาสุขภาพในเอเชียจะเน้นเรื่องความสมดุลของร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ในขณะที่ภูมิภาค
อเมริกาเหนือ ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์จะเน้นเรื่องความงาม การลดน้ าหนัก และการปรับปรุง
รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle Improvement) ส่วนภูมิภาคยุโรปตะวันตก  จะเน้นที่การพักผ่อนใน
เวลาว่าง กิจกรรมสันทนาการ รูปแบบการใช้ชีวิต และสุขภาพองค์รวม (Holistic) เป็นต้น (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) และนอกจากนั้นแล้วประเทศไทย ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยก าหนดให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ เพ่ือการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 มุ่งสู่การเป็นหนึ่งใน
ผู้น าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาคของเอเชีย ส าหรับแนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยคาดว่าจะมี ผู้เดินทางท่องเที่ยว 36 ล้านคน และสร้างรายได้ประมาณ 2.0 แสนล้านบาท 
โดยมีปัจจัยเสริม ที่ส าคัญคือกระแสการท่องเที่ยวตามโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาดของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งแต่ละเมืองเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการจัดการและมีสิ่ งดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559)  
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ประเทศไทยก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้วยการสร้าง
และเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาด
ท่องเที่ยว สร้างกระแสการรับรู้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว การพัฒนาศักยภาพทาง
เศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ถูกก าหนดเป็นนโยบายหลักในแผนการพัฒนาประเทศ เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ภายใต้ปัจจัยสนับสนุนที่เอ้ืออ านวย 
โดยใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นพ้ืนฐานส าคัญใน
การขับเคลื่อนสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน (ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 8 พ.ศ. 2555-
2559) การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 จะเกื้อหนุนการเติบโตของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอาเซียน ซึ่งส่งผลดีต่อประเทศไทย รวมทั้งยังเป็นโอกาสในการขยายการลงทุน
ในธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ  ด้านท าเลที่ตั้งของประเทศไทยที่เป็นศูนย์กลางของอาเซียน 
ประกอบกับการพัฒนาโครงข่ายการคมนาคมเชื่อมโยงเส้นทางระหว่างประเทศ ที่เกื้อหนุนต่อการเข้า
มาใช้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย  จากรายงานของ Global Wellness Institute เศรษฐกิจเชิง
สุขภาพของโลก (Global Wellness Economy) มีมูลค่าตลาดประมาณ 3.4 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ โดยเป็นส่วนของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 494.1 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐ ในส่วนของประเทศไทยมีการเติบโตภาวะเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีมูลค่า 
25,090 ล้านบาท ซึ่งพบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 13  ของประเทศที่มีตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ใหญ่ที่สุด 20 อันดับของโลกในปี 2556 แรงกระตุ้นที่ท าให้คนสนใจสุขภาพมากขึ้น ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรมีคนสูงวัยมากขึ้น การเกิดโรคจากการท างานที่ต้องนั่งอยู่กับที่นานๆ 
ความเครียดจากรูปแบบการด ารงชีวิตของคนเมือง ท าให้ประชาชนหันมาใส่ใจด้านการป้องกันสุขภาพ
มากขึ้น  ปัจจัยด้านการกระจายตัวและเพ่ิมขึ้นของคนมีฐานะในประเทศก าลังพัฒนาท าให้เศรษฐกิจ
เชิงสุขภาพ (Wellness Economy) ขยายตัวอย่างรวดเร็วในหลายปีที่ผ่านซึ่งเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับสปา น้ าพุร้อน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการบริการเชิงสุขภาพรูปแบบอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการ
รักษาสุขภาพให้แข็งแรง เช่น ความงามและการชะลอวัย รวมทั้งการออกก าลังกาย ศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทยอยู่ระดับแนวหน้าในภูมิภาคอาเซีย  มีการบริการที่ได้
มาตรฐาน มีเทคโนโลยีการแพทย์ที่ทันสมัย มีการดูแลเอาใจใส่อย่างดี จากบุคลากรทางการแพทย์      
มีคุณภาพใกล้เคียงกับประเทศสิงค์โปร์ได้รับการรับรองมาตรฐานระหว่างประเทศ และค่าใช้จ่ายใน
การให้บริการต่ าใกล้เคียงกับของอินเดีย(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559)  

สมบัติ กาญจนกิจ และคณะ (2555) ได้ท าการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ประเทศไทยยังคงมีจุดอ่อน ในเรื่องความไม่ปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ 
ชีวิตและทรัพย์สิน ความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของบุคลากรในการให้บริการ 
มาตรฐานและจรรยาบรรณของสถานประกอบการ  และจะต้องมีการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเพ่ือก าจัดจุดอ่อนและลดอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ และพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีมาตรฐานสากล เพ่ือส่งมอบการบริการที่ดีเลิศแก่นักท่องเที่ยวทั่วโลก 
ผู้จัดการและผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องจะต้องมีวิธีการจัดการที่ดีเพ่ือสร้าง
จุดเด่น และรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่แตกต่างจากประเทศ
คู่แข่งในเอเชีย แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวจ านวน
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มาก อริศรา ห้องทรัพย์ (2558) พบว่าปัญหาการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งน้ าพุร้อน มีประเด็น
เกี่ยวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ความสะอาด การประชาสัมพันธ์ 
การสื่อความหมาย การรักษาความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม ด้านศักยภาพสถานประกอบการสปาไทย 
พบว่า สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีการให้บริการที่มีมาตรฐานและคุณภาพที่แตกต่างกัน 
ธุรกิจสปาขาดระบบการจัดการที่ดี (ราณี อิสิชัยกุลและคณะ, 2556)    

คณะรัฐบาลยุคปัจจุบันมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและชัดเจน โดยใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้มี
การก าหนดเป้าหมายการตลาดการท่องเที่ยวในปี 2560 โดยมีนโยบายการกระตุ้นตลาดในประเทศ
และต่างประเทศเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น  ด้านตลาดต่างประเทศมุ่งเป้าหมายไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2559) ยังคงน าเสนอ “วิถีไทย” ผ่านการสร้างประสบการณ์
ที่ประทับใจจากท้องถิ่นไทย (Local Experience)  ซึ่งเป็นจุดแข็งและจุดเด่นที่แตกต่างจากประเทศ
อ่ืนๆ ทั่วโลก การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง  ในด้านกลยุทธ์การวางแผน
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยเพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้น าในเอเชีย จ าเป็นจะต้องศึกษาการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านในเอเชีย การรู้เขา-รู้เราเป็นกลยุทธ์การแข่งขัน
ในเชิงธุรกิจที่ท าให้เกิดการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมี
การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นในเอเชีย 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่จะน ามาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทยที่ชัดเจน สามารถที่จะขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวสู่การเป็นผู้น าและเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย (Thailand Medical Hub) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพ ลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของประเทศไทยและประเทศท่ีมีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย  

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ
ไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย  

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ บุคลากรในองค์กรภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่แต่ละภูมิภาค 15 จังหวัดของประเทศไทย (ภาคเหนือ ได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าปาง จังหวัดพิษณุโลก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดอุดรธานี จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดอุบลราชธานี  ภาคกลาง ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนครปฐม จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัด
กระบี่ จังหวัดระนอง จังหวัดภูเก็ต) 
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กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน   
แต่ละภูมิภาคของประเทศไทย โดยประมาณการจากข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา      
ในประเทศไทยระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 มีจ านวน 29,881,091 คน (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2558) 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นของประเทศไทยใน 15 จังหวัดที่เป็น 
พ้ืนที่ศึกษา จ านวน 24 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling)  

   กลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในแต่ละภูมิภาค การก าหนดจ านวนตัวอย่าง ได้จากการค านวณโดยใช้สูตร Yamane ได้
จ านวนตัวอย่างภูมิภาคละประมาณ 400  คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,600 คน การได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

ด้านพื้นที่ศึกษา ได้แก่  
1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย ในพ้ืนที่  15 จังหวัด 

ประกอบด้วย  
1.1 ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าปาง จังหวัดพิษณุโลก 
1.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุดรธานี จังหวัด

อุบลราชธานี จังหวัดบุรีรัมย์  
1.3 ภาคกลาง ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัด

สระบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1.4 ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดกระบี่ จังหวัดระนอง จังหวัดภูเก็ต 

2. พ้ืนที่ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในเอเชีย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น 
สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือจุดมุ่งหมายในการส่งเสริม
สุขภาพทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ โดยการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน  เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจาก
การท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือเป็นการเดินทางท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  หมายถึง ความสามารถในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ที่สามารถสร้างแรงจูงให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการใน
แหล่งท่องเที่ยว 

มาตร านแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง สิ่งที่ก าหนดคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ มาตรฐานการรับรอง
คุณภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมและรี
สอร์ท มาตรฐานสถานปฏิบัติธรรม  มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย  หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีการ
บริหารจัดการโดยมีหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐหรือเอกชนเป็นผู้รับผิดชอบ รวมทั้งศาสนสถานที่มี
การจัดบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวหรือประชาชนในท้องถิ่น 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรธรรมชาติ
เป็นพ้ืนฐาน เป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติอันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่น
นั้นๆ เช่น น้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน หินแร่ สมุนไพรชนิดต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ
นักท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น สถานประกอบการสปา ร้านนวดเพ่ือ
สุขภาพ โรงแรม/รีสอร์ทที่จัดบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ สถานประกอบการที่ให้บริการด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพสถานประกอบการที่จัดให้มีผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือบริการลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว  

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และมี
การน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ บ าบัด รักษา หรือช่วยท า
ให้ผ่อนคลาย เช่น แหล่งน้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน ที่มีตามธรรมชาติและมนุษย์น ามาใช้ประโยชน์ด้าน
การส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งสถานประกอบการที่จัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

ประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่นในเอเชีย หมายถึง ประเทศที่มีการก าหนด
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และมีทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่น และมีภูมิปัญญาดั้งเดิม       
ที่สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบต่างๆ หรือมีการประดิษฐ์ การสร้างสถานที่ 
อุปกรณ์ ตลอดจนการจัดบริการที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดผลดีต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต และจิตวิญญาณ 
(การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษา 4 ประเทศ ได้แก่  ประเทศญี่ปุ่น  สาธารณรัฐอินเดีย  สาธารณรัฐ
เกาหลีใต้  และสาธารณรัฐประชาชนจีน) 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. มีศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย เป็นหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนา อนุรักษ์ ส่งเสริม ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของประเทศไทย ประกอบด้วย 3 หน่วยงานหลัก คือ 1) หน่วยฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของประเทศไทย 2) หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  3) หน่วยตรวจประเมินและรับรอง
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

2. มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย  

3. มีเอกสารรูปเล่มแสดงศักยภาพและลักษณะทางกายภาพ รูปแบบการให้บริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย และประเทศท่ีมีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
เอเชีย  
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4. มีเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นเป็น
ภาษาอังกฤษ 

5. มีการจัดท าเว็บไซต์แสดงระบบสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นภาษาอังกฤษ 
แสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย มีข้อมูลสถานที่ติดต่อ 
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 



งค’ง 
 

บทที่ 2 
ประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพและจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของ

ประเทศไทยและกลุ่มประเทศที่มีความโดดเด่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย คณะผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาสถานการณ์  และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย และ
ประเทศที่มีความโดดเด่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย  และได้ลงพ้ืนที่สังเกตสถานการณ์จริง
ด้านการบริหารงานและการจัดกิจกรรมเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ศึกษาข้อมูลความรู้เชิงวิชาการเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากต ารา วารสารวิชาการ เว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
2. การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
3. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
4. มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
5. สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย  
6. กลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ไทยและของกลุ่มประเทศที่มีความโดดเด่นเรื่องการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย การทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องมีรายละเอียดในประเด็นต่อไปนี้ 
 
1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ได้รับความนิยมระดับแนวหน้าของเอเชีย การนวด
แผนไทยและสปาที่มีเอกลักษณ์พิเศษ  มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยที่ใช้ส่งเสริมสุขภาพและความงามที่
ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก  ความพร้อมด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวซึ่ง
เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและการส่งเสริมสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) 
บุคลากรมีทักษะด้านบริการส่งเสริมสุขภาพ อีกทั้งคนไทยมีมิตรภาพที่ดีต่อนักท่องเที่ยวและมี
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย (Thainess) บุคลากรผู้ให้บริการมีจิตใจโอบอ้อมอารี รวมทั้งมีความ
พร้อมในด้านโรงแรมรีสอร์ทที่มีมาตรฐานสากล นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทั่วทุก
ภูมิภาค ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อาทิเช่น มีน้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน หาดทรายร้อน และมีแร่ธาตุอ่ืนๆ ที่น ามาใช้ 
ในการดูแลสุขภาพ  อีกทั้งมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และสวยงามในทั่วทุกภูมิภาพ ได้แก่ 
ภูเขา ทะเล น้ าตก มีแหล่งท่องเทียวทางด้านประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ 
รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีแต่ละท้องถิ่นในทุกภูมิภาค และด้วยความอุดมสมบูรณ์ของแร่ธาตุในดินท า
ให้ประเทศไทยมีพืชสมุนไพรหลากหลายชนิดที่สามารถน ามาใช้เป็นผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพและ



   9 
 
ความงาม สิ่งต่างๆ เหล่านี้ ล้วนเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิงสุ ขภาพแก่นักท่องเที่ยว
ชาวตะวันตก 

ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ในทุกภูมิภาค มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น และมีความหลากหลายในแต่ละภูมิภาค      
มีแหล่งน้ าพุร้อนจากธรรมชาติมากกว่า 100 แห่ง แหล่งน้ าพุร้อนที่มีอยู่สามารถพัฒนาให้เป็นสถาน
บริการสปา Mineral Spring Spa หรือ Hotel /Resort Spa ได้ อีกทั้งมีหาดทราย ชายทะเล และภูมิ
ประเทศท่ีสวยงามในทุกภูมิภาคของประเทศไทย นับว่าเป็นจุดแข็งอย่างหนึ่งของธุรกิจสปาในประเทศ
ไทย ธรรมชาติที่สวยงามบวกกับคนไทยมีนิสัยสุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส และรักงานบริการ จึงมี
ส่วนส าคัญที่จะเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจสปามีลักษณะเป็น  
การหวนกลับคืนสู่วิถีชีวิตแบบธรรมชาติ และอาศัยสิ่งที่เป็นธรรมชาติ เพ่ือสร้างความสงบสุขและ  
บูรณาการให้แก่ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ (คู่มือธุรกิจสปา, 2555) 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ให้เป็นไปตามมาตรฐานตามที่รัฐบาลได้ก าหนดไว้ ที่สามารถสร้าง
แรงจูงให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เมื่อพิจารณา ค าจ ากัดความ การท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวโดยมีการท ากิจกรรมสร้างเสริม
สุขภาพหรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และเข้าพักใน
ที่พักโรงแรม รีสอร์ท ศูนย์บริการด้านสุขภาพ หรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ซึ่งมีการเข้ารับ
บริการด้านกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่จัดขึ้นในสถานที่นั้นๆ เช่น การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร
ไทย การบริการวารีบ าบัด การบริการอาบน้ าแร่ การออกก าลังกาย และกิจกรรมด้านสุขภาพจิต เป็น
ต้น ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน (กรมการท่องเที่ยว, 2556)  

การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการชี้วัดทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ก่อนจะมีการวางแผนพัฒนาหรือส่งเสริม เพ่ือให้การบริการด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และได้รับผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มีการแบ่งองค์ประกอบของตัวชี้วัด
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 4 ปัจจัย (ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร, 2542)  ดังต่อไปนี้  

1. ปัจจัยหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจากความส าคัญของสถานที่ตั้งและลักษณะของ
แหล่งท่องเที่ยวต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลายๆ ด้าน เช่น ความต้องการด้านการพักผ่อน 
ความสนุกสนาน การหาประสบการณ์และความจริง 

2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจของสภาพแวดล้อมทางภูมิอากาศ ภูมิประเทศและภูมิ
ทัศน์ อันเป็นเอกลักษณ์ของสภาพเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสะท้อนทางพฤติกรรมและสิ่งแวดล้อมที่
มนุษย์สร้างขึ้น ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ภัยธรรมชาติและการเมือง 

3. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ มาตรฐานที่พัก ร้านอาหาร ข้อมูล
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานและเส้นทางคมนาคม พิจารณาการคมนาคมทั้งทางบกทางน้ าและ
ทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า ประปา การสื่อสารคมนาคม 
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วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ (2538) ให้ความหมายของศักยภาพ หมายถึง ความสามารถ หรือความ
พร้อมในตัวเองของสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา ปรับปรุง จัดการ หรือการท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ขึ้น ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง พิจารณาจากองค์ประกอบต่อไปนี้ 

1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สาระที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความ
สนใจ และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยือน เช่น ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความเป็นมา 
ความส าคัญทางความเชื่อ บรรยากาศ ความสวยงาม สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ หรือวิถีชีวิต
โดยรอบ ซึ่งมีลักษณะหลายอย่างเป็นนามธรรมและมีข้อปลีกย่อยหลายด้าน การพิจารณาจะต้องใช้
องค์รวมโดยอาศัยประสบการณ์ ความรอบรู้ และความรอบคอบ 

2. สภาพการเข้าถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้น มีความสะดวกสบาย
เหมาะส าหรับการเดินทางเพียงไร เช่น ระยะทางจากตัวเมือง ลักษณะการเดินทาง สภาพเส้นทาง 
ความสะดวกในการเข้าถึง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ถ้าแหล่งท่องเที่ยวใดมีความพร้อมในการเดินทาง
เข้าถึงได้ทุกเส้นทางคมนาคมในทุกฤดูกาล พาหนะหาง่ายและราคาพอสมควร ย่อมถือว่ามีความ
สะดวกและพร้อมมากที่สุด 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยว และระบบ
สาธารณูปโภคที่อยู่ในบริเวณพ้ืนที่นั้นๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้สะดวกมากน้อยเพียงไร เช่น
โรงแรม สถานบันเทิง ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานพยาบาล สถานี
ต ารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะต้องพิจารณาด้านคุณภาพและจ านวนอย่างเหมาะสม 

4. สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งด้านระบบนิเวศ และ
สภาพทางภูมิศาสตร์ เช่น สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ สภาพน้ า มลภาวะ ขยะ กลิ่น เสียง และ
ความสะดวกอ่ืนๆ หากแหล่งท่องเที่ยวมีสภาพแวดล้อมที่ดีย่อมสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

5. ข้อจ ากัดในการรับนักท่องเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดแย้งในการใช้สถานที่นั้นเป็น
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ข้อจ ากัดในการรับนักท่องเที่ยวได้ครั้งละไม่มาก เนื่องจากมีที่พักไม่เพียงพอ น้ าไม่
เพียงพอ หรือมีปัญหาเรื่องระบบความปลอดภัย หรือข้อจ ากัดด้านอากาศ หรือข้อจ ากัดเป็นเขตหวงห้าม
ของทางราชการ หรือเอกชน 

6. ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน หมายถึง ความเป็นที่รู้จักแพร่หลายของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่ง
อาจวัดได้จากการสอบถาม หรือจากจ านวนนักท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 

มนัส สุวรรณ (2538) กล่าวถึง การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวไว้ว่าต้องมีการประเมิน
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างน้อย 4 ประการคือ 

1. ความต้องการของนักท่องเที่ยว ต้องประเมินประเภทและการบริการด้านท่องเที่ยวที่ได้รับตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

2. ความสามารถในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านราคาและค่าใช้จ่ายที่
สมเหตุ สมผล 

3. ความสะดวกในการเดินทางและการเข้าถึง แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ไกลมักจะไม่เป็นที่นิยมเพราะ
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความท้อแท้ไม่ไปใช้บริการ 

4. ความสามารถที่จะรองรับได้ของพ้ืนที่ มีข้อพิจารณา 3 ประเด็น คือ  
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4.1 ความสามารถที่จะรองรับได้ของพ้ืนที่เชิงกายภาพที่เอ้ือต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวตามต้องการ 

4.2 ความสามารถท่ีจะรับได้ของพ้ืนที่ทางสังคม คือ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของ
แหล่งท่องเที่ยว 

4.3 ความสามารถที่จะรับได้ของพื้นที่เชิงนิเวศ คือ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในบริเวณ
ใกล้เคียงที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยาที่เกิดจากการพัฒนาสถานที่ดังกล่าวให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

กล่าวโดยสรุป ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พิจารณาจากองค์ประกอบหลายประการ 
เช่น สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อม คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ปัจจัยด้าน
สิ่งดึงดูดใจอันเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐาน 
บริการสาธารณะ การสื่อสาร การคมนาคม ความเป็นที่รู้จักแพร่หลายของแหล่งท่องเที่ยว ความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผลการจากการลงพ้ืนที่ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในประเทศไทย พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยยังมีจุดอ่อนใน
หลายประเด็น ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านมาตรฐานสถานที่  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการบางแห่งไม่สามารถสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนด
แนวทางเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยต่อไป 

 
2. การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2556) ได้จัดท าคู่มือการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือจัดอันดับความเร่งด่วนในการพัฒนา 
โดยใช้หลักเกณฑ์ส าคัญ 2 เกณฑ ์คือ  

1. หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือจัดอันดับความส าคัญ ใช้หลักเกณฑ์ 
ดังนี้  

1.1 ความมีชื่อเสียง/เป็นที่รู้จักของคนท่ัวไป  
1.2 เอกลักษณ์/คุณค่าเฉพาะเชิงการท่องเที่ยว  
1.3 สร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น/จังหวัด/ประเทศ  
1.4 สร้างเสริมความสามัคคี/ความภาคภูมิใจให้กับท้องถิ่น  
1.5 สร้างความเจริญให้กับชุมชน ด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ  
1.6 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
1.7 การอนุรักษ์สิ่งก่อสร้างทางโบราณคดี/ประวัติศาสตร์  
1.8 การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
1.9 คุณค่าทางวิชาการและการเรียนรู้  
1.10 เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ/นันทนาการแก่ชุมชน  

2. หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือจัดอันดับความเสื่อมโทรม ได้แก่ ด้าน
กายภาพ ด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ ด้านคุณค่าของแหล่ง/ทรัพยากรการท่องเที่ยวผลกระทบ
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ต่อเศรษฐกิจ สังคม เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของ
สิ่งแวดล้อมและท้องถิ่น โดยเน้นประโยชน์ต่อชุมชน ความสามารถในการพ่ึงตนเอง ความเข้มแข็งและ
การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นต้น 

 
การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
จารุจน์ กลิ่นดีปลี (2541) การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจะต้องประกอบด้วย 

หลักเกณฑ์พิจารณาที่ครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้านดังนี้  
1. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านพ้ืนที่คือการดึงดูด

นักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีความเป็นเอกลักษณ์ ประวัติศาสตร์
โบราณวัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น เป็นต้น  

2. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการจัดการ  คือ
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพ้ืน และบริเวณใกล้เคียง การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงการจัดการควบคุมนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ  

3. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านกิจกรรมและ
กระบวนการคือการพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว  โอกาสในการสร้าง
จิตส านึกและการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

4. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม คือ 
การพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง  และคน
ในท้องถิ่นมีความพอใจ หรือสนใจที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนได้รับการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือไม ่ 

ตัวอย่าง การประเมินมาตร านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ 

ส านักพัฒนาบริการการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557) 
ได้จัดท าคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ
พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 มาตร านหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
พิจารณาจากมาตรฐานในการให้บริการที่จ าเป็นส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่มีการให้บริการน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ได้แก่ 

เกณฑ์ที่ 1 คุณภาพน้ าที่เหมาะสมในการให้บริการ 
 หลักเกณฑ์พิจารณา น้ าพุร้อนธรรมชาติที่จะน ามาให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือ

การอาบ หรือดื่ม หรือเพ่ือการรักษาโรคต้องมีคุณสมบัติทางเคมีและคุณสมบัติทางกายภาพและ
ชีวภาพ  

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการรักษาทางการแพทย์ 
เกณฑ์ท่ี 2 ห้องแช่น้ าพุร้อน/บ่อแช่น้ าพุร้อน/สระว่ายน้ า 
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 หลักเกณฑ์พิจารณา ห้องน้ า/บ่อน้ า/สระว่ายน้ า ต้องมีการจัดการด้านความสะอาด
อย่างถูกสุขลักษณะและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับการป้องกันอันตรายกับผู้ใช้บริการ
อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการแช่น้ าพุร้อน และไม่ก่อให้เกิดการแพร่เชื้อโรคต่อผู้ใช้บริการ 

เกณฑ์ท่ี 3 ห้องอาบน้ า/ห้องสุขา/ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า 
 หลักเกณฑ์พิจารณา ต้องมีการจัดการด้านความสะอาดอย่างถูกสุขลักษณะและจัด

สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับการป้องกันอันตรายกับผู้ใช้บริการอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ ที่
เกิดจากการแช่น้ าพุร้อน 

เกณฑ์ท่ี 4 การจัดการด้านความปลอดภัย 
 หลักเกณฑ์พิจารณา แหล่งท่องเที่ยวต้องมีความพร้อมในการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยตลอดระยะเวลาที่ให้บริการ รวมไปถึงความสามารถในการปฐมพยาบาลให้กับ
นักท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ 

เกณฑ์ท่ี 5 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 หลักเกณฑ์พิจารณา มีการจัดการด้านก าจัดของเสียต่างๆ อย่างถูกต้อง ไม่

ก่อให้เกิดมลพิษด้านต่างๆ ต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติและพ้ืนที่โดยรอบ และไม่รบกวนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพของลักษณะภูมิ
ประเทศ 

องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ พิจารณาแหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจ เช่น มีเอกลักษณ์ในด้านต่างๆ มีศักยภาพใน
การรองรับการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและความสามารถในการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน ความแตกต่างของแหล่งน้ าพุร้อนแต่ละพ้ืนที่ทั้งในด้านลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่และ
ด้านการจัดการพ้ืนที่จะมีลักษณะเฉพาะหรือมีจุดดึงดูดใจที่แตกต่างกันออกไป โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณา ได้แก่ 

เกณฑ์ท่ี 1 แหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยว 
 หลักเกณฑ์พิจารณา แหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติไม่มี

การดัดแปลงจนท าให้สภาพธรรมชาติที่มีอยู่เดิมเปลี่ยนไป และสามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจให้กับ
นักท่องเที่ยวได ้

เกณฑ์ท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 หลักเกณฑ์พิจารณา บริเวณแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติและบริเวณโดยรอบมี

ศักยภาพที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวรวมถึงการพัฒนาต่างๆ ที่จะเกิดข้ึน 
เกณฑ์ท่ี 3 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
 หลักเกณฑ์พิจารณา การใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือการใดๆ ต้องไม่ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสื่อมโทรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง
สภาพธรรมชาติเดิม รวมไปถึงการขัดต่อลักษณะภูมิประเทศหรือความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และ
ให้ชุมชนได้เป็นส่วนหนึ่งในการท่องเที่ยว โดยตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว
ของตน ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่อย่างยั่งยืน 
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ตัวอย่างการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสถานประกอบการ  
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558ค) ได้ก าหนดมาตรฐานการ

จัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นมาตรฐานขั้นต้นของสถานประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐาน ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ 23 เกณฑ์ 100 ตัวชี้วัด (โดยมีตัวชี้วัดส าคัญ 55 ตัวชี้วัด) ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถานที่ 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services) 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารและการจัดบริการ 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านบุคลากร 
องค์ประกอบที่ 5 ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
องค์ประกอบที่ 6 ด้านความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ 
(มีรายละเอียดแบบประเมินตามมาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ ทางเว็บไซตข์องกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
การประเมินคุณภาพมาตร านสถานประกอบการธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ  
มีหน่วยงานภาครัฐหลายแห่งที่มีความเกี่ยวข้องกับสถานประกอบธุรกิจสปา ซึ่งมีหน่วยงาน

ต่างๆ ได้ประเมินคุณภาพมาตรฐานสถานประกอบการธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือพัฒนาให้มี
คุณภาพการบริการที่ดี มีหน่วยงานต่างๆ ดังต่อไปนี้ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2555) 

1. กระทรวงสาธารณสุข พัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถานประกอบการธุรกิจบริการส่งเสริม
สุขภาพประเภท สปาของไทยขึ้นสู่ระดับสากล โดยกระทรวงสาธารณสุขพัฒนาต่อยอดระดับ
มาตรฐานตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เน้นด้านการเพ่ิมการพัฒนาการสร้างความพึงพอใจ
ให้ผู้ใช้บริการ การตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่ใช้ต้องได้มาตรฐานผ่านการขึ้นทะเบียนจาก
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มาตรฐานสากลนี้ โดยจะสนับสนุนสปาเพ่ือสุขภาพที่ผ่านการ
รับรองจะได้รับเครื่องหมายไทยสปาระดับโลก (Thai World Class Spa) มี 3 ระดับ ได้แก่  

(1) ระดับแพลทตินัม (Platinum) ซึ่งเทียบชั้นสปาหรู 5 ดาว  
(2) ระดับโกลด์ (Gold)  
(3) ระดับซิลเวอร์ (Silver) มีอายุ 3 ปี ปีแรกนี้จะด าเนินการให้ได้ร้อยละ 50 ของสปาที่

ขึ้นทะเบียนแล้ว และจะให้เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ 
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2. กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ ด าเนินการพัฒนาวิชาการเพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุนการประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ ทั้งในเชิงรองรับนโยบายสร้างสุขภาพส าหรับคนไทย 
และนโยบายเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศส าหรับผู้บริโภคที่เป็นคนต่างประเทศ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาแพทย์แผนไทย 

3. กรมอนามัยน ามาตรฐานไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท าให้ค าแนะน าต่อราชการส่วนท้องถิ่น
ในการออกข้อก าหนดท้องถิ่น เพ่ือก ากับดูแลกิจการสปาเพ่ือสุขภาพประเภททั่วไป ประเภทภายใน
โรงแรมหรือรีสอร์ท และประเภทบริการเฉพาะ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ
ออกเป็นกฎกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือบังคับใช้กับราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการทั่วไปทุกท้องถิ่น หรือ
เฉพาะท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง (พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535, 2535) 

4. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด น ามาตรฐานไปใช้ในการก ากับดูแลกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ
ประเภทสถานพยาบาล ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และ
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ในระดับจังหวัด 

5. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ส่งเสริม พัฒนา และฝึกอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาอาชีพธุรกิจ
ส าหรับผู้ให้บริการในธุรกิจสปา (พนักงานนวดแผนไทย) และศึกษาเกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบอาชีพ
ในการน าแรงงานไทยในต่างประเทศ 

6. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการและท า
หน้าที่ส าคัญในการเผยแพร่ความรู้ด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ด้านการตลาด
ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและในต่างประเทศ 

7. กรมส่งเสริมการส่งออก พัฒนาการร่วมลงทุนธุรกิจสปาโดยเน้นการส่งเสริมการเปิดธุรกิจส
ปาในโรงแรมต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น ลงนามในสัญญาร่วมลงทุนกับ First International Co., 
Ltd. จัดตั้งบริษัทในประเทศไทยเพ่ือบริหาร Lanna Rainessance Spa โรงแรม Hungaria ใน
ประเทศอิตาลี ซึ่งมีแผน การเปิดสปาในเดือนกรกฎาคม 2551 และจัดท าแผน Road Show เพ่ือช่วย
ธุรกิจสปาไปยังต่างประเทศ 

8. กระทรวงมหาดไทย สนับสนุนมาตรฐานสถานประกอบการสปา โดยตรวจสอบมาตรฐาน
สถานประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2509 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 4) พ.ศ. 
2546 มาตรา 3(3)(ก) และ (ข) 

 

กล่าวโดยสรุป การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีหลายหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่
ในการก ากับดูแล ตรวจสอบเพ่ือให้การบริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการ  และนอกจากนั้นการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะ
ประเมินในด้านการตัดสินเพ่ือมอบรางวัลการด าเนินงานดีเด่น โดยจะมีเกณฑ์การประเมินเฉพาะในแต่ละ
องค์ประกอบของกิจกรรม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านการดึงดูดนักท่องเที่ยว ด้าน
การจัดการความปลอดภัย การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง การควบคุมขีดความสามารถใน
การรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านความมีชื่อเสียง 
ความมีเอกลักษณ์เฉพาะ การสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น การสร้างเสริมความสามัคคี สร้าง
ความภาคภูมิใจให้กับท้องถิ่น สร้างความเจริญให้กับชุมชน ด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ ด้านการ
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อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณค่าทางวิชาการและการเรียนรู้ เป็นแหล่งนันทนาการแก่ชุมชน เป็นต้น     
 
3. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ได้จัดท ามาตรฐานการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นของแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการด าเนินการจัดการ
อย่างมีกระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการพ้ืนที่ การจัดการสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของ
ท้องถิ่น การจัดการบุคลากรทางการท่องเที่ยว การจัดการด้านรายได้ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน
การสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและชุมชน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยมีเกณฑ์ตัวชี้วัด
ที่ใช้เป็น 

แนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 44 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
- องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว 
- องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
- องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
- องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
- องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว 
- องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
- องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558ข) ได้จัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพของประเทศ ปีพ.ศ. 2558-2560 ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบแผนยุทธศาสตร์และ  
กลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว พ.ศ.2557-2560 โดยมีวิสัยทัศน์และมีแผนด าเนินงาน 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ 

1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นประเด็นส าคัญที่ถูกก าหนดให้อยู่ในแผนปฏิบัติ
การพัฒนาด้านที่ 1 การฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนฐานของความยั่งยืน เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และเหมาะสมกับขีดความสามารถของแหล่งในการรองรับการท่องเที่ยว   การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่แหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ เพ่ือเป็น
การอนุ รั กษ์ทรัพยากร  และรั กษาสภาพแวดล้อมให้ คงอยู่ ตลอดไป ซึ่ งจะช่ วยปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมได้ ในขณะเดียวกัน สามารถน าไปสู่ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี
จากสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสมบูรณ์ สวยงาม  

2. การพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การพัฒนา ปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกประเภทต่างๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว อาทิเช่น การบริการห้องน้ า น้ าดื่ม บริการ
อาหาร ที่จอดรถ การจัดบริเวณที่นั่งพักผ่อน  เป็นต้น ด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวทุพพลภาพ หรือ ผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงเช่นกัน เนื่องจาก ปัจจุบันนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีจ านวนมากขึ้น ควรน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวบน
เว็บไซต์หรือช่องทางอ่ืนๆ ให้ชัดเจน  
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3. การพัฒนาด้านการสื่อความหมาย ศูนย์ข้อมูล ศูนย์เรียนรู้ ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

3.1 การจัดท าป้ายบอกทางป้ายข้อมูลภายในแหล่งท่องเที่ยวและป้ายข้อมูส าหรับพ้ืนที่
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวอื่น 

3.2 การจัดท าสื่อการน าเสนอข้อมูลรูปแบบใหม่ที่มีความแตกต่าง โดยใช้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่ 

3.3 การก่อสร้าง ปรับปรุง ศูนย์ข้อมูล ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
3.4 การก่อสร้าง ปรับปรุง พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ ศูนย์การเรียนรู้ 

ศูนย์วัฒนธรรมและหอโบราณคดี 
4. การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยววิถีไทย การท่องเที่ยวสีเขียว กิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น กิจกรรมขี่จักรยานภายในแหล่งท่องเที่ยว จัดกิจกรรมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน การจัดกิจกรรม เส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับ
กลุ่มผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวในการ
รองรับได ้

อริศรา ห้องทรัพย์ (2558) ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ในเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความ
ยั่งยืน มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

1.1 หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาภาพลักษณ์ด้านลบของแหล่งท่องเที่ยว สร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
โดยใช่สื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์เชิงบวก  

1.2 ฟ้ืนฟู และปรับปรุงแก้ไขความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว มีระบบการ
บ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติ  

1.3 สร้างความร่มรื่นของเงาไม้ใหญ่ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่ให้บริการแช่น้ าพุ
ร้อนกลางแจ้ง เพ่ือสร้างสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางมาพักผ่อนในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความร่มรื่น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1  ผลักดันให้เกิดนโยบายด้านการบริการรถโดยสารรับ-ส่ง เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะช่วง 
เช่น ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว วันหยุดยาว เป็นต้น หากนักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย ควรพิจารณาความ
เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกันไป  

2.2  ปรับปรุงป้ายบอกเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมาย ให้ครอบคลุม
แหล่งท่องเที่ยว เป็นระบบเดียวกัน และถูกต้องตามหลักสากล  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว     
มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถปรับไปตามสภาพพ้ืนที่ และกิจกรรมให้เหมาะสม 
อาจจะไม่ต้องอาศัยเงินลงทุนจ านวนมากได้ควร  



   18 
 

3.2 สร้างและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการส่งเสริมความสะอาด ควรมีจุดล้างเท้า
ก่อนน าเท้าลงแช่ในบ่อน้ าพุร้อนแช่เท้า เพ่ือความสะอาดของน้ าในบ่อแช่เท้า  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากิจกรรมและการบริการเสริมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว มีแนวทาง
การด าเนินงานดังนี้ 

4.1 ค านึงถึงประเด็นหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ คือการแช่/อาบ
น้ าพุร้อนเพื่อการบ าบัด เป็นวัตถุประสงค์ทางสุขภาพท่ีส าคัญ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาจึงควรมุ่งเน้น
ความปลอดภัย/ความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นประเด็นหลัก  

4.2 สนับสนุนกิจกรรมเสริมดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น จักรยานน้ า เส้นทางปั่นจักรยานชม
ธรรมชาติ ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว และต้องสอบถามความต้องการ
ของคนในชุมชน ก่อนจัดการวางแผนเสมอ รวมถึงประเด็นการมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ว่าชุมชน
เห็นด้วยหรือไม่  

4.3 ส่งเสริมและจัดกิจกรรมเสริมในแหล่งน้ าพุร้อน สามารถด าเนินการได้หลากหลาย โดย
อาศัยภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่น และควรมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ควรเป็นกิจกรรมที่ไม่ท าลาย
ธรรมชาติ ไม่มีมลพิษ หรือก่อให้เกิดขยะน้อยที่สุด  
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้  

5.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
จัดตั้งคณะกรรมการในระดับท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่ง
น้ าพุร้อนเป็นรูปธรรม โดยให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชน
ท้องถิ่น  

5.2 กระจายอ านาจ และจัดสรรผลประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติอย่างยั่งยืน มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

6.1 เชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ ของหน่วยงานหลักด้านการท่องเที่ยว ให้มีความสอดคล้อง
กัน และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในฐานนะหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือการก าหนดนโยบาย
ด้านการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

6.2 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ควรพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป 
มองภาพระยะยาวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน โดยเน้นสภาพเดิมที่เป็นธรรมชาติอยู่แล้ว การพัฒนาต้อง
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับสถานที่ในแต่ละแห่ง ที่มีสภาพแตกต่างกันทั้งในด้านภูมิประเทศ สังคม 
เศรษฐกิจ เป็นต้น  

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย 12 ประเด็นส าคัญต่อไปนี้ (อริศรา ห้องทรัพย์,  2558) 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน  
2. ควรปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม  
3. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว  
4. ควรจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
5. ควรซ่อมแซมห้องสุขา ห้องแช่น้ าพุร้อน และห้องอาบน้ าพุร้อน ให้มีสภาพที่ดี 
6. ควรจัดให้มีป้ายนิทรรศการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ใกล้เคียง 
7. ควรมีการปรับอัตราค่าบริการให้เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาและการบริการที่ดี 
8. ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทุกประเภทให้ดีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว  
9. ควรปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม และจัดให้มี

ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
10. ควรมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวระหว่างชุมชนและภาครัฐร่วมกัน เพ่ือให้

ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
11. ควรพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
12. ควรมีแบ่งส่วนงานฝ่ายส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน 
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ชลดรงค์ ทองแสง และคณะ (2552) ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
บ่อน้ าร้อนถ้ าเขาพลู ควรที่จะมีการพัฒนาในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการพัฒนาพื้นที่ ควรรักษาความดั้งเดิมของพ้ืนที่เป็นหลัก  
2. การจัดการการท่องเที่ยวควรมีมาตรฐานตามข้อก าหนด  
3. การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ควรสร้างความหลากหลายและเพ่ิมคุณภาพของกิจกรรม 
4. การจัดการด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควรระมัดระวังผลกระทบจากการพัฒนาที่เกิดขึ้น 
5. การสร้างการมีส่วนร่วม ควรสร้างรูปแบบการจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  
6. การเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
7. การพัฒนามาตรฐานในการให้บริการ เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
8. การพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาด ควรมีการพัฒนาในเชิงรุกเพ่ิมมากข้ึน  
9. การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
10. การพัฒนาด้านความรู้และสื่อความหมาย เพ่ือการสร้างประสบการณ์นันทนาการที่มี

คุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว 
ภาวนา โกมลนาค (2554) ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนโป่งกวาง 

จังหวัดเชียงใหม่ ดังต่อไปนี้ 
1. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวและแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 
2. จัดท ากลยุทธ์ด้านการจัดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย โครงการจัดท าแผนการพัฒนาการ

ท่องเที่ ยว  โครงการส่ ง เสริมธุ รกิจชุมชนด้านการท่องเที่ ยว เชิ งนิ เวศ โครงการอนุรั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และโครงการส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว  

3. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบด้วย โครงการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยว โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าและการสื่อสาร  

4. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย โครงการพัฒนาปรับปรุงจุดชมวิว 
โครงการพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติ และโครงการฟ้ืนฟูวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ท้องถิ่น  

5. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบริการและกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย โครงการพัฒนา
ทักษะการให้บริการด้านการท่องเที่ยว และโครงการส่งเสริมการจัดตั้งธุรกิจชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว 

6. กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด ประกอบด้วย โครงการประชาสัมพันธ์และ
จัดท าสื่อเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว โครงการพัฒนาความรู้การตลาดด้านธุรกิจท่องเที่ยว และโครงการ
ส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทโรงแรม/รีสอร์ท ประเทศไทยมีที่พักหลาย
แห่งที่ได้มาตรฐานระดับ 5 ดาวและเป็นโรงแรมที่มีกิจกรรมหรือมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้นควร
มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับ Medina-Munoz (2014) ได้เสนอแนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการมีสุขภาพดี (Wellness) ควรมีแนวทางการปฏิบัติที่
จะท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวเป็นประเด็นส าคัญ ที่ท าให้
เกิดสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว Wellness โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้องที่สามารถสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพแวดล้อมของโรงแรมท่ีมีลักษณะเป็นธรรมชาติและท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 
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2. สร้างความแตกต่างจากโรงแรมทั่วไป โดยการสร้างบรรยากาศความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้มา
เยือน มีการดูแลเอาใจใส่อย่างมืออาชีพ 

3. ก านดกลยุทธ์ทางด้านราคาบนพื้นฐานความคุ้มค่าของเงิน 
4. สร้างความดึงดูดใจด้วยการปฏิบัติในรูปแบบที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการมีสุขภาพดี 
5. มีการจัดสิ่งแวดล้อมต่างๆ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการมีสุขภาพดี เช่น มีสภาพแวดล้อม

ที่เป็นธรรมชาติ มีบรรยากาศที่เงียบสงบ จัดสถานที่นั่งพักผ่อนให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลาย มีการ
เชื่อมโยงการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น อาหารเพ่ือสุขภาพ และการบริการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับ 
Wellness 

6. สนับสนุนให้มีกิจกรรมกีฬาที่ได้สัมผัสกับธรรมชาติ 
ราณี  อิสิชัยกุลและคณะ (2556) ได้ท าการศึกษาศักยภาพสถานประกอบการสปาในประเทศ

ไทยพบว่า สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีการให้บริการที่มีมาตรฐานและคุณภาพที่แตกต่างกัน 
โดยเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นสถานประกอบการสปา ดังนี้  

1. กลยุทธ์การควบคุมสถานประกอบการสปาไทยให้ถูกต้องตามกฎหมาย  เพ่ือให้การจัด
ระเบียบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพมีความถูกต้องและสามารถบังคับใช้กับกิจการสปาทุกประเภท 
ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สามารถควบคุมธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพ
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย และจัดการกับกิจการสปาที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การจั ดท าร่าง
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และการควบคุมไม่ให้สถานประกอบการที่ไม่ได้รับ
อนุญาตให้เป็นสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใช้ชื่อสปา 

2. กลยุทธ์การบูรณาการประสานภารกิจการพัฒนาและส่งเสริมสปาไทย จากการที่ประเทศ
ไทยมีหน่วยงานภาครัฐจากหลายกระทรวงที่มีบทบาทดูแลธุรกิจสปา ท าให้เกิดปัญหาการ
ประสานงาน ความสับสนและความซ้ าซ้อนในบทบาทหน้าที่ของกระทรวงต่างๆ ขาดการบูรณาการ
ท างาน และท าให้ไม่เกิดผลดีในภาพรวม รวมทั้งสิ้นเปลืองงบประมาณ จึงควรก าหนดบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน และเพ่ือให้การบูรณาการภารกิจด้ านการพัฒนาและส่งเสริม
ธุรกิจสปาในทิศทางเดียวกัน 

3. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์อาชีพสปาเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ใหม่ ประชาชนส่วนใหญ่มอง
ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาที่สับสนกับสถานบริการอาบ อบ นวด หรือการมีบริการแฝง ท าให้มีคน
สนใจเข้ามาท างานในธุรกิจสปาน้อย  หน่วยงานภาครัฐควรมีประชาสัมพันธ์และกระตุ้นให้แรงงานที่
ยังว่างงานเข้ามาท างานในธุรกิจสปาเพ่ิมขึ้น และส่งเสริมภาพลักษณ์ของอาชีพผู้ให้บริการสปาว่าเป็น
อาชีพที่ต้องใช้ความสามารถ มีเกียรติ และเป็นอาชีพที่มีรายได้ดี ตลอดจนส่งเสริมค่านิยมให้เห็นว่า
การให้บริการสปาเป็นงานที่มีทักษะและเป็นภูมิปัญญาไทยที่คนชาติอ่ืนยากจะเลียนแบบได้ อีกทั้ง
ร่วมกับกระทรวงศึกษาแนะแนวส่งเสริมการประกอบอาชีพสปา ขณะที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีควรเร่งผลักดันการนวดไทยและสปาไทยให้เป็นมาตรฐาน
อาชีพและลบภาพลักษณ์เก่าท่ีเห็นว่าอาชีพนี้ต่ าต้อย 

4. กลยุทธ์การเร่งผลิตก าลังคนในธุรกิจสปาให้พอเพียงกับความต้องการของตลาด  จากการที่
ประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจสปา กระทรวงศึกษาธิการในฐานะ
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาแรงงานควรวางแผนด าเนินการเร่งผลิตแรงงานโดย
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เชื่อมโยงข้อมูลความต้องการ คือ การผลิตก าลังคนในระดับปริญญาตรี เช่น ผู้ด าเนินการสปา โดย
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญ และ
การผลิตก าลังคนในระดับประกาศนียบัตรหรือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  เช่น การฝึกอบรมผู้ให้บริการ
สปา การฝึกอบรมครูผู้สอน การฝึกอบรมการจัดการธุรกิจสปาขนาดย่อม โดยร่วมมือกับกรม
อาชีวศึกษา โรงเรียนหรือสถาบันฝึกอบรมเอกชน และหากต้องการควบคุมคุณภาพของโรงเรียน
เอกชน กระทรวงศึกษาหรือกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอาจจัดทดสอบมาตรฐานแห่งชาติผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนเอกชนที่ผู้ประกอบการเปิดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ เหมือนการทดสอบมัคคุเทศก์ 

5. กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และตราผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์สปาส่วนใหญ่ท าจากสมุนไพรสด 
และเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและมาตรฐานจึงควรส่งโรงงานผ่านกระบวนการผลิตที่ถูกต้อง 
ผลิตภัณฑ์ควรมีตราสินค้า (Brand) ที่แสดงถึงความมีมาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรมควรช่วยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากสมุนไพรไทยให้เป็นผลิตภัณฑ์อินทรีย์ที่ได้รับการรับรองในประเทศไทย (Organic 
Thailand) และให้เป็นที่ยอมรับของชาวต่างชาติและมีการพัฒนาตราสินค้า ในแง่ของอุปกรณ์
เครื่องมือ เครื่องใช้ และเทคโนโลยี กระทรวงอุตสาหกรรมควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้าง
เครื่องมือ เครื่องใช้ให้สอดรับกับความต้องการ เช่น ห้องซาวน่า ห้องอบไอน้ า ที่ผลิตเองในเมืองไทย 

 
กล่าวโดยสรุปการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบแหล่ง

ท่องเที่ยว วางแผนด้านการบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการด้านความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การบริหารจัดการให้เกิด
คุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว การบริหารจัดการด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนฐานของความยั่งยืน เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และเหมาะสมกับขีดความสามารถของแหล่งในการรองรับการท่องเที่ยว  การพัฒนาด้าน
การสื่อความหมาย ศูนย์ข้อมูล ศูนย์เรียนรู้ ในแหล่งท่องเที่ยวจัดให้มีกิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทโรงแรม/รีสอร์ท 
สร้างความดึงดูดใจด้วยการปฏิบัติในรูปแบบที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการมีสุขภาพดี ด้านการพัฒนา
สถานประกอบการสปา กลยุทธ์ด้านการควบคุมสถานประกอบการสปาไทยให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ด้านการบูรณาการประสานภารกิจการพัฒนาและส่งเสริมสปาไทย ด้านการประชาสัมพันธ์อาชีพสปา
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ใหม่ ด้านการเร่งผลิตก าลังคนในธุรกิจสปาให้พอเพียงกับความต้องการของ
ตลาด และด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
4. มาตร านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นสิ่งส าคัญในการก ากับการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ วัตถุประสงค์ส าคัญ
ของการน าไปใช้ก็เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวหรือลูกค้า ผู้มารับบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อันน าไปสู่การมีสุขภาวะที่ดีและเกิดความพึงพอใจจากการรับบริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวข้องในเรื่อง พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 มาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  มาตรฐานการจัดบริการ
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ในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุ
ร้อนธรรมชาติ  มาตรฐานที่พัก  มาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพร้านอาหารวัตถุดิบปลอดภัย  
มาตรฐานสถานที่ส าคัญทางศาสนา มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติประเภทอุทยานแห่งชาติ  
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนจะน าเสนอรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

4.1 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้

ประกาศว่า โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพจึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 
2559” 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
“สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ” หมายความว่า สถานที่ที่ตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินกิจการ ดังต่อไปนี้ 
(1) กิจการสปา อันได้แก ่บริการที่เก่ียวกับการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยวิธีการบ าบัดด้วย

น้ าและการนวดร่างกายเป็นหลัก ประกอบกับบริการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงอีกอย่างน้อย
สามอย่างเว้นแต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล  หรือการ
อาบน้ า นวดหรืออบตัวที่เป็นการให้บริการในสถานอาบน้ า นวด หรืออบตัวตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการ  

(2) กิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม เว้นแต่การนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริม
ความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลหรือในหน่วยบริการสาธารณสุขของ
หน่วยงานของรัฐหรือการนวดที่เป็นการให้บริการในสถานอาบน้ า นวด หรืออบตัวตามกฎหมายว่า
ด้วยสถานบริการ 

(3) กิจการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
“ผู้อนุญาต” หมายความว่า อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย 
“ผู้รับอนุญาต” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ 
“ผู้ด าเนินการ” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ด าเนินการบริหารจัดการสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
“ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ได้รับการขึ้นทะเบียนให้ท าหน้าที่บริการเพ่ือสุขภาพในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่ง

ไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนสามัญระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
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“อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
“ปลัดกระทรวง” หมายความว่า ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และให้มี

อ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  ออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอัตราท้าย
พระราชบัญญัตินี้ลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม และก าหนดกิจการอ่ืนเพ่ือปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ การก าหนดค่าธรรมเนียมตามวรรคหนึ่ง อาจก าหนดให้แตกต่างกัน โดยค านึงถึง
ประเภทและขนาดของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ก าหนดไว้ในใบอนุญาตด้วยก็ได้  

กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
หมวด 1 คณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
มาตรา 5 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ”ประกอบด้วย 
(1) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นประธานกรรมการ 
(2) กรรมการโดยต าแหน่ง ได้แก่ อธิบดีกรมการท่องเที่ยว อธิบดีกรมการปกครอง  
อธิบดีกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก อธิบดีกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และผู้ว่า
การการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนสี่คน ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ 
ความสามารถด้านบริการเพ่ือสุขภาพให้อธิบดีแต่งตั้งข้าราชการของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพคนหนึ่งเป็นเลขานุการและอีกไม่เกินสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
มาตรา 6 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสามปีเมื่อครบก าหนดตาม

วาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง
พ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับ
แต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ แต่
จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา 7 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(4) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(5) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก 
(6) รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่องต่อหน้าที่  มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือหย่อน

ความสามารถ 
มาตรา 8 ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งผู้อ่ืน

ด ารงต าแหน่งแทน เว้นแต่วาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเหลือไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ และให้ผู้ได้รับแต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่
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เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้ว ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้ง
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามความในวรรคหนึ่ง 

มาตรา 9 คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพต่อรัฐมนตรี 
(2) ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้ได้มาตรฐาน ตลอดจนการ

ส่งเสริมบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกกลุ่มให้เข้าถึงและได้รับประโยชน์ 
(3) ก าหนดหลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ด าเนินการหรือผู้ให้บริการ

ได้รับจากสถาบันการศึกษา หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ 
(4) ก าหนดหลักเกณฑ์การทดสอบและประเมินความรู้ความสามารถของผู้ด าเนินการ 
(5) ให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัตินี้ 
(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการหรือตามที่

รัฐมนตรีมอบหมาย 
มาตรา 10 การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวน

กรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุมในการประชุมคณะกรรมการ ถ้าประธานกรรมการไม่มา
ประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุมการ
วินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนนถ้า
คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

มาตรา 11 คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่าง
หนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้การประชุมคณะอนุกรรมการ 
ให้น าบทบัญญัติมาตรา ๑๐ มาใช้บังคับโดยอนุโลมใบอนุญาตและการขึ้นทะเบียน 

หมวด 2 ใบอนุญาตและการขึ้นทะเบียน 
มาตรา 12 ถึง มาตรา 23 (รายละเอียดสามารถดาวน์โหลดในเว็บไซต์ที่อ้างอิง) 
หมวด 3 หน้าที่ของผู้รับอนุญาตและผู้ด าเนินการ 
มาตรา 24 ถึง มาตรา 29 (รายละเอียดสามารถดาวน์โหลดในเว็บไซต์ที่อ้างอิง) 
หมวด 4 การพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาตและการลบชื่อออกจากทะเบียน 
มาตรา 30 ถึง มาตรา 34 (รายละเอียดสามารถดาวน์โหลดในเว็บไซต์ที่อ้างอิง) 
หมวด 5 พนักงานเจ้าหน้าที่ 
มาตรา 35  ถึง มาตรา 37 (รายละเอียดสามารถดาวน์โหลดในเว็บไซต์ที่อ้างอิง) 
หมวด 6 การอุทธรณ์ 
มาตรา 38 ถึง มาตรา 40 (รายละเอียดสามารถดาวน์โหลดในเว็บไซต์ที่อ้างอิง) 
หมวด 7 บทก าหนดโทษ 
มาตรา 41 ถึง มาตรา 48 (รายละเอียดสามารถดาวน์โหลดในเว็บไซต์ที่อ้างอิง) 
หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่กิจการสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพเป็นกิจการด้านบริการที่สร้างงานและรายได้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก และเป็นกิจการที่
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ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมายาวนาน จึงมีผู้ประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี แต่ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายก ากับดูแลการด าเนิน
กิจการนี้เป็นการเฉพาะ ผู้ประกอบกิจการผู้ด าเนินการ และผู้ให้บริการจ านวนมากขาดความรู้และ
ทักษะในการประกอบกิจการ และการให้บริการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่ไม่ได้
มาตรฐานและส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจของผู้รับบริการ ประกอบกับมีผู้ใช้
ค าว่าสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพเพ่ือประกอบกิจการแฝงอย่างอ่ืน อันส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีต่อกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ สมควรมี
กฎหมายที่ก ากับดูแลการประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพขึ้นเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้การ
ด าเนินกิจการดังกล่าวเป็นไปอย่างมีมาตรฐานอันเป็นการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

บทเฉพาะกาล 
มาตรา 49 ผู้ประกอบกิจการ ผู้ด าเนินการ และผู้ให้บริการในสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริม

สวยที่ได้รับการรับรองตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือ
เสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการ
รับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการพ.ศ. 2509 พ.ศ. 2551 อยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการ ค าขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการ หรือค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต่อผู้
อนุญาตภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และเมื่อยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตหรือค าขอขึ้นทะเบียนแล้ว ให้ประกอบกิจการ ด าเนินการ หรือให้บริการต่อไปได้จนกว่าจะ
ได้รับแจ้งค าสั่งไม่ออกใบอนุญาตหรือไม่รับขึ้นทะเบียนจากผู้อนุญาต แล้วแต่กรณี 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 

เว็บไซต์ www//.library2.parliament.go.th 
4.2 มาตร านการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

(2556) ได้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนา และประเมินรับรองคุณภาพของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพโดยเกณฑ์
การรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ จะประกอบด้วยมาตรฐาน จ านวน 5 ด้านดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 ด้านการบริการ 
มาตรฐานที่ 2 ด้านบุคลากร 
มาตรฐานที่ 3 ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ 
มาตรฐานที่ 4 ด้านการบริหารและการจัดการองค์กร 
มาตรฐานที่ 5 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 
มาตร านที่ 1 ด้านการบริการ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบการบริการว่ากิจกรรมบริการนั้นมีการบริการครบถ้วนถูกต้อง       

มีคุณภาพตามหลักวิชาการตลอดจนความพึงพอใจของลูกค้า 
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1.1 การใช้ศาสตร์ในการให้บริการต่างๆ ของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วยบริการหลัก 4 ประเภท คือ การใช้น้ าการนวดหรือสัมผัส การใช้ความร้อน และการใช้
ความเย็น 

1.1.1 การให้บริการโดยการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ (Hydrotherapy/Water Treatment) คือ 
การให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพที่ใช้น้ าเป็นองค์ประกอบส าคัญเช่นการแช่ตัวในอ่างน้ า (Bath) การ
บริการแช่เท้า (Foot Bath) การแช่น้ าโอโซน (Ozone Bath) การบริการ Vichy Shower, Jet 
Shower หรือ Scotch Hose, Swiss Shower, Jacuzzi เทคนิคการลอยตัว(Isolation/ Flotation 
Tank) บริการวัตสึ (Watsu), การนวดตัวในน้ า(Underwater Pressure Massage), อ่างความดันสูง 
(Hydrotherapy Bath tub) การบ าบัดด้วยน้ าทะเล (Thalasotherapy) การแช่น้ าเกลือแร่และ
ผลิตภัณฑ์จากน้ าพุร้อนและทะเล (Balneotherapy) การออกก าลังกายในน้ า (Water Exercise) เป็น
ต้น 

1.1.2 การให้บริการโดยการนวด (Massage) เพ่ือสุขภาพและการผ่อนคลาย 
ประกอบด้วย 

(1) การนวดแบบไทย เช่น การนวดไทยใช้การประคบร้อน ประคบเย็น หรือ การนวดประคบ
สมุนไพร การนวดตามแนวเส้นประธานสิบเป็นต้น 

(2) การนวดแบบตะวันออก เช่น การนวดแบบอายุรเวช (Ayurvedic Massage) การนวดแบบ
จีน (Tuna) การนวดกดจุดแบบญี่ปุ่น (Shiatsu) การนวดแบบบาหลี (Balinese Massage) การนวด
เท้า(Foot Massage) เป็นต้น 

(3) การนวดแบบตะวันตก เช่น การนวดสุคนธบ าบัด (Aromatherapy Massage) การนวด
แบบ Swedish, Sport, Deep Tissue Massage การนวดหินร้อน (Hot Stone Massage) การนวด
เพ่ือช่วยการไหลเวียนของน้ าเหลือง (Lymphatic Drainage) เป็นต้น 

1.1.3 การบริการที่ใช้ความร้อน คือ การให้บริการที่ใช้ความร้อนซึ่งส่งผลให้เกิดการ
ขยายตัวของหลอดเลือด (Vasodilatation) บริเวณผิวหนังและกล้ามเนื้อท าให้เกิดการคลายตัว เช่น
การอบไอน้ า (Steam) การอบสมุนไพร (Aromatic Herbal Steam), Caldarium, Haman, 
Cabinet และ Roman การพันร้อนอบเซาน่า (Sauna) ผ้าห่มร้อน การใช้อินฟราเรด 

1.1.4 การบริการที่ใช้ความเย็น (Cold) คือ การให้บริการที่ใช้ความเย็นจัดหรือวัตถุแช่
แข็ง ซึ่งส่งผลให้เกิดการหดตัวของหลอดเลือด (Vasoconstriction) บริเวณผิวหนังและกล้ามเนื้อท า
ให้เกิดการหดตัว เช่น Cryotherapy, Ice Fountain และ Ice Room การประคบเย็น เป็นต้น 

1.2 การให้บริการเสริมอื่นๆ ได้แก่ 
1.2.1 การบริการผิวกาย (Body Treatment) การท าความสะอาดผิว การสมานผิว การ

ขัดผิวการพอกผิว การพันตัว 
1.2.2 การบริการผิวหน้า Facial Treatment การท าความสะอาดผิว การปรับสภาพผิว 

การขัดผิว การพอกหน้า การนวดหน้า 
1.2.3 การบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ที่ท าให้เกิดการผ่อนคลาย เช่น Sound 

therapy, Color therapy, Meditation, Oxygen therapy เป็นต้น 
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1.2.4 การบริการด้วยอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสรรพคุณ 
(เดย์สปา เฉพาะเครื่องดื่มอย่างน้อย 2 รายการ) 

1.2.5 การขจัดสารพิษ (Detoxification) ยกเว้นการสวนล าไส้ใหญ่ 
1.2.6 การบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ เช่น การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 

1.3 กระบวนการการให้บริการ 
1.3.1 มีรายการบริการ (Menu) ในการให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ต้องมีการก าหนด

รายละเอียดเวลาที่ใช้ และราคาที่ให้บริการที่ชัดเจนของแต่ละรายการบริการ 
1.3.2 มีระบบบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ 
1.3.3 มีคู่มือแสดงขั้นตอนของการบริการ (Treatment Manual)ในแต่ละรายการบริการ

ชัดเจน พนักงานสามารถปฏิบัติได้ 
1.3.4 มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้รับบริการระหว่างการรับบริการ 
1.3.5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและมีการน าผลประเมินมาปรับปรุง

อย่างสม่ าเสมอ 
1.3.6 มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการการยกเลิกการนัดหมายและการช าระค่าบริการ 
1.3.7 มีสินค้าทั้งที่เป็นผลิตภัณฑ์สปาของใช้และของที่ระลึกไว้บริการจ าหน่ายให้กับ

ผู้รับบริการที่มาใช้บริการ 
1.3.8 มีบริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูล 
1.3.9 มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลังการบริการ 

มาตร านที่ 2 ด้านบุคลากร 
วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการสปา       

เพ่ือสุขภาพว่ามีคุณสมบัติที่จะบริการลูกค้าได้อย่างปลอดภัยและประทับใจ 
2.1 ผู้ด าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) โดยผู้ด าเนินการสปา ต้องมีคุณสมบัติ

เพ่ิมเติมจากเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ดังนี้ 
2.1.1 สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 
2.1.2 เป็นผู้น าและสร้างแรงจูงใจและรับผิดชอบ ยุติธรรมต่อพนักงานในการท าให้การ

บริการมีคุณภาพเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ 
2.1.3 มีปฏิสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้รับบริการรับข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับการท างานและ

สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
2.1.4 มีความสามารถในการท าการตลาดบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
2.1.5 มีจัดฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างดีที่สุด 
2.1.6 มีความสามารถวางแผนการด าเนินงานในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพทุกฯ

เรื่องอย่างมีคุณภาพ 
2.1.7 มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

2.2 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) โดยผู้ให้บริการ ต้องมี
คุณสมบัติเพิ่มเติมจากเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ดังนี้ 
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2.2.1 ผู้ให้บริการต้องผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภท
ให้บริการมากกว่าเกณฑ์ มาตรฐานผู้ให้บริการของกระทรวงสาธารณสุข 

2.2.2 สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้ 
2.2.3 เป็นผู้รับผิดชอบการบริการในการท าทรีทเม้นต์ และให้บริการที่ประทับใจ 
2.2.4 เป็นผู้ให้บริการที่สุภาพอ่อนน้อม สนใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 
2.2.5 มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2.2.6 ผ่านการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการอย่างสม่ าเสมอ 

2.3 พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist / Guest Relations Officer) ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
2.3.1 ต้องเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาข้ันต่ าระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
2.3.2 สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 
2.3.3 ให้การต้อนรับและบริการด้วยมารยาทไทยที่สุภาพอ่อนน้อมและประทับใจ 
2.3.4 มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2.3.5 มีความสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ 
2.3.6 มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้ 

มาตร านที่ 3 ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ จัดหาผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์

ที่ดีมีคุณภาพไว้ส าหรับบริการผู้มารับบริการ 
3.1 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ าหน่ายต้องมีฉลากที่มีรายละเอียดถูกต้อง และมีการโฆษณาหรือ

การส่งเสริมการขายที่เหมาะสม 
3.2 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ าหน่ายต้องมีคุณภาพมาตรฐาน 
3.3 ผลิตภัณฑ์ท่ีสถานประกอบการสปาเป็นผู้ผลิตต้องมีกระบวนการควบคุมคุณภาพ 
3.4 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ าหน่ายต้องมีคุณภาพปลอดภัย 
3.5 มีระบบการเฝ้าระวังก ากับเรื่องอายุของผลิตภัณฑ์ 
3.6 มีระบบการควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบัน 
3.7 ผลิตภัณฑ์ต้องได้รับการบรรจุอยู่ในภาชนะท่ีถูกต้องเหมาะสมมีการจัดเก็บอย่างถูกต้อง 
3.8 เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการบริการสปา ควรมีมาตรฐานความปลอดภัย ที่เชื่อถือได้ 

และมีคู่มือการใช้งาน และการบ ารุงรักษาครบถ้วน 
3.9 มีระบบดูแลรักษา ในส่วนของเครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ อย่างถูกต้องสม่ า เสมอ

ตามมาตรฐาน และให้อยู่ในสภาพ ปลอดภัยพร้อมใช้งาน มีผู้มีความรู้ดูแลและให้ข้อมูลทีมงานในการ
เก็บและน าไปใช้ 

3.10 มีระบบการดูแลความสะอาด อุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุภัณฑ์ที่จ าเป็นใช้ในห้องบริการ
สปา เช่น อ่างล้างมือ ห้องอาบน้ า ตู้เก็บเสื้อผ้าของใช้ ของผู้รับบริการ เตียงนวดสปา เก้าอ้ี ตลอดจน
ผ้าคลุมเตียงปลอกหมอน ผ้าเช็ดตัว เสื้อคลุมอาบน้ า รองเท้าแตะ วัสดุสิ้นเปลืองส าหรับห้องอาบน้ า 
ให้มีปริมาณพอเพียงอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีผู้รับผิดชอบดูแลประจ า 

มาตร านที่ 4 ด้านการบริหาร และการจัดการองค์การ 
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วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพตระหนักถึงความส าคัญและมีระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง 

4.1 มีแผนผังองค์กร ที่เหมาะสม มีการจัดแบ่งภาระหน้าที่  พนักงาน ที่ชัดเจนตามต าแหน่ง
งาน 

4.2 มีสายงานการบังคับบัญชาชัดเจน และส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

4.3 มีระบบการว่าจ้างและผลตอบแทนชัดเจน โปร่งใสถูกต้องตามกฎหมายแรงงานไทย 
4.4 มีระบบการพัฒนาบุคลากร ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจและมีระบบการ

ประเมินผลการ ปฏิบัติงานสม่ าเสมอ ครอบคลุมทุกต าแหน่ง ด้วยความโปร่งใสและมีคุณภาพ 
4.5 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือรักษามาตรฐานการบริการ และการปฏิบัติงานของ

พนักงานอย่างต่อเนื่อง 
4.5.1 มีคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กร เช่น Spa Employee Handbook, 

Human Resource Management Handbook, House Keeping and Spa Presentation 
Handbook and others เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 

4.5.2 มีการควบคุมระบบการบริการสปาที่เป็นปัจจุบันครอบคลุมทุกขั้นตอนของงาน
บริการเพื่อให้เกดิความประทับใจ และสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงาน 

4.6 มีระบบการจัดท างบประมาณรายปี และมาตรการติดตามประเมินผลการประกอบการที่ได้
มาตรฐานสากล และมีการก าหนดเป้าหมายทางการตลาดที่ชัดเจน ปฏิบัติได้จริง 

4.7 มีระบบควบคุมวัสดุใช้งาน ทรัพย์สิน สินค้า ขององค์กร และมีการก าหนดมาตรฐานของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่ชัดเจน เพื่อควบคุมการจัดซื้อทดแทน และประเมินค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.8 การด าเนินธุรกิจขององค์กร ต้องมีธรรมาภิบาล ดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
มาตร านที่ 5 ด้านสถานที่ บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประทับใจในสภาพแวดล้อม เนื่องจากสปาเพ่ือสุขภาพ

ผู้รับบริการจะต้องได้รับบริการครบทั้ง 5 มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส 
5.1 สถานที่และสิ่งแวดล้อม 

5.1.1 มีการตกแต่งสถานที่ต้องมีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย และความเป็นธรรมชาติ 
5.1.2 มีบริเวณต้อนรับ แยกออกจากส่วนที่ให้บริการอย่างชัดเจน ไม่รบกวนผู้รับบริการ 
5.1.3 มีสภาพแวดล้อมที่ดีไม่แออัด และปราศจากมลภาวะต่างๆ 
5.1.4 มีการเข้าถึงจุดต่างๆ ของการให้บริการอย่างสะดวก และปลอดภัย 
5.1.5 มีแผนผัง แสดงจุดต่างๆ ของสถานประกอบการ ที่ส าคัญแสดงไว้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 
5.1.6 มีสถานที่ มีความสะอาดและมีระบบดูแลรักษาที่ดี อย่างสม่ าเสมอ 
5.1.7 มีการจัดแสงสว่างอย่างเหมาะสม เพียงพอ ต่อการให้บริการ 
5.1.8 มีการจัดบรรยากาศด้วยกลิ่นที่เหมาะสม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
5.1.9 มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ ที่ใช้เหมาะสม ฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย 

ตามลักษณะของจุดที่ให้บริการ 
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5.1.10 มีความปลอดภัย และมีระบบแจ้งเตือนสิ่งอ านวยความสะดวก 
5.2 สิ่งอ านวยความสะดวก 

5.2.1 มีการจัดเก็บทรัพย์สินมีค่าเสื้อผ้าและของใช้ส่วนตัวส าหรับผู้รับบริการที่ปลอดภัย
และเป็นสัดส่วน 

5.2.2 มีบริเวณพักผ่อน 
5.2.3 มีบริเวณบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
5.2.4 มีบริเวณให้อ่านหนังสือ 
5.2.5 มีบริเวณให้ค าปรึกษา 
5.2.6 มีบริเวณท าสมาธิ 

5.3 การดูแลและใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
5.3.1 มีนโยบายหรือข้อก าหนดด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
5.3.2 มีมาตรการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน 
5.3.3 มีการจัดการน้ าอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
5.3.4 การลดปริมาณของเสียและคัดแยกขยะมูลฝอย 

 

4.3 มาตร านการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558ค) ได้ก าหนดมาตรฐานการ

จัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นมาตรฐานขั้นต้น ของสถานประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐาน ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ 23 เกณฑ์ 100 ตัวชี้วัด (โดยมีตัวชี้วัดส าคัญ 55 ตัวชี้วัด) ได้แก่ 

- องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถานที่ 
- องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services) 
- องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารและการจัดบริการ 
- องค์ประกอบที่ 4 ด้านบุคลากร 
- องค์ประกอบที่ 5 ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
- องค์ประกอบที่ 6 ด้านความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ 
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องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถานที่ ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ 19 ตัวช้ีวัด 
เกณฑ์ท่ี 1 ความเป็นส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการแต่ละบุคคล มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มีการแจ้งจ านวนผู้ใช้บริการ ที่สามารถรองรับบริการได้ในแต่ละช่วงเวลา 
2. มีวิธีการควบคุมและจ ากัดจ านวนการเข้าใช้บริการไม่ให้เกินปริมาณที่แจ้งไว้ 
3. จัดสถานที่ ที่สร้างความเป็นส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอตามที่ได้

ประมาณการไว้ และเหมาะสมกับการบริการ 
เกณฑ์ท่ี 2 บรรยากาศที่สงบและให้ความผ่อนคลาย มี 13 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. เป็นบริเวณที่ปลอดจากมลภาวะทุกด้าน รวมถึงกลิ่น ความพลุกพล่าน เสียง
และแมลง 

(1) มีวิธีการหรือมาตรการป้องกันและควบคุม 
(2) มีการติดตาม ตรวจสอบการท างานตามวิธีการหรือมาตรการที่ก าหนด 
(3) ไม่พบมลภาวะ 

2. สะอาด ถูกสุขลักษณะ และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
(1) มีแผนหรือแบบแผนการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 
(2) มีการติดตาม ตรวจสอบการท างานตามแผนหรือแบบแผนที่ก าหนด 
(3) ใช้เทคนิคและวิธีการท าความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ 
(4) สถานที่โดยรวม แลดูสะอาด (Visually Clean) 

3. การออกแบบและตกแต่งสถานที่ 
(1) มีแนวคิด/แนวทาง 
(2) ใช้วัสดุ เครื่องตกแต่ง เครื่องใช้ที่สอดคล้องกับแนวคิด/แนวทาง 
(3) มีการระบุถึงทัศนียภาพไม่พึงประสงค์ท่ีอาจมี และการจัดการกับทัศนียภาพนั้น 
(4) ไม่พบทัศนียภาพที่ไม่พึงประสงค์ 

4. การสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่มเย็น สงบและสบาย 
(1) มีเทคนิคและวิธีการสร้างบรรยากาศ 
(2) ไม่มีบรรยากาศที่ท าให้รู้สึกเครียด ร้อนรน หรือเร่งรีบ 

เกณฑ์ท่ี 3 ความปลอดภัยของสถานที่ให้บริการ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มีป้ายบอกทางออกฉุกเฉินและหรือป้ายบอกทาง 
2. มีระบบหรือวิธีการป้องกันผู้บุกรุกเข้าสู่พ้ืนที่ให้บริการ 
3. มีอุปกรณ์ทีใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ถังดับเพลิง ในจ านวนที่พอเหมาะและ

มีการกระจายอย่างเหมาะสม 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services) ประกอบด้วย 3 

เกณฑ์ 9 ตัวช้ีวัด 
การบริการส่วนหน้า 
เกณฑ์ท่ี 1 งานต้อนรับ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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1. บริเวณพ้ืนที่ต้อนรับต้องมีพ้ืนที่เพียงพอ เหมาะสม สะอาด สว่าง และไม่มีสิ่งกีด
ขวาง ทั้งที่รับรองผู้ใช้บริการ ที่ช าระเงิน ที่ฝากของ ฯลฯ ต้องแยกเป็นสัดส่วน และมีป้ายบอกให้
ชัดเจน 

2. กรณีใช้บริการที่มีความเสี่ยง พนักงานต้อนรับต้องให้ข้อมูลถึงความเสี่ยงที่มีอยู่ 
อาจจะขอให้ผู้ใช้บริการลงนามรับทราบความเสี่ยงนั้น ก่อนเข้าใช้บริการ 

3. จัดให้มีรายการบริการต่างๆ ในแต่ละรายการต้องแสดงราคา ระยะเวลาที่
ให้บริการ พร้อมค าอธิบาย ที่ชัดเจนถึงข้ันตอน วิธีการ และผลที่ต้องการ 

เกณฑ์ท่ี 2 งานรับจอง มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มีเทคนิค วิธีการในการรับทราบความประสงค์ของผู้ใช้บริการ รวมถึงการ

ประเมินความเสี่ยงต่ออันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้บริการ 
2. มีการแจ้งความเสี่ยง (ถ้ามี) และยืนยันการสั่งจอง แจ้งกระบวนการ/ขั้นตอน

การ Check-in ให้ผู้ใช้บริการทราบ และจัดเตรียมเอกสารข้อมูลของผู้ใช้บริการให้พร้อมก่อนที่
ผู้ใช้บริการจะมาถึง 

3. มีกระบวนการและวิธีการประสานงานเพ่ือให้มีการจัดบริการตามรายละเอียดที่
ได้มีการยืนยัน 

4. มีการบันทึกการให้บริการทุกครั้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีความเสี่ยงต่อการ
เข้าใช้บริการเกินกว่าปกติท่ัวไป ต้องมีการจัดท าแฟ้มประวัติการให้บริการของผู้ใช้บริการรายนั้น และ
มีการเก็บรักษาไว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี หลังจากการบริการครั้งสุดท้าย 

เกณฑ์ท่ี 3 งาน Check-in มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มีกระบวนการและข้ันตอนการ check-in อย่างชัดเจน 
2. การรับจองเป็นกลุ่มคณะ ต้องมีแผนการให้บริการรองรับการเข้า check-in 

เป็นกลุ่มคณะด้วยการให้บริการเชิงสุขภาพด้วยหัตถการ (Manual Treatment) 
การท าหัตถการ 
เกณฑ์ท่ี 1 คู่มือการท าหัตถการ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มีคู่มือการท าหัตถการครบตามรายการที่เปิดให้บริการ 
2. มีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือนั้นทุกปี 
3. มีการสอบทานว่าผู้ให้บริการท าหัตถการทุกคนได้ปฏิบัติตามคู่มืออย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง 
เกณฑ์ท่ี 2 การท าหัตถการ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ไม่ท าหัตถการที่ใช้เทคนิคและขั้นตอนแตกต่างจากคู่มือการท าหัตถการ เว้นแต่
จะได้ตกลงไว้กันตั้งแต่การรับจอง 

2. การท าหัตถการแต่ละรายการต้องให้บริการโดยพนักงานผู้ให้บริการที่มีความรู้ 
ความช านาญและทักษะ ตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ในคู่มือ 

3. ต้องรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ 
เกณฑ์ท่ี 3 องค์ประกอบในการท าหัตถการ มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ผู้ให้บริการท าหัตถการสามารถล้างมือในสถานที่ที่ท าหัตถการได้ 
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2. การท าหัตถการแต่ละประเภท ที่มีความแตกต่างกัน ต้องจัดสรรและแบ่งพ้ืนที่
ให้เหมาะสมและเพียงพอ ไม่อึดอัด ปลอดโปร่งโล่งและสบาย และเป็นไปตามบทบัญญัติทางกฎหมาย
เกี่ยวกับเรื่องนี้บังคับใช้อยู่ 

3. สถานที่ท าหัตถการซึ่งใช้ส าหรับห่อตัวด้วยสมุนไพร หรือพอกโคลน ต้องเตรียม
สถานที่อาบน้ าด้วยฝักบัวไว้ด้วย 

4. สถานที่ท าหัตถการ อาจเปียกแฉะ เนื่องจากมีการใช้น้ า ต้องมีทางระบายน้ า
ติดตั้งในพ้ืนห้อง 

5. ระบบไฟส่องสว่างในสถานที่ท าหัตถการต้องเป็นระบบที่ปรับความสว่างได้ และ
สามารถปรับได้ถึงระดับที่ใช้ส าหรับท าความสะอาดหรือตรวจตราสถานที่ได้ 

6. ระบบปรับอากาศส าหรับสถานที่ท าหัตถการซึ่งเป็นห้องปิดอยู่ภายในอาคาร 
ต้องเป็นระบบแยกเฉพาะส าหรับแต่ละห้อง และได้รับการดูแลและบ ารุงรักษาเป็นอย่างดี 

7. ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ประกอบการท าหัตถการ ต้องเป็นไปตามบทบัญญัติทางกฎหมาย
เกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่ ในกรณีที่เป็นการใช้วัสดุจากพืชหรือแหล่งธรรมชาติต้องเป็นการเตรียม
สดเพื่อใช้ในทันท ี

สิ่งอ านวยความผาสุก 
เกณฑ์ท่ี 1 ความปลอดภัย มี 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. เลือกใช้เทคโนโลยีที่สามารถป้องกันสถานการณ์ที่อาจท าให้เกิดความไม่
ปลอดภัยกับผู้ใช้บริการเป็นล าดับแรก 

(1) มีความเข้าใจกลไกของเทคโนโลยีที่ใช้ และอันตรายที่อาจมี 
(2) มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 

2. ต้องจัดและแบ่งแยกพ้ืนที่ให้เพียงพอและเหมาะสม ที่จะท าให้ผู้ใช้บริการมี
ความสุข สบาย เป็นส่วนตัว และง่ายต่อการเข้าไปให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุไม่
พึงประสงค์ และให้เป็นไปตามบทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่ 

3. พ้ืนผิวของบริเวณที่บริการ ต้องออกแบบและก่อสร้างให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมที่ใช้บริการ เช่น พ้ืนที่ชื้นแฉะ เปียกน้ า ต้องมีพ้ืนผิวที่ไม่ลื่น เป็นต้น 

4. มีพนักงาน (เพศเดียวกับผู้ใช้บริการในกรณีมีการแบ่งสถานที่โดยแยกตามเพศ
ผู้ใช้บริการ) หมั่นตรวจตราอยู่เสมอ 

5. มีการแสดงผลอุณหภูมิภายในห้องอบไอน้ า และห้อง Sauna เพ่ือให้มีการ
ควบคุมความปลอดภัยได้ตลอดเวลา และให้เป็นไปตามบทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับ
ใช้อยู ่

เกณฑ์ท่ี 2 เอ้ือต่อการใช้งานด้วยตนเองได้โดยง่าย และได้ประสิทธิผล มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. เทคโนโลยีที่ใช้ต้องพร้อมและสะดวกต่อการใช้งานด้วยตนเอง 
2. มีสื่อแสดงสาธิตการใช้งาน เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย และติดตั้งอยู่ในสถานที่

ใกล้เคียงพบเห็นได้ง่าย 
3. จัดให้มีพนักงานคอยบริการให้ค าปรึกษา แนะน าเทคนิค และวิธีการใช้ ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
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4. มีการติดตั้งอุปกรณ์มาตรวัดอุณหภูมิ ความชื้น นาฬิกา ที่แสดงผลในขณะใช้
บริการให้ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้โดยสะดวก ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการได้มี
ข้อมูลระหว่างการใช้งานในแต่ละวงรอบท่ีพอเหมาะพอดีกับความสุขสบายของแต่ละคน 

เกณฑ์ท่ี 3 การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มีพนักงานที่มีหน้าที่และรับผิดชอบการดูแลบ ารุงรักษาและความสะอาด

เรียบร้อยให้พร้อมใช้บริการอยู่เสมอครบทุกพ้ืนที่ ๆ ให้บริการ 
2. มีการตรวจและบันทึกคุณสมบัติทางกายภาพ ทางเคมี ของน้ าในสระว่ายน้ า 

อ่างแช่ตัว (ในกรณีที่มีการใช้ร่วมกัน) ทุกวัน เพ่ือให้มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ และเหมาะสม
กับการใช้งาน และให้เป็นไปตามบทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่ 

3. การติดตั้งเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ไฟฟ้า ต้องมีความปลอดภัยและผ่านการ
บ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการบริหารและการจัดบริการ ประกอบด้วย 2 เกณฑ์ 4 ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน และนโยบายในก ารบริการ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2. มีเป้าประสงค์ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเชิงสุขภาพ ควบคู่ไปกับ

การบริการที่พัก และอาหาร 
เกณฑ์ท่ี 2 การบูรณาการงานบริการ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มีระบบการติดต่อและสื่อสารที่ดีกับหน่วยงานอื่นๆ ของสถานประกอบการ 
2. มีแผนการปฏิบัติงานหรือมีการจัดชุดบริการ (Packages) ร่วมกันระหว่างงาน

บริการเชิงสุขภาพ กับงานอ่ืนๆ ของสถานประกอบการ 
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 2 เกณฑ์ 8 ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ท่ี 1 ผู้จัดการหน่วยบริการเชิงสุขภาพ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งและมอบหมายงานในหน้าที่ 
2. มีความรับผิดชอบต่อการจัดการด้ านบริการเชิงสุขภาพในแต่ละวัน 
3. มีบทบาทในการก าหนดแนวปฏิบัติ ทิศทางและแนวทางการให้บริการ ให้บรรลุ

ตามนโยบาย และเป้าหมายก ารบริการของสถานประกอบการ 
4. มีกิริยาท่าทางเป็นมิตรและจิตบริการ (Service Mind การบริการด้วยใจ) 

เกณฑ์ท่ี 2 พนักงานหัตถการ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มีคุณวุฒิตามท่ีก าหนดตามข้อบังคับว่าด้วยการประกอบอาชีพ การขึ้นทะเบียน

ประกอบอาชีพ และ/หรือประกาศนียบัตรที่ก าหนด 
2. ผ่านการฝึกอบรมงานและหน้าที่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ได้รับมอบหมาย 
3. ไม่มีโรคประจ าตัวที่สามารถติดต่อไปยังผู้อ่ืนได้โดยง่าย เช่น วัณโรคระยะติดต่อ 

โรคหูด/เชื้อราที่มือ หรือโรคเรื้อน เป็นต้น 
4. มีกิริยาท่าทางเป็นมิตรและจิตบริการ 
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องค์ประกอบท่ี 5 ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ 26 ตัวช้ีวัด 
เกณฑ์ท่ี 1 การบริหารจัดการความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ การละเมิด การบาดเจ็บ และสุขภาพของ

ผู้รับบริการ และพนักงานที่เก่ียวข้อง มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. การประเมินความเสี่ยง 

(1) มีการบันทึกผลของการประเมินความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บและสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการและพนักงานที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ รวมถึงความเสี่ยงต่อการล่วงละเมิดที่อาจเกิดขึ้นจากทั้งสอง
ฝ่ายไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

(2) มีมาตรการและวิธีการป้องกันและแก้ไขอันตรายหรือสถานการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์อย่างเพียงพอ 

2. การสื่อสารเรื่องความเสี่ยงและมาตรการที่ใช้ 
(1) มีการแจ้งข้อมูลหรือข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
(2) มีการจัดให้มีการอบรมหรือชี้แจงเรื่องความเสี่ยงแก่พนักงานอย่างทั่วถึง 
(3) มีคู่มือการปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงและแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 

เกณฑ์ท่ี 2 การปฐมพยาบาล มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. จัดให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมด้านการปฐมพยาบาลอย่างสม่ าเสมอ 
2. มีการฝึกซ้อมเพ่ือให้พนักงานสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่าง

ทันท่วงท ี
3. มีคู่มือแสดงวิธีการและขั้นตอนปฏิบัติ ในการปฐมพยาบาลให้กับผู้ใช้บริการที่

ประสบเหตุอย่างถูกต้อง 
4. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ส าหรับการปฐมพยาบาลให้

พร้อม จัดเก็บเป็นระบบ สะดวก และใช้ได้ทันที 
เกณฑ์ท่ี 3 สุขอนามัย มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ระบบระบายอากาศและควบคุมอุณหภูมิของพ้ืนที่ปิดภายในอาคาร 
(1) มีช่วงเวลาที่เปิดพ้ืนที่ให้เกิดการไหลเวียนถ่ายเทอากาศระหว่างภายในและ

ภายนอกพ้ืนที่ 
(2) เครื่องปรับอากาศและพัดลมดูดอากาศ 

(2.1) มีคุณลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับการใช้งานตามขนาดพ้ืนที่ 
(2.2) การท างานของเครื่องเป็นปกติ ไม่มีลักษณะแสดงของการช ารุดใดๆ 
(2.3) ได้รับการล้างท าความสะอาด และดูแลรักษาอย่างสม่ าเสมอ 
(2.4) มีคู่มือการใช้งานเครื่อง 

2. ผ้าที่ใช้ให้บริการ เช่น เสื้อคลุม ผ้าขนหนู ปลอกหมอน ผ้าปู รองเท้าได้รับการ
เปลี่ยนและน าไปซักล้าง อบรีด ทุกครั้งที่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแต่ละราย 

3. การดูแลเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ที่ใช้ให้บริการ โดย 
(1) จัดเก็บใส่ไว้ภาชนะท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์นั้น 
(2) สถานที่เก็บผลิตภัณฑ์อยู่ในอุณหภูมิ และได้รับแสงสอดคล้องกับสภาพที่

เหมาะสมในการดูแลถนอมรักษาผลิตภัณฑ์นั้น 
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เกณฑ์ท่ี 4 การป้องกันการแพร่ระบาดจากโรคติดเชื้อ มี 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. อุปกรณ์ เครื่องใช้ ที่มีการใช้งานโดยคนจ านวนมาก 

(1) อุปกรณ์ เครื่องใช้ทั่วไป (เช่น มือจับ/ลูกบิดประตู โทรศัพท์) ได้รับการท า
ความสะอาดอยู่เสมอ  มีการใช้น้ ายาฆ่าเชื้อ (Disinfectant) เช็ดท าความสะอาดอยู่เสมอ 

(2) อ่างล้างเท้า เครื่องมือ/อุปกรณ์ส าหรับการท าหัตถการ (Treatment) ล้าง
ด้วยผง ซักฟอกทุกครั้งที่ใช้บริการแก่ผู้ใช้บริการแต่ละราย แช่ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ (Disinfectant) ตาม
ค าแนะน าการใช้น้ ายานั้น 

2. พนักงาน 
(1) มีอาการหรืออาการแสดงแต่ไม่ชัดเจน มีมาตรการป้องกันควบคุมการ

แพร่กระจายที่เหมาะสม (เช่นใส่หน้ากากอนามัยเมื่อมีน้ ามูกหรือจามในกรณีที่สงสัยว่ามีสาเหตุจาก
ภูมิแพ้) 

(2) มีไข้หรือได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าป่วยเป็นติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลันให้หยุดงานโดยลาป่วย 

3. ผู้ใช้บริการ 
(1) มีอาการหรืออ าการแสดงคล้ายหรือเป็นไข้หวัด - งดเว้นการให้บริการ

ผู้ใช้บริการรายนั้น 
(2) มีแผลหรือรอยโรคบนผิวหนัง (Skin Lesion)  - งดเว้นการให้บริการที่

สัมผัสกับแผลหรือรอยโรคฯ นั้น 
(3) ทั้งนี้ต้องจัดท าเป็นกฎเกณฑ์ แสดงให้ผู้ใช้บริการทุกคนเห็นได้อย่างชัดเจน 

4. น้ ายาล้างมือ (Hand sanitizers) 
(1) บรรจุใส่ภาชนะท่ีง่ายต่อการใช้ 
(2) ตั้งวางในพื้นที่ต่างๆ อย่างเพียงพอ 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านความรับผิดชอบของผู้ประกอบการประกอบด้วย 3 เกณฑ์ 8 ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ที่ 1 การก ากับ ควบคุม ดูแลการบริการของสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ให้

เป็นไปตามมาตรฐานนี้ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มีระบบการรับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ (Customer Complain) 
2. มีระบบเพ่ือให้พนักงานสามารถแจ้งหรือรายงานการบริการที่ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานนี้ 
3. มีการลงทะเบียนการแจ้งหรือรายงานดังกล่าวและการด าเนินการที่สืบเนื่อง 
4. มีการก าหนดมาตรการแก้ไขในปัญหาที่เกิดข้ึนซ้ า หรือบ่อยๆ 

เกณฑ์ท่ี 2 การก ากับ ควบคุม ดูแลการบริการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดมี 2 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

1. ได้รับอนุญาตและหรือผ่านการรับรองมาตรฐานตามบทบัญญัติทางกฎหมาย
เกี่ยวกับบริการที่มีซ่ึงบังคับใช้อยู่ 

2. แสดงใบอนุญาตหรือประกาศรับรองมาตรฐานไว้ในสถานที่เปิดเผย 
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เกณฑ์ท่ี 3 การรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการและไม่เปิดเผยเรื่องราวใดๆ ที่เกิดขึ้นใน
สถานประกอบการ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มีระบบหรือกลไกในการควบคุมและ/หรือจูงใจพนักงานทุกคนให้แสดงความ
อ่อนน้อม สุภาพ ให้เกียรติผู้ใช้บริการ และโดยเฉพาะการไม่พูดถึงผู้ใช้บริการลับหลัง 

2. มีมาตรการลงโทษขั้นเด็ดขาดต่อพนักงานที่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ 

 
4.4 มาตร านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ  หมายถึง แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ เกณฑ์มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติและศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อน
ธรรมชาติทั้งนี้ในแต่ละองค์ประกอบจะมีเกณฑ์มาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่มีการ
ให้บริการน้ าพุร้อนธรรมชาติและดัชนีชี้วัดความมีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

ดัชนี (Index) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือใช้ก าหนดคุณลักษณะของ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแสดงถึงคุณสมบัติของแต่ละ
ดัชนี ซึ่งตัวชี้วัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อน
ธรรมชาติมีท้ังที่อยู่ในรูปของค่าเชิงคุณภาพ หรือในรูปของค่าเชิงปริมาณ  

กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) ได้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ โดยในการประเมินคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วนได้แก่  

องค์ประกอบท่ี 1 ตามมาตร านหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน 
มาตรฐานในการให้บริการที่จ าเป็นส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่มีการให้บริการน้ าพุร้อน ต้อง

ค านึงถึงความปลอดภัยต่อสุขภาพนักท่องเที่ยวเป็นหลักส าคัญ ทั้งนี้  เนื่องจากองค์ประกอบทาง
กายภาพและชีวภาพของน้ าพุร้อนอาจส่งผลกับนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการได้ การใช้น้ าพุร้อนเพ่ือการ
อาบหรือการดื่มจึงต้องมีความระมัดระวังอย่างมากเนื่องจากคุณสมบัติเหล่านี้ต้องเหมาะสมและ
สอดคล้องกับการรักษาทางการแพทย์ นอกจากนี้จะต้องค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยศึกษาสภาพทั่วไปตามเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาตามมาตรฐานได้แก่ 

เกณฑ์ท่ี 1 คุณภาพน้ าที่เหมาะสมในการให้บริการ น้ าพุร้อนธรรมชาติที่จะน ามาให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวเพ่ือการอาบ หรือดื่มหรือเพ่ือการรักษาโรคต้องมีคุณสมบัติทางเคมีและคุณสมบัติทาง
กายภาพและชีวภาพ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการรักษาทางการแพทย์ 

เกณฑ์ท่ี 2 ห้องแช่น้ าพุร้อน/บ่อแช่น้ าพุร้อน/สระว่ายน้ า ต้องมีการจัดการด้านความสะอาด
อย่างถูกสุขลักษณะและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นเพ่ือป้องกันอันตรายกับผู้ใช้บริการอันเนื่อง
มากจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการแช่น้ าพุร้อน และไม่ก่อให้เกิดการแพร่เชื่อโรคต่อผู้ใช้บริการ 
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เกณฑ์ท่ี 3 ห้องอาบน้ า/ห้องสุขา/ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ต้องมีการจัดการด้านความสะอาดอย่าง
ถูกสุขลักษณะและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นเพ่ือป้องกันอันตรายกับผู้ใช้บริการอันเนื่องมาก
จากอุบัติเหตุที่เกิดจากการแช่น้ าพุร้อน 

เกณฑ์ท่ี 4 การจัดการด้านความปลอดภัย แหล่งท่องเที่ยวต้องมีความพร้อมในการป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยตลอดระยะเวลาที่ให้บริการ รวมไปถึงความสามารถในการปฐมพยาบาล
ให้กับนักท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ 

เกณฑ์ท่ี 5 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม มีการจัดการด้านการก าจัดของเสียต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
ไม่ก่อให้เกิดมลพิษด้านต่าง ๆ ต่อแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนและพ้ืนที่โดยรอบ และไม่รบกวนกิจกรรม
การท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพของลักษณะ
ภูมิประเทศ 

องค์ประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน 
การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจ เช่น มีเอกลักษณ์ในด้านต่างๆ มีศักยภาพในการ

รองรับการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และความสามารถในการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ให้เกิดความ
ยั่งยืน ความแตกต่างของน้ าพุร้อนแต่ละพ้ืนที่ทั้งในด้านลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ และด้านการ
จัดการพ้ืนที่ จะมีลักษณะเฉพาะแหล่งหรือมีจุดดึงดูดใจแตกต่างกันออกไป เช่น ขนาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวจ านวนบ่อ การเข้าถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งบริเวณพ้ืนที่น้ าพุร้อนและบริเวณข้างเคียง 
ฯลฯ โดยเป็นตัวก าหนดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นรองรับการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่มี
มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาติได้หรือไม่ โดยศึกษาสภาพทั่วไปตามเกณฑ์ที่ใช้
พิจารณาตามมาตรฐานได้แก่ 

เกณฑ์ท่ี 1 แหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะ
เฉพาะที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไม่มีการดัดแปลงจนท าให้สภาพธรรมชาติที่มีอยู่เดิมเปลี่ยนไป และ
สามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

เกณฑ์ท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว บริเวณน้ าพุร้อนธรรมชาติและบริเวณโดยรอบ
มีศักยภาพท่ีจะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวรวมถึงการพัฒนาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

เกณฑ์ท่ี 3 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน การใช้ประโยชน์
ของพ้ืนที่เพ่ือการใดๆ ต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อน้ าพุร้อนธรรมชาติ ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสื่อม
โทรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม รวมไปถึงการขัดต่อลักษณะภูมิประเทศหรือความ
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และให้ชุมชนได้เป็นส่วนหนึ่งในการท่องเที่ยวโดยตระหนักถึงคุณค่าและ
ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวของตน ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่อย่างยั่งยืน  

การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว แบ่งได้เป็น 2 กรณีตามลักษณะของแหล่งได้แก่ 
กรณีที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวมีการให้บริการน้ าพุร้อนธรรมชาติ โดยจะท าการประเมินทั้ง 

องค์ประกอบที ่1 หรือแบบประเมินในส่วนที่ 1 มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
น้ าพุร้อนธรรมชาติ และองค์ประกอบที่ 2 หรือแบบประเมินในส่วนที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

กรณีที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีการให้บริการน้ าพุร้อนธรรมชาติ ให้ท าการประเมินเฉพาะ 
องค์ประกอบที่ 2 หรือแบบประเมินในส่วนที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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ประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ ในกรณีที่ยังไม่มีการด าเนินการด้านการท่องเที่ยว หรือจัดกิจกรรมด้าน
การท่องเที่ยว หากผู้รับผิดชอบดูแลพ้ืนที่นั้นมีความประสงค์ที่จะทราบว่าพ้ืนที่ของตนมีความ
เหมาะสมหรือมีศักยภาพในการที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ
หรือไม ่ก็สามารถท่ีจะน าแบบประเมินไปใช้ประเมินพ้ืนที่ได้แหล่งท่องเที่ยวที่มีการให้บริการน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ ที่ผ่านการประเมินนั้น แสดงรายละเอียดในคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติในเว็บไซต์ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558ก) ได้ก าหนดมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นมาตรฐานขั้นต้นของแหล่งท่องเที่ยว มีเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ใช้เป็นแนวทางในการตรวจ
ประเมินมาตรฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 44 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัดดังนี้ 
1. มีการจัดตั้งคณะท างานของผู้รับผิดชอบเพื่อการบริหารงานของแหล่งท่องเที่ยว 
2. มีการน าวิสัยทัศน์และทิศทางการบริหารแหล่งท่องเที่ยวไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน 
3. มีการวางแผนการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว 
4. มีการวางก าลังคนที่เพียงพอกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
5. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง 
6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นประจ า 
องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มีการจัดสรรพื้นที่ความรับผิดชอบของแหล่งท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
2. มีการจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้สามารถดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว 
3. มีการให้ชุมชน สมาคม และชมรม มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม 
4. มีการจัดภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ 
5. มีการพัฒนา หรือปรับปรุงบริเวณแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
6. มีข้อบังคับของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
7. มีการบันทึกภาพของแหล่งท่องเที่ยวไว้เป็นข้อมูลเพ่ือความสมบูรณ์ของแหล่ งท่องเที่ยว

ประจ าปี 
8. ก าหนดจุดคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน เช่น ด้านประวัติศาสตร์

ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต อาหาร และกิจกรรมต่าง ๆ 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มีการจัดเตรียมเส้นทางที่เหมาะสมส าหรับการเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างปลอดภัย 
2. มีการจัดเก็บข้อมูลหรือแสดงภาพรวมทั้งก าหนดบริเวณที่นักท่องเที่ยวสามารถชมแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
3. มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสม ตามช่วงเวลาของวันหรือฤดูกาล 
4. มีการจัดให้มีพาหนะไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
5. มีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. จัดให้มีการบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีสะอาดและถูกสุขลักษณะในแหล่งท่องเที่ยว 
2. จัดให้มีห้องน้ า/สุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะส าหรับนักท่องเที่ยว 
3. จัดให้มีระบบเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
4. มีการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
5. มีการจัดสถานที่จ าหน่ายของที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว 
6. มีการจัดการด้านที่พักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น ม้านั่ง ศาลาพักผ่อน 
7. มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สาธารณะที่เพียงพอต่อการ

บริการนักท่องเที่ยว 
8. มีการจัดการด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
9. มีการจัดการขยะและการบ าบัดของเสีย 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มีการพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการทางการท่องเที่ยว 
2. มีการจัดให้มีการอบรมด้านภาษาต่างประเทศให้กับเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
3. มีการจัดให้มีพนักงานบริการข้อมูล ประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 
4. มีการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. มีข้อบังคับด้านการแต่งกายและบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการอย่างชัดเจน 
6. มีการดูแลการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวที่ก าหนดไว้ 
7. มีการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
องค์ประกอบท่ี 6 การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. จัดให้มีการประชุมระหว่างผู้รับผิดชอบกับภาคีการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว 
2. จัดให้มีการควบคุมดูแลให้กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อท้องถิ่น 
3. มีการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้กับชุมชนในท้องถิ่น 
4. มีการจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนใน

ท้องถิ่น 
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5. มีค าชี้แจงขอบเขตและข้อจ ากัดการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
องค์ประกอบที่  7 การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมและธรรมชาติ 

ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. จัดให้มีการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ

ธรรมชาติ 
2. จัดให้มีกิจกรรมรณรงค์ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติภายในแหล่งท่องเที่ยว 
3. จัดให้มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดภายในแหล่งท่องเที่ยว 
4. จัดให้มีการประเมินผลทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง 

 

4.5 มาตร านที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 
กรมการท่องเที่ยวตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 

จึงได้ร่วมกับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย กรมการปกครอง การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย พัฒนา มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวและน าเข้าสู่กระบวนการตรวจประเมินและ
รับรองมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 ซึ่งในการน ามาตรฐานไปตรวจประเมินพบว่า มีเกณฑ์และตัวชี้วัดบาง
ข้อที่ไม่บ่งชี้การเป็นโรงแรมระดับ 5 ดาวและ สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล ดังนั้น ในปี พ.ศ. 
2555 กรมการท่องเที่ยวจึงได้ด าเนินการปรับปรุง มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ประเภทโรงแรม 
ระดับ 5 ดาว เพ่ือให้เกณฑ์และตัวชี้วัดที่ก าหนดในมาตรฐาน มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลระดับ 5 ดาว ซึ่งขณะนี้ ได้ด าเนินการปรับปรุงมาตรฐานดังกล่าว และประกาศใช้อย่าง
เป็นทางการซึ่งมีรายละเอียดแยกเป็นหมวดหมู่ ดังต่อไปนี้ (กรมการท่องเที่ยว, 2557) 

หมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้างทั่วไปและที่จอดรถ 
หมวดที่ 2 โถงต้อนรับ ห้องน้ าสาธารณะ ลิฟท์และทางสัญจรภายในอาคาร 
หมวดที่ 3 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และห้องน้ า) 
หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Suite และ Executive Floor  
หมวดที่ 5 ห้องอาหาร คอฟฟ่ีชอป บาร์และครัว  
หมวดที่ 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ และสระว่ายน้ า  
หมวดที่ 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจ: ห้องประชุม และ Business Center  
หมวดที่ 8 บุคลากรและการบริการ 
หมวดที่ 9 ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป 
หมวดที่ 10 ส่วนของพนักงาน 
หมวดที่ 11 คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ เช่น การเป็นที่ยอมรับของบุคคล สวัสดิการเสริม          

(มีรายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก) 
 
4.6 มาตร านการตรวจรับรองคุณภาพร้านอาหารวัตถุดิบปลอดภัย 
มาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพร้านอาหารวัตถุดิบปลอดภัยใช้ในการประเมินศักยภาพ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทร้านอาหารเพ่ือสุขภาพที่เป็นแหล่งผลิตอาหาร มีรายการประเมิน
ด้านการเข้าถึงสถานประกอบการ และมีการแยกรายการประเมินเป็นหมวดหมู่ 
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หมวดที ่1 การรับวัตถุดิบ 
หมวดที ่2 ที่เก็บวัตถุดิบ  
หมวดที ่3 บริเวณพ้ืนที่ประกอบอาหาร 
หมวดที ่4 บริเวณจุดจ าหน่ายอาหาร 
หมวดที ่5 บุคลากร 
แต่ละหมวดหมู่มีรายการประเมินย่อยในประเด็นที่เกี่ยวกับสุขลักษณะและความปลอดภัย          

(มีรายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก)  
 
4.7 มาตร านสถานที่ส าคัญทางศาสนา ข้อก าหนดในมาตรฐานสถานที่ส าคัญทางศาสนา    

มีประเด็นต่อไปนี้ 
1. ด้านการเข้าถึงศาสนสถาน 
2. ด้านการจัดสถานที่ 
3. ด้านพระวิปัสสนาจารย์/แนวการสอน 
4. ด้านการจัดกิจกรรมอบรมปฏิบัติธรรม 
5. ด้านอ่ืนๆ เช่น การจัดท าบัญชี การรักษาความปลอดภัย การดูแลด้านสุขอนามัย มีการ

ประสานงานกับชุมชน การประชาสัมพันธ์ การจัดเก็บข้อมูลสถิติ การด าเนินงานของส านักปฏิบัติ
ธรรม การตรวจซ่อมบ ารุงวัสดุ อุปกรณ์ (มีรายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก)  

 
4.8 มาตร านแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติประเภทอุทยานแห่งชาติ มีประเด็นพิจารณา 
1. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
2. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านความหลากหลายของระบบนิเวศในแหล่งธรรมชาติ 
5. ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
6. การบริหารจัดการ 
(มีรายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก) 
 
กล่าวโดยสรุป แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย มีรูปแบบที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ เช่น แหล่งน้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลนร้อน ทรายร้อน ฯลฯ และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสถาน
ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นอุทยานแห่งชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มีน้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลนร้อน ทรายร้อน สถานประกอบการนวด
และสปา สถานประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ที่พัก (โรงแรม/รีสอร์ท) ศาสนสถาน ดังนั้น ทาง
รัฐบาลจึงได้มีการออกกฎหมาย และมีการก าหนดมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เพ่ือเป็นเกณฑ์คุณภาพให้หน่วยงาน หรือสถานประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
น าไปปฏิบัติใช้เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้มารับบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อันจะน าไปสู่
การสร้างภาพลักษณ์ของการบริการที่ดี สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวตลอดไป และเป็น
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แรงจูงใจต่อการกลับมาเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอันจะส่งผลดีต่อการสร้างเศรษฐกิจและ
สังคม ตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

 
5. สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย 

5.1 สถานการณ์ทั่วไป การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชียได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่ว
โลก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกต้องการแสวงหาการกลับคืนสู่ธรรมชาติ ภูมิภาคเอเชียมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลาย เหมาะสมกับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เช่น มีน้ าพุร้อน มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม ได้แก่ น้ าตก ทะเล ภูเขา และปัจจัยด้านราคาที่ไม่
แพงและมีคุณภาพการบริการที่ได้มาตรฐานเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก รัฐบาลแต่ละ
ประเทศวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือขับเคลื่อนให้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน เช่น จัด
มอบรางวัลแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีคุณภาพ จัดเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จัดให้
มีคณะกรรมการดูแลรับผิดชอบการบริการด้านสุขภาพ (Henderson, 2003) และนอกจากนั้น
ประเพณีการปฏิบัติของชาวตะวันออกมีความน่าสนใจ น่าเชื่อถือ เป็นวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตแบบ
ดั้งเดิม ที่มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการรักษาสุขภาพอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อทาง
ศาสนาของประชาชนในแต่ละประเทศ และความมีชื่อเสียงด้านการท าสปาของเอเชียซึ่งเป็นประเพณี
การปฏิบัติแบบดั้งเดิมที่มีอายุมายาวนานหลายศตวรรษ (Laiang and Weiler, 2008) มีการ
ผสมผสานการดูแลสุขภาพและการบ าบัดรักษาด้วยการใช้เทคนิคการปฏิบัติในแต่ละวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันในแต่ละประเทศ ตัวอย่าง เช่น ประเทศไทย จีน อินเดีย ญี่ปุ่น (Eggleton, 2007) กระแส
นิยมที่มีต่อวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพและการบ าบัดรักษาแบบธรรมชาติก าลังเติบโตและเป็นความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวซึ่งมีความตระหนักในการใช้ผลิตภัณฑ์ความงามจากธรรมชาติ การอนุรักษ์
ธรรมชาติ การค านึงถึงตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม ท า
ให้คนกลับไปใช้สมุนไพรในการบ าบัดโรคหรือเสริมความงาม ซึ่งเอเชียมีชื่อเสียงในเรื่องสมุนไพรชนิด
ต่างๆ และชาวเอเชียมีเทคนิควิธีการดูแลสุขภาพให้อายุยืนยาว ซึ่งเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว
ชาวตะวันตก (Nahrstedt, 2004) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชียได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก ประเทศไทยมีอัตรา
การเติบโตเพ่ิมขึ้น 16% พบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 13 ของประเทศที่มีตลาดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพใหญ่ที่สุด 20 อันดับของโลก ในปี 2556 ได้รับการกล่าวขานว่ามีการบริการที่ดีเลิศและมี
ค่าใช้จ่ายที่ถูก มีแพทย์และพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง รองรับนักท่องเที่ยวที่มาจาก
หลากหลายประเทศ มีผู้เชี่ยวชาญในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร รัฐบาลประเทศมาเลเซียให้
ความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประเทศในขณะที่
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาเซียนก าลังทรงตัว ซึ่งรายได้ส่วนหนึ่งมาจากนักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิภาค
เอเชียและประเทศตะวันตก ซึ่งมีแรงจูงใจในด้านราคาที่ไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลต่างๆ 
ในประเทศตะวันตก อินเดียเป็นประเทศชั้นน าในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยราคาค่าใช้จ่ายใน
การผ่าตัดที่ไม่แพง และอ านวยความสะดวกเรื่องวีซ่าให้แก่นักท่องเที่ยว และคาดการณ์ว่า ในปี 2015 
จะมีนักท่องเที่ยวทั่วโลกเดินทางมาใช้บริการมากกว่า 100,000 คน สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับแนวหน้าของเอเชียเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจาก
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อาเซียนและยุโรป มีระบบการดูแลรักษาสุขภาพที่มีมาตรฐาน ดีที่สุดในเอเชียและมีชื่อเสียงด้านการ
รักษาโรคมะเร็ง (Handerson, 2014) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชียส่วนใหญ่จะมีประเพณีการปฏิบัติด้าน Wellness ด้วยการท า
ให้เกิดการเยียวยาทางด้านร่างกายและจิตใจ และพยายามที่จะวิเคราะห์ถึงรากเหง้าสาเหตุของปัญหา 
และพยายามที่จะกระตุ้นท าให้ร่างกายหายเป็นปกติ วิธีการรักษาโดยธรรมชาติบ าบัดในเอเชีย เป็น
การปฏิบัติบนพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับจิตวิญญาณ ซึ่งมีความแตกต่างกันอยู่บ้างในแต่ละประเทศ  เช่น 
ประเทศไทย มีชื่อเสียงเรื่องการนวดแผนไทย ซึ่งมีชื่อเสียงไปทั่วโลก โดยใช้ ระบบการยึดเหนี่ยว
กล้ามเนื้อ ข้อต่อ การคลายกล้ามเนื้อ การท าโยคะ มีการใช้ลูกประคบที่ท าด้วยสมุนไพร การนวดด้วย
น้ ามันหอมระเหย จากพืชสมุนไพรชนิดต่างๆ ก่อนนวดหมอนวดจะสวดบทภาวนาสั้นๆ ก่อน โดย
ปรารถนาให้ช่วยบ าบัดรักษาคนถูกนวด ประเพณีการอาบน้ าอุ่น (Onsens) ในประเทศญี่ปุ่นซึ่งเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจที่ส าคัญของการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลาย  ประเทศอินเดีย 
ในศรีลังกาและเนปาล “Ayurveda” เป็นสปาที่สร้างความสมดุลระหว่าง อากาศ (vata) ไฟ (pita)  
ดิน (kapta) มีการรักษาด้วยการนวดน้ ามัน สมุนไพร โยคะ การท าสมาธิ และการควบคุมอารมณ์ 
รวมทั้ง อาหารเพื่อสุขภาพ ในประเทศจีนมีลักษณะเฉพาะที่อยู่บนพื้นฐานการใช้พลังงานหรือพลังชีวิต 
ที่เรียกว่า “Qi or Chi” “Jing” ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้อายุยืนยาวชีวิตมีพลัง Shen เป็นเรื่องของ
สุขภาพจิตและจิตวิญญาณ ท าให้ร่างกายเกิดความสมดุล yin (ความอ่อนโยน เย็น การคงที่) Yang 
(เข้มแข็ง อบอุ่น การเคลื่อนที่) ปรัชญา yin-yang  โดยมีองค์ประกอบ 5 ประการประกอบด้วย ดิน 
ไฟ โลหะ น้ า และไม้ ซึ่งแต่ละชนิดจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน การแพทย์แผนจีน จะคล้ายกับ 
“Ayurveda” ของอินเดีย นอกจากนั้นจะมีการใช้ยาสมุนไพร การฝังเข็ม อาหารเพ่ือสุขภาพ การ
เคลื่อนไหวร่างกาย การท าให้รู้สึกผ่อนคลาย และจิตวิญญาณโดยการใช้พลัง Qi Gong หรือ Tai chi 
ประเทศอินโดนีเซีย จะมีเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีส่วนผสมเฉพาะเพ่ือสุขภาพ เสริมความงาม การรักษา
โรค ประเทศเกาหลีใต้มีชื่อเสียงเรื่องการผ่าตัดเพ่ือเสริมความงาม เช่น การท าหน้าอก การตกแต่ง
รูปทรงของใบหน้า เสริมจมูก ตัดคาง ลบรอยเหี่ยวย่น ฯลฯ การใช้ Aromatherapy การนวด การใช้
น้ ามัน จากพืชสมุนไพรนวดร่างกาย การฝังเข็ม การท าสมาธิ  และมีการใช้สมุนไพรอบประคบเพ่ือ
กระตุ้นการไหลเวียนโลหิต การใช้ยาสมุนไพร ชนิดต่างๆ โดยเฉพาะโสม เป็นต้น (Nahrstedt, 2004) 

6.2 ประเทศที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในภูมิภาคเอเชียนี้นอกจากประเทศไทยแล้วยังมีประเทศอ่ืนๆ  ที่ได้รับความนิยมจาก
ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพและเดินทางมาเพ่ือ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ตัวอย่างประเทศท่ีได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาค
เอเชีย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และสาธารณรัฐประชาชนจีน ใน
แต่ละประเทศมีนโยบายและแผนการด าเนินงานดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

(1) ประเทศญี่ปุ่น ประเทศญี่ปุ่น มีจุดขายโดยการใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิมของคนในท้องถิ่น เป็น
จุดขายส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใช้วัฒนธรรมการอาบน้ าพุร้อนออนเซ็น มีการ
ใช้ Wellness & Spa เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพ รัฐบาลมีการวางแผนและก าหนดนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน รวมทั้งรัฐบาลการยกเว้นวีซ่าเข้าประเทศ  ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีหมู่เกาะ
มากกว่า 6,800 เกาะ เรียงรายเป็นแนวยาวจากด้านตะวันตกเฉียงเหนือ ของมหาสมุทรแปซิฟิก และ
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ตั้งอยู่ทางตะวันออกสุดของโลก จึงเป็นที่มาของชื่อ "ดินแดนอาทิตย์อุทัย" ประเทศญี่ปุ่นประกอบไป
ด้วยเกาะหลัก 4 เกาะคือ ฮอกไกโด ฮอนชู ชิโกกุ และคิวชิว ประธานองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว
แห่งประเทศญี่ปุ่น มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาประเทศญี่ปุ่นตั้งแต่ ปี 2003 และมีการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง “Visit Japan Campaign” โดยในปี 
2013 มีอัตราการเติบโตโดยมียอดขายเพ่ิมขึ้น 4%  (99% เป็นยอดขายสปา และ 77% เป็นยอดขาย
ที่พักในโรงแรมและรีสอร์ท) ญี่ปุ่นมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น เทศกาลชมดอกไม้ 
เช่น ดอกซากุระ ดอกเชอรี่ และมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามอีกหลายแห่ง  การอาบน้ าพุร้อน (Onsen) 
เป็นสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวทั่วโลก  รัฐบาลญี่ปุ่นส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน
เทศกาลต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศญี่ปุ่น มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและต้องการ
ก้าวสู่การเป็นผู้น าในเอเชีย โดยนักท่องเที่ยวต้องการตรวจร่างกายโดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหลายสาขารักษาโรคต่างๆ ทุกโรค โดยเฉพาะโรคมะเร็ง มีการตรวจหา
โรคมะเร็งในระยะเริ่มต้น และรักษาโรคมะเร็งโดยเฉพาะ โดยจัดตั้งสถาบันรักษาโรคมะเร็ง (Tokyo’s 
Cancer Institute Hospital) มีโรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน Joint Commission International (JCI) 
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่รองรับนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก และนอกจากนั้นยังใช้วิธีการ
รักษาแบบภูมิปัญญาดั้งเดิมของญี่ปุ่น ใช้ Wellness & Spa เพ่ือให้คนไข้ฟ้ืนตัวเร็วขึ้น  รัฐบาลญี่ปุ่น
วางแผนการตลาด โดยการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด ความต้องการนักท่องเที่ยว และมีการ
คาดการณ์การเติบโตการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต (MyMEDHoliday.com, 2014) 

(2) สาธารณรั อินเดีย เป็นประเทศที่ให้ความส าคัญกับนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
โดยชูจุดขายเรื่องของราคาที่ถูกกว่าแต่การรักษาพยาบาลได้มาตรฐานระดับโลก เช่น การผ่าตัดหัวใจ 
การผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าและสะโพก การผ่าตัดเสริมขนาดทรวงอก การตรวจสุขภาพฟัน และน าการ
รักษาโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ อายุรเวท โยคะ ตัวอย่างรัฐที่ด าเนินการด้านนี้ คือ 
รัฐเกรละ (Kerala) ซึ่งเป็นเมืองชายทะเลที่มีชื่อเสียงทางตอนใต้ของอินเดียทางฝั่งทะเลอาระเบียน 
(Arabian Sea) เป็นเมืองตากอากาศที่มีธรรมชาติสวยงาม มีทะเลสาบภายในที่ร่มรื่น และมีชื่อเสียง
ทางด้านการนวดแผนอายุรเวท (Ayurveda) นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศไปเยือนรัฐเกรละ 
ประกอบด้วย ชาวอังกฤษ ชาวสหรัฐอเมริกา ชาวฝรั่งเศส ชาวเยอรมัน นอกจากนี้ยังเมืองส าคัญอ่ืน ๆ 
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น เมืองโคชิมีโรงพยาบาลที่ทันสมัยในที่แต่ละปีรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติจากยุโรปไปใช้บริการเป็นจ านวนมาก กรุงนิวเดลี เมืองมุมไบในรัฐมหาราษฎร์ และเมืองบัง
คาลอร์ในรัฐกรณาฎกะ รัฐบาลอินเดียมุ่งสร้างชื่อเสียงให้สาธารณรัฐอินเดียเป็นผู้น าทางด้านสุขภาพใน
ประเทศก าลังพัฒนาประเทศในกรอบ SAARC ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตะวันออก
กลาง เอเชียกลางและแอฟริกา โดยผู้ป่วยชาวต่างชาติส่วนมากจะเดินทางเข้ามารับการรักษาพยาบาล
แบบการแพทย์ทางเลือก และการแพทย์แผนปัจจุบัน เช่น การผ่าตัดหัวใจ การผ่าตัดตา การปลูกถ่าย
ไขกระดูก และการผ่าตัดกระดูก เป็นต้น (กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ, 2553) 

(3) สาธารณรั เกาหลีใต้ สาธารณรัฐเกาหลีใต้ มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนในปี 
พ.ศ.2552 (ค.ศ. 2009) ได้ประกาศให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งใน 17 อุตสาหกรรมส าคัญที่จะ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของเกาหลีใต้ในอนาคต แต่ละเมืองจะสร้างจุดขายที่แตกต่างกันเพ่ือดึงดูดผู้รับบริการ
ชาวต่างชาติ เช่น เมืองปูซาน ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมของชาวญี่ปุ่นส าหรับการหยุดพักผ่อนและการผ่าตัด
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ความงาม ได้ตั้งศูนย์เพ่ือการแปลภาษาส าหรับชาวต่างชาติ เพ่ืออ านวย     ความสะดวกชาวต่างชาติที่เข้า
มารับบริการ เมืองแดกูพยายามสร้างตราสินค้าของตัวเองภายใต้ชื่อ Medi Citi เมืองกวางวอนได้เซ็น
สัญญากับองค์การท่องเที่ยวของเกาหลีใต้ (Korean Tourism Organization; KNTO) ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยตั้งเป้าที่จะดึงดูดผู้ป่วยจ านวน 1 หมื่นคน รัฐบาลเกาหลีใต้ยังได้ร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการสร้างโครงการ The Jeju Health Town บนเกาะเจจู เพ่ือดึงดูดผู้ป่วยต่างชาติ ภายใน
โครงการไม่เพียงแต่จะเป็นเมืองแห่งการรักษาเท่านั้น แต่ยังมีแหล่ง พักผ่อนหย่อนใจ มีการน าเสนอสิ่งที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรม การศึกษา อย่างไรก็ดี สาธารณรัฐเกาหลีใต้ยังไม่พร้อมในหลายด้านโดยเฉพาะการ
จัดการข้อพิพาทหรือฟ้องร้องทางการแพทย์ ซึ่งเริ่มกลายเป็นประเด็นทางสังคม นอกจากนี้ยังมีเรื่องความ
พร้อมด้านภาษาของบุคลากร นักการเมืองรายหนึ่งได้ให้ความเห็นว่ารัฐบาลควรท ากรอบกฎหมายที่
เหมาะสมให้เรียบร้อยก่อนที่จะน าผู้ป่วยต่างชาติเข้ามา(ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, 
2557) รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีใต้ได้วางเป้าไว้ว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 1 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563  
ด้วยเหตุนี้กระทรวงสาธารณสุข สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสุขภาพและการท่องเที่ยวของเกาหลีจึงได้ร่วม
การจัดตั้งองค์กร “Korean Hospitality in Healthcare” โดยท าหน้าที่ส่งเสริมทางด้านการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ การพัฒนามาตรฐานการบริการ ของโรงพยาบาลเพ่ือเป็นการรองรับการท่องเที่ยวเชิง
บ าบัดรักษาสุขภาพ  กลุ่มเป้าหมายหลักของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี คือ ผู้ป่วยชาวญี่ปุ่นและชาวจีน 
สหพันธรัฐรัสเซีย สหรัฐอเมริกา และประเทศในตะวันออกกลาง รัฐบาลได้จัดตั้ง Global Health Care 
Business Center ให้เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงด้านการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรม
การแพทย์ของเกาหลีใต้ให้เป็นที่ยอมรับและรู้จักของนานาประเทศและสร้างแบรนด์ “Medical Korea” 
ขึ้น  มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานให้ข้อมูลและรับข้อร้องเรียนแก่นักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ารับการรักษาใน
เกาหลีใต้ 5 ภาษา คือภาษาอังกฤษ จีน รัสเซีย อารบิค และญี่ปุ่น  มีการจัดสร้างแหล่งท่องเที่ยวด้าน
การแพทย์  เช่น  รัฐบาลจะสร้างเมืองสุขภาพที่เกาะเจจู  และให้กรุงโซลเป็นศูนย์กลางของการตรวจ
สุขภาพ การรักษาโรคผิวหนัง การผ่าตัดศัลยกรรม ยาสมุนไพร และทันตกรรม ส่วนเมืองปูซานเน้นในด้าน
ความสวยงาม การท าศัลยกรรมเสริมสวยและการปลูกผม 

(4) สาธารณประชาชนจีน สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและดูแลรักษาสุขภาพโดยการแพทย์แผนจีน ซึ่งมีความน่าเชื่อถือและยอมรับกันทั่วโลก 
นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีสภาพอากาศหนาวเย็น มีป่าไม้ แร่ธาตุ แม่น้ า น้ าพุร้อน 
บางแห่งเป็นแหล่งมรดกโลก เหมาะสมต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  ท าให้เกิดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยวได้รับ
ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมสุขภาพหลายรูปแบบ เช่น การแช่ในบ่อน้ าแร่ร้อน การนวดแผนจีน การ
ท ากัวซา (ขูดขับพิษ) ป๋ากว้าน (Cupping) และนวดเท้า การนวด คอบ่า ไหล่ การใช้สมุนไพร อาหาร
สุขภาพประเภทปลาและผักหลากหลายชนิด วัฒนธรรมการดื่มชา  รัฐบาลก าหนดนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน ทั้งระดับประเทศ ระดับมณฑลและระดับเมือง 

 
กล่าวโดยสรุป สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชีย ทุกประเทศ

มีการจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง มีกลไกการบริหารงานที่ผลักดันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
โดยเฉพาะด้านการบ าบัดรักษา ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น ประเทศญี่ปุ่นใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิม ใช้ 



   48 
 
Wellness & Spa การแช่น้ าพุร้อน รัฐบาลญี่ปุ่นวางแผนการตลาด โดยการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด 
ความต้องการนักท่องเที่ยว และมีการคาดการณ์การเติบโตการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ประเทศ
สาธารณรัฐอินเดีย ได้มีการร่วมมือกับบริษัทประกันภัยจัดบริการในลักษณะการเป็นแหล่งจากภายนอก
ด้านสุขภาพ สาธารณรัฐเกาหลีใต้เร่งสร้างตราสินค้าของประเทศในนามของ Medical Korea มีการจัดตั้ง
หน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะ เตรียมบุคลากรสนับสนุนด้านภาษารองรับ นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ  
สาธารณรัฐประชาชนจีน ดูแลรักษาสุขภาพโดยการแพทย์แผนจีน รัฐบาลก าหนดนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน ทั้งระดับประเทศ ระดับมณฑลและระดับเมือง 

 
6. กลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2539) ได้อธิบายว่า ในการบริหารงานด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวควรมีการจัดการส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดการด้านสินค้า (Product management) เป็นการผลิตสินค้าให้เหมาะสมสอดคล้อง
และตรงตามความต้องการของผู้ซื้อให้มากที่สุด ในกรณีที่สินค้าที่เสนอขายตรงกับความต้องการของ
ตลาด นับได้ว่าการด าเนินการด้านการตลาดประสบความส าเร็จไปแล้วเกือบครึ่งหนึ่ง ของการ
ด าเนินงาน สิ่งที่ควรพิจารณาในการจัดการด้านสินค้า คือ ลักษณะของสินค้าในขณะนั้น เป็นสินค้าเก่า 
(Existing product) หรือเป็นสินค้าใหม่ (New product) และ ช่วงเวลาของสินค้าในขณะนั้น 
(Project life cycle) อยู่ในช่วงแนะน า (Introduction) ช่วงเติบโต (Growth) ช่วงอ่ิมตัว (Maturity) 
หรือช่วงตกต่ า (Decline) ดังนั้น การจัดการด้านสินค้า คือ การก าหนดว่าสินค้าชนิดใดเหมาะสมที่จะ
วางขายในตลาดใด กล่าวคือ ขายสินค้าเก่าในตลาดเก่า ในลักษณะที่จะเพ่ิมสัดส่วนผู้ซื้อเดิมให้ซื้อมาก
ขึ้น หรือขายสินค้าใหม่ในตลาดเก่า ในลักษณะที่จะเพ่ิมสินค้าใหม่เข้าไปในตลาดที่มีการบริโภคอยู่แล้ว 
หรือขายสินค้าเก่าในตลาดใหม่ ในลักษณะที่จะขยายกลุ่มผู้ใช้จากผู้ที่ยังไม่เคยใช้สินค้าให้หันมาใช้
สินค้าท่ีผลิตอยู่ หรือขายสินค้าใหม่ในตลาดใหม่ ในลักษณะที่จะสร้างสินค้าใหม่และน าไปขายยังตลาด
ใหม่ๆ 

2. การจัดการด้านราคา (Price management) สินค้าทางการท่องเที่ยวประกอบด้วยราคา 2 
ประเภท คือ 1) ราคาที่เป็นจริง คือ ราคาของสินค้าตามสภาพความเป็นจริง ซึ่งอาจเป็นมูลค่าหรือ
ต้นทุนของการผลิตสินค้านั้น  2) ราคาทางจิตใจ คือ ราคาส่วนที่สามารถสร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึก
ภูมิใจในการบริโภคสินค้านั้น การก าหนดราคาของสินค้าทางการท่องเที่ยวนั้น หากผู้ผลิตสามารถ
สร้างคุณค่าหรือราคาทางจิตใจให้แก่ผู้บริโภคได้มากเพียงไร ก็จะสามารถสร้างราคาที่สูงกว่าราคาที่
เป็นจริงได้มากข้ึนเท่านั้น 

3. การจัดการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution channel management) ในระบบ
ธุรกิจท่องเที่ยวเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวถือว่าเป็นผู้ผลิต ซึ่งจ าเป็นต้องก าหนดว่าสินค้าของตนควรจะ
วางขายที่ใดบ้างจึงจะสะดวกแก่ผู้ซื้อ จ าเป็นต้องวางขายโดยตรงแก่ผู้บริโภคหรือต้องผ่านพ่อค้ าคน
กลาง สินค้าทางการท่องเที่ยวนั้นผู้บริโภคจ าเป็นต้องเดินทางมาบริโภคยังสถานที่ของผู้ผลิต ดังนั้น 
ผู้ผลิตจะต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิต คนกลางหรือผู้จัดจ าหน่าย และผู้ซื้อเป็นพิเศษ 

4. การจัดการด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion management) ผู้ผลิตจ าเป็นต้อง
สื่อสาร ส่งข้อมูลไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคน าไปประกอบการตัดสินใจซื้อ การส่งเสริมการขายอาจ
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ด าเนินการได้หลายทาง อาทิ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยตรง การส่งเสริมการ
ขาย ผ่านทางโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น 

ประเทศไทยมีความพร้อมในด้านทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถน ามาใช้เป็นผลิตภัณฑ์ส่งเสริม
สุขภาพ มีโรงแรม รีสอร์ทที่มีมาตรฐานสากล นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทั่วทุก
ภูมิภาค มีบุคลากรผู้ให้บริการมีจิตใจโอบอ้อมอารี อีกทั้งคนไทยมีมิตรภาพที่ดีต่อนักท่องเที่ยวและมี
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย (Thainess)  การส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะการนวดแผนไทยและสปา 
ซึ่งใช้สมุนไพรไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมทั้งมีผลิตภัณฑ์สมุนไพรส่งเสริมสุขภาพและความงามที่
ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเทศไทย เหมาะสมกับการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อาทิเช่น มีน้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน หาดทรายร้อนและมีธรรมชาติที่สวยงามมี
ความหลากหลายในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย การด าเนินการด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพโดยเฉพาะมุ่งเน้นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้น มีแนวทางการด าเนินงานดังต่อไปนี้  

1. การจัดการด้านสินค้าหรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรให้สอดคล้องและตรงตาม
ความต้องการของผู้ซื้อให้มากที่สุด ควรศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาจากแต่ละประเทศ เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน และควรค านึงถึง
การจัดการด้านคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าและผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญ 

2. การจัดการด้านราคา การก าหนดราคาของสินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรก าหนด
ราคาของสินค้าตามสภาพความเป็นจริงมีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการที่มีมาตรฐาน การ
บริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถสร้างคุณค่าทางจิตใจให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างดี ด้วยลักษณะนิสัยของบุคลากรผู้ให้บริการที่มีความสุภาพอ่อนน้อม มีอัธยาศรัยดี สามารถสร้าง
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวได้ 

3.  การจัดการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  สินค้าและผลิตภัณฑ์การบริการทางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพมีความหลากหลาย ดังนั้น ควรมีการจัดการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยวิธีการที่
เหมาะสม โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น มีการจัดจ าหน่ายผ่าน
ทางบริษัทน าเที่ยว โรงแรม/รีสอร์ท มัคคุเทศก์ หรือใช้ช่องทางการจ าหน่ายผ่านทางอินอินเตอร์เน็ต 
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

4. การจัดการด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู้ประกอบการ หรือผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวจะต้อง 
มีการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติน าไปประกอบการตัดสินใจซื้อ 
การส่งเสริมการขายอาจด าเนินการได้หลายทาง อาทิ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขาย
โดยตรง การส่งเสริมการขาย ผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ควรให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยภาษาต่างประเทศที่หลากหลายตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย หรือภาษาอื่นๆ เป็นต้น 
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เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) กล่าวถึง การน ากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวมาใช้ในการ
จัดการท่องเที่ยวจะช่วยท าให้ผู้ด าเนินการประสบความส าเร็จมากขึ้น กลยุทธ์ทางการตลาด  
(Marketing: 15 Ps) สามารถน าไปประยุกต์ใช้ดังต่อไปนี้  

1. ราคา (Price) สิ่งที่ควรค านึงถึงในการก าหนดราคา คือ ปัจจัยภายในได้แก่วัตถุประสงค์ 
ประเภทและลักษณะของสินค้าและบริการ ต้นทุน ปัจจัยภายนอกได้แก่ ความต้องการของตลาด 
สถาน การณ์การแข่งขันในตลาดสภาพสินค้าของคู่แข่ง อ านาจการซื้อของผู้บริโภคในระดับต่าง ๆ 
สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย ฤดูกาล ราคาขายของสินค้าและบริการ 

2. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ได้แก่วิธีการขายโดยตรงให้กับนักท่องเที่ยว ลูกค้าส่วน
บุคคล ลูกค้าสถาบัน หน่วยงาน องค์กร ลูกค้าต่างประเทศ ขายผ่านตัวแทน ขายให้แก่ผู้ผลิตรายการ
น าเทีย่วแบบเหมาจ่าย ขายให้แก่บริษัทตัวแทนจ าหน่าย 

3. จุดยืนผลิตภัณฑ์ (Positioning) คือ การก าหนดต าแหน่ง ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ซึ่งควรมีการระบุถึงตลาดเป้าหมาย 

4. ผลิตภัณฑ์ (Product) ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาดซึ่งประกอบด้วย มี 
ผลิตภัณฑ์ดี สถานที่ดี เวลาที่เหมาะสม ราคาที่เหมาะสม ปริมาณที่เหมาะสม 

5. การส่งเสริมการขาย (Promotion) ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายตรง 
6. จิตวิทยาการขาย (Psychology) หมายถึง   พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกระบวน 

การบริการและการจัดการระบบการบริการของธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้มาซึ่งการบริการที่มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ นอกจากพนักงานแล้วยังรวมถึง
เจ้าของธุรกิจ เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประชาชนในพื้นท่ีและนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

7. พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership)  หมายถึง การประสานงานร่วมกันทางธุรกิจท่องเที่ยว
ระหว่างสถานประกอบการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวเดียวกัน หรือสถานประกอบการนอกแหล่ง
ท่องเที่ยวในด้านความร่วมมือเสนอขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและได้รับความพอใจสูงสุดโดยต้องรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการและระดับราคาที่
เหมาะสม 

8. การมีส่วนร่วมทางธุรกิจ (Participation) คือ การเข้าร่วมในทุกกระบวนการทางการตลาด
การท่องเที่ยว 

9. การขายรวม (Packaging) หมายถึงการจัดรวมสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมเข้าด้วยกัน เพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น การจัดน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย ผู้
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเหล่านี้ จะต้องติดต่อและตกลงกับผู้ผลิตสินค้าท่องเที่ยวในส่วนต่าง ๆ เช่น 
โรงแรม สถานที่ท่องเที่ยว ภัตตาคาร รถเช่า ฉะนั้น ผู้ผลิตจะต้องมีความสัมพันธ์กับผู้ประกอบธุรกิจน า
เที่ยวเหล่านี้อย่างใกล้ชิด 

10. บุคลากรทางการท่องเที่ยว (People) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและ
ผลิตภัณฑ์ ทางการท่องเที่ยวทั้งหมด ซึ่งหมายรวมถึง นักท่องเที่ยว บุคคลที่จ าหน่ายและให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ในธุรกิจกรมท่องเที่ยว บุคลากรผู้ให้บริการ
หรือพนักงาน ต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจกับ
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นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นลูกค้าได้ ประชาชนในท้องถิ่น ต้องยินดีที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยว สามารถให้ข้อมูล
แก่นักท่องเที่ยวได ้

11. ฤดูกาลท่องเที่ยว (Period) ในการด าเนินการตลาดท่องเที่ยวนั้น ควรค านึงถึงการขยาย
โอกาสทางการท่องเที่ยวโดยเพ่ิมกิจกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามควรค านึงถึงขีดความสามารถ
ทางการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

12. สภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยว (Politics) ในการด าเนินการตลาดท่องเที่ยว ควร
ศึกษาสถานการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวว่ามีความม่ันคงปลอดภัยหรือไม่ 

13. ความคิดเห็นสาธารณะทางการท่องเที่ยว (Public Opinion) ในการด าเนินการตลาด
ท่องเที่ยวนั้นต้องยอมรับความคิดเห็นของสาธารณชนด้วยว่ากิจกรรมการตลาดที่จัดขึ้น เหมาะสมกับ
แหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ 

14. กระบวนการให้บริการ (Process of Service) เป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
การได้รับบริการที่ดีจะสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

15. สภาพแวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์และสถานประกอบการ (Physical Evidence) การตลาด
ท่องเที่ยวจะส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อม ผลักดันหรือดึงดูดให้เกิดกา รท่องเที่ยว เช่น 
สถาปัตยกรรมของเมือง และแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งการตกแต่งสถานประกอบการ 

การพัฒนากลยุทธ์ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นพปฎล สมิตานนท์ (2553) ได้
ศึกษาความคาดหวังและความพอใจในการมาใช้บริการส่งเสริมสุขภาพ ส าหรับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนนทบุรี ได้ก าหนดแนวทางพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ 

1. การตลาดเชิงรุก โดยเพ่ิมการใช้ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทยเพราะเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยว และขยายสาขาเข้าไปในโครงการบ้านจัดสรร ตลอดจนเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์บน
สื่ออินเตอร์เน็ต  

2. การตลาดเชิงรับ ปรับรูปแบบและเปลี่ยนบรรยากาศการบริการโดยจัดโปรแกรมท่องเที่ยว
นอกสถานที่ ตลอดจนก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อน าไปก าหนดราคาและวางแผนการตลาด 

3. การตลาดเชิงป้องกัน ส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะพนักงานบริการอย่างสม่ าเสมอ จัด
รายการส่งเสริมการขายเป็นรายเดือนหรือบ่อยกว่า และสร้างแรงจูงใจที่หลากหลายในการท างาน 

4. การตลาดเชิงรักษา ผู้ประกอบการและภาครัฐร่วมกันสอดส่องดูแลสถานประกอบให้อยู่
ด าเนินงานอย่างมีจรรยาบรรณ และควรให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้ประเมินการบริการ 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้จัดการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จะต้องน า 
กลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวมาใช้อย่างเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย เพ่ือวางแผนจัดการให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวปัจจุบันและนักท่องเที่ยวอนาคต รวมทั้งให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวที่
กลับมาเที่ยวซ้ า จะท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความพอใจมากที่สุด กลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยว
นับว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค ข้อมูลทางการตลาด  ประกอบกับการได้รับข้อมูลจากเพ่ือน 
ครอบครัว และจากสื่อโฆษณาที่หลากหลาย จะเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อกิจกรรมการทาง
ท่องเที่ยว Blackwell et al. (2006) ได้กล่าวถึง เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลแล้วก็จะท าการ
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ตรวจสอบและประเมินผลหาทางเลือกซึ่งขึ้นอยู่กับค่านิยม ทัศนคติ แรงจูงใจของพวกเขา  และเมื่อ
นักท่องเที่ยวได้ประเมินทางเลือกท่ีเป็นไปได้แล้วก็จะท าให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หลังจาก
นั้น นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจกับผลที่ได้รับ ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับความพอใจของ
พวกเขาซึ่งจะน าไปสู่การสร้างประสบการณ์ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในอนาคตนั่นเอง 
Rodríguez (2009) ให้ข้อเสนอแนะว่า สื่อหรือแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ในการหาข้อมูลเพ่ือการ
เดินทางที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวประเภทหนึ่งคือกลุ่มเพ่ือนหรือคนรู้จัก หรือกลุ่มคนในสังคมที่
สื่อสารกนับนเว็บไซต์ที่ให้ความสนใจเรื่องการท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ควรค านึงถึงกลุ่มบุคคลที่ใช้รูปแบบการสื่อสารทางสังคมออนไลน์ (Social media) เพ่ือให้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวกับกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวในวันหยุดพักผ่อนของ
พวกเขา 

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

ศศิธร รุ่งกิจเลิศสกุล (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทสปาจากน้ าแร่ธรรมชาติในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับแหล่งน้ าแร่ธรรมชาติต้องการพัฒนาในด้านการบริการ ด้านการโฆษณา ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านบุคลากร และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก องค์การบริหารส่วนต าบล หรือเทศบาลต าบล
ต้องการพัฒนาแหล่งน้ าแร่ธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยต้องการความร่วมมือจากภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการแหล่งน้ าแรธรรมชาติใน
จังหวัดเชียงรายต้องการการพัฒนาในด้านการบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการการพัฒนาในระดับมาก
ที่สุดในด้านคุณสมบัติบุคลากร ด้านบริหารจัดการ ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้านความ
ปลอดภัย และด้านตกแต่งสภาพแวดล้อม ข้อเสนอแนะชุมชนท้องถิ่นควรได้รับการเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งน้ าแร่ธรรมชาติ ส่วนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหรือเทศบาลต าบลต้องร่วมมือกับภาครัฐ สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และในการวางแผนการท่องเที่ยวควรต้องทราบความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเพื่อจะได้น ามาวางแผนให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

ฉันท์ชนก ไชยสมบูรณ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กรณีศึกษา บ่อน้ าร้อน-สวนสาธารณรักษะวาริน จังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ มีสถานภาพสมรส และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000–20,000 
บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาแล้ว 
เหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยว คือ เพื่อสุขภาพ มาท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ มีความคาดหวังใน
การมาท่องเที่ยว คือ ท าให้สุขภาพดีขึ้น ภูมิล าเนาเดิม คือ ภาคใต้ ได้รับข้อมูลจากการบอกต่อจาก
บุคคลอื่น/เพื่อน ซึ่งตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว มีที่ผู้ร่วมเดินทาง 2-
5 คน เดินทางโดยพาหนะส่วนตัว จะกลับมาท่องเที่ยวที่นี่อีกในครั้งต่อไป ผลจากการศึกษาแรงจูงใจที่
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มีต่อการตัดสินใจใจการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจ
ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านกายภาพ/จิตวิทยา ด้านวัฒนธรรม ความเข้าใจถึงขนบธรรมเนียมประเพณี
กับเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันมากที่สุดที่ระดับ 
71.40% และความสัมพันธ์กับความต้องการไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนากับความต้องการได้รับ
ความบันเทิงสนุกสนานระหว่างการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับทิศทางเดียวกันน้อยที่สุดที่ระดับ -
6.40% 

ชลดรงค์ ทองแสง และอ านาจ รักษาผล (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง โครงการจิวัยเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าร้อนถ้ าเขาพลู ผลการวิจัยพบว่า บ่อน้ าร้อนถ้ าเขาพลู ควรที่จะ
มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ คือ 1) การพัฒนาพ้ืนที่ ที่ยังคงความดั้งเดิมของพ้ืนที่เป็นหลัก 2) การ
จัดการการท่องเที่ยวที่ควรมีมาตรฐานเพ่ิมสูงขึ้น 3) การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มุ่งสร้างความ
หลากหลายและเพ่ิมคุณภาพของกิจกรรม 4) การจัดการด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควรระมัดระวัง
ผลกระทบจากการพัฒนาที่เกิดขึ้น 5) การสร้างการมีส่วนร่วม เพิ่มสร้างรูปแบบการจัดการที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย 6) การเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่จะ
เพ่ิมขึ้นในอนาคต 7) การพัฒนามาตรฐานในการให้บริการ เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยว 8) การพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาด ที่ควรมีการพัฒนาในเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้น 
9) การสร้างมูลค่าเพ่ิม จากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 10) การพัฒนาด้านความรู้และสื่อความหมาย 
เพ่ือการสร้างประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว 

พรพธู รูปจ าลอง (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กรอบนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า รัฐบาลก าหนดนโยบายการผลักดันของเอกชนผู้ประกอบ-
กิจการโรงพยาบาล ซึ่งมุ่งดึงดูดลูกค้าชาวต่างชาติให้เดินทางมาใช้บริการทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการบริการส่งเสริมสุขภาพ โดย
เน้นสปาซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีส่วนส่งเสริมพัฒนาสปา
ไทยให้มีเอกลักษณ์โดดเด่นด้วย การนวดแผนไทยและการน าสมุนไพรไทยมาใช้ เอกชนรายใหญ่มักมี
ศักยภาพในการริเริ่มและแข่งขันในธุรกิจ แต่ผู้ประกอบการรายย่อยยังขาดเครือข่ายการตลาด ขาด
การพัฒนาองค์กรเพ่ือเรียนรู้และขาดบุคลากรที่มีทักษะ ภาครัฐเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมีบทบาท
สนับสนุน ผู้อ านวยความสะดวกและผู้ก ากับดูแล แต่ภาครัฐขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ นโยบาย
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องอย่างจริงจัง เพราะเปลี่ยนรัฐบาล
บ่อยและรัฐไม่ได้ตั้งหน่วยงานหลักเพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการน านโยบายไปปฏิบัติ
และนโยบายขาดแผนเชิงกลยุทธ์ การด าเนินงานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงไม่ประสบผลส าเร็จ 
ข้อเสนอและนโยบายแก้ไข 1) ทบทวนนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจใน
มิติที่หลากหลายในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ืออาจพัฒนาได้ในชุมชนชนบท 2) พัฒนาแผนเชิงกล
ยุทธ์และส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยให้ภาครัฐท างานร่วมกับภาคเอกชน
ในฐานะหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ 3) แต่งตั้งหน่วยงานหลักที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวให้พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือกระจายโอกาสไปสู่ชนบท โดยด าเนินงานตามหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาล โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสร้างสรรค์  4) ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิคส์ในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ชนิดาภา แก้วฉลวย (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กรณีศึกษาบ่อน้ าพุร้อน พระร่วงจังหวัดก าแพงเพชร. จุดมุ่งหมายในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาบ่อน้ าพุร้อนพระร่วง จังหวัดก าแพงเพชร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนพระ
ร่วง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน
พระร่วงจังหวัดก าแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปี ส่วนใหญ่เป็นอาชีพลูกจ้าง/
พนักงานบริษัทการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้ต่ ากว่า 10,000บาท จุดประสงค์ใน
การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และมีความคาดหวังในการมาท่องเที่ยวเพ่ือท้าให้สุขภาพดีขึ้น 
ประการที่สองผลการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านกายภาพ/ด้าน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน คือ ด้านบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน ด้านสังคม และวัฒนธรรม 

นพปฎล สมิตานนท์ (2553) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพอใจในการมาใช้บริการส่งเสริม
สุขภาพ ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดย
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการส่งเสริมสุขภาพของสถานประกอบการใน
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 1 ท่าน 
และผู้ประกอบการ 5 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการมี
ความพึงพอใจในการมาใช้บริการในระดับน้อยกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ ผลการสัมภาษณ์
พบว่า ควรเพ่ิมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย เพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ตลอดจนพัฒนาและ
ประเมินทักษะความรู้บุคลากรบริการอย่างต่อเนื่อง และจากการวิเคราะห์ SWOT ได้แนวทางกลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้  

1. การตลาดเชิงรุก โดยเพ่ิมการใช้ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทยเพราะเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยว และขยายสาขาเข้าไปในโครงการบ้านจัดสรร ตลอดจนเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์บน
สื่ออินเตอร์เน็ต  

2. การตลาดเชิงรับ ปรับรูปแบบและเปลี่ยนบรรยากาศการบริการโดยจัดโปรแกรมท่องเที่ยว
นอกสถานที่ ตลอดจนก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อน าไปก าหนดราคาและแผนการตลาด 

3. การตลาดเชิงป้องกัน ส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะพนักงานบริการสม่ าเสมอ 
4. จัดรายการส่งเสริมการขายเป็นรายเดือนหรือบ่อยกว่า และสร้างแรงจูงใจที่หลากหลายใน

การท างาน และ  
5. การตลาดเชิงรักษา ผู้ประกอบการและภาครัฐร่วมกันสอดส่องดูแลสถานประกอบให้อยู่

ด าเนินงานอย่างมีจรรยาบรรณ และให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้ประเมินการบริการ 
ส าพันธ์ ขุนราช (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน

ธรรมชาติให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในวันเสาร์อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์/
เทศกาลใช้เวลาท่องเที่ยวครึ่งวัน วางแผนล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ใช้เวลาในขณะที่มาท่องเที่ยว 1 วัน มา
เที่ยวแล้ว 4 ครั้งข้ึนไป ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งไม่เกิน 1,000 บาท ปัจจัยจูงใจในการมา
ท่องเที่ยว คือ ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมากจากการบอก
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เล่าของเพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จัก เดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถส่วนตัว ขณะที่ท่องเที่ยวพักที่บ้านญาติ/
เพ่ือน และรีสอร์ท รับประทานอาหารในร้านอาหารในท้องถิ่น กิจกรรมหลักระหว่างการท่องเที่ยว คือ 
การอาบ/แช่น้ าแร่ จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง มาท่องเที่ยวกับครอบครัวมีผู้ร่วมเดินทางมากกว่า 
3 คน มาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จะกลับมาท่องเที่ยวอีกแน่นอน และสิ่งที่ประทับใจในการ
ท่องเที่ยว คือ ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และผลการศึกษาอีกส่วนหนึ่งพบว่า
ผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารที่ดูแลรับผิดชอบ
แหล่งท่องเที่ยว และคนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวทุกด้าน ดังนั้น ควรจะก าหนดแนวทางการพัฒนาโดยให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ ยว 
ดังนั้นก่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
ต้องสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือจะได้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ภาวนา โกมลนาค (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนโป่ง
กวาง ต าบลสะเมิงเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า บริเวณโดยรอบบ่อน้ าพุร้อนโป่งกวางมี
สภาพภูมิทัศน์สวยงาม มีความโดดเด่นทางกายภาพ และมีที่พักซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
จ านวนมาก เป็นพ้ืนที่ปลอดอาชญากรรม ชุมชนมีบทบาทในการอนุรักษ์ธรรมชาติและการจัดการขยะ 
แต่กิจกรรมการท่องเที่ยวมักถูกจ ากัดอยู่เพียงที่รีสอร์ทโป่งกวาง ซึ่งในการด าเนินการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวพบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เช่น การขาดสิ่งอ านวยความความสะดวกทั้งระบบ
ไฟฟ้าและระบบการสื่อสาร ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ชุมชนไม่มีความรู้เรื่องการ
ท่องเที่ยวและความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ไม่มีแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ท าให้ขาดประสิทธิภาพการจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยว ส าหรับ
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวควรมีการจัดการแบ่งพ้ืนที่การท่องเที่ยวแยกจากเขต
ปศุสัตว์ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวและแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว และ
จากการสนทนากลุ่มได้แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์ 5 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรม
และโครงการส าคัญ ดังนี้ 1) กลยุทธ์ด้านการจัดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย โครงการจัดท าแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยว โครงการส่งเสริมธุรกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โครงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และโครงการส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 2) กลยุทธ์
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย โครงการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว โครงการพัฒนา
ระบบไฟฟ้าและการสื่อสาร 3) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย โครงการพัฒนา
ปรับปรุงจุดชมวิว โครงการพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติ และโครงการฟ้ืนฟูวิถีชีวิตและเอกลักษณ์
ท้องถิ่น 4) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบริการและกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย โครงการพัฒนา
ทักษะการให้บริการด้านการท่องเที่ยว และโครงการส่งเสริมการจัดตั้งธุรกิจชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว 
5) กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด ประกอบด้วย โครงการประชาสัมพันธ์และจัดท าสื่อ
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว โครงการพัฒนาความรู้การตลาดด้านธุรกิจท่องเที่ยว และโครงการส่งเสริม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
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วนารัตน์ กรอิสรานุกูล และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
น้ าพุร้อนธรรมชาติเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาน้ าพุร้อนพระ
ร่วง จังหวัดก าแพงเพชร  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวน้ าพุร้อนพระร่วงเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล 2) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาน้ าพุร้อนธรรมชาติเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนและ 3) 
จัดท าแผนพัฒนาน้ าพุร้อนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พ้ืนที่กรณีศึกน้ าพุร้อนพระร่วง จังหวัด
ก าแพงเพชร การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) การส ารวจพ้ืนที่ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวน้ าพุร้อน 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ านวน 
12 คน และ 4) การจัดประชุมระดมความคิดเห็นประชาคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งน้ าพุ
ร้อนพระร่วง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า น้ าพุร้อนพระร่วงมีศักยภาพและแนวโน้มที่จะ
สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนที่ได้มาตรฐานสามารถรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ประเด็นปัญหาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาได้แก่ 1) ปรับปรุงการ
คมนาคมขนส่งและการเข้าถึงให้มีความสะดวกมากขึ้น ควรมีรถประจ าทาง 2) พัฒนาสภาพแวดล้อม
ให้มีความเป็นธรรมชาติมากขึ้น 3) ปรับปรุงความสะอาดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการเชิงสุขภาพ 
4) พัฒนามาตรฐานการบริการ สปา ร้านอาหาร และป้ายบอกทาง 5) พัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะด้าน
การประชาสัมพันธ์ การต้อนรับและบริการต่างๆ ผลการศึกษายังได้แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและภาคีที่เกี่ยวข้องมีความส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ก่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเอ้ือประโยชน์ให้แก่ชุมชนอย่างแท้จริง 

สุวรินทร์ อัศวโรจน์กุล (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ แรงจูงใจ พฤติกรรม ความ
ต้องการและความตั้งใจของนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มี
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ 20,001-40,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี 
สมรสแล้ว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ 3,000-5,000 $ ต่อเดือน ส่วนใหญ่ เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดทัศนคติและแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพรวมไปถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ คือ ราคาที่คุ้มค่าและการบริการที่ดี 

สุจิตรา สุคนธทรัพย์และคณะ (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศ JBRIC และ AEC. โครงการวิจัยเรื่อง การเตรียมบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ผลการวิจัยสรุปผลเป็น 
3 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม JBRIC และกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและศักยภาพของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่
ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน และ 
JBRIC ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การมาท่องเที่ยว คือ ต้องการพักผ่อนและนันทนาการ นักท่องเที่ยว
นิยมเข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ท ในส่วนกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพที่นักท่องเที่ยวเคยท า หรือเข้า
ร่วมมากท่ีสุด คือ การนวดแผนไทยการทาสปา วารีบ าบัด การอาบน้ าแร่หรือน้ าพุร้อน และการตรวจ
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ร่างกาย ปัจจัยที่มีผลในการต่อการเลือกกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคา
เหมาะสมกับบริการ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในกลุ่มประเทศอาเซียน ต้องการข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากอินเตอร์เน็ต ในขณะที่ JBRIC ต้องการรับข้อมูลจากนิตยสาร นักท่องเที่ยวใน
กลุ่มประเทศอาเซียน สนใจโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกับการซื้อสินค้าและของที่ระลึก 
ในขณะที่กลุ่ม JBRIC ต้องการโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกับการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ระยะเวลาที่ต้องการใช้ในการเดินทางแต่ละครั้ง ระหว่าง 6-10 วันมากที่สุด 
ส าหรับศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสาหรับผู้สูงอายุมีศักยภาพด้านการปฏิบัติงานและทักษะวิชาชีพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก รวมถึงความสามารถในการให้บริการและดูแลนักท่องเที่ยวสูงอายุ ในส่วนของศักยภาพ
ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นพบว่าศักยภาพของธุรกิจรักษาพยาบาล ธุรกิจที่พัก ธุรกิจการ
ส่งเสริมสุขภาพ และธุรกิจนาเที่ยวมีมาตรฐานอยู่ในระดับดี แต่ยังไม่มีการบริการส าหรับรองรับ
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะบุคลากรยังต้องพัฒนาเรื่องการสื่อสารภาษาต่างประเทศและเรื่องความรู้เกี่ ยวกับ
การดูแลผู้สูงอายุ ตอนที่ 2 รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในกลุ่ม
ประเทศJBRIC และกลุ่มประเทศอาเซียน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบองค์ประกอบของรูปแบบการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ การศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการประสานความร่วมมือในการท างานกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในลักษณะของ Medical Wellness Tourism 
และ Wellness Tourism ตอนที่ 3 การสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคอาเซียน ผลการวิจัยคือ สามารถสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน องค์กรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการท างานร่วมกันด้วยการประชุมปฏิบัติการและการสัมมนา 

ราณี อิสิชัยกุล และคณะ (2556) ได้ท าการศึกษาศักยภาพสถานประกอบการสปาไทย พบว่า 
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพที่ให้บริการในประเทศไทยมีการให้บริการที่มีมาตรฐานและ
คุณภาพที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ศักยภาพสถานประกอบการสปาไทยในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของศักยภาพสถานประกอบการสปาไทย 
ในปัจจัย 7 ด้าน ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความเป็นจริงของ
ศักยภาพสถานประกอบการสปาในปัจจัย 7 ด้าน ในระดับมากในทุกด้าน และสรุปว่าปัจจัย ด้าน
บุคลากร  ด้านการจัดการองค์การ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยส าคัญอันดับต้นที่อยู่ใน
ความคาดหวังของสถานประกอบการในประเทศไทย ขณะที่ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้าน
สถานที่และสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยส าคัญอันดับต้นในสภาพความเป็นจริงของสถานประกอบการสปา
ในประเทศไทยที่สะท้อนศักยภาพความเป็นจริงของสถานประกอบการสปาในปัจจุบันได้อย่างชัดเจน 
และพบปัญหาศักยภาพสถานประกอบการสปาไทย โดยจัดล าดับความส าคัญปัญหาดังนี้  ล าดับที่ 1 
ได้แก่ ปัญหาขาดแคลนผู้ให้บริการสปา  ผู้ด าเนินการสปา และพนักงานต้อนรับ ล าดับที่ 2 ได้แก่ 
ปัญหาการการก าหนดมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขไม่ได้บังคับ แต่เป็นแบบสมัครใจ  ปัญหา
ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาที่ใกล้เคียงกับอาบ อบ นวด หรือสถานเริงรมย์ ปัญหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับสปามีจ านวนมากและท าหน้าที่ซ้ าซ้อนกันอยู่  ปัญหาการขาดการเตรียมก าลังคนในธุรกิจสปา 
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ปัญหาหลักสูตรสปาในมหาวิทยาลัยยังขาดครูผู้สอนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  ปัญหาการ
เคลื่อนย้ายของแรงงานไปต่างประเทศ ล าดับที่ 3 ได้แก่  ปัญหาภาครัฐสนับสนุนนักลงทุนไทยให้ไป
ลงทุนต่างประเทศในขณะที่สปาในประเทศยังไม่ได้รับการพัฒนาจนมีคุณภาพที่ถึงระดับสากล ปัญหา
มาตรฐานผู้ให้บริการสปาหรือผู้ให้บริการแต่ละคนไม่เท่ากัน ล าดับที่ 4 ได้แก่ ปัญหาความไม่ชัดเจน
ของบทบาทของสถาบันที่จะมาร่วมกันผลิตและองค์กรภาครัฐ ปัญหาการควบคุมสปาให้ถูกต้องตาม
กฎหมายและประเภทของสปา ปัญหาการจดลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาของผลิตภัณฑ์สปาและสปา 
Treatment ปัญหาการใช้ผู้ให้บริการสปาแบบอิสระ ปัญหาภาพรวมของธุรกิจสปายังขาดการจัดการ
ที่ด ีปัญหาการขาดการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ปัญหาคู่แข่งขันต่างชาติมาตั้งสปาโดย
ใช้ Nominee เป็นคนไทย และพบข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาโดยก าหนดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานดังนี้  1) กลยุทธ์การควบคุมสถานประกอบการสปาไทยให้ถูกต้องตามกฎหมาย  2) กล
ยุทธ์การบูรณาการประสานภารกิจการพัฒนาและส่งเสริมสปาไทย  3) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
อาชีพสปาเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ใหม่     4) กลยุทธ์การเร่งผลิตก าลังคนในธุรกิจสปาให้พอเพียงกับ
ความต้องการของตลาด 5) กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และตราผลิตภัณฑ์ 

อริศรา ห้องทรัพย์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นไปได้ที่จะน า
แนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศ
ไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด สรุปผลการวิจัย ปัญหาการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 9 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงภูมิทัศน์ รถโดยสารรับส่ง สภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ อัตราค่าบริการที่เหมาะสม 
ป้ายนิทรรศการแนะน า กิจกรรมในเทศกาลพิเศษ และความปลอดภัยพ้ืนฐาน ความต้องการการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อน พบว่ามีความต้องการการพัฒนาอยู่ในระดับ 
มาก ทุกด้าน การเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อน 
จากกลุ่มบุคคลผู้เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อน มีความต้องการการพัฒนาไม่
แตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด มีทั้งหมด 12 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 1) ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุ
ร้อนธรรมชาติให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 2) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม 3) 
ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 4) ควรจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ 5) ควรซ่อมแซมห้องสุขา ห้องแช่น้ าพุร้อน และห้องอาบน้ าพุร้อนให้มี
สภาพที่ดี 6) ควรจัดให้มีป้ายนิทรรศการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ใกล้เคียง 
7) ควรมีการปรับอัตราค่าบริการให้เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาและการบริการที่ดี 8) ควรปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทุกประเภทให้ดีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
9) ควรปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม และจัดให้มีชุดปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 10) ควรมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวระหว่างชุมชนและภาครัฐร่วมกัน 
เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 11) ควรพัฒนาและปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ 12) 
ควรมีการแบ่งส่วนงานฝ่ายส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

Buhalis (2000) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การแข่งขันทางการตลาดของสถานที่ท่องเที่ยวในอนาคต 
(Marketing The Competitive Destination of The Future) กล่าว่า การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการให้สถานที่หนึ่งกลายเป็นเป้าหมายของการเดินทางท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นในการแข่งขันทั่วโลก 
บทความนี้อธิบายถึงแนวคิดของสถานที่ท่องเที่ยวและรูปแบบที่หลากหลายของกลยุทธ์การตลาดและ
การบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยว แสดงให้เห็นถึงเทคนิคต่างๆ ที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย จากตัวอย่าง
ทั่วโลก บทความนี้ยังอธิบายว่าการตลาดของสถานที่ท่องเที่ยวควรจะรักษาความสมดุลของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมถึงความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน
ในท้องถิ่นเพ่ือประสานงานร่วมกันรวถึงการได้ผลประโยชน์ร่วมกัน การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต
ช่วยประชาสัมพันธ์ให้สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดได้ การลด
ค่าใช้จ่ายและเสริมสร้างความร่วมมือของชุมชนท้องถิ่น ท าการตลาดสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งจะกระตุ้นให้
เกิดการท่องเที่ยวและความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

Lee and King (2006) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินความสามารถในการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีการประยุกต์ใช้ที่แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อน (Assessing Destination Competitiveness. 
An Application to The Hot Springs Tourism Sector) วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือระบุปัจจัยที่
ก าหนดความสามารถของการแข่งขันของโรงแรมที่มีน้ าแร่ร้อนให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประยุกต์ใช้เพ่ือชาวไต้หวัน เสนอกรอบแนวคิดการน าวิธีการมาใช้ร่วมกัน กล่าวคือ ทฤษฎีองค์การ
อุตสาหกรรม และ แนวคิดเกี่ยวกับฐานทรัพยากรขององค์กรและการน าเสนอพ้ืนฐานของรูปแบบ
ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การน านโยบาย และกลยุทธ์ไปใช้ การมี
จุดดึงดูดเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และได้เสนอ 3 แนวคิดที่มีอิทธิพลต่อ การท่องเที่ยวน้ าพุ
ร้อน ได้แก่ ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความดึงดูดนักท่องเที่ยว กลยุทธ์แหล่งท่องเที่ยว และ
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การก าหนดการประเมินโดยวิธีการ Delphi ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความสามารถในการจัดการที่มีการผสาน
ความกลมกลืนกับธรรมชาติและลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

Chen (2007) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า 
ความจงรักภักดีของลูกค้า และรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่โรงแรมน้ าพุร้อน (Correlation of Service 
Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty and Life Style at Hot Springs Hotels) 
กรณีศึกษาพ้ืนที่แหล่งพักผ่อนน้ าพุร้อนลุ่ยหาน การวิจัยนี้ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการ
บริการของโรงแรมที่มีน้ าพุร้อน และความพึงพอใจของลูกค้า ความจงรักภักดีของลูกค้า และวิถีชีวิต
ส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมที่มีน้ าพุร้อนมีความต้องการที่จะปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการ
บริการ  ความพึงพอใจของลูกค้ากับความจงรักภักดีของลูกค้าโดยตรง เพ่ือเพ่ิมผลก าไรให้มากขึ้น 
และ รักษาคุณภาพของการด าเนินงาน โดยค านึงถึงลูกค้ามีความแตกต่างกันของวิถีการใช้
ชีวิตประจ าวันในทุกมิติ การด าเนินงานของโรงแรมที่น้ าพุร้อน ความสามารถในการท าการตลาด
โดยตรงที่มีต่อวิถีชีวิต ประจ าวัน และมีกลยุทธ์การด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เพ่ือให้เกิดความจงรักภักดีของลูกค้า และการท าก าไรของบริษัท 
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Chi and Qu (2008) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความจงรักภัคดีในสถานที่ท่องเที่ยว: 
วิธีการเชิงบูรณาการ (Examining the structural relationships of destination image, tourist 
satisfaction and destination loyalty: an integrated approach) การศึกษาครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือที่จะน าเสนอวิธีการแบบบูรณาการ ในเรื่องของความเข้าใจและความจงรักภักดีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะไปเยือน โดยการศึกษาทางทฤษฎีและการใช้หลักฐานเพ่ือแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของสาเหตุต่างๆ ของคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจโดยรวมและความ
จงรักภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบของงานวิจัยนี้ จะถูกน าเสนอโดย เจ็ดสมมติฐานด้วยกัน 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งการรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและถูกต้องในด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวนี้คือรัฐ
อาร์คันซอ Eureka Springs จะมีการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 345 ฉบับด้วยกัน และจากนั้น
แบบสอบถามจะถูกส่งกลับมาเพ่ือวิเคราะห์ การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM)  ผลลัพธ์ที่
ได้จากโมเดลความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว 1) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อลักษณะด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 2) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและลักษณะ
ของความพึงพอใจทั้งสองนี้จะถูกส่งต่อความพึงพอใจโดยรวม และ 3) ความพึงพอใจโดยรวมและ
ลักษณะของนักท่องเที่ยวจะเป็นตัวชี้ ถึงผลกระทบด้านบวกต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

Daniela Fundeanu (2014) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มสปาในประเทศ
โรมาเนีย ซึ่งมีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างแพร่หลายและมีสถานที่ส าคัญหลายแห่งที่นักท่องเที่ยว 
นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว ประเทศโรมาเนียมีชื่อเสียงด้านสปาซึ่งมีศักยภาพในด้านการจัดการ
ท่องเที่ยว  แต่ยังคงมีความต้องการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความต้องการด้านมาตรฐานการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสมัยใหม่ (Modern Tourism) ต้องการให้มีการก าหนดราคาโดย
รัฐบาลในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในท้องถิ่นทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล ซึ่งน าไปสู่ปรากฎการณ์ การสร้างรูปแบบเฉพาะพิเศษ ซึ่งถูกน ามาใช้ในอุตสาหกรรม
การบริการนักท่องเที่ยว  ผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลที่มีการประสานงานระหว่างกันในแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้
วิธีการอาบน้ าบ าบัด (Balneology) ซึ่งจะสามารถท าให้ยุโรปเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
โดยผู้วิจัยมีบทสรุปวิธีการด าเนินงานในอนาคตดังนี้  1) สร้างกลุ่มผู้ให้บริการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบสปาขึ้นในท้องถิ่นบนพ้ืนฐานศักยภาพที่มีลักษณะเฉพาะ 2) สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชนด าเนินการร่วมกันเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาร่วมกันทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3) จัดให้มี
การพัฒนาความรู้ด้านการให้บริการ ก าหนดวิธีการใหม่เพ่ือสร้างประโยชน์ท าให้การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มีศักยภาพมากข้ึน โดยเฉพาะการอาบน้ าบ าบัดกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เพ่ือให้บริการ
การใช้เวลาว่างส าหรับกลุ่มคนทุกช่วงอายุ   4) รัฐบาลควรมีนโยบายและก าหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้
เกิดการลงทุนทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 5) สร้างมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้กับ 
Romania Brands เพ่ือให้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว 6) เรียนรู้ประสบการณ์จาก
ประเทศอ่ืนๆ เช่น ประเทศฮังการีและประเทศโปรตุเกส  7) เพ่ิมการบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายจัดให้รีสอร์ทชายทะเลเป็นสถานที่ดูแลสุขภาพส าหรับคนที่เป็นโรค
ข้อเข่า โรคหอบหืด และผู้สูงอายุ 8) พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มี
ความทันสมัย ปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลสุขภาพ 9) จัดให้มีทรัพยากรบุคคลที่มี
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ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์และเศรษฐกิจทางด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ และจัดกลุ่มการบริการแยกเป็นกลุ่มบริการสปา กลุ่มผลิตภัณฑ์  10) จัดให้มีการรวบรวม
ข้อมูลลพ้ืนฐานที่เก่ียวกับการให้บริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่คนสนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย  11) ใช้วิธีการสปาแบบดั้งเดิม (Traditional Spa) ในการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ 

 
Medina-Munoz (2014) ได้ท าการศึกษาสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นการท่องเที่ยว

เพ่ือการมีสุขภาพดี (Wellness) มีแนวทางการปฏิบัติที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน ความ
น่าสนใจ ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นประเด็นส าคัญที่นักวิจัยและผู้ประกอบการจะต้องให้ความสนใจ และ
ท าความเข้าใจถึงความสามารถในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
ข้อมูลส าคัญพบว่าขาดการวิเคราะห์คุณลักษณะต่างๆ ของสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพ่ือการพักผ่อนและต้องการท าให้มีสุขภาวะที่ดี 
(Wellness) การศึกษาครั้งนี้สนับสนุนให้เกิดความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งดึงดูดใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวWellness โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้องที่สามารถสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพแวดล้อมของโรงแรมท่ีมีลักษณะเป็นธรรมชาติและท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 
2. สร้างความแตกต่างจากโรงแรมทั่วไป โดยการสร้างบรรยากาศความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้มา

เยือน มีการดูแลเอาใจใส่อย่างมืออาชีพ 
3. ก านดกลยุทธ์ทางด้าราคาบนพ้ืนฐานความคุ้มค่าของเงิน 
4. สร้างความดึงดูดใจด้วยการปฏิบัติในรูปแบบที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการมีสุขภาพดี 
5. มีการจัดสิ่งแวดล้อมต่างๆ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการมีสุขภาพดี  
6. สนับสนุนให้มีกิจกรรมกีฬาที่ได้สัมผัสกับธรรมชาติ 
 

Jonas-Berki และคณะ (2015) มุมมองทางการตลาดและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสถานที่
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประสบการณ์จากชาวฮีการเรี่ยน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความ
นิยมมากที่สุดและมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง บทความนี้มีวัตถุประส งค์เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะของสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศฮังการี ซึ่งเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ซึ่ง
ได้ก าหนดให้มีการน าน้ าจากธรรมชาติมาใช้  ปัจจุบันมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างหลากหลาย และ
มีนวตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง  มีการร่วมมือกันระหว่างการบริการทางการแพทย์กับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ มีข้อเสนอแนะให้มีการจัดการด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับระบบการให้บริการโดยค านึงถึงสิ่ง
ที่สามารถจัดบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ ก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้เป็นระบบอย่าง
เพียงพอตามความต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะพิเศษ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความตต้องการของ
ชาวฮังการีที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่เน้นความส าคัญที่เกี่ยวกับ Medical 
destination ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดในระดับโลกที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่าง
ดี ที่ประกอบด้วยการบริการทางการแพทย์ 
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Paddilla-Mele’ndez และคณะ (2016) ได้ท าการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรอบ
แนวคิดและการหยั่งรู้จากการณีศึกษาของ Spanish แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาแล้ว มีการ
เผยแพร่มาแล้วไม่น้อยกว่า 20 ปี อย่างไรก็ตามมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิด
แบบบูรณาการในพ้ืนที่ที่มีความขาดแคลน ซึ่งจะท าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่
อยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียนซึ่งได้รับความสนใจ จากช่องว่าง(gap) ที่เกิดขึ้นในงานวิจัยนี้ มีค าถามการ
วิจัย 2 ประเด็นที่จะต้องหาค าตอบ ดังนี้ 1) การจัดท ากรอบแนวคิดแบบบูรณาการ ยังไม่มีการ
พิจารณาเพื่อให้เกิดแนวคิดท่ีชัดเจนในเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความซับซ้อนอย่างต่อเนื่อง
และมีการปฏิบัติที่แตกต่างกันที่เกี่ยวข้องกับ Supply side ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ซึ่งเป็น
ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในกรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาแล้ว โดยเลือกตัวอย่าง
แบบสุ่มจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับ  ซึ่งมีการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้รับ จาก
แบบสอบถาม เว็บไซต์ โทรศัพท์ มีการสัมภาษณ์บุคลากร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน Costa del Sol ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแถบเมดิเตอร์เรเนียนในตอนใต้
ของ Spain ซึ่งท าให้เห็นความซับซ้อนของการปฏิบัติงานภายใต้กรอบแนวคิดของการท่องเที่ ยวเชิง
สุขภาพ ใน Medical tourism และพบอุปสรรคด้านนโยบาย และการจัดการ การประสานความ
ร่วมมือระหว่างบริษัทท่องเที่ยวและบริษัทการจัดการสุขภาพ  

 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ และศึกษาประเด็นส าคัญเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย กลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การ
สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนการลงพ้ืนที่ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย และประเทศที่มี
ความโดดเด่นด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย  ท าการศึกษาแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ท าให้สามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวมาก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎี และ
ออกแบบวิธีการด าเนินงานวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่าง
เกิดประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

ศักยภาพของ                  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

มาตร านแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงสุขภาพและมาตร าน

ผู้ประกอบการธุรกิจ             
ที่เก่ียวข้องกับ                 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

แนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาค
ต่างๆ ของประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในภูมิภาคเอเชีย

รูปแบบการจัดการและลักษณะ
ทางกายภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้าน    
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ด้านการบริการท่ีพัก           
ด้านการจัดพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรม 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว    
ด้านแหล่งนันทนาการเพ่ือ

สุขภาพ ด้านการบริหารจัดการ  
ด้านผลิตภัณฑ์

สถานการณ์แนวโน้ม
พ ติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่มีต่อรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

กลยุทธ์ด้านส่วนผสมทาง                   
การตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ เพ่ือก าหนดแนว
ทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

    

ศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ         
ท่ีมี 3 หน่วย:                        
1) หน่วย านข้อมูล       
2) หน่วยพัฒนา             
3) หน่วยตรวจประเมินและ
รับรองมาตร าน

 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 



งค’ง 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพและจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทยและกลุ่มประเทศที่มีความโดดเด่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย มีวัตถุประสงค์
การวิจัยดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิ ง
สุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย 

2) เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ
ไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย 

3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตอบโจทย์ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ระยะ (3 phases) ดังนี้ 
1. การวิจัยระยะที่ 1 (phase 1) 

เป็นการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 โดยท าการศึกษาศักยภาพ
และลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบการจัดการและ
การให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย 

รูปแบบการวิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมวิธี (Mixed Method Research) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research) การวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) และ
ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จ านวน 15จังหวัด 24 แห่ง และแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในเอเชีย 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐอินเดีย 
สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ 
กลุ่มท่ี 1 บุคลากรในองค์กรภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความโดดเด่นในแต่ละภูมิภาค 15 จังหวัดของประเทศไทย ดังนี้ 
ภาคเหนือ จ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าปาง จังหวัดพิษณุโลก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุดรธานี 

จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดอุบลราชธานี 
ภาคกลาง จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัด

กาญจนบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภาคใต้ จ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกระบี่ จังหวัดระนอง จังหวัดภูเก็ต 
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กลุ่มท่ี 2 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละภูมิภาค ในประเทศไทยโดยประมาณการจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ จากข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยในปี พ.ศ.2558 ประมาณ 
29,881,091 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) 

กลุ่มตัวอย่างและการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มท่ี 1 บุคลากรในองค์กรภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความโดดเด่นในแต่ละภูมิภาค 15 จังหวัดของประเทศไทยที่เป็นพ้ืนที่
ศึกษา รวมทั้งสิ้น จ านวน  24 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละภูมิภาค การก าหนดจ านวนตัวอย่างได้จากการค านวณโดยใช้สูตร 
Yamane ได้จ านวนตัวอย่างภูมิภาคละประมาณ 400 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,600 คน 
การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะ
ที1่ มีดังต่อไปนี้ 

1. แบบสังเกต (Observation form) แบบสังเกตแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบ่งออกเป็น 
3 ลักษณะตามรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน  
คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยอ้างอิง มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ มาตรฐานการ
รับรองคุณภาพสถานประกอบการสปา มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมและรีสอร์ท 

2. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure Interview Guide) เป็นเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีคณะผู้วิจัยสร้างขึ้น และผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพว่าได้มาตรฐาน เนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เป็นความคิดเห็นของบุคลากรใน
องค์กรภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบคุณภาพว่าได้
มาตรฐาน แบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมูลทางชีว-สังคมของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว และความต้องการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 28 ข้อ และข้อมูลปลายเปิด 2 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
(1) การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง (Validity) ได้ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 2 

ด้าน คือ ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (Construct 
Validity) โดยการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ร่วมกับผู้อ านวยการแผนงานวิจัยและหัวหน้า
โครงการวิจัย ได้เครื่องมือวิจัยที่มีความตรงสูง 



   66 
 

(2) การตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการตรวจสอบจากค่าสถิติ
วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ ของ Cronbach (α Cronbach Coefficient) จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
100 คน ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.83 ซึ่งจัดได้ว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง 

การเก็บรวมรวบข้อมูล 
การเก็บข้อมูลมี 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 2) การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ ตาม

รายละเอียดดังนี้ 
1. การเก็บข้อมูลป มภูมิ 

1) คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 15 จังหวัด 
จ านวน 24 แห่ง และประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย 4 ประเทศ 
ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใช้
เครื่องมือ คือ แบบสังเกต (Observation form) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สมุดบันทึกเหตุการณ์
เรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กล้องถ่ายภาพ  กล้องวิดีโอบันทึกภาพ
เคลื่อนไหว ด าเนินการเก็บข้อมูล เดือนกรกฎาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและการให้บริการการใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตามองค์ประกอบทั้ง 9 ด้าน โดยท าการศึกษาข้อมูลในประเด็นต่อไปนี้ 

(1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
(2) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Tourist Attraction) 
(3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
(4) การบริการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Hospitality service) 
(5) การจัดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม (Cultural landscape)  
(6) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism Activity) 
(7) แหล่งนันทนาการเพ่ือสุขภาพ (Recreation for Health) 
(8) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism resources 

administration) 
(9) ผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion products)  
โดยคณะผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในการศึกษา

ครั้งนี้ แบ่งเป็น 4 ภูมิภาค 15 จังหวัด จ านวน 24 แห่ง โดยแบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท
ได้แก่ 1)แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น และ
3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน  ดังนี้ต่อไปนี้ 

(1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 
1.1.1 อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก จ.เชียงใหม่ 
1.1.2 น้ าพุร้อนสันก าแพง จ.เชียงใหม่ 
1.1.3 อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน จ.ล าปาง 
1.1.4 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ. นครราชสีมา 
1.1.5 บ่อน้ าร้อนหินดาด จ.กาญจนบุรี 
1.1.6 เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศต าบลอ่าวลึก จ.กระบี่ 
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1.1.7 น้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม จ.กระบี่ 
1.1.8 บ่อน้ าร้อนและสวนสาธารณะรักษะวาริน จ.ระนอง 

(2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น จ านวน 11 แห่ง ได้แก่ 
1.2.1 วัดร่ าเปิง จ.เชียงใหม่ 
1.2.2 ระรินจินดา เวลล์เนส สปา รีสอร์ท จ.เชียงใหม่ 
1.2.3 สปาศิราศรม จ.นครราชสีมา  
1.2.4 เขาใหญ่พาโนรามา ฟาร์ม จ.นครราชสีมา 
1.2.5 ทองหล่อสปา จ.อุดรธานี 
1.2.6 ลักษณ์ เรซ นวดแผนไทย แอนด์ สปา จ.บุรีรัมย์ 
1.2.7 วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม จ.กรุงเทพฯ  
1.2.8 สามพราน ริเวอร์ไซด์ จ.นครปฐม 
1.2.9 อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
1.2.10 บัณยนั ทรี สปา จ.ภูเก็ต 
1.2.11 สุขโขสปา จ.ภูเก็ต 

(3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 
1.3.1 วนธารารีสอร์ทแอนด์สปา จ. พิษณุโลก  
1.3.2 โรงแรมทอแสง โขงเจียม จ.อุบลราชธานี  
1.3.3 ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ มิชชั่น จ.สระบุรี 
1.3.4 บ่อน้ าแร่วัดวังขนาย จ.กาญจนบุรี 
1.3.5 ณัฐฐาวารี น้ าพุร้อน รีสอร์ท แอนด์ สปา จ.กระบี่ 

2) เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในองค์กรภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นจ านวน 24 พ้ืนที่ โดยใช้การสัมภาษณ์รายบุคคล
โดยคณะผู้วิจัย 

3) การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้วยการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
โดยคณะผู้วิจัย และนิสิตผู้ช่วยวิจัย  

2. การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ 
1) คณะผู้วิจัยท าการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ 

รูปแบบการจัดการและการให้บริการการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยและประเทศที่มี
ความโดดเด่นในเอเชีย ซึ่งศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับรางวัล มีชื่อเสียงโดดเด่น 
ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารเผยแพร่และทางเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว ตามองค์ประกอบทั้ง 9 
ด้านในพื้นท่ีศึกษาข้างต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแยก

ข้อมูลพ้ืนฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่แสดงศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหาร
จัดการ รูปแบบการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย และประเทศที่
มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย 
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2) ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ค่าสถิติที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยระยะท่ี 1 
ได้ข้อมูลศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและ

ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย และประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในเอเชีย 

 
2. การวิจัยระยะที่ 2 (phase 2) 

เป็นการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
เอเชีย 

รูปแบบการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานด้านการจัดการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและเอกชน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานด้านการจัดการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 20 คน 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการดังนี้ 
1) คณะผู้วิจัยด าเนินการร่างรูปแบบแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หลังจากท า

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพ ของการ
บริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย และ
ประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย โดยการสร้างรูปแบบจ าลองศูนย์
พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย 

2) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการ
สัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงาน
ด้านการจัดการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน  

3) การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบศูนย์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากผลการสัมมนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยระยะท่ี 2 
ได้รูปแบบศูนย์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพในเอเชีย  

  



   69 
 
3. การวิจัยระยะที่ 3 (phase 3) 

เป็นการด าเนินการวิจัยเพ่ือสนับสนุนนโยบายของประเทศที่จะประกาศตัวเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวของเอเชีย ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยจัดท าเวปไซด์และ
เอกสารแผ่นพับเป็นภาษาอังกฤษ 

รูปแบบการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน    

ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1) คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าข้อมูลสื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 

เว็บไซต์ที่แสดงแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และจัดท าเอกสารแผ่นพับเป็นภาษาอังกฤษ 
จ านวน 200 แผ่น เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย  
15 จังหวัด จ านวน 24 แห่ง  โดยวิธีการจ้างเหมาผู้ออกแบบจัดท าเว็บไซต์และแผ่นพับ ด าเนินการ
ในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2559 

2) ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและทดลองการใช้งานของเวปไซด์และเอกสารแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยระยะท่ี 3 
ได้สื่อที่ใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 



งค’ง 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัย เรื่อง ศักยภาพและจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาค
ต่าง ๆ ของประเทศไทยและกลุ่มประเทศที่มีความโดดเด่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย       
ได้น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตามระยะของการด าเนินการวิจัย (Phases) 
เพ่ือให้เห็นภาพรวมและรายละเอียดของผลการวิจัย โดยน าเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 แสดงผลการวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ2 คือ ผล
การศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและการ
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย 

ตอนที่ 1.1 ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการรูปแบบการ
จัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย (15 จังหวัด 24 พ้ืนที่) โดย
แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทาง
ธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น 3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ผสมผสาน (แสดงรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว ในภาคผนวก ข) 

ตอนที่ 1.2 ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการรูปแบบการ
จัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย ตามผลการประเมินของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

ตอนที่ 1.3 ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการรูปแบบการ
จัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของเอเชีย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (แสดงรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว ในภาคผนวก ข) 

ตอนที่ 1.4 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นในเอเชีย 

 

ตอนที่ 2 แสดงผลการวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นส าคัญดังนี้ 

1) ก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ผสมผสาน 

2) ก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 
3) รูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

ตอนที่ 3 แสดงผลการวิจัยระยะที่ 3 เป็นการด าเนินการวิจัยเพ่ือสนับสนุนนโยบายของ
ประเทศที่จะประกาศตัวเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของเอเชีย ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของ
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นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยจัดท าเว็บไซต์และเอกสารแผ่นพับเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ในแต่ละประเด็นจึงน าเสนอผลการวิจัย เรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ 

  
 

ตารางท่ี 1 แสดงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในประเทศไทย (15 จังหวัด 24 แห่ง) 
ภูมิภาค แหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น 
แหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพแบบ
ผสมผสาน 

ภาคเหนือ 
(เชียงใหม่ 
ล าปาง 
พิษณุโลก) 
(6 แห่ง) 

1.อุทยานแห่งชาติดอย   
ผ้าห่มปก จ.เชียงใหม่     
(มีสภาพป่า อันอุดม
สมบูรณ์ มีน้ าพุร้อน) 
2.น้ าพุร้อนสันก าแพง     
จ.เชียงใหม่ (เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม) 
3.อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน 
จ.ล าปาง(มีน้ าตกและบ่อ
น้ าพุร้อนอยู่ในบริเวณ
เดียวกัน) 
 
 
 

1.ระรินจินดา เวลล์เนส 
สปารีสอร์ท จ.เชียงใหม่  
(ได้รับรางวัลสปาดีเด่น) 
2.วัดร่ าเปิง จ.เชียงใหม่ 
(ได้รับรางวัลสถานปฏิบัติ
ธรรมดีเด่น) 

1.วนธารารีสอร์ท
แอนด์ สปา 
จ.พิษณุโลก 
(มีธรรมชาติสวยงาม 
มีโปรแกรมส่งเสริม
สุขภาพ) 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
(นครราชสีมา 
อุดรธานี 
บุรีรัมย์ 
อุบลราชธานี) 
(6 แห่ง) 

1.อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
จ.นครราชสีมา 
(แหล่งมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ มีความสมบูรณ์
ทางธรรมชาติ) 

1.สปาศิราศรม             
จ.นครราชสีมา              
(มีเอกลักษณ์สปาไทยและ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร) 
2.ลักษณ์ เรซ นวดแผน
ไทย แอนด์สปา จ.บุรีรัมย์ 
(ใช้ศาสตร์การนวดวัดโพธิ์ 
และสปาไทย) 
3.ทองหล่อสปา จ.อุดรธานี  
(มีเอกลักษณ์สปาไทย และ
เครื่องส าอางสมุนไพร) 
4.เขาใหญ่พาโนรามาฟาร์ม  
จ.นครราชสีมา(ผลิตภัณฑ์ 
อาหารสุขภาพจากเห็ด) 

1.โรงแรมทอแสงโขง
เจียม จ.อุบลราชธานี 
(ความสวยงาม
ธรรมชาติ ริมแม่น้ า
โขง กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพและอนุรักษ์
วัฒนธรรมไทย) 
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ภูมิภาค แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพทางธรรมชาติ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น 

แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแบบ
ผสมผสาน 

ภาคกลาง 
(กรุงเทพฯ 
นครปฐม 
กาญจนบุรี 
สระบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์) 
(6 แห่ง) 

1.บ่อน้ าร้อนหินดาด 
จ.กาญจนบุรี  
(แหล่งน้ าพุร้อนและน้ าตก
อยู่ใกล้เคียงกัน) 

1.วัดพระเชตุพนวิมลมัง
คลาราม กรุงเทพมหานคร 
(ต้นต ารับการนวดแผน
ไทย) 
2.สามพราน ริเวอร์ไซด์  
จ.นครปฐม (สปาไทยใช้
สมุนไพรไทยปลอดสารพิษ
ที่ผลิตเอง) 
3.อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท  
จ.ประจวบคีรีขันธ์ (ได้รับ
รางวัลด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม) 
 

1.บ่อน้ าแร่วัดวังขนาย 
จ.กาญจนบุรี  
(แหล่งน้ าแร่เพื่อ
บ าบัด) 
2.ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ
มิชชั่น 
จ.สระบุรี (มีธรรมชาติ
สวยงาม มีโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพบ าบัด
โรค และอาหาร
สุขภาพ) 

ภาคใต ้
(กระบี่ 
ระนอง 
ภูเก็ต) 
(6 แห่ง) 

1.เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชน
เชิงนิเวศต าบลอ่าวลึก 
จ.กระบี่ (สปาโคลนร้อน 
ทรายร้อนชุมชนมีการ
จัดการที่ดี) 
2.น้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม
จ.กระบี่ (น้ าพุเค็มแห่ง
เดียวในไทย) 
3.บ่อน้ าร้อนรักษะวารินจ.
ระนอง (มีบ่อน้ าร้อน
จ านวนมาก ไม่มีกลิ่น
ก ามะถัน) 
 
 

1.บันยันทรี สปา จ.ภูเก็ต 
(ได้รับรางวัลสปาดีเด่น มี
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่
หลากหลาย) 
2.สุขโขสปา จ.ภูเก็ต (ได้รับ
รางวัลสปาดีเด่น และมีการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมไทย) 

1.ณัฐฐาวารีรีสอร์ท
แอนด์สปา จ.กระบี่  
(มีบ่อแช่น้ าพุร้อนใน
ห้องพักทุกห้องมีแช่
น้ าแร่) 

 
ตอนที่ 1 แสดงผลการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และข้อที่ 2  

ตอนที่ 1.1 ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวรูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

ผลที่ได้จากการสังเกตแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ท าหน้าที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในพื้นที่การวิจัย โดยแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยว
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เชิงสุขภาพ 3 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น 3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน การศึกษาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย ผลการศึกษาแยกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านการบริการที่พัก 
5) ด้านการจัดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม 6) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 7) ด้านแหล่งนันทนาการเพ่ือ
สุขภาพ 8) ด้านการบริหารจัดการ 9) ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นมีดังนี้  
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1. ศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของของการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยว 
รูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรธรรมชาติเป็น
พ้ืนฐาน เป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติอันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ 
เช่น น้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน หินแร่ สมุนไพรชนิดต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ
นักท่องเที่ยว จากการศึกษา พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามธรรมชาติของประเทศไทยที่มีความ
โดดเด่น มี 8 แห่ง ได้แก่ 1) อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน จังหวัดล าปาง 2) อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก 
จังหวัดเชียงใหม่ 3) น้ าพุร้อนสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 4) บ่อน้ าร้อนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี 5) 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 6) เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศต าบลอ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ 7) น้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 8) บ่อน้ าร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ผล
การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ พิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการรูปแบบการจัดการและการให้บริการแหล่งท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามธรรมชาติของ
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารสาธารณะ 
รถรับจ้าง รถยนต์ส่วนตัว สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย มีเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย มีเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว แต่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตาม
ธรรมชาติบางแห่ง เช่น สปาโคลนร้อน ในพื้นที่เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศต าบลอ่าวลึก จังหวัด
กระบี่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างล าบาก ไม่มีรถสาธารณะ จะต้องใช้บริการรถรับจ้าง และ
อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าในช่วงฤดูฝนมักจะมีปัญหาเรื่องการเดินทางขึ้น
บนภูเขาสูง เนื่องจากฝนตก ถนนลื่นอาจก่อให้เกิดอันตรายได้ และบางพ้ืนที่ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ 

1.2 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ผลจากการศึกษา พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ทางธรรมชาติของประเทศไทย มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ประกอบด้วยพืชพรรณไม้นานา
ชนิด และพบว่ามีสัตว์ป่าหายากหลายชนิด มีเอกลักษณ์ทางธรรมชาติที่สวยงามโดดเด่นตามสภาพแต่
ละภูมิภาคของประเทศไทย เช่น บริเวณภูเขาสูง น้ าตก น้ าพุร้อน ทะเล น้ าพุร้อนเค็ม หาดทรายร้อน 
และโคลนร้อน 

1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติของประเทศไทย 
มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีศูนย์ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีที่จอดรถ มี
ร้านอาหาร มีร้านขายของที่ระลึก มีห้องสุขา มีสระว่ายน้ าพุร้อนขนาดใหญ่ มีห้องแช่น้ าพุร้อนส่วนตัว 
ห้องแช่น้ าพุร้อนแบบครอบครัว มีพ้ืนที่ส าหรับนั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ มีโทรศัพท์สาธารณะ และมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า ประปา การสื่อสารคมนาคม ที่
นักท่องเที่ยวใช้บริการได้ดี 

1.4 ด้านการบริการที่พัก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีการจัดที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวแบบอาคารถาวร มีบ้านพักส าหรับครอบครัวที่มีห้องนอน 2-3 ห้อง มีห้องนั่งเล่น มีที่พัก
แบบเรือนนอนมีห้องพักหลายๆ ห้อง และมีการจัดพ้ืนที่กางเต็นท์ที่มีความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว
ที่ต้องการสัมผัสธรรมชาติ อย่างไรก็ตามพบว่า ในช่วงฤดูหนาวจ านวนที่พักไม่เพียงพอกับความต้องการ
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ของนักท่องเที่ยว และพบว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติที่เป็นอุทยานแห่งชาติ มีการจ ากัด
จ านวนนักท่องเที่ยว เนื่องจากต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้อยู่อย่างยั่งยืน 

1.5 ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีการจัด
พ้ืนที่ทางวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย มีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งเท่านั้นที่มีการใช้วัสดุตกแต่งที่ใช้ผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นท่ีแสดงเอกลักษณ์ไทย 

1.6 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวหลากหลาย เช่น การแช่น้ าแร่/อาบน้ าแร่ การแช่น้ าพุร้อน การนวดแผนไทย การนวดฝ่าเท้า 
การนวดน้ ามัน การพอกโคลนจากธรรมชาติ การนอนบนหาดทรายร้อน การขี่จักรยาน การพายเรือ
ล่องแก่ง การแสดงวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชนเผ่า การเที่ยวชมแปลงเกษตร การเก็บผลผลิตทาง
การเกษตร และน าผลผลิตทางการเกษตรมาท าอาหารสุขภาพ 

1.7 ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีการจัด
แหล่งนันทนาการเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ การจัดเส้นทางเดินป่า การจัดพ้ืนที่ดูนก การจัดให้มีเส้นทางขี่
จักรยาน การจัดพ้ืนที่นั่งพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว การจัดนิทรรศการเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ พรรณพืช  สัตว์ป่าทั่วไป และสัตว์ป่าที่ก าลังจะสูญพันธุ์ รถบริการส่อง
สัตว์ จุดชมสัตว์ออกมาหาอาหาร เส้นทางข่ีจักรยาน จุดชมวิวถ่ายรูป การล่องแก่ง พ้ืนที่บริเวณล าธาร
ที่สามารถเล่นน้ าได้อย่างปลอดภัย พ้ืนที่นั่งพักผ่อนชมธรรมชาติ สวนสาธารณะ สวนสุขภาพ พ้ืนที่นั่ง
พักผ่อนแช่เท้าในน้ าอุ่นนั่งชมธรรมชาติที่สวยงามและนั่งรับประทานอาหารได้ มีการจัดพ้ืนที่ให้เด็กได้
อย่างปลอดภัย และยังมีสนามเด็กเล่นมีอุปกรณ์เครื่องเล่นส าหรับเด็ก 

1.8 ด้านการบริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติมีการบริหารจัดการ 2 
ลักษณะ ได้แก่ 1) มีโครงสร้างการบริหารจัดการแบบระบบราชการมีหัวหน้าหน่วยงาน และบุคลากร
รับผิดชอบงานฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายต้อนรับนักท่องเที่ยว ฝ่ายจ าหน่ายของที่ระลึก ฝ่ายอาคารสถานที่ 
ฝ่ายวิชาการ มีการจัดการตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนโคลนร้อน มีการจัดการตามมาตรฐาน
นวดและสปา มีการจัดการด้านบุคลากรที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว และมีการจัดการตามมาตรฐานบุคลากร
ที่ให้บริการนวด 2) มีการจัดการโดยชุมชน มีการจัดการตามมาตรฐาน Home stay คนในชุมชนมีส่วน
ร่วมอย่างเข้มแข็ง มีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวตามที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับได้ มีการจัดการ
ด้านการตลาด มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว มีการจัดการด้านราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 
มีการจัดบริการแบบ Package มีการก าหนดช่องทางการจ าหน่ายอย่างเหมาะสม มีการจัดท าเอกสาร
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

1.9 ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติมีผลิตภัณฑ์
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น ผลิตภัณฑ์พืชผักและผลไม้ปลอดสารพิษ มีรายการอาหารสุขภาพ ไข่ต้มน้ าแร่ ย า
ไข่น้ าแร่ เช่น รายการอาหารที่ท าจากปลา และผักปลอดสารพิษ มีอาหารท้องถิ่น อาหารทะเล  มี
ผลิตภัณฑ์โคลนจากธรรมชาติ 

2. ศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทมนุษย์สร้างขึ้น 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทมนุษย์สร้างขึ้น เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นโดย
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น สถานประกอบการสปา ร้านนวดเพ่ือ
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สุขภาพ โรงแรม/รีสอร์ทที่จัดบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ สถานประกอบการที่ให้บริการด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพสถานประกอบการที่มีผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทมนุษย์สร้างขึ้น มีจ านวน 11 แห่ง แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) โรงแรม/รีสอร์ท 2) สถาน
ประกอบการนวดและสปา  3) สถานปฏิบัติธรรม  มีรายชื่อดังนี้ 1) ระรินจินดา เวลล์เนส สปา        
รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ 2) วัดร่ าเปิง จังหวัดเชียงใหม่ 3) สปาศิราศรม  จังหวัดนครราชสีมา          
4) ลักษณ์ เรซ นวดแผนไทยแอนด์สปา จังหวัดบุรีรัมย์  5) ทองหล่อสปา จังหวัดอุดรธานี               
6) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม(วัดโพธิ์ ) กรุงเทพมหานคร 7) เขาใหญ่พาโนราม่าฟาร์ม  
จังหวัดนครราชสีมา 8) สามพราน ริเวอร์ไซด์ จังหวัดนครปฐม 9) อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 10) บันยันทรี สปา จังหวัดภูเก็ต 11) สุขโขสปา จังหวัดภูเก็ต 

ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของของการบริหารจัดการของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น พิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ รูปแบบการ
จัดการและการให้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์
สร้างขึ้น ทุกแห่งที่เป็นพ้ืนที่วิจัย มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน มีเว็บไซต์ที่
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งมีการจัดท าข้อมูลเว็บไซต์และเอกสารปะชา
สัมพันธ์เป็นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษารัสเ ซีย และมีระบบน าทาง GPS ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และโรงแรมบางแห่งมีบริการรถ
รับส่งจากสนามบินมายังโรงแรมที่พัก มีการจองท่ีพักผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 

2.2 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ลักษณะการออกแบบโครงสร้างอาคารบางแห่งมีความโดด
เด่น สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ถนนใหญ่สังเกตได้ง่าย สถานที่ตั้งมีธรรมชาติที่สวยงาม เช่น มีพ้ืนที่ติดกับหาด
ทรายชายทะเล ความมีชื่อเสียงด้านการนวดแผนไทยที่มีคุณภาพสูง การใช้สมุนไพรไทยปลอดสารพิษ 
รูปแบบสปาไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละแห่ง มีการนวดแบบที่มีรูปแบบเฉพาะของแต่ละแห่ง 

2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น มีจุด
ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีที่จอดรถ มีร้านอาหาร/เครื่องดื่ม มีห้องสุขา มีพ้ืนที่ส าหรับนั่งพักผ่อน อย่าง
เพียงพอ มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก มีรถรับส่งนักท่องเที่ยวจากสนามบิน มีบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน
สาธารณะ เช่น ไฟฟ้า ประปา การสื่อสารคมนาคม มี WIFI ฟรี มีป้ายแสดงโปรแกรม/ราคานวด
และสปา มีห้องนวด/สปาแยกเป็นสัดส่วนเฉพาะบุคคล 

2.4 ด้านการบริการที่พัก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น มีที่พักตาม
มาตรฐานโรงแรมระดับห้าดาว และมาตรฐานโรงแรมระดับสามดาว มีที่พักแบบโรงแรมและรีสอร์ทที่
มีการจัดสิ่งแวดล้อมร่มรื่นสวยงาม  

2.5 ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น 
ส่วนใหญ่มีการใช้วัสดุตกแต่งท่ีแสดงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และเอกลักษณ์ของไทย 

2.6 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้นมี
กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การแช่น้ าแร่ การอาบน้ าแร่ การอาบน้ าพุร้อนเค็ม ธาราบ าบัด การนวด
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แผนไทย การนวดน้ ามัน การนวดอบประคบสมุนไพร การดูแลมารดาหลังคลอด การนวดเพ่ือลด
น้ าหนัก การพอกโคลนจากบ่อแร่ธรรมชาติ การขี่จักรยาน การนวดแผนไทย การท าสปา เช่น 
Aromatherapy oil massage, Ayurvedic Hide Away, Hot stone massage, Elements of 
Life, Rarinjinda Royal Touch, Siamese Herbal Steam, Hydro-pool Therapy, Wellness 
Treatment, Splashy Vichy Massage, Hydro Tub Therapy, Infrared Sauna, Cellutech, 
Colonic, After sun Paradise  การท าบุญตักบาตร การฟังเทศน์ การฝึกสมาธิ 

2.7 ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น มีแหล่งนันทนาการเพื่อการพักผ่อน ได้แก่ สระว่ายน้ า สวนสุขภาพ อุปกรณ์เครื่องเล่นส าหรับเด็ก 
ห้องฟิตเนส ห้องฟังดนตรี ห้องอ่านหนังสือ พ้ืนทีนั่งพักผ่อน สถานที่นั่งฟังเทศน์ สถานที่ปฏิบัติธรรม 

2.8 ด้านการบริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น ประเภท
โรงแรม มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมระดับห้าดาว และระดับสามดาว มีการจัดพ้ืนที่
ปลอดบุหรี่ โรงแรมบางแห่งมีนโยบายด้านการประหยัดพลังงาน เช่น ใช้ผ้าเช็ดมือในห้องน้ าเพ่ือลดการ
ใช้กระดาษทิชชู การตั้งป้ายบอกพนักงานเมื่อไม่ต้องการเปลี่ยนผ้าปูที่นอนทุกวัน มีการบริหารจัดการ
ตามมาตรฐานสถานประกอบการนวดและสปา ด้านพนักงานในสถานประกอบการนวดและสปา 
จะต้องมีใบประกอบวิชาชีพ มีสถานประกอบการหลายแห่งมีการบริหารจัดการที่ดีได้รับรางวัล มีการ
จัดโปรแกรมแบบ Package มีการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ มีการติดต่อ สื่อสารกับลูกค้าทางE-mail 
ส่งข้อมูลโปรโมชั่นกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าใ ห้
แสดงความคิดเห็นติชมการบริการ มีการใช้ระบบการจองออนไลน์ผ่านบริษัทรับจองโรงแรม แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสถานที่ส าคัญทางศาสนามีการบริหารจัดการตามมาตรฐานศาสนสถาน 
โดยมีเจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาส และพระสงฆ์ที่อยู่ประจ าวัดมีหน้าที่รับผิดชอบงานต่างๆ ของวัด และมี
ประชาชนในชุมชนเป็นคณะกรรมการด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ของวัด 

2.9 ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น   
มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรหลากหลายชนิดที่ได้มาตรฐาน มีเครื่องหมาย อย. แสดงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
เช่น น้ ามันนวดแก้ปวดเมื่อย น้ ามันหอมระเหย สบู่สมุนไพร ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมความงาม 
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการท าสปา รวมทั้งมีเมนูอาหารไทยในแต่ละท้องถิ่น 

3. ศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและ
การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสานเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และมี
การน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ บ าบัด รักษา หรือช่วยท า
ให้ผ่อนคลาย เช่น แหล่งน้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน หิน ดิน ที่มีตามธรรมชาติและมนุษย์น ามาใช้ประโยชน์
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และนอกจากนั้นแล้วมีการออกแบบโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ มีจ านวน 5 
แห่ง ได้แก่ 1) วนธารารีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดพิษณุโลก  2) ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น  
จังหวัดสระบุรี 3) บ่อน้ าแร่วัดวังขนาย จังหวัดกาญจนบุรี 4) โรงแรมทอแสง  จังหวัดอุบลราชธานี  
5) ณัฐฐาวารี รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทผสมผสาน พิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 
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3.1 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน 
ของประเทศไทย ส่วนใหญ่มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสาร
สาธารณะ รถรับจ้าง รถยนต์ส่วนตัว สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย มีเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และมีระบบน าทาง GPS 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ ที่นักท่องเทียวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย แต่ยังไม่มีข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์เป็นภาษาอังกฤษ 

3.2 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
ผสมผสาน ของประเทศไทย มีธรรมชาติร่มรื่น มีความสงบของสถานที่ บางแห่งมีต้นไม้ใหญ่ มี
โปรแกรมทัวร์สุขภาพ มีการท าสปาแบบไทย มีโปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวม มีน้ าแร่
ธรรมชาติที่มีอุณหภูมิเหมาะสมกับการแช่ตัว แช่เท้า ที่แช่ครั้งเดียวแล้วปล่อยน้ าทิ้ง มีการแช่น้ าแร่ใน
ห้องพักในโรงแรม ทัศนียภาพที่สวยงามของโรงแรม มีการตกแต่งสวนหย่อมสวยงาม บางพ้ืนที่มีการ
แยกบ่อแช่น้ าพุร้อนส าหรับพระภิกษุสงฆ์ เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว 

3.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน มีศูนย์
ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีการจัดบ่อแช่น้ าพุร้อนส าหรับพระภิกษุ มีบ่อแช่น้ าพุร้อนส่วนส าหรับ 1 คน มี
บ่อแช่น้ าพุร้อนส าหรับครอบครัว มีที่จอดรถ มีร้านอาหาร มีร้านขายของที่ระลึก มีห้องสุขา มีบริการ
สาธารณะ เช่น ไฟฟ้า ประปา การสื่อสาร การคมนาคมที่ สะดวก มีพ้ืนที่ส าหรับนั่งพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ  

3.4 ด้านการบริการที่พัก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน มีที่พักแบบ
อาคารถาวรในรูปแบบโรงแรมมาตรฐานระดับสามดาว 

3.5 ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน มี
ค่อนข้างน้อย มีบางแห่งท่ีมีการใช้วัสดุตกแต่งท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

3.6 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน มีกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ โปรแกรมสุขภาพดีวิถีใหม่ (New life) โปรแกรมลดน้ าหนัก ควบคุมเบาหวาน 
คลายเครียด ล้างพิษ โยคะนวดแผนไทย แอโรบิคในน้ า โปรแกรมการเตรียมตัวเกษียณอายุ กิจกรรม
ชมสวนเกษตรอินทรีย์ ชมสวนสุขภาพ สวนสมุนไพร มีโปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 
กิจกรรมการล่องแพ Rafting การล่องแก่ง การขี่จักรยาน การนวดแผนไทย และการท าสปาที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ การนวดฝ่าเท้า การแสดงวิถีชีวิตวัฒนธรรมไทย กิจกรรมธาราบ าบัด การแช่ตัวใน
บ่อน้ าแร่ เพ่ือการผ่อนคลายและรักษาอาการปวดเมื่อย อัมพฤกษ์ การปฏิบัติธรรม มีกิจกรรมอาบ
น้ าแร่ในห้องพัก มีบริการนวดแผนโบราณ มีโปรแกรมทัวร์สุขภาพที่ประกอบด้วย กิจกรรมดังนี้  1) 
ตรวจสุขภาพเบื้องต้น และทดสอบสมรรถภาพทางกายโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ 2) บรรยาย “กิน
อย่างไรให้ห่างไกลโรค” โดย พยาบาลวิชาชีพ 3) บรรยาย “สุขภาพดีด้วยวิถีพิษณุเวช”โดย แพทย์
เฉพาะด้าน 4) Work shop โรค Office Syndrome โดย นักสุขภาพบ าบัด 5) Work shop “นวด
ด้วยตนเอง” โดย นักสุขภาพบ าบัด 6) อาบแสงอาทิตย์ด้วยใบตอง โดย ทีมสหสาขาวิชาชีพ 7) ออก
ก าลังกายด้วยยางยืด (Elastic Band) โดย นักสุขภาพบ าบัด 8) ออกก าลังกายกับตาราง 9 ช่อง โดย 
นักสุขภาพบ าบัด 9) โยคะบ าบัด   โดย นักสุขภาพบ าบัด 10) สมาธิบ าบัด โดย นักสุขภาพบ าบัด 11) 
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ชี่กง โดย นักสุขภาพบ าบัด 12) ดนตรีบ าบัด  โดย นักสุขภาพบ าบัด 13) กิจกรรมเต้นแอโรบิก (มีการ
เต้นแอโรบิกในน้ า) 

3.7 ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน มี
แหล่งนันทนาการเพ่ือการพักผ่อน ได้แก่ มีสวนสาธารณะเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน มีสระ
ว่ายน้ าขนาดใหญ่ การจัดให้มีเส้นทางขี่จักรยาน จัดพ้ืนที่นั่งพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว มีการจัดพ้ืนที่
นั่งพักผ่อนพร้อมกับการแช่เท้าในน้ าแร่  

3.8 ด้านการบริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน ประกอบด้วย
แหล่ งท่อง เที่ ยวประเภทโรงแรม/รีสอร์ท มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรม/ 
รีสอร์ท มีการจัดการตามมาตรฐานสถานประกอบการนวดและสปา ด้านพนักงานในสถาน
ประกอบการนวดและสปา จะต้องมีใบประกอบวิชาชีพ บางแห่งมีการบริหารจัดการที่ดีได้รับรางวัล มี
การจัดการด้านบุคลากรต้อนรับนักท่องเที่ยว และมีการจัดการมาตรฐานบุคลากรที่ให้บริการนวด
และสปา มีการจัดการด้านการตลาด มีการจัดโปรแกรมแบบ Package จัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ
ตามความต้องการของลูกค้า มีการจัดการด้านราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ มีการก าหนด
ช่องทางการจ าหน่ายโดยใช้ระบบการจองออนไลน์ผ่านบริษัทรับจองโรงแรม/ที่พัก มีเจ้าหน้าที่ฝ่าย
การตลาดติดต่อลูกค้า เช่น จัดโปรแกรมการดูแลสุขภาพเตรียมตัวเกษียณน าเสนอแก่ลูกค้าที่เป็น
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  มีการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์โปรแกรมที่จัดขึ้น และมีเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีการบริหารจัดการที่ดีได้ตราสัญลักษณ์รับรองมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย  มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าให้แสดงความคิดเห็นติชมการบริการผ่านทางเว็บไซต์ 
จากการศึกษาพบว่าบางพ้ืนที ่ยังไม่มีข้อมูลรายละเอียดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพเป็นภาษาอังกฤษ 

3.9 ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน          
มีโปรแกรมโภชนบ าบัด และมีผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ พืชผักปลอดสารพิษ ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ไทย อาหารไทย อาหารมังสวิรัติ อาหารสุขภาพปลอดสารพิษผลิตภัณฑ์ ที่ท าจากเห็ดหลายชนิด เช่น 
เห็ดนางฟ้า เห็ดเป๋าฮ้ือ เห็ดหูหนู เห็ดหลินจือ และมีสปอร์เห็ดหลินจือบรรจุแคปซูลคุณภาพดีเยี่ยมที่
ช่วยรักษาโรคหลายชนิด เช่น โรคภูมิแพ้ โรคมะเร็ง เป็นต้น 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยตามประเภทของแหล่ง
ท่องเที่ยว  

กิจกรรม 

การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในแหล่ง 
ธรรมชาติ 

ในแหล่งที่ 
มนุษย์สร้างข้ึน 

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

แบบ
ผสมผสาน 

1. การนวดแผนไทย     
2. Sport Massage    
3. การท าสปา และอายุรเวท    
4. การนวดเท้า     
5. การอบประคบสมุนไพร    
6. สุคนธบ าบัด    
7. การอาบน้ าแร่/แช่น้ าพุร้อน    
8. แช่น้ าในอ่างจากุชชี่    
9. การพอกโคลน    
10. การนอนบนทรายร้อน    
11. การท าซาวน่า    
12. วารีบ าบัด    
13. การฝึกกายฤๅษีดัดตน    
14. การฝึกสมาธิตามแนวพุทธศาสตร์    
15. การปฏิบัติธรรม    
16. การใช้โภชนบ าบัด    
17. ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพและความ
งาม 

   
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

กิจกรรม 

การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในแหล่ง 
ธรรมชาติ 

ในแหล่งที่ 
มนุษย์สร้างข้ึน 

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

แบบ
ผสมผสาน 

18. โปรแกรมทัวร์สุขภาพประกอบด้วยการตรวจ
สุขภาพเบื้องต้น และทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
บรรยาย “กินอย่างไรให้ห่างไกลโรค” บรรยาย 
“สุขภาพดีด้วยวิถีพิษณุเวช” Work shop โรค 
Office Syndrome Work shop “นวดด้วย
ตนเอง” อาบแสงอาทิตย์ด้วยใบตอง การออก
ก าลังกายด้วยยางยืด (Elastic Band) การออก
ก าลังกายกับตาราง 9 ช่อง โยคะบ าบัด สมาธิ
บ าบัด ชี่กง ดนตรีบ าบัด เต้นแอโรบิก การเต้นแอ
โรบิกในน้ า 

   

19. โปรแกรมสุขภาพดีวิถีใหม่ (New life) โดย
ใช้ธรรมชาติบ าบัด โปรแกรม  ลดน้ าหนัก 
ควบคุมเบาหวาน คลายเครียด ล้างพิษ โยคะ 
นวดแผนไทย สปา การเต้นแอโรบิคในน้ า 

   

20. กีฬากลางแจ้ง เช่น ขี่จักรยาน พายเรือ ตก
ปลา  
ขี่ม้า เดินป่า ล่องแพ มวยไชยา  

   

21. กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การท าอาหารไทย     
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ตอนที่ 1.2 ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการรูปแบบ
การจัดการและการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย ตามผลการประเมิน
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและ
การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย ได้ท าศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
1,600 คน  ที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยตามแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญดังนี้ 

ตอนที่ 1.2.1 ลักษณะทางชีว-สังคมของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 1.2.2 ศักยภาพและคุณลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการ

และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

ตอนที่ 1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะทางชีว-สังคมของกลุ่มตัวอย่าง 
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ภูมิภาคละ 400 คน รวมทั้งสิ้น 1,600 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และน าเสนอในรูปของ
ค่าร้อยละ จ าแนกพ้ืนที่การมาท่องเที่ยวเป็นรายภูมิภาคและวิเคราะห์ภาพรวม โดยได้ก าหนดพ้ืนที่การ
มาท่องเที่ยวเป็นรายภูมิภาค ดังนี้ 

1 หมายถึง ภาคเหนือ 
2 หมายถึง ภาคกลาง รวม กทม. 
3 หมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4 หมายถึง ภาคใต้ 
5 หมายถึง รวมทุกภูมิภาค 
จากข้อมูลพบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในทุกภูมิภาคของประเทศไทย เป็นเพศชาย และเพศหญิงจ านวนใกล้เคียง
กัน  ประมาณเกือบครึ่งหนึ่งมีอายุระหว่าง 21-30 ปี รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 31-40 ปี โดยส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 
USD รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 USD ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และส่วนใหญ่มีถิ่นพ านักถาวรในทวีป
ยุโรป รองลงมาคือทวีปเอเชีย ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางชีว -สังคมของกลุ่มตัวอย่างแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงลักษณะทางชีว-สังคมของกลุ่มตัวอย่าง 
ลักษณะทางชีวสังคม(ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง) 1 2 3 4 5 
1.  เพศ  
           ชาย 
           หญิง 

 
49.90 
50.10 

 
56.50 
43.50 

 
62.50 
37.50 

 
51.20 
48.80 

 
55.10 
44.90 

2.  อาย ุ 
           อายุ 20 ปีและน้อยกว่า 
           อายุ 21 - 30 ปี 
           อายุ 31 - 40 ปี 
           อายุ 41 - 50 ปี 
           อายุ 51 – 60 ปี 
           อายุ 60 ปี ขึ้นไป 

 
3.60 
63.10 
17.30 
5.10 
5.90 
5.00 

 
2.00 
58.50 
24.40 
5.80 
4.50 
4.80 

 
1.80 
25.40 
23.80 
15.80 
14.20 
19.00 

 
2.80 
33.80 
32.20 
16.10 
9.50 
5.60 

 
2.50 
45.20 
24.40 
10.70 
8.50 
8.70 

3.  สถานภาพการสมรส  
           โสด 
           สมรส 
           หย่า/แยกกันอยู่ /หม้าย 

 
74.00 
20.40 
5.60 

 
73.20 
20.20 
6.60 

 
40.80 
51.70 
7.50 

 
39.70 
51.20 
9.10 

 
57.60 
35.30 
7.10 

5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
           น้อยกว่า 5,000 USD 
           5,000 – 10,000 USD 
           10,001 – 15,000 USD 
           15,001 – 20,000 USD 
           20,001 – 25,000 USD 
           25,001 – 30,000 USD 
           มากกว่า 30,000 USD 

 
52.90 
11.00 
7.90 
3.80 
9.50 
4.20 
10.70 

 
48.30 
11.30 
15.10 
5.30 
7.20 
2.50 
10.30 

 
19.30 
10.70 
15.10 
8.30 
26.50 
12.80 
7.30 

 
32.00 
28.60 
10.70 
9.00 
8.70 
2.60 
8.40 

 
37.60 
15.40 
12.20 
6.60 
12.90 
6.10 
9.20 

6.  ระดับการศึกษา 
           มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า 
           อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
           ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
           ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
           ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

 
19.70 
13.80 
45.50 
16.20 
4.80 

 
10.50 
13.00 
59.00 
13.50 
4.00 

 
5.10 
13.50 
65.40 
12.90 
3.10 

 
13.50 
16.80 
49.30 
13.80 
6.60 

 
12.10 
14.30 
55.40 
14.10 
4.10 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
ลักษณะทางชีวสังคม(ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง) 1 2 3 4 5 
7  ภูมิภาคที่เป็นถิ่นพ านักถาวร  

ภูมิภาคอาเซียน 
ภูมิภาคเอเชีย 
ภูมิภาคตะวันออกกลาง 
ภูมิภาคแถบทวีปยุโรป 
ภูมิภาคแถบทวีปอเมริกา 

 
3.00 
19.50 
2.00 
58.50 
17.00 

 
3.40 
44.20 
0.00 
39.30 
13.10 

 
7.70 
36.70 
0.00 
41.40 
14.20 

 
2.40 
45.30 
1.10 
43.50 
7.70 

 
4.20 
36.45 
1.30 
44.85 
13.20 

 
ตอนที่ 1.2.2 ศักยภาพและคุณลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการ

จัดการและการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

ข้อมูลในส่วนที่ได้มาจากแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในประเทศไทย การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ประเด็นที่ส าคัญ คือ 

(1) ประเภทของกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการในการมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย 

(2) รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
(3) แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
(4) ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย 
(5) ประเด็นส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

ต้องการให้มีการปรับปรุง/พัฒนา 
(6) สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเห็นว่ามีความโดดเด่นในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทย 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และน าเสนอในรูปของค่าร้อยละ จ าแนกตามราย

ภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและวิเคราะห์ในภาพรวม โดยได้ก าหนดภูมิภาคดังนี้ 
1 หมายถึง ภาคเหนือ, 2 หมายถึง ภาคกลาง รวมกรุงเทพมหานคร, 3 หมายถึง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ, 4 หมายถึง ภาคใต้ และ 5 หมายถึง รวมทุกภาค 
 

ประเด็นที่ 1 ประเภทของกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการในการมาท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในประเทศไทย 

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการมากที่สุดในการมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยได้แก่ การนวดแผนไทย ส่วนกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับมาก ได้แก่ นวดฝ่า
เท้า/นวดกดจุดสะท้อนเท้า โยคะ มวยไทย และการนั่งสมาธิ ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆ นักท่องเที่ยว 
มีความต้องการน้อยรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ประเภทของกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย 

ประเภทของกิจกรรม 
ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่แสดงความต้องการ 
1 2 3 4 5 

นวดแผนไทย 76.70 79.20 100.00 48.00 65.80 
นวดอโรมา 27.80 32.20 24.80 32.20 26.80 
นวดฝ่าเท้า/ นวดกดจุดสะท้อนเท้า 45.20 44.80 13.80 29.80 30.10 
นวดกดจุด 17.30 16.10 6.20 10.50 11.00 
การนวดด้วยหิน 21.50 18.60 8.80 12.80 13.60 
นวดประคบ 16.90 12.50 21.50 9.80 13.80 
พอกโคลน 10.80 7.60 5.50 6.50 6.70 
อบไอน้ า 16.60 12.70 27.50 15.00 16.60 
แช่อ่างจากุชชี่ 17.70 30.70 4.80 8.20 13.00 
ฤๅษีดัดตน 13.30 13.20 8.20 3.50 8.20 
โยคะ 40.30 41.80 11.20 15.20 23.80 
ไทชิ 23.20 32.90 4.20 5.00 13.60 
มวยไทย 37.80 34.10 14.80 15.50 22.30 
การนั่งสมาธิ 35.40 34.30 17.80 6.50 20.60 
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 28.00 28.60 58.50 12.80 29.50 
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ประเด็นที่ 2 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
รูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการมากที่สุดในการมาท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย ได้แก่ การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองส่วนรูปแบบอ่ืนๆ มีความต้องการน้อย 
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 รูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงสุ ขภาพใน
ประเทศไทย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องการ 
ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่แสดงความต้องการ 
1 2 3 4 5 

แพคเกจทัวร์ 16.90 18.20 36.30 20.00 22.80 
โปรแกรมน าเที่ยว 13.80 19.00 22.40 23.20 19.20 
การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 69.30 62.80 41.30 56.80 58.00 

 
 
ประเด็นที่ 3 แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย 
แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมาก

ที่สุด  ได้แก่ บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่วนแรงจูงใจ
ด้านอื่นมีน้อย รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 6  
 
ตารางท่ี 6 แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่แสดงความ

ต้องการ 
1 2 3 4 5 

การจัดการโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ดี 26.20  30.80 46.80 22.20 29.00 
บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และทรัพยากรทางธรรมชาติ 

58.70  50.50 39.00 37.20 45.20 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเข้าถึงง่าย 34.50  33.00 21.80 26.50 27.60 
เพ่ือการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 14.60  11.80 9.00 15.50 12.10 
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ประเด็นที่ 4 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ในประเทศไทย 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทย ที่มากที่สุด ได้แก่ ผ่อนคลายทางร่างกายและจิตใจ รองลงมา คือ เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง 
และใกล้ชิดกับธรรมชาติ ส่วนความคาดหวังในเรื่องอ่ืนๆมีน้อย รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัง
แสดงในตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย  

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่แสดงความ

คาดหวัง 
1 2 3 4 5 

ผ่อนคลายทางร่างกายและจิตใจ 76.60 80.20 76.80 53.50 69.20 
พบปะผู้คน/เพ่ือนใหม่ 25.70 31.70 21.00 17.80 21.30 
ใกล้ชิดกับธรรมชาติ 48.70 60.60 22.80 25.00 35.00 
เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง 51.60 58.60 47.20 28.80 43.50 
ปรับปรุงสุขภาพของตนเอง 35.20 34.10 20.80 19.80 24.40 
เสริมความม่ันใจทางด้านสุขภาพ 13.10 20.30 8.50 9.20 11.10 
เสริมสร้างชื่อเสียงแห่งตน  14.30   25.50 1.20 6.50 9.60 

 
 
ประเด็นที่ 5 ประเด็นส าคัญที่ต้องการให้มีการปรับปรุง / พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ ของไทยให้มีความน่าประทับใจมากยิ่งข้ึน ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ประเด็นส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการให้มีการปรับปรุง / พัฒนา ที่มากที่สุด ได้แก่  

สุขาภิบาล/ความสะอาด รองลงมา คือ ความปลอดภัยและ กิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนประเด็นอ่ืนๆ
ต้องการให้ปรับปรุงน้อย รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8 ประเด็นส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย
ต้องการให้มีการปรับปรุง / พัฒนา 

ประเด็นที่ต้องการให้ปรับปรุง/พัฒนา 
ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่แสดงความ

ต้องการ 
1 2 3 4 5 

สุขาภิบาล/ความสะอาด 54.20 59.20 47.20 32.80 44.90 
กิจกรรมการท่องเที่ยว 25.70 21.40 26.20 23.80 22.00 
ที่พักและการเข้าถึงและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 17.20 26.00 1.00 6.20 10.30 
การจัดการสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 16.40 19.50 8.80 15.80 13.20 
ความปลอดภัย 26.70 28.50 28.00 26.00 24.90 

 
 

ประเด็นที่ 6 สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเห็นว่ามีความโดดเด่นในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเห็นว่ามีความโดดเด่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย มาก
ที่สุด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลายหลาย ส่วนประเด็นอ่ืนๆมีความโดด
เด่นน้อย รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางท่ี 9 สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเห็นว่ามีความโดดเด่นในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทย 

สิ่งท่ีมีความโดดเด่น 
ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่แสดงความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม 32.70 40.50 66.00 30.20 39.50 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว
เป็นจ านวนมาก 

28.70 21.00 24.20 29.20 23.40 

แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย 

55.80 61.10 23.20 43.50 41.80 
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ตอนที่ 1.3 ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบ
การจัดการและการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย 

ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และสาธารณรัฐประชาชนจีน แต่ละ
ประเทศมีความโดดเด่นและมีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้ประเด็นส าคัญที่ใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการจัดท าศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ 

1. ประเทศญี่ปุ่น มีการวางแผนและก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ท าการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมเป็นจุดขาย รวมทั้งรัฐบาลมีนโยบายการ
ยกเว้นวีซ่าเข้าประเทศ ความพร้อมทางภูมิศาสตร์ของประเทศญี่ปุ่น มีบ่อน้ าพุร้อนจ านวนมาก
ประกอบกับวัฒนธรรมและความเป็นเอกลักษณ์ของออนเซ็น ท าให้มีศักยภาพในการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ผสมผสานวัฒนธรรมการอาบน้ าพุร้อนแบบดั้งเดิม และวัฒนธรรมการกิน
อาหารแบบญี่ปุ่น ซึ่งมีการจัดเมนูอาหารสุขภาพที่เป็นอาหารย่อยง่ายประเภท ปลา เต้าหู้ เห็ด และมี
พืชผักชนิดต่างๆ เป็นส่วนประกอบ สิ่งดึงดูดใจดังกล่าวท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านบุคลกรผู้ให้บริการถ่ายทอดความรู้สึกของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี มีไมตรีจิตและมีกริยา
มารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม  ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีการรวมกลุ่มพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดย
ไม่พ่ึงพาภาครัฐมากเกินไป มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย มีการ
คมนาคมสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ในด้านการสื่อสารบุคลากรการท่องเที่ยวขาดศักยภาพ
ในการใช้ภาษาอังกฤษ  ป้ายประชาสัมพันธ์และสื่อความหมาย ส่วนใหญ่แสดงข้อมูลเป็นภาษาญี่ปุ่น 

2. สาธารณรั อินเดีย มีนโยบายส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยว โดยใช้ รากฐานทาง
วัฒนธรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และการรักษาด้วยแพทย์ทางเลือก  และ
การนวดแบบอายุรเวทเป็นจุดขาย ประกอบกับมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามที่เหมาะสมกับการ
จัดการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ มีการวางแผนในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่ชัดเจน มีการจัด
บุคลากรด้านอายุรเวทที่ได้มาตรฐาน  มีการจัดการด้านท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกระดับ สิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า  
ระบบระบายน้ าเสีย ไม่เอ้ืออ านวยต่อการรับนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมาก  การเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้จองโปรแกรมล่วงหน้า ระบบการจัดการ
กับนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่สนามบินยังไม่เหมาะสม นักท่องเที่ยวต้องใช้เวลานานเพ่ือรอการตรวจ
คนเข้าเมือง 

3. สาธารณรั ประชาชนจีน เป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านการส่งเสริมสุขภาพและดูแล
รักษาสุขภาพโดยการแพทย์แผนจีน ซึ่งมีความน่าเชื่อถือและยอมรับกันทั่วโลก นอกจากนั้นยังมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีสภาพอากาศหนาวเย็น มีป่าไม้ แร่ธาตุ แม่น้ า น้ าพุร้อน บางแห่งเป็น
แหล่งมรดกโลก เหมาะสมต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ท าให้เกิดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์
จากการเข้าร่วมกิจกรรมสุขภาพหลายรูปแบบ เช่น การแช่ในบ่อน้ าแร่ร้อน การนวดแผนจีน การ
ท ากัวซา (ขูดขับพิษ) ป๋ากว้าน (Cupping) และนวดเท้า การนวด คอบ่า ไหล่ การใช้สมุนไพร อาหาร
สุขภาพประเภทปลาและผักหลากหลายชนิด วัฒนธรรมการดื่มชา รัฐบาลก าหนดนโยบายด้านการ
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ท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน ทั้งระดับประเทศ ระดับมณฑลและระดับเมือง ด้านบุคลากรในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นขาดศักยภาพด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวมีการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพต่ า ขาดจิตส านึกในการบริการ มีการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว สถานที่บาง
แห่งขาดสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 

4. สาธารณรั เกาหลีใต้ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในด้านอาหารสุขภาพ สมุนไพร แฟชั่น ดนตรี 
ภาพยนตร์ เครื่องส าอาง ศัลยกรรมความงาม และใช้วัฒนธรรมวิถีชีวิตเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
มีทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถท ากิจกรรมที่ท้าทาย เช่น ปีนเขา เล่นสกี มีชายหาดที่สวยงาม รัฐบาลมี
นโยบายชัดเจนด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว รัฐบาลมีนโยบายการยกเว้นวีซ่าเข้าประเทศ มี
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในทุกเมืองใหญ่ มีเอกสารประชาสัมพันธ์ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น มี
รูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การท าซาวน่าเป็นวิถีชีวิตประชาชนและเป็นโปรแกรมดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมสะดวก มีรถไฟใต้ดิน (Sub way) ทั่วเมืองใหญ่ นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางด้วยตนเอง ด้านกลยุทธ์การตลาด มีการจ้างพนักงานคนไทยในร้านขายเครื่องส าอาง 
อาหารสุขภาพ กิมจิ โสม มีจุดอ่อน ด้านการสื่อสาร ผู้ให้บริการ หรือผู้ขายสินค้าส่วนใหญ่ไม่สามารถ
พูดภาษาอังกฤษได้ ป้ายสื่อความหมายส่วนใหญ่เป็นภาษาเกาหลี ร้านอาหารริมบาทวิถี และห้องน้ าไม่
ค่อยสะอาด บางแห่งยังไม่มีมาตรฐานด้านบุคลากรนวด สถานบริการซาวน่าบางแห่งยังไม่มีการจัดการ
ด้านการจัดเก็บผ้าที่ใช้แล้ว 
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ตารางท่ี 10 ตารางแสดงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศท่ีมีความโดดเด่นในเอเชีย 

กิจกรรม 

ประเทศที่มีความโดดเด่นการ
ให้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

เอเชีย 
ญี่ปุ่น เกาหล ี จีน อินเดีย 

1. การนวดแผนไทย      
2. การนวดเท้า      
3. การท าสปา     
4. การนวดแผนจีน     
5. Cupping     
6. กัวซา (ขูดขับพิษ)     
7. การอบ ประคบสมุนไพร     
8. การอบทรายร้อน     
9. การซาวน่า     
10. การบริการอาบน้ าแร่/การแช่น้ าร้อน     
11. วารีบ าบัด     
12. การฝึกกายฤๅษีดัดตน     
13. กิจกรรมทางศาสนา     
14. อาหารสุขภาพ     
15. การใช้สมุนไพร     
16. ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม     

17. 17. กีฬากลางแจ้ง เช่น กอล์ฟ สกีหิมะ ปีนเขา ขี่จักรยาน  
ตกปลา ล่องแก่ง นั่งบอลลูน 

    

18. กิจกรรมในร่ม เช่น โยคะ Fitness center ว่ายน้ า      
19. โปรแกรมอายุรเวท ประกอบด้วย โยคะอาสนะ ปราณ
ยาม ปัจกรรม โภชนาการ 

    

20. การนวดน้ ามัน     
21. การอบความร้อน     
22. การแช่น้ าในอ่างจากุชชี่     
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จากการวิเคราะห์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศของประเทศไทยและประเทศ
ที่มีความโดดเด่นของเอเชียพบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของทั้ง 5 ประเทศ มีความ
หลากหลาย โดยประเทศไทยมีความโดดเด่นในเรื่องโปรแกรมสุขภาพและภูมิปัญญาไทย การนวดแผน
ไทย ศิลปะมวยไทย การฝึกกายฤๅษีดัดตน ดังแสดงตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11 ตารางแสดงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มี 
ความโดดเด่นของภูมิภาคเอเชีย 

กิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ประเทศที่มีความโดดเด่นการให้บริการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย 

ญี่ปุ่น เกาหล ี จีน อินเดีย ไทย 
1. การนวดแผนไทย       
2. การนวดเท้า       
3. การท าสปา      
4. การนวดแผนจีน      
5.  การฝังเข็ม      
6. Cupping      
7. กัวซา (ขูดขับพิษ)      
8. การอบ ประคบสมุนไพร      
9. การอบทรายร้อน      
10. การซาวน่า      
11. การบริการอาบน้ าแร่/แช่น้ าพุร้อน      
12. วารีบ าบัด      
13. การฝึกกายฤาษีดัดตน      
14. การท าสมาธิ      
15. อาหารสุขภาพ      
16. การใช้สมุนไพร      
17.ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม      
18. กีฬากลางแจ้ง(กอล์ฟ สกีหิมะ ปีนเขา ขี่
จักรยาน ตกปลา ล่องแก่ง นั่งบอลลูน ว่ายน้ า      

19. ศิลปะมวยไทย      
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

กิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ประเทศที่มีความโดดเด่นการให้บริการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย 

ญี่ปุ่น เกาหล ี จีน อินเดีย ไทย 
20. โยคะ      
21. โปรแกรมอายุรเวท (โยคะอาสนะ ปราณ
ยาม ปัจกรรม โภชนาการ) 

     

22. การนวดน้ ามัน      
23. การอบความร้อน      
24. การแช่น้ าในอ่างจากุชชี่      
25. กิจกรรมการเรียนรู้การท าอาหาร      
26. โปรแกรมสุขภาพดี โดยใช้ธรรมชาติบ าบัด      
27. โปรแกรมทัวร์สุขภาพ (ตรวจสุขภาพ 
ทดสอบสมรรถภาพทางกาย ให้ความรู้เรื่องการ
กินอาหาร การนวด ธรรมชาติบ าบัด การออก
ก าลัง) 

     
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ตอนที่ 1.4 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นในเอเชีย ดังรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย แยกตามแหล่งท่องเที่ยว 3 รูปแบบ ดังแสดงในตารางที่ 
12-14 
 
ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของประเทศไทย 

SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 
Strength  Weakness Opportunity Threat 

1. มีธรรมชาติที่สวยงาม 
มีสภาพป่าอุดมสมบูรณ์
เป็นแหล่งมรดกโลก 
2. มีทรัพยากรธรรมชาติ
ที่น ามาใช้ในการส่งเสริม
สุขภาพ เช่น น้ าพุร้อน 
น้ าแร่ โคลนร้อน ทราย
ร้อน  
3. มีทรัพยากรธรรมชาติ
ที่โดดเด่นในเอเชีย เช่น 
น้ าพุร้อนเค็ม (Salt 
Spring) 
4. มีการจัดการโดย
ชุมชนมีส่วนร่วมดูแล
รักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

1. บุคลากรไม่สามารถ
สื่อสาร
ภาษาต่างประเทศได้ 
2. ขาดการประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลเป็น
ภาษาอังกฤษ หรือ 
ภาษาอ่ืนๆ  
3. คุณภาพการบริการ
ด้านสุขอนามัยในสถาน
ประกอบการนวดบาง
แห่ง ไม่ได้มาตรฐาน 
 

1. การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท าให้
มีการเคลื่อนย้ายของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ 
2. นักท่องเที่ยวชาวต่าง 
ประเทศมีความต้องการ
มาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 

1. นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 
2. การปิดพ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติในช่วงฤดูฝน
เนื่องจากชายฝั่งทะเล
มีมรสุม และบนพ้ืนที่
ภูเขาสูงไม่อาจเดินทาง
ขึ้นไปได้ เนื่องจากฝน
ตก ถนนลื่น อาจ
ก่อให้เกิดอันตราย 
3. พ้ืนที่บางแห่งไม่
สามารถโทรติดต่อ
เจ้าหน้าที่ได้ใน
วันหยุดราชการ 
4. การแข่งขันกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ที่มี
ธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น ในพ้ืนที่ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างข้ึน 
Strength  Weakness Opportunity Threat 

1. โรงแรม/ที่พัก สถาน
ประกอบนวดและ 
สปามีการบริหาร
จัดการที่ดีได้รับรางวัล 
มีการบริการที่ได้
มาตรฐาน 
2. โรงแรม/ที่พัก จัดให้
มีข้อมูลการประชา 
สัมพันธ์เป็นภาษา 
อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น 
เกาหลี รัสเซีย เยอรมัน  
3. นักท่องเที่ยวเข้าถึง
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ได้ง่ายมีการประชา 
สัมพันธ์หลายช่องทาง 
เช่น ทางเว็บไซต์ 
บริษัทจองที่พัก 
มัคคุเทศก์ มีเอกสาร
แผ่นพับประชาสัมพันธ์
มี CD, You tube
แสดงแหล่งท่องเที่ยว
และกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ 

1. สถานประกอบการ
นวดแผนไทยที่มีชื่อ 
เสียงบางแห่งมีนัก 
ท่องเที่ยวจ านวนมาก
ต้องรอรับบริการเป็น
เวลานาน 
2. คุณภาพการบริการ
ด้านสุขอนามัยใน
สถานประกอบการ
นวดบางแห่ง ไม่ได้
มาตรฐาน 
3. บุคลากรผู้ให้บริการ
ในสถานประกอบการ
นวดและสปาบางแห่ง
ไม่สามารถสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได้ 

1. การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนการ
เคลื่อนย้ายของนัก 
ท่องเที่ยวต่างชาติโดย 
เฉพาะนักท่องเที่ยว
สูงอายุ 
2. การคมนาคมที่
สะดวก มีสนามบินทั่ว
ทุกภูมิภาค มีสายการ
บินต้นทุนต่ า  
3. กระแสนิยมด้าน
สุขภาพท าให้คน
แสวงหาแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพท่ี
มีความโดดเด่น 
 

1. การสื่อสารกับนัก 
ท่องเที่ยวต่างประเทศ 
2. นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลสถาน
ประกอบนวดและสปา 
(บางแห่ง) 
3. การรอคอยการรับ
บริการที่ใช้เวลานาน
อาจจะท าให้นัก 
ท่องเที่ยวไม่ประทับใจ 
และไม่ใช้บริการ 
4. การไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการรักษา
ความสะอาด  
5. การแข่งขันกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน 
ที่มีธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ และการ
บริหารจัดการที่ดี 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน ในพ้ืนที่ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน 
Strength  Weakness Opportunity Threat 

1. มีการออกแบบ
โปรแกรมส่งเสริม
สุขภาพที่มีกิจกรรม
หลากหลาย มีความ
น่าเชื่อถือ โดยความ
ร่วมมือของโรงแรม   
กับ แพทย์ พยาบาล 
นักโภชนาการ
นักจิตวิทยานัก
กายภาพบ าบัด 
2. มีการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติในการ
ส่งเสริมสุขภาพ 
บ าบัดรักษา เช่น การ
แช่น้ าแร่หรือน้ าพุร้อน 
ธาราบ าบัดการท าสปา
โคลนร้อน การอบ
ทรายร้อน การห่ม
ใบตอง  

1. ไม่มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ์เป็น
ภาษาอังกฤษ 
2. ไม่มีรายละเอียด
โปรแกรมเป็นภาษา 
อังกฤษ 
3. บุคคลากรไม่
สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
4. ขาดช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลาก 
หลายไปยังกลุ่มนัก 
ท่องเที่ยวต่างประเทศ 

1. การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนการ
เคลื่อนย้ายของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ 
2. มีกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสนใจเข้า
มาร่วมโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพ 
3. การคมนาคมที่
สะดวก มีสนามบินทั่ว
ทุกภูมิภาค มีสายการ
บินต้นทุนต่ า  
4. กระแสนิยมด้าน
สุขภาพท าให้คน
แสวงหาแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพท่ี
มีความโดดเด่น 

1. การสื่อสาร 
กับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 
2. นักท่องเที่ยว
ชาวต่าวชาติไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูล
โปรแกรมการส่งเสริม
สุขภาพ  
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ประเด็นที่ 2 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศที่มีความโดดเด่นในเอเชีย ดังแสดงในตารางท่ี 15-18 
 
ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่นของประเทศญี่ปุ่น 

SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศญี่ปุ่น 
Strength  Weakness Opportunity Threat 

1. มีทรัพยากรจาก
ธรรมชาติหรือบ่อออน
เซนมากมายในพ้ืนที่ซึ่ง
น าเสนอเป็นโปรแกรม
การท่องเที่ยวได้อย่าง
ชัดเจน 
2. ผสมผสาน
วัฒนธรรมดั้งเดิมการ
อาบน้ าออนเซนกับการ
ท่องเที่ยวได้อย่างลงตัว 
3. ถ่ายทอดความรู้สึก
ของการเป็นเจ้าบ้านที่
ดีผ่านผู้ให้บริการต่างๆ 
การมีไมตรีจิตและ
มารยาทที่นุ่มนวล 
4. มีการรวมกลุ่ม
พัฒนาการบริหาร
แหล่งท่องเที่ยวโดยไม่
พ่ึงพาภาครัฐมาก
เกินไป 
5. มีความสะดวกใน
การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1. บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวขาดศักยภาพ
ด้านการใช้
ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 
2. ป้ายสื่อความหมาย 
ป้ายให้ข้อมูลส่วนใหญ่
เป็นภาษาญี่ปุ่น 
  

1. การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท าให้
มีนักท่องเที่ยวมากข้ึน 
2. กระแสนิยมด้าน
สุขภาพของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกจะ
ท าให้มีจ านวน
นักท่องเที่ยวมากข้ึน 
 

1. ประเทศในภูมิภาค
เอเชียมีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวท าให้มีคู่แข่ง
ขัน 
2. อุบัติภัยทาง
ธรรมชาติ 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่นของประเทศสาธารณรัฐ
อินเดีย 

SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศสาธารณรั อินเดยี 
Strength  Weakness Opportunity Threat 

1. มีแหล่งท่องเที่ยวมี
ธรรมชาติที่สวยงามมทีั้ง
ภูเขา ทะเลสาบ และ
ชายหาดเหมาะกบัการ
จัดการท่องเที่ยว
หลากหลายรูปแบบ 
2. มีองค์ความรู้ด้านการ
ดูแลสุขภาพองค์รวมที่
เรียกว่า “อายุรเวท”ที่
ได้รับการยอมรับจาก
ประเทศต่าง ๆ และมี
แบบแผนในการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวมที่
ชัดเจน  รวมทั้งมบีุคลากร
ด้านอายุรเวททีไ่ด้
มาตรฐานในการจัดการ
ด้านอายุรเวท 
3. มีนโยบายเร่ืองของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ใช้
ศาสตร์ของอายุรเวทอย่าง
ชัดเจนทั้งใน
ระดับประเทศและระดับ
รัฐ  
4. การจัดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพมีหลากหลาย
ประเภทและหลายราคา
เพื่อตอบสนองกลุ่ม
นักท่องเที่ยวทุกระดับ 

1. โครงสร้างพื้นฐาน เชน่ 
ถนน ไฟฟา้ ระบบระบาย
น้ าเสีย ไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การรับนักท่องเที่ยวแบบ
มวลชน รวมทั้งการ
เดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว
บางแห่งไมส่ะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ไมไ่ด้จอง
โปรแกรมล่วงหน้า 
2. ร ะ บ บ ก า ร ร อ ง รั บ
นักท่องเที่ยวปริมาณมาก
ที่ ส น า ม บิ น ยั ง ดี ไ ม่
เพียงพอ 
 
  

1. การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท าให้มี
นักท่องเที่ยวมากข้ึน 
 2. กระแสนิยมดา้น
สุขภาพของนักท่องเที่ยว
ทั่วโลกจะท าให้มีจ านวน
นักท่องเที่ยวมากข้ึน 

1.ประเทศในภูมิภาค
เอเชียมีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวท าให้มีคู่แข่ง
ขัน 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่นของประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลีใต ้

SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศสาธารณรั เกาหลีใต้ 
Strength  Weakness Opportunity Threat 

1. มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว  
2. ระบบการขนส่งสา
ธารณที่ดี มีความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
3. ความมีชื่อเสียงด้าน
ศัลยกรรมเสริมความ
งามภาพยนตร์ ดนตรี 
อาหารที่ได้รับการ
ยอมรับท าให้สามารถ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ 
4. มีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวทุกเมือง
ใหญ่ มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ์เป็น
จ านวนมาก 
5. มีกลยุทธทาง
การตลาดที่ดี 

1. บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวขาดศักยภาพ
ด้านการใช้
ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 
2. บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวมีการ
ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพต่ า ขาด
จิตส านึกในการบริการ
ไม่ให้ความส าคัญแก่
นักท่องเที่ยว 
3. ป้ายสื่อความหมาย
ส่วนใหญ่เป็นภาษา
เกาหลี 
4. ความไม่สะอาดของ
ร้านอาหารและห้อง
สุขา และแหล่ง
ท่องเที่ยวบางพ้ืนที่ขาด
สิ่งอ านวยความสะดวก
ขั้นพ้ืนฐาน 

1. การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท าให้
มีนักท่องเที่ยวมากข้ึน 
 2. กระแสนิยมด้าน
สุขภาพของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกจะ
ท าให้มีจ านวน
นักท่องเที่ยวมากข้ึน 
3. การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุของประชากร
โลก เกาหลีใต้มีระบบ
การบริการสุขภาพ
ชะลอวัยและเสริม
ความงาม ซึ่งเป็น
โอกาสที่ดี 
 

1. ประเทศในภูมิภาค
เอเชียมีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวท าให้มีคู่แข่ง
ขัน 
2. การเมืองระหว่าง
เกาหลีใต้และเกาหลี
เหนือที่มีความขัดแย้ง 
3. การประท้วง
ภายในประเทศ 
4. ฤดูกาลช่วงฤดูหนาว
ที่มีอากาศหนาวเย็น 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่นของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

SWOT แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของสาธารณรั ประชาชนจีน 
Strength  Weakness Opportunity Threat 

1.การแพทย์ของจีนมี
ชื่อเสียงเป็นที่ได้รับการ
ยอมรับไปทั่วโลก เมื่อ
บูรณาการเข้ากับการ
ท่องเที่ยวท าให้ได้รับ
ประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรม
สุขภาพ 
2. รัฐบาลของจีน
ประกาศนโยบายด้าน
การท่องเที่ยวไว้อย่าง
ชัดเจน ทั้ง
ระดับประเทศ  
ระดับมณฑล 
และระดับเมือง 
3. จีนมีต้นทุนทาง
ธรรมชาติสูง มีลักษณะ
ภูมิประเทศ ภูมิทัศน์ที่
งดงาม มีสภาพอากาศ
ที่เย็นสบาย 

1. บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวขาดศักยภาพ
ด้านการใช้
ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 
2. บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวมีการ
ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพต่ า ขาด
จิตส านึกในการบริการ
มีการเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 
3.ขาดสิ่งอ านวยความ
สะดวกขั้นพ้ืนฐานใน
บางแหล่งท่องเที่ยว 

1. การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท าให้
มีนักท่องเที่ยวมากข้ึน 
 2. กระแสนิยมด้าน
สุขภาพของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกจะ
ท าให้มีจ านวน
นักท่องเที่ยวมากข้ึน 
 

1.ประเทศในภูมิภาค
เอเชียมีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวท าให้มีคู่แข่ง
ขัน 
2.อุบัติภัยทาง
ธรรมชาติ 
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ตอนที่ 2 แสดงผลการวิจัยระยะที่ 2 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3  

เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยให้
เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย 

ตอนที่ 2.1 การก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย 

ก าหนดแนวทางแยกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) ก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพตามประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน 2) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของประเทศไทย 

ประเด็นที่ 1 การก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หลังจากการศึกษาข้อมูลศักยภาพ

และลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยที่มีความโดดเด่นในพ้ืนที่
ศึกษา 15 จังหวัด 24 แห่งในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามองค์ประกอบ 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านการบริการที่พัก 
5) ด้านการจัดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม 6) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 7) ด้านแหล่งนันทนาการเพ่ือ
สุขภาพ 8) ด้านการบริหารจัดการ 9) ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ
สามารถน ามาก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแยกประเภทของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 3 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น  3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน คณะวิจัยได้ก าหนดแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 
1.1 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จัดการให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยท า

ข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ ท าเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาอ่ืนๆ ตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และใช้
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร เช่น การใช้ GPS น าทางเพ่ือเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย ควรจัดให้มีรถ
โดยสารสาธารณะเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย 

1.2 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติของ
ประเทศไทย มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติพันธุ์พืช สัตว์ป่า แร่ธาตุ มี
น้ าตก มีน้ าพุร้อน มีเอกลักษณ์ทางธรรมชาติที่สวยงามตามสภาพพ้ืนที่ราบสูงบริเวณภูเขา และพ้ืนที่
ทางทะเล เสนอแนะให้มีการจัดการให้เกิดการอนุรักษ์พ้ืนที่ให้มากที่สุด จัดพ้ืนที่ให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสกับความสวยงามของธรรมชาติ โดยไม่ท าลายธรรมชาติ จัดพ้ืนที่จุดชมวิวและพ้ืนที่ส าหรับ
ถ่ายภาพเป็นที่ระลึกตามกระแสนิยม และจากความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ เรียงตามล าดับดังนี้    
1) บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และทรัพยากรทางธรรมชาติ  45.20% 2) การจัดการ
โปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ดี 29.00% 3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเข้าถึงง่าย 27.60% 4) เพ่ือ
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การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 12.10% ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น อุทยานแห่งชาติ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติมีศูนย์ต้อนรับ
นักท่องเที่ยว มีที่จอดรถ มีร้านอาหาร มีร้านขายของที่ระลึก มีห้องสุขา มีบริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า 
ประปา การสื่อสาร การคมนาคมอย่างสะดวก มีพ้ืนที่ส าหรับนั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ มีการจัดพ้ืนที่
ปลอดบุหรี่ ควรจัดให้มีรถโดยสารสาธารณะหรือรถรับจ้างที่มีความช านาญเส้นทางเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวในฤดูฝนได้อย่างปลอดภัย   

1.4 ด้านการบริการที่พัก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีการจัดที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวแบบอาคารถาวรห้องพักเดี่ยว มีบ้านพักส าหรับครอบครัวที่มีห้องนอน 2-3 ห้อง มี
ห้องนั่งเล่น และพ้ืนที่กางเต็นท์ นักท่องเที่ยวสามารถกางเต็นท์นอนได้ในบริเวณพ้ืนที่ก าหนด ซึ่งมี
ความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามพบว่า ในช่วงฤดูหนาวนักท่องเที่ยวนิยมไปเที่ยวบน
พ้ืนที่ภูเขาสูง จ านวนที่พักไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และพบว่าแหล่งท่องเที่ยวบาง
แห่งไม่มีโทรทัศน์ ตู้เย็น น้ าดื่มบริการในห้องพัก ดังนั้นควรจัดการให้ได้มาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

1.5 ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ การจัด
พ้ืนที่ทางวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย มีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งเท่านั้นที่มีการใช้วัสดุตกแต่งที่ใช้ผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ดังนั้น ควรจัดการให้สอดคล้องกับประเพณีไทยในแต่ละท้องถิ่น 

1.6 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย เช่น การแช่น้ าแร่/อาบน้ าแร่ การนวดแผนไทย การนวดฝ่าเท้า การนวด
น้ ามัน การพอกโคลนจากธรรมชาติ การแสดงวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชนเผ่า การเยี่ยมชมแปลงเกษตร 
การเก็บผลผลิต และน าผลผลิตทางการเกษตรมาท าอาหารสุขภาพ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
บางแห่งไม่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้น ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การนวดแผน
ไทย การนวดฝ่าเท้า อาหารสุขภาพจากความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย พบว่า มีความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ 1) นวดแผนไทย 65.80% 2) นวดฝ่าเท้า/นวดกดจุดสะท้อนเท้า 30.10% 3) การรับประทาน
อาหารเพ่ือสุขภาพ 29.50% 4) นวดอโรมา 26.80% 5) โยคะ 23.80% 6) มวยไทย 22.30% 7) นั่ง
สมาธิ 20.60% ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ ควรจัดกิจกรรมให้ตรงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

1.7 ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีการจัด
แหล่งนันทนาการเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ การจัดเส้นทางเดินป่า การจัดพ้ืนที่ดูนก การจัดให้มีเส้นทางขี่
จักรยาน การจัดพ้ืนที่นั่งพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว การจัดนิทรรศการเพ่ือให้ความรู้ เกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ จากความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความคาดหวังในประเด็นส าคัญ เรียงตามล าดับ ดังนี้ 1) ผ่อนคลาย
ทางร่างกายและจิตใจ 69.20% 2) เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง 43.50% 3) ใกล้ชิดกับธรรมชาติ 
35.00% ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ ควรมีการจัดแหล่งนันทนาการที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ตรงตามความคาดหวัง 
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1.8 ด้านการบริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีการบริหารจัดการ 
2 ลักษณะ ได้แก่ 1) มีโครงสร้างการบริหารจัดการแบบระบบราชการมีหัวหน้าหน่วยงาน และแยกการ
บริหารงานเป็นฝ่ายต่างๆ มีการจัดการด้านบุคลากรที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว และมีการพัฒนาด้านการ
พูดภาษาอังกฤษแก่บุคลากรที่ให้บริการนวด ควรมีการพัฒนาสถานที่นวดให้สะอาด มีการเปลี่ยนผ้าปู
เบาะนวดทุกครั้ง รักษาความสะอาดเต็นท์และเครื่องนอนที่จัดบริการแก่นักท่องเที่ยว ควรมีการก าหนด
จ านวนนักท่องเที่ยวตามที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับได้ เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้อยู่
อย่างยั่งยืน จากความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า 
นักท่องเที่ยวต้องการรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเรียงตามล าดับดังนี้ 1) การเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง 58.00% 2) แพ็คเกจทัวร์ 22.80% 3) โปรแกรมน าเที่ยว 19.20% 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเรื่องต่อไปนี้ 1) สุขาภิบาล/ความสะอาด 
47.66%  2) ความปลอดภัย 26.82% 3) กิจกรรมการท่องเที่ยว 23.82% 4) ที่พักและการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 12.14% 5) การจัดการสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 4.74% 

ดังนั้น การก าหนดแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เช่น อุทยาน
แห่งชาติ องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้น าการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ควร
จัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

1.9 ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ  ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติบางแห่ง
ไม่มีผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้น เสนอแนะให้จัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น สมุนไพรไทยที่มีความเป็นเอกลักษณ์ อาหารไทย 
พืชผักปลอดสารพิษ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว จากความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ต้องการ 1) ปรับปรุงสุขภาพของตนเอง 24.40% 2) รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 29.50% แนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติผู้ที่รับผิดชอบควรจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ และ
ผลิตภัณฑ์อาหารจากธรรมชาติที่ส่งเสริมสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2. การก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบท่ีมนุษย์สร้างข้ึน 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการด้านการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ เช่น สถานประกอบการสปา ร้านนวดเพ่ือสุขภาพ โรงแรม/รีสอร์ท ที่จัดบริการด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ สถานประกอบการที่ให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ สถานประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทมนุษย์สร้างขึ้น มีจ านวน 11 แห่ง 
แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) โรงแรม/รีสอร์ท 2) สถานประกอบการนวดและสปา 3) สถานปฏิบัติ
ธรรม ผลการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น มีข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น
ทุกแห่งที่ เป็นพ้ืนที่วิจัย มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน มีเว็บไซต์ที่
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีเอกสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว
หลายแห่งมีการจัดท าข้อมูลเว็บไซต์และเอกสารปะชาสัมพันธ์เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืนๆ เช่น 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย เป็นต้น มีแบบฟอร์มให้สมัครสมาชิกหน้าเว็บไซต์เป็น
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ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ลูกค้าเลือกรับบริการ หรือขอรับข้อมูลข่าวสารจากโรงแรม และมีระบบน าทาง 
GPS ผ่านโทรศัพท์มือถือ ที่นักท่องเทียวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย โรงแรมหลายแห่งมี
บริการรถรับส่งจากสนามบินมายังที่พัก อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่
มีเอกสาร หรือเว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ 

ดังนั้น การก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบที่มนุษย์สร้างขึ้น ควร
จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ หรือ เว็บไซต์ มีข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษหรือใช้ภาษาประเทศอ่ืนๆ ตาม
กลุ่มเป้าหมาย และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2.2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ได้แก่ โครงสร้างอาคารบางแห่งมีความโดดเด่น สวยงาม สถานที่
ตั้งอยู่ใกล้ถนนใหญ่สังเกตได้ง่าย สถานที่ตั้งมีธรรมชาติที่สวยงาม เช่น มีพ้ืนที่ติดกับทะเลพ้ืนที่ริมทะเล
ชายหาดส่วนตัว มีการตกแต่งสวนไม้ดอกไม้ประดับสวยงาม สถาปัตยกรรมตกแต่งด้วยเอกลักษณ์ช้าง
ไทย มีบ้านพักเรือนไม้แบบไทย สร้างความสงบร่มรื่น ความมีชื่อเสียงด้านการนวดแผนไทยที่มี
คุณภาพ การใช้สมุนไพรไทยปลอดสารพิษ รูปแบบสปาไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละแห่ง มีการ
นวดที่มีรูปแบบเฉพาะของแต่ละแห่ง  เสนอแนะให้มีการจัดการด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวให้มี
ความเป็นเอกลักษณ์ไทยสอดคล้องกับวัฒนธรรมประเพณีไทย และมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ ด้าน
บุคลากรต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มีบุคลิกภาพดี มีการแต่งกายแบบไทย มีมารยาทงามแบบไทย สิ่งต่างๆ 
เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 45.20% ต้องการบรรยากาศการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีสภาพแวดล้อมท่ามกลางธรรมชาติ  ดังนั้น การก าหนดแนวทางการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบที่มนุษย์สร้างขึ้น ควรด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2.3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น มีจุด
ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีที่จอดรถ มีร้านอาหาร มีห้องสุขา มีพ้ืนที่ส าหรับนั่งพักผ่อน อย่างเพียงพอ มี
ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก มีรถรับส่งนักท่องเที่ยวจากสนามบิน มีเรือรับส่งนักท่องเที่ยวจากท่าเรือ  มี
บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า ประปา และควรจัดการให้มีสัญญาณการสื่อสารระบบ WIFI ที่มีคุณภาพ 
บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2.4) ด้านการบริการที่พัก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น มีที่พักตาม
มาตรฐานโรงแรมระดับห้าดาว และมาตรฐานโรงแรมระดับสามดาว มีที่พักแบบรีสอร์ทที่มีการจัด
สิ่งแวดล้อมร่มรื่นสวยงาม กลมกลืนกับธรรมชาติ สถานที่บางแห่งไม่มีที่พัก เสนอแนะให้มีการสร้างที่
พักใกล้กับแหล่งน้ าแร่ หรือพัฒนาชุมชนให้มีการจัดการแบบ Home Stay โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และมีการจัดการให้ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

2.5) ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น 
ส่วนใหญ่มีการใช้วัสดุตกแต่งท่ีแสดงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และเอกลักษณ์ของไทย มีบางแห่งที่ยังไม่มี
การจัดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม ดังนั้น ควรส่งเสริมให้มีการจัดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับ
ประเพณีไทยและวัฒนธรรมไทยในแต่ละท้องถิ่น 
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2.6) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้นมี
กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การแช่น้ าแร่/อาบน้ าแร่ การนวดแผนไทย นวดน้ ามัน การพอกโคลน
จากบ่อแร่ธรรมชาติ การแสดงวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชนเผ่า ชมแปลงเกษตร การขี่จักรยาน กิจกรรม
ในสปา เช่น Aromatherapy oil massage, Ayurvedic Hide Away, Hot stone massage, 
Elements of Life, Rarinjinda Royal Touch, Siamese Herbal Steam, Hydro-pool Therapy, 
Wellness Treatment, Splashy Vichy Massage, Hydro Tub Therapy, Infrared Sauna, 
Cellutech, Colonic, After sun Paradise จากความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2558 พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย เรียงตามล าดับ ดังนี้ 1) นวดแผนไทย 65.80% 2) นวดเท้า/นวดกดจุดสะท้อนเท้า 
30.10% 3) อาหารเพ่ือสุขภาพ 29.50% 4) นวดอโรมา 26.80% 5) โยคะ 23.80%  6) มวยไทย 
22.30% ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น ควรจัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว  

2.7) ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น มีแหล่งนันทนาการเพ่ือการพักผ่อน ได้แก่ สระว่ายน้ า สวนสุขภาพ อุปกรณ์เครื่องเล่นส าหรับเด็ก 
ห้องฟิตเนส ห้องฟังดนตรี ห้องอ่านหนังสือ พ้ืนทีนั่งพักผ่อน ในสถานที่ศาสนสถาน จะมีการจัดสถานที่
นั่งฟังเทศน์ ปฏิบัติธรรม การท าสมาธิ ดังนั้น การพัฒนาควรจัดให้ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 20.60% ต้องการการนั่งสมาธิ และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 45.20% ต้องการบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งตั้งอยู่ในท าเลที่ใกล้
ธรรมชาติ เช่น ภูเขา ชายทะเล จึงนับเป็นโอกาสที่ดีของนักท่องเที่ยวที่ได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติ 

2.8) ด้านการบริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น มีแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทโรงแรมมีโครงสร้างการบริหารจัดการตามมาตรฐานโรงแรมระดับห้าดาว และระดับ
สามดาว มีการจัดการด้านการประหยัดพลังงาน เช่น ใช้ผ้าเช็ดมือในห้องน้ าเพ่ือลดการใช้กระดาษทิชชู 
มีการจัดพ้ืนที่ปลอดบุหรี่  การตั้งป้ายบอกพนักงานเมื่อไม่ต้องการเปลี่ยนผ้าปูที่นอนทุกวัน ด้าน
พนักงานในสถานประกอบการนวดและ สปาพนักงานต้องมีใบประกอบวิชาชีพ มีหลายแห่งมีการ
บริหารจัดการที่ดีได้รับรางวัล เช่น อนันตรา หัวหิน และระรินจินดา เชียงใหม่ มีการจัดโปรแกรมแบบ 
Package มีการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ มีการ ติดต่อ สื่อสารกับลูกค้าทางE-mail ส่งข้อมูลโปรโมชั่น
กิจกรรมต่างๆ ให้แก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าให้แสดงความคิดเห็นติ
ชมการบริการ มีการใช้ระบบการจองผ่านบริษัทรับจองโรงแรม เช่น Agoda, Booking.com ที่พัก
ประเภท Home Stay  มีการจัดการโดยชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น ประเภทสถานที่ส าคัญทางศาสนามีการบริหารจัดการโดยพระสงฆ์ที่
อยู่ประจ าวัด มีประชาชนในชุมชนเป็นคณะกรรมการด าเนินการ ควรมีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ของแหล่งท่องเที่ยว ควรศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า หรือเปิดช่องทางการสื่อสาร
กับลูกค้า รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ตรงตาม
ความต้องการนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศ หรือ เพ่ิมการใช้ภาษาต่างๆ ในกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละชาติ  
จากความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติมีความต้องการ ดังนี้ 1) บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ 45.20% 2) การจัดการโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ดี 29.00% 3) แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเข้าถึงง่าย 27.60% 4) เพ่ือการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 12.10% โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเรื่องต่อไปนี้ 1) สุขาภิบาล/ความสะอาด 47.66%  2) ความปลอดภัย 
26.82% 3) กิจกรรมการท่องเที่ยว 23.82% 4) ที่พักและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 12.14% 5) การ
จัดการสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 4.74% นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความคาดหวัง ในเรื่องต่อไปนี้ 
1) ผ่อนคลายทางร่างกายและจิตใจ 69.20% 2) เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง 43.50% 3) ใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ 35.00% ดังนั้น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น ควรมีการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวตามประเด็นต่อไปนี้ 1) เรื่องความสะอาด/ถูกสุขลักษณะ 
สถานประกอบการทุกแห่งจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด เช่น มาตรฐานที่พัก มาตรฐานสถาน
ประกอบการนวดและสปา 2) ด้านความปลอดภัย ควรมีการปรับปรุงเรื่องการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 3) จัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 4) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 5) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว และนอกจากนั้นควรมุ่งเน้นการจัดการให้
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มากที่สุด โดยการจัดภูมิ
ทัศน์หรือสภาพแวดล้อม หรือจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้สึกผ่อนคลายทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ จัดกิจกรรมที่มีการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและส่งเสริมให้มีการได้พบเพ่ือนใหม่เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาธรรมชาติ การจัดการด้านการเพ่ิมความ
เชื่อมั่นในเรื่องสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยวนั้น ควรค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภัย เช่น บุคลากรด้าน
การนวดและสปาจะต้องผ่านการฝึกอบรมและได้รับใบประกอบวิชาชีพ สถานที่ต้องมีความสะอาด
ปลอดภัย ควรมีการให้ความรู้ด้านสรีรวิทยาการนวด และควรให้ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรแต่ละชนิดที่ใช้
ท าสปาว่าส่งผลดีต่อระบบภายในร่างกายอย่างไร รวมทั้งมีการอธิบายประโยชน์และคุณค่าของอาหาร
ไทยในด้านการให้พลังงานและการป้องกันโรคต่างๆ การจัดการดังกล่าวจะช่วยเติมเต็มความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2.9) ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น มี
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมความงามหลายชนิด เช่น ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการท าสปา 
อาหารไทย สมุนไพรไทย ควรเน้นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ ปลอดสารพิษ จากผลการศึกษาความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า 24.40% มีความคาดหวังเรื่องปรับปรุงสุขภาพด้วยตนเอง 
และพบว่า 11.10% มีความคาดหวังเรื่องเสริมความมั่นใจทางด้านสุขภาพ ดังนั้นควรมีการจัดกิจกรรม
ให้ตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. การก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน มีการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ บ าบัด รักษา หรือช่วยท าให้ผ่อนคลาย เช่น แหล่งน้ าพุร้อน 
น้ าแร่ โคลน หิน ดิน ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ และมนุษย์น ามาใช้ประโยชน์ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  
จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 1) วนธารารีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดพิษณุโลก 2) เขาใหญ่พาโนราม่าฟาร์ม 
จังหวัดนครราชสีมา 3) บ่อน้ าแร่วัดวังขนาย จังหวัดกาญจนบุรี 4) ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น จังหวัด
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สระบุรี 5) ณัฐฐาวารี รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดกระบี่ การก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน  พิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ 

3.1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสานของ
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารสาธารณะ 
รถรับจ้าง รถยนต์ส่วนตัว สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย มีเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นข้อมูลภาษาไทย มีเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
และมีระบบน าทาง GPS ผ่านโทรศัพท์มือถือ ที่นักท่องเทียวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย มี
มัคคุเทศก์น านักท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งยังไม่มีการประชาสัมพันธ์
เป็นภาษาอังกฤษ ดังนั้น ควรจัดการให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยจัดท าเอกสารแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ ภาษาอ่ืนๆ ตามกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้มากขึ้น และควรมีเครือข่ายกับโรงแรมที่พักในเมืองหรือกลุ่มมัคคุเทศก์ เพ่ือให้
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักมากขึ้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยควรส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จักมากขึ้น เพ่ิม
การประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

3.2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน ของ
ประเทศไทย มีความสงบร่มรื่นของสถานที่ มีต้นไม้ใหญ่ มีธรรมชาติร่มรื่น มีสวนดอกกุหลาบ สวน
สมุนไพร บ้านเรือนไทยแบบโบราณ การแสดงช้างไทย ธรรมชาติร่มรื่น สวยงาม การท าสปาแบบไทย 
มีโปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวม มีน้ าแร่ธรรมชาติที่มีอุณหภูมิเหมาะสมกับการแช่ตัว  แช่
เท้า แช่ครั้งเดียวแล้วปล่อยน้ าทิ้ง ไม่มีกลิ่นก ามะถัน บริเวณวัดสงบร่มรื่น การแช่น้ าแร่ในห้องพักใน
โรงแรม ทัศนียภาพที่สวยงามของโรงแรม  แหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติที่ไม่มีสารก ามะถัน มีการตกแต่ง
สวนหย่อมสวยงาม เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน ควรมีการจัดการให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม
และประเพณีไทยโดยค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของไทย 

3.3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน มีศูนย์
ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีการจัดบ่อแช่น้ าพุร้อนส าหรับพระภิกษุ มีบ่อแช่น้ าพุร้อนส่วนส าหรับ 1 คน มี
บ่อแช่น้ าพุร้อนส าหรับครอบครัว มีสระว่ายน้ าพุร้อนขนาดใหญ่ มีที่จอดรถ มีร้านอาหาร มีร้านขาย
ของที่ระลึก มีห้องสุขา มีบริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า ประปา การสื่อสาร การคมนาคมที่สะดวก มี
พ้ืนที่ส าหรับนั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ และควรจัดการให้มีสัญญาณการสื่อสารระบบ WIFI ที่มีคุณภาพ 
บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3.4) ด้านการบริการที่พัก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน มีที่พักแบบ
อาคารถาวรในรูปแบบโรงแรมมาตรฐานระดับสามดาว บางแห่งไม่มีพัก เสนอแนะให้มีการจัดการให้มี
ที่พัก เพราะการใช้ธรรมชาติบ าบัด ต้องเวลาเป็นเวลาหลายวันในการแช่น้ าพุร้อนเพ่ือบ าบัดโรค หาก
นักท่องเที่ยวมาจากที่อ่ืนก็จะสะดวกมากขึ้น ควรมีการจัดการให้ได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3.5) ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน       
มีค่อนข้างน้อย มีบางแห่งมีการใช้วัสดุตกแต่งที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ดังนั้นควรมีการจัดการให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและประเพณีไทยในแต่ละท้องถิ่นให้มากขึ้น  
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3.6) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน มีกิจกรรม 
ได้แก่ โปรแกรมสุขภาพดี วิถีใหม่ (New life) โปรแกรมลดน้ าหนัก ควบคุมเบาหวาน คลายเครียด  
ล้างพิษ โยคะ การนวดแผนไทย แอโรบิคในน้ า โปรแกรมการเตรียมตัวเกษียณอายุชมสวนเกษตร
อินทรีย์ขี่จักรยาน ชมสวนกุหลาบ ชมสวนสุขภาพ สวนสมุนไพร ท าบุญใส่บาตร นั่งเรือชมวิวแม่น้ าท่า
จีนการแสดงวัฒนธรรมไทยการแสดงของช้างไทย เรือถีบในสวนน้ า การนวดแผนไทย การท าสปา
แบบไทยเรียนรู้วิธีท าสมุนไพร การมีโปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวม มีสวนสุขภาพ นวดแผน
ไทย นวดเท้า ล่องแพ Rafting การนวดแผนไทย การท าสปาที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ การแสดงวิถีชีวิต
วัฒนธรรมไทย "ธาราบ าบัด" แช่ในบ่อน้ าแร่ เพ่ือการผ่อนคลายและรักษาอาการปวดเมื่อย อัมพฤกษ์  
การปฏิบัติธรรม มีกิจกรรมอาบน้ าแร่ในห้องพัก มีอ่างจากุชชี่ส าหรับแช่น้ าแร่ มีบริการนวดแผน
โบราณ  ดังนั้น ควรมีการจัดการที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว จากความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต้องการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย เรียง
ตามล าดับ ดังนี้  

1) นวดแผนไทย 65.80% 
2) นวดอโรมา 26.80% 
3) นวดฝ่าเท้า/ นวดกดจุดสะท้อนเท้า 30.10% 
4) นวดกดจุด 11.00% 
5) การนวดด้วยหิน และไทชิ 13.60% 
6) นวดประคบ 13.80% 
7) พอกโคลน 6.70% 
8) อบไอน้ า 16.60% 
9) แช่น้ าในอ่างจากุชชี่ 13.00% 
10) ฤๅษีดัดตน 8.20% 
11) โยคะ 23.80% 
12) มวยไทย 22.30% 
13) การนั่งสมาธิ 20.60% 
14) การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 29.50% 
ดังนั้นในการจัดการด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวควรจัดกิจกรรมที่

สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามจากแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย พบว่า บรรยากาศที่มีธรรมชาติเป็น
แรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 45.20        
มีแรงจูงใจจากบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และทรัพยากรทางธรรมชาติ และทรัพยากร
ทางธรรมชาติ 2) นักท่องเที่ยวร้อยละ 29.00 มีแรงจูงใจจากการจัดการโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่ดี 3) นักท่องเที่ยวร้อยละ 27.60 มีแรงจูงใจจาก การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เข้าถึงได้ง่าย 4) 
นักท่องเที่ยวร้อยละ12.10 มีแรงจูงใจจาก การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ดังนั้นผู้ประกอบการในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติควรจัดกิจกรรมที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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3.7) ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน       
มีแหล่งนันทนาการเพื่อการพักผ่อน ได้แก่ มีสวนสาธารณะเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน มีสระ
ว่ายน้ า การจัดให้มีเส้นทางขี่จักรยาน จัดพ้ืนที่นั่งพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว มีการจัดพ้ืนที่นั่งพักผ่อน
และแช่เท้าในน้ าแร่ 

3.8) ด้านการบริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน 1) มีโครงสร้างการ
บริหารจัดการแบบระบบราชการมีหัวหน้าหน่วยงาน และแยกการบริหารงานเป็นฝ่ายต่างๆ มีการจัดการ
ด้านบุคลากรที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว และมีการจัดการมาตรฐานบุคลากรที่ให้บริการนวด ด้านการตลาด 
4ps มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว มีการจัดการด้านราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ มีการ
จัดบริการแบบPackage มีการก าหนดช่องทางการจ าหน่ายอย่างเหมาะสม มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด หา
ลูกค้า เช่น น าโปรแกรมการดูแลสุขภาพเตรียมตัวเกษียณน าเสนอแก่ลูกค้าที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน  มีการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์โปรแกรมที่จัดขึ้น มีการบริหารจัดการที่ดีได้ตรารับรอง
มาตรฐานอาหารปลอดภัย จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ควรมีเอกสาร หรือเว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์
เป็นภาษาอังกฤษ  ควรมีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยว ควรศึกษาความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้า หรือเปิดช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงการบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ตรงตามความต้องการนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศ  เชื่อมโยงกบ
กลุ่มโรงพยาบาลต่างๆ ที่มีคนไข้ต่างประเทศ จัดโปรแกรมฟ้ืนฟูสุขภาพร่วมกับโรงพยาบาล หรือน าเสนอ
โปรแกรมให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พักระยะยาว แบบ Long Stay ในประเทศไทย จะท าให้
โปรแกรมแพร่หลายไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากขึ้น 

3.9) ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน มี
ผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ พืชผักปลอดสารพิษ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย อาหารไทย ยาหอมท า
จากสมุนไพรไทย อาหารสุขภาพปลอดสารพิษผลิตภัณฑ์ ที่ท าจากเห็ดหลายชนิด เช่น เห็ดนางฟ้า เห็ด
เป๋าฮ้ือ เห็ดหูหนู เห็ดหลินจือ และมีสปอร์เห็ดหลินจือคุณภาพดีเยี่ยมที่ช่วยรักษาโรคหลายชนิด เช่น 
ภูมิแพ้ โรคมะเร็ง  ควรส่งเสริมให้ใช้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ ปลอดสารพิษให้มากขึ้น  เสนอแนะให้
สร้างผลิตภัณฑ์จากแหล่งน้ าพุร้อน หรือน้ าแร่ จากโคลนธรรมชาติ เช่น น้ าแร่บริสุทธิ์ ผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติ รัฐบาลจ าเป็นต้องให้การสนับสนุนการลงทุน เช่น จัดสรรงบประมาณลงทุนให้ หรือ ให้กู้ยืม
โดยคิดดอกเบี้ยราคาถูก ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณภาพและ
มีมาตรฐาน ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมาร่วมลงทุน และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เช่น กระทรวงวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยอาชีวะ ควรมีการสร้างที่พักใกล้กับแหล่งน้ าแร่ เพ่ือบริการ
ประชาชนที่ต้องการมาแช่น้ าแร่เพ่ือรักษาสุขภาพ หรือพัฒนาชุมชนให้มีการจัดการ โฮมเสตย์ (Home 
Stay) โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และจัดการให้มีมาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด จากผลการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า 24.40% มีความคาดหวัง
เรื่อง ปรับปรุงสุขภาพของตนเอง และพบว่า 11.10%  มีความคาดหวังเรื่อง เสริมความมั่นใจด้าน
สุขภาพ ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมให้ตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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ประเด็นที่ 2 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย มีแนวทางการจัดการส่วน

ประสมทางการตลาดให้เหมาะสม ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีหลาย

รูปแบบ อาทิ เช่น 1) การนวดแผนไทย 2) การท าสปา 3) การนวดเท้า 4) การอบประคบสมุนไพร        
5) สุคนธบ าบัด 6) การบริการอาบน้ าแร่ 7) วารีบ าบัด 8) การฝึกกายฤๅษีดัดตน 9) การฝึกสมาธิตามแนว
พุทธศาสตร์ 10) การบริการแพทย์แผนจีน 11) การใช้โภชนบ าบัด 12) การใช้สมุนไพร 13) ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม 14) โปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 15) โปรแกรมสุขภาพดี
วิถีใหม่ (New life) ที่ประกอบด้วยโปรแกรมลดน้ าหนัก ควบคุมเบาหวาน คลายเครียด ล้างพิษ โยคะ
นวดแผนไทย แอโรบิกในน้ า โปรแกรมการเตรียมตัวเกษียณอายุ การจัดการจะต้องสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ  

จากความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต้องการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย เรียงตามล าดับ ดังนี้ 

 
1) นวดแผนไทย 65.80%  
2) นวดอโรมา 26.80% 
3) นวดฝ่าเท้า/ นวดกดจุดสะท้อนเท้า 30.10% 
4) นวดกดจุด 11.00% 
5) การนวดด้วยหิน และไทชิ 13.60% 
6) นวดประคบ 13.80% 
7) พอกโคลน 6.70% 
8) อบไอน้ า 16.60% 
9) แช่น้ าอ่างจากุชชี่ 13.00% 
10) ฤๅษีดัดตน 8.20% 
11) โยคะ 23.80% 
12) มวยไทย 22.30% 
13) การนั่งสมาธิ 20.60% 
14) การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 29.50% 
ดังนั้นในการจัดการด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวควรจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามจากแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทาง
มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย พบว่า บรรยากาศที่มีธรรมชาติเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมา
เที่ยวในประเทศไทย มากที่สุด 

1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 45.20 มีแรงจูงใจจากบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ และทรัพยากรทางธรรมชาติ 

2) นักท่องเที่ยวร้อยละ 29.00 มีแรงจูงใจจาก การจัดการโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ดี  
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3) นักท่องเที่ยวร้อยละ 27.60 มีแรงจูงใจจาก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเข้าถึงง่าย  
4) นักท่องเที่ยวร้อยละ12.10 มีแรงจูงใจจาก การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
ดังนั้นผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติควรจัดกิจกรรมที่ตรงตามความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
และนอกจากนั้นผลการส ารวจความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย พบข้อมูลที่น่าสนใจส าหรับผู้ประกอบการสามารถน าไปจัด
โปรแกรมให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวต้องการดังนี้  

1) ต้องการพักผ่อน/ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ (69.20%) 
2) ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง (43.50%) 
3) ต้องการส ารวจและศึกษาธรรมชาติ (35.00%) 
4) ต้องการดูแลสุขภาพและส่งเสริมสุขภาพ (24.40%) 
5) ต้องการพบเพ่ือนใหม่ (21.30%) 
6) ต้องการเพ่ิมความแข็งแรงของสุขภาพ (11.10%) 
7) ต้องการ เสริมสร้างชื่อเสียงแห่งตน (9.60%) 
 
2. ด้านราคา (Price) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีหลายระดับ นับว่า

เป็นทางเลือกที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวที่สามารถเลือกใช้บริการได้ตามความเหมาะสมกับราคา และ
ความสามารถในการจ่าย สิ่งที่ควรค านึงถึงในการก าหนดราคา คือ ประเภท ลักษณะของสินค้า การ
บริการ และต้นทุน ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และควรค านึงถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว สถานการณ์การแข่งขันของคู่แข่งในเอเชีย อ านาจการซื้อของ
นักท่องเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย ฤดูกาล ราคาขายของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  ปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวก าหนดราคา ดังนั้น ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยจะต้องใช้กลยุทธ์ด้านราคาในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย มีหลาย
ลักษณะ ได้แก่ วิธีการขายโดยตรงให้กับนักท่องเที่ยวสามารถสั่งจองผ่านหน้าเว็บไซต์  ขายผ่าน
ตัวแทนจ าหน่าย เช่น บริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์  ขายให้แก่ผู้ผลิตรายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย หรือ
ขายให้แก่บริษัทตัวแทนจ าหน่าย หรือขายพ่วงไปกับสายการบิน หรือ โรงแรมที่พักเป็นต้น คณะวิจัย
ได้ท าการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวร้อยละ 58.00 ใช้บริการแบบ
จัดการด้วยตนเอง (Self-Arrangement) ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะต้องมีช่องทาง
การจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมตามความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น นักท่องเที่ยวที่มาจากทวีป
ยุโรป นักท่องเที่ยวชาวจีน หรือนักท่องเที่ยวเชื้อชาติอ่ืนๆ 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายตรง ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder) ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ าเป็นต้องมีการสื่อสาร และส่ง
ข้อมูลไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคน าไปประกอบการตัดสินใจซื้อ การส่งเสริมการขายอาจด าเนินการ
ได้หลายทาง อาทิ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อต่างๆ เช่น เอกสารแผ่นพับ การ
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โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์หลายรูปแบบ โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก หรือภาษาอ่ืนๆ 
เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษาเยอรมัน ภาษา
รัสเซีย ภาษาอาหรับ และมีการจัดวางเอกสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไว้ในจุดที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เช่น สนามบิน บนเครื่องบิน ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

5. พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership)  เป็นการประสานงานร่วมกันทางธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพระหว่างสถานประกอบการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องระหว่างกัน หรือสถานประกอบการนอกแหล่ง
ท่องเที่ยว ในด้านความร่วมมือเสนอขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว บริษัทขนส่ง บริษัทจองที่พัก โรงแรม/     
รีสอร์ท สถานประกอบการนวดและสปา มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ควรประสานความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือ
จัดบริการให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับความพอใจสูงสุด โดยต้องรักษาคุณภาพตามมาตรฐานการ
บริการและราคาท่ีเหมาะสม 

6. จิตวิทยาการขาย (Psychology) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบริการและการจัดการระบบการบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
การบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ นอกจากพนักงานแล้ว
ยังรวมถึงเจ้าของธุรกิจ เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
ประเทศไทยได้รับการยอมรับจากชาวต่างชาติเรื่องความมีอัธยาศัยไมตรีและมีวัฒนธรรมที่งดงาม 
“Thainess” ซึ่งทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้ในการจัดการเพ่ือส่งมอบการ
บริการที่ดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้า 

7. การขายรวม (Packaging) เป็นการจัดรวมสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่เหมาะสมเข้าด้วยกัน เพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น การจัดน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย ผู้
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเหล่านี้ จะต้องติดต่อและตกลงกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในส่วนต่างๆ เช่น 
โรงแรม สถานที่ท่องเที่ยว ภัตตาคาร รถเช่า ฉะนั้น ผู้ผลิตจะต้องมีความสัมพันธ์กับผู้ประกอบธุรกิจน า
เที่ยวเหล่านี้อย่างใกล้ชิด  ผลจากการส ารวจ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ร้อยละ22.80 ต้องการรูปแบบการท่องเที่ยว แบบการขายรวม (Packaging) 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่หลากหลายโปรแกรมที่
เหมาะสมกับราคา ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเลือกได้ตามความต้องการ 

8. บุคลากรทางการท่องเที่ยว (People) เป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งหมด  ได้แก่ บุคคลที่ให้บริการทุกส่วนงานที่ต้องเกี่ยวข้อง
กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ในธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บุคลากรผู้ให้บริการ ต้องมีการคัดเลือกอย่างเหมาะสม มีการ
ฝึกอบรม พัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยว
ที่มารับบริการได้ โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ประชาชนในท้องถิ่นต้องยินดีที่จะ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวและสามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ในด้านบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง เช่น ผู้ให้บริการในสถานประกอบการนวดและสปา จะต้องผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมและมี
ใบประกอบวิชาชีพ เพ่ือแสดงถึงมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพ  
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9.  ดูกาลท่องเที่ยว (Period) มี อิทธิพลต่อปริมาณการรองรับนักท่องเที่ยว ในการ
ด าเนินการตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ควรค านึงถึงการขยายโอกาสทางการท่องเที่ยวโดยเพ่ิม
กิจกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามควรค านึงถึงขีดความสามารถทางการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว
ด้วย เช่น สถานประกอบการบางแห่งจัดโปรแกรมพิเศษในช่วงฤดูร้อนส าหรับครอบครัว เป็นต้น 

 
ตอนที่ 2.2 ผลการยกร่างรูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย 
การยกร่างรูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย แบ่งออกเป็น 2 

ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 2.2.1 ผลการยกร่างรูปแบบครั้งที่1 
ตอนที่ 2.2.2 ผลการยกร่างรูปแบบภายหลังการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตอนที่ 2.3 รูปแบบศูนย์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละตอนดังต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 2.2.1 ผลการยกร่างรูปแบบครั้งที่1 
การยกร่างรูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย คณะผู้วิจัยน าข้อมูล

ที่ได้จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยในระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการร่างรูปแบบ โดยรูปแบบ
ศูนย์ฯ ประกอบไปด้วยหน่วยงานหลัก 3 หน่วยงาน คือ 1) หน่วยฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 2) หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3) หน่วยตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

หน่วยที ่1 หน่วย านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หน่วยนี้จะเป็นหน่วยที่รวบรวมข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นใน

ประเทศไทย ประกอบด้วย 
1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนป่า  และ

แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ สวยงามตามธรรมชาติที่สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพนักท่องเที่ยว เช่น น้ าพุร้อน 
น้ าพุร้อนเค็ม น้ าแร่ โคลน ทรายร้อน หินแร่ สมุนไพร   

2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท สถานประกอบการนวด 
สปา ศาสนสถาน เป็นสถานที่รองรับนักท่องเที่ยวและมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย
และจิตใจ โดยเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของไทย เช่นการนวดแผนไทย สปาวิถีไทย ฤๅษีดัดตน การนั่ง
สมาธิ 

3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน ได้แก่ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ นอกจากนี้ยังรวม 
โรงแรม รีสอร์ท และศาสนสถานบางแห่งท่ีมีการน าทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่มาใช้ประโยชน์ในด้าน
การส่งเสริมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น โปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยใช้ภูมิปัญญาไทย การ
ท าอาหารไทยจากสมุนไพรในพื้นที ่
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หน่วยที ่2 หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หน่วยนี้จะเป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ด าเนินการพัฒนา อนุรักษ์ ส่งเสริม ฟ้ืนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรท้องถิ่นทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว พัฒนา
ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีในท้องถิ่นเพ่ือน ามาใช้ในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพ สนับสนุนการบริการสุขภาพด้วยการส่งเสริม
ภูมิปัญญาไทย พัฒนาสถานที่เพ่ือรองรับการท าโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

หน่วยที ่3 ตรวจประเมินและรับรองมาตร านแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
หน่วยนี้จะด าเนินการประเมินมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามกระบวนการและ

วิธีการตรวจสอบและประเมินมาตรฐานด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานคุณภาพ หรือ
หนังสือรับรองคุณภาพที่ออกโดยหน่วยงานประเมินและรับรองมาตรฐานให้แหล่งท่องเที่ยวไว้เป็น
หลักฐาน 

 
ตอนที่ 2.2.2 ผลการยกร่างรูปแบบภายหลังการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จากผลการวิพากษ์ของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักวิชาการทางด้านการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานด้านการจัดการ
ท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 11 คน ซึ่งจัดสัมมนาในวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 
คณะผู้วิจัยได้น าประเด็น มาเพ่ิมเติมจากผลของการยกร่างรูปแบบในครั้งที่ 1 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศไทยมีความสวยงามและมีความสมบูรณ์  เป็นที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนี้ในความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติใน
ท้องถิ่นของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวที่น ามาใช้เ พ่ือการส่งเสริม ดูแล รักษาสุขภาพยังเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ จึงควรท าให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เช่นควรจะมีการท าวิจัยเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของสมุนไพรในท้องถิ่น เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการน ามาใช้และไม่เป็นอันตรายต่อร่างกาย  
ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการท ากิจกรรมทางสุขภาพ เช่น การท าสปาโคลน การแช่
น้ าพุร้อน น้ าแร่ สินค้าโอทอป (OTOP) 

2. การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดท าข้อมูลที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ บรรยายบริบทของแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้เห็นภาพอย่างชัดเจนเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ กิจกรรมทางสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว โดยต้องส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นภูมิ
ปัญญาของไทย อาหารไทยที่เป็นอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก ต้องให้
ข้อมูลอย่างละเอียด ถูกต้องและชัดเจน 

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ต้องมีความสะดวกในการเดินทางด้วยระบบการคมนาคมที่ดีและ
มีความปลอดภัยสูง เมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินจะต้องมีระบบการช่วยเหลือที่ทันท่วงที มีสถานบริการทาง
สาธารณสุขรองรับ เช่นโรงพยาบาลในระหว่างเส้นทางของการเดินทาง ระบบการกู้ชีพที่ดีทั้งการ
ท่องเที่ยวทางบกและทางน้ า 

4. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจะต้องได้ตามมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น การ
รองรับนักท่องเที่ยวในเรื่องของการบริการที่พักและอาหารในแหล่งท่องเที่ยว จะต้องปลอดภัยมี



   116 
 
สุขลักษณะที่ดีและได้มาตรฐาน กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต้องมีมาตรฐาน สามารถสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจได้  

5. พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีมาตรฐาน และมีการแบ่งแยกสัดส่วนให้
ชัดเจน ไม่เข้าไปท าลายสิ่งแวดล้อม จัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพโดยจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวไปแล้วท าให้มีสุขภาพดีขึ้นทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

6. หน่วยงานที่ตรวจประเมินและออกใบรับรองมาตรฐานให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควร
ออกใบรับรองที่เป็นภาษาอังกฤษเพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าใจและมั่นใจที่มาท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว 

7. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น จะต้องได้รับความร่วมมือและประสานงานในการ
พัฒนาร่วมกันทั้งระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 

 
ตอนที ่2.3 รูปแบบศูนย์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยในระยะที่ 1 และผลจากการวิพากษ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ  

คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาท าการสรุปรูปแบบของศูนย์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ 
หน่วยที ่1 หน่วย านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หน่วยนี้จะเป็นหน่วยที่รวบรวมข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นใน

ประเทศไทย ประกอบด้วย 
1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนป่า  และ

แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ สวยงามตามธรรมชาติที่สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพนักท่องเที่ยว เช่น น้ าพุร้อน 
น้ าพุร้อนเค็ม น้ าแร่ โคลน ทรายร้อน หินแร่ สมุนไพร  นอกจากนี้ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นของ
แต่ละแหล่งท่องเที่ยวที่น ามาใช้เพ่ือการส่งเสริม ดูแล รักษาสุขภาพยังเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความ
สนใจ จึงควรท าให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีข้อมูลสนับสนุนการน ามาใช้ประโยชน์ทางสุขภาพและไม่
เป็นอันตรายต่อร่างกาย การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ต้องมีความสะดวกในการเดินทางด้วยระบบการ
คมนาคมที่ดีและมีความปลอดภัยสูง  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจะต้องได้ตามมาตรฐานของ
แหล่งท่องเที่ยว พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีมาตรฐาน และมีการแบ่งแยกสัดส่วน
ให้ชัดเจน ไม่เข้าไปท าลายสิ่งแวดล้อม 

2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท สถานประกอบการนวด 
สปา ศาสนสถาน สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยมีความสะดวกในการเดินทางด้วยระบบการ
คมนาคมที่ดีและมีความปลอดภัยสูง การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจะต้องได้ตามมาตรฐานของ
แหล่งท่องเที่ยว มีความสามารถรองรับนักท่องเที่ยวและมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย
และจิตใจ โดยเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของไทย เช่นการนวดแผนไทย สปาวิถีไทย ฤาษีดัดตน การนั่ง
สมาธิ  โดยมีบุคลากรที่มีความช านาญ มีประกาศนียบัตรในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและ
สามารถสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศให้นักท่องเทีย่วเข้าใจได้ 
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3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน ได้แก่ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ นอกจากนี้ยังรวม 
โรงแรม รีสอร์ท และศาสนสถานบางแห่งที่มีการน าทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ในมาใช้ประโยชน์ใน
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ บ าบัด และรักษาสุขภาพ เช่น โปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพโดยใช้ภูมิปัญญา
ไทย การท าอาหารไทยจากสมุนไพรในพื้นที ่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวกและปลอดภัย มีการจัดบริหารแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน มีข้อมูลของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติในท้องถิ่นและกิจกรรมที่น ามาประโยชน์ทางสุขภาพและมีความปลอดภัยต่อร่างกาย 

หน่วยงานที่รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเพ่ือเป็นประโยชน์ให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงข้อมูลและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย จะช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่จะเลือกและเดินทางไปท่องเที่ยวตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการของนั กท่องเที่ยว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยที ่2 หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หน่วยนี้จะเป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่จะช่วยกันในการด าเนินการพัฒนา อนุรักษ์ 

ส่งเสริม ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานและสิ่ งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่ องเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีในท้องถิ่นเพ่ือน ามาใช้ในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพ สนับสนุนการบริการ
สุขภาพด้วยการส่งเสริมภูมิปัญญาไทย พัฒนาสถานที่เพ่ือรองรับการท าโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ หน่วยงานที่ประสานและให้ความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่ องเที่ยว ได้แก่ กรมการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช  กรมป่าไม้ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเ พ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน)  มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สมาคมสปาไทย 
สมาพันธ์สปาไทย สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หอการค้าและชมรมต่างๆของ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับบริการสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น 

หน่วยที ่3 หน่วยตรวจประเมินและรับรองมาตร านแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หน่วยนี้จะเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการประเมินคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามกระบวนการ

และวิธีการตรวจประเมินและประเมินมาตรฐานด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งจะช่วย
เพ่ิมคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เป็นไปในแนวเดียวกัน โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบได้
ก าหนดมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและมาตรฐานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ตัวอย่างเช่น มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มาตรฐานการจัดบริการในสถาน
ประกอบการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (น้ าพุร้อนธรรมชาติ)  มาตรฐานที่พักเพ่ือการ
ท่องเที่ยว มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ มาตรฐานอาหารปลอดภัย  โดยที่มีหน่วยงาน
ที่ตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานตามภารกิจที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ได้แก่ กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข กองสุขาภิบาลอาหาร กรุงเทพมหานคร เป็นต้น เพ่ือเป็นการยืนยันศักยภาพ
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ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด โดยหน่วยงานที่ตรวจประเมินและออก
เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน หรือหนังสือรับรองคุณภาพให้แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเอกสารที่รับรองควรที่
เป็นภาษาอังกฤษเพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าใจและมีความมั่นใจในการมาท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว 

 
จากข้อมูลดังกล่าวได้แสดงรูปแบบตามแผนภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงรูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

หน่วย านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกรมการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

 

หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
(กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด กรมอุทยาน
แห่งชาติ  สัตว์ป่ าและพันธุ์พืช กรมป่าไม้ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานศึกษา 
องค์การบริหารพัฒนาพื้นที่พิ เศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน(องค์การมหาชน) สมาคม
และชมรมต่างๆ ฯลฯ) 

 

 
หน่วยตรวจประเมินและรับรองมาตร าน 
(กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กี ฬ า  ก ร ม ส นั บ ส นุ น บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ ) 
กรมวิทยาศาสตร์ ก ารแพทย์  ก ระทรว ง
สาธารณสุข ฯลฯ) 
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ตอนที่ 3 แสดงผลการวิจัยระยะที่ 3  

เป็นการด าเนินการวิจัยเพ่ือสนับสนุนนโยบายของประเทศที่จะประกาศตัวเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวของเอเชีย ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของนักท่องเที่ยว โดยจัดท าเว็บไซต์และเอกสารแผ่นพับ
เป็นภาษาอังกฤษ  

จากการด าเนินการจัดท าเว็บไซต์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่น ที่แสดง
รายละเอียดของแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นภาษาอังกฤษ และจัดท าสื่อที่ ใช้
ประชาสัมพันธ์โดยจัดท าเอกสารแผ่นพับเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย 15 จังหวัด จ านวน 24 ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ จั ด ท า เ ว็ บ ไ ซ ต์  ที่ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ดั ง นี้ 
http://www.thaihealthdestination.spsc.chula.ac.th/ และเอกสารแผ่นพับระชาสัมพันธ์โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย และผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงใน แผนภาพที่ 3-5 แสดงหน้าเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
ความโดดเด่นของประเทศไทย และแผนภาพที่ 6-7 แสดงเอกสารแผ่นพับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
มีความโดดเด่นของประเทศไทย 
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แผนภาพที่ 3 แสดงภาพหน้าแรกของเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย 
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แผนภาพที่ 4 แสดงภาพของเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย  
แบ่งตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย  
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แผนภาพที่ 5 แสดงภาพของเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย แบ่ง
ตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 3 ประเภท  
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แผนภาพที่ 6 แสดงเอกสารแผ่นพับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย หน้าที่ 1  
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แผนภาพที่ 7 แสดงเอกสารแผ่นพับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย หน้าที่ 2 
 



งค’ง 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพและจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของ

ประเทศไทยและกลุ่มประเทศที่มีความโดดเด่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย มีวัตถุประสงค์
การวิจัยดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย  

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ
ไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย  

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมวิธี (Mixed Method Research) ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) และศึกษาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จ านวน 15 จังหวัด 24 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในเอเชีย 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐ
เกาหลีใต ้และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยสรุปผลการวิจัยเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและ
การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย  

ตอนที่ 1.1 ผลการศึกษาจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย 
พบว่า มี 24 แห่ง อยู่ในพ้ืนที่ 15 จังหวัด แยกประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 

ประเภท ดังนี้ 
1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ พบว่า มีทรัพยากร ธรรมชาติที่

สวยงามและอุดมสมบูรณ์ ระบบการบริหารงานส่วนใหญ่เป็นระบบงานราชการ มีการจัดการตาม
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และจัดการเครือข่ายของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ เช่น 
การแช่น้ าแร่/อาบน้ าแร่ การแช่น้ าพุร้อน การนวดแผนไทย การนวดฝ่าเท้า การนวดน้ ามัน การพอก
โคลนจากธรรมชาติ การนอนบนหาดทรายร้อน  แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นอุทยานมีการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยว เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ จุดอ่อนของแหล่งท่องเที่ยวคือการรักษา
ความสะอาดพ้ืนที่การให้บริการ เช่น พ้ืนที่ส าหรับบริการนวด การขาดการให้ข้อมูลทางด้านประโยชน์
ของกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ บุคลากรที่ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวบาง
แห่งไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ บางแห่งขาดข้อมูลการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็น
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ การ
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สื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการปิด
พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติในช่วงฤดูฝน พ้ืนที่บางแห่งไม่สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้ในวันหยุดราชการ 

2. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทมนุษย์สร้างขึ้น  เช่น สถานประกอบการ
นวดและสปา โรงแรม/รีสอร์ทที่จัดบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ สถานประกอบการผลิตภัณฑ์
สุขภาพ  พบว่า ส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการที่ดีได้รับรางวัลระดับชาติ และระดับนานาชาติ มีข้อมูล
ในเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืนๆ  ยังมีจุดอ่อนในเรื่องคุณภาพการบริการด้านสุขอนามัยใน
สถานประกอบการนวดบางแห่งไม่ได้มาตรฐาน  บางแห่งไม่สามารถให้บริการที่รวดเร็ว มีนักท่องเที่ยว
จ านวนมากต้องรอเป็นเวลานาน บางแห่งบุคลากรผู้ให้บริการนวดและสปาไม่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ และพบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเนื่องจากไม่มีข้อมูลประชาสัมพันธ์เป็นภาษาอังกฤษ 

3. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทผสมผสาน  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้างข้ึน และมีการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ส่งเสริมสุขภาพ บ าบัด รักษา หรือช่วยท าให้ผ่อนคลาย 
และพบว่ามีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่มีความน่าเชื่อถือ จัดการโดยบุคลากรทางการแพทย์ มีกิจกรรม
การตรวจสุขภาพก่อนเข้าโปรแกรม มีการใช้สมุนไพรเพ่ือสุขภาพและการใช้ธรรมชาติบ าบัด อย่างไรก็
ตาม พบว่ามีจุดอ่อนได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มีเอกสารประชาสัมพันธ์เป็นภาษาอังกฤษ  ไม่มี
รายละเอียดโปรแกรมเป็นภาษาอังกฤษ บุคลากรไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ขาด
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศ และ ไม่มีการเชื่อมโยง
เครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่ด าเนินงานเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมที่ให้บริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ได้แก่ 1) การนวดแผนไทย 2) การนวดเท้า 3)Sport massage 
4)การท าสปาและอายุรเวท 5)การอบประคบสมุนไพร 6) สุคนธบ าบัด 7) การอาบน้ าแร่/แช่น้ าพุร้อน 
8) แช่น้ าในอ่างจากุชชี่ 9) การท าซาวน่า 10) การพอกโคลน 11) การอบทรายร้อน 12) วารีบ าบัด 
13)  มวยไทย 14) การฝึกกายฤาษีดัดตน 15) การฝึกสมาธิ 16) การปฏิบัติธรรม 17) การใช้โภชน
บ าบัด 18) ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพและความงาม 19) โปรแกรมทัวร์สุขภาพประกอบด้วยการ
ตรวจสุขภาพเบื้องต้น และทดสอบสมรรถภาพทางกาย บรรยาย “กินอย่างไรให้ห่างไกลโรค” 
บรรยาย “สุขภาพดีด้วยวิถีพิษณุเวช” Work shop โรค Office Syndrome Work shop “นวดด้วย
ตนเอง” อาบแสงอาทิตย์ด้วยใบตอง  การออกก าลังกายด้วยยางยืด (Elastic Band) การออกก าลัง
กายกับตาราง 9 ช่อง โยคะบ าบัด สมาธิบ าบัด  ชี่กง ดนตรีบ าบัด เต้นแอโรบิก การเต้นแอโรบิกในน้ า 
20) โปรแกรมสุขภาพดีวิถีใหม่ (New life) โดยใช้ธรรมชาติบ าบัด โปรแกรมลดน้ าหนัก ควบคุม
เบาหวาน คลายเครียด ล้างพิษ โยคะ นวดแผนไทย สปา การเต้นแอโรบิกในน้ า 21) กีฬากลางแจ้ง 
เช่น ขี่จักรยาน พายเรือ ตกปลา ขี่ม้า เดินป่า ล่องแพ  22) กิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
เช่น การท าอาหารไทย 

ตอนที่ 1.2 ผลการศึกษาจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในเอเชีย 
4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐ

เกาหลีใต ้
1. ประเทศญี่ปุ่น มีการวางแผนและก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ท าการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมเป็นจุดขาย รวมทั้งรัฐบาลมีนโยบายการ
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ยกเว้นวีซ่าเข้าประเทศ ความพร้อมทางภูมิศาสตร์ของประเทศญี่ปุ่น มีบ่อน้ าพุร้อนจ านวนมาก และมี
วัฒนธรรมการอาบน้ าพุร้อน “ออนเซ็น” การอบทรายร้อน ท าให้มีศักยภาพในการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ผสมผสานวัฒนธรรมการกินอาหารแบบญี่ปุ่น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอาหารสุขภาพ 
ประกอบกับกระแสนิยมรักสุขภาพ ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้านบุคลากร
ให้การต้อนรับที่ดี มีกริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม  ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีการรวมกลุ่ม
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่พ่ึงพาภาครัฐมากเกินไป มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีมาตรฐาน มี
ความปลอดภัย มีการคมนาคมสะดวก ในด้านการสื่อสาร พบว่าเป็นจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา บุคลากร
ทางการท่องเที่ยวขาดศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษ  ป้ายประชาสัมพันธ์และสื่อความหมาย ส่วน
ใหญ่แสดงข้อมูลเป็นภาษาญี่ปุ่น กระแสนิยมด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยวทั่วโลก การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุทั่วโลก สายการบินต้นทุนต่ า การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นการสร้างโอกาส ท าให้
มีนักท่องเที่ยวมากขึ้น  อย่างไรก็ตามพบว่ามีอุปสรรค ในด้านภัยทางธรรมชาติและมีคู่แข่งทางการ
ท่องเที่ยวของประเทศต่างๆในภูมิภาคเอเซีย 

2. ประเทศอินเดีย มีนโยบายส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยว โดยใช้ รากฐานทางด้าน
ศิลปะวัฒนธรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์  มีการรักษาด้วยแพทย์ทางเลือกและการนวดแบบอายุรเวท
เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว มีการวางแผนในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่ชัดเจน มีการจัดบุคลากร
ด้านอายุรเวทที่ได้มาตรฐาน ประกอบกับมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม เหมาะสมกับการจัดการ
ท่องเที่ยวหลายรูปแบบ มีการจัดการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกระดับ พบว่า 
มีจุดอ่อนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า   การตรวจคนเข้าเมืองที่
สนามบินล่าช้า นักท่องเที่ยวต้องรอนาน กระแสนิยมด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยวทั่วโลก การเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุทั่วโลก สายการบินต้นทุนต่ า และการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้ประเทศ
อินเดียมีโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวมากขึ้น อย่างไรก็ตามพบว่ามีอุปสรรคในเรื่องการบริการ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียงจะต้องจองล่วงหน้าเท่านั้น  

3. ประเทศจีน เป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านการดูแลรักษาและส่งเสริมสุขภาพด้วย
การแพทย์แผนจีน ซึ่งมีความน่าเชื่อถือและยอมรับกันทั่วโลก และยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม 
บางแห่งเป็นแหล่งมรดกโลก มีสภาพอากาศหนาวเย็น มีน้ าพุร้อน เหมาะสมต่อการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและเชิงวัฒนธรรม  ท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบบูรณาการ มี
กิจกรรมสุขภาพหลายรูปแบบ เช่น การแช่ตัวในบ่อน้ าแร่ร้อน การนวดแผนจีน การท ากัวซา (ขูดขับ
พิษ) ป๋ากว้าน (Cupping) และนวดเท้า การนวด คอบ่า ไหล่ การใช้สมุนไพร อาหารสุขภาพประเภท
ปลาและผักหลากหลายชนิด วัฒนธรรมการดื่มชา  รัฐบาลก าหนดนโยบายด้านการจัดการท่องเที่ยว
ในทุกภาคส่วนไว้อย่างชัดเจน และพบว่ามีจุดอ่อน ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  และ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวขาดจิตส านึกในการบริการ มีการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว สถานที่บางแห่ง
ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กระแสนิยมด้านสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยว เป็นโอกาสดีท าให้มีนักท่องเที่ยวมากขึ้น ปัจจัยด้านอุปสรรค ประเทศในภูมิภาค
เอเซียมีการพัฒนาการท่องเที่ยวท าให้มีคู่แข่งขัน การเกิดภัยทางธรรมชาติ  และสภาพอากาศที่หนาว
จัดอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
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4. ประเทศเกาหลีใต้ มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความมีชื่อเสียงใน แฟชั่น ดนตรี 
ภาพยนตร์ เครื่องส าอาง ศัลยกรรมความงาม วัฒนธรรมวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม มีทรัพยากรธรรมชาติที่
สามารถท ากิจกรรมที่ท้าทาย เช่น เล่นสกีหิมะ ปีนเขา มีชายหาดที่สวยงาม รัฐบาลมีนโยบายชัดเจน
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางการแพทย์ ธรรมชาติและวัฒนธรรม มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวทุก
เมืองใหญ่ รัฐบาลมีนโยบายการยกเว้นวีซ่าเข้าประเทศ มีเอกสารประชาสัมพันธ์ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การท าซาวน่าเป็นวิถีชีวิตประชาชนและเป็น
โปรแกรมดึงดูดใจนักท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมสะดวก มีรถไฟใต้ดิน (Sub way) ทั่วเมืองใหญ่ 
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางด้วยตนเอง  ด้านกลยุทธ์การตลาด มีการจ้างพนักงานคนไทยในร้านขาย
เครื่องส าอาง อาหารสุขภาพ กิมจิ โสม  มีจุดอ่อน ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ป้ายสื่อความหมาย
ส่วนใหญ่เป็นภาษาเกาหลี ร้านอาหารริมบาทวิถี และห้องน้ าไม่ค่อยสะอาด  ยังไม่มีมาตรฐานด้าน
บุคลากรนวด สถานบริการซาวน่าบางแห่งยังต้องปรับปรุงเรื่องความสะอาด กระแสนิยมด้านสุขภาพ 
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทั่วโลก สายการบินต้นทุนต่ า และการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นโอกาสที่
จะมีนักท่องเที่ยวมากขึ้น ด้านอุปสรรค ได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างเกาหลีใต้และเกาหลีเหนือ การ
ประท้วงเพ่ือเรียกร้องสิทธิของประชาชน สภาพอากาศหนาวเย็น โรคระบาดเมืองหนาว อาจเป็น
อุปสรรคต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  

กิจกรรมทางสุขภาพทีใ่ห้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในที่มีความโดดเด่นในเอเชียมีดังนี้ 
ประเทศญี่ปุ่น มีกิจกรรม ได้แก่ 1) การนวดเท้า 2) การอาบน้ าแร่/แช่น้ าพุร้อน 3) การใช้

สมุนไพร 4) อาหารสุขภาพ 5) ซาวน่า 6) อบทรายร้อน 
ประเทศอินเดีย มีกิจกรรม ได้แก่1) สปา 2) การประคบอบสมุนไพร 3) การใช้สมุนไพร 4) การ

ประคบ อบสมุนไพร 5) การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม 6) ฤๅษีดัดตน 7) กิจกรรม
ทางศาสนา 8) อาหารสุขภาพ 9) โยคะ 10) การนวดน้ ามัน 11) โปรแกรมอายุรเวท (โยคะอาสนะ 
ปราณยาม ปัจกรรม โภชนาการ) 12) การอบความร้อน 13) การแช่น้ าในอ่างจากุชชี่ 14) ซาวน่า 

ประเทศจีน มีกิจกรรม ได้แก่ 1) การนวดเท้า 2) การนวดแผนจีน 3) การฝังเข็ม 4) Cupping 
5) กัวซา (ขูดขับพิษ) 6) การใช้สมุนไพร 7) การประคบ อบสมุนไพร 8) การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพและความงาม 9) วารีบ าบัด 10) กิจกรรมทางศาสนา 11) อาหารสุขภาพ 12) การอาบน้ าแร่/
แช่น้ าพุร้อน 13) กีฬากลางแจ้ง เช่น กอล์ฟ สกีหิมะ ปีนเขา ขี่จักรยาน 14) การซาวน่า 

ประเทศเกาหลีใต ้มีกิจกรรม ได้แก่ 1) การนวดเท้า 2) สปา 3) การใช้สมุนไพร 4) การประคบ 
อบสมุนไพร 5) การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพและความงาม 6) วารีบ าบัด 7) กิจกรรมทาง
ศาสนา 8) อาหารสุขภาพ 9) การอาบน้ าแร่/แช่น้ าพุร้อน 10) กีฬากลางแจ้ง เช่น กอล์ฟ สกีหิมะ ปีน
เขา ขี่จักรยาน  11) การอบความร้อน 12) การแช่น้ าในอ่างจากุชชี่ 13) การซาวน่า  

 
ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย

ให้เป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย มีประเด็นส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 2.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามองค์ประกอบต่อไปนี้ 
1. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จัดท าเว็บไซต์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ หรือ

ภาษาอ่ืนๆ ตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จัดท าแผ่นพับ ใช้ GPS น าทางผ่านโทรศัพท์มือถือ จัดให้มีรถ
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โดยสารไปยังแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น ควรมีแบบฟอร์มให้
นักท่องเที่ยวสมัครสมาชิกหน้าเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ลูกค้าขอรับข้อมูลข่าวสารจาก ควรมี
บริการรถรับส่งจากสนามบินมายังที่ พัก แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มีเอกสาร หรือเว็บไซต์ 
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษและควรมีเครือข่ายกับโรงแรมที่พักในเมืองหรือกลุ่ม
มัคคุเทศก์ เพ่ือน านักท่องเที่ยวมามากขึ้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จัก เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย
มากขึ้น 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เสนอแนะให้จัดพ้ืนที่จุดชมวิวและพ้ืนที่ส าหรับถ่ายภาพ
เป็นที่ระลึกตามกระแสนิยม โดยไม่ท าลายธรรมชาติ จัดภูมิทัศน์ให้สวยงาม เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
ได้ศึกษาธรรมชาติตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์
สร้างขึ้นเสนอแนะให้มีการจัดการด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวให้มีความเป็นเอกลักษณ์ไทย
สอดคล้องกับวัฒนธรรมประเพณีไทย และมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ ด้านบุคลากรต้อนรับ
นักท่องเที่ยวมีบุคลิกภาพดี กริยามารยาทงดงาม มีการแต่งกายแบบไทย สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จัดให้ครบตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ก าหนดไว้ 
เสนอแนะให้จัดพ้ืนที่ปลอดบุหรี่ในทุกแห่ง ควรจัดให้มีรถโดยสารสาธารณะหรือรถรับจ้างที่มีความ
ช านาญเส้นทางเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวในฤดูฝนได้อย่างปลอดภัย 

4. ด้านการบริการที่พัก เสนอแนะให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในที่พักให้ได้ตามมาตรฐานก าหนด เช่น น้ าดื่ม หรือน้ าแร่ ตู้เย็น โทรทัศน์ บาง
แห่งไม่มีที่พักเสนอแนะให้มีการสร้างเครือข่ายกับโรงแรม/รีสอร์ทใกล้เคียงกับแหล่งน้ าแร่ หรือน้ า พุ
ร้อน หรือพัฒนาคนในชุมชนให้มีการจัดการแบบ Home Stay เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

5. ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม เสนอแนะให้แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งมีการใช้วัสดุตกแต่งที่ใช้
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น สิ่งประดิษฐ์จากไม้ไผ่ กระเบื้องเคลือบ เซรามิค ใช้ผ้าฝ้าย ผ้าไหม มาใช้ตกแต่ง
สถานที่หรือเป็นเครื่องแบบของพนักงาน เน้นให้เห็นความเป็นไทย รวมทั้งจัดเมนูอาหารไทยเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพนักท่องเที่ยว   

6. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เสนอแนะให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทุกแห่งจัดให้มีกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย การนวดฝ่าเท้า เมนูอาหารสุขภาพโดยเฉพาะอาหารไทย
สามารถท าได้ทุกแห่ง 

7. ด้านแหล่งนันทนาการเพ่ือสุขภาพ ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทุกแห่ง ควรมีการจัดพ้ืนที่
ให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้สึกผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมและประเพณีไทย และ
ได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

8. ด้านการบริหารจัดการ ควรพัฒนาด้านการพูดภาษาอังกฤษแก่บุคลากรต้อนรับ และ
บุคลากรที่ให้บริการนวดจะต้องมีใบประกอบวิชาชีพนวด ควรมีการพัฒนาสถานที่นวดให้สะอาด มี
การเปลี่ยนผ้าปูที่นอนนวดทุกครั้ง  รักษาความสะอาดเต็นท์และเครื่องนอนที่จัดบริการแก่
นักท่องเที่ยว ให้เป็นไปตามมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ควรมีการก าหนดจ านวน
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นักท่องเที่ยวตามที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับได้  เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้อยู่อย่าง
ยั่งยืน  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเรื่อง ความสะอาด ความปลอดภัย 

9. ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ เสนอแนะให้พัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น สมุนไพรไทยที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ อาหารไทย พืชผักปลอดสารพิษ จัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ และผลิตภัณฑ์
อาหารจากธรรมชาติที่ส่งเสริมสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

10. ก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การพัฒนากลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย มีแนวทางการจัดการส่วนประสมทางการตลาดให้
เหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมี
หลายรูปแบบ อาทิ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ 1) การนวดแผนไทย 2) การนวดเท้า 3) อาหาร
สุขภาพที่ท ามาจากธรรมชาติ 4) สุคนธบ าบัด 5) โยคะ 6) มวยไทย 7) การฝึกสมาธิ 8) การอาบ/แช่
น้ าพุร้อน 9) การนวดประคบสมุนไพร 10) การนวดบ าบัดด้วยหิน 11) ไทชิ 12) การแช่น้ าในอ่างจา
กุชชี่  13) การกดจุด 14) ฤๅษีดัดตน 15) การพอกโคลน  ต้องการพักผ่อน/ผ่อนคลายร่างกายและ
จิตใจ  ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง ต้องการส ารวจและศึกษาธรรมชาติ ต้องการดูแลสุขภาพ
และส่งเสริมสุขภาพ ต้องการพบเพ่ือนใหม่ ต้องการ Re-establish self-esteem ดังนั้น ในการ
จัดการด้านผลิตภัณฑ์ ควรจัดกิจกรรมโปรแกรมสุขภาพแบบผสมผสานที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว  

(2) ด้านราคา (Price) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีหลายระดับ 
นับว่าเป็นทางเลือกที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดังนั้น ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทยจะต้องใช้กลยุทธ์ด้านราคาในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

(3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวร้อยละ 58.00 
ใช้บริการแบบจัดการด้วยตนเอง (Self-Arrangement) ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จะต้องมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักท่องเที่ยวที่มาจากทวีปยุโรป 
นักท่องเที่ยวชาวจีน ฯลฯ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การใช้ YouTube เป็นต้น 

(4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายตรง ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder) การส่งเสริมการขายอาจด าเนินการได้หลายทาง อาทิ เช่น การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อต่างๆ เช่น เอกสารแผ่นพับ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์
หลายรูปแบบ โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก หรือภาษาอ่ืนๆ เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มีการ
จัดวางเอกสารประชาสัมพันธ์ไว้ในจุดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เช่น สนามบิน บน
เครื่องบิน ห้างสรรพสินค้า 

(5) พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership)  เป็นการประสานงานความร่วมมือทางธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระหว่างสถานประกอบการต่างๆ ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว บริษัทขนส่ง บริษัทจองที่
พัก โรงแรม/ รีสอร์ท ภัตตาคาร สถานประกอบการนวดและสปา มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ควรประสาน
ความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือจัดบริการให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับความพอใจสูงสุด 
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(6) จิตวิทยาการขาย (Psychology) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเทศไทยได้รับการยอมรับจากชาวต่างชาติเรื่อง
ความมีอัธยาศัยไมตรีและมีวัฒนธรรมที่งดงาม ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรจัดการเพ่ือส่งมอบการ
บริการที่ดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้า 

(7) การขายรวม (Packaging) ผลจากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ร้อยละ 22.80 ต้องการรูปแบบการท่องเที่ยว แบบ 
Packaging ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่หลากหลาย ให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเลือก 

(8) บุคลากรทางการท่องเที่ยว (People) เป็นบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะต้องมีคุณวุฒิอาชีพและมีทักษะเฉพาะ มีการพัฒนาความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องมีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
ประชาชนในท้องถิ่นต้องยินดีที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวและสามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้ ในด้านบุคคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ผู้ให้บริการในสถานประกอบการนวด
และสปา จะต้องผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมและมีใบประกอบวิชาชีพ เพ่ือแสดงถึงมาตรฐานการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ 

(9) ฤดูกาลท่องเที่ยว (Period) ควรจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับฤดูกาล เช่น สถานจัด
โปรแกรมพิเศษในช่วงฤดูร้อนส าหรับครอบครัว  

ตอนที่ 2.2 รูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การสร้างรูปแบบ รูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่สร้างข้ึนโดยการสังเคราะห์ผลมาจากการวิจัยใน ระยะ

ที่ 1 ที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการยก
ร่างรูปแบบเบื้องต้นเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา และน าผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในระยะที่ 2 มาจัดท าเป็นรูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
โดยมีองค์ประกอบของศูนย์ ดังนี้ 

หน่วยที่ 1 หน่วย านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
หน่วยนี้จะเป็นหน่วยที่รวบรวมข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นใน

ประเทศไทย ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่มนุษย์สร้างขึ้น และ3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน มีข้อมูลสนับสนุนการน า
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่มาใช้ประโยชน์ทางสุขภาพและไม่เป็นอันตรายต่อร่างกาย ข้อมูลการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวกในการเดินทางด้วยระบบการคมนาคมที่ดีและมีความปลอดภัย
สูง  การบริหารจัดการตามมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย
และจิตใจ โดยเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของไทย  

หน่วยงานของทางภาครัฐที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการท่องเที่ยวโดยตรง ควรเป็น
หน่วยงานที่รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเพ่ือเป็นประโยชน์ให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงข้อมูลและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย จะช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่จะเลือกและเดินทางไปท่องเที่ยวตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการของนักท่องเที่ยว 
หน่วยงานส าคัญท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 
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ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยที ่2 หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หน่วยนี้จะเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนา อนุรักษ์ ส่งเสริม ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

ทรัพยากรท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนการบริการสุขภาพด้วยการส่งเสริมภูมิปัญญาไทย 
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรธรรมชาติที่มีในท้องถิ่นเพ่ือน ามาใช้ในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพ 
เป็นการบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้
มีศักยภาพ มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับ
กิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานทางภาครัฐที่เข้ามาช่วยการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
และคุณภาพสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสร้างร่วมมือในการฝึกอบรมทางด้านวิชาการเพ่ือสร้างบุคลากร
ให้ได้มาตรฐานและเพียงพอต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  2)  กรมการท่องเที่ยว กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช กรมป่าไม้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  เป็นหน่วยงานที่พัฒนา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม จัดระเบียบการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
และคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  3) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล 
กรมสนับสนุนสุขภาพ มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สมาคมแพทย์แผน
ไทยแห่งประเทศไทย สมาคมสปาไทย สมาพันธ์สปาไทย และชมรมต่างๆ ในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เป็นหน่วยงานที่ช่วยสนับสนุนการบริการสุขภาพด้วยภูมิปัญญาไทย การน า
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นมาใช้ในการดูแลส่งเสริมสุขภาพให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพและมีความ
ปลอดภัยในการใช้  พัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้ได้มาตรฐานและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น เพ่ือรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  4) กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมเจ้า
ท่า เป็นหน่วยงานที่มีรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการเดินทาง การคมนาคม ให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและปลอดภัย 5) สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย หอการค้า ช่วยสนับสนุนพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าในท้องถิ่นและบริการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ  

หน่วยที ่3 หน่วยตรวจประเมินและรับรองมาตร านแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หน่วยนี้จะด าเนินการประเมินมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามกระบวนการและ

วิธีการตรวจประเมินและประเมินมาตรฐานด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งกรมการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานที่ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  และมีการก าหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือใช้ในการประเมินเพ่ือให้การ
รับรองมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้
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จัดท ามาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือใช้ในการประเมินรับรอง
คุณภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของผลิตภัณฑ์สมุนไพร วิเคราะห์น้ าแร่ธรรมชาติจากแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ(น้ าพุร้อน)และตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ทางสุขภาพเพ่ือให้ทุกผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองมี
คุณภาพและมีความปลอดภัยต่อสุขภาพ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้มาตรฐานจะได้รับหนังสือ
รับรองคุณภาพหรือเครื่องหมายรับรองมาตรฐานคุณภาพที่ออกโดยหน่วยงานประเมินและรับรอง
มาตรฐานให้แหล่งท่องเที่ยวไว้เป็นหลักฐาน และเอกสารที่รับรองมาตรฐานนั้นควรเป็นภาษาอังกฤษ
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าใจและม่ันใจที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
ตอนที่ 3 การจัดท าเว็บไซต์และเอกสารแผ่นพับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความ

โดดเด่นของประเทศไทย  
เป็นการจัดท าข้อมูลที่แสดงรายละเอียดของแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น

ภาษาอังกฤษ เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย นั้น
มีรายละเอียดของการให้ข้อมูลของเว็บไซด์แบ่งตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว และตามภูมิภาค 
ส่วนแผ่นพับจัดแบ่งข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวตามภูมิภาค เนื่องจากมีพ้ืนที่จ ากัด โดยมีรายละเอียดข้อมูล 
ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพ การเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวและการติดต่อผ่านทางเว็บไซด์ของแหล่งท่องเที่ยว  
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อภิปรายผลการวิจัย 

ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลายใน
แต่ละภูมิภาค และมีความพร้อมด้านโรงแรม รีสอร์ทที่มีมาตรฐานสากล และได้รับรางวัลการบริการที่
ดีเลิศ มีการคมนาคมที่สะดวกสามารถรองรับนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครันนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย มีความพร้อม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ และมนุษย์สร้างข้ึน ประกอบกับคนไทยมีมิตรภาพที่ดีต่อ
นักท่องเที่ยวและมีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย ความมีชื่อเสียงด้านการบริการส่งเสริมสุขภาพ 
โดยเฉพาะการนวดแผนไทยและสปาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมทั้งมีผลิตภัณฑ์สมุนไพรส่งเสริม
สุขภาพและความงามที่ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก กระแสนิยมเรื่องสุขภาพ 
และสังคมผู้สูงอายุท าให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกต้องการแสวงหากิจกรรมต่างๆ ที่ส่งผลดีต่อสุขภาพท าให้
ร่างกายแข็งแรง อายุยืนยาว ซึ่งประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ด้วยมีสิ่ง
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวในด้านความสวยงามของธรรมชาติ วัฒนธรรมไทย และความคุ้มค่าของเงินใน
การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นที่ต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นในเอเชีย จากผลการวิจัยจึงสามารถน ามา
อภิปรายในประเด็นที่ส าคัญๆ ดังนี้ 

1. ศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดการและการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยและประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย พบว่า มีทรัพยากรธรรมชาติเป็น
พ้ืนฐาน มีสภาพป่าอุดมสมบูรณ์ บางแห่งเป็นแหล่งมรดกโลก มีการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น น้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลนร้อน ทรายร้อน น้ าพุร้อนเค็ม (Salt Spring) การบริหาร
จัดการมทีั้งภาครัฐบาล และภาคเอกชน และมีการจัดการโดยชุมชน ภาคเอกชนส่วนใหญ่มีการบริหาร
จัดการที่ดีได้รับรางวัล จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา พบว่า สถานประกอบการนวดบางแห่งไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานด้านความสะอาดของวัสดุอุปกรณ์ บุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ ขาดการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ได้แก่ การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ สถานประกอบการนวดที่มีชื่อเสียงบางแห่งมีนักท่องเที่ยว รอรับบริการจ านวนมาก บุคลากร
ไม่เพียงพอ ไม่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่ด าเนินงานเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และคณะ (2555) พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจในระดับมากด้านการอาบน้ าแร่เพ่ือสุขภาพ และการชมทัศนียภาพโดยรอบบ่อน้ าพุร้อน 
นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการบ ารุงรักษาและท าความสะอาดบริเวณบ่อน้ าพุร้อน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ควรเพ่ิมบุคลากรให้มากขึ้น  และจัดบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์
จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และยังสอดคล้องกับ อริศรา ห้องทรัพย์ (2558) พบว่า ผู้น าท้องถิ่น 
ประชาชน ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวมีความต้องการพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติในระดับมาก และเสนอแนะให้มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุ
ร้อนธรรมชาติให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยการใช้สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Web page, Facebook, 
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Social media ซึ่งสอดคล้องกับ ทรงธรรม สุขสว่าง (2559) ที่กล่าวถึง การประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการใช้เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์(Social media) หรือจะใช้เครือข่ายการ
บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  จากข้อค้นพบดังกล่าว ควรเร่งพัฒนาบุคลากรให้ตระหนักถึงการ
รักษาความสะอาดของวัสดุอุปกรณ์เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับ เกษม 
จันทร์แก้ว (2559) ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ส าคัญประการหนึ่งคือ
เรื่องความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว และบุคลากรต้องพูดภาษาอังกฤษได้  คณะผู้วิจัยเสนอให้มีการ
จัดฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ ผลิตบุคลากรนวดเพ่ิมมากขึ้น และท าการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ ด าเนินการเรื่องการสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน
การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ เพ่ือสามารถประสานความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย พบว่า มี 4 ประเทศที่มีความโดดเด่นด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศอินเดีย สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐ
เกาหลีใต้ ส่วนใหญ่มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละประเทศ และมีศาสตร์เฉพาะด้านในการดูแลรักษา หรือ ส่งเสริมสุขภาพ 
เช่น วัฒนธรรมการอาบน้ าพุร้อนแบบดั้งเดิมที่เรียกว่า “ออนเซ็น” การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมโดย
ใช้ศาสตร์ด้านอายุรเวท ศาสตร์การรักษาสุขภาพด้วยการแพทย์แผนจีน วัฒนธรรมการอาบน้ าร้อนที่
เรียกว่า “ซาวน่า” ส่วนใหญ่แต่ละประเทศมีการก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่มีมาตรฐาน มีการบริหารจัดการที่ดี มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ 
เอกสารแผ่นพับ บริษัทน าเที่ยว จากการศึกษาพบว่าบางประเทศ มีจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ได้แก่ การจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่ได้มาตรฐาน การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ บุคลากร ขาด
จิตส านึกในด้านการบริการ ยังไม่มีมาตรฐานด้านบุคลากรนวด สถานบริการซาวน่าบางแห่งยังไม่ มี
มาตรฐานด้านการรักษาความสะอาด อย่างไรก็ตามพบว่ามีอุปสรรค ในด้านภัยทางธรรมชาติ สภาพ
อากาศที่หนาวจัดในฤดูหนาว การเกิดโรคระบาด ความขัดแย้งกับประเทศเพ่ือนบ้าน การมีคู่แข่ง
ทางการท่องเที่ยวของประเทศในภูมิภาคเอเชีย และการจองโปรแกรมล่วงหน้า ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

อภิปรายผลจากการศึกษากิจกรรมทางสุขภาพที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทย และประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย พบว่า กิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่มีรูปแบบของกิจกรรมที่ใกล้เคียงกัน มีความแตกต่างกันที่มีการน า
วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละประเทศ และศาสตร์เฉพาะด้านในการดูแลรักษา 
ส่งเสริมสุขภาพ มาผนวกเข้ากับการท่องเที่ยว โดยประเทศไทยมีการน าภูมิปัญญาไทยมาเป็นกิจกรรม
ทางสุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย มวยไทย การรับประทานอาหารไทยและเรียนรู้การปรุงอาหารไทย 
ซึ่งเป็นที่รู้จักแพร่หลายในระดับนานาชาติ นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณาการ ที่มี
การส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ในเบื้องต้นมีการตรวจสุขภาพผู้เข้าร่วมโปรแกรม มีกิจกรรม
ออกก าลังกายรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมกับสถานภาพของผู้เข้าร่วม มีการใช้ธรรมชาติบ าบัด ธารา
บ าบัด มีการดูแลด้านโภชนาการ มีกิจกรรมทางศาสนา มีการใช้สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของ เกษม จันทร์แก้ว ( 2559) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะต้องพิจารณาผลที่จะเกิดขึ้นทั้งด้านร่างกายและ
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ด้านจิตใจ เมื่อทบทวนโปรแกรมจะเห็นว่าโปรแกรมสุขภาพนั้นตอบสนองด้านร่างกายและจิตใจ
ผู้เข้าร่วม ซึ่งเมื่อพิจารณาดูแล้วประเทศไทยมีความโดดเด่นในเรื่องรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
เอเชีย 

2. แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย 

2.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยยึดหลักการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ของกรมการท่องเที่ยว (2558) ข้อค้นพบ
จากผลการวิจัย น ามาเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตามองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องดังนี ้

องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
การบริหารงานของแหล่งท่องเที่ยว มีโครงสร้างบริหารงานแบบระบบราชการ และเอกชน รวมทั้ง
คณะสงฆ์ มีการก าหนดวิสัยทัศน์การท างาน วางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการวางแผนก าลังคน
โดยก าหนดคุณสมบัติด้านความรู้ และทักษะให้สอดคล้องกับลักษณะงานในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น 
และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานบริการนักท่องเที่ยว เช่น ฝ่าย
ต้อนรับนักท่องเที่ยว ฝ่ายนวดและสปา ฝ่ายกิจกรรม  ฝ่ายท าความสะอาด ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
ฝ่ายดูแลอาหารและเครื่องดื่ม ฯลฯ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้สามารถดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว เสนอแนะให้จัดพ้ืนที่จุดชมวิวและพ้ืนที่
ส าหรับถ่ายภาพเป็นที่ระลึกตามกระแสนิยม โดยไม่ท าลายธรรมชาติ จัดภูมิทัศน์ให้สวยงาม เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาธรรมชาติตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเสนอแนะให้
มีการจัดสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวให้มีความเป็นเอกลักษณ์ไทยสอดคล้องกับวัฒนธรรมประเพณี
ไทย และมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ และในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทุกแห่ง ควรมีการจัดพ้ืนที่
ปลอดบุหรี่ จัดบรรยากาศให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้สึกผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ ได้เรียนรู้
วัฒนธรรมและประเพณีไทย และได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
เสนอแนะให้จัดท าเว็บไซต์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ ตามกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์แผ่นพับเป็นภาษาอังกฤษจัดวางในศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่
สนามบิน สถานีรถไฟฟ้า ศูนย์การค้าหรือจุดทีมีนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวนมาก ใช้ระบบ GPS 
(Global Positioning System) น าทางผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือใช้แผนที่น าทางของ Google map 
ควรมีระบบการติดต่อผ่านทางเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ   จัดให้มีรถโดยสารเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ควรมีบริการรถรับส่งจากสนามบินมายัง แหล่งท่องเที่ยว สร้างเครือข่ายระหว่างกัน เช่น โรงแรม 
บริษัทน าเที่ยว บริษัทจองที่พัก มัคคุเทศก์ เพ่ือน านักท่องเที่ยวเข้ามาให้มากขึ้น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จัก โดยเพ่ิม
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การประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย ผ่านสื่อประเภท Social Networking เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จัดให้ครบตามมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้ก าหนดไว้ เสนอแนะให้จัดพ้ืนที่ปลอดบุหรี่ในทุกแห่ง   ด้านการบริการที่พัก 
เสนอแนะให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ในที่พักให้ได้
ตามมาตรฐานก าหนด แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบางแห่งไม่มีที่พักเสนอแนะให้มีการสร้างเครือข่าย
กับโรงแรม/รีสอร์ทใกล้เคียง พัฒนาคนในชุมชนให้มีการจัดการแบบ Home Stay เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว  ควรมีการ
ฝึกอบรมบุคลากรทุกฝ่ายให้เข้าใจหลักการบริการเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้สื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ บุคลากรควรมีการแต่งกายแบบไทย มี
จิตส านึกในการบริการที่ดีเลิศ บุคลากรที่ให้บริการนวดหรือสปาต้องมีใบประกอบวิชาชีพ  ควรมีการ
รักษาความสะอาดสถานที่นวด มีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอนนวดทุกครั้ง  รักษาความสะอาดเต็นท์และ
เครื่องนอนที่จัดบริการแก่นักท่องเที่ยว  มีข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ปรับปรุงเรื่อง
ความสะอาดและความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เสนอแนะให้แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพทุกแห่งจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย การนวดฝ่าเท้า เมนูอาหาร
สุขภาพโดยเฉพาะอาหารไทย แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งสามารถท าได้ เสนอแนะให้พัฒนาผลิตภัณฑ์
สุขภาพ เช่น สมุนไพรไทยที่บ ารุงสุขภาพ และเสริมความงาม จัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ และ
ผลิตภัณฑ์อาหารจากธรรมชาติที่ส่งเสริมสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เสนอแนะให้
แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งมีการใช้วัสดุตกแต่งที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น สิ่งประดิษฐ์จากไม้ไผ่ กระเบื้อง
เคลือบ เซรามิค ผ้าฝ้าย ผ้าไหม มาใช้ตกแต่งสถานที่หรือเป็นเครื่องแบบของพนักงาน เน้นให้เห็น
ความเป็นไทย รวมทั้งจัดเมนูอาหารไทยเพ่ือส่งเสริมสุขภาพนักท่องเที่ยว ควรมีการก าหนดจ านวน
นักท่องเที่ยวตามที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับได้  เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้ยั่งยืน 

2.2 ก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย มีแนวทางการ
จัดการโดยใช้แนวคิดท่ีสอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) โดยการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย ดังนี้ 1) การนวดแผนไทย 2) การนวดเท้า        
3) อาหารสุขภาพท่ีท ามาจากธรรมชาติ 4) สุคนธบ าบัด 5) โยคะ 6) มวยไทย 7) การฝึกสมาธิ 8) การ
อาบ/แช่น้ าพุร้อน  9) การนวดประคบสมุนไพร 10) การนวดบ าบัดด้วยหิน 11) ไทชิ 12) การแช่น้ าใน
อ่างจากุชชี่ 13) การกดจุด 14) ฤๅษีดัดตน 15) การพอกโคลน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการ
พักผ่อน/ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ  ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง ต้องการใกล้ชิดธรรมชาติ 
ต้องการปรับปรุงสุขภาพของตนเอง ต้องการพบเพ่ือนใหม่ ต้องการเสริมความมั่นใจทางด้านสุขภาพ 
ดังนั้น ในการจัดการด้านผลิตภัณฑ์ ควรจัดกิจกรรมโปรแกรมสุขภาพแบบผสมผสานโดยให้
นักทอ่งเที่ยวได้เลือกตามความต้องการ 
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2. ด้านราคา (Price) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีหลาย
ระดับ นับว่าเป็นทางเลือกที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องใช้กลยุทธ์
ด้านราคาในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวร้อยละ 58.00 
ใช้บริการแบบจัดการด้วยตนเอง (Self-Arrangement) ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จะต้องมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักท่องเที่ยวที่มาจากทวีปยุโรป 
นักท่องเที่ยวชาวจีน ฯลฯ เสนอแนะให้จัดท าเว็บไซต์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาอ่ืนๆ ตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การใช้ YouTube เป็นต้น 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายตรง ผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) การส่งเสริมการขายอาจด าเนินการได้หลายทาง อาทิ เช่น การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อต่างๆ เช่น เอกสารแผ่นพับ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์
หลายรูปแบบ โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก หรือภาษาอ่ืนๆ เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มีการ
จัดวางเอกสารประชาสัมพันธ์ไว้ในจุดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เช่น สนามบิน บน
เครือ่งบิน ห้างสรรพสินค้า 

5. พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) เป็นการประสานงานความร่วมมือทางธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระหว่างสถานประกอบการต่างๆ ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว บริษัทขนส่ง บริษัทจองที่
พัก โรงแรม/ รีสอร์ท ภัตตาคาร สถานประกอบการนวดและสปา มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ควรประสาน
ความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจัดบริการแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้ได้รับความพอใจสูงสุด 

6. จิตวิทยาการขาย (Psychology) การบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีด้านการพักผ่อนและการผ่อนคลายให้แก่นักท่องเที่ยว ประเทศไทยได้รับการ
ยอมรับจากชาวต่างชาติเรื่อง “Thainess”ความมีอัธยาศัยไมตรีและมีวัฒนธรรมที่งดงาม ทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องควรจัดบุคลากร และสภาพแวดล้อมที่พร้อมบริการ เพ่ือส่งมอบการบริการที่ดีเยี่ยมให้แก่
ลูกค้า 

7. การขายรวม (Packaging) ผลจากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ร้อยละ 22.80 ต้องการรูปแบบการท่องเที่ยว แบบ 
Packaging ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่หลากหลาย ให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเลือกตามความต้องการ 

8. บุคลากรทางการท่องเที่ยว (People) เป็นบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะต้องมีคุณวุฒิอาชีพและมีทักษะเฉพาะ มีการพัฒนาความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องมีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
ประชาชนในท้องถิ่นต้องยินดีที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวและสามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้ ในด้านบุคคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ผู้ให้บริการในสถานประกอบการนวด
และสปา จะต้องผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมและมีใบประกอบวิชาชีพ เพ่ือแสดงถึงมาตรฐานการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ 
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9. ฤดูกาลท่องเที่ยว (Period) มีอิทธิพลต่อปริมาณการรองรับนักท่องเที่ยว ในการ
ด าเนินการตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ควรค านึงถึงการขยายโอกาสทางการท่องเที่ยวโดยเพ่ิม
กิจกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามควรค านึงถึงขีดความสามารถทางการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว
ด้วย เช่น สถานประกอบการบางแห่งจัดโปรแกรมพิเศษในช่วงฤดูร้อนส าหรับครอบครัว เป็นต้น 

2.3 รูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ภายในศูนย์ประกอบด้วย       
1) หน่วยฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะแสดงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดด
เด่นในประเทศไทยเป็นภาษาอังกฤษที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย แสดง สถาน
ที่ตั้ง ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์ ที่สามารถติดต่อแหล่งท่องเที่ยวได้ และแสดงข้อมูลกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบต่างๆ  ข้อมูลในศูนย์ฯ จะช่วยให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งตรงกับข้อมูลที่ได้จากการวิพากษ์
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมีการให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่นักท่องเที่ยวว่าการเดินทางมาที่แหล่ง
ท่องเที่ยวแล้วต้องได้ประโยชน์ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกและ
ปลอดภัย หน่วยงานที่มีฐานข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา  2) หน่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  หน่วยนี้จะเป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน ที่จะช่วยกันในการด าเนินการพัฒนา อนุรักษ์ ส่งเสริม ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
พัฒนาปัจจั ยพ้ืนฐานและสิ่ งอ านวยความสะดวกให้แก่นั กท่องเที่ ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีในท้องถิ่นเพ่ือน ามาใช้ในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพ สนับสนุนการบริการสุขภาพ
ด้วยการส่งเสริมภูมิปัญญาไทย พัฒนาสถานที่เพ่ือรองรับการท าโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่ง
หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต้องให้ความร่วมมือ ประสานงาน เพราะเป็นการท างานแบบบูรณา
การกับหน่วยงานหลายหน่วยงานด้วยกันในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญที่
น าไปสู่การพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและ
พันธุ์พืช  กรมป่าไม้ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สมาคมสปาไทย สมาพันธ์สปาไทย สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย หอการค้าและชมรมต่างๆของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับบริการสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เป็นต้น  3) หน่วยตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ด าเนินการประเมิน
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามกระบวนการและวิธีการตรวจประเมินและประเมินมาตรฐานด้านต่างๆ
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือเป็นการรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพซึ่งจะช่วยเพ่ิมคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งได้แก่ 
กรมการท่ อง เที่ ย ว  กระทรว งการท่ อ ง เที่ ย ว และกี ฬา  กรมสนั บสนุ นบริ ก า รสุ ขภ าพ  
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น โดยหน่วยงานออกเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 
หรือหนังสือรับรองคุณภาพ และจะต้องมีการประเมินใหม่ตามระยะเวลาที่ก าหนด หากระดับการประเมิน
ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานสามารถถอดถอนการรับรองมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นๆ ได้ ทั้งนี้
เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน หรือหนังสือรับรองคุณภาพควรเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติเข้าใจและมั่นใจที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว อภิปรายผลด้านการจัดตั้ง
ศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ในการเข้าถึงข้อมูลด้านพ้ืนที่โดดเด่น ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ  ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่ส าคัญในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ และด้านบทบาทความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน การท างานแบบบูรณาการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการเป็นเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเสนอให้มี
หน่วยงานหลักที่มีภาระหน้าที่ความรับผิชอบโดยตรงกับการท่องเที่ยวศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
คือกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดูแลศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ พรพธู รูปจ าลอง (2552) ได้ท าการศึกษากรอบนโยบายยุทธศาสตร์ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพพบว่ารัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และมุ่งดึง
ลูกค้าชาวต่างชาติให้มาใช้บริการทางการแพทย์และการส่งเสริมสุขภาพ แต่นโยบายดังกล่าวขาดการ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง สาเหตุจากมีการเปลี่ยนรัฐบาลบ่อย ๆ ไม่มีหน่วยงานหลักเพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงในการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นการตั้งศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจะช่วยขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยให้โดดเด่น มีคุณภาพ
การบริการเท่าเทียมกับประเทศคู่แข่งขัน อันจะน าไปสู่การเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจชุมชนและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

 
แผนภาพแสดงรูปแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3. การจัดท าเว็บไซต์และเอกสารแผ่นพับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่น
ของประเทศไทยเป็นภาษาอังก ษ 

เป็นการจัดท าข้อมูลที่แสดงรายละเอียดของแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
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ข้อมูล ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพที่เป็นจุดดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว กิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพ การ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการติดต่อผ่านทางเว็บไซด์ของแหล่งท่องเที่ยวต่างชาติ และในอนาคต
ระบบสารสนเทศทุกระบบจะต้องพ่ึงพาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจะเป็นอีกช่องทาง
หนึ่งในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ส าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผลจากการศึกษาวิจัยตามข้อมูลที่ปรากฏ   
จึงกล่าวได้ว่าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพและจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทยและกลุ่มประเทศที่มีความโดดเด่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย ได้ผลการวิจัยที่ตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างครบถ้วนทุกประเด็น และผลที่ได้รับจากการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ประเทศไทย ในแต่ละประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่มนุษย์สร้างขึ้น และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน ในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านสิ่ง อ านวยความสะดวก ด้านการบริการที่
พัก ด้านการจัดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านแหล่งนันทนาการเพ่ือสุขภาพ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกลยุทธ์การตลาด ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
มาตรฐานในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
2.1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช  องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด ศาสนสถาน 
หน่วยงานภาคเอกชน ที่ดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ น าผลการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไปใช้ในการบริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาค
เอเชีย 

2.2 อุทยานแห่งชาติ และแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อน ที่มีศักยภาพจัดบริการสปาที่ได้มาตรฐาน 
น าผลการวิจัยและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วย
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการต่อยอดงานวิจัยทางด้านการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 
3.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ ท าการวิจัยเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในมาตรฐาน

และการบริการด้านสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการดูแลและส่งเสริม
สุขภาพ เช่น น้ าพุร้อน น้ าพุร้อนเค็ม น้ าแร่ ทรายร้อน โคลนร้อน  
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3.2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ผสมผสาน โดยท าการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือท าการศึกษาวิจัยเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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ภาคผนวก ก. 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ประกอบด้วย 
1. แบบสังเกตแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
3. แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ข. 

ศักยภาพและลักษณะทางกายภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ที่มีความโดดเด่นของประเทศไทยและเอเชีย  
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ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของประเทศไทยใน 4 ภูมิภาค 15 จังหวัด จ านวน 24 แห่ง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีรัพยากรธรรมชาติ
เป็นพ้ืนฐาน เป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติอันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่น
นั้นๆ  เช่น น้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน ทรายร้อน หินแร่ สมุนไพรชนิดต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการ
ส่งเสริมสุขภาพนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติที่มีความโดดเด่นในประเทศไทย
มี 8 แห่ง ได้แก่ 1) อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก 2) น้ าพุร้อนสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 3) อุทยาน
แห่งชาติแจ้ซ้อน จังหวัดล าปาง 4) อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 5) บ่อน้ าร้อนหินดาด 
จังหวัดกาญจนบุรี  6)  เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ต าบลอ่าวลึก จ.กระบี่  7)น้ าพุร้อนเค็มคลอง
ท่อม จ.กระบี่  8) บ่อน้ าร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน จังหวัดระนอง  

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น
และน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ บ าบัด รักษา หรือช่วยท า
ให้ผ่อนคลาย เช่น แหล่งน้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน หิน ดินที่มีตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
มนุษย์สร้างขึ้นที่มีความโดดเด่น มี 11 แห่ง ได้แก่ 1) วัดร่ าเปิง จังหวัดเชียงใหม่ 2) ระรินจินดาเวลล์
เนสสปา รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ 3) สปาศิราศรม จังหวัดนครราชสีมา 4) เขาใหญ่พาโนรามา ฟาร์ม 
จังหวัดนครราชสีมา 5) ทองหล่อสปา จังหวัดอุดรธานี 6) ลักษณ์ เรซ นวดแผนไทย แอนด์ สปา 
จังหวัดบุรีรัมย์ 7) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม กรุงเทพมหานคร 8) สามพราน ริเวอร์ไซด์ จังหวัด
นครปฐม 9) อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 10) บัณยัน ทรี สปา จังหวัดภูเก็ต  1 1 ) 
สุขโขสปา จังหวัดภูเก็ต 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นและ
น าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ บ าบัด รักษา หรือช่วยท าให้
ผ่อนคลาย เช่น แหล่งน้ าพุร้อน น้ าแร่ โคลน หิน ดินที่มีตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ผสมผสานที่มีความโดเด่นในประเทศไทยมี 5 แห่ง ได้แก่ 1) วนธารารีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัด
พิษณุโลก  2) โรงแรมทอแสง จังหวัดอุบลราชธานี 4) ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น จังหวัดสระบุรี 3) 
บ่อน้ าแร่วัดวังขนาย จังหวัดกาญจนบุรี 5) ณัฐฐาวารี น้ าพุร้อน รีสอร์ท แอนด์ สปา  จังหวัดกระบี่  

ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทย จ านวน 24 แห่ง เพ่ือให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ได้แสดงข้อมูลแต่ละประเด็น ดังนี้ 1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านการบริการที่พัก 5) ด้านการจัดพ้ืนที่ทาง
วัฒนธรรม 6) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 7) ด้านแหล่งนันทนาการเพ่ือสุขภาพ 8) ด้านการบริหาร
จัดการ 9) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยจะน าเสนอข้อมูลแยกตามประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติอุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก จังหวัด
เชียงใหม่ 

 
อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก ลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงสลับซับซ้อนซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของเทือกเขาแดนลาว สภาพป่ามีความอุดมสมบูรณ์ พบว่ามีพืชพรรณ และสัตว์ป่าหายาก
หลากหลายชนิด สภาพอากาศโดยทั่วไปมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 25.4 องศาเซลเซียส  

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปิดพ้ืนที่บริเวณยอดดอยผ้าห่มปกระหว่างวัน 1 กรกฎาคม- 
30 กันยายน ของทุกปี สามารถเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ รถรับจ้าง รถยนต์ส่วนตัว   

สถานที่ติดต่อ  อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก ตู้ ปณ.39 อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 50110 
โทรศัพท์ +66 86 4309748, +66 53 453517-8 โทรสาร +66 53 317496  

อีเมล doiphahompok@fca16.com  เว็บไซต์ www.dnp.go.th 
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีจุดเด่นทางธรรมชาติที่งดงามน่าสนใจ มีแหล่งน้ าพุร้อน 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเที่ยวชมศึกษาธรรมชาติ และเป็นแหล่งนันทนาการเพ่ือการพักผ่อน มีจุด
ชมวิวให้นักท่องเที่ยวได้ชมธรรมชาติที่สวยงามบริเวณยอดดอยผ้าห่มปก ซึ่งเป็นยอดดอยสูง 

 
ภาพแสดงห้องอาบน้ าแร่ในบริเวณอุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก 

 
ด้านการบริการที่พัก มีบ้านพักไว้บริการนักท่องเที่ยว ที่น้ าพุร้อนฝาง (ที่ท าการอุทยานฯ) มี

สถานที่กางเต็นท์ และทางอุทยานจัดเตรียมเต็นท์ไว้ให้ บริการแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวที่
ต้องการนอนที่บ้านพักจะต้องจองล่วงหน้า นักท่องเที่ยวสามารถจองบ้านพักผ่านระบบออนไลน์ทาง
อินเตอร์เน็ตได้ที่ www.dnp.go.th  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเปิดให้บริการทุกวัน มีบริการห้องสมุด 
และฉายสไลด์ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานฯ ให้แก่ผู้ที่สนใจ มีลานจอดรถ ร้านอาหาร ห้องสุขาชาย-หญิง มี

mailto:doiphahompok@fca16.com
http://www.dnp.go.th/
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รถยนต์ ขึ้นดอยสามารถติดต่อที่ศูนย์บริการ มีเตาถ่านให้เช่าส าหรับนักท่องเทียวที่ต้องการท าอาหาร
เอง  ไม่อนุญาตให้ก่อกองไฟบนสนามหญ้า  

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม โครงการบ้านเล็กในป่าใหญ่ เป็นโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พิธีกินวอของชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่า
มูเซอร์ เป็นพิธีช่วงเทศกาลปีใหม่ พิธีมอเล่เว  หรือพิธีบวชป่าของชาวไทยภูเขาเผ่าอาข่า  

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติธรรมชาติดอยผ้าห่มปก เพ่ือศึกษาความ
หลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ป่าดิบเขา สภาพป่าริมล าธาร และป่าเบญจพรรณ เส้นทางปั่นจักรยาน
เสือภูเขา มีบริการนวดแผนไทย และสปาโคลน ห้องอาบน้ าแร่แบบรวม และแบบแยกห้องเป็นส่วนตัว 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ เส้นทางศึกษาธรรมชาติธรรมชาติดอยผ้าห่มปก เส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติน้ าตกโป่งน้ าดัง โป่งน้ าร้อนฝาง ถ้ าห้วยบอน  น้ าตกตาดหมอก  น้ าตกตาดเหมย 
น้ าตกนามะอ้ืน น้ าตกปู่หมื่น ตกโป่งน้ าดัง น้ าตกห้วยเฮี้ยน ห้วยแม่ใจ   

ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีโครงสร้างบริหารงานแบบระบบราชการ มี

หัวหน้าอุทยาน มีรองหัวหน้าอุทยาน มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ  
2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรและความ

หลากหลายทางชีวภาพ มีการจัดพ้ืนที่บริการน้ าพุร้อน มีการจัดการอุณหภูมิและคุณภาพน้ าพุร้อนให้
มีความเหมาะสมและปลอดภัย  

3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่
สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะ และรถรับจ้างเข้าถีงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว 

4. การบริหารจัดการสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ ให้มีความสะอาดถูกสุขอนามัย  มีความ
ปลอดภัยในการใช้งาน  เช่น ทางเดินที่ไม่ขรุขระ ไม่ลื่น มีป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่างๆ มีจุดต้อนรับ
นักท่องเที่ยว มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เช่น โคลนพอกหน้า โลชั่นน้ าแร่ 
สเปรย์น้ าแร่บริสุทธ์ สบู่ล้างหน้า โฟมน้ าแร่ ครีมอาบน้ า  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีการรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว มีการจัดบุคลากรที่มีคุณวุฒิเหมาะสมกับต าแหน่งงาน บุคลากรที่ให้บริการนวดแผนไทย
ต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบประกอบวิชาชีพ  มีความสามารถในการปฐมพยาบาลให้กับ
นักท่องเที่ยว 

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น อาบน้ าพุร้อน แช่น้ าพุ
ร้อน ต้มไข่ในน้ าพุร้อน เล่นน้ าตก มีน้ าตกที่มีความสวยงามหลายแห่ง  เดินป่าศึกษาธรรมชาติ ชมวิถี
ชีวิตชุมชนชาวเขา กิจกรรมนวดแผนไทย การท าสปาโคลน 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการจัดการให้เกิดการ
อนุรักษ์สัตว์ป่าและพันธุ์พืช มีป้ายประกาศแจ้งเตือนให้นักท่องเที่ยวรู้จักการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่โดย
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อธรรมชาติ และแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ  นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรปลอด
สารพิษ จากโครงการบ้านเล็กในป่าใหญ่ฯ ดอยผ้าห่มปก และมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ภูโคลน ได้แก่ 
โคลนพอกหน้า โลชั่นน้ าแร่ สเปรย์น้ าแร่บริสุทธิ์ สบู่ล้างหน้า โฟมน้ าแร่ ครีมอาบน้ า 

 
2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ น้ าพุร้อนสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
น้ าพุร้อนสันก าแพงตั้งอยู่ในเขตต าบลบ้านสหกรณ์ อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับการ

ปรับปรุง และด าเนินการโดยความร่วมมือระหว่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสหกรณ์
การเกษตรหมู่บ้านสหกรณ์สันก าแพง จ ากัด เพ่ือให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ มีน้ าพุร้อนที่
อุณหภูมิสูงกว่า 100 องศาเซลเซียส มีบ่อน้ าแร่ สระอาบน้ าแร่ขนาดใหญ่ มีห้องอาบน้ าแร่ ห้องแช่
น้ าแร่แบบส่วนตัว มีการจัดตกแต่งเป็นสวนดอกไม้ร่มรื่น มีดอกไม้นานาพันธุ์ ล้อมรอบไปด้วยภูเขา มี
บ้านพักส าหรับนักท่องเที่ยว และพ้ืนทีกางเต็นท์ส าหรับนักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสกับธรรมชาติ 

 
ภาพแสดงภูมิทัศน์และบริเวณที่นั่งพักผ่อนและแช่เท้าในน้ าอุ่น 

 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว น้ าพุร้อนสันก าแพงอยู่ห่างจากตัวเมืองเชียงใหม่ประมาณ 36 

กิโลเมตร สามารถไปได้ 2 ทางด้วยกัน คือ เส้นทางเชียงใหม่-สันก าแพง-หมู่บ้านออนหลวย-น้ าพุร้อน
เส้นทางเชียงใหม่-สันก าแพง-สถานีเพาะพันธุ์กล้าไม้สัก-น้ าพุร้อน สถานที่ติดต่อ ส านักงานน้ าพุร้อน
สันก าแพง ต าบลบ้านสหกรณ์ อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 50130 
โทรศัพท์ +66 53 037101 , +66 53 037102 Website: www.chiangmaipao.go.th  

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เป็นสถานที่พักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ และส าหรับครอบครัว อยู่ในเขตอ าเภอสันก าแพง ไม่ไกลจากเมืองเชียงใหม่ มีการจัด
พ้ืนที่ส าหรับนักท่องเที่ยวแช่น้ าพุร้อนกลางแจ้ง และอาบน้ าพุร้อนหรือแช่น้ าพุร้อนในห้องส่วนตัว 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีศูนย์ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มี
ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน มีสนามเด็กเล่นพร้อมอุปกรณ์เครื่องเล่น มีห้องน้ า 
ห้องสุขา มีทางลาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  มีการจัดพ้ืนที่พักผ่อน
ส าหรับนักท่องเที่ยว มีระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์สาธารณะ สถานที่
จอดรถ มีการจัดการด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

ด้านการบริการที่พัก มีบ้านพักเป็นหลังบริการแก่นักท่องเที่ยวมาเป็นหมู่คณะ และมีการจัด
พ้ืนที่กางเต็นท์ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการนอนเต็นท์ 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการก่อสร้างอาคารโดยใช้ สถาปัตยกรรมของภาคเหนือ 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการแช่น้ าพุร้อน การนวดฝ่าเท้า มีการจัดพ้ืนที่นั่งพักผ่อนและแช่
เท้าในน้ าพุร้อนซึ่งได้ปรับอุณหภูมิที่เหมาะสม มีห้องอาบน้ าพุร้อน แบบเดี่ยว และแบบรวม การแช่
น้ าพุร้อนในสระว่ายน้ าขนาดใหญ่ และแช่ในอ่างแบบคนเดียว มีการต้มไข่ไก่ ไข่นกกระทาในน้ าพุร้อน 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ  มีพ้ืนที่นั่งพักผ่อนภายใต้ร่มเงาของต้นไม่ใหญ่ พร้อมทั้งได้
นั่งแช่เท้าในน้ าพุร้อน มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร มีสนามเด็กเล่นพร้อมอุปกรณ์
เครื่องเล่นส าหรับเด็กๆ เป็นแหล่งนันทนาการส าหรับครอบครัว  

ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว น้ าพุร้อนสันก าแพง ด าเนินการโดยความ

ร่วมมือระหว่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านสหกรณ์สัน
ก าแพง จ ากัด ต าบลบ้านสหกรณ์ อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ   
มีผู้บริหารสูงสุดคือต าแหน่งผู้อ านวยการแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการโดยยึดหลักมาตรฐานของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการอาบ/แช่น้ าพุร้อน     
มีอุณหภูมิและคุณภาพน้ าพุร้อนที่มีความปลอดภัย มีการจัดศาลาเป็นพ้ืนที่พักผ่อน พ้ืนที่สนามเด็ก
เล่น มีการจัดที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว (มีบ้านพักเป็นหลัง และพ้ืนที่กางเต็นท์) พ้ืนที่จอรถ 

3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่
สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะและรถรับจ้าง มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

4. การบริหารจัดการสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดการเรื่องรูปแบบสภาพของสระแช่
น้ าพุร้อน บ่อแช่น้ าพุร้อน มีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย ความพร้อมของอุปกรณ์ และจัดการสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้มีความปลอดภัยในการใช้งาน เช่น ทางเดินที่ไม่ขรุขระ ไม่ลื่น มีป้ายบอกทาง
ไปยังสถานที่ต่างๆ มีจุดต้อนรับนักท่องเที่ยว มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีร้านจ าหน่ายน้ าสมุนไพร มี
ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการโดยยึดหลักตาม
มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ มี การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว มีการจัดบุคลากรดูแลรักษาความปลอดภัย บุคลากรที่ให้บริการนวดแผน
ไทยต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบประกอบวิชาชีพ มีหน่วยปฐมพยาบาลให้กับนักท่องเที่ยวอัน
เนื่องมาจากอุบัติเหตุที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว 

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ได้แก่ การอาบ/แช่น้ าพุร้อน ต้มไข่ในน้ าพุร้อน การ
นวดเท้า สนามเด็กเล่น  

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีการจัดการให้เกิดการ
อนุรักษ์สัตว์ป่าและพันธุ์พืช การใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสื่อมโทรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติ 

ด้านผลิตภัณฑ์  
มีร้านอาหารและเครื่องดื่มจากน้ าสมุนไพรหลายชนิด มีผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น เสื้อผ้าที่ท าจาก

ผ้าฝ้ายเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน เครื่องจักรสาน หมวกสาน ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชน มีไข่ไก่ ไข่
นกกระทาจ าหน่าย เพ่ือให้น าไปต้มในน้ าพุร้อน   
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3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน จังหวัดล าปาง 
อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองปาน และมีพ้ืนที่ครอบคลุมอ าเภอแจ้ห่ม และ

อ าเภอเมืองล าปาง มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 592 ตารางกิโลเมตร มีสภาพป่าอันอุดมสมบูรณ์ มีสัตว์
ป่านานาชนิด และเป็นแหล่งต้นน้ าล าธาร เป็นแนวแบ่งเขตระหว่างจังหวัดล าปางและเชียงใหม่ มี
เอกลักษณ์ทางธรรมชาติที่สวยงาม มีน้ าตกและบ่อน้ าร้อนอยู่ในบริเวณเดียวกัน ซึ่งถือเป็นความ
มหัศจรรย์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน มีรถ

โดยสารสาธารณะและรถรับจ้าง  สถานที่ติดต่อ  อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อ าเภอเมืองปาน จังหวัด
ล าปาง 52240 โทรศัพท์  +66 898513355, +66 931375533 
E-mail; chaeson_np13@hotmail.com , เว็บไซต์; www.dnp.go.th 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีบ่อน้ าพุร้อนขนาดใหญ่ สภาพแวดล้อมภายในบริเวณ     
มีความร่มรื่นของต้นไม้ใหญ่ มีการออกแบบตกแต่งได้อย่างสวยงามกลมกลืนกับธรรมชาติ  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีจุดต้อนรับนักท่องเที่ยว มีเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว มีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ มีห้องน้ า /สุขาที่สะอาดถูก
สุขลักษณะ มีระบบเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  มี
การจัดสถานที่จ าหน่ายของที่ระลึก มีการจัดสถานที่ พักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว มีระบบ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สาธารณะที่ เพียงพอต่อการบริการ
นักท่องเที่ยว  มีการจัดการด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีการจัดการขยะและการบ าบัดของเสีย 

ด้านการบริการที่พัก อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อนมีบ้านพัก จ านวน 11 หลัง พักได้หลังละ 6-20 
คน มีสถานที่กางเต็นท์และมีเต็นท์บริการ (ค่าบริการคิดตามขนาดของเต็นท์)  

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม ใช้วัสดุที่มีอยู่ภายในท้องถิ่น เช่น ไม้ไผ่ น ามาประดับตกแต่ง
สถานที่ และมีการก่อสร้างอาคารด้วยไม้โดยใช้ไม้ทั้งล าต้นมาท าเสา หลังคาท าด้วยแผ่นไม้ ตาม
รูปแบบสถาปัตยกรรมทางภาคเหนือ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  มีกิจกรรม การแช่น้ าแร่ การอาบน้ าแร่ ห้องอาบน้ าแร่ มีแบบห้อง
อาบแร่ ส าหรับ 3-4 คน มีห้องรวมแบบตักอาบ และบ่อส าหรับแช่น้ าอุ่นหรืออาบน้ าแร่กลางแจ้ง 
น้ าแร่ที่ใช้ในอุทยานฯ ต่อท่อโดยตรงมาจากบ่อน้ าพุร้อน มีอุณหภูมิ 39-42 องศาเซลเซียส ซึ่งเหมาะ
ส าหรับใช้แช่หรืออาบน้ าได้ ช่วยบ าบัดความเม่ือยล้าของร่างกาย ช่วยให้ระบบไหลเวียนของโลหิตดีขึ้น 
ช่วยรักษาโรคผิวหนังบางชนิดได้ เช่น กลาก เกลื้อน ผื่นคัน ช่วยบรรเทาอาการโรคกระดูก 

 

mailto:chaeson_np13@hotmail.com
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ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ได้แก่ บ่อน้ าร้อนแจ้ซ้อน        
มีอุณหภูมิเฉลี่ย 73 องศาเซลเซียส เป็นที่นิยมน าไข่ไก่และไข่นกกระทามาแช่ ส าหรับไข่ไก่แช่นาน
ประมาณ 17 นาที ไข่แดงจะแข็งมีรสชาติมันอร่อย ส่วนไข่ขาวจะเหลวคล้ายไข่เต่า  น้ าตกแจ้ซ้อน น้ าตก
แม่มอญ น้ าตกแม่ขุน ถ้ าผางาม เดินป่าชมดอกเสี้ยวบานเส้นทางแจ้ซ้อน-บ้านป่าเหมี่ยง ในเดือน
มกราคม-กุมภาพันธ์ของทุกปี แอ่งน้ าอุ่น อยู่ติดกับบ่อน้ าพุร้อน เป็นแอ่งน้ าที่เกิดจากการไหลมาบรรจบ
กันของน้ าพุร้อนและน้ าเย็นที่มาจากน้ าตกแจ้ซ้อนท าให้เกิดเป็นน้ าอุ่นที่มีอุณหภูมิเหมาะแก่การแช่น้ าอุ่น 
การอาบน้ า เส้นทางศึกษาธรรมชาติ   

ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีการบริหารจัดการที่ดีได้รับรางวัล  มีโครงสร้าง 

บริหารงานแบบระบบราชการ มีหัวหน้าอุทยาน มีรองหัวหน้าอุทยาน มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายอนุรักษ์และ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ  ฝ่ายวิชาการนันทนาการและสื่อความหมายธรรมชาติ มีเจ้าหน้าต้อนรับ
นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแลสถานที่อาบ/แช่น้ าพุร้อน เจ้าหน้ารักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่น า
นักท่องเที่ยวเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรและความ
หลากหลายทางชีวภาพ มีการจัดพ้ืนที่บริการน้ าพุร้อน มีอุณหภูมิและคุณภาพน้ าพุร้อนให้มีความ
ปลอดภัย มีการจัดพื้นที่นั่งพักผ่อน มีการจัดที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว จัดพื้นที่จอดรถ 

3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่
สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะและรถรับจ้าง มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

4. การบริหารจัดการสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดการเรื่องรูปแบบ สภาพของสระ 
แช่น้ าพุร้อน  เรื่องความสะอาดถูกสุขอนามัย  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความปลอดภัย  เช่น 
ทางเดินที่ไม่ขรุขระ ไม่ลื่น มีป้ายบอกทาง มีจุดต้อนรับนักท่องเที่ยว มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีร้าน
จ าหน่ายของที่ระลึก  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการโดยยึดมาตรฐาน
หลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว บุคลากรที่ให้บริการนวดแผนไทยต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบประกอบวิชาชีพ มีการ
จัดหน่วยปฐมพยาบาลให้กับนักท่องเที่ยว 

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น การอาบ/แช่น้ าพุร้อน 
การต้มไข่ในน้ าพุร้อน การเล่นน้ าตก  การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การนวดแผนไทย 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีการจัดการให้เกิดการ
อนุรักษ์สัตว์ป่าและพันธุ์พืช มีป้ายประกาศแจ้งเตือนให้นักท่องเที่ยวรู้จักการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ มีร้านอาหารสวัสดิการของอุทยานฯ มีเมนูอาหารสุขภาพ เช่น 
ย าไข่น้ าพุร้อน ปลาทอด ผัดผักรวมมิตร ซึ่งเป็นผักปลอดสารพิษ 

 
 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

 
ภาพแสดงตราสัญลักษณ์การเป็นมรดกโลกและการส่องสัตว์ 

 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย เป็น "อุทยาน

มรดกโลกทางธรรมชาติของกลุ่มประเทศอาเซียน" เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2505 ตั้งอยู่ในเขต
พ้ืนที่ 4 จังหวัด 11 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอมวกเหล็ก อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี อ าเภอปากช่อง 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา อ าเภอนาดี อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอประจันตคาม อ าเภอเมือง
ปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี และอ าเภอปากพลี อ าเภอบ้านนา อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีเนื้อที่ปกคลุม 2,168 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย ป่าเบญจ
พรรณ ป่าดงดิบแล้ง ป่าดงดิบชื้น ป่าดิบเขา ทุ่งหญ้า และป่ารุ่นหรือป่าเหล่า ป่าดงดิบชื้น ลักษณะป่า
ชนิดนี้เป็นป่าที่อยู่ในระดับความสูง 400-1,000 เมตรจากระดับน้ าทะเล มีพืชพรรณประมาณ 3,000 
ชนิด มีนก 250 ชนิดและสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 67 ชนิด ซึ่งได้แก่ ช้าง เสือ ชะนี กวาง และหมูป่า 
นักท่องเที่ยวสามารถพบเห็นอยู่ตามทุ่งหญ้ากว้างทั่วๆ ไป (ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติเขาใหญ่, 
ออนไลน์) 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งตามพ้ืนที่เขตติดต่อใน
แต่ละจังหวัด ได้แก่ อ าเภอปากช่อง จังหวัดสระบุรี อ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก อ าเภอประจันต
คาม จังหวัดปราจีนบุรี  อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา มีเว็บไซต์ของอุทยานที่นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สถานที่ติดต่อ  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ตู้ปณ.9 อ าเภอปากช่อง จังหวัด

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/18_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2505
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
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นครราชสีมา 30130 หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ โทร +66 86 0926529, +6686 0926530, เว็บไซต์ 
www.dnp.go.th 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ความสวยงามของธรรมชาติและความเป็นมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ มีพืชพรรณไม้ชนิดต่างๆ และมีพันธุ์ไม้หายาก มีน้ าตกหลายแห่ง มีสัตว์ป่าหายากหลายชนิด 
เช่น ช้าง หมี ลิง ชะนี กระทิง หมาป่า และสัตว์ป่าทั่วไป 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีศูนย์ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีเอกสารประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว มีแผนกบริการวิชาการเพ่ือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม    
มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก มีห้องน้ า ห้องสุขา มีระบบเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  มีทางลาด อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ    
มีการจัดพ้ืนที่พักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ม้านั่ง มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศัพท์สาธารณะ สถานที่จอดรถ มีการจัดการขยะและการบ าบัดของเสีย มีการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น  

ด้านการบริการที่พัก มีการจัดการที่พักหลายรูปแบบ เช่น บ้านพักขนาดใหญ่ บ้านพักแบบ
ครอบครัว บ้านพักแบบเรือนนอนที่มีหลายห้อง แต่ละห้องมี 2 เตียงนอน และท่ีพักแบบค่ายพักแรม 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการจัดพ้ืนที่แสดงนิทรรศการเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใน
พ้ืนที ่และแสดงชีวิตสัตว์ป่าทั่วไป และสัตว์ป่าหายากที่พบในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ทางอุทยานไม่อนุญาตให้นักท่องเที่ยว
เดินป่าโดยล าพัง จะต้องมีเจ้าหน้าที่น าทาง มีเส้นทางเดินป่าหลายเส้นทาง เช่น ผาเดียวดาย อาจพบ
นกหายากบางชนิด เช่น นกเงือก นกปรอดด า นกแซงแซวหางบ่วง กิจกรรมการดูนก หอดูสัตว์หนอง
ผักชี กิจกรรมส่องสัตว์ กิจกรรมการขี่จักรยาน 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ มีน้ าตกเหวนรก เป็นน้ าตกที่มีความสูงและสวยงาม น้ าตก
ผากล้วยไม้ มีกล้วยไม้หวายแดงมากช่วงเดินเมษายน น้ าตกเหวสุวัต อ่างเก็บน้ าสายศร เป็นแหล่งน้ า
ของสัตว์ป่า แหล่งกักเก็บน้ าหนองผักชี เป็นแหล่งน้ าท าการเกษตรกรรมเขาแผงม้า เป็นจุดที่มีการเฝ้า
ชมกระทิงฝูงสุดท้ายในเมืองไทย 

 
ด้านการบริหารจัดการ 
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีโครงสร้างบริหารงานแบบระบบราชการมี

หัวหน้าอุทยาน มีรองหัวหน้าอุทยาน และมีเจ้าหน้าที่ ฝ่ายอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ฝ่ายวิชาการนันทนาการและสื่อความหมายธรรมชาติ มีเจ้าหน้าต้อนรับนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแล
สถานที่อาบ/แช่น้ าพุร้อน เจ้าหน้ารักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่น านักท่องเที่ยวเดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานของการเป็น
แหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ มีการจัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพมีการ
ก าหนดพ้ืนที่ในการส่องสัตว์ ดูสัตว์ออกมาหาอาหาร พ้ืนที่ดินโป่งส าหรับสัตว์ออกมากิน ก าหนดพ้ืนที่ 
ท าเส้นทางจักรยาน จัดพื้นที่นั่งพักผ่อน พ้ืนที่จอดรถ มีการจัดที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่
สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะและรถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยว 

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ มีการจัดพ้ืนที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก มีห้องน้ า ห้อง
สุขา มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีทางลาด อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ    
ผู้พิการ มีระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว ปฏิบัติตามมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวมรดกโลกทางธรรมชาติ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว มีการจัดบุคลากรที่
มีคุณวุฒิเหมาะสมกับต าแหน่งงาน มีการป้องกันและรักษาความปลอดภัย มีหน่วยปฐมพยาบาลให้กับ
นักท่องเทีย่ว มีการจัดการขยะของเสีย  

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น กิจกรรมส่องสัตว์ ดูนก 
เล่นน้ าตก เดินป่าศึกษาธรรมชาติ ขี่จักรยาน ดูฝูงกระทิง หรือช้างป่า มีสถานที่ส าหรับตั้งค่ายพักแรม 
หรือท ากิจกรรมทัศนศึกษา 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีการจัดการให้เกิดความ
สวยงามและความสมบูรณ์ของธรรมชาติและมีการจัดการด้านการอนุรักษ์สัตว์ป่าและพันธุ์พืช มีป้าย
ประกาศแจ้งเตือนให้นักท่องเที่ยวรู้จักการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ธรรมชาติ 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่มีตราสัญลักษณ์ของมรดกโลก มีโปรแกรมการเดิน
ป่าส าหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจศึกษาธรรมชาติ ทางอุทยานไม่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวเดินป่าโดยล าพัง 
จะมีเจ้าหน้าที่อุทยานฯเป็นผู้น าทางให้ มีโปรแกรมชมนก ศึกษาธรรมชาติ ชมน้ าตก และการส่องสัตว์ 
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5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามธรรมชาติบ่อน้ าร้อนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ภาพแสดงบ่อน้ าพุร้อนหินดาด 

 
บ่อน้ าพุร้อนหินดาด หรือน้ าพุร้อนกุยมั่ง ตั้งอยู่ที่บ้านกุยมั่ง ต าบลหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ 

จังหวัดกาญจนบุรี ถูกค้นพบโดยทหารญี่ปุ่นที่คุมเชลยศึกมาสร้างรถไฟสายมรณะ ตั้งแต่สมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดกาญจนบุรี 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ใช้เส้นทางกรุงเทพฯ - น้ าพุร้อนหินดาด 238 กิโลเมตร ทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 323  จากตัวเมืองกาญจนบุรีไปยังน้ าพุร้อนหินดาด 110 กิโลเมตร จากน้ าพุ
ร้อนหินดาดไปยัง อ าเภอทองผาภูมิ 21 กิโลเมตร  เปิดบริการทุกวัน 6.00 - 22.00 น. 

สถานที่ติดต่อ องค์การบริหารต าบลหินดาด 41/8 Moo 5 อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
71180 โทรศัพท์ +66 34 685839 ต่อ 103 Fax. +6634685839 ต่อ 107 
Website: http://www.tourismthailand.org/Attraction/Hin-Dad-Hot-Spring--262 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว น้ าพุร้อนหินดาด เป็นสถานที่พักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ เชื่อกันว่าการอาบน้ าแร่ แช่น้ าพุร้อน มีประโยชน์ต่อร่างกาย มีสรรพคุณ
ในการรักษา และบรรเทาอาการของโรคต่างๆ ได้ เช่น บรรเทาอาการปวดกระดูก ปวดกล้ามเนื้อ 
เหน็บชา ไขข้อ ช่วยให้เลือดหมุนเวียนได้สะดวก ขยายหลอดเลือดท าให้ระบบเผาผลาญในร่างกายดี
ขึ้น ช่วยในการแลกเปลี่ยนออกซิเจนและกลูโคสระหว่างเส้นเลือดฝอยและเนื้อเยื่อต่างๆ ในร่างกาย 
ช่วยขยายรูขุมขน ช่วยให้ขับสิ่งอุดตันใต้ผิวหนัง ท าให้ผิวพรรณดูสดใส ช่วยผ่อนคลาย เป็นการลด
ความเครียดได้ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีศูนย์ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม   
มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน มีห้องน้ า ห้องสุขา มีระบบเตือนภัยหรือระบบรักษา
ความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  มีทางลาด อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ  มีการจัดพ้ืนที่พักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ม้านั่ง บริเวณที่นั่งพักผ่อน       
มีระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์สาธารณะ สถานที่จอดรถ มีการจัดการ
ขยะและการบ าบัดของเสีย มีการจัดการด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

ด้านการบริการที่พัก ในแหล่งท่องเที่ยวไม่มีบ้านพัก แต่มีโรงแรมอยู่ใกล้แหล่งน้ าพุร้อน ได้แก่ 
ค าแสดริเวอร์แควรีสอร์ท ไอแลนด์รีสอร์ทรีเวอร์แคว  ออโรร่ารีสอร์ท กาญจนบุรี  เอกไพลินรีเวอร์
แควโฮเตล ผึ้งหวาน รอยัลริเวอร์แควรีสอร์ทแอนด์สปา ผึ้งหวานรีสอร์ทแอนสปา  Kanvela Resort 

http://www.tourismthailand.org/Attraction/Hin-Dad-Hot-Spring--262
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Kanchanaburi, Tamarind Home Resort, The Journey House Luxury, เรือนไม้หอม 
Riverside Cottage 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีกิจกรรมการนวดแผนโบราณ การแช่น้ าพุร้อน การเล่นน้ าตก 
ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ ที่นั่งพักผ่อน บริเวณท่ีเล่นน้ าตก สระแช่น้ าพุร้อนขนาดใหญ่ 

                             
ภาพแสดงน้ าพุร้อนหินดาดแหล่ง (ที่มา: www.megazy.com) 

 
ด้านการบริหารจัดการ 
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในความดูแลของ องค์การบริหารส่วนต าบลหิน

ดาด มีนายก อบต. ก ากับดูแล และมีคณะกรรมการบริหารงาน มีเจ้าหน้าที่ส านักงาน และเจ้าหน้า
ฝ่ายต้อนรับ และดูแลนักท่องเที่ยว   

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการสร้างเป็นบ่อซีเมนต์ 3 บ่อ ที่มีความร้อน
ต่างระดับกันไป คือบ่อน้ าร้อนมาก ร้อนปานกลาง มีบ่อเล็กส าหรับเด็กที่อุณหภูมิน้ าไม่ร้อนมาก และ
ยังมีบ่อส าหรับพระสงฆ์แยกอยู่ต่างหาก อุณหภูมิน้ าร้อนที่ผิวดินอยู่ในช่วง 40-100 องศาเซลเซียส 
อุณหภูมิน้ าบ่อแช่ประมาณ 45-55 องศาเซลเซียส มีการจัดพ้ืนที่บริการอาบ/แช่น้ าพุร้อน มีอุณหภูมิ
และคุณภาพน้ าพุร้อนที่มีความปลอดภัย มีการจัดพื้นที่พักผ่อน พ้ืนที่จอดรถ 

3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่
สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะและรถรับจ้าง มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดการเรื่องรูปแบบของสระแช่น้ าพุ
ร้อน บ่อแช่น้ าพุร้อนมีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย มีป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่างๆ มีจุดต้อนรับ
นักท่องเที่ยว มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการโดยยึดหลักตาม
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีการจัดบุคลากรดูแลรักษาความ
ปลอดภัย บุคลากรที่ให้บริการนวดแผนไทยต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบประกอบวิชาชีพ มีหน่วย
ปฐมพยาบาล มีการดูแลความสะอาดการเปลี่ยนน้ าใหม่ทุกวันจันทร์และวันศุกร์ ในช่วงบ่าย 3 โมง 

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น อาบ/แช่น้ าพุร้อน การนวดแผนโบราณ 
7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการจัดการใช้ประโยชน์ของ

พ้ืนที่โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ และไม่ท าให้เกิดความเสื่อมโทรมหรือเกิด
การเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติ  

ด้านผลิตภัณฑ์  มีผลิตภัณฑ์ชุมชน พืชผลทางการเกษตร จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 

http://www.megazy.com/


   206 
 

 
6. เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศต าบลอ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศต าบลอ่าวลึก เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและแหล่ง

ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ จุดเด่นคือ มีโคลนละเอียด ที่มีกลิ่นก ามะถันน้อยมาก เป็นปรากฏการณ์ของ
ธรรมชาติ “รอยเลื่อนเปลือกโลกมะรุ้ย” พ้ืนที่แห่งนี้มีโคลนด าตามธรรมชาติสมารถน ามาใช้ท าสปา
โคลนร้อน เป็น Amazing Krabi ที่มีความมหัศจรรย์ทางธรรมชาติแห่งเดียวในประเทศไทย 

 
ภาพแสดงพื้นที่หาดรายร้อนการอบทรายร้อนและการพอกโคลน (ท่ีมา: www.panthip.com) 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้าไปหาดทรายร้อน จะต้องจอง
ล่วงหน้า ในช่วงข้างขึ้นหรือข้างแรม 3-5 เท่านั้น เนื่องจากในช่วงนี้น้ าจะลดลงจนเห็นหาดทราย และ
สามารถน าโคลนร้อนมาท าสปาได้ สถานที่ติดต่อ เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศต าบลอ่าวลึก 
เลขที่ 105 หมู่ 5  ต าบลอ่าวลึกใต้ อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 81110 โทรศัพท์ +66 898664953 
หรือ โทร +66 898664954 เว็บไซต์ http://www.raipredahomestay.com 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศต าบลอ่าวลึก เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีหาดทรายร้อนที่มีโคลนละเอียด ที่มีกลิ่นก ามะถันน้อยมาก ภายในล าคลองก็
จะเห็นเป็นลักษณะสันทรายปนโคลน อุณหภูมิอยู่ที่ประมาณ 45 - 60 องศา มีอาหารสุขภาพ  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีห้องน้ า ห้องสุขา ร้านจ าหน่ายของที่
ระลึก มีการจัดสถานที่พักผ่อน มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน มี wifi ฟรีในพ้ืนที่สาธารณะ มีพ้ืนที่
จอดรถ มีบริการรถรับส่งถึงสนามบินนานาชาติกระบี่ (ค่าบริการ 1,200 บาท) มีจักรยานให้เช่า มีการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีการจัดการขยะและการบ าบัดของเสีย  

ด้านการบริการที่พัก  มีบริการที่พักหลายรูปแบบ เช่น ห้องพักคู่ ห้องพักแบบเรือนนอนเหมาะ
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่ม ที่พักแบบบ้าเดี่ยวใกล้ชิดกับธรรมชาติ หลังคามุงด้วยหญ้าแฝก 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการใช้วัสดุตกแต่งท่ีท ามาจากธรรมชาติ เช่น หลังคามุงหญ้า
แฝก ใช้วัสดุตกแต่งท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ไทย มีการจัดที่พักตามวิถีชีวิตชุมชนชาวบ้านภาคใต้ 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศต าบลอ่าวลึก  มีการจัดการโดย
ชุมชน มีกิจกรรมหลายรูปแบบ เช่น กลุ่มนวดสปา กลุ่มปูนปั้น กลุ่มผ้าบาติก กลุ่มผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย 
กลุ่มจัดค่ายกิจกรรม กลุ่มวัฒนธรรมและการแสดง กลุ่มน าเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
กิจกรรมโยคะ กิจกรรมจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยว กิจการการพอกตัวด้วยโคลนร้อน กิจกรรมการดื่ม
น้ าสมุนไพร เพ่ือดีท็อกซ์  มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบแพ็กเกจ ส าหรับนักท่องเที่ยวก็คือ  
“ปั่น ป่าย พาย เที่ยว” ได้แก่ การปั่นจักรยาน การพายเรือแคนู การพายเรือคายัค การปีนเขาไป
เที่ยวชมความงดงามตามธรรมชาติภายในถ้ า ได้แก่ ถ้ าลอด ถ้ าผีหัวโต ถ้ านางฟ้า ซึ่งจะมีมัคคุเทศก์พา
ชมและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ มีกิจกรรมนันทนาการกลุ่มสัมพันธ์ให้กับพนักงาน
บริษัท พนักงานโรงแรม ส่วนราชการต่างๆ โรงเรียน มีกิจกรรมEnglish Camp จัดค่ายส าหรับ
โรงเรียนนานาชาติ สามารถท านันทนาการเป็นภาษาอังกฤษ การจัดประชุมสัมมนา กิจกรรมรับน้อง 
การท างานเป็นทีม 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ  ในชุมชนต าบลอ่าวลึก มีบ่อน้ าร้อน บ่อน้ าผุด  
มีถ้ าที่สวยงาม 

ด้านการบริหารจัดการ 
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายท่องเที่ยว

ชุมชน มีประธานชุมชนเป็นผู้บริหารกิจการ ด าเนินงานตามมาตรฐานที่พักโฮมสเตย์ ทุกครัวเรือนได้
ประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน คนในชุมชนมีความเข้มแข็ง รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติของ
ท้องถิ่น ปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และใช้นโยบายการจัดการอย่างมีส่วนร่วมระหว่างบ้าน วัด 
โรงเรียน  

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดพ้ืนที่พักผ่อน พ้ืนที่สนามเด็กเล่น      
มีการจัดที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว พ้ืนที่จอดรถ จัดพ้ืนนันทนาการ จัดห้องประชุมส าหรับท ากิจกรรม
นันทนาการและกลุ่มสัมพันธ์ 

3. การบริหารจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  มีเว็บไซต์ มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน You 
tube, pantip.com, Facebook มีการจองท่ีพักผ่านบริษัท Booking.com, agoda.com 

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก มีร้านอาหาร เครื่องดื่ม มีห้องสุขา ร้านจ าหน่าย
ของที่ระลึก มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน มี wifi ในพ้ืนที่สาธารณะ มีบริการรถรับส่งถึงสนามบิน
นานาชาติกระบี่ (มีค่าบริการ 1,200 บาท) มีจักรยานให้เช่า มีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว คนในชุมชนช่วยกันดูแลความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ด าเนินงานตามมาตรฐานโฮมสเตย์  

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีกิจกรรมแบบแพ็คเก็จ “ปั่น ป่าย พาย เที่ยว” 
ได้แก่ การปั่นจักรยาน การพายเรือแคนู การพายเรือคายัค การท าสปาโคลนร้อน การอบทราย 
กิจกรรมค่ายพักแรมรูปแบบต่างๆ กิจกรรมอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากร จัดเมนูอาหารไทย และ
อาหารสุขภาพ จัดเครื่องดื่มสมุนไพรหลังจากท าสปา  

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการดูแลรักษาความสะอาด
ในชุมชนและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีจุดขายความเป็นหมู่บ้านสะอาดซึ่งได้รับรางวัลมาอย่างต่อเนื่อง 
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ด้านผลิตภัณฑ์ มีอาหารเพ่ือสุขภาพ มีเครื่องดื่มสมุนไพร น้ าตะไคร้ ซึ่งจะช่วยในการขับเหงื่อ 
ขับของสียออกจากร่างกาย การท าสปาโคลนจะช่วยกระชับรูขุมขน ผิวมันจะใส น้ าเค็มจะช่วย
ประสานแผล การแช่น้ าร้อน การนอนบนทรายร้อน การนวดแผนไทย  และกิจกรรมโยคะ 

 
7. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ น้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

 
ภาพแสดงน้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ (ท่ีมา: http://www.google.co.th) 

 
น้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม มีลักษณะเป็นบ่อน้ าผุดมาจากชั้นใต้ดินตามธรรมชาติ  สาเหตุที่มี

รสชาติเค็มนั้นเกิดจากการผสมกันของน้ าร้อนและน้ าทะเลในระดับลึกก่อนโผล่พ้นพ้ืนดินเกิดเป็นน้ าพุ
ร้อน จัดอยู่ในประเภทน้ าพุร้อนเกลือ (Salt spring) พ้ืนที่บริเวณรอบน้ าพุร้อนเค็มเป็นป่าชายเลนตาม
ธรรมชาติ มีบ่อน้ าพุร้อนเค็มกระจายอยู่ จ านวน 14 บ่อ ในปี พ.ศ. 2544 องค์การบริหารส่วนจังหวัด
กระบี่ ได้พัฒนาให้บ่อน้ าพุร้อนเค็มแห่งนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบ “สปา” มีนโยบายการพัฒนาบ่อ
น้ าพุร้อนเค็มแห่งนี้ให้เป็น “สปาระดับเอเชีย” 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ติดต่อ น้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม 
ตั้งอยู่ เลขที่ 99  หมู่ที่ 7 ต าบลห้วยน้ าขาว  อ าเภอคลองท่อม  จังหวัดกระบี่  รหัสไปรษณีย์ 81120 
โทรศัพท์: 0-7569-9654, แฟกซ์ : 0-7569-9653 E-mail: admin@huaynamkhaw.go.th 
เว็บไซต์: Website: http://travel.thaiza.com สามารถใช้แผนที่เดินทาง Google map 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว น้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม เป็นแหล่งท่องเที่ยว Unseen in 
Thailand เป็นแหล่งน้ าพุร้อนเค็มธรรมชาติที่มีเพียง 2 แห่งในโลก คือ ที่สาธารณรัฐเช็ก และที่อ าเภอ
คลองท่อม ประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยวิธีธาราบ าบัดแบบธรรมชาติ ด้วยสปา
ธรรมชาติ มีอุณหภูมิประมาณ 40-47 องศาเซลเซียส ไม่ร้อนมากจนเกินไป เหมาะส าหรับอาบหรือแช่
น้ าพุร้อน ลักษณะน้ าใสสะอาด ช่วยให้ร่างกายผ่อนคลาย เป็นการกระตุ้นระบบการไหลเวียนเลือด 
บรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อ และปวดข้อต่างๆ หรือช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด ภายในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวมีศาลานวดแผนไทยบริการนักท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ส าคัญ เหมาะ
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบศึกษาธรรมชาติ  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีศูนย์ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม  
มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน มีนวดแผนโบราณ มีห้องน้ า ห้องสุขา มีระบบเตือน
ภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  มีทางลาด อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ มีการจัดพ้ืนที่พักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ม้านั่ง 

mailto:admin@huaynamkhaw.go.th
http://travel.thaiza.com/
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บริเวณท่ีนั่งพักผ่อน มีระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์สาธารณะ สถานที่
จอดรถ มีการจัดการขยะและการบ าบัดของเสีย มีการจัดการด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

ด้านที่พัก มีที่พักบริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนหลายแห่ง ระยะทางไม่เกิน 10 
กิโลเมตร นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาที่พักผ่านทางเว็บไซต์จองที่พัก booking.com 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และประชาชนในพ้ืนที่มีความสนใจมาแช่น้ าพุร้อน 
เพราะมีความเชื่อว่าสามารถรักษาโรคได้ เช่น โรคเบาหวาน โรคปวดเมื่อยตามข้อกระดูก โรค
ไหลเวียนโลหิต โรคผดผื่นคัน รวมทั้งมีบ่อโคลนอีก 1 บ่อ ซึ่งสามารถน ามาพอกหน้า พอกตัวรักษาสิว 
ฝ้า 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ  มีเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ สามารถวิ่ง หรือเดินออก
ก าลังกาย และชมความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ที่เป็นสภาพป่าพรุน้ าเค็ม  

ด้านการบริหารจัดการ  
1. น้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ อยู่ในความดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน้ า

ขาว ได้รับงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ มีการจัดการ
โดยยึดหลักตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ และมีคณะกรรมการ
บริหารงาน มีเจ้าหน้าที่ส านักงาน และเจ้าหน้าฝ่ายต้อนรับ และดูแลนักท่องเที่ยว 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการสร้างเป็นบ่อซีเมนต์ส าหรับอาบ/แช่น้ าพุ
ร้อน พ้ืนที่ศึกษาธรรมชาติ พ้ืนที่เดินเล่นหรือนั่งพักผ่อน พ้ืนที่จอดรถ 

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะและรถ
รับจ้าง มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(thai.tourismthailand.org) ผ่านทาง You Tube เว็บไซต์ www.paiduaykan.com เว็บไซต์ 
www.aecglobe.com เว็บไซต์ www.okaynation.net เว็บไซต์ https://www.google.com 
เว็บไซต์จองท่ีพัก booking.com เว็บไซต์ www.manager.co.th/travel และ Facebook 

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดการเรื่องรูปแบบของสระแช่น้ าพุ
ร้อน บ่อแช่น้ าพุร้อนมีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย มีป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่ างๆ มีจุดต้อนรับ
นักท่องเที่ยว มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก มีนวดแผนไทย 

5. การบริหารจัดการ มีการจัดการโดยยึดหลักตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีการจัดบุคลากรดูแลรักษาความปลอดภัย บุคลากรที่ให้บริการนวดแผน
ไทยต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบประกอบวิชาชีพ  มีหน่วยปฐมพยาบาล มีการประกาศแจ้งข้อควร
ปฏิบัติในการแช่น้ าพุร้อนเค็ม มีขั้นตอนดังนี้ อาบน้ าช าระ ร่างกายด้วยสบู่ให้สะอาดก่อนลงแช่ในบ่อ
น้ าพุร้อน  การลงแช่น้ าพุร้อนเค็มครั้งแรก ให้เริ่มโดยการแช่ขาทั้งสองข้างไปก่อน และใช้น้ าลูบแขน 
ล าตัว เพ่ือให้ร่างกายปรับอุณหภูมิ ประมาณ 3 นาที ลดระดับตัวลงในน้ าอยู่ระดับเอว รอให้ร่างกาย
ปรับอุณหภูมิประมาณ 2-3 นาที จึงค่อยแช่น้ าในระดับหน้าอก โดยแช่น้ าพุร้อนเค็มรอบละไม่เกิน 10-
15 นาที หลังแช่น้ าพุร้อนเค็ม ควรนั่งพักประมาณ 5 นาที ดื่มน้ าสะอาดเพ่ือชดเชยการเสียเหงื่อขณะ
ใช้บริการ ถ้ามีอาการผิดปกติ เช่น หน้ามืด ใจสั่น วิงเวียนศีรษะ ให้รีบขึ้นจากบ่อทันทีพร้อมแจ้ง
เจ้าหน้าที่ทราบ ผู้ที่เป็นโรคหัวใจ ความดัน เบาหวาน ควรแจ้ง หรือปรึกษาเจ้าหน้าที่ก่อนลงแช่น้ าพุ
ร้อนเค็ม 

http://www.aecglobe.com/
http://www.okaynation.net/
https://www.google.com/
http://www.manager.co.th/travel
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6. การจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว การอาบ/แช่น้ าพุร้อน การนวดแผนโบราณ การศึกษา
ธรรมชาติรอบบริเวณน้ าพุร้อน 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการจัดการใช้ประโยชน์ของ
พ้ืนที่โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ และไม่ท าให้เกิดความเสื่อมโทรมหรือเกิด
การเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติ 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึกรูปแบบต่างๆ มีพืชผลการเกษตร  
 

8. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง      
บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน เป็นบ่อน้ าร้อนซึ่งเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีอุณหภูมิประมาณ 65 องศา
เซลเซียส น้ าพุร้อนแห่งนี้ได้รับการวิเคราะห์จากกรมวิทยาศาสตร์บริการว่า ประกอบ ด้วยแร่ธาตุที่
ส าคัญ และเป็นแหล่งเดียวในประเทศไทยที่ไม่มีสารก ามะถันเจือปนอยู่เลย ในพ้ืนที่มีบ่อน้ าร้อน 3 บ่อ  
มีอุณหภูมิแตกต่างกัน ชื่อว่า “รักษะวาริน” หมายความว่า น้ าที่ใช้รักษาโรคได้ เป็นนามที่สมเด็จพระ
ศรีนครินทราบรมราชชนนี ได้พระราชทานไว้ เมื่อคราวเสด็จเยือนระนอง ในปี พ.ศ.2510 ปัจจุบัน 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียงของจังหวัดระนอง  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน (ท่ีมา: https://www.google.com) 
 
 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  อยู่ห่างจากเทศบาลเมืองระนองไปตามทางหลวงหมายเลข 
4005  ห่างจากศาลากลางจังหวัดไปทางทิศตะวันออกประมาณ 2 กิโลเมตร  มีรถโดยสารสาธารณะ      
รถรับจ้าง สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย มีเว็บไซต์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สถานที่ติดต่อ 
ตั้งอยู่ที่ ต าบลบางริ้น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง รหัสไปรษณีย์ 85000  หมายเลขโทรศัพท์ +66 77 
813551-4 Website: http://www.tourismthailand.org/Attraction/Hot-Springs-and-Raksawarin-
Public-Park--1124 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดระนอง เนื่องจากอยู่
ใกล้แหล่งชุมชนและมีศักยภาพสูงในการรองรับนักท่องเที่ยว  มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับแช่น้ าร้อน และ
ตกแต่งสวนสาธารณะไว้เป็นที่พักผ่อนของประชาชน เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติที่
อยู่ในเมืองระนอง ลักษณะของน้ าร้อนใสสะอาดไม่มีกลิ่นก ามะถัน  

 
 

https://www.google.com/
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ภาพแสดงนักท่องเที่ยวมาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน (ท่ีมา: https://www.google.com) 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีศูนย์ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
มีห้องน้ า ห้องสุขา มีระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว   มีทางลาด 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  มีการจัดพ้ืนที่พักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว 
เช่น ม้านั่ง บริเวณที่นั่งพักผ่อน มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์
สาธารณะ สถานที่จอดรถ มีการจัดการขยะและการบ าบัดของเสีย มีการจัดการด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

ด้านการบริการที่พัก ไม่มีการจัดที่พัก  มีโรงแรมอยู่หลายแห่งบริเวณใกล้เคียงไม่เกิน 2 
กิโลเมตร สามารถค้นหาที่พักได้ทาง เว็บไซต์จองท่ีพัก agoda.com 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ  มีสถานที่อาบน้ าพุร้อน บริเวณใกล้เคียงมีสวนสาธารณะมี
สถานที่นั่งพักผ่อน เดินเล่น วิ่ง ออกก าลังกายเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ 

 
ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีการบริหารจัดการโดยเทศบาลเมืองระนอง      

มีโครงสร้าง บริหารงานแบบระบบราชการ มีนายกเทศบาลเป็นหัวหน้า มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับ
นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแลสถานที่อาบ/แช่น้ าพุร้อน เจ้าหน้ารักษาความปลอดภัย  

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดพ้ืนที่บริการน้ าพุร้อน มีอุณหภูมิและ
คุณภาพน้ าพุร้อนให้มีความปลอดภัย มีการจัดพื้นที่นั่งพักผ่อน  

3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่
สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะและรถรับจ้าง มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (thai.tourismthailand.org) ผ่านทาง You Tube ของบริษัท       
โอเชี่ยนสไมล์ทัวร์ (www.oceansmile.com) เว็บไซต์ท่องเที่ยว paiduaykan.com เว็บไซต์จองที่
พัก agoda.com เว็บไซต์ www.manager.co.th/travel และFacebook 

http://www.manager.co.th/travel
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4. การบริหารจัดการสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดการเรื่องรูปแบบ สภาพของสระแช่
น้ าพุร้อน ให้มีความสะอาดถูกสุขอนามัย มีความพร้อมของอุปกรณ์ และจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้มีความปลอดภัย เช่น ทางเดินที่ไม่ขรุขระ ไม่ลื่น มีป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่างๆ มีจุดต้อนรับ
นักท่องเที่ยว มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการโดยยึดมาตรฐาน
หลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว มีการจัดหน่วยปฐมพยาบาลให้กับนักท่องเที่ยว 

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีกิจกรรมการอาบน้ าพุร้อน แช่น้ าพุร้อน การศึกษา
ธรรมชาติ 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีป้ายประกาศแจ้งเตือนให้
นักท่องเที่ยวรู้จักการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อธรรมชาติ และแหล่งน้ าพุ
ร้อนธรรมชาติ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
การอาบน้ าพุร้อน การแช่เท้า การแช่ตัวน้ าพุร้อน 
 
9. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างข้ึน วัดร่ าเปิง จังหวัดเชียงใหม่ 
วัดร่ าเปิง (ตโปทาราม) จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดมหานิกาย สอนวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติ

ปัฏฐาน 4 ในมหาสติปัฏฐานสูตร ตั้งแต่ พ.ศ. 2516  ปัจจุบันวัดร่ าเปิง (ตโปทาราม) เป็นที่รู้จักกัน
โดยทั่วไปทั้งชาวไทยและต่างประเทศว่าเป็นส านักอบรม วิปัสสนากรรมฐานที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งใน
ภาคเหนือของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงวัดร่ าเปิง จังหวัดเชยีงใหม่ 
 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว วัดร่ าเปิงตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สภาพเส้นทางที่
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงวัดได้ง่าย มีป้ายบอกทางชัดเจน มีความปลอดภัยในการ
เดินทาง มีเอกสารประชาสัมพันธ์เป็นภาษาอังกฤษ มีเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ มีรถโดยสารสาธารณะ รถ
รับจ้าง  สถานที่ติดต่อ วัดร่ าเปิง (ตโปทาราม) เลขที่ 1 หมู่ 5 ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัด 
เชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 50200 ส านักงานสงฆ์วัดร่ าเปิง (ตโปทาราม) โทรศัพท์ +66 53 278620 ต่อ 
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116  โทรศัพท์ +66 53 810180 ต่อ 0 กองงานเลขานุการ 053-278620, 053-810180 โทรสาร 
053-810186 E-mail: watrampoeng@hotmail.com เว็บไซต์: www.watrampoeng.com และ
เว็บไซต์ www.watrampoeng.net เว็บไซต์: https//m.facebook.com สามารถใช้แผนที่เดินทาง 
Google map 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว วัดร่ าเปิง (ตโปทาราม) ตั้งอยู่กลางเมืองเชียงใหม่ มีความสงบ
ร่มรื่นของธรรมชาติ มีอาคารและสิ่งก่อสร้างด้วยสถาปัตยกรรมไทยภาคเหนือที่สวยงาม มีสถูปเจดีย์
เก่าแก่ มีกิจกรรมการอบรมวิปัสสนากรรมฐานแก่ประชาชนคนไทยทั่วไป และชาวต่างชาติ ตลอดปี  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีหน่วยกองงานเลขานุการ คอยให้บริการผู้ที่มาติดต่อกิจธุระในวัด 
หรือมาท าบุญบริจาคทรัพย์เพ่ือบูรณะซ่อมแซมวัด และต้อนรับนักท่องเที่ยว มีหน่วยงานรับลงทะเบียน
ชาวต่างประเทศท่ีจะมาปฏิบัติธรรม ทางวัดจัดให้มีการบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีห้องน้ า ห้องสุขา 
มีการจัดสถานที่จ าหน่ายสิ่งของจ าเป็นที่ต้องใช้ประจ าวัน เสื้อผ้าสีขาว ส าหรับผู้ปฏิบัติธรรม มีการจัด
สถานที่นั่งพักผ่อน มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์สาธารณะ มีการจัด
หน่วยปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีการจัดการขยะ และของเสีย 

ด้านการบริการที่พัก จัดที่พักส าหรับผู้ที่มาอบรมวิปัสสนากรรมฐานแก่ประชาชนทั่วไปแยกที่
พักชาย-หญิง และแยกท่ีพักส าหรับชาวต่างประเทศ 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการออกแบบอาคารโดยใช้สถาปัตยกรรมทางภาคเหนือ 
ด้านกิจกรรมของวัด ท าบุญตักบาตรทุกวัน มีพระวิปัสสนาจารย์ ผู้ช่วยพระวิปัสสนาจารย์สอบ

อารมณ์กรรมฐานแก่ชาวไทยและต่างประเทศ อบรมวิปัสสนากรรมฐานแก่ประชาชนทั่วไปชาย–หญิง 
ตลอดป ีและชาวต่างประเทศ อบรมคุณธรรม จริยธรรม วิปัสสนากรรมฐานเบื้องต้นแก่นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา เป็นหมู่คณะตลอดปี อบรมและสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมวิปัสสนากรรมฐานแก่
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเป็นหมู่คณะตลอดปี อบรมวิปัสสนากรรมฐาน
พระภิกษุ สามเณร โครงการเฉลิมพระเกียรติฯ คณะสงฆ์จังหวัดเชียงใหม่ตลอดปี กิจกรรมประจ าปีสืบ
สานพระพุทธศาสนา สืบทอดวัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมล้านนา กิจกรรมวันส าคัญทางพุทธศาสนา 
งานปฏิบัติธรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 

ด้านการบริหารจัดการ  
วัดร่ าเปิงมีการบริหารจัดการตามมาตรฐานการจัดการศาสนสถานด้านต่างๆ ดังนี้  
1. ด้านการจัดสถานที่ เป็นวัดที่จัดตั้งเป็นส านักปฏิบัติธรรมประจ าจังหวัด ตามมติมหาเถร

สมาคม ว่าด้วยการจัดตั้งส านักปฏิบัติธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ และมหาเถรสมาคมมีมติเห็นชอบอนุมัติ
จัดตั้ง  

1.1 สถานที่บริเวณวัดมีความสะอาด เงียบสงบ ร่มรื่น ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก 
1.2 มีอาคาร หรือศาลาปฏิบัติธรรมที่เป็นสัปปายะ สามารถให้ผู้ปฏิบัติธรรมนั่งฟังการ

บรรยายธรรมและฝึกปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐานได้อย่างไม่แออัด 
1.3 มีที่พักส าหรับผู้ปฏิบัติธรรม มีห้องน้ า ห้องสุขาที่สะอาด จ านวนเพียงพอ และแยก

หญิง-ชาย การจัดห้องห้องพัก มีการป้องกันแมลงและสัตว์ที่จะมารบกวนหรือท าอันตรายได้อย่างดี 
1.4 มีป้ายชื่อส านักปฏิบัติธรรมติดไว้หน้าวัด มีแผนภูมิแสดงชื่อเจ้าส านักปฏิบัติธรรม พระ

วิปัสสนาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีแผนผังศาสนสถานภายในวัดหรือส านักปฏิบัติธรรม ติดไว้อย่างชัดเจน 

mailto:watrampoeng@hotmail.com
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1.5 มีถนนและทางเท้าภายในวัด มีทางลาด และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
1.6 มีรั้วรอบขอบชิดอย่างชัดเจน มีความปลอดภัยจากคนและสัตว์ 
1.7 ได้รับความร่วมมือจากชุมชน ชุมชนรอบวัดปลอดภัยจากอบายมุขและสิ่งเสพติด 
 

2. ด้านการบริหารงาน มีพระวิปัสสนาจารย์/แนวการสอน มีพระวิปัสสนาจารย์ ผู้ฝึกสอน
กัมมัฎฐานผ่านการอบรมหลักสูตรพระวิปัสสนาจารย์หลักสูตรของคณะสงฆ์ หรือมหาวิทยาลัยสงฆ์ 
และมีความสามารถในการสอนกัมมัฎฐาน ตามหลักมหาสติปัฎฐานสูตร มีพระวิปัสสนาจารย์วิทยากร
ที่สามารถตอบขอ้ซักถาม และสอบอารมณ์กัมมัฎฐาน 

3. ด้านกิจกรรมอบรมปฏิบัติธรรม มีการจัดกิจกรรมอบรมปฏิบัติธรรมแก่เยาวชน และ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง (ทุกวัน, ทุกวันธรรมสวนะ และทุกวันอาทิตย์) มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่
เหมาะสมทั้งระยะสั้น และระยะยาว เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติ โดยแยกเป็นระดับประถมศึกษา ระดับ      
มัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา ระดับข้าราชการ และระดับประชาชนทั่วไป  

3.1 มีหลักฐานการบันทึกสถิติผู้เข้าอบรมปฏิบัติธรรมเป็นรายเดือน /รายปี มีภาพกิจกรรม
การอบรมปฏิบัติธรรมอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 

3.2 มีปฏิทินก าหนดการตารางการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมไว้อย่างชัดเจน ในรูปแบบของแผ่น
ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ หรือเอกสารสิ่งพิมพ์ 

3.3 มีกฎข้อบังคับหรือระเบียบปฏิบัติของวัดหรือส านัก ที่จัดพิมพ์ไว้เป็นเอกสารเผยแพร่  
หรือติดประกาศไว้ ณ บริเวณท่ีเห็นได้ชัดเจน 
 

10. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น  ระรินจินดา เวลล์เนส สปา รีสอร์ท 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ระรินจินดา เวลล์เนส สปา รีสอร์ท สถานที่ตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การเดินทาง

สะดวกและปลอดภัย เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่กลางเมืองเชียงใหม่ติดริมแม่น้ าปิง  ใกล้กับสะพานแก้ว
นวรัตน์ อยู่ใกล้ศูนย์การค้าและย่านธุรกิจ มีทิวทัศน์และบรรยากาศที่สวยงาม เหมาะส าหรับการ
พักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติมีบรรยากาศร่มรื่นและเงียบสงบ   

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ตั้งอยู่ริมถนนใหญ่ในตัวเมืองเชียงใหม่ สังเกตเห็นได้
ง่าย มีรถโดยสารสาธารณะ รถรับจ้าง มีเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษาญี่ปุ่น มีเอกสาร
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ประชาสัมพันธ์ที่เป็นภาษาไทยและภาษา อังกฤษ มีซีดีกิจกรรมของโรงแรม เช่น การนวดและการท า
สปา น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ สถานที่ติดต่อ เลขที่ 1/14 ถนนเจริญราช ต าบลวัดเกต อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โทรศัพท์ +66 53 247000, +66 53-303030, Fax +66 53-303050  

ส านักงานกรุงเทพฯ (ราชด าริ) โรงแรมเกรนด์เซ็นเตอร์พอยท์ ราชด าริ ชั้น 8, 153/2 ซอย
มหาดเล็กหลวง 1, ถนนราชด าริ กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท์  +66 2 6705599, +66 2 6705000,  
ต่อ 4441 

ส านักงานกรุงเทพฯ (เพลินจิต) โรงแรมเกรนด์เซ็นเตอร์พอยท์ เพลินจิต ชั้นที่ 30 เลขที่ 100 
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 Tel. +66 2 651 5224-5  Website: 
http://www.rarinjinda.com/  

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว การออกแบบสถาปัตยกรรมของโรงแรมสวยงามโดดเด่น 
ทันสมัย ห้องพักสะอาด มีโปรแกรมดูแลสุขภาพท่ีหลากหลาย เช่น การนวด การท าสปาที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะ แบบ Package, Ayurvedic Hide Away,  พนักงานให้บริการที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดี 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีจุดต้อนรับนักท่องเที่ยว ห้องสุขา พ้ืนที่พักผ่อน รูมเซอร์วิส ที่
จอดรถ ตู้นิรภัย ลิฟต์ อินเตอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ในห้องพักมี
เครื่องปรับอากาศ เสื้อคลุมอาบน้ า อ่างอาบน้ า โต๊ะ เครื่องเป่าผม ตู้เซฟในห้อง ห้องอาบน้ าฝักบัว 
ห้องอาบน้ าฝักบัวแยกกับอ่างอาบน้ า มินิบาร์ เคเบิ้ลทีวี เครื่องเล่นดีวีดี มีเจ้าหน้าที่อ านวยความ
สะดวก บริการซักรีด ทัวร์ ที่เก็บสัมภาระ หนังสือพิมพ์ในล็อบบี้ พนักงานยกกระเป๋า มีรถรับ -ส่ง
ศูนย์การค้า และสนามบิน มีสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องประชุม จุดบริการคอมพิวเตอร์ โปรเจ๊ก
เตอร์ 

ด้านการบริการที่พัก มีห้องพักแบบโรงแรมและรีสอร์ท ท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม 
ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม ตกแต่งด้วยศิลปะล้านนา ใช้วัสดุท าจากผ้าไหม ผ้าฝ้าย 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีโปรแกรมการนวดที่หลากหลาย เช่น Aromatherapy oil 

massage, Ayurvedic Hide Away, Hot stone massage, Elements of Life, Rarinjinda Royal 
Touch, Siamese Herbal Steam, Hydropool Therapy, Wellness Treatment, Splashy 
Vichy Massage, Hydro Tub Therapy, Infrared Sauna, Cellutech, Colonic, After sun 
Paradise มีโปรแกรมพิเศษ Siamese Himalayan Salt Therapy การนวดในห้องเกลือสีชมพูน าเข้า
จากเทือกเขาหิมาลัย จะช่วยผ่อนคลาย ล้างพิษระบบหายใจ ปรับคลื่นสมอง และโปรแกรม Hydro 
Booster Facial Treatment เทคโนโลยีการบ าบัดผิวหน้าด้วยไฮโดรเจน ยกกระชับรูขุมขน ดูเต่งตึง 
ลดริ้วรอย 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ  ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน้ ากลางแจ้ง สระว่ายน้ าเด็ก 
สระว่ายน้ าในร่ม อ่างจากุซซี อ่างอาบน้ าแบบออนเซ็น ห้องออกก าลังกาย 

ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีโครงสร้างการบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงแรมระดับ 5 ดาว เป็นโรงแรมที่มีเครือข่ายบริการอยู่ในกรุงเทพฯ 2 แห่ง มีการบริหารจัดการที่ดี
ได้รับรางวัล Amazing Medical or Wellness Spa ปี 2014 
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2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ มีส่วนต้อนรับลูกค้า พ้ืนที่นั่งพักผ่อน สระว่ายน้ า มีห้องออก
ก าลังกาย มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม  

3. การบริหารจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีรถ
โดยสารสาธารณะและรถรับจ้างเข้าถึ งโรงแรม มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็น
ภาษาอังกฤษ มีคลิปวิดีโอกิจกรรมนวดและสปาที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ สามารถจองที่พักผ่านทาง
เว็บไซต์โรงแรม และจองผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่าย  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดพื้นที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีห้องน้ า 
มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง บริเวณพ้ืนที่จอดรถ สระว่ายน้ า มีการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการ มีการจัดการโดยยึดหลักตามมาตรฐานโรงแรม 
สถานประกอบการนวดและสปา ด้านบุคลากรนวดท าสปา จะต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ 

6. การจัดการกิจกรรม มีการจัดโปรแกรมแบบ Package  
7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการจัดการภูมิทัศน์ให้เกิด

ความสวยงามร่มรื่น  
ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีผลิตภัณฑ์ที่ท าจากสมุนไพรไทย ได้แก่ ลูกประคบ น้ ามันหอมระเหย น้ ามันนวด เจลอาบน้ า 

สบู่ขัดผิว ผลิตภัณฑ์ดูแลผิว และท าความสะอาดผม 
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11. สปาศิราศรม (SPA SI-RA-SOM) จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 

 
 
 
 

สปาศิราศรม เป็นสปาที่มีชื่อเสียงมายาวนานในจังหวัดนครราชสีมา มีลูกค้าประจ าอยู่จ านวน
มาก ให้บริการในรูปแบบการเป็นสมาชิกเหมาจ่ายรายปี มีการให้บริการแบบ Package มีบริการให้
เลือกหลายรูปแบบ เช่น นวดแผนไทย ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ นวดเท้าแบบอียิป นวดสปาเท้า นวด
น้ ามัน AROMA วารีบ าบัด อบซ่าวน่า นวดบ าบัดอาการต่างๆ เมนูสปาเพ่ือสุขภาพ ขัดผิวกายขาวใส 
สปาหน้า whitening คอร์สเจ้าสาว คอร์สการอยู่ไฟหลังคลอด 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สปาศิราศรมตั้งอยู่ริมถนนใหญ่ มีเส้นทางการคมนาคมสะดวก มีรถ
โดยสารสาธารณะ และรถรับจ้างเข้าถึงร้านได้สะดวก มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ลูกค้าสามารถโทรจองการ
นวดล่วงหน้า สถานที่ติดต่อ เลขที่ 951-953 ถนนช้างเผือก ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
30000 โทร. +66 44 271018, +66 818778329 Website: http://www.spasirasom.com/index 
_page.php?page=9 http://m.facebook.com  

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สปาศิราศรม มีโปรแกรมแบบ Package ส าหรับสมาชิก 
โดยเสียค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่ายรายปี ท าให้ใช้บริการในราคาที่ถูกกว่า รวมทั้งมีโปรแกรมการนวดที่
หลากหลาย และมีบริการนวดสปาด้วยน้ ามันหอมระเหย Aroma therapy เพ่ือช่วยให้ระบบเลือดลม
ไหลเวียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากปลายเท้าสู่ก้านสมองโดยตรง ท าให้คลายจากอาการเครียดอย่าง
ได้ผล  เพ่ือลดอาการปวดตึงตามกล้ามเนื้อในส่วนต่างๆของร่างกายได้เป็นอย่างดี   เพ่ือช่วยให้ผิวหนัง
กระชับ เนียนนุ่ม ชุ่มชื้น ผิวไม่หยาบแห้ง จากวิตามิน E และคอลลาเจน ท่านจะรู้สึกได้ทันทีหลังการ
นวด  เพ่ือช่วยให้เซลล์ประสาทในกล้ามเนื้อร่างกายทุกส่วนและเซลล์สมองได้ผ่อนคลาย จากอาการ
เครียดจากงานประจ าวัน ด้วยกลิ่นหอมของ Lavender หรือ Rosemary 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีพ้ืนที่จอดรถ มีห้องรับรองส าหรับลูกค้า มีห้องสุขา มีนิตยสาร 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ส าหรับลูกค้าขณะนั่งรอรับบริการ 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม ใช้วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้และวัสดุตกแต่งที่แสดง
เอกลักษณ์ไทย พนักงานมีการแต่งกายด้วยผ้าไทย 

ด้านกิจกรรม โปรแกรมนวดผ่อนคลายเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ นวดแผนไทย ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
นวดเท้าแบบอียิป /นวดสปาเท้า นวดน้ ามัน AROMA เพ่ือสุขภาพ โปรแกรมบ าบัดอาการต่างๆ เช่น 
นวดศีรษะ/หลัง/ไหล่/กัวซาบ าบัด นวดเฉพาะจุด/ ประคบสมุนไพร นวดเฉพาะจุด/อบสมุนไพร-ซ่าว
น่า นวดไทยสัปปายะ/อบ/ประคบสมุนไพร  นวดน้ ามัน AROMA/อบ/ประคบสมุนไพร โปรแกรมสปา
เพ่ือสุขภาพ/ขัดผิวกายขาวใส (สคับมังคุด กุหลาบ น้ านมข้าว สมุนไพร AHA) โปรแกรมสปาหน้า ผิว

http://m.facebook.com/
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กระจ่างขาวใส คอร์สเจ้าสาว คอร์สการอยู่ไฟหลังคลอด การอบน้ าสมุนไพร ช่วยขับน้ าคาวปลา ขจัด
สิ่งหมักหมม คราบเหื่อไคล ช่วยเปิดรูขุมขน เพ่ือให้สมุนไพรซึมผ่าน การนึ่งหม้อเกลือ การใช้ความ
ร้อนจากหม้อเกลือเพ่ือให้มดลูกแห้ง และเข้าอู่ได้เร็วขึ้น ขับน้ าคาวปลา ขับของเสียออกจากร่างกาย 
การทายานึ่งหน้าท้องให้ยุบ การประคบด้วยใบพลับพลึง จะช่วยลดอาการปวดบวมอักเสบตาม
ร่างกาย มีขั้นตอนการอยู่ไฟและการดูแลผิว อาบน้ าสมุนไพรสด วัดความดันโลหิต นวดตัวคลายเส้น 
ลดอาการปวดเมื่อย นวดประคบหม้อเกลือและใบพลับพลึงสด การประคบอิฐ นวดเข้าตะเกียบ 
ประคบด้วยสมุนไพรสด ขัดผิวกาย นวดน้ ามันงาดิบ เข้ากระโจมอบตัวด้วยสมุนไพรสด ขัดผิวกาย ดื่ม
น้ าสมุนไพร อยู่ไฟชุดต าหรับหลวง มีการสอนนวดตามโปรแกรมของทางร้าน 

ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีผู้จัดการร้าน มีพนักงานต้อนรับ พนักงาน

นวดและสปา พนักงานท าความสะอาด 
2. ด้านการจัดสถานที่ มีการจัดพ้ืนที่เป็นสัดส่วน มีส่วนต้อนรับลูกค้า ที่นั่งรอส าหรับลูกค้าหรือ

ญาติ มีห้องอบซาวน่า ห้องนวด ห้องท าสปา ห้องน้ า ห้องซักล้าง ห้องเรียน ห้องสาธิต 
3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะและ

รถรับจ้างเข้าถีงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้าน ด้านการประชาสัมพันธ์ ใช้ช่องทาง 
Social Media และเว็บไซต์ รวมทั้งลูกค้าบอกต่อๆ กัน ลูกค้าสามารถจองคิวบริการได้ทางโทรศัพท์  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดพ้ืนที่ต้อนรับลูกค้า มีการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรการท าสปา มีห้องน้ า ห้องสุขา  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการ มีการจัดการโดยยึดหลักตามมาตรฐานสถาน
ประกอบการนวดและสปา ด้านบุคลากรนวดและท าสปาจะต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ มีการสอนการนวดและท าสปา มีการจัดโปรแกรมแบบแพคเก็จ จ่ายค่าบริการรายปี 

6. การจัดการกิจกรรมนวดแบบแพคเก็จ มีโปรแกรมนวดผ่อนคลายเพ่ือสุขภาพ โปรแกรม
บ าบัดอาการต่างๆ โปรแกรมสปาเพ่ือสุขภาพ/ขัดผิวกายขาวใส โปรแกรมสปาหน้า ผิวกระจ่างขาวใส  
คอร์สเจ้าสาว คอร์สการอยู่ไฟหลังคลอด 

7. การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม มีการรักษาความสะอาดรอบบริเวณอาคาร มีการปลูกต้นไม้ 
และจัดภูมิทัศน์ให้เกิดความสวยงาม ร่มรื่น 

ด้านผลิตภัณฑ์ สปาศิราศรมมีผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ใช้ในการนวด และท าสปา สบู่สมุนไพร 
รวมทั้งมีผลิตภัณฑ์เสริมความงามจ าหน่ายหลายชนิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงภายในร้านสปาศิราศรมและห้องนวดฝ่าเท้า 
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12. เขาใหญ่พาโนรามา ฟาร์ม จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เขาใหญ่พาโนรามา ฟาร์ม ตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงามบนผืนดินซึ่งอยู่ใกล้กับอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ แผ่นดินที่ได้ชื่อว่าเป็นแหล่งโอโซนอันดับ 7 ของโลก เขาใหญ่พาโนรามา ฟาร์ม เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว มีสระว่ายน้ าแบบ Onsen Swimming Pool 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน  และผ่อนคลาย นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้เรื่องการเพาะเห็ด
และประโยชน์ของเห็ดแต่ละชนิด ซึ่งมีเมนูอาหารที่ท าจากเห็ดหลายชนิด และมีผลิตภัณฑ์จากเห็ดเป็น
อาหารสุขภาพที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเก็บเห็ดในโรงเพาะเห็ดและน า
กลับไปท าอาหารรับประทานท่ีบ้าน 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เขาใหญ่พาโนรามา ฟาร์มตั้งอยู่ติดถนนใหญ่ ในอ าเภอปากช่อง 
การคมนาคมสะดวก นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สถานที่ติดต่อ  297 หมู่ 6 ต าบล
หนองน้ าแดง อ าเภอปากช่อง จ.นครราชสีมา 30130 Tel. +6644756234,+66876732221              
Fax : +6644756238 http://www.khaoyaipanoramafarm.com 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีการจัดภูมิทัศน์สวยงามแปลกตา สร้างอาคารที่พักเป็นรูป
เห็ด กิจกรรมเก็บเห็ด อาหารที่ท าจากเห็ดหลากหลายชนิด  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีที่จอดรถ มีพนักงานต้อนรับลูกค้า  มีร้านจ าหน่ายอาหาร 
เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑ์จากเห็ด มีที่นั่งพักผ่อน มีเจ้าหน้าที่พาชมฟาร์มเห็ดและให้ความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการเพาะเห็ด การดูแล การเก็บเกี่ยวผลผลิตเห็ดแต่ละชนิด  

ด้านการบริการที่พัก มีที่พักตามรูปแบบโรงแรมทั่วไป ออกแบบตกแต่งอาคารเป็นรูปเห็ด 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การศึกษาวิธีการเพาะเห็ด  การเก็บเห็ด ชมการสาธิตการ

ท าอาหารจากเห็ด การถ่ายภาพ การว่ายน้ า การเดินชมสวนมะม่วง 
ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ  มีสระว่ายน้ าแบบ Onsen Swimming Pool  
ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีผู้จัดการบริหารงาน มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ มีการ

จัดบุคลากรให้บริการในส่วนงานต่างๆ เช่น ฝ่ายต้อนรับลูกค้า ฝ่ายการตลาด ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ฝ่ายน าชมสถานที่เพาะเห็ด ฝ่ายบริการอาหาร  ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขนส่งสินค้า ฝ่ าย
โรงเรือนเพาะเห็ด เจ้าหน้าที่ฝ่ายโรงแรมที่พัก เจ้าหน้าที่ปรุงอาหาร เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด สร้าง
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้า เพ่ือเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าสุขภาพ แปรรูปจากเห็ด ในทุก
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จังหวัดทั่วประเทศ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีระบบการจัดการที่ดี ได้ตรารับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภัย จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีส่วนต้อนรับลูกค้า พ้ืนที่นั่งพักผ่อน สระว่าย
น้ าแบบออนเซ็น มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีการจัดที่พักแบบโรงแรม พ้ืนที่เกษตร สวนมะม่วง     
โรงเพาะเห็ด  

3. ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ของโรงแรม มีการจองผ่านบริษัท
ตัวแทนจ าหน่าย เช่น agoda.com, booking.com, tripadvisor.com, hoteltracel.com  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดพ้ืนที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีห้อง
สุขา มีพ้ืนที่จอดรถ สระว่ายน้ า มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักตามมาตรฐานโรงแรม  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการโดยยึดหลักตาม
มาตรฐานโรงแรม และมาตรฐานอาหารปลอดภัย มีการฝึกฝนพนักงานให้มีการส่งมอบการบริการที่ดี 
มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการจัดซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ โดยสมัคร
สมาชิกทางเว็บไซด์ ท าการโอนเงินเข้าบัญชี เลือกรายการสินค้า จัดส่งสินค้าผ่านทางไปรษณีย์  

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ชมสวนมะม่วง การชมวิธีการเพาะเห็ดชนิดต่างๆ 
การชมโรงเพาะเห็ด รับประทานอาหารสุขภาพที่ท าจากเห็ด ว่ายน้ าในสระแบบออนเซ็น 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ ดูแลรักษาต้นไม้ที่มีอยู่ดั้งเดิม 
ปลูกไม้ดอกไม้ประดับ มีการจัดการภูมิทัศน์ให้เกิดความสวยงามร่มรื่น 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากเห็ด หลายชนิด เช่น เครื่องดื่มน้ าเห็ด
เจ็ดอย่าง ถั่วลิสงอบกรอบเคลือบเห็ด ไอศกรีมเห็ด เห็ดหลินจืออบแห้ง ผงเห็ดโป๊ยเซียน ไส้อ่ัวเห็ด 
แหนมเห็ด ข้าวเกรียบเห็ด ฯลฯ สปอร์เห็ดหลินจือบรรจุแคปซูล ชาสมุนไพรเห็ดหลินจือ อบแห้ง 
ป้องกันโรคมะเร็ง เบาหวาน ความดัน ภูมิแพ้ โรคหัวใจ ช่วยต้านอนุมูลอิสระ ขับพิษในร่างกาย ผงเห็ด
โป๊ยเซียน ไส้อั่วเห็ด แหนมเห็ด ผลิตภัณฑ์ได้รับมาตรฐานปลอดภัย จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เมนูเปิบพิสดาร ได้แก่ ย าเห็ดโคน เฟรนซ์ฟรายเห็ด แหนมเห็ด   

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพแสดงอาหารที่ท าจากเห็ด เช่น ย าเห็ด เห็ดทอด ลาบเห็ด 
(ท่ีมา: https//www.google.com) 
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13. ทองหล่อสปา จังหวัดอุดรธานี 

 
“ทองหล่อสปา” มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมความงามที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 

 
ทองหล่อสปา สถานสุขภาพมาตรฐานครบวงจรแห่งจังหวัดอุดรธานี ดูแลสุขภาพและความงาม

ด้วยบริการนวดแผนไทย นวดไทยบ าบัด นวดกดจุดสะท้อนฝ่าเท้า นวดน้ ามันอโรม่า อบซาวน่า
สมุนไพร พร้อมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวเพ่ือความสวยงาม สัมผัสกับการนวดที่ผ่อนคลายใน
บรรยากาศอบอุ่นสวยหรู ท่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติ ให้บริการโดยพนักงานมืออาชีพที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ด้วยโปรแกรมการนวดที่เหมาะสมกับราคา ให้ลูกค้าได้เลือกดูแลสุขภาพ ใน
บรรยากาศที่ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ  

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทองหล่อสปาตั้งอยู่ในซอยทองหล่อตรงข้ามสวนอาหารบึง
หลวง บนเส้นทางไปบ้านสามพร้าว อยู่ใกล้ถนนหลัก มีการคมนาคมสะดวก มีรถโดยสารสาธารณะ
ผ่าน ที่อยู่: 146 ซอยทองหล่อ บ้านหนองบุ ต าบลสามพร้าว อ าเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 โทรศัพท์ 
+66 813458672 โทรศัพท์ +66944743699,  +6642129552 Email: thonglorspa@hotmail.com  
Facebook: www.facebook.com/thonglorspa Website: http://thonglorspa.com/ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ทองหล่อสปา ตั้งอยู่ท่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติ เงียบ
สงบ สัมผัสกับการนวดที่ผ่อนคลายในบรรยากาศอบอุ่น การบริการที่ดีเลิศ ราคาไม่แพง มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีสถานที่จอดรถ มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีห้องรับรองส าหรับ
ลูกค้า มีห้องน้ า มีนิตยสาร หนังสือพิมพ์ให้อ่าน 

ด้านการบริการที่พัก มีห้องพักระดับโรงแรมขนาดเล็ก บริการลูกค้าท่ีมาจากต่างจังหวัด 
ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม ใช้วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้และวัสดุตกแต่งที่แสดง

เอกลักษณ์ไทย พนักงานมีการแต่งกายด้วยผ้าไทย 
ด้านกิจกรรม มีโปรแกรมการนวดไทยบ าบัด แก้อาการปวดเมื่อย เส้นเอ็น กระดูก นวดกดจุด

สะท้อนฝ่าเท้า นวดน้ ามัน อโรม่า นวดหน้า ลดริ้วรอย หน้ากระจ่างใส อบซาวน่าสมุนไพร จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เสริมบ ารุงผิวเพ่ือความสวยงาม โปรแกรมการนวดต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

1. การนวดอโรม่า ท าให้ผิวพรรณ เปล่งปลั่ง ปรับความสมดุลของร่างกาย เกิดความรู้สึกผ่อน
คลาย ท าการบ าบัดด้วยกลิ่นระเหยของน้ ามันหอมบ ารุงประสาท จะช่วยให้จิตใจสงบ ผ่อนคลาย 

http://thonglorspa.com/index.html
http://thonglorspa.com/index.html
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2. การนวดฝ่าเท้า ช่วยลดความกดดันและความเมื่อยตึงของกล้ามเนื้อ ช่วยให้เกิดความผ่อน
คลาย และคลายเครียด ช่วยกระตุ้นให้เลือดมีการไหลเวียนได้ดี กระตุ้นการท างานของระบบประสาท 
ท าให้ข้อต่อ เอ็น เคลื่อนไหวดี มีความยืดหยุ่น ปรับความสมดุลของฮอร์โมนให้เป็นปกติ 

3. การอบซาวน่าสมุนไพร เพ่ิมการหมุนเวียนเลือด ท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ช่วยคลาย
อาการปวดกล้ามเนื้อ คลายความเครียดได้ดี ฆ่าเชื้อโรค ผิวพรรณสะอาดสดใส ช่วยเผาผลาญพลังงาน 

4. การนวดแผนไทย ช่วยลดอาการเกร็งตัวกล้ามเนื้อ ช่วยให้ร่างกายเคลื่อนไหวดีขึ้น กระตุ้น
การไหลเวียนเลือด ช่วยผ่อนคลาย นวดแก้อาการป่วยที่เกี่ยวกับข้อกระดูก กล้ามเนื้อ เส้นเอ็น แก้
อาการปวดเรื้อรังตามตัว ปวดศีรษะ นอนไม่หลับ โรคหัวใจ 

ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีการบริหารงานตามมาตรฐานสถาน

ประกอบการนวดและสปา มีผู้จัดการร้าน มีพนักงานนวดและสปา มีพนักงานต้อนรับในโรงแรม 
พนักงานท าความสะอาด   

2. ด้านการจัดสถานที่ มีการจัดพ้ืนที่ส่วนต้อนรับลูกค้า ที่นั่งรอ มีห้องอบซาวน่า ห้องนวด ห้อง
ท าสปา ห้องน้ า ห้องซักล้าง มีการจัดที่พักแบบโรงแรมขนาดเล็ก จ านวน 20 ห้อง 

3. การจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก 
มีรถโดยสารสาธารณะและรถรับจ้าง เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้าน ใช้ช่องทาง 
Social Media ลูกค้าสามารถจองคิว ทางโทรศัพท์ Face book ทาง Website จองที่พักผ่านทาง
บริษัทจองที่พัก agoda.com, booking.com รวมทั้งมีลูกค้าบอกต่อๆ กัน 

4. การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดพ้ืนที่ต้อนรับ ร้านจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม มีห้องน้ า ห้องสุขา  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการ มีการจัดการโดยยึดหลักตามมาตรฐานสถาน
ประกอบการนวดและสปา ด้านบุคลากรนวดท าสปาผ่านการฝึกอบรมและมีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ 

6. มีโปรแกรมการนวดแผนไทย การนวดอโรม่า การนวดฝ่าเท้า การอบซาวน่าสมุนไพร 
7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีการจัดการภูมิทัศน์ให้เกิด

ความสวยงามร่มรื่นของพันธุ์ไม้หอมชนิดต่างๆ   
ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

 
 
 
 
 
 

“ทองหล่อ” มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมความงามที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
 



   223 
 

14. Luckrez Spa and Thai Massage จังหวัดบุรีรัมย์ 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพแสดงการจัดตกแต่งร้านและการจัดพ้ืนที่นวดภายในร้าน 
 

ลักษณ์เรซ เป็นสถานประกอบการนวดและสปาที่มีมาตรฐาน และมีชื่อเสียงในอ าเภอนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีการนวดแผนโบราณ นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือบ าบัดอาการต่างๆ นวดฝ่าเท้า นวด
เท้า นวดเพ่ือผ่อนคลาย นวดกดจุด มีโปรแกรมนวดและสปาแบบ Package มีโปรแกรมการนวดหน้า 
มีห้องซาวน่า ส าหรับบริการลูกค้า  

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง การคมนาคมสะดวก มีรถรับจ้าง 
หรือรถโดยสารสาธารณะ มีเว็บไซต์ภาษาอังกฤษที่ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สถานที่ติดต่อ เลขที่ 
727/2 โชคชัยเดชอุดม ต าบลนางรอง อ าเภอนางรอง บุรีรัมย์ 31110 โทรศัพท์: +6644633769, 
+66896299957 E-mail: contact@luckrez.com เว็บไซต์ http://luckrez.com/professional-
thai-massage-certificates/traditional-thai-massage-certificate/ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สถานที่มีความโดดเด่น ความมีชื่อเสียงด้านคุณภาพการ
บริการ มีโปรแกรมที่หลากหลาย มีเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีสถานที่จอดรถ มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีห้องรับรองส าหรับ
ลูกค้า มีนิตยสาร หนังสือพิมพ์ส าหรับบริการลูกค้า 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการใช้วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้และวัสดุตกแต่งที่แสดง
เอกลักษณ์ไทย พนักงานมีการแต่งกายด้วยผ้าไทย 

ด้านกิจกรรม 
1. บริการนวดแผนโบราณ นวดแผนไทย นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือบ าบัด นวดฝ่าเท้า นวดเท้า 

นวดเพ่ือผ่อนคลาย นวดกดจุด นวดหน้า สปา ซาวน์น่า นวดนักกีฬา นวดส าหรับหญิงตั้งครรภ์ 
2. มีโปรแกรมแบบ Package เช่น Lcukrez Premium Foot Massage 30min + 

Aromathrapy 60min + Luckrez Facials 60min, Luckrez Supreme Foot Massage 30min 
+ Aromathrapy 60min + Gold Facials 60min, Luckrez Dream Foot Massage 30min + 
Aromathrapy 60min + Gold Facials 60min + Waxing 30 min, Luckrez spa packages – 
traditional Thai massages, facials, body treatments packages of Luckrez spa 
treatments.; Wedding Packages, Birthday Packages, Valentine's Day, Mothers-Fathers 

https://th.tripadvisor.com/LocationPhotoDirectLink-g2060545-d5949511-i117911684-Luckrez_Thai_Massage_and_Spa-Nang_Rong_Buriram_Province.html
http://luckrez.com/pricing/#cfd6fa65837735cd0
http://luckrez.com/pricing/#23efa7078ff004ca5
http://luckrez.com/pricing/#55e4d540a7fee0b54
http://luckrez.com/pricing/#d4a37b4081c75bcd7
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Day, Couples Dream, Honeymoon Package We can also customise packages based on 
your needs! 

3. มีการสอนนวด ตามโปรแกรมต่างๆ ดังนี้ 
1) Professional Thai Massage Certificates – Full Body Massage Course 
2) Professional Thai Massage Certificates – Foot Massage Course 
3) Professional Thai Massage Certificates – Aromatherapy/Oil Massage Course 
4) Professional Thai Massage Certificates – Pregnancy Massage/Woman  

Healthcare Course 
ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบ มีการบริหารงานตามมาตรฐานสถานประกอบการนวดและสปา  

มีผู้จัดการร้าน พนักงานต้อนรับ มีพนักงานนวดและสปา พนักงานท าความสะอาด 
2. ด้านการจัดสถานที่ มีการจัดพ้ืนที่ส่วนต้อนรับลูกค้า ที่นั่งรอรับบริการ มีห้องอบซาวน่า 

ห้องนวด ห้องท าสปา ห้องน้ า ห้องสุขา ห้องซักล้าง  
3. การจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก 

มีรถโดยสารสาธารณะ และรถรับจ้างไปถึง มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้าน ใช้ช่องทาง Social Media 
รวมทั้งลูกค้าบอกต่อๆ กัน ลูกค้าสามารถจองคิว ทางโทรศัพท์  

4. การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดพื้นที่ต้อนรับ มีห้องสุขา พ้ืนที่จอดรถ 
5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการ มีการจัดการโดยยึดหลักตามมาตรฐานสถาน

ประกอบการนวดและสปา ด้านบุคลากรนวดท าสปา จะต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ 

6. ด้านกิจกรรม มีโปรแกรมการนวดที่หลากหลาย เช่น การนวดแผนไทย การนวดอโรม่า การ
นวดฝ่าเท้า การอบซาวน่าสมุนไพร มีการจัดโปรแกรมแบบ Package เช่น Couples Valentine’s 
Day spa packages, และจัดตามความต้องการของลูกค้า มีการสอนนวดตามศาสตร์การนวดวัดโพธิ์ 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีการจัดการพ้ืนที่ให้สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ จัดภูมิทัศน์ให้เกิดความสวยงาม 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีโปรแกรมการนวดแบบ Package ที่หลากหลาย และมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการ
นวดและท าสปา และเครื่องส าอางสมุนไพร 

 
 
 
 

  
 

ภาพแสดงการสอนนวดภายในสถานประกอบการนวดและสปา Luckrez 
 

 
 

http://luckrez.com/pricing/#d4a37b4081c75bcd7
http://luckrez.com/pricing/#d084b6283398dec07
http://luckrez.com/pricing/#25f43313e937aedc3
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15. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) กรุงเทพมหานคร 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) กรุงเทพมหานคร เป็นพระอารามหลวง

ชั้นเอกชนิดวรมหาวิหาร เป็นวัดประจ าราชการพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก เป็นศูนย์
รวมสรรพวิชาหลายแขนง เป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของสยาม ยูเนสโกได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดก
โลกของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เมื่อ ปีพ.ศ. 2551 มีชื่อเสียงด้านการแพทย์แผนโบราณ ซึ่งเป็นภูมิ
ปัญญาไทยที่ถูกถ่ายทอดและจารึกไว้บนฝาผนังก าแพงพระอุโบสถ เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2505 ได้
มีคณะแพทย์แผนโบราณ ขออนุมัติจากกระทรวงสาธารณสุขตั้งโรงเรียนสมาคมแพทย์แผนโบราณวัด
พระเชตุพน (วัดโพธิ์) เปิดสอนการแพทย์แผนโบราณและการนวดแผนโบราณ  ปัจจุบันได้ท าการ
สอนอยู่ที่ ศาลารายด้านทิศตะวันออก 2 หลัง (โรงเรียนแพทย์แผนโบราณ, ออนไลน์) 

 
 
 

  
 

 
 
 

ภาพแสดงโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพน(วัดโพธิ์)  
 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) สถานที่ติดต่อ 
โรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพน(วัดโพธิ์) เลขท่ี 2 ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง     
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200  โทร. +6626223533, +6626223550-1, +66863683841,      
Fax +66 2 6223455 เว็บไซต์ www.watpho.com 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม เป็นต้นต ารับการนวดแผนไทย
โบราณที่ได้มีการจารึกไว้บนหินชนวนใส่กรอบประดับไว้ที่เสาพระระเบียงรอบพระมหาเจดีย์  

การบริหารท่า าษีดัดตน "การดัดตน" เป็นการบริหารร่างกาย ที่เรียกว่า "ฤษีดัดตน" คือ การ
พักผ่อนอิริยาบถ แก้เมื่อย แก้ขบ ระบบตามร่างกายของเหล่าฤษี ชีไพร เจริญภาวนามานานวันละ
หลายชั่วโมง มี ๒๔ ท่า ๒๕ ตน ท่าฤษีดัดตนเป็นการบริหารร่างกายเน้นการฝึกลมหายใจและใช้สมาธิ
ร่วมด้วย  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.watpho.com/


   226 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพแสดงท่าฤาษีดัดตนที่วัดโพธิ์ 

 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีเอกสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ  มีเว็บไซต์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีป้ายบอกทาง
ไปยังสถานที่ส าคัญในวัด จัดบริการน้ าดื่ม จัดให้มีห้องน้ า/สุขาที่สะอาด มีที่นั่งพักผ่อน นั่งฟังเทศน์ มี
พ้ืนที่ปฏิบัติธรรม  มีระบบ ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์สาธารณะ  มีหน่วยปฐมพยาบาล มีการจัดการขยะ
ของเสีย มีการจัดระเบียบการแต่งกายผู้ที่จะเข้าไปในพระอุโบสถ ให้ใส่ผ้านุ่ง และเสื้อที่สุภาพ 

ด้านการบริหารจัดการ 
ปัจจุบันโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพน (วัดโพธิ์) (Wat-Po Thai traditional 

Medical School) ได้ท าการเปิดสอนการนวดแผนโบราณ อยู่ที่ ศาลารายด้านทิศตะวันออก 2 
หลัง (ปัจจุบันขยายพ้ืนที่ออกไปเป็นอาคารพาณิชย์ตั้งอยู่บริเวณด้านหลังวัด) และมีสาขาศาลายา 
สาขาแจ้งวัฒนะ และสาขาเชียงใหม่ แต่ละสาขามีการบริหารงานดังนี้ 

1. มีผู้อ านวยการเป็นผู้บริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพน (วัดโพธิ์) มีวิสัยทัศน์ 
คือการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี ให้บริการประชาชนและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ       
ซึ่งสถานการณ์ปัจจุบันมีคนสนใจจ านวนมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2. มีอาจารย์ผู้สอนนวดในโรงเรียน และได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐโดยมีอาจารย์จาก
มหาวิทยาลัยมหิดล มาช่วยสอนการนวด 

3. มีการด าเนินงานตามมาตรฐานการนวด มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายต้อนรับลูกค้า    
ฝ่ายให้บริการนวด ฝ่ายการเงิน ฝ่ายดูแลรักษาความสะอาด ฝ่ายจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  

4. พนักงานให้บริการนวดรับสมัครจากคนที่จบหลักสูตรของโรงเรียนนวดแผนโบราณและ
โรงเรียนสุขภาพเชตวันเท่านั้น 

5. มีการประชาสัมพันธ์โดยจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ มีเว็บไซต์ของโรงเรียนเป็น
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

6. มีข้อบังคับด้านการแต่งกายและบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการอย่างชัดเจน 
7. มีการจัดอบรมด้านภาษาต่างประเทศให้กับเจ้าหน้าที่ 
ด้านผลิตภัณฑ์  โรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพน (วัดโพธิ์) มีผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น 

น้ ามันนวดสมุนไพร ลูกประคบ เครื่องส าอางสมุนไพร 
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ภาพแสดงผลิตภัณฑ์ของโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพน (วัดโพธิ์) 

 
 

16. สามพราน ริเวอร์ไซด์ จังหวัดนครป ม  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงสวนกุหลาบและเรือส าหรับนักท่องเที่ยวนั่งชมทิวทัศน์ริมแม่น้ าท่าจีน 
 

สามพราน ริเวอร์ไซด์ (โรสกาเด้น ริเวอร์ไซด์) เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อยู่ใกล้
กรุงเทพมหานคร นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาไทยดั้งเดิม ด้วยความตั้งใจของ
เจ้าของโรงแรม ที่จะท าการการอนุรักษ์ธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมมาเป็นเวลานานถึง 50 ป ี  
มีการจัดพื้นที่โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจ าหน่ายผลผลิตการเกษตรปลอดสารพิษ ท าให้สามพราน 
ริเวอร์ไซด์ กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่น่าสนใจ 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สามพราน ริเวอร์ไซด์ ตั้งอยู่บนเส้นทางถนนหลัก การคมนาคม
สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะ หรือรถรับจ้าง เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สถานที่ติดต่อ เลขที่ 21 
หมู่ 2 กิโลเมตรที่ 32 ถนนเพชรเกษม อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 73110 โทร. +6634 
322588–93 (โรงแรม) Fax: +6634322775 
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อรุษยาสปา(Arusaya Thai Herbal Spa) โทร. +66 34 325478, Fax +66 34 325479 (เปิด
บริการ 12.00-21.00 น. หยุดวันพุธ) website: www.sampranriverside.net, www.facebook.com 
สามารถจองที่พักผ่านทางบริษัทตัวแทน เช่น agoda.com, booking.com, tripadvisor 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ใกล้กรุงเทพมหานคร     
มีความร่มรื่น สวยงามของไม้ดอกไม้ประดับ  มีกิจกรรมมากมาย สามพราน ริเวอร์ไซด์ ได้รับรางวัล
สนามกอล์ฟยอดเยี่ยมของโลก โดย Golf Monthly ประเทศอังกฤษ รางวัลสถานที่ท่องเที่ยวแบบ
นันทนาการยอดเยี่ยม โรงแรมโรสกาเด้นได้รับรางวัลดีเด่น จากการประกวดรางวัลยอดเยี่ยม
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ครั้งที่ 2  กระทรวงศึกษาธิการมอบเกียรติบัตรผู้ประกอบการที่ร่วมพัฒนา
การศึกษาตามโครงการ “แหล่งการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติศึกษา 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีจุดต้อนรับนักท่องเที่ยว มีสถานที่จอดรถ มีร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม มีห้องรับรองส าหรับลูกค้า มีนิตยสาร หนังสือพิมพ์ให้อ่าน ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก มี
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีสัญญาณ WIFI ฟรี มีสระว่ายน้ า พ้ืนที่ฟังดนตรี มีร้านอาหารริม
แม่น้ า 

ด้านการบริการที่พัก มีที่พักเป็นรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท และบ้านเรือนไทย 
ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการใช้วัสดุตกแต่งของไทย มีบ้านเรือนไทย มีการเรียนรู้

วัฒนธรรมไทย มีกิจกรรมเปิดสอนท าอาหารไทย เรียนการปรุงอาหาร เรียนรู้เรื่องสมดุลในรสชาติ  
และความมหัศจรรย์ของส่วนผสมอาหารไทยที่มีสรรพคุณส่งเสริมสุขภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีดังนี้ 
1. สวนออร์แกนิก ฝั่งตรงข้ามโรงแรมริมแม่น้ าท่าจีนมีพ้ืนที่ 40 ไร่เป็นสวนออร์แกนิกแหล่ง

ปลูกพืชผัก ผลไม้ สมุนไพร ปลอดสารพิษส่งวัตถุดิบสู่โรงแรม 
2. กิจกรรมล่องน้ า ลุยสวนออร์กานิค เปิดให้บริการเฉพาะวันเสาร์–อาทิตย์ กิจกรรมใช้เวลา

ประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที จัดบริการน้ าดื่ม และเจ้าหน้าที่น าชมกิจกรรม (บรรยายภาษาไทย) วัน
เสาร์ เปิดให้บริการ 2 รอบ เวลา 10.00 น. และเวลา 16.00 น. วันอาทิตย์ เปิดให้บริการ 1 รอบ 
เวลา 10.00 น. (ทางโรงแรมขอสงวนสิทธิ์ งดให้บริการ ในกรณีน้ าลง หรือฝนตก จนไม่สามารถลงเรือ
ข้ามได้ หากคณะมีชาวต่างชาติ ต้องการให้จัดเจ้าหน้าที่บรรยายเป็นภาษาอังกฤษ ขอความกรุณาแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า หากต้องการใช้บริการในวันธรรมดา สามารถจัดบริการพิเศษเฉพาะคณะได้ กรุณา
ส ารองที่นั่งล่วงหน้า) 

3. เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ในสวนพฤกษศาสตร์ ศึกษาพันธุ์ไม้หายาก พืชผัก สมุนไพร  
4. การล่องเรือยนต์ ชมบรรยากาศริมแม่น้ าท่าจีน โดยขึ้นจากท่าน้ าของโรงแรม ล่องไปยังวัดไร่

ขิง เพ่ือนมัสการพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ของจังหวัดนครปฐม ใช้เวลาประมาณ 45 นาที และสามารถ
ล่องต่อไปตลาดดอนหวาย ตลาดขนาดใหญ่ มีทั้งของกิน ของใช้ พืชผักผลไม้จ านวนมาก 

5. จักยานเรือถีบในน้ าเพ่ือการออกก าลังกายชมความงามของทิวทัศน์โดยรอบทะเลสาบ หรือ
ขี่จักรยานชมสวนรอบบริเวณโรงแรม 

6. มีการท าบุญตักบาตรในตอนเช้า เพื่อแผ่ส่วนบุญส่วนกุศลให้บรรพบุรุษผู้ล่วงลับ บริเวณสวน
ริมแม่น้ าของโรงแรม สามารถสั่งจองชุดตักบาตรได้ท่ีล็อบบี้โรงแรม 
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7. มีสปาเพ่ือสุขภาพ “อรุษยาสปา” พลิกฟ้ืนความสดชื่นทั้งร่างกายและจิตใจ ภายในเรือน
ไทยโบราณริมทะเลสาบ มีห้องทรีตเมนท์ปรับอากาศ พร้อมห้องน้ าในตัว 7 ห้อง ห้องจากุซซี 1 ห้อง 
ห้องอบไอน้ า 3 ห้อง ความเป็นเอกลักษณ์ของอรุษยาสปา คือการใช้ผลิตภัณฑ์ สปาปลอดสารพิษที่ท า
เอง เชื่อถือได้ในคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัย โดยส่วนผสมที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นวัตถุดิบจากสวน
ออร์แกนิกของโรงแรม โดยมีผู้เชี่ยวชาญให้บริการและให้ค าปรึกษาทั้งก่อนและหลังรับบริการ เพ่ือ
เลือกโปรแกรมสปาให้เหมาะสมกับเรือนธาตุร่างกายของแต่ละคน 

8. กิจกรรมเพ่ือสังคม ปรัชญาการด าเนินกิจการของสามพรานริเวอร์ไซด์ คือ “ธรรมชาติและ
วิถีชีวิตควรด าเนินไปอย่างที่มันเป็น” มีความมุ่งมั่นที่จะอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย และธรรมชาติไป
พร้อมๆ กัน เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รณรงค์เรื่องลดการใช้สารเคมี เพ่ือความปลอดภัย
ของผู้บริโภค 

9. การอบรมเกษตรกรออร์แกนิก สามพราน มีการเชิญวิทยากรจากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มาให้ความรู้และฝึกอบรมชาวบ้าน นักเรียน นักศึกษาที่สนใจ เกี่ยวกับเรื่องเกษตร
อินทรีย์ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี แข็งแรงและสุขใจ 

10. กิจกรรมส าหรับเยาวชน ได้แก่ สาธิตศิลปะและหัตถกรรมไทย ชมการแสดงวิถีไทย ทัศน
ศึกษาสวนออร์แกนิก โดยสามพราน ริเวอร์ไซด์สามารถจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับหลักสูตร และ
ความต้องการของโรงเรียนได้ และหากต้องการพักค้างคืน เราสามารถจัดหาห้องพักตามจ านวน
นักเรียน 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ มีการแสดงวัฒนธรรมไทย พ้ืนที่พักผ่อนริมแม่น้ า สระว่าย
น้ า ศาลาการแสดงช้างไทย  พ้ืนที่สวนเกษตรอินทรีย์ พ้ืนที่สวนกุหลาบ สนามเด็กเล่นพร้อมอุปกรณ์
เครื่องเล่น  เส้นทางจักรยาน ชมตลาดน้ าชุมชน เรือถีบ  การนั่งเรือชมทิวทัศน์ริมแม่น้ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพแสดงกิจกรรมการเรียนรู้และการศึกษาธรรมชาติในสวนสามพราน 

 
ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนของผู้รับผิดชอบ มีกรรมการบริหารโรงแรม มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ตามต าแหน่ง

งานที่มีทักษะเฉพาะด้านตามขอบข่ายงานบริการในโรงแรม ได้แก่ ฝ่ายต้อนรับลูกค้า ฝ่ายห้องพัก ฝ่าย
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ร้านอาหาร ฝ่ายร้านจ าหน่ายของที่ระลึก พนักงานในส่วนการแสดงนันทนาการ พนักงานในสวน
เกษตร พนักงานฝ่ายทัศนศึกษา พนักงานนวดและสปา พนักงานส่วนผลิตสมุนไพร ฯลฯ 

2. มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ เช่น พ้ืนที่จอดรถบัสรับส่งนักท่องเที่ยวที่มาชมการแสดง พ้ืนที่
จอดรถลูกค้าที่มาพักในโรงแรม ห้องประชุมสัมมนา บ้านพักเรือนไทย พ้ืนที่ท าการเกษตร พ้ืนที่
จ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร การจัดการแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร พ้ืนที่ปลูกดอกไม้ พืชสมุนไพร 
มีการจัดพื้นที่การแสดงวัฒนธรรมไทย และการแสดงความสามารถพิเศษของช้าง พ้ืนที่สนามเด็กเล่น  

3. การบริหารจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีรถ
โดยสารสาธารณะและรถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวสามารถจองที่พักผ่านทางเว็บไซต์โรงแรม และจองผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่าย เช่น 
agoda.com, booking.com, tripadvisor.com, hoteltracel.com  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีส่วนต้อนรับลูกค้า จัดสิ่งอ านวยความ 
สะดวกในห้องพักตามมาตรฐานโรงแรม มีพ้ืนที่นั่งพักผ่อน มีเรือนไทยส าหรับท าสปา และนวด ห้อง
ท าสปา ห้องน้ า ห้องซักล้าง พ้ืนที่จอดรถ ป้ายบอกสถานที่ต่างๆ มีรถจักรยานให้เช่า  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพการบริการ มีการจัดการตามมาตรฐานโรงแรม การจัดการ
ในสถานประกอบการนวดและสปา มีการจัดการด้านบุคลากรนวดจะต้องผ่านการฝึกอบรมและมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีการจัดโปรแกรมแบบ Package มีการใช้สมุนไพรปลอดสารพิษ 

6. มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ชมสวนเกษตรปลอดสารพิษ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ มี
การสาธิตศิลปหัตถกรรมไทย ท าบุญตักบาตร นั่งเรือชมทิวทัศน์ริมแม่น้ าท่าจีน กิจกรรมเพ่ือสังคม  
สปาเพ่ือสุขภาพ อรุษยาสปา มีการจัดโปรแกรมแบบ Package 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีการจัดการภูมิทัศน์ให้เกิด
ความสวยงามร่มรื่น มีการอนุรักษ์พันธุ์ไม้   

ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลิตภัณฑ์สมุนไพร เช่น สบู่ ครีมอาบน้ า ยาสระผม ครีมนวดผม สมุนไพร
เครื่องหอมที่ใช้ท าสปา ลูกประคบที่ใช้นวด มีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรปลอดสารพิษจ าหน่าย 
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17. Anantara Hotel Resort and Spa Hua Hin จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

 
 

โรงแรม อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา เป็นโรงแรมที่มีสภาพแวดล้อมที่โดดเด่น หนึ่งใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการออกแบบตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมไทย และจัดเป็น
หมู่บ้านไทยเดิม ตั้งอยู่ริมทะเลชายหาดหัวหิน 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 43/1 ถนนเพชรเกษม, หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110 
ประเทศไทย Tel: +66 32 520250, +66 2 3659110, Fax: +66 32 520261 Email: 
250huahin@anantara.com  Website : http://huahin.anantara.co.th/ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีพ้ืนที่ชายหาดส่วนตัวเหมาะส าหรับการพักผ่อน การเดิน
เล่น การเล่นน้ าบริเวณชายหาด การอาบแดด มีการจัดภูมิทัศน์ที่สวยงาม มีต้นไม้ใหญ่ให้ความร่มรื่น 
มีสระว่ายน้ าขนาดใหญ่ ภายใต้ร่มไม้ที่ ร่มรื่น มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีแผนกต้อนรับนักท่องเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมง แม่บ้านท าความ
สะอาดรายวัน คอฟฟ่ีช็อป จักรยานให้เช่า ศูนย์ออกก าลังกาย  พนักงานต้อนรับตลอด 24 ชั่วโมง 
บริการรับ-ส่งภายในพ้ืนที่ (มีค่าบริการ) บริการเลี้ยงเด็กที่มีค่าบริการ บาร์ เก้าอ้ีอาบแดดริมชายหาด
ผ้าขนหนูชายหาด ร่มกันแดด อาหารเช้าแบบมีค่าใช้จ่าย สโมสรเด็ก สระว่ายน้ าเด็ก ร้านกาแฟ 
เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก บริเวณสูบบุหรี่ บริการซักรีด ฟรีอินเตอร์เน็ตไร้สาย หนังสือพิมพ์ในล็
อบบี้ ที่จอดรถ นวดและสปา พื้นที่พักผ่อนในสวน ร้านขายของที่ระลึก ร้านท าผม ห้องสมุด เช่ารถ ที่
เก็บสัมภาระ สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องประชุม ชายหาดส่วนตัว สนามเทนนิสกลางแจ้ง ที่นั่ง
อาบแดดริมสระ พนักงานยกกระเป๋า ตู้นิรภัย ร้านค้า จัดทัวร์ มีแพ็คเก็จการจัดงานแต่งงาน 
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ด้านการบริการที่พัก เป็นโรงแรมระดับ 5-ดาว สูง 3 ชั้นมี 187 ห้อง ให้บริการห้องพักที่ออก
แบบอย่างลงตัวกับบรรยากาศธรรมชาติ มีห้องพักให้เลือกหลายรูปแบบ เช่น ห้องดีลักซ์ ห้องพรีเมี่ยม 
หรือห้องลากูน ที่สัมผัสธรรมชาติริมหาดทราย หรือล้อมรอบด้วยต้นไม้ใหญ่ที่ให้ร่มเงาเย็นสบาย 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการใช้วัสดุตกแต่งที่แสดงเอกลักษณ์ไทย มีสถาปัตยกรรม
ไทย การจัดภูมิทัศน์โดยการใช้พันธุ์ไม้ท้องถิ่น การใช้วัสดุท้องถิ่นถ่ิน เช่น ไม้ และกระเบื้องดินเผา 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การนวดแผนไทย สปา ท่ามกลางธรรมชาติ มีจักรยานให้เช่า การ
ว่ายน้ าในสระ เล่นน้ าทะเล เดินเล่นริมชายหาด นอนพักผ่อนอาบแดด ขี่ม้าริมทะเล ขี่จักรยาน 
กิจกรรมโยคะ มีการจัดงานกาลาดินเนอร์วันสิ้นปี (31 ธันวาคม) ทุกปี มีแพ็กเก็จจัดงานแต่งงานริม
ชายหาด 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ พ้ืนที่ชายหาดส่วนตัว กีฬาทางน้ า สโมสรส าหรับเด็ก 
สนามเทนนิส สนามกอล์ฟ (ในระยะ 3 กม.) สปา สระว่ายน้ ากลางแจ้งขนาดใหญ่ สระว่ายน้ า(ส าหรับ
เด็ก) สนามหญ้า พ้ืนที่นั่งเล่นในสวน ห้องเล่นเกม ห้องออกก าลังกาย ห้องอบไอน้ า ห้องสมุด Lobby 
Lounge ส าหรับการพักผ่อนฟังดนตรียามค่ าคืน   

ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีโครงสร้างการบริหารงานตามมาตรฐานโรงแรม

ระดับ 5 ดาว Anantara Hotel Resort and Spa เป็นโรงแรมที่มีเครือข่ายบริการอยู่ทั่วโลก มีการ
บริหารจัดการที่ดีได้รับรางวัล Certified of Excellence Award and Green Globe Certified ปี 
2015, Certificate of Excellence tripadvisor 2015 Winner, World Travel Awards 2015; 
World leading Green Resort  มีการให้บริการห้องพัก187 ห้อง พร้อมอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกที่ทันสมัย ทุกห้องเป็นห้องปลอดบุหรี่  

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ มีส่วนต้อนรับลูกค้า พ้ืนที่นั่งพักผ่อน สระว่ายน้ า พ้ืนที่ชายหาด
ส่วนตัวริมทะเล ห้องสมุด ห้องออกก าลังกาย ร้านอาหารและเครื่องดื่ม บาร์ พ้ืนทีบริเวณสวน 

3. การบริหารจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีรถ
โดยสารสาธารณะและรถรับจ้างเข้าถีงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ลูกค้า
เข้าถึงข้อมูลการบริการได้ง่าย มีหลายภาษา เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน (กลาง) ญี่ปุ่น อาหรับ รัสเซีย 
ภาษาดัทช์ ภาษาอังกฤษ และพนักงานสามารถพูดได้หลายภาษา มีคลิปวิดีโอกิจกรรมในโรงแรม 
สามารถจองที่พักผ่านทางเว็บไซต์โรงแรม และจองผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่าย เช่น agoda.com, 
booking.com, tripadvisor.com, hoteltracel.com  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านจ าหน่าย
อาหารและเครื่องดื่ม มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก มีห้องน้ า ห้องสุขา มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
มีพ้ืนที่จอดรถ สระว่ายน้ า ชายหาดส่วนตัวริมทะเล มีการติดป้ายเตือนนักท่องเที่ยวที่เล่นน้ าริม
ชายหาด  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการ มีการจัดการโดยยึดหลักตามมาตรฐานโรงแรม 
สถานประกอบการนวดและสปา ด้านบุคลากรนวดท าสปา จะต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพมีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่เคยมาใช้บริการผ่านทางอีเมลอย่างสม่ าเสมอ ส่งการ์ด
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อวยพรวันเกิด และเทศกาลต่างๆ และจัดส่งโปรโมชั่นพิเศษต่างๆ ของโรงแรมในเครือข่ายทั่วโลก เพ่ือ
เป็นข้อมูลให้ลูกค้าตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

6. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการนวดแผนไทย การท าสปาในสวนท่ามกลางธรรมชาติ มี
จักรยานให้เช่า การว่ายน้ าในสระ เล่นน้ าทะเล เดินเล่นริมชายหาด นอนพักผ่อนอาบแดด ขี่ม้าริม
ทะเล ขี่จักรยาน กิจกรรมโยคะ มีการจัดงานกาลาดินเนอร์วันสิ้นปี (31 ธันวาคม) ทุกปี มีแพ็กเก็จจัด
งานแต่งงานริมชายหาด  

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการจัดการภูมิทัศน์ให้เกิด
ความสวยงามร่มรื่น มีต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงา และมีพันธุ์ไม้หอม มีสวนสมุนไพร 

ด้านผลิตภัณฑ์  
มีของที่ระลึกจ าหน่าย เช่น เสือ้ หมวก เครื่องประดับ งานฝีมือ สิ่งทอ ฯลฯ  
 
18. บันยันทรีสปา (Banyan Tree Spa ) จังหวัดภูเก็ต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บันยันทรีสปา ภู เก็ต ตั้งอยู่ ในท าเลที่ เหมาะสม ห่างจากใจกลางเมือง 15 กิโลเมตร 

นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมที่หลากหลาย ในบันยันทรีกอล์ฟคลับ ลากูน่าภูเก็ตกอล์ฟคลับ ภูเก็ต
อินเตอร์เนชั่นแนลฮอร์สคลับ ด้วยการบริการที่ดีเลิศและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน สร้าง
ประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจ (ท่ีมา: http://www.agoda.com/) 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีการคมนาคมที่สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะและรถรับจ้างเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สถานที่ติดต่อ เลขที่ 33 หมู่ 4  ถนนศรีสุนธร  หาดบางเทา, อ าเภอถลาง จังหวัด
ภูเก็ต 83110 โทร : +66 76 324 374   Fax: +66 76 324 375 Email: spa-phuket@banyantree 
.com http://www.banyantreespa.com/   

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีแพ็คเก็จสปาที่มีเอกลักษณ์การท าสปาโดยใช้สมุนไพรสด  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีบริการฟรี Wi-Fi ทุกห้อง ระบบความปลอดภัย 24 ชั่วโมง ร้าน

ขายของที่ระลึก เครื่องถ่ายเอกสาร บริการไปรษณีย์ ตู้เสื้อผ้า ผ้าขนหนู ราวตากผ้า เครื่องชั่งน้ าหนัก 
ห้องโยคะ อ่างอาบน้ าร้อน ห้องฟิตเนส สนามกอล์ฟ  

ด้านการบริการที่พัก มีการจัดการที่พักโดยมีห้องให้นักท่องเที่ยวเลือกหลายรูปแบบ หลาย
ขนาด ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเป็นครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และคู่รัก   
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ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม ใช้วัสดุตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์ไทย เช่น ผ้าฝ้าย ผ้าไหม 
ตกแต่งอาคารด้วยสถาปัตยกรรมไทย  

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  Banyan Tree Spa มีโปรแกรมให้เลือกหลากหลาย เช่น 
โปรแกรม Night Spa โปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ โปรแกรมดูแลผม สปาเท้าและท าเล็บ มีโปรแกรม 
“WE treat of the sensing” Giving Back, Health, Learning, Self-Awareness และมีกิจกรรม
ต่างๆ ให้เลือก เช่น Fitness, Exercise, Meditation, Yoga, Pilates Sports Adventure, Self-
massage, Stretching  ลูกค้าสามารถเลือกได้ตามความต้องการ 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ พ้ืนที่ชายหาดส่วนตัว มีแหล่งบันเทิงยามค่ าคืน สระว่ายน้ า 
มีสโมสรส าหรับเด็ก สนามกอล์ฟ สนามเทนนิส สถานบรกิารนวดและสปา 

ด้านการบริหารจัดการ 
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีการก าหนดต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดเป็นคณะ

กรรมการบริหารระดับนโยบาย และแยกงานตามฝ่ายต่างๆ ตามรูปแบบการบริหารงานโรงแรม มีการ
บริหารจัดการที่ดี ได้รับรางวัล AMAZING VALUE FOR MONEY SPA, 2013 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีส่วนต้อนรับลูกค้า พ้ืนที่นั่งพักผ่อน สระว่าย
น้ า มีห้องออกก าลังกาย มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีการจัดที่พักหลายรูปแบบ เช่น แบบโรงแรม
ทั่วไป แบบรีสอร์ท มีการจัดห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเพ่ือท าสปา และแยกพ้ืนที่มี 14 
ห้องพักท่ีมีโปรแกรมสุขภาพรวมอยู่ด้วย  

3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ของโรงแรม เป็น
ภาษาอังกฤษ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้าถึงข้อมูลการบริการได้ง่าย และพนักงานสามารถพูดได้
หลายภาษา มีคลิปวิดีโอกิจกรรมในโรงแรม สามารถจองที่พักผ่านทางเว็บไซต์โรงแรม และจองผ่านบริษัท
ตัวแทนจ าหน่าย เช่น agoda.com, booking.com, tripadvisor.com, hoteltracel.com  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดพื้นที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีห้องน้ า 
มี พ้ืนที่จอดรถ มีรถรับส่งจากสนามบิน สระว่ายน้ า มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักตาม
มาตรฐานโรงแรมห้าดาว ป้ายบอกทางไปสถานที่ต่างๆ มีรถจักรยานให้เช่า มีเรือพานักท่องเที่ยว
ออกไปชมทิวทัศน์ 

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการโดยยึดหลักตาม
มาตรฐานโรงแรม สถานประกอบการนวดและสปา ด้านบุคลากรนวดท าสปา จะต้องผ่านการฝึกอบรม
และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีการฝึกฝนพนักงานให้มีการพัฒนารูปแบบการบริการที่ ทันสมัย มี
การฝึกพนักงานเป็น Therapist และในอนาคตจะเปิดสอนบุคคลภายนอกเพ่ือรับเข้ามาเป็นพนักงาน 
มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง 

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีการจัดโปรแกรมสปาแบบ Package และโปรแกรม 
Treatment มีการจัดโปรแกรมส าหรับครอบครัวในช่วงฤดูร้อน และจัดโปรแกรมทัวร์ตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว มีการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนมาใช้ เช่น สมุนไพรไทยจะซื้อจากชุมชน มีการเส
ริฟน้ าชาดอกอัญชัน น าเอาผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านมาใช้ และน าผลิตภัณฑ์ชุมชนมาจ าหน่าย  

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการจัดการโปรแกรมเรื่อง
การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม Corporate Social Responsibility: CSR นักท่องเที่ยว
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ที่มาพักทุกห้องจะต้องมีการบริจาคเงิน 2 ดอลล่าร์ เข้าโครงการของบริษัท เช่น มีการอนุรักษ์เต่า
ทะเล ปลากระเบน ปากะรัง เป็นต้น 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีสมุนไพรที่ใช้ในการท าสปา น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย ผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางจากสมุนไพร ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้าย ของที่ระลึกตกแต่งบ้านและเครื่องใช้เซรามิค 

 
19. สุขโขสปา (Sukko Cultural Spa & Wellness Resort) จังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sukko Cultural Spa & Wellness Resort เป็นสถานที่พักผ่อนที่ได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยว ให้บริการสปาตามพ้ืนฐานของอายุรเวท และภูมิปัญญาไทยโบราณที่สืบทอดจากบรรพ
บุรุษ และปรุงแต่งให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล  มีกิจกรรมการเรียนรู้วัฒนธรรมไทย 
การดูแลสุขภาพด้วยแพทย์แผนไทย การใช้สมุนไพรไทย และทันตแพทย์ที่มีความช านาญ การฝึก
ศิลปะการต่อสู้แบบไทย สปาผมด้วยเทคนิคลับที่สืบทอดโดยบรรพบุรุษไทย สโมสรเด็กที่มีกิจกรรม
การละเล่นแบบไทย มีการออกสถานที่ด้วยสถาปัตยกรรมไทย เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีการคมนาคมสะดวก มีรถโดยสารสาธารณะ รถรับจ้างเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สถานที่ติดต่อ  Sukko Cultural Spa & Wellness Resort เลขที่ 5/10 หมู่ 3   
ถนนเจ้าฟ้า ต าบลวิจิตร อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 Tel: +6676263222, Fax: +6676264533,   
E-Mail: sukko@sukkospa.com,Website: www.sukkospa.com 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สถานที่ตกแต่งสวยงามตามรูปแบบสถาปัตยกรรมไทย 
ล้อมรอบด้วยความสวยงามของธรรมชาติ  โปรแกรมสปาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ  มีกิจกรรมที่น่าสนใจ 
เช่น การสอนท าอาหารไทย ศิลปะมวยไทย ฤาษีดัดตน การนวดแผนไทย การออกก าลังกายในน้ า 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีแผนกต้อนรับนักท่องเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมง แม่บ้านท าความ
สะอาดรายวัน คอฟฟ่ีช็อป ศูนย์ออกก าลังกาย  เก้าอ้ีอาบแดดริมชายหาด ผ้าขนหนูชายหาด ร่ มกัน
แดด อาหารเช้าแบบมีค่าใช้จ่าย สโมสรเด็ก สระว่ายน้ าเด็ก ร้านกาแฟ บริการซักรีด ฟรีอินเตอร์เน็ตไร้
สาย หนังสือพิมพ์ในล็อบบี้ ที่จอดรถ นวดและสปา พ้ืนที่พักผ่อน ร้านขายของที่ระลึก ร้านท าผม 
ห้องสมุด ชายหาดส่วนตัว 

ด้านการบริการที่พัก ห้องพัก Sukko Spa Resort มี 24 ห้อง ตกแต่งแบบไทย ทันสมัยอย่างมี
รสนิยม แต่ละห้องมีระเบียงส่วนตัว โทรทัศน์จอแบนระบบช่องสัญญาณเคเบิล ตู้เย็น และห้องน้ าใน
ตัวพร้อมฝักบัว 

mailto:sukko@sukkospa.com
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ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม ใช้วัสดุตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์ไทย สถาปัตยกรรมไทย 
บ้านเรือนไทย ใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชน น าผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านมาใช้ในโรงแรม  

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการคัดกรองลูกค้าก่อนว่ามีโรคประจ าตัวหรือไม่ ใช้ผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติ ไม่มีสารเคมี น้ ามันนวดสามารถซึมซับเข้าสู่เซลได้ ดี โปรแกรมการนวดแผนไทยที่มี
รูปแบบที่เรียกว่านวดทวารวดี การนวดอโรมา การท าสปา การสอนท าอาหารไทย บริการอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ศิลปะมวยไทยไชยา ฤาษีดัดตน ออกก าลังกายในสระว่ายน้ า ตัวอย่างโปรแกรมสุขภาพควบคู่
กับวัฒนธรรมไทย Cultural Wellness Program มีดังนี้ 

1. โปรแกรม Morning Glory (เวลา 9.00-13.30น. ราคา 3,000 บาท/คน) นักท่องเที่ยวจะได้
สัมผัสวิถีวัฒนธรรมไทยโปราณตามเทศกาล เช่น พิธีลอยกระทง พิธีบายศรีสู่ขวัญ อาหารกลางวันเพ่ือ
สุขภาพ มีบริการสปา อบไอน้ าสมุนไพร/จากุซซี่ นวดแผนไทย ดื่มชาสมุนไพรและขนมเพ่ือสุขภาพ 

2. โปรแกรมThai Taste (เวลา 9.00-15.30น. ราคา 4,000 บาท/คน) นักท่องเที่ยวจะได้
สัมผัสประสบการณ์ในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมอย่างสนุกสนาน เรียนรู้เคล็บลับในการปรุงอาหาร
ไทยเพ่ือสุขภาพ วิธีปรุงอาหารไทยด้วยสมุนไพรและเครื่องเทศของไทย สัมผัสวิถีวัฒนธรรมไทยโป
ราณตามเทศกาล เช่น พิธีลอยกระทง พิธีบายศรีสู่ขวัญ รับหนังสือวิถีวัฒนธรรมไทย อาหารกลางวัน 
อบไอน้ าสมุนไพร/แช่อาบจากุซซี่ นวดแผนไทยแนวอายุรเวท และผ่อนคลายด้วยชาสมุนไพรและขนม
เพ่ือสุขภาพ 

3. โปรแกรม Romance Holiday (เวลา 17.00-22.00 น.ราคา 11,000 บาท/2 คน) ส าหรับ
คู่รักที่ต้องการประสบการณ์อันแสนโรแมนติกให้เป็นวันพิเศษสุดประทัปใจในภูเก็ต สัมผัสวิถี
วัฒนธรรมไทยโปราณ เช่น พิธีลอยกระทง พิธีบายศรีสู่ขวัญ รับหนังสือวิถีวัฒนธรรมไทย อาหาร
กลางวัน รับบริการสปา (The Lover Spa Package) และผ่อนคลายด้วยชาสมุนไพรและขนมเพ่ือ
สุขภาพ รับประทานอาหารค่ า เมนูอาหารทะเล 

4. โปรแกรม Culinary Delight (เวลา 9.00-19.30น. ราคา 8,500 บาท/คน) มีอาหารเพ่ือ
สุขภาพของไทยเรามีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับทั่วโลก ในเรื่องของรสชาติอาหารและการตกแต่ง 
เรียนรู้การปรุงอาหารไทยและการแกะสลัก ผัก ผลไม้ไทย ขั้นพ้ืนฐาน สัมผัสวิถีวัฒนธรรมไทยโปราณ 
เช่น พิธีลอยกระทง พิธีบายศรีสู่ขวัญ รับหนังสือวิถีวัฒนธรรมไทย อาหารกลางวัน รับบริการสปา 
(Top to Toe Relaxation Spa Package) และผ่อนคลายด้วยชาสมุนไพรและขนมเพ่ือสุขภาพ 
รับประทานอาหารค่ า เมนูอาหารทะเล 

 
ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ สระว่ายน้ า คลับเฮ้าส์ 
ด้านการบริหารจัดการ 
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีกรรมการบริหารโรงแรม มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ 

ตามต าแหน่งงานที่มีทักษะเฉพาะ ตามโครงสร้างการบริการในโรงแรม ได้แก่ ฝ่ายต้อนรับลูกค้า ฝ่าย
ห้องพัก ฝ่ายการตลาดและการขาย ฝ่ายบริการห้องพัก  ฝ่ายบริการอาหารและเครื่องดื่ม ฝ่ายซ่อม
บ ารุง มีการบริหารจัดการที่ดีได้รับรางวัลระดับโลกด้านคุณภาพและบริการที่ได้มาตรฐาน มีชื่อรางวัล 
ดังนี้ 
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1) Hospitality Asia Platinum Awards 2008-2010 (HAPA Awards) "The Best in 
Southeast Asia" HAPA Signature Day Spa of The Year 2008-2010  

2) Hospitality Asia Platinum Awards 2008-2010 (HAPA Awards) "The 
Award for Excellence" HAPA Thailand Spa of the Year 2008-2010   

3) Thailand Tourism Awards 2008-2009(Kinaree Awards) Award of 
Outstanding Performance” Health Tourism-Day Spa 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดสถานที่ให้ลูกค้าได้รับความรู้สึกเงียบ
สงบ ผ่อนคลาย มีนโยบายเคารพความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ห้ามส่งเสียงดังรบกวนบุคคลอ่ืน งดการ
ใช้โทรศัพท์และเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด และไม่ให้น าเด็กๆ เข้ามาในห้องท าสปาและนวด จัดพ้ืนที่
ปลอด บุหรี มีที่นั่งรอส าหรับลูกค้า มีการจัดห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเพ่ือท าสปา และ
แยกโซนมี 14 ห้องพักที่มีโปรแกรมสุขภาพรวมอยู่ด้วย มีการจัดสระน้ าที่มีแรงดันน้ าวน มีสถานที่ท า
สปา มีเซาน่าในห้องพัก  

3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ มีคลิปวิดีโอ
กิจกรรมในโรงแรม สามารถจองที่พักผ่านทางเว็บไซต์โรงแรม และจองผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 
เช่น agoda.com, booking.com, tripadvisor.com, hoteltracel.com  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการ
โรงแรม มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง บริเวณพ้ืนที่จอดรถ สระว่ายน้ า ชายหาด
ส่วนตัวริมทะเล มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน มีรถรับส่งจากโรงแรมไป
สนามบิน 

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรแต่ละฝ่ายได้รับการ
ฝึกอบรมให้มีความรู้หลักการบริการในโรงแรม การจัดการด้านบุคลากรนวดและสปา จะต้องผ่านการ
ฝึกอบรมและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีการฝึกฝนพนักงานให้มีการพัฒนารูปแบบการบริการที่
ทันสมัย มีการฝึกพนักงานเป็น Therapist และเปิดสอนหลักสูตร Therapist และรับนักศึกษาฝึกงาน
ในสาขาที่เก่ียวข้อง 

6. การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลาย    
มีการจัดโปรแกรมสปาแบบ Package ส าหรับกรุ๊ปทัวร์ และส าหรับลูกค้าที่มาเป็นคู่รัก มีการจัด
อาหารตามกรุ๊ปเลือด มีโปรแกรม Treatment มีการจัดโปรแกรมส าหรับครอบครัวในช่วงฤดูร้อน 
และจัดโปรแกรมทัวร์ตามความต้องการของลูกค้า  

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการอนุรักษ์พันธุ์ไม้ไทย น า
สมุนไพรไทยที่มีในชุมชนมาใช้ในโรงแรม เช่น มีเครื่องดื่มน้ าชาดอกอัญชัน น าผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านมาใช้  
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ด้านผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์สปาและ Treatment ที่ท าจากสมุนไพร เครืองดื่มสมุนไพร มีผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพแสดงผลิตภัณฑ์และสถานที่ท าสปา (ที่มา: http://www.yesspathailand.com) 
 

20. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน โรงแรม วนธารา เฮลท์รีสอร์ท พิษณุโลก
เป็นรีสอร์ทตั้งอยู่ท่านกลางธรรมชาติที่สวยงามมริมธารน้ าใส ล้อมรอบด้วยภูเขา มีสวนไม้ดอกและไม้
ประดับที่สวยงาม เช่น สวนนกยูง สวนสุขภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงโรงแรม วนธารา เฮลท์รีสอร์ท พิษณุโลก (ท่ีมา:https//www.google.co.th) 
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ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โรงแรมวนธารา เฮลท์ รีสอร์ท แอนด์ สปา (Wanathara Health 

Resort and Spa) เลขที่ 6 หมู่ 9 ถนนพิษณุโลก-หล่มสัก กิโลเมตรที่ 46 ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก รหัสไปรษณีย์ 65220 โทรศัพท์ +6655293411 +6655293412 Fax: +6655293415 
โทรศัพท์ (กรุงเทพฯ) +6623188895 (กด 1) ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ +66819 538998 เว็บไซต์ 
http://www.wanathara.com/wanathara/healthprogram.php 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว โรงแรมวนธารา เฮลท์ รีสอร์ท แอนด์ สปา ตั้งอยู่ท่านกลาง
ธรรมชาติที่สวยงาม ริมธารน้ าใส  มีการออกแบบภูมิทัศน์ที่สวยงาม มีกิจกรรมการนวดแผนไทย นวด
เท้าและสปา เหมาะส าหรับการพักผ่อน มีการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวมทั้งกายและ
จิต โดยความร่วมมือระหว่างทีมงานสร้างเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลพิษณุเวช และวนธาราเฮลท์     
รีสอร์ทแอนด์สปา   

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีแผนกต้อนรับ แม่บ้านท าความสะอาด มีห้องน้ า/สุขา มีระบบ
รักษาความปลอดภัย มีการจัดสถานที่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกสาหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ มีร้าน
จ าหน่ายของที่ระลึก มีการจัดสถานที่พักผ่อน มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน มีห้องประชุมสัมมนา
มีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีสัญญาณ WIFI ฟรี มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

ด้านการบริการที่พัก มีห้องพัก 35 ห้อง ในรูปแบบโรงแรม/รีสอร์ท 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีโปรแกรมทัวร์สุขภาพ การจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพแบบ

องค์รวมทั้งกายและจิต โดยความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาลพิษณุเวช และวนธาราเฮลท์ รีสอร์ท
แอนด์สปา มีแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ นักสุขภาพบ าบัด นักโภชนาการ นักจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่
สร้างเสริมสุขภาพ และทีมผู้ช่วยในการจัดกิจกรรม ในโปรแกรมมีการตรวจสุขภาพเบื้องต้น และ
ทดสอบสมรรถภาพทางกาย การบรรยาย “กินอย่างไรให้ห่างไกลโรค” โดย พยาบาลวิชาชีพ บรรยาย 
“สุขภาพดีด้วยวิถีพิษณุเวช”โดยแพทย์เฉพาะด้าน Workshop โรค (Office Syndrome) โดย       
นักสุขภาพบ าบัด Workshop “นวดด้วยตนเอง” โดยนักสุขภาพบ าบัด การอาบแสงอาทิตย์ด้วย
ใบตอง โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ การออกก าลังกายด้วยยางยืด (Elastic Band) การออกก าลังกายด้วย
ตาราง 9 ช่อง โยคะ สมาธิบ าบัด การท าชี่กง ดนตรีบ าบัด โดยนักสุขภาพบ าบัด กิจกรรมเต้นแอโรบิก 
กิจกรรมแอโรบิกในน้ า มีกิจกรรมการนวดแผนไทย นวดเท้าและสปา มีสนามเด็กเล่น สระว่ายน้ า
ภายในรีสอร์ท มีกิจกรรม Walk Rally กิจกรรมแคมป์ไฟ กิจกรรมคาราโอเกะ มีกิจกรรมชมดาว 
กิจกรรมการล่องแพ 

ด้านการบริหารจัดการ 
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีการก าหนดต าแหน่งโครงสร้างบุคลากรตาม

รูปแบบการบริหารงานโรงแรม และแยกเป็นงานฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายการตลาด
และการขาย ฝ่ายบริการห้องพัก ฝ่ายบริการอาหารและเครื่องดื่ม ฝ่ายซ่อมบ ารุง แต่ละฝ่ายแยกเป็น
แผนกต่างๆ เช่น แผนกนวดและสปา แผนกแม่บ้าน แผนกบัญชี-การเงิน ร่วมมือกับบุคคลากรใน
โรงพยาบาลพิษณุเวช จัดโปรแกรมทัวร์สุขภาพ 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีส่วนต้อนรับลูกค้า พ้ืนที่นั่งพักผ่อน มีห้องออก
ก าลังกาย มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีการจัดที่พักแบบรีสอร์ท 

http://www.wanathara.com/wanathara/healthprogram.php
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3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  มีเว็บไซต์ของโรงแรม 
เป็นภาษาอังกฤษ พนักงานสามารถพูดได้หลายภาษา มีคลิปวิดีโอกิจกรรมในโรงแรม จองที่พักผ่าน
ทางเว็บไซต์ โรงแรม และบริษัทตัวแทนจ าหน่าย เช่น agoda.com, booking.com, 
tripadvisor.com,  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดพื้นที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีห้องน้ า 
มี พ้ืนที่จอดรถ มีรถรับส่งจากสนามบิน สระว่ายน้ า มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักตาม
มาตรฐานโรงแรม มีป้ายบอกทางไปสถานที่ต่างๆ มีรถจักรยานให้เช่า  

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว ยึดหลักตามมาตรฐานโรงแรม 
สถานประกอบการนวดและสปา ด้านบุคลากรนวดท าสปาจะต้องผ่านการฝึกอบรมและมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ ก ากับควบคุมโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ โดยแพทย์พยาบาลวิชาชีพ นักสุขภาพบ าบัด 
นักจิตวิทยา โภชนากร เจ้าหน้าที่สร้างเสริมสุขภาพ และทีมผู้ช่วยในการจัดกิจกรรม  

6. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีโปรแกรมทัวร์สุขภาพ ออกก าลังกายด้วยตาราง 9 ช่อง 
โยคะ สมาธิบ าบัด การท าชี่กง ดนตรีบ าบัด โดยนักสุขภาพบ าบัด กิจกรรมเต้นแอโรบิก กิจกรรมแอโร
บิกในน้ า มีกิจกรรมการนวดแผนไทย นวดเท้าและสปา 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีระบบการก าจัดขยะการแยก
ขยะและบ าบัดน้ าเสีย การปลูกต้นไม้เพ่ือสร้างภูมิทัศน์ให้สวยงาม 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลิตภัณฑ์สมุนไพร นวดแผนไทย นวดเท้าและสปา  
 

21. โรงแรมทอแสง โขงเจียม จังหวัดอุลราชธานี 
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โรงแรมทอแสงโขงเจียมรีสอร์ท ตั้งอยู่ริมแม่น้ าโขง เป็นจุดที่แม่น้ ามูลและแม่น้ าโขงไหลมา
บรรจบกัน เป็นแม่น้ าสองสีตัดกัน เรียกว่า “โขงสีปูนมูลสีคราม”  สภาพภูมิทัศน์ของโรงแรมมีต้นไม้
ใหญ่ปกคลุมให้ความร่มเย็นสดชื่น เหมาะแก่การพักผ่อนและรับอากาศบริสุทธิ์ นักท่องเที่ ยวจะได้ชม
พระอาทิตย์ขึ้น ณ บริเวณปลายสุดของแม่น้ าโขง  

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมสะดวก เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายโรงแรม
ทอแสง โขงเจียม รีสอร์ท เลขที่ 68 หมู่ 7 บ้านห้วยหมากใต้ อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี รหัสไปรษณีย์ 
34220  โทรศัพท์. +66818605905 โทรศัพท์. +6645351174-6 โทรสาร. +6645351162 E-mail. 
TOHSANG@TOHSANG.COM เว็บไซต์ http://www.tohsang.com/khongjiam/thai/ activities_2 
.htm) 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ความสวยงามของธรรมชาติริมฝั่งแม่น้ าโขง จุดชมวิวพระ
อาทิตย์ขึ้นยามเช้า มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น การล่องเรือชมวิวทัศน์ริมสองฝั่งแม่น้ าโขง 
เรียนรู้วิถีชาวบ้าน การนวดและสปา 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีพนักงานต้อนรับ มีพ้ืนที่นั่งพักผ่อน มีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องพักครบครัน เช่น โทรศัพท์ เครื่องปรับอากาศ มินิบาร์ ไดร์เป่าผม ทีวีพร้อมช่องรับสัญญาณ
ดาวเทียม เคเบิ้ลทีวี พิเศษชุดกาแฟในห้องพัก และผลไม้สดเสริฟ์ทุกห้อง มีที่จอดรถ ยามรักษาความ
ปลอดภัย มีสระว่ายน้ า จักรยานให้เช่า มีห้องอาหารบริการนักท่องเที่ยว 

ด้านการบริการที่พัก มีห้องพักรวมทั้งหมด 55 ห้อง ทั้งห้องพักบนอาคาร ซึ่งมีอยู่ 2 อาคาร แต่
ละอาคารสูง 3 ชั้น มีวิลล่า 4 หลัง ที่รวบรวมความเป็นที่สุดในอีสานใต้เอาไว้ มีห้องให้เลือกหลาย
รูปแบบ เช่น Supperior Deluxe Garden Villas Mekong Villas River Villa 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม โรงแรมทอแสงโขงเจียมรีสอร์ทตกแต่งห้องพักด้วย
สถาปัตยกรรมร่วมสมัยแบบไทย ขอม บาหลี 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การล่องเรือชมทิวทัศน์ริมแม่น้ าโขง กิจกรรมการตกปลาตามแบบ
วิถีชาวบ้าน นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้ประสบการณ์ของชาวประมงน้ าจืด วิธีทอดแห ลงอวน รวมถึงรู
จักปลาชนิดต่างๆที่อาศัยอยู่ในแม่น้ าโขง การข่ีจักรยานชมความงดงามของธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการปรุง
อาหารไทยและอีสาน กิจกรรมการท าบุญตักบาตร ถวายภัตตาหารแด่พระภิกษุ การท าสปา ด้วยทรีท
เม้นท์สูตรสมุนไพรโบราณ ที่สกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ กิจกรรมการนวด ได้แก่ การนวดแบบไทย
โบราณ นวดน้ ามันสมุนไพร นวดเท้า นวดกระชับสัดส่วนและละลายไขมันต้นแขน หน้าท้อง ต้นขา 
แผ่นหลัง เอว นวดผ่อนคลายศีรษะ บ่า และกระตุ้นต่อมน้ าเหลือง ที่ใบหน้า ขัดผิวด้วยสมุนไพร อบไอ
น้ าด้วยสมุนไพร การใช้สมุนไพรในการขัดขัดผิว การอบไอน้ าด้วยสมุนไพร หมักผมด้วยครีมสมุนไพร 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ มีสระว่ายน้ า มีร้านอาหารริมแม่น้ าโขง 
ด้านการบริหารจัดการ 
1. การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีโครงสร้างการบริหารงานตามมาตรฐาน

โรงแรมระดับ 5 ดาว มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ตามต าแหน่งงานที่มีทักษะเฉพาะด้านตามขอบข่ายงาน
บริการในโรงแรม ได้แก่ ฝ่ายต้อนรับลูกค้า ฝ่ายห้องพัก ฝ่ายร้านอาหาร ฝ่ายร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ มีส่วนต้อนรับลูกค้า พ้ืนที่นั่งพักผ่อน สระว่ายน้ า มีห้องส าหรับ
ออกก าลังกาย มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม  

mailto:tohsang@tohsang.com
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3. การบริหารจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีรถ
โดยสารสาธารณะและรถรับจ้างเข้าถึงโรงแรม มีเว็บไซต์ภาษาอังกฤษที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าทาง Website และสามารจองที่พักทางหน้า
เว็บไซต์ หรือจองผ่านบริษัทตัวแทน เช่น Booking.com, Agoda.com, tripadvisor.com 

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดพื้นที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีห้องน้ า 
มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง บริเวณพ้ืนที่จอดรถ สระว่ายน้ า มีการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการ มีการจัดการโดยยึดหลักตามมาตรฐานโรงแรม 
และมาตรฐานสถานประกอบการนวดและสปา ด้านบุคลากรนวดท าสปาจะต้องผ่านการฝึกอบรมและ
มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

6. การจัดกิจกรรม มีกิจกรรมหลากหลาย ได้แก่ การล่องเรือชมทิวทัศน์ริมสองฝั่งแม่น้ าโขง 
กิจกรรมการตกปลาตามแบบวิถีชีวิตชาวประมงน้ าจืด วิธีทอดแห ลงอวน รวมถึงรู้จักปลาชนิดต่างๆ ที่
อาศัยอยู่ในแม่น้ าโขง การขี่จักรยานชมธรรมชาติและความเป็นอยู่ของคนในชุมชน เรียนรู้วิธีการปรุง
อาหารไทยและอีสาน กิจกรรมการท าบุญตักบาตร การท าสปาด้วยสูตรสมุนไพรโบราณ การนวดแบบ
ไทยโบราณ นวดน้ ามันสมุนไพร นวดเท้า นวดกระชับสัดส่วน นวดเพ่ือการผ่อนคลาย ขัดผิวอบไอน้ า
ด้วยสมุนไพร หมักผมด้วยครีมสมุนไพร มีการจัดโปรแกรมการแต่งงานแบบไทย 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีการจัดการภูมิทัศน์ให้เกิด
ความสวยงามร่มรื่น มีการจัดการขยะ ระบบบ าบัดน้ าเสีย 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการนวดและท าสปา และเครื่องส าอางสมุนไพร 
 

22. ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น จังหวัดสระบุรี 

 
 

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่นจัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990 ) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมและให้ความรู้ทางด้านสุขภาพแก่ประชาชน และโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพภายใต้การดูแลของ
แพทย์ พยาบาล นักกายภาพบ าบัด นักโภชนาการ นักวิทยาศาสตร์การกีฬา และเจ้าหน้าที่
ผู้ช านาญการมีการจัดประชุม สัมมนา และฝึกอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวกรถรับจ้าง มีเว็บไซต์ที่ลูกค้า
สามารถเข้าถึงข้อมูลการบริการได้ง่าย สถานที่ติดต่อ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น เลขที่ 195/5 หมู่ 3 
ถนนมิตรภาพ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 18180 Tel: +66-3672-0600-3, +66 2 2821100 
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(ต่อ 573) Fax: +66 36 720606 Emai: info@missionhealthpromotion.com Website: 
http://missionhealthpromotion.com 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สภาพพ้ืนที่ล้อมรอบด้วยภูเขา มีต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงาเย็น
สบาย มีอากาศบริสุทธิ์เป็นแหล่งโอโซนของโลก ห้องพักบรรยากาศเงียบสงบเหมาะส าหรับเป็นสถานที่
พักผ่อนฟื้นฟูสุขภาพ มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีแผนกต้อนรับลูกค้า พ้ืนที่นั่งพักผ่อน สระว่ายน้ า ห้องอบไอน้ า 
ห้องนวดและสปา ห้องอาบน้ า ห้องสุขา มีสนามเทนนิส สนามหญ้า ที่จอดรถ มีร้านจ า หน่าย
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ด้านการบริการที่พัก มีห้องพักตามรูปแบบโรงแรมทั่วไปมีห้องพักและห้องชุดจ านวน 34 ห้อง 
ส าหรับให้บริการผู้เข้าพักได้พร้อมกันจ านวน 80 คน 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โปรแกรมเตรียมตัวเกษียณงาน โปรแกรมเติมสุขให้ชีวิตพิชิตโรค 
พิชิตงาน โปรแกรมป้องกันและบ าบัดออฟฟิศซินโดรม  โปรแกรมห่วงใยใส่ใจสุขภาพผู้บริหาร 
โปรแกรมสร้างสมดุลชีวิตพิชิตงานโปรแกรมสุขภาพดีวิถีใหม่ โดยใช้หลักการธรรมชาติบ าบัด เพ่ือ
ป้องกันโรค รักษา หรือฟ้ืนฟูสุขภาพ มีกิจกรรมการออกก าลังกายธาราบ าบัด และกายภาพบ าบัด 
โปรแกรมการควบคุมน้ าหนัก โปรแกรมการควบคุมโรคเบาหวาน โปรแกรมการผ่อนคลาย
ความเครียด ตัวอย่างโปรแกรมสุขภาพประกอบด้วย การทดสอบสมรรถภาพทางกาย การอบไอน้ า 
การนวด นวดหน้า การฝึกลมปราณ การให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม การออกก าลัง
กายเพ่ือสุขภาพ แอโรบิคในน้ า การเดินเพ่ือสุขภาพ รับประทานอาหารมังสวิรัติ ดื่มน้ าสมุนไพรปลอด
สารพิษ กิจกรรมสันทนาการเพ่ือความสนุกสนาน 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่นตั้งอยู่ในบริเวณรอบด้วยหุบเขา 
มีอากาศบริสุทธิ์เหมาะแก่การพักผ่อน การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 

ด้านการบริหารจัดการ 
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีผู้จัดการบริหารงานฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายต้อนรับ

ลูกค้า ฝ่ายนวดและสปา ฝ่ายกิจกรรม ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริการห้องพัก ฝ่ายบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายการเงิน ฝ่ายซ่อมบ ารุง และมีบุคลากรทางการแพทย์ดูแลสุขภาพ 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีส่วนต้อนรับลูกค้า พ้ืนที่นั่งพักผ่อน มีสนาม
เทนนิส สนามเปตอง พ้ืนที่สนามส าหรับการออกก าลังกายกลางแจ้ง มีการจัดที่พักแบบโรงแรม 

3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  มีเว็บไซต์ของศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น สามารถติดต่อทางโทรศัพท์ มีเจ้าหน้าฝ่ายการตลาดติดต่อลูกค้า  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดพ้ืนที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีห้อง
สุขา มีพ้ืนที่จอดรถ สระว่ายน้ า มีป้ายบอกทางไปสถานที่ต่างๆ 

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดที่พักตามมาตรฐาน
โรงแรม สถานประกอบการนวดและสปา ด้านบุคลากรนวดท าสปาจะต้องผ่านการฝึกอบรมและมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับควบคุมโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ โดยแพทย์และพยาบาลวิชาชีพ   
นักสุขภาพบ าบัด นักจิตวิทยา โภชนากร เจ้าหน้าที่สร้างเสริมสุขภาพและทีมผู้ช่วยในการจัดกิจกรรม 
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6. การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการจัดโปรแกรมส่งสริมสุขภาพ โปรแกรมสุขภาพดีวิถี
ใหม่ โดยใช้หลักการธรรมชาติบ าบัด เพื่อป้องกันโรค รักษา หรือฟ้ืนฟูสุขภาพ มีกิจกรรมการออกก าลัง
กายธาราบ าบัด และกายภาพบ าบัด โปรแกรมการควบคุมน้ าหนัก โปรแกรมการควบคุมโรคเบาหวาน 
โปรแกรมการผ่อนคลายความเครียด 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีระบบการก าจัดขยะ การ
แยกขยะและบ าบัดน้ าเสีย การดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่ และปลูกต้นไม้เพ่ิมเติมเพ่ือสร้างภูมิทัศน์ให้
สวยงาม 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรปลอดสารพิษ และอาหารสุขภาพ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงพื้นที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพและอาหารสุขภาพ 
(ที่มา: http://missionhealthpromotion.com) 

  

http://missionhealthpromotion.com/images/gallery/036.jpg
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23. บ่อน้ าแร่วัดวังขนาย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

 
บ่อน้ าแร่วังขนายทายิการาม มีความร้อน 42 องศาเซลเซียส ได้ผ่านการวิเคราะห์จาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ว่าในน้ ามีแร่ธาตุหลายชนิดที่เป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกาย ทางวัดจึงได้จัดสร้างบ่อน้ าแช่น้ าร้อนส าหรับบริการประชาชน จ านวน 57 บ่อ โดยจัดให้มีบ่อ
แช่น้ าร้อนทั้งตัวในท่ายืน ท่านั่ง การแช่เท้าในน้ าร้อน และการนอนแช่น้ าร้อน 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว บ่อน้ าแร่วัดวังขนายตั้งอยู่ที่อ าเภอท่าม่วง มีเส้นทางการ
คมนาคมท่ีสะดวก มีรถโดยสารสาธารณะที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สามารถใช้ แผนที่น า
ทางของ Google map สถานที่ติดต่อ วัดวังขนายทายิการาม ต าบลวังขนาย อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี 71110 โทรศัพท์ +66 34 611022  Tel. +66 817361707 Tel. +66 810051355 
Website http://www.wangkanai.go.th/ Website http://kanchanaburi.go.th/au/tourkan 
2015 / hotspring.php 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว การเข้าวัดท าบุญ ท าทานเป็นการท าให้จิตใจสงบ ผ่อนคลาย 
รู้สึกสบายใจ การอาบหรือแช่น้ าแร่โดยใช้หลักการธาราบ าบัด ท าให้เกิดผลดีต่อสุขภาพ เป็นการ
กระตุ้นให้ระบบไหลเวียนโลหิตท างานดีข้ึน ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  บ่อน้ าแร่วัดวังขนายมีเจ้าหน้าที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว ให้
ค าแนะน าข้ันตอนการสวดมนต์ การท าบุญ ท าทาน วิธีการแช่น้ าร้อน หรืออาบน้ าร้อนแก่นักท่องเที่ยว 
และจัดบ่อแช่น้ าแร่แยกเฉพาะส าหรับพระภิกษุ  มีการจัดพื้นที่ส าหรับการนวดแผนไทย มีการจัดพ้ืนที่
จอดรถ มีห้องน้ าสะอาดจ านวนมาก มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก มีศาลาปฏิบัติธรรม  

ด้านการบริการที่พัก มีการจัดที่พักส าหรับผู้สูงอายุ แต่ไม่มีที่พักบริการส าหรับนักท่องเที่ยว 
ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการใช้วัสดุตกแต่งอาคารตามรูปแบบสถาปัตยกรรมไทย 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาไหว้พระขอพร ท าบุญ อาบน้ าแร่ แช่

เท้าในน้ าแร่ และการนวดแผนไทย บางคนอาจจะไปเยี่ยมผู้สูงอายุที่พักอยู่ที่วัด 
ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ 
วัดวังขนายมีการจัดงานท าบุญตามเทศกาลประจ าปี มีการแสดงมหรสพเป็นประจ า 
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ภาพแสดงกิจกรรมการนวดแผนไทยและการแช่เท้าในน้ าแร่ 

 
ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว การบริหารงานของวัดวังขนาย มีการบริหารงาน

ในส่วนภารกิจของพระสงฆ์ที่เกี่ยวข้องกับพิธีกรรมทางศาสนา การปฏิบัติธรรม งานเทศกาลตามวัน
ส าคัญทางศาสนา งานบริการน้ าแร่จะมีคณะท างานรับผิดชอบ โดยแยกเป็นฝ่ายต้อนรับนักท่องเที่ยว
อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติในการแช่น้ าแร่ ฝ่ายเปิด-ปิดวาล์วน้ าแร่ ฝ่ายท าความสะอาดอ่างแช่น้ าแร่ 

2. ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว จัดพ้ืนที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว พ้ืนที่สักการะ
พระพุทธรูป ไหว้พระขอพรเพ่ือเป็นศิริมงคล มีการจัดพ้ืนที่นั่งแช่น้ าแร่ พ้ืนที่อาบน้ าแร่ พ้ืนที่แช่น้ าแร่
ในอ่าง พ้ืนที่พักผ่อน พ้ืนที่จอดรถ พ้ืนที่นวดแผนโบราณ ห้องประชุมส าหรับปฏิบัติธรรม 

3. การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีรถโดยสารสาธารณะ   
รถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ของจังหวัดกาญจนบุรีประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
สามารถติดต่อทางโทรศัพท์ สามารถใช้ระบบน าทาง GPS  

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตามมาตรฐานศาสนสถาน มีระเบียบข้อ
ปฏิบัติอธิบายขั้นตอนการแช่น้ าแร่ มีอ่างแช่น้ าแร่ส าหรับประชาชนทั่วไป และจัดแยกเฉพาะส าหรับ
พระสงฆ์ มีห้องสุขา มีพ้ืนที่นั่งพักผ่อน 

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเที่ยว  มีการจัดบ่อแช่น้ าแร่ตาม
มาตรฐานของกรมการท่องเที่ยว มีเจ้าหน้าที่อธิบายวิธีการแช่น้ าแร่ที่ถูกต้อง แยกบ่อแช่น้ าแร่บ่อละ      
1 คน หลังจากแช่เสร็จก็จะปล่อยน้ าทิ้ง มีการจัดบุคลากรท าความสะอาดบ่อแช่น้ าแร่ และเปิดปิด
วาล์วน้ า มีศูนย์รักษาความปลอดภัยของชุมชน มีเจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่ประจ า 

6. การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว มีกิจกรรมการไหว้พระขอพร ท าบุญ อาบน้ าแร่ แช่เท้าใน
น้ าแร่ และการนวดแผนไทย 

7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  มีระบบการก าจัดขยะ และ
บ าบัดน้ าเสีย การดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีร้านจ าหน่ายผลิตผลทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส าหรับการนวด แก้
ปวดเมื่อย คลายเส้น 
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24. ณั  าวารีน้ าพุร้อนรีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดกระบี่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงนักท่องเที่ยวแช่น้ าพุร้อนในสระกลางแจ้ง (ที่มา: http://www.agoda.com/) 
 

ณัฐฐาวารี น้ าพุร้อนรีสอร์ทแอนด์สปา เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น 
มีการจัดภูมิทัศน์ที่สวยงาม มีสระว่ายน้ าในร่มและกลางแจ้ง มีบ่อแช่น้ าพุร้อนขนาดใหญ่ พนักงานให้
การต้อนรับที่อบอุ่น ซึ่งได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีการคมนาคมสะดวก มีรถโดยสารสาธารณะ รถรับจ้างเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาดังกฤษ รัสเซีย จีน ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส 
อิตาลี นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สถานที่ติดต่อ เลขที่ 393 หมู่ 5 ต าบลโคกยาง  อ าเภอเหนือคลอง
กระบี่ จังหวัดกระบี่ 81130 โทรศัพท์ +66 75601642 เว็บไซต์: http://www.natthawaree.com/      
E-mail: nattha_hotspring@hotmail.com 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว การจัดภูมิทัศน์ที่สวยงามร่มรื่น มีบ่อแช่น้ าพุร้อนขนาดใหญ่
กลางแจ้ง และในร่ม ทุกห้องพักมีน้ าแร่บริการ มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม มีสระว่าย
น้ ากลางแจ้งขนาดใหญ่ มีบ่อปลาบ าบัดหรือสปาปลา มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีบุคลากรต้อนรับนักท่องเที่ยว มีพ้ืนที่นั่งพักผ่อน ภายในห้องพัก
มีเครื่องปรับอากาศ มีโทรทัศน์ ดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวี ไดร์เป่าผม มินิบาร์ ตู้เย็น ตู้นิรภัยในห้องพัก  
เครื่องท าน้ าอุ่น  สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน้ า สระว่ายน้ าส่วนตัว  บริการฟรีอินเทอร์เน็ตไร้สาย  
มีอ่างน้ าวน อ่างอาบน้ าร้อน สระว่ายน้ ากลางแจ้ง  สระว่ายน้ าในร่ม สระว่ายน้ า (ส าหรับเด็ก) บริการ     
ที่จอดรถ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม หนังสือพิมพ์รายวัน มีระบบป้องกันอัคคีภัย มีรถรับส่งจาก
สนามบิน 

ด้านการบริการที่พัก มีห้องพักบริการนักท่องเที่ยวจ านวน 24 ห้อง ภายในห้องพักมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน เป็นห้องปลอดบุหรี่ ตกแต่งอย่างสวยงามเพ่ือมอบความสุขแก่นักท่องเที่ยว  

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม ใช้วัสดุตกแต่งท่ีแสดงเอกลักษณ์ไทย 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว จัดโปรแกรมทัวร์ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มีกิจกรรม 

การว่ายน้ า และการแช่ตัวในน้ าพุร้อน สปาปลา 
ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ สระว่ายน้ า อ่างจากุชชี่ บ่อแช่น้ าพุร้อน สปา 
 
 

http://www.natthawaree.com/
mailto:nattha_hotspring@hotmail.com
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ด้านการบริหารจัดการ  
1. การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานของโรงแรม 

มีบุคลากรฝ่ายต่างๆ ที่มีคุณวุฒฺอาชีพทางการโรงแรม ตามโครงสร้างการบริหารโรงแรมทั่วไป 
2. ด้านการจัดสถานที่ มีการจัดพ้ืนที่เป็นสัดส่วน มีส่วนต้อนรับนักท่องเที่ยว พ้ืนที่นั่งพักผ่อน  

มีห้องนวด ห้องท าสปา ห้องน้ า ห้องซักล้าง มีการจัดที่พักแบบโรงแรมขนาดเล็ก จ านวน 24 ห้อง 
3. การจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก 

มีรถโดยสารสาธารณะและรถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงแรม ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ใช้ช่องทาง Social Media และเว็บไซต์ นักท่องเที่ยวสามารถจองที่พักผ่านทางบริษัท
จองท่ีพัก agoda.com, booking.com, tripadvisor.com, hoteltracel.com 

4. การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พ้ืนที่พักผ่อน ร้าน
จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม บาร์ ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ห้องสุขาชาย-หญิง สระว่ายน้ ากลางแจ้ง 
บ่อแช่น้ าพุร้นในร่มและกลางแจ้ง อ่างจากุซซี่ มีเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด มีเจ้าหน้าทีรักษาความ
ปลอดภัยตลอดเวลา มีรถรับส่งจากสนามบิน 

5. การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพบริการ มีการจัดการโดยปฏิบัติตามมาตรฐานโรงแรมและ
การบริการน้ าพุร้อน ด้านบุคลากรจะต้องมีคุณวุฒิอาชีพทางการโรงแรม และมีทักษะเฉพาะในงาน
บริการฝ่ายต่างๆ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีปลอดภัยได้มาตรฐาน 

6. การจัดกิจกรรม จัดบริการแช่น้ าพุร้อน การแช่น้ าในอ่างน้ าวน การว่ายน้ า การท าสปาปลา 
7. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการจัดภูมิทัศน์ให้เกิดความ

สวยงามร่มรื่นของพันธุ์ไม้ชนิดต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพแสดงสระว่ายน้ าในร่มและอ่างแช่น้ าแร่ภายในห้องพัก 

(ท่ีมา: http://www.natthawaree.com/ ) 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีทรัพยากรทางธรรมชาติ คือ น้ าพุร้อนธรรมชาติ ทุกห้องพักมีน้ าพุร้อน
ธรรมชาติบริการ มีสระว่ายน้ ากลางแจ้ง และในร่มขนาดใหญ่  มีบ่อปลาบ าบัดหรือสปาปลา 

 
 

http://www.natthawaree.com/
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ผลการศึกษาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น  
สาธารณรั อินเดีย สาธารณรั เกาหลีใต้ สาธารณรั ประชาชนจีน ดังรายละเอียดตามล าดับ
ต่อไปนี้ 

ประเทศญี่ปุ่น 
มีทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะสมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีสภาพอากาศที่เอ้ือให้เกิดความ

สวยงามตามธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในญี่ปุ่นเป็นหนึ่งในการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ 
ที่ได้รับความสนใจทั้งชาวญี่ปุ่นและชาวต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ประเทศญี่ปุ่นมีแหล่งบ่อน้ าแร่ร้อน 
น้ าพุร้อนจ านวนมาก ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศตามแนวภูเขาไฟ และจากสภาพอากาศหนาวเย็นท าให้
ชาวญี่ปุ่นนิยมแช่น้ าอุ่นเพ่ือคลายหนาว มีสถานที่แช่น้ าร้อนมากกว่า 25,000 แห่ง วิถีชีวิตการท างาน
ที่เคร่งเครียดในปัจจุบัน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นที่นิยมส าหรับคนญี่ปุ่น การท่องเที่ยงเชิง
สุขภาพในประเทศญี่ปุ่นมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ตามโครงสร้างของประชากรของประเทศญี่ปุ่น ซึ่ง
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ซึ่งมีความต้องการดูแลสุขภาพ  

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ประเทศญี่ปุ่นมีสายการบินจากทั่วโลก การยกเว้นวีซ่าเข้า
ประเทศจึงง่ายและสะดวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว รวมทั้งมีสายการบินต้นทุนต่ า 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามโดยเฉพาะเทศกาลดอก
ซากุระบาน ภูเขาไฟ  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตการออาบน้ าแร่หรือการแช่น้ าพุร้อน “ออนเซ็น (onsen)” 
แฟชั่นการแต่งกายชุดประจ าชาติ และแฟชั่นสมัยใหม่ สินค้าแบรนด์เนม เครื่องส าอาง อาหารสุขภาพ 
การบริการที่ดีมีอัธยาศัย 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประเทศญี่ปุ่นมีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก มีระบบบริการ
สาธารณะที่มีคุณภาพระดับสากล มีรถโดยสารสาธารณะ รถรับจ้าง รถไฟฟ้าความเร็วสูง  

ด้านการบริการที่พัก มีโรงแรมให้เลือกหลายรูปแบบ หลายราคา มีมาตรฐานการบริการที่ดี  
 

 
 

ภาพแสดงเมืองยูฟูอินเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการจัดเป็นพิพิธภัณฑ์สวนสันติภาพ (Peace Park)          
ที่ระลึกถึงการทิ้งระเบิดปรมาณูในเมืองนางาซากิ สวนโกลฟเวอร์ (Grover garden) อาคารยูโร-ญี่ปุ่น 



   250 
 
คาแนลซิตี้ (Canal City) เที่ยวชม Folk Craft Village พิธีแห่ศาลเจ้า Hakata Gion Yamakasa 
Festival 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วยการอาบ/ แช่น้ าแร่ ชมขึ้นกระเช้าไปชมปล่องภูเขา
ไฟที่ยังประทุอยู่ เที่ยวชมปราสาท KUMAMOTO CITY เยี่ยมชม Folk Craft Village ชมต้นไม้ยักษ์
อายุเก่าแก ่เมืองของคนรักธรรมชาติ การอบทรายร้อน เยี่ยมชมหมู่บ้าน OTOP เพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ล่องเรือชมธรรมชาติ สวนดอกไม้คุคู ซึ่งเป็นสวนดอกไม้ขนาดใหญ่มีดอกไม้มากกว่า 500 
ชนิด เป็นทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์ขนาดใหญ่ พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ า คุจูคุชิม่า ล่องเรือ Pearl Queen หมู่บ้าน
ฮอลแลนด์ (Huis Ten Bosch) หมู่บ้านจ าลองพร้อมเครื่องเล่นหลากหลายชนิด 

 

 
ภาพแสดงการจัดพ้ืนที่แช่น้ าอุ่นสาธารณะและในส่วนโรงแรม 

 

 
ภาพแสดงการจัดพ้ืนที่แช่น้ าอุ่นกลางแจ้งและห้องนอนญี่ปุ่นเชื่อว่าการนอนกับพ้ืนท าให้สุขภาพดี 

 
ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ สถานที่แช่น้ าร้อน  สวนสาธารณะ สวนดอกไม้ ชายหาด 

สวนสนุก 
ด้านการบริหารจัดการ มีนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน มีศูนย์ข้อมูลการเที่ยว

ทั่วเมืองใหญ่  มีการก าหนดเมืองท่องเที่ยวตามธรรมชาติและทรัพยากรที่มี เช่น เมือง Yufuin 
ล้อมรอบไปด้วยภูเขา ไม่มีอาคารสูง จัดเมืองภายใต้แนวคิด “healthy food with healthy baths” 
เยี่ยมชม Folk Craft Village ซึ่งมีการจัดเทศกาลภาพยนตร์ในเดือนสิงหาคมของทุกปี มีการจัดพ้ืนที่
แช่น้ าร้อน ในที่สาธารณะ เมือง Beppu มีควันจากบ่อน้ าร้อนพวยพุ่งตลอดเวลาจ านวนกว่า 3,000 บ่อ  
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ด้านผลิตภัณฑ์ อาหารสุขภาพจากพืชผักปลอดสารพิษ เครื่องส าอาง ชาเขียว ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
 
 
 

 
 
 
ประเทศอินเดีย 
มีนโยบายชัดเจนด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยกลยุทธ์ด้านราคา การรักษาพยาบาลได้

มาตรฐานระดับโลก เช่น การผ่าตัดหัวใจ การผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าและสะโพก การผ่าตัดเสริมขนาด
ทรวงอก การตรวจสุขภาพฟัน และการรักษาโดยใช้ภูมิปัญญา อายุรเวท โยคะ ตัวอย่างเช่น รัฐเกรละ 
(Kerala) เป็นเมืองที่มีชื่อเสียงทางตอนใต้ของอินเดียทางฝั่งทะเลอาระเบียน (Arabian Sea) เป็นเมือง
ตากอากาศที่มีธรรมชาติสวยงาม มีชื่อเสียงทางด้านการนวดแผนอายุรเวท (Ayurveda) มี
นักท่องเที่ยวยุโรปจ านวนมากไปเยือน รัฐเกรละ นอกจากนี้ยังเมืองอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ อาท ิเมืองโคชิมีโรงพยาบาลที่ทันสมัย รับนักท่องเที่ยวจากยุโรปเป็นจ านวนมาก อีกทั้งอินเดีย
เป็นแหล่งก าเนิดอารยธรรมที่เก่าแก่และเจริญรุ่งเรืองมาแต่ครั้งโบราณกาล  

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางไปยังรัฐเกระ ไม่มีสายการบินตรง จะต้องต่อ
เครื่องบินที่ศรีลังกา เส้นทางการคมนาคมในชนบท ระบบสาธารณูปโภคยังไม่ดีเท่าที่ควร  สถาน
ประกอบการภาคเอกชน มีการจัดรถหรือเรือเพ่ือรับส่งนักท่องเที่ยว  

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ศาสตร์อายุรเวท สมุนไพร 
สถานที่ส าคัญทางพุทธศาสนา การบริการสุขภาพท่ีผสมผสานระหว่างสปาแบบตะวันตกและอายุรเวท  
ศาสตร์อายุรเวทมีพ้ืนฐานมาจากอภิปรัชญาของ “ปัญจมหาภูต” หรือ “เทวนาครี” ประกอบด้วย 1) 
ปณฐวีธาตุดิน 2) ชละ ธาตุน้ า 3) เตช ธาตุไฟ 4) วายุ ธาตุลม 5) อากาส อากาศธาตุ โดยธาตุทั้งหมด
จะประกอบเป็นจักรวาล รวมทั้งร่างกายมนุษย์  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เมืองท่องเที่ยวจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานครบ
ครัน แต่เมืองที่ห่างไกลออกไป เส้นทางการคมนาคมไม่ค่อยสะดวก ถนนเป็นหลุมบ่อ มีรถโดยสาร
ประจ าทาง รถรับจ้างแต่การบริการยังไม่ดีเท่าที่ควร 

ด้านการบริการที่พัก  ในเมืองท่องเที่ยวมีที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน
โรงแรม มีที่พักในเรือสหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการชมทิวทัศน์ และสัมผัสธรรมชาติ 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมเอาไว้ เช่น พระราชวัง
อินเดียโบราณ หรือการจ าลองวิถีชีวิตสภาพหมู่บ้านอินเดียสมัยโบราณ และน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว  

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  การนั่งเรือชมธรรมชาติ การพักค้างในเรือโบราณสัมผัสธรรมชาติ
และวิถีชีวิตแบบโบราณ โปรแกรมอายุรเวท มีกิจกรรมโยคะอาสนะ ปราณยาม ปัจกรรม โภชนาการ 
เป็นการป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ มีศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว Kalari การเล่นน้ าทะเล  
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ภาพแสดงเรือท่องเทียวและพ้ืนที่รีสอร์ทที่ตั้งอยู่ริมทะเล 

 
ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ มีเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในรัฐเกละ ได้แก่ เมือง

Trivandrum เมือง Alleppey เมือง Kumarakom และเมือง Cochin มีพ้ืนที่พักผ่อนริมทะเล การ
ล่องเรือในทะเลสาบ ร้านอาหารสุขภาพ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การนั่งเรือชมธรรมชาติ การพักค้างในเรือโบราณสัมผัสธรรมชาติ
และวิถีชีวิตแบบโบราณ โปรแกรมอายุรเวท มีกิจกรรมโยคะอาสนะ ปราณยาม ปัจกรรม โภชนาการ 
เป็นการป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ มีศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว Kalari การเล่นน้ าทะเล  

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ มีเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในรัฐเกละ ได้แก่ เมือง
Trivandrum เมือง Alleppey เมือง Kumarakom และเมือง Cochin มีพ้ืนที่พักผ่อนริมทะเล การ
ล่องเรือในทะเลสาบ ร้านอาหารสุขภาพ 

ด้านการบริหารจัดการ มีสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทโครงสร้างพ้ืนฐานในแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มีชื่อเสียง ที่มีมาตรฐานปลอดภัย มีที่พักรูปแบบโรงแรม รีสอร์ททางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
ความสะดวก ครบครันได้มาตรฐานตามหลักสากล ได้รับรางวัล National Tourism Award 2013-
2014 มีการจัดจ าหน่ายผ่านเวปไซต์และตัวแทนจ าหน่ายเป็นหลัก และต้องท าการจองโปรแกรมล่วงห
น้ าเป็นระยะเวลานาน มีการลดราคาเมื่อนักท่องเที่ยวเข้าโปรแกรมสุขภาพเป็นระยะเวลานาน หรือ
การจัดส่งพาหนะรับส่งฟรีแก่นักท่องเที่ยว ที่เข้ามาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวของตน เช่น Lake 
Palace Resort เป็นรีสอร์ทขนาดใหญ่ ติด Backwater มีบริการเรือรับส่งของตนเองจากท่ารถ
โดยสารมาถึงรีสอร์ท มีศูนย์อายุรเวทเหมือนรีสอร์ทอ่ืน ๆ แต่ได้เพ่ิมในส่วนของ Spa สากลเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ มี Grand Nirvana Cruise เป็นเรือท่องเที่ยวขนาดใหญ่ 2 ชั้นที่เป็น 
Cruise Spa มี website ของตนเองให้นักท่องเที่ยวสามารถจองได้ล่วงหน้ า ภายในเรือชั้นล่าง
ประกอบด้วยห้องนั่งเล่นบริเวณหัวเรือ มีห้องtreatment แบบอายุรเวท ด้านกลางล าเรือ
ประกอบด้วยห้องนวดน้ ามันและห้องอบความร้อน ด้านหลังเป็นห้องครัว ชั้นบนเป็นห้องนอนใหญ่ 2 
ห้อง และมีอ่างจากุชชี่อยู่บริเวณหัวเรือและท้ายเรือ สามารถมองทิวทัศน์ได้ มีการบริการที่มีคุณภาพ
อันท าให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  สถานบริการแต่ละแห่งจะมีการอบรม
พนักงานอยู่เป็นประจ ารวมถึงการปรับปรุงคุณภาพจากค าแนะน าของนักท่องเที่ยวอยู่สม่ าเสมอ มีการ
จัดการที่ดีในเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เช่น  เมือง Thiruvananthapuram (แปลว่า เมืองแห่งงูใหญ่
ศักดิ์สิทธิ์) มีชื่อเสียงด้านสถาปัตยกรรมสมัยยุคล่าอาณานิคมอังกฤษ เป็นที่ตั้งของพระราชวัง 
Puthenmalika ซึ่งถูกประดับตกแต่งด้วยม้าแกะสลัก มีพิพิธภัณฑ์ของสะสมที่เกี่ยวข้องกับราชวงศ์  
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Travancore เมือง Alleppey มีแหล่งท่องเที่ยว Lake Palace Resort และGrand Nirvana Cruise 
เป็นเรือท่องเที่ยวแบบพักค้างคืน เมือง Kumarakom เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางน้ าที่มีชื่อเสียง 
เนื่องจากมีทะเลสาบน้ าจืดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในรัฐ Keralaเมือง เมือง Cochin เป็นแหล่งค้าปลีกและ
ค้าส่งสินค้าสุขภาพความงาม ทองค า อัญมณี เครื่องประดับ ผ้าผืน เฟอร์นิเจอร์ เครื่องจักร อาหาร
ทะเล และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เป็นต้น ได้มีการจัดงานแสดงสินค้าประจ าปี รวมถึงมีโรงกลั่น
น้ ามัน ฐานทัพเรือ และท่าเรือขนส่งสินค้า มีตลาดเครื่องเทศ เป็นศูนย์กลางการค้าเครื่องเทศระหว่าง
จีน อินเดีย 

ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องเทศ ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  อาหารทะเล เครื่องประดับอัญมณี ผ้า
ผืน เฟอร์นิเจอร์ เครื่องจักร 

 
ประเทศเกาหลีใต้ 
มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี แหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐานในระดับสากล

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวนานาชาติได้ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  (Medical tourism) ใน
ประเทศเกาหลี ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการ
จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์อย่างสวยงาม มีเอกสารภาษาอังกฤษ ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน 
ที่ให้รายละเอียดโปรแกรมการบริการที่ชัดเจน และมีเว็บไซต์ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว มีโทรศัพท์สาย
ด่วนตอบค าถามตลอด 24 ชั่วโมง มีโปรแกรมทัวร์ให้เลือกหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่จะจัดแบบ
ผสมผสาน ได้แก่การเที่ยวชมพระราชวัง ชมวัฒนธรรมเก่าแก่ การเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนม การกิน
อาหารพ้ืนเมือง การชมโรงงานอุตสาหกรรมท ากิมจิ การชมสวนผลไม้ การเล่นสกี สามารถท่องเที่ยว
ไดต้ลอดป ี

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีสนามบินขนาดใหญ่ที่กรุงโซล และเมืองใหญ่ เช่น ที่เกาะเจจู 
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากทั่วโลกได้จ านวนมาก มีสายการบินหลายสายบินตรงสู่
เกาหลี รวมทั้งมีสายการบินต้นทุนต่ าหลายสาย 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีชื่อเสียงในเรื่องแฟชั่น ดนตรี ดาราภาพยนตร์ วัฒนธรรม
ดั้งเดิมด้านอาหารและการท าซาวน่า การท าศัลยกรรมเสริมความงาม ที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายจากประชาชนในประเทศและนักท่องเที่ยวต่างชาติ มีทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ มีภูเขาสูงที่สามารถท ากิจกรรมที่ท้าทายได้ เช่น ปีนเขา เล่นสกี และมีทรัพยากรทาง
ทะเลมีชายหาดที่สวยงามสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้   ประชาชนมีอัธยาศัยดี มีระเบียบวินัยเป็น
มิตรกับนักท่องเที่ยว  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระบบขนส่งสาธารณะรถไฟใต้ดิน (Sub way) สามารถเดินทาง
ได้ทั่วกรุงโซล มีรถโดยสารสาธารณะ รถรับจ้าง ที่อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และมีรถไฟ
ความเร็วสูงจากเมืองหลวงสู่ชนบท  มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองครบครัน มีความพร้อมต่อการ
รองรับนักท่องเที่ยว มีป้ายบอกทางชัดเจน  

ด้านการบริการที่พัก มีโรงแรมที่พักจ านวนมาก มีหลายระดับ หลายราคาให้นักท่องเที่ยว
สามารถเลือกได้ตามความต้องการ  
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ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม รัฐบาลเกาหลีส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมเก่าแก่ดั้งเดิมไว้เป็น
จ านวนมาก และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเข้าชม เช่น พระราชวัง วัดเก่าแก่ โปรแกรมทัวร์
ส่วนใหญ่จะพานักท่องเที่ยวไปชม 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมกลางแจ้ง ได้แก่ การปีนเขา (Hiking) การออกก าลังกาย
ใน Fitness Center มีอยู่ทั่วไป รวมทั้งในโรงแรมหลายแห่ง มีบริการ Sauna and Massage (รวมทั้ง
มีโปรแกรม Thai massage และ Foot massage), Yoga และมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบ
ครบวงจรที่มีกิจกรรม ซาวน่า การนวดและสปา ว่ายน้ า เกม ภาพยนตร์ ให้แก่ประชาชนและ
นักท่องเที่ยว สมาชิกในครอบครัวสามารถท ากิจกรรมร่วมกันในวันหยุด มีการเข้าวัดสวดมนต์ภาวนา 

ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ มีสวนสนุกครบวงจรหลายแห่ง เช่น เอเอร์แลนด์ ลอตเต้ 
คลองซองเกซอน สวนสาธารณะริมแม่น้ า Hans ให้ประชาชนเล่นกีฬา ออกก าลังกาย การล่องเรือชม
แม่น้ า หาดทรายชายทะเลบนภูเขาอันซานจัดเครื่องออกก าลังกาย จัดทางเดินออกก าลังกายให้
ประชาชน ห้างสรรพสินค้า  สถานบันเทิง และสถานบริการซาวน่า สนามโอลิมปิกพาร์ค 
 

 
 

ภาพแสดงสนามแข่งสกีในช่วงกีฬาฤดูหนาวเส้นทางจักรยานริมแม่น้ าฮาน 
ด้านการบริหารจัดการ สาธารณรัฐเกาหลีใต้มีนโยบายชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพรูปแบบ Medical Tourism มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลควบคุม
คุณภาพการบริการในสถานบริการทุกแห่ง ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การอาบน้ าร้อน และการอบซาว
น่า ชาวเกาหลีถือว่าเป็นการพักผ่อนส าหรับครอบครัว ด้านการจัดพ้ืนที่สวนสาธารณะ ใกล้แม่น้ า 
Hans ให้ประชาชน เล่นกีฬา  ขี่จักรยานออกก าลังกาย ขณะนี้ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้มีนโยบาย
การพัฒนาภาษาอังกฤษมีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษหลายแห่ง และมีหลักสูตรออนไลน์ที่ประชาชน
สามารถพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองได้ ขณะนี้รัฐบาลได้ผลิตบุคลากรที่จะมาเป็นมัคคุเทศก์ต้อนรับ
นักท่องเที่ยวที่มาจากชาติต่างๆ ให้มากขึ้น เช่น นักท่องเที่ยวจากจีน จากประเทศไทย และจากกลุ่ม
ประเทศยุโรป ด้านการสื่อสารในที่สาธารณะ ป้ายประกาศในสถานที่บางแห่งโดยเฉพาะในเขตนอก
กรุงโซล ไม่มีภาษาอังกฤษ ในเขตนอกเมืองยังมีห้องสุขาแบบโบราณ ร้านอาหารริมบาทวิถี ที่ไม่ค่อย
สะอาดนัก  
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ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ โสมเกาหลี สาหร่าย กิมจิ ผลไม้แปรรูป ผลไม้สด สมุนไพร อาหาร
สุขภาพ เครื่องส าอาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงห้องอบซาวน่าที่ท ามาจากไม้และห้องอบเกลือ 
 
ประเทศจีน 
ประเทศจีน มีสภาพทางภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูง มีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ มี

แม่น้ าหลายสาย มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงหลายแห่ง มีสภาพอากาศที่เอ้ืออ านวยให้
เกิดความสวยงามตามธรรมชาติ 
  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพแสดงพื้นที่นั่งพักผ่อนริมแม่น้ าและประตูเมืองเก่า 

 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางไปยังเมืองกุ้ยหลินมีการคมนาคมที่สะดวก มีท่า
อากาศยานนานาชาติกุ้ยหลินเหลียงเจียง มีสายการบินหลายสาย แต่ทั้งนี้ไม่มีเที่ยวบินตรง ต้องต่อ
เครื่องที่เซินเจิ้น หนานหนิง กวางโจว และเมืองที่มีสนามบินนานาชาติในเส้นทางที่ผ่านอ่ืนๆ ส าหรับ
การเดินทางภายในเมืองกุ้ยหลิน มีบริการรถโดยสารประจ าทางและ รถแท็กซี่ บริการรถเช่าพร้อม
คนขับ  

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว กุ้ยหลินได้ชื่อว่า “สวรรค์บนพิภพ หรือ ซื่อไหว้เถาหยวน” 
มีความสวยงามของทิวทัศน์ เหมาะส าหรับการท่องเที่ยว การอยู่อาศัย อุณหภูมิเฉลี่ย 16.5 – 20.5 
องศาเซลเซียสมีแม่น้ าหลีเจียง เมืองหยางซั่ว มีบ่อน้ าร้อนที่เมืองหลงเซิ่น มีขุนเขาที่มอง เห็นเป็น รูป
อูฐ แอปเปิ้ล เจ้าแม่กวนอิม กวนอู รูปคล้ายหญิงสาวยืนเฝ้าคอยสามี เขาหน้ าผาลายม้า 9 ตัว  
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เมืองกุ้ยหลิน มีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานครบครัน มีสถาน
บริการแพทย์แผนจีน ตั้งอยู่ในใจกลางเมืองกุ้ยหลิน (Guilin Center) มีสระว่ายน้ า ทั้งน้ าธรรมดาและ
น้ าแร่ มีกิจกรรมการแช่น้ าแร่ผสมสมุนไพรจีนในห้องปิด มีการแช่น้ าแร่ในบ่อเปิดที่มีบรรยากาศ
ธรรมชาติ มีร้านอาหาร ทั้งแบบจีน ตะวันตกและญี่ปุ่น มีบริการห้องจัดสัมมนา 5 แบบ ในโรงแรมมี
สิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานโรงแรมทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพแสดงสถานบริการนวดและบริเวณที่นวด 

ด้านการบริการที่พัก บริเวณใกล้บ่อน้ าพุร้อนหลงเซิ่ง มีโรงแรมหลายแห่งที่ให้บริการที่พักซึ่งมี
มากกว่า 400 ห้อง ในเมืองกุ้ยหลินมีความสะดวกเรื่องของที่พักเนื่องจากมีโรงแรมมากมายหลาย
ระดับ 

ด้านการจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีเมืองเก่าในอดีตตั้งอยู่ใจกลางเมืองกุ้ยหลินปัจจุบันได้ท าเป็น
พิพิธภัณฑ์ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าชม 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การล่องเรือชมทิวทัศน์ที่สวยงามของแม่น้ าหลีเจียง จากเมืองกุ้ย
หลินถึงเมืองหยางชั่ว ใช้เวลาประมาณ 4 ชั่วโมง มีบริการนวดแผนจีนแบบพ้ืนฐาน (นวดทั้งตัว) เป็น
การนวดเพ่ือผ่อนคลาย การนวดเท้า และบริการนวดพิเศษเพ่ิมอีก 3 แบบ ได้แก่ กัวซา (ขูดขับพิษ)  
ป๋ากว้าน (Cupping) มีบริการสปา การแช่น้ าพุร้อน  

 

 
ภาพแสดงการเตรียมนักท่องเที่ยวลงเรือชมทิวทัศน์แม่น้ า 
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ภาพแสดงการท า Cupping และการแช่เท้าในน้ าอุ่น 

 
ด้านแหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ พ้ืนที่นั่งพักผ่อนและชมดนตรีริมแม่น้ า มีบ่อน้ าพุร้อน 
ด้านการบริหารจัดการ รัฐบาลก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวชัดเจน ก าหนดปฏิทินเทศกาล

ท่องเที่ยวในแต่ละเมือง ท าให้ชาวจีนหรือนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้รู้ก าหนดการที่แน่นอน มี
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การแช่น้ าแร่ในบ่อน้ าร้อน การนวดแผนจีน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แบบบูรณาการในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวจีน มักจะเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ 
ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว มีมัคคุเทศก์ เป็นผู้จัดบริการให้ทุกอย่าง นักท่องเที่ยวจะต้องปฏิบัติตาม
โปรแกรมที่มัคคุเทศก์จัดการให้ ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นกลุ่ม
เพ่ือน กลุ่มครอบครัว มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่น่าสนใจ กิจกรรมที่
นิยม ได้แก่ การล่องเรือชมทิวทัศน์แม่น้ าหลีเจียง การเดินเที่ยวในเมืองกุ้ยหลิน ซึ่งมีบรรยากาศร่มรื่น 
และรับบริการนวดแผนจีนเพื่อสุขภาพ  

ด้านผลิตภัณฑ์ บัวหิมะ ใบชา เยื่อไผ่ เห็ดหอม อาหารสุขภาพส่วนใหญ่มีผักเป็นส่วนประกอบ
ค่อนข้างมาก วิธีการต้ม ตุ๋น นึ่ง และมีส่วนผสมด้วยสมุนไพรหลายชนิด 
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ภาคผนวก ค. 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการสัมมนาวิพากษ์ผลลัพธ์การวิจัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการสัมมนาวิพากษ์ผลลัพธ์การวิจัย 
วันพฤหัสบดีที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เวลา 15:00 – 19:00 น. 

ณ ห้องประชุม 1 สถาบันการพลศึกษา อาคารสระว่ายน้ าวิสุทธารมณ์ ภายในกรีฑาสถานแห่งชาติ 
ถนนพระรามที่ 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 
1. ศ. นพ. สุทธิพันธ์ จิตพิมลมาศ ผู้อ านวยการส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
2. พญ.ประภา  วงศ์แพทย์ นายกสมาคมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และสุขภาพไทย 
3. ผศ.สุภาวดี โพธิยะราช ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

บริการส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
4. ดร.ทรงธรรม สุขสว่าง ผู้ตรวจราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
5. รศ.ชุบ  เข็มนาค ที่ปรึกษาอธิบดี กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
6. ศ.พญ.กรรณิการ์  พรพัฒน์กุล ที่ปรึกษา สมาคมส่งเสริมบริการสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม่ 
7. คุณ ปัญญา ไกรทัศน์ ตัวแทนกลุ่มพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยว ส านักพัฒนาบริการ

ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 
8. ศ.ดร.เกษม จันทร์แก้ว อดีตอธิบดีกรมป่าไม้ นักวิชาการด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
9. คุณ ยุทธชัย สุนทรรัตนเวช รองประธานด้านตลาดในประเทศสภาอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
10. นพ. พิชัย ตั้งสิน กรรมการผู้จัดการ โรงแรมรามาดา พลาซ่า บางกอก แม่น้ า      

ริเวอร์ไซด ์
11. คุณ พลแก้ว วัชระชัยสุรพล หัวหน้างานธุรกิจสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 
 
  



งค’ง 
 

ประวัติผู้วิจัย 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวดี  ลี้มิ่งสวัสดิ ์
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังก ษ)  Asst.Prof.Dr.Wipawadee  Leemingsawat 
ต าแหน่งปัจจุบัน   รองคณบดี คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
    ถนนพระราม 1 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  
    โทร 02-2181009  มือถือ 081-8106267   
    E-mail: wipawadel@yahoo.com 
ประวัติการศึกษา   
    2532        ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาสุขศึกษา)    
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย              
    2534       ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสุขศึกษา)        
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    

2556 วิทยาศาสตร์ดุษฏีบัณฑิต (สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
แขนงวิชาวิทยาการส่งเสริมสุขภาพ) 

    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    
 
สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ  การส่งเสริมสุขภาพ 
ประสบการณ์งานวิจัย  

1. หัวหน้าโครงการวิจัย: 
1) วิภาวดี  ลี้มิ่งสวัสดิ์.ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องเพศของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2546. 
2) วิภาวดี  ลี้มิ่งสวัสดิ์. การประเมินผลระบบการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตของอาจารย์ที่

ปรึกษาส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย . โครงการวิจัยเงินทุนวิจัยส านัก
วิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547. 

3) วิภาวดี  ลี้มิ่งสวัสดิ์ ดรุณวรรณ  จักรพันธ์ เบญจพล  เบจพลากร อุไรวรรณ         
ขมวัฒนาและอาพรรณชนิต  ศิริแพทย์. การศึกษาพ ติกรรมการออกก าลังกายของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา. โครงการวิจัยเงินทุนส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2549. 
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2. ผู้ร่วมวิจัย: 
1) จรูญ มีสิน และวิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์ . การศึกษาความต้องการในการเรียนวิชา

กิจกรรมกีฬา และวิชาที่เปิดบริการให้นิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. โครงการวิจัยเงินทุนส านัก
วิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา, 2546. 

2) สุจิตรา  สุคนธทรัพย์ และวิภาวดี  ลี้มิ่งสวัสดิ์ . สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 
สยามบรมราชกุมารีกับการส่งเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารด้านอาหาร
โภชนาการและสุขภาพอนามัย.  เงินทุนรัชดาภิเษกสมโภช  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546. 

3) สุจิตรา  สุคนธทรัพย์ ( หัวหน้าโครงการ ) วิภาวดี  ลี้มิ่งสวัสดิ์ วรรณพร ทองตะโก 
และรุจน์  เลาหภักดี. การรวบรวมชุดความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย.เงินทุนส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2556. 

4) สุจิตรา  สุคนธทรัพย์ ( หัวหน้าโครงการ ) วิภาวดี  ลี้มิ่งสวัสดิ์ สุรสา  โค้งประเสริฐ 
รุจน์  เลาหภักดี และ ฉัตรชัย  มะสุนสืบ. โครงการส ารวจข้อมูลชุมชนเพื่อพัฒนาพื้นที่สุขภาวะ ( 
Healthy Space ). เงินทนุการเคหะแห่งชาติ, 2556. 

5) สุจิตรา สุคนธทรัพย์ ( หัวหน้าโครงการ ) วิภาวดี  ลี้มิ่งสวัสดิ์ และรุจน์  เลาหภักดี. 
การส ารวจแหล่งบริการสุขภาพและสร้างเสริมสุขภาวะของสังคมเมือง .เงินกองทุนรัชดาภิเษก
สมโภช, 2557. 

3. งานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่:  
1) นันท์ชนก เปียแก้ว  วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์  และถนอมวงศ์ กฤษณ์เพ็ชร์. (2558).  ผล

ของการสูดดมน้ ามันลาเวนเดอร์ที่มีต่อการลดความเครียดและคลื่นสมองของหญิงวัยรุ่น.  วารสาร
วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ. 16(2), 63-72. 

2) ฤทธิรงค์ อัญจะนะ และวิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์.(2559). ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
การใช้การแพทย์ทางเลือกของคนไทย. วารสารวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ. 17(2), 70-83. 

3) สุจิตรา สุคนธทรัพย์ วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์ และรุจน์ เลาหภักดี.(2559).  การส ารวจ
แหล่งบริการสุขภาพและแหล่งสร้างเสริมสุขภาวะของสังคมเมือง.วารสารวิทยาศาสตร์การกีฬาและ
สุขภาพ.17(3). 

4) Leemingsawat, L., Kritpet, T. Pinichacsorn, P., (2012). Effect of Massage 
with Base oil and Ginger oil on muscle fatigue. Journal of Sports Science and 
Health , 13 (Supplement1), pp S74-75 

5) Leemingsawat, L., Pinitakson, P., Kritpet, T. (2013). Positive effects of 
massage with ginger oil and Orange oil on muscle fatigue. International journal of 
Asian society for physical education, Sport and dance. 11(1),25-31. 
 
 
 
 
 



   262 
 
ประวัติผู้ร่วมวิจัย คนที่ 1 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวนพรัตน์  ศุทธิถกล                                                            
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังก ษ)  Miss Nopparat  Suthitakon                                                                             

เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 370 05004090 275 
ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์  ภาควิชาพลศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   ภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน                         

      เลขที่ 50  ถนนพหลโยธิน  เขตจตุจักร   กรุงเทพ 10900                         
      โทรศัพท์ 02 -9428671, 0944988029   
  E-mail: nnp2506@hotmail.com                                                                                           

ประวัติการศึกษา  
       2530    วิทยาศาสตรบัณฑิต (โภชนวทิยา)  

    มหาวิทยาลัยมหิดล  
       2546    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการนันทนาการ)   

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
       2555 วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 (วิทยาการบริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ)   

                    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 การวิจัยเชิงบูรณาการด้านสุขภาพ 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย  

1. หัวหน้าโครงการวิจัย : ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้วิชาค่ายพักแรมและการศึกษา
นอกสถานที่  แหล่งทุนจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปี พ.ศ. 2554 

2. ผู้ร่วมวิจัย (สัดส่วนการท าวิจัย 10%) 
 สมบัติ  กาญจนกิจ อรุณศรี  อ้ือศรีวงศ์ นพรัตน์  ศุทธิถกล กิ่งกนก  เสวภาวงศ์. 

ท่องเที่ยวสดใสใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิด 7 Greens Concept อ าเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน. ทุนวิจัยจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555  

3. ผู้ร่วมวิจัย (สัดส่วนการท าวิจัย 20%)  
เรณมาศ มาอุ่น นพรัตน์  ศุทธิถกล นันท์นภัส  เกตน์โกศัลย์  สมคิด  ปราบภัย.  การ

เตรียมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในปี 2558. เอกสารอัดส าเนา,  2555.  (แหล่งทุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย สกว.)  

4. ผู้ร่วมวิจัย (สัดส่วนการท าวิจัย 30%)    
เรณมาศ มาอุ่น นพรัตน์  ศุทธิถกล นันท์นภัส  เกตน์โกศัลย์ อวยพร  ตั้งธงชัย. การ

พัฒนาหลักสูตรมาตร านส าหรับเตรียมทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาในการจัดการศึกษาขั้น
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พื้น านโดยภูมิปัญญานักวิชาการอาวุโส เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 
2558. เอกสารอัดส าเนา, 2556. (แหล่งทุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ)  

5. หัวหน้าโครงการวิจัย (สัดส่วนการท าวิจัย 80%)    
นพรัตน์ ศุทธิถกล วรพงษ์ แย้มงามเหลือ และ พรเทพ ราชรุจิทอง. ประสิทธิผลการ

ด าเนินงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพโครงการค่ายผู้น านันทนาการ. (เอกสารอัดส าเนา) ภาควิชาพล
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, (2557). 

6. งานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่: 
นพรัตน์  ศุทธิถกล.  กิจกรรมนันทนาการเพื่อแก้ปัญหาเยาวชนติดเกม.  วารสารสุข

ศึกษาพลศึกษาและสันทนาการ. ปีที่ 35 เล่มที่ 1-2 มกราคม-มิถุนายน 2552. หน้า 108-118.   
นพรัตน์  ศุทธิถกล.  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้วิชาค่ายพักแรมและการศึกษา

นอกสถานที่.  เอกสารรวมผลงานวิจัยที่น าเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “The 
Enhancement to world to World-Class University” 24-25  เมษายน 2557, มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนสุนันทา.  

นพรัตน์ ศุทธิถกล วรพงษ์ แย้มงามเหลือ และ พรเทพ ราชรุจิทอง. (2557).ประสิทธิผล          
การด าเนินงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพโครงการค่ายผู้น านันทนาการ. เอกสารรวมผลงานวิจัย
(Proceedings) การประชุมวิชาการแห่งชาติ สมาคมสุขศึกษา พลศึกษาและ สันทนาการแห่งประเทศ
ไทย วันที่ 26-28 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ณ โรงแรมสีมาธานี จังหวัดนครราชสีมา.  

Suthitakon, N. Marketing Opportunities for Health Tourism in 
Thailand. Proceeding 58 th Annual Conference October 9-11, 2013. Harrah's Hotel 
Convention Center, Nevada, USA. 2013: p.32. 

Saowapawong, K., Auesriwong, A., Suthitakon, N. and Karnjanakit, S.  
Thai’s 7 Greens Concept: Strategic Plan for Pai Community Based Tourism. 
Poster Presentation.  The Inaugural Asian Conference on Sustainable Tourism and 
Hospitality in Asia, Hiroshima Japan, 2014 

Suthitakon, N. “Mobility Thailand Health Tourism Destination in Asia” 
Proceeding International Conference of KSSB (Korean Society of Sport Biomechanics), 
November 27-28, 2015, Ewha Womans University in Seoul, Korea. 2015.  
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ประวัตผิู้ร่วมวิจัย คนที่ 2 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางเกษวดี  พุทธภูมิพิทักษ์ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังก ษ)  Mrs. Ketwadee Buddhbahubhitak 
ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าภาควิชาการท่องเที่ยว  

      คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร  
  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก        ภาควิชาการท่องเที่ยว  
  คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร  

      มหาวิทยาลัยนเรศวร อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก   
  65000 
  โทรศัพท ์ 055-962107 โทรสาร 055-962118 
   โทรศัพท์เคลื่อนที่  087-3155517  
   E – mail: ketwadeeb@hotmail.com  

ประวัติการศึกษา   
 2540 ศศ.บ. (การโรงแรม) เกียรตินิยม  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 2545 ศศ.ม. (ประวัติศาสตร์) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 2551 Ph.D  (Tourism Management) 

 University of Queensland  
สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ การจัดการการท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
   การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ  การท่องเที่ยว 
   เชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 

1. หัวหน้าโครงการวิจัย  
1) ประสบการณ์การท่องเที่ยวของผู้พิการในประเทศไทย พ.ศ.2552 
2) โครงการ: สลายหนี้เกษตรกรด้วยองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ: การสร้าง

ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการโดยชุมชน พ.ศ.2553  
3) การพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พ.ศ.

2557  
2. งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว: โครงการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดพิษณุโลก พ.ศ.2556 (แหล่งทุนจากงบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัยนเรศวร และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก) 

3. งานวิจัยที่ก าลังท า : โครงการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดพิษณุโลก ระยะที่ 2 (โครงการต่อเนื่อง) : การถ่ายทอดแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่
หมู่บ้านเศรษฐกิจชุมชน  (หมู่ 2บ้านบางกระน้อย และหมู่ 7 บ้านวัดขวาง อ.บางกระทุ่ม จ.พิษณุโลก) 
(แหล่งทุนจากงบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยนเรศวร) พ.ศ. 2557 
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