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 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาผูประกอบการในพื้นท่ีลานนาตะวันออกเพื่อรองรับการเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงประสบการณ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อประเมินศักยภาพ และความ
พรอมของผูประกอบการการทองเท่ียว 2) เพื่อพัฒนาผูประกอบการการทองเท่ียวในโซอุปทาน
ทองเท่ียวในพื้นท่ีลานนาตะวันออก 3) เพื่อพัฒนาเครือขายผูประกอบการการทองเท่ียวในพื้นท่ีลุมน้ํา
โขง โดยงานวิจัยช้ินนี้มีการทราบถึงศักยภาพ ความพรอม และความเพียงพอตอการรองรับการ
ทองเท่ียวเชิงประสบการณของผูประกอบการการทองเท่ียวเพียงใด แนวทางท่ีเหมาสมในการพัฒนา
ผูประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในโซอุปทานทองเท่ียวพื้นท่ีลุมน้ําโขงเปนอยางไร รวมถึง
รูปแบบเครือขายท่ีเหมาะสมของผูประกอบการการทองเท่ียวในพื้นท่ีลุมน้ําโขงเปนอยางไร 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ท่ีมุงศึกษาเพื่อประเมินศักยภาพ และความพรอมของผูประกอบการการ
ทองเท่ียว พัฒนาผูประกอบการการทองเท่ียวในโซอุปทานทองเท่ียวในพื้นท่ีลานนาตะวันออก และ
พัฒนาเครือขายผูประกอบการการทองเท่ียวในพื้นท่ีลุมน้ําโขง โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังขอมูล
ปฐมภูมิ โดยการสํารวจขอมูล (On - Site Survey) ในพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลแหลงทองเท่ียว 
และเสนทางการทองเท่ียว และการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในพื้นท่ี
ลานนาตะวันออก และขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารวารสารการวิจัย รายงานส่ิงตีพิมพ และเว็บไซตของ
หนวยงานตางๆ ซึ่งประกอบดวย แนวคิดการทองเท่ียวและการทองเท่ียวเชิงประสบการณ แนวคิด
การเปนผูประกอบการ แนวคิดหลักธรรมาภิบาล แนวคิดการพัฒนาขีดความสามารถผูประกอบการ 
แนวคิดเครือขายระหวางธุรกิจ แนวคิดเครื่องมือท่ีใชการวิเคราะหศักยภาพขีดความสามารถ
ผูประกอบการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยกลุมตัวอยาง เปนผูประกอบการธุรกิจ จําแนกเปน 5 
ธุรกิจหลัก ประกอบดวย ผูประกอบการธุรกิจการขนสง การนําเท่ียว ท่ีพัก และโรงแรม รานอาหาร 
และภัตตาคาร และผูประกอบการธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก ในเขตจังหวัดนาน พะเยา และจังหวัด



เชียงราย ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยอางอิงจากตารางของการกําหนดขนาดตัวอยาง
สําเร็จรูปของ Yamane (1973) โดยคํานวณจากจํานวนประชากร 6,928 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ
, 2556) ท่ีระดับความเช่ือมั่นในการเลือกกลุมตัวอยางประมาณรอยละ 95 และกําหนดความผิดพลาด
ท่ียอมรับไดไมเกินรอยละ 5 จากนั้นผูวิ จัยจะวิเคราะหขอมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามทุกฉบับ นําแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณมาลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
มนุษยศาสตร และสังคมศาสตรทําการวิเคราะห และประมวลผลคํานวณแสดงผลเปนตาราง สําหรับ
ดานผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนผูประกอบการธุรกิจ และผูท่ีมีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว โดยผูประกอบการจําแนกเปน 5 ธุรกิจหลัก ประกอบดวย ผูประกอบการธุรกิจธุรกิจการ
ขนสง การนําเท่ียว ท่ีพัก และโรงแรม รานอาหาร และภัตตาคาร และผูประกอบการธุรกิจจําหนายของ
ท่ีระลึก ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ประกอบดวย มัคคุเทศก และNGO ในเขตจังหวัดนาน จังหวัดพะเยา และ
จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ โดยจําแนกตามรูปแบบของผูใหขอมูลสําคัญตาม
รูปแบบธุรกิจ และรูปแบบของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการวิเคราะหขอมูลมีข้ันตอนการวิเคราะหโดยใชแนวคิดของ Colaizzi 
(1978) โดยเริ่มตนจากการจัดเรียบเรียงเนื้อหาในเรื่องเดียวกันจัดเปนหมวดหมู และเช่ือมโยงเรื่องราว
นําขอมูลท่ีจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการมาสรุปเปนหมวดหมู และนําขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญมาจําแนกประเภท แลวจึงนํามาสรุป และวิเคราะหขอมูลเพื่อ
อภิปรายถึงความเปนมาในการกอรูปการพฒันาขีดความสามารถผูประกอบการในพื้นท่ีสองฝงโขงเพื่อ
รองรับการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงประสบการณ วิธีการในมุมมองของผูประกอบการธุรกิจ
ทองเท่ียว และสรุปประเด็นตาง ๆ เพื่อตอบคําถามการวิจัย ซึ่งพื้นในการศึกษาครั้งนี้ เปนพื้นท่ี
ทองเท่ียวสายวัฒนธรรมสองฝงโขง ท่ีประกอบไปดวยประเทศไทยพื้นท่ีลานนาตะวันออกในจังหวัด 
เชียงราย พะเยา และจังหวัดนาน  สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในเขตแขวงไชยบุรี และ
แขวงบอแกว และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร ในเขตแขวงเชียงตุง รัฐฉาน ซึ่งสามารถแบง
ผลการวิจัยเปน 2 สวนตามวตัถุประสงค ดังตอไปนี ้
 

สวนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ 
1.ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงประสบการณ  
 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 ลักษณะท่ัวไปของผูใหขอมูล เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
(รอยละ 64.00 และ รอยละ 36.00 ตามลําดับ) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป รองลงมามีอายุอยู
ในชวง 31-40 ป (รอยละ 33 และรอยละ 26.70 ตามลําดับ) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 
49.50) รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 46.00) จากการพิจารณาขอมูลในดานขอมูลท่ัวไป
ของธุรกิจ พบวา ธุรกิจสวนใหญดําเนินการเปนระยะเวลานอยกวา 5 ป และอยูในชวง 5-10 ป มี
สัดสวนไมแตกตางกัน (รอยละ 34.30 และรอยละ 34.50 ตามลําดับ) และจํานวนพนักงานสวนใหญ
นอยกวา 5 คน (รอยละ 51.10) จํานวน 5-10 คน (รอยละ 27.60) และมีกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย
เปนกลุมหลักของรายได รองลงมาคือ นักทองเท่ียวนอกอาเซียน และนักทองเท่ียวชาวอาเซียน (รอย
ละ 77.80 รอยละ 13.00 และรอยละ 9.30 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาแยกตามพื้นท่ี พบวา ในแตละ



จังหวัดผูประกอบการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุเฉล่ียของผูประกอบการในจังหวัดนานมีอายุ
อยูในชวง 31-40 ป มากท่ีสุด (รอยละ 36.30) จังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย ผูประกอบการสวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 32.50 และรอยละ 32.70 ตามลําดับ) ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจในจังหวัดนาน และจังหวัดพะเยา ธุรกิจมีการดําเนินกิจการระยะเวลานอยกวา 5 ป (รอย
ละ 34.3 และรอยละ 36.80) ในขณะท่ีจังหวัดเชียงราย ธุรกิจสวนใหญมีชวงเวลาการดําเนินการอยู
ในชวง 5-10 ปมากท่ีสุด (รอยละ 39.20) ในดานจํานวนพนักงาน พบวาธุรกิจสวนใหญมีจํานวน
พนักงานนอยกวา 5 คนในทุกจังหวัด (รอยละ 56.40 รอยละ 58.60 และรอยละ 42.03 ตามลําดับ) 
เมื่อพิจารณาดานกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเปนกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด (รอยละ 87.30 
รอยละ 88.90 และรอยละ 63.05 ตามลําดับ) รองลงมา คือ นักทองเท่ียวนอกอาเซียน และ
นักทองเท่ียวในอาเซียน ซึ่งในจังหวัดเชียงราย กลุมนักทองเท่ียวชาวอาเซียน และกลุมนักทองเท่ียว
นอกอาเซียน มีคาเฉล่ียท่ีใกลเคียงกัน (รอยละ 18.90 และรอยละ 17.60) 
 เมื่อจําแนกตามรายธุรกิจ พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีเพียง
ธุรกิจขนสงท่ีมีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิง (รอยละ 55.60) โดยธุรกิจนําเท่ียว รานอาหาร และท่ี
พัก มีอายุเฉล่ียอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 35.70 รอยละ 35.90 และรอยละ 27.50 ตามลําดับ) 
ธุรกิจขนสง และธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ท่ีมีอายุอยูในชวง 21-30 ป และชวง 31-40 ป มากท่ีสุด 
(รอยละ 55.60 และรอยละ 50.00 ตามลําดับ) มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และตํ่ากวา
ปริญญาตรีเปนสวนใหญ โดยในธุรกิจขนสง และธุรกิจรานอาหารมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
มากท่ีสุด (รอยละ 66.70 และรอยละ 56.50 ตามลําดับ) ในธุรกิจนําเท่ียวมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีมากท่ีสุด (รอยละ 62.90 และรอยละ 62.50 ตามลําดับ) ในขณะท่ีธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรีเทากัน (รอยละ 50.00) หากพิจารณาในดาน
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวา ในธุรกิจขนสงมีการดําเนินงานนอยกวา 5 ป มากท่ีสุด (รอยละ 
55.60) ธุรกิจนําเท่ียวมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจในชวง 5-10 ปมากท่ีสุด รองลงมา คือ นอยกวา 5 ป 
(รอยละ 37.70 และรอยละ 31.90 ตามลําดับ) ธุรกิจรานอาหารมีระยะเวลานอยกวา 5 ป และ ชวง 
5-10 ป ไมแตกตางกันมาก (รอยละ 32.10 และรอยละ 31.60 ตามลําดับ) ธุรกิจรานอาหารสวนใหญ
ดําเนินการอยูในชวง 5-10 ปมากท่ีสุด (รอยละ 41.30) และในธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกชวง
ระยะเวลา 5-10 ป และมากกวา 15 ป มีอัตราท่ีเทากัน (รอยละ 40.00) โดยในดานจํานวนพนักงาน
พบวา มีจํานวนนอยกวา 5 คน มีเพียงธุรกิจท่ีพักท่ีมีจํานวนพนักงานมากท่ีสุด (รอยละ 35.90) และ
พบวา กลุมลูกคาสวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทยในทุกธุรกิจ (รอยละ 65.70 ถึงรอยละ 88.90 
ตามลําดับ) 

 1.2 ขอคิดเห็นท่ัวไปของผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงประสบการณ 

  1.2.1 การรูจักตอการทองเท่ียวเชิงประสบการณ  
  ในภาพรวมพบวา ผูประกอบการสวนใหญรูจักการทองเท่ียวเชิงประสบการณ รอยละ 
66.90 เมื่อพิจารณาแยกตามพื้นท่ี พบวา จังหวัดพะเยามีอัตราการรูจักมากท่ีสุด รอยละ 72.60 
รองลงมา คือ จังหวัดนาน และจังหวัดเชียงราย (รอยละ 64.80 และรอยละ 63.70 ตามลําดับ) และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายธุรกิจพบวา ผูประกอบการธุรกิจขนสงมีอัตราการรูจักมากท่ีสุด (รอยละ 



77.80) รองลงมา คือ ธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก (รอยละ 71.40 และรอยละ 
70.00 ตามลําดับ) ในขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจท่ีพักมีอัตราการรูจักนอยท่ีสุด (รอยละ 57.50)  

  1.2.2 ขอคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงประสบการณ  
  ในภาพรวมพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นวาการทองเท่ียวเชิง
ประสบการณเปนรูปแบบท่ีนาสนใจ (เฉล่ีย 3.75) มีความคิดเห็นวาการทองเท่ียวเชิงประสบการณ
สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับกิจการได (เฉล่ีย 3.78) และมีความคิดเห็นวา ตลาดการทองเท่ียว
เชิงประสบการณจะมีศักยภาพในการเติบโต (เฉล่ีย 3.77) เมื่อพิจารณาแยกตามพื้นท่ี พบวา จังหวัด
นานมีความคิดเห็นวาการทองเท่ียวเชิงประสบการณเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีนาสนใจมากท่ีสุด 
(เฉล่ีย 3.94) รองลงมา คือ จังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย (เฉล่ีย 3.83 และ 3.58 ตามลําดับ) 
ความคิดเห็นวาการทองเท่ียวเชิงประสบการณสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจได จังหวัดพะเยามี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด (เฉล่ีย 3.96) รองลงมา คือ จังหวัดนาน และจังหวัดเชียงราย (เฉล่ีย 3.76 และ 3.65 
ตามลําดับ) ความคิดเห็นวาตลาดการทองเท่ียวเชิงประสบการณจะมีศักยภาพในการเติบโต จังหวัด
นานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (เฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ จังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย (เฉล่ีย 3.86 
และ 3.58 ตามลําดับ) 
  เมื่อพิจารณาแยกตามรายธุรกิจ พบวา ทุกธุรกิจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยดานความ
คิดเห็นวาการทองเท่ียวเชิงประสบการณเปนรูปแบบท่ีนาสนใจ ธุรกิจรานอาหารมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
(เฉล่ีย 3.82) คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก (เฉล่ีย 3.50) ขอคิดเห็นวาการ
ทองเท่ียวเชิงประสบการณสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจได ธุรกิจขนสงมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (เฉล่ีย 
4.00) คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก (เฉล่ีย 3.50) และความคิดเห็นวาตลาดการ
ทองเท่ียวเชิงประสบการณจะมีศักยภาพในการเติบโต ธุรกิจขนสงมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (เฉล่ีย 4.00) 
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก (เฉล่ีย 3.50) 
 
2. ลักษณะของการทองเท่ียวในปจจุบัน 

 2.1 จังหวัดนาน 
 ภาพรวมการทองเท่ียวในจังหวัดนานเติบโตข้ึนจากแตกอน นักทองเท่ียวมีจํานวนมากข้ึน ท้ัง
ชาวไทย และชาวตางชาติ โดยจุดเดนในจังหวัดนาน เปนเมืองเรียบๆ สบายๆ ไมตองใชชีวิตอยางเรง
รีบ เห็นไดจากการสนับสนุนการปนจักรยาน เครื่องบินสามารถนําจักรยานข้ึนเครื่องได เปนตน 
ประกอบกับชาวบานในจังหวัดนาน มีความใจดี เอื้อเฟอ แบงปนแกนักทองเท่ียว สงผลใหกอเกิดเปน
ความเขมแข็งในชุมชน แตละตําบล แตละหมูบานจะมีวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ และกลายเปน
จุดเดนในจังหวัดนาน และจังหวัดนานยังเหมาะแกการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการทองเท่ียวแบบ
ผจญภัย โดยมีกิจกรรมท่ีตอบสนองแกนักทองเท่ียวเท่ียว เชน กิจกรรมไหวพระรอบเมืองนาน 
กิจกรรมปนจักรยานชมวิถีเนิบนาน กิจกรรมลองแกง เปนตน 
 
 2.2 จังหวัดพะเยา 



 ภาพรวมการทองเท่ียวในจังหวัดพะเยา พบวา จังหวดพะเยายังคงเปนจุดแวะผานสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทยเปนสวนใหญ มีนักทองเท่ียวตางชาติในสวนนอยท่ียังคงเดินทางเขามาเพื่อ
พักผอนในระยะยาว (Long Stay) โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน ในจังหวัดพะเยา ประกอบกับ
จังหวัดพะเยา ยังไมมีกิจกรรมท่ีตอบสนองใหแกนักทองเท่ียวได การเขามาของนักทองเท่ียวสวนใหญ
เกิดจากความจําเปนในดานหนาท่ีการงาน และดวยจังหวัดพะเยาเปนจังหวัดท่ีไมมีสนามบิน เปน
จังหวัดท่ีอยูระหวางจังหวัดนาน และเชียงราย ซึ่งเปนจังหวัดท่ีเดนในดานการทองเท่ียว นักทองเท่ียว
เลยมักหยุดอยูท่ีจังหวัดนาน หรือ เชียงราย โดยในดานของแหลง หรือ สถานท่ีทองเท่ียว ผูใหขอมูลมี
ความเห็นตรงกันวา จังหวัดพะเยา เปนจังหวัดท่ียังคงมีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลาย นาจะสามารถ
ตอบโจทยแกนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี แตในปจจุบันภาครัฐยังไมใหการสนับสนุน ประกอบกับ
ชาวบานยังคงเกิดความไมแนใจตอการสรางส่ิงปลูกสรางท่ีอาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เชน การ
สรางกระเชาสําหรับดอยหนอก เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว การพัฒนากิจกรรมบนกวานพะเยา 
การจัดฤดูชมนกอพยพในเขตผาแดง เปนตน 
 
 2.3 จังหวัดเชียงราย 
 ภาพรวมการทองเท่ียวปจจุบัน ยังคงมีนักทองเท่ียวเดินทางมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวจีน เริ่มมีจํานวนมากข้ึน ประกอบการสนามบินเชียงรายสามารถนําเครื่องบินจาก
ประเทศจีนมาลงจอดได แตใหมุมมองของผูใหขอมูลสวนใหญมีความเห็นวา การทองเท่ียวลดนอยลง
กวาในอดีต เพราะ ภาครัฐขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง ส่ิงดึงดูดท่ีจังหวัดเชียงรายมีเริ่มมีความ
เส่ือมโทรม เส่ือมถอย ไมมีการพัฒนาเพิ่มเติม ท้ังในความเปนจริงจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดท่ีมี
ศักยภาพในดานการทองเท่ียวเปนอยางมาก เชน การทองเท่ียวทองเท่ียวในดานศาสนา เชน วัดไรเชิง
ตะวัน โดยวัดไรตะวันมีกิจกรรมในเชิงศาสนาของทานพระ ว. วชิรเมธี หรือ วัดรองขุนของอาจารย
เฉลิมชัย การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ เชน ดอยผาต้ัง ดอยแมสลอง เปนตน และจังหวัดเชียงรายยังมี
ศักยภาพในดานของการคาชายแดน โดยนักทองเท่ียวสามารถใชจังหวัดเชียงรายเปนเสนทางผานไป
จังประเทศจีน หรือ หลวงพระบางได และในปจจุบันกําลังเกิดเสนทางใหม จากเดียนเบียนฟู (ประเทศ
เวียดนาม) ผานหลวงพระบาง มาสูหลวงน้ําทา ซึ่งระยะทางจากหลวงน้ําทากับจังหวัดเชียงรายมี
ระยะใกล ในอนาคตจังหวัดเชียงรายจะกลายเปนจังหวัดท่ีสําคัญตอการเดินทางของนักทองเท่ียว 
 
 2.4 ปญหา และอุปสรรคในพื้นท่ี 
 ในพื้นท่ีท้ัง 3 จังหวัดตางมีขอดีขอดอยแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ผูประกอบการท่ีจําเปนตองใช
ทรัพยาหรเหลานี้ตางก็มีปญหา อุปสรรค และความตองการแตกตางกันออกไป แตในภาพรวมปญหา
และอุปสรรคท่ีบรรดาผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเท่ียวเชิงประสบการณ คือ  พื้นท่ีการ
ทองเท่ียวขาดการใสใจ และการสนับสนุนจากภาครัฐเปนหลัก ซึ่งแผนท่ีดีสงผลใหกระตุนการ
ทองเท่ียวได แตก็ยังขาดการสนับสนุนท่ีกอใหเกิดความยั่งยืนของการทองเท่ียวไมไดเชนเดียวกัน ซึ่ง
ภาครัฐมีสวนเปนอยางมากตอการจัดการปญหาเหลานี้ เชน เสนทางคมนาคมท่ีชํารุดเสียหาย การ
ขนสงสาธารณะท่ีไมพอเพียง และไมครอบคลุมเสนทาง ขอมูการทองเท่ียวมีไมเพียงพอตอ
นักทองเท่ียว และไมมีการจัดสรรใหมีความเปนระเบียบ และยังสงผลตอการขาดพื้นท่ีในการจอดรถ 



ในชวงท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเปนจํานวนมาก เชน เปดใหมีการคาขายในตัวเมืองริมถนน แตไมมีการ
จัดสรรพื้นท่ีในการจอดรถให สงผลใหนักทองเท่ียวท่ีมีรถสวนตัวตองรถยนตจอกตามพื้นท่ีขางทาง 
ตามสถานท่ีท่ีหามจอด จนเปนเหตุใหเกิดการจราจรท่ีติดขัด เปนตน 
 ดังนั้นในดานของความตองการของผูประกอบการยังคงเปนเรื่องของหนวยงานภาครัฐ ท่ี
ตองการใหมารสนับสนุนเพิ่มมากข้ึน พัฒนาเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมเพื่อใหเกิดการทองเท่ียวท่ีมี
ความสมบูรณตอไป รวมท้ังสนับสนุนความรู และเงินทุนเพื่อใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพตอไป  
 

3. ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงประสบการณรายประเภท 

 3.1  ธุรกิจขนสง 

  3.1.1 ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจขนสง 

    1) ดานบริหารจัดการ  
    ผูประกอบการในธุรกิจขนสงมีศักยภาพในดานการบริหารจัดการ ท้ังในสวน
ภายในและภายนอก มีวิธี ข้ันตอน และการจัดการอยางเปนระบบ ตลอดตอเนื่องเพื่อใหเกิดการขนสง
ลูกคาไดอยางล่ืนไหล ประกอบกับผูประกอบการในภาคธุรกิจในพื้นท่ีของการศึกษา นี้สวนใหญเปน
ธุรกิจขนาดเล็ก มีลูกนองจํานวนนอย เพราะมีขนาดจํากัด บางรายดําเนินงานดวยตัวคนเดียวเอง
ท้ังหมด ทําใหบริหารงานไดงาย และมีความยืดหยุน และในข้ันตอนการปรับเปล่ียนไมจําเปนตองใช
เงินทุนมากนัก  
    2) ดานการตลาด  
    ดวยจํานวนของธุรกิจขนสงท่ีมีอยูอยางจํากัดในแตละพื้นท่ี เปนปจจัยสําคัญท่ี
นักทองเท่ียวจําเปนตองการ การใชส่ือทางการตลาด มีการใชรูปแบบงายๆ ในการจัดการเชน สราง
เพจเฟซบุค และการบอกตอปากตอปากของลูกคา หรือ จากการฝากเบอรโทรไปตามโรงแรมตางๆ 
กันอีกดวย 
    3) ดานภาษา  
    ศักยภาพดานภาษายังคงมีปญหาบางสวน เชน ไมสามารถส่ือสารได หรือ
ส่ือสารไมคลอง ไมสามารถอธิบายใหตางชาติเขาใจได แตเพราะสวนใหญมีการใชมัคุเทศฑมาพรอมกัน
นักทองเท่ียวตางชาติ ทําใหไมมีปญหาตอการดําเนินงาน 
 
    4) ดานเทคโนโลยี  
    ผูประกอบการมีการใชเทคโนโลยีผนวกเขากับการทํางาน ไดแก ไลน เฟซบุค ซึ่ง
ใชท้ังติดตอกับลูกคา และติดตอผสานงานระหวางทีม ท้ังนี้ยังมีการใชแอพพลิเคช่ันเขากับการทํางาน
ในการเดินทาง สงผลใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
    5) ดานความคิดสรางสรรค  



    ในดานความคิดเชิงสรางสรรคผูประกอบการมีสวนใหญมีความคิด รูปแบบ
ไอเดียท่ีแตกตางกันไป มีการออกแบบใหเขากับธุรกิจของตนเพื่อใหมีจุดขายท่ีแตกตางกันไปดวย
เชนกัน อาทิเชน การทํารถใหมีสีสันแตกตางกัน หรือ ตกแตงภายในใหดูหรูหราใหลูกคาเกิดความชอบ
มากกวาการนั่งโดยสารตามปกติ 

    6) ดานพันธมิตร  
    กลุมผูประกอบการสวนใหญมีการรวมกลุมกันเปนทีม สมาคม เชน สมาคมรถตู 
และสวนใหญเปนการรวมกลุมพันธมิตรในรูปแบบธุรกิจเดียวกัน มีเพียงบางรายท่ีมีการติดตอกับธุรกิจ

นําเท่ียว หรือ รานอาหาร เพื่อใหเกิดการสงตอของนักทองเท่ียว แตมีอยูในจํานวนท่ีนอยมาก 

    7) ดานบุคลากร 
    ธุรกิจขนสงสวนใหญเปนดําเนินการดวยตัวคนเดียว หรือ ดําเนินการเปนทีม ซึ่ง
ไมมีสวนไดสวนเสียกับองคกร และเปนรูปแบบกการแชรผลประโยชนซึ่งกันกัน และกัน แตใน
ขณะเดียวกัน 

 3.2 ธุรกิจนําเท่ียว 

  3.2.1 ศักยภาพของผูประกอบการธุรกกิจนําเท่ียว 

    1) ดานบริหารจัดการ 
    ธุรกิจนําเท่ียวในพื้นท่ีการศึกษา สวนใหญมักมีสํานักงานหลักอยูท่ีกรุงเทพฯ 
สงผลใหการดําเนินหลักจะมาจากนอกพื้นท่ีการศึกษา มีเพียงบางรายท่ีเปดในพื้นท่ีการศึกษา และยัง
เปนรายท่ีมีศักยภาพตอการทองเท่ียวในพื้นท่ีในจังหวัดนั้นๆ เพราะมีความผูกพันธ มีวัฒนธรรมท่ี
เดนชัด รูรายละเอียดของพื้นท่ีไดดีกวาคนนอกพื้นท่ี และองคกรเหลานี้มักมีพนักงานอยูในจํานวนท่ี
นอยทําใหงายตอการบริหารองคกร และผูประกอบการสวนใหญสามารถบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีแหลงเงินทุนท่ีสามารถดําเนินการจัดการไดอยางตอเนื่องอีกดวย 

    2) ดานการตลาด 
    มีการการใชเทคโนโลยีเขามาผนวกกับการตลาด ทําใหลูกคาสามารถติดตาม
ขาวสาร ดานของรายละเอียดโปรแกรม และโปรโมช่ันไดงายมากข้ึน ซึ่งผูประกอบการสวนใหญไมมี
ปญญาในเรื่องของทักษะดดานการตลาด 

    3) ดานภาษา 
    ผูประกอบการธุรกิจดานนําเท่ียว ลวนแลวแตมีทักษะในดานภาษาท่ีมากกวา 2 
ภาษาข้ึนไป เพื่อติดตอกับลูกคาท่ีอาจเปนชาวตางชาติ และยังอยูในระดับท่ีคลองแคลวอีกดวย และ
จากผลิเคราะหในภาพรวมธุรกิจนําเท่ียวมีศักยภาพดานภาษามากท่ีสุดในธุรกิจภาสวนของการ
ทองเท่ียว 
    4) ดานเทคโนโลยี 



    มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชผนวกกับองคกร ท้ังในเรื่องของการทําการตลาด 
การติดตอส่ือสาร การใชชองทางงออนไลนเพื่อเสนอผลิตภัณฑ เชน เวปไซด เฟซบุค ซึ่งสงผลให
องคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    5) ดานความคิดสรางสรรค 
    ผูประกอบการทางดานนี้ลวนแลวแตมีความคิดสรางสรรค เพราะมีความจําเปน
ท่ีตองดีไซดโปรแกรมการทองเท่ียว รูปแบบของทัวร ใหเหมาะสมกับลูกคาและละกกลุม ซึ่งมีความ
แตกตางกันไป และผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญ มีศักยภาพในดานความคิดสรางสรรคเปน
อยางดี 
    6) ดานพันธมิตร 
    ในธุรกิจนําเท่ียวมีเครือขายท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด ท้ังการติดตอระหวางธุรกิจ
เดียวกัน หรือ ขามธุรกิจ เพราะธุรกิจนี้มีจําเปนตองมีการติดตอผสานงานระหวางกันในข้ันตอนการ
ดําเนินงาน เพราะรูปแบบการขายทัวรจะขายแบบครบวงจร เชน ติดตอบริษัทขนสง เพื่อขนสงนั่ง
ทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ ติดตอรานอาหาร เพื่อนําพานักทองเท่ียวไปรานอาหารท่ีดีท่ีสุด ติดตอท่ี
พัก เพื่อใหนักทองเท่ียวมีความเช่ือมั่นวาจะมีท่ีพัก เปนตน และแมกระท่ังการติดตอกับธุรเดียวกันเพื่อ
ความรวมมือในกรณีตาง ดังนั้นศักยภาพดานพินธมิตรของธุรกิจนําเท่ียวอยูในระดับท่ีดีท่ีสุดในระหวาง
ธุรกิจการทองเท่ียวดวยกัน 

    7) ดานบุคลากร 
    การควบคุม บริหารบุคลากรในองคกรขององคกรนี้ ลวนแตมีประสิทธิภาพ 
เพราะดวยบุคลากรท่ีมีจํานวนนอย เนนการทํางานแบบเปนทีม และยังเปนบุคลากรท่ีมีทักษะดี ท้ัง
ทางเทคโนโลยี และภาษา สงผลใหบุคคลากรมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการดําเนินงานขององคกร 

 3.3  ธุรกิจรานอาหาร  

  3.3.1 ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 

    1) ดานบริหารจัดการ 
    ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารยังคงมีความสามารถท้ังในการรับมือตอ
นักทองเท่ียว การจัดการกับตนทุน รวมกระท่ังการจัดอาอุปกรณไดอยางดีเยี่ยม แตสวนใหญยังคงพบ
กับปญหาในดานเงินทุนบางฤดูกาล เชน โลวซีซั่น ผูประกอบการบางรายสามารถควบคุมไดเปนอยาง
ดีในการจัดสรร และกระจายไปทําธุรกิจดานอื่นๆ ดวยเชนเดียวกัน  

    2) ดานการตลาด 
    ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร มักมีความสามารถในทางการตลาดโดยสราง
จุดเดนใหกับธุรกิจของตนเอง ท้ังในเรื่องรูปแบบอาหาร รสชาติ การตบแตงใหออกมาไดอยางแตกตาง 
และยังมีการทําการตลาดโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยอีกดวย แตยังมีเพียงบางราย ท่ีเปนธุรกิจเกาแก 



ผูประกอบการมีอายุท่ีมาก สงผลใหไมคอยใชเทคโนโลยีเขามาชวยดําเนินการในดานการตลาด ทําให
เปนท่ีรูจักไดนอยลง เมื่อเทียบผูประกอบการรุนใหมๆ 

    3) ดานภาษา 
    ผูประกอบการรานอาหารมีศักยภาพท้ังในดานของการรับฟงความตองการได
อยางถูกตอง สามารถส่ือสารในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี และยังสามารถประชาสัมพันธส่ือสารได 
แตในดานของการส่ือสารอธิบายเรื่องราวท่ีซับซอนยังคงมีปญหาอยูเล็กนอย แตในภาพรวมแลวยังคง
มีศักยภาพอยูในระดับดี 

    4) ดานเทคโนโลยี 
    ธุรกิจรานอาหารรุนใหมนั้น ผูประกอบการมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ไดเปนอยางดี ท้ังในดานการใชตลาดออนไลนเขาถึงกลุมลูกคา กการประชาสัมพันธผานส่ือ เชน เฟซ
บุค และยังเปนการหาขอมูลอีกดวย แตในขณะเดียวกัน รานอาหารท่ีมีกิจการมายาวนานนั้น และ
ผูประกอบการยังเปนคนสูงอายุ ยังไมสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางคลองเทากับคนหนุมสาว และดวย
ความท่ีกิจการเปดมาอยางยาวนานจนเปนท่ีรูจัก สงผลใหนักทองเท่ียวนิยมนําลงไปเขียนตามบลอก 
เปนตน ท้ังนี้ในภาพรวมผูประกอบธุรกิจรานอาหารยังคงมีศักยภาพในดานของเทคโนโลยี แตควร
ไดรับการแนะนําเพิ่มเติม 

    5) ดานความคิดสรางสรรค 
    ธุรกิจอาหารเปนธุรกิจท่ีตองใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบธุรกิจ และ
อาหารอยูอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความโดดเดน ท้ังในดานของรสชาติ รูปแบบของอาหาร และ
รูปแบบท่ีแตกตางของราน และบางรายมีสถานผนวกรูปแบบกิจกรรมใหแกนักทองเท่ียวอีกดวย ธุรกิจ
รานอาหารจึงมีศักยภาพดานความคิดสรางสรรคอยูในระดับท่ีดี 

    6) ดานพันธมิตร 
    ผูประกอบการบางสวนมีการรวมมือกับพันธมิตรภาคสวนอื่นๆ เชน รานอาหาร
รวมมือกับธุรกิจนําเท่ียว เพื่อนําลูกคาเขามารับประทานอาหาร และในภาพรวมเปนการรวมมือกัน
ภายในประเทศ จากผลการวิเคราะหจะเห็นไดวา พันธมิตรระหวางประเทศอยูในเกณฑท่ีนอยมาก แต
ในภาพรวมความรวมมือของธุรกิจรานอาหารยังคงมีความจําเปนท่ีตองไดรับคําแนะนําจากภาคสวน
ตางๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือท่ีมากยิ่งข้ึน 

    7) ดานบุคลากร 
    บุคลากรสวนใหญาของรานอาหารมักหมุนเปล่ียนไปมา มีการเขาออกบอยครั้ง 
ประกอบการมีการจางบุคลากรแรงงานมากกวาทักษะ ทําใหบุคลากรขาดทักษะท้ังทางเทคโนโลยี 
ภาษา เปนตน ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีการบริหารใหดี 
 
 3.4 ธุรกิจท่ีพัก 



  3.3.1 ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจท่ีพัก 

    1) ดานบริหารจัดการ 
    ศักยภาพในดานบริหารจัดการของผูประกอบการดานท่ีพักอยูในเกณฑท่ีดี 
เพราะจําเปนตองรับมือกับลูกคาอยูเปนประจํา ท้ังรูปแบบของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
ลักษณะการทองเท่ียว หรือ ตามฤดูกาลทองเท่ียว อีกท้ังควมสามารถในดานการบริหารตนทุนยังอยูใน
ระดับสูงอีกดวย พรอมท้ังความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุน เพราะ เปนธุรกิจท่ีตองใชเงินทุนใน
การจัดต้ังคอนขางสูง จึงจําเปนตองมีการวางแผนท่ีดี และตอเนื่อง อีกท้ังความสามารถในการวางแผน
บุคลากร ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักมีศักยภาพอยูในเกณฑท่ีดีในภาพรวม 

    2) ดานการตลาด 
    ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักมีความสามารถดานการตลาดในภาพรวมอยูในเกณฑท่ี
ดี โดยเฉพาะวิธีการพัฒนาสินคาใหตรงกับคความตองการของตลาด โดยจัดทําเปนโปรโมช่ันให
เหมาะสมกับฤดูกาล รูปแบบของนักทองเท่ียวนั้นๆ สามารถกระจายไปยังชองทางตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย เชน ชองทางออนไลน หรือ ผานธุรกิจอื่นๆ เปนตน 

    3) ดานภาษา 
    ผูประกอบการในภาพรวมมีทักษะทางดานภาษาอยูในเกณฑท่ีดี สามารถรับฟง 
และเขาใจความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง ส่ือสารในชีวิตประจําวันได และขณะเดียวกัน
สามารถอธิบายเรื่องราวท่ีซับซอน และส่ือสารประชาสัมพันธผานชองทางทางการตลาดไดเปนอยางดี 

    4) ดานเทคโนโลยี 
    ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักมีศักยภาพในการใชเทคโนโนยี ดวยการบริงานใน
องคกรจําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวยในชีวิตประจําวัน เชน การจองหองพัก การสํารองหองพัก
ใหแกลูกคา การทําเวปไซดท่ีอยูของโรงแรม และยังเปนขอมูลใหผูประกอบการใชบริหารองคกร 
กําหนดเปาหมายขององคไดเปนอยางดีอีกดวย และในภาพรวมทักษะเทคโนโลยีของผูประกอบท่ีพัก
อยูในเกณฑดี 
    5) ดานความคิดสรางสรรค 
    ความสรางสรรคของผูประกอบการท่ีพัก ในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจากเปนคนในพื้นท่ี แตดวยเพราะการทํางานพื้นท่ีจํากัดซึ่งมีเพียงแคหองพัก หรือ บริการใหแก
นักทองเท่ียว อีกท้ังโรงแรม ท่ีพักสวนใหญยังอยู ในเมืองมากกวาท่ีจะมีกิจกรรมอื่นๆ ใหแก
นักทองเท่ียว สงผลใหความคิดสรางสรรคท่ีจําเปนตอการทองเท่ียวเชิงประสบการณดอยลงไป 

    6) ดานพันธมิตร 
    ธุรกิจท่ีพัก จะมีพันธมิตรกับธุรกิจตางๆ แตไมมีความตอเนื่อง เพราะเปน
พันธมิตรในรูปแบบของธุรกิจมากกวาความพันธ จากการประเมินผล ธุรกิจท่ีพักมีระดับพันธมิตรใน
ภาคสวนธุรกิจเดียวกันนอยท่ีสุด โดยเปนเพราะ ความเปนคูแขงกัน ความถอยทีถอยอาศัยกันจึงลด



นอยตามกันดวยเชนเดียวกัน หรือ อาจเพราะไมรูจักกัน เพราะ ผูประกอบการรายใหญมักใชการจาง
ผูบริหารมาดูแลแทน เปนตน 

    7) ดานบุคลากร 
    บุคลากรของธุรกิจท่ีพักมีความหลากหลาย โดยเฉพาะในธุรกิจรายใหญ มีท้ัง
ดานทักษะ และดานแรงงาน ในสวนธุรกิจขนาดใหญลวนมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนา
องคกร ในธุรกิจท่ีพักขนาดเล็ก มักมีพักงานนอยราย สวนมากผูประกอบการจะดําเนินงานดวยตัวเอง 
โดยจางใหพนักงานทําหนาท่ีดานอื่นๆ แทนตน เปนตน แตในภาพรวม บุคคลกรของธุรกิจท่ีพักมี
ทักษะท่ีจําเปนตอการทองเท่ียวเชิงประสบการณอยูในเกณฑท่ีนอย 
  
 3.5 ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก 

  3.5.1 ศักยภาพของผูประกอบการจําหนายสินคาท่ีระลึก 

    1) ดานบริหารจัดการ 
    ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกมีศักยภาพสูงเพราะสวนใหญเปนการจัดการ บริหาร
องคกรดวยตัวคนเดียว หรือ มีจํานวนพนักงานท่ีนอย สงผลใหงายตอการตัดสินใจตอการเปล่ียนแปลง
ของการทองเท่ียว อีกท้ังยังสามารถดานสินใจดานการจัดหาเงินทุน อุปกรณ และวางแผนอื่นๆ ได
อยางคลองแคลว 

    2) ดานการตลาด 
    ศักยภาพดานการตลาดของธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ตามผลการวิเคราะหยัง
อยู ในเกณฑดี แตเม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นๆ ในภาคการทองเท่ียวทักษะดดานภาษาของ
ผูประกอบการอยูในระดับท่ีนอยท่ีสุด แตยังมีศักยภาพเพียงพอตอการทําการตลาด ท้ังดานโอกาสใน
การมองหาชองทาง การพัฒนาสินคาไดตรงตามความตองการ การใชส่ือตางๆ ในการเขาถึงลูกคา เปน
ตน 

    3) ดานภาษา 
    ผูประกอบการจําหนายสินคาท่ีระลึกมีความออนในเรื่องภาษามากท่ีสุดในธุรกิจ
การทองเท่ียว ท้ังนี้เปนเพราะมีกิจการขนาดเล็ก ดูแลดวยตัวเองเปนสวนใหญ ประกอบกับมักเปนคน
เกาแกในพื้นท่ีท่ียังคงดําเนินงานอยู จึงเปนจุดดอยของธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกท่ีไมสามารถส่ือสาร
กับชาวตางชาติไดอยางคลองแคลว ไมสามารถนําเสนอ อธิบายใหชาวตางชาติเขาใจ สงผลใหเสีย
โอกาศในการขายสินคาไป 

    4) ดานเทคโนโลยี 
    สินคาท่ีระลึกมักเปนสินคาท่ีแฮนเมด สินคาท่ีทําจากมือ จึงไมมีเทคโนโลยีเขามา
ประยุกตกับการทําธุรกิจมากนัก นอกจากการใชชองทางส่ือออนไลน หรือ การบริหารจัดการราน เปน
ตน ศักยภาพทางเทคโนโลยีของผูประกอบการจึงควรไดรับการแกไข 



    5) ดานความคิดสรางสรรค 
    ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก มีสวนสําคัญในธุรกิจการทองเท่ียวเชิงประสบการณ
เปนอยางมาก เพราะ ส่ิงของเปนประสบการณท่ีสัมผัสไปดวยการมอง และยังนํากลับไปใหเกิดการ
ระลึกถึงอีกดย และผูประกอบการยังมีความคิดสรางสรรค มีความรูในพื้นท่ีนั้นๆ เปนอยางดี เพื่อ
สรางสรรคสินคาใหเหมาะกับพื้นท่ี อีกท้ังยังสามารถถายทอดข้ันตอนการทําสินคาท่ีระลึกไดอีก
เชนเดียวกัน 

    6) ดานพันธมิตร 
    ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกมีเพียงสวนนอยท่ีมีการตกลงติดตอกับธุรกิจราย
อื่นๆ ในภาคสวนการทองเท่ียว จึงมีเพียงองคกรไมกี่ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวารายท่ี
ไมไดมีพันธมิตร 

    7) ดานบุคลากร 
    ดานบุคลากรของรานจําหนายสินคาท่ีระลึกมักเปนผูประกอบการเพียงคนเดียว
หรือ บุคลากรจะทําหนาท่ีอื่นๆ ซึ่งไมมีทักษะเปนสวนใหญ จึงไมสามารถเขามามีสวนเขามา
บริหารงานไดองคกร 

 ผลการประเมิทศักยภาพของผูประกอบการสวนใหญ พบวา มีความสามารถ มีประสิทธิภาพ
เพียงพอตอการทองเท่ียวเชิงประสบการณ แตส่ิงสําคัญของการพัฒนาธุรกิจใหเติบโต รองรับความ
ตองการของตลาด จําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนาในดานเทคโนโลยี ท้ังการเขาถึงตลาด เพื่อเปน
ชองทางในการหาขอมูลของผูบริโภค การทําการตลาดผนวกเขากับเทคโนโลยี เปนตน และในดาน
ของความคิดเชิงสรางสรรคมีความจําเปนอยางมากตอการทองเท่ียวเชิงประสบการณ เพราะตองใช
การออกแบบธุรกิจ การคิดรูปแบบของประสบการณเพื่อถายทอดใหแกลูกคาใหเกิดความประทับใจ 
ใหดีท่ีสุด  

 ดังนั้นนักวิจัยไดจัดทําหลักสูตรเชิงปฏิบัตการเพื่อพัฒนาความรูในดานเทคโนโลยี และ
ความคิดเชิงสรางสรรคใหแกผูประกอบการไดนําไปใชประโยชน และพัฒนาองคกรของตนเองตอไป 
ตารางท่ี จุดแข็ง จุดออนของผูประกอบการ 

ประเภท จุดแข็ง จุดออน 
ผูประกอบการขนสง • มีความสามารถในการบริหารจัดการ 

• มีความสามารถในการสรางเครือขาย 

• มีความรู เสนทางเฉพาะพ้ืนท่ี 

• มีความสามารถในการรับมือตอการ

เปลี่ยนแปลงของนักทองเท่ียว 

• ออนทักษะภาษาตางประเทศ 

• ความคิดสรางสรรคไมสามารถนําไปใช

กับการทองเท่ียวได 

• ขาดทักษะการตอยอดธุรกิจ 

 

ผูประกอบการนําเท่ียว • มีความรูในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
• มีความสามารถในการจัดการ บริหาร

• ขาดทักษะดานเทคโนโลยี 
• ขาดทักษะความคิดสรางสรรค 



ประเภท จุดแข็ง จุดออน 
ตนทุน 

• ทักษะภาษาตางประเทศสูง 
• มีความสามารถในการออกแบบรูปแบบ

การทองเท่ียว 
• มีเครือขายจํานวนมาก 

• มีความสามารถในการรับมือตอการ

เปลี่ยนแปลงของนักทองเท่ียว 
ผูประกอบการรานอาหาร • มีทักษะในการออกแบบอาหาร 

• มีทักษะในการทําการตลาด 

• ขาดทักษะภาษาตางประเทศ 

• ขาดทักษะในการบริหารตนทุน 

• ขาดทักษะทางเคโนโลยี 

• ขาดทักษะในการสื่อสาร รวมกลุ

พันธมิตร 

ผูประกอบการท่ีพัก • มีความสามารถในการบริหารจัดการ

ตนทุน 

• มีความสามารถในการรับมือตอการ

เปลี่ยนแปลงของนักทองเท่ียว 

• มีความสามารถในการใชเทคโนโลย 

เพ่ือการตลาด 

• ขาดทักษะความคิดสรางสรรค 

• ขาดทักษะในการบริหารพนักงาน 

• ขาดทักษะในการวางแผน 

ผู ประกอบการ จําหน า ย
สินคาท่ีระลึก 

• มีความสามารถในการบริหารจัดการ

องคกร 

• มีความคิดสรางสรรค 

• ขาดทักษะการตลาด การโปรโมทสินคา 

• ขาดทักษะภาษาตางประเทศ 

• ขาดทักษะดานเทคโนโลยี 

 
4. เครือขายระหวางผูประกอบการ 

 4.1 ขอคิดเห็นดานเครือขาย 
 ผลการศึกษาจากความคิดเห็นในดานเครือขาย พบวา ธุรกิจสวนใหญมีความเห็นวาธุรกิจ
ประเภทเดียวกันในพื้นท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด (รอยละ 54.48) รองลงมา คือ ธุรกิจเดียวกันนอก
พื้นท่ี (รอยละ 35.40) และเครือขายทางวิชาการ (รอยละ 30.60) หากพิจารณาตามพื้นท่ี พบวา ทุก
จังหวัด ไดแก จังหวัดนาน จังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย ใหความสําคัญเชนเดียวกันกับภาพรวม 
จังหวัดนานใหความสําคัญกับเครือขายธุรกิจประเภทเดียวกันในพื้นท่ี นอกพื้นท่ี และเครือขายทาง
วิชาการ (รอยละ 55.42 รอยละ 32.47 และรอยละ 30.99 ตามลําดับ) จังหวัดพะเยาใหความสําคัญ
กับเครือขายธุรกิจประเภทเดียวกันในพื้นท่ี นอกพื้นท่ี และเครือขายทางวิชาการ (รอยละ 52.22 รอย
ละ 35.16 และรอยละ 38.75 ตามลําดับ) จังหวัดเชียงรายใหความสําคัญกับเครือขายธุรกิจประเภท
เดียวกันในพื้นท่ี นอกพื้นท่ี และเครือขายทางวิชาการ (รอยละ 50.77 รอยละ 37.40 และรอยละ 
24.79 ตามลําดับ) หากพิจารณาตามธุรกิจ พบวา ธุรกิจขนสงเห็นความสําคัญของธุรกิจประเภท



เดียวกันในพื้นท่ี และเครือขายกับ supplier ในพื้นท่ีมากท่ีสุด (รอยละ 42.86) ธุรกิจนําเท่ียว ให
ความสําคัญกับเครือขายกับธุรกิจประเภทเดียวกันในพื้นท่ีมากท่ีสุด (รอยละ 42.11) ธุรกิจท่ีพักให
ความสําคัญกับธุรกิจเดียวกันในพื้นท่ีมากท่ีสุด (รอยละ 50.00) ธุรกิจรานอาหารใหความสําคัญกับ
ธุรกิจเดียวกันในพื้นท่ีมากท่ีสุด (รอยละ 63.89) และธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกใหความกับธุรกิจ
เดียวกันในพื้นท่ีมากท่ีสุดเชนเดียวกัน (รอยละ 77.78)  
 ในดานความคิดเห็นดานคุณสมบัติของผูท่ีรวมเครือขาย พบวา ธุรกิจสวนใหญมีความเห็นวา
คุณสมบัติของผูท่ีจะมาเขารวมเครือขายควรมีความซื่อสัตย ไวใจไดมากท่ีสุด (รอยละ 36.99) 
รองลงมา คือ ผูประกอบการควรมีความรู สามารถทํางานรวมกันได มีความคิดเห็นตรงกัน ทําธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั เปนคนดี และมีความเปนผูนํา (รอยละ 19.18 รอยละ 15.07 รอยละ 13.70 รอยละ 
10.96 และรอยละ 4.11 ตามลําดับ) ในดานกิจกรรมท่ีเหมาะแกการสรางเครือขายหากพิจารณาใน
ภาพรวม พบวา กิจกรรมการประชุม / สัมมนารวมกัน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การจัดต้ัง
สมาคม และการดูงานออกบูธรวมกัน (รอยละ 38.1 รอยละ 32.7 และรอยละ 30.3 ตามลําดับ) ซึ่ง
หากตัดกิจกรรมสวนอื่นๆ ออก การจัดกีฬานันทนาการมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (รอยละ 8.10) โดยมี
ความเห็นในภาพรวมถึงธุรกิจท่ีมีความยากในการรวมมือมากดวยท่ีสุด คือ ธุรกิจขนสง (รอยละ 
39.17) โดยมีเหตุวาการรวมมือท่ีเกิดข้ึนดวยยากนั้นมองไมเห็นผลประโยชนรวมกันมากท่ีสุด (รอยละ 
22.92) รองลงมา คือ เปนธุรกิจมีความไมเช่ือมโยงกัน และสวนใหญยังเปนคูแขง (รอยละ 18.75 และ
รอยละ 16.67 ตามลําดับ) 
  
 4.2 ลักษณะความรวมมือระหวางผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวเชิงประสบการณ 
 สามารถจําแนกลักษณะความรวมมือระหวางผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวเชิง
ประสบการณ ไดดังนี ้
  4.2.1 ความรวมมือทางดานกายภาพ ไดแก การรวมกันนําพานักทองไปยังสถานท่ีท่ี
กอใหเกิดประสบการณท่ีแปลกใหม การแนะนํานักทองเท่ียวใหไปสูกิจกรรมท่ีกอใหเกิดประสบการณ 
เพื่อใหเกิดการวนเวียนการทองเท่ียว เชน ธุรกิจขนสงรวมกันธุรกิจนําเท่ียวนําพานักทองเท่ียวไปยัง
รานอาหารท่ีมีกิจกรรมท่ีแปลกใหม เชน การทําอาหารแบบไทยๆ และธุรกิจขนสงและนําเท่ียวจะสง
ตอไปยังธุรกิจท่ีพัก ซึ่งอาจมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีกอใหเกิดประสบการณจากการมอง  
  ในบางท่ีธุรกิจท่ีพักเองกอให เกิดประสบการณในรูปแบบโฮมเสตย  โดยการให
นักทองเท่ียวเขามารวมกันทําอาหาร รับประทานอาหาร แลกเปล่ียนภาษา และนํานักทองเท่ียวไปสู
ประสบการณท่ีแปลกใหม เชน การนํานักทองเท่ียวรวมถายรูปกับธรรมชาติเพื่อข้ึนปกนิตยสาร เปนตน 
  4.2.2  ความรวมมือทางดานขอมูล ไดแก การแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน ท้ังรูปแบบ
ของพฤติกรรมนักทองเท่ียว กฎระเบียบตาง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง รวมท้ังการพัฒนาองคความรู
ระหวางกัน 
  4.3.3  ความรวมมือทางดานการเงิน ในสวนนี้ถือวายังมีไมมากนัก อยางไรก็ตามไดพบ
ตัวอยางของการลงทุนรวมกันในการพัฒนา ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว เชน การลงทุน
รวมกันในการสรางรานอาหารครัวไทย หรือ การลงทุนรวมกันในการผลิตแผนพับใหความรูแก
นักทองเท่ียว เปนตน 



  
 จากรูปแบบการรวมมือกันระหวางผูประกอบการในธุรกิจการทองเท่ียว ในการทองเท่ียว
โดยท่ัวไปนั้นอาจไมเห็นผลไดมากนัก แตมีกลุมธุรกิจการทองเท่ียวนี่เนนประสบการณในใหแก
นักทองเท่ียวเท่ียว กลับเปนเปนการเพิ่มมูลคา และเปนการ Cross selling อีกดวย และนักทองเท่ียว
กลุมนี้ก็นิยมการเขามาอยูแบบ Long Stay หรือ ใชระยะเวลายาวนานเพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณให
ไดมากท่ีสุดตามท่ีแตละคนพึงพอใจ และยังเปนกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพอีกดวย เพราะชอบเรียนรู ไม
วาจะเปนการทองเท่ียวแบบผจญภัย วัฒนธรรม โดยลวนแลวไดประสบการณผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 
เพื่อใหเกิดการจดจํา และเกิดการกลับมาทองเท่ียวใหมอีกครั้ง 
 โดยในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวเชิงประสบการณนั้น ตองมีสวนรวมกับทุกภาค
สวน โดยรวมกันวางแผนความคิด วางแผนรูปการสงมอบประสบการรแกนักทองเท่ียว เพื่อใหเกิด
คุณคาท่ีมากท่ีสุดแกนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการประสบการณสวนบุคคล ซึ่งเกิดจากการเรียนรู มอง 
ดม สัมผัส เปนตน โดยธุรกิจขนสงควรรวมมมือกับธุรกิจนําเท่ียว และวางแผนนําพาไปยังสถานท่ีมี
กิจกรรม เชน รานอาหารท่ีมีเรื่องเลา มีการสอนการทําอาหาร และสงตอไปยังท่ีพักมีกอใหเกิดการ
พูดคุยมากกวาการเขาพักผอนเพียงรูปแบบเดียว และสุดทายสงตอไปยังธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ท่ี
มีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดลงมือฏิบัติเองและนํากลับไป เพื่อเปนท่ีระลึกความทรงจํา 
 

สวนท่ี2 หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ิมขีดความสามารถผูประกอบการทองเท่ียวเชิง
ประสบการณ 

 การพัฒนาขีดความสามารถผูประกอบการในพื้นท่ีสองฝงโขงเพื่อรองรับการเปนศูนยกลาง
การทองเท่ียวเชิงประสบการณ ผูวิจัยไดจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ แนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียว การสรางเสนทางการทองเท่ียวเชิงประสบการณ การทําความเขาใจถึง
พฤติกรรมนักทองเท่ียวรุนใหมท่ีจะเขามาในพื้นท่ีมากข้ึน รวมไปถึงการรวมระดมความคิดเห็นกับ
ผูประกอบการในพื้นท่ีเพื่อใหการพัฒนาพื้นท่ีการทองเท่ียวเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตาม
วัตถุประสงคหลักของโครงการ ขอท่ี 2 เพื่อพัฒนาผูประกอบการการทองเท่ียวในโซอุปทานทองเท่ียว
ในพื้นท่ีลานนาตะวันออก และขอท่ี 3 เพื่อพัฒนาเครือขายผูประกอบการการทองเท่ียวในพื้นท่ีลุมน้ํา
โขง โดยทําการจัดอบรมท้ังหมด 2 พื้นท่ีคือจังหวัดพะเยาและจัดหวัดเชียงราย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การทองเท่ียวเชิงประสบการณถูกนํามาพูดถึงมากข้ึนในแวดวงวิชาการและถูกนํามาสราง
กระแสในฐานะการสรางรายไดทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ โดยเปนการการสรางมูลคาเพิ่มจากส่ิงท่ีมี
อยูเช่ือมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน นักทองเท่ียว เพื่อรวมกันสรางการมีสวน
รวมใหเกิดรูปแบบการทองเท่ียวใหมข้ึน ผานการบริหารจัดการโดยผูประกอบการในพื้นท่ีหรือชุมชน 
ดังนั้นส่ิงสําคัญท่ีจะสรางส่ิงเหลานี้ไดคือการเขาใจบริบททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีตนเองมีอยู เขาใจ
ถึงความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังพื้นท่ี รวมถึงการสรางสรรคความคิดและกิจกรรม
รูปแบบใหมท่ีสอดรับกับบริบทข้ันตน หัวใจสําคัญของการทองเท่ียวเชิงประสบการณจึงหนีไมพนเรื่อง
ของพื้นฐานความคิดสรางสรรค (Creativity) ของผูประกอบการและผูท่ีมีสวนรวม เพราะเปนส่ิงท่ี
สามารถสรางและตอยอดไดงายกวาโครงสรางพื้นฐานโดยท่ัวไปของการทองเท่ียว กลาวคือ



ผูประกอบการสามารถท่ีจะคิดและสรางไดเลย ไมตองรอเทคโนโลยีหรือส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบ
ครัน หลายครั้งเราพบวาการใชความคิดสรางสรรคตอยอดจากส่ิงท่ีตนมีอยูนั้นสามารถท่ีจะดึงดูดให
นักทองเท่ียวเขามาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมได นักทองเท่ียวบางกลุมไมไดมองแคความครบครันของ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตามเสนทางเทานั้น แตกลับมองหาความเปนธรรมชาติของพื้นท่ี ความด้ังเดิม 
ความสดใหม ท่ีสะทอนใหเห็นถึงตัวตน และประสบการณการทองเท่ียวมากข้ึน ซึ่งส่ิงเหลานี้ตองผาน
กระบวนการคิดเพื่อนําเสนอตอตลาด และถือเปนหัวใจสําคัญของการผลักดันการทองเท่ียวเชิง
ประสบการณใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นเนื้อหาท่ีทําการอบรม นอกเหนือจากขอมูลเชิงลึกของ
ทิศทางการทองเท่ียวและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวโดยท่ัวไปแลว ผูวิจัยจึงเนนไปท่ีเรื่องของความคิด
การตอยอดทางธุรกิจโดยอาศัยความคิดสรางสรรคเปนตัวนําเพื่อผลักดันไปสูการสรางแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวประสบการณใหม การเรียนรู การเดินทาง การพักผอน การซื้อสินคา เกิดเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีไมไดตอบสนองดานประสบการณเชิงกายภาพเทานั้น แตตองสามารถเขาถึงดาน
ประสบการณเชิงอารมณของนักทองเท่ียวดวย เพราะส่ิงเหลานี้จะกระทบไปถึงการซื้อซ้ําและการบอก
ตอไดในอนาคต จึงเปนท่ีมาของการจัดอบรมโดยสอดแทรกเนื้อหาท่ีเนนไปทางดานการสรางความคิด
สรางสรรคของผูประกอบการและชุมชนในสองพื้นท่ี 
 
พื้นท่ี 1 จังหวัดพะเยา ในหัวขอ พะเยา...กาวตอไปกับการทองเท่ียวขามพรมแดน (Phayao Next 
Step Cross-Border Tourism) วันศุกรท่ี 18 มีนาคม 2559 ณ หองประชุมพุดตาน โรงแรมเกทเวย 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
 
พื้นท่ี 2 จังหวัดเชียงราย ในหัวขอ เชียงราย...กาวไปอีกระดับกับการทองเท่ียวเชิงประสบการณ 
(Chiangrai Next Step Experiential Tourism) วันจันทรท่ี 30 พฤษภาคม 2559 ณ หองประชุม 
โรงแรมบานดู รีสอรท อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หัวขอหลักในการอบรม 
 



 สวนท่ี 1 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงประสบการณในพื้นท่ีกลุมแมน้ําโขง 
 ในสวนท่ี 1 จะเนนในเรื่องของบริบททางพื้นท่ีและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวโดยเปนการ
นําเสนอผลการศึกษาใหผูประกอบการและชุมชน รวมถึงผูท่ีสนใจไดทราบถึงพฤติกรรมและความ
ตองการของนักทองเท่ียวเชิงประสบการณในพื้นท่ีลานนาตะวันออกของเมืองเชียงของ จังหวัด
เชียงราย เมืองเชียงคํา จังหวัดพะเยา และ เมืองปว จังหวัดนาน  
 

• เพื่อใชเปนสารต้ังตนในการวางแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวใหสอดรับกับความสนใจของ

กลุมนักทองเท่ียวท่ีผูประกอบการสนใจ  

• เพื่อชวยใหผูประกอบการเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาบริการทางการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  

• เพื่อชวยใหผูเกี่ยวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของ

นักทองเท่ียวไดสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน  

• เพื่อชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทําไดดีข้ึนและตอบสนองความ

ตองการมากข้ึน 

• เพื่อชวยผูประกอบการในการแบงสวนตลาด เพื่อการตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียว ใหตรงกับชนิดของสินคาและบริการท่ีตนมีไดดีข้ึน 

• เพื่อชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจทองเท่ียวตาง ๆ เพื่อความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและสามารถขายไดในระยะยาว 

• เพื่อชวยใหผูประกอบการสามารถปรับตัวใหเขากับนักทองเท่ียวไดงายตามบริบทของแตละ

พื้นท่ี 

• เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหกับนักทองเท่ียว 

 ถัดมาเปนสวนของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประสบการณในพื้นท่ีลานนาตะวันออก เพื่อ
เช่ือมโยงผูประกอบการ ชุมชน นักทองเท่ียว ใหเกิดการทองเท่ียวเชิงประสบการณรวมกัน นําไปสูการ
ยกระดับทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม ส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีลานนาตะวันออก ปจจุบันแนวโนมการ
ทองเท่ียว กําลังเกิดกระแสการมุงเนนการทองเท่ียวเชิงประสบการณมากข้ึน กลาวคือ นักทองเท่ียว
เริ่มแสวงหาประสบการณตรงจากการสัมผัสวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต และศึกษาวิถี ชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนในแหลงทองเท่ียวมากข้ึน ทําใหการทองเท่ียวลักษณะนี้จําเปนตอง
ผสมผสานองคความรูทางวัฒนธรรมเขากับความคิดสรางสรรคและกิจกรรมท่ีเขากับบริบทของพื้นท่ี
โดยไมเปล่ียนความด้ังเดิมหรือรูปแบบท่ีพื้นท่ีมีอยูแตเปนการยกระดับหรือหาจุดขายท่ีพื้นท่ีมีให
นักทองเท่ียวไดรับรูและเรียนรูในส่ิงท่ีพื้นท่ีตองการนําเสนอผานกิจกรรมหรือรูปแบบท่ีไดวางไว เพื่อให
นักทองเท่ียวไดมีสวนรวมหรือรูสึกเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม เปนการยกตัวอยางกิจกรรมอยาง



สรางสรรคท่ีไดมีการลงไปพัฒนาในพื้นท่ีเพื่อสรางเปนกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ โดยอิงกับ
ส่ิงท่ีพื้นท่ีหรือชุมชนมีอยูยกข้ึนมาเปนจุดขาย และส่ือสารออกไปใหนักทองเท่ียวรับรู และสามารถเขา
มาใชบริการ หรือเดินทางมายังพื้นท่ีท่ีไมเคยมาใหเกิดเปนรูปแบบการทองเท่ียวรวมกับการมีกิจกรรม
ไดอยางนาสนใจ โดยส่ิงสําคัญท่ีเปนหัวใจในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีนักวิจัยพบ
จากพื้นท่ีคือ  
 
Small: เล็ก ๆ แตเปนกันเอง เปนคําสําคัญใหมอันหนึ่งของ คําวา ความประทับใจ ซึ่งใหความหมาย
ทางความรูสึก เพราะพื้นท่ีเล็กๆ สามารถสรางความรูสึกและบรรยากาศของความเปนกันเองได 
ความรูสึกใกลชิด ผานสายตา ทาทาง รอยยิ้ม รวมท้ังสรางโอกาสในการส่ือสารระหวางนักทองเท่ียว 
และคนท่ีบริการนักทองเท่ียวไดมากข้ึน ทําใหคนรูสึกพิเศษและเกิดความประทับใจไดมากข้ึน 
 
Slow: แตกอนเรามีความเช่ือวายิ่งเร็ว ยิ่งดี ดังนั้น จึงเกิดการเดินทางทองเท่ียวแบบชะโงกทัวรเพื่อรีบ
ไปเก็บสถานท่ีใหไดมากท่ีสุด แตไมไดเกิดการเรียนรูเรื่องราวหรือแมแตการซึมซับอะไรบางอยางจาก
สถานท่ีนั้นเลย อยางไรก็ตามแนวโนมความตองการของนักทองเท่ียวจะถูกดึงดูดดวยการเดินทางใน
รูปแบบท่ี Slow ท่ีทําใหรูสึกผอนคลาย (Relax) มากข้ึนอาจเปนเพราะโลกท่ีหมุนเร็วข้ึนทําใหหลาย
ครั้งการออกมาเดินทางทองเท่ียวแบบชาๆ จึงกลายเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีหลีกหนีจากความวุนวาย
และไดอะไรมากกวา อยางนอยคือความรูสึกท่ีอิ่มจากการทองเท่ียว การทองเท่ียวแบบ Slow จึงไดรับ
ความนิยมมากข้ึน 
 
Story: เปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหสถานท่ีทองเท่ียว หรือแมแตสินคาและบริการมีคุณคา 
แตกตางจากสถานท่ีอื่นๆ หรือสินคาอื่นๆ ในประเภทเดียวกัน องคประกอบสวนนี้เปนส่ิงสําคัญและ
ตองถูกนํามาเสนอใหกับผูประกอบการไดคิดและนํามาตอยอดมากข้ึน สถานท่ีท่ีมีเรื่องราว สถานท่ีท่ีมี
ท่ีมาสามารถสรางใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการท่ีจะเดินทางมายังพื้นท่ีได สามารถนํามาเปนตัวนํา
เพื่อเปดตลาดใหมหรือแหลงทองเท่ียวใหมๆ ได ซึ่งบางครั้งผูคนยอมจายเงิน โดยไมไดคํานึงถึงราคาท่ี
แทจริง ก็เพราะ Story ท่ีอยูเบ้ืองหลังสินคานั้น 
 
 Small, Slow, Story สะทอนใหเห็นถึงการทองเท่ียวในเชิงประสบการณท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามแนวโนมและพฤติกรรมนักทองเท่ียว ท่ีสะทอนใหเห็นถึงตัวตน และประสบการณการทองเท่ียว
เชิงผอนคลายและตามหาความหมายของการทองเท่ียวมากข้ึน 
 

• เพื่อชวยใหผูประกอบการมองหาส่ิงท่ีตนเองมีและเริ่มพัฒนาตอยอดจากส่ิงท่ีมีใหดีข้ึน 

• เพื่อชวยใหเกิดกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและสามารถนํามาขายไดจริงในตลาด 

• เพื่อชวยใหชุมชนมีกิจกรรมรวมกันและมีความสามัคคี 

• เพื่อชวยอนุรักษส่ิงท่ีชุมชนมีและทําใหเกิดความรูสึกภูมิใจ 



• เพื่อชวยใหเกิดแนวความคิดการจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียวรูปแบบใหม ๆ โดยไมตองรอ

ความชวยเหลือเพียงอยางเดียว 

• เพื่อเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน และสงเสริมใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพกับชุมชน

ทองถ่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สวนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวในยุค GEN C 
 สวนท่ี 2 เปนหัวขอท่ีนําเสนอถึงกลุมตลาดใหมของการทองเท่ียวและมีแนวโนมท่ีจะเดินทาง
ทองเท่ียวมากข้ึนในอนาคต รวมถึงกลุมตลาดกลุมนี้มีความพิเศษกวากลุมตลาดท่ัวไป เนื่องจากเปน
กลุมตลาดท่ีมีการพึ่งพาเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการคนหาขอมูล การแชรประสบการณ
เรื่องราวจากการทองเท่ียว ลวนผานสังคมออนไลนท้ังส้ิน หากผูประกอบการสามารถท่ีจะปรับกลยุทธ
เชิงรับเปนกลยุทธเชิงรุกดวยการนําเทคโนโลยีมาผสมผสานการทองเท่ียวไดมากข้ึนก็จะเปนโอกาสท่ี
ทําใหพื้นท่ีการทองเท่ียว หรือสินคาและบริการของผูประกอบการสามารถท่ีจะเขาถึงกลุมลูกคากลุมนี้
และกลุมอื่นๆ ไดมากข้ึนเชนกัน  
 จะเห็นวา Generation ในยุคนี้ “เปล่ียน” เร็วและถ่ีมากข้ึน Gen C หรือ The C 
Generation เปนพฤติกรรมของคนยุคใหมท่ีมีไลฟสไตล หรือการดําเนินชีวิตอยูกับการเช่ือมตอ
เทคโนโลยีโดยสังเกตไดจากพฤติกรรมดังตอไปนี้ 
 
Connection พฤติกรรมท่ีชอบ “การเช่ือมตอ” อยูตลอดเวลาและโซเชียลมีเดียก็คือกิจกรรมหลักท่ี
คนยุคนี้ใชเปนเครื่องมือในการสรางเครือขายกับผูคนรอบขาง 
 
Convenience พฤติกรรมท่ีชอบ “ความสะดวกสบาย” ในทุกส่ิงโดยเฉพาะการคนหาขอมูลขาวสาร 
สถานท่ีทองเท่ียว รีวิวสถานท่ีทองเท่ียว ผานส่ือออนไลน 
 



Creation พฤติกรรมท่ีชอบ “ความสรางสรรค” มีความคิดเปนของตัวเอง ชอบดูหรือทําในส่ิงท่ีไม
ซ้ําซาก ตองการความแปลกใหมโดยเฉพาะกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีสวนรวมหรือแตกตางจากรูป
แบบเดิมๆ 
 
Curation พฤติกรรมท่ีชอบ “บอกตอ” ส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว และแชรในส่ิงท่ีตนเห็นวามีคุณคาแก
ผูอื่นหรือมีความสนใจรวมกับผูอื่น พูดไดวา การบอกตอหรือ Share คือหัวใจสําคัญของ Social 
Media เพราะมันคือปจจัยท่ีทําให Content หรือเรื่องราวของเราถูกบอกตอออกไปในวงกวาง ดังนั้น
หากกิจกรรมทางการทองเท่ียวมีความสรางสรรคพื้นท่ีทองเท่ียวมีความโดดเดนตัวนักทองเท่ียวเองท่ี
จะกลายเปนกระบอกเสียงในการชวยกระจายขาวสารใหเปนอยางดี 
 
Community พฤติกรรมท่ีชอบ “การอยูเปนกลุม” และการรวมตัวของผูท่ีมีความช่ืนชอบเหมือนๆ 
กัน เปนพฤติกรรมท่ีมีความสนใจรวมชอบกิจกรรมคลาย ๆ กัน 
 
 ส่ิงท่ีนาสนใจจากแนวคิดดังกลาว คือ รูปแบบการใชชีวิตแบบดิจิตอล (Digital Lifestyle) นั้น
จะไปไกลกวาการเขาเว็บไซตเพื่อคนหาขอมูลท่ัวไป แตหมายถึงวิถีการ “เช่ือมตอ” ตัวเขากับโลกนั้น
จะเปล่ียนไปจากเดิม รวมไปถึงการคนหาขอมูล การสรางกลุมสังคม การเผยแพรขาวสาร การรับ
ขอมูลใหมๆ รวมไปถึงการตัดสินใจในการซื้อสินคาบริการตางๆ นั้นจะเปล่ียนไปหมด ดังนั้นหากเรา
สามารถทราบพฤติกรรมของคนยุคใหมก็จะทําใหเราสามารถสรางประสบการณทางการทองเท่ียว
รวมกับพวกเขาไดอยางตรงใจและไดรับการตอบรับในทางท่ีดี 

• สรางกิจกรรมทางการทองเท่ียวใหตรงตามความชอบของกลุมเปาหมาย 

• ใชโอกาสของยุคดิจิตอลในการบอกตอ หรือประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวผานนักทองเท่ียว

ยุคใหม 

• ใชส่ือสังคงออนไลนไดตรงกลุมเปาหมาย 

• พัฒนารูปแบบการทองเท่ียวใหสอดรับกับนักทองเท่ียวไดมากข้ึน 

• สามารถกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวไดงาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 สวนท่ี 3 การระดมความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นท่ีฯ 



 แนวคิดหลักของสวนท่ี 3 คือ การเปดโอกาสใหชุมชนและผูประกอบการรวมกันแสดงความ
คิดเห็นเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมทางการทองเท่ียว หรือแนวคิดการทองเท่ียวในพื้นท่ี
ของตน โดยการจัดรวมกลุมใหม กลาวคือ ใหผูเขารวมอบรมแตละคนแยกออกจากกลุมของตนเอง
เพื่อรวมกลุมใหมกับชุมชน สถาบันการศึกษา ผูประกอบการ เพื่อใหแตละกลุมมีความหลากหลายของ
ท่ีมา หลากหลายแนวคิด หลากหลายมุมมอง ทําใหเกิดแนวคิดหรือความคิดสรางสรรคใหมๆ เกิดข้ึน 
เปนการฝกใหผูท่ีเขารวมอบรมไดแสดงความสามารถในการบริหารจัดการความคิดท่ีหลากหลายและ
สามารถนํามาตอยอดเปนกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทในพื้นท่ีของตนได รวมถึงเมื่อผูประกอบการ
ไดทราบถึงทรัพยากรในพื้นท่ีท่ีมีอยูก็สามารถท่ีจะเช่ือมโยงธุรกิจเขากับพื้นท่ีได ในทางกลับกันชุมชน
เองก็ไดประโยชนจากการทองเท่ียวดวย 
 
 
 
หลักการทํางานการจัดการทองเท่ียว 

• สมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมท้ังการคิดรวม วางแผนรวม ทํากิจกรรมรวม ติดตาม

ประเมินผลรวมกัน เรียนรูรวมกัน และรับประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวรวมกัน 

• กําหนดทิศทาง นโยบายการบริหารจัดการ ประสานงาน เพื่อใหการทองเท่ียวโดยชุมชน

เปนไปตามเจตนารมณของสมาชิกในชุมชนท่ีมีความเห็นรวมกันในการขับเคล่ือนการ

ทองเท่ียวในชุมชน 

• กําหนดรูปแบบ เนื้อหา กิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชนตองคํานึงถึงการอยูรวมกันอยางมี

ศักด์ิศรี มีความเทาเทียมกัน มีความเปนธรรม และการจัดการทองเท่ียวจะไมสงผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม 

• ชุมชน สมาชิกในชุมชน และผูมาเยือนตองมีกระบวนการเรียนรูระหวางกัน มีกิจกรรมให

นักทองเท่ียวไดลงมือปฏิบัติ และควรมีช้ินงานท่ีเกิดจากกิจกรรม เพื่อเปนท่ีระลึกของการ

ทองเท่ียว 

• กําหนดมาตรฐานการจัดการการทองเท่ียวรวมภายในชุมชน ประกอบดวย ความสะอาด 

ความปลอดภัย การกระจายรายไดท่ีเปนธรรมของผูท่ีเกี่ยวของ และขีดความสามารถในการ

รองรับผูมาเยือน เพื่อใหผูมาเยือนไดรับความประทับใจ และประสบการณการทองเท่ียวท่ีมี

คุณคา 

• รักษาอาชีพหลัก ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีของชุมชนใหคงเดิมมากท่ีสุด การ

ทองเท่ียวไมใชอาชีพหลักของชุมชน และชุมชนตองดํารงอาชีพหลักของตนเองไวได หาก

อาชีพของชุมชนเปล่ียนเปนการทองเท่ียวจะเปนการทําลายชีวิต และจิตวิญญาณด้ังเดิมของ

ชุมชนอยางชัดเจน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการจัดหลักสูตรการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรการฝกอบรมเพิ่มขีดความสามารถผูประกอบการทองเท่ียวเชิง
 

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
ประสบการณในพื้นท่ีกลุมแมน้ํา

 

1 

พฤติกรรม

กิจกรรมการทองเท่ียว 

• SMALL 

• SLOW 

• STORY 

แนวทางการพัฒนาธรุกิจ
ทองเท่ียวในยุค GEN C 

2 
Digital Lifestyle 

การระดมความคิดเห็นแนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวใน

้  

3 

พื้นฐานความคิด
สรางสรรค (Creativity) 

การทองเท่ียวเชิงประสบการณ 



ชื่อโครงการวิจัย   

  

ผู้จัดทํา  
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาเพ่ือประเมินศักยภาพ และความพร้อมของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
พัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในโซ่อุปทานท่องเท่ียวในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก และพัฒนาเครือข่าย
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มนํ้าโขง โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 1) เพ่ือประเมินศักยภาพ และ
ความพร้อมของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 2) เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในโซ่อุปทานท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก 3) เพ่ือพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มนํ้าโขง  

 การวิจัยครั้งน้ีได้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีขอบเขตของเน้ือหาในการศึกษา ดังน้ี 1) 
การประเมินศักยภาพ และความพร้อมของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 2) ปัญหา และอุปสรรค์ในการดําเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 3) การพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 4) การ
พัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในเส้นทางสายวัฒนธรรมสองฝั่งโขง พ้ืนที่ล้านนาตะวันออก โดย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร และภัตตาคาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และจังหวัดเชียงราย รวมจํานวน 6,928 คน 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากตารางของการกําหนดขนาดตัวอย่างสําเร็จรูปของ 
Yamane (1973) โดยคํานวณจากจํานวนประชากร 6,928 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นในการเลือกกลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 95 และกําหนดความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 
ปรากฏว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 378 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เครื่องมือวัดคุณลักษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และเคร่ืองมือทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ได้แก่ t-test, mean, standard deviation, Frequency, Percentage เป็น
ต้น ส่วนด้านของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ และผู้ที่มีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการจําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจการขนส่ง การ
นําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร และภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง ประกอบด้วย มัคคุเทศก์ และNGO ในเขตจังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยจําแนกตามรูปแบบของผู้ให้ข้อมูลสําคัญตามรูปแบบธุรกิจ และรูปแบบของผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง โดยเป็นลักษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วยจังหวัดเชียงราย 
11 ท่าน จังหวัดพะเยา 9 ท่าน และจังหวัด 15 ท่าน และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องจํานวน 8 ท่าน เพ่ือหาแนวทาง
และวิธีการในการพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการในพ้ืนที่สองฝั่งโขงเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 

 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่รู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ร้อยละ 
66.90 เมื่อพิจารณาแยกตามพ้ืนที่ พบว่า จังหวัดพะเยามีอัตราการรู้จักมากที่สุด ร้อยละ 72.60 รองลงมา คือ 

การพัฒนาผู้ประกอบการในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออกเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุล 



จังหวัดน่าน และจังหวัดเชียงราย (ร้อยละ 64.80 และร้อยละ 63.70 ตามลําดับ) ส่วนด้านข้อคิดเห็นทั่วไป
เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์เป็นรูปแบบที่น่าสนใจ (เฉลี่ย 3.75) มีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์สามารถสร้าง
โอกาสทางธุรกิจให้กับกิจการได้ (เฉลี่ย 3.78) และมีความคิดเห็นว่า ตลาดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จะมี
ศักยภาพในการเติบโต (เฉลี่ย 3.77) ในขณะที่ลักษณะของการท่องเที่ยวในปัจจุบัน พบว่า จังหวัดน่านภาพรวม
การท่องเที่ยวเติบโตขึ้นจากแต่ก่อน นักท่องเที่ยวมีจํานวนมากข้ึน ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยจุดเด่นใน
จังหวัดน่าน เป็นเมืองเรียบๆ สบายๆ ไม่ต้องใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ จังหวัดพะเยาภาพรวมการท่องเท่ียว พบว่า 
ยังคงเป็นจุดแวะผ่านสําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ มีนักท่องเท่ียวต่างชาติในส่วนน้อยที่ยังคงเดิน
ทางเข้ามาเพ่ือพักผ่อนในระยะยาว (Long Stay) โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ในจังหวัดพะเยา ประกอบ
กับจังหวัดพะเยา ยังไม่มีกิจกรรมท่ีตอบสนองให้แก่นักท่องเที่ยวได้ การเข้ามาของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เกิด
จากความจําเป็นในด้านหน้าที่การงาน จังหวัดเชียงรายภาพรวมการท่องเที่ยวปัจจุบัน ยังคงมีนักท่องเที่ยว
เดินทางมาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจีน เริ่มมีจํานวนมากข้ึน ประกอบการสนามบินเชียงราย
สามารถนําเคร่ืองบินจากประเทศจีนมาลงจอดได้ แต่ให้มุมมองของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การ
ท่องเที่ยวลดน้อยลงกว่าในอดีต เพราะ ภาครัฐขาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง สิ่งดึงดูดที่จังหวัดเชียงรายมีเริ่ม
มีความเสื่อมโทรม เสื่อมถอย ไม่มีการพัฒนาเพ่ิมเติม ด้านข้อคิดเห็นการสร้างเครือข่ายผลการศึกษาจากความ
คิดเห็นในด้านเครือข่าย พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีความเห็นว่าธุรกิจประเภทเดียวกันในพ้ืนที่มีความสําคัญมาก
ที่สุด (ร้อยละ 54.48) รองลงมา คือ ธุรกิจเดียวกันนอกพ้ืนที่ (ร้อยละ 35.40) และเครือข่ายทางวิชาการ (ร้อย
ละ 30.60) ส่วนด้านลักษณะความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ พบว่า 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ความร่วมมือทางด้านกายภาพ ได้แก่ การร่วมกันนําพานักท่องไป
ยังสถานที่ที่ ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ การแนะนํานักท่องเที่ยวให้ไปสู่ กิจกรรมที่ ก่อให้เกิด
ประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดการวนเวียนการท่องเที่ยว 2) ความร่วมมือทางด้านข้อมูล ได้แก่ การแบ่งปันข้อมูลซึ่ง
กันและกัน ทั้งรูปแบบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว กฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังการพัฒนา
องค์ความรู้ระหว่างกัน 3) ความร่วมมือทางด้านการเงิน ในส่วนน้ีถือว่ายังมีไม่มากนัก อย่างไรก็ตามได้พบ
ตัวอย่างของการลงทุนร่วมกันในการพัฒนา สิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่น การลงทุนร่วมกันใน
การสร้างร้านอาหารครัวไทย หรือ การลงทุนร่วมกันในการผลิตแผ่นพับให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 ผู้วิจัยได้จัดหลักสูตรการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว การสร้าง
เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ การทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่จะเข้ามาในพ้ืนที่
มากข้ึน รวมไปถึงการร่วมระดมความคิดเห็นกับผู้ประกอบการในพ้ืนที่เพ่ือให้การพัฒนาพ้ืนที่การท่องเท่ียว
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตามวัตถุประสงค์หลักของโครงการ ข้อที่ 2 เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
ในโซ่อุปทานท่องเที่ยวในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก และข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ลุ่มนํ้าโขง โดยทําการจัดอบรมทั้งหมด 2 พ้ืนที่คือจังหวัดพะเยาและจัดหวัดเชียงราย โดยหัวใจสําคัญ
ของการอบรมคร้ังน้ีคือการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการมีพ้ืนฐานความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เพราะเป็นสิ่งที่
สามารถสร้างและต่อยอดได้ง่ายกว่าโครงสร้างพ้ืนฐานโดยทั่วไปของการท่องเที่ยว กล่าวคือผู้ประกอบการ
สามารถที่จะคิดและสร้างได้เลย ไม่ต้องรอเทคโนโลยีหรือสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน หลายคร้ังเราพบว่า
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ต่อยอดจากสิ่งที่ตนมีอยู่น้ันสามารถที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมได้ นักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่ได้มองแค่ความครบครันของสิ่งอํานวยความสะดวกตามเส้นทางเท่าน้ัน แต่
กลับมองหาความเป็นธรรมชาติของพ้ืนที่ ความด้ังเดิม ความสดใหม่ ที่สะท้อนให้เห็นถึงตัวตน และ



ประสบการณ์การท่องเที่ยวมากข้ึน ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีต้องผ่านกระบวนการคิดเพ่ือนําเสนอต่อตลาด และถือเป็น
หัวใจสําคัญของการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยสิ่งสําคัญที่เป็นหัวใจ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ที่นักวิจัยพบจากพ้ืนที่คือ Small: เล็ก ๆ แต่เป็นกันเอง เป็นคํา
สําคัญใหม่อันหน่ึงของ คําว่า ความประทับใจ ซึ่งให้ความหมายทางความรู้สึก เพราะพ้ืนที่เล็กๆ สามารถสร้าง
ความรู้สึกและบรรยากาศของความเป็นกันเองได้ ความรู้สึกใกล้ชิด ผ่านสายตา ท่าทาง รอยย้ิม รวมท้ังสร้าง
โอกาสในการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยว และคนที่บริการนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ทําให้คนรู้สึกพิเศษและเกิด
ความประทับใจได้มากขึ้น Slow: แต่ก่อนเรามีความเช่ือว่าย่ิงเร็ว ย่ิงดี ดังน้ัน จึงเกิดการเดินทางท่องเที่ยวแบบ
ชะโงกทัวร์เพ่ือรีบไปเก็บสถานที่ให้ได้มากท่ีสุด แต่ไม่ได้เกิดการเรียนรู้เรื่องราวหรือแม้แต่การซึมซับอะไร
บางอย่างจากสถานที่น้ันเลย อย่างไรก็ตามแนวโน้มความต้องการของนักท่องเที่ยวจะถูกดึงดูดด้วยการเดินทาง
ในรูปแบบที่ Slow ที่ทําให้รู้สึกผ่อนคลาย (Relax) มากขึ้นอาจเป็นเพราะโลกที่หมุนเร็วขึ้นทําให้หลายคร้ังการ
ออกมาเดินทางท่องเที่ยวแบบช้าๆ จึงกลายเป็นอีกหน่ึงทางเลือกที่หลีกหนีจากความวุ่นวายและได้อะไร
มากกว่า อย่างน้อยคือความรู้สึกที่อ่ิมจากการท่องเท่ียว การท่องเที่ยวแบบ Slow จึงได้รับความนิยมมากข้ึน 
Story: เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ทําให้สถานที่ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สินค้าและบริการมีคุณค่า แตกต่างจาก
สถานที่อ่ืนๆ หรือสินค้าอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกัน องค์ประกอบส่วนน้ีเป็นสิ่งสําคัญและต้องถูกนํามาเสนอให้กับ
ผู้ประกอบการได้คิดและนํามาต่อยอดมากข้ึน สถานที่ที่มีเรื่องราว สถานที่ที่มีที่มาสามารถสร้างให้นักท่องเที่ยว
เกิดความต้องการท่ีจะเดินทางมายังพ้ืนที่ได้ สามารถนํามาเป็นตัวนําเพ่ือเปิดตลาดใหม่หรือแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ๆ ได้ ซึ่งบางคร้ังผู้คนยอมจ่ายเงิน โดยไม่ได้คํานึงถึงราคาที่แท้จริง ก็เพราะ Story ที่อยู่เบ้ืองหลังสินค้าน้ัน 
Small, Slow, Story สะท้อนให้เห็นถึงการท่องเท่ียวในเชิงประสบการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มและ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่สะท้อนให้เห็นถึงตัวตน และประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงผ่อนคลายและตามหา
ความหมายของการท่องเที่ยวมากข้ึน ทั้งน้ีรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์น้ัน ต้องมี
ส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน โดยร่วมกันวางแผนความคิด วางแผนรูปการส่งมอบประสบการร์แก่นักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้เกิดคุณค่าที่มากที่สุดแก่นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ 
มอง ดม สัมผัส เป็นต้น จากที่นักวิจัยได้ทําการศึกษาผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ทั้งหมดใน
ภาพรวม สามารถกําหนดต้นแบบสําหรับการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองพฤติกรรม และความต้องการของกลุ่มลูกค้ายุคใหม่ได้และสามารถยกระดับธุรกิจให้แข่งขันในตลาด
ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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Abstract 

 The objectives of this research were to assess capabilities, develop travel entrepreneurs 

in supply chain in the region of Eastern Lanna and also develop tourism network in Maekong 

river basin. The research objectives are: 1) To assess the capability of tourism entrepreneurs 2) 

To develop the tourism entrepreneurs in supply chain in the region of Eastern Lanna 3) To 

develop the tourism network in Greater Mekong Subregion.  

 This research uses mixed methods research:both qualitative research and quantitative 
research. The boundaries of research are as follows 1) assessment of capability of tourism 
entrepreneurs 2) defining problems and difficulty in business process of tourism entrepreneurs  
3)developing and increasing capability of tourism entrepreneurs 4) developing the tourism 
network of entrepreneurs in cultural routes along Maekong river and Eastern Lanna. The 
population and samples are tourism entrepreneurs or relating tourism business, which are 
transportation, travel agent, hotel, restaurant and souvenir business in Nan, Phayao and 
Chiangrai province. There are the samples of 6,928 people (National Statistical Office, 2013) and 
the sample size of this research is calculated by using Taro Yamane’s formula (1973) by using 
6,928 as population (National Statistical Office, 2013) with 95% confidence level and 5% margin of 
error, resulted in 378 samples. The research instruments are questionnaires, a tool for 
measurement, attributes population, sample groups and the data were analyzed and summarize 
by using t-test, mean, standard deviation, Frequency, Percentage. Key Informants are tourism 
entrepreneurs and relating tourism business which can be classified into 5 core businesses; 
transportation, travel agent, hotel, restaurant and souvenir shops. Stakeholders are tour guides 
and NGOs in Nan, Phayao, and Chiangrai province. The Key Informants were classified by 
business model and type of related business by using in-depth interview. There were 11 
informants from Chiangrai, 9 informants from Phayao and 15 informants from Nan, also 8 
informants from related business to find the way to develop the capacities of tourism 



entrepreneurs along the two sides of Maekong river to be ready to serve tourists when the area 
becomes the center for experiential tourism. 

 The research findings indicate that, overall, most of tourism entrepreneurs have known 
experiential tourism at 66.90 percent. Considering by province, Phayao had highest known at 
72.60 percent, followed by Nan and Chiangrai (64.80 percent and 63.70 percent respectively). 
Regarding the general opinion of experiential tourism has mean score at high level; the opinion 
that the experiential tourism is interesting (mean score 3.75), the experiential tourism will create 
business opportunities. (mean score 3.78) and the experiential tourism will have the capacities 
to grow. (mean score 3.77). Moreover, current tourism situation found that overall tourism in Nan 
province has grown more than the past with the growing number of tourists both Thai and 
foreigner. Lifestyles of Nan are simple, slow life, no rush. Tourism in Phayao province remains 
the transit point for Thai tourists but some foreign tourists come to rest in long stay; especially, 
Japanese tourists. This is so because Phayao provice does not have activities to offer the 
tourists. The reason why most tourists come to Phayao is to work. As overall of tourism in 
Chiangrai province, many tourists still come to visit; especially, Chinese tourists, and Chiangrai 
airport also serves one international route to China. However, the key informants suggested that 
tourism grows less than in the past because the government does not continue to support or 
promote. The tourist attractions are deteriorated, no further development has been done. In 
addition, the opinion about building network, the results found most business believe that same 
type of businesses in area are important. (54.48 percent), followed by same type of businesses 
outside the area. (35.40) and academic network (30.60 percent). For cooperation of experiential 
tourism entrepreneurs found that it can be divided into 3 parts which are 1) Physical 
Cooperation; Cooperate to lead the tourists to places where exotic experience is and introduce 
the interesting activities that cause new experience to encourage revisiting tourists. 2) 
Cooperation on Information; sharing the information of tourist behavior, the changing rules and 
the development of knowledge with each other. 3) Cooperate on finance; which is hardly found.  
However, there are some cases of joint investment to develop facilities in tourism such as joint 
investment to build Thai restaurant or published leaflets to educate tourists.  

 The researcher has done training to create understanding to develop tourism, 

experiential tourism routes, to understand the tourists’ behavior of new generation who will travel 



and also join to brainstorm with tourism entrepreneurs in order to develop tourist attractions in 

accordance with the second objective of this project; to develop the tourisml entrepreneurs in 

supply chain in the region of Eastern Lanna and third; to develop the tour network in Maekong 

river area. The training had been set in two areas which are Phayao and Chiangrai province. 

The key purpose of this training is to encourage the tourism entrepreneurs to have creativity 

because it can be easier to create and develop than to build infrastructure of tourism. The 

entrepreneurs are able create without waiting for technologies or excellent facilities. We had 

found that using creativity to extend what they are; it can attract the tourists to participate in 

activity. Some tourists do not only just look for excellent facilities, but also look for the natural 

areas and traditional areas that reflect the identity and more experience in tourism. These must 

be through cognitive process to offer the market and being the key factors to drive the 

experiential tourism to come up with reification. The researcher found the important things which 

are the key factors to develop the experiential tourism are: Small: small but being friendly. It is 

an important new word of impression which gives meaning of feeling because the small space 

can make good feeling and the friendly atmosphere. The intimate feeling through the eyes, 

posture, smile and having the opportunity to communicate with the tourists and other related 

and also make them feel special and being more impression. Slow: As before we had ever 

convinced that the sooner is the better. Therefore, they took the lean tour to hurry to visit many 

place as possible but they did not learn the story or history of that places. However, the demand 

of tourists will be attracted by the slow travel which makes them feel more relax. It may cause of 

the rush of life in society today, so the slow travel will be an alternative to escape the bustle of 

the city which they may feel at least complacent from travelling. Thereby, slow travel is getting 

more popular. Story: It is the main factor of tourists’ attraction or product and service to get 

different value from the other places or products in the same category. The tour business should 

use this main factor to expand idea. The places with story or history can attract the tourists to 

travel and can be the opportunity to open new markets or new attractions. Some tourists accept 

to pay without consideration of the actual price because the background of places are Small, 

Slow and Story which reflect the changing of experiential tourism in accordance with trend and 

behavior of tourists that show the identity, relaxation experience and finding the meaning of 



tourism. However, the suitable style of experiential tourism needs to engage with all sectors by 

cooperation in planning to deliver the good experience in order to achieve the most value to the 

tourists who want the personal experience that cause by learning, looking, inhalation and 

touching. According to the study of experiential tourism entrepreneurs in overall, the researcher 

can define the model for developing experiential tourism entrepreneurs in order to response the 

behavior and demand of modern age customers and also enhance the business to have full 

capability to compete in the market. 

. 
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โครงการการพัฒนาผู้ประกอบการในพื้นท่ีล้านนาตะวันออกเพื่อรองรับการเป็น
ศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
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แผนการดําเนินงานตลอดโครงการวจิัย 
 

ลําดับ OUT PUT สาเหตุความล่าช้า 

กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ ผลสําเร็จ % 

1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 100  

2 พัฒนากรอบแนวคิดแบบแนวคิดทางการวิจัย 100  

3 รวมรวบ ข้อ มูลปฐม ภู มิ ข้ัน ต้น โดยการสั มภาษณ์
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวพ้ืนท่ี 

100  

4 ประเมินหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพความพร้อมของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 

100  

5 ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 100  

6 ดํ า เ นิ น ก า ร สั ม ภ า ษณ์  แ ล ะ เ ก็ บ แ บบ ส อบ ถ า ม
ผู้ประกอบการ และค้นหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเชียงราย พะเยา 
และน่าน 

100  

7 ดําเนินการพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี
หลังจากการประเมินความพร้อมและศักยภาพของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 

100  

8 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการการท่องเที่ยวท่ีมา
ร่วมพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ 

100  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความสําคัญ และท่ีมาของปัญหา 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สําคัญอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศต่าง ๆ เน่ืองจากเป็น
ภาคอุตสาหกรรมที่นํามาซึ่งรายได้ และยังก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเน่ืองต่าง ๆ ทําให้มีการลงทุน การ
จ้างงาน และการกระจายรายได้โดยเฉพาะการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนในท้องถิ่นโดยข้อมูลจาก
องค์การการค้าโลก ได้ระบุว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 10 ของการจ้าง
งานทั้งหมดทั่วโลก (World Trade Organization 2010) ด้วยเหตุน้ี แต่ละประเทศจึงได้มีการ
ดําเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ อีกทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ยังมีขนาดใหญ่ที่สุด และมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ซึ่งองค์การท่องเที่ยวโลกได้คาดการณ์จํานวน
นักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นจาก 1 พันล้านคนในปี พ.ศ. 2553 เป็นจํานวน 1.56 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 
(World Tourism Organization 2006)  
 ภาพรวมธุรกิจบริการสาขาการท่องเท่ียวของไทย ซึ่งรวมธุรกิจบริการด้านท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมหรือบริการด้านการเดินทางอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ธุรกิจขายของที่ระลึก การค้าปลีก 
ธุรกิจโรงแรม ที่พักริมทาง บ้านพักวันหยุด สถานที่แคมป้ิง ร้านอาหาร การจัดเลี้ยง ตัวแทนท่องเที่ยว
และจัดการท่องเที่ยว บริการจัดการโรงแรม นับได้ว่าเป็นภาคบริการที่มีความสําคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก ธุรกิจท่องเท่ียวเป็นแหล่งที่มาของการสร้างงานและทําให้เกิดรายได้
ของประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553) โดยในปี พ.ศ. 2550 รายได้จากภาคการท่องเที่ยวคิด
เป็นร้อยละ 6.74 ของผลผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  
 การจัดการการท่องเที่ยวจะเป็นความสําเร็จ หรือ ความล้มเหลวของภาพรวมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวน้ันไม่ได้ขึ้นอยู่กับจํานวนนักท่องเท่ียวที่เข้ามาท่องเที่ยวเพียงหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวเท่าน้ัน ยังรวมไปถึงความสามารถทางการจัดการของผู้ประกอบการโดยเร่ิมต้ังแต่การมี
แนวคิดในการดําเนินธุรกิจ การจัดหาแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจ การก่อต้ังธุรกิจการวางแผน
ทางธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโตตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถของผู้ประกอบการในการพัฒนาแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นน้ัน มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจ (ชนินทร์ ชุณหะพันธรักษ์, 2544) นอกจากน้ีแล้ว สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (2549) พบว่า ผู้ประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจได้น้ัน
ต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ มีความเช่ือมมั่นในตนเอง มีความซื่อสัตย์และที่สําคัญอย่างย่ิงคือการมีความรู้
พ้ืนฐาน และมีประสบการณ์ในการทําธุรกิจ ผู้ประกอบการควรจะต้องมีการนําความรู้เก่ียวกับหลักการ
บริหารธุรกิจ เพ่ือนํามาปรับใช้กับธุรกิจเพ่ือสร้างจุดแข็งและโอกาสของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ รวมไปถึงการ
สร้างสรรค์และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ผู้ประกอบการจึงเป็นบุคคลที่มีความสําคัญและมีบทบาทอย่างมากต่อการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจจะ
ประสบความสําเร็จ หรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการบางคนอาจ
มีพรสวรรค์ (Talent) บางคนอาจได้เรียนรู้ประสบการณ์จากการที่เติบโตมาในครอบครัวที่ดําเนินธุรกิจ
มาก่อน ในขณะที่อีกหลาย ๆ คนอาจจะต้องเข้าศึกษาเรียนรู้จากระบบการศึกษาโดยตรง หรือบางคน
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อาจจะต้องศึกษาฝึกหัดจากความสําเร็จของผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ที่มีประสบการณ์ ดังน้ัน พ้ืนฐานของ
ภูมิความรู้ ความชํานาญของผู้ประกอบการจึงน่าจะเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีส่วนนําพาให้ธุรกิจก้าวไปสู่
ความสําเร็จได้มากน้อยแตกต่างกัน  
 การพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ พนิดา สัตโยภาส, บุญชนิต วิงวอน, และ 
บุณฑวรรณ วิงวอน (2555) กล่าวว่าปัญหาสําคัญของผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs คือ 
การขาดความรู้ และทักษะที่จําเป็นในการดําเนินธุรกิจ และการแข่งขันในระดับสากล โดยกล่าวสรุป
เป็นประเด็นได้ดังน้ี 1) ด้านการบริหารจัดการ เน่ืองมาจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่มาจากธุรกิจใน
ครอบครัวซึ่งมักขาดความรู้ในด้านการบริหารจัดการ หรือการบริหารท่ีเป็นระบบ โดยเน้นใช้
ประสบการณ์จากการเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลัก 2) ขาดการพัฒนาด้านนวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือต่อยอดสินค้าหรือบริการ 3) การขาดความรู้ ความสามารถทําให้ผู้ประกอบการไทยไม่
สามารถพัฒนาสินค้าและบริการ ให้มีความแตกต่าง เพ่ือเป็นจุดเด่นหรือจุดขายให้กับตนเอง ซึ่ง
คณะผู้ วิจัย น้ันได้ ช้ีให้ เห็นถึงศักยภาพของผู้ประกอบการว่าเป็นสมรรถนะเฉพาะบุคคลท่ีมี
ความสามารถ ที่แตกต่างจากผู้อ่ืน ผ่านประสบการณ์ธุรกิจ ความรู้ที่สั่งสมมา ทุนเดิมทางสังคม 
แนวคิดในการทํางาน เครือข่ายธุรกิจ และปัจจัยอ่ืนที่เก่ียวข้อง ผู้ประกอบการต้องมีการแบกรับความ
เสี่ยงและมีความสามารถด้านการจัดการธุรกิจ  และเห็นว่าผู้ประกอบการน้ันคือผู้ที่นําเสนอสิ่งใหม่ 
(Innovator) ที่ไม่ใช่นักประดิษฐ์ (Inventor) ทําการเปลี่ยนแปลง “ตลาด” ด้วยการนําเอาทรัพยากร
ที่มีอยู่มาผสมรวมกัน (Resource Combination) ให้กลายเป็นสิ่งใหม่และได้แบ่งวิธีการน้ีออกเป็น5 
วิธีได้แก่ 1) การนําเสนอสินค้าที่มีคุณภาพใหม่ 2) การใช้วิธีการผลิตแบบใหม่ 3) การเปิดตลาดใหม่ 4) 
การค้นหาแหล่งซื้อวัตถุดิบใหม่ หรือการค้นหาวัตถุดิบชนิดใหม่ และ 5) การก่อต้ังกิจการใหม่ซึ่ง
ผู้ประกอบการมีบทบาทสําคัญในวงจรธุรกิจยุคใหม่ รวมถึงที่เป็นผู้รังสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่
ในวงการค้าทั้งใน และต่างประเทศเพ่ือเป็นผู้นําของตลาดสากล  
 จากข้อมูลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการที่ผู้ประกอบการจะสามารถแข่งขันได้
ในระดับสากลนั้นจึงจําเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ิมขึ้น โดยอาศัยความรู้ที่สั่งสมมา 
และจากเครือข่ายธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ รายงานการศึกษาเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่างของ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (2551) ที่ได้ช้ีให้เห็นถึง
ความสําคัญของรวมตัวกันเป็นเครือข่ายในด้านการท่องเที่ยวต้ังแต่กลุ่มต้นนํ้าอันได้แก่ หน่วยงานท่ี
ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจที่พัก โรงแรม บริษัทนําเที่ยว และ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่เก่ียวเน่ือง ประกอบด้วย ธุรกิจคมนาคม ขนส่งธุรกิจร้านอาหารภัตตาคาร ศูนย์
จําหน่ายสินค้าที่ระลึกพ้ืนเมือง ร้านจําหน่ายของที่ระลึก ธุรกิจ MICE เป็นต้น นอกจากน้ียังรวมไปถึง
สถาบันทางการศึกษา กลุ่มสมาคม ชมรม องค์กรที่เก่ียวข้อง และหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่  หากมีการ
รวมกันเป็นเครือข่ายความร่วมมือแล้วจะช่วยให้สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนในระดับสากลได้  ซึ่งจากรายงานพบว่ายังขาดความต่อเน่ืองและความชัดเจนใน
การเช่ือมโยงกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ จากการวิเคราะห์ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (2556) ด้วยการวิเคราะห์ SWOT Analysis  พบว่ามีผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวน้ันขาดความรู้ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่เป็นระบบเน่ืองจากส่วนใหญ่ใช้ประสบการณ์
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จากการเรียนรู้ ผู้ประกอบการยังไม่เห็นความสําคัญและประโยชน์ของการรวมกลุ่มหรือการเข้าเป็น
สมาชิกของกลุ่มด้านการท่องเท่ียว บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวขาดความรู้และทักษะที่จําเป็น
ต่อการทํางานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไม่มีทักษะเฉพาะในการบริการด้านการท่องเที่ยว และ
มาตรฐานการบริการของผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวน้ันยังไม่เทียบเทา่ระดับสากล 
ไม่ว่าจะเป็น มาตรฐานห้องพัก สุขอนามัยร้านอาหาร การบริการของบริษัทนําเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของไทยในระยะยาว จากการวิเคราะห์จุดอ่อนดังกล่าวทําให้ สํานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2556) ได้นําเสนอแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยมียุทธศาสตร์ที่
สําคัญได้แก่ 1) การใช้ศักยภาพของพ้ืนที่ในการพัฒนาการท่องเท่ียวมุ่งเน้นประโยชน์จากจุดแข็งที่มี
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยวด้วยแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย และวัฒนธรรมกิจกรรมที่
หลากหลาย 2) ส่งเสริมความเช่ือมโยง และการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ มุ่งเน้นการพัฒนาความเช่ือมโยง
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและประชาชนในพ้ืนที่ 3)การ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว มุ่งเน้นพัฒนาทั้งผู้ประกอบการและแรงงาน 4) การพัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อ
การดําเนินธุรกิจ เพ่ือเสริมจุดแข็งที่มีอยู่ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ การสร้างความเช่ือมั่นแก่
นักท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 ในการน้ี คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสําคัญของศักยภาพ และขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวที่จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันทาง
ธุรกิจ และเพ่ือตอบสนองต่อจํานวนนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และพัฒนาขีดความสามารถทางการดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ที่เป็นภาคการท่องเท่ียว ที่มีความสําคัญในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย โดยโครงการวิจัยน้ีมุ่งเน้นไปที่การสํารวจ ประเมินศักยภาพ ขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว วิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อนของผู้ประกอบการท่องเที่ยว และช่วยพัฒนา
ความสามารถของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ในส่วนที่ยังเป็นจุดอ่อน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
แข็งแกร่งของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ตลอดจนหาแนวทางการส่งเสริม พัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการอย่างย่ังยืน และพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยวให้มี
ความเข้มแข็งรวมไปถึงการเช่ือมโยงบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนในพ้ืนที่ ประกอบด้วย ภาครัฐ สถาบัน
ทางการศึกษา ชุมชนพ้ืนที่การท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์มี
ความย่ังยืนในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1  เพ่ือประเมินศักยภาพ และความพร้อมของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
 2.2  เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในโซ่อุปทานท่องเที่ยวในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก 
 2.3  เพ่ือพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มนํ้าโขง 
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3. คําถามการวิจัย 
 3.1  ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวมีความพร้อม และศักยภาพเพียงพอต่อการรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เพียงใด 
 3.2  แนวทางที่เหมาสมในการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ในโซ่อุปทาน
ท่องเที่ยวพ้ืนที่ลุ่มนํ้าโขงเป็นอย่างไร 
 3.3  รูปแบบเครือข่ายที่เหมาะสมของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มนํ้าโขงเป็น
อย่างไร 
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4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
เครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ตามเส้นทางสายวัฒนธรรมสองฝั่ง
โขง 

 
ศักยภาพของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ตามเส้นทางสายวัฒนธรรมสองฝั่ง
โขง 

พัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการ
ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวหลักจาก
การประเมินศักยภาพเบื้องต้น 

บริบทของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
1. ลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ 
2. ความพร้อม/ศักยภาพของ 
   ผู้ประกอบการ 

ประเมินศักยภาพ ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
1. จุดแข็งที่ควรเสริมของผู้ประกอบการ 
2. จุดอ่อนที่ควรพัฒนาของผู้ประกอบการ 

5 
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5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 5.1  ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ในเส้นทางท่องเท่ียวสายวัฒนธรรมสองฝั่ง
โขงสามารถนําผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองและพัฒนาความร่วมมือใน
โซ่อุปทาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5.2  ภาครัฐที่รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยว สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ในการออกแบบ
นโยบายเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
 5.3  สถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักเรียน นักศึกษา ที่สนใจ เก่ียวกับ การท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์สามารถนําเอาผลการวิจัยไปใช้ในการเรียนการสอนและต่อยอดในงานวิจัยของตนเอง
ต่อไป 
 

6. ขอบเขตของการวิจัย 

 6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาเพ่ือประเมินศักยภาพ และความพร้อมของผู้ประกอบการการ
ท่องเท่ียว พัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในโซ่อุปทานท่องเท่ียวในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก และ
พัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มนํ้าโขง โดยมีขอบเขตของเน้ือหาในการศึกษา 
ดังน้ี 
  6.1.1  การประเมินศักยภาพ และความพร้อมของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
  6.1.2  การศึกษาปัญหา และอุปสรรคของในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยว  
  6.1.3  การพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว  
  6.1.4  การพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในเส้นทางสายวัฒนธรรมสอง
ฝั่งโขง พ้ืนที่ล้านนาตะวันออก  

 
 6.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
  6.2.1  ประชากร เป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว จําแนกเป็น 5 
ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร 
และภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และจังหวัด
เชียงราย รวมจํานวน 6,928 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) 
  6.2.2  กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร และภัตตาคาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และจังหวัดเชียงราย จํานวน 378 
ตัวอย่าง   
  6.2.3  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว จําแนก
เป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม 
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ร้านอาหาร และภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
มัคคุเทศก์ และ NGO ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และจังหวัดเชียงราย ประเภทละ 3-5 ราย 

 6.3 ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา 
 พ้ืนในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวสายวัฒนธรรมสองฝั่งโขง ที่ประกอบไปด้วย
ประเทศไทยพ้ืนที่ล้านนาตะวันออกในจังหวัด เชียงราย พะเยา และจังหวัดน่าน 
 
 
  
 
  
 
 

 6.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้เวลาในการศึกษาเป็นเวลา 1 ปี  
 
7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ศักยภาพของผู้ประกอบการ หมายถึง ทักษะและความสามารถที่จําเป็นสําหรับ
ผู้ประกอบการในการดําเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ในพ้ืนที่ล้านนา
ตะวันออก 
 พัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยว หมายถึง ทัศนคติในเชิงบวกของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ล้านน้าตะวันออกที่มีต่อการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
 เครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเท่ียว หมายถึง ความร่วมมือระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
ท่องเที่ยวจาก ทั้งเอกชนและรัฐบาล อันมเีป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการดําเนินงานและเพ่ิมความสามารถ
ในการรองรับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
 

บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการในพ้ืนที่สองฝั่งโขงเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาขีด
ความสามารถผู้ประกอบการ มีรายละเอียดนําเสนอ ดังน้ี 

 1.  แนวคิดการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
 2.  แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 
 3. แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 
 4.  แนวคิดการพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการ 
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 5. แนวคิดเครือข่ายระหว่างธุรกิจ 
 6.  แนวคิดเคร่ืองมือที่ใช้การวิเคราะห์ศักยภาพขีดความสามารถผู้ประกอบการ 
 7.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิการท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ ์
 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 Goeldner & Ritchie (2006) ได้อธิบายความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) เป็นการ
เดินทางจากที่อยู่ที่พักอาศัยปกติไปยังที่อ่ืน ๆ เป็นการช่ัวคราว เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ มี
วัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพ หรือ การเดินทางเพ่ือแสวงหา
รายได้  
 นิศา ชัชกุล (2554) อธิบายว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุด
หน่ึงซึ่งนับต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการเป็นอย่างน้อย ได้แก่ 
การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 
 ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551) ให้ความหมายว่าการท่องเที่ยวหมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่
อาศัยปกติไปยังสถานที่ต่าง ๆ เป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ และพึงพอใจของผู้เดินทางเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจ และเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม หรือ เพ่ือการประกอบกิจกรรมที่ไม่ใช่เพ่ือการ
ประกอบวิชาชีพ และการไปอยู่อาศัย 
 ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2550) อธิบายความหมายของการท่องเที่ยวว่าการท่องเที่ยว โดยผู้
ท่องเที่ยวไม่มุ่งหวังที่จะได้รับผลตอบแทน แต่เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนอารมณ์ เพ่ือทํานุ
บํารุงสุขภาพ และเพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็น 

 ธนกฤต สังข์เฉย (2550) อธิบายว่าการท่องเที่ยวเป็นคําที่มีความหมายค่อนข้างกว้าง เพราะ
ไม่ได้หมายความถึง่การเดินทางเพียงอย่างเดียว หรือ สะท้อนมุมมองเฉพาะในส่วนของผู้ ้เดินทาง
เท่าน้ัน เมื่อพิจารณาจากกระบวนการของการท่องเที่ยว พบว่า เป็นความสัมพันธ์์ที่เกิดขึ้นซึ่งกัน และ
กันระหว่างนักเที่ยว ผู้จัดบริการ หรือ อํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานของ
ภาครัฐบาลในท้องถิ่น และประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว โดย ธนกฤต สังข์เฉย (2550) ได้จําแนก
ความหมายของคําว่าการท่องเที่ยว 3 ประเด็น มีดังน้ี 

  1.  นักท่องเที่ยว เป็นบุคคลที่เป็นผู้ที่เดินทางไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวด้วยวัตถุประสงค์
ต่าง ๆ  โดยท่ีวัตถุประสงค์์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะเป็นปัจจัยกําหนดกิจกรรม และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางไปเยือน 
  2.  ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นบุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่ผลิตสินค้า และการ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ และวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
  3.  หน่วยงานภาครัฐบาล เป็นหน่วยงานของภาครัฐบาลที่มีหน้าที่ดูแลกํากับการท่อง
เที่ยวให้เป็นไปตามไปตามนโยบายที่ภาครัฐบาลได้วางไว้ เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐบาลในหลาย
ประเทศ รวมถึงประเทศไทยด้วยให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
รายไดให้้แก่ประเทศ  
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  จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การ
ท่องเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลเลือกเดินทางจากที่อยู่ที่พักอาศัยปกติไปยังที่อ่ืน ๆ เป็นการช่ัวคราว 
เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่ง
แตกต่างจากวิถีการใช้ชีวิตอยู่ปกติ พักผ่อนหย่อนอารมณ์ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ หรือ เป็นไปเพ่ือ
ทํานุบํารุงสุขภาพ และการเดินทางไม่ใช่การเดินทางไปประกอบอาชีพ หรือ การเดินทางเพ่ือแสวงหา
รายได้   
 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 Dickman (1996) ได้จําแนกองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สิ่ง
ดึงดูดใจ (Attraction) การเข้าถึง (Accessibility) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) ที่พัก 
(Accommodation) และสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) มีดังน้ี 

  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่
น้ัน ๆ  โดยจําแนกเป็นสถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาล
ต่างๆ หรือ สถานที่ที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ มีประวัติความเป็นมายาวนาน หรือ มีความสําคัญ
ทางศาสนา โดยทั่วไปแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจมากกว่า 1 อย่าง ได้แก่ จังหวัด
ภูเก็ตมีชายหาดที่สวยงาม มีกิจกรรมทางน้ํา ประกอบด้วย การดํานํ้าดูปะการัง มีย่านชุมชนเมืองเก่า
ภูเก็ต และมีจุดชมพระอาทิตย์ตกดินที่แหลมพรหมเทพ เป็นต้น 
  2. การเข้าถึง (Accessibility) เป็นการวิธีการในการนํานักท่องเที่ยวเดินทางไปยัง
สถานที่ น้ันได้ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ได้แก่ ความสะดวกในการเดิน
ทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว สภาพของถนนหนทาง ความคดเค้ียวลาดชันของเส้นทาง จํานวน
เที่ยวบิน ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าออกประเทศ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วย 
  3. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถ
กระทําในช่วงเวลาที่เดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว หรือ พํานักอยู่ในสถานที่น้ัน ๆ เพ่ือทําให้
การท่องเที่ยว และช่วงเวลาการพักผ่อนของนักท่องเที่ยวมีความน่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน และกิจกรรมต่าง 
ๆ ควรมีกิจกรรมที่มีความหลากหลาย และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรม
ล่องเรือ เดินป่า การจับจ่ายใช้สอย การส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น 
  4. ที่พักแรม (Accommodation) เป็นสถานที่เพ่ือรองรับการพักค้างของนักท่องเที่ยว
ที่มีความประสงค์จะพักค้างในแหล่งท่องเที่ยว หรือ บริเวณใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยว โดยมีจํานวนที่
พักที่เพียงพอเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงมีความหลากหลายทางด้านราคา การบริการ ทั้งน้ี เพ่ือ
ความสะดวกต่อนักท่องเที่ยวไม่ควรอยู่ห่างแหล่งท่องเที่ยวมากนัก 
  5. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) เป็นสิ่งที่สนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้รับ
ความสะดวกสบาย รวมถึงระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ นํ้าประปา ไฟฟ้า ระบบคมนาคม
ขนส่ง โทรศัพท์ ห้องสุขา ร้านอาหาร ร้านค้า และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวอาจมี
ความจําเป็นต้องใช้บริการ ได้แก่ ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล และสถานีตํารวจ  
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 Mc Intosh, Goeldner, & Ritchie (2007) ได้จําแนกองค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้ 4 
ประเด็น มีดังน้ี 
   1.  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) สิ่งที่ปรากฏอยู่ตามธรรมชาติหรือสิ่งที่
ขึ้นเอง อํานวยประโยชน์แก่มนุษย์และธรรมชาติด้วยกันเอง โดยทรัพยากรธรรมชาติสําหรับการ
ท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพ้ืนที่ที่จะสามารถใช้เพ่ือให้ความบันเทิงเริงใจแก่นักท่องเท่ียว มี
องค์ประกอบหลักในกลุ่มน้ี ได้แก่ อากาศ ภูมิประเทศ พืชพันธ์ุไม้ แหล่งนํ้า ชายหาด ความสวยงาม
ตามธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เป็นต้น 
  2.  โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นจากการสร้าง และการพัฒนา เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อผู้คน ได้แก่ ระบบประปา ระบบ
ไฟฟ้า ระบบการกําจัดของเสีย รวมถึงสิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ ที่เป็นเคร่ืองอํานวยความสะดวก ได้แก่ ทาง
ด่วน ถนน ที่จอดรถ สนามบิน สถานีขนส่ง โรงแรม ที่พัก ร้านค้า ศูนย์การค้า ศูนย์กลางความบันเทิง 
และพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
  3.  การคมนาคมขนส่ง (Transportation) เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือ สิ่งของจากสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานท่ีหน่ึง โดยใช้ยานพาหนะ ได้แก่ เรือ 
เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสารประจําทาง และรถยนต์น่ังส่วนบุคคล เป็นต้น 
   4.  ทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Hospitality and Cultural Resources) เป็น 
ส่วนประกอบของระบบวัฒนธรรมทั้งหมดในสังคมมนุษย์ทั้งที่เป็นวัฒนธรรมทางวัตถุ สิ่งก่อสร้างที่
สามารถจับต้องมองเห็นได้ และที่เป็นความหมาย ความรู้ ภูมิปัญญา ความเช่ือ กฎระเบียบ แบบแผน 
เพ่ือการปฏิบัติ จินตนาภาพ ความรู้สึกนึกคิด ศิลปะและการแสดงออก ได้แก่ ทรัพย์สินทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ สิ่งของ แบบแผนในการดํารงชีวิต แบบแผนพฤติกรรม ขนบธรรมเนียม วิถี
ประชา ค่านิยม ความเชื่อ ศาสนา แบบแผนการปฏิสัมพันธ์ในสังคม  ดนตรี งานฝีมือรวมถึงทุกสิ่งที่
เป็นความม่ังคั่งทางวัฒนธรรมของพื้นที่ที่จะทําให้นักท่องเท่ียวประทับใจ ได้แก่ มิตรภาพ ความใจดี 
และยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นต้น 
 
 พะยอม ธรรมบุตร (2549) ได้จําแนกองค์ประกอบของการท่องเที่ยวออกเป็น 5 กลุ่ม มีดังน้ี 
  1.  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การขนส่ง การคมนาคมที่เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว
กับสนามบิน ตัวเมือง สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานของพ้ืนที่ ได้แก่ 
ถนน ทางหลวง โครงข่ายคมนาคม เป็นต้น 
  2.  ที่พักแรม เป็นสถานที่ที่ให้นักท่องเที่ยวพักค้างในกรณีที่นักท่องเที่ยวต้องพักค้าอย่าง
น้อย 1 คืน ในแหล่งท่องเท่ียว หรือ บริเวณที่ใกล้เคียง ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ แคมป์ เป็น
ต้น 
  3.  แหล่งท่องเที่ยว เป็นสถานที่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติ วัฒนธรรม งานมหกรรม ประเพณีท้องถิ่นตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนเจ้าของบ้าน เป็นต้น 
  4.  กิจกรรม เป็นกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมซึ่งอาจเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงของ
วิถีชีวิตในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ได้แก่ การดํานา การเก่ียวข้าว การจับปลา การกรีดยาง การทํา
หัตถกรรมพ้ืนบ้าน หรือ อาจเป็นกิจกรรมนันทนาการ ได้แก่ การดํานํ้า การเดินป่า การดูนก หรือ
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กิจกรรมผจญภัย เช่น การล่องแก่ง การขี่ช้าง การปีนหน้าผา เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะทําให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว 
  5.  บริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่จําเป็นต้องมีไว้บริการด้านต่าง ๆ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว ตู้ ATM ตู้แลกเงิน ศูนย์อาหาร โรงพยาบาล ป๊ัมนํ้ามัน 
เป็นต้น 
 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดองค์ประกอบของการท่องเท่ียว ผู้วิจัยจึงสรุปได้
ว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยว หมายถึง ส่วนประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเท่ียวที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจในการเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว และ
เป็นสิ่งที่นักท่องเท่ียวคาดหวังจากการเดินทางท่องเท่ียว ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรม สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรม ความปลอดภัย และการสร้างเสริม
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว   

 การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
 Jennings & Nickerson (2006) อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experiential 
Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วย การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เป็นเจ้าของพ้ืนที่กับ
นักท่องเที่ยว ตลอดจนทัศนคติของคนในชุมชน โดย Perreault  & Dorden (1979) ได้อธิบาย
เพ่ิมเติมเก่ียวกับลักษณะของนักท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ว่าเป็นนักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ 
(Experiential Tourists) เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจ
ศึกษา และได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส เช่น เมื่อเดินทางไปไป
ท้องถิ่นใด ๆ ก็ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่น หรือ วัฒนธรรมต่างๆ ที่แท้จริงเป็นประเทศน้ัน 
ๆ รวมถึงนักท่องเท่ียวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (Existential Tourists) โดยนักท่องเที่ยวประเภทน้ี
ต้องการฝังตัวเอง หรือ ใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรม และวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวประเภท
น้ีจะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวน้ันเป็นเวลานาน และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคนท้องถิ่น ไม่ว่า
จะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น  
 Arsenault, Nancy (2004) อธิบายความหมายของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคต เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างความทรงจําที่ดี โดยกิจกรรมน้ันเป็นไปตามความสนใจของนักท่องเท่ียวเฉพาะบุคคล และเป็น
กิจกรรมที่เช่ือมโยงกับประสาทสัมผัสในด้าน อารมณ์ ร่างกาย จิตวิญญาณ หรือ สติปัญญา 
 Cohen (1979) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ว่าเป็นนักท่องเที่ยว
ที่เดินทาง เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทน้ีสนใจศึกษา และการได้รับ
ประสบการณ์ที่แท้จริงจากแหล่งท่องเท่ียวที่ได้ไปสัมผัสตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปนก็
ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่น หรือ วัฒนธรรมต่าง ๆ ที่แท้จริงเป็นของสเปน 
 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ผู้วิจัยจึงสรุปได้
ว่า การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ หมายถึง รูปแบบการท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาใน
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เป็นเจ้าของพ้ืนที่กับตัวของนักท่องเท่ียว มีความ
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ต้ังใจเรียนรู้ ใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรม และวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ และ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักท่องเท่ียวสนใจ และท้ายที่สุดนักท่องเที่ยวได้ซึมซับประสบการณ์ที่
เป็นรูปธรรมจากการลงมือปฏิบัติ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน หรือ แหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ  

 แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
 การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เป็นผลพลอยได้ที่เกิดจากการท่ีทั่วโลกเกิดการเคลื่อนไหวที่จะ
เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากประสบการณ์ตรงของตนเอง (The Northern Ontario Tourist Outfitters 
Association (NOTO), 2015)  เป็นแนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่อย่างรวดเร็ว ที่เปลี่ยน
จากการท่องเที่ยวแบบมวลชนมาเป็นการท่องเที่ยวเกิดจากแรงขับเคล่ือนภายในของนักท่องเที่ยวเอง 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกิดขึ้นครั้งแรก เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของพ้ืนที่ท้องถิ่น ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน  โดยให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุด (William L. Smith, 2005, หน้า 2-3)  

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้ขยายไปทั่วโลก ทําให้มีกลุ่มองค์กร
ต่างๆ ได้ให้นิยาม หรือความหมายกับที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ไว้มากมาย ซึ่งส่วน
ใหญ่มุ่งสู่คุณค่าที่นักท่องเท่ียวมองหาเมื่อต้องเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ว่าสิ่งที่จะได้รับ
จากการเดินทางท่องเที่ยวคืออะไรเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ (Tourism Industry Association 
for Cape Breton Island, 2015) โดยการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
แสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง  สนใจศึกษาและต้องการได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส (Cohen, 1979) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้เป็นเจ้าของ
พ้ืนที่ จะเป็นการสร้างและส่งเสริมประสบการณ์จริงให้กับนักท่องเที่ยว (Rajul Jain, 2557, Jennings 
& Nickerson, 2006) เช่น เมื่อเดินทางไปท้องถิ่นใด ก็ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่น หรือ
วัฒนธรรมต่างที่แท้จริงเป็นประเทศน้ัน (Perreault & Dorden, 1979) อีกทั้งเป็นการท่องเที่ยวที่ให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความทรงจําที่ดี  โดยกิจกรรมน้ันเป็นไปตามความ
สนใจของนักท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล และเป็นกิจกรรมที่เช่ือมโยงกับประสาทสัมผัสในด้านอารมณ์ 
ร่างกาย จิตวิญญาณ หรือ สติปัญญา (Nancy Arsenault, 2004) ที่เกิดจากประสาทสัมผัสทั้งด้าน
การมองเห็น การได้ยิน การได้ชิม การดมกลิ่น และการสัมผัส (www.linkedin.com, 2015)  

การท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์เกิดขึ้นได้ทั้งกับสินค้าค้าและบริการที่จับต้องได้และจับต้อง
ไม่ได้ ประสบการณ์จะเป็นความทรงจําให้กับนักท่องเที่ยว  ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นมักมีลักษณะเฉพาะ
บุคคล ในเหตุการณ์หรือกิจกรรมเดียวกันนักท่องเที่ยวอาจได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างกันได้  
(Fermata, Inc http://fermatainc.com) ประสบการณ์มักเกิดขึ้นจากการที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วน
ร่วมต้ังแต่การเฝ้ามองไปจนถึงการได้ลงมือทํา และมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือบริบทของพื้นที่ 
(William L. Smith, 2005. หน้า 2-3)   ความหลากหลายของประสบการณ์จึงขึ้นอยู่กับการรับรู้หรือ
การซึมซับของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Firat and Dholakia, 1998 p. 96 อ้างใน Roberta 
Capitello, Diego Begalli and Lara Agnoli 2013, pp2) ที่ถูกสร้างผ่านระดับของการมีปฏิสัมพันธ์
ของแต่ละบุคคล และเอกลักษณ์ของกิจกรรม ซึ่งส่งผลต่อคุณค่าทางอารมณ์ที่จะได้รับและเป็นสิ่งที่น่า
จดจําในภายหลัง (Echeverri, Pine and Gilmore และ Gupta and Vajic, xxxx)  
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การท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ได้กลายการท่องเท่ียวที่ครอบคลุมความหลากหลายของการ
ท่องเที่ยวและประเภทนักท่องเที่ยว อาทิเช่น  การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การเดินทางเพ่ือการศึกษา การท่องเที่ยวเพ่ือการทดลอง การท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวธรรมชาติที่กิจกรรมที่มีความสําคัญต่อสิ่งแวดล้อมแสดงความเคารพต่อวัฒนธรรมของ พ้ืนที่
โฮมสเตย์ โดยเป็นการท่องเท่ียวที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ได้สัมผัสและเรียนรู้มากกว่าที่จะยืนจ้องมอง 
(The Northern Ontario Tourist Outfitters Association (NOTO), 2015) โดยการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์มีมาตรฐานของประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ดังน้ี 

 1.  นักท่องเที่ยวสร้างความหมายผ่านประสบการณ์ตรงของตนเอง 
 2.  ประสบการณ์ที่ได้รับรวมถึงผู้คนที่ได้พบ สถานที่ที่ไปเยือน กิจกรรมท่ีได้มีส่วนร่วม และ
ความทรงจําที่เกิดขึ้น 
 3.  ประสบการณ์ที่ได้รับรวมถึงการวางแผนก่อนการเดินทางท่องเท่ียวและหลังจากการการ
เดินทางท่องเที่ยว   
 4.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวนําพานักท่องเท่ียวให้ได้พบธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น 
 5. ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวควรเป็นการท่องเที่ยวที่ผลกระทบตํ่า จํานวนนักทอง
เที่ยวน้อยแต่ให้ผลตอบแทนสูง 
 6.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวควรเป็นการท่องเที่ยวแบบเฉพาะ มีลักษณะเฉพาะ และ
เหมาะกับนักท่องเที่ยวแต่ละคน  
 7.  คุณภาพของประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากผลผลิตร่วมกันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว  
 8.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้มีมุมมองที่กว้างออกไป 
สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมและความสนใจของนักท่องเที่ยว   
 9.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวควรมีหลากหลายที่ตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยว
และให้ความรู้สึกของความสําเร็จส่วนบุคคล ดังน้ันจึงเกิดเป็นความทรงจําที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ท่องเที่ยวแต่ละคน 
 10.  ผลลัพธ์ของประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ทําให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการรับ
ประสบการณ์ที่ได้ความรู้ใหม่และเป็นประสบการณ์จริง  
 11.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้เกิดการกระตุ้นให้มีการพบปะและมาร่วม
กันของคนต่างวัฒนธรรม ต่างปัญหา และต่างศักยภาพ  
 12.  องค์ประกอบทางวัฒนธรรมถูกใช้ร่วมกันในบรรยากาศของวิถีชีวิตพ้ืนถิ่น 
 13.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเป็นการแสดงให้เห็นมากกว่าการอธิบาย 
 14.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเป็นการเปิดโลกทัศน์ของนักท่องเที่ยวให้กว้างออกไป  
 15.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเป็นการสร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีความรู้ เกิดการ
กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 
 16.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเป็นการดึงดูดผู้คนไปยังสถานที่ 
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 17.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวจะเป็นการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวไปสู่สินค้า  
 18.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเกิดจากประสาทสัมผัสทั้งด้านการมองเห็น การได้ยิน 
การได้ชิม การดมกลิ่น และการสัมผัส 
 19.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเป็นสร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ทักษะใหม่หรือมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมใหม่ 
 20.  ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวได้รวมถึง "เรื่องราวของสถานที่" ไว้ด้วย 

 จากความข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว
ขึ้นอยู่กับลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึง
ระดับของการมีส่วนรวม ที่เกิดจากประสาทสัมผัสทั้งด้านการมองเห็น การได้ยิน การได้ชิม การดม
กลิ่น และการสัมผัสหรือลงมือทําของนักท่องเที่ยว โดยประสบการณ์ที่เกิดขึ้นได้เปิดมุมมอง สร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ได้มีความรู้ เกิดการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นมักมีลักษณะเฉพาะบุคคล ในเหตุการณ์หรือกิจกรรมเดียวกัน นักท่องเที่ยวอาจ
ได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างกันได้ ความหลากหลายของประสบการณ์จึงขึ้นอยู่กับการรับรู้หรือการ
ซึมซับของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่ถูกสร้างผ่านระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล และ
เอกลักษณ์ของกิจกรรม ซึ่งส่งผลต่อคุณค่าทางอารมณ์ที่ได้รับและเป็นสิ่งที่น่าจดจําในภายหลัง (ประ
กอบศิริ ภักดีพินิจ, 2558) 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
 นิศา ชัชกุล (2554) อธิบายความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่าเป็นธุรกิจท่องเที่ยว
ขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยแรงงาน และการลงทุนใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) และการคลอบ
คลุมธุรกิจหลายประเภททั้งที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยตรง และโดยทางอ้อม และ นิศา ชัชกุล 
(2554) ได้อธิบายลักษณะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ิมเติมว่าเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงในอุตสาหกรรม
ประเภทบริการที่มีการใช้วัตถุดิบ มีกระบวนการผลิต และมีผลผลิตซึ่งมีองค์ประกอบที่เห็นได้ชัด 4 
ประการ ได้แก่ โรงงาน สินค้า ลูกค้า และการขนส่ง เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไปซึ่งสามารถ
เปรียบเทียบได้มีรายละเอียดดังน้ี และดังแสดงในภาพที่ 1 
  1.  โรงงานซึ่งจะเป็นที่ผลิตสินค้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ พ้ืนที่ที่ใช้
ประกอบในการผลิตสินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียว พ้ืนที่ดังกล่าวอาจจะเป็นพ้ืนที่ที่เตรียมการ
ผลิต หรือ เป็นพ้ืนที่ผลิต และจําหน่ายในจุดเดียว ได้แก่ การขายสินค้า และบริการด้านอาหาร
เครื่องด่ืมในโรงแรม จําเป็นต้องใช้พ้ืนที่เพ่ือเตรียมวัตถุดิบประกอบอาหาร เครื่องด่ืม และขายอาหาร
เครื่องด่ืมภายในโรงแรม 
  2.  สินค้า หรือบริการ สินค้าในสายอุตสาหกรรมบริการอาจไม่จําเป็นที่จะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธ์ิได้ ได้แก่ การซื้อขายอาหาร และเคร่ืองด่ืม การซื้อขายสินค้าของที่ระลึก แต่
บางประการ ได้แก่ ความสวยงามทางธรรมชาติ โบราณสถาน เป็นต้น เป็นความพึงพอใจ และ
ประสบการณ์ที่มอบให้แก่ผู้ซื้อ สําหรับสินค้าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบางประการสามารถนํามา
จําหน่ายแล้วยังสามารถนําไปจําหน่ายได้อีกเรื่อย ๆ จึงนับว่าเป็นข้อได้เปรียบตัวอย่างสินค้าทาง
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม ภูเขา ป่าไม้ สัตว์ป่า ชายทะเล และ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ วัด พระราชวัง วัง สวนสนุก หรือ สิ่งอํานวยความสะดวก 
และบริการต่าง ๆ ได้แก่ ถนนหนทาง ไฟฟ้า นํ้าประปา ที่พัก ร้านอาหาร เป็นต้น  
  3.  ผู้ซื้อ หรือ ลูกค้า ได้แก่ นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศ และต่างประเทศที่มาชม
บ้านเมือง ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม หรือ สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น 
  4.  การขนส่งสินค้า และบริการ เป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมทุกประเภท ได้แก่ 
การขนส่ง ผู้ผลิตจะต้องส่งสินค้าไปให้ลูกค้า แต่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้ันตรงกันข้าม เพราะ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวซึ่งเป็นโรงงานผลิตวัตถุดิบ และสินค้าในตัวเองไม่สามารถเคลื่อนที่ได้ ผู้ซื้อ
บริการ หรือ ผู้รับบริการต้องนําตัวเอง หรือ เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวน้ัน หรือ เข้าไปใน
กระบวนการของการบริการนั้น ๆ ซึ่งการเดินทางน้ันนักท่องเท่ียวจะเดินทางไปในทางบก นํ้า อากาศ 
ตามแต่ความสะดวกของผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-1: องค์ประกอบการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ที่มา: สุดาพร ชุตินธรานนท์, 2542, อ้างในนิศา ชัชกุล, 2554 

นักท่องเที่ยว/ผ้ซ้ือภาพลักษณข์องประเทศ 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
และค้มค่าต่อการมาเยือน

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
1. สร้างรายได้เข้าประเทศ 
2 กระจายรายได้ไปส่ภมิภาคประเทศไทย

(โรงงาน/อาณาบริเวณที่นักทอ่งเที่ยวมา

ผลผลิต 
สินค้าและบริการต่าง ๆ 
ที่พร้อมจะขายให้
นักท่องเท่ียว ได้แก่ 
1. การขนส่งทางอากาศ  
   บก และทางเรือ  
2. โรงแรม 
3. ภัตตาคาร 
4. กิจกรรมนําเที่ยว  
   และมัคคุเทศก์ 
5. สินค้าของท่ีระลึก 
6. การจัดประชุม 
7. ร้านค่าปลอดภาษี 
8. กีฬา สวนสนุก แหล่ง- 
   บันเทิงต่าง ๆ 

วัตถุดิบ 
ทรัพยาการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวมาชมมี
หลายประเภท 
1. ทรัพยากรธรรมชาติ 
2. สถานที่ท่องเท่ียวทาง 
   ประวัติศาสตร์  
   โบราณสถาน  
   โบราณวัตถุ และ
ศาสนา 
3. ศิลปวัฒนธรรม    
   ประเพณี และกิจกรรม 

ี่ ั ั ่ ั ึ้

กระบวนการผลิต 
ภาคเอกชน: ลงทุน
ประกอบการ 
1. ธุรกิจการคมนาคม 
2. ธุรกิจท่ีพักแรม 
3. ธุรกิจอาหาร และ       
   เคร่ืองด่ืม/ร้านอาหาร  
   และภัตตาคาร 
4. ธุรกิจบริการนําเท่ียว  
   และมัคคุเทศก์ 
5. ธุรกิจของที่ระลึก  
   และสินค้าพ้ืนเมือง 
6. ธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
    ได้แก่ การประชุม 
    นานาชาติ กีฬา บันเทิง 
ภาครัฐ: สนับสนนุ  
และส่งเสริม 
คณะรัฐบาล: ลงทุน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ออก/
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 สุรีย์ บุญญานุพงศ์ (2539) ให้ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่าเป็นธุรกิจ และ
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกทุกประเภทที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
8 ด้าน ได้แก่ ที่พัก ร้านอาหาร และภัตตาคาร การบริการนําเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก ความ
ปลอดภัย การเผยแพร่ และการโฆษณา และการคมนาคมขนส่ง และสิ่งดึงดูดใจให้เกิดการท่องเที่ยว  
 Gee, Y., James, C., Deriter, J., & Choy, L., (2007) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับธุรกิจอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์กันทั้งทางตรง และทางอ้อม ดังแสดงในภาพที่ 
2-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-2: แสดงความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับธุรกิจโดยตรง และโดยอ้อม 

ที่มา: Gee,Y., James, C., Deriter, J., & Choy (2007) 
  

 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 

ธุรกิจสนับสนุนโดยทางตรง  ทางอ้อม
ต่อนักท่องเที่ยว 

1. ผู้บริการอาหารตามสัญญา  
2. ผู้ซักรีดตามสัญญา  
3. ธุรกิจจัดนําเท่ียว  
4. ธุรกิจผลิตสิ่งพิมพ์การท่องเท่ียว  
5. ธุรกิจวิจัยตลาด และข้อมูล 
   การตลาด 

 

ธุรกิจเกี่ยวข้องโดยตรงต่อ 
นักท่องเที่ยว 

1. โรงแรม  
2. ภัตตาคาร  
3. บริษัทการบิน  
4. บริษัทขนส่งต่าง ๆ  
5. ตัวแทนการท่องเที่ยว  
6. ร้านค้าปลีก 

หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ที่
พัฒนาการท่องเที่ยว โดยตรงและโดย
ออม 

1. นักวางแผนและพัฒนา  
2. หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ  
    และเอกชน  
3. สถาบันการเงนิ  
4. ธุรกิจก่อสร้าง  
5. สถาบันการศกึษา และฝึกอบรม 
6. ร้านค้าปลีก 
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 จากแผนภาพ พบว่า ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางตรง ได้แก่ ธุรกิจด้าน
การขนส่ง ธุรกิจด้านที่พักแรม ร้านอาหาร และบริการนําเที่ยว ส่วนธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าต่าง ๆ ทั้งภาคเกษตรกรรม หัตถกรรม และอุตสาหกรรม 
เพ่ือให้การจัดการท่องเที่ยวบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดผู้จัดการท่องเที่ยวต้องคํานึงถึงธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทั้งทางตรง และทางอ้อม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่นํามาซึ่งความสําเร็จในการ
จัดการท่องเท่ียว ดังน้ัน หากชุมชนใดที่ต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนมีความจําเป็นอย่างย่ิง
ที่จะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเหล่าน้ี โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้เช่ือมโยงกับธุรกิจอ่ืนทั้งโดยตรง และโดยอ้อมให้ได้มีส่วนร่วมมือกันพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจที่รวมกันเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่สนับสนุน
ธุรกิจท่องเท่ียว โดยในแต่ละธุรกิจที่สนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวล้วนเป็นธุรกิจที่อํานวยสะดวกให้
นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายตลอดเวลาการเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วย ธุรกิจการขนส่ง 
และการเดินทาง ธุรกิจคมนาคม และการสื่อสาร ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจตัวแทนการท่องเท่ียว ธุรกิจ
ร้านอาหาร และภัตตาคาร และธุรกิจจําหน่ายสินค้า และของที่ระลึก   
 
2. แนวคดิการเป็นผู้ประกอบการ 

 ความหมายของผู้ประกอบการ 
 ประหยัด ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2558) อธิบายความหมายของผู้ประกอบการว่าเป็นการ
สร้างสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าแล้วดําเนินงานให้เป็นธุรกิจ โดยไม่คํานึงถึงปริมาณของทรัพยากรที่ใช้ในการทํา
ธุรกิจซึ่งทรัพยากรจะใช้มาก หรือ ใช้น้อยไม่ใช่ประเด็นสําคัญ แต่ประเด็นสําคัญอยู่ที่ผู้ประกอบการจะ
นําความคิดริเริ่มไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร 
 สิฎฐากร ชูทรัพย์ และเพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา (2552) อธิบายว่าผู้ประกอบการหมายถึง ผู้ที่
คิดริเริ่มดําเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการดําเนินงาน และดําเนินธุรกิจทุกด้านด้วย
ตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาเพ่ือมุ่งหวังผลกําไรท่ีเกิดจากผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจตนเอง  
 อํานาจ  ธีระวนิช (2551) อธิบายความหมายของผู้ประกอบการว่าเป็นบุคคลที่จัดต้ังธุรกิจ
ใหม่ โดยเผชิญกับความเสี่ยงบนความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพ่ือหาผลกําไร และการเติบโตจากโอกาส
ในการประกอบการและรวบรวม ทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับในกิจการ 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2549) อธิบายว่าเป็นบุคคลที่จัดต้ังองค์การธุรกิจขึ้นโดยยอมรับความ
เสี่ยงภัยเพ่ือหวังกําไร 
 ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2542) อธิบายว่าผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีความคิดที่
จะดําเนินธุรกิจก่อต้ังธุรกิจขึ้นมา และคอยประคับประคองให้ธุรกิจที่ต้ังขึ้นมานั้นมีการเจริญเติบโต  
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 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ 
หมายถึง ผู้ที่ก่อต้ังธุรกิจ มีเป้าหมายเป็นผลกําไร มีความพยายามทุ่มเทในการบริหารทรัพยากรทุก
ด้านเพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเน่ือง และยั่งยืน  

 ลักษณะผู้ประกอบการ 
 Miller & Danny (1983) อธิบายคุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการไว้ 3 ประการ 
ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง และการทํางานเชิงรุก มีความคล้ายกับ Amran et 
al. (2010); Ferreira & Azevedo (2007) ผู้ประกอบการต้องมีนวัตกรรม การทํางานเชิงรุก การ
เผชิญกับความเสี่ยง และความสามารถในการแข่งขัน  

 Krauss, Frese, Friedrich & Unger (2005) อธิบายคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
ประกอบด้วย มีนวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง ความเป็นอิสระในการบริหารงาน ความสามารถใน
การแข่งขัน การมุ่งการเรียนรู้ การมุ่งความสําเร็จ และความคิดริเริ่ม มีรายละเอียดดังน้ี 
            1. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ในการเร่ิมต้นธุรกิจบุคคลที่มองเห็นโอกาส และ
ช่องทางในการสร้างธุรกิจขึ้นมาภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
            2.  เรียนรู้ หรือ สร้างนวัตกรรม (Innovation) การดําเนินธุรกิจอันจะก่อให้เกิด
ผลิตภัณฑ์   หรือ บริการรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด และการจัดการทรัพยากร 
            3.  ยอมรับความเสี่ยง (Risk) อันอาจจะเกิดขึ้นจากการขาดทุน หรือ ล้มเหลวในการ
ดําเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการจําเป็นต้องมีความเป็นนักบริหารความเสี่ยงสามารถตัดสินใจอย่างฉับไว 
และรอบคอบด้วยข้อมูลที่เช่ือถือได้ 
            4.  มีความสามารถในการบริหารจัดการทั่วไป  (General Management) ทั้งด้านการ
กําหนดแนวทางของธุรกิจ และการจัดสรรทรัพยากร 
            5.  มีความมุ่งมั่นในการดําเนินงาน (Performance Intention) เพ่ือสร้างความ
เจริญเติบโต  และกําไรจากการดําเนินธุรกิจ 

 Harms (2009, อ้างถึงใน สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์, 2557) ได้
นําเสนอลักษณะของธุรกิจที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วไว้ 7 ประการ มีดังน้ี 

  1.  ความครอบคลุมของตลาด (Market Coverage) คือความสามารถในการตอบสนอง
ต่อตลาดในภาพรวม การตอบสนองต่อตลาดบางส่วน หรือการตลาดเฉพาะส่วนซึ่งเป็นผลมาจากการ
ใช้กลยุทธ์ในการเข้าสู่ตลาด 
  2.  ความเป็นสากล (Internationalization) คือ ระดับความสามารถในการขายสินค้า
ในตลาดระหว่างประเทศ 
  3.  การบริหารจัดการของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Management) คือ
ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 
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  4.  ราคา (Pricing) เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์สินค้า-ตลาด (Product – Market 
Strategy) ที่ธุรกิจจะต้องกําหนดราคาสินค้าในระดับสูง ระดับกลาง หรือ ระดับราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขัน 
หรือการต้ังราคาสินค้าที่มีความแตกต่าง และลูกค้ามีความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าน้ัน 
  5.  นวัตกรรม (Innovation) คือ การริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และนําเสนอออกสู่
ตลาด ซึ่งเป็นความสามารถท่ีคู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบ หรือ ไม่มีสินค้าอ่ืนมาทดแทนได้ 
  6.  การประสานงาน (Cooperation) คือ ความสามารถในการประสานงาน และความ
ร่วมมือกันระหว่างธุรกิจ และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในการแบ่งปันความเสี่ยงร่วมกัน การใช้เทคโนโลยี 
การเข้าสู่ตลาด การเสริมสร้างความรู้ทักษะ และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจะนําไปสู่
ศักยภาพทางธุรกิจ 
  7.  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ประกอบด้วย 
การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค์(Management by Objective) การมีส่วนร่วมในความยุติธรรม 
(Participation in Equity) ซึ่งเก่ียวข้องกับการจ่ายค่าตอบแทน หรือ สิ่งจูงใจแก่พนักงาน และความ
ท้าทายต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Challenging Work Environment) คือ การเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความเหมาะสมมีความยืดหยุ่น มีความท้าทาย
ภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

 Dess, Lumpkin & Taylor (2005, อ้างถึงใน สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์
วิทย์, 2557) ได้นําเสนอปัจจัยของการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเก่ียวข้องกับรูปแบบการตัดสินใจ และ
การปฏิบัติของธุรกิจ ได้แก่ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน การสร้างนวัตกรรม การทํางานเชิงรุก 
ความสามารถในการแข่งขัน และการเผชิญกับความเสี่ยงโดย 5 ปัจจัยดังกล่าวสามารถใช้ในการ
ดําเนินงานร่วมกันเพ่ือที่จะพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานของธุรกิจความหมายของแต่ละ
ปัจจัย มีดังน้ี  

  1. ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) เป็นความเป็นอิสระในการทํางาน
ของบุคคล หรือ กลุ่มบุคคลเพ่ือมีความมุ่งหวังให้ธุรกิจสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย และ
วิสัยทัศน์ขององค์กรที่กําหนดไว้ 
  2.  การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) เป็นความพยายามท่ีจะนําเสนอสิ่งใหม่ ๆ ที่
ได้จากการทดลอง หรือ จากประสบการณ์ และการมีกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาสินค้า และบริการใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น 
  3.  การทํางานเชิงรุก (Proactiveness) เป็นลักษณะของการมองไปข้างหน้าเพ่ือ
แสวงหาความเป็นผู้นําในตลาดเป็นการมองการณ์ไกลเพ่ือแสวงหาโอกาส และความต้องการในอนาคต
ของธุรกิจ 
  4.  ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) เป็นความพยายาม
ในการแข่งขันกับคู่แข่งขันในธุรกิจมีลักษณะที่ชอบต่อสู้ หรือ มีการตอบสนองต่อการแข่งขันที่รุนแรง 
เพ่ือพัฒนาตําแหน่งของธุรกิจ หรือ กําจัดอุปสรรคคู่แข่งขันในตลาด 
  5.  การเผชิญกับความเสี่ยง (Risk Taking) เป็นการตัดสินใจ และการปฏิบัติภายใต้
สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือ ต้องเผชิญกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นได้ 
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 บุญฑวรรณ วิงวอน (2555) ได้อธิบายถึงผู้ประกอบการว่าเป็นบุคคลท่ีทําหน้าที่ในการใช้
โอกาสที่มีอยู่ในตลาด และมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดหา และนําเอาทรัพยากรมาใช้ประโยชน์ 
ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่ยินดีรับความเสี่ยงในระหว่างการแสวงหาโอกาส และเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
และการสร้างนวัตกรรมรวมถึงทําหน้าที่ในการบริหารกิจกรรมของตนเองรวมถึงการบริหารงาน
ประจํา 

3. แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 พิศสมัย หมกทอง (2554, อ้างใน ชัยอนันต์ สมุทรวานิช) ได้ให้ความหมายหลักธรรมาภิบาล 
หรือ การจัดการที่ดี โดยหลักสากลจะประกอบด้วยคุณสมบัติ มีดังน้ี 

 1. ความรับผิดชอบต่อสาธารณชน หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 2. ความโปร่งใส หมายถึง สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ 
 3. ความมั่นใจ หมายถึง การมีหลักการที่แน่นอนเป็นธรรมที่ทําให้สาธารณชนมั่นใจ  
 4. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินการในด้าน
กิจการของรัฐ 

 พิศสมัย หมกทอง (2554, อ้างใน สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) ได้ให้
ความหมายธรรมภิบาล โดยจําแนกเป็น 6 ด้าน มีดังน้ี 

 1. หลักนิติธรรม เป็นกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ มีความเป็นธรรมสามารถปกป้องคนดี 
ลงโทษคนไม่ดี ได้มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสม่ําเสมอให้เหมาะกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป การ
ดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ และได้รับการ
ยอมรับจากประชาชน 
 2. หลักความโปร่งใส เป็นการสํารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการของรัฐ และเจ้าหน้าที่
ของส่วนราชการ จํานวนเร่ืองกล่าวหา ร้องเรียน หรือ สอบสวนเจ้าหน้าที่รัฐ เกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจ
ของส่วนราชการมีความชัดเจนเป็นที่ยอมรับ ส่วนราชการ เป็นตัวช้ีวัดผล การปฏิบัติงานที่เป็น
รูปธรรม และเผยต่อสาธารณะ 
 3. หลักความรับผิดชอบ ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับ และความพอใจจาก
ผู้รับบริการ และผู้เก่ียวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ของงานที่ปฏิบัติคุณภาพของ
งานทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
และจํานวนการร้องเรียน หรือ การกล่าวหาที่ได้รับ 
 4. หลักความคุ้มค่า ประกอบด้วยความพึงพอใจของผู้รับบริการความมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ 
 5. หลักการมีส่วนร่วม เป็นความสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยัด
งบประมาณ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบจํานวนผู้เข้าร่วมแสดงความ
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คิดเห็น หรือจํานวนข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินงานเร่ืองต่าง ๆ รวมถึง
คุณภาพของการเข้ามามีส่วนร่วม 
 6. หลักคุณธรรม เป็นการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการดําเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ทั้งใน และ
นอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรในชาติ
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขด้วยความมีระเบียบวินัย 

 สภาหอการค้าไทย (2558) อธิบายความหมายหลักธรรมาภิบาล ว่าเป็นการปกครอง การ
บริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม รวมถึงการบริหาร
จัดการที่ดีซึ่งสามารถนําไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ และเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานน้ี รวมถึง ศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ ได้แก่ 
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น โดยธรรมาภิบาล
เป็นการสร้างสรรค์ และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพ และประสิทธิภาพ ได้แก่ พนักงานต่างทํางาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ทําให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจน้ันขยายตัว นอกจากน้ี
แล้วยังทําให้บุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง ศรัทธา และเช่ือมั่นในองค์กรน้ัน ๆ อันจะทําให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ องค์กรที่โปร่งใสย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทําธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักลงทุน และประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของ
รัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ โดยได้กําหนดหลักการทั่วไปของธรรมาภิบาล ไว้ 8 
หลักการ ดังน้ี 
 1. การมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อการตัดสินใจที่สําคัญในการดําเนินงาน เพ่ือให้
เกิดความสามัคคี แต่หลักการมีส่วนร่วมต้องอยู่บนความอิสระ คือ การไม่บังคับผู้ใดให้เข้าร่วมต่อการ
ตัดสินใจ 
 2. การปฏิบัติตามกฎ ธรรมาภิบาลต้องอยู่ในกรอบของกฎหมายด้วยเช่นกัน คือ ไม่เลือก
ปฏิบัติต่อผู้ใดผู้หน่ึง ซึ่งก่อให้เกิดภาพของความลําเอียง มีการปฏิบัติอย่างเสมอภาค และเป็นธรรมแก่
ทุกฝ่าย 
 3. ความโปร่งใส การดําเนินงานต้องสามารถตรวจสอบได้ ดําเนินงานอย่างไม่ทุจริต เป็นเหตุ
ให้ก่อเกิดความผิด และการดําเนินงานในส่วนสําคัญจําเป็นต้องมีการแจ้งให้แก่ทุกฝ่ายให้ได้รับรู้ 
 4. ความรับผิดชอบ เป็นการพยายามให้ทุกคน ทุกฝ่ายทําหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด กล้า
ตัดสินใจ และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจน้ัน ๆ 
 5. ความสอดคล้อง ความสอดคล้องเป็นการกําหนด และสรุปความต้องการของคนในสังคม 
ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมาก โดยการดําเนินงานขององค์กรต้องพยายามหาจุดสนใจร่วมกัน และความ
ต้องการที่มีความสอดคล้องกัน เพ่ือเป็นการลดปัญหาขัดแย้งในสังคม 
 6. ความเสมอภาค ความเสมอภาคเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนน้ันได้รับจากรัฐบาล 
ได้แก่ การบริการ สวัสดิการต่าง ๆ ตลอดจนสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
 7. หลักประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นวิธีจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ โดยการผลิต และ
จําหน่ายเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสูงสุดตามวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ แต่การดําเนินการต้องอยู่ใน
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หลักของการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และก่อให้เกิดความ
ย่ังยืน 
 8. การมีเหตุผล เป็นความต้องการในทุกสังคม ประชาชนทุกคน ต้องตัดสินใจและรับผิดชอบ
ต่อการกระทําของตนเองด้วยเหตุผลที่ถูกต้อง มีความสมเหตุสมผล อยู่ในหลักของกฎหมาย และความ 
 
 นอกจากน้ี คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี (2543) ได้กําหนด
ระดับของกิจการโดยยึดถือภาวะผู้นําพ้ืนฐาน 4 ประการ ดังน้ี 

 1. ความโปร่งใส (Transparency หรือ Openness) ความโปร่งใสเป็นฐานที่สําคัญต่อการ
สร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักลงทุน-เจ้าหน้ี ซึ่งอยู่ภายในกรอบ
ข้อจํากัดของภาวการณ์แข่งขันของบริษัท ความโปร่งใสมีส่วนช่วยเสริมประสิทธิผลของบริษัท และ
ช่วยให้คณะกรรมการของบริษัทสามารถแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล และเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้ที่เก่ียวข้องได้อย่างถี่ถ้วนขึ้น 
 2. ความซื่อสัตย์ (Integrity) การทําธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ ทําธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา
ภายในกรอบจริยธรรมที่ดี มีการรายงานทางการเงิน และสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เผยแพร่โดยบริษัทต้อง
แสดงภาพที่ถูกต้อง และครบถ้วนเก่ียวกับฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งความ
น่าเช่ือถือได้เกิดจากความซื่อสัตย์ของผู้ที่จัดทํา และนําเสนอ 
 3. ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Accountability) ความรับชอบต่อผล
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ มีส่วนสําคัญผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร เช่น ผู้ถือหุ้น ซึ่งส่วนใหญ่มีส่วน
รับผิดชอบต่อบทบาทจากการดําเนินงานขององค์กรที่เก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
 4. ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) ความสามารถในการแข่งขันมีเป้าหมาย
เพ่ือช่วยสร้างความเจริญ และเพ่ิมมูลค่าแก่ผู้ถือหุ้น องค์กรจะช่วยเสริมสร้างให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขัน ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีความย่ังยืนให้แก่องค์กร 

 ประโยชน์ของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 

 1. ระบบการบริหารจัดการงานท่ีดี เป็นการให้พนักงานแสดงความเห็นเพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
เข้าใจพนักงานมากย่ิงขึ้น ซึ่งหลักธรรมาภิบาลสามารถสร้างระบบการบริหารงานที่ดีได้ เพราะเน้ือแท้
ของหลักการเป็นเรื่องของการใช้หลักคุณธรรม และความเสมอภาคเท่าเทียมเป็นตัวต้ัง ซึ่งการ
บริหารงานในลักษณะน้ีจะช่วยทําให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการนําเสนอความคิดเห็น มีสิทธิ 
และเสรีภาพที่ได้รับการคุ้มครองโดยเท่าเทียมกันจากผู้บังคับบัญชาโดยยึดหลักคุณธรรมทางสายกลาง
เป็นกรอบในการทํางาน อีกทั้งผู้บังคับบัญชายังใช้หลักคิดในเร่ืองของการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ทําให้
สามารถเข้าใจ และเข้าถึงความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี และนํามาซึ่งความเคารพ
และนับถือที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีต่อผู้บังคับบัญชาโดยท่ีไม่ต้องบังคับใช้กฎ หรือ ระเบียบที่เข้มงวด ซึ่ง
ส่งผลดีต่อการทํางานร่วมกันของพนักงานทุกคนองค์กร 
 2. การบริหารจัดการที่โปร่งใส เป็นหัวใจที่สําคัญมากที่สุดอย่างหน่ึงของหลักธรรมาภิบาล 
เพราะจะช่วยให้บุคคลทั้งภายใน และภายนอกกิจการธุรกิจสามารถตรวจสอบซึ่งกัน และกันได้ โดย
วิธีการที่จะช่วยทําให้องค์กรธุรกิจมีความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับรู้ถึง
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วัตถุประสงค์เรื่องต่าง ๆ การดําเนินธุรกิจของกิจการอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลที่ว่าน้ีจะ
สามารถช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้น และจะนําพาให้วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมให้เจริย
เติบโต และมีความย้ังยืนในการทําธุรกิจ 
 3. ได้รับการยอมรับ และความน่าเช่ือถือในสายตาผู้อ่ืน จากการที่จะนําหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการปกครองภายในกิจการธุรกิจได้น้ัน จะต้องปฏิบัติตามหลักการ และรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ 
อย่างเคร่งครัด เน่ืองจากแนวคิดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการควบคุม 
และการบริหารจัดการในการทํางาน ซึ่งจะช่วยทําให้บุคคลภายนอกเกิดความเลื่อมใส และเกิดความ
เช่ือถือในการบริหารจัดการของกิจการนั้น ๆ โดยกิจการธุรกิจใดที่ใช้หลักการบริหารด้วยธรรมาภิบาล 
ก็จะมีมาตรฐานการทํางานที่สูง และอยากเข้าไปติดต่อทําธุรกิจด้วยในที่สุด 
 4. ได้รับประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน เมื่อพนักงานมีความสุข งานก็ออกมาดี มีคุณภาพ
กิจการธุรกิจที่นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานอย่างเคร่งครัด จะทําให้บุคลากรทุกคนมี
ความสุขจากการทํางานอันเกิดจากการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาที่เข้าใจ และให้ความเป็นธรรมเท่า
เทียมกันทุกคน ซึ่งส่งผลให้มีความสุขในการทํางาน และผลงานที่ออกมาก็จะมีคุณภาพที่สูงตามขึ้นไป
ด้วย เพราะความสุขที่ได้จากการทํางานของพนักงาน 

 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดธรรมาภิบาล ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า เป็นการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติ เป็นหลักคุรธรรมที่ยึดมั่นในความดีงาม 
รวมถึงความซ่ือสัตย์สุจริตในการประกอบกิจการ หรือ กิจกรรมทางธุรกิจ โดยเน้นความโปร่งใส มี
ความถูกต้อง ชัดเจน มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ หลักการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาศ
ให้บุคลอ่ืนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง เน้นการมีส่วนร่วมของประชาคม ยึดหลักความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตนทั้งส่วนบุคคล และองค์กร มีความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรในการ
ดําเนินการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินการ 

4. แนวคดิการพัฒนาขดีความสามารถผู้ประกอบการ 

 Frese (2000) ; Baum & Locke (2004) อธิบายว่าการพัฒนาผู้ประกอบการ มีความจําเป็น
ในการพัฒนาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) ความมี
นวัตกรรม (Innovativeness) ความกล้าเสียง (Risk Taking) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
(Competitive Aggressiveness) ความสมํ่าเสมอ และใส่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning) 
และความใส่ใจในความสําเร็จ (Achievement) ภูมิความรู้ ความชํานาญ และทักษะการจัดหา
ทรัพยากรใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัยภายในตัวผู้ประกอบการในทางจิตวิทยาที่ เป็นปัจจัยสําคัญพ้ืนฐาน และ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 

 Harms (2009, อ้างถึงใน สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์, 2557) ได้
นําเสนอลักษณะของธุรกิจที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วไว้ 7 ประการ มีดังน้ี 
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  1.  ความครอบคลุมของตลาด (Market Coverage) เป็นความสามารถในการตอบ 
สนองต่อตลาดในภาพรวม การตอบสนองต่อตลาดบางส่วน หรือ การตลาดเฉพาะส่วนซึ่งเป็นผลมา
จากการใช้กลยุทธ์ในการเข้าสู่ตลาด 
  2.  ความเป็นสากล (Internationalization) เป็นระดับความสามารถในการขายสินค้า
ในตลาดระหว่างประเทศ  
  3.  การบริหารจัดการของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Management) เป็น
ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ และการ แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  
  4.  ราคา (Pricing) เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์สินค้าตลาด (Product Market Strategy) 
ที่ธุรกิจจะต้องกําหนดราคาสินค้าในระดับสูง ระดับกลาง หรือ ระดับราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขัน หรือ การ
ต้ังราคาสินค้าที่มีความแตกต่าง และลูกค้ามีความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าน้ัน  
  5.  นวัตกรรม (Innovation) เป็นการริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และนําเสนอออกสู่
ตลาดซึ่งเป็นความสามารถท่ีคู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบ หรือ ไม่มีสินค้าอ่ืนมาทดแทนได้  
  6.  การประสานงาน (Cooperation) เป็นความสามารถในการประสานงาน และความ
ร่วม มือกันระหว่างธุรกิจ และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในการแบ่งปันความเสี่ยงร่วมกัน การใช้เทคโนโลยี 
การเข้าสู่ตลาด การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ร่วมกันซึ่งจะนําไปสู่
ศักยภาพทางธุรกิจ  
  7.  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ประกอบด้วย 
การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค์ (Management by Objective) การมีส่วนร่วมในความยุติธรรม 
(Participation in Equity) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจ่ายค่า ตอบแทน หรือ สิ่งจูงใจแก่พนักงาน และความ
ท้าทายต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Challenging Work Environment) เป็นการเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความเหมาะสม มีความยืดหยุ่น มีความท้าทาย
ภายใต้สภาพ แวดล้อมต่างๆ 

 Ahmand & Hoffman (2007) ได้เสนอกรอบแนวคิดบุพปัจจัยกําหนดผลการดําเนินงานของ
ผู้ประกอบการเอาไว้ทั้งหมด 6 กลุ่มใหญ่ ดังน้ี (ภาพที่ 4) 

  1.  ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยในส่วนน้ีจะพิจารณาประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การเข้าสู่อุตสาหกรรม กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการเติบโต การดําเนินธุรกิจ เช่น กฎหมายที่
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ สิ่งแวดล้อม แรงงาน รวมถึงการล้มละลาย เป็นต้น  
  2.  เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา ได้แก่ การลงทุนในการด้านเทคโนโลยีและวิจัยของ
ผู้ประกอบการ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การกระจายของเทคโนโลยี การเข้าถึงเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และประเด็นที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา 
  3.  ศักยภาพของผู้ประกอบการ  ไ ด้แ ก่  การฝึกอบรมและประสบการณ์ของ
ผู้ประกอบการ ทักษะในการดําเนินธุรกิจ สาธารณูปโภคพ้ืนฐานในการประกอบการ เป็นต้น 
  4.  วัฒนธรรม ได้แก่ ทัศนคติที่ผู้ประกอบการมีต่อความเสี่ยง ทัศนคติที่มีต่อการ
ประกอบการ ความปรารถนาในการเป็นเจ้าของธุรกิจ และจิตวิญญาณความเป็นผู้ประกอบการ  
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  5.  การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การเข้าถึงเงินกู้ ความหลากหลายของแหล่งเงินทุนและ
รูปแบบเงินกู้ ตลาดหุ้น เป็นต้น 
  6.  เง่ือนไขของตลาด ได้แก่ การผูกขาดตลาด สภาพการแข่งขัน การเข้าถึงการกระจาย 
สินค้าในตลาดภายในประเทศ การเข้าถึงช่องทางในตลาดต่างประเทศ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ และการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นต้น  

ภาพท่ี 2-3: กรอบแนวคิดดัชนีความเป็นผู้ประกอบการของ OECD/EUROSTAT 
ที่มา: Ahmad and Hoffman (2007) 

 
 UNCTACD (2014) ได้เสนอกรอบขั้นตอนในการพัฒนาผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ หรือ
ผู้ประกอบการใหม่ไว้ไว้ทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1  การสร้างกลยุทธ์การประกอบการระดับประเทศ  
 ขั้นตอนที่ 2  การสร้างสภาพแวดล้อมทางกฎหมายให้เอ้ือต่อการลงทุน 
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาทักษะและการศึกษาที่จะเป็นต่อการประกอบการ 
 ขั้นตอนที่ 4  การอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 ขั้นตอนที่ 6 การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย 
 



 

26 

 
ภาพท่ี 2-4: กรอบแนวคิดการพัฒนาผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

ที่มา: UNCTAD (2014) 

 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการ ผู้วิจัย
จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาผู้ประกอบการ หมายถึง การพัฒนาให้ผู้ประกอบการมีทักษะ และความรู้ใน
ด้านการบริหารธุรกิจ/ทักษะในการประกอบการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน วัฒนธรรมในการ
ประกอบการ ความสามารถในการเข้าใจเง่ือนไขและความต้องการของผู้บริโภค ทักษะและการลงทุน
ในเทคโนโลยี รวมถึงการสร้างความร่วมมือ หรือ การสร้างพันธมิตรกับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนกิจการ
ของตนเอง เพ่ิมทักษะของการเป็นผู้นําทางการเปล่ียนแปลง ริเริมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา
งานบริการ และสนับสนุนการบริหารกิจการ และทักษะเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ 

5. แนวคิดเครือข่ายผู้ประกอบการ 

 ความหมายของเครือข่าย  
 กองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย (2546) ได้ให้ความหมายของคําว่าเครือข่าย ดังน้ี เครือข่าย
คือการประสานความสัมพันธ์เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ เพ่ือดําเนินตามวัตถุประสงค์ของมนุษย์
กับมนุษย์ที่ได้ทําการตกลงร่วมกัน 
 สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์ และ สสส. (2557) ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่าย หมายถึง 
กลุ่มของบุคคล หรือ องค์กรที่มีความสมัครใจ มีความต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ทํา

1. สร้างกลยุทธ์ผู้ประกอบการระดับประเทศ 

1. ออกแบบกลยุทธ์ร่วมกับผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

2. สร้าง
สภาพแวดล้อม
ทางกฎหมายให้
เอื้อต่อการลงทุน 

3. พัฒนาทักษะที่
จําเป็นต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ 

4. อํานวยความ
สะดวกในการ
แลกเปลี่ยน

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

5. พัฒนาการ
เข้าถึงแหล่ง

เงินทุน 
 

6. ส่งเสริมการ
สร้างเครือข่าย 

 
 

เอื้อประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรุ่น

เยาว์ 

เพ่ิมความรู้ให้แก่
ผู้ประกอบการรุ่น

เยาว์ 

เสริมสร้างให้แก่
ผู้ประกอบการรุ่น

เยาว์ 

สร้างความม่ันใจ
ทางการเงินให้แก่รุ่น

เยาว์ 
ส่งเสริมให้แก่ผู้

ประกอบการุ่นเยาว์
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กิจกรรมร่วมกัน มีการจัดรูปแบบ หรือ จัดระเบียบโครงสร้างให้เป็นรูปแบบเดียวกัน โดยบุคคล 
สมาชิกในองค์กรยังมีความเป็นอิสระต่อกัน 
 Paul Starkey (1997) ให้ความหมายไว้ดังน้ี เครือข่าย คือ การเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มคน หรือ 
องค์กรที่มีความประสงค์เดียวกัน ทํากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล และข่าวสารร่วมกัน ใน
ลักษณะที่แต่ละบุคคลหรือองค์กรยังมีความอิสระต่อกัน การสร้างเครือข่ายเป็นการทําให้บุคคลท่ี
กระจัดกระจายมารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ ซึ่งมีความสัมพันธ์มากกว่าการทําธุรกิจแบบพ่ึงพิง
เพียงอย่างเดียว 
 
 องค์ประกอบของเครือข่าย 

 เสถียร จิรรังสิมันต์ (อ้างในถึงกองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย, 2556) ได้กําหนด
องค์ประกอบที่สําคัญของความเป็นเครือข่ายไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. หน่วยชีวิต หรือ สมาชิก เป็นองค์ประกอบหลักของความเป็นเครือข่าย และเป็น
องค์ประกอบเบ้ืองต้นของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร หรือ บุคคล โดยดําเนินการสาน
ความสัมพันธ์เพ่ือหาแนวร่วมในการสร้างสิ่งตาม ๆ ตามวัตถุประสงค์ โดยมีการอาศัย และพ่ึงพากัน
และกัน 
 2. จุดมุ่งหมาย เป็นองค์ประกอบสําคัญต่อการสร้างเครือข่าย โดยเกิดจากองค์กร หรือ 
บุคคลมาร่วมตัวกัน เพ่ือทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง และมีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกัน โดยสามารถ
กล่าวได้ว่า เป็นรูปแบบการร่วมตัวโดยมีจุดมุ่งหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ตามท่ีตก
ลงกัน 
 3. การทําหน้าที่อย่างมีจิตสํานึก การทํางานร่วมกันระหว่างองค์กร หรือ บุคคล จําเป็นต้อง
มีจิตสํานึกร่วมต่อกัน เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ตอบแทนตามวัตถุประสงค์ โดยไม่เกิดการผิด
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพราะเน่ืองจากหากไม่มีจิตสํานึกในแต่ละองค์กร หรือ บุคคล การดําเนิน
ตามวัตถุประสงค์ร่วมกันในรูปแบบของเครือข่ายย่อมไม่เป็นไปตามท่ีตกลงกัน ก่อให้เกิดผลเสีย
มากกว่าผลดี 
 4. การมีส่วนร่วม และการแลกเปลี่ยน ความมีส่วนร่วมถือเป็นองค์ประกอบหลักของการ
สร้างเครือข่าย เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ เป็นปัจจัยเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เป็น
ทรัพยากรที่สําคัญ และเป็นปัจจัยที่สําคัญต่อการขับเคล่ือนเครือข่าย เป็นการสร้างข้อมูล องค์ความรู้
อย่างต่อเน่ือง การแลกเปลี่ยนข้อมูลจึงเป็นทั้งแนวคิด กระบวนการ และวิธีการของการจัดการรูปแบบ
ของเครือข่าย เพ่ือให้การร่วมมือกันบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 5. ระบบความสัมพันธ์ และการสื่อสาร เป็นการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล โดยกระบวนการ
สื่อสารที่ดี ก่อให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึงต่อสมาชิกในเครือข่าย เกิดการยอมรับ มีมติเอกฉันท์ และเกิด
การตกลงร่วมกัน ซึ่งการสื่อสารยังเป็นส่วนประกอบของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งถ้าหากการ
ติดต่อสื่อสารไม่มีคุณภาพ ไม่มีการตอบสนอง ความสัมพันธ์ของเครือข่ายจะอยู่ในสภาวะเสื่อมถอย 
ดังน้ันการพัฒนาเครือข่ายต้องยึดหลัดความสัมพันธ์การส่ือสารที่มีคุณภาพ เพ่ือให้เกิดความล่ืนไหล
ของเครือข่ายน้ัน ๆ 
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 รูปแบบของเครือข่าย 

 กองบัญชาการศึกษา (2549) ได้จําแนกรูปแบบของลักษณะความเป็นเครือข่ายตาม
คุณลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะของสมาชิก พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ และ
โครงสร้างของเครือข่าย มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. คุณลักษณะของสมาชิก รูปแบบเครือข่ายสามารถจําแนกตามรูปแบบของสมาชิก ได้แก่ 
ชาวนา นักวิจัย คุณครู โดยเป็นการรวมตัวของกลุ่มที่ทํางานในรูปแบบเดียวกัน ประเภทเดียวกัน เป็น
การสร้างเครือข่ายในแนวราบ หรือ แนวตั้ง เช่น เครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ซึ่งรวมกลุ่ม
เฉพาะผู้ประกอบการด้านโรงแรมเท่าน้ัน หรือ รวมกลุ่มในด้านนโยบาย เช่น รวมกลุ่มการทํางาน
ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่พัก เป็นต้น 
 2. พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ เป็นการแบ่งพ้ืนที่การดําเนินงานในแต่ละพ้ืนที่ที่มีความสอดคล้อง
กัน เช่น การรวมเครือข่ายระหว่างประเทศ การรวมเครือข่ายระหว่างภูมิภาค การรวมเครือข่าย
ระหว่างชุมชน เป็นต้น  
 3. กิจกรรมหลัก และวัตถุประสงค์ของเครือข่าย เป็นการรวมตัวโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หรือ เป็นการรวมกลุ่มเพ่ือร่วมมือในการศึกษาวิจัย ฝึกอบรม หรือบางเครือข่าย
มีเป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพ เช่น เครือข่ายจักรกลทางการเกษตร เป็น
ต้น โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ร่วมมือในการตัดการฝึกอบรม หรือ 
การร่วมมือกันผลักกันนโยบาย 
 4. โครงสร้างของเครือข่าย เป็นรูปแบบเครือข่ายโดยจําแนกตามลักษณะของโครงสร้าง 
ได้แก่ โครงสร้างเครือข่ายรูปแบบการรวบอํานาจ โดยเป็นการส่งข้อมูลผ่านศูนย์กลาง ผ่านแกนของ
องค์กร หรือ โครงสร้างเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการ คือ โครงสร้างรูปแบบการกระจายอํานาจ โดย
เป็นการกระจายข้อมูล ติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก โดยเครือข่ายแบบกระจายอํานาจมักเกิดจากการ
ที่องค์ให้ความสําคัญกับพนักงานระดับล่างมากกว่าพนักงานระดับบน 
 
 สํานักงานสหกรณ์ จังหวัดสตูล (2555) ได้อธิบายถึงการก่อเกิดของเครือข่าย ไว้ 3 ลักษณะ 
โดยแต่ลักษณะมีจุดเริ่มต้นต่างกัน หรือ ถูกสร้างมาโดยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ เครือข่ายที่เกิดโดย
ธรรมชาติ เครือข่ายจัดต้ัง และเครือข่ายวิวัฒนาการ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. เครือข่ายที่เกิดโดยธรรมชาติ (Pattern of networking) 
 โดยเป็นลักษณะของเครือข่ายที่เกิดขึ้นจากการที่มีทัศนะคติเดียวกัน ทํางาน และประสบ
ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน หรือ ปัญหาที่มีสภาพเดียวกันมาก่อน และเกิดการรวมตัวกันในลําดับต่อมา 
โดยมีวัตถุประสงค์ในเบ้ืองต้นเป็นการแลกเปลี่ยนความคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันเพ่ือ
แสวงหาทางเลือกใหม่ การรวมตัวของกลุ่มสมาขิกในเครือข่ายมกัมีแรงกระตุ้นที่เกิดจากภายในตัวของ
สมาชิก ส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นจากความเป็นเครือญาติ เป็นคนในชุมชน คนในพ้ืนที่ หรือ คนในจังหวัด
ภูมิลําเนาเดียวกัน มีวัฒนธรรมคล้ายคลึงกัน เมื่อมีสมาชิกเพ่ิมขึ้นจึงขยายพ้ืนที่การดําเนินงาน ขยาย
วัตถุประสงค์ และนําไปสู่การพัฒนาขึ้นเป็นเครือข่ายอย่างเป็นทางการ เพ่ือให้ครอบคลุมความ



 

29 

ต้องการของสมาชิกได้กว้างมากย่ิงขึ้น เครือข่ายประเภทน้ีมักใช้เวลาในการเร่ิมต้น และดําเนินการ
ค่อนข้างยาวนาน แต่เมื่อเกิดขึ้นมักจะมีความเข้มแข็ง และมีโอกาสในการเติบโตมาก 
 2. เครือข่ายจัดต้ัง (Nucleus) 
 เป็นรูปแบบเครือที่มักเก่ียวข้องกับนโยบาย หรือ การดําเนินงานของภาครัฐฯ การจัดต้ังอยู่ใน
กรอบความคิดเดิมที่ใช้กลไกของภาครัฐผลักดันให้เกิดการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรม และสมาชิกส่วน
ใหญ่มักไม่มีความต้องการพ้ืนฐานในด้านของความคิด ความเข้าใจ หรือมุมมองในการจัดต้ังเครือข่าย 
โดยการรวมตัวเป็นการทํางานเฉพาะกิจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ไม่มีความต่อเน่ือง มีส่วนน้อยที่ดําเนินงาน
เป็นขั้นตอนจนจบกระบวนการตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการรวมตัวเครือข่ายรูปแบบนี้หากได้รับการช้ีแนะ
ที่ดี สามารถก่อให้เกิดเป็นความผูกพันระหว่างสมาชิกจนสามารถนําไปสู่การพัฒนาเป็นเครือข่ายที่
แท้จริงได้ แต่มีแนวโน้มที่จะลดขนาดของเครือข่ายลงหากเปรียบเทียบกับขนาดในช่วงระยะการก่อต้ัง 
 3. เครือข่ายวิวัฒนาการ (Evolution patterns) 
 เป็นรูปแบบเครือข่ายที่เกิดขึ้นเริ่มที่กลุ่มบุคคล หรือ องค์กรมารวมตัวกันด้วยวัตถุประสงค์
กว้างๆ ซึ่งไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติต้ังแต่แรกเริ่ม โดยมีการสนับสนุนระหว่างองค์กรเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ไปด้วยกัน ยังไม่ได้สร้างเป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การ
จัดต้ังเครือข่ายรูปแบบน้ีเกิดจากการการได้รับความคิดจากภายนอก เช่น การได้รับฟัง การได้เห็นการ
ดําเนินงานของเครือข่ายอ่ืน ๆ เป็นต้น แล้วก่อให้เกิดความคิดในการรวมตัวกัน และสร้างความเป็น
เครือข่าย ช่วยเหลือ และพัฒนาตนเอง  
 ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย 

 สุรศักด์ิ นานานุกุล (2555) ได้อธิบายวิธีการร่วมมือระหว่างธุรกิจหลาย ๆ แห่ง (Business 
to Business networking) ในรูปแบบต่าง ๆ และการทําธุรกิจร่วมกัน เพ่ือให้ธุรกิจในเครือข่ายน้ัน
รวมตัวเปรียบเสมือนเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ทําให้มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกว่า เช่น การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางการจัดหาวัตถุดิบและช้ินส่วน (Procurement) การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการติดต่อกับแหล่งวัตถุดิบและช้ินส่วน (Supplier relations) การวางแผน และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ร่วมกัน (Planning & Human Resource) เป็นต้น โดยข้ันตอนการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1. Design & Planning ศึกษาวิจัย รูปแบบการสร้างเครือข่าย และปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
 2. Tools for encouraging and assisting networking จัดแผนแม่บท จัดแผนองค์กร 

จัดแผนการประชาสัมพันธ์ และจัดแผนโครงการตัวอย่าง 
 3. Network brokers ฝึกอบรมตัวแทนที่จะสร้างเครือข่าย 
 4. Organization for neutrality จัดต้ังองค์กรที่มีความเป็นกลาง เพ่ือเน้นผลกระโยชน์
  ร่วมกัน (Mutual benefits) เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 5. Know Limitations เข้าใจจิตวิทยาของนักธุรกิจที่เก่ียวข้อง 
 6. Platform workshop of networking จัดการประชุม เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจให้ถ่อง
  แท้ 
 7. Training system for clustering จัดอบรมนักธุรกิจในกลุ่ม 
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 ความสําคัญของการสร้างเครือข่าย 

 จากการศึกษาของ Qiao, Ju, & Fung (2014) ช้ีให้เห็นว่าเครือข่ายทางธุรกิจมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการพัฒนานวัตกรรม และผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs การมีเครือข่ายทางธุรกิจ
ส่งผลให้องค์กรมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร และความรู้ ทั้งน้ีธุรกิจ SMEs มีทรัพยากร
ภายในที่จํากัด ทําให้ต้องค้นหา และเช่ือมโยงทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกองค์กร เช่น เช่ือมโยง
ความร่วมมือในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ธุรกิจ SMEs น้ันเป็นสมาชิก ซึ่งหากเครือข่ายอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ให้ความช่วยเหลือด้านนวัตกรรมกับธุรกิจ SMEs แล้ว จะส่งผลให้ภาพรวมของต้นทุนผลิตของ
อุตสาหกรรมลดลง ลดความไม่แน่นอนในการส่งมอบวัตถุดิบจากธุรกิจ SMEs ส่งผลให้สามารถสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมได้ ในส่วนของการสร้างความร่วมมือในการ
พัฒนากับหน่วยงานภาครัฐน้ัน โดยท่ัวไปแล้วหน่วยงานภาครัฐจะมีนโยบายส่งเสริม และสร้างความ
เข้มแข็งให้กับธุรกิจ SMEs เพ่ือให้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของประเทศมีความน่าสนใจ และดึงดูดนัก
ลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ Naude, Zaefarian, Najafi-Tavani, Neghabi, และ Zaefarian (2014) ที่
กล่าววา การมีเครือข่ายทางธุรกิจภายนอกองค์กรของ SMEs มีส่วนช่วยผลักดันผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs การขยายความร่วมมือในเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ส่งผลต่อความสามารถในการ
พัฒนาความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันอย่างย่ังยืน ขจัดข้อจํากัดเก่ียวกับทรัพยากร และจากผล
การศึกษาพบว่า ธุรกิจ SMEs ที่สร้าง และรักษาเครือข่ายกับพันธมิตรทางธุรกิจไว้ได้น้ัน มีผลต่อการ
เจริญเติบโตของบริษัท 

 จากการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (2557) ต่อการ
ยกระดับศักยภาพของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมให้สูงขึ้น โดยใช้การร่วมมือของทุก
ภาคส่วนที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดการอํานวยความสะดวก และสนับสนุน พบว่า ควรมีการส่งเสริมดังน้ี 

 1. ภาครัฐ มีหน้าที่เสริมให้ธุรกิจ SMEs สามารถ พัฒนานวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ 
(Business Model Innovation) เพ่ือแสวงหาโอกาสและสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยนโยบายการส่งเสริม
การอุดหนุนของรัฐต่อการร่วมทุน (Subsidized Business Angels) บริการจับคู่ธุรกิจ มาตรการภาษี
เพ่ือจูงใจนักลงทุน การอุดหนุนการวิจัยพัฒนา (R&D Imbursement) จัดต้ังอุทยานวิทยาศาสตร์ 
และศูนย์เพาะบ่มเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจ SMEs เพ่ือขยายตลาดไปสู่ระดับภูมิภาคและระดับโลก ด้วยการพัฒนาค
ลัสเตอร์ และห่วงโซ่อุปทานของประเทศไทยให้ครอบคลุมในระดับนานาชาติ โดยมีธุรกิจ SMEs เข้า
ร่วมในแต่ละระดับของห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพ่ือเป้นตัวเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจขนาด
ใหญ่ในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม ซึ่งจะสามารถตอบสนองอุปสงค์ของภาคธุรกิจได้อย่างครบถ้วน 
สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น และที่สําคัญ คือ ส่งเสริมผ่านการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบคมนาคม
ความเร็วสูง ระบบโครงสร้าง R&D ของชาตอ รวมถึงการกําหนดมาตรฐานของกลุ่มธุรกิจดังกล่าวใน
ระดับสากลเพ่ือกระตุ้น การพัฒนา และส่งเสริมธุรกิจ SMEs ให้ได้รับมาตรฐานในระดับสากล 
ขณะเดียวกันควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี (Technology Platform) ด้วยเช่นกัน 
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 2. สถาบันการศึกษา มุ่งการฝึกอบรมพัฒนา การจัดระบบพ่ีเลี้ยงให้ผู้ประกอบการ การ
สนับสนุนการต่อยอดการวิจัย เพ่ือประโยชน์เชิงพาณิชย์ จัดต้ังศูนย์ข้อมูลผู้เช่ียวชาญสิทธิบัตร และ
ระบบเปรียบเทียบตัวช้ีวัดสําหรับกลุ่มธุรกิจ เพ่ือการเปรียบเทียบผลการดําเนินการของธุรกิจ SMEs 
กับอุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ เพ่ือแสวงหาโอกาส และสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับสินค้า และบริหารของธุรกิจ SMEs 
 3. ผู้ประกอบการเน้นการพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการ และวิสัยทัศน์ร่วม สถาน
ประกอบการร่วม (Co-Location) การใช้อุปกรณ์ร่วมกัน ระบบติดตามการพัฒนาเทคโนโลยี 
 
6. แนวคิดเครื่องมือท่ีใช้การวิเคราะห์ศักยภาพขีดความสามารถผู้ประกอบการ 

 6.1 การวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหาร ใช้แนวคิดของ Griffin, Ricky W. (1999) 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) วิธีการ 
(Method) จัดการ (Management) เคร่ืองจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) มีดังน้ี 
  6.1.1  ทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้งานเป็นอย่างไรก็ได้ทําให้งานสําเร็จ
เรียบร้อย สําเร็จรวดเร็ว หรือ ล่าช้า สําเร็จแต่ไม่เรียบร้อย  ผลของงานข้ึนอยู่กับคน และพฤติกรรม
ของคน คนที่มีพฤติกรรมในการทํางานดีย่อมทําให้งานสําเร็จด้วย 
  6.1.2  เงิน เป็นสิ่งที่จําเป็นในการทํางาน เพราะต้องใช้จ่ายในการซื้อ บริหารจัดการ 
ซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จําเป็นต้องใช้ ใช้เงินเป็นค่าแรงงานเพื่อตอบแทนการปฏิบัติงาน แม้เงินจะ
ไม่ใช่สิ่งที่ใช้ในการทํางานโดยทางตรง แต่เงินใช้เป็นสิ่งที่แลกเปลี่ยนกับสิ่งอ่ืน ๆ ที่มาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
  6.1.3  วัตถุดิบ เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่ใช้ในการทํางาน หากขาดวัสดุที่จําเป็นในการใช้งาน
แล้วงานอาจจะไม่สําเร็จ รวมถึงวัสดุที่เป็นส่วนประกอบของการบริการ 
  6.1.4  วิธีการ เป็นกระบวนการผลิต และกระบวนการบริการต่าง ๆ มีระบบที่ชัดเจน
ตลอดจนมีระเบียบขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ ในการทํางาน 
  6.1.5  จัดการ เป็นการวางแผน และดําเนินการด้วยวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้งานสําเร็จ การ
จัดการที่ดีขึ้นอยู่กับคนจัดการ ผู้จัดการต้องเป็นนักพัฒนาทั้งระบบ และพัฒนางาน รู้จักหาวิธีการต่าง 
ๆ มาจูงใจให้พนักงานอุทิศตนในการทํางานด้วยความเต็มใจ มีความสุขกับการปฏิบัติงาน 
  6.1.6 เคร่ืองจักรกล เป็นเคร่ืองจักรอุปกรณ์ที่มีศักยภาพที่ดีจะก่อให้ประโยชน์สูงสุด
ต่อการผลิต และการบริการ 
  6.1.7  การตลาด เป็นการนําเอาผลการทํางานออกไปให้บริการแกลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
เริ่มต้ังแต่่การประชาสัมพันธ์กับผลงานประโยชน์ของผลงาน การกระตุ้นให้ลูกค้าสนใจใช้บริการ และ
สิ่งอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานน้ัน ๆ  
 6.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือการจัดการธุรกิจ ด้วยเทคนิค SWOT Analysis เป็น
แนวคิดของ Humphrey, 1960, 1970; Learned et al.,1969; Kerin, Hartley, & Rudelius, 
2008 ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
และสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) มีดังน้ี 
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  6.2.1 จุดแข็ง (Strengths: S) เป็นปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมได้ตามศักยภาพของ
ธุรกิจที่มีอยู่ โดยจุดแข็งน้ีก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจ ซึ่งส่งผลมาจากการบริหารงานภายในระหว่าง
ผู้บริหาร และบุคลากร เป็นความได้เปรียบในด้านทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ มีสถานภาพ
ทางการเงินที่มั่นคง ที่ต้ังอยู่ใกล้ทั้งแหล่งวัตถุดิบ และแหล่งจัดจําหน่าย บุคลากรมีประสบการณ์ และ
ความสามารถสูง เป็นต้น  
   6.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses: W) เป็นปัจจัยภายในที่เกิดจากปัญหาภายในธุรกิจที่มา
จากการบริหารงานที่ผิดพลาด ข้อจํากัดบางประการของศักยภาพทางธุรกิจซึ่งปัญหาเหล่าน้ีจะส่งผล
เสียต่อธุรกิจ หากไม่รีบดําเนินการแก้ไขจะก่อให้เกิดปัญหา หรือ ความเส่ียงในองค์กร ได้แก่ ขาด
สภาพคล่องทางการเงิน การบริการที่ไม่มีคุณภาพ ไม่คงที่ ขาดการประสานงานที่ดีภายในองค์กร เป็น
ต้น  
   6.2.3  โอกาส (Opportunities: O) เป็นปัจจัยภายนอกที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมให้เกิด 
หรือ ไม่เกิดขึ้นได้ เป็นสภาวการณ์แวดล้อมอันส่งผลดีให้กับธุรกิจโดยบังเอิญ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายมีรายได้เพ่ิมขึ้น นโยบายของรัฐให้การสนับสนุนธุรกิจประเภทน้ี สินค้าของคู่แข่งมีคุณภาพ
ตํ่า เป็นต้น 
  6.2.4  อุปสรรค (Threats: T) เป็นปัจจัยภายนอกที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมให้เกิด 
หรือ ไม่เกิดขึ้นได้ และเป็นสภาวการณ์แวดล้อมอันเลวร้ายซึ่งส่งผลกระทบให้ธุรกิจเสียหาย ได้แก่ 
รัฐบาลขึ้นภาษี ปัญหาสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า ธุรกิจสนับสนุนมีราคาสูงขึ้น เกิดภัยสงคราม หรือ ภัย
ธรรมชาติ เป็นต้น 
 6.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการท่องเท่ียว ใช้แนวคิดของ Dickman (1996) 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความดึงดูดใจ (Attraction) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 
สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม (Activity) มีดังน้ี 
  6.3.1  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเที่ยวใน
สถานที่น้ันๆ 
  6.3.2  การเข้าถึง เป็นการวิธีการในการนํานักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่น้ันได้ 
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวด้วย 
  6.3.4  กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถกระทํา
ในช่วงเวลาที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว หรือ พํานักอยู่ในสถานที่น้ัน ๆ และตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 
  6.3.5  ที่พักแรม เป็นสถานที่เพ่ือรองรับการพักค้างของนักท่องเท่ียวที่มีความประสงค์
จะพักค้างในแหล่งท่องเที่ยว หรือ บริเวณใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยว โดยมีจํานวนที่พักที่เพียงพอเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงมีความหลากหลายทางด้านราคา การบริการ และไม่ควรอยู่ห่างแหล่ง
ท่องเที่ยวมากนัก 
  6.3.6  สิ่งอํานวยความสะดวก เป็นสิ่งที่สนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้รับความ
สะดวกสบาย รวมถึงระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ นํ้าประปา ไฟฟ้า ระบบคมนาคมขนส่ง 
โทรศัพท์ ห้องสุขา ร้านอาหาร ร้านค้า และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวอาจมีความ
จําเป็นต้องใช้บริการ ได้แก่ ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล และสถานีตํารวจ 
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 6.4  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service  Marketing  Mix) 
ใช้แนวคิดของ Porter (1985) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) การ
สร้าง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้าน
กระบวนการ (Process) มีดังน้ี 
  6.4.1  ผลิตภัณฑ์ เป็นตัวแปรแรกของส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญที่
นักการตลาดต้องพิจารณาก่อน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด หรือ 
ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย  
  6.4.2  ราคา เป็นสิ่งที่กําหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ หรือ การบริการในรูป
ของเงินตรา ราคาเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ทําให้ลูกค้าสนใจ หรือ ยอมรับในผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ การกําหนด
ราคาจะต้องให้ถูกต้อง และยุติธรรม โดยพิจารณาถึงต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ ลักษณะ
การแข่งขันในตลาดเป้าหมาย  
  6.4.3  การจัดจําหน่าย หรือ การจัดช่องทางการจัดจําหน่าย และสถานท่ีต้ังของผู้
ให้บริการ ในการจัดช่องทางการจัดจําหน่าย โดยพิจารณาถึงลักษณะและจํานวนของของช่องทางการ
จัดจําหน่าย ความสามารถในการครอบคลุมตลาดเป้าหมาย การเลือกใช้ช่องทาง และทําเลท่ีต้ัง 
รวมถึงการพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการของลูกค้า ควรสามารถเข้าถึงบริการ
สถานที่ที่เข้ารับบริการได้ง่ายเท่าที่จะเป็นไปได้ 
  6.4.4  การส่งเสริมการตลาด เป็นการส่งเสริมการตลาดที่ช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าได้รู้จัก 
และตระหนักถึงผลิตภัณฑ์ หรือ การบริการ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซื้อ และ/
หรือ ซื้อมากขึ้น โดยอาศัยเคร่ืองมือที่แตกต่างกันในการส่งเสริมการตลาด โดยพิจารณาจากพฤติกรรม
ของกลุ่มลูกค้า มีเครื่องมือประกอบไปด้วย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดยบุคคล หรือ 
หน่วยงานขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง เป็นต้น 
   6.4.5  บุคลากร การบริการน้ันมีความจําเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์อย่างมากกับ
ผู้รับบริการ หรือ ลูกค้า น้ันคือลักษณะการบริการที่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับบุคลทั้งผู้ให้ และ
ผู้รับบริการ บุคคลผู้ให้บริการเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพของการบริการ และเกิด
ทัศนคติทางบวก และ/หรือ ทัศนคติในทางลบ เพ่ือการให้บริการเป็นการบริการที่เป็นเลิศ ธุรกิจ
บริการต้องให้ความสําคัญกับเรื่องของบุคลากร โดยมีการเตรียมกระบวนการท่ีเก่ียวกับ การสรรหา 
คัดเลือก การจัดการฝึกอบรม การพัฒนา รักษา และกระตุ้นพนักงานให้มีจิตสํานึกในการให้บริการ 
และมีความพร้อมต่อการบริการตลอดเวลา 
  6.4.6  กระบวนการ เป็นการสร้างสรรค์ และการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์
โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ที่สําคัญของการบริการ คือ เวลา และ
ประสิทธิภาพในการบริการซึ่งการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ
การบริการ รวมถึงขั้นตอนในการใช้บริการต้องมีความง่ายต่อการปฏิบัติ เพ่ือที่จะพนักงานจะได้ไม่เกิด
ความสับสน ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีมาตรฐานเป็นแบบเดียวกัน  และเกิดประสิทธิภาพในทุก ๆ 
ขั้นตอน 
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  6.4.7  ภูมิทัศน์ หรือ สภาพทางกายภาพ เป็นองค์ประกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกค้า
สามารถมองเห็น และใช้เกณฑ์ในการพิจารณา และตัดสินใจซื้อบริการได้ ได้แก่ ความสะอาดของ
สถานที่ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง การตกแต่งสถานที่ หรือ การจัดสถานที่ ความ
พร้อมของอุปกรณ์ในการให้บริการ การแต่งกายของพนักงานบริการ เป็นต้น 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ (2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของประเทศไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อม จํานวน 752 ราย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มี 4 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 4 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ลักลักษณะ
ความเป็นเจ้าของ และระยะเวลาในการเป็นผู้ประกอบการ 2. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
มีจํานวน 11 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการบริหารจัดการ การสร้างนวัตกรรม การทํางานเชิงรุก 
การเรียนรู้ ความอดทน จริยธรรม ทางธุรกิจ เครือข่ายของผู้ประกอบการ การให้อิสระแก่พนักงานใน
การแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจ ความมุ่งมั่นในความสําเร็จ และความ พยายาม การวิเคราะห์
ตลาดและคู่แข่ง และการบริหารความเสี่ยง 3. ลักษณะของสถาน มีจํานวน 7 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรม
องค์การ เงินทุน เครือข่ายของสถานประกอบการ กลยุทธ์การตลาด บุคลากรที่ดี ความเป็นอันหน่ึง
เดียวกัน และองค์การมีการทํางานเชิงรุก และ 44 การเจริญเติบโต มีจํานวน 5 ด้าน ได้แก่ ร้อยละ
ของการ เปลี่ยนแปลงของยอดขาย กําไรสุทธิ เงินทุน สินทรัพย์รวม และกําลังการผลิต  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อลักษณะของสถาน
ประกอบการ 2) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลต่อ ลักษณะของสถานประกอบการ 3) 
ลักษณะของสถานประกอบการ ส่งผลต่อความเจริญเติบโตของสถานประกอบการ โดยมีตัวแปรที่มี
นํ้าหนักสําคัญ ได้แก่ องค์การมีการทํางานเชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ ทั้งน้ี ย่ิง
ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมากข้ึนเท่าใดย่อมส่งผลให้การทํางานในสถาน
ประกอบการมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ก่อให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตใน
ที่สุด 
 ณัฐพรพรรณ อุตมา, ธนสิน ถนอมพงษ์พันธ์, ธิดารัตน์ บัวดาบทิพย์ (2556) ได้ศึกษา
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย่อมของจังหวัดเชียงราย โดยมี
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร การ
ผลิต การบริการ การค้าปลีก และการค้าส่ง จํานวน 63 ราย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ  ด้าน
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง และคู่แข่ง และด้านโอกาสในการขยายธุรกิจของประกอบด้วยปัจจัยเง่ือนไข
ด้านการผลิต ด้านอุปสงค์ ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวข้อง ด้านกลยุทธ์และโครงสร้างของ
บริษัทและการแข่งขัน ด้านโอกาส และด้านบทบาทของภาครัฐ กรอบการวิเคราะห์ความสามารถใน
การแข่งขันน้ี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านกลยุทธ์ทาง
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ธุรกิจ ด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและคู่แข่ง และด้านโอกาสในการขยายธุรกิจของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม  
 ผลการศึกษา พบว่า ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดกลาง และขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงราย ปี 2556 มีระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อม โดยรวมของจังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับปานกลางถึงตํ่า เช่นเดียวกับธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในภาคการเกษตร การผลิต การบริการ และค้าปลีกค้าส่ง โดยปัจจัยที่ทําให้ระดับ
ความสามารถใน การแข่งขันของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมจังหวัดเชียงรายมีระดับตํ่า ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การแข่งขันด้านราคา ความ
เข้มแข็งของกิจกรรม หรือ อุตสาหกรรมสนับสนุนการเติบโตของตลาดส่งออก และตลาดต่างประเทศ 
เพ่ือยกระดับการพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม รวมถึงหน่วยงานท่ีสนับสนุนทั้งภาค
ภาครัฐบาล และเอกชนซึ่งจําเป็นต้องยกระดับ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาตลาดเงิน 2) การพัฒนา
นวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมเชิงรุกเป็นการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีใหม่ การ
พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิม และการนําภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์เพ่ือให้
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน ส่วนการพัฒนาเชิงรับเน้นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสามารถในการรองรับ และปรับเปลี่ยนได้อย่างทันท่วงทีต่อสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่จะเกิดขึ้น 3) การสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาเน้นการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และ 
4) การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางเศรษฐกิจเป็นการสร้างห่วงโซ่คุณค่าที่ เหมาะสมกับธุรกิจธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อม และก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกส่วนในระบบเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นหน่วย
เศรษฐกิจ ในการผลิตระดับต้นนํ้า กลางนํ้า และปลายน้ํา 
 พนิดา สัตโยภาส, บุญชนิต วิงวอน และบุญฑวรรณ วิงวอน (2555) ได้ศึกษาศักยภาพ
ผู้ประกอบการและนวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในเขตจังหวัดลําปาง ลําพูน จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 268 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มี 5 ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล มี 4 
ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และประเภทธุรกิจ 2) ศักยภาพผู้ประกอบการ มี 8 ด้าน ได้แก่ มี
ทุนเดิม และประสบการณ์ในการทํางาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่และ
บริการที่รวดเร็ว การดําเนินการในสิ่งที่ถนัดมากที่สุด มีนโยบายที่เข้มแข็งเพ่ือรองรับโครงการที่เสี่ยง
สูง มีการจัดความเสี่ยงของกิจการ ความสามารถในการจัดการธุรกิจ และ ความสามารถในการ
ตัดสินใจ 3) นวัตกรรมองค์การ มี 4 ด้าน ได้แก่ มีนวัตกรรม มีกิจกรรมสนับสนุนความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ท่านเปลี่ยนกระบวนการทํางานด้วนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมการผลิต และลดต้นทุนของกิจการ 
มีการใช้นวัตกรรมทําให้องค์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 4) ความสามารถในการแข่งขัน  มี 
8 ด้าน ได้แก่ กิจการที่มีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน กิจการมีต้นทุนตํ่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง  
ความสามารถในการแข่งขันในภาพรวม มีการตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากกว่าคู่แข่ง นําเสนอ
นวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน  เสนอลูกค้าของคุณด้วยราคาตํ่าสุด
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ในหมู่คู่แข่ง มีการบริหารต้นทุนการผลิตและการดําเนินงานต้นทุนตํ่าที่สุดใน อุตสาหกรรมเดียวกัน 
และมีการตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากกว่าคู่แข่ง 

 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นด้านศักยภาพผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านนวัตกรรมองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านความสามารถทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม อยู่ในระดับมาก โดยศักยภาพของผู้ประกอบการส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน ศักยภาพผู้ประกอบการ ส่งผลต่อนวัตกรรมองค์การ และนวัตกรรม
องค์การส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ทําให้นักวิจัยเห็นถึงแนว
ทางการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการในหลายมิติ ทั้งด้านของการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการ การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ไปจนถึงการบริหารจัดการด้านการขายหรือการตลาด 
ควบคู่ไปกับการเติบโตของการท่องเที่ยว ไปจนถึงการบริหารจัดการด้านการขายหรือการตลาด ควบคู่
ไปกับการเติบโตของการท่องเที่ยว โดยในแต่ละธุรกิจที่สนับสนุนธุรกิจท่องเท่ียวล้วนเป็นธุรกิจที่
อํานวยสะดวกให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายและเพ่ือให้ผู้ประกอบการในแต่ละภาคส่วน
พร้อมสําหรับรองรับนักท่องเ ท่ียวเชิงประสบการณ์ที่ กําลังมีจํานวนเพ่ิมขึ้นในยุคปัจจุ บัน 
ผู้ประกอบการควรมีทักษะและองค์ความรู้ในหลายด้านรวมถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย
ของธุรกิจ จึงทําให้นักวิจัยได้กรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเริ่มจากการศึกษาบริบททั่วไปของ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวเพื่อทราบถึงความพร้อมหรือศักยภาพของผู้ประกอบการและประเมิน
ศักยภาพความพร้อมของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว เพ่ือทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ทําให้นักวิจัยเห็นถึงสถานการณ์ที่แท้จริงจุดไหนที่ควรยกขึ้นมานําเสนอและจุดไหนที่ควร
ต้องพัฒนา ไปจนถึงข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาขีดความความสามารถของผู้ประกอบการในห่วง
โซ่อุปทาน ให้ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะดําเนินธุรกิจได้อย่างมันคงและย่ังย่ืน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการในพ้ืนที่สองฝั่งโขงเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัย
กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังขั้นตอนต่อไปน้ี 

 1.  ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ มีดังน้ี 
  1.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.3  การสร้าง และการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.  ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังน้ี 
  2.1  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
  2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.3  การสร้าง และการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.  วิธีการพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการ 
  3.1  พัฒนาหลักสูตร และอบรมเชิงปฏิบัติการ 
  3.2  การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ 

1. ระเบียบวธีิการวิจัยเชิงปริมาณ  
 1.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1.1  ประชากร เป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว จําแนกเป็น 5 
ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร 
และภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และจังหวัด
เชียงราย รวมจํานวน 6,928 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2556)  
  1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร และภัตตาคาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้
กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจากตารางของการกําหนดขนาดตัวอย่างสําเร็จรูปของ 
Yamane (1973) โดยคํานวณจากจํานวนประชากร 6,928 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ที่
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ระดับความเช่ือมั่นในการเลือกกลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 95 และกําหนดความผิดพลาดที่ยอมรับ
ได้ไม่เกินร้อยละ 5 ปรากฏว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 378 ตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 3-1 แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการฯ 

ธุรกิจ/จังหวัด กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ (คน) 

1. ผู้ประกอบการในจังหวัดน่าน 102 

    1. การขนสง่ 3 

    2. การนําเที่ยว 9 

    3. ที่พัก และโรงแรม 16 

    4. ร้านอาหาร และภัตตาคาร 70 

    5. จําหน่ายของที่ระลึก 4 

2. ผู้ประกอบการในจังหวัดพะเยา 117 

    1. การขนสง่ 2 

    2. การนําเที่ยว 13 

    3. ที่พัก และโรงแรม 23 

    4. ร้านอาหาร และภัตตาคาร 77 

    5. จําหน่ายของที่ระลึก 2 

3. ผู้ประกอบการจังหวัดเชยีงราย 159 

    1. การขนสง่ 4 

    2. การนําเที่ยว 48 

    3. ที่พัก และโรงแรม 41 

    4. ร้านอาหาร และภัตตาคาร 62 

    5. จําหน่ายของที่ระลึก 4 

รวม 378 

 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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  1.1.3  การเลือกตัวอย่าง  
   1)  ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผู้วิจัยกําหนด

เป็นสัดส่วนของผู้ประกอบการในแต่ละจังหวัด และจําแนกเป็นสัดส่วนในแต่ละธุรกิจ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ซึ่งสามารถสะท้อนความเป็นตัวแทนของประชากรได้มากที่สุด หรือใกล้เคียงที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 1 
    2)  ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) เป็น
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในเป็นลําดับต่อมาจากการกําหนดโควตา การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจ
เป็นข้อมูลน้ันผู้ประกอบการอาจจะมีความกังวลเรื่องการให้ข้อมูล ไม่สะดวกในการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานประกอบการ ดังน้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะเก็บกับผู้ประกอบการที่มีความยินดีในการให้
ข้อมูลเท่าน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวกสบาย 
  1.1.4  ตัวแปรที่ต้องการศึกษา มี 4 ตัวแปร ดังน้ี 
    1)  ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 8 ด้าน 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจ จังหวัดที่ต้ังของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ และกลุ่มลูกค้าหลัก 
    2)  ตัวแปรความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
    3)  ตัวแปรศักยภาพของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริหารจัดการ การตลาด ภาษา และการสื่อสาร เทคโนโลยี และสารสนเทศ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
พันธมิตรธุรกิจ และด้านบุคลากร 
    4)  ตัวแปรการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม และ
ด้านรูปแบบการสร้างเครือข่าย 

 1.2 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) และเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิ
เคิร์ท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยศึกษาจากแนวทาง
เอกสารงานวิจัย และเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวข้อง จําแนกเป็น 6 ส่วนมีดังน้ี  

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 8 
ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจ จังหวัดที่ต้ังของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ และกลุ่มลูกค้าหลัก มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
     ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความน่าสนใจของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ โอกาสและศักยภาพ
ของตลาด โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิ
เคิร์ท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก มีความหมายดังน้ี 

   ระดับ  1  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อยที่สุด 
   ระดับ  2  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย 
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   ระดับ 3  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง   
   ระดับ  4  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก 
   ระดับ  5  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 

       ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามศักยภาพของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การบริหารจัดการ การตลาด ภาษา และการสื่อสาร เทคโนโลยี และสารสนเทศ ความคิดเชิง
สร้างสรรค์ พันธมิตรธุรกิจ และด้านบุคลากร โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก มี
ความหมายดังน้ี 

   ระดับ  1  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อยที่สุด 
   ระดับ  2  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย 
   ระดับ 3  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง   
   ระดับ  4  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก 
   ระดับ  5  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 

  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามการวิเคราะห์ธุรกิจ และความต้องการของผู้ประกอบการ  
ประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นศักยภาพของธุรกิจ เป็นข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคในการประกอบธุรกิจ และประเด็นปัจจัยเก้ือหนุนในการทําธุรกิจ โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเขียนบรรยายเป็นความเรียงในการตอบข้อคําถามแต่ละ
ประเด็น 

  ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม 
และด้านรูปแบบการสร้างเครือข่าย มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามประเด็นอ่ืน ๆ ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นข้อมูลสําคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเขียน
บรรยายเป็นความเรียง 

 1.3 การสร้าง และการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

      1.3.1 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
              1)  ศึกษาข้อมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องการพัฒนาขีด

ความสามารถผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเท่ียว เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบ และสร้าง
แบบสอบถาม 

   2)  สร้างแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับทฤษฎี และ
แนวคิดที่ใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการในพื้นที่สองฝั่งโขงเพ่ือรองรับการเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
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   3)  นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาเป็นการตรวจสอบเครื่องมือมีความเป็นตัวแทน หรือ ครอบคลุมเน้ือหาหรือไม่ 
โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหากับจุดประสงค์ที่กําหนด รวมถึงความเหมาะสมของ
ภาษาในแต่ละข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ และเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับแก้ไขเบ้ืองต้น 

   4)  นําแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขตามคําแนะนําจากที่ปรึกษาวิจัย รวบรวม
เป็นชุดแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ราย เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ความตรงตามสภาพ 
(Concurrent  Validity) และเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่า
ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไปเท่าน้ัน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548) และปรับปรุงข้อคําถามตามที่ผู้เช่ียวชาญ
เสนอแนะ 
    5)  นําแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ตามดัชนีความสอดคล้องรวบรวมเป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือทดลองเก็บกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จํานวน 30 
ราย และนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ และมนุษย์ศาสตร์ เพ่ือหาความเที่ยง
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α-Coefficient) (Cronbach, 1951) โดยคัดเลือกข้อคําถามแต่ละ
ด้าน และทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงมากกว่า หรือ เท่ากับ .60 ขึ้นไป (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548) ดังแสดง
ตารางที่ 3-2 

ตารางที่ 3-2 แสดงค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
ตัวแปรที่วัด ค่าความเที่ยง 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์   .862 

2. ศักยภาพของผู้ประกอบการ  .930 

   2.1 ด้านการบริหารจัดการ .622 

   2.2 ด้านการตลาด .785 

   2.3 ด้านภาษา และการสือ่สาร .912 

   2.4 ด้านเทคโนโลยี และสารสนเทศ .947 

   2.5 ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค ์ .677 

   2.6 ด้านพันธมิตรธุรกิจ .747 

   2.7 ด้านบุคลากร .857 

ทั้งค่าความเทีย่งทั้งฉบับ .917 
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หมายเหตุ: ตัวอักษรทึบแสดงค่าความเที่ยงโดยรวมของตัวแปรด้านน้ัน ๆ 
 
  1.3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน มีดังน้ี 
    ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจ จังหวัดที่ต้ังของธุรกิจ ระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจ จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ และกลุ่มลูกค้าหลัก มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
 

ตัวอย่างเครื่องมือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) หรือเติมข้อความเก่ียวกับตัวท่านตามความเป็นจริงลง
ในช่องว่างที่กําหนดให้ 

 1. เพศ (  ) ชาย          (  ) หญิง    
 2. อายุ  ................... ปี             
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด    
 (  ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี    (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความน่าสนใจของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ โอกาสและศักยภาพ
ของตลาด โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิ
เคิร์ท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุด  
 
 ตัวอย่างเครื่องมือ 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
 ให้ท่านอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าท่านมีความรู้สึกเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
ข้อความนั้น ๆ มากหรือน้อยเพียงใด แล้วให้ท่านทําเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทางขวามือของ
ข้อความตามความหมายดังน้ี 

  น้อยที่สุด หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อยที่สุด 
  น้อย  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย 
  ปานกลาง หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง 
  มาก   หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก 
  มากที่สุด หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 
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ข้อ คําถาม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

0) การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

     

00) การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์สามารถสร้างโอกาส
ทางธุรกิจให้กับกิจการของท่านได้ 

     

  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามศักยภาพของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริหารจัดการ การตลาด ภาษา และการสื่อสาร เทคโนโลยี และสารสนเทศ ความคดิเชิงสร้างสรรค ์
พันธมิตรธุรกิจ และด้านบุคลากร โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก 

  ตัวอย่างเครื่องมือ 

 ส่วนที่ 3 ศักยภาพของผู้ประกอบการ 
  ให้ท่านอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าท่านมีความรู้สึกเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
กับข้อความน้ัน ๆ มากหรือน้อยเพียงใด แล้วให้ท่านทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างทางขวามือของ
ข้อความตามความหมายดังน้ี 

  น้อยที่สุด หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อยที่สุด 
  น้อย  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย 
  ปานกลาง หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง 
  มาก   หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก 
  มากที่สุด หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 
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ข้อ คําถาม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

0) ท่านมีความสามารถในการปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว 

     

00) ท่านสามารถบริหารต้นทุนและทรัพยากรทางธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามการวิเคราะห์ธุรกิจ และความต้องการของผู้ประกอบการ  
ประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นศักยภาพของธุรกิจ เป็นข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคในการประกอบธุรกิจ และประเด็นปัจจัยเก้ือหนุนในการทําธุรกิจ โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเขียนบรรยายเป็นความเรียงในการตอบข้อคําถามแต่ละ
ประเด็น 

  ตัวอย่างเครื่องมือ 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ธุรกิจ และความต้องการของผู้ประกอบการ 
  ให้ท่านพิจารณาอ่านข้อคําถาม และตอบข้อคําถามตามความเห็นของท่าน โดยตอบเป็น
ความเรียง หรือ ระบุเป็นข้อ ๆ ในประเด็นแต่ละประเด็น มีดังน้ี  
  
 4.1 โปรดระบุจุดแขง็ของธุรกิจของท่าน 
 1 .................................................................................................................. 
 2 .................................................................................................................. 
 3 .................................................................................................................. 
 
 4.2 โปรดระบุจุดอ่อนของธุรกิจของท่าน 
 1. ................................................................................................................ 
 2. ................................................................................................................ 
 3. ................................................................................................................ 
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 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม และ
ด้านรูปแบบการสร้างเครือข่าย มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตัวอย่างเครื่องมือ 

  ตอนที่ 5 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) หรือเติมข้อความเก่ียวกับตัวท่านตามความเป็น
จริงลงในช่องว่างที่กําหนดให้ 
  5.1 ท่านคิดว่าการเครือข่ายประเภทใดส่งผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจ โปรดเรียงลําดับ
ความสําคัญ 3 อันดับแรก (เรียงลาํดับจาก 1-สําคญัที่สุด ถึง 3-สําคัญน้อยสุด)  

 ☐ เครือข่ายกับธุรกิจประเภทเดียวกันในพ้ืนที่ ☐ เครือข่ายกับ Suppliers ในพ้ืนที ่
 ☐ เครือข่ายกับธุรกิจประเภทเดียวกันนอกพ้ืนที่ ☐ เครือข่ายกับ Suppliers นอกพ้ืนที่ 
 ☐ เครือข่ายกับธุรกิจนอกอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ☐ เครือข่ายทางวิชาการ   
 ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  .......................................................................... 
 
  ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามประเด็นอ่ืน ๆ ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นข้อมูลสําคญัในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเขียน
บรรยายเป็นความเรียงในการตอบข้อคําถามแต่ละประเด็น 

  ตัวอย่างเครื่องมือ 

 ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ให้ท่านพิจารณาอ่านข้อคําถาม และตอบข้อคําถามตามความเห็นของท่าน โดยตอบเป็น
ความเรียง หรือ ระบุเป็นข้อ ๆ ในประเด็นแต่ละประเด็น มีดังน้ี  

 6.1 โปรดระข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
 1. ................................................................................................................ 
 2. ................................................................................................................ 
 3. ................................................................................................................ 
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 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.4.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 378 ตัวอย่าง ซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง การนํา
เที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร และภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ใน
เขตจังหวัดน่าน พะเยา และจังหวัดเชียงราย มีขั้นตอนดังน้ี 
    1)  ขอหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ศรีราชา ขอความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยเสนอผู้ประกอบการธุรกิจที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
    2)  จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอต่อกลุ่มตัวอย่าง 
    3)  ประชุมช้ีแจงวิธีการ และขั้นตอนในการเก็บข้อมูลวิจัยให้กับผู้ช่วยนักวิจัยใน
การลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ทราบ และเข้าใจถึงวิธีการเก็บข้อมูลฯ 
    4)  ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ 
โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนในเวลาเดียวกัน โดยจะ
เก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการที่มีความยินดี และเต็มใจให้ข้อมูลเท่าน้ัน 
    5)  นําแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลสมบูรณ์แล้วมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ในการตอบ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการกรอกข้อมูล นําข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาลงรหัสและทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  1.4.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอกสาร
ทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชน ดังน้ี 
    1) หนังสือพิมพ์ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
    2) ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
    3) หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และ
รายงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ นํา
แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติด้านมนุษย์ศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ทําการวิเคราะห์ และประมวลผลคํานวณแสดงผลเป็นตาราง มีขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1  วิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยหาค่าความถ่ี  
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
  ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ โดย
หาค่าเฉล่ีย ( ) ในภาพรวม และรายด้าน นําเสนอเป็นตาราง ประกอบความเรียงท้ายตาราง โดยมี
เกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังแสดงตารางที่ 3-3 
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ตารางที่ 3-3 แสดงเกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ย 
ช่วงคะแนน ความหมาย

4.51-5.00 มากทีสุ่ด

3.51-4.50 มาก

2.51-3.50 ปานกลาง

1.51-2.50 น้อย

1.00-1.50 น้อยที่สุด
 
  ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยหาค่าเฉล่ีย  ( )  ในภาพรวม 
และรายด้าน นําเสนอเป็นตาราง ประกอบความเรียงท้ายตาราง โดยมีเกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ยของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2545)  
  ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ธุรกิจ และความต้องการของผู้ประกอบการ โดย
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และสรุปความเพ่ือแสดงสาระที่สําคัญที่เป็นข้อค้นพบ
จากการวิเคราะห์จากข้อมูลที่ผู้ประกอบการตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลการสร้างเครือข่าย โดยหาค่าความถ่ี  (Frequency) และหาค่า
ร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
  ส่วนที่ 6 วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นอ่ืน ๆ ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นข้อมูลสําคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และสรุปความ
เพ่ือแสดงสาระที่สําคัญที่เป็นข้อค้นพบจากการวิเคราะห์จากข้อมูลที่ผู้ประกอบการตอบแบบสอบถาม
  
 1.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยนําข้อมูลมาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังน้ี 
  6.1.1 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) มีดังน้ี 
                      1)  ความถี่ และค่าร้อยละ ใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
                       2) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายถึงระดับความคิดเห็นทั่วไป
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการ 
  6.1.2  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
ใช้อธิบายลักษณะธุรกิจ และความต้องการของผู้ประกอบการ และข้อมูลประเด็นอ่ืน ๆ ที่
ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นข้อมูลสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ  
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2. ระเบียบวธีิการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 2.1 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
       ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ และผู้ที่มีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการจําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจการ
ขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร และภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของ
ที่ระลึก ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วย มัคคุเทศก์ และNGO ในเขตจังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา และ
จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยจําแนกตามรูปแบบของผู้ให้ข้อมูลสําคัญตาม
รูปแบบธุรกิจ และรูปแบบของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ดังแสดงในตารางที่ 3-4 

ตารางที่ 3-4 ผู้ให้ข้อมลูสําคญั 

จังหวัดเชียงราย 
ชื่อ – สกุล ชื่อสถานประกอบการ/

หน่วยงาน 

เบอร์โทรศัพท ์

นายวรวิทย์ มัณดาเลย์ทราเวล 082-624-1441 

นายกิตติ ทิศสกุล ร้านอาหารสบันงาขันโตก 093-893-2624 

นางศิริพร ใจหวาน บริษัท พี.ดี ทัวร์ 081-881-8477 

นายธนาสิน คนเที่ยง โรงแรมเชียรายแกรนด์รูม 086-913-1100 

นายภาคภูมิ ผลพิสิษฐ ์ โรงแรมพิมานอินน์ 081-716-5444 

นายวัชระ เตชะธีราวัฒน์ ลักษวรรณ รสีอร์ท 089-700-2411 

นายภาธรธฤต สีธีแก้ว ร้านอาหาร waterside 053-152-6900 
086-555-6900 

นางสาวณัยชนันท์ มณีรัตน์ ร้านเชมัวร์ แฮนดิคราฟ 089-747-5683 
089-148-5257 

ดร. อนุรัตน์ อินทร ร้านอาหารภูแล 081-882-9191 

พิชณี ชัชวาลชิยพรรณ  ร้านอาหารมุมไม้ 081-603-3313 
 

นายฉัตรชัย ธรรมสาร ร้านอาหารมุมไม้ 
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จังหวัดพะเยา 
ชื่อ – สกุล ชื่อสถานประกอบการ / 

หน่วยงาน 

เบอร์โทรศัพท ์

นายวัชระ ชาญวนังกูร ห้องอาหารศรีสกุล 089-838-7068 

นายอดิศักด์ ดไนพิทักษ ์ Norbulingka coffee 084-613-6054 

นางสาวเกวลีการย์ ธิวงศ์น้อย วลีกาญจน์ รสีอร์ท 061-518-8235 

นายสัจจวิทย์ ลีลาวณิชย์ ร้าน So good 086-117-5151 

นางสาวพนิตนาฏ ไชยสาร หจก. สบายดีทัวร์ 087-786-1538 

ณัฐธีร์ อมรพันธ์ุรัชตะ The cozynest 054-071-222 

จํารัส เลาสัตย์ ชวาวาดผักตบชวา 081-603-8722 

วรรณวนัช จิตราพันธ์ุทวี โรงแรมเกทเวย ์ 081-595-0188 

เครือวัลธ ข่ายสุวรรณ เครื่องประดับเงินบ้านต๋อม 081-473-7013 

 
จังหวัดน่าน 

ชื่อ – สกุล ชื่อสถานประกอบการ / 
หน่วยงาน 

เบอร์โทรศัพท ์

นายภิรมย์ เทพสุคนธ์ สภาวัฒนธรรม จังหวัดน่าน 089-701-6288 

นางสาววรรณิกา ลักศา สํานักงานท่องเที่ยว อ.ปัว 084-885-8852 

นางสาวนารีรัตน์ สํานักงานท่องเที่ยว อ.ปัว 080-033-0361 

นางสาวทัญฤทยั ยอดเวียงไชย อบต. เมืองน่าน 095-692-9191 

นายสุรนันทร์ ลิ้มมณ ี โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 088-407-1740 

นายจามรี เต็งไตรรัตน์ เฮือนรถถีบ อ.เวียงสา 089-020-2309 

นายธีร์วรา ริพล ประธานชมรมผู้ประกอบการ
ค้าอาหาร จ.น่าน 

088-267-1965 
081-027-5965 

นางสาวชมนาด ไซยวงศ์ โรงเรียนเมืองแงง 089-263-3976 

นายณัฐกฤษณ์ เนตรทิพย์ กลุ่มมิตรแก้วสหายคําวรนคร 090-468-0793 
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นายคมสันต์ ขนัทะสอน โรงเรียนปัว 089-718-7130 

นายสุทธิพงศ์ สุคาลา กลุ่มมิตรสหายแก้วคํานรนคร 091-276-1688 

นายวชิรศักด์ สายสูงธนาศักด์ิ กลุ่มมิตรสหายแก้วคํานรนคร 061-341-7923 

นายพลฐิพัฒน์ จอมเมือง กลุ่มมิตรสหายแก้วคํานรนคร 097-976-6366 

นายชัยพฤกษ์ รุ่งรชตะวานิช ประธานชมรมส่งเสริมและพัม
นาการท่องเที่ยว 

088-260-4198 

นายเสน่ย ช่ายเงิน วันฒนธรรม อ.ปัว 089-759-1043 

 
ผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ชื่อ – สกุล ชื่อสถานประกอบการ / หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท ์

นายกิตติ ทิศสกุล ประธานสมาพันธ์การท่องเที่ยวภาคเหนือ 093-893-2624 

ดร. อนุรัตน์ อินทร ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จ.เชียงราย 081-716-5444 

นายภาคภูมิ ผลพิสิษฐ ์ รองประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ.
เชียงราย 

081-882-9191 

นายมานพ หาลือ  ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จ.พะเยา 084-961-2437 

ณัฐธีร์ อมรพันธ์ุรัชตะ สมาชิกสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จ.พะเยา 054-071-222 

นายสิทธิชัย เกตแก้ว ไกด์ เชียงราย (แม่โขง เดลต้า) 084-042-6952 

Mr. Kobkeo Guide (Lao) 00-856-20-2238-3494 / 
061-354-8580 

Eco-Guide Service Muang Sing Tourism Office (Lao) (856-086)213021 

 
 2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ ซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจ จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และ
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โรงแรม ร้านอาหาร และภัตตาคาร ผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
ได้แก่ มัคคุเทศก์ และNGO ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และจังหวัดเชียงราย มีขั้นตอนดังน้ี 
    1)  ขอหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ศรีราชา ขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ โดยเสนอต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่ผู้วิจัยได้เลือกไว้ 
    2)  จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นัดหมายวัน และเวลาใน
การเข้าสัมภาษณ์ 
    3)  ประชุมช้ีแจงวิธีการ และขั้นตอนในการสัมภาษณ์ให้กับนักวิจัยในทีม และ
เตรียมความพร้อมในการลงพื้นที่ เพ่ือให้นักวิจัยทุกท่านได้มีแนวทางในการสัมภาษณ์ตรงตาม
วัตถุประสงค์กําหนด และเข้าใจถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลฯ 
    4)  ดําเนินการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญในพ้ืนที่ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง ที่ได้ออกแบบไว้ และใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างในประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
กล่าวถึง และผู้วิจัยเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการวิจัย 
    5)  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล ด้วยการอ่านทวนให้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
ฟังในทุก ๆ ครั้งที่จบประเด็นสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็น คือ ทุก ๆ ครั้งที่จบการสัมภาษณ์ในแต่ละ
ประเด็นสัมภาษณ์ทุก ๆ ประเด็น ผู้สัมภาษณ์จะต้องอ่านทวนคําตอบให้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญฟังทุกครั้ง 
เพ่ือยืนยันว่าคําตอบที่ผู้สัมภาษณ์จดมีความหมายตรงกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญได้ให้ข้อมูลไว้ เป็นการ
ตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูลไปในตัว เมื่อกระบวนการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นให้นําข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาลงรหัส และทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  2.4.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอกสาร
ทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชน ดังน้ี 

    1)  หนังสือพิมพ์ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
    2)  ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
    3)  หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และ
     รายงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลมีขั้นตอนการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดของ Colaizzi (1978) มีดังน้ี 

 1.  นําข้อมูลที่ได้จากการถอดความจากเคร่ืองบันทึกเสียง และการจดบันทึกข้อมูลจาก
ภาคสนามมาพิจารณาหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่รวบรวมได้ และ
พิจารณาในประเด็นที่สําคัญ 

 2.  นําข้อมูลกลับมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังอย่างละเอียดแล้วจึงตีความพร้อมทําการดึง
ข้อความ หรือ ประโยคที่สําคัญที่เก่ียวข้อง  

 3.  จัดหมวดหมู่ และประเภทของข้อมูล โดยการนําข้อความ หรือ ประโยคที่มี
ความหมายเหมือนกันใกล้เคียงมาไว้กลุ่มเดียวกัน มีการสร้างหัวข้อสรุป และกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดใน
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ตัวข้อมูล โดยมีรหัสข้อมูลกํากับทุกข้อความ หรือ ทุกประโยค ต่อจากน้ันต้ังช่ือคําสําคัญซึ่งจะจัดเป็น
ประเด็นหลัก (Themes) และประเด็นย่อยที่อยู่ภายใต้ความหมายของประเด็นหลัก (Sub-theme) 

 4.  การอธิบายข้อค้นพบอย่างละเอียดครบถ้วน โดยเขียนให้มีความต่อเน่ือง และ
กลมกลืนกันระหว่างข้อความ หรือ ประโยค ความหมาย และ ประเด็นต่าง ๆ ซึ่งในข้ันตอนน้ีต้อง
พยายามตัดข้อมูล หรือ ประเด็นที่ไม่จําเป็นหรือไม่เก่ียวข้องออก 

 5.  ผู้วิจัยเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียด และชัดเจน โดยจะไม่มีการนําทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
  6.  ตรวจสอบความตรงของข้อมูล โดยนําข้อสรุปไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบว่าเป็นความ
จริงตามที่บรรยาย และอธิบายมาหรือไม่ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปสุดท้ายที่สมบูรณ์ และเป็นข้อค้นพบจาก
การให้ข้อมูลจริงของผู้ให้ข้อมูล จากน้ันจึงนําข้อมูลมาตรวจสอบกับทีมงานนักวิจัย และผู้เช่ียวชาญอีก
ครั้ง 
  การวิจัยน้ี ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของ Colaizzi (1978) โดยเริ่มต้น
จากการจัดเรียบเรียงเน้ือหาในเรื่องเดียวกันจัดเป็นหมวดหมู่ และเช่ือมโยงเรื่องราวนําข้อมูลที่จาก
การศึกษาเอกสารทางวิชาการมาสรุปเป็นหมวดหมู่ และนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลสําคัญที่ประกอบไปด้วยผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร และภัตตาคาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และจังหวัดเชียงราย มาจําแนก
ประเภท แล้วจึงนํามาสรุป และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออภิปรายถึงความเป็นมาในการก่อรูปการพัฒนาขีด
ความสามารถผู้ประกอบการในพ้ืนที่สองฝั่งโขงเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ วิธีการในมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ต่อมาให้สรุปประเด็นต่าง ๆ เพ่ือ
ตอบคําถามการวิจัย ก่อนจะอภิปรายผล และเสนอความคิดเห็นเพ่ือการสรุปผล 
  การศึกษา และรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพียงพอแล้ว ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูล (Data) และ
จําแนกประเภทของข้อมูล (Typology) ออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือนําสาระเฉพาะที่เก่ียวข้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยมาสรุป และอภิปรายผล โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย
วิธีการโยงแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือเพ่ิมความตรง (Validity) ให้แก่การวิจัยซึ่งดําเนินการ
ด้วยการตรวจสอบข้อมูลกับแหล่งข้อมูลในหลายแนวคิด (Multiple Perception) ที่มีต่อประเด็น
เดียวกัน และผู้วิจัยได้ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ได้แก่ ตารางสรุปการวิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 5 ธุรกิจ ตามเคร่ืองมือ 4 เครื่องมือ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหาร การวิเคราะห์องค์ประกอบของการท่องเท่ียว และการวิเคราะห์
ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ รวมถึงขณะทําการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ขอให้ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญอ่าน และยืนยันความเที่ยงตรงของข้อมูลแล้ว ทั้งน้ี ผู้วิจัยจะศึกษาว่าข้อค้นพบ หรือ คําตอบที่
ได้จากการสัมภาษณ์มีความสอดคล้องตรงกันกับข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และ
ตรงกับสถานการณ์ในขณะนั้นหรือไม่   
  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลของบุคคลที่แตกต่างกัน และการตรวจสอบทานกับเจ้าของผู้ให้ข้อมูล
เอง ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบอย่างระมัดระวัง และรอบคอบ ท้ายที่สุดผู้วิจัยสรุปข้อค้นพบโดยการ
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จําแนกเป็นประเด็นตามกรอบความคิดในการศึกษาวิจัย ในการวิเคราะห์ข้อมูลน้ันผู้วิจัยจะสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) ด้วยการหาลักษณะร่วม และแสดงความเช่ือมโยงของ
ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จากน้ันจึงจะอภิปรายผล และนําเสนอผลสรุปด้วยวิธีอุปนัย 
(Inductive Mode) เพ่ือนําเสนอการพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการในพ้ืนที่สองฝั่งโขงเพ่ือ
รองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 

3. วิธีการพฒันาขีดความสามารถผู้ประกอบการ  
 3.1 พัฒนาหลักสูตร และโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ มีดังน้ี 
 การศึกษาในครั้งน้ี ผู้วิจัยดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการในพ้ืนที่สองฝั่งโขง
เพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ โดยผู้วิจัยใช้การสํารวจลงพ้ืนที่วิจัยเพ่ือ
ทําการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และการสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview)  มีผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) เป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่
พัก และโรงแรม ร้านอาหาร และภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ในเขตจังหวัด
น่าน พะเยา และจังหวัดเชียงราย จากน้ันทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือจัดหมวดหมู่ ประเด็นความต้องการของผู้ประกอบการในการพัฒนา
ในภาพรวม และความต้องการพัฒนาในแต่ละหมวดหมู่ของศักยภาพผู้ประกอบการ ประกอบกับ
การศึกษาข้อมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องการพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และจัดทําหลักสูตรเพ่ือทําการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่วิจัยเข้าร่วม โดยผู้วิจัยจัดทําหลักคู่มือการพัฒนาผู้ประกอบการไว้สําหรับใช้ในการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการและใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนของผู้ประกอบการในพ้ืนที่สอง
ฝั่งโขงเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
    
 3.2 การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ 
 ในระหว่างการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพภาพของผู้ประกอบการในพ้ืนที่
สองฝั่งโขงเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ผู้วิจัยได้วางแผนการสร้างและ
เพ่ือพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการ เพ่ือให้ผู้ประกอบการทั้งรายใหญ่ ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมได้รวมตัวกัน เช่ือมโยงกันเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางธุรกิจ แบ่งปันความร่วมมือและ
ทรัพยากรเพ่ือรองรับการเที่ยว ซึ่งการรวมกลุ่มของธุรกิจที่เก่ียวข้อง ในช่วงแรกจะดําเนินการใน
ลักษณะของการรวมตัวดําเนินกิจการอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน (Geographic Proximity) และเป็น
ผู้ประกอบการที่มาร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ มีความร่วมมือเก้ือหนุน เช่ือมโยงและเสริมกิจการ
ซึ่งกันและกันอย่างครบวงจร (Commonality and Complementary) ทั้งในแนวต้ังและแนวนอน 
โดยความเช่ือมโยงในแนวต้ัง (Vertical Linkage) เป็นความเช่ือมโยงของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม ต้ังแต่ธุรกิจต้นนํ้าจนถึงปลายนํ้า และในระยะยาวหากเครือข่ายผู้ประกอบการมีความ
มั่นคงและรวมกลุ่มกันอย่างชัดเจนแล้ว ก็จะพัฒนาความร่วมมือ ความเช่ือมโยงในแนวนอน 
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(Horizontal Linkage) ออกไป ซึ่งความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนด้านต่างๆ รวมทั้งธุรกิจ
ให้บริการ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม สถาบันวิจัยพัฒนา ตลอดจนหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ที่ย่ังยืน  
 

หลักสูตรฝึกอบรมเชงิปฏิบติัการ 
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน ์

เพื่อสร้างความขีดความสามารถของผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว 
วันท่ี 1 หัวข้อบรรยาย/กิจกรรม 

เช้า การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการทําธุรกิจ 

 ธรรมชาติ และองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 
 สิ่งท่ีปิดกั้นความคิดสร้างสรรค ์
 กระตุ้นต่อมความคิดสร้างสรรค์ให้ทํางาน 
 รูปแบบความคิดสร้างสรรค ์
 ทําไมธุรกิจจึงต้องใช้นวัตกรรมสร้างความแตกต่าง 
 นวัตกรรมสินค้า และ นวัตกรรมบริการ  

บ่าย กิจกรรมพัฒนาความคิดสร้างสรรค์กับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
 กรณีศึกษา ธุรกิจกับความคิดสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์  
 แนวทางการพัฒนากิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
 แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
 การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์กับธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
 ฝึกปฎิบัติการ สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องท่ียวเชิงประสบการณ์ตามกลุ่มธุรกิจ 

 
วันท่ี 2  หัวข้อบรรยาย/กิจกรรม 

เช้า เทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์กับการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

 แนวคิดของเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์ 
 รูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ 
 เทคนิคการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆกับธุรกิจท่องเที่ยว 
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บ่าย การพัฒนาต้นแบบธุรกิจ 
กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์กับธุรกิจท่องเที่ยว 

 Blog   
 Twitter และ Microblog 
 Social Networking 
 Media Sharing 
 Social News and Bookmarking  
 Online Forums  

กิจกรรมระดมความคิด สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ ์

 การระดมแนวคิด และจัดทําเครือข่ายข้ันต้นของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ ในพ้ืนท่ี 

 



 

56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-1: วิธีการดําเนินการวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

ส่วนท่ี1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 จากการดําเนินการศึกษา  การรวบรวมข้อมูลทั้ ง เ ชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพต่อ
ผู้ประกอบการ 5 ธุรกิจ ในจังหวัดน่าน พะเยา เชียงราย ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่ง ผู้ประกอบการนํา
เที่ยว ผู้ประกอบการท่ีพัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการจําหน่ายสินค้าที่ระลึก และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ตามวัตถุประสงค์หลักของโครงการ 3 ข้อ ได้แก่ (1) เพ่ือประเมิน
ศักยภาพ และความพร้อมของผู้ประกอบการการท่องเท่ียว (2) เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวในโซ่อุปทานท่องเที่ยวในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก (3) เพ่ือพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มนํ้าโขง มีรายละเอียดดังน้ี 
 
1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์  

 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหข้้อมูล 
 ลักษณะทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
(ร้อยละ 64.00 และ ร้อยละ 36.00 ตามลําดับ) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี รองลงมามีอายุอยู่
ในช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 33 และร้อยละ 26.70 ตามลําดับ) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
49.50) รองลงมา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 46.00) จากการพิจารณาข้อมูลในด้านข้อมูลทั่วไป
ของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ดําเนินการเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี และอยู่ในช่วง 5-10 ปี มี
สัดส่วนไม่แตกต่างกัน (ร้อยละ 34.30 และร้อยละ 34.50 ตามลําดับ) และจํานวนพนักงานส่วนใหญ่
น้อยกว่า 5 คน (ร้อยละ 51.10) จํานวน 5-10 คน (ร้อยละ 27.60) และมีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย
เป็นกลุ่มหลักของรายได้ รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวนอกอาเซียน และนักท่องเที่ยวชาวอาเซียน (ร้อย
ละ 77.80 ร้อยละ 13.00 และร้อยละ 9.30 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาแยกตามพ้ืนที่ พบว่า ในแต่ละ
จังหวัดผู้ประกอบการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุเฉลี่ยของผู้ประกอบการในจังหวัดน่านมีอายุ
อยู่ในช่วง 31-40 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 36.30) จังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี (ร้อยละ 32.50 และร้อยละ 32.70 ตามลําดับ) ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจในจังหวัดน่าน และจังหวัดพะเยา ธุรกิจมีการดําเนินกิจการระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี (ร้อย
ละ 34.3 และร้อยละ 36.80) ในขณะที่จังหวัดเชียงราย ธุรกิจส่วนใหญ่มีช่วงเวลาการดําเนินการอยู่
ในช่วง 5-10 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 39.20) ในด้านจํานวนพนักงาน พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่มีจํานวน
พนักงานน้อยกว่า 5 คนในทุกจังหวัด (ร้อยละ 56.40 ร้อยละ 58.60 และร้อยละ 42.03 ตามลําดับ) 
เมื่อพิจารณาด้านกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยมากที่สุด (ร้อยละ 87.30 
ร้อยละ 88.90 และร้อยละ 63.05 ตามลําดับ) รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวนอกอาเซียน และ
นักท่องเที่ยวในอาเซียน ซึ่งในจังหวัดเชียงราย กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอาเซียน และกลุ่มนักท่องเที่ยว
นอกอาเซียน มีค่าเฉล่ียที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 18.90 และร้อยละ 17.60) 
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 เมื่อจําแนกตามรายธุรกิจ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีเพียง
ธุรกิจขนส่งที่มีจํานวนเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 55.60) โดยธุรกิจนําเที่ยว ร้านอาหาร และที่
พัก มีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 41-50 ปี (ร้อยละ 35.70 ร้อยละ 35.90 และร้อยละ 27.50 ตามลําดับ) 
ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก ที่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี และช่วง 31-40 ปี มากที่สุด 
(ร้อยละ 55.60 และร้อยละ 50.00 ตามลําดับ) มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และตํ่ากว่า
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ โดยในธุรกิจขนส่ง และธุรกิจร้านอาหารมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
มากที่สุด (ร้อยละ 66.70 และร้อยละ 56.50 ตามลําดับ) ในธุรกิจนําเที่ยวมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีมากที่สุด (ร้อยละ 62.90 และร้อยละ 62.50 ตามลําดับ) ในขณะที่ธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึกมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และตํ่ากว่าปริญญาตรีเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) หากพิจารณาในด้าน
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบว่า ในธุรกิจขนส่งมีการดําเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 
55.60) ธุรกิจนําเที่ยวมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจในช่วง 5-10 ปีมากที่สุด รองลงมา คือ น้อยกว่า 5 ปี 
(ร้อยละ 37.70 และร้อยละ 31.90 ตามลําดับ) ธุรกิจร้านอาหารมีระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี และ ช่วง 
5-10 ปี ไม่แตกต่างกันมาก (ร้อยละ 32.10 และร้อยละ 31.60 ตามลําดับ) ธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่
ดําเนินการอยู่ในช่วง 5-10 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 41.30) และในธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึกช่วง
ระยะเวลา 5-10 ปี และมากกว่า 15 ปี มีอัตราที่เท่ากัน (ร้อยละ 40.00) โดยในด้านจํานวนพนักงาน
พบว่า มีจํานวนน้อยกว่า 5 คน มีเพียงธุรกิจที่พักที่มีจํานวนพนักงานมากที่สุด (ร้อยละ 35.90) และ
พบว่า กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกธุรกิจ (ร้อยละ 65.70 ถึงร้อยละ 88.90 
ตามลําดับ) 

 1.2 ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
  1.2.1 การรู้จักต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์  
  ในภาพรวมพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่รู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ร้อยละ 
66.90 เมื่อพิจารณาแยกตามพ้ืนที่ พบว่า จังหวัดพะเยามีอัตราการรู้จักมากที่สุด ร้อยละ 72.60 
รองลงมา คือ จังหวัดน่าน และจังหวัดเชียงราย (ร้อยละ 64.80 และร้อยละ 63.70 ตามลําดับ) และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งมีอัตราการรู้จักมากที่สุด (ร้อยละ 
77.80) รองลงมา คือ ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก (ร้อยละ 71.40 และร้อยละ 
70.00 ตามลําดับ) ในขณะที่ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักมีอัตราการรู้จักน้อยที่สุด (ร้อยละ 57.50)  
 
  1.2.2 ข้อคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์  
  ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์เป็นรูปแบบที่น่าสนใจ (เฉลี่ย 3.75) มีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับกิจการได้ (เฉลี่ย 3.78) และมีความคิดเห็นว่า ตลาดการท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์จะมีศักยภาพในการเติบโต (เฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาแยกตามพ้ืนที่ พบว่า จังหวัด
น่านมีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่น่าสนใจมากที่สุด 
(เฉลี่ย 3.94) รองลงมา คือ จังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย (เฉลี่ย 3.83 และ 3.58 ตามลําดับ) 
ความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจได้ จังหวัดพะเยามี
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ค่าเฉล่ียมากที่สุด (เฉลี่ย 3.96) รองลงมา คือ จังหวัดน่าน และจังหวัดเชียงราย (เฉลี่ย 3.76 และ 
3.65 ตามลําดับ) ความคิดเห็นว่าตลาดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จะมีศักยภาพในการเติบโต 
จังหวัดน่านมีค่าเฉล่ียมากที่สุด (เฉลี่ย 3.95) รองลงมา คือ จังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย (เฉลี่ย 
3.86 และ 3.58 ตามลําดับ) 
  เมื่อพิจารณาแยกตามรายธุรกิจ พบว่า ทุกธุรกิจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้านความ
คิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เป็นรูปแบบที่น่าสนใจ ธุรกิจร้านอาหารมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(เฉลี่ย 3.82) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก (เฉลี่ย 3.50) ข้อคิดเห็นว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจได้ ธุรกิจขนส่งมีค่าเฉล่ียมากที่สุด (เฉลี่ย 
4.00) ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก (เฉลี่ย 3.50) และความคิดเห็นว่าตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์จะมีศักยภาพในการเติบโต ธุรกิจขนส่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (เฉลี่ย 4.00) 
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก (เฉลี่ย 3.50) 
 
2. ลักษณะของการท่องเท่ียวในปัจจบุัน 
 2.1 จังหวัดน่าน 
 ภาพรวมการท่องเที่ยวในจังหวัดน่านเติบโตขึ้นจากแต่ก่อน นักท่องเที่ยวมีจํานวนมากข้ึน ทั้ง
ชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยจุดเด่นในจังหวัดน่าน เป็นเมืองเรียบๆ สบายๆ ไม่ต้องใช้ชีวิตอย่างเร่ง
รีบ เห็นได้จากการสนับสนุนการป่ันจักรยาน เครื่องบินสามารถนําจักรยานข้ึนเคร่ืองได้ เป็นต้น 
ประกอบกับชาวบ้านในจังหวัดน่าน มีความใจดี เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปันแก่นักท่องเท่ียว ส่งผลให้ก่อเกิดเป็น
ความเข้มแข็งในชุมชน แต่ละตําบล แต่ละหมู่บ้านจะมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และกลายเป็น
จุดเด่นในจังหวัดน่าน และจังหวัดน่านยังเหมาะแก่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวแบบ
ผจญภัย โดยมีกิจกรรมที่ตอบสนองแก่นักท่องเที่ยวเที่ยว เช่น กิจกรรมไหว้พระรอบเมืองนาน 
กิจกรรมป่ันจักรยานชมวิถีเนิบน่าน กิจกรรมล่องแก่ง เป็นต้น 

 
 2.2 จังหวัดพะเยา 
 ภาพรวมการท่องเท่ียวในจังหวัดพะเยา พบว่า จังหวดพะเยายังคงเป็นจุดแวะผ่านสําหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ มีนักท่องเที่ยวต่างชาติในส่วนน้อยที่ยังคงเดินทางเข้ามาเพ่ือ
พักผ่อนในระยะยาว (Long Stay) โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น ในจังหวัดพะเยา ประกอบกับ
จังหวัดพะเยา ยังไม่มีกิจกรรมที่ตอบสนองให้แก่นักท่องเที่ยวได้ การเข้ามาของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เกิดจากความจําเป็นในด้านหน้าที่การงาน และด้วยจังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดที่ไม่มีสนามบิน เป็น
จังหวัดที่อยู่ระหว่างจังหวัดน่าน และเชียงราย ซึ่งเป็นจังหวัดที่เด่นในด้านการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว
เลยมักหยุดอยู่ที่จังหวัดน่าน หรือ เชียงราย โดยในด้านของแหล่ง หรือ สถานที่ท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลมี
ความเห็นตรงกันว่า จังหวัดพะเยา เป็นจังหวัดที่ยังคงมีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย น่าจะสามารถ
ตอบโจทย์แก่นักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี แต่ในปัจจุบันภาครัฐยังไม่ให้การสนับสนุน ประกอบกับ
ชาวบ้านยังคงเกิดความไม่แน่ใจต่อการสร้างสิ่งปลูกสร้างที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การ
สร้างกระเช้าสําหรับดอยหนอก เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนากิจกรรมบนกว๊านพะเยา 
การจัดฤดูชมนกอพยพในเขตผาแดง เป็นต้น 
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 2.3 จังหวัดเชียงราย 
 ภาพรวมการท่องเที่ยวปัจจุบัน ยังคงมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจีน เริ่มมีจํานวนมากขึ้น ประกอบการสนามบินเชียงรายสามารถนําเคร่ืองบินจาก
ประเทศจีนมาลงจอดได้ แต่ให้มุมมองของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การท่องเท่ียวลดน้อยลง
กว่าในอดีต เพราะ ภาครัฐขาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง สิ่งดึงดูดที่จังหวัดเชียงรายมีเริ่มมีความ
เสื่อมโทรม เสื่อมถอย ไม่มีการพัฒนาเพ่ิมเติม ทั้งในความเป็นจริงจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มี
ศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เช่น การท่องเที่ยวท่องเที่ยวในด้านศาสนา เช่น วัดไร่เชิง
ตะวัน โดยวัดไร่ตะวันมีกิจกรรมในเชิงศาสนาของท่านพระ ว. วชิรเมธี หรือ วัดร่องขุ่นของอาจารย์
เฉลิมชัย การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่น ดอยผาต้ัง ดอยแม่สลอง เป็นต้น และจังหวัดเชียงรายยังมี
ศักยภาพในด้านของการค้าชายแดน โดยนักท่องเที่ยวสามารถใช้จังหวัดเชียงรายเป็นเส้นทางผ่านไป
จังประเทศจีน หรือ หลวงพระบางได้ และในปัจจุบันกําลังเกิดเส้นทางใหม่ จากเดียนเบียนฟู 
(ประเทศเวียดนาม) ผ่านหลวงพระบาง มาสู่หลวงนํ้าทา ซึ่งระยะทางจากหลวงน้ําทากับจังหวัด
เชียงรายมีระยะใกล้ ในอนาคตจังหวัดเชียงรายจะกลายเป็นจังหวัดที่สําคัญต่อการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว 

 2.4 ปัญหา และอุปสรรคในพ้ืนที่ 
 ในพ้ืนที่ทั้ง 3 จังหวัดต่างมีข้อดีข้อด้อยแตกต่างกันออกไป ทั้งน้ีผู้ประกอบการที่จําเป็นต้องใช้
ทรัพยาหรเหล่าน้ีต่างก็มีปัญหา อุปสรรค และความต้องการแตกต่างกันออกไป แต่ในภาพรวมปัญหา
และอุปสรรคที่บรรดาผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ คือ  พ้ืนที่การ
ท่องเที่ยวขาดการใส่ใจ และการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นหลัก ซึ่งแผนที่ดีส่งผลให้กระตุ้นการ
ท่องเท่ียวได้ แต่ก็ยังขาดการสนับสนุนที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเท่ียวไม่ได้เช่นเดียวกัน ซึ่ง
ภาครัฐมีส่วนเป็นอย่างมากต่อการจัดการปัญหาเหล่าน้ี เช่น เส้นทางคมนาคมที่ชํารุดเสียหาย การ
ขนส่งสาธารณะที่ไม่พอเพียง และไม่ครอบคลุมเส้นทาง ข้อมูการท่องเที่ยวมีไม่เพียงพอต่อ
นักท่องเท่ียว และไม่มีการจัดสรรให้มีความเป็นระเบียบ และยังส่งผลต่อการขาดพ้ืนที่ในการจอดรถ 
ในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจํานวนมาก เช่น เปิดให้มีการค้าขายในตัวเมืองริมถนน แต่ไม่มีการ
จัดสรรพ้ืนที่ในการจอดรถให้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มีรถส่วนตัวต้องรถยนต์จอกตามพ้ืนที่ข้างทาง 
ตามสถานที่ที่ห้ามจอด จนเป็นเหตุให้เกิดการจราจรที่ติดขัด เป็นต้น 
 ดังน้ันในด้านของความต้องการของผู้ประกอบการยังคงเป็นเรื่องของหน่วยงานภาครัฐ ที่
ต้องการให้มารสนับสนุนเพ่ิมมากขึ้น พัฒนาเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่มี
ความสมบูรณ์ต่อไป รวมท้ังสนับสนุนความรู้ และเงินทุนเพ่ือให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพต่อไป  
 
3. ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ราย
ประเภท 

 3.1 ธุรกิจขนส่ง 

  3.1.1 ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 
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    1) ด้านบริหารจัดการ  
    ผู้ประกอบการในธุรกิจขนส่งมีศักยภาพในด้านการบริหารจัดการ ทั้งในส่วน
ภายในและภายนอก มีวิธี ขั้นตอน และการจัดการอย่างเป็นระบบ ตลอดต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการขนส่ง
ลูกค้าได้อย่างลื่นไหล ประกอบกับผู้ประกอบการในภาคธุรกิจในพ้ืนที่ของการศึกษา น้ีส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก มีลูกน้องจํานวนน้อย เพราะมีขนาดจํากัด บางรายดําเนินงานด้วยตัวคนเดียวเอง
ทั้งหมด ทําให้บริหารงานได้ง่าย และมีความยืดหยุ่น และในขั้นตอนการปรับเปลี่ยนไม่จําเป้นต้องใช้
เงินทุนมากนัก  
    2) ด้านการตลาด  
    ด้วยจํานวนของธุรกิจขนส่งที่มีอยู่อย่างจํากัดในแต่ละพ้ืนที่ เป้นปัจจัยสําคัญที่
นักท่องเที่ยวจําเป็นต้องการ การใช้สื่อทางการตลาด มีการใช้รูปแบบง่ายๆ ในการจัดการเช่น สร้าง
เพจเฟซบุค และการบอกต่อปากต่อปากของลูกค้า หรือ จากการฝากเบอร์โทรไปตามโรงแรมต่างๆ 
กันอีกด้วย 
 
    3) ด้านภาษา  
    ศักยภาพด้านภาษายังคงมีปัญหาบางส่วน เช่น ไม่สามารถสื่อสารได้ หรือ
สื่อสารไม่คล่อง ไม่สามารถอธิบายให้ต่างชาติเข้าใจได้ แต่เพราะส่วนใหญ่มีการใช้มัคุเทศฑ์มาพร้อม
กันนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทําให้ไม่มีปัญหาต่อการดําเนินงาน 

    4) ด้านเทคโนโลยี  
    ผู้ประกอบการมีการใช้เทคโนโลยีผนวกเข้ากับการทํางาน ได้แก่ ไลน์ เฟซบุค ซึ่ง
ใช้ทั้งติดต่อกับลูกค้า และติดต่อผสานงานระหว่างทีม ทั้งน้ียังมีการใช้แอพพลิเคช่ันเข้ากับการทํางาน
ในการเดินทาง ส่งผลให้ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    5) ด้านความคิดสร้างสรรค์  
    ในด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ผู้ประกอบการมีส่วนใหญ่มีความคิด รูปแบบ
ไอเดียที่แตกต่างกันไป มีการออกแบบให้เข้ากับธุรกิจของตนเพ่ือให้มีจุดขายที่แตกต่างกันไปด้วย
เช่นกัน อาทิเช่น การทํารถให้มีสีสันแตกต่างกัน หรือ ตกแต่งภายในให้ดูหรูหราให้ลูกค้าเกิดความชอบ
มากกว่าการน่ังโดยสารตามปกติ 

    6) ด้านพันธมิตร  
    กลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มกันเป็นทีม สมาคม เช่น สมาคมรถตู้ 
และส่วนใหญ่เป็นการรวมกลุ่มพันธมิตรในรูปแบบธุรกิจเดียวกัน มีเพียงบางรายที่มีการติดต่อกับธุรกิจ
นําเที่ยว หรือ ร้านอาหาร เพ่ือให้เกิดการส่งต่อของนักท่องเที่ยว แต่มีอยู่ในจํานวนที่น้อยมาก 

    7) ด้านบุคลากร 
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    ธุรกิจขนส่งส่วนใหญ่เป็นดําเนินการด้วยตัวคนเดียว หรือ ดําเนินการเป็นทีม ซึ่ง
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร และเป็นรูปแบบกการแชร์ผลประโยชน์ซึ่งกันกัน และกัน แต่ใน
ขณะเดียวกัน 

  3.1.2 จุดแข็ง จุดอ่อนของธุรกิจขนส่ง 
    1) จุดแข็งของธุรกิจขนส่ง คือ มีความเช่ียวชาญในพ้ืนที่ จากประสบการณ์การ
ของผู้ประกอบการโดยตรงจากการบริการ และด้วยความเป็นคนในพ้ืนที่ ทําให้ง่ายต่อการเข้าถึง
สถานที่ที่นักท่องเท่ียวไม่รู้จัก และขณะเดียวกันยังมีความยืดยุ่นต่อสถานการณ์ สามารถเปลี่ยนแปลง 
รับมือนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการปรับเปลี่ยนสถานที่ท่องเท่ียวตามฤดูกาลได้อีกด้วย อีก
ทั้งด้วยความที่ธุรกิจขนส่งน้ันมักเป็นผู้ประกอบการเพียงคนเดียวก่อต้ังขึ้นมา การติดต่อสามารถทําได้
โดยตรง ง่ายต่อการพูดคุยวางแผน รวดเร็วต่อการประสานงาน 
    2) จุดอ่อนของธุรกิจขนส่ง คือ มีคู่แข่งเป็นจํานวนมาก ทั้งใน และนอกพ้ืนที่ 
การนํารถจากนอกพ้ืนที่เข้ามาของนักท่องเที่ยว เป็นต้น ในขณะเดียวกันการที่ผู้ประกอบการทําหน้าที่
เพียงคนเดียวส่งผลให้ไม่สามารถรับงานได้หลายงาน จําเป็นต้องส่งไปให้ผู้ประกอบการที่เป็นทีม
เดียวกันเป็นฝ่ายรับหน้าที่ต่อ หากเป็นผู้ประกอบการนอกทีมจะไม่ได้รับสิทธิ ส่งผลให้ในบางช่วงที่มี
ลูกค้าต้องการใช้บริการ จํานวนของรถท่ีใช้ในการขนส่งถูกจํากัดด้วยจํานวนสมาชิกภายในกลุ่ม 

 3.2 ธุรกิจนําเที่ยว 

  3.2.1 ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกกิจนําเที่ยว 

    1) ด้านบริหารจัดการ 
    ธุรกิจนําเที่ยวในพ้ืนที่การศึกษา ส่วนใหญ่มักมีสํานักงานหลักอยู่ที่กรุงเทพฯ 
ส่งผลให้การดําเนินหลักจะมาจากนอกพื้นที่การศึกษา มีเพียงบางรายที่เปิดในพ้ืนที่การศึกษา และยัง
เป็นรายที่มีศักยภาพต่อการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ในจังหวัดน้ันๆ เพราะมีความผูกพันธ์ มีวัฒนธรรมที่
เด่นชัด รู้รายละเอียดของพ้ืนที่ได้ดีกว่าคนนอกพ้ืนที่ และองค์กรเหล่าน้ีมักมีพนักงานอยู่ในจํานวนที่
น้อยทําให้ง่ายต่อการบริหารองค์กร และผู้ประกอบการส่วนใหญ่สามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีแหล่งเงินทุนที่สามารถดําเนินการจัดการได้อย่างต่อเน่ืองอีกด้วย 

    2) ด้านการตลาด 
    มีการการใช้เทคโนโลยีเข้ามาผนวกกับการตลาด ทําให้ลูกค้าสามารถติดตาม
ข่าวสาร ด้านของรายละเอียดโปรแกรม และโปรโมช่ันได้ง่ายมากขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มี
ปัญญาในเรื่องของทักษะดด้านการตลาด 

    3) ด้านภาษา 
    ผู้ประกอบการธุรกิจด้านนําเที่ยว ล้วนแล้วแต่มีทักษะในด้านภาษาที่มากกว่า 2 
ภาษาขึ้นไป เพ่ือติดต่อกับลูกค้าที่อาจเป็นชาวต่างชาติ และยังอยู่ในระดับที่คล่องแคล่วอีกด้วย และ
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จากผลิเคราะห์ในภาพรวมธุรกิจนําเที่ยวมีศักยภาพด้านภาษามากที่สุดในธุรกิจภาส่วนของการ
ท่องเที่ยว 

    4) ด้านเทคโนโลยี 
    มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ผนวกกับองค์กร ทั้งในเรื่องของการทําการตลาด 
การติดต่อสื่อสาร การใช้ช่องทางงออนไลน์เพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์ เช่น เวปไซด์ เฟซบุค ซึ่งส่งผลให้
องค์กรดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

    5) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
    ผู้ประกอบการทางด้านน้ีล้วนแล้วแต่มีความคิดสร้างสรรค์ เพราะมีความจําเป็น
ที่ต้องดีไซด์โปรแกรมการท่องเท่ียว รูปแบบของทัวร์ ให้เหมาะสมกับลูกค้าและละกกลุ่ม ซึ่งมีความ
แตกต่างกันไป และผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวส่วนใหญ่ มีศักยภาพในด้านความคิดสร้างสรรค์เป็น
อย่างดี 
    6) ด้านพันธมิตร 
    ในธุรกิจนําเที่ยวมีเครือข่ายที่มีศักยภาพมากที่สุด ทั้งการติดต่อระหว่างธุรกิจ
เดียวกัน หรือ ข้ามธุรกิจ เพราะธุรกิจน้ีมีจําเป็นต้องมีการติดต่อผสานงานระหว่างกันในขั้นตอนการ
ดําเนินงาน เพราะรูปแบบการขายทัวร์จะขายแบบครบวงจร เช่น ติดต่อบริษัทขนส่ง เพ่ือขนส่งน่ัง
ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ ติดต่อร้านอาหาร เพ่ือนําพานักท่องเที่ยวไปร้านอาหารท่ีดีที่สุด ติดต่อที่
พัก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความเช่ือมั่นว่าจะมีที่พัก เป็นต้น และแม้กระทั่งการติดต่อกับธุรเดียวกันเพ่ือ
ความร่วมมือในกรณีต่าง ดังน้ันศักยภาพด้านพินธมิตรของธุรกิจนําเที่ยวอยู่ในระดับที่ดีที่สุดในระหว่าง
ธุรกิจการท่องเที่ยวด้วยกัน 

    7) ด้านบุคลากร 

    การควบคุม บริหารบุคลากรในองค์กรขององค์กรน้ี ล้วนแต่มีประสิทธิภาพ 
เพราะด้วยบุคลากรที่มีจํานวนน้อย เน้นการทํางานแบบเป็นทีม และยังเป็นบุคลากรท่ีมีทักษะดี ทั้ง
ทางเทคโนโลยี และภาษา ส่งผลให้บุคคลากรมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการดําเนินงานขององค์กร 

  3.1.2 จุดแข็ง จุดอ่อนของธุรกิจนําเที่ยว 

    1)  จุดแข็งของธุรกิจนําเที่ยว คือ มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ในพ้ืนที่เฉพาะ
มากกว่าผู้ประกอบการ หรือ เจ้าหน้าที่นําเที่ยวนอกพ้ืนที่ และยังมีกลุ่มเฉพาะท่ีนิยมใช้บริการซ้ํา 
เพราะเช่ือมันในการบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจนําเที่ยว
ยังมีเครือข่ายอยู่เป็นจํานวนมาก เพ่ือส่งต่อนักท่องเที่ยว หรือ ลูกค้าไปยังสถานที่ต่างๆ ที่ต้องการ เช่น 
ส่งต่อไปยังร้านอาหาร สถานที่ท่องเท่ียว สถานที่บริการ เช่น สปา หรือ ส่งต่อไปยังที่พักเป็นต้น และ
ด้วยความที่มีเครือข่ายต่อภาคส่วนธุรกิจอ่ืนๆ เป็นจํานวนมากทั้งใน และนอกพ้ืนที่ จึงมีความยืดหยุ่น
ต่อสถานการณ์สูง สามารถรับมือต่อความเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว  
    2) จุดอ่อนของธุรกิจนําเที่ยว คือ ขึ้นอยู่กับเศรษฐกิจ และฤดูกาลในการ
ท่องเที่ยว เช่น หากในปีน้ีนักท่องเที่ยวทั้งไทย และต่างชาติไม่นิยมมาเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวก็จะขาด
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รายได้ เช่นเดียวกันกับการที่เศรษฐกิจฝืดเคือง ประชาชนจําเป็นต้องประหยัด ลดการท่องเที่ยว ธุรกิจ
นําเที่ยวก็ต้องฝืดเคืองเช่นเดียวกัน ประกอบกับธุรกิจนําเที่ยวมีคู่แข่งเป็นจํานวนมาก การแข่งขันสูง 
และพนักงานท่ีเช่ียวชาญในปัจจุบันมีจํานวนน้อยลง ทําให้เป็นที่ขาดแคลนต่อธุรกิจนําเที่ยว และส่วน
ใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็ก เงินทุนจึงไม่เพียงพอที่จะล่อเลี้ยงได้ในยามฉุกเฉิน 

 3.3 ธุรกิจร้านอาหาร  

  3.3.1 ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 

    1) ด้านบริหารจัดการ 
    ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารยังคงมีความสามารถทั้งในการรับมือต่อ
นักท่องเที่ยว การจัดการกับต้นทุน รวมกระทั่งการจัดอาอุปกรณได้อย่างดีเย่ียม แต่ส่วนใหญ่ยังคงพบ
กับปัญหาในด้านเงินทุนบางฤดูกาล เช่น โลวซีซั่น ผู้ประกอบการบางรายสามารถควบคุมได้เป็นอย่าง
ดีในการจัดสรร และกระจ่ายไปทําธุรกิจด้านอ่ืนๆ ด้วยเช่นเดียวกัน  

    2) ด้านการตลาด 
    ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร มักมีความสามารถในทางการตลาดโดยสร้าง
จุดเด่นให้กับธุรกิจของตนเอง ทั้งในเรื่องรูปแบบอาหาร รสชาติ การตบแต่งให้ออกมาได้อย่างแตกต่าง 
และยังมีการทําการตลาดโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยอีกด้วย แต่ยังมีเพียงบางราย ที่เป็นธุรกิจเก่าแก่ 
ผู้ประกอบการมีอายุที่มาก ส่งผลให้ไม่ค่อยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยดําเนินการในด้านการตลาด ทําให้
เป็นที่รู้จักได้น้อยลง เมื่อเทียบผู้ประกอบการรุ่นใหม่ๆ 

    3) ด้านภาษา 
    ผู้ประกอบการร้านอาหารมีศักยภาพทั้งในด้านของการรับฟังความต้องการได้
อย่างถูกต้อง สามารถสื่อสารในชีวิตประจําวันได้เป็นอย่างดี และยังสามารถประชาสัมพันธ์สื่อสารได้ 
แต่ในด้านของการสื่อสารอธิบายเร่ืองราวท่ีซับซ้อนยังคงมีปัญหาอยู่เล็กน้อย แต่ในภาพรวมแล้วยังคง
มีศักยภาพอยู่ในระดับดี 

    4) ด้านเทคโนโลยี 
    ธุรกิจร้านอาหารรุ่นใหมน้ัน ผู้ประกอบการมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ได้เป็นอย่างดี ทั้งในด้านการใช้ตลาดออนไลน์เข้าถึงกลุ่มลูกค้า กการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ เช่น เฟซ
บุค และยังเป็นการหาข้อมูลอีกด้วย แต่ในขณะเดียวกัน ร้านอาหารที่มีกิจการมายาวนานน้ัน และ
ผู้ประกอบการยังเป็นคนสูงอายุ ยังไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องเท่ากับคนหนุ่มสาว และด้วย
ความที่กิจการเปิดมาอย่างยาวนานจนเป็นที่รู้จัก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวนิยมนําลงไปเขียนตามบล๊อก 
เป็นต้น ทั้งน้ีในภาพรวมผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารยังคงมีศักยภาพในด้านของเทคโนโลยี แต่ควร
ได้รับการแนะนําเพ่ิมเติม 
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5) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
    ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบธุรกิจ และ
อาหารอยู่อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้เกิดความโดดเด่น ทั้งในด้านของรสชาติ รูปแบบของอาหาร และ
รูปแบบที่แตกต่างของร้าน และบางรายมีสถานผนวกรูปแบบกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย ธุรกิจ
ร้านอาหารจึงมีศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับที่ดี 

    6) ด้านพันธมิตร 
    ผู้ประกอบการบางส่วนมีการร่วมมือกับพันธมิตรภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น ร้านอาหาร
ร่วมมือกับธุรกิจนําเที่ยว เพ่ือนําลูกค้าเข้ามารับประทานอาหาร และในภาพรวมเป็นการร่วมมือกัน
ภายในประเทศ จากผลการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า พันธมิตรระหว่างประเทศอยู่ในเกณฑ์ที่น้อยมาก แต่
ในภาพรวมความร่วมมือของธุรกิจร้านอาหารยังคงมีความจําเป็นที่ต้องได้รับคําแนะนําจากภาคส่วน
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือที่มากย่ิงขึ้น 

    7) ด้านบุคลากร 
    บุคลากรส่วนใหญาของร้านอาหารมักหมุนเปลี่ยนไปมา มีการเข้าออกบ่อยคร้ัง 
ประกอบการมีการจ้างบุคลากรแรงงานมากกว่าทักษะ ทําให้บุคลากรขาดทักษะทั้งทางเทคโนโลยี 
ภาษา เป็นต้น ผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องมีการบริหารให้ดี 

  3.3.2  จุดแข็ง จุดอ่อน ธุรกิจร้านอาหาร 
    1) จุดแข็งของธุรกิจร้านอาหาร คือ ความมีเอกลักษณ์ ทั้งด้วยรสชาติอาหาร 
คุณภาพดี ที่เป็นรูปแบบอาหารของภาคเหนือ ซึ่งอาหารของภาคเหนือมีความเด่นชัดในเรื่องของทั้ง
รสชาติ รูปแบบ และวัฒนธรรมของอาหาร เช่น การขันโตก นํ้าเง้ียว เป็นต้น ประกอบกับบางรายเป็น
ร้านที่ เปิดมาเป็นระยะเวลานาน สืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษ ทําให้มี ช่ือเสียง เป็นที่รู้จักของ
นักท่องเท่ียว และภาคเหนือยังมีสภาพภูมิประเทศที่สวยงาม ส่งผลให้ร้านอาหารส่วนใหญ่มี
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศที่ดีอีกด้วย เช่นเดียวกัน 
    2) จุดอ่อนของธุรกิจร้านอาหาร คือ ทักษะการสื่อสารของพนักงาน ที่ไม่
สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ และจํานวนของพนักงานไม่เพียง หรือ บางรายต้ังอยู่ในสถานท่ีที่
ห่างไกล หรือ ต้ังอยู่ในที่ที่ไม่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ทําให้ลูกค้าไม่สามารถเข้าถึงได้ เป็นต้น 
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 3.4 ธุรกิจที่พัก 

  3.3.1 ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก 

    1) ด้านบริหารจัดการ 
    ศักยภาพในด้านบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้านที่พักอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
เพราะจําเป็นต้องรับมือกับลูกค้าอยู่เป็นประจํา ทั้งรูปแบบของนักท่องเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ลักษณะการท่องเที่ยว หรือ ตามฤดูกาลท่องเที่ยว อีกทั้งควมสามารถในด้านการบริหารต้นทุนยังอยู่ใน
ระดับสูงอีกด้วย พร้อมทั้งความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพราะ เป็นธุรกิจที่ต้องใช้เงินทุนใน
การจัดต้ังค่อนข้างสูง จึงจําเป็นต้องมีการวางแผนที่ดี และต่อเน่ือง อีกทั้งความสามารถในการวางแผน
บุคลากร ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักมีศักยภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดีในภาพรวม 

    2) ด้านการตลาด 
    ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักมีความสามารถด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์
ที่ดี โดยเฉพาะวิธีการพัฒนาสินค้าให้ตรงกับคความต้องการของตลาด โดยจัดทําเป็นโปรโมช่ันให้
เหมาะสมกับฤดูกาล รูปแบบของนักท่องเท่ียวน้ันๆ สามารถกระจายไปยังช่องทางต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย เช่น ช่องทางออนไลน์ หรือ ผ่านธุรกิจอ่ืนๆ เป็นต้น 

    3) ด้านภาษา 
    ผู้ประกอบการในภาพรวมมีทักษะทางด้านภาษาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี สามารถรับฟัง 
และเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง สื่อสารในชีวิตประจําวันได้ และขณะเดียวกัน
สามารถอธิบายเร่ืองราวที่ซับซ้อน และสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางทางการตลาดได้เป็นอย่างดี 

    4) ด้านเทคโนโลยี 
    ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักมีศักยภาพในการใช้เทคโนโนยี ด้วยการบริงานใน
องค์กรจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในชีวิตประจําวัน เช่น การจองห้องพัก การสํารองห้องพัก
ให้แก่ลูกค้า การทําเวปไซด์ที่อยู่ของโรงแรม และยังเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการใช้บริหารองค์กร 
กําหนดเป้าหมายขององค์ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย และในภาพรวมทักษะเทคโนโลยีของผู้ประกอบที่พัก
อยู่ในเกณฑ์ดี 

    5) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
    ความสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการที่พัก ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
เน่ืองจากเป็นคนในพ้ืนที่ แต่ด้วยเพราะการทํางานพ้ืนที่จํากัดซึ่งมีเพียงแค่ห้องพัก หรือ บริการให้แก่
นักท่องเที่ยว อีกทั้งโรงแรม ที่พักส่วนใหญ่ยังอยู่ในเมืองมากกว่าที่จะมีกิจกรรมอ่ืนๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยว ส่งผลให้ความคิดสร้างสรรค์ที่จําเป็นต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ด้อยลงไป 

    6) ด้านพันธมิตร 
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    ธุรกิจที่พัก จะมีพันธมิตรกับธุรกิจต่างๆ แต่ไม่มีความต่อเน่ือง เพราะเป็น
พันธมิตรในรูปแบบของธุรกิจมากกว่าความพันธ์ จากการประเมินผล ธุรกิจที่พักมีระดับพันธมิตรใน
ภาคส่วนธุรกิจเดียวกันน้อยที่สุด โดยเป็นเพราะ ความเป็นคู่แข่งกัน ความถ้อยทีถ้อยอาศัยกันจึงลด
น้อยตามกันด้วยเช่นเดียวกัน หรือ อาจเพราะไม่รู้จักกัน เพราะ ผู้ประกอบการรายใหญ่มักใช้การจ้าง
ผู้บริหารมาดูแลแทน เป็นต้น 

    7) ด้านบุคลากร 
    บุคลากรของธุรกิจที่พักมีความหลากหลาย โดยเฉพาะในธุรกิจรายใหญ่ มีทั้ง
ด้านทักษะ และด้านแรงงาน ในส่วนธุรกิจขนาดใหญ่ล้วนมีบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนา
องค์กร ในธุรกิจที่พักขนาดเล็ก มักมีพักงานน้อยราย ส่วนมากผู้ประกอบการจะดําเนินงานด้วยตัวเอง 
โดยจ้างให้พนักงานทําหน้าที่ด้านอ่ืนๆ แทนตน เป็นต้น แต่ในภาพรวม บุคคลกรของธุรกิจที่พักมี
ทักษะที่จําเป็นต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อยู่ในเกณฑ์ที่น้อย 

  3.3.2 จุดแข็ง จุดอ่อนของธุรกิจที่พัก 
    1) จุดแข็งของธุรกิจที่พัก คือ ธุรกิจที่พักส่วนใหญ่มีพ้ืนที่อยู่ใกล้กับแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือ อยู่ในจุดที่เดินทางได้อย่างสะดวก มีสภาพแวดล้อมสวยงาน เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า
แต่ละกลุ่ม และยังมีบริการที่มีคุณภาพ ดี มีความปลอดภัย และยังมีราคาที่เหมาะสมอีกเช่นเดียวกัน 
    2) จุดอ่อนของธุรกิจที่พัก คือ ขึ้นอยู่กับฤดูกาล เศรษฐกิจ และยังไม่สามารถ
ปรับตัวเพ่ือรองรับได้อย่างทันท่วงที เช่น การมีที่จอดรถไม่เพียงพอในช่วงฤดูการท่องเที่ยว ที่พักบาง
แห่งต้ังอยู่ในเมือง ส่งผลให้ไม่มีพ้ืนที่สําหรับจอดรถให้แก่ลูกค้า เป็นต้น และยังมีคู่แข่งเป้นจํานวนมาก
อีกด้วยเช่นกัน 

 3.5 ธุรกิจจําหน่ายสินค้าทีร่ะลึก 

  3.5.1 ศักยภาพของผู้ประกอบการจําหน่ายสินค้าที่ระลึก 

    1) ด้านบริหารจัดการ 
    ธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึกมีศักยภาพสูงเพราะส่วนใหญ่เป็นการจัดการ บริหาร
องค์กรด้วยตัวคนเดียว หรือ มีจํานวนพนักงานที่น้อย ส่งผลให้ง่ายต่อการตัดสินใจต่อการเปลี่ยนแปลง
ของการท่องเที่ยว อีกทั้งยังสามารถด้านสินใจด้านการจัดหาเงินทุน อุปกรณ์ และวางแผนอ่ืนๆ ได้
อย่างคล่องแคล่ว 

    2) ด้านการตลาด 
    ศักยภาพด้านการตลาดของธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก ตามผลการวิเคราะห์ยัง
อยู่ในเกณฑ์ดี แต่เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ ในภาคการท่องเท่ียวทักษะดด้านภาษาของ
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด แต่ยังมีศักยภาพเพียงพอต่อการทําการตลาด ทั้งด้านโอกาสใน
การมองหาช่องทาง การพัฒนาสินค้าได้ตรงตามความต้องการ การใช้สื่อต่างๆ ในการเข้าถึงลูกค้า 
เป็นต้น 
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    3) ด้านภาษา 
    ผู้ประกอบการจําหน่ายสินค้าที่ระลึกมีความอ่อนในเร่ืองภาษามากที่สุดในธุรกิจ
การท่องเที่ยว ทั้งน้ีเป็นเพราะมีกิจการขนาดเล็ก ดูแลด้วยตัวเองเป็นส่วนใหญ่ ประกอบกับมักเป็นคน
เก่าแก่ในพ้ืนที่ที่ยังคงดําเนินงานอยู่ จึงเป็นจุดด้อยของธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึกที่ไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้อย่างคล่องแคล่ว ไม่สามารถนําเสนอ อธิบายให้ชาวต่างชาติเข้าใจ ส่งผลให้เสีย
โอกาศในการขายสินค้าไป 

    4) ด้านเทคโนโลยี 
    สินค้าที่ระลึกมักเป็นสินค้าที่แฮนเมด สินค้าที่ทําจากมือ จึงไม่มีเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์กับการทําธุรกิจมากนัก นอกจากการใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ หรือ การบริหารจัดการร้าน เป็น
ต้น ศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้ประกอบการจึงควรได้รับการแก้ไข 

    5) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
    ธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก มีส่วนสําคัญในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
เป็นอย่างมาก เพราะ สิ่งของเป็นประสบการณ์ที่สัมผัสไปด้วยการมอง และยังนํากลับไปให้เกิดการ
ระลึกถึงอีกด้ย และผู้ประกอบการยังมีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ในพ้ืนที่น้ันๆ เป็นอย่างดี เพ่ือ
สร้างสรรค์สินค้าให้เหมาะกับพ้ืนที่ อีกทั้งยังสามารถถ่ายทอดขั้นตอนการทําสินค้าที่ระลึกได้อีก
เช่นเดียวกัน 

    6) ด้านพันธมิตร 
    ธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึกมีเพียงส่วนน้อยที่มีการตกลงติดต่อกับธุรกิจราย
อ่ืนๆ ในภาคส่วนการท่องเที่ยว จึงมีเพียงองค์กรไม่ก่ีดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ารายที่
ไม่ได้มีพันธมิตร 

    7) ด้านบุคลากร 
    ด้านบุคลากรของร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลึกมักเป็นผู้ประกอบการเพียงคนเดียว
หรือ บุคลากรจะทําหน้าที่ อ่ืนๆ ซึ่งไม่มีทักษะเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่สามารถเข้ามามีส่วนเข้ามา
บริหารงานได้องค์กร 

  3.5.2 จุดแข็ง จุดอ่อนของธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก 
    1) จุดแข็งของธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก คือ สินค้าเป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ์
ทั้งทางด้านของรูปแบบ รายละเอียด เช่น งานแฮนด์เมด ซึ่งมีความหลากหลายจากความสร้างสรรค์
ของผู้สร้าง จึงเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ และมีช่ือเสียงที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละที่แตกต่างกันออกไป 
และยังมีราคาไม่สูงด้วยเช่นกัน 
    2) จุดอ่อนของธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก คือ เป็นสินค้าที่ผลิตได้จํานวนน้อย 
ส่งผลให้มีต้นทุนที่สูง และรายได้ของผู้ประกอบการยังขึ้นกับสภาพเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่น้ัน 
และยังมีการนําของที่ระลึกจากนอกพ้ืนที่มาจําหน่ายตามตลาดต่างๆ ซึ่งเป็นคู่แข่งที่มีจํานวนมาก และ
ประกอบการกับหน้าร้านไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
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 ผลการประเมิทศักยภาพของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ พบว่า มีความสามารถ มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ แต่สิ่งสําคัญของการพัฒนาธุรกิจให้เติบโต รองรับความ
ต้องการของตลาด จําเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาในด้านเทคโนโลยี ทั้งการเข้าถึงตลาด เพ่ือเป็น
ช่องทางในการหาข้อมูลของผู้บริโภค การทําการตลาดผนวกเข้ากับเทคโนโลยี เป็นต้น และในด้าน
ของความคิดเชิงสร้างสรรค์มีความจําเป็นอย่างมากต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ เพราะต้องใช้
การออกแบบธุรกิจ การคิดรูปแบบของประสบการณ์เพ่ือถ่ายทอดให้แก่ลูกค้าให้เกิดความประทับใจ 
ให้ดีที่สุด  
 ดังนั้นนักวิจัยได้จัดทําหลักสูตรเชิงปฏิบัตการเพ่ือพัฒนาความรู้ในด้านเทคโนโลยี และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ให้แก่ผู้ประกอบการได้นําไปใช้ประโยชน์ และพัฒนาองค์กรของตนเองต่อไป 
 
 
ตารางแสดง จุดแข็ง จุดอ่อนของผู้ประกอบการ 

ประเภท จุดแข็ง จุดอ่อน 

ผู้ประกอบการขนส่ง  มีความสามารถในการบริหาร
จัดการ 

 มีความสามารถในการสร้าง
เครือข่าย 

 มีความรู้ เส้นทางเฉพาะพื้นท่ี 

 มีความสามารถในการรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว 

 อ่อนทักษะภาษาต่างประเทศ 

 ความคิดสร้างสรรค์ไม่สามารถ
นําไปใช้กับการท่องเที่ยวได้ 

 ขาดทักษะการต่อยอดธุรกิจ 
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ผู้ประกอบการนําเท่ียว  มีความรู้ในพ้ืนท่ีเฉพาะ 

 มีความสามารถในการจัดการ 
บริหารต้นทุน 

 ทักษะภาษาต่างประเทศสูง 

 มีความสามารถในการออกแบบ
รูปแบบการท่องเที่ยว 

 มีเครือข่ายจํานวนมาก 

 มีความสามารถในการรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว 

 ขาดทักษะด้านเทคโนโลยี 

 ขาดทักษะความคิดสร้างสรรค ์

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  มีทักษะในการออกแบบอาหาร 

 มีทักษะในการทําการตลาด 

 ขาดทักษะภาษาต่างประเทศ 

 ขาดทักษะในการบริหารต้นทุน 

 ขาดทักษะทางเคโนโลยี 

 ขาดทักษะในการสื่อสาร รวมกลุ่
พันธมิตร 

ผู้ประกอบการท่ีพัก  มีความสามารถในการบริหาร
จัดการต้นทุน 

 มีความสามารถในการรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว 

 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลย 
เพ่ือการตลาด 

 ขาดทักษะความคิดสร้างสรรค ์

 ขาดทักษะในการบริหารพนักงาน 

 ขาดทักษะในการวางแผน 
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ผู้ประกอบการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก  มีความสามารถในการบริหาร
จัดการองค์กร 

 มีความคิดสร้างสรรค์ 

 ขาดทักษะการตลาด การโปรโมท
สินค้า 

 ขาดทักษะภาษาต่างประเทศ 

 ขาดทักษะด้านเทคโนโลยี 
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ผลวิเคราะห์แบบสอบถาม 

 เกณฑ์ในการพิจารณาประกอบด้วย การหาค่าความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย ( ) ในภาพรวม โดยเกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ย สามารถแสดงได้ดังน้ี 
  ช่วงคะแนน  4.51 – 5.00  หมายความว่า มากที่สุด 
  ช่วงคะแนน  3.51 – 4.50  หมายความว่า มาก 
  ช่วงคะแนน  2.51 – 3.50  หมายความว่า ปานกลาง 
  ช่วงคะแนน  1.51 – 2.50  หมายความว่า น้อย 
  ช่วงคะแนน  0.00 – 1.50  หมายความว่า น้อยที่สุด 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล (จําแนกตามพื้นท่ี) 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-
1: เพศของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามพ้ืนที่ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-

2: อายุของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามพ้ืนที่ 
 
 
 

36. 36.3 38.5 34.
64. 63.7 61.5 66.

ภาพรวม น่าน พะเยา เชียงราย

ชาย หญิง

0.
10.
20.
30.
40.

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีข้ึนไป

ภาพรวม น่าน พะเยา เชียงราย

4.5

49.5 46.

2.9

56.9
40.2

6.

41.9 52.1

4.4

50.3 45.3

สูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ตํ่ากว่าปริญญาตรี

ภาพรวม น่าน พะเยา เชียงราย
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ภาพท่ี 4-3: ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามพ้ืนที่ 

 
ภาพท่ี 4-4: ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจจําแนกตามพ้ืนที่ 
 

ภาพท่ี 4-5:  จํานวนพนักงานจําแนกตามพ้ืนที่ 
 

 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล (จําแนกตามธุรกิจ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6:  
 
 
 
 
 
 

31.3 34.5

10.9
23.3

34.3 28.4
14.7 22.5

36.8 33.3

11.1 18.825.3
39.2

8.2
27.2

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี

ภาพรวม น่าน พะเยา เชียงราย

0.
15.
30.
45.
60.
75.

น้อยกว่า 5 
คน

5-10 คน 11-15 คน 16-20 คน 21-25 คน 26-30 คน มากกว่า 30 
คน

ภาพรวม น่าน พะเยา เชียงราย

36. 55.6 44.3 33.5 32.5 40.
64. 44.4 55.7 66.5 67.5 60.

ภาพรวม นําเท่ียว ท่ีพัก

ชาย หญิง
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เพศของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-7: 
อายุของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายธุรกิจ 
 

ภาพท่ี 4-8: ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายธุรกิจ 

ภาพท่ี 4-9: ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจจําแนกตามรายธุรกิจ 

ภาพท่ี 4-10: จํานวนพนักงานจําแนกตามรายธุรกิจ 

 

0.
15.
30.
45.
60.

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีข้ึนไป

ภาพรวม ขนส่ง นําเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก จําหน่ายสินค้าที่ระลึก

4.5

49.5 46.

0.
33.3

66.7

12.9

62.9

24.3
2.9

40.7
56.5

2.5

62.5
35.

0

50 50

สูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ตํ่ากว่าปริญญาตรี

ภาพรวม ขนส่ง นําเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก จําหน่ายสินค้าที่ระลึก

0.
15.
30.
45.
60.

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี

ภาพรวม ขนส่ง นําเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก จําหน่ายสินค้าที่ระลึก

0.
20.
40.
60.
80.

100.

น้อยกว่า 5 
คน

5-10 คน 11-15 คน 16-20 คน 21-25 คน 26-30 คน มากกว่า 
30 คน

ภาพรวม ขนส่ง นําเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก จําหน่ายสินค้าที่ระลึก
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ตารางที่ 4-1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามพ้ืนที่ 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามพ้ืนท่ี 

น่าน พะเยา เชียงราย ภาพรวม 

1. เพศ ชาย 36.30 38.50 34.00 36.00 

 หญิง 63.70 61.50 66.00 64.00 

2. อายุ 20-30 ปี 16.70 18.80 23.90 20.40 

 31-40 ปี 36.30 27.40 20.10 26.70 

 41-50 ปี 34.30 32.50 32.70 33.00 

 51-60 ปี 9.80 14.50 17.60 14.60 

 60 ปีข้ึนไป 2.90 6.80 5.70 5.30 

3. ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี 2.90 6.00 4.40 4.50 

 ปริญญาตรี 56.90 41.90 50.30 49.50 

 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 40.20 52.10 45.30 46.00 

4. ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 

น้อยกว่า 5 ปี 34.30 36.80 25.30 31.30 

5-10 ปี 28.40 33.30 39.20 34.50 

 11-15 ปี  14.70 11.10 8.20 10.90 

 มากกว่า 15 ปี 22.50 18.80 27.20 23.30 

5. จํานวนพนักงาน น้อยกว่า 5 คน 56.40 58.60 42.30 51.10 

 5-10 คน 25.50 30.20 26.90 27.60 

 11-15 คน 12.80 5.20 9.60 9.00 

 16-20 คน 4.30 2.60 4.50 3.80 

 21-25 คน 0.00 0.00 1.90 0.80 

 26.30 คน 0.00 0.00 3.20 1.40 

 มากกว่า 30 คน 1.10 3.10 11.50 6.30 
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ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามพ้ืนท่ี 

น่าน พะเยา เชียงราย ภาพรวม 

6. กลุ่มลูกค้า ไทย 87.30 88.90 63.50 77.80 

 ในอาเซียน 1.00 3.40 18.90 9.30 

 นอกอาเซียน 11.80 7.70 17.60 13.00 

 
ตารางที่ 4-2 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายธุรกิจ 
 

ลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตาม
รูปแบบธุรกิจ 

ขนส่ง 

นําเที่ยว 

ร้านอาหาร 

ที่พัก 

สินค้าที่ระลึก 

ภาพรวม 

1. เพศ ชาย 55.60 44.30 33.50 32.50 40.00 36.00 

 หญิง 44.40 55.70 66.50 67.50 60.00 64. 00 

2. อายุ 20-30 ปี 55.60 31.40 15.80 20.00 10.00 20.40 

 31-40 ปี 0.00 18.60 30.60 23.80 50.00 26.70 

 41-50 ปี 11.10 35.70 35.90 27.50 20.00 33.00 

 51-60 ปี 33.30 11.40 12.90 20.00 10.00 14.60 

 60 ปีข้ึนไป 0.00 2.90 4.80 8.80 10.00 5.30 

3. ระดับ
การศึกษา 

สูงกว่าปริญญาตรี 0.00 12.90 2.90 2.50 0.00 4.50 

 ปริญญาตรี 33.30 62.90 40.70 62.50 50.00 49.50 

 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 66.70 24.30 56.50 35.00 50.00 46.00 

4. ระยะเวลา
ในการดําเนิน
ธุรกิจ 

น้อยกว่า 5 ปี 55.60 31.90 32.10 28.70 10.00 31.30 

5-10 ปี 11.10 37.70 31.60 41.30 40.00 34.50 

 11-15 ปี  11.10 8.70 11.50 11.30 10.00 10.90 

 มากกว่า 15 ปี 22.20 21.70 24.90 18.80 40.00 23.30 

5. จํานวน น้อยกว่า 5 คน 77.80 47.80 59.40 28.20 62.50 51.10 
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ลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตาม

รูปแบบธุรกิจ 

ขนส่ง 

นําเที่ยว 

ร้านอาหาร 

ที่พัก 

สินค้าที่ระลึก 

ภาพรวม 

พนักงาน 

        

 5-10 คน 11.10 29.00 24.80 35.90 25.00 27.60 

 11-15 คน 11.10 14.50 6.40 10.30 12.50 9.00 

 16-20 คน 0.00 0.00 5.00 5.10 0.00 3.80 

 21-25 คน 0.00 0.00 0.50 2.60 0.00 0.80 

 26.30 คน 0.00 4.30 0.00 2.60 0.00 1.40 

 มากกว่า 30 คน 0.00 4.30 4.00 15.40 0.00 6.30 

6. กลุ่มลูกค้า ไทย 88.90 65.70 81.80 76.30 80.00 77.80 

 ในอาเซียน 0.00 8.60 7.20 16.30 10.00 9.30 

 นอกอาเซียน 11.10 25.70 11.00 7.50 10.00 13.00 
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3.94
3.76

3.95
3.83

3.96 3.86
3.58 3.65 3.58

น่าสนใจ มีโอกาสในการเติบโต

น่าน พะเยา เชียงราย

3.7

4. 4.

3.68 3.6 3.56

3.82 3.87 3.87
3.68 3.7 3.68

3.5 3.5 3.5

น่าสนใจ มีโอกาสทางการตลาด มีโอกาสในการเติบโต

ขนส่ง นําเท่ียว
ร้านอาหาร ท่ีพัก
จําหน่ายสินค้าท่ีระลึก

 
 

   
ภาพท่ี 4-11: อัตราการรู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จําแนกตามพ้ืนที่ และรายธุรกิจ 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-12: ข้อคิดเห็นทั่วไปต่อการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์จําแนกตามพ้ืนที่ และรายธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

64.8
72.6

63.7
รู้จัก

เชียงราย พะเยา น่าน

77.871.468.457.5 70
รู้จัก

ขนส่ง นําเที่ยว

ร้านอาหาร ที่พัก

จําหน่ายสินค้าที่ระลึก
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ตารางที่ 4-3 ข้อคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จําแนกตามพ้ืนที ่
ข้อคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์จําแนก
ตามพ้ืนท่ี 

น่าน พะเยา เชียงราย ภาพรวม 

1. รู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์     

ใช่ 63.70 72.60 64.80 66.90 

ไม่ใช่ 36.30 27.40 35.20 33.10 

2. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณเ์ป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ี
น่าสนใจ 

3.94 3.83 3.58 3.75 

3. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณส์ามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ให้กับกิจการของท่านได้ 

3.76 3.96 3.65 3.78 

4. ตลาดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จะมีศักยภาพในการ
เติบโต 

3.95 3.86 3.58 3.77 

 
ตารางที่ 4-4 ข้อคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จําแนกรายธุรกิจ 
ข้อคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์
จําแนกรายธุรกิจ ขนส่ง 

นําเที่ยว 

ร้านอาหาร 

ที่พัก 

สินค้าที่ระลึก 

ภาพรวม 

1. รู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์       

ใช่ 77.80 71.40 68.40 57.50 70.00 66.90

ไม่ใช่ 22.20 28.60 31.60 42.50 30.00 33.10

2. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณเ์ป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ 

3.67 3.68 3.82 3.68 3.50 3.75 

3. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณส์ามารถสร้างโอกาส
ทางธุรกิจให้กับกิจการของท่านได้ 

4.00 3.60 3.87 3.70 3.50 3.78 

4. ตลาดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จะมีศักยภาพใน
การเติบโต 

4.00 3.56 3.87 3.68 3.50 3.77 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ และธุรกิจ 
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ภาพท่ี 4-13: ศักยภาพของผู้ประกอบการ และธุรกิจ จําแนกตามพ้ืนที่ 
 

 
ภาพท่ี 4-14: ศักยภาพของผู้ประกอบการ และธุรกิจ จําแนกตามรายธุรกิจ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.
0.88
1.75
2.63
3.5

4.38

ภาพรวม น่าน พะเยา เชียงราย

บริหารจัดการ การตลาด ภาษา เทคโนโลยี และสารสนเทศ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ พันธมิตร บุคลากร

0.
0.88
1.75
2.63
3.5

4.38

บริหารจัดการ ภาษา ความคิดเชิงสร้างสรรค์ บุคลากร

ภาพรวม น่าน พะเยา เชียงราย

0.
1.
2.
3.
4.
5.

บริหารจัดการ ภาษา ความคิดเชิงสร้างสรรค์ บุคลากร

ภาพรวม ขนส่ง นําเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก สินค้าที่ระลึก

0.
1.
2.
3.
4.
5.

ภาพรวม ขนส่ง นําเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก สินค้าที่ระลึก

บริหารจัดการ การตลาด ภาษา เทคโนโลยี และสารสนเทศ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ พันธมิตร บุคลากร
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ตารางที่ 4-5 ศักยภาพของผู้ประกอบการ และธุรกิจ จําแนกตามพ้ืนที่ 
ศักยภาพของผู้ประกอบการจําแนกตามพ้ืนท่ี น่าน พะเยา เชียงราย ภาพรวม

1. ด้านบริหารจัดการ 3.29 3.42 3.29 3.33 

1.1 ความสามารถในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว 3.35 3.47 3.30 3.37 

1.2 ความสามารถบริหารต้นทุนและทรัพยากรทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.35 3.39 3.22 3.30 

1.3 ความสามารถในการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือรองรับ
ให้บริการได้อย่างเพียงพอ 

3.21 3.29 3.42 3.32 

1.4 ความสามารถจัดหา และเข้าถึงแหล่งเงินทุน 2.77 2.98 2.99 2.93 

1.5 ความสามารถการวางแผนบุคลากร และพัฒนาบุคลากรใน
องค์การ 

2.77 3.32 3.10 3.08 

1.6 ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 4.27 4.06 3.70 3.97 

2. ด้านการตลาด 3.01 3.17 3.19 3.15 

2.1 ความสามารถในการมองหาโอกาสทางการตลาด 3.13 3.37 3.08 3.19 

2.2 ความสามารถพัฒนาสินค้า และบริการได้ตรงตามความต้องการ
ของตลาด 

3.23 3.40 3.50 3.39 

2.3 ความสามารถใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลายในการ
ขาย/สํารองสินค้าและบริการของธุรกิจ 

2.83 2.86 3.11 2.96 

2.4 ความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ  3.14 3.05 3.15 3.12 

2.5 ความสามารถในการนําเสนอสินค้าและบริการข้อมูลใหม่ๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ 

3.00 3.19 3.12 3.11 

3. ด้านภาษา 2.66 3.03 3.41 3.09 

3.1 ความสามารถรับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าต่างชาติได้
อย่างถูกต้อง 

2.92 3.26 3.47 3.26 

3.2 ความสามารถสื่อความเข้าใจกับลูกค้าชาวต่างชาติในบริบท
ชีวิตประจําวันได้ 

2.81 3.19 3.88 3.38 

3.3 ความสามารถอธิบายเร่ืองราวหรือเนื้อหาท่ีซับซ้อนให้ลูกค้า
ต่างชาติเข้าใจได้ 

2.37 2.73 3.03 2.76 

3.4 ความสามารถเขียนเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์ธุรกิจของท่านเป็น
ภาษาต่างประเทศได้ 

2.55 2.94 3.27 2.97 
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ศักยภาพของผู้ประกอบการจําแนกตามพ้ืนท่ี น่าน พะเยา เชียงราย ภาพรวม

4. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 2.80 3.09 3.14 3.03 

4.1 ความสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงกลุ่มตลาดและ
นักท่องเที่ยวได้อย่างกว้างขวาง 

2.88 3.49 3.04 3.14 

4.2 ความสามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ในการหาโอกาส 
ข้อมูล และรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  

2.85 2.97 3.38 3.11 

4.3 ความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการดําเนินธุรกิจได้
อย่างเหมาะสม 

2.67 2.80 2.99 2.84 

5. ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ 3.06 3.07 3.16 3.10

5.1 ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพื้นท่ี ท่ีสามารถ
พัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ ์

3.40 3.42 3.44 3.42

5.2 ความสามารถรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
ใหม่ๆ ได้  

3.16 3.13 3.10 3.12

5.3 ความสามารถจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมได้  2.61 2.65 2.94 2.76

6. ด้านพันธมิตร 2.57 2.71 2.87 2.74

6.1 มีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีอยู่ในภาคส่วนเดียวกัน 2.74 3.29 3.04 3.04

6.2 มีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นรูปแบบธุรกิจส่วนเสริมซ่ึงกันและกัน  2.95 2.59 2.94 2.83

6.3 พันธมิตรภายนอกประเทศสําหรับการจัดการท่องเที่ยว 1.81 1.92 2.47 2.12

6.4 มีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานสนับสนุน 

2.79 3.03 3.01 2.96

7. ด้านบุคลากร 2.65 2.89 3.12 2.92

7.1 บุคลากรในบริษัทมีทักษะทางเทคโนโลยีทีดี 2.61 2.89 3.07 2.89

7.2 บุคลากรในบริษัทมีทักษะทางภาษาท่ีดี 2.64 2.89 3.26 2.97
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ศักยภาพของผู้ประกอบการจําแนกตามพ้ืนท่ี น่าน พะเยา เชียงราย ภาพรวม

7.3 บุคลากรมีความสามารถในดําเนินกิจกรรมเชิงประสบการณ์ให้กับ
ลูกค้า 

2.71 2.89 3.04 2.90

 
ตารางที่ 4-6 ศักยภาพของผู้ประกอบการจําแนกตามรายธุรกิจ 

ศักยภาพของผู้ประกอบการจําแนกตามรายธุรกิจ

ขนส่ง 

นําเที่ยว 

ร้านอาหาร 

ที่พัก 

สินค้าที่ระลึก 

ภาพรวม

1. ด้านบริหารจัดการ 3.48 3.46 3.29 3.30 3.30 3.33

1.1 ความสามารถในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของ
นักท่องเที่ยว 

3.56 3.29 3.42 3.30 3.30 3.37

1.2 ความสามารถบริหารต้นทุนและทรัพยากรทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.11 3.23 3.38 3.21 3.30 3.30

1.3 ความสามารถในการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือรองรับ
ให้บริการได้อย่างเพียงพอ 

3.44 3.39 3.32 3.29 3.10 3.32

1.4 ความสามารถจัดหา และเข้าถึงแหล่งเงินทุน 3.22 3.26 2.71 3.13 3.50 2.93

1.5 ความสามารถการวางแผนบุคลากร และพัฒนาบุคลากรใน
องค์การ 

3.56 3.39 2.83 3.41 3.00 3.08

1.6 ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 4.00 4.21 4.10 3.45 3.60 3.97

2. ด้านการตลาด 3.80 3.40 2.98 3.32 2.98 3.15

2.1 ความสามารถในการมองหาโอกาสทางการตลาด 3.89 3.33 3.07 3.28 3.20 3.19

2.2 ความสามารถพัฒนาสินค้า และบริการได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาด 

4.00 3.50 3.32 3.40 3.50 3.39

2.3 ความสามารถใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลายในการ
ขาย/สํารองสินค้าและบริการของธุรกิจ 

3.67 3.33 2.69 3.25 2.80 2.96
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ศักยภาพของผู้ประกอบการจําแนกตามรายธุรกิจ

ขนส่ง 

นําเที่ยว 

ร้านอาหาร 

ที่พัก 

สินค้าที่ระลึก 

ภาพรวม 

2.4 ความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ  3.89 3.39 2.91 3.39 2.50 3.12

2.5 ความสามารถในการนําเสนอสินค้าและบริการข้อมูลใหม่ๆ 
ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ 

3.56 3.46 2.91 3.30 2.90 3.11

3. ด้านภาษา 3.33 3.75 2.87 3.15 2.38 3.09

3.1 ความสามารถรับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าต่างชาติ
ได้อย่างถูกต้อง 

3.44 3.57 3.19 3.20 2.70 3.26

3.2 ความสามารถสื่อความเข้าใจกับลูกค้าชาวต่างชาติในบริบท
ชีวิตประจําวันได้ 

3.22 4.40 3.12 3.26 2.50 3.38

3.3 ความสามารถอธิบายเร่ืองราวหรือเนื้อหาท่ีซับซ้อนให้ลูกค้า
ต่างชาติเข้าใจได้ 

3.22 3.47 2.45 2.96 2.00 2.76

3.4 ความสามารถเขียนเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์ธุรกิจของท่าน
เป็นภาษาต่างประเทศได้ 

3.44 3.56 2.71 3.19 2.30 2.97

4. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4.00 3.53 2.67 3.49 2.40 3.03

4.1 ความสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงกลุ่มตลาดและ
นักท่องเที่ยวได้อย่างกว้างขวาง 

4.11 3.29 2.94 3.50 2.40 3.14

4.2 ความสามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ในการหาโอกาส 
ข้อมูล และรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  

4.11 4.02 2.63 3.50 2.40 3.11

4.3 ความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการดําเนินธุรกิจ
ได้อย่างเหมาะสม 

3.78 3.29 2.43 3.46 2.40 2.84

5. ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ 3.04 3.38 2.95 3.31 2.67 3.10

5.1 ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพื้นท่ี ท่ีสามารถ
พัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ ์

3.78 3.39 3.44 3.44 3.00 3.42

5.2 ความสามารถรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
ใหม่ๆ ได้  

3.11 3.37 2.99 3.29 2.70 3.12
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ศักยภาพของผู้ประกอบการจําแนกตามรายธุรกิจ

ขนส่ง 

นําเที่ยว 

ร้านอาหาร 

ที่พัก 

สินค้าที่ระลึก 

ภาพรวม 

5.3 ความสามารถจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วม
ได้  

2.22 3.39 2.41 3.21 2.30 2.76

6. ด้านพันธมิตร 2.59 3.24 2.48 2.94 2.35 2.74

6.1 มีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีอยู่ในภาคส่วนเดียวกัน 3.56 3.59 2.64 3.03 2.90 3.04

6.2 มีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นรูปแบบธุรกิจส่วนเสริมซ่ึงกันและกัน 2.11 3.24 2.65 3.11 2.10 2.83

6.3 พันธมิตรภายนอกประเทศสําหรับการจัดการท่องเที่ยว 2.00 3.23 1.70 2.45 1.90 2.12

6.4 มีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
และหน่วยงานสนับสนุน 

2.67 2.90 2.93 3.18 2.50 2.96

7. ด้านบุคลากร 3.74 3.43 2.61 3.27 2.20 2.92

7.1 บุคลากรในบริษัทมีทักษะทางเทคโนโลยีทีดี 4.00 3.46 2.53 3.29 2.00 2.89

7.2 บุคลากรในบริษัทมีทักษะทางภาษาท่ีดี 3.89 3.37 2.71 3.26 2.40 2.97

7.3 บุคลากรมีความสามารถในดําเนินกิจกรรมเชิงประสบการณ์
ให้กับลูกค้า 

3.33 3.47 2.59 3.25 2.20 2.90

 
ตารางที่ 4-7 วิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจขนสง่ 

ธุรกิจขนส่ง ข้อมูล ภาพรวม

จุดอ่อน คู่แข่งมีจํานวนมาก 50.00
 พาหนะมีไม่เพียงพอ 33.33
 ทักษะการสื่อสารกับชาวต่างชาติ 16.67

จุดแข็ง ติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว / เข้าถึงข้อมูลง่าย 50.00
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 มีความเช่ียวชาญในเส้นทาง 33.33
 มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ 16.67

 
ตารางที่ 4-8 วิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจนําเที่ยว 

ธุรกิจนําเที่ยว ข้อมูล ภาพรวม

จุดอ่อน ขึ้นกับเศรษฐกิจ และฤดูกาล 43.75
 คู่แข่งมีจํานวนมาก 18.75
 จํานวนเงินทุนไม่เพียงพอ 18.75
 พนักงานมีไม่เพียงพอ 12.50
 มีขนาดเล็ก 6.25

จุดแข็ง การบริการมีคุณภาพ และมาตรฐาน 42.31
 มีกลุ่มลูกค้าประจํา / เฉพาะกลุ่ม 23.08
 มีความเช่ียวชาญ / ความรู้/ ประสบการณ์ในพ้ืนที ่ 19.23
 มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์สูง 7.69
 มีเครือข่ายจํานวนมาก 7.69

 
ตารางที่ 4-9 วิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจร้านอาหาร 

ธุรกิจร้านอาหาร ข้อมูล ภาพรวม

จุดอ่อน ทักษะการสื่อสารกับชาวต่างขาติ 32.73
 จํานวนคนงานไม่เพียงพอ 21.82
 ขึ้นตามฤดูกาล  และเศรษฐกิจ 20.00
 สถานที่ต้ัง และบรรยากาศไม่เอ้ืออํานวย 10.91
 ต้นทุนวัตถุดิบสูง 9.09
 คู่แข่งมีจํานวนมาก 3.64
 ใช้ระยะเวลาทําอาหารนาน 1.82

จุดแข็ง มีเอกลักษณ์ 26.80
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 รสชาติอร่อย และมีคุณภาพดี 23.71
 เปิดมาเป็นระยะเวลานาน และเป็นที่รู้จัก 19.59
 สถานที่ต้ัง และบรรยากาศดี 15.46
 มีการบริการทีดี่ 12.37
 ราคาไม่สูง 2.06

 
ตารางที่ 4-10 วิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจที่พัก 

ธุรกิจที่พัก ข้อมูล ภาพรวม
จุดอ่อน พ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอในฤดูกาลท่องเที่ยว 52.00

 มีขนาดเล็ก / จํานวนห้องไม่เพียงพอต่อจํานวน
นักท่องเที่ยว

36.00 

 บริการไม่ครบวงจร /พนักงานมีจํานวนไม่เพียงพอ 24.00
 ขึ้นกับเศรษฐกิจ และฤดูกาล 24.00
 สถานที่ต้ังไม่เอ้ืออํานวย 16.00
 คู่แข่งมีจํานวนมาก 16.00
 โรงแรมเปิดดําเนินการเป็นระยะนาน / ห้องพักทรุด

โทรม
12.00 

 ทักษะการสื่อสารกับชาวต่างชาติ 8.00
จุดแข็ง อยู่ใกล้จุดท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมสวยงาม 40.63

 ราคาเหมาะสม 37.50
 ห้องพักมีคุณภาพ และสะดวกสบาย 25.00
 บริการดี มีคุณภาพ และมีความปลอดภัย 21.88
 มีเอกลักษณ์ 18.75
 สะดวกต่อการเดินทาง 9.38
 เปิดมาเป็นระยะเวลานาน และเป็นที่รู้จัก 6.25
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ตารางที่ 4-11 วิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก 
ธุรกิจจําหน่ายสินค้าทีร่ะลึก ข้อมูล ภาพรวม

จุดอ่อน มีต้นทุนสินค้าสูง 42.86
 รายได้ขึ้นกับเศรษฐกิจ และฤดูกาล 28.57
 คู่แข่งมีจํานวนมาก 14.29
 ไม่เป็นที่รู้จัก 14.29

จุดแข็ง มีเอกลักษณ์ 50.00
 มีความหลากหลายของสินค้า 25.00
 ราคาไม่สูง 8.33
 สินค้ามีช่ือเสียง 8.33
 สินค้ามีคุณภาพ 8.33

 
 ปัญหา และอุปสรรคในพื้นท่ี  
 
 ตารางที่ 4-12 วิเคราะห์ภาพรวมปัญหา และอุปสรรคในพ้ืนที่ 

ปัญหา และอุปสรรค
ในพืน้ที่

ขาดการใส่ใจ และการสนับสนุนการท่องเที่ยว
จากภาครัฐ

46.15 

 เส้นทางคมนาคมชํารุดเสียหาย 30.77 

 ขนส่งสาธารณะไม่เพียงพอ และไม่ครอบคลมุ 23.08 

 ป้ายบอกข้อมูล / สถานที่บรกิารมีไม่เพียงพอ 15.38 

 ไม่มีพ้ืนที่จอดรถสําหรับนักทอ่งเที่ยว 15.38 

 ไม่มีกิจกรรม หรือแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 7.36 

ตารางที่ 4-13 วิเคราะห์ภาพรวมความต้องการสนับสนุนของผู้ประกอบการ 
ความต้องการ

สนับสนุน
ส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยวให้มากขึ้น 50.85 

 พัฒนาเศรษฐกิจ / สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ 15.25 

 เพ่ิมมาตรการดูแลสถานทีท่อ่งเที่ยว 11.86 
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 เพ่ิมความรู้ด้านต่างๆ ให้แก่ผู้ประกอบการ 9.32 

 สนับสนุนเงินทนุต่อการขยายกิจการ 7.63 

 ควบคุมราคา สินค้า/บริการ ให้เหมาะสม 5.08 

 
4. เครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการ 

 4.1 ข้อคิดเห็นด้านเครือข่าย 
 ผลการศึกษาจากความคิดเห็นในด้านเครือข่าย พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีความเห็นว่าธุรกิจ
ประเภทเดียวกันในพ้ืนที่มีความสําคัญมากที่สุด (ร้อยละ 54.48) รองลงมา คือ ธุรกิจเดียวกันนอก
พ้ืนที่ (ร้อยละ 35.40) และเครือข่ายทางวิชาการ (ร้อยละ 30.60) หากพิจารณาตามพ้ืนที่ พบว่า ทุก
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย ให้ความสําคัญเช่นเดียวกันกับภาพรวม 
จังหวัดน่านให้ความสําคัญกับเครือข่ายธุรกิจประเภทเดียวกันในพ้ืนที่ นอกพื้นที่ และเครือข่ายทาง
วิชาการ (ร้อยละ 55.42 ร้อยละ 32.47 และร้อยละ 30.99 ตามลําดับ) จังหวัดพะเยาให้ความสําคัญ
กับเครือข่ายธุรกิจประเภทเดียวกันในพ้ืนที่ นอกพ้ืนที่ และเครือข่ายทางวิชาการ (ร้อยละ 52.22 ร้อย
ละ 35.16 และร้อยละ 38.75 ตามลําดับ) จังหวัดเชียงรายให้ความสําคัญกับเครือข่ายธุรกิจประเภท
เดียวกันในพ้ืนที่ นอกพ้ืนที่ และเครือข่ายทางวิชาการ (ร้อยละ 50.77 ร้อยละ 37.40 และร้อยละ 
24.79 ตามลําดับ) หากพิจารณาตามธุรกิจ พบว่า ธุรกิจขนส่งเห็นความสําคัญของธุรกิจประเภท
เดียวกันในพ้ืนที่ และเครือข่ายกับ supplier ในพ้ืนที่มากที่สุด (ร้อยละ 42.86) ธุรกิจนําเที่ยว ให้
ความสําคัญกับเครือข่ายกับธุรกิจประเภทเดียวกันในพ้ืนที่มากที่สุด (ร้อยละ 42.11) ธุรกิจที่พักให้
ความสําคัญกับธุรกิจเดียวกันในพ้ืนที่มากที่สุด (ร้อยละ 50.00) ธุรกิจร้านอาหารให้ความสําคัญกับ
ธุรกิจเดียวกันในพ้ืนที่มากที่สุด (ร้อยละ 63.89) และธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึกให้ความกับธุรกิจ
เดียวกันในพ้ืนที่มากที่สุดเช่นเดียวกัน (ร้อยละ 77.78)  
 ในด้านความคิดเห็นด้านคุณสมบัติของผู้ที่ร่วมเครือข่าย พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
คุณสมบัติของผู้ที่จะมาเข้าร่วมเครือข่ายควรมีความซื่อสัตย์ ไว้ใจได้มากที่สุด (ร้อยละ 36.99) 
รองลงมา คือ ผู้ประกอบการควรมีความรู้ สามารถทํางานร่วมกันได้ มีความคิดเห็นตรงกัน ทําธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน เป็นคนดี และมีความเป็นผู้นํา (ร้อยละ 19.18 ร้อยละ 15.07 ร้อยละ 13.70 ร้อยละ 
10.96 และร้อยละ 4.11 ตามลําดับ) ในด้านกิจกรรมที่เหมาะแก่การสร้างเครือข่ายหากพิจารณาใน
ภาพรวม พบว่า กิจกรรมการประชุม / สัมมนาร่วมกัน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดต้ัง
สมาคม และการดูงานออกบูธร่วมกัน (ร้อยละ 38.1 ร้อยละ 32.7 และร้อยละ 30.3 ตามลําดับ) ซึ่ง
หากตัดกิจกรรมส่วนอ่ืนๆ ออก การจัดกีฬานันทนาการมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด (ร้อยละ 8.10) โดยมี
ความเห็นในภาพรวมถึงธุรกิจที่มีความยากในการร่วมมือมากด้วยที่สุด คือ ธุรกิจขนส่ง (ร้อยละ 
39.17) โดยมีเหตุว่าการร่วมมือที่เกิดขึ้นด้วยยากน้ันมองไม่เห็นผลประโยชน์ร่วมกันมากที่สุด (ร้อยละ 
22.92) รองลงมา คือ เป็นธุรกิจมีความไม่เช่ือมโยงกัน และส่วนใหญ่ยังเป็นคู่แข่ง (ร้อยละ 18.75 และ
ร้อยละ 16.67 ตามลําดับ) 
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 4.2 ลักษณะความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
 สามารถจําแนกลักษณะความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ ได้ดังน้ี 
  4.2.1 ความร่วมมือทางด้านกายภาพ ได้แก่ การร่วมกันนําพานักท่องไปยังสถานที่ที่
ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ การแนะนํานักท่องเที่ยวให้ไปสู่กิจกรรมที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ 
เพ่ือให้เกิดการวนเวียนการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจขนส่งร่วมกันธุรกิจนําเที่ยวนําพานักท่องเที่ยวไปยัง
ร้านอาหารท่ีมีกิจกรรมที่แปลกใหม่ เช่น การทําอาหารแบบไทยๆ และธุรกิจขนส่งและนําเที่ยวจะส่ง
ต่อไปยังธุรกิจที่พัก ซึ่งอาจมีรูปแบบหรือลักษณะที่ก่อให้เกิดประสบการณ์จากการมอง  
  ในบางที่ ธุรกิจที่ พักเองก่อให้เกิดประสบการณ์ในรูปแบบโฮมเสตย์ โดยการให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาร่วมกันทําอาหาร รับประทานอาหาร แลกเปลี่ยนภาษา และนํานักท่องเที่ยวไปสู่
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เช่น การนํานักท่องเที่ยวร่วมถ่ายรูปกับธรรมชาติเพ่ือขึ้นปกนิตยสาร เป็น
ต้น 
  4.2.2  ความร่วมมือทางด้านข้อมูล ได้แก่ การแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน ทั้งรูปแบบ
ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว กฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการพัฒนาองค์ความรู้
ระหว่างกัน 
  4.3.3  ความร่วมมือทางด้านการเงิน ในส่วนน้ีถือว่ายังมีไม่มากนัก อย่างไรก็ตามได้พบ
ตัวอย่างของการลงทุนร่วมกันในการพัฒนา สิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่น การลงทุน
ร่วมกันในการสร้างร้านอาหารครัวไทย หรือ การลงทุนร่วมกันในการผลิตแผ่นพับให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 จากรูปแบบการร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียว ในการท่องเที่ยว
โดยทั่วไปน้ันอาจไม่เห็นผลได้มากนัก แต่มีกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวน่ีเน้นประสบการณ์ในให้แก่
นักท่องเที่ยวเที่ยว กลับเป็นเป็นการเพ่ิมมูลค่า และเป็นการ Cross selling อีกด้วย และนักท่องเที่ยว
กลุ่มน้ีก็นิยมการเข้ามาอยู่แบบ Long Stay หรือ ใช้ระยะเวลายาวนานเพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณ์ให้
ได้มากที่สุดตามท่ีแต่ละคนพึงพอใจ และยังเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพอีกด้วย เพราะชอบเรียนรู้ 
ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวแบบผจญภัย วัฒนธรรม โดยล้วนแล้วได้ประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 
5 เพ่ือให้เกิดการจดจํา และเกิดการกลับมาท่องเที่ยวใหม่อีกคร้ัง 
 โดยในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์น้ัน ต้องมีส่วนร่วมกับทุก
ภาคส่วน โดยร่วมกันวางแผนความคิด วางแผนรูปการส่งมอบประสบการร์แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิด
คุณค่าที่มากที่สุดแก่นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ มอง 
ดม สัมผัส เป็นต้น โดยธุรกิจขนส่งควรร่วมมมือกับธุรกิจนําเที่ยว และวางแผนนําพาไปยังสถานท่ีมี
กิจกรรม เช่น ร้านอาหารที่มีเรื่องเล่า มีการสอนการทําอาหาร และส่งต่อไปยังที่พักมีก่อให้เกิดการ
พูดคุยมากกว่าการเข้าพักผ่อนเพียงรูปแบบเดียว และสุดท้ายส่งต่อไปยังธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก 
ที่มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือฏิบัติเองและนํากลับไป เพ่ือเป็นที่ระลึกความทรงจํา 
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การสร้างเครอืข่าย 

 
ภาพท่ี 4-15: อันดับธุรกิจต่อการสร้างเครือข่ายแล้วส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ 
 

ภาพท่ี 4-16: คุณสมบัติของผู้มีจะเข้ามาร่วมเครือข่าย 
 
ภาพท่ี 4-17: กิจกรรมที่เหมาะสมต่อการสร้างเครือข่าย 

 
ภาพท่ี 4-18: อันดับความยากของธุรกิจที่ผสานความร่วมมือด้วยยาก 
 

0.
15.
30.
45.
60.

เครือข่ายกับธุรกิจประเภทเดียวกันในพื้นที่ เครือข่ายกับ Suppliers นอกพื้นที่

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3

36.99
19.18 15.07 13.7 10.96 4.11

ชื่อสัตย์ มีความรู้ เป็นคนดี / น่าเชื่อถือ

คอลัมน์1

41.7 38.1 32.7 30.3 24.3
8.1 2.4

การประชุม / สัมมานาร่วมกันการดูงาน / ออกงานร่วมกัน การสื่อสารแบบกลุ่ม อื่นๆ

คอลัมน์1

0.
10.
20.
30.
40.
50.

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5

ขนส่ง นําเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก จําหน่ายสินค้าที่ระลกึ

22.92 18.75 16.67 14.58 14.58
8.33 4.17

ไม่เห็นผลประโยชน์ร่วมกัน การเดินทาง / ติดต่อสื่อสาร ธุรกิจในพื้นที่มีน้อย

คอลัมน์1
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ภาพท่ี 4-19: อุปสรรคต่อการสร้างเครือข่าย 
 
ตารางที่ 4-14 อันดับธุรกิจที่ส่งผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจภาพรวม 
ท่านคิดว่าการเครือข่ายประเภทใดส่งผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจ โปรด
เรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับแรกในภาพรวม 

ภาพรวม 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3

1.เครือข่ายกับธุรกิจประเภทเดียวกันในพ้ืนท่ี 52.48 12.03 10.82

2.เครือข่ายกับ Suppliers ในพ้ืนท่ี 25.41 16.49 8.96

3.เครือข่ายกับธุรกิจประเภทเดียวกันนอกพ้ืนท่ี 7.26 35.40 16.79

4.เครือข่ายกับ Suppliers นอกพ้ืนท่ี 2.31 19.24 11.57

5.เครือข่ายกับธุรกิจนอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 8.91 11.00 21.27

6.เครือข่ายทางวิชาการ 3.63 5.84 30.60

 
ตารางที่ 4-15 อันดับธุรกิจที่ส่งผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจจําแนกตามพ้ืนที่ 
ท่านคิดว่าการเครือข่าย
ประเภทใดส่งผลต่อความสําเร็จ
ทางธุรกิจ โปรดเรียงลําดับ
ความสําคัญ 3 อันดับแรก
จําแนกตามพื้นท่ี 

น่าน พะเยา เชียงราย 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

1.เครือข่ายกับธุรกิจประเภท
เดียวกันในพ้ืนท่ี 

55.42 6.49 12.68 52.22 9.89 8.75 50.77 17.07 11.11

2.เครือข่ายกับ Suppliers ใน
พ้ืนท่ี 

26.51 19.48 7.04 31.11 14.29 12.50 20.77 16.26 7.69

3.เครือข่ายกับธุรกิจประเภท
เดียวกันนอกพ้ืนท่ี 

8.43 32.47 9.86 6.67 35.16 13.75 6.92 37.40 23.08

4.เครือข่ายกับ Suppliers 
นอกพ้ืนท่ี 

1.20 27.27 14.08 2.22 23.08 10.00 3.08 11.39 11.11

5.เครือข่ายกับธุรกิจนอก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

7.23 7.79 25.35 4.44 12.09 16.25 13.08 12.20 22.22
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ท่านคิดว่าการเครือข่าย
ประเภทใดส่งผลต่อความสําเร็จ
ทางธุรกิจ โปรดเรียงลําดับ
ความสําคัญ 3 อันดับแรก
จําแนกตามพื้นท่ี 

น่าน พะเยา เชียงราย 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

6.เครือข่ายทางวิชาการ 1.20 6.49 30.99 3.33 5.49 38.75 5.38 5.69 24.79
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ตารางที่ 4-16 อันดับธุรกิจที่ส่งผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจจําแนกตามรายธุรกิจ 
ท่านคิดว่าการเครือข่ายประเภทใด
ส่งผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจ โปรด
เรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับแรก 
จําแนกตามรายธุรกิจ 

ขนส่ง นําเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร สินค้าที่ระลึก 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

1.เครือข่ายกับธุรกิจประเภท
เดียวกันในพื้นที่ 

42.86 14.29 16.67 42.11 15.38 16.33 50.00 9.09 8.15 63.89 15.71 13.04 77.78 12.50 0.00 

2.เครือข่ายกับ Suppliers 
ในพื้นที่ 

42.86 0.00 0.00 19.30 11.51 6.12 34.18 16.88 7.71 11.11 15.71 14.49 11.11 62.50 11.11 

3.เครือข่ายกับธุรกิจประเภท
เดียวกันนอกพื้นที่ 

0.00 42.86 16.67 17.54 32.69 8.16 5.70 35.06 16.30 4.17 38.57 21.74 0.00 25.00 33.33 

4.เครือข่ายกับ Suppliers 
นอกพื้นที่ 

0.00 28.57 33.33 7.02 13.46 12.24 1.27 27.92 10.37 1.39 5.71 10.14 0.00 0.00 22.22 

5.เครือข่ายกับธุรกิจนอก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

0.00 14.29 16.67 7.02 17.31 20.41 6.33 7.14 20.00 16.67 15.71 23.19 11.11 0.00 33.33 

6.เครือข่ายทางวิชาการ 14.29 0.00 16.67 7.02 9.62 36.73 2.53 3.90 37.78 2.78 8.57 17.39 0.00 0.00 0.00 

104 
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ตารางที่ 4-17 คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ามาร่วมเครือข่าย 
คุณสมบัติของผู้ท่ีจะเข้ามาร่วมเครือข่าย ภาพรวม

ซ่ือสัตย์ / ไว้ใจได้ 36.99

ทํางานร่วมกันได้ / มีความคิดเห็นตรงกัน 19.18

มีความรู้ 15.07

ทําธุรกิจประเภทเดียวกัน 13.70

เป็นคนดี / น่าเชื่อถือ 10.96

มีความเป็นผู้นํา 4.11

 

ตารางที่ 4-18 กิจกรรมในการผสานเครือข่ายจําแนกตามพ้ืนที่ 
ท่านคิดว่าควรจะมีกิจกรรมในลักษณะใด ในการสร้างเครือข่าย
จําแนกตามพื้นท่ี 

น่าน พะเยา เชียงราย ภาพรวม

1. การประชุม/สัมมนาร่วมกัน 38.20 49.00 39.10 41.70

2. การนัดทํากิจกรรมกลุ่ม 22.50 32.70 34.60 30.30

3. การจัดต้ังสมาคม 41.20 36.70 36.80 38.10

4. การสื่อสารแบบกลุ่ม 18.60 23.50 29.30 24.30

5. การดูงาน/ออกงาน/ออกบูธร่วมกัน 39.20 39.80 22.30 32.70

6. การจัดกีฬานนัทนาการ 5.90 16.30 3.80 8.10

7. อ่ืนๆ 2.90 3.10 0.00 2.40
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ตารางที่ 4-19 กิจกรรมในการผสานเครือข่ายจําแนกตามรายธุรกิจ 
ท่านคิดว่าควรจะมีกิจกรรมในลักษณะใด ในการ
สร้างเครือข่ายจําแนกตามรายธุรกิจ 

ขนส่ง 

นําเที่ยว 

ร้านอาหาร 

ที่พัก 

สินค้าที่ระลึก 

ภาพรวม 

1. การประชุม/สัมมนาร่วมกัน 33.30 48.50 31.20 57.30 70.00 41.70

2. การนัดทํากิจกรรมกลุ่ม 33.30 30.30 25.40 37.30 60.00 30.30

3. การจัดต้ังสมาคม 55.60 37.90 39.90 23.30 38.10 38.10

4. การสื่อสารแบบกลุ่ม 33.30 25.80 20.20 34.70 0.00 24.30

5. การดูงาน/ออกงาน/ออกบูธร่วมกัน 11.10 36.40 35.30 26.70 30.00 32.70

6. การจัดกีฬานนัทนาการ 0.00 6.10 9.80 8.00 0.00 8.10

7. อ่ืนๆ 0.00 2.00 3.40 0.00 0.00 2.40

 
 
ตารางที่ 4-20 อันดับธุรกิจที่ประสานความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายยาก 
ธุรกิจท่ีประสานความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายยากท่ีสุด ภาพรวม 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 4 

อันดับ 5 

ธุรกิจขนส่ง 39.17 23.04 19.38 14.40 13.19

ธุรกิจท่ีพัก 11.06 20.43 25.55 23.93 23.83

ธุรกิจร้านอาหาร 13.82 19.13 18.50 27.35 25.96

ธุรกิจนําเท่ียว 21.20 23.47 21.59 21.37 18.30

ธุรกิจจําหน่ายของท่ีระลึก 14.75 13.91 14.98 13.25 18.72
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ตารางที่ 4-21 อุปสรรคของการสร้างเครือข่าย 
อุปสรรคของการสร้างเครือข่าย ภาพรวม 

ไม่เห็นผลประโยชน์ร่วมกัน 22.92 

ธุรกิจมีความไม่เชื่อมโยงกัน 18.75 

เป็นคู่แข่ง 16.67 

ขาดความรู้ในด้านต่างๆ 14.58 

การเดินทาง / การติดต่อสื่อสาร 14.58 

ขาดความเข้าใจกัน / ความคิดเห็นไม่ตรงกัน 8.33 

ธุรกิจในพ้ืนท่ีมีน้อย 4.17 
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ผลการสัมภาษณ์ 
 
จากการลงสัมภาษณ์สํารวจข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เพ่ือให้ได้ประเด็นภาพรวมในด้านการ

ท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด รูปแบบของนักท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ในพ้ืนที่จังหวัดน่าน พะเยา และเชียงราย ที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้ตอบรับการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ โดยสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการใน 5 ธุรกิจ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง นําเที่ยว 
ที่พัก ร้านอาหาร จําหน่ายสินค้าที่ระลึก ในจังหวัดน่าน พะเยา และเชียงราย สามารถสรุปได้ดังน้ี 
 
 1. จังหวัดน่าน ในปัจจุบันภาพรวมการท่องเที่ยวในจังหวัดน่านเติบโตขึ้นจากแต่ก่อน 
นักท่องเที่ยวมีจํานวนมากขึ้น ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยจุดเด่นในจังหวัดน่าน เป็นเมืองเรียบๆ 
สบายๆ ไม่ต้องใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ เห็นได้จากการสนับสนุนการป่ันจักรยาน เครื่องบินสามารถนํา
จักรยานขึ้นเครื่องได้ เป็นต้น ประกอบกับชาวบ้านในจังหวัดน่าน มีความใจดี เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปันแก่
นักท่องเท่ียว ส่งผลให้ก่อเกิดเป็นความเข้มแข็งในชุมชน แต่ละตําบล แต่ละหมู่บ้านจะมีวัฒนธรรมที่
เป็นเอกลักษณ์ และกลายเป็นจุดเด่นในจังหวัดน่าน และจังหวัดน่านยังเหมาะแก่การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม และการท่องเท่ียวแบบผจญภัย โดยมีกิจกรรมที่ตอบสนองแก่นักท่องเท่ียวเท่ียว เช่น 
กิจกรรมไหว้พระรอบเมืองนาน กิจกรรมป่ันจักรยานชมวิถีเนิบน่าน กิจกรรมล่องแก่ง เป็นต้น 
 หากพิจารณาในด้านปัญหาในจังหวัดน่าน พบว่า อาคารปลูกสร้างใหม่ๆ จะทําลายวัฒนธรรม 
ทําลายความเป็นเมืองน่าน เพราะ ชาวน่านรักในความด้ังเดิม จึงอยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาดูแล
ด้วยเช่นกัน และจังหวัดน่านเป็นจังหวัดที่ไม่มีไกด์นําเที่ยว ไม่มีไกด์ที่มีความรู้ประจําถิ่น ส่งผลให้ไม่มี
ความรู้พอที่จะส่งต่อความคิด รายละเอียด และวัฒนธรรมที่ ดี ใ ห้แก่นักท่องเที่ยวได้ และ
ผู้ประกอบการในจังหวัดน่านส่วนใหญ่ยังไม่ตอบสนองนักท่องเที่ยว โดยนึกเปิดกิจการขึ้นกับอารมณ์
ของตนเอง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการชิมรส สัมผัสกับอาหารเมืองน่านต่างผิดหวังกลับไป เป็นต้น 
 
 2. จังหวัดพะเยา ภาพรวมการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา พบว่า จังหวดพะเยายังคงเป็นจุด
แวะผ่านสําหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ มีนักท่องเที่ยวต่างชาติในส่วนน้อยที่ยังคงเดิน
ทางเข้ามาเพ่ือพักผ่อนในระยะยาว (Long Stay) โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ในจังหวัดพะเยา 
ประกอบกับจังหวัดพะเยา ยังไม่มีกิจกรรมที่ตอบสนองให้แก่นักท่องเท่ียวได้ การเข้ามาของ
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เกิดจากความจําเป็นในด้านหน้าที่การงาน และด้วยจังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดที่
ไม่มีสนามบิน เป็นจังหวัดที่อยู่ระหว่างจังหวัดน่าน และเชียงราย ซึ่งเป็นจังหวัดที่เด่นในด้านการ
ทอ่งเที่ยว นักท่องเที่ยวเลยมักหยุดอยู่ที่จังหวัดน่าน หรือ เชียงราย โดยในด้านของแหล่ง หรือ สถานที่
ท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นตรงกันว่า จังหวัดพะเยา เป็นจังหวัดที่ยังคงมีสถานที่ท่องเท่ียว
หลากหลาย น่าจะสามารถตอบโจทย์แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี แต่ในปัจจุบันภาครัฐยังไม่ให้การ
สนับสนุน ประกอบกับชาวบ้านยังคงเกิดความไม่แน่ใจต่อการสร้างสิ่งปลูกสร้างที่อาจมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น การสร้างกระเช้าสําหรับดอยหนอก เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนา
กิจกรรมบนกว๊านพะเยา การจัดฤดูชมนกอพยพในเขตผาแดง เป็นต้น 
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 ปัญหาการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา มีด้านการขนส่งที่ยังเป็นปัญหาหลักๆ เพราะจังหวัด
พะเยายังไม่มีการขนส่งสาธารณะที่เอ้ืออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว และการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยว เพราะในมุมมองของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ หากพูดถึงจังหวัดพะเยา ต้องนึกถึงกว๊าน
พะเยา และส่วนใหญ่จะคิดว่าจังหวัดพะเยาไม่มีสถานที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้จังหวัดพะเยา
มีนักท่องเที่ยวน้อย และยังส่งผลต่อกลุ่มผู้ประกอบการ ที่มีกิจการเปิดขึ้นใหม่บ่อยคร้ัง แต่กลุ่มลูกค้ามี
ไม่เพียงพอ และมีน้อย และส่วนใหญ่ยังเป็นลูกค้ากลุ่มประจําที่นิยมเข้ามาใช้บริการ และในปัจจุบัน
ด้านเครือข่ายยังไม่มีความชัดเจน เช่น การรวมตัวเป็นสมาคม หรือ ชมรมในด้านธุรกิจ เป็นต้น 
  
 3. จังหวัดเชียงราย ถือเป็นหน่ึงในจังหวัดที่มีช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ใน
ภาพรวมการท่องเที่ยวปัจจุบัน ยังคงมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
จีน เริ่มมีจํานวนมากข้ึน ประกอบการสนามบินเชียงรายสามารถนําเคร่ืองบินจากประเทศจีนมาลง
จอดได้ แต่ให้มุมมองของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การท่องเที่ยวลดน้อยลงกว่าในอดีต เพราะ 
ภาครัฐขาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง สิ่งดึงดูดที่จังหวัดเชียงรายมีเริ่มมีความเส่ือมโทรม เสื่อมถอย 
ไม่มีการพัฒนาเพ่ิมเติม ทั้งในความเป็นจริงจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เช่น การท่องเที่ยวท่องเที่ยวในด้านศาสนา เช่น วัดไร่เชิงตะวัน โดยวัดไร่
ตะวันมีกิจกรรมในเชิงศาสนาของท่านพระ ว. วชิรเมธี หรือ วัดร่องขุ่นของอาจารย์เฉลิมชัย การ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่น ดอยผาต้ัง ดอยแม่สลอง เป็นต้น และจังหวัดเชียงรายยังมีศักยภาพใน
ด้านของการค้าชายแดน โดยนักท่องเที่ยวสามารถใช้จังหวัดเชียงรายเป็นเส้นทางผ่านไปจังประเทศจีน 
หรือ หลวงพระบางได้ และในปัจจุบันกําลังเกิดเส้นทางใหม่ จากเดียนเบียนฟู (ประเทศเวียดนาม) 
ผ่านหลวงพระบาง มาสู่หลวงนํ้าทา ซึ่งระยะทางจากหลวงนํ้าทากับจังหวัดเชียงรายมีระยะใกล้ ใน
อนาคตจังหวัดเชียงรายจะกลายเป็นจังหวัดที่สําคัญต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
 ปัญหาส่วนใหญ่ในจังหวัดเชียงราย คือ สิ่งดึงดูดเริ่มลดน้อยลง ส่งผลให้ไม่สามารถดึง
นักท่องเที่ยวได้ในระยะยาว ซึ่งเกิดจากความคิด ความเข้าใจที่เปลี่ยนไปของคนในพ้ืนที่ ภาครัฐไม่ให้
ความสําคัญ และสนับสนุนการท่องเที่ยวเท่าที่ควร และขาดการประชาสัมพันธ์ ซึ่งในความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ความเห็นว่า ควรจัดโปรแกรมทัวร์ ควรจะนําการท่องเท่ียวลงไปใส่ธุรกิจทัวร์ 
โดยต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และวางแผน หาเส้นทาง และกิจกรรมลงไปใส่ใน
โปรแกรมทัวร์ เช่น ชาฉุยฟง และการเกิดขึ้นจากกิจกรรมส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามา
หลายรอบ เพราะยังเที่ยว และทํากิจกรรมไม่ครบ และปัจจัยที่สําคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา คือ การ
ร่วมนําคนนอกพื้นที่มาร่วมวางแผน เพราะ ความคุ้นชินของการอยู่ในพ้ืนที่ ส่งผลให้มองไม่เห็นจุด
เล็กน้อยที่ส่งผลต่อการพัฒนา และสนับสนุนการใช้สินค้าในพ้ืนที่เพ่ือหาจุดเด่น เช่น ชาวาวี กาแฟ
ดอยหลวง มีผลิตในจังหวัดเชียงราย และควรให้ใช้เฉพาะเชียงราย อาจทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาลิ้มรส หากสินค้าหาที่ไหนก็ได้ นักท่องเที่ยวก็ไม่เข้ามาเชียงราย เป็นต้น 
 

ส่วนท่ี2 หลักสูตรการฝึกอบรมเพิ่มขีดความสามารถผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิง
ประสบการณ์ 
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 การพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการในพ้ืนที่สองฝั่งโขงเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลาง
การท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ ผู้วิจัยได้จัดหลักสูตรการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ แนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยว การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ การทําความเข้าใจถึง
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่จะเข้ามาในพ้ืนที่มากขึ้น รวมไปถึงการร่วมระดมความคิดเห็นกับ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ เ พ่ือให้การพัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยวเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตาม
วัตถุประสงค์หลักของโครงการ ข้อที่ 2 เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในโซ่อุปทานท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก และข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มนํ้า
โขง  

 จากผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่รู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และมี
มุมมองหรือข้อคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในทางที่ดี กล่าวคือ มองว่าการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์เป็นรูปแบบที่น่าสนใจสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับกิจการได้และมองว่าตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จะมีศักยภาพในการเติบโต ทั้งน้ีสิ่งที่นักวิจัยพบคือด้านความพร้อมหรือ
ศักยภาพของผู้ประกอบการที่เป็นจุดอ่อนเหมือนกันคือด้าน การตลาด ภาษา เทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ และพันธมิตร จึงเป็นที่มาของการออกแบบการอบรมผู้ประกอบการของทั้งสองพ้ืนที่ 
ได้แก่ พื้นที่จังหวัดพะเยา ในหัวข้อ พะเยา...ก้าวต่อไปกับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน (Phayao Next 
Step Cross-Border Tourism) และพื้นที่จังหวัดเชียงราย ในหัวข้อ เชียงราย...ก้าวไปอีกระดับกับ
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Chiangrai Next Step Experiential Tourism) โดยเน้ือหาที่จัดทํา
ขึ้นมาเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ประกอบการมีศัยภาพที่แข็มเข็งขึ้นและสามารถนําไปปรับใช้ในธุรกิจ
ของตนเองได้จริง ประกอบไปด้วยสามส่วน ดังต่อไปน้ี  

 
ส่วนที่ 1 การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่กลุ่มแม่น้ําโขง ในส่วนที่ 1 จะ

เน้นในเร่ืองของบริบททางพื้นที่และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวโดยเป็นการนําเสนอผลการศึกษาให้
ผู้ประกอบการและชุมชน รวมถึงผู้ที่สนใจได้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออกของเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย เมืองเชียงคํา จังหวัด
พะเยา และ เมืองปัว จังหวัดน่าน เน่ืองจากนักวิจัยมองว่าการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการท่ีอยู่ใน
พ้ืนที่น้ัน ควรมีความรู้ความเข้าใจบริบทต่างๆ ของพ้ืนที่เป็นอย่างดี เพ่ือที่จะสามารถออกแบบ
โปรแกรมหรือออกแบบกิจการที่สอดรับกับบริบทในพื้นที่ได้โดยไม่เสียความเป็นอัตลักษณ์หรือเสน่ห์
ของพ้ืนที่น้ันไปและเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ทุกธุรกิจควรให้ความสนใจเพ่ือมองตลาดที่ตนเองดําเนิน
กิจการได้อย่างท่องแท้ 
 
 ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวในยุค GEN C ส่วนที่ 2 เป็นหัวข้อที่นําเสนอ
ถึงกลุ่มตลาดใหม่ของการท่องเที่ยวและมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นในอนาคต รวมถึงกลุ่ม
ตลาดกลุ่มน้ีมีความพิเศษกว่ากลุ่มตลาดท่ัวไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มตลาดท่ีมีการพ่ึงพาเทคโนโลยีอยู่
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล การแชร์ประสบการณ์เรื่องราวจากการท่องเท่ียว ล้วนผ่าน
สังคมออนไลน์ทั้งสิ้น หากผู้ประกอบการสามารถที่จะปรับกลยุทธ์เชิงรับเป็นกลยุทธ์เชิงรุกด้วยการนํา



 

101 

เทคโนโลยีมาผสมผสานการท่องเที่ยวได้มากขึ้นก็จะเป็นโอกาสที่ทําให้พ้ืนที่การท่องเที่ยว หรือสินค้า
และบริการของผู้ประกอบการสามารถท่ีจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มน้ีและกลุ่มอ่ืนๆ ได้มากขึ้นเช่นกัน 
โดยจะทําให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและรับมือกับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบและมี
ความพร้อมในการรองรับการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ในอนาคต 
 
 ส่วนที่ 3 การระดมความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ฯ แนวคิดหลัก
ของส่วนที่ 3 คือ การเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้ประกอบการร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว หรือแนวคิดการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ของตน โดยการจัด
รวมกลุ่มใหม่ กล่าวคือ ให้ผู้เข้าร่วมอบรมแต่ละคนแยกออกจากกลุ่มของตนเองเพ่ือรวมกลุ่มใหม่กับ
ชุมชน สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบการ เพ่ือให้แต่ละกลุ่มมีความหลากหลายของที่มา หลากหลาย
แนวคิด หลากหลายมุมมอง ทําให้เกิดแนวคิดหรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกิดขึ้น เป็นการฝึกให้ผู้ที่
เข้าร่วมอบรมได้แสดงความสามารถในการบริหารจัดการความคิดที่หลากหลายและสามารถนํามาต่อ
ยอดเป็นกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทในพ้ืนที่ของตนได้ รวมถึงเมื่อผู้ประกอบการได้ทราบถึง
ทรัพยากรในพ้ืนที่ที่มีอยู่ก็สามารถที่จะเชื่อมโยงธุรกิจเข้ากับพ้ืนที่ได้ ในทางกลับกันชุมชนเองก็ได้
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวด้วย 
 
 โดยท้ังสามส่วนของการอบรมที่นักวิจัยจัดขึ้นเป็นส่วนที่สามารถสร้างและพัฒนาได้ก่อนและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาคธุรกิจอย่างแท้จริง กล่าวคือในส่วนที่1 และส่วนที่2 สามารถที่จะกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการเห็นความสําคัญของการเข้าในบริบทของพื้นที่ บริบทของกลุ่มลูกค้า เพ่ือนําไปต่อยอด
และสามารถตอบสนองในด้านการตลาด ไปจนถึงด้านเทคโนโลยีของกลุ่มผู้ประกอบการซึ่งเป็น
จุดอ่อนในทุกภาคส่วนธุรกิจได้เป็นอย่างดี สําหรับส่วนที่3 เป็นส่วนที่สามารถกระตุ้นการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และให้เห็นความสําคัญของการคิดสร้างสรรค์เพ่ือต่อยอดจากสิ่งที่ตนเองมีอยู่ อีกทั้งการจัด
ประชุมหลายภาคส่วนที่มีความเก่ียวข้องกันทําให้เกิดเป็นเคร่ือข่ายและสามารถต่อยอดและขยายเป็น
พันธมิตรของธุรกิจได้เป็นอย่างดี ซึ่งโดยภาพรวมของการจัดอบรมทั้งหมด สามารถที่จะทําให้
ผู้ประกอบการลดจุดอ่อนหรืออุปสรรค์ที่นักวิจัยพบจากการสํารวจข้อมูลและก่อให้เกิดประโยชน์กับ
กิจการอย่างเป็นรูปธรรม และยังเป็นสารต้ังต้นในผู้ประกอบการนําข้อมูลและองค์ความรู้ที่ได้จากการ
อบรมไปพัฒนาต่อยอดจนกลายเป็นจุดแข็งของธุรกิจได้อย่างย่ังย่ืนในอนาคต 

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ถูกนํามาพูดถึงมากขึ้นในแวดวงวิชาการและถูกนํามาสร้าง
กระแสในฐานะการสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ โดยเป็นการการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสิ่งที่มี
อยู่เช่ือมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน นักท่องเที่ยว เพ่ือร่วมกันสร้างการมีส่วน
ร่วมให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ขึ้น ผ่านการบริหารจัดการโดยผู้ประกอบการในพ้ืนที่หรือชุมชน 
ดังน้ันสิ่งสําคัญที่จะสร้างสิ่งเหล่าน้ีได้คือการเข้าใจบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่ตนเองมีอยู่ เข้าใจ
ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังพ้ืนที่ รวมถึงการสร้างสรรค์ความคิดและกิจกรรม
รูปแบบใหม่ที่สอดรับกับบริบทขั้นต้น หัวใจสําคัญของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จึงหนีไม่พ้นเรื่อง
ของพ้ืนฐานความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ของผู้ประกอบการและผู้ที่มีส่วนร่วม เพราะเป็นสิ่งที่
สามารถสร้างและต่อยอดได้ง่ายกว่าโครงสร้างพ้ืนฐานโดยทั่วไปของการท่องเที่ยว กล่าวคือ
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ผู้ประกอบการสามารถที่จะคิดและสร้างได้เลย ไม่ต้องรอเทคโนโลยีหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบ
ครัน หลายคร้ังเราพบว่าการใช้ความคิดสร้างสรรค์ต่อยอดจากสิ่งที่ตนมีอยู่น้ันสามารถที่จะดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมได้ นักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่ได้มองแค่ความครบครันของ
สิ่งอํานวยความสะดวกตามเส้นทางเท่าน้ัน แต่กลับมองหาความเป็นธรรมชาติของพ้ืนที่ ความด้ังเดิม 
ความสดใหม่ ที่สะท้อนให้เห็นถึงตัวตน และประสบการณ์การท่องเท่ียวมากข้ึน ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีต้องผ่าน
กระบวนการคิดเพ่ือนําเสนอต่อตลาด และถือเป็นหัวใจสําคัญของการผลักดันการท่องเท่ียวเชิง
ประสบการณ์ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ันเน้ือหาที่ทําการอบรม นอกเหนือจากข้อมูลเชิงลึกของ
ทิศทางการท่องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปแล้ว ผู้วิจัยจึงเน้นไปที่เรื่องของความคิด
การต่อยอดทางธุรกิจโดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวนําเพ่ือผลักดันไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวประสบการณ์ใหม่ การเรียนรู้ การเดินทาง การพักผ่อน การซื้อสินค้า เกิดเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ได้ตอบสนองด้านประสบการณ์เชิงกายภาพเท่าน้ัน แต่ต้องสามารถเข้าถึงด้าน
ประสบการณ์เชิงอารมณ์ของนักท่องเที่ยวด้วย เพราะสิ่งเหล่าน้ีจะกระทบไปถึงการซื้อซ้ําและการบอก
ต่อได้ในอนาคต จึงเป็นที่มาของการจัดอบรมโดยสอดแทรกเนื้อหาที่เน้นไปทางด้านการสร้างความคิด
สร้างสรรค์ของผู้ประกอบการและชุมชนในสองพ้ืนที่ 
 
พื้นที่ 1 จังหวัดพะเยา ในหัวข้อ พะเยา...ก้าวต่อไปกับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน (Phayao Next 
Step Cross-Border Tourism) วันศุกร์ที่ 18 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมพุดตาน โรงแรมเกทเวย์ 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
 
พื้นที่ 2 จังหวัดเชียงราย ในหัวข้อ เชียงราย...ก้าวไปอีกระดับกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
(Chiangrai Next Step Experiential Tourism) วันจันทร์ที่ 30 พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุม 
โรงแรมบ้านดู่ รีสอร์ท อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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หัวข้อหลักในการอบรม 
ส่วนที่ 1 การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่กลุ่มแม่น้ําโขง 
 ในส่วนที่ 1 จะเน้นในเรื่องของบริบททางพ้ืนที่และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยเป็นการ
นําเสนอผลการศึกษาให้ผู้ประกอบการและชุมชน รวมถึงผู้ที่สนใจได้ทราบถึงพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออกของเมืองเชียงของ จังหวัด
เชียงราย เมืองเชียงคํา จังหวัดพะเยา และ เมืองปัว จังหวัดน่าน  
 
 เพ่ือใช้เป็นสารต้ังต้นในการวางแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดรับกับความสนใจของ

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการสนใจ  

 เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริการทางการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

 เพ่ือช่วยให้ผู้เก่ียวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
นักท่องเที่ยวได้สอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น  

 เพ่ือช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถทําได้ดีขึ้นและตอบสนองความ
ต้องการมากขึ้น 

 เพ่ือช่วยผู้ประกอบการในการแบ่งส่วนตลาด เพ่ือการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ให้ตรงกับชนิดของสินค้าและบริการที่ตนมีได้ดีขึ้น 

 เพ่ือช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและสามารถขายได้ในระยะยาว 

 เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวให้เข้ากับนักท่องเท่ียวได้ง่ายตามบริบทของแต่ละ
พ้ืนที่ 

 เพ่ือช่วยให้สามารถปฏิบัติงานและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับนักท่องเที่ยว 

 ถัดมาเป็นส่วนของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก เพ่ือ
เช่ือมโยงผู้ประกอบการ ชุมชน นักท่องเที่ยว ให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ร่วมกัน นําไปสู่การ
ยกระดับทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก ปัจจุบันแนวโน้มการ
ท่องเท่ียว กําลังเกิดกระแสการมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์มากขึ้น กล่าวคือ นักท่องเที่ยว
เริ่มแสวงหาประสบการณ์ตรงจากการสัมผัสวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต และศึกษาวิถี ชี วิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณขีองชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน ทําให้การท่องเที่ยวลักษณะน้ีจําเป็นต้อง
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ผสมผสานองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมเข้ากับความคิดสร้างสรรค์และกิจกรรมที่เข้ากับบริบทของพื้นที่
โดยไม่เปลี่ยนความด้ังเดิมหรือรูปแบบที่พ้ืนที่มีอยู่แต่เป็นการยกระดับหรือหาจุดขายที่พ้ืนที่มีให้
นักท่องเท่ียวได้รับรู้และเรียนรู้ในสิ่งที่พ้ืนที่ต้องการนําเสนอผ่านกิจกรรมหรือรูปแบบที่ได้วางไว้ 
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมหรือรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรม เป็นการยกตัวอย่างกิจกรรม
อย่างสร้างสรรค์ที่ได้มีการลงไปพัฒนาในพ้ืนที่เพ่ือสร้างเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ โดย
อิงกับสิ่งที่พ้ืนที่หรือชุมชนมีอยู่ยกขึ้นมาเป็นจุดขาย และสื่อสารออกไปให้นักท่องเที่ยวรับรู้ และ
สามารถเข้ามาใช้บริการ หรือเดินทางมายังพ้ืนที่ที่ไม่เคยมาให้เกิดเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวร่วมกับ
การมีกิจกรรมได้อย่างน่าสนใจ โดยสิ่งสําคัญที่เป็นหัวใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ที่
นักวิจัยพบจากพ้ืนที่คือ  
 
Small: เล็ก ๆ แต่เป็นกันเอง เป็นคําสําคัญใหม่อันหน่ึงของ คําว่า ความประทับใจ ซึ่งให้ความหมาย
ทางความรู้สึก เพราะพ้ืนที่เล็กๆ สามารถสร้างความรู้สึกและบรรยากาศของความเป็นกันเองได้ 
ความรู้สึกใกล้ชิด ผ่านสายตา ท่าทาง รอยยิ้ม รวมทั้งสร้างโอกาสในการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยว 
และคนที่บริการนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ทําให้คนรู้สึกพิเศษและเกิดความประทับใจได้มากขึ้น 
 
Slow: แต่ก่อนเรามีความเช่ือว่าย่ิงเร็ว ย่ิงดี ดังน้ัน จึงเกิดการเดินทางท่องเที่ยวแบบชะโงกทัวร์เพ่ือรีบ
ไปเก็บสถานที่ให้ได้มากที่สุด แต่ไม่ได้เกิดการเรียนรู้เรื่องราวหรือแม้แต่การซึมซับอะไรบางอย่างจาก
สถานที่น้ันเลย อย่างไรก็ตามแนวโน้มความต้องการของนักท่องเที่ยวจะถูกดึงดูดด้วยการเดินทางใน
รูปแบบที่ Slow ที่ทําให้รู้สึกผ่อนคลาย (Relax) มากขึ้นอาจเป็นเพราะโลกที่หมุนเร็วขึ้นทําให้หลาย
ครั้งการออกมาเดินทางท่องเที่ยวแบบช้าๆ จึงกลายเป็นอีกหน่ึงทางเลือกที่หลีกหนีจากความวุ่นวาย
และได้อะไรมากกว่า อย่างน้อยคือความรู้สึกที่อ่ิมจากการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบ Slow จึงได้รับ
ความนิยมมากขึ้น 
 
Story: เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ทําให้สถานที่ท่องเท่ียว หรือแม้แต่สินค้าและบริการมีคุณค่า 
แตกต่างจากสถานที่อ่ืนๆ หรือสินค้าอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกัน องค์ประกอบส่วนน้ีเป็นสิ่งสําคัญและ
ต้องถูกนํามาเสนอให้กับผู้ประกอบการได้คิดและนํามาต่อยอดมากข้ึน สถานที่ที่มีเรื่องราว สถานที่ที่มี
ที่มาสามารถสร้างให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการที่จะเดินทางมายังพ้ืนที่ได้ สามารถนํามาเป็นตัวนํา
เพ่ือเปิดตลาดใหม่หรือแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ได้ ซึ่งบางคร้ังผู้คนยอมจ่ายเงิน โดยไม่ได้คํานึงถึงราคาท่ี
แท้จริง ก็เพราะ Story ที่อยู่เบ้ืองหลังสินค้าน้ัน 
 
Sustainable: คือรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ต้องสร้างความสมดุลระหว่างนักท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม
ทางการท่องเท่ียว ชุมชนและสังคมท้องถิ่น รวมถึงขีดความสามารถของทรัพยากร เพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวสามารถขับเคลือนไปได้อย่างมั่นคง โดยทุกภาคส่วนต้องให้ความร่วมมือกันเพ่ือก่อให้เกิด
รูปแบบของการท่องเท่ียวที่ได้ทั้งประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ดีและไม่ทําล้ายสิงแวดล้อม คนใน
ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพและขับเคลื่อนสู่รูปแบบของการท่องเที่ยว
อย่างมีสมดุลและก่อให้เกิดความย่ังยืนได้ในอนาคต 
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 Small, Slow, Story, Sustainable สะท้อนให้เห็นถึงการท่องเที่ยวในเชิงประสบการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่สะท้อนให้เห็นถึงตัวตน และประสบการณ์
การท่องเที่ยวเชิงผ่อนคลายและตามหาความหมายของการท่องเที่ยวมากข้ึน 
 
 เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการมองหาสิ่งที่ตนเองมีและเริ่มพัฒนาต่อยอดจากสิ่งที่มีให้ดีขึ้น 

 เพ่ือช่วยให้เกิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายและสามารถนํามาขายได้จริงในตลาด 

 เพ่ือช่วยให้ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกันและมีความสามัคคี 

 เพ่ือช่วยอนุรักษ์สิ่งที่ชุมชนมีและทําให้เกิดความรู้สึกภูมิใจ 

 เพ่ือช่วยให้เกิดแนวความคิดการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ โดยไม่ต้องรอ
ความช่วยเหลือเพียงอย่างเดียว 

 เพ่ือเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และส่งเสริมให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพกับชุมชน
ท้องถิ่น 
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ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวในยุค GEN C 
 ส่วนที่ 2 เป็นหัวข้อที่นําเสนอถึงกลุ่มตลาดใหม่ของการท่องเที่ยวและมีแนวโน้มที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้นในอนาคต รวมถึงกลุ่มตลาดกลุ่มน้ีมีความพิเศษกว่ากลุ่มตลาดทั่วไป เน่ืองจากเป็น
กลุ่มตลาดที่มีการพ่ึงพาเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล การแชร์ประสบการณ์
เรื่องราวจากการท่องเที่ยว ล้วนผ่านสังคมออนไลน์ทั้งสิ้น หากผู้ประกอบการสามารถที่จะปรับกลยุทธ์
เชิงรับเป็นกลยุทธ์เชิงรุกด้วยการนําเทคโนโลยีมาผสมผสานการท่องเที่ยวได้มากขึ้นก็จะเป็นโอกาสที่
ทําให้พ้ืนที่การท่องเที่ยว หรือสินค้าและบริการของผู้ประกอบการสามารถที่จะเข้าถึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มน้ี
และกลุ่มอ่ืนๆ ได้มากขึ้นเช่นกัน  
 จะเห็นว่า Generation ในยุคน้ี “เปลี่ยน” เร็วและถ่ีมากขึ้น Gen C หรือ The C 
Generation เป็นพฤติกรรมของคนยุคใหม่ที่มีไลฟ์สไตล์ หรือการดําเนินชีวิตอยู่กับการเช่ือมต่อ
เทคโนโลยีโดยสังเกตได้จากพฤติกรรมดังต่อไปน้ี 
 
Connection พฤติกรรมที่ชอบ “การเช่ือมต่อ” อยู่ตลอดเวลาและโซเชียลมีเดียก็คือกิจกรรมหลักที่
คนยุคน้ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างเครือข่ายกับผู้คนรอบข้าง 
 
Convenience พฤติกรรมที่ชอบ “ความสะดวกสบาย” ในทุกสิ่งโดยเฉพาะการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
สถานที่ท่องเที่ยว รีวิวสถานที่ท่องเที่ยว ผ่านสื่อออนไลน์ 
 
Creation พฤติกรรมที่ชอบ “ความสร้างสรรค์” มีความคิดเป็นของตัวเอง ชอบดูหรือทําในสิ่งที่ไม่
ซ้ําซาก ต้องการความแปลกใหม่โดยเฉพาะกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมหรือแตกต่างจากรูป
แบบเดิมๆ 
 
Curation พฤติกรรมที่ชอบ “บอกต่อ” สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว และแชร์ในสิ่งที่ตนเห็นว่ามีคุณค่าแก่
ผู้อ่ืนหรือมีความสนใจร่วมกับผู้อ่ืน พูดได้ว่า การบอกต่อหรือ Share คือหัวใจสําคัญของ Social 
Media เพราะมันคือปัจจัยที่ทําให้ Content หรือเรื่องราวของเราถูกบอกต่อออกไปในวงกว้าง ดังน้ัน
หากกิจกรรมทางการท่องเท่ียวมีความสร้างสรรค์พ้ืนที่ท่องเที่ยวมีความโดดเด่นตัวนักท่องเท่ียวเองท่ี
จะกลายเป็นกระบอกเสียงในการช่วยกระจายข่าวสารให้เป็นอย่างดี 
 
Community พฤติกรรมที่ชอบ “การอยู่เป็นกลุ่ม” และการรวมตัวของผู้ที่มีความช่ืนชอบเหมือนๆ 
กัน เป็นพฤติกรรมที่มีความสนใจร่วมชอบกิจกรรมคล้าย ๆ กัน 
 
 สิ่งที่น่าสนใจจากแนวคิดดังกล่าว คือ รูปแบบการใช้ชีวิตแบบดิจิตอล (Digital Lifestyle) น้ัน
จะไปไกลกว่าการเข้าเว็บไซต์เพ่ือค้นหาข้อมูลทั่วไป แต่หมายถึงวิถีการ “เช่ือมต่อ” ตัวเขากับโลกน้ัน
จะเปลี่ยนไปจากเดิม รวมไปถึงการค้นหาข้อมูล การสร้างกลุ่มสังคม การเผยแพร่ข่าวสาร การรับ
ข้อมูลใหม่ๆ รวมไปถึงการตัดสินใจในการซื้อสินค้าบริการต่างๆ น้ันจะเปลี่ยนไปหมด ดังน้ันหากเรา
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สามารถทราบพฤติกรรมของคนยุคใหม่ก็จะทําให้เราสามารถสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว
ร่วมกับพวกเขาได้อย่างตรงใจและได้รับการตอบรับในทางที่ดี 

 สร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้ตรงตามความชอบของกลุ่มเป้าหมาย 

 ใช้โอกาสของยุคดิจิตอลในการบอกต่อ หรือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวผ่านนักท่องเที่ยว
ยุคใหม่ 

 ใช้สื่อสังคงออนไลน์ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

 พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สอดรับกับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

 สามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวได้ง่าย 
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ส่วนที่ 3 การระดมความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นที่ฯ 
 แนวคิดหลักของส่วนที่ 3 คือ การเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้ประกอบการร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว หรือแนวคิดการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ของ
ตน โดยการจัดรวมกลุ่มใหม่ กล่าวคือ ให้ผู้เข้าร่วมอบรมแต่ละคนแยกออกจากกลุ่มของตนเองเพ่ือ
รวมกลุ่มใหม่กับชุมชน สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบการ เพ่ือให้แต่ละกลุ่มมีความหลากหลายของ
ที่มา หลากหลายแนวคิด หลากหลายมุมมอง ทําให้เกิดแนวคิดหรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกิดขึ้น 
เป็นการฝึกให้ผู้ที่เข้าร่วมอบรมได้แสดงความสามารถในการบริหารจัดการความคิดที่หลากหลายและ
สามารถนํามาต่อยอดเป็นกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทในพ้ืนที่ของตนได้ รวมถึงเมื่อผู้ประกอบการ
ได้ทราบถึงทรัพยากรในพ้ืนที่ที่มีอยู่ก็สามารถที่จะเชื่อมโยงธุรกิจเข้ากับพ้ืนที่ได้ ในทางกลับกันชุมชน
เองก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวด้วย 
 
หลักการทํางานการจัดการท่องเท่ียว 
 สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแผนร่วม ทํากิจกรรมร่วม ติดตาม

ประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกัน และรับประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวร่วมกัน 

 กําหนดทิศทาง นโยบายการบริหารจัดการ ประสานงาน เพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนที่มีความเห็นร่วมกันในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวในชุมชน 

 กําหนดรูปแบบ เน้ือหา กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องคํานึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ศักด์ิศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และการจัดการท่องเที่ยวจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม 

 ชุมชน สมาชิกในชุมชน และผู้มาเยือนต้องมีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกัน มีกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติ และควรมีช้ินงานที่เกิดจากกิจกรรม เพ่ือเป็นที่ระลึกของการ
ท่องเที่ยว 

 กําหนดมาตรฐานการจัดการการท่องเท่ียวร่วมภายในชุมชน ประกอบด้วย ความสะอาด 
ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เก่ียวข้อง และขีดความสามารถในการ
รองรับผู้มาเยือน เพ่ือให้ผู้มาเยือนได้รับความประทับใจ และประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มี
คุณค่า 

 รักษาอาชีพหลัก ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีของชุมชนให้คงเดิมมากที่สุด การ
ท่องเท่ียวไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องดํารงอาชีพหลักของตนเองไว้ได้ หาก
อาชีพของชุมชนเปลี่ยนเป็นการท่องเท่ียวจะเป็นการทําลายชีวิต และจิตวิญญาณด้ังเดิมของ
ชุมชนอย่างชัดเจน 
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กระบวนการจัดหลักสูตรการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรการฝึกอบรมเพิ่มขีดความสามารถผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ในพ้ืนท่ีกลุ่มแม่น้ําโขง 

1 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยว 

SMALL 
SLOW 
STORY 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวใน
ยุค GEN C 

2 

Digital Lifestyle 

การระดมความคิดเห็นแนวทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีฯ 

3 

พ้ืนฐานความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์



 

111 

ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรม 
 

รายการประเมินผลการอบรม จังหวัดพะเยา ผลการประเมิน

1. สามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 4.42

2. เวลาท่ีใช้บรรยายมีความเหมาะสม 4.67

3. เนื้อหาตรงกับสิ่งท่ีต้องการรู้ 4.51

4. ความสามารถของวิทยากร 4.63

5. ความสามารถในการตอบข้อซักถาม 4.36

6. การเตรียมตัวของวิทยากร 4.42

7. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ก่อนเข้ารับการอบรม 3.41

8. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์หลังเข้ารับการอบรม 4.57

9. ภาพรวมความพึงพอใจกับกิจกรรมคร้ังนี้ 4.53
 
 จากผลการวิเคราะห์ผลการอบรม จังหวัดพะเยา พบว่าภาพรวมความพึงพอใจในกิจกรรมอยู่
ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.53 คะแนน โดยเวลาท่ีใช้มีความเหมาะสมมีระดับคะแนนสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ความสามารถของวิทยากร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์
หลังเข้ารับการอบรม เน้ือหาตรงกับสิ่งที่ต้องการรู้ ตามลําดับ สะท้อนให้เห็นถึงความคําคัญของเน้ือหา
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมอบรมและผู้ที่สนใจ 
 

รายการประเมินผลการอบรม จังหวัดเชียงราย ผลการประเมิน

1. สามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 4.42

2. เวลาท่ีใช้บรรยายมีความเหมาะสม 4.51

3. เนื้อหาตรงกับสิ่งท่ีต้องการรู้ 4.33

4. ความสามารถของวิทยากร 4.47

5. ความสามารถในการตอบข้อซักถาม 4.59

6. การเตรียมตัวของวิทยากร 4.45

7. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ก่อนเข้ารับการอบรม 4.19

8. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์หลังเข้ารับการอบรม 4.67
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รายการประเมินผลการอบรม จังหวัดเชียงราย ผลการประเมิน

9. ภาพรวมความพึงพอใจกับกิจกรรมคร้ังนี้ 4.56

 
 จากผลการวิเคราะห์ผลการอบรมจังหวัดเชียงราย พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจในกิจกรรม
อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.56 คะแนน ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
ประสบการณ์หลังเข้ารับการอบรม มีระดับคะแนนสูงที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการตอบข้อ
ซักถามของวิทยากร ความสามารถของวิทยากร และการเตรียมตัวของวิทยากร ตามลําดับ สะท้อนให้
เห็นถึงความคําคัญของเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมอบรมและผู้ที่สนใจ 
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บทที่ 5 
บทสรุป และข้อเสอนแนะ 

 
 การวิจัยและพัฒนาในครั้งน้ี เป็นการศึกษา เรื่องโครงการการพัฒนาผู้ประกอบการในพ้ืนที่
ล้านนาตะวันออกเพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ มีวัตุประสงค์เพ่ือ
ประเมินศักยภาพ และความพร้อมของผู้ประกอบการการท่องเท่ียว เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวในโซ่อุปทานท่องเที่ยวในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก และเพ่ือพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มนํ้าโขง 
 
การวิจัยในครั้งนี้ มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย 
ดังขั้นตอนต่อไปน้ี 
 
ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

1. ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 378 ตัวอย่าง ซึ่งจะเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการธุรกิจ จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร และ
ภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และ
จังหวัดเชียงราย  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดและปลายเปิด 
ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 6 ส่วนดังน้ี ส่วนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามการวิเคราะห์ธุรกิจ และความต้องการของ
ผู้ประกอบการ ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามการสร้างเครือข่าย ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถาม
ประเด็นอ่ืน ๆ ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นข้อมูลสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS เพ่ือหา
ค่าสถิติเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) นําเสนอเป็นรูปตารางประกอบ
ความเรียง ส่วนด้านข้อเสนอแนะต่างๆ ในส่วนข้อมูลที่ได้จากคําถามปลายเปิด ได้ทําการ
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รวบรวมข้อมูลทั้งหมดและดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจําแนกประเภทข้อความที่มี
ลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน จากนั้นวิเคราะห์เน้ือหาของ
ข้อมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
1. ผู้วิจัยใช้การสํารวจลงพ้ืนที่วิจัยเพ่ือทําการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured 
interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  มีผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 
Informants) เป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจการขนส่ง การนําเที่ยว ที่พัก และโรงแรม ร้านอาหาร 
และภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึก ในเขตจังหวัดน่าน พะเยา และ
จังหวัดเชียงราย  

2. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือจัด
หมวดหมู่ ประเด็นความต้องการของผู้ประกอบการในการพัฒนาในภาพรวม และความ
ต้องการพัฒนาในแต่ละหมวดหมู่ของศักยภาพผู้ประกอบการ  

สรุปผลการวิจัย 

1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
 ลักษณะทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
(ร้อยละ 64.00 และ ร้อยละ 36.00 ตามลําดับ) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี รองลงมามีอายุอยู่
ในช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 33 และร้อยละ 26.70 ตามลําดับ) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
49.50) รองลงมา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 46.00) จากการพิจารณาข้อมูลในด้านข้อมูลทั่วไป
ของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ดําเนินการเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี และอยู่ในช่วง 5-10 ปี มี
สัดส่วนไม่แตกต่างกัน (ร้อยละ 34.30 และร้อยละ 34.50 ตามลําดับ) และจํานวนพนักงานส่วนใหญ่
น้อยกว่า 5 คน (ร้อยละ 51.10) จํานวน 5-10 คน (ร้อยละ 27.60) และมีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย
เป็นกลุ่มหลักของรายได้ รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวนอกอาเซียน และนักท่องเที่ยวชาวอาเซียน (ร้อย
ละ 77.80 ร้อยละ 13.00 และร้อยละ 9.30 ตามลําดับ) 
 

2. การรู้จักต่อการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์  
 ในภาพรวมพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่รู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ร้อยละ 66.90 
เมื่อพิจารณาแยกตามพ้ืนที่ พบว่า จังหวัดพะเยามีอัตราการรู้จักมากที่สุด ร้อยละ 72.60 รองลงมา 
คือ จังหวัดน่าน และจังหวัดเชียงราย (ร้อยละ 64.80 และร้อยละ 63.70 ตามลําดับ) 
 

3. ข้อคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
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 ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์เป็นรูปแบบที่น่าสนใจ (เฉลี่ย 3.75) มีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับกิจการได้ (เฉลี่ย 3.78) และมีความคิดเห็นว่า ตลาดการท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์จะมีศักยภาพในการเติบโต (เฉลี่ย 3.77) 

4. ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 

 ผลการประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ พบว่า มีความสามารถ มี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ แต่จุดอ่อนของผู้ประกอบการท่ียังคงต้อง
พัฒนาและต่อยอดให้สามารถขยายธุรกิจและเติบโตได้ในอนาคตที่พบมีทั้งหมด 3 ด้านคือ 1. ด้าน
ภาษาและการสื่อสารที่หลายธุรกิจยังคงมีปัญหา โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กซึ่งต้องอาศัยการ
ฝึกฝน และการสนับสนุนการให้องค์ความรู้เพ่ือที่จะเป็นโอกาสในการขยายฐานลูกค้าในกลุ่มต่างชาติ
มากย่ิงขึ้น 2. ด้านเทคโนโลยี เน่ืองจากในยุคปัจจุบันคงปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตของคนในสังคมมากขึ้น ทําให้เกิดการเช่ือมต่อตลอดเวลา มีสังคมออนไลน์เกิดขึ้น มีข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ีเอง
ผู้ประกอบการจึงต้องหันมามองรูปแบบและพฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และรู้จัก
ประยุกต์เทคโนโลยีให้สามารถเช่ือมโยงกลุ่มลูกค้าเข้ากับธุรกิจได้เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และเพ่ือความสะดวกสบายของลูกค้า 3. ด้านความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งที่ถูกพูดถึงมากในยุคน้ีไม่ว่า
จะทําอะไร สิ่งที่ขาดไม่ได้เลยคือ ความคิดสร้างสรรค์สิ่งที่แปลกใหม่เพ่ือสร้างความดึงดูด เพ่ือสร้าง
ความสนใจ โดยผู้ประกอบการสามารถที่จะนําความคิดสร้างสรรค์มาต่อยอดได้ในทุก ๆ ส่วนของ
ธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจมีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งและสามารถขายได้ ทั้ง 3 ด้านที่กล่าวมา
ข้างต้นล้วนเป็นสิ่งสําคัญของการพัฒนาธุรกิจให้เติบโต และอยู่ได้อย่างย่ังยืน ดังน้ันนักวิจัยได้จัดทํา
หลักสูตรเชิงปฏิบัติการ โดยเน้นไปที่การสร้างความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ เพราะเป็นสิ่งที่
สามารถเรียนรู้และฝึกฝนให้เกิดขึ้นได้เลยในทันที กระบวนการของความคิดสร้างสรรค์จะสอดแทรก
ไปตามเน้ือหาของการอบรมในทุก ๆ ส่วนเพ่ือพัฒนาให้แก่ผู้ประกอบการได้นําไปใช้ประโยชน์ และ
พัฒนาองค์กรของตนเองต่อไป 

ต้นแบบการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
 จากที่นักวิจัยได้ทําการศึกษาผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ทั้งหมดใน
ภาพรวม สามารถกําหนดต้นแบบสําหรับการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เพ่ือให้
สามารถตอบสนองพฤติกรรม และความต้องการของกลุ่มลูกค้ายุคใหม่ได้และสามารถยกระดับธุรกิจ
ให้แข่งขันในตลาดได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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 การอธิบายขยายความต้นแบบการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ  

1. การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน  
2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
3. ผู้เข้าร่วมอบรม  
4. การระดมสมอง 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
 จากข้อมูลการวิจัยผู้ประกอบการ นักวิจัยได้ทําการวิเคราะห์ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิง
ประสบการณ์ด้านจุดแข็งและจุดอ่อน และได้นําส่วนที่เป็นจุดอ่อนมาเป็นแนวคิดในการพัฒนา
ผู้ประกอบการเพ่ือให้สามารถมีความพร้อมทางด้านการแข่งขันมากขึ้น โดยพบทั้งหมด 3 ด้านคือ 
ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี และด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 
ส่วนที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 จากแนวคิดการพัฒนาผู้ประกอบการท้ัง 3 ด้าน ทําให้นักวิจัยคิดหลักสูตรและกระบวนการ
อบรมเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ โดยเน้นในเรื่องของ

กระบวนการระดมสมอง

ภาษา 
เทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ 

การอบรมเชิงปฎิบัตรการ

หลักสูตร กระบวนการ

ผู้ประกอบการทางการ
ท่องเที่ยว 

ชุมชนและผู้ที่สนใจใน
พื้นที่ 

เยาวชนและ
สถาบันการศึกษา 

หน่วยงานภาครัฐ 

เครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลตัวอย่างกิจกรรม 
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ความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวหลัก และสอดแทรกเนื้อหาด้านความคิดสร้างสรรค์ในทุกๆ หัวข้อ 
เน่ืองจากความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่สามารถสร้างและพัฒนาได้ง่ายและรวดเร็วกว่าด้าน
อ่ืนๆ อีกทั้งยังสามารถนํามาต่อยอดให้กับธุรกิจได้ในหลากหลายด้าน จึงถือเป็นพ้ืนที่ที่ควรพัฒนา
สําหรับผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก 
 
ส่วนที่ 3 ผู้เข้าร่วมอบรม 
 ผู้เข้าร่วมอบรมเป็นหน่ึงในหัวใจสําคัญของการอบรมเป็นอย่างมาก เพราะเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าในการแสดงความคิดเห็นหรือการแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ที่สามารถนําไปสู่
การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวได้ครบทุกมุมมอง ประกอบด้วย 
 ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว จําแนกเป็น 5 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจ

การขนส่ง การนําเที่ยว ที่พักและโรงแรม ร้านอาหารและภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจ
จําหน่ายของที่ระลึก เป็นกลุ่มที่มีเงินทุนความสามารถในการต่อยอดและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

 ชุมชนและผู้ที่สนใจในพ้ืนที่ กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มที่มีข้อมูลเชิงลึกด้านพ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็นสถานที่
ท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน รวมไปถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 เยาวชนและสถาบันการศึกษาเป็นตัวแทนของกลุ่มคนรุ่นใหม่ ทําให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย
และทันสมัยมากย่ิงขึ้น ทําให้ผู้ประกอบการได้รับมุมมองใหม่ และแนวคิดแบบใหม่ จากกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ที่อยู่ในยุคของการเช่ือมต่อ 

 หน่วยงานภาครัฐมีเครื่องมือการส่งเสริม เพ่ือสนับสนุนการเช่ือมโยงของทั้ง 3 ภาคส่วน
ข้างต้นให้สามารถดําเนินกิจกรรมได้อย่างราบรื่น 

ส่วนที่ 4 กระบวนการระดมสมอง 
 เป็นหน่ึงในกระบวนการอบรมที่นักวิจัยให้ความสําคัญอย่างมาก เพราะกระบวนการระดม
สมอง นอกจากจะได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์แล้ว ยังเป็นกระบวนการที่ทําให้ทุกภาคส่วนได้แสดงความ
คิดเห็นในแง่มุมของตนเองและแสดงข้อมูลเชิงลึกในส่วนที่ตนเองมี สังเคราะห์ออกมาเป็นสิ่งใหม่และ
สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นจริงได้ โดยกระบวนการระดมสมองนักวิจัยสามารถแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 การแลกเปลี่ยนข้อมูล จากทุกภาคส่วนทําให้เกิดข้อมูลที่หลากหลายจากแต่ละ

มุมมอง ทําให้เกิดความคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นระหว่างการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 ส่วนที่ 2 ตัวอย่างกิจกรรม เกิดจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มีการแลกเปลี่ยน
ระหว่างกันออกมาเป็นตัวอย่างกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทในพ้ืนที่น้ัน ๆ และสามารถต่อ
ยอดหรือพัฒนาไปใช้เป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้จริง 
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 ส่วนที่ 3 เครือข่าย นอกจากเราจะได้กิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ แล้ว แต่ละภาคส่วน
เองยังได้มีการเช่ือมโยงในสิ่งที่ตนเองมีกับภาคส่วนอ่ืน ๆ เกิดเป็นการสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ  ผู้ประกอบการกับชุมชน 
ผู้ประกอบการกับเยาวชนคนรุ่นใหม่ หรือแม้แต่ผู้ประกอบการกับภาครัฐ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
 การจัดการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ เป็นการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เน้น
การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบัน และมุ่งสร้างคุณค่ามรดกทาง
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้พัฒนา
ศักยภาพ หรือ ความสามารถของตนเองผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นวิถีของชุมชน และได้
เรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติกับชุมชนในพื้นที่โดยกิจกรรมวิถีชุมชนเป็นการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันใน
แหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ ซึ่งต้องมีความเข้าใจในความต้องการ และความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ผสมผสานกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาธุรกิจให้สอดรับกับความต้องการดังกล่าว เพราะสิ่ง
สําคัญของการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ คือ การออกแบบกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรม และสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางท่องเที่ยวเข้ามา
ในชุมชน และแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ ผ่านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่นํามาเพ่ิมคุณค่า และมูลค่า ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้มาเยือนให้ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่  
 นักวิจัยจึงจัดทําข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการการท่องเท่ียวที่เป็นฟันเฟืองหลักของการ
ผลักดันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือให้เติบโตและสามารถรองรับความต้องการของตลาดและ
แข่งขันได้ในอนาคต โดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
 
 ผู้ประกอบการนําเที่ยว  
 การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัด หรือ การให้บริการ การอํานวยความสะดวกด้านการ
เดินทางท่องเท่ียว โดยอํานวยความสะดวกด้านสถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร หรือ มัคคุเทศก์ ให้แก่
นักท่องเที่ยว มุ่งหมายถึงการนําเที่ยวเป็นสําคัญ เป็นตัวกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว 
มีบทบาทสําคัญในการเช่ือมโยง หรือ นํานักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ให้เข้ามาเยือน และทํากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นผู้สื่อสารให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ 
เข้าใจถึงภูมิหลัง ความเป็นมา นําเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับนักท่องเท่ียวได้มีความเข้าใจใน
แหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการติดต่อประสานงาน และอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว มี
ลักษณะดังน้ี 
 1. ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ผู้ประกอบการการนําเที่ยว และพนักงาน
บริการ มีความจําเป็นต้องรู้ และมีความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ และเข้าใจ
บริบท กิจกรรมของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว มีข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ที่ทันสมัย เพ่ือพร้อม
เสมอสําหรับการนําเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
สนใจ 
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 2. การต้ังราคา และโครงสร้างราคาที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล เมื่อเทียบกับคุณภาพการ
บริการกับค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวว่าจ้างให้เป็นผู้ดําเนินการ และอํานวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว 
 3. การบริการ และสถานที่ให้บริการ ผู้ประกอบการต้องยึดนโยบายการบริการที่รวดเร็ว 
และตรงต่อเวลาแก่ผู้มาใช้บริการ มีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อลูกค้า มีความยืดหยุ่นในการบริการหาก
เป็นความต้องการของลูกค้า รวมถึงให้ความเป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการ ส่วนทําเลท่ีต้ังต้องมีความ
สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ ตกแต่งสํานักงานสอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงการสร้าง
ระบบสารสนเทศเพ่ือให้ลูกค้าที่นิยมใช้เทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวก 
 4. การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือที่จะสามารถเลือกสื่อ และช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายลงโฆษณาในสื่อที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 5. พนักงาน และการอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญกับการสรรหา และ
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรซึ่งธุรกิจการนําเที่ยวเป็นธุรกิจที่เน้นการให้บริการ จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง
เลือกบุคลากรที่มีบุคลิกภาพที่ดี และมีใจรักด้านบริการ เพราะบุคลากรเหล่าน้ีจะเป็นตัวแทนบริษัท 
และจะอยู่กับลูกค้าตลอดเวลา พฤติกรรมของพนักงานจะได้รับการประเมินจากลูกค้า โดยพนักงาน
บริการต้องรู้จักเส้นทางการเดินทาง และการบริการที่ดีต่อผู้ใช้บริการ พูดจาสุภาพ อุปนิสัยร่าเริง ซึ่ง
จะทําให้ผู้รับบริการมีความสนุกสนาน ประทับใจตลอดการเดินทาง 
 6. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ต้องคํานึงถึงการรักษาขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวิถีของชุมชนให้คงเดิมมากที่สุด การจัดการท่องเท่ียวต้องไม่ส่งผลกระทบ หรือ
ก่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด โดยหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันป้องกันระหว่างบริษัทนําเที่ยวกับชุมชนใน
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือหาแนวปฏิบัติ หรือ ข้อตกลงร่วมกันในการจัดการท่องเที่ยวด้วยการไม่
ทําลายชีวิต และจิตวิญญาณแบบด้ังเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 
 7. การจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
 ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 การเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลิน รวมถึงการ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่นอกเหนือ และแตกต่างจากวิถีการใช้ชีวิตแบบปกติ เพ่ือการเรียนรู้สิ่ง
แปลกใหม่ในต่างสังคม และต่างพ้ืนที่น้ัน ผู้จัดการการท่องเท่ียวมีความจําเป็นต้องจัดสิ่งอํานวยความ
ความสะดวกเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางท่องเท่ียวอย่างมีความสุข และบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
เดินทาง ธุรกิจร้านอาหาร และภัตตาคารเป็นหน่ึงในธุรกิจที่อํานวยความสะดวกต่อนักท่องเท่ียว 
เพ่ือให้เกิดความประทับใจผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารควรมีลักษณะดังน้ี 
 1. การจดทะเบียนสถานประกอบ และการขอใบอนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ผู้ประกอบการมีความจําเป็นต้องจดทะเบียนสถานประกอบการ และขอทะเบียนการค้าประกอบการ
ร้านอาหารให้ถูกต้องตามระเบียบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
สาธารณสุข เป็นต้น 
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 2. การประกอบอาหารเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น โดยใช้ส่วนประกอบของอาหารที่ผลิตใน
ท้องถิ่น หรือ ผลิตโดยชุมชนในท้องถิ่น หรือ ผลิตในชุมชนมาเป็นส่วนประกอบของอาหาร  
 3. การรับประกันความปลอดภัยของคุณภาพอาหาร และร้านค้า ทั้งบริเวณสถานที่ และ
กระบวนการประกอบอาหาร เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้กับลูกค้าที่เข้ารับบริการ 
 3. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกของร้านอาหาร และภัตตาคาร รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลเป็นการ
อํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น สถานที่จอดรถ ป้ายบอกทาง เวปไซต์ การชําระค่าบริการผ่าน
ระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
 4.จัดทําป้ายแสดงรายการอาหารเป็นภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาตามกลุ่มนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมาย 
 5. ใช้ส่วนประกอบ และผักปลอดสารพิษในการประกอบอาหาร เพ่ือสุขภาพของลูกค้า 
 6. การแสดงราคา ธุรกิจการจําหน่ายอาหาร และเครื่องด่ืม ผู้ประกอบการต้องแสดงราคา
พร้อมรายการอาหารทุกรายการ โดยแสดงให้เห็นชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจซื้อของ
พนักงาน 
 7. ประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
 ผู้ประกอบการที่พัก  
 การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ โรงแรมและที่พักเป็นปัจจัยอย่างหน่ึงที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ในการอยู่ การกิน การทํากิจกรรมร่วมกันในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว โดยผู้เขียน
จําแนก ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจที่พักแรม เป็น 2 ประเภท มีดังน้ี 
 1. ที่พักสัมผัสวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชนบท หรือ โฮมสเตย์ (Homestay)  เป็นการจัดการที่
พักแรม หรือ การพักค้างแรมสัมผัสวิถีชุมชน โดยนักท่องเที่ยวที่เดินท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต้อง
พักค้างรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพัก หรือ พ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือสามารถ
นํามาดัดแปลงเป็นที่พักแรมให้นักท่องเที่ยวได้พักช่ัวคราว จํานวนห้องพักมีจํานวนไม่เกิน 4 ห้อง ทั้งน้ี 
ไม่ควรเกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไว้บริการตามสมควร มีลักษณะ
ดังน้ี 

1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจ มีความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
1.2 การทําโฮมสเตย์ต้องคํานึงถึงความพร้อม ความรู้ ความเข้าใจของชุมชนเป็น
สําคัญ โดยทุก ๆ แห่งท่องเที่ยวไม่จําเป็นต้องมีโฮมสเตย์ทุกหมู่บ้าน 
1.3 การบริหารจัดการเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นประเด็นหลักในการบริหาร 
จัดการโฮมสเตย์ และชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง การนําเสนอโฮมสเตย์เน้นการ
สัมผัสวิถีชีวิตด้ังเดิม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน 
1.4 การทําโฮมสเตย์เป็นอาชีพเสริม และเป็นรายได้เสริม ทั้งน้ี ชุมชนทําโฮมสเตย์
ด้วยหลักคิดพ้ืนฐานว่า การทําโฮมสเตย์ไม่ใช่อาชีพหลัก และรายได้จากการทําโฮมส
เตย์ไม่ใช่รายได้หลักของชุมชน 
1.5 โฮมสเตย์เป็นฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ โดยการจัดการอยู่บนพ้ืนฐานของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
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และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และจิตวิญญาณให้
สมดุลกันเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
1.6 การจัดโฮมสเตย์ใช้พ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือ และไม่ได้ใช้ประโยชน์ สามารถ
นํามาดัดแปลงให้นักท่องเท่ียวเข้าพักได้ โดยจํานวนหลังคาเรือนที่เป็นสมาชิกของ
กลุ่มโฮมสเตย์ อย่างน้อยมี 3 หลังคาเรือน 
1.7 สมาชิกในครอบครัวมีความยินดี และเต็มใจที่จะรับผิดชอบนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาพักค้างแรมในบ้าน พร้อมทั้งถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นน้ันแก่
นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต้องเข้าพักค้างแรมในบ้านเดียวกับเจ้าของบ้านอาศัยโดย
มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม และวิถีชีวิตระหว่างกัน 

 2. ธุรกิจที่พัก และโรงแรมท่ีไม่ใช่ที่พักสัมผัสวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชนบท เป็นสถานที่ที่
จัดต้ังขึ้นเพ่ือรองรับผู้เดินทางช่ัวคราว หรือ บุคคลที่มีวัตถุประสงค์ที่จะหาที่พักเป็นการช่ัวคราว โดย
หน้าที่ของโรงแรมต้องใช้เป็นที่พักของผู้เดินทาง หรือ นักท่องเท่ียวอย่างแท้จริง ไม่มีลักษณะ หรือ 
พฤติกรรมที่จะส่องเป็นที่มั่วสุม หรือ ขัดต่อศีลธรรมอันดีของบ้านเมือง ลักษณะของอาคารที่พักต้อง
เป็นอาคารที่มั่นคงแข็งแรงมีความปลอดภัยต่อการพักแรม มีลักษณะดังน้ี 

2.1 มีสถานที่จอดรถ ต้องมีเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเท่ียวที่เข้าพัก โดยสถานที่
จอดรถควรจะต้องแยกออกห่างจากบริเวณห้องพักไม่ควรอยู่ด้วยกัน และไม่มีทาง
สําหรับให้รถแล่นผ่านบริเวณห้องพัก เพ่ือไม่ให้เป็นการรบกวนผู้เข้าพัก     
2.2 ระบุประเภทของโรงแรม ผู้ประกอบการโรงแรมต้องระบุประเภทของโรงแรมให้
ชัดเจน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบถึงการบริการ เช่น โรงแรมประเภท 1 เป็นโรงแรม
ที่ให้บริการเฉพาะที่พัก โรงแรมประเภท 2 เป็นโรงแรมที่ให้บริการห้องพัก และ
ห้องอาหาร หรือ สถานที่ โรงแรมประเภท 3 เป็นโรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก 
ห้องอาหาร หรือ สถานที่สําหรับบริการอาหาร หรือ สถานที่สําหรับประกอบอาหาร 
และสถานบริการประชุมสัมมนา เป็นต้น 
2.3 สถานที่ต้ังของโรงแรม ต้องมีทําเลที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และ
อนามัยของผู้พัก และมีการคมนาคมสะดวก และปลอดภัย มีเส้นทางเข้าออก
โรงแรมท่ีไม่ก่อให้เกิดการจราจร ไม่ต้ังอยู่ในบริเวณ หรือ ใกล้กับโบราณสถาน หรือ 
โบราณวัตถุอันเป็นที่เคารพ หรือ ต้ังบดบังทัศนียภาพ หรือ กระทบต่อความมั่นคง 
การดํารงอยู่ของวิถีชีวิตของผู้คน รวมถึงไม่ทําให้ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 
2.4 เจ้าบ้านที่ดี เน้นการบริการ และการดูแลด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ เป็น
การให้บริการด้วยความเอาใจใส่ ประดุจญาติมิตร เหมือนญาติใกล้ชิดกลับมาเยี่ยม
บ้าน โดยพนักงานทุกระดับให้การต้อนรับ และดูแลนักท่องเที่ยวที่เข้าพักอย่างมี
ไมตรี และเป็นมิตร เพ่ือให้เกิดความสุขใจ และประทับใจต่อผู้มาเยือน 
2.5 มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น รวมถึงการมีส่วนร่วมสืบสาน
วัฒนธรรมของท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และที่พักให้ความสําคัญของการ
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สืบสาน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่น อันเป็นการเสริมสร้างการดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ตามแนวทางการอนุรักษ์ และพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
2.6 พัฒนา หรือ ยกระดับโรงแรมเป็นโรงแรมสีเขียว เป็นผู้ประกอบการที่เป็นมิตร
กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตน เน้นการบริหารจัดการที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และมีมาตรการในการรักษาสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้
เกิดความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสําคัญต่อการอนุรักษ์พลังงาน การรี
ไซเคิล การอนุรักษ์นํ้า การจัดการของเสีย ควบคุมการใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และผลิตภัณฑ์เคมีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 

 ผู้ประกอบการจําหน่ายสินค้าที่ระลึก  
 เป็นธุรกิจในการจําหน่ายสินค้าจากชุมชนท่ีผลิตจากจากแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเท่ียว
เดินทางไปเยือน โดยนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ จึงซื้อสินค้าที่ระลึก 
เพ่ือเก็บไว้ระลึกถึงการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ หรือ เป็นสื่อในการเล่าเร่ืองราว
ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละที่ให้กับญาติ หรือ บุคคลใกล้ชิด หรือ เป็นของฝาก
ให้กับบุคคลใกล้ชิด  รวมถึงเป็นสิ่งเตือนใจของการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ โดยสินค้าที่
ระลึกทางการท่องเที่ยวมีลักษณะ  ดังน้ี 

 1.  ผลิตภัณฑ์ผลิตขึ้น และเป็นเอกลักษณ์ของเฉพาะถิ่นน้ัน ๆ มีจุดเด่นที่สามารถเป็น
ตัวแทนของท้องถิ่นน้ัน ๆ ได้ เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปว่า เมื่อเห็นผลิตภัณฑ์น้ันแล้วจะนึกถึงสถาน
ที่มาของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ 

 2. ผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเฉพาะท้องถิ่นนี้ คือ ไม่สามารถหาได้จากแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืน ๆ สินค้าของที่ระลึกมีต้นกําเนิดจากสถานที่ หรือ แหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ เท่าน้ัน นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจซื้อ เพราะเห็นว่า มีต้นตอในการผลิตจากแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว 
 3. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 4. สินค้าที่หาซื้อได้ง่าย นักท่องเท่ียวสามารถหาซื้อง่ายในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจํานวนมากซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย หรือ มีจุดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ระลึก
ในภูมิภาคต่าง ๆ เป็นการอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวสามารถหาซื้อได้ง่าย 
 5. การผลิตสินค้าที่ระลึกมีการออกแบบ การผลิตที่ประณีตงดงาม เพ่ือแสดงถึงเอกลักษณ์ 
ภูมิปัญญาของท้องถิ่น มีความคุ้มค่ากับเงินที่นักท่องเที่ยวเสียไป มีคุณค่าทางจิตใจ รวมถึงการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกทางการท่องเที่ยวต้องใช้วัสดุในท้องถิ่นน้ัน ๆ หรือ วัสดุส่วนใหญ่ต้องเป็นของท้องถิ่น
น้ัน ๆ  
 6. ผู้ประกอบการการจําหน่ายสินค้าที่ระลึกทางการท่องเที่ยว ต้องมีจุดสาธิตขั้นตอนของ
การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ระลึกทางการท่องเที่ยว โดยอาจจะเป็นทั้งกระบวนการ หรือ กระบวนการใด
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กระบวนการหน่ึงที่ไม่ซับซ้อนให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา เรียนรู้ ถึงวิธีการทําผลิตภัณฑ์ที่ระลึกทางการ
ท่องเที่ยว ทั้งน้ี การสาธิตอาจจะทําให้เกิดความประทับใจ และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
 7. ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกทางการท่องเที่ยวต้องแสดงการสื่อความหมาย หรือ อธิบายถึงที่มาที่มี
รายละเอียดที่มา หรือ ประวัติศาสตร์ของสินค้าที่ระลึก หากเป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกทางการ
ท่องเที่ยวที่สามารถนําไปใช้งานได้ในชีวิตประจําวัน มีความจําเป็นต้องมีเอกสาร หรือ สื่อเพ่ืออธิบาย
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ และมีวิธีการประกอบการใช้ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ด้วย 
 8. การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ระลึกทางการท่องเที่ยวของชุมชน ประชาชนในพ้ืนที่ หรือ 
ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวต้องเป็นผู้ผลิต โดยมีลักษณะการผลิตเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
เพ่ือให้เกิดการสืบทอด อนุรักษ์ภูมิปัญญาของท้องถิ่น รวมถึงเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับ
บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลในชุมชนน้ัน ๆ 
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ภาคผนวก 
 

แบบประเมินความพร้อมและศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีล้านนาตะวันออก 
 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินชุดนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กับธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือตรวจสอบศักยภาพและความพร้อมของผู้ประกอบการ เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวรูปแบบ
ใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน และเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรายในพ้ืนท่ีต่อไป 
 จึงขอความกรุณาตอบแบบประเมินชุดนี้ตามความเป็นจริง และขอรับรองว่าคําตอบของท่าน ทางนักวิจัย
จะเก็บเป็นความลับ 
 
ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 
 

ท่านเป็นเจ้าของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ☐ ใช่   ☐ ไม่ใช ่

 
 

1.1  เพศ   ☐ ชาย   ☐ หญิง 
 
1.2 อายุ ............................ 
 
1.3 ระดับการศึกษา  
  ☐ สูงกว่าปริญญาตรี ☐ ปริญญาตรี ☐ ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
 
1.4 รูปแบบธุรกิจ 

  ☐ ธุรกิจด้านขนส่ง 
☐ ธุรกิจด้านการนําเท่ียว 
☐ ธุรกิจด้านร้านอาหาร 
☐ ธุรกิจด้านท่ีพัก 
☐ ธุรกิจด้านของท่ีระลึก 

1.5 จังหวัด 
 ☐ น่าน   ☐ พะเยา  ☐ เชียงราย 
 
1.6 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ............................... ปี 
 
1.7 จํานวนพนักงานในธุรกิจของท่าน ......................... คน 
 
1.8 กลุ่มลูกค้าหลักของธุรกิจ 
 ☐ นักท่องเที่ยวชาวไทย  ☐ นักท่องเที่ยวอาเซียน ☐ นักท่องเที่ยวนอกอาเซียน 
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ส่วนท่ี 2: ข้อคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
 
2.1  ท่านรู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์หรือไม่ 
  ☐ ใช่    ☐ ไม่ใช่ 
 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ ระดับความคิดเห็น 

 น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

2.2 ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจหรือไม่ 

     

2.3 ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์สามารถสร้าง
โอกาสทางธุรกิจให้กับกิจการของท่านได้ 

     

2.4 ท่านคิดว่าตลาดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จะมี
ศักยภาพในการเติบโต 

     

 
 
ส่วนท่ี 3: ศักยภาพของผู้ประกอบการ 
 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ ระดับคะแนน 

3.1 ด้านบริหารจัดการ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ท่านมีความสามารถในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
ของนักท่องเที่ยว 

     

ท่านสามารถบริหารต้นทุนและทรัพยากรทางธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ท่านสามารถในการจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพ่ือ
รองรับให้บริการได้อย่างเพียงพอ 

     

ท่านสามารถจัดหาเงินทุน และเข้าถึงแหล่งเงินทุน      

ท่านมีการวางแผนบุคลากร และพัฒนาบุคลากรใน
องค์การ 

     

หน่วยงานของท่านถือว่ามีธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ 
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3.2 ด้านการตลาด      

ท่านสามารถในการมองหาโอกาสทางการตลาด      

ท่านสามารถพัฒนาสินค้า และบริการได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาด 

     

ท่านสามารถใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลายใน
การขาย/สํารองสินค้าและบริการของธุรกิจท่าน 

     

ท่านสามารถในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านสื่อ
ต่างๆ ได้  

     

ท่านสามารถนําเสนอสินค้าและบริการข้อมูลใหม่ๆ 
ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ 

     

3.3 ด้านภาษา น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ท่านสามารถรับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้า
ต่างชาติได้อย่างถูกต้อง 

     

ท่านสามารถสื่อความเข้าใจกับลูกค้าชาวต่างชาติใน
บริบทชีวิตประจําวันได้ 

     

ท่านสามารถอธิบายเร่ืองราวหรือเนื้อหาท่ีซับซ้อนให้
ลูกค้าต่างชาติเข้าใจได้ 

     

ท่านสามารถเขียนเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ธุรกิจของ
ท่านเป็นภาษาต่างประเทศได้ 

     

3.4 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ      

ท่านสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงกลุ่มตลาดและ
นักท่องเที่ยวได้อย่างกว้างขวาง 

     

ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ในการหา
โอกาส ข้อมูล และรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  

     

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการดําเนินธุรกิจ
ได้อย่างเหมาะสม 

     

3.5 ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค ์      

ท่านมีความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยวใน
พ้ืนท่ี ท่ีสามารถพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ 
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ท่านสามารถคิดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ใหม่ๆ ได้  

     

ท่านสามารถจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจให้นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมได้  

     

3.6 ด้านพันธมิตร      

ท่านมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีอยู่ในภาคส่วนเดียวกัน      

ท่านมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นรูปแบบธุรกิจส่วนเสริม
ซ่ึงกันและกัน (เช่น โรงแรม กับบริษัทนําเท่ียว เป็นต้น) 

     

พันธมิตรภายนอกประเทศสําหรับการจัดการท่องเที่ยว      

ท่านมีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานสนับสนุน 

     

 
3.7 ด้านบุคลากร 

     

บุคลากรในบริษัทท่านมีทักษะทางเทคโนโลยีทีดี      

บุคลากรในบริษัทท่านมีทักษะทางภาษาท่ีดี      

บุคลากรมีความสามารถในดําเนินกิจกรรมเชิง
ประสบการณ์ให้กับลูกค้า 

     

 
 
ส่วนท่ี 4: วิเคราะห์ธุรกิจ และความต้องการ 
 
4.1 โปรดระบุจุดอ่อนของธุรกิจของท่าน 
 1............................................................................................................................... 
 2............................................................................................................................... 
 3............................................................................................................................... 
 
4.2 จุดแข็งของธุรกิจของท่าน 
 1............................................................................................................................... 
 2............................................................................................................................... 
 3............................................................................................................................... 
 
4.3 ปัญหาและอุปสรรคของการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีท่ีต้องการให้ได้รับการแก้ไข 
 1............................................................................................................................... 
 2............................................................................................................................... 
 3............................................................................................................................... 
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4.4 การสนับสนุนท่ีต้องการจากภาครัฐ 
 1............................................................................................................................... 
 2............................................................................................................................... 
 3............................................................................................................................... 
 
ส่วนท่ี 5: การสร้างเครือข่าย 
 
5.1  ท่านคิดว่าการเครือข่ายประเภทใดส่งผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจ โปรดเรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับ
แรก (เรียงลําดับจาก 1-สําคัญท่ีสุด ถึง  3-สําคัญน้อยสุด)  
 ☐ เครือข่ายกับธุรกิจประเภทเดียวกันในพ้ืนท่ี ☐ เครือข่ายกับ Suppliers ในพ้ืนท่ี 
 ☐ เครือข่ายกับธุรกิจประเภทเดียวกันนอกพ้ืนท่ี ☐ เครือข่ายกับ Suppliers นอกพ้ืนท่ี 
 ☐ เครือข่ายกับธุรกิจนอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ☐ เครือข่ายทางวิชาการ  ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
  
5.2 ท่านคิดว่า คุณสมบัติสําคัญของผู้ท่ีจะเข้ามาร่วมเครือข่าย ได้แก่ 
 1............................................................................................................................... 
 2............................................................................................................................... 
 3............................................................................................................................... 
 
5.3  ท่านคิดว่าควรจะมีกิจกรรมในลักษณะใด ในการสร้างเครือข่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ☐ การประชุม/สัมมนาร่วมกัน  ☐ การนัดทํากิจกรรมกลุ่ม 
 ☐ การจัดต้ังสมาคม   ☐ การสื่อสารแบบกลุ่ม เช่น ไลน์กลุ่ม 
 ☐ การดูงาน/ออกงาน/ออกบูธร่วมกัน  ☐ การจัดกีฬาสันทนาการ 
 ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................   ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................ 
 
5.4  ท่านคิดว่าธุรกิจใดท่ีประสานความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายยากที่สุด (เรียงลําดับจาก 1-ยากท่ีสุด ถึง 
5-ยากน้อยสุด) 
 ☐ ธุรกิจขนส่ง    ☐ ธุรกิจท่ีพัก 
 ☐ ธุรกิจร้านอาหาร    ☐ ธุรกิจนําเท่ียว 
 ☐ ธุรกิจจําหน่ายของท่ีระลึก 
  
5.5  สาเหตุใดถึงคิดว่า ธุรกิจนั้นยากท่ีจะสร้างเครือข่ายด้วย อุปสรรค ปัญหาคืออะไร 
 1............................................................................................................................... 
 2............................................................................................................................... 
 3............................................................................................................................... 
 
ส่วนท่ี 6: ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
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................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  
 

ขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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บรรยากาศการอบรม 
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ภาคผนวก 
 

แผนการดําเนินงานตลอดโครงการวจิัย 
ลําดับ OUT PUT สาเหตุความล่าช้า 

กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ ผลสําเร็จ % 

1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 100  

2 พัฒนากรอบแนวคิดแบบแนวคิดทางการวิจัย 100  

3 รวมรวบ ข้อ มูลปฐม ภู มิ ข้ัน ต้น โดยการสั มภาษณ์
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวพ้ืนท่ี 

100  

4 ประเมินหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพความพร้อมของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 

100  

5 ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 100  

6 ดํ า เ นิ น ก า ร สั ม ภ า ษณ์  แ ล ะ เ ก็ บ แ บบ ส อบ ถ า ม
ผู้ประกอบการ และค้นหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเชียงราย พะเยา 
และน่าน 

100  

7 ดําเนินการพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี
หลังจากการประเมินความพร้อมและศักยภาพของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 

100  

8 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการการท่องเที่ยวท่ีมา
ร่วมพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ 

100  

9 จัดทําคู่มือพัฒนาผู้ประกอบการสําหรับการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ 

100  

10 ส่งรายงานความก้าวหน้า 100  

11 ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 100  

 
ลงนาม....................................................... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุล) 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
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