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บทที่  1 บทนํา 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของป:ญหา 

 จากการท่ีรัฐบาลได,กําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาให,ประเทศไทยเปxนศูนย�กลางธุรกิจสุขภาพของ
เอเชีย (Medical Hub) ซ่ึงประกอบด,วยธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจส0งเสริมสุขภาพ และธุรกิจผลิตภัณฑ�
สุขภาพและสมุนไพรไทยนั้น สําหรับธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ถือเปxนธุรกิจหลักท่ีสําคัญ และผลการวิจัย
พบว0านักท0องเท่ียวชาวต0างประเทศกลุ0มตัวอย0างพึงพอใจกับการสถานบริการบําบัดสุขภาพในประเทศไทย โดย
เปxนท่ีนิยมมากเปxนอันดับต,น ๆ ในภูมิภาคเอเชีย รัฐบาลไทยได,เริ่มโครงการนําร0อง Medical Hub ตามแผน
ยุทธศาสตร�ของกระทรวงสาธารณสุข  มาต้ังแต0ป� พ.ศ. 2547    พบว0าหัวหินก็เปxนพ้ืนท่ีท0องเท่ียวหลักท่ีมี
ผู,ใช,บริการด,านสุขภาพจํานวนมาก (รายงานสรุปการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ, 2013) 

ในแผนพัฒนาการท0องเท่ียวแห0งชาติ พ.ศ. 2555–2559   ได,กําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาการ
ท0องเท่ียวไทยท่ีสําคัญไว,ดังแสดงโครงสร,างในรูปท่ี 1.1  

ยุทธศาสตร�ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร,างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท0องเท่ียว 
ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การพัฒนาและฟ��นฟูแหล0งท0องเท่ียวให,เกิดความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร�ท่ี 3 การพัฒนาสินค,า บริการและป�จจัยสนับสนุนการท0องเท่ียว 
ยุทธศาสตร�ท่ี 4 การสร,างความเชื่อม่ันและส0งเสริมการท0องเท่ียว 
ยุทธศาสตร�ท่ี 5 การส0งเสริมกระบวนการมีส0วนร0วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค�กรปกครอง

ส0วนท,องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท0องเท่ียว 
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รูปท่ี 1.1 แผนการเช่ือมโยงระหว�างวิสัยทัศน? เป@าประสงค? เป@าหมาย พันธกิจและยุทธศาสตร? 

 (ท่ีมา: http://www.tourismkm-asean.org/ยุทธศาสตร�ท0องเท่ียว/แผนการท0องเท่ียวแห0งชาติ/ท0องเท่ียว
แห0งชาติ-2555-2559.html) 

  ในงานวิจัยท่ีนําเสนอนี้ เน,นการพัฒนาระบบบริการพ้ืนฐานในการจัดเก็บปรับปรุงข,อมูลท0องเท่ียว
ให,ทันสมัย และประชาสัมพันธ�การท0องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอหัวหินท่ีสอดคล,องกับยุทธศาสตร�ท่ี 1 ด,าน
การพัฒนาระบบสารสนเทศให,ครบวงจรเพ่ือสนับสนุนการบริการข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
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ณ ป�จจุบันประเทศไทยมีสถานบริการด,านสุขภาพท่ีเปxนโรงพยาบาลมากกว0า 100 แห0ง และท่ีเปxน

โรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพไม0ตํ่ากว0า 5 แห0ง ในจํานวนนี้ต้ังอยู0ท่ีอําเภอหัวหินด,วย รวมท้ังสถานบริการสปาไม0
น,อยกว0า 800 แห0ง และเปxนท่ีรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขอยู0มากกว0า 400 แห0งในป�พ.ศ. 2548  และจาก
ข,อมูลในแผนงานวิจัยเรื่องระบบบริหารจัดการการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาอําเภอหัวหิน โดยอาศัย
ออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ0มเมฆในป� พ.ศ. 2556 พบว0ามีสถานบริการเพ่ือ
สุขภาพท่ีข้ึนทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขอยู0กว0า 58 แห0ง และจากรายงานวิจัยแหล0งต0างๆ พบว0าสถาน
บริการสปาในประเทศไทยมีการเติบโตในอัตราร,อยละ 20-30% ต0อป� สามารถสร,างรายได,จากนักท0องเท่ียวไม0
ตํ่ากว0า 24,000 ล,านบาท และธุรกิจสปาขนาดเล็กกําลังเปxนท่ีขยายตัว มีโอกาสเติบโตตามนโยบายสนับสนุน
จากภาครัฐท่ีกําหนดให,เปxนศูนย�กลางสุขภาพของเอเชีย การท0องเท่ียว   และจากศูนย�วิจัยกสิกรไทย ประเมิน
ว0าค0าใช,จ0ายในด,านสปาและนวดแผนไทยของนักท0องเท่ียวต0างชาติโดยท่ัวไปในป� พ.ศ. 2555 มีมูลค0าประมาณ 
20,000 ล,านบาท หรือประมาณร,อยละ 20 ของค0าใช,จ0ายในบริการด,านบันเทิงและนันทนาการของ
นักท0องเท่ียวต0างชาติ (ศูนย�วิจัยกสิกรไทย, 2555) 

ในการรองรับนักท0องเท่ียวท่ีมากข้ึนนั้น การบริการข,อมูลการท่ีสะดวกและทันสมัยเปxนป�จจัยสําคัญ 
นักท0องเท่ียวท่ีไม0ได,อาศัยอยู0ในท,องถ่ินมีความต,องการท่ีจะค,นหาข,อมูลสถานบริการท่ีตนสนใจผ0านอินเทอร�เน็ต  
แต0ในป�จจุบันข,อมูลเก่ียวกับสถานบริการสปาต0างๆ ท่ีเผยแพร0ยังมีจํากัด ข,อมูลส0วนใหญ0มักเปxนข,อมูลสถาน
บริการสปาท่ีเปxนส0วนหนึ่งของสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม และข,อมูลต0างๆ ท่ีนําเสนอนั้นไม0ครอบคลุม 
เช0นอาจจะมีเพียงท่ีต้ัง โทรศัพท� วันเวลาทําการ   จะมีเพียงสถานบริการสปาใหญ0 ๆ ท่ีเผยแพร0ข,อมูลเก่ียวกับ
เมนูบริการ แพจเกจ โปรโมชัน และราคา นักท0องเท่ียวจําต,องค,นหาข,อมูลจากโดยการค,นจากคําสําคัญของ
บริการท่ีต,องการจาก Google และพิจารณาคัดเลือกข,อมูลต0าง ๆ ดังนั้นการพัฒนาโครงสร,างระบบสารสนเทศ
เก่ียวกับระบบบริการข,อมูลสถานประกอบการท่ีดีจะทําให,นักท0องเท่ียวค,นหาข,อมูลบริการในบริเวณสถานท่ี
ต,องการได,ง0ายข้ึน  ท้ังเปxนการเป�ดโอกาสเพ่ิมรายได,ให,ธุรกิจสปาขนาดเล็กในพ้ืนท่ีอย0างยั่งยืนด,วย 

ระบบข,อมูลสถานบริการสปาท่ีดีนั้น ควรมีข,อมูลท่ีครอบคลุม จัดเปxนหมวดหมู0ท่ีชัดเจน และง0าย
ต0อการปรับเปลี่ยนแก,ไข เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได,ดี ระบบค,นหาข,อมูลสามารถใช,ค,นหาข,อมูล
ได,หลายรูปแบบ ตามท่ีนักท0องเท่ียวสนใจ   ขณะเดียวกันผู,ประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนข,อมูลได,ง0าย 
นอกจากนี้เพ่ือให,การนําเสนอข,อมูลน0าสนใจ ควรมีการรองรับข,อมูลลักษณะสื่อมัลติมิเดียต0างๆ  เพ่ิม
ภาพลักษณ� และดึงดูดผู,มาใช,บริการ  สําหรับการให,ประโยชน�ในด,านการวางแผน ควรจะมีบริการรวบรวม
ข,อมูลสถิติการค,นหาต0างๆ เช0น จํานวนผู,เข,ามาค,นหา  ข,อมูลท่ีนิยมค,นหา เปxนต,น เพ่ือประกอบการวางแผน
ต0างๆ ให,กับหน0วยงานของท,องถ่ิน เช0น เทศบาลเมืองหัวหิน  การท0องเท่ียวแห0งประเทศไทย (ททท.) เปxนต,น  
ทําให,ระบบข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถให,บริการข,อมูลให,กับผู,มีส0วนร0วม (Stakeholder) อย0าง
ครบถ,วนอันได,แก0 ผู,ประกอบการ นักท0องเท่ียว และเทศบาลหรือหน0วยงานท่ีเก่ียวข,อง 

ในแผนงานวิจัยเรื่องระบบบริหารจัดการการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ  กรณีศึกษาอําเภอหัวหิน ฯ   
พ.ศ. 2556 ในโครงการย0อยท่ี 1 ได,นําเสนอต,นแบบเว็บเพ่ือนําเสนอข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในส0วนการ



-4- 
ค,นหาดังรูป 1.2 ได,สํารวจข,อมูลผู,ประกอบการอําเภอหัวหินจํานวน 238 รายท้ังจากเว็บไซต�และการสํารวจ
ภาคสนาม   ในแต0ละสถานบริการจะมีข,อมูลรายละเอียดต0างๆ ดังรูป 1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.2 เว็บแสดงข	อมูลจากแผนงานวิจัยเรื่องระบบบริหารจัดการการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
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รูปท่ี 1.3 ข	อมูลเฉพาะสถานบริการสปา 
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ข,อมูลของสถานบริการบางส0วน อาจเปลี่ยนแปลงได,บ0อย เช0น ข,อมูลโปรโมชันของบริการ หรือราคา 

เมนูบริการ แพคเกจแบบใหม0 ซ่ึงยังไม0ได,รวมอยู0ในหน,าเว็บไซต�ดังกล0าว โครงการวิจัยในป� พ.ศ. 2558 นี้มีความ
ประสงค�ท่ีจะพัฒนาต0อยอดจากแผนงานวิจัยระบบบริหารจัดการการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาอําเภอ
หัวหิน ฯ ในป�พ.ศ. 2556 โดยเพ่ิมเติมความสามารถของระบบในด,านต0อไปนี้   

1. ทําการปรับปรุงฐานข,อมูล และหน,าเว็บเพ่ือให,ผู,ประกอบการสถานบริการปรับเปลี่ยนข,อมูลร,าน
ของตนเอง ข,อมูลบริการและราคาอาจจะปรับเปลี่ยนทุกเดือน หรือทุกไตรมาส   และสามารถใส0ข,อมูลวิดีโอ 
รูปได,เอง เปxนการสร,างสื่อประชาสัมพันธ�แบบใหม0  รวมท้ังทําการสร,างบริการเว็บสําหรับเชื่อมต0อข,อมูลไปยัง
แอปพลิเคชันอ่ืนๆ   เช0นโมบายแอปพลิเคชันท่ีต,องการนําเสนอข,อมูลสถานบริการ รวมท้ังสร,างบริการเว็บให,
ทางเทศบาลหรือภาครัฐเรียกดูข,อมูลสถิติการเข,าชมข,อมูล สถิติจํานวนข,อมูลสถานบริการ จํานวนการค,นหา
ตามแบบต0างๆ ด,วย การท่ีสถานบริการปรับปรุงข,อมูลเองได, จะทําให,ได,ระบบข,อมูลท่ีทันสมัย         

2. จัดทําแอปพลิเคชันสําหรับการประชาสัมพันธ�ข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ีด,วย
เทคโนโลยีผสานโลกเสมือน (Augmented reality) จะเน,นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต�ฝ�Tงโทรศัพท�เคลื่อนท่ี 
ซ่ึงนําเสนอข,อมูลเรียกผ0านบริการเว็บให,กับนักท0องเท่ียว และนําไปใช,ร0วมกับจุดแสดงผล Marker และ QR 
code ท่ีกําหนดในตัวอย0างแผ0นพับประชาสัมพันธ� เพ่ือแสดงรูปหรือวิดีโอ รายละเอียดแนะนําข,อมูลของสถาน
บริการ และแสดงสถานบริการในบริเวณใกล,เคียง   

ในการสํารวจความต,องการเบ้ืองต,นของผู,ประกอบการรายย0อยจากการสุ0มตัวอย0างจํานวน 50 ราย 
จากท่ีสํารวจในแผนงานวิจัย ฯ ป� พ.ศ. 2556 กว0า 100 ราย พบว0าผู,ประกอบการจํานวนมากกว0า 80% มีความ
สนใจในการปรับปรุงข,อมูลสถานบริการเองผ0านหน,าเว็บ และสนใจในการนําเสนอข,อมูลสถานประกอบการใน
ลักษณะสื่อมัลติมิเดีย รวมท้ังทางเทศบาลเมืองหัวหินเองก็เล็งเห็นประโยชน�จากข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีได,
รวบรวมไว,และสถิติการเข,าชม  การเข,ามาใช,บริการจากนักท0องเท่ียว เพ่ือประโยชน�ในการเพ่ิมรายได,จาก
ท0องเท่ียวและการวางแผนกลยุทธ�ต0อไป    

การเพ่ิมเติมระบบเพ่ือรองรับความต,องการเหล0านี้ในโครงการป� พ.ศ. 2558 มีเปiาหมายหลักในการ
ดูแลรักษาข,อมูลให,ทันสมัย  เพ่ิมช0องทางในการประชาสัมพันธ�การท0องเท่ียวในรูปแบบใหม0 เปxนการพัฒนา
สารสนเทศพ้ืนฐานสําหรับการบริการข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพ่ืออํานวยความสะดวกนักท0องเท่ียวในการ
ค,นหาข,อมูลให,ตรงความต,องการ และอํานวยความสะดวกแก0ทางผู,ประกอบการในการเก็บรักษาข,อมูล และ
นําเสนอข,อมูลของบริการ รวมท้ังทางเทศบาลท่ีสามารถดูแลสถิติการค,นหา การเข,าชมข,อมูลแบบต0าง ๆ เพ่ือ
การวางแผนการตลาดในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค?ของโครงการ 

  เพ่ือพัฒนาต0อยอดจากแผนงานวิจัยระบบบริหารจัดการการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา

อําเภอหัวหิน ฯ ในป�พ.ศ. 2556 โดยเพ่ิมเติมในด,านต0อไปนี้  

 1.  เพ่ือสร,างบริการเว็บในการเชื่อมต0อข,อมูลให,บริการกับหน0วยงานภาครัฐและเอกชนในการร,อง
ขอข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ และสถิติการใช,งาน 

 2. เพ่ือจัดทําแอปพลิเคชันบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ีในการเรียกดูข,อมูลท0องเท่ียวเพ่ือสุขภาพของ
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� เชื่อมโยงกับระบบข,อมูลผ0านบริการเว็บ โดยรองรับเทคโนโลยี 
Augmented reality และสื่อผสม 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ด,านเนื้อหา  

ในโครงการวิจัยนี้จะทําการพัฒนาบริการเว็บและจัดทําหน,าเว็บสําหรับผู,ใช,งาน เพ่ือเชื่อมต0อข,อมูล
สถานบริการท่ีมีอยู0 โดยจัดทําบริการเว็บรองรับกลุ0มผู,ใช,ต0อไปนี้ 

 -บริการเว็บให,ทางเทศบาลเรียกดูข,อมูลสถิติการใช,งานข,อมูล เช0นจํานวนครั้งการเข,าชมจาก
นักท0องเท่ียว ความถ่ีการปรับปรุงข,อมูล จํานวนครั้งการปรับปรุงข,อมูล เปxนต,น 

              -บริการเว็บให,ทางฝ�Tงแอปพลิเคชันเรียกดูข,อมูลสถานบริการในระบบ   

 นอกจากนี้จะจัดทําส0วนขยายระบบให,ผู,ประกอบการได,ปรับปรุงข,อมูลของสถานบริการตนเอง 
ได,แก0หน,าจอ Login และหน,าจอปรับปรุงข,อมูลผ0านเว็บ ปรับปรุงข,อมูลรายละเอียด แพจเกจ บริการท่ีนําเสนอ 
ราคา โปรโมชัน ภาพและวิดีโอ 

  ทําการเพ่ิมส0วนขยายระบบให,กับภาครัฐ เช0น หน,าจอเช,าสู0ระบบ การเข,าใช,งานของผู,ดูแลระบบ   
เพ่ือให,ทางเทศบาลเรียกดูข,อมูลสถิติการใช,งานข,อมูลได,แก0 จํานวนครั้งการเข,าชมจากนักท0องเท่ียว รายเดือน   
และความถ่ีการปรับปรุงข,อมูลแบบรายเดือนของสถานประกอบการ   

  ทําการปรับปรุงหน,าเว็บแอปพลิเคชันสําหรับนักท0องเท่ียวและผู,ใช,ท่ัวไป โดยสามารถค,นหา
รายละเอียดด,านสถานบริการ การจัดงานสําคัญในหัวหิน และความเคลื่อนไหวในเครือข0ายสังคมออนไลน�ของ
โครงการและจะทําการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการนําเสนอข,อมูลสถานบริการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอ
หัวหิน โดยเน,นการใช,บริการเว็บเพ่ือประกอบการนําเสนอข,อมูลบนโมบายแอปพลิเคชัน การใช, Augmented 
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reality เพ่ือการประชาสัมพันธ�ข,อมูลสําหรับแต0ละสถานบริการต,นแบบ นําเสนอข,อมูลรูปภาพ และวิดีโอ 
รวมท้ังจัดรูปแบบของ Marker และ QR ในแผ0นพับสําหรับเผยแพร0  และการใช,บริการตําแหน0งท่ีต้ังของ
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี (Location-based) เพ่ือการค,นหาสถานบริการใกล,เคียงพร,อมรายละเอียดแบบ 
Augmented reality 

มีการอบรมผู,ใช,งานในส0วนของสถานบริการและจัดทําคู0มือ สื่อออนไลน�สําหรับสถานบริการและ
นักท0องเท่ียวท่ีจะนําแอปพลิเคชันไปใช,งาน 

ด,านพ้ืนท่ี  

ระบบข,อมูลจะครอบคลุมพ้ืนท่ีหัวหินดังรูป 1.4  ซ่ึงมีสถานบริการประมาณ 238 แห0ง ในระบบ
ข,อมูลท่ีได,จากการสํารวจภาคสนาม และอาจจะมีเพ่ิมเติมในบริเวณชะอํา     

ด,านประชากรและกลุ0มตัวอย0างท่ีใช,   

นักท0องเท่ียว ผู,ประกอบการ และเทศบาล ร0วมทดสอบระบบ และตอบแบบสอบถามความคิดเห็น
ต0อระบบ 200 คน    

ด,านเวลา 

ระยะเวลา 1 ป�  

  

  

 

 

 

 

รูปท่ี 1.4 บริเวณพ้ืนท่ีสํารวจข	อมูล 

1.4 นิยามคําศัพท?ท่ีใช	ในการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้มีคําศัพท�และตัวย0อท่ีเก่ียวข,องดังต0อไปนี้ 
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Augmented reality (AR) เทคโนโลยีเสมือนจริง  ทํางานผ0านอุปกรณ� เช0นกล,องถ0ายภาพ ซ่ึงผู,ใช,
มองเห็นโลกเสมือนจริงผ0านกล,องถ0ายภาพ 

บริการเว็บ (Web service) เปxนระบบซอฟต�แวร�ท่ีออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข,อมูล
ระหว0างคอมพิวเตอร� หรือโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ผ0านเครือข0ายไปยังเซิร�ฟเวอร�บริการข,อมูล มีลักษณะการเรียกใช,
คล,ายกับการเรียกโปรแกรมย0อยทางไกล (Remote procedure call) 

Point of Interests (POI) สถานท่ีท่ีสนใจของนักท0องเท่ียวในท่ีนี้คือร,านสปา 

Campaign หรือ Target เปxนแผ0นพับ ท่ีใช,ประชาสัมพันธ�ร,าน และทําการฝ�งข,อมูลเช0นเว็บไซต� 
เครือข0ายสังคม เปxนต,น โดยข,อมูลจะปรากฏเม่ือทําการสแกนผ0าน AR แอปพลิเคชัน 

 Enterprise Java Bean (EJB) คือสถาป�ตยกรรมแบบองค�ประกอบ (Component Architecture) 
มีข,อตกลง (Agreements) การทํางานของร0วมกันระหว0างองค�ประกอบของซอฟต�แวร�  (Software 
Component) กับเซิร�ฟเวอร�แอปพลิเคชัน (Application Server) โดย EJB จะเปxนองค�ประกอบซอฟต�แวร� ท่ี
ทํางานในฝ�Tงของเซิร�ฟเวอร�ในลักษณะแบบกระจาย   และเขียนข้ึนด,วยภาษาจาวา 

JavaServer Pages (JSP) คือ เทคโนโลยีการเขียนโปรแกรมฝ�Tงเซิร�ฟเวอร�ท่ีช0วยให,การสร,างหน,าเว็บ 
ซ่ึงทําได,โดยการฝ�งรหัสภาษาจาวาเปxน HyperText Markup Language (HTML), Extensible Markup 
Language (XML) หรือเอกสารอ่ืน ๆ เม่ือเว็บเบราว�เซอร�ทําให,คําขอไปยังท่ีเก็บโปรแกรมภาษาจาวา ซ่ึง
ตามปกติจะเปxนหน,าท่ีของเว็บเซิร�ฟเวอร� โดยแสดงผลเนื้อหาแบบพลวัต  

JavaScript Object Notation (JSON) เปxนวิธีการท่ีทําให,ภาษาจาวาสคริปต�แลกเปลี่ยนข,อมูลกับ
เซิร�ฟเวอร� มีรูปแบบข,อมูลแบบบางเบา (Light weight) ท่ีง0าย ไม0ซับซ,อน ดูแลรักษาและขยายต0อได,ง0าย 

Object หมายถึง วัตถุท่ีเปxนได,ท้ังนามธรรมและรูปธรรม ถูกนํามาใช,ด,านการเขียนโปรแกรม ท่ี
เรียกว0า โปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP ย0อมาจาก Object Oriented Programming) ซ่ึงหมายถึง การโปรแกรมท่ี
ใช, แนวคิดของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ให,ความสําคัญการจัดเก็บข,อมูลในรูปแบบวัตถุท่ีประกอบด,วยการ
ซ0อนรายละเอียดของการแทนท่ีและพฤติกรรมของวัตถุได,    

Marker เปxนจุดพิกัดเก็บข,อมูล เพ่ือเชื่อมต0อกับโปรแกรม AR เพ่ือแสดงข,อมูลท่ีฝ�งไว, 

Web Ontology Language (OWL) เปxนมาตรฐานในการเข,ารหัสและแลกเปลี่ยนข,อมูลฐานความรู, 
ออนโทโลยี (ontology) เพ่ือรองรับเว็บเชิงความหมาย (semantic web) โดยการเปลี่ยนแนวคิด (concept) 
ในระบบท่ีสนใจ ให,อยู0ในรูปของคลาส (class) สมาชิกของคลาส (individual) และคุณสมบัติระหว0างคลาสและ
สมาชิก (property) หรือความสัมพันธ� (relation) ระหว0างคลาส และระหว0างเซตข,อมูล 

 Quick Response Code (QR Code) คือบาร�โค,ด 2 มิติ ท่ีบริษัท Denso-Wave ประเทศญ่ีปุ�น
คิดค,นข้ึนในป� 1994 ต0อมาได,รับการนํามาใช,ในทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส� เช0น แสดงท่ีอยู0ของเว็บไซต� ข,อความ 
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เบอร�โทรศัพท� และแทนท่ีข,อมูลท่ีเปxนตัวอักษรท่ีมีความยาวมากเกินพ้ืนท่ีท่ีต,องใช,โฆษณา ท่ีนิยมกันมากท่ีสุด
คือเก็บท่ีอยู0ของเว็บไซต� เพ่ือความสะดวกในการเข,าถึงเว็บนั้นผ0านมือถือ จากการท่ีผู,ใช,ต,องพิมพ�ท่ีอยู0เว็บไซต�ท่ี
ยาวมาก เปลี่ยนเปxนการสแกนรูป QR Code ก็สามารถเข,าสู0เว็บไชต�ได,อย0างรวดเร็ว สําหรับในด,านอ่ืนคือการ
ใช,งานแทนท่ีบาร�โค,ดในระบบคลังสินค,าและโลจิสติกส� 

Representational State Transfer (REST) เปxนรูปแบบสถาป�ตยกรรมสําหรับงานประยุกต�ท่ีใช,
บริการเว็บท่ีบางเบา ง0ายต0อการดูแลรักษา ขยายต0อ 

Servlets เปxนองค�ประกอบด,านเซิร�ฟเวอร�ท่ีเปxนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาโปรแกรมฝ�Tง
เซิร�ฟเวอร� ซ่ึงทําหน,าท่ี จัดการกับการร,องขอและตอบกลับ และส0งค0าไปแสดงผลในรูปแบบ JSP 

Simple Object Access Protocol (SOAP) โปรโตคอลการสื่อสารส0งผ0านวัตถุท่ีทําให,ระบบต0าง
แพลตฟอร�มสามารถสื่อสารกันได, 

Web Services Description Language (WSDL) เปxนภาษาใช,ในการสื่อสารสําหรับบริการเว็บ  

Structured Query Language (SQL) คือภาษาท่ีใช,ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือจัดการกับฐานข,อมูล
โดยเฉพาะ เปxนภาษามาตรฐานบนระบบฐานข,อมูลเชิงสัมพันธ� คําสั่ง SQL สามารถใช,กับฐานข,อมูลชนิดใดก็ได, 
และคําสั่งเปxนรูปแบบเดียวกัน    แม,ระบบฐานข,อมูลท่ีแตกต0างกันก็จะได,ผลลัพธ�เหมือนกัน  

Universal Description, Discovery, and Integration (UDDI) เปxนการลงทะเบียนรูปแบบ XML ท่ี
ใช,ในเครือข0ายอินเทอร�เน็ต เพ่ือใช,ในการทําธุรกรรมออนไลน�ผ0านเว็บเบราเซอร�โดยเฉพาะในงานพาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส� 

1.5  กรอบการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปxนการต0อยอดจากงานวิจัยเดิมในป� พ.ศ. 2556 โดยเพ่ิมบริการเว็บ เพ่ือช0วยเรียกค,นข,อมูล 
พัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพ่ือให,นักท0องเท่ียวเรียกดูข,อมูลแบบมัลติมิเดียผ0าน Augmented 
reality รวมท้ัง ปรับปรุงระบบฐานข,อมูล ปรับปรุงหน,าเว็บ เพ่ิมระบบ Login เพ่ือให,ผู,ประกอบการปรับปรุง
ข,อมูลบริการของตนเองได,  

คณะผู,วิจัยได,แบ0งข้ันตอนการศึกษาและพัฒนาออกแบบดังตาราง 1.1  
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ตาราง 1.1 ข้ันตอนการศึกษาและพัฒนา 

 

1.6  ประโยชน?ท่ีคาดว�าจะได	รับ 

1. หน0วยงานท่ีเก่ียวข,องกับการท0องเท่ียว อําเภอหัวหิน เช0น เทศบาลเมืองหัวหิน ททท.(หัวหิน)  ได,

แอปพลิเคชันแนะนําข,อมูลสถานบริการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ และได,ข,อมูลเก่ียวกับสถานบริการทางสุขภาพ

ของอําเภอท่ีรวบรวมไว,เปxนฐานข,อมูล 

2. ผู,ประกอบการได,ใช,แอปพลิเคชันผ0านเว็บท่ีพัฒนาและบริการเว็บท่ีพัฒนาเพ่ือทําการปรับปรุง

ข,อมูลบริการให,ทันสมัย 

3. ผู,ประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนข,อมูลของสถานบริการได,โดยตรงและช0วยปรับปรุงข,อมูล

สถานบริการให,ทันสมัย 

4. หน0วยงานท่ีเก่ียวข,องกับการท0องเท่ียว อําเภอหัวหิน เช0น ททท.(หัวหิน)  เทศบาลเมืองหัวหิน ได,

สถิติการเข,าชมถึงข,อมูลเพ่ือประกอบการวางแผนในหน0วยงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ทําการศึกษาระบบข�อมูลเดิมท่ีมีอยู$  รวมท้ังสํารวจความต�องการ
กําหนดขอบเขตพื้นท่ีประชากรการสํารวจข�อมูลหัวหินและชะอํา
ทําการศึกษาระบบข�อมูลเดิมท่ีมีอยู$ และฟ5ลด6ข�อมูลต$างๆ
ศึกษาความรู� และเทคโนโลยีเกี่ยวกับบริการเว็บ
สํารวจความต�องการการนําเสนอข�อมูลผ$านแอปพลิเคชัน 
ศึกษาวิธีการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Augmented reality (SDK 
ออกแบบบริการเว็บ ตามกลุ$มผู�ใช�งาน
ปรับปรุงการออกแบบฐานข�อมูล เพื่อรองรับข�อมูลเพิ่มเติม Multimedia
พัฒนาโปรแกรมส$วนบริการเว็บ
ออกแบบโปรแกรมฝSTงแอปพลิเคชันโทรศัพท6เคลื่อนท่ี  ออกแบบ
ออกแบบหน�าจอผู�ใช�งาน ท้ังฝSTงผู�ประกอบการและเทศบาลท่ีจะใช�บริการ
ศึกษาการเชื่อมต$อกับบริการเว็บ
ออกแบบหน�าจอผู�ใช�งานแอปพลิเคชันโทรศัพท6เคลื่อนท่ี
พัฒนาต�นแบบโปรแกรมหน�าจอผู�ใช�งาน และโปรแกรมโทรศัพท6เคลื่อนท่ี
ทดสอบภาคสนามกับแอปพลิเคชัน Augmented reality (ติดต้ังจุด 
ทดสอบบริการเว็บท่ีสร�าง
ทดสอบความถูกต�องของข�อมูลท่ีเรียกค�น และประสิทธิภาพด�านเวลา
ทดสอบประสิทธิภาพด�านเวลาการเรียกค�น
เผยแพร$ ประชาสัมพันธ6 แอปพลิเคชันต�นแบบ และให�ทดลองใช�
อบรมการใช�งานได�แก$
-ผู�ประกอบการ เพื่อปรับเปลี่ยนข�อมูล เรียกดูค�นข�อมูล
-เทศบาล เพื่อเรียกดูค�นข�อมูลสถิติ
จัดทําคู$มือ และสื่อออนไลน6 การใช�งานแอปพลิเคชัน การใช�งานบริการ
ประเมินความพึงพอใจจากภาคส$วนได�แก$
-ผู�ประกอบการด�านความถูกต�องของข�อมูล การปรับเปลี่ยนข�อมูล จาก
-ผู�ใช�งานแอปพลิเคชัน (นักท$องเท่ียว และ สถานประกอบการท่ีมีข�อมูล 
ประเมินจํานวนแถวข�อมูลสถานบริการท่ีปรับเปลี่ยน
เขียนรายงานสรุป และเอกสารวิชาการ

กิจกรรม เดือน
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5. ผู,ท่ีเก่ียวข,องในเทศบาลเมืองและสถานประกอบการได,รับการอบรมหรือฝ�กสอนการใช,งานเว็บ

เซอร�วิสเพ่ือเรียกดูสถิติ และ/หรือปรับปรุงข,อมูล รวมท้ังได,คู0มือการใช,งานระบบ 

6. นักท0องเท่ียวได,ใช,แอปพลิเคชันในการบริการข,อมูลสถานท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

7. ผลจากการวิจัยสามารถนําไปตีพิมพ�ในเชิงวิชาการสาขาสหวิทยาการ การท0องเท่ียวหรือธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส� แอปพลิเคชันสามารถนําไปเผยแพร0ให,นักท0องเท่ียวดาวน�โหลด และนําไปใช,ผ0าน

โทรศัพท�เคลื่อนท่ี 

 

  



-13- 

บทที่  2 การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข	อง 

ในบทนี้จะกล0าวถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข,อง และงานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง โดยทฤษฎีท่ีเก่ียวข,องนี้เริ่ม
จากหลักของบริการเว็บ   การใช, Augmented reality ในงานประยุกต� และประชากรกลุ0มตัวอย0าง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข	อง 

ในส0วนของแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข,องนี้นําเสนอเรื่องบริการเว็บและ Augmented Reality  

บริการเว็บ (Web Service) 

บริการเว็บเปxนบริการแลกเปลี่ยนข,อมูลเชื่อมต0อผ0านเว็บโดยอาศัยโปรโตคอลต0าง ๆ บน
อินเทอร�เน็ต และมีรูปแบบการอธิบายข,อมูล ได,แก0 WSDL (Web Services Description Language) เปxน
เอกสารท่ีอธิบายรูปแบบการติดต0อสื่อสาร  มีการกําหนดรูปแบบของข,อความในการส0งเพ่ือโต,ตอบ โดยข,อความ
จะถูกส0งในรูปแบบของ SOAP (Simple Object Access Protocol) หรือ REST (Representational State 
Transfer) การใช,บริการเว็บจะถูกระบุเปxนรูปแบบ URI (Uniform Resource Identifier) เพ่ือการนํามาใช,งาน 
การใช,บริการเว็บประกอบด,วย 3 ส0วนสําคัญได,แก0 

1. Service Provider ผู,ให,บริการซ่ึงจะทําหน,าท่ีพัฒนา ติดต้ัง และลงทะเบียนบริการท่ีเป�ดให,ใช,
งานกับหน0วยทะเบียนได,แก0 Service Registry ผู,ให,บริการสามารถกําหนดสิทธิ์การเข,าถึงข,อมูลของผู,ใช,บริการ
ได,ตามลักษณะของผู,ใช,บริการในขอบเขตท่ีผู,ให,บริการกําหนดเท0านั้น  

2. Service Requestor ได,แก0 ผู,ใช,บริการทําหน,าท่ีค,นหา และเรียกข,อมูลผ0านผู,ให,บริการ  

3. Service Broker เปxนบริการลงทะเบียน ทําหน,าท่ีรับลงทะเบียนและให,บริการช0วยค,นหา
รายละเอียดข,อมูลรวมท้ังตําแหน0งของบริการต0าง ๆ 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1   ส�วนประกอบของบริการเว็บ 
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จากรูป 2.1 การให,บริการเว็บนั้นผู,ร,องขออาจจะมาจากผู,ใช,งานแอปพลิเคชัน ซ่ึงทําการร,องขอ
ข,อมูลโดยส0งคําร,องขอในรูปแบบ SOAP ไปยังผู,ให,บริการโดยตรง และผู,ให,บริการส0งข,อมูลกลับในรูปแบบ 
SOAP เช0นกัน นอกจากนี้ทางผู,ร,องขออาจจะร,องขอผ0านบริการลงทะเบียน จากนั้นบริการลงทะเบียนจะค,น
บริการท่ีต,องการและนําไปสู0ผู,ให,บริการข,อมูลจริงได, การติดต0อกับบริการลงทะเบียนจะใช,รูปแบบ WSDL  

ป�จจุบันบริการเว็บท่ีเป�ดเปxนสาธารณะมีมากมายจากหลายผู,ให,บริการ เช0น บริการจาก Google 
App Engine บริการจาก Facebook บริการจาก Amazon เปxนต,น ทําให,ผู,ใช,บริการสามารถดึงข,อมูลใน
รูปแบบต0างๆ ท่ีเก็บอยู0บนเซิร�ฟเวอร�บนกลุ0มเมฆและสามารถนําบริการมาใช,พัฒนาแอปพลิเคชันต0อยอด การ
โปรแกรมโทรศัพท�เคลื่อนท่ีในป�จจุบันมักใช,เทคโนโลยีกลุ0มเมฆท่ีเชื่อมต0อกับบริการเว็บสาธารณะเหล0านี้ โดย
การตอบกลับมายังโทรศัพท�เคลื่อนท่ีมักใช,รูปแบบ JSON (JavaScript Object Notation) ท่ีรองรับการ
แสดงผลในเว็บเบราเซอร�ด,วย  ตัวอย0างการใช,บริการเว็บดังในภาคผนวก ก. 

นอกจากนี้ยังมีการต0อขยายเปxนบริการเว็บเปxนบริการเว็บเชิงความหมายด,วยดังในตัวอย0างของ 
SADI Framework เข,าถึงได,จากเว็บไซต� http://sadiframework.org/content/ ท่ีเปxนเฟรมเวิร�กสําหรับ
บริการเว็บเชิงความหมายท่ีมีการอธิบายข,อมูลเข,าและออกของบริการด,วยภาษาเชิงความหมาย OWL-DL 
(Web Ontology Language-Descriptive Logic) สามารถค,นหาบริการและรวบรวมบริการได,เองอัตโนมัติ 
(Automatic discovery and integration) รองรับการประกอบกันของบริการเว็บหลายบริการได, (Web 
service composition) (Wilkinson และคณะ, 2011; Dogac และคณะ, 2004) ทําให,สามารถเชื่อมต0อกับ
ระบบเว็บเชิงความหมายท่ีมีอยู0เดิมได,ด,วย 

 เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality) 

Augmented Reality (AR) เปxนเทคโนโลยีท่ีนําภาพท่ีอยู0 ในโลกแห0งความจริงผสานเข,ากับ
ภาพเสมือน โดยผ0านทางอุปกรณ�ประกอบ ส0งผลให,ภาพท่ีแสดงผ0านทางหน,าจอเปxนวัตถุสามมิติ มีการทับซ,อน
กับการมองผ0านกล,อง ท่ีอาจมีมุมมองได,มากถึง 360 องศา หรือรูปแบบตามวัตถุประสงค�ท่ีต,องการ 

องค�ประกอบหลักท่ีเก่ียวข,องในการสร,าง AR มีดังต0อไปนี้ 
1. ตัวกําหนดตําแหน0งของวัตถุ (Marker บางครั้งเรียก Markup) โดยต,องมีการคัดเลือกว0าเปxนสิ่ง

ใดจะเปxน Marker  
2. ส0วนท่ีแทนการมองเห็น อาทิ กล,อง webcam กล,องมือถือ หรือตัวจับเซนเซอร�อ่ืนๆ 
3. ส0วนแสดงผล อาจเปxนจอภาพทางคอมพิวเตอร�หรือมือถือ   
4. ส0วนประมวลผลเพ่ือสร,างวัตถุสามมิติ และภาพทับซ,อน  
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ในป�จจุบันมีชุดพัฒนา AR มากมายท้ังแบบเชิงพาณิชย�และแบบฟรี รองรับแพลตฟอร�มแอปพลิเค
ชันท่ีต0างกัน องค�ประกอบท่ีใช,ต0างๆกัน รวมท้ังรองรับภาษาและมีลักษณะท่ีต0างกัน ในท่ีนี้จะยกตัวอย0างตาม 
Kounavis และคณะ (2012) 

-DroidAR สําหรับระบบปฏิบัติการ Andriod เปxนซอฟต�แวร�แบบเป�ด (Open source) รองรับ
แบบท่ีใช, Marker และแบบท่ีใช, Location service 

-Layar เปxน SDK ท่ีได,รับความนิยมรองรับระบบปฏิบัติการ Android, Blackberry, Symbian, 
iOS เปxนแบบ Commercial  

-IN2AR เปxนเฟรมเวิร�กท่ีข้ึนกับโปรแกรม Flash player ใช,ได,กับอุปกรณ�ท่ีรองรับกับโปรแกรม 
Flash สามารถ detect image และ Marker ได, 

-FLARManager เปxนเฟรมเวิร�กท่ีข้ึนกับ Flash เช0นกันใช,ได,กับเฟรมเวิร�กท่ีรองรับโมเดลสามมิติ 
สามารถเพ่ิมเติมปรับเปลี่ยน Marker ได,   

-PaniAR รองรับระบบ iOS และรองรับบริการเชิงตําแหน0ง (Location service) 
-SudaRA เปxนเฟรมเวิร�กใช,ภาษา C++ รองรับ ARToolkit รองรับโมเดล 3 มิติ Marker แบบ

หลายตําแหน0ง ใช,ได,กับเครื่องคอมพิวเตอร�เท0านั้น 
-FLARToolKit เปxนเฟรมเวิร�กท่ีข้ึนกับ Flash player เปxนซอฟต�แวร�แบบเป�ด (Open source) ท่ี

รองรับการตรวจจับภาพ (Image detection) และคํานวณมุมกล,องในระบบ 3 มิติ 
-CraftAR มีชุดพัฒนาท่ีเชื่อมต0อกับกลุ0มเมฆในการจัดเก็บข,อมูลโมเดลสามมิติและภาพต0าง ๆ 

ไลบารี่การ ตรวจจับรูปภาพ การจัดทําสถิติการเข,าถึงเนื้อหา ซ่ึงเปxนชุดพัฒนาในเชิงพาณิชย� 

 ตัวอย0างการใช, AR ในแอพพลิเคชันประเภทต0างๆ ได,แก0 

1. การออกแบบและตกแต0งภายใน   

การเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�สามารถทําได,ง0าย เม่ือนําหลักการ AR เข,ามาใช, เม่ือวางตัว Marker ไปยัง
ตําแหน0งท่ีกําหนดไว, เช0น พ้ืนท่ีว0างในห,อง ก็จะเห็นเปxนภาพเฟอร�นิเจอร�สามมิติปรากฏนั้นข้ึนมา ดังรูปท่ี 2.2 
ผู,ใช,งานสามารถเห็นภาพการวางของเฟอร�นิเจอร�นั้นได,ทันทีผ0านกล,อง   
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รูปท่ี  2.2 โตZะเสมือนจริงท่ีแสดงข้ึนเม่ือนํากล	องส�องไปยังห	องว�าง 

2. การนําเสนอข,อมูลของผลิตภัณฑ�   

บริษัทเลโก, (Lego) นําเทคโนโลยี AR มาใช,ในด,านส0งเสริมการขายผลิตภัณฑ� โดยเม่ือลูกค,าส0องกล,องไปยัง
กล0องเลโก, จะปรากฏให,เห็นภาพโมเดลสามมิติรูปสําเร็จของเลโก, ในกล0อง ดังรูป 2.3 

 

 

รูปท่ี 2.3 นํา AR มาใช	แสดงโมเดล 3 มิติ ของส่ิงท่ีอยู�ข	างในกล�อง Lego 

3. ด,านการแพทย�   



-17- 

การทําตรวจเอกซเรย�คอมพิวเตอร�ระหว0างกระบวนการการฉายภาพ เทคโนโลยี AR ช0วยสร,างโมเดล
สามมิติให,เห็นอวัยวะท่ีปกติแล,วจะไม0สามารถมองเห็นได,ระหว0างการทําตรวจเอกซเรย�คอมพิวเตอร�ดังรูป 
2.4 

 
 

รูปท่ี 2.4 รูปเท	าท่ีถูกบังระหว�างการทําตรวจเอกซเรย?คอมพิวเตอร?ด	วยโมเดลกระดูก 3 มิติ 

4. ด,านอุตสาหกรรม   

แอปพลิเคชั่นในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต� ใช,วางแผนและออกแบบรถ เม่ือต,องย,ายโรงงาน สามารถ
ใช,แอปพลิเคชั่นแสดงภาพของการจัดวางผังโรงงานท่ีใหม0ได, ดังรูป 2.5 

 

 

รูปท่ี 2.5 AR สําหรับการออกแบบโรงงาน 

5. ด,านธุรกิจบันเทิง   

AR กลายเปxนส0วนหนึ่งในอุตสาหกรรมด,านบันเทิง หลายแอปพลิเคชั่นถูกนํามาใช,ในกลุ0มของ เกม
รถแข0ง เกมเทนนิส เกมรถไฟ โดยจะแสดงภาพสิ่งต0างๆ ในเกมเหล0านี้ให,ดูเสมือนจริง ดังรูป 2.6 
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รูปท่ี 2.6  รถไฟในเกมซ่ึงในของจริงมีเฉพาะรางรถไฟ ไม�มีภาพรถไฟ 

จากรูป 2.7   เปxนการสรุปข้ันตอนการทํางานของ AR เม่ือส0องกล,องไปยัง Marker (รูป  (ก)) และได,
มองเห็นรูปผ0านกล,องแล,วใน (ข) ตําแหน0งของ Marker นั้น ในภาพ (ค) จะถูกแบ0งออกเปxนมุมจากจุดกลาง 
หลังจากนั้นจะแสดงรูปร0างจากลูกศรตามท่ีแบ0งมุมไว, (ง) จากมุมสี่มุมท่ีผ0านการคํานวณในโปรแกรมจะวางวัตถุ
เสมือนลงไปดังภาพ (จ) จากนั้นภาพนั้นจะถูกส0งกลับมาแสดงผลท่ีจอของเครื่องโทรศัพท� (ฉ) 

 

 

รูปท่ี 2.7 ข้ันตอนการทํางานท่ัวไปของ AR บนอุปกรณ?สมาร?ทโฟน 

จากการศึกษาโปรแกรมท่ีเปxนกรอบการทํางาน (Framework) ของ AR พบว0ามีหลายโปรแกรม ซ่ึง
ผู,พัฒนาต,องศึกษาและเลือกใช,ให,เหมาะสมกับสิ่งแวดล,อมของงานวิจัย เปxนดังสรุปในตารางท่ี 2.1 ซ่ึง Chris, 
Anna และ Efpraxia ได,ทําการเปรียบเทียบกรอบการทํางานท่ีใช,พัฒนา AR แบบต0างๆ และยังได,เสนอการวัด
ประสิทธิภาพของโปรแกรม AR ดังตารางท่ี 2.2 
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ตาราง 2.1 การเปรียบเทียบกรอบการทํางานเพ่ือพัฒนา AR และระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ 
กรอบการ
ทํางาน 

รายละเอียด ลักษณะของกรอบการทํางาน ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ 
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DroidAR เปxนรหัสเป�ดท่ีสามารถพัฒนาต0อได, x x     x   
DWARF กรอบการทํางานผ0าน CORBA 

สําหรับเครื่องสวมใส0แบบกระจาย
การทํางานได, 

x   x x     

Layar เปxนกรอบการทํางานครบวงจรท่ี
เหมาะสมกับการใช,งานในเชิง
พาณิชย� บริษัทท่ีใช,กรอบการทํางาน้ี
ได,แก0 Samsung, Verizon และ 
Sprint 

x x x x  x x x x 

PanicAR เหมาะกับ iOS และรู,พิกัดสถานท่ี x    x x    
SudaRA,  กรอบการทํางานด,วย C++ ทํางาน

บน ARToolkit ท่ีเหมาะสําหรับ
คอมพิวเตอร� และทําโมเดลสามมิต ิ
(3D) ได, 

 x  x      

FLARToolKit  เปxนไลบราลี่ท่ีทํางานบน ARToolkit 
ท่ีเหมาะสําหรับคอมพิวเตอร� และทํา
โมเดลสามมติไิด, 

 x  x      

การเก็บผลลัพธ�จากการทํางานต,องมีการต้ังเปiาหมายก0อน โดยเฉพาะในเรื่องความสามารถในการ
ทํางาน สมรรถนะในการทํางาน และความมีประสิทธิภาพ เพ่ือวัดค0าจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนมา ตัวอย0างคําถาม
เปxนดังตารางท่ี 2.2 ซ่ึงผู,วิจัยจะนํามาใช,ประกอบการพัฒนาระบบต0อไป 

ตาราง 2.2 เป@าหมายของการวัดการทํางานของโปรแกรม AR 
การวัดค�า คําถามท่ีต้ังระหว�างการทํางาน 
ความสามารถในการทํางาน ระบบทํางานได,ราบรื่นหรือไม0 

ระบบให,ผลลัพธ�ข,อมลูถูกต,องตามระดับผู,ใช,หรือไม0 
ข,อมูลจากฐานข,อมลูถูกต,องหรือไม0 
ข,อจํากัดของโปรแกรมน้ันเกิดจากโปรแกรม หรือกรอบการทํางานท่ีใช, 

สมรรถนะ: ใช,ทรัพยากรน,อยท่ีสดุ
หรือไม0 

สถิติและการสํารวจนักท0องเท่ียวท่ีเปxนผู,ใช,ถูกเก็บอย0างมีประสิทธิภาพหรือไม0 
สามารถใช,งานร0วมกับผู,ใช,ได,พอเหมาะหรือทําให,ผู,ใช,ทํางานได,ดีข้ึนหรือไม0 
สามารถใช,งานร0วมกับระบบฮาร�ดแวร�ได,ตลอดการทํางานหรือไม0 
ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีมสีอดคล,องกับแอพพลิเคชัน AR หรือไม0 

การทํางานถูกต,อง  
ทํางานตรงวัตถุประสงค�  

ระบบใหม0ท่ีสร,างข้ึนเก่ียวกับ AR น้ีช0วยให,งานของโครงการดําเนินไปตาม
วัตถุประสงค�หรือไม0 และช0วยส0งเสริมภาพลักษณ�ให,ดีข้ึนหรือไม0 
ระบบ AR น้ีช0วยสนับสนุนข,อมูลแก0นักท0องเท่ียวได,ดีข้ึนหรือไม0 
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2.2  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข	อง 

ในป�จจุบันมีระบบบริการข,อมูลท0องเท่ียวมากมาย  รวมท้ังระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการ
ท0องเท่ียว และมีหลายๆ งานท่ีได,นําบริการเว็บ และเทคโนโลยี Augmented reality มาใช,  ในท่ีนี้จะขอ
แบ0งกลุ0มหัวข,อย0อยออกเปxนการนําเสนองานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศการท0องเท่ียว และการใช, 
Augmented reality เก่ียวกับการท0องเท่ียว 

 งานวิจัยเก่ียวกับระบบสารสนเทศการท�องเท่ียว 

ระบบสารสนเทศเก่ียวกับการท0องเท่ียวนั้นส0วนใหญ0ได,นําบริการเว็บมาใช,ท้ังสิ้น ดังในงานวิจัยของ 
Almer (2006) ท่ีนําเสนอเว็บไซต�แนะนําการท0องเท่ียวผ0านสารสนเทศทางภูมิศาสตร�โดยใช,  Google Earth 
และ Google Map ร0วมกัน นําเสนอข,อมูล 2 มิติหรือ 3 มิติเปxนภาพซ,อนบนแผนท่ี  หรือในงานวิจัยของ  
Duran และ Shretha (n.d.) ท่ีนําเสนอกรณีศึกษาการท0องเท่ียว อาศัยแผนท่ีสารสนเทศทางภูมิศาสตร�ของ
ประเทศตุรกี  มีการแบ0งการศึกษาเปxนข้ันตอน ได,แก0  การเก็บข,อมูลสถานท่ี และข,อมูลภาพถ0ายทางภูมิศาสตร� 
จากนั้นเก็บข,อมูลความต,องการสอบถามจากผู,ใช,งาน และการพัฒนาระบบโดยใช,แผนท่ีจาก Arch View 

ในงานวิจัยของ Noël และคณะ (2008)  ใน Eifel project ได,นําเสนอการออกแบบฐานความรู,
สําหรับระบบข,อมูลท0องเท่ียว โดยเสนอข้ันตอนการรวมข,อมูลเข,าสู0ฐานข,อมูล และข้ันตอนการติดต0อ
ฐานความรู,กับ Web portal ยกตัวอย0างวิธีการหาความรู,และการอนุมานเพ่ือลดภาระของผู,เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบข,อมูลในฐาน  และนําเสนอการใช,ข,อมูลเชิงความหมาย นําเสนอข,อมูลท่ีได,จากการค,นหาในรูปแบบ 
Image และ SumUp card และข,อความประกอบ ในรูปแบบแผนท่ีแสดงจุดสนใจและ Suggestion พร,อม
ข,อมูลเชิงเวลาเช0น Agenda, weekly planner สําหรับ Ananthapadmanaban และคณะ (2012) นําเสนอ
ระบบสารสนเทศการท0องเท่ียวผ0านเว็บเชิงความหมาย เน,นพ้ืนท่ี Tamilnadu ของประเทศอินเดีย โดยเก็บ
รวบรวมข,อมูลจากเว็บไซต�ต0าง ๆ และใช,บริการเว็บเพ่ือช0วยค,นหาข,อมูลให,ตรงความต,องการของผู,ใช,งาน    

สําหรับงานระบบข,อมูลท0องเท่ียวท่ีเปxนแอปพลิเคชันโทรศัพท�เคลื่อนท่ีดังเช0น Zografos และ 
Madas (2002) นําเสนอระบบข,อมูลท0องเท่ียวของประเทศกรีก WH@M เปxนท่ีรองรับการค,นหาข,อมูลแบบ
พลวัต และแสดงลอจิสติกส�ของการเดินทาง  สามารถเข,าถึงข,อมูลขณะท่ีผู,ใช,เคลื่อนท่ีและสรุปข,อมูลสําหรับ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีรองรับการเชื่อมต0อไปยังเซิร�ฟเวอร�ต0าง ๆ เช0น Shipping server, Flight 
schedule server และ Tourism server ส0วน Pei และ Chun-hua (2011) นําเสนอระบบข,อมูลท0องเท่ียว
บนโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีรองรับระบบปฏิบัติการวินโดว�ส (Windows phone) โดยการใช,บริการค,นหาตําแหน0ง
ของระบบเพ่ือแนะนําสถานท่ีท0องเท่ียวและนําเสนอต้ังแต0กระบวนการเก็บความต,องการและเน,นท่ีการพัฒนา
แอปพลิเคชันสําหรับ Windows phone เปxนหลัก  
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Pashtan และคณะ (2003) ได,เสนอระบบสารสนเทศเก่ียวกับการท0องเท่ียว CATIS  อาศัยบริการ
เว็บ และเชื่อมต0อกับ Context ได,แก0ท่ีต้ัง เวลา วัน ความเร็ว ทิศทางการเคลื่อนท่ีของผู,ใช,งาน รวมท้ัง 
ความชอบของอาหาร และลักษณะอุปกรณ�ฮาร�ดแวร�   เพ่ือค,นหาร,านอาหารตาม Context ของผู,ใช,ดังกล0าว  

แอปพลิเคชันบางชิ้นได,มีการนําเทคโนโลยีเชิงความหมายมาใช,ด,วย เช0น El-Seoud และ El-
Sofany (2010) ได,เสนอแอปพลิเคชันบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพ่ือแนะนําสถานท่ีท0องเท่ียว โดยใช,บริการเว็บ 
และใช,เว็บเชิงความหมายเพ่ือนําเสนอข,อมูลเก่ียวกับร,านค,า ร,านอาหาร โรงแรม โรงภาพยนตร�  และเส,นทาง
การเดินทาง รวมท้ังมีระบบการจอง  หรือดังเช0นระบบเสมือนท่ีใช,เอเจนต�ในแนะนําการท0องเท่ียวบน
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีอาศัยเว็บเชิงความหมาย และร0วมกับบริการเว็บ (Yueh และคณะ, 2007) ใช,ออนโทโลยีใน
การออกแบบระบบข,อมูล อาศัยเอเจนต�ท่ีชาญฉลาดช0วยแสวงหาข,อมูลตามความต,องการผู,ใช,งาน ระบบมี
บริการเว็บได,แก0 บริการหาออนโทโลยี บริการหาโรงแรม และเท่ียวบิน  บริการการจัดลําดับตามความชอบ 
การจัดแพจเกจและจับคู0ตามความชอบ บริการจัดทัวร� เส,นทางการเดินทาง เปxนต,น โดยนําเสนอใน
สถาป�ตยกรรม MAIS  

 นอกจากนี้เครือข0ายสังคมออนไลน�ได,มีบทบาทมากในการใช,ข,อมูลร0วมกัน โดย Bottari  (2012) ได,
พัฒนาแอปพลิเคชันนําเชื่อมต0อกับเครือข0ายสังคมออนไลน� ทวิตเตอร� และเก็บข,อมูลรูปแบบออนโทโลยีร0วมกับ
บริการเว็บเชิงความหมายเพ่ือสร,างระบบระบุสถานท่ีท0องเท่ียวประเภทร,านอาหารภายในเมืองท่ีได,รับความ
นิยมมีการแสดงความคิดเห็นของนักท0องเท่ียวผ0านเครือข0ายสังคมออนไลน�   ดึงข,อมูลความเห็นจากทวิตเตอร�
อัตโนมัติตามช0วงเวลา   นักท0องเท่ียวสามารถให,คะแนนสถานท่ีท0องเท่ียวได, โปรแกรมจะแนะนําจุดท0องเท่ียวท่ี
น0าสนใจ ดึงข,อมูลผ0านบริการเว็บจากเครือข0ายสังคมออนไลน�  มีการอธิบายความหมายและรายละเอียดของแต0
ละจุดท่ีได,รับการให,คะแนนว0าดีนั้นใกล,เคียงกัน  และเม่ือคลิกลงไปยังจุดท่ีสนใจ จะพบรายละเอียดแผนท่ีของ
จุดนั้น และรูปภาพของสถานท่ี ยังสามารถแสดงสถิติและแนวโน,มความนิยมรายเดือนซ่ึงจะมีท้ังการแสดงใน
ทางบวกและลบได, แอปพลิเคชันนี้ได,ใช,กับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด�  
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                               (ก)                                          (ข) 

 
                               (ค)                                          (ง) 

รูปท่ี 2.8 หน	าจอของโปรแกรม Botari 

จากรูปท่ี 2.8 แสดงหน,าจอของโปรแกรม Botari  ก) ส0วนหน,าจอแนะนําหน,าจอหลัก โดยอาศัย
ข,อมูลจากเครือข0ายสังคมออนไลน�  ข) อธิบายความหมายของแต0ละไอคอน รายละเอียดการได,รับคะแนน ค) 
เม่ือพบร,านท่ีสนใจ คลิกลงไปจะพบกับรายละเอียดต0างๆ รูปภาพ แผนท่ี ง) กราฟแสดงแนวโน,มความนิยมท้ัง
ทางบวกและทางลบแบบรายเดือน แบ0งย0อยเปxนเรื่อง รสชาติ การบริการ และความสะดวกสบาย 

 
สําหรับการสํารวจงานวิจัยเก่ียวกับสารสนเทศการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยนั้น  ได,พบ

เว็บไซต�เก่ียวกับการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยตรง ได,แก0 
-http://www.mymedholiday.com/country/thailand/hua-hin,  
-http://www.thailandmedtourism.com/DestinationDetail/99/2579/Hua-Hin,  
-http://www.thaimedtour.com/content/163/Hua-Hin-Hospital-/,  
-http://www.health-tourism.com/, etc. 
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เว็บไซต� 3 เว็บแรกนั้นเปxนเว็บไซต�ท่ีรู,จักกันดีในอําเภอหัวหิน โดยท่ีเว็บไซต� 2 รายแรกทําการรวบรวม
โรงแรมและสปาท่ีมีชื่อเสียง ส0วนเว็บไซต�เว็บท่ี 3 เปxนเว็บไซต�ข,อมูลโรงพยาบาลและคลินิกท่ีเปxนท่ีรู,จักเท0านั้น 
ส0วนเว็บไซต�เว็บสุดท,ายนั้นไม0ใช0เว็บไซต�ภายในประเทศไทย แต0เปxนการรวบรวมโรงพยาบาลและคลินิกของ
ประเทศท่ัวโลก  

 งานวิจัยท่ีเก่ียวข	องกับการใช	 Augmented reality ด	านการท�องเท่ียว 

มีหลายประเทศในยุโรปได,นํา Augmented reality มาใช,กับด,านการท0องเท่ียว ดังเช0นใน
โครงงาน Digital Tourism Business Framework  ของรัฐ  Wales ในประเทศอังกฤษแนะนําการใช,  
Augmented reality เพ่ือการแบ0งป�นความรู,และข,อมูล และช0วยสร,างประสบการณ� ความประทับใจของผู,มา
เยือน สามารถสร,างภาพ (Visualization) ให,นักท0องเท่ียวเห็นถึงภาพในอดีต และประวัติศาสตร�ของเมือง 
รวมท้ังการมีส0วนร0วม (Interaction) กับเหตุการณ�ด,วย ในโครงการวิจัยนี้  มีตัวอย0างของแอปพลิเคชันหลายตัว 
ได,แก0แอปพลิเคชัน Street Museum, TourWist, Scotland เปxนต,น อย0างไรก็ดีป�ญหาสําคัญของการใช, 
Augmented reality ในแอปพลิเคชันท่ีควรระวังได,แก0 การรองรับของโทรศัพท�เคลื่อนท่ีแต0ละรุ0น นักท0องเท่ียว
อาจจะใช,โทรศัพท�ท่ีไม0รองรับ Augmented reality นอกจากนี้ป�ญหาท่ีสําคัญได,แก0ความเร็วของระบบ
เครือข0ายโทรศัพท�ซ่ึงถ,าความเร็วของอินเทอร�เนตในบริเวณนั้นตํ่า จะมีผลกระทบในการแสดงผล ดังนั้นอาจจะ
ต,องเพ่ิมทางเลือกในการแสดงผลในกรณีของอินเทอร�เนตความเร็วตํ่าไว,ด,วย  และป�ญหาทางกฎหมายและ
นโยบาย เช0นด,านลิขสิทธิ์ของเนื้อหา (Content copyright) ท่ีนํามาใช, และความเหมาะสมของเนื้อหากับอายุ
ของผู,ใช,งาน  

Yovcheva และคณะ (2012) ได,รวบรวมงานวิจัยเก่ียวกับการใช, Augmented reality ในด,าน
การท0องเท่ียว กล0าวว0าการใช, Augmented reality นั้นส0วนใหญ0จะมีการใช, Context ของตําแหน0งผู,ใช,งาน
ร0วมด,วย และข,อมูลท่ีสามารถนํามาแสดงอาจจะเปxนข,อความ ภาพ วิดีโอ รวมท้ังอ่ืน ๆ เช0นท่ีจอดรถ จุดท่ี
รองรับสัญญาณไวไฟ (Hot spot WiFi) เปxนต,น การใช, Augmented reality สามารถให,ข,อมูลนักท0องเท่ียวท่ี
แปรเปลี่ยนตามเวลาและสถานท่ีได,เก่ียวกับจุดสนใจ แต0ยังไม0เปxนท่ีแพร0หลายมากนัก งานวิจัยนี้ได,สํารวจ
ตั วอย0 า ง  Augmented reality หลายแอปพลิ เ คชั น ท่ี มี ลั กษณะการนํ า เสนอข, อ มูล โดย ใช,  Visual 
augmentation บน AppStore และเปxนแอปพลิเคชันท่ีไม0ใช, Marker แต0ใช, GPS ในการติดตามระบุตําแหน0ง 
พบว0าแอปพลิเคชันเหล0านี้มีลักษณะสําคัญได,แก0 ฟ�งก�ชันการค,นหาและแสดงข,อมูล   ฟ�งก�ชัน Context-aware 
Push โดยอ0าน  Context ของผู,ใช,ประกอบกับการนําเสนอข,อมูล มีฟ�งก�ชัน Navigation แสดงเส,นทางการ
เดินทาง แผนท่ี แสดงสถานท่ีบริเวณใกล,เคียง สามารถเชื่อมต0อกับ Augmented reality ได, การให,
ข,อเสนอแนะ (Feedback) รวมท้ังมีการกรอง (Filter) ข,อมูลในการแสดงผล   

แอปพลิเคชันท่ีใช, Augmented reality ควรนําเสนอข,อมูลในลักษณะภาพซ,อน เพ่ือให,เกิดความ
ประทับใจกับนักท0องเท่ียว ควรใช,ประโยชน�จากลักษณะเฉพาะของเครื่องโทรศัพท�เคลื่อนท่ี และการเคลื่อนท่ี 
(Mobility)  ให,มาก ดังตัวอย0างท่ีรวบรวมได,โดย Kounavis และคณะ (2012) เช0น Tuscany+ ท่ีเปxนแอป-พลิเค
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ชัน Augmented reality ชิ้นแรกท่ีนําเสนอข,อมูลท0องเท่ียวของ  Tuscany โดย Fondazione Sistema 
Toscana ใช,บริการ Wikipedia และ Google ร0วมกับข,อมูลท0องเท่ียวท,องถ่ิน รองรับ iOS และ Basel เปxนอีก
แอปพลิเคชันตัวอย0างท่ีรองรับระบบปฏิบัติการท้ัง iOS,  Android และ Blackberry OS นําเสนอข,อมูลเก่ียวกับ
เมือง Basel รวมท้ังร,านอาหาร โรงแรม แหล0งชอปป��ง หรือตัวอย0างของ  Street Museum นําเสนอข,อมูลโดย 
Museum of London เพ่ือให,เห็นประวัติศาสตร�ตามช0วงระยะเวลาของเมือง London ตามจุดสนใจต0าง ๆ  
หรือ Urban Interactive นําเสนอในลักษณะผจญภัย (Adventure) ให,นักท0องเท่ียวผจญภัยไปในเมืองและ
แก,ป�ญหาตาม Mission ต0าง ๆ ท้ังยังให,ข,อมูลเก่ียวกับอนุสรณ�สถานท่ีสําคัญๆ อีกด,วย แอปพลิเคชันท่ีใช, 
Augmented reality เหล0านี้ ใช, GPS เพ่ือหาตําแหน0งของผู,ใช,ป�จจุบัน แนะนําสถานท่ีบริเวณใกล,เคียง และการ
เดินทาง ข,อมูลท่ีแสดงให,กับผู,ใช,อยู0ในรูปคลิปวิดิโอ โมเดลสามมิติ และลิงค�ข,อมูล   และให,ผู,ใช,แลกเปลี่ยนแสดง
ความคิดเห็นในเครือข0ายสังคม ดังนั้นในการพัฒนาแอปพลิเคชันควรพิจารณาความต,องการของนักท0องเท่ียว
หลัก ๆ เช0นความต,องการแชร�ประสบการณ� การค,นหาจุดสนใจและจัดเก็บข,อมูลจุดสนใจไว,ส0วนบุคคล การ
แสดงลิงค�ข,อมูลท่ีเก่ียวข,อง การเลือกแสดงเฉพาะเนื้อหาท่ีผู,ใช,สนใจ 

 ในประเทศอิสราเอล ได,มีการใช, Augmented reality กับการท0องเท่ียวได,ถูกรวบรวมเปxน 
Collection โดย International Augmented Med (2015)  เช0นแอปพลิเคชัน Trek Palestine นําเสนอ
ข,อมูลการสํารวจธรรมชาติทางพฤกษศาสตร�  หรือ Interactive game ท่ี George church โดยแสดง St. 
George ท่ีต0อสู,กับมังกร แอปพลิเคชัน Kanaan เปxนการสํารวจ St. Hilarion Monastery แสดงข,อมูล
สถาป�ตยกรรมโดยย,อนยุคไปยังสมัย Byzantine นําเสนอข,อมูลแบบข,อความ ภาพ วิดีโอ   ลักษณะ Panorama 
tour และ Video/Image gallery 

สําหรับประเทศสเปน MobileAR เปxนแอปพลิเคชันนําเสนอข,อมูลของท0องเท่ียวของเมือง 
Sebastain พัฒนาโดย Marimon และคณะ (2015) นําเสนอจุดสนใจรอบตัวผู,ใช,งาน พิจารณาตําแหน0งและ
ทิศทางของผู,ใช,ร0วม แสดงข,อมูลข,อความ รูปภาพ มัลติมิเดีย  ผู,ใช,สามารถปฏิสัมพันธ�ผ0านหน,าจอ อาศัยบริการ
เว็บ รองรับการทํางานบนระบบปฏิบัติการ Andriod กลไกการทํางานประกอบด,วยระบบรู,จําภาพแบบสามมิติ   
ท่ีอาศัยข,อมูลตําแหน0งท่ีตั้งเพ่ือนําเสนอข,อมูลแบบสามมิติทับซ,อนบนจุดสนใจท่ีพัฒนาโดย Java  และไลบารี่
ของ OpenGL ES  เซิร�ฟเวอร�จัดเก็บเนื้อหา และมีระบบจัดการผู,ใช,งาน และระบบรู,จําภาพ  เพ่ือรู,จําลักษณะ
จากภาพถ0ายในกล,องและนําไปคิวรี่หาข,อมูลท่ีเก่ียวข,องในเซิร�ฟเวอร�มาแสดงทับซ,อนโดยอาศัยข,อมูลจาก
ตําแหน0งท่ีตั้งเช0นกัน 

2.3 กรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีใช	ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีการนําแนวคิดบริการเว็บท่ีกล0าวถึงใน 2.1 มาใช, โดยเปxนผู,ใช,บริการเว็บท่ีน0าเชื่อถือใน
ระบบงานเดิมในป� พ.ศ. 2556 ได,มีการดึงข,อมูลโดยการใช,บริการเว็บจากหน0วยงานท่ีให,บริการเว็บแบบ
สาธารณะเช0น Google Map มีการดึงข,อมูลพิกัดของแผนท่ีตามตําแหน0งป�จจุบันของผู,ใช,  และบริการเว็บจาก 
Yahoo เปxนการดึงข,อมูลของอัตราการแลกเปลี่ยนเงิน ณ วันป�จจุบัน และจะมีการดึงข,อมูลสภาพอากาศ ณ 
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ป�จจุบันของอําเภอหัวหิน  จะคล,ายกับงานท่ีมีการประกอบกันของบริการเว็บหลายบริการได, (Web service 
composition) (Wilkinson และคณะ, 2011; Dogac และคณะ, 2004) ท่ีสามารถเชื่อมต0อกับระบบเว็บเชิง
ความหมายท่ีมีอยู0เดิมได,ด,วย 

ในป� พ.ศ. 2558 งานวิจัยนี้ได,เพ่ิมเติมการปล0อบบริการเว็บ และเรียกใช,บริการเว็บด,วยโมบาย
แอปพลิเคชัน ซ่ึงจากการศึกษาหัวข,อ 2.1 เรื่อง Augmented reality พบว0า Augmented Reality มี 2 
รูปแบบท่ีใช,กันได,แก0 แบบท่ีใช, Marker และแบบท่ีไม0ต,องใช, Marker หรือเรียกว0า Markerless โดยปกติแล,ว
การใช, Marker มีจุดมุ0งหมายเพ่ือระบุตําแหน0งของกล,องในใช,เปxนตําแหน0งในการแสดงโมเดลท่ีสร,างข้ึน จะใช,
ร0วมกับโค,ด QR  เนื่องจาก QR ใช,เก็บข,อมูลท่ีเปxนข,อความเช0น ID  ของวัตถุหรือชื่อ รายละเอียดวัตถุนั้น ส0วน
วิธีการแบบ Markerless นั้นจะใช,ตําแหน0งของจากตําแหน0งของอุปกรณ�เปxนหลักเพ่ือนําเสนอข,อมูลจุดสนใจ 
ร,านอาหาร การเดินทาง ท่ีพักในลักษณะของภาพทับซ,อน ซ่ึงในงานวิจัยนี้จะใช,ลักษณะของ Markerless และ
ใช,ร0วมกับ QR เพ่ือเรียกค,นข,อมูลอ่ืนๆ จากฝ�Tงเซิร�ฟเวอร� 

ในส0วนของ 2.2 การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง ในส0วนของงานวิจัยเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศการท0องเท่ียว จะพบว0ายังไม0ปรากฏชัดเจนว0ามีการพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ี
นําเสนอข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพและรวบรวมข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเด็นสําคัญเช0น ประเภทของ
การบริการทางสุขภาพ แพคเกจและราคา เปxนต,น ในงานวิจัยนี้ผู,วิจัย จะพัฒนาต,นแบบแอปพลิเคชันดังกล0าว 
เพ่ือนําเสนอข,อมูลเชิงสุขภาพต,นแบบของอําเภอหัวหินท่ีได,สํารวจในป� พ.ศ. 2556 โดยพิจารณาใช,บริการเว็บ
เพ่ือแสดงข,อมูล มีการเชื่อมต0อกับเครือข0ายสังคมออนไลน�เช0น Facebook, FourSquare หรือ Instagram  
เชื่อมต0อกับแผนท่ี Google   แสดงข,อมูลแผนท่ีสถานบริการบริเวณใกล,เคียง รวมท้ังบริการจองเช0น Agoda, 
TripAdvisor ดังในงานวิจัยท่ีได,ศึกษา พร,อมท้ังใช,เทคโนโลยี Augmented reality ในการเสดงผลเพ่ือเพ่ิม
ความน0าสนใจในการนําเสนอข,อมูลดังตัวอย0างของการใช, Augmented reality กับการท0องเท่ียวใน
ต0างประเทศ ท้ังเกาหลีใต, เวลส� ประเทศอังกฤษ ทัสคานี อิสราเอลและสเปน นั้นมีการนํา AR มาใช,กับด,านการ
ท0องเท่ียว 

งานวิจัยนี้เปxนการพัฒนาแอปพลิคชัน Augmented reality นําเสนอข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ชิ้นแรกท่ีเกิดข้ึน  การศึกษางานวิจัยก0อนหน,าเหล0านี้ ทําให,ได,รวบรวมสาระสําคัญเพ่ือการออกแบบแอปพลิเค
ชันนี้ ได,แก0การใช, Markerless และ GPS จาก Location-based ท่ีบริการโดยชุดพัฒนาของโทรศัพท�เชื่อมต0อ
กับบริการเว็บ Google เพ่ือแสดงแผนท่ี จุดสนใจบริเวณใกล,เคียง รวมท้ังการค,นหาสถานท่ีท่ีสนใจตามเง่ือนไข 
มีการเก็บ Favorite places ไว,ในข,อมูลส0วนบุคคล การใช,การทับซ,อนของข,อมูลข,อความ ภาพ คลิปวิดีโอ ซ่ึง
ข,อมูลเหล0านี้ได,จากสํารวจภาคสนามของนักวิจัย  รวมท้ังมีการแชร�ความคิดเห็นผ0านเครือข0ายสังคม และควร
พิจารณาความเร็วของอินเทอร�เนตประกอบการแสดงผล โดยเฉพาะการโหลดรูปหรือวิดีโอ  
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การใช, Augmented reality เพ่ือประโยชน�ในการประชาสัมพันธ�   งานวิจัยนี้ได,เลือกใช, Layar 
เนื่องจากเปxนแพลตฟอร�มสําเร็จรูปช0วยในการพัฒนาเชื่อมต0อกับแคมเปญประชาสัมพันธ�ได,ง0าย  โดยไม0
จําเปxนต,องพัฒนาแอปพลิเคชันเอง Layar ประกอบด,วยระบบท่ีผู,ใช,สามารถสร,างแคมเปญเอง และระบุข,อมูล
ท่ีต,องการ Augment เองได, และเม่ือเผยแพร0แคมเปญโฆษณาเปxนแบบสาธารณะ   ตัวแอปพลิเคชัน Layar   
ก็จะใช,คู0กับแคมเปญได,เลย และยังสามารถเชื่อมต0อกับฐานข,อมูลระบบเฉพาะได,เม่ือต,องการหาข,อมูลสถานที
สนใจ  ดังภาคผนวก จ แสดงการใช, Layar   กับการสร,างแคมเปญ   
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บทที่  3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัย ผู,วิจัยขอนําเสนอเปxนหัวข,อ ตามข้ันตอนท่ีได,ออกแบบ ได,แก0 กลุ0มประชากร
และกลุ0มตัวอย0าง  แนวทางการออกแบบระบบใหม0 และการปรับปรุงระบบเดิม  การเก็บรวบรวมข,อมูล
ระหว0างการพัฒนาระบบ และหลังระบบติดต้ังแล,ว 

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  

ผู,วิจัยได,ทําการกําหนดพ้ืนท่ีประชากรสําหรับการสํารวจอําเภอหัวหิน ได,ทําการสํารวจความ
ต,องการการนําเสนอข,อมูลผ0านแอปพลิเคชันโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ในด,านข,อมูลท่ีต,องการค,นหาเก่ียวกับสถาน
บริการ   และสํารวจความต,องการนําเสนอข,อมูลแบบ Augmented reality ส0วนของข,อมูลรูปภาพ มัลติมิเดีย   

ในการกําหนดกลุ0มตัวอย0างนั้น โดยท่ัวไปมีวิธีการเลือกกลุ0มตัวอย0างแบบ อาศัยทฤษฎีความน0าจะ
เปxน (Probability sampling)  และแบบไม0อาศัยทฤษฎีความน0าจะเปxน (Non-Probability sampling)  กรณี
อาศัยทฤษฎีความน0าจะเปxนนั้นทุกหน0วยของประชากรมีโอกาสท่ีจะได,รับการเลือก เท0าๆ กัน โดยการสุ0ม จะ
ใช,ได,ดีเม่ือประมาณขนาดของประชากรได,และประมาณค0าความคลาดเคลื่อนของกลุ0มตัวอย0างได, โดย
ประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท0ากัน  

สําหรับวิธีการเลือกการลุ0มตัวอย0างแบบไม0อาศัยทฤษฎีความน0าจะเปxนใช,ในกรณีท่ีจํานวน
ประชากรไม0แน0นอน ไม0สามารถประมาณขนาดของประชากรได,  ประชากรมีโอกาสถูกเลือกไม0เท0ากัน แต0จะ
เลือกโดยจงใจโดยยึดความสะดวก และเหมาะสม และจะพยายามสุ0มตัวอย0างให,ได,จํานวนมากท่ีสุด  

หากทราบกลุ0มประชากรท่ีแน0นอนแล,ว ก็จะสามารถกําหนดกลุ0มตัวอย0างเปxนร,อยละได, เช0น ถ,า
ประชากรหลักร,อย ตัวอย0างควรเปxน 25% ถ,าจํานวนประชากรหลักพัน ตัวอย0างควรเปxน 10% ถ,าประชากร
หลักหม่ืน ตัวอย0างควรเปxน 5% ถ,าจํานวนประชากรเปxนหลักแสน ตัวอย0างควรเปxน 1%   

อย0างไรก็ดี สําหรับประชากรนักท0องเท่ียวของอําเภอหัวหินนั้นยังไม0เปxนท่ีทราบแน0ชัด หาก
พิจารณา ข,อมูลจากกรมการท0องเท่ียว กระทรวงการท0องเท่ียวและกีฬา ท่ีเป�ดเผยในเดือน มกราคม 2559 
พบว0าเม่ือเดือนกรกฎาคม 2558 นั้น จังหวัดประจวบคีรีขันธ� มีผู,เยี่ยมเยือนจํานวน 354,255 คน และมีอัตรา
การเข,าพัก 56.15% (198,915 คน)  มีรายได,จากการท0องเท่ียวประมาณ 1,687.50 ล,านบาท สันนิษฐานไว,ว0ามี
นักท0องเท่ียวเข,าพักท่ีอําเภอหัวหิน จํานวน 20% ของท้ังหมดคือ 70,851 คน จํานวน 1% = 709 คน 

เม่ือมาพิจารณาจากวิธีการเครซ่ี มอร�แกนและยามาเน0นั้นท่ีเปxนการใช,สูตรคํานวณกลุ0มตัว-อย0างท่ี
ทราบขนาดแน0นอน สําหรับกรณีเครซ่ี มอร�แกน มีตารางการประมาณค0าสัดส0วนของประชากรท่ีกําหนดให,
สัดส0วนของลักษณะประชากรท่ีสนใจ เท0ากับ 0.5 ในระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได, 5% และระดับความ
เชื่อม่ัน 95%  ก็จะสามารถคํานวณหาขนาดของกลุ0มตัวอย0างกับประชากรท่ีมีขนาดเล็กได,ตั้งแต0 10 ข้ึนไป ดัง
ตารางท่ี 3.1 เม่ือทราบขนาดของประชากรเปxน 75,000 คนขนาดของกลุ0มตัวอย0างจะได,แก0 382 คน เปxนต,น 
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ตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุ�มประชากรตัวอย�าง 

 

สําหรับวิธีทาโร ยามาเน0 (Yamane)  ตารางท่ีใช,หาขนาดของกลุ0มตัวอย0าง พิจารณาจากสัดส0วนของ
ลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท0ากับ 0.5 และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังตารางท่ี 3.2 เม่ือทราบขนาดของ
ประชากร และกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนก็จะทราบจํานวนตัวอย0างท่ียอมรับได, โดยเริ่มจาก 500 คน 
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ตารางท่ี 3.2  กําหนดระดับความคลาดเคล่ือนก็จะทราบจํานวนตัวอย�างท่ียอมรับได	 

 

ถ,าพิจารณาขนาดความคลาดเคลื่อน 5%  จะได,กลุ0มตัวอย0างจํานวน 398 คน ถ,าขนาดความ
คลาดเคลื่อน 10% จะได,กลุ0มตัวอย0าง 100 คน ในงานวิจัยนี้สํารวจจากกลุ0มตัวอย0าง  200 คน ค0าความคลาด
เคลื่อนจะอยู0ระหว0าง 5%-10% (จํานวนผู,เยี่ยมเยือน และรายได,จากผู,เยี่ยมเยือนล0าสุดเดือน เมษายน 2558,   
2559)  

 เนื่องจากเราไม0ทราบขนาดกลุ0มตัวอย0างท่ีแน0นอน จึงจะใช,วิธีการแบบไม0อาศัยทฤษฎีความน0าจะเปxน
โดยจะใช,ท้ังการสุ0มตัวอย0างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)     การสุ0มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
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1. การสุ0มแบบเจาะจง และแบบตามความสะดวก จะใช,กับสถานบริการท่ียินดีให,ความร0วมมือ โดย

ทําการเจาะจงร,านท่ีเคยเข,าไปทําการถ0ายรูปเก็บข,อมูล และมีเวลาสะดวกให,คณะผู,วิจัยให,

คําแนะนําการใช,ระบบ  และในบางร,านคณะผู,วิจัยทําการเข,าไปติดต0อด,วยตนเอง และส0งอีเมล�ไป 

โดยเลือกจากร,านท่ีเคยไปขอความร0วมมือในการประเมินระบบในโครงการป�ก0อนหน,า    ร,าน

เหล0านี้ยินยอมให,ข,อมูลเก่ียวกับสถานบริการ ท้ังประวัติ รูปภาพ บริการต0างๆ เพ่ือจัดทํามัลติเดีย 

และแอปพลิเคชัน Augmented reality   รวมท้ังสอบถามความคิดเห็นของการใช,งานเว็บแอป

พลิเคชันในการจัดเก็บข,อมูลสถานบริการ ความถูกต,องข,อมูล และความเห็นต0อรูปแบบการ

นําเสนอข,อมูลผ0านโมบายแอปพิลเคชัน 

2. การสุ0มแบบบังเอิญ ทําเก็บรวบรวมข,อมูลจากกลุ0มตัวอย0างนักท0องเท่ียวและผู,ประกอบการ จนได,

ครบจํานวน 200 คนท่ียินยอมให,ความร0วมมือตอบแบบสอบถาม เพ่ือทราบความคิดเห็นต0อการ

ใช,งานระบบประชาสัมพันธ�ข,อมูลสปาผ0านเว็บและโทรศัพท�เคลื่อนท่ี รวมท้ังการสํารวจการใช,

งานส0วนของผู,ประกอบการจํานวน 50 ราย จากพนักงานร,านท่ีให,ความร0วมมือ และบุคคลท่ัวไป

ท่ีมีความสามารถการใช,งานทางคอมพิวเตอร�แตกต0างกัน 

 

3.2 การวิเคราะห?และออกแบบระบบบริการเว็บและหน	าจอ การปรับปรุงฐานข	อมูล 

รูปท่ี 3.1 แสดงส0วนต0างๆ ของเทคโนโลยี การเชื่อมต0อและการนําไปใช,สําหรับการพัฒนาแอป-พลิเค
ชันทางฝ�Tงผู,ใช,งานนักท0องเท่ียวท่ีจะเข,าชมข,อมูลผ0านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ี โดยแอปพลิเคชันจะ
ติดต0อผ0านบริการเว็บเข,าค,นหาข,อมูล และนําข,อมูลท่ีได,กลับมาแสดงผล   โปรแกรมฝ�Tงโทรศัพท�เคลื่อนท่ีจะรับ
ข,อมูลอ่ืน ๆ จากอุปกรณ�มาประกอบเช0น ข,อมูลตําแหน0งและทิศทาง  หรือความเร็ว   และส0งข,อมูลเหล0านี้ไป
ยังเครื่องเซิร�ฟเวอร�พร,อมกับการเรียกใช,บริการเว็บเพ่ือหาข,อมูลเก่ียวกับสถานบริการและสถานบริการ
ใกล,เคียงในบริเวณนั้นมาแสดงประกอบ  และอาจจะมีการแสดงข,อมูลมัลติมิเดียเก่ียวกับสถานบริการ ได,  
ข,อมูลส0วนใหญ0ของสถานบริการท่ีนํามาแสดงนั้นจะอ,างอิงตามรูปแบบในฐานข,อมูลท่ีจะทําการปรับปรุง
เพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบด,วยข,อมูลสถานท่ีต้ัง แผนท่ี รายละเอียดบริการท่ีมีอยู0แยกประเภทตามผลิตภัณฑ�ท่ีใช, 
ราคา โปรโมชัน แพจเกจบริการ เปxนต,น รวมท้ังข,อมูลมัลติมิเดีย  

ในรูปท่ี 3.2  เม่ือนักท0องเท่ียวไปถึงสถานบริการหรือไปยังจุดแสดงข,อมูล Marker นักท0องเท่ียวใช,
กล,องถ0ายรูปจากภายในแอปพลิเคชันท่ีพัฒนา และสแกนโค,ด QR ณ จุด Marker จากนั้นแอปพลิเคชันจะแสดง
ข,อมูลเก่ียวกับสถานบริการนั้นออกมา เปxนต,น ค0า ID ของสถานบริการจะถูกอ0านออกมาจากโค,ด QR  และ
นําไปคิวรี่ข,อมูลจากฐานข,อมูลผ0านบริการเว็บท่ีได,พัฒนาข้ึน เพ่ือแสดงข,อมูลเก่ียวกับสถานบริการ เมนู การ
เดินทางและรวมท้ังการค,นหาสถานบริการท่ีมีบริการใกล,เคียงเปxนต,น 
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รูปท่ี 3.1  การทํางานของระบบและตัวอย�างการแสดงผล 

 

  

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2  เม่ือสแกนรูป QR   บนป@ายหรือโลโก	สถานบริการท่ีมีจุดแสดงข	อมูล (Marker) 

จากรูป 3.2 เปxนการนําเสนอข,อมูลรูปแบบ Augmented reality ท่ีเปxนแบบสองมิติ โดยแสดงเปxน
ภาพวางซ,อนบนกล,องถ0ายรูป เทคโนโลยี Augmented reality ได,ถูกนํามาใช,ร0วมกับแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี จะเน,นท่ีการใช,โมเดลสามมิติ ภาพ หรือวิดีโอวางซ,อนบนกล,องถ0ายรูป เช0นการแสดงภาพ

รายละเอียดสถานบริการ 
เช0นราคา บริการ โปรโมชัน 
รูปภาพสถานท่ีต้ัง  
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ข,อมูลภายในกล0องสินค,า หรือการแสดงองค�ประกอบภายในของร0างกาย หรือแม,แต0การแสดงโมเดลสามมิติใน
จินตนาการในพิพิธภัณฑ� เปxนต,น   

ในงานวิจัยนี้จะใช,ชุดพัฒนาของโทรศัพท�เคลื่อนท่ีของแอนดรอย� (Andriod SDK) ร0วมกับเทคโนโลยี 
Augmented reality แสดงข,อมูลบริการ ข,อมูลภาพ มัลติมิเดีย  การเชื่อมต0อกับชุดพัฒนาเพ่ือติดต0อกับ
องค�ประกอบต0าง ๆ ของฮาร�ดแวร�ได,แก0 

-การเชื่อมต0อกับกล,องในโทรศัพท� โดยอาศัย Application Program Interface (API) ของชุดพัฒนา
ของโทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพ่ือติดต0อกับกล,อง และสแกน QR code ของสถานบริการ โดยชุดพัฒนาจะทํางาน
ร0วมกับกล,องถ0ายรูปและอ0านตีความหมายของ QR code นั้นส0งกลับมายังโปรแกรม รวมท้ัง Marker เพ่ือให,
โปรแกรมนําไปแสดงข,อมูลใช,ต0อไป   

-การเชื่อมต0อกับ Location service หรือ GPS ของเครื่องโทรศัพท�เพ่ือดึงตําแหน0งป�จจุบันของ
ผู,ใช,งานมาร0วมประมวลผลเช0น หาสถานท่ีใกล,เคียงกับจุดท่ีผู,ใช,อยู0  

 -การใช,ข,อมูลจากเซนเซอร�อ่ืนๆ ในโทรศัพท� เช0น เซนเซอร�ทิศทางหรือความเร็ว เพ่ือคํานวณร0วมกับ
ตําแหน0งป�จจุบัน หรือในการหาระยะทาง ระยะเวลา เส,นทางการเดินไปจุดใกล,เคียง หรือการแสดงข,อมูลรอบ
ทิศจากตําแหน0งผู,ใช, 

เม่ือได,ข,อมูลข,างต,นจากฮาร�ดแวร� จะถูกส0งไปยังเซิร�ฟเวอร�ผ0านบริการเว็บท่ีเก่ียวข,อง โดยอาจะ
เชื่อมต0อกับเว็บบริการท่ีมีอยู0 เช0น Yahoo, Google Map, Wikipedia  หรือบริการเว็บเฉพาะของผู,ให,บริการ 
หรือแม,แต0การเชื่อมต0อกับฐานข,อมูลในเครื่องเองเช0น SQLite  จากนั้นข,อมูลผลลัพธ�ท่ีได,จะถูกนํามาแสดงผล
แบบปกติและแบบ Augmented reality  ซ่ึงสามารถข,อความ รูป หรือวิดีโอมาทับซ,อนก็ได, 

การออกแบบหน	าจอและบทบาทการใช	งาน 

ในการออกแบบหน,าจอการใช,งานสําหรับนักท0องเท่ียว ใช,หลักของการออกแบบท่ีเปxนมิตรกับผู,ใช,  
ความสวยงาม ตอบสนองความต,องการของผู,ใช,ให,มากท่ีสุด แบ0งการเข,าใช,เปxนสองรูปแบบคือการเข,าใช,ผ0าน
เว็บ และการเข,าใช,ผ0านโมบายแอปพลิเคชัน   

การแสดงผลข,อมูลผ0านหน,าเว็บยังคงลักษณะเดิมเหมือนกับของโครงการป� พ.ศ. 2556 เพียงแต0
ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาใหม0 ใช,กรอบการพัฒนาท่ีทันสมัยข้ึน เช0น มีการแสดงชุดรูปภาพแบบเคลื่อนไหว
ประกอบการแสดงโปรไฟล�ของร,าน  มีการจัดองค�ประกอบหน,าเว็บใหม0ท่ีง0ายต0อการใช,งานและเบา มีความ
ยืดหยุ0นในการจัดเรียงส0วนต0างๆ เพ่ือให,สามารถชมเว็บผ0านเว็บในโทรศัพท�เคลื่อนท่ีได,ด,วย 
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การแสดงผลผ0านโมบายแอปพลิเคชันนั้น จะแสดงข,อมูลเฉพาะท่ีผู,ใช,ต,องการในขณะท0องเท่ียว ผู,วิจัย
ได,ทําการสํารวจความคิดเห็นข,อมูลนักท0องเท่ียวต,องการเข,าชมขณะเดินทาง รวมท้ังการตอบสนองต0อผู,ใช,ได,
เร็ว  โดยจัดทําบริการเว็บท่ีเหมาะสมต0อการเรียกชมข,อมูลในแต0ละหน,า หากมีการเรียกบริการเว็บหลายบริการ
ในหน,าเดียวกัน จะทําให,การแสดงผลข,อมูลช,าได, เนื่องจากต,องรอคําตอบจากฝ�Tงเซิร�ฟเวอร�หลายคําตอบ จึง
ต,องออกแบบรูปแบบการเรียกบริการเว็บท่ีเหมาะสมและจัดรูปแบบคําตอบให,เหมาะสมกับทางฝ�Tงโมบาย เพ่ือ
นํามาใช,แสดงผล มีการจัดทําเมนูรูปแบบการใช,งานท่ีครอบคลุมฟ�งก�ชันพ้ืนฐานได,แก0 การแสดงรายการร,านท่ีมี
โปรโมชัน ร,านท่ีอยู0ในบริเวณใกล,เคียง แผนท่ีการเดินทาง วิดีโอแนะนําร,าน และการใช, Augmented reality  
แนะนําร,านผ0านแอปพลิเคชัน Layar 

การออกแบบการใช,ด,าน Augmented reality จากกรอบงานวิจัยของ Kounavis และคณะ 
คณะผู,วิจัยได,นําเสนอข้ันตอนในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันท่ีเปxน Augmented reality ได,แก0กรณีใช,งาน
ต0าง ๆ  (Use case)  การออกแบบโดยใช,ตัวแบบ Mental   การออกแบบไดอะแกรม Activity และไดอะแกรม 
Class   

พิจารณา Use case ของการใช,งาน Augmented reality  ตามกรอบงานวิจัยของ Kounavis ในระบบ
นี้ประกอบด,วยผู,ใช, 2 รูปแบบได,แก0 นักท0องเท่ียว และผู,ให,ข,อมูล (Information provider) ซ่ึงได,แก0ฝ�Tง
เซิร�ฟเวอร�ท่ีให,บริการ พิจารณา Mental model นั้นทางฝ�Tงผู,ใช,งานนักท0องเท่ียวต,องการการเข,าถึงข,อมูลอย0าง
ง0าย แสดงข,อมูลท่ีจําเปxนได,แก0 ท่ีตั้ง บริการ ราคา มีระบบการจอง หรือการติดต0อ รวมท้ังการจัดเก็บข,อมูลท่ีใช,
บ0อย และฝ�Tงผู,ให,บริการเน,นการบริการข,อมูลท่ีแสดงผลได,รวดเร็ว ข,อมูลในรูปแบบ แผนท่ี หรือ POI (pointed 
of interests) และต,องการแสดงผลในรูปแบบท่ีประทับใจ 

ในส0วนของผู,ประกอบการ ใช,การออกแบบลักษณะเว็บแอปพลิเคชันท่ีเน,นให,ผู,ประกอบการใช,งานใน
การปรับปรุงข,อมูลได,ง0ายเบ็ดเสร็จในหน,าจอเดียว และตอบสนองผู,ใช,ได,เร็ว ใช,องค�ประกอบท่ีง0ายต0อการแก,ไข
ข,อมูลเช0น การแก,เวลาป�ดเป�ดใช,เปxนลิสตกําหนดช0วงทีละ 30 นาที เลือกเวลาเป�ดป�ดได,ทุกวัน เนื่องจากบาง
ร,านเป�ดเฉพาะศุกร�เสาร�อาทิตย�   การใช,แถบเลื่อนเพ่ือเปลี่ยนลําดับการแสดงผลของรูปภาพและวิดีโอ 
เนื่องจากสามารถกําหนดรูปภาพแรกท่ีเปxนโปรไฟล�ของร,านได, การใช, Checkbox เพ่ือเลือกหมวดบริการท่ีร,าน
มีอยู0 การเพ่ิมข,อความท่ีจําเปxนให,อัตโนมัติ เช0น “ราคานี้ไม0รวมภาษีมูลค0าเพ่ิมและ Service charge” เปxนต,น  
สามารถใช,ภาษา HTML ในคําอธิบายแพคเกจหรือคําอธิบายสปา เพ่ือการแสดงผลท่ีสวยงาม ทําให,สามารถ
คัดลอกรายละเอียดจากเว็บไซต�หลัก (Official website) ของร,านมาใส0ได,  ผู,ประกอบการจะมีรหัสเข,าใช, เพ่ือ
เข,าไปแก,ไขปรับเปลี่ยนข,อมูล และเม่ือเข,าไปหน,าแรกท่ีจะแสดงสถิติการเข,าชมของผู,ใช,งานนักท0องเท่ียวของ
ประจําร,าน และจัดเก็บเรคคอร�ดการเข,าเปลี่ยนแปลงลง Log เพ่ือนําไปประกาศแจ,งเตือนหน,าเฟสบุkคของ
โครงการถึงโปรโมชันใหม0 หรือการเปลี่ยนแปลงข,อมูลสปา 
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สําหรับส0วนของผู,ดูแลระบบ สามารถทําการเพ่ิมผู,ใช,งานส0วนของผู,ประกอบการ โดยเพ่ิมรหัสผู,ใช, 
แก,ไขรหัสผู,ใช,และอีเมล�ได, และหน,าจอสําหรับผู,ดูแลระบบจะแสดงสถิติการใช,งาน การเข,าชมของนักท0องเท่ียว 
การสถิติแก,ไขข,อมูลต0างๆ ของผู,ประกอบการ การปรับเปลี่ยนข,อมูลส0วนต0างๆ ของร,าน 

จากการวิเคราะห�ออกแบบข,างต,น สรุปการใช,งานระบบตามบทบาทได,ดังรูป 3.3 

 

รูปท่ี 3.3  บทบาทผู	ใช	งาน 

การปรับปรุงฐานข	อมูล 

การปรับเปลี่ยนฐานข,อมูลตามความต,องการใหม0ข,างต,นสรุปการเปลี่ยนแปลงได,ดังนี้ 
1. เพ่ิมตารางเก่ียวกับบทบาทผู,ใช, และตารางผู,ใช,งาน  

2. เพ่ิมตารางเก็บภาพ และวิดีโอสําหรับแต0ละร,านโดยหนึ่งร,านจะมีหลายรูป หลายวิดีโอได,  และมี

ฟ�ลด�ระบุลําดับการแสดงภาพ และวิดีโอ  มีฟ�ลด�ระบุภาพหลักท่ีจัดส0งให,แอปพลิเคชันท่ีเปxนภาพ

หลักของร,าน 

3. เพ่ิมตารางจัดเก็บ Log ผู,ใช,ท่ีเข,าระบบมา ทําอะไรกับข,อมูล เม่ือเวลาใดบ,าง 

บทบาทผู�ใช�

นักท$องเท่ียว

   ฝSTงหน�าเว็บ

  ค�นหาร�านสปาตาม
ประเภท ตาม

ผลิตภัณฑ6 ตามบริการ 
ตามสิ่งอํานวยความ
สะดวก ตามระดับ 

ฯลฯ

  ดูข�อมูลเก่ียวกับร�านสปา 
ท่ีตั้ง ท่ีอยู$เบอร6ติดต$อ 

เว็บไซต6 เครือข$ายสังคม 
บริการแพคเกจ โปรโมชัน

 ฝSTงโมบายแอปพลิเคชัน

ค�นหาร�านสปาตามถนน 
ตามช่ือ ร�านสปาใกล�เคียง 

ตามโปรโมชัน ตาม
ประเภท

ดูรายการร�านท้ังหมดท่ีมี
โปรโมชัน ดูข�อมูลเฉพาะ

ร�าน วิดีโอร�าน แผนท่ี การ
เดินทาง ท่ีตั้ง เบอร6ติดต$อ 
อีเมล6 เว็บไซต6 เครือข$าย

สังคม ประเภท 

ดูข�อมูลร�านผ$าน
แคมเปญ AR  และดู
ร�านใกล�เคียงใน AR 

mode 

ผู�ประกอบการ

ดูข�อมูลสถิติการชม
จากนักท$องเท่ียว

ดูข�อมูลร�าน

แก�ไข ข�อมูลร�าน 
รายละเอียด บริการ สิ่ง
อํานวยความสะดวก 

ผลิตภัณฑ6  ท่ีตั้ง เวลาป5ดเป5ด 
ภาพ วิดีโอ โปรโมชัน 

แพคเกจ

ผู�ดแลระบบ 
(Admin)

สร�าง แก�ไข ลบ ผู�ใช�
ร�านสปา

ดูสถิติข�อมูล การ
แก�ไขจากร�าน การ
เข�าชมนักท$องเท่ียว
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การออกแบบบริการเว็บ 

สําหรับฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชันนั้นจะติดต0อกับฐานข,อมูลผ0านบริการเว็บในรูปแบบของออปเจกแบบ 
JSON    จึงต,องทําการออกแบบบริการเว็บสําหรับการร,องขอฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชัน ท้ังนี้บริการเว็บท่ี
ออกแบบนี้เปxนของนักท0องเท่ียว และออกแบบตามลักษณะการแสดงข,อมูลของโมบายแอปพลิเคชัน บริการ
เว็บท่ีออกแบบสําหรับฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชันนั้นแบ0งกลุ0มได,ดังนี้ 

1. กลุ0มบริการเว็บท่ีร,องขอตามรหัสหลักของร,านค,า ซ่ึงเปxนการร,องขอรายละเอียดเฉพาะของร,าน

นั้นๆ ทางฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชันจะส0งรหัสร,านค,า และเรียกฟ�งก�ชันท่ีสัมพันธ�กับประเภทข,อมูลท่ี

ต,องการเช0นต,องการทราบรายการโปรโมชันท่ีมีของร,านนั้น ต,องการทราบรายการวิดีโอของร,าน

นั้น ต,องการทราบรายละเอียดของร,านนั้น    

2. กลุ0มบริการเว็บท่ีให,ข,อมูลท้ังหมด โดยไม0ระบุร,านค,า เช0นการร,องขอรายชื่อถนนท้ังหมด การร,อง

ขอร,านท้ังหมดท่ีมีโปรโมชันไม0หมดอายุ  

3.  กลุ0มบริการเว็บท่ีค,นหาตามฟ�ลด�อ่ืนๆ เพ่ือดึงรหัสร,านค,า เช0นการค,นหาร,านสปาท่ีอยู0บริเวณ

ใกล,เคียง การค,นหาสปาตามคําสําคัญ   การค,นหาสปาตามถนน เปxนต,นโดยจะส0งกลับลิสต�ของ

ร,านสปา ประกอบข,อมูลพ้ืนฐานเช0น ชื่อร,าน รหัสร,าน ท่ีอยู0 ลิงค�เว็บไซต� ลิงค�รูป เฟสบุkค เปxนต,น 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข	อมูล 

การวิจัยนี้เปxนการพัฒนาระบบข,อมูล เพ่ือการประชาสัมพันธ�  คณะผู,วิจัยได,เครื่องมือท่ีใช,
ประกอบการเก็บข,อมูลภาคสนามระหว0างการทําวิจัย และหลังพัฒนาแอปพลิเคชันเสร็จสิ้น ได,แก0 

-แบบสอบถามสํารวจความต,องการการใช,งานด,าน Augmented reality สําหรับผู,ประกอบการ 
ซ่ึงทําก0อนการพัฒนา (ภาคผนวก ข) 

-แบบสอบถามสํารวจความต,องการการใช,ข,อมูลสถานบริการสปา สําหรับนักท0องเท่ียวซ่ึงทําก0อน
การพัฒนา (ภาคผนวก ค) 

-เว็บแอปพลิเคชัน สําหรับผู,ประกอบการในการปรับปรุงข,อมูล   
-โมบายแอปพลิเคชันสําหรับนักท0องเท่ียว แสดงข,อมูลนักท0องเท่ียว และ Augmented reality   
-แบบสอบถามการใช,งานเว็บแอปพลิเคชัน สําหรับผู,ประกอบการ เปxนการสอบถามความสะดวก

การเข,าใช,งาน ประเด็นการออกแบบหน,าเว็บ สําหรับผู,ประกอบการใช,งาน ซ่ึงทําหลังการพัฒนา (ภาคผนวก 
ฌ) 

-แบบสอบถามการใช,งานโมบายแอปพลิเคชัน เปxนแบบสอบถามความพึงพอใจการใช,งานของ
นักท0องเท่ียว ซ่ึงทําหลังการพัฒนา (ภาคผนวก ฌ) 
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 แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความต,องการนําเสนอข,อมูลผ0านโทรศัพท�เคลื่อนท่ี เน,นสอบถาม
ประเภทข,อมูลท่ีนักท0องเท่ียวสนใจค,นหา    ได,สร,างเครื่องมือแบบสอบถามผ0านฟอร�ม Google  โดยคัดเลือก
เมนูต0างๆ ท่ีมีอยู0จากหน,าเว็บไซต� จัดเปxนกลุ0ม ปรับปรุงแบบสอบถามโดยผ0านผู,ทรงคุณวุฒิ 3 ท0าน
แบบสอบถามนี้ถูกประเมินโดยผู,เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท0าน จากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร� วิทยาเขตวังไกลกังวล หัวหิน ได,แก0 

1. อาจารย� อัชฌาพร กว,างสวาสด์ิ (Planning Management Information System, Data 
Structure and Algorithm) 

2. อาจารย�นพดล สายคติกรณ� (E-commerce, Information Technology in Business) 
3. อาจารย�กรรณิกา บุญเกษม (โปรแกรมเว็บแบบพลวัติ, การวิเคราะห�ระบบ) 
ภาคผนวก ข และ ค ผลการสํารวจความต,องการ  ภาคผนวก ช โบรชัวร�แนะนําการใช,งาน

ผู,ประกอบการ และโมบายแอปพลิเคชัน ภาคผนวก ญ และ ฎ ผลสํารวจการใช,งาน  
 
ทําการเก็บข,อมูลจากแบบสอบถามข,างต,น  สรุปผลการสํารวจด,วยซอฟต�แวร�  Google 

Spreadsheet และไมโครซอฟต�เอกเซล   
สําหรับการทดสอบการใช,งานภาคสนามและการนําเสนอการใช,งานท้ังฝ�Tงนักท0องเท่ียว และ

ผู,ประกอบการนั้น แบ0งตามผู,ใช,งาน 3 กลุ0มได,แก0 การใช,งานฝ�Tงเว็บผู,ประกอบการ นักท0องเท่ียว และเทศบาล 

-ทางฝ�Tงเทศบาลนั้น ผู,วิจัยได,เข,านําเสนอโมบายแอปพลิเคชันและนําเสนอแผนพับแนะนําการใช,
งานท่ีเทศบาลเมืองหัวหินให,กับฝ�ายการท0องเท่ียว และรองนายกเทศบาลเมืองหัวหิน (นายมนตรี ชูภู0) และฝ�าย
การท0องเท่ียวให,ทดลองใช,แอปพลิเคชัน  และประเมินการใช,งาน รวมท้ังนําเสนอข,อมูลสถิติการเข,าใช,งานท่ี
แสดงหน,าเว็บให,กับฝ�ายการท0องเท่ียว  นอกจากนี้ยังได,ประชาสัมพันธ�แอปพลิเคชันและโบรชัวร�กับทางการ
ท0องเท่ียวแห0งประเทศไทย (หัวหิน) ด,วย 

-สําหรับผู,ประกอบการ คณะผู,วิจัยทําการสอน แนะนําการใช,งานให,กับเจ,าของร,านสปา  ได,ให,
ผู,ใช,งานทดลองใช, ดูวิธีวิดีโอการใช,งาน   และทําการประเมินการใช,งานด,วยแบบสอบถาม สังเกต และการ
สัมภาษณ�    

-สําหรับนักท0องเท่ียว ทําการประเมินการใช,งาน สําหรับฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชันมีจํานวน 200 ราย
ตามแบบสอบถามในภาคผนวก ฌ 

การประเมินการใช	งานเว็บส�วนของผู	ประกอบการ   

พิจารณาจากประเด็นต0างๆ สําหรับการตรวจสอบการใช,งาน (Usability) ได,แก0          
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     1.  ระยะเวลาในการเรียนรู,  พิจารณาจากระยะเวลาท่ีผู,ใช,งานใช,ระบบ ความต,องการต0อการ
ฝ�กอบรมการใช,งานหรือเรียนรู,การใช,งานระบบ 

     2. ความเร็วในการตอบสนอง  โดยวัดเวลาการตอบสนองในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข,อมูล
จากฝ�Tงผู,ประกอบการ   

     3. ความผิดพลาดจากการใช,งาน พิจารณาจํานวนครั้งท่ีเกิดความผิดพลาดจากการทดสอบ
ระบบก0อนใช,งาน และหาสาเหตุของข,อผิดพลาดจาการใช,งาน  
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บทที่  4 ผลการวิจัย 

ในบทนี้จะได,รายงานผลการวิจัยท่ีผ0านมาท่ีได,จากแต0ละข้ันตอนวิจัยในบทท่ี 3 ต้ังแต0การสํารวจ
ความคิดเห็นของนักท0องเท่ียวและผู,ประกอบการเก่ียวกับเว็บไซต�เดิม และความเห็นผู,ประกอบการเก่ียวกับ
ข,อมูลท่ีนําเสนอในแอปพลิเคชัน รวมท้ังรายงานการศึกษาเครื่องมือต0างๆ และการออกแบบบริการเว็บ 

4.1 ผลการประเมินความต	องการใช	งานจากนักท�องเท่ียว 

ในการสํารวจทําการสุ0มประชากรแบบไม0อาศัยความน0าจะเปxน แบบเจาะจง ว0าเปxนนักท0องเท่ียวท่ี
มีจุดหมายปลายทางท่ีอําเภอหัวหิน จากนั้นจึงใช,การเลือกตัวอย0างแบบสะดวกสบาย  ได,กลุ0มตัวอย0าง
นักท0องเท่ียวจํานวน 100 คน (หญิง 71 คน ชาย 29 คน ส0วนใหญ0อายุ 28-40 ป�)  พบว0าป�จจัยส0วนใหญ0ท่ี
ส0งผลการเลือกใช,ร,านสปาได,แก0 เมนูการนวด 68%  ราคาของบริการ 58% โปรโมชัน 67% อินเทอร�เนต ชา 
กาแฟ 62% อ0างน้ําวน Stream Sauna 45% เมนูการบําบัด (TreatmentX และแพคเกจ 33%  ดังรูป 4.1 

 

รูปท่ี 4.1 ป:จจัยท่ีส�งผลต�อการเลือกใช	ร	านสปา 

 

 



-39- 

ข,อมูลท่ีสนใจสืบค,นผ0านแอปพลิเคชันได,แก0 ข,อมูลสถานประกอบการ ราคา สิ่งอํานวยความสะดวก 
ประเภทการนวด  ข,อมูลการติดต0อ ราคา ตามลําดับ ดังรูป 4.2 

 

 

รูปท่ี 4.2 ข	อมูลท่ีอยากสืบค	นผ�านโทรศัพท?เคล่ือนท่ี 

สรุปสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสนใจได,แก0 การออกกําลังกาย อินเทอร�เนต ชา กาแฟ โยคะ ซาวน0า 
ห,องไอน้ํา รูปท่ี 4.3 

 

 

รูปท่ี 4.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสนใจ 
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สําหรับบริการนวดท่ีสนใจได,แก0 นวดเท,า นวดมือ นวดไหล0 คอหลัง และ Thai massage 

 

 

รูปท่ี 4.4 บริการนวดท่ีสนใจ 

ข,อมูลท่ีสนใจเก่ียวกับสถานบริการได,แก0 การเดินทาง ท่ีต้ัง บริเวณใกล,เคียง ผลิตภัณฑ� สื่อสังคม 
เว็บไซต�สถานบริการดังรูป 4.5 
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รูปท่ี 4.5 ข	อมูลเก่ียวกับสปาท่ีต	องการ 

4.2 ผลการประเมินความต	องการแอปพลิเคชันของผู	ประกอบการ 

ในวันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ในข้ันแรก คณะผู,วิจัยได,นําไปเสนอระบบเว็บไซต�ข,อมูลท่ีมีอยู0
ในท่ีประชุมผู,ประกอบการสมาคมธุรกิจท0องเท่ียวหัวหินชะอํา และได,รับฟ�งความคิดเห็นจากผู,ประกอบการท่ีมา
ร0วมงานโดยในงานได,ทําการแจกโบรชัวร�และของท่ีระลึกแนะนําโครงการดังภาคผนวก ข และการสํารวจความ
คิดเห็นของเว็บไซต�เดิมจากผู,ประกอบการท่ีมาร0วมประชุม และสํารวจความคิดเห็นต0อการสร,างแอปพลิเคชัน
เพ่ือนําเสนอข,อมูลบริการ โดยความสะดวก และสมัครใจ  

ผลสรุปรวบรวมจากการความคิดเห็นโดยให,ผู,ประกอบการพิจารณาจากหน,าเว็บไซต�เดิม และให,
ข,อเสนอแนะการปรับเปลี่ยนข,อมูลในหน,าเว็บ จากผู,ประกอบการในงานประชุมผู,ประกอบการสมาคมธุรกิจ
ท0องเท่ียวหัวหินชะอํา  ดังตาราง 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แบบสรุปข	อมูลสํารวจความต	องการปรับเปล่ียนข	อมูลและประชาสัมพันธ?ข	อมูล 
ประเด็น ข,อคิดเห็น 

ข,อมูลทั่วไปเก่ียวกับร,านสปา ให,แยกระดับของร,านสปาตามราคา เช0น 6 ดาว 5 ดาว  ควรใช,รูปภาพชักจูง
ความสนใจมากกว0าเดิม รูปภาพประกอบยังไม0ดึงดูดใจ ควรมีรูปที่ทันสมัยดึงดูด
มากกว0าที่เปxนอยู0 มีสื่อโฆษณาอ่ืน ๆ นอกจากเบอร�โทรศัพท� 
เพิ่มรายละเอียด ประวัติการก0อตั้ง ของร,าน แผนที่ การติดต0อ บริการพิเศษ 
ปรับเปลี่ยนแพคเกจ โปรโมชันให,ทันสมัยเสมอ 

ผู�จัดทําได�รวบรวมข�อมูลไว�ในหน�ารายละเอียดของร�าน มีลิงค�ไปยังข�อมูลล"าสุด
ของเว็บไซต�ร�าน และนําเสนอรายการโปรโมชันที่ให�บริการ และมีการปรับปรุง
ล"าสุด โดยใช�บริการเว็บด�านโปรโมชันและแพคเกจ 

ข,อมูลการติดต0อ ควรมีเบอร�โทรศัพท�ติดต0อ ของร,านสปาด,วย ควรเพิ่มเมนูภาษาไทย และรูปภาพ
ของร,าน โฆษณาของร,าน  

คณะผู�วิจัยเพิ่มคุณลักษณะการโทรศัพท� โดยเชื่อมต"ออัตโนมัติกับฟ0งก�ชันการโทร
ออกที่มีอยู"ของโทรศัพท� 

รายละเอียดเก่ียวกับบริการ แนะนําข,อปฏิบัติหลังการนวด และประโยชน� ข,อมูลความรู,เบื้องต,นเช0นหากเปxน
โรคใดที่ควรนวดและไม0ควรนวด และไม0ควรนวดในแบบใดบ,าง การนวดที่
เหมาะสมกับอายุหรือวัย ประโยชน�ที่ได,รับจากการนวด  

ผู�จัดทําจะแก�ไข โดยทําการลิงค�ไปยังเว็บไซต�ที่มีข�อมูลเก่ียวกับความรู�ดังกล"าว 
(Useful Link/Info) 

ข,อมูลเก่ียวกับ หรือโปรโมชั่น ควรเพิ่มความเด0นชัดของรายการโปรโมชนั และทางเลือกของลกูค,า 

ผู�จัดทํานําเสนอรายการโปรโมชนัที่ให�บริการ และมีการปรับปรุงล"าสดุ โดยใช�
บริการเว็บด�านโปรโมชนัและแพคเกจ 

ข,อเสนอแนะเพิ่มเติม การให,ข,อมูลความรู,เก่ียวกับการนวด หรือการให,คําแนะนําเก่ียวกับการให,บริการ
การนวดของสถานบริการนั้น เน,นภาพที่ดึงดูดน0าสนใจ มากกว0าตัวหนังสือ แสดง
รายละเอียดมาตรฐานการฝ�กอบรมการบริการของสถานประกอบการ เพิ่มเติม
จรรยาบรรณของการนวด บริการข,อห,ามต0างๆ สร,างความน0าเชื่อถือให,ลูกค,า 
แบนเนอร� Health Toursim Hua Hin Cha Am ไม0ชัดเจน มีรีวิวของร,านจาก
ลูกค,า 

ผู�จัดทํานําเสนอการอธิบายการบริการสปาจากผู�ประกอบการโดยใช�คลิปวิดโีอ 
หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อให�เกิดความน"าสนใจและภาพที่ใกล�เคียงการบริการจริง
แก"นักท"องเที่ยว และมีการปรับปรุงแบบนเนอร� เพื่อให�เหมาะกับการแสดงผลบน
อุปกรณ�เคลื่อนที่ 

ตารางท่ี 4.2 ร	อยละของข	อมูลท่ีผู	ประกอบการสปาต	องการให	เสนอผ�านโมบายแอปพลิเคชัน 
หัวข,อ ร,อยละ 

1. ข,อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ   75 

2. ข,อมูลการติดต0อ   75 

3. ประเภทของการนวด   75 

4. ราคา   55 

5.แพคเกจหรือโปรโมชั่นต0างๆ   90 
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ตาราง 4.2 สรุปร,อยละข,อมูลท่ีผู,ประกอบการสปาต,องการให,มีการนําเสนอเก่ียวกับร,านสปาผ0านโม
บายแอปพลิเคชัน   เพ่ือเปxนการประชาสัมพันธ�ข,อมูลผ0านมือถือ จะพบว0าส0วนใหญ0เห็นว0าจําเปxนต,องนําเสนอ
ข,อมูลแพคเกจและโปรโมชันเปxนอันดับแรก ข,อคิดเห็นเพ่ิมเติมได,แก0 การเพ่ิมเมนู ภาษาไทย ภาษาจีน การมี
ระบบจองผ0านแอปพลิเคชัน การมีเมนูโปรโมชันตามสถานบริการ แยกตามราคา ทํารูปแบบสีสันให,สดใส 
แนะนําคอร�สพิเศษของร,าน ราคาท่ีปรับเปลี่ยนทันสมัย 

 

4.3 ผลการปรับปรุงฐานข	อมูล 

คณะผู,วิจัยได,ศึกษาระบบฐานข,อมูลเดิมและพบว0ามีตารางข,อมูลต,องปรับเปลี่ยนเพ่ือให,รองรับ
ระบบท่ีพัฒนาเพ่ิม โดยต,องเพ่ิมตารางข,อมูลเพ่ือจัดเก็บการเข,าสู0ระบบของผู,ประกอบการ กิจกรรมของ
ผู,ประกอบการต0อการปรับปรุงข,อมูล รวมท้ังฟ�ลด�ข,อมูลท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือเก็บข,อมูลภาพ มัลติมิเดียต0างๆ  และลิงค�
ของมัลติมิเดีย(ถ,ามี)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเก็บข,อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ�บริการสปาและการติดตามสถิติ
การใช,งานของนักท0องเท่ียว 

E-R Diagram รวมของระบบดังรูป 4.5 ภาคผนวก จ. แสดง Data dictionary ป�จจุบันท้ังหมด จะ
พบว0าส0วนท่ีเพ่ิมข้ึนจากโครงการเดิม ได,แก0 ส0วนการตรวจสอบสิทธิ์ของผู,ใช,ระบบ บทบาทผู,ใช, การจัดเก็บ Log 
สถิติ ปรับปรุงได,แก0การจัดกลุ0มบริการและคํานิยามข,อมูลการบริการสปา เพ่ิมตารางเก็บภาพ วิดีโอ และ POI
รวมจํานวนท้ังสิ้น 48 ตาราง  

แบ0งกลุ0มตารางได,ดังนี้  
1. ตารางข,อมูลร,านสปาพ้ืนฐาน โปรไฟล� ท่ีอยู0 บริการ ผลิตภัณฑ�ท่ีใช, โปรโมชัน เวลาป�ดเป�ด 

รายละเอียดเครือข0ายสังคม จํานวน 15   ตาราง  
2. ตารางเก็บข,อมูลวิดีโอ เพ่ิมฟ�ลด�การแสดงลําดับภาพของโปรไฟล�ของร,าน โดยปรับเปลี่ยน

เพ่ิมเติมเช0นจัดเก็บภาพร,านได,หลายภาพ เพ่ิมฟ�ลด�การแสดงลําดับภาพของโปรไฟล�ของร,านและแสดงวิดีโอ
ของร,าน ท้ังหมด 4 ตาราง     

3.  ตารางเก็บข,อมูลนิยามประเภท เช0นประเภทผู,เชี่ยวชาญ ประเภทบริการ สิ่งอํานวยความ
สะดวก Water therapy ลําดับการสร,างร,าน ชื่อถนน คําสําคัญ เทมแพลตอีเมล� เปxนต,น จํานวน   18 ตาราง  

4.  ตารางเก็บข,อมูลบทบาทผู,ใช, เก็บข,อมูล Log การเข,าใช,งาน จํานวนผู,เข,าชม จํานวน   11  
ตาราง 



 

 
รูปที่   4.6  E-R Diagram ของระบบข	อมูล 
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4.4 ผลการออกแบบเว็บและบริการเว็บ 

ผู,วิจัยได,ศึกษาข,อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีบริการเว็บดังแสดงในภาคผนวก ก. การใช,บริการเว็บมี
จุดมุ0งหมายเพ่ือการสื่อสารท่ีเปxนมาตรฐานและซ0อนรายละเอียดการรูปแบบการใช,เก็บข,อมูล เหมาะกับการใช,
งานร0วมกับฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชันซ่ึงติดต0อกับเซิร�ฟเวอร�เพ่ือร,องขอข,อมูล และฝ�Tงเทศบาลท่ีต,องการดูสถิติการ
เข,าชมข,อมูล หรืการแก,ไขข,อมูล สําหรับผู,ประกอบการนั้นอาจจะมีการปรับเปลี่ยนข,อมูลสถานบริการหลาย
ด,าน ซ่ึงการใช,งานไม0เหมาะกับการใช,บริการเว็บเพราะอาจจะทําให,ลดประสิทธิภาพด,านเวลาในการปรับปรุง 
ดังนั้นคณะผู,วิจัยจึงออกแบบบริการเว็บไว,ใช,งานสําหรับกลุ0มนักท0องเท่ียว และทางเทศบาล ส0วนการ
ปรับเปลี่ยนของผู,ประกอบการนั้นใช,การปรับปรุงผ0านเว็บเบราเซอร�ท่ีมีระบบการใช,งานปiองกันสิทธิ์ในการ
เข,าถึงฐานข,อมูลโดยตรงดังรูป 4.7  

ผลการออกแบบหน	าจอของผู	ประกอบการ  

ผู,ประกอบการแต0ละร,านจะมีรหัสผู,ใช,ของตนเอง เม่ือเข,ามาจะพบสถิติการเข,าชมของร,าน หน,า
แรกประกอบด,วยเมนูหลัก 7 หน,าจอดังรูป 4.7 โดย (1) หน,าแรกแสดงข,อมูลสถิติการเช,าชมของร,าน ดังรูป 
4.8  (2) หน,าแสดงข,อมูลรูปแบบท่ีนักท0องเท่ียวเห็น ดังรูป 4.9 (3) หน,าแก,ไขข,อมูลโปรไฟล�ร,าน ดังรูป 4.10   
(4) หน,าแก,ไขรายละเอียดร,านและบริการ ดังรูป 4.11  (5)  หน,าแก,ไขข,อมูล เมนู แพคเกจร,าน ดังรูป 4.12 (6) 
หน,าแก,ไขข,อมูลโปรโมชันท่ีมี  ดังรูป 4.13  (7) หน,าเพ่ิม ลบ แก,ภาพโปรไฟล�ร,าน และวิดีโอแนะนําร,าน ดังรูป 
4.14 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7   หน	าจอเข	าสู�ระบบเพ่ือใช	งาน (บน) และ โครงสร	างเมนูหลัก (ล�าง) 

1       2         3        4           5            6             7                

ก 
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รูปท่ี 4.8   หน	าแรกสถิติร	าน 
 รูปท่ี 4.8 แสดงหน,าแรก หลังจากกดเมนู Home (1) นอกจาก เมนูต0างๆ ของระบบท่ี   
ผู,ดูแลระบบสามารถใช,งานได, ด,านบนแล,ว ด,านซ,ายของหน,าจอแสดงสถิติและการปรับปรุงร,านล0าสุด และการ
อัพเดทข,อมูลและบริการต0างๆ ของสปา (ส0วน ก) และสถิติการเข,าชมหน,าเว็บไซต� (ส0วน ข) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.9   โปรไฟล?ร	าน 

รูปท่ี 4.9 แสดงชื่อร,าน (บน) ภาพของร,าน (ซ,าย) แผนท่ีร,าน (ขวา) และส0วนกลางหน,าจอจากบน
ลงล0างแสดง  

- ประเภทของสปา ได,แก0 Day spa, Destination spa, Medical  spa และ Hotel & Resort 
spa  

- ประเภทของธุรกิจ  

ก ข 

เมนู View (2 )หน,าจอท่ีนักท0องเท่ียวเห็นเม่ือชมเว็บร,านจะแสดงรายละเอียดต0างๆ 
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- ท่ีอยู0 เบอร�โทรศัพท� อีเมล� เว็บไซต� เครือข0ายสังคมออนไลน� 
- เวลาเป�ด ป�ดบริการสปา 

เมนู Profile (3) เม่ือต,องการแก,ข,อมูลและรายละเอียดต0างๆ ของร,าน เช0น ชื่อสปา ท่ีอยู0 เบอร�โทร 
เว็บไซต� (ส0วนบนของจอเหนือแท็บ) และยังมีเครือข0ายสังคมออนไลน� พิกัดทางภูมิศาสตร�เวลาเป�ดป�ดของสปา
ในแต0ละวัน (Office Hours) ดังรูปท่ี 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.10 การแก	ไขโปรไฟลร	านส�วนต�างๆ 

 
  

แท็บสําหรับเพ่ิมเครือข0ายออนไลน� (Social) 
เช0น Facebook, เว็บไซต�, Instrgram ฯลฯ 

เพ่ิมพิกัดตําแหน0งแผนท่ี (Location) ของสปา 

แก�ไขรายละเอียดเวลาป5ดเป5ด 
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รูปท่ี  4.11 แก	ไขรายละเอียดบริการร	านสปา ส�วน ก Services ส�วน ข Spa Description 
เมนู แพคเกจ (Package) (5) ปรับปรุงแพคเกจ และสถานะแพกเก็จของร,าน(กลุ0มบริการ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.12  หน	าจอแก	ไขแพคเกจ 

ส0วนของ  Spa Description สามารถใส0รายละเอียด
และบริการต0างๆ ของสปาได,ในรูปแบบการเขียน HTML
ทีมีข,อดีในการเพ่ิมภาพ มัลติมีเดียและลิงค�ได, 

เลือกประเภทบริการ (Service Type ) ในแทkบ Service  
จะแสดงรายละเอียดบริการประเภทต0างๆ ดังรูป หาก
ต,องการเพ่ิมบริการสามารถทําได,โดยเลือก  checkbox 

เมนู Detail/Services (4) ปรับปรุงรายละเอียดและบริการ เช0น กิจกรรมและสปาประเภทต0างๆ 

ก 

ข 

สามารเพ่ิมแพ็กเก็จใหม0ได,โดยกดปุ�ม Add จะปรากฏหน,าจอ
ด,านล0างให,กรอก Group Name และคําอธิบาย 

นอกจากน้ียังสามารถเลือกดูรายละเอียดของแพคเกจ   โดย 

(ปุ�มสีเขียว), แก,ไข (ปุ�มดินสอสีแดง) หรือลบ (ปุ�มถังขยะ) 
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เมนู Promotion (6) ปรับปรุงการบริการท่ีสนับสนุนการขาย เช0น ส0วนลด เพ่ิมระยะเวลาบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.13  การแก	ไขโปรโมชัน 
  

สามารถเพ่ิมโปรโมรช่ันใช0ใหม0ได,โดยกดปุ�ม Add 
ทางซ,ายของจอจะปรากฏหน,าต0างให,กรอก
รายละเอียดของโปรโมช่ัน 

ในแต0ละโปรโปรโมรชันยังสามาถจัดการเลือกดู (ปุ�มสี
เขียว), แก,ไข (ปุ�มดินสอสีแดง) หรอืลบ (ปุ�มถังขยะ) 
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เมนู Images/Clips (7) จัดการ วิดีโอของสปาและคําอธิบายต0างๆ ในลักษณะเดียวกัน 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.14  เมนูจัดการภาพและวิดีโอ 
  

เมนู Images/Clips (7) จัดการภาพร,านสปาและคําอธิบายต0างๆ 

สามารเพ่ิมรูปหรือวิดิโอได,โดยกดปุ�ม Add จะปรากฏ
หน,าจอด,านล0างให,เลือกไฟล� ไม0เกินขนาด 5MB พร,อม
คําอธิบาย  

นอกจากน้ียังสามารถเลือกดู (ปุ�มสีเขียว), แก,ไข 
(ปุ�มดินสอสีแดง) หรือลบ (ปุ�มถังขยะ) 
เอาเมาท�ลากท่ีแถบ เพ่ือสลับลําดับภาพได, 
ปุ�ม cover เลือกภาพน้ีเปxนภาพหน,าปก   
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การออกแบบหน	าจอผู	ดูแลระบบ   

การออกแบบหน,าจอผู,ดูแลระบบ  เน,นการเข,าชมสถิติต0างๆ การจัดการผู,ใช,งาน เพ่ิมร,านสปา เม่ือ
เข,ามาจะพบหน,าสถิติ ดังรูป 4.15 ผู,ดูแลระบบสามารถเลือกเดือนและป�ท่ีต,องการดูสถิติการอัพเดตข,อมูลจาก 
ผู,ประกอบการสปาได, และดูสถิติการเข,าชมจากนักท0องเท่ียวรายวัน จากบนลงล0าง จํานวนผู,เข,าชมวันนี้  
จํานวนผู,เข,าชมเม่ือวาน จํานวนผู,เข,าชมสปาเดือนท่ีแล,ว จํานวนผู,เข,าชมท้ังหมดแบบนับจํานวนหน,าท่ีผู,ใช,เป�ด
และจํานวนผู,เข,าชมท้ังหมดแบบคํานวณจากเซสชัน 

 
รูปท่ี 4.15 หน	าแรกของผู	ดูแลระบบ 
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รูปท่ี 4.16 แสดงเมนูหลักของผู,ดูแลระบบ ได,แก0การแสดงข,อมูลอัพเดตตามประเภท (1) สถิติตาม
ช0วงเวลา (2) จัดการร,าน เพ่ิมร,านเปลี่ยนชื่อร,าน เปลี่ยนประเภท (3) (รูป 4.16)  และจัดการผู,ใช,งาน (4) (รูป 
4.17)  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.16  เมนูหลักและการเพ่ิมร	านสปา 

 
  

 3. การเพ่ิมร,านสปา 

1. แสดงข,อมูลเปล่ียนแปลงล0าสุดของทุกประเภท 

2. นับจํานวนการเปล่ียนแปลงในรอบวันท่ีกําหนด 

ดู แก,ไขรายละเอียดพ้ืนฐานของร,าน  
(ประเภท ช่ือร,าน ท่ีอยู0 เวลาป�ดเป�ด)  
ลบร,าน ได, 
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รูปท่ี 4.17  เมนูการจัดการผู	ใช	งานในระบบ 

ผลการออกแบบบริการเว็บ  

บริการเว็บ คณะผู,วิจัยได,ปรับเปลี่ยนมาจนเปxนเวอร�ชันป�จจุบัน จากเดิม (ตุลาคม 2559) จํานวน 
63 บริการ   ป�จจุบันมีท้ังหมด 73 บริการ เดิมแบ0งกลุ0มเปxน 2 ประเภทได,แก0กลุ0มการค,นหารหัสร,าน เปxนการ
ค,นหาข,อมูลเฉพาะร,าน กลุ0มการข,อมูลสถิติจํานวนร,านท่ีมีข,อมูลโปรโมชัน และเม่ือเริ่มพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ปรับแอปพลิเคชันให,ค,นหาตามความต,องการเช0นถนน หรือร,านท่ีมีโปรโมชันท้ังหมด ทําให,ต,องมีการเพ่ิมเติม
บริการและปรับเปลี่ยนรูปแบบการคืนค0าจํานวนมาก ในการปรับปรุงรูปแบบการคืนค0าเพ่ือให,ความสะดวกแก0
ทางโมบายแอปพลิเคชันในการรับค0ามาแสดงผล ตรงตามหน,าจอท่ีต,องการ และไม0ต,องเรียกใช,หลายบริการ ส0ง

เพ่ิมผู,ใช,งาน (shop) 

แสดงผู,ใช,งานในหน,าท่ีผู,ดูแลระบบ  (Admin) 

แสดงผู,ใช,งาน ในหน,าท่ีผู,ประกอบการสปา (shop) 

แสดง Log การเข,าใช,งาน 

4 การจัดการผู,ใช,งาน 

 

แก,ไขข,อมูลผู,ใช,งาน (shop)  
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คําร,องขอไปหลายรอบ เช0นในหน,าแรกการแสดงข,อมูลรายการร,านท่ีมีโปรโมชัน เดิมจะคิวรี่ร,านท่ีมีโปรโมชัน
และทําการจํากัดการแสดงผลหน,าโมบายไว,เพียง 10 ร,าน แต0พบว0าการคืนค0านั้นมีร,านซํ้าจํานวนมากเพราะ
ร,านอาจจะมีการปรับเปลี่ยนหลายโปรโมชันจึงต,องปรับบริการให,มีการเลือกร,านแบบไม0ซํ้าและการคืนค0านั้นให,
ส0งมาท้ังลิงค�ข,อมูลภาพ ละติจูด ลองติจูด และชื่อโปรโมชันแรกท่ีพบมา เพ่ือเก็บไว,ในออปเจก ดังบริการ 70 
เม่ือผู,ใช,คลิกรายละเอียดขอดูร,านนั้น จะปรากฏข,อมูลร,านในหน,าถัดไปรวมท้ังรูป ชื่อโปรโมชันแรกโดยไม0ต,อง
ร,องขออีก นอกจากผู,ใช,จะขอดูโปรโมชันท้ังหมดของร,านจึงจําเปxนต,องร,องขอไปใหม0 

การค,นหาตามเง่ือนไขเช0นหาร,านสปาตามถนนนเรศดําริห�  จําเปxนต,องเพ่ิมตารางเก็บชื่อถนน โดย
ดึงจากฟ�ลด�ท่ีอยู0ของร,านท่ีมี หรืออิมพอร�ตจากข,อมูลชื่อถนนในหัวหิน จึงต,องสร,างบริการร,องเว็บขอชื่อถนน
ก0อน (บริการ 68) จากนั้นเพ่ิมบริการร,องขอชื่อร,านท้ังหมดตามถนน  (บริการ 69) 

ในกรณีต,องการค,นหาวิดีโอของร,าน เม่ือเข,าไปหน,ารายละเอียดร,าน ถ,าต,องการร,องของวิดีโอ
ท้ังหมดของร,านจึงค0อยเรียกบริการค,นหาวิดีโอตามชื่อร,าน (บริการ 31) หรือต,องการค,นหาชื่อร,านก็ต,องใช,
บริการ 71 เพ่ือหาชื่อร,านท่ีมีตามคําสําคัญท่ีกําหนด  หรือการขอดูร,านท้ังหมดท่ีมีโปรโมชันอยู0ก็ใช,บริการ 73 
กรณีร,องขอดูร,านท่ีมีราคาบริการตามช0วงนั้น จําต,องไปค,นหาจากช0องราคาในตารางโปรโมชัน 28 โดยต,องทํา
การปรับแก,ข,อมูล Field ราคาให,เปxนตัวเลขจึงจะทําการเปรียบเทียบได, 

ป�จจุบันบริการเว็บประกอบด,วยกลุ0มคือบริการสําหรับค,นหาคํานิยามหรือภาพรวมท่ีใช,ได,กับกลุ0ม
ผู,ใช,ทุกกลุ0ม คืนข,อมูลท้ังหมดออกมาโดยไม0ต,องการพารามิเตอร� ได,แก0บริการท่ี 1-14 กลุ0มท่ีสองคือบริการการ
ค,นหาโดยระบุร,านเปiาหมายท่ีต,องการค,นหา ได,แก0บริการเลขท่ี 15-36  เปxนบริการสําหรับกลุ0มผู,ใช,ท่ีเปxน
นักท0องเท่ียวเปxนหารายละเอียดเฉพาะของร,าน เช0นหาโปรโมชันของร,านนั้น หรือเมนูแพคเกจของร,านนั้น เปxน
ต,น  บริการเลขท่ี 36-64 ค,นหาข,อมูลโปรโมชัน แพคเกจ รายละเอียดสปา จํานวนร,านท่ีเปลี่ยนแปลงล0าสุด 
หรือภายในช0วงเวลา เหมาะกับกลุ0มเทศบาลท่ีต,องการดูสถิติต0างๆ หรือโมบายท่ีต,องการค,นหาร,านท่ีมีโปรโมชัน
ใหม0 กลุ0มบริการท่ีร,องขอข,อมูลร,านสปาเง่ือนไขต0างๆ เช0นชื่อถนน ท่ีมีโปรโมชันอยู0 ท่ีมีวิดีโอ ในบริการท่ี 68-
73  ซ่ึงเหมาะกับการค,นหาผ0านโมบายแอปพลิเคชัน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ช. 

4.5  การออกแบบแอปพลิเคชันฝ:mงโมบาย  

 

รูปท่ี 4.18 องค?ประกอบของระบบท่ีใช	พัฒนาแอปพลิเคชันของอุปกรณ?เคล่ือนท่ี 

Youtube API 
Google API 
Foursquare API 

health-tourism.info/spa 
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ในรูป 4.18 แอปพลิเคชันต,นแบบได,ใช,ระบบปฏิบัติการแอนดรอย�  ชุดพัฒนาเปxนกรอบการทํางาน
ท่ีใช,พัฒนาด,วยภาษาจาวา ซ่ึงมีไลบราลีของรหัสเป�ดชื่อ Zxing (QR library) นํามาใช,งานร0วมกัน และใช,
บริการเว็บภายนอกจาก Google API, Youtube API, Foursquare API ร0วมกับบริการเว็บของผู, วิจัย
http://health-tourism.info/spa  สําหรับการเข,าถึงข,อมูลในฐานข,อมูลด,านการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
อําเภอหัวหินนั้น เข,าผ0านระบบบริการเว็บ ดังรายงานเอกสารรายละเอียดบริการ (Web Services 
Specification) ในภาคผนวก ช. 

เม่ือเป�ดแอปพลิเคชัน จะแสดงข,อมูลเก่ียวกับสถานบริการท่ีมีข,อมูลอยู0ใกล,เรียงตามการปรับปรุงล0าสุด  
ดังรูป 4.19 แสดงหน,าแรกของแอปพลิเคชัน  

 

รูปท่ี  4.19 หน	าแรกของแอปพลิเคชัน (ซ	าย:รุ�นแรกสุด (0) ขวา:รุ�นป:จจุบัน (1.07) ) 
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รูปท่ี 4.20 การทํางานของแอปพลิเคชันบน Android ท่ีนําระบบบริการเว็บมาใช	งาน 

จากรูปท่ี 4.20 ในการใช,งานของแอปพลิเคชัน นักท0องเท่ียวเม่ือต,องการค,นหาข,อมูลในพ้ืนท่ี พิกัดของ
ผู,ใช,จะถูกออกมาเพ่ือบอกสถานท่ีของตน (Who)  จากอุปกรณ�เคลื่อนท่ี จากนั้นจะค,นหาข,อมูลจากร,านท่ีตน
ต,องการจากข,อมูลความต,องการจากอุปกรณ�รับเข,าประเภทต0างๆ เช0น การค,นหา สแกนจาก QR code  

ตัวอย0างต0อไปนี้เปxนการสแกนจาก QR  ท่ีหน,าร,านนั้น ๆ หรือในแผ0นพับทําการประชาสัมพันธ�ท่ีหน0วย
บริการข,อมูลของเทศบาลเมือง เพ่ือหาบริการท่ีต,องการ (What) ระบบจะดึงพิกัดร,านนั้นจาก บริการของ 
Goggle Map API เพ่ือหาท่ีอยู0 (Where) ของร,านนั้น ระบบจะคืนค0ารายละเอียดของร,านนั้นออกมา ท้ังเวลาท่ี
ให,บริการ (When) ท่ีอยู0 ระยะทาง ร,านท่ีใกล,เคียง วิดีโอคลิปของร,าน  เปxนต,น เพ่ือให,นักท0องเท่ียวผู,เปxนลูกค,า
ได,เลือกพิจารณาและไปใช,บริการได,  

เม่ือทําการสแกน QR ในรูปท่ี 4.21 จะปรากฏรายละเอียดท้ังของสถานบริการประกอบด,วย ภาพ 
ชื่อสถานบริการประเภท ท่ีอยู0 เบอร�โทรศัพท� อีเมล� เว็บไซต�ของสถานบริการ และลิงค�ไปยังเครือข0ายสังคม 
ประกอบด,วย TripAdvisor, Agoda, Four Square, Facebook และ Instagram สามารถใช,งานได,ตามภาพ
ท่ี 4.22 รวมท้ังแสดงวิดีโอแนะนําของทางสถานบริการ มีการแสดงแผนท่ี  พิกัดของสถานบริการ และสถาน
บริการใกล,เคียง โดยสามารถกดเพ่ือเข,าไปดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของสถานบริการใกล,เคียงได, สามารถใช,งานได,
ตามดังรูป 4.22 และรูป 4.23 ในรูป 4.24 แสดงการเชื่อมต0อกับเครือข0ายสังคม อีเมล� และระบบจองของ 
Agoda และ TripAdvisor 
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รูปท่ี 4.21 การสแกน QR 

 

 

รูปท่ี 4.22 ข	อมูลร	าน วิดีโอ และแผนท่ีตั้ง 
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รูปท่ี 4.23 พิกัดของร	าน และร	านใกล	เคียงในหน	าจอ 

 

รูปท่ี 4.24 การออกแบบหน	าจอและการเช่ือมต�อกับเครือข�ายสังคม อีเมล? บริการจองต�างๆ 



-59- 

 

การออกแบบการเช่ือมต�อและการใช	งาน  AR    

ในการวิเคราะห�ระบบศึกษาความเปxนไปได,และเครื่องมือในการพัฒนา ผู,วิจัยได,วิเคราะห�ระบบท้ัง 
ฮาร�ดแวร� และซอฟต�แวร�ท่ีใช, การพัฒนาแอปพลิเคชัน AR  นั้น ถ,าสําหรับแอนดรอยด�นั้น จะใช,ภาษา Java หรือ 
JavaScript เปxนหลัก ในส0วนของซอฟต�แวร� Augmented reality ท่ีใช,พัฒนา ได,ทําการศึกษา เครื่องมือหลาย
ตัว ตามงานวิจัยของก0อนหน,า รวมท้ังการค,นหาเพ่ิมเติม พบว0า Wikitude และ Layar มีความเปxนไปได,ในการ
พัฒนามากท่ีสุด ผู,วิจัยได,ศึกษาท้ังสองซอฟต�แวร�ไลบารี่ในการเชื่อมต0อกับโมบายแอปพลิเคชันในรายละเอียด 
พบว0า Wikitude นั้นมีตัวอย0างโค,ดให,หลายหลาก ท้ังในภาษาต0างๆ เช0น JavaScript และ Java ท่ีรองรับการ
พัฒนาโดย PhoneGap, Andriod Studio และ Xcode ตัวอย0างท่ีให,ก็สามารถนําไปใช,งานได, เม่ือคอมไพล�แล,ว 
แต0ตัวอย0างท่ีทํางานได,ในเครื่องท้ังหมดนั้นเน,นเก่ียวกับการสแกนภาพ ท่ีมีรายละเอียดของ Augmented 
reality ซ0อนอยู0 เช0น ภาพ ข,อความ วิดีโอ โมเดล แต0ไม0ได,มีตัวอย0างเก่ียวกับการแสดงในลักษณะของแผนท่ี 
Markup แสดงจุดสนใจ แม,จะมีในชุดตัวอย0างท่ีแนบมา แต0ก็ไม0สามารถนําไปทดสอบในเครื่องได, จึงเห็นว0า 
Wikitude เปxนทางเลือกท่ีดีท่ีจะนําไปใช,ในลักษณะการประมวลผลภาพซ่ึงสามารถใช,ชุดพัฒนาได,โดยไม0ต,องซ้ือ 
License สําหรับการแสดง POI นั้นผู,ใช,ต,องหารายละเอียดเพ่ิมเติมเอง 

 

 

รูปท่ี 4.25 สถาป:ตยกรรมการทํางานของแอปพลิเคชัน Layar   
  (ท่ีมา: https://www.layar.com/documentation/browser/layar-platform-overview/) 
สําหรับกรอบการทํางานของ Layar นั้น เปxนลักษณะผู,ให,บริการแพลตฟอร�ม (Platform provider) 

ดังรูป 4.25 โดยต,องสมัครสมาชิกเพ่ือใช,แพลตฟอร�ม ในแพลตฟอร�มจะสามารถสร,างแคมเปญโฆษณาและ
เผยแพร0แคมเปญผ0านหน,าเว็บของแอปพลิเคชัน Layar Creator ท้ังนี้มีระบบทดสอบแคมเปญท่ีสร,างข้ึนในตัว 
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เพ่ือทดสอบการ Scan และแสดงสิ่งท่ีมองเห็นจากการสแกน รูปแคมเปญนั้น โดยแพลตฟอร�มนี้ ให,บริการท้ัง
ข,อมูลแบบเชิงพ้ืนท่ี (GeoLayar) และการแสดงข,อมูลทับซ,อน (Augment) ในรูปแคมเปญ (Vision Layar) 
เช0นแสดงลิงค�เฟสบุ,คของร,านทับรูปแคมเปญ แสดงวิดีโอของร,านบนโลโก,ร,าน เปxนต,น 

ในงานวิจัยนี้ ใช, GeoLayar ท่ีแสดง POI โดย GeoLayar แสดงแผนท่ีต้ังของ POI ในรัศมีการกําหนด 
การสร,าง GeoLayer ทําได,จากเมนูภายในของผู,พัฒนา Layar  เท0านั้นเม่ือสร,างแล,ว สามารถทดสอบได, Layar 
โดยต,องมีการติดต้ังเซิร�ฟเวอร� จัดส0ง POI เพ่ือทําการรับข,อมูลจาก Layar server ส0งกลับไปยัง Layar Client   

การทํางานของแพลตฟอร�ม ตัว Layar จะเชื่อมต0อกับผู,ให,บริการ (Layar Service Provider) และ
คณะผู,วิจัยได,ติดต้ังเซิรฟ�เวอร�ให,บริการข,อมูลสปา โดยตามรูปแบบท่ีกําหนด และนําข,อมูลไปใส0ในตารางนี้
เรียกว0า POI นอกจากนี้ ในตัวแพลตฟอร�มสามารถระบุท่ีอยู0ของฐานข,อมูลดังกล0าว ในรูป 4.26 และโค,ดเพ่ือ
ทําการคิวรีข,อมูลสปาใกล,เคียงผ0าน Geolayar ท่ีสร,างข้ึน และเป�ดใช,งานแบบสาธารณะ   

 

รูปท่ี   4.26 รูปแบบตารางเก็บข	อมูล POI เพ่ือการแอปพลิเคชันร	องขอข	อมูล 
การทํางานฝ�Tงโมบายแอปพลิ เคชัน เม่ือเรียกใช,งาน Layar Application จาก https://www 

.layar.com/documentation/browser/howtos/geolocation-layer/ จะเชื่อมต0อกับไคลแอนด� Layar จะ
ร,องขอ POI ไปยังเซิร�ฟเวอร� Layar  และเซิร�ฟเวอร� Layar  จะทําการร,องข,อผ0านฐานข,อมูลท่ีสร,างข้ึนตาม
ตารางด,านบนอีกต0อหนึ่ง ดังรูป 4.27 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.27 ลําดับการร	องขอข	อมูลจากเซิร?ฟเวอร? Layar  มาแสดงผล 

ผู�ใช� 

ผู�ใช� 

Layar ฝSTงผู�ใช� 

Layar ฝSTงผู�ใช� 

Layar ฝSTงเซิร6ฟเวอร6 บริการ POI 

Layar ฝSTงเซิร6ฟเวอร6 บริการ POI 

เรียกใช�โปรแกรม LayAR 

แสดงผล LayAR 

ขอค$า POI โดยคํานวณจาก
ท่ีอยู$ผู�ใช� 

ขอค$า POI โดยคํานวณจาก
ท่ีอยู$ผู�ใช� 

คืนค$า POI
ตรวจค$า POI  
แปลงค$า POI 
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รูป 4.28  แสดง Geolayar ท่ีสร,างข้ึนสําหรับงานวิจัยนี้ จาก Overview (1) ชื่อ Geolayar (2) คือ 
HuaHinHT และเปxนประเภท Geolayar (3) โดยชื่อ Layar ท่ีจะนําไปใช,ในอ,างอิงในโปรแกรมท่ีพัฒนาผ0าน 
LayarSDK  ได,แก0 huahinhtt4z3 (4) ซ่ึงเปxนชื่อท่ีทาง Layar กําหนดให,อัตโนมัติ โดยใช,อ,างอิงในแอปพลิเคชัน
Layar  และเปลี่ยนไม0ได, แต0ชื่อส0วนของ Layar Title นั้นสามารถเปลี่ยนได,  

 

รูปท่ี 4.28  การระบุประเภท Layar และช่ือให	เปrน Public และช่ือท่ีใช	ใน Layer Application 

สําหรับการเซตค0าเซิร�ฟเวอร�เก็บ POI ของ Geolayar ทําจากเมนู API (1)  และกําหนดใน URL (2) ดัง
รูป 4.29 

 

รูปท่ี 4.29 การระบุ POI Server ให	กับ Layer Service ในการร	องขอข	อมูล POI  

นอกจากนี้ยังสามารถจัดรูปแบบการคิวรี่จุดสนใจ POI ได,โดยการกําหนดท่ีเมนู  Setting  (1)  ในรูป 
4.30  และกําหนดตัวแปรเพ่ิมเติม ประเภทการรับอินพุต  ซ่ึงจะกลายหน,าเง่ือนไขในการค,นหาจากแอปพลิเค
ชัน Layar   และปรากฎเปxนเง่ือนไขใน Filter ในหน,าการทดสอบในเมนู Test ต0อไป  
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รูปท่ี  4.30 การปรับแต�ง Widget ในแอปพลิเคชัน เพ่ือระบุพารามิเตอร?ในการค	นหา 

ในเซิร�ฟเวอร� Layar   จะทําการคิวรี่จุดสนใจ POI จากฐานข,อมูลท่ีกําหนดไว,ส0งกลับไปไคลแอนต� 
Layar  เพ่ือแสดงผล ดังนั้น การโปรแกรมเพ่ือเรียกเซิร�ฟเวอร� Layar เรียก GeoLayer ท่ีต,องการ วิธีนี้เปxนวิธีท่ี
ง0าย ไม0ต,องการ SDK และไม0ต,องเขียนโปรแกรม โดยสามารถเทสแคมเปญ ได,จากแอปพลิเคชัน Layar เองด,วย 
(https://itunes.apple.com/us/app/layar-augmented-reality/id334404207?mt=8), 
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.layar&hl=en)  

รูป 4.31 แสดงหน,าจอการทดสอบ Geolayar ท่ีสร,าง โดย (1) ทําการกําหนด ค0าละติจูดและลองติจูด 
เม่ือกดปุ�ม(2) เพ่ือต้ังค0าตําแหน0งตามค0าละติจูดลองติจูดท่ีกรอกแล,ว กดปุ�ม (3) เพ่ือติดต0อไปยังเซิร�ฟเวอร� Layar  
และฐานข,อมูล POI จะแสดงรายการจุดสนใจ ดังรูป 4.32 

 

รูปท่ี 4.31   การทดสอบ GeoLayar ท่ีสร	างข้ึน 
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รูปท่ี  4.32  ผลการทดสอบการร	องขอ POI จากเซิร?ฟเวอร?ท่ีกําหนด 

รูป 4.33 แสดงแผนท่ีแสดงจุดสนใจของร,านสปาใกล,เคียงด,วยบริการ ของผู,ให,บริการเซิร�ฟเวอร�ของ 
POI  โดยไปคิวรี่จากฐานข,อมูลท่ีเซิร�ฟเวอร�เก็บข,อมูล  และส0งข,อมูลกลับไปท่ีแอปพลิเคชันเพ่ือแสดงผล แอป
พลิเคชันอาจจะแสดงผลในรูปแบบต0างๆ เช0นแผนท่ีดังรูป 4.34 และ 4.35   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปท่ี  4.33 การเรียกจุดสนใจจากแอปพลิเคชัน Layar 

รูป 4.34  แสดงข,อมูลจุดสนใจในรูปแบบสามมิติ ดังเช0นจุดสีเหลืองแสดงทิศทางของสถานท่ีท่ีสนใจ ท่ี
ร,องขอ และวงกลมด,านบน แสดงว0าบริเวณใกล, ๆนี้ มีสถานท่ีสนใจก่ีจุดทิศทางไหนบ,าง 
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 รูปท่ี  4.34  การแสดงจุดสนใจในลักษณะทิศทาง  รวมท้ังจุดใกล	เคียงในรัศมีท่ีกําหนดไว	      

        

รูปท่ี   4.35  การแสดงจุดสนใจในลักษณะแผนท่ีและรายละเอียด 
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ในการสร,างแคมเปญ โดย Layar ทําได,ตามภาคผนวก จ  เม่ือได,แคมเปญแล,ว จะสามารถพิมพ�ออกมา 
หรือจัดเก็บเปxนไฟล�รูปภาพ จากนั้นสามารถนํามาพิมพ�เปxนแผ0นพับของร,านและนําไปแจกหรือเผยแพร0  เม่ือ
ผู,ใช,พบภาพแคมเปญเหลานี้ สามารถดูข,อมูลภายในผ0านแอปพลิเคชัน Layar โดยตรงท่ีดาวน�โหลดผ0าน App 
Store หรือ Google Play หรือสแกนผ0านแอปพลิเคชันใดๆ ท่ีพัฒนาเชื่อมต0อกับ LayarSDK มาได, ดังรูป 4.36 
(ก) ตัวอย0างแคมเปญท่ีสร,าง (ข) การสแกนแคมเปญผ0านกล,องจากแอปพลิเคชัน Layar และ (ค) แสดงข,อมูล
ต0างๆ ภายใต,แคมเปญนั้น ตัวอย0างแคมเปญของร,านท้ังหมดมีจํานวน 266  ร,านแสดงรูปแบบหนังสือในตัวอย0าง
ในภาคผนวก ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ก)           (ข)             (ค) 

รูปท่ี 4.36  เม่ือพบแคมเปญของร	าน  ทําการสแกนเคมเปญท่ีพบและแสดงรายละเอียด
แคมเปญ 

 ผู,วิจัยได,ศึกษาความเปxนไปได,ในการใช, Layar SDK ในการพัฒนาแอปพลิเคชันบนแอนดรอยด� จาก
การศึกษาข,อมูลจากเว็บไซต� เม่ือส0งอีเมลขอชุดทดลองใช, จะได,รับคีย� license สําหรับทดลองใช,เปxนเวลา 1 
เดือน ในการโปรแกรมฝ�Tงแอนดรอยด�นั้นจะต,องทําเชื่อมต0อกับเซิร�ฟเวอร� Layar โดยทําการเริ่มติดต0อกับ
เซิร�ฟเวอร�ด,วยคําสั่ง  LayarSDK.initialize() และผ0าน key เปxนพารามิเตอร�ดังรูป 4.37 (1) จากนั้นใช,คําสั่ง 
LayarSDK.startLayarActivity() ดังรูป 4.37 (2) เพ่ือเป�ดกล,องเพ่ือสแกนแคมเปญท่ีพบ โดยแคมเปญนี้สร,างไว,
โดยแอปพลิเคชัน Layar Creator ก0อนหน,า  และในกรณีของ (3) เปxนการเรียก LayarSDK เพ่ือโดยเรียก 
Geolayar ท่ีสร,างข้ึน  
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รูปท่ี   4.37  การเรียกใช	 Layer SDK 

การเช่ือมต�อการทํางานระหว�างบริการเว็บ และโมบายแอปพลิเคชัน 
การส0งข,อมูลกลับไปยังโมบายนั้น จัดในรูปแบบของออปเจก  JSON โดยเพ่ือความง0ายในการพัฒนา

โปรแกรมฝ�Tงเซิร�ฟเวอร� เม่ือดึงข,อมูลจากฐานข,อมูลมาจะส0งข,อมูลของท้ังออปเจกออกมา  สําหรับข,อมูลท่ีร,อง
ขอนั้นมาจากหลายหมวด จําเปxนต,องคิวรีจากข,อมูลหลายตาราง และนําผลมารวมใส0ออปเจก เช0นการร,องขอ
ร,านท่ีมีโปรโมชันท้ังหมด จะทําการคิวรี่หาโปรโมชันท้ังหมดท่ีไม0หมดอายุจากตารางโปรโมชันและนํารหัสของ
ร,านแต0ละร,านท่ีพบ มาคิวรี่หาข,อมูลร,านในตารางข,อมูลเก่ียวกับร,าน ทําการคิวรี่หารูปภาพร,านจากนั้นจาก
ตารางเก็บรูปภาพ (เลือกรูปท่ีเปxนโปรไฟล�ร,าน)  และนําข,อมูลท่ีได,เหล0านี้เก็บในออปเจก ควบคู0กับลิ้งค�รูปภาพ 
ชื่อโปรโมชันใหม0สุดท่ีพบ  ดังรูป 4.38 แสดงข้ันตอนการจัดหาข,อมูลมาใส0ออปเจก จัดเก็บของทุกร,านส0งกลับ
เปxนลิสต�ของ JSON นี้ ดังรูป  4.39 แสดงส0วนของ JSON  

 

รูปท่ี 4.38  ข้ันตอนการจัดหาข	อมูลใส� JSON สําหรับบริการเว็บแสดงร	านท่ีมีโปรโมชันท้ังหมด 
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รูปท่ี  4.39 ตัวอย�าง JSON ตอบกลับแสดงรายการร	านท่ีมีโปรโมชัน 
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หรือในกรณีการร,องขอเฉพาะรายละเอียดร,าน จะทําการคิวรีผ0านบริการ SearchSpaDetail  ระบุรหัส
ร,าน ซ่ึงจะนํารหัสร,านไปคิวรี่หารายละเอียดร,านได,แก0 ชื่อร,าน ท่ีอยู0 โทรศัพท� เครือข0ายสังคม ลิงค�เว็บไซต� ค0า
ตําแหน0งท่ีตั้งพิกัด GPS และส0งกลับไปเปxนออปเจค JSON ดังรูป 4.40 

 

รูปท่ี 4.40 ตัวอย�าง JSON ตอบกลับแสดงรายละเอียดเฉพาะร	าน 
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ในการออกแบบฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชันนั้น การเรียกบริการเว็บท่ีกระชับจะทําให,ประหยัดการส0ง
ข,อมูลการร,องขอ การออกแบบข,อมูลรูปแบบข,อมูลท่ีส0งกลับท่ีเหมาะสมจะลดขนาดของการข,อมูลท่ีส0งกลับ 
ประหยัดค0าใช,จ0ายการใช,เครือข0ายส0งข,อมูล 3G หรือ 4G  แต0การออกแบบเวอร�ชันนี้ เน,นการประหยัดการส0ง
ข,อมูลการร,องขอ แต0ยังไม0ได,ทําการลดขนาดของข,อมูลส0งกลับเท0าท่ีควร เนื่องจากเน,นความสะดวกในการ
โปรแกรมฝ�Tงเซิร�ฟเวอร�ข,อมูลท้ังออปเจกฝ�Tงเซิร�ฟเวอร�ถูกส0งออกมา ซ่ึงบางฟ�ลด�อาจจะไม0มีความจําเปxนต,อง
ออกมา) อย0างนอกจากนี้การส0งออปเจ็กท่ีมีรูปแบบซับซ,อนกลับมายังฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชัน จะทําให,โปรแกรม
ฝ�Tงโมบายมีความซับซ,อนใช,เวลาในการประมวลผลในการดึงข,อมูลออกมาจากออปเจก JSON ด,วย 

 การออกแบบโปรแกรมฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชัน ต,องเน,นการประหยัดการใช,หน0วยความจํา เนื่องจาก
เครื่องโทรศัพท�มีหน0วยความจําขนาดเล็ก ต,องเลือกเก็บข,อมูลท่ีจําเปxนไว,ในออปเจกภายในหน0วยความจําของ
เครื่อง การใช,ชุดพัฒนาทางรูปภาพมาช0วยลดขนาดรูปภาพให,มีขนาดเล็กเท0าท่ีใช,ในแอปพลิเคชัน เพ่ือประหยัด
หน0วยความจําและความรวดเร็วในการส0งรูปภาพ นอกจากนี้ข,อมูลบางอย0างท่ีได,มาแล,วสามารถนําใช,ต0อได, โดย
ไม0ต,องร,องขอใหม0  เปxนการเก็บข,อมูลลิงค�ออปเจกของแต0ละร,านในหน,าแรก ลิ้งค�เหล0านี้จะหมายถึงบริการเว็บ
ท่ีจะเรียกในกรณี ในรูป 4.41 ผู,ใช,คลิกปุ�มเพ่ือดูข,อมูล เช0น detailURL จะเปxนบริการขอรายละเอียดของร,าน
นั้น (id) และจะส0งข,อมูลกลับตามรูป 4.40 ด,านบน ส0วน  imageURL เปxนบริการเพ่ือขอรูปท้ังหมดของร,านนั้น 
เปxนต,น  

 

รูปท่ี  4.41 การจัดเก็บออปเจกในแอปพลิเคชันเพ่ือลดการร	องขอผ�านเครือข�าย 

ตัวอย0างเช0นถ,าพิจารณาหน,าแรกของแอปพลิเคชันท่ีแสดงรายการร,านท่ีมีโปรโมชันล0าสุด ดังรูป 4.42 
เม่ือทําการคิวรี่ร,านและข,อมูลท้ังหมดมาได,  จะทําการจัดเก็บข,อมูลท่ีจําเปxนในออปเจก ได,แก0 ชื่อร,าน ท่ีอยู0 
โทรศัพท� เครือข0ายสังคม ลิงค�รูป ชื่อโปรโมชัน  เก็บเปxนลิสต�ของออปเจก เม่ือผู,ใช,คลิกรายละเอียดท่ีร,านนั้น จะ
แสดงรายละเอียดในดังรูป 4.43  ซ่ึงจะเห็นว0าจะไม0ต,องทําการคิวรี่ข,อมูลใหม0ในการแสดงข,อมูลเหล0านี้แล,ว ลิงค�
รูปภาพ และชื่อโปรโมชันจะถูกส0งต0อมาเพ่ือแสดงด,วย แต0เม่ือผู,ใช,คลิกลิงค�โปรโมชัน ก็จะทําการเรียกบริการ
เว็บเพ่ือหารายการโปรโมชันท้ังหมดของร,านนั้นมาแสดงในรูป 4.42  หน,าแรกรายการร,านท่ีมีโปรโมชันท้ังหมด 
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รูปท่ี 4.42 หน	าแรกโปรโมชันล�าสุด 

 

 

รูปท่ี  4.43 คลิกเข	าไปแต�ละรายการแสดงรายละเอียดร	าน 
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รายละเอียดต0างๆ ท่ีเก่ียวข,องอยู0ใน ภาคผนวก  ด   แสดงคู0มือการใช,งานของฝ�Tงโมบายแอปพลิเคชัน และฝ�Tง
เว็บในภาคผนวก ณ คู0มือผู,ประกอบการในภาคผนวก ฑ และคู0มือการใช,งานสําหรับ Admin  ในภาคผนวก ฒ 
ส0วน ภาคผนวก จ   เปxนคู0มือการสร,างแคมเปญสําหรับผู,ประกอบการ และตัวอย0างแคมเปญ ภาคผนวก ต 

4.6 สถิติการปรับปรุงข	อมูล และการเข	าชม 

จากการสํารวจภาคสนามรอบท่ี 2 เดือน กันยายน พ.ศ. 2558 ได,สํารวจสถานบริการบริเวณพ้ืนท่ี 
เทศบาลเมืองหัวหิน ซ่ึงเปxนพ้ืนท่ีตัวอย0างท่ีจะใช,ทดสอบกับการแสดงผลแบบ Augmented reality โดยทําการ
เก็บข,อมูลปรับปรุงจํานวน 100 ร,าน ดังรายชื่อ ในภาคผนวก ถ. ตามรูป 4.44 ซ,าย และรายชื่อร,านตามรูปท่ี 
4.44 ขวา สถานบริการสปา ท่ีอยู0รวมกลุ0มกันบนถนนนเรศดําริห� เพ่ือเก็บวิดีโอ เพ่ือทําการทดสอบ AR ใน
อนาคต และการรวมตัวกันทําให,ทดสอบสถานท่ีใกล,เคียงได,   และผลจากการนําเสนอภาคสนาม ในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2559 ได,มีผู,ประกอบการร0วมทดสอบปรับข,อมูลในระบบดังตัวอย0างในรูป 4.44 (รายการท้ังหมด
ในภาคผนวก ท.) 

      

รูปท่ี 4.44 ตัวอย�างภาพข	อมูลท่ีปรับเปล่ียน 
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รูปท่ี 4.45 ตําแหน�งการลงพ้ืนท่ีจํานวน 100 ร	าน ใน 6 เดือนแรกของโครงการ 

รูปท่ี 4.45 เปxนตําแหน0งการลงพ้ืนท่ีสํารวจสถานบริการสปาจํานวน 100 ร,าน (ในภาคผนวก ถ) ใน 
6 เดือนแรกของการดําเนินโครงการ ดอกไม,สีเหลืองคือบริเวณสถานบริการสปาท่ีทําการสํารวจ ส0วนพินสีแดง 
(ขวา) คือสถานบริการสปา ท่ีอยู0รวมกลุ0มกันบนถนนนเรศดําริห� พบว0ามีรายละเอียดท่ีสําคัญดังต0อไปนี้  

• ประเภทของสปา จํานวน Day Spa คิดเปxน 66% และ Hotel and Resort Spa คิดเปxน 
34%  

• การเปลี่ยนแปลงการให,บริการของสถานบริการสปา ยังเป�ดให,บริการ 99% ป�ดบริการ 1%  

• บริเวณพ้ืนท่ีท่ีทําการสํารวจ เปxน อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 3% และอําเภอหัว
หิน 97%  จังหวัดประจวบคีรีขันธ� โดยแบ0งเปxนตําบลหนองแก 26% และตําบลหัวหิน 71%  

• สําหรับประเภทของอาคาร พบว0าเปxนอาคารพาณิชย�จํานวน 56% สปาในรีสอร�ทและ
โรงแรมจํานวน 35% และบ,านเด่ียวจํานวน 9% สําหรับสถานท่ีตั้งของสถานบริการท่ีมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ถนนเพชรเกษม 25%  ถนนหนองแก-ตะเกียบ 23% และถนนนเรศดําริห�จํานวน 8% 
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•  นอกจากนี้ ใน 6 เดือนแรก คณะผู,วิจัยได,ทําการเก็บโปรโมชัน และแพคเกจเพ่ิมเติม โดย
ปรับปรุงไปจํานวน  10 ร,าน โดยเก็บข,อมูลจากเว็บไซต� ดังรายละเอียดดังนี้  

o Nicha Hua Hin (www.nichahuahin.com) 
o  Spa Cenvaree ( Centara Grand Beach Resort and Villas) 

(www.spacenvaree.com) 
o The Wora Spa ( Wora Bura Hua Hin Resort and Spa) 

(www.worabura.com/promotion9.php)  
o Devarana Spa ( Dusit Thani Hua Hin Hotel) 

(www.dusit.com/dusitthani/huahin/) 
o Noora Spa ( Marrakesh Hua Hin Resort and Spa) 

(http://www.marrakeshresortandspa.com/spa-hua-hin.html) 
o Gaia Spa ( Let's Sea Hua Hin Al Fresco Resort) 

(www.letussea.com/body-and-soul/) 
o Shine Spa ( Sheraton Hua Hin Resort and Spa) 

(www.sheratonhuahin.com/en/shinespa) 
o The Rock Hua Hin Cave Spa and Wellness ( The Rock Hua Hin Cave 

Spa and Wellness) (www.therockhuahin.com/spa/) 
o  AYURAH SPA ( Aleenta Resort and Spa) 

(www.aleenta.com/huahin/spa/)   
o Breeze Spa, Amari Hua Hin (www.breeze -spa.com/amari-huahin/) 

นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงข,อมูลเหตุการณ� (Event) ท่ีเกิดข้ึนในอําเภอหัวหินต้ังแต0เดือน 
กรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม 2558 จํานวน 16 รายการ   

การลงพ้ืนท่ีสํารวจสถานบริการสปาเม่ือจนถึงวันท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2559  พบว0ามีรายละเอียดท่ี
สําคัญดังต0อไปนี้  

• ประเภทของสปา จํานวน Day Spa คิดเปxน 77% Destination Spa คิดเปxน 0.7% 
Medical Spa คิดเปxน 0.3% และ Hotel and Resort Spa คิดเปxน 22%  

• บริเวณพ้ืนท่ีท่ีทําการสํารวจ เปxนอําเภอหัวหิน โดยแบ0งเปxนตําบลหนองแก 45 แห0ง และ
ตําบลหัวหิน 184 แห0ง นอกนั้นเปxนข,อมูลอําเภอชะอํา จ. เพชรบุรี ปราณบุรีและทับสะแก  

• สําหรับประเภทของอาคาร พบว0าเปxนอาคารพาณิชย�จํานวน 167 สปาในรีสอร�ทและ
โรงแรมจํานวน 62 และบ,านเด่ียวจํานวน 19  
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• สําหรับถนนท่ีตั้งของสถานบริการท่ีมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกของเทศบาลเมืองหัวหิน (ตําบล
หัวหินและตําบลหนองแก) คือ ถนนเพชรเกษม 37%  ถนนหนองแก-ตะเกียบ 18% และถนนนเรศดําริห�
จํานวน 10% 

สถิติการเข	าชมเว็บไซต? 

จากสถิติการเข,าชม Google Analytics พบว0าต้ังแต0 1 เมษายน 2558 – 29 มีนาคม 2559 

• มีผู,เข,าชมเว็บไซต�  จากผู,ใช,จํานวน 4,921 คน จํานวนหน,าท่ีมีการเป�ด 6,118 คน  

• มีผู,เข,าชมรายใหม0 95.6% โดยมาจากประเทศต0างๆ ดังนี้  มีการเข,าชมจากประเทศรัสเซีย  
32.76% จากประเทศสหรัฐอเมริกา 23.39% และไม0ระบุประเทศจํานวน 17.05% 

• การเข,ามาชมเว็บไซต�ของงานวิจัยเหล0านี้เข,ามาผ0านการหาคําสําคัญดังรายการต0อไปนี้ 
o health tourism จํานวน 8.17% hua hin yaiya, marrakesh hua hin resort 

& spa hua hin 
o  veranda resort spa cha am, veranda spa cha am, wora bura hua hin 

resort and spa hua hin, yaiya hua hin cha- am, yaiya hua hin hotel 
cha-am จํานวน 3.81% 

o  hua hin wellness resort และ veranda resort and spa cha-am จํานวน 
3.27% 

•  ผู,เข,าชมใช,ระบบปฏิบัติการใช,เข,าชมเว็บไซต� อันดับแรกใช,ระบบปฏิบัติการแมคอินทอช 
59.02% วินโดส� 35.61% และไม0ระบุท่ีมา 2.72%  ส0วนการเข,าชมผ0านโทรศัพท�นั้น พบว0าสามอันดับแรก 
เปxนระบบ iOS 93.33% Android 3.33% และ Windows 3.33% 

สถิติการปรับเปลี่ยนข,อมูลสรุปได, ดังตาราง 4.3 เปxนสถิติการปรับเปลี่ยนข,อมูลในด,านการเพ่ิมข,อมูล
แพคเกจสปา รายละเอียดสปา เครือข0ายสังคมออนไลน� กลุ0มสปา รูปและวิดีโอร,านสปา 

ตารางท่ี 4.3 สถิติการปรับเปล่ียนข	อมูล 

ด,านท่ีมีการเพ่ิมข,อมูล มกราคม พ.ศ. 2559 กุมภาพันธ� พ.ศ. 2559 มีนาคม พ.ศ. 2559 

แพคเกจสปา 25 11 40 

รายละเอียดสปา 0 0 14 

เครือข0ายสังคมออนไลน� 0 0 120 

กลุ0มสปา 0 0 29 

รูป 0 0 1,380 

วิดีโอ 0 356 20 
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ตารางที่ 4.4 แสดงการวัดสถิติการเข,าชมเว็บไซต�จากผู,ใช, รวมถึงระดับนักท0องเที่ยววันที่ 29 มีนาคม 

พ.ศ. 2559 ที่วัดโดยหน,าแรกของผู,ดูแลระบบ สําหรับสถิติที่วัดได,คือ หน,าเว็บสปาท่ีมีการเป�ดท้ังหมดจนถึง 29 
มีนาคม พ.ศ. 2559 หน,าเว็บสปาท่ีมีการเป�ดท้ังหมดจนถึง 28 มีนาคม พ.ศ. 2559 หน,าเว็บสปาท่ีมีการเป�ด
ท้ังหมดในเดือน กุมภาพันธ� พ.ศ. 2559 หน,าเว็บสปาท่ีมีการเป�ดท้ังหมด (ระหว0างเดือน มกราคม - มีนาคม 
2559) คํานวณจากการนับจํานวนหน,าท่ีมีการเป�ด และจํานวนหน,าท่ีมีการเป�ดท้ังหมด (ระหว0างเดือน มกราคม 
- มีนาคม  พ.ศ. 2559) นับจากจํานวนเซสชัน 

 ตารางท่ี 4.4 การวัดสถิติการเข	าชมเว็บไซต?จากผู	ใช	 และระดับนักท�องเท่ียว 29 มี.ค. 2559 

สถิติ จํานวน 

หน,าเว็บสปาท่ีมีการเป�ดท้ังหมดในวันนี้ 1,621 หน,า 

หน,าเว็บสปาท่ีมีการเป�ดท้ังหมดเม่ือวาน 556 หน,า 

หน,าเว็บสปาท่ีมีการเป�ดท้ังหมดในเดือนก0อน 473 หน,า 

หน,าเว็บสปาท่ีมีการเป�ดท้ังหมดระหว0างเดือน มกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2559 9,727 หน,า 

เซสชันท่ีมีการเป�ดท้ังหมดระหว0างเดือน มกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2559 5,155 เซสชัน 
 
 

4.7 การประชาสัมพันธ?และผลการสํารวจความพึงพอใจ   

จากนั้นในเม่ือการพัฒนาเว็บ และโมบายแอปพลิเคชันเสร็จสิ้น ได,ทําการนําเสนอแอปพลิเคชัน
ต0อรองนายกเทศมนตรี  นายมนตรี ชูภู0 ดังรูป 4.46 ได,รายงานการดําเนินการแนะนําระบบต0อผู,ประกอบการ 
และแอปพลิเคชัน รวมท้ังนําเสนอโบรชัวรแก0ฝ�ายท0องเท่ียวของ เทศบาลเมืองหัวหิน และท0านรองนายก ฯ 
ยังให,ความคิดเห็นในการจัดทําโบรชัวรเปxนภาษาอังกฤษด,วย  รายละเอียดกิจกรรมท่ีได,ดําเนินการอยู0ที 
https: / /www. facebook. com/healthtourismmanagement/  วิ ดี โ อ ขอ ง ร, า น ท่ี ร0 ว ม โ ค ร ง ก า ร ไ ด,
ประชาสัมพันธ�ผ0านยูทูป ระหว0าง 1 มกราคม พ.ศ. 2559 – 28 มีนาคม พ.ศ. 2559  มีผู,เข,าชม 1,069 ราย มี
การแบ0งป�นวิดีโอ 15 ครั้ง จากจํานวนวิดีโอท้ังหมด 111 วิดีโอ สถิติของ 10 วิดีโอท่ีมีผู,เข,าชมสูงสุดเปxนดังรูปท่ี 
4.47 โดยมี วิดีโอ คู0มือการใช,โมบายแอปพลิเคชัน  Hua Hin Spa Travel Pro มีระยะเวลาชมมากท่ีสุดคือ 
1,558 นาที คิดเปxน 93% จํานวนผู,ชม 755 คน คิดเปxน 69%  
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รายละเอียดการประชาสัมพันธ�ผ0านวิดีโอต0างๆ  อยู0ในภาคผนวก ธ  

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 4.46 รายงานการดําเนินการให	รองนายกเทศมนตรีฯ 

(ท่ีมา: https://www.facebook.com/healthtourismmanagement/videos/158026613556726/) 

 

รูปท่ี 4.47 สถิติการชมวิดีโอผ�านยูทูป 

ผลการใช	งานเว็บของผู	ประกอบการ 

คณะผู,วิจ,ยได,เข,าพบผู,ประกอบการ ทําการแนะนําการใช,งานตามโบรชัวร�ในภาคผนวก ซ รวมท้ัง
ส0งข,อมูลอีเมล�เพ่ือติดตามการทดลองใช,งาน รวมท้ังตรวจข,อมูลร,าน   

ตัวอย0างผู,ประกอบการให,ความอนุเคราะห�ในการตรวจสอบข,อมูลร,าน และปรับเปลี่ยนข,อมูล โปร
โมชันของร,าน ได,แก0 

 -Gaia Spa 
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 -Spa Cenvaree 
 -Devadara Spa 
 -YaiYa Spa 
 -Breeze Spa 
 -Health Home 
 -Takiab Health Massage 
 -Asara Spa 
 -Imperial Spa 
 -Noora Spa 
 -Amana Spa 
 -88 Health Care Massage & Spa 
 -Restfully Yours  
 -Kanlaya Aromatic and Spa2  
 -THE BARAI 
 -Baan Kwankamon Massage & Spa 
 -Walai Spa 2 
 -Baan Boran Massage and Spa 
 -Koo  Boon  Thai Massage 
 -Lin Thai Massage 
 -Dalha Massage 
 -Jasmine Spa  
 -Gingfa Guest House Massage 
 -Jazz Massage 
 -Baan Klauy Massage 
 -Thai Thai Massage and Spa (Nuad Style Thai Thai) 
 -Anantara Spa 
 -Phusita  
 -Novotel Cha-am 
 -Springfield at Sea 
 -Putahrasha 
 -The Rock 
 -Veranda Resort and Spa 
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 -V Villas 
  

 ในการนําเสนอระบบแก0ผู,ประกอบการบางรายให,ความร0วมมือในการตอบแบบสอบถามการใช,

งานด,วยดังตัวอย0างในร,านรูป 4.48 และบางรายได,เข,ามาทดสอบการใช,งานโดยการเติมข,อมูลภายหลังจากวันท่ี

เข,าไปแนะนํา เช0นร,าน Breeze Spa, Noora Spa, Anantara Spa, Asara Spa  เปxนต,น 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.48 การนําเสนอผู	ประกอบการ   
  การประเมินการใช,งานหน,าเว็บ ผู,ใช,งานเปiาหมายได,แก0ผู,จัดการสปา ผู,ท่ีได,รับมอบหมายจาก
ผู,จัดการสปา เปxนต,น โดยมีทักษะการใช,งานทางคอมพิวเตอร�ไม0เหมือนกัน แต0พบว0าผู,จัดการสปาโดยเฉพาะส
ปาโรงแรมนั้นจะมีความเชื่ยวชาญทางคอมพิวเตอร� ในขณะท่ีเจ,าของร,าน Day Spa ขนาดเล็กจะไม0ถนัดการใช,
งานคอมพิวเตอร� ในการสํารวจใช,แบบสอบถามท่ีเน,นการใช,งานเปxนหลักดังใน ภาคผนวก ฌ 

จากผู,ตอบแบบสอบถามจํานวน 52 คน  สําหรับขนาดตัวอักษร สี คิดว0าพอใจมากเปxนส0วนใหญ0 57% 
ส0วนการแสดงข,อมูลสถิติร,าน หน,าการแก,ไขข,อมูลต0างๆ นั้น เหมาะสมแล,วเปxนส0วนใหญ0มากกว0า 60% โดยรวม
คิดว0าน0าจะมีการใช,งานต0อไปจํานวน 40% ได,รับประโยชน�จากการแนะนําการใช,งานอย0างมาก 62 %  และคิด
ว0าน0าจะแนะนําให,ผู,อ่ืนใช,ต0อจํานวน 54% 

รายละเอียดความคิดเห็นการใช,งานแต0ละหน,าสรุปได,ดังนี้ 

RestDetail        Imperial  Amana Spa Devadhara Spa 

Takiab           Health Home    Jasmine Spa       88 Health Care 
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จากการสังเกตการใช,งาน คําถามท่ีพบบ0อยในการกรอกข,อมูล ได,แก0ความสับสนระหว0างแพคเกจและ
โปรโมชัน โดยบางร,านขนาดเล็กไม0มีแพคเกจจํานวนมากเหมือนในสปาโรงแรมจะสับสนว0าคืออะไร สําหรับ
หน,าจอแสดงข,อมูลนั้น  

จากการสังเกตตัวอย0าง 5 ราย ผู,ท่ีใช,งานคอมพิวเตอร�ได,คล0องแคล0ว ใช,เวลาสอนครั้งแรกประมาณ 5-
10 นาที และผู,เรียนใช,เวลาประมาณ 5-10 นาทีในการทดลองใช,ทุกหน,าจอ   และการใช,งานครั้งต0อๆ ไปทําได,
เร็ว สะดวก  

ผู,ประกอบการท่ีไม0เชี่ยวชาญคอมพิวเตอร�  จะใช,เวลาในการใช,งานครั้งแรกประมาณ 1-2 ชั่วโมง แต0
ครั้งต0อไปใช,งานได,คล0องในเวลาอันสั้น ผู,ประกอบการอาจจะเข,ามาใช,ครั้งแรกและลบข,อมูลแบบไม0ได,ตั้งใจ  ทํา
ให,ต,องใส0ข,อมูลเข,าไปใหม0       

มีข,อเสนอแนะอ่ืนๆ จากผู,จัดการร,านในการปรับปรุงหน,าจอส0วนของการกรอกเวลาป�ดเป�ดท่ีเดิมเปxน
แถบเลื่อน กรอกไม0สะดวก ต,องกรอกของทุกวัน และการระบุราคาท่ีไม0รวมภาษี เพราะสปาโรงแรมต,องคิด
ค0าบริการและภาษีโรงแรมเพ่ิม  

ข,อสังเกตอ่ืนๆ ท่ีได,รับเพ่ิมเติมภายหลังจากผู,เชี่ยวชาญการออกแบบหน,าจอโมบายแอปพลิเคชัน 
ได,แก0ประเด็นการออกแบบหน,าจอ และการวางองค�ประกอบหน,าจอ ควรออกแบบให,ดูหรูหรามากกว0านี้
เนื่องจากแนวคิดการทําสปาเปxนการเน,นการพักผ0อนสบาย ควรให,มีรูปโปรโมชัน 1-2 รูป สําหรับแต0ละโปรโม
ชัน เนื่องจากผู,ใช,มักสนใจรูปมากกว0าข,อความ ตัวอักษรเล็กไปสําหรับผู,สูงอายุในการแก,ไข 

ผลการสํารวจสรุปดังรายละเอียดในภาคผนวก ญ 

ผลการใช	งานสําหรับนักท�องเท่ียว 

สําหรับการสํารวจการใช,งานโมบายแอปพลิเคชันของนักท0องเท่ียวพบว0า หน,าจอการแสดงรายการ
ร,านท่ีมีข,อมูลโปรโมชั่นใหม0จํานวน 10 ร,าน เมนูค,นหาตามเง่ือนไข เช0นท่ีใกล,เคียง ราคา ประเภท ชื่อร,าน โปร
โมชัน แถบเครื่องมือ (Menu bar) และหน,าจอการใช,งาน  พอใจมากจํานวน (Very good) 67%  พอใจ 
(Good) 31.2%  

หน,า AR การสแกนแคมเปญ  การแสดง ร,านใกล,เคียงจาก AR (Fourth: AR campaign scan, 
point of interests nearby) เห็นว0า เหมาะสม (Appropriate) 84.% อาจปรับให,แผนท่ีเรด,าท่ีอยู0ด,านบนขวา
มาแสดงเปxนหลัก และแสดงรายชื่อร,านออกมาเปxนรายการ 

สําหรับสีพ้ืนหลังของแอพพลิเคชันสําหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด�บนอุปกรณ�เคลื่อนท่ี พบว0า
ได,ผล เปxนท่ีพอใจมาก (Very good) 67.8% พอใจ (Good) 29.7% ตัวอักษร (Fonts) น0าพอใจมาก (Very 
good) 59.0% พอใจ (Good) 40.5% 
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ขนาดตัวอักษร (Font size)  มีความเห็นเปxนท่ีพอใจมาก (Very good) 60.5% พอใจ (Good) 
37.1% 

โดยรวมแอปพลิเคชันนี้มีประโยชน�แก0นักท0องเท่ียวมากน,อยอย0างไร  ผลพบว0า  มีประโยชน�มาก
ท่ีสุด (useful very much) 43.4% มาก (good) 49.3% ปานกลาง (meduim) 4.9% 

   มีคําแนะนําในการปรับปรุงแอปพลิเคชันโดยเพ่ิมหน,าแรกเปxนการแนะนําการใช,งานท้ังหมดก0อน 

อาจแสดงเปxนปุ�มหรือไอคอน เพ่ือเลือกเข,าสู0โหมดต0าง ๆ   ก0อนท่ีจะเข,าสู0หน,าการใช,งานต0าง ๆ เนื่องจากผู,ใช,

ใหม0จะทราบวิธีใช,งาน นอกจากนี้ยังมีคําแนะนําให,ปรับขนาด  ไอคอนต0างๆ ให,เท0ากันเปxนมาตรฐาน และการใช,

คําในเมนูเช0น  Price Range อาจจะเปxนคําว0า Price Preference 

 ควรปรับการนําเสนอเมนูการค,นหา เนื่องจากมีตัวเลือกให,เห็นมากเกินไป ทําให,ผู,ใช,สับสน อาจแก,โดย

การจัดกลุ0มการค,นหาตามสถานท่ี ตามราคา แค0สามสี่ประเภท และทําการแยกย0อยภายในอีกที 

ควรมีเมนูภาษาไทยจะช0วยผู,ใช,งานคนไทยมาก ฟ�งก�ชันเปxนค0อนข,างครอบคลุม และน0าจะนํามาช0วย

อํานวยความสะดวกในการค,นหาได,มากยิ่งข้ึน 

ความคิดเห็นต0อวิดีโอแนะนําการใช,  (http://ow.ly/ZcZNJ)  พบว0ามีประโยชน�มาก บอก

วิธีใช,ชัดเจน กระชับ เข,าใจง0าย น0าจะมีเสียงหรือคําอธิบายเปxนตัวอักษรด,วย แต0ถ,ามีเสียงบรรยายประกอบ และ

คําบรรยายเปxนภาษาอังกฤษ น0าจะทําให,ผู,ใช,ท่ีเปxนชาวต0างชาติเข,าใช,ได,มากข้ึน  

รายละเอียดการสํารวจท้ังหมดอยู0ในภาคผนวก ฎ 

4.8 การทดสอบความเร็วในการเข	าถึงข	อมูล 
การทดสอบระบบเซิร�ฟเวอร�เม่ือมีการร,องขอข,อมูล โดยคุณสมบัติเครือข0ายท่ีทดสอบมีการโต,ตอบ

สัญญาณเริ่มเรียกเวลา 11 มิลลิวินาที ความเร็วการดาวน�โหลด 30.42 เมกะบิตต0อวินาที การอัพโหลด 36.19 
เมกะบิตต0อวินาที2 ปรากฏว0าเวลาในการให,บริการเว็บโดยเฉลี่ย 233 มิลลิวินาที  การทดสอบความรวดเร็วใน
การประมวลผล จากหน,าจอผู,ใช,ฝ�Tงผู,ประกอบการสปา พบว0าหน,าจอ View นั้นใช,เวลาในการประมวลผลมาก
ท่ีสุดคือ 983 มิลลิวินาที สําหรับหน,าจอ Browse ใช,เวลาในการประมวลผลน,อยท่ีสุดคือ 0.5 มิลลิวินาที เวลา
การทํางานโดยเฉลี่ยของทุกหน,าคือ 233 มิลลิวินาทีสําหรับการเรียกใช,แบบไม0เจาะจง 

สําหรับการทดสอบฝ�Tงเว็บนักท0องเท่ียว การโต,ตอบสัญญาณเริ่มเรียกเวลา 22 มิลลิวินาที ความเร็วการ

ดาวน�โหลด 31.21 เมกะบิตต0อวินาที การอัพโหลด 37.54 เมกะบิตต0อวินาที พบว0าผลการทดสอบเปxนดังนี้ การ

                                           
2 เครื่องมือวัดคุณสมบัติเครือข$ายจาก http://www.speedtest.net 
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เรียกหน,าจอ Facility นั้นใช,เวลาในการประมวลผลมากท่ีสุดคือ 3,000 มิลลิวินาที เวลาเฉลี่ยของทุกกรณีคือ 

202 มิลลิวินาที ในกรณีท่ีมีการค,นหา สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการต้ังแต0สองประเภทท่ีมีข,อมูล เวลาท่ีใช,

ในการตอบกลับจะมากข้ึน   14,292 มิลลิวินาที คือมากท่ีสุดท่ีทดสอบได,จากการทดสอบ 92 ครั้ง  ดังนั้นเวลา

ตอบสนองการค,นหาข้ึนอยู0กับจํานวนผลลัพธ�ท่ีมีในฐานข,อมูล 

การทดสอบทางแอปพลิเคชันแอนดรอยด� Health Spa Travel ใช,คุณสมบัติเครือข0ายท่ีทดสอบ การ
โต,ตอบสัญญาณเริ่มเรียกเวลา 171.875 มิลลิวินาที ความเร็วการดาวน�โหลด 1.14 เมกะบิตต0อวินาที การอัพ
โหลด 5.665 เมกะบิตต0อวินาที  จากการเรียกใช,งานจํานวน 10 ครั้ง โดยความเร็วเฉลี่ยท่ีใช,จากแอปพลิเคชัน
มาจาก 3 เหตุการณ� คือ หน,าแรก (update spa promotion) หน,าท่ีเข,าถึงรายละเอียดของแต0ละร,าน และ 
หน,าท่ีเข,าถึงรายละเอียดของแต0ละร,านหลังจากสแกนรหัสคิวอาร� 

การทดสอบความเร็วในการประมวลผล จากแอปพลิเคชันแอนดรอยด�สามารถสรุปได,ดังนี้ หน,าแรก 
(update spa promotion) นั้นใช,เวลาในการประมวลผลเฉลี่ยน,อยท่ีสุดคือ 636 มิลลิวินาที  หน,าท่ีเข,าถึง
รายละเอียดของแต0ละร,านหลังจากสแกนรหัสคิวอาร� นั้นใช,เวลาในการประมวลผลเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 869 
มิลลิวินาที เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของทุกหน,าคือ 766 มิลลิวินาทีสําหรับการเรียกใช,แบบไม0เจาะจง 

รายละเอียดผลการทดสอบอยู0ในภาคผนวก ฐ 

4.9 สรุปกิจกรมท่ีได	ดําเนินการและผลลัพธ? 

ตาราง 4.5 สรุปกิจกรรมท่ีได,ดําเนินกาต0างๆ ไป ท้ังหมดในโครงการ และผลท่ีได,จากแต0ละกิจกรรม 
สําหรับาตาราง 4.6 สรุปการประชาสัมพันธ�โครงการ และแอปพลิเคชันท่ีได,จากโครงการ  

 
ส0วนตาราง 4.6 สรุปสื่อการประชาสัมพันธ�ข,อมูลท่ีเก่ียวกับโครงการ 

สรุปได,ว0า ผลผลิตหลักท่ีได,จากโครงการประกอบด,วย 3 ส0วนได,แก0 1) ฐานข,อมูลบรรจุข,อมูลร,านสปา 

ณ ป�จจุบัน 1 สิงหาคม พ.ศ. 2559 มีจํานวน 266 ร,าน ประกอบด,วยกว0า 40 ตาราง ท่ีมีรายละเอียดของร,าน 

บริการ แพคเกจ โปรโมชัน รูป วิดีโอ ตารางบทบาทผู,ใช, ลkอก และข,อมูลสถิติ 2) บริการเว็บเพ่ือเข,าถึงข,อมูลใน

ฐานจํานวน 78 บริการแบ0งตามประเภทพารามิเตอร�และการใช,งาน 3)  เว็บแอปพลิเคชันสําหรับผู,ประกอบ 

การเพ่ือปรับแก,ข,อมูล เว็บแอปพลิเคชันสําหรับนักท0องเท่ียว เว็บแอปพลิเคชันสําหรับผู,ดูแลระบบ  และโมบาย

แอปพลิเคชันสําหรับนักท0องเท่ียว รวมท้ังตัวอย0างแคมเปญร,านประชาสัมพันธ�ท่ีดึงข,อมูลจากฐานมาจัดทํา 

องค�ประกอบเหล0านี้สามารถใช,เปxนต,นแบบในการบริการจัดการข,อมูลท0องเท่ียวเชิงสุขภาพได,ครบวงจร 

ประยุกต�ได,กับจังหวัดหรือพ้ืนท่ีอ่ืน  
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ตารางท่ี 4.5 สรุปกิจกรรมท่ีได	ดําเนินการไปท้ังหมดในโครงการและผลลัพธ?ท่ีได	 
กิจกรรม เดือนท่ี ผลท่ีได, 

ศึกษาระบบ ข,อมูลท่ีมี สํารวจความต,องการ 
ศึกษาความรู,เก่ียวกับ AR  และบริการเว็บ 

1-2 
7-8 

 

ศึกษาข,อมูลระบบเดิม สํารวจความต,องการ 
ศึกษาเก่ียวกับ SDK AR 
รายงานการศึกษา การสํารวจ หัวข,อ 2.1-2.4, 4.1-
4.2 และภาคผนวก ก-จ 

ออกแบบ พัฒนาบริการเว็บ 3-11  บริการเว็บท่ีออกแบบไว,ในช0วงสองเดือนแรก มีการ
ปรับ เปลี่ ยนเ ม่ือ พัฒนาแอปพลิ เคชัน เ พ่ือเน,น
ประสิทธิภาพ รายงานหัวข,อ 3.1, 4.4 ภาคผนวก ช 
รายละเอียดบริการเว็บ 

ออกแบบหน,าจอการใช,งาน ผู,ประกอบการ  8-11 หน,าจอมีการปรับเปลี่ยนเม่ือนําเสนอผู,ประกอบการ
เพ่ือให,ใช,งานสะดวกข้ึน 
รายงานหัวข,อ 3.1, 4.4 ภาคผนวก ฑ คู0มือการใช,งาน
ผู,ประกอบการ 

ออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชันโปรแกรม
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี หน,าจอ การเชื่อมต0อกับกับ
โมดูล AR การเชื่อมต0อกับบริการเว็บ 

3-11 ช0วงแรกเปxนการออกแบบหน,าจอ ช0วงหลังเปxนการ
พัฒนา  การเชื่อมต0อกับบริการเว็บและ AR  
รายงานหัวข,อ 3.1, 4.5 ภาคผนวก จ, ด คู0มือการใช,
งานผู,ประกอบการ 

ปรับปรุงฐานข,อมูล 1-2, 3-4 
 

8-11 

ปรับปรุงฐานข,อมูลเพ่ือรองรับบทบาทผู,ใช,งาน และ
ข,อมูลภาพ วิดีโอ 
ปรับปรุงฐานข,อมูลเก็บรายละเอียดเพ่ิมเติมตาม
ข,อเสนอแนะการแก,ไข จากคณะกรรมการและ
ผู,ประกอบการ และเพ่ือเชื่อมต0อกับ AR  
ดังรายงานหัวข,อ 3.1, 4.3 ภาคผนวก ฉ 

การทดสอบแอปพลิ เคชันภาคสนาม วัด
ประสิทธิภาพความเร็ว และประเมินการใช,งาน
แอปพลิเคชัน 

10-11 รายงานผลการทดสอบ หัวข,อ 4.7- 4.8 ภาคผนวก ฐ 

แนะนําระบบฝ�Tงผู,ประกอบการ และประเมิน
การใช,งาน 

11-12 รายงานผลการทดสอบหัวข,อ 3.2, 4.7 ภาคผนวก ซ 
ฌ ธ 
(http://health-tourism-
info.blogspot.com/2016/05/on-site-testing-
and-promoting-hua-hin.html) 

จัดทําเอกสารเผยแพร0ประชาสัมพันธ� เช0น 
แคมเปญ AR โบรชัวร� คู0มือการใช,งาน และสื่อ
ออนไลน� 

11 เอกสารการประชาสัม พันธ�   ตาราง 5.2 และ
ภาคผนวก ธ 

สรุปรายงาน จัดทําสถิติของข,อมูลในระบบ 11-12 รายงานฉบับสมบรูณ�หัวข,อ 4.6 และภาคผนวก ฏ   
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ตารางท่ี 4.6  การประชาสัมพันธ?โครงการ 
รายละเอียด ส่ือ และท่ีอยู� 
1. คํานิยมจาก
รอง
นายกเทศมนตรี
เทศบาลเมือง
หัวหิน 

เฟสบุค: https://www.facebook.com/health 
tourismmanagement/videos/1580266135567260/ 
 
ติดตามได,ท่ียูทูปเพลย�ลิสต�  
https://www.youtube.com/watch?v=8Yzei6ze0j4&list=PLSmXYXzPJJkX7OFD 
_vaXpxUULBdRmel-q 

2. โมบายแอป
พลิเคชันดาวน�
โหลด 

เพลย�สโตร�  
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.TRF.huahinHT 

3. กิจกรรม
โครงการ 

เฟสบุkค: https://www.facebook.com/healthtourismmanagement 

4. คู0มือแอป
พลิคชัน 

ยูทูป https://www.youtube.com/watch?v=SpObNEa7vzI 
&list=PLSmXYXzPJJkWqfPJ5z7XBD6bVKcZ58pia&index=4 
  
เว็บไซต� บล็อก http://health-tourism-info.blogspot.com/ 

5. คู0มือการใช,
งาน
ผู,ประกอบการ 

ยูทูป สามารถติดตามได,ท่ีช0อง 
https://www.youtube.com/channel/UCPvC0HDk9x-kGGRD-ESPvag 
 
เว็บไซต� บล็อก http://health-tourism-info.blogspot.com/ 

6. คู0มือการใช,
งานผู,ดูแล
ระบบ 

ยูทูป สามารถติดตามได,ท่ีช0อง 
https://www.youtube.com/channel/UCPvC0HDk9x-kGGRD-ESPvag 
เว็บไซต� บล็อก http://health-tourism-info.blogspot.com/ 

7. วิดีโอร,านท่ี
เข,าร0วม 

ยูทูป 
ช0อง https://www.youtube.com/channel/UCPvC0HDk9x-kGGRD-ESPvag 
 
เพลย�ลิสต�เว็บ 
https://www.youtube.com/watch?v=kRnDQ9DIGiQ 
&list=PLSmXYXzPJJkXT9ZI81w4jBkHYEQ-GPoLT 
 
เพลย�ลิสต�โทรศัพท�มือถือ 
https://www.youtube.com/watch?v=rDryO 
ABuRQU&list=PLSmXYXzPJJkVwKmEQg7qqt2KVsgR3syFj 

8. AR และ QR 
ร,านท่ีร0วม 

เว็บไซต�  
https://drive.google.com/drive/folders/0B8sl5gah6k8RME01SDBzcU5LcFU 
https://drive.google.com/drive/folders/0B8sl5gah6k8ROFpHWlNoQ3RWM0k 

9. สรุปกิจกรรม
ท้ังหมด  

เว็บไซต� http://health-tourism-info.blogspot.com 
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บทที่  5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข	อเสนอแนะ 

ในงานวิจัยเปxนการพัฒนาระบบบริการข,อมูลท่ีเปxนพ้ืนฐานในการจัดเก็บปรับปรุงข,อมูลท0องเท่ียว
ให,ทันสมัย และประชาสัมพันธ�การท0องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอหัวหิน งานวิจัยนี้ได,สําเร็จลุล0วงดัง
วัตถุประสงค� 

1.   เพ่ือสร,างบริการเว็บในการเชื่อมต0อข,อมูลให,บริการกับหน0วยงานในการร,องขอข,อมูล
ท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ และสถิติการใช,งาน 

2. เพ่ือจัดทําแอปพลิเคชันบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ในการเรียกดูข,อมูลท0องเท่ียวเพ่ือสุขภาพของ
อําเภอหัวหิน เชื่อมโยงกับระบบข,อมูลผ0านบริการเว็บ โดยรองรับเทคโนโลยี Augmented reality และสื่อผสม 

5.1 สรุปผล 
 คณะผู�วิจัยได� สร�างบริการเว็บสําหรับบริการข�อมูลท$องเท่ียวเชิงสุขภาพของอําเภอหัวหิน จํานวน 

73  บริการท่ีเชื่อมต$อกับฐานข�อมูลเดิมในปg พ.ศ. 2556 โดยแบ$งกลุ$มบริการเว็บเปhนบริการสําหรับค�นหาคํา
นิยามหรือภาพรวมท่ีใช�ได�กับกลุ$มผู�ใช�ทุกกลุ$มจํานวน 14 บริการ กลุ$มท่ีสองคือบริการการค�นหาโดยระบุร�าน
เปiาหมายท่ีต�องการค�นหาจํานวน 22 บริการ เปhนบริการสําหรับกลุ$มผู�ใช�ท่ีเปhนนักท$องเท่ียวเปhนหารายละเอียด
เฉพาะของร�าน เช$นหาโปรโมชันของร�านนั้น หรือเมนูแพคเกจของร�านนั้น เปhนต�น  กลุ$มบริการค�นหาข�อมูลโปร
โมชัน แพคเกจ รายละเอียดสปา จํานวนร�านท่ีเปลี่ยนแปลงล$าสุด หรือภายในช$วงเวลา เหมาะกับกลุ$มเทศบาล
ท่ีต�องการดูสถิติต$างๆ หรือโมบายท่ีต�องการค�นหาร�านท่ีมีโปรโมชันใหม$ จํานวน 29  บริการ และกลุ$มบริการท่ี
ร�องขอข�อมูลร�านสปาเง่ือนไขต$างๆ เช$นตามชื่อถนน ตามท่ีมีโปรโมชันอยู$ ร�านท่ีมีวิดีโอ จํานวน 6  บริการ  ซ่ึง
เหมาะกับการค�นหาผ$านโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิคชันสําหรับกลุ$มผู�ใช�งานผู�ดูแล
ระบบ แอปพลิเคชันให�กับผู�ประกอบการ และนักท$องเท่ียว โดยบริการเว็บได�ติดต้ังไว�ท่ี http://health-
tourism.info/spa/   

  คณะผู�วิจัยได�พัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท6เคลื่อนท่ีในการเรียกดูข�อมูลท$องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของอําเภอหัวหิน ติดต$อข�อมูลผ$านบริการเว็บท่ีพัฒนาข้ึน โดยรองรับเทคโนโลยี Augmented Realtity และ
สื่อผสม แอปพลิเคชันนี้สามารถดาวน6โหลดได�ท่ี https://play.google.com/store/apps/details?id=com. 
TRF. huahinHT&hl= en ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ6 ข� อ มู ล ข อ ง โ ค ร ง ก า รอ ยู$ ท่ี  https: / / www. faceboo 
k.com/healthtourismmanagement/ ประกอบด�วยคู$มือการใช�งานแอปพลิเคชัน และวิดีโอการใช�งาน  

นอกจากนี้ผู�ประกอบการสามารถขอสมัครเข�าใช�ระบบผ$านเฟสบุtคโครงการ เม่ือได�รับรหัสเข�าใช�
งานจะสามารถเข�าไปปรับแก�ข�อมูลได� การใช�งานฝSTงผู�ประกอบการเข�าใช�งานได�ท่ี http://www.health-
tourism.info/spa และคู$มือการใช�งานในภาคผนวก ฑ 
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คณะผู�วิจัยได�รับความร$วมมือจากกลุ$มผู�ประกอบการจํานวน 47  ร�านโดยความสมัครใจ ดังรายการ
ในภาคผนวก ธ ในการเก็บข�อมูลเพ่ือทําวิดีโอแนะนํา และได�ทําแคมเปญประชาสัมพันธ6 Augmented Reality  
รวมจํานวน 266  ร�านในภาคผนวก ต  และได�แนะนําระบบเข�าใช�งานในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ให�กับร�าน
ตามความสมัครใจจํานวน 25 ร�าน   

จากการทดสอบการใช�งานระบบพบว$าในด�านความเร็วในการเข�าถึงข�อมูลผ$านบริการเว็บความเร็ว
โดยเฉลี่ยอยู$ท่ี 0.7 วินาที   ในการสํารวจความพึงพอใจการใช�งานการปรับเปลี่ยนข�อมูลของฝSTงผู�ประกอบการ 
และสําหรับการใช�งานฝSTงโมบายแอปพลิเคชัน พบว$าการใช�งานเหมาะสมดี 

5.2 อภิปรายผลท่ีเกิดจากการดําเนินการวิจัย 
    ผลจากการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระบบข,อมูลพบว0า ผู,ประกอบการนั้นให,ความสนใจกับ

ระบบข,อมูลในรูปแบบต0างกัน  ผู,ประกอบการท่ีเปxนลักษณะเดย�สปา ร,านสปารายย0อยให,ความสําคัญกับ
โครงการ ให,ความร0วมมือในการเก็บข,อมูลร,าน ต,องการการสนับสนุนการประชาสัมพันธ� สําหรับสปาโรงแรม
นั้น ส0วนใหญ0มีเว็บไซต�ของตนเอง จะต,องการใช,เชื่อมโยงมายังเว็บไซต�ของตนเอง เมนูสปาส0วนใหญ0ปรับเปลี่ยน
ในรอบป� แต0โปรโมชันรอบการปรับเปลี่ยนจะเปxน 3-4 เดือน สปาโรงแรมต,องการการนําเข,าข,อมูลจากเว็บไซต�
ของตนเอง อาศัยการตัดแปะจากหน,าเว็บ  บางครั้งไม0ต,องการเป�ดเผยรายละเอียดราคา หรือเมนูมากนั้น จึงมี
การจํากัดการให,นําเสนอข,อมูล การเก็บข,อมูลผ0านเว็บไซต�สาธารณะสําหรับสปาโรงแรมจึงน0าจะเปxนทางท่ี
เหมาะสมน0าจะต0อยอดต0อไป สําหรับเดย�สปานั้น ต,องอาศัยการสํารวจสนามอย0างสมํ่าเสมอ เนื่องจากกิจการ
ร,านจะอาจจะมีการปรับเปลี่ยนเจ,าของ หรือท่ีต้ัง ในอนาคตอาจจะมีการพัฒนาระบบเก็บข,อมูลแบบอัตโนมัติ
ในลักษณะ Web crawler เพ่ือช0วยบํารุงรักษาฐานข,อมูล รวมรวมข,อมูล นอกจากนี้อาจจะทําการรวมข,อมูล
เข,าระบบออนโทโลยีในโครงการ ป�  พ.ศ. 2556 เพ่ือสู0ระบบเว็บเชิงความหมายตามมาตรฐานใหม0ของ W3C 

 ในการจัดทําบริการเว็บ เนื่องจากระบบข,อมูลประกอบด,วยข,อมูลหลายประเภท จึงต,องมีการจําแนก
บริการเว็บตามประเภทต0างๆ โดยในเวอรชันแรกจําแนกจากบทบาทผู,ใช,งาน และแยกรายละเอียด บริการตาม
ฟ�ลด�ข,อมูล ปรากฏว0าเม่ือนําไปพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ไม0สามารถใช,ได,งานจริง  แต0หน,าจอของแอปพลิเค
ชันต,องเรียกหลายบริการทําให,มีการส0งข,อมูลมาก แอปพลิเคชันทํางานได,ช,า เปลืองค0าใช,จ0ายในส0วนของการส0ง
ข,อมูลของเครือข0ายโทรศัพท� จึงต,องมีการจําแนกบริการรูปแบบอ่ืน และปรับปรุงรูปแบบการส0งข,อมูลกลับจาก
การร,องขอให,เหมาะกับหน,าจอ เพ่ือให,ไม0ต,องร,องขอข,อมูลหลายบริการและส0งข,อมูลกลับมาครั้งเดียวหรือน,อย
ท่ีสุดรวมท้ังการจัดเก็บข,อมูลท่ีเคยได,รับแล,วไว,ในแอปพลิเคชันเอง แต0ท้ังนี้ต,องต้ังสมมติฐานว0าข,อมูลไม0ได,ถูก
ปรับเปลี่ยนบ0อย ส0วนใหญ0ข,อมูลท่ีจัดเก็บจะได,แก0 ลิงค�รูปแบบ ชื่อร,าน ID ร,าน ลิงค�เครือข0ายสังคม ซ่ึงเปxน
ข,อมูลรายละเอียดร,านท่ีมีการปรับเปลี่ยนไม0บ0อย เปxนต,น ในการออกแบบได,มีพารามิเตอร�ให,ลิมิตจํานวนแถว
ข,อมูลส0งกลับ เพ่ือรองรับเม่ือข,อมูลในอนาคตมากข้ึนจะไม0ส0งข,อมูลท้ังหมดกลับไป แต0จะส0งเท0ากับลิมิตของ
การแสดงผลได, เปxนต,น 

จากการทดสอบผู,ใช,งานผู,ประกอบการ หลังจากลงพ้ืนท่ีสํารวจความคิดเห็น ได,ทําการปรับเปลี่ยน
หน,าจอต0างๆ ท่ีฝ�Tงผู,ประกอบการเพ่ือให,ใช,งานการกรอกข,อมูลได,สะดวกมากข้ึน เช0น 
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1. หน,าจอแพคเกจและหน,าจอโปรโมชัน  

แพคเกจ (Package) 

 
 

สิ่งท่ีต,องปรับปรุงหลังการลงพ้ืนท่ี หัวข,อ เพ่ิมข,อความเปxน 
“Detail: (including time, price e.g. 50min/2000++” 
“Time: (show for tourists)”  
 “Price: (Input number to show for tourists)” 

 

รูปท่ี 5.1 หน	าจอแพคเกจ ก. ก�อนการปรับปรุง ข. หลังการปรับปรุง 

ก. ก$อนปรับปรุง 

ข. หลังปรับปรุง 
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โปรโมชัน (Promotion) 

 
สิ่งท่ีต,องปรับปรุงหลังการลงพ้ืนท่ี หัวข,อ เพ่ิมข,อความเปxน 
“Promotion Detail: (including time, price e.g. 50min/2000++” 
“Promotion Time: (show for tourists)”  
“Promotion Price: (Input number to show for tourists)” 
 

 

รูปท่ี 5.2 หน	าจอโปรโมชัน ก. ก�อนการปรับปรุง ข. หลังการปรับปรุง 
 
 
 

ก. ก$อนปรับปรุง 

ข. หลังปรับปรุง 
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2. การกรอกข,อมูลเวลาให,บริการร,านสปา (Office hours) 

 
สิ่งท่ีต,องปรับปรุงหลังการลงพ้ืนท่ี เปลี่ยนจากบาร�เลื่อนเปxนดรอปดาวน�ลิสต�  
ช0อง ชั่วโมง เพ่ิมท่ีละหนึ่ง ชม 
ช0อง นาที เพ่ิมครั้งละ 30 นาที 

 

รูปท่ี 5.3 หน	าจอกรอกข	อมูลเวลาให	บริการร	านสปา ก. ก�อนการปรับปรุง ข. หลังการปรับปรุง 

สําหรับการปรับปรุงอ่ืนๆ ของหน,าจอผู,ประกอบการอาจจะได,แก0การแจ,งเตือนผู,ประกอบการ ถึง
การมีผู,เข,าชมและสนใจหน,าร,านสปาในเว็บไซต� เปxนรายวัน หรือรายสัปดาห� เพ่ือเปxนการดึงผู,ประกอบการให,มี
การปรับปรุงข,อมูลตลอดเวลาและจากมุมมองผู,ประกอบการจะสามารถติดตามผู,สนใจหน,าร,านของตนได,อย0าง
ต0อเนื่อง และมีการส0งการปรับปรุงข,อมูลของร,านสปาข้ึนเครือข0ายสังคมออนไลน� โดยอัตโนมัติ 

สําหรับฝ�Tงผู,ดูแลระบบการบริหารจัดการผู,ใช,งานผู,ประกอบการ อาจจะต,องเพ่ิมเติมประเด็นขนาด
และความปลอดภัยของฐานข,อมูล  เช0นการลบข,อมูลการเข,าใช,งานระบบท่ีเปxนไฟล�ล็อก ท่ีมีอายุมากกว0า อาทิ 
90 วันเพ่ือให,เปxนไปตามนโยบายการใช,งานคอมพิวเตอร� และลดพ้ืนท่ีการเก็บข,อมูลของเซิร�ฟเวอร� การ
ตรวจสอบสแปมของการขอเข,าใช,บริการข,อมูล  

ส0วนการสร,างร,านใหม0 ควรได,รับการกําหนดหน,าท่ีและกระแสการทํางานควบคู0ไปกับการทํางาน
ของผู,ดูแลระบบ เช0นจากการส0งคําร,องขอสมัครเปxนสมาชิกระบบบริหารจัดการข,อมูลการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ก. ก$อนปรับปรุง 

ข. หลังปรับปรุง 
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ต,องรอการยืนยันจากเบอร�โทรศัพท�หรือเว็บไซต� เพ่ือการันตีตัวตนของผู,ประกอบการ จากนั้นจึงสร,างร,านใหม0
ให, เปxนต,น 

สําหรับแอปพลิเคชันของนักท0องเท่ียว เปxนท่ีสนใจจากการสํารวจผู,ใช,งาน แต0ยังต,องมีการปรับปรุง
ในส0วนของหน,าจอ เนื่องจากเวอร�ชันป�จจุบันเน,นฟ�งก�ชันท่ีครอบคลุม ยังไม0เน,นหรือสื่อให,เห็นวิทยาการ
ออกแบบหน,าจอเท0าท่ีควร  เช0นด,านจิตวิทยาของผู,ใช,งาน ธรรมชาติของการใช,งานแอนดรอย�แอปพลิเคชัน ซ่ึง
ในป�จจุบันการออกแบบหน,าจอการใช,งานโมบายแอปพลิเคชัน เปxนงานวิจัยท่ีสําคัญหัวข,อหนึ่ง  ในงานวิจัยนี้ได,
เน,นให,เห็นถึงการนําบริการเว็บท่ีออกแบบมาใช,งานต0อยอดได, ซ่ึงผู,ท่ีสนใจสามารถศึกษาบริการเว็บต0างๆ 
รวมท้ังแนวทางการพัฒนา ท่ีมีเพ่ือนําไปพัฒนาแอปพลิเคชันของตนเองได, 

Nielson ( 1995)  ไ ด, อ ธิ บ า ย วิ ธี ก า ร  Usability  Inspection ไ ว, ห ล า ย วิ ธี ไ ด, แ ก0  Heuristic 
evaluation, Heuristic Estimation,  Cogiitive Walkthrough, Pluralistic Walkthrough, Feature 
Inspection, Standard Inspection, Consistency Inspection,   Formal Inspection เปxนต,น และในส0วน
ของ Heuristic Evaluation  ในท่ีนี้ได,กําหนดฮิวรีสติกส� (Heuistic) ตัวอย0างจํานวน   10 ข,อ สําหรับการ
ประเมิน ได,แก0 การแสดงสถานะของระบบ การใช,คําท่ีผู,ใช,คุ,นเคยและตามหลักการ การท่ีผู,ใช,งานเลือกการเข,า
ชมเมนูต0างๆ และถอยกลับมาได, การใช,คําและการออกแบบมาตรฐานและความสอดคล,องกันระหว0างหน,าจอ 
การปiองกันข,อผิดพลาดจาการใช,งานเช0นการถามว0า “แน0ใจท่ีจะลบข,อมูล” ก0อนการลบข,อมูล การท่ีผู,ใช,
สามารถรู,จําการใช,งาน (Recognition) ได,มากกว0าจะใช,วิธีจํา (Recall) ความยืดหยุ0นต0อผู,ใช,งานท่ีเชี่ยวชาญ
ระดับต0างๆ กัน และประสิทธิภาพ การแสดงข,อมูลท่ีจําเปxนและเพียงพอในหน,าต0างต0างๆ (Aesthetic 
minimalist design) การช0วยผู,ใช,ในการรู,จํา ตรวจสอบและแก,ป�ญหาข,อผิดพลาด และการแสดงข,อมูล
ช0วยเหลือ เอกสารคู0มือ เปxนต,น  ได,แนะนํา ในงานวิจัยนี้ได, ออกแบบให,สอดคล,องกับการตรวจสอบบาง
รูปแบบเช0น Consistency, การถามก0อนการทํางานสําคัญ การให,ผู,ใช,มีการควบคุมการทํางานได,เอง มีการ
แสดงสถานการณ�ในขณะใช,งาน การถอยกลับ การออกแบบตามมาตรฐานการใช,งานองค�ประกอบต0างๆ  
(Widget) ต0างๆ โดยมีการตรวจสอบในส0วนของลักษณะต0างๆ และใช,วิธี Cognitive Walkthrough โดยสังเกต
ผู,ใช,งานในการใช,งานแต0ละหน,าของหน,าเว็บ ซ่ึงยังขาดเช0นความยืดหยุ0นการใช,งาน การใช,คําท่ีให,เข,าใจง0าย
เนื่องจากเปxนคําเฉพาะทางเก่ียวกับสปาเพ่ือสุขภาพ (Health Spa) โดยจะทําลิงค�ไปยังคําอธิบายแทน สําหรับ
การออกแบบหน,าจอของโมบาย ได,รับคอมเมนต�มากผู,เชี่ยวชาญด,านการออกแบบหน,าจอ UX ของแอนดรอย� 
คําแนะนําติชมเรื่องการเรียงหน,าจอ การใช,สี ไอคอน เปxนต,น ท่ีจะนํามาแก,ไขต0อไป  

จากสถิติการเข,าใช,ผ0านเว็บไซต� แสดงให,เห็นว0าผู,ท่ีเข,ามาค,นหาข,อมูลเข,ามาค,นหาผ0านคําสําคัญ
อะไรบ,าง ผู,ใช,เหล0านี้มีความสนใจในการท0องเท่ียวเชิงสุขภาพของอําเภอหัวหิน คําสําคัญเหล0านี้สามารถถูก
รวบรวมไว, เพ่ือช0วยปรับปรุงการค,นหาข,อมูลในระบบเอง และแสดงการแนะนําคําสําคัญ (Suggestion) ในการ
ค,นหา ซ่ึงจะมีประโยชน�เม่ือระบบข,อมูลขยายใหญ0ข้ึน  

ในการค,นหาสถานบริการตามคําสําคัญ ป�จจุบันได,ค,นหาผ0านชื่อร,านสําหรับโมบายแอปพลิเคชัน 
และค,นหาผ0านคําอธิบาย และชื่อสําหรับหน,าเว็บ  คณะผู,วิจัยได,ทําเริ่มการเก็บคําสําคัญจากการวิเคราะห�
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ผู,ใช,งานด,วยเครื่องมือ Google analytics  บรรจุคําสําคัญท่ีมีการค,นหาบ0อยเหล0านี้ ลงสู0ตารางข,อมูลเก็บคํา
สําคัญ   แล,วจะนํามาเปxนคําแนะนําอัตโนมัติต0อไป 

สําหรับการพัฒนาด,าน AR มีความจําเปxนต,องใช,แพลตฟอร�มต0อเนื่องไป ทําให,เกิดค0าใช,จ0ายในการ
เช0าแพลตฟอร�มเพ่ือทําแคมเปญ เช0นค0าใช,จ0ายรายเดือนต0อแคมเปญ  ดังนั้นหากมีผู,เข,าชมระบบอย0างต0อเนื่อง 
และทางสถานบริการจัดทําโปรโมชันสําหรับผู,เข,าชมข,อมูล  และมาใช,บริการผ0านแคมเปญ AR รายรับท่ีสถาน
บริการได,เพ่ิม อาจจะสามารถนํามาเปxนค0าใช,จ0ายในการจัดทําแคมเปญอ่ืนของร,านต0อไป หรือสถานบริการ
อาจจะผลัดเปลี่ยนกันจัดทําแคมเปญ เพ่ือแบ0งป�นค0าใช,จ0ายร0วมกันในการใช,แพลตฟอร�ม AR เปxนต,น ซ่ึงเปxนi
รูปแบบการต0อยอดทางธุรกิจ  เพ่ือให,ระบบประชาสัมพันธ�ผ0าน AR ใช,งานได,อย0างยั่งยืน 

5.3 ข	อเสนอแนะและแนวทางการดูและระบบ 

ข�อเสนอแนะและแนวทางการใช�ประโยชน6จากงานวิจัย โดยเฉพาะการแปลงงานวิจัยไปสู$การ
พัฒนาเชิงพาณิชย6 แบ$งเปhน 

ด$านข$อมูลต$องมีการเก็บข$อมูลเพ่ิมเติม 

1. เพ่ิมปริมาณขอบเขตข,อมูลเปxนท่ัวประเทศ ท่ีมาคือการขอความร0วมมือในการส0งข,อมูลจาก 
สบส ส0วนท,องถ่ิน ท่ีทันสมัย เนื่องจากตอนนี้ข,อมูลจะล0าช,ากว0าความเปxนจริงระดับประเทศและจังหวัดคือ
มากกว0า 1 ป� ส0วนระดับเทศบาลจะน,อยกว0า 1 ป� ต,องการข,อมูลท่ีมีความเสถียรและสมํ่าเสมอ 

2. ขอความร0วมมือการเป�ดให,บริการพิกัดโดยอัตโนมัติจากกระทรวงมหาดไทยในกรณีท่ีต,องการ
ความถูกต,องของพิกัดทางภูมิศาสตร� เนื่องจากการเก็บข,อมูลจาก API ของกูเกิลยังมีความคลาดเคลื่อน 

3. มีผู,สนับสนุนในการติดต้ังเซิร�ฟเวอร�และท่ีเก็บข,อมูลเปxนรายป� 

จัดงบประชาสัมพันธ/การใช$งาน 

เริ่มจากประชาสัมพันธ6การใช�งานส$วนของการจัดการข�อมูลในระดับท�องถ่ินและระดับ
ผู�ประกอบการได�เลย ซ่ึงส$วนนี้พัฒนาและทดสอบการใช�งานแล�ว ส$วนท่ีต�องการทดสอบเพ่ิมเติมคือสามารถ
รองรับการใช�งานจากผู�ใช�จํานวนมากได�หรือไม$ ข้ึนอยู$กับความสามารถในการรองรับของเครื่องเซิร6ฟเวอร6และ
ท่ีเก็บข�อมูลด�วย 

เม่ือมีนโยบายระดับประเทศจากการใช�งานได�จริงตามแล�ว มีผู�รับผิดชอบการควบคุมสถานบริการ
เหล$านี้ในระดับท�องถ่ินอย$างจริงจัง จะสามารถเป5ดการอบรมการใช�งานได�อย$างเปhนรูปธรรม 

เพ่ือให�การพัฒนางานวิจัยนี้ใช�ได�จริงและเกิดประโยชน6ให�จัดต้ังบริษัทเอกชนข้ึนมาพัฒนาโปรแกรม
และดูแลข�อมูลต$อเปhนรายปg เพ่ือไม$ให�เปhนภาระงานเพ่ิมเติมแก$ผู�ทํางานเดิมและไม$เปhนปSญหาในกรณีท่ี
เจ�าหน�าท่ีของรัฐลาออกไปพร�อมกับองค6ความรู�ท่ีได�รับการอบรม 

การจัดการการท$องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นมีผลกระทบต$อหลายภาคส$วน หากมีการควบคุมได�อย$าง
เปhนระบบจะส$งผลให�เกิดประโยชน6แก$ส$วนรวม 
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ข�อเสนอแนะและแนวทางการดูและระบบเพ่ือให�ผลงานวิจัยสามารถดําเนินการได�อย$างยั่งยืน มี
ดังต$อไปนี้ 

เม่ือมีข�อมูลการใช�งานไหลเข�ามาในฐานข�อมูลแล�วจะสามารถประเมินการใช�งานได�จริง และ
สามารถนําสถิติเหล$านี้ไปต$อยอดได�หลายทาง โดยขอความร$วมมือจากฝuายสถิติเพ่ือการวิเคราะห6ข�อมูลท่ี
เกิดข้ึนจริงให�เกิดประโยชน6กับหลายภาคส$วน ได�แก$ 

1. กระทรวงสาธารณสุขท่ีควบคุมสถานบริการทางการแพทย� ในกรณีการนวดแผนโบราณ
สามารถควบคุมตํารายาแผนโบราณให,มีมาตรฐานในด,านแพทย�แผนโบราณ 

2. กระทรวงมหาดไทย ในการเก็บพิกัด ควบคุมโซน วางผังเมืองและพ้ืนท่ี การตรวจสอบความ
ปลอดภัยในร,านสปา เปxนต,น 

3. กรมสรรพากร เพ่ือทําแผนท่ีภาษี 
4. กระทรวงการท0องเท่ียวและกีฬา เพ่ือการแนะนํานักท0องเท่ียวอย0างมีคุณภาพ การควบคุม

และติดตามปริมาณนักท0องเท่ียว 
5. กระทรวงแรงงาน เพ่ือควบคุมการจ,างงานแรงงานไทยและแรงงานต0างด,าว เนื่องจาก

มาตรฐานการประเมินสปามีการเก็บข,อมูลรายงานผู,ท่ีทํางานในสถานประกอบการ มาตรฐานและความรู,ของ
แรงงานท้ังชาวไทยและชาวต0างชาติ 
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บทสรุปผู	บริหาร 

จากการท่ีรัฐบาลได�กําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาให�ประเทศไทยเป นศูนย�กลางธุรกิจสุขภาพของ
เอเชีย (Medical Hub) ซ่ึงประกอบด�วยธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจส/งเสริมสุขภาพ และธุรกิจผลิตภัณฑ�
สุขภาพและสมุนไพรไทยนั้น สําหรับธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ถือเป นธุรกิจหลักท่ีสําคัญ และผลการวิจัย
พบว/านักท/องเท่ียวชาวต/างประเทศกลุ/มตัวอย/างพึงพอใจกับการสถานบริการบําบัดสุขภาพในประเทศไทย โดย
เป นท่ีนิยม มากเป นอันดับต�น ๆ ในภูมิภาคเอเชีย รัฐบาลไทยได�เริ่มโครงการนําร/อง Medical Hub ตามแผน
ยุทธศาสตร�ของกระทรวงสาธารณสุขมาต้ังแต/ป< พ.ศ. 2547   พบว/าหัวหินเป นพ้ืนท่ีท/องเท่ียวหลักท่ีมี
ผู�ใช�บริการด�านสุขภาพจํานวนมาก 

ในการรองรับนักท/องเท่ียวท่ีมากข้ึนนั้น การบริการข�อมูลการท่ีสะดวกและทันสมัยเป นปBจจัยสําคัญ 
นักท/องเท่ียวท่ีไม/ได�อาศัยอยู/ในท�องถ่ินมีความต�องการท่ีจะค�นหาข�อมูลสถานบริการท่ีตนสนใจผ/านอินเทอร�เน็ต  
แต/ในปBจจุบันข�อมูลเก่ียวกับสถานบริการสปาท่ีเผยแพร/ยังมีจํากัด ข�อมูลส/วนใหญ/มักเป นข�อมูลสถานบริการส
ปาท่ีเป นส/วนหนึ่งของสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมและข�อมูลท่ีนําเสนอนั้นไม/ครอบคลุมเช/นอาจจะมีเพียง
ท่ีต้ัง โทรศัพท� วันเวลาทําการจะมีเพียงสถานบริการสปาขนาดใหญ/ ท่ีเผยแพร/ข�อมูลเก่ียวกับเมนูบริการ แพจ
เกจ โปรโมชันและราคา นักท/องเท่ียวจําต�องค�นหาข�อมูลจากโดยการค�นจากคําสําคัญของบริการท่ีต�องการจาก 
Google และพิจารณาคัดเลือกข�อมูล ดังนั้นการพัฒนาโครงสร�างระบบสารสนเทศเก่ียวกับระบบบริการข�อมูล
สถานประกอบการท่ีดีจะทําให�นักท/องเท่ียวค�นหาข�อมูลบริการในบริเวณสถานท่ีต�องการได�ง/ายข้ึน ท้ังเป นการ
เปDดโอกาสเพ่ิมรายได�ให�ธุรกิจสปาขนาดเล็กในพ้ืนท่ีอย/างยั่งยืนด�วย 

ในงานวิจัยท่ีนําเสนอนี้ จึงเน�นการพัฒนาระบบบริการพ้ืนฐานในการจัดเก็บปรับปรุงข�อมูล
ท/องเท่ียวให�ทันสมัย และประชาสัมพันธ�การท/องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอหัวหิน 

  

วัตถุประสงค� 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการและให�บริการข�อมูลท/องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับอําเภอหัวหิน  โดย
มุ/งเน�น 

 1.    การสร�างบริการเว็บในการเชื่อมต/อข�อมูลให�บริการกับหน/วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
ร�องขอข�อมูลท/องเท่ียวเชิงสุขภาพ และสถิติการใช�งาน 

 2. จัดทําแอปพลิเคชันบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ีในการเรียกดูข�อมูลท/องเท่ียวเพ่ือสุขภาพของอําเภอ
หัวหิน เชื่อมโยงกับระบบข�อมูลผ/านบริการเว็บ โดยรองรับเทคโนโลยี Augmented reality และสื่อผสม 

 

ขอบเขตของโครงการ 

 ในโครงการนี้จะทําการพัฒนาบริการเว็บและหน�าเว็บสําหรับผู�ใช�งาน เพ่ือเชื่อมต/อข�อมูลสถาน
บริการท่ีมีอยู/ ระบบข�อมูลจะครอบคลุมพ้ืนท่ีหัวหิน ต/อยอดจากโครงการในป< พ.ศ. 2556        



-ii- 
 มีบริการเว็บให�ทางเทศบาลเรียกดูข�อมูลสถิติการใช�งานข�อมูลเช/นจํานวนครั้งการเข�าชมจาก

นักท/องเท่ียว ความถ่ีการปรับปรุงข�อมูล จํานวนครั้งการปรับปรุงข�อมูล เป นต�น บริการเว็บให�ทางฝBFงแอปพลิเค
ชันเรียกดูข�อมูลท/องเท่ียวในระบบ  ครอบคลุมบทบาทผู�ใช� ผู�ดูแลระบบ ผู�ประกอบการ นักท/องเท่ียว และจะ
ทําการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการนําเสนอข�อมูลสถานบริการท/องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอหัวหิน โดยเน�น
การใช�บริการเว็บเพ่ือประกอบการนําเสนอข�อมูลบนโมบายแอปพลิเคชัน และการใช� Augmented reality 

เพ่ือการประชาสัมพันธ�ข�อมูลสําหรับแต/ละสถานบริการต�นแบบ นําเสนอข�อมูลรูปภาพ และวิดีโอ รวมท้ังสร�าง
แบบ Marker และคิวอาร�โค�ด (QR) ในแผ/นพับสําหรับเผยแพร/ นําเสนอต/อเทศบาล ผู�ประกอบการ และ
นักท/องเท่ียวทดลองใช� 

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1. ทําการศึกษาระบบข�อมูลเดิมท่ีมีอยู/ รวมท้ังสํารวจความต�องการผู�ใช�งานทุกกลุ/ม กําหนด
ขอบเขตพ้ืนท่ีประชากรการสํารวจข�อมูลหัวหินและชะอํา ทําการศึกษาระบบข�อมูลเดิมท่ีมีอยู/ และฟDลด�ข�อมูล
ต/าง ๆ ศึกษาความรู� และเทคโนโลยีเก่ียวกับบริการเว็บ ศึกษาวิธีการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Augmented 

reality (SDK ต/าง ๆ ท่ีมีอยู/ และAPI ของ โทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีเรียกใช�) 

2. สํารวจความต�องการการนําเสนอข�อมูลผ/านแอปพลิเคชัน โทรศัพท�เคลื่อนท่ี (ข�อมูลท่ีนําเสนอ) 
และความต�องการนําเสนอข�อมูล Augmented reality   

3. ออกแบบบริการเว็บ ตามกลุ/มผู�ใช�งาน  

4. ปรับปรุงการออกแบบฐานข�อมูล เพ่ือรองรับข�อมูลเพ่ิมเติม Multimedia และ Augmented 

realityและอ่ืน ๆ 

5. พัฒนาโปรแกรมส/วนบริการเว็บ  

6. ออกแบบโปรแกรมฝBFงแอปพลิเคชันโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ออกแบบโปรแกรมส/วนของการจัดเก็บ 
การประมวลผล และดึงข�อมูล Augmented reality 

7. ออกแบบหน�าจอผู�ใช�งาน ท้ังฝBFงผู�ประกอบการและเทศบาลท่ีจะใช�บริการเว็บ 

8. ศึกษาการเชื่อมต/อกับบริการเว็บ  

9. ออกแบบหน�าจอผู�ใช�งานแอปพลิเคชันโทรศัพท�เคลื่อนท่ี 

10. พัฒนาต�นแบบโปรแกรมหน�าจอผู�ใช�งาน และโปรแกรมโทรศัพท�เคลื่อนท่ี 

11. ทดสอบภาคสนามกับแอปพลิเคชัน Augmented reality (ติดแบบ Marker และนําแอปพลิเค
ชันไปเรียกดูข�อมูลสถานท่ีจริง) 

12. ทดสอบบริการเว็บท่ีสร�าง ทดสอบความถูกต�องของข�อมูลท่ีเรียกค�น และประสิทธิภาพด�าน
เวลา ทดสอบประสิทธิภาพด�านเวลาการเรียกค�น 

13. เผยแพร/ ประชาสัมพันธ� แอปพลิเคชันต�นแบบ และให�ทดลองใช� อบรมการใช�งานได�แก/ 
ผู�ประกอบการ เทศบาล   



-iii- 
14. จัดทําคู/มือ และสื่อออนไลน� การใช�งานแอปพลิเคชัน การใช�งานบริการเว็บ และการใช�งาน

ข�อมูล Augmented reality 

15. ประเมินความพึงพอใจจากภาคส/วนได�แก/ ผู�ประกอบการด�านความถูกต�องของข�อมูล การ
ปรับเปลี่ยนข�อมูล ผู�ใช�งานแอปพลิเคชัน 

16. เขียนรายงานสรุป และเอกสารวิชาการ 

 

ผลการดําเนินงาน 

 ในงานวิจัยนี้ นําเสนอผลการดําเนินงานต้ังแต/การสํารวจความคิดเห็นของนักท/องเท่ียวและ
ผู�ประกอบการเก่ียวกับเว็บไซต�เดิม และความเห็นผู�ประกอบการเก่ียวกับข�อมูลท่ีนําเสนอในแอปพลิเคชัน 
รวมท้ังรายงานการศึกษาเครื่องมือต/าง ๆ และการออกแบบบริการเว็บ 

การสํารวจความต	องการ 

ในการสํารวจความต�องการ คณะผู�วิจัยได�ทําการสํารวจความต�องการใน 2 กลุ/มได�แก/ จากลุ/ม
ผู�ประกอบการและนักท/องเท่ียว อําเภอเมืองหัวหิน  

การสํารวจความต�องการจากผู�ประกอบการ 

 ในวันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 คณะผู�วิจัยได�นําไปเสนอระบบเว็บไซต�ข�อมูลท่ีมีอยู/ในท่ีประชุม
ผู�ประกอบการสมาคมธุรกิจท/องเท่ียวหัวหินชะอําและได�รับฟBงความคิดเห็นจากผู�ประกอบการท่ีมาร/วม งาน
โดยในงานได�ทําการแจกโบรชัวร�และของท่ีระลึกแนะนําโครงการดังภาคผนวก ข และการสํารวจความคิดเห็น
ของเว็บไซต�เดิมจากผู�ประกอบการท่ีมาร/วมประชุม และสํารวจความคิดเห็นต/อการสร�างแอปพลิเคชันเพ่ือ
นําเสนอข�อมูลบริการ โดยความสะดวก และสมัครใจ  

การสํารวจข	อมูลจากนักท"องเท่ียว 

ในการสํารวจทําการสุ/มประชากรแบบไม/อาศัยความน/าจะเป น (Nonprobability sampling) 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ว/าเป นนักท/องเท่ียวท่ีมีจุดหมายปลายทางท่ีอําเภอหัวหิน จากนั้นจึงใช�
การเลือกตัวอย/างแบบสะดวกสบาย (Convenience sampling) ได�กลุ/มตัวอย/างนักท/องเท่ียวจํานวน 100 คน 
(หญิง 71 คน ชาย 29 คน ส/วนใหญ/อายุ 28-40 ป<)  พบว/าปBจจัยส/วนใหญ/ท่ีส/งผลการเลือกใช�ร�านสปาได�แก/ 
เมนูการนวด 68%  ราคาของบริการ 58% โปรโมชัน 67% อินเตอร�เน็ต ชา กาแฟ 62% อ/างน้ําวน Steam 

Sauna 45% เมนู Treatment และแพกเกจ 33% 

การปรับปรุงฐานข	อมูล 

คณะผู�วิจัยได�ศึกษาระบบฐานข�อมูลเดิมและพบว/ามีตารางข�อมูลต�องปรับเปลี่ยนเพ่ือให�รองรับ
ระบบท่ีพัฒนาเพ่ิม โดยต�องเพ่ิมตารางข�อมูลเพ่ือจัดเก็บการเข�าสู/ระบบของผู�ประกอบการ กิจกรรมของ
ผู�ประกอบการต/อการปรับปรุงข�อมูล รวมท้ังฟDลด�เก็บข�อมูลท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือเก็บข�อมูลภาพ มัลติมิเดียและลิงค�
ของมัลติมิเดีย (ถ�ามี)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเก็บข�อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ�บริการสปาและการติดตามสถิติ
การใช�งานของนักท/องเท่ียว รวมของระบบ    ส/วนท่ีเพ่ิมข้ึนจากโครงการเดิม ได�แก/ ส/วนการตรวจสอบสิทธิ์
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ของผู�ใช�ระบบ บทบาทผู�ใช� การจัดเก็บ Log การเข�าใช� และสถิติการปรับปรุงได�แก/การจัดกลุ/มบริการและคํา
นิยามข�อมูลการบริการสปา เพ่ิมตารางเก็บภาพ วิดีโอ และตารางเก็บสถานบริการท่ีเป นจุดสนใจ (POI) รวม
จํานวนท้ังสิ้น 48 ตาราง  

ผลการออกแบบบริการเว็บ  

บริการเว็บ คณะผู�วิจัยได�ปรับเปลี่ยนมาจนเป นเวอร�ชันปBจจุบัน จากเดิม (ตุลาคม 2559) จํานวน 
63 บริการ   ปBจจุบันมีท้ังหมด 73 บริการ เดิมแบ/งกลุ/มเป น 2 ประเภทได�แก/กลุ/มการค�นหารหัสร�าน เป นการ
ค�นหาข�อมูลเฉพาะร�าน กลุ/มการข�อมูลสถิติจํานวนร�านท่ีมีข�อมูลโปรโมชัน และเม่ือเริ่มพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ปรับแอปพลิเคชันให�ค�นหาตามความต�องการเช/นถนน หรือร�านท่ีมีโปรโมชันท้ังหมด ทําให�ต�องมีการเพ่ิมเติม
บริการและปรับเปลี่ยนรูปแบบการส/งค/ากลับมายังผู�ใช�จํานวนมาก ในการปรับปรุงรูปแบบการส/งค/าเพ่ือให�
ความสะดวกแก/ทางโมบายแอปพลิเคชันให�ได�ข�อมูลตรงตามหน�าจอท่ีต�องการ และไม/ต�องเรียกใช�หลายบริการ 
ส/งคําร�องขอไปหลายรอบ เช/นในหน�าแรกการแสดงข�อมูลรายการร�านท่ีมีโปรโมชัน เดิมจะคิวรี่ร�านท่ีมีโปรโม
ชันและทําการลิมิตการแสดงผลหน�าโมบายไว�เพียง 10 ร�าน แต/พบว/าการค/าท่ีส/งกลับมานั้นมีร�านซํ้าจํานวน
มากเพราะร�านอาจจะมีการปรับเปลี่ยนหลายโปรโมชันจึงต�องปรับบริการให�ส/งค/ามาโดยเลือกร�านท่ีไม/ซํ้าและ
ส/งมาให�ส/งมาท้ังลิงค�ข�อมูลภาพ ละติจูด ลองติจูด และชื่อโปรโมชันแรกท่ีพบมา เพ่ือเก็บไว�ในออปเจก จะได�ไม/
ต�องไปร�องข�อมูลเพ่ิม  เม่ือผู�ใช�คลิกรายละเอียดขอดูร�านนั้น จะปรากฏข�อมูลร�านในหน�าถัดไปรวมท้ังรูป ชื่อ
โปรโมชันแรกโดยไม/ต�องร�องขออีก   

สถิติการปรับปรุงข	อมูล และการเข	าชม 

จากการสํารวจภาคสนามรอบท่ี 2 เดือน กันยายน พ.ศ. 2558 ได�สํารวจสถานบริการบริเวณพ้ืนท่ี 
เทศบาลเมืองหัวหิน ซ่ึงเป นพ้ืนท่ีตัวอย/างท่ีจะใช�ทดสอบกับการแสดงผลแบบ Augmented reality โดยทําการ
เก็บข�อมูลปรับปรุงจํานวน 100 ร�าน ดังรายชื่อ ในภาคผนวก ถ. สถานบริการสปา ท่ีอยู/รวมกลุ/มกันบนถนน
นเรศดําริห� เพ่ือเก็บวิดีโอ เพ่ือทําการทดสอบ Augmented reality ในอนาคต และการรวมตัวกันทําให�
ทดสอบสถานท่ีใกล�เคียงได�   และผลจากการนําเสนอภาคสนาม ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ได�มี
ผู�ประกอบการเข�าร/วมทดสอบปรับข�อมูลในระบบ  

การประชาสัมพันธ�และผลการสํารวจความพึงพอใจ   

เม่ือการพัฒนาเว็บ และโมบายแอปพลิเคชันเสร็จสิ้น ได�ทําการนําเสนอแอปพลิเคชันต/อท/านรอง
นายกเทศมนตรี  นายมนตรี ชูภู/  ได�รายงานการดําเนินการแนะนําระบบแต/ผู�ประกอบการ และแอปพลิเคชัน 
รวมท้ังนําเสนอโบรชัวร�แก/ฝQายท/องเท่ียวของ เทศบาลเมืองหัวหิน และท/านรองนายก ฯ ยังให�ความคิดเห็นให�
จัดทําโบรชัวร�เป นภาษาอังกฤษด�วยรายละเอียดกิจกรรมท่ีได�ดําเนินการอยู/ที https://www.facebook.com/ 
healthtourismmanagement/ วิดีโอของร�านท่ีร/วมโครงการได�ประชาสัมพันธ�ผ/านช/องทางยูทูป ระหว/าง 1 

มกราคม พ.ศ. 2559 – 28 มีนาคม พ.ศ. 2559  มีผู�เข�าชม 1,069 ราย มีการแบ/งปBนวิดีโอ 15 ครั้ง จากจํานวน
วิดีโอท้ังหมด 111 วิดีโอ สถิติของ 10 วิดีโอท่ีมีผู�เข�าชมสูงสุด โดยมี วิดีโอ คู/มือการใช�แอปพลิเคชัน  Hua Hin 

Spa Travel Pro มีระยะเวลาชมมากท่ีสุดคือ 1,558 นาที คิดเป น 93% จํานวนผู�ชม 755 คน คิดเป น 69%  
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ผลการใช	งานเว็บของผู	ประกอบการ 

คณะผู�วิจัยได�เข�าพบผู�ประกอบการ ทําการแนะนําการใช�งานตามโบรชัวร�ในภาคผนวก ซ รวมท้ังส/ง
ข�อมูลอีเมล�เพ่ือติดตามการทดลองใช�งาน รวมท้ังตรวจข�อมูลร�าน  ตัวอย/างผู�ประกอบการ จํานวนกว/า 20 ร�าน 
ให�ความอนุเคราะห�ในการตรวจสอบข�อมูลร�าน และปรับเปลี่ยนข�อมูลโปรโมชันของร�าน   

  ผู�ประกอบการบางรายได�ให�ความร/วมมือในการตอบแบบสอบถามการใช�งาน และทดสอบการใช�
งานโดยการเติมข�อมูลภายหลังจากวันท่ีเข�าไปแนะนํา เช/น Breeze Spa, Noora Spa, Anantara Spa, Asara 

Spa  เป นต�น 

การประเมินการใช�งานหน�าเว็บ ผู�ใช�งานเปXาหมายได�แก/ผู�จัดการสปา หรือผู�ท่ีได�รับมอบหมายจาก
ผู�จัดการสปา เป นต�น โดยมีทักษะการใช�งานทางคอมพิวเตอร�ไม/เหมือนกัน แต/พบว/าผู�จัดการสปาโดยเฉพาะส
ปาโรงแรมนั้นจะมีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร� ในขณะท่ีเจ�าของร�าน Day Spa ขนาดเล็กจะไม/ถนัดการใช�
งานคอมพิวเตอร� ในการสํารวจใช�แบบสอบถามท่ีเน�นการใช�งาน (Usability) เป นหลัก  

จากผู�ตอบแบบสอบถามจํานวน 52 คน  สําหรับขนาดตัวอักษร สี คิดว/าพอใจมากเป นส/วนใหญ/ 
57% ส/วนการแสดงข�อมูลสถิติร�าน หน�าการแก�ไขข�อมูลต/างๆ นั้น เหมาะสมแล�วเป นส/วนใหญ/มากกว/า 60% 
โดยรวมคิดว/าน/าจะมีการใช�งานต/อไปจํานวน 40% ได�รับประโยชน�จากการแนะนําการใช�งานอย/างมาก 62 %  
และคิดว/าน/าจะแนะนําให�ผู�อ่ืนใช�ต/อจํานวน 54% 

รายละเอียดความคิดเห็นการใช�งานแต/ละหน�าสรุปได�ดังนี้ 

 จากการสังเกตการใช�งาน คําถามท่ีพบบ/อยในการกรอกข�อมูล ได�แก/ความสับสนระหว/างแพคเกจ
และโปรโมชัน โดยบางร�านขนาดเล็กไม/มีแพคเกจจํานวนมากเหมือนในสปาโรงแรมจะสับสนว/าคืออะไร 
สําหรับหน�าจอแสดงข�อมูลนั้น  

จากการสังเกตตัวอย/าง 5 ราย ผู�ท่ีใช�งานคอมพิวเตอร�ได�คล/องแคล/ว ใช�เวลาสอนครั้งแรกประมาณ 
5-10 นาที และผู�เรียนใช�เวลาประมาณ 5-10 นาทีในการทดลองใช�ทุกหน�าจอ   และการใช�งานครั้งต/อ ๆ ไปทํา
ได�เร็ว สะดวก  

ผู�ใช�งานท่ีไม/เชี่ยวชาญด�านคอมพิวเตอร�  จะใช�เวลาในการใช�งานครั้งแรกประมาณ 1-2 ชั่วโมง แต/
ครั้งต/อไปใช�งานได�คล/องในเวลาอันสั้น  อาจจะมีการลบข�อมูลในครั้งแรกแบบไม/ได�ต้ังใจ เพราะไม/รู�วิธีแก�ไข ทํา
ให�ต�องใส/ข�อมูลเข�าไปใหม/     คณะผู�วิจัยได�ปรับหน�าจอการใช�งานส/วนนี้แล�วให�เข�าใจง/ายข้ึน 

ข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู�จัดการร�านในการปรับปรุงหน�าจอ ได�แก/ส/วนของการกรอกเวลาปDดเปDดท่ี
เดิมเป นแถบเลื่อน กรอกไม/สะดวก ทําให�ต�องกรอกของทุกวัน และการระบุราคาท่ีไม/รวมภาษี เพราะสปา
โรงแรมต�องคิดค/าบริการและภาษีโรงแรมเพ่ิม  

ข�อสังเกตอ่ืนท่ีได�รับเพ่ิมเติมภายหลังจากผู�เชี่ยวชาญการออกแบบหน�าจอโมบายแอปพลิเคชัน 

ได�แก/ประเด็นการออกแบบหน�าจอ และการวางองค�ประกอบหน�าจอ ควรออกแบบให�ดูหรูหรามากกว/านี้
เนื่องจากเป นแนวคิดของสปาท่ีเน�นความหรูหรา การพักผ/อนแบบสบาย ควรให�มีรูปโปรโมชัน 1-2 รูป สําหรับ
แต/ละโปรโมชัน เนื่องจากผู�ใช�มักสนใจรูปมากกว/าข�อความ ตัวอักษรเล็กไปสําหรับผู�สูงอายุในการแก�ไข   
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ผลการใช	งานสําหรับนักท"องเท่ียว 

สําหรับการสํารวจการใช�งานโมบายแอปพลิเคชันของนักท/องเท่ียวพบว/า หน�าจอการแสดงรายการ
ร�านท่ีมีข�อมูลโปรโมชั่นใหม/จํานวน 10 ร�าน เมนูค�นหาตามเง่ือนไข เช/นท่ีใกล�เคียง ราคา ประเภท ชื่อร�าน โปร
โมชัน แถบเครื่องมือ (Menu bar) และหน�าจอการใช�งาน  พอใจมากจํานวน (Very good) 67%  พอใจ 
(Good) 31.2%  

หน�า AR การ scan campaign การแสดง ร�านใกล�เคียงจาก AR (Fourth: AR campaign scan, 

point of interests nearby) เห็นว/า เหมาะสม (Appropriate) 84.% อาจปรับให�แผนท่ีเรด�าท่ีอยู/ด�านบนขวา
มาแสดงเป นหลัก และแสดงรายชื่อร�านออกมาเป นรายการ 

สําหรับสีพ้ืนหลังของแอพพลิเคชันสําหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด�บนอุปกรณ�เคลื่อนท่ี พบว/า
ผล พอใจมาก (Very good) 67.8% พอใจ (Good) 29.7% ตัวอักษร (Fonts) น/าพอใจมาก (Very good) 
59.0% พอใจ (Good) 40.5% 

ขนาดตัวอักษร (Font size)  น/าพอใจมาก (Very good) 60.5% พอใจ (Good) 37.1% 

โดยรวมแอปพลิเคชันนี้มีประโยชน�แก/นักท/องเท่ียวมากน�อยอย/างไร พบว/า มีประโยชน�มากท่ีสุด 
(useful very much) 43.4% มาก (good) 49.3% ปานกลาง (medium) 4.9% 

 มีคําแนะนําในการปรับปรุงแอปพลิเคชันโดยเพ่ิมหน�าแรกเป นการแนะนําการใช�งานท้ังหมดก/อน 
อาจแสดงเป นปุQมหรือไอคอน เพ่ือเลือกเข�าสู/โหมดต/าง ๆ อีกที ก/อนท่ีจะเข�าสู/หน�าการใช�งานต/าง ๆ เนื่องจาก
ผู�ใช�ใหม/จะทราบวิธีใช�งาน นอกจากนี้ยังมีคําแนะนําให�ปรับขนาดของไอคอนรูปภาพต/างๆ ให�เท/ากันเป น
มาตรฐาน และการใช�คําในเมนูเช/น  Price Range อาจจะเป น Price Preference 

 ควรปรับการนําเสนอเมนูการค�นหา เนื่องจากมีตัวเลือกให�เห็นมากเกินไป ทําให�ผู�ใช�สับสน อาจแก�
โดยการจัดกลุ/มการค�นหาตามสถานท่ี ตามราคา แค/สามสี่ประเภท และทําการแยกย/อยภายในอีกที 

ความคิดเห็นต/อวิดีโอแนะนําการใช�  (http://ow.ly/ZcZNJ)  พบว/ามีประโยชน�มาก บอก
วิธีใช�ชัดเจน กระชับ เข�าใจง/าย น/าจะมีเสียงหรือคําอธิบายเป นตัวอักษรด�วย แต/ถ�ามีเสียงบรรยายประกอบ 
และคําบรรยายเป นภาษาอังกฤษ น/าจะทําให�ผู�ใช�ท่ีเป นชาวต/างชาติเข�าใช�ได�มากข้ึน   

การทดสอบระบบเซิร�ฟเวอร�เม่ือมีการร�องขอข�อมูล โดยคุณสมบัติเครือข/ายท่ีทดสอบมีการโต�ตอบ
สัญญาณเริ่มเรียกเวลา 11 มิลลิวินาที ความเร็วการดาวน�โหลด 30.42 เมกะบิตต/อวินาที การอัพโหลด 36.19 
เมกะบิตต/อวินาที1 ปรากฏว/าเวลาในการให�บริการเว็บโดยเฉลี่ย 233 มิลลิวินาที  การทดสอบความรวดเร็วใน
การประมวลผล จากหน�าจอผู�ใช�ฝBFงผู�ประกอบการสปา พบว/าหน�าจอ View นั้นใช�เวลาในการประมวลผลมาก
ท่ีสุดคือ 983 มิลลิวินาที สําหรับหน�า Browse ใช�เวลาในการประมวลผลน�อยท่ีสุดคือ 0.5 มิลลิวินาที เวลาการ
ทํางานโดยเฉลี่ยของทุกหน�าคือ 233 มิลลิวินาทีสําหรับการเรียกใช�แบบไม/เจาะจง 

สําหรับการทดสอบฝBFงเว็บนักท/องเท่ียว การโต�ตอบสัญญาณเริ่มเรียกเวลา 22 มิลลิวินาที ความเร็ว
การดาวน�โหลด 31.21 เมกะบิตต/อวินาที การอัพโหลด 37.54 เมกะบิตต/อวินาที พบว/าผลการทดสอบเป นดังนี้ 

                                           
1 เครื่องมือวัดคุณสมบัติเครือข/ายจาก http://www.speedtest.net 
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การเรียกหน�าจอสิ่งอํานวยความสะดวก  (Facility) นั้นใช�เวลาในการประมวลผลมากท่ีสุดคือ 3,000 มิลลิวินาที 
เวลาเฉลี่ยของทุกกรณีคือ 202 มิลลิวินาที ในกรณีท่ีมีการค�นหา สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการต้ังแต/สอง
ประเภทท่ีมีข�อมูล เวลาท่ีใช�ในการตอบกลับจะมากข้ึน   14,292 มิลลิวินาที ท่ีมากท่ีสุดท่ีทดสอบได�จากจํานวน 
92 ครั้ง  ดังนั้นเวลาตอบสนองการค�นหาข้ึนอยู/กับจํานวนผลลัพธ�ท่ีมีในฐานข�อมูล 

การทดสอบทางแอปพลิเคชันแอนดรอยด� Health Spa Travel ใช�คุณสมบัติเครือข/ายท่ีทดสอบ 
การโต�ตอบสัญญาณเริ่มเรียกเวลา 171.875 มิลลิวินาที ความเร็วการดาวน�โหลด 1.14 เมกะบิตต/อวินาที การ
อัพโหลด 5.665 เมกะบิตต/อวินาที  จากการเรียกใช�งานจํานวน 10 ครั้ง โดยความเร็วเฉลี่ยท่ีใช�จากแอปพลิเค
ชันมาจาก 3 เหตุการณ� คือ หน�าแรกแสดงรายการสปาท่ีมีโปรโมชันใหม/ (update spa promotion) หน�า
แสดงรายละเอียดของแต/ละร�าน และ หน�าแสดงรายละเอียดของแต/ละร�านหลังจากสแกนรหัสคิวอาร� 

การทดสอบความเร็วในการประมวลผล จากแอปพลิเคชันแอนดรอยด�สามารถสรุปได�ดังนี้ หน�า
แรก (update spa promotion) นั้นใช�เวลาในการประมวลผลเฉลี่ยน�อยท่ีสุดคือ 636 มิลลิวินาที  หน�าแสดง
รายละเอียดของแต/ละร�านหลังจากสแกนรหัสคิวอาร� นั้นใช�เวลาในการประมวลผลเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 869 
มิลลิวินาที เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของทุกหน�าคือ 766 มิลลิวินาทีสําหรับการเรียกใช�แบบไม/เจาะจง 

 

บทสรุปและข	อเสนอแนะ 

 คณะผู�วิจัยได�สร�างบริการเว็บสําหรับบริการข�อมูลท/องเท่ียวเชิงสุขภาพของอําเภอหัวหิน จํานวน 

73  บริการท่ีเชื่อมต/อกับฐานข�อมูลเดิมในป< พ.ศ. 2556 โดยแบ/งกลุ/มบริการเว็บเป นบริการสําหรับค�นหาคํา
นิยามหรือภาพรวมท่ีใช�ได�กับกลุ/มผู�ใช�ทุกกลุ/มจํานวน 14 บริการ กลุ/มท่ีสองคือบริการการค�นหาโดยระบุร�านท่ี
ต�องการค�นหาจํานวน 22 บริการ เป นบริการสําหรับกลุ/มผู�ใช�ท่ีเป นนักท/องเท่ียวเป นหารายละเอียดเฉพาะของ
ร�าน เช/นหาโปรโมชันของร�านนั้น หรือเมนูแพคเกจของร�านนั้น เป นต�น  กลุ/มบริการค�นหาข�อมูลโปรโมชัน 
แพคเกจ รายละเอียดสปา จํานวนร�านท่ีเปลี่ยนแปลงล/าสุด หรือภายในช/วงเวลา เหมาะกับกลุ/มเทศบาลท่ี
ต�องการดูสถิติต/างๆ หรือโมบายท่ีต�องการค�นหาร�านท่ีมีโปรโมชันใหม/ จํานวน 29  บริการ และกลุ/มบริการท่ี
ร�องขอข�อมูลร�านสปาเง่ือนไขต/างๆ เช/นตามชื่อถนน ตามท่ีมีโปรโมชันอยู/ ร�านท่ีมีวิดีโอ จํานวน 6  บริการ  ซ่ึง
เหมาะกับการค�นหาผ/านโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิคชันสําหรับกลุ/มผู�ใช�งานผู�ดูแล
ระบบ แอปพลิเคชันให�กับผู�ประกอบการ และนักท/องเท่ียว โดยบริการเว็บได�ติดต้ังไว�ท่ี http://health-
tourism.info/spa/   

  คณะผู�วิจัยได�พัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ีในการเรียกดูข�อมูลท/องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของอําเภอหัวหิน ติดต/อข�อมูลผ/านบริการเว็บท่ีพัฒนาข้ึน โดยรองรับเทคโนโลยี Augmented Realtity และ
สื่ อ ผ ส ม  แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น นี้ ส า ม า ร ถ ด า ว น� โ ห ล ด ไ ด� ท่ี  https: / / play. google. com/ store/ apps/ 
details?id=com.TRF. 

huahinHT&hl=en ก า รประชาสั ม พันธ� ข� อ มู ลของ โ คร งการอยู/ ท่ี  https: / /www. face 

book.com/healthtourism management/ ประกอบด�วยคู/มือการใช�งานแอปพลิเคชัน และวิดีโอการใช�งาน  
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นอกจากนี้ผู�ประกอบการสามารถขอสมัครเข�าใช�ระบบผ/านเฟสบุbคโครงการ เม่ือผู�ประกอบการ
ได�รับรหัสเข�าใช�งานจะสามารถเข�าไปปรับแก�ข�อมูลของตนได� การใช�งานฝBFงผู�ประกอบการเข�าใช�งานเผยแพร/ไว�
ท่ี http://www.health-tourism.info/spa  

คณะผู�วิจัยได�รับความร/วมมือจากกลุ/มผู�ประกอบการจํานวน 47  ร�าน โดยความสมัครใจ   ในการ
เก็บข�อมูลเพ่ือทําวิดีโอแนะนํา และได�ทําแคมเปญประชาสัมพันธ� Augmented Reality  รวมจํานวน 266  
ร�าน   และได�แนะนําระบบเข�าใช�งานในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ให�กับร�านตามความสมัครใจจํานวน 25 ร�าน   

จากการทดสอบการใช�งานระบบพบว/าในด�านความเร็วในการเข�าถึงข�อมูลผ/านบริการเว็บความเร็ว
โดยเฉลี่ยอยู/ท่ี 0.7 วินาที   ในการสํารวจความพึงพอใจการใช�งานการปรับเปลี่ยนข�อมูลของฝBFงผู�ประกอบการ 
และสําหรับการใช�งานฝBFงโมบายแอปพลิเคชัน พบว/าการใช�งานเหมาะสมดี   

  ผลจากการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระบบข�อมูลพบว/า ผู�ประกอบการนั้นให�ความสนใจกับ
ระบบข�อมูลในรูปแบบต/างกัน  ผู�ประกอบการท่ีเป นลักษณะเดย�สปา ร�านสปารายย/อยให�ความสําคัญกับ
โครงการ ให�ความร/วมมือในการเก็บข�อมูลร�าน ต�องการการสนับสนุนการประชาสัมพันธ� สําหรับสปาโรงแรม
นั้น ส/วนใหญ/มีเว็บไซต�ของตนเอง จะต�องการใช�เชื่อมโยงมายังเว็บไซต�ของตนเอง เมนูสปาส/วนใหญ/ปรับเปลี่ยน
ในรอบป< แต/โปรโมชันรอบการปรับเปลี่ยนจะเป น 3-4 เดือน สปาโรงแรมต�องการการนําเข�าข�อมูลจากเว็บไซต�
ของตนเอง อาศัยการตัดแปะจากหน�าเว็บ  บางครั้งไม/ต�องการเปDดเผยรายละเอียดราคา หรือเมนูมากนั้น จึงมี
การจํากัดการให�นําเสนอข�อมูล การเก็บข�อมูลผ/านเว็บไซต�สาธารณะสําหรับสปาโรงแรมจึงน/าจะเป นทางท่ี
เหมาะสมน/าจะต/อยอดต/อไป สําหรับเดย�สปานั้น ต�องอาศัยการสํารวจสนามอย/างสมํ่าเสมอ เนื่องจากกิจการ
ร�านจะอาจจะมีการปรับเปลี่ยนเจ�าของหรือท่ีตั้ง ในอนาคตอาจจะมีการพัฒนาระบบเก็บข�อมูลแบบอัตโนมัติใน
ลักษณะ Web crawler เพ่ือช/วยบํารุงรักษาฐานข�อมูล รวมรวมข�อมูล นอกจากนี้อาจจะทําการรวมข�อมูลเข�า
ระบบออนโทโลยีในโครงการ ป<  พ.ศ. 2556 เพ่ือสู/ระบบเว็บเชิงความหมายตามมาตรฐานใหม/ของ W3C 

ในการจัดทําบริการเว็บ เนื่องจากระบบข�อมูลประกอบด�วยข�อมูลหลายประเภท จึงต�องมีการ
จําแนกบริการเว็บตามประเภท โดยในเวอรชันแรกจําแนกจากบทบาทผู�ใช�งาน และแยกรายละเอียด บริการ
ตามฟDลด�ข�อมูล ปรากฏว/าเม่ือนําไปพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ไม/สามารถใช�ได�งานจริง  แต/หน�าจอของแอป
พลิเคชันต�องเรียกหลายบริการทําให�มีการส/งข�อมูลมาก แอปพลิเคชันทํางานได�ช�า เปลืองค/าใช�จ/ายในส/วนของ
การส/งข�อมูลกรณีของการใช�งานเครือข/ายโทรศัพท� จึงต�องมีการจําแนกบริการรูปแบบอ่ืน และปรับปรุงรูปแบบ
การส/งข�อมูลกลับจากการร�องขอให�เหมาะกับหน�าจอ เพ่ือให�ไม/ต�องร�องขอข�อมูลหลายบริการและส/งข�อมูล
กลับมาครั้งเดียวหรือน�อยท่ีสุดรวมท้ังการจัดเก็บข�อมูลท่ีเคยได�รับแล�วไว�ในแอปพลิเคชันเอง แต/ท้ังนี้ต�อง
ต้ังสมมติฐานว/าข�อมูลไม/ได�ถูกปรับเปลี่ยนบ/อย ส/วนใหญ/ข�อมูลท่ีจัดเก็บจะได�แก/ ลิงค�รูปแบบ ชื่อร�าน ID ร�าน 
ลิงค�เครือข/ายสังคม ซ่ึงเป นข�อมูลรายละเอียดร�านท่ีมีการปรับเปลี่ยนไม/บ/อย เป นต�น ในการออกแบบได�มี
พารามิเตอร�ให�จํากัดจํานวนแถวข�อมูลส/งกลับ เพ่ือรองรับเม่ือข�อมูลในอนาคตมากข้ึนจะไม/ส/งข�อมูลท้ังหมด
กลับไป แต/จะส/งเท/ากับจํานวนแถวข�อมูลท่ีต�องการแสดง เป นต�น 
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บทคัดย�อ 

 ในงานวิจัยนี้ คณะผู�วิจัยได�พัฒนาระบบให�บริการข�อมูสําหรับประชาสัมพันธ$การท&องเท่ียวเชิง
สุขภาพของอําเภอหัวหิน และพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันท่ีรองรับ Augmented reality ช&วยประชาสัมพันธ$
ข�อมูล ในงานวิจัยของป. พ.ศ. 2556 มีข�อมูลสถานบริการจํานวน 258 ร�านประกอบด�วยเดย$สปา สปาโรงแรม 
เดสติเนชันสปา และเมดิคัลสปา ข�อมูลได�ถูกนําเสนอผ&านเว็บแอปพลิเคชัน ยังขาดข้ันตอนกระแสงานของการ
ปรับปรุงข�อมูลของร�านรวมท้ังการนําเสนอผ&านโมบายแอปพลิเคชัน ในงานนี้จึงจัดทํากระแสงานส&วนของการ
ปรับปรุงข�อมูลโดยเจ�าของร�านและเพ่ิมเติมการบริหารจัดการข�อมูลผ&านสื่อมัลติมีเดียและแคมเปญ 

Augmented reality 

 ในงานวิจัยก&อนหน�าได�พบว&าร�านค�าท่ีเป7นลักษณะเดย$สปาให�ความสนใจในการรวบรวมข�อมูลเพ่ือ
ประชาสัมพันธ$ จึงได�ให�การสนับสนุนในการเข�าถ&ายรูปร�าน เข�าจัดรวบรวมข�อมูลประชาสัมพันธ$ต�นแบบผ&าน
วิดีโอและสื่อ Augmented reality การรวบรวมข�อมูลดังกล&าวจะมีส&วนช&วยให�นักท&องเท่ียวในพ้ืนท่ีหาร�านสปา
ท่ีสนใจในบริเวณใกล�เคียงตามเง่ือนไขท่ีต�องการเช&น ราคา หรือบริการในหัวหิน 

 ผลท่ีได�รับจากโครงการแบ&งเป7น 3 ส&วนได�แก& 1) ฐานข�อมูลบรรจุข�อมูลร�านสปา ณ ป;จจุบัน
จํานวน 266 ร�าน ประกอบด�วยกว&า 40 ตาราง ท่ีมีรายละเอียดของร�าน บริการ แพคเกจ โปรโมชัน รูป วิดีโอ 
ตารางบทบาทผู�ใช� ล<อก และข�อมูลสถิติ 2) บริการเว็บเพ่ือเข�าถึงข�อมูลในฐานจํานวน 78 บริการแบ&งตาม
ประเภทพารามิเตอร$และการใช�งาน 3) การประยุกต$ใช�ข�อมูลได�แก& เว็บแอปพลิเคชันฝ;>งผู�ประกอบการเพ่ือ
ปรับแก�ข�อมูล เว็บแอปพลิเคชันฝ;>งนักท&องเท่ียว เว็บแอปพลิเคชันฝ;>งแอดมินจัดการผู�ใช�งาน และโมบายแอป
พลิเคชันฝ;>งนักท&องเท่ียวใช�บริการเว็บ รวมท้ังตัวอย&างแคมเปญร�านประชาสัมพันธ$ท่ีดึงข�อมูลจากฐานมาจัดทํา 
องค$ประกอบเหล&านี้สามารถใช�เป7นต�นแบบในการบริการจัดการข�อมูลท&องเท่ียวเชิงสุขภาพได�ครบวงจร 
ประยุกต$ได�กับจังหวัดหรือพ้ืนท่ีอ่ืน 

 หลังจากแอปพลิเคชันต&างๆ ได�พัฒนาเสร็จสิ้น ได�มีการประเมินความพึงพอใจ โดยแบ&งการ
ประเมินเป7นหลายฝ;>งได�แก& การประเมินฝ;>งร�านสปาในการตรวจดูข�อมูล หรือใส&ข�อมูลตัวอย&าง การประเมินผ&าน
นักท&องเท่ียวในการใช�แอปพลิเคชัน การประเมินผ&านผู�ใช�ท่ัวไปในการทดลองใช�หน�าจอการปรับเปลี่ยนข�อมูล 
รวมท้ังการประเมินเวลาในการคิวรี่ข�อมูลผ&านบริการเว็บมายังโมบาย 

 ผลด�านเวลาพบว&าการคิวรี่ข�อมูลผ&านบริการใช�เวลาเฉลี่ย 0.7 วินาทีสําหรับเครือข&าย 3G/4G และ
ผลการสังเกตการณ$ใช�งานผู�ใช�ท่ัวไปพบว&า ใช�เวลาประมาณ 15 นาที – 3 ชั่วโมงในการเรียนรู�การใช�งาน 
นอกจากนี้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู�เชี่ยวชาญด�าน User interface ในการออกแบบหน�าจอโมบายแอปพลิเค
ชัน เช&นการเพ่ิมหน�าจอแนะนําการใช�งานหน�าแรก ปรับปรุงการออกแบบไอคอนและการใช�สี รวมท้ังรองรับ
เมนูภาษาไทย ในกรณีฟ;งก$ชันการใช�งานจากการสํารวจจากนักท&องเท่ียวพบว&าครอบคลุมการใช�งานพ้ืนฐาน
ด�านการค�นหา และการแสดงโปรโมชันตามลักษณะแอปพลิเคชันอ่ืนๆ สําหรับการใช� Augmented reality 
ร&วมกันแคมเปญสามารถทําได�โดยการนําข�อมูลแคมเปญร�านมารวบรวมไว�ในแจกไว�ตามจุดประชาสัมพันธ$ของ
พ้ืนท่ี ให�นักท&องเท่ียวใช�ร&วมกับแอปพลิเคชันในการอ&านข�อมูลแคมเปญ และท้ังนี้ข�อมูลท่ีจะโปรโมทผ&าน
แคมเปญสามารถดึงได�โดยตรงฐานข�อมูลหรือบริการเว็บท่ีจัดไว�  
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Abstract 

In this research, we develop the information service for publicizing health tourism in 

Hua Hin and the mobile application supporting augmented reality for promoting the information.  
The previous research in 2013 demonstrated the health tourism information consisting 258 shops 

consisting of day spas, hotel and resort spas, destination spas, and medical spas. The information 

was given through web applications and still lacked of information update process and the 

supports for mobile application. This research targets to provide facilities for spa shops managers 

to update their shop information by themselves, if needed and, enabling the promotion via 

images, videos and augmented reality campaign.  
The early study shows that many day spa shops are interested in this promoting. They 

are agreed to gather the day spa information for promoting health tourism in Hua Hin. Such data 

gathered in the same place will help tourists find their required spas and massages.  Having the 

updating facilities will enable them promote health tourism in Hua Hin. 
As a result, the research has provided the following key elements:  1)  database 

containing more than 40 tables for containing spa shop details, promotions, services & packages, 

services/packages definitions, videos, images, user roles, statistical log, etc. 2) the variety of web 

services for different purposes considering the number of parameters, and roles eg.  Used by 

tourist side application, used by administrative for statistical information, and log, etc. 3) the web 

application for spa shops for updating their information 4) the web application for administrative 

5) the mobile applications.  5)  Augmented reality campaign samples derived from existing data. 
The design could be used as a template for promoting health tourism in other regions or 

provinces. 
After all the applications are developed, the user satisfactory is evaluated.  The 

evaluations are done by the spa shop side for verifying their information, the tourists for the 

mobile application, general users for usability for the web application for updating information, 

and to evaluate the speed of querying data via web services to the mobile application. 
The speed for querying data from web services on average on the mobile application 

is 0. 7 second.  The observed users found no difficulties in using the applications for spa details 

updating data and takes around 15 minutes to 3 hours to get used to the application. From user 

interface experts, there is room for improving the mobile application interface such as providing 

introductory help screen, better use of icon signatures and color etc.  In general, the features 

cover the basic tourist needs such as looking through updated promotions, searching with 

different requirements.  With Augmented reality, with our information, the promoting campaign 

can be constructed per shop and gathered as brochures, then placed at a tourist information 

center. 
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ภาคผนวก ก ระบบเว็บเซอรวิสและการออกแบบ 

งานวิจัยนี้ไดใชเว็บเซอรวิส แบบ Restful รวมกับซอฟตแวรที่ชื่อวา Glassfish ภายใตเครื่องมือชวย
พัฒนา Netbeans ในการพัฒนาบริการเว็บ เนื่องจากระบบเว็บเดิมไดพัฒนาดวยภาษาจาวา และ Glassfish 
เปนเว็บเซริฟเวอรที่เปน Open Source รองรับภาษาจาวา 
 ในงานวิจัยนี้จะใชบริการเว็บในสวนของแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเพื่อเรียกขอมูลจากฐานขอมูล
สําหรับนักทองเที่ยว และเทศบาลเพื่อเรียกดูสถิติขอมูล สําหรับตัวแอปพลิเคชันจะรองขอขอมูลที่ตองการไปยัง
เซิรฟเวอร จากนั้นฝงเซิรฟเวอรจะทําการรับคํารองขอมูลและแปลงไปเปนภาษาคิวรี่ถามไปยังฐานขอมูล เมื่อ
ไดขอมูลผลลัพธแลว ทางเซิรฟเวอรตอบกลับทางแอปพลิเคชันมาดวยรูปแบบของ JSON สําหรับการเขาถึง
จากทางผูประกอบการผานหนาเจอเว็บเบราเซอรจะเปนการคิวรี่ขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง 
ตัวอยางตอไปนี้ เปนผลลัพธการเรียกใชบริการเว็บซึ่งแสดงผลลัพธตอบการรองขอของโปรแกรมบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ สังเกตสถานะของบริการเว็บที่สําคัญคือ สถานะ สําเร็จ (“status”; “SUCCESS”) ใน
รูปแบบโครงสรางคําตอบที่ใชเปน JSON 
 

 
รูปที่  ก.1 ผลลัพธจากการเรียกใชเว็บเซอรวิส https://health-

tourism.info/huahin/GetAllTumbonService ของเพื่อคนหารายช่ือของตําบลทั้งหมดจากตารางท่ี
อยูสปาในฐานขอมูล 

 

 
รูปที่  ก.1 ผลลัพธจากการเรียกใชเว็บเซอรวิส https://health-

tourism.info/huahin/SearchSpaByTumbonService 
?tumbon=T.%20Hua%20Hin%20A.Hua%20Hin ใชเพื่อคนหารายช่ือสปาทั้งหมดที่อยูใน ตําบล 

หัวหิน   
1. การสรางเว็บแอพพลิเคชันในสวนของบริการเว็บ 
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รูปที่ ก.2 สวนประกอบการโปรแกรมเชิงวัตถุในการสรางบริการเว็บ 
 
 แอปพลิเคชันฝงเซิรฟเวอร จะถูกออกแบบเปนลักษณะเซิรฟเลต (Servlet) โดยภายในเซิรฟเลต  จะเรียกใช 
เมธอดของ EJB ที่มีการคิวรี่ขอมูลดวยภาษาเอสคิวแอล (SQL) มา เมื่อไดคําตอบจะสงคาคืนมาในรูปแบบลิสต 
(List) หรือวัตถุ (Object) และในเซิรฟเลตนี้ จะเรียกใชคลาสเกี่ยวกับรูปแบบ JSON เพื่อแปลงเปนลิสตของ
ภาษาจาวา ใหสงกลับเปน JSON ใหผูรองของบริการเว็บ  
  สวนประกอบของเมธอด EJB ไดแกรูป ก.4 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ ก.3 โครงสรางภายในของเมธอด EJB 

 
เมธอด EJB ที่ใชในงานนี้ประกอบดวยโปรแกรมจาวา  แบงเปนระดับตามลําดับสวนที่ใกลตัวเซิรฟเลตมากที่สุด
ไป 

1. Data Access Object (DAO)  เปนสวนของโคดโปรแกรมที่เชื่อมตอกับฐานขอมูลโดยตรง ทั้งนี้เพื่อ
แยกแอปพลิเคชันไมใหเขาถึงขอมูลโดยตรงจากฐานขอมูล ทําใหแอปพลิเคชันไมตองรับรูถึงโครงสราง

JSON 
{ 
  “status”: “SUCCESS”, 
  “description”: “”, 
  “result”: [{}] 
} 

Servlet 
 
Call EJB and convert 

The result to json 
Using class Gson 

EJB 
 

Select * from .. 
Where ?? 

Return list or object 

Database  

EJB 
 
 
 
 
 

Servlet 
 

SearchSpaByTu
mbon 

Service.java 
 

Façade 

 
 

SpaFacade.ja
va 
 

BO 
 

SpaBo.java 
 
 

DAO 
 

SpaAddressDA
O.java  

 

 

Database 
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ในฐานขอมูล และการใชภาษาคิวรี่  แนวความคิดนี้เกิดขึ้นมาจาก Microsoft เพื่อใหโปรแกรมเมอร 
สามารถเขาใชงานฐานขอมูลประเภทตาง ๆ ไดอยางอิสระเหมาะกับการออกแบบเชิงวัตถ ุ 
ตัวอยางในรูป SpaAddressDAO.java ในที่นี้ทําหนาที่คิวรี่จากฐานขอมูลสําหรับบริการ 2  รายการ
คือ 
- คนหารายชื่อทุกตําบล ที่มีในตารางที่อยูของสปา แลวสงคากลับมาเปนลิสตรายการ 
    public List<String> findAllTumbon() throws Exception { 
        Query q = em.createNativeQuery("SELECT DISTINCT(stumbon) FROM 
spa_address WHERE stumbon <> '' OR stumbon <> NULL"); 
        return q.getResultList(); 
    } 
- คนหารายชื่อสปาจากรายชื่อตําบลที่ผูใชเลือก จากตารางที่อยูของสปา แลวสงคากลับมาเปนลิสต

รายการ 
    public List<SpaAddress> findSpaByTumbon(String tumbon) throws Exception { 
        Query q = em.createQuery("select s from SpaAddress s where s.stumbon = 
:tumbon order by s.sshopname"); 
        q.setParameter("tumbon", tumbon); 
        return q.getResultList(); 
    } 
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2. Business Object (BO) ประกอบไปดวยโคดสวนที่อธิบายถึงกระบวนการทํางาน เรียกอีกอยางวา

เปนชั้นกลาง (Middle-tier) ในสวนนี้จะไมมีโคดเกี่ยวกับการคิวรี่ขอมูลหรือภาษาคิวรี่เลย นอกจาก
การไปเรียกโคดของชั้น DAO เชนตัวอยางการคนหาสปาตามตําบล 
ดังตัวอยางของ SpaBO.java 
- SpaBO ทําหนาที่ 
    public List<String> findAllTumbon() throws Exception { 
        return spaAddressDAO.findAllTumbon(); 
    } 
 
    public List<SpaAddress> findSpaByTumbon(String tumbon) throws Exception { 
        List<SpaAddress> list = spaAddressDAO.findSpaByTumbon(tumbon); 
        for (SpaAddress spa : list) { 
            spa.setSpaDetailList(new ArrayList<SpaDetail>()); 
            spa.setSpaPackageList(new ArrayList<SpaPackage>()); 
            spa.setSpaPromotionList(new ArrayList<SpaPromotion>()); 
        } 
        return list; 
    } 

3. Façade คือ เปนดีไซนแพตเทิรน (Design pattern) เพื่อชวยใหการเรียกใชงานคลาสตางๆ ในระบบ
ที่ซับซอนทําไดงาย Facade  เปนชื่อของสวนตกแตงดานหนาของอาคาร ที่ทําเพื่อความสวยงามและ
ซอนโครงสรางของตัวตึก ตัวอยางที่เห็นไดในชีวิตประจําวันเชน เกียรรถยนตแบบอัตโนมัติที่ผูใชไม
จําเปนตองกังวลกับรายละเอียดวิธีการเปลี่ยนเกียร 
สําหรับตัวอยางในสวนนี้เปนการคนหาตําบลทั้งหมดจากสวน spaBO 
    public List<String> findAllTumbon() throws Exception { 
        return spaBO.findAllTumbon(); 
    } 
หรือการคนหาที่อยูสปาจากตําบลที่ระบุไวผาน spaBO ไปยังสวน DAO และฐานขอมูลเชนกัน 
    public List<SpaAddress> findSpaByTumbon(String tumbon) throws Exception { 
        return spaBO.findSpaByTumbon(tumbon); 
    }  
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ภาคผนวก ข การสํารวจความการตองการผูประกอบการ 

 คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจความตองการการใชงานแอปพลิเคชันจากนักทองเที่ยว และความตองการ
แสดงขอมูลผานแอปพลิเคชันจากผูประกอบการ 
 ในวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 คณะผูวิจัยไดนําไปเสนอระบบเว็บไซตขอมูลที่มีอยูในที่ประชุม
ผูประกอบการสมาคมธุรกิจทองเที่ยวหัวหินชะอํา และไดรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบการที่มารวมงาน 
 รายละเอียดการประชาสัมพันธอยูท่ี https://www.facebook.com/healthtourismmanagement โดยใน
งานไดทําการแจกโบรชัวรและของที่ระลึกแนะนําโครงการดังรูป ข.1 
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รูปที่ ข.1 โบรชัวรแนะนําโครงการ 

  
รูปที่ ข.2  มอบของที่ระลึกนายกสมาคม 
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รูปที่ ข.3 แนะนําเว็บไซตขอมูล และสอบถามความคิดเห็น 
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ภาคผนวก ค. การสํารวจความการตองการนักทองเที่ยว 

 
คณะผูวิจัยไดสํารวจความตองการการใชแอปพลิเคชันกับกลุมนักทองเที่ยวตัวอยาง ไดสรางเครื่องมือ

แบบสอบถามผาน Google Form โดยคัดเลือกเมนูตางๆ ที่มีอยูจากหนาเว็บไซต จัดเปนกลุม ปรับปรุง
แบบสอบถามโดยผานผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 
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ภาคผนวก ง  การใช Wikitude  

กรณีของ Wikitude เปนอีกทางเลือกในการจัดทําแอปพลิเคชัน AR แตเนนการพัฒนาดวยโปรแกรม
มากกวาการใชแพลตฟอรมสําเร็จรูป และแอปพลิเคชันจะเนนการสแกนจากภาพและแสดงขอมูลซอนในภาพใน
ลักษณะรูปหรือโมเดลซอนในภาพ  

1. ดาวนโหลดชุดพัฒนาทดลองใชที่ http://www.wikitude.com/download/ สําหรับ Android มี 2 แบบ
ไดแก PhoeGap (JavaScript) และ Native API (Java) คณะผูวิจัยไดทดสอบการใช PhoneGap แตพบ
กวาการทดสอบผานเว็บคอนขางลําบากและไมเห็นผลเมื่อทดสอบผาน Location-based และกลองจึงได
ทดสอบ Native API ผาน Android Studio แทน สมมติวาใช AndroidStudio ในการพัฒนาในที่นี้ 
เมื่อสรางโปรเจก AndroidStudio  แลวทําการคดลอกไฟล   wikitudesdk.aar  ไปไวยังใต lib/  และ
แกไข build.gradle 

android { 
    ... 
} 
 
dependencies { 
    compile fileTree(dir: 'libs', include: ['*.jar']) 
    compile (name: 'wikitudesdk', ext:'aar') 
    compile 'com.android.support:appcompat-v7:21.0.3' 
} 
 
repositories { 
    flatDir{ 
        dirs 'libs' 
    } 
} 

เพิ่มสิทธิ์การเขาถึง ใน AndroidManifest.xml 

 <uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" /> 

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_COARSE_LOCATION" /> 

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_FINE_LOCATION" /> 

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_NETWORK_STATE" /> 

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_WIFI_STATE" /> 

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_GPS" /> 

<uses-permission android:name="android.permission.CAMERA" /> 

<uses-permission android:name="android.permission.WRITE_EXTERNAL_STORAGE" /> 
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<uses-feature android:name="android.hardware.camera" android:required="true" 

/> 

<uses-feature android:name="android.hardware.location" 

android:required="true" /> 

<uses-feature android:name="android.hardware.sensor.accelerometer" 

android:required="true" /> 

<uses-feature android:name="android.hardware.sensor.compass" 

android:required="true" /> 

<uses-feature android:glEsVersion="0x00020000" android:required="true" /> 
<uses-sdk android:targetSdkVersion="19" 
android:minSdkVersion="9"/> 

และสรางเริ่ม Activity หลักใน AndroidStudio 

<activity android:name="com.yourcompany.yourapp.YourArActivity" 
   android:configChanges="screenSize|orientation"/> 

การเรียกใช SDK จะเริ่มจาก architectView หรือ World ที่เปนตัวจัดการเซนเซอรตางๆ กลอง และ
จัดการ Event ใหกําหนดใน JavaScript 

<script src="architect://architect.js"></script> 

สําหรับการทดสอบดวย web browser จําตองเพิ่ม  ade.js  เพื่อมิใหเกิด Error ระหวางการทดสอบ
และสําหรับ Activity ที่จะจัดการ AR ควรจะแยกไวเพื่องายตอการ Debug ขอผิดพลาด 

<com.wikitude.architect.ArchitectView android:id="@+id/architectView" 
   android:layout_width="fill_parent" 
android:layout_height="fill_parent"/> 

ตัว ArchitectView จะใชกลอง เข็มทิศ และเซ็นเซอรจับการเคลื่อนไหว  (accelerometer)  

ซึ่งตองใช OpenGL 2.0 และ Android version 4.0 ขึ้นไป 

      สําหรับโคดที่ทําการเปด Activity ตองเริ่มจากการเรียก ArchitectView 

this.architectView = (ArchitectView)this.findViewById( R.id.architectView ); 

final StartupConfiguration config = new StartupConfiguration( * license key 

*/ ); 
this.architectView.onCreate( config ); 
 

       และทําการเรียก  

this.architectView.onPostCreate(); 
this.architectView.load( "YOUR-AR-URL" ); 
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      กําหนด URL  ที่เปน Root Directory ของ Asset AR ที่มีท้ังหมด ดังเชน 

architectView.load('arexperience.html') 
architectView.load('arexperience.html?myarg=1') 
architectView.load('http://your-
server.com/arexperience.html') 

 

2. ในชุดพัฒนามีตัวอยางจํานวนมากไดแก 
- Client Recognition 
-Cloud Recognition 
-3D Models 
-Point of Interest 
-Video Drawable 
-รวม Client Recognition และ POI 
-Plugin API 

 

 ในแตละกลุมจะตองทําการสรางภาพอางอิง (Target) สรางโดย Target Management Tool ของ 
Wikitude  (https://targetmanager.wikitude.com/) ซึ่งเปนแพลตฟอรม ในลักษณะเดียวกันของ Layar โดย
ตองทําการสมัครบัญชีผูใชกอน จากรูปจะเห็นการจัดการ  Target ผานเว็บ จากนั้นเมื่อได Target ขอมูลของ 
Target จะถูกดาวนโหลดมาไวในภายในแอปพลิเคชัน สวนในรูปลางจะสามารถเทียบขอมูลภาพ Target ในแบบ 
online  ไดเชนกัน 

ขอมูลของบัญชีผูใชจะถูกเก็บแยกตามพื้นที่ ไดแก อเมริการ จีน หรือยุโรป  ในการอัพโหลดรูป ขนาดรูป
ตองไมเกิน 1 MB  และจะใหโควตาไมเกิน 5000 Target   จํานวนครั้งการใชงาน Scan    ไมเกิน 1,000 ครั้งตอ
เดือนสําหรับบัญชีแบบฟรี นอกนั้นจะตองใชเพิ่มคาใชจาย 
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รูปท่ี ง.1  การใชงาน Target Manager  
(ท่ีมา: 
http://www.wikitude.com/external/doc/documentation/latest/android/image
s/150212_WT_Infografik_OfflineOnlineRecognition_01.jpg) 
 

 
รูปท่ี ง.2   สถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับการพัฒนา 
(ท่ีมา: 
http://www.wikitude.com/external/doc/documentation/latest/android/image
s/WikitudeSDK_architecture_v5.png) 
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ภาพ  แสดงสถาปตยกรรมของ Wikitude การสรางแอปพลิเคชันจะอยูบนกลุมของ API JavaScript  
และ Unity ถาใช Native API (Java) จะสามารถใชงานในกลุม Recognition ไดและถาใช JavaScript จะเพ่ิม
ความสามารถดาน Location ลงไปดวย นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมตอกับ API เก่ียวกับการรูจําของบริษัทอื่นได 

ตัวอยางกลุมแรก Client Recognition เปน การรูจําภาพ   อางอิง และทําการแสดงภาพซอนลงไปใน
ภาพ  เปนการทํางานลักษณะ Offline ที่ขอมูล Target อยูในตัวแอปพลิเคชันแลว  

ซึ่งอาจจะแสดงวัตถุเดียวซอนลงไปหรือหลายวัตถุซอนลงไปก็ได และกดปุม Product Detail เชื่อมโยงไป
ลิงคขอมูลได และแสดงขอมูล HTML ประกอบในภาพซอน 

 

 

รูปท่ี ง.3  การซอนของ Surfer  อันดานซาย และสามารถกดปุม Product Detail ได 

หรืออาจจะแสดงหลายๆ วัตถุเปน  Animation สั้นๆ ดังรูป ง.4 ทอน้ําจะแสดงเปนภาพซอน 
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รูปท่ี ง.4 Short Animation เมื่อทอน้ําคอยๆ ปรากฏ 

นอกจากนั้นจะสามารถติดตาม Target ได (Tracking)  และแสดงผลไดตลอดเวลา และวัดระยะหางจาก 
Target ได ไมวากลองจะเลื่อนไปอยางไร ก็ยัง Track Target ได    
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รูปท่ี ง. 5 การ Track Target 

ในกลุม Cloud Recognition นั้นจะเปนลักษณะ Online ที่ทําการรูจํา Target และสามารถเชื่อมตอกับ
ขอมูลบน Cloud ดึงขอมูลภายนอกและเว็บไซตภายนอก ดังรูป ง.6 สามารถคลิกบนวัตถุซอนเพ่ือเชื่อมไปเว็บไซต
หรือเฟสบุคได ในลักษณะเดียวกับแคมเปญของ Layar 
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รูปท่ี ง.6 การไปดึงขอมูลเว็บไซตภายนอก 

ในกลุมท่ี 3D Model เปนการซอนออปเจกสามมิติไปบน Target ลักษณะการซอนมีหลายแบบ ดังเชนรูป
ที่ ง.  เปนการแสดงภายในของรถมาซอน 
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รูปท่ี ง.7 การซอนวัตถุสามมิต ิ

อาจจะใส Animation ลงไปในการแสดงออปเจก รวมทั้งสามารถสรางปุมและใหผูใชกดปุมเพ่ือเลนวัตถุหรือ 
เริ่มทําการหมุนได ดังรูป ง.8 
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รูปที่ ง.8  การใสปุมเพื่อเลื่อน และหมุนวัตถสามมิติ 
 

ในกลุมของ Video ทําการซอนวิดีโอไปบน Target โดยผูใชสามารถกดปุมเพ่ือเริ่มเลนวิดีโอได  ดังรูป ง.9 ดานลาง
ในกรอบเปนวิดีโอท่ีกําลังเลนอยูหลังจากคลิกแลว 
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รูปท่ี ง.  9 การแสดงวิดีโอซอนบนภาพ 

สามารถทําการซอนวิดีโอแบบโปรงใสไดดังรูป ง.10 คลิปวิดีโอผูชายดานซายกําลังพูด 
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รูปท่ี ง.10  การซอนวิดีโอแบบโปรงใส 
 

กลุม PluginAPI จะสามารถเชื่อมตอกับ API อ่ืนไดเชนการสแกนQR code หรือบารโคด และแสดงขอมูลบนโคด
นั้นออกมา ดังรูป ง.11 
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รูปท่ี ง. 11 การสแกน QRและแสดงขอมูลของ QR และ บารโคด 

กลุม Camera Control จะเปนการสแกน Target และแสดง Animation ในลักษณะ 2D Tracking หรือ 3D 
Tracking ดังตัวอยางเปนการแสดง 2D Tracking  ซึ่งจะตองทําการสรางจาก Target Management Tool 
(http://www.wikitude.com/developer/documentation/androidnative#_48_INSTANCE_DlwPyDiMo
Cr0_=trackingmap3d.html%23creating-3d-tracking-maps) ดังรูป ง.12 

 

 หรือกรณี 3D ตองสราง 3D Tracking Map 
(http://www.wikitude.com/developer/documentation/androidnative#_48_INSTANCE_DlwPyDiMo
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Cr0_=trackingmap3d.html%23creating-3d-tracking-maps) จากนั้นทําจัดเก็บลงเปน Cloud เชน Google 
Drive 

 

รูปท่ี ง. 12  การทํา 2D Tracking 
 

สําหรับการจัดการดาน Location ที่เปน Feature ที่นาสนใจนั้น จะทําไดผาน JavaScript เทานั้นซึ่ง สามารถจะ
จัดการ POI ไดจากภายในแอปพลิเคชันโดยตรงผาน JSON ไฟลหรือจากเซิรฟเวอรใหบริการ 

 
// holds server information 
var ServerInformation = { 
    // sample service returning dummy POIs 
    POIDATA_SERVER: "http://example.wikitude.com/GetSamplePois/", 
    POIDATA_SERVER_ARG_LAT: "lat", 
    POIDATA_SERVER_ARG_LON: "lon", 
    POIDATA_SERVER_ARG_NR_POIS: "nrPois" 
}; 
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จากนั้นสามารถแสดง POI พรอม Panel detail ใน HTML/JavaScript 

<!-- panel containing POI detail information --> 
<div data-role="panel" id="panel-poidetail" data-position="right" data-display="overlay" 
style="background-color:#F0F0F0;" data-theme="c"> 
 
<!-- header with "close" button --> 
<div data-role="header" data-theme="c"> 
    <h1>Details</h1> 
    <a href="#header" data-rel="close">Close</a> 
</div> 
 
<!-- content of POI detail page, you may also add thumbnails etc. here if you like --> 
<div data-role="content"> 
    <!-- title --> 
    <h3 id="poi-detail-title"></h3> 
 
    <!-- description --> 
    <h4 id="poi-detail-description"></h4> 
 
    <!-- distance --> 
    <h4>Distance: <a id="poi-detail-distance"></a></h4> 
</div> 
ไดผลตามรูป 13 
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รูปท่ี ง.13  การแสดง POI รายละเอียด 
 

หรืออาจจะใช Event onMarkerSelectedFn(marker) เพ่ือเปน Panelดานขางเม่ือกดตรงปุม POI#7 โดย
ตัวอยางท้ังหมดของ JavaScript อยูที่ https://github.com/Wikitude/wikitude-sdk-samples  

สามารถกําหนด Radar (AR.Radar) ไวแสดงกลุมของ POI (AR.Object) 

this.radarCircle = new AR.Circle(0.03, { 
    horizontalAnchor: AR.CONST.HORIZONTAL_ANCHOR.CENTER, 
    opacity: 0.8, 
    style: { 
        fillColor: "#ffffff" 
    } 
});  
this.radardrawables = []; 
this.radardrawables.push(this.radarCircle); 

 

ได Radar ดังรูป ง.14 

 
รูปท่ี ง.14 การกําหนด Radar 
 

การกําหนดสีบนจุด POI ที่มีการคลิก 

marker.markerObject.drawables.radar = marker.radardrawablesSelected; 
[...] 
marker.markerObject.drawables.radar = marker.radardrawables; 
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รูปท่ี ง.15 การกําหนดสีบน POI 
 

     ขนาดและสีของ Radar กําหนดโดย 

.radarContainer_left { 
    position:absolute; 
    top:0px; 
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    left:0px; 
    width:100px; 
    height:100px; 
} 

 
 
 

 
รูปท่ี ง. 16 การเพิ่ม Panel กําหนด Range การคนหา 

โดยใน Panel Range กําหนดใน index.html 

<!-- range panel --> 
<div data-role="panel" id="panel-distance" data-position="left" data-display="overlay" 
style="background-color:#F0F0F0;" data-theme="c"> 
 
    <!-- header with close button --> 
    <div data-role="header" data-theme="c"> 
        <h1>Range</h1> 
        <a href="#header" data-rel="close">Close</a> 
    </div> 
 
    <!-- distance information, calculated/updated in code  --> 
    <div data-role="content"> 
 
    <!-- Range in m/km--> 
    <h4> Range: <a id="panel-distance-value"></a></h4> 
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    <!-- Amount of visible places --> 
    <h4> Visible: <a id="panel-distance-places"></a></h4> 
 
    <!-- default slider --> 
    <input id="panel-distance-range" type="range" data-highlight="true" 
name="rangeSlider" min="0" max="100" value="100" data-show-value="false" step="5" 
data-popup-enabled="false"> 
    </div> 
</div> 

 

เมื่อผูใชเลื่อน Ranged bar ฟงกชัน World.updateRangeValues  จะถูกเรียกไปกําหนดขอบเขตของ Radar 
โดย PoiRadar.setMaxDistance  

กําหนดลิมิตจํานวน POI  โดย AR.context.scene.cullingDistance   ดังโคด 

// updates values show in "range panel" 
updateRangeValues: function updateRangeValuesFn() { 
 
    // get current slider value (0..100); 
    var slider_value = $("#panel-distance-range").val(); 
 
    // max range relative to the maximum distance of all visible places 
    var maxRangeMeters = Math.round(World.getMaxDistance() * (slider_value / 100)); 
 
    // range in meters including metric m/km 
    var maxRangeValue = (maxRangeMeters > 999) ? ((maxRangeMeters / 1000).toFixed(2) 
+ " km") : (Math.round(maxRangeMeters) + " m"); 
 
    // number of places within max-range 
    var placesInRange = World.getNumberOfVisiblePlacesInRange(maxRangeMeters); 
 
    // update UI labels accordingly 
    $("#panel-distance-value").html(maxRangeValue); 
    $("#panel-distance-places").html((placesInRange != 1) ? (placesInRange + " Places") : 
(placesInRange + " Place")); 
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    // update culling distance, so only places within given range are rendered 
    AR.context.scene.cullingDistance = Math.max(maxRangeMeters, 1); 
 
    // update radar's maxDistance so radius of radar is updated too 
    PoiRadar.setMaxDistance(Math.max(maxRangeMeters, 1)); 
}, 
 
// returns number of places with same or lower distance than given range 
getNumberOfVisiblePlacesInRange: function 
getNumberOfVisiblePlacesInRangeFn(maxRangeMeters) { 
 
    // sort markers by distance 
    World.markerList.sort(World.sortByDistanceSorting); 
 
    // loop through list and stop once a placemark is out of range ( -> very basic 
implementation ) 
    for (var i = 0; i < World.markerList.length; i++) { 
        if (World.markerList[i].distanceToUser > maxRangeMeters) { 
            return i; 
        } 
    }; 
 
    // in case no placemark is out of range -> all are visible 
    return World.markerList.length; 
}, 
 
การอัพเดต Radar component เมื่อมีการเปด Panel Distance นี ้
 
handlePanelMovements: function handlePanelMovementsFn() { 
 
    $("#panel-distance").on("panelclose", function(event, ui) { 
        $("#radarContainer").addClass("radarContainer_left"); 
        $("#radarContainer").removeClass("radarContainer_right"); 
        PoiRadar.updatePosition(); 
    }); 
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    $("#panel-distance").on("panelopen", function(event, ui) { 
        $("#radarContainer").removeClass("radarContainer_left"); 
        $("#radarContainer").addClass("radarContainer_right"); 
        PoiRadar.updatePosition(); 
    }); 
}, 
 
เมื่อผูใชกดปุม Range จะแสดง POI ออกมา 
// display range slider 
showRange: function showRangeFn() { 
    if (World.markerList.length > 0) { 
 
        // update labels on every range movement 
        $('#panel-distance-range').change(function() { 
            World.updateRangeValues(); 
        }); 
 
        World.updateRangeValues(); 
        World.handlePanelMovements(); 
 
        // open panel 
        $("#panel-distance").trigger("updatelayout"); 
        $("#panel-distance").panel("open", 1234); 
    } else { 
 
        // no places are visible, because the are not loaded yet 
        World.updateStatusMessage('No places available yet', true); 
    } 
} 

 
 

เมื่อตองการ Refresh หนาจอ POI ทําไดโดย 
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<a href="javascript: World.reloadPlaces()" data-icon="refresh" >Reload</a> 

ถาตองการแสดง  Panel ดานขาง แบบมีปุมและลิงคไปยัง   HTML ดังรูป ง.15 

 
รูปท่ี ง.17 การกําหนดปุมเชื่อมโยงไป HTML 
 

แสดงปุมโดย 

<!-- more button--> 
<a href="javascript: World.onPoiDetailMoreButtonClicked();"  
   data-role="button" data-icon="arrow-r" data-iconpos="right" data-inline="true"> 
    More 
</a> 

ผูกกับ Event World.onPoiDetailMoreButtonClicked()    จากนั้นประกาศ 
World.onPoiDetailMoreButtonClicked()   โดยการเรียก URL ผาน architectsdk://    

 
var World = { 
    […] 
 
    // user clicked "More" button in POI-detail panel -> fire event to open native screen 
    onPoiDetailMoreButtonClicked: function onPoiDetailMoreButtonClickedFn() { 
 
        var currentMarker = World.currentMarker; 
        var architectSdkUrl = "architectsdk://markerselected?id=" + 
                            encodeURIComponent(currentMarker.poiData.id) +  
                            "&title=" +  
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                            encodeURIComponent(currentMarker.poiData.title) +  
                            "&description=" +  
                            encodeURIComponent(currentMarker.poiData.description); 
        document.location = architectSdkUrl; 
 
    } 
 
    […] 
} 

 

ซึ่ง ArchitectUrlListener จะไปเรียก Native API  urlWasInvoked ดังนั้นจะตองประกาศ Method ใน Native 
Java เพื่อเชื่อมตอ URL จาก Panel  มาได 

            // fetch e.g. document.location = "architectsdk://markerselected?id=1"; 
        public boolean urlWasInvoked(String uriString) { 
                Uri invokedUri = Uri.parse(uriString); 
                if ("markerselected".equalsIgnoreCase(invokedUri.getHost())) { 
                        final Intent poiDetailIntent = new 
Intent(SampleCamHandlePoiDetailActivity.this, SamplePoiDetailActivity.class); 
                        poiDetailIntent.putExtra(SamplePoiDetailActivity.EXTRAS_KEY_POI_ID, 
String.valueOf(invokedUri.getQueryParameter("id")) ); 
                        
poiDetailIntent.putExtra(SamplePoiDetailActivity.EXTRAS_KEY_POI_TITILE, 
String.valueOf(invokedUri.getQueryParameter("title")) ); 
                        
poiDetailIntent.putExtra(SamplePoiDetailActivity.EXTRAS_KEY_POI_DESCR, 
String.valueOf(invokedUri.getQueryParameter("description")) ); 
                        SampleCamHandlePoiDetailActivity.this.startActivity(poiDetailIntent); 
                        return true; 
                } 
                return false; 
            } 
 
 สุดทายในลักษณะเดียวกับ  Layar สามารถเชื่อมตอกับกลองเพื่อถายรูปภาพซอน POI นี้ได 
โดยเพิ่มปุม Capture ผูกกับ  World.captureScreen() ในรูป 18 
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<!-- header of UI holding feature buttons --> 
        <div id ="header-status" data-role="header" data-position="fixed" data-theme="c"> 
            <a href="javascript: World.showRange();" data-icon="gear" data-inline="true" data-
mini="true">Range</a> 
            <a href="javascript: World.captureScreen()" data-icon="refresh" >Snapshot</a> 
            <h1></h1> 
        </div>    

 

กําหนด  World.captureScreen()  ดังนี ้

    captureScreen: function captureScreenFn() { 
        document.location = "architectsdk://button?action=captureScreen"; 
    }, 

 
 
รูปท่ี ง. 18 การสรางปุมถายรูป Snapshot 

สําหรับการใช  Target รวมกับ POI สามารทําได เริ่มตนโหลด Target กอน 

// Create the tracker to recognize a store logo 
var trackerDataSetPath = "assets/ShopLogo.wtc"; 
IrAndGeo.tracker = new AR.ClientTracker(trackerDataSetPath, { 
    onLoaded: IrAndGeo.loadingStepDone, 
    onError: IrAndGeo.errorLoading 
}); 
 
// Create drawables to display on the recognized image 
var logo = new AR.ImageDrawable(IrAndGeo.res.logo, 1.0, { 
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    zOrder: -1 
}); 
 
// ... 
 
IrAndGeo.menuDrawables = [logo, buttonDeal, buttonWeb, buttonStores]; 
IrAndGeo.dealDrawable = new AR.ImageDrawable(IrAndGeo.res.deal, 1.0, { 
    enabled: false, 
    onClick: IrAndGeo.hideDeal 
}); 
 
// Create the object by defining the tracker, target name and its drawables 
var trackable2DObject = new AR.Trackable2DObject(IrAndGeo.tracker, "ShopLogo", { 
    drawables: { 
        cam: [logo, buttonDeal, buttonWeb, buttonStores, IrAndGeo.dealDrawable, 
IrAndGeo.model] 
    }, 
   // ... 
}); 

 

เชนเมื่อผูใช Scan Target ดังรูป ง.19 

 
รูปท่ี ง. 19 การสแกน Target 
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เมื่อปรากฏปุมตางๆ และไดกดปุม  Find Shop จะทําการเปดกลอง และสราง Marker จาก GeoLocation 

IrAndGeo.createMarker = function(lat, lon, name) { 
    var loc = new AR.GeoLocation(lat, lon); 
    var imageDrawable = new AR.ImageDrawable(IrAndGeo.res.marker, 2, { 
        scale: 0.0, 
        onClick: function() { 
            alert("clicked"); 
        } 
    }); 
 
    IrAndGeo.markerAnimations.push(new AR.PropertyAnimation(imageDrawable, 'scale', 
0.0, 1.0, 1000, { 
        type: AR.CONST.EASING_CURVE_TYPE.EASE_OUT_BOUNCE 
    })); 
    IrAndGeo.stores.push(new AR.GeoObject(loc, { 
        drawables: { 
            cam: imageDrawable 
        }, 
        enabled: false 
    })); 
}; 
  ซึ่งจะทําการสราง Marker  ตาม lat,lon ที่ผานเขามา โดยตองมาจากการคิวรี่จากในขอมูลระบบเองดัง
รูป ง.20 
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รูปท่ี ง. 20 การปกหมุดใน Geolocation เชื่อมจาก Target    
 
 
 
 
 
 

 

 

  

  

 

 



-ผ.39- 
 

 

ภาคผนวก จ การใช Layar Creator  สรางแคมเปญ  

Layar เปนแพลตฟอรมท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชงานในการสรางแคมเปญและฝงขอมูลลงไปในภาพ  
เมื่อเริ่มตนสรางแคมเปญ จะทําการกดปุมที่ไอคอน New Campaign ดังรูป จ.1 

 

รูปท่ี จ.1 เม่ือลอกอินเขาระบบกดปุม + เพื่อสรางแคมเปญ 

 

จากนั้นจะทําการตั้งชื่อแคมเปญรวมท้ังระบุประเภทของมีเดียที่ใช ดังรูป จ. 2 

 

รูปท่ี จ.2 การตั้งชื่อเคมเปญ 

ตอไปทําการเลือกรูปมาใสในแคมเปญโดยสามารถใสรูปแบบ Image, PDFหรือ zip ไฟลของรูปหรือ PDF ดังรูป จ. 
3 
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รูปท่ี จ.3 การอัปโหลดรูป 

ระบบจะทําการโหลดรูปท้ังหมดเขาระบบ และใหเลือกรูปที่จะใชในแคมเปญ (1)  ดังรูป จ. 4 

 

รูปท่ี จ.4 เลือกรูปท่ีใชทําแคมเปญ 

 

เมื่อเลือกแลว จะทําการวิเคราะหรูปภาพเหลานั้น (1) และจะนําผูใชไปสูหนาจอการใสขอมูลในแคมเปญ ซึ่งเปน
ไอคอนดานขวามือ (2) ดังรูป จ. 5 
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รูปท่ี จ.5 เมนู Widget เพื่อวางในแคมเปญ 

จากไอคอนดานขวามือ สามารถใสปุมลิงคไปยังขอมูลประเภทลิงค เบอรโทร เครือขายสังคม อีเมล ปุม
ดาวนโหลด เปนตน เมื่อคลิกเลือกปุมที่ตองการวางในแคมเปญ นําไปวางบริเวณท่ีตองการในภาพ จะปรากฏเมนู
เพ่ือใหเติมขอมูลที่จะเชื่อมโยงไป เชนในรูปที่ จ.6 ทําการเลือกปุมเว็บไซตไปวาง (1) และจากนั้นทําการเติมขอมูล
ลิงคเว็บไซตที่ตองการ (2) เมื่อผูใชกดปุมนั้นใน Layar application ผานแคมเปญนี้ 

 

รูปท่ี จ.6 เลือก Website ไปวาง 
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ภาคผนวก ฉ. พจนานุกรมขอมูล 
 
ตารางที่ ฉ.1 การจัดการสิทธ_ิการใชฟงกชัน 

ชื่อตาราง auth_function  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
FID  int(12) AI PK  รหัสฟงกชัน  Y 
CODE  varchar(32)  โคดที่ใช   
CAPTION  varchar(128)  คําอธิบาย   
PATH  varchar(64)  พาธท่ีอยู   
ICON  varchar(32)  รูปสัญลักษณ   
PARENT  varchar(64)  ระดับบนของฟงกชัน   
SEQ  int(6)  ลําดับ   
STATUS  char(1)  สถานะ   
AJAX  char(1)  เอแจกซแท็ก  “1” 

 
ตารางที่ ฉ.2 การจัดการสิทธ_ิการใชกลุมฟงกชัน 

ชื่อตาราง auth_group_function  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
GFID  varchar(40) PK  รหัสกลุมฟงกชัน auth_group_function_relate Y 
NAME  varchar(64)  ชื่อกลุมฟงกชัน   

 
ตารางที่ ฉ.3 การจัดการสิทธ_ิการใชกลุมฟงกชันที่เกี่ยวของ 

ชื่อตาราง auth_group_function_relate  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
ID  int(12) AI PK  รหัส  Y 
GFID  varchar(40)  รหัสกลุมฟงกชัน auth_group_function Y 
FID  int(12)  รหัสฟงกชัน auth_function Y 
CREATED_DT  datetime  วันท่ีสรางกลุมฟงกชัน   
CREATED_BY  varchar(32)  กลุมฟงกชันสรางโดย   

 
ตารางที่ ฉ.4 การจัดการสิทธ_ิกลุมผูใช 

ชื่อตาราง auth_group_user  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
GUID  varchar(40) PK  รหัสกลุมผูใช auth_group_user_relate Y 
NAME  varchar(64)  ชื่อ  Y 
GFID  varchar(40)  รหัสกลุมฟงกชัน auth_group_function Y 
TYPE  char(1)  ประเภท  “1” 
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ตารางที่ ฉ.5 การจัดการสิทธ_ิกลุมผูใชที่เกี่ยวของ 

ชื่อตาราง auth_group_user_relate  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
GUID  varchar(40) PK  รหัสกลุมผูใช auth_group_user Y 
UID  varchar(40) PK  รหัสผูใช auth_log Y 
RID  varchar(40) PK  รหัสสิ่งที่เกี่ยวของกัน auth_role Y 

 
ตารางที่ ฉ.6 การจัดการสิทธ_ิประวัติการใชงาน 

ชื่อตาราง auth_log  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
ID  int(12) AI PK  รหัสประวัต ิ auth_group_function_relate Y 
UID  varchar(40)  รหัสผูใช auth_group_user_relate  
IP  varchar(32)  ที่อยูไอพี   
TYPE  varchar(64)  ประเภท   
DETAIL  varchar(128)  รายละเอียด   
DEVICE  varchar(64)  อุปกรณที่ใช   
MODEL  varchar(45)  โมเดล   
VERSION  varchar(20)  เวอรชัน   
CREATED_DT  timestamp  วันท่ีสราง   

 
 
ตารางที่ ฉ.7 การจัดการสิทธ_ิหนาที่ 

ชื่อตาราง auth_role  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
RID  varchar(40) PK  รหัสสิ่งที่เกี่ยวของกัน auth_group_user_relate Y 
NAME  varchar(32)  ชื่อ   
CAPTION  varchar(255)  คําบรรยาย   
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ตารางที่ ฉ.8 การจัดการสิทธ_ิผูใช 

ชื่อตาราง auth_user  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
UID  varchar(40) PK  รหัสผูใช auth_group_user_relate Y 
FULLNAME  varchar(200)  ชื่อ นามสกุล/ชื่อเต็ม   
MOBILE  varchar(50)  เบอรโทรศัพท มือถือ   
EMAIL  varchar(100)  อีเมล   
POSITION  varchar(64)  ตําแหนง   
USERNAME  varchar(32)  ชื่อที่ใชเขาระบบ (Unique Index)   
PASSWORD  varchar(64)  รหัสผาน   
ACTIVE  char(1)  สถานะการใชงาน   
USED  char(1)  สถานะการใชงาน   
TYPE  char(1)  ประเภท   
skeyID INT(11) ID สปา   
CREATED_BY  varchar(32)  บันทึกช่ือผูสราง   
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง   
MODIFIED_BY  varchar(32)  บันทึกช่ือผูอัพเดท   
MODIFIED_DT  timestamp  บันทึกเวลาที่อัพเดท   

ตารางที่ ฉ.9 ประเภทของผูเชีย่วชาญ 

ชื่อตาราง lut_expert  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
expertID  int(11) AI PK  ลําดับผูเชี่ยวชาญ  Y 
expertName  text  ชื่อประเภทผูเชี่ยวชาญ   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.10 ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 

ชื่อตาราง lut_facility  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
facID  int(11) AI PK  ID สิ่งอํานวยความสะดวก spa_facility Y 
facilityDescription  text  ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.11 ตําแหนงภาพ 

ชื่อตาราง lut_imagepositions  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 

imgposID  int(11) AI PK  
ประเภทของตําแหนงรูปเชน 
ตําแหนงหลัก โปรโมชัน แพกเกจ 

spa_images Y 

imgposDesc  text  คําอธิบายตําแหนง  Y 
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.12 ลิงคของโซเชียลมีเดียที่เกี่ยวของ 

ชื่อตาราง lut_link  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
linkID  int(11) AI PK  ID ลิ้งค spa_link Y 
linkAddr  text  ที่อยูลิ้งค   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
 
ตารางที่ ฉ.13 ประเภทของการนวด 

ชื่อตาราง lut_massage  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
massageID  int(11) AI PK  ID ประเภทการนวด spa_massage Y 
massageDesc  varchar(250)  คําอธิบายประเภทการนวด   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.14 ประเภทการบรกิารเสริม 

ชื่อตาราง lut_otherservice  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
otherID  int(11) AI PK  ID บริการเสริม spa_ otherservice Y 
otherName  text  คําอธิบายประเภทบริการเสรมิ   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.15 ประเภทผลิตภณัฑ 

ชื่อตาราง lut_product  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
productID  int(11) AI PK  ID ผลติภณัฑ spa_product Y 
productName  varchar(250)  คําอธิบายประเภทผลิตภัณฑ   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.16 ตําแหนงวิดีโอ 

ชื่อตาราง lut_vdopositions  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 

vdoposid  int(11) PK  
ประเภทของตําแหนงคลิปวิดโีอเชน 
ตําแหนงหลัก โปรโมชัน แพกเกจ 

spa_vdo Y 

vdoposdescription  text  คําอธิบายตําแหนงวิดโีอ  Y 
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.17 ประเภทกิจกรรมทางน้ํา 

ชื่อตาราง lut_wateractivity  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
wateractID  int(11) AI PK  ID กิจกรรมทางนํ้า spa_wateractivity Y 
wateractName  text  คําอธิบายกิจกรรมทางนํ้า   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.18 ประเภทการบําบัดดวยน้ํา 

ชื่อตาราง lut_watertherapy  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
waterID  int(11) AI PK  ID การบําบดัดวยน้ํา spa_watertherapy Y 
watertherapyDesc  varchar(250)  คําอธิบายการบําบดัดวยน้ํา   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.19 ลําดับการสราง 

ชื่อตาราง seqgenerator  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
ID  bigint(20) PK  ลําดับการสราง  Y 

 
ตารางที่ ฉ.20 ประเภทของสถานบริการทางการแพทย 

ชื่อตาราง lut_medicalType  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
medTypeID  int(11) AI PK  ลําดับประเภทของสถานบริการ nspa_medical Y 
medTypeDesc  text  คําอธิบายประเภทรานยา  Y 
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.21 รายละเอียดของสถานบริการทางการแพทย 

ชื่อตาราง nspa_medical  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
mkeyid  int(11) AI PK  ID สถานบริการทางการแพทย  Y 
mID  int(11)  ลําดับประเภทของสถานบริการ   
imgID  varchar(100)  รหัสรูปภาพ   
address  text  ที่อยู   
mzipcode  varchar(5)  รหัสไปรษณีย   
mname  varchar(200)  ชื่อราน   
medTypeID  int(11)  ประเภทผลติภณัฑทางการแพทย lut_medicalType  
mtel  varchar(45)  เบอรโทรศัพทราน   
mphone  varchar(45)  เบอรมือถือ   
mlat  decimal(18,10)  ละคิจดู   
mlong  decimal(18,10)  ลองติจูด   
mdopricision  varchar(45)  ความแมนยําพิกัด   
mdescription  varchar(500)  รายละเอียดสถานบริการ   
mofficehours1  varchar(45)  เวลาใหบริการ1   
mopen1  varchar(45)  เวลาเปด1   
mclose1  varchar(45)  เวลาปด1   
mofficehours2  varchar(45)  เวลาใหบริการ2   
mopen2  varchar(45)  เวลาเปด2   
mclose2  varchar(45)  เวลาปด2   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.22 กลุมบริการสปาและรายละเอียด 

ชื่อตาราง spa_groups 
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeygroupID int(11) PK  ลําดับกลุมบริการสปา spa_groupdetails Y 
skeyid  int(11)  ID สปา spa_address Y 
groupname  text  ชื่อกลุม  Y 
groupdesc  text  คําอธิบายกลุมบริการสปา   
sgroup_flag  varchar(2)  แฟลกของช่ือกลุม  Y 
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.23 ที่อยูสปา 

ชื่อตาราง spa_address  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ลําดับสปา  Y 
sshopname  varchar(500)  ชื่อสปา  Y 
sshoptype  varchar(500)  ประเภทรานสปา   
sshow_flag  varchar(2)  แฟลกแสดงสปา 1=โชว 0=ไมโชว   
shotelid  int(11)  ลําดับโรงแรม   
shoteladdress  varchar(700)  ใชที่อยู โรงแรม =1 ไมใช =0   
shousenumber  varchar(500)  บานเลขที ่   
sroad  varchar(500)  ถนน   
stumbon  varchar(500)  ตําบล   
sprovince  varchar(500)  จังหวัด   
szipcode  varchar(6)  รหัสไปรษณีย   
imgID  int(11)  ลําดับรูป spa_images  
stel  varchar(45)  เบอรโทรศัพทหลัก   
smphone  varchar(45)  เบอรโทรศัพทบาน   
semail  varchar(200)  อีเมล   
swebsite  varchar(500)  เว็บไซต   
slat  decimal(18,14)  ละติจดู   
slong  decimal(18,14)  ลองจิจูด   
sdopricision  varchar(45)  ความแมนยํา   
ssurveytime  varchar(45)  เวลาที่สํารวจ   
ssurveyname  varchar(45)  ชื่อผูสํารวจ   
ssl_spalevel  varchar(45)  ระดับบริการ   
ssl_year  varchar(45)  ปที่ไดรับระดบั   
shousestyle  varchar(45)  ประเภทอาคารของสปา   
stowellness  varchar(45)  ประเภทสปา   
stohealthact  varchar(45)  ประเภทสปาตามการบริการทางสาธารณสุข   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.24 รายละเอียดคําบรรยายสปา 

ชื่อตาราง spa_detail  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyDetailID  int(11) AI PK  ลําดับรายละเอียดคําบรรยายสปา  Y 
skeyID  int(11)  ID สปา spa_address Y 
sDescription  text  คําอธบิายสปา  Y 
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CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

ตารางที่ ฉ.25 ผูเชี่ยวชาญสปา 

ชื่อตาราง spa_expert  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ID สปา spa_address Y 
expertID int(11) PK  ลําดับผูเชี่ยวชาญ  Y 
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.26 สิ่งอํานวยความสะดวกในสปา 

ชื่อตาราง spa_facility  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ID สปา spa_address Y 
facID  int(11) PK  ID สิ่งอํานวยความสะดวก lut_facility Y 
facDesc  varchar(250)  คําอธิบายสิ่งอํานวยความสะดวก   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.27 รายละเอียดโรงแรม 

ชื่อตาราง spa_hotel  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
hkeyid  int(11) AI PK  ลําดับโรงแรม  Y 
hid  varchar(250)  ลําดับโรงแรมจากออนโทโลย ี   
hnameth  varchar(500)  ชื่อโรงแรมภาษาไทย  Y 
hnameen  varchar(500)  ชื่อโรงแรมภาษาอังกฤษ  Y 
haddress  varchar(500)  ที่อยูโรงแรม   
hzip  varchar(6)  รหัสไปรษณีย   
hpricestart  varchar(45)  ราคาเริ่มตน   
hrate  varchar(45)  ระดับโรงแรม   
hroom  varchar(45)  จํานวนหอง   
hreview  varchar(500)  รีวิว   
htel  varchar(45)  เบอรโทรศัพท   
hmphone  varchar(45)  โทรศัพทเคลื่อนที ่   
hlat  decimal(18,10)  ละติจดู   
hlong  decimal(18,10)  ลองจิจูด   
hairportbus  varchar(45)  บริการรถไปสนามบิน   
hbar  varchar(45)  บาร   
hcoffee  varchar(45)  กาแฟ   
hfreewifi  varchar(45)  บริการไวไฟฟร ี   
hlaundry  varchar(45)  บริการซักแหง   
hthaimassage  varchar(45)  บริการนวดแผนไทย   
hmeetingroom  varchar(45)  บริการหองประชุม   
hkaraoke  varchar(45)  คาราโอเกะ   
hcarpark  varchar(45)  ที่จอดรถ   
hrestaurant  varchar(45)  ภัตตาคาร   
hroomservice  varchar(45)  บริการสําหรับหองพัก   
hsafe  varchar(45)  ตูเซฟ   
hbanquet  varchar(45)  อาหารค่ํา   
hspa  varchar(500)  บริการสปา   
hkitchen  varchar(45)  บริการครัว   
hpool  varchar(45)  สระวายน้ํา   
hbreakfast  varchar(45)  บริการอาหารเชา   
hip  varchar(45)  ไอพีที่ใชสรางขอมูล   
htimestamp  varchar(45)  เวลาที่สรางขอมูล   
huser  varchar(45)  ผูสรางขอมูล   
hdes1  varchar(500)  รายละเอียด1   
hdes2  varchar(500)  รายละเอียด2   
hdes3  varchar(500)  รายละเอียด3   
hdes4  varchar(500)  รายละเอียด4   
hdes5  varchar(500)  รายละเอียด5   
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CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.28 รูปภาพสปา 

ชื่อตาราง spa_images  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ลําดับสปา  spa_address Y 
imgID  int(11) PK  ลําดับรูป spa_images Y 
imgPath  text  พาธรูป  Y 
imgFlag Varchar (1) ทําเครื่องหมายภาพ   
imgAlt  text  คําอธิบายรูป   

imgposID  int(11)  
ประเภทของตําแหนงรูปเชน 
ตําแหนงหลัก โปรโมชัน แพกเกจ  

lut_imageposition  

imgOrder int(11) ลําดับภาพที่ตองการโชวในหนาเวบ็   
imgCover int(11) ภาพแรกที่ผูใชเห็น = 1   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.29 ลิงคของสปา 

ชื่อตาราง spa_link  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ID สปา spa_address Y 
linkID  int(11) PK  ID ลิ้งค lut_link Y 
linkDesc  varchar(500)  คําอธิบายลิ้งค   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.30 บริการนวดของสปา 

ชื่อตาราง spa_massage  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ID สปา spa_address Y 
massageID  int(11) PK  ID ประเภทการนวด lut_massage Y 
massDesc  varchar(250)  คําอธิบายประเภทการนวด   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.31 คํานิยามเมนูสปา 

ชื่อตาราง spa_menu_definition  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
d_keyid  int(11) AI PK  รหัส  Y 
d_fieldname  varchar(100)  ชื่อฟลด   
d_value  varchar(500)  คาที่แสดง   
d_goto  varchar(500)  ไปที่ลิงคใด   
sdes1  varchar(500)  คําบรรยาย1   
sdes2  varchar(500)  คําบรรยาย2   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

ตารางที่ ฉ.32 เวลาใหบริการสปา 

ชื่อตาราง spa_openinghour  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
openingID  int(11) AI PK  ลําดับเวลาเปด-ปดราน  Y 
skeyID int (11) รหัสสปา   
day int (11) วันในสัปดาห   
open_time time เวลาเปด   
close_time time เวลาปด   
holiday_status char(1) เปนวัดหยุดหรือไม   
openingDesc  text  คําอธิบายเวลาเปด-ปด ราน   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.33 บริการเสริมของสปา 

ชื่อตาราง spa_otherservice  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ID สปา spa_address Y 
otherId  int(11) PK  ID บริการเสริม lut_otherservice Y 
otherDesc  varchar(500)  คําอธิบาย ID บริการเสริม   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

ตารางที่ ฉ.34 แพกเกจของสปา 

ชื่อตาราง spa_package  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
spackageID  int(11) AI PK  ลําดับแพกเกจ  Y 
skeyID  int(11)  ID สปา spa_address Y 
skeygroupID  int(11)  ลําดับกลุมบริการสปา spa_groups  
spackageName  text  ชื่อแพ็กเกจ   
spackageDetail  text  คําอธิบายชื่อแพ็กเกจ   
spackageTime  text  เวลาที่จัดชื่อแพ็กเกจ   
spackagePrice  text  ราคาชื่อแพ็กเกจ   
expirationdate  datetime  วันหมดอาย ุ   
spackagePriceFlag varchar(1) ราคารวมภาษีหรือไม รวม=1 ไม=0   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.35 ผลิตภัณฑสปา 

ชื่อตาราง spa_product  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ID ผลติภณัฑ spa_address Y 
productID  int(11) PK  ลําดับผลติภณัฑ lut_product Y 
productDesc  varchar(250)  คําอธิบายลําดับผลิตภณัฑ   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 



-ผ.54- 
 

 

 
ตารางที่ ฉ.36 โปรโมชันสปา 

ชื่อตาราง spa_promotion  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
spromotionID  int(11) AI PK  ID โปรโมชั่น  Y 
skeyID  int(11)  ID สปา spa_address Y 
spromotionName  text  ชื่อโปรโมชั่น  Y 
spromotionDetail  text  คําอธิบายโปรโมชั่น   
spromotionTime  text  เวลาที่จัดโปรโฒชั่น   
spromotionPrice  decimal(10,2) ราคาโปรโมชั่น   
spromotionFlag  text  ใชโปรโมชั่น ใช =1 ไมใช =0   
spromotionPriceFlag varchar(1) ราคารวมภาษีหรือไม รวม=1 ไม=0   
expirationDate  date  วันหมดอาย ุ   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.37 วิดีโอสปา (สําหรับอุปกรณเคลื่อนที่) 

ชื่อตาราง spa_vdo  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyid  int(11) PK  ลําดับสปา  spa_address Y 
vdoid  int(11) PK  ลําดับ vdo  Y 
vdopath  text  พาธ vdo หรือโคด embeded  Y 

vdoalt  text  
คําอธิบาย vdo จะไปปรากฎที่หนา
เว็บเวลาผูใชวางเมาสไวบน vdo 

 Y 

vdoposid  int(11)  
ประเภทของตําแหนง vdo เชน 
ตําแหนงหลัก โปรโมชัน แพกเกจ  

lut_vdopositions Y 

vdoOrder int(11) 
ลําดับของวิดโอท่ีตองการใหแสดง
หนาแรก 

  

CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.38 กิจกรรมทางน้ําสําหรับสปา 

ชื่อตาราง spa_wateractivity  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ID สปา spa_address Y 
wateractID  int(11) PK  ID กิจกรรมทางนํ้า lut_ wateractivity Y 
wateractDesc  varchar(250)  คําอธิบายกิจกรรมทางนํ้า   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 

 
ตารางที่ ฉ.39 การบําบัดดวยน้ําในสปา 

ชื่อตาราง spa_watertherapy  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
skeyID  int(11) PK  ID สปา spa_address Y 
waterID  int(11) PK  ID ประเภทการบําบัดดวยน้าํ lut_watertherapy Y 
watertpDesc VARCHAR(250) คําบรรยาย ความหมายกิจกรรม   
CREATED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูสราง  Y 
CREATED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่สราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(45)  บันทึกช่ือผูอัพเดท  Y 
MODIFIED_DT  datetime  บันทึกเวลาที่อัพเดท  Y 
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ตารางที่ ฉ.40 ตารางอางอิงของระบบ 

ชื่อตาราง sys_lookup   
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
ID  int(11) AI PK  ลําดับ  Y 
GID  int(11)  รหัส   
CODE  varchar(20)  โคด   
SHORT_NAME_TH  varchar(100)  ชื่อยอไทย   
SHORT_NAME_EN  varchar(100)  ชื่อยออังกฤษ   
NAME_TH  varchar(200)  ชื่อยอไทย   
NAME_EN  varchar(200)  ชื่อยออังกฤษ   
DESCRIPTION  varchar(400)  คําอธิบาย   
NOTE  text  หมายเหต ุ   
DISP_SEQ  int(11)  ลําดับ DISP  Y 
DESC_1  varchar(200)  คําอธิบาย1   
DESC_2  varchar(200)  คําอธิบาย2   
DESC_3  varchar(200)  คําอธิบาย3   
DESC_4  varchar(200)  คําอธิบาย4   
DESC_5  varchar(200)  คําอธิบาย5   
DESC_6  int(11)  คําอธิบาย6   
DESC_7  decimal(20,4)  คําอธิบาย7   
DESC_8  decimal(20,4)  คําอธิบาย8   
DESC_9  datetime  คําอธิบาย9   
DESC_10  datetime  คําอธิบาย10   
CREATED_BY  varchar(40)  สรางโดย  Y 
CREATED_DT  datetime  วันท่ีสราง  Y 
MODIFIED_BY  varchar(40)  ปรับปรุงโดย  Y 
MODIFIED_DT  datetime  วันท่ีปรับปรุง  Y 

 
ตารางที่ ฉ.41 ลําดับของระบบ 

ชื่อตาราง sys_sequence  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
SEQ_NAME  varchar(100) PK  ชื่อลําดับ  Y 
SEQ_INCREMENT  int(11) UN  ‘1’  Y 
SEQ_MIN_VALUE  int(11) UN  ‘1’  Y 
SEQ_MAX_VALUE  bigint(20) UN  '18446744073709551615'  Y 
SEQ_CUR_VALUE  bigint(20) UN  ‘0’   
SEQ_CYCLE  tinyint(1)  ‘1’  Y 
SEQ_REMARK  varchar(20)  หมายเหต ุ   
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ตารางที่ ฉ.42 ผูใชระบบ 

ชื่อตาราง sys_user  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
UID  varchar(40) PK  รหัสผูใช  Y 
user_login  varchar(60)  ชื่อที่ใชเขาระบบ  Y 
user_pass  varchar(64)  รหัสผาน  Y 
user_name  varchar(50)  ชื่อผูใช  Y 
user_email  varchar(100)  อีเมลผูใช  Y 
user_url  varchar(100)  ลิงคของเว็บของผูใช   
user_registered  datetime  ลงทะเบียนหรือไม  Y 
user_activation_key  varchar(60)  รหัสเปดใชบริการ  Y 
user_status  int(11)  สถานะผูใช  Y 

 
 
ตารางที่ ฉ.43 ชื่อถนน สําหรับการคนหา 

ชื่อตาราง lut_road  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
roadID int(11) PK  รหัสถนน  Y 
roadName Varchar (255) ชื่อถนน  Y 

 
ตารางที่ ฉ.44  ชั้นของภูมิศาสตร 

ชื่อตาราง Layer  
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
layer VARCHAR(255) ชื่อชั้นทางภูมิศาสตร  Y 
refreshInterval INT (10) รีเฟรชชวง   
refreshDistance INT (10) รีเฟรชระยะทาง   
fullRefresh TINYINT(1) รีเฟรชท้ังชวงและระยะทาง   
showMessage VARCHAR (255) ขอความที่ตองการใหแสดง   
Id INT (11) AI POI ID  Y 

biwStyle 
ENUM('classic','
collapsed') 

สไตล   

ตารางที่ ฉ.45 คําสําคัญเพื่อการคนหา 

ชื่อตาราง lut_keywords 
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
keywordID int(11) PK  รหัสคําสําคญั  Y 
keywordName Varchar (255) คําสําคญั  Y 
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ตารางที่ ฉ.46 พิกัดที่สนใจ (point of interest) 

ชื่อตาราง POI 
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
id VARCHAR(255) PK  รหัส poi  Y 
footnote Varchar (255) คําที่ปรากฏดานลางจอภาพ   
title VARCHAR(150) คําที่ปรากฏเหนือพิกัดที่ตองการ  Y 
lat DECIMAL(13,10) ละติจูด  Y 
lon DECIMAL(13,10) ลองจิจูด  Y 
imageURL  VARCHAR(255) ที่อยูของรูป   
description  VARCHAR(150) คําอธิบายพิกัดนี้   
biwStyle ENUM('classic','collapsed') สไตล   

alt INT (10) คําที่ปรากฏเหนือพิกัดที่ตองการ   
doNotIndex TINYINT(1) ทําดัชนีหรือไม   
showSmallBiw TINYINT(1) แสดงภาพเล็กหรือไม   
showBiwOnClick TINYINT(1) แสดงสไตลที่ตั้งไวตอนคลิกหรือไม   
poiType ENUM('geo','vision') ประเภท poi  Y 
layerID INT (11) รหัสชั้นทางภูมิศาสตร  Y 

ตารางที่ ฉ.47 การบันทึกจํานวนผูเขาชมเว็บ 

ชื่อตาราง sys_counter 
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
id Int (11) ลําดับที ่  Y 
module Varchar (45) โมดลู   
version Varchar (45) เวอรชัน  Y 
data_month Char (2) เดือน  Y 
data_year Char (4) ป  Y 
counter Int (11) ตัวนับ   
created_dt Datetime วันท่ีสราง   

 

ตารางที่ ฉ.48 เทมเพลตอีเมล 

ชื่อตาราง sys_email_template 
รายละเอียดตาราง  

ชื่อ ประเภท คําอธิบาย Reference (FK) Not Null 
tid Int (12) ลําดับเทมเพลต  Y 
name Varchar (255) ชื่อเมล   
subject Varchar (255) หัวขอ  Y 
detail Text รายละเอียด  Y 
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รูปที่ ฉ.1 แบบจําลองความสัมพันธของระบบบริการการทองเที่ยวทางสุขภาพ 
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รูปที่ ฉ.2 แบบจําลองความสัมพันธของระบบบริการการทองเที่ยวทางสุขภาพพรอมความหมายของตาราง 
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บทที ่1  บทนํา 
เอกสารฉบับนี้ เปนเอกสารแสดงรายละเอียดการใชงานบริการ (Service Specification) จัดทําขึ้น

เพื่อแสดงรายละเอียดเนื้อหา พรอมทั้งแสดงวิธีเรียกใชงานและผลลัพธที่ไดจากการรองขอใชบริการ  
 
ซึ่งคณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูใชงานทุกทาน 
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บทที ่2  วิธีรองขอใชบริการ (Service Definition Request)  

2.1 รายการบริการ 

No. Name Description 
1. GetAllSpaExpertService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาผูเชี่ยวชาญของสปา

ทั้งหมด 
2. GetAllSpaFacilityService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสิ่งอํานวยความ

สะดวกของสปาทั้งหมด 
3. GetAllSpaHouseStyleService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาลักษณะของสปา

ทั้งหมด 
4. GetAllSpaLevelService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาระดับของสปา

ทั้งหมด 
5. GetAllSpaMassageTypeService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาประเภทการนวด

ของสปาทั้งหมด 
6. GetAllSpaMedicalTypeService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาประเภทของการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพทัง้หมด 
7. GetAllSpaOtherServiceService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาบริการดานอื่น ๆ 

ของสปาทั้งหมด 
8. GetAllSpaProductService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาผลิตภัณฑของสปา

ทั้งหมด 
9. GetAllSpaStohealthactService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาบริการตามกฎหมาย

สุขภาพของสปาทั้งหมด 
10. GetAllSpaTypeService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาประเภทของสปา

ทั้งหมด 
11. GetAllSpaWaterActivityService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหากิจกรรมทางน้ํา

ของสปาทั้งหมด 
12. GetAllSpaWaterTherapyService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาวารีบาํบดัของสปา

ทั้งหมด 
13. GetAllTumbonService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาบริการทั้งหมดของ

ตําบล 
14. GetAllSpaLinkService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาลิงคโซเชียลมีเดีย

ทั้งหมด 
15. SearchSpaBySpaHouseStyleService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาจากรูปแบบ

รานสปา 
16. SearchSpaBySpaLevelService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามระดับ

ของสปา 
17. SearchSpaBySpaStohealthactService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามใบอนุญาต

ดานบริการสุขภาพของสปา 
18. SearchSpaBySpaTypeService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามประเภท
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No. Name Description 
ของสปา 

19. SearchSpaByTumbonService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามตําบล 
20. SearchSpaDetailBySkeyidService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหารายละเอียดของสปา 

ตามลําดับหมายเลขของสปา 
21. SearchSpaFacilityByFacIdService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสิ่งอํานวยความ

สะดวกของสปาตามหมายเลขสิง่อํานวยความสะดวก 
22. SearchSpaImagesBySkeyidService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาภาพของสปา ตาม

หมายเลขลําดับของสปา 
23. SearchSpaMassageByMassageIdService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาการนวดในสปา ตาม

หมายเลขการนวด 
24. SearchSpaNearByService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาที่อยูใกลเคียง 

ตามพิกัดทางภูมิศาสตร 
25. SearchSpaOtherServiceByOtherIdService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาบริการอ่ืนๆ ของสปา 

ตามหมายเลขลําดับของบริการ 
26. SearchSpaPackageBySkeyidService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาแพกเกจของสปา 

ตามลําดับของหมายเลขสปา 
27. SearchSpaProductByProductIdService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาผลิตภัณฑสปาตาม

หมายเลขผลิตภัณฑ 
28. SearchSpaPromotionByPriceService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาโปรโมชนัของสปา

ตามชวงราคา 
29. SearchSpaPromotionBySkeyidService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปา ที่มโีปรโมชัน

ตามหมายเลขลําดับที่ของสปา 
30. SearchSpaPromotionService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปา ที่มีโปรโมชัน 
31. SearchSpaVDOBySkeyidService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาวิดีโอของสปา โดย

หมายเลขสปา 
32. SearchSpaWaterActivityByWaterIdService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหากิจกรรมทางน้าํของส

ปาตามหมายเลขของกิจกรรม 
33. SearchSpaWaterTherapyByWaterIdService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาแบบวารบีําบัด

ตามลําดับของสปา 
34. SelectSpaPromotionOrderByModifiedDate

DescService 
เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาโปรโมชนัลาสุด 
 

35. SearchSpaOpeninghourBySkeyidService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาเวลาใหบริการของ
สถานบริการสปาและหมายเลขลําดับของสปา 

36. SearchSpaLinkByLinkIdService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาลิงคของโซเชียลมีเดีย 
ดวยประเภทของโซเชียล จากประเภทของโซเชีบลมีเดีย
และลําดับของสปา 

37. SearchSpaPromotionByLastModifiedServi
ce 

เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาโปรโมชนัของสปา ที่
มีการแกไขลาสุด 

38. SearchSpaPackageByLastModifiedService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาโปรโมชนัของสปา ที่
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มีการแกไขลาสุด 

39. CountRecordChangeSpaPromotionService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนโปรโมชัน
ของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กาํหนด 

40. CountRecordChangeSpaPackageService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนแพกเกจ
ของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กาํหนด 

41. CountRecordChangeSpaGroupsService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนกลุมของ
คําอธิบายสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่
กําหนด 

42. CountRecordChangeSpaAddressService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนที่อยูของสปา 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจาํนวนวันที่กาํหนด 

43. CountRecordChangeSpaDetailService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนรายละเอียด
ของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กาํหนด 

44. CountRecordChangeSpaImagesService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนรปูของสปา ที่
มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กาํหนด 

45. CountRecordChangeSpaLinkService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนลิงคโซเชียล
มีเดียของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่
กําหนด 

46. CountRecordChangeSpaMenuDefinitionSe
rvice 

เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนคาํนิยามเมนู
ของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวนัที่กําหนด 

47. CountRecordChangeSpaVdoService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนวดิีโอของสปา 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจาํนวนวันที่กาํหนด 

48. GetLatestUpdateSpaPromotionService เปนบริการรับการรองขอโปรโมชันของสปา ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลาสุด 

49. GetLatestUpdateSpaPackageService เปนบริการรับการรองขอแพกเกจของสปา ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลาสุด 

50. GetLatestUpdateSpaGroupsService เปนบริการรับการรองขอกลุมคําอธิบายสปา ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลาสุด 

51. GetLatestUpdateSpaAddressService เปนบริการรับการรองขอที่อยูของสปาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลาสุด 

52. GetLatestUpdateSpaDetailService เปนบริการรับการรองขอรายละเอียดของสปา ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลาสุด 

53. GetLatestUpdateSpaImagesService เปนบริการรับการรองขอรูปของสปา ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลาสุด 

54. GetLatestUpdateSpaLinkService เปนบริการรับการรองขอลิงคโซเชียลมีเดียของรานสปา 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด 

55. GetLatestUpdateSpaMenuDefinitionServic
e 

เปนบริการรับการรองขอคํานิยามเมนูของสปาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลาสุด 

56. GetLatestUpdateSpaVdoService เปนบริการรับการรองขอคลิปวดิีโอของสปาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลาสุด 
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57. CountSpaPromotionByChangeInMonthSer

vice 
บริการรองขอจํานวนโปรโมชนัของสปาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 

58. CountSpaGroupsByChangeInMonthServic
e 

บริการรองขอจํานวนกลุมของคาํอธิบายสปา ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 

59. CountSpaAddressByChangeInMonthServic
e 

บริการรองขอจํานวนสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายใน
เดือนที่กําหนด 

60. CountSpaDetailByChangeInMonthService บริการรองขอจํานวนรายละเอียดของสปาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 

61. CountSpaImagesByChangeInMonthService บริการรองขอจํานวนรูปของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลง
ภายในเดือนที่กําหนด 

62. CountSpaLinkByChangeInMonthService บริการรองขอจํานวนลงิคโซเชียลมีเดียที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 

63. CountSpaMenuDefinitionByChangeInMont
hService 

บริการรองขอจํานวนคํานิยามเมนูสปาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 

64. CountSpaVdoByChangeInMonthService บริการรองขอจํานวนวิดโีอของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลง
ภายในเดือนที่กําหนด 

65. SearchNearestSpaAddressByLocationServi
ce 

เปนบริการรับการรองขอสปา ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงลาสุด 

66. SearchSpaAddressBySkeyIdService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหารายละเอียดของสปา 
ตามลําดับหมายเลขของสปา 

67. SearchSpaPackageByPriceService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาแพคเกจของสปาตาม
ชวงราคา 

68. GetAllRoadService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาถนนทั้งหมด 
69. SearchSpaByRoadService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามชื่อถนน 
70. GetLatestUpdateSpaPromotionUniqueSk

eyIdService 
เปนบริการรับการรองขอโปรโมชันของสปา ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลาสุด 

71. SearchSpaByKeywordService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามคําคนหา 
72. GetSpaWithVdoService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาที่มีวิดโีอ 
73. GetAllSpaWithPromotionService เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาที่มโีปรโมชัน 
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2.2 รายละเอียดบริการ 

2.2.1 บริการรองขอ spa expert ทั้งหมด (GetAllSpaExpertService) 

Service Name GetAllSpaExpertService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาผูเชี่ยวชาญของสปาทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaExpertService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa 

experts","result":[{"id":1,"description":"nutritionist"},{"id":2,"description":"physician"},{
"id":3,"description":"psychologist"},{"id":4,"description":"trainer"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.2 บริการรองขอ spa facility ทั้งหมด (GetAllSpaFacilityService) 

Service Name GetAllSpaFacilityService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสิ่งอํานวยความสะดวกของสปาทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaFacilityService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa 

facilities","result":[{"id":1,"description":"jacuzzi"},{"id":2,"description":"steam"},{"id":3,"
description":"sauna"},{"id":4,"description":"aerobic"},{"id":5,"description":"yoga"},{"id":
6,"description":"fitness"},{"id":7,"description":"free"},{"id":8,"description":"doubleroo
mtype"},{"id":9,"description":"singleroomtype"},{"id":10,"description":"generalroomt
ype"},{"id":11,"description":"prayroom"},{"id":12,"description":"clairvoyant"},{"id":13,"
description":"experienceshower"},{"id":14,"description":"cryotherapy"},{"id":15,"desc
ription":"icefountain"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.3 บริการรองขอ spa house style ทั้งหมด (GetAllSpaHouseStyleService) 

Service Name GetAllSpaHouseStyleService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาลักษณะของสปาทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaHouseStyleService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa house styles","result":["Commercial 

Building","Single House","Hotel/Resort"]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.4 บริการรองขอ spa level ทั้งหมด (GetAllSpaLevelService) 

Service Name GetAllSpaLevelService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาระดับของสปาทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaLevelService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa 

levels","result":["Silver","Platinum","Gold"]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 

 



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 75- 
 

2.2.5 บริการรองขอ spa massage type ทั้งหมด (GetAllSpaMassageTypeService) 

Service Name GetAllSpaMassageTypeService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาประเภทการนวดของสปาทัง้หมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaMassageTypeService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa massage 

types","result":[{"id":1,"description":"tuina"},{"id":2,"description":"thaimassage"},{"id":
3,"description":"tantra"},{"id":4,"description":"aloegel"},{"id":5,"description":"beauty
massage"},{"id":6,"description":"neckheadshoulder"},{"id":7,"description":"foothandr
eflex"},{"id":8,"description":"aromatherapy"},{"id":9,"description":"hammam"},{"id":10
,"description":"hotstone"},{"id":11,"description":"sport"},{"id":12,"description":"swedis
h"},{"id":13,"description":"lomi"},{"id":14,"description":"shiatsu"},{"id":15,"description":
"javanese"},{"id":16,"description":"ayurvedic"},{"id":17,"description":"relievesprain"},{"
id":18,"description":"sensual"},{"id":19,"description":"shaloeysak"},{"id":20,"descriptio
n":"lymphatic"},{"id":21,"description":"pregnancy"},{"id":22,"description":"deeptissue"
},{"id":23,"description":"rajchasamnak"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.6 บริการรองขอ spa medical type ทั้งหมด (GetAllSpaMedicalTypeService) 

Service Name GetAllSpaMedicalTypeService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาประเภทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaMedicalTypeService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa medical 

types","result":[{"id":1,"description":"Pharmacy"},{"id":2,"description":"General 
clinic"},{"id":3,"description":"Dental clinic"},{"id":4,"description":"Beauty 
clinic"},{"id":5,"description":"Physical therapy 
clinic"},{"id":6,"description":"Hospital"},{"id":7,"description":"Beauty clinic"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 

 



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 77- 
 

2.2.7 บริการรองขอ spa other service ทั้งหมด (GetAllSpaOtherServiceService) 

Service Name GetAllSpaOtherServiceService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาบริการดานอื่น ๆ ของสปาทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaOtherServiceService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa other 

services","result":[{"id":1,"description":"Chromotherapy"},{"id":2,"description":"Oxyge
ntherapy"},{"id":3,"description":"Colortherapy"},{"id":4,"description":"Manicure"},{"id"
:5,"description":"Body Service"},{"id":6,"description":"Hair 
Service"},{"id":7,"description":"Facial Service"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.8 บริการรองขอ spa product ทั้งหมด (GetAllSpaProductService) 

Service Name GetAllSpaProductService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาผลิตภัณฑของสปาทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaProductService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa 

products","result":[{"id":1,"description":"Aloe vera"},{"id":2,"description":"Carrier 
Oil"},{"id":3,"description":"Essential 
Oil"},{"id":4,"description":"Floral"},{"id":5,"description":"Herbs"},{"id":6,"description":"H
ot Oil"},{"id":7,"description":"Vitamin and Mineral"},{"id":8,"description":"Organic 
Compound"},{"id":9,"description":"Natural Sea Product"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.9 บริการรองขอ spa shealthact ทั้งหมด (GetAllSpaStohealthactService) 

Service Name GetAllSpaStohealthactService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาบริการตามกฎหมายสุขภาพของสปาทัง้หมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaStohealthactService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa stohealthact","result":["Massage for 

Health (16 Nov 2011)","Massage for Relax (2011), Health Spa (2012)","Health Spa 
(2012)","Massage for Health (26 May 2011)","Health Spa (26 May 2011), Health 
Spa (2012)","Massage for Health (20 Aug 2009) ","Massage for Health (2008) , 
Health Spa (2012)","Health Spa","Health Spa (7 Jan 2011), Health Spa 
(2012)","Massage for Health (3 Aug 2011)","Massage for Health (19 Aug 
2012)","Massage for Health (14 Oct 2011)","Massage for Health (TAT 
2011)","Massage for Health (16 Dec 2011)","Massage for Health (2007)","Massage 
for Health","Massage for Health (14 Oct 2012) ","Massage for Health (2011) 
","Massage for Health (7 Jan 2011) "]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.10 บริการรองขอ spa type ทั้งหมด (GetAllSpaTypeService) 

Service Name GetAllSpaTypeService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาประเภทของสปาทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaTypeService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa types","result":["Day Spa","Hotel and 

Resort","Destination Spa","Medical Spa"]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.11 บริการรองขอ spa water activity ทั้งหมด (GetAllSpaWaterActivityService) 

Service Name GetAllSpaWaterActivityService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหากิจกรรมทางน้ําของสปาทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaWaterActivityService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa water 

activities","result":[{"id":1,"description":"Aquatic 
Exercise"},{"id":2,"description":"Swiss Shower"},{"id":3,"description":"Floatation"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.12 บริการรองขอ spa water therapy ทั้งหมด (GetAllSpaWaterTherapyService) 

Service Name GetAllSpaWaterTherapyService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาวารีบาํบดัของสปาทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaWaterTherapyService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa water 

therapy","result":[{"id":1,"description":"Cleopatra 
Bath"},{"id":2,"description":"Mineral Bath"},{"id":3,"description":"Abdominal 
Exercise"},{"id":4,"description":"Weight Reduction"},{"id":5,"description":"Water 
Relaxation"},{"id":6,"description":"Thalasso"},{"id":7,"description":"Balneotherapy"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.13 บริการรองขอเพื่อคนหาบริการสปาทั้งหมดของตําบล (GetAllTumbonService) 

Service Name GetAllTumbonService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาบริการสปาทัง้หมดของตําบล (ทุกแหง) 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllTumbonService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all tumbons","result":["T. Hua Hin A.Hua 

Hin","T. Nong Kae A.Hua Hin","A.Cha-Am","T. Cha-am A. Cha-am","T. Cha-Am 
A.Cha-Am","T. Hin Lek Fai A.Hua Hin","T. Nongkae A.Hua Hin","A.Hua Hin","A. Tub 
Sakae","T. HuaHin A. Hua Hin","T. Hin Lek Fai A. Hua Hin","A. Pranburi","T. Huai Sai 
Tai A. Cha-am","T. Bangkao A. Cha Am"]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.14 บริการรองขอ link ทั้งหมด (GetAllSpaLinkService) 

Service Name GetAllSpaLinkService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหา link ทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaLinkService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa 

link","result":[{"id":1,"description":"tripadvisor"},{"id":2,"description":"agoda"},{"id":3,"
description":"atsiam"},{"id":4,"description":"heyhuahin"},{"id":5,"description":"tripadvi
sor_spa"},{"id":6,"description":"facebook"},{"id":7,"description":"facebook_graph"},{"i
d":8,"description":"foursquare"},{"id":9,"description":"foursquare_venues"},{"id":10,"d
escription":"instagram"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.15 บริการรองขอ spa by spa house style (SearchSpaBySpaHouseStyleService) 

Service Name SearchSpaBySpaHouseStyleService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาจากรูปแบบรานสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 shousestyl
e 

xxxx Text Y Commercial 
Building 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaBySpaHouseStyleService?shousestyle=Com
mercial Building 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa by 
shousestyle","result":[{"skeyid":28,"sshopname":"311 Massage 
huahin","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"","shousen
umber":"6/1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"0924347246","semail":"","swebsite":"","slat":12.568787,"slong":99.959675,"sdop
ricision":"0.7618407793","ssurveytime":"2013:11:04 
17:50:46","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Commercial 
Building","stowellness":"Day 
Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","
modifiedDt":"20150414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"
facDesc":null,"massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":
null,"watertpDesc":null},{"skeyid":129,"sshopname":"Ancharlee Thai 
Massage","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"","shouse
number":"","sroad":"Phetkasem Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"0822240320, 
0863150000","semail":"","swebsite":"","slat":12.565227,"slong":99.959125,"sdopricisi
on":"","ssurveytime":"","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"C
ommercial Building","stowellness":"Day 
Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","
modifiedDt":"20150414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"
facDesc":null,"massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":
null,"watertpDesc":null},…..]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.16 บริการรองขอ spa by spa level (SearchSpaBySpaLevelService) 

Service Name SearchSpaBySpaLevelService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามระดับของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 slevel ระดับของสปา Text Y gold 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaBySpaLevelService?slevel=gold 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa by spa 

level","result":[{"skeyid":209,"sshopname":"Life Spa at Sea (Springfield at 
Sea)","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"858 Jumnong 
Poomivej Rd., Cha-Am, Petchburi 76120","shousenumber":"858","sroad":"Jumnong 
Poomivej Road ","stumbon":"T. Cha-Am A. Cha-
Am","sprovince":"Phetchaburi","szipcode":"76120","imgID":null,"stel":"032709300","s
mphone":"","semail":"spaatsea@springfieldresort.com","swebsite":"http://www.spri
ngfieldresort.com/atsea/index.html","slat":12.743999,"slong":99.966528,"sdopricisi
on":"","ssurveytime":"","ssurveyname":"","sslSpalevel":"Gold","sslYear":"24 Sep 2013 
- 23 Sep 2016","shousestyle":"Hotel/Resort","stowellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou"
,"modifiedDt":"20150414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[]
,"facDesc":null,"massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc
":null,"watertpDesc":null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.17 บริการรองขอ spa by stohealthact (SearchSpaBySpaStohealthactService) 

Service Name SearchSpaBySpaStohealthactService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามใบอนุญาตดานบริการสุขภาพของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 stohealthact xxxx Text Y Health Spa 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaBySpaStohealthactService?stohealthact=He
alth Spa 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa by spa 
stohealthact","result":[{"skeyid":103,"sshopname":"Devarana Spa (Dusit Thani Hua 
Hin Hotel)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1349 
Petchkasem Road, T. Cha-am, A. Cha-am Petchburi 
76120","shousenumber":"1349","sroad":"Phetkasem Road","stumbon":"T. Cha-am 
A. Cha-
am","sprovince":"Petchburi","szipcode":"76120","imgID":null,"stel":"032442494","sm
phone":"","semail":"huahin@devaranaspa.com","swebsite":"http://www.devaranas
pa.com","slat":12.658781,"slong":99.952389,"sdopricision":"200.558011","ssurveyti
me":"2013:11:23 
15:03:40","ssurveyname":"","sslSpalevel":"Platinum","sslYear":"","shousestyle":"Hote
l/Resort","stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health 
Spa","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"2015
0414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"facDesc":null,"mas
sDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc"
:null},{"skeyid":207,"sshopname":"Niranlada (Chiva-
Som)","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"73/4 
Petkasem Road Hua Hin","shousenumber":"73/4 ","sroad":"Phetkasem 
Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325365
36","smphone":"","semail":"","swebsite":"http://www.chivasom.com/the-
resorts/hua-hin-thailand/niranlada-medi-
spa/","slat":12.540384,"slong":99.967387,"sdopricision":"","ssurveytime":"","ssurveyn
ame":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort","stowellness":"Medi
cal Spa","stohealthact":"Health 
Spa","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"2015
0414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"facDesc":null,"mas
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sDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc"
:null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.18 บริการรองขอ spa by spa type (SearchSpaBySpaTypeService) 

Service Name SearchSpaBySpaTypeService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามประเภทของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 stowellness xxxx Text 
Y 

Destination 
Spa 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaBySpaTypeService?stowellness=Destination 
Spa 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa by 
stowellness","result":[{"skeyid":206,"sshopname":"Chiva-Som (Chiva-
Som)","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"73/4 
Petkasem Road Hua Hin","shousenumber":"73/4 ","sroad":"Phetkasem 
Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325365
36","smphone":"","semail":"reservation@chivasom.com 
","swebsite":"http://www.chivasom.com/the-resorts/hua-hin-
thailand/","slat":12.540384,"slong":99.967387,"sdopricision":"","ssurveytime":"","ssur
veyname":"","sslSpalevel":"Platinum","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort","stow
ellness":"Destination Spa","stohealthact":"Massage for 
Health","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"2
0150414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"facDesc":null,"
massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpD
esc":null},{"skeyid":101,"sshopname":"THE BARAI (Hyatt Regency Hua 
Hin)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"91 Hua Hin - 
Khao Takiap Road, Hua Hin, Prachuap Khiri Khan 77110","shousenumber":" THE 
BARAI 91","sroad":"Hua Hin - Khao Takiap Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":" +66 
3251 
1234","smphone":"","semail":"thebarai.hrhuahin@hyatt.com","swebsite":"\u003ca 
href\u003d\"http://www.huahin.regency.hyatt.com\" target\u003d\"_blank\" 
style\u003d\"color:blue;text-decoration: underline;font-style: italic;\" 
\u003ehuahin.regency.hyatt.com\u003c/a\u003e and \u003ca 
href\u003d\"http://www.thebarai.com\" target\u003d\"_blank\" 
style\u003d\"color:blue;text-decoration: underline;font-style: italic;\" 



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 91- 
 

\u003ethebarai.com\u003c/a\u003e","slat":12.534458,"slong":99.965603,"sdopricis
ion":"143.5840336","ssurveytime":"2013:11:12 
16:01:56","ssurveyname":"","sslSpalevel":"Platinum","sslYear":"","shousestyle":"Hote
l/Resort","stowellness":"Destination Spa","stohealthact":"Health Spa (26 May 
2011), Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"20
150414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"facDesc":null,"
massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpD
esc":null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.19 บริการรองขอ spa by tumbon (SearchSpaByTumbonService) 

Service Name SearchSpaByTumbonService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามตําบล 
Input No Name Description Type Need Example 

1 tumbon ตําบล Text Y T. Cha-Am 
A.Cha-Am 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaByTumbonService?tumbon=T. Cha-Am 
A.Cha-Am 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa by 
tumbon","result":[{"skeyid":145,"sshopname":"Cha Am Pro Thai 
Massage","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"","shouse
number":"1362","sroad":"Khetwana Road","stumbon":"T. Cha-Am A.Cha-
Am","sprovince":"Phetchaburi","szipcode":"76120","imgID":null,"stel":"032442233","s
mphone":"0891400223","semail":"hi_nim@hotmail.com","swebsite":"http://chaam
promassage.wordpress.com/","slat":12.6688467607,"slong":99.9499049921,"sdopri
cision":"","ssurveytime":"","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":
"Commercial Building","stowellness":"Day 
Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","
modifiedDt":"20150414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"
facDesc":null,"massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":
null,"watertpDesc":null},{"skeyid":148,"sshopname":"Shine Spa (Sheraton Hua Hin 
Resort and 
Spa)","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"1573 
Petkasem Road,Thambol Cha-AmHua 
Hin,76120","shousenumber":"1573","sroad":"Phetkasem Road","stumbon":"T. Cha-
Am A.Cha-
Am","sprovince":"Phetchaburi","szipcode":"76120","imgID":null,"stel":"032708000","s
mphone":"","semail":"spa.huahin@sheraton.com","swebsite":"http://www.starwood
hotels.com/sheraton/property/features/attraction_detail.html?propertyID\u003d
1590\u0026attractionId\u003d1002439517","slat":12.665270724217,"slong":99.956
69181588,"sdopricision":"","ssurveytime":"","ssurveyname":"","sslSpalevel":"Silver","s
slYear":"18 Sep 2012 - 17 Sep 
2015","shousestyle":"Hotel/Resort","stowellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou"
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,"modifiedDt":"20150414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[]
,"facDesc":null,"massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc
":null,"watertpDesc":null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.20 บริการรองขอ spa detail by skeyid (SearchSpaDetailBySkeyidService) 

Service Name SearchSpaDetailBySkeyidService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหารายละเอียดของสปา ตามลาํดับหมายเลขของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 41 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaDetailBySkeyidService?skeyid=41 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa detail by 

skeyid","result":{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara Grand Beach 
Resort and 
Villas)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road, Hua Hin, Prachuap Khiri khan, 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"T. Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325120
21-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/ce
ntaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":12.567594,"slong":99.96
0089,"sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedD
t":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[{"skeyDetailID":41001,"sDe
scription":"SPA Cenvaree is passionately committed to providing only 
the","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"
201504141817","skeyID":null},{"skeyDetailID":41002,"sDescription":"purest and 
freshest ingredients in all treatments. We 
choos","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedD
t":"201504141817","skeyID":null},…]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.21 บริการรองขอ spa facility by facid (SearchSpaFacilityByFacIdService) 

Service Name SearchSpaFacilityByFacIdService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสิ่งอํานวยความสะดวกของสปาตามหมายเลขสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 25 
2 facid หมายเลข facility Integer Y 5 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaFacilityByFacIdService?facid=5&skeyid=25 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa facility by facid and 

skeyid","result":{"skeyid":25,"sshopname":"Thai Massage 
Yoga","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"","shousenu
mber":"10/118","sroad":"Kanklongchonlapratan Road","stumbon":"T. Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325221
42","smphone":"0854774414","semail":"","swebsite":"","slat":12.599603,"slong":99.94
2986,"sdopricision":"161.6247619","ssurveytime":"2013:11:10 
15:23:08","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Commercial 
Building","stowellness":"Day 
Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"
ou","modifiedDt":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPacka
geList":[],"facDesc":"Yoga","massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wat
eractDesc":null,"watertpDesc":null}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.22 บริการรองขอ spa images by skeyid (SearchSpaImagesBySkeyidService) 

Service Name SearchSpaImagesBySkeyidService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาภาพของสปา ตามหมายเลขลําดับของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 2 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaImagesBySkeyidService?skeyid=2 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa images by 

skeyid","result":[{"row_number":1,"sshopname":"Cha Cha Thai 
massage","path":"http://health-
tourism.info/surveypicture/hh/Spa/s0000002.JPG","alt":"Cha Cha Thai 
massage","imgposDesc":"main"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.23 บริการรองขอ spa massage by massage id (SearchSpaMassageByMassageIdService) 

Service Name SearchSpaMassageByMassageIdService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาการนวดในสปา ตามหมายเลขการนวด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 6 
2 massageid หมายเลข massage Integer Y 2 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaMassageByMassageIdService?massageid=2&s
keyid=6 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa other service by massageid and 
skeyid","result":{"skeyid":6,"sshopname":"Greatsy 
massage","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"","shouse
number":"","sroad":"Wittayakom Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"0800214762","semail":"","swebsite":"","slat":12.555867,"slong":99.952661,"sdop
ricision":"151.3740831","ssurveytime":"2013:11:10 
17:13:07","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Commercial 
Building","stowellness":"Day 
Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"
ou","modifiedDt":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPacka
geList":[],"facDesc":null,"massDesc":"Oil 
Massage","otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":n
ull}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.24 บริการรองขอ spa by near by location (SearchSpaNearByService) 

Service Name SearchSpaNearByService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาที่อยูใกลเคียง ตามพิกดัทางภูมิศาสตร 
Input No Name Description Type Need Example 

1 slat latitude Decimal Y 12.57393 
2 slon longtitude Decimal Y 99.958558 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaNearByService?slat=12.57393&slon=99.9585
58 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa near by current 
location","result":[{"skeyid":63,"sshopname":"Amana Spa (Tanawit 
Hotel)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"","shousen
umber":"64/1 Soi 74","sroad":"Amnuaysin Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325304
23","smphone":"0924626559","semail":"Amanaspahuahin@hotmail.com","swebsite"
:"http://www.tanawithuahin.com/","slat":12.569814,"slong":99.956842,"sdopricisio
n":"115.9033613","ssurveytime":"2013:11:12 
16:29:44","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"20
150414","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"facDesc":null,"
massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpD
esc":null},….]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.25 บริการรองขอ spa other service by otherid (SearchSpaOtherServiceByOtherIdService) 

Service Name SearchSpaOtherServiceByOtherIdService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาบริการอื่นๆ ของสปา ตามหมายเลขลําดับของบริการ 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 2 
 2 otherid หมายเลข other 

service 
Integer Y 5 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaOtherServiceByOtherIdService?otherid=5&sk
eyid=2 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa other service by otherid and 
skeyid","result":{"skeyid":2,"sshopname":"Cha Cha Thai 
massage","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"","shouse
number":"21","sroad":"Dechanuchit Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"0817456146","semail":"","swebsite":"","slat":12.572437,"slong":99.959108,"sdop
ricision":"152.5027933","ssurveytime":"2013:11:04 
18:05:00","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Single 
House","stowellness":"Day 
Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"
ou","modifiedDt":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPacka
geList":[],"facDesc":null,"massDesc":null,"otherDesc":"Waxing","productDesc":null,"
wateractDesc":null,"watertpDesc":null}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.26 บริการรองขอ spa package by skeyid (SearchSpaPackageBySkeyidService) 

Service Name SearchSpaPackageBySkeyidService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาแพกเกจของสปา ตามลําดับของหมายเลขสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 41 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaPackageBySkeyidService?skeyid=41 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa package by 

skeyid","result":{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara Grand Beach 
Resort and 
Villas)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road, Hua Hin, Prachuap Khiri khan, 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"T. Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325120
21-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/ce
ntaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":12.567594,"slong":99.96
0089,"sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedD
t":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[{"spack
ageID":41001,"skeygroupID":41001,"spackageName":"Thai Body 
Balance","spackageDetail":…..}]}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.27 บริการรองขอ spa product by product id (SearchSpaProductByProductIdService) 

Service Name SearchSpaProductByProductIdService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาผลิตภัณฑสปาตามหมายเลขผลิตภัณฑ 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 30 
2 prodid หมายเลข product Integer Y 1 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaProductByProductIdService?prodid=1&skeyi
d=30 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa product by prodid and 
skeyid","result":{"skeyid":30,"sshopname":"Soqi 
Massage","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"","shouse
number":"250/1","sroad":"Phetkasem Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"0859828740","semail":"Kamli_T@hotmail.com","swebsite":"","slat":12.556567,"s
long":99.96108,"sdopricision":"221.1910112","ssurveytime":"2013:11:04 
17:16:57","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Commercial 
Building","stowellness":"Day 
Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"
ou","modifiedDt":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPacka
geList":[],"facDesc":null,"massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"water
actDesc":null,"watertpDesc":null}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.28 บริการรองขอ spa promotion by price (SearchSpaPromotionByPriceService) 

Service Name SearchSpaPromotionByPriceService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาโปรโมชนัของสปาตามชวงราคา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 min_price ชวงราคาต่ําสดุ  Decimal N 500 
2 max_price ราคาสูงสุด Decimal N 1000 
3 limit จํานวนผลลัพธที่

ตองการ 
Integer N 2 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaPromotionByPriceService?min_price=500&m
ax_price=1000&limit=2 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa promotion by 
price","result":[{"skeyid":118,"sshopname":"Suree 
Beauty","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"225/28 Soi 
Long Beach Hotel  A.Cha-Am Phetchaburi 76120","shousenumber":"225/28 Soi 
Long Beach Hotel","sroad":"Soi Long Beach Hotel","stumbon":"A.Cha-
Am","sprovince":"Phetchaburi","szipcode":"76120","imgID":null,"stel":"","smphone":""
,"semail":"","swebsite":"","slat":12.806303,"slong":99.987675,"sdopricision":"203.1032
258","ssurveytime":"2013:11:23 
11:39:12","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Commercial 
Building","stowellness":"Day 
Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","
modifiedDt":"20150414","spaPromotionList":[{"spromotionID":118001,"spromotion
Name":"Mini Spa package 
","spromotionDetail":"","spromotionTime":"","spromotionPrice":999.0,"spromotionF
lag":"1","expirationDate":"20160531","spromotionPriceFlag":"0","createdBy":"ou","cre
atedDt":"20150414","modifiedBy":"noo","modifiedDt":"20160306","skeyID":null}],"sp
aDetailList":[],"spaPackageList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"li
nkDesc":null,"massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":
null,"watertpDesc":null,"spaOpeninghourList":null,"spaLinkList":null,"imgPath":"htt
p://health-
tourism.info/huahin/spa/118/img/1.jpg","vdoPath":null},{"skeyid":253,"sshopname"
:"88 Health Care Massage \u0026 
Spa","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"222/223 
Phetkasem  A.Hua Hin Prachuapkirikhan 



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 103- 
 

77110","shousenumber":"222/223","sroad":"Phetkasem ","stumbon":"A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"086-
8205542","semail":"","swebsite":"","slat":12.5643274,"slong":99.9597081,"sdopricisio
n":null,"ssurveytime":null,"ssurveyname":null,"sslSpalevel":null,"sslYear":null,"sho
usestyle":"Commercial Building","stowellness":"Day Spa","stohealthact":"Massage 
for 
Health","createdBy":"U000001","createdDt":"20160129","modifiedBy":"U000018","m
odifiedDt":"20160311","spaPromotionList":[{"spromotionID":2535,"spromotionNam
e":"Aromatherapy","spromotionDetail":"","spromotionTime":"60 
minutes","spromotionPrice":800.0,"spromotionFlag":"1","expirationDate":"20160411
","spromotionPriceFlag":"0","createdBy":"U000196","createdDt":"20160311","modifie
dBy":"U000196","modifiedDt":"20160311","skeyID":null}],"spaDetailList":[],"spaPacka
geList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDesc"
:null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"s
paOpeninghourList":null,"spaLinkList":null,"imgPath":"http://health-
tourism.info/huahin/spa/253/img/1.jpg","vdoPath":null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.29 บริการรองขอ spa ที่มี promotion by skeyid (SearchSpaPromotionBySkeyidService) 

Service Name SearchSpaPromotionBySkeyidService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปา ที่มโีปรโมชันตามหมายเลขลําดับที่ของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 41 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaPromotionBySkeyidService?skeyid=41 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa with promotion by 

skeyid","result":{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara Grand Beach 
Resort and 
Villas)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road, Hua Hin, Prachuap Khiri khan, 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"T. Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325120
21-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/ce
ntaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":"12.567594","slong":"99.9
60089","sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedD
t":"201504141817","spaPromotionList":[{"spromotionID":41001,"spromotionName":"
WANALEE (A Royal Treat) ","spromotionDetail":"Combining the richness of Thai 
herbs and organic plant essences, this spa journey is deeply detoxifying at all 
levels. \n\n• Botanical Bliss Scrub \n• Galangal Firming Wrap\n• Jurlique Deep 
Cleanse Facial\n• Choice of Oil Massage or ‘Nuad Thai\n• 
Refreshment","spromotionTime":"3.0 Hrs","spromotionPrice":"Published Rates | 
THB 3,400++\n\nReceive 15% Discount from published rates/ \nYour Pre Book 
Rates | THB 
2,900++","spromotionFlag":"1","expirationDate":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2
01504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504151817","skeyID":null},{"spro
motionID":41002,"spromotionName":"SIGNATURE BODY AND FACE  
","spromotionDetail":"• Signature Salt Pot Muscles Melter \n• Signature Organic 
Facial ","spromotionTime":"3.0 Hrs","spromotionPrice":"Published Rates | THB 
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4,700++","spromotionFlag":"1","expirationDate":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2
01504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504141817","skeyID":null},{"spro
motionID":41003,"spromotionName":"BACK RELIEF ","spromotionDetail":"• Village 
Ritual Back Relief \n• Head Massage ","spromotionTime":"105 
Min","spromotionPrice":"THB 2300++ or 2,707.10 
Nett","spromotionFlag":"1","expirationDate":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2015
04141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504141817","skeyID":null},{"spromo
tionID":41004,"spromotionName":"DE-AGING FACIAL AND 
BODY","spromotionDetail":"• Jurlique Intense Recovery Facial \n• De-aging 
Passion Fruit \u0026 Lemongrass Salt Scrub ","spromotionTime":" 2 
Hrs","spromotionPrice":"Published Rates | THB 3,600++\n\n/Receive 15% 
Discount from published rates. \nYour Pre Book Rates | THB 
3,000++","spromotionFlag":"1","expirationDate":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2
01504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504141817","skeyID":null}],"spa
DetailList":[],"spaPackageList":[]}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.30 บริการรองขอ spa ที่มี promotion (SearchSpaPromotionService) 

Service Name SearchSpaPromotionService 

Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปา ที่มีโปรโมชนั 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Example 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 descripti
on 

รายละเอียดเซอรวิส Text  

3 result ผลลัพธ Text  
วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaPromotionService 
Result 
Example 

{"status":"SUCCESS","description":"Search spa with promotion by 
skeyid","result":{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara Grand Beach 
Resort and 
Villas)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road, Hua Hin, Prachuap Khiri khan, 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"T. Hua 
Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"032512
021-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/
centaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":"12.567594","slong":"
99.960089","sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort
","stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modified
Dt":"201504141817","spaPromotionList":[{"spromotionID":41001,"spromotionNam
e":"WANALEE (A Royal Treat) ","spromotionDetail":"Combining the richness of 
Thai herbs and organic plant essences, this spa journey is deeply detoxifying 
at all levels. \n\n• Botanical Bliss Scrub \n• Galangal Firming Wrap\n• Jurlique 
Deep Cleanse Facial\n• Choice of Oil Massage or ‘Nuad Thai\n• 
Refreshment","spromotionTime":"3.0 Hrs","spromotionPrice":"Published Rates | 
THB 3,400++\n\nReceive 15% Discount from published rates/ \nYour Pre Book 
Rates | THB 
2,900++","spromotionFlag":"1","expirationDate":null,"createdBy":"ou","createdDt":
"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504151817","skeyID":null},{"s
promotionID":41002,"spromotionName":"SIGNATURE BODY AND FACE  
","spromotionDetail":"• Signature Salt Pot Muscles Melter \n• Signature Organic 
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Facial ","spromotionTime":"3.0 Hrs","spromotionPrice":"Published Rates | THB 
4,700++","spromotionFlag":"1","expirationDate":null,"createdBy":"ou","createdDt":
"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504141817","skeyID":null},{"s
promotionID":41003,"spromotionName":"BACK RELIEF ","spromotionDetail":"• 
Village Ritual Back Relief \n• Head Massage ","spromotionTime":"105 
Min","spromotionPrice":"THB 2300++ or 2,707.10 
Nett","spromotionFlag":"1","expirationDate":null,"createdBy":"ou","createdDt":"20
1504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504141817","skeyID":null},{"spr
omotionID":41004,"spromotionName":"DE-AGING FACIAL AND 
BODY","spromotionDetail":"• Jurlique Intense Recovery Facial \n• De-aging 
Passion Fruit \u0026 Lemongrass Salt Scrub ","spromotionTime":" 2 
Hrs","spromotionPrice":"Published Rates | THB 3,600++\n\n/Receive 15% 
Discount from published rates. \nYour Pre Book Rates | THB 
3,000++","spromotionFlag":"1","expirationDate":null,"createdBy":"ou","createdDt":
"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504141817","skeyID":null}],"s
paDetailList":[],"spaPackageList":[]}} 
หมายเหตุ  
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขั้นตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.31 บริการรองขอ spa VDO by skeyid (SearchSpaVDOBySkeyidService) 

Service Name SearchSpaVDOBySkeyidService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาวิดีโอของสปา โดยหมายเลขสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 41 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaVDOBySkeyidService?skeyid=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa videos by skeyid","result":[]} 

หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.32 บริการรองขอ spa water activity by water id 
(SearchSpaWaterActivityByWaterIdService) 

Service Name SearchSpaWaterActivityByWaterIdService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหากิจกรรมทางน้าํของสปาตามหมายเลขของกิจกรรม 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 41 
2 wateractid หมายเลข wateract Integer Y 1 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaWaterActivityByWaterIdService?wateractid=
1&skeyid=41 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa other service by wateractid and 
skeyid","result":{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara Grand Beach 
Resort and 
Villas)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road, Hua Hin, Prachuap Khiri khan, 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"T. Hua Hin 
A.Hua Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110", 
"imgID":null,"stel":"032512021-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/ce
ntaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":12.567594,"slong":99.96
0089,"sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedD
t":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"facDe
sc":null,"massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":"Wate
r Fitness","watertpDesc":null}} 
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2.2.33 บริการรองขอ spa water therapy by water id 
(SearchSpaWaterTherapyByWaterIdService) 

Service Name SearchSpaWaterTherapyByWaterIdService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาแบบวารีบําบัดตามลําดับของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 4 
2 waterid หมายเลข waterid Integer Y 38 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaWaterTherapyByWaterIdService?waterid=38
&skeyid=4 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa other service by waterid and 
skeyid","result":null} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.34 บริการรองขอโปรโมชันลาสุด (SelectSpaPromotionOrderByModifiedDateDescService) 

Service Name SelectSpaPromotionOrderByModifiedDateDescService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาโปรโมชนัลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SelectSpaPromotionOrderByModifiedDateDescService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get SpaPromotion order by modified dt 

desc","result":[{"spromotionID":2270054,"spromotionName":"?????210958","spromo
tionDetail":"???","spromotionTime":"21","spromotionPrice":8764.0,"spromotionFlag"
:"1","expirationDate":"201509300000","createdBy":"U000007","createdDt":"2015092
10029","modifiedBy":"U000007","modifiedDt":"201509210029","skeyID":{"skeyid":34,
"sshopname":"Baan Mantana Hua 
Hin","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"24/10 Srasong 
Road T.Hua Hin A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"24/10","sroad":"Srasong Road","stumbon":"T.Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325142
23","smphone":"","semail":"manthana_house@yahoo.com,info@manthanahouse.c
om","swebsite":"http://www.manthanahouse.com/","slat":12.570061,"slong":99.95
5631,"sdopricision":"336.3096774","ssurveytime":"2013:11:12 
16:37:01","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy
":"U000007","modifiedDt":"201509192005","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"s
paPackageList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"m
assDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDes
c":null,"spaOpeninghourList":null}}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.35 บริการรองขอ spa opening hour by skey id (SearchSpaOpeninghourBySkeyidService) 

Service Name SearchSpaOpeninghourBySkeyidService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาเวลาใหบริการของสถานบรกิารสปาและหมายเลขลาํดับ

ของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 4 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaOpeninghourBySkeyidService?skeyid=41 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa opening hour by 

skeyid","result":{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara Grand Beach 
Resort and 
Villas)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road, Hua Hin, Prachuap Khiri khan, 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"T. Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325120
21-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/ce
ntaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":12.567594,"slong":99.96
0089,"sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedD
t":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"spaGr
oupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDesc":null,"otherDes
c":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"spaOpeninghou
rList":[{"openingID":127,"skeyID":41,"day":1,"openTime":"09:00:00 
AM","closeTime":"09:00:00 
PM","holidayStatus":null,"openingDesc":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2015080
60310","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201508060310"},{"openingID":128,"skeyID":
41,"day":2,"openTime":"09:00:00 AM","closeTime":"09:00:00 
PM","holidayStatus":null,"openingDesc":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2015080
60310","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201508060310"},{"openingID":129,"skeyID":
41,"day":3,"openTime":"09:00:00 AM","closeTime":"09:00:00 
PM","holidayStatus":null,"openingDesc":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2015080
60310","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201508060310"},{"openingID":130,"skeyID":
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41,"day":4,"openTime":"09:00:00 AM","closeTime":"09:00:00 
PM","holidayStatus":null,"openingDesc":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2015080
60310","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201508060310"},{"openingID":131,"skeyID":
41,"day":5,"openTime":"09:00:00 AM","closeTime":"09:00:00 
PM","holidayStatus":null,"openingDesc":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2015080
60310","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201508060310"},{"openingID":132,"skeyID":
41,"day":6,"openTime":"09:00:00 AM","closeTime":"09:00:00 
PM","holidayStatus":null,"openingDesc":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2015080
60310","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201508060310"},{"openingID":133,"skeyID":
41,"day":7,"openTime":"09:00:00 AM","closeTime":"09:00:00 
PM","holidayStatus":null,"openingDesc":null,"createdBy":"ou","createdDt":"2015080
60310","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201508060310"}]}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.36 บริการรองขอ link by link id และ skey id(SearchSpaLinkByLinkIdService) 

Service Name SearchSpaLinkByLinkIdService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาลิงคของโซเชียลมีเดีย ดวยประเภทของโซเชียล จาก

ประเภทของโซเชีบลมีเดียและลาํดับของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 41 
2 linkid หมายเลข link Integer Y 1 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaLinkByLinkIdService?linkid=1&skeyid=41 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa link by linkid and 

skeyid","result":{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara Grand Beach 
Resort and 
Villas)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road, Hua Hin, Prachuap Khiri khan, 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"T. Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325120
21-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/ce
ntaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":12.567594,"slong":99.96
0089,"sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedD
t":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"spaGr
oupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":"http://www.tripadvisor.com/H
otel_Review-g297922-d577067-Reviews-
Centara_Grand_Beach_Resort_Villas_Hua_Hin-
Hua_Hin_Prachuap_Khiri_Khan_Province.html","massDesc":null,"otherDesc":null,"
productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"spaOpeninghourList":n
ull}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.37 บริการรองขอ spa promotion ที่มีการแกไขลาสุด 
(SearchSpaPromotionByLastModifiedService) 

Service Name SearchSpaPromotionByLastModifiedService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาโปรโมชนัของสปา ที่มีการแกไขลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaPromotionByLastModifiedService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa which has the lastest promotion 

update","result":[{"skeyid":34,"sshopname":"Baan Mantana Hua 
Hin","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"24/10 Srasong 
Road T.Hua Hin A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"24/10","sroad":"Srasong Road","stumbon":"T.Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325142
23","smphone":"","semail":"manthana_house@yahoo.com,info@manthanahouse.c
om","swebsite":"http://www.manthanahouse.com/","slat":12.570061,"slong":99.95
5631,"sdopricision":"336.3096774","ssurveytime":"2013:11:12 
16:37:01","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy
":"U000007","modifiedDt":"201509192005","spaPromotionList":[{"spromotionID":227
005,"spromotionName":"ทดสอบ6","spromotionDetail":"20 
นาที","spromotionTime":"300","spromotionPrice":1.0,"spromotionFlag":"1","expiratio
nDate":"201509200000","createdBy":"noo","createdDt":"201509200727","modifiedB
y":"noo","modifiedDt":"201509200727","skeyID":null},{"spromotionID":227008,"spro
motionName":"?????8","spromotionDetail":"20 
????","spromotionTime":"3500","spromotionPrice":1.0,"spromotionFlag":"1","expirati
onDate":"201509200000","createdBy":"noo","createdDt":"201509200727","modified
By":"noo","modifiedDt":"201509200727","skeyID":null},{"spromotionID":227009,"spr
omotionName":"ทดสอบ9","spromotionDetail":"20 
นาที","spromotionTime":"300","spromotionPrice":1.0,"spromotionFlag":"1","expiratio
nDate":"201509200000","createdBy":"noo","createdDt":"201509200727","modifiedB
y":"noo","modifiedDt":"201509200727","skeyID":null},{"spromotionID":227010,"spro
motionName":"?????919","spromotionDetail":"20 
????","spromotionTime":"300","spromotionPrice":1.0,"spromotionFlag":"1","expiratio
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nDate":"201509200000","createdBy":"noo","createdDt":"201509200727","modifiedB
y":"noo","modifiedDt":"201509200727","skeyID":null},{"spromotionID":2270054,"spr
omotionName":"?????210958","spromotionDetail":"???","spromotionTime":"21","spr
omotionPrice":8764.0,"spromotionFlag":"1","expirationDate":"201509300000","creat
edBy":"U000007","createdDt":"201509210029","modifiedBy":"U000007","modifiedDt
":"201509210029","skeyID":null}],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"spaGroupsLis
t":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDesc":null,"otherDesc":null,"
productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"spaOpeninghourList":n
ull}]} 
หมายเหตุ   
กรณพีบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.38 บริการรองขอ spa package ที่มีการแกไขลาสุด (SearchSpaPackageByLastModifiedService) 

Service Name SearchSpaPackageByLastModifiedService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาโปรโมชันของสปา ที่มีการแกไขลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaPackageByLastModifiedService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa which has the lastest package 

update","result":[{"skeyid":42,"sshopname":"Dune Hua Hin 
Hotel","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"5/5 
Naebkhehars Road, Hua hin, Prachuabkirikhan 77110, 
Thailand","shousenumber":"5/5","sroad":"Naebkhehart Road","stumbon":"T. Hua 
Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325150
51","smphone":"","semail":"reservation@dunehuahin.com","swebsite":"http://www.
dunehuahin.com/","slat":12.583769,"slong":99.955497,"sdopricision":"118.0654545"
,"ssurveytime":"2013:11:12 
15:30:16","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy
":"ou","modifiedDt":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPac
kageList":[{"spackageID":42001,"skeygroupID":42001,"spackageName":"Aromatherap
y massage","spackageDetail":"A treatment assists to relieve muscle stress and 
regulate body balance as well as the mood through using essential oils and 
massage strokes. The experience can 
","spackageTime":"","spackagePrice":"","expirationdate":null,"createdBy":"ou","create
dDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504151817","skeyID":null
},{"spackageID":42002,"skeygroupID":42001,"spackageName":"Reflexology 
","spackageDetail":"Reflexology is an ancient practice of applying pressure to the 
reflex points on the feet. The points on the feet are believed to be 
corresponding to the body parts. The treatment helps to relieve stress and 
increase body energy while stimulating blood 
circulation.","spackageTime":"","spackagePrice":"","expirationdate":null,"createdBy":
"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504151817","
skeyID":null},{"spackageID":42003,"skeygroupID":42001,"spackageName":"Thai 
herbal steam","spackageDetail":"The steam is a perfect solution to detoxify your 
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body through using Thai ancient local herbs. The purification of your body can 
be experienced throughout the 
","spackageTime":"","spackagePrice":"","expirationdate":null,"createdBy":"ou","create
dDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504161817","skeyID":null
}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.39 บริการรองขอจํานวน spa promotion ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กําหนด
(CountRecordChangeSpaPromotionService) 

Service Name CountRecordChangeSpaPromotionService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนโปรโมชันของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายใน

จํานวนวันที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 day จํานวนวัน Integer Y 120 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountRecordChangeSpaPromotionService?day=120 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count record change 

SpaPromotion","count":13} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.40 บริการรองขอจํานวน spa package ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กําหนด
(CountRecordChangeSpaPackageService) 

Service Name CountRecordChangeSpaPackageService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนแพกเกจของสปา ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวน

วันที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 day จํานวนวัน Integer Y 120 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountRecordChangeSpaPackageService?day=120 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count record change SpaPackage","count":1} 

หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.41 บริการรองขอจํานวน spa groups ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กําหนด
(CountRecordChangeSpaGroupsService) 

Service Name CountRecordChangeSpaGroupsService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนกลุมของคําอธบิายสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายใน

จํานวนวันที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 day จํานวนวัน Integer Y 120 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountRecordChangeSpaGroupsService?day=120 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count record change SpaGroups","count":0} 

หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.42 บริการรองขอจํานวน spa address ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กําหนด
(CountRecordChangeSpaAddressService) 

Service Name CountRecordChangeSpaAddressService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนที่อยูของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวน

วันที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 day จํานวนวัน Integer Y 120 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountRecordChangeSpaAddressService?day=120 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count record change SpaAddress","count":1} 

หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.43 บริการรองขอจํานวน spa details ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กําหนด
(CountRecordChangeSpaDetailService) 

Service Name CountRecordChangeSpaDetailService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนรายละเอียดของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายใน

จํานวนวันที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 day จํานวนวัน Integer Y 120 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountRecordChangeSpaDetailService?day=120 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count record change SpaDetail","count":1} 

หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.44 บริการรองขอจํานวน spa images ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กําหนด
(CountRecordChangeSpaImagesService) 

Service Name CountRecordChangeSpaImagesService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนรปูของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่

กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 day จํานวนวัน Integer Y 120 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountRecordChangeSpaImagesService?day=120 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count record change SpaImages","count":55} 

หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.45 บริการรองขอจํานวน spa link ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กําหนด
(CountRecordChangeSpaLinkService) 

Service Name CountRecordChangeSpaLinkService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนลิงคโซเชียลมีเดียของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ภายในจํานวนวันที่กาํหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 day จํานวนวัน Integer Y 120 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountRecordChangeSpaLinkService?day=120 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count record change SpaLink","count":117} 

หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.46 บริการรองขอจํานวน spa menu definition ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กําหนด
(CountRecordChangeSpaMenuDefinitionService) 

Service Name CountRecordChangeSpaMenuDefinitionService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนคาํนิยามเมนูของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงภายใน

จํานวนวันที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 day จํานวนวัน Integer Y 120 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountRecordChangeSpaMenuDefinitionService?day=1
20 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count record change 
SpaMenuDefinition","count":40} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.47 บริการรองขอจํานวน spa vdo ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจํานวนวันที่กําหนด
(CountRecordChangeSpaVdoService) 

Service Name CountRecordChangeSpaVdoService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาจํานวนวดิีโอของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในจาํนวน

วันที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 day จํานวนวัน Integer Y 120 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountRecordChangeSpaVdoService?day=120 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count record change SpaVdo","count":3} 

หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.48 บริการรองขอ spa promotion ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด
(GetLatestUpdateSpaPromotionService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaPromotionService 
Description เปนบริการรับการรองขอโปรโมชันของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสดุ 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaPromotionService?limit=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 

SpaPromotion","result":[{"spromotionID":2270054,"spromotionName":"?????210958
","spromotionDetail":"???","spromotionTime":"21","spromotionPrice":8764.0,"sprom
otionFlag":"1","expirationDate":"201509300000","createdBy":"U000007","createdDt":
"201509210029","modifiedBy":"U000007","modifiedDt":"201509210029","skeyID":{"s
keyid":34,"sshopname":"Baan Mantana Hua 
Hin","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"24/10 Srasong 
Road T.Hua Hin A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"24/10","sroad":"Srasong Road","stumbon":"T.Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325142
23","smphone":"","semail":"manthana_house@yahoo.com,info@manthanahouse.c
om","swebsite":"http://www.manthanahouse.com/","slat":12.570061,"slong":99.95
5631,"sdopricision":"336.3096774","ssurveytime":"2013:11:12 
16:37:01","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy
":"U000007","modifiedDt":"201509192005","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"s
paPackageList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"m
assDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDes
c":null,"spaOpeninghourList":null}}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.49 บริการรองขอ spa package ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด(GetLatestUpdateSpaPackageService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaPackageService 
Description เปนบริการรับการรองขอแพกเกจของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaPackageService?limit=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 

SpaPackage","result":[{"spackageID":42006,"skeygroupID":42001,"spackageName":"T
he Dune nail care package","spackageDetail":"The Dune nail care package 
includes both manicure and pedicure to pamper you with an utmost 
comfort.","spackageTime":"","spackagePrice":"","expirationdate":null,"createdBy":"o
u","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201507141817","sk
eyID":{"skeyid":42,"sshopname":"Dune Hua Hin 
Hotel","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"5/5 
Naebkhehars Road, Hua hin, Prachuabkirikhan 77110, 
Thailand","shousenumber":"5/5","sroad":"Naebkhehart Road","stumbon":"T. Hua 
Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325150
51","smphone":"","semail":"reservation@dunehuahin.com","swebsite":"http://www.
dunehuahin.com/","slat":12.583769,"slong":99.955497,"sdopricision":"118.0654545"
,"ssurveytime":"2013:11:12 
15:30:16","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy
":"ou","modifiedDt":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPac
kageList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDe
sc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":nul
l,"spaOpeninghourList":null}}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.50 บริการรองขอ spa groups ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด(GetLatestUpdateSpaGroupsService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaGroupsService 
Description เปนบริการรับการรองขอกลุมคําอธิบายสปา ที่มีการเปลีย่นแปลงลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaGroupsService?limit=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 

SpaGroups","result":[{"skeygroupid":107008,"skeyid":107,"groupname":"Time To 
Detox","groupdesc":"Toxins can prevent you from losing weight and make you 
retain water. Anti Cellulite \u0026 Body Firming Wrap has a slimming effect and 
tightens the skin because they have a detoxifying effect on the skin and remove 
excess water retained within.\n\nDuring the treatment, the warm Anti Cellulite 
Gel stimulates the lymphatic flow in the body and draws out toxins from 
around the fat cells, resulting in immediate, noticeable 
results.","sgroupFlag":"1","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy
":"ou","modifiedDt":"201504141817"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.51 บริการรองขอ spa ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด(GetLatestUpdateSpaAddressService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaAddressService 
Description เปนบริการรับการรองขอที่อยูของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสดุ 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaAddressService?limit=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 

SpaAddress","result":[{"skeyid":34,"sshopname":"Baan Mantana Hua 
Hin","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"24/10 Srasong 
Road T.Hua Hin A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"24/10","sroad":"Srasong Road","stumbon":"T.Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"032514223
","smphone":"","semail":"manthana_house@yahoo.com,info@manthanahouse.com",
"swebsite":"http://www.manthanahouse.com/","slat":12.570061,"slong":99.955631,"s
dopricision":"336.3096774","ssurveytime":"2013:11:12 
16:37:01","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort","s
towellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"
U000007","modifiedDt":"201509192005","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaP
ackageList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDe
sc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"
spaOpeninghourList":null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.52 บริการรองขอ spa details ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด(GetLatestUpdateSpaDetailService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaDetailService 
Description เปนบริการรับการรองขอรายละเอียดของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaDetailService?limit=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 

SpaDetail","result":[{"skeyDetailID":41001,"sDescription":"SPA Cenvaree is 
passionately committed to providing only the \u003cbr/\u003e purest and 
freshest ingredients in all treatments. We choos our ingredients wisely, and 
incorporate organically grown plants as much as  possible to ensure our guests 
receive th maximum benefits while minimising the chance of allergi reaction. 
\u003cbr/\u003e JurLique Face Care  :Founded in Australia, Jurlique is known as 
one of the pu \u003cbr/\u003e care on earth. Its facial ingredients are 
complimented w \u003cbr/\u003e most potent, biodynamic, organic and 
natural ingredients \u003cbr/\u003e from its own farm, delivered to your skin. 
\u003cbr/\u003e Frequently used ingredients include: \u003cbr/\u003e ??????? 
Aloe Vera  ??????? Arnica   ??????? Avocado Oil   \u003cbr/\u003e ??????? Rose   
??????? Macadamia  ??????? Lavender \u003cbr/\u003e ??????? Citrus 
\u003cbr/\u003e ??????? Citrus \u003cbr/\u003e Body Care :Innovative Seasonal 
specialty treatments are on offer throughout  \u003cbr/\u003e the year. Our 
body care products are literally ??????“good enough to  \u003cbr/\u003e 
eat??????? as we only use combinations of hand picked garden herbs  
\u003cbr/\u003e nd fruits prepared freshly just before your treatment. 
\u003cbr/\u003erequently used ingredients include: \u003cbr/\u003e ??????? 
Lemongrass  ??????? Ginger   ??????? Coconut Flakes   \u003cbr/\u003e ??????? 
Tamarind  ??????? Mandarin  ??????? Grape seeds \u003cbr/\u003e  Massage and   
Essential Oil: \u003cbr/\u003e Vegetable oils and plants derive base materials, 
such as Almond \u003cbr/\u003e Oils, Shea Butter, and Sesame oil are 
incorporated to provide  \u003cbr/\u003eherapeutic effects. All of our massage 
and essential oils contain \u003cbr/\u003e 00% natural ingredients.  
\u003cbr/\u003eFrequently used ingredients include: \u003cbr/\u003e ??????? 
Cinnamon  ??????? Cajeput   ??????? Sweet Almond \u003cbr/\u003e ??????? 
Geranium  ??????? Rosemary  ??????? Sesame \u003cbr/\u003e ??????? 



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 133- 
 

Chamomile \u003cbr/\u003e Facilities: Colonial Elegance \u003cbr/\u003e Set 
amongst a tranquil landscaped tropical garden, the spa features 9 treatment 
rooms and outdoor Thai massage sala, the spa????????s design is inspired by 
traditional Thai architecture. The spa features a backdrop with pane of glasses 
at Reception, simple white Thai style house to be seen from outside looking 
cosy \u0026 relax. Opened since 1997, this spa is a favorite oasis among guests 
especially with its long term therapists who provided services since opening 
until present. \u003cbr/\u003eSpa Facilities \u003cbr/\u003e ??????? 9 multi-
function therapy rooms \u003cbr/\u003e ??????? Herbal Steam 
\u003cbr/\u003e??????? Wet treatment room with Jacuzzi \u003cbr/\u003e 
??????? Thai massage room \u003cbr/\u003e ??????? Manicure \u0026 Pedicure 
Servicse \u003cbr/\u003e  ??????? Outdoor foot massage \u003cbr/\u003e 
??????? Outdoor relaxation lounges \u003cbr/\u003e Hanessing the positive 
energy of nature with tradition Thai therapies, the guiding philosophy of each 
spa journey is to deliver holistic well-being to each individual. \u003cbr/\u003e 
A Spa Journey Inspired by Traditional Thai Healing \u003cbr/\u003e From : 
http://www.spacenvaree.com/spa-cenvaree-at-Centara-Grand-at-Beach-Resort-
and-Villas-Hua-Hin 
","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"U000010","modifiedD
t":"201509150542","skeyID":{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara 
Grand Beach Resort and 
Villas)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road, Hua Hin, Prachuap Khiri khan, 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"T. Hua Hin 
A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325120
21-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/ce
ntaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":12.567594,"slong":99.96
0089,"sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort",
"stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"ou","modifiedD
t":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[],"spaGr
oupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDesc":null,"otherDes
c":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"spaOpeninghou
rList":null}}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.53 บริการรองขอ spa images ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด(GetLatestUpdateSpaImagesService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaImagesService 
Description เปนบริการรับการรองขอรูปของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaImagesService?limit=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 

SpaImages","result":[{"spaImagesPK":{"skeyID":10,"imgID":1002},"imgPath":"http://he
alth-tourism.info:8080/huahin/spa/10/img/s0000010-
1.JPG","imgFlag":"1","imgAlt":"Kanlaya Aromatic and Spa 
1","createdBy":"ou","createdDt":"201508061417","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"20
1508061417","imgposID":{"spaImagesList":[],"imgposID":1,"imgposDesc":"main","crea
tedBy":"ou","createdDt":"255805061010","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"25580506
1010"}}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.54 บริการรองขอ spa links ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด(GetLatestUpdateSpaLinkService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaLinkService 
Description เปนบริการรับการรองขอลิงคโซเชียลมีเดียของรานสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaLinkService?limit=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 

SpaLink","result":[{"spaLinkPK":{"skeyID":98,"linkID":1},"createdBy":"ou","createdDt":"
201504141817","modifiedBy":"U000005","modifiedDt":"201509120127","linkDesc":"
http://th.tripadvisor.com/Hotel_Review-g297919-d638910-Reviews-
Veranda_Resort_and_Spa_Hua_Hin_Cha_Am-
Cha_am_Phetchaburi_Province.html","lutLink":{"spaLinkList":[],"linkID":1,"linkAddr":
"tripadvisor","createdBy":"noo","createdDt":"255803100310","modifiedBy":"noo","m
odifiedDt":"255803100310"}}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.55 บริการรองขอ spa menu definition ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด
(GetLatestUpdateSpaMenuDefinitionService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaMenuDefinitionService 
Description เปนบริการรับการรองขอคํานิยามเมนูของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaMenuDefinitionService?limit=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 

SpaMenuDefinition","result":[{"dKeyid":1,"dFieldname":"spa_carrieroil","dValue":"Ca
rrier Oil","dGoto":"http://en.wikipedia.org/wiki/Carrier_oil","sdes1":" ","sdes2":" 
","createdBy":"noo","createdDt":"255805061010","modifiedBy":"noo","modifiedDt":"
255805061010"}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.56 บริการรองขอ spa vdo ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด(GetLatestUpdateSpaVdoService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaVdoService 
Description เปนบริการรับการรองขอคลิปวดิีโอของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaVdoService?limit=1 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 

SpaVdo","result":[{"spaVdoPK":{"skeyid":98,"vdoid":2},"vdopath":"ss","vdoFlag":"1","v
doalt":"dd","createdBy":"U000005","createdDt":"201509200137","modifiedBy":"U000
005","modifiedDt":"201509200137","vdoposid":{"vdoposid":1,"vdoposdescription":"
Demo 
Advertisement","createdBy":"noo","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"noo",
"modifiedDt":"201504141817"},"spaAddress":{"skeyid":98,"sshopname":"Veranda 
Spa (Veranda Resort And Spa Hua Hin - Cha-
Am)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"737/12 
Mung Talay Road, Cha Am, Petchburi, 
76120","shousenumber":"737/12","sroad":"Moong Talay Road","stumbon":"A.Cha-
Am","sprovince":"Phetchaburi","szipcode":"76120","imgID":null,"stel":"032709000","s
mphone":"","semail":"spa@verandaresortandspa.com","swebsite":"http://www.vera
ndaresortandspa.com/verandahuahin/index.html","slat":12.44442,"slong":99.5789
4,"sdopricision":"","ssurveytime":"","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","sho
usestyle":"Hotel/Resort","stowellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy
":"ou","modifiedDt":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPac
kageList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDe
sc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":nul
l,"spaOpeninghourList":[]}}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 

 
  



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 139- 
 

2.2.57 บริการรองขอจํานวน spa promotion ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนทีก่ําหนด
(CountSpaPromotionByChangeInMonthService) 

Service Name CountSpaPromotionByChangeInMonthService 
Description บริการรองขอจํานวนโปรโมชนัของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 month เดือน 
(0 = เดือนมกราคม) 

Integer Y 3 

2 year ป Integer Y 2015 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountSpaPromotionByChangeInMonthService?month
=3&year=2015 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count SpaPromotion change in 
month","count":37} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.58 บริการรองขอจํานวน spa groups ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด
(CountSpaGroupsByChangeInMonthService) 

Service Name CountSpaGroupsByChangeInMonthService 
Description บริการรองขอจํานวนกลุมของคาํอธิบายสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กาํหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 month เดือน 
(0 = เดือนมกราคม) 

Integer Y 3 

2 year ป Integer Y 2015 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountSpaGroupsByChangeInMonthService?month=3&
year=2015 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count SpaGroups change in 
month","count":179} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.59 บริการรองขอจํานวน spa ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด
(CountSpaAddressByChangeInMonthService) 

Service Name CountSpaAddressByChangeInMonthService 
Description บริการรองขอจํานวนสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กาํหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 month เดือน 
(0 = เดือนมกราคม) 

Integer Y 3 

2 year ป Integer Y 2015 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountSpaAddressByChangeInMonthService?month=3
&year=2015 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count SpaAddress change in 
month","count":236} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.60 บริการรองขอจํานวน spa details ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด
(CountSpaDetailByChangeInMonthService) 

Service Name CountSpaDetailByChangeInMonthService 
Description บริการรองขอจํานวนรายละเอียดของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 month เดือน 
(0 = เดือนมกราคม) 

Integer Y 3 

2 year ป Integer Y 2015 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountSpaDetailByChangeInMonthService?month=3&y
ear=2015 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count SpaDetail change in month","count":62} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.61 บริการรองขอจํานวน spa images ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด
(CountSpaImagesByChangeInMonthService) 

Service Name CountSpaImagesByChangeInMonthService 
Description บริการรองขอจํานวนรูปของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 month เดือน 
(0 = เดือนมกราคม) 

Integer Y 3 

2 year ป Integer Y 2015 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountSpaImagesByChangeInMonthService?month=3&
year=2015 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count SpaImages change in 
month","count":239} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.62 บริการรองขอจํานวน spa links ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด
(CountSpaLinkByChangeInMonthService) 

Service Name CountSpaLinkByChangeInMonthService 
Description บริการรองขอจํานวนลงิคโซเชียลมีเดียที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 month เดือน 
(0 = เดือนมกราคม) 

Integer Y 3 

2 year ป Integer Y 2015 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountSpaLinkByChangeInMonthService?month=3&yea
r=2015 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count SpaLink change in month","count":458} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.63 บริการรองขอจํานวน spa menu definition ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด
(CountSpaMenuDefinitionByChangeInMonthService) 

Service Name CountSpaMenuDefinitionByChangeInMonthService 
Description บริการรองขอจํานวนคํานิยามเมนูสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 month เดือน 
(0 = เดือนมกราคม) 

Integer Y 3 

2 year ป Integer Y 2015 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountSpaMenuDefinitionByChangeInMonthService?m
onth=3&year=2015 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count SpaMenuDefinition change in 
month","count":0} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.64 บริการรองขอจํานวน spa vdo ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด
(CountSpaVdoByChangeInMonthService) 

Service Name CountSpaVdoByChangeInMonthService 
Description บริการรองขอจํานวนวิดโีอของสปาที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเดือนที่กําหนด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 month เดือน 
(0 = เดือนมกราคม) 

Integer Y 3 

2 year ป Integer Y 2015 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/CountSpaVdoByChangeInMonthService?month=3&yea
r=2015 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Count SpaVdo change in month","count":3} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 

 
  



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 147- 
 

2.2.65 บริการรองขอ spa ที่อยูใกลตําแหนงปจจุบัน(SearchNearestSpaAddressByLocationService) 

Service Name SearchNearestSpaAddressByLocationService 
Description เปนบริการรับการรองขอสปา ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงลาสุด 
Input No Name Description Type Need Example 

1 slat ละติจูดปจจุบนั Integer Y 12.59999 
2 slon ลองติจูดปจจบุัน Integer  99.95441 
3 limit จํานวนผลลัพธที่

ตองการ 
Integer Y 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchNearestSpaAddressByLocationService?slat=12.4
4442&slon=99.57894&limit=1 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search nearest spa by 
location","result":[{"skeyid":217,"sshopname":"Spa One (Nishaville 
Resort)","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"333 Moo 7, 
Baan Huay Yang, Tub Sakae, Prachuab Khirikhan 77130 
Thailand","shousenumber":"333 Moo 7","sroad":"","stumbon":"A. Tub 
Sakae","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77130","imgID":null,"stel":"0326163
33","smphone":"","semail":"reservation@nishavilleresort.com","swebsite":"http://ww
w.nishavilleresort.com/","slat":11.616735,"slong":99.69075,"sdopricision":"","ssurveyti
me":"","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort","stow
ellness":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","
modifiedDt":"20150414","distance":92.70898111576525}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.66 บริการรองขอรายละเอียดของ spa by skeyid (SearchSpaAddressBySkeyIdService) 

Service Name SearchSpaAddressBySkeyIdService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหารายละเอียดของสปา ตามลาํดับหมายเลขของสปา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 skeyid หมายเลข spa Integer Y 41 
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaAddressBySkeyIdService?skeyid=41 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get SpaAddress by 

skeyid","result":{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara Grand Beach 
Resort \u0026 Villas Hua 
Hin)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325120
21-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/ce
ntaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":12.567594,"slong":99.96
0089,"sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":null,"sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Reso
rt","stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"U000010","mo
difiedDt":"201603211020","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[]
,"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDesc":null,"ot
herDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"spaOpen
inghourList":null,"spaLinkList":[{"link":"tripadvisor","linkUrl":"http://www.tripadvisor.
com/Hotel_Review-g297922-d577067-Reviews-
Centara_Grand_Beach_Resort_Villas_Hua_Hin-
Hua_Hin_Prachuap_Khiri_Khan_Province.html"},{"link":"agoda","linkUrl":"http://ww
w.agoda.com/centara-grand-beach-resort-villas-hua-hin/hotel/hua-hin-cha-am-
th.html"},{"link":"tripadvisor_spa","linkUrl":"http://www.tripadvisor.com/LocationP
hotoDirectLink-g297922-d577067-i48116459-
Centara_Grand_Beach_Resort_Villas_Hua_Hin-
Hua_Hin_Prachuap_Khiri_Khan_Prov.html"},{"link":"facebook","linkUrl":"https://ww
w.facebook.com/TheFacesOfCentaraGrandBeachResortVillasHuaHin"},{"link":"face
book_graph","linkUrl":"http://graph.facebook.com/372126619534924"},{"link":"four
square","linkUrl":"https://th.foursquare.com/v/spa-
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cenvaree/4cd27e66fa66236a1f7beb2e"},{"link":"foursquare_venues","linkUrl":"4cd
27e66fa66236a1f7beb2e"}],"imgPath":"http://health-
tourism.info/spa/spa/41/img/31fda761d7433f083e25fa7b48190e12.jpg","vdoPath"
:null}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.67 บริการรองขอ spa package by price (SearchSpaPackageByPriceService) 

Service Name SearchSpaPackageByPriceService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาแพคเกจของสปาตามชวงราคา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 min_price ชวงราคาต่ําสดุ  Decimal N 500 
2 max_price ราคาสูงสุด Decimal N 1000 
3 limit จํานวนผลลัพธที่

ตองการ 
Integer N 2 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaPackageByPriceService?min_price=500&max
_price=1000&limit=2 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa package by 
price","result":[{"skeyid":41,"sshopname":"Spa Cenvaree (Centara Grand Beach 
Resort \u0026 Villas Hua 
Hin)","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"1 
Damnoenkasam Road A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"1","sroad":"Damnoenkasam Road","stumbon":"A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325120
21-38 ","smphone":"","semail":"chbr@chr.co.th, 
spacenvareechbr@chr.co.th","swebsite":"http://www.centarahotelsresorts.com/ce
ntaragrand/chbr/index.asp,www.spacenvaree.com","slat":12.567594,"slong":99.96
0089,"sdopricision":"135.1488372","ssurveytime":"2013:11:12 
15:15:14","ssurveyname":"","sslSpalevel":null,"sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Reso
rt","stowellness":"Hotel and Resort","stohealthact":"Health Spa 
(2012)","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"U000010","modified
Dt":"20160321","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageList":[{"spackageI
D":41017,"skeygroupID":null,"spackageName":"Nuad 
Tao","spackageDetail":"Traditional Foot Massage       -This treatment promotes 
relaxation to the entire body through  the use of pressure points onto the soles 
of the feet. When all  tension is released, a foot herbal compress filled with 
warming \nherbs is applied to revitalise the legs. ","spackageTime":"75 
minutes","spackagePrice":1000.0,"expirationdate":"20160409","spackagePriceFlag":"
0","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"201504
14","skeyID":null},{"spackageID":41049,"skeygroupID":null,"spackageName":"Add on 
eye care","spackageDetail":"Jurlique Absolute eye Bright:\nAn intensive care 
formulation developed for the protection of \nthe delicate eye area, this 
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treatment features Arnica lotion, Elder \nCream, Wrinkle refined cream, Herbal 
eye recovery gel as well as \nactive botanical ingredients target to brighten the 
eye area. This \ntreatment is effective to reverse the signs of aging. 
","spackageTime":"30 
minutes","spackagePrice":500.0,"expirationdate":"20160409","spackagePriceFlag":"0
","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"ou","modifiedDt":"2015041
4","skeyID":null}],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"m
assDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDes
c":null,"spaOpeninghourList":null,"spaLinkList":null,"imgPath":"http://health-
tourism.info/spa/spa/41/img/31fda761d7433f083e25fa7b48190e12.jpg","vdoPath"
:null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.68 บริการรองขอถนนทั้งหมด (GetAllRoadService) 

Service Name GetAllRoadService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาถนนทั้งหมด 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllRoadService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all roads","result":["Amnuaysin Road","Beach 

Road","Burirom Road","Chomsin Road","Damnoenkasam Road","Damrongratch 
Road","Dechanuchit Road","Hua Hin - Huay Mongkol Road ","Hua Hin - Khao 
Takiap Road","Hua Hin - Nongplub Road","Hua Hin-Khaotakieb Road.","Jumnong 
Poomivej Road ","Kanklong Road","Kanklongchonlapratan Road","Khao Hin Lek 
Fai 2 Road ","Khao Takiab Road","Khao Tao Road","Khetwana 
Road","Leabtangrodfai Road","Leabtangrodfai Road (East Side)","Leabtangrodfai 
Road (West)","Moo Baan Takiab Road","Moong Talay Road","Naebkhehart 
Road","Naresdamri Road","Nongkae-Takiab Road","Petchakasem 
Road","Phetkasem Road","Poonsuk Road","Ruamjit Road","Selakam Road","Soi 
88Phetkasem Road","Soi Long Beach Hotel","Srasong Road","Takiab 
Road","Umnuaysin road","West Railway Road","Wittayakom Road"]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.69 บริการรองขอ spa by road (SearchSpaByRoadService) 

Service Name SearchSpaByRoadService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามชื่อถนน 
Input No Name Description Type Need Example 

1 road ชื่อถนน Text Y Chomsin 
Road 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaByRoadService?road=Chomsin Road 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa by 

road","result":[{"skeyid":1,"sshopname":"Apple Massage and 
Spa","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"6 soi Hua Hin 
55 Chomsin Road T. Hua Hin A.Hua Hin","shousenumber":"6 soi Hua Hin 
55","sroad":"Chomsin Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan 
","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smphone":"0867079957","semail":"","sweb
site":"","slat":12.571714,"slong":99.960283,"sdopricision":"6.43928036","ssurveytime
":"2013:11:04 18:18:42","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle 
":"Commercial Building","stowellness":"Day 
Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"20150414","modifiedBy":"U000
011","modifiedDt":"20160314","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackageLi
st":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDesc":nul
l,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"spa
OpeninghourList":null,"spaLinkList":null,"imgPath":"http://health-
tourism.info/huahin/spa/1/img/s0000001.JPG","vdoPath":null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.70 บริการรองขอ spa promotion ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสุด
(GetLatestUpdateSpaPromotionUniqueSkeyIdService) 

Service Name GetLatestUpdateSpaPromotionUniqueSkeyIdService 
Description เปนบริการรับการรองขอโปรโมชันของสปา ที่มีการเปลี่ยนแปลงลาสดุ 
Input No Name Description Type Need Example 

1 limit จํานวนผลลัพธที่
ตองการ 

Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetLatestUpdateSpaPromotionUniqueSkeyIdService?li
mit=1 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get latest update 
SpaPromotion","result":[{"spromotionID":131001,"spromotionName":"Radiant 
Sunrise","spromotionDetail":"Symbolized by the color red, this mood will 
recharge lagging spirits after a long journey or an active day of 
exercise.","spromotionTime":"140 
mins","spromotionPrice":null,"spromotionFlag":"1","expirationDate":"201605310000
","spromotionPriceFlag":"0","createdBy":"ou","createdDt":"201510032017","modified
By":"U000152","modifiedDt":"201603311228","skeyID":{"skeyid":131,"sshopname":"G
aia Spa by Let\u0027s Sea Hua Hin Al Fresco 
Resort","sshoptype":null,"sshowFlag":"1","shotelid":null,"shoteladdress":"83/188 
Soi Huathanon 23 Hua Hin-Khaotakieb Road. A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"83/188 Soi Huathanon 23","sroad":"Hua Hin-Khaotakieb 
Road.","stumbon":"A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"0325368
88","smphone":"","semail":"gaiaspa.huahin@letussea.com","swebsite":"http://www.l
etussea.com","slat":12.5307,"slong":99.9688833,"sdopricision":"","ssurveytime":"","ss
urveyname":"","sslSpalevel":null,"sslYear":"","shousestyle":"Hotel/Resort","stowelln
ess":"Hotel and 
Resort","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy
":"U000152","modifiedDt":"201603311224","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"s
paPackageList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"m
assDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDes
c":null,"spaOpeninghourList":null,"spaLinkList":null,"imgPath":"http://health-
tourism.info/huahin/spa/131/img/s0000131.jpg","vdoPath":["https://youtu.be/tZg
LqspeAEI"]}}]} 
หมายเหตุ   



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 155- 
 

กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 

 
  



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 156- 
 

2.2.71 บริการรองขอ spa ตามคําคนหา(SearchSpaByKeywordService) 

Service Name SearchSpaByKeywordService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาตามคําคนหา 
Input No Name Description Type Need Example 

1 keyword คําคนหา Text Y massage 
2 limit จํานวนผลลัพธที่

ตองการ 
Integer N 10 

Output No Name Description Type Result 
1 status สถานะการทํางาน Text Success or 

FAIL 
2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/SearchSpaByKeywordService?keyword=massage&limit
=2 

Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Search spa which has the lastest 
update","result":[{"skeyid":253,"sshopname":"88 Health Care Massage \u0026 
Spa","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"222/223 
Phetkasem  A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"222/223","sroad":"Phetkasem ","stumbon":"A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"086-
8205542","semail":"","swebsite":"","slat":12.5643274,"slong":99.9597081,"sdopricisio
n":null,"ssurveytime":null,"ssurveyname":null,"sslSpalevel":null,"sslYear":null,"sho
usestyle":"Commercial Building","stowellness":"Day Spa","stohealthact":"Massage 
for 
Health","createdBy":"U000001","createdDt":"201601291658","modifiedBy":"U00001
8","modifiedDt":"201603111148","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackag
eList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDesc":
null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"s
paOpeninghourList":null,"spaLinkList":null,"imgPath":"http://health-
tourism.info/huahin/spa/253/img/1.jpg","vdoPath":null},{"skeyid":129,"sshopname"
:"Ancharlee Thai 
Massage","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"Phetkase
m Road A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110","shousenumber":"Phetkasem 
Road","sroad":"Phetkasem Road","stumbon":"T. Hua Hin A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"0822240320, 
0863150000","semail":"","swebsite":"","slat":12.565227,"slong":99.959125,"sdopricisi
on":"","ssurveytime":"","ssurveyname":"","sslSpalevel":"","sslYear":"","shousestyle":"C
ommercial Building","stowellness":"Day 
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Spa","stohealthact":"","createdBy":"ou","createdDt":"201504141817","modifiedBy":"
ou","modifiedDt":"201504141817","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPacka
geList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDesc"
:null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"s
paOpeninghourList":null,"spaLinkList":null,"imgPath":"http://health-
tourism.info/huahin/spa/img/noimage.jpg","vdoPath":null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.72 บริการรองขอ spa ทีม่ีวิดีโอ(GetSpaWithVdoService) 

Service Name GetSpaWithVdoService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาที่มีวิดโีอ 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetSpaWithVdoService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all 

SpaAddress","result":[{"skeyid":253,"sshopname":"88 Health Care Massage \u0026 
Spa","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"222/223 
Phetkasem  A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"222/223","sroad":"Phetkasem ","stumbon":"A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"086-
8205542","semail":"","swebsite":"","slat":12.5643274,"slong":99.9597081,"sdopricisio
n":null,"ssurveytime":null,"ssurveyname":null,"sslSpalevel":null,"sslYear":null,"sho
usestyle":"Commercial Building","stowellness":"Day Spa","stohealthact":"Massage 
for 
Health","createdBy":"U000001","createdDt":"201601291658","modifiedBy":"U00001
8","modifiedDt":"201603111148","spaPromotionList":[],"spaDetailList":[],"spaPackag
eList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":null,"massDesc":
null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"watertpDesc":null,"s
paOpeninghourList":null,"spaLinkList":null,"imgPath":null,"vdoPath":["https://yout
u.be/rDryOABuRQU","https://youtu.be/tZgLqspeAEI"]}} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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2.2.73 บริการรองขอ spa ที่มีโปรโมชัน(GetAllSpaWithPromotionService) 

Service Name GetAllSpaWithPromotionService 
Description เปนบริการรับการรองขอเพื่อคนหาสปาที่มโีปรโมชัน 
Input No Name Description Type Need Example 

      
Output No Name Description Type Result 

1 status สถานะการทํางาน Text Success or 
FAIL 

2 description รายละเอียดเซอรวิส Text  
3 result ผลลัพธ Text  

วิธีการเรียก http://119.59.123.113/spa/GetAllSpaWithPromotionService 
Result Example {"status":"SUCCESS","description":"Get all spa with 

promotion","result":[{"skeyid":253,"sshopname":"88 Health Care Massage \u0026 
Spa","sshoptype":null,"sshowFlag":"","shotelid":null,"shoteladdress":"222/223 
Phetkasem  A.Hua Hin Prachuapkirikhan 
77110","shousenumber":"222/223","sroad":"Phetkasem ","stumbon":"A.Hua 
Hin","sprovince":"Prachuapkirikhan","szipcode":"77110","imgID":null,"stel":"","smpho
ne":"086-
8205542","semail":"","swebsite":"","slat":12.5643274,"slong":99.9597081,"sdopricisio
n":null,"ssurveytime":null,"ssurveyname":null,"sslSpalevel":null,"sslYear":null,"sho
usestyle":"Commercial Building","stowellness":"Day Spa","stohealthact":"Massage 
for 
Health","createdBy":"U000001","createdDt":"201601291658","modifiedBy":"U00001
8","modifiedDt":"201603111148","spaPromotionList":[{"spromotionID":2531,"sprom
otionName":"Thai Massage","spromotionDetail":"","spromotionTime":"60 
minutes","spromotionPrice":300.0,"spromotionFlag":"1","expirationDate":"20160411
0000","spromotionPriceFlag":"0","createdBy":"U000196","createdDt":"201603111009
","modifiedBy":"U000196","modifiedDt":"201603111009","skeyID":null},{"spromotion
ID":2532,"spromotionName":"Food 
Massage","spromotionDetail":"","spromotionTime":"60 
minutes","spromotionPrice":300.0,"spromotionFlag":"1","expirationDate":"20160411
0000","spromotionPriceFlag":"0","createdBy":"U000196","createdDt":"201603111009
","modifiedBy":"U000196","modifiedDt":"201603111009","skeyID":null},{"spromotion
ID":2533,"spromotionName":"Oil 
Massage","spromotionDetail":"","spromotionTime":"60 
minutes","spromotionPrice":400.0,"spromotionFlag":"1","expirationDate":"20160411
0000","spromotionPriceFlag":"0","createdBy":"U000196","createdDt":"201603111009
","modifiedBy":"U000196","modifiedDt":"201603111009","skeyID":null},{"spromotion
ID":2534,"spromotionName":"Back 
Shoulder","spromotionDetail":"","spromotionTime":"60 



Huahin Web Services Specification 
 

 

-ผ 160- 
 

minutes","spromotionPrice":400.0,"spromotionFlag":"1","expirationDate":"20160411
0000","spromotionPriceFlag":"0","createdBy":"U000196","createdDt":"201603111009
","modifiedBy":"U000196","modifiedDt":"201603111009","skeyID":null},{"spromotion
ID":2535,"spromotionName":"Aromatherapy","spromotionDetail":"","spromotionTi
me":"60 
minutes","spromotionPrice":800.0,"spromotionFlag":"1","expirationDate":"20160411
0000","spromotionPriceFlag":"0","createdBy":"U000196","createdDt":"201603111009
","modifiedBy":"U000196","modifiedDt":"201603111009","skeyID":null},{"spromotion
ID":2536,"spromotionName":"Foot 
Scrub","spromotionDetail":"","spromotionTime":"60 
minutes","spromotionPrice":400.0,"spromotionFlag":"1","expirationDate":"20160411
0000","spromotionPriceFlag":"0","createdBy":"U000196","createdDt":"201603111009
","modifiedBy":"U000196","modifiedDt":"201603111009","skeyID":null}],"spaDetailLi
st":[],"spaPackageList":[],"spaGroupsList":[],"spaVdoList":[],"facDesc":null,"linkDesc":n
ull,"massDesc":null,"otherDesc":null,"productDesc":null,"wateractDesc":null,"water
tpDesc":null,"spaOpeninghourList":null,"spaLinkList":null,"imgPath":"http://health-
tourism.info/huahin/spa/253/img/1.jpg","vdoPath":null}]} 
หมายเหตุ   
กรณีพบขอผิดพลาดใดๆ ในขัน้ตอนการทํางาน 
{"status":"FAIL"} 
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ภาคผนวก ซ โบรชัวรแนะนําสถานประกอบการ และนักทองเที่ยว หนังสือ 
โบรชัวรผูประกอบการ 
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โบรชัวรนักทองเที่ยว 
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ภาคผนวก ฌ ตัวอย่างแบบสอบถาม 



5/5/2559 BE, 8:17 AMแบบสอบถามการใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน THAI SPA TRAVEL ส่วนของผู้ประกอบการ

Page 1 of 6https://docs.google.com/forms/d/1B9qDx3IO2fm1EgD1eQMCYnm_68Y4IX1cTN2HIUe3idI/formResponse

แบบสอบถามการใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน
THAI SPA TRAVEL ส่วนของผู้ประกอบการ
* Required

ส่วนที่ไม่มีชื่อ

First page in Spa management dashboard

View page

Edit this form

https://docs.google.com/forms/d/1B9qDx3IO2fm1EgD1eQMCYnm_68Y4IX1cTN2HIUe3idI/edit


5/5/2559 BE, 8:17 AMแบบสอบถามการใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน THAI SPA TRAVEL ส่วนของผู้ประกอบการ

Page 2 of 6https://docs.google.com/forms/d/1B9qDx3IO2fm1EgD1eQMCYnm_68Y4IX1cTN2HIUe3idI/formResponse

Pro5le page

Spa Description



5/5/2559 BE, 8:17 AMแบบสอบถามการใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน THAI SPA TRAVEL ส่วนของผู้ประกอบการ

Page 3 of 6https://docs.google.com/forms/d/1B9qDx3IO2fm1EgD1eQMCYnm_68Y4IX1cTN2HIUe3idI/formResponse

Spa Detail/Services

Spa Package



5/5/2559 BE, 8:17 AMแบบสอบถามการใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน THAI SPA TRAVEL ส่วนของผู้ประกอบการ

Page 4 of 6https://docs.google.com/forms/d/1B9qDx3IO2fm1EgD1eQMCYnm_68Y4IX1cTN2HIUe3idI/formResponse

กรุณาให้คะแนนความพึงพอใจ หน้าจอ การใช้งานฝั่งผู้ประกอบการ *

3 พอใจมาก 2 พอใจ 1 ควรปรับปรุง

หน้าจอการใช้งาน ความ
สวยงาม รูปแบบการวาง

สีพื้นหลัง

สีตัวอักษร

ขนาดตัวอักษร

ในกรณีที่เลือก ควรปรับปรุง กรุณาให้คำแนะนำหรือข้อเสนอการปรับปรุง

Spa Promotion

Spa Image



5/5/2559 BE, 8:17 AMแบบสอบถามการใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน THAI SPA TRAVEL ส่วนของผู้ประกอบการ
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ในแต่ละหน้าจอท่าน เห็นว่าง่ายต่อการใช้งาน หรือควรปรับปรุงอย่างไร *

เหมาะสม ควรปรับปรุงเล็กน้อย ควรแก้ไข ไม่ควรมีหน้านี้

หน้าแรก ประเภท
ของข้อมูลที่สามารถ
เรียกดูการแก้ไข
ล่าสุด 
หน้าแก้ไขข้อมูลร้าน
pro/le
หน้าการแสดงข้อมูล
ร้านค้า View
หน้าแก้ไขข้อมูล
social media
หน้าแก้ไขข้อมูล
พิกัด
หน้าแก้ไขข้อมูล
บริการ (service)
หน้าแก้ไขข้อมูล
Package
หน้าแก้ไขข้อมูล
โปรโมชัน
หน้าแก้ไขรูป และวิดิ
โอของร้าน

หากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเมนู ต่างๆ กรุณาเขียนเพิ่มเติมด้านล่าง

ท่านคิดว่าจะใช้งานแอปพลิคเชันเพื่อปรับข้อมูลต่อไปหรือไม่ *

 ไม่แน่ใจ
 ใช้งานบ้าง
 ใช้งานแน่นอน
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ท่านคิดว่าท่านได้ประโยชน์จากการแนะนำครั้งนี้มากน้อยอย่างไร

 มากที่สุด
 มาก
 ปานกลาง
 น้อย
 น้อยที่สุด

ท่านคิดว่าสำหรับการสอนการใช้งานให้ผู้ประกอบการครั้งนี้ควรมีการปรับปรุงวิธีสอน และสื่ออย่างไร เพื่อให้ผู้
ประกอบการใช้ได้ง่าย และได้เข้ามาใช้งานมากขึ้น

ท่านจะแนะนำเว็บแอพพลิเคชันนี้แก่เพื่อนของท่านที่ทำร้านสปาในย่านนี้หรือไม่ *

 แนะนำแน่นอน
 อาจจะแนะนำ
 ไม่แนะนำ

ในกรณีที่เลือก"ไม่แนะนำ" กรุณาให้เหตุผลและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง

100%: You made it.

This content is neither created nor endorsed by Google. 

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

« Back  Submit

Never submit passwords through Google Forms.

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://docs.google.com/forms/d/1B9qDx3IO2fm1EgD1eQMCYnm_68Y4IX1cTN2HIUe3idI/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/1B9qDx3IO2fm1EgD1eQMCYnm_68Y4IX1cTN2HIUe3idI/viewform
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html


แบบสังเกตการฝึกสอน การใช้งานของผู้ประกอบการ
การใช้งาน  http://health-tourism.info/spa
โดยเร่ิมสอนผู้ประกอบการ รอบแรก ดูวิดิโอประกอบ และสอนทำ
จากนั้นสังเกตการใช้งานรอบแรก บันทึกการสังเกต

* Required

ชื่อร้าน *1. 

ผู้เรียน (อาจจะไม่ระบุ)2. 

ความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร์ของผู้เรียน *
Mark only one oval.

น้อยที่สุด

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

3. 

ระยะเวลาในการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนใช้
เวลาในการเรียนรู้มากน้อยแค่ไหน

4. 

เวลาที่ใช้สอนครั้งแรก (แนะนำ)5. 

รวมเวลาที่ใช้ในการสอนทั้งหมด (ประมาณ)6. 

ข้อผิดพลาดที่ผู้เรียนมักทำ (ระบุจำนวนครั้งที่ผิด หรือ ยกตัวอย่าข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อย)7. 

แบบสังเกตการฝึกสอน การใช้งานของผู้ประกอบการ https://docs.google.com/forms/d/1o8WeCwjRt29-TndqbpE...

1 of 2 3/8/2559 BE, 8:30 PM
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แบบสังเกตการฝึกสอน การใช้งานของผู้ประกอบการ https://docs.google.com/forms/d/1o8WeCwjRt29-TndqbpE...
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แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้งาน Hua

Hin Spa Travel Pro

ในการให้คะแนนความพึงพอ สามารถทดลองใช้ โดยดาวน์โหลด App ได้ที่ 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.TRF.huahinHT

Please download the program from 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.TRF.huahinHT

 

* Required

สัญชาติ *
Nationality

 ไทย Thai

 ต่างชาติ Not Thai

อายุ *
Age

อาชีพ *
Occupation

เพศ *
Sex

 Female

 Male

Edit this form

https://www.google.com/url?q=https://play.google.com/store/apps/details?id%3Dcom.TRF.huahinHT&sa=D&ust=1462414449396000&usg=AFQjCNGtDqQu_EbTmuNz0NzPxJ926ZKO4g
https://www.google.com/url?q=https://play.google.com/store/apps/details?id%3Dcom.TRF.huahinHT&sa=D&ust=1462414449396000&usg=AFQjCNGtDqQu_EbTmuNz0NzPxJ926ZKO4g
https://docs.google.com/forms/d/12lEq588s08FWkbBEoW-p43po7DqKFLiR_jGGp7Jyy9A/edit
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คุณเคยใช้บริการสปาบ้างหรือไม่ *
Have you been to spa services?

 บางครั้ง Occasionally

 บ่อย  Often

 เป็นประจำ Regularly

หน้าแรกการแสดงรายการร้านที่มีข้อมูลโปรโมชั่นใหม่จำนวน
10 ร้านแรก

The main page shows ten latest updated promotions.
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เมนูค้นหาตามเงื่อนไข เช่นที่ใกล้เคียง ราคา ประเภท ชื่อร้าน
โปรโมชัน



5/5/2559 BE, 8:14 AMแบบสอบถามความคิดเห็นการใช้งาน Hua Hin Spa Travel Pro

Page 4 of 7https://docs.google.com/forms/d/12lEq588s08FWkbBEoW-p43po7DqKFLiR_jGGp7Jyy9A/viewform

แถบเครื่องมือ (Menu bar)
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กรุณาให้คะแนนความพึงพอใจ หน้าจอ การใช้งานของแอพพลิเคชันสำหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ *
Please rate the layout, based on utilisation, user interface.

3 พอใจมาก (Very good) 2 พอใจ (Good) 1 ควรปรับปรุง (Not
good)

หน้าจอการใช้งาน ความ
สวยงาม (Utilization,
Beautiful Layout)

สีพื้นหลัง (Backgrounds)

ตัวอักษร (Fonts)

ขนาดตัวอักษร (Font
size)

ในกรณีที่เลือก ควรปรับปรุง กรุณาให้คำแนะนำหรือข้อเสนอการปรับปรุง
Please suggest any improvement.

ในแต่ละหน้าจอท่าน เห็นว่าง่ายต่อการใช้งาน หรือควรปรับปรุงอย่างไร *
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For each screen, can you rate them?

เหมาะสม
(Appropriate)

ควรปรับปรุงเล็กน้อย
(Need Minor

change)

ควรแก้ไข(Need
Major change)

ไม่ควรมีหน้านี้
(Improper)

หน้าแรกแสดงร้านที่
มีโปรโมชั่นล่าสุด
(หากร้านสปาที่ปรับ
เปลี่ยนรายการ
โปรโมชันล่าสุดจะ
ปรากฏด้านบนสุด)
และเมนู setting
 (First page:
recent spa)
หน้าการแสดงราย
ละเอียดข้อมูลร้าน
ค้า รูป แผนที่ วิดิโอ
โปรโมชัน (Second:
Details of Spa,
Map, Video,
Promotion)
หน้าค้นหาข้อมูล
ตามเงื่อนไข เช่น ที่
ใกล้เคียง ตามแนว
ถนน ตามคำสำคัญ
ตามราคา ตามประ
เภทสปา (Third:
Search by criteria
and map display)
หน้า AR การ scan
campaign การ
แสดง ร้านใกล้เคียง
จาก AR (Fourth:
AR campaign
scan, point of
interests nearby)

หากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเมนู ต่างๆ กรุณาเขียนเพิ่มเติมด้านล่าง
Please give suggestions in additional improvement, additional menu etc.

ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันนี้มีประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวมากน้อยอย่างไร
Do you think in overall the application will be useful for travellers?

 มากที่สุด (useful very much)
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Powered by

 มาก (good)

 ปานกลาง (meduim)

 น้อย (little)

 น้อยที่สุด (very little)

ท่านคิดว่าวิดิโอ (http://ow.ly/ZcZNJ) แนะนำมีประโยชน์หรือไม่ บอกวิธีใชัชัดเจนไหม ควรปรับปรุงอย่างไร
Do you think the tutorial video is useful, giving a clear how to use? (https://youtu.be/oNvILYWjvA4)

กรุณาให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และอื่นๆ (Please give suggestions to improve this mobile application.))

100%: You made it.

This content is neither created nor endorsed by Google. 

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

Hua Hin Health Spa Travel Pro Manual

Manual of H…

Submit

Never submit passwords through Google Forms.

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ภาคผนวก ญ ผลสํารวจการใชงานฝงผูประกอบการ 
จากแบบสอบถามการใชงานเว็บแอพพลิเคชัน THAI SPA TRAVEL การใชงานสวนของผูประกอบการ 

(https://docs.google.com/forms/d/1B9qDx3IO2fm1EgD1eQMCYnm_68Y4 IX1cTN2HIUe3idI) 
จาก  ผูใชงาน 52 คน ที่มีทักษะทางคอมพิวเตอรตางๆ รวมทั้งผูประกอบการ สรุปความพึงพอใจในดานตางๆ 
ไดดังนี้ 
 
หนาจอการใชงาน ความสวยงาม รูปแบบการวาง พบวาพอใจมาก 53.8% พอใจ 46.2% และควรปรับปรุง 
0% 

 
รูปที่ 1 หนาจอการใชงาน 

สีพื้นหลัง พบวาพอใจมาก 59.6% พอใจ 34.6% และควรปรับปรุง 5.8% 

 
รูปที่ 2 สีพื้นหลัง 

 
สีตัวอักษร พบวาพอใจมาก 57.7% พอใจ 40.4% และควรปรับปรุง 1.9% 

 
รูปที่ 3 สีตัวอักษร 

 
ขนาดตัวอักษร พบวาพอใจมาก 53.8% พอใจ 38.5% และควรปรับปรุง 7.7% 

 
รูปที่ 4 ขนาดตัวอักษร  
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สรุปคําแนะนําหรือขอเสนอการปรับปรุง 
- อยากใหพื้นหลังหลากหลายกวานี ้
- รายละเอียด ของหนาจอแรกบอกถึงโปรโมชั่น ควรใสรูปได 1 ถึงสองรูปใหเห็นวาทําอะไร ในงาน

แสดงแตใหเห็นถึงขอมูลซึ่งคนทั่วไปไมสนใจขอมูลแตสนใจภาพ งานสปาควรใหเห็นความ Luxury 
เพราะคนที่จะซ้ือบริการสปาเปนคนที่ตองการความสบายและพักผอนดังนั้นควรเนนการใสรูปภาพ
และการจัดวางใหมากกวานี้ 

- ไมชัดเจนตัวเล็กบาง 
- วางตําแหนงของสวนประกอบเว็บไซดยังไมคอยลงตัวเทาไหร 
- ปรับขนาดตัวอักษร มี ขนาดเล็กไปสําหรับผูสูงอายุ 

 
หนาแรก ประเภทของขอมูลที่สามารถเรียกดูการแกไขลาสุด พบวา เหมาะสม 76.9% ควรปรับปรุงเล็กนอย
23.1% ควรแกไข และไมควรมีหนานี้ 0% 

 
รูปที่ 5 ความเห็นหนาแรกสถิติการแกไข 

 
 
หนาแกไขขอมูลราน profile พบวา เหมาะสม 71.2% ควรปรับปรุงเล็กนอย 26.9% ควรแกไข 1.9% 
และไมควรมีหนานี้ 0% 

 
รูปที่ 6 ความเห็นหนาแกไขขอมูลราน 

 
หนาการแสดงขอมูลรานคา View พบวา เหมาะสม 61.5% ควรปรับปรุงเล็กนอย 36.5% ควรแกไข 1.9% 
และไมควรมีหนานี้ 0% 
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รูปที่ 7 ความเห็นหนาการแสดงขอมูลรานคา 

 
หนาแกไขขอมูล social media พบวา เหมาะสม 63.5% ควรปรับปรุงเล็กนอย 32.7% ควรแกไข 3.8%และ 
ไมควรมีหนานี้ 0% 

 
รูปที่ 8 ความเห็นหนาแกไขขอมูล Social media 

 
 
หนาแกไขขอมูล พิกัด พบวา เหมาะสม 67.3% ควรปรับปรุงเล็กนอย 30.8% ควรแกไข 1.9% และไมควรมี
หนานี้ 0% 

 
รูปที่ 9 ความเห็นหนาแกไขขอมูลพิกัด 

 
 
หนาแกไขขอมูลบริการ (service) พบวา เหมาะสม 65.4% ควรปรับปรุงเล็กนอย 34.6% ควรแกไขและไมควร
มีหนานี้ 0% 
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รูปที่ 10 ความเห็นหนาแกไขชอมูลบริการ 

หนาแกไขขอมูล Package  พบวาเหมาะสม  61.5% ควรปรับปรุงเล็กนอย 38.5% ควรแกไขและไมควรมีหนา
นี้ 0% 

 
รูปที่ 11 ความเห็นหนาแกไขขอมูล Package 

 
 
หนาแกไขขอมูลโปรโมชัน พบวาเหมาะสม 63.5% ควรปรับปรุงเล็กนอย 36.5% ควรแกไขและไมควรมีหนา
นี้ 0% 
 

 
รูปที่ 12 ความเห็นหนาแกไขขอมูล Promotion 

 
 
หนาแกไขรูป และวิดิโอของราน พบวาเหมาะสม 75% ควรปรับปรุงเล็กนอย 23.1% ควรแกไข 1.9% และ 
ไมควรมีหนานี้ 0%  
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รูปที่ 13 ความเห็นหนาแกไขรูปและวิดีโอ 
 
ทานคิดวาจะใชงานแอปพลิคเชันเพื่อปรับขอมูลตอไปหรือไม คําตอบที่พบคือ ไมแนใจ 13.5% ใชงานบาง 
6.2% ใชงานแนนอน 40.4% 

 
รูปที่ 14 ความนาใชงานการใชงานแอปพลิเคชันตอไปในอนาคต 

 
ทานคิดวาทานไดประโยชนจากการแนะนําครั้งนี้มากนอยอยางไร คําตอบท่ีพบคือ มากท่ีสุด 19.2% มาก
61.5% ปานกลาง 19.2% นอยและนอยที่สุด 0% 

 
รูปที่ 15 ประโยชนจากการนําเสนอระบบนี้ 

 
 
ความคิดเห็นในกรณีการสอนการใชงานใหผูประกอบการ  ควรมีการปรับปรุงวิธีสอน และสื่ออยางไร เพื่อให
ผูประกอบการใชไดงาย และไดเขามาใชงานมากขึ้น 
- ผูประกอบการอาจจะตองฝกและเขาใชบอยๆ 50% ในกรณีไมคุนเคยกับระบบมากอน 
- เอกสารประกอบการสอน ไมละเอียดไมเห็นภาพตัวอยางหลังจากทําไปแลวแตละขั้น ผูใชตองเดา 

25% 
- แนะนําใหขอมูลครบถวนดีอยูแลว 25% 

 
ทานจะแนะนําเว็บแอพพลิเคชันนี้แกเพ่ือนของทานที่ทํารานสปาในยานนี้หรือไม พบวาคําตอบคือ แนะนํา
แนนอน 53.8% อาจจะแนะนํา 44.2%และไมแนะนํา 1.9% 
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รูปที่ 16 ความเห็นในการแนะนําผูอื่น 
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ภาคผนวก ฎ  ผลสํารวจนักทองเที่ยว  
   ขอมูลสรุปจากการตอบแบบสอบถามผาน Google Form    ชื่อแบบสอบถาม “แบบสอบถามความคิดเห็น
การใชงาน Hua Hin Spa Travel Pro” 
https://docs.google.com/forms/d/12lEq588s08FWkbBEoW-
p43po7DqKFLiR_jGGp7Jyy9A/viewform 
 

 
รูปที ่1 หนาจอแบบสอบถามความคิดเห็นการใชงาน Hua Hin Spa Travel Pro 

 
จากรูปที่ 1 หนาจอแบบสอบถามความคิดเห็นการใชงาน Hua Hin Spa Travel Pro ไดถูกโพสตถามผูใชงาน
แอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการแอนดรอยดผานทางเฟสบุค https://www.facebook.com/health 
tourismmanagement ระหวางวันที่ 16-31 มีนาคม 2559 มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 205 คน 
 
 

1. สัญชาต ิ
ไทย  96.1% 
ตางชาติ 3.9% 
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2. อายุ 
18 3.9 % 
19 4.4 % 
20 7.8 % 
21 20.5 % 
22 21.0 % 
23 8.3 % 
24 3.9 % 
25 3.4 % 
26 1.0 % 
27 2.9 % 
28 2.0 % 
29 1.0 % 
32 1.5 % 
33 1.5 % 
34 1.5 % 
35 3.4 % 
36 1.5 % 
37 1.0 % 
38 2.4 % 
39 0.5 % 
40 0.5 % 
41 0.5 % 
42 1.0 % 
45 1.0 % 
47 0.5 % 
49 0.5 % 
52 0.5 % 
53 0.5 % 
55 0.5 % 
58 0.5 % 
59 0.5 % 
60 0.5 % 

3. อาชีพ 
Administrative assistant 0.5 % 
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it supports 1.0 % 
Lawyer 0.5 % 
producer 0.5 % 
Software Engineer 0.5 % 
spa director 0.5 % 
Spa Manager 0.5 % 
Spa therapist 0.5 % 
State Enterprise officer 0.5 % 
นักเรียน 4.0 % 
ขาราชการ 2.5 % 
ครู 1.0 % 
คาขาย 1.0 % 
เจาของกิจการ 2.5 % 
นักศีกษา 68.7 % 
พนักงานบริษัท 8.5 % 
รัฐวิสาหกิจ 0.5 % 
รับราชการ 1.0 % 
วิศวกร 0.5 % 
อาจารย 2.0 % 
อาชีพ 1.0 % 
พนักงานของรัฐ 0.5 % 
พนักงานคอมพิวเตอร 0.5 % 
พนังงานธุรการ 0.5 % 
ลูกจางราชการ 0.5 % 
 

4. เพศ 
Female  67% 
Male 33% 
 

5. ความถี่ในการใชบริการสปาคือ ใชบริการบางครั้ง 92.1% ใชบริการบอย 4.8% และใชบริการเปน
ประจํา 2.9% 

 
6. นําเสนอหนาแรกการแสดงรายการรานที่มีขอมูลโปรโมชั่นใหมจํานวน 10 ราน เมนูคนหาตามเงื่อนไข 

เชนที่ใกลเคียง ราคา ประเภท ชื่อราน โปรโมชัน แถบเครื่องมือ (Menu bar) และหนาจอการใชงาน
ดังรูปที่ 1 เพื่อสอบถามคะแนนความพึงพอใจ หนาจอ การใชงานของแอพพลิเคชันสําหรับ
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ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดบนอุปกรณเคลื่อนที่ พบวาผล พอใจมาก (Very good) 67%  พอใจ 
(Good) 31.2% ควรปรับปรุง (Not good) 1.9%  

 
7. สอบถามความพึงพอใจสีพื้นหลังของแอพพลิเคชันสําหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยดบนอุปกรณ

เคลื่อนที่ พบวาผล พอใจมาก (Very good) 67.8% พอใจ (Good) 29.7% ควรปรับปรุง 2.4% 
 

8. สอบถามเกี่ยวกับตัวอักษร (Fonts) พบวาผลคือ พอใจมาก (Very good) 59.0% พอใจ (Good) 
40.5% และควรปรับปรุง (Not good)  1.5% 
 

9. ขนาดตัวอักษร (Font size) พบวาผลคือ พอใจมาก (Very good) 60.5% พอใจ (Good) 37.1% 
และควรปรับปรุง (Not good)  2.4% 
คําแนะนําหรือขอเสนอการปรับปรุง 

- เยี่ยม 

- ตัวอักษรดูนารักไปหนอยคะ 

- Font อานยาก 

- ปุม WEBSITE ในหนา DETAIL อยูคนละระดับกับปุมอื่นๆ หนา MAP ไมสามารถกดออกไปยัง 
Google Maps ได และกด Direction แลวพัง ไอคอนรูปแผนที่ ในหนาแรก มีขนาดใหญ และ
นาจะแทนดวยแวนขยายเพราะกดไปแลวเปนการ Search 

- ควรปรับปรุงการ interaction โดยรวมใหมท้ังหมด โดยหนาแรกของ App ควรปรับปรุงเพื่อเปน
การใหคําแนะนําหรือแสดงฟงกชันของระบบท้ังหมด เชนอาจแสดงเปนปุมหรือไอคอน เพื่อเลือก
เขาสูโหมดตาง ๆ อีกที กอนท่ีจะเขาสูหนาการใชงานตาง ๆ เนื่องจากผูใชใหมจะไมทราบวา
โปรแกรมนี้มีหนาที่อะไรบาง 

- You can some content headers for example "Price Interval" could be more 
appropriately called as "Price Range" . Likewise word criterion is a bit geeky and 
could be called as preference . e.g, Price Performance 

- เหมือนแคทําฟงชั่นใหมันครบ ๆ ไป จะออกแนวการตูนก็ไมใช แบบ ภาพจริงก็ไมเชิง 
 

10. หนาแรกแสดงรานที่มีโปรโมชั่นลาสุด (หากรานสปาที่ปรับเปลี่ยนรายการโปรโมชันลาสุดจะปรากฏ
ดานบนสุด) และเมนู setting  (First page: recent spa) ในแตละหนาจอผูใช เห็นวางายตอการใช
งาน หรือควรปรับปรุงอยางไร พบวาผลคือ เหมาะสม (Appropriate) 85.8% ควรปรับปรุงเล็กนอย 
(Need Minor change) 12.7% ควรแกไข(Need Major change) 1.5%และไมควรมีหนานี้ 
(Improper) 0 

 
11. หนาการแสดงรายละเอียดขอมูลรานคา รูป แผนที่ วิดิโอ โปรโมชัน (Second: Details of Spa, 

Map, Video, Promotion) ในแตละหนาจอผูใช เห็นวางายตอการใชงาน หรือควรปรับปรุงอยางไร  
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พบวาผลเปน เหมาะสม (Appropriate) 85.4% ควรปรับปรุงเล็กนอย (Need Minor change) 
13.2% ควรแกไข(Need Major change) 1.4% และไมควรมีหนานี้ (Improper) 0% 

 
12. หนาคนหาขอมูลตามเงื่อนไข เชน ที่ใกลเคียง ตามแนวถนน ตามคําสําคัญ ตามราคา ตามประเภท

สปา (Third: Search by criteria and map display) ในแตละหนาจอผูใช เห็นวางายตอการใชงาน 
หรือควรปรับปรุงอยางไร  พบวาผลเปน เหมาะสม (Appropriate) 82.4% ควรปรับปรุงเล็กนอย 
(Need Minor change) 16.6% ควรแกไข(Need Major change)  1% และไมควรมีหนานี้ 
(Improper) 0 % 
 

13. หนา AR การ scan campaign การแสดง รานใกลเคียงจาก AR (Fourth: AR campaign scan, 
point of interests nearby) ในแตละหนาจอผูใช เห็นวางายตอการใชงาน หรือควรปรับปรุงอยางไร  
พบวาผลคือ เหมาะสม (Appropriate) 84.3% ควรปรับปรงุเล็กนอย (Need Minor change) 
13.7% ควรแกไข(Need Major change) 1.5% และไมควรมีหนานี้ (Improper) 0.5% 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับเมน ู

- ไมแนใจวาเปนที่เครื่องของตัวเองหรือเปลานะคะ แต Barcode ไมขึ้นมาแสกน และ AR ไมสามารถ 
lunch ได 

- No any comments 

- 1.ปรับหนาแรกเปนหนาแสดงฟงกชันการทํางานเปนปุม หรือ ไอคอน แยกกันชัดเจน โดยไมทําเปน
ตัวเลือกเล็ก ๆ ดานบน 2.ขอมูลบางชอง เชน Promotion มีขอมูลไมตรงตามประเภท บางรานแสดง
ขอความ ประเภทของราน หรือคําขวัญของทางราน ในชองนี้ และควรเพิ่มขอมูลอื่น ๆ ที่ผูใชนาจะ
อยากทราบมากข้ึน โดยการเก็บ requirement เพิ่ม 3.ควรปรับการนําเสนอการคนหาใหม เนื่องจาก
มีตัวเลือกใหเห็นมากเกินไป ทําใหผูใชสับสน อาจแกโดยการจัดกลุมการคนหาตามสถานที่ ตามราคา 
แคสามสี่ประเภท และทําการแยกยอยภายในอีกที 4.หนา AR ควรปรับใหม เนื่องจากการแสดงภาพ
จากกลองจะทําใหผูใชมีความคาดหวังที่คลาดเคลื่อนไดงาย ซึ่งอาจเขาใจผิด คิดวาจะมี graphics เปน
รูปภาพแสดงในภาพจากกลอง อาจปรับใหแผนที่เรดาที่อยูดานบนขวามาแสดงเปนหลัก และแสดง
รายชื่อรานออกมาเปนรายการ 

- การออกแบบควรจะดูวาคนอ่ืนเขาทํากันยังไง ถาคิดไมออก แนะนําใหจางครับ เขาใจวาอาจจะเปน
โปรเจคจบ ถาเปนภาค ออกแบบ นี้ใหตกไปแลว ถาเปนภาค คอมก็ใหผานในสวนของ logic การ
ทํางาน แตออกแบบตองยอมรับวาเราไมไดเกงดานการออกแบบมากกวาคนที่เรียนมาทางนี้โดยตรง 
การไมออกแบบอะไรเลยแตใช ui พื้นฐานของระบบทําให app ไมนาสนใจ การใช การตูนมาเปน
ไอคอน แตในตัวโปรแกรมกลับมีแตภาพจริง ๆ ทําใหโปรแกรมดู 

14. สอบถามวาผูใช คิดวาแอปพลิเคชันนี้มีประโยชนแกนักทองเที่ยวมากนอยอยางไร พบวาผลคือ มี
ประโยชนมากที่สุด (useful very much) 43.4% มาก (good) 49.3% ปานกลาง (meduim) 4.9% 
นอย (little) 0.5% นอยที่สุด (very little) 1.9%  
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15. ทานคิดวาวิดิโอ (http://ow.ly/ZcZNJ) แนะนํามีประโยชนหรือไม บอกวิธีใชัชัดเจนไหม ควร
ปรับปรุงอยางไร คําตอบเปนดังตอไปนี้ 
 มีประโยชนมากคะ 
 มีประโยชนมาก 
 ดีเยี่ยมแลว 
 วีดีโอมีประโยชนมาก บอกวิธีใชชัดเจน กระชับ เขาใจงาย 
 มีประโยชนเพราะทําใหผูใชรูวิธีการใชงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 มีประโยชนมากและการบอกวิธีใชชัดเจน เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการหาสถานที่ราน 
 วิดีโอการใชงานชัดเจน 
 นาจะมีเสียงหรือคําอธิบายเปนตัวอักษรดวย 
 มีประโยชน แตอาจปรับปรุงโดยหากเปนไปไดใหมีเสียงบรรยายวิธีใชเสริมแทนเสียงดนตรี การมี

การบรรยายในลักษณะของขอความก็ทําใหเขาใจงายประมาณหนึ่ง แตถามีเสียงบรรยายประกอบ
นาจะทําใหผูใชที่เปนชาวตางชาติสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 ชัดเจนดี 
 เหมาะสมแลว 
 มีประโยชน และชัดเจน 
 โอเคดีคะ 
 นาจะมีเสียงบรรยายไทย และซับไตเติ้ลเปนภาษาอังกฤษ 
 It is very useful because it helps to understand quickly. 
 It's a fun way to see what the website has to offer 
 มีประโยชน มาก 
 วีดีโอเหมือนทํา ลวก ๆ ไมตั้งใจทํา cap หนาจอมาแลวก็กดใชงานไปเรื่อย ๆ แบบนี้ ใครเขาจะไป

ใชงานกัน 
16. กรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และอื่นๆ (Please give suggestions to improve this mobile 

application.)) 

- ถามีหลายภาษาจะดีมาก 

- ถามีภาษาไทยจะดีมาก 

- เปน app ที่พัฒนาคอนขางครอบคลุม และนาจะนํามาชวยอํานวยความสะดวกในการคนหา
ไดมากยิ่งข้ึน 

- No any suggestion. 

- ชวยตั้งใจทํา video มากกวานี้หนอย 
 
 
 

17. จํานวนการตอบกลับรายวัน 
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10 มี.ค. 2016 3 
12 มี.ค. 2016 5 
13 มี.ค. 2016 13 
14 มี.ค. 2016 3 
15 มี.ค. 2016 6 

16 มี.ค. 2016 6 
17 มี.ค. 2016 58 
18 มี.ค. 2016 40 
19 มี.ค. 2016 4 
23 มี.ค. 2016 2 
24 มี.ค. 2016 10 
25 มี.ค. 2016 6 
27 มี.ค. 2016 3 
28 มี.ค. 2016 1 
29 มี.ค. 2016 6 
30 มี.ค. 2016 24 
31 มี.ค. 2016 15 
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ภาคผนวก  ฏ สถิติการเขาชมเว็บไซต health-tourism.info 

 
การเก็บสถิติการเขาชมเว็บไซต health-tourism.info ตั้งแต 1 เมษายน 2558 – 29 มีนาคม 2559

แบงเปนสองชองทางไดแก การเก็บสถิติโดยใชเครื่องมือวิเคราะหผูเขาชมเว็บไซตของกูเกิล Google Analytics  
ซึ่งมีการคิดคํานวณตามขั้นตอนวิธีการใชงานแบบเซสชัน (หนวยของงานที่ไมซ้ํากันที่ถูกสรางตามขั้นตอนวิธี
และวัตถุประสงคของผูใช) แลวจึงถูกปรับใหเปนการเขาชมตามจํานวนหนาที่มีการเปดและชองทางการนับผู
เขาชมจากเว็บเว็บ health-tourism.info ในสวนของผูดูแลระบบ ซึ่งสามารถสรุปทั้งสองสวนโดยละเอียดดังนี้ 

 
1. การวัดสถิติโดยกเูกิลอนาไลติกส 

ขอมูลทั่วไปตามรูปที่ 1 สามารถวัดไดวา มีการใชงานจํานวน 5,301 เซสชัน จากผูใชจํานวน 4,921 
คน จํานวนหนาที่มีการเปด 6,118 คน และมีผูเขาชมรายใหม 95.6% 

การวัดดานขอมูลประชากรแบงเปน 3 สวนไดแก ภาษา ประเทศและเมือง ผลการเขาชมเมื่อแบงตาม
ภาษาเปนดังรูปที่ 1 คือ ไมทราบภาษา 60.32% ภาษารัสเซีย 30.39% และภาษาอังกฤษ 6.70% ตามลําดับ 

 

 
รูปที่ 1 การวัดขอมูลประชากรดานภาษา 
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รูปที่ 2 การวัดขอมูลประชากร: ประเทศ 

จากรูปที่ 2 การวัดขอมูลประชากร ที่เขาชมเว็บไซตจากประเทศตาง ๆ พบวาสามอันดับแรก มีการ
เขาชมจากประเทศรัสเซีย  32.76% จากประเทศสหรัฐอเมริกา 23.39% และไมระบุประเทศจํานวน 17.05% 

 

รูปที่ 3 การวัดขอมูลประชากร: เมือง 

จากรูปที่ 3 การวัดขอมูลประชากร จากเมืองตาง ๆ ทั่วโลก พบวาสามอันดับแรก คือไมสามารถระบุ
เมืองได 28.18% จากมอสโคว 3.36% และจากนิวยอรก 2.04%  ตามลําดับ 

 
การวัดขอมูลจากระบบ แบงเปน การแสดงผูเขาชมจากเบราเซอร การแสดงผูเขาชมจาก

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร และจากผูใหบริการอินเตอรเน็ต ดังรูปที่ 4-6 
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รูปที่ 4 การวัดขอมูลจากระบบ แสดงผูเขาชมจากเบราเซอร 
 จากรูปที่ 4 ผูเขาชมเว็บไซตจากเบราเซอรโครม 78.78% โอเปรา 5.60% และ ไฟรฟอกซ 5.34% 

 
รูปที่ 5 การวัดขอมูลจากระบบ แสดงขอมูลระบบปฏิบัติการ 

จากรูปที่ 5 การวัดขอมูลจากระบบ แสดงขอมูลระบบปฏิบัติการที่ผูใช ใชเขาชมเว็บไซต อันดับแรกใช
ระบบปฏิบัติการแมคอินทอช 59.02% วินโดส 35.61% และไมระบุท่ีมา 2.72% 

 

รูปที่ 6 วิเคราะหผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

 จากรูปที่ 6 การวัดขอมูลจากระบบ ในสวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตสามารถวิเคราะหสามอันดับแรกได 
ดังนี้ ไมสามารถระบุได 10.54% บริษัทกูเกิล 7.05% และ ojsc rostelecom macroregional branch 
south 1.53% 

 
 ในสวนของผูใชระบบจากอุปกรณเคลื่อนที่ แบงเปนสามดานคือ ระบบปฏิบัติการ ผูใหบริการและ
ความละเอียดของหนาจอ รูปที่ 7-9 

 
รูปที่ 7 ผูใชระบบจากอุปกรณเคลื่อนที่: ระบบปฏิบัติการ 

การวิเคราะหระบบปฏิบัติการจากผูใชอุปกรณเคลื่อนท่ีเขาสูเว็บไซต ดังรูปที่ 7 พบวา สามอันดับแรก 
เปนระบบ iOS 93.33% Android 3.33% และ Windows 3.33% 
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รูปที่ 8 ผูใชระบบจากอุปกรณเคลื่อนที่: ผูใหบริการ 

การวิเคราะหระบบจากผูใหบริการ ผูใชอุปกรณเคลื่อนที่เขาสูเว็บไซต ดังรูปที่ 8 พบวา สามอันดับ
แรก เปนผูใหบริการจาก cjsc er-telecom holding samara branch 43.33% cjsc er-telecom 
company samara 36.67% และ fixed broadband network 3.33% 

 
รูปที่ 9 ผูใชระบบจากอุปกรณเคลื่อนที่: ความละเอียดของหนาจอ 

การวิเคราะหความละเอียดของหนาจอจากผูใชอุปกรณเคลื่อนที่เขาสูเว็บไซต ดังรูปที่ 9 พบวา สาม
อันดับแรก มีความละเอียดหนาจอ 1366x768 90.00%  ความละเอียดหนาจอ 375x667 6.67% และ 
320x568 3.33% จากขอมูลที่ไดนี้มีสวนชวยในการออกแบบพัฒนาเว็บไซตใหแสดงผลตรงกับระบบของผูใช
ไดมากข้ึน 
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 สําหรับการวัดผูเขาชมและเขาใชระบบของเว็บไซตระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ใช
การนับหนาจอที่ถูกเปดโดยผูใชระบบทั้งสวนของนักทองเที่ยวและผูประกอบการสปา โดยมีความละเอียดใน
ระดับการเก็บขอมูลคือรุนของระบบปฏิบัติการ ชื่อผูเขาใชระบบ IP address และ URL ที่ผูใชเรียกใช ดังรูปที่ 
11 ซึ่งแตกตางจากระบบวิเคราะหของกูเกิล คือมุงวัดคาจากความถี่ของผูใชระบบที่เปนผูประกอบการสปา 
เพื่อพัฒนาใหตรงตามความตองการผูใชระบบที่เปนผูประกอบการสปา ในขณะที่ระบบกูเกิลมุงวิเคราะหผูเขา
ใชระบบทั่วไป เทียบเทากับผูใชระดับนักทองเที่ยวที่ผูวิจัย เก็บขอมูลโดยวัดจํานวนการเปดเขาชมเทานั้น ดัง
กลองดานขวาในรูปที่ 10 และตารางที ่2 

การวัดผูเขาใชระบบ แบงเปนการตรวจสอบการเพิ่มและปรับปรุงขอมูลจากผูใชที่เปนผูประกอบการ
สปา ดังตารางที่ 1 มาจากขอมูลดานซายของรูปที่ 10 เปนการตรวจการเพิ่มและเปลี่ยนแปลง ขอมูลตามแถวที่
มีการบันทึกในระบบฐานขอมูล ระหวางเดือน มกราคม 2559 ถึง เดือนมีนาคม 2559 ของดาน แพกเกจสปา 
รายละเอียดสปา เครือขายสังคมออนไลน กลุมสปา รูปที่ และวิดีโอ 
 

 

รูปที่ 10 หนาจอสําหรับผูใชที่ทําหนาที่ดูแลระบบ เพ่ือใชติดตามผูใชงานระดับผูประกอบการสปาและสถิติใน
ระบบสําหรับติดตามผูใชงานระดับนักทองเที่ยว  

 

 

 

 

 

 



-ผ. 198- 
 

 

ตารางที่ 1 การตรวจสอบการเพิ่มและปรับปรุงขอมูลจากผูใชผูใชงานระดับผูประกอบการสปา ระหวางเดือน 
มกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2559 
ดานที่มีการเพิ่มขอมูล มกราคม 2559 กุมภาพันธ 2559 มีนาคม 2559 
แพกเกจสปา 25 11 40 
รายละเอียดสปา 0 0 14 
เครือขายสังคมออนไลน 0 0 120 
กลุมสปา 0 0 29 
รูป 0 0 1,380 
วิดีโอ 0 356 20 

 

 
รูปที่ 11 ตัวอยางการเก็บขอมูลผูเขาใชงานของระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งผุ
ประกอบการสปาและนักทองเที่ยว 

ตารางที่ 2 การวัดสถิติการเขาชมเว็บไซตจากผูใช รวมถึงระดับนักทองเที่ยววันที่ 29 มีนาคม 2559 

สถิติ จํานวน 
หนาเว็บสปาที่มีการเปดทั้งหมดในวันนี้ 1,621 หนา 
หนาเว็บสปาที่มีการเปดทั้งหมดเมื่อวาน 556 หนา 
หนาเว็บสปาที่มีการเปดทั้งหมดในเดือนกอน 473 หนา 
หนาเว็บสปาที่มีการเปดทั้งหมดระหวางเดือน มกราคม - มีนาคม 2559 9,727 หนา 
เซสชันที่มีการเปดทั้งหมดระหวางเดือน มกราคม - มีนาคม 2559 5,155 เซสชัน 
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ภาคผนวก ฐ การทดสอบความเร็วในการประมวลผล    

  

การทดสอบความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลแบงเปนการทดสอบทางหนาเว็บ 
http://www.health-tourism.info และการทดสอบทางแอปพลิเคชันแอนดรอยด Health Spa Travel 

 
1. การทดสอบจากหนาเว็บแอปพลิเคชัน 

แบงเปนการทดสอบจากผูประกอบการ จากผูดูและระบบ และการทดสอบจากนักทองเที่ยว 
 

1.1. การทดสอบจากผูประกอบการสปา คุณสมบัติเครือขายที่ทดสอบ การโตตอบสัญญาณเริ่มเรียกเวลา
11 มิลลิวินาที ความเร็วการดาวนโหลด 30.42 เมกะบิตตอวินาที การอัพโหลด 36.19 เมกะบิตตอ
วินาที1 พบวาผลการทดสอบเปนดังภาพดานลาง 

 
รูปที่ 1 การทดสอบความรวดเร็วในการประมวลผล จากหนาจอผูใชฝงผูประกอบการสปา 

 

 การทดสอบความรวดเร็วในการประมวลผล จากหนาจอผูใชฝงผูประกอบการสปา สามารถสรุปได
ดังนี้ หนาจอ View นั้นใชเวลาในการประมวลผลมากที่สุดคือ 983 มิลลิวินาที สําหรับหนา Browse ใชเวลาใน
การประมวลผลนอยที่สุดคือ 0.5 มิลลิวินาท ีเวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของทุกหนาคือ 233 มิลลิวินาทสีําหรับ
การเรียกใชแบบไมเจาะจง 

1.2. การทดสอบจากนักทองเที่ยว คุณสมบัติเครือขายที่ทดสอบ การโตตอบสัญญาณเริ่มเรียกเวลา 22 
มิลลิวินาที ความเร็วการดาวนโหลด 31.21 เมกะบิตตอวินาที การอัพโหลด 37.54 เมกะบิตตอวินาที 
พบวาผลการทดสอบเปนดังภาพดานลาง 

                                                           
1 เครื่องมือวัดคุณสมบัติเครือขายจาก http://www.speedtest.net 
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รูปที่ 2 การทดสอบความรวดเร็วในการประมวลผล จากหนาจอผูใชท่ีเปนนักทองเที่ยว 

การทดสอบความรวดเร็วในการประมวลผล จากหนาจอนักทองเที่ยว สามารถสรุปไดดังนี้ หนาจอ 
Facility นั้นใชเวลาในการประมวลผลมากที่สุดคือ 3f000 มิลลิวินาที สําหรับหนา cryotherapy หนา 
sensual และ shaloeysak ใชเวลาในการประมวลผลนอยที่สุดคือ 1 มิลลิวินาที เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของ
ทุกหนาคือ 202 มิลลิวินาทีสําหรับการเรียกใชแบบไมเจาะจง ในกรณีท่ีมีการคนหา สิ่งอํานวยความสะดวก
หรือบริการตั้งแตสองประเภทที่มีขอมูล เวลาที่ใชในการตอบกลับจะมากข้ึน   14292 มิลลิวินาที คือมากที่สุด
ที่ทดสอบไดจากการทดสอบ 92 ครั้ง  ในทางตรงขามถาไมมีขอมูลในการบริการที่คนหาเชน การบริการนวด
แบบ lomi แบบ  hamman แบบ tuina แบบ tantra  และกิจกรรมแบบ Oxygentherapy  ผลการทดสอบ
จะเปน 0 มิลลิวินาที   ดังนั้นในดานนักทองเที่ยวเวลาตอบสนองการคนหาขึ้นอยูกับจํานวนผลลัพธที่มีใน
ฐานขอมูล
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1.3. การทดสอบจากผูประกอบการสปา คุณสมบัติเครือขายที่ทดสอบ การโตตอบสัญญาณเริ่มเรียกเวลา
11 มิลลิวินาที ความเร็วการดาวนโหลด 30.42 เมกะบิตตอวินาที การอัพโหลด 36.19 เมกะบิตตอ
วินาที  พบวาผลการทดสอบเปนดังภาพดานลาง 

  

รูปที่ 3 การทดสอบความรวดเร็วในการประมวลผล จากหนาจอผูใชฝงผูดูแลระบบ 

การทดสอบความรวดเร็วในการประมวลผล จากหนาจอผูใชฝงผูผูดูแลระบบ สามารถสรุปไดดังนี้ 
หนาจอลบขอมูลรานสปา นั้นใชเวลาในการประมวลผลมากที่สุดคือ 164 มิลลิวินาที สําหรับหนา 
Image ใชเวลาในการประมวลผลนอยที่สุดคือ 5 มิลลิวินาที เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของทุกหนาคือ 
31 มิลลิวินาทีสําหรับการเรียกใชแบบไมเจาะจง 
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2. การทดสอบทางแอปพลิเคชันแอนดรอยด Health Spa Travel คุณสมบัติเครือขายที่ทดสอบ การโตตอบ
สัญญาณเริ่มเรียกเวลา 171.875 มิลลิวินาที ความเร็วการดาวนโหลด 1.14 เมกะบิตตอวินาที การอัพ
โหลด 5.665 เมกะบิตตอวินาที  จากการเรียกใชงานจํานวน 10 ครั้ง พบวาผลการทดสอบเปนดังภาพ
ดานลาง โดยความเร็วเฉลี่ยที่ใชจากแอปพลิเคชันมาจาก 3 เหตุการณ คือ หนาแรก (update spa 
promotion) หนาที่เขาถึงรายละเอียดของแตละราน และ หนาที่เขาถึงรายละเอียดของแตละราน
หลังจากสแกนรหัสคิวอาร 
 

 
รูปที่ 4 ผลการทดสอบความเร็วในการประมวลผล จากแอปพลิเคชันแอนดรอยด 

การทดสอบความเร็วในการประมวลผล จากแอปพลิเคชันแอนดรอยดสามารถสรุปไดดังนี้ หนาแรก 
(update spa promotion) นั้นใชเวลาในการประมวลผลเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 636 มิลลิวนิาที  หนาที่เขาถึง
รายละเอียดของแตละรานหลังจากสแกนรหัสคิวอาร นั้นใชเวลาในการประมวลผลเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 869 
มิลลิวินาที เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของทุกหนาคือ 766 มิลลิวินาทีสําหรับการเรียกใชแบบไมเจาะจง 
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ภาคผนวก  ฑ คูมือการใชงานผูประกอบการ 
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คูมือการใชงานสาํหรับผูดูแลระบบ 
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บทที ่1 การใชงานทั่วไป 

1.1 การเขาสูระบบ (Login) 

การเขาสูระบบ สามารถทําไดโดย 
1) เปดเบราวเซอรและพิมพที่อยูของเครื่องใหบริการ เชน http://health-tourism.info/spa 

ระบบจะแสดงหนาจอเขาสูระบบ ดังรูปที่ 1.1 

 

รูปที่ 1.1 หนาจอเขาสูระบบ 

2) ระบุบัญชีผูใชงานและรหัสผาน จากนั้นคลิกปุม “Login” เพื่อเขาใชงาน กรณีที่ผูใชงานระบุบัญชี

ผูใชงาน และ/หรือ รหัสผานไมถูกตอง ระบบจะแสดงหนาตางแจงเตือน ดังรูปที่ 1.2 เมื่อเขาสู

ระบบสําเร็จ หนาจอจะเปลี่ยนเขาสู “หนาหลัก (Home)” ดังรูปที่ 1.3 

 

รูปที่ 1.2 หนาจอผลลัพธเมื่อระบุบัญชีผูใชงานและ/หรือรหัสผานไมถูกตอง 
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รูปที่ 1.3 หนา Home 

1.2 การแกไขขอมูลสวนตัว 

ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลสวนตัว โดย 

1) คลิกบนชื่อผูใชงานที่มุมบนดานขวาของหนาจอ ดังรูปที่ 1.4 

 

รูปที่ 1.4 ตําแหนงของเมนูบัญชีผูใชงาน 

2) ระบบจะแสดงหนาตางบัญชีผูใชงาน โดยเริ่มตนจะแสดงที่แท็บ “Profile” ดังรูปที่ 1.5 จากนั้น
ทําการแกไขขอมูล และคลิกปุม “Save” 

 

รูปที่ 1.5 หนาตางบัญชีผูใชงาน แท็บ Profile 
3) การเปลี่ยนรหัสผาน สามารถทําไดโดยเลือกแท็บ “Change password” จากนั้นทําการแกไข

รหัสผาน และคลิกปุม “Save” ดังรูปที่ 1.6 
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 ในกรณีที่ระบุ “รหัสผาน” ต่ํากวา 4 ตัวอักษร ระบบจะมีขอความแจง “Password 
must be at least 4 characters” ดังรูปที่ 1.7 

 ในกรณีที่ระบุ “รหัสผาน” และ “รหัสผานใหมอีกครั้ง” ไมตรงกัน ระบบจะมีขอความ
แจง “The new password does not match the confirm password” ดังรูปที่ 
1.8 

 

รูปที่ 1.6 หนาตางบัญชีผูใชงาน แท็บ Change password 

 

รูปที่ 1.7 ระบบแจงขอความ รหัสผานตองมีความยาวอยางนอย 4 ตัวอักษร 

 

รูปที่ 1.8 ระบบแจงขอความรหัสผานใหมไมตรงกับยืนยันรหัสผานใหม 

1.3 ชวยเหลือ (Help) 

ผูใชงานสามารถดาวนโหลดเอกสารคูมือการใชงานไดโดยคลิกที่ไอคอนชวยเหลือที่มุมบนดานขวาของ
หนาจอ ดังรูปที่ 1.9 

 

รูปที่ 1.9 ตําแหนงของเมนูชวยเหลือ 
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รูปที่ 1.10 เอกสารคูมือการใชงาน 

1.4 การออกจากระบบ (Logout) 

เมื่อผูใชงานตองการออกจากระบบ สามารถออกจากระบบไดโดยคลิกลิงค “Logout” ที่มุมบน
ดานขวาของหนาจอ ดังรูปที่ 1.11 เมื่อออกจากหนาจอระบบจะกลับสูหนาจอสําหรับ login ดังรูปที่ 1.1 อีก
ครั้ง 

 

รูปที่ 1.11 ตําแหนงของเมนูออกจากระบบ 
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1.5 การลืมรหัสผาน (Forgot password) 

กรณีท่ีผูใชงานลืมรหัสผาน สามารถทําการขอรหัสผานใหม โดย 

1) คลิกลิงค “Forgot your password” จากหนาจอเขาสูระบบ ดังรูปที่ 1.12  

 

รูปที่ 1.12 ตําแหนงของลิงคลืมรหัสผาน 

2) ระบบจะแสดงหนาตางสําหรับระบุบัญชีผูใชงานที่ตองการขอรหัสผานใหม ดังรูปที่ 1.13 

 

รูปที่ 1.13 หนาตางขอรหัสผานใหม 

3) ระบุบัญชีผูใชงาน และคลิกปุม “Confirm” จากนั้นระบบจะแสดงขอความ ดังรูปที่ 1.14 และทํา

การสงรหัสผานใหมไปยังอีเมลที่ผูใชงานไดทําการลงทะเบียนไว ดังรูปที่ 1.15 ผูใชงานสามารถนํา

รหัสผานใหมที่ไดรับ ทําการ login เขาสูระบบเพ่ือใชงาน 

 

รูปที่ 1.14 หนาตางแสดงขอความสงรหัสผานใหมไปยังอีเมล 
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รูปที่ 1.15 อีเมลแจงรหัสผานจากระบบ 
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บทที ่2 การเรียกดูขอมูลสถิต ิ

2.1 หนาหลัก (Home) 

ผูใชงานสามารถเรียกดูจํานวนการเปลี่ยนแปลงของขอมูลประเภทตางๆ ตามเงื่อนไขเดือนและปได 

โดยระบุเดือนและปที่ตองการ จากนั้นคลิกไอคอน  ระบบจะแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ 2.1 

 

รูปที่ 2.1 หนาหลัก (Home) 

 หากตองการเปลี่ยนการแสดงภาษาเปนภาษาไทย ใหคลิกที่ไอคอน  หรือหากตองการเปลี่ยนการ
แสดงภาษาเปนภาษาอังกฤษ ใหคลิกที่ไอคอน  

 

รูปที่ 2.2 หนาหลัก (ภาษาไทย) 
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2.2 การเรียกดูขอมูลที่มีการปรับปรุงลาสุด 
การเรียกดูขอมูลที่มีการปรับปรุงลาสุดแยกตามประเภทขอมูล สามารถทําไดโดย คลิกที่เมนูหลัก 

”Latest Update” ดังรูปที่ 2.3 จากนั้นคลิกแท็บของประเภทขอมูลที่ตองการ 
 

 

รูปที่ 2.3 ตําแหนงของเมนู Latest Update 

 ประเภทของขอมูลที่สามารถเรียกดูการปรับปรุงลาสุด ไดแก 
1) Spa 

2) Spa Details 

3) Links 

4) Spa Groups 

5) Package 

6) Promotion 

7) Image 

8) VDO 
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2.3 การเรียกดูจํานวนการเปลี่ยนแปลงของขอมูล 

การเรียกดูจํานวนการเปลี่ยนแปลงของขอมูลแยกตามประเภทขอมูล สามารถทําไดโดย คลิกที่เมนู

หลัก ”Count Change” จากนั้นระบุจํานวนวันที่ตองการ และคลิกไอคอน  ระบบจะแสดงผลลัพธ ดัง
รูปที่ 2.4 

 

รูปที่ 2.4 ตําแหนงของเมนู Count Change 
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บทที ่3 การจัดการขอมูลผูประกอบการ 

 การจัดการขอมูลผูประกอบการ สามารถทําไดโดย คลิกที่เมนูหลัก “Spa” ดังรูปที่ 3.1 ระบบจะแสดง
หนาจอจัดการขอมูลผูประกอบการ ดังรูปที่ 3.2 

 

รูปที่ 3.1 ตําแหนงของเมนูจัดการขอมูลผูประกอบการ 

 

รูปที่ 3.2 หนาจอจัดการขอมูลผูประกอบการ 

3.1 การเพิ่มขอมูลผูประกอบการ 

การเพิ่มขอมูลผูประกอบการ สามารถทําไดโดย 

1) คลิกปุม “Add” ระบบจะแสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูประกอบการ ดังรูปที่ 3.3 
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รูปที่ 3.3 หนาจอเพ่ิมขอมูลผูประกอบการ 

2) ระบุขอมูลผูประกอบการใหครบถวน จากนั้นคลิกปุม “Save” เพื่อบันทึกขอมูล หรือคลิกปุม 

“Clear” เพื่อลางขอมูล กรณีที่ระบุขอมูลไมครบถวน ระบบจะแสดงหนาตางแจงเตือน ดังรูปที่ 3.4 

 

รูปที่ 3.4 หนาตางแจงเตือน กรณีระบุขอมูลไมครบถวน 

3.2 การเรียกดขูอมูลผูประกอบการ 

การเรียกดูขอมูลผูประกอบการ สามารถทําไดโดย คลิกไอคอน  ระบบจะแสดงหนาจอแสดง
ขอมูลผูประกอบการ ดังรูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 หนาจอแสดงขอมูลผูประกอบการ 

3.3 การแกไขขอมูลผูประกอบการ 

การแกไขขอมูลผูประกอบการ สามารถทําไดโดย คลิกไอคอน  ระบบจะแสดงหนาจอแกไข
ขอมูลผูประกอบการ ดังรูปที่ 3.6 
 

 

รูปที่ 3.6 หนาจอแกไขขอมูลผูประกอบการ 
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3.3.1 การแกไขขอมูลทั่วไป 

 ระบุขอมูลผูประกอบการใหครบถวน จากนั้นคลิกปุม “Save” เพื่อบันทึกขอมูล หรือคลิกปุม 
“Reset” เพื่อลางขอมูล กรณีที่ระบุขอมูลไมครบถวน ระบบจะแสดงหนาตางแจงเตือน ดังรูปที่ 3.7 

 

รูปที่ 3.7 หนาตางแจงเตือน กรณีระบุขอมูลไมครบถวน 

3.3.2 การแกไขขอมูลเวลาทําการ 

 ระบุวันที่เปดทําการโดยการทําเครื่องหมายถูกและเลือกชวงเวลาทําการ ดังรูปที่ 3.8 จากนั้นคลิกปุม 
“Save” เพื่อบันทึกขอมูล 

 

รูปที่ 3.8 หนาจอในสวนระบุเวลาเปดทําการ 

3.3.3 การแกไขขอมูลลิงค 

 ระบุลิงคตามประเภทของ Social network ดังรูปที่ 3.9 จากนั้นคลิกปุม “Save” เพื่อบันทึกขอมูล 

 

รูปที่ 3.9 หนาจอในสวนระบุลิงค 
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3.3.4 การแกไขขอมูลตําแหนงที่ตั้งของรานสปา (พิกัดทางภูมิศาสตร) 

 ผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกและเลื่อนที่ตําแหนงสีแดงไปยังตําแหนงที่ตองการได ดังรูปที่ 3.10 
จากนั้นคลิกปุม “Save” เพื่อบันทึกขอมูล 

 

รูปที่ 3.10 หนาจอในสวนระบุตําแหนง 

3.4 การลบขอมูลผูประกอบการ 

การลบขอมูลผูประกอบการ สามารถทําไดโดย คลิกไอคอน  บนแถวของรายการผูประกอบการ
ที่ตองการลบ จากนั้นระบบจะแสดงหนาตางยืนยันการลบ ดังรูปที่ 3.11 คลิกปุม “Confirm” เพื่อยืนยันการ
ลบ 

 

รูปที่ 3.11 หนาตางยืนยันการลบขอมูลผูประกอบการ 
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บทที ่4 การจัดการผูใชงาน 

4.1 การจัดการผูใชงาน 

คลิกที่เมนูหลัก “User Management” จากนั้นเลือกเมนูยอย “User” ดังรูปที่ 4.1 ระบบจะแสดง
หนาจอจัดการผูใชงาน ดังรูปที่ 4.2  

 

รูปที่ 4.1 ตําแหนงของเมนูจัดการผูใชงาน (User) 

 

รูปที่ 4.2 หนาจอจัดการผูใชงาน 

โดยผูใชงานในระบบ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 ผูดูแลระบบ (Administrator) 

 ผูประกอบการ (Shop) 
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4.1.1 การเพิ่มผูใชงาน 

 การเพ่ิมผูใชงาน สามารถทําไดโดย 
1) เลือกประเภทผูใชงานในระบบที่ตองการเพิ่มโดยการคลิกแท็บ จากนั้นคลิกปุม “Add” ระบบจะแสดง

หนาจอเพ่ิมผูใชงาน ดังรูปที่ 4.3 

 

รูปที่ 4.3 หนาจอเพ่ิมผูใชงาน 

2) ระบุขอมูลผูใชงานใหครบถวน จากนั้นคลิกปุม “Save” เพื่อบันทึกขอมูล หรือคลิกปุม “Clear” เพื่อ

ลางขอมูล กรณีท่ีระบุขอมูลไมครบถวน ระบบจะแสดงหนาตางแจงเตือน ดังรูปที่ 4.4 

 

รูปที่ 4.4 หนาตางแจงเตือน กรณีระบุขอมูลไมครบถวน 

4.1.2 การเรียกดูขอมูลผูใชงาน 

 การเรียกดูขอมูลผูใชงาน สามารถทําไดโดย คลิกไอคอน  ระบบจะแสดงหนาจอแสดงขอมูล
ผูใชงาน ดังรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5 หนาจอแสดงขอมูลผูใชงาน 

4.1.3 การแกไขขอมูลผูใชงาน 

 การแกไขขอมูลผูใชงาน สามารถทําไดโดย 

1) คลิกไอคอน  ระบบจะแสดงหนาจอแกไขขอมูลผูใชงาน ดังรูปที่ 4.6 

 

รูปที่ 4.6 หนาจอเแกไขขอมูลผูใชงาน 

2) ระบุขอมูลผูใชงานที่ตองการแกไขใหครบถวน จากนั้นคลิกปุม “Save” เพื่อบันทึกขอมูล หรือคลิกปุม 

“Clear” เพื่อลางขอมูล กรณีที่ระบุขอมูลไมครบถวน ระบบจะแสดงหนาตางแจงเตือน  

ดังรูปที่ 4.7 

 

รูปที่ 4.7 หนาตางแจงเตือน กรณีระบุขอมูลไมครบถวน 

4.1.4 การลบขอมูลผูใชงาน 

 การลบขอมูลผูใชงาน สามารถทําไดโดย คลิกไอคอน  บนแถวของรายการผูใชงานที่ตองการลบ 
จากนั้นระบบจะแสดงหนาตางยืนยันการลบ ดังรูปที่ 4.8 คลิกปุม “Confirm” เพื่อยืนยันการลบ 
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รูปที่ 4.8 หนาตางยืนยันการลบขอมูลผูใชงาน 

4.2 การเรียกดูประวัติการใชงาน 

คลิกที่เมนูหลัก “User Management” จากนั้นเลือกเมนูยอย “Log” ดังรูปที่ 4.9 ระบบจะแสดง
หนาจอเรียกดูประวัติการใชงาน ดังรูปที่ 4.10  

 

รูปที่ 4.9 ตําแหนงของเมนูเรียกดูประวัติการใชงาน (Log) 

 

รูปที่ 4.10 หนาจอเรียกดูประวัติการใชงาน 
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ภาคผนวก  ฒ. คู่มือการใช้งานแอดมิน 
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คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ 
(Administrator Manual) 
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บทที ่1 การใช้งานทั่วไป 
1.1 การเข้าสู่ระบบ (Login) 

การเข้าสู่ระบบ สามารถท าได้โดย 
1) เปิดเบราว์เซอร์และพิมพ์ที่อยู่ของเครื่องให้บริการ เช่น http://health-tourism.info/spa 

ระบบจะแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ ดังรูปที่ 1.1 

 

รูปที่ 1.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

2) ระบุบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน จากนั้นคลิกปุ่ม “Login” เพ่ือเข้าใช้งาน กรณีท่ีผู้ใช้งานระบุบัญชี
ผู้ใช้งาน และ/หรือ รหัสผ่านไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน ดังรูปที่ 1.2 เมื่อเข้าสู่
ระบบส าเร็จ หน้าจอจะเปลี่ยนเข้าสู่ “หน้าหลัก (Home)” ดังรูปที่ 1.3 

 

รูปที่ 1.2 หน้าจอผลลัพธ์เมื่อระบุบัญชีผู้ใช้งานและ/หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

 

รูปที่ 1.3 หน้า Home 
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1.2 การแกไ้ขข้อมูลส่วนตัว 

ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดย 

1) คลิกบนชื่อผู้ใช้งานที่มุมบนด้านขวาของหน้าจอ ดังรูปที่ 1.4 

 

รูปที่ 1.4 ต าแหน่งของเมนูบัญชีผู้ใช้งาน 

2) ระบบจะแสดงหน้าต่างบัญชีผู้ใช้งาน โดยเริ่มต้นจะแสดงที่แท็บ“Profile” ดังรูปที่ 1.5 จากนั้นท า
การแก้ไขข้อมูล และคลิกปุ่ม “Save” 

 

รูปที่ 1.5 หน้าต่างบัญชีผู้ใช้งาน แท็บ Profile 
3) การเปลี่ยนรหัสผ่าน สามารถท าได้โดยเลือกแท็บ“Change password” จากนั้นท าการแก้ไข

รหัสผ่าน และคลิกปุ่ม “Save” ดังรูปที่ 1.6 
 ในกรณีที่ระบุ “รหัสผ่าน” ต่ ากว่า 4 ตัวอักษร ระบบจะมีข้อความแจ้ง “Password 

must be at least 4 characters” ดังรูปที่ 1.7 
 ในกรณีที่ระบุ “รหัสผ่าน” และ “รหัสผ่านใหม่อีกครั้ง” ไม่ตรงกัน ระบบจะมีข้อความ

แจ้ง “The new password does not match the confirm password” ดังรูปที่ 
1.8 
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รูปที่ 1.6 หน้าต่างบัญชีผู้ใช้งาน แท็บ Change password 

 

รูปที่ 1.7 ระบบแจ้งข้อความ รหัสผ่านต้องมีความยาวอย่างน้อย 4 ตัวอักษร 

 

รูปที่ 1.8 ระบบแจ้งข้อความรหัสผ่านใหม่ไม่ตรงกับยืนยันรหัสผ่านใหม่ 
1.3 ช่วยเหลือ (Help) 

ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดเอกสารคู่มือการใช้งานได้โดยคลิกที่ไอคอนช่วยเหลือที่มุมบนด้านขวาของ
หน้าจอ ดังรูปที่ 1.9 

 

รูปที่ 1.9 ต าแหน่งของเมนูช่วยเหลือ 
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รูปที่ 1.10 เอกสารคู่มือการใช้งาน 
1.4 การออกจากระบบ (Logout) 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการออกจากระบบ สามารถออกจากระบบได้โดยคลิกลิงค์ “Logout” ที่มุมบน
ด้านขวาของหน้าจอ ดังรูปที่ 1.11 เมื่อออกจากหน้าจอระบบจะกลับสู่หน้าจอส าหรับ login ดังรูปที่ 1.1 อีก
ครั้ง 

 

รูปที่ 1.11 ต าแหน่งของเมนูออกจากระบบ 
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1.5 การลืมรหัสผ่าน (Forgot password) 

กรณีท่ีผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน สามารถท าการขอรหัสผ่านใหม่ โดย 

1) คลิกลิงค์ “Forgot your password” จากหน้าจอเข้าสู่ระบบ ดังรูปที่ 1.12  

 

รูปที่ 1.12 ต าแหน่งของลิงค์ลืมรหัสผ่าน 

2) ระบบจะแสดงหน้าต่างส าหรับระบุบัญชีผู้ใช้งานที่ต้องการขอรหัสผ่านใหม่ ดังรูปที่ 1.13 

 

รูปที่ 1.13 หน้าต่างขอรหัสผ่านใหม่ 

3) ระบุบัญชีผู้ใช้งาน และคลิกปุ่ม “Confirm” จากนั้นระบบจะแสดงข้อความ ดังรูปที่ 1.14 และท า
การส่งรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมล์ที่ผู้ใช้งานได้ท าการลงทะเบียนไว้ ดังรูปที่ 1.15 ผู้ใช้งานสามารถน า
รหัสผ่านใหม่ที่ได้รับ ท าการ login เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งาน 

 

รูปที่ 1.14 หน้าต่างแสดงข้อความส่งรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมล์ 
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รูปที่ 1.15 อีเมล์แจ้งรหัสผ่านจากระบบ 
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บทที่ 2 การเรียกดูข้อมูลสถิติ 
2.1 หน้าหลัก (Home) 

ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูจ านวนการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลประเภทต่างๆ ตามเงื่อนไขเดือนและปีได้ 

โดยระบุเดือนและปีที่ต้องการ จากนั้นคลิกไอคอน  ระบบจะแสดงผลลัพธ์ ดังรูปที่ 2.1 

 

รูปที่ 2.1 หน้าหลัก (Home) 

 หากต้องการเปลี่ยนการแสดงภาษาเป็นภาษาไทย ให้คลิกที่ไอคอน  หรอืหากต้องการเปลี่ยนการ
แสดงภาษาเป็นภาษาอังกฤษ ให้คลิกท่ีไอคอน  

 

รูปที่ 2.2 หน้าหลัก (ภาษาไทย) 
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2.2 การเรียกดูข้อมูลที่มีการปรับปรุงล่าสุด 
การเรียกดูข้อมูลที่มีการปรับปรุงล่าสุดแยกตามประเภทข้อมูล สามารถท าได้โดย คลิกที่เมนูหลัก 

”Latest Update” ดังรูปที่ 2.3 จากนั้นคลิกแท็บของประเภทข้อมูลที่ต้องการ 
 

 

รูปที่ 2.3 ต าแหน่งของเมนู Latest Update 

 ประเภทของข้อมูลที่สามารถเรียกดูการปรับปรุงล่าสุด ได้แก่ 
1) Spa 
2) Spa Details 
3) Links 
4) Spa Groups 
5) Package 
6) Promotion 
7) Image 
8) VDO 
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2.3 การเรียกดูจ านวนการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 

การเรียกดูจ านวนการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลแยกตามประเภทข้อมูล สามารถท าได้โดย คลิกที่เมนู

หลัก ”Count Change” จากนั้นระบุจ านวนวันที่ต้องการ และคลิกไอคอน  ระบบจะแสดงผลลัพธ์ ดัง
รูปที่ 2.4 

 

รูปที่ 2.4 ต าแหน่งของเมนู Count Change 
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บทที ่3 การจัดการข้อมูลผูป้ระกอบการ 

 การจัดการข้อมูลผู้ประกอบการ สามารถท าได้โดย คลิกท่ีเมนูหลัก “Spa” ดังรูปที่ 3.1 ระบบจะแสดง
หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ประกอบการ ดังรูปที่ 3.2 

 

รูปที่ 3.1 ต าแหน่งของเมนูจัดการข้อมูลผู้ประกอบการ 

 

รูปที่ 3.2 หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ประกอบการ 

3.1 การเพิ่มข้อมูลผู้ประกอบการ 

การเพ่ิมข้อมูลผู้ประกอบการ สามารถท าได้โดย 

1) คลิกปุ่ม “Add” ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ิมข้อมูลผู้ประกอบการ ดังรูปที่ 3.3 
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รูปที่ 3.3 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผู้ประกอบการ 

2) ระบุข้อมูลผู้ประกอบการให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่ม “Save” เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือคลิกปุ่ม 
“Clear” เพ่ือล้างข้อมูล กรณีที่ระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน ดังรูปที่ 3.4 

 

รูปที่ 3.4 หน้าต่างแจ้งเตือน กรณีระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน 

3.2 การเรียกดูข้อมูลผู้ประกอบการ 

การเรียกดูข้อมูลผู้ประกอบการ สามารถท าได้โดย คลิกไอคอน  ระบบจะแสดงหน้าจอแสดง
ข้อมูลผู้ประกอบการ ดังรูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ประกอบการ 

3.3 การแกไ้ขข้อมูลผู้ประกอบการ 

การแก้ไขข้อมูลผู้ประกอบการ สามารถท าได้โดย คลิกไอคอน  ระบบจะแสดงหน้าจอแก้ไข
ข้อมูลผู้ประกอบการ ดังรูปที่ 3.6 
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รูปที่ 3.6 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ประกอบการ 

3.3.1 การแก้ไขข้อมูลทั่วไป 

 ระบุข้อมูลผู้ประกอบการให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่ม “Save” เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือคลิกปุ่ม 
“Reset” เพ่ือล้างข้อมูล กรณีที่ระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน ดังรูปที่ 3.7 

 

รูปที่ 3.7 หน้าต่างแจ้งเตือน กรณีระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน 

3.3.2 การแก้ไขข้อมูลเวลาท าการ 

 ระบุวันที่เปิดท าการโดยการท าเครื่องหมายถูกและเลือกช่วงเวลาท าการ ดังรูปที่ 3.8 จากนั้นคลิกปุ่ม 
“Save” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

รูปที่ 3.8 หน้าจอในส่วนระบุเวลาเปิดท าการ 

3.3.3 การแก้ไขข้อมูลลิงค์ 

 ระบุลิงค์ตามประเภทของ Social network ดังรูปที่ 3.9 จากนั้นคลิกปุ่ม “Save” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

รูปที่ 3.9 หน้าจอในส่วนระบุลิงค์ 
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3.3.4 การแก้ไขข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของร้านสปา (พิกัดทางภูมิศาสตร์) 

 ผู้ใช้งานสามารถใช้เมาส์คลิกและเลื่อนที่ต าแหน่งสีแดงไปยังต าแหน่งที่ต้องการได้ ดังรูปที่ 3.10 
จากนั้นคลิกปุ่ม “Save” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

รูปที่ 3.10 หน้าจอในส่วนระบุต าแหน่ง 

3.4 การลบข้อมูลผู้ประกอบการ 

การลบข้อมูลผู้ประกอบการ สามารถท าได้โดย คลิกไอคอน  บนแถวของรายการผู้ประกอบการ
ที่ต้องการลบ จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างยืนยันการลบ ดังรูปที่ 3.11 คลิกปุ่ม “Confirm” เพ่ือยืนยันการ
ลบ 

 

รูปที่ 3.11 หน้าต่างยืนยันการลบข้อมูลผู้ประกอบการ 
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บทที ่4 การจัดการผู้ใช้งาน 
4.1 การจัดการผู้ใช้งาน 

คลิกที่เมนูหลัก “User Management” จากนั้นเลือกเมนูย่อย “User” ดังรูปที่ 4.1 ระบบจะแสดง
หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 4.2  

 

รูปที่ 4.1 ต าแหน่งของเมนูจัดการผู้ใช้งาน (User) 

 

รูปที่ 4.2 หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน 

โดยผู้ใช้งานในระบบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 

 ผู้ประกอบการ (Shop) 
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4.1.1 การเพิ่มผู้ใช้งาน 

 การเพ่ิมผู้ใช้งาน สามารถท าได้โดย 
1) เลือกประเภทผู้ใช้งานในระบบที่ต้องการเพ่ิมโดยการคลิกแท็บ จากนั้นคลิกปุ่ม “Add” ระบบจะแสดง

หน้าจอเพ่ิมผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 4.3 

 

รูปที่ 4.3 หน้าจอเพ่ิมผู้ใช้งาน 

2) ระบุข้อมูลผู้ใช้งานให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่ม “Save” เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือคลิกปุ่ม “Clear” เพ่ือ
ล้างข้อมูล กรณีท่ีระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน ดังรูปที่ 4.4 

 

รูปที่ 4.4 หน้าต่างแจ้งเตือน กรณีระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน 

4.1.2 การเรียกดูข้อมูลผู้ใช้งาน 

 การเรียกดูข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถท าได้โดย คลิกไอคอน  ระบบจะแสดงหน้าจอแสดงข้อมูล
ผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 4.5 

 

รูปที่ 4.5 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 
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4.1.3 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถท าได้โดย 

1) คลิกไอคอน  ระบบจะแสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 4.6 

 

รูปที่ 4.6 หน้าจอเแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

2) ระบุข้อมูลผู้ใช้งานที่ต้องการแก้ไขให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่ม “Save” เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือคลิกปุ่ม 
“Clear” เพ่ือล้างข้อมูล กรณีที่ระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน  
ดังรูปที่ 4.7 

 

รูปที่ 4.7 หน้าต่างแจ้งเตือน กรณีระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน 

4.1.4 การลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 การลบข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถท าได้โดย คลิกไอคอน  บนแถวของรายการผู้ใช้งานที่ต้องการลบ 
จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างยืนยันการลบ ดังรูปที่ 4.8 คลิกปุ่ม “Confirm” เพ่ือยืนยันการลบ 

 

รูปที่ 4.8 หน้าต่างยืนยันการลบข้อมูลผู้ใช้งาน 



-ผ.244- 
 

H e a l t h  T o u r i s m  H u a  H i n  &  C h a  A m  P a g e  244  

4.2 การเรียกดูประวัติการใช้งาน 

คลิกที่เมนูหลัก “User Management” จากนั้นเลือกเมนูย่อย “Log” ดังรูปที่ 4.9 ระบบจะแสดง
หน้าจอเรียกดูประวัติการใช้งาน ดังรูปที่ 4.10  

 

รูปที่ 4.9 ต าแหน่งของเมนูเรียกดูประวัติการใช้งาน (Log) 

 

รูปที่ 4.10 หน้าจอเรียกดูประวัติการใช้งาน 
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ภาคผนวก ณ คูมือการใชงานเว็บของนักทองเทียว 
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บทที ่1 การใชงานทั่วไป 

1.1 หนาหลัก (Home) 

การเขาใชงานหนาเว็บไซต สามารถทําไดโดย เปดเบราวเซอรและพิมพที่อยูของเครื่องใหบริการ เชน 
http://health-tourism.info/huahin ระบบจะแสดงหนาหลัก (Home) ดังรูปที่ 1.1 

 

รูปที่ 1.1 หนาหลัก (Home) 

1.2 การเรียกดูอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา (Currency) 

ผูใชงานสามารถเรียกดูอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราโดย 

1) คลิกที่เมนูหลัก ดังรูปที่ 1.2 จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอ Currency ดังรูปที่ 1.3 

 

รูปที่ 1.2 ตําแหนงของเมนู “Currency” 

 

รูปที่ 1.3 หนาจอ “Currency” 
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2) ระบจุํานวนเงินและสกุลเงินที่ตองการ จากนั้น คลิกปุม “GO” ระบบจะแสดงหนาจอแสดง
รายละเอียดอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา ดังรูปที่ 1.4 

 

รูปที่ 1.4 หนาจอแสดงรายละเอียดอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

1.3 การเรียกดูขอมูลที่เกี่ยวของ (About) 

ผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลที่เกี่ยวของโดย คลิกที่เมนูหลัก ดังรูปที่ 1.5 จากนั้นระบบจะแสดง
หนาจอ “About” ดังรูปที่ 1.6 

 

รูปที่ 1.5 ตําแหนงของเมนู “About” 
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รูปที่ 1.6 หนาจอ “About” 

1.4 การเรียกดูขอมูล WELLNESS TOURISM / SPAS 

ผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูล WELLNESS TOURISM / SPAS โดย 

1) คลิกที่ปุม “Find More” ดังรูปที่ 1.7 จากนั้นหนาจอจะเลื่อนไปยังตําแหนงแสดงรายการขอมูล  
Wellness Tourism/Spas ดังรูปที่ 1.8 
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รูปที่ 1.7 ตําแหนงของปุม “Find More” Wellness Tourism/Spas 

 

รูปที่ 1.8 หนาจอแสดงรายการขอมูล  Wellness Tourism/Spas 

2) คลิกไอคอน  ที่รายการที่ตองการ จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียดขอมูล 

“Wellness Tourism/Spas” ดังรูปที่ 1.9 
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รูปที่ 1.9 หนาจอหนาจอรายละเอียดขอมูล Wellness Tourism/Spas 
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1.5 การเรียกดูขอมูล MEDICAL TOURISM 

ผูใชงานสามารถทําโดย 

1) คลิกที่ปุม “Find More” ดังรูปที่ 1.10 จากนั้นหนาจอจะเลื่อนไปยังตําแหนงแสดงรายการขอมูล  
Medical Tourism ดังรูปที่ 1.11 

 

รูปที่ 1.10 ตําแหนงของปุม “Find More” Medical Tourism 

 

รูปที่ 1.11 หนาจอแสดงรายการขอมูล  Medical Tourism 

2) คลิกไอคอน  ที่รายการที่ตองการ จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียดขอมูล 

Medical Tourism ดังรูปที่ 1.12 
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รูปที่ 1.12 หนาจอหนาจอรายละเอียดขอมูล Medical Tourism 

1.6 การเรียกดูขอมูล EVENT 

ผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูล EVENT โดย 

1) คลิกที่ปุม “Find More” ดังรูปที่ 1.13 จากนั้นหนาจอจะเลื่อนไปยังตําแหนงแสดงรายการขอมูล 
Event ดังรูปที่ 1.14 

 

รูปที่ 1.13 ตําแหนงของปุม “Find More” Event 
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รูปที่ 1.14 หนาจอแสดงรายการขอมูล  Event 

2) คลิก Event ที่รายการที่ตองการ จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียดขอมูล Event ดังรูปที่ 

1.15 

 

รูปที่ 1.15 หนาจอหนาจอรายละเอียดขอมูล Event 

1.7 การเรียกดูขอมูล SOCIAL 

ผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูล SOCIAL โดยคลิกที่ปุม “Find More” ดังรูปที่ 1.16 จากนั้นหนาจอจะ
เลื่อนไปยังตําแหนงแสดงขอมูล Social ดังรูปที่ 1.17 
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รูปที่ 1.16 ตําแหนงของปุม “Find More” Social 

 

รูปที่ 1.17 หนาจอแสดงขอมูล Social 
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บทที ่2 การเรียกดูขอมูล WELLNESS TOURISM / SPAS 

2.1 การคนหาขอมูล WELLNESS TOURISM / SPAS 

ผูใชงานสามารถคนหาขอมูล Wellness Tourism/Spas โดย 

1) คลิกที่ลิงคแสดงจํานวนทั้งหมดของขอมูล Wellness Tourism/Spas  ดังรูปที่ 2.1 จากนั้นระบบ
จะแสดงหนาจอรายการขอมูล Wellness Tourism/Spas ดังรูปที่ 2.2 

 

รูปที่ 2.1 ลิงคแสดงจํานวนทั้งหมดของขอมูล Wellness Tourism/Spas  

 

รูปที่ 2.2 หนาจอแสดงขอมูล Wellness Tourism/Spas 

2) ผูใชงานสามารถระบุคําคนหาที่ตองการ และคลิกปุม  ดังรูปที่ 2.2 จากนั้นระบบจะ

แสดงผลลัพท ดังรูปที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3 หนาจอแสดงผลลัพท Wellness Tourism/Spas 

3) คลิกปุม  ดังรูปที่ 2.3 เพื่อเรียกดูรายละเอียด จากนั้นระบบจะแสดงรายละเอียดของสปา 

ดังรูปที่ 2.4 

 

รูปที่ 2.4 หนาจอหนาจอรายละเอียดขอมูล Wellness Tourism/Spas 

2.2 การคนหาขอมูล WELLNESS TOURISM / SPAS ตามประเภทขอมูล 

การคนหาขอมูล Wellness Tourism/Spas แยกตามประเภทขอมูล สามารถทําไดโดย  
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1) คลิกที่เมนูหลัก ”SPACIFIC SEARCH” ดังรูปที่ 2.5 จากนั้นคลิกแท็บของประเภทขอมูลที่

ตองการ และระบุเงื่อนไขที่ตองการคนหา คลิกปุม “Search” ระบบแสดงผลลัพทการคนหาดัง

รูปที่ 2.6 

    

รูปที่ 2.5 ตําแหนงของเมนู SPACIFIC SEARCH 

 

รูปที่ 2.6 หนาจอแสดงผลลัพทการคนหา 
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2) จากรูปที่ 2.6 คลิกปุม “More Details” เพื่อเรียกดูรายละเอียด ระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูปที่ 

2.4 

 ประเภทของขอมูลที่สามารถเรียกดู ไดแก 
1) Expert 

2) Facility  

3) Social Media Link 

4) Massage 

5) Services 

6) Product 

7) Water Activity 

8) Water Therapy 

9) Promotion 

10) Packages 

11) Spa Details 

12) Office Hour 

2.3 การเรียกดขูอมูลแผนที่ WELLNESS TOURISM / SPAS 

การเรียกดขูอมูลแผนที่ สามารถทําไดโดย คลิกที่เมนูหลัก ”MAP” จากนั้นระบบจะแสดงแผนที่ ดังรูป
ที่ 2.7 
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รูปที่ 2.7 ตําแหนงของเมนู Map
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บทที ่3 การเรียกดูขอมูล MEDICAL TOURISM 

3.1 การคนหาขอมูล MEDICAL TOURISM 

ผูใชงานสามารถคนหาขอมูล Medical Tourism โดย 

1) คลิกที่ลิงคแสดงจํานวนทั้งหมดของขอมูล Medical Tourism ดังรูปที่ 3.1 จากนั้นระบบจะ
หนาจอรายการขอมูล Medical Tourism ดังรูปที่ 3.2 

 

รูปที่ 3.1 ลิงคแสดงจํานวนทั้งหมดของขอมูล Medical Tourism 

 

รูปที่ 3.2 หนาจอแสดงขอมูล Medical Tourism 

2) จากรูปที่ 3.2 คลิกเมนูหลัก “SEARCH” ระบบจะแสดงหนาจอคนหา Medical Tourism ระบุ

เงื่อนไขการคนหา และคลิกปุม “Search” จากนั้นระบบจะแสดงผลลัพทการคนหา ดังรูป 3.3 
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รูปที่ 3.3 หนาจอแสดงผลลัพท Medical Tourism 

3) จากรูปที่ 3.3 คลิกปุม “More Details” เพื่อเรียกดูรายละเอียด จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอ

แสดงรายละเอียด ดังรูปที่ 3.4 

 

รูปที่ 3.4 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล Medical Tourism 

3.2 การเรียกดูขอมูลแผนที่ MEDICAL TOURISM 

การเรียกดูขอมูลแผนที่ สามารถทําไดโดย คลิกที่เมนูหลัก ”MAP” จากนั้นระบบจะแสดงแผนที่ ดังรูป
ที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 ตําแหนงของเมนู Map 

 



6 soi Hua Hin 55 Chomsin Road T. Hua Hin A.Hua 

Hin 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0867079957 

  

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

21 Dechanuchit Road T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0817456146 

  

https://www.facebook.com/pages/Cha-Cha-Thai-

Massage/278951888831397 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



172/7 Naresdamri Road T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0815588957 

  

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

103/6 Naresdamri  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0862392682 

  

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



2/148  Naebkhehart Road  Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0866809537 

  

https://www.facebook.com/pages/Grand-Massage-Hua-

Hin/311476602203346 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

Soi 88  Wittayakom Road T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0800214762 
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123/52 Nongkae-Takiab Road T. Hua Hin A.Hua 

Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0870982661 

  

https://www.facebook.com/HerbalHouseMassageSpa 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

114/28 Phetkasem Road  T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0912231586 
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Nongkae-Takiab Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0822426854 

http://www.cjHuaHinservice.com/spas-massage/jasmine-spa-

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

7  Damnoenkasam Road T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0849858879 

  

https://www.facebook.com/pages/Kanlaya-Aromatic-

Spa/355370807894519 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



Naresdamri Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0985524644 

  

https://www.facebook.com/pages/Lemon-Grass-

Massge/156742171200241 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

174/8  Phetkasem Road  T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0852909329 

  

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



6/2  Dechanuchit Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0899022099 

http://www.hua-hin.com/business-directory/852-natha-thai-massage 

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

1/2-3 Soi Hua Hin 55 Chomsin Road  T. Hua Hin 

A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032530533 

http://www.ilikehuahin.com/nicha-health-spa-massage/, http://

https://www.facebook.com/Nicha-Hua-Hin-Hotel-

224030284288453/timeline 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



41663  Srasong Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

  

  

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

6/2 SraSong A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0865124399 

http://www.hua-hin.com/business-directory/1146-numphet-massage 

https://www.facebook.com/pages/Numphet-

Massage/1397090743886191 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



Between 80-80 soi  Phetkasem Road  T. Hua Hin 

A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0871067621 

  

https://www.facebook.com/pages/Nut-Massage/709518409189679 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

104/1-2  Naebkhehart Road  T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

053-512116 

http://www.hua-hin.com/business-directory/1178-pink-lotus-massage 

https://www.facebook.com/pages/Pink-Lotus-

Massage/441376022650065 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



40 Soi Hua Hin 55  Chomsin Road  T. Hua Hin 

A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0852927151 

http://www.lunlaa.com/en/shop/12705/ 

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

46/4  Nongkae-Takiab Road T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0851878341 

http://www.ruenkanok.chandrphen.com/ 

https://www.facebook.com/pages/Ruenkanok-

Thaihouse/112328073579 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



136 Soi 55  Chomsin Road  T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0880088978 

http://www.lunlaa.com/en/shop/12707/ 

https://www.facebook.com/RuenmaiThaiMassageSpa 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

Wittayakom Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0855893900 

  

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



22/11 Moo Baan Hua Don  Nongkae-Takiab Road 

T. Hua Hin A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0892079059 

  

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

Kanklongchonlapratan Road T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0878102473 

  

  

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



10/118  Kanklongchonlapratan Road  T. Hua Hin 

A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0854774414 
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166/3 Naresdamri Road  T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032532684 

http://www.farangfriendly.com/thai-orchid-massage-hua-hin 
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20/1 Soi HuaHin 57/1  Dechanuchit Road  T. Hua 

Hin A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0843182451 

http://www.thaithaimassagehuahin.com/ 

https://www.facebook.com/pages/Thai-Thai-

Massage/444743918877223 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

2/88 Soi 96  Phetkasem Road  T. Hua Hin A.Hua 

Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0863132181 

  

https://www.facebook.com/pages/Ruen-Kaew-Thai-Massage-

Spa/204888732893682 
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250/1  Phetkasem Road T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0859828740 
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4/115  Phetkasem Road  T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032513222 

http://www.thelapahotel.com/ 

https://www.facebook.com/Lapa.Huahin 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



1/9 Soi Hua Hin 75/2  Phetkasem Road  T. Hua Hin 

A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032532288 

http://www.theseacrethuahin.com/ 

https://www.facebook.com/theseacretHuaHin 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

93 Soi Talay 12  Nongkae-Takiab Road  T. Hua Hin 

A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032511662 

http://www.chomviewhotel.com/ 

https://www.facebook.com/pages/Chom-View-Hotel-Hua-

Hin/215463401858060 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



24/10  Srasong Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032514223 

http://www.manthanahouse.com/ 

https://www.facebook.com/baanmanthanahotel 
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20/50 Soi Hua Hin  106 Phetkasem Road  T. Hua 

Hin A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032511397 

http://www.mywayhuahin.com 

https://www.facebook.com/mywayhuahinmusichotel 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



33/2 Soi Moo Baan Takiab  Nongkae-Takiab Road 

T. Hua Hin A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032655229 

http://www.resortdepaskani.com/th/default.html 

https://www.facebook.com/pages/Resort-De-

Paskani/134455616602016?fref=nf 
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37 M. Hua Don Nongkae-Takiab Road  T. Hua Hin 

A.Hua Hin Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0841352727 

http://www.huahinbluewave.co.th/huahinbluewave/ 

https://www.facebook.com/hotelbluewave 
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97/2  Phetkasem Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032516600 

http://www.capespas.com  

https://www.facebook.com/capenidhra 
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31(Samnak Diskul) Naebkhehars Rd.,Hua Hin, 

Prachuab Khirikan,77110.Thailand. 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0849169592 

http://www.thehenhuahin.com/facilities-massage.php 

https://www.facebook.com/pages/The-Hen-Hua-

Hin/111578912192654 
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 38/1-4 Poolsook Road, Nhongkae Hua-Hin, Hua 

Hin 77110, Thailand 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032532060 

http://www.sandinn-huahin.com/ 

https://www.facebook.com/pages/Sand-Inn-Bar/199932460037544 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

1 Damnoenkasam Road, Hua Hin, Prachuap Khiri 

khan, 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032512021-38  

http://www.centarahotelsresorts.com/centaragrand/chbr/

https://www.facebook.com/

TheFacesOfCentaraGrandBeachResortVillasHuaHin 
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5/5 Naebkhehars Road, Hua hin, Prachuabkiri-

khan 77110, Thailand 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032515051 

http://www.dunehuahin.com/ 

https://www.facebook.com/Dunehuahin 
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119  Phetkasem Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032533544 

http://www.beachfronthotelhuahin.com/ 

https://www.facebook.com/pages/Baan-Bayan-Resort-Hua-

Hin/215534221794025 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 



14/1  Poonsuk Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032513313 

http://www.baanpaploy.com/ 

https://www.facebook.com/pages/Baan-Pa-Ploy-

Hotel/143954819010844?fref=ts 

 

Powered byPowered byPowered byPowered by    

 

22/65 Naebkhehart Road  T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032531470 

http://www.putahracsa.com/ 

https://www.facebook.com/putahracsa 
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83/199 Soi Moo Baan Nonggare T. Nonggare, 

Hua Hin 77110, Thailand 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032536999 

http://www.worabura.com/  

https://www.facebook.com/WoraBuraHuaHinResortandSpa 
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29 Petchkasem Road Hua Hin Soi 81, Hua Hin, 

77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032511890 

http://www.sailomhotelhuahin.com/ 

https://www.facebook.com/pages/Sailom-Restaurant-

HuaHin/175726419104884 
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Phetkasem Road  T. Hua Hin A.Hua Hin Pra-

chuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0830789006 

  

https://www.facebook.com/huahingrand 
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53 Soi Hua Hin 5 Moo Baan Bor-Fai, Petchkasem 

Road, Hua Hin, Prachuap Khiri khan, 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

032547762 

http://www.asaravillaandsuite.com/templatelink.php?

https://www.facebook.com/asararesort 
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250/5-6  Phetkasem Road  T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0872415971 

http://thairelaxhuahin.com/ 

https://www.facebook.com/pages/Thairelax-Hua-

Hin/401124873328648 
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16/6  Nongkae-Takiab Road  T. Hua Hin A.Hua Hin 

Prachuapkirikhan 77110 

AddressAddressAddressAddress 

PhonePhonePhonePhone 

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite 

FacebookFacebookFacebookFacebook 

0824497542 

  

https://www.facebook.com/pages/Kradang-Nga-Massages-Wellness-

and-Spa/1444445779138384 
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-ผ.288- 
 

ภาคผนวก ถ รายช่ือสถานบริการที่สํารวจขอมูล 
 
 คณะผูวิจัยไดสํารวจรายชื่อรานที่สํารวจจํานวน 100 ราน ดังภาพที่ 1 ไดแก 

 
รูปที่ 1 ตําแหนงการลงพื้นท่ีจํานวน 100 ราน 

  Apple Massage and Spa, Cha Cha Thai massage, Five Star Massage 1, Five Star Massage 2, 
Grand massage, Greatsy massage, Herbal House Massage, Jan and Oy Massage, Jasmine Massage, 
Kanlaya Aromatic and Spa 1, Lemon Grass Massage, Mata Spa, Natha Thai Massage, Nicha Health 
Spa And Massage, Nong TAYA,  Numphet Massage, Nut Massage (Health Massage), Pink Lotus 
Massag,e, Prize Fighter Massage, Ruen Kanok,Ruen Mai Massage and Spa, Sabai Massage, Sabai 
Thai Massage, Siriyapa Massage, Thai Massage Yoga, Thai Orchid Massage, Thai Thai Massage, 311 
Massage huahin, Ruen Kaew Thai Massage and Spa (Spa Praewa), Soqi Massage, The Lapa Hotel 
(The Lapa Hotel), The Seacret Hua Hin (The SeacretHuaHin), Chomview Hua Hin, Baan Mantana 
Hua Hin, My Way Hua-Hin Music Hotel, Resort De Paskani, Huahin Blue Wave Beach Resort, The 
Cape Spa (Cape Nidhra), The Hen Hua Hin, Sand Inn Hotel and Bar, Spa Cenvaree (Centara Grand 
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Beach Resort and Villas), Dune Hua Hin Hotel,Baan Bayan Beach Resort (Baan Bayan Beach 
Resort), Baan Pa Ploy,Putahracsa Hua Hin, The Wora Spa (Wora Bura Hua Hin Resort and Spa), 
Sailom Hua Hin, Hua Hin Grand Hotel and Plaza, Asara Spa (Asara Villa and Suite), Thai Relax 
Massage and Day Spa, Korn Kradang Nga Spa and Thai Massage, Green Gallery Bed and Breakfast 
Hua Hin, Khwan Nuad Massage, Kim Thai Massage,Kun An Massage, G Huahin Resort and Mall, 
Jeerach Traditional Massage, Chang and Chang (Elephant and Elephant Massage), Chalisa 
Massage, City Beach Resort, Thanida Traditional Massage, Tipsuda Massage and Spa, Amana Spa 
(Tanawit Hotel), Nuad Chiang Kam, Thai Massage, Thai Thai Massage and Spa (Nuad Style Thai 
Thai), Nurul Nashita (Thai Massage), Beach Hohel Company (Limited),Bua Thai Massage, Baan 
Kluay Thai Massage, Kiriya Thai Massage,Baan Duang Kaew Spa, Baan Talay Chine Boutique 
Resort, Zaanti Spa: Baan Laksasubha (Baan LaksasubhaÂ Resort Hua Hin), Baan Wandawee 
Huahin, Healthy Home (Baan Sukkapab), Prannara Spa and Salon ,Ploy Thai Massage (Ploy Nuad 
Thai), Phusita Thai Massage, Manee Siam Thai Massage, Mazzy Tara Thai Massage, Massage 
Me,Ruethai Yen Thai Massage, Patcharapat Spa (Spa Patcharapat), Smor Spa Village and Resort 
HuaHin, Sawaddee Traditional Massage, Saam Pee Nong Thai Massage, Siriwimon Thai Massage, 
Suk Kai Thai Massage, Hatthawadee Massage and Spa, Spa at Hua Hin Mantra Resort (Hua Hin 
Mantra Resort), Hua Hin Thai Massage, Anantara Spa (Anantara Resort and Spa, Hua-Hin), 
Usamas, Leelawadee, Nuad Bua Chompoo Thai Massage, Veranda Spa (Veranda Resort And Spa 
Hua Hin - Cha-Am), Sukko Spa (Grand Pacific Sovereign Resort and Spa) และ Spatique (Novotel 
Hua Hin Cha Am Beach Resort and Spa) 
 สวนรานที่ใหความรวมมือในการถายรูปจัดทําวิดีโอจํานวน 47 รานไดแก 

1. 88 Health care massage and spa 

2. รานกิริยา 

3. รานน้ําเพชรนวดแผนไทย 

4. รานมิตรภาพ 

5. รานสมใจ 

6. หลินสปา 

7. Sirion Massage 

8. Thai Sunshine massage and spa 

9. The best massage and spa 

10. แพท Massage and spa 

11. Thai Thai Spa 

12. ขุนแผนวันทอง สปา 

13. คูบุญ สปา 
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14. ณ สยาม 

15. ดาหลา 

16. ตะเกียบเฮลท 

17. บานโบราณสปา 

18. บานชมนาดสปา 

19. บานอิงจันทรสปา 

20. ปราณเรดา สปา 

21. ปานรดา สปา 

22. มัทธีธารา 

23. สบายสบายสปา 

24. สยามสปา 

25. ไทยไทยสปานวดสไตลไทย 

26. สิริกร Spa and Massage 

27. เขาเตา Massage 

28. Massage and Hair Cut 

29. Menla 

30. Night Market Massage Spa 

31. Number one Spa 

32.  Sawasdee  

33. Nicha Health 

34. Jasmine Spa 

35.  Jazz Massage  

36. Jewelry Spa 

37. Health Massage and Salon 

38. Herbal House 

39. Bua Chompoo 

40. Rue Thai Yen 

41. Baan Klauy 

42. BB Massage 

43. Cha Ba Massage 

44. Cha am Pro Thai  
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45. Cha am Thai 

46. Day and night Thai Massage 

47. Happy time 

 



ภาคผนวก  ท การปรับเปลี่ยนขอมูล 

 

 

รูปที่  1   Breeze Spa 

 



 

รูปที่  2   YaiYa Spa 

 



 

รูปที่  3  The Rock 



 

 

รูปที่  4   Noora Spa 

 



 

รูปที่  5   Health Home 

 

 



 

 

 



 

รูปท่ี  6 Asara Spa 

 

 



 

รูปที่  7 Noora Spa 

 

 



 

รูปที่  6 Amana Spa 

 



 

รูปที่  9 Takiab Health Massage   

 

 



 

รูปที่  10 Imperial Spa 

 

 



 

รูปที่  11 Kanlaya Aromatic and Spa 2  

 

 



 

รูปที่  12 Devarana Spa 

 

 

 

 



 

รูปที่  13 Walai Spa 2   

 

 

 

 

 



 

รูปที่  14 Life Spa    

 



 

รูปที่  15 Sirikon Spa 

 



 

รูปที่  16 Suree Beauty   

 

 

 

 



 

รูปที่  17 Baan Kwankamon Massage 

 

 

 



 

รูปที่  18 Kalaya Aromatic and Spa 2 

 

 

 



 

รูปที่  19 Spa Cenvaree    

 

 

 



 

รูปที่  20  Gaia Spa   



 

รูปที่  21  Anantara Spa   
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ภาคผนวก ธ การประชาสัมพันธ 
 
 คณะผูวิจัยมีความตั้งใจที่จะสรางระบบงานเว็บแอปพลิเคชัน โดยใหมีการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสรางและผูใชผานเครือขายสังคม จึงมีการประชาสัมพันธผานชองทาง ยูทิวบ (YouTube) 

 
ชองทางการประชาสัมพันธ บนยทูิวบ https://www.youtube.com/channel/UCPvC0HDk9x-

kGGRD-ESPvag ดังรูปท่ี 1  

 
รูปที ่1 ชองทางการประชาสัมพันธ บนยูทิวบ 

วัดโดยเครื่องมือวิเคราะหของยูทิวป ระหวาง 1 มกราคม 2559 – 28 มีนาคม 2559 พบวาเปนดังรูปท่ี 2
คือมีเวลาในการชมทั้งหมด 1,677 นาที ระยะเวลาในการชมคลิปวีดีโอ โดยเฉลี่ยที่ 1.31 นาที มีผูชมจํานวน 1,096 
คน มีการแบงปนวิดีโอ 15 ครั้ง จากจํานวนวิดีโอท้ังหมด 111 วิดีโอ 

 
รูปที ่2 ภาพรวมของผูเขาชมผานชองทางยูทิวบ 

 

 สถิติของ 10 วิดีโอที่มีผูเขาชมสูงสุดเปนดังรูปที่ 3 โดยม ีวิดโีอ คูมือการใชแอปพลิเคชัน  Hua Hin Spa 
Travel Pro มีระยะเวลาชมมากท่ีสุดคือ 1,558 นาที คิดเปน 93% จํานวนผูชม 755 คน คิดเปน 69%  
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รูปที ่3 สถิติของ 10 วิดีโอท่ีมีผูเขาชมสูงสุด 

 การประชาสัมพันธในครั้งนี้มีการวิเคราะหผูเขาชมไดดังรูปที่ 4 จากซายบน ผูเขาชมจากประเทศ เมกซิโก 

มากที่สุด จํานวน 21% รองลงมาคือประเทศอารเจนตินา 13% และประเทศไทย 7% ซายลางของรูปที่ 4 ชองทาง

ที่รับชมผานโฆษณาบนยูทิวบ จํานวน 90% จากแหลงภายนอก 2.5%  จากรูปที่ 4 ขวาบน เพศชายรับชม 51% 

และเพศหญิง 49% และขวาลาง ชองทางที่รับชมมากที่สุดคือจากหนาจอเวบยูทิวบ จํานวน 98% เขาชมจากการ

ฝงโปรแกรมที่หนาเวบอื่นจํานวน 1.5%  

 
รูปที ่4 การวิเคราะหผูเขาชมจากชองทางยูทิวบ 
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อายุของผูเขาชมจํานวนมากที่สุดคือ 23-34 ป จากประเทศเม็กซิโกดังรูปที่ 5 

 
รูปที ่5 อายุของผูเขาชม 

 
รูปที ่6 เครื่องมือที่ใชเขาชมวิดีโอมากที่สุดมาจากโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปน 88% ของเวลาที่ดูท้ังหมด 

 

 
รูปที ่7 กราฟแสดงการประมาณการผูเชาชมโดยเฉลี่ย (แกนตั้งขวา) และเวลาของ 

ผูเขาชมจริง (แกนตั้งซาย) 
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