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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ประกอบด้วย แผนงานวิจัยโครงการการศึกษาศักยภาพของ
อุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย (The Study of Thailand MICE Capability) และ 4 
โครงการย่อย ได้แก่ โครงการวิจัยย่อยที่ 1 คือ การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมในประเทศ
ไทย (The Study of Meeting Capability of Thailand) โครงการวิจัยย่อยที่ 2 คือ การศึกษา
ศักยภาพของธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลในประเทศไทย (The Study of Incentive Travel 
Capability of Thailand) โครงการวิจัยย่อยที่ 3 คือ การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติในประเทศไทย (The Study of Convention Capability of Thailand) และ 
โครงการวิจัยย่อยที่ 4 คือ การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
นานาชาติในประเทศไทย (The Study of International Exhibition Capability of Thailand) 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณหน่วยงานต้นสังกัดของทุกโครงการย่อย  

รายงานฉบับนี้เสร็จสิ้นสมบูรณ์โดยได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมทุก
ท่านที่ได้กรุณาสละเวลาเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การตรวจสอบข้อมูลที่ได้มา ตลอดจนการให้ข้อคิดเห็นเพ่ือเติมในการจัดประชุมเสนอผลการวิจัย 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาดังกล่าวเป็นอย่างสูงไว้ ณ.ที่นี้  

ขอขอบพระคุณบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ในการสนับสนุนข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย นายก
สมาคมนักวิชาการอ้อยและน้ าตาลแห่งประเทศไทย นายกิตติ ชุณหวงศ์ ที่ได้กรุณาให้ภาพการเกิดกิจกรรม 
MICE อย่างชัดเจน กรรมการปฏิรูปกฎหมายและประธานกรรมการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา
กฎหมายว่าด้วยหลักประกันทางธุรกิจ ศ.ดร.ก าชัย จงจักรพันธ์ ได้กรุณาให้ความเห็นในเรื่องกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม MICE ขอขอบพระคุณ ดร.จันทรวิภา ธนะโสภณ ผู้อ านวยการฝ่าย ฝ่าย
อุตสาหกรรม ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช 
ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ที่ให้ค าปรึกษาแนะน า ประสานงานให้ทีมวิจัยท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนสนับสนุน
เพ่ือให้งานส าเร็จและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง รวมทั้งขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ในหน่วย
ประสานงานโครงการฯทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือนักวิจัยเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณทุกๆ ท่านที่ไม่ได้กล่าวนาม ณ ที่นี้ ที่ท่านได้มีส่วนในการให้ความ
ช่วยเหลืออนุเคราะห์กับการท ารายงานวิจัยนี้  ตั้งแต่ต้นจนเสร็จ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
และท้ายที่สุดขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย ที่ให้การสนับสนุนเงินทุนในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

รศ. ดร. ยุรพร ศุทธรัตน์ 
ดร. พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ ดร. ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
1. บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
อุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญ เพราะนอกจากจะสร้างรายได้

จ านวนมากให้กับประเทศแล้ว ยังเกี่ยวเนื่องกับการเติบโตของอุตสาหกรรมย่อยในห่วงโซ่เดียวกันอีก
เป็นจ านวนมาก โดยมีกลุ่มผู้เกี่ยวข้องหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ และกลุ่ม
ผู้สนับสนุน ซ่ึงแต่ละกลุ่มเป็นผู้ที่สร้างและรับประโยชน์ที่แตกต่างกันไป และหากได้รับการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างให้เกิดข้อได้เปรียบให้กับอุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย
ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE โดยพิจารณาถึงสภาพปัจจุบันของ
อุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของอุตสาหกรรม MICE 
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป นโยบายรัฐที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม MICE รวมถึงผลกระทบในแต่ละ
ธุรกิจของอุตสาหกรรม MICE ที่มีต่อประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของอุตสาหกรรม MICE รวมทั้งปัญหาที่ต้องเข้าไปปรับแก้ไขต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของธุรกิจ M/I/C/E ที่มีต่อประเทศโดยรวมทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 
2) เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของอุตสาหกรรม MICE ในแต่ละธุรกิจ 
3) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE 
4) เพื่อจัดล าดับความส าคัญและเสนอนโยบายของธุรกิจ M/I/C/E ให้กับประเทศ 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยมุ่งเป้า โดยมีส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ หรือ สสปน. เป็นผู้ใช้ประโยชน์โดยตรง โดยจะท าการศึกษาในภาพกว้างในระดับประเทศ
เป็นเบื้องต้น กล่าวคือ จะศึกษาธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) ธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
(Incentive) ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (Convention) และธุรกิจการจัดแสดงงานสินค้าและ
นิทรรศการ (Exhibition) ที่เป็นกิจกรรม MICE จากต่างประเทศที่เข้ามาจัดในประเทศ 
(International MICE) เท่านั้น ท าการศึกษาถึง Key player ของธุรกิจ M I C และ E  โดยพิจารณา
ถึงการจะท าให้เกิดธุรกิจ M/I/C/E แต่ละธุรกิจนั้นๆ จะท าอย่างไรและในแต่ละขั้นตอนมีปัญหา
อุปสรรคอย่างไร เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาในรายละเอียดเฉพาะงานต่อไป  
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1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

1) ศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ที่
เกิดข้ึนจริงในอุตสาหกรรม MICE ในปัจจุบัน ตามแนวทางอุปนัย (Inductive Approach)  

2) แหล่งข้อมูลที่ศึกษา มาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ เอกสาร 
วารสารวิชาการ ผลการวิจัยที่อ้างอิงเชื่อถือได้จากหน่วยงานรัฐ E-library และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
ได้แก่ จัดท า Focus Group สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการ Snowball และจัดท าแบบสอบถาม 
(Questionnaire survey) 

3) กรอบทฤษฎีที่ใช้ ได้แก่ ทฤษฎีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) การวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรม MICE (Diamond Model) ห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
อุตสาหกรรม MICE ทั้งภายใน (SWOT Analysis) และภายนอก (PEST Analysis) การประเมินผล
กระทบทาง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4) ท าการศึกษาเจาะลึกในแต่ละส่วนโดยโครงการย่อย M/IC/E ได้ท าการสัมภาษณ์เชิง
ลึกด้วยวิธีการ Snowball ตลอดจนการท า Questionnaire survey เพ่ือตอบค าถามการวิจัย 

5) วิธีการตรวจสอบข้อมูล ใช้เทคนิคการตรวจสอบสามเส้า  (Triangulation) คือ 
ตรวจสอบด้านข้อมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) 
และตรวจสอบข้อมูลจากสมาชิก (Member Checking) 

6) ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งจากKey Informant ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมด้วยแบบตรวจสอบผลการวิจัยด้วยวิธีการถ่วงน้ าหนัก 
 
2. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

จากการศึกษาโครงการย่อย M/I/C/E ทั้ง 4 โครงการ ตามวัตถุประสงค์เดียวกันที่ได้วางแผน
ร่วมกัน สรุปผลรายโครงการได้ดังนี้ 

 
1. ธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) 
ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ได้แก่ เพ่ิมโอกาสในการต่อยอดธุรกิจที่ใช้

ประเทศไทยเป็นฐาน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น เป็นเครื่องมือสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยมูลค่าสูง ค่าครองชีพสูงขึ้น  
(2) ผลกระทบทางสังคม ได้แก่ สร้างภาพลักษณ์ทางบวกและเผยแพร่ชื่อเสียงประเทศ มีการถ่ายโอน
ความรู้และเทคโนโลยี เกิดการเติบโตของสังคมเมือง อย่างไรก็ตามมีผลกระทบทางลบ ได้แก่ ปัญหา
ด้านความแออัดของเมืองทั้งการจราจรและการอยู่อาศัย ปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม (3) 
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ได้แก่ เกิดการตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดล้อม เกิดการท าลายสิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวก ปัญหาด้านขยะมูลฝอย ปัญหาด้านมลภาวะ 



ง 
 

ผลการศึกษาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มีขั้นตอนดังนี้ (1) องค์กรที่มีความต้องการจะจัด
ประชุมตัดสินใจจัดประชุมในประเทศไทย (2) ด าเนินการเตรียมงาน โดยองค์กรนั้นจะเป็นผู้จัดการเอง
หรือว่าจ้าง Travel Management Company (TMC) ให้เป็นผู้เตรียมการจัดประชุมแทน (3) 
จากนั้นจะด าเนินการว่าจ้าง DMC (Destination Management Company) เพ่ือดูแลติดต่อ
ประสานงานกับ Supplier ในประเทศนั้น โดยเริ่มติดต่อกับผู้ให้บริการย่อยในด้านต่างๆ เช่น โรงแรม 
บริษัทน าเที่ยว (3) ด าเนินการตามข้ันตอนที่ได้วางแผนไว้ (4) หน่วยงานรัฐและองค์กรที่สนับสนุนการ
จัดงาน (TCEB) คอยให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือต่อไป 

ผลการศึกษาศักยภาพ พบว่า (1) ประเทศไทยมีความพร้อมด้านบุคลากรในธุรกิจการจัด
ประชุมโดยผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมมีจิตส านึกของการให้บริการดี แต่ต้องปรับปรุงด้านภาษาอังกฤษ (2) 
สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานที่ยังขาดความพร้อมเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนในเอเชีย ทั้ง
ในด้านการเป็นเมืองท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ความไม่สงบ
ทางการเมือง ปัญหาด้านโลจิสติกส์ในการขนย้ายผู้เข้ามาประชุมในประเทศไทย รวมทั้งขาดเทคโนโลยี
รองรับ นอกจากนี้ ยังขาดความพร้อมด้านสาธารณูปโภคและสิ่ งอ านวยความสะดวกของจังหวัดอ่ืนที่
นอกเหนือจากกรุงเทพฯ (3) การก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ธุรกิจการจัดประชุมองค์กร ที่มีตลาด
เป้าหมายชัดเจน และสื่อสารกับธุรกิจโรงแรมในการรองรับการจัดประชุมในประเทศไทย (4) การ
สนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการที่ยังไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมขนาดกลางและขนาดเล็กเท่าที่ควรโดยเฉพาะการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในต่างประเทศ (5) การตัดสินใจเลือกประชุมจากผลประโยชน์ทางธุรกิจ  
โดยประเทศไทยยังไม่เป็นตัวเลือกหลักในการจัดงานประชุม เนื่องจาก ปัญหาความไม่แน่นอนและไม่มี
ประสิทธิภาพเรื่องกฎหมาย ภาษี ระเบียบการเดินทางเข้าประเทศ (6) นโยบายภาครัฐต่อธุรกิจการจัด
ประชุมยังขาดความแน่นอน ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ขาดความรู้ความเข้าใจและการไม่
สามารถตอบสนองความต้องการใช้พ้ืนที่พิเศษของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ (7) การค านึงถึงกระแสการ
ประชุมสีเขียว อย่างไรก็ตาม พบว่า ธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทยมีความแข็งแกร่งค่อนข้างสูง
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน อุตสาหกรรมไมซ์มีความน่าดึงดูดต่อการเข้ามาด าเนินการในระดับปาน
กลาง โดยธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทยควรก าหนดต าแหน่งในการแข่งขันด้วยการเลือกตลาดที่
น่าสนใจและมีความช านาญ  

ผลการศึกษาแนวโน้ม พบว่า แนวโน้มทางด้านรายได้ของธุรกิจการจัดประชุม เพ่ิมขึ้นทุกปี 
โดย TCEB คาดการณ์ว่าปี พ.ศ. 2558 รายได้ประมาณ 23,700 ล้านบาท แนวโน้มพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจผู้จัดประชุม พบว่า ท าเลที่ตั้งจะส าคัญกว่าราคา ผู้จัดประชุมต้องอาศัย
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจที่ดีผู้เข้าประชุมมีความคาดหวังที่จะเข้าร่วมประชุมในสถานที่ที่มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนผนังกั้นห้อง เฟอร์นิเจอร์ รวมไปถึงโต๊ะประชุมให้อยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมการจัดประชุม อาหารและเครื่องดื่มที่เป็นเลิศและให้ผลดีต่อ
สุขภาพ โอกาสในการออกก าลังกายและผ่อนคลายระหว่างการเข้าประชุม ธุรกิจการจัดประชุมยังต้อง
ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจภายนอก พบว่า ในเอเชียประเทศที่เป็นคู่แข่งคือ สิงคโปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น หรือมา
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เก๊า โดยมีความได้เปรียบกว่าทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยีส าหรับการจัดประชุม การ
สนับสนุนของรัฐบาลในแง่งบประมาณ หรือการออกกฎหมาย กฎระเบียบหรือข้อบังคับที่จะส่งเสริม
และสนับสนุนธุรกิจจัดประชุมของประเทศ รวมทั้งการมียุทธศาสตร์ในการสร้างภาพลักษณ์ของแต่ละ
ประเทศท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม ส าหรับประเทศที่มีภูมิศาสตร์ใกล้เคียง คือ พม่า เวียดนาม ลาว นั้น
ยังมีการด าเนินการในอุตสาหกรรมไมซ์ในช่วงการเริ่มต้น ซึ่งถ้าประเทศเหล่านี้มีแนวทางอย่างชัดเจน
อาจเกิดผลกระทบกับประเทศไทยได้ ส าหรับแนวโน้มในการปรับตัวที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry Course) สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้ท าการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีความพร้อมทั้งทางด้านความรู้ทางวิชาการ และประสบการณ์ในการจัดการเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งที่ เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี หรือหลักสูตรระยะสั้น คาดว่าจะท าให้
อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยมีก าลังคนรองรับต่อการเติบโตและการแข่งขันในยุคประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC นอกจากนี้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านปัจจัยด้านเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมจัดประชุม (Technology Factor) ได้พัฒนาก้าวหน้าอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการจัด
ประชุมทางไกล (Live Video Streaming) การจัดประชุมเสมือน (Virtual Meeting Site) หรือ
เทคโนโลยี Interactive Display Wall ท าให้ในอนาคตรูปแบบการจัดประชุมโดยการเดินทางมายัง
สถานที่จัดประชุมอาจเปลี่ยนแปลงไป 

 
2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive)  

จากการศึกษาผลกระทบ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และท าแบบสอบถามของผู้เกี่ยวข้อง
กับการจัดงานโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) พบว่า (1) ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ ได้แก่ การจ้างงานเพ่ิมขึ้น เพ่ิมรายได้ให้กับประเทศ เกิดการกระจายรายได้ (2) 
ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมที่ส าคัญ คือ เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ผลักดันให้เกิด
ความหลากหลายของกิจกรรมทางวัฒนธรรม อนุรักษ์วัฒนธรรมโบราณสถาน ลดอุบัติเหตุทางจราจร 
แต่ก็พบว่าคุณภาพการจัดกิจกรรมสันทนาการลดลง (3) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ คือ เห็น
ว่าเป็นการท าลายภูมิทัศน์ พืช และพันธุ์สัตว์ท้องถิ่น รวมถึงเพ่ิมความหนาแน่นของขยะและความ
แออัด 

ผลการศึกษาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) จากการศึกษาเอกสารและจัดท าแบบส ารวจ
กับผู้เชี่ยวชาญ สรุปว่ามีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Incentive Planner หรือ Incentive house, 
TMC, DMC, Supplier, บริษัทหรือหน่วยงานเอกชน เริ่มต้นจาก บริษัทหรือหน่วยงานเอกชน 
ต้องการมอบรางวัลให้แก่พนักงานเป็นการท่องเที่ยว (Incentive Travel) โดยให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งใน
บริษัทดูแลรับผิดชอบจัดการหรืออาจว่าจ้างหน่วยงานภายนอกท าแทน เรียกว่า Incentive Planner 
หรือ Incentive house ท าหน้าที่วางแผนจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวและอีเว้นท์ต่างๆ ซึ่งอาจใช้
บริการติดต่อว่าจ้างผู้ให้บริการประสานงานกับ Supplier ปลายทางในแต่ละท้องที่ ซึ่งก็คือ DMC 
ทั้งนี้ยังมีหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคอยช่วยเหลือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก
ให้แก่การจัดโปรแกรม 

ผลการศึกษาศักยภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และท าแบบสอบถามของผู้เกี่ยวข้องกับ
การจัดงานโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) พบว่า องค์ประกอบที่ท า
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ให้ประเทศมีศักยภาพในการแข่งขันได้ คือ (1) มีสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อม คุณภาพดี มีความโดด
เด่นทันสมัยเป็นที่ดึงดูด ทั้งเรื่องการจัดหาอาหาร หรือความต้องการพ้ืนฐานอย่างน้ าดื่มที่สะอาด มีสื่อ
ออนไลน์ส าหรับข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลที่เพียงพอ (2) ผู้ประกอบการสนับสนุนงาน 
(Agency) ที่ได้รับการสนับสนุนความร่วมมือที่ดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งผู้ประกอบการมีความช านาญในธุรกิจจะยิ่งเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้ 

ผลการศึกษาแนวโน้ม โดยการใช้เศรษฐมิติเชิงอนุกรมเวลา พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ทางฝั่งตะวันตกยังไม่ให้ความส าคัญในการมาท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในประเทศไทย แต่ในทวีปเอเชีย
ค่อนข้างให้ความสนใจ ในเรื่องของวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยว โดยเฉพาะประเทศจีน รองลงมาคือ
ประเทศอินเดีย โดยช่วงเวลาที่นิยมเดินทางเข้ามาคือช่วงระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถุนายนที่มี
เทศกาลสงกรานต์ ซ่ึงดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ดี 

 
3. ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (Convention) 

การศึกษาผลกระทบ จากการรวบรวมเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า (1) 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยรวมได้แก่ สร้างรายได้ เกิดการกระจายรายได้ สร้างโอกาสเชิงธุรกิจ 
สร้างเครือข่ายธุรกิจเกิดการพัฒนาและลงทุน ท าให้รัฐเกิดรายได้ในรูปของภาษี กระตุ้นให้เกิด
มาตรฐานอุตสาหกรรม เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว ขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าระดับบน อย่างไรก็ตามมี
ผลกระทบทางลบ ได้แก่ ปัญหาราคาและค่าครองชีพสูงขึ้น เกิดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวก เกิดการแกร่งแย่งผลประโยชน์ของชุมชนในท้องถิ่น เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงาน และมีการ
แข่งขันท่ีสูงขึ้น (2) ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม โดยรวมได้แก่ เพ่ิมความเชื่อมั่นต่อภาพลักษณ์ 
ชื่อเสียง โอกาส มีผลต่อการประมูลงานในครั้งต่อไป เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ ประชาสัมพันธ์ประเทศให้เป็นที่รู้จัก พัฒนาบุคลากร เกิดการรักษาสภาพแวดล้อมและ
ทัศนียภาพ ฟื้นฟูสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี ผลกระทบทางลบ ได้แก่ สร้างความรบกวนให้แก่ชุมชน 
เปลี่ยนวิถีชีวิตและค่านิยม ท าลายศิลปวัตถุชุมชน (3) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวมได้แก่ สร้าง
มาตรฐาน การตระหนักรู้คุณค่า และพัฒนาส่งเสริมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ยกระดับด้านสิ่งแวดล้อมสู่
มาตรฐานสากล ผลกระทบทางลบได้แก่ เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ขยะมูลฝอย เกิดเป็นมลพิษ 

ผลการศึกษาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) จากการรวบรวมเอกสารและการสัมภาษณ์เชิง
ลึก พบว่า ผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย สมาคมภายในประเทศ (Local Association), ผู้จัดการประชุมมือ
อาชีพ (Professional Convention Organization: PCO), ศูนย์ประชุม (Venue), ธุรกิจที่พักและ
โรงแรมเพ่ือการประชุม (Accommodation & Hotel), การขนส่งและการเดินทาง (Logistic & 
Transportation) และหน่วยงานภาครัฐ โดยทั้งหมดเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
ตั้งแต่การประมูลสิทธิ์เพ่ือการเป็นเจ้าภาพ การเตรียมงานประชุมนานาชาติ การส่ งเสริมธุรกิจการ
ประชุม (เช่น ประชาสัมพันธ์ จัดการลงทะเบียนล่วงหน้า) การให้บริการ (เช่น กิจกรรมท่องเที่ยวก่อน-
หลังการประชุม อ านวยความสะดวกเพ่ือเจรจาธุรกิจ ศึกษาดูงาน) ส่วนกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ได้แก่ จัดซื้อจัดจ้าง พัฒนาเทคโนโลยี บริการทรัพยากรบุคคล และจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานองค์กร (เช่น ระบบบัญชี การเงิน บริหารจัดการ) 
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ผลการศึกษาศักยภาพ จากการท าแบบสอบถามผู้เข้าร่วมงานโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พบว่า ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดประชุมที่ผู้เข้าร่วมงานเห็นว่าส าคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ ที่พักแรม สิ่งดึงดูดใจ และสถานที่จัด
ประชุมตามล าดับ เมื่อพิจารณารายปัจจัยทั้งหมดที่ศึกษา พบว่า (1) ด้านการเข้าถึง นักเดินทางพอใจ
กระบวนการเข้าเมืองระดับกลาง ขาดความสะดวกสบายในการเดินทางในประเทศ ความพร้อมระบบ
ขนส่งสาธารณะยังไม่ทั่วถึงมีปัจจัยเสี่ยงเรื่องเวลา แต่ยังคงเห็นว่ามีความปลอดภัยในการเดินทาง (2) 
ด้านผู้วางแผนจัดการประชุม พบว่านักเดินทางส่วนใหญ่พอใจในระดับมากทั้งในแง่ความรู้ความเข้าใจ 
การออกแบบงาน ด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้ แก้ปัญหาได้ดี (3) ด้านที่พักแรม พบว่านักเดินทางพอใจ
ในระดับมากท่ีสุดทั้งเรื่องคุณภาพ ความสะดวกสบาย ทันสมัย บริการที่ดี และความเป็นมืออาชีพของ
พนักงาน (4) ด้านสถานที่จัดประชุม นักเดินทางเห็นว่ามีคุณภาพและมีมาตรฐานแต่ควรปรับปรุงด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อินเตอร์เน็ตไร้สาย ระบบแปลภาษา ระบบเสียง การให้ข้อมูล (5) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบว่ามีมาตรฐานดีแต่เรื่องความเชื่อมั่นด้านสาธารณสุขและความปลอดภัยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนพ้ืนที่รองรับผู้ติดตามหรือผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจมาก (6) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ได้รับความพึงพอใจมากทั้งเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ สถานบันเทิง ศูนย์การค้า ร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม วัฒนธรรมโดดเด่น (7) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นักเดินทางคิดว่า
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สมาคมตนเองที่เข้ามาจัดงาน แต่ยั งขาดการให้ความส าคัญเรื่อง
สิ่งแวดล้อม นวัตกรรม เทคโนโลยี ส่วนการมีส่วนร่วมในชุมชนยังคงเป็นว่าท าได้ดี 

ผลการศึกษาแนวโน้ม จากการรวบรวมเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า มีการ
ส่งเสริมให้เกิดธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติมากขึ้น มียุทธศาสตร์ขยายอุตสาหกรรม MICE ซึ่งรวมถึง 
Convention ไปในแต่ละภูมิภาคเมืองหลัก (MICE City) มีความร่วมมือระหว่างองค์กรมากขึ้นสร้าง
ความเข้มแข็งในอุตสาหกรรม มีการลงทุนและผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ิมขึ้น มีแนวโน้มพัฒนาขีด
ความสามารถในธุรกิจที่เกี่ยวข้องมากขึ้น ลูกค้ากลุ่มสมาคมและผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติมีแนวโน้ม
ก าหนดและปรับปรุงกฎเกณฑ์เกิดมาตรฐานมากขึ้น เกณฑ์การเลือกสถานที่จัดงานขยายขอบเขตมาก
ขึ้น สมาคมนานาชาติมีบทบาทมากขึ้นทั้งการก าหนดเงื่อนไข การจัดงาน และผู้เข้าร่วมประชุมเองก็
ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมประชุม รวมถึงมีกระแสเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
 

4. ธุรกิจการจัดแสดงงานสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) 
การศึกษาผลกระทบ จากการรวบรวมเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า (1) 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ คือ การต่อยอดทางธุรกิจตลอดจนการขยายฐานลูกค้าภายหลังจากการจัด
กิจกรรม MICE การขยายรายได้ไปยังอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง (2) ผลกระทบทางสังคมและ
วัฒนธรรม พบว่า ก่อให้เกิดการพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมซึ่งยังขาดความรู้ ประสบการณ์ และ
ขาดทักษะด้านภาษา 

ผลการศึกษาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) จากการรวบรวมเอกสารและการสัมภาษณ์เชิง
ลึก  พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น (1) ธุรกิจหลัก ได้แก่ บริการสถานที่ (Venue) ธุรกิจจัดงานแสดง
สินค้ามืออาชีพ หรือ PEO (Professional Exhibiters Organizer) หน่วยงานหรือองค์กรท าหน้าที่
ก ากับดูแลและส่งเสริมการจัดงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น TEA (Trade Exhibition Association)      
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สสปน. (TCEB) ผู้ให้บริการสนับสนุนงานแสดงสินค้าหรือ Sponsorship ผู้ซื้อของจากการจัดงาน
แสดงสินค้าหรือผู้เข้าร่วมงาน (2) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องหรือธุรกิจที่รองรับ ได้แก่ ที่พักแรมและอาหาร 
ธุรกิจรับเหมาตกแต่งออกแบบสถานที่รวมถึงธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เช่น ระบบเสียง ระบบไฟ การแสดง 
ธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจบันเทิง การคมนาคมขนส่ง ธุรกิจค้าขาย เช่น ขายของที่ระลึก ธุรกิจการค้า
ปลอดภาษีอากร และธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่อง 

ผลการศึกษาศักยภาพ จากการรวบรวมเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก ศักยภาพในการ
แข่งขันสามารถจ าแนกได้ดังนี้ (1) เงื่อนไขทางด้านปัจจัยการผลิต ประเทศไทยมีความพร้อมด้าน
ทักษะแรงงานในเขตกรุงเทพฯ แต่ต่างจังหวัดยังคงต้องการการพัฒนาทั้งทักษะ ประสบการณ์ และ
แรงงานขาดแคลนในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามยังขาดผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ 
และแรงงานขาดทักษะด้านภาษา และพบว่าประเทศไทยมีจ านวนสถานที่จัดงานแสดงสินค้าอย่าง
เพียงพอและหลากหลายแต่ในต่างจังหวัดควรได้รับการปรับปรุงทั้งด้านอาคารสถานที่ ระบบ
สาธารณูปโภค ให้รองรับกับรูปแบบการใช้งานมากขึ้น การคมนาคมระหว่างประเทศมีมาตรฐาน 
กฎระเบียบเหมาะสม มีความแข็งแกร่งทางด้านโรงแรม สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการจัดงาน ทางด้าน
เงินทุน จากปัญหาการเมืองภายในประเทศท าให้เศรษฐกิจฝืดเคือง ต้นทุนการจัดงานเพ่ิมขึ้นกระทบ
กับการจัดหาแหล่งเงินทุน ด้านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานในเมืองใหญ่มีความพร้อมรองรับการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมได้ดี (2) เงื่อนไขทางด้านความต้องการหรืออุปสงค์ ถ้าประเทศไทยผลักดันให้เกิด
การจัดงานนานาชาติจะส่งผลให้เกิดความต้องการภายในประเทศ เกิดการพัฒนาสินค้าทั้งปริมาณและ
คุณภาพได้ โครงสร้างการแบ่งตลาดผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดงานมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกันเกิดความ
ร่วมมือเสริมสร้างศักยภาพ และถ้าประเทศไทยสร้างการรับรู้ในสินค้าและบริการเรื่องของความมี
ประสิทธิภาพ มาตรฐาน การจัดงาน จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้ามีผลกับการตัดสินใจเลือก
ประเทศไทยเป็นฐานการจัดงาน และทางด้านการสร้างอุปสงค์ในประเทศให้เกิดก่อนประเทศอ่ืน เช่น 
อุตสาหกรรมด้าน Healthcare ที่ประเทศไทยมีชื่อเสียงมาก ควรสนับสนุนต่อไป (3) อุตสาหกรรมที่
สนับสนุนเกี่ยวเนื่อง ควรได้รับการสนับสนุนเนื่องจากมีผลต่อการพัฒนาปรับปรุงการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพตามความต้องการของลูกค้า (4) กลยุทธ์โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต ถ้า
ท าให้การแข่งขันในธุรกิจที่จัดงานแสดงสินค้าในประเทศเข้มข้นขึ้นจะยิ่งท าให้เกิดการพัฒนาสินค้า
และบริการนั้นๆเป็นผลดีต่อการเลือกเข้ามาจัดงานในประเทศไทยอย่างยั่งยืน (5) รัฐบาล จากการที่
รัฐบาลสนับสนุนพัฒนาระบบน้ าและถนน เกิดโครงการก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง โครงการ
รถไฟรางคู่ จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นเกิดการลงทุน และมีผลต่อการเลือกจัดงานจากลูกค้าต่างประเทศ 
การเปิดการค้าเสรีอาเชี่ยนเป็นโอกาสขยายตลาดการจัดงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยปัจจุบัน 
สสปน.มีนโยบายขยายตลาดการจัดงานไปยังพ้ืนที่ประตูการค้าหลักใกล้แนวชายแดน เรื่องของการ
สร้างความเข้มแข็งของธุรกิจที่รัฐบาลประกาศสนับสนุน จะน ามาซึ่งโอกาสการจัดงานในประเทศไทย 
(6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส ส าหรับเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้การมีแผนส ารองอย่างเหมาะสม 
จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันได้ และการสร้างความแข็งแกร่งในทุกด้านจะช่วยลดปัญหา
ต่างๆสร้างต าแหน่งการแข่งขันที่แข็งแกร่ง 
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3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณและคุณภาพที่สะท้อนภาพของอุตสาหกรรมจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งยังเป็นการชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE รวมทั้งสามารถน าผลไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบาย และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมทั้งกลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้
ให้บริการ และกลุ่มสนับสนุนผู้เกี่ยวข้อง สามารถน าส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรม MICE นี้เป็นอีกงานวิจัยหนึ่งที่ท าการศึกษาโดย

สถาบันการศึกษาที่ยังไม่มีมากนัก จึงเป็นการเสนอผลในแง่มุมของนักวิชาการ ที่หน่วยงานผู้ที่
เกี่ยวข้อง สามารถหยิบยกในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนไปใช้ประโยชน์ และยังน าเสนอในส่วนนโยบาย
ให้กับภาครัฐ เพื่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพสูงขึ้นโดย 

ภาครัฐ น าไปเป็นแนวทางในการจัดท านโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศ เช่น การอ านวยความ
สะดวกในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่อุตสาหกรรม MICE การ
จัดการทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม ตลอดจนการบริหารระบบ Logistics ให้มีความพร้อมในการ
รองรับอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น 

ภาคเอกชน น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ 
ภาคการศึกษา สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรคน 
ทั้งนี้ การพัฒนาดังกล่าวต้องมองโดยองค์รวมหรือเป็นการบูรณาการในทุกภาคส่วนไป

พร้อมๆกัน ซึ่งการพัฒนาเป็นส่วนๆอาจจะไม่เกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมอย่างที่ควรเป็น 
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บทคัดย่อ 
 
รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย ในระดับ

นานาชาติ (The Study of International MICE Capability in Thailand) นี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาผลกระทบของธุรกิจ MICE (Meeting Incentive Convention and Exhibition) ที่มี
ต่อประเทศทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2) วิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain 
ของอุตสาหกรรม MICE ในแต่ละธุรกิจ 3) วิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE และ 4) 
จัดล าดับความส าคัญรวมถึงเสนอนโยบายเพ่ือพัฒนาธุรกิจ MICE ให้กับประเทศ 
 
 การวิจัยครั้งนี้โดยรวมใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษาสภาพ
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในอุตสาหกรรมในแนวทางอุปนัย (Inductive Approach) รวบรวม
ข้อมูลโดยการจัดท า Focus Group การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมด้วยวิธีการ 
Snowball และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในแต่ละโครงการย่อยด้วยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เป็นส่วนประกอบ และท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลผลการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในอุตสาหกรรม  
 
 ผลการศึกษาผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พบว่า อุตสาหกรรม MICE 
เป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศเป็นอย่างมาก 
โดยเชิงเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมไปยังธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ลด
การน าเงินตราออกนอกประเทศจากการไปร่วมกิจกรรม MICE และยังเป็นโอกาสในการขยาย
เครือข่ายทางธุรกิจกับต่างชาติ นอกจากนี้ยังพบว่า อุตสาหกรรม MICE น ารายได้เข้าประเทศมากกว่า
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถึง 3.5 เท่า ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากเป็นนักเดินทางคุณภาพ มีความสามารถใช้
จ่ายสูง มีโอกาสกลับมาท่องเที่ยวส่วนตัวในอนาคต ทางด้านสังคมพบว่า มีส่วนเสริมสร้างและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม MICE และวงการวิชาชีพของเจ้าภาพงานผ่านการแลกเปลี่ยนถ่าย
โอนความรู้ในระดับนานาชาติ รวมถึงเสริมสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์ท างานให้แก่บุคลากรในธุรกิจ
อ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง ในด้านสิ่งแวดล้อม ทุกวันนี้ กิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility - CSR) ถูกน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดงาน MICE มีการกระตุ้นการรับรู้และ
ผลักดันให้น าแนวทางบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือลดปริมาณการใช้พลังงานและ
จ านวนขยะ จนน าไปสู่การเพ่ิมมาตรฐานเทียบเท่าระดับนานาชาติ สร้างจุดแข็งของการจัดงาน MICE 
ในประเทศไทยต่อไป 
 
 ผลการศึกษาความเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของอุตสาหกรรม MICE ในแต่ละ
ธุรกิจ พบว่า ภาพรวมทั้ง 4 โครงการย่อย (M/I/C/E) สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลักที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ และกลุ่มสนับสนุน ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีหน่วยงาน องค์กร และ
กลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่องมากมาย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ดังนั้น หากประเทศไทยได้รับการ
พัฒนาอุตสาหกรรม MICE อย่างเป็นระบบจริงจังและถูกทิศทาง นั่นหมายความว่า กลุ่มองค์กรและ
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ธุรกิจเกี่ยวเนื่องเหล่านั้นก็จะได้รับประโยชน์จากกิจกรรม MICE อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้ จะต้องมีการ
เชื่อมโยงการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ อธิบายได้ดังนี้ 
 
 กลุ่มที่ 1 : ผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ให้ข้อมูลความต้องการในการจัดกิจกรรม M/I/C/E และ
คัดเลือกกลุ่มผู้ให้บริการ ประกอบด้วย (1) เจ้าของงานซึ่งอาจเป็นองค์กรของรัฐ องค์กรกลางที่ไม่
แสวงผลก าไร สมาคมวิชาชีพ หรือบริษัทเอกชน (2) ผู้จัดงาน ซึ่งเป็นผู้ได้รับมอบหมายจากเจ้าของ
งาน และ (3) ผู้เข้าร่วมงาน  
  กลุม่ที่ 2 : ผู้ให้บริการจะเป็นผู้รองรับความต้องการของกลุ่มที่ 1 เช่น สนามบิน สายการบิน 
โรงแรม บริษัทขนส่งภายในประเทศ สถานที่จัดงาน ล่ามแปลภาษา บริษัทประชาสัมพันธ์งาน 
ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว ร้านขายของฝาก หรือบริการนวดแผนไทย เป็นต้น 
 กลุ่มท่ี 3 : ผู้สนับสนุน โดยเป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดกิจกรรม MICE โดยให้ข้อมูล
และค าแนะน า ติดต่อประสานงาน อ านวยความสะดวก เพ่ือให้การเตรียมงานต่างๆ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) หรือ ทิก้า สมาคมการ
แสดงสินค้าไทย หรือ ทีอีเอ สมาคมโรงแรมไทย เป็นต้น  
 
 ผลการศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE พิจารณาออกเป็น 2 ทาง คือ ศักยภาพที่
ประเทศไทยมีความได้เปรียบ และศักยภาพทีค่วรพัฒนาปรับปรุง โดยศักยภาพที่ไทยมีข้อได้เปรียบนั้น 
ได้แก่ การที่มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ให้การสนับสนุนกิจกรรม MICE รวมถึงประเทศไทยมี
การส่งเสริมทางธุรกิจและเปิดโอกาสให้มีการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ประเทศไทยยัง
มีข้อได้เปรียบในต าแหน่งที่ตั้งของประเทศซึ่งเป็นประตูสู่ภูมิภาคอาเซียน ตลอดจนมีการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในธุรกิจ MICE ที่ได้รับการยอมรับ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีส่วนที่ต้อง
พัฒนาปรับปรุงศักยภาพเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ ได้แก่  การพัฒนา
บุคลากรทางด้าน MICE การก าหนดกลยุทธ์ส าหรับ MICE โดยเฉพาะ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เช่น การเร่งรัดในเรื่องการเชื่อมโยงระบบขนส่งสาธารณะ ภาครัฐควรเร่งพัฒนาหรือให้การสนับสนุน
ภาคเอกชนในการพัฒนาการสื่อสารและเทคโนโลยี และการปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรม MICE ในประเทศ 
 
 ผลการศึกษาการจัดล าดับความส าคัญของธุรกิจ M/I/C/E ในอุตสาหกรรมนี้ พบว่า C  ส่งผล
กระทบต่อประเทศในเชิงเศรษฐกิจสูงสุดเป็นล าดับแรกโดยมีสัดส่วนประมาณ 35% รองลงมาคือ M มี
สัดส่วนโดยประมาณเท่ากับ 29% และ I กับ E จะมีสัดส่วนโดยประมาณที่ 18% และ 19% 
ตามล าดับ ส าหรับผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ทั้ง C และ E ให้ผลกระทบต่อสังคม
มากเมื่อพิจารณาถึงการถ่ายโอนความรู้และเทคโนโลยี นอกจากนี้ ทั้ง M C และ E เป็นธุรกิจที่
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ต้องการทักษะที่มีความเฉพาะของบุคลากรในขณะที่ I นั้นเป็นธุรกิจที่มีความใกล้เคียงกับการ
ท่องเทีย่วมากกว่า จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นภาคธุรกิจที่มีการพัฒนาบุคลากรให้กับประเทศ  
  

ข้อเสนอแนะ จากการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) ด้านบุคลากร ควรท าการบูรณาการภาครัฐ 
ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรส าหรับอุตสาหกรรม MICE 2) ด้านการพัฒนา
โครงสร้าง ควรมีแผนกลยุทธ์ MICE ระดับชาติเพ่ือผลักดันอุตสาหกรรมนี้ให้มีมูลค่าเพ่ิมยิ่งขึ้น ควรเร่ง
พัฒนาเครือข่ายคมนาคม เร่งปรับปรุงมาตรฐานและความปลอดภัยระบบขนส่ง นอกจากนี้รัฐควร
สนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่จ าเป็นกับอุตสาหกรรม MICE การอ านวยความสะดวกใน
เรื่องกฎระเบียบในการน าเข้าสินค้าและบริการส าหรับอุตสาหกรรม MICE 3) ข้อแนะน าส าหรับ
หน่วยงาน สสปน. การจัดท าแผนยุทธวิธีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธศาสตร์ MICE ระดับชาติ ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจอย่างชัดเจนและลึกซึ้งในอุตสาหกรรมนี้ นอกจากนี้ควรเร่งพัฒนาการ
จัดเก็บข้อมูล MICE ให้มีความน่าเชื่อถือได้และเป็นมาตรฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรทบทวน
บทบาทและความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบเพื่อลดความซ้ าซ้อนและเพ่ือแข่งขันได้ 
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Abstract 

 
This research project studies the Thailand MICE capability with the following 

objectives: 1. To study the impact of MICE industry (Meetings, Incentives, 
Conventions and Exhibitions) on Thailand’s economic, social and environment.  2. To 
analyze the value chain of each sector within the MICE industry.  3. To analyze the 
capability of MICE industry.  4.  To prioritize the sectors within the MICE industry and 
propose policy recommendations for the development of the Thailand MICE. 

 This research uses qualitative research methodology to study the overall 
environment and current situations within the MICE industry through inductive 
approach.  Data was collected through focus groups and in-depth interviews of MICE 
industry's key stakeholders using Snowball method.  The questionnaire was also used 
to verify the relevancy of qualitative research result with key industry stakeholders. 

 The research findings confirm that the MICE industry is an important 
economical, social and environmental driver of Thailand.  The economic returns 
yields both direct and indirect revenue to related industries; reduces outgoing foreign 
exchange expenses for Thai citizens to participate in MICE activities elsewhere; and 
gives Thai business people and academia opportunities to expand their network with 
their foreign counterparts.  It was found that MICE industry brings in 3.5 times higher 
revenue than the tourism industry.  This is due to greater spending capacity of MICE 
participants and future opportunity for those participants to return privately as 
tourists.  Research on the social impact found that MICE industry helps to develop 
and enhance human resource capability within the MICE industry as well as those in 
the related industries through knowledge sharing at an international level.  On an 
environmental front, current MICE events often take advantage of CSR (Corporate 
Social Responsibility) concept to create awareness and improve a sustainable 
resource management practice in order to reduce energy consumption and 
disposable waste, which will lead to an improvement in standards and further 
strengthen the Thailand MICE industry at an international level. 

The study of MICE value chain indicates that there are three key stakeholder 
segments within MICE industry: demand, supply, and supporting segments.  In order 
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to achieve event objectives, each segment requires relevant institutes, organizations, 
and business enterprises to work together in harmony.  Thus, if the Thailand MICE 
industry is heading in this direction, those institutes, organizations, and business 
enterprises will also reap benefits from MICE activities, which will lead to a 
fulfillment of 1.2% GDP gap as stated in the Frost & Sullivan, Economic Impact Study.  
However, effective collaboration from all stakeholders is required in order to achieve 
the desired outcome. 

First Segment: Demand segment is a group that provides requirements on the 
organization of MICE activities and selects service providers from the supply segment.  
The demand segment comprises of: (1) an Event owner which includes government 
organization, non-governmental organization (NGO), professional association, or 
private enterprise; (2) an Organizer who has been appointed by the event owner; and 
(3) Participants. 

Second Segment: Supply segment is a group that serves the requirements of 
the 1st segment such as airport, airlines, hotels, local transportation companies, 
venues, interpreters, public relation agencies, restaurants, tourist destinations, 
souvenir shops, and Thai massage shops. 

 

Third Segment: Supporting segment is a group that promotes and supports 
MICE activities by providing information and advice, coordinating and facilitating MICE 
activities in order to achieve event objectives.  This group comprises of the Thailand 
Convention and Exhibition Bureau (TCEB), Thailand Incentive and Convention 
Association (TICA), Thailand Exhibition Association (TEA), Thai Hotels Association 
(THA), and others. 

According to the research findings, MICE capabilities can be divided into two 
categories. The first category comprises of capabilities that Thailand has significant 
comparative advantage.  Those capabilities are: Thailand has both public and private 
organizations to support MICE activities; Thailand has a focused policy to support 
business development and investment of MICE; Thailand is centrally located at the 
heart of ASEAN; Thailand has been long recognized for its MICE services and facilities.  
Despite these capabilities, Thailand still needs to improve on human resource 
development, a specific MICE strategy, and supporting infrastructure including an 



ฒ 
 

acceleration of the public transportation network, an increased in support of private 
sector on communications and technology development, an improved rules and 
regulations, and facilitation of MICE activities. 

Research finding on MICE sector prioritization indicates that Convention sector 
is the highest contributor of Thailand's economic at approximately 35%, followed by 
Meeting sector at 29%, and Incentive and Exhibition sectors at 18 and 19% 
respectively. 

The social and environmental impact research findings indicate that 
Convention and Exhibition sectors contribute highly on the exchange and transfer of 
knowledge and technology.  Moreover, Convention, Exhibition and Meeting sectors 
require specific needs and skills on human resource development while Incentive is 
closer to the leisure travel in nature and therefore requires less specific 
characteristics of personnel development. 

Research recommendations are divided into three categories as follow: 
(1) Human Resource Development: Integration between private sector, 

government organizations, and academic institutes is required to develop resources 
for the MICE industry. 

(2) MICE Structure Development: A clearly defined National MICE strategy is 
required to drive the industry to a new height.  Attention from all concerns is 
required to accelerate the transportation network and improve standard and safety 
of public transportation.  In addition to the strategy, MICE development requires 
Government's continuous intent to support and develop communication technology 
and better coordination between relevant parties to ease rules and regulations on 
importation of goods and services on MICE 

(3) Recommendation for TCEB:  TCEB must develop a strategic plan that is in 
alignment with the Government's policy.  All stakeholders should to have a clear and 
an in-depth understanding of MICE industry.  TCEB needs to accelerate the collection 
of MICE information and ensure that MICE statistical data is standardized and reliable.  
All MICE organizations need to systematically review their roles and responsibilities to 
avoid duplications of work and competing efforts. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 

อุตสาหกรรม MICE หมายถึง ธุรกิจ 4 กลุ่ม คือ ธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (Convention) และธุรกิจ
การจัดแสดงงานสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่
ประเทศเป็นอย่างมากในแต่ละป ี
 เดิมอุตสาหกรรม MICE เคยถูกจัดเป็นภาคธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจาก
นักเดินทางจะร่วมใช้สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่พัก และรริการอ่ืนที่สัมพันธกกัน แต่ในความเป็น
จริงแล้ว อุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมที่มีลักษณะโดดเด่น เป็นเอกเทศ มีความเฉพาะเจาะจง 
มีส่วนเกี่ยวข้องกัรอุตสาหกรรมและวงการต่างๆ อีกหลายสาขา และวัตถุประสงคกในการจัดงานและ
การเดินทางเข้าร่วมงาน MICE ก็มิใช่เหตุผลทางการท่องเที่ยวอย่างที่คนส่วนใหญ่เข้าใจกัน  

อุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมที่มีรทราทส าคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ซึ่งนอกจาก จะก่อให้เกิดรายได้ทางตรงในทางธุรกิจแล้ว ยังก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ เช่น การ
เจรจาการค้า การลงทุน การจัดงานแสดงสินค้า การกระจายรายได้สู่ชุมชนดังที่ได้กล่าวข้างต้น ดังนั้น 
นอกจากเป็นอุตสาหกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาธุรกิจและการพัฒนาอาชีพอย่างหลากหลายแล้ว 
อุตสาหกรรม MICE ยังสามารถส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนในเชิงวิชาการ 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนการวิจัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการแพทยก อีกทั้งยังมีส่วน
ช่วยในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมและพัฒนาทรัพยากรรุคคลของประเทศอีกด้วย (Cameron, 
2009)  

นอกจากนี้ อุตสาหกรรม MICE ยังก่อให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้สู่ธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง เช่น รัฐหรือท้องถิ่นมีรายได้ในรูปแรรของภาษีเงินได้จากรายรัรของธุรกิจ การพัฒนา
ศักยภาพของรุคลากร การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การประชาสัมพันธก
ประเทศ การสนัรสนุนให้เกิดการขยายตัวและลงทุนในธุรกิจอ่ืนๆ การมีโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ในด้านวิชาการมากขึ้น รวมทั้งเอ้ือต่อการสร้างอาชีพทางด้านการท่องเที่ยวอีกด้วย (Rogers, 2003, 
p. 23-25) 

เมื่อพิจารณาลักษณะของตัวอุตสาหกรรม MICE เองตลอดจนผลประโยชนกมหาศาลที่ประเทศ
ไทยพึงจะได้รัรจากอุตสาหกรรมนี้แล้ว จะเห็นได้ว่า การพัฒนาอุตสาหกรรมและการสร้างความ
ได้เปรียรในการแข่งขันให้กัรอุตสาหกรรม MICE ของประเทศ จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ควรน ามาพิจารณา 
และจากการที่อุตสาหกรรม MICE ได้น ามาซึ่งผลประโยชนกต่อประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งที่มีมูลค่าเป็น
ตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน ในแง่ของสินทรัพยกที่จัรต้องไม่ได้ต่างๆ ในแต่ละสาขาวิชาชีพที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรม MICE นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาในเรื่องผลกระทรทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม MICE 
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ของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand Convention and Exhibition 
Bureau: TCEB) หรือ สสปน. ในปีพ.ศ. 2558 พรว่าอุตสาหกรรมนี้ยังสามารถสร้างให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
แก่ประเทศได้อีก โดยอุตสาหกรรม MICE สร้างให้เกิดมูลค่าต่อรายได้ประชาชาติ (GDP) เท่ากัร 
0.77% ในปีพ.ศ. 2014 ขณะที่ค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมนี้ควรจะอยู่ที่ประมาณ 1.2 % ซึ่งการจะท า
ให้อุตสาหกรรมนี้เติรโตต่อไปได้นั้น ปัญหาที่ต้องปรัรแก้ไขจึงเป็นเรื่องที่ต้องทราร (Study on the 
Economic Impact of MICE in Thailand, TCEB, 2015) 

 ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE โดยพิจารณาถึงสภาพปัจจุรัน
ของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของอุตสาหกรรม MICE 
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป นโยรายรัฐที่ส่งผลกระทรต่ออุตสาหกรรม MICE รวมถึงผลกระทรในแต่ละ
ธุรกิจของอุตสาหกรรม MICE ที่มีต่อประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของอุตสาหกรรม MICE รวมทั้งปัญหาที่ต้องเข้าไปปรัรแก้ไขต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนงำน 
 
1) เพ่ือศึกษาผลกระทรของธุรกิจ M/I/C/E ที่มีต่อประเทศโดยรวมทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
2) เพ่ือวิเคราะหกความเชื่อมโยงใน Value Chain ของอุตสาหกรรม MICE ในแต่ละธุรกิจ 
3) เพื่อวิเคราะหกศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE 
4) เพื่อจัดล าดัรความส าคัญและเสนอนโยรายของธุรกิจ M/I/C/E ให้กัรประเทศ 
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1.3 กรอบแนวคิดของแผนงำนวิจัย 
 
โครงการวิจัยนี้แร่งอุตสาหกรรม MICE เป็น 4 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้ 
 
 

 
 

 
ภำพที่ 1.1 โครงสร้างอุตสาหกรรม MICE 
ที่มา: คณะผู้วิจัย 
 

Meeting 
ธุรกิจกำรจัดประชุม 

Exhibition 
กำรจัดแสดงงำนสินค้ำและ

นิทรรศกำร 

Convention  
กำรจัดกำรประชุมนำนำชำต ิ

Incentive  
กำรท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัล 

MICE 
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โดยแต่ละธุรกิจได้ท าการศึกษาตามกรอรด้านล่าง ดังนี้ 

 

 
 

ภำพที่ 1.2 กรอรแนวคิดของแผนงานวิจัย 
ที่มา: คณะผู้วิจัย 
 

 
 
 

สภำพแวดล้อมภำยนอก 
(PEST Analysis) 

 
 ปัจจัยทางการเมือง 
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 ปัจจัยด้านสังคม 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 

สภำพแวดล้อมภำยใน 
(SWOT Analysis) 
จุดแข็งและจุดอ่อน 

 การตลาด 
 การรริหาร 
 การเงิน 
 การผลิต 
 การวิจัยและพัฒนา 
 

สภำพแวดล้อมภำยใน 
(SWOT Analysis) 
โอกำสและอุปสรรค 

 เศรษฐกิจ   
 การเมือง 
 สังคม 
 กฎหมาย 
 เทคโนโลยี 
 การแข่งขัน 
 

วิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงใน Value Chain 

ของอุตสำหกรรม MICE 
 ธุรกิจผู้จดังาน/ผู้วางแผนจัดงาน 
 สถานท่ีจัดงาน 
 ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
 หน่วยงานสนัรสนุน 

กำรศึกษำศักยภำพของอุตสำหกรรม MICE ของประเทศไทย  
(The Study of Thailand MICE Capability) 

โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและจัดท ำ Focus Group 
 

ศักยภำพของอุตสำหกรรม MICE 
 ปัจจัยการผลติ 
 อุปสงคก 
 อุตสาหกรรมทีส่นัรสนุนและเกีย่วเนื่อง 
 กลยุทธกโครงสร้างและสภาพการแข่งขัน 
 รัฐราล 
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1.4 วิธกีำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

ใช้กระรวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษาสภาพและ
สถานการณกที่เกิดขึ้นจริงในอุตสาหกรรม MICE อันเกิดขึ้นโดยผ่านมุมมองแรรองคกรวม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ครรถ้วนตามวัตถุประสงคกการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางอุปนัย (Inductive Approach) โดยใช้
วิธีการสัมภาษณกเชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม MICE โดยด าเนินการร่วมกัรโครงการย่อย 
ตลอดจนการจัดท า Focus Group ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม ตรวจสอรความถูกต้องข้อมูลด้วย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ส ำหรับกระบวนทัศน์กำรวิจัยเชิงคุณภำพนี้ จะท ำกำรศึกษำสถำนกำรณ์ที่ เป็นไปตำม
ธรรมชำติ ควำมเป็นจริงในทุกมิติ มุ่งกำรค้นหำประเด็นปัญหำเพ่ือหำควำมสัมพันธ์ของปรำกฏกำรณ์
กับสภำพแวดล้อม น ำมำก ำหนดแนวทำงให้กับผู้วิจัยในกำรออกแบบกำรวิจัยที่ยืดหยุ่นได้ และมีตัว
นักวิจัยเป็นเครื่องมือส ำคัญในกระบวนกำรวิจัย ใช้กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วมและกำรสัมภำษณ์อย่ำง
เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรเป็นวิธีกำรหลักในกำรเก็บข้อมูล และเน้นกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำร
ตีควำมสร้ำงข้อสรุปแบบอุปนัย  (พิชญ์สินี ชมพูค ำ และ พิมพ์ทอง สังสทธิพงศ์, 2552)  โดย สุภำงค์ 
จันทวำนิช (2548: 13-14)  กล่ำวว่ำมีลักษณะส ำคัญ ดังนี้  

1) เน้นกำรมองปรำกฏกำรณ์ให้เห็นภำพรวม โดยกำรมองจำกหลำยแง่มุมกำรศึกษำ
ปรำกฏกำรณ์สังคมจะต้องท ำโดยศึกษำปรำกฏกำรณ์นั้นจำกแง่มุม หรือแนวคิดทฤษฎีที่มีควำม
หลำกหลำยมำกกว่ำยึดแนวคิดอันใดอันหนึ่งเป็นหลัก นอกจำกนั้นไม่พิจำณำปรำกฏกำรณ์เพียงด้ำน
ในด้ำนหนึ่งอย่ำงเป็นเสี่ยงเสี้ยว 2) เป็นกำรศึกษำติดตำมระยะยำวและเจำะลึก เพ่ือให้เข้ำใจควำม
เปลี่ยนแปลงของปรำกฏกำรณ์สังคมซ่ึงมีควำมเป็นพลวัต  

3) ศึกษำปรำกฏกำรณ์ในสภำพแวดล้อมตำมธรรมชำติ เพ่ือให้เข้ำใจควำมหมำยของ
ปรำกฏกำรณ์ มีกำรวิจัยสนำม (Field research) ไม่มีกำรควบคุมและทดลองในห้องปฏิบัติกำร 
เพรำะท ำให้ผู้วิจัยไม่เห็นปรำกฏกำรณใ์นบริบททำงสังคมและวัฒนธรรม 

4) ค ำนึงถึงควำมเป็นมนุษย์ของผู้ถูกวิจัย ด้วยเหตุที่กำรศึกษำปรำกฏกำรณ์สังคมเป็น
กำรศึกษำมนุษย์ จึงให้ควำมส ำคัญและเคำรพผู้ถูกวิจัยในฐำนะเพ่ือนมนุษย์ จะเข้ำไปสัมผัส สร้ำง
ควำมสนิทสนมและควำมไว้เนื้อเชื่อใจ เข้ำใจ ไม่มีแบ่งเขำแบ่งเรำ ไม่น ำข้อมูลของผู้ถูกวิจัยไปในทำงที่
เสื่อมเสีย ไม่ฝืนใจเมื่อผู้ถูกวิจัยไม่เต็มใจตอบ นักวิจัยจะเข้ำไปสัมผัสมำกว่ำจะใช้เครื่องมือวิจัยอ่ืนใด
เป็นสื่อกลำง  

5) ใช้กำรพรรณนำและกำรวิเครำะห์แบบอุปนัย เป็นกำรน ำข้อมูลรูปธรรมย่อยๆ หลำยๆ 
กรณีมำสรุปเป็นข้อสรุปเชิงนำมธรรม โดยพิจำรณำร่วมที่พบ จะเน้นกำรวิเครำะห์แบบอุปนัยมำกกว่ำ
ใช้สถิติตัวเลข 
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6) เน้นปัจจัยหรือตัวแปรด้ำนควำมรู้สึกนึกคิด จิตใจ ควำมหมำย ในปรำกฏกำรณ์สังคม 
นักวิจัยเชิงคุณภำพเชื่อว่ำ องค์ประกอบด้ำนจิตใจ ควำมคิดและควำมหมำย คือสิ่งที่อยู่เบื้องหลัง
พฤติกำรณ์มนุษย์และเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมมนุษย์ที่แสดงออกมำ  

 
ส าหรัรโครงการวิจัยนี้ได้ท าการศึกษา ดังต่อไปนี้  
ท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ เอกสาร วารสารวิชาการ ผลการวิจัยที่

อ้างอิงเชื่อถือได้จากหน่วยงานรัฐ  E-library และข้อมูลปฐมภูมิได้ท าการศึกษา ดังนี้ 
1) การจัดท า Focus Group เพ่ือให้เห็นภาพรวมของอุตสาหกรรม ในตอนเริ่มต้นการท าวิจัย

โดยเชิญรุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนมาสะท้อนความคิดเห็นและให้ข้อมูล ในเรื่องต่างๆที่
เกี่ยวข้องกัรอุตสาหกรรม MICE (ภาคผนวก 1) 

2) ท าการศึกษาเจาะลึกในแต่ละส่วน โดยแต่ละโครงการย่อยได้ท าการสัมภาษณกเชิงลึก ด้วย
วิธีการ Snowball จนได้ข้อมูลตามที่นักวิจัยเหน็ว่าเหมาะสมตามเกณฑกการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 

3) การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการสอรถามโดยใช้แรรสอรถาม (Questionnaire survey) ของ
แต่ละโครงการย่อย M I C และ E  เพ่ือตอรค าถามการวิจัยและน ามารวรรวมโดยมีค าถามการวิจัย
ดังนี้ 

 อุตสาหกรรม MICE ส่งผลกระทรต่อประเทศในด้านเศรษฐกิจ  สังคม และ 
สภาพแวดล้อมอย่างไร 

 ความเชื่อมโยงของ Key Player ใน Value Chain เป็นอย่างไร 
 ศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE เป็นอย่างไร 
 ล าดัรความส าคัญของ M/I/C/E เป็นอย่างไร 
ส าหรัรกรอรทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยนี้  คือ ทฤษฎีความได้เปรียรเชิงการแข่งขันและการ

วิเคราะหกศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรม MICE ห่วงโซ่อุปทาน และห่วงโซ่คุณค่า การ
วิเคราะหกสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม MICE ทั้งภายในและภายนอก การประเมินผลทาง 
เศรษฐกิจและสังคม 

3) ท าการวิจัยภาคสนามในประเด็นที่เหมาะสม เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้  ในส่วนของ 
Qualitative Research ซึ่งไม่สามารถก าหนดจ านวนตัวอย่าง หรือใช้สูตรในการค านวณได้ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการศึกษาจึงเป็นกลุ่มตัวอย่างที่สามารถให้ข้อมูลที่เป็นค าตอรของค าถามการวิจัยได้อย่าง
รอรด้าน ถามไปเรื่อยๆ (Snowball) จนเห็นว่าข้อมูลที่ได้รัรถึงจุดอ่ิมตัว (Saturation Point)  

ส่วนการสังเคราะหกโครงการย่อยของแผน ท าโดยการรวรรวมผลที่ได้จากแต่ละโครงการย่อย
มาประมวลในส่วนที่มีความเหมือนสรุปรวม และความแตกต่างโดยสรุปแยก ในส่วนของ Value 
Chain และท าการตรวจสอรต่อไป 
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4) การตรวจสอรข้อมูล เนื่องจากในส่วนของแผนงานเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นส่วนใหญ่ 
ความน่าเชื่อถือได้ของงานวิจัยมาจากการตีความหมายของข้อมูลที่ได้รัรจากผู้ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวม
กัรความคิดเห็นและมุมมองของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด และเน้นที่การตีความหมายอย่างปราศจากอคติ
จากผู้วิจัย โดยใช้เทคนิคการตรวจสอรสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นการใช้มุมมองและการสังเกต
หลายทาง เพ่ือช่วยในการตรวจสอรความตรงของข้อมูลที่ ได้รัร รวมทั้งท าให้เข้าใจความหมายของ
ข้อมูลได้ชัดเจนมากขึ้น โดยมีการตรวจสอรด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจนกว่าข้อมูล
ที่ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ จากแหล่งรุคคลต่างๆ (ถ้ารุคคลให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลที่ได้จะยัง
เหมือนเดิมหรือไม่) ตรวจสอรด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) คือการตรวจสอรว่าผู้วิจัยแต่
ละคนได้ข้อมูลเหมือนกันหรือไม่ (เช่นประเด็นที่เป็นปัญหา อุปสรรค จุดแข็ง โอกาส ที่มาจากโครงการ
ย่อย น ามาสังเคราะหกร่วมกัน การสังเกตของแผนงาน เป็นต้น) รวมทั้งการตรวจสอรด้านวิธีรวรรวม
ข้อมูล (Methodological Triangulation) คือการใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการเก็รรวรรวมข้อมูล
ในข้อมูลชนิดเดียวกัน เช่น การสังเกตควรคู่กัรการถาม และให้อ่านงานที่เขียนเสร็จ เพ่ือทรทวนการ
ตีความว่ามีความเที่ยงตรงแล้วจึงแก้ไขเป็นฉรัรสมรูรณก นอกจากนี้ยังได้ท าการตรวจสอรข้อมูลจาก
สมาชิก (Member Checking) โดยได้น าไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอรว่าการตีความตรงกัรความคิดเห็น
หรือไม ่

ส าหรัรวิธีการศึกษาเพ่ือจัดล าดัรความส าคัญของ M/I/C/E ว่าเป็นอย่างไรนั้น ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลที่ได้มาให้น้ าหนัก โดยใช้แรรสอรถามเป็นเครื่องมือ เพ่ือการตรวจสอรความถูกต้องของข้อมูล
อีกชั้นหนึ่งโดย Key Informant ที่อยู่ในอุตสาหกรรม MICE และผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมนี้ และ
จากการประมวลผลที่ได้น ามาเสนอแนะเป็นนโยรายเป็นล าดัรต่อไป (ภาคผนวก 3) 

 
1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยมุ่งเป้า โดยมีส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
หรือ สสปน. เป็นผู้ใช้ประโยชนกโดยตรง โดยจะท าการศึกษาในภาพกว้างในระดัรประเทศเป็นเรื้องต้น 
กล่าวคือ จะศึกษาธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) ธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) 
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (Convention) และธุรกิจการจัดแสดงงานสินค้าและนิทรรศการ 
(Exhibition)  ที่เป็นกิจกรรม MICE จากต่างประเทศที่เข้ามาจัดในประเทศ (International MICE) 
เท่านั้น ท าการศึกษาถึง Key player ของธุรกิจ M I C และ E  โดยพิจารณาถึงการจะท าให้เกิดธุรกิจ 
M/I/C/E แต่ละธุรกิจนั้นๆ จะท าอย่างไรและในแต่ละขั้นตอนมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร เพ่ือน าไปใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาในรายละเอียดเฉพาะงานต่อไป 
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1.6 พื้นที่วิจัย 
 
ท าการศึกษา Key player ของอุตสาหกรรม MICE ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (Convention) 
ธุรกิจการจัดแสดงงานสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition)  

 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1) ไดแ้นวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
2) ได้ข้อเสนอแนะให้กัรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน เช่น หน่วยงานภาครัฐ สถารันการศึกษา สมาคมท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ 
 

1.8 นิยำมศัพท ์
 

อุตสำหกรรม MICE ย่อมาจาก Meeting, Incentive, Convention, และ Exhibition โดย
งานวิจัยฉรัรนี้นิยามอุตสาหกรรม MICE ว่าประกอรไปด้วย 4 ธุรกิจดังกล่าว และแต่ละธุรกิจนิยาม
ดังต่อไปนี้ 

 
ธุรกิจกำรจัดประชุม (Meeting) หมายถึง การประชุมของกลุ่มรุคคลหรือองคกกรหนึ่งเพ่ือท า

กิจกรรมเฉพาะโดยจะจัดเป็นการเฉพาะกิจและมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า โดยมีผู้เข้าร่วมจ านวนไม่น้อย
กว่า 10 คน และมีระยะเวลาในการประชุมไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง 

 
กำรท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัล (Incentive) ใช้นิยามของสมาคม SITE ซึ่งได้ให้ค านิยามของ

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล คือ เครื่องมือการรริหารจัดการรูปแรรหนึ่ง ที่มอรประสรการณกในการ
ท่องเที่ยวที่มีความพิเศษเพ่ือเป็นการสร้างแรงกระตุ้น หรือเพ่ือยกย่องส่งเสริมผู้ที่เข้าร่วม โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดผลการปฏิรัติงานที่ดีขึ้นซึ่งน าไปสู่การรรรลุเป้าหมายขององคกกร (SITE 
International Foundation, 2010) 

 

กำรจัดกำรประชุมนำนำชำติ (Convention) หมายถึง การประชุมนานาชาติของกลุ่ม
รุคคลต่างองคกกรในสายวิชาชีพเดียวกันหรือใกล้เคียงกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น 

 
ธุรกิจกำรจัดแสดงงำนสินค้ำและนิทรรศกำร (Exhibition) ใช้นิยามของ The Global 

Association of the Exhibition Industry (UFI) ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการแสดงผลงานที่จัด
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ขึ้นระยะเวลาหนึ่งหรือช่วงเวลาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีวัตถุประสงคกเพ่ือให้ผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้รริการ
สามารถน าเสนอสินค้า จัดแสดงสินค้า และจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑกของผู้ผลิตสินค้าให้กัรธุรกิจ 
ผู้รริโภค หรือสาธารณะ เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าของรริษัท  

 
 
 

1.9 แนวคิด ทฤษฎีและเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.9.1 สภำพอุตสำหกรรม MICE 
ตลาดอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยมีศักยภาพการเติรโตสูง เห็นได้จากการที่

ประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 ประเทศในเอเชีย ที่ดึงดูดนักเดินทางท่องเที่ยวเข้ามาประชุมสัมมนา หรือ
เยี่ยมชมงานนิทรรศการต่างๆ มากกว่า 100,000 คน และสร้างรายได้ต่อปีมากถึง 25 พันล้านราท 
อุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยได้รัรความนิยมมาก ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะว่า ประเทศไทยมี
สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศทีม่ีเอกลักษณกเฉพาะตัว รวมทั้งมีวัฒนธรรม ขนรธรรมเนียมประเพณี
ที่น่าศึกษา การให้รริการที่เป็นเลิศ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกและแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมเป็นมิตรและปลอดภัย (Rogers, 2003) 

ปัจจุรันประเทศไทยมีศูนยกประชุมและศูนยกแสดงสินค้าที่เป็นที่ยอมรัรทั้งสิ้น 5 แห่ง 
ได้แก่ ศูนยกแสดงสินค้านานาชาติกรุงเทพมหานคร (Bangkok International Trade and 
Exhibition Convention: BITEC) IMPACT เมืองทองธานี (Impact Exhibition & Convention 
Center) ศูนยกการประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center)  ศูนยกจัด
ประชุมและแสดงสินค้า Centara Grand & Bangkok Convention Centre และศูนยกการประชุม
และแสดงสินค้าพัทยาหรือศูนยกประชุมพีช (PEACH - Pattaya Exhibition And Convention Hall)  
นอกจากนี้ยังมีโรงแรมระดัร 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 50 แห่งที่มีห้องประชุมรองรัร
ผู้เข้าร่วมงานสัมมนาและนิทรรศการได้เป็นจ านวนมาก และรัฐราลก็ยังมีแผนมุ่งพัฒนาให้ภูมิภาคหลัก
ของประเทศไทยเป็นศูนยกกลางการจัดการประชุมระดัรนานาชาติ ได้แก่ ภูเก็ต และเชียงใหม่ 

อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจความเห็นของนักเดินทางกลุ่ม MICE ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยในปี 2543 พรว่า สินค้าและการรริการด้านอุตสาหกรรม MICE ของไทยยังไม่
สามารถแข่งขันได้กัรประเทศสิงคโปรกและเขตปกครองพิเศษฮ่องกง เพราะไทยมีเฉพาะความได้เปรียร
เฉพาะการมีแหล่งท่องเที่ยวที่งดงามเท่านั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า กิจกรรม MICE เป็นกิจกรรมที่ไทยมี
ศักยภาพในการแข่งขัน เนื่องจากมีทรัพยากรพื้นฐานที่ดี (อุดม เมธาธ ารงศิริ และคณะ, 2544)  

ถึงแม้ประเทศไทยจะมีจุดเด่นในหลายๆ เรื่องแล้วก็ตาม แต่กิจกรรม MICE ก็ยังไม่
สามารถแข่งขันได้กัรประเทศคู่แข่งขันในภูมิภาคเดียวกัน เพราะ การมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่เด่น
นั้นไม่อาจท าให้ประเทศเกิดความได้เปรียรในอุตสาหกรรม MICE โดยรวม ดังนั้น การชี้ให้เห็นถึง
อุปสรรคและปัญหาต่างเป็นเรื่องส าคัญท่ีต้องน ามาแก้ไขต่อไป  
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อย่างไรก็ตาม การที่รัฐราลได้มองเห็นถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมนี้ ในปี 2546 
จึงได้จัดตั้ง MICE Bureau ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระภายใต้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือท า
หน้าที่รัรผิดชอรกิจกรรม MICE โดยเฉพาะ เพ่ือให้เกิดการจัดการที่เป็นระรร และการให้รริการ
อย่างมืออาชีพ โดยจัดตั้งหน่วยงาน ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand 
Convention and Exhibition Bureau: TCEB) ขึ้น และสนัรสนุนให้มีรทราทในการดึงงานเข้า
ประเทศ ด าเนินงานด้านการตลาดและการขายเชิงรุก ในการประมูลสิทธิ์  และดึงการจัด
ประชุมสัมมนาและการจัดแสดงสินค้าระดัรนานาชาติเข้ามาจัดในประเทศไทย ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธกภาพลักษณกของประเทศไทยให้เป็นเป้าหมายหลักของอุตสาหกรรม MICE ทั้งใน
ระดัรประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
อุตสาหกรรม MICE ร่วมกัน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2550) ซึ่ง ณ วันนี้ 
ประเทศเพ่ือนร้านได้เห็นถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมนี้เช่นกัน โดยมาเลเซียได้จัดตั้งหน่วยงาน 
Malaysia Convention & Exhibition Bureau (MyCEB) ขึ้นในปี 2009 ขณะที่อินโดนีเซียก็ก าลัง
จัดตั้งหน่วยงานเพ่ือดูแลรัรผิดชอรเพ่ือสร้างให้อุตสาหกรรมนี้เข้มแข็งและก่อให้เกิดประโยชนกต่อ
ประเทศอย่างสูงสุดเช่นกัน 

 
1.9.2 ทฤษฎีควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันและกำรวิเครำะห์ศักยภำพในกำรแข่งขันของ

อุตสำหกรรม 
Michael E. Porter (1990) ได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาระดัรความสามารถ

ทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดว่าภาวะการแข่งขันในการค้าโลก ประเทศทุกประเทศ
ย่อมพยายามเลือกยุทธวิธีที่ดีที่สุดที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียรทางด้านการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ในอุตสาหกรรมในประเทศของตน ดังนั้นประเทศจึงจ าเป็นที่จะต้องประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อน โอกาส รวมถึงการคุกคามจากประเทศคู่แข่งและภาวะการแข่งขัน (Strength, Weakness, 
Opportunity and Threat: SWOT) ของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคู่แข่งขัน เพ่ือให้
สามารถหาแนวทางปรัรตัวให้แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในตลาดโลกที่มีการแข่งขันรุนแรงขึ้นทุก
ขณะ 

Porter (1998) ได้วิพากษกแนวคิดเรื่องความได้เปรียรโดยเปรียรเทียรที่เน้นเพียง
อุปทานของปัจจัยในประเทศ และต้องการหาค าอธิรายว่า ท าไมอุตสาหกรรมในรางประเทศจึงมี
ความสามารถในการแข่งขันสูงกว่าประเทศอ่ืน เพ่ือหาเหตุผลว่า ท าไมรางอุตสาหกรรมในราง
ประเทศจึงประสรความส าเร็จกว่าอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอ่ืน และพรว่า ข้อได้เปรียร
ทางด้านการแข่งขันไม่ใช่สิ่งที่ เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่งที่สามารถสร้างขึ้นมาได้และ
เปลี่ยนแปลงได้ทั้งทางรวกและลร โดยสามารถท าความเข้าใจแนวคิดดังกล่าวผ่านมุมมองของ
เศรษฐศาสตรกจุลภาค ส่วนปัจจัยมหภาค เช่น อัตราดอกเรี้ย ค่าจ้างแรงงาน และอัตราแลกเปลี่ยน แม้
จะมีความส าคัญในการสร้างความได้เปรียรให้กัรประเทศ แต่ Porter เชื่อว่า สิ่งส าคัญกว่าคือ เงื่อนไข
และสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เอ้ือต่ออุตสาหกรรมของประเทศนั้น Porter จึงได้สร้าง
แรรจ าลอง Diamond Model ในการวิเคราะหก โดยมีปัจจัยหรือตัวร่งชี้ (Determinants) ข้อ
ได้เปรียรในการแข่งขันที่ 4 กลุ่มปัจจัยที่น าไปสู่การวิเคราะหกศักยภาพของอุตสาหกรรม ดังนี้ 
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ภำพที่ 1.3 การวิเคราะหกศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ที่มา: Porter (1998) 
 

1. เงื่อนไขทำงด้ำนปัจจัยกำรผลิต (Factor Conditions)  
ปัจจัยการผลิตในประเทศจะเป็นตัวก าหนดความได้เปรียรเชิงแข่งขันของประเทศ โดย

ปัจจัยการผลิตในที่นี้จะมีความหมายอย่างกว้าง ประกอรด้วย แรงงาน (Labor) ที่ดิน (Land) 
ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ทุน (Capital) และสาธารณูปโภค (Infrastructure) ใน
ที่นี้ เทคโนโลยีในการผลิตถือว่าเป็นปัจจัยการผลิตเช่นเดียวกัน ดังนั้นสภาพปัจจัยการผลิตใน
ความหมายของ Porter จะหมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่ประเทศมี (Factor Endowment) และเกี่ยวข้อง
กัรการผลิตของผู้ผลิตภายในประเทศ และมีผลกระทรต่อความได้เปรียรและเสียเปรียรในการแข่งขัน 
กล่าวโดยสรุปสภาพปัจจัยการผลิตในที่นี้จะครอรคลุมทรัพยากร (Resources) ต่างๆในประเทศที่มี
อยู่ ซึ่งจะประกอรไปด้วย 

1.1 ทรัพยากรมนุษยก (Human Resources) หมายถึงปริมาณแรงงานคุณภาพและทักษะ
ของแรงงาน ต้นทุนทางด้านแรงงาน (ค่าจ้าง) และการจัดการทางด้านทรัพยากรมนุษยก 

1.2 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) หมายถึง ความอุดมสมรูรณก และ
คุณภาพของทรัพยากร รวมถึงต้นทุนหรือมูลค่าของทรัพยากร ทรัพยากรกายภาพในที่นี้จะหมายถึง 
ที่ดิน น้ า แร่ธรรมชาติ (Mineral) และพลังงานธรรมชาติ (Power Sources) อ่ืนๆ นอกจากลักษณะ
คุณภาพของทรัพยากรกายภาพข้างต้นแล้ว ที่ตั้ง (Location) และขนาด (Geographic Size) ก็มี
ความสัมพันธกกัรผู้ผลิตในประเทศและในตลาด เพราะว่าที่ตั้งของแหล่งทรัพยากรจะเกี่ยวข้องกัร
ต้นทุนทางด้านการขนส่ง (Transportation Cost) และจะส่งผลกระทรต่อต้นทุนของผู้ผลิตได้ 

เหตุสุดวิสัย ยุทธการ  โครงสร้างและ
สภาพการแข่งขนัในประเทศ

ของรริษัท 

เงื่อนไขทางด้าน 
อุปสงคกในประเทศ 

เงื่อนไขทางด้านปัจจัย 
การผลิตในประเทศ 

อุตสาหกรรมสนัรสนุนและ
เกี่ยวเนื่องในประเทศ รัฐราล 
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1.3 ทรัพยากรทางด้านความรู้ (Knowledge Resources) หมายถึง ทรัพยากรที่เกิดจาก
การสร้างสรรคก พัฒนาและฝึกอรรม จะพรมากในปัจจัยด้านแรงงานที่มีทักษะเฉพาะ เช่น 
นักวิทยาศาสตรก วิศวกร นักการตลาด และเจ้าหน้าที่เทคนิค เป็นต้น การพัฒนาทางด้านความรู้จะเกิด
จากการสนัรสนุนของทั้งภาครัฐราลและภาคเอกชน โดยประเทศใดก็ตามที่ให้ความส าคัญกัร
ทรัพยากรทางด้านนี้มาก มีนโยรายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสนัรสนุน ประเทศนั้นจะมีศักยภาพในการ
พัฒนาและการแข่งขันกัรประเทศต่างๆได้ 

1.4 ทรัพยากรทางด้านเงินทุน (Capital Resources) หมายถึง จ านวนและต้นทุนในการ
จัดหาและได้มาซึ่งเงินทุน ประเทศใดก็ตามที่มีแหล่งเงินทุนในประเทศที่มีต้นทุนต่ า อัตราดอกเรี้ยต่ า
และความมั่นคงของแหล่งเงินในประเทศ รวมถึงปริมาณเงินทุนที่เพียงพอในประเทศ จะท าให้ผู้ผลิต
ในประเทศนั้นมีความได้เปรียรเหนือกว่าประเทศท่ีมีข้อจ ากัดทางด้านเงินทุน เนื่องมาจากการได้มาซึ่ง
เงินทุนจะรวมเป็นต้นทุนในการผลิตด้วย หากต้นทุนนี้มีราคาแพงจะส่งผลกระทรต่อต้นทุนการผลิตที่
สูงตามไปด้วย 

1.5 สาธารณูปโภค (Infrastructure) หมายถึง ปริมาณสาธารณูปโภคที่เพียงพอ และ
ราคาไม่แพง ในที่นี้หมายถึง เครื่องสาธารณูปโภคต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกัรการผลิต เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา 
โทรศัพทก การขนส่ง เป็นต้น เพราะประเทศใดก็ตามที่มีความพร้อมทางด้านสาธารณูปโภคนี้ จะ
สามารถรองรัรการขยายตัวของอุตสาหกรรมในประเทศ การพัฒนาการผลิตในประเทศ ซึ่งจะส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ผลิต 

 
2. เงื่อนไขทำงด้ำนควำมต้องกำรหรืออุปสงค์ (Demand Condition) 

อุปสงคกหรือความต้องการในที่นี้จะหมายถึงความต้องการภายในประเทศ ซึ่งจะท าให้เกิด
ความได้เปรียรด้านการแข่งขันในตลาดโลกได้ เนื่องจากอุปสงคกหรือความต้องการภายในประเทศจะ
เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการพัฒนาการผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านคุณภาพและ
ปริมาณ  ความต้องการภายในประเทศที่เพียงพอจะสามารถรองรัรการผลิตปริมาณมากๆในประเทศ 
ซึ่งจะก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาดเนื่องจากสามารถท าการผลิตในปริมาณมากๆ นอกจากนั้น
ปริมาณและความต้องการในประเทศที่เพียงพอจะก่อให้เกิดการพัฒนาและขยายตัวในการผลิตของ
ผู้ผลิตในประเทศอีกด้วย ในแรรจ าลองของ Porter จะเน้นสภาพความต้องการหรืออุปสงคกใน
ประเทศ ทั้งในรูปของปริมาณและคุณภาพของความต้องการ  โดยให้ความส าคัญทางด้านคุณภาพเป็น
หลัก คุณภาพของความต้องการในที่นี้หมายถึง การรริโภคที่ก่อให้เกิดประโยชนกสูงสุดมีเหตุมีผล 
ค านึงถึงประโยชนกของการใช้ ซึ่งจะช่วยประหยัดทรัพยากรที่ถูกน ามาใช้ในการผลิตที่ไม่จ าเป็นหรือไม่
เป็นที่ต้องการ ประเทศใดก็ตามที่ให้ความส าคัญกัรคุณภาพของความต้องการในประเทศ  จะ
ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นแล้วการเน้นความต้องการ
ภายในประเทศหรือตลาดในประเทศเป็นหลัก จะเป็นการลดการพ่ึงพาผู้ซื้อในตลาดต่างประเทศ และ
ความผันผวนอันเนื่องมาจากตลาดภายนอกประเทศเพราะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจกระทร
ผู้ผลิตในประเทศได้หากไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้ทันการเปลี่ยนแปลงนั้น ก็จะส่งผล
กระทรต่อความสามารถในการแข่งขันของตนได้ 
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กล่าวโดยสรุป ปัจจัยเกี่ยวกัรเงื่อนไขความต้องการหรืออุปสงคกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ 

2.1 โครงสร้างการแร่งตลาดของอุปสงคกในประเทศ (Segment Structure of Demand) 
รริษัทหรืออุตสาหกรรมมักจะมีข้อได้เปรียรด้านการแข่งขันระหว่างประเทศถ้ารริษัทหรือ
อุตสาหกรรมนั้นมีอุปสงคกในประเทศที่คล้ายคลึงกัรอุปสงคกโลกและตลาดส่วนที่คล้ายคลึงกัรอุปสงคก
โลกเป็นตลาดส่วนที่ส าคัญของรริษัทหรืออุตสาหกรรมนั้นมากกว่าตลาดส่วนเดียวกันของประเทศอ่ืน 
ในทางกลัรกันตลาดส่วนที่มีความส าคัญน้อยในอุตสาหกรรมมักจะเสียเปรียรคู่แข่งขันจาก
ต่างประเทศ ถ้าตลาดส่วนนั้นมีความคล้ายคลึงกัรอุปสงคกโลก 

2.2 ผู้ซื้อที่รู้จริง (Sophisticated and Demanding Buyers) ผู้ซื้อที่รู้จริงในสินค้าหรือ
รริการใดจะตั้งมาตรฐานไว้สูงเวลาเลือกซ้ือสินค้าหรือรริการนั้น ซึ่งเท่ากัรเป็นแรงกดดันให้รริษัทต้อง
พัฒนาข้อได้เปรียรด้านการแข่งขัน ดังนั้น ประเทศจะมีข้อได้เปรียรด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่
มีผู้ซื้อในประเทศท่ีรู้จริงกว่าผู้ซื้อในต่างประเทศ 

2.3 อุปสงคกในประเทศเกิดขึ้นก่อนประเทศอ่ืน (Anticipatory Buyer Needs) 
อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือตอรสนองอุปสงคกในประเทศจะได้เปรียรด้านการแข่งขันระหว่างประเทศถ้า
อุปสงคกต่อสินค้าหรือรริการนั้นเกิดขึ้นในประเทศนั้นก่อน แล้วจึงเกิดขึ้นในประเทศอ่ืนๆภายหลัง ใน
รางกรณีผู้ซื้อในประเทศอาจก่อให้เกิดอุปสงคกที่ล่วงหน้าในประเทศและล้ าหน้าอุปสงคกในต่างประเทศ 
ในทางตรงกันข้ามถ้าอุปสงคกในประเทศเกิดขึ้น แล้วเกิดขึ้นเฉพาะในประเทศนั้นโดยไม่กลายเป็นอุป
สงคกสากล อุตสาหกรรมในประเทศส าหรัรอุปสงคกนั้นก็จะเสียเปรียรด้านการแข่งขันระหว่างประเทศ 
หรือถ้าอุปสงคกในประเทศตอรสนองอย่างล่าช้าต่อความต้องการใหม่ที่เป็นสากล ประเทศนั้นจะ
เสียเปรียรด้านการแข่งขันระหว่างประเทศในอุตสาหกรรมนั้น 

 
3. อุตสำหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง (Supporting and Related Industries) 

อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าชนิดใดที่จะมีความได้เปรียรด้านการแข่งขันอุตสาหกรรมนั้น
จะต้องมีอุตสาหกรรมที่สนัรสนุนและเกี่ยวเนื่องที่สามารถส่งเสริมความสามารถหรือศักยภาพของ
อุตสาหกรรมนั้น เนื่องจากอุตสาหกรรมสนัรสนุนฯนี้จะท าให้มีการพัฒนาผลิตสินค้าให้ตรงกัรความ
ต้องการภายในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น โดยที่อุตสาหกรรมที่สนัรสนุนและเกี่ยวเนื่องจะมี
ความเชื่อมโยงกันในการที่จะท าให้เกิดการพัฒนาและปรัรปรุงการผลิตให้มีคุณภาพและปริมาณตรง
กัรความต้องการของผู้รริโภคมากขึ้น ท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการผลิตต่ า กล่าวโดย
สรุปคือ การที่ประเทศใดที่มีอุตสาหกรรมสนัรสนุนและเกี่ยวเนื่องที่มีความได้เปรียรเชิงแข่งขันจะ
ก่อให้เกิดความได้เปรียรเชิงแข่งขันระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมนั้นๆ ทั้งนี้มาจากสาเหตุ 3 
ประการที่ส าคัญ ได้แก่ 

3.1 ช่องทางการจัดหาที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
สามารถลดต้นทุนการผลิต และขยายตลาดให้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว หรืออาจได้รัรสิทธิพิเศษมากกว่า
ผู้ผลิตรายอ่ืนในต่างประเทศในการมีวัตถุดิรหรือชิ้นส่วนที่ดีที่สุด ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมในประเทศ และวัตถุดิรในประเทศยังถูกใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชนกสูงสุด อีกทั้งยังเป็น
การลดต้นทุนการน าเข้าวัตถุดิรจากต่างประเทศได้อีกด้วย 
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3.2 ความร่วมมือกันอยู่ตลอดเวลาระหว่างผู้ผลิตที่ใช้วัตถุดิรกัรผู้ผลิตวัตถุดิร เช่น มีการ
พัฒนาและร่วมมือกันพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้มีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันทั้ง
สองฝ่าย ประเทศมีโอกาสสูงที่จะประสรความส าเร็จในตลาดระหว่างประเทศส าหรัรอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึ่ง ถ้ามีอุตสาหกรรมสนัรสนุนและเกี่ยวเนื่องตั้งอยู่ในประเทศเดียวกัน หรือมีการ
กระจุกตัวกันเกิดความร่วมมือกัน ก่อให้เกิดความได้เปรียรเชิงแข่งขันระหว่างประเทศเหนือ
อุตสาหกรรมนั้นในประเทศอ่ืนๆ 

 
4. กลยุทธ์โครงสร้ำงและสภำพกำรแข่งขันของผู้ผลิต (Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) 
การจัดการโครงสร้างและระรรการรริหารอย่างเหมาะสมของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมนั้น

และการแข่งขันของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมชนิดเดียวกันภายในประเทศ จะท าให้เกิดการปฏิรัติตามการ
รริหารและการผลิตที่มีประสิทธิภาพของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมมากขึ้น และเป็นแรงกดดันในการที่จะ
ท าให้เกิดการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและรูปแรรที่ตรงกัรความต้องการของผู้รริโภคมากขึ้น ซึ่งจะ
ท าให้มีความได้เปรียรด้านการแข่งขันมากขึ้น 

สภาพการแข่งขันในประเทศเป็นตัวก าหนดหนึ่งที่มีความส าคัญมากต่อการก าหนดความ
ได้เปรียรเชิงแข่งขันของประเทศ การแข่งขันที่รุนแรงในประเทศส าหรัรอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรม
หนึ่ง จะท าให้อุตสาหกรรมนั้นประสรความส าเร็จในตลาดระหว่างประเทศในระดัรที่สูงมาก เนื่องจาก
จะเกิดแรงกดดันต่อกันและกันให้มีการพัฒนามากขึ้น  ซึ่งการแข่งขันในประเทศไม่ได้หมายถึงแต่
เฉพาะการแข่งขันทางด้านราคาเท่านั้น การแข่งขันในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ เทคโนโลยีอันจะน าไปสู่ความ
ได้เปรียรเชิงแข่งขันท่ียั่งยืนกว่า และการแข่งขันในประเทศที่เข้มข้นมักจะกดดันให้เกิดการส่งออกเพ่ือ
แสวงหาตลาดเพ่ิมเติมเพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียรด้านต้นทุนที่ลดลงเมื่อมีการผลิตครั้งละปริมาณ
มากๆ กระรวนการแข่งขันจะมีประโยชนกเพ่ิมขึ้นอีกมากถ้าผู้แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันไม่อยู่
กระจัดกระจายไปทั่วประเทศ แต่กระจุกตัวอยู่ในอาณาเขตเดียวกันมีการติดต่อและท าธุรกรรมอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอตลอดเวลา และมีการเปิดตลาดโดยไม่กีดกันการน าเข้า เพ่ือที่จะทดแทนการ
ขาดแคลนสภาพการแข่งขันในประเทศที่เข้มข้นได้ร้างส าหรัรประเทศเล็กๆ นอกจากนี้จ านวนผู้
แข่งขันเพียงอย่างเดียวไม่ก่อให้เกิดประโยชนกหากขาดซึ่งคุณภาพ ดังนั้นจุดที่ส าคัญคือ คุณภาพของ
การแข่งขันต้องเข้มข้นด้วย เพราะสภาพการแข่งขันในประเทศที่เข้มข้นจะท าให้ทรัพยากรที่ส าคัญ
ของประเทศถูกน าไปใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชนกสูงสุด 

นอกจากตัวก าหนดทั้ง 4 ใน Diamond Model แล้วยังมีปัจจัยภายนอกที่มีรทราทต่อการ
เกิดความได้เปรียรทางการแข่งขันของประเทศอีก 2 ประการ คือ 

 
5. รัฐบำล (Government) 

รัฐราลส่งผลกระทรและพร้อมๆกัรได้รัรผลกระทรจากตัวก าหนดทั้งสี่ โดยในรางกรณี
เป็นผลทางด้านรวก ในรางกรณีก็เป็นผลทางด้านลร ปัจจัยการผลิตในประเทศได้รัรผลกระทรจาก
นโยรายของรัฐราลทางด้านตลาดหลักทรัพยก ด้านการศึกษา ด้านเงินช่วยเหลือจากรัฐราล เป็นต้น 
อุปสงคกในประเทศได้รัรผลกระทรจากนโยรายด้านมาตรฐานสินค้าและด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกัรความ
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ต้องการของผู้ซื้อผู้รริโภค รวมทั้งรัฐราลยังเป็นผู้ซื้อรายใหญ่ของสินค้าและรริการหลายๆชนิด 
อุตสาหกรรมสนัรสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศได้รัรผลกระทรจากนโยรายรัฐราลด้านการโฆษณา
และด้านอ่ืนๆ ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันในประเทศของรริษัทได้รัรผลกระทรจาก
นโยรายรัฐราลด้านภาษี ด้านการป้องกันและผูกขาด เหล่านี้เป็นต้น 

6. เหตุสุดวิสัย หรือโอกำส (Chance) 
การเปลี่ยนแปลงต่างๆและความเป็นไปได้ที่อาจจะคาดการณกล่วงหน้าไม่ได้ ล้วนมีผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น การมีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น หรือความไม่ต่อเนื่องของ
เทคโนโลยีหลักท่ีเปิดช่องให้มีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาได้ การเปลี่ยนแปลงอย่างมากของตลาดการเงินโลก
หรืออัตราแลกเปลี่ยน ตลอดจนการเกิดสงคราม ตัวแปรเหล่านี้มีความส าคัญ เพราะท าให้เกิดความไม่
ต่อเนื่องทีเ่ปิดช่องให้มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งในการแข่งขัน หรือล้มล้างข้อได้เปรียรที่มีอยู่เดิมและ
เปิดช่องให้ธุรกิจใหม่ๆท่ีสามารถตอรสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นจนเกิดความสามารถในการแข่งขัน 
ดังนั้นตัวแปรนี้มีรทราทโดยการเข้าไปเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใน Diamond โดยผลกระทรที่เกิดขึ้นก็จะ
แตกต่างไป เนื่องจากแต่ละประเทศก็จะมีตัวร่งชี้ใน Diamond ที่แตกต่างกัน 
 

1.9.3  ห่วงโซ่อุปทำน และห่วงโซ่คุณค่ำ  
ห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) 
ได้มีนักวิจัยจ านวนมากได้ให้ความหมายเกี่ยวกัรห่วงโซ่อุปทานไว้ อาทิ Chopra and 

Meindl (2001) Russell (2009) และสถารันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2553) เป็นต้น ว่าเป็น
กระรวนการที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑกและการรริการจากผู้ส่งมอรวัตถุดิรไปถึง
ผู้รริโภคขั้นสุดท้าย ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกัรสนัรสนุนการไหลทางกายภาพ สารสนเทศ การเงิน การ
จัดการทรัพยากรมนุษยกและความรู้ ซึ่งแนวคิดนี้มีจุดเริ่มต้นมาแนวคิดโลจิสติกสกจากการเคลื่อนย้าย
อาวุธยุทธโธปกรณกของทหารก่อนที่จะมีการน ามาประยุกตกใช้กัรการรริหารธุรกิจ (Becker, 1999) แต่
การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความหมายที่มากกว่าการจัดการโลจิสติกสก ดังนั้น ในกระรวนการนี้จึงต้อง
ท าความเข้าใจกัรการจัดการห่วงโซ่อุปทานก่อนที่จะท าความเข้าใจกัรการจัดการโลจิสติกสก 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) คือ กิจกรรม
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกัรการส่งมอรคุณค่าให้กัรลูกค้าที่ต้องอาศัยกระรวนการออกแรร การวางแผน
ปฏิรัติ การควรคุมติดตามกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานที่ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะลูกค้ากัรหน่วยงานภายใน
รริษัทเท่านั้น แต่ยังคงครอรคลุมไปถึงรริการอื่นๆ เช่น การขนส่งสินค้า การจัดหาวัตถุดิร พ่อค้าปลีก 
พ่อค้าส่ง เป็นต้น (อภิชาต โสภาแดง และคณะ, 2551) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัรรูรณาการ (Integration) องคกประกอรที่หลากหลายทั้งสิ่งที่ธุรกิจสามารถ
ควรคุมได้ และกัรสิ่งที่ธุรกิจไม่สามารถควรคุมได้ด้วยการจัดการในองคกกร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมในสินค้าและรริการ และสร้างความได้เปรียรทางการแข่งขัน สร้างปฏิสัมพันธกของการ
จัดการกระรวนการต่างๆที่เกี่ยวข้องกัรอุปทานของสินค้า และรริการในเชิงรูรณาการ โดยมี
เป้าหมายในการสร้างมูลค่าเพ่ิม และสนองตอรต่อความต้องการของตลาด การผลิต การกระจายและ
การส่งมอรสินค้าและยังรวมถึงการสื่อสารสนเทศของข้อมูลและข่าวสาร โดยมีวัตถุประสงคกที่จะลด
ต้นทุนรวมของธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพของการแข่งขัน โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทานจึงเกี่ยวข้องตั้งแต่
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แหล่งของวัตถุดิรต้นน้ า (Upstream Source) จนถึงการส่งมอรสินค้าและรริการปลายน้ า 
(Downstream Customers) โดยที่ค านึงถึงการได้ประโยชนกสูงสุดของทุกฝ่าย (ดวงพรรณ กริชชาญ
ชัย ศฤงคารินทรก, 2549) อย่างไรก็ตาม การที่จะท าให้กระรวนการเหล่านี้เป็นไปได้ด้วยดีต้องอาศัย
สายสัมพันธกทางธุรกิจ ความไว้วางใจและการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 

นอกจากนี้ยังกล่าวได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการสร้าง
คุณค่าในการแข่งขัน และยกระดัรให้มีคุณภาพในระดัรสากล และการปรัรหรือจัดการกัรอุปทาน 
(Supply) ให้สอดคล้องกัรอุปสงคก (Demand) และสามารถวัดผลการปฏิรัติงานได้ (ส านักมาตรฐาน
ผลิตภัณฑกอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2550) 

การจัดการโลจิสติกสก (Logistics Management) ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าการ
จัดการโลจิสติกสกเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานซึ่งเป็นกระรวนการในการวางแผน การน าเสนอ และ
การเคลื่อนย้ายที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเกี่ยวข้องกัรการจัดเก็รสินค้า รริการ และ
แร่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นในการผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของผู้รริโภค (Becker, 1999) ซึ่ง
นิยามการจัดการโลจิสติกสกจะเกี่ยวข้องกัรจัดการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้
ทันเวลาและมีต้นทุนต่ าที่สุดเพ่ือที่ธุรกิจจะสามารถตอรสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (อภิชาต โสภาแดง และคณะ, 2551) อย่างไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกสกไม่ได้จ ากัด
เฉพาะหน่วยงานภาคธุรกิจ แต่ยังคงเป็นส่วนส าคัญกัรงานราชการด้วย ทั้งนี้ สถารันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย (2553) กล่าวว่าการจัดการโลจิสติกสกจะสามารถธุรกิจสร้างความได้เปรียร
ทางการแข่งขันในแง่ของการมีต้นทุนที่ลดลง และลูกค้าได้รัรสินค้าทันเวลา 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีเป้าหมายเพ่ือลดความไม่แน่นอนและ
ความเสี่ยงโดยให้มีระดัรสินค้าคงเหลือที่มีผลในทางรวก มีการรริหารวงจรการสั่งซื้อ (Cycle time) 
กระรวนการ (Process) ที่เหมาะสมที่สุดส าหรัรลูกค้าหรือผู้รริโภคขั้นสุดท้าย (End Customer 
Service) ซึ่งการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้นมีความส าคัญต่อองคกกรต่างๆ ซึ่งสาเหตุที่ต้องมีการศึกษา
และประยุกตกใช้หลักการของการจัดการห่วงโซ่อุปทานเข้าไปไว้ในหน่วยงานเนื่องจาก องคกกรใดที่มี
การด าเนินงานหรือเชื่อมโยงติดต่อกัรหน่วยงานที่ท าธุรกิจกัรคู่ค้าซึ่งจะต้องมีปัญหาเกิดขึ้นไม่มากก็
น้อย โดยประสิทธิภาพของระรรห่วงโซ่อุปทานจะช่วยสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑกจากการจัดการห่วง
โซ่อุปทาน และสามารถที่จะสนัรสนุนในด้านราคาและด้านปริมาณของอาหารเพ่ือการส่งออก 
การศึกษาการจัดการโลจิสติกสกและโซ่อุปทานน าไปสู่ข้อสรุปที่ว่าการจัดการโลจิสติกสกและโซ่อุปทาน 
เป็นการจัดการแรรรูรณาการโดยเกี่ยวข้องกัรกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อ การผลิต การ
จัดส่ง ฯลฯ โดยเป็นการประสานงานกันระหว่างสมาชิกภายในโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้จัดส่งวัตถุดิรไป
จนถึงผู้รริโภค ภายใต้เป้าหมายของการลดต้นทุนของระรร การเพ่ิมระดัรการให้รริการน าไปสู่
ประสิทธิภาพและการตอรสนองความต้องการของลูกค้า 

 
ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) 
การวิเคราะหกห่วงโซ่คุณค่า เป็นการวิเคราะหกเพ่ือพิจารณาถึงความสามารถของ

กิจการในการแข่งขัน โดยการศึกษาถึงกิจกรรมต่างๆ ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนัรสนุนว่า 
สามารถช่วยให้ได้เปรียรด้านต้นทุนหรือความสามารถในการสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียรเทียรกัร
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คู่แข่งขันได้หรือไม่ ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกรรมได้เป็นอย่างดี  
ซึ่ง ยรรยง ศรีสม (2553) ได้ขยายความไว้ดังนี้ 

ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธกและเชื่อมโยงกัน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กัรปัจจัยการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่กระรวนการน าวัตถุดิรป้อนเข้าสู่กระรวนการผลิต กระรวนการจัด
จ าหน่าย กระรวนการจัดส่งสินค้าสู่ผู้รริโภค และกระรวนการรริการหลังการขาย การสร้างคุณค่า
ให้กัรสินค้าหรือ รริการนั้น อาจจะเป็นการกระท าโดยรริษัทเดียวหรือหลายรริษัท ด้วยการแร่ง
ขอรเขตของกิจกรรมแล้วส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเนื่องกันไป หรืออาจหมายความถึง การสร้าง
คุณค่าหรือประโยชนกอ่ืนๆมาประกอรกันให้เป็นประโยชนกสุดท้ายที่ลูกค้าต้องการ โดยมีขั้นตอนของ
กระรวนการสร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันกันเพ่ือ
สร้างประโยชนกสุดท้ายในผลิตภัณฑกหรือรริการเพ่ือส่งต่อไปให้ลูกค้าได้ใช้ประโยชนก  (ยรรยง ศรีสม, 
2553) 

 
 
ภำพที่ 1.4 แผนภาพห่วงโซ่คุณค่า 
ที่มา: ยรรยง ศรีสม (2553) 
 

ทั้งนี้ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) จึงน าเสนอในลักษณะของแผนภาพแสดงการ
เคลื่อนย้ายสินค้าเริ่มตั้งแต่วัตถุดิรจนถึงมือลูกค้า แต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่านั้นคือ Value 
Drivers หรือ กิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้กัรธุรกิจ ดังนั้นการใช้ห่วงโซ่คุณค่าจึงสามารถใช้วิเคราะหก
ต้นทุน เช่น ท าการเปรียรเทียรต้นทุนในแต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าเทียรกัรคู่แข่ง หรือใช้
วิเคราะหกมูลค่าเพ่ิมจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ หรือใช้ตรวจสอรความสอดคล้องของกลยุทธกต่างๆ
ในแต่ละกิจกรรมรนห่วงโซ่คุณค่า 
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ตามแนวความคิดของ ไมเคิล อี พอรกเตอรก (Michael E. Porter) แล้วธุรกิจต่างๆ
ประกอรด้วยลูกโซ่แห่งกิจกรรมที่สร้างสรรคกคุณค่าต่อเนื่องสัมพันธกกันเหมือนกัรลูกโซ่ เพ่ือส่งมอร
คุณค่าท้ังหมดให้กัรลูกค้า โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนช่วยก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมเป็นช่วงๆ นัรตั้งแต่การ
น าวัตถุดิรที่ได้จากผู้จัดจ าหน่ายเข้าสู่กิจกรรมการผลิต จนกระทั่งผ่านออกมาเป็นผลิตภัณฑกส าเร็จรูป 
และสิ้นสุดที่ผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑกสู่ผู้รริโภคคนสุดท้าย รวมทั้งกิจกรรมการรริการหลังการขาย ซึ่ง
แนวคิดนี้แร่งกิจกรรมภายในองคกกรเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ
กิจกรรมสนัรสนุน (Support Activities) ทั้งนี้ วสันตก กาญจนมุกดา (2555) ได้กล่าวถึงกิจกรรมใน
ห่วงโซ่คุณค่าไว้ว่า กิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กัรสินค้าหรือรริการของธุรกิจ 

กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัรการผลิตหรือสร้างสรรคกสินค้า
หรือรริการ (Service) การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือรริการ ( Service) ไปยังผู้รริ โภค 
ประกอรด้วย 

1) Inbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัรการได้รัร การขนส่ง การจัดเก็รและ
การแจกจ่ายวัตถุดิร การจัดการสินค้าคงเหลือ 

2) Operations กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัรการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิรให้ออกมาเป็น
สินค้าเป็นขั้นตอนการผลิต การรรรจุ 

3) Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัรการจัดเก็ร รวรรวม จัดจ าหน่าย
สินค้า และรริการ (Service) ไปยังลูกค้า 

4) Marketing and Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกัรการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและรริการ 
(Service) เช่น การโฆษณา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

5) Services กิจกรรมที่ครอรคลุมถึงการให้รริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กัรสินค้า รวมถึง
การรริการหลังการขาย การแนะน าการใช้ 

ส่วนกิจกรรมสนัรสนุนเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนัรสนุนให้กิจกรรมหลัก
สามารถด าเนินไปได้ ประกอรด้วย 

1) Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหา input เพ่ือมาใช้ในกิจกรรมหลัก 
การเจรจาต่อรองกัรSupplier 

2) Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกัรการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยใน
การเพ่ิมคุณค่าให้สินค้าและรริการหรือกระรวนการผลิต 

3) Human Resource Management กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัรการรริหารทรัพยากร
รุคคล ตั้งแต่วิเคราะหกความต้องการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝึกอรรม ระรร
เงินเดือนค่าจ้าง และแรงงานสัมพันธก 

4) Firm Infrastructure โครงสร้างพ้ืนฐานขององคกกร ได้แก่ ระรรรัญชี ระรร
การเงิน การรริหารจัดการขององคกกร 

 
1.9.4 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของอุตสำหกรรมทั้งภำยในและภำยนอก  

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกอุตสำหกรรม (PEST Analysis) 
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PEST Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรัรวิเคราะหกสิ่งแวดล้อมภายนอกทาง
การตลาดระดัรมหภาค (Macro Environment) ด้านโอกาสหรือข้อจ ากัด ประกอรด้วย 

P - Political นโยรายของรัฐ การเมือง การปกครอง กฎหมายต่างๆที่มีอิทธิพลหรือ
ผลกระทรต่ออุตสาหกรรมทั้งทางตรง และทางอ้อม เช่น นโยรายของรัฐราลที่มีผลต่อกฎหมายที่
เกี่ยวกัรอุตสาหกรรมเกี่ยวกัรภาษี นโยรายทางด้านเศรษฐกิจ  ความสนใจในเรื่องศาสนาและ
วัฒนธรรม 

E - Economic วิเคราะหกผลกระทรจากสภาพเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐศาสตรก ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น อัตราดอกเรี้ย ระดัรเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน GDP 
และอ่ืนๆ  

S - Sociocultural การวิเคราะหกผลกระทรจากสังคม วัฒนธรรม สภาพความ
เป็นอยู่ที่มีอิทธิพล แตกต่างกันตามแต่ละประเทศ เช่น ศาสนาหลักของประชากร ทัศนคติต่อสินค้า
หรือรริการจากต่างชาติ ภาษามีผลต่อสินค้าในตลาดหรือไม่ เวลาว่างของผู้รริโภค รทราทของชาย–
หญิงในสังคม ความใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

T - Technological วิเคราะหกผลกระทรจากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอ่ืนๆ เพ่ือ
การสร้างความได้เปรียรในการแข่งขัน เป็นแรงผลักที่ส าคัญของโลกาภิวัฒนก การด าเนินการของ
องคกการ การใช้ชีวิตในปัจจุรัน เช่น เทคโนโลยีที่มีมาตรการดีที่จะช่วยผลิตสินค้าและรริการได้ถูกลง 
ท าให้ลูกค้าหรือองคกการมีนวัตกรรมใหม่ ช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ เทคโนโลยีที่ช่วยในการสื่อสาร 

การวิเคราะหกสิ่งแวดล้อม (PEST) นี้จะเป็นตัวร่งชี้ถึงศักยภาพในการด าเนินธุรกิจใน
กลุ่มประเทศเป้าหมายนั้นๆ ในวงการธุรกิจจะใช้การระดมความคิดก่อนวิเคราะหกสิ่งแวดล้อม (PEST) 
และท าการวิเคราะหกสภาพแวดล้อมภายนอกต่อไป 

 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในอุตสำหกรรม (SWOT Analysis) 
หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหกโดยการส ารวจจากสภาพการณก 2 ด้าน 

คือ สภาพการณกภายในและสภาพการณกภายนอก ดังนั้นการวิเคราะหก SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การ
วิเคราะหกสภาพการณก (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะหกจุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้
เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะหกโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหกปัจจัยต่างๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองคกกร ซึ่งจะช่วยให้ผู้รริหารขององคกกรทรารถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น
ภายนอกองคกกร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทรของ
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองคกกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆที่องคกกร
มีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชนกอย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศนก การก าหนดกลยุทธกและการ
ด าเนินตามกลยุทธกขององคกกรระดัรองคกกรที่เหมาะสมต่อไป 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน : 
จุดแข็ง (Strength) คือ ผลกระทรทางด้านรวกที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมภายในของ

รริษัทหรือเป็นข้อได้เปรียรในการด าเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการด าเนินงานเป็นจุดเด่นของตนเอง 
ซึ่งต้องมีพิจารณาในทุกๆองคกประกอร เช่น การตลาด การรริหาร การเงิน การผลิต การวิจัยและ
พัฒนา เป็นต้น เพ่ือวิเคราะหกหาจุดแข็งเพ่ือน ามาก าหนดกุลยุทธกหรือแนวทางในการด าเนินงานต่างๆ
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ให้ตนเองมีความโดดเด่นหรือสร้างภาพลักษณกที่แตกต่างไปจากคู่แข่ง ตัวอย่างของจุดแข็งได้แก่ 
คุณภาพผลิตภัณฑกของรริษัท วิสัยทัศนกของผู้รริหาร ฐานะทางการเงินที่มั่นคง เป็นต้น 

จุดอ่อน (Weakness) คือผลกระทรทางด้านลรที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมภายในของ
รริษัทหรือข้อเสียเปรียรในการด าเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการด าเนินงานภายในรริษัทที่ไม่
สามารถกระท าได้ดี และส่งผลให้รริษัทเกิดความเสียเปรียรในการด าเนินธุรกิจได้ ตัวอย่างของจุดอ่อน 
ได้แก่ ต้นทุนทางการผลิตที่สูงกว่าคู่แข่งขัน ปัญหาด้านพนักงานขาย ภาพลักษณกของรริษัทเป็นต้น 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก : 
โอกำส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชนกต่อการ

ด าเนินงานของรริษัท หรืออาจหมายถึงผลกระทรที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอกของธุรกิจที่ส่งผล
ทางด้านรวกต่อการด าเนินธุรกิจ ผู้รริหารจะต้องมีการตรวจสอรสิ่งแวดล้อมภายนอกอยู่เสมอเพ่ือ
ปรัรปรุงกลยุทธกต่างๆให้รรรลุวัตถุประสงคกที่ตั้งไว้ รวมทั้งต้องคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่นภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการแข่งขันอยู่
เป็นระยะๆ เพ่ือแสวงหาประโยชนกจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกเหล่านี้ 

อุปสรรค (Threat) หมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามหรือมีผลต่อการ
ด าเนินงานของรริษัท หรืออาจหมายถึงผลกระทรด้านลรของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งผู้รริหารจ าเป็นต้องระมัดระวังในสิ่งที่เป็นข้อจ ากัดของการด าเนินธุรกิจเนื่องจากเป็น
สิ่งที่ก่อให้เกิดความเสียหายได้ เราไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อจ ากัดหรืออุปสรรคเพ่ือไม่ให้
เกิดขึ้นได้ แต่ถ้าเรามีการวิเคราะหกและคาดการณกล่วงหน้าถึงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นได้  เราก็จะสามารถ
หาทางป้องกันผลเสียที่อาจเกิดขึ้นให้น้อยลงไปได้ ตัวอย่างของอุปสรรคภายนอก ได้แก่ ภัยธรรมชาติ
ต่างๆ ความแข็งแกร่งของคู่แข่งต้นทุนทางพลังงานที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเรี้ย 
 

1.9.5  กำรประเมินผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคม 
กำรประเมินผลกระทบทำงเศรษฐกิจ : 
การวิเคราะหกผลกระทรทางเศรษฐกิจจะพิจารณาภายใต้ระรรเศรษฐกิจของประเทศ 

เช่น การเปลี่ยนแปลงผลผลิตและการจ้างงาน ประชากรส่วนใดได้ประโยชนกหรือเกิดความสูญเสีย 
และการวิเคราะหกต้นทุนและผลตอรแทนทางด้านสิ่งแวดล้อมเช่นทรัพยากรธรรมชาติ ผลกระทรต่อ
เศรษฐกิจท้องถิ่น เป็นต้น (วริศรา งามพินิจ, 2555) 

องคกประกอรของการวิเคราะหกผลกระทรทางเศรษฐกิจ มีดังนี้ 
1. การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline Study) ซึ่งได้แก่ การรวรรวมข้อมูลเกี่ยวกัร

โครงการ พ้ืนที่โครงการ ข้อมูลจากส่วนราชการ ข้อมูลจากการศึกษาวิจัย และข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือวิเคราะหกและท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมในปัจจุรันและผลกระทรที่อาจเกิดข้ึน 

2. การก าหนดขอรเขตการศึกษา (Scoping) ซึ่งได้แก่ การระรุผลกระทรที่มีความ
เป็นไปได้ (Possible Impact) รวมทั้งการใช้ทรัพยากรและการจัดล าดัรความส าคัญของผลกระทร
เพ่ือการศึกษาวิเคราะหกในขั้นรายละเอียด ผลกระทรใดที่คาดว่าไม่ส าคัญก็อาจตัดทิ้ง การก าหนด
ขอรเขตการศึกษาจะเป็นองคกประกอรหนึ่งที่ส าคัญเพ่ือให้การศึกษามีความสอดคล้องกัรความ
ต้องการล าสามารถน าไปใช้ประโยชนกได้จริง ดังนั้นก่อนที่จ าตกลงก าหนดขอรเขตการศึกษา จึงควรมี
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การรวรรวมความคิดเห็นและปรึกษาหารือกัรส่วนราชการที่เก่ียวข้องรวมทั้งตัวแทนชุมชนที่คาดว่าจะ
ได้รัรผลกระทรด้วย 

3. การคาดคะเนผลกระทร (Prediction) ได้แก่ การประมาณการขนาดของการ
เปลี่ยนแปลงสาเหตุที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งผลกระทรสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญในอนาคตของ
โครงการ 

4. การประเมินผลกระทร (Evaluation) เพ่ือประเมินความส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆที่มีต่อประเทศในรูปของวัตถุประสงคกและนโยรายทางเศรษฐกิจและสังคม ในการ
ประเมินอาจใช้วิธีการเปรียรเทียร นั่นคือการเปรียรเทียรกฎหมายหรือมาตรฐานและเงื่อนไขที่
ก าหนดไว้ เช่น เป็นพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกัรการยอมรัรของชุมชนหรือสาธารณชน 
นอกจากนั้นยังควรประเมินผลกระทรโดยรวมของโครงการด้วยการประยุกตกใช้หลักเกณฑกต้นทุนและ
ผลตอรแทน เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจว่าควรสนัรสนุนหรือยัรยั้งโครงการ 

5. การปรัรปรุงแก้ไข (Mitigation) เพ่ือค้นหาวิธีการหรือมาตรการในการแก้ไขป้องกัน
และลดผลกระทรในทางลร และวิธีการหรือมาตรการที่จะช่วยเพ่ิมพูนผลกระทรในทางรวกให้ได้
ประโยชนกสูงสุด รวมทั้งการลดต้นทุนของโครงการ 

6. การสื่อสารท าความเข้าใจ (Communication) เพ่ือสื่อสารผลกระทรที่เป็นไปได้
ของโครงการต่อหน่วยงานและประชาชนที่คาดว่าจะได้รัรผลกระทรในระหว่างกระรวน 

7. การติดตามตรวจสอร (Monitoring) เพ่ือจัดให้มีการตรวจสอร (Auditing) และ
การเฝ้าระวัง (Monitoring) ผลกระทรของโครงการทั้งในระหว่างและหลังการปฏิรัติงานตาม
โครงการ 

ในการสังเกตและวิเคราะหกภาวะเศรษฐกิจอาจสามารถพิจารณาได้จากวัฏจักรธุรกิจ 
(Business Cycle) ซึ่งเป็นสิ่งที่ร่งรอกลักษณะเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในช่วงระยะเวลาใดเวลา
หนึ่ง แร่งออกได้เป็น ระยะขยายตัว (Expansion) ระยะรุ่งเรือง (Boom) ระยะถดถอย (Recession) 
ระยะตกต่ า (Depression) และระยะฟ้ืนตัวใหม่ (Revival) 

การที่ธุรกิจจะอยู่ในภาวะรุ่งเรืองหรือตกต่ า นอกจากจะขึ้นอยู่กัรปัจจัยภายในธุรกิจอัน
ได้แก่ ประสิทธิภาพของการรริหารแล้ว ปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจก็มีส่วนอย่าง
มาก การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจหมุนเวียนไปตามวัฏจักรธุรกิจ โดยที่การเปลี่ยนแปลงของ
ภาวะเศรษฐกิจจะมีผลต่อการประกอรการของธุรกิจ และมีส่วนในการชี้อนาคตของธุรกิจ 

ตัวชี้และเครื่องวัดที่ใช้วิเคราะหกภาวะเศรษฐกิจและวัฏจักรธุรกิจมีหลายตัวด้วยกัน 
อาทิ ผลิตภัณฑกมวลรวมประชาชาติ (Gross National Product: GNP) ผลิตภัณฑกมวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) ผลผลิตอุตสาหกรรม (Industrial Production) รายได้ส่วน
รุคคล (Personal Income) ดัชนีราคาผู้รริโภค (Consumer Price Index) ดัชนีราคาผู้ผลิต 
(Producer Price Index) อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) อัตราดอกเรี้ย (Interest Rate) และอัตรา
การว่างงาน (Unemployment Rate) เป็นต้น (ตลาดหลักทรัพยกแห่งประเทศไทย, 2536) 

นอกจากนั้น ยังจ าเป็นต้องพิจารณาข้อมูลทางเศรษฐกิจอ่ืนๆอีก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
เกี่ยวกัรนโยรายการเงินและนโยรายการคลัง รวมทั้งนโยรายเศรษฐกิจอื่นๆของรัฐราล ฯลฯ 
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Cost Benefit Analysis เป็นเทคนิคส าหรัรการค้นหาต้นทุนและผลประโยชนกทาง
สังคมที่คิดค่าออกมาเป็นตัวเงิน (Monetary social cost and benefit) ของโครงการลงทุนใน
ช่วงเวลาในเวลาหนึ่งที่ก าหนดให้ (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 2553) 
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หลักการของ Cost Benefit Analysis มีหลักเกณฑกส าคัญ คือ  
1. ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินโครงการในมุมมองทางเศรษฐศาสตรกหรือการ

ประเมินในทางสังคมหรือเชิงสวัสดิการ ซึ่งเป็นเทคนิคที่ยอมรัรน าไปใช้กันในโครงการทางธุรกิจและ
โครงการใช้จ่ายภาครัฐ 

2. ใช้เป็นเครื่องมือในการน าเอาผลกระทรของโครงการต่อภายนอก (Externality) มา
สู่การพิจารณาในการด าเนินโครงการ ได้แก่ ผลกระทรต่อประชาชนหรือสภาพแวดล้อมภายนอก
โครงการ ควรคู่กัรต้นทุนและผลประโยชนกทางเศรษฐกิจที่เกิดกัรผู้ริเริ่มโครงการและน าทั้ง 2 ส่วนไป
ใช้ประกอรในการตัดสินใจเลือกด าเนินโครงการหรือไม่ ในแง่นี้ Cost Benefit Analysis คือ การ
ประมาณการผลกระทรต่อสวัสดิการทางสังคมของการลงทุนในรูปของโครงการ 

3. การน าเอาเรื่องของกรอรเวลามาพิจารณาในแง่มูลค่าทางเศรษฐกิจที่คิดลดตาม
ระยะเวลาที่ได้รัรประโยชนกล่าช้าออกไปหรือนานมากขึ้นในอนาคต หรือคิดลดต้นทุนลงไปตาม
ระยะเวลาในอนาคต 

 
กำรประเมินผลกระทบทำงสังคม : 
การประเมินผลลัพธกทางสังคม เป็นการประเมินถึงสิ่งที่ท าไปว่ารรรลุพันธกิจมากน้อย

ขนาดไหนและตรงกัรความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ ตลอดจน สร้างให้เกิดผลรวกหรือลร
อะไรที่คาดไม่ถึง และควรปรัรปรุงแก้ไขตรงไหนอย่างไร เพ่ือสร้างให้เกิดประโยชนกมากกว่าเดิมใน
อนาคต รวมทัง้ผลการลดผลกระทรข้างเคียงที่ไม่ได้ตั้งใจก่อ หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นคุณค่าทางสังคม
ที่เกิดจากการด าเนินงานของกิจการ 

แนวคิดการวัดผลตอรแทนทางสังคมจากการลงทุน พัฒนามาจากแนวคิดเรื่องความ
รัรผิดชอรต่อสังคมและการวิเคราะหกเปรียรเทียรต้นทุนกัรประโยชนก (Cost-benefit Analysis) ทาง
เศรษฐศาสตรก โดยมีหลักการประเมินทางสังคม ดังนี้ 1) การระรุผู้มีส่วนได้เสีย และดึงเข้ามามีส่วน
ร่วมมากท่ีสุด 2) เข้าใจในสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง 3) ใช้ “ค่าแทนทางการเงิน” ตีค่าผลส าคัญ 4) รวม
เฉพาะปัจจัยส าคัญ 5) หลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างเกินจริง 6) เน้นความโปร่งใสทุกขั้นตอน 7) พร้อมรัร
การตรวจสอรผลลัพธก  

ส าหรัรกรอรการประเมินและเครื่องมือในการประเมินผลลัพธกทางสังคม และการ
ค านวณผลตอรแทนทางสังคมจากการลงทุนมี 3 อย่าง คือ 1) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Impact 
Value Chain) 2) ห่วงโซ่ผลลัพธก (Theory of change) และ3) กรณีฐาน (Base case scenario) 
โดย จะต้องท าการ ‘นิยาม’ เป้าหมายและพันธกิจขององคกการให้ชัด (Define) และต้องระรุถึง
ผลลัพธกที่วัดได้ (Quantify) เพ่ือประเมินผลลัพธกทางสังคม และแปลงผลลัพธกเหล่านั้นออกมาเป็นตัว
เงิน (Monetize) เพ่ือน าไปเปรียรเทียรกัรต้นทุน ค านวณอัตราผลตอรแทนทางสังคมจากการลงทุน
ต่อไป 
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ภำพที่ 1.5 แผนภาพขั้นตอนการประเมินผลลัพธก 
ที่มา: สฤณี อาชวนันทกุล และภัทราพร แย้มลออ (2557) 
 

ส าหรัรการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ การประเมินผลลัพธกทางสังคมจะท าถึงขั้นตอนการระรุ
ผลลัพธกที่วัดได้ เท่านั้น ยังไม่ท าการแปลงเป็นมูลค่าทางการเงิน โดยอ้างอิงทฤษฎีและเครื่องมือข้างต้น 
คือ 

1) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) หมายถึง การตอรค าถาม 
“กิจกรรมนี้มอรคุณค่าอะไรให้กัรสังคมร้าง” หรือ “ถ้าไม่มีกิจกรรมนี้ผลลัพธกทางสังคมนี้จะไม่
เกิดข้ึน” อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากที่สุด โดยปกติจะสื่อสารเป็นประโยคในรูป “ถ้า...แล้ว....” 
และมีอะไรเปลี่ยนแปลงในทางเพ่ิมหรือลด  ตัวอย่างเช่น กิจกรรมเพื่อสังคมท าเพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยโรค
เอดสกด้วยการผลิตพยาราลที่มีความรู้เรื่องนี้มากขึ้นและกระจายไปยังสถานพยาราลต่างๆ ทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงก็คือ ถ้าประเทศไทยมีผู้ช่วยแพทยกที่มีความรู้เกี่ยวกัรโรคเอดสกมากขึ้นแล้วผู้ป่วยโรคเอดสก
จะมีชีวิตยืนยาวขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน   

จากตัวอย่าง ส่วนแรกของประโยคทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ที่
เป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมที่พยายามจะสร้าง ส่วนหลังเป็นผลลัพธก (Outcome หรือ Impact) ที่ต้องการ
ให้รรรลุจากการท ากิจกรรม ซึ่งผลลัพธกนี้ต้องสะท้อนถึง “การเปลี่ยนแปลง” ที่คาดหวังหรือเชื่อมั่นว่า
จะเกิดในกรอรเวลาที่ประเมิน เพื่อจะได้สามารถเชื่อมโยงระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกัรผลของ
การท ากิจกรรม  

2) ห่วงโซ่ผลลัพธก (Impact Value Chain) คือ การแจกแจงกิจกรรม (Activities) และ
ผลผลิต (Output) ที่จะท าให้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ได้นิยามแล้วเกิดข้ึนเป็นจริง โดย 

ขั้นตอนแรก จะต้องระรุกิจกรรมที่จะท าหรือท าไปแล้ว ซึ่งแปลงปัจจัยน าเข้า (Input) 
ในส่วนแรกของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงให้เป็นผลลัพธก (Outcome หรือ Impact) ในส่วนหลัง  

ขั้นที่ 2 ต้องระรุผลผลิต (Output) ที่เป็นรูปธรรม วัดได้ และสะท้อนได้ว่าผลลัพธกทาง
สังคมนั้นเกิดข้ึนจริง ผลผลิตที่เป็นรูปธรรมนี้ (จัรต้องได้วัดได้) สามารถใช้เป็นตัวชี้วัด (Indicators) ว่า
เราสร้างผลลัพธกทางสังคมที่ตรงกัรเป้าหมายและพันธกิจได้มากน้อยแค่ไหน หรืออีกนัยหนึ่ง การระรุ
และวัดผลผลิตเหล่านี้ก็คือการประเมินผลลัพธกทางสังคม หรือ Social Impact Assessment นั่นเอง 

ตัวอย่างห่วงโซ่ผลลัพธกของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่มุ่งปรัรปรุง คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรค
เอดสก ด้วยการสร้างรุคลากรที่มีความรู้เรื่องโรคเอดสกจากปัจจัยน าเข้า (Input) ไปสู่กิจกรรม 
(Activities) และผลลัพธกที่ต้องการ (Outcome) แสดงตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

นิยำม 
[Define] 

 

ระบุผลลัพธ์ที่วัดได้ 
[Quantify] 

แปลงเป็นมูลค่ำทำง
กำรเงิน [Monetize] 
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ภำพที่ 1.6 แผนภาพตัวอย่างห่วงโซ่ผลลัพธก 
ที่มา: คณะผู้จัดท า 

 
ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน เช่น เงินทุนสนัรสนุน 

เวลาของอาสาสมัคร อุปกรณกส านักงาน สถานที่ ฯลฯ 
กิจกรรม (Activities) หมายถึงสิ่งที่ท าเพ่ือสร้างผลลัพธกที่เป็นที่ต้องการ เช่น การจัด

อรรมทุกสัปดาหก ฝึกสอนรุคคลเกี่ยวกัรโรคเอดสก รริการก าจัดขยะ ฯลฯ 
ผลผลิต (Output) หมายถึงผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นรูปธรรมและ

วัดได้ (เป็นตัวเลขยังไม่ต้องเป็นตัวเงิน) เช่น จ านวนคนที่ผ่านการอรรม จ านวนผู้ป่วยที่อายุยืนยาว
กว่าเดิม  

ผลลัพธ์ (Outcome หรือ Impact) หมายถึง ผลลัพธกทางสังคมที่เกิดจากการท า
กิจกรรม อาจเป็นผลลัพธกทางตรง หรือผลลัพธกทางอ้อมที่เกิดจากผลลัพธกทางตรงอีกครั้งหนึ่งก็ได้ 
ผลลัพธกทุกอย่างที่น าเสนอควรสอดคล้องกัรเป้าหมายหลักและพันธกิจและตรงต่อความต้องการของผู้
มีส่วนได้เสียด้วย 

3) กรณีฐาน (Base Case Scenario) หมายถึง การประเมินที่ให้ใกล้เคียงกัรความเป็น
จริงให้มากท่ีสุด กรณีฐานของการประเมินผลลัพธกทางสังคมควรมีองคกประกอร เช่น 

ก) ถ้าต้องใช้สมมุติฐาน ก็ใช้เฉพาะกรณีที่มีแหล่งอ้างอิงและใกล้เคียงกัรกิจกรรมมาก
ที่สุด 

ข) ยอมรัรว่ากิจกรรมอื่นๆอาจมีส่วนสร้างผลกระทรที่คล้ายคลึงกันได้ (Attribution) 
ค)  ยอมรัรว่ าผลกระทรรางส่ วนอาจเกิดขึ้น ได้ เองถ้า ไม่มีการท ากิจกรรม 

(Deadweight) 
ง) ยอมรัรว่าผลกระทรรางส่วนอาจไม่ใช่ส่วนเพ่ิม แต่เป็นการทดแทนผลกระทรอ่ืน

(ผลลัพธกทดแทน = Displacement) 
จ) การประมาณการผลลัพธกทางสังคมในอนาคตที่นานกว่า 1ปี ควรท าประมาณการ

อัตราปลดลง (Dropoff) ของผลลัพธกทางสังคมด้วย 
 
องคกประกอรของการวิเคราะหกผลกระทรทางสังคม มีดังนี้ 
ผลในทำงบวก มีหลายประการ มองจากแง่ของการพัฒนา รุคคลอาจจะมีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น อุดมสมรูรณกด้วยปัจจัย 4 ส าหรัรชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเครื่องอุปโภคใช้สอย เครื่องรริโภค
อันได้แก่ อาหารการกิน ร้านเรือน ที่อยู่อาศัย รวมทั้งการได้รัรการรริการทางด้านสาธารณสุขต่างๆ
อย่างเพียงพอ ในแง่อ่ืน รุคคลอาจได้รัรการศึกษาที่ดีขึ้น มีความรู้ อีกนัยหนึ่งรุคคลที่อยู่ในชนชั้นที่

ปัจจัยน ำเข้ำ 

Input 
กิจกรรม
Activitie

s 

ผลผลิต
Output 

ผลลัพธ์
Outcom

e 
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ค่อนข้างต่ า ขยัรขึ้นไปอยู่ในระดัรช่วงชั้นที่สูงและดีขึ้น มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และได้รัรการ
ยอมรัรนัรถือ รวมทั้งมีชื่อเสียงในทางการเมืองด้วย 

ผลในทำงลบ กล่าวในแง่ของการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเกิดขึ้น ณ ที่ใด ย่อมหมายถึงว่า
ต้องมีการปรัรตัว เริ่มตั้งแต่การปรัรเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม รวมถึงการต้อง
ปรัรเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดข้ึนค่อนข้างรวดเร็ว และมีจ านวนหลากหลาย รางคน
ก็อาจรู้ทันตามทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถปรัรตัว ปรัรความคิด รวมทั้งค่านิยม และ
พฤติกรรมของตนให้รัรการเปลี่ยนแปลงนั้นๆได้ แต่รางคนอาจปรัรไม่ทัน รวมทั้งไม่ยอมรัรการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จนกลายเป็นการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 
1.9.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Dwyer และ Mistilis (1999) กล่าวว่าอุตสาหกรรม MICE ในออสเตรเลียเป็นตลาด
หนึ่งที่มีอัตราการเติรโตอย่างรวดเร็ว ในขณะที่มีความต้องการ (Demand Side) ทางการตลาดใน 
“รูปแรรของ MICE” ฝ่ายด้านการตอรสนอง (Supply Side) มีหลายอย่างที่ต้องพิจารณา การศึกษา
นี้ชี้ให้เห็นถึงสิ่งท้าทาย 5 ประการเพ่ือให้เกิดประโยชนกสูงสุดต่อประเทศ คือ 1) การประสานร่วมมือ
กันของผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนี้ 2) การได้รัรสนัรสนุนมากขึ้นจากรัฐราล 3) การพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกท้ังฝ่ายรัฐและเอกชน 4) การปรัรปรุงมาตรฐานรริการ และ5) การฝึกอรรม และ
การท าให้จ านวนนักเดินทางกลุ่ม MICE สูงยิ่งขึ้นด้วยการท าตลาดที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการ
จะท าให้อุตสาหกรรมนี้ประสรความส าเร็จนั้นมีความซัรซ้อนและความต้องการที่หลากหลายและมี
ความเฉพาะพิเศษ การพัฒนาอุตสาหกรรมนี้รวมไปถึงการจัดกิจกรรมที่ประสานร่วมมือกันในกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้เสีย การจัดการข้อมูลที่มีไม่เพียงพอในการวางแผนทั้งระดัรชาติและภูมิภาค การ
แข่งขันระหว่างประเทศที่รุนแรง ตลอดจนการเตรียมการอย่างเหมาะสมในเรื่อง โครงสร้างพ้ืนฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก ที่พัก มาตรฐานการอรรมและการให้รริการด้วย  

 
Bauer, T.G.; Lambert, J. และ Hutchison, J (2001) กล่าวว่า รทราทของ

รัฐราลมีผลกระทรต่อการเติรโตของอุตสาหกรรม MICE โดยตรง หากรัฐราลมีการจัดการโดย
ภาพรวมทางเศรษฐกิจให้ผลดี อุตสาหกรรม MICE ก็จะดีตามไปด้วย และหลายด้านที่รัฐราลมี
รทราทหลัก เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคมขนส่ง ถนน สนามริน ท่าเรือ รวมไปถึง
กฎระเรียร; ศูนยกการจัดประชุม (Convention center) ทั้งการอนุมัติและร่อยครั้งที่เป็นการ
สนัรสนุนด้านเงินทุน; การวิจัยและตัวเลขทางสถิติต่างๆ; การให้ความสนัรสนุนช่วยเหลือด้าน
การตลาดและการส่งเสริมการขาย (รวมทั้งเงินสนัรสนุน); การให้รางวัลและการให้เงินช่วยเหลือ เช่น 
การการสนัรสนุนทางการเงินให้กัรผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติ ; การให้การศึกษาและการฝึกอรรม 
(colleges, subsidies, industry project); พิธีการทางศุลกากรและการเข้าเมือง ( visas, both 
business and tourist); กฎระเรียรต่างๆเกี่ยวกัรตลาดแรงงาน; กฎระเรียรเกี่ยวกัรใรอนุญาตท า
ธุรกิจ อาหารและความปลอดภัยในการท างาน; ภาษ;ี และ กฎระเรียรเกี่ยวกัรสภาพแวดล้อม ซึ่งการ
ที่อุตสาหกรรม MICE จะประสรความส าเร็จนั้น Bauer, T.G. et., al. (2001) กล่าวว่า ขึ้นอยู่กัรการ
รริหารจัดการในเรื่องต่างๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น รวมทั้งขึ้นอยู่กัรอุตสาหกรรมเองที่จะชักจูงและโน้ม
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น้าวโดยรัฐราลด้วย อย่างไรก็ตามได้มีการศึกษาในออสเตรเลีย ว่าอุตสาหกรรมนี้ไม่สามารถพ่ึงสมาคม
เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อรัฐราลได้แต่เพียงอย่างเดียว รริษัทต่างๆตลอดจนผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้ เป็นผู้มี
ส่วนส าคัญ โดยสิ่งที่สามารถท าได้ เช่น การท างานร่วมกันกัรสมาคมต่างๆ อย่างประสานสอดคล้อ ง
เพ่ือให้ได้รัรข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ มีการติดต่อกัรเจ้าหน้าที่และนักการเมืองทุกระดัรอย่าง
สม่ าเสมอ มีการรวรรวมเอกสาร ข้อมูล เครื่องมือต่างๆงานวิจัยในเรื่องเกี่ยวกัร MICE พัฒนา
ความสัมพันธกที่เข้มแข็งกัรสื่อ  พัฒนาความเข้าใจให้ดีขึ้นกัรนักการเมืองว่ามีความคิด/ข้อคิดเห็น
อย่างไรต่ออุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิดประโยชนกต่ออุตสาหกรรม ซึ่ง Bauer, T.G. et., al. (2001) ยังได้
ให้ข้อเสนอแนะด้วยว่า จ าเป็นต้องดูแลการเมืองที่มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม MICE อุตสาหกรรมเองไม่
สามารถปล่อยหรือคาดหวังให้รัฐราลมาสนใจเพราะว่าตัวอุตสาหกรรมมีความน่าสนใจ (ท าเงินเข้า
ประเทศ) และจะสามารถด าเนินไปได้ด้วยตัวเอง อุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องท างาน
หนักทั้งยังต้องเชี่ยวชาญช านาญและเป็นในเรื่องการเมือง เหมือนกัรรางอุตสาหกรรมที่ต้อง Lobby 
ในสิ่งที่ต้องการจากรัฐราลด้วย    

 
R Davidson, P Alford, T Seaton (2002) กล่ำวว่ำ อุตสำหกรรม MICE 

จ ำเป็นต้องอำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของ
อุตสำหกรรม และได้ท ำกำรศึกษำถึงภำพรวมของกำรใช้งำน กำรน ำสินค้ำและบริกำรของ ICT ไปใช้
ในอุตสำหกรรม ตลอดจนข้อจ ำกัดในกำรเติบโตของอุตสำหกรรม MICE และควำมเป็นไปได้ที่จะน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ ในศตวรรษที่ 21 ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรก ำลังค่อยๆพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและส่งผลต่ออุตสำหกรรม MICE  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ในเรื่องของศักยภำพเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่จะสำมำรถท ำให้กำรเข้ำร่วมประชุมทำง
ธุรกิจของบุคคลลดควำมจ ำเป็นลงไป ลดต้นทุนในเรื่องของเวลำและเงินในกำรเข้ำร่ วมประชุม 
ตลอดจนกำรลดควำมเสี่ยงของกำรเดินทำงด้วย และควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรได้ช่วยท ำให้ ผู้ที่เกี่ยวข้องคนได้รับประโยชน์จำกกำรเข้ำร่วมกำรประชุมโดยไม่ต้องเดินทำงอีก
ด้วย  ส ำหรับ ICT Application เช่น กำรใช้อีเมล์ส ำหรับกำรประชุมต่ำงๆ กล่ำวคือ ผู้วำงแผนกำรจัด
งำนสำมำรถก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของกำรเข้ำร่วมงำนโดยใช้อีเมล์โดยตรงของพวกเขำ และพวกเขำ
จะจัดกำรจัดประชุมบนเวปไซต์ส ำหรับกลุ่มใหญ่ได้ในแต่ละกำรประชุม อย่ำงไรก็ตำมระดับของกำรใช้
อินเตอร์เน็ตส ำหรับกำรประชุมก็ยังมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงบริษัทกับสมำคม กลุ่มบริษัทนั้นผู้เข้ำร่วม
งำนประชุมมักจะเป็นจุดสนใจในกำรเรียกร้องให้เข้ำร่วมประชุมในงำนนั้นๆ แต่ในกลุ่มของสมำคม
สมำชิกมีสิทธิ์ที่จะเลือกเข้ำร่วมประชุมหรือไม่ก็ได้ กำรจัดกำรประชุมผ่ำนอินเตอร์เน็ตจ ำเป็นต้องมีกำร
ลงทะเบียนบนเว็ปไซต์ ซึ่งผู้จัดจะมีกำรจัดเตรียมสิ่งเหล่ำนี้ให้ และสื่อสำรผ่ำนทำงอีเมล์ของผู้เข้ำร่วม
ประชุม นอกจำกนี้ แอพพลิเคชั่นส ำหรับกำรจัดกำรประชุมได้มีกำรพัฒนำในส่วนของกำรค้นหำข้อมูล
ต่ำงๆที่เกี่ยวข้องให้รวมอยู่ในที่เดียวกัน และสำมำรถด ำเนินกำรขอข้อมูลสถำนที่จัดกำรประชุมต่ำงๆ
ได้ทั่วโลก พร้อมทั้งสำมำรถเช็คตำรำงเวลำและรำคำที่สำมำรถจองได้ แนวโน้มที่เห็นได้ชัดที่สุดคือ

http://scholar.google.co.th/citations?user=v4dIf-IAAAAJ&hl=en&oi=sra
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ระยะเวลำในกำรเตรียมกำรประชุมจำกที่เคยต้องท ำล่วงหน้ำ 3 เดือน และด้วยเทคโนโลยีใหม่นี้
สำมำรถท ำให้เหลือเพียงวันเดียวได้ Video conferencing ก็ให้ข้อดีคล้ำยๆกัน แต่ก็ยังไม่ได้รับกำร
ยอมรับเป็นวงกว้ำงเนื่องจำกมีปัญหำเรื่องของต้นทุนและข้อจ ำกัดทำงเทคโนโลยี แต่ก็มีกำรพัฒนำมำ
เรื่อยๆ จนกระท่ังตอนนี้ไม่ได้จ ำกัดกำรใช้งำนอยู่ในองค์กรระดับสูงเท่ำนั้น กำรขยำยตัวนี้ท ำให้โรงแรม
หรือสถำนที่จัดประชุมใหญ่ๆ เริ่มมีกำรติดตั้งเครือข่ำยดำวเทียมเพ่ือรองรับกำรประชุมลักษณะนี้ อีก
ด้วย นอกจำกนี้ ในกำรจัดงำนนิทรรศกำรยังได้มีกำรน ำสื่อออนไลน์ในกำรท ำโฆษณำใช้ โดยผู้วำง
แผนกำรจัดงำนสำมำรถสร้ำงเวปไซด์ของงำนและท ำกำรโฆษณำได้ล่วงหน้ำได้เป็นเวลำนำนหลำย
เดือน เพ่ือเพ่ิมช่วงเวลำในกำรค้นหำผู้เข้ำร่วมงำน กำรขำยพ้ืนที่ตั้งบูธ กำรขำยโฆษณำบนเวปไซต์ 
และกำรหำผู้สนับสนุนกิจกรรม (Sponsor) ส ำหรับงำนนิทรรศกำรและกำรประชุม คือเทคโนโลยีนี้
ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรลงทะเบียนออนไลน์  ซึ่งมีข้อดีคือ กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ผู้เข้ำร่วมงำนมำกข้ึน ได้รับข้อมูลอัพเดตกิจกรรมตลอดเวลำ ท ำให้งำนมีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งขึ้น และ
แอพพลิเคชั่นที่จะถูกน ำมำใช้ส ำหรับงำนนิทรรศกำรก็คือสร้ำงกำรขำยสินค้ำของผู้แสดงงำนผ่ำนสื่อ
ออนไลน์ได้ทันที ซึ่งกำรขำยผ่ำนระบบออนไลน์นี้มีข้อดีมำกส ำหรับผู้จัดแสดง เนื่องจำกไม่ต้องมีต้นทุน
ในเรื่องของค่ำใช้จ่ำยที่ต้องใช้ในงำนจัดแสดง เปิดกว้ำงต่อผู้เข้ำชมในระดับนำนำชำติ เปิดตลอดเวลำ
ไม่ใช่เพียงระยะเวลำใดเวลำหนึ่งเหมือนงำนนิทรรศกำรที่มีเพียงไม่กี่วันต่อปี  ส ำหรับ Incentive 
Travel ควำมก้ำวหน้ำในเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเข้ำมำมีส่วนในกำรใช้อินเตอร์เน็ตจองที่
พักหรือกำรเดินทำงทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในกำรค้นหำสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ กำรให้ข้อมูล
กับผู้ที่ต้องกำรเข้ำร่วมกิจกรรมผ่ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรนั้นยังช่วยลดต้นทุน
และสำมำรถเลือกให้ข้อมูลเป็นกลุ่มที่เฉพำะเจำะจงได้ จำกกำรศึกษำนี้ยังพบอีกว่ำ แนวทำงในอนำคต
ของกำรพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในอุตสำหกรรม MICE นั้นจะมีแนวโน้มกำร
ใช้ ICT ที่เติบโตขึ้น และเป็นกำรสร้ำงกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้จัดกับผู้ที่จะเข้ำร่วมงำน และกำรสร้ำง
โอกำสควำมก้ำวหน้ำนี้คือเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรจะสำมำรถน ำมำใช้เป็นตัวกลำงในกำร
ท ำกำรตลำดและเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวกับงำนในอุตสำหกรรม MICE ให้กว้ำงขวำงและมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น ในแง่ของกำรลงทะเบียนออนไลน์ก็จะสำมำรถช่วยให้ผู้เข้ำร่วมงำนได้รับข้อมูล และให้ค ำ
เสนอแนะกับผู้จัดได้โดยตรง อย่ำงไรก็ตำมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเข้ำมำทดแทน
กำรเข้ำร่วมกิจกรรม MICE จริงๆ นั้น พบว่ำ ยังมีอยู่น้อยมำก ส่วนใหญ่จะถูกใช้เพ่ือเป็นทำงเลือก
เท่ำนั้น หรือมักจะถูกใช้ในกำรประชุมเล็กๆมีที่ผู้เข้ำร่วมเพียงไม่กี่คน ปัจจัยหลักที่จะส่งผลต่อกำรใช้
สินค้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในอนำคตคือ กำรรับรู้เกี่ยวกับควำมเสี่ยงในกำร
เดินทำง ซึ่งคุณลักษณะของมนุษย์ประกำรหนึ่งนั้น คือชอบที่จะพูดคุยกัน หรือท ำกิจกรรมร่วมกันแบบ
พบปะต่อหน้ำกันมำกกว่ำกำรนั่งอยู่คนละท่ีและคุยกันผ่ำนแป้นพิมพ์และหน้ำจอ 
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Tinnish and Mangal M. (2012) ได้ศึกษาถึงกรอรการท าตลาด MICE อย่างยั่งยืน 
โดยกลยุทธกการท าตลาดอย่างยั่งยืน เช่น ท าให้เกิดความสอดคล้องในเรื่องคุณค่าที่เกิดจากความยั่งยืน 
การปลูกฝังความยั่งยืนลงในกระรวนการวางแผน และการปลูกฝังความยั่งยืนในผลิตภัณฑกเพ่ือเป็นตัว
ผลักการปรัรเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งผู้ที่วางแผนสามารถใช้โอกาสที่กระแสสังคมให้ความส าคัญกัร
แนวโน้มแนวคิดของความยั่งยืนนี้ไปสร้างให้เกิดคุณค่าในอุตสาหกรรมได้อีกด้วย 

 
 
Hsieh, P. (2013) กล่ำวว่ำ กำรก ำหนดหลักสูตรในกำรพัฒนำอุตสำหกรรม MICE 

เป็นสิ่งส ำคัญ เนื่องจำก MICE เป็นอุตสำหกรรมที่เติบโตอย่ำงรวดเร็วทั่วโลก เพรำะมีผลประโยชน์ทำง
เศรษฐกิจต่อประเทศท่ีเป็นเจ้ำภำพในกำรจัดงำน เนื่องจำกนักเดินทำงกลุ่มนี้จะอยู่ในประเทศเจ้ำภำพ
นำนกว่ำกำรท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ทั้งยังสร้ำงประโยชน์ให้กับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ท ำให้เกิดควำม
ต้องกำรแรงงำนมืออำชีพส ำหรับอุตสำหกรรมนี้ ดังนั้น จึงต้องมีกำรศึกษำเกี่ยวกับอุตสำหกรรม MICE 
และเสนอทำงออกส ำหรับอุตสำหกรรมนี้ต่อไป กำรออกแบบหลักสูตรเพ่ือพัฒนำอุตสำหกรรม MICE  
เพ่ือแก้ไขปัญหำของภำวะขำดแคลนแรงงำน จึงควรเป็นหลักสูตรต่อเนื่อง เพ่ือสอนและฝึกอบรม
แรงงำนให้มีควำมพร้อมส ำหรับตลำด มีกำรพัฒนำหลักสูตรปริญญำตรีส ำหรับโปรแกรมนี้ในประเทศ
ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกำ จีน เป็นต้น กำรพัฒนำหลักสูตรโดยมีพ้ืนฐำนมำจำกควำมต้องกำรใน
อุตสำหกรรม จึงเป็นกำรยำกที่จะระบุหัวข้อในหลักสูตรทั้งในเชิงคุณภำพและปริมำณ อย่ำงไรก็ตำม 
งำนวิจัยของ Hsieh, P. (2013) นี้ท ำศึกษำในแนวทำงนั้น เพ่ือที่จะพัฒนำควำมรู้ของนักศึกษำ เพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมให้ตรงกับต ำแหน่งที่พวกเขำจะได้รับหลังจำกจบกำรศึกษำ โดยมีกำรก ำหนด 5 
ทักษะหลัก ส ำหรับอุตสำหกรรมกำรจัดนิทรรศกำร ดังนี้ 1) ทักษะกำรวำงแผน 2) ควำมเป็นมืออำชีพ 
3) จริยธรรมกำรท ำงำน 4) คุณสมบัติเฉพำะส่วนบุคคล และ 5) กำรจัดกำรตนเอง ผลจำกกำรศึกษำ
พบว่ำ กำรจะให้ผู้ที่มีควำมสำมำรถเข้ำมำในตลำด MICE ได้นั้น ต้องให้ควำมรู้ในเรื่องของลักษณะ 
และกำรวิเครำะห์ธุรกิจในกลุ่ม MICE ควำมเข้ำใจกำรท ำงำนของกลุ่มอุตสำหกรรมจะเป็นสิ่งแรกที่
ช่วยจัดกำรและวำงแผนงำนได้  วำงแผนกลยุทธ์และกำรจัดกำรโครงกำรและปฏิบัติกำรมีควำมส ำคัญ
ในล ำดับต่อมำรวมทั้งกลุ่มวิชำที่เก่ียวข้องกับกำรสื่อสำร 

 
Fenich (2014) กล่าวว่า อุตสาหกรรม MICE ได้ก้าวเข้าสู่ “ยุคใหม่” ด้วยการมี 

Meeting and Business Event Competency Standard (MBECS) โดยมาตรฐานนี้กล่าวถึงทักษะ 
(Skills) ความรู้ (Knowledge) และความสามารถ (Abilities) ที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือให้เป็นมืออาชีพที่
ประสรความส าเร็จ ซึ่งนัรเป็นครั้งแรกท่ีธุรกิจการจัดประชุมและการจัดแสดง (Meeting and Event) 
มีมาตรฐานร่วมที่ผู้อยู่ในธุรกิจถือปฏิรัติในแนวเดียวกัน ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมสามารถใช้มาตรฐาน 
MBECS ในการสร้างทางเดินอาชีพ (Create career pathways) การประเมินทักษะส่วนรุคคลที่ต้อง
มี  การพัฒนา Job Specification and Job Description  
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Vivian Tang, H. (2014) ได้ศึกษาถึง ความสามารถหลักและตัวชี้วัดความสามารถ

ทางด้านความเชี่ยวชาญการใช้ภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรม MICE เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ใน
ระดับอุดมศึกษาประเทศไต้หวัน พรว่า ความสามารถหลัก 3 อันดัร อันดับ 1 ได้แก่ “ความเป็นมือ
อาชีพในอุตสาหกรรม MICE” อันดับที่ 2 คือ “ความสามารถในการสื่อสาร” อันดับ 3 คือ 
“ความสามารถทางด้านวัฒนธรรม” โดยมี “ทักษะการท างานอุตสาหกรรม MICE” และ “ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว” เป็นตัวชี้วัดซึ่งอยู่ภายใต้ความสามารถหลักทางด้าน “ความเป็นมืออาชีพ
ในอุตสาหกรรม MICE” ส่วนทางด้าน “ทักษะการติดต่อสื่อสารด้านวัฒนธรรม”  เป็นตัวชี้วัด
ความสามารถหลักที่อยู่ภายใต้ “ความสามารถด้านวัฒนธรรม” ส่วน “ความสามารถด้านการ
สนทนา” และ “ความสามารถด้านภาษาสังคมวิทยา” เป็นตัวชี้วัดภายใต้ “ความสามารถทางด้านการ
สื่อสาร” โดย Vivian Tang, H. (2014)  สรุปว่า สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ “ความเป็นมืออาชีพของ
อุตสาหกรรม MICE” และนอกนอกเหนือจากนั้น เรื่องของ “ความสามารถด้านการสนทนา” “ด้าน
ภาษาศาสตร์และสังคมวิทยา” รวมทั้ง “ทักษะด้านอุตสาหกรรม MICE” “ความรู้ด้านการท่องเที่ยว” 
และ “ทักษะการติดต่อสื่อสารทางวัฒนธรรม” อีกด้วย เพ่ือที่จะได้เตรียมความพร้อมในการบริการ
อย่างเพียงพอให้กับผู้เข้าร่วมงานทั่วโลก  
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บทที่ 2 
ข้อค้นพบจำกกำรวิจัย 

 
ในรทนี้น าเสนอข้อค้นพรจากการวิจัยตามวัตถุประสงคกของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ ข้อ1) เพ่ือศึกษาผลกระทรของธุรกิจ M/I/C/E ที่มีต่อประเทศโดยรวม ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและ สภาพแวดล้อม 
 1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) โดยภาพรวมของอุตสาหกรรม MICE 

1.2 สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis) 
    
วัตถุประสงค์ ข้อ2) เพ่ือวิเคราะหกความเชื่อมโยงใน  Value Chain ของ อุตสาหกรรม  MICE ในแต่
ละธุรกิจ 

2.1 ธุรกิจผู้จัดงาน  
2.2 สถานที่จัดงาน 
2.3 ธุรกิจที่เก่ียวข้อง 
2.4 หน่วยงานสนัรสนุน 
 

วัตถุประสงค์ข้อ 3) เพ่ือวิเคราะหกศักยภาพของอุตสาหกรรม  MICE 
3.1 ปัจจัยการผลิต 
3.2 Supply ในประเทศ 
3.3 อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง 
3.4 กลยุทธกโครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต 
3.5 รัฐราล 
3.6 เหตุสุดวิสัยหรือโอกาส 
 

วัตถุประสงค์ข้อ 4) เพ่ือจัดล าดัรความส าคัญและเสนอนโยรายของธุรกิจ M/I/C/E ให้กัรประเทศ 
 
ข้อค้นพรของการวิจัย 
 
วัตถุประสงค์ ข้อ1) 

เพ่ือศึกษาผลกระทรของธุรกิจ M/I/C/E ที่มีต่อประเทศโดยรวม ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และ สภาพแวดล้อม  

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกของโครงการย่อย M/I/C/E สรุปประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปผลสภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ของธุรกิจ M/I/C/E 
 

 Meeting Incentive Convention Exhibition 

Politic 
(P) 

 

 
 

 มีความอ่อนไหวกัรสถานการณก
ทางทางการเมือง เช่น นัก
เดินทางชาวญี่ปุ่น 

 กฎระเรียรไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การจัดงาน 

 รัฐให้ความส าคัญก าหนด
นโยราย และมีหน่วยงานที่
ดูแลเฉพาะ เช่น สสปน. 

 รัฐมีแผนผลักดันนโยรายที่ช่วย
สนัรสนุนอุตสาหกรรม MICE 
ให้กัรประเทศ 

(Refer : Page 4-4,4-5) 
 

 

 รัฐมีนโยรายสนัรสนุน
อุตสาหกรรม MICE อย่าง
ชัดเจน นโยรายการส่งเสริม
นักเดินทางคุณภาพ รวมทั้งมี
นโยรายอื่นมารองรัร เช่น 
มาตรฐานความปลอดภัย เพ่ิม
มาตรฐานอุตสาหกรรมรริการ
ที่เก่ียวข้องกัร MICE  

 นโยรายการท างานเชิงรุกของ
หน่วยงานที่รัรผิดชอร
อุตสาหกรรมนี้ เช่น สสปน 

(Refer : Page 143-144; 206) 
 
 

 
 

 

 ปัญหาด้านมาตรการภาษี 
กฎหมาย ระเรียรการจัดเก็ร
ภาษีส าหรัรสินค้าน าเข้าเพ่ือมา
แสดงในงาน 

 ความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมืองส่งผลกระทรต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมงาน 

  (Refer : Page 34) 
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Economic 

(E) 

 การก่อให้เกิดโอกาสในการต่อ
ยอดธุรกิจที่ใช้ประเทศไทยเป็น
ฐานทางการตลาด 

 เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่น 

(Refer : Page 54-55) 

 ผู้จัดงานมองว่าเป็นธุรกิจที่
สามารถท ารายได้ได้ง่าย
เนื่องจากมฐีานลูกค้ามาจาก
ประเทศที่ประกอรธุรกิจใน
ไทย  

 มีการจ้างงานเพ่ิมขึ้น 
 มีการเพ่ิมข้ึนของรายได้ทางธุรกิจ

และ GDP 
 เกิดการกระจายรายได ้
(Refer : Page 4-4,4-15) 

 สร้างรายได้ให้แก่ทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวเนื่องในสายธุรกิจนี้ 

 สร้างโอกาสเชิงธุรกิจ เกิดความ
ร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 

 ลดค่าใช้จ่ายจากการเดินทางไป
ร่วมงานในต่างประเทศ 

 เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว และ
ผู้ประกอรการ 

 สร้างรูปแรรการท่องเที่ยวใหม่ 
รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิม
มาตรฐานการรริการการจัด
ประชุมนานาชาติ 

 เกิดปัญหาค่าครองชีพสูงขึ้น 
 เกิดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสิ่ง

อ านวยความสะดวก 
 เกิดการแก่งแย่งผลประโยชนก

ในชุมชน 
 เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
 เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น 
(Refer : Page 74-75) 

 เศรษฐกิจของไทยอ่อนแอ ส่งผล
ให้คนลดการรริโภคลง และท า
ให้คนชะลอการตัดสินใจเข้า
ร่วมงานแสดงสินค้า 

 การเข้าร่วม AEC สร้างโอกาส
ขยายตัวของธุรกิจจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการระดัรนานาชาติ 
จากการใช้ทรัพยากร 
กฎระเรียร อัตราภาษี ร่วมกัน
ระหว่างชาติ เกิดความร่วมมือ
ทางธุรกิจ 

(Refer : Page 33) 
 น าไปสู่การขยายตัวของ

อุตสาหกรรมหลักและ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง 

(Refer : Page 97) 
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Social 
(S) 

 เป็นเครื่องมือสร้างภาพลักษณก
ทางรวกและเผยแพร่ชื่อเสียง
ของประเทศ 

 เกิดการถ่ายโอนความรู้ 
 เพ่ิมอัตราการมีงานท า เกิดการ

เติรโตของสังคมเมือง 
 เกิดปัญหาความแออัดของ

เมืองทั้งด้านจราจรและที่อยู่
อาศัย 

 เกิดปัญหาการเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรม 

(Refer : Page 56-58) 

 การสนัรสนุนท้องถิ่นจัดกิจกรรม  
 สภาพสังคมไทยที่มีความเป็น

มิตรและเอ้ือต่อการท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล 

 ลดปัญหาอุรัติเหตุทางจราจร 
 เกิดความหลากหลายทาง

กิจกรรมวัฒนธรรม และ ส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

 เกิดการอนุรักษกโรราณสถาน สิ่ง
ปลูกสร้าง 

(Refer : Page 4-4,4-15) 
 
 
  

 เกิดการแลกเปลี่ยนองคกความรู้
ในสาขาวิชาชีพต่างๆ 

 เสริมสร้างภาพลักษณก สร้าง
ชื่อเสียง และประชาสัมพันธก
ประเทศ 

 พัฒนาศักยภาพของรุคลากรใน
ธุรกิจการจัดประชุม 

 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
 ได้รัรโอกาสการประมูลสิทธิ์ใน

ครั้งต่อไป 
 เกิดการรักษาสภาพแวดล้อม

และทัศนียภาพ 
 ประชาชนได้รัรประโยชนกจาก

การลงทุนของภาครัฐจากการ
จัดประชุมนานาชาติ 

 ฟ้ืนฟูสืรทอดวัฒนธรรมและ
ประเพณีอันดีงาม 

 มีผลกระทรต่อสังคมในเชิงลร 
เช่น รางครั้งไปสร้างความ
รรกวนให้แก่ชุมชน หรือ 

 แนวโน้มการเกิดของประขากร
ลดลง ประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 
จ านวนแรงงานลดลง เกิดการ
แย่งงานเพ่ิมสูงขึ้น อุตสาหกรรม 
MICE เกิดปัญหารุคลากรขาด
ทักษะทางวิชาชีพและภาษา 

 ระรรการศึกษาทั้งระดัรอาชีวะ
และอุดมศึกษาให้ความส าคัญกัร
การเรียนการสอนอุตสาหกรรม 
MICE 

(Refer : Page 36) 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ที่อยู่

ในธุรกิจ ตลอดจนการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

 (Refer : Page 98) 

 



35 
  

 Meeting Incentive Convention Exhibition 

เปลี่ยนวิถีชีวิตและค่านิยม
วัฒนธรรมของสังคม รวมทั้ง
อาจจะเกิดการท าลายศิลปวัตถุ
ของชุมชน 

 (Refer : Page 75-76) 

Technology 
(T) 

 เกิดการถ่ายโอนเทคโนโลยี 
(Refer : Page 56) 

 เกิด Technology transfer 
และ Connection 
Development  สู่การพัฒนา
อุตสาหกรรมนี้ 

(Refer : Page 4-4) 

  เป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของ
ธุรกิจเนื่องจากผู้เข้าชมงานไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมาที่สถานที่
จัดงานจริงเพราะสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสินค้าผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ 

(Refer : Page 37) 

Environment 
(En) 

 เครื่องมือพัฒนาเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรคก จากกระแสการให้
ความส าคัญสิ่งแวดล้อม 

 การตื่นตัวของภาคส่วนต่างๆ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 การท าลายสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
เกิดสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ปัญหาขยะมูลฝอย 
 ปัญหามลภาวะ 

 การเห็นความส าคัญของ
สภาพแวดล้อมและการพยายาม
จัดกิจกรรมที่ค านึงถึง
สภาพแวดล้อมมากข้ึน อย่างไรก็
ตามการมีคนเข้ามามากข้ึนส่งผล
ถึง 

 

 เพ่ิมความหนาแน่น ความแออัด
ของขยะ 

 ก่อให้เกิดการสร้างมาตรฐาน 
ยกระดัรด้านสิ่งแวดล้อมสู่
มาตรฐานสากล 

 สร้างการตระหนักรู้ถึงคุณค่า 
ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม และสร้างการ
มีส่วนร่วมต่อการอนุรักษก
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนค้นคว้า
หาแนวทางศึกษาวิจัยในการ
อนุรักษกสิ่งแวดล้อม 

 วิกฤตการระราดของโรคร้าย อาจ
ส่งผลกระทรต่อการเข้าร่วมงาน
จากการเฝ้าระวัง 

(Refer : Page 37) 
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 เกิดกระแสการประชุมสีเขียว 
(Refer : Page 58-62) 

 ท าลายสิ่งมีชีวิตและทัศนียภาพ 
(Refer : Page 4-15) 
 

 เกิดปัญหาสภาพแวดล้อม ขยะ
มูลฝอย มลภาวะเป็นพิษ 

(Refer : Page 76-77) 
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จากข้อสรุปการศึกษาของโครงการย่อย M/I/C/E ประกอรกัรการศึกษาวิเคราะหกสังเคราะหก
ร่วมกัรแผนงานวิจัย สามารถประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) โดยภาพรวมของอุตสาหกรรม
ได้ดังนี ้

 
1.1 สภำพแวดล้อมภำยนอก (PEST) โดยภำพรวมของอุตสำหกรรม MICE 
 ส าหรัรสภาพแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรม MICE การวิเคราะหก ในเรื่องของนโยราย 
กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม มีดังต่อไปนี้  

1.1.1 นโยราย (Policy, Political and Legal) พิจารณาดังต่อไปนี้ 
ด้านนโยราย : 
ก) นโยรายรัฐราลเรื่อง MICE แผนพัฒนาแห่งชาติ การจัดตั้ง สสปน.การจัดสรร

งรประมาณ นโยรายการก ากัรดูแล (Government Policy for MICE – National Agenda – 
Bureau Infrastructure – Budget Allocation for Bureau – Bureau Governance) จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉรัรที่ 11 ปี พ.ศ. 2555-2559 อุตสาหกรรม MICE ถูกจัด
รวมอยู่ภายใต้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยพรว่าอุตสาหกรรม MICE ท ารายได้ให้กัรประเทศไทย
เท่ากัร 90.8 พันล้านราท หรือคิดเป็น 0.7 % GDP ของประเทศในปี 2013 และคาดว่า ในปี 2015 
จะน ารายได้ให้กัรประเทศประมาณ 113.5 พันล้านราท (การศึกษาผลกระทรทางเศรษฐกิจ, TCEB, 
2015) จะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมเฉพาะ นักเดินทางกลุ่ม MICE เป็นนัก
เดินทางกลุ่มที่มีคุณภาพ มีลักษณะพิเศษที่สมควรได้รัรการส่งเสริม เพ่ือเร่งสัดส่วนรายได้ของประเทศ
จากนักเดินทางกลุ่มนี้มีให้เพ่ิมสูงขึ้น นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉรัรนี้ ยัง
ตอรรัรกัรกระแสโลกที่ให้ความสนใจในเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  ความรัรผิดชอรต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม MICE ได้ให้ความสนใจถึงการพัฒนา
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน การค านึงถึงขีดความสามารถการรองรัรของธรรมชาติ  ชุมชน 
ขนรธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ทั้งยังมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรที่เป็นฐานท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ที่มีการน า Green Concept มาประยุกตกใช้ สามารถ
สร้างโอกาสทางธุรกิจและเป็นที่ยอมรัรในระดัรสากลด้วย 

จากการที่รัฐราลมีนโยรายในการสนัรสนุนอุตสาหกรรมอย่างชัดเจน โดยให้ความ
สนใจไปที่ อุตสาหกรรมหลักๆ ได้แก่ Infrastructure projects, Tourism Sector: Water 
Resource Management, Agriculture, Alternative Energy and Renewable Energy, และ 
Digital Economy and ICT development  และจากนโยรายรัฐราลนี้เอง ในอุตสาหกรรม MICE 
โดย สสปน. ได้ให้ความสนใจที่อุตสาหกรรมต่อไปนี้ คือ Food and agribusiness, Automotive, 
Energy Infrastructure และ Healthcare and wellness  ซึ่งการส่งเสริมอุตสาหกรรมจากภาครัฐ
ที่มีความชัดเจนนี้ จะส่งเสริมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม MICE สามารถมุ่งความสนใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ รัฐยังมีนโยรายในการก าหนดยุทธศาสตรกในเรื่องต่างๆ เช่น การพัฒนาผู้ที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม MICE : สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติเอเชีย นโยรายการเปิดตัว
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โครงการระรรรริหารจัดการมาตรฐานความปลอดภัย (MICE Security Management System – 
MSMS) หรือ มอก. 22300 เป็นแห่งแรกของโลก เพ่ือยกระดัรมาตรฐานอุตสาหกรรม MICE ของไทย 
นโยรายการกระตุ้นให้มีการเพิ่มมาตรฐานอุตสาหกรรมรริการที่เกี่ยวข้องกัรธุรกิจ MICE ในทุกๆด้าน 
นโยรายการสนัรสนุนจากการลงนามข้อตกลงทางการค้าเสรีกัรประเทศต่างๆ และการก าหนด
ยุทธศาสตรกเศรษฐกิจในหลายสาขาเศรษฐกิจ เช่น เกษตร ยานยนตกอาหารและเครื่องดื่ม แฟชั่น และ
ไอที เป็นต้น นโยรายจากรัฐราลในการส่งเสริมอุตสาหกรรม MICE เช่น การกระจายสถานที่จัดงาน 
MICE ไปยังเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทย ทั้งเมืองหลักและเมืองรอง นโยรายของภาครัฐต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถของสนามรินให้มีขีดความสามารถรองรัรได้มากขึ้น  ทั้งในสนามรินหลัก
และสนามรินในแต่ละภูมิภาค โดยเฉพาะแผนการพัฒนาสนามรินอู่ตะเภาในจังหวัดชลรุรีให้เป็น
สนามรินนานาชาติ นโยรายภาครัฐต่อการส่งเสริมนักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยเฉพาะนักเดินทางกลุ่ม
MICE ซึ่งสามารถสร้างผลกระรทเชิงรวกในด้านต่างๆ ในเชิงมหภาค ตลอดจนการให้นโยรายการ
ท างานเชิงรุกของ สสปน. ด้านการพัฒนามหานคร MICE ทั้งเมืองหลักและเมืองรอง การพัฒนาขีด
ความสามารถรุคลากรในอุตสาหกรรม MICE การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธกอย่าง
ต่อเนื่อง การพัฒนาเพื่อการเป็นศูนยกข้อมูลและการวิจัย โครงการThailand MICE Venue Standard  

อย่างไรก็ตาม ถึงรัฐราลจะมีนโยรายไปยังอุตสาหกรรมที่ต้องการส่งเสริมอย่างชัดเจน 
ในอุตสาหกรรม MICE เองยังเป็นเพียงการส่งเสริมที่ภาครัฐยังมีการลงทุนไม่มากนัก  เมื่อเทียรกัร
รางประเทศท่ีรัฐเป็นผู้ลงทุนในสิ่งอ านวยความสะดวกในอุตสาหกรรม MICE เอง 

ส าหรัรหน่วยงานที่รัรผิดชอรอุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย ได้แก่ ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน) หรือ TCEB ก่อตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาในปี พ.ศ. 
2545 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการจัดงานกิจกรรมทางธุรกิจในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  มี
วัตถุประสงคกเพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนยกกลางการจัดงานกิจกรรมทางธุรกิจที่โดดเด่นของ
ทวีปเอเชีย โดยการสนัรสนุนการจัดงานที่มีความคล่องตัวและเน้นการรริการเป็นหลักส าหรัรนัก
เดินทางที่เข้าร่วมการประชุมและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลจากทั่วโลก รวมทั้งผู้เข้าร่วมการ
ประชุมสัมมนาและการจัดแสดงนิทรรศการ 
(http://www.businesseventsthailand.com/th/about-us/about-tceb/introduction-
background/) การท างานของ สสปน. นั้นจะรายงานตรงต่อนายกรัฐมนตรี ซึ่งท าให้เกิดความ
คล่องตัวในการด าเนินการและสั่งการ อย่างไรก็ตาม โดยสภาปฏิรูปแห่งชาติได้มีนโยรายในการ
ปรัรเปลี่ยนหน่วยงานราชการที่มีความซัรซ้อนให้มีความคล่องตัวในการท างานมากยิ่งขึ้นส าหรัร สส
ปน. ก็ได้รัรนโยรายนี้มาเพ่ือศึกษาถึงการปรัรโครงสร้างองคกการใหม่และให้น าเสนอต่อสภานิติ
รัญญัติแห่งชาติหรือสนช. ต่อไปด้วยเช่นกัน 

ข) นโยรายของ สสปน. ในด้านต่างๆ ส าหรัรงรประมาณการใช้จ่ายของหน่วยงาน สส
ปน.เพ่ือไปสนัรสนุนให้เกิดความคล่องตัวของอุตสาหกรรม MICE จากการสัมภาษณกผู้รริหาร สสปน.
พรว่า สัดส่วนงรประมาณที่ลงมาในธุรกิจ M:I:C:E นั้นมีความเหมาะสม โดยประเมินจากสัดส่วนการ
อุดหนุนงรประมาณการลงทุนกัรรายได้ที่เกิดขึ้นจากแต่ละธุรกิจมีความสอดคล้องกัน  (รายได้จาก 
M+I : C : E= 50: 30: 18) (จากการสัมภาษณก) ส าหรัรการด าเนินงานในการสนัรสนุนอุตสาหกรรม 
MICE ของ สสปน.นั้น พรว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในอุตสาหกรรมได้ให้ข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป 

http://www.businesseventsthailand.com/th/about-us/about-tceb/introduction-background/)
http://www.businesseventsthailand.com/th/about-us/about-tceb/introduction-background/)
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เช่น หลายภาคส่วนพิจารณาว่าเป็นหน่วยงานที่สนัรสนุนและแก้ปัญหาตลอดจนช่วยลดขั้นตอนต่างๆ 
ให้ได้รัรความสะดวกข้ึน  เช่น การน าของมาจัดแสดงในงานแสดงสินค้า  เป็นต้น อย่างไรก็ตามพรว่า
ยังมีปัญหาอีกมากท่ีต้องได้รัรการแก้ไขหรือยังไม่ได้รัรการอ านวยความสะดวกเท่าท่ีควร  

ค) นโยรายรัฐที่มีต่อการสนัรสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เช่น อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว การแพทยก การศึกษา อุตสาหกรรมรถยนตก อุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น (Government 
Policy for other industries such as Medical, Tourism, Education, Food, Automobile, 
Agriculture, etc.) เนื่องจากอุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกัรอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
เป็นอย่างมาก รัฐราลจึงได้มีการก าหนดอุตสาหกรรมที่ต้องการส่งเสริมเพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องมุ่ง
พัฒนาไปยังอุตสาหกรรมเดียวกันเป็นเรื้องต้น นอกจากอุตสาหกรรมนี้จะส่งผลกระทรโดยตรงในทาง
เศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทรทางอ้อมอีกมากมายทั้งในเชิงรวก เช่น การถ่ายทอดความรู้จากการจัด
ประชุม การประชุมนานาชาติ การจัดนิทรรศการ ในหลากหลายสาขาวิชาชีพ รวมทั้งผลกระทร
ในทางสังคมที่ตามมาอีกด้วย หรืออาจจะส่งให้เกิดผลในเชิงลรหากขาดการก ากัรดูแลที่ดี เช่น การ
จัดการของเสียภายหลังจากการเกิดกิจกรรม MICE หรือ การดูแลสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้รักษาสภาพ
ได้ ซ่ึง 
จะได้กล่าวถึงผลกระทรของอุตสาหกรรมที่มีต่อสังคมต่อไป 

ด้านกฎหมายและการเมือง : 
ง) กฎหมาย และการก ากัรดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  (Laws and 

Implementation) อุตสาหกรรม MICE มีข้อจ ากัดที่ไม่เอ้ืออ านวยในหลายเรื่องหลายประการ 
ตลอดจนความไม่ชัดเจนในทางปฏิรัติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกัรข้อก าหนดกฎหมาย นอกจากนี้ยังมี
ข้อจ ากัดที่เกี่ยวกัรผู้ที่มีความรู้ความช านาญในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกัรอุตสาหกรรมนี้โดยเฉพาะ 
จากการสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม และการสัมภาษณกเชิงลึก พรว่า มีประเด็นต่างๆที่
ได้รัรการหยิรยกข้ึนมาถกเถียง ดังต่อไปนี้ 

1) การมีกฎระเรียรรางเรื่องที่ไม่เอ้ือต่อการประชุมนานาชาติ เช่น กฎระเรียรใหม่
ของสรรพากร เรื่องการเสียภาษีที่ยังไม่ชัดเจน เช่น เงินที่รัรรริจาคหรือค่าลงทะเรียนการประชุม
ใหญ่ๆ แม้ว่าผู้จัดงานจะเป็นสมาคมวิชาการท่ีไม่ได้แสวงหาก าไร เป็นต้น 

2) กฎหมายรางประการที่ไม่เอ้ือต่อการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibition) ขั้นตอนการ
ท าเอกสารต่างๆในการน าเข้าวัสดุและอุปกรณกที่มีความยุ่งยาก ตลอดจนไม่มีการรูรณาการของ
หน่วยงานต่างๆส่งผลให้เกิดข้อติดขัด/ขัดข้องในด้านกฎหมายต่างๆตามมา เช่น การน าสินค้าเข้า
ประเทศเพ่ือใช้แสดงในงานนิทรรศการเมื่อเสร็จงานจะต้องน ากลัรออกไป หรือการน าสินค้าเข้า เพ่ือ
เป็นตัวอย่างในการจัดงานถูกตีความว่าเป็นการน าเข้าเพ่ือการค้า เป็นต้น  

3) การไม่มีกฎหมายเฉพาะที่เอ้ือประโยชนกให้เกิดการแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม เช่น 
การจัดช่องทางพิเศษเพ่ืออุตสาหกรรม MICE โดยประเทศคู่แข่งขันจะอ านวยความสะดวกในเรื่อง
เหล่านี้ ส าหรัรประเทศไทยยังคงมองว่าเป็นการน าเข้าสินค้าเป็นการค้าขายเท่านั้น จึงไม่เป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กัรผู้ต้องการมาจัดงาน MICE ในประเทศไทย และหลายครั้งที่ท าให้เกิดการไป
จัดในประเทศคู่แข่งขันแทน  
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4) ในเรื่องการประกันการจัดงาน ซึ่งเรี้ยประกันของงานที่จะจัดในประเทศไทยมี
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีสู่งมาก 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณกผู้ เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายในประเด็นต่างที่
ผู้เกี่ยวข้องหยิรยกขึ้นมานั้น  ข้อสัณนิฐานในเรื้องต้นพรว่า ปัญหาอาจเกิดจากการน าไปใช้หรือการ
รริหารจัดการ มิได้เป็นข้อติดขัดที่เกิดจากตัวรทกฎหมาย  (รายละเอียด ภาคผนวก 4) ส าหรัรสภาพ
การเมืองนั้น สภาพการเมืองของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา จากการสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมได้ให้ข้อคิดเห็นถึงเรื่องการเมืองที่ไม่เสถียร ท าให้นักเดินทางกลุ่ม MICE รู้สึกถึงความไม่
ปลอดภัย ตลอดจนการประกันภัยต่างๆ ที่ไม่ครอรคลุมหรือถ้าจะท าการประกันภัยในส่วนนี้ ก็จะท า
ให้เกิดค่าใช้จ่ายเรี้ยประกันภัยที่มีราคาค่อนข้างสูงที่ถือเป็นต้นทุนในการจัดกิจกรรม MICE ด้วย 
นอกจากนี้เมื่อเกิดเหตุการณกไม่สงรภายในประเทศขึ้น ภาคเอกชนต้องรัรผิดชอรในการหาทางแก้ไข
ปัญหาในช่วงที่มีเหตุการณกทางด้านการเมืองด้วยตัวเอง 

ส่วนด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมได้ให้ข้อคิดเห็นใน
เรื่องนี้ว่า ความมั่นคง ความเชื่อมั่น และความปลอดภัยของประเทศเป็นเรื่องที่ส าคัญ และจาก
สถานการณกทางการเมืองของประเทศในช่วงที่ผ่านมาได้ส่งผลกระทรต่ออุตสาหกรรม MICE โดยตรง 

 
1.1.2 เศรษฐกิจ (Economic) 

จากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2558 เศรษฐกิจไทยในช่วงที่เหลือของปีมีแนวโน้ม
ขยายตัวในเกณฑกที่น่าพอใจภายใต้เงื่อนไขข้อจ ากัดจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและภาวะความ
ตกต่ าของราคาสินค้าเกษตร โดยมีปัจจัยสนัรสนุนจาก 1) การใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐที่จะ
สนัรสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 2) การฟ้ืนตัวของการใช้จ่ายและการลงทุนของ
ภาคเอกชนที่ปรัรตัวดีขึ้นอย่างช้าๆ ตามความเชื่อมั่นในระรรเศรษฐกิจและแนวโน้มการฟ้ืนตัวของ 
เศรษฐกิจในภาพรวม 3) การขยายตัวของภาคการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะยังมีความต่อเนื่องในช่วงครึ่ง
หลังของปี 4) การผลิตภาคอุตสาหกรรมที่เริ่มปรัรตัวดีขึ้นและสามารถสนัรสนุนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจได้มากขึ้นตามการฟ้ืนตัวของอุปสงคกภายในประเทศและการเริ่มกลัรมาขยายตัวของ
อุตสาหกรรมรถยนตกและ 5) ราคาน้ ามันยังอยู่ในระดัรต่ าซึ่งเพ่ิมอ านาจซื้อและเอ้ืออ านวยให้สามารถ
ด าเนินนโยรายการเงินผ่อนคลายได้ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ปัญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก การ
เปลี่ยนแปลงของค่าเงินโดยเฉพาะการอ่อนค่าของเงินดอลลารกสหรัฐอเมริกา เงินยูโรและเงินเยนและ
ความตกต่ าของราคาสินค้าเกษตรในตลาดโลกยังเป็นข้อจ ากัดส าคัญที่ท าให้การฟ้ืนตัวของภาคการ
ส่งออกและอุปสงคกภาคเอกชนฟ้ืนตัวล่าช้าและส่งผลให้เศรษฐกิจในภาพรวมขยายตัวได้น้อยกว่าการ
คาดการณก โดยรัฐราลให้ความส าคัญต่อการวางรากฐานเพ่ือให้เพ่ิมศักยภาพการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ประกอรด้วย 1) การเร่งรัดด าเนินโครงการลงทุนเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญด้าน
การคมนาคมขนส่ง ทั้งในด้านระรรรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ในกรุงเทพมหานครและรถไฟฟ้าเชื่อมเมือง
รริวาร ด้านการคมนาคมขนส่งทางอากาศและการคมนาคมขนส่ง ทางน้ า 2) การลงทุนในโครงการ
ด้านชลประทานเพ่ือแก้ไขผลกระทรจากปัญหาน้ าท่วมและปัญหาภัยแล้ง 3) การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านพลังงานทั้งในด้านการส ารวจแหล่งพลังงาน การผลิตไฟฟ้าและการพัฒนา พลังงาน
ทดแทน 4) การสร้างความเข้มแข็งและยกระดัรความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตโดยปรัร 
โครงสร้างทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและภาครริการท่องเที่ยว 5) การส่งเสริมภาคเศรษฐกิจ
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ดิจิทัลและ 6) การเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอรการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยการเพ่ิมองคก
ความรู้การวิจัยพัฒนา การสนัรสนุนการเข้าถึงแหล่งทุนและรริการทางการเงิน การวางรากฐาน
เพ่ือให้เพ่ิมศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ดังกล่าวนี้ ส่งผลกระทรต่ออุตสาหกรรม MICE หลาย
ประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกและการคมนาคมขนส่ง อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่ารัฐจะมีนโยรายการวางรากฐานเพื่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจก็ตาม หากรางเรื่องรางอย่างก็ยัง
ไม่เอ้ือต่ออุตสาหกรรม MICE เช่น การเข้าถึงสถานที่ประชุมหรือจัดงานที่สะดวก เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ในแง่ของความยืดหยุ่นแล้ว สภาพของอุตสาหกรรม MICE อาจกล่าวได้
ว่ามีความยืดหยุ่นสูงกว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยจะได้รัรผลกระทรจากสภาวะทางเศรษฐกิจ
น้อยกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น การจัดประชุมวิชาชีพ แม้ว่าภาวะทางเศรษฐกิจไม่เอ้ืออ านวยหากแต่
การจัดประชุมวิชาการในสาขาอาชีพนั้นๆ ก็ยังคงเกิดขึ้น เป็นต้น ทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมน ารายได้เข้า
ประเทศมากกว่าการท่องเที่ยวถึง 3.5 เท่า มีการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกร่วมกัรอุตสาหกรรมการ
ท่องเทียวในรางเรื่อง เช่น โรงแรม ภัตตาคาร transportation เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็น
อุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทรโดยตรงต่อเศรษฐกิจของประเทศอีกอุตสาหกรรมหนึ่ง 

จากการศึกษา ผลกระทรในทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม MICE  ของ สสปน.ในปี 
2015 พิจารณาใน 3 ด้าน (การศึกษาผลกระทรทางเศรษฐกิจ, TCEB, 2015)  ดังนี้  

ผลกระทรทางตรงที่เกิดจากการใช้จ่ายของผู้จัดงานหรือ Organizer เช่น ค่าใช้จ่าย
ของสถานที่จัดงาน ค่าใช้จ่ายการท าตลาดและการโฆษณา ค่าใช้จ่ายการรริการขนส่ง (Logistics) 
ค่าใช้จ่ายการจัดท ารูธ ค่าใช้จ่ายการให้รริการด้านความรันเทิง ค่าจ้างแรงงาน ค่าใช้จ่ายการท า
ประกัน ค่าใช้จ่ายในการเช่า (เครื่องมือต่างๆ) เป็นต้น  

นอกจากนี้ ยังมีผลกระทรทางตรงที่เกิดจากการใช้จ่ายของตัวนักเดินทางกลุ่ม MICE 
อีกด้วย เช่น ค่าใช้จ่ายในเรื่องตั๋วเครื่องริน ที่พัก อาหารเครื่องดื่ม ค่าเดินทางที่เกิดขึ้นในระหว่าง
กิจกรรม MICE การท่องเที่ยว Shopping และ Entertainment ค่าใช้จ่ายในการสื่อสารและอ่ืนๆ 
ส าหรัรผลกระทรทางอ้อมในทางเศรษฐกิจ เช่น ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆที่เกิดจาก Vendors ในอุตสาหกรรม 
MICE ที่จัดหาสินค้าหรือรริการให้กัร นักเดินทางกลุ่ม MICE  หรือการลงทุนอ่ืนๆในอุตสาหกรรม 
MICE (โดย Organizer และ Vendors) 

ผลกระทรในทางเศรษฐกิจอีกประการหนึ่งคือ Induced Impact ในอุตสาหกรรม 
MICE คือ การใช้จ่ายของคนหรือแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้ เช่น การน าไปใช้จ่ ายในส่วนของ
อาหาร/เครื่องดื่ม เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย การดูแลสุขภาพ  การเดินทาง การสื่อสาร การพักผ่อน 
การศึกษาและอ่ืนๆ จากการศึกษาของ สสปน. (การศึกษาผลกระทรทางเศรษฐกิจ , TCEB, 2015) 
พรว่า อุตสาหกรรมนี้มีการใช้จ่าย 222.7 พันล้านราท หรือ 113.5 พันล้านราทเทียรต่อ GDP ท าให้
รัฐได้รัรรายได้จากภาษีในอุตสาหกรรมนี้ เท่ากัร 10.4 พันล้านราท และก่อให้เกิดการจ้างงาน 
164,427 ต าแหน่ง นอกจากนี้ ยังพรว่านักเดินทางกลุ่ม MICE มีการใช้จ่ายต่อวันมากกว่า
นักท่องเที่ยวถึง 3.5 เท่า ส าหรัรผลกระทรในทางเศรษฐกิจในภาพรวมในปี 2015 มีสัดส่วนดังนี้    
M: I: C: E = 28:19:31:22 หรือเท่ากัร 32,526,009,329 : 22,004,492,843 : 35,602,858,805 : 
24,389,182,034 (ราท)  

การจัดกิจกรรม MICE ในประเทศ นอกจากจะมีผลกระทรในทางเศรษฐกิจทั้งทางตรง
และทางอ้อม ส่งผลต่อการจ้างงานในอุตสาหกรรม MICE เอง และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องแล้ว ยัง
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ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางออกนอกประเทศในการไปกิจกรรม MICE ให้ลดลงกลัรมาเป็นการ
ใช้จ่ายให้เกิดขึ้นในประเทศแทน นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อการสร้างความรู้และการถ่ายโอนความรู้  การ
แร่งปันทักษะและความคิดของรุคลากรที่อยู่ในแวดวงอุตสาหกรรมต่างๆ ตลอดจนการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจต่อไป อุตสาหกรรม MICE ยังน าไปสู่การตระหนักถึงความเป็นนานาชาติของธุรกิจไทย และ
การรู้จักประเทศไทยในฐานะที่เป็นศูนยกกลางทางธุรกิจในภูมิภาค ทั้งยังก่อให้เกิดโอกาสในการพัฒนา
รุคลากรทางด้าน MICE อีกด้วย 

 
1.1.3 สังคม (Social) 

การวิเคราะหกสภาพแวดล้อมทางสังคม พิจารณาดังนี้ 
ก) การสร้างภาพลักษณกให้แก่ประเทศ (Image Building) จากการศึกษาพรว่า 

อุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สามารถท าให้เกิดภาพลักษณกของประเทศได้ทั้งในแง่การ
สร้างภาพลักษณกและเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศ และการน าเสนอภาพลักษณกเพ่ือน าไปต่อยังเรื่อง
การท่องเที่ยวได้อีกด้วย เช่น การน าเสนอกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกัรความเป็นไทย ด้วยการน าวัฒนธรรม 
ประเพณีความเป็นไทย วิถีความเป็นไทยมาร่วมน าเสนอเป็นองคกการประกอรในการจัดกิจกรรม 
MICE เป็นต้น ซึ่งการสื่อสารภาพลักษณกเหล่านี้จะถูกส่งต่อออกไปอีกอย่างกว้างขวาง เมื่อกล่าวถึงใน
แง่วัฒนธรรมความเป็นไทย (Thainess) ที่ประเทศไทยต้องการน าเสนอและสื่อไปยัง นักเดินทาง 
MICE แล้ว ควรมองในทางกลัรกันถึงวัฒนธรรมของนักเดินทาง MICE ที่ต้องการมาจัดกิจกรรม MICE 
ในประเทศไทยด้วย นอกจากนี้ การศึกษาถึงหรือการค านึงถึงวัฒนธรรมของแต่ละประเทศที่มีความ
แตกต่างกันเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม MICE จ าเป็นต้องให้ความสนใจและเข้าใจเป็น
อย่างดี เช่น การขอของนักเดินทาง MICE รางประเทศ เป็นต้น ซึ่งท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ใน
ด้านสังคม และวัฒนธรรมอีกด้วย 

ข) การสร้างโอกาสในการพัฒนารุคคลากรของประเทศ ทั้งในอุตสาหกรรม MICE และ
อุตสาหกรรมที่อยู่ในหัวข้อการประชุม เช่น การแพทยก วิทยาศาสตรก การศึกษา เป็นต้น (Human 
Resource Development in various fields) อุตสาหกรรม MICE นอกจากจะส่งผลทรต่อ
เศรษฐกิจของประเทศแล้ว ยังส่งผลกระทรในด้านอ่ืนๆ อีกมาก เช่น ในการจัดประชุมนานาชาติ  ผล
ของการจัดประชุมไม่ได้มีแต่เพียงในแง่ของเศรษฐกิจในการน ารายได้เข้าสู่ประเทศเท่านั้น ยังส่งผลต่อ
วงการวิชาชีพที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ของรุคลากรในสมาคมวิชาชีพนั่นๆ เอง แต่ยังส่งผลตามมาที่มี
ต่อประเทศอีกด้วย เช่น ครั้งหนึ่งในการประชุมโรคเลือด (Hemophilia) ที่เกิดผลกระทรทางด้าน
สังคม และส่งผลให้รัฐราลรรรจุโรคเลือดในรัญชีหลักประกันสุขภาพ (30 ราทรักษาทุกโรค) และยัง
ได้รัรเงินสนัรสนุนช่วยเหลือผู้ป่วยอีกมากในครั้งนั้น เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นประโยชนกต่อคนใน
ประเทศเป็นอย่างมาก  
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ค) โอกาสในการพัฒนาประเทศในสาขานั้นๆ ในด้านสังคม (Opportunities for 
Social Development in respective fields e.g. Social Welfare, Ethics, Development on 
Standard of living for the Rural Poor, the handicaps, Public Health, etc.) อุตสาหกรรม 
MICE เป็นอุตสาหกรรมที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพรุคลากรเป็นอย่างมากทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ทั้งรุคลากรที่อยู่ในอุตสาหกรรม MICE เองและผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น ในการ
ประชุมนานาชาติของสมาคมวิชาชีพ รุคลากรที่อยู่ในอาชีพนั้นๆ ก็จะเป็นผู้ได้รัรประโยชนกในทางตรง
ทั้งในด้านความรู้และเครือข่ายในการท างานในอนาคต ในขณะขั้นตอนการเตรียมงานหรือขณะจัดงาน 
รุคลากรที่เกี่ยวข้องก็ยังได้รัรประสรการณกตรงในเรื่องการจัดงานด้วย การจัดงานแสดงสินค้าก็มี
ลักษณะท านองเดียวกัน หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกัรการศึกษาและการฝึกอรรมทางด้าน MICE ได้
เข้ามามีส่วนร่วม ก็จะสามารถน าไปสู่การสร้างคนในสาขาวิชาชีพนี้ในระยะยาวได้อีกด้วย อย่างไรก็
ตาม จากการสัมมนากลุ่ม ภาคเอกชนได้ให้ข้อเสนอแนะในเรื่องการพัฒนารุคลากรด้าน MICE ว่า ใน
ส่วนของสถารันการศึกษาควรจัดให้มีการรูรณาการร่วมกันเพ่ือให้รุคลากรด้านนี้มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะการพัฒนา PCO ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และ สถารันการศึกษาควรมีการจัดรูปแรรการ
สอนที่มีมาตรฐานเดียวกัน เช่น การให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกงานตั้งแต่ปี  1 หรือ 2 โดยเน้น
ภาคปฏิรัติ และมุ่งถึงประโยชนก ที่ต้องการจะได้รัรจากการฝึกงาน รวมทั้งการมีใรรัรรองให้ เป็นต้น  
นอกจากนี้ภาคเอกชน โดยสมาคม TICA ให้ความเห็นว่า เรื่องทัศนคติของรุคลากรที่จะเข้าสู่
อุตสาหกรรมนี้เป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากความเฉพาะของอุตสาหกรรม MICE เองที่
ต้องการรุคลากรที่มีความพร้อมในเรื่องของความรอรรู้  ความอดทน ที่นอกเหนือไปจากการใช้
ภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่างดี ต้องสามารถเข้าถึงความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของลูกค้าแต่ละ
ประเภทและแต่ละราย งานในอุตสาหกรรม MICE เป็นงานที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวอย่างสิ้นเชิง 
เป็นงานที่มีรายละเอียดมาก รวมทั้งมีความละเอียดอ่อนในแต่ละขั้นตอน ตลอดจนต้องการความ
สร้างสรรคก ซึ่งรัฐราลเองโดย สสปน. ได้มีส่วนงานที่สนัรสนุนในเรื่องนี้ด้วย 
 

1.1.4 เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม (Technology and Environment) 
ด้านเทคโนโลยี : 
ส าหรัรเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทรต่ออุตสาหกรรม MICE และส่งผล

กระทรโดยตรงต่อลักษณะพฤติกรรมการเดินทาง การตัดสินใจเลือกสถานที่ของทั้งนักเดินทาง MICE 
และผู้จัดงาน MICE โดยแนวโน้มต่างๆ ที่ส าคัญและมีผลต่ออุตสาหกรรม MICE โดยตรงในอนาคต
และที่ส าคัญที่สุดคือเทคโนโลยีต่างๆ ที่เข้ามามีส่วนมากขึ้นในการจัดงาน  MICE แต่ละงาน
ประกอรด้วย การจัดงานโดยน าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้ซึ่งผู้เข้าร่วม Virtual Events นั้นไม่จ าเป็นที่
จะต้องอยู่ ณ สถานที่จัดงาน แต่สามารถสื่อสารและด าเนินการตามจุดประสงคกของงานได้ตามปกติไม่
ว่าจะเป็นการประชุมสัมมนา (Virtual Meetings) โดยเทคโนโลยีที่ส าคัญประเภทต่างๆ ที่ได้ถูกน าเข้า
มาใช้อย่างแพร่หลายในการจัด Virtual Meetings เช่น Video Conference อีเมลก แอปพลิเคชั่นรน
มือถือ เทคโนโลยีคลาวดก (Cloud Technology) Podcast Teleconference รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
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ที่ได้ถูกน ามาประยุกตกใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพ่ือรองรัร
แนวคิดการประชุมสีเขียว (Green Meeting) เพ่ือลดปริมาณการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง เช่น 
การลดใช้กระดาษหรือเอกสารประกอรการประชุมด้วยระรรอิเล็คทรอนิค การใช้ระรรการประเมิน
ด้วยเครื่องมืออิเล็คทรอนิคต่างๆ นอกจากจะมีส่วนช่วยด้านการลดผลกระทรเชิงลรด้านสิ่งแวดล้อม
แล้ว การส่งเสริมให้ผู้จัดงาน MICE ใช้นวัตกรรมต่างๆ เพ่ือรองรัรแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ
การประชุม นอกจากนี้ จากการศึกษาข้อมูลด้าน E-marketing พรว่าประเทศไทยยังมีโอกาสในการ
พัฒนาระรรข้อมูลต่างๆรนเครือข่ายออนไลนกให้มีความครรถ้วนและสะดวกมากยิ่งขึ้น โดย
ด าเนินงานในลักษณะ E-portal ที่ นักเดินทาง MICE  สามารถเชื่อมต่อโดยตรงกัรผู้ประกอรการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในการสืรค้นและใช้ประโยชนกจากข้อมูลทางการประชุมและท่องเที่ยวต่างๆ ที่ครรครัน
ในจุดเดียว ทั้งยังสามารถพัฒนาให้ครอรคลุมในทุกขั้นตอนการเดินทาง โดยพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในระหว่างการเดินทางให้มากขึ้น เช่น สร้างโปรแกรมประยุกตกที่สามารถใช้ได้รน
โทรศัพทกมือถือ ซึ่งนักเดินทางสามารถใช้รริการค้นหาข้อมูลต่างๆ ขณะท่ องเที่ยวในลักษณะ 
interactive เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการเดินทางได้อีกด้วย ส าหรัรแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีต่ออุตสาหกรรม MICE นั้น สมาคมส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (The International 
Congress and Convention Association – ICCA) ได้กล่าวถึงแนวทางในอนาคตของอุตสาหกรรม
การจัดประชุมว่า จะมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาปรัรใช้ในงานประชุมมากขึ้น  โดยจากการ
ส ารวจพรว่าผู้จัดงานประชุมและผู้เข้าร่วมงานประชุมจะตอรสนองต่อแนวทางการใช้เทคโนโลยีสูงสุด 
5 อันดัร ได้แก่ 1) การใช้ Live Video Streaming เพ่ือจัดการประชุมทางไกล 2) การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลนกเพื่อติดต่อกัรผู้เข้าร่วมประชุมทั้งก่อน ระหว่างและหลังการจัดงาน 3) พรีเซนเทชั่นและ
เอกสารการประชุมต่างๆจะต้องดาวนกโหลได้ผ่านสมารกตโฟน 4) การจัดประชุมต้องจัดควรคู่ไปกัรการ
จัดประชุมเสมือน (Virtual Meeting Site) และ 5) มีการน าเทคโนโลยีที่สามารถตอรสนองได้ในทุกๆ
ด้านและการประยุกตกใช้ Interactive Display Wall เพ่ือปฏิสัมพันธกกัรผู้เข้าร่วมประชุม  

การถ่ายเทองคกความรู้ เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญ ในสาขานั้นๆ เช่น การแพทยก 
การศึกษา เทคโนโลยี การธนาคาร (Knowledge and technology transfer for various fields 
such as Medical, Education, Technology, Finance, etc.) ผลกระทรที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม 
MICE ที่เห็นได้ชัดประการหนึ่ง คือ องคกความรู้ที่มีการถ่ายโอนจากรริษัทแม่สู่รริษัทในเครือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรู้ รวมไปถึงการต่อยอดองคกความรู้ ตลอดจนเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เช่น 
e-Meeting ที่มีการใช้ระรรเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาอ านวยความสะดวกในการประชุมซึ่งมีข้อดี
ทั้งการลดการใช้กระดาษ และเป็นการต่อยอดสู่การจัดการความรู้ออนไลนก  นอกจากนี้ รุคลากรใน
หลากหลายสาขาของไทยเป็นที่ยอมรัรอย่างกว้างขวาง เช่น สาขาทางการแพทยก ทันตกรรม 
ศัลยกรรม หรือดูแลผิวหนังทั่วไป คุณภาพของแพทยกไทยเป็นที่ยอมรัรทั่วโลก การมีโรงพยาราลที่
ได้รัรมาตรฐาน JCIA (Joint Commission International Accreditation) หลายแห่งทั้งยังได้รัร
การยอมรัรเป็นศูนยกกลางของภูมิภาคด้านการแพทยก (Medical Hub) อีกด้วย ซึ่งการจัดกิจกรรม 
MICE ที่เก่ียวข้องกัรสาขาอาชีพเหล่านี้ ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างเครือข่าย ตลอดจน
การสร้างเครือข่ายให้กัรรุคลากรรุ่นใหม่ในสาขาอาชีพนั้นอีกด้วย 

ด้านสภาพแวดล้อม : 
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ก) จากประเด็นการใช้ทรัพยากรของประเทศไปในเรื่อง MICE และโอกาสในการ
ท าลายสิ่งแวดล้อม ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง จะน าไปสู่การท าลายสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นหรือไม่ หรือ
การน าขยะ electronic มาท้ิงไว้ในประเทศ เป็นต้น (The pros and cons on the use of natural 
assets, opportunity for enhancing awareness or destroying of natural resources, etc.) 
จากการศึกษาพรว่า ประเทศไทยยังขาดการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า หรือการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวในสถานที่รางแห่ง ซึ่งส่งผลในระยะยาวที่น าไปสู่การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  หรือ
โรราณสถานต่างๆที่พึงรักษาไว้ ซึ่งรางอย่างหากสูญเสียไปอาจไม่สามารถน ากลัรคืนมาใช้ได้อีก  

ข) การกระตุ้นการอนุรักษกสิ่งแวดล้อม เช่น การที่เจ้าของงานเห็นความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อมและตั้งกฎเกณฑกในการใช้สถานที่ประชุมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นต้น ในประเด็นเรื่อง
ความสนใจในสิ่งแวดล้อม พรว่า ในอุตสาหกรรมนี้ได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมากในเรื่อง Green 
Economy, Sustainable environment ซึ่งเป็นไปตามกระแสโลก ที่ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม MICE 
ได้น ามาพิจารณาเป็นข้อปฏิรัติด้วย และในหลายหน่วยงานตลอดจนภาคเอกชนที่ได้น าแนวคิดนี้มา
ปฏิรัติและท าให้สามารถน ามาใช้เป็นจุดขายและการท า CSR ขององคกการได้อีกด้วย 

 
จากข้อมูลการวิเคราะหกสภาพแวดล้อมภายนอกข้างต้นสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.2 
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ตำรำงท่ี 2.2 : สรุปการวิเคราะหกสภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) โดยภาพรวมอุตสาหกรรม MICE 
 

Politic (P) Economic (E) Social & Environment (S) Technology (T) 

1. นโยราย 
(1 )  น โ ยรายรั ฐราล ให้ กา ร
สนัรสนุนอย่างชัดเจน 

(2) มีหน่วยงานสนัรสนุนที่เป็น
รูปธรรม (สสปน.) 

(3) มีการจัดสรรงรประมาณ
ให้แก่ อุตสาหกรรม M/I/C/E 
ตามสัดส่วนการก่อให้เกิดรายได้ 

 
2. กฎหมาย  
(1) การรริหารจัดการและการ
น าไปใช้ที่ท าให้ เกิดความไม่
คล่องตัว 

 
3. การเมือง 
(1) ที่ผ่านมามีปัญหาการเมืองที่
ไม่ เสถียร (ท าให้นักเดินทาง 
MICE รู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย) 

(2) ความรู้สึกไม่มั่นคง ความ

1. ในปี 2015 อุตสาหกรรม MICE มีการ
ใช้จ่ าย 222.7 พันล้ านราท หรือ 
113.5 พันล้านราทเทียรต่อ GDP รัฐ
ไ ด้ รั ร ภ า ษี  1 0 . 4  พั น ล้ า น ร า ท 
ก่อให้ เกิดการจ้ างงาน 164 ,427 
ต าแหน่ง 

 
2. ผลกระทรทางเศรษฐกิจของ MICE 

พิจารณา 3 ด้าน  
(1) ทางตรง : เกิดจากการใช้จ่ายของ 

Event Organizer และค่าใช้จ่ายจาก
นักเดินทาง MICE  

(2) ทางอ้อม : เกิดจากค่าใช้จ่ายจาก 
Vendors ที่จัดหาสินค้าและรริการ
ให้กัรนักเดินทาง MICE 

(3) Induced Impact : การใช้จ่ายของ
คนในอุตสาหกรรม MICE  

 
3. ผลกระทรในภาพรวม M : I : C : E 

1. Social 
(1) อุตสาหกรรม MICE เป็นการสร้าง
ภาพลักษณก เผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศ เพ่ือ
ต่อยอดไปสู่ อุตสาหกรรมอ่ืนตลอดจนการ
น าเสนอวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความ
เป็นไทย ที่เป็นองคกประกอรที่ถูกส่งต่อกัน
อย่างกว้างขวาง 

(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
(3)  การสร้ างให้ เกิดโอกาสในการพัฒนา
รุคลากรของประเทศทั้งอุตสาหกรรม MICE 
และอุตสาหกรรมที่อยู่ในหัวข้อการประชุม 

(4) โอกาสในการพัฒนาประเทศในสาขานั้นๆ 
เช่น การประชุมนานาชาติของสมาคมวิชาชีพ 
รุคลากรที่อยู่ ในอาชีพนั้นๆจะเป็นผู้ ได้รัร
ผลประโยชนกทั้งด้านความรู้และเครือข่ายการ
ท างานในอนาคตด้วย 

 
 
 

1. การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีส่งผลกระทรต่อ
พฤติกรรมการเดินทาง การ
เลือกสถานที่ตลอดจนผู้จัดงาน 
เช่น Virtual Event ไม่ว่าจะ
เป็น Virtual Meeting , Line 
Video Streaming , Cloud 
Technology ฯลฯ 

 
2. การถ่ายโอนองคกความรู้จาก
รริษัทแม่สู่รริษัทในเครืออย่าง
มีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรู้
ต่ อ ย อ ด อ ง คก ค ว า ม รู้ ด้ า น
เทคโนโลยีสาระสนเทศ 

 
3. การรริหารจัดการความรู้
ออนไลนก 
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Politic (P) Economic (E) Social & Environment (S) Technology (T) 

เชื่อมั่น ความปลอดภัย ส่งผล
อย่ า งมากต่ อ อุตสาหกรรม 
MICE 

=  28:19:31:22 หรือเท่ากัร 
32,526,009,329 : 22,004,492,843 
: 35,602,858,805 : 
24,389,182,034 (ราท) 

 
4. ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางออกนอก

ประเทศมาเป็นรายได้ในการเดินทาง 
MICE ในประเทศแทน 

2. Environment 
(1) อุตสาหกรรมนี้ให้ความสนใจเรื่อง Green 
Economy , Sustainable Environment ที่
เป็นไปตามกระแสโลก และสามารถน ามาเป็น
จุดขายและการท า CSR ขององคกกรด้วย 

(2) การรณรงคกในเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่า หรือการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวใน
สถานที่รางแห่งยังไม่ได้รัรการตระหนักหรือ
ยังไม่มีมาตรการมารังคัรใช้ 
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1.2 สภำพแวดล้อมภำยใน (SWOT Analysis) 
ในส่วนนี้วิเคราะหก Strength and Weakness หรือ SW เป็นภาพภายในอุตสาหกรรม 

ขณะที่การวิเคราะหก Opportunity and Treat หรือ OT จะพิจารณาระดัรประเทศ ภูมิภาคโดย
พิจารณาใน 4 ด้านหลัก P E S T ดังนี้ 
 จากการศึกษาของโครงการย่อย M/I/C/E พรว่า การวิเคราะหก SWOT เป็นดังตาราง 2.3 
 
ตำรำงท่ี 2.3 : สรุปการวิเคราะหก  SWOT ของธุรกิจ M/I/C/E
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Strength 
(S) 

 มีความได้เปรียรด้านภูมิ
ประเทศ 

 แหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากร
ทางธรรมชาติหลากหลาย 

 รุคลากรผู้ให้รริการเป็น
มิตรมีจิตวิทยารริการ 

 อาหารไทยมีชื่อเสียง 
 มีความหลากหลายและ

ความพร้อมด้านห้องประชุม
และ โรงแรมที่พัก 

 มีความได้เปรียรการแข่งขัน
ทางด้านราคา 

 มีสายการริน Low cost 
เพียงพอ ลดค่าใช้จ่ายแก่
ผู้เข้าร่วมงาน 

(Refer : Page 114) 

 มีสาธารณูปโภคท่ีพร้อม 
 มีความได้เปรียรการแข่งขัน

ทางด้านราคา 
 มีความได้เปรียรด้านภูมิ

ประเทศ 
 (Refer : Page 4-5) 

 จ านวนและความหลากหลาย
ของสมาคมภายในประเทศ 

 ขีดความสามารถของศูนยก
ประชุมและสถานที่จัดประชุม 

 ขีดความสามารถของผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพและผู้
ให้รริการหลัก 

 ความพร้อมของสถานที่พัก
แรมและธุรกิจรริการ 

 ความสามารถการเข้าถึงและ
การเชื่อมโยงภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ 

 ความพร้อมและภาพลักษณก
ด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 

 ค่าครองชีพและความคุ้มค่า 
 ประสรการณกในการประชุม

นานาชาติในอดีต 
 การจัดตั้งและความร่วมมือ

อย่างดีของสมาคมในธุรกิจ

 สนามรินนานาชาติ 10 แห่ง 
รองรัรการเข้าถึงของนัก
เดินทาง 

 ประเทศไทยมีที่ตั้งเหมาะสม
เป็นศูนยกกลางภูมิภาคทั้งด้าน
เศรษฐกิจและยุทธศาสตรก 

 ธุรกิจจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการนานาชาติในทวีป
เอเชียเริ่มมีรทราทต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็น
ที่นิยมมากข้ึน 

 การแข่งขันระหว่าง
ผู้ประกอรการจัดงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการ
นานาชาติภายในประเทศยังไม่
รุนแรง 

 ภาครัฐให้การสนัรสนุนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน และระรร
สาธารณูปโภค 

 แนวโน้มการให้ความส าคัญกัร
การรัรผิดชอรต่อสังคม อย่าง
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การจัดการประชุมนานาชาติ
และอุตสาหกรรมMICE 

 การด าเนินงานของส านักงาน
ส่งเสริมการประชุม 

(Refer : Page 157-158) 

การเลือกสถานที่จัดแสดงงาน 
(Refer : Page 49) 

Weakness 
(W) 

 ขาดรุคคลกรที่มีทักษะด้าน
ภาษา 

 ขาดการรริการที่สอดคล้อง
กัรความต้องการเช่น Free 
wifi, เทคโนโลยี แสง สี 
ขาดโรงแรมและห้องประชุม
ขนาดใหญ่ 

 ความไม่ชัดเจนด้าน
ยุทธศาสตรกอุตสาหกรรม
จากภาครัฐ เช่น ความไม่
ชัดเจนของการรริหาร
จัดการระหว่างการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) และ ส านักงาน
ส่งเสริมการประชุมและ

 ระรรความปลอดภัยที่ต่ า 
 มีภาพลักษณกความไม่มั่นคง

ด้านการเมือง 
 ขาดรุคลากรที่มีทักษะด้าน

อุตสาหกรรม และภาษา 
 ขาด Creativity ด้าน 

Product Variety 
 หน่วยงานสนัรสนุน MICE มี

ความซ้ าซ้อน 
 การประมาณงานระว่าง Key 

Player และ Database ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 (Refer : Page 4-5,4-6) 

 การขาดข้อมูลเชิงลึกด้าน
สมาคมภายในประเทศท่ีมี
ศักยภาพเพ่ือการส่งเสริม
อย่างเป็นรูปธรรม 

 สมาคมภายในประเทศขาด
ความตระหนักรู้และความ
เข้าใจต่อความส าคัญของการ
ประมูลสิทธิ์ 

 ปัญหาการขนส่งมวลชนในตัว
เมือง 

 ขาดศูนยกกลางการรวรรวม
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

 ขาดการก าหนดต าแหน่ง
ทางการแข่งขันและการสร้าง

 ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะสูง 
นักศึกษาปัจจุรันไม่สนใจใน
สายวิชาชีพ โดยเฉพาะงานด้าน
ไมซก 

 มีอัตราการเข้าออกงาน การ
เคลื่อนย้ายงานสูง และเป็น
แรงงานการศึกษาต่ า ต้องการ
การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอยู่ในระดัรต่ า 

 ปัญหาการเมืองภายในประเทศ 
กระทรต่อภาพลักษณกของ
ประเทศ 
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นิทรรศการ (สสปน.) 
มาตรฐานด้านภาษี 
กฎระเรียรไม่เอ้ืออ านวยต่อ
ธุรกิจ 

 ขาดความเชื่อมโยง
เครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างธุรกิจ เกิดปัญหา
การตัดราคา การดึงตัว
รุคลากร ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

 ขาดการสร้างภาพลักษณก
ตราสินค้า กลยุทธก
การตลาดไม่ชัดเจนไม่มี
ความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 ภาครัฐไม่ให้ความส าคัญกัร
ขีดความสามารถในการ
รองรัรนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ใกล้กัรศูนยก
ประชุม 

  (Refer : Page 115) 

ตราสินค้าในธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติ 

 ขาดการวางแผนยุทธศาสตรก
ในระยะยาว 

 ปัญหาด้านรุคลากร 
 ผู้จัดการประชุมมืออาชีพมี

จ านวนน้อย 
 ปัญหาด้านความมั่นคง

ปลอดภัย 
 ปัญหาโครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน 
 ปัญหาด้านภาพลักษณกของ

หน่วยงานภาครัฐ 
  (Refer : Page 157-158) 

 รุคลากรระดัรรริการ ไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 

 ความเสี่ยงจากกฎหมาย
ศุลกากรและข้อรังคัรของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการ
น าอิเล็กทรอนิกสกเข้ามาซึ่งดู
เหมือนกระรวนการศุลกากรจะ
สะดวกแต่ก็แฝงไว้ด้วยความเสี่ยง
จากการไม่ปฏิรัติตามข้ันตอน อาจ
ถูกปรัรภาษีย้อนหลังได้ หรือราง
คดีเป็นโทษอาญาทั้งที่
ผู้ประกอรการไม่ได้เจตนาหรือไม่รู้
ด้วยซ้ าไปว่าตนเองท าผิด 
 มีความไม่พร้อมของการจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการ
นานาชาติในต่างจังหวัด เช่น ขาด
รุคลากรอย่างมืออาชีพ อุปกรณก
สินค้าในต่างจังหวัดไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ ขาดสิ่งอ านวยความ
สะดวก ขาดอุปกรณกขนย้าย
เครื่องจักรขนาดใหญ่ ปัญหา
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ด้านโลจิสติกสกในการขนย้ายสินค้า
จากท่าเรือหรือสนามรินและ
ผู้เข้าร่วมงานในต่างจังหวัด 

 (Refer : Page 50) 

Opportunity 
(O) 

 นักเดินทำงสำมำรถเข้ำ
ประเทศไทยได้ง่ำย 

 ผลของ AEC ท ำให้มีโอกำส
ดึงดูดกำรจัดงำนประชุมใน
ประเทศไทยมำกขึ้น 

 โอกำสเพ่ิมข้ึนจำกกำร
เติบโตของอุตสำหกรรม 
MICE ของไทยและของโลก 

 ควำมก้ำวหน้ำด้ำน
เทคโนโลยี คมนำคม 
สื่อสำร ผู้คนติดต่อเชื่อมโยง
อย่ำงรวดเร็ว 

 ธุรกิจจัดประชุม
ต่ำงประเทศมีกำรติต่อกับ

 Emerging Market เติบโต
ต่อเนื่อง (จีน,อินเดีย) 

 ประเทศไทยใช้หลักกำร
พัฒนำควำมยั่งยืน 
(Sustainability) ซึ่งทั่วโลก
ยอมรับ 

 กำรเติบโตของธุรกิจอ่ืนที่
ส่งผลถึงต่อกำรเติบโตของ 
ธุรกิจIncentive  เช่น ธุรกิจ 
Direct Sales , 
Pharmaceutical  

   (Refer : Page 4-5,4-6) 

 ควำมมีเอกลักษณ์ในกำรเชิง
ภูมิศำสตร์ของประเทศ 

 กำรส่งเสริมด้ำนวิชำกำรและ
งำนวิจัย 

 นโยบำยกำรส่งเสริมเศรษฐกิจ
เชิงสร้ำงสรรค์ 

 นโยบำยส่งเสริมดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

 นโยบำยกำรสนับสนุนที่
จริงจังจำกรัฐบำล 

 นโยบำยกำรวำงรำกฐำน
เพ่ือให้เพ่ิมศักยภำพและ
ขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ 

 แผนกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ

 นโยบำยประชำคมเศรษฐกิจอำ
เชี่ยน AEC โดยสสปน.ได้จัดท ำ
ควำมร่วมมือกับประเทศ
เวียดนำม ส่งเสริมกำรจัดงำน 

 นโยบำยเศรษฐกิจเชิง
สร้ำงสรรค ์ท ำให้เกิดแรง
กระตุ้นแนวคิดด้ำน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมกับ
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีผลิต
สินค้ำและบริกำร 

 กำรใช้เทคโนโลยีสำรเสนเทศ 
ดึงตลำดท่องเที่ยว ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สร้ำงคุณค่ำของ
สินค้ำบริกำรในรูปแบบ Virtual 
exhibition เป็นเครื่องมือทำง
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โรงแรมที่พักจัดประชุม
โดยตรง 

 มีทรัพยำกรธรรมชำติ และ
ควำมเป็นเมืองเกษตรกรรม 

 ส ถ ำ บั น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ เ ปิ ด
หลั ก สู ต ร อุ ตส ำ หก ร ร ม 
MICE เพ่ิมข้ึน 

(Refer : Page 116) 

และอุตสำหกรรม ได้แก่ 1) 
อำหำรและเครื่องดื่ม 2) ยำน
ยนต์และชิ้นส่วน 3) สิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม 4) ยำงและ
ผลิตภัณฑ์ยำง 5) อัญมณี 
เครื่องประดับ 6) 
เครื่องใช้ไฟฟ้ำอิเล็กทรอนิกส์ 
7) แม่พิมพ์และ 8) พลังงำน
หมุนเวียน 

 กำรเป็นที่ยอมรับในองค์กร
กำรประชุมนำนำชำติ 

 กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 

 แนวโน้มควำมนิยมในกำร
เลือกภูมิภำคตะวันออกเป็น
สถำนที่จัดกำรประชุม 

 แนวโน้มโลกด้ำนรักษำ
สิ่งแวดล้อม 

 (Refer : Page 158-159) 

กำรตลำดสนับสนุนกำรจัด
นิทรรศกำร 

 มีกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำร
ใหม่ๆอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลถึง
กำ รขยำยตั ว ของธุ ร กิ จ จั ด
นิทรรศกำร 

 (Refer : Page 50) 
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Threat 
(T) 

 ธุ ร กิ จ อ่ อ น ไ ห ว กั บ
สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง 

 มำตรฐำนกำรบริกำร และ
ด้ำนควำมปลอดภัย 

 ร ำค ำมี ผลต่ อก ำร เ ลื อ ก
สถำนที่จัดกำรประชุมมำก 
เนื่องจำกเปรียบเทียบรำคำ
ได้ง่ำย ติดต่อกับโรงแรม
ส ถ ำ น ที่ จั ด ป ร ะ ชุ ม ไ ด้
โดยตรง แนวโน้มติดต่อ
สถำนที่จัดประชุมล่วงหน้ำ
ไม่เกิน 10 วัน 

 องค์ประกอบอ่ืนของกำรมำ
ประชุมอยู่ ไกลจำกเมือง
หลักที่ ใช้จัดประชุม เช่น 
สถำนที่ท่องเที่ยว 

  คู่ แ ข่ ง อ ำ เ ซี ย น  เ ช่ น 
สิงคโปร์ มำเลเชีย สำมำรถ

 ปัญหำควำมไม่มั่ นคงของ
ประเทศส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
ของลูกค้ำ 

 Human Rights ด้ำนแรงงำน 
และกำรทำรุณกรรมสัตว์ที่ทั่ว
โลกให้ควำมส ำคัญ อำจส่งผล
กระทบต่อประเทศไทย 

 ปัญหำ Global warming 
อำจส่ งผลกระทบต่ อกำร
ท่องเที่ยวกลำงแจ้งส่งผลต่อ
กำรตัดสินใจมำของลูกค้ำ 

(Refer : Page 4-6,4-7) 

 ภำวะวิกฤติและควำมเสี่ยงต่อ
เสถียรภำพทำงกำรเมือง 

 ข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำยในกำร
น ำของ เข้ ำ เ พ่ือจัดประชุม
องค์กำร 

 กำรเปลี่ ยนแปลงทำงด้ำน
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ
วัฒนธรรมอย่ำงรวดเร็ว 

 ทิศทำงกำรย้ำยฐำนกำรผลิต
ด้ำนอุตสำหกรรมต่ำงประเทศ 

 ข้อจ ำกัดด้ำนระเบียบและ
ข้อบังคับสำกล 

 คู่แข่งขันรำยใหม ่
(Refer : Page 158) 

 กำรก่อกำรร้ำยข้ำมชำติ ส่งผล
ต่อกำรตัดสินใจในกำรเข้ำร่วม 
กำรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยใน
กำรเดินทำงและควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีอำจท ำให้ควำม
สนใจเดินทำงมำงำนแสดง
สินค้ำลดลงและใช้วิธีกำรติดต่อ
ผ่ำนทำง Virtual exhibition 
แทน 

 สัดส่วนโครงสร้ำงประชำกร
ผู้สูงอำยุที่เพ่ิมข้ึนและวัยท ำงำน
ที่ลดลงเป็นอุปสรรคต่อกำร
พัฒนำอุตสำหกรรม 

 เสถียรภำพทำงกำรเมือง และ
ควำมไม่ส งบทำงกำร เมื อ ง 
ส่ งผลถึ งควำมมั่ น ใจในกำร
เดินทำงมำร่วมงำน 

 กฎระเบียบข้อบังคับเฉพำะงำน
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น ำ เ ส น อ ท ำ ง เ ลื อ ก
หลำกหลำยได้ มำกกว่ ำ
ประเทศไทย 

 (Refer : Page 116) 

แสดงสินค้ำและนิทรรศกำร 
ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับของ
ธุรกิจแสดงสินค้ำ ที่ไม่เอ้ือต่อ
กำรจัดงำนแสดงสินค้ำ เช่น เอ.
ที . เอ .  คำร์ เนท (Admission 
Temporaire-Temporary 
Admission) 

 ไ ม่ มี เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
โดยตร งที่ เ กี่ ย ว กั บก ำ ร ขอ
อนุ ญ ำ ต น ำ สิ น ค้ ำ เ ข้ ำ จ ำ ก
ต่ำงประเทศเพ่ือน ำมำจัดงำน
แสดงสินค้ำแบบ One Stop 
Service เหมือนธุรกิจอ่ืน 

 สภำวะเศรษฐกิจโลกกระทบกับ
จ ำนวนนักท่องเที่ยวในอนำคต 

 ขำดปัจจัยสนับสนุนด้ำนภำษี 
ยกตัวอย่ำงเช่น ธุรกิจงำนแสดง
สินค้ำที่มุ่งผลด้ำนเจรจำธุรกิจ
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และมีกำรน ำสินค้ำตัวอย่ำงมำ
จัดแสดง ผู้น ำเข้ำต้องเสียภำษี
ในอัตรำสูง เป็นอุปสรรคต่อกำร
จัดธุรกิจงำนแสดงสินค้ำ 

 วิกฤตกำรณ์ที่ เกิดขึ้นจำกภัย
ธ ร รมช ำติ แ ละ โ รค ร ะบำด
ร้ ำยแรง  โ รงระบำด MERS  
กำรรัฐประหำร อีโบลำ ส่งผล
กระทบกับจ ำนวนเดินทำงที่เข้ำ
ร่วมงำน 

(Refer : Page 51-52) 
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จากข้อสรุปการศึกษาจุดแข็ง/จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของโครงการย่อย 
M/I/C/E ประกอรกัรการศึกษาและวิเคราะหกสังเคราะหกร่วมกัรแผนงานวิจัย สามารถประเมินจุด
แข็ง/จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคโดยภาพรวมของอุตสาหกรรมได้ ดังนี้ 

 
1.2.1 Strength  

1) การเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่แล้วในรางส่วนจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างให้เกิดมูลค่าเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดย MICE เป็นอุตสาหกรรมที่ส่งผล
กระทรต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก จากการท ารายได้มากว่าการท่องเที่ยว 3.5 เท่า 
(การศึกษาผลกระทรทางเศรษฐกิจ, TCEB, 2015) เช่น 

    -  ความพร้อมของสถานที่พักแรมและธุรกิจรริการ โรงแรม สถานที่จัดประชุม 
    -  มีการขนส่งทางอากาศที่มีประสิทธิภาพ โดยมีท่าอากาศยานที่มีความพร้อม ทั้ง

ระดัรนานาชาติและภูมิภาค 
2) การที่อุตสาหกรรมนี้มีหน่วยงานเฉพาะมาก ากัรดูแลอ านวยความสะดวก คือ 

ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคกการมหาชน) หรือ สสปน. และขึ้นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี ท าให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงาน 

3) ภาคเอกชนในอุตสาหกรรม MICE มีความเข้มแข็งและมีความสามารถในการจัด
กิจกรรมรองรัร MICE ได้เป็นอย่างด ี 

4) การพยามยามพัฒนามาตรฐาน Thailand MICE Venue Standard โดยมีการ
จัดท าตราสัญลักษณกเพ่ือรัรรองสถานที่จัดประชุมในประเทศไทย โดย สสปน. ได้เริ่มน าคู่มือมาตรฐาน
สถานที่จัดประชุมในประเทศไทยมาใช้ในปี พ.ศ. 2557 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดัรมาตรฐานของการ
จัดงาน MICE ในประเทศไทยให้ได้รัรการยอมรัรในระดัรนานาชาติ เพ่ือสร้างความมั่นใจได้ว่าจะ
ได้รัรการรริการที่มีคุณภาพและรรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการในการมาจัดกิจกรรม MICE ที่ประเทศ
ไทย และหน่วยงานที่ผ่านการประเมินจะได้รัรสิทธิ์เข้าไปอยู่ใน “Approved List” ในฐานะสถานที่
จัดงานที่ได้มาตรฐานสากล (นิตยสาร MICE Journal, 2558) ซึ่งถือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กัร
อุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทยในระดัรสากล  

5) การมีนโยรายที่ Focus Industry อย่างชัดเจน เช่น ในส่วนของ Exhibition มี 5
อุตสาหกรรมหลักที่ให้ความสนใจ คือ Food and Agribusiness, Automotive, Energy, 
Infrastructure และ Healthcare and Wellness ท าให้ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเองและผู้ที่เกี่ยวข้องมี
แนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างชัดเจน   

6) การที่ลักษณะกิจกรรมในอุตสาหกรรม MICE เป็นสิ่งที่ต้องวางแผนล่วงหน้าเป็น
ระยะเวลานาน ตัวอย่างเช่น ธุรกิจการจัดประชุม ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ หรือธุรกิจการจัด
แสดงงานนิทรรศการ จ าเป็นต้องวางแผนและเตรียมการจองพ้ืนที่จัดประชุมไว้ก่อน (การจัดงานโดย
ไม่มีแผนท าให้ธุรกิจที่ไม่สามารถหาสถานที่ได้ทัน และมีแนวโน้มที่จะต้องใช้เวลาในการจองล่วงหน้า 1 
ปีหรือมากกว่า) จากลักษณะดังกล่าวส่งผลดีแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในอุตสาหกรรมรวมทั้งอุตสาหกรรม
อ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย การมีเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี ตลอดจนแผนงานที่ยืดหยุ่น ปรัรเปลี่ยนได้
ช่วยในการเตรียมงานให้สมรูรณกขึ้น 
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7) อุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทยมีความได้เปรียรทางการแข่งขันที่เกิดจาก
ความคุ้มค่าในเรื่องราคาและค่าใช้จ่าย ในการมาจัดกิจกรรมในประเทศไทย  

 
1.2.2 Weakness 

1) อุตสาหกรรม MICE ยังขาดการรูรณาการจากหลายๆ ภาคส่วนเป็นลักษณะต่างคน
ต่างท า การพัฒนาอุตสาหกรรมให้ก้าวหน้าและแข่งขันได้จึงไม่มากเท่าท่ีควร 

2) การขาดรุคลากรที่มีทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE 
เช่น รุคลากรผู้ให้รริการยังขาดทักษะภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ความ
สร้างสรรคก ประสรการณกในอุตสาหกรรมที่ยังมีอย่างจ ากัด ตลอดจน ‘ความเป็นมืออาชีพ’ 

3) การท าความเข้าใจในอุตสาหกรรม MICE ยังไม่กว้างขวางมากนัก ทั้งเจ้าหน้าที่รัฐ
เองในภาคส่วนอ่ืน เนื่องจากมุมมองของรัฐและเอกชนต่างกัน เช่น มีความเข้าใจในนิยามของแต่ละ
ธุรกิจไม่ตรงกัน โดยทีข้อเสนอแนะจากเอกชนว่า น่าจะมีการกลัรมาพิจารณา ไทยทีม ที่ร่วมกัน
ขัรเคลื่อน MICE ที่เคยเริ่มมาแล้วแต่หายไป หรือการจัดกิจกรรม MICE ที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก
ภาครัฐก็ควรมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการประมูลงาน เป็นต้น 

4) สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น เช่น การคมนาคมขนส่งในตัว
เมืองช้าไม่เพียงพอกัรความต้องการ ตลอดจนการเชื่อมโยงของรัตรเดินทาง ป้ายเดินทาง สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสม หลักฐานภาพของผู้ให้รริการ เกิดความสัรสน เป็นต้น 

5) ขาดการรวรรวมข้อมูล ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งขาดเอกสารรายงานการ
วิจัยและพัฒนา การพัฒนาองคกความรู้ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรม MICE 

6) ขาดการก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขัน 
7) ขาดการวางยุทธศาสตรก ระยะยาวโดยเฉพาะธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ 

(Convention) 
 

1.2.3 Opportunity 
1) สถานที่ตั้งของประเทศไทยโดดเด่นเป็นศูนยกกลางของภูมิภาค การจัดกิจกรรม 

MICE ในประเทศไทยส่ง ผลต่อการขยายตัวไปยังประเทศอ่ืนในภูมิภาคนี้ ตลอดจนโอกาสของการ
เติรโตของภูมิภาคนี้ในอุตสาหกรรม MICE ที่ยังมีอยู่อีกมาก 

2) ต้นทุนการจัดกิจกรรม MICE ในประเทศไทยเป็นระดัรที่ลูกค้ายอมรัรได้ และ
ความสามารถจัดกิจกรรม MICE ได้เป็นอย่างดี เช่น การจัด Event งานแต่งงานให้คู่สมรสชาวอินเดีย 
เป็นต้น  

3) ประเทศไทยมีเอกลักษณกของความเป็นไทย ทั้งด้านวัฒนธรรม เช่นการแต่งการ 
ภาษา อาหาร เป็นต้น ตลอดจนขนรธรรมเนียมประเพณีเป็นของตนเองที่เ อ้ือประโยชนกต่อ
อุตสาหกรรม MICE เช่น ความเป็นไทย (Thainess) การไหว้ การมีใจให้รริการกัรชาวต่างชาติ ความ
เรียรร้อย การเอาใจใส่ลูกค้า เป็นต้น  
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4) ประเทศไทยมีผลิตภัณฑกหรือทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมรูรณก รวมทั้ง
มีความแตกต่างของทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละภูมิภาคส่งผลถึงโอกาสที่หลากหลายต่ออุตสาหกรรม  
MICE ที่เอ้ือต่อ Incentive และ Pre/Post M/C/E อีกด้วย 

5) นโยรายรัฐที่สนัรสนุนอุตสาหกรรม MICE ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น นโยราย
การวางรากฐานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ แผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม ตลอดจนมุ่งความสนใจมาที่อุตสาหกรรม MICE อย่างชัดเจน 

6) การมีแนวโน้มในการเลือกภูมิภาคตะวันออกเป็นสถานที่การจัดกิจกรรม MICE 
 
1.2.4 Threat 

1) ประเทศไทยยังมีอุปสรรคอย่ำงสูงในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำย เช่น พิธีกำร
ศุลกำกรที่ไม่เอ้ือต่ออุตสำหกรรม MICE เนื่องจำกสินค้ำบำงอย่ำงที่จ ำเป็นต้องน ำเข้ำมำเพ่ือจัด
กิจกรรม จะต้องเสียภำษีแม้จะไม่ได้ท ำกำรค้ำ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งอ่ืน ๆ เช่น 
สิงคโปร์หรือมำเลเซียนั้นมีปัญหำเรื่องนี้น้อยมำก หรือกำรอ ำนวยควำมสะดวกแบบ One Stop 
Service ในกำรน ำเข้ำสินค้าจากต่างประเทศเพ่ือน ามาจัดงานแสดงสินค้า 

 2) ประเทศไทยยังคงมีจุดอ่อนในด้านความปลอดภัย กฎระเรียร ด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัย และนโยรายรัฐราล โดย ปี 2552 องคกกรการท่องเที่ยวโลกจัดล าดัร ด้านการจัดการ
กฎหมาย ระเรียร รริการพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว (Regulatory Framework) ของประเทศ
ไทยไว้ในอันดัรที่ 70 ของโลก ซึ่งอยู่ในระดัรต่ ากว่าปี 2551 และ 2552 และหากพิจารณาเป็นราย
ด้าน พรว่าประเทศไทยมีจุดอ่อนในด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety & Security) อยู่ในอันดับที่ 
118 และควำมยั่งยืนในทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในล ำดับที่ 90 ของโลก  

3) ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ที่ต้องน ามาพิจารณา ไม่เช่นนั้นอาจ
กลายเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลให้ความได้เปรียรของไทยลดลง จากการขยายตัวของการท่องเที่ยวโดย
ที่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการแสวงหารายได้จากการท่องเที่ยว ในขณะที่การรองรัรขยายไปไม่
ทันไม่มีการเตรียมความพร้อมในการรองรัรขีดความสามารถของนักท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยว
หลายแห่งเกิดความเสื่อมโทรม  
 
 จากการวิเคราะหกและสังเคราะหกสภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis) ของโครงการย่อย
และแผนงานสามารถสรุปเป็นจุดแข็ง/จุดอ่อน โอกาส/อุปสรรค ของอุตสาหกรรม MICE ได้ดังตารางที่ 
2.4
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ตำรำงท่ี 2.4: สรุปการวิเคราะหกสภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis) โดยภาพรวมของอุตสาหกรรม MICE 
 

Strength (S) Weakness (W) Opportunity (O) Threat (T) 

1. การเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวกจากอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
มากขึ้น 
- ความพร้อมของสถานที่จัดกิจกรรม 
- ความพร้อมของท่าอากาศยานทั้ง
ระดัรนานาชาติและภูมิภาค 
ตลอดจนการขนส่งทางอากาศที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. การที่อุตสาหกรรมนี้มีหน่วยงาน
เฉพาะก ากัรดูแลและอ านวยความ
สะดวก (สสปน.) 

3.การมี Focus Industry ที่ชัดเจนท าให้
ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรม
ที่เก่ียวข้องมีแนวทางนโยรายด าเนิน
ธุรกิจอย่างชัดเจน 

4. ภาคเอกชนที่อยู่ในอุตสาหกรรม MICE 
มีความเข้มแข็งเอง 

 

1. การขาดการรูรณาการจากหลาย
ภาคส่วนยังคงเป็นลักษณะต่างคน
ต่างท า 

2. การท าความเข้าใจในอุตสาหกรรม 
MICE ยังไม่กว้างขวาง มุมมองที่ไม่
เหมือนกันส่วนของภาครัฐและ
ภาคเอกชน  

3. สิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น เช่น การ
คมนาคมขนส่งในตัวเมืองช้าไม่
เพียงพอกัรความต้องการ ตลอดจน
การเชื่อมโยงของรัตรเดินทาง ป้าย
เดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม หลักฐานภาพของผู้
ให้รริการ เกิดความสัรสน เป็นต้น 

4. การขาดรุคลากรที่มีทักษะที่จ าเป็น
ต่อการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม 
MICE  

5. ขาดการรวรรวมข้อมูล ฐานข้อมูลที่

1. ความโดดเด่นของประเทศไทยใน
เชิงภูมิศาสตรกที่เป็นศูนยกกลางของ
ภูมิภาค 

2. ความได้เปรียรทางการแข่งขันด้าน
ราคา ต้นทุนการจัดกิจกรรม MICE 
ในประเทศแถรภูมิภาคนี้ มีความ
คุ้มค่าและแข่งขันได้ในเรื่องราคา
ตลอดจนความสามารถในการจัด
กิจกรรม MICE ได้เป็นอย่างดี 

3. ความโดดเด่นของเอกลักษณกความ
เป็นไทยรวมทั้งวัฒนธรรม เช่น การ
แต่งกาย ภาษา อาหาร ตลอดจน
ขนรธรรมเนียมประเพณีเป็นของ
ตนเอง 

4. ความสมรูรณกทางธรรมชาติ ความ
แตกต่างทางธรรมชาติของแต่ละ
ภูมิภาคที่เอ้ือต่อ Incentive และ 
Pre/Post MICE 

5. นโยรายรัฐที่สนัรสนุนอุตสาหกรรม 

1. ประเทศไทยมีจุดอ่อนในเรื่อง
ความมั่นคงและความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย 

2. ความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกิดจากขาดการเตรียม
ความพร้อมในการรองรัร หรือการ
เน้นปริมาณและการแสวงหารายได้
จากการท่องเที่ยว 

3.กฎหมายระเรียรปฏิรัติที่ไม่
เอ้ืออ านวยต่ออุตสาหกรรมเมื่อ
เทียรกัรประเทศคู่แข่งอ่ืน 
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Strength (S) Weakness (W) Opportunity (O) Threat (T) 

มีความสามารถในการจัดกิจกรรม
รองรัร MICE ได้เป็นอย่างดี 
- สมาคมท่ีมีความเข้มแข็งในการ

ผลักดันการจัดประชุมนานาชาติ 
(Convention)  

- ความสามารถของผู้รริหารศูนยกการ
ประชุม และสถานที่การจัดประชุม
นานาชาติ (Convention) 

5. มีมาตรฐาน Thailand MICE Venue 
Standard เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กัร
อุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย 

6.จากการที่ลักษณะอุตสาหกรรมนี้ต้องมี
การวางแผนล่วงหน้าเป็นระยะ
เวลานาน ท าให้ผู้เกี่ยวข้องมีการสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรที่ดี แผนงานที่มี
ความยืดหยุ่น 

มีประสิทธิภาพ รวมทั้งขาดเอกสาร
ราย งานการวิจัยและพัฒนา การ
พัฒนาองคก ความรู้ ธุ ร กิ จการจั ด
ประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรม 
MICE 

6. ขาดการวางยุทธศาสตรก ระยะยาว
โดยเฉพาะธุรกิจการจัดประชุม
นานาชาติ (Convention) 

7. ขาดการก าหนดต าแหน่งการแข่งขัน 

MICE ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น 
นโยรายการวางรากฐานเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
แผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม ตลอดจนมุ่งความสนใจ
มาท่ีอุตสาหกรรม MICE อย่างชัดเจน 

6. การมีแนวโน้มในการเลือกภูมิภาค
ตะวันออกเป็นสถานที่การจัดกิจกรรม 
MICE 

 
จากการศึกษาและการวิเคราะหกสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน สามารถประเมินสรุปผลกระทรทางเศรษฐกิจ สังคมและ

สภาพแวดล้อมในภาพรวมของอุตสาหกรรม  MICE ที่มีต่อประเทศ ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 2.3: สรุปผลกระทรทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมในภาพรวมของอุตสาหกรรม  MICE ที่มีต่อประเทศ 
 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบทำงบวก 
เกิดผลกระทร 3 ด้าน คือ 
1) ผลกระทรทางตรงที่เกิดจากการใช้จ่ายของ 

Organizer ต่างๆ 
2) ผลกระทรทางตรงที่เกิดจากการใช้จ่ายของนัก

เดินทางกลุ่ม MICE ผลกระทรทางอ้อมที่เกิดจาก 
Vendor ในอุตสาหกรรม MICE จัดหาสินค้าและ
รริการให้กัรนักเดินทางกลุ่ม MICE  

3) Induce Impact คือ การใช้จ่ายของคนหรือแรงงาน
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้  

นอกจากนี้ยังส่งผลกระทรในเรื่องของการมี
รายได้ของประเทศในรูปแรรภาษีท้ังจาก
อุตสาหกรรม MICE และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 
ตลอดจนก่อให้เกิดการจ้างงาน และการกระจาย
รายได้ 

- ก่อให้เกิดการขยายตัว และการลงทุนในธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวเนื่องกัรอุตสาหกรรม MICE ทั้งภาคผลิตและ
รริการ 

- การลดการเดินทางออกนอกประเทศเพ่ือเข้าร่วม

ผลการทรในทางสังคม พรว่า 
1) เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนในการพัฒนาและลงทุนด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก การรริการ การ
ก าหนดมาตรฐานการอรรมและการท างานที่มี
เป้าหมายร่วมกัน 

2) การพัฒนาศักยภาพของรุคลากร การสร้างและ
แลกเปลี่ยนความรู้จากการเข้าร่วมงานของ
อุตสาหกรรม MICE 

3) เป็นการประชาสัมพันธกประเทศทั้งจากการมี
ประสรการณก ของนักเดินทางและภาพลักษณกต่อ
การเป็นเจ้าภาพงาน 

4) การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ กัร 
Stakeholder เช่น ประชาชน นักเรียน นักศึกษา 
ผู้สนใจที่สามารถน ามาประยุกตกใช้ได้ในอนาคต  
สามารถน าไปสู่การพัฒนาการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างรุคลากรเจ้าหน้าที่ และ
ผลงานคุณภาพต่อไป 

1) จากแนวโน้มโลกเรื่อง Green Economy & 
Sustainable Environment ส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมนี้น ามาพัฒนาเป็นนโยรายในการ
ปฏิรัติ เช่น การร่วมมือกันรักษาสภาพแวดล้อม 
การมีมาตรการเพ่ือการอนุรักษกสิ่งแวดล้อม การใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
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เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบทำงบวก 
กิจกรรม MICE ให้กลัรมาเป็นการใช้จ่ายในประเทศ 

- การต่อยอดทางธุรกิจกัรสมาชิก  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

- น าไปสู่การขยายตัวของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง 
เช่น การขยายตลาดท่องเที่ยวระดัรรน Pre/Post-
MICE 

5) การเผยแพร่ภาพลักษณกชื่อเสียงของประเทศ 
และยังส่งผลถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ วัฒนธรรม
ข้ามชาติ 

ผลกระทบทำงลบ 
1) รัฐต้องลงทุนและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ

มากขึ้นเพ่ือรองรัรการขยายตัวของอุตสาหกรรม 
MICE 

1) การรรกวนชุมชน เช่น การจัดกิจกรรม MICE ที่
มีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก อาจก่อให้เกิดผลกระทร
ต่อชุมชน และสังคม เช่น การปิดถนนเพ่ืออ านวย
ความสะดวก หรือการใช้พ้ืนที่ของชุมชน 

2) การเข้าไปเปลี่ยนวิถีชีวิตชุมชน ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมไปจากเดิม 
 

1) ปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดจากการจัดกิจกรรม 
MICE 
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วัตถุประสงค์ ข้อ 2) 
เพ่ือวิเคราะหกความเชื่อมโยงใน  Value Chain ของ อุตสาหกรรม  MICE ในแต่ละธุรกิจ โดย

ผู้วิจัยขอน าเสนอผู้เกี่ยวข้องที่อยู่ใน Value Chain ของอุตสาหกรรมโดยจะให้ความสนใจเฉพาะ 
MICE’s Key Players เนื่องจากในอุตสาหกรรม MICE นั้น Key Player หรือ ผู้มีส่วนส าคัญในการ
ผลักดันในเกิดกิจกรรม M/I/C/E เป็นฟันเฟืองส าคัญในการผลักดันให้เกิดกิจกรรมดังกล่าว ส าหรัร
ผู้เกี่ยวข้องโดยรวม ประกอรด้วย 

 
2.1 ธุรกิจผู้จัดงาน /ผู้วางแผนจัดงาน ได้แก่  

1) Destination Management Company (DMC) 
2) Association Management Company (AMC) 
3) Professional Conference Organizer (PCO) 
4) Professional Exhibition Organizer (PEO) 
 

2.2 สถานที่จัดงาน ได้แก่ ศูนยกจัดประชุม สถานที่อเนกประสงคก สถานศึกษา สถานที่เฉพาะ
อ่ืนๆ 

2.3 ธุรกิจที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
1) กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก รริษัทน าเที่ยว 
2) ธุรกิจอาหาร/จัดเลี้ยง  
3) ธุรกิจโลจิสติกสก ระรรขนส่งมวลชนในประเทศ ระรรขนส่งสินค้า 
4) ธุรกิจนันทนาการ 
5) ธุรกิจน าเที่ยว 
6) ธุรกิจอ่ืนๆ ของที่ระลึก โฆษณา/ประชาสัมพันธก รริการด้านการเงิน ธุรกิจความ

สะอาด ธุรกิจความปลอดภัย ฯลฯ 
2.4 หน่วยงานสนัรสนุน ได้แก่ 

1) The International Congress and Convention Association (ICCA)  
2) ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน) หรือ TECB 
3) Thailand Incentive and Convention Association (TICA) 
4) Thailand Exhibition Association (TEA) 
5) Thai Airways เป็นต้น 

2.5 อุตสาหกรรมอ่ืนที่เป็นตัวดึง (Pull) ให้เกิดกิจกรรม MICE 
 
จากการวิเคราะหกผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมดังกล่าวข้างต้น ผลการศึกษาความเชื่อมโยง

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของอุตสาหกรรม MICE น าเสนอดังต่อไปนี้ 
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ภำพที่ 2.1 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ส าหรัรอุตสาหกรรม MICE 
ที่มา: คณะผู้วิจัย 

ผลการศึกษาความเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของอุตสาหกรรม MICE ในแต่ละ
ธุรกิจ พรว่า ภาพรวมทั้ง 4 โครงการย่อย (M/I/C/E) ประกอรไปด้วย 3 กลุ่มหลักที่เก่ียวข้องได้แก่  

ปัจจัยน ำเข้ำ 
Input 

• เจ้ำของงำน ก าหนดวัตถุประสงค์ 

• ผู้ให้บริกำร เช่น Organizer,Travel Management Company (TMC), 
Destination Management Company (DMC), Professional Exhibition 
Organizer (PEO), Professional Convention Organizer (PCO), Service 
Support Company, Incentive House 

กิจกรรม 
Activities 

• ผู้ให้บริกำรเตรียมงานต่างๆให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน เช่น 
โรงแรมที่พัก ผู้ให้บริการคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศและในประเทศ 
สถานท่ีจัดงาน บริการต่างๆ 

• ผู้สนับสนุนธุรกิจ (Business Support) เช่น รัฐบาล, TCEP, TICA, THA, 
TAT, MOTS, สมาคม, คู่ค้าทางธุรกิจ 

ผลผลิต 
Output 

• ผลประโยชน์ท่ีทุกกลุ่ม ทั้งเจ้าของงาน ผู้ให้บริการ และผู้สนับสนุนธุรกิจ จะ
ได้รับจากทุกห่วงโซ่กิจกรรม เช่น สายการบิน โรงแรม บริการคมนาคม
ภายในประเทศ สถานท่ีจัดงาน บริการลงทะเบียนเข้างาน ล่ามแปลภาษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอร์เน็ต ประชาสัมพันธ์ ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว 
ร้ายขายของที่ระลึก 

ผลลัพธ์ 
Outcome 

• Supply side ผลกระทบที่เกิดขึ้นในทางบวกต่อทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

• Demand side ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ่มต่างๆ 
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 กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ใช้บริกำร โดยกลุ่มผู้ใช้รริการจะเป็นผู้ให้ข้อมูลความต้องการในการจัด
กิจกรรม MI/C/E และเป็นผู้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้รริการ ประกอรด้วย  

 (1) เจ้าของงานซึ่งอาจเป็นองคกกรของรัฐ องคกกรกลางที่ไม่แสวงผลก าไร สมาคม
วิชาชีพ หรือรริษัทเอกชน  
  (2) ผู้จัดงาน ซึ่งเป็นผู้ได้รัรมอรหมายจากเจ้าของงาน และ  
  (3) ผู้เข้าร่วมงาน 
 กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ให้บริกำร จะเป็นกลุ่มผู้มารองรัรความต้องการในกลุ่มที่ 1 เช่น สนามริน 
สายการริน โรงแรม รริษัทขนส่งภายในประเทศ สถานที่จัดงาน ล่ามแปลภาษา รริษัทประชาสัมพันธก
งาน ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว ร้านขายของฝาก หรือรริการนวดแผนไทย เป็นต้น 
 กลุ่มที่ 3  คือ ผู้สนับสนุน โดยเป็นผู้ส่งเสริมและสนัรสนุนในการจัดกิจกรรม MICE โดยให้
ข้อมูลและค าแนะน า ติดต่อประสานงาน อ านวยความสะดวก เพ่ือให้การเตรียมงานการต่างๆ เป็นไป
ตามวัตถุประสงคกของการจัดงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) หรือ ทิก้า สมาคมการ
แสดงสินค้าไทย หรือ ทีอีเอ สมาคมโรงแรมไทย เป็นต้น  
 โดยทั้ง 3 กลุ่มหลักดังกล่าว เกี่ยวข้องกัรขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 (Input) : เจ้าของงานท าการก าหนดวัตถุประสงคกและวางแผนโครงการ 
M/I/C/E ซึ่ง ณ จุดนี้กล่าวได้ว่าเป็นความต้องการของลูกค้า (Demand Side)  ซึ่งเจ้าของงานอาจจะ
เป็นหน่วยงานภายในของผู้จัดงานเอง หรือผู้ชนะการประมูลสิทธิ์จัดงาน และไปท าการตกลงว่าจ้างผู้
จัดงานมืออาชีพ เช่น Organizer, Travel Management Company (TMC), Destination 
Management Company (DMC), Professional Exhibition Organizer (PEO), Professional 
Convention Organizer (PCO), Service Support Company, Incentive House เป็นต้น 
 และท าการคัดเลือก Outsource โดยเมื่อตกลงจ้างผู้จัดงานที่เป็นมืออาชีพ ก็จะเข้ามา
เกี่ยวข้องกัรกลุ่มผู้ให้รริการ หรือเป็น Supply Side  
 ดังนั้น ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกัรทั้งกลุ่มผู้ใช้รริการและผู้ให้รริการ 
 ขั้นตอนที่ 2 (Process) : การด าเนินติดต่อประสานงาน เตรียมงานต่างๆ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงคกของการจัดงานตามที่ก าหนดไว้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอรด้วย 2 กลุ่ม โดยส่วนแรก 
คือ กลุ่มผู้สนัรสนุนธุรกิจ (Business Support) เช่น รัฐราล, TCEB, TICA, THA, MOTS, สมาคม, คู่
ค้าทางธุรกิจ, ผู้สนัรสนุนทางธุรกิจ เป็นต้น กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ให้รริการ ขายสินค้าและรริการ 
(Supplier) เช่น โรงแรมที่พัก ผู้ให้รริการคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศและในประเทศ สถานที่จัด
งาน รริการต่างๆ เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 3 (Output) : สินค้าและรริการที่กลุ่มผู้ใช้รริการ เจ้าของงานหรือผู้จัดงาน 
ผู้เข้าร่วม จะได้รัรจากการมาร่วมกิจกรรม MICE ในประเทศไทย และเกิดเป็นรายได้ในทุกห่วงโซ่
กิจกรรมในทุกกลุ่ม เช่น สายการริน โรงแรม รริการคมนาคมภายในประเทศ สถานที่จัดงาน รริการ
ลงทะเรียนเข้างาน ล่ามแปลภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอรกเน็ต ประชาสัมพันธกงาน 
ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว ร้านขายของฝาก หรือรริการต่างๆ เช่น นวดแผนไทย เป็นต้น 
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จากการศึกษาวิจัยดังกล่าว พรว่า ธรรมชาติของการเกิดกิจกรรม M/I/C/E ในแต่ละธุรกิจมี
ความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ในส่วนนี้จะน าเสนอความเชื่อมโยงใน  Value Chain ของอุตสาหกรรม  
MICE ในแต่ละธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 
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1) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของธุรกิจการจัดประชุม (International Corporate 
Meeting)  

 

 
 

ภาพที่ 2.2 ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) ของธุรกิจกำรจัดประชุม (International Corporate 
Meeting) 

ที่มำ: คณะผู้วิจัย (รำยละเอียดเพิ่มเติมดูจำกโครงกำรย่อย 1 เล่ม ‘M’) 

ผู้ให้บริการ

องค์กรที่
จะจัด
ประชุม 

Travel 
Management 

Company (TMC) 

Destination 
Management 

Company 
(DMC) ใน

ประเทศปลายทาง 

โรงแรมบริษัท
ขนส่งและ
บริษัทอื่นๆ 

- ระบุวัตถุประสงค์
ขอบเขต และเป้ำ 
ห ม ำ ย ข อ ง ก ำ ร
ประชุม 

- ระบุระดับและผู้

เข้ำ ร่วมประชุม 

- ระบุประเทศเป้ำ 

หมำย 

- ร ะ บุ ป ร ะ ม ำ ณ

กำรงบประมำณ 

- เป็นตัวแทนเจ้ำของงำน

ในกำรคัดเลือกประเทศ

ป ล ำ ย ท ำ ง แ ล ะ ผู้

ให้บริกำรต่ำงๆและท ำ

ก ำ ร ติ ด ต่ อ แ ล ะ

ประสำนงำนกับผู้ ใ ห้

บริกำรต่ำงๆตำมแต่ตก

ลงกัน เช่น ประสำนงำน

กับผู้ เ ข้ ำ ร่ วมประชุ ม  

สำยกำรบิน สถำนทูต 

DMC และโรงแรม ใน

ประเทศปลำยทำง เป็น

ต้น 

- ดูแลให้กำรด ำเนินงำน

เป็นไปตำมงบประมำณ

ที่ก ำหนด โดยได้รับ

ค่ำตอบแทนในกำร

ด ำเนินกำรตำมแต่จะตก

- เป็นผู้ประสำนงำน

ภ ำ ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ

ปลำยทำง เพื่อให้กำร

ประชุมเป็นไปตำม

เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

เช่น ประสำนงำนใน

กำรขนส่งผู้ เข้ำร่วม

ประชุม จัดกำรเรื่อง

โรงแรมที่พัก อำหำร 

ก ำ ร ดู ง ำ น  ก ำ ร

ท่องเที่ยว กำรแสดง 

และอื่นๆ ตำมแต่จะ

- บริษัทขนส่งมีหน้ำที่

รั บ ส่ ง ผู้ เ ข้ ำ ร่ ว ม

ประชุม 

- โรงแรมให้บริกำรที่

พัก 

ผู้ใช้บริการ
(เจ้าของงาน) 
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Corporate meeting เกิดข้ึนจำก 
ขั้นตอนที่ 1 องค์กรมีควำมต้องกำรจะจัดประชุมองค์กรขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เช่น การ

ประชุมผู้รริหาร การประชุมผู้ถือหุ้น การประชุมตัวแทนจ าหน่าย การประชุมเพ่ือแนะน าสินค้าใหม่ 
การฝึกอรรมให้ความรู้ และการประชุมของฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลถึงงรประมาณการประชุม รูปแรร
การประชุมและจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม โดยในที่นี้พิจำรณำองค์กรต่ำงประเทศที่ต้องกำรจัดประชุมใน
ประเทศไทย ซึ่งกล่ำวได้ว่ำองค์กรเหล่ำนี้เป็นลูกค้ำและเป็นผู้ตัดสินใจเลือกสถำนที่จัดประชุม รวมทั้ง
บริกำรที่เก่ียวข้องเอง  

ขั้นตอนที่ 2 มี 2 กรณ ีคือ  
กรณีที่ 1 องค์กรมีบุคลำกรภำยในที่สำมำรถด ำเนินกำรต่ำงๆ ได้เอง ซึ่งในกรณีนี้ องค์กรจะ

ท ำกำรติดต่อกับ Service providers ต่ำงๆในประเทศเป้ำหมำยโดยตรง เช่น สำยกำรบิน DMC 
โรงแรม บริษัททัวร์ เป็นต้น 

กรณีที่ 2 องค์กรไม่มีบุคลำกรภำยใน ไม่มีศักยภำพ หรือไม่มีควำมประสงค์ที่จะด ำเนินกำร
เอง ซึ่งในกรณีดังกล่ำว องค์กรจะท ำกำรคัดเลือก และว่ำจ้ำง Travel Management Company 
หรือ TMC ซึ่งมีสำมำรถจัดกำรเดินทำงแบบธุรกิจ (Business Travel) ในต่ำงประเทศให้เป็นผู้จัด
เตรียมกำรงำนประชุม โดยองคกกรที่จะจัดประชุมจะระรุวัตถุประสงคกของการจัดประชุม ประมาณ
การงรประมาณ รวมถึงประเทศเป้าหมายที่มีความต้องการจัดประชุม แล้วให้ TMC น าเสนอข้อเสนอ
ทางเทคนิค ซึ่งเป็นรายละเอียดในการด าเนินการ เช่น ประมาณการงรประมาณในการจัดการประชุม 
ตามรายละเอียดหรือรูปแรรของงานประชุม ตลอดโปรแกรม ตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นการประชุม  

TMC ซึ่งได้รัรการคัดเลือก และว่าจ้างให้ด าเนินการ จะด าเนินการติดต่อประสานงานโดย
ติดต่อมายัง DMC (Destination Management Company) โรงแรม (ซึ่งอาจได้รัรการก าหนดมา
จากองคกการที่จะจัดประชุมหรือลูกค้าแล้ว) และรริษัทผู้ให้รริการที่เก่ียวข้องในประเทศไทย  

ขั้นตอนที่ 3 เป็นกำรด ำเนินงำนของ DMC โดยเกิดข้ึน 2 กรณี คือ  
กรณีท่ี 1 เป็นกำรท ำงำนระหว่ำง DMC กับ TMC ในฐำนะตัวแทนขององค์กรที่จะจัดประชุม

ในการติดต่อเจรจากัรผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดในการจัดประชุม ทั้งนี้การแร่งรทราท ความ
รัรผิดชอร และภาระหน้าที่ระหว่างหน่วยงานทั้งสอง อาจมีความแตกต่างกัน ในแต่ละการประชุม 
และในแต่ละความสัมพันธกทางธุรกิจ 

กรณีที่ 2 คือ องค์กรที่จะจัดประชุมไม่ได้ใช้รริการของ TMC แต่จะติดต่อโดยตรงกัร DMC 
ในประเทศไทย    ในกรณีดังกล่าว DMC จะท าหน้าที่เป็นตัวแทนให้แก่รริษัทเจ้าของงาน ในการ
ติดต่อกัรผู้ให้รริการรายอื่นๆ เช่น โรงแรม รริษัทน าเที่ยว และอ่ืนๆ ทั้งนี้แล้วแต่การตกลงกัน ซึ่งย่อม
แตกต่างและผันแปรไปตามวัตถุประสงคกของการประชุม ความต้องการของลูกค้า และความสัมพันธก
ระหว่างองคกกรทั้งสอง 

ขั้นตอนที่ 4 เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกระรวนการของผู้ให้รริการ (Service Providers) ซึ่ง
รำยละเอียดแสดงในรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำศักยภำพของกำรจัดประชุมนำนำชำติของประเทศไทย 
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ทั้งนี้ โดยมีหน่วยงำนภำครัฐ เกี่ยวข้องกัรอุตสาหกรรมการจัดประชุมในประเทศไทยคือ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกกรมหาชน) (TCEB)  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้กำร
สนัรสนุน 
2) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) ของธุรกิจกำรท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัล (Incentive) 
ที่มำ: คณะผู้วิจัย (รำยละเอียดเพ่ิมเติมดูจำกโครงกำรย่อย 2 เล่ม ‘I’) 

 
กำรตัดสินใจซื้อในธุรกิจกำรท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัลเกิดจำก  
ขั้นตอนที่ 1 บริษัท ( Corporate) มีควำมต้องกำรในกำรจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเพ่ือเป็น

รำงวัล โดยองค์กรต้องกำรให้รำงวัลกับพนักงำนเพ่ือจูงใจให้เกิดผลงำนที่ดี เมื่อบริษัท ตัดสินใจเลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมำยหลำยทำงแล้ว 

ขั้นตอนที่ 2 บริษัทอำจให้หน่วยงำนหรือองค์กรอ่ืนเป็นตัวประสำนงำน เช่น บริษัททัวร์ หรือ 
Incentive House/Planner ติดต่อกับผู้ให้บริกำรกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่น บริษัทจัดกำร
จุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยว หรือ DMC หรืออำจจะเป็นธุรกิจจัดกำรท่องเที่ยว (Travel 
Management Company: TMC) ธุรกิจด้ำนกำรจัดกำรเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Management Company: DMC) หรือสมำคมระดับนำนำชำติที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรำงวัล เนื่องจำกจะ ในพ้ืนที่ได้มีประสิทธิภำพกว่ำ โดยปัจจัยที่ส ำคัญในกำรเลือกประเทศ
ปลำยทำง คือ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และผู้ประกอบกำรธุรกิจสนับสนุนงำน MICE (Agency) 

บริษัทท่ีต้องกำรซ้ือทัวร์  
Incentive 

(Corporations) 

บริษัททัวร์ 
(Tour operator/ 

Organizer) 

ผู้ให้บริกำรกำรท่องเท่ียว 
สถำนที่จัดงำนพิเศษ 

แหล่งท่องเท่ียว 

 Incentive House 
 Travel Agency 
 Incentive Planner 

 Hotels 
 Airlines 
 DMCs 
 Restaurants 
 

ร ะ รุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง คก
ขอรเขตเป้าหมายของ
การท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล 

ผู้ใช้บริการ (เจ้าของงาน) ผู้ให้บริการ 
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ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้บริกำรกำรท่องเที่ยวในขั้นที่ 2 ซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญ และสำมำรถวำงแผน
โปรแกรมกำรท่องเที่ยวให้กับบริษัทที่ต้องกำรจัดกำรท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรำงวัลทั้งยังสำมำรถเป็น
ตัวกลำงในกำรประสำนงำนกับผู้ให้บริกำรอื่นๆ  

 ผู้จัดหำหรือซัพพลำยเออร์ (Suppliers) ที่เกี่ยวข้องในกำรจัดโปรแกรมกำรท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นรำงวัล ได้แก่ โรงแรม (Hotels), สำยกำรบิน (Airlines), บริษัทจัดกำรจุดหมำยปลำยทำงกำร
ท่องเที่ยว (Destination Management Company: DMCs), ร้ำนอำหำร (Restaurants), 
บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ต่ำง ๆ (Production companies), ผู้ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี (Technology 
providers), กำรขนส่งภำคพ้ืนดิน (Ground transportation), กิจกรรมกำรให้รำงวัล (Awards), 
กิจกรรมพัฒนำทีม (Team-building), นักพูดจูงใจ (Motivational speakers), ของแจกฟรี 
(Giveaways), ผู้ให้บริกำรด้ำนอื่นๆ (Other service providers) 
 
3) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (Convention) 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

สมำคมภำยในประเทศไทย 
(Local Association) 

ผู้จัดกำรประชุมมือ
อำชีพ (PCO) 

ศูนย์กำรประชุม 
(Venue) 

หน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ  
และสมำคมที่เกี่ยวข้อง 

ผู้จัดหำบริกำร  
(Service Support 

Company) 

ขนส่งและกำรเดินทำง 
(Logistics and 

Transportation) 

ธุรกิจที่พักและโรงแรม 
เพื่อกำรประชุม 

ผู้ใช้บริการ (เจ้าของงาน) 
/ผู้สนับสนุน 

ผู้ให้บริการ 
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ภาพที่ 2.4 ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) ของธุรกิจกำรจัดกำรประชุมนำนำชำติ (Convention) 
ที่มำ: คณะผู้วิจัย (รำยละเอียดเพ่ิมเติมดูจำกโครงกำรย่อย 3 เล่ม ‘C’) 

กำรจัดกำรประชุมนำนำชำตินั้น เริ่มจำก 
ขั้นตอนที่ 1 สมำคมภำยในประเทศไทย ร่วมกับผู้จัดกำรประชุมมืออำชีพ (PCO) และ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น สสปน. ท ำกำรประเมิน จัดเตรียมข้อเสนอโครงกำร และประมูลสิทธิ์เพ่ือ
กำรเป็นเจ้ำภำพกำรจัดกำรประชุม ในกระบวนกำรประมูลสิทธิ์เพื่อกำรเป็นเจ้ำภำพกำรจัดกำรประชุม 
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดังนี้ กำรประเมินโครงกำรเพ่ือกำรประมูลสิทธิ์  กำรจัดเตรียมข้อเสนอ
โครงกำรเพ่ือกำรประมูลสิทธิ์ และกำรเข้ำสู่กระบวนกำรประมูลสิทธิ์ (Bidding Process) โดยควำม
เป็นไปได้ที่จะได้สิทธิ์ในกำรเป็นเจ้ำภำพนั้น มีองค์ประกอบหลำยประกำร เช่น ควำมพร้อมและควำม
เข้มแข็งของสมำคมในประเทศ กำรมีเครือข่ำยของผู้บริหำรสมำคม ควำมเป็นมืออำชีพของหน่วยงำน
หลักที่เกี่ยวข้องในธุรกิจกำรจัดประชุม ตลอดจนควำมพร้อมของอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้ำนที่
พักแรม กำรเดินทำงขนส่ง แหล่งท่องเทีย่ว ร้ำนค้ำและธุรกิจบริกำรต่ำงๆ 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อได้สิทธิ์ในกำรเป็นเจ้ำภำพแล้ว เป็นขั้นตอนของกำรเตรียมงำนและ
ด ำเนินกำรประชุม ติดต่อศูนย์กำรประชุม ผู้ให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ผู้เข้ำร่วมกำรประชุมนำนำชำติ กำรเตรียมงำนประชุมนำนำชำติ มีกิจกรรมย่อย ดังนี้ กำรจัดตั้ง
คณะท ำงำน และกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง กำรวำงแผน
และกำรพัฒนำกิจกรรมงบประมำณ แผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำไปสู่กำรตัดสินใจ และกำรเจรจำ
ต่อรองกับผู้เกี่ยวข้องหลักและผู้จัดกำรบริกำรเพ่ือกำรประชุม 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนกำรกำรด ำเนินกำรจัดงำนประชุมนำนำชำติ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม
ย่อย ดังนี้ กำรอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือกำรเข้ำเมืองกำรเดินทำงและกำรต้อนรับ กำรจัดกำร ณ วัน
งำน (Onsite Management) กำรจัดกำรลงทะเบียน กำรบริหำรช่วงพิธีกำรต่ำงๆ (Session) เช่น พิธี
เปิดงำน กำรดูแลบุคคลส ำคัญ กำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม กำรดูแลวิทยำกรและผู้สนับสนุน กำร
ดำเนินกำรประชุม กำรจัดกิจกรรมสังคม (Social Activities) เป็นต้น ตลอดจนกำรให้บริกำรด้ำนที่
พักแรม สิ่งอำนวยควำมสะดวก และกิจกรรมสำหรับผู้ติดตำม นอกจำกนี้ยังมีกิจกรรมที่คำบเกี่ยวทั้ง
ในขั้นกำรเตรียมงำน และกำรด ำเนินงำนจัดประชุมนำนำชำติ เช่น การสร้างการรัรรู้และการ
ประชาสัมพันธก การจัดการลงทะเรียนล่วงหน้า (Advance Registration) การจัดการผู้ให้การ
สนัรสนุน (Sponsor and Supporter) และยังมีกิจกรรมย่อยอ่ืนที่ต้องให้รริการอีก เช่น การอ านวย
ความสะดวกด้านการเข้าเมือง ระรรวีซ่า ภาษีการอ านวยความสะดวกเพ่ือการเจรจาทางธุรกิจ และ
การศึกษาดูงาน ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวก่อน-หลังการประชุมนานาชาติ เป็นต้น 
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4) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) 
 

 
 
 

ผู้ใช้บริการ (เจ้าของงาน) 
 

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ 
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ภาพที่ 2.5 ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) ของธุรกิจกำรจัดงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำร 

(Exhibition) 
ที่มำ: คณะผู้วิจัย (รำยละเอียดเพ่ิมเติมดูจำกโครงกำรย่อย 4 เล่ม ‘E’) 
 

ส ำหรับกำรจัดงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำรนั้น  
ขั้นตอนที่ 1 เกิดจำก ก) ผู้จัดงำนแสดงสินค้ำมืออำชีพ หรือ PEO เป็นผู้ริเริ่มติดต่อไปยังผู้

แสดงสินค้ำและบริกำร เช่น องค์กร บริษัทต่ำงๆ เพ่ือเชื้อเชิญให้เข้ำร่วมในงำน หรือ ข) อำจเกิดจำก
องค์กรเหล่ำนั้น มีควำมต้องกำรจัดแสดงสินค้ำหรือนิทรรศกำรผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของตน จึงได้
ติดต่อ PEO ให้ด ำเนินกำรจัดงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำรขึ้น โดยท ำกำรเลือกประเทศจุดหมำย
ปลำยทำง ซึ่งกำรเลือกสถำนที่ที่จะจัดงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำรนั้น มักจะพิจำรณำจำกอุปสงค์
ของสินค้ำหรือบริกำรนั้นๆ หรือควำมเป็นไปได้ที่จะเพ่ิมโอกำสทำงกำรตลำด รวมถึงควำมพร้อมใน
ด้ำนต่ำงๆ ของประเทศปลำยทำง เช่น สมำคม องค์กร หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ระบบกำรขนส่ง
มวลชน เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 ท ำกำรว่ำจ้ำง Professional Exhibition Organizer หรือ PEO เพ่ือกำรติดต่อ
ประสำนงำนกับผู้ให้บริกำรด้ำนสถำนที่ และผู้จัดงำนรำยอ่ืนๆ โดยจะประสำนงำนกับผู้แสดงสินค้ำ
และบริกำรและคอยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้เข้ำชมงำน นอกจำกนี้ PEO ยังรับผิดชอบ

ผู้แสดงสินค้าและ
รริการ 

(Exhibitors) 

ผู้จัดงานส าคัญต่างๆ 
(Organizers) 

ผู้ชมงาน 
(Visitors) 

ผู้จัดงานแสดงสินค้า 
มืออาชีพ (PEO) 

ผู้รัรเหมา/ขนส่งสินค้า 
(Contractors/ 

Freight Forwarder) 

ผู้ให้รริการด้านสถานท่ีจัดประชุมและ
นิทรรศการ (Venue) 
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ประสำนงำนกับผู้รับเหมำและผู้ขนส่งสินค้ำ เพ่ือให้บริกำรผู้แสดงสินค้ำและบริกำรในด้ำนกำร
ออกแบบและตกแต่งสถำนที่ กำรขนส่งสินค้ำและอุปกรณ์ที่จะน ำมำใช้ในงำนแสดงสินค้ำและ
นิทรรศกำรอีกด้วย 

ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมงานจะเกี่ยวข้องกัรธุรกิจที่มารองรัร เช่น ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร
(Accommodation and food Business) ธุรกิจรัรเหมา (Contractor) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกัรการ
ออกแรรสถานที่ ก่อสร้างและตกแต่งคูหาสถานที่ใช้ในการจัดงาน รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกัรการจัด
เวท ีการแสดง ระรรสียง ระรรไฟฟ้า ซึ่งใช้ในงาน พิธีเปิด-ปิดงาน และเป็นเวทีในการแสดงกิจกรรม
ต่างๆ ของงานธุรกิจการจัดแสดงงานสินค้าและนิทรรศการ  

การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการยังเกี่ยวข้องกับธุรกิจต่างๆที่อีกมาก เช่น ธุรกิจน าเที่ยว 
ที่จัดรายการน าเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) จัดการอ านวยความสะดวกในการน าเที่ยว
ระหว่างที่มีกิจกรรมการจัดแสดงงานสินค้าและนิทรรศการในประเทศไทย รวมทั้งจัดการเรื่องตั๋ว
โดยสาร จองที่พัก  ธุรกิจรันเทิง (Entertainment Business) ที่ให้รริการด้านความรันเทิงและ
นันทนาการทุกประเภทกัรผู้ที่มาร่วมในกิจกรรมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ มักจะจัดรายการ
รันเทิงหลังจากสิ้นสุดโปรแกรมการจัดงาน ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง (Transportation Business) ที่
รริการด้านการคมนาคมขนส่งผู้โดยสารแก่ผู้ที่รัรหน้าที่จัดและผู้เข้าร่วมในกิจกรรมไมซกและอีเว้นทก
ด้วย ธุรกิจขายของที่ระลึก (Souvenir Business) ธุรกิจการค้าปลอดภาษีอาการ (Duty Free 
Business)  

นอกจากนี้ธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง (Other Related Business) ได้แก่ ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจสื่อ
สิ่งพิมพก ธุรกิจท าความสะอาด ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ธุรกิจการเงินการธนาคาร เป็นต้น 
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วัตถุประสงค์ข้อ 3) 
เพ่ือวิเคราะหกศักยภาพของอุตสาหกรรม  MICE   
จากผลการศึกษาในแต่ละโครงการย่อยในด้านศักยภาพของธุรกิจ M/I/C/E สรุปได้ ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 5 การวิเคราะหกปัจจัยศักยภาพของธุรกิจ M/I/C/E  

 
Factor Meeting Incentive Convention Exhibition 

ปัจจัยกำรผลิต : 

 ด้านรุคลากร  (+) มีความโดดเด่นด้าน
ความมีอัธยาศัยไมตรี ความ
มีน้ าใจของคนไทย มี
จิตส านึกให้รริการ 
(Service Mind) 

 (-) รุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจเรื่องการ
ให้รริการจัดประชุม รริการ
ที่พัก ห้องประชุมไม่ได้
มาตรฐาน ไม่สามารถ
ออกแรรการประชุมให้
สอดคล้องความต้องการ
ของลูกค้า 

  (+) มีการแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านวิชาการ และวัฒนธรรม 

(Refer : Page 198) 
 (-) การขาดแคลนรุคลากรที่มี

ความช านาญในด้านภาษา
เฉพาะ 

 

 (+) ในกรุงเทพฯ มีความ
พร้อมด้านทรัพยากรมนุษยก 
แรงงาน คุณภาพ และทักษะ
ในธุรกิจการจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการระดัร
นานาชาติ 

 (-) ต่างจังหวัด ขาดแรงงาน
ทักษะ และการรริหาร
จัดการ 

 (-) ขาดแคลนแรงงาน จาก
การถูกดึงตัวไปในธุรกิจ
ท่องเที่ยว ในฤดูกาล
ท่องเที่ยว 
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 (-) รุคลากรขาดทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ 

(Refer : Page 76-78,80) 

 (-) ขาดแคลนรุคลากรที่
เชี่ยวชาญด้านเทคนิคเฉพาะ
ด้าน ไม่เพียงพอต่อปริมาณ
ความต้องการของตลาด 

 (-) ความสามารถทางด้าน
ภาษาสากลยังคงต้องพัฒนา 

(Refer : Page 41) 

 การรริหาร
จัดการ 

 (+) ความสมเหตุสมผล
ทางด้านราคา และ
มาตรฐาน ของห้องประชุม 
ที่พัก อาหารในโรงแรมที่ใช้
จัดประชุม และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

 (+) การจัดกิจกรรมให้เลือก
ท านอกเวลาประชุม 

 (+) การจัดกิจกรรมให้เลือก
ท านอกเวลาประชุม 

(Refer : Page 76-77) 

  (+) ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ
และผู้ให้รริการหลักมีขีด
ความสามารถ รวมทั้งการมี
ศูนยกและสถานที่ประชุมที่มี
ความพร้อม 

(Refer : Page 206) 
 

 (+) ประเทศไทยมี
ประสรการณกสูงในการจัด
งานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการระดัรนานาชาติ 

(Refer : Page 41) 

 สาธารณูปโภค  (-) ระรรสาธารณูปโภค  (+) มีศักยภาพสูงสุดด้าน  (-) ยังควรต้องปรัรปรุงด้าน  (-) ระรรสาธารณูปโภค ต้อง
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สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

โครงสร้างพื้นฐาน ใน
จังหวัด MICE หลัก 
ต่างจังหวัด ยังไม่ได้รัรการ
พัฒนาปรัรปรุง 

(Refer : Page 76-77,81) 

การรริการจัดหาอาหารที่มี
คุณภาพดี 

(Refer : Page 4-51) 

ความเชื่อมั่นในการให้รริการ
เกี่ยวกัรสาธารณสุข 

  (-) ความสามารถในการ
เข้าถึงสถานที่ การจัดประชุม
นานาชาติ  

(Refer : Page 195) 

ได้รัรการปรัรปรุง การ
ตกแต่งต้องมีความเหมาะสม
ส าหรัรการจัดงานให้ได้
หลากหลายรูปแรร 
ตลอดจนความสามารถใน
การเข้าถึงสถานท่ีนั้นๆ 

(Refer : Page 41) 

 คมนาคม ขนส่ง  (-) คมนาคมขนส่งไม่รองรัร
องคกกรที่มีขนาดใหญ่ 
เดินทางไปปริมณฑล
ค่อนข้างยาก 

 (-) ขนส่งมวลชนไม่สามารถ
ใช้ตั๋วโดยสารรวมในรัตร
เดียวได้ 

 (-) การคมนาคมขนส่ง
ต่างจังหวัดขาดความ
สะดวก ต้นทุนสูง 

(Refer : Page 83-84) 

 (+) มีศักยภาพสูงสุดด้าน
ความสะดวกในการเดินทาง
ไปยังจุดหมายปลายทาง 

(Refer : Page 4-51) 

 (-) กระรวนการตรวจสอร
การเข้าเมืองที่ค่อนข้างล่าช้า 

 (-) ขาดความสะดวกสรายใน
การเดินทางภายในประเทศ 

 (-) ขาดความพร้อมของระรร
ขนส่งสาธารณะ แม้ใน
กรุงเทพฯก็ยังไม่ทั่วถึง ไม่
สะดวก 

(Refer : Page 187) 

 

 เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

 (-) รริการอินเตอรกเนต Wifi 
ยังไม่ได้รัรการแก้ไขด้าน

  (-) เทคโนโลยีต้องการการ
ปรัรปรุง เช่น อินเตอรกเน็ตไร้
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ความเร็ว ความเสถียร ใน
พ้ืนที่สาธารณะ 

  (-) ขาดเทคโนโลยีรองรัร 
ต้องเช่าอุปกรณก เทคโนโลยี 
มาจากต่างประเทศ มี
ค่าใช้จ่ายสูง 

(Refer : Page 83-84) 

สาย ระรรแปลภาษา ระรร
เสียง การให้ข้อมูล 

(Refer : Page 194) 

 อ่ืนๆ   (+) มีศักยภาพสูงสุดด้าน
การมีภูมิทัศนกธรรมชาติ 
สถานที่ส าคัญทาง
ประวัติศาสตรก 

(Refer : Page 4-51) 

 (+) ความโดดเด่นด้านสถานที่
ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ 
และแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกสร้าง
ขึ้น เช่น สถานรันเทิง 
ศูนยกการค้า ร้านอาหาร 

(Refer : Page 198) 
 
 

 (-)  จากปัญหาด้านการเมือง 
ส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจ 
ต้นทุนจัดงานเพ่ิมสูงขึ้น 
กระทรแหล่งเงินทุน 

(Refer : Page 41) 

 (+) เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากการน าเครื่องจักร
ใหม่ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่มาจัดแสดง 

(Refer : Page 98) 

ปัจจัย Demand/Supply ในประเทศ : 
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    (+) การมีแนวโน้มที่จะมีศูนยก
ประชุมเพ่ิมข้ึนใน 5 ปี
ข้างหน้า 

 (+) การจดัประชุมนานาชาติ
ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนการเลือกภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟิคเป็นสถานที่
เป้าหมาย  

(Refer : Page 206) 

 

ปัจจัยอุตสำหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง : 

 ความพร้อมของ
ที่พัก โรงแรม 

 (+) จ านวนที่พักและจ านวน
ห้องเพ่ิมข้ึนทุกปี 

 (+) มีโรงแรมท่ีพักที่มีห้อง
ประชุมผ่านการรัรรอง
มาตรฐานกว่า 100 แห่ง 
กระจายในกรุงเทพฯและ
เมือง MICE 

(Refer : Page 76-77) 

 (+) มีศักยภาพสูงสุดด้าน
ประเภทที่พักให้เลือก
หลากหลาย 

(Refer : Page 4-51) 

 (+) การมีทรัพยากรใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
รริการอ่ืน ที่มีความสามารถ
มารองรัร 

(Refer : Page 205) 
 (+) ผู้เข้าร่วมพอใจด้านที่พัก

แรมมาก ทั้งในส่วนของ
ห้องพักท่ีตอรสนองความ
ต้องการ สิ่งอ านวยความ

 (+) ประเทศไทยมีโรงแรมที่
เหมาะสม 

(Refer : Page 41) 
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สะดวก คุณภาพ มาตรฐาน 
(Refer : Page 192) 

 สถานที่จัดงาน/
จัดประชุม/จัด
งานแสดง 

 (-) ศูนยกประชุมขนาดใหญ่
ของรัฐ ขาดความพร้อม 
การออกแรรไม่ได้
มาตรฐาน ไม่รองรัรการใช้
งานจริง 

(Refer : Page 82) 
 

 (+) มีศักยภาพสูงสุดด้าน
สถานที่จัดกิจกรรมที่
เหมาะสม ใช้งานได้
หลากหลาย 

(Refer : Page 4-51) 

 (+) ผู้เข้าร่วมมีความเห็นว่า
สถานที่จัดประชุมมีคุณภาพ 
มาตรฐานระดัรสูง 

(Refer : Page 194) 

 (+) ประเทศไทยมีจ านวน
สถานที่จัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการระดัรนานาชาติ
เพียงพอ แต่ละพ้ืนที่มีความ
หลากหลาย 

 (-) ในต่างจังหวัด สถานที่จัด
งานควรได้รัรการพัฒนา 
ปรัรปรุง สถานที่และอาคาร
ที่มีอยู่เดิม 

(Refer : Page 41) 

 ความพร้อมของ
สายการริน
แห่งชาติ 

 (+) สายการรินไทยยังไม่
รองรัรลูกค้ากลุ่มใหญ่ ยังไม่
มีการขายแพ็คเกจส าหรัร
หนึ่งองคกในหนึ่งเที่ยวรินได้
เพราะมีรูปแรรเที่ยวริน
เหมาล า 

(Refer : Page 82) 

  ( + )  ก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ริ น ใ น
ประ เทศสามารถ รองรั ร
ผู้เข้าร่วมประชุม 

(Refer : Page 205) 
 

 (+) ประเทศไทยมีสายการ
รินที่มมีาตรฐาน 

(Refer : Page 41) 

 ผู้ประกอรการ   (+) มีศักยภาพสูงสุดด้าน  (+) ผู้วางแผนการประชุม  (+) กลุ่มผู้จัดงาน 
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ธุรกิจสนัรสนุน
งาน M/I/C/E 

จุดหมายปลายทางที่สามารถ
ให้รริการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวเมื่อต้องการได้ 

(Refer : Page 4-51) 

ได้รัรความพึงพอใจจาก
ผู้เข้าร่วมอย่างมาก 

(Refer : Page 189) 

(Organizers) มีความ
เชี่ยวชาญการจัดงาน 
สามารถออกแรรงานได้ตาม
ความต้องการ 

(Refer : Page 41) 

 สมาคมผู้ให้การ
สนัรสนุนธุรกิจ 

   (+) มีความร่วมมืออย่างดี
ระหว่างสมาคมในธุรกิจการ
จัดประชุมนานาชาติ และ
ธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

(Refer : Page 205) 

 (+) มีสมาคมที่เก่ียวข้องกัร
การจัดงานสินค้าและ
นิทรรศการระดัรนานาชาติที่
แข็งแกร่ง 

(Refer : Page 41) 

ปัจจัยกลยุทธ์โครงสร้ำงและสภำพกำรแข่งขัน : 

 ระยะเวลาการ
ฟ้ืนตัวของธุรกิจ 
เมื่อเกิดวิกฤต
หรือเกิดปัญหา 

 (+) ธุรกิจจัดประชุม
สามารถฟ้ืนตัวเร็วกว่าธุรกิจ
อ่ืนในกลุ่ม MICE เมื่อ
ประสรปัญหาหรือเกิด
วิกฤต 

(Refer : Page 77) 
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 ศักยภาพต่อ
การเป็นเมือง
ท่องเที่ยว/ การ
จัดกิจกรรม/ 
การผลักดัน
โอกาสทาง
ธุรกิจ 

 (-) เมื่อเปรียรเทียรกัร
ประเทศคู่แข่งขันในภูมิภาค 
เช่น สิงคโปรก มาเลเชีย 
เกาหลีใต ้ญี่ปุ่น มาเก๊า 
เมืองไทยยังเป็นรอง ยังไม่
สามารถตอรสนอง
นักท่องเที่ยวกลุ่มรนได้ 

(Refer : Page 84) 

 (+) มีศักยภาพสูงสุด
เกี่ยวกัรการมีกิจกรรม
พิเศษส่งเสริมวัฒนธรรม 

(Refer : Page 4-51) 

 (+) การมีโอกาสในการ
สร้างเครือข่ายธุรกิจและ
ความสัมพันธกทางการค้ากัร
คู่ค้า จากการเข้าร่วมงาน 

(Refer : Page 4-51) 

 (-) ขาดการให้ความส าคัญ
ทางด้านการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าตามแนวคิดการ
ประชุมสีเขียว (Green 
Meeting) เรื่องสิ่งแวดล้อม 

(Refer : Page 200) 

 

 ความส าเร็จ 
รางวัลจาก
กิจกรรมที่ผ่าน
มา 

  (+) มีศักยภาพสูงสุดด้าน
จุดหมายปลายทางที่เป็นที่
นิยมของนักท่องเที่ยว 

(Refer : Page 4-51) 

  

ปัจจัยรัฐบำล : 

 นโยรายและ
กฎหมายจาก
ภาครัฐราล 

 (-) ขั้นตอนการตรวจคนเข้า
เมืองที่ต้องใช้เหตุผลการเข้า
มาในลักษณะนักท่องเที่ยว
ด้วยเหตุผลด้าน Visa 

 (-) ขั้นตอนปฏิรัติไม่
เอ้ืออ านวยแก่การน าเข้า

 (-) มีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย และ
ระเรียรข้อรังคัรสากล 

 
(-) ขาดวางแผนยุทธศาสตรกใน

ระยะยาว รวมทั้งการก าหนด
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สินค้าจัดแสดง 
 (-) ความไม่เข้าใจของผู้มี

อ านาจอนุมัติให้ใช้สถานที่
ส าคัญในประเทศเพ่ือ
กิจกรรม MICE 

 (-) มาตรฐานด้านภาษีไม่
ส่งเสริมสนัรสนุนให้เกิดการ
จัดประชุมในประเทศ 

 (-) ขาดการก าหนดจ านวน
คน ขีดความสามารถรองรัร
นักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 (-) ภาครัฐไม่ได้พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานรองรัร
อุตสาหกรรมจัดประชุม  

(Refer : Page 80,84) 
 
 

ต าแหน่งทางการแข่งขัน 
(Refer : Page 41; 206) 
 

ปัจจัยเหตุสุดวิสัย : 
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 ความปลอดภัย  (-) ขาดมาตรฐานความ
ปลอดภัยในสถานที่ต่างๆ  

 (-) ความปลอดภัยจากการ
เดินทาง ไม่มีการควรคุม
คุณภาพด้านยานพาหนะ 
ตัวรถโดยสาร 

 (-) ปัญหาแท็กซ่ีใน
กรุงเทพฯที่เอารัดเอา
เปรียรผู้โดยสารต่างชาติ 

 (-) ความไม่มีเสถียรภาพ
ด้านการเมือง ความไม่สงร
ทางการเมือง 

(Refer : Page 83,84) 

 

 
 
 

 
 

 (-) ยังคงต้องปรัรปรุงสร้าง
ความเชื่อมั่นด้านความ
ปลอดภัย 

(Refer : Page 195) 
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จากข้อสรุปการศึกษาของโครงการย่อย M/I/C/E  ในตารางที่ 2.5 ประกอรกัรการศึกษา
วิเคราะหกสังเคราะหกร่วมกัรแผนงานวิจัย สามารถประเมินศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE โดย
ภาพรวมของอุตสาหกรรมได้ดังต่อไปนี้ 

 
3.1 ปัจจัยการผลิต 

ทรัพยำกรมนุษย์ – ปริมำณคุณภำพทักษะต้นทุน และกำรจัดกำร :  
ทรัพยากรมนุษยกเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญและมีคุณค่าอย่างยิ่งในทุกอุตสาหกรรม 

รวมทั้งอุตสาหกรรม MICE ด้วย จากการศึกษา (Focus group) พรว่า ปะเทศไทยยังมีปัญหาและ
อุปสรรคด้านรุคลากรที่เกี่ยวข้องกัรอุตสาหกรรม MICE ในหลายๆ ประการ เช่น  

1) ผู้แปลภาษาหรือล่าม ส าหรัรการประชุมนานาชาติ ซึ่งการหาล่ามที่สามารถแปลได้ทันที 
หรือ Simultaneous interpreter ในประเทศไทยนั้นยังขาดแคลน และต้องอาศัยการน าเข้าซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง การให้ความส าคัญในการพัฒนารุคลากรทางด้านนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

2) การจ้างงานรุคลากรในอุตสาหกรรม MICE มีความส าคัญและจ าเป็น  เป็นอย่างมาก ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ สถารันการศึกษา หน่วยงานเอกชน ควรมีการผลักดันอย่าง
จริงจัง เพราะต้องการรุคลากรที่มีความช านาญโดยเฉพาะ หลักสูตรการสอนมักจะไปรวมกัรการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถหาผู้ที่จรด้านนี้ได้โดยตรง การแก้ไขปัญหาใน
เรื้องต้นสามารถท าได้ด้วยการท า ‘on-the-job-training’ ซึ่งผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนี้เน้นย้ าว่า 
‘ทัศนคติ’ ของผู้ที่จะเข้ามาในอุตสาหกรรมนี้เป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก จะต้องมีความอดทนสูง มี
ความใส่ใจเรียนรู้ในทุกๆรายละเอียดของการท างาน เป็นต้น 
 3) ประเทศไทยยังขาดแคลนรุคลากรที่มีท้ังความคิดสร้างสรรคกและความรู้ด้านวิชาการควรคู่
กันไป  

4) จากการประชุมกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนี้ให้ข้อคิดเห็นว่า ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษของผู้เกี่ยวข้องที่อยู่ในระดัร ‘Second tier’ ยังอยู่ในระดัรการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ
ไม่เพียงพอ เช่น พนักงานขัรรถยกในการท ารูธงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ เป็นต้น 

ทรัพยำกรทำงกำยภำพ คุณภำพทรัพยำกร ต้นทุน/มูลค่ำ  ที่ตั้งและขนำด : 
จากรายงาน Thailand’s MICE Industry Report 2015 พรว่า ประเทศไทยมีจุดเด่นที่

ส าคัญในเรื่อง โครงสร้างพ้ืนฐานในการให้รริการนักท่องเที่ยว (Tourist Service Infrastructure) 
ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources) และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางอากาศ (Air 
Transport Infrastructure)  

จากการศึกษาของ Convention/Exhibition พรว่า ประเทศไทยมีความพร้อมในเรื่องการมี
สถานที่จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการระดัรนานาชาติ การจัดประชุมนานาชาติ ความสามารถในการ
เข้าถึง เช่น เที่ยวรินและระยะเวลาในการเดินทางจากต่างประเทศมายังประเทศไทย การเชื่อมโยงกัร
เมืองหลักอ่ืนๆ ที่เป็น MICE Destination จ านวนสายการรินหลัก ความสามารถในการรองรัรของ
สนามรินแต่ละปี สามารถท าได้โดยสะดวก  

อย่างไรก็ตามพรว่ามีประเด็นที่ควรปรัรปรุง ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง
ภาคพ้ืนดิน (Ground and Port Infrastructure) ซึ่งยังขาดความพร้อมในเรื่องนี้ เช่น การเชื่อมโยง
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ระหว่างสนามริน นอกจากนี้ ปัญหาในเรื่องการคมนาคมขนส่งในประเทศไทยยังเป็นปัญหาที่ถูกหยิร
ยกข้ึนมาเพ่ือท าการปรัรปรุงแก้ไขต่อไป เช่น การเดินทางด้วยรถสาธารณะที่ไม่สามารถใช้ตั๋วเดียวกัน
ได้ หรือการไม่มีทางเดินเท้าจากสถานีรถไฟฟ้าเพ่ือไปยังสถานที่จัดงาน เป็นต้น  
 ทรัพยำกรควำมรู้ : 

นอกเหนือจากการเข้าร่วมกิจกรรม MICE ของนักเดินทางกลุ่ม MICE แล้ว ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
MICE และผู้ติดตามยังให้ความสนใจ กัรการท่องเที่ยวก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม MICE ซึ่ง
สามารถสร้างประสรการณกให้กัรนักเดินทางกลุ่ม MICE ได้เป็นอย่างดีนอกจากเป็นการเปิดโลกทัศนก
ให้กว้างขึ้นแล้วยังช่วยให้เกิดความผ่อนคลายและลดความตึงเครียดอีกด้วย  

หากพิจารณาในฝ่ายผู้จัดงานหรือผู้เกี่ยวข้อง อาจกล่าวได้ว่า การจัดกิจกรรม MICE ในแต่ละ
งานก่อให้เกิดคุณค่าไม่เพียงด้านเศรษฐกิจต่อประเทศเท่านั้น ยังส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเอง ตลอดจนรุคลากรรุ่นใหม่ที่มีโอกาสเข้าร่วมงานหรือฝึกงาน ทั้งยังเป็นการเปิดโลก
ทัศนกความเป็นนานาชาติให้กัรเยาวชนอีกด้วย 

ทรัพยำกรเงินทุน : 
เนื่องจากอุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทรต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็น

อย่างมาก ดังนั้น รัฐราลจึงได้ให้ความส าคัญโดยการตั้งหน่วยงานดูแลรัรผิดชอรขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึ่ง
เป็นการอ านวยความสะดวกให้กัรผู้เกี่ยวข้องกัรผู้จัดกิจกรรม MICE เป็นอย่างมาก ส าหรัรสมาคม
วิชาชีพและองคกการที่ไม่ได้ค้าก าไรสามารถขอรัรการสนัรสนุนจาก สสปน.ได้ เมื่อเข้าเกณฑกตามที่
ก าหนด จึงถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสนัรสนุนการจัดกิจกรรม MICE ให้เกิดข้ึนในประเทศไทย 

กำรขนส่ง(คน) : 
จากการศึกษาพรว่าในอุตสาหกรรม  MICE ของประเทศไทยมี Air Carrier ที่พร้อมและให้

การสนัรสนุนอุตสาหกรรมนี้อยู่ในระดัรหนึ่ง อย่างไรก็ตาม การจะให้ผู้มาเข้าร่วมกิจกรรม MICE ใช้
Air Carrier ของประเทศไทยที่เป็นจุดหมายปลายทางของการจัดกิจกรรม MICE นั้น ยังขาดการ 
รูรณาการกัรหลายภาคส่วน รวมทั้งการปรัรเปลี่ยนนโยรายรางอย่างเพ่ือให้สอดรัรกัรการเตรียม
งาน MICE ที่มีลักษณะการเตรียมการที่มีระยะเวลาล่วงหน้านานอีกด้วย 

จากการสัมภาษณกผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้ ยังพรว่า มีปัญหาในด้านโลจิสติกสกของนักเดินทาง
กลุ่ม MICE ที่มาเป็นกลุ่มใหญ่ ซึ่งมักจะประสรปัญหาด้านรถในการขนส่ง ประกอรกัรหลายธุรกิจไม่มี
การควรคุมคุณภาพของยานพาหนะ เช่น คุณภาพของตัวรถโดยสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้รถ
โดยสารสองชั้น การไม่มีกฎหมายรังคัรในการควรคุมระยะเวลาในการขัรรถโดยสารที่ติดต่อกันเป็น
เวลานาน และน าไปสู่การเกิดอุรัติเหตุ   

นอกจากนี้ยังมีปัญหาอ่ืนๆที่ถูกกล่าวถึง และควรน ามาเป็นข้อสังเกตเพ่ือน าไปสู่การปรัรปรุง
แก้ไขในอุตสาหกรรมนี้ต่อไป เช่น การขนส่งของเพ่ือน ามาใช้ในการจัดแสดงงานนิทรรศการ  

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก : 
ส าหรัรสิ่งอ านวยความสะดวกในอุตสาหกรรม MICE พรว่า ความพร้อมของสถานที่พัก 

สถานที่จัดการประชุมนานาชาติ  สถานที่ส าหรัรจัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้า ต้องพิจารณา
อย่างละเอียดทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ การเลือกสถานที่ส าหรัรจัดกิจกรรม MICE แต่ละครั้งนั้น 
จะต้องวิเคราะหกรูปแรรการด าเนินการจัดกิจกรรมอย่างละเอียดเพ่ือก าหนดขนาดและจ านวนห้องที่
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จะจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกัรจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม MICE หลายครั้งที่มีความต้องการในลักษณะ
ศูนยกการประชุมที่รริหารจัดการโดยผู้รริหารมืออาชีพ ต้องการโรงแรมที่ให้รริการห้องประชุมควรคู่
กัรรริการที่พัก (Convention Hotel) หรืออาจเป็นสถานที่ในหน่วยงานราชการ รวมไปถึงพ้ืนที่
ส าหรัรจัดกิจกรรมสนัรสนุนอ่ืนๆ อย่างเพียงพอ ได้แก่ พ้ืนที่ส าหรัรลงทะเรียน พ้ืนที่ส าหรัรรริการ
อาหารว่างและเครื่องดื่มระหว่างพัก พ้ืนที่ส าหรัรจัดกิจกรรมเชิงสังคม พ้ืนที่ส าหรัรคณะท างาน พ้ืนที่
ส าหรัรรัรรองรุคคลส าคัญและผู้สนัรสนุนการจัดงาน ตลอดจนพ้ืนที่ส าหรัรจอดรถรัสหรือรถยนตก
ของผู้ที่เดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมด้วย ทั้งหมดนี้มผีลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรม  

ส าหรัรสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกัรเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคัญในการจัด
กิจกรรม MICE เช่น อุตสาหกรรมการจัดประชุมยังด้อยกว่าต่างประเทศที่มีการประยุกตกใช้เทคโนโลยี
ท าให้รางครั้งต้องมีการเช่ามาจากต่างประเทศส่งผลถึงต้นทุนการจัดงานที่สูงกว่าหากพิจารณาไปจัด
กิจกรรมในประเทศคู่แข่งขันอ่ืน ๆ ในภูมิภาค  อย่างไรก็ตาม ในด้านเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร 
อุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทยมีความพร้อมและมีศักยภาพในการเป็นศูนยกกลางอุตสาหกรรม 
MICE ของภูมิภาคเนื่องจากสามารถที่จะติดต่อสื่อสารทั้งทางโทรศัพทก การประชุมทางไกล การเข้าถึง
เครือข่ายอินเตอรกเน็ต Wifi ที่สามารถด าเนินการได้สะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงศักยภาพในการ
สนัรสนุนการประชุมเสมือนจริง (Virtual Meeting) และการอ านวยความสะดวกด้านข้อมูลให้กัรนัก
เดินทางกลุ่ม MICE ที่มาประชุมในประเทศไทย เป็นต้น  

จากการสัมภาษณกผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนี้ พรว่า หากต้องการปรัรปรุงในเรื่องสิ่งอ านวย
ความสะดวกเหล่านี้ เสียงสะท้อนกลัรจากผู้ที่เคยมีประสรการณกในกิจกรรม MICE ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ในประเด็นดังนี้ การท าการรริหารจัดการกิจกรรม MICE เริ่มตั้งแต่กระรวนการคิด/วางแผนตั้งแต่การ
ออกแรรสถานที่ ซึ่งสถานที่จัดงานรางแห่งออกแรรมาไม่ได้อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 
MICE เช่น การเดินทางได้อย่างสะดวกเพ่ือไปยังสถานที่นั้น การออกแรรห้องครัวกัรห้องจัดเลี้ยง การ
ค านึงถึงการล าเลียงอุปกรณกเข้าสู่พ้ืนที่การจัดงาน การออกแรรพ้ืน ฝ้า ผนังอาคารตลอดจนห้องน้ า
และสิ่งอ านวยความสะดวกสนัรสนุนอื่นๆ เป็นต้น  

 
3.2 เงื่อนไขอุปสงคกและความต้องการในประเทศ 

การที่อุตสาหกรรมนี้มีแนวโน้มและโอกาสของการเติรโตอย่างชัดเจน ท าให้ภาคเอกชนได้ให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก และคาดว่าใน 5 ปีข้างหน้าจากนี้ไปจะมีศูนยกประชุมเพ่ือกิจกรรม MICE 
เกิดขึ้นอีกหลายแห่ง ซึ่ง ณ ตอนนี้ยังไม่ได้มีการเปิดตัวอย่างเป็นทางการ นอกจากพ้ืนที่ที่มีและจะมี
จ านวนมากขึ้น ประกอรกัรการจัดประชุมนานาชาติภายในประเทศ จากสมาคมกลุ่มต่างๆ 
สถารันการศึกษา และการจัดประชุมนานาชาติที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และที่ส าคัญการประสาน
ร่วมมือและสนัรสนุนจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้จัดงาน ผู้ให้รริการสถานที่ สมาคมต่างๆที่เป็น
เจ้าของงาน สมาคมท่องเที่ยวภายในประเทศ สมาคม โรงแรม สมาคมอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสาย
การริน ผู้แทนภาครัฐ ฯ ตลอดจนการอ านวยความสะดวกจะเป็นที่สร้างข้อได้เปรียรทางการแข่งขัน
และรองรัรกิจกรรม MICE  
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3.3 อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง เช่น ที่พัก ร้านอาหาร การน าเที่ยว 
องคกประกอรที่ส าคัญที่มีผลต่ออุตสาหกรรม MICE คือ อุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

เช่น ที่พัก ร้านอาหาร การน าเที่ยว จากการศึกษาของ The Destination Hotels & Research 
(2014) รายงานว่าอาหารและเครื่องดื่มเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการจัดกิจกรรม MICE ที่
นอกจากเน้นในเรื่องความอร่อยแล้วยังเน้นถึงผลที่ดีต่อสุขภาพด้วย โดยผู้เข้าร่วมการประชุม 74 % 
ของผู้วางแผนการประชุมระรุว่า อาหารและเครื่องดื่มที่ให้รริการระหว่างการประชุมเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการเลือกสถานที่จัดประชุม การมีธุรกิจที่พักแรมที่มีขีดความสามารถและสนัรสนุนต่ออุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ การออกก าลังกายและผ่อนคลายระหว่างการเข้าประชุม อาทิ โยคะ นั่งสมาธิ ห้องออก
ก าลังกาย สระว่ายน้ า ถูกระรุถึงด้วยเช่นกัน  

 
3.4 กลยุทธกโครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต 

จากรายงาน Thailand’s MICE Industry Report 2015 พรว่า นักเดินทางกลุ่ม MICE ในปี 
2557 มีดังนี้  
 
ตำรำงท่ี 2.4 MICE Review ปี 2015 
 

กิจกรรม MICE 
จ ำนวนนักเดินทำง 

(%) 
รำยได้ 
(%) 

รำยได้เฉลี่ยต่อหัว 
(บำท) 

กำรประชุมวิชำชีพ (C) 31.32 33.09 92,874 
กำรท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัล (I) 26.17 18.90 63,497 
กำรประชุมองค์กำร (M) 25.32 31.15 108,161 
งำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำร
นำนำชำติ (E) 

17.19 16.85 86,179 

 
โดยนักเดินทาง MICE ที่เดินทางเข้าประเทศไทยในปี 2556 เป็นนักเดินทางจากทวีปเอเชีย 

ยุโรป และอเมริกา ร้อยละ 75.7 10.1 และ 4.7 ตามล าดัร โดยประเทศที่มีการเดินทางมาประเทศ
ไทยมากที่สุด คือ จีน อินเดีย มาเลเซีย ญี่ปุ่น และอินโดนีเซีย 

จากการจัดล าดัรเมืองที่ดีที่สุดส าหรัรการจัดประชุมและกิจกรรม (Meetings and Events) 
โดย American Express Global Business Travel พรว่าประเทศไทยมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันเป็นล าดัรต้นๆ ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในปี 2557 พรว่ากรุงเทพและภูเก็ตติดอันดัรเมืองที่
ดีที่สุดอันดัร 6 โดยมีเมืองจากกลุ่ม ASEAN ที่ติดอันดัรคือ สิงคโปรก (อันดัร 1) และราลี (อันดัร 5) 

จากการรวรรวมโดย International Congress and Convention Association (ICCA) 
พรว่าประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติมากเป็นล าดัรที่ 29 ของโลก  เป็นล าดัร 7 ของภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก และกรุงเทพ ติดอันดัรเมืองที่มีการจัดประชุมนานาชาติมากเป็นล าดัรที่ 20 ของโลก 
เป็นล าดัร 4 ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก รองจากสิงคโปรก โซลและปักก่ิง (MICE Review, 2015)  
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นอกจากนี้ Chinese Economic Review ได้ให้ความเห็นว่าประเทศไทยเป็นทางเลือกที่ดี
ที่สุดใน East Asia ส าหรัรการจัดกิจกรรม MICE ทั้งด้านการจัดประชุม การแสดงสินค้าระดัร
นานาชาติและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล โดนเห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเสน่หก มีวัฒนธรรม
การให้รริการที่ดี ภูมิอากาศอรอุ่น อาหารอร่อย มีชายหาดที่สวยงาม และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรัรการจัดงาน MICE ที่ได้มาตรฐานที่ดีทีสุดแห่งหนึ่งในธุรกิจนี้ โดยเฉพาะ กรุงเทพ ภูเก็ตและ
เชียงใหม่ (MICE Review, 2015) 

แม้ว่าประเทศไทยจะมีความพร้อมในอุตสาหกรรมที่เป็นที่ยอมรัรอยู่ในระดัรหนึ่งแล้วก็ตาม 
ยังมีข้อวิเคราะหกอ่ืนต้องน ามาพิจารณาประกอรเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นไป
อีก จากการสัมภาษณกผู้อ านวยการแผนกการจัดประชุมและท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (ต .ค.2558) 
พรว่า ประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียที่เป็นคู่แข่งขันในธุรกิจจัดประชุมอาทิ สิงคโปรก มาเลเซีย เกาหลี ใต้ 
ญี่ปุ่น หรือมาเก๊า เป็นกลุ่มประเทศที่ไทยต้องให้ความส าคัญเนื่องจากการมีศักยภาพในการเป็นเมือง
ท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสูงกว่าประเทศไทย ทั้งในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยีส าหรัรการ
จัดประชุม การสนัรสนุนของรัฐราลในแง่งรประมาณ หรือการออกกฎหมาย กฎระเรียรหรื อ
ข้อรังคัรท่ีจะส่งเสริมและสนัรสนุนธุรกิจจัดประชุมของประเทศ รวมทั้งการมียุทธศาสตรกในการสร้าง
ภาพลักษณกของแต่ละประเทศท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ คู่แข่งขันท่ีมีต าแหน่งทางภูมิศาสตรกใกล้เคียงกัรประเทศไทย อาทิ พม่า เวียดนาม 
ลาว นั้นยังมีการด าเนินการในอุตสาหกรรม MICE ในช่วงการเริ่มต้นด าเนินการ โดยจากข้อมูลของ
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2557) พรว่า เวียดนามมีจ านวนครั้งการจัดประชุมเฉลี่ย 29 ครั้ง 
ลาว 2 ครั้ง และพม่า 1 ครั้ง และเวียดนามมีผู้เข้าประชุมรวม 7,700 คน ลาว 550 คน ส่วนพม่าไม่มี
ข้อมูล ซึ่งไม่เฉพาะจ านวนคนหรือจ านวนครั้งในการจัดประชุม แต่ยังรวมไปถึงระรรสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ อาทิ ห้องประชุม ห้องน้ า อาคารนิทรรศการ เป็นต้นที่อยู่ในช่วงก าลังพัฒนา ซึ่งหาก
ประเทศเหล่านี้มียุทธศาสตรกในการพัฒนาที่ชัดเจนและได้ที่ปรึกษาที่มีประสรการณกอาจจะเป็นภัย
คุกคามที่ส าคัญในอนาคตของอุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย โดยขณะที่ทางประเทศเมียนมารก 
หรือพม่าได้เริ่มที่จะมองยุทธศาสตรกของอุตสาหกรรม MICE แม้ว่าในปัจจุรันยังไม่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสถานที่จัดประชุมหรืองานนิทรรศการที่ทันสมัย แต่ด้วยศักยภาพและเสถียรภาพของ
รัฐราลพม่าอาจจะส่งผลให้พม่ามีการพัฒนายุทธศาสตรกด้านอุตสาหกรรม MICE ได้รวดเร็ว ขณะที่
ประเทศอินโดนีเซียเองก็ได้มีความพยายามในการจัดตั้งหน่วยงานดูแลด้าน MICE โดยเฉพาะ
เช่นเดียวกัน  
 
3.5 รัฐราล 

นโยรายที่ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐถือได้ว่าเป็นผู้มีรทราทส าคัญต่ออุตสาหกรรม MICE จาก
การที่รัฐราลให้ความส าคัญต่ออุตสาหกรรม MICE ด้วยการตั้งหน่วยงานขึ้นมารัรผิดชอรโดยตรงและ
ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีนั้น เป็นการสร้างความมั่นใจให้กัรผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนี้ได้เป็นอย่าง
มาก ตลอดจนการมีนโยรายที่ให้ความส าคัญกัรอุตสาหกรรมจะเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมนี้
มีการเติรโตต่อไป จากการศึกษาพรว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องกัรอุตสาหกรรม MICE มีมากและ
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เกี่ยวพันกัรหลายหน่วยงาน  หากต้องการให้ประเด็นข้อกฎหมายส่งผลในทางรวกต่ออุตสาหกรรม 
MICE ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปรัรแก้ เช่น 

1) การแยกนักเดินทางกลุ่ม MICE ออกจากนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจนเมื่อเดินทางมาประเทศ
ไทย ณ จุดนี้ยังมีจุดรอดในเรื่อง visa การมาท่องเที่ยวกัรการเดินทางมาเพ่ือกิจกรรม MICE ที่ต้อง
ปรัรแก้  

2) การน าสินค้าตัวอย่างเข้าประเทศที่มีกระรวนการและขั้นตอนที่ยุ่งยากซัรซ้อน 
3) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกัรภาษีต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรม MICE ไม่ได้สิ้นสุดที่การเสร็จงาน

หากแต่มีการหวังผลต่อยอดหลังจากกิจกรรมนั้นๆ ธุรกิจที่มาจัด MCE ในประเทศไทยมุ่งหวังผลด้าน
การเจรจาทางธุรกิจและมีการน าสินค้าตัวอย่างมาน าเสนอและจัดแสดง แต่มาตรการรางเรื่องอาจจะ
ยังไม่ได้รัรการสนัรสนุนเท่าที่ควร เช่น ด้านภาษียังไม่สนัรสนุนท าให้ธุรกิจที่เข้ามาจัดประชุมใน
ประเทศไทยและต้องเสียภาษีในอัตราที่สูง 

4) การรังคัรใช้กฎหมายในรางเรื่อง เช่น การก าหนดขีดความสามารถในการรองรัร
นักท่องเที่ยวและการไม่สามารถรังคัรใช้กฎหมายเพื่อควรคุมจ านวนนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 
3.6 เหตุสุดวิสัยหรือโอกาส 

ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีโอกาสทางธุรกิจเป็นอย่างมาก หากพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง 
ที่กล่าวได้ว่าเป็นศูนยกกลางของภูมิภาคโดยสถานที่ตั้ง ตลอดจนการมีภูมิอากาศที่ ดีตลอดทั้งปี ความ
อุดมสมรูรณกของทรัพยากรธรรมชาติที่พร้อม ซึ่งหากมีการใช้อย่างเหมาะสมก็จะน ามาสู่การเพ่ิมมูลค่า
ให้กัรประเทศเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยเผชิญกัรปัญหาความ
ไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง และความไม่สงรทางการเมืองของประเทศโดยนัรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 
เป็นต้นมา รวมไปถึงวิกฤติการเมืองไทยในปี พ.ศ. 2553 จนมาถึงการรัฐประหารในปี พ.ศ. 2557 ท า
ให้รัฐราลของหลาย ประเทศได้เตือนพลเมืองของตนเองเก่ียวกัรปัญหาในประเทศไทย รวมไปถึงธุรกิจ
ในต่างประเทศไม่มั่นใจที่จะเดินทางมาจัดกิจกรรม MICE ในประเทศไทย ซึ่ง สสปน. (2553) เห็นว่า 
ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทรให้ธุรกิจจัดประชุมในประเทศไทยต้องใช้ความพยายามมากขึ้นในการที่จะ
ประชาสัมพันธกและสร้างความเชื่อมั่นกัรต่างชาติต่อการจัดประชุมในประเทศไทย รวมไปถึงการ
เปลี่ยนสถานที่จัดประชุม และที่ส าคัญในช่วงประกาศกฎอัยการศึกภายหลังรัฐประหารส่งผลกระทร
ต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากขึ้นสืรเนื่องจากรริษัทประกันภัยรางรริษัทมีเงื่อนไขไม่
รัรประกันในพ้ืนที่ที่มีการประกาศกฎอัยการศึก  
 

จากการวิเคราะหกห่วงโซ่คุณค่าและศักยภาพของอุตสาหกรรม พรว่า เรื่องที่จ าเป็นในการ
ปรัรปรุงเพ่ือน ามาพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ของประเทศให้มีศักยภาพสูงขึ้น อาจพิจารณาเป็นเรื่อง
ใหญ่ได้ดังนี ้

 
1) ทรัพยากรรุคลากร 

 จากการศึกษาพรว่า ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมให้ความเห็นว่ารุคลากรในอุตสาหกรรมนี้ยังมีไม่
เพียงพอทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เป็นการใช้รุคลากรที่มีจากการท่องเที่ยวและสาขาอ่ืนๆ อย่างไร
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ก็ตามในปัจจุรันมีหลักสูตรเกี่ยวกัร MICE โดยตรงเพ่ิมขึ้นในหลายมหาวิทยาลัย ซึ่งคาดได้ว่าจะมี
จ านวนรุคลากรที่ตรงตามสาขาเพ่ิมขึ้น หากแต่ไม่ใช่คุณสมรัติทางด้านการศึกษาอย่างเดียวที่ต้อง
น ามาเป็นข้อพิจารณาเกี่ยวกัรรุคลากรในอุตสาหกรรมนี้ เนื่องจากลักษณะตัวอุตสาหกรรม MICE เอง 
ที่แตกต่างไปจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างสิ้นเชิง วัตถุประสงคกและลักษณะการเดินทางใน
ธุรกิจ M/I/C/E เป็นการหวังผลในทางธุรกิจ ทั้งขณะเกิดกิจกรรม และหลังจากการเกิดกิจกรรมซึ่งเป็น
ผลระยะยาว ขณะที่อุตสาหกรรมการท่องเทียวนั้นมีวัตถุประสงคกเพ่ือเป็นการมาพักผ่อน ดังนั้น ผู้ที่จะ
เข้ามาอยู่ในอุตสาหกรรม MICE จ าเป็นต้องเข้าในถึงธรรมชาติของอุตสาหกรรมเป็นอย่างดี 

การมีลักษณะเป็น “Business trip” ที่ไม่ใช่ “Leisure trip” ของอุตสาหกรรม MICE ท าให้
เกิดความต้องการรุคลากรที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น ความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของอุตสาหกรรม 
ความอดทนทั้งความอดทนในการท างานและการรอคอยการเกิดงาน (การประชุมนานาชาติรางงาน
อาจใช้เวลา 8 ปี หรือ 12 ปี เป็นต้น) การท างานที่ต้องการความยืดหยุ่นสูงหรือไม่เป็นเวลาหรือเป็น
ตามเวลาของลูกค้า  

นอกจากนี้ งาน M/I/C/E แต่ละงานในภาพรวมอาจจะมองดูเหมือนๆ กัน เช่น การเกิดงาน
ของธุรกิจ M/I/C/E ว่ามีข้ันตอนตามห่วงโซ่อุปทานที่แสดงไว้ในวัตถุประสงคกข้อ 2 แต่ในความเป็นจริง
แล้วการเกิดธุรกิจ M/I/C/E นอกจากแต่ละธุรกิจจะต่างกันอย่างสิ้นเชิงแล้ว แต่ละงานก็ยัง มี
รายละเอียดของงานที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงด้วย ดังนั้น การมีประสรการณกตรงในแต่ละงานและการ
ผ่านงานจ านวนมากและหลากหลายของแต่ละรุคคลจะเป็นองคกประกอรร่วมกัรปัจจัยส่วนรุคคล
คุณสมรัติทางการศึกษา ทักษะทางภาษาและทักษะด้านอ่ืนๆ ที่สนัรสนุนให้เกิดคุณภาพของรุคลากร
ในอุตสาหกรรมนี้ 

จากงานวิจัยของ Hsieh, P. (2013) แนะน าว่า การก าหนดหลักสูตรและการออกแรร
หลักสูตรในการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เพ่ือการแก้ไขปัญหาของภาวะขาดแคลนแรงงาน จึงควร
เป็นหลักสูตรต่อเนื่อง เพ่ือสอนและฝึกอรรมแรงงานให้มีความพร้อม โดยมีการก าหนด 5 ทักษะหลัก 
คือ 1) ทักษะการวางแผน 2) ความเป็นมืออาชีพ 3) จริยธรรมการท างาน 4) คุณสมรัติเฉพาะส่วน
รุคคล และ 5) การจัดการตนเอง ขณะที่ Vivian Tang, H. (2014) ได้น าเสนอความสามารถหลัก 
(Core competency) 3 อันดัรแรกที่จ าเป็นของอุตสาหกรรมนี้ คือ อันดัร 1 ได้แก่ “ความเป็นมือ
อาชีพในอุตสาหกรรม MICE” อันดัรที่ 2 คือ “ความสามารถในการสื่อสาร” อันดัร 3 คือ 
“ความสามารถทางด้านวัฒนธรรม” นอกจากนี้ ของ Dwyer และ Mistilis (1999) ที่ท าการศึกษา
อุตสาหกรรม MICE ในออสเตรเลียพรว่าสิ่งท้าทายที่จะก่อให้เกิดประโยชนกกัรอุตสาหกรรม MICE 
สูงสุดมี 5 ประการ คือ 1) การประสานร่วมมือกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนี้ 2) การได้รัร
สนัรสนุนมากขึ้นจากรัฐราล 3) การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งฝ่ายรัฐและเอกชน 4) การ
ปรัรปรุงมาตรฐานรริการ และ5) การฝึกอรรม และการท าให้จ านวนนักเดินทางกลุ่ม MICE สูงยิ่งขึ้น
ด้วยการท าตลาดที่มีประสิทธิภาพ อีกด้วย 

 
2) โครงสร้างและสภาพการแข่งขัน (ของอุตสาหกรรม) 
จากการศึกษาพรว่า โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศที่สนัรสนุนอุตสาหกรรมนี้มีผลต่อโอกาส

ของอุตสาหกรรมนี้มีผลต่อโอกาสของอุตสาหกรรม เช่น 
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2.1) การเป็นศูนยกกลางภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคที่ส่งผลต่อโอกาสในการถูกเลือกเป็นที่จัด
กิจกรรม MICE การมีความพร้อมของพ้ืนที่ทางกายภาพ ความเข้มแข็งของภาคเอกชนในอุตสาหกรรม 
ตลอดจนการมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่ออุตสาหกรรม เป็นจุดเด่นก็ตาม เมื่อศึกษาใน
รายละเอียดพรว่ามีอุปสรรคและปัญหาที่ยังต้องปรัรปรุงเพ่ือส่งเสริมศักยภาพของประเทศให้มีโอกาส
ของอุตสาหกรรมนี้เพ่ิมยิ่งข้ึน  

2.2) การมีท่าอากาศยานนานาชาติและภูมิภาคที่ได้มาตรฐาน หากการเข้าถึงสถานที่ที่
เกี่ยวข้องกัรการมากิจกรรม MICE นั้น จ าเป็นต้องได้รัรความสะดวกในทุกๆ ขั้นตอนอีกด้วย ประเด็น
ที่ได้รัรการพูดถึงจะเป็นในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การคมนาคมใน
ตัวเมืองที่ช้าและไม่เพียงพอ การเชื่อมโยงของรัตรเดินทาง ป้ายรอกทาง เป็นต้น  

2.3) ส าหรัรทรัพยากรทางธรรมชาติที่เอ้ือต่ออุตสาหกรรม  MICE พรว่า ประเทศไทยมี
ภูมิประเทศที่ดีและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ความมีเสน่หกและความโดดเด่นทาง
วัฒนธรรม รวมทั้งมีความคุ้มค่าในการจัดกิจกรรม MICE เป็นจุดเด่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
พิจารณาในแง่ของการรริหารจัดการเพ่ือด ารงรักษาสิ่งเหล่านี้ให้อยู่ควรคู่กัรประเทศในระยะยาวด้วย 
ประเด็นที่ให้ความส าคัญ คือ การเข้าไปของผู้มาเยือนแล้วไปท าลายวัฒนธรรมท้องถิ่น การมีในรางที่
หรือการขาดในรางที่ในเรื่องข้อก าหนด/กฎระเรียรในการเข้าชมสถานที่ที่เป็นโรราณสถาน เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามประเด็นนี้เป็นเรื่องท่ีอุตสาหกรรมท่องเทียว  

ขณะที่เมื่อพิจารณาโครงสร้างอุตสาหกรรม พรว่า ประเทศไทยจะมีความพร้อมของ
สถานที่จัดกิจกรรม MICE โดยภาพรวมดีแล้วก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพรว่ายังมีข้อที่
ต้องค านึงถึงอีกมาก เช่น 

2.4) การมีศูนยกประชุมหรือสถานที่จัดงานที่ดูเหมือนจะสนัรสนุนให้เกิดการจัดกิจกรรมได้
พร้อม หากแต่เมื่อจัดงานจริงยังพรปัญหาอุปสรรและความยุ่งยากท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างมาก ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 
หากได้รัรการปรัรปรุงก็จะเป็นสิ่งที่เสริมศักยภาพของประเทศให้เกิดความเข้มแข็งยิ่งขึ้น  เช่น การ
ออกแรรห้องครัว ห้องเตรียมอาหาร ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุม ห้องน้ า ฯ ที่ต้องค านึงถึงการเกิดงาน
ตามสภาพความเป็นจริงในการล าเลียงอุปกรณกเข้าสู่พ้ืนที่การจัดงาน จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ หรือ
การออกแรร Hall ที่ต้องค านึงถึงพ้ืนในการรองน้ าหนักของการรัรงานในอุตสาหกรรมที่มีความ
หลากหลายแตกต่าง การออกแรรผนังอาคาร ฝ้า เพดาน ในเรื่องของความสูงเพ่ือรองรัรรถเครนใน
การขนของเข้า/ออกจากงาน หรือออกแรรโดยค านึงถึง การเดินสายไฟ ท่อน้ า ท่ออากาศ/เครื่องท า
ความเย็น ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกสนัรสนุนอื่นๆ เป็นต้น 

2.5) เทคโนโลยีการสื่อสาร พรว่า ประเทศไทยยังมีจุดอ่อนในเรื่องความพร้อมของ
เทคโนโลยีต่ า สะท้อนถึงระรรอินเตอรกเน็ตที่ยังไม่ทั่วถึง 

2.6) การที่รัฐราลมี ‘Focus Industry” ให้กัรประเทศส่งผลถึงทิศทางการสนัรสนุนที่มี
ความชัดเจน รวมทั้งการมีหน่วยงานเฉพาะ (สสปน) ที่ขึ้นตรงกัรนายกรัฐมนตรี เป็นการรูรณาการ
ความร่วมมือในการสนัรสนุนส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม MICE อย่างไรก็ตามพรว่าใน
อุตสาหกรรมนี้ มีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมากทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งจ าเป็นต้องประสาน
ร่วมมือกันเป็นอย่างดีจึงจะก่อให้เกิดประโยชนกต่ออุตสาหกรรมและการแข่งขันกัรประเทศอ่ืนที่เป็น
คู่แข่งในภูมิภาคได้ ซึ่งยังพรว่า การเข้ามาท ากิจกรรม MICE ในประเทศไทยยังมีขั้นตอนที่ยุ่งยากอีก
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มาก เช่น การผ่านพิธีการทางศุลกากร การน าเข้าสินค้าเพ่ือการจัดแสดงหรือเป็นของตัวอย่าง ขั้นตอน
หรือกระรวนการในการผ่านส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เป็นต้น จึงเกิดช่องว่างให้
ประเทศคู่แข่งขันท่ีอยู่ในภูมิภาคเดียวกันได้รัรประโยชนกจากการจัดกิจกรรม MICE แทน 

ดังนั้น การจะสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ จ าเป็นต้องปรัร Mindset 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนให้เกิดความเข้าใจและสนัรสนุนเพ่ือดึงกิจกรร ม M/I/C/E ให้
เกิดในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น การมองตลอดขรวนการตั้งแต่นักเดินทางก้าวย่างลงถึงประเทศไทยจน
ก้าวกลัรออกไปจะสร้างให้เกิดมูลค่าแต่ละขั้นตอนได้อย่างไรร้าง จึงเป็นสิ่งที่ทุกภาคส่วนต้องรูรณา
การร่วมกัน 
 
วัตถุประสงค์ข้อ 4) 

เพ่ือจัดล าดัรความส าคัญและเสนอนโยรายของธุรกิจ M/I/C/E ให้กัรประเทศ โดยการ
จัดล าดัรความส าคัญโดยพิจารณาจากผลกระทรทางเศรษฐกิจ พรว่า จากรายงานการศึกษา
ผลกระทรทางเศรษฐกิจ (TCEB, 2015) โดย FROST & SULLIVAN อุตสาหกรรม MICE ในภาพรวม
มีการใช้จ่าย 222.7 พันล้านราท หรือ 113.5 พันล้านราทเทียรต่อ GDP ท าให้รัฐได้รัรรายได้จาก
ภาษีในอุตสาหกรรมนี้ เท่ากัร 10.4 พันล้านราท และก่อให้เกิดการจ้างงาน 164,427 ต าแหน่ง ทั้งยัง
เป็นอุตสาหกรรมที่เติรโตเร็วกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน 1.6 เท่า นอกจากนี้ ยังพรว่านักเดินทางกลุ่ม MICE 
มีการใช้จ่ายต่อวันมากกว่านักท่องเที่ยวถึง 3.5 เท่า ส าหรัรผลกระทรในทางเศรษฐกิจในภาพรวมในปี 
2015 มีสัดส่วนดังนี้ M: I: C: E = 28:19:31:22 หรือเท่ากัร 32,526,009,329 : 22,004,492,843 : 
35,602,858,805 : 24,389,182,034 (ราท) ซึ่งสอดคล้องกัรสัดส่วนการอุดหนุนงรประมาณการ
ลงทุนในธุรกิจนั้นๆ จาก สสปน. (สัมภาษณกผู้รริหาร สสปน.)   

 และเมื่อพิจำรณำแยกตำมรำยธุรกิจในด้ำนกำรจ้ำงงำนของอุตสำหกรรม พบว่ำ 
อุตสำหกรรม นี้ก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำน  164,427 ต ำแหน่ง ซึ่งเป็นโดยค่ำประมำณ และแยกตำมธุรกิจ
ได้ดังนี้ M: I: C: E = 40,779: 33,047: 46,735:  43,865 ต ำแหน่ง  

หำกเมื่อพิจำรณำถึงกำรใช้จ่ำยที่เกิดจำกนักเดินทำงกลุ่ม MICE ในปี  2012 - 2013 พบว่ำ
นักเดินทำง MICE ในธุรกจิ C มีกำรใช้จ่ำยมำกกว่ำ M > E > I โดยในปี 2013 มีมูลค่ำกำรใช้จ่ำยของ
นักเดินทำง  M: I: C: E = 24,861,078,030: 15,326,918,061: 29,717,601,744: 16,224,452,485 
(บำท) หรือคิดเป็นสัดส่วนเท่ำกับ  29: 18: 35: 19 และเมื่อพิจำรณำย้อนไป 5 ปี ก็ยังพบว่ำนัก
เดินทำงกลุ่ม C มีกำรใช้จ่ำยสูงเป็นล ำดับแรก รองลงมำได้แก่นักเดินทำงกลุ่ม M  ส่วนนักเดินทำงกลุ่ม 
E และ I จะมีกำรใช้จ่ำยสูงกลับกัน เช่นในปี 2013  E > I และในปี 2012 กำรใช้จ่ำยของนักเดินทำง
กลุ่ม I > E เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำมยังมีมูลค่ำน้อยกว่ำ นักเดินทำงกลุ่ม C และ M  ทั้งยังพบอีกว่ำกำร
ใช้จ่ำยของนักเดินทำงกลุ่ม MICE ใน 3 อันดับแรก จะเป็นค่ำใช้จ่ำยในเรื่อง 1) ที่พัก 2) อำหำรและ
เครื่องดื่ม และ 3) กำร Shopping  

และจำกผลกำรศึกษำของโครงกำรย่อย M/I/C/E ประกอบกับกำรน ำผลกำรวิจัยที่ได้จำก
วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรท ำ Focus Group มำวิเครำะห์สังเครำะห์และน ำมำตรวจสอบจำก
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ผู้เชี่ยวชำญที่อยู่ในอุตสำหกรรม MICE ด้วยวิธีกำรถ่วงน้ ำหนัก (ภำคผนวก 3) พบว่ำผู้เชี่ยวชำญใน
อุตสำหกรรมให้น้ ำหนัก C และ E มำกกว่ำ M และ I ในเรื่องผลกระทบต่อประเทศในเชิงเศรษฐกิจ 
ทั้งนี้อำจะเป็นเพรำะผู้เชี่ยวชำญดังกล่ำวอำจจะอยู่ในกลุ่มธุรกิจที่แตกต่ำงกันไป  

การจัดล าดัรความส าคัญโดยพิจารณาจากผลกระทรทางสังคมและสิ่งแวดล้อม พรว่า 
อุตสาหกรรม MICE ส่งผลกระทรต่อประเทศทั้งในเชิงรวกและเชิงลร กล่าวคือ 

จากการจัดประชุมนานาชาติส่งผลถึงการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นความรู้เฉพาะในสาขาอาชีพ
นั้นๆ และความรู้ที่เกิดจากกระรวนการจัดประชุมในอุตสาหกรรม MICE ตลอดจนได้รัรการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ๆให้กัร Stakeholder เช่น ในการประชุมสมาคมแพทยก/
ทันตแพทยก ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รัรทรารวิทยาการใหม่ๆ ขณะที่ผู้เกี่ยวข้องได้รัรรู้กระรวนการ
ในการจัดประชุมที่สามารถน ามาประยุกตกใช้ได้ในอนาคต เป็นต้น ดังนั้น หากประเมินในเรื่องการ
ถ่ายทอดความรู้โดยเฉพาะความรู้ในสาขาอาชีพความส าคัญน่าจะอยู่ที่ C หากพิจารณาในเรื่องการ
เรียนรู้กระรวนการจัดงานหนึ่งๆในอุตสาหกรรม  MICE อาจจะกล่าวได้ว่า ทั้ง 4 ธุรกิจมีความ
แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง มีเอกลักษณกเฉพาะธุรกิจ เช่น I มีความใกล้เคียงกัรการท่องเที่ยว มีราง
กระรวนการที่เป็นความเฉพาะของ I  หรือ M หรือ E หรือ C เองก็ตาม  เช่น การติดต่อประสานงาน
กัร Travel Management Company ของ I  การประสานงานระหว่าง DMC ของ M กัรผู้จัดงาน/
เจ้าของงาน หรือ การท างานร่วมกัร PEO ของ E ดังนั้น ในเรื่องการเรียนรู้กระรวนการจัดกิจกรรม  
MICE จึงไม่อาจกล่าวได้ว่า ใครส าคัญกว่ากัน หากแต่ควรไปพิจารณาและให้ความส าคัญกัรการจะ
จัดเก็รความรู้ที่เกิดขึ้นในกระรวนการจัดงาน M/IC/E อย่างไร โดยการจัดท าระรรการจัดเก็รองคก
ความรู้ที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นฐานข้อมูลความรู้และเป็นประโยชนกต่อการจัดงานนั้นๆ และงานอื่นๆ ต่อไป 

ผลกระทรทางสังคม อีกประการหนึ่ง คือ อุตสาหกรรม  MICE ส่งผลถึงการพัฒนาศักยภาพ
ของรุคลากร การสร้างรุคลากร  โดยผู้ที่อยู่ ในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่กล่าวถึงความขาดแคลนทั้งใน
ด้านปริมาณและคุณภาพ โดยผู้ที่อยู่ในธุรกิจ I อาจจะประสรปัญหาน้อยกว่า อีก 3 ธุรกิจ อย่างไรก็
ตาม ผู้วิจัยไม่ได้ให้ความส าคัญถึงการจัดล าดัรความส าคัญของรุคลากร M/I/C/E หากแต่สิ่งที่ควรให้
ความส าคัญ คือ การท าให้มีรุคลากรรองรัรทั้งอุตสาหกรรมด้วยการสร้างทัศนคติการท างานที่
ต้องการในอุตสาหกรรมนี้ พร้อมทั้งเสริมสร้างทักษะอ่ืนร่วมด้วย ซึ่งงานวิจัยของ Hsien, P. (2013) 
ได้แนะน าทักษะที่จ าเป็น คือ 1) การวางแผน 2) ความเป็นมืออาชีพ 3) จริยธรรมการท างาน 4) 
คุณสมรัติเฉพาะส่วนรุคคล และ 5) การจัดการตนเอง  

อุตสาหกรรม MICE ยังท าให้เกิด ภาพลักษณกและการเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศ ซึ่งไม่อาจ
กล่าวได้ว่า ธุรกิจใด M หรือ I หรือ C หรือ E ก่อให้เกิดมากกว่ากัน แต่กล่าวได้ว่าทุกธุรกิจ มีแนวทาง
ที่จะสร้างให้เกิดขึ้นร่วมกัรกิจกรรมที่รัรผิดชอรอยู่ได้  
 ส าหรัรการเกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านต่างๆก็เช่นเดียวกัน 
ผู้วิจัยไม่ได้ให้ความสนใจว่า ธุรกิจ M/I/C/E ใครส าคัญกว่ากัน หากมองในเรื่องการประสานงานที่จะ
ร่วมอ านวยความสะดวกให้เกิดกิจกรรม  MICE ขึ้นได้มากกว่า ทั้งในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก การ
รริการ มาตรฐานต่างๆที่มารองรัรอุตสาหกรรม ในภาพรวม 
 ผลในทางลรของอุตสาหกรรม MICE เช่น การเกิดงานใหญ่ๆ ไม่ว่าจะเป็น Incentive Group 
หรือ Meeting Group ที่มีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก อาจก่อให้เกิดผลกระทรต่อชุมชนและสังคมได้ เช่น 
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การปิดถนนเพ่ืออ านวยความสะดวก หรือการใช้พ้ืนที่ของชุมชน แต่หากเมื่อพิจารณาถึงผลในทางรวก
ที่ประเทศจะได้รัรรวมทั้งผลในระยะยาวแล้ว ผลดังกล่าวเป็นเพียงผลชั่วคราวเท่านั้น ส่วนในธุรกิจ E 
มีการพูดถึงปริมาณขยะท่ีเกิดจากงานด้วย  
 เมื่อตรวจสอรผลการวิจัยกัรผู้เชี่ยวชาญ พรว่าการศึกษาวิจัยนี้ให้ความส าคัญ C และ E โดย
ภาพรวมเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ส าหรัรผลกระทรทางสังคมและสภาพแวดล้อม นักวิจัยมีความคิดเห็นว่าไม่
ควรมองในภาพรวม แต่ควรมองเป็นประเด็นตามที่น าเสนอไปข้างต้น เช่น ประโยชนกที่ได้จากการถ่าย
โอนความรู้ หรือการพัฒนารุคลากรจากธุรกิจนั้นๆ เป็นต้น 
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บทที่ 3 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 

 
ในรทนี้จะน าเสนอสรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 สรุปภำพรวมกำรวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาผลกระทรของธุรกิจ M/I/C/E ที่มีต่อประเทศโดยรวมทั้งใน
เชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

MICE เป็นอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทรต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก โดย 
1) ผลกระทรในเชิงเศรษฐกิจทางตรงเกิดจากการใช้จ่ายของ Organizer เช่น ค่าใช้จ่ายของ

สถานที่จัดงาน และการใช้จ่ายของนักเดินทางกลุ่ม MICE  
2) ผลกระทรในเชิงเศรษฐกิจผลกระทรทางอ้อม เช่น ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆที่เกิดจาก Vendors ใน

อุตสาหกรรม MICE ที่จัดหาสินค้าหรือรริการให้กัรนักเดินทางกลุ่ม MICE และ 
3) ผลกระทรในเชิงเศรษฐกิจอีกประการหนึ่งคือ Induced Impact ในอุตสาหกรรม MICE 

หมายถึง การใช้จ่ายของคนหรือแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้  
อุตสาหกรรม MICE มีความยืดหยุ่นสูงกว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยจะได้รัรผลกระทร

จากสภาวะทางเศรษฐกิจน้อยกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน ทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมน ารายได้เข้าประเทศ
มากกว่าการท่องเที่ยวถึง 3.5 เท่า  

อุตสาหกรรม MICE ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางออกนอกประเทศในการไปกิจกรรม 
MICE ให้ลดลงกลัรมาเป็นการใช้จ่ายให้เกิดขึ้นในประเทศแทน รวมทั้งยังส่งผลต่อในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกัรอุตสาหกรรม MICE อีกด้วย  

นอกจากนี้อุตสาหกรรม MICE ยังส่งผลกระทรในด้านสังคมเป็นอย่างมากด้วย โดยส่งผลต่อ
การสร้างความรู้และการถ่ายโอนความรู้ ในกลุ่มวิชาชีพเอง ตลอดจนการแร่งปันทักษะและความคิด
ของรุคลากรที่อยู่ในแวดวงอุตสาหกรรมต่างๆ น ามาซึ่งการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การส่งผลต่อ
วงการวิชาชีพที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ของรุคลากรในสมาคมวิชาชีพนั้นๆ จึงน ามาซึ่งการพัฒนา
ศักยภาพรุคลากรเป็นอย่างมากทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นการสร้างโอกาสในการพัฒนารุคลากร
ของประเทศ ทั้งรุคลากรที่อยู่ในอุตสาหกรรม MICE อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง และอุตสาหกรรมที่อยู่
ในหัวข้อการประชุม และในขั้นตอนการเตรียมงานหรือจัดงาน รุคลากรที่เกี่ยวข้องก็ยังได้รัร
ประสรการณกตรงในเรื่องการจัดงานอีกด้วย 

อุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สามารถท าให้เกิดภาพลักษณกของประเทศได้ทั้ง
ในแง่การสร้างภาพลักษณกและเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศ และการน าเสนอภาพลักษณกเพ่ือน าไปต่อ
ยังเรื่องการท่องเที่ยวได้ อีกทั้งน าไปสู่การตระหนักถึงความเป็นนานาชาติของธุรกิจไทย และการรู้จัก
ประเทศไทยในฐานะทีเ่ป็นศูนยกกลางทางธุรกิจในภูมิภาค  
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 ส าหรัรผลกระทรที่มีต่อสิ่งแวดล้อมนั้น พรว่า แนวโน้มของโลกได้ให้ความสนใจต่อการท า
ธุรกิจเชิง Green Business และ Sustainable Development จึงส่งผลถึงอุตสาหกรรม MICE และ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ต้องปรัรแนวคิดนี้มาใช้เพ่ือให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการจัดท ามาตรฐานในเรื่องเหล่านี้เพ่ือให้ 
อุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทยมีมาตรฐานเทียรได้ในระดัรสากล ซึ่งเป็นผลดีกัรอุตสาหกรรม
และประเทศในระยะยาวอีกด้วย  อย่างไรก็ตาม ในด้านผลกระทรต่อสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรม 
MICE ในด้านลรนั้น ยังมีอีกหลายประการที่พึงน ามาเป็นข้อพิจารณาและแก้ไขต่อไป เช่น เรื่องของ
ขยะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม MICE เป็นต้น 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะหกความเชื่อมโยงใน Value Chain ของอุตสาหกรรม MICE 
ในแต่ละธุรกิจ 

ผลการศึกษาความเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของอุตสาหกรรม MICE ในแต่ละ
ธุรกิจ พรว่า ภาพรวมทั้ง 4 โครงการย่อย (M/I/C/E) ประกอรไปด้วย 3 กลุ่มหลักที่เก่ียวข้องได้แก่  

กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ใช้รริการ โดยกลุ่มผู้ใช้รริการจะเป็นผู้ให้ข้อมูลความต้องการในการจัด
กิจกรรม MI/C/E และเป็นผู้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้รริการ ประกอรด้วย  

 (1) เจ้าของงานซึ่งอาจเป็นองคกกรของรัฐ องคกกรกลางที่ไม่แสวงผลก าไร สมาคม
วิชาชีพ หรือรริษัทเอกชน  
  (2) ผู้จัดงาน ซึ่งเป็นผู้ได้รัรมอรหมายจากเจ้าของงาน และ  
  (3) ผู้เข้าร่วมงาน 

กลุ่มท่ี 2 คือ ผู้ให้รริการ จะเป็นกลุ่มผู้มารองรัรความต้องการในกลุ่มที่ 1 เช่น สนามริน สาย
การริน โรงแรม รริษัทขนส่งภายในประเทศ สถานที่จัดงาน ล่ามแปลภาษา รริษัทประชาสัมพันธกงาน 
ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว ร้านขายของฝาก หรือรริการนวดแผนไทย เป็นต้น 

กลุ่มที่ 3 คือ ผู้สนัรสนุน โดยเป็นผู้ส่งเสริมและสนัรสนุนในการจัดกิจกรรม MICE โดยให้
ข้อมูลและค าแนะน า ติดต่อประสานงาน อ านวยความสะดวก เพ่ือให้การเตรียมงานการต่างๆ เป็นไป
ตามวัตถุประสงคกของการจัดงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) หรือ ทิก้า สมาคมการ
แสดงสินค้าไทย หรือ ทีอีเอ สมาคมโรงแรมไทย เป็นต้น  

โดยทั้ง 3 กลุ่มหลักดังกล่าว เกี่ยวข้องกัรขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 (Input) : เจ้าของงานท าการก าหนดวัตถุประสงคกและวางแผนโครงการ 
M/I/C/E ซึ่ง ณ จุดนี้กล่าวได้ว่าเป็นความต้องการของลูกค้า (Demand Side)  ซึ่งเจ้าของงานอาจจะ
เป็นหน่วยงานภายในของผู้จัดงานเอง หรือผู้ชนะการประมูลสิทธิ์จัดงาน และไปท าการตกลงว่าจ้างผู้
จัดงานมืออาชีพ เช่น Organizer, Travel Management Company (TMC), Destination 
Management Company (DMC), Professional Exhibition Organizer (PEO), Professional 
Convention Organizer (PCO), Service Support Company, Incentive House เป็นต้น และท า
การคัดเลือก Outsource โดยเมื่อตกลงจ้างผู้จัดงานที่เป็นมืออาชีพ ก็จะเข้ามาเกี่ยวข้องกัรกลุ่มผู้
ให้รริการ หรือเป็น Supply Side ดังนั้นในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกัรทั้งกลุ่มผู้ใช้รริการและผู้ให้รริการ 
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 ขั้นตอนที่ 2 (Process) : การด าเนินติดต่อประสานงาน เตรียมงานต่างๆ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงคกของการจัดงานตามที่ก าหนดไว้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอรด้วย 2 กลุ่ม โดยส่วนแรก 
คือ กลุ่มผู้สนัรสนุนธุรกิจ (Business Support) เช่น รัฐราล, TCEB, TICA, THA, MOTS, สมาคม, คู่
ค้าทางธุรกิจ, ผู้สนัรสนุนทางธุรกิจ เป็นต้น กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ให้รริการ ขายสินค้าและรริการ 
(Supplier) เช่น โรงแรมที่พัก ผู้ให้รริการคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศและในประเทศ สถานที่จัด
งาน รริการต่างๆ เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ 3 (Output) : สินค้าและรริการที่กลุ่มผู้ใช้รริการ เจ้าของงาน/ผู้จัดงาน ผู้เข้าร่วม 
จะได้รัรจากการมาร่วมกิจกรรม MICE ในประเทศไทย และเกิดเป็นรายได้ในทุกห่วงโซ่กิจกรรมในทุก
กลุ่ม เช่น สายการริน โรงแรม รริการคมนาคมภายในประเทศ สถานที่จัดงาน รริการลงทะเรียนเข้า
งาน ล่ามแปลภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอรกเน็ต ประชาสัมพันธกงาน ร้านอาหาร แหล่ง
ท่องเที่ยว ร้านขายของฝาก หรือรริการต่างๆ เช่น นวดแผนไทย เป็นต้น 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือวิเคราะหกศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE 
ประเทศไทยมีจุดเด่นที่ส าคัญในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานในการให้รริการนักท่องเที่ยว (Tourist 

Service Infrastructure) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources) และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
ขนส่งทางอากาศ (Air Transport Infrastructure) แต่โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งภาคพ้ืนดิน 
(Ground and Port Infrastructure) ยังขาดความพร้อม ส าหรัรอุตสาหกรรม MICE และปัญหาใน
เรื่องการคมนาคมขนส่งในประเทศไทยยังเป็นปัญหาที่ถูกหยิรยกขึ้นมาเพ่ือท าการปรัรปรุงแก้ไขต่อไป 
ในด้านสถานที่จัดงาน รางแห่งออกแรรมาไม่ได้อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม MICE 

ประเทศไทยยังมีปัญหาและอุปสรรคด้านรุคลากรที่เกี่ยวข้องกัรอุตสาหกรรม MICE ใน
หลายๆประการ การหาผู้แปลภาษาหรือล่ามส าหรัรการประชุมนานาชาติ ที่สามารถแปลได้ทันทีใน
ประเทศไทยนั้นยังขาดแคลน และต้องอาศัยการน าเข้าซึ่งต้องเสียภาษีค่อนข้างสูง  ความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษของผู้เกี่ยวข้องที่อยู่ในระดัร ‘Second tier’ ยังอยู่ในระดัรการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ และประเทศไทยยังขาดแคลนรุคลากรที่มีทั้งความคิดสร้างสรรคกและความรู้
ด้านวิชาการควรคู่กันไป อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรม MICE ในแต่ละงานก่อให้เกิดคุณค่าไม่เพียง
ด้านเศรษฐกิจต่อประเทศเท่านั้น ยังส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเอง ตลอดจน
รุคลากรรุ่นใหม่ที่มีโอกาสเข้าร่วมงานหรือฝึกงาน ทั้งยังเป็นการเปิดโลกทัศนกความเป็นนานาชาติ
ให้กัรเยาวชนอีกด้วย 

เนื่องจากอุตสาหกรรม MICE เป็นอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทรต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็น
อย่างมาก ดังนั้นรัฐราลจึงได้ให้ความส าคัญโดยการตั้งหน่วยงานดูแลรัรผิดชอรขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึ่ง
เป็นการอ านวยความสะดวกให้กัรผู้จัดกิจกรรม MICE และผู้เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก ส าหรัรสมาคม
วิชาชีพและองคกการที่ไม่ได้ค้าก าไรสามารถขอรัรการสนัรสนุนจาก สสปน. ได้เมื่ อเข้าเกณฑกตามที่
ก าหนด ถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสนัรสนุนการจัดกิจกรรม MICE ให้เกิดข้ึนในประเทศไทย 

ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันเป็นล าดัรต้นๆของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
Chinese Economic Review ได้ให้ความเห็นว่าประเทศไทยเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดใน East Asia 
ส าหรัรการจัดกิจกรรม MICE ทั้งด้านการจัดประชุม การแสดงสินค้าระดัรนานาชาติและการ
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ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล โดยเห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเสน่หก มีวัฒนธรรมการให้รริการที่ดี 
ภูมิอากาศอรอุ่น อาหารอร่อย มีชายหาดที่สวยงาม และมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรัรการจัดงาน 
MICE ที่ได้มาตรฐานที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งในธุรกิจนี้ โดยเฉพาะกรุงเทพ ภูเก็ต และเชียงใหม่  (MICE 
Review, 2015) ประเทศอ่ืนๆในเอเชียที่เป็นคู่แข่งขันในธุรกิจจัดประชุม อาทิ สิงคโปรก มาเลเซีย 
เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น หรือมาเก๊า เป็นกลุ่มประเทศที่ไทยต้องให้ความส าคัญเนื่องจากมีศักยภาพในการเป็น
เมืองท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสูงกว่าประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ข้อ 4) เพ่ือจัดล าดัรความส าคัญและเสนอนโยรายของธุรกิจ M/I/C/E ให้กัร
ประเทศ 

การจัดล าดัรความส าคัญโดยพิจารณาจากผลกระทรทางเศรษฐกิจ พรว่า พบว่ำ C ส่งผล
กระทบต่อประเทศในเชิงเศรษฐกิจเป็นล ำดับแรกซึ่งสอดคล้องกับรำยงำนกำรศึกษำผลกระทบทำง
เศรษฐกิจของ TCEB, 2015 โดย FROST & SULLIVAN ซึ่งพบว่ำ ธุรกิจ C สร้ำงรำยได้ให้กับประเทศ
สูงสุด ซึ่งมีสัดส่วนประมำณ 35% และรองลงมำ คือ M มีสัดส่วนประมำณ 29%  ขณะที่ E และ I จะ
มีสัดส่วนประมำณ 19% และ 18% ตามล าดัร 

กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญโดยพิจำรณำจำกผลกระทบทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่ำ หำก
พิจำรณำผลที่เกิดจำกกิจกรรม MICE ในด้ำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่เป็นควำมรู้เฉพำะในสำขำอำชีพ
นั้นๆ และควำมรู้ที่เกิดจำกกระบวนกำรจัดประชุมในอุตสำหกรรม MICE ตลอดจนได้รับกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ำยทอดเทคโนโลยีใหม่ๆให้กับ Stakeholder C และ E น ำมำซึ่งผลดังกล่ำว 
ขณะที่ ถ้ำพิจำรณำในแง่ของกำรพัฒนำบุคลำกรในอุตสำหกรรมนี้แล้วยังพบด้วยว่ำธุรกิจ  I มีควำม
ใกล้เคียงกับอุตสำหกรรมท่องเที่ยวมำกกว่ำธุรกิจอ่ืน ขณะที่ธุรกิจ  M C และ E ต้องกำรบุคลำกรที่มี
ควำมแตกต่ำงและควำมเฉพำะกว่ำ ดังนั้น หำกได้เร่งพัฒนำบุคลำกรทั้ง 3 ธุรกิจนี้ก็จะท ำให้ประเทศมี
บุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ด้ำนนี้มำกยิ่งขึ้น 

 
3.2 ข้อเสนอแนะ 

  
จากข้อเสนอแนะของโครงการย่อย M/I/C/E สรุปข้อเสนอแนะของอุตสาหกรรม MICE ใน

ภาพรวมได้ตามตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงท่ี 3.1 สรุปข้อเสนอแนะของธุรกิจ M/I/C/E 
 

Meeting Incentive Convention Exhibition 

 จากนโยรายการค้าการลงทุน
ในประเทศส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาประชุมในประเทศ 
ด้งนั้น หน่วยงานภาครัฐควร
ก าหนดนโยรายในการส่งเสริม
การลงทุนที่เอ้ือประโยชนกให้
ประเทศไทยเป็นศูนยกกลาง
ภูมิภาค 

 การพัฒนาทรัพยากรคน 
 การเร่งแก้ไขปัญหาโครงสร้าง

พ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการ

ติดต่อสื่อสารสาธารณะ 
 การก าหนดยุทธศาสตรกและ

การพัฒนาฐานข้อมูล 
 หน่วยงานที่รัรผิดชอร      (สส

ปน.) : การพัฒนาผลิตภัณฑก
และรริการ การประสานงาน

 การมีแผนรองรัรในระยะยาว
เกี่ยวกัรสถานที่จัดงาน 

 การพัฒนาความพร้อมของคน
ในท้องถิ่น 

 การจัดอรรมในเรื่องการ
ประสานงานกัรหน่วยงาน
ราชการ 

(Refer : Page4.74 - 4.75) 
 

 ภาครัฐ: การปรัรโครงสร้างเพ่ือการ
ก าหนดรทราทหน้าที่ การจัดท า
ฐานข้อมูล การก าหนดยุทธกศาสตรกระยะ
ยาวตลอดจนการต าแหน่งทางการ
แข่งขัน และการสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

(Refer : Page 213) 
 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก

โดยเฉพาะการขนส่ง 
(Refer : Page 227-228) 

 การพัฒนารุคลากรใน 4 แนวทาง คือ 
 การสร้างความตระหนักรู้ 

(Awareness) 
 การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ

สอน (Curriculum) 
 การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอรรม 

(Training) 
 การสร้างกิจกรรมเพ่ือพัฒนาอย่าง

 การปรัรปรุงกฎระเรียรที่เกี่ยวข้อง
ให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ 

 การรูรณาการหน่วยงานที่
รัรผิดชอร รวมทั้งการเสริมสร้าง
พันธมิตร ตลอดจนการให้ความ
ช่วยเหลือจูงใจภาคเอกชน สมาคม
ต่างเพ่ือผลักดันให้เกิด E  

 การส่งเสริมและการสร้าง
รรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อธุรกิจ 

 การพัฒนารุคลากรให้มีทักษะที่
จ าเป็นสูงขึ้น รวมทั้งทักษะทางด้าน
ภาษา  

 (Refer : Page 106 – 109 ) 
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กัรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการผลักดันโครงการ
พัฒนามาตรฐาน MICE 

(Refer : Page 157-159) 
 

 

ต่อเนื่อง (Activity)  
 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือท าเป็นคลัง

ฐานข้อมูล 
 การแก้ไขปัญหาและขจัดอุปสรรคด้าน

กฎระเรียรข้อรังคัรที่เกี่ยวข้อง 
(Refer : Page 223 ) 

 
 
 
 



104 
 

จากข้อมูลข้างต้น เพ่ือให้อุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งในการ
ขัรเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จากข้อมูลการค้นพรในเรื้องต้น พรว่า ประเทศไทยมีศักยภาพและ
ความพร้อมในการเดินหน้าอุตสาหกรรม MICE เพ่ือเติมเต็มช่องว่างจากการศึกษาของ Frost & 
Sullivan ที่ประเทศไทยมีถึง 1.2 % GDP ซึ่งในปี 2015 ยังคงอยู่ที่ 0.7% GDP และจากสภาพทาง
กายภาพที่มีท าเลที่ตั้งของประเทศเหมาะสม สภาพภูมิประเทศ ทรัพยากรทางธรรมชาติที่พร้อม 
รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีและประวัติศาสตรก เอกลักษณกของความเป็นไทยที่สามารถน ามาสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กัรกิจกรรม MICE ได้ทั้งสิ้น โดยการมองให้เกิดคุณค่าสูงสูดนั้นต้องพิจารณาถึงการใช้
อย่างระมัดระวังและรักษาอีกด้วย จากการศึกษาด้านศักยภาพที่ประเทศไทยควรส่งเสริมและพัฒนา 
ให้มีข้ึน คือ 

 
1. ด้านรุคลากร  

ท าการรูรณาการร่วมกันระหว่างภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ และสถานการศึกษา ใน
การพัฒนารุคลากรเข้าสู่อุตสาหกรรม MICE โดยขยายฐานสหกิจศึกษาเข้าสู่อุตสาหกรรม เช่น  

ก) การพัฒนาหลักสูตร MICE ให้สอดคล้องกัรความต้องการของอุตสาหกรรม 
ข) การปรัรเทอมการศึกษาให้สอดคล้องกัรฤดูกาลของอุตสาหกรรม 
ค) ผู้ที่จะมาให้ความรู้กัรนักศึกษาควรผ่านการมีประสรการณกตรงจากธุรกิจ หรือจัด 

คอรกส “Training the trainer” เป็นต้น 
 

 2. โครงสร้างและสภาพการแข่งขัน  
 ท าการก าหนดยุทธศาสตรกของอุตสาหกรรม MICE โดยเฉพาะ และจากปัญหาโครงสร้าง

พ้ืนฐานคมนาคน 
ก) ควรเร่งรัดการขยายโครงข่ายคมนาคมให้เชื่อมต่อกันได้โดยสะดวก โดยเฉพาะเส้นทาง

ที่เข้าสู่ศูนยกประชุมหลักทั่วเมืองและภูมิภาค 
ข) เร่งสร้างมาตรฐานการขนส่งสาธารณะ รถโดยสาร โดยพัฒนาทั้งมาตรฐานด้านคุณภาพ 

และความปลอดภัย  
จากปัญหาเรื่อง Technology Internet รัฐต้องเข้ามามีรทราทในการพัฒนา รวมถึงการ

ส่งเสริมภาคเอกชนในการน าเทคโนโลยีที่จ าเป็นมาใช้ในการจัดกิจกรรม M/I/C/E อาทิ การยกเว้น
ภาษีน าเข้า LCD, Simultaneous translator   

ค) ท าการปรัรปรุงกฎระเรียร การปฏิรัติงาน และการตีความกฎหมาย เช่น การอ านวย
ความสะดวกในการน าของเข้ามาเพ่ือน ามาใช้ในการจัดกิจกรรม M/I/C/E 

ง) ต้องมีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรัรของแหล่งท่องเที่ยวทั้งนี้เป็นประเด็นที่
เชื่อมโยงกัรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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3. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)  
ข้อเสนอแนะส าหรัร สสปน. มีดังนี้ 
ก) ท าแผนกลยุทธกอุตสาหกรรม MICE ที่สอดคล้องกัรยุทธศาสตรก เพ่ือผลักดัน

อุตสาหกรรม MICE 
ข) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรม MICE  
ค) ส่งเสริมพัฒนา ขยายฐานข้อมูล และสถิติ อุตสาหกรรม MICE ให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน และมีความน่าเชื่อถือ 
ง) การทรทวนรทราทและขอรเขตความรัรผิดชอรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

อุตสาหกรรม MICE อย่างมีรูรณาการ และเป็นระรรเพ่ือลดความซัรซ้อนของหน่วยงาน 
  
3.3 กำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

ผลจากงานวิจัยนี้สามารถน าเสนอผู้เกี่ยวข้องในเรื้องต้น เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะและแนวทาง
ในการท าวิจัยต่อให้สมรูรณกยิ่งขึ้น โดย 

ภาครัฐน าไปเป็นแนวทางในการจัดท านโยรายเพ่ือการพัฒนาประเทศ เช่น การอ านวยความ
สะดวกในเรื่องที่เกี่ยวข้องกัรกฎระเรียรต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่อุตสาหกรรม MICE การ
จัดการทรัพยากรรุคคลในอุตสาหกรรม ตลอดจนการรริหารระรร Logistics ให้มีความพร้อมในการ
รองรัรอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น 

ภาคเอกชนน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ 
ภาคการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรคนโดยรัรนโยรายจาก

ภาครัฐ 
ทั้งนี้ การพัฒนาดังกล่าวต้องมองโดยองคกรวมหรือเป็นการรูรณาการในทุกภาคส่วนไป

พร้อมๆ กัน ซึ่งการพัฒนาเป็นส่วนๆ ก็จะไม่เกิดประโยชนกต่ออุตสาหกรรมอย่างที่ควรเป็น 
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ภำคผนวก ส่วนแผน 
ภำคผนวก 1 

 
รำยงำนโครงกำรสัมมนำกำรเสริมสร้ำงศักยภำพของอุตสำหกรรม MICE ของประเทศไทย 

เมื่อวันศุกร์ที่ 17 กรกฎำคม 2558 
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 6 คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ บำงเขน 

 

 
ผู้มำสัมมนำ 

1. ดร.หฤทัย น าประเสริฐชัย    รองคณรดีฝ่ายวิชาการ 
2. ดร.ศุภฤกษก สุขสมาน     ที่ปรึกษาแผนงานวิจัย 
3. รศ.ดร.ยุรพร ศุทธรัตนก     ผู้อ านวยการแผนงาน 
4. ดร.พิมพกลภัส พงศกรรังศิลป์    หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 1 
5. ดร.ไพรัช พิรูลยกรุ่งโรจนก    หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 2 
6. ผศ.อรรธิกา พังงา     หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 3 
7. ดร.ไพฑูรยก เจตธ ารงชัย     หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 4 
 

ผู้เข้ำร่วมสัมมนำ 
1. คุณหัสนัย กองแก้ว ผู้จัดการทั่วไป รริษัท เอพีที โชวกเฟรท (ประเทศไทย) จ ากัด 
2. คุณสุกัญญา จันทรกชู ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ 
3. คุณสุประภา โมฬีรตานนทก สมาชิกกิตติมศักดิ์สมาคมการจัดประชุมนานาชาติ (ICCA) 
4. ดร.ประสาน ภิรัช รุรี ประธานเจ้าหน้าที่รริหารกลุ่มรริษัทศูนยกนิทรรศการและ

การประชุมไรเทค 
5. คุณประวิชยก ศรีรัณฑิตมงคล กรรมการรริหาร รริษัท คิงสกเมน ซี.เอ็ม.ที.ไอ. (ประเทศ

ไทย) จ ากัด 
6. คุณพัชรพงษก ศรีพงศกพัชรา รองผู้จัดการส่วนการตลาด รริษัท คิงสกเมน ซี.เอ็ม.ที.ไอ. 

(ประเทศไทย) จ ากัด 
7. คุณพันศักดิ์ หล่อจิตตกเสียง หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการขายด้านตัวแทนจ าหน่าย 

รริษัท การรินไทย จ ากัด (มหาชน) 
8. คุณจิราวดี วีรรุตร หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการขายด้านการประชุมและ

กลุ่มเป้าหมาย รริษัท การรินไทย จ ากัด (มหาชน) 
9. คุณทรรศวรรณ เติมพรเลิศ Area Manager รริษัท การรินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
10. คุณประจักษก ตระกูลชวนดี Area Manager รริษัท การรินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
11. คุณนฤมล จิระมงคล Consultant รริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิริชั่น แมเนจเม้นทก จ ากัด 



110 
 

12. คุณปณิธาน ร าราศอรินทรกพ่าย ที่ปรึกษา รริษัท เอ็น.ซี.ซี.แมนเนจเม้นทกแอนดก ดิเวลล
อปเม้นทก จ ากัด 

13. คุณภูริชา หิรัญยูปกรณก ผู้ช่วยนักวิจัยแผนงาน 
14. คุณเรญจนพ รุรณศิริ ผู้ช่วยนักวิจัยโครงการวิจัยย่อยที่ 2 
15. ผศ.ดร.พิมพรรณ สุจารินพงคก ผู้ร่วมวิจัยโครงการวิจัยย่อยที่ 3 
16. อาจารยกวรรณวิภา หงสกนภาดล ผู้ร่วมวิจัยโครงการวิจัยย่อยที่ 3 
17. คุณรดา อ่ิมประเสริฐ ผู้ช่วยนักวิจัยโครงการวิจัยย่อยที่ 3 

 
เริ่มสัมมนาเวลา 13.15 น. 
 

ประธานกล่าวเปิดโครงการสัมมนา ผู้อ านวยการแผนงานแนะน าโครงการวิจัย เรื่องที่สัมมนา
กัรมติหรือข้อสรุปของการสัมมนาในแต่ละเรื่อง ดังนี้ 
  
การเมือง/กฎหมาย 
 1. กฎหมายของประเทศไทยยังไม่เอ้ือกัรการก่อตั้ง International Association ในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะธุรกิจ Convention จะไปได้ไม่ไกลถ้าไม่มี International Association ในประเทศ 
 2. กฎระเรียรใหม่ของสรรพากร เรื่องการเสียภาษียังไม่ชัดเจน เช่น เงินที่รัรรริจาคหรือ
ค่าลงทะเรียนการประชุมใหญ่ๆ แม้ว่าผู้จัดงานจะเป็นสมาคมวิชาการท่ีไม่ได้แสวงหาก าไร เป็นต้น 

3. กฎระเรียรของประเทศไทยยังไม่ชัดเจน และไม่สามารถหาผู้ที่รู้จริงได้ 
4. การเมืองไม่เสถียร ท าให้ลูกค้ารู้สึกไม่ปลอดภัย ประกันต่างๆไม่ครอรคลุม เอกชนต้อง

หาทางแก้ปัญหาในช่วงที่มีเหตุการณกทางด้านการเมือง 
5. กฎหมายไม่เอ้ือต่อการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibition) ขั้นตอนการท าเอกสารต่างๆใน

การน าเข้าวัสดุและอุปกรณกมีความยุ่งยาก ไม่มีการรูรณาการของหน่วยงานต่างๆมาช่วยในด้าน
กฎหมาย 

6. กฎระเรียรเป็นอุปสรรคหลัก มีปัญหามากในไทยเป็นเวลานานแล้ว เพราะไม่มีช่องทาง
พิเศษเพ่ืออุตสาหกรรม MICE เช่นประเทศอ่ืนๆ คิดว่าการน าเข้าสินค้าเป็นการค้าขายเท่านั้น ไม่
อ านวยความสะดวกให้ลูกค้า 

7. Insurance ของงาน Event มีต้นทุนสูงมาก (กฎหมายควรปรัรเปลี่ยน) 
 
การจ้างงาน/คุณภาพแรงงาน 
 1. ในการประชุมนานาชาติ ล่ามที่สามารถแปลได้ทันที หรือ Simultaneous interpreter 
ในประเทศไทยยังขาดแคลน ต้องอาศัยการน าเข้าและต้องเสียภาษีค่อนข้างสูง 
 2. การจ้างงาน รุคลากรในอุตสาหกรรม MICE จ าเป็นมาก ควรมีการผลักดันอย่างจริงจัง 
เพราะต้องการรุคลากรที่มีความช านาญโดยเฉพาะ หลักสูตรการสอนมักจะไปรวมกัรการท่องเที่ยว
และโรงแรม 
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 3. รุคลากรควรมีทั้งความคิดสร้างสรรคกและความรู้ด้านวิชาการควรคู่กันไป ประเทศไทยยัง
ขาดแคลน 
 
สิ่งที่เป็นพื้นฐานในการรองรัรในอุตสาหกรรม 
 1. การลงทุนสร้างศูนยกประชุมต่างๆ ควรปรึกษาผู้รู้ก่อนสร้าง 
 2. การจัดแสดงสินค้าที่มีขนาดใหญ่ ในต่างจังหวัดจะมีคนเข้าชมน้อย เช่น รถยนตก เพราะ
กลุ่มลูกค้าอยู่ในเมืองหลวง ค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทางและขนส่ง 
 3. เทคโนโลยีต้องมีความพร้อม เช่น เทคโนโลยี Hybrid conference มีการถ่ายทอดสด
เหตุการณกต่างๆในการประชุม 
 4. ปัจจัยที่ลูกค้าต่างชาติใช้ในการตัดสินใจเข้ามาจัดงานในประเทศไทย นอกจากการประมูล
งานได้และความแข็งแกร่งของสมาคมแล้ว ยังมีเรื่อง Infrastructure เทคโนโลยีต่างๆ Contribution 
ให้กัรสังคม สิ่งที่ท าให้ไม่เลือกประเทศไทย เช่น การเมือง ความปลอดภัย ภัยธรรมชาติ (น้ าท่วม) การ
จลาจล (เช่น ปิดสนามริน) 
 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี/ความรู้ที่มีผลต่อสังคมไทย 
 1. ตัวเลขทางสถิติของอุตสาหกรรม MICE ยังขาดแคลน ทางรัฐควรเก็รข้อมูลโดยมีความ
ร่วมมือกันระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม MICE เพ่ือให้ตัวเลขน าไปใช้ในการ
ประเมินอุตสาหกรรมได้ 
 2. การพัฒนารุคลากรด้าน MICE มหาวิทยาลัยควรมีการรูรณาการร่วมกันให้มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะการพัฒนา PCO เพ่ือไม่ให้ต่างชาติน าเข้ามา 
 3. มหาวิทยาลัยควรมีรูปแรรการสอนที่มีมาตรฐานเดียวกัน ควรให้นักศึกษาฝึกงานตั้งแต่ปี 
1 หรือ 2 เน้นภาคปฏิรัติ โดยการฝึกงานทางมหาวิทยาลัยต้องคุยกัรหน่วยงานที่รัรนักศึกษาด้วยว่า
ต้องการให้ได้ประโยชนกอะไรร้างจากการฝึกงาน และหน่วยงานควรออกใรรัรรองให้ 
 
สิ่งแวดล้อม/วัฒนธรรม 
 1. การจ้างรริษัทจัดงาน รางครั้งค านึงถึงรริษัทที่มีความใส่ใจในการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย 
 2. วัฒนธรรมของไทย ขึ้นอยู่กัรแต่ละเมือง จะแฝงอยู่ในอาหาร สิ่งของที่ระลึก M/I ต้องดูว่า
ลูกค้าเป็นใคร แล้วต้องเน้นในด้านใด 
 
อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง 
 1. ปัจจุรันสายการรินพยายามท าธุรกิจด้าน MICE ร่วมกัรโรงแรม 
 2. ปัญหาของสายการริน คือ กลุ่มลูกค้ามีขนาดใหญ่เกินไป เช่น Domestic สามารถรองรัร
ได้ไม่เกิน 200 คน 
 3. สายการรินมีการให้ราคาพิเศษในรางส่วนกัรสมาคม เช่น TICA หรือ TCEB ส าหรัรการ
ไปประมูลงานที่ต่างประเทศ (การรินไทยไม่มีจ ากัดจ านวนที่นั่ง ส าหรัรทุกสนามรินที่การรินไทยไป
ถึง) 



112 
 

กลยุทธกโครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต 
 1. การท าธุรกิจให้ประสรความส าเร็จอยู่ที่ Connection 
 2. มาตรฐานการท างานของไทยไม่เป็นมืออาชีพ ทั้งรุคลากรและอุปกรณก ท าให้แข่งขันยาก 
 3. ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ต้องมีการประมูลงาน ถ้าไม่มี Connection โอกาส
ชนะจะน้อย อาจขึ้นกัรการมีรทราทในสมาคมนั้นๆ สมาชิกของไทยไม่ค่อยมีรทราทในสมาคม เช่น 
การเป็น Committee 
 4. ธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) สามารถจัดได้ตลอด เพราะมีในทุกองคกกร ไม่ว่าประเทศ
ไทยจะมีสภาพเศรษฐกิจอย่างไร ธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) จะใช้เวลาล่วงหน้า
เยอะ มีการเตรียมตัว จึงอาจเกิดเหตุสุดวิสัยให้ยกเลิกได้  ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
(Convention) มีจ านวนคนเยอะ ต้องใช้เวลานานกว่า Meeting และต้องมีการประมูลงานก่อน
ล่วงหน้า ธุรกิจการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) เกี่ยวข้องกัรคนเยอะและหลายภาค
ส่วน ยังต้องมีการพัฒนา 
 5. ไม่ควรตั้งหน่วยงานซ้ าซ้อน ควรแยกรทราทหน้าที่ให้ชัดเจน แต่ละสมาคมควรมี
จุดมุ่งหมายของตัวเอง แต่ก็ต้องมีการรูรณาการและทรารธุรกิจ M/I/C/E ของหน่วยงานอื่นๆด้วย 
 6. ประเทศไทยถือว่าค่อนข้างเก่งเรื่องอุตสาหกรรม MICE แต่ยังไม่มีมาตรฐานในทุกๆเรื่อง 
 
รัฐราล 
 1. การจัดงานหากอิงกัรนโยรายรัฐมากจะมีปัญหา เพราะรัฐราลมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
 2. หากรัฐจะมีนโยรายเรื่องอุตสาหกรรม MICE จะมองอุตสาหกรรม MICE หรือ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเดียวไม่ได้ ต้องมองอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆด้วย เพ่ือให้มีความ
แข็งแรงและร่วมแข่งขันได ้
 3. ควรให้ความรู้แก่ภาครัฐเกี่ยวกัรธุรกิจ M/I/C/E ความรู้เกี่ยวกัรการตลาดและการแข่งขัน 
ให้มีความเข้าใจว่างานประเภทใดควรจัดที่ไหนและจะได้อะไรจากการจัดงานนั้นๆ 
 4. การจัดงานที่ผ่านมาส่วนใหญ่มองแต่ผลกระทรทางด้านเศรษฐกิจ มีเพียงงานประชุมโรค
เลือด (Hemophelia) ที่เกิดผลกระทรทางด้านสังคม ท าให้รัฐราลรรรจุโรคเลือดในหลักประกัน
สุขภาพ (30 ราทรักษาทุกโรค) และได้รัรเงินช่วยเหลือเยอะ 
 5. ควรมีการอรรมให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐรู้จักอุตสาหกรรม MICE ด้วย เนื่องจากมุมมองของรัฐ
และเอกชนต่างกัน เช่น มีความเข้าใจในนิยามของแต่ละธุรกิจไม่ตรงกัน 
 6. ในภาครัฐ น่าจะมีการกลัรมาพิจารณา ไทยทีม ที่ร่วมกันขัรเคลื่อน MICE ที่เคยเริ่มมา
แล้วแต่หายไป 
 7. ก่อนการประมูลงานภาครัฐควรมีส่วนร่วมด้วย เช่น งานจ านวนคน 30,000-40,000 คน 
ต้องมีการน าเข้าต่างๆ แต่ติดปัญหาเรื่องกฎหมายไม่เอ้ือ ถึงแม้จะเป็นงานระดัรชาติ 
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MICE Cities 
 1. จังหวัดเชียงใหม่ ศูนยกประชุมยังไม่เพียงพอ ไม่เหมาะกัร Exhibition มักดูเพียงในแง่การ
ก่อสร้าง รุคลากรที่พร้อมส าหรัรการจัด International conference ยังไม่เพียงพอ ควรมีการอรรม
เด็กในมหาวิทยาลัย 
 2. ข้อดีของจังหวัดเชียงใหม่ คือ สถารันการศึกษาให้ความร่วมมือ 
 3. คนใน MICE cities ยังไม่ทรารว่าเมืองนั้นๆเป็น MICE cities แต่ละเมืองมีความโดดเด่น
ในเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 4. ควรมองเมืองอ่ืนๆที่มีศักยภาพรองลงมาด้วย เพราะเมืองหลักๆก็พอจะมีศักยภาพใน
ตัวเองอยู่แล้ว เช่น รางเมืองเหมาะกัรงานประเภท M/I น่าจะมีการน าเสนอภาคเอกชนและราชการ
ร้าง และรางเมืองไม่ควรรีรตั้งเป็น MICE city 
 5. คนที่อยู่ในอุตสาหกรรม MICE ควรมีความเข้าใจ ทรารว่าจะจัดงานอะไร ต้องแจ้งให้ทาง
เมืองนั้นๆทราร และขอความร่วมมือ เนื่องจากอาจมีข้อจ ากัดต่างๆ เช่น การประชุมเรื่องสิทธิรัตร 
เมืองที่จัดงานต้องไม่มีการขายสินค้าปลอม 
 6. Convention ที่จังหวัดเชียงใหม่จะจัดงานเยอะกว่าจังหวัดภูเก็ต เพราะในจังหวัดมี
อาจารยกดีๆหลายท่าน 
 7. จังหวัดภูเก็ต เหมาะกัร M/I 
 8. MICE cities ควรมี Logistics ที่ดี รองรัรสายการริน มีสนามริน สามารถเดินทางไปได้
หลายเมือง 
 9. จังหวัดภูเก็ต อาจมีการเดินทางภายในเกาะที่ไม่สะดวก ต้องวางแผนเรื่องการเดินทางใน
การรองรัรคนเยอะๆ ตั้งแต่สนามริน (อาจมีการขยายสนามริน) 

10. การสื่อสารมีความส าคัญ MICE cities ยังไม่มีความพร้อม เช่น ใรเสร็จจากการนั่งแท็กซี่ 
การท า Tax refund ตามร้านค้า คนน าเที่ยว 

11. ผู้ว่าราชการของแต่ละเมืองควรทรารและตื่นตัวกัรการจัดงาน MICE ต่างๆภายในเมือง 
เผยแพร่ข่าวสารเพื่อให้คนในเมืองได้ทราร 
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ภำคผนวก 2 
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

 
รำยช่ือผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกจำกกำรสัมภำษณ์ 
 
1) ผู้ให้ข้อมูลจากภาครัฐ - สสปน. 

1. คุณจิรุตถก อิศรางกูล ณ อยุธยา Vice President 
2. คุณวิชญา สุนทรศารทูล Director Conventions Department 
3. คุณจารุวรรณ สุวรรณศาสตร Director Exhibitions and Events Department 
4. คุณนุช หอมรสสุคนธก Director Meetings and Incentives Department 
5. คุณวราภรณก ศรพรหม Senior Manager Corporate Policy and Strategy 
6. คุณเถกิงศักดิ์ ไชยกาญจนก Senior Manager MICE Capabilities Department 

 
2) ผู้ให้ข้อมูลจากภาคเอกชน ศูนยกประชุม สมาคม 

 
Thailand Incentive and Convention Association (TICA) 
1. คุณประภาพรรณ สังขกเมือง General Manager 

 
Bangkok International Trade & Exhibition Centre (BITEC) 
1. ดร. ประสาน ภิรัชรุรี Chief Executive Officer 
2. ดร. วรการดี จิระมงคล Business Research Manager 

 
Queen Sirikit National Convention Center 
1. คุณศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล President 
2. คุณปณิธาน ร าราศอรินทรกพ่าย ที่ปรึกษา 
 
PCO: Kenes MP Asia 
1. คุณวราภา สายเป้า Project Director 

  
Airline: Thai Airways International 
1. คุณพันธกศักดิ์ หล่อจิตตกเสียง Chief Agencies Sales Promotion Group 
2. คุณจิรวดี วีรรุตร  Chief Convention and Sales Promotion Group 
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อ่ืนๆ 
1. คุณกิตติ ชุณหวงษก Chief Agencies Sales Promotion Group 
2. คุณสุชาดา ยุวรูรณก ประธำนกรรมกำร Rose Garden Riversides 
3. ศ.ดร ก าชัย จงจักรพันธก กรรมกำรปฏิรูปกฎหมำย 
4. ทญ. กาญจนา กิจร ารุงศิลป์  สมำคมทันตแพทย์ 
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ภำคผนวก 3 
แบบถ่วงน้ ำหนัก 

 
แบบตรวจสอบผลการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม MICE 

 
ชื่อ Key informant ……………………………………………………………………………. 
หน่วยงำน  .........................................................................................  
แบบตรวจสอบนี้มี 2 ตอน  
ตอนที่ 1  
ท่ำนให้ควำมส ำคัญล ำดับใดในหัวข้อต่อไปนี้ที่มีต่อธุรกิจ M/I/C/E  โดย 4 มีควำมส ำคัญมำกที่สุดใน
เรื่องนั้นๆ และ 1 มีควำมส ำคัญน้อยท่ีสุดในเรื่องนั้นๆ หรือถ้ำท่ำนเห็นว่ำธุรกิจนั้นได้รับผลเหมือนๆ 
กันท่ำนสำมำรถใส่ตัวเลขที่เท่ำกันได้ 
 

ผลกระทบของอุตสำหกรรม  MICE ที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และ สภำพแวดล้อม 

กำรให้น้ ำหนักควำมส ำคัญ 
ข้อเสนอแนะ 

    

ตัวอย่างเช่น ประเทศได้รับรายได้ทางตรงที่เกิดจากการ
ใช้จ่ายของ Organizer (เช่น การสร้างรายได้ให้กับ
สมาคม) 

ใ 1 / 2  

ผลกระทบทำงเศรษฐกิจ 

1) ประเทศได้รับรำยได้ทำงตรงที่เกิดจำกกำรใช้จ่ำย
ของ Organizer (เช่น กำรสร้ำงรำยได้ให้กับสมำคม) 

     

2) ประเทศได้รับรำยได้ทำงตรงที่เกิดจำกกำรใช้จ่ำย
ของนักเดินทำงกลุ่ม MICE  

     

3) ประเทศได้รับรำยได้จำก Vendor ในอุตสำหกรรมนี้
ในกำรจัดหำสินค้ำและบริกำรให้กับนักเดินทำงกลุ่ม 
MICE 

     

4) ประเทศ ได้รับรำยได้จำกกำรใช้จ่ำยของคนหรือ
แรงงำนที่อยู่ในอุตสำหกรรมนี้ 

     

5) รัฐได้รำยรับในรูปแบบภำษีทั้งจำกอุตสำหกรรม 
MICE และอุตสำหกรรมที่เก่ียวเนื่อง 
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6) ก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำน และกำรกระจำยรำยได้      

7) ก่อให้เกิดกำรขยำยตัว และกำรลงทุนในธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวเนื่องกับอุตสำหกรรม MICE ทั้งภำคผลิตและ
บริกำร 

     

ผลกระทบของอุตสำหกรรม  MICE ที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และ สภำพแวดล้อม 

กำรให้น้ ำหนักควำมส ำคัญ 
ข้อเสนอแนะ 

    
8) กำรลดกำรเดินทำงออกนอกประเทศเพ่ือเข้ำร่วม

กิจกรรม MICE ให้กลับมำเป็นกำรใช้จ่ำยในประเทศ 

     

9) กำรต่อยอดทำงธุรกิจกับสมำชิก และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

     

10) น ำไปสู่กำรขยำยตัวของอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กำรขยำยตลำดท่องเที่ยว Pre/Post-MICE 

     

11) ท ำให้รัฐต้องลงทุนและพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกต่ำงๆมำกขึ้นเพ่ือรองรับกำรขยำยตัวของ
อุตสำหกรรม MICE 

     

ผลกระทบทำงสังคม 
12) กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร กำรสร้ำงและ

แลกเปลี่ยนควำมรู้จำกกำรเข้ำร่วมงำนของอุตสำหกรรม 
MICE 

     

13) เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชนในกำรพัฒนำและลงทุนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรบริกำร กำรก ำหนด
มำตรฐำนกำรอบรมและกำรท ำงำนที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน 

     

14) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ กับ 
Stakeholder เช่น ประชำชน นักเรียน นักศึกษำ ผู้สนใจ
ที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ได้ในอนำคต สำมำรถน ำไปสู่
กำรพัฒนำกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ สร้ำงบุคลำกร
เจ้ำหน้ำที่ และผลงำนคุณภำพต่อไป 

     

15) เป็นกำรประชำสัมพันธ์ประเทศทั้งจำกกำรมี
ประสบกำรณ์ของนักเดินทำงและภำพลักษณ์ต่อกำร
เป็นเจ้ำภำพงำน 
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16) กำรเผยแพร่ภำพลักษณ์ชื่อเสียงของประเทศ และ
ยังส่งผลถึงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ วัฒนธรรมข้ำมชำติ 

     

17) กำรรบกวนชุมชน เช่น กำรจัดกิจกรรม MICE ที่มี
ผู้เข้ำร่วมจ ำนวนมำก อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน 
และสังคม เช่น กำรปิดถนนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก 
หรือกำรใช้พ้ืนที่ของชุมชน 

     

18) กำรเข้ำไปเปลี่ยนวิถีชีวิตชุมชน      

ผลกระทบของอุตสำหกรรม  MICE ที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และ สภำพแวดล้อม 

กำรให้น้ ำหนักควำมส ำคัญ 
ข้อเสนอแนะ 

    
ผลกระทบทำงสภำพแวดล้อม 

19) จำกแนวโน้มโลกเรื่อง Green Economy & 

Sustainable Environment ส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องใน
อุตสำหกรรมนี้น ำมำพัฒนำเป็นนโยบำยในกำรปฏิบัติ 
เช่น กำรร่วมมือกันรักษำสภำพแวดล้อม กำรมีมำตรกำร
เพ่ือกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงรู้
คุณค่ำ 

     

20) ปัญหำขยะมูลฝอยที่เกิดจำกกำรจัดกิจกรรม MICE      

 

ตอนที่ 2  
ท่ำนเห็นด้วยว่ำเรื่องต่อไปนี้มีผลต่ออุตสำหกรรม MICE ในระดับใด โดยให้   3 = เห็นด้วยมำก  
2 = เห็นด้วย 1 = เห็นด้วยน้อย  
 

ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภำพของอุตสำหกรรม MICE 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภำพของอุตสำหกรรม MICE 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

1) ปัจจัยกำรผลิตในประเทศ 
1.1 กำรมีควำมพร้อมของพ้ืนที่ทำงกำยภำพ ที่ตั้ง 
ขนำด 

1.2 กำรเป็นอุตสำหกรรมที่ก่อให้เกิดควำมรู้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1.3 กำรเป็นอุตสำห- กรรมที่ภำคเอกชน สมำคม และ
หน่วยงำนสนับสนุน (สสปน.) โดยรวมมีควำมเข้มแข็ง 

1.4 กำรมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของอุตสำหกรรม
ค่อนข้ำงสมบูรณ์ 
1.5 บุคลำกรในอุตสำหกรรมยังมีไม่เพียงพอทั้ง
ปริมำณ และคุณภำพ 

1.6 เป็นอุตสำหกรรมที่ที่ยังขำดมำตรฐำนกำรควบคุมใน
เรื่องกำรขนส่ง(คน) 
1.7 เป็นอุตสำหกรรมที่ต้องกำรกำรบูรณำกำรร่วมกัน
ระหว่ำงภำคส่วนที่จะอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดงำน 
MICE 

    

2) เงื่อนไขทำงด้ำนอุปสงค์ในประเทศ 

2.1 เป็นอุตสำหกรรมที่มีแนวโน้มกำรเติบโตของ
อุตสำหกรรมชัดเจน 

2.2 กำรเป็นศูนย์กลำงภูมิภำคเอเชียแปซิฟิคส่งผลถึง
โอกำสถูกเลือกเป็นสถำนที่จัดกิจกรรม 

2.3 ประเทศมีควำมพร้อมของของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
รองรับควำมต้องกำรและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เช่น 
กลุ่มผู้จัดงำน กลุ่มผู้ให้บริกำรสถำนที่ กลุ่มสมำคม
ต่ำงๆ 

 

    

3) อุตสำหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง 

3.1 ควำมพร้อมของธุรกิจที่พักแรม ที่สนับสนุน
อุตสำหกรรม MICE 
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ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภำพของอุตสำหกรรม MICE 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

3.2 ควำมพร้อมของสถำนที่จัดกิจกรรม MICE 

ตลอดจนสถำนที่ท่องเที่ยวที่มีควำมหลำกหลำย เอ้ือ
ต่ออุตสำหกรรม MICE  
3.3 ประเทศมีควำมพร้อมทำงด้ำนกำรเข้ำถึงของ
สนำมบินทั้งนำนำชำติและภูมิภำค 

 
4) กลยุทธ์โครงสร้ำงและสภำพกำรแข่งขัน 

4.1 ประเทศไทยมีควำมคุ้มค่ำในกำรจัดกิจกรรม MICE 

และมีค่ำครองชีพถูก 
4.2 ควำมมีเสน่ห์และโดดเด่นทำงวัฒนธรรม 

4.3 กำรมีภูมิประเทศท่ีดีและทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่
หลำกหลำย 

4.4 มีมำตรฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับจัด
งำน MICE 

4.5 กำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรแข่งขันรวมทั้งแผน
ระยะยำว 

4.6 กลุ่ม CLMV ที่เริ่มให้ควำมสนใจอุตสำหกรรม MICE 

4.7 กำรท ำงำนเชิงรุกของประเทศเพ่ือนบ้ำน 
 
 

 

    

5) รัฐบำล  
5.1 มีนโยบำยที่สนับสนุนอุตสำหกรรม MICE 

5.2 มีนโยบำยในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน 

5.3 มีปัญหำภำพลักษณ์ของหน่วยงำนรัฐ 

5.4 มีกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 

    

6) โอกำสหรือเหตุสุดวิสัย 

6.1 กำรให้ควำมส ำคัญและคุณค่ ำในกำรดูแล
สภำพแวดล้อม 
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ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภำพของอุตสำหกรรม MICE 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

6.2 กำรมีที่ตั้ งของประเทศที่ เป็นศูนย์กลำงของ
ภูมิภำค 

6.3 มีภำพลักษณ์เรื่องควำมไม่มั่นคง ปลอดภัยในช่วง 
10 ปีที่ผ่ำนมำ 

 
 
โดยมีรำยชื่อผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) คุณชุติมา วงศกวิรูรณกศิลป์ ตัวแทนจาก สสปน. 
2) คุณหัสนัย กองแก้ว ผู้จัดการทั่วไป รริษัท เอพีที โชวกเฟรท (ประเทศไทย) จ ากัด 
3) ดร.วรการดี แสงจันทรก ตัวแทนประธานเจ้าหน้าที่รริหารกลุ่มรริษัทศูนยก

นิทรรศการและการประชุมไรเทค 
4) คุณประวิชยก ศรีรัณฑิตมงคล กรรมการรริหาร รริษัท คิงสกเมน ซี.เอ็ม.ที.ไอ.          

(ประเทศไทย) จ ากัด 
5) คุณพัชรพงษก ศรีพงศกพัชรา รองผู้จัดการส่วนการตลาด รริษัท คิงสกเมน ซี.เอ็ม.ที.ไอ.

(ประเทศไทย) จ ากัด 
6) คุณพันศักดิ์ หล่อจิตตกเสียง หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการขายด้านตัวแทนจ าหน่าย  

รริษัท การรินไทย จ ากัด (มหาชน) 
7) คุณจิราวดี วีรรุตร หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการขายด้านการประชุมและ

กลุ่มเป้าหมาย รริษัท การรินไทย จ ากัด (มหาชน) 
8) คุณนฤมล จิระมงคล Consultant รริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิริชั่น แมเนจเม้นทก จ ากัด 
9) คุณปณิธาน ร าราศอรินทรกพ่าย ที่ปรึกษา รริษัท เอ็น.ซี.ซี.แมนเนจเม้นทกแอนดกดิเวลลอป

เม้นทก จ ากัด 
10) คุณสุกัญญา จันทรกชู ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ 
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ภำคผนวก 4 
กำรสัมภำษณ์ผู้เช่ียวชำญเฉพำะเร่ือง  

 
จากการท า Focus Group และ In-depth Interview มีประเด็นด้านกฎหมายที่ได้รัรการ

พูดถึงหลายประการ นักวิจัยจึงได้น าข้อคิดเห็นดังกล่าวไปหารือ ปรึกษาพูดคุยกัรนักกฎหมายใน
ประเด็นต่างๆ ในเรื้องต้น มีดังต่อไปนี้ 

1. กฎระเรียรที่ไม่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม MICE 
การวางหลักประกันเพ่ือมาจัดงาน MICE มีต้นทุนสูงมากและการคืนเงินใช้เวลารอรัรคืน

นาน (ดร.ประสาน, คุณสุประภา) 
การจัดงานแสดงสินค้า (Exhibition) มีขั้นตอนการท าเอกสารต่างๆ ในการน าเข้าวัสดุและ

อุปกรณกมีความยุ่งยาก ขาดการรูรณาการของหน่วยงานต่างๆ มาช่วยในด้านกฎหมาย เช่นในเรื่อง
อาหารและยา ต้องผ่าน อ.ย. ซึ่งมีขั้นตอนนาน หรือ การน าผ่านโลหะ/เหล็กมาแสดงคู่กัรเครื่องจักร 
(ดร.ประสาน, คุณศักดิ์ชัย (NCC)) 

การไม่มีช่องทางพิเศษเพ่ืออุตสาหกรรม MICE เช่น ประเทศอ่ืนๆ คิดว่าการน าเข้าสินค้า
เป็นการค้าขายเท่านั้น ขาดการอ านวยความสะดวกให้กัรผู้ต้องการเข้ามาท ากิจกรรม MICE ใน
ประเทศไทย ท าให้ประเทศที่มี การสนัรสนุนทั้ง free trade and tax ได้งานไป (คุณประวิชย์, คุณ
ปณิธาน, คุณศักดิ์ชัย (NCC), คุณหญิง (TICA)) 

การก่อตั้ง International Association ในประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจ Convention 
(คุณสุประภา) 

 
2. ปัญหาเกี่ยวกัรรุคคลที่เก่ียวข้องกัรกิจกรรม MICE  

การ (จ้างล่ามแปล) น าเข้าผู้เชี่ยวชาญจากต่างชาติ/จ้างตรง เพ่ือการจัดประชุมที่มีองคกกร
นานาชาติ มีค่าใช้จ่ายเรื่องอัตราภาษีค่อนข้างสูง และต้องมี Work Permit (คุณปณิธาน, ดร.ประสาน, 
คุณวราภา (Kenes Asia)) 

การเข้ามาท ากิจกรรม MICE ในประเทศไทย เกี่ยวข้องกัรหลายหน่ายงาน เช่นในด้านการ
สนัรสนุน: รุคคลต้องท า Visa (ตม) และมาเพ่ือท าธุรกิจจะเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม 3000 ราทจากการมา
ท่องเที่ยว (คุณจิรุตถก (VP TCEP)) 

 
 

3. ในด้านการป้องกันผลกระทรต่ออุตสาหกรรม MICE 
การจ ากัดเรื่อง carrying capability ในการสร้างโรงแรม/ที่พัก การเข้าชมสถานที่

ท่องเที่ยวที่เป็นประวัติศาสตรก เพ่ือการรักษาสภาพแวดล้อมหรือการอนุรักษกทรัพยากรชาติ คุณจิรุตถก 
อิสรางกูล ณ อยุธยา (VP TCEP) คุณประภาพรรณ (TICA) คุณสุชาดา - สวนสามพราน) 
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จากการขอค าแนะน าในเรื้องต้นกัรผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย ศ. ดร. ก าชัย จงจักรพันธก (10 
มีนาคม 2559 เวลา 9.20 – 10.05 น.) 

การพิจารณาว่าการเกิดปัญหาต่างๆ เกิดเพราะการมีกฎหมาย หรือการมีกฎระเรียรที่ไม่เอ้ือ
ต่อการจัดกิจกรรม MICE นั้น ต้องลงในรายละเอียดเป็นกรณีไป เช่น การวางหลักประกันเพ่ือการให้
เกิดงาน โดยปกติของการวางหลักประกัน เกิดขึ้นเมื่อตกลงว่าจะจัดงาน เมื่อสามารถจัดงานนั้นได้ 
และเมื่อสิ้นสุดงานก็จะท าการคืนเงินประกัน หากแต่ไม่สามารถจัดกิจกรรม MICE ได้ก็จะยึดเงิน
ประกันการจัดงาน แต่เนื่องจาก MICE เป็นอุตสาหกรรมเฉพาะที่ใช้เวลาการเตรียมงานนาน  

หรือการน าสินค้ามาแสดงในงาน เนื่องจากเป็นชิ้นงานจากต่างประเทศ และต้องน าเข้าโดย
สภาพ ซึ่งข้อกฎหมายมีความชัดเจนในการให้น าเข้าเพ่ือการนี้   

ส าหรัรการเข้ามาท างานในประเทศไทยของรุคคลต่างชาติหรือผู้เชี่ยวชาญนั้น เนื่องจากเป็น
การเข้ามาท างาน รุคคลเป็นผู้มีรายได้จึงต้องเสียภาษีเงินได้ ซึ่งในรางประเทศมีการเสียภาษี 2 ทาง
ตามอัตราภาษีซ้อน คือ ประเทศที่รุคคลหรือผู้เชี่ยวชาญนั้นถือสัญชาติอยู่และประเทศที่ก่อให้เกิด
รายได้ และเมื่อมีความต้องการใช้ผู้เชี่ยวชาญในด้านดังกล่าว ผู้ว่าจ้าง (ผู้จัดกิจกรรม MICE) จึงอยู่ใน
สภาพเป็นรองในการเจรจาต่อรอง และกลายมาเป็นต้นทุนส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน ซึ่งไม่ได้เป็น
เพราะตัวรทกฎหมายที่ไม่เอ้ือต่ออุตสาหกรรมนี้ หากแต่ประเด็นที่ควรพิจารณาคือ การเร่งสร้าง
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ให้มากพอ ก็จะน าไปสู่การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ของประเทศด้วย 

นอกจากนี้ การเข้ามาด าเนินหรือร่วมกิจกรรม MICE ของรุคคลต่างประเทศ ซึ่งต้องผ่าน
กระรวนการตรวจคนเข้าเมือง และมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมในเรื่อง Business Visa  ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถผลักดันหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดข้ึนได้ 

จากประเด็นที่ผู้เกี่ยวข้องติดปัญหาการท ากิจกรรม MICE จากการทีมีกฎระเรียรที่ไม่
เอ้ืออ านวย นั้น ในเรื้องต้น สามารถสัณนิฐานได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้น มิได้เกิดจากตัวรทกฎหมาย แต่
เป็นในเรื่องของการน าไปใช้ แต่การติดขัดในรางเรื่องรางอย่างอาจติดที่กฎหมาย MICE เอง  
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ภำคผนวก 5  
รำยงำนกำรเผยแพร่ (Abstract Paper) 
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uploading the final version of your manuscript and registration, please refer to the information released 
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Abstract 
 

Objective: The purpose of this paper is to illustrate the strength of key players in 
Thailand’s MICE (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) industry; whose roles 
are vital for driving MICE activities to the country. 
Design/Methodology/Approach:  MICE industry has contributed to 0.07% Thailand 
GDP in last year and the industry is expected to growth at some amount. This 
research study; therefore, aims to identify the strength of the industry. The 
qualitative research method such as focused group as well as in-depth interview was 
conducted for the research. The informants are key players in this industry.    
Findings: This research study finding that the strength of the industry is: Thailand has 
an outstanding facilities to serve the industry e.g. Convention/Exhibition center, 
Hotel, professional DMC (Destination Management Company), PCO/PEO (Conference/ 
Exhibition Organizer) etc. Moreover, the location of the country is placed at center of 
South East Asia, which opens an opportunities to CLMV countries; AC and Asian. 
Thailand, likewise are uniqueness in terms of the country’s culture, Thai food, Thai-
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ness. Additionally, Thailand has varieties of natural resource to serve both I-Incentive 
and Pre- or Post- MCE activities also. 
Implications: Thailand is a favorable country where there are so many strengths for 
MICE industry. However, those strength sentiments are simply the ground based 
issues to drive MICE activities; there are still some concerns to be more elaborated. 
Values: MICE industry is a real business trip for travelers; it totally contrasts to 
tourism industry which is leisure trip. Although, some facilities are shared between 
the two industries such as accommodation, food and beverage, transportation, 
natural resource or tourist place etc., MICE industry deliver more values to the 
country in terms of economics, technology and knowledge transfer, as well as social 
impact. This study, therefore; highlights the strength of the industry to boost the 
benefit to the country.  
 

Keywords:  The Strength, MICE, Thailand 
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ภำคผนวก 6  
 

กำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ และตำรำงกิจกรรม 
 

1. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัรการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชนก 
 เรื้องต้นได้เผยแพร่ในการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการนานาชาติ  
 

2. ตารางเปรียรเทียรกิจกรรม วัตถุประสงคก ที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ด าเนินการจริง 
 
 

กิจกรรม 
ตามแผน ปฏิบัติจริง 

เดือน เดือน 
 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1) เขียนโครงร่างงานวิจัยโดย
ละเอียดและก าหนดกรอรแผน
งานวิจัย 

            

2) ตรวจสอรเอกสารและทรทวน
วรรณกรรม การศึกษาที่เก่ียวข้อง 

            

3) จัดท า Focus Group นักวิจัย ผู้
ที่อยู่ในอุตสาหกรรม เพื่อหามาตร
วัดศักยภาพของ M/I/C/E 

            

4) สัมภาษณกเชิงลึกผู้ที่เก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรม MICE แล้วน ามา
วิเคราะหก และประมวลผล 

            

5) จัดท ารายงานความก้าวหน้า             

6) วิเคราะหกผลกระทรทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

            

7) วิเคราะหกความเชื่อมโยงใน 
Value Chain  

            

8) วิเคราะหกแนวโน้มอุตสาหกรรม
และจัดล าดัรความส าคัญ 
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กิจกรรม 
ตามแผน ปฏิบัติจริง 

เดือน เดือน 
 7 8 9 10 11 12 7 8 9 10 11 12 

6) วิเคราะหกผลกระทรทาง
เศรษฐกิจและสังคม (ต่อ) 

            

7) วิเคราะหกความเชื่อมโยงใน 
Value Chain (ต่อ) 

            

8) วิเคราะหกแนวโน้มอุตสาหกรรม
และจัดล าดัรความส าคัญ (ต่อ) 

            

9) จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรม MICE 

            

10) จัดท ารายงานการวิจัย             

11) จัดประชุมทรทวนผลรายงาน
การวิจัยและแก้ไข 

            

12) จัดท ารายงานการวิจัยฉรัร
สมรูรณก 
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