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1) บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
อุตสาหกรรม MICE หมายถึง ธุรกิจ 4 กลุ่ม คือ ธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) การ

ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ (Convention) และการจัด
แสดงงานสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) นักเดินทางกลุ่มนี้ เป็นนักธุรกิจ นักวิชาการ ซึ่งเป็นนัก
เดินทางที่มีคุณภาพ ไม่สร้างปัญหาให้กับสังคม เมื่อเทียบกับนักเดินทางกลุ่มอ่ืน นอกจากนี้ ยังเป็น
อุตสาหกรรมหนึ่งที่มีผลต่อการท ารายได้เข้าประเทศเป็นอย่างมากในแต่ละปี 

ธุรกิจการประชุม (Convention Business) ซึ่ งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
อุตสาหกรรมดังกล่าวนี้ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในยุโรปตะวันตก และสหรัฐอเมริกา ระหว่างปลาย
ศตวรรษที่  19 จนถึงศตวรรษที่  20 โดยส่วนใหญ่จะเป็นการประชุมระหว่างนักธุรกิจและ
ผู้ประกอบการ (Rogers, 2003) รวมไปถึงการรวมตัวกันของบุคคลเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน
การเมือง ศาสนา งานเขียน การพักผ่อนหย่อนใจ และอ่ืนๆ เป็นต้น ต่อมา ได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน
ของรัฐบาล (Convention Visitor Bureaus: CVB) ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการประชุมและแสดง
สินค้าไทย (Thailand Convention and Visitor Bureau) ที่ คอยอ านวยความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติระหว่างสมาชิก ตลอดจนส่งเสริม
ความเป็นมืออาชีพในการหาลูกค้า และการให้บริการการประชุม 

อย่างไรก็ตาม ในการที่ประเทศไทยจะได้รับความไว้วางใจในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ด้านการจัดการประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดการประชุมนานาชาติและการ
แสดงสินค้า (MICE Destination) ต้องอาศัยปัจจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งที่เกี่ยวข้องทางตรง เช่น 
ความพร้อมของการเดินทางขนส่ง ความพร้อมของสถานที่จัดการประชุม (Venue) การมีผู้จัดงานมือ
อาชีพ (Profession Convention Organizer) รวมไปถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องทางอ้อม เช่น ความพร้อม
ทางการท่องเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม การก าหนดนโยบายที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมดังกล่าว รวมถึงการ
รับรู้และภาพลักษณ์ของประเทศไทยต่อการเป็นเจ้าภาพและเป็นจุดหมายปลายทางการในการจัดงาน  

ในการนี้ จากความส าคัญจ าเป็นดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในการศึกษา
แนวทางการพัฒนาการจัดการประชุมนานาชาติอย่างยั่งยืนและเสริมสร้างขีดความสามารถ การศึกษา
ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถของ
การแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยโครงการนี้มุ่งเน้นเพ่ือศึกษาความพร้อมและศักยภาพ
ของธุรกิจการจัดการประชุมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ ตลอดจนแนวโน้มและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถน ามาปรับปรุงการด าเนินการให้มีความเหมาะสมต่อไป 
 
 
 
 
 



1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติทั้งในเชิง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจจัดการประชุม

นานาชาติ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
 1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมจัดการประชุมนานาชาติ 
 1.2.5 เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจจัดการประชุมนานาชาติ

ในประเทศไทย 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตพ้ืนที่  พ้ืนที่ที่มีความพร้อมส าหรับการจัดการประชุมนานาชาติ  ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดขอนแก่น ซึ่งพ้ืนที่ทั้ง 5 ถูก
ก าหนดให้เป็นเมืองหลักในการพัฒนาสู่การเป็น MICE City ของประเทศ นอกจากนี้  ขอบเขตเนื้อหา 
ประกอบด้วย ความพร้อมของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในด้านสินค้าและบริการ ผลกระทบ
ในด้านเศรษฐกิจและสังคมจากการเติบโตของธุรกิจการจัดการประชุม และ แนวทางการพัฒนาธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติของประเทศไทย 
 

1.4 วิธีการศึกษา 

ผู้วิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการคัดเลือก
อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลายในมิติต่างๆ คณะผู้วิจัยจะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมวิชาชีพ ตัวแทนจากผู้เกี่ยวข้องการจัดการประชุมกรณีศึกษา และ
นักท่องเที่ยวกลุ่มประชุมวิชาชีพที่เดินทางมาร่วมประชุมในประเทศไทยคณะผู้วิจัยจะเลือกตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจงจากชาวต่างประเทศที่ร่วมกับการประชุม    

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่มี
ลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ใน
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยพ้ืนฐานที่
มุ่งเน้นในการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมวิชาชีพในประเทศไทยเพ่ือเป็นแนวทางส าคัญใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศไทย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ เป็นเอกสารวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ เนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือทราบถึงบริบทประเด็นที่ศึกษาและก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และจากข้อมูลการสัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม ได้แก่ การวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบข้อมูล 
(Constant Comparison) โดยน าข้อมูลมาเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อ่ืน เพ่ือหา



ลักษณะร่วมกันและลักษณะที่แตกต่างกันของข้อมูลเหตุการณ์เหล่านั้น  การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เป็นกระบวนการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเชิงค าพุดหรือพฤติกรรม เพ่ือจัดกลุ่ม 
ตีความ และสรุปผลการศึกษา โดยวิ เคราะห์เนื้อหาในระดับพรรณนา (Descriptive) และระดับ
ตีความ (Interpretive) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
2) สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที่ 1 การศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติทั้งในเชิง  เศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแบ่งเป็น ผลการทบทางตรง ผลกระทบทางอ้อม และ
ผลกระทบทางลบ  ดังนี้ 
  1. ผลกระทบต่อสมาคม/กลุ่มทางสังคมผู้ เป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุม
นานาชาติ 1.1) ด้านเศรษฐกิจ จะก่อให้เกิดรายได้จากการประชุม สร้างโอกาสเชิงธุรกิจส าหรับสมาชิก
สมาคมและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และน าไปสู่การเพ่ิมจ านวนสมาชิกให้กับสมาคมและสร้างรายได้  1.2) 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม จะท าให้เกิดการเพ่ิมความเชื่อมั่นต่อภาพลักษณ์เชิงบวกของสมาคม การ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เกิดเครือข่ายความร่วมมือ และได้รับประสบการณ์ ชื่อเสียงและโอกาสการ
ประมูลสิทธิ์ในครั้งต่อไป และ 1.3) ด้านสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  2. ผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหลักในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติได้แก่ 2.1) 
ในด้านเศรษฐกิจ จะก่อให้เกิดการสร้าง และกระจายรายได้สู่ธุรกิจหลักท่ีเกี่ยวข้อง และรัฐบาล รวมถึง
การกระตุ้นให้เกิดการสร้างมาตรฐานภายในอุตสาหกรรม และก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาคเอกชนและภาครัฐ 2.2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ก่อให้เกิดการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของประเทศ และก่อให้เกิดการพัฒนาของบุคคลากร และ 2.3) ด้านสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิด
การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า การสร้างมาตรการ และการมีส่วนร่วมเพ่ือยกระดับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในระดับสากล  
  3. ผลกระทบต่อท้องถิ่นสังคมจากธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 3.1) ด้าน
เศรษฐกิจ ก่อให้เกิดรายได้ การกระจาย และการกระตุ้นเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนและสาขาอาชีพต่างๆ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ก่อให้เกิดการขยายตัวทางการท่องเที่ยวทั้งปริมาณนักท่องเที่ยว อัตราการ
เข้าพัก สร้างโอกาสการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการขยายตลาดกลุ่ มลูกค้าระดับบน 
รวมถึงการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ 3.2) ด้านสังคมและวัฒนาธรรม ก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประยุกต์ใช้ทางวัฒนธรรมและสังคม เกิดการฟ้ืนฟูและรักษาสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรม รวมทั้งท าให้ประชาชนในชุมชนได้รับผลประโยชน์ต่างๆที่เกิดจากการลงทุ นของ
ภาครัฐ 3.3) ด้านสิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดแนวทางการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ ส่งเสริมคุณค่าต่อสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนและประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ 



  การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติแบ่งออกเป็น 
กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) 2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. Inbound Logistics การประมูลสิทธิ์เพ่ือการเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยคือ การประเมินโครงการ การจัดเตรียมข้อเสนอโครงการ และกระบวนการ
ประมูลสิทธิ โดยมีหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องคือ สมาคมภายในประเทศ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
  2. Operations การเตรียมงานประชุมนานาชาติ เป็นกระบวนการในการจัดตั้ง
คณะท างาน วางแผนและพัฒนาแผนการด าเนินการ และเจรจาต่อรองกับผู้เกี่ยวข้องหลักและ 
ผู้จัดการบริการเพ่ือการประชุม โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ สมาคมภายในประเทศ ผู้จัดการประชุม
มืออาชีพ ศูนย์ประชุม ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ และหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง 
  3. Outbound Logistics การด าเนินงานประชุมนานาชาติ เป้นการด าเนินงานเพ่ือ
รองรับผู้ประชุมเพ่ือการอ านวยความสะดวกในขั้นตอนต่างๆตั้งแต่ผู้ร่วมประชุมเข้าสู่ประเทศ การจัด
งาน และบริการจัดหาที่พัก โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ สมาคมภายในประเทศ ผู้จัดการประชุมมือ 
อาชีพ ศูนย์ประชุม ผู้จัดหาบริการ ธุรกิจที่พักแรม ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
  4. Marketing and Sales การส่งเสริมธุรกิจการประชุมนานาชาติ เป็นการสร้าง
การรับรู้และประชาสัมพันธ์การประชุม รวมถึงการลงทะเบียนล่วงหน้า มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ 
สมาคมภายในประเทศ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ศูนย์ประชุม ผู้จัดหาบริการ ส านักงานส่งเสริมการ
จัดการประชุมและนิทรรศการ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
  5. Services การให้การบริการ เป็นบริการช่วยอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึง
กิจกรรมท่องเที่ยวก่อนและหลังการประชุม มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ศูนย์
ประชุม ผู้จัดหาบริการ ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง 
  ทั้งนี้นอกจากกิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนก็เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ
เช่นกัน โดยกิจกรรมสนับสนุนมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. Firm Structure: ควรมีการพัฒนาโครงสร้างของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ รวมถึง
การบูรณาการเพื่อให้สามารถด าเนินการไปทิศทางเดียวกัน 
  2. Human Resource: ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่ให้มีความสามารถตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานและความสามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจการประชุมนานาชาติ 
  3. Technology: ควรมีการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือการ
รองรับการประชุมขนาดใหญ่ 
  4. Procurement: การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาคมและกลุ่มทางสังคม
ภายในประเทศและตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นเจ้าภาพการประชุมนานาชาติ 
 



 ส่วนที่ 3 ศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
  ศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้แนวคิด PEST Analysis ซึ่ ง
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 4 ด้าน ดังนี้ 
   1.1 ด้านการเมือง (P: Political) ภาครัฐมีนโยบายต่างๆในการสนับสนุน
อุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง และการสนับสนุนการท่องเที่ยวซึ่งส่งผลทางอ้อมต่ออุตสาหกรรมไมซ์  อาทิ 
นโยบายการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ด้านมาตรฐานความปลอดภัย การกระตุ้นมาตรฐานการบริการ 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพ นโยบายเชิงรุกของส านักงานส่งเสริมการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการ รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งต่างๆ ของประเทศ 
   1.2 ด้านเศรษฐกิจ (E: Economic) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจต่างๆ ได้ก่อให้เกิด
การส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ อาทิ การเปิดประชาคมเสรีอาเซียน การเติบโตและการ
ขยายการลงทุนของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การรวมกลุ่มกันของกลุ่มโรงแรมเพ่ือ
รองรับการจัดประชุมนานาชาติ และการส่งเสริมภาพลักษณ์ของภาคเอกชน เป็นต้น 
   1.3 ด้านสังคม (S: Social) ปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
ไมซ์ประกอบด้วยปัจจัยทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เช่น การพัฒนาด้านระบบการคมนาคมขนส่ง การให้
ความส าคัญและคุณค่าต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ปัญหาด้านการจ้างงาน ปัญหาด้านคุณภาพ
การศึกษา ภาวะหนี้สินครัวเรือนที่สูงขึ้น เป็นต้น 
   1.4 ด้าน เทคโนโลยี  (T: Technology) ในปัจจุบันมีแนวโน้มการน า
เทคโนโลยีต่างๆมากมายที่ เข้ามามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมไมซ์ อาทิ Virtual Events, Green 
Meeting, E-portal และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
  2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์และประเมิน เพ่ือน าไปสู่การศึกษาศักยภาพ และการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยการจัดการประชุมนานาชาติของประเทศไทยมีจุดแข็ง คือ ขีดความสามารถของ
ศูนย์ประชุม ผู้จัดการประชุม และส านักงานส่งเสริมการประชุม ความพร้อมของสถานที่พักแรม 
ภาพลักษณ์ที่ดีทางการท่องเที่ยว การเข้าถึงและความเชื่อมโยงภายในและระหว่างประเทศ รวมทั้ง
ความคุ้มค่าและค่าครองชีพของประเทศไทย ในขณะที่จุดอ่อนของการจัดประชุมนานาชาติ
ประกอบด้วย การขาดข้อมูล ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ต่ออุตสาหกรรมไมซ์ ปัญหาด้านการ
ขนส่ง ด้านบุคคลากร ความปลอดภัย และโครงสร้างพ้ืนฐาน ขาดการวางแผนยุทธศาสตร์ในระยะยาว 
จ านวนของผู้จัดประชุมยังมีจ านวนน้อย ซึ่งก่อให้เกิดการขาดการแข่งขันและการสร้างตราสินค้าใน
ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติเท่าที่ควร ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงโอกาสของธุรกิจการประชุมนานาชาติ 
พบว่า รัฐบาลมีการสนับสนุนนโยบายต่างๆมากมายเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์อย่างจริงจัง อาทิ 
เศรษฐกิจสร้างสรร ส่งเสริมดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
แผนการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม รวมทั้งแนวโน้มต่างๆ ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ
การจัดประชุมนานาชาติ เช่น แนวโน้มความนิยมในการเลือกภูมิภาคตะวันออก  เป็นสถานที่จัดการ
ประชุม การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แนวโน้มโลกด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ทั้งนี้ส าหรับ



อุปสรรคของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย ภาวะวิกฤติและความเสี่ยงต่างๆ ข้อจ ากัด
ด้านกฎหมาย  ข้อจ ากัดด้านระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย รวมถึงทิศทางการย้ายฐานการผลิตด้าน
อุตสาหกรรม ต่างประเทศ เป็นต้น 
  3. ความพร้อมของเมืองต่างๆ ต่อการส่งเสริมส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ เมืองแห่งไมซ์ของประเทศไทยประกอบด้วย 5 เมือง คือ กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม่ 
ภูเก็ต และขอนแก่น โดยเมืองที่มีความพร้อมด้านการเข้าถึง สถานที่จัดประชุม กิจกรรมและแหล่ง
ท่องเที่ยว และนโยบายเพ่ือการพัฒนา มากที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเมืองหลวงและ
ศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งนี้ภาครัฐได้มีการพัฒนาและส่งเสริมเมืองหลักทางการ
ท่องเที่ยวคือ พัทยา เชียงใหม่ และภูเก็ต ให้มีความสามารถในการรองรับธุรกิจการประชุมนานาชาติ
มากขึ้นส่งผลให้เมืองดังกล่าวมีความน่าสนใจในการจัดประชุมนานาชาติมากยิ่งขึ้น และโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเมืองดังกล่าวมีความพร้อมต่อการรองรับการประชุมเป็นอย่างมากเนื่องจากการเป็นเมืองที่
มีการเจริญเติบโตทางการท่องเที่ยวที่สูง ในขณะที่ ขอนแก่น เป็นเมืองแห่งไมซ์ที่มีความพร้อมน้อย
ที่สุดทั้งในด้านการเข้าถึง สถานที่จัดประชุม กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้จากนโยบายการ
พัฒนาของภาครัฐจะส่งผลให้ขอนแก่นมีความพร้อมมากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะการประชุม
นานาชาติในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) ทั้งในปัญหาหลักของการประชุมนานาชาติในพ้ืนที่
ภูมิภาคต่างๆ คือ การเข้าถึง เนื่องจากในปัจจุบันยังขาดระบบการขนส่งที่มีคุณภาพ และมาตรฐานที่
เหมาะสมในการเชื่อมโยงภายในและระหว่างภูมิภาค 
 
  4. การศึกษาเชิงปริมาณ จากกรณีศึกษาการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีจ านวนนักเดินทางจากทวีปเอเชียมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.5 
โดยเดินทางโดยใช้สายการบินไทย คิดเป็นร้อยละ 22 และพาหนะที่ใช้เดินทางภายในประเทศมาก
ที่สุด คือ แท็กซี่ คิดเป็นร้อยละ 48.88 โดยส่วนมากจะเดินทางมาประชุมกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน
คิดเป็นร้อยละ 44.5 ซึ่งส่วนใหญ่ร้อยละ 53.25 ไม่เคยเดินทางมายังประเทศไทย โดยผู้เข้าร่วมประชุม
นิยมพักอยู่ 4 - 6 วัน คิดเป็นร้อยละ 59.25 ซึ่งแหล่งข้อมูลที่นักเดินทางตัดสินใจเข้าร่วมประชุม
นานาชาติ คือ สื่อจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 69.5 ทั้งนี้ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าร่วมการประชุม
นานาชาติ คือ หัวข้อที่น่าสนใจของการประชุม คิดเป็นร้อยละ 38.45 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหา
ความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ คิดเป็นร้อยละ 27.58 และ 27.17 ตามล าดับ ทั้งนี้จากการศึกษา
ศักยภาพความพร้อมและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจ
ต่อศักยภาพความพร้อมของที่พักแรมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 โดยปัจจัยที่สร้างความพึง
พอใจมากที่สุด คือ คุณภาพและมาตรฐานของที่พักแรม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 ในขณะที่ผู้เข้าร่วม
ประชุมมีความพึงพอใจต่อศักยภาพความพร้อมด้านการเข้าถึงน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 โดย
ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การอ านวยความสะดวกในกระบวนการเข้าเมือง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.47 ทั้งนี้ สถานที่จัดประชุม แม้ว่าจะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อศักยภาพความพร้อม
ด้านการเข้าถึงอยู่ที่ 4.12 แต่ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยกลับมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ที่ 
3.39  
   



 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมจัดการประชุมนานาชาติ 
  แนวโน้มของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมให้ธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติ (อุตสาหกรรมไมซ์) กลายเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งเป็นผลมาจากผลกระทบเชิงบวกต่างๆ ที่เกิดขึ้นและแผนการขับเคลื่อนต่างๆ ของทุกภาค
ส่วน 2) การกระจายตัวของการประชุมไปในระดับภูมิภาค ซึ่งเป็นผลมาจากจากยุทธศาสตร์การขยาย
ขีด ความสามารถของอุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองหลัก (MICE City)  3) มีการสร้างความร่วมมือมากขึ้น  
4) การขยายตัวของพ้ืนที่เพ่ือรองรับการประชุมนานาชาติในรูปแบบต่างๆ ทั้งศูนย์ประชุมเฉพาะ ศูนย์
ประชุมที่มีขีดความสามารถเชิงพ้ืนที่ที่หลากหลาย (Multi-Purpose Built Convention Center) 
โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotel)  เป็นต้น  5) การลงทุน เพ่ิมและเพ่ิมขึ้นของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ 6) การพัฒนาขีดความสามารถภายในของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 7) แนวโน้มของ
ลูกค้าท้ังในระดับสมาคมนานาชาติและผู้เข้าร่วมประชุม  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 งานวิจัยชิ้นนี้ได้ท าการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผล เพ่ือน าไปสู่แนวทางการพัฒนาในภาค
ส่วนต่างๆ ได้แก่  
  1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
   ภาครัฐถือเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมและพัฒนา ธุรกิจการประชุมนานาชาติให้มีความแข็งแกร่งและมีศักยภาพ โดยแนวทางการ
พัฒนาประกอบด้วย 1) การปรับโครงสร้างเพ่ือการก าหนดบทบาทและหน้าที่ (Reformation) เพ่ือ
ป้องกันความซ้ าซ้อนของหน่วยงานต่างๆ และความทับซ้อนในเชิงหน้าที่ 2) การจัดท าฐานข้อมูล 
(Database) เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลส าคัญในการตัดสินใจ การก าหนดทิศทางหรือต าแหน่ง การวางแผน 
การพัฒนาซึ่งจะน าไปสู่กลยุทธ์และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจการประชุมนานาชาติ 3) การก าหนดต าแหน่งการแข่งขันของธุรกิจการประชุม
นานาชาติ (Positioning) เพ่ือสร้างความโดดเด่นและเพ่ิมความสามารถสามารถในการดึงดูดงาน
ประชุมที่นานาชาติเข้ามาในประเทศ 4) การก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก (Proactive Strategy) เพ่ือ
ดึงดูดงานประชุมนานาชาติเข้ามาในประเทศ 5) สร้างพันธมิตรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
(Partnership) 
  2. แนวทางการพัฒนาธุรกิจการประชุมนานาชาติส าหรับภาคเอกชน (Private 
Sector) 
   ภาคเอกชนถือเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ  ขับเคลื่อน
การส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติโดยผ่านการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด
ของธุรกิจ โดยแนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย 1) การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) เพ่ือขยาย
ภาพพจน์ขององค์กรให้กว้างออกไป รวมทั้งก าหนดการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับธุรกิจ 2) การพัฒนาสู่
องค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการ 
จัดการประชุมนานาชาติ 3) การสร้างคุณค่า (Value Creation) เพ่ือผลิตสินค้าและบริการเพ่ือ



ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดสินค้าและบริการที่มีคุณค่า 4) การ
พัฒนาสู่ความยั่งยืน (Sustainability) โดยการก ากับดูแลบริษัทอย่างมีธรรมาภิบาล การจัดการ
ความสัมพันธ์ต่อลูกค้าและผู้ส่งมอบ และความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือพัฒนาธุรกิจไปสู่การบริการที่มี
มาตรฐานอย่างยั่งยืน 
 
   



3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการขนส่งและการเชื่อมโยง (Transportation and 
Connectivity) 
   ระบบการขนส่งเป็นหนึ่งในปัจจัยสนับสนุนที่มีความส าคัญต่อธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์เป็นอย่างมาก โดยแนวทางการพัฒนาประกอบด้วย 1) การ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) ควรมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการเดินทางต่างๆ
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทาง และสร้างความประทับใจแก่ผู้เข้ าร่วมประชุม 2) ด้านการ
เข้าถึง (Accessibility) ได้แก่ การเพ่ิมเส้นทางการเดินรถสาธารณะ การขยายเส้นทางการขนส่งให้
ครอบคลุมทั้งในกรุงเทพมหานครและในระดับภูมิภาค เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทาง และ
ขยายการประชุมไปยังระดับภูมิภาคมากขึ้น  3) ด้านความร่วมมือ (Collaboration) เพ่ือก่อให้เกิด
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างแนวทางในการด าเนินการร่วมกันระหว่างภาครัฐและหน่วยงาน
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 4) ด้านมาตรฐาน (Standard) ควรมีการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ และ
มาตรฐานด้านบุคคลากร ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับความสะดวกและก่อให้เกิดความ
ประทับใจ 
  4. แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
   ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง คือ 1) การสร้างความ
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กิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 



     บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศ
ไทย มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาผลกระทบของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม  2) เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ  3) ศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย  4) วิเคราะห์
แนวโน้มของอุตสาหกรรมจัดการประชุมนานาชาติ  5)  เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
ธุรกิจจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงผสม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสร้างกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมนานาชาติทั้งภาครัฐและเอกชนและใช้
แบบสอบถามไม่น้อยกว่า 369 ตัวอย่างกับผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) มีผลกระทบของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ได้แก่ เศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้แบ่งเป็นผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ้อม และผลกระทบทางลบ  2) 
การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย 2
กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 2) กิจกรรมสนับสนุน(Support Activities)  3) 
ศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค และเมืองต่างๆ มีความพร้อมต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ทั้งนี้ จาก
การศึกษาศักยภาพความพร้อมและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมีความ
พึงพอใจต่อศักยภาพความพร้อมของที่พักแรมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 มีความพึงพอใจต่อ
ศักยภาพความพร้อมด้านการเข้าถึงน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 4) แนวโน้มของอุตสาหกรรม
จัดการประชุมนานาชาติ คือ การส่งเสริมให้ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติกลายเป็นหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศ เกิดการกระจายตัวของการประชุมในระดับภูมิภาค 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ได้แก่ แนวทางการพัฒนาศักยภาพส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
แนวทางการพัฒนาธุรกิจการประชุมนานาชาติส าหรับภาคเอกชน (Private Sector) และแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการขนส่งและการเชื่อมโยง (Transportation and Connectivity) และแนวทางการ
พัฒนาบุคคลากรด้านธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
 
 
 
 
 
       



Abstract 
  

The purpose of this research is to study the Potential of the International 
Convention Business Management in Thailand. This included 1) To study the impacts 
of the convention Business in the field of economics, social and environmental. 2) To 
analyze the value chain of the Convention business.  3) To study the potential of 
convention business in Thailand. 4) To analyze the convention business trends and 5) 
To present the recommendation of the convention business in Thailand. This research 
is contained 369 of the samplings and included depth interview with the person who 
participated with convention business.  

The result obtained from this research found that 1) its effect to the 
international convention business for instant economics; social and environmental 
(Both direct and indirect effects and negatives). 2) To analyze the value chain of the 
Convention business consists of two activities (Primary activities and support activities). 
3) The potential of convention business in Thailand such as Strengths, Weakness, 
Opportunities and Threats and other MICE cities that ready to support the growth of 
convention business. It indicated that the most satisfy of delegate is the 
accommodation 4.25% and the least satisfied is accessibility 3.67%. Trends of the 
convention business are to promote convention business to be the core strategies in 
order to develop the country and spread to the region.  

The recommendation from this research; the development the potential 
of the government sector, private sector, transportation and connectivity and people 
in the field of convention business. 

 



ก 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 
สารบัญ           ก 
สารบัญตาราง           ค 
สารบัญภาพ           ฉ 
บทที่1  บทน า           2 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา      2 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย      4 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย       4 
1.4 นิยามที่ใช่ในการวิจัย       5 
1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย       5 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       6 
 

บทที่ 2 ตรวจเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง      7 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง      7 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       47 

 
บทที่ 3 วิธีด าเนินงานวิจัย        49 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      49 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       50 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล       56 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล       57 

 
บทที่ 4 ผลการศึกษา          58 

4.1 การศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติ  58 
 ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม       
4.2 วิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ 77 
4.3  ศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย  120 
4.4  วิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมจัดการประชุมนานาชาติ   177 
4.5  แนวทางการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  180 

 
 
 

  



ข 
 

ารบัญ (ต่อ) 
           หน้า 

 
บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ        210 

5.1 สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย      210 
5.2 ข้อเสนอแนะ         212 
  

บรรณานุกรม            214 
ภาคผนวก             216 

 
 
 
 

 
 

  



ค 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี          หน้า 
 
2.1   ประเทศท่ีมีการจัดการประชุมสมาคมนานาชาติสูงสุด 10 อันดับแรก   24 
  ปี พ.ศ. 2556  
2.2   ประเทศในกลุ่มเอเชีย.แปซิฟิกท่ีมีการจัดการประชุมสมาคมนานาชาติ  25 
  สูงสุด 10 อันดับแรก ปี พ.ศ. 2556 
2.3   เมืองกลุ่มเอเชีย.แปซิฟิคท่ีมีการจัดการประชุมสมาคมนานาชาติสูงสุด   26 
  10 อันดับแรก ปี พ.ศ. 2556 
2.4    โครงสร้างอุตสาหกรรมการประชุม      37 
3.1  สาระส าคัญในแบบสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ระดับมหภาค    50 
3.2   ระดับกรณีศึกษา: Key Informant      52 
3.3  สาระส าคัญในแบบสอบถามและวัตถุประสงค์     54 
4.1  ผลกระทบอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติในเชิง   59 
 เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
4.2   การวิเคราะห์กิจกรรมหลักภายใต้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจการประชุมนานาชาติ 76 
4.3   จุดแข็งและจุดอ่อนของสมาคมภายในประเทศไทย     84 
   ต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ     
4.4   จุดแข็งและจุดอ่อนของผู้จัดการประชุมมืออาชีพ     91 
4.5   จุดแข็งและจุดอ่อนของศูนย์การประชุม      95 
4.6   จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพ่ือการประชุม   89 
4.7   จุดแข็งและจุดอ่อนของการขนส่งและการเดินทาง     104 
4.8   จุดแข็งและจุดอ่อนของผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติ   107 
4.9   จุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐ      113 
4.10  แนวทางกิจกรรมสนับสนุนเพื่อช่วยส่งเสริมกิจกรรมหลักในธุรกิจการประชุมนานาชาติ 119 
4.11   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้แนวคิด PEST Analysis   121 
   ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติของประเทศไทย  
4.12   การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ    133 
  ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติของประเทศไทย  

  



ง 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี          หน้า 
 
4.13  โครงสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาศักยภาพธุรกิจ    144 
  การจัดประชุมนานาชาติของประเทศไทย  
4.14  ความเกี่ยวข้องกับองค์กรที่จัดการประชุม      146 
4.15  จ านวนนักเดินทางท่ีเข้าร่วมประชุมนานาชาติจ าแนกตามภูมิภาค   147 
4.16  รายละเอียดข้อมูลการใช้บริการสายการบินของ     148 
  นักเดินทางท่ีเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ  
4.17  รายละเอียดข้อมูลการใช้ยานพาหนะในระหว่างการเข้าร่วมประชุมของนักเดินทาง  149 
4.18   รายละเอียดข้อมูลผู้ร่วมเดินทางกับนักเดินทางท่ีเข้าร่วมประชุมนานาชาติ  150 
4.19   จ านวนครั้งที่นักเดินทางเดินทางมาประเทศไทย     150 
4.20 จ านวนวันที่นักเดินทางผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติพ านักอยู่ในประเทศไทย  151 
4.21  แหล่งข้อมูลที่นักเดินทางตัดสินใจเข้าร่วมประชุมนานาชาติ   152 
4.22   ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ    153 
4.23  วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ    154 
4.24  ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการประชุมนานาชาติศักยภาพและ  155 
  ความพร้อมของปัจจัยที่เก่ียวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย  
4.25   สรุปค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักเดินทางที่มีต่อศักยภาพ   156 
  และความพร้อมของปัจจัยที่เก่ียวข้องต่อการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
4.26   ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติ 158 
  ในประเทศไทยในด้านการเข้าถึง 
4.27  ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติ 159 
  ในประเทศไทยในด้านผู้วางแผนการประชุม 
4.28   ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติ 161 
  ในประเทศไทยในด้านที่พักแรม 
4.29   ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติ 163 
  ในประเทศไทยในด้านสถานที่จัดประชุม 
4.30  ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติ 165 
  ในประเทศไทยในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  



จ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี          หน้า 
 
4.31   ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติ 167 
  ในประเทศไทยในด้านสิ่งดึงดูดใจ 
4.32  ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติ 169 
  ในประเทศไทยในด้านศักยภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ฉ 
 

สารบัญภาพ 

ภาพที่           หน้า 

1.1  กรอบการศึกษาวิจัยศักยภาพของธุรกิจจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 5 
2.1   ตัวก าหนดข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันจากแบบจ าลอง Diamond Model  10 
2.2  แผนภาพห่วงโซ่คุณค่า       16 
2.3  แผนผังห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว     16 
2.4   จ านวนนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติ      28 
2.5   รายได้นักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติ      29 
2.6   จ านวนนักเดินทางจ าแนกรายธุรกิจ       30 
2.7   รายได้นักเดินทางจ าแนกรายธุรกิจ      31 
2.8   จ านวนนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติจ าแนกตามภูมิภาค   32 
2.9   กลุ่มวิชาชีพที่จัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย    32 
2.10   ความพึงพอใจของนักเดินทางไมซ์ต่อการใช้บริการไมซ์เลน    34 
2.11   ความพึงพอใจโดยรวมของนักเดินทางเพ่ือประชุมนานาชาติ    35 
2.12   ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติ    41 
2.13   กระบวนการวางแผนการจัดการประชุมนานาชาติ    42 
2.14   ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมการประชุมวิชาชีพ     43 
2.15   ขั้นตอนการวางแผนเพ่ือเสนอตัวการจัดงานประชุมนานาชาติ    46 
4.1   ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม    73 
  ในทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจากการจัดประชุมนานาชาติ 
4.2   แนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)     74 
4.3   แนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  75 
4.4   ความเกี่ยวข้องกับองค์กรที่จัดการประชุมนานาชาติ    146 
4.5  แสดงจ านวนนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติจ าแนกตามภูมิภาค  147 
4.6  การใช้บริการสายการบินของนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติ  148 
4.7   ข้อมูลการใช้ยานพาหนะระหว่างการเข้าประชุมของนักเดินทาง   149 
4.8   ข้อมูลผู้ร่วมเดินทางกับนักเดินทางท่ีเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ   150 
4.9   ผู้ร่วมเดินทางกับนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติ   151 
4.10   จ านวนวันที่นักเดินทางพ านักในประเทศไทย     151 
4.11   แหล่งข้อมูลที่นักเดินทางตัดสินใจเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ   152 
4.12   ปัจจัยการตัดสินใจเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ     152 

  



ช 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

ภาพที่           หน้า 

4.13   วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ    154 
4.14   ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ    155 
4.15   ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เก่ียวข้องต่อ    157 
  การจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย  
4.16   ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านการเข้าถึง    158 
4.17   ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านผู้วางแผนการจัดการประชุมนานาชาติ 160 
4.18   ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านที่พักแรม    162 
4.19   ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านสถานที่จัดการประชุมนานาชาติ  164 
4.20   ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   166 
4.21   ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติในด้านสิ่งดึงดูดใจ 168 
4.22   ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านศักยภาพและ    170 
  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
4.23   การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขัน     176 
  ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติโดยแบบจ าลอง Diamond    
4.24   ความเชื่อมโยงเพ่ือการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ   180 
4.25  เสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  181 
4.26  ความเชื่อมโยงเพ่ือการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ   182 
4.27  การพัฒนาศักยภาพส าหรับหน่วยงานภาคเอกชน    188 
4.28  การพัฒนาศักยภาพการขนส่งและการเชื่อมโยง     194 
4.29  การพัฒนาศักยภาพด้านบุคลากร       204 
 

 
 



 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการย่อยที่ 3 
การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 

(The Study of Convention Capability of Thailand) 



 

2 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
  
 อุตสาหกรรม MICE หมายถึง ธุรกิจ 4 กลุ่ม คือ ธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) การท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ (Convention) และการจัดแสดงงานสินค้า
และนิทรรศการ (Exhibition) นักเดินทางกลุ่มนี้ เป็นนักธุรกิจ นักวิชาการ ซึ่งเป็นนักเดินทางที่มีคุณภาพ 
ไม่สร้างปัญหาให้กับสังคม เมื่อเทียบกับนักเดินทางกลุ่มอ่ืน นอกจากนี้ ยังเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีผลต่อ
การท ารายได้เข้าประเทศเป็นอย่างมากในแต่ละปี โดยเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถก่อให้เกิดการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาทางสังคมให้แก่ประเทศอย่างมหาศาล เป็นอุตสาหกรรมที่มีลักษณะโดดเด่น 
เป็นเอกเทศและมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมและวงการต่างๆ อีกหลายสาขา ทั้งยังเอ้ือประโยชน์อย่าง
ยิ่งให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก (JMIC, 2557) จากสถิติที่ผ่านมานักเดินทาง MICE มี
รายจ่ายต่อหัวต่อทริปเฉลี่ยสูงกว่านักเดินทางเชิงพักผ่อนกว่าเกือบ 2 เท่าตัว (ตัวอย่างประเทศไทย เมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายของนักเดินทางในปี 2554 เป็นเงินประมาณ 37,0001 บาทต่อคนต่อทริป กับ
ค่าใช้จ่ายของนักเดินทาง MICE โดยเฉลี่ย 80,000 บาทต่อคนต่อทริป2) (นิพัฒน์ ตันติศิลปานนท์, 2557) 
นอกจากนั้น ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2557) ได้รายงานว่ารายได้จากอุตสาหกรรม MICE คิดเป็นร้อยละ 
10.7 ของรายได้จากการท่องเที่ยวในแต่ละปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า MICE เป็นอุตสาหกรรมที่ยังสามารถ
ก่อให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและการพัฒนาทางสังคมให้แก่ประเทศได้อีกเป็นอย่างมาก 
  
 อุตสาหกรรมการจัดการประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพ่ือรางวัล การจัดการประชุมนานาชาติ
และการแสดงสินค้า (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition: MICE Industry) ถูกจัดเป็นส่วน
หนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากธุรกิจการจัดการประชุม สัมมนา การ
ท่องเที่ยวเพ่ือรางวัล การจัดการประชุมนานาชาติและการแสดงสินค้า (MICE) มีบทบาทเป็นผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว รวมไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาธุรกิจและการพัฒนาทาง
อาชีพ การแลกเปลี่ยนในเชิงวิชาการและวิจัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและทางการแพทย์ ตลอดจน
พัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายรายได้สู่ชุมชน (Cameron, 2009) 

                                         
1 ตัวเลขจากส านักงานสถิติแห่งชาติ 
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/news/news_travel.jsp 
2 ตัวเลขจากการท างานร่วมกับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (สส
ปน.) 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากธุรกิจการจัดการประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพ่ือรางวัลและการแสดงสินค้ายัง
ก่อให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้สู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง มีรายได้เข้ารัฐหรือเมืองในรูปของภาษี
เงินได้จากรายรับของธุรกิจ พัฒนาศักยภาพของบุคลากร สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน การประชาสัมพันธ์ประเทศ มีการขยายตัวและการลงทุนในธุรกิจอ่ืนๆ มีโอกาสในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ในด้านวิชาการมากข้ึน สร้างอาชีพทางด้านการท่องเที่ยวที่ถาวรอีกด้วย 
 
 ธุรกิจการประชุม (Convention Business) ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของอุตสาหกรรม
ดังกล่าวนี้ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในยุโรปตะวันตก และสหรัฐอเมริกา ระหว่างปลายศตวรรษที่ 19 
จนถึงศตวรรษที่ 20 โดยส่วนใหญ่จะเป็นการประชุมระหว่างนักธุรกิจและผู้ประกอบการ (Rogers, 2003) 
รวมไปถึงการรวมตัวกันของบุคคลเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการเมือง ศาสนา งานเขียน การพักผ่อน
หย่อนใจ และอ่ืนๆ เป็นต้น ต่อมา ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐบาล (Convention Visitor Bureaus: 
CVB) ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการประชุมและแสดงสินค้าไทย (Thailand Convention and Visitor 
Bureau) ที่คอยอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติระหว่างสมาชิก ตลอดจนส่งเสริมความเป็นมืออาชีพในการหาลูกค้า และการให้บริการการ
ประชุม 
  
 การเติบโตอย่างต่อเนื่องของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติอันเนื่องมาจากปัจจัยเกื้อหนุนด้าน
อุปสงค์และอุปทาน (Lawan, 2002) ซึ่งปัจจัยบางส่วนสนับสนุนการเติบโตของการท่องเที่ยวเช่นกัน อาทิ 
การเพ่ิมขึ้นของรายได้ ความสนใจ และความชื่นชอบการเดินทาง การมีเวลาว่างมากขึ้น การพัฒนาด้าน
การคมนาคมขนส่งและเทคโนโลยี เป็นต้น จากปริมาณความต้องการการประชุม และประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจจ านวนมาก ท าให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกจัดสรรงบประมาณในการลงทุนพัฒนาโครงสร้าง ระบบ
สาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมของชาติ 
หรือของท้องถิ่น ช่วยส่งเสริมและดูแลเกี่ยวกับกระบวนการคัดเลือกสถานที่จัดธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติในปัจจุบัน เป็นภาคธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงเรื่องราคามี
น้อยมาก และช่วยลดช่องว่างของฤดูกาลท่องเที่ยวลง ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติจึงสามารถดึงดูด
นักเดินทางคุณภาพ ที่มีปริมาณการใช้จ่ายสูง ระยะเวลาการพ านักยาวนาน และมีการย้อนกลับมาใช้
บริการอีกครั้ง 
 
 อย่างไรก็ตาม ในการที่ประเทศไทยจะได้รับความไว้วางใจในการเป็นจุดหมายปลายทางด้านการ
จัดการประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดการประชุมนานาชาติและการแสดงสินค้า 
(MICE Destination) ต้องอาศัยปัจจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งที่เกี่ยวข้องทางตรง เช่น ความพร้อมของ
การเดินทางขนส่ง ความพร้อมของสถานที่จัดการประชุม (Venue) การมีผู้จัดงานมืออาชีพ (Profession 
Convention Organizer) รวมไปถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องทางอ้อม เช่น ความพร้อมทางการท่องเที่ยว ธุรกิจที่
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พักแรม การก าหนดนโยบายที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมดังกล่าว รวมถึงการรับรู้และภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทยต่อการเป็นเจ้าภาพและเป็นจุดหมายปลายทางการในการจัดงาน  

 
 ในการนี้ จากความส าคัญจ าเป็นดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการจัดการประชุมนานาชาติอย่างยั่งยืนและเสริมสร้างขีดความสามารถ การศึกษา
ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถของการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยโครงการนี้มุ่งเน้นเพ่ือศึกษาความพร้อมและศักยภาพของธุรกิจ
การจัดการประชุม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ ตลอดจนแนวโน้มและผลกระทบที่
เกิดข้ึน ซึ่งสามารถน ามาปรับปรุงการด าเนินการให้มีความเหมาะสมต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจจัดการประชุมนานาชาติ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
 1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมจัดการประชุมนานาชาติ 
 1.2.5 เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจจัดการประชุมนานาชาติในประเทศ
ไทย 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตพ้ืนที่ 
   พ้ืนที่ที่มีความพร้อมส าหรับการจัดการประชุมนานาชาติ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เมือง
พัทยา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดขอนแก่น ซึ่งพ้ืนที่ทั้ง 5 ถูกก าหนดให้เป็นเมืองหลักในการ
พัฒนาสู่การเป็น MICE City ของประเทศไทย 

 
 1.3.2    ขอบเขตเนื้อหา   
   1.3.2.1 ความพร้อมของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในด้านสินค้าและบริการ 
   1.3.2.2 ผลกระทบในด้านเศรษฐกิจและสังคมจากการเติบโตของธุรกิจการจัดการ
ประชุม 
   1.3.2.3 แนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติของประเทศไทย 
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1.4    นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
   ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ หมายถึง ธุรกิจที่จัดขึ้นเพ่ือด าเนินกิจกรรมการ
จัดการประชุมนานาชาติ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม ได้แก่ การประมูลสิทธิ์เพ่ือการประชุมนานาชาติ การ
เตรียมการ การด าเนินการจัดการประชุม รวมไปถึงกิจกรรมหลังการประชุม 
   ผู้จัดการประชุมนานาชาติ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่งานวางแผนการประชุมจัดการประชุม
นานาชาติ การประมูลงาน การด าเนินงานและสรุปผลการท างานให้แล้วสร้างตามท่ีได้ก าหนดไว้  
  
1.5    กรอบการศึกษาวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบการศึกษาวิจัยศักยภาพของธุรกิจจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
(PEST Analysis) 

 ปัจจัยทางการเมือง 
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 ปัจจัยด้านสังคม 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 
(SWOT Analysis) 
จุดแข็งและจุดอ่อน 

 การตลาด 
 การบริหาร 
 การเงิน 
 การผลิต 
 การวิจัยและพัฒนา 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 
(SWOT Analysis) 
โอกาสและอุปสรรค 

 เศรษฐกิจ 
 สังคม 
 กฎหมาย 
 การเมือง 
 เทคโนโลยี 
 การแข่งขัน 

 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain 
ของการประชุมนานาชาติ (Convention) 
 การวิเคราะห์กิจกรรม 
 การวิเคราะห์คุณค่า 
 การประเมินผลและการวางแผน 

การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
(The Study of Convention Capability of Thailand) 

ศักยภาพของการประชุมนานาชาติ 
 ปัจจัยการผลิต 
 อุปสงค์ 
 อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง 
 กลยุทธ์โครงสร้างและสภาพการแข่งขัน 
 รัฐบาล 
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1.6    ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 1.6.1 ผู้ประกอบการและธุรกิจที่เกี่ยวข้องในธุรกิจการจัดการประชุมสามารถทราบทิศทางการ
พัฒนาขีดความสามารถเพ่ือการแข่งขัน 
 
 1.6.2 หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบทางด้านส่งเสริมการประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัล การแสดงสินค้า รวมถึงสถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักเรียน นักศึกษา ที่สนใจสามารถน าเอา
ผลการวิจัยไปใช้ในการเรียนการสอนและต่อยอดในงานวิจัยของตนเองต่อไป 
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บทที่ 2 
 

ตรวจเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย  (The Study of 
Convention Capability of Thailand) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและค้นคว้าวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แบ่งเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพและโอกาสการแข่งขันทางธุรกิจ 

2.1.1.1 แนวคิด ทฤษฏีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและการวิเคราะห์ศักยภาพในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม 

2.1.1.2 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
2.1.1.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม  
2.1.1.4 การวิเคราะห์ผลกระทบในทางเศรษฐกิจและสังคม 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์และการประชุมนานาชาติ 
2.1.2.1 นิยามศัพท์อุตสาหกรรมไมซ ์
2.1.2.2 บทบาทและประโยชน์ของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
2.1.2.3 สถานการณ์ไมซ์ในประเทศ 
2.1.2.4 ประวัติความเป็นมาของอุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติ 
2.1.2.5 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจการประชุมนานาชาติ 
2.1.2.6 วิเคราะห์ Value Chain ของธุรกิจการประชุมนานาชาติ 
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2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพและโอกาสการแข่งขันทางธุรกิจ 
 
 2.1.1.1 ทฤษฏีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและการวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม (The Theory of Competitive Advantage and Diamond Model) 
 Michael E. Porter (1990) ได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาระดับความสามารถทางการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดว่าภาวะการแข่งขันในการค้าโลก ประเทศทุกประเทศย่อมพยายาม
เลือกยุทธวิธีที่ดีที่สุดที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน (Competitive Advantage) ใน
อุตสาหกรรมในประเทศของตน ดังนั้นประเทศจึงจ าเป็นที่จะต้องประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน  โอกาส 
รวมถึงการคุกคามจากประเทศคู่แข่งและภาวะการแข่งขัน (Strength, Weakness, opportunity, and 
Threat : SWOT) ของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคู่แข่งขัน  เพื่อให้สามารถหาแนวทางปรับตัวให้
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในตลาดโลกที่มีการแข่งขันรุนแรงขึ้นทุกขณะ 
 Porter (1998) ได้วิพากษ์แนวคิดเรื่องความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่เน้นเพียงอุปทานของ
ปัจจัยในประเทศ  และต้องการหาค าอธิบายว่า ท าไมอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงมีความสามารถใน
การแข่งขันสูงกว่าประเทศอ่ืน  เพ่ือหาเหตุผลว่า ท าไมบางอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงประสบ
ความส าเร็จกว่าอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอ่ืน และพบว่า ข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่งที่สามารถสร้างขึ้นมาได้และ
เปลี่ยนแปลงได้ทั้งทางบวกและลบ โดยสามารถท าความเข้าใจแนวคิดดังกล่าวผ่านมุมมองของ
เศรษฐศาสตร์จุลภาค  ส่วนปัจจัยมหภาค เช่น อัตราดอกเบี้ย ค่าจ้างแรงงาน  และอัตราแลกเปลี่ยน แม้
จะมีความส าคัญในการสร้างความได้เปรียบให้กับประเทศ แต่ Porter เชื่อว่า สิ่งส าคัญกว่าคือ เงื่อนไข
และสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เอ้ือต่ออุตสาหกรรมของประเทศนั้น  Porter จึงได้สร้างแบบจ าลอง 
Diamond Model ในการวิเคราะห์ โดยมีปัจจัยหรือตัวบ่งชี้ (Determinants) ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน
ที ่4 กลุ่มปัจจัยที่น าไปสู่การวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรม ดังนี้ 
  1. เงื่อนไขทางด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions)  
   ปัจจัยการผลิตในประเทศจะเป็นตัวก าหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ โดย
ปัจจัยการผลิตในที่นี้จะมีความหมายอย่างกว้าง ประกอบด้วย แรงงาน (Labor) ที่ดิน (Arable Land) 
ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ทุน (Capital) และสาธารณูปโภค (Infrastructure) ในที่นี้ 
เทคโนโลยีในการผลิตถือว่าเป็นปัจจัยการผลิตเช่นเดียวกัน ดังนั้นสภาพปัจจัยการผลิตในความหมายของ 
Porter จะหมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่ประเทศมี (Factor Endowment) และเกี่ยวข้องกับการผลิตของ
ผู้ผลิตภายในประเทศ และมีผลกระทบต่อความได้เปรียบและเสียเปรียบในการแข่งขัน กล่าวโดยสรุป
สภาพปัจจัยการผลิตในที่นี้จะครอบคลุมทรัพยากร (Resources) ต่างๆ ในประเทศที่มีอยู่ ซึ่งจะประกอบ
ไปด้วย 
    1.1 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) หมายถึงปริมาณแรงงานคุณภาพและ
ทักษะของแรงงาน ต้นทุนทางด้านแรงงาน (ค่าจ้าง) และการจัดการทางด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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    1.2 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ 
และคุณภาพของทรัพยากร รวมถึงต้นทุนหรือมูลค่าของทรัพยากร ทรัพยากรกายภาพในที่นี้จะหมายถึง 
ที่ดิน น้ า แร่ธรรมชาติ (Mineral) และพลังงานธรรมชาติ (Power Sources) อ่ืนๆ นอกจากลักษณะ
คุณภาพของทรัพยากรกายภาพข้างต้นแล้ว ที่ตั้ง (Location) และขนาด (Geographic Size) ก็มี
ความสัมพันธ์กับผู้ผลิตในประเทศและในตลาด เพราะว่าที่ตั้งของแหล่งทรัพยากรจะเกี่ยวข้องกับต้นทุน
ทางด้านการขนส่ง (Transportation Cost) และจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ผลิตได้ 
    1.3 ทรัพยากรทางด้านความรู้ (Knowledge Resources) หมายถึง ทรัพยากรที่
เกิดจากการสร้างสรรค์ พัฒนาและฝึกอบรม จะพบมากในปัจจัยด้านแรงงานที่มีทักษะเฉพาะ เช่น 
นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร นักการตลาด และเจ้าหน้าที่เทคนิค เป็นต้น การพัฒนาทางด้านความรู้จะเกิด
จากการสนับสนุนของทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน โดยประเทศใดก็ตามที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากร
ทางด้านนี้มาก มีนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ประเทศนั้นจะมีศักยภาพในการพัฒนาและการ
แข่งขันกับประเทศต่างๆ ได ้
    1.4 ทรัพยากรทางด้านเงินทุน (Capital Resources) หมายถึง จ านวนและต้นทุน
ในการจัดหาและได้มาซึ่งเงินทุน ประเทศใดก็ตามที่มีแหล่งเงินทุนในประเทศที่มีต้นทุนต่ า อัตราดอกเบี้ย
ต่ าและความมั่นคงของแหล่งเงินในประเทศ รวมถึงปริมาณเงินทุนที่เพียงพอในประเทศ จะท าให้ผู้ผลิตใน
ประเทศนั้นมีความได้เปรียบเหนือกว่าประเทศที่มีข้อจ ากัดทางด้านเงินทุน เนื่องมาจากการได้มาซึ่ง
เงินทุนจะรวมเป็นต้นทุนในการผลิตด้วย หากต้นทุนนี้มีราคาแพงจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตที่สูง
ตามไปด้วย 
    1.5 สาธารณูปโภค (Infrastructure) หมายถึง ปริมาณสาธารณูปโภคที่เพียงพอ 
และราคาไม่แพง ในที่นี้หมายถึง เครื่องสาธารณูปโภคต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา 
โทรศัพท์ การขนส่ง เป็นต้น เพราะประเทศใดก็ตามที่มีความพร้อมทางด้านสาธารณูปโภคนี้ จะสามารถ
รองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมในประเทศ การพัฒนาการผลิตในประเทศ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ผลิต  
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ภาพที่ 2.1 ตัวก าหนดข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันจากแบบจ าลอง Diamond Model 

- ฐ า น ที่ ดี ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม
สนับสนุนและเกี่ ยวเนื่องใน
ประเทศ 

-  การรวมกันเป็นกลุ่ม (Cluster) 

- สภาพการแข่งขนั    ภายใน 
- การป้องกนัการผูกขาด 
- แบบการบริหารจัดการ

บริษัทภิบาล 

- โครงสร้างการแบ่งตลาด 
- ผู้ซ้ือที่รู้จริง 
- อุปสงค์โลกที่เกิดขึ้นภายในประเทศก่อน 

เงื่อนไขทางด้านอุปสงค์
ในประเทศ 

อุตสาหกรรมสนับสนุน
และเกี่ยวเนื่องในประเทศ 

กลยุทธ ์โครงสร้างและ
สภาพการแข่งขันใน
ประเทศของบริษัท 

- ทรัพยากรธรรมชาต ิ
- ปัจจัยแรงงาน ทั้งด้านปริมาณ 

และทักษะ 
- ปัจจัยทุน เช่น ปริมาณเงินทุนใน

ตลาดเงินและตลาดทุนของ
ประเทศ 

- โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ใน
ด้านปริมาณและคุณภาพ 

- โครงสร้างพื้นฐานด้านความรู้ เช่น 
พัฒนาการด้านการศึกษาวิจยั 

- โครงสร้างพื้นฐานของวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

- โครงสร้างพื้นฐานในการบริหาร
จัดการ โดยเฉพาะความสามารถ
และต้นทุนในการน าทรัพยากร
เหล่านั้นมาใช้ประโยชน ์

เงื่อนไขด้านปัจจัย 
การผลิตในประเทศ 
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  2. เงื่อนไขทางด้านความต้องการหรืออุปสงค์ (Demand Conditions) 
   อุปสงค์หรือความต้องการในที่นี้จะหมายถึง ความต้องการภายในประเทศ ซึ่งจะท าให้
เกิดความได้เปรียบด้านการแข่งขันในตลาดโลกได้ เนื่องจากอุปสงค์หรือความต้องการภายในประเทศจะ
เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการพัฒนาการผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ  
ความต้องการภายในประเทศที่เพียงพอจะสามารถรองรับการผลิตปริมาณมากๆ ในประเทศ  ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด เนื่องจากสามารถท าการผลิตในปริมาณมากๆ นอกจากนั้นปริมาณและ
ความต้องการในประเทศที่เพียงพอจะก่อให้เกิดการพัฒนาและขยายตัวในการผลิตของผู้ผลิตในประเทศ
อีกด้วย  ในแบบจ าลองของ Porter จะเน้นสภาพความต้องการหรืออุปสงค์ในประเทศ ทั้งในรูปของ
ปริมาณและคุณภาพของความต้องการ  โดยให้ความส าคัญทางด้านคุณภาพเป็นหลัก  คุณภาพของความ
ต้องการในที่นี้หมายถึง การบริโภคท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีเหตุมีผล ค านึงถึงประโยชน์ของการใช้  ซึ่ง
จะช่วยประหยัดทรัพยากรที่ถูกน ามาใช้ในการผลิตที่ไม่จ าเป็นหรือไม่เป็นที่ต้องการ ประเทศใดก็ตามที่ให้
ความส าคัญกับคุณภาพของความต้องการในประเทศ  จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  นอกจากนั้นแล้วการเน้นความต้องการภายในประเทศหรือตลาดในประเทศเป็นหลัก  จะเป็นการ
ลดการพ่ึงพาผู้ซื้อในตลาดต่างประเทศ  และความผันผวนอันเนื่องมาจากตลาดภายนอกประเทศเพราะมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  อาจกระทบผู้ผลิตในประเทศได้หากไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้
ทันการเปลี่ยนแปลงนั้น ก็จะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของตนได้กล่าวโดยสรุป ปัจจัย
เกี่ยวกับเงื่อนไขความต้องการหรืออุปสงค์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ 
    2.1 โครงสร้างการแบ่งตลาดของอุปสงค์ในประเทศ (Segment Structure of 
Demand) บริษัทหรืออุตสาหกรรมมักจะมีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันระหว่างประเทศถ้ าบริษัทหรือ
อุตสาหกรรมนั้นมีอุปสงค์ในประเทศที่คล้ายคลึงกับอุปสงค์โลกและตลาดส่วนที่คล้ายคลึงกับอุปสงค์โลก
เป็นตลาดส่วนที่ส าคัญของบริษัทหรืออุตสาหกรรมนั้นมากกว่าตลาดส่วนเดียวกันของประเทศอ่ืน  ในทาง
กลับกันตลาดส่วนที่มีความส าคัญน้อยในอุตสาหกรรมมักจะเสียเปรียบคู่ แข่งขันจากต่างประเทศ  ถ้า
ตลาดส่วนนั้นมีความคล้ายคลึงกับอุปสงค์โลก 
    2.2 ผู้ซื้อที่รู้จริง (Sophisticated and Demanding Buyers) ผู้ซื้อที่รู้จริงในสินค้า
หรือบริการใดจะตั้งมาตรฐานไว้สูงเวลาเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งเท่ากับเป็นแรงกดดันให้บริษัท
ต้องพัฒนาข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน ดังนั้น ประเทศจะมีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่
มีผู้ซื้อในประเทศท่ีรู้จริงกว่าผู้ซื้อในต่างประเทศ 
    2.3 อุปสงค์ในประเทศเกิดขึ้นก่อนประเทศอ่ืน (Anticipatory Buyer Needs) 
อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองอุปสงค์ในประเทศจะได้เปรียบด้านการแข่งขันระหว่างประเทศถ้าอุป
สงค์ต่อสินค้าหรือบริการนั้นเกิดขึ้นในประเทศนั้นก่อน แล้วจึงเกิดขึ้นในประเทศอ่ืนๆ ภายหลัง ในบาง
กรณีผู้ซื้อในประเทศอาจก่อให้เกิดอุปสงค์ท่ีล่วงหน้าในประเทศและล้ าหน้าอุปสงค์ในต่างประเทศ  ในทาง
ตรงกันข้ามถ้าอุปสงค์ในประเทศเกิดขึ้น แล้วเกิดขึ้นเฉพาะในประเทศนั้นโดยไม่กลายเป็นอุปสงค์สากล  
อุตสาหกรรมในประเทศส าหรับอุปสงค์นั้นก็จะเสียเปรียบด้านการแข่งขันระหว่างประเทศ หรือถ้าอุปสงค์
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ในประเทศตอบสนองอย่างล่าช้าต่อความต้องการใหม่ที่เป็นสากล ประเทศนั้นจะเสียเปรียบด้านการ
แข่งขนัระหว่างประเทศในอุตสาหกรรมนั้น 
  3. อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง (Supporting and Related Industries) 
   อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าชนิดใดที่จะมีความได้เปรียบด้านการแข่งขันอุตสาหกรรมนั้น
จะต้องมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องที่สามารถส่งเสริมความสามารถหรือศักยภาพของ
อุตสาหกรรมนั้น เนื่องจากอุตสาหกรรมสนับสนุนฯนี้จะท าให้มีการพัฒนาผลิตสินค้าให้ตรงกับความ
ต้องการภายในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น โดยที่อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องจะมีความ
เชื่อมโยงกันในการที่จะท าให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการผลิตให้มีคุณภาพและปริมาณตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น ท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการผลิตต่ า กล่าวโดยสรุปคือ การที่
ประเทศใดที่มีอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องที่มีความได้เปรียบเชิงแข่งขันจะก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมนั้นๆ ทั้งนี้มาจากสาเหตุ 3 ประการที่ส าคัญ ได้แก่ 
    3.1 ช่องทางการจัดหาที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
สามารถลดต้นทุนการผลิต และขยายตลาดให้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว หรืออาจได้รับสิทธิพิเศษมากกว่าผู้ผลิต
รายอ่ืนในต่างประเทศในการมีวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนที่ดีที่สุด ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมใน
ประเทศและวัตถุดิบในประเทศยังถูกใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนการ
น าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศได้อีกด้วย 
    3.2 ความร่วมมือกันอยู่ตลอดเวลาระหว่างผู้ผลิตที่ใช้วัตถุดิบกับผู้ผลิตวัตถุดิบ เช่น 
มีการพัฒนาและร่วมมือกันพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้มีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันทั้ง
สองฝ่าย ประเทศมีโอกาสสูงที่จะประสบความส าเร็จในตลาดระหว่างประเทศส าหรับอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึ่ง ถ้ามีอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องตั้งอยู่ ในประเทศเดียวกัน หรือมีการกระจุก
ตัวกันเกิดความร่วมมือกัน ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างประเทศเหนืออุตสาหกรรมนั้นใน
ประเทศอ่ืนๆ 
  4. กลยุทธ์โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต  (Firm Strategy, Structure and 
Rivalry) 
   การจัดการโครงสร้างและระบบการบริหารอย่างเหมาะสมของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมนั้น
และการแข่งขันของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมชนิดเดียวกันภายในประเทศ จะท าให้เกิดการปฏิบัติตามการ
บริหารและการผลิตที่มีประสิทธิภาพของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมมากขึ้น และเป็นแรงกดดันในการที่จะท า
ให้เกิดการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและรูปแบบที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน ซึ่งจะท าให้มี
ความได้เปรียบด้านการแข่งขันมากข้ึน 
   สภาพการแข่งขันในประเทศเป็นตัวก าหนดหนึ่งที่มีความส าคัญมากต่อการก าหนดความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ การแข่งขันที่รุนแรงในประเทศส าหรับอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง 
จะท าให้อุตสาหกรรมนั้นประสบความส าเร็จในตลาดระหว่างประเทศในระดับที่สูงมาก เนื่องจากจะเกิด
แรงกดดันต่อกันและกันให้มีการพัฒนามากขึ้น ซึ่งการแข่งขันในประเทศไม่ได้หมายถึงแต่เฉพาะการ
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แข่งขันทางด้านราคาเท่านั้น การแข่งขันในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ เทคโนโลยีอันจะน าไปสู่ความได้เปรียบเชิง
แข่งขันที่ยั่งยืนกว่า และการแข่งขันในประเทศที่เข้มข้นมักจะกดดันให้เกิดการส่งออกเพ่ือแสวงหาตลาด
เพ่ิมเติมเพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบด้านต้นทุนที่ลดลงเมื่อมีการผลิตครั้งละปริมาณมากๆ กระบวนการ
แข่งขันจะมีประโยชน์เพ่ิมขึ้นอีกมากถ้าผู้แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันไม่อยู่กระจัดกระจายไปทั่ว
ประเทศ แต่กระจุกตัวอยู่ในอาณาเขตเดียวกันมีการติดต่อและท าธุรกรรมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
ตลอดเวลา และมีการเปิดตลาดโดยไม่กีดกันการน าเข้า เพ่ือที่จะทดแทนการขาดแคลนสภาพการแข่งขัน
ในประเทศที่เข้มข้นได้บ้างส าหรับประเทศเล็กๆ นอกจากนี้ จ านวนผู้แข่งขันเพียงอย่างเดียวไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์หากขาดซึ่งคุณภาพ  ดังนั้น จุดที่ส าคัญคือ คุณภาพของการแข่งขันต้องเข้มข้นด้วย เพราะสภาพ
การแข่งขันในประเทศที่เข้มข้นจะท าให้ทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศถูกน าไปใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
   นอกจากตัวก าหนดทั้ง 4 ใน Diamond Model แล้ว ยังมีปัจจัยภายนอกที่มีบทบาทต่อ
การเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศอีก 2 ประการ คือ 
  5. รัฐบาล (Government) 
   รัฐบาลส่งผลกระทบและพร้อมๆ กับได้รับผลกระทบจากตัวก าหนดทั้งสี่ โดยในบางกรณี
เป็นผลทางด้านบวก ในบางกรณีก็เป็นผลทางด้านลบ ปัจจัยการผลิตในประเทศได้รับผลกระทบจากนโย
บายของรัฐบาลทางด้านตลาดหลักทรัพย์ ด้านการศึกษา ด้านเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล เป็นต้น อุปสงค์ใน
ประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายด้านมาตรฐานสินค้าและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้
ซื้อผู้บริโภค  รวมทั้งรัฐบาลยังเป็นผู้ซื้อรายใหญ่ของสินค้าและบริการหลายๆ ชนิด อุตสาหกรรมสนับสนุน
และเกี่ยวเนื่องในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลด้านการโฆษณาและด้านอ่ืนๆ ยุทธการ 
โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันในประเทศของบริษัทได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลด้านภาษี ด้าน
การป้องกันและผูกขาดเหล่านี้ เป็นต้น 
  6. เหตุสุดวิสัยหรือโอกาส (Chance) 
   การเปลี่ยนแปลงต่างๆ และความเป็นไปได้ที่อาจจะคาดการณ์ล่วงหน้าไม่ได้ ล้วนมีผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น การมีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น  หรือความไม่ต่อเนื่องของ
เทคโนโลยีหลักที่เปิดช่องให้มีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาได้ การเปลี่ยนแปลงอย่างมากของตลาดการเงินโลกหรือ
อัตราแลกเปลี่ยน ตลอดจนการเกิดสงคราม ตัวแปรเหล่านี้มีความส าคัญ เพราะท าให้เกิด “ความไม่
ต่อเนื่อง” ที่เปิดช่องให้มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งในการแข่งขัน หรือล้มล้างข้อได้เปรียบที่มีอยู่เดิมและ
เปิดช่องให้ธุรกิจใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นจนเกิดความสามารถในการแข่งขัน 
ดังนั้นตัวแปรนี้มีบทบาทโดยการเข้าไปเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใน Diamond Model โดยผลกระทบที่เกิดข้ึน
ก็จะแตกต่างไป เนื่องจากแต่ละประเทศก็จะมีตัวบ่งชี้ใน Diamond Model ที่แตกต่างกัน 
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  2.1.1.2 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
  ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ได้มีนักวิจัยจ านวนมากได้ให้ความหมายเกี่ยวกับห่วงโซ่
อุปทานไว้ อาทิ Chopra and Meindl (2001) Russell (2009) สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 
(2553) เป็นต้น ว่าเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และการบริการจากผู้ส่ง
มอบวัตถุดิบไปถึงผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับสนับสนุนการไหลทางกายภาพ สารสนเทศ 
การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์และความรู้ ซึ่งแนวคิดนี้มีจุดเริ่มต้นมาแนวคิดโลจิสติกส์จากการ
เคลื่อนย้ายอาวุธยุทธโธปกรณ์ของทหารก่อนที่จะมีการน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารธุรกิจ (Becker, 
1999) แต่การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความหมายที่มากกว่าการจัดการโลจิสติกส์ ดังนั้น ในกระบวนการนี้
จึงต้องท าความเข้าใจกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานก่อนที่จะท าความเข้าใจกับการจัดการโลจิสติกส์ 
  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management; SCM) คือ กิจกรรมทั้งหมด
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าที่ต้องอาศัยกระบวนการออกแบบ การวางแผนปฏิบัติ การ
ควบคุมติดตามกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานที่ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะลูกค้ากับหน่วยงานภายในบริษัทเท่านั้น 
แต่ยังคงครอบคลุมไปถึงบริการอื่นๆ เช่น การขนส่งสินค้า การจัดหาวัตถุดิบ พ่อค้าปลีก พ่อค้าส่ง เป็นต้น 
(อภิชาต โสภาแดง และคณะ, 2551) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับบูรณาการ (Integration) องค์ประกอบที่หลากหลายทั้งสิ่งที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ และกับ
สิ่งที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ด้วยการจัดการในองค์กร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินค้า
และบริการ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สร้างปฏิสัมพันธ์ของการจัดการกระบวนการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอุปทานของสินค้า และบริการในเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการสร้างมูลค่าเพ่ิม และ
สนองตอบต่อความต้องการของตลาด การผลิต การกระจายและการส่งมอบสินค้าและยังรวมถึงการสื่อ
สารสนเทศของข้อมูลและข่าวสาร โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะลดต้นทุนรวมของธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพของ
การแข่งขัน โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทานจึงเก่ียวข้องตั้งแต่แหล่งของวัตถุดิบต้นน้ า (Upstream Source) 
จนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการปลายน้ า (Downstream Customers) โดยที่ค านึงถึงการได้ประโยชน์
สูงสุดของทุกฝ่าย (ดวงพรรณ กริชชาญชัย, 2549) อย่างไรก็ตาม การที่จะท าให้กระบวนการเหล่านี้เป็นไป
ได้ด้วยดีต้องอาศัยสายสัมพันธ์ทางธุรกิจ ความไว้วางใจและการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 
  นอกจากนี้ยังกล่าวได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการสร้างคุณค่า
ในการแข่งขัน และยกระดับให้มีคุณภาพในระดับสากล และการปรับหรือจัดการกับอุปทาน (Supply) ให้
สอดคล้ องกับ อุปสงค์  (Demand)  และสามารถวั ดผลการปฏิบั ติ ง าน ได้  ( ส านั กมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2550) 
  การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าการจัดการโล
จิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานซึ่งเป็นกระบวนการในการวางแผน การน าเสนอ และการ
เคลื่อนย้ายที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บสินค้า บริการ และแบ่งปัน
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นในการผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของผู้บริโภค (Becker, 1999) ซึ่งนิยาม การ
จัดการโลจิสติกส์จะเกี่ยวข้องกับจัดการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ทันเวลาและมีต้นทุน
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ต่ าที่สุดเพ่ือที่ธุรกิจจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อภิชาต โสภา
แดง และคณะ, 2551) อย่างไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกส์ไม่ได้จ ากัดเฉพาะหน่วยงานภาคธุรกิจ แต่ยังคง
เป็นส่วนส าคัญกับงานราชการด้วย ทั้งนี้ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2553) กล่าวว่าการ
จัดการโลจิสติกส์จะสามารถธุรกิจสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในแง่ของการมีต้นทุนที่ลดลง และ
ลูกค้าได้รับสินค้าทันเวลา 
  ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีเป้าหมายเพ่ือลดความไม่แน่นอนและ
ความเสี่ยงโดยให้มีระดับสินค้าคงเหลือที่มีผลในทางบวก มีการบริหารวงจรการสั่งซื้อ (Cycle time) 
กระบวนการ (Process) ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับลูกค้าหรือผู้บริโภคข้ันสุดท้าย (End Customer Service) 
ซึ่งการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้นมีความส าคัญต่อองค์กรต่างๆ ซึ่งสาเหตุที่ต้องมีการศึกษาและประยุกตืใช้
หลักการของการจัดการห่วงโซ่อุปทานเข้าไปไว้ในหน่วยงานเนื่องจาก องค์กรใดที่มีการด าเนินงานหรือ
เชื่อมโยงติดต่อกับหน่วยงานที่ท าธุรกิจกับคู่ค้าซึ่งจะต้องมีปัญหาเกิดขึ้นไม่มากก็น้อย โดยประสิทธิภาพ
ของระบบห่วงโซ่อุปทานจะช่วยสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์จากการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และสามารถที่
จะสนับสนุนในด้านราคาและด้านปริมาณของอาหารเพ่ือการส่งออก การศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานน าไปสู่ข้อสรุปที่ว่าการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นการจัดการแบบบูรณาการโดย
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อ การผลิต การจัดส่ง ฯลฯ โดยเป็นการประสานงานกัน
ระหว่างสมาชิกภายในโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้จัดส่งวัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภค ภายใต้เป้าหมายของการลดต้นทุน
ของระบบ การเพ่ิมระดับการให้บริการน าไปสู่ประสิทธิภาพและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า เป็นการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณา
ถึงความสามารถของกิจการในการแข่งขัน โดยการศึกษาถึงกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนว่า สามารถช่วยให้ได้เปรียบด้านต้นทุนหรือความสามารถในการสร้างความแตกต่างเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันได้หรือไม่ ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกรรมได้
เป็นอย่างดี ซึ่ง ยรรยง ศรีสม (2553) ได้ขยายความไว้ดังนี้ 
  ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับปัจจัยการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการน าวัตถุดิบป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต กระบวนการจัด
จ าหน่าย กระบวนการจัดส่งสินค้าสู่ผู้บริโภค และกระบวนการบริการหลังการขาย การสร้างคุณค่าให้กับ
สินค้าหรือ บริการนั้น อาจจะเป็นการกระท าโดยบริษัทเดียวหรือหลายบริษัท ด้วยการแบ่งขอบเขตของ
กิจกรรมแล้วส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเนื่องกันไป หรืออาจหมายความถึง การสร้างคุณค่าหรือ
ประโยชน์อื่นๆมาประกอบกันให้เป็นประโยชน์สุดท้ายที่ลูกค้าต้องการ โดยมีข้ันตอนของกระบวนการสร้าง
คุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันกันเพ่ือสร้างประโยชน์สุดท้าย
ในผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือส่งต่อไปให้ลูกค้าได้ใช้ประโยชน์ (ยรรยง ศรีสม, 2553) 
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ภาพที่ 2.2 แผนภาพห่วงโซ่คุณค่า 
ที่มา: ยรรยง ศรีสม (2553) 
 
  ทั้งนี้ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) จึงน าเสนอในลักษณะของแผนภาพแสดงการเคลื่อนย้าย
สินค้าเริ่มตั้งแต่วัตถุดิบจนถึงมือลูกค้า แต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่านั้นคือ Value Drivers หรือ กิจกรรม
ที่สร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ ทั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวดังตัวอย่างภาพที่ 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 แผนผังห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ที่มา: GTZ (2011) 
  ตามแนวความคิดของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) แล้วธุรกิจต่างๆ
ประกอบด้วยลูกโซ่แห่งกิจกรรมที่สร้างสรรค์คุณค่าต่อเนื่องสัมพันธ์กันเหมือนกับลูกโซ่ เพื่อส่งมอบคุณค่า
ทั้งหมดให้กับลูกค้า โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนช่วยก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมเป็นช่วงๆ นับตั้งแต่การน าวัตถุดิบ
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ที่ได้จากผู้จัดจ าหน่ายเข้าสู่กิจกรรมการผลิต จนกระทั่งผ่านออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป และสิ้นสุดที่ผู้
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภคคนสุดท้าย รวมทั้งกิจกรรมการบริการหลังการขาย ซึ่งแนวคิดนี้แบ่ง
กิจกรรมภายในองค์กรเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) ทั้งนี้ วสันต์ กาญจนมุกดา (2555) ได้กล่าวถึงกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าไว้ว่า 
กิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของธุรกิจ 
  กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือ
บริการ (Service) การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการ (Service) ไปยังผู้บริโภค ประกอบด้วย 
   1)  Inbound Logistics กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการได้รับ การขนส่ง การจัดเก็บและ
การแจกจ่ายวัตถุดิบ การจัดการสินค้าคงเหลือ 
   2)  Operations กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็น
สินค้า เป็นขั้นตอนการผลิต การบรรจุ 
   3)  Outbound Logistics กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจ าหน่าย
สินค้า และบริการ (Service) ไปยังลูกค้า 
   4)  Marketing and Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ 
(Service) เช่น การโฆษณา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   5)  Services กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า รวมถึง
การบริการหลังการขาย การแนะน าการใช้ 
  ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถ
ด าเนินไปได้ ประกอบด้วย 
   1)  Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหา input เพ่ือมาใช้ในกิจกรรมหลักการ
เจรจาต่อรองกับ Supplier 
   2)  Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
เพ่ิมคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต 
   3)  Human Resource Management กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ความต้องการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือน
ค่าจ้าง และแรงงานสัมพันธ์ 
   4) Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบ
การเงิน การบริหารจัดการขององค์กร 
 
 2.1.1.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม  
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรม (PEST Analysis) 
   PEST Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกทางการตลาด
ระดับมหภาค (Macro Environment) ด้านโอกาสหรือข้อจ ากัด ประกอบด้วย 
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    P - Political นโยบายของรัฐ การเมือง การปกครอง กฎหมายต่าง ๆ ที่มีอิทธิพล
หรือผลกระทบ ต่ออุตสาหกรรมทั้งทางตรง และทางอ้อม เช่น นโยบายของรัฐบาลที่มีผลต่อกฎหมายที่
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมเก่ียวกับภาษี นโยบายทางด้านเศรษฐกิจ ความสนใจในเรื่องศาสนาและวัฒนธรรม 
    E - Economic วิ เคราะห์ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ  ปั จจั ยทางด้ าน
เศรษฐศาสตร์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น อัตราดอกเบี้ย ระดับเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน GDP และ
อ่ืนๆ 
    S – Socio-cultural การวิเคราะห์ผลกระทบจากสังคม วัฒนธรรม สภาพความ
เป็นอยู่ที่มีอิทธิพล แตกต่างกันตามแต่ละประเทศ เช่น ศาสนาหลักของประชากร ทัศนคติต่อสินค้าหรือ
บริการจากต่างชาติ ภาษามีผลต่อสินค้าในตลาดหรือไม่ เวลาว่างของผู้บริโภค บทบาทของชาย–หญิงใน
สังคม ความใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
    T- Technological วิเคราะห์ผลกระทบจากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือ
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นแรงผลักที่ส าคัญของโลกาภิวัฒน์  การด าเนินการขององค์การ 
การใช้ชีวิตในปัจจุบัน เช่น เทคโนโลยีที่มีมาตรการดีที่จะช่วยผลิตสินค้าและบริการได้ถูกลง ท าให้ลูกค้า
หรือองค์การมีนวัตกรรมใหม่ ช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ เทคโนโลยีที่ช่วยในการสื่อสาร 
   การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม (Pest) นี้จะเป็นตัวบ่งชี้ถึงศักยภาพในการด าเนินธุรกิจในกลุ่ม
ประเทศเป้าหมายนั้นๆ ในวงการธุรกิจจะใช้การระดมความคิดก่อนวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม (Pest) และท า
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกต่อไป 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในอุตสาหกรรม (SWOT Analysis) 
   หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 
สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร  
ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้
จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ของ
องค์กร ระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 
   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
    จุดแข็ง (Strength) คือ ผลกระทบทางด้านบวกท่ีเกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมภายในของ
บริษัทหรือเป็นข้อได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการด าเนินงานเป็นจุดเด่นของตนเอง ซึ่ง
ต้องมีพิจารณาในทุกๆ องค์ประกอบ เช่น การตลาด การบริหาร การเงิน การผลิต การวิจัยและพัฒนา 
เป็นต้น เพ่ือวิเคราะห์หาจุดแข็งและน ามาก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการด าเนินงานต่างๆให้ตนเองมี
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ความโดดเด่นหรือสร้างภาพลักษณ์ที่แตกต่างไปจากคู่แข่ง ตัวอย่างของจุดแข็งได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ์
ของบริษัท วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ฐานะทางการเงินที่มั่นคง เป็นต้น 
    จุดอ่อน (Weakness) คือผลกระทบทางด้านลบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมภายในของ
บริษัทหรือข้อเสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการด าเนินงานภายในบริษัทที่ไม่สามารถ
กระท าได้ดี และส่งผลให้บริษัทเกิดความเสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจได้ ตัวอย่างของจุดอ่อน ได้แก่ 
ต้นทนุทางการผลิตที่สูงกว่าคู่แข่งขัน ปัญหาด้านพนักงานขาย ภาพลักษณ์ของบริษัท เป็นต้น 
   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
    โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท หรืออาจหมายถึงผลกระทบที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอกของธุรกิจที่ส่งผลทางด้าน
บวกต่อการด าเนินธุรกิจ ผู้บริหารจะต้องมีการตรวจสอบสิ่งแวดล้อมภายนอกอยู่เสมอเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์
ต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ รวมทั้งต้องคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น
ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการแข่งขันอยู่เป็นระยะๆ เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกเหล่านี้ 
    อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามหรือมีผลต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท หรืออาจหมายถึงผลกระทบด้านลบของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องระมัดระวังในสิ่งที่เป็นข้อจ ากัดของการด าเนินธุรกิจเนื่องจากเป็นสิ่งที่
ก่อให้เกิดความเสียหายได้ เราไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อจ ากัดหรืออุปสรรคเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นได้ 
แต่ถ้าเรามีการวิเคราะห์และคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นได้  เราก็จะสามารถหาทางป้องกัน
ผลเสียที่อาจเกิดขึ้นให้น้อยลงไปได้ ตัวอย่างของอุปสรรคภายนอก ได้แก่ ภัยธรรมชาติต่างๆ ความ
แข็งแกร่งของคู่แข่งต้นทุนทางพลังงานที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
 
 2.1.1.4 การวิเคราะห์ผลกระทบในทางเศรษฐกิจและสังคม 
  การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจจะพิจารณาภายใต้ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เช่น 
การเปลี่ยนแปลงผลผลิตและการจ้างงาน ประชากรส่วนใดได้ประโยชน์หรือเกิดความสูญเสีย และการ
วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางด้านสิ่งแวดล้อมเช่นทรัพยากรธรรมชาติ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น เป็นต้น (วริศรา งามพินิจ, 2555) 
  องค์ประกอบของการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ มีดังนี้ 
   1. การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline Study) ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการ พ้ืนที่โครงการ ข้อมูลจากส่วนราชการ ข้อมูลจากการศึกษาวิจัย และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
วิเคราะห์และท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
   2. การก าหนดขอบเขตการศึกษา (Scoping) ซึ่งได้แก่ การระบุผลกระทบที่มีความ
เป็นไปได้ (Possible Impact) รวมทั้งการใช้ทรัพยากรและการจัดล าดับความส าคัญของผลกระทบเพ่ือ
การศึกษาวิเคราะห์ในขั้นรายละเอียด ผลกระทบใดที่คาดว่าไม่ส าคัญก็อาจตัดทิ้ง การก าหนดขอบเขต
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การศึกษาจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญเพ่ือให้การศึกษามีความสอดคล้องกับความต้องการและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ดังนั้น ก่อนที่จะตกลงก าหนดขอบเขตการศึกษา จึงควรมีการรวบรวม
ความคิดเห็นและปรึกษาหารือกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องรวมทั้งตัวแทนชุมชนที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบ
ด้วย 
   3. การคาดคะเนผลกระทบ (Prediction) ได้แก่ การประมาณการขนาดของการ
เปลี่ยนแปลงสาเหตุที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญในอนาคตของ
โครงการ 
   4. การประเมินผลกระทบ (Evaluation) เพ่ือประเมินความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่มีต่อประเทศในรูปของวัตถุประสงค์และนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม ในการประเมินอาจใช้
วิธีการเปรียบเทียบ นั่นคือการเปรียบเทียบกฎหมายหรือมาตรฐานและเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ เช่น เป็นพ้ืนที่
คุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับการยอมรับของชุมชนหรือสาธารณชน นอกจากนั้นยังควร
ประเมินผลกระทบโดยรวมของโครงการด้วยการประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์ต้นทุนและผลตอบแทน เพ่ือ
น าไปสู่การตัดสินใจว่าควรสนับสนุนหรือยับยั้งโครงการ 
   5. การปรับปรุงแก้ไข (Mitigation) เพ่ือค้นหาวิธีการหรือมาตรการในการแก้ไขป้องกัน
และลดผลกระทบในทางลบ และวิธีการหรือมาตรการที่จะช่วยเพ่ิมพูนผลกระทบในทางบวกให้ได้
ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการลดต้นทุนของโครงการ 
   6. การสื่อสารท าความเข้าใจ (Communication) เพ่ือสื่อสารผลกระทบที่เป็นไปได้ของ
โครงการต่อหน่วยงานและประชาชนที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบในระหว่างกระบวน 
   7. การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) เพ่ือจัดให้มีการตรวจสอบ (Auditing) และการ
เฝ้าระวัง (Monitoring) ผลกระทบของโครงการทั้งในระหว่างและหลังการปฏิบัติงานตามโครงการ 
  องค์ประกอบของการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม มีดังนี้ 

1. ผลในทางบวก มีหลายประการ มองจากแง่ของการพัฒนา บุคคลอาจจะมีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น อุดมสมบูรณ์ด้วยปัจจัย 4 ส าหรับชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเครื่องอุปโภคใช้สอย เครื่องบริโภคอัน
ได้แก่ อาหารการกิน บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย รวมทั้งการได้รับการบริการทางด้านสาธารณสุขต่างๆ อย่าง
เพียงพอ ในแง่อ่ืน บุคคลอาจได้รับการศึกษาที่ดีขึ้น มีความรู้ อีกนัยหนึ่งบุคคลที่อยู่ในชนชั้นที่ค่อนข้างต่ า 
ขยับขึ้นไปอยู่ในระดับช่วงชั้นที่สูงและดีขึ้น มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และได้ รับการยอมรับนับถือ 
รวมทั้งมีชื่อเสียงในทางการเมืองด้วย 

2. ผลในทางลบ กล่าวในแง่ของการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเกิดขึ้น ณ ที่ใด ย่อมหมายถึงว่า
ต้องมีการปรับตัว เริ่มตั้งแต่การปรับเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม รวมถึงการต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นค่อนข้างรวดเร็ว และมีจ านวนหลากหลาย บางคนก็อาจรู้ทันตาม
ทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถปรับตัว ปรับความคิด รวมทั้งค่านิยม และพฤติกรรมของตนให้
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆได้ แต่บางคนอาจปรับไม่ทัน รวมทั้งไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น จน
กลายเป็นการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงนั้น  
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2.1.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์และการประชุมนานาชาติ 
 
 2.1.2.1 นิยามศัพท์อุตสาหกรรมไมซ์ 
  ในระดับมหภาคยังคงมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการบัญญัติศัพท์ของอุตสาหกรรมการประชุมซึ่งมี
ความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ในทวีปยุโรปความหมายของ Business Tourism ในออสเตรเลียใช้ค าว่า 
Business Event ส่วนค าว่า MICE (Meeting Incentive Convention and Exhibition) จัดเป็นค าที่ใช้
กันแพร่หลายและเป็นที่ยอมรับทั่วโลก ถึงแม้ว่าจะมีความหมายโดยนัยด้วยก็ตาม ประเทศแคนาดาใช้ค า
ว่า MC&IT ส าหรับความหมายในระดับจุลภาคจะใช้ค าว่า Conference Congress Convention 
Meeting Symposium Colloquium Assembly Conclave Summit เป็นต้น  
  สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวอาเซียน (Asian Association of Convention and Visitor 
Bureaus: AACVB) ได้ให้ค าจ ากัดความของไมซ์ ว่าหมายถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเพ่ือเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา แสดงนิทรรศการ หรือแสดงสินค้านานาชาติ รวมถึงการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลอีกท้ังจัด
ให้ไมซ ์เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม 4 ประเภท จ าแนกได้ดังนี้ 

1. Meeting (M: การประชุม) หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรหนึ่งเพ่ือ
ท ากิจกรรมเฉพาะโดยจัดเป็นการเฉพาะกิจ และมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เช่น การประชุมประจ าปี การ
ประชุมคณะกรรมการ เป็นต้น โดยจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    1.1 Association Meeting หมายถึง การประชุม การแลกเปลี่ยนข้อมูลของบุคคล
ในสาขาอาชีพเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ระยะเวลาในการจัดประชุมประมาณ 4-5 วัน ใช้เวลาเตรียมงาน
อย่างน้อย 1 ปี โดยหมายรวมถึง Conference คือการที่ผู้เข้าร่วมประชุมจะปรึกษาหารือกัน เพ่ือหา
ข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา และ Congress คือการประชุมที่มีหัวข้อการประชุมมาจากการสนับสนุนของ
สมาชิก หรือองค์กรนั้นส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหน้า 1 ปีขึ้นไป มีขนาดใหญ่กว่า Conference ส าหรับ 
Symposium หมายถึง การประชุมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางโดยการเสนอผลงานจากผู้เชี่ยวชาญใน
หัวข้อนั้นๆ เพ่ือให้ที่ประชุมพิจารณาให้ความเห็น 
    1.2 Corporate Meeting ประเภทที่สอง คือ การประชุมของกลุ่มบุคคลที่มาจาก
องค์กรหรือบริษัทเดียวกันหรือเครือเดียวกัน ซึ่งมาจากหลายๆ ประเทศทั่วโลก ใช้เวลาเตรียมงานอย่าง
น้อย 1 ปี และมีขนาดการประชุมเล็กกว่า Association Meeting หรือการประชุมของกลุ่มบุคคลหรือ
ผู้แทนจากหน่วยงานราชการ ซึ่งอาจมาจากหลายๆ ประเทศท่ัวโลกก็ได้ 
    1.3 Government Meeting การประชุมของกลุ่มบุคคล หรือผู้แทนจากหน่วย
ราชการและเป็นการจัดโดยหน่วยราชการ 

2. Incentive Travel (I: การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล) หมายถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่
เกิดจากการจัดน าเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่บริษัท
วางไว้ โดยบริษัทหรือองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนทั้งหมด จ าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ 
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    2.1 ประเภทกลุ่ม (Group Incentive Travel) ซึ่งจัดน าเที่ยวแก่พนักงานเป็นกลุ่ม
และเป็นที่นิยมโดยทั่วไป เนื่องจากประหยัดค่าใช้จ่าย ให้บริการแก่คนกลุ่มใหญ่ 
    2.2 ประเภทบุคคล (Individual Incentive Travel) ส าหรับประเภทบุคคล 
นักท่องเที่ยว มีสิทธิ์เลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้ แต่ส่วนใหญ่ก าหนดให้เป็นการท่องเที่ยวในประเทศ 
   3. Convention (C: การประชุมหรือการสัมมนา) มีลักษณะคล้ายกับ Meeting แต่จะ
แตกต่างกันที่จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม (ขนาดการประชุม) ซึ่งจะมีมากกว่าตั้งแต่หลายร้อยคนจนไปถึงหมื่น
คน และใช้เวลาเตรียมงานไม่ต่ ากว่า 2 ปี ส่วนใหญ่เป็นการประชุมระดับประเทศ ภูมิภาค จนถึงระดับ
นานาชาติ มักเป็นการจัดโดยสมาคม หรือองค์กรระดับนานาชาติหรือระดับรัฐบาล 
   4. Exhibition (E: การจัดนิทรรศการ หรืองานแสดงสินค้า) หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้น
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพ่ือแสดง/ขายสินค้า หรือบริการให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยภายในงานอาจเปิดให้
ประชาชนทั่วไปเข้าชมได้ จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    4.1 การจัดนิทรรศการ หรืองานแสดงสินค้าส าหรับผู้ประกอบการ (Trade Show) 
    4.2 การจัดนิทรรศการ หรืองานแสดงสินค้าส าหรับผู้บริโภค (Consumer Show) 
    4.3 การจัดนิทรรศการ หรืองานแสดงสินค้าส าหรับผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
(Trade and Consumer Show) (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2552: 17) 
  ในการศึกษาวิจัยนี้ให้นิยามการประชุมนานาชาติ (Convention) หมายถึง การประชุม
นานาชาติของกลุ่มบุคคลต่างองค์กรในสายวิชาชีพเดียวกันหรือใกล้เคียงกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ความคิดเห็น 
 
 2.1.2.2 บทบาทและประโยชน์ของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
  ในอดีตไมซ์ (MICE) ถูกจัดเป็นภาคธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากกลุ่ม
ลูกค้ามีการใช้บริการที่พักและบริการอื่นที่สัมพันธ์กัน แต่โดยความเป็นจริงแล้วไมซ์ เป็นอุตสาหกรรมของ
ตัวเอง หรือ เป็น Business Sector ที่สามารถปรับเปลี่ยนเข้ากับภาคธุรกิจอ่ืนได้ คนส่วนใหญ่จะเห็นว่า
ไมซ์ มีบทบาทเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว แต่ในความเป็นจริงบทบาทส าคัญของไมซ์ คือ การพัฒนา
เศรษฐกิจ การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาธุรกิจและการพัฒนาทางอาชีพ การแลกเปลี่ยนในเชิงวิชาการและ
การวิจัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการแพทย์  ตลอดจนพัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายรายได้สู่ชุมชน (Cameron, 2009) 
  ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมไมซ์ ยังก่อให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้สู่
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง มีรายได้เข้ารัฐหรือเมืองในรูปแบบของภาษีเงินได้จากรายรับของธุ รกิจ พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การประชาสัมพันธ์ประเทศ มีการ
ขยายตัวและลงทุนในธุรกิจอ่ืนๆ มีโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในด้านวิชาการมากขึ้น สร้างอาชีพ
ทางด้านการท่องเที่ยวที่ถาวร เป็นต้น แม้ว่าการท่องเที่ยวทางธุรกิจ และการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน จะใช้
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ระบบสาธารณูปโภค และ  สิ่งอ านวยความสะดวกเหมือนกัน แต่ประโยชน์ที่ได้รับมีความแตกต่าง และท า
ให้จุดหมายปลายทางนั้นมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น (Roger, 2003, p. 23-25) 
  ก าไรหรือผลตอบแทนจ านวนมากต่อครั้ง เป็นประโยชน์ล าดับแรกของธุรกิจประชุมสัมมนา 
ซึ่งโดยส่วนมากจะให้ความส าคัญกับคุณภาพสูง และต้นทุนที่สูง ดังนั้น ผลตอบแทนหรือรายได้ก็จะสูงตาม
ไปด้วย นักท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจที่มีอ านาจการใช้จ่ายสูง สามารถเพ่ิมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศเจ้าภาพ รวมถึงผลตอบแทนในการลงทุนในระบบสาธารณูปโภคและการตลาด ข้อดีอีกประการ
หนึ่ง คือ การประชุมหรือกิจกรรมไม่มีฤดูกาล สามารถจัดได้ทุกเดือนในตลอดปี ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงาน
ถาวร ตรงกันข้ามกับการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ที่มีฤดูกาลก าหนดและการจ้างงานไม่ถาวร 
  ธุรกิจการประชุมสัมมนาเป็นการลงทุนที่เห็นผลในอนาคต โดยส่วนมากแล้วผู้จัดงานประชุม
สัมมนา นิทรรศการ หรือการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ย่อมหวังผลส าเร็จในการจัดงาน ซึ่งความส าเร็จนั้น
ขึ้นอยู่กับการสร้างความประทับใจแก่ผู้เข้าร่วม ตลอดระยะเวลาการจัดงาน รวมถึงการน าชมสถานที่ที่
สวยงามต่างๆ ด้วย สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้เข้าร่วมมีประสบการณ์ที่ดี ผู้เข้าร่วมบางคนอาจกลับมาเยือนอีกครั้ง
ในฐานะนักท่องเที่ยวที่มาเพ่ือพักผ่อน พร้อมครอบครัวหรือเพ่ือน ในเทศกาลหรือวันหยุดต่างๆ หรือบาง
คนอาจตัดสินใจย้ายธุรกิจมาได้เช่นกัน (Davidson, 1994) 
  นอกจากนั้น ธุรกิ จการประชุมสัมมนาอาจมีผลกระทบไม่มากต่อสภาพแวดล้อม                         
(Green Tourism) เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนโดยเปรียบเทียบแล้ว การประชุมสัมมนามี
จ านวนคนไม่มาก แต่มีปริมาณการใช้จ่ายสูง ใช้บริการรถบัสโดยสาร หรือขนส่งมวลชนในพ้ืนที่ ช่วยลด
ปัญหาด้านการจราจรและมลพิษ การให้ข้อมูลสามารถท าได้ง่าย เนื่องจากเดินทางมาเป็นกลุ่ม แต่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการสร้างรายได้แก่ชุมชนในพ้ืนที่ (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2552: 18) 
 
  2.1.2.3 สถานการณ์ไมซ์ (MICE) ในประเทศ 
    รายงานแนวโน้มเศรษฐกิจโลก (Global Economic Prospects-GEP) ปี พ.ศ. 
2558 คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจโลกในปี พ.ศ. 2558 จะขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 3 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.4และในปี 
พ.ศ. 2560 จะอยู่ที่ร้อยละ 3.2 อันเป็นผลมาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านราคาน้ ามันดิบที่
ลดลงและ 2) ความเข้มแข็งเศรษฐกิจของสหรัฐฯ รวมไปถึงการฟ้ืนตัวของตลาดแรงงาน โดยคาดว่า
เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในอัตราที่สูงขึ้นได้ในปี พ.ศ. 2558 - 2560 ทั้งนี้สถานการณ์ความขัดแย้ง
ภายในประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2557 นั้นส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ภายในประเทศและการลงทุนอย่างมี
นัยส าคัญ โดยอัตราการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจของไทยในระยะถัดไปนั้นขึ้นอยู่กับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของภาคการส่งออกไทยและเสถียรภาพทางการเมืองในระยะต่อไป โดยภาคการท่องเที่ยวของไทย
คาดว่าจะขยายตัวในปี พ.ศ. 2558 หลังจากที่หดตัวในปี พ.ศ. 2557 โดยคาดว่าจ านวนนักเดินทางจะ
ขยายตัวได้ราวร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว (ที่มา: ส านักการส่งเสริมการประชุมและแสดงนิทรรศการ
ไทย, 2558) เนื่องอุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับภาวะเศรษฐกิจโลก ดังนั้น จาก
การคาดการณ์ทิศทางเศรษฐกิจโลกในเชิงบวกจะส่งผลเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมการไมซ์เช่นเดียวกัน 
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    สถิติ จากการประชุมสมาคมนานาชาติของ  International Congress and 
Convention Association (ICCA) ในปี พ.ศ. 2556 กล่าวว่า มีการจัดประชุมของสมาคมนานาชาติทั่ว
โลกมากถึง 11,685 ครั้ง เพ่ิมขึ้น จากปี พ.ศ. 2555 ที่มีจ านวน 11,150 ครั้ง คิดเป็นอัตราเติบโตเท่ากับ
ร้อยละ 4.8 โดยมีอัตราเติบโตที่ชะลอตัวลงจากปี 2555 ทั้งนี้พบว่าภูมิภาคยุโรปยังคงเป็นภูมิภาคที่มีการ
จัดประชุมสมาคมนานาชาติมากเป็นอันดับหนึ่ง จ านวน 6,313 ครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 54.03 ของ
จ านวนการประชุมทั้งหมดของโลก รองลงมาคือ ภูมิภาคลาตินอเมริกาและอเมริกาเหนือ จ านวน 2,534 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.08 จ านวนการประชุมทั้งหมด ภูมิภาคเอเชียและตะวันออกกลางมีการจัดประชุม 
สมาคมนานาชาติรวมกัน 2,463 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.08 ของจ านวนการประชุมทั้งหมดและภูมิภาค
แอฟริกา การจัดประชุมสมาคมนานาชาติรวมกัน 375 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.21 ของจ านวนการประชุม
ทั้งหมด ตามล าดับ (ที่มา: ส านักการส่งเสริมการประชุมและแสดงนิทรรศการไทย, 2558) 
    จากสถิติการประชุมสมาคมนานาชาติของ ICCA ล่าสุดในปี พ.ศ. 2556 พบว่า 
ประเทศที่มีจ านวนการประชุมนานาชาติมากที่สุด คือ 1) สหรัฐอเมริกา 829 ครั้ง รองลงมาคือ 2) 
เยอรมนี 722 ครั้ง 3) สเปน 562 ครั้ง 4) ฝรั่งเศส 527 ครั้ง 5) สหราชอาณาจักร 525 ครั้ง 6) อิตาลี 447 
ครั้ง 7) ญี่ปุ่น 342 ครั้ง 8) จีน 340 ครั้ง 9) บราซิล 315 ครั้งและ 10) เนเธอร์แลนด์ 302 ครั้ง ตามล าดับ 
ส่วนประเทศไทยเป็นประเทศที่มีจ านวนการประชุมนานาชาติมากท่ีสุดอันดับที่ 29 ของโลก 
 
ตารางที ่2.1 ประเทศท่ีมีการจัดการประชุมสมาคมนานาชาติสูงสุด 10 อันดับแรก ปี พ.ศ. 2556 

ล าดับ ประเทศ จ านวน 
1 อเมริกา 829 
2 เยอรมัน 722 
3 สเปน 562 
4 ฝรั่งเศส 527 
5 อังกฤษ 525 
6 อิตาล ี 447 
7 ญี่ปุ่น 342 
8 จีน 340 
9 บราซิล 315 
10 เนเธอแลนด ์ 302 

รวม 11,658 
ที่มา: ICCA, 2013 
 
    ในการประชุมนานาชาติในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก พบว่าประเทศที่มีจ านวนการ
ประชุมนานาชาติมากที่สุด จากสถิติการประชุมสมาคมนานาชาติ  ICCA ในปี พ.ศ. 2556 พบว่า คือ 1) 
ญี่ปุ่น มีการประชุมสมาคมนานาชาติ มากที่สุด 342 ครั้ง รองลงมาคือ 2) จีน 340 ครั้ง 3) เกาหลีใต้ 260 
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ครั้ง 4) ออสเตรเลีย 231 ครั้ง 5) สิงคโปร์ 175 ครั้ง 6) อินเดีย 142 ครั้ง 7) ประเทศไทย 136 ครั้ง 8) 
ไต้หวัน 122 ครั้ง 9) มาเลเซีย 117 ครั้งและ 10) อินโดนีเซีย 106 ครั้ง ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2.2 ประเทศในกลุ่มเอเชีย-แปซิฟิกที่มีการจัดการประชุมสมาคมนานาชาติสูงสุด 10 อันดับแรก 
ปี พ.ศ. 2556 
 

ล าดับ ประเทศ จ านวน 
1 ญี่ปุ่น 342 
2 จีน 340 
3 เกาหลี 260 
4 ออสเตรเลีย 231 
5 สิงคโปร์ 175 
6 อินเดีย 142 
7 ไทย 136 
8 ใต้หวัน 122 
9 มาเลเซีย 117 
10 อินโดนีเซีย 106 

รวม 2,463 
ที่มา: ICCA, 2013 
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    เมืองที่มีจ านวนการประชุมนานาชาติมากที่สุด ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในปี พ.ศ.
2556 อันดับแรก คือ 1) สิงคโปร์ มีการประชุมสมาคมนานาชาติ 175 ครั้ง รองลงมาคือ 2) โซล 125 ครั้ง 
3) ปักกิ่ง 105 ครั้ง 4) กรุงเทพฯ 93 ครั้ง มีจ านวนเท่ากับ 5) ซิดนีย์ 93 ครั้ง 6) ฮ่องกง 89 ครั้ง 7) 
โตเกียว 79 ครั้ง 8) ไทเป 78 ครั้ง 9) เซี่ยงไฮ้ 72 ครั้งและ 10) กัวลาลัมเปอร์ มี จ านวน 68 ครั้ง 
ตามล าดับ 
 
ตารางที ่2.3 เมืองกลุ่มเอเชีย-แปซิฟิคที่มีการจัดการประชุมสมาคมนานาชาติสูงสุด 10 อันดับแรก ปีพ.ศ. 
2556 

 
ล าดับ ประเทศ จ านวน 

1 สิงคโปร์ 175 
2 โซล 125 
3 ปักก่ิง 105 
4 กรุงเทพฯ 93 
5 ซิดนี่ย์ 93 
6 ฮ่องกง 89 
7 โตเกียว 79 
8 ไทเป 78 
9 เซี่ยงไฮ้ 72 
10 กัวลาลัมเปอร์ 68 

ที่มา: ICCA, 2013 
 
   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยมีความสามารถในด้านการ
รองรับการประชุมนานาชาติระดับสากล ทั้งในระดับโลกและระดับเอเชียแปซิฟิก ไม่เพียงแต่ความพร้อม
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุตสาหกรรมไมซ์เพียงเท่านั้น แต่จะต้องพิจารณาอยู่คู่ขนาน ใน
ขณะเดียวกัน กรุงเทพมหานครถือเป็นสถานที่จัดงานที่ส าคัญเนื่องจากความพร้อมในด้านต่างๆ อย่างไรก็
ตาม หากพิจาณาในด้านปัจจัยการตัดสินใจ เลือกสถานที่จัดการประชุม อาจจะต้องพิจารณาบทบาทของ
ประเทศไทยในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในเวทีโลก 
 

สถานการณ์การประชุมนานาชาติในระดับอาเซียน สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ของ
อาเซียนในภาพรวม จากการประเมินการใช้จ่ายเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนของ The 
World Travel & Tourism Council (WTTC) ใ น ร าย ง าน  Travel & Tourism Economic Impact: 
SOUTH EAST ASIA 2015 พบว่าการใช้จ่ายเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินการทาง
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ธุรกิจภายในภูมิภาคอาเซียน ปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่า 60.70 พันล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
27.75 ของมูลค่าการใช้จ่ายเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยวในอาเซียนทั้งหมด ขณะที่การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อนทั่วไปมีมูลค่า 158.00 พันล้านดอลลาร์ สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 72.25 ของการใช้จ่ายเพ่ือการ
เดินทางท่องเที่ยวในอาเซียนทั้งหมด 
    ภาพรวมตลาดการจัดประชุมสมาคมนานาชาติ ในภูมิภาคอาเซียนจากการส ารวจ
การจัดประชุมสมาคมนานาชาติของ ICCA พบว่าตลาดการจัดประชุมสมาคมนานาชาติในภูมิภาคอาเซียน 
ปี พ.ศ. 2553 - 2557 มีจ านวนการจัดประชุมเฉลี่ย 633 ครั้ง ตอปและผู้เข้าร่วมการประชุมเฉลี่ยปีละ 
273,562 คน ทั้งนี้การส ารวจการจัดประชุมสมาคมนานาชาติของ ICCA กล่าวว่าปี พ.ศ. 2557 ภูมิภาค
อาเซียนมีการจัดประชุมสมาคมนานาชาติจ านวน 584 ครั้ง ลดลงจากปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 16.93 ขณะที่
ผู้เข้าร่วมการประชุมสมาคมนานาชาติมีจ านวนรวม 239,706 คน ลดลงจากปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 24.91 
ตามล าดับ 
    ส าหรับผลการส ารวจการจัดประชุมสมาคมนานาชาติในอาเซียนโดยจ าแนกตาม
สถานที่การประชุมของ ICCA พบว่าการจัดประชุมสมาคมนานาชาติในภูมิภาคอาเซียน ป 2557 ส่วนใหญ่
เป็นจัดประชุมโดยใช้สถานที่ในโรงแรมมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.53 ของจ านวนการจัดประชุม
สมาคมนานาชาติ ทั้งหมด รองลงมา คือ ศูนย์การประชุมและแสดงสินค า มีสัดส่วนร้อยละ 23.37 
มหาวิทยาลัย มีสัดส่วนร้อยละ 17.09 และสถานที่อ่ืนๆ มีสัดส่วนร้อยละ 3.02 ตามล าดับ 
    ธุรกิจที่มีการจัดประชุมสมาคมนานาชาติในภูมิภาคอาเซียนที่มีจ านวนมากที่สุด 10 
อันดับแรก ปี พ.ศ. 2557 จากการส ารวจของ ICCA คือ สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ (Medical 
Sciences) มีจ านวนมากที่สุด  จ านวน 140 ครั้ ง  รองลงมา คือ สาขาเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยี
(Technology) จ านวน 111 ครั้ง สาขาด้านวิทยาศาสตร์ (Science) จ านวน 70 ครั้ง สาขาอุตสาหกรรม 
(Industry) จ านวน 55 ครั้ง สาขาการศึกษา (Education) จ านวน 52 ครั้ง สาขาการจัดการธุรกิจ 
(Management) จ านวน 42 ครั้ง สาขาการขนส่งและการสื่อสาร (Transport & Communication) 
จ านวน 36 ครั้ง สาขาเศรษฐศาสตร์ (Economics) จ านวน 28 ครั้ง สาขาสังคมศาสตร์ (Social 
Sciences) จ านวน 23 ครั้ง สาขาวัฒนธรรมและการสร้างสรรค์ (Culture & Ideas) จ านวน 21 ครั้ง  
ตามล าดับ 
    สถานการณ์การประชุมนานาชาติของประเทศไทย  
    อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตสูงที่สุดของไทยและมี
ส่วนส าคัญต่อมูลค่าโดยรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมไมซ์ของไทยมีการเติบโตอย่างสูง
ต่อเนื่องกันมาตลอดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 โดยระหว่างปี พ.ศ. 2553 - 2556 จ านวนนักเดินทางไมซ์มีอัตรา
การเติบโตเพ่ิมขึ้นจาก 679,585 คน เป็นจ านวน 1,013,502 คน หรือเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 49.14 และมี
รายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์เติบโตจาก 53,515 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2553 เป็น 88,485 ล้านบาทในปี 
พ.ศ. 2556 หรือเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 65.35 ข้อมูลในปี พ.ศ. 2557 พบว่าจ านวนนักเดินทางและรายได้จาก
อุตสาหกรรมไมซ์ลดลงจากปี พ.ศ. 2556 โดยมีจ านวนนักเดินทาง 919,164 คนและมีรายได้รวม 80,800 
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ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 9.30 และ 8.69 ตามล าดับ ทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์ภายในประเทศซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางและการจัดงานส าหรับธุรกิจกลุ่มไมซ์ในไทยได้ อย่างไรก็ตาม สถานการณ์
นักเดินทางและรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ในไตรมาสแรกของปี พ.ศ.2558 เริ่มมีสัญญาณเข้าสู่ภาวะปกติ 
โดยมีอัตราการเติบโตเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันในปี พ.ศ. 2557 ร้อยละ 3.00  และร้อยละ 3.30 
ตามล าดับ 
    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจ านวนนักเดินทางและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย
กับจ านวนนักเดินทางและรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ในปี พ.ศ. 2557 พบว่าไทยมีจ านวนนักเดินทาง
ทั้งสิ้น 24,779,768 คนและมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวม 1,147,654 ล้านบาท ในขณะที่มีจ านวนนัก
เดินทางไมซ์ 919,164 คน สามารถสร้างรายได้รวม 80,800 ล้านบาท โดยจะเห็นได้ว่าสัดส่วนนักเดินทาง
ไมซ์เพียงร้อยละ 3.71 ต่อนักเดินทางทั้งหมด สามารถสร้างรายได้รวมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.04 ต่อ
รายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด หรือค านวณได้ว่ารายได้ที่ได้รับจากนักเดินทางทั่วไปในปี พ.ศ. 2557 
เท่ากับ 46,314 บาทต่อคน เปรียบเทียบกับรายได้ที่ได้รับจากนักเดินทางไมซ์ในปีเดียวกัน 87,906 บาท
ต่อคน ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้น นักเดินทางไมซ์จึงจัดเป็นกลุ่มนักเดินทางชาว
ต่างประเทศที่มีคุณภาพ (Quality Visitors)และอุตสาหกรรมไมซ์จัดเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ 
(Potential Industry) ส าหรับภาคการท่องเที่ยวของไทย  
 

 
ภาพที ่2.4 จ านวนนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติ   
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    ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ดังภาพที่ 2-4 พบว่า
จ านวนนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนทั้งสิ้น 287,886 คน โดยในปี พ.ศ. 
2556 มีนักเดินทางจ านวน 315,961 คน ลดลงทั้งสิ้นจ านวน 28,075 คน หรือประมาณร้อยละ 8.89 ทั้งนี้
เกิดจากสถานการณ์ทางการเมืองและปัญหาเศรษฐกิจโลก อย่างไรก็ตาม การคาดการณ์จ านวนนัก
เดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติในปี พ.ศ. 2558 จะมีจ านวน 338,100 คน หรือร้อยละ 17.44 ทั้งนี้ในปี 
พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้รับเลือกให้เป็นสถานที่จัดการประชุมนานาชาติที่มีชื่อเสียง เช่น การประชุม
ค่ายผู้น ารุ่นใหม่เพ่ือสังคม 2558 (One Young World 2015) และการประชุมทันตแพทย์โลก (FDI 
Bangkok 2015) ประกอบกับนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

 
ภาพที ่2.5 รายได้นักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติ  
 
    โดยหากพิจารณาในด้านรายได้ พบว่า รายได้จากนักเดินทางเพ่ือการประชุม
นานาชาติ ปี พ.ศ. 2557 มีจ านวน 26,737 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2556 มีรายได้ 31,254 ล้านบาท ลดลง 
4,517 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 14.45 โดยการคาดการณ์จ านวนนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติใน
ปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้การคาดการณ์รายได้ท่ีจะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 37,800 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน
คิดเป็นร้อยละ 41.38 
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ภาพที ่2.6 จ านวนนักเดินทางจ าแนกรายธุรกิจ 
 
    หากพิจารณาข้อมูลธุรกิจในกลุ่มไมซ์จ าแนกรายประเภทธุรกิจ ดังภาพ 2 - 6 คือ M 
= Meeting, I = Incentive, C = Conventionและ E = Exhibition พบว่า จากจ านวนนักเดินทางไมซ์
ทั้งหมด จ านวนทั้งสิ้น 919,164 คน นักเดินทางที่มีจ านวนสัดส่วนมากที่สุด คือ นักเดินทางเพ่ือการ
ประชุมนานาชาติ (Convention) จ านวน 287,886 คน คิดเป็นร้อยละ  31.32 รองลงมาเป็น นักเดินทาง
จากการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) จ านวน 240,546 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17 รองลงมาคือ 
นักเดินทางเพ่ือการประชุมองค์กร (Meeting) จ านวน 232,736 คน คิดเป็นร้อยละ 25.32 และนัก
เดินทางเพ่ือการแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) จ านวน 157,996 คน คิดเป็นร้อยละ 17.19 
ตามล าดับ  
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ภาพที ่2.7 รายได้นักเดินทางจ าแนกรายธุรกิจ 
 
    ในด้านรายได้ในกลุ่มไมซ์จ าแนกรายประเภทธุรกิจ ดังภาพ 2-7 พบว่าการประชุม
นานาชาติสามารถสร้างรายได้เป็นล าดับที่ 1 จาก 4 ประเภทธุรกิจ คือ รายได้รวมจากธุรกิจการประชุม
นานาชาติ (Convention) รวมจ านวน 26,737 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 33.09 รองลงมาคือ รายได้จาก
ธุรกิจเดินทางเพ่ือการประชุมองค์กร (Meeting) จ านวน 25,173 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 31.15 รายได้
จากการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) จ านวน 15,274 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 18.90 และธุรกิจ
การแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) จ านวน 13,616 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 16.85 ตามล าดับ 
จากข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่า การประชุมนานาชาติเป็นกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีคุณภาพและสร้าง
โอกาสให้กับประเทศไทยได้อย่างมาก  
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ภาพที ่2.8 จ านวนนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติจ าแนกตามภูมิภาค 
 
    จ านวนนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ดัง
ภาพ 2-8 พบว่ากรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจ านวนนักเดินทางมากที่สุด ทั้งสิ้น 169,263 คน รองลงมาเป็น
ภาคใต้เป็นจ านวน 36,956 คน และภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามล าดับ จากข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในเชิงพ้ืนที่ได้เป็นผลมาจากปัจจัยส าคัญด้านการรองรับ
ของพ้ืนที่ ได้แก่ จ านวนศูนย์กลางประชุม โรงแรมเพ่ือการประชุม รวมไปถึงการคมนาคมขนส่งและความ
พร้อมด้านการท่องเที่ยวซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ในการจัดการการประชุมนานาชาติ 

 
ภาพที ่2.9 กลุ่มวิชาชีพที่จัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
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    การประชุมวิชาชีพนานาชาติในปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านพบว่า จ านวนวิชาชีพที่มี
จ านวนผู้เข้าร่วมการประชุมสูงสุด คือ กลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์ (74,546 คน) รองลงมาคือ กลุ่ม
เทคโนโลยี (36,266 คน) กลุ่มการจัดการ (26,745 คน) การศึกษา (22,618 คน) และกลุ่มวิทยาศาสตร์ 
(22,396 คน) ตามล าดับ ดังภาพ 4-6 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยในมีกลุ่มวิทยาศาสตร์
การแพทย์และกลุ่มเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในประเทศ จ านวนการประชุมที่จะเกิดขึ้นจะส่งกระทบเชิงบวก
ในทางสังคมด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางด้านนั้น การส่งเสริมการวิจัยและ
การพัฒนาองค์ความรู้ในกลุ่มห่วงโซ่อุตสาหกรรมดังกล่าว ในขณะเดียวกันก่อให้เกิดผลกระทบทางอ้อมใน
ด้านอุตสาหกรรมไมซ์และการท่องเที่ยวอีกด้วย อย่างไรก็ตาม จ านวนการประชุมที่เกิดขึ้นจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องอาศัยขีดความสามารถของภาคส่วนต่างๆ หรือองค์กรสมาคมและวิชาชีพที่ของกลุ่มต่างๆ ที่มี
ความเข้มแข็งและเป็นเข้าไปมีบทบาทส าคัญคือกลไกระดับนานาชาติในการเสนอความพร้อมของประเทศ
ไทยในการเป็นสถานที่หลักของการประชุมนานาชาติ  
    ในมุมมองด้านการส่งเสริมและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการอ านวยความสะดวก โดยส านักงาน
ส่งเสริมการประชุมและแสดงนิทรรศการได้ก าหนดมาตรการให้การสนับสนุนบริการไมซ์เลน (MICE 
LANE) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์จากเครื่องบินไปสู่ด่านตรวจคนเข้าเมือง ณ 
สนามบินสุวรรณภูมิ โดยผู้จัดงานไมซ์ในประเทศไทยที่ต้องการรับการสนับสนุนตามมาตรการดังกล่าว 
ต้องเป็นงานที่สสปน.ให้การสนับสนุนเท่านั้น ทั้งนี้ ผู้จัดงานไมซ์สามารถขอการใช้บริการต้อนรับแขก
ระดับสูงผ่านบริการไมซ์เลนเพ่ือความสะดวกตั้งแต่เดินทางถึงสนามบินจนเดินทางออกจากสนามบิน โดย
การบริการไมซ์เลนคือ การบริการดูแลและต้อนรับแขกระดับสูงตั้งแต่ประตูทางออก การแนะน า และการ
น าไปยังด่านตรวจคนเข้าเมือง การช่วยเหลือในการรับกระเป๋าเดินทาง และการน าแขกระดับสูงส่งต่อไป
ยังผู้จัดงาน (Organizer) ที่มารอรับที่สนามบิน  
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ภาพที ่2.10 ความพึงพอใจของนักเดินทางไมซ์ต่อการใช้บริการไมซ์เลน 
 
    จากการส ารวจความพึงพอใจของนักเดินทางไมซ์ต่อการใช้บริการไมซ์เลน ดังภาพ 
2-10 พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 92.51 โดยหากจ าแนกตามประเภทธุรกิจพบว่า
นักเดินทางเพ่ือการประชุม (Convention) มีระดับความพึงพอใจร้อยละ 92.74 จัดเป็นอันดับที่สาม โดย
นักเดินทางเพ่ือการแสดงสินค้าและนิทรรศการความพึงพอใจเป็นอันดับหนึ่ง ร้อยละ 94.97  และการ
ประชุมองค์กร ร้อยละ 92.95 และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลอันดับสุดท้าย ร้อยละ 89.69 (ที่มา: 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) 
    ความพึงพอใจโดยรวมของนักเดินทางเพ่ือประชุมนานาชาติ ดังภาพ 2-11 พบว่า 
นักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติมีความพึงพอใจต่ออัธยาศัยไมตรี (Hospitality) เป็นล าดับที่หนึ่ง คิด
เป็นร้อยละ 88.93 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุม (Venue Facility) เป็นล าดับ
ที่สองร้อยละ 87.62 ความพึงพอใจต่อความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attractive of Destination) 
เป็นล าดับที่สองร้อยละ 87.01 และความเป็นมืออาชีพด้านการบริการ (Professional Service) ที่พักแรม 
(Accommodation) ความคุ้มค่า (Value of Money)และโอกาสทางธุรกิจ (Business Opportunity) 
ตามล าดับ 

87
88
89
90
91
92
93
94
95

ร้อยละ
Meetings 92.95
Incentive 89.69
Conventions 92.74
Exhibitions 94.97

ความพึงพอใจโดยรวม 92.51

ร้อ
ยล

ะ 
ความพึงพอใจของนักเดินทางไมซ์ต่อการใช้บริการไมซ์เลน
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ภาพที ่2.11 ความพึงพอใจโดยรวมของนักเดินทางเพ่ือประชุมนานาชาติ 
 
    จากข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่านักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติมีความพึงพอใจต่อ
ทุกด้าน กล่าวได้ว่าภาพรวมประเทศไทยสามารถส่งมอบบริการในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการ
จัดการประชุมอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะด้านมิตรไมตรียังถือเป็นจุดแข็งส าคัญที่สามารถสร้างความพึงพอใจ
กับนักเดินทางกลุ่มดังกล่าวนี้ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากลักษณะของการประชุมนานาชาติเป็นลักษณะของ
การทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) จึงจ าเป็นอย่างที่จะต้องให้ความส าคัญต่อการสร้าง
ความพึงพอใจต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจโดยการเชื่อมโยงกับภาคส่วนต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง ทั้งนี้
เพ่ือให้การต่อยอดหรือโอกาสทางธุรกิจและสังคมที่จะน ามาซึ่งผลกระทบเชิงบวกทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรมต่อไป  
 

74.00
76.00
78.00
80.00
82.00
84.00
86.00
88.00
90.00

ร้อยละ
Venue Facilities 87.62
Acoommodation 85.07
Professional Sevices 86.19
Hospitality 88.93
Value for money 83.40
Business opportunity 79.21
Attractiveness of Destination 87.01

ร้อ
ยล
ะ

ความพึงพอใจโดยรวมของนักเดินทางเพ่ือประชุมนานาชาติ 
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 2.1.2.4 ประวัติความเป็นมาของอุตสาหกรรมการประชุม 
  ตราบนานเท่าที่มีคนอยู่  ก็จะมีการประชุม Montgomery & Strick (1995, p.4) พบ
หลักฐานจากนักมนุษยวิทยาว่า คนในยุคโบราณมีพ้ืนที่ส่วนกลางส าหรับรวมตัวกัน เพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความสนใจที่เกี่ยวกับชุมชน เช่น การวางแผนการล่าสัตว์ กิจกรรมการสู้รบ การเจรจาเพ่ือสันติ หรือการ
เฉลิมฉลองของเผ่าพันธุ์ ส่วนในเมืองจะมีจุดศูนย์กลางในการพบปะ พูดคุย หรือท าการค้าขายระหว่างกัน
  อุตสาหกรรมการประชุม (Convention Industry) เติบโตอย่างต่อเนื่องในยุโรปตะวันตก
และสหรัฐอเมริกา ระหว่างปลายศตวรรษที่ 19 จนถึงต้นศตวรรษที่ 20 โดยส่วนใหญ่จะเป็นการประชุม
ระหว่างนักธุรกิจและผู้ประกอบการ (Rogers, 2003, p.2) และรวมไปถึงบุคคลที่รวมตัวกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรื่องการเมือง ศาสนา งานเขียน การพักผ่อนหย่อนใจและอ่ืนๆ (Flak & Pizam, 1991, 
p.111) ต่อมาได้มีการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐบาล (Convention Visitor Bureaus : CVB) ที่คอยอ านวย
ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการประชุมระหว่างสมาชิก ตลอดจน
ส่งเสริมความเป็นมืออาชีพในการหาลูกค้า และการให้บริการจัดประชุม 
  การเติบโตอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมการประชุม เนื่องจากปัจจัยเกื้อหนุนด้านอุปสงค์
และอุปทาน (Lawson, 2000, p.11) ซึ่งปัจจัยบางส่วนสนับสนุนการเติบโตของการท่องเที่ยวเช่นกัน เช่น 
การเพ่ิมขึ้นของรายได้ ความสนใจและความชื่นชอบการเดินทาง การมีเวลาว่างมากขึ้น การพัฒนาด้าน
การคมนาคมขนส่งและเทคโนโลยี เป็นต้น 
  จากปริมาณความต้องการการประชุม และประโยชน์ทางเศรษฐกิจจ านวนมาก ท าให้
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก จัดสรรงบประมาณในการลงทุนพัฒนาโครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค สิ่งอ านวย
ความสะดวกพ้ืนฐาน โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานประชุมของชาติหรือของท้องถิ่น  ช่วย
ส่งเสริมและดูแลเกี่ยวกับกระบวนการคัดเลือกสถานที่จัดประชุม (Lawson, 2000) ในเวลา 5-10 ปีที่ผ่าน
มา ไม่เพียงแต่การลงทุนในอุตสาหกรรมการประชุมในแถบทวีปยุโรป สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย
เท่านั้น ประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิก ก็มีโครงการลงทุนมหาศาลใน การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การสร้างศูนย์ประชุมพีช (Pattaya Exhibition and Convention Hall: 
PEACH) ในประเทศไทย 
  อุตสาหกรรมการประชุมในปัจจุบัน เป็นภาคธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องราคาน้อยมาก และช่วยลดช่องว่างของฤดูกาลท่องเที่ยวลง (Oppermann, 1996) 
อุตสาหกรรมการประชุมสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ที่มีปริมาณการใช้จ่ายสูง ระยะเวลาการ
พ านักยาวนาน และกลับมาใช้บริการอีกครั้ง (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2552: 16-17) 
 
 2.1.2.5  การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจการประชุม 
  การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจการประชุม ต้องค านึงถึงโครงสร้างอุตสาหกรรม
การประชุม (Roger, 2003: 27-62) โดยเฉพาะความพร้อมในส่วนของผู้จัดหา (Suppliers) 
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ตารางท่ี 2.4 โครงสร้างอุตสาหกรรมการประชุม 
โครงสร้างอุตสาหกรรมการประชุม 

ผู้ซื้อ ผู้จัดหา ตัวแทนและตัวกลาง หน่วยงานอ่ืน 
องค์การ ห้าง ร้าน 

สมาคม 
ภาครัฐบาล 

ผู้ประกอบการ 

สถานที่จัดงาน 
จุดหมายปลายทาง 
ผู้จัดหาประเภทอ่ืน 

บริษัทรับจัดงาน 
บริษัทน าเที่ยว 

ตัวแทนอ่ืน 

สมาคมการค้า 
สื่อธุรกิจ 

องค์กรการท่องเที่ยว 
บริษัทที่ปรึกษา 

สถาบันการศึกษา 
ที่มา: The Structure of Conference Industry (Roger, 2003 in Conference and Convention: A 
Global Industry) 
 

1. สถานที่จัดงาน (Venues) 
   1.1 ธุรกิจที่พัก ส่วนมากแล้วคิดเป็นร้อยละ 75 ของสถานที่จัดงาน โรงแรมหลายแห่งมี
สถานที่จัดประชุมเป็นของตัวเอง โรงแรมบางแห่งไม่มีห้องจัดประชุม แต่อยู่ใกล้สถานที่จัดประชุมก็
สามารถได้ประโยชน์จากการประชุมเช่นกัน การรับจัดงานให้กับสมาคมระดับชาติและนานาชาติ สามารถ
ช่วยประชาสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่โรงแรม โรงแรม Chains ให้ความส าคัญในการออกแบบ
และติดตั้งสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดประชุมสัมมนา มีห้องอเนกประสงค์ที่สามารถปรับได้ตาม
จ านวนผู้เข้าร่วม หรือตามการใช้งาน ตลอดจนการฝึกอบรมพนักงานในการส่งมอบบริการสู่ลูกค้า 
   1.2 ศูนย์การประชุม ส าหรับที่จัดประชุมเฉพาะนี้ อาจมีให้บริการห้องพัก หรือไม่มีก็ได้
ส่วนมากถูกออกแบบมาให้สามารถรองรับการจัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ ได้ทุกขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็ก 
1,000 คน จนถึงขนาดใหญ่มากกว่า 1,000 คน 
   1.3 สถานที่จัดประชุมในมหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาบางแห่งมีที่จัดประชุม
พร้อมบริการที่พักให้ผู้เข้าร่วมประชุม สถานที่บางแห่งให้บริการเฉพาะที่จัดประชุม  
   1.4 สถานที่จัดประชุมในหน่วยงานของรัฐ เช่น ที่จัดประชุมในหอการค้าจังหวัด องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลเมือง เป็นต้น 
   1.5 สถานที่จัดประชุมอ่ืนๆ เช่น สถานที่จัดประชุมในสโมสร ศูนย์กีฬา พิพิธภัณฑ์ โรง
ละคร เป็นต้น โดยจุดประสงค์หลักของสถานที่ คือ จัดกิจกรรมเฉพาะ แต่สามารถรองรับการจัดประชุมได้
เช่นกัน 

2. จุดหมายปลายทาง (Destinations) ในที่นี้ คือ ที่ตั้ง (Location) ซึ่งอาจหมายถึง ตัวเมือง 
นอกเมือง ภูมิภาค หรือประเทศก็ได้  การจัดประชุม สัมมนา หรือนิทรรศการแต่ละครั้ง จะต้อง
ประกอบด้วยสถานที่จัดงาน สิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยว บริการสนับสนุน และโครงสร้าง
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานที่เอื้อต่อการจัดงาน 
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   2.1 ผู้จัดหาประเภทอ่ืน (Other Suppliers) ในกลุ่มนี้จะเป็นหน่วยงานสนับสนุนให้การ
ประชุมสัมมนา หรือนิทรรศการมีความสมบูรณ์ ได้แก่ 

- ธุรกิจเทคโนโลยี และการสื่อสาร 
- ธุรกิจขนส่ง เช่น สายการบิน บริษัทรถเช่า แท็กซี่ หรือ รถไฟ เป็นต้น 
- ล่ามและผู้แปล โดยเฉพาะงานประชุมระดับนานาชาติ 
- ธุรกิจรับจัดกิจกรรม เช่น สนับสนุนวิทยากร แขกรับเชิญ นักแสดง เป็นต้น 
- ธุรกิจรับจัดเลี้ยง เช่น การจัดเลี้ยงนอกสถานที่ การจัดงานต้อนรับ การจัดบุฟเฟ่ต์ 
- ธุรกิจรับจัดดอกไม้ 
- ธุรกิจรับจัดนิทรรศการ 
- ธุรกิจพัฒนาโปรแกรมส าหรับการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะ 

 
  ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ตลาด MICE ในประเทศไทยเติบโตขึ้น นอกเหนือจากสภาพภูมิประเทศ
และภูมิอากาศแล้ว โครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานของประเทศไทย เช่น ความพร้อมทางด้านสถานที่จัด
งาน และที่พัก อีกทั้ง มีศูนย์จัดแสดงสินค้าที่มีมาตรฐานระดับโลก เช่น ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
ศูนย์แสดงสินค้านานาชาติไบเทค บางนา ศูนย์แสดงสินค้าอิมแพ็ค เมืองทองธานี ศูนย์ประชุมพีช พัทยา 
เป็นต้น มีส่วนช่วยสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจ MICE ตลอดจนการผลักดันของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนให้มีจังหวัดศูนย์กลาง Domestic MICE อาทิ จังหวัดเชียงใหม่ ภูเก็ต และชลบุรี (วุฒิชาติ สุนทร
สมัย, 2552:) 
  นอกจ ากนี้  Vivienne McCabe, Barry Poole, Paul Weeks and Neil Leiper. (2000) 
กล่าวถึงเนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาและมี
ความละเอียดอ่อนส่งผลให้การจัดงานใดๆ ก็ตามในอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือให้การจัดงานนั้นๆสามารถสร้าง
ความประทับใจและประสบการณ์ที่ยากจะลืมให้กับผู้เข้าร่วมงาน ผู้จัดงานจ าเป็นที่จะต้องมีการร่วมมือกัน
กับหลายๆฝ่ายที่มีความเชี่ยวชาญและความช านาญที่แตกต่างกันออกไป ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงใน
อุ ตส าห กร รม ไม ซ์  เ ช่ น  Travel Management Company (TMC) Destination Management 
Company (DMC) Professional Convention Organizer (PCO) แ ล ะ  Professional Exhibition 
Organizer (PEO) รวมไปถึง Convention and Visitors Bureau (CVB) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆที่ช่วย
สนับสนุนให้อุตสาหกรรมไมซ์และงานไมซ์สามารถด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ธุรกิจ
ประกันภัย ธุรกิจรักษาความปลอดภัย บริษัทโฆษณา บริษัทขนส่ง บริษัทที่ดูแลเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม 
รวมไปถึงบริษัทเช่น General Service Contractor นอกจากรายชื่อที่กล่าวไปแล้ว ในอุตสาหกรรมไมซ์
ยังประกอบไปด้วยหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่างๆ ที่มีบทบาทในการช่วยสนับสนุนส่งเสริมใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (องค์กรมหาชน) Thailand Incentive and Convention Association (TICA) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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1. หน่วยงานภาครัฐ (Government) หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการพัฒนา
และส่งเสริมธุรกิจไมซ์ ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ส าหรับหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
ประกอบด้วย  

1.1 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sport) กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเป็นกระทรวงที่จัดตั้งขึ้นโดยมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การกีฬา และนันทนาการ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงเป็นผู้ก าหนด
นโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยในภาพรวมซึ่งส่งผลต่ออุตสาหกรรมไมซ์
โดยตรงเนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์มีส่วนคาบเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

1.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (Tourism Authority of Thailand :TAT) 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยถือเป็นองค์กรหลักของประเทศในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศพัฒนาและเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยให้เป็นที่รับรู้ การท าการประชาสัมพันธ์
และการท าการตลาดของ ททท.จึงมีส่วนช่วยในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ประชุมองค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลให้เป็นที่รับรู้ของนักเดินทางและผู้จัดงานไมซ์
ในต่างประเทศมากขึ้น 

1.3 กระทรวงการต่างประเทศ (Ministry of Foreign Affair) กระทรวงการต่างประเทศ
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินนโยบายและส่งเสริมความสัมพันธ์กับต่างประเทศ ซึ่งมีหน่วยงานย่อยหลาย
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น กรมการกงศุล และส านักงานตรวจคนเข้าเมือง โดยมี
บทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแลเรื่องการตรวจลงตรา (VISA) และการเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย โดยความ
ซับซ้อนของขั้นตอนและกฎระเบียบในการด าเนินการดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้จัด
งานและนักเดินทางไมซ์ในการเลือกสถานที่จัดงานไมซ์ รวมถึงส่งผลกระทบต่อการเก็บจ านวนตัวเลขนัก
เดินทางไมซ์ท่ีเดินทางเข้าประเทศ 

 
2. สมาคมส่งเสริมการประชุม (Industry Association) สมาคมนานาชาติที่ส าคัญหลาย

แห่งล้วนมีบทบาทส าคัญในการช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติของโลก โดยสมาคมส่งเสริม
การประชุมและแสดงสินค้าแห่งประเทศไทย (TICA) นั้นมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
สมาชิกในสมาคมผ่านช่องทางต่าง เช่น ทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลแนวโน้มของอุตสาหกรรม การประสาน
สร้างความสัมพันธ์กับสมาคมที่เกี่ยวกับงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติในต่างประเทศเพ่ือ
ช่วยกันดึงงานต่างๆเข้ามาจัดในประเทศไทย การจัดการฝึกอบรมสมาชิกของสมาคม โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
การพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทยให้เติบโต
อย่างต่อเนื่องและพร้อมส าหรับการแข่งขันในระดับนานาชาติ 

3. สถานที่จัดงาน (Venue) โดยทั่วไปแล้วสถานที่ที่ใช้ในการจัดประชุมวิชาชีพนั้นแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทหลักอันได้แก่ 
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1. Conference Center คือ อาคารสถานที่ที่ถูกออกแบบขึ้นมาโดยเฉพาะที่เพ่ือที่จะ
ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างบุคคลให้เป็นไปอย่างสะดวก  

2. Convention Center หมายถึงสถานที่ที่ใช้จัดประชุมประเภทต่างๆ รวมถึงจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติโดยที่ไม่มีห้องพัก  

3. โรงแรมนั้นตามที่ผู้อ่านเข้าใจมีจุดประสงค์เพ่ือให้บริการสถานที่และห้องพักเป็น
หลัก โดยนอกจากนี้อาจจะมีการให้บริการทางด้านห้องประชุมหรือสถานที่ส าหรับการจัดงาน รวมถึง
อาหารและเครื่องดื่ม และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ อย่างไรก็ดีด้วยข้อจ ากัดของสถานที่ส่งผลให้โรงแรม
ไม่สามารถจัดงานประชุมวิชาชีพขนาดใหญ่ได้ 

4. ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจการขนส่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งสินค้าหรือการขนส่งคน
นั้นจัดว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมไมซ์ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางขนส่งสินค้าจากประเทศ
ต้นทางมายังประเทศปลายทางภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดและงบประมาณที่จ ากัด บริษัทขนส่งต่างๆ คือผู้
ที่เข้ามารับหน้าที่ในการด าเนินการขนย้ายสินค้า วัสดุ อุปกรณ์ ที่จ าเป็นในการจัดงานดังกล่าวภายใต้
ระยะเวลาที่ก าหนด 

5. ผู้จัดการบริการ (Service Support Company) ทางผู้จัดงาน (PCO) ไม่สามารถ
ด าเนินการจัดงานทุกอย่างเองได้ทั้งหมด อาจจะด้วยปัจจัยเรื่องความช านาญ หรือต้นทุนในการด าเนินงาน 
รวมไปถึงจ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอทางผู้จัดงานจึงจะมีการว่าจ้าง General Service Contractor มา
รับช่วงงานบางอย่างโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ  เพ่ือด าเนินการ
ในส่วนของการออกแบบแผนผังในงาน การจัดเตรียมและด าเนินการดูแลการสร้างและรื้อถอนบูธ การ
ขนส่งสินค้าเข้าออกภายในงาน จนไปถึงการประสานเพ่ือดูแลเรื่องจ านวนของพนักงานที่จะมาปฏิบัติ
หน้าที่ในงาน  

6. ผู้วางแผนการประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer: PCO) 
PCO จะเป็นผู้ที่รับงานจัดประชุมจากสมาคมวิชาชีพและด าเนินงานต่างๆในการจัดงานประชุมนั้นจน
ส าเร็จลุล่วง โดยหน้าที่ความรับผิดชอบของ PCO อาจจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ Core PCO (PCO 
หลัก) และ Local PCO (PCO ในพ้ืนที่) บทบาทของ Core PCO ส่วนใหญ่จะด าเนินการควบคู่ไปกับ
สมาคม เพ่ือให้ค าแนะน าปรึกษาในการจัดงาน การบริหารจัดการงานประชุม ควบคุมดูแลการจัดงานใน
ภาพรวมและส่งต่องานด้านอ่ืนๆ ให้กับ Local PCO และบริษัทที่มารับงานช่วงอ่ืนๆ ต่อ ส่วนบทบาทของ 
Local PCO จะครอบคลุมตั้งแต่การให้การดูแลเรื่องการจัดการด้านโลจิสติกส์ การจัดการสถานที่จัดงาน 
และการด าเนินงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องในการจัดงานประชุมนั้น 

7. หน่วยงานหรือองค์กรที่ท าหน้าที่ให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ (Convention 
and Visitors Bureau: CVB) คือ โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการอ านวยความสะดวกให้กับนักเดินทาง
ไมซ์และสนับสนุนรวมทั้งยกระดับผู้จัดงานไมซ์ในประเทศหรือพ้ืนที่ที่ CVB นั้นรับผิดชอบโดยมีบทบาท
หน้าที่ของ CVB โดยรวมนั้นคือการสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศที่ CVB นั้นตั้งอยู่ 
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บทบาทหน้าที่ของ CVB ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติประกอบไปด้วย 2 ประการหลัก 
คือ  

1. ช่วยเหลือและท างานร่วมกันกับผู้วางแผนจัดงานและสมาคม 
2. เป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างผู้วางแผนจัดงาน สถานที่จัดงาน และ

หน่วยงานภาครัฐ 
   โดยทั่วไปแล้ว CVB มักจะมีการด าเนินงานอย่างใกล้ชิดกับผู้วางแผนจัดงานและ PCO 
ตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นของการวางแผนจัดงานประชุมนานาชาติการสนับสนุนส่งเสริมของ CVB ในการช่วย
ประมูลสิทธิ์การจัดงานรวมถึงเป็นตัวกลางในการช่วยประสานการจัดงานสามารถเป็นเครื่องยืนยันถึง
ความราบรื่นของการด าเนินงานและการให้การสนับสนุนของประเทศนั้นเพ่ือที่จะจัดงานประชุมวิชาชีพ
อย่างจริงจัง นอกจากนี้ CVB ยังท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการช่วยสื่อสารและประสานการท างานระหว่างผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆไม่ว่าจะเป็น ผู้วางแผนการจัดงานประชุมวิชาชีพทั้งภาครัฐและเอกชน หน่วยงาน
อ่ืนๆที่ส่งผลต่อการจัดงานในพื้นที่ที่ CVB นั้นรับผิดชอบอยู่  

 
 

ภาพที่ 2.12 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติ 
ที่มา: Vivienne McCabe, Barry Poole, Paul Weeks and Neil Leiper. (2000) The Business and 
Management of Conventions. John Wiley&Sons Australia., Ltd 

 
 2.6 กรอบการวิเคราะห์ Value Chain ของธุรกิจการประชุมนานาชาติ 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงการร่วมประชุมกับผู้ทีมงานวิจัย
และผู้ทรงคุณวุฒิ คณะผู้วิจัยได้ทบทวน Value Chain ของธุรกิจการประชุมนานาชาติ โดยทบทวนจาก
กระบวนการและกิจกรรมในการจัดการประชุม ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การเสนอตัวเพ่ือเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุม และ 2) การหมุนเวียนตามวาระการประชุม สามารถแบ่งกระบวนการจัดการประชุม
นานาชาติออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การเตรียมงาน 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติตามแผนงาน 
4) การก ากับและการควบคุม และ 5) การปิดโครงการ  
 

 
 
ภาพที่ 2.13 กระบวนการวางแผนการจัดการประชุมนานาชาติ 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการ 
 

1. การเตรียมงาน Core PCO มักจะมีสัมพันธ์ที่ดีกับทางสมาคมต่างๆอยู่แล้วและ 
Core PCO มักจะเป็นผู้รับผิดชอบในการได้สิทธิ์จัดงานประชุมวิชาชีพและประชุมสมาคมนั้นๆอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดีหากในกรณีที่ทาง Core PCO กับสมาคมยังไม่ได้เลือกประเทศหรือสถานที่จัดงาน
อย่างเป็นทางการ ทาง Core PCO กับทางสมาคมจะด าเนินการคัดเลือกประเทศออกมา 

2. การวางแผน ความสมบูรณ์ของแผนงานการบริหารโครงการนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพ
ของข้อมูลและจ านวนข้อมูลที่ทางผู้จัดงานไมซ์สามารถรวบรวมได้ในช่วงเริ่มต้นเตรียมการ (Initiating 
Phase) เช่น วางแผนก าหนดขอบเขตของงาน การวางแผนต้นทุน บุคลากร รูปแบบและกิจกรรมต่างๆ  

3. การปฏิบัติตามแผนงาน การปฏิบัติงานตามแผนในโครงการจ าเป็นที่จะต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของการวางแผนที่มีประสิทธิภาพตั้งแต่เริ่มต้น ในช่วงของการปฏิบัติงานตามแผนทางผู้จัดงานจะมี
รายละเอียดหลายอย่างที่จ าเป็นที่จะต้องแก้ไขไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงค าขอของ
ลูกค้า เหตุการณ์ไม่คาดฝันที่อาจจะเกิดขึ้นจริง รวมไปถึงเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างบริษัทอ่ืนๆ การฝึก
พนักงาน  

4. การก ากับและการควบคุม การด าเนินการประชุมเรื่องความเสี่ยงระหว่าง
คณะท างานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะช่วยให้การระบุความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นตลอดช่วงที่ด าเนิน
โครงการการจัดงานไมซ์มีความชัดเจน และช่วยให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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5. การปิดโครงการ หมายถึงทางผู้จัดงานจ าเป็นที่จะต้องมีการประสานเพ่ือจัดเตรียม
เอกสารต่างๆเกี่ยวกับการปิดงานให้แก่ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าผู้ว่าจ้างด าเนินการลงนามรับงานที่ได้จัดไป 
รวมถึงการด าเนินการคืนทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ได้เช่าหรือจัดจ้างมาให้แก่เจ้าของเพ่ือน าไปใช้ใน
งานอ่ืนๆ ต่อไป 
  จากขั้นตอนการวางแผนการจัดการประชุมนานาชาติสามารถน าไปสู่การก าหนดห่วงโซ่
คุณค่า โดยส านักงานการส่งเสริมและการประชุมนานาชาติไทยได้ก าหนดห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรม
การประชุมวิชาชีพ ดังภาพ  
 

 
ภาพที่ 2.14 ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมการประชุมวิชาชีพ 
ที่มา: ส านักงานการส่งเสริมและการประชุมนานาชาติไทย 
 
  ทั้งนี้ ได้อธิบายถึงห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมการประชุมวิชาชีพ กล่าวคือ สมาคมวิชาชีพ
ต่างๆ ล้วนมีการนัดพบและประชุมกันตามก าหนดการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพ่ือช่วยให้การเริ่มต้น
วางแผนการจัดงานประชุมวิชาชีพเป็นไปอย่างมีระบบ โดยสมาคมสามารถเลือกที่จะด าเนินการจัดการ
ประชุมวิชาชีพด้วยตนเองหรือส่งต่อการจัดงานประชุมวิชาชีพออกไปให้บริษัทรับจัดงานประชุมวิชาชีพมือ
อาชีพหรือที่เรียกกันในอุตสาหกรรมว่า Professional Conference/Convention Organizer (PCO) 
PCO จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาข้อเสนอทั้งทางเทคนิคและข้อเสนอทางการเงินที่ระบุถึงงบประมาณท่ีจะใช้ใน
การจัดงานและน าเสนอข้อเสนอดังกล่าวให้กับสมาคมเจ้าของงานเพ่ือพิจารณา โดยทางสมาคมผู้ที่เป็น
เจ้าของงานสามารถที่จะให้ PCO เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมช่วงใดก็ได้ อย่างไรก็ดีโดยส่วนใหญ่แล้วทาง
สมาคมมักจะให้ PCO เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดงานตั้งแต่ในช่วงแรกของการด าเนินการประมูลสิทธิ์การ
จัดงาน  
  นอกจากนี้ จากค าจ ากัดความของ IAPCO การประมูลสิทธิ์คือ ค าเชิญชวนของเจ้าภาพที่จะ
ให้มาจัดงานประชุมวิชาชีพนานาชาติในประเทศนั้นๆ ผู้เสนอตัวประมูลสิทธิ์ก็จ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ถึง
เกณฑ์ในการประมูลสิทธิ์ด้านต่างๆ รวมถึงด าเนินการศึกษาวิจัยเกณฑ์นั้นๆ ในเชิงลึกเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
สถานที่ที่จะเสนอตัวเข้าไปประมูลสิทธิ์จัดงานจะสามารถตอบโจทย์ความต้องการและองค์ประกอบด้าน
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ต่างๆในแต่ละขั้นตอนการประมูลสิทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย ICCA ได้ระบุถึงเกณฑ์การตัดสินใจที่
ส าคัญ 4 ประการได้แก่ เกณฑ์ทางด้านระบบขนส่ง เกณฑ์ทางด้านการเงิน วัตถุประสงค์ภายในที่
สอดคล้องกับสมาคม และเกณฑ์ทางการเมืองและเกณฑ์ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก เมื่อเอกสารเสนอตัว
ประมูลสิทธิ์ของแต่ละประเทศได้รับการพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นทั้ง 4 เกณฑ์และถูก
คัดเลือกจนเหลือรายชื่อประเทศที่ผ่านเกณฑ์ สถานที่จัดงานของประเทศนั้นๆ  จะถูกตรวจสอบ ว่า
เหมาะสมกับการจัดงานหรือไม่ ประเทศที่เหมาะสมที่สุดจะได้รับการคัดเลือกให้ได้รับสิทธิ์ในการจัดงาน
ประชุมวิชาชีพนั้น  
  นอกจากนี้ การวางแผนปฏิบัติการในการจัดงานประชุมวิชาชีพ ขั้นตอนแรกที่ส าคัญคือการ
สร้างเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดงาน โดยผู้วางแผนจัดงานจ าเป็นที่จะต้องแยกแยะได้ระหว่าง
วัตถุประสงค์ของผู้เข้าร่วมงาน วัตถุประสงค์ของผู้จัดงาน และวัตถุประสงค์ของเจ้าของงาน เมื่อผู้จัดงาน
ได้มีการก าหนดกรอบการด าเนินงานในภาพกว้างเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทางผู้จัดงานประชุมวิชาชีพจ าเป็นที่
จะต้องมีการพัฒนารายละเอียดปลีกย่อยต่างๆเข้าไว้ด้วยกัน โดยประกอบไปด้วยขั้นตอนโดยสรุป
ดังต่อไปนี้ จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ในสถานที่จัดงาน เช่น วางแผนการตลาด พัฒนาเครื่องมือ
ส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ประมาณการจ านวนบุคลากรที่ต้องใช้ และเตรียมการด้านอ่ืนๆ 
ในการท าการตลาดการประชุมวิชาชีพ ขั้นตอนนี้อาจจะกล่าวได้ว่าเปรียบเสมือนหัวใจของการประชุม
วิชาชีพเนื่องจากเป็นการมุ่งไปที่การจับกลุ่มเป้าหมายผู้แทนและผู้เข้าร่วมงาน วิทยากร และผู้ให้การ
สนับสนุนการจัดงานประชุมวิชาชีพที่ถูกต้องผ่านทางเครื่องมือและวิธีการต่างๆ ภายใต้เวลาที่เหมาะสม 
แผนการตลาดที่ดีส าหรับการจัดประชุมวิชาชีพนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนเพ่ือรองรับผู้ให้การ
สนับสนุนที่มีศักยภาพที่สนใจจะให้การสนับสนุนการประชุมวิชาชีพนั้นๆ อันได้แก่ ผู้ให้การสนับสนุนด้าน
การระดมทุนและการเงิน รวมถึงผู้ให้บริการต่างๆ และผู้ออกงานด้วยเช่นกันโดยไม่ได้พัฒนาแผนการ
ตลาดเพื่อรองรับผู้แทนและผู้เข้าร่วมงานเพียงอย่างเดียว  
  อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการจัดการประชุมนานาชาติ คณะนักวิจัยได้น าเสนอ
กิจกรรมการจัดงานประชุมควบคู่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดงานประชุม ดังภาพ จากภาพแสดงให้
เห็นถึงลักษณะของประชุมนานาชาติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประชุมตามวาระและการ
ประมูลงานดังรายละเอียดข้างต้น ทั้งนี้เป็นลักษณะการจัดงานดังกล่าวเป็นการประชุมนานาชาติที่ผู้จัด
งานหรือเจ้าของงานเดินทางมาจากต่างประเทศและเดินทางมาจัดงานในประเทศไทย ซึ่งจ าเป็นจะต้อง
อาศัยหน่วยงานหรือสมาคมภายในประเทศที่มีลักษณะการเป็นสมาชิกภาพหรือมีศักยภาพในประเทศใน
การประสานงานในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพภายในประเทศ (Host) ซึ่งถือว่ามีความส าคัญต่อการเล็งเห็น
โอกาสและประโยชน์ที่ประเทศไทยจะได้รับจากการเป็นเจ้าภาพการจัดงาน ทั้งด้านสังคมและวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ หน่วยงานเจ้าภาพจะต้องทราบนโยบายและลักษณะความต้องการ 
ขั้นตอนและกระบวนการตัดสินใจหรือถึงเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงาน โดยรายละเอียด
ดังกล่าวจะถูกส่งต่อให้บริษัทจัดการประชุมมืออาชีพ (Professional Conference Organizer: PCO) 
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โดยจะท าหน้าที่น าราละเอียดต่างๆ มาเพ่ือวางแผนการจัดการประชุมนานาชาติในลักษณะของโครงการ
เพ่ือเข้ารับการประมูล (Bidding Proposal) ต่อไป  
  ตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมขีดความสามารถของประเทศต่อการพัฒนาธุรกิจไมซ์ ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดการประชุมนานาชาติได้เสนอโครงการ MICE City หรือมหานครแห่งไมซ์ประกอบด้วย 5 
พ้ืนที่หลักในทุกภูมิภาคของประเทศ ได้แก่ กรุงเทพมหานครฯ ขอนแก่น เชียงใหม่ ภูเก็ตและพัทยา 
(ชลบุรี) ซึ่งจัดว่าเป็นเมืองยุทธศาสตร์หลักของแต่ละภูมิภาคและเป็นพ้ืนที่มี ศักยภาพหลักทางการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจไมซ์ ซึ่งมีการก าหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องร่วมกับ
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวและในพ้ืนที่ทั้งทางภาครัฐและเอกชน การเลือกสถานที่จัดการประชุม
นานาชาติในแต่ละพ้ืนที่นั้นผู้วางแผนจะต้องพิจารณาความพร้อมในพ้ืนที่ ในด้านต่างๆ ได้แก่ สถานที่จัด
งานที่สามารถจัดงานได้ตามเกณฑ์ที่ได้รับมา ความพร้อมของสถานที่พักแรม การขนส่งและการเดิน
ทางเข้าพัก อุปกรณ์การจัดงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเลือกสถานที่จัดการประชุมที่มีความเหมาะสมที่สุดเพ่ือ
เสนอตัวเข้าประมูลเป็นเจ้าภาพการจัดงาน นอกจากนี้ในขั้นตอนการวางแผนการจัดการประชุมนานาชาติ
ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังกล่าวไว้ข้างต้นในหัวข้อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทางการท่องเที่ยว เช่น ส านักงานส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย สมาคมส่งเสริมประชุม กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือรวบรวมข้อมูลไปสู่การเสนอโครงการประมูลและหากได้รับการประมูลจะท า
หน้าที่เตรียมการเพื่อการจัดงานต่อไปเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้เข้าร่วมประชุม 
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ภาพที่ 2.15 ขั้นตอนการวางแผนเพื่อเสนอตัวการจัดงานประชุมนานาชาติ 
ที่มา: คณะผู้วิจัย  

Host 

การประชุมตามวาระ การประมูลงาน 

PCO 

Supporter 
• TCEB 
• TICA 
• TAT 
• THA 
• Thai Airways 
• MOTS 
• Government Sectors 

 
 

(MICE CITY) 
(Destination Selection) 

• DMO 
• Venue  
• Accommodation 
• Transportation 
• Service Support 

Company  
• Tourism Elements 

Bidding Proposal 

Bidding Process 

On-site  Delegate  Satisfaction  
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2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัยหัวข้อ การศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถของการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ส านักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2552) ที่ศึกษาการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทยกับ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียปี 2542 ไทยมีกิจกรรมไมซ์ที่เกิดขึ้นเป็นรองเฉพาะสิงคโปร์ และมีอัตราการ
ขยายตัวที่สูงขึ้นถึงร้อยละ 20 ต่อปี ระหว่างปี 2536-2542 และเมื่อพิจารณาในส่วนประกอบพบว่า ไทยมี
ศักยภาพสูงในการจัด Incentive Travel โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยระหว่างปี 2536-2542 สูงถึงร้อย
ละ 33 ต่อปี เนื่องจากไทยมีปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยวที่แข็งแกร่ง เช่น การมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่งดงาม เป็นต้น ส่วนในกิจกรรม Meeting และ Convention ไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ใน
อันดับที่ 23 ในปี 2543 ดีขึน้จากอันดับที่ 26 ในปี 2542 ถึงแม้จะมีสัดส่วนในตลาดโลกไม่แตกต่างกันจาก
เดิมมากนัก ในกิจกรรม Exhibition ไทยมีส่วนแบ่งตลาดในด้านนี้ค่อนข้างน้อยและขยายตัวค่อนข้างต่ า
เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย 
 
 จากการส ารวจงานวิจัยต่างประเทศเบื้องต้น ซึ่งปัจจัยยังไม่ค่อยพบงานวิจัยหรือการศึกษาที่
สนับสนุนการยกระดับเมืองให้เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมของภูมิภาค งานวิจัยส่วนมากเป็นการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนย์การประชุมในเมืองต่างๆ โดยเฉพาะในระดับนานาชาติ อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยบางส่วนสะท้อนข้อมูลพื้นฐานที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเมืองให้เป็นศูนย์กลางการประชุม 
 Hing N. et al. (1998) ศึกษาแนวโน้มในอุตสาหกรรมบริการของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จากการ
วิเคราะห์โดยพิจารณาจากความต้องการทางการตลาด สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน พบว่า มีปริมาณ
การเติบโตของไมซ์นักท่องเที่ยว Backpacker และที่พักขนาดเล็กเพ่ิมขึ้น ธุรกิจคาสิโนมีความต้องการ
ลดลงในบางพ้ืนที่ ในขณะที่ธุรกิจที่พักและธุรกิจอาหารเริ่มอ่ิมตัว แต่ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์นอกจากนั้น มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก การบริหารสินทรัพย์ การแบ่งส่วนทาง
การตลาด และการใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่อง 
 
 Bureau of Research (1998) ส ารวจเกี่ยวกับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศออสเตรเลีย พบข้อจ ากัด อาทิ 
 - ขาดสถิติการใช้ห้องประชุม และพ้ืนที่จัดนิทรรศการที่ท าให้การประเมินการใช้สถานที่จัด
ประชุม (Venue) เพ่ือสนองกับความต้องการในปัจจุบันและในอนาคตท าได้ยาก 
 - มีหน่วยงานจ านวนน้อยที่สามารถให้ข้อมูลเชิงสถิติสนับสนุนหรืออ้างอิงในระดับธุรกิจ ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับกิจกรรมไมซ์ หรือมีข้อมูลจ ากัดเฉพาะเมืองหนึ่งๆ เท่านั้น 
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 - ผลการศึกษา หรือการคาดการณ์บางส่วนไม่สามารถแยกธุรกิจไมซ์ออกจากธุรกิจอ่ืนๆ ได้
โดยเฉพาะสถิติเกี่ยวกับจ านวนครั้งในการจัดการประชุม จ านวนผู้เข้าร่วมงาน หรือลักษณะการประชุม 
(Local Intrastate Interstate Overseas)  
 - สถิติที่มีส่วนมากไม่สามารถเปิดเผยได้ (Confidential Record) ข้อมูลที่เปิดเผยได้ไม่ใช่ข้อมูลที่
แท้จริงของอุตสาหกรรม และมีรายละเอียดไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ 
 - แม้จะมีข้อจ ากัดหลายประการ แต่รายรับจากการมาเยี่ยมเยือนสถานที่จัดประชุม มี
ผลตอบแทนในการลงทุนที่ครอบคลุมต้นทุนการก่อสร้างอาคารการประชุม  
 Department of Investment Services Ministry of Economic Affairs ของประเทศไต้หวัน
วิเคราะห์โอกาสการลงทุนในอุตสาหกรรมการประชุม โดยศึกษาปริมาณอุปสงค์และอุปทานใน
อุตสาหกรรม ผู้จัดหาหลัก Supply Chain และทางเลือกการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ โดยในประเทศ
ไต้หวันจะมีหน่วยงาน MOEA ท าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการประชุมและนิทรรศการ รวมทั้ง
รับผิดชอบกิจกรรมในระดับนานาชาติ เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้อุตสาหกรรมการประชุม 
ภายใต้การสนับสนุนของรัฐบาล เช่น การจัดสรรงบประมาณทางการตลาด การสร้างศูนย์การจัดการ
ประชุม Kaohsiung Business Exhibition Center และ Nan Gang Exhibition Center ซึ่งจะพร้อม
รองรับปริมาณการเติบโตของธุรกิจไมซ์ในปี 2011 ประเทศไต้หวันให้ความส าคัญกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการประชุม โดยมีความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน สมาคมที่เกี่ยวข้องกว่า 16 หน่วยงาน ซึ่ง
ถือเป็นรากฐานการพัฒนาที่เข้มแข็งให้กับประเทศ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 

3.1    ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) และกลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
 
   3.1.1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการคัดเลือกอันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มี
ความหลากหลายในมิติต่างๆ คณะผู้วิจัยจะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องค์กรมหาชน) สมาคมส่งเสริมประชุมนานาชาติไทย ศูนย์การประชุม ผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพ คณะผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลนโยบายการสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดประชุม 
สถานการณ์ปัจจุบัน แนวโน้ม ความพร้อมด้านระบบสาธารณูปโภคและการสนับสนุนโดยหน่วยงาน
ราชการ ห่วงโซ่อุปทานการประชุมและวิเคราะห์ผลเพ่ือเป็นจัดท าแนวทางการพัฒนาต่อไป 
 
   3.1.2 ตัวแทนจากผู้เกี่ยวข้องการจัดการประชุมกรณีศึกษา ได้แก่ องค์กรผู้จัดการ
ประชุมนานาชาติ องค์กรผู้จัดการประชุมในประเทศไทย (ได้แก่ PCO, ศูนย์ประชุม) ผู้จัดการประชุม
มืออาชีพ ผู้ให้การสนับสนุน ศูนย์การประชุมและหน่วยบริการต่างๆ เพ่ือศึกษาการวางแผนการจัด
งานและผลกระทบที่ได้รับจากการจัดการประชุมนานาชาติ 
 
   3.1.3 นักท่องเที่ยวกลุ่มประชุมวิชาชีพที่เดินทางมาร่วมประชุมในประเทศไทย
คณะผู้วิจัยจะเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากชาวต่างประเทศที่ร่วมกับการประชุม โดยไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอนแต่ทราบว่ามีจ านวนมาก ดังนั้น จึงค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการของกัลยา วา
นิชย์บัญชา (2542) ดังนี้ 
 
   โดยก าหนดให้มีสัดส่วนที่ต้องการสุ่มประมาณ ร้อยละ 40 ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95.00 % ดังนั้น จึงก าหนดขนาดตัวอย่างได้ดังนี้  

 
 
0.40(1 – 0.40)1.962 = 368.79 

    0.052 
 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 369 คน 

หมำยเหตุ กรณีที่ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าร่วมไม่ถึง 400 จะเก็บแบบสอบถามเต็ม 
100% ของจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมจริง 

2
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3.2    เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการ
สัมภาษณ์เจาะลึก โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง มีการน าค าส าคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบในการชี้น ากระบวนการสัมภาษณ์ ทั้งนี้ 
ได้มีการก าหนดให้น าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวมาด าเนินกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนใน
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิเบื้องต้นก่อนเพ่ือน าแนวคิดหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุงข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์ที่
ได้รับการปรับปรุงแล้วไปด าเนินการทดลองสัมภาษณ์ (Pilot Test) กับบุคคลทีมีส่วนส าคัญกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ซึ่งเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย เพ่ือน าสภาพปัญหา
หรือข้อบกพร่องของแบบสัมภาษณ์ไปด าเนินการปรับปรุงครั้งสุดท้ายก่อนน าไปใช้ในการด าเนิน
กระบวนการสัมภาษณ์จริง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ ทั้งนี้ ร่างโครงสร้างของข้อ
ค าถาม ประกอบไปดว้ยประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 
    3.2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
    3.2.2  ความพร้อมในการจัดประชุม 
    3.2.3  กระบวนการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ 
    3.2.4  ปัจจัยส าคัญในการพิจารณาคัดเลือกสถานที่จุดหมายปลายทางในการ
จัดประชุม (site selection factor) 
    3.2.5  ผลกระทบที่เกิดขึ้นการจัดประชุม 
    3.2.6  สภาพปัญหาหรืออุปสรรค/ความเสี่ยงเกี่ยวกับกระบวนการในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์   
    3.2.7 แนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขสภาพปัญหาและการก าหนดแนวทางที่
เหมาะสมในการพัฒนาขีดความสามารถ/ศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ ์
 
ตำรำงที่ 3.1 สาระส าคัญในแบบสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ระดับมหภาค : Key Informant ได้แก่ 
TCEB, TICA (ผู้บริหารระดับสูงที่อยู่ในส่วนการก าหนดนโยบายและวางแผนยุทธศาสตร์ของการจัด
ประชุมของประเทศ) 
 

ส่วนต่ำงๆ ของแบบสัมภำษณ์ สำระส ำคัญ วัตถุประสงค์ 
มีนโยบายการส่งเสริมสถานที่จัดประชุม
อย่างไรในการ.. 
 ก าหนดแนวทางกลยุทธ์โครงสร้างและ

การแข่งขัน (firm strategy, structure 
&rivalry) เพ่ือเข้าสู่กระบวนการคัดเลือก
ของสมาคมหรือองค์กรระดับนานาชาติ 

เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงกึ่ง
โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Semi-
structured interview) 
 ข้ อค า ถาม เป็ นการ

สอบถามศักยภาพของ
ธุรกิจการจัดประชุม
นานาชาติในประเทศ

วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ที่  3 
เพ่ือศึกษาศักยภาพ
ข อ ง ธุ ร กิ จ ก า ร จั ด
ประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทย 
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ส่วนต่ำงๆ ของแบบสัมภำษณ์ สำระส ำคัญ วัตถุประสงค์ 
 เตรียมความพร้อมในการน าเสนอที่มี

ประสิทธิภาพ  
 สนับสนุนและผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ 

ภายในประเทศเข้าแข่งขันเสนอขอเป็น
เจ้าภาพจัดการประชุม (นานาชาติ) 

 เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับและ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมการจัดประชุม
ที่เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

 บทบาทของ TICA/TAT/สมาคม ในการ
ผลักดันการจัดประชุม มีอะไรบ้าง 

 การร่ วมมื อ ในการด า เนิ น งานและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนเป็นไปในทิศทางที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมหรือไม่ อย่างไร 

ไทย โดยพิจารณาถึง
น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม
ส ถ านที่ จั ด ป ร ะชุ ม 
แนวทางการเพ่ิมขีด
คว ามสามารถ เ พ่ื อ
รองรับการขยายตัว
ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม
ดังกล่าว 

 

นโยบายรัฐบาลมีการส่งเสริมอุตสาหกรรม
การจัดประชุมอย่างไร เพียงพอหรือไม่  
 การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง  
 ความร่วมมือระหว่างส่วนกลางและ

ท้องถิ่น 
 การประชาสัมพันธ์ระดับโลกในรูปแบบ

ต่างๆ 
 การส่งเสริมการลงทุนแก่ผู้ประกอบการ 
 ระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 
 การสร้างภาพลักษณ์ด้านความมั่นใจและ

เสถียรภาพ 
 แนวโน้มการเป็นผู้ผลักดันการสร้างงาน

ด้ าน  flagship event ทั้ ง ในและจาก
ต่างประเทศ 

ข้ อ ค า ถ า ม เ ป็ น ก า ร
สอบถาม ทิ ศท า งและ
แนวโน้มของอุตสาหกรรม
จัดการประชุมนานาชาติ 

วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ที่  4 
เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้ม
ขอ ง อุ ต ส า ห กร ร ม
จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
นานาชาติ 

 จากกลยุทธ์แนวทางการน างานเข้า
ประเทศ (Win) การประชาสัม พันธ์  
(promote) และการพัฒนา (develop) 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมที่สสปน. 

ข้ อ ค า ถ า ม เ ป็ น ก า ร
สอบถามถึงปัญหาหรือ
อุ ป ส ร ร ค ที่ พ บ ใ น ก า ร
จัดการประชุมนานาชาติ
ในประ เทศ ไทย   เ พ่ื อ

วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ที่  5 
เ พ่ื อ น า เ ส น อ แ น ว
ท า ง ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพของธุรกิจ
จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม



 

52 

ส่วนต่ำงๆ ของแบบสัมภำษณ์ สำระส ำคัญ วัตถุประสงค์ 
ได้ก าหนดไว้ พบปัญหาหรืออุปสรรค
อย่างไรบ้าง 

 ปัญหาหรืออุปสรรคด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง
ที่พบมีอะไรบ้าง 

น า เ สนอแนวทางกา ร
พัฒนาศักยภาพของธุรกิจ 

นานาชาติในประเทศ
ไทย 

 
ตำรำงท่ี 3.2 ระดับกรณีศึกษา: Key Informant ได้แก่ ผู้จัด ศูนย์ประชุม และผู้จัดหาบริการ 
 

ส่วนต่ำงๆ ของแบบ
สัมภำษณ์ 

สำระส ำคัญ วัตถุประสงค์ 

 อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร จั ด
ประชุมส่งผลกระทบ (เชิง
บวก/เชิงลบ) ต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมใน
สถานที่จุดหมายปลายทาง
ในการจัดประชุมอย่างไร 

 ผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร จั ด
ประชุม  

เ ป็ น แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง กึ่ ง
โครงสร้าง (semi-structured 
interview) 
ข้อค าถามเป็นการสอบถาม
ผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
จัดการประชุมนานาชาติ ใน
ประเด็น ผลกระทบ (เชิงบวก/
เชิงลบ) ต่อเศรษฐกิจ สั งคม 
และสิ่งแวดล้อม เช่น รายได้  
การเติบโตทางเศรษฐกิจ การค้า 
การลงทุน วัฒนธรรมและแหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ผ ล กร ะทบ ท า ง
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ มลภาวะทาง
อากาศ ขยะ/ของเสียที่เกิดจาก
งาน  ผลกระทบเชิ งชี วภาพ 
biodiversity)/Green Meeting 
ผลกระทบต่อความเชื่อมั่น เช่น 
ความไม่มั่นใจในความปลอดภัย
ในการเดินทางมายังประเทศ
ไ ท ย ) /MICE Security 
Management Standard 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษา
ผลกระทบของอุตสาหกรรม
การจัดการประชุมนานาชาติ
ทั้ ง ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

 ปั จ จั ย ส า คั ญ ใ น ก า ร
พิจารณาคัดเลือกสถานที่
จุดหมายปลายทางในการ
จั ด ป ร ะ ชุ ม  (Site 

ข้อค าถามเป็นการสอบถามถึง
ความเชื่อมโยงของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ใ น ธุ ร กิ จ จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
นานาชาติ ร วมถึ งกลไกการ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่  2  เ พ่ื อ
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน 
Value Chain ข อ ง ธุ ร กิ จ
จัดการประชุมนานาชาติ 
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ส่วนต่ำงๆ ของแบบ
สัมภำษณ์ 

สำระส ำคัญ วัตถุประสงค์ 

Selection Factor) 
อย่างไร  

 ท าไมต้องเลือกจัดประชุมที่
ประเทศไทย   

 ท า ไม เลือกจัดประชุมที่
สถานที่นั้นๆ เช่น กรุงเทพ 
พัทยา ภู เก็ต  ขอนแก่น 
เชียงใหม่  ด้านศักยภาพ
แ ล ะ ค ว า ม พ ร้ อ ม แ ล ะ
อุปสรรค  

 มี ขั้ น ตอนการตั ด สิ น ใ จ 
(Decision Making) ในการ
เลือกสถานที่นั้นๆ อย่างไร 
มีวิธีการและกฎระเบียบ
อย่างไรบ้าง 

 มี วิ ธี ก า ร ป ร ะส า น แ ล ะ
ร่ ว ม มื อ กั น ร ะ ห ว่ า ง 
supplier ลู ก ค้ า  ผู้
ใ ห้ บ ริ ก า ร ล า ดั บ ต่ า ง ๆ 
อย่างไร 

ท า ง านแ ละตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
สถานที่จัดประชุม  
 -การจัดประชุมที่ประเทศ

ไทยดีอย่างไร  
 -มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร

ท างานอย่างไร  
 มีการวางแผนอย่างไร ติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงาน
ใดบ้าง  

 มี Priority ในการเลือกศูนย์
ประชุมอย่างไร  

 ขั้นตอนการคิดสร้างสรรค์
เกี่ ย วกับการจั ดงาน เป็ น
อย่างไร 

 วิธีแก้ไขปัญหาด้านต่างๆที่
เกิดข้ึนในห่วงโซ่ดังกล่าว 

 วิธีการเพ่ิมศักยภาพทาง
การตลาด (รักษาและดึงดูด
ลู ก ค้ า ใ น ต ล า ด ก า ร จั ด
ประชุมให้เข้ามาใช้บริการ
มากขึ้นต่อไป) เป็นอย่างไร  

 ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร จั ด
ป ร ะ ชุ ม ที่ ผ่ า น ม า เ ป็ น
อย่ าง ไร/ประสบปัญหา
อย่างไรบ้าง ในด้านการ
ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบายภาครัฐ การพัฒนา
บุคคล และการพัฒนาและ

ข้อค าถามเป็นการสอบถามถึง
ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในการ
จัดการประชุมนานาชาติ ใน
ประเทศไทย  เพ่ือน าเสนอแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพของ
ธุรกิจ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่  5  เ พ่ื อ
น าเสนอแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของธุรกิจจัดการ
ประชุมนานาชาติในประเทศ
ไทย 



 

54 

ส่วนต่ำงๆ ของแบบ
สัมภำษณ์ 

สำระส ำคัญ วัตถุประสงค์ 

ประยุ กต์ ใ ช้ เ ทคโน โลยี
สมัยใหม ่

 ปัญหาหรืออุปสรรคด้าน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่พบ 

 
   ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยวกลุ่มประชุมนานาชาติ
คณะผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่มีรายละเอียด ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาเข้าร่วมการจัดประชุมนานาชาติ 
    ตอนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้เข้าร่วม
ประชุมนานาชาติ 
    ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ตำรำงท่ี 3.3 สาระส าคัญในแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ 
ส่วนต่ำงๆ ของแบบสอบถำม สำระส ำคัญ วัตถุประสงค์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 ข้อค าถามเป็นการสอบถาม
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามเพ่ือน าเสนอ
คุณลักษณะของผู้เข้าร่วม
การจัดประชุม 

 เป็นแบบสอบถามก าหนด
ค า ต อ บ ใ ห้ เ ลื อ ก 
(checklist) 

วั ต ถุ ป ร ะสงค์ ที่  1  ศึ กษา
ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง
ผู้เข้าร่วมการจัดประชุม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูล
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มา
เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
นานาชาติ 

 -ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
พฤติกรรมนักท่องเที่ ยว
ที่มาเข้าร่วมการจัดประชุม
นานาชาติ ครอบคลุม  3 
ส่วน คือ ก่อนการเข้าร่วม
ประชุม ระหว่างเข้าร่วม
ประชุม และหลังเข้าร่วม
ป ร ะ ชุ ม  ซึ่ ง มี ค ว า ม
สอดคล้องกับบริบทการจัด
ประชุมนานาชาติ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ
ของการจัดประชุมนานาชาติ 
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ส่วนต่ำงๆ ของแบบสอบถำม สำระส ำคัญ วัตถุประสงค์ 
ส่วนที่  3 ความพึงพอใจต่อ
ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดของผู้เข้าร่วมการจัด
ประชุมนานาชาติ 

 

 แบบสอบถามความ พึ ง
พอใจต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของผู้เข้าร่วม
การจัดประชุมนานาชาติ 
ซึ่งประกอบด้วย 7 ประการ 
1) การเข้าถึง  2) ผู้วางแผน
การประชุม 3) ที่พักแรม 4) 
สถานที่จัดประชุม 5) สิ่ง
อ านวยความสะดวก 6) สิ่ง
ดึงดูดใจ 7) ศักยภาพและ
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ
สิ่งแวดล้อม 
 

 แบบสอบถามความคิดเห็น
โ ด ย ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร
พิจ า รณาคว ามคิ ด เ ห็ น
ระดับความพึงพอใจแบบ 
Likert Scale คือ เห็นด้วย
มากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็น
ด้วยปานกลาง เห็นด้วย
น้อย และเห็นด้วยน้อย
ที่ สุ ดและการจั ด อันดั บ
ความส าคัญ 

วั ต ถุ ป ร ะสงค์ ที่  3  ศึ กษา
ศักยภาพของธุ รกิจการจัด
ประชุมนานาชาติในประเทศ
ไทย 
วัตถุประสงค์ที่  4 วิเคราะห์
แนวโน้มของอุตสาหกรรม
จัดการประชุมนานาชาติ 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนออ่ืนๆ ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด วั ต ถุ ป ร ะสงค์ ที่  3  ศึ กษา
ศักยภาพของธุ รกิจการจัด
ประชุมนานาชาติในประเทศ
ไทย 
วัตถุประสงค์ที่  4 วิเคราะห์
แนวโน้มของอุตสาหกรรม
จัดการประชุมนานาชาติ 
วัตถุประสงค์ที่  5 น าเสนอ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ของ ธุ ร กิ จ จั ด ก า รป ร ะชุ ม
นานาชาติในประเทศ 
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3.3   กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยพ้ืนฐานที่มุ่งเน้นในการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัด
ประชุมวิชาชีพในประเทศไทยเพ่ือเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ประเทศไทย ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงวางแผนการศึกษาเพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มธุรกิจ
การจัดประชุมวิชาชีพอันจะเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมวิชาชีพใน
ประเทศไทย เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ไปสู่เป้าหมายจึงได้ก าหนดวิธีการวิจัย ใช้กระบวนวิธีการวิจัยผสม 
(Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษาสภาพ
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในอุตสาหกรรมไมซ์ อันเกิดขึ้นโดยผ่านมุมมองแบบองค์รวม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางอุปนัย (Inductive Approach) โดยใช้
วิธีการเก็บข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
การศึกษาพฤติกรรม ความต้องการทัศนคติต่อการจัดการประชุมนานาชาติรวมถึงผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมจากการเข้าร่วมประชุมวิชาชีพ 
   เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล
โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการศึกษาภาคสนาม (Field 
Research) จากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    3.3.1 ข้อมูลเชิงปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือให้แสดงความคิดเห็นและจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้จะมีการจดบันทึก
ข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยโดยการขออนุญาตผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยก่อน
ท าการบันทึกเสียง เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับใน
ภายหลังได้ โดยใช้การถอดเทปโดยถ่ายทอดข้อมูลในการสัมภาษณ์ออกมาทั้งหมด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจะประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน โดยเน้นการมีส่วนร่วม ของ
ภาคส่วนต่างๆ ตั้งแต่ช่วงการพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือที่ผลการศึกษาจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
ตอบสนองภาคส่วนต่างๆ โดยมีรายละเอียดการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
     ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบท สภาพแวดล้อม ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องและเพ่ือการประเมินศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติดังนี้ 

 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการไทย 
สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) ผู้จัดหาในธุรกิจการจัดการประชุม ได้แก่ ศูนย์การประชุม
และแสดงสินค้า ธุรกิจโรงแรมเพ่ือการประชุม ตัวแทนและตัวกลาง ได้แก่ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ 
(Professional Convention Organizer)  
     ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวางแผนการจัดการ ปัจจัยที่จะต้อง
น ามาพิจารณาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดงานดังกล่าวเพ่ือเป็นตัวแทนกรณีศึกษาเพ่ือให้เห็ น
ผลที่เกิดขึ้นจากการประชุมนานาชาติ 
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 ผู้แทนจากผู้ที่มีบทบาทและหน้าที่ในการจัดงานของกรณีศึกษา 
ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เคยจัดหรือเข้าร่วมการจัดการประชุมนานาชาติ  ผู้ให้การสนับสนุนการจัดการ
ประชุม ศูนย์การจัดการประชุมและผู้ให้บริการที่เก่ียวข้อง 
     ระยะที่ 3 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มการประชุมนานาชาติเพ่ือรับทราบพฤติกรรมทางการท่องเที่ยว ทัศนคติและความคิดเห็นต่อการ
จัดการประชุมนานาชาติที่เลือกเป็นกรณีศึกษา 

 ตัวแทนประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มการประชุมนานาชาติ  
ทั้งนี้ แม้ว่าในการค านวณขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยวางแผนการเก็บข้อมูลจ านวนไม่น้อยกว่า 369 ตัวอย่าง 
แต่เพ่ือให้ครอบคลุมนักท่องเที่ยวทั้งหมด จึงมีการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
    3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คณะผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูล
จากการศึกษา เอกสาร วารสาร รายงาน ข่าวสาร สิ่งตีพิมพ์ต่างๆ และเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ 
เช่น ส านักงานส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย World Tourism Organization เป็นต้น 
 
3.4    กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
   ข้อมูลที่เป็นเอกสารวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพ่ือทราบถึงบริบทประเด็นที่ศึกษาและก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล และจากข้อมูลการ
สัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ดังนี้ 
    3.4.1 การวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) โดย
น าข้อมูลมาเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อ่ืน เพ่ือหาลักษณะร่วมกันและลักษณะที่
แตกต่างกันของข้อมูลเหตุการณ์เหล่านั้น 
    3.4.2 การวิ เคราะห์ เนื้อหา  (Content Analysis) เป็นกระบวนการจัด
หมวดหมู่ของข้อมูลเชิงค าพุดหรือพฤติกรรม เพ่ือจัดกลุ่ม ตีความ และสรุปผลการศึกษา โดยวิเคราะห์
เนื้อหาในระดับพรรณนา (Descriptive) และระดับตีความ (Interpretive) 
    3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4  
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย  นี้ 
คณะผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติ
ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 2) เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจ
จัดการประชุมนานาชาติ 3) เพ่ือศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย 4) 
เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมจัดการประชุมนานาชาติ และ 5) เพ่ือน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของธุรกิจจัดการประชุมนานาชาติในประเทศ ทั้งนี้จากกรอบแนวคิดและเครื่องมือการ
วิจัยแบบผสม ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็ บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ ให้ข้อมูลหลักในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ซึ่ง
ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่  
 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาประกอบด้วย  
4.1  การศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติทั้งในเชิง

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
4.2  วิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ  
4.3  ศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
4.4  วิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมจัดการประชุมนานาชาติ 
4.5  แนวทางการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

 
4.1  การศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ผลกระทบทั้ง
ทางตรงท่ีส่งผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก (Key Players) และทางอ้อมต่างๆ ภายใต้กรอบแนวคิดการศึกษา
ผลกระทบ ได้แก่ 1) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 2) ผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 3) 
ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าผู้ได้รับผลกระทบจะประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 

4.1.1 ผลกระทบต่อสมาคม/กลุ่มทางสังคมผู้ เป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุม
นานาชาติ 

4.1.2 ผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหลักในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  
4.1.3 ผลกระทบต่อท้องถิ่นสังคมจากธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 ผลกระทบอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

ต่อสมาคม 

ผู้เป็นเจ้าภาพ  

ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

หลัก  

ต่อท้องถิ่น 

และสังคม  

ด้านเศรษฐกิจ 
1. การสร้างรายได้ให้กับสมาคม  
2. สร้างโอกาสเชิงธุรกิจส าหรับ

สมาชิก สมาคมและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง  

3. สามารถน าไปสู่การเพ่ิม
จ านวนสมาชิกให้กับสมาคม
และสร้างรายได้  

1. ช่วยสร้างเงินตราเข้าสู่ธุรกิจ
หลักท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ช่วยสร้างรายได้ให้กับรัฐในรูป
ของภาษีเงินได้จากรายรับของ
ธุรกิจการจัดการประชุม  

3. ช่วยสร้างงานและการกระจาย
รายได้สู่ธุรกิจที่เก่ียวข้อง  

4. ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิม
มาตรฐานอุตสาหกรรมบริการ
ที่เก่ียวกับธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติทุกด้าน  

1. เกิดการกระจายและ
กระตุ้นเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่น  

2. สร้างรายได้ทางอ้อมให้
บุคลากรสาขาอาชีพต่างๆ  

3. เกิดจ านวนนักท่องเที่ยว
เพ่ิมมากข้ึน  

4. เพ่ิมอัตราการเข้าพักให้กับ
ธุรกิจโรงแรมตลอดจน
ธรุกิจที่เก่ียวข้อง  
 

1. ปัญหาราคาและค่า
ครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น  

2. เกิดค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวก  

3. การแก่งแย่ง
ผลประโยชน์ของ
ชุมชนท้องถิ่น  

4. เกิดการเคลื่อนย้าย
แรงงาน  

5. เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น  
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ตารางท่ี 4.1 ผลกระทบอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

ต่อสมาคม 

ผู้เป็นเจ้าภาพ  

ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

หลัก  

ต่อท้องถิ่น 

และสังคม  

5. สร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนในด้านการ
พัฒนาและการลงทุน  

5. ขยายตลาดการท่องเที่ยว
กลุ่มลูกค้าระดับบน  

6. ช่วยสร้างรูปแบบการ
ท่องเที่ยวใหม่  

7. สร้างโอกาสการลงทุน
อุตสาหกรรมด้านการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ  

ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 

1. การเพ่ิมความเชื่อมั่นต่อ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของ
สมาคม  

1. ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
ประเทศในฐานะเจ้าภาพการ
จัดการประชุม  

2. การประชาสัมพันธ์ประเทศให้
เป็นที่รู้จัก  

1. ประชาชนในประเทศและ
ท้องถิ่นได้รับประโยชน์จาก
การลงทุนของภาครัฐอัน
เกิดจากการส่งเสริมธุรกิจ

1. สร้างความรบกวน
ให้แก่ชุมชน  

2. เกิดปัญหาการเปลี่ยน
วิถีชีวิตและค่านิยม 
วัฒนธรรมของสังคม  
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ตารางท่ี 4.1 ผลกระทบอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

ต่อสมาคม 

ผู้เป็นเจ้าภาพ  

ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

หลัก  

ต่อท้องถิ่น 

และสังคม  

2. เกิดการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ ถือเป็นหัวใจหลักของ
การประชุม  

3. สร้างเครือข่ายและความ
ร่วมมือ  

4. ได้รับประสบการณ์ ชื่อเสียง
และโอกาสการประมูลสิทธิ์ใน
ครั้งต่อไป  

3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ  

4. สร้างการประชาสัมพันธ์และ
สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
เมืองที่เป็นเจ้าภาพ  

5. การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร  

การจัดการประชุม
นานาชาติ  

2. ก่อให้เกิดการรักษา
สภาพแวดล้อมและ
ทัศนียภาพ  

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ด้านสังคมและวัฒนธรรม  

5. สร้างโอกาสให้คนใน
ท้องถิ่น  
 
 

3. เกิดการเปลี่ยนแห่ง
อุปนิสัยอันดีของชุมชน
ท้องถิ่น  

4. เกิดปัญหาการท าลาย
ศิลปวัตถุของชุมชน  
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ตารางท่ี 4.1 ผลกระทบอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

ต่อสมาคม 

ผู้เป็นเจ้าภาพ  

ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

หลัก  

ต่อท้องถิ่น 

และสังคม  

 

6. เกิดประโยชน์ในการ
ประยุกต์ใช้วัฒนธรรมมา
เป็นสิ่งดึงดูดใจ  

7. การฟ้ืนฟูสืบทอด
วัฒนธรรมและประเพณีอัน
ดีงาม  
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ตารางท่ี 4.1 ผลกระทบอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบ ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

ต่อสมาคม 

ผู้เป็นเจ้าภาพ  

ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

หลัก  

ต่อท้องถิ่น 

และสังคม  

ด้านสิ่งแวดล้อม 
1. ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม  
2. การสร้างมาตรการเพ่ือการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
รูปธรรม  

3. การสร้างการมีส่วนร่วมต่อการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

4. เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมี
คุณค่า  

5. ยกระดับด้านสิ่งแวดล้อมสู่
มาตรฐานสากล  

1. เกิดการตระหนักถึงคุณค่า
สิ่งแวดล้อมในชุมชนและ
ประเทศ  

2. เกิดการช่วยกันรักษาและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

3. ช่วยฟื้นฟูและเสริมคุณค่า
ของสิ่งแวดล้อม  

6. ค้นคว้าหาแนวทาง 
ศึกษาวิจัยในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพมาก  

1. ปัญหาสภาพแวดล้อม  
2. ปัญหาด้านขยะมูล

ฝอย  
3. ปัญหาด้านมลภาวะ

เป็นพิษ  



64 
 

4.1.1 ผลกระทบต่อสมาคม/กลุ่มทางสังคมผู้เป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุม
นานาชาติ 

 ผลจากการเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติจะสร้างผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อ
สมาคม/กลุ่มทางสังคมดังกล่าวภายในประเทศ หรืออาจจะกล่าวได้ว่าผู้ที่ได้รับประโยชน์หลักในล าดับ
แรก คือ สมาคม/กลุ่มทางสังคมในประเทศนั้นเอง ทั้งนี้ผลกระทบเชิงบวก ได้แก่  

1. ผลกระทบเชิงบวกทางด้านเศรษฐกิจ 

 การสร้างรายได้ให้กับสมาคม ในการด าเนินการจัดการประชุมนานาชาติ
แต่ละครั้ง สมาคม/กลุ่มทางสังคมจะมีโอกาสในการสร้างรายได้จาก
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น สมาคมที่มีการวางแผนการประชุมอย่าง
มืออาชีพ สร้างความน่าสนใจและมีโอกาสการสร้างประโยชน์ต่างๆ จะ
ได้รับการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องอันจะน าไปสู่การสร้างรายได้ส าหรับ
สมาคม/กลุ่มทางสังคมต่อไป  

  สร้างโอกาสเชิงธุรกิจส าหรับสมาชิก สมาคมและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
นอกจากกิจกรรมการประชุมซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักที่เกิดขึ้นแล้ว มักจะมี
กิจกรรมด้านการเจรจาทางธุรกิจ การน าเสนอสินค้าและบริการจาก
สมาชิก สร้างโอกาสทางการค้า สมาคมและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จาก
กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นการสร้างโอกาสและการต่อยอดทางธุรกิจอีกทาง
หนึ่ง เกิดการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมนั้นๆ ในเชิงมหภาค 

  สามารถน าไปสู่การเพิ่มจ านวนสมาชิกให้กับสมาคมและสร้างรายได้ 
การได้รับสิทธิ์ให้เป็นผู้จัดการประชุมนานาชาติจะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ยัง
ไม่เป็นสมาชิกเกิดความเชื่อมั่นและน าไปสู่การตัดสินใจเพ่ือเป็นสมาชิก 
และการสร้างรายได้เพ่ิมมากข้ึน  

  ลดค่าใช้จ่ายส าหรับสมาชิกในการเข้าร่วมการประชุม เนื่องจากการได้
เป็นเจ้าภาพจัดงานจะสามารถสร้างโอกาสให้สมาชิกสามารถเข้าร่วมได้ใน
ราคาถูก  
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2. ผลกระทบเชิงบวกทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 

 การเพิ่มความเชื่อม่ันต่อภาพลักษณ์เชิงบวกของสมาคม กล่าวคือ เป็น
การสะท้อนถึงขีดความสามารถและศักยภาพของกลุ่มทางสังคมหรือ
สมาชิกในประเทศ ทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
มิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับทางสมาคม เช่น การประชุมนานาชาติทางด้าน
การแพทย์ที่เกิดขึ้นก็เป็นสิ่งสะท้อนถึงขีดความสามารถของการแพทย์และ
สมาคมการแพทย์ไทยในแขนงต่างๆ และความก้าวหน้าของวิวัฒนาการ
ทางการแพทย์ของสมาคม ส่งผลต่อการยกระดับของสมาคมสู่สากลใน
ที่สุด 

  เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ถือเป็นหัวใจหลักของการประชุม ด้วย
การประชุมนานาชาติจะมีการน าเสนอผลงานทางวิชาการ การวิจัย 
เทคโนโลยีใหม่ นวัตกรรมและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญต่างๆ 
ท าให้สามารถสร้างโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในด้านองค์ความรู้และ
วิชาการ เข้ามาสู่ผู้ที่เกี่ยวข้องทางตรงหรือสมาชิกของสมาคม และเข้าสู่
ประเทศท าให้คนในแวดวงที่เกี่ยวข้องและคนในประเทศได้มีโอกาสเรียนรู้
วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าของโลก 

  สร้างเครือข่ายและความร่วมมือ สมาคมจะได้โอกาสในการสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างๆ 
ประเทศ ซึ่งจะสร้างประโยชน์ต่อการพัฒนาและการยกระดับต่อไป  

  ได้รับประสบการณ์ ชื่อเสียงและโอกาสการประมูลสิทธิ์ในครั้งต่อไป 
ผู้น า คณะกรรมการและสมาชิกจะได้รับประสบการณ์ด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง หากสามารถจัดการประชุมนานาชาติได้บรรลุเป้าหมายของ
สมาคมระดับนานาชาติจะท าให้ได้รับชื่อเสียงและน าไปสู่ความมั่นใจและ
โอกาสการประมูลสิทธิ์ในครั้งต่อไป  
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3. ผลกระทบเชิงบวกทางด้านสิ่งแวดล้อม 

 ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การออกแบบกิจกรรมการประชุมให้
มีความสอดคล้องกับแนวคิดการประชุมสีเขียวจะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยใน
ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

4.1.2 ผลกระทบเชิงบวกต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องหลักในธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ 
1. ผลกระทบเชิงบวกทางด้านเศรษฐกิจ  

 ช่วยสร้างเงินตราเข้าสู่ธุรกิจหลักที่เกี่ยวข้อง  ช่วยสร้างรายได้ที่เป็น
เงินตราต่างประเทศให้แก่ธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

 ช่วยการสร้างงานและการกระจายรายได้สู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก
การด าเนินธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติจะต้องอาศัยองค์ประกอบ
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย เป็นต้น และ
ภาคธุรกิจโดยตรงอ่ืนๆ เช่น โรงแรม สถานที่จัดประชุม ผู้จัดงานการ
ประชุมมืออาชีพ เป็นต้น นอกจากนั้นยังได้กระจายผลประโยชน์ไปยัง
ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงทั้งภาคการผลิตและภาคการบริการก่อให้เกิดการ
สร้างงานในวงกว้าง สร้างโอกาสพัฒนาทางวิชาชีพของหน่วยงานหรือ
สมาคมวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  

 ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มมาตรฐานอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวกับธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติทุกด้าน เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้เข้าร่วมการประชุมอันจะท าให้ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจให้จัดการ
ประชุมนานาชาติในครั้งต่อไป 

 สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในด้านการพัฒนาและการ
ลงทุนต่อธุรกิจ ช่วยสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในด้านการพัฒนาและการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวย
ความสะดวก การบริการ ก าหนดมาตรฐานการฝึกอบรมและการ
ด าเนินการตลาดส าหรับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  
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2. ผลกระทบเชิงบวกทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศในฐานะเจ้าภาพการจัดการ

ประชุมนานาชาติ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศที่เป็นเจ้าภาพ 
เนื่องจากประเทศที่ได้รับเลือกเป็นเจ้าภาพจะต้องเป็นประเทศที่ได้รับการ
ยอมรับเป็นอย่างดี เท่ากับเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ประเทศ 

 การประชาสัมพันธ์ประเทศให้เป็นที่รู้จัก  ช่วยประชาสัมพันธ์ให้แก่
ประเทศเจ้าภาพ ถึงแม้ผู้ที่เข้ามาร่วมกิจกรรมการประชุมนานาชาติจะมี
วัตถุประสงค์หลักในเชิงธุรกิจ แต่หากมีความประทับใจและได้รับ
ประสบการณ์ที่ดี ย่อมจะเป็นแรงจูงใจให้เดินทางกลับเข้ามาท่องเที่ยว
ส่วนตัวอีก รวมทั้งช่วยบอกต่อญาติมิตรให้มาท่องเที่ยวด้วย อันเป็นการ
ช่วยประชาสัมพันธ์ให้แก่ประเทศนั้นเป็นอย่างดี และช่วยส่งเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวให้แก่ประเทศเจ้าภาพอีกด้วย 

 สร้างการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับเมืองที่เป็น
เจ้าภาพการจัดงาน เมืองที่เป็นเจ้าภาพการจัดงานจะได้รับประโยชน์ใน
ด้านภาพลักษณ์และช่วยสร้างการรับรู้ในมิติที่กว้างขึ้นนอกจากด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน  

 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การจัดกิจกรรมในธุรกิจการจัดการ
ประชุมท าให้เกิดการอบรมเสริมสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างผู้ร่วมงาน อีกทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจในการด าเนินการเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพจะได้รับ
ประโยชน์ทั้งทางด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและการเสริมสร้าง
ความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร อันจะน าไปสู่ระบบ
การท างานที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพของ
บุคคลากรในระดับองค์กรและจะน าผลดีไปสู่ประเทศในการสร้างระบบ
เศรษฐกิจในระดับมหภาค 
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3. ผลกระทบเชิงบวกทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 การสร้างมาตรการเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 

ปัจจุบันมีการร่วมมือกันเพ่ือการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้ส าหรับสถานที่เพ่ือการจัดการประชุม ซึ่งมีความเป็น
รูปธรรมและเชื่อถือได้ 

 การสร้างการมีส่วนร่วมต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้ที่เกี่ยวข้องหลักได้มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยการออกแบบกิจกรรมต่างๆ 
ที่สอดรับกับมาตรการที่ถูกก าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม 

 เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า กระบวนการทางสิ่งแวดล้อมจะช่วยให้
เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าสูงสุดอันน าไปสู่การลดปริมาณการใช้ 
ขยะและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

 ยกระดับด้านสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล การที่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
เข้าสู่กระบวนการรับรองมาตรฐานต่างๆ จะช่วยยกระดับธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

4.1.3 ผลกระทบเชิงบวกต่อท้องถิ่นและสังคมในเชิงมหภาค  
1. ผลกระทบเชิงบวกทางด้านเศรษฐกิจ  

 เกิดการกระจายและกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่น ทั้งนี้การประมาณการ
รายได้เฉลี่ยหรือการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันของผู้เดินทางประชุมจะมากกว่าการ
ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวโดยทั่วไป 2-3 เท่า  

 ช่วยสร้างรายได้ให้กับรัฐในรูปของภาษีเงินได้จากรายรับของธุรกิจการ
จัดการประชุม ช่วยสร้างรายได้ให้รัฐในรูปของภาษีเงินได้จากรายรับของ
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและธุรกิจอื่นเก่ียวข้อง 

 สร้างรายได้ทางอ้อมให้บุคลากรสาขาอาชีพต่างๆ เช่น การขายของที่
ระลึก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายเครื่องดื่ม  เป็นต้น รวมไปถึงรายได้ที่
ผู้เข้าร่วมประชุมและนักท่องเที่ยวใช้จ่ายสินค้าและบริการ ภาษีเงินได้จาก
การซื้อสินค้าและบริการที่ส่งผลทวีคูณ (Multiplier Effect) ให้รายได้นี้
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมทวีขึ้นหลายเท่าตัว 

 เกิดจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ช่วยเพ่ิมรายได้ทางการท่องเที่ยว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวและนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติเป็นกลุ่มที่
มีคุณภาพและมีก าลังซื้อสูง จึงท าให้รายได้จากนักเดินทางกลุ่มเพ่ือการ
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ประชุมนานาชาติจึงมีมากกว่านักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนอันเป็นการเพ่ิม
รายได้ให้แก่ประเทศ 

 เพิ่มอัตราการเข้าพักให้กับธุรกิจโรงแรมตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะช่วงนอกฤดูการท่องเที่ยวที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวและลูกค้าน้อย 
ตลาดธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติจะช่วยทดแทนและสร้างรายได้
ให้กับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ขยายตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มลูกค้าระดับบน ช่วยสร้างโอกาสในการ
ขยายฐานการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวระดับบนซึ่งนักเดินทางเพ่ือการ
ประชุมนานาชาติเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงและยังมีความเชื่อว่า
นักท่องเที่ยวนี้มีแนวโน้มที่จะรักษาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมได้ดีกว่า
นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน เนื่องจากส่วนมากเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
การศึกษาสูงและเป็นผู้น าด้านความคิด 

 ช่วยสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่  เมื่อได้จัดกิจกรรมไมซ์ประสบ
ความส าเร็จ จะเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวและธุรกิจใหม่ๆ เข้าสู่ประเทศเพ่ิมมากขึ้น นับเป็นการช่วย
พัฒนารูปแบบการธุรกิจและการท่องเที่ยว 

 สร้างโอกาสการลงทุนอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
การขยายเส้นทางบินของสายการบินต่างๆ เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจการจัดการประชุมที่มีการกระจายไปในระดับภูมิภาคและการขยาย
กิจการของโรงแรมและที่พักในรูปแบบใหม่ให้ตอบสนองกับกระแสความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในระดับโลกมากขึ้น 

2. ผลกระทบเชิงบวกทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 

  ประชาชนในประเทศและท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการลงทุนของ
ภาครัฐอันเกิดจากการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ช่วย
ให้ประชาชนทั่วไปได้รับประโยชน์จากการลงทุนของรัฐ เมื่อจัดการ
ประชุมนานาชาติ ท าให้รัฐจะต้องลงทุนในส่วนโครงสร้างและสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติย่อมส่งผลให้
ประชาชนได้รับประโยชน์ด้วย  

  ก่อให้เกิดการรักษาสภาพแวดล้อมและทัศนียภาพ เพ่ือเป็นการน าเสนอ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของเมืองและพ้ืนที่ที่ใช้ส าหรับการจัดการประชุม
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นานาชาติ จึงก่อให้เกิดการรักษาสภาพแวดล้อมรวมไปถึงการปรับปรุง
ทัศนียภาพของเมืองให้มีความพร้อมในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านความ
สวยงาม ความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ ด้านความปลอดภัย การสื่อ
ความหมายของป้ายบอกทาง และการบริหารพ้ืนที่ เ พ่ือการรักษา
สภาพแวดล้อม 

  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านสังคมและวัฒนธรรม ภายใต้การจัดการ
ประชุมจะมีการจัดกิจกรรมทางสังคมต่างๆ ซึ่ งมีการน าไปสู่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับในคุณค่าทางมรดก
และวัฒนธรรมมากขึ้น 

  สร้างโอกาสให้คนในท้องถิ่น ช่วยเสริมสร้างการศึกษาแก่ชุมชน เพ่ือ
พัฒนาตัวเองให้มีความรู้ความสามารถมีโลกทัศน์กว้างขวาง มีการพัฒนา
องค์ความรู้ นวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวและ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

  เกิดประโยชน์ในการประยุกต์ใช้วัฒนธรรมมาเป็นสิ่งดึงดูดใจ เช่น การ
น าเสนอกิจกรรมผ่านการประยุกต์ใช้วัฒนธรรมต่างๆ เช่น การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม การแต่งกาย อาหารและเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่ง
นอกจากสร้างการรับรู้แล้วยังช่วยการสืบทอดอีกทางหนึ่ง 

  การฟื้นฟูสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม น าไปสู่การให้การให้
ความส าคัญต่ออัตลักษณ์ของท้องถิ่น การฟ้ืนฟูและสืบทอดจะช่วยรักษา
ไว้สู่คนรุ่นต่อไป 

3. ผลกระทบเชิงบวกทางด้านสิ่งแวดล้อม  

 เกิดการตระหนักถึงคุณค่าสิ่งแวดล้อมในชุมชนและประเทศ ด้วยแนวโน้ม
ของการเพิ่มขึ้นของนักเดินทางเพ่ือการประชุม 

 เกิดการช่วยกันรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยการสร้างการมีส่วนร่วม
ต่อการอนุรักษ์ทั้งจากผู้ที่อยู่ในท้องถิ่น ผู้วางแผนการจัดการประชุม 
ผู้เกี่ยวข้องและผู้เยี่ยมเยือน  

 ช่วยฟื้นฟูและเสริมคุณค่าของสิ่งแวดล้อม เกิดการทบทวนเพ่ือการฟ้ืนฟู
สภาพแวดล้อม รวมไปถึงการเสริมสร้างคุณค่าให้มากขึ้น 

 ค้นคว้าหาแนวทางศึกษาวิจัยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพมาก เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อไป 



71 
 

4.1.4 การวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
 จากการเพ่ิมจ านวนผู้เข้าร่วมการประชุมและจ านวนนักท่องเที่ยวผู้ติดตาม รวมไปถึงรูปแบบ
กิจกรรมบางอย่างอาจจะสร้างผลกระทบเชิงลบให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องและสังคม ดังนั้น หากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องไม่มีแนวทางการบริหารจัดการประชุมนานาชาติให้มีประสิทธิภาพ อาจจะน ามาซึ่ง
ผลกระทบเชิงลบ ดังนี้  

1. ผลกระทบเชิงลบทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 
 ปัญหาราคาและค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้น เกิดการโก่งราคาสินค้าและการ

บริการ เกิดภาวะเงินเฟ้อในพ้ืนที่ ค่าครองชีพสูงขึ้น 

 เกิดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวนนักเดินทางเพ่ือ
การประชุมและนักท่องเที่ยวที่ติดตามมากขึ้นส่งผลต่อการความต้องการ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งทางด้านการลงทุนและทางด้านการซ่อมแซม
ต่างๆ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายจ านวนมาก  

 การแก่งแย่งผลประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่น เพ่ือการรองรับการเติบโตอาจ
น าไปสู่ภาวะทางการเมืองท้องถิ่นและการแก่งแย่งผลประโยชน์ทางการค้า
ได ้

 เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากต่างประเทศเข้ามา
ทดแทนบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ เช่น กลุ่มประเทศ
สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์และมาเลเซีย ที่มีขีดความสามารถด้านภาษาและอาจจะ
มีประสบการณ์ในการท างานสูงกว่า  

 เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น เมื่อตลาดมีการเติบโตเพ่ิมมากขึ้นอาจจะน าไปสู่
ภาวะการแข่งขันที่สูงตามล าดับ ในด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจหากไม่มี
การควบคุมกลไกที่มีประสิทธิภาพอาจจะน าไปสู่ภาวะด้านสงครามราคา
เพ่ือการแย่งชิงลูกค้าและอาจจะสร้างผลกระทบด้านคุณภาพในระยะยาว 

2. ผลกระทบเชิงลบทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่  
  สร้างความรบกวนให้แก่ชุมชน เนื่องจากในบางการประชุมนานาชาติที่มี

จ านวนผู้เข้าร่วมประชุมมีจ านวนมากซึ่งบางกิจกรรมอาจจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อชุมชนและสังคมต่างๆ เช่น การปิดถนนเพ่ือการอ านวย
ความสะดวกในการเดินทาง กิจกรรมทางสังคมบางอย่างมีการใช้พ้ืนที่ของ
ชุมชน  

  เกิดปัญหาการเปลี่ยนวิถีชีวิตและค่านิยม วัฒนธรรมของสังคม  การ
เรียนรู้ทางวัฒนธรรมใหม่ๆ หรือการปรับตัวของสังคมเพ่ือการรองรับการ
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เติบโตอาจจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านวิถีชีวิตและค่านิยม ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดภาวะไม่สมดุลทางสังคมหรือสูญเสียเอกลักษณ์ได้ในที่สุด 

  เกิดการเปลี่ยนแห่งอุปนิสัยอันดีของชุมชนท้องถิ่น เมื่อมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้ ประชาชนในท้องถิ่นเอาวัฒนธรรมต่างชาติ
เข้ามาด้วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาหารการกิน มารยาททางสังคมให้ความ
เป็นไทยเริ่มหายไป 

 เกิดปัญหาการท าลายศิลปวัตถุของชุมชน หากขาดการก าหนดมาตรการ
และการควบคุมที่ดีอาจจะก่อให้เกิดการท างานศิลปวัตถุของชุมชนได้ 

3. ผลกระทบเชิงลบทางด้านสิ่งแวดล้อม  
  ปัญหาสภาพแวดล้อม เนื่องจากมีจ านวนนักเดินทางเพ่ือการประชุมและ

นักท่องเที่ยวที่ติดตามมากขึ้น ย่อมก่อให้เกิดการบริโภคต่างๆ มากขึ้น
ตามล าดับ เพ่ือสนองความต้องการให้เพียงพอ ซึ่งอาจจะท าให้ธรรมชาติ
เกิดความเสียหายได้ 

  ปัญหาด้านขยะมูลฝอย เมื่อจ านวนนักเดินทางเพ่ือการประชุมและ
นักท่องเที่ยวที่ติดตามมากขึ้นต้องมีการใช้วัตถุดิบ อุปกรณ์และเอกสาร 
มากขึ้นตามมา เช่น ถุงพลาสติก กระดาษ กล่องโฟม เป็นต้น ล้วนน าไปสู่
ปัญหาขยะมูลฝอย  

 ปัญหาด้านมลภาวะเป็นพิษ ได้แก่ การปล่อยน้ าเสียจากธุรกิจที่ให้บริการ
ทางการท่องเที่ยว การปล่อยควันพิษ เป็นต้น  
 

โดยสรุป จากการศึกษาพบว่ากิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติจะก่อให้เกิดผลกระทบในมิติต่างๆ กล่าวคือ ผลกระทบทางตรงจะเกิดขึ้นกับสมาคม/กลุ่ม
ทางสังคมที่จัดการประชุม นอกจากนี้ยังสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ และผลกระทบเชิงบวกต่อท้องถิ่นและสังคม โดยแบ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นออก
เป็น 3 ด้าน คือ 1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 2) ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม และ 3) 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม หากธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติขาดการวางแผนและ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบเช่นกัน  
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ภาพที่ 4.1 ภาพแสดงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ในทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจากการจัดประชุมนานาชาติ   
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4.2 วิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ 
 จากแนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งกล่าวถึงการจัดการกระบวนการการจัดการ
กิจกรรมที่เปลี่ยนปัจจัยน าเข้า (Input) ให้เป็นผลิตผล (Output) เป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือ
จุดมุ่งหมายในการผลิตหรือการบริการให้แก่ผู้รับบริการ (ลูกค้า) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
กระบวนการแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ คือ กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการก าหนดขั้นตอนมีระเบียบปฏิบัติและข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีการควบคุมและ
ขั้นตอนการวัดและประเมินกระบวนการ โดยกิจกรรมหลักในการสร้างมูลค่า (Value Activities) 
ออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ๆ คือ 1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการการผลิตสินค้า/บริการโดยตรง การส่งมอบให้กับลูกค้า รวมทั้งบริการหลังการขาย 
และ 2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่คอยสนับสนุนหรือท าให้
กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 
 

 
 
ภาพที่ 4.2 แนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
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ภาพที่ 4.3 แนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Inbound Logistics 
การประมูลสิทธิ์ เพื่ อการเป็น
เจ้าภาพการจัดการประชุม 
 การประเมินโครงการเพื่อการ

ประมูลสิทธิ์ 
 ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ข้ อ เ ส น อ

โครงการเพื่อการประมูลสิทธิ์ 
 เข้าสู่กระบวนการประมูลสิทธื 

(Bidding Process) 
 
 
 
 
 
 

Operations 
การเตรียมงานประชุมนานาชาติ 
 การจัดตั้งคณะท างาน และการ

ก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ผู้ ที่ มี ส่ ว น
เกี่ยวข้อง  

 การวางแผนและการพัฒนา
กิจกรรม งบประมาณ แผนการ
ด า เนิ น งาน เพื่ อ น า ไปสู่ ก า ร
ตัดสินใจ 

 การเจรจาต่อรองกับผู้เกี่ยวข้อง
หลักและผู้จัดการบริการเพื่อการ
ประชุม 

 

Outbound Logistics 
การด าเนินงานประชุมนานาชาติ 
 การอ านวยความสะดวกเพื่อการ

เข้าเมือง การเดินทางและการ
ต้อนรับ 

 การจัดการ ณ วันงาน (Onsite 
Management) ก า ร จั ด ก า ร
ลงทะเบียน การบริหารช่วงพิธี
การต่างๆ (Session)  

 การให้บริการด้านที่พักแรม สิ่ง
อ า นว ย คว า มสะ ดว ก  แ ล ะ
กิจกรรมส าหรับผู้ติดตาม 

Marketing and Sales 
การส่งเสริมประชมุนานาชาติ 

 การสร้างการรับรู้และการ
ประชาสัมพันธ์  

 ก า ร จั ด ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น
ล่ ว ง ห น้ า  (Advance 
Registration) 

 การจัดการผู้ให้การสนับสนุน 
(Sponsor and Supporter) 

 

Services 
การให้การบริการ 

 การอ านวยความสะดวกด้าน
การเข้าเมือง ระบบวีซ่า ภาษี  

 การอ านวยความสะดวกเพื่อ
การเจรจาทางธุ รกิ จ  และ
การศึกษาดูงาน  

กิจกรรมการทอ่งเที่ยวกอ่น-หลัง
การประชุมนานาชาต ิ

 
 
 
 
 
 

Procurement: การสร้างความเขม้แข็งให้กบัสมาคมและกลุ่มทางสังคมภายในประเทศและตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นเจ้าภาพการประชุมนานาชาติ 
 

 

Human Resource: การพัฒนาบุคลากรที่ใหม้ีความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและความสามารถรองรับการเตบิโตของธุรกิจการประชมุนานาชาต ิ 
 

Firm Structure: การพัฒนาโครงสร้างของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ รวมถึงการบูรณาการเพื่อให้สามารถด าเนินการไปทิศทางเดียวกัน 
 

สมาคมภายในประเทศ/  
กลุ่มทางสังคม 

ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ/ ศูนย์ประชุม/ ที่พักแรมและโรงแรมเพ่ือการประชุม/ 
ผู้จัดหาบริการ/ การขนส่ง/ สสปน./ สมาคม/ ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง/หน่วยงานในระดับเมืองและท้องถิ่น 
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 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลอันน าไปสู่แนวทางการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงในห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ในด้านการวิเคราะห์กิจกรรมหลัก (Primary Activities) หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการส่งมอบการให้บริการด้านการประชุมนานาชาติให้กับ
ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 5 กิจกรรมภายใต้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์กิจกรรมหลักภายใต้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจการประชุมนานาชาติ 

กิจกรรมหลักภายใต้ 
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 

การวิเคราะห์กิจกรรมหลักภายใต้แนวคิด 
ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจการประชุมนานาชาติ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ธุรกิจการจัดการประชุม

นานาชาต ิ
1. Inbound 

Logistics 
กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการ
ได้รับ การขนส่ง 
การจัดเก็บและ
การแจกจ่าย
วัตถุดิบ การ
จัดการสินค้า
คงเหลือ 

การประมูลสิทธิ์เพื่อการเป็นเจ้าภาพการ
จัดการประชุม ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 
ดังนี้  
 การประเมินโครงการเพ่ือการประมูล

สิทธิ์ 
 การจัดเตรียมข้อเสนอโครงการเพื่อการ

ประมูลสิทธิ์ 
 เข้าสู่กระบวนการประมูลสิทธิ์ (Bidding 

Process) 

 สมาคมภายในประเทศ 
 ผู้จัดการประชุมมือ

อาชีพ 
 สสปน. 
 หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง 

2. Operations 
กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนหรือแปร
รูปวัตถุดิบให้
ออกมาเป็นสินค้า 
เป็นขั้นตอนการ
ผลิต การบรรจุ 

การเตรียมงานประชุมนานาชาติ 
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดังนี้  
 การจัดตั้งคณะท างาน และการก าหนด

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

 การวางแผนและการพัฒนากิจกรรม 
งบประมาณ แผนการด าเนินงานเพื่อ
น าไปสู่การตัดสินใจ 

 การเจรจาต่อรองกับผู้เกี่ยวข้องหลักและ
ผู้จัดการบริการเพ่ือการประชุม 

 สมาคมภายในประเทศ 
 ผู้จัดการประชุมมือ

อาชีพ 
 ศูนย์ประชุม 
 สสปน. 
 หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง 

3. Outbound 
Logistics 
กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการ
จัดเก็บ รวบรวม 
จัดจ าหน่าย

การด าเนินงานประชุมนานาชาติ 
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดังนี้  
 การอ านวยความสะดวกเพ่ือการเข้าเมือง 

การเดินทางและการต้อนรับ 

 สมาคมภายในประเทศ 
 ผู้จัดการประชุมมือ

อาชีพ 
 ศูนย์ประชุม 
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กิจกรรมหลักภายใต้ 
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 

การวิเคราะห์กิจกรรมหลักภายใต้แนวคิด 
ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจการประชุมนานาชาติ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ธุรกิจการจัดการประชุม

นานาชาต ิ
สินค้าและบริการ 
(Service) ไปยัง
ลูกค้า 

 การจัดการ ณ วันงาน (Onsite 
Management) การจัดการลงทะเบียน 
การบริหารช่วงพิธีการต่างๆ (Session) 
เช่น พิธีเปิดงาน การดูแลบุคคลส าคัญ 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การ
ดูแลวิทยากรและผู้สนับสนุน การ
ด าเนินการประชุม การจัดกิจกรรมสังคม 
(Social Activities) เป็นต้น  

 การให้บริการด้านที่พักแรม สิ่งอ านวย
ความสะดวก และกิจกรรมส าหรับ
ผู้ติดตาม  

 ผู้จัดหาบริการเพ่ือการ
จัดการประชุม
นานาชาติ 

 ธุรกิจที่พักแรมและ
โรงแรมเพ่ือการ
ประชุม 

 สสปน. 
 หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง  
 หน่วยงานในระดับ

เมืองและท้องถิ่น  
4. Marketing and 

Sales กิจกรรมที่
เกี่ยวกับการชัก
จูงให้ลูกค้าซื้อ
สินค้าและบริการ 
(Service) เช่น 
การโฆษณา ช่อง
ทางการจัด
จ าหน่าย 

การส่งเสริมธุรกิจการประชุมนานาชาติ 
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 การสร้างการรับรู้และการประชาสัมพันธ์  
 การจัดการลงทะเบียนล่วงหน้า 

(Advance Registration) 
 การจัดการผู้ให้การสนับสนุน (Sponsor 

and Supporter)  

 สมาคมภายในประเทศ 
 ผู้จัดการประชุมมือ

อาชีพ 
 ศูนย์ประชุม 
 ผู้จัดหาบริการเพ่ือการ

จัดการประชุม
นานาชาติ 

 สสปน. 
 หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง 
 หน่วยงานในระดับ

เมืองและท้องถิ่น 
5. Services 

กิจกรรมที่
ครอบคลุมถึงการ
ให้บริการเพื่อ
เพ่ิมคุณค่าให้กับ
สินค้า รวมถึง
การบริการหลัง
การขาย การ
แนะน าการใช้ 

การให้การบริการ ประกอบด้วยกิจกรรม
ย่อย ดังนี้ 
 การอ านวยความสะดวกด้านการเข้า

เมือง ระบบวีซ่า ภาษี  
 การอ านวยความสะดวกเพ่ือการเจรจา

ทางธุรกิจ และการศึกษาดูงาน  
 กิจกรรมการท่องเที่ยวก่อน-หลังการ

ประชุมนานาชาติ 

 ผู้จัดการประชุมมือ
อาชีพ 

 ศูนย์ประชุม 
 ผู้จัดหาบริการเพ่ือการ

จัดการประชุม
นานาชาติ 

 สสปน. 
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กิจกรรมหลักภายใต้ 
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 

การวิเคราะห์กิจกรรมหลักภายใต้แนวคิด 
ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจการประชุมนานาชาติ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ธุรกิจการจัดการประชุม

นานาชาต ิ
 หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง 
 หน่วยงานในระดับ

เมืองและท้องถิ่น 
 
 จากแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของกิจกรรมต่างๆ ใน
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่เพ่ิมคุณค่าให้กับตัวสินค้าและบริการที่ต้องการน าเสนอไปยังลูกค้า 
ภายใต้มุมมองธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ามุ่งเน้นการเพ่ิมคุณค่าจาก
กิจกรรมต่างๆ เข้าสู่การกระบวนสร้างสรรค์การประชุมเพ่ือส่งมอบไปยังผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่ายังน าไปสู่การท าความเข้าใจถึงบทบาทของและ
หน่วยปฏิบัติการว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า  
 
 ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้มุ่งเน้นทั้งส่วนของกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ กิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) ในกระบวนการจัดการประชุมนานาชาติ ได้แก่ การประมูลสิทธ์ใน
การจัดงาน การวางแผนการจัดการประชุม การด าเนินการจัดการประชุมและกิจกรรมหลังการประชุม 
โดยการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าซึ่งเป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์ประกอบภายใต้
กิจกรรมอันจะน าไปสู่แนวทางการจัดการประชุมนานาชาติอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ทั้งนี้ภายใต้ห่วง
โซ่อุปทานในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องหลัก ทั้งสิ้น 7 กลุ่ม ได้แก่  

4.2.1 สมาคมภายในประเทศไทย (Local Association)  
4.2.2 ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer: PCO) 
4.2.3 ศูนย์ประชุม (Venue) 
4.2.4 ธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพ่ือการประชุม (Accommodation Business 

and Convention Hotel) 
4.2.5 การขนส่งและการเดินทาง (Logistics and Transportation) 
4.2.6 ผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติ (Service Support 

Company) 
4.2.7 หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่หลักต่อการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุม

นานาชาติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

4.2.1 สมาคมภายในประเทศไทย (Local Association)  
 สมาคม คือ การร่วมตัวกันของกลุ่มบุคคลหรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการจัดท าสัญญาซึ่ง
บุคคล หลายคนตกลงเข้ากันเพ่ือท าการอันใดอันหนึ่งร่วมกันอันมิใช่เป็นการหาผลก าไรแบ่งปันกัน 
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ลักษณะของสมาคมประกอบด้วย 1) สมาคมทางด้านวิชาชีพ 2) สมาคมทางด้านธุรกิจการค้า และ 3) 
สมาคมทางด้านสังคม ทั้งนี้การได้รับโอกาสให้เป็นผู้จัดการประชุมนานาชาติส่วนส าคัญเกิดจากความ
พร้อมและขีดความสามารถของสมาคมในประเทศที่มีต่อการเสนอตัวเพ่ือประมูลสิทธิ์ (Bidding) เป็น
เจ้าภาพในการจัดการประชุมนานาชาติ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การจัดการประชุมนานาชาติที่
มีอัตราส่วนสูง คือ สมาคมด้านการแพทย์ ทั้งนี้ เนื่องมาจาก 1) การเปลี่ยนแปลงทางด้านองค์ความรู้
และนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงสูงและมีการเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง 2) กลุ่มทางด้านการแพทย์ยังมี
ศาสตร์เฉพาะด้านหลากหลาย 3) การให้ความส าคัญต่อการประชุมนานาชาติเพ่ือการพัฒนาองค์
ความรู้ จากปัจจัยดังกล่าวนี้ ท าให้กลุ่มการแพทย์มีจ านวนการจัดการประชุมมากและต่อเนื่องเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มสมาคมด้านอ่ืนๆ  
  อย่างไรก็ตาม ด้วยแผนยุทธศาสตร์ของการขับเคลื่อนประเทศทั้งภาคอุตสาหกรรมและการ
พาณิชย์ต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 1) ยานยนต์และชิ้นส่วน 2) ปิโตรเคมี 3) ดิจิตอล 4) นวัตกรรมด้าน
อาหารและการแปรรูป 5) อุตสาหกรรมสิ่งทอ และ 6) อุตสาหกรรมการเกษตร ท าให้กลุ่มทางสมาคม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมและการพาณิชย์ดังกล่าวกลายเป็นอุตสาหกรรมหลักที่น าไปสู่โอกาส
การจัดการประชุมนานาชาติได้ทั้งนี้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญต่อการพัฒนา  
  การวิเคราะห์คุณค่าสมาคมภายในประเทศไทยต่อการส่งเสริมการเป็นเจ้าภาพการจัดการ
ประชุมนานาชาติ 
  ขีดความสามารถของสมาคมภายในประเทศถือเป็นความท้าทายอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมการ
เป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติ เนื่องจากจุดเริ่มต้นของห่วงโซ่ อุปทานในธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติเกิดจาก ขีดความสามารถของสมาคมเป็นปัจจัยหลัก ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงลึก พบปัจจัยที่ส่งเสริมสมาคมภายในประเทศเพ่ือน าไปสู่โอกาสการพัฒนาธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ ดังนี้ 

1. ความเข้มแข็งของสมาคม ภายใต้แนวคิดการรวมตัวกันเพ่ือการจัดตั้งเป็นสมาคม
โดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การส่งเสริมและ
พัฒนาสมาชิกรวมไปถึงการพัฒนาองค์ความรู้และขีดความสามารถอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ในการ
ประมูลสิทธิ์เพื่อการเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติจะต้องอาศัยความเข้มแข็งของ
สมาคม กล่าวคือ การมีผู้น า คณะกรรมการบริหารและสมาชิกที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์และแผน
ยุทธศาสตร์ของสมาคมอย่างต่อเนื่อง การก าหนดระเบียบข้อบังคับของสมาคมที่เอื้อต่อการพัฒนา 
มีความเป็นสากลและเอ้ือต่อกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์และน าไปสู่การประมูลสิทธิ์เพื่อการเป็น
เจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติ  

2. บทบาทของผู้น าของสมาคมและสมาชิก นายกสมาคมและคณะกรรมการบริหาร
สมาคมถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการผลักดันให้สมาคมมีความขีดความสามารถในการประมูล
สิทธิ์เพ่ือการเป็นเจ้าภาพ ทั้งนี้ ต้องอาศัยผู้น าและคณะกรรมการที่มีวิสัยทัศน์ มองเห็นโอกาสและ
ลงมือท าอย่างจริงจัง สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อสมาชิกอันจะน าไปสู่การความร่วมมืออย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งนี้นอกจากบทบาทของผู้น าแล้ว ปัจจุบันสมาชิกของสมาคมที่มีขีดความสามารถด้านการ
วิจัยและวิชาการ ยังเป็นกลไกการขับเคลื่อนที่ส าคัญในการพัฒนางานวิจัยและน าเสนอในการประชุม
ระดับนานาชาติท าให้เกิดความสนใจในเวทีโลก เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง ผู้ให้ข้อมูล กล่าวว่า การ
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ผลักดันให้นักวิชาการทุกแขนงเข้าร่วมการประชุมระดับนานาชาติถือการเริ่มต้นที่ดีที่สุด เพราะ
นอกจากการพัฒนาด้านความรู้แล้วที่ส าคัญยังน ามาซึ่งประสบการณ์ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ใน
กระบวนการ ขั้นตอนและน าไปสู่การก้าวเข้าไปมีบทบาทอย่างชัดเจนในการประชุมนานาชาติครั้ง
ต่อไป 

3. ความสัมพันธ์และบทบาทของสมาคมในประเทศต่อสมาคมระดับนานาชาติ  
นอกจากความเข้มแข็งของสมาคมและบทบาทของผู้น าและสมาชิกแล้ว การแสวงหาโอกาสของ
สมาคมภายในประเทศต่อสมาคมระดับนานาชาติเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ เนื่องจากในการ
ประมูลสิทธิ์ส่วนใหญ่ก าหนดให้มีการลงคะแนนเสียงจากคณะกรรมการของสมาคมระดับนานาชาติ
รวมถึงคณะกรรมการ ดังนั้น หากส่งเสริมให้สมาคมก้าวเข้าไปมีบทบาทในการเป็นคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องต่อการแสดงความคิดเห็น สร้างความสัมพันธ์และพันธมิตรในระดับนานาชาติรวมไปถึงการมี
สิทธิ์ลงคะแนนต่างๆ จะท าให้เกิดข้อได้เปรียบในการประมูลสิทธิ์ 

4. การเป็นศูนย์กลางกลุ่มวิชาชีพ/กลุ่มการค้า/กลุ่มทางสังคมในประเทศ จาก
ลักษณะของสมาคมซึ่งประกอบด้วย กลุ่มสมาคมวิชาชีพ กลุ่มสมาคมทางการค้าและกลุ่มทางสังคม
โดยจ าเป็นจะต้องสร้างความโดดเด่นในมิติใดมิติหนึ่งออกมาให้สังคมได้รับรู้ในระดับนานาชาติ ทั้งนี้
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อสมาชิกในระดับนานาชาติ เช่น ในด้านการแพทย์ประเทศไทยถือเป็น
ประเทศประเทศที่มีความโดดเด่นในกลุ่มอาเซียนเนื่องจากมีแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมร่วมถึง
ความร่วมมือที่โดดเด่นของการแพทย์ไทย ด้านการเกษตรถือว่าประเทศไทยควรมีความโดดเด่นใน
ระดับโลก ทั้งนี้จากขีดความสามารถทางด้านการผลิตและด้านการส่งออกรวมถึงยุทธศาสตร์ครัวโลกที่
ถูกน าเสนอออกมา ด้านอุตสาหกรรมพบว่าประเทศไทยมีควรโดดเด่นในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต
ในระดับชิ้นส่วนระดับต่างๆ ซึ่งมีความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมการผลิต จากตัวอย่างข้างต้น กล่าว
ได้ว่า การน าเสนอความโดดเด่นในแต่ละกลุ่มฯ จะสร้างความน่าสนใจต่อการพิจารณาเลือก
ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติ เนื่องจากรูปแบบการประชุมนานาชาติไม่ได้
จัดเพื่อการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เท่านั้น แต่ยังมีการออกแบบกิจกรรมอ่ืนๆ ประกอบการประชุม 
เช่น การศึกษาดูงานภาคส่วนต่างๆ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น  

5. มุมมองต่อความส าคัญของการเสนอตัวเพื่อการประมูลสิทธิ์เป็นเจ้าภาพการ
ประชุมนานาชาติ สมาคมต่างๆ จะต้องมีวิสัยทัศน์ต่อการเสนอตัวเพ่ือการประมูลสิทธิ์เพ่ือเป็น
เจ้าภาพการจัดการประชุม โดยจะต้องเล็งเห็นถึงโอกาสและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนั้น การสร้างความตระหนักรู้ต่อความส าคัญ โอกาสและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจะ
เป็นเสมือนแรงจูงใจต่อการแสวงหาโอกาสและการตัดสินใจก้าวสู่การแข่งขันเพื่อการประมูลสิทธิ์  
ทั้งนี้ประโยชน์ที่ได้รับ คือ  
    ประโยชน์ที่สมาคมได้รับ ได้แก่ 

 การเพ่ิมความเชื่อม่ันต่อภาพลักษณ์ของสมาคม 
 สร้างแรงบันดาลใจกับสมาคมและสมาชิกต่อการพัฒนาเชิงรุก 
 เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญและการสร้างความ

ร่วมมือในลักษณะต่างๆ  
 สร้างรายได้ให้กับสมาคม  
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 สร้างโอกาสเชิงธุรกิจส าหรับสมาชิก สมาคมและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 สร้างโอกาสให้คนในประเทศได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมซึ่งมี

ค่าใช้จ่ายน้อย  
 สามารถน าไปสู่การเพ่ิมจ านวนสมาชิกให้กับสมาคม  

 
    ประโยชน์ที่ประเทศจะได้รับ ได้แก่ 

 สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับประเทศ 
 แสดงให้สังคมโลกได้รับรู้และเห็นถึงขีดความสามารถของประเทศ

ไทยในการเป็นศูนย์กลางในด้านต่างๆ  
 น าการเรียนรู้ องค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่สู่ประเทศ  
 สร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในประเทศรวมไปถึงคนในท้องถิ่น

ต่างๆ ต่อการเป็นเจ้าภาพและผู้ให้การต้อนรับคณะผู้เข้าร่วมการ
ประชุม 

 สร้างโอกาสการลงทุนทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

 สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกต่อการสร้างตราสินค้าด้านธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติและการเป็นจุดหมายปลายทางด้านไมซ์ 
(MICE Destination) ในระดับเวทีโลก 

 สร้างแรงผลักดันให้ผู้ที่ เกี่ยงข้องในธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ (Key Players) ก้าวเข้าสู่การแข่งขันในระดับสากลบน
เวทีโลก  

 สร้างผลกระทบเชิงบวกทางด้านเศรษฐกิจ การกระจายรายได้ การ
จ้างงานไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในทุกระดับ  

6. ความรู้และความเข้าใจต่อการเสนอตัวและการเตรียมความพร้อมเพื่อการประมูล
สิทธิ์ ความรู้และความเข้าใจถือเป็นโจทย์ส าคัญของสมาคมในการเสนอตัวเพ่ือเป็นเจ้าภาพ ดังนั้น 
สมาคมจ าเป็นต้องศึกษาประเด็นต่างๆ ดังนี้  

 โอกาสการหมุนเวียนงานที่จะมายังกลุ่มประเทศเอเชีย  
 เงื่อนไขและความต้องการต่อรูปแบบการจัดการประชุมนานาชาติ  
 การสร้างความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 
 การศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่งขันในการประมูลสิทธิ์ 
 การตรวจสอบผู้มีอ านาจตัดสินใจ (Decision Maker)  
 การสร้างความร่วมมือการเตรียมความพร้อมด้านเอกสาร

ประกอบการประมูลสิทธิ์ 
 การเตรียมความพร้อมด้านการน าเสนอและการตอบค าถาม 
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 การเตรียมความพร้อมด้านการเยี่ยมชม (Site Inspection) 
 กลยุทธ์ด้านต่างๆ ในการประมูลสิทธิ์ เช่น lobby Strategy  

โดยการสร้างความรู้และความเข้าใจดังกล่าวข้างต้น จะเกิดจากความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างสมาคมในประเทศและสมาคมระดับนานาชาติ รวมไปถึงหน่วยงานภายในประเทศท่ีเกี่ยวข้อง
ในกระบวนการประมูลและการจัดการประชุมนานาชาติ เช่น ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ สสปน. 
สมาคมส่งเสริมการประชุมและแสดงนิทรรศการไทย ศูนย์ประชุมและหน่วยงานภาครัฐของเมืองที่เป็น
จุดหมายปลายทางจัดการประชุม โดยจะต้องมีการวางแผนร่วมกันอย่างมีระบบเพ่ือน าไปสู่โอกาสของ
ชัยชนะ 

7. การสร้างพันธมิตรในระดับต่างๆ ความส าเร็จของการประมูลสิทธิ์รวมไปถึงการ
ด าเนินการจัดการประชุมนานาชาติจะต้องอาศัยความร่วมมือและการสร้างพันธมิตรในทุกส่วน ทั้งนี้ 
กลไกที่จะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือเพื่อการเป็นพันธมิตรนั้นจะต้องก าหนดเป้าหมายร่วมกัน
และสร้างผลประโยชน์ร่วมกันภายใต้บริบทที่จะมุ่งพัฒนาให้ประเทศไทยสามารถเป็นจุดหมาย
ปลายทางด้านประชุมนานาชาติ 

จุดแข็ง  
 จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดแข็งของสมาคมภายในประเทศไทยเพ่ือการส่งเสริม

ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ  
1. สมาคมมีความหลากหลายและมีจ านวนมาก หากพิจารณาภาพรวมของประเทศ

ไทยจะเห็นว่าประเทศไทยมีการพัฒนาในทุกด้าน ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ด้านสังคมและวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
รวมไปถึงการขยายตัวของกลุ่มทางเศรษฐกิจ วิชาชีพและการค้าท าให้เกิดการจัดตั้ง
สมาคมภายในประเทศเป็นจ านวนมาก การมีสมาคมจ านวนมากสร้างโอกาสในการ
จับคู่หรือการเข้าไปเป็นสมาชิกกับสมาคมระดับนานาชาติได้ ซึ่ งหากพิจารณากับคู่
แข่งขันในระดับอาเซียนอย่างสิงคโปร์จะพบว่าประเทศไทยมีมิติทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีหลากหลายท าให้มีกลุ่มสมาคมที่มากกว่าเช่นกัน 

2. การมีประสบการณ์ในการประมูลสิทธิ์ หากพิจารณาสถิติของ ICCA ในด้านจ านวน
การจัดการประชุมนานาชาติ หรือการประชุมสมาคมนานาชาติ (Association 
Meeting) ที่มีในประเทศไทย พบว่ามีจ านวนการประชุมสูงและมีหลายๆ การ
ประชุมที่เป็นการประชุมที่มีจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนมาก จากสถิติเป็นข้อมูล
หนึ่งที่สะท้อนว่า “ประเทศไทยมีสมาคมที่ได้รับชัยชนะในการประมูลสิทธิ์และมี
ประสบการณ์ในการเสนอตัวเพื่อการประมูลสิทธิ์” ทั้งนี้ก่อให้เกิดการเรียนรู้ใน
ขั้นตอนต่างๆ และมีประสบการณ์ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเตรียมตัวในโอกาส
ต่อไป  

3. มีประสบการณ์เข้าร่วมการประชุมในระดับนานาชาติ การที่สมาชิกสมาคมมี
โอกาสเข้าร่วมการประชุมนานาชาติจะท าเกิดการเรียนรู้ และน าไปสู่แนวทางการ
บริหารจัดการ การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ จากการเก็บรวมรวมข้อมูลพบว่า
การประชุมนานาชาติด้านการแพทย์ อุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน
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ประเทศไทยเกิดจากสมาชิกของสมาคมมีประสบการณ์จากการประชุมนานาชาติ
ทั้งสิ้น และน าการเรียนรู้ที่ได้มาพัฒนาจัดการประชุมนานาชาติภายในประเทศไทย  

4. สมาคมมีเครือข่ายที่เข้มแข็ง นอกจากสมาชิกหลักที่สมาคมมีแล้วพบว่า สมาคม
ส่วนใหญ่มีเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งโดยเฉพาะในภาคธุรกิจทั้งภายในและ
ต่างประเทศ จากกรณีศึกษาโครงการประชุมวิชาการอ้อยและน้ าตาล พบว่า กลไก
หนึ่งที่มีความส าคัญมากต่อความส าเร็จของการประมูลสิทธิ์ คือ การมีผู้สนับสนุน
การจัดงาน (Sponsor) ซึ่งนอกจากการสนับสนุนเรื่องเงินทุนแล้วยังให้การมีส่วนร่วม
ในด้านอ่ืนๆ ส่งผลต่อภาพลักษณ์เชิงบวกของการจัดการประชุมนานาชาติ โดยการ
ประชุมนานาชาติต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะมีความเชื่อมโยงกับภาคเครือข่ายธุรกิจและสังคม 
ที่น าไปสู่โอกาสและความร่วมมือต่างๆ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและ
สังคมอีกด้วย  

จุดอ่อน  
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดอ่อนของสมาคมในประเทศเพ่ือการส่งเสริมธุรกิจการ

จัดการประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ  
1. ขาดระเบียบข้อบังคับที่เป็นที่ยอมรับระดับสากล เนื่องจากเกณฑ์ในการพิจารณา

เพ่ือการประมูลสิทธิ์นั้นจะต้องพิจารณาระเบียบข้อบังคับของทางสมาคม ดังนั้น 
แนวทางการก าหนดระเบียบข้อบังคับจึงควรมีความเป็นสากลที่เอ้ือต่อการประมูล
สิทธิ์ รวมถึงมีการแปลเป็นภาคภาษาอังกฤษส าหรับการใช้งาน 

2. การขาดความตระหนักรู้ต่อความส าคัญของการประมูลสิทธิ์  เนื่องจากสมาคม
จ านวนมากประเมินศักยภาพตัวเองต่ ากว่าที่เป็น มีมุมมองเชิงลบคิดว่าจะไม่ได้รับชัย
ชนะในการประมูลสิทธิ์ท าให้ไม่สนใจการเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม 

3. การขาดความรู้และความเข้าใจต่อการเสนอตัวเพื่อการประมูลสิทธิ์ เนื่องจากใน
การประมูลสิทธิ์นั้นมีกระบวนการและขั้นตอนที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยการ
เตรียมตัวเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าสมาคมจ านวนมากขาด
ความรู้และความเข้าใจต่อประเด็นดังกล่าว 

4. ขาดความรู้และความเข้าใจต่อการด าเนินการจัดการประชุมนานาชาติ  แม้ว่า
บางส่วนจะมีประสบการณ์จากเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ แต่อย่างไรก็ตาม
สมาคมจ านวนมากเลือกด าเนินการจัดการประชุมโดยสมาคมเอง ทั้งนี้ใช้การก าหนด
คณะกรรมการและเลขานุการเพ่ือการด าเนินการหรือกล่าวได้ว่าไม่ใช้ผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพ ทั้งนี้มีเหตุผลหลัก คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและเข้าใจว่ามีการ
ท างานไม่ซับซ้อน ซึ่งความจริงแล้วในแต่ละขั้นตอนการด าเนินการมีรายละเอียด
ของงานมากพอสมควร ทั้งนี้ ในมุมมองของผู้จัดการประชุมมืออาชีพให้ความเห็น
ว่า สิ่งท่ีสมาคมควรให้ความสนใจในการด าเนินการ คือ มาตรฐานและคุณภาพที่
เกิดขึ้น การสร้างความพึงพอใจโดยรวมและประสบการณ์เชิงบวกที่ผู้เข้าร่วมการ
ประชุมรวมไปถึงผู้ติดตามได้รับตลอดระยะเวลาการประชุม เพราะสิ่งเหล่านั้นจะ
เป็นเครื่องมือสะท้อนความส าเร็จของประเทศไม่ใช่เพียงแต่การประชุม และน ามา



 

84 
 

ซึ่งโอกาสการซื้อซ้ า ในตลาดธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติมีเพียงประเทศ
หลักๆ ในเอเชียและอาเซียน ดังนั้น หากในแต่ละครั้งที่มีการจัดการประชุม
นานาชาติแล้ว สมาคมหรือผู้จัดงานไม่ให้ความส าคัญต่อรายละเอียดการ
ด าเนินการจัดการประชุมจะส่งผลกระทบเชิงลบในระยาว  
 

ตารางที่ 4.3 จุดแข็งและจุดอ่อนของสมาคมภายในประเทศไทย (Local Association) ต่อการ
ส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

สมาคมภายในประเทศไทย  
(Local Association) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. สมาคมมีความหลากหลายและจ านวน
มาก 

2. มีประสบการณ์ในการประมูลสิทธิ์ 
3. มีประสบการณ์เข้าร่วมการประชุมใน

ระดับนานาชาติ ซึ่งจะท าเกิดการเรียนรู้ 
และน าไปสู่แนวทางการบริหารจัดการ 
การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สมาคมมีเครือข่ายที่เข้มแข็ง 

1. ขาดระเบียบข้อบังคับที่เป็นที่ยอมรับระดับ
สากล 

2. การขาดความตระหนักรู้ต่อความส าคัญของ
การประมูลสิทธิ์ 

3. การขาดความรู้และความเข้าใจต่อการเสนอ
ตัวเพ่ือการประมูลสิทธิ์ 

4. ขาดความรู้และความเข้าใจต่อการ
ด าเนินการจัดการประชุมนานาชาติ 

     
    โดยสรุป หน่วยงานสมาคมในประเทศหรือกลุ่มทางสังคมของประเทศไทยถือว่ามี
ความหลากหลายและจ านวนมาก เนื่องจากประเทศไทยมีการพัฒนาในทุกๆ ด้านทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ ประเทศไทยและ
สมาคมต่างเคยได้รับโอกาสการเป็นเจ้าภาพจัดงานท าให้มีประสบการณ์ในการจัดงานระดับนานาชาติ 
อย่างไรก็ตาม พบว่าสมาคมในประเทศหรือกลุ่มทางสังคมบางส่วนยังขาดการก าหนดระเบียบ
ข้อบังคับและความตระหนักรู้ต่อการมีบทบาทและการให้ความส าคัญในการประมูลสิทธิ์ ทั้งนี้ควรจะ
ได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจังเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถต่อไป  
 
4.2.2 ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer: PCO)  
 ผู้จั ดการประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer: PCO) คือ ธุ รกิจผู้
ให้บริการการจัดการประชุมในระดับต่างๆ เพ่ือให้บรรลุความต้องการของผู้จัดงาน ทั้งนี้ ผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพจะท าหน้าที่ร่วมวางแผนการการประมูลสิทธิ์การจัดงาน การวางแผนการประชุม การ
ด าเนินงานการประชุม รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมืออาชีพ จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า
ผู้จัดการประชุมมืออาชีพในประเทศไทยที่มีการจัดการในรูปแบบธุรกิจมีจ านวนจ ากัด อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพนี้มีลักษณะการบริหารจัดการใน 3 ลักษณะ ได้แก่  
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1. ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพของผู้ประกอบการไทย  
2. ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพที่เกิดจากการร่วมทุนจากต่างประเทศ  
3. ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพที่มาจากต่างประเทศ  

 
  การวิเคราะห์คุณค่าธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ 
 ในการด าเนินธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพได้นั้นเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของธุรกิจ
เนื่องจากมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการส าเร็จและความล้มเหลวได้ทั้ง 5 มิติ ดังนี้  

1. การด าเนินงานของธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพต้องอาศัยต้นทุนในการด าเนิน
ธุรกิจสูง หากพิจารณาด้านต้นทุนในการด าเนินธุรกิจแล้วพบว่าธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพมีการ
ต้นทุนในลักษณะของธุรกิจทั่วไป อย่างไรก็ตาม ต้นทุนส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญมาก คือ ต้นทุนค่าจ้าง
แรงงาน เนื่องจากธุรกิจต้องอาศัยพนักงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทั้งด้านการสร้างสรรค์และการ
วางแผนการจัดการการประชุมให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตกลงร่วมกับลูกค้า นอกจากนี้ยังรวมไปถึง
ความสามารถในการสื่อสารและภาษาในการติดต่อสื่อสารต่างๆ ท าให้การก าหนดอัตราค่าจ้าง
พนักงานสูง ส่งผลต่อต้นทุนในการด าเนินธุรกิจสูง นอกจากนี้ ต้นทุนจากการด าเนินกิจกรรมเพื่อการ
จัดการประชุม เนื่องจากการประชุมนานาชาติหนึ่งงานที่จัดขึ้นนั้น ผู้จัดการประชุมมืออาชีพมีความ
จ าเป็นต้องมีต้นทุนหรืองบประมาณที่มากเพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการประชุมในลักษณะ
ของการส ารองเงินในกิจกรรมต่างๆ เช่น การมัดจ าที่พัก สถานที่จัดการประชุม ค่าจ้างจัดท าเว็บไซด์
เพ่ือการสื่อสาร เป็นต้น ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวว่า “ธุรกิจต้องมีสายป่านที่ยาวพอจึงจะอยู่รอด” 
กล่าวคือ ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพจะต้องมีต้นทุนมากและเพียงพอเพ่ือในการลงทุนและการ
หมุนเวียนเพ่ือให้เกิดสภาพคล่องทางธุรกิจ นอกจากนี้ จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจผู้จัดการประชุมมือ
อาชีพที่ เกิดจากการร่วมทุนจากต่างประเทศและธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพที่มาจาก
ต่างประเทศจะค่อนข้างได้เปรียบเนื่องจากมีส านักงานใหญ่ให้การสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ 
พร้อมทั้งสามารถรองรับความเสี่ยงด้านการเงินและมีโอกาสทางด้านการตลาดที่ก ว้างกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับผู้จัดการประชุมมืออาชีพของผู้ประกอบการไทย ส่งผลให้สร้างโอกาสของการอยู่
รอดและเติบโตทางธุรกิจได้ อย่างไรก็ตาม ในด้านผู้ประกอบการไทยนั้นหากได้รับโอกาสและ
ส่งเสริมในด้านเป็นผู้จัดงานมากขึ้นเท่ากับเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานจะส่งผลให้เกิดความเป็นมืออาชีพ เกิดการยอมรับและน าไปสู่การสร้างรายได้ที่จะท าให้
ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพของไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืนและน าไปสู่การลงทุนที่เพ่ิมมากขึ้นใน
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

2. การประชุมนานาชาติใช้ระยะเวลาด าเนินการยาวนาน เนื่องจากการด าเนินการ
จัดการประชุมนานาชาตินั้นประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นตอนการประมูลสิทธิ์ 2) ขั้นตอน
การวางแผนและเตรียมการจัดการประชุม 3) ช่วงเวลาการประชุม และ 4) กิจกรรมหลังการประชุม 
การสรุปและการเมินผล ตลอดระยะเวลาใน 4 ขั้นตอนหลักนั้นมีการใช้ระยะเวลายาวนาน บางการ
ประชุมใช้ระยะเวลามากกว่า 5 ปี ผู้ให้ข้อมูลกล่าวในการเข้าไปประมูลสิทธิ์แต่ละครั้งนั้นอาจจะต้องใช้
การเตรียมการถึง 10 ปี เช่น การเข้าไปแสดงการมีส่วนร่วมในการประชุมนานาชาติ การแสดง
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เจตจ านงเพ่ือการเสนอตัวเป็นเจ้าภาพ เนื่องจากในการประชุมนานาชาติบางสมาคมมีการก าหนดรอบ
วาระการเลือกสถานที่จัดการประชุมอย่างชัดเจน เช่น ในการจัดการประชุมครั้งต่อไปจะเลือกเอเชีย
เป็นสถานที่จัดงาน ดังนั้น หากประเทศไทยไม่สามารถชนะสิทธิ์การประมูลได้จะท าให้เสียโอกาสซึ่ง
กว่าจะมีก าหนดการจัดอีกครั้งอาจจะต้องใช้เวลาอีก 10 ปีก็เป็นได้ ทั้งนี้ หากได้รับการคัดเลือกเป็น
เจ้าภาพในการจัดการประชุมต้องมีแผนการด าเนินการงานในแต่ละขั้นตอน ท าให้เห็นว่ากว่างานจะ
แล้วเสร็จและธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพจะได้รับจ้างในการด าเนินงานนั้นใช้ระยะเวลายาวนาน
มาก อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า เพ่ือให้ธุรกิจด าเนินอยู่ได้ จะต้องมีการวางแผนการประมูล
งานอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ธุรกิจมีลูกค้าตลอดทั้งปี
และในทุกๆ ปีอย่างต่อเนื่อง รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องผลักดันให้ประเทศเป็นประเทศท่ีมีความพร้อม
ด้านการประชุมอย่างต่อเนื่อง 

3. ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพต้องอาศัยผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ด้วยการวางแผนการประชุมนานาชาติในหนึ่งงานนั้นมีกิจกรรมที่ต้องอาศัยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ต่อการวางแผนและการด าเนินงานการประชุมหนึ่ งๆ ให้บรรลุตาม
เป้าหมาย ได้แก่ การวางแผนด้านต้นทุนค่าธรรมเนียม รูปแบบการลงทะเบียนและกลยุทธ์การ
ลงทะเบียน การจัดการด้านวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ การต้อนรับแขกบุคคลส าคัญ การจัดวาง Lay 
out ห้องประชุมและพ้ืนที่ต่างๆ และบริหาร ณ วันงาน (On-site Management) การบริหารพิธีการ 
(Session) การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) การประเมิน
ความส าเร็จ (Evaluation) และการสื่อสารทางการตลาด ผู้ให้ข้อมูลกล่าว “ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์” กล่าวคือ นอกจากมีความรู้ดังกล่าวข้างต้นแล้วยังต้อง
เรื่องของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การสร้างมูลค่าและคุณค่าผ่านเครื่องมือต่างๆ การสร้างความ
ประทับใจในฐานะตัวแทนประเทศและในฐานะที่ประเทศเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม  นอกจากนี้ 
ในการจัดการประชุมนานาชาติหนึ่งๆ ต้องอาศัยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามลักษณะของ
กิจกรรมที่ออกแบบไว้ ซึ่งปัจจุบัน ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพยังขาดแคลนบุคลากรด้านการ
จัดการประชุมนานาชาติโดยตรง บุคลากรส่วนหนึ่งมาจากด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวซึ่งยังไม่
สามารถตอบสนองความต้องการตามที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้อาจจะมีจากผู้ที่จบด้านบริหารธุรกิจ 
การตลาด นิเทศศาสตร์และภาษาศาสตร์ซึ่งผู้ประกอบการต้องใช้เวลาในการพัฒนาและอบรมให้เกิด
ความรู้และความเข้าใจซึ่งไม่ทันและไม่เพียงพอต่อความต้องการท าให้ส่งผลต่อความไม่เป็นมืออาชีพ
ของผู้จัดงาน 

4. ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพมีความเสี่ยงสูงในการประมูลสิทธิ์แต่ละครั้ง 
เนื่องจากการประมูลสิทธิ์แต่ละครั้งต้องอาศัยการลงทุนจ านวนมากในการด าเนินการ ได้แก่ ต้นทุน
เกี่ยวกับฐานข้อมูลในการจัดงานครั้งที่ผ่าน ส าหรับผู้จัดการประชุมมืออาชีพที่มีการร่วมทุนจาก
ต่างประเทศหรือเปิดสาขาจากต่างประเทศจะมีความได้เปรียบมากกว่าผู้จัดการประชุมมืออาชีพ
ของไทย เนื่องจากสามารถแบ่งปันฐานข้อมูลจากส านักงานใหญ่ซึ่งมีการเก็บรวบรวมไว้มากกว่า 
ท าให้ได้เปรียบในเรื่องของการวางแผนการจัดงาน นอกจากนี้ยังมีต้นทุนอ่ืนๆ ในการด าเนินงาน 
เช่น การเข้าร่วมประชุมรับฟังข้อมูล การเดินทางไปยังต่างประเทศ การด าเนินงานเพ่ือการเยี่ยมชม
สถานที่การจัดงาน การเดินทางเข้ารับการประมูล ซึ่งความรับผิดชอบในต้นทุนค่าใช้จ่ายจะเกิด
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ร่วมกันระหว่างสมาคมในประเทศและผู้จัดการประชุมมือชีพ (ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับรูปแบบการจัดท า
ข้อตกลง) แม้ว่าจะได้รับการสนับสนุนบางส่วนจากหน่วยงานรัฐ แต่อาจจะไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ในการประมูลสิทธิ์มีความเสี่ยงชนะและแพ้ หากแพ้การประมูลสิทธิ์จะท า
ให้เกิดการขาดทุน ซึ่งจะส่งผลต่อต้นทุนของธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ท าให้
ปัจจุบันจ านวนธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้จัดการประชุมมืออาชีพในของ
ประเทศไทยจึงมีจ านวนน้อย 

5. ผู้รับบริการมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติ แม้ว่าจะมี
การประชุมนานาชาติอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์มีจ านวนการ
ประชุมในประเทศเป็นอันดับแรกซ่ึงสอดคล้องกับการข้อมูลของ ICCA อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลพบว่า
สมาคมวิชาชีพต่างๆ ยังไม่นิยมใช้บริการธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพในการจัดการประชุม ทั้งนี้
ก าหนดบุคคลใดบุคคลหนึ่งท าหน้าที่เลขานุการประสานงานต่างๆ ปัญหาดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของงาน ภาพลักษณ์และความเป็นมืออาชีพอีกด้วย โดยสาเหตุที่สมาคมวิชาชีพต่างๆ ให้
ใช้บริการจากธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพ เกิดจากสาเหตุต่อไปนี้  

 ความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน เนื่องจากในการรับบริการนั้น 
ธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพจะมีการเรียกกับค่าบริการในการด าเนินการซึ่งอาจจะส่งผลต่อรายได้
และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ สมาคมวิชาชีพต่างๆ มีความเข้าใจว่าอัตราค่าจ้างงานมีราคาสูง ไม่
คุ้มค่ากับการลงทุนหรือการจ้างงาน ท าให้สมาคมต่างๆ เลือกที่จะด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยสมาคม
เอง 

 ความไม่เข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ของธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพ 
ผู้รับบริการส่วนมากไม่เข้าใจต่อหน้าที่ของผู้จัดการประชุมมืออาชีพอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ มีความเข้าใจ
เพียงว่าผู้จัดการประชุมเปรียบเสมือนเลขานุการการจัดการประชุมหนึ่งงานที่มีหน้าที่ประสานงาน
ในการจัดการประชุมให้เกิดขึ้น จากการเก็บรวบรวมพบว่าการประชุมนานาชาติจ านวนมากที่มีการ
จัดขึ้นในประเทศไทย ทางสมาคมผู้จัดงาน (สมาคมเจ้าภาพ) จะก าหนดหรือมอบหมายให้สมาชิก
ในสมาคมที่มีท าหน้าที่เปรียบเสมือน“ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ” โดยส่วนใหญ่จะใช้ต าแหน่งงานว่า 
“เลขานุการ” ที่ท าหน้าที่ประสานงานทุกเรื่อง นอกจากนี้อาจมอบหมายให้สมาชิกอ่ืนๆ ท าหน้าที่ใน
แต่ละด้านหรือจ้างงานตามหน้าที่หรือเนื้องาน เช่น ดูแลการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม ดูแลกิจกรรม
ประกอบการประชุม เป็นต้น  

 สมาคมต่างๆ ไม่มีความรู้ในกระบวนการจัดการประชุม ทั้งที่แท้จริง
บทบาทของผู้จัดการประชุมไม่ใช่เพียงแต่การประสานงานเท่านั้น แต่รวมถึงบทบาทในการคิดและ
สร้างการประชุม การออกแบบแนวคิด (Theme) การประชุม การก าหนดร่วมก าหนดโปรแกรมการ
ประชุม การวางแผนการจัดงานก่อนการประชุมกิจกรรม ณ วันประชุม (On-site) ช่วงพิธีต่างๆ ตลอด
การประชุม (Session) และกิจกรรมหลังการประชุม นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการให้การดูแลบุคคล
ส าคัญในงาน ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ให้การสนับสนุน และผู้ติดตามการประชุม รวมไปถึงการประเมินผล  ซึ่ง 
“เป้าหมายของผู้จัดการประชุมมืออาชีพ คือ การสร้างสรรค์งานให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้ร่วมงานในทุกส่วน บรรลุเป้าหมายของการประชุม ร่วมถึงส่งเสริมประเทศไทย
เป็นที่ยอมรับในความเป็นมืออาชีพ” 
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6. ความไม่เชื่อม่ันของลูกค้าต่างประเทศต่อธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพใน
ประเทศไทย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าการประชุมนานาชาติที่มีการจัดในประเทศไทยส่วน
หนึ่งสมาคมในระดับนานาชาติจะให้ความไว้วางใจต่อผู้จัดการประชุมต่างประเทศมากกว่าในประเทศ
ไทย และมีการเลือกใช้ผู้จัดจากต่างประเทศมากกว่าผู้จัดการประชุมนานาชาติของไทย  

 
จุดแข็ง 
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดแข็งของธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพในประเทศไทย  

ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ  
1.  ความเป็นมืออาชีพ (Professional) กล่าวคือ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพที่อยู่ใน

ตลาดการแข่งขันส่วนใหญ่มีการเปิดด าเนินการและให้บริการมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ท าให้มีทั้งองค์ความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินการจัดการประชุม
นานาชาติทุกขั้นตอน สามารถวางแผนและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวม
ไปถึงประเมินความเสี่ยง ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  

2.  มีประสบการณ์เป็นผู้จัดงาน (Experience) คุณสมบัติดังกล่าวมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาคมระดับนานาชาติรวมไปถึง
คณะกรรมการจัดงานในการตัดสินใจเลือกประเทศใดประเทศหนึ่งเป็นเจ้าภาพใน
การจัดงาน โดยผู้จัดการประชุมมืออาชีพในประเทศไทยเคยได้รับความไว้วางใจใน
การเป็นผู้จัดงานการประชุมในระดับนานาชาติมาแล้วทั้งสิ้น ท าให้ถือเป็นข้อ
ได้เปรียบและสร้างความไว้วางใจซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการประมูลสิทธิ์ 

3.  เครือข่ายและความสัมพันธ์ (Network and Relationship) ผู้จัดการประชุมมือ
อาชีพส่วนหนึ่งมีลักษณะของการเป็นบริษัทในเครือของธุรกิจการจัดการประชุม 
หรือธุรกิจผู้ให้บริการด้านสถานที่จัดการประชุม ดังนั้น ท าให้การด าเนินงานจริงถือ
เป็นโอกาสในการต่อรองรวมไปถึงการสร้างคุณค่าสูงสูดให้เกิดขึ้นร่วมกันทุกฝ่าย 
นอกจากนี้ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพต่างๆ ล้วนให้ความส าคัญต่อการเป็นสมาชิก
สมาคมที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชน อีกทั้งมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้จัดหาและผู้ให้บริการด้านต่างๆ ท าให้สร้าง
ข้อได้เปรียบในการเลือกสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับการ
บริการอย่างสูงสุด 

4.  มีความสร้างสรรค์ (Creative) ด้วยองค์ประกอบด้านความพร้อมของประเทศไทย
ต่างๆ ประกอบกับขีดความสามารถด้านความสร้างสรรค์ ท าให้ผู้จัดการประชุม
นานาชาติสามารถวางแผนการจัดการประชุมนานาชาติที่นอกจากจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการประชุมแล้ว ยังสร้างสามารถสร้างสรรค์กิจกรรม รูปแบบ 
แนวคิดและองค์ประกอบต่างๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างความประทับใจให้กับผู้เข้าร่วม
การประชุมและน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มและโอกาสเชิงบวกอ่ืนๆ  

จุดอ่อน  
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จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดอ่อนของธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพในประเทศไทย  
ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ 

1.  ปัญหาด้านบุคลากร ถือเป็นปัญหาส าคัญของธุรกิจการจัดการประชุมมืออาชีพ 
เนื่องจากในการจัดการประชุมหนึ่งๆ จะต้องอาศัยบุคลากรท าหน้าที่คิด วางแผน 
ประสานงานและด าเนินงานให้งานเกิดขึ้นได้รวมไปถึงต้องการบุคลากรที่มี
ความสามารถและทักษะที่หลากหลายในการท างาน อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้าน
บุคลากรในธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ประกอบด้วย  
 การขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพที่เกิดขึ้น

จัดเป็นธุรกิจใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของตลาดแรงงานมากนัก จึงท าให้ยังไม่
เป็นที่สนใจโดยตรงของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปัจจุบันจะมี
ตลาดแรงงานจ านวนหนึ่งที่มีความรู้พ้ืนฐานด้านอุตสาหกรรมไมซ์รวมไปถึง
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ทั้งนี้ ได้เรียนในระดับอุดมศึกษาแต่การ
เรียนส่วนใหญ่เป็นเพียงภาพรวมของหนึ่งรายวิชาหรือเป็นเพียงวิชาเลือกใน
กลุ่มวิชาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ท าให้บุคลากรยังไม่
มีความรู้ที่เพียงพอ และแรงงานที่จบใหม่ยังขาดประสบการณ์และความรู้
เชิงลึกที่สามารถน าไปใช้ได้จริง ท าให้ธุรกิจการจัดการประชุมขาดแคลน
แรงงานในการท างาน  

 การแย่งบุคลากรในกลุ่มธุรกิจ เนื่องจากกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ไมซ์และธุรกิจการจัดการประชุมอยู่ในวงจ ากัด เช่น ธุรกิจศูนย์ประชุม 
ผู้จัดการประชุม ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจผู้จัดหาบริการในรูปแบบต่างๆ 
ดังนั้น จ านวนบุคลากรที่มีจึงค่อนข้างจ ากัดส่งผลให้เกิดการแย่งชิงบุคลากร 
และการโยกย้ายบุคลากร ส่งผลให้ธุรกิจต้องพยายามใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือ
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมไปความพยายามในการ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพเหล่านั้นให้อยู่ในองค์กร เช่น การก าหนด
ค่าตอบแทนในระดับสูงท าให้เพิ่มต้นทุนการด าเนินการ  

 ขีดความสามารถของบุคลากร ดั งที่ กล่ าวไปข้ างต้น  ปั จจุบันมี
สถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรเพ่ือตอบสนองความต้องการในธุรกิจไมซ์
และธุรกิจการประชุมจ านวนน้อย และไม่ใช่สายอาชีพเพ่ือการจัดการ
ประชุมโดยตรง “ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ของธุรกิจการจัดการประชุมไม่
มีขีดความสามารถตรงตามที่ธุรกิจต้องการ” ทั้งนี้ ผู้ประกอบการกล่าวว่า 
ขีดความสามารถหรือสมรรถนะของบุคลากรที่ธุรกิจผู้จัดการประชุมมือ
อาชีพที่ต้องการ ประกอบด้วย  
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1. ทัศนคติต่อการท างาน 
2. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
3. ความสามารถในการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา  
4. ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  
5. ความสามารถด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างบุคคล 
6. ความรู้เชิงลึกในการจัดการประชุม  
7. ความรู้ทางด้านการตลาด มุมมองต่อลูกค้าและการบริการ 
8. ความรู้และเข้าใจต่อการด าเนินธุรกิจ  
9. การพัฒนาบุคลิกภาพเชิงบวก 
10. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และโปรแกรมที่มีความจ าเป็น  

2.  ขาดฐานข้อมูลในการวางแผนการจัดงาน ในกระบวนการวางแผนการท างานใน
แต่ละข้ันตอนเพื่อให้การจัดการประชุมนานาชาติด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จะต้องอาศัยฐานข้อมูลการจัดงานหรือประวัติการจัดงานที่มีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ ข้อมูลมีความละเอียดและมีความลึกมากเพียงพอที่จะน าไปสู่การ
วิเคราะห์และข้อมูลควรมีความทันสมัย ปัญหาการขาดฐานข้อมูลส่วนใหญ่เกิด
กับธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพขนาดเล็ก รายใหม่และด าเนินกิจการโดย
ผู้ประกอบการไทย ในขณะที่ผู้ประกอบการจากต่างประเทศจะมีความได้เปรียบ
ด้านฐานข้อมูลต่างๆ ที่สามารถแบ่งปันมาจากส านักงานใหญ่และสาขาอ่ืนๆ เพ่ือใช้
ในการวางแผนการจัดงาน  

3.  ขาดเงินทุนในการด าเนินงาน ดังที่กล่าวไปข้างต้นเกี่ยวกับลักษณะด าเนินงานของ
การจัดการประชุมนานาชาติครั้งหนึ่งๆ ต้องอาศัยระยะเวลาและกิจกรรมประกอบ
ต่างๆ ท าให้ก่อให้เกิดต้นทุนในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นต้นทุนที่มีความเสี่ยง 
เนื่องจากไม่มีการรับประกันในด้านของโอกาสที่จะได้รับการประมูลสิทธิ์การจัดงาน 
ดังนั้น ท าให้ผู้ประกอบการด้านผู้จัดการประชุมมืออาชีพจะต้องแบกรับต้นทุนใน
การด าเนินงาน แม้ว่าปัจจุบันจะมีการให้การสนับสนุนจากทั้งส่วนของส านักงาน
ส่งเสริมการประชุมและแสดงนิทรรศการไทย การเดินทางโดยการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนต่อสมาคมผู้จัดงานเป็นหลัก แต่ไม่รวมถึง
ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ในส่วนของการสนับสนุนของ TICA ในการให้กู้ยืม
กองทุน CPF เพ่ือการด าเนินการ อย่างไรก็ตามยังไม่เพียงพอ และผู้ประกอบการ
จะต้องมีต้นทุนเงินส ารองจ่ายเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้จะส่งผล
โดยตรงต่อธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการไทยที่จะสามารถอยู่ในตลาดการ
แข่งขัน 
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ตารางที่  4.4 จุดแข็งและจุดอ่อนของผู้จัดการประชุมมืออาชีพ  (Professional Convention 
Organizer: PCO) ต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  

ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ  
(Professional Convention Organizer: PCO) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) 
2. มีประสบการณ์เป็นผู้จัดงาน 

(Experience) 
3. เครือข่ายและความสัมพันธ์ (Network 

and Relationship) 
4. มีความสร้างสรรค์ (Creative) 

1. ปัญหาด้านบุคลากร 
 การขาดแคลนบุคลากร  
 การแย่งบุคลากรในกลุ่มธุรกิจ  
 ขีดความสามารถของบุคลากร  

2. ขาดฐานข้อมูลในการวางแผนการจัด
งาน 

3. ขาดเงินทุนในการด าเนินงาน 
   โดยสรุป ผู้จัดการประชุมมืออาชีพของประเทศไทยแม้ว่าจะมีจ านวนไม่มากนักดังสาเหตุ
ที่กล่าวไปข้างต้น แต่หากพิจารณาถึงขีดความสามารถของผู้จัดการประชุมมืออาชีพของประเทศไทย 
พบว่ามีความเป็นมืออาชีพกล่าวคือ มีความรู้และความเข้าใจต่อการจัดการการประชุมนานาชาติเป็น
อย่างดี นอกจากนี้ยังมีประสบการณ์ มีเครือข่ายและความสัมพันธ์และที่ส าคัญ คือ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ที่สามารถประยุกต์ใช้ต้นทุนทางด้านต่างๆ ที่มีมาสร้างสรรค์งานที่สามารถสร้างคุณค่าและ
เกิดความประทับใจ อย่างไรก็ตาม ยังคงต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาด้านบุคลากร การส่งเสริม
ฐานข้อมูลและการให้การสนับสนุนด้านเงินทุนเพ่ือการสร้างโอกาสต่อไป  
 
4.2.3 ศูนย์การประชุม (Venue)  
 การประชุมนานาชาติในประเทศต่างๆ ทั่วโลกมักจัดกันที่ศูนย์ประชุม โดยแต่ละศูนย์ประชุม
จะมีขนาดความจุต่างๆ กัน ตั้งแต่จ านวนเป็นร้อยจนถึงหมื่นคน ซึ่งศูนย์ประชุมที่จัดสร้างขึ้นเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะที่จะรองรับการประชุมและการจัดแสดงสินค้า จึงต้องมีการวางแผนการจัดบริการ
ต่างๆ ค่อนข้างสมบูรณ์ในการรองรับการประชุมในรูปแบบต่างๆ ส าหรับประเทศไทยมีศูนย์ประชุมที่มี
มาตรฐานตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครและกระจายอยู่ในเมืองหลักในทุกภูมิภาค โดยส านักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (2559) ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลศูนย์ประชุมหลักๆ ในประเทศไทย 
ซึ่งสามารถแสดงได้ดังนี้ได้แก่  
  กรุงเทพมหานคร 

 Bangkok International Trade & Exhibition Centre (BITEC) 
 Centara Grand & Bangkok Convention Centre at CentralWorld 
 Centara Grand at Central Plaza Ladprao Bangkok 
 Centra Government Complex Hotel & Convention Centre Chaeng 

Watthana 
 IMPACT Arena Exhibition and Convention Center (IMPACT) 
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 Royal Paragon Hall (RPH) 
 Royal Thai Navy Convention Hall 
 The Queen Sirikit National Convention Center (QSNCC) 
 The Synergy Hall at Energy Complex 
 United Nation Conference Centre 

 จังหวัดสมุทรปราการ 
 Bangna Convention Centre 

 จังหวัดเชียงใหม่ 
 The CMU Convention Center 
 The International Convention and Exhibition Centre Commemorating His 

Majesty’s 7th Cycle Birthday Anniversary 
 จังหวัดเชียงราย 

 Champalao Room 
 จังหวัดชลบุรี 

 Pattaya Exhibition And Convention Hall (PEACH) 
 จังหวัดขอนแก่น 

 Centara Hotel & Convention Centre Khon Kaen 
 The Golden Jubilee Convention Hall 

 จังหวัดอุดรธานี 
 Centara Hotel & Convention Centre Udon Thani 

 จังหวัดนครราชสีมา 
 Khao Yai Convention Grand Ballroom 

 จังหวัดตรัง 
 Nakara Grand Ballroom 

 จังหวัดนครปฐม 
 Prince Mahidol Hall 

 จังหวัดสงขลา 
 The 60th anniversary of His Majesty the King’s accession to the throne 

(PSUICC) 
 จังหวัดปทุมธานี 

 The Grand at TUC 
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ทั้งนี้ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าเกี่ยวข้องพบว่าการพัฒนาศูนย์ประชุมเพ่ือการรองรับการ
ประชุมนานาชาติจะต้องมีขีดความสามารถหลัก ได้แก่  

1. ศูนย์ประชุมควรมีมาตรฐานระดับโลก ได้แก่ การพัฒนาด้านพ้ืนที่และขีด
ความสามารถด้านการรองรับ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติ การพัฒนา
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการรวมไปถึงด้านความปลอดภัยเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2. ความสามารถของการรอบรับของศูนย์ประชุม โดยศูนย์ประชุมควรมีความจุของ
ห้องประชุมมีขนาดใหญ่และพ้ืนที่จัดงานควรเลือกที่สามารถแบ่งย่อยได้ด้วยเพราะการจัดงานใหญ่จะ
มีการท ากิจกรรมที่ต้องแบ่งกลุ่มหรืออภิปรายกลุ่ม 

3. ระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์เพื่อการจัดการประชุมนานาชาติ  ภายในห้องที่มี
ความทันสมัยและพ้ืนที่จัดงานประชุมต้องมีอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐานสมบูรณ์แบบ เช่น ระบบแปลภาษา
ที่มีประสิทธิภาพ ระบบเสียง เป็นต้น  

4. การให้บริการอาหารและเครื่องดื่มตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้จะต้องค านึงถึง
คุณภาพและมีมาตรฐานโดยรายการอาหารมีความสะอาด หลากหลายส าหรับการเลือกรับประทาน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารกลุ่มพิเศษ เช่น กลุ่มมังสวิรัติและอาหารฮาลาล เป็นต้น 

5. การจัดการระบบความปลอดภัยอย่างมีมาตรฐาน เนื่องจากการประชุมนานาชาติมี
บุคคลส าคัญในวงการต่างๆ มากมายท าให้ต้องพิจารณาด้านมาตรการด้านความปลอดภัยรวมไปถึง
ระบบความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินต่างๆ  

6. ระบบการลงทะเบียน (Register System) ที่มีมาตรฐาน เนื่องจากหัวใจหนึ่งของ
ขั้นตอนการประชุมนานาชาติ คือ การจัดการการลงทะเบียนที่มีมาตรฐานทั้งระบบการลงทะเบียน
แบบล่วงหน้าและการลงทะเบียน ณ วันงาน ซึ่งจะต้องค านึงถึงความถูกต้อง รวดเร็วและน าไปสู่การ
รวบรวมฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อไป  

7. สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องประชุมและพื้นที่จัดงาน  เพ่ือการอ านวยความ
สะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้าร่วมการประชุม เช่น การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับรถ
รับส่งภายใน การสื่อความและป้ายบอกทาง สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการเงิน การแลกเปลี่ยนตรา
และธนาคาร การอ านวยความสะดวกด้านข้อมูล สัมภาระ กิจกรรมทางศาสนา สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้ติดตาม เป็นต้น 

8. สถานที่จอดรถ มีการจัดการพ้ืนที่จอดรถให้เพียงพอต่อการประชุมให้กับผู้เข้าร่วม
ประชุม  
การวิเคราะห์คุณค่าศูนย์การประชุม (Venue) ต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

จุดแข็ง  
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดแข็งของศูนย์การประชุมเพ่ือการส่งเสริมธุรกิจการ

ประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก คือ 
1.  จ านวนพื้นที่และขีดความสามารถในการรองรับของศูนย์ประชุม จากจ านวนศูนย์

ประชุมดังกล่าวข้างต้นทั้งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและในภูมิภาคต่างๆ แสดงให้
เห็นถึงขีดความสามารถด้านพ้ืนที่และการรองรับการประชุมนานาชาติที่มีขนาด
ใหญ่ พ้ืนที่ที่สามารถรองรับกิจกรรมกรรมต่างๆ ในโปรแกรมการประชุมที่ก าหนด 
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ทั้งนี้ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในการประมูลสิทธิ์เพ่ือเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม 
นอกจากนี้จะมีโครงสร้างที่แข็งแรงสามารถรองรับการจัดงานขนาดใหญ่ได้ มี
มาตรฐาน เพียงพอ มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 

2.  ความเป็นมืออาชีพ หากพิจารณาศูนย์ประชุมหลักในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าเป็นศูนย์การประชุมที่มีความเป็นมืออาชีพ กล่าวคือ  

 เป็นศูนย์ประชุมที่มีระยะเวลาการด าเนินการมาอย่างยาวนานและมี
ประสบการณ์การจัดงานทุกระดับที่ได้รับการยกย่องรวมไปถึงการ
จัดการประชุมในระดับนานาชาติ  

 มีผู้บริหารและทีมงานที่มีความรู้และความเข้าใจต่อธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติเป็นอย่างดี 

 ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและขยายขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
รวมไปถึงมีการขยายการลงทุนมีการพัฒนาพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 

 มีกลยุทธ์เชิงรุกในด้านธุรกิจและการตลาดที่มีความทันสมัยและมี
ลักษณะการบริการที่ครบวงจร (One Stop Service)  

3.  มาตรฐานของศูนย์ประชุม แต่ละศูนย์ประชุมให้ความส าคัญต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านต่างๆ เพ่ือให้ได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐาน 
ISO มาตรฐาน มอก. มาตรฐานระบบการจัดการด้านการรักษาความปลอดภัย เพ่ือ
เป็นการยกระดับสู่มาตรฐานสากล 

4.  มีระบบเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย แต่ละศูนย์ประชุมมีการลงทุนและการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยสามารถให้บริการด้านประชุมนานาชาติ 

5.  ความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกภาคส่วน โดยศูนย์การประชุมหลักต่างๆ ล้วนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับท้ังภาครัฐ สมาคมและเอกชนทั้งภายในและต่างประเทศ  

จุดอ่อน 
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดอ่อนของศูนย์การประชุมเพ่ือการส่งเสริมธุรกิจการ

ประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ 
1.  การขาดแคลนบุคลากร การเติบโตของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติส่งผลให้

ปัจจุบันศูนย์การประชุมขาดแคลนบุคลากร เกิดการแย่งชิงบุคลากรท าให้ไม่มี
บุคลากรที่เพียงพอ นอกจากนี้ศูนย์ประชุมยังมีต้นทุนการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรสูงเนื่องจาก ในปัจจุบันยังไม่สถาบันการศึกษาที่สามารถผลิตบุคลากรให้
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานได้  

2.  มาตรฐานของศูนย์ประชุมในระดับภูมิภาค เนื่องจากธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติอยู่ในระหว่างการพัฒนาและการขยายตัวไปยังระดับภูมิภาค ทั้งนี้พบว่า
ศูนย์การประชุมในระดับภูมิภาคยังมีมาตรฐานต่ ากว่าระดับที่ควรเป็นหากต้องการ
รองรับการจัดการประชุมนานาชาติ นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยงไปถึงขีดความสามารถ
ของบุคลากรของศูนย์ประชุมเองยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินการ
งานระดับชาติได้  
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3.  การเข้าถึงและการเชื่อมโยงกับภาคการขนส่ง คุณลักษณะของศูนย์การประชุมที่
เอ้ือต่อการประชุม คือ ขีดความสามารถในการเข้าถึงและการเชื่อมโยงกับภาคการ
ขนส่งโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขนส่งสาธารณะต่างๆ ทั้งนี้ยังพบข้อจ ากัดและจุดอ่อน
ส าคัญด้านการเข้าถึงและมาตรฐานของการขนส่งไปยังศูนย์ประชุม  

4.  ต้นทุนสูง เนื่องจากศูนย์ประชุมเป็นธุรกิจบริการที่มีการลงทุนสูง อย่างไรก็ตาม 
ต้นทุนบางด้านมีผลต่อการให้บริการในการจัดการประชุมนานาชาติ มีข้อจ ากัดใน
เรื่องการให้บริการด้าน Wifi อันเกิดจากต้นทุนของสัญญาณท่ีมีค่าบริการสูง ซึ่งหาก
เทียบกับศูนย์ประชุมในประเทศสิงคโปร์จะพบว่าประเทศไทยยังมีจุดอ่อนใน
ประเด็นดังกล่าว ต้นทุนเรื่องแรงงาน ด้วยข้อจ ากัดด้านภาษาของผู้ให้บริการและ
คนในประเทศ ในการจัดการประชุมนานาชาติแต่ละครั้งจะต้องมีการว่าจ้าง
พนักงานที่มีความสามารถด้านภาษาเพ่ือการอ านวยความสะดวกส่งผลต่อต้นทุนที่
มากขึ้น  

 
ตารางที่ 4.5 จุดแข็งและจุดอ่อนของศูนย์การประชุม (Venue) ต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติ 

 
   โดยสรุป สถานที่จัดประชุมหรือศูนย์ประชุมเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การด าเนินการจัด
ประชุมประสบความส าเร็จ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องผลักดันองค์กรของตนให้มีศักยภาพในการแข่งขัน
ในตลาดโลกมากขึ้นโดยมีการพัฒนาคุณภาพบริการให้ได้ระดับมาตรฐานสากลทั้งทางด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน รูปแบบการด าเนินงานที่เป็นระบบ  ตลอดจนมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
สนับสนุนให้การด าเนินงานของผู้จัดประชุมที่เป็นมืออาชีพ นอกจากการพัฒนาดังกล่าวผู้ประกอบการ
ศูนย์ประชุม ต้องวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินการจัดประชุมอย่างละเอียดเพ่ือก าหนดขนาดและ 
จ านวนห้องประชุมได้สอดคล้องกับจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม วัตถุประสงค์ของการจัดการประชุม พื้นที่
ส าหรับจัดกิจกรรมสนับสนุนอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอรวมถึงสอดคล้องกับการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 
 

  

ศูนย์การประชุม (Venue) 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. มีจ านวนพื้นที่และขีดความสามารถใน
การรองรับของศูนย์ประชุม 

2. มีความเป็นมืออาชีพ 
3. มาตรฐานของศูนย์ประชุม 
4. มีระบบเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย 
5. ความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกภาคส่วน 

1. การขาดแคลนบุคลากร 
2. มาตรฐานของศูนย์ประชุมในระดับภูมิภาค 
3. ต้นทุนสูง 
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4.2.4 ธุ ร กิ จที่ พั กแ รมและโ รงแรมเพื่ อกา รประชุม  ( Accommodation Business and 
Convention Hotel)  
 ธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพ่ือการประชุมเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความส าคัญในการรองรับและ
ให้บริการเกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมนานาชาติ รวมไปถึงได้รับผลประโยชน์จากธุรกิจการจัด
ประชุมในฐานะที่เป็นสถานที่พักแรมส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมและผู้ติดตาม ด้วยเหตุผลนี้ธุรกิจที่พัก
แรมหลายแห่งจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญที่จะเพ่ิมศักยภาพของตนเองในการรับรองการจัดประชุม
มากขึ้นทั้งการประชุมขนาดเล็กและรวมไปถึงการประชุมขนาดใหญ่อย่างการประชุมนานาชาติ  ผ่าน
นโยบายและกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไป หากพิจารณา
ขีดความสามารถในการแข่งขันในประเทศไทย ซึ่งมีความทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแล้วหลายๆ
ประเทศ และข้อได้เปรียบไม่ว่าจะเป็นเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก ที่พักแรม ความมีมาตรฐานในด้าน
ความปลอดภัย และค่าใช้จ่ายในการจัดงานที่ไม่สูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ  
การวิเคราะห์คุณค่าธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพื่อการประชุม (Accommodation Business 
and Convention Hotel) ต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

จุดแข็ง 
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดแข็งของธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพ่ือการประชุม

นานาชาติ ประกอบด้วย 8 ประเด็นหลัก คือ 
1.  ความหลายหลายของธุรกิจที่พักแรมและความเพียงพอในการให้บริการ  ใน

ปัจจุบันมีธุรกิจที่พักแรมที่เปิดให้บริการต่อนักท่องเที่ยวและกลุ่มผู้เดินทาง โดย
ความหลากหลายดังกล่าวเป็นความหลากหลายทั้งด้านประเภท ระดับการ
ให้บริการและราคา ซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดแข็งส าคัญการเลือกประเทศ
ไทยเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติ เนื่องจากสามารถเป็นทางเลือกที่
หลากหลายให้กับผู้เข้าร่วมการประชุม และสามารถตอบสนองความต้องการได้ตาม
ความต้องการ นอกจากนี้ ยังมีที่พักแรมจ านวนมากท่ีกระจายตัวอยู่ในทุกเมืองหลัก
และเมืองรองในแต่ละภูมิภาค ซึ่งสามารถรองรับการประชุมนานาชาติขนาดใหญ่ได้
เป็นอย่างดี  

2.  มีการลงทุนและการขยายตัวทางธุรกิจในด้านการรองรับและการขยายตัวไปใน
พื้นต่างๆ ที่จุดหมายปลายทางด้านในการจัดการประชุมนานาชาติ รวมไปถึงการ
ก าหนดกลยุทธ์ตลาดมุ่งความส าคัญกลุ่มตลาดไมซ์ 

3.  การพัฒนาความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการประชุม ทั้งทางด้านห้อง
ประชุม อุปกรณ์และพ้ืนที่ต่างๆ ในการรองรับจะเห็นได้ว่าโรงแรมเพ่ือการประชุม
และสัมมนาได้มีการเพ่ิมศักยภาพของตนในด้านต่างๆ ทั้งการพัฒนา การน า
เทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการจัดประชุมและสัมมนาในปัจจุบัน มีห้องประชุม
ที่มีความจุขนาดใหญ่และมีห้องประชุมขนาดย่อยเพ่ือท ากิจกรรมแบ่งกลุ่มและ
อภิปราย และมีบริการอาหารและเครื่องดื่มภายในบริเวณจัดประชุมอย่าง
หลากหลาย และเป็นมืออาชีพ 
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4.  การพัฒนามาตรฐานห้องประชุมเพื่อยกระดับและขีดความสามารถ  สสปน.ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญได้มีการได้ผลักดันให้มีสถานประกอบการไมซ์ไทยเข้าร่วม
โครงการพัฒนาและประเมินมาตรฐานสถานที่จัดประชุม (Thailand MICE Venue 
Standard) โดยมีขั้นตอนการประเมินจากองค์ประกอบใน 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
กายภาพ 2) ด้านเทคโนโลยี และ 3) ด้านบริการ  

5.  กลยุทธ์การบริหารจัดการภายใต้แนวคิดการประชุมสีเขียว จะเห็นได้ว่าโรงแรม
เพ่ือการจัดประชุมและสัมมนาในประเทศไทยนั้นได้ตื่นตัวในการปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการประชุม สัมมนาด้วยการใช้กลยุทธ์สีเขียวอย่างเป็นรูปธรรมและได้รับ
การยอมรับจากกลุ่ม Developing Leadership ทางด้าน  Green Meeting กับ
ค ว า ม ยั่ ง ยื น ใ ห้ กั บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ต า ม คุ ณ ส ม ส ม บั ติ ข อ ง  APEX/ASTM 
Environmental Sustainability Draft Standards ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้แก่องค์กรและยังใช้เป็นเครื่องมือส าคัญทางการตลาดในการดึงดูดลูกค้ามาใช้
บริการ 

6.  การใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมเข้ามาผสมผสาน  เช่น การ
ประชุมทางไกล (Teleconference) เพ่ือรองรับการจัดประชุมและสัมมนาที่จะ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปในอนาคตให้บริการด้านการจัดงานประชุม สัมมนาที่เป็น
มาตรฐานสากล พร้อมสื่ออิเล็กทรอนิกส์อันทันสมัยที่ใช้ในการจัดประชุม  

7.  ความพร้อมด้านที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวกและความเป็นมืออาชีพ ธุรกิจที่พัก
แรมของประเทศไทยนับได้ว่ามีจุดเด่นในเรื่องของความพร้อมของที่พัก สิ่ งอ านวย
ความสะดวกและความเป็นมืออาชีพในการด้านการบริการมาอย่างยาวนาน ท าให้
สามารถรอบรับผู้เข้าร่วมประชุมและผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี  

8.  ราคาและความคุ้มค่า จากคุณภาพด้านต่างๆ กับราคาที่ก าหนดพบว่ามีความคุ้มค่า
สูงในมุมของผู้เข้าร่วมการประชุม ท าให้การตัดสินใจเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ
ง่ายขึ้นและมีการขยายระยะเวลาที่ยาวนาน  

จุดอ่อน 
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดอ่อนของธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพ่ือการประชุม  

ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ 
1.  การขาดแคลนบุคลากรเพื่อการรองรับการบริการด้านการประชุม เนื่องจาก

บุคลากรที่รองรับการให้บริการด้านการจัดการประชุมของโรงแรมนั้น ต้องใช้
ต าแหน่งที่หลากหลายและมีคุณลักษณะเฉพาะบางประการ ประกอบกับการลงทุน
ของโรงแรมใหม่ๆ ท าให้เกิดการแย่งชิงบุคลากรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จากปัจจัย
ต่างๆ จึงถือเป็นจุดอ่อนส าคัญของธุรกิจโรงแรม 

2.  ต้นทุนจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี การจัดการประชุมนานาชาติ
จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ประกอบการประชุมต่างๆ ซึ่งเทคโนโลยี
ต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งต้องอาศัยต้นทุนสูงในการลงทุน ท าให้
โรงแรมบางส่วนเกิดข้อจ ากัดและให้ศักยภาพการแข่งขันลดลง 
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3.  การเข้าถึงและการเชื่อมโยงกับภาคการขนส่ง การพิจารณาเลือกโรงแรมเพ่ือใช้ใน
การจัดการประชุมนานาชาตินั้น การเข้าถึงและการเชื่อมโยงระหว่างโรงแรมและ
ภาคการขนส่งสาธารณะ ถือเป็นปัจจัยส าคัญ โรงแรมที่มีท าเลที่ตั้งเอ้ือต่อการ
เข้าถึงและการเชื่อมโยงจะได้เปรียบ  

4.  การรองรับอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล เนื่องจากผู้ เข้าร่วมประชุมมีความ
หลากหลายทางด้านเชื้อชาติและศาสนา และมีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนมากที่นับ
ถือศาสนาอิสลาม อย่างไรก็ตาม โรงแรมส่วนใหญ่ยังไม่มีความพร้อมในด้านการ
จัดการเตรียมอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือการรองรับด้านนี้ 
 

ตารางท่ี 4.6  จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพ่ือการประชุม (Accommodation 
Business and Convention Hotel) ต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

ธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพื่อการประชุม 
(Accommodation Business and Convention Hotel) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ความหลายหลายของธุรกิจที่พักแรมและ

ความเพียงพอในการให้บริการ 
2. มีการลงทุนและการขยายตัวทางธุรกิจใน

ด้านการรองรับและการขยายตัวไปในพ้ืน
ต่างๆ 

3. การพัฒนาความพร้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการประชุม 

4. การพัฒนามาตรฐานห้องประชุมเพ่ือ
ยกระดับและขีดความสามารถ 

5. กลยุทธ์การบริหารจัดการภายใต้แนวคิด
การประชุมสีเขียว 

6. การใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและ
โทรคมนาคมเข้ามาผสมผสาน 

7. ความพร้อมด้านที่พัก สิ่งอ านวยความ
สะดวกและความเป็นมืออาชีพ 

8. ราคาและความคุ้มค่า 

1. การขาดแคลนบุคลากรเพ่ือการรองรับการ
บริการด้านการประชุม 

2. ต้นทุนจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี 

3. การเข้าถึงและการเชื่อมโยงกับภาคการ
ขนส่ง 

4. การรองรับอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล 

 
   โดยสรุป ธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพ่ือการประชุมของประเทศไทยนั้นถือได้ว่า
ค่อนข้างมีข้อได้เปรียบและสามารถเป็นจุดส าคัญในการสนับสนุนธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติได้
เป็นอย่างดี เนื่องจากธุรกิจที่พักแรมและโรงแรมเพ่ือการประชุมมีขีดความสามารถในด้านความหลาย
หลายของธุรกิจที่พักแรมและความเพียงพอในการให้บริการ การลงทุนและการขยายตัวทางธุรกิจใน
ด้านการรองรับและการขยายตัวไปในพ้ืนต่างๆ การพัฒนาความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ
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ประชุม การพัฒนามาตรฐานห้องประชุมเพ่ือยกระดับและขีดความสามารถ การก าหนดกลยุทธ์การ
บริหารจัดการภายใต้แนวคิดการประชุมสีเขียว การใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมเข้า
มาผสมผสาน ความพร้อมด้านที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวกและความเป็นมืออาชีพและที่ ส าคัญ คือ 
ราคาและความคุ้มค่า อย่างไรก็ตามควรให้ความส าคัญต่อด้านบุคลากร เทคโนโลยี การเข้าถึงและการ
พัฒนาด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่มให้ครอบคลุมผู้ เข้าร่วมประชุมนานาชาติที่มีความ
หลากหลาย 
 
4.2.5. การขนส่งและการเดินทาง (Logistics and Transportation) 
 ระบบการขนส่งและการเดินทางมีบทบาทหน้าที่ต่อการจัดการประชุมนานาชาติ  ในการ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าร่วมการประชุมและสิ่งของที่ใช้ในการประกอบการประชุมต่างๆ ทั้ง
การขนส่งและการเดินทางครอบคลุมความเชื่อมโยงทั้งในการเดินทางระหว่างประเทศและการขนส่งที่
เชื่อมโยงภายในประเทศ โดยระบบการขนส่งที่ดีส าหรับการจัดการประชุมนานาชาติจะต้องมีความ
รวดเร็ว สะดวกสบาย ความน่าเชื่อถือและตรงต่อเวลา ความถี่ที่สามารถท าให้นักเดินทางใช้เวลาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความคุ้มค่าเงินซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจของสมาคมนานาชาติ
ในการเลือกสถานที่ เ พ่ือใช้ในการประชุม จากการศึกษาพบว่า ความพร้อมด้านการเข้าถึง 
(Accessibility) และขีดความสามารถของการขนส่งและการเดินทางคือปัจจัยส าคัญหนึ่งของการ
ประเมินเพื่อการประมูลสิทธิ์ ทั้งนี้ระบบการขนส่งประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญ ได้แก่ 1) 
สนามบิน 2) สายการบิน และ 3) ระบบการขนส่งสาธารณะ  
การวิเคราะห์คุณค่าการขนส่งและการเดินทาง (Logistics and Transportation) ต่อการ
ส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

จุดแข็ง  
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดแข็งของระบบการขนส่งและการเดินทางในประเทศ

ไทย ประกอบด้วย 7 ประเด็นหลัก คือ 
1.  การเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งและระบบโลจิสติกส์ ประเทศไทยตั้งอยู่ใน

ยุทธศาสตร์ที่ดีและได้เปรียบในการเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่ง และระบบโล
จิสติกส์ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เนื่องจากมีพรมแดนที่ติดต่อกับหลาย
ประเทศในอาเซียนได้แก่ พม่า ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย ซึ่งประเทศไทยมีระบบ
ขนส่งทางบกที่เชื่อมโยงกับประเทศดังกล่าว เช่น เส้นทางเศรษฐกิจแนวเหนือ – ใต้ 
(R3E) ซึ่งเส้นทางเชื่อมโยงไทย – ลาว – จีนตอนใต้ เส้นทางเศรษฐกิจแนวเหนือใต้ 
(R3W) เส้นทางแนวตะวันออก-ตะวันตก (R9) เส้นทางเศรษฐกิจแนวใต้ (R1 และ 
R10) นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนได้ทั้งทางอากาศ 
และทางน้ าผ่านท่าเรือหลักของประเทศคือ ท่าเรือกรุงเทพและท่าเรือแหลมฉบัง  

2.  ความพร้อมของสนามบินในด้านการรองรับ ประเทศไทยประกอบด้วยท่าอากาศ
ยานนานาชาติซึ่งเป็นท่าอากาศยานที่มีการขนส่งระหว่างประเทศ เช่น ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานแม่
ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานหาดใหญ่ โดยท่า
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อากาศยานหลักของประเทศ คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นท่าอากาศยานที่
มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 3 ของโลกและเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศใน
ภูมิภาคอาเซียน  

3.  ความเชื่อมโยงในการเดินทางและการขนส่ง สนามบินนานาชาติที่เชื่อมโยงนัก
เดินทางระหว่างประเทศแล้วประเทศไทยยังมีท่าอากาศยานพาณิชย์ที่เชื่อมโยงการ
เดินทางภายในประเทศจ านวน 27 แห่ง ซึ่งสามารถเชื่อมโยงผู้เข้าร่วมประชุม
นานาชาติ จากต่างประเทศไปยังภูมิภาคต่างๆ ด้วยสายการบินต้นทุนต่ า ทั้งนี้ใน
ปัจจุบันสนามบินถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเดินทางระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก
เนื่องจากสามารถเชื่อมโยงการเดินทางจากภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลกมายังประเทศไทย
ด้วยเวลาอันรวดเร็วและปลอดภัย โดยในกรุงเทพมหานครมีสนามบินนานาชาติ 2 
แห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท าให้
ประเทศไทยสามารถรองรับนักเดินทางจากต่างประเทศได้จ านวนมาก รวมทั้งนัก
เดินทางสามารถเลือกสายการบินและเวลาบินมายังประเทศไทยได้มากขึ้น ซึ่งท าให้
ประเทศไทยซึ่งมีลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่อยู่กึ่งกลางของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
และมีสนามบินที่มีขนาดใหญ่และมีมาตรฐานสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จากทุก
ภูมิภาคทั่วโลกกลายเป็นศูนย์กลางทางการคมนาคมทางอากาศของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

4.  การสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนเพื่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติ โดยในปัจจุบันประเทศไทยและ สสปน. มีการสนับสนุนผู้
เดินทางมาประชุมโดยการอ านวยความสะดวกด้วย MICE Lane ซึ่งอ านวยความ
สะดวกแก่นักเดินขาเข้าซึ่งจะท าให้นักเดินทางผ่านขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมืองได้
ง่ายขึ้นผ่านช่องทางพิเศษซึ่งแยกจากนักเดินทางทั่วไป บริการพนักงานในการ
ต้อนรับและอ านวยความสะดวกในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่ลงเครื่องจนถึงออกจาก
สนามบิน ได้รับการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการรับกระเป๋า และ
บริการอ่ืนๆ เช่น สถานที่พักส าหรับบุคคลพิเศษ (VIP Lounge) ศูนย์บริการข้อมูล
ของ สสปน. การคุ้มกันจากต ารวจ เป็นต้น  

5.  ความพร้อมของสายการบินประจ าชาติ ประเทศไทยมีสายการบินประจ าชาติ คือ 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยในปัจจุบันการบินไทยและ สสปน. มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันและให้การสนับสนุนการจัดการประชุมนานาชาติร่วมกัน
ตลอดมา ทั้งนี้ ส าหรับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีการก าหนดโครงสร้าง
ภายในเพ่ือการก ากับดูแลด้านอุตสาหกรรมไมซ์ท าให้เกิดความร่วมมืออย่างดี 
อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะของการขอความอนุเคราะห์ใน
แต่ละครั้งที่มีการจัดการประชุมและไม่มีการประชุมหารือเพื่อการแลกเปลี่ยนใน
ระยะเวลาในเรื่องของการวางแผนต่างๆ ท าให้ในเชิงของการบูรณาการต่างๆ 
อาจจะยังไม่สมบูรณ์มากนัก นอกจากนี้ ในประเด็นเรื่องการให้ความสนับสนุนนั้น 
ในเบื้องต้นทางการบินไทยมีความยินดีให้การสนับสนุนในลักษณะต่างๆ ทั้งด้าน
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การประชาสัมพันธ์เพ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับอุตสาหกรรมไมซ์และ
ประเทศไทย หรือแม้แต่ด้านอ่ืนๆ แต่ในด้านของการก าหนดราคาค่าตั๋วเครื่องบิน
โดยสารนั้น เนื่องจากเป็นอ านาจของผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยัง
รวมไปถึงลักษณะของการประชุมนานาชาตินั้น ผู้เข้าร่วมประชุมเดินทางมาจาก
ประเทศต่างๆ ในลักษณะของการกระจายตัวหรือกล่าวได้ว่า นักเดินทางต่างคน
ต่างเดินทางมาซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มการประชุมองค์กร (Corporate 
Meeting) ดังนั้น ท าให้การก าหนดราคาพิเศษเป็นกระบวนการที่ท าได้ยาก อีก
ทั้งการก าหนดราคาค่าตั๋วเครื่องบินโดยสารเป็นเรื่องของกลไกตลาด ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประเด็นดังกล่าวจึงเป็นเรื่องที่จะยากและอาจจะต้อง
จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเพื่อหาทางออกต่อไป  

6.  การรองรับสายการบินจากต่างประเทศ ทั้งนี้ประเทศไทยยังมีสายการบินจากใน
ประเทศและต่างประเทศอีกจ านวนมากมายที่ให้บริการในการขนส่งคนและสิ่งของ
ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งจะท าให้นักเดินทางจากต่างประเทศสามารถ
เดินทางมายังประเทศไทยได้จากหลากหลายภูมิภาค และก่อให้เกิดการกระจาย
ของนักเดินทางไปยังภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทยได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะท าให้เกิดการ
กระจายงานไปยังภูมิภาคต่างๆ ภายในประเทศไทย และกระจายโอกาสทางธุรกิจ
ให้กับโรงแรมและศูนย์ประชุมภายในประเทศ 

7.  การขยายขีดความสามารถของภาคการขนส่งสาธารณะ ประเทศไทยมีระบบ
ขนส่งสาธารณะทางรางซึ่งเชื่อมต่อจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไปยังศูนย์ประชุมที่
ส าคัญต่างๆ เช่น Paragon Hall ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ศูนย์ประชุมไบเทค 
เป็นต้น ซึ่งระบบขนส่งเป็นระบบที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นระบบ
ที่ช่วยในการเข้าถึง เชื่อมโยง และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมประชุมกับ
สถานที่จัดประชุม ซึ่งจะท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมเดินทางได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ทั้งนี้ในปัจจุบันระบบขนส่งสาธารณะในภาพรวมของประเทศไทยยัง
ประสบปัญหาเป็นอย่างมาก เช่น ปัญหาด้านความปลอดภัย ความไม่เพียงพอของ
รถขนส่งสาธารณะ ปัญหาการจราจร การขาดความเชื่อมโยงของเส้นทางการขนส่ง 
ขาดระบบขนส่งที่เข้าถึงศูนย์ประชุม ก าหนดเวลาให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะ การขาดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เดินทาง และกลุ่มผู้เดินทาง
พิเศษที่เดินทางมาประชุม เช่น ป้ายบอกทาง แผนที่ เป็นต้น ทั้งนี้ระบบขนส่ง
สาธารณะประกอบด้วยระบบหลักๆ ได้แก่ 
 ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS Sky Train) มีสถานีทั้งสิ้น 34 สถานี โดย

มีระยะทางทั้งสิ้น 36.92 กิโลเมตร เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link) และรถไฟฟ้ามหานคร 
(MRT) โดย BTS สามารถเชื่อมโยงกับสถานที่จัดประชุมที่ส าคัญได้แก่ ศูนย์
ประชุมไบเทค Paragon Hall เป็นต้น โดยในปัจจุบันระบบขนส่งมวลชน
กรุงเทพเปิดให้บริการระหว่าง 06.00-24.00 น ซึ่งก่อให้เกิดข้อจ ากัดด้าน
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เวลาในการเดินทางและไม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางที่
ต้องการเดินทางนอกเวลาดังกล่าวเพ่ือไปประชุมหรือท่องเที่ยวนอกเวลา
ดังกล่าวได ้

 รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail 
Link) เป็นการขนส่งสาธารณะระบบรางที่เชื่อมต่อจากภายในสนามบิน
สุวรรณภูมิไปยังระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ โดยในปัจจุบันมีจ านวน 8 สถานี 
เชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพและสถานีรถไฟไทย โดยในปัจจุบัน
รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเปิดให้บริการระหว่าง 06.00-24.00 
น. ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการเดินทางของนักเดินทางที่เดินทางมาถึงสนามบิน
นอกเวลาให้บริการ ท าให้ไม่สามารถใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเพ่ือไปยังระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆได้ 

 รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) เป็นการขนส่งสาธารณะระบบรางที่ เชื่อมต่อ
โดยตรงไปยังศูนย์ประชุมแห่งขาติสิริกิติ์ และระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
โดยในปัจจุบันมีสถานีจ านวน 18 สถานี โดยสามารถเชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่
ต่างๆในกรุงเทพมหานครได้ 21 กิโลเมตร โดยในปัจจุบันรถไฟฟ้ามหานคร
เปิดให้บริการระหว่าง 06.00-24.00 น. ท าให้นักเดินทางมีเวลาในการ
เดินทางที่ค่อนข้างจ ากัด และไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้ แก่นัก
เดินทางที่ต้องการเดินทางนอกช่วงเวลาดังกล่าวได้ 

จุดอ่อน  
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดอ่อนของระบบการขนส่งและการเดินทาง ประกอบด้วย 

9 ประเด็นหลัก คือ 
1.  ความเชื่อมโยงเรื่องบัตรโดยสาร ในปัจจุบันระบบขนส่งทางรางสาธารณะของ

ประเทศไทยยังประสบปัญหาต่างๆ ขาดความเชื่อมโยงระหว่างกัน การใช้บัตร
โดยสารต่างกัน ชื่อสถานีที่ไม่ตรงกันซึ่งก่อให้เกิดความสับสนแก่ผู้เดินทาง การขาด
การตรวจสอบความปลอดภัยของผู้ร่วมเดินทางอย่างจริงจัง ความไม่เพียงพอของ
ขบวนรถไฟในเวลาเร่งด่วน ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน 
เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ผู้เดินทางมาประชุมไม่ได้รับการอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางเท่าที่ควร นอกจากนี้ยังส่งผลถึงภาพลักษณ์ของการจัดการ
ประชุมนานาชาติของประเทศไทยอีกด้วย  

2.  ระเบียบการปฏิบัติและอ านาจในการตัดสินใจของหน่วยงานต่างๆ  เช่น 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากร เป็นต้น มีหลายขั้นตอนและมีความ
ซับซ้อน โดยจากดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของธนาคารโลกพบว่าพิธี
ศุลกากรของไทยมีประสิทธิภาพค่อนข้างต่ าเนื่องจากกฎระเบียบและข้อจ ากัดด้าน
กฎหมาย ซึ่งท าให้ไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับนักเดินทางได้อย่างเพียงพอ 

3.  ข้อจ ากัดในการให้การสนับสนุน หน่วยงานสนับสนุนภายในที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการประชุมนานาชาติ ในปัจจุบันมีงบประมานที่จ ากัดในการสนับสนุนการ



 

103 
 

จัดการประชุมนานาชาติ การจัดการประชุมจ าเป็นต้องมีการวางแผนในระยะยาว
ท าให้สายการบินยากต่อการตั้งราคาเพ่ือสนับสนุนแก่ผู้เข้าร่วมประชุม นอกจากนี้ 
ผู้เข้าร่วมประชุมมาจากหลากหลายภูมิภาคของโลกท าให้สายการบินไม่สามารถ
ก าหนดราคาเพ่ือสนับสนุนแก่ผู้เข้าร่วมประชุมได้ 

4.  ความเชื่อมโยงและการเข้าถึงศูนย์ประชุมต่างๆ ในระดับภูมิภาค ในภาพรวมยังมี
การเข้าถึงได้ยาก เนื่องจากระบบสาธารณะยังไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะในระดับ
ภูมิภาค 

5.  สภาพจราจรในกรุงเทพมหานครค่อนข้างติดขัด  จึงท าให้เป็นอุปสรรคในการ
เข้าถึงศูนย์ประชุมหรือโรงแรมที่ใช้จัดประชุมที่ไม่ได้เชื่อมโยงโดยตรงกับระบบ
รถไฟฟ้าต่างๆ 

6.  ทักษะการให้บริการ พนักงานผู้ให้บริการทางการขนส่งส่วนมากยังขาดทักษะ
ทางการสื่อสารภาษาต่างประเทศ และยังขาดจิตแห่งการบริการ (Service Mind)  

7.  ความปลอดภัย ระบบขนส่งสาธารณะบางประเภทไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่น
ด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสารได้ การเดินทางด้วยรถแท็กซี่ส่วนใหญ่ไม่ได้รับ
ความเชื่อใจจากนักเดินทางมากนักเนื่องจากภาพลักษณ์ทางลบในด้านต่างๆ เช่น 
การคิดค่าโดยสารเกินราคา การปฏิเสธรับผู้โดยสาร มารยาทของผู้ขับขี่ ความ
ปลอดภัยในการขับขี่ เป็นต้น ท าให้นักเดินทางไม่ได้รับการบริการและการอ านวย
ความสะดวกที่ดีเท่าที่ควร 

8.  สิ่งอ านวยความสะดวกในการภาคการขนส่งสาธารณะ เช่น บริการลิฟต์ บริการ
บันไดเลื่อน บริการกระเป๋าเดินทาง กลุ่มบุคคลพิเศษ เป็นต้น  

9.  โครงสร้างพื้นฐานทางการคมนาคมทางบกของไทย และปัญหาอ่ืนๆ เช่น การ
ช ารุดของผิวถนน ปัญหารถติด พฤติกรรมการขับขี่ของคนไทยและรถประจ าทาง 
เป็นต้น โดยจากผลการจัดอันดับการแข่งขันทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
กายภาพของประเทศ โดย The World Economic Forum พบว่าประเทศไทยมี
ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งอยู่ในระดับปานกลางโดยคุณภาพ
ของถนนอยู่ล าดับที่ 50 ทางรางล าดับที่ 74 ทางเรืออันดับที่ 54 และทางอากาศอยู่
ในล าดับที่ 37 จาก 144 ประเทศทั่วโลกซึ่งปัญหาดังกล่าวมักจะส่งผลกระทบด้าน
ความปลอดภัยแก่ผู้เดินทาง และไม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่นักเดินทาง
เท่าท่ีควร 
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ตารางที่ 4.7 จุดแข็งและจุดอ่อนของการขนส่งและการเดินทาง (Logistics and Transportation) 
ต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

การขนส่งและการเดินทาง  
(Logistics and Transportation) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. การเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งและ

ระบบโลจิสติกส์ 
2. ความพร้อมของสนามบินในด้านการรองรับ 
3. ความเชื่อมโยงในการเดินทางและการขนส่ง 
4. การสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน

เพ่ือการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ 

5. ความพร้อมของสายการบินประจ าชาติ 
6. มีการรองรับสายการบินต่างประเทศ 
7. การขยายขีดความสามารถของภาคการ

ขนส่งสาธารณะ 

1. ความเชื่อมโยงเรื่องบัตรโดยสาร 
2. ระเบียบการปฏิบัติและอ านาจในการ

ตัดสินใจของหน่วยงานต่างๆ 
3. ข้อจ ากัดในการให้การสนับสนุน 
4. ความเชื่อมโยงและการเข้าถึงศูนย์ประชุม

ต่างๆ ในระดับภูมิภาค 
5. สภาพจราจรในกรุงเทพมหานครค่อนข้าง

ติดขัด 
6. ทักษะการให้บริการ 
7. ความปลอดภัยในการขนส่ง 
8. สิ่งอ านวยความสะดวกในการภาคการขนส่ง

สาธารณะ 
9. โครงสร้างพื้นฐานทางการคมนาคมทางบก

ของไทย 
 
   โดยสรุป ระบบการเดินทางและขนส่งมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้เดินทางในการประชุมนานาชาติ โดยจากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีจุดแข็ง
ด้านระบบการขนส่งโดยประเทศไทยมีลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่เป็นศูนย์กลางของการขนส่งในภูมิภาค
อาเซียน รวมถึงมีความพร้อมด้านการขนส่งทางอากาศโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซึ่งมีสนามบิน
นานาชาติขนาดใหญ่ซึ่งสามารถรองรับสายการบินที่เดินทางมาจากท่ัวทุกมุมโลกถึง 2 แห่ง นอกจากนี้
ประเทศไทยยังได้รับความร่วมมือจากสายการบินไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เข้าร่วมประชุม นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีระบบขนส่งสาธารณะทางรางที่เชื่อมโยงจาก
สนามบินสุวรรณภูมิไปยังศูนย์ประชุมต่างๆ ได้อย่างสะดวกอีกด้วย แต่ทั้งนี้ ระบบการขนส่งของไทยก็
ยังมีจุดอ่อนด้วยเช่นกัน เนื่องจากสภาพการจราจรที่ติดขัด รวมถึงพฤติกรรมการใช้รถของคนไทย ซึ่ง
ท าให้นักเดินทางไม่เชื่อมั่นในความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศไทย นอกจากนี้ระบบขนส่ง
สาธารณะยังขาดความร่วมมือในการออกบัตรโดยสาร รวมถึงพนักงานยังขาดทักษะการบริการที่ดีอีก
ด้วย นอกจากนี้นักเดินทางที่เดินทางโดยเครื่องบินมักจะประสบปัญหาความล่าช้าในขั้นตอนการตรวจ
คนเข้าเมือง และหากต้องการเดินทางไปประชุมในภูมิภาคต่างๆ ระบบการขนส่งของไทยในปัจจุบันก็
ยังไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เดินทางในระดับภูมิภาคได้มากนัก 
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4.2.6 ผู้จัดหาบริการ (Service Support Company) เพื่อการจัดการประชุมนานาชาติ  
 บทบาทหน้าที่ของผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติ คือ เป็นผู้ที่จัดเตรียม
กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกตามแผนงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ในแต่ละ
กิจกรรมเพ่ือการด าเนินการจัดการประชุมนานาชาติ ทั้งนี้ผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุม
นานาชาตินั้นนับว่าเป็นหัวใจหลักของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ โดยผู้จัดงานมืออาชีพจะต้องมี
กระบวนการคัดเลือกและวางแผนร่วมกับผู้จัดหาบริการเหมาะสมกับงาน 

1. ติดต่อและให้รายละเอียดการจัดงาน 
2. ตกลงขอบข่ายหน้าที่รับผิดชอบและท าสัญญา 
3. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติเป็น

ระยะๆ โดยใกล้วันงานจะเพ่ิมความถ่ีในการประชุมมากยิ่งขึ้น 
4. ติดตามความคืบหน้าในการเตรียมงานของผู้จัดหาบริการ 
5. ร่วมแก้ไขปัญหาหรือให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งการจัดงานส าเร็จลุล่วง

ไป 
ผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติประกอบด้วย 
1. บริษัทรับท าโฆษณาประชาสัมพันธ์  (Advertising Agencies/ PR Company/ 

Media) ท าป้าย งานกราฟฟิก สัญลักษณ์ป้ายและเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ 
2. ผู้ ท า หน้ า ที่ ข น ส่ ง สิ น ค้ า ท า ง เ รื อ  (Freight Handing Agent หรื อ  Freight 

Forwarders) ทางอากาศที่ต้องการน ามาใช้หรือแสดงในวันงาน (การน าเข้าและส่งออก) รวมทั้งการ
ขนย้ายด้วย ฝ่ายนี้มีความส าคัญมากต่อการแสดงสินค้าและนิทรรศการระดับนานาชาติ  เพ่ือไม่ให้
เสียหาย แตก หัก หรือส่งล่าช้าไม่ทันงาน รวมไปถึงบริษัทขนส่งผู้โดยสาร บริษัทรถเช่า 

3. บริษัทให้เช่าเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ (Audio Visual Equipment Suppliers) เช่น 
ทีวีจอยักษ์ ไมโครโฟน เครื่องถ่ายทอดเสียงแปลภาษาหลายๆ ภาษาพร้อมกันหูฟัง เครื่องฉายภาพ 
อุปกรณ์ Multimedia เครื่องอัดเสียง โทรศัพท์ เครื่องฉายสไลด์ กล้องวีดีทัศน์พร้อมอุปกรณ์ขาตั้ง ซึ่ง
นอกจากนี้ยังมีระบบแสงสีและเสียงต่างๆ 

4. บริษัทที่เชี่ยวชาญและให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT Company) เช่น 
ออกแบบ Website ระบบลงทะเบียนทางอินเตอร์เน็ต และโปรแกรมส าเร็จรูปใช้กับคอมพิวเตอร์ เช่น
โปรแกรมพิมพ์รายชื่อลงทะเบียน ท าป้ายชื่อผู้เข้าร่วมงาน 

5. ผู้รับเหมางานไฟฟ้า (Electricity Equipment) เช่น เครื่องปรับอากาศ วางแผน
ติดตั้งอุปกรณ ์เดินสายไฟฟ้า ระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า 

6. ร้านผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก (Souvenir Suppliers หรือ Gift Suppliers 
หรือ Premium & Promotion Items) เป็นของที่ไว้มอบให้ผู้เข้าร่วมงาน วิทยากร และแขกพิเศษ
ต่างๆ 

7. บริษัทที่รับจัดงานด้านความสนุกสนานบันเทิง (Entertainment Companies หรือ 
Event Management) ประกอบด้วยพิธีกร นักเต้น นักร้อง ศิลปินส าหรับงานในพิธีเปิด งานกาล่าดิน
เนอร ์ 
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8. ภัตตาคารและผู้จัดหาอาหาร (Restaurants and Caterers) เป็นผู้ที่ดูแลด้านอาหาร
ที่อยู่นอกสถานที่จัดงาน เช่น การรับประทานอาหารค่ านอกสถานที่ และอาหารในงาน  

9. ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Guards) ปกติบริการนี้จะมีควบคู่กับการเช่า
สถานที่จัดงาน แต่บางครั้งก็จ าเป็นต้องจ้างบริการจากบริษัทรักษาความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นอีกต่างหาก 
รวมทั้งต้องมีเครื่องตรวจส าหรับตรวจจับวัตถุระเบิดและสิ่งผิดกฎหมายด้วย  

10.  บริษัทน าเที่ยว (Tour Operation) มีหน้าที่พาผู้เข้าประชุมไปท่องเที่ยวตามสถานที่
ต่างๆ และรวมทั้งการใช้บริการทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น สปา ช้อปปิ้ง นวดแผนไทย 

11.  ธุรกิจรับจัดดอกไม้สด (Florist) เพ่ือน าไปตกแต่งภายในโรงแรม ห้องประชุมรวมถึง
บริเวณพ้ืนที่สาธารณะภายในห้องพักแขก ห้องจัดเลี้ยง และนอกสถานที่ในโอกาสพิเศษต่างๆ  

12.  สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ได้แก่ ธนาคารต่างประเทศ สถานพยาบาล และคลินิก
ทางการแพทย์ ร้านบริการล้างอัดรูป ศูนย์บริการธุรกิจ เช่น การถ่ายส าเนา บริการคอมพิวเตอร์ แหล่ง
ท่องเที่ยว ร้านขายยา ระบบการสื่อสาร ไปรษณีย์ พิมพ์งาน และถ่ายเอกสาร บริษัทรับท าความ
สะอาด บริษัทให้เช่าอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ บริษัทรับแลกเปลี่ยนเงิน ล่ามหรือผู้แปลภาษาต่างประเทศ
พร้อมอุปกรณ ์
การวิเคราะห์คุณค่าผู้จัดหาบริการ (Service Support Company) เพื่อการส่งเสริมธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ  

จุดแข็ง 
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่า จุดแข็งของผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุม

นานาชาติ ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก คือ 
1.  มีจ านวนมากและมีความหลากหลาย ปัจจุบันมีธุรกิจผู้จัดหาบริการจ านวนมาก

และมีความหลากหลายครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นในโปรแกรมการ
ประชุม ซึ่งสามารถรองรับความต้องการของผู้จัดงานมืออาชีพได้ทุกรูปแบบ  

2.  มีความเป็นมืออาชีพ มีประสบการณ์ในการท างานแบบมืออาชีพสามารถควบคุม
งานให้เป็นไปตามแผนตามที่ได้มีการตกลงกับผู้จัดการประชุมมืออาชีพ 

3.  มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ในการจัดงานและกิจกรรมต่างๆ มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดดเด่น การออกแบบงานมีเอกลักษณ์ในธีมของงาน 

4.  มีราคาและความคุ้มค่า สามารถประเมินศักยภาพของตนในการรับงานได้ ด้วยการ
วิเคราะห์ก าลังคน งบประมาณ ท าให้ผู้จ้างสามารถเลือกใช้บริการหลากหลาย
ระดับในราคาที่เหมาะสม 

5.  มีมาตรฐานการบริการ ผู้จัดหาบริการมีมาตรฐานการให้บริการที่ครบวงจรและมี
เครือข่ายที่ดี  
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จุดอ่อน 
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดอ่อนของผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุม

นานาชาติ ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก คือ 
1.  มาตรฐานของผู้ให้บริการ มีผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติบาง

รายไม่ได้มาตรฐานท าให้เกิดความผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน 

2.  การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วส่งผลต่อการปรับตัวของกลุ่มผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุม
นานาชาติ 

 
ตารางที่ 4.8 จุดแข็งและจุดอ่อนของผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติ  (Service 
Support Company) ต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

ผู้จัดหาบริการเพื่อการจัดการประชุมนานาชาติ  
(Service Support Company) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ผู้จัดหามีจ านวนมากและมีความหลากหลาย 
2. มีความเป็นมืออาชีพ 
3. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative ) 
4. มีราคาและความคุ้มค่า 
5. มีมาตรฐานการบริการ 

1. มาตรฐานของผู้ให้บริการบางราย 
2. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

    
   โดยสรุป ผู้จัดหาบริการเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติต้องอาศัยทักษะทางด้านการ
จัดการและการบริการของบุคลากรซึ่งเป็นกลไกหลักในการด าเนินธุรกิจ การเตรียมความพร้อมในการ
จัดการประชุมเป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ขององค์ประกอบที่ส าคัญทั้งในทาง
กายภาพและระบบการบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ความประทับใจที่เกิดขึ้นจากการ
เข้าร่วมประชุมและกิจกรรมต่างๆ ตามโปรแกรมการประชุม การจัดการและการด าเนินงานอย่างเป็น
มืออาชีพได้อย่างแท้จริงนั้นนอกจากมาตรฐานการบริการที่มีประสิทธิภาพแล้วผู้จัดการบริการเพื่อการ
จัดการประชุมนานาชาติจะต้องมีการจัดการบริการที่ประสานความร่วมมือระหว่างพันธมิตรระดับ
นานาชาติและพันธมิตรในประเทศเพ่ือจะส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของการจัดประชุม 
ตลอดจนการตัดสินใจมาเข้าร่วมประชุมอีกในอนาคต 
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4.2.7 หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและสมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
 ภาครัฐถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้านเนื่องจาก รัฐเป็นผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทาง สนับสนุนและควบคุมการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ 
เช่นเดียวกันกับในกรณีการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  ภาครัฐได้ก้าวเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ผ่านตัวแสดงส าคัญ คือ สสปน. ที่ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนอ่ืนๆ ในการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์
ในประเทศไทย 
   4.2.7.1 ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

จากการศึกษาพบว่าส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ คือหน่วยงาน
ภาครัฐที่ท าหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
โดยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการถูกก่อตั้งตามบัญญัติพระราชกฤษฎีกา พ.ศ.2545 
ในวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม
ไมซ์ในประทศไทย ซึ่งในปัจจุบัน สสปน. มีวิสัยทัศน์ในการยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย
ให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับนานาชาติ  (MICE 
Destination) ที่โดดเด่นในภูมิภาคเอเชีย ทั้งนี้ สสปน. มีบทบาทและหน้าที่ตามท่ีกฎหมายระบ ุดังนี้  

1. ก าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 

2. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ธุรกิจการประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
และการจัดนิทรรศการไทย 

3. เป็นตัวแทนของประเทศในการจัดท าข้อเสนอเพ่ือขอรับเป็นเจ้าภาพในการจัดงาน 
4. เป็นศูนย์ข้อมูลและให้บริการข้อมูล รวมทั้งให้ค าปรึกษาและค าแนะน าด้านการ

ส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ 
5. สนับสนุนหรือจัดการสัมมนาฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการจัด

ประชุมนานาชาติเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
6. ก าหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพของผู้ประกอบธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ  

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
7. เป็นศูนย์ประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจการจัดประชุม

นานาชาติ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
8. พัฒนาโครงการที่จ าเป็นต่อการจัดประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 

และการจัดนิทรรศการภายในประเทศ ภายใต้การสนับสนุนจากรัฐบาล 
9. ให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานต่างๆ ในการจัดประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพ่ือ

เป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
10.  กระท าการอื่นใดท่ีจ าเป็นหรือต่อเนื่องให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสสปน. 
ทั้งนี้  ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการยังเป็นเสมือนศูนย์กลางที่

สนับสนุนความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคมต่างๆ ในประเทศไทยที่มีอยู่อย่าง
หลากหลาย รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือในระดับภูมิภาคและนานาชาติเพ่ือเป็นรากฐานในการ



 

109 
 

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยบนเวทีอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับ
นานาชาติ 

สสปน. มีการส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการจัดประชุมในประเทศไทยอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการสร้างความร่วมมือกับองค์กรทั้งในและต่างประเทศและสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานในประเทศที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ รวมไปถึงการร่วมวางแผนพัฒนาในการจัด
ประชุมนานาชาติ การท าประชาสัมพันธ์และการตลาดเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจัดงานประชุม
นานาชาติในประเทศไทยเพ่ือเพ่ือสนองนโยบายรัฐบาล ซึ่งในปีพ.ศ. 2559 สสปน. ได้มีการพัฒนากล
ยุทธ์เพ่ือส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ไทยโดยแบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ ( Win-Promote-
Develop) ดังนี้  

1. กลยุทธ์การดึงงานเข้าประเทศ (Win) ภายใต้ยุทธศาสตร์ คือ ควบรวมตลาดเดิมและ
ขยายไปยังตลาดเป้าหมายใหม่ 

2. กลยุทธ์การส่งเสริม (Promote) ภายใต้ยุทธศาสตร์ คือ ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางส าหรับการจัดงานไมซ์โดยเป็นตัวเลือกแรกในเอเชีย 

3. กลยุทธ์การพัฒนา (Develop) ภายใต้ยุทธศาสตร์ คือ 1) กระตุ้นการเติบโตของ
ตลาดไมซ์ในประเทศ 2) พัฒนาจังหวัดที่เหมาะส าหรับการจัดงานไมซ์ต่างๆ เพ่ือให้ประเทศไทย
กลายเป็นผู้น าอุตสาหกรรมในภูมิภาค 3) สร้างความแตกต่างให้กับตลาดไมซ์ของประเทศไทยและเพ่ิม
มูลค่าจากความคิดสร้างสรรค์และความคิดแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร 4) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่
รองรับการจัดงานไมซ์ที่แข็งแกร่ง เพ่ือคงความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับสากล 5) สร้าง
เครือข่ายบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ให้แข็งแกร่งทั้งในระดับชาติและนานาชาติ และ 6) เพ่ิมบทบาท
และพัฒนาศักยภาพของส านักงานส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการทั้งภายในและนอกประเทศ 
(ท่ีมา: แผนแม่บทระยะ 5 ปีของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ) 

นอกจากนี้ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการยังมีส่วนร่วมในการพัฒนาขีด
ความสามารถและความเข้มแข็งของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์อย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดท า
หลักสูตรอบรมให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ให้มีความสามารถเพ่ือรองรับการเติบโตขึ้นของ
อุตสาหกรรม รวมไปถึงจัดท าหนังสือและบทความที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์  (MICE Code 
MICE Capability) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจหรือผู้ศึกษาสามารถเข้าถึงได้ 
  4.2.7.2 หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ โดยมีหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ คือ  

1. กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา เป็นหน่วยงานหลักของการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการมีความร่วมมือและด าเนินงานร่วมกันกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแห่งประเทศไทย
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ 

2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานหนึ่งมีการท างานร่วมกับ    
สสปน. เพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในเวทีโลก 
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3. หน่วยงานของภาครัฐในแต่ละภูมิภาค เป็นหน่วยงานที่คอยอ านวยความ
สะดวกในแต่ละพ้ืนที่และมีบทบาทส าคัญในการดูแล และคอยให้ค าปรึกษาในการจัดประชุมในเขต
พ้ืนที่ MICE City 

4. หน่วยที่เกี่ยวข้องในฐานะผู้ให้การสนับสนุน (Supporter) เช่น กระทรวง
การต่างประเทศในฐานะการอ านวยความสะดวกเข้าเมือง กรมศุลกากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เป็นต้น  
  4.7.2.3 หน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจ ที่ให้การสนับสนุนต่อการจัดการประชุมนานาชาติ 
ได้แก่  

1. บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยทางสายการบินมีการจัดตั้งฝ่ายและ
หน่วยงานการท างาน ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบต่ออุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งนี้ ได้มีกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือในระดับต่างๆ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น สสปน. เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการอ านวยสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่กระบวนการประมูลสิทธ์การจัดการประชุมนานาชาติ รวมไปถึงนักเดินทางเพ่ือการ
ประชุมรวมไปถึงผู้ติดตาม ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนในการดึงดูดการจัดงานภายในประเทศไทย รวมถึง
ให้ค าแนะน าแก่ผู้ที่สนใจด าเนินกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย ในด้านการให้การสนับสนุนอ่ืนๆ ยังรวม
ไปถึงการต้อนรับที่อบอุ่น การให้สิทธิพิเศษด้านราคาค่าตั๋วเดินทาง การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อและเครื่องมือทางการตลาดของการบินไทย เพ่ือให้เกิดการรับรู้และการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีทั้ง
ทางการจัดการประชุมนานาชาติและของประเทศไทยอีกด้วย  

2. รัฐวิสาหกิจด้านการขนส่งอ่ืนๆ เช่น การท่าอากาศยานซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การอ านวยความสะดวกในการเข้าเมืองและการต้อนรับ บริษัท รถไฟฟ้ามหานคร (BTS) รถไฟใต้ดิน 
(MRT) ภายใต้บทบาทในการให้บริการการเดินทางขนส่งภายในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ได้ให้ความ
ร่วมมือต่อการส่งเสริมการประชุมนานาชาติ  
  4.2.7.4 สมาคมที่เกี่ยวข้องต่อธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย 

1. สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (Thailand Incentive 
and Convention Association: TICA) เป็นสมาคมที่มีบทบาทอย่างยิ่งยวดในอุตสาหกรรมไมซ์
ไทยเนื่องจากเป็นเสมือนศูนย์รวมตัวแสดงหลักในอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น โรงแรม ศูนย์ประชุม ผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพ บริษัทน าเที่ยว ผู้จัดหาบริการการขนส่ง เป็นต้น  โดยสมาคมดังกล่าวมีบทบาทที่
หลากหลาย ได้แก่ การเตรียมการเข้าร่วมแสดงสินค้าและนิทรรศการต่างๆ การพัฒนาหลักสูตรอบรม
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงการประชาสัมพันธ์และ
การท าตลาดที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

2. สมาคมโรงแรมไทย เป็นแหล่งข้อมูลในการหาสถานที่เพ่ือจัดประชุมและที่
พัก เนื่องจากสมาชิกภายในสมาคมจะเป็นสมาชิกที่มีศักยภาพในการให้การรับรองผู้มาเยือนหรือการ
จัดงานประชุม รวมทั้งเป็นหนึ่งในผู้สามารถส่วนร่วมการจัดท าสิทธิประโยชน์แก่ผู้จัดงานหรือผู้มาเยือน
ในนามกิจกรรมภายใต้อุตสาหกรรมไมซ์ 

3. สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริม พัฒนาและ
ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในทุกๆ มิติ 
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จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าในการจัดการประชุมนานาชาตินั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องอาศัยความเชื่อมโยงของห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ หน่วยงานภาครัฐทั้งที่มีบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงและโดยอ้อม หน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจที่มีส่วนในกระบวนการทาง
ธุรกิจและร่วมไปถึงภาคของหน่วยงานสมาคมที่มีบทบาทในการรวบรวมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการส่งเสริม
ธุรกิจไมซ ์
การวิเคราะห์คุณค่าหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและสมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติ 

จุดแข็ง 
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดแข็งของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเพ่ือการ

สนับสนุนอื่นๆ ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก คือ 
1.  การมีหน่วยงานรองรับการส่งเสริมธุรกิจไมซ์อย่างเป็นรูปธรรม โครงสร้างของ

การพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติพบว่า ประเทศไทยมีการจัดตั้ง
หน่วยงานภาครัฐในการก ากับและดูแลต่อการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติและอุสาหกรรมไมซ์อย่างเป็นรูปธรรม คือ สสปน. ซึ่งมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาเพ่ือพัฒนากลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรม
ไมซ์ดังกล่าวข้างต้น  

2.  การให้ความส าคัญต่อตลาดการท่องเที่ยวด้านการประชุมนานาชาติและธุรกิจ
ไมซ์ จากมุมมองของความส าคัญของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและธุรกิจ
ไมซ์ต่อผลกระทบเชิงบวกด้านต่างๆ ท าให้ภาครัฐให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

3.  การกระจายตัวในระดับภูมิภาค มีการก าหนดนโยบายและการสร้างความร่วมมือ
ไปยังระดับภูมิภาคต่างๆ  

4.  มีนโยบายเพื่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ทั้งจากแผน
ยุทธศาสตร์ของ สสปน. ในด้านต่างๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5.  หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง มีหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องต่อการ
ส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ อุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อสร้างโอกาสและผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจทั้งสิ้น  

 
จุดออ่น  
จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเพ่ือการ

สนับสนุนอื่นๆ ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก คือ 
1.  แนวทางการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ จากการศึกษาพบว่าสาระส าคัญที่

เป็นจุดอ่อนที่ส าคัญ คือ การขาดการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งส่งผลต่อความ
เป็นเอกภาพในการท างาน ได้แก่  
 มีความหลากหลายทั้งในด้านอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและมีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมและ
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อุตสาหกรรมไมซ์ซึ่งมีความทับซ้อนกันส่งผลต่อการก าหนดนโยบายและ
กิจกรรมที่มีความซ้ าซ้อนและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 โครงสร้างการด าเนินงานที่แยกออกจากกันในมิติการบริหารจัดการ ส่งผล
ให้แต่ละหน่วยงาน/องค์กร ส่งผลให้เกิดความยากต่อการบูรณาการให้เกิด
การขับเคลื่อนแบบองคาพยพ 

 โครงสร้างการด าเนินงานที่แยกออกจากกันในมิติการบริหารจัดการ ส่งผล
ให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องหรือส่งเสริมกัน
อย่างชัดเจน จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ขาดผู้มีอ านาจในการตัดสินใจเข้า
มามีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ท าให้
เกิดอุปสรรคหรือภาวการณ์ติดขัดในการขับเคลื่อน ผลักดันนโยบายให้
ออกมาเป็นรูปธรรม 

2.  การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยอ่ืนๆ จากการศึกษาพบว่า  
 ภาพลักษณ์ของหน่วยงานภาครัฐในสายตาของหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 

ภาคเอกชนและสมาคมยังอยู่ในระดับที่ไม่ได้รับความเชื่อมั่น กล่าวคือ 
ภาครัฐยังถูกภาคเอกชนมองว่ามีท่าทีที่แข็งกร้าวและเป็นเสมือนผู้รักษา
กฎ (Regulator) มากกว่าท่าทีของผู้ร่วมงานหรือผู้สนับสนุนที่ร่วมมือกัน 
(Facilitator) เช่น บทบาทและหน้าที่ในการปฏิบัติ กระบวนการให้การ
บริการ การสื่อสารกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

 ภาคเอกชนมีความเห็นว่าภาครัฐไม่สามารถตอบสนองได้ทันท่วงทีต่อบริบท 
เนื่องจากนโยบายและการด าเนินงานของภาครัฐมีระเบียบขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ซับซ้อน กินระยะเวลานาน และเปลี่ยนแปลงได้ยาก ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวอาจท าให้การตอบสนองต่อการสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในบริบทโลกไม่ทันท่วงทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

 สังคมยังขาดการรับรู้ถึงอุตสาหกรรมไมซ์และขาดการรับรู้ถึงสถานะ 
บทบาท และหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ท าให้
สังคมขาดความเข้าใจและไม่ตระหนักถึงบทบาท อิทธิพล และความส าคัญ
ของอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีต่อการพัฒนาประเทศ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมั่นที่เอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อหน่วยงานภาครัฐต่อความ
เชื่อมั่นและการให้ความร่วมมืออย่างจริงใจ 

3.  มุมมองต่อธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ จาก
การศึกษาพบว่ามีมุมมองต่อธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรม
ไมซ์ที่มีความหลากหลาย เช่น ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรม
ไมซ์จัดเป็นกลุ่มธุรกิจประเภทหนึ่ง (Product) ในขณะที่บางส่วนยังมีมุมมองว่า
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์คือสินค้าทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Product) และบางส่วนมีมุมมองว่าธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ
และอุตสาหกรรมไมซ์ไม่ใช่การท่องเที่ยว การมีมุมมองที่แตกต่างกันจะส่งผล
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โดยตรงต่อมิติของการพัฒนาและการขับเคลื่อนอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ในด้าน
คุณค่าและมูลค่าที่ เกิดขึ้นจากการธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและ
อุตสาหกรรมไมซ์แม้จะมีมูลค่ามากกว่าการท่องเที่ยวทั่วไปถึง 4-5 เท่า (ต่อการใช้
จ่ายของนักท่องเที่ยว 1 คน) แต่ควรพิจารณาส่วนแบ่งทางการตลาดรวมไปถึง
โอกาสทางการตลาดของประเทศไทยควบคู่กันไป เพ่ือน าไปสู่การจัดล าดับ
ความส าคัญและการก าหนดนโยบายที่มีความเหมาะสมอย่างแท้จริง 

4.  ฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ ฐานข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์ในด้านต่างๆ 
ทั้งทางด้านปัญหาและแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรวมไปถึง ประเทศไทยยังขาด
ข้อมูลสถิติที่เชื่อถือได้ เนื่องจากข้อมูลสถิติในปัจจุบันเป็นข้อมูลที่ปะปนกับข้อมูล
สถิตินักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผลจากการขาดการเก็บข้อมูลเฉพาะด้านในอุตสาหกรรม
ไมซ์ ท าให้เป็นอุปสรรคในการประเมินสถานการณ์ในอนาคตได้ นอกจากนี้ ยังขาด
ฐานข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องในการวางแผนการจัดการประชุมนานาชาติ  เช่น 
จ านวนสมาคมและขีดความสามารถของสมาคมในประเทศไทยที่มีศักยภาพต่อ
ประมูลสิทธิ์การประชุมนานาชาติ แผนการประมูลสิทธิ์ในระดับนานาชาติในระยะ
ยาว เป็นต้น  

5.  บุคลากร การขาดแคลนบุคลากรของรัฐในการดูแลธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศเพ่ือให้ความรู้และช่วยเหลือในการพัฒนา
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในรายพ้ืนที่ ท าให้ไม่สามารถรองรับธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

ตารางที่ 4.9 จุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่หลักต่อการพัฒนาธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติ 
 

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าที่หลักต่อการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. การมีหน่วยงานรองรับการส่งเสริมธุรกิจไมซ์
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การให้ความส าคัญต่อตลาดการท่องเที่ยว
ด้านการประชุมนานาชาติและธุรกิจไมซ์ 

3. มีการกระจายตัวนโยบายในระดับภูมิภาค 
4. มีนโยบายเพื่อส่งเสริมธุรกิจการจัดการ

ประชุมนานาชาติ 
5. หน่วยงานส่งเสริมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวทางการบูรณาการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

2. การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยอื่นๆ 

3. มุมมองต่อธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ 

4. ขาดฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
5. ขาดแคลนบุคลากร 
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ข้อค้นพบปัญหาและข้อจ ากัดของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติพบสาระส าคัญเกี่ยวกับ

ปัญหาและข้อจ ากัดของธุรกิจการจัดการประชุม สามารถสรุปได้ 4 ด้าน คือ 1) ภาครัฐ 2) เอกชน 3) 
การขนส่งและการเชื่อมโยง และ 4) บุคลากร ดังนี้  

1. ปัญหาและข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่  
 ขาดการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ จากการศึกษาพบว่าสาระส าคัญที่เป็น

จุดอ่อนที่ส าคัญ คือ การขาดการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งส่งผลต่อความเป็นเอกภาพในการ
ท างาน  

 การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยอ่ืนๆ ปัญหาภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานภาครัฐในสายตาของหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ภาคเอกชนและสมาคมยังอยู่ในระดับที่ไม่ได้รับ
ความเชื่อมั่น  

 ขาดฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ ฐานข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์ใน
ด้านต่างๆ ทั้งทางด้านปัญหาและแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรวมไปถึง ทั้งนี้ ประเทศไทยยังขาดข้อมูล
สถิติที่เชื่อถือได้ เนื่องจากข้อมูลสถิติในปัจจุบันเป็นข้อมูลที่ปะปนกับข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผล
จากการขาดการเก็บข้อมูลเฉพาะด้านในอุตสาหกรรมไมซ์  ท าให้เป็นอุปสรรคในการประเมิน
สถานการณ์ในอนาคตได้  

 ปัญหาด้านบุคลากร การขาดแคลนบุคลากรของรัฐในการดูแลธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศเพ่ือให้ความรู้และช่วยเหลือในการพัฒนาธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติในรายพื้นที่ ท าให้ไม่สามารถรองรับธุรกิจการจัดการประชุม 

 
2. ปัญหาและข้อจ ากัดของภาคเอกชน ได้แก่ 
 ปัญหาด้านบุคลากร การขาดแคลนบุคลากร เกิดการแย่งชิงบุคลากรท าให้ไม่มี

บุคลากรที่เพียงพอ นอกจากนี้ศูนย์ประชุมยังมีต้นทุนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรสูงเนื่องจากใน
ปัจจุบันยังไม่มีสถาบันการศึกษาท่ีสามารถผลิตบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานได้  

 มาตรฐานของศูนย์ประชุมในระดับภูมิภาค เนื่องจากธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติอยู่ในระหว่างการพัฒนาและการขยายตัวไปยังระดับภูมิภาค ซึ่ง เชื่อมโยงไปถึงขีด
ความสามารถของบุคลากรของศูนย์ประชุมเองยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินการงาน
ระดับชาติได้  

 การเข้าถึงและการเชื่อมโยงกับภาคการขนส่ง  คุณลักษณะของศูนย์การ
ประชุมที่เอ้ือต่อการประชุม คือ ขีดความสามารถในการเข้าถึงและการเชื่อมโยงกับภาคการขนส่ง
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขนส่งสาธารณะต่างๆ  

 ต้นทุนสูง เนื่องจากศูนย์ประชุมเป็นธุรกิจบริการที่มีการลงทุนสูง ต้นทุนบาง
ด้านมีผลต่อการให้บริการในการจัดการประชุมนานาชาติและมีข้อจ ากัดในเรื่องการให้บริการด้าน 
WiFi อันเกิดจากต้นทุนของสัญญาณท่ีมีค่าบริการสูง  
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 ต้นทุนจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี การจัดการประชุมนานาชาติ
จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ประกอบการประชุมต่างๆ ซึ่งเทคโนโลยีต่างๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ต้องอาศัยต้นทุนการลงทุนสูงท าให้โรงแรมบางส่วนเกิดข้อจ ากัดและท าให้
ศักยภาพการแข่งขันลดลง 

 ขาดฐานข้อมูลในการวางแผนการจัดงาน ในกระบวนการวางแผนการท างาน
ในแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้การจัดการประชุมนานาชาติด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัย
ฐานข้อมูลการจัดงานหรือประวัติการจัดงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งภาคเอกชนมีปัญหาด้านนี้ 

 ขาดเงินทุนในการด าเนินงาน การด าเนินงานของการจัดการประชุมนานาชาติ
ครั้งหนึ่งๆ ก่อให้เกิดต้นทุนในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นต้นทุนที่มีความเสี่ยงท าให้ธุรกิจจะต้องแบกรับ
ต้นทุนในการด าเนินงานดังกล่าว 

 
3. ปัญหาและข้อจ ากัดการขนส่งและการเชื่อมโยง (Transportation and 

Connectivity) ได้แก่ 
 ความเชื่อมโยงเรื่องบัตรโดยสาร ในปัจจุบันระบบขนส่งทางรางสาธารณะของ

ประเทศไทยยังประสบปัญหาต่างๆ ได้แก่ การขาดความเชื่อมโยงระหว่างกัน การใช้บัตรโดยสาร
ต่างกัน ชื่อสถานีที่ไม่ตรงกันซึ่งก่อให้เกิดความสับสนแก่ผู้เดินทาง  

 ระเบียบการปฏิบัติและอ านาจในการตัดสินใจของหน่วยงานต่างๆ  เช่น 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากร เป็นต้น มีขั้นตอนมากและมีความซับซ้อน โดยจากดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของธนาคารโลกพบว่าพิธีศุลกากรของไทยมีประสิทธิภาพค่อนข้างต่ าเนื่องจาก
กฎระเบียบและข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ซึ่งท าให้ไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับนักเดินทางได้
อย่างเพียงพอ 

 ความเชื่อมโยงและการเข้าถึงศูนย์ประชุมต่างๆ ในระดับภูมิภาค ในภาพรวม
ยังมีการเข้าถึงได้ยาก เนื่องจากระบบสาธารณะยังไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะในระดับภูมิภาค 

 สภาพจราจรในกรุงเทพมหานครค่อนข้างติดขัด จึงท าให้เป็นอุปสรรคในการ
เข้าถึงศูนย์ประชุมหรือโรงแรมท่ีใช้จัดประชุมที่ไม่ได้เชื่อมโยงโดยตรงกับระบบรถไฟฟ้าต่างๆ 

 ทักษะการให้บริการ พนักงานผู้ให้บริการทางการขนส่งส่วนมากยังขาดทักษะ
ทางการสื่อสารภาษาต่างประเทศ และยังขาดจิตแห่งการบริการ (Service Mind)  

 ความปลอดภัย ระบบขนส่งสาธารณะบางประเภทไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่น
ด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสารได้ การเดินทางด้วยรถแท็กซี่ส่วนใหญ่ไม่ได้รับความเชื่อใจจากนัก
เดินทางมากนัก เนื่องจากภาพลักษณ์ทางลบในด้านต่างๆ เช่น การคิดค่าโดยสารเกิน การปฏิเสธรับ
ผู้โดยสาร มารยาทของผู้ขับขี่ ความปลอดภัยในการขับขี่ เป็นต้น ท าให้นักเดินทางไม่ได้รับการบริการ
และการอ านวยความสะดวกท่ีดีเท่าท่ีควร 

 สิ่งอ านวยความสะดวกในการภาคการขนส่งสาธารณะ เช่น บริการลิฟต์ 
บริการบันไดเลื่อน บริการกระเป๋าเดินทาง กลุ่มบุคคลพิเศษ เป็นต้น  
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 โครงสร้างพื้นฐานทางการคมนาคมทางบกของไทย และปัญหาอื่นๆ เช่น การ
ช ารุดของผิวถนน ปัญหารถติด พฤติกรรมการขับขี่ของคนไทยและรถประจ าทาง เป็นต้น โดยจากผล
การจัดอันดับการแข่งขันทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกายภาพของประเทศ โดย The World 
Economic Forum พบว่าประเทศไทยมีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยคุณภาพของถนนอยู่ล าดับที่ 50 ทางรางล าดับที่ 74 ทางเรืออันดับที่ 54 และทางอากาศ
อยู่ในล าดับที่ 37 จาก 144 ประเทศทั่วโลกซึ่งปัญหาดังกล่าวมักจะส่งผลกระทบด้านความปลอดภัย
แก่ผู้เดินทาง และไม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่นักเดินทางเท่าที่ควร 

 
4. ปัญหาและข้อจ ากัดด้านบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ได้แก่ 

 การรับรู้ต่อสายอาชีพธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ เนื่องจากสายงานใน
ต่ออาชีพในสายงานธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ รวมไปถึงอุตสาหกรรมไมซ์ยังจัดเป็นสายงาน
ใหม่ในเชิงวิชาชีพ และมีการรับรู้ในแวดลงที่จ ากัดมาก ปัญหาส าคัญ คือ บุคคลที่เข้าศึกษาต่อทั้งใน
ระดับอาชีวะศึกษาหรือแม้แต่ระดับอุดมศึกษายังขาดความรู้และความเข้าใจต่ออุตสาหกรรมไมซ์ 
หรือกล่าวอีกนัยยะหนึ่งคือ ภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพไม่ชัดเจนหากเปรียบเทียบกับกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
เช่น การเรียนด้านการจัดการโรงแรมผู้เรียนจะสามารถประเมินได้ว่าหลังจากจบการศึกษาแล้วตนเอง
สามารถประกอบอาชีพอะไรได้บ้าง หรือในด้านการท่องเที่ยวหรือธุรกิจการบิน จะเห็นว่าในกลุ่มสาขา
วิชาชีพเดียวกันภาพลักษณ์ของต่ออาชีพในสายงานธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาตินั้นมีความ
ชัดเจนน้อยมาก ผู้เรียนไม่สามารถหาค าตอบได้ว่าเรียนในสาขาวิชานี้แล้วสามารถประกอบอาชีพ
อะไร ไม่ทราบถึงความก้าวหน้าในอาชีพ ความม่ังคง ค่าตอบแทน ไม่ทราบถึงความต้องการของ
ตลาดแรงงานว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วจะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานหรื อไม่ ท าให้ไม่
สามารถสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อ จากการศึกษาพบว่ามีสถาบันการศึกษาเปิดการเรียน
การสอนภายใต้หลักสูตรธุรกิจไมซ์และการจัดการอิเว้น เมื่อพิจารณาจ านวนนักศึกษามีผู้สนใจน้อย
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มของธุรกิจบริการอ่ืนๆ เช่น การจัดการโรงแรม การจัดการการท่องเที่ยว 
เป็นต้น อีกประเด็น คือ การรับรู้ต่อธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติยังมีอยู่ในวงจ ากัด โดยเฉพาะใน
กลุ่มจังหวัดส าคัญหลักๆ เท่านั้น เนื่องจากปัจจุบัน ต้องยอมรับว่าศูนย์ประชุมและแสดงนิทรรศการมี
เพียงในกรุงเทพมหานครและเมืองหลักๆ ดังนั้น บุคคลที่จะรับรู้ถึงธุรกิจและการเติบโตทางธุรกิจจึงอยู่
ในวงแคบท าให้ความสนใจในสายอาชีพนี้มีน้อย 

นอกจากนี้  ยั งพบว่ามีมหาวิทยาลัยที่ จั ดการเรียนการสอนด้าน “ธุ รกิ จ
ประชุมสัมมนาและแสดงนิทรรศการ” ในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ เปิดการเรียนการ
สอนในลักษณะของรายวิชาเลือกให้กับนักศึกษา แต่ปัญหามีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ ความเข้าใจต่อ
รายละเอียดสาระส าคัญของรายวิชาแม้ว่าเป็นกลุ่มรายวิชาใหม่ที่น่าสนใจ นักศึกษาทราบเพียงแต่ว่า
ในการเรียนในรายวิชาดังกล่าวนี้มุ่งเน้นการเป็นอาชีพ Organizer แต่นักศึกษายังมองภาพไม่ออกว่า
ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนนั้นจะสร้างคุณค่าและประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาอย่างไร ท าให้ท้ายที่สุดวิชา
ไม่เป็นที่สนใจของนักศึกษา ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าปัญหาอันดับแรกของบุคลากรขาดการรับรู้ต่อสาย
งานธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
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 การขาดแคลนบุคลากรที่มีขีดความสามารถในตลาดแรงงาน สืบเนื่องจาก
ปัญหาข้างต้นในเรื่องของการขาดการรับรู้ต่อสายอาชีพดังกล่าวนี้ ท าให้ปัจจุบันเกิดปัญหาความขาด
แคลนบุคลากรที่มีขีดความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ประกอบกับคุณสมบัติ
ของผู้ที่จะท างานในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย 1) ความรู้ เชิงลึกใน
กระบวนการท างาน 2) ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 3) ทักษะด้านภาษาและการสื่อสารระหว่าง
บุคคล 5) ทักษะเชิงปฏิบัติการ และ 6) บุคลิกภาพเชิงบวกทั้งภายในและภายนอก เนื่องจากยังไม่
การเรียนการสอนในสาขาวิชาดังกล่าวโดยตรง ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ซึ่งปัจจุบัน
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติใช้กระบวนการสรรหาและคัดเลือก โดยพิจารณาจากความสามารถ
ในสาขาวิชาที่มีความเก่ียวข้อง เช่น ผู้จบการศึกษาในการจัดการโรงแรม การท่องเที่ยว หรือการตลาด 
นอกจากนี้  การใช้เครื่องมือการพัฒนาและอบรมทั้ง On the Job Training และ Off the job 
training เพ่ือให้สามารถท างานได้ตามท่ีต้องการ  

 การแย่งชิงบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  จากการเติบโต
อย่างต่อเนื่องของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและธุรกิจไมซ์ ทั้งในรูปแบบของธุรกิจผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพ ศูนย์การประชุมและแสดงนิทรรศการ การปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมที่
ให้ความส าคัญต่อการรองรับธุรกิจการจัดการประชุม รวมไปถึงมีการลงทุนทางธุรกิจเพ่ิมขึ้นอีกมาก มี
กระแสการซื้อตัวเกิดขึ้นมาก โดยเฉพาะต าแหน่งงานด้านการขายและการตลาด (Sales and 
Marketing) ที่มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจและการแข่งขัน นอกจากนี้ จากการศึกษา
พบว่าบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติส่วนหนึ่งหลังจากมีการเรียนรู้และประสบการณ์ใน
การท างานก็ลาออกและเลือกเปิดธุรกิจด้วยตนเองหรือการรวมกลุ่มกันเพ่ือเปิดธุรกิจด้านการจัดงาน 
หรือเปิดธุรกิจผู้จัดหาบริการหรือรับเหมาต่างๆ ส่งให้ปัญหาที่ตามคือ การแย่งชิงบุคลากรในธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

 ทัศนคติต่อการท างานของคนในปัจจุบัน ด้วยกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
ค่านิยมในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่ม Generation Y และ M ที่มีมุมมองและทัศนคติต่อการท างาน
ที่เปลี่ยนไป เช่น กระแสความต้องการเป็นผู้ประกอบการเอง การต้องการเวลาส าหรับตนเองมาก
ยิ่งขึ้น ความจงรักภักดีต่ออาชีพและองค์กรมีน้อยลง รวมไปถึงอุปนิสัยบางประการ เช่น ความอดทน 
ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่น ความเสียสละ ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบมีลดน้อย ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มี
ผลอย่างยิ่งตามการได้มาซึ่งบุคลกรที่มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติ นอกจากนี้ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของค่านิยมของคนในปัจจุบันมีลักษณะที่
สวนทางกับคุณลักษณะคนและคุณลักษณะของงานของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  
กล่าวคือ งานในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติเป็นงานที่ต้องการบุคลากรที่มีความอดทน ความ
รับผิดชอบ ความมุ่งมั่น ความเสียสละอย่างมาก เนื่องจากขั้นตอนการท างานจะต้องอาศัยการท างาน
ที่ต่อเนื่องและยาวนาน มีความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นเสมอ 
ประเด็นดังกล่าวเป็นความท้าทายอย่างหนึ่งของผู้บริหารในยุคปัจจุบันที่จะสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน (Motivation) ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการ และการสร้างความผูกพันใน
องค์กร (Employee Engagement) เพ่ือให้สามารถรักษาคนที่อยู่กับองค์กรและสร้างผลิตภาพสูงสุด  
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 ขีดความสามารถด้านภาษาและการสื่อสาร ปัญหาด้านขีดความสามารถด้าน
ภาษาและการสื่อสาร กลายเป็นหัวข้อหรือประเด็นที่ถูกกล่าวถึงในทุกแวดวงธุรกิจรวมถึงธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า  ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถทางด้านภาษาและการสื่อสารเป็นล าดับต้นๆ จากการสัมภาษณ์พบว่าใน
การจัดการประชุมนานาชาติแต่ละครั้ง ปัญหาหนึ่งที่พบเสมอ คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความสามารถในการใช้ภาษาและการสื่อสาร ทั้งนี้จะต้องว่าจ้างพนักงานชั่วคราว (Freelance) ที่ราคา
สูง ส่งผลให้เกิดต้นทุนที่เพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ในบางครั้งพนักงานประจ าศูนย์ประชุมและแสดงนิทรรศการ
เองก็ไม่สามารถรอบรับความต้องการดังกล่าวนี้ ได้  ในด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job 
Description) ของบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติเองล้วนต้องอาศัยทักษะด้าน
ภาษาและการสื่อสารเป็นหลัก เช่น การจัดท าเอกสารเพ่ือประมูล การติดต่อสื่อสาร การน าเสนอ
ต่างๆ เนื่องจากผู้รับการบริการหรือผู้เกี่ยวข้องในการจัดการประชุมล้วนแล้วแต่เป็นชาวต่างชาติทั้งสิ้น 
ปัจจุบัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ว่าจ้างบุคลากรที่จบการศึกษาจากต่างประเทศด้วยเหตุผลส าคัญ คือ 
ภาษาและการสื่อสาร ส่งผลให้การก าหนดค่าตอบแทนค่าจ้างสูงขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม
ไม่เพียงแต่มิติด้านภาษาและการสื่อสารส าหรับบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติเพียง
เท่านั้นที่มีความส าคัญ ผู้ที่เกี่ยวข้องทางอ้อมทั้งหมดล้วนมีความส าคัญ รวมไปถึงธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การ
ท่องเที่ยว ธุรกิจบริการและที่ส าคัญประชาชนทั่วไปด้วย ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวควรได้รับการแก้ไขแบบ
บูรณาการจากทุกภาคส่วน 

 ขีดความสามารถและสมรรถนะในด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical 
Thinking) และการคิดเชิงระบบ (System Thinking) ด้วยลักษณะการจัดการประชุมนานาชาติ
ถือเป็นธุรกิจบริการรูปแบบหนึ่งที่มีคุณลักษณะตามแนวคิดการบริการ คือ ไม่มีรูปลักษณ์ 
(Intangible) ความแยกจากกันไม่ได้ (Inseparability) เก็บรักษาไม่ได้ (Perishability) ความต้องการ
ที่ไม่แน่นอน (Fluctuating Demand) และความแตกต่างของการบริการในแต่ละครั้ง (Variability) 
หรืออีกนัยยะหนึ่งคือ การจัดการประชุมนานาชาติเป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนอย่าง
มีขั้นตอนเพื่อให้สามารถด าเนินการจัดการการประชุมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด งานทั้งหมดจึงต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีความสามารถด้าน 1) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) จากเป้าหมายและ
ทรัพยากรในการด าเนินงานไปสู่การคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้รูปแบบกิจกรรมและการเชื่อมโยงการ
ท างานในห่วงโซ่ต่างๆ ในการประชุมตั้งแต่ต้นจนกระทั่งจบการประชุม ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่มีการ
คิดวิเคราะห์ 2) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) กล่าวคือ เป็นการคิดในลักษณะเชื่อมโยง คิด
มองแบบภาพรวมใหเห็นภาพทั้งหมด รูจักสังเคราะหและมองเห็นปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ของระบบ ทั้งใน 
สัมพันธ์เชิงลึกและสัมพันธ์แนวกวาง รวมทั้งความสัมพันธ์ที่ซับซอน อันเป็นการคิดภายใต้กระบวนการ
จัดการประชุมทั้งหมด จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติยังขาด
ขีดความสามารถดังกล่าวทั้งทางด้านการคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดเชิงระบบ ท าให้การวางแผนงาน
และการท างานยังไม่มีความเป็นมืออาชีพ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะปัญหานี้จะเกิดขึ้นกับธุรกิจที่เปิดใหม่ที่ยังขาดประสบการณ์ และลูกค้าบางส่วนเลือกใช้บริการ
จัดการประชุมเนื่องจากมีค่าจ้างที่ไม่สูง ทั้งนี้หากเกิดปัญหาบ่อยๆ จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทยในด้านความเป็นมืออาชีพได้ในอนาคต 
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การวิเคราะห์กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
ในด้านการวิเคราะห์กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการส่งมอบการให้บริการด้านการประชุมนานาชาติให้กับผู้เข้าร่วมประชุม
และผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 กิจกรรมภายใต้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่  
 
ตารางท่ี 4.10 แนวทางกิจกรรมสนับสนุนเพื่อช่วยส่งเสริมกิจกรรมหลักในธุรกิจการประชุม
นานาชาติ 

กิจกรรมสนับสนุนภายใต้ 
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 

แนวทางกิจกรรมสนับสนุน 
เพื่อช่วยส่งเสริมกิจกรรมหลักในธุรกิจการประชุมนานาชาติ 

1. Procurementกิจกรรม
ในการจัดซื้อและจัดหา 
input เพ่ือมาใช้ใน
กิจกรรมหลักการเจรจา
ต่อรองกับ Supplier 

 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาคมและกลุ่มทางสังคม
ภายในประเทศและตระหนักถึงความส าคัญของการเป็น
เจ้าภาพการประชุมนานาชาติ 

 การส่งเสริมนักวิชาการและนักวิจัยเข้าร่วมประชุมในระดับ
นานาชาติเพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการ
ประชุมนานาชาติและการเป็นเจ้าภาพการประชุมนานาชาติ 

 การสร้างความร่วมมือและการบูรณาการระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง
หลักเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการประมูล 

2. Technology 
Development 
กิจกรรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วย
ในการเพิ่มคุณค่าให้
สินค้าและบริการหรือ
กระบวนการผลิต 

 การพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อการ
รองรับการประชุมขนาดใหญ่  

 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือจัดการประชุมที่มีความทันสมัย และ
การพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความทันสมัย 

 การพัฒนาฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพต่อการก าหนด
ยุทธศาสตร์และระดับกลยุทธ์เพ่ือการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

3. Human Resource 
Management 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 การพัฒนาบุคลากรที่ให้มีความสามารถตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานและความสามารถรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจการประชุมนานาชาติ  

 การพัฒนาหลักสูตร และการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

 การสร้างการรับรู้ให้กับคนในประเทศต่อความส าคัญและการมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
 

4. Firm Infrastructure 
โครงสร้างพื้นฐานของ
องค์กร ได้แก่ ระบบ

 การพัฒนาโครงสร้างของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ รวมถึงการบูร
ณาการเพ่ือให้สามารถด าเนินการไปทิศทางเดียวกัน 
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กิจกรรมสนับสนุนภายใต้ 
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 

แนวทางกิจกรรมสนับสนุน 
เพื่อช่วยส่งเสริมกิจกรรมหลักในธุรกิจการประชุมนานาชาติ 

บัญชี ระบบการเงิน การ
บริหารจัดการของ
องค์กร 

 การยกระดับด้านสาธารณูปโภค การเชื่อมโยง การเดินทาง สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ  

 การพัฒนาด้านมาตรฐานการจัดการประชุมนานาชาติและ
มาตรฐานการบริการในทุกมิติ 

 
   โดยสรุป การพัฒนาธุรกิจการประชุมนานาชาติผ่านกลไกของรัฐท่ามกลางบริบทใน
ปัจจุบันที่มีพลวัตความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ท าให้ภาครัฐต้องปรับตัวให้สอดรับและ
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า
หรือความผิดพลาดใดๆ จนท าลายโอกาสและความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยนอกจาก
การปรับปรุงกระบวนการหรือโครงสร้างการท างานแล้ว  ภาครัฐยังจ าเป็นต้องสร้างหรือขยายความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ภายใต้บรรยากาศที่ เปิดรับทุกคนอย่างเสมอภาคกัน ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ฐานข้อมูลที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยข้อมูลแวดล้อมที่เพียงพอและรอบด้าน เพ่ือให้การตัดสินใจต่างๆ มี
ความแม่นย า และสามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากการรู้ไม่เท่าทันต่อสถานการณ์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการตัดสินใจก าหนดต าแหน่ง ทิศทาง และการท ายุทธศาสตร์เชิงรุกอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทยที่จะเป็นหมุดหลักในการพัฒนา และยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยจากความ
ได้เปรียบที่ตนเองมีให้เป็นที่ยอมรับและมีความโดดเด่นในระดับนานาชาติ 
 
4.3 การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย  
 ในการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย คณะผู้วิจัยได้ท าการ
รวบรวมข้อมูลจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้องน าไปสู่ข้อค้นพบ ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ  

4.3.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้แนวคิด PEST Analysis ของ
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

4.3.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

4.3.3 การศึกษาเชิงปริมาณ จากกรณีศึกษาการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทย  

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
4.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้แนวคิด PEST Analysis 

 จากการรวบรวมข้อมูลพบสาระส าคัญเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้
แนวคิด PEST Analysis ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้แนวคิด PEST Analysis ของ
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติของประเทศไทย 
การเมือง (P: Political)  

1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้
จัดท ายุทธศาสตร์การปฏิรูปการ
ท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560 

2. นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

3. นโยบายการเปิดตัวโครงการระบบ
บริหารจัดการมาตรฐานความปลอดภัย 
(MICE Security Management 
System - MSMS) หรือ มอก.22300 
เป็นแห่งแรกของโลก 

4. นโยบายการกระตุ้นให้มีการเพ่ิม
มาตรฐานอุตสาหกรรมบริการที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์ 

5. นโยบายการสนับสนุนจากการลงนาม
ข้อตกลงทางการค้าเสรีกับประเทศ
ต่างๆและการก าหนดยุทธศาสตร์
เศรษฐกิจในหลายสาขาเศรษฐกิจ 

6. นโยบายจากการกระจายตัวเพ่ือการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ 

7. นโยบายของภาครัฐต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถของสนามบิน 

8. นโยบายภาครัฐต่อการส่งเสริมนัก
เดินทางคุณภาพ 

9. นโยบายการท างานเชิงรุกของสสปน. 

เศรษฐกิจ (E: Economic) 
1. การเปิดเสรีอาเซียน (ASEAN) 
2. นโยบายแผนแม่บทของการพัฒนา

อุตสาหกรรม 
3. การเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว 
4. การขยายการลงทุนของนักลงทุนใน

อุตสาหกรรมไมซ์ 
5. การผลักดันให้ศูนย์ประชุมจังหวัด

เชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการจัดงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

6. การรวมตัวกันของกลุ่มธุรกิจโรงแรมใน
พัทยาเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์
และการปรับภาพลักษณ์ของเมือง
พัทยา 

สังคม (S: Social)  
1. การจ้างงานลดลง อัตราการว่างงานต่ า 

ขณะที่รายได้เพ่ิมข้ึนช้า 
2. ปัญหาภาวะหนี้สินครัวเรือน 
3. คุณภาพการศึกษาเป็นปัญหาเร่งด่วน 
4. การวางรากฐาน พัฒนาและเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้แก่การบริการด้าน
สาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน 

เทคโนโลยี (T: Technology) 
1. การจัดงานไมซ์แบบ Virtual Events 
2. การพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

เพ่ือรองรับแนวคิดการประชุมสีเขียว 
(Green Meeting) 

3. การด าเนินงานในลักษณะ E-portal 
4. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยีต่อการประชุม เช่น Mobile 
Event Apps, BLE, Video 
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5. ประเทศไทยมุ่งม่ันจะแก้ปัญหาการค้า
มนุษย์อย่างจริงจัง 

6. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศภายใต้แนวคิดสังคม
คาร์บอนต่ า 

7. การพัฒนาด้านระบบการคมนาคม
ขนส่ง 

8. การให้ความส าคัญและคุณค่าต่อการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในการจัดการ
ประชุมนานาชาติ  

Conference, Event and Hotel Wi-
Fi, Aerial (Drone) video เป็นต้น 

 

   
  4.3.1.1 ด้านการเมือง นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Political and Policy) 
จากการศึกษาพบว่าภาครัฐให้ความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการบริหารราชการ
แผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เพ่ือ
น าไปสู่โครงสร้างระบบราชการที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะสม 
ยกระดับคุณภาพ มาตรฐานและธรรมาภิบาลให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน พร้อมทั้งการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐจะต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และสามารถ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการกระจายอ านาจและพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงาน
ภาครัฐให้ประชาชน สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้โดยรวดเร็ว ประหยัดและสะดวก ตลอดจน
ระดับความโปร่งใสของประเทศไทยจะต้องดีขึ้น ในขณะเดียวกันภาพลักษณ์การทุจริตจะต้องลดลงใน
เวทีสากล 
  ในด้านกฎหมาย นโยบายการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเพ่ือปรับปรุง
กฎหมายให้เป็นธรรม คุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับความต้องการของประช าชน มี
กระบวนการยุติธรรมที่เข้าถึงได้ง่ายมีมาตรฐานตามหลักสากลทันสมัยและเป็นธรรม  การปรับปรุง
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมดังกล่าวขับเคลื่อนภายใต้แผนปฏิบัติราชการในปี 2558 ของ
รัฐบาลผ่านหน่วยงานภาครัฐ โดยการเชื่อมโยงนโยบาย แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
สนับสนุน การบริหารจัดการหน่วยงานในสังกัดและให้บริการแก่ประชาชนในด้านงานยุติธรรมการ
พัฒนาและส่งเสริม ยุติธรรมชุมชนเพ่ือการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน การพัฒนามาตรฐาน
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ตามหลักสากล เป็นต้น 
  รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมการเมืองและความมั่นคง
อาเซียน เร่งแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ของกองทัพและระบบป้องกันประเทศและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนานาประเทศ โดยได้
ก าหนดประเด็นนโยบายที่ส าคัญ ดังนี้ 1) ในระยะเร่งด่วน รัฐบาลให้ความส าคัญกับการเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนในกิจการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ
ชายแดน 2) การสร้างความมั่นคงทางทะเล 3) การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ 4) การสร้าง
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ความไว้วางใจกับประเทศเพ่ือนบ้านและ 5) การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติการทางทหาร
ร่วมกันของอาเซียน ในมิติด้านความมั่นคง ในนโยบายเร่งแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยน ายุทธศาสตร์เข้าใจ เข้าถึงและพัฒนามาใช้ตามแนวทางกัลยาณมิตรแบบสันติวิธี 
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของกองทัพและระบบป้องกันประเทศให้ทันสมัย มีความพร้อมในการ
รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ ปลอดพ้นจากการคุกคามทุกรูปแบบ ส่งเสริมและพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการป้องกันประเทศและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนานาประเทศบน
หลักการที่ว่านโยบายการต่างประเทศเป็นส่วนประกอบส าคัญของนโยบายองค์รวมทั้งหมดในการ
บริหารราชการแผ่นดิน ไม่ว่าในด้านการเมือง เศรษฐกิจหรือสังคม โดยจะน ากลไกทางการทูตแบบ
บูรณาการมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
  อย่างไรก็ตาม  ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติมีความเกี่ยวข้องกับกลไกด้านการเมือง 
นโยบายและกฎหมายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากความพร้อมในด้านดังกล่าวจะส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของผู้จัดการประชุมและนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติ จากการศึกษาพบว่าปัจจัย
สภาพแวดล้อมด้านการเมือง นโยบายและกฎหมาย ดังนี้ 

1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท ายุทธศาสตร์การปฏิรูปการท่องเที่ยว
ไทย พ.ศ.2558-2560 เพ่ือปรับยุทธศาสตร์ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง โดยในวันนี้เปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นใน 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ปฏิรูปด้านการตลาด 2) 
ยุทธศาสตร์ปฏิรูปด้านการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวและ 3) ยุทธศาสตร์ปฏิรูปด้านการบริหาร
จัดการเน้นสิ่งที่จ าเป็นต้องด าเนินการเร่งด่วน การปรับเปลี่ยนวิธีคิด การวางรากฐานจัดระบบวิธีการ
ท างานใหม่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ก าหนดเป้าหมายทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งก าหนดทิศทางการตลาดน าการพัฒนาการขับเคลื่อนสู่แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality 
Destination) ด้วยการบูรณาการอย่างเป็นระบบและการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงให้สามารถแปลงไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและเชื่อมต่อกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2560-2564) 

2. นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น การบรรลุข้อตกลงร่วม
ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติเอเชียเพ่ือร่วมกัน
ผลักดันให้ภูมิภาคเอเชียก้าวสู่ตลาดโลกภายใต้แบรนด์ไมซ์เอเชีย 

3. นโยบายการเปิดตัวโครงการระบบบริหารจัดการมาตรฐานความปลอดภัย 
(MICE Security Management System - MSMS) หรือ มอก.22300 เป็นแห่งแรกของโลก เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยและการลงนามในข้อตกลงความเข้าใจร่วมกัน 
(Memorandum of Agreement) กับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมบาร์เซโลนา สเปนและ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมเวียนนา ออสเตรีย 

4. นโยบายการกระตุ้นให้มีการเพิ่มมาตรฐานอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจไมซ์ทุกด้าน ทั้งนี้เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ร่วมงานอันจะท าให้ประเทศได้รับความเชื่อถือ
และไว้วางใจให้จัดประชุมครั้งต่อไป 
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5. นโยบายการสนับสนุนจากการลงนามข้อตกลงทางการค้าเสรีกับประเทศ
ต่างๆ และการก าหนดยุทธศาสตร์เศรษฐกิจในหลายสาขาเศรษฐกิจ เช่น เกษตร ยานยนต์อาหาร
และเครื่องดื่ม แฟชั่นและไอที เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ฐานลูกค้าที่ส าคัญอีกส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรม
ไมซ์ของไทย ได้แก่ บริษัทต่างชาติที่จดทะเบียนในไทยซึ่งมีประมาณ 3,000 บริษัทและมีความเป็นไป
ได้ที่จะสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นกลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ รวมทั้งสมาคมวิชาชีพต่างๆ เช่น แพทย์สภา 
สมาคมเภสัชกร สภาวิศวกรและสถาปนิก เป็นต้น 

6. นโยบายจากการกระจายตัวเพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์  เช่น การ
กระจายสถานที่จัดงานไมซ์ไปยังเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทย ทั้งเมืองหลักและเมืองรอง 

7. นโยบายของภาครัฐต่อการพัฒนาขีดความสามารถของสนามบินให้มีขีด
ความสามารถรองรับมากขึ้น ทั้งในสนามบินหลักและสนามบินในแต่ละภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
แผนการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาในจังหวัดชลบุรีให้เป็นสนามบินนานาชาติ 

8. นโยบายภาครัฐต่อการส่งเสริมนักเดินทางคุณภาพ โดยเฉพาะนักเดินทางกลุ่ม
ไมซ์ซึ่งสามารถสร้างผลกระบทเชิงบวกในด้านต่างๆ ในเชิงมหภาค 

9. นโยบายการท างานเชิงรุกของ สสปน. ด้านการพัฒนามหานครไมซ์ทั้งเมือง
หลักและเมืองรอง การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ การส่งเสริมการตลาด
และการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาเพ่ือการเป็นศูนย์ข้อมูลและการวิจัยโครงการ 
Thailand MICE Venue Standard 

 
  4.3.1.2 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) จากการศึกษาพบว่าเศรษฐกิจโลก ในปี พ.ศ. 
2558 ยังมีแนวโน้มขยายตัวในเกณฑ์ต่ าอย่างต่อเนื่องในขณะที่การขยายตัวของปริมาณการค้าโลก
ชะลอตัวลงจากปีที่ผ่านมา โดยคาดว่าเศรษฐกิจโลกจะขยายตัวร้อยละ 3.4 ต่ ากว่าการคาดการณ์การ
ขยายตัวร้อยละ 3.5 ในการประมาณการครั้งก่อนหน้า เนื่องจากเศรษฐกิจสหรัฐฯ มีแนวโน้มขยายตัว
ต่ ากว่าที่คาดการณ์ไว้เช่นเดียวกับเศรษฐกิจจีนที่ยังชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่องในไตรมาสแรกและยังไม่มี
สัญญาณของการขยายตัวเร่งขึ้นอย่างชัดเจน ในขณะที่เศรษฐกิจยุโรปและญี่ปุ่นมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น
ตามการด าเนินนโยบายผ่อนคลายแต่การฟื้นตัวยังเป็นไปอย่างช้าๆ และความเสี่ยงจากภาวะเงินฝืดยัง
อยู่ในเกณฑ์สูง การฟ้ืนตัวอย่างช้าๆ ของเศรษฐกิจโลกและภาวะความตกต่ าของราคาสินค้าขั้นปฐม
ส่งผลให้การส่งออกของประเทศส าคัญชะลอตัวลงและลดลงซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจอินเดียและประเทศ
ส าคัญในกลุ่ม NIEsและ ASEAN มีแนวโน้มขยายตัวต่ ากว่าที่คาดไว้ 
  เศรษฐกิจภูมิภาคอาเซียน เศรษฐกิจอินโดนีเซียมีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ 5.2 ต่ ากว่า
การขยายตัวร้อยละ 5.5 ในการประมาณการครั้งก่อน เนื่องจากเศรษฐกิจในไตรมาสแรกขยายตัว
ต่ าสุดในรอบ 6 ปี ตามการชะลอตัวของการใช้จ่ายภาครัฐบาลและการลดลงของราคาน้ ามันซึ่งท าให้
การส่งออกหดตัว ในขณะที่เศรษฐกิจฟิลิปปินส์คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 6.4 เท่ากับการประมาณการ
ครั้งก่อนและเร่งขึ้นจากร้อยละ 6.1 ในปี 2557 ตามการขยายตัวของการบริโภคภาคครัวเรือนซึ่งส่วน
หนึ่งได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการเพ่ิมข้ึนของเงินส่งกลับจากแรงงานในต่างประเทศ อัตราเงินเฟ้อที่ยัง
อยู่ในระดับต่ าและการขยายตัวดีขึ้นของรายจ่ายภาครัฐในขณะที่เศรษฐกิจมาเลเซียคาดว่าจะขยายตัว
ร้อยละ 5.4 ชะลอตัวลงจากร้อยละ 6.0 ในปี 2557 ตามแนวโน้มการชะลอตัวของการส่งออกซึ่งได้รับ
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ผลกระทบจากการลดลงของราคาน้ ามันและราคาสินค้าเกษตร เช่นเดียวกับการบริโภคภาคครัวเรือน
ที่มีแนวโน้มชะลอตัวตามการชะลอตัวของสินเชื่อ รวมทั้งผลกระทบจากการจัดเก็บภาษีสินค้าและ
บริการ GST) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 เมษายน 2558 และ เวียดนามคาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 6.2 
เท่ากับการประมาณการครั้งก่อน 
  แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2558 เศรษฐกิจไทยในช่วงที่เหลือของปียังมีแนวโน้มขยายตัว
ในเกณฑ์ที่น่าพอใจภายใต้เงื่อนไขข้อจ ากัดจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและภาวะความตกต่ า
ของราคาสินค้าเกษตร โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก 1) การใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐที่จะสนับสนุน
การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 2) การฟ้ืนตัวของการใช้จ่ายและการลงทุนของภาคเอกชนที่
ปรับตัวดีขึ้นอย่างช้าๆ ตามความเชื่อมั่นในระบบเศรษฐกิจและแนวโน้มการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจใน
ภาพรวม 3) การขยายตัวของภาคการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะยังมีความต่อเนื่องในช่วงครึ่งหลังของปี  4) 
การผลิตภาคอุตสาหกรรมที่เริ่มปรับตัวดีขึ้นและสามารถสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจได้มาก
ขึ้นตามการฟ้ืนตัวของอุปสงค์ภายในประเทศและการเริ่มกลับมาขยายตัวของอุตสาหกรรมรถยนต์และ 
5) ราคาน้ ามันยังอยู่ในระดับต่ าซึ่งเพ่ิมอ านาจซื้อและเอ้ืออ านวยให้สามารถด าเนินนโยบายการเงิน
ผ่อนคลายได้ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ปัญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงของค่าเงิน
โดยเฉพาะการอ่อนค่าของเงินดอลลาร์ สรอ. ยูโรและเงินเยนและความตกต่ าของราคาสินค้าเกษตรใน
ตลาดโลกยังเป็นข้อจ ากัดส าคัญที่ท าให้การฟ้ืนตัวของภาคการส่งออกและอุปสงค์ภาคเอกชนฟ้ืนตัว
ล่าช้าและส่งผลให้เศรษฐกิจในภาพรวมขยายตัวได้กว่าการคาดการณ์ 
  สถานการณ์ของสาขาโรงแรมและภัตตาคารมีขยายตัวเร่งขึ้นตามการปรับตัวดีขึ้นของ
ภาคการท่องเที่ยวทั้งจ านวนนักท่องเที่ยว รายได้และอัตราการเข้าพักในไตรมาสแรก สาขาโรงแรม
และภัตตาคาร ขยายตัวร้อยละ 13.5 ซึ่งเป็นการขยายตัวต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่สองและขยายตัวเร่ง
ขึ้นจากร้อยละ 3.3 ในไตรมาสสุดท้ายของ ปี 2557 โดยในไตรมาสนี้มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
7.9 ล้านคน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 23.5 เร่งขึ้นจากการขยายตัวร้อยละ 7.0 ในไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวจากเกือบทุกภูมิภาค ยกเว้นยุโรปและออสเตรเลีย โดยนักท่องเที่ยวเอเชีย
ตะวันออก สัดส่วนร้อยละ 62.8 ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 55.6 โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากฮ่องกง จีน
และมาเลเซียที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 144.8 ร้อยละ 96.1 และร้อยละ 70.9 ตามล าดับ) อย่างไรก็ตาม 
นักท่องเทีย่วจากยุโรปและออสเตรเลียลดลงร้อยละ 15.9 และร้อยละ 4.3 ตามล าดับ ในขณะที่รายรับ
จากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 403.5 พันล้านบาท เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 22.3 และอัตรา
การเข้าพักเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 68.5 เทียบกับร้อยละ 60.3 ในช่วงเดียวกันของปีก่อนและเป็นอัตราการ
เข้าพัก เฉลี่ยสูงสุดในรอบ 8 ไตรมาส 
  ส าหรับภาคการท่องเที่ยว คาดว่าจะยังฟ้ืนตัวได้อย่างแข็งแกร่งและเป็นแรงขับเคลื่อน
เศรษฐกิจที่ส าคัญ โดยในไตรมาสแรกจ านวนนักท่องเที่ยวมีจ านวนทั้งสิ้น 7.9 ล้านคน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
23.4 สูงกว่าที่คาดการณ์ไว้อัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 68.5 สูงสุดในรอบ 2 ปี ส าหรับในช่วงที่
เหลือของปี 2558 จ านวนนักท่องเที่ยวยังมีแนวโน้มที่จะขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องโดยได้รับปัจจัย
สนับสนุนจาก 1) การปรับตัวดีขึ้นของความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวต่อสถานการณ์ทางการเมืองใน
ประเทศ 2) การยกเลิกกฎอัยการศึก นับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2558 ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
คุ้มครองจากการประกันภัยการเดินทางได้ตามปกติ ในขณะที่จ านวนประเทศแจ้งเตือนนักท่องเที่ยว
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ให้ระมัดระวังการเดินทางมายังประเทศไทยลดลงต่อเนื่องและ 3) การด าเนินมาตรการแก้ปัญหาและ
กระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐ ทั้งมาตรการแก้ไขปัญหาการเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวง
นักท่องเที่ยวและการจัดระเบียบในสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญและมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวในปี 
2558 
  ประเด็นการบริหารนโยบายเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2558 ควรให้ความส าคัญกับ 1) การ
เร่งรัดแก้ไข ปัญหาด้านการส่งออก โดยในระยะยาวจะต้องปรับโครงสร้างการผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิต
ภาพการผลิตและเพ่ิมสัดส่วนอุตสาหกรรมและบริการในยุคที่สาม ส่วนในระยะสั้นควรให้ความส าคัญ
กับการดูแลค่าเงินบาทไม่ให้แข็งค่าเร็วกว่าประเทศคู่แข่ง การแสวงหาตลาดและเพ่ิมปริมาณสินค้า
ส่งออกที่ส าคัญๆ การลดปัญหาอุปสรรคความล่าช้าและข้อจ ากัดในกระบวนการการท างานและ
ระเบียบปฏิบัติของภาครัฐ รวมทั้งการอ านวยความสะดวกด้านการค้าระหว่างประเทศโดยเฉพาะใน
แนวด่านชายแดนต่างๆ และการเร่งรัดแก้ปัญหาการค้าแรงงานข้ามชาติและปัญหาการท าประมงที่ผิด
กฎหมาย 2) การแก้ไขปัญหาด้านการเกษตร โดยให้ความส าคัญกับการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
สถานการณ์และเงื่อนไขทางด้านราคาเพ่ือกระตุ้นให้เกษตรกรปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเงื่อนไข
ด้านราคาในตลาดโลกควบคู่ไปกับการด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการปรับตัวของการผลิตภาคเกษตร
โดยเฉพาะการดูแลต้นทุนวัตถุดิบทางการเกษตร การเพ่ิมผลิตภาพการผลิตและการสนับสนุนการ
ส่งเสริมอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้แก่ครัวเรือนในภาคเกษตร 3) การบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของ
เกษตรกรและผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะซบเซาของการส่งออกและ 4) การเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณและการด าเนินการตามโครงการลงทุนที่ส าคัญของภาครัฐ 
  ทั้งนี้รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการวางรากฐานเพ่ือให้เพ่ิมศักยภาพการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ประกอบด้วย 1) การเร่งรัดด าเนินโครงการลงทุนเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญด้าน
การคมนาคมขนส่ง ทั้งในด้านระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและรถไฟฟ้าเชื่อมเมือง
บริวาร ด้านการคมนาคมขนส่งทางอากาศและการคมนาคมขนส่งทางน้ า 2) การลงทุนในโครงการ
ด้านชลประทานเพ่ือแก้ไขผลกระทบจากปัญหาน้ าท่วมและปัญหาภัยแล้ง 3) การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านพลังงานทั้งในด้านการส ารวจแหล่งพลังงาน การผลิตไฟฟ้าและการพัฒนาพลังงาน
ทดแทน 4) การสร้างความเข้มแข็งและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตโดยปรับ 
โครงสร้างทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการท่องเที่ยว 5) การส่งเสริมภาคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและ 6) การเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยการเพ่ิมองค์
ความรู้การวิจัยพัฒนาการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทุนและบริการทางการเงิน 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการจัดการประชุม
นานาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทั้งในระดับ
จุลภาคจนถึงระดับมหภาค จากการทบทวนพบว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ 
ดังนี้ 

1. การเปิดเสรีอาเซียน (ASEAN) ถือเป็นโอกาสส าหรับประเทศไทย ในการเชื่อมโยง
กลุ่มประเทศในอาเซียนเพ่ือการเป็นศูนย์กลางของไมซ์และแนวยุทธศาสตร์เพ่ือการเชื่อมโยง
อุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือการรองรับ AEC การขยายตลาดการประชุมและงานแสดงสินค้าในพ้ืนที่เขต
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เศรษฐกิจพิเศษและกลุ่มประเทศ กัมพูชา ลาว พม่าและเวียดนาม (CLMV) ส่งเสริมการจัดประชุม
และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ก่อให้เกิดความร่วมมือและการจัดการประชุม 

2. นโยบายแผนแม่บทของการพัฒนาอุตสาหกรรม ข้อมูลจากแผนแม่บทการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 กระทรวงอุตสาหกรรมกล่าวถึงเป้าหมายและแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมน าร่อง แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยในภาพรวมนั้นจะส่งเสริมให้เกิด
การยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการไทยสู่สากล จากการวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรมน า
ร่องทั้ง 8 อุตสาหกรรมจะพบว่าผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่มีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้รับจ้างการ
ผลิตให้กับเจ้าของตราสินค้าจากต่างประเทศ ได้แก่ 1) อาหารและเครื่องดื่ม 2) ยานยนต์และชิ้นส่วน 
3) สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 4) ยางและผลิตภัณฑ์ยาง 5) อัญมณี เครื่องประดับ 6) เครื่องใช้ไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์ 7) แม่พิมพ์และ 8) พลังงานหมุนเวียน ซึ่งหากธุรกิจดังกล่าวมีความเข็มแข็งจะน ามาซึ่ง
โอกาสการจัดการประชุมนานาชาติของกลุ่มสมาคมวิชาชีพในอนาคต 

3. การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักเดินทาง
ก่อให้เกิดการลงทุนทางการท่องเที่ยว การเพ่ิมจ านวนโรงแรมเพ่ือการประชุม การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและการคมขนส่ง ส่งผลต่อการและสร้างแรงจูงใจต่อการเลือกประเทศเพ่ือจัดการประชุม
นานาชาติ 

4. การขยายการลงทุนของนักลงทุนในอุตสาหกรรมไมซ์ จากการที่กลุ่มบริษัท ซี.พี.
ร่วมกับสยามพิวรรธน์ ลงทุนสร้างไอคอนสยาม คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นการ
ฉลองการครองราชย์ครบ 70 ปี ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มูลค่าการลงทุนกว่า 50,000 ล้าน
บาท ตั้งอยู่บนเนื้อที่ 50 ไร่ บนถนนเจริญนคร เขตคลองสาน ติดริมแม่น้ าเจ้าพระยา โดยไอคอนสยาม
ยังจะมีศูนย์การประชุมระดับโลก (World Class Auditorium) 3,500 ที่นั่ง ซึ่งสามารถจัดการประชุม
นานาชาติ งานส าคัญของรัฐบาล งานแสดง Trade Exhibition ที่จะหมุนเวียนมาจากประเทศต่างๆ 
โดยได้มีการหารือและแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม 
ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้ประกอบการโรงแรมและ
โครงการต่างๆ  

5. การผลักดันให้ศูนย์ประชุมจังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการจัดงานอย่างเป็น
รูปธรรม ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาเป็นศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้าที่มีขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่รวมทั้งหมด 326 ไร่ มีความพร้อมในการรองรับการ
ประชุมสัมมนา การจัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้าทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ ด้วย
พ้ืนที่ใช้สอยกว่า 60,000 ตารางเมตร พร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ ที่ครบครัน 
ทันสมัย เพ่ือตอบสนองทุกความต้องการของธุรกิจไมซ์และการเปิดสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) ส่งผลต่อการเป็นศูนย์กลางด้านการประชุมนานาชาติในภาคเหนือและ
ประเทศในพื้นที่เชื่อมโยง 

6. การรวมตัวกันของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในพัทยาเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์และ
การปรับภาพลักษณ์ของเมืองพัทยา เป็นการรวมตัวกันดังกล่าวภายใต้ชื่อ NPA : North Pattaya 
Alliance) เพ่ือการร่วมมือกันพัฒนาและสร้างสรรค์โรงแรมให้มีเอกลักษณ์ ประกอบด้วย 1) โรงแรม 
อมารี พัทยา 2) เคป ดารา รีสอร์ท 3) โรงแรมเซนต์ทาราแกรนด์ มิราชบีช รีสอร์ท 4) ดุสิต ธานี 
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พัทยา 5) ฮอลิเดย์ อินน์ พัทยา 6) พูลแมน พัทยา จีและ 7) โรงแรมเดอะซายน์ โดยได้รับการ
สนับสนุนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการและ
เมืองพัทยา ความร่วมมือของกลุ่มโรงแรมดังกล่าว จะช่วยให้พัทยามีขีดความสามารถรองรับการ
ประชุมนานาชาติขนาดใหญ่ 

 
  4.3.1.3 ด้านสังคม (Social) ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติรายงานภาวะสังคมไทยปี 2558 ดังนี้ 

1.  การจ้างงานลดลง อัตราการว่างงานต่ า ขณะที่รายได้เพ่ิมขึ้นช้า ในไตรมาสที่ 2 ปี 
2558 มีผู้ท างานจ านวน 37,751,800 คน ลดลงร้อยละ 0.2 ทั้งนี้เป็นการจ้างงานลดลงในภาค
การเกษตร เป็นผลมาจากปัญหาภัยแล้ง ท าให้กิจกรรมการเกษตรลดลง การจ้างงานภาคนอกเกษตร
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.6 และสอดคล้องกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจภาคนอกเกษตร ประเด็นที่ต้อง
ติดตาม ได้แก่ รายได้ของแรงงานทั้งรายได้เกษตรกร ซึ่งได้รับผลกระทบทั้งจากปริมาณผลผลิตที่ลดลง
และราคาสินค้าเกษตรตกต่ าและรายได้แรงงานลูกจ้างและการเฝ้าระวังการเลิกจากแรงงานจาก
ผลกระทบการส่งออกท่ีมีแนวโน้มลดลงและการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน 

2.  ภาวะหนี้สินครัวเรือนชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง หนี้สินเพ่ือการซื้อที่อยู่อาศัยการซื้อ
ที่ดินและบัตรเครดิตยังคงเพ่ิมข้ึน การผิดนัดช าระหนี้ทั้งหนี้สินเพ่ือการอุปโภคและการบริโภค สินเชื่อ
ภายใต้การก ากับเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาหนี้สินครัวเรือน 
โดยมีมาตรการได้แก่ การด าเนินธุรกิจนาโนไฟแนนซ์และการแก้ไขปัญหาหนี้สินครู 

3.  คุณภาพการศึกษาเป็นปัญหาเร่งด่วน การประเมินผลสอบ O-NET พบว่านักเรียน
ในเขตกรุงเทพฯ ยังคงมีคะแนนเฉลี่ยทุกระดับสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนในทุกภูมิภาค ซึ่ง
รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีคณะกรรมการ 
นโยบายและพัฒนาการศึกษาเป็นกลไกลขับเคลื่อนการจัดการศึกษาที่เชื่อมโยงกันทั้งระบบ โดยมี
ประเด็นที่เร่งผลักดัน ได้แก่ การปรับปรุงหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การปรับตารางการ
เรียนการสอน การจัดการวิชาสอนวิชาประวัติศาสตร์ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยัง
ส่งเสริมเพ่ิมบทบาทของสถานประกอบการในการเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอนให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

4.  การวางรากฐาน พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่การบริการด้าน
สาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน ต้องมีการพัฒนาระบบบริการในทุกระดับแบบเขตสุขภาพใน
ลักษณะเครือข่ายที่มีความเชื่อมโยงกันทุกระดับบริการทั้งของภาครัฐและเอกชน ให้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในระดับเขตพ้ืนที่ รวมทั้งการส่งเสริมให้สถานพยาบาลมีการ
พัฒนาคุณภาพบริการทั้งระบบ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการป้องกันโรคมากกว่ารอให้ป่วยแล้ว
รักษา 

5.  ประเทศไทยมุ่งมั่นจะแก้ปัญหาการค้ามนุษย์อย่างจริงจังเพ่ือความมั่นคงและ
มนุษยธรรม โดยรัฐบาลไทยด าเนินการแก้ปัญหาภายใต้หลักมาตรฐานสากล 5P ได้แก่ Policy, 
Prosecution, Protection, Prevention, Partnership ด้วยการเติมเต็มในเรื่องการบูรณาการ การ
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ท างานอย่างจริงจัง การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือป้องกันมิให้ผู้กระท าผิดกลับมาท าซ้ า อีก การยกระดับ
การประชาสัมพันธ์ปัญหาการค้ามนุษย์ต่อสาธารณะ ทั้งในด้านปัญหาและแนวทางการป้องกัน 

6.  การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศภายใต้แนวคิดสังคมคาร์บอนต่ า 
ประเทศไทยมีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 3.44 ต่อปี อย่างไรก็ตาม เมื่อ
น ามาหักลบกับปริมาณการดูดกลับในภาคการเกษตร ป่าไม้และการใช้ประโยชน์ที่ดินแล้วท าให้
แนวโน้มการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง ส าหรับแนวทางการแก้ไขการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ภายใต้แนวคิดสังคมคาร์บอนต่ าอย่างยั่งยืน คือ การเน้นการพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการให้
ปล่อยของเสียออกสู่ธรรมชาติน้อยที่สุด การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าและการ
บริการโดยค านึงถึงความจ าเป็นและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งกับธรรมชาติให้
มากที่สุด 

นอกจากนี้ ประเด็นด้านสังคมท่ีควรให้ความใส่ใจประกอบด้วย 
1. ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตแรงงานได้แก่ รายได้ของแรงงาน

ลดลงทั้งเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากปริมาณผลผลิตที่ลดลงและราคาสินค้าเกษตรตกต่ า ลูกจ้าง
ได้รับผลกระทบจากการลดชั่วโมงการท างานการเลิกจ้างท่ีเกิดจากการส่งออกที่ลดน้อย 

2. การลดปัญหาอาชญากรรมโดยให้ความส าคัญกับการบังคับใช้กฎหมายควบคู่ไปกับ
การสร้างจิตส านึกทางสังคม 

3. แนวทางการส่งเสริมการท างานผู้สูงอายุภายใต้มาตรการการสร้างแรงจูงใจ การลด
อุปสรรคต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ มาตรการสนับสนุนโดยการปรับปรุงกฎหมาย การสร้างระบบ
การเงินการคลังมหภาค เพ่ือพัฒนาระบบให้เอ้ือต่อการขยายอายุการท างานและการเตรียมความ
พร้อมของคนไทยเพ่ือเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณค่า 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยทางด้านสังคมถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการจัดการประชุม
นานาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพของสังคมโดยรวม 
จากการทบทวนพบว่า ปัจจัยด้านสังคมที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่  

1. ด้านการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ โดยปัจจุบันมีสถานศึกษาในระดับต่างๆ ทั้ง
ระดับอาชีวะและอุดมศึกษาให้ความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนด้านอุตสาหกรรมไมซ์มี
หลักสูตรต่างๆ ถูกพัฒนาขึ้น แนวทางดังกล่าวส่งผลต่อการเสริมสร้างบุคลากรที่มีขีดความสามารถ
รอบรับในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติที่มีอัตราการเติบโต
สูงขึ้น 

2. การพัฒนาด้านระบบการคมนาคมขนส่ง ปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาด้านการ
คมนาคมขนส่งรูปแบบต่างๆ เช่น การขยายเส้นทางรถไฟฟ้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและพ้ืนที่
เชื่อมโยงใกล้เคียง รวมไปถึงแนวนโยบายการพัฒนา 

3. การให้ความส าคัญและคุณค่าต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในการจัดการประชุม
นานาชาติ หรือแนวคิด Green Meeting ที่เพ่ิมความส าคัญขึ้นทั้งในระดับภายในประเทศและระดับ
นานาชาติ 
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  4.3.1.4 ด้านเทคโนโลยี (Technology) รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม เนื่องจาก
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรมเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ  
สังคม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะและขีดความสามารถเชิงการแข่งขันของประเทศในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) โดยการก าหนดนโยบายซึ่งประกอบด้วยแผนงาน/
โครงการต่างๆ ซึ่งมุ่งเน้นทั้งการเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนวิจัยและพัฒนาจากภาคเอกชนให้มีสัดส่วนที่สูง
กว่าภาครัฐ การผลิตก าลังคนในสาขาที่ขาดแคลนเพ่ิมขึ้น และเชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้กับการ
ท างาน การปฏิรูประบบการให้สิ่งจูงใจและการผลักดันให้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎ ระเบียบและ
กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่องานวิจัยและสนับสนุนให้น างานวิจัยและพัฒนาไปสู่การใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์มากขึ้น ส าหรับการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ของประเทศ มีการน าผลงานวิจัยและพัฒนา
และนวัตกรรมไปสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ อุตสาหกรรมไทยเพ่ือรองรับการผลิตชิ้นส่วนรถไฟ
และระบบราง นอกจากนี้มีการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่ออ านวยความสะดวกและสนับสนุนการท าวิจัยและพัฒนาและต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์สังคมและชุมชนต่อไป 
  นอกจากนี้ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เป็นนโยบายที่
ส าคัญเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจการสื่อสารของประเทศไทยในอนาคตที่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โดยมีเป้าหมายการครอบคลุมทุกพ้ืนที่การมีขนาดที่พอเพียงกับการใช้งานมี
เสถียรภาพที่มั่นคง ในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้ง
ด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดในการขับเคลื่อนจะยึดหลักการ ดังนี้  

 ภาคเอกชนจะต้องเป็นผู้น าการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม รัฐเป็นผู้อ านวยความ
สะดวก (Facilitator)และส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสร้างแรงจูงใจแก่เอกชนอย่างเป็น
ระบบและปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐเองด้วยดิจิทัล ให้โปร่งใสและลดคอรัปชั่น 

 มีคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติ  ที่ชี้น าทิศทางของการพัฒนาให้แก่
หน่วยงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐและก าหนดนโยบายสนับสนุนด้านการสร้างแรงจูงใจ (Incentive) 
นวัตกรรม (Innovation) จัดหาตลาดให้แก่เอกชนเพ่ือร่วมกันสร้างเศรษฐกิจไทยให้เข้มแข็งและ
พัฒนาคนไทยที่มีความสามารถ 

 ก าหนดนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ
บนพ้ืนฐานของการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกันอย่างมีเอกภาพที่ต้องอาศัย
ความร่วมมือร่วมใจของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ทุกภาคส่วนในการ
ขับเคลื่อนให้เกิดสัมฤทธิผล 

 รัฐจะก ากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศให้มีธรรมาภิบาลและความมั่นคง
ปลอดภัย รวมทั้งต้องมีการคุ้มครองผู้บริโภคและข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือไม่ให้มีการละเมิดกัน 

 รัฐจะปรับปรุงบทบาท อ านาจหน้าที่และแนวทางการลงทุนในองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
เช่น องค์กรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และ
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การก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นองคาพยพของการท างานเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
ดิจิทัลที่เสริมซึ่งกันและกัน 

โดยแนวทางขับเคลื่อนมีกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ คือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) การสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure) โครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) และแนวทางดิจิทัลเพ่ือสังคมและทรัพยากรความรู้ 
(Digital Society) 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไมซ์และ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อลักษณะพฤติกรรมการเดินทาง การตัดสินใจเลือกสถานที่ของทั้งนักเดินทาง
ไมซ์และผู้จัดงานไมซ์ โดยแนวโน้มต่างๆ ที่ส าคัญและมีผลต่ออุตสาหกรรมไมซ์โดยตรงในอนาคตและที่
ส าคัญที่สุดคือเทคโนโลยีต่างๆ ที่เข้ามามีส่วนมากขึ้นในการจัดงานไมซ์แต่ละงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ 

1. การจัดงานไมซ์แบบ Virtual Events กล่าวคือ การจัดงานที่น าเอาเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ามาใช้ซึ่งผู้เข้าร่วม Virtual Events นั้นไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องอยู่ ณ สถานที่จัดงาน แต่
สามารถสื่อสารและด าเนินการตามจุดประสงค์ของงานได้ตามปกติไม่ว่าจะเป็นการประชุมสัมมนา 
(Virtual Meetings) โดยเทคโนโลยีที่ส าคัญประเภทต่างๆ ที่ได้ถูกน าเข้ามาใช้อย่างแพร่หลายในการ
จัด Virtual Meetings เช่น Video Conference อีเมล์ แอปพลิเคชั่นบนมือถือ เทคโนโลยีคลาวด์ 
(Cloud Technology) Podcast Teleconference รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดประชุมแม้ว่าผู้เข้าร่วมงานจะไม่ได้อยู่ในสถานที่เดียวกันเลยก็ตาม 

2. การพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรับแนวคิดการประชุมสี เขียว 
(Green Meeting) มีการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือลดปริมาณการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง เช่น การ
ลดใช้กระดาษหรือเอกสารประกอบการประชุมด้วยรับอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ระบบการประเมินด้วย
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ นอกจากจะมีส่วนช่วยด้านการลดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว 
การส่งเสริมให้ผู้จัดงานไมซ์ใช้นวัตกรรมต่างๆ เพ่ือรองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจการ
ประชุม 

3. จากการศึกษาข้อมูลด้าน E-marketing พบว่าประเทศไทยยังมีโอกาสในการ
พัฒนาระบบข้อมูลต่างๆ บนเครือข่ายออนไลน์ให้มีความครบถ้วนและสะดวกมากยิ่งขึ้น โดย
ด าเนินงานในลักษณะ E-portal ที่ นักเดินทางไมซ์สามารถเชื่อมต่อโดยตรงกับผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในการสืบค้นและใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการประชุมและท่องเที่ยวต่างๆ ที่ครบครันใน
จุดเดียว นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาให้ครอบคลุมในทุกขั้นตอนการเดินทาง โดยพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระหว่างการเดินทางให้มากขึ้น เช่น สร้างโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถใช้ได้บน
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งนักเดินทางสามารถใช้บริการค้นหาข้อมูลต่างๆ ขณะท่องเที่ยวในลักษณะ 
interactive ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมความม่ันใจในการเดินทาง 

4. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีต่อการประชุม กล่าวคือแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงไว้ ได้แก่ 
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 Mobile Event Apps เทคโนโลยีสามารถลดการใช้ทรัพยากรบางส่วนแต่เพ่ิม
ความสะดวกสบาย เช่น แทนที่การใช้กระดาษในการแจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวของในการจัดการประชุม 
ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของแผนงานหรือแม้กระท่ังการส ารวจด้วยเอกสาร รวมถึงยังเสริมถึงการบริการบน 
สังคมออนไลน์เพ่ือที่สะดวกสบายในการติดตามข่าวสาร การประกาศข้อมูลหรือบริการต่างๆ ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายของการประชุม 

 BLE (Bluetooth low energy) and iBeacon เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่าง
กันโดยใช้สังคมออนไลน์ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสาร โดยเป็นแบบ การสื่อสาร two-way ไม่ว่า
จะเป็นการประชุม ซึ่งเทคโนโลยีนี้ช่วยลดในเรื่องของต้นทุน โดยใช้ Bluetooth Energy ซึ่งสามารถ
เข้าถึงโดยผ่านทาง สมาร์ทโฟนทั้งระบบปฏิบัติการ Appleและ Android Application 

 เทคโนโลยีที่ท าให้เราทราบถึงอะไรที่ก าลังเป็นหัวข้อที่นิยม ใครเป็นนักพูดที่ก าลัง
มีชื่อเสียง คูหาที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากของผู้เข้าร่วม ซึ่งรายละเอียดเหล่าได้รองรับเข้าไปอยู่ใน
ส่วนของ Mobile event application ซึ่งได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของกระแสเทคโนโลยีที่ได้รับความ
นิยม 

 เวลาปัจจุบันในส่วนของการให้บริการในการ Video Conference ระหว่างกัน
ของเจ้าของการจัดงานและผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งเป็นการย่อพ้ืนที่ให้เล็กลงเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 

 Event and Hotel Wi-Fi ที่มีการจัดหาบริการในส่วนของ High-Speed Wi-Fi 
เพ่ือเชื่อมการติดต่อสื่อสารไร้สายในพ้ืนที่ที่ใช้จัดงานด้วยคุณภาพสันญาณที่มีประสิทธิภาพ  

 The Transition From “Attendee” to “Participant” เปลี่ยนสถานะจาก
ผู้เข้าร่วมให้มีบทบาทมากขึ้น ให้รู้สึกว่า ผู้เข้าร่วมนั้นเป็นส่วนหนึ่ง 

 Aerial (Drone) video โดยการใช้เทคโนโลยีที่เป็นการฉายภาพแบบวีดีโอโดย
สามารถควบคุมบังคับทิศทางให้เห็นภาพและบรรยากาศอย่างทั่วถึงโดยรอบๆของการจัดงานด้วย 
Professional HD video cameras 

  สอดคล้องกับรายงานการศึกษาโดยสมาคมส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ 
(The International Congress and Convention Association – ICCA) ได้กล่าวถึงแนวทางใน
อนาคตของอุตสาหกรรมการจัดประชุมว่า จะน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้ในงานประชุม
มากขึ้น โดยจากการส ารวจพบว่าผู้จัดงานประชุมและผู้เข้าร่วมงานประชุมจะตอบสนองต่อแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีสูงสุด 5 อันดับ ได้แก่ 1) การใช้ Live Video Streaming เพ่ือจัดการประชุม
ทางไกล 2) การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อกับผู้เข้าร่วมประชุมทั้งก่อน ระหว่างและหลังการ
จัดงาน 3) พรีเซนเทชั่นและเอกสารการประชุมต่างๆ จะต้องดาวน์โหลดได้ผ่านสมาร์ทโฟน 4) การจัด
ประชุมต้องจัดควบคู่ไปกับการจัดประชุมเสมือน (Virtual Meeting Site) และ 5) มีการน าเทคโนโลยี
ที่สามารถตอบสนองได้ในทุกๆ ด้านและการประยุกต์ใช้ Interactive Display Wall เพ่ือปฏิสัมพันธ์
กับผู้เข้าร่วมประชุม  
 
 4.3.2  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ 
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 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์สิ่งที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติในประเทศไทย เพ่ือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมได้ ต้องอาศัยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรค (Threat) ที่อาจเกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ต่อไป 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก พบประเด็นส าคัญดังตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.12 ตารางการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจการจัดประชุม
นานาชาติของประเทศไทย 
 
จุดแข็ง (S: Strength) 

1. จ านวนและความหลากหลายของสมาคม
ภายในประเทศ 

2. ขีดความสามารถของศูนย์ประชุมและ
สถานที่จัดการประชุม 

3. ขีดความสามารถของผู้จัดการประชุมมือ
อาชีพและผู้ให้บริการหลัก 

4. ความพร้อมของสถานที่พักแรมและธุรกิจ
บริการ 

5. ความสามารถการเข้าถึงและการเชื่อมโยง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ  

6. ความพร้อมและภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 

7. ค่าครองชีพและความคุ้มค่า 
จุดแข็ง (S: Strength) (ต่อ) 

8. ประสบการณ์ในการจัดการประชุม
นานาชาติในอดีต 

9. การจัดตั้งและความร่วมมืออย่างดีของ
สมาคมในธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ 

10.  การด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการ
ประชุม 
 

จุดอ่อน (W: Weakness) 
1. การขาดข้อมูลเชิงลึกด้านสมาคม

ภายในประเทศที่มีศักยภาพเพ่ือการ
ส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรม 

2. สมาคมภายในประเทศขาดความตระหนัก
รู้และความเข้าใจต่อความส าคัญของการ
ประมูลสิทธิ์ 

3. ปัญหาการขนส่งมวลชนในตัวเมือง 
4. ขาดศูนย์กลางการรวบรวมข้อมูลและขาด

ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
5. ขาดการก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขัน

และการสร้างตราสินค้าในธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ  

6. ขาดการวางแผนยุทธศาสตร์ในระยะยาว 
จุดอ่อน (W: Weakness) (ต่อ) 

7. ปัญหาด้านบุคลากร 
8. ผู้จัดการประชุมมืออาชีพมีจ านวนน้อย 
9. ปัญหาด้านความมั่นคงและปลอดภัย 
10. ปัญหาโครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน  

จุดอ่อน (W: Weakness) (ต่อ) 
11. ปัญหาด้านภาพลักษณ์ของหน่วยงาน

ภาครัฐ 
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โอกาส (O: Opportunity)  
1. ความมีเอกลักษณ์ในการเชิงภูมิศาสตร์ของ

ประเทศ 
2. การส่งเสริมด้านวิชาการและงานวิจัย 
3. นโยบายการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
4. นโยบายการส่งเสริมดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม  
5. นโยบายการสนับสนุนที่จริงจังจากรัฐบาล 
6. นโยบายการวางรากฐานเพ่ือให้เพิ่ม

ศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
7. แผนการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรม ได้แก่ 1 ) อาหารและ
เครื่องดื่ม 2) ยานยนต์และชิ้นส่วน 3) สิ่ง
ทอและเครื่องนุ่งห่ม 4) ยางและผลิตภัณฑ์
ยาง 5) อัญมณี เครื่องประดับ 6) 
เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 7) แม่พิมพ์
และ 8) พลังงานหมุนเวียน 

8. การเป็นที่ยอมรับในองค์กรการประชุม
นานาชาติ 

9. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
10. แนวโน้มความนิยมในการเลือกภูมิภาค

ตะวันออกเป็นสถานที่จัดการประชุม 
11. แนวโน้มโลกด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 

อุปสรรค (T: Threat)  
1. ภาวะวิกฤติและความเสี่ยงต่างๆ 
2. ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย 
3. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว 
4. ทิศทางการย้ายฐานการผลิตด้าน

อุตสาหกรรมต่างประเทศ 
5. ข้อจ ากัดด้านระเบียบและข้อบังคับสากล 
6. คู่แข่งขันรายใหม่ 

 
  4.3.2.1 จุดแข็ง (Strength) ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
  จุดแข็งของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย คือ เงื่อนไขภายในที่ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในทางที่ดีและเป็นประโยชน์ จากการรวบรวมข้อมูล
พบว่าจุดแข็งของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย พบสาระส าคัญ ประกอบด้วย 10 
ประเด็นหลัก ได้แก่  

1. จ านวนและความหลากหลายของสมาคมภายในประเทศ ความหลากหลาย
ของมิติต่างๆ ของประเทศไทยภายใต้บริการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดกลุ่มและการรวมตัวในลักษณะของสมาคมต่างๆ มากมาย ท าให้ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีจ านวนและความหลายหลายของสมาคมสูงมาก ท าให้เป็นจุดแข็งส าคัญในการเข้าไป
สร้าง (Start Up) ความรู้และความเข้าใจต่อการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติ  ทั้งนี้รวมไปถึงความเข้มแข็งของสมาคมวิชาชีพ
ภายในประเทศไทยบางกลุ่มในภาคอุตสาหกรรมที่รัฐบาลมุ่งเน้น เช่น สมาคมแพทย์ และจากการ
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ก าหนดยุทธศาสตร์เศรษฐกิจในหลายสาขาเศรษฐกิจ เช่น การเกษตร อุตสาหกรรมยานยนต์  (เช่น 
การจ าลองงานที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ) 

2. ขีดความสามารถของศูนย์ประชุมและสถานที่จัดการประชุม หากพิจารณาใน
ด้านศักยภาพจะพบว่า จุดแข็งหลักที่ท าให้เกิดการขับเคลื่อนธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ
และอุตสาหกรรมไมซ์มาโดยตลอด คือ การพัฒนาขีดความสามารถด้านต่างๆ ของภาคเอกชน  
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ศูนย์ประชุมหลักๆ ของประเทศไทย ที่มีความสามารถดังต่อไปนี้  

 มีศูนย์ประชุมและสถานที่จัดการประชุมที่สามารถรองรับการประชุม
ได้อย่างหลากหลายและกระจายอยู่ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ
ไทย 

 มีห้องประชุมในการรอบรับการประชุมระดับนานาชาติได้จ านวนมาก  
 มีจ านวนพ้ืนที่และพ้ืนที่ส าหรับจัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้า 

พ้ืนที่ส าหรับลงทะเบียน พ้ืนที่ส าหรับบริการอาหารว่างและ
เครื่องดื่มระหว่างพักการประชุม พื้นที่ส าหรับจัดกิจกรรมเชิงสังคม 
พ้ืนที่ส าหรับคณะท างาน พ้ืนที่ส าหรับรับรองบุคคลส าคัญและ
ผู้สนับสนุนการจัดประชุม 

 มีความพร้อมด้านนวัตกรรม ระบบเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจัดการ
ประชุมนานาชาติ 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน มีความปลอดภัยและเพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้เข้าร่วมประชุม  

 ศูนย์การประชุมแต่ละแห่งมีการบริหารจัดการโดยผู้บริหารมืออาชีพ
และทีมงานที่มีคุณภาพในการสร้างสรรค์และด าเนินการ 

 มีรูปแบบการบริการที่ครบวงจร เช่น การออกแบบงาน การบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น  

 มีพ้ืนที่ อ่ืนๆ ที่สามารถรองรับด้านการจัดการประชุมนานาชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงแรมที่ให้บริการห้องประชุมควบคู่กับ
บริการที่ พัก (Convention Hotel) หรือแม้แต่สถานที่จัดการ
ประชุมในหน่วยงานราชการ  

นอกจากขีดความสามารถดังกล่าวข้างต้นแล้ว ศูนย์การประชุมภาคเอกชนยังมี
นโยบายเชิงรุกในการเพ่ิมและสร้างความได้เปรียบทางด้านความสามารถทางการแข่งขัน เช่น 
แผนการขยายกิจกรรมและรูปแบบการให้บริการ การเพ่ิมพ้ืนที่การลงทุน การพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต อาจจะกล่าวได้ว่า กลไกหลักที่ท าให้ธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติของประเทศไทยมีการเติบโตคือ ธุรกิจศูนย์ประชุมและสถานที่จัดการประชุม 
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3. ขีดความสามารถของผู้จัดการประชุมมืออาชีพและผู้ ให้บริการหลัก 
นอกเหนือจากสมาคมย่อยที่มีบทบาทเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมนานาชาติแล้ว ยังมีหน่วยงานของ
ผู้ให้บริการหลัก (Key Service Providers) เข้ามาสนับสนุนให้การด าเนินการในด้านต่างๆ มีความ
คล่องตัวและราบรื่นยิ่งขึ้น อันได้แก่ ผู้บริหารโครงการจัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) ผู้จัดกิจกรรม
พิเศษ (Special Event Organizer) โดยประเด็นที่จะพิจารณา คือ ความเป็นมืออาชีพและมาตรฐาน
การบริการในระดับนานาชาติ ส าหรับผู้ให้บริการหลักในประเทศไทย มีหลายแห่งที่มีประสบการณ์
การท างานและได้รับรางวัลในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะบริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง (DMC) 
และผู้จัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event Organizer) หลายแห่งได้ก้าวไปสู่การให้บริการลูกค้าใน
ต่างประเทศในทวีปเอเชีย 

4. ความพร้อมของสถานที่พักแรมและธุรกิจบริการ ทั้งในด้านคุณภาพและ
ปริมาณส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเข้าร่วมประชุม โดยประเด็นที่ต้องพิจารณาประกอบด้วย 
จ านวนห้องพักในเมืองที่เป็นสถานที่จัดประชุมมีมากหรือน้อย หากมีจ านวนห้องพักโดยรวมน้อยจะ
ส่งผลให้ห้องพักมีค่าบริการที่สูง ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางจากโรงแรมไปยังสถานที่จัดประชุม 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงด้านการบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  

5. ความสามารถการเข้าถึงและการเชื่อมโยงภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ความสามารถในการเข้าถึงในที่นี้ หมายถึง เที่ยวบินและระยะเวลาในการเดินทางจากต่างประเทศ
มายังประเทศไทย รวมไปถึงการเชื่อมโยงกับเมืองหลักอ่ืนๆ ได้แก่ เที่ยวบินตรงยังเมืองหลักที่ใช้เป็น
สถานที่จัดประชุม ระยะเวลาในการบินของผู้เข้าร่วมประชุม ระยะห่างระหว่างเมืองหลักที่ใช้เป็น
สถานที่จัดประชุมและเมืองหลักอ่ืนๆ จ านวนสายการบินหลัก ความสามารถในการรองรับของ
สนามบินแต่ละปี ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคมทางอากาศ (Airport 
Hub) จุดยุทธศาสตร์ในภูมิภาคเอเชียเส้นทางสู่ประตูเอเชียแปซิฟิก (Location Accessibility) 
รวมถึงมีท่าอากาศยานนานาชาติรองรับในเมืองแห่งการประชุม (MICE City) เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต ซึ่ง
เป็นศูนย์กลางการบินนานาชาติของภูมิภาค (Aviation Hub) ท าให้เกิดความสะดวกต่อนักเดินทาง
กลุ่มไมซ์ที่สามารถเดินทางโดยเที่ยวบินนานาชาติตรงมายังท่าอากาศยานนานาชาติในภูมิภาคหลัก
หรือเมืองหลักท่ีมีการจัดงานประชุม 

6. ความพร้อมและภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย เป็นที่ยอมรับ
กันว่าประเทศไทยมีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวและยังเป็นประเทศไทย เนื่องจากประเทศ
ไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวสนับสนุนที่หลากหลาย (Destination Diversification) ในด้านชื่อเสียง สถาน
ที่ตั้ง คนที่มีคุณภาพ การเข้าถึง ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมประเพณี  
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางเชิงนิเวศน์ และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
โบราณสถาน ประเทศไทยจึงเป็นประเทศที่ชาวต่างชาติให้ความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวและ
มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีกิจกรรมที่หลากหลายที่อาจท าก่อน หรือหลังเข้า
ร่วมประชุมในระหว่างพักที่ประเทศไทย เช่น เยี่ยมชมโบราณสถาน พระราชวัง การเดินป่า การเล่น
กีฬาทางน้ า หรือการใช้บริการการนวดไทยและสปา นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นเส้นทางเชื่อมโยง
ระหว่างภูมิภาคไปยังภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เช่น เมื่อเสร็จสิ้นการประชุมแต่ละครั้ง จะมีการวางแผนใน
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การท่องเที่ยวประเทศเพ่ือนบ้าน โดยผู้เข้าร่วมประชุมอาจมีการเดินทางท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ไปยัง
ประเทศลาว กัมพูชา เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงมิตรไมตรีของคนในประเทศและเอกลักษณ์ที่โดดเด่นด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของไทยถือเป็น
เอกลักษณ์ส าคัญ ดึงดูดชาวต่างชาติรวมทั้งนักเดินทางกลุ่มไมซ์ให้มีการตัดสินใจเดินทางเข้ามา  
ทั้งนี้ในการประมูลสิทธิ์แต่ละครั้งนั้น นอกจากจะมีการน าเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับสมาคมและหัวข้อ
การประชุมแล้ว สิ่งหนึ่งที่จะถูกน ามาสร้างความน่าสนใจและแรงจูงใจต่อคณะกรรมการผู้ตัดสิน คือ 
มิติด้านความพร้อมทางด้านการท่องเที่ยวโดยจะถูกน าเสนอในลักษณะของกิจกรรมนอกเหนือจากการ
ประชุมที่ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้ติดตามให้ความสนใจเป็นพิเศษ คือ การท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลัง
ระยะเวลาการประชุมนานาชาติซึ่งสามารถสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับผู้มาเยือนได้เป็นอย่าง
ดี อีกทั้งยังช่วยให้เกิดความผ่อนคลายและลดความตึงเครียดจากการเข้าร่วมประชุมอีกด้วย  ประเด็น
ด้านภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวไทยถือเป็นข้อได้เปรียบเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ ใน
ตลาดธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในภูมิภาคอาเซียน  

7. ค่าครองชีพและความคุ้มค่า ค่าครองชีพโดยทั่วไปของผู้เข้าร่วมประชุมและ
ผู้ติดตาม หมายถึง ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากค่าลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม (Registration 
Fee) ซึ่งถือเป็นรายได้ส่วนเพ่ิมหรือผลพลอยได้ที่เกิดจากการเดินทางท่องเที่ยวและการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าบัตรเข้าชมในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ยังหมายรวมไปถึงค่าบริการต่างๆ ของผู้ให้บริการหลักซึ่งเป็นต้นทุนการด าเนินการจัดประชุม
นานาชาติในแต่ละครั้ง โดยค่าครองชีพที่กล่าวถึงนี้ จะต้องมีคุณภาพในระดับที่ทัดเทียมกับนานาชาติ
ด้วย จากระดับค่าครองชีพของประเทศไทยรวมไปถึงเม่ือเปรียบกันระหว่างราคากับคุณภาพของ
สินค้าและบริการต่างๆ เป็นยอมรับว่าประเทศไทยสามารถสร้างความคุ้มค่าได้เป็นอย่างมาก จาก
การเก็บข้อมูลพบว่าหากพิจารณากับประเทศสิงคโปร์ซึ่งอยู่ในภูมิภาคเดียวกันและเป็นประเทศทีมี
การแข่งขันในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติถือว่าประเทศไทยได้เปรียบอยู่มากและน าไปสู่
โอกาสทางการแข่งขันได้เป็นอย่างดี  

8. ประสบการณ์ในการจัดการประชุมนานาชาติในอดีต ประเทศไทยมี
ประสบการณ์ในการจัดการประชุมนานาชาติที่ส าคัญและมีขนาดใหญ่หลายครั้ งตั้ งแต่ปี  
พ.ศ. 2536 จนถึงปัจจุบัน ทั้งที่เกี่ยวข้องกับด้านการแพทย์และสาธารณสุข จากประสบการณ์ในการ
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมของประเทศไทยที่ผ่านมานั้น ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความพร้อม
ของประเทศไทยได้เป็นอย่างดีและสามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) เพ่ือแสดงให้คณะกรรมการตัดสินมองเห็นและเชื่อมั่นในศักยภาพของประเทศไทยเหนือ
คู่แข่งได ้

9. การจัดตั้งและความร่วมมืออย่างดีของสมาคมในธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ กล่าวคือ ปัจจุบันมีการจัดตั้งสมาคมการประชุมนานาชาติไทย 
(Thailand Incentive & Convention Association: TICA) ซึ่งก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2527 โดยความ
ร่วมมือระหว่างรัฐบาลและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติสัมมนา 
นิทรรศการและส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบให้เป็นรางวัล ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการสร้างความ
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เข้มแข็งในด้านการส่งเสริมการประชุมนานาชาติ และปัจจุบันสมาคมให้ความส าคัญต่อการสร้างขีด
ความสามารถให้กับสมาชิก การก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริม การสร้างกองทุนเพ่ือการส่งเสริมให้
เกิดงาน รวมไปถึงแสวงหาโอกาสอันจะน าไปสู่การยกระดับธุรกิจอีกด้วย  

10. การด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการประชุม กล่าวคือ เป็นหน่วยงาน
ส าคัญที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ในด้านต่างๆ ประเทศไทยมีการจัดตั้ง
หน่วยงานดังกล่าวภายใต้ชื่อ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. (Thailand 
Convention & Exhibition Bureau: TCEB) โดยปัจจุบัน สสปน. ถือเป็นหน่วยงานหลักที่ขับเคลื่อน
นโยบายและบูรณาการร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งอุตสาหกรรมไมซ์  ทั้งนี้
ได้สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ ส่งเสริมการสร้างบุคลากรและ
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

 
  4.3.2.2 จุดอ่อน (Weakness) ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
  จุดอ่อนของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย คือ เงื่อนไขภายในที่จะ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในทางที่ไม่ดี ไม่เป็นประโยชน์และเกิดความ
เสียเปรียบทางการแข่งขัน จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าจุดอ่อนธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 11 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

1. การขาดข้อมูลเชิงลึกด้านสมาคมภายในประเทศที่มีศักยภาพเพื่อการส่งเสริม
อย่างเป็นรูปธรรม ปัจจุบันไม่มีหน่วยงานใดที่ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสมาคมภายในประเทศ
ว่ามีจ านวนเท่าใดและมีสมาคมใดที่มีขีดความสามารถในการเป็นสมาชิกร่วมกับสมาคมระดับ
นานาชาติเพ่ือน าไปสู่การผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการเข้าประมูลสิทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม  

2. สมาคมภายในประเทศขาดความตระหนักรู้และความเข้าใจต่อความส าคัญของ
การประมูลสิทธิ์ แม้ว่าประเทศไทยจะมีจ านวนสมาคมและความหลายหลายของสมาคมจ านวนมาก 
เนื่องจากสมาคมจ านวนมากประเมินศักยภาพตัวเองต่ ากว่าที่เป็น คิดว่าจะไม่ได้รับชัยชนะในการ
ประมูลสิทธิ์ท าให้ไม่สนใจการเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม นอกจากนี้ สมาคมจ านวนมากขาด
ความรู้และความเข้าใจต่อประเด็นการประมูลสิทธิ์ในด้านขั้นตอนและการวางแผนงาน  

3. ปัญหาการขนส่งมวลชนในตัวเมือง ได้แก่ การขนส่งระหว่างสนามบินไปยังโรงแรม
และสถานที่จัดประชุม การขนส่งระหว่างโรงแรมและสถานที่จัดประชุมยังแหล่งท่องเที่ยวในตัวเมือง 
ซึ่งเกณฑ์การตัดสินจะพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง การบริการ
เสริมอ่ืนๆ ที่ท าให้การต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุมมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เช่น บริการต้อนรับที่
สนามบิน (Greeting Service) บริการรถรับส่งระหว่างสนามบินไปยังที่พักและสถานที่จัดประชุม 
(Shuttle Bus) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึงระบบการขนส่งมวลชน (Mass Transit System) 
ภายในตัวเมืองซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมชาวต่างประเทศมีค่านิยมในการเดินทางท่องเที่ยวในตัวเมืองด้วย
ระบบขนส่งมวลชน อีกทั้งยังถือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการสนับสนุนการจัดงานของผู้ประกอบการด้วย
การสนับสนุนบัตรโดยสารเดินทางท่องเที่ยวภายในตัวเมืองยังกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 
จากข้อมูลทั้งทางด้านเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบว่า จุดอ่อนที่ส าคัญของการส่งเสริมธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ คือ การขนส่งในตัวเมืองยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ การเชื่อมโยงใน
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เรื่องของบัตรเดินทาง รวมไปถึงการให้บริการของภาคการขนส่งสาธารณะยังไม่มีคุณภาพมากพอ 
ด้านป้ายบอกทางและการสื่อความต่างๆ สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและคุณภาพของผู้
ให้บริการ การก าหนดราคามาตรฐานกลาง ซึ่งหากพิจารณากับประเทศอ่ืนๆ ในตลาดธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ ถือเป็นจุดอ่อนหลักของประเทศไทย 

4. ขาดศูนย์กลางการรวบรวมข้อมูลและขาดฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  จาก
การศึกษาพบว่ายังขาดศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล แลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร และระดับความ
ร่วมมือเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ รวมไปถึงยังขาดแคลนรายงานการวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาองค์
ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ที่สอบว่าคล้องกับเหตุการณ์
ปัจจุบัน ท าให้ขาดการวิเคราะห์เกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
ขาดการบริหารจัดการข้อมูลที่เป็นระบบของหน่วยงานที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะในระดับภูมิภาค
ต่างๆ เช่น ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว รายได้ ที่พัก ร้านอาหาร เป็นต้น ข้อมูลที่เป็นระบบ
และอยู่ฐานข้อมูล (Single Window System) ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจการจั ดการประชุม
นานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์การด าเนินงานได้
สอดคล้องรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ 

5. ขาดการก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขัน (Positioning) และการสร้างตราสินค้า
ในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (Convention Business Branding) แม้ว่าทาง สสปน.จะมี
การก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการด าเนินงานของอุตสาหกรรมไมซ์ภายใต้แนวทาง 3 ประการหลัก คือ 
1) Win 2) Promote และ 3) Develop ซึ่งมีความสอดคล้องกับมุมมองแนวทางการพัฒนาธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติของภาคเอกชน แต่อย่างไรก็ตาม ภาคเอกชนยังมีความเห็นว่ายังขาดเรื่อง
ของการก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขันโดยจะต้องพิจารณาตลาดการแข่งขันระดับนานาชาติ 
เนื่องจากประเทศต่างๆ ในกลุ่มอาเซียนต่างให้ความส าคัญต่อตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น สิงคโปร์ 
ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เวียดนาม  หรือแม้แต่ในระดับภูมิภาคเอเชีย เช่น จีน อินเดีย ญี่ปุ่น ดังนั้นหากจะ
น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการสร้างความยั่งยืนจะเป็นท าต้องก าหนด
ต าแหน่งทางการแข่งขันอย่างชัดเจน เพ่ือน าไปสู่แนวทางการสร้างตราสินค้าเพ่ือสร้างการรับรู้และ
ภาพลักษณ์ที่เหมาะสมต่อไป ในด้านเอกชนจะได้สามารถก าหนดทิศทางด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจที่
สอดคล้องต่อไป  

6. ขาดการวางแผนยุทธศาสตร์ในระยะยาว จากการศึกษาข้อมูลและกรณีศึกษาการ
ประชุมนานาชาติที่ผ่านมา พบว่าในการเข้ารับการประมูลสิทธิ์ไปจนถึงกระบวนการขั้นตอนต่างๆ ของ
การจัดการประชุมนานาชาติใช้ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 4 - 7 ปี หรือมากกว่านั้น ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว เช่น แผน 20 ปี แผน 10 ปี โดยการศึกษาความต้องการของตลาด
การประชุมนานาชาติ ทิศทางการประมูลสิทธิ์ต่างๆ และจับคู่กับสมาคมในการประเทศไทย เพ่ือ
ร่วมกับวางแผนระยะเวลาอย่างเป็นรูปธรรม  

7. ปัญหาด้านบุคลากร ผู้ให้ข้อมูลหลักต่างมีความคิดเห็นตรงกันเกี่ยวกับปัญหาด้าน
บุคลากร ได้แก่ 1) การรับรู้ต่อสายอาชีพธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 2) การขาดแคลนบุคลากร
ที่มีขีดความสามารถในตลาดแรงงาน 3) การแย่งชิงบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 4) 
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ทัศนคติต่อการท างานของคนในปัจจุบัน 5) ขีดความสามารถด้านภาษาและการสื่อสาร 6) ปัญหาด้าน
ขีดความสามารถด้านภาษาและการสื่อสาร และ 7) ขีดความสามารถและสมรรถนะในด้านการคิดเชิง
วิเคราะห์ (Critical Thinking) และการคิดเชิงระบบ (System Thinking) ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า
คุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุม ควรมีคุณลักษณะดังนี้ คือ 1) ความรู้เชิงลึกใน
กระบวนการท างาน 2) ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 3) ทักษะด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างบุคคล 
4) ทักษะเชิงปฏิบัติการ และ 5) บุคลิกภาพเชิงบวกทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจากจุดอ่อนดังกล่าว
ควรจะมีการวางแผนเพื่อการแก้ไขต่อไป 

8. ผู้จัดการประชุมมืออาชีพมีจ านวนน้อย ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการจัดการประชุม
มืออาชีพ (PCO) มีจ ากัด เมื่อเทียบกับอัตราการเติบโตและความต้องการของตลาดทั้งนี้ได้ท าการ
วิเคราะห์ไว้ในด้านโซ่คุณค่าของธุรกิจจัดการประชุมมืออาชีพไปแล้ว จากปัญหาความขาดแคลนหรือมี
ผู้ให้บริการด้านการจัดการประชุมมืออาชีพจ านวนน้อยรายท าให้เกิดการผูกขาดจากธุรกิจที่มีฐาน
ต้นทุนที่ดีซึ่งอาจจะไม่เพียงพอต่อความต้องการในการรองรับการเติบโตในอนาคตได้  

9. ปัญหาด้านความม่ันคงและปลอดภัย องค์ประกอบด้านความมั่นคงและปลอดภัย
เป็นส่วนที่ส าคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่นและโอกาสในการจัดประชุมนานาชาติที่เพ่ิมมากขึ้น 
นอกเหนือจาก การบริหารจัดการภาพรวมอย่างเป็นระบบ เกณฑ์การพิจารณาตัดสินด้านความมั่นคง
และปลอดภัยนั้น จะครอบคลุมทั้งในระดับมหภาพและจุลภาค ได้แก่ สถานการณ์ทางการเมืองที่มี
เสถียรภาพ ระบบการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของจุดหมายปลายทางที่เป็นสถานที่จัดประชุม
และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ระบบการจัดการการชุมนุมประท้วงเพ่ือเรียกร้องสิ่งใดสิ่งหนึ่งของกลุ่มคน
หรือองค์กร เช่น กลุ่ม NGO กลุ่ม Green Peace เป็นต้น ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องต่างๆ เรียกร้องเกี่ยวกับ “การก าหนดผู้รับผิดชอบและนโยบายการจัดการข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤตต่างๆ จากภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องและความเชื่อม่ันให้กับท้ังภายในและต่างประเทศ” 

10. ปัญหาโครงสร้างขั้นพื้นฐาน (Infrastructure) สาธารณูปโภคต่างๆ ขาดการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้มีมาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับของทั่วโลก  โดยเป็นความจ าเป็นที่
รัฐบาลต้องมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  
เพ่ือรองรับการเข้ามาของการประชุมนานาชาติขนาดใหญ่ รวมไปถึงการการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการสื่อสารต่างๆ เช่น ระบบ 3G/ 4G และWIFI ถือเป็นความจ าเป็นส าหรับธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติซึ่งต้องการแนวทางเพ่ือการปรับปรุงต่อไป  

11. ปัญหาด้านภาพลักษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ จากการศึกษาพบว่ายังมีช่องว่าง 
(Gap) ด้านมุมมองภาพลักษณ์เชิงลบระหว่างเอกชนและภาครัฐ ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งกล่าวว่า 
“ภาครัฐต้องทบทวนบทบาทของหน่วยงาน ซึ่งควรก าหนดบทบาทของการเป็น Facilitator 
มากกว่าการเป็น Regulator” ทั้งนี้ผู้เกี่ยวข้องต่างต้องการเห็นถึงการท างานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งหากสามารถลดช่องว่างดังกล่าวนี้ได้จะน าไปสู่การสร้างความร่วมมืออย่าง
เป็นรูปธรรมได้ในที่สุด 
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  4.3.2.3 โอกาส (Opportunity) ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
  โอกาสของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย คือ ปัจจัยภายนอกท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและสร้างโอกาสหรือผลกระทบเชิงบวก ซึ่งน าไปสู่การ
สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติจากการรวบรวมข้อมูลพบว่าโอกาสของ
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทยประกอบด้วย 11 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1. ความโดดเด่นของประเทศไทยในมิติต่างๆ หากพิจารณาในแต่ละภูมิภาคภายใต้
แนวทางการส่งเสริมและการกระจายโอกาสการเติบโตของธุรกิจการจัดการประชุมในระดับภูมิภาค 
และจากการศึกษาขีดความสามารถในเชิงพ้ืนที่หรือภูมิศาสตร์ของประเทศจะพบว่าแต่ภูมิภาคมีอัต
ลักษณ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การค้นหาอัตลักษณ์และการพัฒนาสู่การ
เป็นศูนย์กลางของความเข้มแข็งจะน าไปสู่ผลักดันและส่งเสริมตลาดธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ
ที่มีความเหมาะสมและยั่งยืนได้ในที่สุด 

2. การส่งเสริมด้านวิชาการและงานวิจัย จากนโนบายของประเทศที่ให้การส่งเสริม
และสนับสนุนด้านการวิจัยของประเทศซึ่งมุ่งเน้นความเชื่อมโยงสอดคล้องกับสถานการณ์และปัญหา
ของประเทศ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดังนั้น จึง
มุ่งเน้นการศึกษาวิจัยรวมไปถึงการเผยแพร่เพ่ือการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ ประกอบกับปัจจุบัน 
สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันต่างให้ความส าคัญต่อการวิชาการและงานวิจัย ท าให้มีการ
จัดการประชุมวิชาการ (Conference) ในระดับนานาชาติภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน  

3. นโยบายการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นแนวคิด 
ดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานมาจากการสร้างสินทรัพย์ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดการเติบโตและ
พัฒนาเศรษฐกิจได้อย่างมีศักยภาพ แนวคิดดังกล่าวส่งผลต่อการวางแผนการประชุมนานาชาติ ที่
จะต้องน าเอาองค์ประกอบด้านต่างๆ เพ่ือสร้างสรรค์และสร้างเป็นกิจกรรมประกอบการประชุมที่
สามารถสร้างความน่าสนใจและสร้างความประทับใจให้กับนักเดินทางเพ่ือการประชุม ดังนั้น นโยบาย
ดังกล่าวถือเป็นสิ่งหนึ่งของการน าเสนอและน าไปสู่การตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นสถานที่จัดการ
ประชุม 

4. นโยบายการส่งเสริมดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เป็น
นโยบายที่ส าคัญเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจการสื่อสารของประเทศไทยในอนาคตที่จ าเป็นต้อง
มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โดยมีเป้าหมายการครอบคลุมทุกพ้ืนที่การมีขนาดที่
พอเพียงกับการใช้งานมีเสถียรภาพที่มั่นคง ในราคาที่เหมาะสม  เพ่ือเป็นพ้ืนฐานไปสู่การต่อยอด
กิจกรรมการพัฒนาประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

5. นโยบายการสนับสนุนที่จริงจังจากรัฐบาล การสนับสนุนจริงจังจากหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีท าให้ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติมีสมรรถนะในการแข่งขันที่สูงและ
ยังเป็นการแสดงให้เห็นว่า การจัดประชุมนานาชาติในครั้งนั้นได้รับการสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง ส่งผลให้การด าเนินงานในภาพรวมมีความราบรื่นมาก
ยิ่งขึ้น  
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6. นโยบายการวางรากฐานเพื่อให้เพิ่มศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วย 1) การเร่งรัดด าเนินโครงการลงทุนเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญด้านการ
คมนาคมขนส่ง ทั้งในด้านระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ในกรุงเทพมหานครและรถไฟฟ้าเชื่อมเมือง
บริวาร ด้านการคมนาคมขนส่งทางอากาศและการคมนาคมขนส่งทางน้ า 2) การลงทุนในโครงการ
ด้านชลประทานเพ่ือแก้ไขผลกระทบจากปัญหาน้ าท่วมและปัญหาภัยแล้ง 3) การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านพลังงานทั้งในด้านการส ารวจแหล่งพลังงาน การผลิตไฟฟ้าและการพัฒนาพลังงาน
ทดแทน 4) การสร้างความเข้มแข็งและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตโดยปรับ 
โครงสร้างทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการท่องเที่ยว 5) การส่งเสริมภาคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและ 6) การเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยการเพ่ิมองค์
ความรู้การวิจัยพัฒนา การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทุนและบริการทางการเงิน ซึ่งจะช่วยรองรับและ
แก้ไขจุดอ่อนของธุรกิจการจัดการประชุมนาชาติต่อไป 

7. แผนการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จากการวิเคราะห์ศักยภาพของ
อุตสาหกรรมน าร่องทั้ง 8 อุตสาหกรรมจะพบว่าผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่มีบทบาทส าคัญ ได้แก่ 1) 
อาหารและเครื่องดื่ม 2) ยานยนต์และชิ้นส่วน 3) สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 4) ยางและผลิตภัณฑ์ยาง 5) 
อัญมณี เครื่องประดับ 6) เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 7) แม่พิมพ์และ 8) พลังงานหมุนเวียน จะ
น าไปสู่การขับเคลื่อนของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะด้านการพัฒนาองค์ความรู้และความ
ร่วมมือต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อโอกาสจัดการประชุมนานาชาติได้ 

8. การเป็นที่ยอมรับในองค์กรการประชุมระดับนานาชาติ ปัจจุบันประเทศไทยโดย 
สสปน. ได้เข้าไปเป็นสมาชิกกับองค์กรการประชุมนานาชาติ ทั้งนี้บทบาทของการเป็นสมาชิกนอกจาก
จะได้รับทราบข่าวสารเพ่ือการพัฒนาแล้ว ยังเป็นการน าเสนอประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักในประชาคม
โลกอีกด้วย ปัจจุบันไม่เพียงแต่ สสปน. เท่านั้น ภาคเอกชนยังก้าวไปเป็นสมาชิกด้วย องค์กรการ
ประชุมนานาชาติที่ส าคัญท่ีประเทศไทยเข้ามาเป็นสมาชิกให้แก่ ICCA UFI IACCB เป็นต้น 

9. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จากการจัดท าข้อตกลงประชาคมอาเซียนก่อให้เกิด
ความร่วมมือในลักษณะ MOU การบรรลุข้อตกลงร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อร่วมกัน
ผลักดันให้ภูมิภาคเอเชียก้าวสู่ตลาดโลกภายใต้แบรนด์ไมซ์เอเชีย และตลาดใหม่ในประเทศเพ่ือนบ้าน
และ/หรือคู่แข่งใหม่ในตลาดอาเซียน โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว พม่า และ
เวียดนาม) 

10. แนวโน้มความนิยมในการเลือกภูมิภาคตะวันออกเป็นสถานที่จัดการประชุม ใน
เอเชียมีมากขึ้นเมื่อเข้าสู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อย่างเป็นทางการ แนวโน้ม
ปริมาณการจัดการประชุมนานาชาติที่คาดว่าจะเพ่ิมขึ้น หรือนโยบายภาครัฐของประเทศอาเซียนที่
เอ้ือต่อการการค้าและการลงทุนระหว่างกันที่มากขึ้น โดยมีภาพลักษณ์ที่ดีในฐานะผู้น าการจัดการ
ประชุมนานาชาติในแถบภูมิภาคอาเซียน 

11. แนวโน้มโลกด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม แนวโน้มดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติในด้านการบริหารจัดการ ทั้งนี้การจัดประชุมมีแนวโน้มการใช้กระดาษ
น้อยลง (Green Meeting) เพ่ือสร้างความตระหนักเกี่ยวกับหลักความยั่งยืน (Sustainability) และ
แนวโน้มดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวทางของ สสปน. ในการก าหนดมาตรฐานและการรณรงค์ให้
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ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภาครัฐบาล  เอกชน ไปจนถึงภาคประชาชน ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการด าเนินงานตามแนวคิด “สีเขียว”เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ  
  4.3.2.4 อุปสรรค (Threat) ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
  อุปสรรคของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย คือ ปัจจัยภายนอกที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและสร้างปัญหาหรือผลกระทบเชิงลบ ซึ่งน าไปสู่
การสร้างความเสียเปรียบทางธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติจากการรวบรวมข้อมูลพบว่าอุปสรรค
ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทยประกอบด้วย 6 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1. ภาวะวิกฤติและความเสี่ยงต่างๆ เนื่องจากธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความอ่อนไหวอย่างมากต่อปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะต่อเสถียรภาพทางการเมือง 
ความไม่มั่นคงทางการเมือง ท าให้ขาดความเชื่อมั่นและส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเข้าร่วม
ประชุมของผู้เข้าร่วมประท าให้จ านวนผู้เดินทางเข้ามาประชุมลดลง ทั้งนี้รวมไปถึงความอ่อนไหวต่อ
ปัญหาเศรษฐกิจโลกโดยรวม วิกฤตการณ์เศรษฐกิจและการผันผวนของราคาน้ ามัน อาจน าไปสู่การลด
ช่องทางในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเข้าร่วมประชุมที่ประเทศไทย 

2. ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ข้อกฎหมายบางประการ เช่น การด าเนินการขออนุญาตน า
สิ่งของน าเข้าเพ่ือจัดประชุมของภาครัฐที่มีระยะเวลานาน การตีความกฎหมายในการเดินทางเข้า
ประเทศในฐานะวิทยากรในงานประชุมนานาชาติ ระเบียบ (เช่น พิธีศุลกากรส าหรับสินค้าที่มาจัด
แสดง และการตรวจคนเข้าเมือง) ภาษี (ประเด็นการปรับลด หรือละเว้นภาษีอากรน าเข้าสินค้าเพ่ือจัด
แสดง)  

3. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว  การ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เช่น การก่อการร้าย อาจส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเลือกจัดประชุมหรือเดินทางมาเข้าร่วมการประชุมนานาชาติในประเทศไทย อันเนื่องมาจาก
การเกิดความเสี่ยง นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงด้านของมูลข่าวสาร กล่าวคือ องค์กรที่
เกี่ยวข้องจะต้องรวบรวมและพัฒนาข้อมูลให้มากที่สุดเพ่ือน ามาใช้เป็นประโยชน์เพ่ือการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายและธุรกิจ การมีข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยจะสามารถช่วยป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
ต่างๆ ได้ นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเป็นเครื่องมือส าคัญในการให้ข้อมูลและการ
ติดต่อธุรกิจเป็นไปอย่างคล่องตัวและรวดเร็ว 

4. ทิศทางการย้ายฐานการผลิตด้านอุตสาหกรรมต่างประเทศ รวมไปถึงนโยบาย
ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ เช่น regional office (สมาคมหรือบริษัทรายใหญ่เลือกจัดงาน
ประชุมในประเทศท่ีมีสาขาบริษัทประจ าภูมิภาคตั้งอยู่ในประเทศเพ่ือนบ้าน) 

5. ข้อจ ากัดด้านระเบียบและข้อบังคับสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดประชุมกลุ่ม
แพทย์ (Pharma Code) ที่ว่าด้วยการจัดประชุมทางการแพทย์ควรเป็นไปเพ่ือการศึกษาและการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือหลีกเลี่ยงการจัดหาสิ่งอันไม่สมควรของบริษัทยาให้แก่กลุ่มแพทย์ เช่น ตั๋วไปชม
การแข่งกีฬา อุปกรณ์กีฬา การเดินทางไปพักผ่อน ดังนั้นจึงไม่อนุญาตให้จัดประชุมในโรงแรม 5 ดาว
หรือรีสอร์ทหรูหรา  
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6. คู่แข่งขันรายใหม่ การเติบโตของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติจะน ามาซึ่งคู่แข่ง
รายใหม่ เข้าสู่ตลาดซึ่งมีชาวต่างชาติที่มีความช านาญในด้านภาษาอังกฤษและการจัดประชุมระดับ
นานาชาติอาจเข้ามาตั้งสาขาในประเทศไทยมากขึ้น เช่น ประเทศสิงคโปร์และฮ่องกง เป็นต้น ใน
ขณะเดียวกันประเทศไทยยังขาดตัวชี้วัดเปรียบเทียบในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติของประเทศ
อ่ืนที่เจริญก้าวหน้ากว่าเพื่อน าไปใช้เรียนรู้ในการปรับปรุง 

 
 4.3.3 ผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมในประเทศไทย (The Study of 
Convention Capability of Thailand) 
 การศึกษาวิจัยศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย ผู้วิจัยได้
ก าหนดแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงโครงสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาศักยภาพธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติของ
ประเทศไทย 

ส่วนประกอบ สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 2 
ข้อ 

- ข้อค าถามเป็นการสอบถาม
ความเกี่ยวข้องกับองค์กร/
สมาคมท่ีเข้าร่วมประชุม และ
ประเทศที่เดินทางมา 

- เป็นแบบสอบถามก าหนดให้
เลือกตอบ และค าถามแบบ
ปลายเปิด 

เพ่ือศึกษาลักษณะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเข้า
ร่วมการจัดประชุม
นานาชาติ และปัจจัยในการ
ตัดสินใจของนักเดินทางท่ี
เข้าร่วมการประชุม
นานาชาติ 

- ประกอบด้วยค าถามจ านวน 9 
ข้อ 

- ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
พฤติกรรมการเข้าร่วมการจัด
ประชุมนานาชาติ ครอบคลุม
พฤติกรรมการเดินทาง จ านวน
ครั้ง ระยะเวลาในการพักแรมใน
ประเทศไทย แหล่งข้อมูลในการ
ตัดสินใจเข้าร่วมประชุม ปัจจัย
ในการตัดสินใจ วัตถุประสงค์ใน
การเข้าร่วมการประชุม และ
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเข้า
ร่วมประชุม 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เดินทาง แหล่งข้อมูล และ
ปัจจัยในการตัดสินใจใน
การเลือกเข้าร่วมการ
ประชุม 
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ส่วนประกอบ สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ 
- แบบสอบถามก าหนดค าตอบให้

เลือก 
ตอนที่ 3 ศักยภาพและ
ความพร้อมของปัจจัยที่
เกี่ยวข้องต่อการจัดการ
ประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทย 

- ประกอบด้วยค าถาม 7 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนของการเข้าถึง 
(Accessibility) จ านวน 4 ข้อ 
ส่วนของผู้วางแผนการประชุม 
(Convention Planner) 
จ านวน 4 ข้อ ส่วนของที่พักแรม 
(Accommodation) จ านวน 4 
ข้อ ส่วนของสถานที่จัดประชุม 
(Venue) จ านวน 4 ข้อ ส่วน
ของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Facilities) จ านวน 4 ข้อ ส่วน
ของสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
จ านวน 4 ข้อ และส่วนของ
ศักยภาพและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Capability and 
Responsibility to 
Community and 
Environment) จ านวน 7 ข้อ 
รวมทั้งสิ้น 31 ข้อ 

- แบบสอบถามความคิดเห็นโดย
ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความ
คิดเห็น คือ ดีที่สุด ดี ปานกลาง 
แย่ และแย่ที่สุด 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
นักเดินทางต่อปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการประชุม
นานาชาติ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ - ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด 
จ านวน 1 ข้อ 

เพ่ือศึกษาความคาดหวัง 
ความต้องการ และสิ่งจูงใจ
ของนักเดินทางในการเข้า
ร่วมประชุมนานาชาติ 
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4.3.3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 เนื่องจากส่วนใหญ่การประชุมนานาชาติจัดโดยสมาคม องค์กรเอกชน จึงเป็นข้อจ ากัดของ
คณะผู้วิจัยในการตอบรับการขอเข้าเก็บแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จ านวน 
400 ตัวอย่าง ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูลจาก 2 พื้นที่ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และภูเก็ต จากการตอบรับ
ของผู้จัดการประชุม ได้แก่ 

1. 7th International conference on Tribology in Manufacturing (ICTMP 2016)  
2. 7th Annual Women’s Leadership and Empowerment Conference (WLEC 

2016)  
3. 11th Education and Development Conference (EDC 2016)  
4. 9th Poverty and Social Protection Conference (PSPC 2016)  
5. Rural Development Conference (RDC 2016)  

 4.3.3.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พฤติกรรมผู้ เข้าร่วมการจัดประชุม
นานาชาติ และความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติ 
  
ข้อมูลทั่วไปของนักเดินทางท่ีเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ  
ตารางท่ี 4.14  แสดงความเกี่ยวข้องกับองค์กรที่จัดการประชุม ดังนี้ 
 

ความเกี่ยวข้องกับองค์กรที่จัดประชุม จ านวน คิดเป็น (ร้อยละ) 
ผู้บริหารองค์กร/สมาคม 97 24.25 
สมาชิกสมาคม 63 15.75 
อ่ืนๆ 240 60.00 

รวม 400 100.00 

 
 

ภาพที่ 4.4 ความเกี่ยวข้องกับองค์กรที่จัดการประชุมนานาชาติ 
 
นักเดินทางท่ีเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า มีผู้เข้าร่วมประชุม

ในสถานภาพอ่ืนๆ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมงาน ผู้น าเสนองานวิจัย นักวิจัย ที่ปรึกษา องค์กรเอกชนเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ นักศึกษาระดับปริญญาเอก ฯลฯ คิดเป็น ร้อยละ 59.00 ผู้บริหารองค์กร คิดเป็น 
ร้อยละ 24.30 และสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานที่จัด คิดเป็น ร้อยละ 15.80  
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ตารางท่ี 4.15  จ านวนนักเดินทางท่ีเข้าร่วมประชุมนานาชาติจ าแนกตามภูมิภาค ดังนี้ 

ภูมิภาค จ านวน ร้อยละ 

เอเชีย 258 64.50 
แอฟริกา 56 14.00 
อเมริกา 44 11.00 
ยุโรป 39 9.75 
ออสเตรเลีย 3 0.75 

รวม 400 100 

 
 

ภาพที่ 4.5 แสดงจ านวนนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติจ าแนกตามภูมิภาค 
 
เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเทศที่นักเดินทางเดินทางมา พบว่า นักเดินทางที่เข้าร่วมประชุม

นานาชาติจากประเทศปากีสถานมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมาคือ นักเดินทาง
จากประเทศฟิลิปปินส์ ร้อยละ 10.75 นักเดินทางจากประเทศสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 8.75 นักเดินทาง
จากประเทศญี่ปุ่น ร้อยละ 7.75 นักเดินทางจากประเทศอินโดนีเซีย ร้อยละ 7.25 และนักเดินทางจาก
ประเทศอ่ืนๆ อาทิ ประเทศแอฟริกาใต้ อินเดีย ตุรกี ทานซาเนีย สหรัฐอาหรับเอมิเรต เป็นต้น รวมคิด
เป็นร้อยละ 49.75 ทั้งนี้ หากจ าแนกเป็นภูมิภาคสามารถจ าแนกได้ดังนี้ ทวีปเอเชีย คิดเป็น ร้อยละ 
64.50 ทวีปแอฟริกา คิดเป็น ร้อยละ 14.00 ทวีปอเมริกา คิดเป็น ร้อยละ 11.00 ทวีปยุโรป คิดเป็น 
ร้อยละ 9.75 และทวีปออสเตรเลีย คิดเป็น ร้อยละ 0.75 โดยมีรายละเอียด  
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ตารางท่ี 4.16 รายละเอียดข้อมูลการใช้บริการสายการบินของนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุม
นานาชาติ ดังนี้ 

สายการบิน จ านวน ร้อยละ 

Thai Airways 88 22 
สายการบิน อื่นๆ  312 78 

รวม 400 100 
 
 

 
ภาพที่ 4.6 การใช้บริการสายการบินของนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 
 
 นักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติ เมื่อพิจารณาการใช้บริการสายการบิน พบว่า นัก
เดินทางใช้บริการสายการบินไทย คิดเป็น ร้อยละ 22.00 และนักเดินทางใช้บริการสายการบินอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 78.00 (หากพิจารณา 5 อันดับ สายการบินอ่ืนๆ ที่นักเดินทางใช้เดินทางเรียงล าดับ 
ดังนี้ สายการบิน Qatar Airways คิดเป็นร้อยละ 11.25 รองลงมา คือ สายการบิน Turkish Airlines 
คิดเป็น ร้อยละ 6.50 สายการบิน Philippine Airlines คิดเป็น ร้อยละ 6.25 สายการบิน CEBU 
Pacific คิดเป็น ร้อยละ 5.50 และสายการบิน AirAsia คิดเป็นร้อยละ 5.25) 
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ตารางท่ี 4.17 รายละเอียดข้อมูลการใช้ยานพาหนะในระหว่างการเข้าร่วมประชุมของนักเดินทาง 
ดังนี้ 

สายการบิน จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนตัว 23 5.16 
แท็กซี่ 218 48.88 
รถตู้รับจ้าง/เช่าเหมา 46 10.31 
รถบริการสาธารณะ 94 21.08 
อ่ืนๆ 65 14.57 

รวม 446 100.00 
 

 
ภาพที่ 4.7 ข้อมูลการใช้ยานพาหนะระหว่างการเข้าประชุมของนักเดินทาง 
 
 เมื่อพิจารณาการใช้ยานพาหนะในระหว่างการเข้าร่วมประชุม พบว่า นักเดินทางใช้บริการ
ของแท็กซี่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.88 ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถบัส BTS MRT คิดเป็นร้อย
ละ 21.08 รถตู้รับจ้างหรือเช่าเหมา คิดเป็นร้อยละ 10.31 รถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 5.16 และ อ่ืนๆ 
ร้อยละ 14.57 (ได้แก่ ทางเรือ การใช้จักรยาน หรือการเดิน) (ทั้งนี้ ในส่วนของแบบสอบถาม ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)  
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ตารางท่ี 4.18  รายละเอียดข้อมูลผู้ร่วมเดินทางกับนักเดินทางท่ีเข้าร่วมประชุมนานาชาติ 

ผู้ร่วมเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 164 41.00 
ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง 58 14.50 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 178 44.50 

รวม 400 100.00 
 

 
ภาพที่ 4.8 ข้อมูลผู้ร่วมเดินทางกับนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 
 
 เมื่อพิจารณาผู้ร่วมเดินทางมากับนักเดินทางผู้เข้าประชุมนานาชาติ พบว่า นักเดินทาง
เดินทางมากับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานมากที่สุด (ร้อยละ 44.50) รองลงมาคือเดินทางมาคนเดียว 
(ร้อยละ 41.00) และเดินทางมากับครอบครัวและญาติพ่ีน้อง (ร้อยละ 14.50) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.19  จ านวนครั้งที่นักเดินทางเดินทางมาประเทศไทย 

จ านวนครั้งในการเดินทางมาประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคยมาประเทศไทย 213 53.25 
1 - 2 ครั้ง 105 25.25 
มากกว่า 3 ครั้ง 82 20.50 

รวม 400 100.00 
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ภาพที่ 4.9 ผู้ร่วมเดินทางกับนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 
 
 เมื่อพิจารณาถึงการเดินทางมาประเทศไทยของนักเดินทางที่เดินทางมาร่วมประชุมนานาชาติ
นั้น พบว่า นักเดินทางที่เข้าร่วมประชุมนานาชาติส่วนใหญ่ไม่เคยมาประเทศไทย (ร้อยละ 53.25) 
รองลงมาคือเคยมา 1-2 ครั้ง และเคยมามากกว่า 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.25 และ ร้อยละ 20.50 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงจ านวนวันที่นักเดินทางผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติพ านักอยู่ในประเทศ
ไทย 

จ านวนวันในการพ านักอยู่ในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 

1 - 3 วัน 43 10.75 
4 - 6 วัน 237 59.25 
มากกว่า 6 วัน 120 30.00 
รวม 400 100.00 

 

 
ภาพที่ 4.10 จ านวนวันที่นักเดินทางพ านักในประเทศไทย 
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 ในส่วนของจ านวนวันที่นักเดินทางที่เข้าร่วมประชุมนานาชาติพ านักอยู่ในประเทศไทย พบว่า 
นักเดินทางจะพ านักอยู่ในประเทศไทย 4-6 วันเป็นส่วนมาก คิดเป็น ร้อยละ 59.25 พ านักอยู่ใน
ประเทศไทย มากกว่า 6 วัน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และพ านักอยู่ในประเทศไทย 1-3 วัน มีเพียงร้อย
ละ 10.75  
 
ตารางท่ี 4.21 แหล่งข้อมูลที่นักเดินทางตัดสินใจเข้าร่วมประชุมนานาชาติ 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

สื่อโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต 278 69.50 
สมาคม หรือ องค์กรที่สังกัด 94 23.50 
บุคคลที่รู้จักแนะน า 14 3.50 
อ่ืนๆ ได้แก่ การได้รับการเชิญจากองค์กรที่จัด/เป็นผู้จัด 10 2.50 
สื่อโฆษณาทางหนังสือพิมพ์และนิตยสารต่าง ๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 
ภาพที่ 4.11 แหล่งข้อมูลที่นักเดินทางตัดสินใจเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 
 
จากการส ารวจนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติ พบว่า แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ

เข้าร่วมงานจัดประชุมในครั้งนี้ ได้แก่ สื่อโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์จากสมาคม หรือองค์กรที่สังกัด คิดเป็นร้อยละ 23.50 บุคคลที่รู้จักแนะน า 
คิดเป็นร้อยละ 3.50 อ่ืนๆ (เป็นองค์กรผู้รับผิดชอบจัด และได้รับเชิญจากองค์กร) คิดเป็นร้อยละ 2.50 
และข่าวประชาสัมพันธ์จากหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางท่ี 4.22  ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 

ปัจจัยในการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 

หัวข้อในการประชุมน่าสนใจ 338 38.45 
ความคุ้มค่าด้านต้นทุน 111 12.63 
วิทยากรน่าสนใจ      84 9.56 
สถานที่จัดประชุมน่าสนใจ 152 17.29 
ชื่อเสียงของประเทศไทย 104 11.83 
อ่ืนๆ 90 10.24 

รวม 879 100.00 

 
ภาพที่ 4.12 ปัจจัยการตัดสินใจเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 
 
 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยในการตัดสินใจเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ พบว่า นักเดินทางที่เข้า
ร่วมประชุมเนื่องจาก หัวข้อในการประชุมน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 38.45 รองลงมาคือ สถานที่จัด
ประชุมน่าสนใจ (Location/Destination) คิดเป็นร้อยละ 17.29 ความคุ้มค่าด้านต้นทุน (Cost/ 
Value of Money) คิดเป็นร้อยละ 12.63 ชื่อเสียงของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 11.83 อ่ืนๆ (เช่น 
เพ่ือน าเสนอผลงานวิจัย สร้างเครือข่าย หาความรู้เพ่ิมเติมพร้อมเดินทางท่องเที่ยว) คิดเป็นร้อยละ 
10.24 และวิทยากรน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 9.56 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วม
ประชุมนานาชาติของนักเดินทาง พบว่า นักเดินทางเข้าร่วมการประชุมนานาชาติเพ่ือหาความรู้ คิด
เป็นร้อยละ 27.58 รองลงมา คือ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 19.17 เพ่ือน าเสนอผลงานวิจัย 
คิดเป็นร้อยละ 22.13 เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 19.17 และอ่ืนๆ (อาทิ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรม ศึกษางานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการน าเสนอผลงานวิจัยในอนาคต) คิดเป็นร้อย
ละ 3.95 ตามล าดับ (ทั้งนี้ ในส่วนของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้
มากกว่า 1 ค าตอบ) 
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ตารางท่ี 4.23 วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 

ปัจจัยในการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือหาความรู้ 279 27.58 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 194 19.17 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 275 27.17 
เพ่ือน าเสนอผลงาน 224 22.13 
อ่ืนๆ 40 3.95 

รวม 1,012 100.00 
 
 

 
ภาพที่ 4.13 วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 
 
 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยในการตัดสินใจเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ พบว่า นักเดินทางที่เข้า
ร่วมประชุมเนื่องจาก หัวข้อในการประชุมน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 38.45 รองลงมาคือ สถานที่จัด
ประชุมน่าสนใจ (Location/Destination) คิดเป็นร้อยละ 17.29 ความคุ้มค่าด้านต้นทุน (Cost/ 
Value of Money) คิดเป็นร้อยละ 12.63 ชื่อเสียงของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 11.83 อ่ืนๆ (เช่น 
เพ่ือน าเสนอผลงานวิจัย สร้างเครือข่าย หาความรู้เพ่ิมเติมพร้อมเดินทางท่องเที่ยว) คิดเป็นร้อยละ 
10.24 และวิทยากรน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 9.56 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วม
ประชุมนานาชาติของนักเดินทาง พบว่า นักเดินทางเข้าร่วมการประชุมนานาชาติเพ่ือหาความรู้ คิด
เป็นร้อยละ 27.58 รองลงมา คือ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 19.17 เพ่ือน าเสนอผลงานวิจัย 
คิดเป็นร้อยละ 22.13 เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 19.17 และอ่ืนๆ (อาทิ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรม ศึกษางานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการน าเสนอผลงานวิจัยในอนาคต) คิดเป็นร้อย
ละ 3.95 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.24 ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 

จ่ายเองท้ังหมด 136 34 
จ่ายเองบางส่วน 56 14 
บริษัท/องค์กรจ่ายให้ทั้งหมด 161 40.25 
อ่ืนๆ ได้แก่ ครอบครัวจ่ายให้ เป็นต้น 47 11.75 

รวม 400 100 
 

 
ภาพที่ 4.14 ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการประชุมนานาชาติ 

 
 ในส่วนของผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายของนักเดินทางผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติ พบว่า อันดับ 1 
บริษัทหรือองค์กรจ่ายให้ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ นักเดินทางเป็นผู้จ่ายเองทั้งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 34.00 นักเดินทางจ่ายบางส่วน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และอ่ืนๆ (เช่น ครอบครัว 
โครงการโดยองค์การไม่แสวงหาก าไร) ร้อยละ 11.75 
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  4.3.3.3 ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่ เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุม
นานาชาติในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.25  สรุปค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักเดินทางที่มีต่อศักยภาพและความพร้อมของ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องต่อการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
 

ข้อ รายการ 
ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
1 ด้านการเข้าถึง 26.06 30.56 32.08 6.44 4.88 3.67 1.061 
2 ผู้วางแผนการจัดประชุม 33.75 38.69 25.00 2.13 0.43 4.04 .841 
3 ที่พักแรม 47.31 32.63 17.69 2.06 0.31 4.25 .835 
4 สถานที่จัดประชุม 43.13 29.56 24.13 2.31 0.87 4.12 .798 
5 สิ่งอ านวยความสะดวก 30.69 35.81 27.94 4.13 1.25 3.90 .923 
6 สิ่งดึงดูดใจ 44.38 32.06 20.75 2.31 0.25 4.19 .839 

7 
ศักยภาพและความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

28.57 39.89 26.61 3.36 1.57 3.91 .867 
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ภาพที่ 4.15 ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทย 
 

 
 
 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติใน 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเข้าถึง ด้านผู้วางแผนจัดการประชุม ด้านที่พักแรม ด้านสถานที่จัดประชุม ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านศักยภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความคิดเห็น คือ ดีที่สุด ดี ปานกลาง แย่ และ
แย่ที่สุด พบว่า นักเดินทางที่เข้าร่วมประชุมเห็นว่าประเทศไทยมีศักยภาพด้านที่พักแรม เป็นอันดับที่
หนึ่ง คิดเป็นค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.25 รองลงมาคือ สิ่งดึงดูดใจของประเทศไทย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.19 
อันดับที่สามได้แก่ ด้านสถานที่จัดประชุม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.12 ในส่วนที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการเข้าถึง มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.67 โดยมีรายละเอียดสรุปค่าเฉลี่ยแต่ละ
ด้าน โดยมีรายละเอียดข้อมูลการศึกษาแยกรายด้าน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.26  ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทยในด้านการเข้าถึง 

ข้อ รายการ 
ความถี่ (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
การเข้าถึง   

1 
การอ านวยความสะดวก
ในกระบวนการเข้าเมือง 

73 
(18.25) 

108 
(27.0) 

175 
(43.80) 

23 
(5.75) 

21 
(5.25) 

3.47 1.023 

2 
ความสะดวกสบายในการ
เดินทางภายในประเทศ 

110 
(27.50) 

112 
(28.00 

120 
(30.00) 

27 
(6.75) 

31 
(7.75) 

3.61 1.181 

3 
ความพร้อมของการขนส่ง
สาธารณะส าหรับผู้เข้าร่วม
การประชุม 

101 
(25.25) 

118 
(29.50 

129 
(32.25) 

28 
(7.0) 

24 
(6.0) 

3.61 1.116 

4 
มีความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

133 
(33.25) 

151 
(37.75 

89 
(22.25) 

25 
(6.25) 

2 
(0.50) 

3.97 .923 

 

 
ภาพที่ 4.16 ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านการเข้าถึง 
 
  

  

การอ านวยความ
สะดวกในกระบวนการ

เข้าเมือง

ความสะดวกสบายใน
การเดินทาง

ภายในประเทศ

ความพร้อมของการ
ขนส่งสาธารณะส าหรบั
ผู้เข้าร่วมการประชุม

มีความปลอดภัยในการ
เดินทาง

ค่าเฉลี่ย 3.47 3.61 3.61 3.97

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านการเข้าถึง
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จากการศึกษาความคิดเห็นของนักเดินทางที่เข้าร่วมการประชุมนานาชาติเกี่ยวกับศักยภาพและความ
พร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทยในด้านการเข้าถึง พบว่า 
การอ านวยความสะดวกในกระบวนการเข้าเมือง มีความสะดวกปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.80 มี
ความสะดวกมาก คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีความสะดวกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.25 ในด้านความ
สะดวกสบายในการเดินทางภายในประเทศ พบว่า มีความสะดวกปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.00 มี
ความสะดวกมาก คิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีความสะดวกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.50 ในด้าน
ความพร้อมของการขนส่งสาธารณะส าหรับผู้เข้าร่วมประชุม พบว่า มีความสะดวกปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 32.25 มีความสะดวกมาก คิดเป็นร้อยละ 29.50 และมีความสะดวกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
25.25 ส่วนในด้านความปลอดภัยในการเดินทาง พบว่า มีความปลอดภัยมาก คิดเป็นร้อยละ 37.75 มี
ความปลอดภัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.25 และมีความปลอดภัยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 22.25 
ตามล าดับ 
 จากข้อมูลการศึกษาพบว่า นักเดินทางส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการเข้าเมืองในระดับปานกลางเนื่องด้วยยังคงมีกระบวนการตรวจสอบการเข้าเมืองที่
ค่อนข้างล่าช้า อีกทั้งยังขาดความสะดวกสบายในการเดินทางภายในประเทศ รวมถึงความพร้อมของ
การขนส่งสาธารณะในหลายส่วนของพื้นที่แม้จะเป็นเขตกรุงเทพมหานครก็ยังไม่ทั่วถึง ไม่สะดวก และ
มีปัจจัยเสี่ยงทางด้านเวลา เช่น ปัญหาการจราจรติดขัด นักเดินทางส่วนใหญ่จึงเลือกการเดินทางโดย
ใช้บริการรถแท็กซี่ ซึ่งในหลายครั้งก็มีการคิดราคาค่าโดยสารเกินจริง 
 
ตารางท่ี 4.27 ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทยในด้านผู้วางแผนการประชุม 

ข้อ รายการ 
ความถี่ (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
ผู้วางแผนการประชุม   

1 

ผู้วางแผนการจัดประชุมมี
ความรู้และความเข้าใจต่อ
การจัดการประชุมเป็น
อย่างดี 

119 
(29.75) 

176 
(44.00) 

96 
(24.0) 

6 
(1.50) 

3 
(0.75) 

4.01 .816 

2 

ผู้วางแผนการจัดประชุมมี
การวางแผนและออกแบบ
การประชุมได้อย่าง
น่าสนใจ 

120 
(30.0) 

158 
(39.50) 

106 
(26.50) 

15 
(3.75) 

1 
(0.25) 

3.95 .859 

3 
ผู้วางแผนการจัดประชุมมี
สามารถด าเนินงานได้ตาม
แผนที่ได้ก าหนดไว้ 

169 
(42.25) 

137 
(34.25) 

80 
(20.0) 

11 
(2.75) 

3 
(0.75) 

4.15 .884 

4 
ผู้วางแผนการจัดประชุม
สามารถด าเนินการ

132 
(33.0) 

148 
(37.0) 

118 
(29.5) 

2 
(0.50) 

- 
(-) 

4.03 .804 
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ข้อ รายการ 
ความถี่ (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
แก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
ภาพที่ 4.17 ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านผู้วางแผนการจัดการประชุมนานาชาติ 
 
 ในการศึกษาด้านผู้วางแผนการประชุม พบว่า นักเดินทางมีความคิดเห็นว่าผู้วางแผนการจัด
ประชุมมีความรู้และความเข้าใจต่อการจัดการประชุมมาก คิดเป็นร้อยละ 44.00 มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 29.75 และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.00 ในส่วนของการวางแผนและออกแบบการประชุม
ได้อย่างน่าสนใจนั้น พบว่า เห็นด้วยมาก คิดเป็นร้อยละ 39.50 เห็นด้วยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
30.00 และเห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.50 ส่วนความสามารถในการด าเนินงานได้ตามแผน
ที่ได้ก าหนดไว้ พบว่า นักเดินทางมีความคิดเห็นว่าผู้จัดการประชุมสามารถด าเนินงานได้ตามแผนมาก
ที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 42.25 สามารถด าเนินงานได้ตามแผนมาก คิดเป็นร้อยละ 34.50 และสามารถ
ด าเนินงานได้ตามแผนปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนในด้านการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พบว่า นักเดินทางเห็นด้วยมาก คิดเป็น ร้อยละ 37.00 เห็นด้วยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
33.00 และเห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.50 
 จากข้อมูลการศึกษาพบว่า นักเดินทางมีความพึงพอใจในด้านผู้วางแผนการประชุมอยู่ใน
ระดับมาก แม้มีข้อจ ากัดในบางประเด็น เช่น ด้านเวลา นักเดินทางบางส่วนต้องการเวลาในการ

ผู้วางแผนการจัด
ประชุมมีความรู้และ
ความเข้าใจต่อการ
จัดการประชุมเป็น

อย่างดี

ผู้วางแผนการจัด
ประชุมมีการวางแผน

และออกแบบการ
ประชุมได้อย่าง

น่าสนใจ

ผู้วางแผนการจัด
ประชุมมีสามารถ

ด าเนินงานได้ตามแผน
ที่ได้ก าหนดไว้

ผู้วางแผนการจัด
ประชุมสามารถ

ด าเนินการแก้ปัญหา
ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
ค่าเฉลี่ย 4.01 3.95 4.15 4.03

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านผู้วางแผนการจัดการประชุมนานาชาติ
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สอบถามข้อมูล หรือให้ข้อเสนอแนะกับที่ประชุม อีกประเด็นที่น่าสนใจ คือ ความหลากหลายของ
อาหาร ในการประชุมนานาชาติโดยส่วนใหญ่จะมีนักเดินทางชาวมุสลิมเข้าร่วม แต่ผู้รับผิดชอบจัดงาน
ประชุมมิได้จัดบริการอาหารฮาลาลให้จ าเป็นต้องสั่งอาหาร หรือจัดหาอาหารเอง หรือนักเดินทาง
บางส่วนเป็นมังสวิรัติ เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 4.28  ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทยในด้านที่พักแรม 

ข้อ รายการ 
ความถี่ (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
ที่พักแรม   

1 

โรงแรมมีการจัดเตรียม
ห้องพักท่ีมีคุณภาพ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้พัก 

192 
(48.0) 

115 
(28.75) 

82 
(20.50) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

4.22 .881 

2 

โรงแรมมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้เข้าพัก
เพียงพอและทันสมัย เช่น 
อินเตอร์เน็ตไร้สาย ห้อง
ออกก าลังกาย ห้องอาหาร 

193 
(48.25) 

113 
(28.25) 

83 
(20.75) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

4.22 .876 

3 
โรงแรมมีการบริการที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน 

184 
(46.0) 

156 
(39.0) 

58 
(14.50) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.30 .740 

4 
โรงแรมมีพนักงานที่มีความ
เป็นมืออาชีพ 

188 
(47.0) 

138 
(34.50) 

60 
(15.0) 

13 
(3.25) 

1 
(0.25) 

4.25 .844 

 
  



 

162 
 

 
ภาพที่ 4.18 ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านที่พักแรม  
 
 ในการศึกษาด้านที่พักแรม พบว่า นักเดินทางมีความพึงพอใจในการบริการที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานของโรงแรมมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.00 มีความพึงพอใจ
มาก คิดเป็นร้อยละ 39.00 มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีเพียงร้อยละ 0.25 ที่มี
ความพึงพอใจระดับน้อย และน้อยมาก ในส่วนของความเป็นมืออาชีพของพนักงานนักเดินทาง มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.00 ส่วนความพึงพอใจระดับน้อย และน้อยมาก 
คิดเป็นร้อยละ 3.25 และ 0.25 ตามล าดับ ในส่วนของการจัดเตรียมห้องพักที่มีคุณภาพสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้พัก นักเดินทาง ร้อยละ 48.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือมีความพึง
พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 28.75 และมีความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.50 ในส่วนของสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าพักเพียงพอและทันสมัย เช่น อินเตอร์เน็ตไร้สาย ห้องออกก าลังกาย 
ห้องอาหาร นักเดินทางผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.25 โดย
มีนักเดินทางผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจในระดับน้อย และน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 2.50 และ 
0.25 ตามล าดับ 
 จากข้อมูลการศึกษาพบว่า นักเดินทางมีความพึงพอใจในด้านที่พักแรมในระดับมากที่สุด ทั้ง
ในส่วนของห้องพักที่ตอบสนองความต้องการของนักเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าพัก
เพียงพอและทันสมัย ความมีมาตรฐาน และคุณภาพของห้องพักและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน

โรงแรมมีการ
จัดเตรียมห้องพักที่มี
คุณภาพสอดคล้อง
กับความต้องการ

ของผู้พัก

โรงแรมมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับ

ผู้เข้าพักเพียงพอ
และทันสมัย

โรงแรมมีการบริการ
ที่มีคุณภาพและ

มาตรฐาน

โรงแรมมีพนักงานท่ี
มีความเป็นมืออาชีพ

ค่าเฉลี่ย 4.22 4.22 4.3 4.25

4.18

4.2

4.22

4.24

4.26

4.28

4.3

4.32

ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านที่พักแรม
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คุณภาพ มาตรฐาน ความเป็นมืออาชีพ ในการบริการของบุคลากร แต่ยังมีข้อเสนอแนะในด้านอาหาร
ส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่ม อาทิ เช่น อาหารฮาลาลของกลุ่มนักเดินทางชาวมุสลิม อาหารมังสวิรัติ เป็น
ต้น 
 
ตารางท่ี 4.29  ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทยในด้านสถานที่จัดประชุม 

ข้อ รายการ 
ความถี่ (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
สถานที่จัดประชุม   

1 

สถานที่จัดการประชุมมี
ห้องประชุมที่มีขนาดและ
การจัดพ้ืนที่มีความ
เหมาะสมกับรูปแบบการ
ประชุม 

248 
(62.0) 

109 
(27.25) 

37 
(9.25) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.50 .736 

2 

สถานที่จัดประชุมมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายใน
เพียงพอและเหมาะสม 
เช่น ที่จอดรถ ห้องรับรอง 
ห้องสุขา ห้องละหมาด 
ร้านสะดวกซ้ือและห้อง
ปฐมพยาบาล 

230 
(57.50) 

119 
(29.75) 

41 
(10.25) 

5 
(1.25) 

5 
(1.25) 

4.41 .821 

3 

สถานที่จัดประชุมมีสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ส าหรับประชุมที่ทันสมัย 
เช่น อินเตอร์เน็ตไร้สาย/
เครื่องฉาย LCD 
Projector ระบบ
แปลภาษา ระบบเสียง 
ระบบการลงทะเบียน การ
ให้ข้อมูล 

26 
(6.50) 

132 
(33.0) 

222 
(55.50) 

12 
(3.00) 

8 
(2.00) 

3.39 .741 

4 

สถานที่จัดการประชุมมี
มาตรฐานเหมาะกับการ
จัดการประชุมระดับ
นานาชาติ 

186 
(46.50) 

113 
(28.25 

86 
(21.50) 

15 
(3.75) 

- 
(-) 

4.18 .895 
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ภาพที่ 4.19 ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านสถานที่จัดการประชุมนานาชาติ 
 
 ด้านสถานที่จัดประชุม พบว่า ในส่วนของสถานที่จัดการประชุมมีห้องประชุมที่มีขนาดและ
การจัดพ้ืนที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบการประชุม นักเดินทางมีความคิดว่าเหมาะสมมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 62.00 เหมาะสมมาก คิดเป็นร้อยละ 27.25 และเหมาะสมปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.25 
ส่วนในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในเพียงพอและเหมาะสม เช่น ที่จอดรถ ห้องรับรอง ห้องสุขา 
ห้องละหมาด ร้านสะดวกซื้อและห้องปฐมพยาบาล พบว่า นักเดินทางเห็นว่า มีความสะดวกมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีความสะดวกมาก คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีความสะดวกปานกลาง คิดเป็นร้อย
ละ 10.25 ในด้านของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับประชุมที่ทันสมัย เช่น อินเตอร์เน็ตไร้สาย/เครื่อง
ฉาย LCD Projector ระบบแปลภาษา ระบบเสียง ระบบการลงทะเบียน การให้ข้อมูล พบว่า นัก
เดินทางมีความคิดเห็นว่ามีความสะดวกปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีความสะดวกมาก คิดเป็น
ร้อยละ 33.00 และมีความสะดวกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.50 ส่วนการศึกษาด้านสถานที่จัดการ
ประชุมมีมาตรฐานเหมาะกับการจัดการประชุมระดับนานาชาติ พบว่า นักเดินทางมีความคิดเห็นว่า
เหมาะสมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.50 เหมาะสมมาก คิดเป็นร้อยละ 28.50 และมีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.50 
 
 จากข้อมูลการศึกษาพบว่า นักเดินทางเห็นว่าสถานที่จัดประชุมนานาชาติในประเทศไทยมี
คุณภาพและมาตรฐานระดับสูง แต่ควรปรับปรุงในด้านของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อินเตอร์เน็ตไร้
สาย ระบบแปลภาษา ระบบเสียง และการให้ข้อมูล ยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องมา

สถานท่ีจัดการประชุม
มีห้องประชุมที่มี
ขนาดและการจัด

พื้นที่มีความเหมาะสม
กับรูปแบบการ

ประชุม

สถานท่ีจัดประชุมมี
สิ่งอ านวยความ
สะดวกภายใน
เพียงพอและ
เหมาะสม 

สถานท่ีจัดประชุมมี
สิ่งอ านวยความ

สะดวกส าหรับประชุม
ที่ทันสมัย 

สถานท่ีจัดการประชุม
มีมาตรฐานเหมาะกับ
การจัดการประชุม
ระดับนานาชาติ

ค่าเฉลี่ย 4.5 4.41 3.39 4.18

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านสถานที่จัดการประชุมนานาชาติ
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จากในหลายประเทศที่นักเดินทางเดินทางมาระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายมีเสถียรภาพค่อนข้างสูง และใน
หลายประเทศอินเตอร์เน็ตยังเป็นระบบบริการขั้นพ้ืนฐานของประเทศอีกด้วย 
 
ตารางท่ี 4.30 ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทยในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ข้อ รายการ 
ความถี่ (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
สิ่งอ านวยความสะดวก   

1 

สถานที่จัดการประชุมมี
มาตรฐานเหมาะกับการ
จัดการประชุมระดับ
นานาชาติ 

148 
(37.00) 

146 
(36.50) 

62 
(15.50) 

27 
(6.75) 

17 
(4.25) 

3.95 1.085 

2 
มีการให้บริการเก่ียว
สาธารณสุขและความ
ปลอดภัย 

103 
(25.75) 

139 
(34.75) 

142 
(35.50) 

16 
(4.00) 

- 
(-) 

3.82 .862 

3 
มีพ้ืนที่รองรับส าหรับ
ผู้ติดตามและผู้เกี่ยวข้อง 

111 
(27.75) 

147 
(36.75) 

134 
(33.50) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

3.90 .842 

4 
มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการจัดการ
ประชุม 

129 
(32.25) 

141 
(35.25) 

109 
(27.25) 

20 
(5.00) 

1 
(0.25) 

3.94 .903 
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ภาพที่ 4.20 ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 จากการศึกษาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า สถานที่จัดการประชุมมีสิ่งอ านวยความ
มาตรฐานเหมาะกับการจัดการประชุมระดับนานาชาติมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีความ
เหมาะสมมาก คิดเป็นร้อยละ 36.50 และมีความเหมาะสมปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.50 ในส่วน
ของการให้บริการเกี่ยวกับสาธารณสุขและความปลอดภัย พบว่า นักเดินทางเห็นว่ามีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.50 มีความเหมาะสมมาก คิดเป็นร้อยละ 34.75 และมีความเหมาะสม
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.75 ในการศึกษาเกี่ยวกับพ้ืนที่รองรับส าหรับผู้ติดตามและผู้เกี่ยวข้อง 
พบว่า มีความเหมาะสมมาก คิดเป็นร้อยละ 36.75 มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.50 
และมีความเหมาะสมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.75 ในด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการจัดการ
ประชุม พบว่า มีความเหมาะสมมาก คิดเป็นร้อยละ 35.25 มีความเหมาะสมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
32.25 และมีความเหมาะสมปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27.25 
 จากข้อมูลการศึกษาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า สถานที่จัดการประชุมมีมาตรฐาน
เหมาะกับการจัดการประชุมระดับนานาชาติ แต่ความเชื่อมั่นในการให้บริการเกี่ยวสาธารณสุขและ
ความปลอดภัยยังอยู่ในระดับปานกลาง สถานที่จัดการประชุมนานาชาติบางแห่ง อยู่ห่างไกล
สถานพยาบาลในบางครั้งที่เกิดปัญหาด้านสุขภาพอย่างปัจจุบันทันด่วนต้องใช้เวลาในการเดินทางนาน 
ในส่วนของพ้ืนที่รองรับส าหรับผู้ติดตามและผู้เกี่ยวข้อง นักเดินทางมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง
สถานที่ท ากิจกรรม และความหลากหลายของกิจกรรมระหว่างการรอนักเดินทางเข้าร่วมประชุม 
 

สถานท่ีจัดการ
ประชุมมีมาตรฐาน

เหมาะกับการจัดการ
ประชุมระดับ
นานาชาติ

มีการให้บริการเกี่ยว
สาธารณสุขและความ

ปลอดภัย

มีพื้นท่ีรองรับส าหรับ
ผู้ติดตามและ
ผู้เกี่ยวข้อง

มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการ
จัดการประชุม

ค่าเฉลี่ย 3.95 3.82 3.9 3.94

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
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ตารางท่ี 4.31  ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทยในด้านสิ่งดึงดูดใจ 
 

ข้อ รายการ 
ความถี่ (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
สิ่งดึงดูดใจ   

1 

ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
โดดเด่นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวก่อน/
หลังการประชุม 

199 
(49.75) 

131 
(32.75) 

65 
(16.25) 

5 
(1.25) 

- 
(-) 

4.31 .784 

2 

ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
โดดเด่นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวก่อน/
หลังการประชุม 

210 
(52.50) 

109 
(27.25) 

80 
(20.00) 

- 
(-) 

1 
(0.25) 

4.32 .805 

3 

ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น
และสิ่งบันเทิงต่างๆ ที่โดด
เด่นส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวก่อน/หลังการ
ประชุม 

154 
(38.50) 

126 
(31.50) 

101 
(25.25) 

19 
(4.75) 

- 
(-) 

4.04 .910 

4 

ประเทศไทยมีศูนย์การค้า 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกท่ี
น่าสนใจ 

147 
(36.75) 

153 
(36.75) 

86 
(21.50) 

13 
(3.25) 

1 
(0.25) 

4.08 .855 
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ภาพที่ 4.21 ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติในด้านสิ่งดึงดูดใจ 
 
 ในด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวก่อน/หลังการประชุมของนักเดินทางในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.75 ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 32.75 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.25 และในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
1.25 ตามล าดับ ส่วนที่ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวก่อน/หลังการประชุมพบว่า นักท่องเที่ยวมีความสนใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
52.50 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 27.25 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นและสิ่งบันเทิงต่างๆ ที่โดดเด่นส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวก่อน/หลังการ
ประชุม พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวก่อน/หลังการประชุมในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
38.50 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 31.50 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.25 และระดับน้อย คิด
เป็นร้อยละ 4.75 ส่วนสิ่งดึงดูดใจในด้านของศูนย์การค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านจ าหน่ายของที่
ระลึกท่ีน่าสนใจ พบว่า นักท่องเที่ยวสนใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 36.75 ระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 36.75 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.50 
 จากข้อมูลการศึกษาในด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักเดินทางมีความพึงพอใจและเห็นว่าประเทศ
ไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้น สถานบันเทิง ศูนย์การค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น และตัดสินใจเลือกเข้าร่วมประชุมเนื่องจาก
นอกจากเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิชาการแล้ว ยังต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวัฒนธรรม

ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่โดดเด่น
ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวก่อน/หลัง

การประชุม

ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมที่โดดเด่น
ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวก่อน/หลัง

การประชุม

ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีมนุษย์
สร้างขึ้นและสิ่ง

บันเทิงต่างๆ ท่ีโดด
เด่นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว

ก่อน/หลังการประชุม

ประเทศไทยมี
ศูนย์การค้า 

ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม ร้าน

จ าหน่ายของที่ระลึก
ที่น่าสนใจ

ค่าเฉลี่ย 4.31 4.32 4.04 4.08

3.9
3.95

4
4.05
4.1

4.15
4.2

4.25
4.3

4.35

ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติในด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ
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อีกด้วย ทั้งนี้ การส่งเสริมทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยยังสร้างความตระหนักรู้ให้กับนัก
เดินทางอีกด้วยว่านักเดินทางเหล่านั้นเป็นเสมือนบุคคลส าคัญ  
 
ตารางท่ี 4.32 ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทยในด้านศักยภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ข้อ รายการ 
ความถี่ (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
ศักยภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   

1 

ในการจัดการประชุมนี้ให้
ความส าคัญต่อการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าตาม
แนวคิดการประชุมสีเขียว 
(Green Meeting) 

46 
(11.5) 

159 
(39.75) 

146 
(36.50) 

34 
(8.50) 

15 
(3.75) 

3.47 .936 

2 

ประชาชนในท้องถิ่น 
(Local Host) มีส่วนร่วม
และตระหนักต่อ
ความส าคัญของการ
ประชุม 

86 
(21.50) 

174 
(43.50) 

100 
(25.00) 

19 
(4.75) 

21 
(5.25) 

3.71 1.023 

3 

ประเทศไทยมีความพร้อม
ต่อการสร้างเครือข่าย
และความร่วมมือใน
อนาคต 

144 
(36.00) 

159 
(39.75) 

89 
(22.25) 

5 
(1.25) 

3 
(0.75) 

4.09 .833 

4 
ประเทศไทยมีความพร้อม
ต่อการสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจที่ท่านเก่ียวข้อง 

130 
(32.50) 

157 
(39.25) 

94 
(23.50) 

17 
(4.25) 

2 
(0.50) 

3.99 .881 

5 

ประเทศไทยมีความพร้อม
ด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
ประชุมนานาชาติ 

87 
(21.75) 

138 
(34.50) 

164 
(41.00) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

3.75 .837 

6 

ประเทศไทยมีความ
เหมาะสมต่อพัฒนาให้
เป็นจุดหมายปลายทางใน
การจัดการประชุม (MICE 
Destination) 

144 
(36.00) 

161 
(40.25) 

90 
(22.50) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.11 .798 

7 
การจัดการประชุมใน
ประเทศไทยมีส่วนช่วย

163 
(40.75) 

169 
(42.25) 

62 
(15.50) 

6 
(1.50) 

- 
(-) 

4.22 .758 
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ข้อ รายการ 
ความถี่ (ร้อยละ) ค่าสถิติ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย S.D 
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้สมาคมของท่าน 

 
 

 
ภาพที่ 4.22 ระดับความพึงพอใจของนักเดินทางในด้านศักยภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 
 การศึกษาในด้านศักยภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า การจัดการ
ประชุมนี้ให้ความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าตามแนวคิดการประชุมสีเขียว (Green 
Meeting) ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 39.75 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.50 และระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.50 ส่วนด้านการมีส่วนร่วมและตระหนักต่อความส าคัญของประชาชนใน
ท้องถิ่น (Local Host) พบว่า นักเดินทางมีความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.50 ระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.00 และระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.50 ส่วนความคิดเห็นของนัก
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เดินทางในเรื่องประเทศไทยมีความพร้อมต่อการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในอนาคต พบว่า 
เห็นด้วยมาก คิดเป็นร้อยละ 39.75 เห็นด้วยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.00 และเป็นด้วยปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 22.25 ในส่วนของความพร้อมต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจที่นักเดินทางเกี่ยวข้อง 
พบว่า มีโอกาสมาก คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีโอกาสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.50 และมีโอกาสปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 23.50 ด้านความพร้อมด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีของประเทศไทยเพ่ือการ
จัดการประชุมนานาชาติ นักเดินทางมีความคิดเห็นว่ามีความพร้อมปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.00 มี
ความพร้อมมาก คิดเป็นร้อยละ 34.50 และมีความพร้อมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.75 ตามล าดับ 
ในการศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของประเทศไทยในการพัฒนาให้เป็นจุดหมายปลายทางในการ
จัดการประชุม (MICE Destination) พบว่า นักเดินทางเห็นว่าเหมาะสมมาก คิดเป็นร้อยละ 40.25 
เหมาะสมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.00 และมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางในการจัดประชุมในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 22.50 และการจัดการประชุมใน
ประเทศไทยมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กรที่จัด พบว่า นักเดินทางเห็นด้วยในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 42.25 เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.75 และเห็นด้วยระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 15.50 
 จากข้อมูลการศึกษาในด้านศักยภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า นัก
เดินทางเห็นว่าการจัดการประชุมในประเทศไทยมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้สมาคมตน 
เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการจัดด าเนินการประชุมนานาชาติ แต่ในด้านการจัดประชุม
ยังให้ความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าตามแนวคิดการประชุมสีเขียว (Green Meeting) 
รวมถึงความพร้อมด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการประชุมนานาชาติยังคงอยู่ในระดับปาน
กลางซึ่งแสดงให้เห็นว่า นักเดินทางมองว่าประเทศไทยยังขาดการให้ความส าคัญในเรื่องสิ่งแวดล้อม 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ส่วนในด้านของการมีส่วนร่วมและตระหนักต่อความส าคัญของการประชุม
ของประชาชนในท้องถิ่น (Local Host) นั้น นักเดินทางยังคงเห็นว่าประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับมาก 
 
  4.3.3.4 ข้อเสนอแนะต่อการจัดประชุมนานาชาติ 

1. กฎระเบียบ ขั้นตอนการเข้าประเทศค่อนข้างยุ่งยาก 
2. ระบบขนส่งสาธารณะ อย่างเช่น BTS MRT น่าจะมีราคาถูกกว่านี้ 
3. ควรมีการเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราที่ต่ าส าหรับมหาวิทยาลัยที่มีความประสงค์จะจัด

ประชุมวิชาการนานาชาติ 
4. ควรจัดอาหารส าหรับชาวมุสลิมโดยเฉพาะ 
5. ควรส่งเสริมการศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ดีมากยิ่งข้ึน 
6. ควรมีการประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศให้มากขึ้น เพราะยัง

มีข่าวลือเก่ียวกับการหลอกลวงนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ 
7. การโก่งราคาค่าโดยสารรถแท็กซี่ 
8. สร้างพ้ืนที่สีเขียวในเขตกรุงเทพเพ่ิมมากขึ้น 
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4.3.3.5 การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติโดยแบบจ าลองไดมอน (Diamond Model) 
 จากทฤษฎีความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive Advantage) ซึ่งกล่าวถึง ปัจจัย
เศรษฐศาสตร์ภายในและภายนอกประเทศมีความส าคัญในการสร้างความได้เปรี ยบให้กับประเทศ 
รวมไปถึงเงื่อนไขและสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เอ้ือต่อธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติของ
ประเทศนั้น โดยปัจจัยหรือตัวบ่งชี้ (Determinants) เงื่อนไขและสภาพแวดล้อมภายในประเทศ
รวมทั้งข้อได้เปรียบในการแข่งขันของแบบจ าลอง Diamondประกอบด้วย 4 กลุ่มตัวแปรที่ส าคัญซึ่ง
ได้แก่ 1) เงื่อนไขทางด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 2) เงื่อนไขทางด้านความต้องการหรือ
อุปสงค์ (Demand Condition) 3) อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง (Supporting and 
Related Industries) และ 4) กลยุทธ์และโครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต (Firm Strategy 
Structure and Rivalry) นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยภายนอกที่มีบทบาทต่อการเกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของประเทศอีก 2 ประการคือ 1) บทบาทภาครัฐ (Government) และ 2) เหตุสุดวิสัยหรือ
โอกาส (Chance)  
 ทั้งนี้ จากการน าเสนอข้อค้นพบเกี่ยวกับการศึกษาความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจ
จัดการประชุมนานาชาติ (ส่วนที่ 2) และด้านศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศ
ไทย ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้แนวคิด PEST Analysis ของธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ 2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 3) ความพร้อมของเมืองต่างๆ ในประเทศต่อการส่งเสริม
ส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ และ 4) การศึกษาเชิงปริมาณ จากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย (ส่วนที่ 3) น าไปสู่การวิเคราะห์และการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติโดยแบบจ าลอง Diamond โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. เงื่อนไขทางด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ในการวิเคราะห์เงื่อนไข
ทางด้านปัจจัยการผลิตจะแบ่งปัจจัยการผลิตออกเป็นปัจจัยการผลิตพ้ืนฐานและปัจจัยการผลิตเฉพาะ
ทาง ทั้งนี้ ปัจจัยการผลิตขั้นพ้ืนฐานเป็นปัจจัยส าคัญเบื้องต้นในการก่อให้เกิดความได้เปรียบทางด้าน
การแข่งขัน อย่างไรก็ตาม หากประเทศไม่สร้างหรือพัฒนาปัจจัยการผลิตขั้นสูงหรือปัจจัยการผลิต
เฉพาะทางข้ึนมาเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน 

  ส าหรับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ พบว่า ประเทศไทยมีความพร้อมในด้านปัจจัย
การผลิต ได้แก่  

1. ขีดความสามารถศูนย์ประชุมทั้งในด้านจ านวน จ านวนพ้ืนที่ในการรองรับ ขีด
ความสามารถของพ้ืนที่ต่อการออกแบบกิจกรรม และการให้บริการด้านต่างๆ  

2. ขีดความสามารถของผู้จัดการประชุมมืออาชีพในการออกแบบและสร้างสรรค์
รูปแบบการประชุมซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการประมูลสิทธิ์  

3. การขยายตัวของธุรกิจรวมไปถึงการขยายพ้ืนที่ไปยังแต่ละภูมิภาคภายใต้
ยุทธศาสตร์เมืองแห่งไมซ์ (MICE City)  
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4. การมีสมาคมจ านวนมากและมีความหลากหลายในทุกมิติและประเทศไทยมี
ความโดดเด่นจะน ามาซึ่งส่งเสริมให้เกิดการเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม
นานาชาติ  

5. การเข้าถึงและการเชื่อมโยงระหว่างประเทศนั้นมีความพร้อม  
อย่างไรก็ตาม ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ความมั่นคง ความปลอดภัยและการขนส่งภายในตัว

เมืองถือเป็นความท้าทายในด้านปัจจัยการผลิตที่จะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในด้านปัจจัยการผลิต
เฉพาะเท่านั้น จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการเพ่ิมและพัฒนาจ านวนผู้จัดการประชุมมืออาชีพ รวม
ไปถึงการพัฒนาขีดความสามารถด้านบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพในทุกด้าน ทั้งนี้โอกาสในการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอาจจะมีส่งมาน ามาซึ่งการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการผลิตต่อไป  

 
2. กลยุทธ์ โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต (Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) การจัดการโครงสร้างและระบบการบริหารอย่างเหมาะสมของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมนั้นและ
การแข่งขันของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมชนิดเดียวกันภายในประเทศ จะท าให้เกิดการปฏิบัติตามการ
บริหารและการผลิตที่มีประสิทธิภาพของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมมากขึ้นและเป็นแรงกดดันในการที่จะ
ท าให้เกิดการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและรูปแบบที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น ซึ่งจะ
ท าให้มีความได้เปรียบด้านการแข่งขันมากขึ้นส าหรับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติพบว่าประเทศ
ไทยมีความพร้อมและมีขีดความสามารถทางการแข่งขัน เนื่องจากปัจจัยดังต่อไปนี้  

1. การจัดตั้งและมีการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการประชุมและนโยบาย
การท างานเชิงรุกของสสปน. ภายใต้การน าเสนอยุทธศาสตร์ส าคัญคือ Win 
Promote และ Develop  

2. การส่งเสริมเมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พัทยา (ชลบุรี) 
เชียงใหม่ ภูเก็ตและขอนแก่น 

3. ค่าครองชีพและความคุ้มค่า (Value of Money) ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หรือเข้าร่วมการประชุม และการมีผู้ติดตามในการประชุม 
อย่างไรก็ตาม พบว่ายังขาดการก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขันและการสร้าง

ตราสินค้าในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ขาดการวางแผนยุทธศาสตร์ในระยะยาว ข้อจ ากัดด้าน
กฎหมาย ข้อจ ากัดด้านระเบียบและข้อบังคับสากล และในด้านภายนอกจะเห็นว่าในภูมิภาคเอเชีย
และอาเซียนยังมีประเทศชั้นน าและเมืองชั้นน าที่ให้ความส าคัญต่อการตลาดการจัดการประชุม
นานาชาติ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ จีน อินเดีย เป็นต้น ในขณะที่คู่แข่งขันรายใหม่ก็มีความ
เป็นได้ที่จะขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น เช่น เวียดนาม เป็นต้น ซึ่งประเด็นดังกล่าวจะต้องน าไปสู่การก าหนด
มาตรการเพื่อการแก้ไขต่อไป  
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3. เงื่อนไขทางด้านความต้องการหรืออุปสงค์ในประเทศ (Demand Conditions) อุปสงค์
หรือความต้องการกล่าวถึงความต้องการภายในประเทศซึ่งจะท าให้เกิดความได้เปรียบด้านการแข่งขัน
ในตลาดโลกได้ เนื่องจากอุปสงค์หรือความต้องการภายในประเทศจะเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการ
พัฒนาการผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ 

ส าหรับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติพบว่าเงื่อนไขความต้องการในประเทศ ได้แก่ 
1. อุปสงค์และความต้องการภายในประเทศมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นจากเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมรวมไปถึงการส่งเสริมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องท าให้เปิดอุปสงค์อย่าง
ต่อเนื่อง  

2. มีความต้องการจัดการประชุมวิชาการนานาชาติภายในประเทศจากสมาคม 
กลุ่มทางสังคมรวมไปถึงสถาบันการศึกษา  

3. ความต้องการของกลุ่มลูกค้าตลาดบนที่ต้องการสินค้าและบริการการประชุม
คุณภาพเนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง  

4. มีขนาดอุปสงค์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในและต่างประเทศ หากพิจารณา
จ านวนการจัดการประชุมโดยข้อมูลของ ICCA ปี 2014 พบว่ามีจ านวนการ
ประชุมทั้งสิ้น คือ 11,505 ครั้งและกระจายไปทวีปต่างๆ ทั่วโลก และมีจ านวน
ผู้เข้าร่วมประชุมมากกว่า 25,000 คน จากการจัดอันดับประเทศไทยเป็นล าดับ
ที่ 33 มีจ านวนการจัดการประชุมทั้งสิ้น 118 ครั้ง  

 การจัดอันดับในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 
8 รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย โดยในมีการจัดการประชุมทั้งสิ้น 
2,417 ครั้งประเทศท่ีมีการจัดการประชุมสูงสุดคือ ญี่ปุ่น 337 ครั้ง  

 ในระดับเมือง (City) จากทั่วโลก พบว่า กรุงเทพมหานคร อยู่ใน
อันดับที่ 29 มีจ านวนการประชุมทั้งสิ้น 73 ครั้ง และหากพิจารณา
ในระดับเมือง (City) ในกลุ่มภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกและตะวันออก
กลาง (Middle East) พบว่ากรุงเทพมหานครอยู่ในอันดับที่ 9 โดย
เมืองสิงคโปร์มีจ านวนเป็นอันดับ 1 ในขณะที่ภูเก็ตอยู่ในอันดับที่ 
43 มีจ านวน 12 ครั้ง และพัทยาอันดับที่ 57 จ านวน 9 ครั้ง  

5. ความต้องการการจัดการประชุมนานาชาติในทวีปเอเชีย-แปซิฟิคเป็นสถานที่
จัดการประชุม  

อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ต้องพึงระวัง คือ ลูกค้าภายในประเทศให้ความส าคัญกับราคา
มากกว่าคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับลูกค้าต่างประเทศอาจจะส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ
ในระยะยาว 
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4. อุ ต ส า หก ร ร มที่ ส นั บ สนุ น แ ล ะ เ กี่ ย ว เ นื่ อ ง  (Supporting and Related 
Industries) อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าชนิดใดที่จะมีความได้เปรียบด้านการแข่งขันอุตสาหกรรมนั้น
จะต้องมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องที่สามารถส่งเสริมความสามารถหรือศักยภาพของ
อุตสาหกรรมนั้น 

ส าหรับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติพบว่ามีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ 

1. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและภาคการบริการ ที่มีขีดความสามารถสูงและมี
ความหลากหลายสามารถรองรับความต้องการได้อย่างดี  

2. อุตสาหกรรมการบิน จากการขยายตัวของสนามบินต่างๆ รวมถึงสายการบินทั้ง
ภายในและต่างประเทศที่มีระดับที่หลากหลายเป็นการขยายการรับรองการ
เดินทางของผู้เข้าร่วมประชุมได้เป็นอย่างดี 

3. ธุรกิจที่พักแรมนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีขีดความสามารถและให้การ
สนับสนุนต่อศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ
เป็นอย่างดี  

4. การจัดตั้งและความร่วมมืออย่างดีของสมาคมในธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือในระดับต่างๆ ของ
อุตสาหกรรมและธุรกิจที่มีความเก่ียวข้อง  

อย่างไรก็ตาม ในด้านความซ้ าซ้อนและบทบาทหน้าที่ต่างๆ ของหน่วยงานต่างๆ ยังอยู่
ในประเด็นที่ต้องมีการทบทวนอย่างชัดเจนเพื่อน าไปสู่การบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม 
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โอกาส/เหตุ
สุดวิสัย 

รัฐบาล 

บริบทการแข่งขันและ
กลยุทธท์างธรุกจิ 

อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยว
โยงและสนับสนุน 

เงื่อนไขด้านอุปสงค/์
ความต้องการ 

เงื่อนไขด้านปัจจัย
การผลิต 

(+) จ านวนและความหลากหลายของสมาคมภายในประเทศ 
(+)  ขีดความสามารถของศูนย์ประชุมและสถานท่ีจดัการประชุม 
(+) ขีดความสามารถของผูจ้ดัการประชุมมืออาชีพและผู้ให้บริการหลัก 

(+) ความสามารถการเข้าถึงและการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 
(+) ความมีโดดเด่นในการเชิงภูมิศาสตร์ของประเทศ 

(+) การพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรับแนวคิดการประชมุสี
เขียว (Green Meeting) 

(-) การขาดข้อมูลเชิงลึกด้านสมาคมภายในประเทศ 

(-) ขาดศูนย์กลางการรวบรวมข้อมลูและขาดฐานข้อมลูที่มีประสิทธิภาพ 

(-) สมาคมภายในประเทศขาดความตระหนักรู้และความเข้าใจ 

(-) การขนส่งมวลชนในตัวเมือง 

(-) ปัญหาด้านความมั่นคงและปลอดภัย 

(-) ปัญหาโครงสร้างขั้นพื้นฐาน  
(-) ปัญหาด้านบุคลากร 

(-) ผู้จัดการประชุมมืออาชีพมีจ านวนน้อย 
 

(+) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยตี่อการประชุม 

(+) การให้ความส าคัญและคณุค่าต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในการ
จัดการประชุมนานาชาต ิ

(+)  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

(-) ภาวะวิกฤติและความเสี่ยงต่างๆ 

(-) การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอย่าง
รวดเร็ว 

(-) ทิศทางการย้ายฐานการผลติด้านอุตสาหกรรมต่างประเทศ 
 

(+) การด าเนินงานของส านักงานสง่เสริมการประชุมและนโยบายการท างานเชิงรุกของสสปน. 
(+) การส่งเสริมเมืองแห่งไมซ ์
(+) ค่าครองชีพและความคุม้ค่า 

(-) การก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขันและการสร้างตราสินคา้ในธุรกิจการจดัการประชุมนานาชาติ  
(-) ขาดการวางแผนยุทธศาสตร์ในระยะยาว 

(-) ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย 

(-) ข้อจ ากัดด้านระเบียบและข้อบงัคับสากล 

(-) คู่แข่งขันรายใหม่ 
 

(+)  ภาพลักษณ์และความพร้อมทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
(+)  ความพร้อมของสถานท่ีพักแรม 

(+)  การพัฒนาขีดความสามารถของสนามบิน 

(+)  การจัดตั้งและความร่วมมืออย่างดขีองสมาคมในธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ ์

(-) ความซ้ าซ้อนของหน่วยงาน 
(-) ขาดการบูรณาการอยา่งเป็นรูปธรรมระหว่างหน่วยงาน 

 
 
 

(+) ความต้องการเลือกภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิคเป็นสถานท่ีจัดการประชุม 
(+) ความต้องการจัดการประชุมวิชาการนานาชาติภายในประเทศ 
(+) ความต้องการของกลุ่มลูกค้าตลาดบนที่ต้องการสินค้าและบริการ

การประชุมคุณภาพ 
(+) ขนาดอุปสงค์ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 
(-) ลูกค้าภายในประเทศให้ความส าคัญกับราคามากกว่าคุณภาพเมื่อ

เปรียบเทียบกับลูกค้าต่างประเทศ 

(+) นโยบายรัฐบาลในการสนับสนนุอุตสาหกรรมไมซ ์

(+) นโยบายการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
(+)  นโยบายการวางรากฐานเพื่อให้เพิม่ศักยภาพการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

(+)  แผนการพัฒนาดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

(+)  นโยบายภาครัฐต่อการส่งเสรมินักเดินทางคุณภาพ 

(-)  ปัญหาด้านภาพลักษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ 

ภาพที่ 4.23 การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติโดยแบบจ าลอง Diamond 
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4.4 การวิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ผ่านการวิเคราะห์ PEST และการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) รวมไปถึงการศึกษาห่วงโซ่อุปทาน (Value 
Chain) และข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีขีดความสามารถและมี
ศักยภาพต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ และสามารถดึงดูดสมาคมระดับนานาชาติ 
และผู้จัดการประชุมนานาชาติให้เกิดการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นสถานที่จัดการประชุม และที่
ส าคัญสามารถสร้างแรงดึงดูดให้กับกลุ่มนักเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติ (Delegate) และ
ผู้ติดตาม (Partnership) อันจะน ามาซึ่งผลกระทบเชิงบวกท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม  
 จากการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติโดย
แบบจ าลองไดมอน (Diamond Model) ภายใต้แนวคิดจอง Michael E. Porter พบว่าปัจจัยที่ท าให้
ประเทศไทยมีความพร้อมต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติเนื่องจาก ประเทศไทยมีจุด
แข็งส าคัญหลายประการ ทั้งยังเป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ การค้าและลงทุนและอุตสาหกรรมที่
ส าคัญในระดับภูมิภาค และเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวและการบินซึ่งท าให้เกิดการเชื่อมโยงและ
การเดินทางที่คล่องตัวเอ้ือประโยชน์โดยตรงต่อธุรกิจ รวมไปถึงประเทศไทยยังมีแนวทางการส่งเสริม
และการก าหนดมาตรการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างทางสังคมอีก
ด้วย โดยปัจจัยต่างๆ ที่กล่าวมาได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐบาลในการก าหนดแนว
ทางการปฏิรูป การก าหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปทั้งนี้แนวโน้มของธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติ ได้แก่  

1. การส่งเสริมให้ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (อุตสาหกรรมไมซ์) 
กลายเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศ จากผลกระทบเชิงบวกต่างๆ ที่เกิดข้ึนและ
แผนการขับเคลื่อนต่างๆ ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะท าให้ธุรกิจการจัดการประชุมมีบทบาทส าคัญ
เพ่ิมมากข้ึนต่อการพัฒนาประเทศ 

2. การกระจายตัวในไปในระดับภู มิภาค  จากยุทธศาสตร์การขยายขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองหลัก (MICE City) ท าให้ในอนาคตธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติจะมีการกระจายตัวออกจากกรุงเทพมหานครไปยังเมืองหลักอ่ืนๆ ในแต่ละภูมิภาค 
นอกจากนี้ยังเพ่ิมทางเลือกใหม่ๆ ให้กับสมาคมในการเลือกสถานที่จัดงานและสามารถสร้ างแรงจูงใจ
ให้กับผู้ร่วมการประชุมในการรับประสบการณ์ใหม่อีกด้วย ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต้องเตรียมพร้อมปรับตัวเพ่ือการรองรับ 

3. แนวโน้มการสร้างความร่วมมือมากขึ้น จากการศึกษาพบว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่ส าคัญ คือ การสร้างความร่วมมืออย่างจริ งจัง เพ่ือน าไปสู่การแข่งขันอย่างมี
ประสิทธิภาพในการประมูลสิทธิ์เพ่ือการแข่งขันรวมไปถึงการสร้างความร่วมมือจะท าให้เกิดอ านาจ
การต่อรองมากขึ้นด้วย 
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4. มีการขยายตัวของพื้นที่เพื่อรองรับการประชุมนานาชาติในรูปแบบต่างๆ 
ได้แก่  

 ศูนย์ประชุมเฉพาะ (Purpose-Built Convention Center) คือ  ศูนย์
ประชุมที่มีการก าหนดพ้ืนที่และขีดความสามารถด้านต่างๆ เพ่ือการจัดการ
ประชุมที่มีมาตรฐานในระดับนานาชาติ  

 ศูนย์ประชุมที่มีขีดความสามารถเชิงพ้ืนที่ที่หลากหลาย (Multi-Purpose 
Built Convention Center) คือ การสร้างศูนย์ประชุมให้มีความพ้ืนที่และ
รองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ได้อย่างหลากหลาย 

 การพัฒนาขีดความสามารถของโรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention 
Hotel) เป็นการพัฒนาพ้ืนที่และความสามารถตอบสนองกับตลาดการ
ประชุมที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 การพัฒนาขีดความสามารถของสถานที่ส าหรับการประชุม เช่น พ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัย พ้ืนที่ของสถานที่ราชการ หรือพ้ืนที่ของภาคเอกชน เช่น 
สโมสร ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

5. แนวโน้มการลงทุนเพิ่มและผู้ประกอบการรายใหม่ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องหลักจะมี
การลงทุนเพ่ิมในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ในขณะเดียวกันทิศทางการเติบโต
ที่ต่อเนื่องและประสบการณ์ในการท างานจะท าให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม
ธุรกิจผู้จัดหาบริการ (Service Support Company) จะมีจ านวนมากขึ้นเป็นทางเลือกให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได ้

6. แนวโน้มการพัฒนาขีดความสามารถภายในของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 เน้นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ โดยธุรกิจต่างๆ จะ

มีพัฒนาขีดความสามารถในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่
มีมาตรฐานและการยกระดับขีดความสามารถด้านการบริการในรูปแบบการ
บริการครบวงจร เช่น การบริการ WiFi การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ความปลอดภัย เป็นต้น เพ่ือยกระดับสู่กลุ่มตลาดคุณภาพหรือตลาดบนที่มี
อ านาจซื้อ 

 การพัฒนามาตรฐานระดับสากล จากเกณฑ์ต่างๆ ที่ถูกมาใช้เพ่ือการ
องค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดการประชุม ประกอบกับการ
ส่งเสริมอย่างจริงจังของ สสปน. ท าให้ผู้ประกอบการต่างๆ จะต้องพัฒนา
เพ่ือเทียบเท่าระดับสากล 

 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อการประชุม ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
เพ่ือการประชุมเป็นปัจจัยส าคัญที่ประเทศชั้นน าด้านการธุรกิจการจัดการ
ประชุมให้ความสนใจ ทั้งนี้นอกจากเป็นการอ านวยความสะดวก ความ
รวดเร็วและถูกต้องแล้ว ยังน าสู่การจัดการด้านฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้ง
กับผู้ประกอบการและลูกค้าอีกด้วย โดยเทคโนโลยีที่ส าคัญ คือ ระบบการ
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ลงทะเบียนที่มีความทันสมัย อุปกรณ์และสื่อประกอบการประชุมในห้อง
ประชุม เป็นต้น  

 การพัฒนาบุคลากร  แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human 
Resources Development)  และทุนมนุษย์  (Human Capital) จะถูก
น ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
ธุรกิจต่างๆ ให้ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ และในองค์กรขนาดใหญ่มี
การน าเอาองค์ความรู้ที่สั่งสมมาพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยมี
แนวโน้มจะพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกต่อไป 
(Academy) 

7. แนวโน้มของลูกค้าทั้งในระดับสมาคมนานาชาติและผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่  
 การเปลี่ยนแปลงด้านกฎเกณฑ์ และเงื่อนไขต่างๆ สมาคมระดับนานาชาติ

มีแนวโน้มที่จะก าหนดและปรับปรุงกฎเกณฑ์รวมไปถึงเง่ือนไขต่างๆ มากข้ึน 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรมกับทุกด้าน  

 การแสวงหาโอกาสและคุณค่า ด้วยทางเลือกของประเทศและสถานที่จัด
งานที่หลากหลายท าให้ลูกค้าทั้งในระดับสมาคมนานาชาติและผู้เข้าร่วมการ
ประชุมมีแนวโน้มจะให้ความส าคัญต่อการแสวงหาโอกาสและคุณค่าที่
เกิดขึ้นจากการเลือกสถานที่ กล่าวคือ ไม่เพียงแค่พิจารณาองค์ประกอบ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการประชุมแต่จะพิจารณาโอกาสและคุณค่าอ่ืนๆ 
เช่น โอกาสศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับธุรกิจ ชุมชน สังคม คุณค่า
จากประสบการณ์เชิงบวก เป็นต้น  

 มีบทบาทต่อการมีส่วนร่วมมากขึ้น ในด้านสมาคมระดับนานาชาติจะมีการ
ก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมมากขึ้นและเข้ามามีบทบาทตลอดกระบวนการจัดงาน 
ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการประชุมเองก็ต้องการการมีส่วนรวมในกิจกรรมการ
ประชุม ไม่เพียงแต่มารับฟังเท่านั้น ดังนั้น การวางแผนและรูปแบบการ
ประชุมที่สร้างขึ้นจะต้องให้ความส าคัญต่อประเด็นดังกล่าว 

 ความส าคัญต่อแนวคิดการประชุมที่ค านึงสิ่งแวดล้อมและสังคม จาก
กระแสเรื่องสิ่งแวดล้อมท าให้ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญต่อการสิ่งแวดล้อม
และสังคม กล่าวคือ ทุกกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการประชุมจะต้องไม่
สามารถผลกระทบเชิงลบให้กับสิ่งแวดล้อมและสังคม ในทางกลับกันก็ควร
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือน าไปสู่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีก
ทางหนึ่ง 
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4.5 การเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  
จากผลการศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ การศึกษา PEST การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ และอุปสรรค ผลการศึกษา
ศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทยภายใต้แนวคิด Diamond Model และ
วิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมจัดการประชุมนานาชาติ ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ เอกชน สมาคมและผู้เข้าร่วมการประชุมนานาชาติ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งทางด้านปฐม
ภูมิและทุติยภูมิดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ร่วมกันวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยเบื้องต้นนั้น การ
ส่งเสริมให้เกิดการเติบโตของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติเกิดจากความสัมพันธ์และจะต้องใช้
พิจารณาถึงขีดความสามารถ 3 ด้าน คือ  

1. ความพร้อมของสมาคมในประเทศและโอกาสจากการประชุม กล่าวคือ ความ
เข้มแข็งของสมาคมในประเทศทั้งด้านสมาชิกภายสมาคมและการก้าวไปเป็นสมาชิกของสมาคมนั้นใน
ระดับสากล การเป็นที่ยอมรับและมีบทบาทในสามาคในระดับนานาชาติ การตระหนักถึงความส าคัญ
ของการเป็นเจ้าภาพเพ่ือน าไปสู่การประมูลสิทธิ์ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการประมูลสิทธิ์  

2. ความพร้อมของผู้เกี่ยวข้องหลักในธุรกิจการจัดการประชุม กล่าวคือ ทั้งภาครัฐ 
สมาคมและเอกชน เช่น สถานที่จัดการประชุม ศูนย์ประชุม ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) จะต้อง
มีความเป็นมืออาชีพในด้านการจัดงาน สร้างเชื่อมั่น ความแตกต่างและมูลค่าเพ่ิมที่ลูกค้าจะได้รับจาก
การเลือกประเทศไทยเป็นสถานที่จัดการประชุมและบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ยัง
รวมไปถึงสมาคมส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการไทย (TICA) และสสปน. ในการสร้างเชื่อมั่นและ
สนับสนุนอย่างจริงจัง  

3. ความพร้อมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคส่วนต่างๆ  ที่ เกี่ยวข้อง 
กล่าวคือ ทั้งทางด้านที่พักแรม การเดินทางขนส่ง แหล่งท่องเที่ยว ร้านค้าและร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 
ธุรกิจบริการลักษณะต่างๆ รวมไปถึง หน่วยงานทางการท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมตลอดการเดินทางของนักเดินทางเพ่ือการประชุมตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดการเดินทาง 

 

  
ภาพที่ 4.24 ความเชื่อมโยงเพ่ือการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
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 ทั้งนี้ทั้งสามส่วนควรได้รับการพัฒนาและส่งเสริมไปพร้อมๆ กัน เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนในทุกๆ ฝ่ายที่เก่ียวข้องและน าไปสู่ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
 โดยคณะผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติในประเทศ ประกอบด้วย 4 ส่วนส าคัญ คือ  

4.5.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
4.5.2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพส าหรับหน่วยงานภาคเอกชน  
4.5.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการขนส่งและการเชื่อมโยง 
4.5.4 แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุม

นานาชาติดังต่อไปนี้  
 

 
 

ภาพที่ 4.25 เสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
 
4.5.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติส าหรับภาครัฐ 
 ภาครัฐถือเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนา
ธุรกิจการประชุมนานาชาติให้มีความแข็งแกร่งและมีศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีระดับนานาชาติ 
เนื่องจากการด าเนินการหรือการตัดสินใจของภาครัฐต่อการด าเนินนโยบายใดๆ เพ่ือการพัฒนาธุรกิจ
การประชุมนานาชาติย่อมมีผลกระทบในวงกว้างต่ออุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อยู่ใน
ภาคเอกชน ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้ติดตามอีกด้วย 
 ทางคณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาธุรกิจการประชุมนานาชาติผ่านกลไกของ
ภาครัฐ ประกอบด้วย 5 แนวทาง ได้แก่  

4.5.1.1 การปรับโครงสร้างเพ่ือการก าหนดบทบาทและหน้าที่ (Reformation) 
4.5.1.2 การจัดท าฐานข้อมูล (Database) 
4.5.1.3 การก าหนดต าแหน่งการแข่งขันของธุรกิจการประชุมนานาชาติ (Positioning)  
4.5.1.4 การก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก (Proactive Strategy)  
4.5.1.5 การสร้างพันธมิตรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (Partnership)   

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของธุรกิจจัดการ

 

การพัฒนาศักยภาพส าหรบัหน่วยงาน
ภาครัฐ 

การพัฒนาศักยภาพส าหรบัหน่วยงาน
ภาคเอกชน 

การปรับโครงสร้างเพ่ือการก าหนด
บทบาทและหน้าท่ี (Reformation) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาต ิ
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ภาพที่ 4.26 การพัฒนาภาครัฐเพื่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
 

 ประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้  
4.5.1.1 การปรับโครงสร้างเพื่อการก าหนดบทบาทและหน้าที่ (Reformation) 

จากปัญหาความซ้ าซ้อนของหน่วยงานต่างๆ และความทับซ้อนในเชิงหน้าที่ จีงควรให้
ความส าคัญต่อการการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือการก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนซึ่งรวมไปถึง
การบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ภาครัฐควรปรับปรุงระบบการด าเนินงานของภาครัฐให้
สามารถตอบสนองต่อบริบทโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องด้วยสภาวการณ์ของโลกใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากกว่าในอดีต ในขณะที่การด าเนินการของภาครัฐยังคงมี
กระบวนการท างานที่ซับซ้อนและขาดความสามารถในการตอบสนองให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ดังนั้น การปรับโครงสร้างองค์กรและการปรับปรุงระบบการด าเนินงานจึงถือเป็นสิ่งที่
จ าเป็นต้องกระท าเพ่ือให้ภาครัฐสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทโลกที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งหมายรวมประเด็นดังต่อไปนี้ 

 การลดความซับซ้อนของกระบวนการที่ไม่จ าเป็นที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน ความคล่องตัวอันเป็นผลจากการด าเนินการดังกล่าวจะมีผลให้ภาครัฐสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การพัฒนาศักยภาพ
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

การปรับโครงสร้างเพ่ือ
การก าหนดบทบาทและ
หน้าท่ี (Reformation) 

การจัดท าฐานข้อมูล 
(Database) 

การก าหนดต าแหน่งการ
แข่งขันของธุรกจิการ

ประชุมนานาชาติ 
(Positioning)  

การก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก 
(Proactive Strategy) 

 แผนจูงใจภาคเอกชน  
 แ ผ น ก า ร ป ร ะ มู ล สิ ท ธิ์  

(Bidding Roadmap) 
 แผนการส่งเสริมความเข้มแข็ง

ให้แก่สมาคมภายในประเทศ  
 แผนการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานและยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมที่เหมาะสม  

 แผนการส่งเสริมด้านบุคลากร  
 แ ผ น ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ทั้ ง
ภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ  
 

 

การสร้างพันธมิตรใน
ธุรกิจการจัดการประชมุ

นานาชาติ 
(Partnership) 
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 การปรับปรุงสายบังคับบัญชาและการให้อ านาจตัดสินใจแก่ผู้มีอ านาจหรือ
องค์กรที่มีอ านาจบทบาทในการตัดสินใจต่อการก าหนดทิศทางการด าเนินงานหรือสั่ งการเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน จากการลดความขัดแย้ง
ของการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน ซึ่งอาจท าให้เกิดการชะงักงันจากการท างานขององค์กรที่ทับ
ซ้อนกันอันเป็นอุปสรรคในการขับเคลื่อนนโยบายให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 
4.5.1.2 การจัดท าฐานข้อมูล (Database)  

 การจัดท าฐานข้อมูล (Database) หรืออาจเรียกว่าการจัดท าเหมืองข้อมูลธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติ (Data Mining) เพ่ือเป็นคลังฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับธุรกิจการประชุมนานาชาติที่
ประกอบไปด้วยข้อมูลภายในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยจะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลสถิติจ านวน
งานในธุรกิจการประชุมนานาชาติในแต่ละปี จ านวนผู้เดินทางมาประเทศไทยด้วยปัจจัยจากธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติ รวมไปถึงอุตสาหกรรมไมซ์รายสาขา (การจัดประชุมภายในองค์กร, การท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ, การจัดนิทรรศการ) รวมถึงจัดท าฐานข้อมูลงานวิจัยและงาน
วิชาการเก่ียวกับธุรกิจการประชุมนานาชาติ 

 การจัดท าเหมืองข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อธุรกิจการประชุม
นานาชาติของประเทศไทย เนื่องจากข้อมูลภายในเหมืองข้อมูลจะเป็นวัตถุดิบส าคัญในการตัดสินใจ 
การก าหนดทิศทางหรือต าแหน่ง การวางแผน การพัฒนาซึ่งจะน าไปสู่กลยุทธ์และยุทธศาสตร์การ
ขับเคลื่อนและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการประชุมนานาชาติของประเทศ
ไทยในทิศทางท่ีถูกต้อง ทั้งนี้การจัดท าเหมืองข้อมูลดังกล่าวควรจะเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความเข้มแข็งและศักยภาพของภาคเอกชนซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญอย่าง
หนึ่งในการดึงดูดกิจกรรมจากธุรกิจการประชุมนานาชาติเข้าสู่ประเทศไทย 
 

4.5.1.3 การก าหนดต าแหน่ งการแข่ งขันของธุ รกิจการประชุมนานาชาติ  
(Positioning) 

 การก าหนดต าแหน่งธุรกิจการประชุมนานาชาติของประเทศไทยทั้งในระดับภูมิภาค
และเวทีโลก โดยพิจารณาจากจุดเด่นและภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยในระดับนานาชาติมาเป็น
แกนกลางในการก าหนดต าแหน่งดังกล่าว เช่น การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้หลากหลาย จากการมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายเช่น 
ทรัพยากรทางด้านศิลปวัฒนธรรม การมีแหล่งท่องเที่ยวบันเทิงและแหล่งศูนย์การค้า การเป็นสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ การให้บริการแบบมืออาชีพและมีชื่อเสียง และความคุ้มค่าแก่การลงทุน เป็นต้น การ
ก าหนดต าแหน่งดังกล่าว อาจอยู่ภายใต้หัวข้อ “Thailand: Max (i) Mice your Value (ประเทศไทย: 
คุณค่าที่มากกว่าคุณจะคาดคิด” โดยเป็นการดึงความโดดเด่นของประเทศไทยอย่างความคุ้มค่าแก่การ
ลงทุน การเป็นพ้ืนที่ที่มีรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ที่หลากหลาย และความโดดเด่นที่มีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มารวมเข้าด้วยกันเพ่ือบอกเล่าถึงการขยายประสบการณ์ความคุ้มค่า
ในการเดินทางมาจัดงานประชุมในไทยที่จะท าให้ผู้เดินทางมาเข้าร่วมงานเกิดความประทับใจที่
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มากกว่าเพียงการมาประชุม ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยมีความโดดเด่นและเพ่ิมความสามารถสามารถใน
การดึงดูดงานประชุมที่นานาชาติเข้ามาในประเทศได้ 

 
4.5.1.4  การก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก (Proactive Strategy)  
 การจัดท ากลยุทธ์เชิงรุกเพ่ือดึงดูดงานประชุมนานาชาติเข้ามาในประเทศ สามารถ

จ าแนกได้ออกเป็น 6 ลักษณะ ดังนี้ 
    1) แผนจูงใจภาคเอกชน ภาครัฐจ าเป็นต้องกระตุ้นให้ภาคเอกชนเห็นถึง
ความส าคัญและอิทธิพลของการจัดงานประชุมนานาชาติในประเทศเนื่องจากจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจการประชุมนานาชาติได้มีโอกาสในการจัดงานมากขึ้น อันจะมีผลให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดงานประชุม โดยเฉพาะผู้จัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) ความสามารถในการจัด
ประชุมอย่างต่อเนื่อง ก่อนจะขยายตัวเพ่ือรับการจัดงานประชุมนานาชาติ จึงเป็นเหตุให้ภาครัฐต้อง
พัฒนาแผนจูงใจภาคเอกชน เช่น 

 การชี้แนะให้เห็นถึงประโยชน์ (Benefit) โอกาส (Opportunity) และ
ความส าเร็จ (Success Story) ที่เกิดข้ึนจากการจัดงานประชุมนานาชาติที่เคยเกิดขึ้น หรือสิ่งที่คาดว่า
ผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติจะได้รับจากการจัดประชุมนานาชาติแก่อุตสาหกรรมต่างๆ ภายในประเทศ 

 การให้ค าปรึกษาแก่ผู้ต้องการจัดงานประชุมนานาชาติ 
 การให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน สิทธิประโยชน์ หรือการอ านวย

ความสะดวกในการจัดงานประชุมแก่ภาคเอกชนที่สนใจ หรือภาคเอกชนที่คาดว่ามีศักยภาพในการจัด
งานประชุมนานาชาติ 
    2) แผนการประมูลสิทธิ์  (Bidding Roadmap) ภาครัฐจ าเป็นต้องคง
รักษาการเข้าร่วม กระตุ้น และให้ความช่วยเหลือภาคเอกชนในการร่วมประมูลสิทธิ์เพ่ือการเป็น
เจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติ รวมถึงพิจารณาขยายฐานผู้จัดงานภายในประเทศที่คาดว่าจะมี 
หรือมีศักยภาพในการจัดงานประชุมนานาชาติให้เข้าร่วมการประมูลงานนานาชาติมากขึ้น  เนื่องจาก
การเข้าร่วมประมูลงานไม่เพียงแต่เป็นการแสดงให้เจ้าของงานหรือกลุ่มเป้าหมายเห็นถึงการสนับสนุน
จากภาครัฐที่มีต่อการจัดงาน ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการดึงงานจัดงานประชุมนานาชาติเข้าสู่
ประเทศไทยเท่านั้น แต่การเข้าร่วมประมูลงานยังเป็นโอกาสการน าเสนอศักยภาพของผู้จัดงาน และ
ศักยภาพของประเทศไทยในความพร้อมต่อการรองรับการจัดประชุมนานาชาติ อีกทั้งการเข้ าร่วม
ประมูลงานในระดับนานาชาติจะท าให้ผู้จัดงานมีโอกาสได้เรียนรู้ถึงกระบวนการการประมูลงานใน
ระดับนานาชาติ และได้รับรู้ถึงสถานการณ์และความก้าวหน้าของธุรกิจการประชุมนานาชาติในระดับ
สากล โดยจะมีผลให้เกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการแข่งขันของผู้จัดงานด้วย 
    3) แผนการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่สมาคมภายในประเทศ ความ
เข้มแข็งของสมาคมถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งยวดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงาน
ประชุมนานาชาติ เนื่องจากสมาคมเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดประชุมโดยตรง หาก
สมาคมในอุตสาหกรรมหนึ่งไม่มีความพร้อม ไม่ตระหนักรู้ ไม่มีความเข้มแข็ง หรือไม่มีความเหนียว
แน่น ซึ่งจะส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการจัดประชุมในประเด็นการประชุมนั้น กล่าวคือ จะท าให้ไม่ได้
รับความร่วมมือจากสมาคมภายในประเทศ ซึ่งอาจรวมไปถึงจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมที่จะมีปริมาณ
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น้อย สิ่งที่เกิดขึ้นจะเป็นตัวสะท้อนภาพลักษณ์ความด้อยสมรรถนะในการจัดงานประชุมของสมาคม
ของอุตสาหกรรมหนึ่งๆ ภายในประเทศ อันจะท าลายความน่าเชื่อถือและความน่าสนใจในการจัดงาน
ประชุมนานาชาติของประเทศไทย ดังนั้น ภาครัฐควรมีการแผนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 ส่งเสริมให้นักวิชาการพัฒนาการวิจัยและก้าวเข้าไปมีบทบาทในสมาคม
และในเวทีโลก 

 ส่งเสริมให้หน่วยธุรกิจต่างๆ เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมในกลุ่ม
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรม 

 ส่งเสริมและกระตุ้นสมาคมภายในประเทศที่ยังไม่มีการจัดประชุม
ร่วมกัน หรือมีการท ากิจกรรมร่วมกันต่ าให้เห็นถึงประโยชน์ (Benefit) โอกาส (Opportunity) และ
ความส าเร็จ (Success) จากการด าเนินกิจกรรมร่วมกันภายในสมาคมเพ่ือสร้างความร่วมแรงร่วมใจ
อันจะมีประโยชน์ต่อการจัดงานประชุมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 พิจารณาและสนับสนุนให้สมาคมที่มีศักยภาพในการจัดประชุม
นานาชาติเห็นโอกาส และประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดประชุมนานาชาติให้เข้ามามีบทบาทในการ
ร่วมการจัด หรือการประมูลงานประชุมนานาชาติ 
    4) แผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและยุทธศาสตร์การส่งเสริมท่ีเหมาะสม 
ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นในรายพ้ืนที่ธุรกิจการประชุ ม
นานาชาติเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจการประชุมนานาชาติที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเช่น ระบบการ
ขนส่ง ระบบที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น ทั้งภายในกรุงเทพและพ้ืนที่ธุรกิจ
การประชุมนานาชาติ ในขณะเดียวกันภาครัฐก็ควรพิจารณาความเหมาะสมในการพัฒนายุทธศาสตร์
เพ่ือการส่งเสริมธุรกิจการประชุมนานาชาติในรายพ้ืนที่ธุรกิจการประชุมนานาชาติของประเทศไทย
ภูมิภาคต่างๆ โดยการน าจุดแข็งในประเด็นต่างๆ ของพื้นที่ หรืออัตลักษณ์ดั้งเดิมของพื้นที่มาเป็นส่วน
หนึ่งในการท าแผนส่งเสริมธุรกิจการประชุมนานาชาติเฉพาะพ้ืนที่ เพ่ือน าเสนอพ้ืนที่เหล่านั้นให้มี
ความโดดเด่นเฉพาะด้านเช่น 

 พื้นที่พัทยา มีที่ตั้งที่ใกล้กับพ้ืนที่กับนิคมอุตสาหกรรม และมีท่าเรือซึ่ง
เหมาะแก่การขนส่งสินค้า ดังนั้นการจัดประชุมที่จะจัดขึ้นอาจพิจารณาจากอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
ในพ้ืนที่ดังกล่าว 

 พื้นที่เชียงใหม่ เป็นพ้ืนที่ที่มีอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่เข้มแข็งโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านวัฒนธรรมล้านนา และยังเป็นพื้นที่ที่ได้รับความนิยมในด้านการท่องเที่ยวดังนั้นการจัด
ประชุมที่เกิดขึ้นอาจจะเก่ียวโยงกับประเด็นทางวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวในประเด็นต่างๆเป็นต้น 

 พื้นที่ขอนแก่น เป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นด้านอุตสาหกรรมการเกษตร
เช่น ข้าว มันส าปะหลัง อ้อย รวมถึงผ้าไหมและเป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นในการเชื่อมกรอบความ
ร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (GMS) ดังนั้น ในการจัดประชุมก็ควรจะเป็นประเด็นหรือหัวข้อที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมข้างต้น โดยอาจส่งเสริมให้ประเทศในกรอบความร่วมมือ GMS มาเข้าร่วม
การจัดประชุมด้วยเช่นกัน 
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 พื้นที่ภูเก็ต เป็นพ้ืนที่เกาะ มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวและตั้งอยู่
ทางตอนใต้ของประเทศไทยซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีกลุ่มชาวมุสลิมพ านักอาศัยอยู่มาก ดังนั้นการจัดประชุมที่
เกิดขึ้นอาจเป็นการจัดประชุมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมทางทะเล หรืออุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 
หรือการประชุมในด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
    5) แผนการส่งเสริมด้านบุคลากร เนื่องด้วยประเทศไทยยังคงประสบปัญหา
ความขาดแคลนทรัพยากรด้านบุคลากรในธุรกิจการประชุมนานาชาติ ดังนั้นการจัดท าแผนการ
ส่งเสริมด้านบุคลากรอย่างเร่งด่วนถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เพื่อให้บุคลากรมีปริมาณและ
มีศักยภาพในการรองรับธุรกิจการประชุมนานาชาติที่จะเติบโตขึ้นในอนาคตได้ ผ่านการด าเนิน
กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

 การร่วมพัฒนาหลักสูตรไมซ์กับภาคเอกชนในระดับอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษาเพ่ือให้สามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพเพียงพอต่อการรองรับการขยายตัวของธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์และตรงกับความต้องการของสถานการณ์ตลาดธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติในปัจจุบัน 

 การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในธุรกิจการประชุม
นานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการท างาน และแก้ปัญหาการขาด
แคลนทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรในการรองรับการเติบโตขึ้นของธุรกิจการประชุมนานาชาติ เช่น 
ทักษะทางการใช้เทคโนโลยีที่สามารถใช้ในการจัดงานประชุม ทักษะทางการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
เป็นต้น 
    6) แผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ เนื่องด้วยสถานการณ์ธุรกิจการประชุมนานาชาติของประเทศไทยในปัจจุบัน สังคมยังขาด
การรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญและอิทธิพลของธุรกิจการประชุมนานาชาติที่มีผลต่อเศรษฐกิจ
ไทย ดังนั้น ภาครัฐยังคงต้องขยายความเข้าใจ สร้างการตระหนักรู้ถึงอิทธิพลของอุตสาหกรรมที่มีต่อ
ระบบเศรษฐกิจไทยในสังคมไทยในวงกว้าง ทั้งในหน่วยงานของภาครัฐในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปผ่านสื่อต่างๆ และทางสังคมออนไลน์ หรือจัดท าแคมเปญกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือดึงดูดให้คนสนใจเข้าร่วมกิจกรรม รวมไปถึงการสนับสนุนภาคเอกชนทั้งในด้านสิทธิ
ประโยชน์ ความช่วยเหลือด้านค าปรึกษา ในการจัดงานประชุม เพ่ือเป็นการชี้ให้เห็นถึงประโยชน์จาก
การจัดงานประชุมที่ภาคเอกชนจะได้รับจากการจัดประชุม ขณะที่ในส่วนของการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ภายนอกประเทศนั้น ภาครัฐควรมีการด าเนินการดังนี้ 

 ภาครัฐควรพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณ์ที่ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการ
ดึงดูดงานในธุรกิจการประชุมนานาชาติเข้ามาภายในประเทศ เช่น ความปลอดภัย เป็นต้นและส่งผ่าน
ภาพลักษณ์ที่ดี ความโดดเด่น เรื่องเล่าความส าเร็จในการจัดงานประชุมในประเทศไทยเพ่ือให้
ชาวต่างชาติเกิดความเชื่อมั่นและสนใจเข้ามาจัดงานภายในประเทศไทย 

 ภาครัฐคงต้องรักษาการเข้าร่วมงานแสดงต่างๆ ในต่างประเทศ เช่น  
เทรดโชว์เพ่ือสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และความพร้อมในการรองรับงานจัดประชุม
นานาชาติของประเทศไทย 
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 การขยายตัวแทนการตลาดในประเทศเป้าหมายอ่ืนๆ ที่คาดว่ามี
แนวโน้มหรือคาดว่ามีศักยภาพในการเข้ามาจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย 

 ภาครัฐควรแสวงหาความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือวิสาหกิจต่างๆใน
การจัดท าสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ผู้เข้ามาจัดงานหรือเข้ามาร่วมงานในประเทศไทย เช่น แพคเกจ
นักเดินทางไมซ์ หนังสือ แผนที่ หรือของที่ระลึกให้แก่ผู้เดินทางมาในนามของธุรกิจการประชุม
นานาชาติ เป็นต้น 

 
   4.5.1.5 การสร้างพันธมิตรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ (Partnership)  
   การเสริมสร้างและยกระดับความร่วมมือในทุกภาคส่วนระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการประชุมนานาชาติให้มีความสัมพันธ์ในรูปแบบหุ้นส่วนร่วมใน
การพัฒนาธุรกิจการประชุมนานาชาติ (Partnership) ในปัจจุบันแม้จะมีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนในการปรึกษาหารือเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนในการพัฒนาธุรกิจการประชุมนานาชาติ อย่างไรก็ตามจากการส ารวจและเก็บข้อมูล
กลับพอข้อสังเกตหนึ่งคือ ภาคเอกชนยังคงมีการรับรู้ถึงความสัมพันธ์ในความร่วมมือดังกล่าวเป็น
ลักษณะความสัมพันธ์แนวดิ่ง มิใช่ความสัมพันธ์แนวระนาบที่ทุกฝ่ายมีความเสมอภาคกันในความ
ร่วมมือดังกล่าว ดังนั้นการส่งเสริมและยกระดับความสัมพันธ์ในลักษณะหุ้นส่วนจะเป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าให้ภาคส่วนอ่ืนๆที่ยังไม่มีโอกาสได้แสดงให้ความสนใจในการขยายความร่วมมือ และร่วมแรงร่วมใจ
ในการขับเคลื่อนนโยบายให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
 
4.5.2 แนวทางการพัฒนาธุรกิจการประชุมนานาชาติส าหรับภาคเอกชน (Private Sector) 
 ภายใต้แนวทางการบริหารความร่วมมือกับพันธมิตรกลุ่มเป้าหมายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) และความตระหนักรู้ (Awareness) เกี่ยวกับ
ธุรกิจการประชุมนานาชาติ ทั้งนี้ ภาคเอกชนถือเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติโดยผ่านการสนับสนุนกิจกรรมทาง
การตลาดของธุรกิจ พร้อมกับการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้จัดงาน ให้มีความแข็งแกร่งและมีศักยภาพใน
การแข่งขันบนเวทีระดับนานาชาติ โดยสอดคล้องกับการด าเนินงานของนโยบายรัฐที่ตั้งไว้เพ่ือเป็น
ปัจจัยส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ เช่น 
การสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณ เป็นต้น  

คณะผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดประชุมนานาชาติโดยมีภาคเอกชน
เป็นตัวขับเคลื่อน (Private Sector Driven Development) โดยเน้นการปรับกระบวนทัศน์ด้าน
โมเดลธุรกิจ (Business Paradigm Shift) ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่  

4.5.2.1 การสร้างอัตลักษณ์ (Identity)  
4.5.2.2 นวัตกรรมและการพัฒนาสู่องค์กรนวัตกรรม (Innovation and Innovative 

Organization)  
4.5.2.3 การสร้างคุณค่า (Value Creation)  
4.5.2.4 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน (Sustainability) 
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ภาพที่ 4.27 การพัฒนาศักยภาพส าหรับหน่วยงานภาคเอกชน 
 

ประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้  
 
4.5.2.1  การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) การสร้างอัตลักษณ์ขององค์กรเป็นแนวทางใน

เชิงกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่ธุรกิจต้องการ สามารถเป็นเครื่องมือที่จะสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับธุรกิจในสังคมได้ ตามความต้องการของธุรกิจนั้นๆ ดังนั้น เมื่อการสร้างอัตลักษณ์ขององค์กร
เป็นกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้เกี่ยวกับธุรกิจ โดยจะต้องมีการระบุจุดมุ่งหมาย
หรือวัตถุประสงค์ในการสร้างภาพพจน์โดยสืบเนื่องมาจากจุดประสงค์หลักขององค์กร (Corporate 
Goal) ที่ตั้งขึ้นมารวมทั้งภาระหน้าที่ที่องค์กรต้องท าต่อไปยาวไกลถึงอนาคต แต่โดยวัตถุประสงค์
เบื้องต้นของการท าอัตลักษณ์ขององค์กรแล้วคือการขยายภาพพจน์ขององค์กรให้กว้างออกไป 
นอกจากนี้ยังเป็นการก าหนดการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับธุรกิจ  

การพัฒนาศักยภาพ
ส าหรับหน่วยงาน

ภาคเอกชน 

การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
(Sustainability) 

 การก ากับดูแลกิจการที่ด/ี
บรรษัทภิบาล (Corporate 
Governance) 

 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) 

 การจัดความสัมพันธ์กับผู้ส่ง
มอบ (SRM) 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (CSR) 

นวัตกรรมและการพัฒนาสู่
องค์กรนวัตกรรม 

(Innovation and 
Innovative Organization) 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 โครงสร้าง (Structure)  
 ระบบ (Systems) 

คุณลักษณะ 

 รูปแบบการบริหารจัดการ 
(Style)  

 พนักงาน (Staff)  
 ค่านิยมร่วม (Shared 

Values)  
 ทักษะ (Skills)  

 
 
 

การสร้างอัตลักษณ์
(Identity) 

 

การสร้างคุณค่า  
(Value Creation) 
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4.5.2.2  นวัตกรรมและการพัฒนาสู่องค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) 
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติต้องเผชิญกับปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการแข่งขัน ได้แก่ อัตราการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ระดับการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว การ
เปลี่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคฐานความรู้ และความต้องการที่มากข้ึนของผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้น 
ภาคเอกชนในกลุ่มผู้เกี่ยวข้องหลักจะต้องให้ความส าคัญต่อนวัตกรรมและการพัฒนาสู่องค์กร
นวัตกรรม คือ การสร้างการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจ การปฏิบัติการ ตัวแบบและอาจรวมถึง
กระบวนการ เทคโนโลยี การตลาดและรูปแบบธุรกิจ เน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและ
บริหารซึ่งจะต้องใช้ความรู้ความสามารถในการจัดการมาปรับปรุงการบริหารภายในธุรกิจ ทั้งนี้ 
คุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่การสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ 

 บทบาทของผู้น า ผู้น าจะต้องสร้างความชัดเจนในสิ่งที่ธุรกิจต้องการ และต้อง
มุ่งมั่นทุ่มเทในการปกป้องและสนับสนุนความคิดที่ดีของพนักงาน ผู้น าต้องมีความสามารถในการ
กระตุ้นและจูงใจให้พนักงาน ที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมและจะต้องจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
สนับสนุนการท างานของพนักงานด้วย 

 บุคลากร มีพฤติกรรมหรือการกระท าที่มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าเสี่ยง
ในการปฏิบัติงาน มีความเป็นผู้ประกอบการและเป็นผู้สร้างความส าเร็จด้านความคิด  (Idea 
Champion) คือ เป็นบุคคลที่มีความต้องการที่จะค้นหาและสร้างสิ่งใหม่ มีแรงปรารถนาและความ
เชื่อในความคิดใหม่ พร้อมทั้ง มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่าของความคิดนั้นด้วย 
บุคคลประเภทนี้มีความส าคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก 

 มีค่านิยมที่ส่งเสริมคิดสร้างสรรค์  ธุรกิจจะต้องปลูกฝังและหล่อหลอมให้
พนักงานมีพฤติกรรมหรือการกระท าที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายของธุรกิจรวมทั้งธุรกิจควร
จัดตั้งหน่วยงานหรือทีมงานส าหรับรับผิดชอบเกี่ยวนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือบ่มเพาะ 
จัดเก็บ และส่งเสริมความคิดของพนักงานเข้าสู่กระบวนการพัฒนาโดยปราศจากอุปสรรคหรือสิ่ง
ขัดขวางจากระบบการบริหาร  

 ส่งเสริมกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการ จากการศึกษาพบว่าบ่อยครั้งความคิด
สร้างสรรค์จะเกิดขึ้นในเวลานอกเหนือจากการท างานประจ า ดังนั้น ธุรกิจควรส่งเสริมให้พนักงานได้
ท ากิจกรรมที่ไม่เป็นการท างาน การสนับสนุนเวลาในการท ากิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากการท างาน 

 การกระตุ้นที่หลากหลาย ธุรกิจควรมีรูปแบบที่หลากหลายในการส่งเสริมให้
พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การให้พนักงานได้ออกไปภายนอกธุรกิจ เพ่ือให้มี
โอกาสเจอสิ่งแวดล้อมภายนอกและได้ พูดคุยกับคนที่มีความคิด ที่แตกต่างและหลากหลาย การ
หมุนเวียนพนักงานไปท างานที่แตกต่าง อนุญาตให้พนักงานเข้าร่วมในกิจกรรมอาสาสมัคร และเปิด
โอกาสพนักงานได้เข้าร่วมพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดกับลูกค้า ผู้จัดหารบริการและธุรกิจอื่นๆ 

 การให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในธุรกิจ ธุรกิจควรส่งเสริมให้พนักงาน มี
โอกาสได้พบปะกันในลักษณะ เครือข่าย สหวิชาชีพ ที่ท าให้เกิดความหลากหลายท างานด้านทักษะ
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ความรู้ ความคิด และความเชี่ยวชาญ การสื่อสารเช่นนี้อาจน าไปสู่การร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาหรือสร้าง
ให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่และนวัตกรรม 

คณะผู้วิจัย น าเสนอแนวคิดการสร้างจัดการนวัตกรรมและการพัฒนาสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรมภายใต้แนวคิด Higgins (1995: 106-342) ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ประการ 
ตามแนวคิด 7S ของ McKinsey โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ธุรกิจนวัตกรรมต้องมีจุดมุ่งหมาย นโยบาย และ
กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่ชัดเจนแน่นอน และมีการถ่ายทอดไปสู่ฝ่ายงานต่างๆ ด้วย ซึ่งเป็นแนวทางที่
ส าคัญต่อความส าเร็จและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่เป็นการใช้นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ของ
หน่วยงานหรือฝ่ายงาน ซึ่งธุรกิจนวัตกรรมจะต้องมีองค์ประกอบด้านกลยุทธ์ที่ส าคัญ  

2. ด้านโครงสร้าง (Structure) การพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจให้
ส่งเสริมต่อการเป็นธุรกิจนวัตกรรม จะต้องค านึงถึงหลักการที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) การออกแบบ
งาน 2) การกระจายอ านาจในการท างาน 3) การท างานเป็นทีม 4) ผู้จัดการจะต้องขยายการควบคุม 
และ 5) การให้มสี่วนร่วมในการท างาน 

3. ระบบ (Systems) คุณลักษณะของระบบต่างๆ ของธุรกิจนวัตกรรมได้แก่ 
มีระบบการให้รางวัลกับนวัตกรรม มีการเฉลิมฉลองให้กับความส าเร็จด้านนวัตกรรม มีระบบข้อมูล
ข่าวสารการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Information Systems: IMIS) มีระบบ
การประเมินความคิดส าหรับนวัตกรรม มีระบบที่น าผลจากห้องทดลองมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาดและระบบส าหรับด าเนินการเกี่ยวกับ กระบวนการนวัตกรรม มีระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีโปรแกรมการให้
ข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพส าหรับนวัตกรรม  

4. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) รูปแบบการบริหารจัดการถือเป็น
หน้าที่ของผู้น าที่ต้องมีรูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสม ภาวะผู้น ามีผลต่อความส าเร็จของนวัตกรรม 
นวัตกรรมจะประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวนั้นขึ้นอยู่กับรูปแบบภาวะผู้น าในทุกระดับของธุรกิจ 

5. พนักงาน (Staff) คนเป็นผู้สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ จนท าให้ธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จ ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งกับธุรกิจนวัตกรรม 

6. ค่านิยมร่วม (Shared Values) วัฒนธรรมธุรกิจไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริมให้
คนในธุรกิจเกิดการมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับนวัตกรรม แต่ยังสามารถขัดขวางไม่ให้นวัตกรรมเกิดข้ึนใน
ธุรกิจได้อีกด้วย ดังนั้นทักษะในการจัดการนวัตกรรมจึงมีความส าคัญ ธุรกิจจะต้องพยายามค้นหา
ค่านิยมท่ีจะช่วยในการสร้างนวัตกรรม 

7. ทักษะ (Skills) ธุรกิจที่มุ่งสร้างนวัตกรรมก็จะต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพและคุณภาพ ซึ่งคุณลักษณะด้านทักษะของธุรกิจนวัตกรรม 
 

4.5.2.3  การสร้างคุณค่า (Value Creation) คือ การน าจุดแข็งที่มีอยู่ในธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติมาสร้างสรรค์ ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดสินค้าและบริการที่มีคุณค่า ยากต่อการลอกเลียนแบบ สามารถสร้างมูลค่า
ให้สูงขึ้นได้จากความได้เปรียบการแข่งขัน (Competitive Advantage) ที่สอดคล้องกับความต้องการ
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ของลูกค้าและสร้างการรับรู้ได้ ซึ่งจะท าให้เกิดความพึงพอใจจากลูกค้าในระดับสูง ซึ่งต่างจากการ
สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ที่หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละขั้นตอนการผลิต
จนถึงการจัดจ าหน่าย โดยกระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมมักเป็นการน าเทคโนโลยีของคนอื่นมาใช้ ท าให้
ผลิตสินค้า/บริการที่เหมือนๆ กันกับของคนอ่ืน ในที่สุดก็จะเกิดการขายตัดราคากัน ดังนั้น จึงต้องสรร
หาความสามารถแฝงหรือจุดแข็งของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติเพ่ือท าการส่งเสริมการสร้าง
คุณค่าต่อไป ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ควรมุ่งเน้นโดยการ
น าเอาแนวคดิการสร้างคุณค่ามาประยุกต์ใช้สูงสุด 

 
4.5.2.4  การพัฒนาสู่ความยั่งยืน (Sustainability) แนวทางการพัฒนาการส่งเสริม

การปฏิบัติและด าเนินงานตามมาตรฐานระดับโลกในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาตินั้น ครอบคลุมทุกภาคส่วนตั้งแต่ผู้วางแผนการประชุม ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ 
สถานที่จัดงานและศูนย์ประชุม ที่พักแรม และผู้จัดหาบริการต่างๆ โดยมีการสร้างนโยบายที่สอดรับ
กับแนวทางการจัดประชุมสีเขียว (Green Meetings) เป็นประเด็นหลักที่ธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติในประเทศไทยสามารถปฏิบัติและด าเนินงานได้ดีเมื่อเทียบกับธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติในประเทศอ่ืน แนวทางการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืนนั้นจะต้องค านึงถึงกรอบแนวคิดด้าน
ผลกระทบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) เศรษฐกิจ 2) สังคมและวัฒนธรรม และ 3) สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้
จะต้องให้ความส าคัญต่อการสร้างคุณค่าด้าน 1) ผลก าไรของธุรกิจ 2) ลูกค้า 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ 4) สังคม ทั้งนี้แนวทางการสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย  

 การก ากับดูแลกิจการที่ดี /บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) 
แนวคิดเรื่องบรรษัทภิบาลเป็นที่ได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในระดับสากล ธุรกิจจึงต้องจัดให้มีระบบการ
บริหารงาน การควบคุมสอดส่องดูแลเพ่ือพิทักษ์และปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียในระยะ
ยาว อันจะเป็นการสร้างมูลค่าให้กับองค์กรเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาวด้วยเช่นกัน  ทั้งนี้ครอบคลุม
องค์ประกอบ 3 ส่วน กล่าวคือ 1) โครงสร้างและกระบวนการภายในที่ใช้ในการประเมินผลงานของ
ฝ่ายบริหาร 2) ความเก่ียวเนื่องสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายบริหารจัดการ ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน
ได้เสียอ่ืนในการสอดส่องดูแลผลปฏิบัติงานของบริษัท และ 3) ระบบการควบคุมภายในเพ่ือควบคุม 
ตรวจสอบและป้องกันความเสี่ยงอันจะก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว ภายใน
กรอบการมีจริยธรรมที่ดี (OECD, 2004) องค์กรที่มีบรรษัทภิบาลที่ดีต้องมีระบบการควบคุมภายในที่
ดีส่งเสริมให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระยะยาวและเสริมสร้างให้เกิดความโปร่งใสไร้ทุจริตในองค์กร ซึ่งถือ
ว่าเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน การควบคุมภายในที่ดีโดยต้อง
เน้นในทุกระดับขององค์กร ตั้งแต่ระดับแผนก ระดับฝ่าย ไปจนถึงองค์กรโดยรวม นอกจากนี้ระบบ
ควบคุมภายในควรที่จะส่งเสริมให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของการควบคุมภายในทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน
การปฏิบัติงาน(Operations Objectives) ด้านการจัดท ารายงานการเงิน (Financial Reporting 
Objectives) และด้านความสอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง ( Compliance 
Objectives). 

 การจัดการลูกค้ าสัมพันธ์  (Customer Relationship Management:  
CRM) กล่าวคือ เป็นวิธีการที่ธุรกิจจะบริหารให้ลูกค้ามีความรู้สึกผูกพันกับสินค้า บริการ หรือองค์กร
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ของธุรกิจ เมื่อลูกค้ามีความผูกพันในทางที่ดีกับธุรกิจแล้ว ลูกค้านั้นไม่คิดที่จะเปลี่ยนใจไปจากสินค้า
หรือบริการของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจมีฐานลูกค้าที่มั่งคงและน ามาซึ่งความมั่นคงของบริษัท ดังนั้น การที่
จะรู้ซึ้งถึงสถานะความผูกพันกับลูกค้าได้นั้น ธุรกิจก็ต้องอาศัยการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาความเกี่ยวข้องระหว่าง พฤติกรรมของลูกค้ากับกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ 

 ก า ร จั ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ส่ ง ม อ บ  (Supplier Relationship 
Management: SRM) การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับผู้จัดหา
ต่างๆ เป็นหลัก  โดยแนวคิดนี้อยู่ภายใต้มุมมองของการจัดการโซ่ อุปทาน  (Supply Chain 
Management) ทั้งนี้ให้ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและเป็นการท างานร่วมกันในระยะยาวในฐานะ
หุ้นส่วน โดยการท างานร่วมกันในระยะยาวในฐานะหุ้นส่วนนั้นหมายรวมถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมกัน ในอันที่จะก่อให้เกิดผลประโยชน์
ร่วมกันทั้งสองฝ่าย 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินกิจการภายใต้หลัก
จริยธรรมและการจัดการที่ดีโดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับไกลและใกล้ อันน าไปสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน หลักแนวคิดของ CSR ประกอบด้วย การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การเผยแพร่นวัตกรรมจากการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
4.5.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการขนส่งและการเชื่อมโยง ( Transportation and 
Connectivity) 
 ระบบการขนส่งเป็นหนึ่งในปัจจัยสนับสนุนที่มีความส าคัญต่อธุรกิจการประชุมนานาชาติและ
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้งยังสามารถก่อให้เกิดการกระจายงานประชุมไปยังภูมิภาคต่างๆ ภายในประเทศ 
ซึ่งจะก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในภูมิภาคต่างๆ ที่มีการจัดประชุม และยังสามารถ
กระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวในพื้นที่ท่ีมีการจัดประชุมอีกด้วย 
 ระบบการขนส่งและการเชื่อมโยงที่ดีส าหรับธุรกิจการประชุมนานาชาติ 

ทั้งนี้ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ, 2558: 52 – 53) ได้ท าการศึกษาและระบุว่าระบบการขนส่งที่ดีส าหรับธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลักๆ ดังนี้ 

1. ความรวดเร็ว การขนส่งจ าเป็นต้องมีความรวดเร็วเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุม
สามารถเดินทางไปประชุมได้อย่างทันเวลา โดยในปัจจุบันระบบการขนส่งของไทยประสบปัญหาเรื่อง
ความเร็วในการเดินทางเป็นอย่างมากเนื่องจากปัญหารถติดและการก่อสร้างต่างๆ บริเวณถนนซึ่งท า
ให้พ้ืนที่ถนนที่สามารถใช้ในการขนส่งมีขนาดแคบลง รวมทั้งปัญหาพ้ืนผิวถนนในบางแห่งที่มีลักษณะ
ขรขุระและขาดการซ่อมบ ารุง ซึ่งจะผลให้รถโดยสารไม่สามารถใช้ความเร็วได้มากนัก 
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2. ความสะดวกสบาย เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการขนส่งคนจากที่หนึ่งไปยัง
อีกที่หนึ่ง ซึ่งจะท าให้ผู้เดินทางเกิดความประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง โดยเฉพาะ
ผู้เข้าร่วมประชุมซึ่งมีความต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางมากกว่านักเดินทางธรรมดา ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาด้านความสะดวกสบายของระบบการขนส่งของไทยในปัจจุบันพบว่า ระบบขนส่ง
สาธารณะของไทยยังไม่สามารถตอบสนองด้านความสะดวกสบายของผู้เข้าร่วมประชุมมากนัก 
โดยเฉพาะการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานครซึ่งมีประชากรกระจุกตัวกันอย่าง
หนาแน่น ส่งผลให้ทรัพยากรทางการขนส่งไม่เพียงพอและเกิดการใช้บริการอย่างแออัดในช่วงเวลา
เร่งด่วน 

3. ความน่าเชื่อถือและตรงต่อเวลา ความน่าเชื่อถือและตรงต่อเวลาเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดของการขนส่งในธุรกิจการประชุมนานาชาติที่จะช่วยให้ผู้เดินทางมีความไว้วางใจในการใช้
บริการ และส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านการขนส่งของไทย โดยในปัจจุบันประเทศไทยยังประสบปัญหา
ด้านภาพลักษณ์ของความปลอดภัยของการขนส่งเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการขนส่งทางถนน ซึ่งมี
ปัญหาด้านความปลอดภัยทั้งระบบขนส่งมวลชนสาธารณะและระบบขนส่งเอกชน (Taxi) นอกจากนี้
ปัญหารถติดยังเป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ส่งผลให้การเดินทางไม่สามารถก าหนดเวลาเดินทางได้อย่างชัดเจน
และตรงต่อเวลาได ้

4. ความถี่ของการขนส่ง ความถ่ีของการขนส่งเป้นหนึ่งในปัจจัยที่จะช่วยให้ระบบ
การขนส่งมีความยืดหยุ่นในการให้บริการมากขึ้น ท าให้ผู้เดินทางมีทางเลือกในการเดินทางได้ตามเวลา
ที่เหมาะสมของตนเอง ทั้งยังสามารถช่วยกระจายความแออัดของผู้ใช้บริการระบบการขนส่ง ท าให้
การเดินทางมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยในปัจจุบันความถี่ในการขนส่งของไทยยังไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักเดินทางได้เพียงพอ  

5. ความคุ้มค่าเงิน ความคุ้มค่าเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการของผู้
เดินทางในธุรกิจการประชุมนานาชาติโดยการเดินทางที่มีความรวดเร็ว สะดวกสบาย น่าเชื่อถือ ตรง
ต่อเวลา และมีราคาที่คุ้มค่าเงินย่อมเป็นทางเลือกที่ต้องการของผู้เข้าร่วมประชุม ทั้งนี้ในปัจจุบัน
ประเทศไทยด้านมาตรการการควบคุมการขนส่งของผู้ให้บริการขนส่งเอกชนโดยเฉพาะรถแท็กซี่ ซึ่ง
พบว่ามีการเรีกเก็บค่าบริการเกินจากมาตรฐานที่ก าหนดต่อนักเดินทางชาวต่างชาติ ซึ่งสะท้อนถึงการ
ให้บริการที่ขาดมาตรฐานและขาดความน่าเชื่อถือของระบบการขนส่งของไทย 
  การพัฒนาการขนส่งและการเชื่อมโยง (Transportation and Connectivity) 

ทั้งนี้ จากการศึกษาด้านการขนส่งและการเดินทางของคณะวิจัยพบว่าในปัจจุบันยังขาด
มาตรฐานในการให้บริการในระดับสากลเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมประชุมเป็นอย่างมาก ทางคณะผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจจัดการประชุมนานาชาติส าหรับการขนส่งและ
การเชื่อมโยง (Transportation and Connectivity) ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่  

4.5.3.1 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) 
4.5.3.2 ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 
4.5.3.3 ด้านความร่วมมือ (Collaboration) 
4.5.3.4 ด้านมาตรฐาน (Standard) 



 

194 
 

 
 

ภาพที่ 4.28 การพัฒนาศักยภาพการขนส่งและการเชื่อมโยง 
 
ประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้  

4.5.3.1 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) รัฐบาลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งต่างๆ ส าหรับรองรับธุรกิจการประชุม
นานาชาติเพ่ือสร้างความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง ดังนี้ 

1) การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและป้ายสื่อความในการเดินทางของ
ผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อควรมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การเดินทางต่างๆ แก่ผู้เข้าร่วมประชุม เช่น แผนที่ส าหรับการเดินทางไปยังศูนย์ประชุมหรือคู่มือ
ส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมโดยเฉพาะ เป็นต้น โดยผู้จัดงานอาจจะมีการประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้
ให้บริการทางการขนส่งในการจัดเตรียมป้ายบอกทางและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเดินทาง
อ่ืนๆ เพ่ือรองรับการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม เช่น ป้ายบอกทางไปยังระบบขนส่ง แผนที่ส าหรับ

การพัฒนาศักยภาพ 
การขนส่งและการเชื่อมโยง 

การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและ
การบริการ (Facilities and Services) 
 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและ

ป้ายสื่อความ 

 ควรมีการขยายเส้นทางการขนส่ ง
สาธารณะ  

 การจัดท าคู่มือและแผนท่ี  
 เพิ่มและซ่อมบ ารุง  

ด้านการเข้าถึง 
(Accessibility) 

 การขยายเส้นทางการขนส่ง
ให้มีความครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น  

 ก า ร เ พิ่ ม จ า น ว น แ ล ะ
ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ข น ส่ ง
ภาคเอกชน  

 

ด้านความร่วมมือ 
(Collaboration) 

 การสร้างความร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานขนส่ง  

 การส่งเสริมสายการบิน
ให้มีนโยบายเชิงรุกต่อ
ธุ ร กิ จ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
นานาชาติ  

 
ด้านมาตรฐาน (Standard) 

 การพัฒนาบุคลากรในระบบการขนส่ง  
 นโยบายด้านความปลอดภัยของระบบ

การขนส่ง  
 การก าหนดนโยบายราคากลางส าหรับ

การขนส่ง  
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เดินทางไปยังศูนย์ประชุม เป็นต้น ทั้งนี้นอกจากป้ายบอกทางส าหรับการขนส่งสาธารณะแล้ว ป้าย
บอกทางส าหรับการเดินทางทางถนนก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน โดยควรมีการพัฒนาป้ายบอกทางให้
มีความชัดเจนครอบคลุมถึงสถานที่จัดงานในแต่ละแห่ง รวมทั้งควรเป็นป้ายที่เป็นภาษาอังกฤษเพ่ือ
สร้างความเข้าใจแก่ผู้เดินทางมากขึ้น โดยเฉพาะในพ้ืนที่ระดับภูมิภาคที่ควรมีการพัฒนาให้เป็น
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือ
รองรับผู้เขา้ร่วมประชุมในธุรกิจการประชุมนานาชาติก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 อ านวยความสะดวกและลดความสับสนในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม 
 ยกระดับการบริการทางการขนส่งเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมประชุมของธุรกิจการ

ประชุมนานาชาติ 
 สร้างความประทับใจและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ ของธุรกิจการประชุม

นานาชาติของประเทศไทย 
2) ควรมีการขยายเส้นทางการขนส่งสาธารณะ เพื่อรองรับการเดินทางและ

สร้างการเข้าถึงศูนย์ประชุมต่างๆ โดยเฉพาะศูนย์ประชุมอิมแพค เมืองทองธานี ซึ่งเป็นศูนย์ประชุม
ขนาดใหญ่ที่ยังขาดระบบขนส่งสาธารณะที่อ านวยความสะดวกในการเข้าถึง และควรพัฒนาทั้งใน
กรุงเทพและภูมิภาคต่างๆ โดยเฉพาะเมืองแห่งไมซ์ 

3) การจัดท าคู่มือและแผนที่ ส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมโดยเฉพาะเพ่ืออ านวย
ความสะดวกและป้องกันความสับสนในการเดินทาง 

4) เพิ่มและซ่อมบ ารุง เช่น ไฟส่องทางตามถนนทั้งในกรุงเทพและภูมิภาคต่าง
โดยเฉพาะเมืองแห่งไมซ์เพ่ือสร้างความปลอดภัยในการเดินทางแก่ผู้เข้าร่วมประชุม 

 
4.5.3.2  ด้านการเข้าถึง (Accessibility) รัฐบาลและภาคเอกชนควรมีการพัฒนา

ระบบขนส่งเพ่ือสร้างการเข้าถึงศูนย์ประชุมต่างๆ ทั้งในกรุงเทพมหานคร เมืองแห่งไมซ์ และภูมิภาค
ต่างๆ ดังนี้ 

1) การขยายเส้นทางการขนส่งให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ใน
ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่สามารถให้บริการการขนส่งให้สามารถครอบคลุมทุกพ้ืนที่ได้ทั้งในเมืองหลวง 
และในระดับภูมิภาค ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมประสบปัญหาการเดินทางไปยังศูนย์ประชุมต่าง และที่
หมายต่างๆ ที่ต้องการ แม้ในปัจจุบันจะมีระบบขนส่งทางราง เช่น ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS 
Sky Train) รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  (Suvarnabhumi Airport Rail Link) และ
รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) แต่ก็ยังไม่สามารถครอบคลุมพ้ืนที่และศูนย์ประชุมในบางจุด เช่น ศูนย์
ประชุมอิมแพคเมืองทองธานี ซึ่งเป็นศูนย์ประชุมที่มีขนาดใหญ่ในอันดับต้นๆ ของประเทศแต่ใน
ปัจจุบันกลับไม่มีระบบขนส่งมวลชนที่สามารถอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงมากนัก มีเพียงการ
ขนส่งทางถนนเท่านั้นและประสบปัญหารถติดเป็นอย่างมากเนื่องจากประสบปัญหารถติดเนื่องจาก
เป็นบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่น 

นอกจากนี้ในระดับภูมิภาคแม้กระทั่งในเมืองที่เป็นเมืองแห่งไมซ์ (Mice City) คือ 
กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต และขอนแก่น มีเพียงระบบขนส่งของภาคเอกชนเท่านั้นที่มี
ศักยภาพเพียงพอต่อผู้เข้าร่วมประชุม ในขณะที่ระบบขนส่งของภาครัฐตามเมืองต่างๆ ข้างต้น และใน
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ภูมิภาคอ่ืนๆ ยังไม่มีศักยภาพในการให้บริการและการเข้าถึงที่เพียงพอต่อผู้เข้าร่วมประชุมในธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติทั้งนี้แนวทางการพัฒนาระบบกรขนส่งเพ่ือรองรับธุรกิจการประชุมนานาชาติ
สามารถแบ่งได้เป็น 2 แนวทางย่อย ดังนี้ 

 การขยายเส้นทางการขนส่งในกรุงเทพมหานคร ภาครัฐควรมีการขยาย
เส้นทางทางการขนส่งโดยเฉพาะระบบขนส่งทางรางให้ครอบคลุมพ้ืนที่ที่มีการจัดประชุมและพ้ืนที่
ส าคัญต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะขยายระบบขนส่งทางรางไปยังศูนย์ประชุมอิมแพค 
เมืองทองธานี ซึ่งเป็นศูนย์ประชุมที่มีขนาดใหญ่ในอันดับต้นๆ ของประเทศ เพ่ือก่อให้เกิดการเข้าถึง
และกระจายงานประชุมไปยังพ้ืนที่ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้ผู้จัดการและ
ผู้ร่วมงานมีทางเลือกในการจัดประชุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังพ้ืนที่ต่างๆ 
และลดความหนาแน่นของผู้เดินทางอีกด้วย ทั้งนี้ภาครัฐควรมีการร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
การด าเนินงานร่วมกันกับภาคเอกชนควรเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการขนส่งของภาคเอกชนให้มีการ
เชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่ต่างๆ ที่ภาครัฐไม่สามารถด าเนินการได้เพ่ือให้การขนส่งมีความครอบคลุมพ้ืนที่
มากยิ่งขึ้น 

 การขยายเส้นทางการขนส่งในระดับภูมิภาค การขนส่งในระดับภูมิภาคท้ัง
การขนส่งจากเมืองหลวงไปยังภูมิภาคต่างๆ และการขนส่งภายในภูมิภาคเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิด
การกระจายงานประชุมและการกระจายรายได้จากเมืองหลวงไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ทั้งยังส่งผลให้เกิดการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ เหล่านั้นมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะภูมิภาคที่เป็นเมืองแห่งไมซ์ โดยในปัจจุบัน
พบว่า ระบบการขนส่งในระดับภูมิภาคยังไม่สามารถตอบสนองต่อการเข้าถึงศูนย์ประชุมในระดับ
ภูมิภาคได้โดยเฉพาะระบบการขนส่งของภาครัฐ โดยแนวทางการขยายเส้นทางในระดับภูมิภาคมีดังนี้ 

1. ภาครัฐและภาคเอกชนควรขยายเส้นทางการขนส่ง สาธารณะ
นอกเหนือจากการขนส่งทางอากาศ เช่น การขนส่งทางถนน และการขนส่งทางรางจาก
กรุงเทพมหานครเชื่อมโยงไปยังศูนย์ประชุมในระดับภูมิภาคของเมืองแห่งไมซ์โดยตรง เพ่ือให้การ
เดินทางสามารถเข้าถึงในระดับภูมิภาคได้มากยิ่งข้ึน 

2. ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการขยายเส้นทางเพ่ือเชื่อมโยงจาก
สนามบินระดับภูมิภาคไปยังศูนย์ประชุมให้มีมาตรฐานความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความ
น่าเชื่อถือ เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างการเข้าถึงศูนย์ประชุมในระดับภูมิภาค 

3. ควรมีการพัฒนาสนามบินในระดับภูมิภาคโดยเฉพาะเมืองแห่งไมซ์ให้
เป็นสนามบินนานาชาติเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเดินทางโดยตรงจากภูมิภาคต่างๆ ในโลกได้
โดยตรง เพ่ือลดความแออัดของเมืองหลวงและสร้างการเข้าถึงในระดับภูมิภาคให้มากยิ่งข้ึน 

โดยการขยายเส้นทางการขนส่งให้มีความครอบคลุมเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วม
ประชุมในธุรกิจการประชุมนานาชาติก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ เข้าร่วมประชุมในการเข้าถึงศูนย์
ประชุมต่างๆ ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือก่อให้เกิดการกระจายงานออกไปยังพ้ืนที่ต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 
และในระดับภูมิภาคมากยิ่งขึ้น ซึ่ งจะส่งผลต่อการกระจายร ายได้และลดการกระจุกตัวใน
กรุงเทพมหานครได ้
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3. เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการ
เข้าถึงที่ง่ายขึ้นจะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีความต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต่างๆ มาก
ยิ่งขึ้น 

4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพให้แก่ระบบการขนส่งและธุรกิจ
การประชุมนานาชาติ ท าให้สามารถดึงดูดการจัดประชุมเข้ามาจัดประชุมในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

 
2.) การเพิ่มจ านวนและยกระดับการขนส่งภาคเอกชน ภาคเอกชนควรมีการเพ่ิม

จ านวนรถ ความถ่ีในการให้บริการ และยกระดับมาตรฐานของการขนส่งภาคเอกชน เช่น รถแท็กซี่ รถ
เช่า เป็นต้น โดยเฉพาะการขนส่งในระดับภูมิภาคซึ่งในปัจจุบันพบว่ายังมีจ านวนไม่เพียงพอ ไม่
สามารถเข้าถึงศูนย์ประชุมหรือสถานที่ต่างๆ และขาดมาตรฐานในการให้บริการ โดยแนวทางการการ
เพ่ิมจ านวนและยกระดับการขนส่งภาคเอกชน 3 แนวทาง ดังนี้ 

2.2.1 ภาคเอกชนควรมีการเพิ่มจ านวนรถขนส่งมากขึ้น ภาคเอกชนควรมี
การเพ่ิมจ านวนรถขนส่งโดยเฉพาะในระดับภูมิภาคให้สามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมให้มากขึ้น โดย
อาจจะมีการร่วมปรึกษาและด าเนินการร่วมกับ สสปน. เพ่ือวางแผนในการจัดจ านวนรถที่เหมาะสม
เพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมประชุมนานาชาติ 

2.2.2 ภาคเอกชนควรมีการเพิ่มความถี่ของการให้บริการ ส าหรับรถยนต์
โดยสารประจ าทางของภาคเอกชนควรมีการเพ่ิมความถี่ในการให้บริการที่มากขึ้นในช่วงที่มีการจัด
ประชุมนานาชาติเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุมทั้งในกรุงเทพมหานคร
และภูมิภาคต่างๆ ควรมีการประสานงานไปยังผู้ให้บริการภาคเอกชนให้มีความพร้อมส าหรับการจัด
ความถี่รถที่เหมาะสมเพื่อรองรับผู้เข้าร่วมประชุม 

2.2.3 ยกระดับมาตรฐานในการให้บริการ ภาคเอกชนที่ให้บริการรถขนส่งไม่
ประจ าทาง เช่น รถแท็กซี่ ควรยกระดับมาตรฐานการให้บริการของพนักงานและควรให้บริการใน
เส้นทางไปยังศูนย์ประชุมให้มากยิ่งขึ้น และส าหรับผู้ให้บริการรถเช่าควรมีการอ านวยความสะดวกโดย
กรมีศูนย์บริการรถเช่ามาตรฐาน 24 ชั่วโมง เพ่ืออ านวยความสะดวกและแก้ปัญหาให้แก่ผู้เข้าร่วม
ประชุมในเบื้องต้น โดยการเพ่ิมจ านวนและยกระดับการขนส่งภาคเอกชนเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมประชุม
ในธุรกิจการประชุมนานาชาติก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุมในการ
เข้าถึงสถานที่ต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการของภาคเอกชนและสร้างความ
เชื่อมั่นในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุมมากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือให้ธุรกิจการประชุมนานาชาติสามารถกระจายรายได้ไปยังภาคการ
ขนส่งเอกชนมากยิ่งขึ้นจากความร่วมมือของผู้ให้บริการเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
4.5.3.3 ด้านความร่วมมือ (Collaboration) ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง โดยควรมีการประชุมหารือเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างแนวทางในการด าเนินการ
ร่วมกัน โดยนโยบายในการสร้างแนวทางการร่วมมือมีดังนี้ 
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1.) การสร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานขนส่ง ในปัจจุบันประเทศไทยขาด
ความร่วมมือกันระหว่างผู้ให้บริการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในรูปแบบการขนส่งเดียวกันและต่าง
รูปแบบการขนส่ง ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมเกิดความสับสนในการเดินทาง เช่น ระบบขนส่งทางรางทั้ง 3 
ระบบ คือ 1) ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS Sky Train) 2) รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link) และ 3) รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) มีการใช้ระบบตั๋วโดยสาร
ที่แตกต่างกัน และป้ายสถานีเชื่อมต่อที่มีชื่อสถานีต่างกัน ซึ่งสร้างความสับสนให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม
เป็นอย่างมาก และเมื่อต้องการเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งไปยังรูปแบบถนนก็จ าเป็นต้องซื้อตั๋วโดยสาร
ใหม่ ซึ่งท าให้ก่อให้เกิดความสับสนและไม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมประชุม โดย
แนวทางการสร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานขนส่งสามารถแบ่งเป็นแนวทางย่อย ดังนี้ 

 การอ านวยความสะดวกด้วยระบบตั๋วใบเดียว “One Ticket” หน่วยงาน
ของระบบการขนส่งทั้ง 3 ระบบ คือ ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS Sky Train), รถไฟฟ้าเชื่อมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link) และรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) ควรมีการ
ประชุมหารือเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันในการให้บริการแบบตั๋วใบเดียว (One Ticket) ซึ่งสามารถใช้
โดยสารรถไฟฟ้าได้ทั้ง 3 ระบบ เพื่อป้องกันความสับสนและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม 
จากนั้นควรมีการพัฒนาร่วมกันระบบขนส่งมวลชนทางถนนเพ่ือให้บริการระบบตั๋วใบเดียวให้
ครอบคลุมการเดินทางทุกประเภทของผู้เข้าร่วมประชุม 

 การอ านวยความสะดวกหรือสิทธิประโยชน์พิเศษ หน่วยงานทางการ
ขนส่งที่เกี่ยวข้องควรมีการอ านวยความสะดวกหรือมีสิทธิประโยชน์พิเศษส าหรับตั๋วเดินทางใบเดียว
ของผู้เข้าร่วมประชุมในธุรกิจการประชุมนานาชาติซึ่งเป็นกลุ่มนักเดินทางที่มีความส าคัญ โดยอาจมี
การประสานงานกับผู้จัดงานในการออกตั๋วใบเดียวส าหรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ (Mice’s Ticket) ที่มี
ราคารูปแบบเหมาเป็นรายวันเพ่ือให้ผู้ร่วมประชุมไม่ต้องเสียเวลาในการเติมค่าโดยสาร และอาจจะมี
บริการพิเศษจากทางสถานีเช่นพนักงานที่ให้บริการส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมโดยเฉพาะ เป็นต้น 

โดยการสร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานขนส่งเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมประชุม
ในธุรกิจการประชุมนานาชาติก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ท าให้ลดความสับสนในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม 
2. อ านวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม 
3. ท าให้เกิดความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม 
4. สร้างภาพลักษณ์ในการให้บริการที่มีมาตรฐานของระบบการขนส่ง

ให้แก่ธุรกิจการประชุมนานาชาติ 
2) การส่งเสริมสายการบินให้มีนโยบายเชิงรุกต่อธุรกิจการประชุมนานาชาติ 

ในปัจจุบันสายการบินมีนโนบายเชิงรับต่อธุรกิจการประชุมนานาชาติกล่าวคือ ความร่ วมมือที่เกิดขึ้น
เป็นลักษณะของการขอความอนุเคราะห์ในแต่ละครั้งที่มีการจัดการประชุมนานาชาติ โดยมีการ
สนับสนุนในลักษณะต่างๆ ทั้ งด้านการประชาสัมพันธ์เ พ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
อุตสาหกรรมไมซ์และประเทศไทย แต่ส าหรับมาตรการด้านราคานั้นในปัจจุบันการก าหนดราคาค่า
โดยสารท าได้ยากเนื่องจากลักษณะของการประชุมนานาชาตินั้น ผู้เข้าร่วมประชุมเดินทางมาจาก
ประเทศต่างๆ ในลักษณะของการกระจายตัวท าให้การก าหนดราคาพิเศษเป็นกระบวนการที่ท าได้ยาก 
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ดังนั้น ทางสายการบิน ภาครัฐควรมีการประชุมหารือเพ่ือระดมความคิดเห็นที่จะน าไปสู่แนวทางการ
ส่งเสริมในเชิงรุกต่อธุรกิจการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ในด้านต่างๆ นอกเหนือจากด้าน
ราคา 

โดยการส่งเสริมสายการบินให้มีนโยบายเชิงรุกเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมประชุมใน
ธุรกิจการประชุมนานาชาติก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ก่อให้นโยบายร่วมกันระหว่างสายการบิน และภาครัฐ 
2. ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับสิทธิประโยชน์จากการเดินทางที่มากขึ้นซึ่ง

จะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมประชุมอยากเดินทางมาประชุมอีกครั้ง 
3. ก่อให้เกิดนโยบายการส่งเสริมธุรกิจการประชุมนานาชาติในเชิงรุกมาก

ยิ่งขึ้น 
 

4.5.3.4 ด้านมาตรฐาน (Standard) ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมไปหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมีการด าเนินงานร่วมกันเพ่ือสร้างมาตรฐานของระบบการขนส่งไทยเพ่ือรองรับธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจของผู้เข้าร่วมประชุมที่มี
ต่อระบบการขนส่งไทย โดยนโยบายด้านมาตรฐานมีแนวทาง ดังนี้ 

1) การพัฒนาบุคลากรในระบบการขนส่ง บุคลากรทางการขนส่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการสร้างมาตรฐาน ความเป็นมืออาชีพ และความประทับใจเป็นอย่างมากให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่ง
ในปัจจุบันพบว่าบุคลากรทางการขนส่งยังขาดความเข้าใจในธุรกิจการประชุมนานาชาติ  ขาดทักษะ
ด้านภาษา และขาดหัวใจแห่งการให้บริการ (Service Mind) ซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจการประชุมนานาชาติของประเทศให้ขาดความน่าเชื่อถือและขาดมาตรฐาน ซึ่ง
อาจจะท าให้ผู้จัดงานเลือกที่จะไปจัดงานในประเทศอ่ืนซึ่งมีความพร้อมในการอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมมากกว่า ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาบุคลากรในระบบการขนส่งของไทยสามารถ
แบ่งได้เป็น 2 แนวทางย่อย คือ 

 การพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ ควรมีการพัฒนาบุคลากรในระบบการ
ขนส่งที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการประชุมนานาชาติในทุกระดับเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญ
ของผู้เข้าร่วมประชุม และควรมีหลักสูตรฝึกอบรมด้านภาษาส าหรับบุคลากรในทุกระดับเพ่ือให้
สามารถสื่อสารและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การ
ขนส่งเอกชนควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีมาตรฐานด้วยเช่นกันเพ่ือให้การขนส่งทั้งภาครัฐและเอกชน
มีมาตรฐาน และมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมประชุมเกิดความประทับใจและกลับมาใช้
บริการอีกครั้ง 

 การร่วมแลกเปลี่ยนและท างานร่วมกันของบุคลากรทางการขนส่ง 
บุคลากรทางการขนส่งโดยเฉพาะในระดับบริหารของทั้งภาคเอกชนและภาครัฐควรมีการร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และนโยบายกันเพ่ือก าหนดแนวทางการให้บริการผู้เข้าร่วมประชุมในธุรกิจ
การประชุมนานาชาติโดยเฉพาะ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เข้าร่วมประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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โดยการพัฒนาบุคลากรในระบบการขนส่งเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมประชุมในธุรกิจ
การประชุมนานาชาติก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. สร้างความเป็นมาตรฐานให้แก่ระบบขนส่งส าหรับธุรกิจการประชุม
นานาชาติให้เกิดความน่าเชื่อถือ 

2. สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ เข้าร่วมประชุมซึ่งจะก่อให้เกิดความ
ต้องการมาประชุมและการใช้บริการระบบการขนส่งไทยซ้ า 

3. ระบบการขนส่งจะช่วยอ านวยความสะดวกของผู้เข้าร่วมประชุมได้มาก
ขึ้น เช่น บุคลากรสามารถตอบข้อสงสัยของผู้ เข้าร่วมประชุมได้ 
บุคลากรสามารถแนะน าข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ได้ เป็นต้น 

4. ก่อให้เกิดการสื่อสารที่ตรงกันระหว่างบุคลากรกับผู้เข้าร่วมประชุม ท า
ให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมได้ 
ทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีของอุตสาหกรรมการขนส่งของ
ไทย 

2) นโยบายด้านความปลอดภัยของระบบการขนส่ง ความปลอดภัยของ
ระบบการขนส่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของระบบขนส่งของไทย โดยใน
ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาด้านความปลอดภัยเป็นอย่างมาก จากรายงานสถานการณ์ความ
ปลอดภัยทางถนน ปี 2015 (องค์การอนามัยโลก , 2015) ประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศที่มีความ
อันตรายจากถนนเป็นอันดับ 1 ของโลก โดยมีประชากรเสียชีวิต 36.2 คน ต่อประชากร 1 แสนคน ซึ่ง
จากรายงานดังกล่าวส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของระบบขนส่งของไทยเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงควรมีการ
ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยของระบบการขนส่งเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมประชุมอย่างรัดกุมและ
ใกล้ชิด โดยแนวทางการพัฒนาแบ่งเป็น 3 แนวทางย่อย คือ 

 การพัฒนาบุคลากรผู้ขับขี่รถยนต์สาธารณะ ภาครัฐควรมีมาตรการใน
การพัฒนาและควบคุมการขับขี่รถยนต์สาธารณะของผู้ขับขี่ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสร้างมาตรฐาน
การขับขี่ท่ีมีความปลอดภัย สร้างความน่าเชื่อถือและความมั่นใจให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งจะเป็นส่วน
ช่วยในการยกระดับภาพลักษณ์การขนส่งสาธารณะและลดอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบการขนส่งของ
ประเทศไทย 

 มาตรการในการก าหนดมาตรฐานส าหรับผู้ขับขี่ทั่วไป ภาครัฐควร
ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการขับรถของผู้ใช้รถทั่วไปเพ่ือสร้างมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย เพื่อแก้ปัญหาการขับรถผิดกฎจราจรของผู้ขับขี่โดยทั่วไป ซึ่งมักจะ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุอยู่บ่อยครั้ง โดยรัฐบาลควรมีมาตรฐานในการออกใบขับขี่และมาตรการในการ
ลงโทษผู้ผ่าฝืนกฎจราจรให้เข้มงวดมากยิ่งขึ้นเพ่ือสร้างมาตรฐานในการขับขี่และลดอุบัติเหตุที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

 พัฒนาและเพิ่มโครงสร้างพื้นฐานด้านความปลอดภัยตามเส้นทาง
ต่างๆ ในปัจจุบันพ้ืนที่ในระดับภูมิภาคของประเทศไทยบางส่วนยังขาดการพัฒนา ซ่อมบ ารุง และ
ติดตั้งไฟทางและป้ายเตือนอันตรายต่างๆ บนถนน ซึ่งก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการขับขี่เป็นอย่าง
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มาก ดังนั้นรัฐบาลควรมีการพัฒนา ซ่อมแซม และติดตั้ง ไฟถนนและป้ายเตือนอันตรายต่างๆ บนท้อง
ถนนให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือป้องกันและลดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

โดยนโยบายด้านความปลอดภัยของระบบการขนส่งเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วม
ประชุมในธุรกิจการประชุมนานาชาติก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. เพ่ือลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นแก่ผู้เข้าร่วมประชุม 
2. ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยของระบบการขนส่งไทย 
3. สร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือแก่ผู้เข้าร่วมประชุมต่อระบบ

การขนส่ง 
4. ยกระดับภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศให้ดีขึ้น 

 การก าหนดนโยบายราคากลางส าหรับการขนส่ง ในปัจจุบันระบบการ
ขนส่งภาคเอกชน เช่น รถเช่า รถแท็กซี่ และรถประจ าทางของภาคเอกชน มักมีภาพลักษณ์ด้านลบ
เรื่องการก าหนดราคาส าหรับผู้เดินทางชาวต่างชาติ ซึ่งรัฐบาลควรมีนโยบายในการก าหนดราคากลาง
เพ่ือสร้างราคาที่เป็นธรรมแก่ผู้ เดินทางและผู้ เข้าร่วมประชุม รวมทั้งควรมีมา ตรการณ์ในการ
ด าเนินการกับผู้ให้บริการที่เก็บค่าบริการเกินกว่าปกติอย่างเร่งด่วน โดยการก าหนดราคากลางส าหรับ
การขนส่งประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย คือ 

 การก าหนดราคากลางในการขนส่ง ภาคเอกชนและภาครัฐควรมีการร่วม
ประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือหาแนวทางและราคาที่เหมาะสมส าหรับการขนส่งของภาคเอกชนทั้งรถ
แท็กซี่และรถเช่า เพ่ือสร้างมาตรฐานด้านราคาซึ่งจะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมประชุมเกิดความเชื่อถือ ป้องกัน
และลดปัญหาการถูกเอาเปรียบของผู้เข้าร่วมประชุมและนักเดินทางที่ใช้บริการขนส่งของภาคเอกชน 

 การก าหนดมาตรการในการลงโทษผู้ให้บริการที่คิดค่าบริการ เกิน
มาตรฐาน ภาครัฐควรมีมาตรการในการลงโทษผู้ให้บริการที่เอาเปรียบผู้เดินทางอย่างเคร่งครัดเพ่ือ
ป้องกันการคิดค่าโดยสารเกินราคา ซึ่งการด าเนินการอย่างจริงจังและเคร่งครัดของภาครัฐจะส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นของผู้เดินทางว่าจะไม่ถูกเอาเปรียบจากผู้ให้บริการทางการขนส่ง 

โดยการก าหนดนโยบายราคากลางส าหรับการขนส่งเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วม
ประชุมในธุรกิจการประชุมนานาชาติก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ป้องกันการเอาเปรียบผู้เดินทางจากภาคเอกชน 
2. สร้างความน่าเชื่อถือและความม่ันใจในการเดินทางแก่ผู้เดินทาง 
3. สร้างมาตรฐานและภาพลักษณ์ด้านการขนส่งที่ดีแก่ธุรกิจการ

ประชุมนานาชาติของประเทศไทย 
 

4.5.4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  
 จากการศึกษาพบว่าปัญหาที่ส าคัญของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ คือ บุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติที่ยังขาดความพร้อมในการเป็นผู้ให้บริการ
จัดการประชุมอย่างมืออาชีพ ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้น าเสนอสาระส าคัญดังนี้ 
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1. คุณลักษณะบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติอันพึงประสงค์ 
  จากการศึกษาพบว่า คุณสมบัติอันพึงประสงค์ของบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติที่จะท าให้การจัดการประชุมมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 คุณสมบัติ คือ 

 ความรู้เชิงลึกในกระบวนการท างาน คือ ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ ได้แก่ กระบวนการวางแผน การออกแบบการจัดงานและกิจกรรม
ประกอบการประชุม การจัดการพ้ืนที่ การจัดหาผู้ให้บริการ กระบวนการจัดการทางการตลาด การ
จัดการคุณภาพบริการ การจัดการต้นทุนและความเสี่ยง การแก้ไขปัญหา เป็นต้น  

 ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน คือ การที่บุคคลมีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อลักษณะ
งานของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติรวมถึงปัญหาและความท้าทายต่างๆ ตลอดการท างาน 
ดังนั้น บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีหรือทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน ได้แก่ ต่อลูกค้า ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อ
หัวหน้างานและต่อตนเอง จะท าให้บุคคลคนดังกล่าวสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี รวมถึง
สามารถบริหารจัดการสภาวะความกดดันต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมต่อทุกฝ่าย 

 ทักษะด้ านภาษาและการสื่ อสารระหว่างบุคคล คือ ทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ด้วยการจัดการประชุมนานาชาตินั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ต่างประเทศจึงจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในระดับดี  
ทั้งในการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากนี้การสื่อสารระหว่างบุคคลยังเป็นทักษะที่
มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากกิจกรรมการท างานส่วนใหญ่จะต้องมีการประสานงานกับบุคคลต่างๆ 
ที่มีความหลากหลาย การสื่อความหมาย การแสดงออกที่ เหมาะสม รวมถึงการสื่อสารเพ่ือ
วัตถุประสงค์ต่างๆ จะต้องได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ทักษะเชิงปฏิบัติการ คือ ทักษะเชิงปฏิบัติการเฉพาะด้านในบางต าแหน่งงาน 
เช่น พนักงานที่เกี่ยวข้องกับดูแลเทคนิคต่างๆ ในการจัดงาน พนักงานที่บริหารล าดับพิธีการ พนักงาน
ดูระบบการทะเบียนการประชุม เป็นต้น การที่บุคคลมีทักษะเชิงปฏิบัติงานเป็นสิ่งสะท้อนถึงความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ท างาน จะช่วยให้สามารถประเมินสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ท างาน
ด้วยความน่าเชื่อถือได้และสามารถแก้ไขปัญหาอีกด้วย  

 บุคลิกภาพเชิงบวกทั้งภายในและภายนอก คือ การพัฒนาบุคลิกภาพเชิงบวก
ทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพภายใน เช่น การเป็นบุคคลที่มีความกระตือรือร้น สร้างสรรค์
และเรียนรู้สิ่งใหม่ ความมั่นใจและการกล้าแสดงออก เป็นต้น นอกจากนี้ยังรวมไปถึงบุคลิกภาพ
ภายนอกที่สามารถสะท้อนความเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและมีความเป็นมืออาชีพ ผ่านการแต่ง
กาย การวางตนและการแสดงออก การสื่อสารและมารยาทสังคม บุคคลผู้ซึ่งมีบุคลิกภาพเชิงบวกจะ
ช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การเป็นที่ยอมรับของสังคมการท างาน 

2. กลุ่มเป้าหมายต่อแนวทางการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ  

เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติถูกพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรมและขั้นตอนอันน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายต่อแนวทางการ
พัฒนาบุคลากร ได้โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มเป้าหมาย คือ  
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 กลุ่มบุคลากรใหม่ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ คือ กลุ่มบัณฑิตใน
ทุกระดับชั้น ได้แก่ ระดับวิชาชีพและระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้เพ่ือการเพ่ิมจ านวนแรงงานในด้านธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติให้สามารถมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
นอกจากนี้ การพัฒนากลุ่มบุคลากรใหม่ยังให้ความส าคัญต่อการสร้างความรู้เชิงในศาสตร์วิชาด้าน
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ซึ่งปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าในการท างาน
ดังกล่าวนี้ มีคุณลักษณะเฉพาะเชิงลึกท่ีผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น 
การพัฒนาบุคลากรใหม่ในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติจะเพ่ือขีดความสามารถให้ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของตลาดแรงงาน สามารถสร้างสรรค์สินค้าและบริการให้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 กลุ่มบุคลากรปัจจุบันของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ คือ กลุ่มบุคคลที่
อยู่ในสายงานต่างๆ ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ทั้ งนี้ควรมีการจัดล าดับความส าคัญกลุ่ม
บุคลากรเพ่ือการพัฒนาอย่างเร่งด่วนตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง จาก
การศึกษา พบว่า กลุ่มที่เป็นก าลังส าคัญและควรได้รับการพัฒนาในล าดับแรก คือ กลุ่มผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพ ทั้งนี้อยู่ในลักษณะของธุรกิจผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ธุรกิจศูนย์ประชุม ธุรกิจ
โรงแรมเพ่ือการประชุม เนื่องจากกลไกส าคัญของการจัดการประชุมนานาชาติเกิดจากความมี
ประสิทธิภาพของผู้จัดการประชุมมืออาชีพเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม กลุ่มบุคลากรปัจจุบันเริ่มมี
ความเข้าใจพ้ืนฐานต่อการธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติรวมไปถึงขั้นตอนการด าเนินงานอยู่แล้ว 
แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่ส าคัญเป็นการเรียนรู้ในงานจากประสบการณ์เป็นหลัก หากได้รับการพัฒนา
ต่อเนื่องจากให้มีความมืออาชีพและเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น  

 กลุ่มคลังปัญญาของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ คือ ผู้เชี่ยวชาญใน
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ จากการศึกษาพบว่าในแวดวงของธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและประสบการณ์การท างาน
สูง โดยผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวส่วนใหญ่อยู่ในแวดวงธุรกิจดังกล่าวนี้ทั้งสิ้นซึ่งเปรี ยบได้กับคลัง
ปัญญาของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งสิ้น  เนื่องจากการด าเนิน
กิจกรรมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงาน การระดม
ความคิดจากกลุ่มบุคลากรคลังปัญญาและการส่งถ่ายความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินงานต่อ
บุคลากรในอุตสาหกรรมจะเป็นการต่อยอดท่ีสร้างคุณค่าต่อไป  
  ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติ ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่  

1. การสร้างความตระหนักรู้ (Awareness)  
2. การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum)  
3. การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม (Training)  
4. การสร้างกิจกรรมเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Activity)  
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ภาพที่ 4.29 การพัฒนาศักยภาพด้านบุคลากร 
 

โดยประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้  
4.5.4.1  การสร้างความตระหนักรู้ (Awareness)  

 จากปัญหาเรื่องการรับรู้และการตระหนักในสายงานด้านธุรกิจการจัดการ
ประชุมนานาชาติดังกล่าวข้างต้น น าไปสู่แนวทางการพัฒนาบุคลากร คือ การสร้างความตระหนักรู้ 
(Awareness) ต่ออาชีพในสายงานธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติรวมถึงอุตสาหกรรมไมซ์ จึง
เป็นกระบวนการขั้นต้นที่ส าคัญมาก โดยเฉพาะ กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มบุคลากรใหม่ของธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ ได้แก่ นักศึกษาใหม่ และนักศึกษาในหลักสูตรวิชาที่เกี่ยวข้อง ที่จะ
ตัดสินใจเลือกเรียนในระดับต่างๆ หากสามารถพัฒนากระบวนการการรับรู้และสร้างความตระหนักรู้ที่
ถูกต้องในสายงานของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติให้เป็นที่นิยมมากขึ้นได้ จะท าให้มีบุคลกรรุ่น
ใหม่ๆ เติมเต็มความต้องการของการเติบโตของธุรกิจในอนาคตได้ โดยแนวทางการสร้างความ
ตระหนักรู้เกิดจากการสร้างเครื่องมือและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่  

 การถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจต่อสายวิชาชีพที่ถูกต้อง กล่าวคือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างเครื่องมือและกลไกในการถ่ายทอดความรู้และเข้าใจในสายงานธุรกิจ
การจัดการประชุมที่เหมาะสม กล่าวคือ จะต้องถ่ายทอดผลสัมฤทธิ์ของสายวิชาชีพอย่างเป็นรูปธรรม
ทั้งในด้านคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับในสายอาชีพนี้ ได้แก่ 

1. ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรไมซ์มีการเติบโต
อย่างชัดเจน  

2. สายวิชาชีพนี้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน  
3. คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ของบุคคลที่เหมาะสมกับสายวิชาชีพนี้ 

การพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรม (Training) 

การพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอน  
(Curriculum) 

 
การพัฒนาศักยภาพด้านบุคลากร 

การสร้างความตระหนักรู้ 
(Awareness) 

 

ด้านมาตรฐาน 
(Standard) 
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4. สายวิชาชีพนี้สามารถสร้างความมั่งคงต่อชีวิตและอนาคตได้อย่างไร
บ้าง  

5. สายวิชาชีพนี้สร้างโอกาสและคุณค่าต่อสังคมอย่างไร  
ข้อมูลเหล่านี้ คือ ปัจจัยในการตัดสินใจของผู้เรียนในปัจจุบัน โดยข้อมูลที่ถูกต้องดังกล่าว

จะต้องถูกส่งผ่านโดยผู้เกี่ยวข้องและใกล้ชิดต่อกระบวนการตัดสินใจ เช่น โรงเรียน ครูอาจารย์ผู้สอน
และเวปไซด์ต่างๆ ที่มีผลอิทธิพลต่อการสร้างความตระหนักรู้และแรงจูงใจ อันจะน าไปสู่ความมั่นใจ
ต่อการศึกษาต่อไป กิจกรรมการสร้างความตระหนักรู้ควรมีการก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือความ
ชัดเจนและในขณะเดียวกันควรจะกระจายให้ครอบคลุมเพ่ือสร้างการรับรู้ในวงกว้าง 

4.5.4.2  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum)  
  เพ่ือให้สามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถตรงตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานในอนาคต จึงเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
(Curriculum) ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
ปัจจุบัน สสปน. มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนโดยการสร้างความร่วมมือ 
(MOU) ทั้งในระดับอาชีวะศึกษาและอุดมศีกษา เพ่ือให้ขยายองค์ความรู้ด้านธุรกิจไมซ์ให้เป็นที่รู้จัก
มากขึ้น รวมไปถึงการจัดท าหลักหนังสือ MICE 101 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการการเรียนการสอน 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ คณะผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางดังนี้  

 ก าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรภายใต้ความร่วมมือจากผู้ใช้
บัณฑิต สถาบันการศึกษาและส านักงานการอุดมศึกษา กล่าวคือ เป็นการหาแนวทางร่วมกันในภาคี
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตรและสร้างบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
อนาคต แม้ว่าในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรในปัจจุบันจะมีการก าหนดกระบวนต่างๆ ไว้อย่าง
มากมาย เช่น การวิจัยความต้องการของตลาดแรงงาน การวิเคราะห์วิพากษ์หลักสูตร การก าหนดม
ตราฐานหลักสูตรและรวมไปถึงการก าหนดเกณฑ์ต่างๆ ไว้อย่างมากมาย แต่เชิงปฎิบัติยังเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาหลักสูตรได้อย่างเป็นรูปธรรมยังเป็นที่กังวลใจ เช่น หากเปิดการเรียนการสอนจริงอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจะต้องมีคุณวุติตรงกับหลักสูตรที่เปิดสอน ซึ่งท าให้เป็นอุปสรรคในการเปิดหลักสูตร 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการมักกล่าวบัณฑิตส่วนใหญ่ไม่มีขีดความสามารถเพียงพอกับการท างานจริง 
ดังนั้น ควรให้มีการประชุมเชิงอภิปรายเพ่ือน าข้อมูลจากทุกภาคส่วนไปสู่การวิเคราะห์และสังเคราะห์
เพ่ือการแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการเปิดหลักสูตร  

 การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ควรมีการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่สามารถสร้างบุคลากรมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ กล่าวคือ 
คุณสมบัติของผู้ที่จะท างานในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ประกอบด้วย 1) ความรู้เชิงลึกใน
กระบวนการท างาน 2) ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 3) ทักษะด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างบุคคล 
4) ทักษะเชิงปฏิบัติการ และ 5) บุคลิกภาพเชิงบวกทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น การจัดการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพจึงมีส่วนส าคัญ  

  1) จัดการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรภาษาอังกฤษ หรือหลักสูตร 2 
ภาษา เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถด้านการใช้ภาษา ทั้งภาษาเฉพาะด้านในธุรกิจการจัดการ
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ประชุมนานาชาติและภาษาเพ่ือการท างานรวมไปถึงชีวิตประจ าวัน กระบวนการดังกล่าวนอกจากเป็น
การเสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรธุรกิจแล้วยังยกระดับระดับมาตรฐานการศึกษาให้เข้าสู่ความ
เป็น AEC และสากลต่อไป  

  2) จัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนแบบกลับด้าน (Flip 
Classroom) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ในการสร้างผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้แบบ
รอบด้านหรือ Mastery Learning นั้นจะมีองค์ประกอบส าคัญที่เกิดขึ้น 4 องค์ประกอบที่เป็นวัฏจักร 
(Cycle) หมุนเวียนกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องต่อการสร้างบุคลากรในธุรกิจ
การจัดการประชุมตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสามารถแก้ไขปัญหาบุคลากรดังกล่าวไว้ข้างต้น 
ที่ใช้ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ที่เกิดขึ้นได้แก่  

1. การก าหนดยุทธวิธีเพิ่มพูนประสบการณ์ (Experiential 
Engagement) โดยมีผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะวิธีการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเพ่ือเรียนเนื้อหาโดยอาศัยวิธีการที่
หลากหลายทั้งการใช้กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเอง เกมส์สถานการณ์จ าลอง สื่อปฏิสัมพันธ์ การทดลอง 
หรืองานด้านศิลปะแขนงต่างๆ 

2. การสืบค้น เพื่ อ ให้ เ กิดมโนทัศน์ รวบยอด ( Concept 
Exploration) โดยผู้สอนเป็นผู้คอยชี้แนะให้กับผู้เรียนจากสื่อหรือกิจกรรมหลายประเภท เช่น สื่อ
ประเภทวิดีโอบันทึกการบรรยาย การใช้สื่อบันทึกเสียงประเภท Podcasts การใช้สื่อ Websites หรือ
สื่อออนไลน์ Chats 

3. การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย ( Meaning 
Making) โดยผู้เรียนเป็นผู้บูรณาการสร้างทักษะองค์ความรู้จากสื่อที่ได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยการสร้างกระดานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ (Blogs) การใช้แบบทดสอบ (Tests) การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และกระดานส าหรับอภิปรายแบบออนไลน์ (Social Networking & Discussion Boards) 

4. ก า ร ส า ธิ ต แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้  (  Demonstration & 
Application) เป็นการสร้างองค์ความรู้โดยผู้เรียนเองในเชิงสร้างสรรค์ โดยการจัดท าเป็นโครงงาน 
(Project ) และผ่านกระบวนการน าเสนอผลงาน (Presentations ) ที่เกิดจากการรังสรรค์งาน
เหล่านั้น 

3) การศึกษาดูงานและการฝึกงานจริงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนได้
เห็นภาพการท างานที่แท้จริงนอกเหนือจากการเรียน ควรจัดใหม่การศึกษาดูงานทีมีการก าหนด
เป้าหมายและวางแผนอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการฝึกปฎิบัติงานจริงในแต่ละส่วนของการท างาน
ตลอดหลักสูตรการเรียนการสอน ควรเริ่มต้นตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 เป็นต้นไปทุกชั้นปีจนถึงปีที่ 4 เพ่ือให้เกิด
ความรู้และความเข้าใจเชิงลึกและสร้างประสบการณ์ในการท างานจริง อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา
ทักษะในการท างานอย่างเป็นรูปธรรม  

4.5.4.3  การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม (Training)  
  การฝึกอบรม (Training) ถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้บุคลากรที่มีอยู่ในองค์กรมีขีดความสามารถที่ตรงความต้องการและทันสมัยต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้น ปัจจุบัน ในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติรวมไปถึง
อุตสาหกรรมไมซ์มีการจัดให้มีการฝึกอมรมในในหลายลักษณะ ได้แก่ การฝึกอบรมภายในองค์กรเพ่ือ
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พัฒนาบุคลากรภายใน การจัดการฝึกอบรมโดยสมาคมการประชุมและแสดงนิทรรศการไทย (TICA) 
ให้กับสมาชิก การฝึกอบรมโดย สสปน. ให้กับบุคลากรในอาชีพ การจัดการฝึกอบรมให้กับนักวิชาและ
อาจารย์จากสถาบันการศึกษา โครงการ Coach the Coaches รวมไปถึงการจัดการอบรมส าหรับ
บุคคลทั่วไปของกลุ่ม หน่วยงานต่างๆ โดยมีทั้งทีมีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการร่วมมือกับ
หน่วยงาน/สมาคมระดับนานาชาติเพ่ือจัดการฝึกอบรม โดย เป้าหมายของการฝึกอบรมเป็นการมุ่ง
พัฒนากลุ่มบุคลากรปัจจุบันของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ เป็นหลัก ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การวางแผนการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมควรประกอบด้วย  

 จัดให้มี Training Roadmap คือ เส้นทางการฝึกอบรมบุคลากรที่
ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบแบบแผน โดยระบุว่าบุคลากรในแต่ละต าแหน่งแต่ละวิชาชีพด้านธุรกิจการ
จัดการประชุมจะต้องหรือควรจะได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมเรื่องอะไรบ้าง เพ่ือการก้าวสู่ความเป็น
มืออาชีพในธุรกิจการจัดการประชุมอาชีพ 

 การพัฒนาหลักสูตรอบรมในแต่ละระดับ เช่น การสร้างหลักสูตร
ระดับพ้ืนฐาน (Elementary Training Program) ระดับกลาง (Intermediate Training Program) 
และหลักสูตรระดับ (Advance Training Program) กระบวนการดังกล่าวจะช่วยลดความซ้ าซ้อนจาก
ผู้อบรมกลุ่มเดิมๆ และก็การพัฒนาบุคลากรอย่างมีระบบเพ่ือให้เกิดตื่นตัวตลอดเวลา 

 การพัฒนาหลักสูตรที่มีความต้องการเฉพาะด้านที่ทันสมัย เนื่องจาก
ธุรกิจการจัดการประชุมมีการใช้แนวคิดการตลาด การพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจใหม่ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีต่างๆ ที่ส่งผลต่อการท างาน ดังนั้น หลักสูตรที่จัดท าจะต้องมีความทันสมัยเพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้และทักษะเทียบเท่ากับประเทศชั้นน าในธุรกิจการจัดการประชุม 

 ก าหนดกลไกการฝึกอบรมภายใต้แนวคิด PDCA เพ่ือให้เกิดประสบ
ความส าเร็จภายใต้หลักการฝึกอบรม ในการกระบวนการต่างๆ ควรต้องให้ความส าคัญต่อหลักการ คือ 
1) Plan : การวางแผน 2) Do : การลงมือท า 3) Check : การตรวจสอบ และ 4) Act : คือการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ดังนั้น หลักการดังกล่าวจะเข้าไปตรวจวัดองค์ประกอบด้านต่างๆ ของการ
ฝึกอบรม เช่น หลักสูตรการฝึกอบรม วิทยากร กระบวนการต่างๆ อีกด้วย 

4.5.4.4  การสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Activity) 
  ผู้ที่ เกี่ยวข้องหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจการจัดการประชุมมืออาชีพและ

อุตสาหกรรมไมซ์ อันได้แก่ หน่วยงานภาครัฐโดย สสปน. สมาคมที่เกี่ยวข้องจะต้องการสร้างกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่า “ธุรกิจการจัดการประชุมมีชีวิตและมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง” ทั้งนี้ การสร้างกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น สามารถครอบคลุม
บุคลากรทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าวข้างต้น คือ 1) กลุ่มบุคลากรใหม่ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 2) 
กลุ่มบุคลากรปัจจุบันของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  และ 3) กลุ่มคลังปัญญาของธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ ในการสร้างกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยสาระส าคัญ 
ดังนี้ คือ 
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 คุณลักษณะการของกิจกรรม โดยกิจกรรมดังกล่าวควรมีคุณลักษณะ
ดังนี้  

1) กิจกรรมต้องเกิดจากความต้องการที่แท้จริง  
2) สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 
3) มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วัดความส าเร็จได้  
4) สร้างคุณค่าและประโยชน์ให้กับทุกฝ่ายไม่ใช่หน่วยงานใดหน่วยงาน

หนึ่ง 
5) กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
6) สร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ

ประสบการณ ์
7) กระจายไปยังทุกภาคส่วนไม่กระจุกเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
8) เน้นกระบวนการอย่างสร้างสรรค ์
9) กิจกรรมที่สามารถไปต่อยอดและการพัฒนาตนเองและงาน 
10) ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงมหภาค 

 ตัวอย่างกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
1) กิจกรรมส าหรับกลุ่มบุคลากรใหม่ของธุรกิจการจัดการประชุม

นานาชาติ ได้แก่ การสร้างการแข่งขัน/การประกวดการวางแผนการจัดการประชุมนานาชาติ การ
วางแผนกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์หรือการจัดกิจกรรมเส้นทางท่องเที่ยวก่อน/หลังการประชุม การสร้าง
การแข่งขัน/การประกวดทักษะเฉพาะด้าน เช่น ทักษะการน าเสนอ ทักษะการออกแบบแนวคิดงาน  
การจัดค่ายเยาวชนเพื่อธุรกิจไมซ์  

วัตถุประสงค์เพื่อ ให้กลุ่มบุคลากรใหม่ของธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติได้น าความรู้และความเข้าใจมาใช้พัฒนาเป็นการจัดการประชุมนานาชาติอย่างสร้างสรรค์ 
และเปิดโอกาสให้กลุ่มคลังปัญญาของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติได้วิพากษ์งานอันจะน าไปสู่
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นเวทีส าหรับกลุ่มบุลลากรใหม่ได้สร้างความภาคภูมิใจให้กับ
ตนเองและสถาบันการศึกษา 

2) กลุ่มบุคลากรปัจจุบันของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ได้แก่ 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share and Learn) และกิจกรรมรางวัลดีเด่นแขนงต่างๆ 

วัตถุประสงค์เพื่อ ให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้ง
ทางบวกและทางลบ อาจจะอาศัยแนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การระดมความรู้ต่างๆ จะท าให้เกิดการพัฒนา
โดยเฉพาะอย่างการพัฒนานวัตกรรมใหม่ในธุรกิจอีกด้วย ในด้านการมอบรางวัลจะเป็นเสริมสร้าง
คุณค่าให้กับผู้ที่อยู่ในอาชีพและมีความเชี่ยวชาญเพ่ือน าไปสู่การเป็นบุคคลต้นแบบต่อไป  

3) กลุ่มคลังปัญญาของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ  ได้แก่ 
กิจกรรมบุคคลต้นแบบ Hall of Frame และกิจกรรมเพ่ือสาธารณะและสังคม  

วัตถุประสงค์เพื่อ สร้างต้นแบบความส าเร็จในสายอาชีพน าไปสู่ Role 
Model ในธุรกิจ และจะยังเป็นแรงบันดาลใจที่ส าคัญของให้กลุ่มบุคคลากรอ่ืนๆ อีกด้วย นอกจากนี้ 
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กิจกรรมเพ่ือสาธารณะและสังคม เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์ การถอดบทเรียนจากการท างาน 
การสะท้อนปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) นั้น นอกจากจะน าเสนอคุณค่าของกลุ่ม
คลังปัญญาแล้วยังเป็นการหว่านเมล็ดพันธ์ของธุรกิจต่อไป  

โดยสรุป แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาตินั้นจะ
ส าเร็จได้เกิดจากการบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการก าหนดนโยบายการขับ
เคลื่อนที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมไปถึงมีขั้นตอนการวางแผนอย่างมีระบบ ทั้งนี้ควรก าหนดถึง
ปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ 1) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของธุรกิจการจัดการประชุมนาชาชาติใน
อนาคต และ 2) ปัญหาด้านบุคลากรที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถ
ทั้งสอดคล้องกับปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติ ได้แก่ 1) การสร้างความตระหนักรู้ (Awareness) 2) การพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอน (Curriculum) 3) การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม (Training) และ 4) การสร้าง
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Activity) และเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและความ
ยั่งยืนจะต้องพัฒนามิติอื่นๆ ควบคู่กัน  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดและเครื่องมือการวิจัยแบบผสม ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักในการ
ธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ จากการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทยนี ้ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 5 ข้อ ทั้งนี้สามารถสรุปได้ดังนี้  

5.1.1 การศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติในด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ผลจากการขยายตัวและกิจกรรมที่เกิดจากธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะน ามาซึ่งผลกระทบเชิงบวกแบ่งออกเป็น 3 
ระดับ คือ 1) สมาคมหรือกลุ่มทางสังคมผู้เป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติ 2) ผู้เกี่ยวข้องหลัก
ในการด าเนินธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ และ 3) ท้องถิ่นและสังคมในเชิงมหภาค ซึ่งก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงและการขยายตัวในเชิงบวก เช่น การสร้างรายได้ การสร้างอาชีพ การจ้างงาน การ
กระจายและการกระตุ้นเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม รวมไปถึงการเติบโตทางการท่องเที่ยวเกิดการ
พัฒนาองค์ความรู้และการวิจัย การแลกเปลี่ยนทั้งทางด้านสังคมและวัฒนธรรม และการส่งเสริมด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม หากขาดการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพจะน ามาซึ่ง
ผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ ปัญหาค่าครองชีพ การแก่งแย่งผลประโยชน์ การเคลื่อนย้ายแรงงาน การ
เปลี่ยนแปลงด้านค่านิยมทางสังคม ตลอดจนปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

5.1.2 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงใน Value Chain ของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
พบว่า จากการวิเคราะห์กิจกรรมหลักในการสร้างคุณค่าซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรม
หลัก (Primary Activity) ประกอบด้วย การประมูลสิทธิ์เพ่ือเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมนา
นานาชาติ การเตรียมงานประชุมนานาชาติ การด าเนินการประชุมนานาชาติ การส่งเสริมธุรกิจการ
จัดการประชุมนานาชาติ การให้บริการและการอ านวยความสะดวก 2) กิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activity) ประกอบด้วย การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาคมและกลุ่มทางสังคมภายในประเทศและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุมนานาชาติ การพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือการรองรับการประชุมขนาดใหญ่ การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถตรง
ตามความต้องการของตลาดแรงงานและสามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจการจัดการประชุม
นานาชาติและการยกระดับด้านสาธารณูปโภค การเชื่อมโยง การเดินทางและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ  
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5.1.3 การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย พบว่า 
ปัจจัยภายนอกมีผลต่อการด าเนินธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ ในด้านการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) พบว่า จุดแข็งหลัก คือ จ านวนและความหลากหลายของ
สมาคมภายในประเทศ ขีดความสามารถของศูนย์การประชุมและขีดความสามารถของผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพ จุดอ่อนหลัก คือ การขาดข้อมูลเชิงลึกด้านสมาคมภายในประเทศที่มีศักยภาพเพ่ือ
การส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรม และสมาคมภายในประเทศขาดการตระหนักรู้และความเข้าใจต่อการ
ประมูลสิทธิ์ โอกาสหลัก คือ ความมีเอกลักษณ์ในเชิงภูมิศาสตร์ของประเทศและการส่งเสริมด้าน
วิชาการและงานวิจัย และ อุปสรรคหลัก คือ ภาวะวิกฤตและความเสี่ยงต่างๆ ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย 
นอกจากนี้ ในการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติโดย
แบบจ าลองไดมอน (Diamond Model) พบว่า  

 เงื่อนไขด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions)  ประเทศไทยมีความพร้อมในด้าน
ปัจจัยการผลิต ได้แก่ ขีดความสามารถศูนย์การประชุมทั้งในด้านจ านวนสถานที่ จ านวนพื้นที่ในการ
รองรับ ขีดความสามารถของผู้จัดการประชุมมืออาชีพ การขยายตัวของธุรกิจรวมไปถึงการขยาย
พ้ืนที่ไปยังแต่ละภูมิภาคภายใต้ยุทธศาสตร์เมืองแห่งไมซ์ (MICE City) การมีสมาคมจ านวนมากและ
มีความหลากหลายและการเข้าถึง การเชื่อมโยงระหว่างประเทศนั้นมีความพร้อม  

 กลยุทธ์ โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต (Firm Strategy, Structure 
and Rivalry) พบว่า ประเทศไทยมมีความพร้อมและมีขีดความสามารถทางการแข่งขัน ได้แก่ การ
จัดตั้งและมีการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการประชุมและนโยบายการท างานเชิงรุกของ สส
ปน. การส่งเสริมเมืองแห่งไมซ์  

 เงื่อนไขทางด้านความต้องการและอุปสงค์ในประเทศ (Demand and Conditions) 
พบว่า มีอุปสงค์ความต้องการในประเทศและมีความต้องการการจัดการประชุมนานาชาติ
ภายในประเทศจากสมาคม กลุ่มทางสังคมและสถาบันการศึกษา  

 อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวข้อง (Supporting and Related Industry) 
พบว่า มีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวข้อง ได้แก่ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
อุตสาหกรรมการบิน ธุรกิจที่พักแรม 

5.1.4 การวิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจการจัดการประชุมนานชาติ ได้แก่ การส่งเสริมธุรกิจ
การจัดการประชุมนานาชาติกลายเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศ การกระจายตัว
ไปในระดับภูมิภาคในเมืองหลัก แนวโน้มการสร้างความร่วมมือเพื่อน าไปสู่การแข่งขันการประมูลสิทธิ์ 
การสร้างอ านาจการต่อรอง มีการกระจายตัวของพ้ืนที่เพ่ือรองรับการประชุมนานาชาติในรูปแบบ
ต่างๆ แนวโน้มการลงทุนและผู้ประกอบการรายใหม่ และแนวโน้มการพัฒนาขีดความสามารถภายใน
ธุรกิจที่เก่ียวข้อง  
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5.2 ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ
เพ่ือการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน  

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการบูรณาการเพ่ือการเชื่อมโยงและขนส่งทุกระบบเพ่ือการ
ส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 

4. ควรมีการศึกษาและจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนและรายละเอียดของสมาคมใน
ประเทศและการศึกษาศักยภาพเพ่ือส่งเสริมการประมูลสิทธิ์เพ่ือการเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม
นานาชาติ 
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ความพร้อมของเมืองต่างๆ ต่อการส่งเสริมธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติ 
 สืบเนื่องจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการได้น าความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนารูปแบบ
การจัดงานในมุมมองใหม่ๆ ภายใต้แนวคิดโครงการ พลิก สร้าง แปลง เปลี่ยน โดยจะเน้นย  าให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนมุมมองแนวความคิดแบบเดิมๆ มาเป็นการจัดงานที่พิเศษและแตกต่างอย่างสร้างสรรค์เพ่ือธุรกิจไมซ์
โดยเฉพาะการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่กลุ่มเป้าหมายถึงศักยภาพของสถานที่และผลผลิตของแต่ละท้องถิ่นที่
สามารถพัฒนาสู่พื นที่ส าหรับธุรกิจไมซ์ ทั งนี เพ่ือเป็นตัวอย่างของแนวทางปฏิบัติให้องค์กรทั งภาครัฐและเอกชน
ทั่วประเทศ มีความเข้าใจและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อการสร้างงานและสร้างรายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 สสปน. ต้องการมุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมให้ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของ
อุตสาหกรรมไมซ์เพราะแต่ละภูมิภาคมีความพร้อมและจุดเด่นที่มีความเป็นเอกลักษณ์ตามแต่ละพื นที่ ซึ่ง
สามารถพัฒนาให้เกิดกิจกรรมไมซ์ได้อย่างเหมาะสมและมีความแตกต่าง โดยได้เน้นที่ 5 เมืองธุรกิจและ
ท่องเที่ยวหลักของประเทศคือ กรุงเทพฯ ภูเก็ต ขอนแก่น เชียงใหม่และพัทยา เพ่ือให้เมืองต่างๆ เหล่านี  เป็น
เจ้าภาพในการจัดงานไมซ์ได้อย่างสมบูรณ์ ทั งนี ได้ก าหนดมาตรฐานธุรกิจไมซ์และมาตรฐานไมซ์ซิตี  ตาม
แนวทางของ Growth Driver ประกอบด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีต่างๆ ในประเทศ เพ่ือ
กระตุ้นอุปสงค์และอุปทานที่เกี่ยวข้องทั งหมดของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ  ได้แก่ การขยายฐานเพ่ือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ โดยการจัดกิจกรรมและการตลาดในรูปแบบต่างๆ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ
และเอกชน นอกจากนี  สสปน. ยังมีการก าหนดแผนประจ าจังหวัดเพ่ือสร้างจุดยืนที่แตกต่าง สร้างความ
หลากหลายแต่ละพื นที่สามารถเป็นทางเลือกส าหรับการจัดงานประชุมและแสดงสินค้าในประเทศได้ รวมทั ง
การพัฒนาศูนย์ข้อมูลประจ าภูมิภาคผ่านความร่วมมือไมซ์ซิตี  เพ่ือรวบรวมข้อมูลพื นฐานวิเคราะห์ตลาดไมซ์ 
จัดตั งศูนย์อบรมบุคลากรและศูนย์ประสานงานด้านไมซ์ อันจะน าไปสู่การสร้างสรรค์งานแสดงสินค้าใหม่ให้
เกิดขึ นทั่วประเทศ 
 จากแนวนโยบายดังกล่าวถือเป็นการเปิดโอกาสให้เมืองเศรษฐกิจหรือเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญในแต่ละ
ภูมิภาคได้มีบทบาทในอุตสาหกรรมไมซ์มากขึ น สามารถช่วยรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมนี ได้เป็นอย่างดี 
มีผลในการช่วยกระจายรายได้และโครงสร้างพื นฐานไปยังส่วนภูมิภาคไม่ให้กระจุกตัวอยู่เฉพาะในเขตเมือง
หลวงและถือเป็นหนึ่งแนวทางในการผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมไมซ์ภายหลังการเปิดเขต
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ด้วย นอกจาก 5 เมืองหลักดังกล่าวข้างต้น สสปน. ยังมี
แผนการขยายการท่องเที่ยวในกลุ่มเมืองรองอีกด้วย  
 
1. อุตสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครเป็น 1 ใน 5 เมืองแห่งไมซ์ (Mice City) ของประเทศไทย ซึ่งเป็นเมืองที่มีศักยภาพ
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ อาทิ การจัดประชุมขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ การจัดนิทรรศการ งานแสดงสินค้า 
เป็นต้น เนื่องจากเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยซึ่งมีการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงสถานที่ต่างๆได้อย่าง
สะดวกสบาย มีสถานที่รองรับการจัดกิจกรรมมากมาย โดยกรุงเทพมหานครได้ลงนามข้อตกลงความร่วมมือกับ 
สสปน. ในการด าเนินงานส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ของกรุงเทพมหานคร โดยทั งสองหน่วยงานจะร่วมมือกัน
ส่งเสริมให้มีการจัดงานประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและส่งเสริมให้
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองชั นน าด้านการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ภายใต้ค าขวัญ “Bangkok Exhibition City of ASEAN” และเพ่ือเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ในปี พ.ศ. 2558 
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 ทั งนี เมื่อพิจารณาถึงความพร้อมและโครงสร้างพื นฐานในการรองรับอุตสาหกรรมไม ซ์ใน
กรุงเทพมหานครสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี  
 1.1. การเข้าถึง (Accessibility) 
  1.1.1 สนามบิน กรุงเทพมหานครสามารถรองรับการเดินทางจากทั่วทุกมุมโลกเนื่องจากมี
สนามบินนานาชาติรองรับถึง 2 สนามบิน คือ  
   1. ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
    ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มีพื นที่ประมาณ 20,000 ไร่ (8,000 เอเคอร์) มีเนื อที่
ใช้สอยประมาณ 563,000 ตารางเมตร ตั งอยู่บนถนนบางนา - ตราด กิโลเมตรที่ 15 อยู่ห่างจากใจกลาง
กรุงเทพมหานคร 25 กิโลเมตร โดยในปัจจุบันท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิสามารถรองรับผู้โดยสารได้ 
45 ล้านคนต่อปี และรองรับเที่ยวบินได้ 76 เที่ยวบินต่อชั่วโมงจาก 70 สายการบินทั่วโลก นอกจากนี อาคาร
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิสามารถรองรับรถยนต์ได้ประมาณ 5,000 คัน และมีลานจอดรถที่สามารถ
รองรับรถยนต์ได้ 1,000 คัน การขนส่งสาธารณะของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิประกอบด้วยพื นที่พักคอยรถ
ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ รถแท็กซี่ รถลีมูซีน รถเช่า สถานีจอดรถรับ - ส่ง สาธารณะ (Bus terminal) และสถานี 
Airport Rail Link ซึ่งอยู่ภายในตัวอาคารซึ่งสามารถเชื่อมต่อไปยังระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS) และ
รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) ได ้

  2. ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
    ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป็นท่าอากาศยานที่รองรับทั งสายการบินแบบประจ า 
ไม่ประจ า หรือสายการบินแบบเช่าเหมาล า ตั งอยู่บนถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง ทางตอน
เหนือของกรุงเทพมหานคร มีพื นที่ประมาณ 3,881 ไร่ สามารถรองรับเที่ยวบินได้ 40 เที่ยวบินต่อชั่วโมง การ
ขนส่งสาธารณะของท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองประกอบด้วยระบบขนส่งมวลชนทางอากาศยานและ
ระบบขนส่งมวลชนทางราง โดยระบบขนส่งมวลชนทางอากาศยานจะเชื่อมต่อระหว่างสถานีรถไฟดอนเมือง
และอาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ (Terminal 2) ในขณะที่ระบบขนส่งมวลชนทางรางสามารถเชื่อมต่อไป
ยังสถานีรถไฟหัวล าโพง และในอนาคตยังสามารถเชื่อมต่อไปยังท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิโดย
รถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดงเข้ม และสถานี Airport Rail Link ได ้
  1.1.2 ระบบขนส่งสาธารณะ 
   กรุงเทพมหานครประกอบด้วยเครือข่ายขนส่งสาธารณะทั่วกรุงเทพมหานครซึ่งประกอบด้วย  
    1. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ซึ่งให้บริการขนส่งจ านวน 108 เส้นทาง โดยมี
จ านวนรถทั งสิ น 3,509 คัน 
    2. ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (BTS) ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใน
กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันเปิดให้บริการจ านวน 2 สาย มีจ านวนสถานีทั งสิ น 34 สถานี คิดเป็นระยะทางประ
มาน 36.92 กิโลเมตร ซึ่งเชื่อมต่อไปยังสถานที่จัดการประชุมส าคัญๆอาทิ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบ
เทค โรงแรมเซ็นทารา เป็นต้น นอกจากนี ยังมีสถานีที่เชื่อมต่อไปยังระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆเช่น รถไฟฟ้า
มหานคร (MRT) และ Airport Rail Link ซึ่งเชื่อมต่อไปยังสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 
    3. รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) เป็นระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจุบันเปิดให้บริการจ านวน 1 สาย มีจ านวนสถานีทั งสิ น 18 สถานี ระยะทางประมาน 21 
กิโลเมตร ซึ่งเชื่อมต่อไปยังสถานที่จัดการประชุมที่ส าคัญคือ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ นอกจากนี ยังมีสถานีที่
เชื่อมต่อไปยังระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนคือ ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (BTS) 
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    4. ระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีขนส่งผู้โดยสารอากาศ
ยานในเมือง (Suvarnabhumi Airport Rail Link and City Air Terminal) เป็นระบบรถไฟฟ้าที่เชื่อมต่อ
โดยตรงกับท่าอากศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในปัจจุบันสามารถรองรับผู้โดยสารได้จ านวน 14 ,000 - 50,000 
คนต่อวัน โดยมีระยะทางทั งสิ น 28 กิโลเมตร จ านวน 8 สถานี โดยมีสถานีที่เชื่อมต่อไปยังระบบขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานคร (BTS) 
 1.2. สถานที่จดัประชุม 
  กรุงเทพมหานครประกอบด้วยศูนย์ประชุมจ านวน 48 แห่ง ศูนย์นิทรรศการจ านวน 7 แห่ง 
สถานที่จัดงานรูปแบบเฉพาะจ านวน 15 แห่ง และโรงแรมประมาน 416 โรงแรม คิดเป็นจ านวนห้องอยู่ที่ 
93,000 ห้อง  
   1.2.1 โรงแรมส าหรับจัดประชุม โดยโรงแรมที่ใช้ในการจัดประชุมนานาชาติจะ แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ 
    1. โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดเล็ก  
     การจัดกระชุมในโรงแรมขนาดนี จะมีจ านวนที่นั่งอยู่ที่ 300 - 1,000 ที่นั่ง โดย
โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดเล็กในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย Amari Don Muang Airport Bangkok, 
Anantara Siam Bangkok Hotel, Arnoma Hotel Bangkok เป็นต้น 
    2. โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดใหญ่ 
     การจัดกระชุมในโรงแรมขนาดนี จะมีจ านวนที่นั่งมากกว่า 1,000 ที่นั่ง โดยโรงแรม
ส าหรับจัดประชุมขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครประกอบด้วยโรงแรม 4 แห่ง คือ Ambassador Hotel 
Bangkok, Centara Grand & Bangkok Convention Centre at CentralWorld, Centara Grand at 
Central Plaza Ladprao Bangkok และ Centra Government Complex Hotel & Convention Centre 
Chaeng Watthana 
   1.2.2 ศูนย์นิทรรศการ ประกอบด้วย 7 แห่ง คือ  
      1.  Bangkok International Trade & Exhibition Centre (BITEC) 
       2. Centara Grand & Bangkok Convention Centre at CentralWorld 
      3. Centara Grand at Central Plaza Ladprao Bangkok 
      4. IMPACT Arena, Exhibition and Convention Center (IMPACT) 
      5. Royal Paragon Hall (RPH) 
      6. Royal Thai Navy Convention Hall 
      7. The Queen Sirikit National Convention Center (QSNCC) 
 1.3. กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายซึ่งผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมสมัย
ดั งเดิมอาทิ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พระบรมมหาราชวัง กิจกรรมไหว้พระ 9 วัด เป็นต้น และสมัยใหม่ อาทิ 
แหล่งจับจ่ายใช้สอยชั นน าต่างๆ แหล่งท่องเที่ยวยามค่ าคืน กิจกรรมล่องแม่น  าเจ้าพระยายามค่ าคืน เป็นต้น 
 1.4. แนวนโยบายเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของกรุงเพทมหานคร 
  ความร่วมมือในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ของกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครได้ลงนาม
ข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ในการด าเนินงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมไมซ์ของกรุงเทพมหานคร โดยทั งสองหน่วยงานจะร่วมมือกันส่งเสริมให้มีการจัดงานประชุม
นานาชาติและการจัดงานแสดงสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองชั นน า
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ด้านการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ภายใต้ค าขวัญ Bangkok 
Exhibition City of ASEAN และเพ่ือเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ.2558 
 
2 อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดเชียงใหม่เป็น 1 ใน 5 เมืองแห่งไมซ์ (Mice City) ของประเทศไทย ตั งอยู่ทางภาคเหนือของ
ประเทศไทย โดยจังหวัดเชียงใหม่ถูกจัดเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดเป็นล าดับที่ 2 ของโลก (ส านักงานส่งเสริม
การจัดประชุม, 2558) และเป็นหนึ่งในเมืองที่มีศักยภาพในการจัดประชุมในระดับโลกซึ่งจากข้อมูลของ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม (2558) ระบุว่า ในปี 2555 จังหวัดเชียงใหม่ได้เป็นเจ้าภาพในการจัดงานไมซ์
ประมาน 500 งาน และในปี 2556 จังหวัดเชียงใหม่ยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์โครงการ “Year of Mice ของเชียงใหม”่ 
 จังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพและความพร้อมในการเป็นเมืองแห่งไมซ์ หรือ MICE City เชียงใหม่เป็น
เมืองใหญ่อันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของภาคเหนือ มีความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื นฐาน เป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุนและการคมนาคมขนส่งเชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น  าโขง 
(GMS) และกลุ่มประเทศเอเซียใต้ (BIMSTEC) รวมทั งมีความเชื่อมโยงกับมหานครเซี่ยงไฮ้ นครฉงชิ่ง นครชิง
เต่าและจังหวัดยอร์กยากาต้า รวมทั งยังอยู่ระหว่างการผลักดันเชื่อมโยงเพ่ิมเติมอีกหลายเมือง นับเป็นการเสริม
ศักยภาพของตลาดไมซ์ในอนาคตด้านการท่องเที่ยว นอกจากนี  เชียงใหม่มีศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และ
แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเชียงใหม่ได้รับการจัดอันดับจากนิตยสารการท่องเที่ยวของสหรัฐอเมริกา 
Travel & Leisure ว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดของโลกและเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดของเอเซีย หรือ 
World’s Best Award ประจ าปี พ.ศ. 2553 อันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร 
 ทั งนี เมื่อพิจารณาถึงความพร้อมและโครงสร้างพื นฐานในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ใน
กรุงเทพมหานครสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี  
 2.1 การเข้าถึง (Accessibility) 
  2.1.1 สนามบิน จังหวัดเชียงใหม่มีท่าอากาศยานจ านวน 1 แห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติ
เชียงใหม่ มีพื นที่ 31,301 ตารางเมตร ซึ่งเป็นสนามบินที่รองรับสายการบินจากทั งในประเทศและสายการบิน
ระหว่างประเทศ โดยในปัจจุบันมีสายการบินให้บริการจ านวน 9 สายการบิน สามารถรองรับผู้โดยสายระหว่าง
ประเทศได้ประมาน 2 ล้านคนต่อปี และรองรับผู้โดยสายภายในประเทศได้ 6 ล้านคนต่อปี 
  2.1.2 ระบบขนส่งสาธารณะ 
   จังหวัดเชียงใหม่ในปัจจุบันยังไม่มีระบบขนส่งสาธารณะที่ด าเนินงานจากภาครัฐเพ่ืออ านวย
ความสะดวกมากนัก แต่ทั งนี ยังมีระบบขนส่งสาธารณะที่ด าเนินงานโดยเอกชนในพื นที่อาทิ รถเมล์ รถ 2 แถว 
รวมถึงบริษัทรถเช่าต่างๆ เป็นจ านวนมาก ทั งนี  ระบบขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงในพื นที่เชียงใหม่ในปัจจุบันคือ 
ขนส่งทางราง ในปัจจุบันระบบขนส่งทางรางของสถานีรถไฟเชียงใหม่ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังจังหวัดอ่ืนมี
จ านวน 6 รอบ โดยเชื่อมโยงไปยังกรุงเทพมหานครและจังหวัดนครสวรรค์ โดยเส้นทางรถไฟสายเหนือ 
 2.2 สถานที่จัดประชุม 
  จังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วย ศูนย์ประชุมจ านวน 13 แห่ง ศูนย์นิทรรศการจ านวน 1 แห่ง 
สถานที่จัดงานรูปแบบเฉพาะจ านวน 3 แห่ง และมีจ านวนโรงแรมทั งสิ น 366 แห่งคิดเป็นจ านวน 39,000 ห้อง  
  2.2.1 โรงแรมส าหรับจัดประชุม โดยโรงแรมที่ใช้ในการจัดประชุมจะแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
   1. โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดเล็ก  
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    การจัดกระชุมในโรงแรมขนาดนี จะมีจ านวนที่นั่งอยู่ที่ 300 - 1,000 ที่นั่ง โดยโรงแรม
ส าหรับจัดประชุมขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วยCentara Duangtawan Hotel Chiang Mai, 
Chiang Mai Orchid Hotel, Holiday Garden Hotel & Resort เป็นต้น 
   2. โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดใหญ่ 
    การจัดกระชุมในโรงแรมขนาดนี จะมีจ านวนที่นั่งมากกว่า 1,000 ที่นั่ง โดยโรงแรม
ส าหรับจัดประชุมขนาดใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วยโรงแรม 4 แห่ง คือ Chiangmai Grandview 
Hotel & Convention Center, Lotus Hotel Pang Suan Kaew, Shangri-La Hotel, Chiang Mai และ 
The Empress Hotel Chiang Mai 
   2.2.2 ศูนย์นิทรรศการ จ านวน 1 แห่ง คือ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ เฉลิมพระ
เกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา เป็นศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติแห่งเดียวของจังหวัดเชียงใหม่ ตั งอยู่ 
ณ ต าบลช้างเผือก จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีพื นที่ใช้สอยประมาน 60 ,000 ตารางเมตร โดยภายในศูนย์
นิทรรศการจะประกอบด้วย 
    1. ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสินค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 
(SMEs) เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับจัดงานแสดงสินค้าหนึ่งต าบล 1 ผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยจะแบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย
คือ ส่วนแสดงสินค้ากึ่งถาวร พื นที่ส าหรับแสดงสินค้าต้นแบบ และพื นที่ส่วนสนับสนุนต่ างๆ ซึ่งศูนย์ส่งเสริม
พัฒนาและกระจายสินค้าฯ มีพื นที่รวมทั งหมด 11,988.20 ตารางเมตร 
    2. อาคารนิทรรศการและแสดงสินค้า  
    3. ลานกลางแจ้ง เป็นพื นที่ภายนอกอาคารที่ใช้ส าหรับจัดงานนิทรรศการกลางแจ้ง โดยมี
พื นที่ประมาน 11,300.98 ตารางเมตร 
 2.3 กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัดเชียงใหม่ 
  จังหวัดเชียงใหม่มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นที่เก่าแก่ที่
น่าสนใจมากมาย โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วย วัดพระธาตุดอยสุเทพราช
วรวิหาร, อุทยานหลวงราชพฤกษ์, อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์, ไนท์ซาฟารี เป็นต้น นอกจากนี ยังมีกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ในการท่องเที่ยว อาทิ การขี่ช้าง เดินป่า ล่องแก่ง กิจกรรม
ท าอาหารไทย – บ้านหงษ์นวล เป็นต้น 
 2.4 แนวนโยบายเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัดเชียงใหม่ 
  ความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนกระตุ้นตลาดไมซ์ในประเทศ ประกอบด้วยกลยุทธ์ 4 ด้าน 
พัฒนาธุรกิจไมซ์จังหวัดเชียงใหม่ด้วย  
   1. การเปิดตัวแคมเปญ ประชุมเมืองไทย ภูมิใจช่วยชาติ เน้นการสร้างกิจกรรมดีไมซ์ใน
เชียงใหม่ พร้อมขยายศักยภาพเมืองไมซ์ในจังหวัดทางภาคเหนือ ที่สามารถรองรับการจัดประชุมและแสดง
สินค้าในประเทศได้  
   2. การขยายตลาดสู่กลุ่มเศรษฐกิจพิเศษ CLMV พัฒนาให้เชียงใหม่เป็นศูนย์กลางไมซ์
ภาคเหนือที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศโดยรอบ โดยเฉพาะประเทศพม่า ลาวและเวียดนามเพ่ือรองรับการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
   3. การส่งเสริมการจัดประชุมและท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลในพื นที่โครงการพระราชด าริและ
แหล่งท่องเที่ยวทหาร โดยเฉพาะโครงการที่มีความพร้อมรองรับการท่องเที่ยวดูงาน (Experiential) อย่าง
สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์  
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   4. การส่งเสริมการจัดงานแสดงสินค้า ด้วยการยกระดับงานระดับท้องถิ่นสู่ระดับภูมิภาค
อย่างงานล้านนาเอ็กซ์โป 2558 ที่มีผู้ร่วมงานกว่า 50,000 คน 
 
3. อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดภูเก็ต 
 จังหวัดภูเก็ตเป็น 1 ใน 5 เมืองแห่งไมซ์ (Mice City) ของประเทศไทย ตั งอยู่ทางภาคใต้ของประเทศ
ไทย โดยจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายในการท่องเที่ยวมากตั งแต่ สังคมเมือง แหล่งท่องเที่ยว
กลางคืน ป่า ชายหาดและทะเล  โดยจากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม (2558) ระบุว่าในปี 2555 
จังหวัดภูเก็ตเคยได้เป็นเจ้าภาพในการจัดงานระดับประเทศและระดับภูมิภาค อาทิ งานแสดงเรือนานาช าติ
ภูเก็ต งานสัมมนาการถ่ายเลือดและไขกระดูกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และการประชุมใหญ่บริษัทแอมเวย์ 
ประเทศจีนประจ าปีพ.ศ. 2555 นอกจากนี จังหวัดภูเก็ตยังได้รับการขนานนามว่า “เมืองไมซ์แห่งอันดามันของ
โลก” 
 จังหวัดภูเก็ตมุ่งพัฒนาภูเก็ตสู่ MICE City อย่างยั่งยืน มุ่งหวังให้ทุกภาคส่วนร่วมรับรู้ยุทธศาสตร์การ
สร้างศักยภาพผลักดันภูเก็ตให้เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและสัมมนาระดับโลก โดยปี พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา
อุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัดภูเก็ตมีมูลค่าสูงถึง 4,820 ล้านบาท โดย สสปน. มีแนวทางในการส่งเสริมให้
จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองแห่งไมซ์ท่ีเชื่อมโยงกับทั่วโลก โดยจะเน้นสร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมายถึงจุดขายหลักใน 
6 ด้าน ที่สอดรับความต้องการแบบเอ็กซ์คลูซีฟของลูกค้ากลุ่มไมซ์ 1) ด้านกิจกรรมกีฬาและผจญภัย 2) ด้าน
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 3) ด้านการสร้างประสบการณ์ การเรียนรู้ใหม่ๆ 4) ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 5) 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 6) ด้านการสัมผัสประสบการณ์สุดหรู เพ่ือให้ภูเก็ตเป็นแกนหลักในการพัฒนา
กลุ่มจังหวัดอันดามัน (Andaman Cluster) อันได้แก่ พังงา กระบี่ ตรังและระนอง ยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์
ขึ นไปสู่ระดับโลก. 
 3.1 การเข้าถึง (Accessibility) 
  3.1.1 สนามบิน จังหวัดภูเก็ตมีท่าอากาศยานจ านวน 1 แห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
ซึ่งสามารถรองรับนักเดินทางจากทั งภายในประเทศและภายนอกประเทศได้ โดยในปัจจุบันท่าอากาศยาน
สามารถรองรับผู้โดยสารระหว่างประเทศได้จ านวน 3.5 ล้านคนต่อปี และผู้โดยสารภายในประเทศจ านวน 3 
ล้านคนต่อปี มีสายการบินที่ให้บริการจ านวน 44 สายการบิน โดยแบ่งเป็น สายการบินประจ า 32 สายการบิน 
และสายการบินเช่าเหมาล าจ านวน 12 สายการบิน สามารถรองรับเที่ยวบินได้จ านวน 20 ล าต่อชั่วโมง 
  3.1.2 ระบบขนส่งสาธารณะ 
   ท่าอากาศยานภูเก็ตมีระบบขนส่งสาธารณะจากผู้กระกอบการเอกชนต่างๆ อาทิ รถเช่า รถตู้ 
รถแท็กซี่ เป็นต้น (ทั งนี จากข้อมูลของบริษัท) นอกจากนี ภายในท่าอากาศยานยังมีจุดให้บริการยานพาหนะ
บริเวณอาคารผู้โดยสารขาเข้าส าหรับผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางโดยใช้บริการรถบัส รถบัสขนาดเล็ก และ ไม
โครบัส ซึ่งเป็นรถโดยสารสาธารณะที่ให้บริการภายในจังหวัดภูเก็ต 
 3.2 สถานที่จัดประชุม 
  จังหวัดภูเก็ตประกอบด้วยศูนย์ประชุมจ านวน 9 แห่ง สถานที่จัดงานรูปแบบเฉพาะจ านวน 3 แห่ง 
และโรงแรมจ านวนทั งสิ น 510 โรงแรม ซึ่งคิดเป็นจ านวน 40,000 ห้อง  
   3.2.1 โรงแรมส าหรับจัดประชุม โดยโรงแรมที่ใช้ในการจัดประชุมในจังหวัดภูเก็ตมีเพียง
ประเภทเดียว คือ โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดเล็กโดยการจัดกระชุมในโรงแรมขนาดนี จะมีจ านวนที่นั่งอยู่ที่ 
300 - 1,000 ที่นั่ง โดยโรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 9 แห่ง คือ 
    1. Centara Grand Beach Resort Phuket 
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    2. Hilton Phuket Arcadia Resort & Spa 

    3. JW Marriott Phuket Resort & Spa 

    4. Le Meridien Phuket Beach Resort 

    5. Merlin Beach Resort 

    6. Mövenpick Resort & Spa Karon Beach Phuket 

    7. Phuket Graceland Resort & Spa 

    8. Thavorn Palm Beach Resort 

    9. The Metropole Hotel Phuket 

   3.2.2 สถานที่จัดงานรูปแบบเฉพาะ ประกอบด้วย 3 แห่ง ดังนี  
    1. Phuket Fantasea 
    2. Royal Phuket Marina 
    3. Siam Niramit Phuket 
 3.3 กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัดภูเก็ต 
  จังหวัดภูเก็บเป็นจุดมุ่งหมายของนักท่องเที่ยวทั่วโลกในการมาท่องเที่ยวพักผ่อนโดยจังหวัดภูเก็ต
เป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายในการท่องเที่ยวมากตั งแต่ สังคมเมือง แหล่งท่องเที่ยวกลางคืน ป่า ชายหาด
และทะเล ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญประกอบด้วย หาดป่าตอง , แหลมพรหมเทพ, พระมิ่งมงคลเอกนาคคีรี, 
หาดกะตะ และเกาะต่างๆ มากมาย นอกจากนี กิจกรรมที่น่าสนใจประกอบด้วย เล่นกระดานโต้คลื่น, ด าน  า, ขี่
ช้าง, การซื อสินค้า และการท่องเที่ยวกลางคืน เป็นต้น 
 3.4 แนวนโยบายเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัดภูเก็ต 
  กลยุทธ์การตลาดหลักของจังหวัดภูเก็ตต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบด้วย 1) การจัด
แคมเปญประชุมเมืองไทย ภูมิใจช่วยชาติ ส่งเสริมกิจกรรมดีไมซ์ในภูเก็ตพร้อมขยายศักยภาพของเมืองไมซ์ใน
กลุ่มอันดามันเพ่ือรองรับการจัดประชุมสัมมนา 2) การส่งเสริมการจัดประชุมและท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลใน
พื นที่โครงการพระราชด าริ สอดรับกับนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยวและสัมมนาในโครงการพระราชด าริของ
รัฐบาลและ 3) การกระตุ้นการจัดงานแสดงสินค้าผ่านแนวทางกระจายงานแสดงสินค้าที่ประสบความส าเร็จไป
ยังจังหวัดภูเก็ต รวมถึงการพัฒนาคุณภาพธุรกิจไมซ์ในจังหวัด โดยผลักดันสถานที่ประกอบการไมซ์ผ่านการ
ประเมินรับตราสัญลักษณ์ มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ (ประเภทห้องประชุม) หรือ Thailand MICE Venue 
Standard การฝึกอบรมบุคลากรในสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร
ในจังหวัด 
 
4. อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดขอนแก่นเป็น  1 ใน  5 เมืองแห่ง ไมซ์  (Mice City)  ของประเทศไทย  ตั งอยู่ทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม (2558) ระบุว่าจังหวัด
ขอนแก่นเป็นศูนย์กลางทางการค้าและการศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจังหวัดขอนแก่นนอกจาก
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จะเป็นศูนย์กลางไมซ์ในระดับภูมิภาคแล้วยังเคยได้รับการจัดงานในระดับสากลอาทิ งานประชุม APEC 
Ministerial Meeting, International, Conference on Humanities and Social, Sciences และ  Thai-
ASEAN Trade Fair  โดยการจัดนิทรรศการที่น่าสนใจในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ สินค้าทางการเกษตร เช่น 
อ้อยและข้าว ซึ่งเป็นสินค้าการเกษตรที่ส าคัญของจังหวัด การจัดนิทรรศการผ้า และการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นจุดเด่นของจังหวัดขอนแก่น 
 ตามที่ สสปน. ก าหนดแผนแม่บทขอนแก่นไมซ์ซิตี ผ่าน 5 แผนยุทธศาสตร์หลัก มุ่งพัฒนาไปสู่การเป็น
ศูนย์กลางการจัดประชุมและงานแสดงสินค้า สร้างโอกาสทางธุรกิจในระดับอนุภูมิภาคลุ่มน  าโขง (GMS) โดย
จะเร่งด าเนินการภายใต้ 5 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 1) ผลักดันให้มีการจัดงานไมซ์ในจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 2) 
ยกระดับมาตรฐานบริการสู่ระดับสากล 3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในประเทศและอนุภูมิภาคลุ่มน  าโขง 4)
ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพื นฐานตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกและ 5) สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เพ่ือน าไปสู่การเป็นผู้น าด้านธุรกิจไมซ์ในอนุภูมิภาคลุ่มน  าโขงผ่านการสร้างแบรนด์ การด าเนินงาน
ดังกล่าว ขณะนี อยู่ในช่วงแผนระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557 - 2558) มุ่งเน้นการสร้างความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื นฐานพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสร้างเครือข่ายร่วมมือในระดับท้องถิ่นและกระตุ้นการจัดงาน
เตรียมพร้อมเข้าสู่ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559 - 2560) ซึ่งจะขยายกรอบการท างานเพ่ือพัฒนาขอนแก่นไปสู่เมือง
ไมซซ์ิตี ที่เข้มแข็งและยั่งยืน 
 4.1 การเข้าถึง (Accessibility) 
  4.1.1 สนามบิน จังหวัดขอนแก่นมีท่าอากาศยานจ านวน 1 แห่ง คือ ท่าอากาศยานขอนแก่น ซึ่ง
เป็นท่าอากาศยานภายในประเทศ โดยอยู่ห่างจากตัวเมืองไปทางทิศตะวันตกประมาณ 8 กิโลเมตร มีขนาด 
1,113 ไร่ โดยแบ่งเป็นอาคารผู้โดยสารจ านวน 14,000 ตารางเมตร ซึ่งภายในอาคารผู้โดยสารสามารถรองรับ
ผู้โดยสารได้ประมาน 1,000 คน มีสายการบินให้บริการจ านวน 4 สายการบิน สามารถเชื่อมต่อไปยังท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
  4.1.2 ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะของจังหวัดขอนแก่นประกอบด้วย รถสองแถว
จ านวน 23 สาย และรถตู้โดยสาร ปอ. 14 ซึ่งวิ่งจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นจนถึงสถานีขนส่งขอนแก่น 3 และมี
ผู้ประกอบการผู้ให้บริการแท็กซ่ีส่วนบุคคลจ านวน 5 ราย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น, 2558) 
 4.2 สถานที่จัดประชุม 
  จังหวัดขอนแก่นประกอบด้วยสถานที่จัดประชุมจ านวน 3 แห่ง ศูนย์นิทรรศการจ านวน 1 แห่ง 
และโรงแรมจ านวน 40 โรงแรม 
   4.2.1 โรงแรมส าหรับจัดประชุม โดยโรงแรมที่ใช้ในการจัดประชุมจะแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
    1. โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดเล็ก  
     การจัดกระชุมในโรงแรมขนาดนี จะมีจ านวนที่นั่งอยู่ที่ 300 - 1,000 ที่นั่ง โดย
โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดเล็กในจังหวัดขอนแก่นประกอบด้วยโรงแรม 1 แห่ง คือ Pullman Khon Kaen 
Raja Orchid 
    2. โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดใหญ่ 
     การจัดกระชุมในโรงแรมขนาดนี จะมีจ านวนที่นั่งมากกว่า 1,000 ที่นั่ง โดยโรงแรม
ส าหรับจัดประชุมขนาดใหญ่ในจังหวัดขอนแก่นประกอบด้วยโรงแรม 1 แห่ง คือ Centara Hotel & 
Convention Centre Khon Kaen 
   4.2.2 ศูนย์นิทรรศการ จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วยศูนย์นิทรรศการจ านวน 1 แห่ง คือ 
The Golden Jubilee Convention Hall 
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 4.3 กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัดขอนแก่น 
  จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดที่มีประเพณี และวัฒนธรรมที่เฉพาะเหมือนภูมิภาคอ่ืน นอกจากนี ยัง
เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงด้านการทอผ้าทั งผ้ามัดหมี่และผ้าฝ้าย  โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจประกอบด้วย 
หนองแวง, เขื่อนอุบลรัตน์, พระธาตุขามแก่น, วัดพระพุทธบาทภูพานค า, อุทยานแห่งชาติภูเวียง เป็นต้น 
ในขณะที่กิจกรรมที่น่าสนใจจะประกอบด้วย การเดินป่า ไหว้พระ 9 วัด 
 4.4 แนวนโยบายเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัดขอนแก่น 
  จังหวัดขอนแก่นก าหนดแผนยุทธศาสตร์หลัก คือ 1) ผลักดันให้มีการจัดงานไมซ์ในจังหวัดอย่าง
ต่อเนื่อง 2) ยกระดับมาตรฐานบริการสู่ระดับสากล 3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในประเทศและอนุภูมิภาค
ลุ่มน  าโขง 4) ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพื นฐานตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกและ 5) สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเพ่ือน าไปสู่การเป็นผู้น าด้านธุรกิจไมซ์ในอนุภูมิภาคลุ่มน  าโขงผ่านการสร้างแบรนด์  
ประกอบด้วย 
  ระยะที่ 1 (พ.ศ.2557-2558) มุ่งเน้นการสร้างความพร้อมด้านโครงสร้างพื นฐานการพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในระดับท้องถิ่นและกระตุ้นการจัดงานเตรียมพร้อม 
  ระยะที่ 2 (พ.ศ.2559-2560) ซึ่งจะขยายกรอบการท างานเพ่ิมความมั่นใจในการเป็นศูนย์กลาง
ไมซ์ส่งเสริมการจัดงานระดับเมกะโปรเจคและความร่วมมือระหว่างประเทศมากขึ นเพ่ือพัฒนาขอนแก่นไปสู่
เมืองไมซ์ซิตี ที่เข้มแข็งและยั่งยืน ยังได้ด าเนินงานที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์หลักของทางจังหวัด (พ.ศ. 
2557-2560) ภายใต้วิสัยทัศน์ขอนแก่นเมืองน่าอยู่ศูนย์กลางเชื่อมโยงการค้า การลงทุนและการบริการของ
กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน  าโขง ซึ่งประกอบด้วย 3 พันธกิจหลัก 1) เสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง คนในชุมชนมี
ความเป็นอยู่ด้วยความผาสุก 2) พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนและ 3) พัฒนาให้เป็นศูนย์กลางของกลุ่ม
ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน  าโขงซ่ึงอุตสาหกรรมไมซ์สามารถเข้ามาเป็นกลไกหนึ่งในการผลักดันขอนแก่นให้พัฒนา
สู่การเป็นไมซ์ซิตี  ศูนย์กลางการจัดประชุมสัมมนาและงานแสดงสินค้าแห่งภาคอีสาน รองรับกลุ่มลูกค้าทั งใน
ประเทศ กลุ่มอินโดจีนและจีนตอนใต้ 
 
5. อุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 สสปน. เล็งเห็นว่าเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไม่เพียงแต่เป็นเมืองท่องเที่ยวชื่อดังติดอันดับโลก แต่ยังมี
ศักยภาพและความพร้อมที่สุดในการต้อนรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ เพราะพัทยามีโรงแรม ห้องประชุมในโรงแรม
และกิจกรรมต่างๆ ทั งยังมีศูนย์การประชุมและจัดนิทรรศการขนาดใหญ่ รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ที่พร้อมรองรับ อีกทั งเมืองพัทยาและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์และการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรียังเห็นความส าคัญและร่วมมือกันด าเนินงานเพ่ือเตรียมพร้อมรับตลาดไมซ์ โดยเมือง
พัทยาใกล้กับนิคมอุตสาหกรรมที่ส าคัญๆ ได้แก่ มาบตาพุต, แหลมฉบัง และอมตะนคร  
 5.1 การเข้าถึง (Accessibility) 
  เมืองพัทยามีการเข้าถึงที่สะดวกโดยมีระยะทางจากกรุงเทพมหานครประมาน 81 กิโลเมตร 
นอกจากนี  ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังจังหวัดระยองซึ่งมีแหล่งอุตสาหกรรมที่ส าคัญ คือ นิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุต 
  5.1.1 สนามบิน เมืองพัทยามีท่าอากาศยานที่สามารถเชื่อมโยงอุตสาหกรรม Mice จ านวน 1 แห่ง 
คือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ซึ่งตั งอยู่ที่จังหวัดระยอง ซึ่งเป็นสนามบินที่เปิดให้บริการการบินทั งในประเทศ
และต่างประเทศ มีขนาด 432,300 ตารางเมตร แบ่งเป็นพื นที่ผู้โดยสาร 2,610 ตารางเมตร สามารถรองรับ
ผู้โดยสารได้สูงสุด 400 คน. 
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 5.2 สถานที่จัดประชุม 
  เมืองพัทยาประกอบด้วยศูนย์ประชุมจ านวน 12 แห่ง ศูนย์นิทรรศการจ านวน 1 แห่ง สถานที่จัด
งานรูปแบบเฉพาะจ านวน 1 แห่ง และโรงแรมจ านวน 395 โรงแรม โดยมีความจุสูงสุดของห้องประชุม: 6,943 
ตารางเมตร 
   5.2.1 ศูนย์ประชุมและศูนย์นิทรรศการที่ส าคัญในเมืองพัทยาคือ Pattaya Exhibition And 
Convention Hall (PEACH) ซึ่งเป็นศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมสัมมนาครบวงจร มาตรฐานระดับ
นานาชาติ มีพื นที่ทั งหมด 13,500 ตารางเมตร สามารถรองรับผู้เข้าประชุมได้จ านวน 10 ,062 คน มีบริการ
ครบวงจรทั ง Meeting Incentive Convention และ Exhibition 
   5.2.2 โรงแรมส าหรับจัดประชุม โดยโรงแรมที่ใช้ในการจัดประชุมจะแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
    1. โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดเล็ก  
     การจัดกระชุมในโรงแรมขนาดนี จะมีจ านวนที่นั่งอยู่ที่ 300 - 1,000 ที่นั่ง โดย
โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดเล็กในเมืองพัทยาประกอบด้วยโรงแรม 9 แห่ง คือ Amari Ocean Pattaya, 
Cape Dara Resort, Centara Grand Mirage Beach Resort Pattaya, Hilton Pattaya, Montien Pattaya 
Hotel, Royal Cliff Beach Hotel, Royal Cliff Grand Hotel, The Tide Resort และ The Zign Hotel 
    2. โรงแรมส าหรับจัดประชุมขนาดใหญ่ 
     การจัดกระชุมในโรงแรมขนาดนี จะมีจ านวนที่นั่งมากกว่า 1,000 ที่นั่ง โดยโรงแรม
ส าหรับจัดประชุมขนาดใหญ่ในเมืองพัทยาประกอบด้วยโรงแรม 3 แห่ง คือ Ambassador City Jomtien, 
Dusit Thani Pattaya และ Pattaya Exhibition And Convention Hall (PEACH) 

 5.3 กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในเมืองพัทยา 

  เมืองพัทยาเป็นเมืองที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ โดยประกอบด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น เกาะล้าน, เกาะสีชัง, หาดจอมเทียน, เขาชีจรรย์ เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เช่น อเนกกุศลศาลา, วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร, ปราสาทสัจธรรม เป็นต้น นอกจากนี ยังมี
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีชื่อเสียง เช่น สวนสนุกพัทยาปาร์ค, พิพิธภัณฑ์ริปลีย์ส์, พัทยา วอล์กกิ ง สตรีท เป็นต้น 
ทั งนี เมืองพัทยายังมีกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีกมากมาย อาทิ ด าน  า , ขึ นกระเช้าบอลลูนยักษ์เพ่ือ
ชมบรรยากาศโดยรอบของตัวเมือง และตกปลาหมึก เป็นต้น 

 5.4 แนวนโยบายเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของเมืองพัทยา 

นโยบายเมืองพัทยาต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์  More Business เมืองพัทยา เป็นเมือง
ท่องเที่ยวระดับโลก ที่มีจ านวนนักเที่ยวปีละกว่า 10 ล้านคน สามารถสร้างรายได้ให้ประเทศไม่ต่ ากว่า 1 ปีละ 
1 แสนล้านบาท จึงมีธุรกิจใหม่ๆ เกิดขึ นเพ่ือรองรับนักเดินทางตลอดเวลา ประกอบกับการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ดังนั น เพ่ือเป็นการต่อยอดทางธุรกิจและการลงทุน เมืองพัทยาจึงได้มี
การจัดตั งศูนย์ด้านการลงทุน ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในด้านขั นตอนและระเบียบราชการต่างๆ ให้แก่
นักลงทุน นอกจากนี  พัทยายังได้รับความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ ทั งส านักส่งเสริมการประชุมและจัด
นิทรรศการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา สถาบันการศึกษาต่างๆ กรมเจ้าท่า 
หน่วยงานทั งส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่นต่างๆ ซึ่งความร่วมมือตลอดจนการอ านวยความสะดวกทั งหลาย ก็เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับนักเดินทางและนักลงทุนนั่นเอง 
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ความร่วมมือของภาคเอกชน การรวมกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจโรงแรม 7 แห่งของพื นที่เขตพัทยา
เหนือ เพ่ือสร้างศักยภาพในการรองรับการจัดงานการประชุมนานาชาติในขนาดที่ใหญ่มากขึ น โดยเมื่อร่วมมือ
กันจะสามารถรองรับผู้เข้าประชุมได้มากถึง 5,000 คน อันเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการท าการตลาดไมซ์
จากต่างประเทศ ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้กับพัทยาไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวกลางคืนเหมือนใน
อดีต หากแต่มีรูปแบบการท่องเที่ยวและการบริการอ่ืนที่มากกว่าที่คุณคิด การรวมตัวกันดังกล่าวภายใต้ชื่อ 
NPA : North Pattaya Alliance) เ พ่ือการร่ วมมือกันพัฒนาและสร้ างสรรค์ โรงแรมให้มี เอกลักษณ์  
ประกอบด้วย อมารี พัทยา เคป ดารารีสอร์ท เซนต์ทาราแกรนด์ มิราชบีช รีสอร์ท ดุสิต ธานี พัทยา ฮอลิเดย์ 
อินน์ พัทยา พูลแมน พัทยา จีและ โรงแรมเดอะซายน์ โดยได้รับการสนับสนุนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการและเมืองพัทยา 

โดยสรุป โครงการการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค (MICE City) เป็นโครงการที่ได้รับการ
ส่งเสริมจาก สสปน. ซึ่งได้สร้างความร่วมมือกับเมืองต่างๆ จ านวน 5 เมืองดังกล่าวข้างต้น ทั งนี โครงการ
ดังกล่าวได้รับความร่วมมืออย่างดีพื นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทุกพื นที่ได้ก าหนดให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นส่วน
หนึ่งของแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาของเมืองหรือจังหวัดอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี  ยังได้รับความร่วมมือ
จากภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง สมาพันธ์และสมาคม ภาคเอกชนในการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือการรองรับ
การเติบโต รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจต่อประชาชนในพื นที่เพ่ือการต้อนรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ ส่งเสริมให้
มีการเยี่ยมชม การจัดกิจกรรมไมซ์ในพื นที่ ความส าเร็จจากโครงการดังกล่าวน าไปสู่แนวทางการพัฒนาจังหวัด
อ่ืนๆ ของประเทศไทยที่มีศักยภาพนอกจากการเป็นเมืองท่องเที่ยวแล้วยังเตรียมพร้อมสู่การเป็นเมืองที่รองรับ
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจหรือตลาดไมซ์ 

 
  



 

229 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพของประเทศไทย 
ตารางท่ี 4-12 แสดงจ านวนแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพของประเทศไทย 

ประเภทท่ีท่องเที่ยว 
 
ภาค 

ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม มนุษย์สร้างข้ึน รวม (แห่ง) 

ภาคกลาง 534 219 290 362 1,405 
ภาคตะวันตก 75 187 42 63 367 
ภาคตะวันออก 73 213 73 129 488 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 255 348 172 187 962 
ภาคใต้ 132 559 73 100 864 
ภาคเหนือ 184 290 135 101 710 
รวม 1,253 1,816 785 942 4,796 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2014 
 จากตารางข้างต้น พบว่า ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทั งหมด 4,796 แห่ง โดยแบ่งเป็น แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 1,253 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 1,816 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม 785 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ น 942 แห่ง โดยภาคท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวเยอะที่สุด
คือ ภาคกลาง โดยมีแหล่งท่องเที่ยวอยู่ที่ 1,405 แห่ง ซึ่งภาคกลางมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ นมากที่สุดเมื่อเทียบกับภาคอ่ืนๆ โดยมีจ านวน 534, 290, 
และ 362 แห่ง  ตามล าดับ ในขณะที่ภาคที่มีจ านวนแหล่ งท่องเที่ยวมากเป็นล าดับที่  2 คือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวทั งหมด 962 แห่ง โดยเป็นภาคที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติมากเป็นล าดับ 2 ของประเทศ โดยมีจ านวนทั งสิ น 348 แห่ง และภาคที่มีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวมาก
เป็นล าดับ 3 คือ ภาคใต้ มีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวอยู่ที่ 864 แห่ง โดยภาคใต้เป็นภาคที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติมากที่สุดเมื่อเทียบกับภาคอ่ืนๆ โดยภาคใต้มีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั งสิ น 559 แห่ง 
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ภาพการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการการจัดการประชุมชาวต่างชาติ 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสิงคโปร ์
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัท Karaked Entertainment Co., Ltd. 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหาร ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์นิทรรศการและการประชุม BITEC 
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ตัวอย่าง จดหมายขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
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ภาพท่ี 1: จดหมายขอความร่วมมือเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยคุณประสาน ภิรัชบุรี 
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ภาพท่ี 2: จดหมายขอสัมภาษณ์ข้อมูลและขอความอนุเคราะห์ประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ภาพท่ี 3: จดหมายขอความร่วมมือเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยบริษัท Karaked Entertainment 
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ตัวอย่างแบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ศักยภาพของธุรกิจจัดประชุมในประเทศไทย (ฉบับภาษาไทย) 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ศักยภาพของธุรกิจจัดประชุมในประเทศไทย  

(The Study of Convention Capability of Thailand) 
 

 
 
 
 
 

ค าชี้แจง:  แบบสอบถามฉบับนี เป็นส่วน หนึ่งของงานวิจัย เรื่อง ศักยภาพของ
ธุรกิจจัดประชุมในประเทศไทย (The Study of Convention Capability of Thailand) โดย
การศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมที่มีต่อการจัดประชุม 
ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ความพึงพอใจต่อการจัดการประชุม ข้อมูลของท่านจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย  

 ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ คณะนักวิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านได้สละเวลาอันมี
ค่าและอนุญาตให้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั งนี  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 
4 ตอน ดังนี  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมผู้เข้าร่วมการจัดประชุมนานาชาติ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้เข้าร่วมประชุม

นานาชาติ 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 
ข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ ผศ.อรรธิกา   พังงาและคณะนักวิจัย  
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  
โทร 08-6358-5821 หรือE-mail: ajarnpla@yahoo.com 

---------------------------------------- 
  



 

247 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1. ความเกี่ยวข้องกับองค์กร/สมาคมที่ท่านเข้าร่วมการประชุม 
สถานภาพ   ผู้บริหารขององค์กร    สมาชิก 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................  

2. ประเทศที่ท่านเดินทางมา  โปรดระบุ....................................................................................  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเข้าร่วมการจัดประชุมนานาชาติ  

1. ท่านเดินทางมาโดยสายการบิน  
  Thai Airways   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

2. ท่านใช้ยานพาหนะใดระหว่างการเข้าร่วมประชุม (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 
  เครื่องบิน      รถยนต์ส่วนตัว      แท็กชี่     
  รถตู้รับจ้าง/เช่าเหมา      Public Transports เชน่ Bus, BTS, MRT ฯลฯ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 

3. ท่านเดินทางมาประชุมในครั งนี ร่วมกับ 
  เดินทางมาคนเดียว   ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง  
  เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน       อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................... 

4. ท่านเคยมาประเทศไทยกี่ครั ง 
  ไม่เคย    1 – 2 ครั ง   มากกว่า 3 ครั ง 

5. ระยะเวลารวมที่ท่านพักแรมในประเทศไทย  
  1 – 3 วัน               4 – 6 วัน   มากกว่า 6 วัน        

6. แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเข้าร่วมงานจัดประชุมในครั งนี  
  สื่อโฆษณาทางหนังสือพิมพ์และนิตยสารต่าง ๆ   แผ่นพับ /โบชัวร์ 
  สื่อโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต        บุคคลที่รู้จักแนะน า   

        สมาคม หรือ องค์กรที่สังกัด     อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................  
7. ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าร่วม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  หัวข้อการประชุมน่าสนใจ   ความคุ้มค่าด้านต้นทุน  (Cost / Value of Money) 
  วิทยากรน่าสนใจ       สถานที่จัดประชุมน่าสนใจ (Location/Destination) 
  ชื่อเสียงของประเทศไทย   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................  

8. วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมประชุมในครั งนี  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  เพ่ือหาความรู้   เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 
  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้        เพ่ือน าเสนอผลงาน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................  

9. ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมประชุมนานาชาติในครั งนี  
  จ่ายเองทั งหมด                      จ่ายเองบางส่วน    
  บริษัท/องค์กรจ่ายให้ทั งหมด   อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
ตอนที่ 3 ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย  
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โปรดระบุความคิดเห็นของท่านที่เกี่ยวกับการประชุมนานาชาติ โปรดท าเครื่องหมาย  โดยให้คะแนนจาก 5 
(ดีที่สุด) ไปจนน้อยที่สุด (แย่ที่สุด) 

ข้อ รายการ 5 4 3 2 1 
การเข้าถึง  

1 การอ านวยความสะดวกในกระบวนการเข้าเมือง      
2 ความสะดวกสบายในการเดินทางภายในประเทศ      
3 ความพร้อมของการขนส่งสาธารณะส าหรับผู้เข้าร่วมการประชุม      
4 มีความปลอดภัยในการเดินทาง      

ผู้วางแผนการประชุม 
1 ผู้วางแผนการจัดประชุมมีความรู้และความเข้าใจต่อการจัดการ

ประชุมเป็นอย่างดี 
     

2 ผู้วางแผนการจัดประชุมมีการวางแผนและออกแบบการประชุมได้
อย่างน่าสนใจ 

     

3 ผู้วางแผนการจัดประชุมมีสามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่ได้
ก าหนดไว้ 

     

4 ผู้วางแผนการจัดประชุมสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

ที่พักแรม  
1 โรงแรมมีการจัดเตรียมห้องพักท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้พัก 
     

2 โรงแรมมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าพักเพียงพอและ
ทันสมัย เช่น อินเตอร์เน็ตไร้สาย ห้องออกก าลังกาย ห้องอาหาร 

     

3 โรงแรมมีการบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน       
4 โรงแรมมีพนักงานที่มีความเป็นมืออาชีพ      

สถานที่จัดประชุม  
1 สถานที่จัดการประชุมมีห้องประชุมที่มีขนาดและการจัดพื นที่มี

ความเหมาะสมกับรูปแบบการประชุม 
     

2 สถานที่จัดประชุมมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในเพียงพอและ
เหมาะสม เช่น ที่จอดรถ ห้องรับรอง ห้องสุขา ห้องละหมาด ร้าน
สะดวกซื อและห้องปฐมพยาบาล 

     

3 สถานที่จัดประชุมมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับประชุมที่ทันสมัย 
เช่น อินเตอร์ เน็ตไร้สาย/เครื่องฉาย LCD Projector ระบบ
แปลภาษา ระบบเสียง ระบบการลงทะเบียน การให้ข้อมูล 

     

4 สถานที่จัดการประชุมมีมาตรฐานเหมาะกับการจัดการประชุม
ระดับนานาชาติ 

     

สิ่งอ านวยความสะดวก  
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ข้อ รายการ 5 4 3 2 1 
1 ความสะดวกสบายในระบบสาธารณูปโภคขั นพื นฐาน เช่น การ

สื่อสารทางโทรศัพท์/อินเตอร์เน็ต 
     

2 มีการให้บริการเก่ียวสาธารณสุขและความปลอดภัย       
3 มีพื นที่รองรับส าหรับผู้ติดตามและผู้เกี่ยวข้อง      
4 มีระบบรักษาความปลอดภัยในการจัดการประชุม      

สิ่งดึงดูดใจ  
1 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวก่อน/หลังการประชุม 
     

2 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวก่อน/หลังการประชุม 

     

3 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ นและสิ่งบันเทิงต่างๆ 
ที่โดดเด่นส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวก่อน/หลังการประชุม 

     

4 ประเทศไทยมีศูนย์การค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านจ าหน่าย
ของที่ระลึกที่น่าสนใจ  

     

ศักยภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1 ในการจัดการประชุมนี ให้ความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่าตามแนวคิดการประชุมสีเขียว (Green Meeting) 
     

2 ประชาชนในท้องถิ่น (Local Host) มีส่วนร่วมและตระหนักต่อ
ความส าคัญของการประชุม  

     

3 ประเทศไทยมีความพร้อมต่อการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ
ในอนาคต 

     

4 ประเทศไทยมีความพร้อมต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจที่ท่าน
เกี่ยวข้อง 

     

5 ประเทศไทยมีความพร้อมด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการประชุมนานาชาติ 

     

6 ประเทศไทยมีความเหมาะสมต่อพัฒนาให้เป็นจุดหมายปลายทาง
ในการจัดการประชุม (MICE Destination) 

     

7 การจัดการประชุมในประเทศไทยมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้สมาคมของท่าน  

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

ขอบคุณส าหรับข้อมูล 
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ตัวอย่างแบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ศักยภาพของธุรกิจจัดประชุมในประเทศไทย (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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Questionnaire  
The Study of Convention Capability of Thailand 

 
 
 
 
 
 

 
Directions:  This questionnaire is a part of the research entitled ‘The Study of Convention 

Capability of Thailand’ which aims to survey the convention participants’ attitudes 
towards the convention, e.g. information on needs, satisfaction with the 
convention. Your information will be beneficial to the development of convention 
capability of Thailand  

 Your information will be kept confidentially. Your time will be much appreciated 
in allowing the research team to collect the data. 

 The questionnaire is structured into 4 parts:  
Part 1 General Information of Participants 
Part 2 Convention Participants’ Behaviour  
Part 3  Satisfaction with the Marketing Mix Factors of the Convention 

Participants   
Part 4 Other Recommendations  

 
For further details, please contact Asst. Auntiga Phungnga and the research team  
Faculty of Management Sciences, Kasetsart University Sriracha Campus 
Tel 08-6358-5821  or E-mail: ajarnpla@yahoo.com 

---------------------------------------- 
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Part 1 General Information of Participants  
Directions Please tick  in the box that suits you best. 

3. The affiliation of the organisation/association that you attend the convention  
status   organisation management    member 
    others: Specify.................................................................... 

4. From what country do you travel? 
Specify....................................................................................  

Part 2 Convention Participants’ Behaviour  
10. What airline do you fly with?  

  Thai Airways  others: Identify............................................................... ..... 
11. What is your mode of transportation while attending the convention (You may 

provide more than 1 answer.) 
  airplane      private car      Taxi     
  hired van      public transports (e.g. Bus, BTS, MRT) 
  others: Identify............................................................................................. 

12. With whom do you travel?  
  yourself   family/relative  
  friend/colleage   others: Identify................................... 

13. How many times have you travelled to Thailand?  
  never    1 - 2   more than 3  

14. How many days do you stay in Thailand?  
  1 - 3               4 - 6    more than 6         

15. The source of information in making decision on whether to attend the convention 
  newspaper & magazine        brochure 
  Internet                             words of mouth   

        association affiliated      others: Identify................................................. 
16. Factors in attendance decision making (You may provide more than 1 answer.) 

  interesting topic  cost/value of Money) 
  interesting speaker       attractive venue  
  Thailand’s reputation  others: Identify................................................. 

17. Purpose of attendance (You may provide more than 1 answer.) 
  to gain knowledge   to make relationship 
  to exchange experience        to do a presentation 
  others: Identify................................................. 

18. Sponsor of the convention attendance fee  
  yourself                      partly sponsored by corporate    
  full sponsored by corporate  others: Identify................................................. 
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Part 3 Capability and Availability of Factors concerning the Convention of Thailand  
Please identify your thoughts concerning the convention by putting a  to rate the score of 
5 (Most) to 1 (Least) 

Item Detail 5 4 3 2 1 
Accessibility  

1 Convenience for immigration process       
2 Convenience for public transportation       
3 The availability of public transportation for the 

participants 
     

4 Safety for travel       
Convention Planner 

1 The convention planner has good knowledge and 
understanding to the convention.  

     

2 The convention planner has an interesting convention 
plan and design.  

     

3 The convention planner can operate as scheduled plan.       
4 The convention planner can solve problems effectively.      

Accommodation  
1 The hotel has arranged a room according to guests’ 

needs.  
     

2 The hotel has provided sufficient and modern facilities 
for guests e.g. wireless Internet, fitness, restaurant. 

     

3 The hotel has service quality standards.       
4 The hotel has professional staff.      

Venue  
1 The venue has appropriate size of convention room and 

area arrangement with the convention type. 
     

2 The venue has sufficient and appropriate facilities, e.g. 
parking, lounges, restrooms, prayer rooms, convenience 
stores, and first aid rooms.  

     

3 The venue has facilities for modern convention, e.g. 
wireless Internet, LCD Projector, translation system, 
sound system, registration system, data provision.   

     

4 The venue has standards for international convention.       
Facilities  

1 Convenience for public infrastructure, e.g.  telephone 
communications/Internet 
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Item Detail 5 4 3 2 1 
2 Services provision in healthcare and safety       
3 Space provided for accompanied/involved people       
4 Security guard system for the convention       

Attraction  
1 Thailand has remarkable natural attractions affecting the 

travel decisions, pre- and post-convention.  
     

2 Thailand has remarkable cultural attractions affecting 
the travel decisions, pre- and post-convention. 

     

3 Thailand has remarkable man-made attractions and 
entertainment affecting the travel decisions, pre- and 
post-convention. 

     

4 Thailand has attractive shopping malls, restaurants, and 
souvenir shops. 

     

Capability and Responsibility to Community and Environment  
1 The convention gives priority to the use of natural 

resources according to the concept of green meetings. 
     

2 The local host participate and aware of the convention 
significance.  

     

3 Thailand is ready to build networks and partnerships in 
the future. 

     

4 Thailand is ready to create business opportunities that 
seem relevant. 

     

5 Thailand is ready for innovation and technology to the 
international convention. 

     

6 Thailand has the right to develop as a MICE destination       
7 The convention in Thailand has helped to build a good 

image for your association.  
     

 
Part 4 Other Recommendations 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

Thank you for your information. 
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ประเด็นการสัมภาษณ์การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทยกับ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
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การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
The Study of Convention Capability of Thailand 

-------------- 
 

การสัมภาษณ์ 
1. ศักยภาพและความพร้อมของประเทศไทยต่อการรองรับการจัดการประชุม

นานาชาติและอุตสาหกรรมไมซ์ 
สาระส าคัญ: ความพร้อมต่อการรองรับของประเทศไทย ทั งในส่วนของกรุงเทพและภูมิภาคต่อ
อุตสาหกรรมไมซ ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการประชุมนานาชาติของประเทศไทย รวมไปถึงโอกาส
และอุปสรรคต่อจัดการประชุมนานาชาติ 

2. มุมต่อการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ที่ เกี่ยวข้องในโครงการสร้างของ
อุตสาหกรรมไมซ ์

สาระส าคัญ: เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ขีดความสามารถของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ในการด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์จะต้องอาศัย Value Chain หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(MICE Stakeholders) ทั งภาครัฐและเอกชน อยากให้สะท้อน บทบาทและหน้าที่ และขีด
ความสามารถทั งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ (การ
ประชุมนานาชาติ) ของประเทศไทย เพ่ือน าไปสู่แนวทางการพัฒนา  

3. ปัจจัยเชิงบวกและลบที่เกี่ยวข้องต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งในอุตสาหกรรมไมซ์
ของประเทศไทย  

สาระส าคัญ: เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ที่
เกิดขึ นจากสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย (การจัดการประชุม
นานาชาติ) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยทางด้านการเมือง กฎหมาย และข้อก าหนดต่างๆ 2) ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจที่ภายในและภายนอกประเทศ 3) ปัจจัยทางด้านสังคมและการเปลี่ยนแปลง และ 
4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบทั งทางบวกและทางลบต่ออุตสาหกรรมไมซ์
ของประเทศไทย (การประชุมนานาชาติ) 

4. ผลกระทบที่เกิดจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่ออุตสาหกรรมไมซ์ และแนวทาง
การปรับตัวเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สาระส าคัญ: จากการเข้าสู่ประชาคมอาเชียนจะผลต่อกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อ
การอุตสาหกรรมไมซ์อย่างไร รวมไปถึงแนวทางการแข่งขันและการปรับตัวในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างนโยบายของอุตสาหกรรมไมซ์ที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญเพ่ือท าให้ประเทศไทยเป็น MICE 
Destination  

5. แนวทางการสนับสนุนและผลักดันเพ่ือการรองรับและขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมนานาชาติที่เพ่ิมมากขึ นในอนาคต 

 
 
สาระส าคัญ: 
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6. รูปแบบการร่วมมือในการด าเนินงานและประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เอื อต่อการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

สาระส าคัญ: 
7. แนวโน้ม ความท้าทายและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ 
สาระส าคัญ: 

----------------------------- 
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ประเด็นการสัมภาษณ์การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทยกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสิงคโปร์ 
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การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
The Study of Convention Capability of Thailand 

-------------- 
 

การสัมภาษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสิงคโปร์ 
1. ศักยภาพประเทศสิงคโปร์ในการรองรับธุรกิจไมซ์และความพร้อมต่อการจัดการ

ประชุมนานาชาติ  
2. จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ

สิงคโปร์ในการแข่งขันของธุรกิจไมซ์ 
3. การพัฒนาขีดความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการสร้างของอุตสาหกรรมไมซ์

เพ่ือการแข่งขัน  
4. ปัจจัยเชิงบวกและลบที่เกี่ยวข้องต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งในอุตสาหกรรมไมซ์

ของประเทศสิงคโปร์ 
5. ผลกระทบที่เกิดจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่ออุตสาหกรรมไมซ์ และแนวทาง

การปรับตัวเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
6. แนวทางการสนับสนุนและผลักดันเพ่ือการรองรับและขยายตัวของอุตสาหกรรมการ

จัดประชุมนานาชาติที่เพ่ิมมากขึ นในอนาคต การผลักดันสู่ความเป็น MICE Destination  
7. แนวโน้ม ความท้าทายและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ 

----------------------------- 
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รายงานสรุปการด าเนินงาน 
โครงการขีดความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศสิงคโปร์ 
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รายงานสรุปการด าเนินงาน 
โครงการขีดความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศสิงคโปร์ 

ชื่อโครงการ   โครงการขีดความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศ
สิงคโปร์ 
แผนงานวิจัย   การศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย (The Study 

of Thailand MICE Capability) 
โครงการย่อยท่ี 3  การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 

(The Study of Convention Capability of Thailand) 
 

1. หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรม MICE หมายถึงธุรกิจ 4 กลุ่ม คือ ธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) การ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ (Convention) และการจัด
แสดงงานสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี  เป็นนักธุรกิจ นักวิชาการ ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ไม่สร้างปัญหาให้กับสังคม เมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน นอกจากนี  ยัง
เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีผลต่อการท ารายได้เข้าประเทศเป็นอย่างมากในแต่ละปี โดยเป็น
อุตสาหกรรมที่สามารถก่อให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาทางสังคมให้แก่ประเทศ
อย่างมหาศาล เป็นอุตสาหกรรมที่มีลักษณะโดดเด่น เป็นเอกเทศ และมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
และวงการต่างๆอีกหลายสาขา ทั งยังเอื อประโยชน์อย่างยิ่งให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มาก (JMIC, 2557) จากสถิติที่ผ่านมานักท่องเที่ยว MICE มีรายจ่ายต่อหัวต่อทริปเฉลี่ยสูงกว่า
นักท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนกว่าเกือบ 2 เท่าตัว  

นอกจากนี  การจะท าให้ประเทศไทยเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
MICE นั น จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ การวิจัยนี มุ่งศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE โดย
พิจารณาถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในปัจจุบันของอุตสาหกรรมของการจัดการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทย ซึ่งมีทั งสถานที่จัดงานที่ดีเยี่ยม และการเดินทางที่สะดวกสบาย จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส
และข้อจ ากัดของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป รวมถึงนโยบาย
รัฐที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติ และผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
จัดการประชุมนานาชาติกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนความเชื่อมโยงใน Value Chain ของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมนานาชาติ  

 

คณะผู้วิจัย เห็นความส าคัญของการพัฒนาธุรกิจไมซ์และการเพ่ิมขีดความสามารถของ
การประชุมนานาชาติของประเทศไทย  จึงได้จัด โครงการขีดความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
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อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศสิงคโปร์ เพ่ือการศึกษาและวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในด้านศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการรองรับการเติบโตของธุรกิจไมซ์ของประเทศสิงคโปร์ เนื่องจากประเทศ
สิงคโปร์มีศูนย์การประชุมและแสดงนิทรรศการที่มีมาตรฐานและมีจ านวนการจัดการประชุม
นานาชาติสูงมากในกลุ่มประเทศอาเซียนทั งนี จะเป็นแนวทางการเรียนรู้และการพัฒนาขีด
ความสามารถของธุรกิจไมซ์ของประเทศไทยต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ 
ความส าเร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

เพ่ือศึกษาศักยภาพและ
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ประเทศ
สิงคโปร์เป็นผู้น าด้านธุรกิจ
ไมซ์ในกลุ่มอาเซียน 

   ผู้วิจัยได้เยี่ยมชมศูนย์กลาง
ประชุม (Venue) หลักของ
ประเทศสิงคโปร์ซึ่ ง เป็น
องค์ประกอบส าคัญ ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ทั งนี ได้
เยี่ยมชมพื นที่ สิ่งอ านวย
ความสะดวกรวมไปถึงการ
จดังานจริงที่เกิดขึ น 

 ผู้ วิ จั ย ก า ร ศึ ก ษ า
องค์ประกอบอ่ืนที่ส าคัญ
ต่ออุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศสิงคโปร์ เช่น การ
คมนาคมขนส่ ง  การสื่ อ
ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ก า ร
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ไมซ์  

เพ่ือศึกษา
บทบาทและแนวทางของ
หน่วยงานที่มีบทบาทด้าน
ธุรกิจไมซ์ต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

  ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจไมซ์ โดย
การเข้าสัมภาษณ์หน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศสิงคโปร์ซึ่ง
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วัตถุประสงค์ 
ความส าเร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

 มีบทบาทส าคัญต่อการก าหนด
นโยบายด้านอุตสาหกรรมไมซ์
และธุรกิจการจัดการประชุม 
ป ร ะก อบ ด้ ว ย  ส า นั ก ง า น
ส่งเสริมการท่องเที่ยวสิงคโปร์ 
(Singapore Tourism Broad) 
เกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและ 
และ ส านักงานส่งเสริมการจัด
ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ นิ ท ร ร ศ ก า ร
ประเทศสิงคโปร์ (Singapore 
Exhibition and Convention 
Centre) ซึ่ ง มี บ ท บ า ท ก า ร
ส่งเสริมธุรกิจไมซ์ของสิงคโปร์ 

เพ่ือศึกษา
แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
ผู้ประกอบการในธุรกิจไมซ์
ของประเทศสิงคโปร์ 

 

   ผู้ วิ จั ย ได้ เ ข้ า สั มภ าษณ์  
ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ
ป ร ะ เ ท ศ สิ ง ค โ ป ร์
(Singapore Exhibition 
and Convention 
Bureau) ท า ให้ ท ราบถึ ง
แ น ว ท า ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ภาคเอกชนต่อการพัฒนา
ธุรกิจไมซ์รวมไปถึงการ
สร้างการมีส่วนร่วมต่างๆ  

 ผู้วิจัยได้เข้าเยี่ยมชมและ
สัมภาษณ์ข้อมูลจากศูนย์
ก า รป ร ะชุ มและแสด ง
นิ ท ร ร ศ ก า ร  ( Suntec 
Singapore Convention 
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วัตถุประสงค์ 
ความส าเร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

and Exhibition Centre) 
ท าให้สามารถถึงแนวทาง
และกลยุทธ์การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของธุรกิจ 

 

3. ผลที่ได้รับจากโครงการ  

คณะผู้วิจัยได้รับข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องต่อการส่งเสริมอุสาหกรรมไมซ์ของประเทศสิงคโปร์ รวมไปถึงผู้ประกอบการภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง ทั งนี ข้อมูลที่ได้รับประกอบด้วย สถานการณ์ทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวมของประเทศ
สิงคโปร์รวมไปถึงสถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์อีกด้วย โครงการหน่วยงานรวมถึงบทบาทหน้าที่
ของภาครัฐและเอกชนต่อการร่วมมือกันการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การวิเคราะห์และการคาดการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ใน
อนาคต รวมไปถึงประเด็นด้านจุดอ่อน ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข และโอกาสจากการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนในอนาคต 

4.  แผน/ขั้นตอนการด าเนินงานจริง 

รายละเอียด ระยะเวลา 
1. ประชุมก าหนดเส้นทางการส ารวจ จุดแวะพัก 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

พฤศจิกายน 2558 

2. ประสานงานการเก็บข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

ธันวาคม 2558 

3.เสนอขออนุมัติเดินทางต่างประเทศ ธันวาคม 2558 
4. จัดการเดินทาง และที่พัก 5-10 มกราคม 2559 
5.เดินทางส ารวจและรวบรวมข้อมูล 13 – 15 มกราคม 2559 
6.สรุปผลและรายงานการเดินทาง หลังจากกลับมา 30 วัน 
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5. รูปภาพประกอบ 

 
 

 

คณะนักวิจัยเข้าสัมภาษณ์ คุณขจรเดช อภิชาติการกุล  

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประจ าประเทศสิงค์โปร์ 
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คณะนักวิจัยเข้าสัมภาษณ์ผู้แทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 
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บุคคลที่คณะนักวิจัยเข้าสัมภาษณ์ ได้แก่  

Ms. Christina Choh (Assistant Director, Conventions Business Development Group) 
และ Ms.Phebe Cheong (Assistant Manager Conventions, Meetings & Incentive Travel) 

ที่ Singapore Tourism Board “STB” 
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คณะนักวิจัยเยี่ยมชม ส านักงานการท่องเที่ยวของประเทศสิงคโปร์ Singapore Tourism Board 
“STB” 
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6. ก าหนดการเดินทางและกิจกรรมภายใต้โครงการขีดความสามารถของผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศสิงคโปร์ระหว่างวันที่ 13-15 มกราคม 2559 
วันที่ 1: วันพุธที่ 13 มกราคม 2559 

วันแรกของการเดินทาง 8.00 น คณะผู้เดินทางพร้อมเพรียงกันที่สนามบินสุวรรณภูมิ 
เที่ยวบิน TG403 เพ่ือเดินทางไปยังประเทศสิงค์โป โดยใช้เวลาเดินทางประมาณ 2.15 ชั่วโมง ถึง
ประเทศสิงค์โปรในเวลาท้องถิ่น 12.00 น หลังจากผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง ทางคณะได้เดิน
ทางเข้าสู่ที่พัก ณ Peninsula Excelsior เพ่ือเตรียมความพร้อมเดินทางไปยัง National Museum of 
Singapore เพ่ือศึกษาภาพรวมของทรัพยากรและเชื่อมโยงองค์ประกอบการท่องเที่ยวของทาง
ประเทศสิงค์โปร์ 

 
เยี่ยมชม National Museum of Singapore 

ซึ่งตั งอยู่ห่างจากที่พักประมาณ 20 นาทีโดยการเดินเท้า เป็นพิพิธภัณฑ์ที่เก่าแก่ที่สุดใน
สิงคโปร์ ก่อตั งขึ นในปี พ.ศ. 2392 มีอายุกว่าร้อยปีและยังเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ
สิงคโปร์ ก่อตั งในปี พ.ศ. 2392 มีอายุกว่าร้อยปีและยังเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ
สิงคโปร์อีกด้วย มีการออกแบบอาคารด้วยศิลปะเรอเนซองส์ เป็นศูนย์รวมของประวัติศาสตร์และ
วิวัฒนาการของสิงคโปร์ตั งแต่อดีตถึงปัจจุบัน พิพิธภัณฑ์แห่งนี เคยเป็นอาคารห้องสมุดก่อนในตั งแต่ปี 
พ.ศ. 2430 หลังจากนั นได้ปิดปรับปรุงเพ่ือบูรณะใหม่และเปิดให้เข้าชมได้อีกครั งในปัจจุบัน ภายในจะ
จัดแสดงทั งลักษณะของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แสง สี เสียง กลิ่น เรียกว่ามีครอบทุกอย่าง หลัก ๆ 
จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ “ส่วนของประวัติศาสตร์” (Singapore History Gallery) ที่จะมีการบรรยาย
ให้ผู้ชมได้ฟังข้อมูลจากการกดปุ่มตามหมายเลขที่ระบุไว้ในจุดจัดแสดง และ “ส่วนวิถีชีวิต” 
(Singapore Living Galleries) ที่เล่าอดีตถึงปัจจุบันของสิงโปร์ ละเอียดจนมีครบตั งแต่เรื่องของ
วิวัฒนาการ “แฟชั่นและการชอปปิ้ง” (Fashion Shopping for Identity) ที่จะแสดงเนื อหาพร้อม
ตัวอย่างของเสื อผ้าในยุคต่าง ๆ หรืออย่างเครื่องแต่งกายที่คณะนักวิจัยไม่เคยรู้จักมาก่อน เช่น “ผ้าเค
บายา” (Sarong kebaya) หรือ “ส่าหรี” (Sari) แสดงวิวัฒนาการการตัดเย็บเสื อผ้าในอดีตด้วยจักร
เย็บผ้าแบบโบราณ “ภาพยนตร์และหนังตะลุง” (Film & Wayang Scripting a New Life) แสดง

http://www.toursingapore.biz/
http://www.toursingapore.biz/%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C/
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ความเป็นมาของภาพยนตร์และมหรสพอ่ืน ๆ ในอดีตของสิงคโปร์ รวมถึงจัดแสดงเครื่องฉาย
ภาพยนตร์และฟิล์ม  ภาพยนตร์โบราณ “อาหารและการบริโภค” (Food Eating on the street) จะ
บอกเล่าถึงเรื่องอาหารการกินของชาวสิงคโปร์ที่ถือว่าเป็นอีกหนึ่งจุดขายของประเทศนี  

 
การแสดงนิทรรศการของ National Museum of Singapore 

หลังจากนั น ทางคณะได้มีการประชุมระดมความคิดเพ่ือวิเคราะห์หาองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมนานาชาติของประเทศสิงค์โปร์และเตรียมความพร้อมเข้า
สัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
วันที่ 2: วันพฤหัสที่ 14 มกราคม 2559 
10.00 น  สัมภาษณ์ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสิงคโปร์ โดยมี คุณ
ขจรเดช อภิชาติการกุล ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวประเทศสิงคโปร์  โดยประเด็น
การส าภาษณ์มุ่งถามไปที่ประเด็นลักษณะชองนักท่องเที่ยว และจุดดึงดูดของประเทศสิงคโปร์ที่มีต่อ
นักท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง จุดท่องเที่ยว travel agencyในประเทศสิงคโปร์ จุดประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามายังประเทศสิงคโปร์ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งบางกลุ่ มของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมายังประเทศสิงคโปร์เข้ามาเพ่ือเจรจาทางธุรกิจ เพราะประเทศสิงค์โปร์เป็นประเทศที่มีพื นที่
ไม่มากรวมถึงแหล่งท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย ท าให้ทราบว่า ประเทศสิงค์โปร์นั นยังไม่มีความชัดเจนใน
ด้านของวัฒนธรรม  
 
14.00 น.  มุ่งหน้าสู่การเข้า สัมภาษณ์ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการประเทศ
สิงคโปร์(Singapore Exhibition and Convention Centre)  
ผู้ที่ คณะนักวิ จั ยจะไปสัมภาษณ์คือ  Ms. Christina Choh (Assistant Director, Conventions 
Business Development Group) และ Ms.Phebe Cheong (Assistant Manager Conventions, 
Meetings & Incentive Travel)ที่ Singapore Tourism Board “STB” ซึ่งบรรยากาศในการ
ให้สัมภาษณ์ได้รับความสะดวกและทางผู้สัมภาษณ์ทั ง 2 ท่านที่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมาก
กับคณะผู้ท าวิจัย ในเชิงของข้อมูลการจัดการบริหารในส่วนของ MICE  การร่วมมือกันระหว่างรัฐบาล
และเอกชนรวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงโรงเรียน มหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนใน
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เนื อหาของ MICE เพ่ือปูพื นฐานกับผู้เรียน มีการฝึกอบรม(Training) รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาใน
เรื่องของการท่องเที่ยว  

 
วันที่ 3: วันศุกร์ ที่ 15 มกราคม 2559 
10.00 น.  สัมภาษณ์และเยี่ยมชมศูนย์การประชุมและแสดงนิทรรศการ (Suntec Singapore 
Convention and Exhibition Centre)  ซึ่ ง เป็นสถานที่ที่ทางสิงค์ โปร์ ใช้ เป็นที่จัดการประชุม
นานาชาติ การแสดงสินค้าระดับโลก และนิทรรศการต่างๆ ซึ่งที่แห่งนี มีพื นที่กว้างใหญ่เพียงพอที่จะใช้
ตอนรับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่จะเข้ามาติดต่อเพ่ือการใช้สถานที่ ทั งยังเดินทางได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็น รถ
ประจ าทางสาธารณะ หรือ ระบบรถไฟฟ้าใต้ดิน และศูนย์ประชุมแห่งนี ตั งอยู่ในเมืองซึ่งสะดวกสบาย
ต่อผู้คนทั่วไป ติดกับห้างสรรพสินค้า โรงแรม  
 

 
เยี่ยมชมศูนย์การประชุม Suntec Singapore Convention and Exhibition Centre 

15.00 น.  เยี่ยมชมศูนย์การประชุมที่เก่ียวข้องกับการจัดประชุมนานาชาติ  
18.00 น. คณะนักวิจัยเดินทางยังสนามบินชางกีเพ่ือเดินทางกลับสู่กรุงเทพมหานคร 
 
7. รายนามผู้ให้สัมภาษณ์โครงการขีดความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์
ประเทศสิงคโปร์ 

1. คุณขจรเดช อภิชาติการกุล  ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ประจ าประเทศสิงค์โปร์ 

2. Ms. Christina Choh (Assistant Director, Conventions Business 
Development Group) ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการประเทศสิงคโปร์  
(Singapore Exhibition and Convention Bureau)  
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3. Ms.Phebe Cheong (Assistant Manager Conventions, Meetings & Incentive 
Travel) ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการประเทศสิงคโปร์ (Singapore Exhibition 
and Convention Bureau) 

4. Mr. Li Zhong Hui Asst. Director, Business Development ศูนย์การประชุม
และแสดงนิทรรศการ (Suntec Singapore Convention and Exhibition Centre) 
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8. สาระส าคัญจากการเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศสิงคโปร์  

8.1 ภาพรวมเกี่ยวกับประเทศสิงคโปร์ 

 ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศที่มีพื นที่ขนาดเล็ก มีประชากรรวมประมาณ 4 
ล้านกว่าคน โดยอาชีพที่คนส่วนใหญ่นิยม ได้แก่ การท าธุรกิจการเงินและการธนาคาร  อย่างไรก็ตาม 
ประเทศสิงคโปร์มีความพัฒนาอย่างรวดเร็ว อาจมีสาเหตุที่ประกอบกันหลายอย่าง เช่น ประชากรมี
จ านวนน้อย พื นที่มีขนาดเล็ก มีรัฐบาลเดียว มีกฎหมายที่เคร่งครัดรัดกุมมากและมีบทลงโทษอย่าง
รุนแรง มีเงินทุนส ารองของประเทศค่อนข้างมาก การพัฒนาจึงเป็นไปได้โดยสะดวกและรวดเร็ว อีกทั ง
ยังต้องดิ นรนอีกเท่าตัวเพราะไม่มีทรัพยากรธรรมชาติ สาเหตุเหล่านี เป็นตัวบีบรัดให้ประเทศสิงคโปร์
ต้องพัฒนาตัวเองให้มีศักยภาพ มากยิ่งขึ น เพ่ือต่อสู้แข่งขันกับประเทศอ่ืนได้ และอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็น
ส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็วคือ กระบวนการคิด ที่มีการคิดที่ครอบคลุมหลายด้าน
ทั งคิดรวดเร็วและปฏิบัติเร็วจึงท าให้ประเทศสิงคโปร์มีการพัฒนาได้อย่างรวดเร็วตามไปด้วย 

 นอกจากนี  สิงคโปร์เป็นประเทศที่เห็นความส าคัญของทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าที่สุดของสิงคโปร์  ดังนั นสิงคโปร์จึงให้ความส าคัญกับ
การศึกษามาก เพ่ือสนับสนุนให้ทุกคนได้มีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียน  นอกจากนั นสิงคโปร์ยังจัด
การศึกษาโดยมองพื นฐานการตลาดของประเทศที่เป็นประเทศอุตสาหกรรม เมื่อน ามาผูกติดกับ
การศึกษา การผลิตบุคลากรจึงค านึงถึงความสอดคล้องกับตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก สิงคโปร์มุ่ง
ผลิตบุคลากรในระดับ Polytechnic เป็นหลัก ทุกคนที่จบออกมาจะมีงานท าเป็นที่ต้องการของบริษัท
และสิงคโปร์ยังเป็นประเทศที่เห็นความส าคัญของการฝึกอบรม (Training) เป็นอย่างยิ่ง 

 นอกจากนี  การบริการด้านโลจีสติกส์และการขนส่ง สิงคโปร์มีความช านาญด้านการ
ขนส่งและ โลจีสติกส์ เป็นอย่างมาก โดยสิงคโปร์สร้างเส้นทางเชื่อมโยงระหว่างประเทศทั งทางอากาศ
และทางทะเล รวมทั งโครงข่ายโทรคมนาคมที่ทันสมัย รวมทั งมีท่าเรือนานาชาติที่เป็นแหล่งขนส่ง
สินค้าที่มีชื่อเสียง ประกอบด้วยเส้นทางขนส่งทางทะเลมากกว่า 600 เส้นทาง ซึ่งสามารถเชื่อม
ระหว่างเอเชียตะวันออกกับส่วนต่างๆ ของโลก นอกจากนี  สิงคโปร์ยังมีชื่อเสียงและมีความช านาญ
ด้านการต่อเรือและซ่อมเรือการจัดการทางด้านการขนส่งของสิงคโปร์ ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว เพราะทุกอย่างจัดการด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

 ในด้านการท่องเที่ยวพบว่าทุกสิ่งในสิงคโปร์ล้วนเป็นสิ่งที่สร้างขึ น (man made) แต่
การสร้างสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เหล่านั นขึ นก็สามารถดูดเม็ดเงินจากการท่องเที่ยวต่างชาติ เข้า
สิงคโปร์ปีละมหาศาล เช่น ที่เกาะ Sentosa มีการสร้าง Cable car และ รถไฟ MRT ข้ามไปยังเกาะ 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ขึ นไปเห็นวิวทิวทัศน์ของสิงคโปร์ได้ สร้างความตื่นตาตื่นใจแตกต่างจากการมอง
จากจุดชมวิวทั่วไป ภายในเกาะ Sentosa มีพิพิธภัณฑ์หุ่นขี ผึ งที่มีการเสนอเรื่องราวประวัติศาสตร์ของ



 

275 

ชาติสิงคโปร์ ได้น่าสนใจและน่าติดตาม ด้วยการใช้สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ อีกทั ง น  าพุดนตรีเต้นระบ า 
(Music Foundation) ที่มีแสงสีเสียงคอยขับกล่อมโดยใช้แสงเลเซอร์ นอกจากนั นสิงคโปร์ยังมีแหล่ง 
ชอปปิ้งที่รองรับนักท่องเที่ยวได้จ านวนมหาศาล การท าให้ตนเองเป็นประเทศที่มีความปลอดภัยสูง 
(Best Security) เป็นอีกจุดที่ส าคัญที่สามารถดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศสิงคโปร์เป็นอย่างยิ่ง 

8.2 มุมมองการพัฒนาของประเทศสิงคโปร์และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
สิงคโปร์พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

 การมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ เพ่ือเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจ  แม้
สิงคโปร์จะเสียเปรียบเรื่องปัจจัยการผลิตที่มีราคาสูงกว่าประเทศอ่ืนๆ  ในแถบอาเซียน แต่สิงคโปร์
พยายามพัฒนาองค์ความรู้ ผ่านการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ให้มี
ระดับสูงขึ น และน ามาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจ ซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบและส่งเสริม
ศักยภาพในการแข่งขันของสิงคโปร์ อีกทั งยังช่วยลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีกับต่างชาติ เช่น การพัฒนา
อุตสาหกรรม Biomedical ขึ นมาเป็นอุตสาหกรรมหลักชนิดใหม่ ควบคู่ไปกับอุตสาหกรรมหลักเดิมที่
นับวันจะมีสภาวะการแข่งขันจากประเทศในเอเชียที่รุนแรงขึ น 

 การไม่หยุดที่จะยกระดับสภาพความเป็นอยู่ของคนในประเทศ จากการ
เปลี่ยนแปลงของลักษณะตลาดและลักษณะประชากรในสิงคโปร์ เช่น  การขยายตัวของสังคมเมือง 
การเปลี่ยนแปลงช่วงอายุของประชากร และความหลากหลายของประชากรที่มากขึ น ส่งผลให้
ภาคเอกชนยังคงพยายามที่จะหาโอกาสในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ และยังช่วยยกระดับสภาพความเป็นอยู่ของคนในประเทศให้ดีขึ น 

 การลงทุนเพ่ือ R&D ของสิงคโปร์มีแนวโน้มเพ่ิมขึ นต่อเนื่อง เพราะนโยบาย
หลักของสิงคโปร์ ที่ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในด้าน R&D จากภาคธุรกิจ อีกทั งการดึงดูดนักลงทุนด้วย 
สภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการท าธุรกิจ ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยี เช่น ที่ตั งของประเทศ โครงสร้างพื นฐาน 
เป็นต้น  

 รัฐบาลสิงคโปร์มีการให้สิทธิพิเศษกับภาคธุรกิจที่มีการลงทุน  เพ่ือการวิจัย
และพัฒนาในสิงคโปร์ ซึ่งถือเป็นสิ่งจูงใจให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนมากขึ นอย่างต่อ 
เนื่อง เช่น การให้สิทธิพิเศษทางภาษี จากนโยบายการส่งเสริมนี ทาให้จานวนกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา
สินค้าและบริการใน สิงคโปร์เกิดขึ นในหลายสาขาธุรกิจ โดยเฉพาะในสาขาหลักๆ เช่น อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์เคมี เป็นต้น อีกทั งมีการจัดตั งโครงการร่วมทุนกับภาคเอกชนจากประเทศ
อ่ืนๆ ในเอเชีย เช่น โครงการ Jurong Aromatics Corporation เป็นต้น 
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 การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจบนพื นฐานของการพัฒนาองค์ความรู้ในระยะ
ยาว ในระยะต่อจากนี  สิงคโปร์ตั งเป้าที่จะท าให้ประเทศกลายเป็นศูนย์กลางการวิจัยและพัฒนานวัต 
กรรมเชิงธุรกิจ โดยภายในปี 2558 จะมีการเพ่ิมสัดส่วนตัวเลขค่าใช้จ่ายเพ่ือ R&D ให้ได้ถึงร้อยละ 3.5 
นอกจากนี  ภายใต้แนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของ  Economic Development Board ที่จะให้
สิงคโปร์เป็น Home for Innovation และให้ความส าคัญกับความร่วมมือในการพัฒนาองค์ความรู้ 
จากหลายฝ่าย (CO-Creation Solutions) ทั งภาครัฐและเอกชน 

8.3 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ
สิงคโปร์ 

 ในการบริการจัดการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมไมซ์นั น ประเทศสิงคโปร์ก าหนดให้
มีส านักงานการท่องเที่ยวสิงคโปร์ (Singapore Tourism Board: STB) ในฐานะของหน่วยงานภาครัฐ
ที่ท าหน้าก ากับดูแลการท่องเที่ยวในภาพรวมทุกมิติของประเทศสิงคโปร์ ทั งด้านการวางแผน การ
ส่งเสริม การสร้างภาพลักษณ์และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ของประเทศสิงคโปร์เพ่ือ
การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของสิงค์โปร์ ทั งนี  STB จะประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยว ทั งนี ได้ก าหนดให้ในโครงสร้างการบริหารจัดการประกอบด้วย ส านัก
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการประเทศสิงคโปร์ (Singapore Exhibition and Convention 
Bureau: SECB) ซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารงานของ STB ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า SECB มีบทบาทหน้าที่หลัก
ในฐานะส านักงานการส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการ (Convention and Visitor Bureau: CVB) 
ท าหน้าที่วางแผนและการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ ทั งทางด้านการประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นรางวัลและการแสดงนิทรรศการ จากโครงสร้างดังกล่าวก่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการและการด าเนินงานรวมไปถึงท าให้เกิดการก าหนดทิศทางการท างานในทิศทางเดียว เกิดการ
ท างานร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ นี คือปัจจัยหนึ่งส าคัญที่ท าให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ
ประเทศสิงคโปร์สามารถด าเนินการงานได้อย่างโดดเด่น  
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8.4 การเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศสิงคโปร์ 

 จากข้อมูลพบว่า ประเทศสิงคโปร์มีจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ในปี ค.ศ. 2014 มี
จ านวนนักท่องเที่ยวจ านวน 3.2 ล้านคน และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ประมาณ 5.2 พัน
ล้านดอลล่าห์ ซึ่งรายได้ต่างๆ ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของประเทศสิงคโปร์และเกิดการ
กระจายรายได้ไปยังส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรม 

8.5 ขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ 

 ประเทศสิงคโปร์มีสถานที่จัดการประชุมและแสดงสินค้าหลักของประเทศ
ประกอบด้วย 4 สถานที่หลักได้แก่ Singapore Expo Changi Exhibition Centre Raffles City 
Convention Centre Resorts World™ Sentosa Convention Centre Sands Expo® and 
Convention Centre Singapore EXPO Convention & Exhibition Centre and MAX Atria โดย
กลยุทธ์ทางการตลาดและด้านอ่ืนๆ ที่รัฐบาลสิงคโปร์น ามาใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพและ  โอกาส
ทางการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ คือ (1) การจัดตั งส านักงานไมซ์ (2) แผนงานด้านการตลาดและ
การ ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ (3) การส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศในโครงการขนาดใหญ่ต่างๆ 
โดยเฉพาะโรงแรม และศูนย์การประชุมนานาชาติ (4) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน และ (5) การพัฒนาแหล่งชอปปิ้งที่มีชื่อเสียง ทั งภาครัฐและเอกชน ทั งนี กลยุทธ์ข้างต้น กล่าว
ได้ว่าเป็นการบูรณาการพัฒนาเมืองให้มีความทันสมัย เพ่ือให้อุตสาหกรรมไมซ์มีศักยภาพทางการ
แข่งขันในระดับโลกอย่างต่อเนื่อง รายละเอียดดังนี  

 กา ร จั ด ตั ง ส า นั ก ง าน ไมซ์ สิ ง ค โ ป ร์ ห รื อ  Singapore Exhibition & 
Convention Bureau 43 (SECB) ได้รับการก่อตั งขึ นในปี 2517 มีฐานะเป็นหน่วยธุรกิจ (Business 
group) ภายใต้การก ากับดูแลของ คณะกรรมการการท่องเที่ยวสิงคโปร์ (STB) โดยพันธกิจในช่วงปี 
2517-37 คือ หน่วยงานด้านการส่งเสริมการ ประชุม (Destination promotional agency) เพ่ือให้นัก
วางแผนและผู้จัดงานไมซ์ทั่วโลกใช้สิงคโปร์เป็นสถานที่ จัดการประชุม ต่อมา เปลี่ยนเป็นหน่วยงาน
พัฒนาเศรษฐกิจ (Economic development agency) เพ่ือสร้าง ศักยภาพทางการแข่งขันและการ
เติบโตให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ คณะกรรมการการท่องเที่ยว พร้อมกับจัดตั งกองทุนพัฒนาการท่องเที่ยว 
2 พันล้าน เหรียญสิงคโปร์เพื่อใช้เป็นทุนในการด าเนินงาน  

 แผนงานพัฒนาด้านการตลาดและการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีส าคัญของ 
สิงคโปร์มีประกอบไปด้วยแผนงานส่งเสริมการจัดประชุมทางธุรกิจ หรือ BEIS (Business Events in 
Singapore) ที่ริเริ่มในเดือนสิงหาคม 2549 เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง และต่อมาได้รับการ
ขยายขอบเขต การด าเนินงานเพ่ิมขึ น อาทิการส่งเสริมการตลาด และการฝึกอบรมบุคลากร เป็นต้น 
เมื่อการท่องเที่ยวสิงคโปร์  (STB) จัดตั งแผนงานใหม่ BOOST (Building On Opportunities to 
Strengthen Tourism) มูลค่า 60 ล้าน เหรียญสหรัฐฯ ขึ นในเดือนกุมภาพันธ์ 2552 เน้นส่งเสริม

http://www.yoursingapore.com/content/mice/en/plan-your-event/venues/changi-exhibition-centre.html
http://www.yoursingapore.com/content/mice/en/plan-your-event/venues/raffles-city-centre.html
http://www.yoursingapore.com/content/mice/en/plan-your-event/venues/raffles-city-centre.html
http://www.yoursingapore.com/content/mice/en/plan-your-event/venues/resorts-world-sentosa.html
http://www.yoursingapore.com/content/mice/en/plan-your-event/venues/sands-expo.html
http://www.yoursingapore.com/content/mice/en/plan-your-event/venues/sands-expo.html
http://www.yoursingapore.com/content/mice/en/plan-your-event/venues/singapore-expo.html
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การตลาดกับบริษัทต่างชาติกว่า 7,000 แห่ง ผ่านการลงทุนและการค้าของสิงคโปร์ในอาเซียนและ
เอเชียแปซิฟิก  

 การสร้าง CAP (Conference Ambassador Programme) เพ่ือสนับสนุน
การเข้าประมูลการประชุมขององค์กรระหว่างประเทศทั่วโลก ประการที่สาม นโยบายส่งเสริมการลงทุน
จากต่างประเทศในด้านอสังหาริมทรัพย์เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่สิงคโปร์น ามาใช้และประสบความส าเร็จ
เป็นอย่างดีในการเสริมสร้างศักยภาพให้อุตสาหกรรมไมซ์ แม้ว่าสิงคโปร์มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเป็นที่
รู้จักอย่างดีของผู้จัดงานทั่วโลก อาทิ Jewel Box, Singapore Expo และ Suntec Singapore ก็ตาม 
แต่การเปิดตัวโรงแรมและศูนย์การประชุมฯ ขนาดใหญ่ 45 ได้แก่ Resorts World Sentosa (มูลค่า 
4.4 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ) และ Marina Bay Sands (5.5 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ) ซึ่งท าให้สิงคโปร์
กลายเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมในการประชุมนานาชาติที่ส าคัญหลายครั งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ปัจจัย
ที่ช่วยให้อุตสาหกรรมไมซ์มีความเข้มแข็งมากขึ น และสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนมาก
ขึ น ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งที่ช่วยให้สิงคโปร์ผ่านพ้นวิกฤตต่างๆ มาได้เป็น
อย่างดีรวมถึงการได้รับความส าคัญจากองค์กรไมซ์ระหว่างประเทศ อาทิ UIA ในช่วง หลายปีที่ผ่านมา  

 การลงทุนโรงแรมและศูนย์การประชุมฯ ขนาดใหญ่ รัฐบาลสิงคโปร์มีการ 
พัฒนาแหล่งชอปปิ้งที่มีชื่อเสียงไปพร้อมกัน รวมทั งห้างสรรพสินค้าชั นน าก็มีการปรับปรุง ขณะที่ 
Orchard Central และ ION Orchard muj ได้รับการเปิดตัวในปี 2552 และ 313@Somerset ซึ่งการ
ปรับปรุงห้างสรรพสินค้าเหล่านี ท าให้ Orchard กลายเป็นแหล่งชอปปิ้งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่าง
ดี อย่างไรก็ตาม แม้ว่ารัฐบาลและส านักงานไมซ์ของสิงคโปร์น ากลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ มาใช้ใน การ
เสริมสร้างศักยภาพให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ และดึงความสนใจนักวางแผนและผู้จัดงานทั่ว
โลก แต่ ประเด็นหนึ่งที่ผู้จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์หลายรายเริ่มมีความกังวลเกี่ยวกับการจัดงานใน
สิงคโปร์นั่นก็คือ ต้นทุน การจัดงานที่มีแนวโน้มสูงขึ นอย่างต่อเนื่อง 
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