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บทคัดย่อ 
 
 แผนงานวิจัย เรื่องนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์ของแผนงาน 4 ข้อ ได้แก่ 1) พัฒนา
ความร่วมมือและเชื่อมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 2) พัฒนาการเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และ
ศรีสะเกษ 3) พัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และ4) จัดท านโยบายการ
พัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์
และศรีสะเกษ โดยใช้การวิจัยด้วยวิธีผสมผสาน (Mix Method) ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างโควต้าผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ด้วย
เครื่องมือแบบสอบถามและแบบประเมินศักยภาพและความเป็นไปได้ฯ จ านวนจังหวัดละ 30 ราย รวม
ทั้งหมด 90 ราย และการศึกษาเชิงคุณภาพใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงตัวกลุ่มตัวอย่างตัวแทนที่มีความ
คาดหวังและหรือความต้องการเข้าร่วมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม
ตัวแทนของแต่ละจังหวัดที่เกี่ยวข้องในกลุ่มตัวอย่าง และการประชุมเชิงปฏิบัติการรายจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด และสังเคราะห์ถอดบทเรียนจากโครงการวิจัยย่อยทั้ง 3 โครงการ 

 ผลการศึกษาพบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 4 ด้าน ดังนี้คือ 1) การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 2) ความ
ร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 3) องค์การและการจัดการกลุ่ม
เครือข่าย และ4) แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุ่มเครือข่าย 
 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านหลักคือ 1) การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเฉพาะ (Niche Market) 2) การ
เชื่อมโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 3) การสร้างมาตรฐานการบริการทางการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ  

ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด้วย
ข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 3 ข้อเสนอ ได้แก่ 1) นโยบายการพัฒนาการจัดการความรู้ของการจัดการตลาดของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวกับช่องทางตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 2) นโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง
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การตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย 3) นโยบายการพัฒนาการจัดการสื่อ
และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด 

 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
ของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 3 ข้อเสนอ ได้แก่ 1) 
นโยบายการพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ 2) นโยบายการพัฒนาเส้นทางและโปรแกรม
เชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมและกีฬาศรีบุรินทร์ 3) นโยบายการพัฒนาสื่อและ
ช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยววัฒนธรรมและกีฬาศรีบุรินทร์ 
 
ค าส าคัญ: ข้อเสนอเชิงนโยบาย, คลัสเตอร์การท่องเที่ยว, การตลาดอิเล็กทรอนิกส์, การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม, การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและนันทนาการ 



ABSTRACT 

 
 The research program: The Policy Development Model of Integrated Tourism of 
Cultural, Sport and Recreation in Buriram, Surin and Sisaket Province. This research aimed 
to 4 objectives as 1) to develop cooperation and link tourism clusters in cultural, sport 
and recreation of Buriram, Surin and Sisaket, 2) to develop link of products and tourism 
services in cultural, sport and recreation of Buriram, Surin and Sisaket, 3) to develop 
management electronics marketing of tourism in cultural, sport and recreation of tourism 
clusters in Buriram, Surin and Sisaket, and 4) to build policy for development integrated 
model of tourism of cultural, sport and recreation in Buriram, Surin and Sisaket. This 
study was conducted by Mix Method: the quantitative data were collected by using 
questionnaires and potential evaluation forms from 90 tourism  entrepreneurs who were 
the members of Buriram, Surin, and Sisaket provincial tourism association (30 from each 
provincial association) through the use of quota sampling. The qualitative data were 
collected via in-depth interviews, focus group discussions, and workshops from 150 
participants (50 from each province). The participants who had expectation and/or 
would like to join the network groups were selected by using purposive sampling.  

The results: The policy related suggestions in developing the collaboration and 
networking for establishment of the cultural, sports, and recreation network groups in Buriram, 
Surin, and Sisaket province can be divided into 3 main suggestions: 1) gathering network 
group members, 2) business collaboration of network group members and involved 
network partners, 3) organization and network group management, and 4) plans and 
operational projects for network group networking.   

The policy related suggestions in the development of the connection of cultural, 
sports, and recreation tourism products and services in Buriram province, Surin province, 
and Sisaket province can be divided into 3 main suggestions: (1) connecting the tourism 
routes of special interest tourism groups, (2) connecting cultural, sports, and recreation 
tourism programs, and (3) establishing tourism service standards of cultural, sports, and 
recreation tourism enterprise network groups.                   
 The policy related suggestions in the electronic marketing development for 
Cultural, Sport and Recreation Tourism for Tourism Industrial Entrepreneur Cluster in 



จ 

 

Buriram, Surin and Sisaket province consists of three main concepts which are 1) policy 
in marketing knowledge management 2) development of tourism marketing information 
technology, and 3) media and marketing channel development.  
 The Policy development of integrated Tourism Model of Cultural, Sport and 
Recreationin Buriram, Surin and Sisaket Province can be divided into 3 main suggestions: 
(1) The policy related suggestions in developing the collaboration and networking for 
establishment of the cultural, sports, and recreation network groups in Buriram, Surin, 
and Sisaket province. (2) the current conditions of cultural, sports, and recreation tourism 
products and services which can attract and connect the tourism of groups in Buriram 
province, Surin province, and Sisaket province. (3) The Development Electronic Marketing 
Management of Cultural, Sport and Recreation Tourism for Tourism Industrial Entrepreneur 
Cluster in Buriram, Surin and Sisaket province. 
 
Keyword: The policy related suggestion, Cluster Tourism, Electronic Marketing, Cultural 
Tourism, Spot and Recreation Tourism 
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1. บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
ปัจจุบันทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ด าเนินการร่างแผนปฏิบัติการการท่องเที่ยว

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ประจ าปี 2559 – 2561 น าโดยกลุ่มนักวิชาการ รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบ ารุง 
และคณะได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวพ้ืนที่ เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาเขตพ้ืนที่
อารยธรรมอีสานใต้ ซึ่งมีมติร่างแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและแผนปฏิบัติการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมอีสานใต้ ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมาบุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษและอุบลราชธานี ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
“การท่องเที่ยวแห่งวิถีชีวิตอีสานใต้ร่วมสมัยเชื่อมโยงลาวกัมพูชาและเวียดนาม” ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ด้าน 
ซึ่ง 3 ใน 5 ประเด็นส าคัญคือการจัดการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ทั้งคลัสเตอร์ในประเทศและประเทศเพ่ือนบ้านการเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และการ
จัดการตลาดสมัยใหม่ ตลอดจนยุทธศาสตร์การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวในปี 2558 ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ก็ได้เน้นโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองทางเลือกหรือ"เมืองต้องห้าม...พลาด" โดย
กลุ่มจังหวัดอีสานใต้ โดยเฉพาะจังหวัดบุรีรัมย์ได้รับการคัดเลือกในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเน้น
ภาพลักษณ์เมืองปราสาทสองยุค เนื่องจากมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวหลักทางวัฒนธรรมขอม ได้แก่ วน
อุทยานปราสาทพนมรุ้ง และทางกีฬา ได้แก่ ปราสาทสายฟูา (ชื่อทีมฟุตบอลจังหวัด) เพราะ 3 ปีที่ผ่านมา 
ได้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาขนาดใหญ่ระดับโลกจากภาคเอกชนรายใหญ่  ได้แก่กีฬาด้าน
ฟุตบอล (ทีมฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด และสนามฟุตบอลมาตรฐานระดับโลกหรือสนามไอโมบาย) และกีฬา
แข่งรถ (สนามแข่งรถ“บุรีรัมย์ยูไนเต็ดอินเตอร์เนชั่นแนลเซอร์กิต” หรือ (BRIC) เปิดการแข่งขันรถยนต์
ทางเรียบบุรีรัมย์ยูไนเต็ดซุปเปอร์จีทีในปี 2014) ซึ่งศักยภาพดังกล่าวจะส่งผลต่อการขยายตัวของ
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวที่พักโรงแรมร้านอาหารในเขตพ้ืนที่จังหวัดและศักยภาพทางการท่องเที่ยว
ดังกล่าวยังเชื่อมโยงกับจังหวัดสุรินทร์และศรีสะเกษได้ภายใต้การก ากับดูแลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานเขตสุรินทร์ และเมื่อวันที่  27 พฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา ทางผู้อ านวยการแผนวิจัย
ร่วมกับสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์  สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ สมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยส านักงานเขตสุรินทร์ ได้มีการส่งเสริมความ
ร่วมมือและเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวโดยได้เปิดเวทีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาและ
เชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยว (MOU) ร่วมกันของสมาคมท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด ซึ่งจะส่งผลต่อการรวมกลุ่ม
ในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจความร่วมมือการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

ดังนั้น จากยุทธศาสตร์ดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาอย่างเต็มรูปแบบเพ่ือได้องค์ความรู้
รูปแบบการบูรณาการและการเชื่อมโยงทางการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรี
สะเกษของด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ซึ่งมี 3 ประเด็นหลักของการบูรณาการ
คือ 1) การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องในรูปแบบคลัสเตอร์ทั้ง 3 จังหวัด โดยเน้นการศึกษาปัญหาและความต้องการการรวมกลุ่ม
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เครือข่ายฯการประเมินศักยภาพทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยงของกลุ่มเครือข่าย
ฯและรูปแบบข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 2) การพัฒนาการ
เชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยเน้นการศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ศักยภาพสินค้าและบริการการท่องเที่ยว และพัฒนาข้อเสนอเชิง
นโยบายการพัฒนาการเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และ3) การพัฒนาการ
จัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยเน้นการพัฒนาฐานข้อมูลและรูปแบบระบบ
สารสนเทศสื่อและช่องทางการทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวฯ และพัฒนาข้อเสนอเชิง
นโยบายการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยการศึกษาดังกล่าวทั้งหมด
จะน ามาพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
ได้แก่ เส้นทางท่องเที่ยว สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เป็นต้น รวมทั้งด้านการจัดการตลาดและ
ช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวร่วมกันในพ้ืนที่ทั้ง 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ และยังส่งผลต่อการเชื่อมโยงความร่วมมือทางการท่องเที่ยวกับประเทศ เพ่ือนบ้าน
โดยเฉพาะประเทศกัมพูชาได้ต่อไป 

1.2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
1.2.1 พัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
1.2.2 พัฒนาการเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ

นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
1.2.3 พัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและ

นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
1.2.4 จัดท านโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ

นันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตการศึกษา ซึ่งมีประเด็นศึกษาดังนี้ 
1) การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กีฬาและนันทนาการจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด้วยประเด็นศึกษาย่อยดังนี้คือ 
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- การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
- ความสัมพันธ์สมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
- ความร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
- องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย 
- แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุ่มเครือข่าย 

2) การพัฒนาการเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด้วยประเด็นศึกษา
ย่อยดังนี้คือ 

- การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเฉพาะ (Niche Market)  
o กลุ่มท่องเที่ยววิถีวัฒนธรรมอีสานใต้แนวทางอนุรักษ์และร่วมสมัย 
o กลุ่มท่องเที่ยวชมและแข่งกีฬาสากลผสมผสานการเรียนรู้อารยธรรมอีสานใต้

ร่วมสมัย 
o กลุ่มท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการกับประเพณีพ้ืนบ้านอารยธรรมอีสานใต้

ร่วมสมัย 

- การเชื่อมโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
o แหล่ง/สถานที่ท่องเที่ยว 
o กิจกรรมท่องเที่ยว (Events) 
o สินค้าและบริการท่องเที่ยวของผู้ประกอบท่องเที่ยวสนับสนุน  
o ความร่วมมือทางทรัพยากรของผู้ประกอบการท่องเที่ยวหลัก สนับสนุนและ

ที่เก่ียวข้อง 
o โครงการสนับสนุนทางประเพณีท้องถิ่นประจ าจังหวัด กิจกรรมการแข่งขัน

กีฬาและกิจกรรมนันทนาการกีฬาประเพณีพ้ืนบ้านของภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

- การสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 

o การจัดการสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
o การต้อนรับและการบริการของบุคลากร 
o ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
o การจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่ 
o ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

3) การพัฒนาเชื่อมโยงการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (รวม 3 
จังหวัด) (E-Marketing Tourism) 
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3.1) การจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
- ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ (Product and Packaging) 
- การตัดสินใจตั้งราคาสินค้า (Price) 
- สถานที่จ าหน่ายสินค้าและวิธีการจัดจ าหน่าย (Place and Distribution 

Channel)  
- การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ (Promotion) 
- สามารถให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization)  
- การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

3.2) ระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว
กลุ่มเครือข่าย  

- บริบทธุรกิจของวิสาหกิจการท่องเที่ยว และข้อมูลองค์กรกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยว 

- สินค้าและบริการวิสาหกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่าย 
- การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
- ราคาค่าบริการ/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
- ข้อมูลบริการและประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของกลุ่มและภาคีเครือข่าย 
- แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ทางวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
- ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้จัดกิจกรรม (การแข่งขันกีฬาและนันทนาการ

สากลและพ้ืนบ้าน ประเพณีประจ าท้องถิ่น) 
- ระบบและเงื่อนไขการจอง การตอบรับและซื้อขาย/การช าระเงิน 
- ข้อมูลการติดต่อ ประสานงานทางการท่องเที่ยว การให้บริการท่องเที่ยว 

และกลุ่มเครือข่าย 
3.3) การจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด (Cluster Website) 

- ด้านการออกแบบโครงสร้าง (Structure Design) 
 เรื่องราว (story)  
 ข่าวสาร/ข้อมูล  
 ภาพถ่าย 
 วีดีโอ 
 บทความวิชาการ 
 Blog content 
 Google Map 
 รีวิว 
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 กระทู้/Q & A/Real Time/E-mail 
 Web Link 

- Search Engine (Google, Yahoo)  
- Social Networks (Facebook, Twitter, Google+) 
- Add Friend (LINE, Bee Talk) 
- สถิติข้อมูล 

 การเข้าชม 
 การกดไลท์ (Engagement) 

- ข้อมูลองค์กร 
 บริบทองค์การ 
 คณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่าย 
 ข้อมูลสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
 แผนงานและโครงการ ปฏิทินกิจกรรม 
 ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติของกลุ่ม 

- ด้านการพัฒนาและจัดการข้อมูล (Data development and Tran active Content) 
 Admin 
 People ware 

 1.3.2 ขอบเขตสถานที่การศึกษา 
  - พ้ืนที่ศึกษา 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดบุรีรัมย์ 

 1.3.3 ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา  
    - ระยะเวลาศึกษา 1 ปี เริ่มตั้งแต่ท าสัญญาการวิจัย 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
แผนการด าเนินงาน มีระยะด าเนินงานและขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
ระยะที่ 1 การจัดประชุมหารือและชี้แจงแผนด าเนินการของแผนงานวิจัยและโครงการย่อย 

และจัดท าเครื่องมือวิจัย ในระยะเวลาระหว่างเดือนที่ 1 – 2 ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดประชุมหารือและชี้แจงแผนด าเนินการและขั้นตอนการศึกษางานวิจัย

โครงการย่อยที่ 1, 2 และ 3 กับหัวหน้าโครงการและนักวิจัยร่วม ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ก าหนด
นโยบายและผู้มีส่วนได้เสียของแผนงานวิจัยของจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยการจัดการประชุม
ชี้แจงโครงการและแผนการด าเนินงานกับหัวหน้าโครงการและนักวิจัยร่วมทั้ง 3 โครงการ และตัวแทนกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้ก าหนดนโยบายและผู้มีส่วนได้เสียของแผนงานวิจัยของจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
จ านวน 1 ครั้ง 30 ราย ในระหว่างเดือนที่ 1 ของการอนุมัติโครงการ 
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ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการติดตามการศึกษาโครงการวิจัยย่อยที่ 1, 2 และ 3 ของ
การศึกษาระยะที่ 1 ในระยะเวลาระหว่างเดือนที่ 1 เพ่ือร่วมการประชุมชี้แจงแผนงานของโครงการวิจัย
ย่อยที่ 1, 2 และ 3 โดยระยะเวลาระหว่างเดือนที่ 1 คณะศึกษาร่วมงานการจัดประชุมชี้แจงแผนงาน 
โครงการกับผู้น าและตัวแทนของสมาคมท่องเที่ยวจังหวัด และผู้บริหารหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
ของโครงการย่อยแต่ละโครงการ จ านวนโครงการละ 1 ครั้งๆ ละ 2 ราย รวมเป็น 3 ครั้ง เพ่ือรับทราบและสร้าง
ความร่วมมือเบื้องต้น  

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัยของโครงการย่อยที่ 1, 2 และ3 ร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญและภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง ในระยะเวลาระหว่างเดือนที่ 2 เพ่ือทบทวนวรรณกรรมและ
ประเมินผลคุณภาพเครื่องมือของโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ 

ระยะที่ 2 ด าเนินการร่วมประชุมชี้แจงโครงการและด าเนินการติดตามและสังเคราะห์ผลของ
แผนด าเนินการการศึกษาวิจัยระยะที่ 1 และ 2 บางส่วน ของโครงการวิจัยย่อยที่1, 2 และ3 ใน
ระหว่างเดือนที่ 3 – 6 โดยมีกิจกรรมดังนี้คือ 
  ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการติดตามการศึกษาโครงการวิจัยย่อยที่ 1, 2 และ 3 ของ
การศึกษาระยะที่ 1 ในระยะเวลาระหว่างเดือนที่ 3 - 6 เพ่ือการสังเคระห์ผลการศึกษาของโครงการย่อย 
ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการการศึกษาแต่ละโครงการวิจัยย่อยดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 5 การด าเนินการติดตามการศึกษาโครงการวิจัยย่อยที่ 1, 2 และ 3 ของ
การศึกษาระยะที่ 2 เพ่ือให้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการการศึกษาแต่ละ
โครงการวิจัยย่อยดังนี้ 

1) ร่วมกิจกรรมสัมพันธ์การรวมกลุ่มเครือข่ายฯ ด้วยการส ารวจศักยภาพทาง
ธุรกิจที่จะเชื่อมโยงความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายฯและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มก่อการจัดตั้งกลุ่มเครือข่าย
อย่างเป็นรูปธรรม โดยคณะศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเยี่ยมเยือนเพ่ือน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้น าและตัวแทนกลุ่มเครือข่ายฯ และทดลองเส้นทางและโปรแกรมท่องเที่ยวเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการทั้ง 3 จังหวัดกับกลุ่มตัวอย่างศึกษาทั้ง 3 จังหวัดจ านวน 1 ครั้งๆ ละ 2 
ราย (ผู้อ านวยการแผนและตัวแทนที่ปรึกษา)  

2) ติดตามและร่วมศึกษาระยะที่ 2 ของโครงการวิจัยย่อยและตามวัตถุประสงค์
การวิจัยของโครงการวิจัย ดังนี้คือ 

ขั้นตอนที่ 6 ประชุมสังเคราะห์ผลการศึกษาระยะที่ 1 และ 2 บางส่วน เพื่อเชื่อมโยง
และบูรณาการผลการศึกษาเพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยร่วมกับหัวหน้าโครงการนักวิจัยร่วม ซึ่ง
ผลที่คาดว่าจะได้รับคือ ได้ข้อมูลการบูรณาการผลการประเมินศักยภาพทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการสร้างความ
ร่วมมือและการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวฯ ของโครงการวิจัยย่อยที่ 1 กับศักยภาพสินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการฯ ของโครงการย่อยที่ 2 และได้ข้อมูลการบูรณาการผล
การศึกษาความต้องการใช้บริการสารสนเทศการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวกลุ่ม
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จังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษเพ่ือการตัดสินใจ  ใช้บริการของนักท่องเที่ยวกับการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์
สุรินทร์และศรีสะเกษกับการเชื่อมโยงความต้องการรูปแบบระบบสารสนเทศ สื่อและช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

 
2. สรุปผลการด าเนินงาน 

2.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด้วย
ข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 4 ด้าน ดังนี้คือ 1) การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย ประกอบด้วยนโยบาย
ส่วนย่อย 3 ด้าน คือ 1.1) การสร้างทัศนคติและความเข้าใจกับการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 1.2) 
สร้างระดับความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย 1.3) การบูรณาการเอกลักษณ์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ 2) ความ
ร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยนโยบายส่วนย่อย 2 
ด้าน คือ 2.1) การประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายที่มีการจัดตั้งในพ้ืนที่  2.2) ก าหนดทิศทางและ
เปูาหมายของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวให้ชัดเจน 2.3) การรวมกันอย่างไร้พรมแดน 3) 
องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย ประกอบด้วยนโยบายส่วนย่อย 4 ด้าน คือ 3.1) การบูรณาการกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับจังหวัด 3.2) การก าหนดโครงสร้างองค์การคณะกรรมการบริหาร
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
3.3) การสร้างข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 3.4) การพัฒนาระบบและกลไกการบริหาร
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 4) แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุ่ม
เครือข่าย โดยประกอบด้วยนโยบายส่วนย่อย 6 ด้าน คือ 4.1) การเชื่อมโยงสินค้าและบริการเส้นทางและ
โปรแกรมทางการท่องเที่ยว 3 จังหวัดร่วมกัน 4.2) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรม
และวิถีชีวิตชาติพันธุ์ท้องถิ่น 4.3) การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ 4.4) การเชื่อมโยงเครือข่าย
พันธมิตรร่วมค้า (จับคู่ธุรกิจ) ตามกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและข้ามอุตสาหกรรม 4.5) การจัดงาน
ประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ภายในจังหวัด และ4.6) การสร้างสื่อช่องทางเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
หลากหลายช่องทาง 

 การอภิปรายผลจากการศึกษาการพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งสอดรับ
กับร่างแผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้  ปี 2559 – 2564 ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ 1) เร่งสร้างความเข้มแข็งกลไกการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1.1) สร้าง
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ความเข้มแข็งกลไกการขับเคลื่อน คลัสเตอร์การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดอารยธรรมอีสานใต้  และ1.2) 
สร้างความเข้มแข็งและกลไกการขับเคลื่อน คลัสเตอร์ระดับจังหวัด และยังสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์และ
นโยบายการท่องเที่ยว 8 ระดับ ได้แก่ 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 2) นโยบาย
รัฐบาล ด้านการท่องเที่ยว 3) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 4) นโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 5) ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555 
– 2559 6) ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวง การท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 7) แผน
ยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ปี 2555 – 2559 และ8) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด พ.ศ. 2555 – 2559 
แต่ยุทธศาสตร์การพัฒนาและจัดการความร่วมมือและการเชื่อมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการ
ท่องเที่ยวกับกลุ่มภาคีเครือข่ายในเขตกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 อนุภูมิภาคอ่ืนๆ และหรือ
ประเทศเพ่ือนบ้าน และหรือสู่การเปิดเสรีการค้าอาเซียน 

2.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 ด้านหลักคือ 1) การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเฉพาะ (Niche Market) 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 4 ข้อเสนอ ได้แก ่1.1) กลุ่มท่องเที่ยววิถีวัฒนธรรมอีสานใต้แนวทางอนุรักษ์
และร่วมสมัย ประกอบด้วยนโยบายย่อย ได้แก่ 1.1.1) การบูรณาการความร่วมมือเส้นทางท่องเที่ยวและ
โปรแกรมท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ 1.1.2) การจัดกิจกรรมเทศกาลและงานประเพณีเชื่อมโยงกันกลุ่มจังหวัดศรี
บุรินทร์ต่อเนื่อง 1.2) กลุ่มท่องเที่ยวและการแข่งกีฬาสากลผสมผสานการเรียนรู้อารยธรรมอีสานใต้ร่วมสมัย 
ประกอบด้วยข้อเสนอนโยบายย่อย 1 ข้อเสนอ ได้แก่ 1.2.1) การพัฒนาแหล่งและกิจกรรมทางท่องเที่ยว
กีฬาเพ่ือความบันเทิงและสุขภาพ 1.3) กลุ่มท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการกับประเพณีพ้ืนบ้านอารยธรรม
อีสานใต้ร่วมสมัย ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 2 ข้อเสนอ 1.3.1) การส่งเสริมโครงการฟ้ืนฟู
อนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาอีสานใต้ 1.3.2) การพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านท่องเที่ยวกีฬา 
วิถีวัฒนธรรมเกษตรสุขภาพ 1.4) การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 ฤดูกาลแห่งอีสานใต้ 2) การเชื่อมโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 3 ข้อเสนอ ได้แก่ 2.1) 
แหล่งและสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 4 ข้อเสนอ ได้แก่ 2.1.1) การก าหนดวิสัยทัศน์
และยุทศาสตร์การพัฒนา การท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับกลุ่มจังหวัด 2.1.2) การพัฒนาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางกีฬาและวัฒนธรรม 2.1.3) การสร้างแหล่งท่องเที่ยวครบวงจรและขนาดใหญ่ และ2.1.4) การ
สร้างศูนย์บริการทางการกีฬาในเขต 3 จังหวัด 2.2) กิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 
3 ข้อเสนอ ได้แก่ 2.2.1) การส่งเสริมศักยภาพเพ่ือยกระดับอันดับผลการแข่งขันระดับคุณภาพ 2.2.2) การจัด
กิจกรรมระดับชาติและนานาชาติในพ้ืนที่ 2.2.3) การส่งเสริมการจัดการแข่งขันระดับกลุ่มประชาคมอาเซียน 
(AEC) 2.3) สินค้าและบริการท่องเที่ยวของผู้ประกอบท่องเที่ยว ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 2 
ข้อเสนอ ได้แก่ 2.3.1) การบูรณาการและเชื่อมโยงการตลาดร่วมกัน 2.3.2) การพัฒนาระบบสินค้าและ
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บริการการท่องเที่ยวด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Tourism) 2.4) ความร่วมมือทางทรัพยากรของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวหลัก สนับสนุนและที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 1 ข้อเสนอ 
2.4.1) การบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างธุรกิจกลุ่มเครือข่าย 3) การสร้างมาตรฐานการ
บริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 4 ข้อเสนอ ได้แก่ 3.1) การจัดการสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 4 ข้อเสนอ ได้แก่ 3.1.1) การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวระดับศรีบุรินทร์ 3.1.2) การพัฒนามาตรฐานการบริการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายสู่อาเซียน 
3.1.3) การพัฒนามาตรฐานร้านอาหารปลอดภัย 3.1.4) การพัฒนามาตรฐานครัวไทยสู่ครัวโลก 3.2) การต้อนรับ
และการบริการของบุคลากร ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 2 ข้อเสนอ ได้แก่ 3.2.1) การพัฒนา
มาตรฐานการบริการ 3.2.2) การพัฒนาบุคลากรทางสายวิชาชีพทางกีฬาและการท่องเที่ยว 3.3) ความปลอดภัย
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 2 ข้อเสนอ ได้แก่ 3.3.1) การพัฒนา
มาตรฐานการบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตีทะเบียน 3.3.2) การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีขาว 
3.4) ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 3 ข้อเสนอ 
ได้แก่ 3.4.1) การพัฒนานามาตรฐานราคาสินค้าและบริการที่เป็นธรรม 3.4.2) การพัฒนามาตรฐานสินค้าและ
บริการบนฐานสังคมและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 3.4.3) การพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดล้อมยั่งยืน  

2.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 3 ข้อเสนอ ได้แก่ 1) นโยบายการพัฒนาการจัดการความรู้ของการจัดการ
ตลาดของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวกับช่องทางตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 
6 ข้อเสนอ ได้แก่ 1.1) การออกแบบสารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 1.2) การออกแบบระบบ
ข้อมูลองค์การ 1.3) การสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจในช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 1.4) การปูอนสารสนเทศและ
การจัดการระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1.5) การใช้งานสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และ1.6) การปูองกัน
และรักษาข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2) นโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาด
ของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 9 ข้อเสนอ 
ได้แก่ 2.1) บริบทธุรกิจของวิสาหกิจการท่องเที่ยว และข้อมูลองค์กรกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
2.2) สินค้าและบริการวิสาหกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่าย 2.3) การส่งเสริมการตลาด
และประชาสัมพันธ์ 2.4) ราคาค่าบริการ/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 2.5) ข้อมูลบริการและประชาสัมพันธ์
ทางการท่องเที่ยวของกลุ่มและภาคีเครือข่าย 2.6) แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ทางวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการ 2.7) ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้จัดกิจกรรม (การแข่งขันกีฬาและนันทนาการสากลและ
พ้ืนบ้าน ประเพณีประจ าท้องถิ่น) 2.8) ระบบและเงื่อนไขการจอง การตอบรับและซื้อขาย/การช าระเงิน 2.9) 
ข้อมูลการติดต่อ ประสานงานทางการท่องเที่ยว การให้บริการท่องเที่ยว และกลุ่มเครือข่าย 3) นโยบาย
การพัฒนาการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 
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3 ข้อเสนอ ได้แก่ 3.1) นโยบายการพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยว 3.2) 
นโยบายการพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ การสร้างสื่อจ านวน 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 3.2.1) การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Line 3.2.2) การสร้างช่องทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Facebook เป็นต้น 

2.4 นโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของ
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ 
  วิสัยทัศน์ : “องค์กรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  หลากหลายวิถีวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ 
บนมาตรฐานที่มั่นใจ และเชื่อมต่อข้อมูลระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวสู่สากล””  
          ภารกิจ 

1 การแผนแม่บทพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์
และศรีสะเกษ 

2. การพัฒนาการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว ด้วยการการส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิ่นด้วยการอนุรักษ์ และเผยแพร่ ผสมผสานการ
เรียนรู้ 
 3.  การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มจังหวัดโดยส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เเละการส่งเสริมก ากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. การจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
 เป้าประสงค์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
 1. มีแผนแม่บทด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม จากอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 
 3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานตามก าหนด 

4. การน าเข้าข้อมูลสารสนเทศ การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ และการใช้งานระบบ
สารสนเทศข้อมูลการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และ        
ศรีสะเกษ 
 ตัวช้ีวัดระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 1)  

1. การมีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัดที่มีคุณภาพ อย่างน้อยจ านวน 1 
กลุ่ม 

2. รายได้จากนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 

3. จ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว ได้รับเครื่องหมายรับรอง
อย่างน้อย 10 แหล่ง/สถานประกอบการ 
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3. การมีข้อมูลและนระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การบนฐานห่วงโซ่อุปทาน  

การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษของยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนาความร่วมมือ
กลุ่มเครือข่ายองค์การ ประกอบด้วย 3 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1.1) การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบดังนี้คือ 
1.1.1) การสร้างทัศนคติและความเข้าใจกับการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 

โดยนายชูเกียรติ โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุรินทร์ (ก ากับดูแลด้านการตลาด
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ได้เสนอแนวคิดว่า การรวมกลุ่มเครือข่ายใน
รูปแบบคลัสเตอร์การท่องเที่ยว ที่น าโดยกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่มีความเข้มแข็งขึ้น
จะสามารถสร้างอ านาจต่อรองการสนับสนุนและการส่งเสริมจากภาครัฐได้มากขึ้น อีกท้ังสร้างความร่วมมือ
ในการพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการตลาดได้ในภาพรวมและขยายขนาดศักยภาพการท่องเที่ยวกลุ่ม
ได้มากขึ้น โดยการขับเคลื่อนและสนับสนุนจากภาครัฐน าโดยส่วนราชการจังหวัดทุกภาคส่วนของแต่ละ
จังหวัดและในกลุ่มจังหวัดที่ได้รับการสนับสนุนและสร้างกลุ่มคลัสเตอร์อารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย 5 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดอุบลราชธานี 
เป็นต้น ภายใต้การสร้างแผนการพัฒนากลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ประจ าปี 2559 – 
2564 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานของแต่ละจังหวัดและบูรณาและเชื่อมโยงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวร่วมกันในเส้นทางอารยธรรมอีสานใต้ในภาพรวมกลุ่มจังหวัดอีสานใต้  ซึ่งทางผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวและภาคีที่เกี่ยวข้องควรมีความตระหนักและเตรียมความพร้อมของศักยภาพทางธุรกิจของตนให้
ชัดเจน ค้นหาจุดขายทางการตลาดที่มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ชัดเจน มีการสร้างมาตรฐานการบริการให้
มีคุณภาพพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น (จากสถิตินักท่องเที่ยวช่วงเดือนมกราคม – 
เดือนพฤษภาคม ปี 2558 มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาในเขตอีสานใต้ ร้อยละ 10) อีกทั้งในส่วนด่าน
ชายแดนอ าเภอกาบเชิงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในจัดตั้งเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพิเศษขึ้นในปี 2559 
เป็นต้นไป ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสทางการลงทุนของกลุ่มนายทุนรายใหญ่ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศ
อาเซียนอย่างแน่นอน ซึ่งต่อไปจะเกิดการพัฒนาทางสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง
และรูปแบบบริการใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน 

ซึ่งการรวมกลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ บุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ ควรมีการร่วมกันพัฒนาสินค้าเก่าเกิดเป็นสินค้าใหม่ และน าเสนอทางการตลาด
ร่วมกัน ซึ่งต้องอาศัยการบูรณาการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพราะที่ผ่านมา
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดมีศักยภาพแตกต่างกัน แต่ทางด้านระดับการลงทุนสถาน
ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และมี
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มาตรฐานการบริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 2 – 3 ดาว มี 4 ดาว เพียงไม่เกิน 5 - 10 ราย ซึ่งไม่พร้อมและเพียงพอ
ต่อการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มคุณภาพ (นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการมาตรฐานบริการ
คุณภาพระดับ 4 – 5 ดาว) ซึ่งต้องอาศัยหลักการสร้างกลุ่มแบบคลัสเตอร์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือเกิดความ
ร่วมมือน าศักยภาพของผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งในพ้ืนที่ 3 จังหวัดมาร่วมเป็นคู่ค้า
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่ใช่คู่แข่งกันเหมือนที่ผ่านมา 

1.1.2) สร้างระดับความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย  โดยการความสัมพันธ์สมาชิก
กลุ่มเครือข่ายการรวมกลุ่มเพื่อสร้างอ านาจขององค์การ ถ้ามีการรวมจากกลุ่มเครือข่ายขนาดเล็กหรือกลุ่ม
เครือข่ายเฉพาะประเภทธุรกิจอย่างเดียวจะไม่สามารถดึงดูดความสนใจและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
ก ากับดูแลให้มาสนับสนุนช่วยเหลือได้มากนัก แต่ถ้ามีการรวมกลุ่มระดับกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพส่งเสริม
และเกื้อกูลกันและกันทางธุรกิจ จะสามารถส่งผลต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น โดยมีการสร้าง
กิจกรรมงานที่มีการได้เข้าไปร่วมงานกันอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ กิจกรรมคาราวานเส้นทางผลไม้ศรีสะเกษ 
คาราวาน 2 แผ่นดิน งานราตรีย้อนยุคเมืองนางรอง เป็นต้น ซึ่งการรวมกลุ่มเพื่อสร้างพันธ์มิตรทางธุรกิจ ที่
ผ่านมาได้มีการรวมกลุ่มทางสังคมขึ้นแล้วส่งผลต่อการเกิดความร่วมมือกันทางธุรกิจ และส่งผลต่อการเพ่ิม
ศักยภาพทางธุรกิจร่วมกันได้ ด้วยการฝึกอบรมร่วมกันของแต่ละธุรกิจ เช่น โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษกับ
ธุรกิจโรงแรม โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นกับสมาชิกชมรมท่องเที่ยวและร้านอาหารเมืองนางรอง 
การจัดท าฐานข้อมูลทางการตลาดร่วมกัน เป็นต้น (ผาวรินทร์ จรัสบวรพันธ์ รักษาการประสานสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์, 28 พฤศจิกายน 2558) 

1.1.3) การบูรณาการเอกลักษณ์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ โดยการน าจุดเด่นของแต่ละ
รายมาสร้างภาพรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน เช่น ประเทศกัมพูชามีนโยบายท าหมู่บ้านช้างที่เสียมราฐ เที่ยวหมู่บ้าน
ช้างสุรินทร์-เสียมราฐภายในวันเดียว กิจกรรมหลักเรียนรู้วิชาคชสาร การคล้องช้างด้วยมือ เส้นทาง
ท่องเที่ยววิถีเกษตรอินทรีย์ข้าวหอมมะลิสุรินทร์ ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ภูเขาไฟบุรีรัมย์ เป็นต้น  

1.2) ความร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษา
พบดังนี้คือ 

1.2.1) การประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายที่มีการจัดตั้งในพื้นที่ โดย
ประเมินความเข้มแข็ง ความร่วมมือ ศักยภาพและปัญหาของกลุ่มเครือข่ายที่ผ่านมา ซึ่งพยายามสร้างให้เกิดความ
ตระหนักในภาพลักษณ์ของการรวมกลุ่มเครือข่าย (ศรีบุรินทร์) ก าหนดและสร้างเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือเป็น
ทางเลือกทางการบริการและการตลาดทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้านักท่องเที่ยวเข้ามาสู่มา
ในพ้ืนทีแ่ละเกิดผลประโยชน์และโอกาสทางธุรกิจแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายร่วมกันอย่างชัดเจน 

1.2.2) ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ให้ชัดเจน ควรมีการก าหนดเปูาหมายและภาพลักษณ์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจนี้ให้ชัดเจนเพ่ือจะได้
สามารถก าหนดแนวทางสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเข้าร่วมเป็นสมาชิกและคณะกรรมการบริหารเพ่ือขยาย
องค์การและการขับเคลื่อนการด าเนินงานได้มากขึ้น ซึ่งนายกิติเมศวร์ รุ่งธนเกียรติ นายกองค์การบริหาร
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ส่วนจังหวัดสุรินทร์ ได้เสนอแนวคิดว่า คนทั้งโลกต้องการอนุรักษ์ช้างและการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แต่
ไม่ได้เน้นการท่องเที่ยวทางอนุรักษ์และวัฒนธรรม และศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสุรินทร์ที่ส าคัญที่
มีความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้คือ  ช้าง และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนในการน าช้างมาสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยว  ในชื่อว่า 
“สุรินทร์ เมืองช้างโลก” (Elephant World) อีกทั้งจังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดชายแดนติดกับประเทศ
กัมพูชา โดยผ่านช่องผ่านแดนถาวรช่องจอม อ าเภอกาบเชิง ซึ่งเป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวและบริษัททัวร์
จะมาข้ามแดนเพ่ือผ่านไปท่องเที่ยวนครวัดนครธม ประเทศกัมพูชา ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการขับเคลื่อน
ด้วยการท าข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองช้างโลกร่วมกัน  (Memorandum of 
Understanding : MOU) ระหว่างจังหวัดสุรินทร์กับจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดล าปาง เพ่ือเชื่อมโยง
เส้นทางอนุรักษ์ช้างไทยสู่ช้างโลก และต้องมีการส่งเสริมแนวทางการสร้างกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ทางการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยการเรียนรู้วิชาคชสารและการคล้องช้างด้วยมือ 
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชาวกูยและรับประทานอาหารพื้นบ้านชาวกูย เป็นต้น 

1.2.3) การรวมกันอย่างไร้พรมแดน โดยการรวมกลุ่มจะส าเร็จได้จะต้องผู้น ากลุ่ม
และคณะกรรมการจะต้องไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของกลุ่มเครือข่าย ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจะต้องไม่ยึดติด
กับความเป็นจังหวัดตน ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือและหรือพัฒนาแผนงานร่วมกันระหว่างจังหวัด เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ในวงกว้างมากข้ึน เช่น โครงการพัฒนาไม่เพียงเป็นรายจังหวัดแต่ควรพัฒนาเป็นระดับกลุ่ม
จังหวัด อย่างที่ผ่านมามีการแบ่งกลุ่มจังหวัดตามภูมิศาสตร์ อย่างเช่นมีการพัฒนาการท่องเทียวเป็นกลุ่มนครชัย
บุรินทร์ (ประกอบด้วยจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์) ซึ่งมีการ
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่องแต่ที่ผ่านมาเป็นเพียงการไปกิจกรรมร่วมกันแต่ยังไม่มี
การบูรณาการการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และปัจจุบันทางกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาได้ก าหนดตามศักยภาพทางการท่องเที่ยว อย่างเช่นกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 
(ประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดอุบลราชธานี) 
(ที่มา : ชูเกียรติ โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเขตสุรินทร์, 2558 และ
นภดล ประหยัดรัตน์ นายกสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์, 2558 จากการเสวนาวันที่ 28 พฤศจิกายน 
2558 ณ โรงแรมพนมรุ้งปุรี) ซึ่งแต่ละจังหวัดจะมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวไม่เท่ากันและมีความ
หลากหลายและจุดเด่นแตกต่างกัน ถ้ากรณีการบูรณาการศักยภาพของการท่องเที่ยวแต่ละจังหวัด โดย
การรวมกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอย่างเกื้อกูลกันจะสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น และสามารถลดต้นทุนการบริการได้ เช่น 
การร่วมมือกันระหว่างโรงแรมและร้านอาหารที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ การร่วมค้ากับบริษัทน าเที่ยวและ
โรงแรมที่พักร่วมกัน การแบ่งปันลูกค้าระหว่างโรงแรมสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายเดียวกัน เป็นต้น  
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1.3) องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบดังนี้คือ 
1.3.1) การบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับจังหวัด โดยรวม

กลุ่มเครือข่ายต่างๆ ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็นเอกเทศระดับจังหวัด โดยมีการขับเคลื่อน
และการจัดตั้งโดยภาคราชการระดับจังหวัดที่มีคณะกรรมการกลุ่มจังหวัดในส่วนของกลุ่มที่ปรึกษา และมี
การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายของระดับจังหวัดโดยภาคเอกชนในรูปแบบกลุ่มเครือข่าย
ระดับกลุ่มจังหวัด และคณะกรรมการอุปนายกระดับจังหวัด (รายจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ที่
มีโครงสร้างองค์การแบ่งระดับฝุายงานเป็นรายภาคอุตสาหกรรมภายใต้การด าเนินการในกลุ่มคณะกรรม
อุปนายกระดับจังหวัด 

1.3.2) การก าหนดโครงสร้างองค์การคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยโครงสร้าง
องค์การคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (คณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์) โดยประกอบด้วย
ประธานกลุ่มเครือข่าย 3 จังหวัด มีบทบาทหน้าที่ผู้น ากลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 จังหวัด รองลงมาอุปนายก
จังหวัดบุรีรัมย์ อุปนายกจังหวัดสุรินทร์ และอุปนายกจังหวัดศรีสะเกษ และแบ่งสายการบังคับบัญชีและ
หรือก ากัดดูแล หน่วยองค์การวิสาหกิจ ประกอบด้วย 9 ประเภทหน่วยองค์การดังนี้คือ 1) ธุรกิจชุมชน
ให้บริการท่องเที่ยว 2) ธุรกิจน าเที่ยว/บริษัททัวร์ท้องถิ่น/มัคคุเทศก์/รถรับจ้าง 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ให้
ทางบริการท่องเที่ยว 4) โรงแรม/ที่พัก 5) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 6) สถานบันเทิง/สถานประกอบการบริการ
สุขภาพ 7) ร้านค้าชุมชน/ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุนชน 8) ร้านขายของฝากของที่ระลึก/สินค้าพ้ืนเมือง และ9) 
สื่อมวลชนท้องถิ่น เป็นต้น และกลุ่มประเภทหน่วยองค์การที่ปรึกษา 4 ประเภทกลุ่มหน่วยงาน ได้แก่ 1) 
สมาคมและชมรมท่องเที่ยว/องค์กรเอกชน 2) หน่วยงานทางการท่องเที่ยว 3) หน่วยงานภาครัฐ/ระดับ
จังหวัด 4) สถาบันการศึกษา 

โดยมีฐานข้อมูลร่างทะเบียนสมาชิกกลุ่มก่อการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์ ด้วยการสมัครใจและมีศักยภาพต่อการเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยวร่วมกัน จ านวน 212 ราย
หน่วยองค์การ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558, รายละเอียดภาคผนวก ข) โดยแบ่งตามรายจังหวัด ซึ่ง
ประกอบด้วยดังนี้คือ  

1) ทะเบียนสมาชิกกลุ่มก่อการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 130 รายหน่วยองค์การ หรือจ านวน 136 ราย 

2) ทะเบียนสมาชิกกลุ่มก่อการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 40 รายหน่วยองค์การ หรือจ านวน 45 ราย 

3) ทะเบียนสมาชิกกลุ่มก่อการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 28 รายหน่วยองค์การ หรือจ านวน 31 ราย 
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1.3.3) การสร้างข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (Memorandum of 
Understanding : MOU)  โดยการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ สืบเนื่องจากการได้มีพิธีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ 
(Memorandum of Understanding : MOU) ระหว่างสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ สมาคม
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ และสมาคมส่งเสริมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ หรือในนาม “คลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์” นั้น เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 ณ หมู่บ้านช้าง จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือเป็นแนวทางและข้อตกลง
สร้างความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มของแต่ละสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งมี
การพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยรายละเอียดข้อตกลงความร่วมมือมีทั้งหมด 6 ข้อ 
ได้แก ่3.1) การท างานร่วมกันโดยยึดถือหลักความถูกต้องและประโยชน์ร่วมกัน โดยจะร่วมกันพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในแถบเขตอีสานใต้ 3 จังหวัด ได้เจริญก้าวหน้าและยั่งยืนสืบไป 3.2) การร่วมกันวางแผน 
การท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ภูมิภาค
และประเทศเพ่ือนบ้านที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับเขตจังหวัดนั้น 3.3) ร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยว 
และธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งสมาชิกสมาคมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด 3.4) ร่วมกันพัฒนากลไก
ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันติดตามการด าเนินงานตามข้อตกลงความร่วมมือของกลุ่มคลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์ เป็นประจ าทุกปี 3.5) ร่วมมือส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยวกับภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชน ภาคการศึกษา และอ่ืนๆ 3.6) จัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันทุกๆ 3 เดือน
หรือปีละอย่างน้อย 4 ครั้ง เป็นต้น 

1.3.4) การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างทีมงานคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

1.1 คัดเลือกผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม  
1.2 การก าหนดโครงสร้างองค์กรและคณะกรรมการบริหาร ที่ปรึกษากลุ่มเครือข่ายใน

รูปแบบกึ่งทางการเชิงสัมพันธ์  
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

การท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
2.1 การวิเคราะห์สถานภาพเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
2.2 การก าหนดทิศทางและแผนด าเนินการ  
2.3 การก าหนดแผนปฏิบัติงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ขั้นตอนที่ 3 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบัติการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

การท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
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3.1 การก าหนดและคัดเลือกโครงการน าร่องสู่การปฏิบัติของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
3.2 การด าเนินการโครงการน าร่องกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการประเมินความเข้มแข็งกลุ่มเครือข่าย โดยมีขั้นตอน

ด าเนินการดังนี้ 
4.1 การติดตามและก าหนดตัวชี้วัดผลการรวมกลุ่มเครือข่ายจากโครงการน าร่อง  
4.2 การประเมินผลจากการด าเนินการตามโครงการน าร่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาแผนแม่บทการเชื่อมโยงพันธมิตรทางธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 

2.1) แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบ
ดังนี้คือ 

2.1.1) การเชื่อมโยงสินค้าและบริการเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยว 3 
จังหวัดร่วมกัน ในสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบันผู้ประกอบการไม่สามารถด าเนินการธุรกิจเพียงล าพังราย
เดียวได้ จะต้องอาศัยการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงเป็นเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยวร่วมกัน 
ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มชุมชนและผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร 
รถเช่า ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก และกลุ่มชุมชนเจ้าของสินค้าทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 

2.1.2) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาติพันธุ์
ท้องถิ่น ได้แก่ ชาติพันธุ์ไทยเขมร ชาติพันธุ์ไทยกูย ชาติพันธุ์ไทยลาว ชาติพันธุ์ไทยเยอ ชาติพันธุ์ไทยยอ 
เป็นต้น เกิดกระจายรายได้สู่ชุมชนร่วมกัน 

2.1.3)  การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ โดยเน้นทั้งช่วงที่มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจากกิจการแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ (แมตท์แข่งฟุตบอลและรถแข่งของจังหวัดบุรีรัมย์) และ
ตามเทศกาลประเพณีท้องถิ่น และช่วงไม่มีกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

2.1.4) การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรร่วมค้า (จับคู่ธุรกิจ) ตามกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน
และข้ามอุตสาหกรรม เช่น คู่ค้าระหว่างโรงแรมกับโรงแรม ระหว่างร้านอาหารกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัท
น าเที่ยวกับมัคคุเทศก์ ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับโรงแรม ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัท
น าเที่ยวกับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก ระหว่างบริษัท
ระหว่างโรงแรมกับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างร้านอาหารกับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างโรงแรมกับ
ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

2.1.5) การจัดงานประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ภายในจังหวัด เพ่ือดึงดูดให้เกิดการเข้า
มาร่วมจากภายนอกและน ามาสู่การร่วมต้อนรับและบริการทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทุกด้าน ได้แก่ บริษัทน า
เที่ยว มัคคุเทศก์ รถบริการท้องถิ่น โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของฝาก การท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 
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2.1.6) การสร้างสื่อช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลากหลายช่องทาง 
เพ่ือประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวแก่สาธารณะและการโฆษณาเพ่ือผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ เช่น สมาคมท่องเที่ยวจะมีการสร้างเวปเพจของสมาคม การเช่าสถานีวิทยุคลื่น FM 101 Mhz เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม  
โดยเน้นการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเฉพาะ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย

หลักคือ 
1.1 กลุ่มท่องเที่ยววิถีวัฒนธรรมอีสานใต้แนวทางอนุรักษ์และร่วมสมัย ประกอบด้วย 2 

แนวทางย่อย คือ 
1.1.1 การบูรณาการความร่วมมือเส้นทางท่องเที่ยวและโปรแกรมท่องเที่ยว                     

ศรีบุรินทร์ เพ่ือกระตุ้นและสร้างแผนความร่วมมือกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องตามโปรแกรมและกิจกรรมในเส้นทางท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  

1.1.2  การจัดกิจกรรมเทศกาลและงานประเพณีเชื่อมโยงกันกลุ่มจังหวัดศรีบุรินทร์
ต่อเนื่อง โดยมีการส่งเสริมและหรือการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาคีเครือข่าย  การ
ท่องเที่ยวตามปฏิทินเทศกาลและประเพณีการท่องเที่ยว  

 1.2  กลุ่มท่องเที่ยวและการแข่งกีฬาสากลผสมผสานการเรียนรู้อารยธรรมอีสานใต้ร่วม
สมัย ด้วยการสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาให้มีความหลากหลายและกิจกรรมทางกายภาพที่
เล่นเพ่ือความเพลิดเพลินด้วยการกีฬาและนันทนาการ โดยจัดกิจกรรมหรือสินค้าและบริการตอบสนอง
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมาย  

1.3 กลุ่มท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการกับประเพณีพื้นบ้านอารยธรรมอีสานใต้  
ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 

1.3.1 การส่งเสริมโครงการฟ้ืนฟูอนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬา
อีสานใต้ โดยการสนับสนุนการจัดโครงการฟ้ืนฟู อนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาอีสานใต้ 
หรือศรีบุรินทร์  

1.3.2 การพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านท่องเที่ยวกีฬา วิถีวัฒนธรรมเกษตรสุขภาพ 
(Hub of Sport Agricultural and Health Tourism) โดยการสร้างและพัฒนาให้จังหวัดบุรีรัมย์เป็นศูนย์กลาง
ด้านท่องเที่ยวกีฬา เกษตรและสุขภาพวิถีวัฒนธรรมและเชื่อมไปจังหวัดสุรินทร์และศรีสะเกษ  

1.4 การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 ฤดูกาลแห่งอีสานใต้  โดยมีการเชื่อมโยงสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวตามฤดูกาลอิงเกณฑ์ภูมิอากาศและช่วงเดือน เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้ตลอดปี 
ประกอบด้วย 3 เส้นทางหลักคือ  

(1) เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงหน้าหนาวหรือช่วงเดือนตุลาคม- มกราคม 
คือ เส้นทางนั่งช้าง (หมู่บ้านช้างสุรินทร์) ชมหมอก (ผามออีแดง ศรีสะเกษ) สวนดอกไม้(เพ ลา เพลิน บุรีรัมย์)  
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(2) เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูร้อนหรือช่วงเดือนกุมภาพันธ์- พฤษภาคม 
คือ เส้นทางเฮาบึงเอินขวัญปีใหม่ไทย (งานสงกรานต์)  

(3) เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูฝนหรือช่วงเดือนมิถุนายน- กันยายน 
คือ ปลูกผลไม้ (ชมชิมช็อปผลไม้ศรีสะเกษ) วิถีชุมชน (วัฒนธรรมขะแมร์ กวย) คนรักกีฬา (สนามกีฬาไอโมบาย 
และสนามช้างจังหวัดบุรีรัมย์) เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มจังหวัด 
โดยการเน้นการเชื่อมโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 

ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 
2.1 การพัฒนาแหล่งและสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อย คือ 

2.1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับ
กลุ่มจังหวัด โดยสร้างวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาของกลุ่มจังหวัดที่มีทิศทางน าไปสู่การเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาและนันทนาการที่เป็นเลิศ หรือการสร้างเมืองแห่งกีฬา (Sport City)  

2.1.2 การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาและวัฒนธรรม โดยการกระตุ้นการ
ลงทุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการพัฒนาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาที่มีศักยภาพดึงดูด
ทางการท่องเที่ยวสูงของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติหรือนักท่องเที่ยวคุณภาพได้  

2.1.3 การสร้างแหล่งท่องเที่ยวครบวงจรและขนาดใหญ่ โดยเน้นการสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่มี
การศักยภาพดึงดูดสูงหรือเป็นแลนด์มาร์คแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่เป็นการเสริมศักยภาพแห่งท่องเที่ยวเดิม
ที่มีอยู่สามารถเป็นทางเลือกทางการท่องเที่ยวและรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพให้เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ หรือจังหวัดใกล้เคียงอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น 

2.1.4 การสร้างศูนย์บริการทางการกีฬาในเขต 3 จังหวัด โดยการสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการทางสถานบริการสุขภาพและกีฬาในการสร้างมาตรฐานการบริการและการประกอบการในกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ซึ่งอาจบูรณาการกับภาคีหน่วยงานภาครัฐที่มียุทธศาสตร์การพัฒนาทางด้าน
กีฬาในการสร้างความร่วมมือร่วมกัน  

2.2 กิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
2.2.1 การส่งเสริมศักยภาพเพ่ือยกระดับอันดับผลการแข่งขันระดับคุณภาพ ด้วยการ

ชนะผลการแข่งขันและได้ครองถ้วยแชมป์การแข่งขันทุกระดับ หรือมีสถิติการแข่งขันที่มียอมรับระดับชาติ
และนานาชาติ  

2.2.2 การจัดกิจกรรมระดับชาติและนานาชาติในพื้นที่ การส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวระดับชาติและนานาชาติในพ้ืนที่จังหวัดเพ่ือเป็นการกระตุ้นและดึงดู ดนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติได้ตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่มาก 

2.3 สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย คือ 
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2.3.1 การบูรณาการและเชื่อมโยงการตลาดร่วมกัน โดยมีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวเพ่ือการสร้างเอกลักษณ์และแนวทางการท่องเที่ยวเฉพาะของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และ
ศรีสะเกษ หรือการท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  

2.3.2 การพัฒนาระบบสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics Tourism) การน าเสนอบริการด้วยสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่ผ่านสื่อและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ (Digital Tourism)  

2.4 ความร่วมมือทางทรัพยากรของผู้ประกอบการท่องเที่ยวหลัก ผู้สนับสนุนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ด้วยการบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวฯ การก าหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานการแบ่งปันทรัพยากรและความร่วมทางการค้าระหว่าง
สมาชิกเครือข่ายเพ่ือสร้างขีดความสามารถและศักยภาพทางการบริการเพ่ิมขึ้น  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยว 
   โดยเน้นการสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

3.1 การจัดการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อยคือ 
3.1.1 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวระดับศรีบุรินทร์ โดย

ก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวเสริมจากธุรกิจหลัก ด้วยการวางทิศทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวฯ  

3.1.2 การพัฒนามาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ สู่
อาเซียน สอดคล้องกับการส่งเสริมและพัฒนาตามโครงการจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านทักษะภาษาอังกฤษและประเทศเพ่ือนบ้าน (กัมพูชา) ควรส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน
โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในระดับมาตรฐานอาเซียน  

3.1.3 การพัฒนามาตรฐานร้านอาหารปลอดภัย ปัจจุบันมีการออกกฎหมายและ
คุ้มครองทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคมากขึ้น ดังนั้นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวฯ  

 3.1.4  การพัฒนามาตรฐานครัวไทยสู่ครัวโลก ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศที่
ส าคัญวาระหนึ่งคือ การพัฒนาครัวไทยสู่ครัวโลก ซึ่งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  

3.2 การต้อนรับและการบริการของบุคลากร ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
3.2.1 การพัฒนามาตรฐานการบริการ โดยการพัฒนาสินค้าและบริการควรต้อง

ค านึงถึงมาตรฐานคุณภาพด้านการบริการเป็นหลักแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จะบ่งบอกถึงการบริการที่จะต้องสร้างความประทับใจนอกจาก การ
เรียนรู้และสัมผัสภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชุมชน  



ฟ 

 

3.2.2 การพัฒนาบุคลากรทางสายวิชาชีพทางกีฬาและการท่องเที่ยว  (The Profession of 
Sports and Tourism) โดยต้องมีการวางแผนด้านบุคลากรที่มีคุณวุฒิและได้มาตรฐานทางวิชาชีพในพ้ืนที่
กับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เพ่ือผลิตบุคลากรตามมาตรฐานหลักสูตรสายวิชาการและวิชาชีพเฉพาะ
ทางด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและสุขภาพ  

3.3 ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ  
3.3.1 การพัฒนามาตรฐานการบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตีทะเบียน ด วย

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีความมุ่งเน้นที่จะใหความคุมครองนักทองเที่ยวไม่ให
ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถเลือกใชบริการจากผูประกอบการธุรกิจที่มีมาตรฐาน ดังนั้นกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  

3.3.2 การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีขาว กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวฯ ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกโดยเฉพาะกลุ่มประเภทโรงแรมและที่พักมีการสร้างมาตรฐาน
สถานประกอบการที่พักสีขาว  

3.4 ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 แนวทางย่อยคือ  
3.4.1 การพัฒนานามาตรฐานราคาสินค้าและบริการที่เป็นธรรม โดยสมาชิกกลุ่ม

เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ จะต้องร่วมกันสร้างมาตรฐานด้านราคาสินค้าและบริการให้มีทิศทาง
เดียวกัน และมีการจัดการควบคุมราคาสินค้าและบริการให้เหมาะสม  

3.4.2 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการบนฐานสังคมและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
โดยยุทธศาสตร์จังหวัดที่ก าหนดดัชนีชี้วัดด้านสังคมไว้ควบคู่กับด้านเศรษฐกิจ  

3.4.3 การพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดล้อมยั่งยืน การสร้างมาตรฐานที่ส าคัญอีกประการ
ที่เป็นตัวชี้วัดความยั่งยืนคือด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงการอนุรักษ์และรักษา
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 ด้วยการพัฒนาการจัดการความรู้ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบาย 6 ข้อดังนี้ 
 1. การออกแบบสารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว(Information product and 
Service of Tourism for Entrepreneurs)กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวควรมีการวางแผนและ
ออกแบบข้อมูล สารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวของสมาชิกผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มประเภท 
และสารสนเทศของสินค้าและบริการท่องเที่ยวส่วนกลาง 
 2. การออกแบบระบบข้อมูลองค์การ (System design of Organization) กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด ควรมีการก าหนดข้อมูลองค์การเพ่ือการประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว 
การจัดการระบบสมาชิกกลุ่เครือข่ายและการประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวร่วมกันได้ 
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 3. การสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจในช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-marketing) สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดจะมีประสิทธิผลได้ไม่ใช่มีเพียงสื่อและช่องทาง
ทางการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ควรจะวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและทางธุรกิ จเพ่ือสร้าง
โอกาสทางการตลาด ซึ่งสามารถเป็นสื่อที่ส่งเสริมช่องทางการตลาดแก่ธุรกิจของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายได้
อย่างแท้จริงและยั่งยืนต่อไป 
 4. การป้อนสารสนเทศและการจัดการระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Enter the information management 
system and electronic media) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดควรวางระบบการปูอน
สารสนเทศและการจัดระบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายโดยการฝึกอบรมการสร้าง
สารสนเทศ การปูอนสารสนเทศเข้าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกและการโต้ตอบกับนักท่องเที่ยวและ
ลูกค้าได้โดยตรง และควรมีผู้ดูแลระบบกลางที่สามารถด าเนินการได้ 24 ชั่วโมง เพ่ือตอบสนองการใช้งาน
ของนักท่องเที่ยวและคอยประสานงานและปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นใหม่ เพ่ือให้เป็นปัจจุบัน
มากที่สุด 
 5. การใช้งานสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (The use of electronic media and 
marketing channels) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องวางระบบการด าเนินการของสื่อ
และช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายให้ชัดเจน มีแนวทางด าเนินการและระบบการ
จัดการอย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการและดูแลระบบ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่
และอ านาจการตัดสินใจในการจัดการสื่อต่อลูกค้าและสาธารณะ และระบบการโต้ตอบและการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศแก่ลูกค้าและสาธารณะ 
 6. การป้องกันและรักษาข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Prevention and treatment 
information, and electronic media) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีระบบปูองกัน
และรักษาข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเสียของข้อมูล
และสารสนเทศ ปูองกันมิจฉาชีพ หรือผู้ไม่หวังดีและประสงค์ร้านสามารถแอบอ้างข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายต่อ
ลูกค้าและสาธารณะ โดยมีระบบคัดกรองข้อมูลและสารสนเทศท่ีถูกต้องและเหมาะสมก่อนเผยแพร่สู่ลูกค้า
และสาธารณะ เพ่ือปูองกันไม่เกิดผลเสียหายต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย (Policy development, information systems of marketing in travel and  
Entrepreneurs for Cluster)  
 ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายด้านระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย 9 ข้อดังนี้คือ 
 1. บริบทธุรกิจของวิสาหกิจการท่องเที่ยวและข้อมูลองค์กรกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดควรมีการก าหนดข้อมูลสารสนเทศขององค์การเพ่ือการประชาสัมพันธ์
และการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายได้ ได้แก่ ชื่อกลุ่มเครือข่าย เครื่องหมายสัญลักษณ์ ประวัติ
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ความเป็นมา วัตถุประสงค์การจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน ระเบียบแนวปฏิบัติ 
โครงสร้างการบริหารองค์การ ที่อยู่ที่ติดต่อได้ เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ เป็นต้น 
 2. สินค้าและบริการวิสาหกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่าย กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการจัดท าระบบสารสนเทศและสื่อโฆษณาสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายเป็นปัจจุบัน และมีช่องทางสื่อสารและโต้ตอบกับสมาชิกกลุ่มเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการ
เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วระหว่างสมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยวและลูกค้า 
 3. การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
ต้องมีการประชาสัมพันธ์และสื่อโฆษณากลางของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว และของสมาชิกที่มีความ
ต้องการส่งเสริมการตลาดเช่น ภาพถ่ายและข้อมูลสินค้าและบริการของสมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือ
ส่งเสริมการตลาด สื่อโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 4. ราคาค่าบริการ/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้อง
ก าหนดให้สมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เข้าร่วมก าหนดและแจ้งรายการราคา ค่าใช้จ่ายของสินค้าและ
บริการอย่างชัดเจนและถูกต้อง และควรมีการก าหนดมาตรฐานด้านราคาเพ่ือสร้างการแข่งขันที่ยุติธรรม
ต่อผู้ประกอบการอ่ืน ๆ และลูกค้าที่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้อย่าง
ชัดเจน ได้แก่ ราคาโปรแกรมทัวร์พร้อมรายละเอียดการบริการ ราคาห้องพักแต่ละประเภท ราคา
มัคคุเทศก์ต่อทริป ค่าใช้จ่ายการบริการส่วนเสริม การบริการหลังการขาย เป็นต้น 
 5. ข้อมูลบริการและประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของกลุ่มและภาคีเครือข่าย กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูลบริการและประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่าย
และภาคีเครือข่าย ได้แก่ ข้อมูลเส้นทาง แผนที่และที่อยู่ เบอร์โทรติดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูล
การให้บริการของสายการบิน รถโดยสาร ข้อมูลติดต่อหน่วยงานทางสถานีต ารวจท่องเที่ยวและในพ้ืนที่ ข้อมูล
หน่วยงานโรงพยาบาล หน่วยกู้ภัย สื่อโฆษณาทางการท่องเที่ยวของหน่วยงานท่องเที่ยว ข้อมูลหน่วยงาน
ทางการท่องเที่ยวท้องถิ่น เป็นต้น 
 6. แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ทางวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
หรือการท่องเที่ยวด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเสริม ทั้งในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และจังหวัด
ใกล้เคียง เพ่ือเป็นข้อมูลการจูงใจและตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
 7. ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้จัดกิจกรรม (การแข่งขันกีฬาและนันทนาการสากลและ
พื้นบ้าน ประเพณีประจ าท้องถิ่น) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูล สารสนเทศของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งด้านวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ และการท่องเที่ยวด้านอื่น ๆ เพ่ิมเติม โดย
จัดเป็นปฏิทินการท่องเที่ยวทั้งปี และมีข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวได้ 
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 8. ระบบและเงื่อนไขการจอง การตอบรับและซื้อขาย/การช าระเงิน กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการวางระบบการจอง การตอบรับการซื้อขายและการช าระเงิน พร้อมเงื่อนไข
การด าเนินการที่ชัดเจนและถูกต้อง เพ่ือให้สะดวกและปลอดภัยทั้งของผู้ประกอบการสมาชิกและ
นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่ให้บริการ 
 9. ข้อมูลการติดต่อ ประสานงานทางการท่องเที่ยว การให้บริการท่องเที่ยว และกลุ่มเครือข่าย กลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูลบริการติดต่อประสานงาน สอบถามทางการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายอย่างชัดเจนและถูกต้อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด (Policy 
development, media and channels of management for electronic marketing in Cluster) 
 ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 3ข้อเสนอ ดังนี้คือดังนี้คือ 
 1. นโยบายการพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยว โดยใช้สื่อเว็บไซต์ 
สร้างด้วยโปรแกรม Joomlaซึ่งในกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษชื่อว่า “คลัสเตอร์การท่องเที่ยว
กีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์”   

2. การพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ซึ่งเน้นการสร้างสื่อจ านวน 2 รูปแบบดังนี้คือ 
2.1) การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Line Group ซึ่งในกลุ่ม

เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  

2.1.1) การสื่อสาร2 ทาง (To-w a y Communication) โดยการศึกษาพบว่า การใช้
โปรแกรมไลน์ จะเป็นการสื่อสารโดยตรงจากสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ร่วมกัน ในรูปแบบผู้ส่งสารไปยังผู้รับ
สารโดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความรูปภาพเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร เพ่ือ
ก่อให้เกิดการรับรู้และพฤติกรรมที่ผู้ส่งสารต้องการเช่นการสนทนากับเพ่ือนการส่งรูปภาพการส่งข้อมูลเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการขายของสินค้าเพ่ือการตลาดเป็นต้นอีกทั้งผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ 
(Feedback) โดยตรงได้ทันทีท าให้ผู้ส่งสารสามารถวัดผลของการสื่อสารได้ทันที 

2.1.2) การสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) โดยการศึกษา
ครั้งนี้ได้มีการสร้างกลุ่มไลน์เฉพาะของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษขึ้น ในนามชื่อกลุ่มไลน์ “คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์” และมีการก าหนด
ผู้ดูแลระบบด าเนินการ  

2.1.3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะโดยช่องทางสื่อสารด้วยโปรแกรมไลน์ 
คณะกรรมการสามารถน าบริหารจัดการกลุ่มเครือข่ายฯ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตการ
ติดต่อสื่อสาร การส่งข้อมูล การสื่อสารทางการตลาดหรือการแสดงความรู้สึกระหว่างสมาชิกในกลุ่มไลน์ได้  
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2.1.4) การสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime)การจัดการกลุ่มเครือข่ายจะส าเร็จได้ง่ายด้วย
ช่องทางสื่อสารผ่านไลน์ เพราะสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ตลาดเวลา สะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การสื่อสารได้มาก โดยสมาชิกผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังสมาชิกผู้รับสารได้ตลอดเวลาโดยไม่จ ากัด
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสารโดยสามารถส่งสารรูปแบบต่าง ๆ  

2.1.5) การส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) การใช้ช่องทางสื่อสารด้วยไลน์กลุ่ม
จะมีแรงจูงใจและดึงดูดให้สมาชิกติดตามและสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่มได้สูงมาก เพราะ
ลักษณะเฉพาะของไลน์สามารถส่งสารที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกันโดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรร
สารให้เหมาะสมกับรูปแบบและกลุ่มเปูาหมายในการสื่อสารได้เช่นข้อความรูปภาพโปสเตอร์การส่งลิงค์เพ่ือ
เชื่อมต่อเว็บไซต์จากภายนอกแอปพลิเคชันโลโก้ (Logo) คลิปวิดีโอรายการสินค้าสติกเกอร์ตราสินค้าและ
ข้อความเสียงเป็นต้น 

2.1.6) การก ากับดูแลได้ด้วยการปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) การใช้การจัดการความ
ขัดแย้งหรือข้อมูลที่มีผู้ไม่หวังดีต่อกลุ่มเครือข่ายฯ ได้ โดยสมาชิกผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่จะรับสารนั้น
อีกต่อไปหรือข้อความที่ส่งมานั้นรบกวนให้กับผู้รับสารผู้รับสารสามารถเลือกปิดการสนทนากับผู้ส่งสาร
รายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

2.1.7) การสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) การใช้ช่องทางสื่อสารด้วยไลน์
สามารถเพ่ิมรูปแบบการสื่อสารได้นอกจากการพิมพ์ข้อมูล ส่งรูปภาพแล้ว สามารถจะติดต่อสื่อสารได้ด้วย
เสียงหรือการโทรผ่านไลน์  

2.1.8) การแสดงความรู้สึกและเพิ่มการสนทนาด้วยสติกเกอร์ โดยการจัดการกลุ่ม
เครือข่ายฯ ด้วยโปรแกรมไลน์กลุ่มสามารถใช้รูปแบบการ์ตูนที่ช่วยเพ่ิมการสนทนาให้ชัดเจนขึ้นสติกเกอร์รูปแบบ
การ์ตูนของไลน์จะช่วยสนับสนุนข้อความระหว่างคู่สื่อสารให้ชัดเจนมากขึ้นเพราะข้อความไม่สามารถอธิบายได้
ด้วยน้ าเสียง 

2.1.9) การสร้างไทม์ไลน์ได้กลุ่มเครือข่ายฯ สามารถสร้างไทม์ไลน์เช่นเดียวกับสังคม
ออนไลน์อ่ืนๆอย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความรูปภาพหรือ
คลิปวิดีโอบนหน้าไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ 

2.1.10) รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support) กลุ่มเครือข่ายฯ สามารถใช้
ช่องทางไลน์กลุ่มเพ่ือส่งข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ได้หลากหลายรูปแบบไฟล์ข้อมูล เพราะในกล่องสนทนาของ
ไลน์นอกจากการส่งข้อความสนทนาเป็นตัวอักษรภาพหรือสติกเกอร์แล้วผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟูมงานเอกสารใน
รูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่าง ๆ ได้มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail) จากผู้ส่งไปยังผู้รับโดยตรง
ซึ่งไฟล์ที่สามารถใช้งานร่วมกับไลน์นั้นได้แก่ .pdf .ppt .doc .jpeg เป็นต้น 

2.2) การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Facebook ซึ่งในกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์
สุรินทร์และศรีสะเกษตัวอย่างเช่นการสร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook ชื่อว่า “คลัสเตอร์



ล 

 

การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์”หรือ “https://m.facebook ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวทั้ง3จังหวัดมีจ านวนประมาณ 122 ราย ซึ่งประกอบด้วยผู้น า
ตัวแทนคณะกรรมการและสมาชิกสมาคมท่องเที่ยวผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโอท็อปในพ้ืนที่ผู้น าและ
ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ผู้บริหารและตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานท่องเที่ยวและที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทั้ง3จังหวัด เป็นต้น 

 

3.1 ข้อเสนอแนะ 
3.1.1 ข้อเสนอแนะการวิจัย มีดังนี้คือ 

1) การพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในระดับกลุ่มจังหวัด ควรต้องมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนความร่วมมือของกลุ่มเครือข่ายระดับจังหวัดให้มีความเข้มแข็งและสร้างจุดเปูาหมายทางการท่องเที่ยว
ในระดับห่วงโซ่อุปทานอย่างชัดเจนก่อน เพ่ือจะได้สร้างความร่วมมือระดับกลุ่มจังหวัดได้มีประสิทธิผลมากขึ้น  

2) การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการสร้างกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวทั้งระดับ
จังหวัดและระดับกลุ่มจังหวัด ควรมีก าหนดยุทธศาสตร์ตัวชี้วัดในระดับกลุ่มจังหวัดอย่างมีรูปธรรม และ
สามารถก าหนดตามศักยภาพการท่องเที่ยวที่แท้จริงจังหวัดนั้น  

3) การศึกษาการลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวที่มีการจัดตั้งในพื้นที่ให้เกิดมิติความสัมพันธ์ในเปูาหมายองค์รวมของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันได้อย่างชัดเจน  

4) การศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบอย่างมีเอกภาพ
ชัดเจน เพ่ือเกิดการพัฒนาบูรณาการบนฐานพื้นที่เดียวกัน  

5) การศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว
เอกชนรายใหญ่ในพ้ืนที่ เพ่ือกระจายโอกาสการลงทุนและผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมระดับจังหวัด  

6) การศึกษาการจัดท าระบบข้อมูล สารสนเทศและสื่อโฆษณาของผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว เพ่ือจะได้สามารถปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ ตลอดจนสามารถ
ด าเนินการปูอนเข้าระบบและโต้ตอบได้อย่างชัดเจน 1.2) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ทั้งระบบเครือข่ายออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการให้รวดเร็วและไม่ซ้ าซ้อนได ้

3.2.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้คือ 
1) การศึกษานโยบายการสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยงกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค 

ระดับประเทศพ้ืนบ้านและกลุ่มประเทศอาเซียน  
2) การศึกษารูปแบบการพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัดตามเขต

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี 2559 – 2564 
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3) การศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาดของกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ เพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการใช้งานสื่อเพ่ือการตลาดการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายได้จริง  

4) การพัฒนาและการจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่าย
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือมีการพัฒนาทางธุรกิจการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายต่อไป  

5) การส่งเสริมการตลาดการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์แก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
เพ่ือสร้างการขยายผลและเชื่อมโยงเครือข่ายระบบการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

 

3.3 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 3.3.1 เสนอรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์แผนงานวิจัยนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษแก่กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 3.3.2 เสนองานวิจัยฉบับสมบูรณ์แผนงานวิจัยนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษต่อหน่วยงานทางการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเขตสุรินทร์ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
บุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ สมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ 

3.3.3 ตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารการวิจัยและเผยแพร่งานวิจัยในเวทีประชุมวิชาการและการ
วิจัยระดับชาติหรือนานาชาติ 
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  กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ รูปแบบเว็บไซต์คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬา 
  และวัฒนธรรมศรีบุรินทร์ หรือ www.clustersriburin.com 96 
ภาพที ่2.8 สมาชิกกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ 
 ในส่วนสมาชิก (กลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง 
 วัฒนธรรม   กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
 สุรินทร์และศรีสะเกษ 100 
ภาพที่ 2.9 สารสนเทศข่าวสารและกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม 
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  Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ ในส่วนโพสต์ (กลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือ 
  กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย 
  วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 101 
ภาพที่ 2.10 ภาพและวีดีโออัลบั้มกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม 
  Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ ในส่วนอัลบั้มกลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือ 
 กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย 
 วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 102 
ภาพที่ 2.11 สารสนเทศ ข่าวสาร ภาพและวีดีโอกิจกรรม ลิงค์แห่งข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายสังคม 
 ออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ ในส่วนห้องสนทนากลุ่มสมาชิก 
 กลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
 ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 103 
ภาพที่ 2.12 องค์ประกอบการสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Line Group  
 กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย 
 วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 104 
ภาพที่ 2.13 การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Facebook Page  
   กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 
   การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 105 
ภาพที่ 2.14 หน้าสื่อสังคมออนไลน์ข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Facebook:  
 คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์ (กลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ 
 ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย 
 วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ) 106 
ภาพที่ 2.15 สารสนเทศ ข่าวสาร ภาพและวีดีโอกิจกรรม ลิงค์แห่งข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายสังคม 
  ออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Facebook: คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์  
   (กลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ 
  นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ)107 
ภาพที่ 2.16 สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว 
  เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด 
  บุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ รูปแบบเว็บไซต์คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรม 
  ศรีบุรินทร์ หรือ www.clustersriburin.com 126 
ภาพที่ 2.17 สารสนเทศ ข่าวสาร ภาพและวีดีโอกิจกรรม ลิงค์แห่งข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายสังคม 
 ออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ ในส่วนห้องสนทนากลุ่มสมาชิก 
 กลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
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 ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 130 
ภาพที่ 2.18 องค์ประกอบการสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Line Group 
 กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 
 การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 131 
ภาพที่ 2.19 การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Facebook Page  
  กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 
  การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 132 
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 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการอ่าน (ร่าง) รายงานฉบับสมบูรณ์  
แผนงานวิจัย : นโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ  

ผู้อ านวยการแผนงาน อ.อัจฉรา หลาวทอง 
 

ตารางสรุปความเห็นของ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  นักวิจัย และผู้ประสานงาน (เฉพาะประเด็นส าคัญ) ท้ังน้ีขอให้คณะนักวิจัยระบุค าชี้แจงท่ีได้แก้ไข 
และระบุเลขท่ีหน้าท่ีได้แก้ไขในเล่มร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (ฉบับแก้ไขใหม่) ในช่องกลาง ว่าท่านได้แก้ไขตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุ ฒิหรือไม่
อย่างไร หากไม่ได้แก้ไขกรุณาให้เหตุผลประกอบ 
 
1. บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยหรือไม่ 

บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บรรลุวัตถุประสงค์แต่ควรมีการปรับปรุง 
 ไม่ได้ท าตามข้อเสนอแผนงานวิจัย 
 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

1.1 แผนงานวิจัย  : ขอให้ปรับปรุง
วิธีการเขียนงานวิจัยให้กระชับและ
น่าสนใจ การก าหนดหัวข้อ/บท แต่ละ
บทท่ีน าเสนอ  ขอให้ปรับปรุงใหม่ โดย
ใช้ตาราง/แผนภูมิให้เกิดความน่าสนใจ
รวมถึง Infographic เป็นต้น 

มีการเขียนปรับปรุงผลการวิจัยให้กระชับและ
มีการประมวลผล และสังเคราะห์เพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยเรียบร้อยแล้ว ในบทท่ี 2 
และบทท่ี 3 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.2 แผนงานวิจัย : รายงานยังขาดการ
ประมวล สังเคราะห์ ภาพรวม เพื่อให้
เกิดข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 

มีการประมวลผล และสังเคราะห์เพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยเรียบร้อยแล้ว ในบทท่ี 2 
หน้า 110 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 .3  โครง การย่อย ท่ี 1  : ขาดการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เชิงลึก และ
ถ่ายทอดผลการศึกษาออกมาให้เป็น
ข้อเสนอแนะทางนโยบายได้อย่าง
ชัดเจน 

มีการประมวลผล และสังเคราะห์เพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยเรียบร้อยแล้ว บทท่ี 4 
หน้า 110 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.4 โครงการย่อยท่ี 3 : งานวิจัยควร
เป็นการค้นหาข้อมูล ความจริง และ
น ามาวิ เ คราะ ห์ สัง เคราะห์  แ ละ
น าเสนอทาง เลือก ทางแก้ไข การ
พัฒนา ให้แก่ผู้เก่ียวข้องน าไปปฎิบัติ 
ฯลฯ เ ป็น ต้น อย่าง ไรก็ ตาม  หาก
ต้องการท าเพื่อเป็นต้นแบบ หรือเป็น
การต้ัง ต้นให้แก่คลัสเตอร์ จ าต้อ ง

- วิเคราะห์จากการส ารวจความต้องการการใช้
งานเว็บไซต์และสื่อโซเชียลออนไลน์ต่าง ๆ ท่ี
ท าขึ้น และในทางปฏิบัติจนถึงปัจจุบัน ยังมี
การขับเคลื่อนและใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ เหล่าน้ีอยู่ ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้จาก 
การมีกลุ่มไลน์ “คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์” มี
จ านวนสมาชิก 180 ราย และส่งข่าวสารข้อมูล
ทุกวัน และFacebook page/คลัสเตอร์ศรี

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

ค านึงถึงส่วนประกอบทางธุรกิจ หลาย
ด้าน เช่น กลุ่มลูกค้า ความต้องการ 
Lifestyle ขอ ง กลุ่ ม ท่ี เ ข้ า Portal 
รูปลั กษณ์ ของ  web จ า เ ป็น ต้อ ง
ตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาค้นหา Portal 
จ าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบต่อเน่ือง จึง
จ าเป็นต้องหาผู้มารับผิดชอบดูแลและ
พัฒนาต่อโดยเร็ว การท่ีจะให้มีการ
จ่ายเงินผ่าน Portal จ าเ ป็นต้องมี 
security ของ website เป็นต้น 

บุรินทร์ ท่ีมีการแชร์ข่าวสารข้อมูลทางการ
ท่องเท่ียวตลอด และมีคนติดตามและกดไลน์ 
และเว็บไซต์ www.clustersriburin.com ซ่ึง
มีการปรับปรุงแก้ไขใหม่ เน่ืองจากหมดเวลา
การต่ออายุและเช่าพื้นท่ี 2 ปีแล้ว จึงสร้างและ
ปรับปรุงใหม่และเช่าพื้นท่ีอีก 2 ปี 
- ผู้รับผิดชอบสื่ออิเล็กทรอนิกส์คลัเตอร์ศรี
บุรินทร์ ได้มอบสิทธิ์ให้คุณปริญณพัทร กอรบ
สิริพัฒน์ ประธานชมรมท่องเท่ียวและ
ร้านอาหารเมืองนางรอง เพื่อด าเนินการก ากับ
ดูแลต่อ แต่ทางอาจารย์อัจฉรา  หลาวทอง 
ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย จะเป็นท่ีปรึกษา
ร่วมดูแลตลอดจนถึงปิดหรือทางกลุ่มเลิกใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ น้ี 

 
2. เน้ือหาและคุณภาพของข้อมูล/ผลวิจัย 

แผนงาน/โครงการวิจัย ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง 

แผนงานวิจัย      

โครงการย่อยท่ี 1      

โครงการย่อยท่ี 2      

โครงการย่อยท่ี 3      

 
 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

2.1 แผนงานวิจัย : (ข้อคันพบของการ
วิจัย )  ขอให้ป รับปรุ งวิธีกา รเขีย น
งานวิจัย อาจไม่จ าเป็นต้องยาว แต่
ต้อง เ น้นให้เ กิดความกระชับ และ
น่าสนใจ  และต้องเพิ่มการประมวล
และสังเคราะห์ 
 

มีการเขียนปรับปรุงผลการวิจัยให้กระชับและ
มีการประมวลผล และสังเคราะห์เพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยเรียบร้อยแล้ว ในบทท่ี 2 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.2 แผนงานวิจัย : (สรุปภาพรวมและ
ข้อเสนอแนะ) ข้อเสนอแนะท่ีน าเสนอ
ขอให้เน้นประเด็นส าคัญ และท่ีน่าเป็น
ห่วงมากคือ วิธีการน าเสนอข้อมูล 
ตัวอย่าง เช่น การน าเสนอนโยบายการ
พัฒนาสื่อในเอกสารหน้า 92  การระบุ
รายละเ อียดหน้าเวปท่ีระบุว่า โลโ ก้ 

มีการเขียนปรับปรุงผลการวิจัยให้กระชับและ
มีการประมวลผล และสังเคราะห์เพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยเรียบร้อยแล้ว ในบทท่ี 2 
ในหน้า 85 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

http://www.clustersriburin.com/


   

3 

 

และเขียนในเชิง พรรณา น่าจะไม่
เหมาะสม 
2.3 แผนงานวิจัย  : นักวิจัยยังต้อง
พัฒนาเ ร่ื องการถ่ายทอดงานวิจั ย 
ออกมาเป็นภาษาท่ีนักธุรกิจ  และ
ผู้บริหาร จะเข้าใจและน าไปใช้ได้ 

มีการเขียนปรับปรุงผลการวิจัยให้กระชับและ
มีการประมวลผล และสังเคราะห์เพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยเรียบร้อยแล้ว ในบทท่ี 2 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.4 แผนงานวิจัย : (บรรณานุกรมและ
ภาคผนวก) ภาคผนวก ก-ค คืออะไร มี
เฉพาะ ภาคผนวก ง  

มีการปรับปรุงแล้ว มีเพียงภาคผนวก ก 
ประวัตินักวิจัย ถ้ารายละเอียดการศึกษาเพิ่ม
หรือท่ีเก่ียวข้อง จะอยู่ภาคผนวก ก ข ค ของ
โครงการย่อยท้ังหมด 

ช้ีแจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.5 แผนงานวิจัย : (บรรณานุกรมและ
ภาคผนวก)  จัดท าบรรณานุกรมเพิ่ม
ด้วย 

มีการจัดท าบรรณานุกรมและภาคผนวกใหม่
เรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.6 โครงการย่อยท่ี 1 : (บทน า) ขอให้
เ พิ่ ม เ ติม บ ริบทและสภาพการ ณ์
ด าเนินงานกลุ่มเครือข่าย 3 ปี (ระบุปี
ให้ด้วย)  

เพิ่มเติมบริบทและสภาพการณ์แล้ว หน้า 2 ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.7  โครงการย่อย ท่ี 1  : (แนวคิด 
ทฤ ษ ฎี  แ ละ เ อ ก สา รง าน วิ จั ย ท่ี
เก่ียวข้อง)  ขอให้เชื่อมโยงแนวคิด
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย เข้าสู่
ประเด็น/หัวข้อการวิจัยด้วย อาทิ การ
ทบทวนแนวคิดเร่ือง cluster ขอให้ยึด
โยงเข้าสู่ cluster ท่องเท่ียวด้วย 

มีการเพิ่มทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการ
วิจัยคลัสเตอร์การท่องเท่ียวเรียบร้อยแล้ว ใน
บทท่ี 2 หน้า 25 และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2 . 8  โ ค รง การ ย่ อย ท่ี  1  : ( ก า ร
ด าเนินงานวิจัย) ขอให้ปรับปรุงวิธีการ
เ ขี ย น ร า ย ง า น  ข อ ใ ห้ ตั ด ท อ น
รายละเอียดท่ีปลีกย่อย และขอให้ใช้
เทคนิคพื้นฐานการเขียนงานวิจัย เช่น 
ตาราง แผนภูมิ มาช่วยให้น่าสนใจขึ้น  
(รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมท าให้รายงาน

มีรายชื่อกรรมการและผู้ประกอบการท่ีร่วม
ประชุมฯ มีการปรับแก้ไขใส่ในบทท่ี 3 และ
ภาคผนวกเรียบร้อยแล้ว และมีการปรับเขียน
เป็นกราฟ และตารางภาพรวมของผล
การศึกษา ในบทท่ี 4 ท้ังบทเรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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วิจัยไม่น่าสนใจ อาจพิจารณาน าไปใส่
ไว้ในภาคผนวก)  
2 . 9  โ คร ง กา ร ย่ อ ย ท่ี  1 : (ส รุ ป
ผล ก า รวิ จั ย  อ ภิ ป รา ย ผ ล  แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อแ น ะ )  ข อ ใ ห้ ข ย า ย ผ ล
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า เป็นระดับ
เชิงนโยบายอย่างไร และข้อเสนอน้ีจะ
ให้ใครเป็นผู้รับผิดชอบ 

มีการปรับเขียนเรียบร้อยแล้ว ส่วน
ข้อเสนอแนะได้เพิ่มเติมเรียบร้อยแล้ว หน้า 
129 ในไฟล์บทท่ี 5 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2 . 1 0  โ ค ร ง ก า ร ย่ อ ย ท่ี  1 : 
(บรรณานุกรมและภาคผนวก)  ตัดรูป
ถ่ายกิจกรรมออก เพราะท าให้รายงาน
วิจัยไม่น่าสนใจ 

มีการตัดลดภาพกิจกรรมออกเรียบร้อยแล้ว 
คงเหลือท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับกิจกรรม
การศึกษาและกลุ่มสมาชิกแกนน าในการ
ขับเคลื่อนกลุ่มเครือข่ายฯ เพื่ออ้างอิง 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.11  โครงการย่อย ท่ี 2 : (แนวคิด 
ทฤ ษ ฎี  แ ละ เ อ ก สา รง าน วิ จั ย ท่ี
เก่ียวข้อง) ขอให้เชื่อมโยงเข้าสู่งานวิจัย
ชิ้นน้ีด้วย 

ได้เพิ่มตามค าแนะน าในบทท่ี 2 ดังน้ี 
1. ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-
2560  
2. สถานการณ์การท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
3. สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และ                     
ศรีสะเกษ 
4. แนวคิดแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2 . 12  โ ครง การย่ อย ท่ี  2  : (ก า ร
ด าเนินงานวิจัย)  การเขียนรายงาน
ขอให้น าเสนออย่างเรียบง่ายชัดเจน 
ความซับซ้อนต่าง ๆ เช่น การศึกษา
ระยะท่ี 1 การศึกษาขั้นตอนท่ี 1 จะ
ท าให้ผู้อ่านงานวิจัยมีความสับสน ซ่ึง
ผู้วิจัยอาจใช้ตารางช่วย 

ได้ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบการเขียนให้มี
ล าดับอย่างชัดเจน และมีแผนภาพประกอบใน
บทท่ี 3 และบทท่ี 4 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2 . 1 3  โ ค ร ง ก า ร ย่ อ ย ท่ี  2 : 
(บรรณานุกรมและภาคผนวก)   ควร
ตัดภาพกิจกรรมในภาคผนวกออก 

ด าเนินการตามค าแนะน า ปรับลดลง เพราะ
เป็นภาพสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ี
สื่อถึงศักยภาพทางการท่องเท่ียวของกลุ่ม
เครือข่ายฯ ได้ 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.14 โครงการย่อย ท่ี 3 : (แนวคิด มีการทบทวบและปรับ บทท่ี 2 แล้ว และ ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
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3. ได้ผลผลิตตามท่ีเสนอไว้ในสัญญาหรือไม่ 
 

ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

3.1 แผนงานวิจัยและโครงการย่อย : 
ขอให้สังเคราะห์งานวิจัยออกมาเป็น
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

- ทุกส่วนค าตอบข้อสุดท้ายของแผนงานและ
โครงการย่อย มีการสังเคราะห์ข้อมูลเป็น
ข้อเสนอเชิงนโยบายเรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ทฤ ษ ฎี  แ ละ เ อ ก สา รง าน วิ จั ย ท่ี
เก่ียวข้อง)  ควรมีการทบทวน Blog 
หรือ web ท่ีมีการด าเนินงานในพื้นท่ี
อีสานอยู่แล้วด้วย 

น าไปใช้ไว้ใน บทท่ี 4 ส่วนท่ีเก่ียวกับเว็บลิงก์
ของเว็บไซต์ www.clustersriburin.com 

นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งใ ห้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.15 โครงการย่อยท่ี 3 : (ผลการวิจัย) 
การจัดท า www.sriburin.com ท าให้
กลุ่มเป้าหมายใด ผู้ใช้งานโดยท่ัวไป 
สามารถจอง/ซ้ือขายได้หรือไม่ 

- กลุ่มเป้าหมายการใช้งาน แบ่งเป็นกลุ่ม
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ ท่ี
สมัครใจเข้ามาร่วมใช้งานและน าข้อมูลมา
ให้บริการเผยแพร่  
และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจต้องการข้อมูล
การท่องเท่ียวและการให้บริการของสถาน
ประกอบการท่องเท่ียวต่างๆ ในพื้นท่ีจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
- ไม่สามารถซ้ือขายแบบระบบ e-commerce 
แต่สามารถค้นหาข้อมูลและติดต่อไปยัง
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีตนต้องการได้ แต่
ต่อไปถ้ามีการใช้งานมากขึ้น ทางกลุ่มอาจจะมี
สร้างระบบสมัครสมาชิกท่ีต้องมีค่าสมาชิกเพื่อ
ดูแลและพัฒนาระบบต่อไปได้ 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.16 โครงการย่อยท่ี 3 : (ผลการวิจัย) 
ต้องมีความชัดเจนว่าหน่วยงานใดจะ
ดูแลรักษาระบบต่อไป ท้ังน้ีจะต้องมี
การ update ข้อมูลให้ทันสมัย  

- ผู้รับผิดชอบสื่ออิเล็กทรอนิกส์คลัเตอร์ศรี
บุรินทร์ ได้มอบสิทธิ์ให้คุณปริญณพัทร กอรบ
สิริพัฒน์ ประธานชมรมท่องเท่ียวและ
ร้านอาหารเมืองนางรอง เพื่อด าเนินการก ากับ
ดูแลและจัดการข้อมูลต่อเน่ือง แต่ทางอาจารย์
อัจฉรา  หลาวทอง ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 
จะเป็นท่ีปรึกษาร่วมดูแลและจัดการข้อมูล
ตลอดจนถึงปิดหรือทางกลุ่มเลิกใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ น้ี 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งใ ห้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

http://www.sriburin.com/
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4. ค้นพบสิ่งใหม่ ๆ ในวงวิชาการหรือไม่ 
 

ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

4.1 -  ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ช้ีแจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
5. ข้อพึงระวังในการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

5.1 แผนงานวิจัยและโครงการย่อย : 
ขอให้ปรับปรุงการเขียนงานวิจัยให้
ผู้อ่าน ซ่ึงเป็นนักธุรกิจ และผู้บริหาร
ภาครัฐ เข้าใจได้ง่าย 

แผนงานและโครงการย่อยมีการปรับปรุงการ
เขียนวิจัยให้กระชับในบทท่ี 4 เรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
6. ข้อปรับปรุงแก้ไขและค าแนะน าเพิ่มเติม 
 

ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

6.1 แผนงานวิจัยและโครงการย่อย : 
ขอให้ปรับปรุงวิธีการเขียนรายงานใหม่ 
เพิ่มเติม infographic แผนภูมิ ตาราง
ให้น่าสนใจ 

แผนงานและโครงการย่อยมีการปรับปรุงการ
เขียนเพิ่ม info graphic เรียบร้อยแล้ว ในบท
ท่ี 4 ของแผนและโครงการย่อยทุกโครงการ 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

6.2 โครงการย่อยท่ี 2 : การน าเสนอ
รายงานการวิจัยในรูปแบบเอกสาร 
อาจต้องใช้เทคนิคและความพยามยาม
ในการน าเสนอให้น่ าสนใจ  การ ท่ี
รายงานมีรูปเล่มและจ านวนหน้าใน
ปริมาณมาก ๆ จะก่อนให้เกิดปัญหา
การเข้าถึ งข้อมูล ดังน้ันในยุคสมัย น้ี 
นักวิจัยจึ งจ าเป็น ต้องน าเสนอด้วย
เ ท ค นิ ค ท่ี ห ล า ย ห ล า ย  เ ช่ น 

1. การจัดล าดับการน าเสนอตามวัตถุประสงค์ 
2. เพิ่มการสรุปตัวเลขในตารางโดยเรียง
ตามล าดับเพื่อให้ผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจ
ได้ง่าย 
3. การเพิ่มการวิเคราะห์ต าแหน่งโดย
โปรแกรม Google Map ในหน้า 115 
4. การเพิ่มเปรียบเทียบตามช่วงเวลา ในหน้า 
116 
 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

infographic เป็นต้น  

6.3 โครงการย่อยท่ี 2 : เน้ือหา เน้น
เร่ืองการสร้างเส้นทางท่องเท่ียว ซ่ึงอัน
ท่ีจริง การวิจัยเร่ืองการเชื่อมโยงสินค้า 
ไม่จ าเป็นต้องท าเป็นเส้นทางเสมอไป 
อาจเป็นการเชื่อมโยงในลักษณะเด่น
ของ สิ น ค้ า  ห รือ  สิ น ค้ าประ เ ภ ท
เดียวกัน หรือสินค้าท่ีเหมาะสมกับ
นักท่อง เท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะ 
เป็นต้น 

เพิ่มเติมเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายใน 3 ประเด็น
หลัก คือ (1) การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเท่ียว
กลุ่มท่องเท่ียวเฉพาะ (2) การเชื่อมโปรแกรม
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการ (3) การสร้างมาตรฐานการบริการ
ทางการท่องเท่ียวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการ 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

6 .4  โ ครงการย่อย ท่ี 2 : ข าดการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เชิงลึก ข้อมูล
สินค้าทางด้านวัฒนธรรมไม่ครบถ้วน 

เพิ่มการวิเคราะห์สินค้าทางด้านวัฒนธรรมใน
บทท่ี 2 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

6.5 โครงการย่อยท่ี 2 : ขอให้ท าการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เชิงลึก และ
เพิ่มข้อมูลสินค้าทางวัฒนธรรม เพื่อให้
ได้ผลงานท่ีดี  

เพิ่มการอภิปรายผลในประเด็นดังกล่าว ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

6.6 โครงการย่อยท่ี 2 : การศึกษายัง
ขาดประเด็นศึกษาในเร่ืองสินค้าทาง
วัฒนธรรม การบูรณะ และบูรณาการ
สินค้าเหล่าน้ี เช่นวัดส าคัญๆ ปราสาท
ต่างๆ เ ป็นต้น ท าให้การวิ เคราะห์
ข้อมูลไม่ครบถ้าน ควรท าเพิ่มเพื่อให้
งานสมบูรณ์  และใ ห้ เ กิ ดคุณค่า ท่ี
แท้จริง และยั่งยืน ท้ังน้ีขอให้พิจารณา
เพิ่ ม ก า รกล่ า ว ถึ ง สิ น ค้ าทา ง ด้ าน
วัฒนธรรม ท่ีเ ป็นจุดเด่นของจังหวัด
ต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมตามชื่อเร่ือง 
และท าการวิเคราะห์ และ สังเคราะห์ 
เพื่อน าเสนอด้านนโยบาย 

เพิ่มการศึกษาในประเด็นดังกล่าวในบทท่ี 2 ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

6.7 โครงการย่อยท่ี 3 : อ่านงานวิจัย - web คลัสเตอร์การท่องเท่ียวศรีบุรินทร์ ได้ ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
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ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

แล้วยังค่อนข้างสับสน ว่า web และ 
social media ต่างๆ ต้องการสื่อไปถึง
กลุ่มผู้ให้บริการในคลัสเตอร์เอง หรือ 
กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียว จึงขอให้
เขียนออกมาให้ชัดเจน และจัดท า 
Social media ต่างๆ ให้ตอบตรงตาม
วัตถุประสงค์ เพื่อให้เป็นต้นแบบท่ีดี
ต่อไป 

ระบุวัตถุประสงค์การจัดท าและกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีใช้บริการข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ทางการ
ท่องเท่ียวเป็นกลุ่มสมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัส
เตอร์ศรีบุรินทร์และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ัวไปท่ี
สนใจและต้องการใช้บริการข้อมูลทางการ
ท่องเท่ียว 
- Line Group ได้ระบุวัตถุประสงค์การจัดท า
และกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้บริการข้อมูลข่าวสาร 
องค์ความรู้ทางการท่องเท่ียว เป็นสถานะกลุ่ม
ปิด แต่มีสมาชิกกลุ่มไลน์ ไม่เฉพาะกลุ่ม
ผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์
ศรีบุรินทร์ แต่เชิญชวนภาคีเครือข่าย
ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว กลุ่ม
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง
กับการท่องเท่ียว ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ
ของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี เป็นต้น และ
สมาชิกกลุ่มไลน์สามารถแลกเปลี่ยน โต้ตอบ 
สื่อสารข่าวสารข้อมูลกันภายในกลุ่มไลน์และ
เผยแพร่ไปสู่สาธารณะกลุ่มไลน์และสื่อ
ช่องทางต่างๆ ได้อย่างเสรี 
- Facebook page ได้ระบุวัถตุประสงค์การ
จัดท าและกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้บริการข้อมูล
ข่าวสาร องค์ความรู้ทางการท่องเท่ียว เป็น
สถานะกลุ่มเปิด และใช้การเชิญชวนเพื่อน
มาร่วมในเพจ และใช้วิธีการซ้ือโปรโมทของ 
Facebook ซ่ึงสามารถใช้บริการได้ท้ังสมาชิก
ผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์
ศรีบุรินทร์ และภาคีเครือข่ายผู้ประกอบการ
ทางการท่องเท่ียว กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการของ
สถาบันการศึกษาในพื้นท่ี เป็นต้น ตลอดจน
นักท่องเท่ียวหรือผู้สนใจข้อมูลข่าวสารของ
กลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ได้ และ
สมาชิกกลุ่มไลน์สามารถแลกเปลี่ยน โต้ตอบ 
สื่อสารข่าวสารข้อมูลกันภายในเพจและ
เผยแพร่ไปสู่สาธารณะเพจและสื่อช่องทาง
ต่างๆ ได้อย่างเสรี แต่จะโพสท์ข้อมูลข่าวสาร 
ได้เพียง Admin page เท่าน้ัน 

นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

6.8 แผนงานวิจัยและโครงการย่อย : 
ทุก ๆ การน าเสนอต้องมีเป้าหมาย ท่ี
ไม่ใช่เฉพาะให้รายงานเล่มใหญ่ การ
บรรจุทุกอย่างลง ในรายงาน ท าให้
คุณค่าของรายงานลดลง  

มีการปรับปรุงแก้ไข ให้กระชับและอ่านเข้าใจ
ได้ง่ายขึ้นของเล่มแผนงานและโครงการย่อย
ทุกโครงการเรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
7. ข้อเสนอแนะในการปรับแก้ในวันประชุมน าเสนอร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2560  

 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

7.1 ง านวิ จัย ต้อง มี กา รวิ เ คราะ ห์
สังเคราะห์ มิใช่แค่เพียงการรวบรวม
ข้อมูลเท่าน้ัน 

มีการปรับปรุงการเขียนรายงานและสังเคราะห์
ค าตอบการวิจัยเพิ่มเติมในบทท่ี 4 เรียบร้อย
แล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ช้ีแจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.2 ข้อให้ตรวจสอบเร่ืองการจัดล าดับ
หัวข้อการน าเสนอ (มีการเขียนผิด 
สับสน ไม่เรียบร้อยอย่างมาก) 
 
 
 

มีการปรับปรุงแก้ไข การเขียน ตรวจค าถูกผิด
และล าดับเลขหน้า และให้กระชับและอ่าน
เข้าใจได้ง่ายขึ้นของเล่มแผนงานและโครงการ
ย่อยทุกโครงการเรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7 .3  ในการน าเ สนอการสรุปและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายน้ันขอให้
แก้ไขปรับปรุงใหม่ เน่ืองจากท่ีน าเสนอ
มาน้ันเป็นเพียงข้อเสนอแนะท่ัวไป 
ไม่ใช่เชิงนโยบาย 

เล่มแผนงานและโครงการย่อยทุกโครงการ มี
การปรับสังเคราะห์และเขียนวัตถุประสงค์
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายใหม่เป็นท่ีเรียบร้อย
แล้ว วัตถุประสงค์ข้อสุดท้ายของบทท่ี 4 ท้ัง
แผนงานและโครงการย่อยทุกโครงการ 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.4 แก้ไขการเขียนรายงานใหม่ ใ ห้
ตอบตามวัตถุประสงค์และชื่อเร่ืองของ
แต่ละโครงการวิจัย 

เล่มแผนงานและโครงการย่อยทุกโครงการ มี
การปรับเขียนรายงานตามวัตถุประสงค์และชื่อ
เร่ืองการวิจัยเรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.5 ในหัวข้อการรวบรวมสมาชิก แต่
ในข้อย่อยกลับเป็นการศึกษาทัศนะคติ  
หมายถึงอย่างไร 

ด้วยกลุ่มเครือข่ายน้ียังไม่เกิดขึ้น วัตถุประสงค์
ของโครงการย่อยท่ี 1 จึงต้องการให้เกิดการ
ส ารวจความต้องการและทัศนคติเก่ียวกับการ
รวมกลุ่มเครือข่ายเพื่อจะได้น าผลการศึกษาน้ี

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
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ไปตอบค าถามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการ
พัฒนากลุ่มเครือข่ายการการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนากลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษต่อไป 

เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.6 การสร้า งความสั มพันธ์ กันมี
จุดมุ่งหมายอย่าง ไร ควรอธิบายให้
ชัดเจน 

มีการอธิบายเชิงแนวทางเพิ่มเติมเรียบร้อยแล้ว 
หน้า วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 บทท่ี 4 ใน
โครงการย่อยท่ี 1 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ช้ีแจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.7 ผลงานวิจัยควรสามารถชี้ช่องทาง
ของธุรกิจได้ เช่น หาก ผอ.ททท.สนใจ 
จะเอาข้อมูลไปด าเ นินท าอะไรต่อ 
ผลการวิจัยควรให้ข้อมูล ชี้ประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีชัดเจนได้ 

มีการแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายการใช้ประโยชน์
ของการจัดท าความร่วมมือร่วมกันเรียบร้อย
แล้ว ในบทท่ี 4 โครงการย่อยท่ี 1 หน้า 116-
117 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.8 ในการจัดท าเส้นทางน้ัน ต่อไปจะ
เ ป็น อย่ า ง ไ ร  กลุ่ ม ลู ก ค้ า คื อ ใ ค ร 
เส้นทางจัดท าไปเพื่ออะไร ต้องอธิบาย
ให้ชัดเจน 

ในโครงการย่อยท่ี 2 ได้มีการอธิบายเพิ่มเติม
การจัดท าเส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียว
ร่วมกัน เพื่อให้เป็นต้นแบบการน าเสนอขาย
ของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวสมาชิก
กลุ่มเครือข่าย และหรือทางหน่วยงาน ททท.
สุรินทร์ สามารถน าไปปรับใช้ท าสื่อเผยแพร่
เส้นทางและโปรแกรมดังกล่าวได้ 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.9 ผลของโครงการย่อยท่ี 1 สรุปได้
ว่าทุกอย่างดูมีความล้มเหลว  งานวิจัย
ควรชี้ให้ชัดว่าการพัฒนาความร่วมมือ
จะพัฒนาได้อย่างไร 

ผลการศึกษาโครงการย่อยท่ี 1 ในส่วน
วัตถุประสงค์แรก ผลก่อนการจัดการศึกษาเพื่อ
การจัดต้ัง จะมีแนวโน้มมีปัญหา แต่เพราะมี
ปัญหา จึงเป็นเหตุให้เกิดการศึกษาแผน
งานวิจัยน้ี เพื่อสร้างศักยภาพและความพร้อม
ให้แก่กลุ่มเครือข่ายได้มากขึ้น จึงได้ประเมิน
ศักยภาพจากกลุ่มตัวอย่างและภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวข้อง และได้ค าตอบข้อเสนอเชิงนโยบาย
เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ความเข้มแข็งและ
ความยั่งยืนต่อไป 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.10 ควรหาค าตอบให้ได้ว่าจะท าให้
ยั่งยืนน้ันต้องท าอย่างไร 

ผลการศึกษา บทท่ี 4 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 
ของโครงการย่อยท่ี 1  2 และ 3 ซ่ึงปัจจุบันจะ
มีการขับเคลื่อนและด าเนินการร่วมกันอยู่
ต่อเน่ืองจากการเร่ิมศึกษาแผนงานวิจัยน้ี 
สามารถตรวจสอบได้จาก เพจคลัสเตอร์ศรี
บุรินทร์และกลุ่ม Lineคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.11 ควรมีข้อมูลด้วยว่า วิสาหกิจท่ี วิสาหกิจสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายส่วนใหญ่ร้อย ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
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พบน้ัน ส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่นหรือ
มาจากต่างถิ่น 

ละ 90 เป็นคนในพื้นท่ีศึกษา 3 จังหวัด ซ่ึงดูได้
จากทะเบียนสมาชิกในภาคผนวก ข 

นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.12 ค านึงถึงตลาดอิ เล็กทรอนิกส ์ 
ใครจะเ ป็นผู้ ดูแ ล และจ ะมีความ
ปลอดภัยหรือไม่   

- ผู้รับผิดชอบสื่ออิเล็กทรอนิกส์คลัเตอร์ศรี
บุรินทร์ ได้มอบสิทธิ์ให้คุณปริญณพัทร กอรบ
สิริพัฒน์ ประธานชมรมท่องเท่ียวและ
ร้านอาหารเมืองนางรอง เพื่อด าเนินการก ากับ
ดูแลและจัดการข้อมูลต่อเน่ือง แต่ทางอาจารย์
อัจฉรา  หลาวทอง ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 
จะเป็นท่ีปรึกษาร่วมดูแลและจัดการข้อมูล
ตลอดจนถึงปิดหรือทางกลุ่มเลิกใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ น้ี และมีความปลอดภัย
เพราะได้มีการจ้างบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ ฝ่ายเทคโนโลยีคอยดูแลปรับปรุง
ระบบและเน้ือหาของเว็บไซต์และสื่อต่าง ๆ 
โดยการจ้างเหมาระยะเวลา 1 ปี 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.13 Product ท่ีน าเสนอมาน้ันไม่
ค่อยมีเชิงวัฒนธรรม 

โครงการย่อยท่ี 2 ได้เพิ่มเติมแหล่งท่องเท่ียวใน
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ด้านวัฒนธรรมในเขต
จังหวัดต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.14 ควรมีการน าเสนอให้ชัดเจนว่า 
Model การพัฒนารูปแบบการบูรณา
การการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุ รินท ร์ แ ละศ รีสะเ กษ  คว รเ ป็น 
Model แบบใด   วิธีการเชื่อมโยงกัน
น้ัน ต้อ ง ท า อย่า ง ไร  น า เสนอเ ป็น 
Model .ให้ชัดเจน 

ได้เขียนแผนภาพรูปแบบ และ Model การ
พัฒนา บูรณาการและเชื่อมโยงท้ังชุดแผน ใน
ส่วนท้ายของการสรุปวัตถุประสงค์การจัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฯ ในเล่มแผนงาน
เรียบร้อยแล้ว  

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.15  ในการทบทวนวรรณกรรมน้ัน 
ใ น ทุ ก โ ค รง ก าร  ต้อ ง มี ก า รส รุ ป
เชื่อมโยง กับทฤษฎีให้ชัดเจนว่าใน
โครงการน้ัน น าเอาส่วนใดมาศึกษา
บ้าง 

ในเล่มโครงการวิจัยย่อยท่ี 1  2 3 ได้มีการ
เขียนอภิปรายผลการศึกษาใหม่และเชื่อมโยง
ความสอดคล้องของทฤษฏีกับผลการศึกษาไว้
เรียบร้อยแล้ว ในหัวข้อการอภิปรายผลในบทท่ี 
5 ของทุกโครงการวิจัยย่อย 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.16 ปรับปรุงการ Ref.  แผนงานและโครงการย่อยทุกโครงการ มีการ
ตรวจสอบ บรรณานุกรมให้ถูกต้องเรียบร้อย

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
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8. บทคัดย่อ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

สมบูรณ์ 

 ควรปรับปรุง (ระบุ)  
 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

8.1  แผนงานวิจัย : ยังเขียนไม่ครบ
ใจความ (เขียนไม่เสร็จ) สรุปประเด็น
ส า คัญ ว่ า โ ค รง ก าร ย่ อย น้ี ไ ด้ ผ ล
การศึกษาและข้อเสนอแนะอย่างไร ซ่ึง
น่าจะเป็นหัวใจส าคัญของการเขียน
บทคัดย่อ 
 

แผนงานวิจัย ได้มีการปรับปรุงสังเคราะห์ผล
การศึกษาและเขียนตอบทุกวัตถุประสงค์การ
วิจัยเรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

8.2  แผนงานวิจัย : ภาษาอังกฤษยัง
ไม่ถูกต้อง ขอให้ปรับปรุง grammar 

แผนงานวิจัย ได้มีการปรับปรุงการเขียน
ภาษาอังกฤษ ใน Abstract ใหม่เรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

8.2 โครงการย่อย ท่ี 1: ขอให้เขียน
บทคัดย่ อใ ห้ น่ าสน ใ จ กว่า น้ี  แ ละ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษขอให้เพิ่มเติม
ให้สมบูรณ์ 

โครงการย่อยท่ี 1 ได้มีการปรับแก้ไขบทคัดย่อ
และได้มีการปรับปรุงการเขียนภาษาอังกฤษ 
ใน Abstract ใหม่เรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

8.3 โครงการย่อยท่ี 1: ควรปรับปรุง
ภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง 

โครงการย่อยท่ี 1 ได้มีการปรับปรุงการเขียน
ภาษาอังกฤษ ใน Abstract ใหม่เรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

8.4 โครงการย่อยท่ี 2 : ขอให้ปรับ
รายละเอียดให้สมบูรณ์ขึ้นอีกเล็กน้อย 
เพิ่มเติม info graphic  

เพิ่มเติมตามค าแนะน า ในบทท่ี 4 ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 

แล้ว ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

8.5 โครงการย่อยท่ี 2 : ขอให้ปรับปรุง
ภาษาอังกฤษ 

ปรับปรุงตามค าแนะน า 
โครงการย่อยท่ี 2 ได้มีการปรับปรุงการเขียน
ภาษาอังกฤษ ใน Abstract ใหม่เรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

8.6 โครงการย่อยท่ี 3 : ขอให้เขียน
บทคัดย่อยให้กระชับ และน่าสนใจ 

โครงการย่อยท่ี 3 ได้มีการปรับแก้ไขบทคัดย่อ
และได้มีการปรับปรุงการเขียนภาษาอังกฤษ 
ใน Abstract ใหม่เรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุ ฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
9. บทสรุปผู้บริหาร (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

สมบูรณ์ 
 ควรปรับปรุง (ระบุ)  

 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

9.1 แผนงานวิจัย : การเขียนงานวิจัย
ยังไม่น่าสนใจ บทสรุปผู้บริหารท่ีดีควร
จะต้องดึงข้อมูลส าคัญและเป็น
ประเด็น ควรสั้น กระชับและได้
ใจความ ท้ังน้ีอาจพิจารณาน าเสนอใน
รูป info graphic เน่ืองจากเข้าใจง่าย
และสั้นกระชับ 
 

มีการปรับปรุงการเขียนเรียบร้อยแล้ว ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ช้ีแจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

9.2 แผนงานวิจัย :  เน่ืองจากหัวข้อ
เร่ืองเป็น เร่ืองนโยบาย จึงควรสรุป
ประเด็นให้ชัดเจน เพื่อเสนอผู้บริหาร 
หน่วยงานภาครัฐ ควรสรุปได้เบ้ืองต้น
ว่าภาครัฐท่ีจะใช้งานวิจัยคือใครเพื่อ
น าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้
เหมาะสม 

ด าเนินการตามค าแนะน าเรียบร้อยแล้ว ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

9.3 โครงการย่อยท่ี 1: ขอให้กระชับ 
ตัดรายละเอียดท่ีไม่จ าเป็นออก 
โดยเฉพาะการน าเสนอค่าเฉลี่ย และ
ขอให้ใช้เทคนิคการน าเสนอรายงาน 
เช่น ตาราง แผนภูมิ ให้น่าสนใจ 

ด าเนินการตามค าแนะน าเรียบร้อยแล้ว ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ค าชี้แจงของนักวิจัย การจัดการของผู้ประสานงาน 

9.4 โครงการย่อยท่ี 2 : หาก
คณะผู้วิจัยน าเสนอเป็น info graphic 
ได้ จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมาก 

ด าเนินการตามค าแนะน าเรียบร้อยแล้ว  ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

9.5 โครงการย่อยท่ี 3 : ขอให้พัฒนา
บทสรุปเป็นรูปแบบ info graphic ให้
น่าสนใจขึ้น  

ด าเนินการตามค าแนะน าเรียบร้อยแล้ว ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

9.6 โครงการย่อยท่ี 3 : ภาษาอังกฤษ
ขอให้แก้ไขให้ถูกต้องตามหลักไวยกรณ์              ขอให้แก้ไขภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง 

โครงการย่อยท่ี 3 ได้มีการปรับแก้ไขการเขียน
ภาษาอังกฤษ ใน Abstract ใหม่เรียบร้อยแล้ว 

ชี้แจงได้กระจ่างและเห็นชอบตามค าชี้แจงของ
นักวิจัย 
ชี้แจงไม่กระจ่าง  ให้ความเห็นไม่ได้และส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาใหม่แล้วซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นชอบด้วยแล้ว 
นักวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
10. ระดับคุณค่าของผลงานวิจัย 

 เป็นรายงานการวิจัยท่ีสมบูรณ์ ระดับดีมาก 
เป็นรายงานการวิจัยท่ีสมบูรณ์ ระดับดี 

 เป็นรายงานการวิจัยท่ีสมบูรณ์ ระดับปานกลาง    
 

11. รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ ควรเผยแพร่ต่อสาธารณชนหรือไม่ 
 เผยแพร่ได้ 
 ปรับปรุงแก้ไขแล้วเผยแพร่ได้   
 ไม่ควรเผยแพร่

เน่ืองจาก………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันทางกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬาได๎ดําเนินการรํางแผนปฏิบัติการการทํองเที่ยวเขต
พัฒนาการทํองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต๎ประจําปี 2559 – 2561 นําโดยกลุํมนักวิชาการ รศ.ดร.เทิดชาย 
ชํวยบํารุง และคณะได๎จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับภาคีเครือขํายการทํองเที่ยวพ้ืนที่ เพ่ือจัดทําแผนพัฒนา
เขตพ้ืนที่อารยธรรมอีสานใต๎ ซึ่งมีมติรํางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวและแผนปฏิบัติการทํองเที่ยวเขต
พัฒนาการทํองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต๎  ได๎แกํ จังหวัดนครราชสีมาบุรีรัมย์  สุรินทร์ ศรีสะเกษและ
อุบลราชธานี ได๎กําหนดวิสัยทัศน์ “การทํองเที่ยวแหํงวิถีชีวิตอีสานใต๎รํวมสมัยเชื่อมโยงลาวกัมพูชาและ
เวียดนาม” ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ด๎าน ซึ่ง 3 ใน 5 ประเด็นสําคัญคือการจัดการกลุํมเครือขํายวิสาหกิจ
การทํองเที่ยวการเชื่อมโยงการทํองเที่ยวทั้งคลัสเตอร์ในประเทศและประเทศเพ่ือนบ๎านการเพ่ิมศักยภาพ
ของทรัพยากรทางการทํองเที่ยว และการจัดการตลาดสมัยใหมํ ตลอดจนยุทธศาสตร์การพัฒนาการตลาด
การทํองเที่ยวในปี 2558 ของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย ก็ได๎เน๎นโครงการสํงเสริมการทํองเที่ยวเมือง
ทางเลือกหรือ"เมืองต๎องห๎าม...พลาด" โดยกลุํมจังหวัดอีสานใต๎ โดยเฉพาะจังหวัดบุรีรัมย์ได๎รับการคัดเลือก
ในกลุํมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเน๎นภาพลักษณ์เมืองปราสาทสองยุค เนื่องจากมีศักยภาพทางการ
ทํองเที่ยวหลักทางวัฒนธรรมขอมได๎แกํ วนอุทยานปราสาทพนมรุ๎ง และทางกีฬา ได๎แกํ ปราสาทสายฟูา 
(ชื่อทีมฟุตบอลจังหวัด) เพราะ 3 ปีที่ผํานมา ได๎มีการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวทางกีฬาขนาดใหญํระดับโลก
จากภาคเอกชนรายใหญํ ได๎แกํกีฬาด๎านฟุตบอล (ทีมฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด และสนามฟุตบอลมาตรฐาน
ระดับโลกหรือสนามไอโมบาย) และกีฬาแขํงรถ (สนามแขํงรถ“บุรีรัมย์ยูไนเต็ดอินเตอร์เนชั่นแนลเซอร์กิต” 
หรือ (BRIC) เปิดการแขํงขันรถยนต์ทางเรียบบุรีรัมย์ยูไนเต็ดซุปเปอร์จีทีในปี 2014) ซึ่งศักยภาพดังกลําว
จะสํงผลตํอการขยายตัวของผู๎ประกอบการทางการทํองเที่ยวที่พักโรงแรมร๎านอาหารในเขตพ้ืนที่จังหวัด
และศักยภาพทางการทํองเที่ยวดังกลําวยังเชื่อมโยงกับจังหวัดสุรินทร์และศรีสะเกษได๎ภายใต๎การกํากับ
ดูแลของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย สํานักงานเขตสุรินทร์ และเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2557 ที่ผําน
มา ทางผู๎อํานวยการแผนวิจัยรํวมกับสมาคมทํองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวจังหวัด
สุรินทร์ สมาคมธุรกิจทํองเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ และการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยสํานักงานเขตสุรินทร์ 
ได๎มีการสํงเสริมความรํวมมือและเชื่อมโยงด๎านการทํองเที่ยวโดยได๎เปิดเวทีลงนามบันทึกข๎อตกลงความ
รํวมมือการพัฒนาและเชื่อมโยงด๎านการทํองเที่ยว (MOU) รํวมกันของสมาคมทํองเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด ซึ่ง
จะสํงผลตํอการรวมกลุํมในรูปแบบเครือขํายวิสาหกิจความรํวมมือการทํองเที่ยวอยํางเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

ดังนั้น จากยุทธศาสตร์ดังกลําว จึงจําเป็นต๎องมีการศึกษาอยํางเต็มรูปแบบเพ่ือได๎องค์ความรู๎
รูปแบบการบูรณาการและการเชื่อมโยงทางการจัดการการทํองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรี
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สะเกษของด๎านการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ซึ่งมี 3 ประเด็นหลักของการบูรณาการ
คือ 1) การพัฒนาความรํวมมือและเชื่อมโยงกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวและภาคีเครือขํายที่
เกี่ยวข๎องในรูปแบบคลัสเตอร์ทั้ง 3 จังหวัด โดยเน๎นการศึกษาปัญหาและความต๎องการการรวมกลุํม
เครือขํายฯการประเมินศักยภาพทางธุรกิจที่สํงผลตํอการสร๎างความรํวมมือและเชื่อมโยงของกลุํมเครือขําย
ฯและรูปแบบข๎อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาความรํวมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการ
ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 2) การพัฒนาการ
เชื่อมโยงสินค๎าและบริการทางการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการ
ทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยเน๎นการศึกษาสถานการณ์การทํองเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ศักยภาพสินค๎าและบริการการทํองเที่ยว และพัฒนาข๎อเสนอเชิง
นโยบายการพัฒนาการเชื่อมโยงสินค๎าและบริการทางการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
ของกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และ3) การพัฒนาการ
จัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุํมเครือขํายวิสาหกิจ
การทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยเน๎นการพัฒนาฐานข๎อมูลและรูปแบบระบบ
สารสนเทศสื่อและชํองทางการทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การทํองเที่ยวฯ และพัฒนาข๎อเสนอเชิง
นโยบายการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุํม
เครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยการศึกษาดังกลําวทั้งหมด
จะนํามาพัฒนาข๎อเสนอเชิงนโยบายการบูรณาการการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของ
กลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวด๎านทรัพยากรทางการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
ได๎แกํ เส๎นทางทํองเที่ยว สินค๎าและบริการทางการทํองเที่ยว เป็นต๎น รวมทั้งด๎านการจัดการตลาดและ
ชํองทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการทํองเที่ยวรํวมกันในพ้ืนที่ทั้ง 3 จังหวัด ได๎แกํ จังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ และยังสํงผลตํอการเชื่อมโยงความรํวมมือทางการทํองเที่ยวกับประเทศ เพ่ือนบ๎าน
โดยเฉพาะประเทศกัมพูชาได๎ตํอไป 

 
1.2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

1.2.1 พัฒนาความรํวมมือและเชื่อมโยงกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬา
และนันทนาการของกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

1.2.2 พัฒนาการเชื่อมโยงสินค๎าและบริการทางการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของ
กลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

1.2.3 พัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของ
กลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

1.2.4 จัดทํานโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
ของกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
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1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาแบบบูรณาการการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 
 

ข้อเสนอเชงินโยบาย 

การพัฒนาแบบบูรณาการ
การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการ 

กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ 

การพัฒนาความร่วมมือและเช่ือมโยง 
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ  

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

- การรวบรวมสมาชิกกลุํมเครือขําย 
- ความสัมพันธ์สมาชิกกลุํมเครือขําย 
- ความรํวมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุํมเครือขํายและภาคี
เครือขํายที่เกี่ยวข๎อง 
- องค์การและการจัดการกลุํมเครือขําย 
- แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของ
กลุํมเครือขําย 

 

ปัญหาการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวของวิสาหกิจการท่องเท่ียว 

จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (รายจังหวัด) ท่ีผ่านมา 3 ปี 

ความต้องการพัฒนาการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการของวิสาหกิจการท่องเท่ียวภาพรวม 3 จังหวัด 

การพัฒนาการเช่ือมโยงสินค้าและบริการทาง 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 

กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

- การเชื่อมโยงเส๎นทางทํองเที่ยวกลุํมทํองเที่ยวเฉพาะ 
(Niche Market)  

- การเชื่อมโปรแกรมการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการ 

- การสร๎างมาตรฐานการบริการทางการทํองเที่ยวของ
กลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการ 

สถานการณ์การท่องเท่ียวของ 
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

ประเมินศักยภาพสินค้าและบริการการท่องเท่ียว 
ท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของ 

กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

การพัฒนาเช่ือมโยงการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 

กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ (รวม 3 จังหวัด) (E-

Marketing Tourism) 
- การจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบสารสนเทศทางการตลาดของการทํองเที่ยวและ
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวกลุํมเครือขําย  
- การจัดการสื่อและชํองทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด 
(Cluster Website) 

ความต้องการรูปแบบสื่อและทางการตลาดท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม
วิสาหกิจการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการจังหวัดบุรีรัมย์ 

สุรินทร์และศรีสะเกษ 

การส ารวจและจัดเก็บฐานข้อมูลสารสนเทศทางการตลาด 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์

และศรีสะเกษ (รายจังหวัด) (Content Marketing) 
 

ความต้องการใช้บริการสารสนเทศการตลาดของการท่องเท่ียวและ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  

เพื่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเท่ียว 

ศักยภาพทางธุรกิจของสมาคมท่องเท่ียวจังหวัดท่ีส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือ
และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

บริบทและสภาพการณ์ด าเนินงานของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
ของแต่ละสมาคมท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (รายจังหวัด) 

ท่ีผ่านมา 3 ปี 
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1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย  
แผนการด าเนินงาน มีระยะดําเนินงานและขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
ระยะที่ 1 การจัดประชุมหารือและชี้แจงแผนด าเนินการของแผนงานวิจัยและโครงการย่อย และ

จัดท าเครื่องมือวิจัย ในระยะเวลาระหวํางเดือนที่ 1 – 2 ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดประชุมหารือและชี้แจงแผนด าเนินการและขั้นตอนการศึกษางานวิจัย

โครงการย่อยที่ 1, 2 และ 3 กับหัวหน้าโครงการและนักวิจัยร่วม ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ก าหนด
นโยบายและผู้มีส่วนได้เสียของแผนงานวิจัยของจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยการจัดการประชุม
ชี้แจงโครงการและแผนการดําเนินงานกับหัวหน๎าโครงการและนักวิจัยรํวมทั้ง 3 โครงการ และตัวแทนกลุํม
ตัวอยําง ผู๎กําหนดนโยบายและผู๎มีสํวนได๎เสียของแผนงานวิจัยของจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
จํานวน 1 ครั้ง 30 ราย ในระหวํางเดือนที่ 1 ของการอนุมัติโครงการ 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการติดตามการศึกษาโครงการวิจัยย่อยที่ 1, 2 และ 3 ของ
การศึกษาระยะที่ 1 ในระยะเวลาระหวํางเดือนที่ 1 เพ่ือรํวมการประชุมชี้แจงแผนงานของโครงการวิจัย
ยํอยที่ 1, 2 และ 3 โดยระยะเวลาระหวํางเดือนที่ 1 คณะศึกษารํวมงานการจัดประชุมชี้แจงแผนงาน 
โครงการกับผู๎นําและตัวแทนของสมาคมทํองเที่ยวจังหวัด และผู๎บริหารหนํวยงานภาคีเครือขํายที่เกี่ยวข๎อง 
ของโครงการยํอยแตํละโครงการ จํานวนโครงการละ 1 ครั้งๆ ละ 2 ราย รวมเป็น 3 ครั้ง เพ่ือรับทราบและสร๎าง
ความรํวมมือเบื้องต๎น  

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัยของโครงการย่อยที่ 1, 2 และ3 ร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญและภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง ในระยะเวลาระหวํางเดือนที่ 2 เพ่ือทบทวนวรรณกรรมและ
ประเมินผลคุณภาพเครื่องมือของโครงการยํอยทั้ง 3 โครงการ 

ระยะที่ 2 ด าเนินการร่วมประชุมชี้แจงโครงการและด าเนินการติดตามและสังเคราะห์ผลของ
แผนด าเนินการการศึกษาวิจัยระยะที่ 1 และ 2 บางส่วน ของโครงการวิจัยย่อยที่1, 2 และ3 ใน
ระหวํางเดือนที่ 3 – 6 โดยมีกิจกรรมดังนี้คือ 
  ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการติดตามการศึกษาโครงการวิจัยย่อยที่ 1, 2 และ 3 ของ
การศึกษาระยะที่ 1 ในระยะเวลาระหวํางเดือนที่ 3 - 6 เพ่ือการสังเคระห์ผลการศึกษาของโครงการยํอย 
ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการการศึกษาแตํละโครงการวิจัยยํอยดังนี้ 

1) โครงการวิจัยย่อยที่ 1 ประเด็นการศึกษาเชิงส ารวจด้านบริบท สภาพการณ์
ด าเนินงานของกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และปัญหา
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในรูปแบบสมาคมท่องเที่ยวจังหวัด และส ารวจความ
ต้องการการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ คณะศึกษาดําเนินการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 แล๎วเสร็จ 
100% และตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 และ 3 เชิงสํารวจเบื้องต๎น โดยรํวมติดตามความก๎าวหน๎าโครงการ 
จํานวน 1 ครั้งๆ ละ 2 ราย (ผู๎อํานวยการแผนและตัวแทนที่ปรึกษา) 
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2) โครงการวิจัยย่อยท่ี 2 ประเด็นการศึกษาเชิงส ารวจสถานการณ์การท่องเที่ยว
ของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และศึกษาศักยภาพของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
ของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษที่ส่งผลต่อการเชื่อมโยงสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ  คณะศึกษาดําเนิน
การศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์  ข๎อที่ 1 และวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 เชิงสํารวจเบื้องต๎น โดยรํวมติดตาม
ความก๎าวหน๎าโครงการ จํานวน 1 ครั้งๆ ละ 2 ราย (ผู๎อํานวยการแผนและตัวแทนที่ปรึกษา) 

3) โครงการวิจัยย่อยที่ 3 ประเด็นการศึกษาเชิงส ารวจความต้องการใช้บริการ
สารสนเทศการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรี
สะเกษ เพื่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเที่ยว คณะศึกษาดําเนินการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ข๎อที่ 1 โดยรํวมติดตามความก๎าวหน๎าโครงการ จํานวน 1 ครั้งๆ ละ 2 ราย (ผู๎อํานวยการแผนและตัวแทน
ที่ปรึกษา) 

ขั้นตอนที่ 5 การด าเนินการติดตามการศึกษาโครงการวิจัยย่อยที่ 1, 2 และ 3 ของ
การศึกษาระยะที่ 2 เพ่ือให๎ตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการการศึกษาแตํละ
โครงการวิจัยยํอยดังนี้ 

1) ร่วมกิจกรรมสัมพันธ์การรวมกลุ่มเครือข่ายฯ ด๎วยการสํารวจศักยภาพทาง
ธุรกิจที่จะเชื่อมโยงความรํวมมือกลุํมเครือขํายฯและสร๎างความสัมพันธ์กับกลุํมกํอการจัดตั้งกลุํมเครือขําย
อยํางเป็นรูปธรรม โดยคณะศึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมเยี่ยมเยือนเพ่ือน เพ่ือสร๎างความสัมพันธ์ระหวําง
ผู๎นําและตัวแทนกลุํมเครือขํายฯ และทดลองเส๎นทางและโปรแกรมทํองเที่ยวเชื่อมโยงการทํองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการทั้ง 3 จังหวัดกับกลุํมตัวอยํางศึกษาทั้ง 3 จังหวัดจํานวน 1 ครั้งๆ ละ 2 
ราย (ผู๎อํานวยการแผนและตัวแทนที่ปรึกษา)  

2) ติดตามและร่วมศึกษาระยะที่ 2 ของโครงการวิจัยย่อยและตามวัตถุประสงค์
การวิจัยของโครงการวิจัย ดังนี้คือ 

2.1) โครงการวิจัยย่อยที่ 1 ประเด็นการประเมินศักยภาพทางธุรกิจของ
สมาคมท่องเที่ยวจังหวัดและแนวทางการพัฒนากลุ่มเครือข่ายฯ ที่ส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือและ
การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ คณะศึกษาดําเนินการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 
แล๎วเสร็จ 100% และตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 3 เชิงเสนอแนะความเป็นไปได๎ของการรวมกลุํมและนําไปสูํ
การตัดสินใจรํวมกันรวมกลุํมและเชื่อมโยงความรํวมมือทางการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของทั้ง 3 จังหวัด (เรํงเพ่ือการศึกษาตํอเนื่องโครงการวิจัยยํอยที่ 2 และ 3) โดยรํวมติดตาม
ความก๎าวหน๎าโครงการ จํานวน 1 ครั้งๆ ละ 2 ราย (ผู๎อํานวยการแผนและตัวแทนที่ปรึกษา) 

2.2) โครงการวิจัยย่อยที่ 2 ประเด็นการประเมินศักยภาพสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษที่
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ส่งผลของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ (รายจังหวัด) และแนวทางการพัฒนาเชื่อมโยงสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์
และศรีสะเกษ คณะศึกษาดําเนินการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 แล๎วเสร็จ 100% และตอบ
วัตถุประสงค์ข๎อที่ 3 เชิงเสนอแนะแนวทาง การเชื่อมโยงสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุํมเครือขํายฯ และนําไปสูํการตัดสินใจรํวมกันดําเนินการเชื่อมโยงความรํวมมือ
ทางการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของทั้ง 3 จังหวัด โดยรํวมติดตามความก๎าวหน๎า
โครงการ จํานวน 1 ครั้งๆ ละ 2 ราย (ผู๎อํานวยการแผนและตัวแทนที่ปรึกษา) 

2.3) โครงการวิจัยย่อยที่ 3 ประเด็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ส ารวจและ
จัดเก็บสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการและความ
ต้องการสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะ
เกษ คณะศึกษาดําเนินการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 และ 3 แล๎วเสร็จ 100% เชิงเสนอแนะแนว
ทางการจัดทําสื่อและชํองทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
ของจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และนําไปสูํการตัดสินใจรํวมกันดําเนินการจัดการทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของของกลุํมเครือขํายฯ โดยรํวมติดตาม
ความก๎าวหน๎าโครงการ จํานวน 1 ครั้งๆ ละ 2 ราย (ผู๎อํานวยการแผนและตัวแทนที่ปรึกษา) 

ขั้นตอนที่ 6 ประชุมสังเคราะห์ผลการศึกษาระยะที่ 1 และ 2 บางส่วน เพื่อเชื่อมโยง
และบูรณาการผลการศึกษาเพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยรํวมกับหัวหน๎าโครงการนักวิจัยรํวม ซึ่ง
ผลที่คาดวําจะได๎รับคือ ได๎ข๎อมูลการบูรณาการผลการประเมินศักยภาพทางธุรกิจที่สํงผลตํอการสร๎างความ
รํวมมือและการเชื่อมโยงการทํองเที่ยวฯ ของโครงการวิจัยยํอยที่ 1 กับศักยภาพสินค๎าและบริการการ
ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการฯ ของโครงการยํอยที่ 2 และได๎ข๎อมูลการบูรณาการผล
การศึกษาความต๎องการใช๎บริการสารสนเทศการตลาดของการทํองเที่ยวและผู๎ประกอบการทํองเที่ยวกลุํม
จังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษเพ่ือการตัดสินใจ  ใช๎บริการของนักทํองเที่ยวกับการตลาดการ
ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์
สุรินทร์และศรีสะเกษกับการเชื่อมโยงความต๎องการรูปแบบระบบสารสนเทศ สื่อและชํองทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยว
กลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตการศึกษา ซึ่งมีประเด็นศึกษาดังนี้ 

1) บริบทและสภาพการณ์ด าเนินงานของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวของแต่ละ
สมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (รายจังหวัด) ที่ผ่านมา 3 ปี ประกอบด๎วย
ประเด็นศึกษายํอยดังนี้คือ 

- ชื่อ/ที่ตั้งกลุํม 
- ประวัติความเป็นมา 
- วัตถุประสงค์ 
- ลักษณะการดําเนินงาน 
- คณะกรรมการและสมาชิก 
- ภาคีเครือขํายสนับสนุน 
- แผนงานและกิจกรรม 
- ผลงาน 
- ระเบียบแนวปฏิบัติ 
- ผลประโยชน์ของสมาชิก 
- ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อมจังหวัด 

2) ปัญหาการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (รายจังหวัด) ที่ผํานมา 3 ประกอบด๎วยประเด็นศึกษายํอยดังนี้คือปี 

- ความรํวมมือของสมาชิกและความเข๎มแข็งของสมาคม 
- ความสามารถทางการบริหารองค์การของคณะกรรมการสมาคม 
- การจัดสรรผลประโยชน์ของสมาชิกสมาคม 
- แผนการดําเนินงานของสมาคม 
- ผลกระทบด๎านการทํองเที่ยว เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อมจังหวัด 

3) ความต้องการพัฒนาการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการของวิสาหกิจการท่องเที่ยวภาพรวม 3 จังหวัด ประกอบด๎วยประเด็นศึกษายํอยดังนี้คือ 

- ด๎านเปูาหมายและวัตถุประสงค์การเข๎ารํวมกลุํมเครือขําย 

- ด๎านความรํวมมือและการเชื่อมโยงกิจกรรมการทํองเที่ยวของกลุํมเครือขําย 

- ด๎านแผนงานและโครงการความรํวมมือและเชื่อมโยงการทํองเที่ยวของกลุํมเครือขําย 

- ด๎านการแบํงปันทรัพยากรของสมาชิกของสมาคมตํอกลุํมเครือขําย 

- ด๎านความตระหนักและความรับผิดชอบตํอผู๎มีสํวนได๎เสีย สังคมและสิ่งแวดล๎อม
ของกลุํมเครือขําย 
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4) ศักยภาพทางธุรกิจของสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดที่ส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือและ
การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด๎วยประเด็นศึกษายํอยดังนี้คือ 

- ความครบถ๎วนของอุตสาหกรรมทํองเที่ยวจังหวัดของสมาคม 
- ขนาดของสมาชิกสมาคมทํองเที่ยวจังหวัด 
- ภาวะผู๎นําและความรํวมมือของคณะกรรมการและสมาชิก 
- คุณภาพของสินค๎าและบริการทางการทํองเที่ยวของสมาชิกสมาคม 
- ความรํวมมือของผู๎จัดการงานกิจกรรมและภาคีเครือขํายที่เกี่ยวข๎อง 
- แผนการสํงเสริมด๎านการทํองเที่ยวของสมาคมทํองเที่ยวจังหวัด 
- การสนับสนุนจากภาคีเครือขํายของสมาคมทํองเที่ยวจังหวัด 

5) การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด๎วยประเด็นศึกษายํอยดังนี้คือ 

- การรวบรวมสมาชิกกลุํมเครือขําย 
- ความสัมพันธ์สมาชิกกลุํมเครือขําย 
- ความรํวมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุํมเครือขํายและภาคีเครือขํายที่เกี่ยวข๎อง 
- องค์การและการจัดการกลุํมเครือขําย 
- แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุํมเครือขําย 

ขอบเขตการศึกษา ซึ่งมีประเด็นศึกษาดังนี้ 
1) สถานการณ์การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด๎วย

ประเด็นศึกษายํอยดังนี้คือ 
- ประเภทและขนาดกลุํมนักทํองเที่ยวที่ผํานมา 
- พฤติกรรมนักทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
- สินค๎าและบริการการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
- การจัดกิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวของกลุํมสมาคม และภาคีเครือขํายหนํวยงาน

ภาครัฐและเอกชนของจังหวัดที่ผํานมา 
- ผลกระทบด๎านเศรษฐกิจ สังคมชุมชนและสิ่งแวดล๎อม 
- ความต๎องการสํงเสริมคุณภาพสินค๎าและบริการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา

และนันทนาการ 
2) ประเมินศักยภาพสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
ประกอบด๎วยประเด็นศึกษายํอยดังนี้คือ 
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- การจัดการเชื่อมโยงสินค๎าและบริการของกลุํมเครือขําย 
o สิ่งดึงดูดใจ 

 คุณภาพแหลํงทํองเที่ยว 
 ความหลากหลายของกิจกรรม 
 คุณภาพของสินค๎าและบริการทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎อง  

o สิ่งอํานวยความสะดวก 
 การต๎อนรับของผู๎ประกอบการสมาชิก 
 จุดบริการแกํนักทํองเที่ยว 
 คุณภาพของที่พัก อาหารและร๎านจําหนํายของฝากของที่ระลึก 
 ความพร๎อมของสาธารณูปโภค 

o การเข๎าถึง 
 การประชาสัมพันธ์และชํองทางสื่อสารข๎อมูลทางการทํองเที่ยว 
 การคมนาคม/การจราจร 
 ปูายบอกทางและแผนที่การเดินทาง 

o ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของนักทํองเที่ยว 
o การจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่ 
o ความสามารถทางจัดการเจ๎าบ๎าน ผู๎จัดงานและผู๎ที่เก่ียวข๎อง 
o ความรับผิดชอบของเจ๎าบ๎านตํอนักทํองเที่ยว ผู๎มีสํวนได๎เสีย สังคมและสิ่งแวดล๎อม 

- การสนับสนุนของผู๎จัดกิจกรรมการทํองเที่ยวของเอกชน ภาครัฐและภาคีเครือขํายที่
เกี่ยวข๎อง 

o ความรํวมมือการจัดกิจกรรมทางการทํองเที่ยว (Road trips or Package Tourism) 
o การแบํงปันทรัพยากรทางการทํองเที่ยว 
o โครงการสนับสนุนและสํงเสริมการทํองเที่ยว 

3) การพัฒนาการเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด๎วยประเด็นศึกษา
ยํอยดังนี้คือ 

- การเชื่อมโยงเส๎นทางทํองเที่ยวกลุํมทํองเที่ยวเฉพาะ (Niche Market)  
o กลุํมทํองเที่ยววิถีวัฒนธรรมอีสานใต๎แนวทางอนุรักษ์และรํวมสมัย 
o กลุํมทํองเที่ยวชมและแขํงกีฬาสากลผสมผสานการเรียนรู๎อารยธรรมอีสานใต๎

รํวมสมัย 
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o กลุํมทํองเที่ยวกีฬาและนันทนาการกับประเพณีพ้ืนบ๎านอารยธรรมอีสานใต๎
รํวมสมัย 

- การเชื่อมโปรแกรมการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
o แหลํง/สถานที่ทํองเที่ยว 
o กิจกรรมทํองเที่ยว (Events) 
o สินค๎าและบริการทํองเที่ยวของผู๎ประกอบทํองเที่ยวสนับสนุน  
o ความรํวมมือทางทรัพยากรของผู๎ประกอบการทํองเที่ยวหลัก สนับสนุนและ

ที่เก่ียวข๎อง 
o โครงการสนับสนุนทางประเพณีท๎องถิ่นประจําจังหวัด กิจกรรมการแขํงขัน

กีฬาและกิจกรรมนันทนาการกีฬาประเพณีพ้ืนบ๎านของภาคีเครือขํายที่เก่ียวข๎อง 

- การสร๎างมาตรฐานการบริการทางการทํองเที่ยวของกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 

o การจัดการสินค๎าและบริการการทํองเที่ยว 
o การต๎อนรับและการบริการของบุคลากร 
o ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของนักทํองเที่ยว 
o การจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่ 
o ความรับผิดชอบตํอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม 

1.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 โครงการวิจัยนี้แบํงขอบเขตเนื้อหาการศึกษาตามวัตถุประสงค์การศึกษา 4 ข๎อ ซึ่งมีประเด็น

เนื้อหาดังนี้คือ 
1) ความต้องการใช้บริการสารสนเทศการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ เพื่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
(Travel and Tourism Service Online) 

- รายละเอียดเส๎นทางการทํองเที่ยว โปรแกรมและกิจกรรมการทํองเที่ยวของ
บริษัทนําเที่ยวและเจ๎าของสถานที่ทํองเที่ยว 

- การให๎บริการที่พัก ร๎านอาหาร ร๎านจําหนํายของฝากและอุตสาหกรรมทํองเที่ยว
ที่เก่ียวข๎อง 

- การสํงเสริมการตลาดและการขายของผู๎ประกอบการทํองเที่ยวและที่เก่ียวข๎อง 
- การติดตํอ สอบถามและประสานงานข๎อมูลทางการทํองเที่ยวของผู๎ให๎บริการ

และหนํวยงานทางการทํองเที่ยวและที่เก่ียวข๎อง 
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2) การส ารวจและจัดเก็บฐานข้อมูลสารสนเทศทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (รายจังหวัด) (Content 
Marketing) 

- บริบทธุรกิจของวิสาหกิจการทํองเที่ยว และข๎อมูลองค์กรกลุํมเครือขํายวิสาหกิจ
การทํองเที่ยว 

- สินค๎าและบริการวิสาหกิจการทํองเที่ยวของผู๎ประกอบการกลุํมเครือขํายฯ 
- การสํงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
- ราคาคําบริการ/คําใช๎จํายในการใช๎บริการ 
- ข๎อมูลบริการและประชาสัมพันธ์ทางการทํองเที่ยวของกลุํมและภาคีเครือขําย 
- แหลํงทํองเที่ยว/สถานที่ทางวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
- ข๎อมูลกิจกรรมการทํองเที่ยวของผู๎จัดกิจกรรม (การแขํงขันกีฬาและนันทนาการ

สากลและพ้ืนบ๎าน ประเพณีประจําท๎องถิ่น) 
- ระบบและเงื่อนไขการจอง การตอบรับและซื้อขาย/การชําระเงิน 
- ข๎อมูลการติดตํอ ประสานงานทางการทํองเที่ยว การให๎บริการทํองเที่ยว และ

กลุํมเครือขําย 
3) ความต้องการรูปแบบสื่อและทางการตลาดท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
3.1) สื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- Application for Smart phone (Mobile and Tablet search) 
- Software for PC/Note book (Desktop search) 
3.2) ช่องทางเชื่อมต่อทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ web Link 
- เวปไซต์ธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต 
- Web Link or Affiliate Marketing 

 Search Engine (Google, Yahoo, Booking Engine, SEO, SEM)  

 Social Networks (Facebook, Twitter, Google+) 

 Add Friend (LINE, Bee Talk) 
4) การพัฒนาเชื่อมโยงการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กีฬาและนันทนาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (รวม 3 
จังหวัด) (E-Marketing Tourism) 

4.1) การจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
- ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ (Product and Packaging) 
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- การตัดสินใจตั้งราคาสินค๎า (Price) 
- สถานที่จําหนํายสินค๎าและวิธีการจัดจําหนําย (Place and Distribution 

Channel)  
- การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ (Promotion) 
- สามารถให๎บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization)  
- การรักษาความเป็นสํวนตัว (Privacy) 

4.2) ระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว
กลุ่มเครือข่าย  

- บริบทธุรกิจของวิสาหกิจการทํองเที่ยว และข๎อมูลองค์กรกลุํมเครือขําย
วิสาหกิจการทํองเที่ยว 

- สินค๎าและบริการวิสาหกิจการทํองเที่ยวของผู๎ประกอบการกลุํมเครือขําย 
- การสํงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
- ราคาคําบริการ/คําใช๎จํายในการใช๎บริการ 
- ข๎อมูลบริการและประชาสัมพันธ์ทางการทํองเที่ยวของกลุํมและภาคีเครือขําย 
- แหลํงทํองเที่ยว/สถานที่ทางวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
- ข๎อมูลกิจกรรมการทํองเที่ยวของผู๎จัดกิจกรรม (การแขํงขันกีฬาและนันทนาการ

สากลและพ้ืนบ๎าน ประเพณีประจําท๎องถิ่น) 
- ระบบและเงื่อนไขการจอง การตอบรับและซื้อขาย/การชําระเงิน 
- ข๎อมูลการติดตํอ ประสานงานทางการทํองเที่ยว การให๎บริการทํองเที่ยว 

และกลุํมเครือขําย 
4.3) การจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด (Cluster Website) 

- ด๎านการออกแบบโครงสร๎าง (Structure Design) 
 เรื่องราว (story)  
 ขําวสาร/ข๎อมูล  
 ภาพถําย 
 วีดีโอ 
 บทความวิชาการ 
 Blog content 
 Google Map 
 รีวิว 
 กระทู๎/Q & A/Real Time/E-mail 
 Web Link 
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- Search Engine (Google, Yahoo)  
- Social Networks (Facebook, Twitter, Google+) 
- Add Friend (LINE, Bee Talk) 
- สถิติข๎อมูล 

 การเข๎าชม 
 การกดไลท์ (Engagement) 

- ข๎อมูลองค์กร 
 บริบทองค์การ 
 คณะกรรมการบริหารกลุํมเครือขําย 
 ข๎อมูลสมาชิกกลุํมเครือขําย 
 แผนงานและโครงการ ปฏิทินกิจกรรม 
 ระเบียบ ข๎อบังคับ แนวปฏิบัติของกลุํม 

- ด๎านการพัฒนาและจัดการข๎อมูล (Data development and Tran active Content) 
 Admin 
 People ware 

 1.3.2 ขอบเขตสถานที่การศึกษา 
  - พ้ืนที่ศึกษา 3 จังหวัด ได๎แกํ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดบุรีรัมย์ 

 1.3.3 ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา  
    - ระยะเวลาศึกษา 1 ปี เริ่มตั้งแตํทําสัญญาการวิจัย 
 

1.6 พื้นที่วิจัย 
- พ้ืนที่ศึกษา 3 จังหวัด ได๎แกํ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ได๎ข๎อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาความรํวมมือและเชื่อมโยงกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ กลุํมจังหวัด จํานวน 1 ชุด 
(โครงการยํอยที่ 1) 

1.7.2 ได๎ข๎อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาการเชื่อมโยงสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
กีฬาและนันทนาการของกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ 
กลุํมจังหวัด จํานวน 1 ชุด (โครงการยํอยที่ 2) 
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1.7.3 ได๎ข๎อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ 
กลุํมจังหวัด จํานวน 1 ชุด (โครงการยํอยที่ 3) 

1.7.4 ได๎ข๎อมูลข๎อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการ กลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษที่บูรณาการการพัฒนาความรํวมมือและ
เชื่อมโยงกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยว การเชื่อมโยงสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวและพัฒนาการจัดการ
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์การทํองเที่ยวของกลุํมเครือขํายรํวมกันกลุํมจังหวัด จํานวน 1 ชุด (แผนงานหลัก) 
 

1.8 นิยามศัพท์ 
1.4.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Suggestions) หมายถึง ข๎อเสนอแนะจากผลการวิจัย

นโยบาย เพ่ือการปฏิบัติในเชิงนโยบาย ซึ่งเป็นแนวการดําเนินงานที่สํงผลตํอการพัฒนาของกลุํมเครือขําย
วิสาหกิจการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  

1.4.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและกีฬา (Cultural and Spot Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทํองเที่ยวในหมูํบ๎านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร๎างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเดํน 
เพ่ือความเพลิดเพลิน ได๎ความรู๎ ดูผลงานสร๎างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ๎าน มีความเข๎าใจในวัฒนธรรม
ท๎องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตํอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณคําของ
สภาพแวดล๎อม โดยประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตํอการจัดการการทํองเที่ยว และหรือการเดินทาง
ทํองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตํางๆ ที่ชาวบ๎านในท๎องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้นได๎รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจใน
สุนทรียศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมตํางๆ และได๎รับความรู๎ มีความเข๎าใจ
ตํอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหมํๆ เพ่ิมข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึก
ตํอการรักษาสภาพแวดล๎อมและมรดกทางวัฒนธรรม และเป็นแหลํงและกิจกรรมทํองเที่ยวที่มนุษย์สร๎างขึ้น 
เพ่ือการกีฬา การแขํงขัน การออกกําลังกาย การพักผํอนและเสริมสร๎างสุขภาพ ให๎ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง 
และการศึกษาหาความรู๎ทํองเที่ยวรํวมสมัย เชํน ยํานบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและ
สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา ซึ่งสมาชิกกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษได๎มีสํวนรํวมดําเนินการทางธุรกิจ
และหรือพัฒนาการทํองเที่ยวนี้ 

1.4.3 กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว (Tourism Industrial Entrepreneur Cluster) 
หมายถึง การรวมกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวที่ประกอบด๎วย ผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว
และหรือสมาชิกกลุํมเครือขํายผู๎ประกอบการทํองเที่ยวหรือที่เข๎ารํวมกลุํมสมาคมธุรกิจการทํองเที่ยว และ
ภาคีเครือขํายทั้งวิสาหกิจต๎นน้ําและปลายน้ํา ได๎แกํ หนํวยงานทางการทํองเที่ยว หนํวยงานท๎องถิ่น ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษาในพื้นทีก่ลุํมจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
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1.9 แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.9.1 การทบทวนวรรณกรรม 

1.9.1.1 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวและกีฬาอีสานใต้ 
แผนการศึกษาครั้งนี้สอดคล๎องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผน พัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ในยุทธศาสตร์การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจสูํการ
เติบโตอยํางมีคุณภาพและยั่งยืน สอดคล๎องของโครงการวิจัยกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 
ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) ยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 2 การสร๎างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์การวิจัยที่ 4 พัฒนาศักยภาพระดับคุณภาพบริการในอุตสาหกรรมบริการและการ
ทํองเที่ยว และการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทํองเที่ยวที่มุํงเน๎นให๎เกิดการสร๎าง
รายได๎และการบริหารทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนและสอดคล๎องกับโครงการวิจัยกับยุทธศาสตร์
การวิจัยของชาติรายประเด็นยุทธศาสตร์วิจัยทํองเที่ยว สํวนนโยบายเรํงดํวน คือ ข๎อ 6 การเพ่ิมศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ สํวนยํอยข๎อ 6.6 ชักจูงให๎นักทํองเที่ยวตํางชาติเข๎ามาเที่ยวในประเทศไทย 

และเวทีประชุมนโยบายการพัฒนาการตลาดการทํองเที่ยวเพ่ือกลุํมผู๎ประกอบการทํองเที่ยว 
และภาคีเครือขํายการทํองเที่ยว เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ในการประชุมรํวมระหวํางนางกอบกาญจน์ 
วัฒนวรางกูร รัฐมนตรีวําการกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬากับภาคเอกชนด๎านทํองเที่ยวทั้งหมด ซึ่งนางปิยะ
มาน เตชะไพบูลย์ ประธานสภาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (สทท.) ได๎นําเสนอโรดแมพการ
ทํองเที่ยวไทยสูํเปูาหมายรายได๎จากการทํองเที่ยว 4 ล๎านล๎านบาทในปี 2561 เพ่ือให๎รัฐบาลชุดปัจจุบัน
ประกาศเป็นนโยบายหลัก นําไปสูํการวางแผนปฏิบัติการให๎สอดคล๎อง ได๎แกํ 1) การบูรณาการแผนการ
ตลาดให๎เป็นเอกภาพ โดยเฉพาะการสื่อสารทางออนไลน์รํวมกับการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 2) การ
กําหนดยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวของประเทศ โดยให๎เห็นความชัดเจนของตําแหนํงการตลาด 
(Positioning) ซึ่งควรสอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดกลุํมเปูาหมาย 3) การเรํงจัดตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาการทํองเที่ยว 5 กลุํมจังหวัด 4) การพัฒนาบุคลากรด๎านทํองเที่ยว 2 มิติ คือ การพัฒนาให๎คนมี
คุณภาพ และปลูกฝังเยาวชนให๎รักวัฒนธรรมและแหลํงทํองเที่ยวท๎องถิ่น 5) การสร๎างผู๎ประกอบการให๎
พัฒนาและเติบโตด๎วยการสนับสนุนการสร๎างเครือขํายและเชื่อมโยงกับหนํวยงานอ่ืน ๆ หรือกระทรวงอ่ืนๆ 
ทีเกี่ยวข๎อง เป็นต๎น ซึ่งแผนดังกลําวได๎มีการให๎ความสําคัญกับด๎านการพัฒนาทางการตลาดสมัยใหมํ การ
กําหนดตําแหนํงทางการตลาด การจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนา การพัฒนาบุคลากรการทํองเที่ยว และการ
รวมกลุํมและการเชื่อมโยงภาคีเครือขํายด๎านการทํองเที่ยว เพ่ือให๎เกิดการเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แขํงขันทางการทํองเที่ยวได๎นั้นเอง 

และรํางแผนปฏิบัติการการทํองเที่ยวเขตพัฒนาการทํองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต๎ นํา
โดยกลุํมนักวิชาการ รศ.ดร.เทิดชาย ชํวยบํารุง และคณะ ได๎ประชุมเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาเขตพ้ืนที่อารยธรรม
อีสานใต๎ ในวันที่ 18 ธันวาคม 2557 ณ จังหวัดนคราชสีมา และในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 ณ จังหวัด
บุรีรัมย์ ได๎มีมติรํางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวและแผนปฏิบัติการทํองเที่ยวเขตพัฒนาการทํองเที่ยว     
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อารยธรรมอีสานใต๎ จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษและอุบลราชธานี กําหนดวิสัยทัศน์ 
“การทํองเที่ยวแหํงวิถีชีวิตอีสานใต๎รํวมสมัย เชื่อมโยง ลาว กัมพูชาและเวียดนาม” กลําวคือ พัฒนาให๎จังหวัด
นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษและอุบลราชธานี เป็นเมืองทํองเที่ยวที่มีสีสัน หลากหลายกิจกรรม 
เต็มเปี่ยมไปด๎วยวิถีชีวิตของการทํองเที่ยวที่ผสมผสานกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของอีสานใต๎ และการ
เชื่อมโยงเส๎นทางการทํองเที่ยวไปยังประเทศเพ่ือนบ๎าน โดยประกอบด๎วยประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ด๎าน ได๎แกํ 
1) เรํงสร๎างความเข๎มแข็งกลไกการขับเคลื่อนการทํองเที่ยวในกลุํมจังหวัดอารยธรรมอีสานใต๎ ประกอบด๎วย 2 
กลยุทธ์หลัก ได๎แกํ 1.1) สร๎างความเข๎มแข็งกลไกการขับเคลื่อน คลัสเตอร์การทํองเที่ยวของกลุํมจังหวัด     
อารยธรรมอีสานใต๎ และ1.2) สร๎างความเข๎มแข็งและกลไกการขับเคลื่อน คลัสเตอร์ระดับจังหวัด 2) ยกระดับ
อารยธรรมอีสานใต๎ และภูมิปัญญาท๎องถิ่น เพ่ือเพ่ิมมูลคําให๎กับทรัพยากรการทํองเที่ยวแหํงวิถีชีวิตอีสาน
ใต๎รํวมสมัยที่เชื่อมโยง ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ประกอบด๎วย 5 กลยุทธ์หลัก ได๎แกํ 2.1) การเพ่ิมมูลคํา
ให๎กับทรัพยากรการทํองเที่ยวให๎กับเมืองทํองเที่ยวหลักจังหวัดนครราชสีมาสูํการเป็นเมืองทํองเที่ยวระดับ
มาตรฐานสากล 2.2) การเพ่ิมมูลคําให๎กับทรัพยากรการทํองเที่ยวให๎กับเมืองทํองเที่ยวรองจังหวัด
อุบลราชธานี บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ สูํการเป็นเมืองทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเมืองกีฬา 2.3) การ
พัฒนาและสร๎างสรรค์การทอํงเที่ยววิถีชีวิตวัฒนธรรมอีสานใต๎รํวมสมัย 2.4) การพัฒนาและสร๎างสรรค์การจัดการ
ทํองเที่ยวโดยชุมชนตามอัตลักษณ์และวิถีชีวิตวัฒนธรรมอีสานใต๎รํวมสมัย โดยเชื่อมโยงลาว กัมพูชาและ
เวียดนาม และ2.5) การพัฒนาเส๎นทางอารยธรรมขอม (ปราสาท) เพ่ือการสํงเสิรมการทํองเที่ยวและการ
ได๎รับมรดกโลก 3) เพ่ือสร๎างกลยุทธ์นวัตกรรมด๎านการตลาดเชิงคุณภาพ โดยผํานเครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดแบบครบวงจร (IMC) และสร๎างภาพลักษณ์ให๎เกิดการรับรู๎วิถีอารยธรรมอีสานใต๎แบบรํวมสมัย
บนฐานการมีสํวนรํวมทุกภาคีเครือขํายอยํางยั่งยืน ประกอบด๎วย 5 กลยุทธ์หลัก ได๎แกํ 3.1) การพัฒนา
และสํงเสริมผู๎ประกอบการและภาคีเครือขําย ต๎นน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา ธุรกิจทํองเที่ยวสีเขียว ( Green 
Tourism) โดยสํงเสริมภายใต๎ “Funny and Healthy” และการสํงเสริมการตลาดการทํองเที่ยวในกลุํม
เฉพาะ (Niche Market) ซึ่งได๎แกํ กลุํมนักทํองเที่ยวในประเทศ MICE (Meeting Incentive Convention 
and Exhibition) และกลุํมผู๎เกษียณอายุ 3.2) การสํงเสริมศักยภาพด๎านการตลาดเพ่ือนักทํองเที่ยวกลุํม
หลักและกลุํมรอง เพ่ือสร๎างอัตลักษณ์ของตราสินค๎า (Brand Identity)  เพ่ือให๎เกิด Holistic Branding 
กับนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายเมืองหลักและนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายเมืองรอง ได๎รับรู๎ถึงประสบการณ์
รํวมกันด๎านการทํองเที่ยวของวิถีอารยธรรมอีสานใต๎รํวมสมัยแบบยั่งยืน 3.3) การสํงเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการวางแผนและบริหารจัดการพ้ืนที่ทํองเที่ยวแบบบูรณาการ โดยพัฒนาขีดความสามารถด๎าน
การแขํงขันและผู๎ประกอบการการทํองเที่ยว SMEs เพ่ือยกระดับคุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยว วิถีอารยธรรมอีสานใต๎รํวมสมัยโดยผําน Tourism Knowledge Management Center ในการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและงานวิจัย 3.4) พัฒนาบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวให๎มีขีดความสามารถ
ในการต๎อนรับและการบริการนักทํองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น และยกระดับสูํมาตรฐานสากล เชํน ทักษะด๎าน
ภาษา ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของสถานที่ทํองเที่ยว จิตสํานึกของการเป็นผู๎
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ให๎บริการ (Service Mind) ตลอดจนการกระตุ๎นและสนับสนุนให๎สถานประกอบการด๎านธุรกิจการ
ทํองเที่ยว ยกระดับการบริการและศักยภาพของบุคลากรให๎ได๎มาตรฐานสากล และ3.5) พัฒนาเครือขําย
ด๎านการทํองเที่ยวและรณรงค์สร๎างจิตสํานึกในการเป็น “เจ๎าบ๎าน” ที่ดี มีไมตรีจิต และเอ้ืออาทร พร๎อมที่
จะต๎อนรับนักทํองเที่ยวดุจญาติมิตร โดยเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมการทํองเที่ยว
ทุกรูปแบบ สํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการวางแผนและดําเนินการสํงเสริมการทํองเที่ยว ตลอดจน
สํงเสริมให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นขับเคลื่อนการทํองเที่ยว โดยให๎ชุมชนมีสํวนรํวม 4) เชื่อมโยงการ
ทํองเที่ยวทั้งในและนอกคลัสเตอร์ และเชื่อมโยงสูํประเทศเพ่ือนบ๎านลาว กัมพูชา และเวียดนาม เพ่ือเพ่ิม
ระยะเวลาพํานักในคลัสเตอร์โดยยกระดับกิจกรรมและเส๎นทางทํองเที่ยวแหํงวิถีชีวิตอีสานใต๎รํวมสมัย 
ประกอบด๎วย 3 กลยุทธ์หลัก ได๎แกํ 4.1) การเชื่อมโยงการทํองเที่ยวทางบกกับจังหวัดในกลุํมคลัสเตอร์
อารยธรรมอีสานใต๎ 4.2) การเชื่อมโยงเส๎นทางการทํองเที่ยวทางเขตอารยธรรมอีสานใต๎ และ4.3) การ
เชื่อมโยงการทํองเที่ยวในเขตพัฒนาการทํองเที่ยวเขตอารยธรรมอีสานใต๎กับกลุํมประเทศเพ่ือนบ๎าน และ
5) เรํงสร๎างระบบคมนาคม สาธารณูปโภค ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย และสร๎างความเชื่อมั่น
ในภาพลักษณ์ด๎านการทํองเที่ยวแหํงวิถีอีสานใต๎รํวมสมัย ประกอบด๎วย 5 กลยุทธ์หลัก ได๎แกํ 5.1) การ
พัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคเพ่ือการรองรับการเป็นเมืองทํองเที่ยวหลัก จังหวัด
นครราชสีมา และเมืองทํองเที่ยวรองจังหวัดอุบลราชธานี บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ตามความสามารถ
ทางการแขํงขัน 5.2) การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขํงขันของเมืองทํองเที่ยวด๎านความปลอดภัย 
(Safety and Security) 5.3) การพัฒนาระบบการเดินทางทางอากาศของเมืองจังหวัดนครราชสีมา 
อุบลราชธานีและบุรีรัมย์ 5.4) การพัฒนาระบบการเดินทางทางรถไฟของจังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี 
บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ และการเชื่อมโยงการเดินทางไปสูํประเทศเพ่ือนบ๎าน และ5.5) การพัฒนาระบบ ICT 
Infrastructure เพ่ือการทํองเที่ยวระดับสากล เป็นต๎น ซึ่งรํางแผนดังกลําวให๎ความสําคัญกับการทํองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและกีฬา ซึ่งมียุทธศาสตร์ขับเคลื่อน ได๎แกํ การจัดการกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยว 
การเพ่ิมมูลคําทรัพยากรทางการทํองเที่ยว การพัฒนานวัตกรรมการตลาดเชิงคุณภาพ การเชื่อมโยงการ
ทํองเที่ยวทั้งคลัสเตอร์ในประเทศและประเทศเพ่ือนบ๎าน และระบบโครงสร๎างพ้ืนฐานที่เอ้ือตํอการทํองเที่ยว 
ดังนั้น การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกลําว ควรต๎องมีการศึกษาและประเมินศักยภาพในแตํละประเด็นให๎
ชัดเจน เพ่ือพัฒนาเป็นแผนงานและโครงการเชิงปฏิบัติการที่เกิดผลสัมฤทธิ์ได๎ตามดัชนีชี้วัดที่กําหนดขึ้น
ดังกลําวด๎วย 

อีกทั้งยุทธศาสตร์การพัฒนาการตลาดการทํองเที่ยวในปี 2558 ของการทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย ได๎เน๎นโครงการสํงเสริมการทํองเที่ยวเมืองทางเลือก หรือ"เมืองต๎องห๎าม...พลาด" โดย กลุํมจังหวัด
อีสานใต ๎ได๎แกํ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ ภายใต๎การกํากับของการทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย สํานักงานเขตสุรินทร์ ได๎รับการคัดเลือกในกลุํมภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เน๎นเมืองปราสาท
สองยุค (บุรีรัมย์) เนื่องจากทั้ง 3 จังหวัดดังกลําวมีศักยภาพทางการทํองเที่ยวหลัก ได๎แกํ 1) แหลํง
ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและอารยธรรมขอมจํานวนมากในพ้ืนที่ ที่เชื่อมตํอแหลํงทํองเที่ยวมรดกโลก (นคร
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วัด-นครธม) ประเทศกัมพูชาได๎ โดยเฉพาะปราสาทหินที่โดดเดํนและเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่นิยมของ
นักทํองเที่ยว เชํน ปราสาทหินพนมรุ๎ง ปราสาทเมืองต่ํา จังหวัดบุรีรัมย์ ปราสาทศีขรภูมิ ปราสาทภูมิโปน กลุํม
ปราสาทตาเมือน จังหวัดสุรินทร์ ปราสาทเขาพระวิหาร ปราสาทโดนตวล ปราสาทสระกําแพงใหญํ จังหวัด
ศรีสะเกษ เป็นต๎น 2) มีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์วิถีวัฒนธรรมชาติพันธุ์ ได๎แกํ ไทยเขมร ไทยลาว ไทย
กูย ไทยยอ ไทยเยอ เป็นต๎น โดยแตํละชาติพันธุ์จะมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเป็นมรดกแหํงสังคมที่แตกตํางกัน
และนําเรียนรู๎อนุรักษ์ไว๎ ได๎แกํ รูปแบบการดํารงชีวิต การแตํงกาย อาหารการกิน เครื่องมือเครื่องใช๎ 
ศิลปะดนตรี ขนบธรรมเนียมประเพณี งานเทศกาล เป็นต๎น ซึ่งเป็นจุดดึงดูดสําคัญด๎านการทํองเที่ยว 
สามารถจัดเป็นสินค๎าทางการทํองเที่ยวได๎ 

โดยที่ผํานมาปี 2556 - 2557 นายชูเกียรติ โพธิโต ผู๎อํานวยการการทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย (ททท.) สุรินทร์ ได๎มีโครงการสํงเสริมความรํวมมือและเชื่อมโยงเส๎นทางทํองเที่ยวของ
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวและที่เก่ียวข๎องทั้ง 3 จังหวัด บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ได๎แกํ 1) เปิดเส๎นทาง
เชื่อมโยงการทํองเที่ยวอารยธรรมขอม 2 ประเทศ เชื่อมตํอประเทศเพ่ือนบ๎านประเทศกัมพูชา ซึ่งสามารถ
เดินทางข๎ามไปยังเมืองเสียมเรียบประเทศกัมพูชาในเวลานี้ได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวเป็นอยํางมาก 
มี 3 จุด ได๎แกํ 1) จุดผํานแดนถาวรชํองสะง่ํา อําเภอภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ 2) จุดผํานแดนถาวรชํองจอม 
อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ 3) จุดผํานแดนชั่วคราวชํองสายตะกู อําเภอบ๎านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ คือ 
“เส๎นทางเท่ียว 2 ชํอง ทํองอารยธรรมขอม 2) การพัฒนาเส๎นทางเชื่อมโยงการเรียนรู๎ภูมิปัญญาหัตถกรรม
สิ่งทอพ้ืนบ๎านชาติพันธุ์และสัมผัสวิถีวัฒนธรรมกลุํมชุมชนและชาติพันธุ์ อันเป็นเอกลักษณ์ท๎องถิ่นอีสานใต๎ 
“เส๎นทางไหม – ไอยรา” ผ๎าไหมยกทองโบราณบ๎านทําสวําง จังหวัดสุรินทร์ ผ๎าไหมซิ่นหางกระรอกคูํตีน
แดง จังหวัดบุรีรัมย์ หรือผ๎าไหมลายลูกแก๎วย๎อมลูกมะเกลือ จังหวัดศรีสะเกษ และวัฒนธรรมประเพณี
ท๎องถิ่น เชํน งานจดทะเบียนสมรสแบบชาวกูยโบราณ หรือ พิธีซัตเต ประเพณีบวชนาคช๎างจังหวัดสุรินทร์ 
งานประเพณีขึ้นเขาพนมรุ๎งจังหวัดบุรีรัมย์ งานเทศกาลดอกลําดวนบาน สืบสานประเพณีสี่เผําไทยศรีสะ
เกษ เป็นต๎น 3) การสํงเสริมความรํวมมือและเชื่อมโยงด๎านการทํองเที่ยว โดยเปิดเวทีบันทึกข๎อตกลงความ
รํวมมือการพัฒนาและเชื่อมโยงด๎านการทํองเที่ยว (MOU) 3 สมาคม ได๎แกํ สมาคมทํองเที่ยวจังหวัด
บุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ เป็นต๎น 

สํวนแผนพัฒนาการกีฬาแหํงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) ได๎มุํงวิสัยทัศน์ 
“คนไทยได๎รับการสํงเสริมการออกกําลังกายและเลํนกีฬาอยํางถูกต๎องจนเป็นวิถีชีวิตมีสุขภาพ สมรรถภาพ
ที่ด ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีน้ําใจนักกีฬา หลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือความสามัคคีสมานฉันท์ พัฒนา
กีฬาสูํความเป็นเลิศโดยใช๎วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาเพ่ือพัฒนานักกีฬาที่มีศักยภาพให๎ได๎
มาตรฐานสากล มีการบริหารจัดการกีฬาทุกมิติอยํางเป็นระบบ เพ่ือสร๎างรายได๎สร๎างอาชีพและพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด๎วย ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ 1) ยุทธศาสตร์
การพัฒนาการออกกําลังกายและการกีฬาขั้นพ้ืนฐาน 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการออกกําลังกายและการ
เลํนกีฬาเพ่ือมวลชน 3)  ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพ่ือ

http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
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การอาชีพ 5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 6) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารการกีฬาและการออกําลังกาย ซึ่งแผนพัฒนาดังกลําวโดนเฉพาะประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 นั้น 
สามารถนํามาสอดรับกับยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวได๎โดยเฉพาะการทํองเที่ยวของจังหวัดที่มีกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวกีฬาสากล เชํน การแขํงขันกีฬาไทยลีก การแขํงรถ กิจกรรมการแขํงขันจักรยาน กิจกรรมการวิ่ง
มาราธอน เป็นต๎น และกีฬานันทนาการพ้ืนบ๎าน เชํน การแขํงขันเรือยาว การแขํงวําวอีสาน เป็นต๎น 

1.9.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
- กลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรม (Industry Cluster Strategy) 
กลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็นวิถีทางแหํงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในคลัส

เตอร์อุตสาหกรรม และสร๎างความเข๎มแข็งให๎แกํเศรษฐกิจในภูมิภาค กลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็นหัวใจ
สําคัญในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหวํางอุตสาหกรรมและองค์การธุรกิจ ในการรํวมกันสร๎างความสําเร็จมา
สูํคลัสเตอร์อุตสาหกรรมและคลัสเตอร์อุตสาหกรรมจะถูกคัดเลือกโดยสมาชิกของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม
และจะดําเนินการเองในกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรมทั้งหมดจะรับความชํวยเหลือจากทางภาครัฐน๎อยมาก 
(Munnich, 1999, pp. 6-7)  

จากผลการวิจัยของกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม Minisota United State of 
America พบวํา มีเงื่อนไขสําคัญที่ทําให๎เกิดความสําเร็จในกลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมอยูํ 4 ประการ คือ 
(1) คลัสเตอร์อุตสาหกรรมต๎องถูกขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนสํงเสริมในทุกด๎านจากรัฐบาล (2) คลัสเตอร์
อุตสาหกรรมมีความต๎องการทั้งผู๎นําภาคอุตสาหกรรมและผู๎นําภาครัฐในการสร๎างความสําเร็จในกลยุทธ์คลัส
เตอร์อุตสาหกรรม (3) กลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมต๎องหลีกเลี่ยงการเลือกเป็นผู๎ชนะและผู๎แพ๎ โดยไมํควร
จํากัดความพยายามในการเริ่มต๎นและดําเนินการ และ(4) กลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมต๎องกลําวถึงเศรษฐกิจ
ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ เพ่ือเชื่อมโยงการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Munnich, 1999, pp. 11-12) สํวน
ประโยชน์ที่ได๎รับจากกลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมนั้น Barkley and Henry (as cited in Shields, 
Barkley, & Emery, 2004, pp. 3-6) พบวํา กลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมจะนํามาสูํการแก๎ปัญหาและ
การพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคได๎อยํางยอดเยี่ยมกวําอุตสาหกรรมหลากหลายตํางๆ ที่ไมํได๎ปรับใช๎กล
ยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด๎วยผลประโยชน์หลัก ๆ 4 ประการ คือ (1) กลยุทธ์คลัสเตอร์
อุตสาหกรรมจะนํามาซึ่งการผลิต การขนสํง การตลาดและการประหยัดต๎นทุนให๎แกํสมาชิก ได๎แกํ ต๎นทุน
วัตถุดิบการขนสํง และคําแรงที่ต่ํากวําจากการใช๎แรงงานรํวมกัน (2) กลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมจะ
นํามาสูํการเพ่ิมโอกาสอยํางสูงสําหรับองค์การธุรกิจที่มุํงลดกิจกรรมให๎น๎อยลงมุํงเพ่ิมความสามารถในการ
สร๎างนวัตกรรม มุํงเพ่ิมอัตราผลผลิต มุํงเพ่ิมขีดความสามารถหลักและเทคโนโลยี ตลอดจนการจัดองค์การ
แบบใหมํ (3) กลยุทธ์คลัสเตอร์ อุตสาหกรรมจะอํานวยความสะดวกและกระตุ๎นในการพัฒนาความ
เชื่อมโยงระหวํางองค์การของสมาชิกกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม และ(4) กลยุทธ์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมจะ
ชํวยสนับสนุนให๎ชุมชนเข๎ารํวมโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นพิเศษแนวคิดการรวมกลุํมอุตสาหกรรม
ขององค์การธุรกิจ ได๎พัฒนามาตั้งแตํปลายศตวรรษที่ 19 Marshall (as cited in Bekele & Jackson, 
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2006, pp. 2-4) แหํงมหาวิทยาลัยแคมบริดจ์ กลําวไว๎ในหลักเศรษฐศาสตร์ Marshall’s Principles of 
Economics กลําววํา อุตสาหกรรมนั้นมีแนวโน๎มที่จะรวมกันเป็นกลุํมอยูํในภูมิภาคที่มีพ้ืนที่โดยเฉพาะ 
โดยจัดให๎อยูํในเมืองที่เป็นสัดสํวนชัดเจนเป็นพิเศษในการผลิตสินค๎าท่ีอยูํในกลุํมท่ีมีความสัมพันธ์กัน 

Porter (อ๎างถึงใน ศศรส พิมายกลาง, 2546, หน๎า 72) ได๎ให๎ความหมายของคลัส
เตอร์อุตสาหกรรม หมายถึง ความรํวมมือ ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันตลอดเวลาของกลุํมอุตสาหกรรม อาจ
เป็นอุตสาหกรรมเดียวกันหรือตํางอุตสาหกรรมกันซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง รวมถึงซัพพลายเออร์ 
สถาบันวิจัย/พัฒนาและสถาบันการเงินตํางๆ โดยมีเปูาหมายและกลยุทธ์รํวมกัน ตลอดจนหนํวยงานหรือ
สถาบันตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องและกลุํมบุคคลที่มีความรู๎ความเชี่ยวชาญในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมมารวมตัวกันใน
พ้ืนที่ภูมิศาสตร์เดียวกัน ซึ่งจะกํอให๎เกิดการบริหารจัดการ ความรู๎ เทคนิค รวมถึงการแลกเปลี่ยนข๎อมูล
ขําวสารและนําไปสูํการพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนศักยภาพการผลิตรํวมกันโดยมีภาครัฐให๎การสนับสนุน
และจัดหาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็นวิกฤตการณ์ที่เก่ียวกับความสําเร็จในการได๎มา
ซึ่งความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน ภายใต๎สภาวการณ์ที่ไมํปกติ ในแหลํงธุรกิจหรืออุตสาหกรรมพิเศษ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่กระทบตํอความสนใจเป็นพิเศษของคนทุกชาติทุกภูมิภาคและทุกประเทศอยํางแท๎จริง แม๎แตํ
เศรษฐกิจในยํานศูนย์กลางความเจริญก็ตาม โดยเฉพาะอยํางยิ่งในประเทศที่มีความก๎าวหน๎าอยํางสูงในการพัฒนา 
Munnich (1999, pp. 3-4) กลําวสนับสนุนแนวคิดคลัสเตอร์อุตสาหกรรมของ Porter วํา “คลัสเตอร์
อุตสาหกรรมเป็นกลุํมองค์การธุรกิจที่รวมตัวกันในเชิงภูมิศาสตร์ เพ่ือการแขํงขันการเติมเต็มในสิ่งที่ขาด
หรือการอาศัยพ่ึงพาซึ่งกันและกัน การดําเนินการธุรกิจเพ่ือกันและกันหรือมีความต๎องการในด๎านทักษะ 
ความสามารถพิเศษ เทคโนโลยีและโครงสร๎างพ้ืนฐาน คลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาจเป็นทั้งผู๎รํวมมือและคูํแขํงขัน 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาจแขํงขันโดยตรงกับสมาชิกด๎วยกันในคลัสเตอร์อุตสาหกรรมในการซื้อ-ขายปัจจัย
การผลิตและบริการจากสมาชิกรายอ่ืน ๆ และอาศัยการบริการจากคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ด๎วย 

ตํอมา Roman and Henthorn (2002, pp. 6) พบวํา คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็น
เครื่องมือสําหรับการแขํงขันมีหลากหลายรูปแบบ เชํน กลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรมรถยนต์ปกติแล๎ว
อุตสาหกรรมรถยนต์จัดเป็นเครือขํายในเชิงบูรณาการหรือการผสมผสานเต็มรูปแบบ แตํละเครือขํายจะอยูํ
ภายใต๎การกํากับดูแลของบริษัทรถยนต์ระดับโลก เชํน บริษัทโตโยต๎า ฟอร์ด และฮอนด๎า เป็นต๎น คลัส
เตอร์อุตสาหกรรมไมํเพียงแตํจะทําให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขันเทํานั้น แตํจะทําให๎องค์การธุรกิจ
เติบโตได๎จากการเพ่ิมสํวนแบํงการตลาดและสร๎างขีดความสามารถของกิจการหรืออุตสาหกรรมในการ
เพ่ิมข้ึนของผลผลิตและระดับประสิทธิผลของกิจการหรืออุตสาหกรรม ได๎แกํ ผลการปฏิบัติงานของคนงาน 
ผลตอบแทนตํอทรัพย์สิน ต๎นทุนการจ๎างงาน มูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจและปัจจัยการเพ่ิมผลผลิตทั้งหมด 

นอกจากนี้ Ketels (Ketels, 2003) ยังพบวํา คลัสเตอร์อุตสาหกรรมจะสร๎างโอกาส
ในการมุํงสูํการมีพันธมิตรใหมํ ๆ ทั้งขององค์การภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสามารถเป็นเครื่องทดสอบพ้ืนฐาน
สําหรับการพัฒนาการแก๎ปัญหาทางเศรษฐกิจ สอดคล๎องกับแนวคิดของ Arzeni and Pellegrin (as cited in 
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Ingley, 1999) ที่พบวําคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็นพ้ืนฐานของแนวคิด ความสัมพันธ์และความรํวมมือกันของ 
SMEs ซึ่งเป็นแนวทางในการแก๎ปัญหาทางธุรกิจที่ดีท่ีสุดในรูปแบบของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 

- คุณลักษณะ รูปแบบ โครงสร้าง และองค์ประกอบ ของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
Ketels, Lindqvist, and Sovell (2008) พบวํา การสร๎างคลัสเตอร์เป็นการสร๎างความ

พยายามในการเพ่ิมการเจริญเติบโตและการแขํงขันของคลัสเตอร์ในภูมิภาคซึ่งเกี่ยวข๎ององค์การธุรกิจ รัฐบาลและ
หรือการวิจัยชุมชน Porter (as cited in Illinois’ Technology Industry Clusters, 1997, pp. 1-3) สร๎าง
แบบจําลองเพ่ือความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน เรียกวํา แบบจําลองรูปเพชร (Porter’s Diamond Model) 
ซึ่งประกอบด๎วย (1) เงื่อนไขปัจจัยการผลิต ได๎แกํ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรวัตถุ ทรัพยากรความรู๎ 
ทรัพยากรทุนและโครงสร๎างพื้นฐาน ซึ่งทรัพยากรเหลํานี้จะถูกใช๎ในกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งทรัพยากรที่ถูกกําหนดเฉพาะเจาะจงสําหรับแตํละอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสํวนสําคัญในการสร๎าง
ความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน (2) เงื่อนไขความต๎องการของตลาด ได๎แกํ เงื่อนไขความต๎องการของตลาด
ระดับท๎องถิ่น สามารถชํวยให๎องค์การธุรกิจสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันได๎ (3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยว
โยงและสนับสนุนตํอกันได๎แกํ ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหวํางอุตสาหกรรมในการสนับสนุนการจัดหา การ
ผลิตและสํงมอบปัจจัยนําเข๎าที่สําคัญสําหรับการสร๎างนวัตกรรม เป็นสํวนสําคัญตํอกระบวนยกระดับการ
เพ่ิมผลผลิตและลดต๎นทุนการผลิตเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน (4) บริบทกลยุทธ์ โครงสร๎าง
องค์การและการแขํงขัน องค์การธุรกิจจะกําหนดกลยุทธ์โครงสร๎างองค์การ จัดตั้งเปูาหมาย และปัจจัยการ
แขํงขัน และองค์การธุรกิจจะบริหารจัดการจนองค์การจนบรรลุผลสําเร็จในระหวํางการดําเนินการจะมี
การแขํงขันอยํางรุนแรงภายใน ซึ่งจะเป็นแรงกดดันตํอการสร๎างนวัตกรรมตามระดับการแขํงขัน (5) โอกาส 
คือ โชคหรือการพบโดยบังเอิญ ได๎แกํ โอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล๎อมภายนอก จะอยูํ
นอกเหนือการควบคุมขององค์การธุรกิจ โอกาสจะสร๎างชํองวํางในการได๎เปรียบและเสียเปรียบในการ
แขํงขัน (6) รัฐบาลมีอิทธิพลตํอปัจจัยที่ใช๎กําหนดความสําเร็จในการแขํงขันในระดับท๎องถิ่น ระดับภูมิภาค 
ระดับชาติและระดับนอกเหนือขอบเขตหรืออํานาจ 

- คุณลักษณะและความสัมพันธ์ของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
ลักษณะที่โดดเดํนของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ประกอบด๎วย 4 ลักษณะ ได๎แกํ (1) 

ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ซื้อและผู๎ขาย (ซัพพลายเออร์) (2) ความสัมพันธ์ระหวํางคูํแขํงขันและผู๎ให๎ความ
รํวมมือ (3) ความสัมพันธ์ในการแบํงสรรปันสํวนทรัพยากร และ (4) กลุํมปัจจัยวิกฤติทางการแขํงขัน (Illinois’ 
Technology Industry Clusters, 1997, pp. 1-3) 

-  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและซัพพลายเออร์ 
ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ ซื้อและซัพพลายเออร์ เป็นโครงสร๎างของคลัสเตอร์

อุตสาหกรรมแบบหนึ่ง ที่กลําวถึงกันมากที่สุดในการทบทวนวรรณกรรม เป็นองค์การธุรกิจที่เป็นสํวนหนึ่ง
ของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ทําการผลิตสินค๎าและบริการเพ่ือขายให๎กับผู๎บริโภคหรือองค์การธุรกิจที่ทําการ
บรรจุหีบหํอสินค๎าในขั้นตอนต๎น ๆ ของโซํคุณคํา จะแยกการจัดสํงวัตถุดิบ สินค๎าและบริการ ที่ถูกใช๎เป็น
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ปัจจัยการผลิตหรือสํวนประกอบสินค๎าสําเร็จรูปและบริการออกมาจากผู๎ผลิต ซึ่งอาจจัดให๎เป็นสํวนหนึ่ง
ของคลัสเตอร์อุตสาหกรรมด๎วยเหมือนกัน 

- ความสัมพันธ์ระหว่างคู่แข่งขันและผู้ให้ความร่วมมือ 
ความสัมพันธ์ระหวํางคูํแขํงขันและผู๎ให๎ความรํวมมือ เป็นโครงสร๎างคลัสเตอร์

อุตสาหกรรมที่มีพ้ืนฐานมาจากองค์การธุรกิจที่ผลิตสินค๎าและบริการที่คล๎ายคลึงกันกับข๎อกําหนดในโซํ
คุณคํา คลัสเตอร์อุตสาหกรรมแบบนี้เกิดขึ้นเพราะทางองค์การธุรกิจได๎มีการรํวมกันใช๎ข๎อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์กระบวนการริเริ่มสร๎างสรรค์และโอกาสทางการตลาด ในความเป็นจริงแล๎วองค์การธุรกิจ
เหลํานี้อาจรวมตัวกันขึ้นเพ่ือรํวมมือกันในการพัฒนา โดยเฉพาะการสร๎างนวัตกรรมในชํวงเวลากํอนการแขํงขัน
หรือหลังจากการรํวมกลุํมกันเป็นคลัสเตอร์อุตสาหกรรมแล๎ว จะมีการแขํงขันเกิดขึ้นระหวํางองค์การธุรกิจเพ่ือ
กระตุ๎นให๎เกิดการแขํงขันกันสร๎างนวัตกรรม ซึ่งจะสํงผลตํอความเข๎มแข็งของกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรมและ
สามารถแขํงขันได๎ในตลาดโลก 

- ความสัมพันธ์ในการแบ่งปันทรัพยากร 
ความสัมพันธ์ในการแบํงปันทรัพยากร เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อองค์การธุรกิจมีการ

พ่ึงพาทางทรัพยากร ได๎แกํ วัตถุดิบ เทคโนโลยี ทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศที่คล๎ายคลึงกัน แม๎วํา
องค์การธุรกิจจะใช๎ทรัพยากรเหลํานี้ในการผลิตสินค๎าหรือบริการสําหรับในทุกตลาด 

- กลุ่มปัจจัยวิกฤติทางการแข่งขันของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
ในกลุํมนี้ได๎แสดงให๎เห็นถึงความสําคัญของสารสนเทศ ทักษะ ความสัมพันธ์และ

โครงสร๎างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข๎องกับสายงาน โดยเฉพาะการมีวิกฤติการณ์สําคัญทางการแขํงขันเหลํานี้ จะทําให๎เกิด
การเตรียมการจัดหาเงินทุนสําหรับหลํอเลี้ยงคลัสเตอร์อุตสาหกรรมข้ึน 

- รูปแบบโครงสร้างคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
รูปแบบโครงสร๎างคลัสเตอร์อุตสาหกรรมแสดงถึงองค์ประกอบที่สําคัญตําง ๆ  ความสัมพันธ์ด๎าน

ผลประโยชน์เชิงภูมิศาสตร์และการรํวมมือกันระหวํางองค์การธุรกิจที่ มีสํวนรํวมสร๎างความเข๎มแข็งขึ้น
ภายในคลัสเตอร์อุตสาหกรรม การเคลื่อนที่สินค๎าการตอบสนององค์ประกอบมาตรฐานด๎านการเพ่ิมผลผลิต
และการแขํงขัน ทําให๎ระยะเวลาการดําเนินการในทุกกระบวนการสั้นลง จะสํงผลตํอการเพ่ิมผลผลิตและ
ต๎นทุนการผลิตที่ดีที่สุด 

รูปแบบโครงสร๎างและความสัมพันธ์ขององค์การธุรกิจที่เข๎ารํวมเป็นคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม ประกอบด๎วยสํวนสําคัญ ๆ ดังนี้ (1) องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมซัพพลายเออร์เป็นองค์การธุรกิจ
สมาชิกคลัสเตอร์อุตสาหกรรมทําหน๎าที่เป็นผู๎ผลิตสินค๎าซึ่งเป็นปัจจัยนําเข๎าจําหนํายให๎แกํองค์การธุรกิจอ่ืน ๆ 
เพ่ือนําไปแปรรูปเป็นสินค๎าสําเร็จรูปจําหนํายและสํงมอบให๎กับองค์การธุรกิจที่ทําหน๎าที่ด๎านการตลาด เพ่ือ
จําหนํายให๎แกํลูกค๎าทั้งในประเทศและตํางประเทศ (2) องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต เป็นองค์การธุรกิจ
สมาชิกคลัสเตอร์อุตสาหกรรมทําหน๎าที่เป็นผู๎ผลิตหรือแปรรูปสินค๎า โดยได๎รับปัจจัยนําเข๎าจากองค์การ
ธุรกิจที่ทําหน๎าที่ซัพพลายเออร์อื่น ๆ เพ่ือนําไปแปรรูปเป็นสินค๎าสําเร็จรูปสํงจําหนํายให๎กับองค์การธุรกิจที่ทํา
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หน๎าที่ในด๎านการตลาด เพ่ือจําหนํายให๎แกํลูกค๎าทั้งภายในและตํางประเทศ (3) องค์การธุรกิจอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่อง เป็นองค์การธุรกิจสมาชิกคลัสเตอร์อุตสาหกรรมทําหน๎าที่เป็นผู๎สนับสนุน ให๎เกิดการผลิตหรือแปร
รูปสินค๎าและบริการ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมขององค์การธุรกิจสมาชิกคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม และมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงตํอองค์การธุรกิจสมาชิก คลัสเตอร์อุตสาหกรรม ทั้งภายในและ
ภายนอกคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (4) สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ เป็นสํวนผลักดันองค์การธุรกิจให๎เกิดการ
รวมกลุํมกันคลัสเตอร์ฯ ในการสร๎างความได๎เปรียบเชิงการแขํงขันอยํางยั่งยืน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและ
การเกิดการแขํงขันกันอยํางรุนแรงในตลาดโลก (5) การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนเป็นสํวนสนับสนุน
องค์การธุรกิจให๎เกิดการรวมกลุํมกันเป็นคลัสเตอร์อุตสาหกรรมสนับสนุนสํงเสริมด๎านการสร๎างองค์ความรู๎
และเทคโนโลยี การสร๎างผู๎นําคลัสเตอร์อุตสาหกรรม งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาคุณภาพปัจจัย
การผลิต การพัฒนาแรงงานฝีมือ การสนับสนุน ให๎เกิดโครงสร๎างพ้ืนฐานต๎นทุนต่ํา การสนับสนุนด๎านแหลํง
เงินทุนดอกเบี้ยต่ําและการกระตุ๎นให๎เกิดการแขํงขันอยํางตํอเนื่องนอกจากนี้ ลักษณะรูปแบบโครงสร๎าง
และความสัมพันธ์ระหวํางกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ยังประกอบด๎วย สํวนที่เป็นกลุํมคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม ที่เป็นแกนกลางหรือเป็นหลัก เรียกวํา คลัสเตอร์หลัก (main cluster) ซึ่งประกอบด๎วย 
กลุํมคลัสเตอร์ยํอยเรียกวํา กลุํมคลัสเตอร์ยํอย (sub-cluster) หลาย ๆ กลุํม ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

รูปแบบโครงสร๎างและความสัมพันธ์ขององค์การธุรกิจที่เข๎ารํวมเป็นกลุํมคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมสิ่งทอในรูปแบบของคลัสเตอร์หลัก (main cluster) และกลุํมคลัสเตอร์ยํอย (sub-cluster) 
บนพื้นฐานแนวคิดของ Porter และ SRI International ประกอบด๎วยสํวนสําคัญใหญํ ๆ ดังนี้ 

1) คลัสเตอร์หลัก (main cluster) เป็นคลัสเตอร์ที่เป็นแกนหลักของกลุํมคลัสเตอร์
ยํอย (sub-cluster) หลาย ๆ กลุํมที่รวมกลุํมกันเป็นเครือขํายคลัสเตอร์หลักจะประกอบด๎วยคณะกรรมการ 
ซึ่งมาจากตัวแทนจากกลุํมคลัสเตอร์ยํอย มีหน๎าที่รับผิดชอบ (1) กําหนดทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย แผนกล
ยุทธ์และแผนดําเนินการหลักของกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (2) คลัสเตอร์หลักจะพัฒนาขีดความสามารถของ
ผู๎นํากลุํมคลัสเตอร์และพัฒนายกระดับกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (3) คลัสเตอร์หลักจะกํากับดูแล ตรวจติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานและให๎คําแนะนําในการบริหารจัดการคลัสเตอร์หลักและกลุํมคลัสเตอร์ยํอย ให๎
เกิดการปฏิบัติและการจัดการของกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็นไปตามกลยุทธ์ สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย และวิสัยทัศน์ของกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (4) คลัสเตอร์หลักจะให๎การสนับสนุนในทุกด๎านตํอ
กลุํมคลัสเตอร์ยํอยที่อยูํในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง และ(5) คลัสเตอร์หลักจะสร๎าง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหวํางคลัสเตอร์หลักและกลุํมคลัสเตอร์ยํอย นอกจากนี้ คลัสเตอร์หลักจะสร๎าง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหวํางสถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันการเงินและหนํวยงานที่ให๎การสนับสนุนทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

2) กลุํมคลัสเตอร์ยํอย (sub-cluster) เป็นกลุํมคลัสเตอร์ที่เข๎ารํวมเป็นเครือขําย
กลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ที่เป็นแหลํงผลิตวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นปัจจัยนําเข๎าสํงให๎กับ
กลุํมคลัสเตอร์ยํอยที่อยูํในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือกลุํมคลัสเตอร์ยํอยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
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กลุํมคลัสเตอร์หลักและกลุํมคลัสเตอร์ยํอยด๎วยกัน เพ่ือการมีสํวนรํวมในการสร๎างทิศทาง ได๎แกํ วิสัยทัศน์ 
ภารกิจ วัตถุประสงค์เปูาหมาย กลยุทธ์และนโยบายของกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม เพ่ือนํามาเป็น
แนวทางในการกําหนดกลยุทธ์และแผนดําเนินการของกลุํมคลัสเตอร์ยํอยและนําแผนสูํการปฏิบัติ 

3) การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน ได๎แกํ สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยและ
พัฒนา เป็นแหลํงสร๎างองค์ความรู๎ การพัฒนาผู๎บริหารและฝึกอบรมฝีมือแรงงาน แหลํงเงินทุน โครงสร๎าง
พ้ืนฐาน กฎหมาย ภาษี การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมใหมํ ๆ เพ่ือสนับสนุนตํอคลัสเตอร์ห
ลักและกลุํมคลัสเตอร์ยํอย ให๎ได๎รับการพัฒนายกระดับกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอยํางตํอเนื่อง 

4) การสร๎างความสัมพันธ์เชื่อมโยง ระหวํางคลัสเตอร์หลักและกลุํมคลัสเตอร์ยํอย
ด๎วยโซํคุณคํา (Value Chain) 

-  ประเภทของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมดั้งเดิม (Oghlian, 2003, pp. 2) แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ (1)       

เทรดดิชั่นแนลคลัสเตอร์ (Traditional Clusters) เป็นกระบวนการที่ใช๎กับองค์การธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมในอุตสาหกรรมการผลิตมีความสัมพันธ์กันสูงในด๎านการแบํงสรรปันสํวนทรัพยากรและการ
สํงออก ซึ่งเป็นกลุํมลูกค๎าเดียวกัน เชํน อุตสาหกรรมสิ่งทอและเสื้อผ๎าสําเร็จรูป อุตสาหกรรมไม๎แปรรูป 
เฟอร์นิเจอร์ไม๎และแปรรูปอาหาร เป็นต๎น และ (2) ซายดน์เบสต์ หรือไฮเทคโนโลยีคลัสเตอร์ (Science 
base or Hi-Technology Clusters) มีลักษณะคือ มีอิทธิพลตํอการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับฐานการตลาด
รวมตัวกันเฉพาะกิจและความสัมพันธ์ระยะยาว มีการจัดหาผู๎ให๎บริการที่สําคัญ ได๎แกํ สถาบันวิจัยและ
พัฒนาและการติดตํอกับองค์การสาธารณะ และเป็นแหลํงต๎นแบบในการสร๎างนวัตกรรมโดยมุํงการพัฒนา
เทคโนโลยี (พัฒนาการผลิตและกระบวนการผลิต) ตัวอยําง เชํน อุตสาหกรรมไบโอเทคโนโลยี การ
สื่อสารมวลชนและอิเล็กโทรนิค เป็นต๎นนอกจากนี้ Markuzen (as cited in Shields, Barkley, & 
Emery, 2004, pp. 3) ยังได๎ 

สรุปวํา อุตสาหกรรมที่รวมตัวกันเป็นกลุํมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม แบํงออกเป็น 4 
ประเภทได๎แกํ (1) มาร์แชลเลี่ยนคลัสเตอร์ (Marshallian Cluster) (2) ฮับแอนด์สโปคคลัสเตอร์ (Hub 
and Spoke Cluster) (3) แซทเทิลไลท์แพลทฟอร์มคลัสเตอร์ (Satellite Platform Cluster) และ (4) 
เสตทแองคอเรดอินดัสทรี่คลัสเตอร์ (State Anchorage Industry Cluster) 

1) คลัสเตอร์อุตสาหกรรมประเภทมาร์แชลเลี่ยน (Marshallian Cluster) จัดอยูํใน
กลุํมองค์การขนาดกลางและขนาดยํอม เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไฮเทคเทคโนโลยีหรืออุตสาหกรรมบริการ 
การค๎าขายเป็นจํานวนมากในระหวํางองค์การธุรกิจและการบริการพิเศษ ตลาดแรงงานและสถาบันพัฒนา
ตําง ๆ ที่ให๎บริการ มีการสร๎างเครือขํายและตระหนักในนโยบายรัฐบาล ที่เกี่ยวกับการปรับปรุงความสามารถ
ทางการแขํงขันของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 

2) คลัสเตอร์อุตสาหกรรมประเภทฮับแอนด์สโปคคลัสเตอร์ (Hub and Spoke 
Cluster) จัดอยูํในกลุํมอุตสาหกรรมขนาดใหญํองค์การธุรกิจหนึ่งหรือหลายองค์การที่ห๎อมล๎อมไปด๎วย
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องค์การธุรกิจขนาดเล็ก เชํน ซัพพลายเออร์และผู๎ดําเนินกิจกรรมตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องจะมีการซื้อ -ขาย และ
ให๎ความรํวมมือกับองค์การธุรกิจที่เชื่อมโยงเครือขํายและอาจรํวมมือกับคํูแขํงขันเพ่ือกระจายความเสี่ยง 

3) คลัสเตอร์อุตสาหกรรมประเภทแซทเทิลไลท์แพลทฟอร์ม (Satellite Platform Cluster) 
ลักษณะคลัสเตอร์เป็นกลุํมโรงงานสาขาขนาดกลางและขนาดใหญํ รํวมกันระหวํางองค์การธุรกิจใหญํและ
เครือขํายธุรกิจขนาดกลางหรือเป็นการรวมกันในระหวํางผู๎ประกอบการและซัพพลายเออร์ขนาดเล็ก 

4) คลัสเตอร์อุตสาหกรรมประเภทเสตทแองคอเรดอินดัสทรีคลัสเตอร์ (State-
Anchorage Industry Cluster) ลักษณะกลุํมคลัสเตอร์เป็นองค์การสาธารณะขนาดใหญํหรือองค์การที่ไมํ
มุํงผลกําไร เชํน กองทัพมหาวิทยาลัยและที่ทําการของรัฐบาลจะเกี่ยวข๎องกับองค์การธุรกิจในสํวนของซัพ
พลายเออร์และผู๎ให๎บริการ องค์การเหลํานี้ไมํมีผลตํอการพัฒนาคลัสตอร์อุตสาหกรรม 

- ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
ตามแนวคิดของ Porter เพ่ือนําไปสูํการพัฒนานวัตกรรมและศักยภาพการแขํงขันใน

ตลาดโลกและเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบเชิงการแขํงขันแหํงชาติโดยรวม ซึ่งมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ (ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน), 2546, หน๎า 3-4)  

ขั้นตอนที่ 1 การสร๎างคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็นขั้นตอนในการสื่อสาร ทําความเข๎าใจ 
กระตุ๎นชักชวนจูงใจและสํงเสริมให๎เกิดการรวมกลุํมทํากิจกรรมรํวมกัน เพ่ือสร๎างความสัมพันธ์ในกลุํม
สมาชิกคลัสเตอร์อุตสาหกรรมซึ่งมีความแตกตํางกันในด๎านวัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยเริ่มจากการเลือก
องค์การธุรกิจที่มีความตั้งใจและมีความพร๎อม ซึ่งมีลักษณะที่เกี่ยวพันในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง คือ (1) 
อยูํในแหลํงหรือพ้ืนที่ประกอบการเดียวกัน (2) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวโยงกันในลักษณะโซํคุณคํา (3) มีอุปสงค์หรือ
ความต๎องการของตลาดที่คล๎ายคลึงกัน (4) มีบุคคลที่มีภาวะผู๎นําและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎าน หลังจาก
รวบรวมกลุํมองค์การธุรกิจที่สนใจเข๎าเป็นสมาชิกคลัสเตอร์อุตสาหกรรมได๎แล๎ว จึงเริ่มต๎นนัดประชุมหารือ
เพ่ือปรับแนวคิดและกระบวนทัศน์ให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ลําดับตํอไปคือ คัดเลือกผู๎นําที่มีวิสัยทัศน์
และเป็นที่ยอมรับในกลุํม เพ่ือเป็นแกนนําในการพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมแล๎วจึงรํวมกันกําหนด
วัตถุประสงค์ สร๎างเปูาหมายและกลยุทธ์รํวมของกลุํมให๎ชัดเจน ตลอดจนการกําหนดหน๎าที่ความ
รับผิดชอบของสมาชิกให๎ชัดเจน มีการมอบหมายการดําเนินการอยํางตํอเนื่องและสามารถประเมินผลได๎ 
ตลอดจนรํวมกันกําหนดเครื่องมือชี้วัดเพ่ือการประเมินผลเพ่ือให๎สามารถปรับปรุงแก๎ไขกลยุทธ์และแผนงานได๎ 

ดังนั้น ผู๎นําคลัสเตอร์อุตสาหกรรมต๎องสามารถชี้แจงและอธิบายถึงประโยชน์ที่ทุก
ฝุายจะได๎รับ โดยเน๎นการรํวมกันแขํงขันมากกวําการแขํงขันกันเอง ซึ่งนอกจากจะเป็นผู๎ประกอบการ
ด๎วยกันแล๎ว ยังมีการสนับสนุนจากหนํวยงานของรัฐหรือองค์การปกครองท๎องถิ่น สถาบันการศึกษานับวํา
เป็นองค์ประกอบสําคัญในการสร๎างสรรค์ให๎เกิดการมีสํวนรํวมและสร๎างพลังผลักดันให๎เกิดการพัฒนาอยําง
ราบรื่นและตํอเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานภาพของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ศึกษาขีดความสามารถในการ
แขํงขันของคลัสเตอร์อุตสาหกรรมที่ได๎คัดเลือกแล๎ว โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งหมด ตั้งแตํ
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องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมต๎นน้ํา กลางน้ํา จนถึงปลายน้ําเปรียบเทียบกับคูํแขํงขันในด๎านการผลิตเทคโนโลยี
และนวัตกรรม รวมถึงสภาวะแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอก 

ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดแผนงานในคลัสเตอร์อุตสาหกรรม สมาชิกคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมรํวมกันพิจารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพของคลัสเตอร์อุตสาหกรรมรํวมกันกําหนดวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม และแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขํงขัน 

ขั้นตอนที่ 4 การนําแผนงานสูํการปฏิบัติการ เริ่มจากโครงการนํารํองเ พ่ือให๎เห็น
ประโยชน์ของการรวมกลุํมในเชิงรูปธรรมอยํางรวดเร็ว โดยดําเนินตามแผนที่วางไว๎มีการตรวจติดตาม
ประเมินผลและนําผลที่ได๎มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานกํอนนําไปสูํการปฏิบัติจริงที่ บังเกิดผล
อันมีประสิทธิภาพสูงสุดตํออุตสาหกรรมที่เลือกดําเนินการตามรูปแบบคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 

1.9.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
- ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การจัดทํางบประมาณนั้นมีหลายขั้นตอน ฉะนั้นจึงต๎องมีการมีสํวนรํวมในการ

ทํางานของเจ๎าหน๎าที่วิเคราะห์งบประมาณของสํานักงบประมาณ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตํอการปรับเปลี่ยน
งบประมาณวิธีการทํางานและบทบาทของเจ๎าหน๎าที่วิเคราะห์งบประมาณ อันจะสํงผลให๎สิงประสิทธิผล
และความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงบประมาณ 

การมีสํวนรํวม (Participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพ๎องกันในเรื่องของความ
ต๎องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ๎องต๎องกัน จะต๎องมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการ
เพ่ือการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกันได๎ ควรจะต๎องมีการตระหนักวําปฏิบัติการทั้งหมด
หรือการกระทําทั้งหมด ที่ทําโดยกลุํมหรือในนามกลุํมนั้น กระทําผํานองค์การดังนั้ นองค์การจะต๎องเป็น
เสมือนตัวนําให๎บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได๎ (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หน๎า 5)  

Erwin (อ๎างอิงใน ยุพาพร รูปงาม5 2545, หน๎า 6) ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับการมี
สํวนรํวมไว๎วํา คือ กระบวนการให๎บุคคลเข๎ามามีสํวนเกี่ยวข๎องในการดําเนินงานพัฒนา รํวมคิด ตัดสินใจ แก๎ไข
ปัญหาด๎วยตนเอง เน๎นการมีสํวนรํวมเกี่ยวข๎องอยํางแข็งขันของบุคคล แก๎ไขปัญหารํวมกับการใช๎วิทยาการที่
เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลที่เก่ียวข๎อง 

- ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
โกวิทย์ พวงงาม (2545, หน๎า 8) ได๎สรุปถึงการมีสํวนรํวมที่แท๎จริงของประชาชน ในการ

พัฒนา ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 
1) การมีสํวนรํวมในการค๎นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแตํละท๎องถิ่น 

กลําวคือ ถ๎าหากชาวชนบทยังไมํสามารถทราบถึงปัญหาและเข๎าใจถึงสาเหตุของปัญหาในท๎องถิ่นของตน
เป็นอยํางดีแล๎ว การดําเนินงานตํางๆ เพ่ือแก๎ปัญหาของท๎องถิ่นยํอมไร๎ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไมํ
เข๎าใจและมองไมํเห็นถึงความสําคัญของการ ดําเนินงานเหลํานั้น 
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2) การมีสํวนรํวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน เป็น
ขั้นตอนที่จะชํวยให๎ชาวชนบทรู๎จักวิธีการคิด การตัดสินใจอยํางมีเหตุผล รู๎จักการนําเอาปัจจัยขําวสา ร
ข๎อมูลตําง ๆ มาใช๎ในการวางแผน 

3) การมีสํวนรํวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แม๎ชาวชนบทสํวนใหญํจะมี ฐานะ
ยากจน แตํก็มีแรงงานของตนที่สามารถใช๎เข๎ารํวมได๎ การรํวมลงทุนและปฏิบัติงานจะทําให๎ชาวชนบท
สามารถคิดต๎นทุนดําเนินงานได๎ด๎วยตนเอง ทําให๎ได๎เรียนรู๎การดําเนินกิจกรรมอยํางใกล๎ชิด 

4) การมีสํวนรํวมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ๎าหากการติดตามงานและ
ประเมินผลงานขาดการมีสํวนรํวมแล๎วชาวชนบทยํอมจะไมํทราบด๎วยตนเองวํางานที่ทําไปนั้นได๎รับผลดี 
ได๎รับประโยชน์หรือไมํอยํางใด การดําเนินกิจกรรมอยํางเดียวกันในโอกาสตํอไป จึงอาจจะประสบความ
ยากสําบาก 

นอกจากนี้สํานักมาตรฐานการศึกษาสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎกระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักมาตรฐานอุดมศึกษาและทบวงมหาวิทยาลัย (2545, หน๎า 116) ยังได๎กลําวถึง การมีสํวนรํวมใน
ขั้นตอนของการพัฒนา 5 ขั้น ดังนี้ 

1) ขั้นมีสํวนรํวมในการค๎นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน กําหนด
ความต๎องการของชุมชน และมีสํวนรํวมในการจัดลําดับความสําคัญของความ ต๎องการ 

2) ขั้นมีสํวนรํวมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีสํวนรํวมในการกําหนด
นโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนด
ทรัพยากรและแหลํงทรัพยากรที่ใช๎ 

3) ขั้นมีสํวนรํวมในการดําเนินงานพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีสํวนรํวม ในการ
สร๎างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเข๎ารํวมบริหารงาน ประสานงาน
และดําเนินการขอความชํวยเหลือจากภายนอก 

4) ขั้นการมีสํวนรํวมในการับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ ประชาชนมี
สํวนรํวมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได๎รับจากการพัฒนาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อันเกิดจากการพัฒนา
ทั้งด๎านวัตถุและจิตใจ 

5) ขั้นการมีสํวนรํวมในการประเมินผลการพัฒนา เป็นขั้นที่ประชาชนเข๎ารํวม 
ประเมินวําการพัฒนาที่ได๎กระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด 

- ระดับของการมีส่วนร่วม 
นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546, หน๎า 17) ได๎กลําวถึงระดับของการมีสํวนรํวมดาม 

หลักการทั่วไปวําแบํงเป็น 5 ระดับ คือ 
1) การมีสํวนรํวมเป็นผู๎ให๎ข๎อมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
2) การมีสํวนรํวมรับข๎อมูลขําวสาร 
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3) การมีสํวนรํวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมีสํวนได๎เสีย โดย แบํงเป็น 3 
กรณ ีแล๎วแตํกิจกรรมในตนอยูํในขั้นตอนใดตํอไปนี้ 

3.1) ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจน๎อยกวําเจ๎าของโครงการ 
3.2) ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจเทํากับเจ๎าของโครงการ 
3.3) ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจมากกวําเจ๎าของโครงการ 

4) การสํวนรํวมทํา คือรํวมในข้ันตอนการดําเนินงานทั้งหมด 
5) การมีสํวนรํวมสนับสนุน คืออาจไมํมีโอกาสรํวมทํา แตํมีสํวนรํวมชํวยเหลือ ในด๎านอ่ืน ๆ  
นอกจากนี้ยังได๎มีการแบํงระดับของการมีสํวนรํวมเป็นระดับของการมีสํวนรํวม ตาม

แนวทางพัฒนาชุมชน เป็นการมีสํวนรํวมในการแก๎ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน โดยได๎ แบํงไว๎ดังนี้ 
1) รํวมค๎นหาปัญหาของตนให๎เห็นวําสิ่งใดที่เป็นปัญหารากเหง๎าของปัญหา 
2) รํวมค๎นหาสิ่งที่จําเป็นของตนในปัจจุบันคืออะไร 

2.1) รํวมคิดชํวยตนเองในการจัดสําดับปัญหา เพ่ือจะแก๎ไขสิ่งใดกํอนหลัง 
2.2) วางแผนแก๎ไขปัญหาเป็นเรื่อง ๆ 
2.3) รํวมระดมความคิด ถึงทางเลือกตําง ๆ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพ่ือ

แก๎ไขปัญหาที่วางแผนนั้น 
2.4) รํวมพัฒนาเทคโนโลยีที่จะนํามาใช๎ 
2.5) รํวมดําเนินการแก๎ไขปัญหานั้น ๆ 
2.6) รํวมติดตามการดําเนินงานและประเมินผลการดําเนินงาน 
2.7) รํวมรับผลประโยชน์/หรือรํวมเสียผลประโยชน์จากการดําเนินงาน 

จากการศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งหมด สรุปได๎วํา
การมีสํวนรํวมของชุมชน เกิดจากจิตใจที่ต๎องการเข๎ารํวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือให๎เกิดผลตํอความ
ต๎องการของกลุํมคนที่สอดคล๎องกับวิถีชีวิตทางสังคม ทั้งนี้ในการที่จะให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมอยํางแท๎จริง
นั้น การจัดกิจกรรมการมีสํวนรํวมต๎องคํานึงถึง วิถีการดําเนินชีวิต คํานิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล 
เพ่ือให๎เกิดความสมัครใจเข๎ารํวมกิจกรรม เพราะกลุํมคนในชุมชนมีความแตกตํางกันใน ลักษณะสํวนบุคคล 
ลักษณะทางเศรษฐกิจและการได๎รับข๎อมูลขําวสาร ทั้งนี้การเข๎ามามีสํวนรํวมของชุมชนโดยสรุปมีขั้นตอม
ทั้งสิ้น 5 ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์ - สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน 2) การวางแผนที่เหมาะสมและ
สอดคล๎องกับวิถีชีวิต 3) การกําหนดกิจกรรม 4) การดําเนินกิจกรรม และ 5) การประเมินผลกิจกรรม ซึ่งเป็น
ขั้นตอนของการเข๎ามามีสํวนรํวมที่ให๎ความสําคัญโดยใช๎ชุมชนเป็นศูนย์กลาง โดยมีหนํวยงานภาครัฐคอย
ชํวยเหลือให๎คําแนะนําหรืออํานวยความสะดวกเทํานั้น 

1.9.1.4 แนวคิดการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
อัจฉรา หลาวทอง (2554). แผนงานวิจัยการวิจัยเชิงบูรณาการการพัฒนาและการ

จัดการกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต๎ กรณีศึกษา กลุํมเครือขํายการ
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ทํองเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหํงชาติ. วัตถุประสงค์
การศึกษาด๎านศักยภาพของการรวมกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะ
เกษ ซึ่งเปรียบเทียบศักยภาพทั้ง 4 ประเด็นหลัก ในการรวมกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวทั้ง 3 
จังหวัด สามารถสรุปผลศักยภาพโดยภาพรวมพบดังนี้คือ 1) ความครบถ๎วนและความหลากหลายของ
วิสาหกิจทางการทํองเที่ยวตามแนวคิดหํวงโซํอุปทาน พบคือ ทั้งจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสุรินทร์จะมีคํา
คะแนนประเมินศักยภาพอยูํในระดับดีมาก หมายความวํา วิสาหกิจการทํองเที่ยวตั้งแตํต๎นน้ํา กลางน้ําและ
ปลายน้ําของภาพโดยรวมของจังหวัดมีความครบถ๎วนและความหลากหลาย โดยเฉพาะกลุํมวิสาหกิจ
ประเภทโรงแรมและร๎านอาหารที่มีจํานวนมากและหลากหลาย แตํกลุํมวิสาหกิจนําเที่ยว รถโดยสารและ
ของฝากของที่ระลึกจะมีไมํมากเทําที่ควร สํวนจังหวัดศรีสะเกษจะมีคําคะแนนประเมินศักยภาพอยูํใน
ระดับปานกลาง หมายความวํา ยังมีวิสาหกิจการทํองเที่ยวยังไมํครบถ๎วนและหลากหลายมากเทําที่ควรใน
การเข๎ารํวมกลุํมเครือขํายฯ ทั้งที่มีวิสาหกิจที่มีศักยภาพสูงในพ้ืนที่ ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากระดับความ
เข๎มแข็งของวิสาหกิจสมาชิกสมาคมธุรกิจการทํองเที่ยวในปัจจุบันคํอนข๎างต่ํา 2) กลุํมเครือขํายวิสาหกิจ
ทางการทํองเที่ยวในพื้นที ่พบคือ ทั้งจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสุรินทร์จะมีคําคะแนนประเมินศักยภาพอยูํ
ในระดับดี หมายความวํา อดีตจนถึงปัจจุบันมีการรวมกลุํมวิสาหกิจทางการทํองเที่ยวในพ้ืนที่เป็นที่
เรียบร๎อยแล๎ว ทั้งรูปแบบสมาคมและชมรมตามกลุํมอุตสาหกรรมสนับสนุนการทํองเที่ยว เทํานั้น แตํ
วิสาหกิจนําเที่ยวหลักไมํมีการรวมกลุํมอยํางชัดเจน เป็นเพียงการเข๎ารํวมกับสมาคมธุรกิจการทํองเที่ยว ซึ่ง
อาจเป็นสาเหตุในการเพ่ิมจํานวนนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาในพ้ืนที่โดยตรง ซึ่งกลุํมที่มีความเข๎มแข็งของทั้ง 2 
จังหวัด คือ ชมรมผู๎ประกอบการค๎าอาหาร นอกนั้นสํวนใหญํจะมีการรวมกลุํมกันเพียงรํวมสมัครเป็น
สมาชิกเพียงเทํานั้น แตํไมํมีการเข๎ารํวมดําเนินการขับเคลื่อนเข๎าที่ควร ยกเว๎นวิสาหกิจในกลุํม
คณะกรรมการที่ยังมีการดําเนินการตามโครงการที่ได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานทางการทํองเที่ยว 
สํวนจังหวัดศรีสะเกษจะมีคําคะแนนประเมินศักยภาพอยูํในระดับปานกลาง หมายความวํา จังหวัดศรีสะ
เกษในปัจจุบันจะมีการรวมกลุํมวิสาหกิจในรูปแบบสมาคมธุรกิจการทํองเที่ยวระดับจังหวัด สํวนชมรม
อุตสาหกรรมสนับสนุนอ่ืนยังมีการรวมกลุํมที่ไมํมีกิจกรรมดําเนินการ และทั้ง 3 จังหวัดปัจจุบันกําลัง
พัฒนากลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวในรูปแบบสภาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวระดับจังหวัด เพ่ือ
ยกระดับฐานะของกลุํมวิสาหกิจทางการทํองเที่ยวขึ้นเป็นระดับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวระดับจังหวัด
และเข๎ารํวมเป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (สอดรับคําสัมภาษณ์นายอุดร 
ปี่ทอง นางสาวผาวรินทร์ จรัสบวรพันธ์, 21 เมษายน 2553 นางกัลยาณีย์ ธรรมจารีย์, 25 พฤศจิกายน 
2552) และ3) การสนับสนุนของภาคีเครือขํายภาครัฐ เอกชนและชุมชน พบคือ จังหวัดสุรินทร์จะมีคํา
คะแนนประเมินศักยภาพอยูํในระดับดีมาก หมายความวํา มีการได๎รับการสนับสนุนของภาคีเครือขํายทุก
ภาคสํวน โดยเฉพาะอยํางยิ่งภาคีเครือขํายภาครัฐ ได๎แกํ การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย สํานักงานเขต
สุรินทร์และทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุรินทร์ที่สนับสนุนทั้งสถานที่จัดตั้งกลุํมเครือขํายฯ แผนปฏิบัติการ
บางโครงการเข๎ามารํวมกําหนดกิจกรรมรํวมและมีเจ๎าหน๎าที่คํอนประสานงานโดยตรง สืบเนื่องจากการ
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รวมกลุํมเครือขํายฯ สํวนใหญํจะได๎วิสาหกิจจากสมาชิกสมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวจังหวัดสุรินทร์เข๎า
มารํวมพัฒนากลุํม โดยเฉพาะยิ่งคณะกรรมการหลักของสมาคมฯ เข๎ามารํวมเป็นคณะกรรมการจัดตั้งกลุํม
เครือขํายของระดับจังหวัดและกลุํมจังหวัด สํวนจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดศรีสะเกษจะมีคําคะแนน
ประเมินศักยภาพอยูํในระดับดี หมายความวํา การสนับสนุนของภาคีเครือขํายมีทุกภาคสํวน โดยเฉพาะ
จังหวัดศรีสะเกษจะได๎รับการขับเคลื่อนจากรองผู๎วําราชการจังหวัดด๎านงานทํองเที่ยวเข๎ามารํวมเป็นแกน
นําหลัก ซึ่งสามารถสนับสนุนหนํวยราชการที่เกี่ยวข๎องเข๎ารํวมดําเนินการได๎ แตํภาคเอกชนและชุมชนยังไมํ
เข๎มแข็งเทําที่ควร สํวนจังหวัดบุรีรัมย์ภาคสํวนเอกชนและชุมชนมีความเข๎มแข็งและพร๎อมรํวมมือกับการ
รวมกลุํมเครือขําย ซึ่งมีภาครัฐเข๎ามารํวมขับเคลื่อนและสนับสนุนแตํสํวนใหญํมุํงเน๎นการพัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยวมากกวําการพัฒนาวิสาหกิจการทํองเที่ยวโดยตรง 

อัจฉรา หลาวทอง (2556). การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวมการพัฒนาและการ
จัดการกลุํมเครือขํายวิสาหกิจชุมชน การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติอยํางยั่งยืน กลุํมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลําง 1 ผลการศึกษาพบ สถานการณ์กลุํมเครือขํายวิสาหกิจชุมชนการทํองเที่ยวสํงผล
ตํอการรวมกลุํมเครือขํายวิสาหกิจชุมชนการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติอยํางยั่งยืนกลุํมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลําง 1 ได๎มีการดําเนินการและพัฒนาในการให๎บริการทางการทํองเที่ยวระดับ
หมูํบ๎านทํองเที่ยว แตํสํวนใหญํยังไมํได๎รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและหรือมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน อีกทั้ง
ปัจจุบันมีจํานวนสมาชิกคํอนข๎างลดลงและมีจํานวนน๎อยโดยเฉลี่ยเหลือดําเนินการกลุํมวิสาหกิจชุมชนละ 10 
– 15 คน จากเดิม 30 – 40 คน สาเหตุเพราะไมํมีลูกค๎าเข๎ามาใช๎บริการอยํางตํอเนื่องและมีจํานวนน๎อยมาก
เฉลี่ยปีละไมํเกิน 1 – 2 หมูํคณะ สํวนปัญหาการรวมกลุํมฯ มีระดับปัญหามาก ประกอบด๎วย 3 อันดับแรกคือ 
1) ด๎านข๎อมูลสารสนเทศของกลุํมเครือขําย 2) ด๎านการขีดความสามารถทางการแขํงขันและชํองทาง
การตลาด และ3) ด๎านการบริหารจัดการกลุํมเครือขําย จึงสํงผลตํอความต๎องการรวมกลุํมเครือขําย อยูํใน
ระดับมาก โดยความต๎องการโดยสํวนใหญํคือ 1) ด๎านเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่เข๎ารํวม 2) ด๎านความ
ตระหนักและความรับผิดชอบตํอกลุํมชุมชน สังคมและสิ่งแวดล๎อม และ3) ความต๎องการหลักด๎านความ
รํวมมือและการแบํงปันทรัพยากร ตามลําดับ 

การประเมินศักยภาพการรวมกลุํมเครือขํายวิสาหกิจชุมชนการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และธรรมชาติอยํางยั่งยืนกลุํมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลําง 1 อยูํในระดับมาก ศักยภาพมากคือ 
ด๎านการบริหารจัดการ ด๎านการบุคลากร ด๎านกายภาพ และด๎านการตลาด ตามลําดับ สํวนการประเมินความ
เป็นไปได๎ของการรวมกลุํมฯ ในระดับมาก และมีความเป็นไปได๎มากที่สุดที่สํงผลตํอความต๎องการรวมกลุํม
เครือขํายฯ สํวนใหญํคือ 1) ความสําเร็จและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขํงขัน 2) การรวบรวมสมาชิกและ
การจัดตั้งกลุํม และ3) การสร๎างความเข๎มแข็งของการรวมกลุํม ตามลําดับ 

การจัดทําแผนแมํบทและแผนปฏิบัติการการพัฒนาและการจัดการกลุํมเครือขําย
วิสาหกิจชุมชนการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติอยํางยั่งยืนในกลุํมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลําง 1 ปี 2556 – 2559 มีทิศทางคือ 1) วิสัยทัศน์ คือ “กลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยวชุมชน
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เส๎นทางวิถีวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ ภูมิปัญญาหัตถกรรมและเกษตรกรรม บนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ชุมชนนครชัยบุรินทร์” 2) เปูาประสงค์ โดยประกอบด๎วย 3 ประเด็นหลัก คือ 2.1) เพ่ิมมูลคําสินค๎าและ
บริการทางการทํองเที่ยวของกลุํมวิสาหกิจชุมชนสมาชิกเครือขํายฯ บนพ้ืนฐานการสร๎างมูลคําและคุณคํา
อยํางสมดุลและยั่งยืน 2.2) สร๎างอาชีพและรายได๎แกํกลุํมสมาชิกเครือขํายวิสาหกิจชุมชนการทํองเที่ยวนคร
ชัยบุรินทร์อยํางยั่งยืน และ2.3) วิสาหกิจชุมชนสมาชิกเกิดการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่นทางวัฒนธรรม
และแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติของตนเองอยํางสมดุลและยั่งยืน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและจัดการ 
ประกอบด๎วย 3 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 3.1) กลุํมเครือขํายวิสาหกิจชุมชนการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ 3.2) ขีดความสามารถทางการแขํงขันของกลุํมเครือขํายวิสาหกิจชุมชนตามมาตรฐานการ
ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 3.3) ความรํวมมือและการเชื่อมโยงกลุํมเครือขําย
วิสาหกิจชุมชนการทํองเที่ยวกับกลุํมภาคีเครือขํายในเขตกลุํมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลําง 2 อนุ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ ประเทศเพ่ือนบ๎าน และกลุํมประเทศอาเซียน 

ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายการทํองเที่ยวใน
ระดับจังหวัดและประเทศ หากเกิดความสําเร็จในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขํงขัน การรวบรวม
สมาชิก การจัดตั้งกลุํม และการสร๎างความเข๎มแข็งของการรวมกลุํมของเครือขํายแล๎ว ซึ่งสอดคล๎องกับ
แผนและนโยบายการทํองเที่ยวในระดับตําง ๆ ได๎  

อภิปรายผลการวิจัย จากผลการศึกษาจะมีความสอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์และ
นโยบายการทํองเที่ยว 8 ระดับ ได๎แกํ 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 2) นโยบาย
รัฐบาล ด๎านการทํองเที่ยว 3) แผนพัฒนาการทํองเที่ยวแหํงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 4) นโยบายด๎านการ
ทํองเที่ยวของกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา 5) ยุทธศาสตร์กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555 
– 2559 6) ยุทธศาสตร์สํานักงานปลัดกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 7) แผน
ยุทธศาสตร์ของกลุํมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลําง 1 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ทํองเที่ยว ปี 2555 – 2559 และ8) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา การทํองเที่ยวจังหวัด พ.ศ. 2555 – 2559 
แตํยุทธศาสตร์การพัฒนาและจัดการความรํวมมือและการเชื่อมโยงกลุํมเครือขํายวิสาหกิจชุมชนการ
ทํองเที่ยวกับกลุํมภาคีเครือขํายในเขตกลุํมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลําง 2 อนุภูมิภาคอ่ืนๆ และหรือ
ประเทศเพ่ือนบ๎าน และหรือสูํการเปิดเสรีการค๎าอาเซียน จะสอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายการ
ทํองเที่ยว 3 ระดับ ได๎แกํ 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 2) นโยบายรัฐบาลด๎าน
การทํองเที่ยว และ3) นโยบายด๎านการทํองเที่ยวของกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา จึงสอดคล๎องกับผล
การประเมินความเป็นไปได๎มากที่สุดจากความสําเร็จและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขํงขัน การ
รวบรวมสมาชิกและการจัดตั้งกลุํม และการสร๎างความเข๎มแข็งของการรวมกลุํม 

ข๎อเสนอแนะการวิจัยคือ 1) การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ด๎านการจัดการทํองเที่ยวและการเพ่ิมนวัตกรรมสินค๎าและบริการทํองเที่ยวจากภูมิปัญญาท๎องถิ่นอยําง
แท๎จริง 2) การศึกษารูปแบบการบูรณาการเชื่อมโยงระหวํางกลุํมเครือขํายวิสาหกิจการทํองเที่ยว และ3) 
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การศึกษาข๎อเสนอเชิงนโยบายการจัดการทางการทํองเที่ยว การจัดการการตลาด การจัดการกลุํมเครือขําย
รํวมกับภาคีภายนอก 

1.9.1.5 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรมการทํองเที่ยว. (2550). มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

(Cultural Attraction Standard) หมายถึง แหลงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีองคประกอบ 3 ประการ 
คือ ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว และการบริหาร
จัดการ ทั้งนี้ในแตละองคประกอบจะมีหลักเกณฑและดัชนีชี้วัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมี
ประสิทธิภาพ และความมีคุณภาพ เพ่ือใช๎ในการประเมินมาตรฐานของแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นด๎วย 

 ดัชนี (Index) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดขึ้นมาเพ่ือใช๎กําหนด
คุณลักษณะขององค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว 

 ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่กําหนดขึ้นเพื่อแสดงถึงคุณสมบัติ
ของแตํละดัชนี ซึ่งตัวชี้วัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีทั้งที่อยูํในรูป
ของคําเชิงคุณภาพหรือในรูปของคําเชิงปริมาณ 

ประเภทของแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถ
แบํงได๎เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) แหลํงความเป็นอยูํและวิถีชีวิต แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ ผู๎มา
เยี่ยมชมสามารถสังเกตความเป็นอยูํและวิถีชีวิตของชุมชนนั้น โดยตนเองมิได๎เข๎าไปมีสํวนรํวม เชํน ชุมชน
ของชนเผํา ศูนย์วัฒนธรรม คุณคําตํอสํวนรวมอยูํที่การชํวยรักษาความหลากหลายของเชื้อชาติ คุณคําตํอผู๎
เยี่ยมชมอยูํที่การได๎รับความรู๎ วิสัยทัศน์ ความเข๎าใจอันดีระหวํางกลุํมชนเผําตํางๆ และภูมิปัญญาของชน
เผํา ตัวอยํางเชํน บ๎านกะเหรี่ยงทิโพจิ จังหวัดตากบ๎านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นต๎น ซ่ึงรูปแบบการ
ทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวประเภทนี้สํวนใหญํเป็นการทํองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท ซึ่งหมายถึง การเดินทาง
ทํองเที่ยวในหมูํบ๎านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร๎างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเดํน 
เพ่ือความเพลิดเพลิน ได๎ความรู๎ ดูผลงานสร๎างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ๎าน มีความเข๎าใจในวัฒนธรรม
ท๎องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตํอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณคําของ
สภาพแวดล๎อม โดยประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตํอการจัดการการทํองเที่ยว 

2) แหลํงวัฒนธรรมประเพณี และหัตถกรรมพ้ืนเมือง แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ประเภทนี้ ผู๎เยี่ยมชมสามารถเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และซื้อสินค๎าของที่ระลึก
จากผู๎ประกอบหัตถกรรม คุณคําตํอสํวนรวมอยูํที่การรักษามรดกความหลากหลายของวัฒนธรรม คุณคํา
ตํอผู๎เยี่ยมชมอยูํที่ความพอใจจากการเข๎ารํวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี และการได๎ซื้อสิ่งของที่
ระลึกที่พอใจ ตัวอยํางเชํน ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต๎น ซึ่งรูปแบบการทํองเที่ยวที่
เกิดข้ึนในแหลํงทํองเที่ยวประเภทนี้ จึงเป็นการทํองเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึง การเดินทาง
ทํองเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีตําง ๆ ที่ชาวบ๎านในท๎องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้นได๎รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจใน
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สุนทรียศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมตําง ๆ และได๎รับความรู๎ มีความ
เข๎าใจตํอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหมํๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตํอการรักษาสภาพแวดล๎อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตํอการ
จัดการทํองเที่ยว 

การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ การที่
นักทํองเที่ยวจะเลือกเข๎าไปเยี่ยมชมในแหลํงทํองเที่ยวใดนั้น แหลํงทํองเที่ยวนั้นจะต๎องมีความดึงดูดใจและ
ความนําสนใจอยูํในระดับที่กํอให๎เกิดความพึงพอใจแกํนักทํองเที่ยวได๎  ซึ่งศักยภาพในการดึงดูดใจสําหรับ
แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด๎วยหลายปัจจัย ได๎แกํ คุณคําทางศิลปวัฒนธรรมความเป็น
เอกลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยว ความสะดวกในการเข๎าถึง ความปลอดภัย และความสามารถในการจัด
กิจกรรมการทํองเที่ยว เป็นต๎น นอกจากองค์ประกอบด๎านศักยภาพในการดึงดูดใจแล๎ว แหลํงทํองเที่ยว
ควรมีศักยภาพในการรองรับด๎านการทํองเที่ยวด๎วย ไมํวําจะเป็นในด๎านการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ขั้นพ้ืนฐาน และการสนับสนุนทางด๎านนโยบาย ด๎านงบประมาณ และด๎านบุคลากร จากหนํวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรท๎องถิ่น ซึ่งจะทําให๎แหลํงทํองเที่ยวสามารถดํารงอยูํได๎อยํางมีประสิทธิภาพอยํางไร
ก็ตาม การที่แหลํงทํองเที่ยวจะสามารถดํารงอยูํได๎นั้น การบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มี
ความสําคัญ ทั้งในด๎านการจัดการด๎านการอนุรักษ์ การฟ้ืนฟูสภาพของแหลํงทํองเที่ยว การมีมาตรการ
ปูองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวแหลํงทํองเที่ยว รวมทั้งการจัดการด๎านการบริการและการจัดกิจกรรม
ด๎านการทํองเที่ยวที่เหมาะสม นอกจากนี้ จากเปูาหมายของการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน๎นการทํองเที่ยว
เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความรู๎ ความเข๎าใจตํอวิถีชีวิต ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของท๎องถิ่น รวมถึงการ
สร๎างจิตสํานึกและความรับผิดชอบตํอการรักษาวัฒนธรรมและคุณคําของสภาพแวดล๎อม  โดยที่ชุมชน
ท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตํอการบริหารจัดการทํองเที่ยวนั้น ทําให๎การกําหนดเกณฑ์มาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวใน
ครั้งนี้จึงให๎ความสําคัญตํอการให๎ความรู๎และการสร๎างจิตสํานึก รวมทั้งการจัดการด๎านการมีสํวนรํวมของ
ชุมชนท๎องถิ่นด๎วย 

จากแนวคิดในการกําหนดมาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมดังกลําวข๎างต๎น 
ได๎กําหนดองค์ประกอบพื้นฐานสําหรับประเมินมาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมไว๎ 3 ด๎าน ได๎แกํ 

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด๎านการทํองเที่ยว หมายถึง การที่แหลํง
ทํองเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคําทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสร๎างความประทับใจและความ
พึงพอใจให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน มีความโดดเดํนและมีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา มีความงดงาม
ทางศิลปวัฒนธรรม และจากการที่วัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคมของมนุษย์ที่สั่งสมมาแตํอดีตและมีความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแตํละท๎องถิ่น ดังนั้น ความสามารถในการสืบทอดทางวัฒนธรรม ความตํอเนื่อง
ของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความผูกพันตํอท๎องถิ่น และความเข๎มแข็งในการรักษาวัฒนธรรม จึงมี
ความสําคัญในการรักษาวัฒนธรรมให๎คงอยูํ ซึ่งเป็นจุดเสริมศักยภาพในการดึงดูดใจด๎านการทํองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่สําคัญ อีกท้ังศักยภาพในทางกายภาพและการจัดกิจกรรมด๎านการทํองเที่ยว ได๎แก ํการเข๎าถึงแหลํง
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ทํองเที่ยว ความปลอดภัย และความหลากหลายของกิจกรรมการทํองเที่ยว ก็เป็นอีกสํวนหนึ่งที่มี
ความสําคัญในการดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวเข๎าไปเยือนแหลํงทํองเที่ยวด๎วย สําหรับองค์ประกอบด๎านศักยภาพ
ในการดึงดูดใจด๎านการทํองเที่ยวของแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด๎าน ได๎แก ํ
1) คุณคําทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด๎วย 7 ดัชนีชี้วัด ได๎แกํ 1) ความเป็นเอกลักษณ์ด๎านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา
และองค์ความรู๎ 2) ความตํอเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 3) ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 4) 
ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู๎อยํางตํอเนื่อง 5) ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค๎นได๎ 6) ความผูกพันตํอท๎องถิ่น 7) ความเข๎มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 2. 
ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย  3 ดัชนีชี้วัด ได๎แกํ 1) การเข๎าถึง
แหลํงทํองเที่ยว 2) ความปลอดภัยด๎านการทํองเที่ยว 3) ความหลากหลายของกิจกรรมการทํองเที่ยว 

องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด๎านการทํองเที่ยว ศักยภาพในการ
รองรับด๎านทํองเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบตํางๆ ที่มีสํวนชํวยเสริมแหลํงวัฒนธรรมนั้นๆ ให๎มีความสําคัญ มี
ความเหมาะสมในการจัดการทํองเที่ยว ตัวอยํางเชํน แหลํงวัฒนธรรมอาจมีความดึงดูดใจด๎านการทํองเที่ยว
สูง แตํมีข๎อจํากัดสูงในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานทําให๎นักทํองเที่ยวไมํนิยมเข๎าไปทํองเที่ยวทํา
ให๎ศักยภาพในการจัดการด๎านการทํองเที่ยวลดลงไปด๎วยสําหรับศักยภาพในการรองรับด๎านการทํองเที่ยว มี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด๎าน ได๎แกํ 1) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 2) 
ศักยภาพในการพัฒนาการทํองเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ การบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยว หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุม ดูแล การดําเนินงานการจัดการแหลํงทํองเที่ยว โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข๎อง 
ได๎แก ํ1) ด๎านการจัดการทํองเที่ยวเพ่ือให๎เกิดความยั่งยืน ประกอบด๎วย การจัดการด๎านการอนุรักษ์ แหลํง
ทํองเที่ยว และการจัดการด๎านการทํองเที่ยว 2) การจัดการด๎านการให๎ความรู๎และการสร๎างจิตสํานึก โดยพิจารณาจาก
การดําเนินงานขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ในการสร๎างเสริมจิตสํานึกและการเรียนรู๎ในเรื่องคุณคําของ
แหลํงวัฒนธรรมแกํนักทํองเที่ยว เจ๎าหน๎าที่ดูแลพ้ืนที่ ผู๎ประกอบการ และชุมชนท๎องถิ่นที่อยูํโดยรอบแหลํง
ทํองเที่ยว 3) การจัดการด๎านเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีสํวนรํวมของชุมชนในกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให๎ประชาชนหรือชุมชน ได๎มีสํวนรํวมในการคิด การพิจารณาตัดสินใจ การ
ดําเนินการและรํวมรับผิดชอบในการเรื่องตําง ๆ ที่จะมีผลกระทบตํอประชาชนหรือชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการ
กระจายรายได๎หรือผลประโยชน์สูํท๎องถิ่น เกณฑ์ประเมินด๎านการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
มี 2 ด๎าน ได๎แกํ 1.การจัดการด๎านการอนุรักษ์แหลํงทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 3 ดัชนีชี้วัด ได๎แกํ 1) การจัดการ
ด๎าน การรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหลํงทํองเที่ยว 2) การจัดการด๎าน การใช๎ประโยชน์พ้ืนที่ 3) การจัดการด๎านการ
ติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการทํองเที่ยว 4) การจัดการด๎านการทํองเที่ยว 
ประกอบด๎วย 5 ดัชนีชี้วัด ได๎แกํ 1) การจัดการด๎านการบริการ และสาธารณูปโภคแกํนักทํองเที่ยว 2) การ
จัดการด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 3) การจัดการด๎านการให๎ความรู๎และการสร๎างจิตสํานึก 4) ชุมชนท๎องถิ่นมี
สํวนรํวมในการบริหารจัดการการทํองเที่ยว 5) ชุมชนมีรายได๎จากการทํองเที่ยว 
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1.9.1.6 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและนันทนาการ 
กรมการทํองเที่ยว. (2550). แหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational 

Attraction) หมายถึง แหลํง ทํองเที่ยวที่มนุษย์สร๎างขึ้น เพ่ือการพักผํอนและเสริมสร๎างสุขภาพ ให๎ความ
สนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู๎ทํองเที่ยวรํวมสมัย ตัวอยํางเชํน ยํานบันเทิงหรือสถาน
บันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและ สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา  

มาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction 
Standard) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการที่มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ศักยภาพใน การดึงดูดใจ
ด๎านการทํองเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด๎านการทํองเที่ยวและการบริหารจัดการ ทั้งนี้ในแตํละ
องค์ประกอบจะมีหลักเกณฑ์และดัชนีชี้วัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพ และ
ความมีคุณภาพ เพ่ือใช๎ประเมินมาตรฐานของแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการนั้นด๎วย  

ดัชนี (Index) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดขึ้นมาเพ่ือใช๎กําหนด
คุณลักษณะของ องค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว  

ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่กําหนดขึ้นเพ่ือแสดงถึงคุณสมบัติ
ของแต ํละดัชนี ซึ่งตัวชี้วัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีทั้งที่อยูํในรูป
ของคํา เชิงคุณภาพหรือในรูปของคําเชิงปริมาณ 

ประเภทของแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการที่พบในประเทศไทยในปัจจุบัน 
ประกอบด๎วย  

1) ยํานบันเทิงและสถานบันเทิง (Entertainment) หมายถึง สถานที่ที่มนุษย์สร๎าง
ขึ้น เพ่ือประกอบกิจกรรมเพ่ือความบันเทิง ความสนุกสนานเพลิดเพลิน รองรับนักทํองเที่ยวตอนกลางวัน
หรือ กลางคืนหรือทั้ง 2 ชํวงเวลา สามารถจําแนกได๎เป็น 2 ประเภท ดังนี้  

ประเภทยํานสถานบันเทิง ได๎แกํ ยํานที่มีบริการร๎านค๎าประเภทบาร์เบียร์ ไนต์คลับ 
คาเฟุ ดิสโก๎เทค Entertainment complex เชํน ยํานสีลม ยํานสุขุมวิท เป็นต๎น  

ประเภทการแสดงเพ่ือความบันเทิง ได๎แกํ โรงละคร โรงมหรสพ คาบาเรต์โชว์ เชํน ภัทราวดี 
เธียเตอร์ กรุงเทพฯ เป็นต๎น  

2) สวนสัตว์ (Zoo) หมายถึง สถานที่ที่รวบรวมสัตว์ชนิดตําง ๆ ไว๎เพ่ือให๎
สาธารณชนเข๎าชม และเพ่ือการศึกษาและค๎นคว๎าทางวิชาการ โดยมีสัตว์นานาชนิดเป็นสิ่งดึงดูดให๎
นักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมชม สวนสัตว์มีทั้งที่เป็นสวนสัตว์ปิดโดยการขังสัตว์ไว๎ในกรงและสวนสัตว์เปิดที่ให๎
สัตว์อยูํอาศัยได๎ตามธรรมชาติ โดยการสร๎างสภาพแวดล๎อมที่ใกล๎เคียงกับสภาพแวดล๎อมจริงที่สัตว์ชนิดนั้น ๆ 
อยูํ ในที่นี้หมายรวมถึงสถาน แสดงพันธุ์สัตว์น้ํา (Aquarium) ซึ่งเป็นสถานที่รวบรวมและจัดแสดงพันธุ์สัตว์
น้ํานานาชนิดไว๎ให๎ สาธารณชนเข๎าชมด๎วย ตัวอยํางเชํน สวนสัตว์ดุสิต กรุงเทพฯ สวนสัตว์เชียงใหมํ 
จังหวัดเชียงใหมํ เป็นต๎น  

3) สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ (Amusement Park & Theme Park)  
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สวนสนุก หมายถึง สถานที่ที่มนุษย์สร๎างขึ้นเพ่ือความบันเทิงและความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน โดยการจัดเครื่องเลํน กิจกรรมรื่นเริง การละเลํน การแสดงตําง ๆ เพ่ือสร๎างความเพลิดเพลิน แกํผู๎
เข๎าชม และมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมตําง ๆ ที่แปลก ๆ ใหมํ ๆ อยูํเสมอ สํวนใหญํจะเป็นการลงทุนของ
ภาคเอกชน เชํน สวนสนุก Dream World จังหวัดปทุมธานี เป็นต๎น  

สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ หมายถึง สวนสาธารณะที่มีรูปแบบการค๎าที่พัฒนาขึ้น
มาจาก สวนสนุก โดยมีการนําเสนอเรื่องราว (Theme) เพ่ือให๎เกิดความนําสนใจ เรื่องราวที่นําเสนออาจ
เป็น เรื่องราวที่เกี่ยวข๎องกับประวัติศาสตร์ ธรณีวิทยา สิ่งแวดล๎อม สังคม เทคนิค เหตุการณ์ในอนาคตหรือ
อ่ืนๆ ทีส่ามารถสร๎างความบันเทิง ความเพลิดเพลินและในบางกรณีให๎การศึกษาแกํนักทํองเที่ยว โดยทั่วไปจะม ี
การนําเสนอเรื่องราวตํางๆ ทั้งในและนอกอาคาร มีการพัฒนาของระบบการจัดการอาหาร ร๎านค๎า ปลีกยํอย
และบริการตํางๆ แกํนักทํองเที่ยว ตัวอยํางเชํน สวนสยาม กรุงเทพฯ เมืองโบราณ จังหวัด สมุทรปราการ เป็นต๎น  

4) สวนสาธารณะ (Park) หมายถึง สถานที่ที่มนุษย์สร๎างขึ้นเพ่ือใช๎เป็นที่พักผํอน
หยํอนใจและทํากิจกรรมนันทนาการตํางๆ เปิดให๎สาธารณชนเข๎าใช๎โดยมีการจัดสถานที่ให๎สวยงามทั้งใน
ลักษณะที่เป็น ธรรมชาติและการสร๎างสิ่งปลูกสร๎าง สวนสาธารณะโดยสํวนใหญํจะเป็นการลงทุนของ
ภาครัฐ ในบางกรณี อาจเป็นความรํวมมือกันระหวํางภาครัฐและเอกชน หรือเอกชนเป็นผู๎ดําเนินการก็ได๎ 
ตัวอยํางเชํน สวนสาธารณะเบญจสิริ และสวนลุมพินี กรุงเทพฯ 

การที่นักทํองเที่ยวจะเลือกเข๎าไปเยี่ยมชมในแหลํงทํองเที่ยวใดนั้น โดยเฉพาะแหลํง
ทํองเที่ยวที่มนุษย์สร๎างขึ้น แหลํงทํองเที่ยวนั้นจะต๎องมีความดึงดูดใจและความนําสนใจอยูํในระดับที่กํอให๎เกิด
ความพึง พอใจแกํนักทํองเที่ยวได๎ ซึ่งศักยภาพในการดึงดูดใจสําหรับแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ
ประกอบด๎วย หลายปัจจัย ได๎แกํ ระดับเทคโนโลยีในแหลํงทํองเที่ยว ความสนุกสนานตื่นเต๎นเร๎าใจ 
ศักยภาพในการ จัดการด๎านการบริการ ความสะดวกในการเข๎าถึง และความสามารถในการจัดกิจกรรม
การทํองเที่ยว เป็นต๎น นอกจากองค์ประกอบด๎านศักยภาพในการดึงดูดใจ แหลํงทํองเที่ยวควรมีศักยภาพ
ในการรองรับ ด๎านการทํองเที่ยวด๎วย ไมํวําจะเป็นความเหมาะสมด๎านที่ตั้งของแหลํงทํองเที่ยว โดยต๎องอยูํ
หํางไกลจาก พ้ืนที่ที่มีความเปราะบางทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือให๎การดําเนินการของแหลํง
ทํองเที่ยวเกิดผลกระทบตํอพ้ืนที่โดยรอบน๎อยที่สุด และความพร๎อมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
แหลํงทํองเที่ยว เชํน ร๎านค๎า ร๎านอาหาร ระบบสาธารณูปโภค และที่จอดรถ เป็นต๎น นอกจากนี้ การ
บริหารจัดการแหลํง ทํองเที่ยว ทั้งในด๎านของความปลอดภัยตํอชีวิตและทรัพย์สินของนักทํองเที่ยว และ
การจัดการด๎าน สิ่งแวดล๎อม อาทิ การจัดการของเสีย การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล๎อม การจัดการ
ทรัพยากร และการให๎ ความรู๎และการสร๎างจิตสํานึกด๎านสิ่งแวดล๎อม รวมทั้งการให๎ความรู๎และบริการ
ข๎อมูลแกํนักทํองเที่ยว นับเป็นสิ่งที่สําคัญสําหรับแหลํงทํองเที่ยวที่มนุษย์สร๎างขึ้น นอกจากนี้ แหลํง
ทํองเที่ยวควรเป็นที่ยอมรับของ ชุมชนที่อยูํโดยรอบ และควรที่จะให๎ประชาชนท๎องถิ่นได๎เข๎ามามีสํวนรํวม
ในการบริหารจัดการ แหลํงทํองเที่ยว รวมถึงการสร๎างรายได๎และผลประโยชน์ให๎แกํท๎องถิ่นด๎วย  
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1.9.1.7 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
การแขํงขันกีฬาที่เป็นที่นิยมของคนสํวนใหญํในประเทศ เชํน ฟุตบอลก็เป็นกิจกรรม

กีฬาที่สามารถสร๎างกระแสการเดินทางเพ่ือไปชมและเชียร์ทีมโปรดของตนเองได๎อยํางมากโดยเฉพาะในชํวง 
2 ปีที่ผํานมาที่สโมสรฟุตบอลของไทยมีการพัฒนาไปมาก โดยในปี 2554 การแขํงขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
สามารถขายบัตรเข๎าชมได๎มากกวํา 100 ล๎านบาท มียอดผู๎เข๎าชมกวํา 1.3 ล๎านคน และรายได๎จากการ
จําหนํายของที่ระลึกสูงกวํา 56 ล๎านบาท สํวนในปี พ.ศ. 2556 การทํองเที่ยวเชิงกีฬามีการเติบโตขึ้น 
โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลไทย หรือไทยพรีเมียร์ลีก ซึ่งมียอดผู๎ชมไทยพรีเมียร์ลีกเพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่อง โดยใน
ปี 2556 ซึ่งถือวําเป็นชํวงที่แฟนบอลตื่นตัว มียอดผู๎เข๎าชมทั้งฤดูกาล 107,449 คน ในขณะที่ปีลําสุด 2557 
ยอดผู๎เข๎าชมพํุงสูงถึง 1,399,904 คน ยอดขายบัตรผํานประตู 100,625,503 บาท และยอดขายของที่ระลึก 
56,774,962 บาท โดยทีมบุรีรัมย์ยูไนเต็ด มียอดเป็นอันดับหนึ่งทุกสถิติ (ยอดผู๎เข๎าชม 259,269 คน) 
รองลงมาคือ SCG เมืองทองยูไนเต็ด (ยอดผู๎เข๎าชม 182,610 คน) นําสนใจวํา ตัวเลขยอดผู๎เข๎าชมของ 2 
ทีมใหญํนี้ รวมกันเทํากับ 1 ใน 3 ของยอดผู๎เข๎าชมทั้งหมด ในขณะที่ยอดขายของที่ระลึกของ 2 ทีมใหญํ
รวมกันเทํากับครึ่งหนึ่งของยอดขายของที่ระลึกทั้งหมดสํวนคูํแขํงขันที่มีคนดูมากที่สุด คือ บุรีรัมย์ยูไนเต็ด 
พบชลบุรี ณ สนาม นิว-ไอโมบาย ยอดผู๎ชม 24,712 คน (ที่มา : www.thaipremierleague.co.th สืบค๎น ณ 
วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2558) และท่ีสําคัญจังหวัดบุรีรัมย์ได๎มีการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวทางกีฬาขนาดใหญํ
ระดับโลกจากภาคเอกชนรายใหญํ ได๎แกํ กีฬาด๎านฟุตบอล (สนามฟุตบอลมาตรฐานระดับโลก หรือสนาม
ไอโมบาย) และกีฬาแขํงรถ (สนามแขํงรถ “บุรีรัมย์ยูไนเต็ด อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต” หรือ (BRIC)) 
โดยมีทั้งการทํองเที่ยวเชิงกีฬาที่เป็นแบบ Active คือนักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมในกิจกรรมกีฬาและแบบ 
Passive ที่นักทํองเที่ยวเป็นเพียงผู๎ชม ซึ่งถือได๎วําเป็นการพัฒนาอยํางก๎าวกระโดดจากการลงทุนของ
ภาคเอกชนรายใหญํทางด๎านการทํองเที่ยวกีฬา กลําวคือเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2556 นายเนวิน ชิดชอบ 
ประกาศทุํมงบปีละ 60 ล๎าน เซ็นต์สัญญารับมอบลิขสิทธิ์ 2 ปี เปิดศึกการแขํงขันรถยนต์ทางเรียบ "บุรีรัมย์ 
ยูไนเต็ด ซุปเปอร์ จีที 2014" ที่สนามบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต วางแผนประเดิมสนาม
เป็นที่แนํนอนในปี 2557 หลังทุํมงบประมาณกวํา 2,000 ล๎านบาท ผุดโครงการบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด อินเตอร์
เนชั่นแนล เซอร์กิต ที่มีกําหนดสร๎างเสร็จในเดือน ตุลาคม ปี 2557 โครงการบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด อินเตอร์
เนชั่นแนล เซอร์กิต หรือ บีอาร์ไอซี ได๎แถลงขําวพิธีเซ็นต์สัญญารับมอบลิขสิทธิ์ในจัดการแขํงขันรถยนต์
ทางเรียบ "บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ซุปเปอร์ จีที 2014" (Buriram United Super GT 2014) อยํางเป็นทางการ 
รํวมกับ มร.มาซากิ บันโดะ (Mr. Masaaki Bandoh) ประธานบริษัท จีทีเอ จํากัด (GTA) ซึ่งวัตถุประสงค์
การสร๎างสนามมอเตอร์สปอร์ต บุรีรัมย์ยูไนเต็ด อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต  ที่ต๎องการให๎ประเทศไทยมี
สนาม มอเตอร์สปอร์ตระดับมาตรฐานโลก เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกที่จังหวัดบุรีรัมย์ และเมื่อวันนี้ 4 กันยายน 
2557 นางสาววิมล ชอบสุข ผู๎อํานวยการสํานักงานทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดบุรีรัมย์ เปิดเผยถึงสภาวะการทํองเที่ยว
ภาพรวมของจังหวัดบุรีรัมย์วํา จากสถิติการจัดเก็บข๎อมูลของปี 2555 มีรายได๎จากการทํองเที่ยวกวํา 
1,400 ล๎านบาท และในปี 2556 สถิติเพ่ิมขึ้นเป็น 1,600 ล๎านบาท และมั่นใจวําสิ้นปีงบประมาณ 2557 นี้จะมี
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เงินสะพัดจากการทํองเที่ยวไมํต่ํากวํา 2,000 ล๎านบาท ทั้งนี้ เนื่องจากได๎มีนักทํองเที่ยวทั้งไทยและ
ตํางประเทศเดินทางเข๎ามาเที่ยวตามแหลํงทํองเที่ยว ทั้งอารยธรรมขอมโบราณ เชํน วนอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ๎ง 
ปราสาทเมืองต่ํา รวมถึงแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ เชํน อํางเก็บน้ําห๎วยตลาด ห๎วยจระเข๎มาก อํางเก็บน้ํา
สนามบิน และแหลํงทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหมํอีกหลายแหํงเพ่ิมข้ึนอยํางตํอเนื่อง และคาดการณ์วําในปี 2558 
ภายหลังที่มีการเปิดสนามแขํงรถ “บุรีรัมย์ยูไนเต็ด อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต” หรือ (BRIC) จะมี
นักทํองเที่ยวจากตํางจังหวัด รวมถึงนักทํองเที่ยวจากตํางประเทศเดินทางเข๎ามาเที่ยวในจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น
จากปกติอีกหลายเทําตัว และเชื่อวํา จ.บุรีรัมย์จะเป็น 1 ใน 5 จังหวัดของประเทศที่นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตํางประเทศอยากจะมามากท่ีสุด ซึ่งจะสํงผลดีตํอธุรกิจการทํองเที่ยว ที่พัก โรงแรม ร๎านอาหารในเขต
พ้ืนที่จังหวัด ทําให๎มีเงินสะพัดมากขึ้นและมีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่อง 

ประเภทของผู้เดินทางเพื่อกีฬา 
- Single and groups : คนสํวนใหญํที่เดินทางเพ่ือไปชมมหกรรมกีฬาที่เป็น 

mega event จะเดินทางเป็นกลุํมโดยมากเป็นสํวนหนึ่งของแพ็คเกจที่จัดโดยสมาคมหรือชมรมกีฬา คนที่
เดินทางโดยลําพังก็มีเป็นจํานวนมาก ลักษณะของแพ็คเกจจะขึ้นอยูํกับจุดหมายปลายทางเป็นหลัก และมี
การเข๎าถึงสื่อออนไลน์ได๎อยํางกว๎างขวางซึ่งเอ้ือตํอการเดินทางเอง 

- Families : กลุํมครอบครัวที่เดินทางเพ่ือรํวมมหกรรมกีฬามีจํานวนเพ่ิมขึ้น
เนื่องจากปัจจุบันสนามแขํงขันยอมให๎เด็กเข๎าชมได๎ บางครอบครัวก็เดินทางไปเชียร์สมาชิกในครอบครัวที่
เข๎าแขํงขัน 

- ผู้สูงอายุ : มีผู๎สูงอายุที่มีเงินและเวลาที่จะเดินทางไปทั่วโลกเพ่ือติดตามทีมที่ชื่น
ชอบและบางคนก็ยังรํวมในการแขํงขัน 

- ผู้เข้าร่วมทั้งชายและหญิง : ตามปกติจะมีผู๎เข๎ารํวมชมมหกรรมกีฬาที่เป็นเพศ
หญิงน๎อยกวําเพศชาย แตํขณะนี้เริ่มเปลี่ยนไปโดยมีผู๎หญิงรํวมกิจกรรมกีฬามากข้ึน 

- แฟนกีฬากลุ่มใหม่ : การเป็นเจ๎าภาพจัดมหกรรมกีฬารายการใหญํๆ ถือเป็น
ก๎าวแรกในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของเมืองและประเทศในสายตาของนักทํองเที่ยวนานาชาติ และ
กระตุ๎นให๎เกิดแฟนกีฬาหน๎าใหมํทั้งในพ้ืนที่และนอกเขตพื้นที่ประเทศ 

การขายรายการน าเที่ยวเพื่อชมการแข่งขัน 
บริษัททํองเที่ยว Road trips ซึ่งมีความชํานาญในการจัดรายการทํองเที่ยวเพ่ือชม

การแขํงขันกีฬามีข๎อเสนอในรูปแบบ customized packages เพ่ือตอบสนองความต๎องการของ
นักทํองเที่ยวและแฟนบอลที่มีจุดประสงค์หลากหลาย ตัวอยํางเชํน 

- travel package เน๎นไปยังกลุํมที่ต๎องการเดินทางมาทํองเที่ยวเป็นเปูาหมาย
หลัก และมีการชมฟุตบอลเป็นเปูาหมายรอง หรือกลุํมที่ต๎องการทั้งมาเที่ยวและมาดูกีฬา จะเห็นได๎จาก
การนําเสนอสถานที่ทํองเที่ยวที่สําคัญของเมืองตํางๆ ในเว็บเพจหน๎าโฆษณาของแพ็คเกจ และให๎ลูกค๎า
ปรับรายการทํองเที่ยวกับรายการชมกีฬาได๎ตามชอบ 
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- stage package เน๎นไปยังกลุํมแฟนบอลที่ต๎องการติดตามชมทีมที่ตัวเองชอบ
โดยเฉพาะซึ่งแพ็คเกจนี้จะมีข๎อเสนอให๎เลือกชมการแขํงสองนัด นัดใดก็ได๎ ขึ้นอยูํกับความชอบสํวนตัวของลูกค๎า 

- final package เน๎นไปยังกลุํมแฟนบอลตัวจริงที่ต๎องการมีสํวนรํวมเป็นสํวนหนึ่ง
ในประวัติศาสตร์รอบชิงชนะเลิศ จะเห็นได๎จากแพ็คเกจที่รวมตั๋วรอบชิงชนะเลิศเข๎าไปด๎วยเรียบร๎อยแล๎ว 

การขายรายการน าเที่ยวและบัตรชมการแข่งขัน 
Road trips บริการจัดซื้อและเป็นตัวแทนจัดจําหนํายบัตรเข๎าชมกีฬาทุกประเภท 

รวมทั้งเสนอขายรายการนําเที่ยว Package เชํน ที่พักพร๎อมอาหารเช๎า สํวนลดบัตรเข๎าชมจากการซื้อเบียร์
ช๎าง หางบัตรใช๎เป็นสํวนลดซื้อเสื้อและของที่ระลึกสโมสร หางบัตรใช๎เป็นสํวนลดซื้ออาหารกับร๎านอาหาร
ในเครือขําย เป็นต๎น 

บริการเสริมพิเศษ (Add-ons and Possibilities) 
1) เน๎นการทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เชํน ทริปชมวนอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ๎ง ชม

วนอุทยานเขากระโดง 
2) เน๎นการทํองเที่ยวเรียนรู๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่น เชํน ทริบชมการเรียนรู๎ภูมิปัญญา

หัตถกรรมสิ่งทอพ้ืนบ๎าน (กลุํมทอผ๎าไหม) ภูมิปัญญาเกษตรอินทรีย์ เป็นต๎น 
3) เน๎นประสบการณ์แปลกใหมํ เชํน ถํายรูปกับรถหรู การเที่ยวตลาดท๎องถิ่น 
4) เน๎นการเที่ยวรํวมกับแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนหรือรายการทํองเที่ยวนอกเส๎นทางไปที่

แหลํงทํองเที่ยวประเภทตําง ๆ ในพ้ืนที่หรือนอกพ้ืนที่จังหวัดใกล๎เคียง เชํน เที่ยวชมทุํงดอกไม๎กับ      
เพลาเพลิน เที่ยวสัมผัสวิถีคนกับช๎างสุรินทร์ เป็นต๎น 

การประเมินความส าเร็จ เสาหลักในการประเมินความสําเร็จในการเป็นเจ๎าภาพการ
แขํงขันกีฬาระดับโลกมี 3 ด๎าน คือ 

- ด้านเศรษฐกิจ มีการใช๎จํายเงินของนักทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้นในชํวงของการจัดงาน ถ๎า
จังหวัดเจ๎าภาพมีจํานวนนักทํองเที่ยว และรายได๎จากการทํองเที่ยวเพ่ิมข้ึนอยํางตํอเนื่อง ได๎แกํ รายได๎ของ
เจ๎าของสนามแขํงขัน สโมสรเจ๎าภาพ ที่พัก โรงแรม ร๎านอาหารมียอดเข๎าพักและใช๎บริการมากข้ึน จําหนําย
สินค๎าและของฝากของที่ระลึกเพ่ิมมากขึ้น เป็นต๎น ซึ่งภายหลังจากการจัดงาน ยํอมแสดงวําเศรษฐกิจการ
ทํองเที่ยวของประเทศนั้นได๎รับประโยชน์ระยะยาวจากการเป็นเจ๎าภาพจัดกีฬา 

- ด้านสังคม ผลสําเร็จเกิดจากการใช๎ประโยชน์ระบบการคมนาคมขนสํงและ
โครงสร๎างพ้ืนฐานที่ถูกพัฒนาขึ้นในท๎องถิ่น เชํนสนามกีฬาตําง ๆ การขนสํงมวลชนระบบราง เพ่ือให๎
ประชาชนในพื้นท่ีได๎รับประโยชน์ในระยะยาว 

- ด้านสิ่งแวดล้อม มีการปรับปรุงด๎านการรีไซเคิล การใช๎พลังงานหมุนเวียนเป็น
เกณฑ์ข๎อหนึ่งที่ใช๎วัดผลสําเร็จด๎านสิ่งแวดล๎อมของมหกรรมกีฬาระดับประเทศที่ตามปกติมักจะกํอ
ผลกระทบเชิงลบตํอสิ่งแวดล๎อม กําหนดให๎เป็น “Green Games” ที่พยายามลดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม
และปริมาณขยะที่เกิดจากคนที่มารํวม และมีการสร๎างที่พักนักกีฬาที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
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จากแนวคิดในการกําหนดมาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการดังกลําวข๎างต๎น 
ทางคณะ ผู๎ศึกษาจึงได๎กําหนดองค์ประกอบพ้ืนฐานสําหรับประเมินมาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการไว๎ 3 ด๎าน ได๎แกํ  

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด๎านการทํองเที่ยว หมายถึง การที่แหลํง
ทํองเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจที่สามารถสร๎างความประทับใจและความพึงพอใจให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน มี
ความแปลกใหมํทางด๎านเทคโนโลยี มีความตื่นเต๎นเร๎าใจ สร๎างสรรค์และมีการบริการที่ดี เป็นต๎น นอกจากนี้ 
ศักยภาพในด๎านการบริการและการจัดการทํองเที่ยว ได๎แกํ การเข๎าถึง แหลํงทํองเที่ยว ความปลอดภัยตํอชีวิตและ
ทรัพย์สินและความหลากหลายของกิจกรรมการทํองเที่ยวเป็นอีกสํวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการดึงดูดใจให๎
นักทํองเที่ยวเข๎าไปเยี่ยมชมแหลํงทํองเที่ยว  

สําหรับองค์ประกอบด๎านศักยภาพในการดึงดูดใจด๎านการทํองเที่ยวของแหลํง
ทํองเที่ยวเพ่ือ นันทนาการ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 4 ด๎าน ได๎แกํ 1) ระดับเทคโนโลยีในแหลํง
ทํองเที่ยว 2) การสร๎างความประทับใจให๎แกํนักทํองเที่ยว 3) ศักยภาพในการจัดการด๎านการบริการ 4) 
การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 

องค์ประกอบที ่2 ศักยภาพในการรองรับด๎านการทํองเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด๎าน
ทํองเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบตํางๆ ที่มีสํวนชํวยเสริมแหลํง ทํองเที่ยวนั้นๆ ให๎มีความสําคัญ และมี
ความเหมาะสมในการจัดการทํองเที่ยว ซึ่งเกณฑ์สําหรับประเมิน ศักยภาพในการรองรับด๎านการทํองเที่ยว
ของแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ ได๎แก ํ1) ความเหมาะสมด๎านที่ตั้งของแหลํงทํองเที่ยว 2) ความเหมาะสมของ
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลํงทํองเที่ยว  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ การบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยว หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุม ดูแล การดําเนินงาน การจัดการแหลํงทํองเที่ยว โดยแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการมีเกณฑ์ประเมินมาตรฐานคุณภาพด๎านการ บริหารจัดการ 4 ด๎าน ได๎แกํ 1) การจัดการด๎าน
ความปลอดภัย 2) การจัดการสิ่งแวดล๎อม 3) การให๎ความรู๎และการบริการข๎อมูล 4) การจัดการด๎าน
เศรษฐกิจสังคม  

1.9.1.8 แนวคิดสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของการท่องเที่ยว  
การทํองเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งทาให๎ต๎อง

อาศัยกระบวนการตํางๆ ที่มีการจัดการอยํางเป็นระบบเพ่ือให๎การเดินทางเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได๎
กําหนดไว๎ ดังนั้นการทํองเที่ยวจึงเป็นเรื่องของระบบทางการทํองเที่ยว และมีองค์ประกอบตํางๆ ที่
ประกอบขึ้นเป็นอุตสาหกรรมทํองเที่ยว Jennings G. (1955 : 4) ได๎กลําวถึงการทํองเที่ยววําเป็นสหวิทยาการ
เนื่องด๎วยการทํองเที่ยวจะเกี่ยวข๎องกับศาสตร์หลากหลายแขนงเชํน เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
สังคมวิทยา การตลาด ประวัติศาสตร์ เป็นต๎น และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงประเทศ
ไทย (2540 : 7 -10) ได๎อธิบายถึงองค์ประกอบของการทํองเที่ยววําการทํองเที่ยวเป็นกระบวนการทาง
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สังคมและเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด๎านคือ ทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยว (tourism resource) 
บริการการทํองเที่ยว (tourism service) และตลาดการทํองเที่ยว (tourism market or tourist) แตํละ
องค์ประกอบยํอยมีองค์ประกอบยํอยๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน เป็นเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตําง
ของแตํละรูปแบบการทํองเที่ยวจึงอยูํที่ความแตกตํางในองค์ประกอบยํอย และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ดัง
แสดงในภาพตํอไปนี้  

1) แหลํงทํองเที่ยว เป็นทรัพยากรที่สําคัญ ในประเทศไทยโดยการทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย ได๎แบํงแหลํงทํองเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทคือ แหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ แหลํงทํองเที่ยว
ประวัติศาสตร์โบราณคดีและแหลํงทํองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม  

2) บริการการทํองเที่ยว เป็นบริการที่รองรับให๎เกิดความสะดวกสบายและความ
บันเทิงแกํนักทํองเที่ยว เชํน ที่พัก อาหาร แหลํงจาหนํายสินค๎า แหลํงบันเทิง แหลํงกิจกรรมและบริการอ่ืน 
ๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสร๎างพ้ืนฐานและสิ่งอานวยความสะดวกท่ีจาเป็นอื่นๆ ด๎วย  

3) ตลาดการทํองเที่ยว เป็นความปรารถนาในการทํองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
เพ่ือเข๎ารํวมในกิจกรรมการพักผํอนหยํอนใจ และเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการได๎หมาย
รวมถึงการสํงเสริมและพัฒนาการขาย และการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวด๎วย  

การทํองเที่ยวจึงเป็นกิจกรรมที่ขึ้นกับคุณภาพของมนุษย์  ทรัพยากร และ
สิ่งแวดล๎อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมซึ่งไมํสามารถแยกตัวออกจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ
กระบวนการทํองเที่ยวได๎พัฒนาจนเกิดเป็นสาขาที่สําคัญสาขาหนึ่งในระบบเศรษฐกิจที่มีผู๎ซื้อและผู๎ขายจน
ขยายตัวเป็น อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว (Tourism Industry) ที่กํอให๎เกิดรายได๎ที่สําคัญของประเทศ 

คุณลักษณะสินค้าและบริการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
Weaver, David B. (2002 : 206-209) ได๎อธิบายลักษณะของสินค๎าและบริการ

ของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวมีความแตกตํางไปจากสินค๎าและบริการของอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ 
ด๎วยคุณลักษณะพิเศษ 4 ประการคือ เป็นสินค๎าที่จับต๎องไมํได๎ (Intangibility) สินค๎ามีความหลากหลาย 
(Variability) สินค๎าไมํสามารถแยกสํวนได๎ (Inseparability) และเป็นสินค๎าสูญเปลํา (Perishability) ดัง
รายละเอียดตํอไปนี้  

1) สินค๎าที่จับต๎องไมํได๎ (Intangibility) หมายถึงสินค๎าของอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวไมํสามารถมองเห็นได๎ สัมผัสไมํได๎ ไมํสามารถรับรู๎รสชาติ ความรู๎สึก สัมผัสหรือได๎ยิน กํอนการ
ตัดสินใจซื้อและบริโภค ผู๎บริโภคสินค๎า (นักทํองเที่ยว) ตัดสินใจซื้อสินค๎าการทํองเที่ยวจากข๎อมูลที่ได๎รับ
จากผู๎ขายสินค๎า (บริษัทตัวแทนการทํองเที่ยว) เชํน ราคา รูปภาพ ข๎อมูลการให๎บริการ จากคนที่รู๎จัก จน
เกิดความมั่นใจเลือกซื้อสินค๎า ดังนั้นในอดีตที่ผํานมาการลดความเสี่ยงของลูกค๎าในการตัดสินใจซื้อสินค๎า 
ผู๎ประกอบการมักจะสร๎างความมั่นใจให๎กับลูกค๎าเชํน การจัดทาเอกสารที่นําเชื่อถือ การตกแตํงบริษัทให๎
สวยงามเป็นมืออาชีพ และเตรียมรูปภาพที่ดีนาเสนอให๎กับลูกค๎า ปัจจุบันมีการนาเอาเทคโนโลยีมาใช๎ใน
การนาเสนอข๎อมูลให๎กับลูกค๎าเพ่ือลดชํองวํางในเรื่องนี้มากขึ้น  
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2) สินค๎ามีความแตกตําง (Variability) การบริการการทํองเที่ยวมีความแตกตํางกันอยําง
มาก ในที่นี้หมายถึงผู๎ผลิตแตํละคน ผู๎บริโภคแตํละคนมีประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวซึ่งจะมี
อิทธิพลที่ไมํสามารถคาดเดาได๎ทั้งนี้เพราะเป็นปัจจัยเรื่องคนรวมถึงอารมณ์ ความคาดหวัง ระดับความพึง
พอใจและทัศนคติของนักทํองเที่ยว  

3) สินค๎าไมํสามารถแยกสํวนได๎ (Inseparability) การบริการการทํองเที่ยวมี
ลักษณะที่ไมํสามารถแบํงแยกได๎ หมายถึงสินค๎าและการบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ตัวอยํางเชํน 
ผู๎โดยสารที่โดยสารเครื่องบิน สายการบินเป็นสินค๎าที่ผลิตขึ้นในขณะที่ผู๎โดยสารเป็นผู๎บริโภคสินค๎านั้น  

4) สินค๎าสูญเปลํา (Perish ability) หมายถึงสินค๎าทํองเที่ยวเป็นสินค๎าที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลาถึงแม๎ไมํมีผู๎ซื้อสินค๎า เชํน สายการบินสามารถจุผู๎โดยสารได๎ 400 ทีนั่งในการเดินทางในขณะนั้น
หากมีที่นั่งวําง 100 ที่นั่ง สายการบินก็ไมํชดเชยในการบินครั้งตํอไปเป็น 500 ที่นั่งได๎ ดังนั้นการจัดการ  
อุปสงค์และอุปทานอยํางเหมาะสมจึงทําให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

1.9.1.9 แนวคิดศักยภาพการท่องเที่ยว 
ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2542) ได๎กลําววํา การทํองเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์ได๎นั้น แหลํง

ทํองเที่ยวต๎องมีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ หรือ 3 As ดังนี้ 
1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites) และเหตุการณ์ 

(Events) สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสร๎างหรือมนุษย์สร๎างขึ้น แตํเหตุการณ์ที่นําประทับใจเกิดจาก
มนุษย์สร๎างเพียงอยํางเดียว 

2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายทําให๎นักทํองเที่ยวหรือ
คนเดินทางเข๎าไปถึงสถานที่ได๎รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

3) การเข๎าไปถึง (Accessibility) การเข๎าไปถึงแหลํงทํองเที่ยวต๎องมีระบบการขนสํง 
(Transportation) ซึ่งประกอบด๎วยเส๎นทาง (Way) พาหนะ (Vehicle) สถานี (Terminal) และ
ผู๎ประกอบการการขนสํง (Carrier) มีวัตถุประสงค์ในการลําเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง
โดยผํานเส๎นทางหรือทํอลําเลียง 

วินิจ วีรยางกูร (2532)  ได๎ให๎คําจํากัดความของทรัพยากรการทํองเที่ยววํา  
หมายถึง สถานที่ทํองเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีที่สะท๎อนให๎เห็นถึงอารยธรรมท๎องถิ่นที่มี
ลักษณะเดํน สามารถดึงดูดความสนใจของนักทํองเที่ยวได๎ และได๎แบํงออกเป็น 3 ประเภทคือ 

1) ประเภทธรรมชาติ เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ได๎แกํ 
ภูเขา น้ําตก ถ้ํา อุทยานแหํงชาติ 

2) โบราณวัตถุสถานและศาสนา เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์
โบราณคดีหรือศาสนา ได๎แกํ วัด โบราณสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ กําแพงเมือง อนุสาวรีย์ 
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3) ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมเป็นทรัพยากรการทํองเที่ยว อีก
รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยูํ วิถีชีวิต เชํน สภาพชีวิตในชนบทสินค๎าพ้ืนเมือง 
ไรํ สวน พืช ผัก ผลไม๎ 

และวินิจ ได๎กลําวถึงความสามารถของทรัพยากรการทํองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจ
นักทํองเที่ยววําขึ้นอยูํกับปัจจัยตํางๆ ดังตํอไปนี้ 

1) ความสามารถในการดึงดูดใจ ซึ่งจะมีความแตกตํางกันในแตํละคนหรือกลุํมคน หรือ
แตํละชนชาติ อาจเป็นศิลปวัฒนธรรม โบราณวัตถุสถาน หาดทราย การแสดงสินค๎า การแขํงขันกีฬา 

2) สิ่งอํานวยความสะดวก เป็นสิ่งสําคัญหรือปัจจัยที่จะบันดาลให๎สถานที่ทํองเที่ยว
นั้นอยูํในความนิยมของนักทํองเที่ยว ได๎แกํ โรงแรมที่พัก สถานที่พักผํอนหยํอนใจ จํานวนร๎านค๎า สถาน
บริการ ร๎านอาหาร ระบบไฟฟูา น้ําประปา โทรศัพท์ และรมณียสถาน 

3) การเข๎าถึงจุดทํองเที่ยว โดยมีเส๎นทางคมนาคมที่สามารถเชื่อมโยงกันระหวําง
พ้ืนที่หรือบริเวณใกล๎เคียง เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหลํงทํองเที่ยวนั้น 

พวงบุหงา ภูมิพานิช (2539) ได๎กลําววํา แหลํงทํองเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูดใจ (attraction) ให๎
นักทํองเที่ยวเข๎าไปเยี่ยมชม ได๎แกํ สถานที่ที่มีความสําคัญทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เทศกาลตําง ๆ มีสิ่ง
อํานวยความสะดวก (amenity & facilities) ให๎นักทํองเที่ยว ได๎แกํ ที่พัก ร๎านอาหาร ที่จอดรถ ร๎านค๎า 
ถนน และสวนสาธารณะและมีการเข๎าถึง (accessibility) แหลํงทํองเที่ยวโดยไมํลําบากถ๎าสามารถเดิน
ทางเข๎าไปได๎หลายเส๎นทางยิ่งดี ถ๎าระยะทางไกลจะทําให๎เสียเวลาและคําใช๎จํายสูง 

การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2547) การวิเคราะห์ทรัพยากรการทํองเที่ยวเพ่ือ
ประเมินศักยภาพและจัดระดับทรัพยากรในแหลํงทํองเที่ยว หมายถึง การวิเคราะห์จุดเดํนที่มีเอกลักษณ์ของ
ทรัพยากรภายในแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือจะได๎วิเคราะห์ความเหมาะสมตํอการกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม
ทํองเที่ยว ซึ่งมีแนวทางการวิเคราะห์ทรัพยากรการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวดังนี้ 

1) การสํารวจข๎อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทํองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานเกี่ยวกับการทํองเที่ยวโดยการสํารวจแหลํงทํองเที่ยวในพ้ืนที่วํามี
ทรัพยากรการทํองเที่ยวอะไรบ๎าง เป็นทรัพยากรการทํองเที่ยวประเภทใดและมีสภาพเป็นอยํางไร 
ทรัพยากรการทํองเที่ยวที่ได๎จากการสํารวจมีคุณลักษณะและมีความเหมาะสมที่แตกตํางกันตามศักยภาพ
ของแหลํงทํองเที่ยว แหลํงที่มีความเหมาะสมสูงสุดจึงควรได๎รับการจัดการที่ถูกวิธี สํวนแหลํงที่มีความ
เหมาะสมน๎อยควรได๎รับการพิจารณาในด๎านรูปแบบและการจัดการที่ทําให๎สามารถรองรับการทํองเที่ยวที่
เหมาะสมกับแหลํงทํองเที่ยว และมีระบบการจัดการที่สามารถเอ้ือประโยชน์และตอบสนองความต๎องการ
โดยรวมของประเทศ 

2) การประเมินศักยภาพและจัดระดับของทรัพยากรภายในแหลํงทํองเที่ยว ซึ่ง
ประกอบด๎วยขั้นตอนสําคัญดังนี้ 
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2.1) การกําหนดตัวชี้วัด เพ่ือพิจารณาศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว โดย
กําหนดระดับการให๎คะแนน 5-1 จากมากท่ีสุดถึงน๎อยท่ีสุด ดังตัวอยํางตํอไปนี้ 

ก. ชนิดของแหลํงทํองเที่ยว เป็นการพิจารณาสภาพทั่วไปของแหลํง
ทํองเที่ยว ความเกี่ยวเนื่องของระบบนิเวศในพ้ืนที่ โอกาสในการจัดกิจกรรมทํองเที่ยว  เชํน  กําหนดให๎
แหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่สมบูรณ์ได๎คะแนนเทํากับ 5 และแหลํงทํองเที่ยวที่มีการปรับปรุง
แก๎ไขสภาพของพ้ืนที่เพ่ือรองรับการทํองเที่ยวเล็กน๎อยได๎คะแนน 4 เป็นต๎น 

ข. ลักษณะของแหลํงทํองเที่ยว เป็นการพิจารณาจากสภาพโดยทั่วไปใน 3 
ปัจจัย คือ ระบบนิเวศภายในแหลํงทํองเที่ยว ความโดดเดํนและเป็นเอกลักษณ์และการมี องค์ประกอบที่
หลากหลาย เชํน มีโบราณสถานในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติและความเหมาะสมของทรัพยากรในการจัด
กิจกรรมทํองเที่ยวได๎คะแนน 5 เป็นต๎น 

2.2) ประเมินศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว การประเมินศักยภาพเป็น การเพ่ิมคํา
น้ําหนักแหลํงทํองเที่ยวตามน้ําหนักตามความสําคัญ โดยกําหนดคําน้ําหนักเป็น 15-5 จากสูงสุดถึงน๎อยที่สุด 

    ตัวชี้วัดที่  1 ชนิดของแหลํงทํองเที่ยวมีน้ําหนัก 15 
   ตัวชี้วัดที่  1.1 สภาพทางระบบนิเวศของแหลํงทํองเที่ยวมีน้ําหนัก 15 
       1.2 ความโดดเดํน มีน้ําหนัก 10 
      1.3 การมีองค์ประกอบด๎านอื่น มีน้ําหนัก 5 
    เมื่อใช๎คําน้ําหนักคูณคะแนนสูงสุด (5) ไปจนถึงคะแนนต่ําสุด  (1) แหลํง

ทํองเที่ยวตํางๆ จะมีโอกาสได๎คะแนนรวมสูงสุด 225 คะแนน ( 15 x 5 + 15 x 5 + 10 x 5 + 5 x 5) และ
ต่ําสุด 45 คะแนน (15+15+10+5) ซึ่งจะสามารถแบํงกลุํมศักยภาพได๎ 5 กลุํม หรือ 5 ระดับ คือกลุํม A, 
B, C, D, และ E โดยมีคะแนนตั้งแตํมากสุดถึงน๎อยสุดตามลําดับ โดย  

   กลุํม A  มีคะแนนตั้งแตํ  170 ขึ้นไป 
   กลุํม B  มีคะแนนตั้งแตํ  145 – 165 
    กลุํม C  มีคะแนนตั้งแตํ  125 – 140 
   กลุํม D  มีคะแนนตั้งแตํ  95 – 120 
   กลุํม E  มีคะแนนตั้งแตํ  90 ลงไป 

2.3) การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักทํองเที่ยว ขีดความสามารถใน
การรองรับนักทํองเที่ยว (Carrying capacity) หมายถึง ปริมาณของนักทํองเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว และระดับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่แหลํงทํองเที่ยวแตํละแหลํงจะสามารถรองรับได๎โดยไมํ
กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศของแหลํงทํองเที่ยว และการลดลงของคุณภาพของประสบการณ์
หรือนันทนาการที่นักทํองเที่ยวควรจะได๎รับจากการไปเยือนแหลํงทํองเที่ยวนั้น ๆ 

ตัวอยํางตัวชี้วัดขีดความสามารถในการรองรับนักทํองเที่ยว ขีดความสามารถในการ
รองรับ ตัวอยํางตัวชี้วัด ด๎านสภาพแวดล๎อมของแหลํงทํองเที่ยว จํานวนนักทํองเที่ยวสูงสุดตํอชั่วโมงตํอวันตํอ
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เดือนหรือตํอปีในแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการตลาด จํานวนนักทํองเที่ยวตํอจํานวนประชากรในแหลํง
ทํองเที่ยว จํานวนห๎องพักแรม จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกความหนาแนํนของชุมชน จํานวนคนหรือพ้ืนที่
สําหรับประกอบกิจกรรม เชํน จํานวนนักทํองเที่ยว พื้นที่ที่เป็นชายหาด ภูเขา ตารางเมตรของร๎านอาหาร 
ร๎านค๎าตํางๆ 

2.4) การกําหนดเขตการใช๎พ้ืนที่หรือเขตการจัดการในแหลํงทํองเที่ยว บริเวณแหลํง
ทํองเที่ยวแตํละแหํงจําเป็นต๎องมีการกําหนดเขตการใช๎พ้ืนที่เพ่ือประโยชน์ตํางๆ (use of zoning) หรือ
เพ่ือการจัดการ (management zone) ให๎เหมาะสมตามสภาพของขนาดของทรัพยากรที่รองรับ ปริมาณ
นักทํองเที่ยว และกิจกรรมการทํองเที่ยวที่จะเกิดขึ้น โดยสามารถปูองกันผลกระทบที่จะมีผลตํอระบบ
นิเวศโดยรวมกัน โดยมีแนวทางการดําเนินการตํอไปนี้ 

2.4.1) การจัดให๎มีเขตบริการหรือศูนย์บริการนักทํองเที่ยว (Visitor 
center) ในแหลํงทํองเที่ยวเขตบริการหรือศูนย์บริการนัดทํองเที่ยวควรจัดอยูํในบริเวณที่มีความทนทาน
ด๎านนิเวศสูงภายในแหลํงทํองเที่ยวและพ้ืนที่ราบมากพอที่จะจัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริเวณนอก
เขตโบราณสถาน ศูนย์บริการนักทํองเที่ยวทําหน๎าที่เป็นศูนย์กลางในการให๎บริการข๎อมูลและความรู๎แกํ
นักทํองเที่ยวโดยจัดทําโปรแกรมสื่อความหมาย (interpretation program) อันจะเสริมสร๎างจิตรสํานึกที่
ดีตํอการอนุรักษ์ทรัพยากรทํองเที่ยว 

2.4.2) การจัดเขตกิจกรรมการใช๎ประโยชน์ของนักทํองเที่ยว ควร
กําหนดไว๎ในบริเวณพ้ืนที่ที่มีความทนทานและไมํเปราะบางจนเกิดผลกระทบตํอระบบนิเวศหากเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวที่เป็นโบราณสถานควรจํากัดอยูํในเขตที่จะไมํทําลายโบราณวัตถุสถาน การจัดเขตกิจกรรมการใช๎
ประโยชน์ควรมีการควบคุมปริมาณนักทํองเที่ยวที่จะเข๎าไปใช๎ประโยชน์ไมํให๎เกินขีดความสามารถในการ
รองรับของพ้ืนที่ ตลอดจนควบคุมไมํให๎นักทํองเที่ยวประกอบกิจกรรมในรูปแบบที่ไมํเหมาะสมโดยการออก
ระเบียบจํากัดจํานวนนักทํองเที่ยว เส๎นทาง ระยะเวลาและฤดูกาลในการใช๎ประโยชน์รวมทั้งการกําหนดให๎
มีเจ๎าหน๎าที่คอยตรวจตราดูแลพ้ืนที่ตลอดเวลาที่เปิดบริการ 

2.4.3) การจัดเขตสงวนหรือบริเวณพ้ืนที่ที่มีความเปราะบางด๎านนิเวศ 
พ้ืนที่ที่มีความเปราะบางด๎านนิเวศและพ้ืนที่ที่เป็นแหลํงที่อยูํอาศัยของสัตว์  ควรจัดไว๎เป็นเขตสงวนหรือ
เขตปุาเปลี่ยวที่จําเป็นต๎องมีการควบคุมการใช๎ประโยชน์อยํางเข๎มงวดเพ่ือรักษาสมดุลทางนิเวศ เชํน การ
ไมํอนุญาตให๎นักทํองเที่ยวเข๎าไปในปุาในฤดูกาลผสมพันธ์ของสัตว์ปุา  ตลอดจนการควบคุมไมํให๎
นักทํองเที่ยวเข๎าไปใช๎ในโบราณสถานที่มีสภาพเกําแกํ และอาจหักพังได๎งําย เป็นต๎น 

2.5) การควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรการทํองเที่ยว การควบคุมดูแลรักษา
ทรัพยากรการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเป็นการควบคุมการพัฒนาพ้ืนที่แหลํงทํองเที่ยวทางกายภาพ   
ให๎เหมาะสมกับวัฒนธรรมในพ้ืนที่การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร๎อย และการมีระบบปูองกันและกําจัด
มลภาวะที่เหมาะสม ได๎แกํ มลภาวะทางเสียง ทางอากาศ ทางชีวภาพขยะมูลฝอย รวมตลอดถึงมลภาวะทาง



46 
 

ทัศนียภาพ หรือที่บางคนเรียกวํา “ทัศนอุจาด” กลําวคือทัศนียภาพของสิ่งกํอสร๎างใหมํที่ขัดแย๎งหรือไมํ
กลมกลืนกลับสภาพแวดล๎อมเดิม  

ดังนั้น แนวความคิดองค์ประกอบของศักยภาพด๎านการทํองเที่ยว สรุปได๎วํา 
ศักยภาพด๎านการทํองเที่ยว โดยใช๎หลักการ 3 A’s มีองค์ประกอบ ได๎แกํ 1) สิ่งดึงดูดใจ (attraction) ที่
นักทํองเที่ยวสนใจ ต๎องการชม ทางธรรมชาติ โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญา ผลงานหัตถกรรมฝีมือ เป็นต๎น 2) สิ่งอํานวยความสะดวก (amenity) สําหรับ
นักทํองเที่ยวแกํสาธารณูปโภคและสิ่งที่ทําให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความสะดวกในระหวํางการเดินทาง
ทํองเที่ยว เชํน ที่พัก ร๎านอาหาร ที่จอดรถ ถนนและสวนสาธารณะ 3) การเข๎าถึง (accessibility) แหลํง
ทํองเที่ยวได๎อยํางสะดวกพอสมควรในการคมนาคมขนสํง โดยมีสํวนในการสร๎างกระบวนการวางแผนและ
การตัดสินใจในการจัดการการทํองเที่ยวเชิงชุมชน ซึ่งมีแนวทางการวิเคราะห์ทรัพยากรการทํองเที่ยวใน
แหลํงทํองเที่ยวเป็นขั้นตอน คือ 1) การสํารวจข๎อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทํองเที่ยวในพ้ืนที่ 2) การประเมิน
ศักยภาพและจัดระดับของทรัพยากรภายในแหลํงทํองเที่ยว ได๎แกํ การกําหนดตัวชี้วัด การให๎คําน้ําหนัก 
ประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักทํองเที่ยว เป็นต๎น 

1.9.1.10 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
โดยพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวแถบจังหวัดภาคอีสานจะใช๎เวลา

โดยเฉลี่ยประมาณ 2 คืน 3 วัน ประมาณ 90% เป็นการเดินทางทํองเที่ยวด๎วยตัวเองและที่เป็น
นักทํองเที่ยวหลักอีกกลุํมหนึ่ง คือกลุํมประชุมสัมมนา ที่มีแนวโน๎มเติบโตขึ้นอยํางตํอเนื่องทุก ๆ ปี      
นายศุภฤกษ์  ศูรางกูร นายกสมาคมไทยบริการทํองเที่ยว หรือ ทีทีเอเอ กลําววํา ทางผู๎ประกอบการ
ทํองเที่ยวของไทยจะต๎องเรํงปรับตัวทางธุรกิจกํอนที่จะเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยจะต๎องมี
แนวทางท่ีผู๎ประกอบการทํองเที่ยวสามารถทําได๎ทันที อาทิ การเพ่ิมมูลคําการจําหนํายทัวร์ การเจาะกลุํม
นักทํองเที่ยวเดินทางด๎วยตัวเอง หรือเอฟไอที โดยบางสํวนต๎องพ่ึงการจองผํานบริษัททัวร์ เป็นต๎น สําหรับ
สถานการณ์ของบริษัททัวร์ในปี 2558 นั้น ด๎วยพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่เปลี่ยนไป จึงทําให๎บริษัททัวร์
ต๎องเรํงปรับตัว หากไมํเตรียมความพร๎อมจะทําให๎อยูํในธุรกิจนี้ ก็จะสู๎ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวที่มีความรู๎
ความเชี่ยวชาญในเส๎นทาง รู๎ถึงความต๎องการนักทํองเที่ยว ข๎อมูลตําง ๆ สามารถตํอยอดทางธุรกิจได๎อีกทั้ง
การยกระดับการทําธุรกิจทัวร์ขึ้นสูํการเป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎านการลงทุนในธุรกิจทํองเที่ยวมีความเป็นไปได๎
ยากในชํวง 2-3 ปีนี้ เพราะธุรกิจที่ปรึกษาด๎านข๎อมูลเรื่องการลงทุน มีผู๎ดําเนินการที่เชี่ยวชาญเฉพาะกลุํม
ดังนั้นในเบื้องต๎นการนําข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวไทย ที่เข๎าถึงและเข๎าใจระบบโครงสร๎างของอุตสาหกรรม
การทํองเที่ยวไทย จึงเป็นเพียงการปรับตัวรับกับพฤติกรรมนักทํองเที่ยวที่นิยมวางแผนเดินทางทํองเที่ยว
ด๎วยตัวเองมากกวําการซื้อแพ็กเกจทัวร์สําเร็จรูป และซื้อผํานชํองทางอินเตอร์เน็ตมากขึ้น 

ซึ่งปัจจุบันพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวต๎องการข๎อมูลกํอนการเดินทางในการชํวย
วางแผนและเป็นตัวเลือก รวมทั้งต๎องการข๎อมูลที่เป็นรายละเอียดระหวํางการเดินทางเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ทํองเที่ยวแบบอิสระ การจัดการเรื่องที่พัก การเดินทางและสถานที่ทํองเที่ยวตําง ๆ นักทํองเที่ยวสํวนใหญํ

http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.uasean.com/blog/keyword.php?key=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
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จะหาข๎อมูลกํอนการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการทํองเที่ยวมากขึ้น เพราะนักทํองเที่ยวถือวําวันพักผํอนเป็น
การลงทุนทางอารมณ์และทางการเงินที่สําคัญ ดังนั้น เพ่ือที่จะลดความเสี่ยงของพวกเขาให๎เหลือน๎อยที่สุด 
พวกเขาจะเลือกโปรแกรมการทํองเที่ยวอยํางระมัดระวังโดยหาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องให๎ได๎มากที่สุดเทําที่จะทํา
ได๎ เพ่ือที่จะใช๎ในการตัดสินใจและลดชํองวํางระหวํางความคาดหวังและประสบการณ์ การเข๎าถึงข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องได๎อยํางแมํนยําและทันเวลา จึงมีความสําคัญมากในการชํวยพวกเขาตัดสินตัวเลือกที่เหมาะสม 
ดังนั้น ผู๎จัดหาสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวจัดหาข๎อมูลดังกลําวในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ เชํน แผํนพับ 
ใบปลิว หรือคูํมือท๎องถิ่น อยํางไรก็ตามการพัฒนาและแจกจํายสิ่งโฆษณาเหลํานี้มีคําใช๎จํายและใช๎เวลา
พอสมควร สิ่งตีพิมพ์แตํละชิ้นต๎องได๎รับการออกแบบมาเพ่ือดึงดูดผู๎อํานให๎ได๎มากที่สุดเทําที่จะทําได๎ และ
ข๎อจํากัดของพ้ืนที่หมายความถึงการต๎องเลือกรูปภาพใสํลงไปในสื่อเหลํานั้น และข๎อมูลที่อยูํในสื่อสิ่งพิมพ์
ตําง ๆ จะไมํเปลี่ยนแปลง ในขณะที่ข๎อมูลจํานวนมากที่จําเป็นในการขายบริการทํองเที่ยวนั้นต๎อง
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองอุปสงค์และอุปทาน ดังนั้น กํอนที่จะทําการจองนักทํองเที่ยวจะ
ติดตํอกับผู๎จัดหาสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวเพ่ือยืนยันวําสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวนั้นยังคง
ให๎บริการอยูํ รวมทั้งเป็นการตรวจสอบราคาที่ขายจริง ด๎วยกระบวนการเชํนนี้ นักทํองเที่ยวต๎องดําเนิน
ขั้นตอนอยํางน๎อย 3 ขั้นตอนในการซื้อสินค๎าและบริการการทํองเที่ยว เริ่มจากการค๎นหาข๎อมูล การติดตํอ
กับผู๎จัดหาสินค๎าและบริการ และสุดท๎ายการจอง ผู๎จัดหาบริการการทํองเที่ยวต๎องจัดเจ๎าหน๎าที่จํานวนมาก
ไว๎ตอบคําถามทางโทรศัพท์ โต๎ตอบอีเมล์ล รวมทัง้ดูแลงานเอกสารตําง ๆ ซึ่งสิ่งเหลํานี้กํอให๎เกิดต๎นทุนการ
บริหารจัดการที่สูง โดยลูกค๎ามักจะพบกับความลําช๎าในการเข๎าถึงข๎อมูลตําง ๆ จึงทําให๎เป็นการจํากัด
ความสามารถในการจองบริการการทํองเที่ยว ซึ่งปัญหาตําง ๆ ที่กลําวมาข๎างต๎นนําไปสูํการเพ่ิมขึ้นของ
ตัวกลางทางการทํองเที่ยวในภาคการทํองเที่ยว โดยจะอยูํในรูปแบบของนายหน๎าการบริการข๎อมูล ซึ่ง
อํานวยความสะดวกในการติดตํอสื่อสารระหวํางผู๎จัดหาบริการการทํองเที่ยวและลูกค๎า  สํานักงานการ
ทํองเที่ยวซึ่งให๎บริการ “การค๎นหาข๎อมูลและคูํมือ” รวมทั้งผู๎ให๎คําแนะนําแกํลูกค๎า โดยเป็นการชํวยให๎
นักทํองเที่ยวค๎นหาสินค๎าและบริการที่เหมาะสมและใช๎ความรู๎ รวมทั้งประสบการณ์ของสํานักงาน
ทํองเที่ยวในการวางแผนการทํองเที่ยวให๎เกิดประสบการณ์ที่พอใจตามที่ลูกค๎าต๎องการ ผู๎ประกอบการการ
ทํองเที่ยวที่ทําหน๎าที่เป็นกําลังเสริม โดยจัดแพ็คเกจทํองเที่ยวที่หลากหลายเข๎าด๎วยกัน และทําการตลาด
แพ็คเกจเหลํานั้นให๎เป็นสินค๎าและบริการที่สมบูรณ์ไร๎ที่ติ   ซึ่งชํวยลดความซับซ๎อนในการตัดสินใจ
ซื้อ  นอกจากนี้สํานักงานการทํองเที่ยวของรัฐบาลบางแหํง รวมทั้งองค์กรตําง ๆ ยังเป็นตัวกลางทางการ
ทํองเที่ยว ในการจัดหาข๎อมูลและจัดทําเป็นแผํนพับตําง ๆ ไว๎สําหรับผู๎จัดหาบริการการทํองเที่ยวใน
ท๎องถิ่นและสถานที่ทํองเที่ยว เราจะเห็นได๎วํา บทบาทสําคัญของตัวกลางการทํองเที่ยวคือ ชํวยทําให๎
กระบวนการซื้อสินค๎าและบริการตําง ๆ งํายขึ้น โดยจัดหาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องและทันสมัยให๎แกํผู๎บริโภค 
เพ่ือเป็นข๎อมูลในการวางแผนการทํองเที่ยว  

ดังนั้น ตามท่ีกลําวข๎างต๎น อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวจึงมีการปรับเปลี่ยนอยํางเลี่ยง
ไมํได ๎โดยการลดความสนใจที่ตลาดทั่วไปและจํากัดความสนใจให๎แคบลงที่ตลาดเฉพาะ ซึ่งจะเห็นได๎จากผู๎
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ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวและบริษัททํองเที่ยวตําง ๆ ให๎ความสนใจกับกิจกรรมบางประเภทและสถานที่บาง
แหํงเป็นพิเศษ และมีการพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชํวยสนับสนุนการค๎นหาข๎อมูลประจําวัน
และกระบวนการแนะนําตําง ๆ ซึ่งผู๎ประกอบการทํองเที่ยวต๎องเน๎นการพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให๎บริการอยํางเต็มรูปแบบ เชํน ความสามารถในการค๎นหาข๎อมูลและจัดหาสินค๎าและบริการทุก
ประเภทสําหรับการเดินทางของลูกค๎าในเว็บไซต์เดียว เพ่ืออํานวยความสะดวกให๎แกํลูกค๎าเว็บไซต์จึง
ต๎องการเนื้อหาข๎อมูลที่ละเอียดและการเข๎าถึงระบบการจองจากผู๎ขายที่หลากหลาย ซึ่งจะเห็นได๎วํา
เว็บไซต์เปิดโอกาสให๎ผู๎บริโภคเข๎าถึงและซื้อขายสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวได๎โดยตรง ดังนั้น ผู๎จัดหา
บริการการทํองเที่ยว, ผู๎จัดหาระบบเทคโนโลยี เชํน GDSs และตัวกลางทางการทํองเที่ยว เชํน บริษัท
ทํองเที่ยวแบบขายปลีก และ OTAs จึงสร๎างการออนไลน์ในรูปแบบของเว็บไซต์ที่ติดตํอกับลูกค๎าโดยตรง 
และการแขํงขันการขายสินค๎าและบริการแกํลูกค๎า แตํละบริษัททํองเที่ยวจะมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง และ
มีการใช๎เทคนิคการขายที่พิเศษเพ่ือชักจูงลูกค๎าให๎ซื้อสินค๎าและบริการ เนื่องจากการแขํงขันขายสินค๎าและ
ให๎บริการมีจํานวนมาก วิธีที่ดีที่สุดสําหรับลูกค๎าที่มีศักยภาพในการกรองข๎อมูลสินค๎าและบริการเพ่ือให๎ได๎
สิ่งที่ดีที่สุดตามความต๎องการของพวกเขาคือ การใช๎เครื่องมือค๎นหาข๎อมูล (Search Engine) เชํน 
Google, Yahoo, Bing ทางอินเตอร์เน็ต บริษัททํองเที่ยวตําง ๆ ต๎องรํวมมือกับผู๎จัดหาระบบการจัด
จําหนํายอ่ืน ๆ โดยมีการรวมตัวกันของบริษัทนําเที่ยวตําง ๆ จึงเกิดขึ้นเพ่ือให๎บริการลูกค๎าได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะระบบ GDSs ที่ให๎บริการข๎อมูลรวมถึงโครงสร๎างของเว็บไซต์ และระบบการ
จองแกํบริษัททํองเที่ยวที่แขํงขันกันในตลาด ซึ่งนักวิเคราะห์สํวนใหญํเห็นวํา สื่อออนไลน์ไมํได๎เป็นเพียง
ชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าและบริการที่เพ่ิมขึ้นเทํานั้น แตํเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานใน
การทําการตลาดและการสื่อสารด๎วย ทั้งนี้ ธุรกิจการทํองเที่ยวสํวนใหญํไมํเข๎าใจจุดประสงค์และตัววัด
ความสําเร็จที่แท๎จริงในการใช๎สื่อออนไลน์ในการทําการตลาด แตํพวกเขากลับให๎ความสนใจในกระแสนิยม
และสร๎างสื่อออนไลน์ให๎เป็นที่รู๎จัก ซึ่งธุรกิจสํวนใหญํทําเชํนนี้ เพ่ือต๎องการลดคําใช๎จํายในการทําการตลาด
ลง โดยการเพ่ิมความสัมพันธ์กับลูกค๎าให๎มากขึ้น  (ที่มา : การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
http://www.etatjournal.com/ web/menu-read-web-etatjournal/menu-2012/menu-2012-
jan-mar/383-12555-futute-technology 1-2) 

1.9.1.11 การจัดการตลาดธุรกิจการท่องเที่ยว 
วรรณา ศิลปะอาชา (2545) ได๎กลําวถึง การแบํงสํวนตลาด การกําหนดตลาดเปูาหมาย 

และการกําหนดตําแหนํงผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว ดังนี้ 
1) การแบํงสํวนตลาด (Segmenting) เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์จํานวน นักทํองเที่ยวที่

หลากหลายและมีจํานวนมาก มีหลายวิธีที่นิยมใช๎ในการแบํงสํวนตลาด เชํน แบํงตามลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ โดยอาจแบํงตามทวีป ภูมิภาค ประเทศ จังหวัด ฯลฯ ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช๎มากที่สุด  เนื่องจาก
นักทํองเที่ยวในแตํละพ้ืนที่มีความต๎องการและมีพฤติกรรมในการบริโภคที่แตกตํางกัน เชํน การแบํง
นักทํองเที่ยวออกเป็นตลาดยุโรป ตลาดเอเชีย เป็นต๎น นอกจากนี้อาจแบํงกลุํมนักทํองเที่ยวตามลักษณะ

http://www.etatjournal.com/%20web/menu-read-web-etatjournal/menu-2012/menu-2012-jan-mar/383-12555-futute-technology
http://www.etatjournal.com/%20web/menu-read-web-etatjournal/menu-2012/menu-2012-jan-mar/383-12555-futute-technology
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ประชากร โดยใช๎เกณฑ์ด๎านอายุ เพศ รายได๎ การศึกษา ศาสนา เป็นต๎น เชํน นักทํองเที่ยวเพศชายมีแนวโน๎มที่
จะเดินทางทํองเที่ยวแบบผจญภัยมากกวํากลุํมนักทํองเที่ยวเพศหญิง หรืออาจใช๎วิธีแบํงสํวนตลาดทั้งสอง
ลักษณะรวมกัน โดยเรียกวําการแบํงสํวนตลาดตามลักษณะภูมิประชากรก็ได๎ 

การแบํงตลาดในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว หมายถึง การแบํงกลุํมนักทํองเที่ยว ออกเป็น
หลาย ๆ กลุํมตามลักษณะความต๎องการ ความสนใจและตามลักษณะที่คล๎ายคลึงกันของนักทํองเที่ยว
ออกเป็นตลาดยํอมเพ่ือกําหนดเป็นตลาดเปูาหมายแล๎ววางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์  และใช๎วิธีการหรือ
กิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต๎องการนั้น ๆ ให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความพอใจ 
และเพ่ือให๎ธุรกิจประสบความสําเร็จ การแบํงสํวนตลาดในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว  จะพิจารณาจาก
เกณฑ์ตํอไปนี้ 

1.1) การแบํงสํวนตลาดตามลักษณะภูมิศาสตร์ คือ การแบํงกลุํม
นักทํองเที่ยวตามถิ่นที่อยูํ หรือท่ีพํานักทํองเที่ยวจากภูมิภาคตํางๆ ของโลก ทวีป ประเทศ รัฐ ในเมืองนอก
เมือง ชนบท เชํน นักทํองเที่ยวที่อาศัยอยูํในเขตหนาวนิยมเดินทางไปประเทศที่มีภูมิอากาศอบอํุนหรือร๎อน
ในชํวงฤดูหนาว เป็นต๎น 

1.2) การแบํงสํวนตลาดตามลักษณะของประชากร คือ การแบํงกลุํม
นักทํองเที่ยวตามลักษณะรวมหนํวย (Profile) ของนักทํองเที่ยว ได๎แกํ อายุ เพศ การศึกษา ศาสนาอาชีพ 
ขนาดของครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว ระดับรายได๎ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งทําให๎พฤติกรรมของ
นักทํองเที่ยวตํางกันทั้งพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการบริโภค 

1.3) การแบํงสํวนตลาดตามลักษณะจิตวิทยา คือ การแบํงกลุํมนักทํองเที่ยว
ตามลักษณะที่แตกตํางกันทางจิตวิทยาของนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ความสนใจ ทัศนคติ คํานิยมความชอบ 
ความรู๎สึกนึกคิดของชนแตํละกลุํม แรงจูงใจ บุคลิกภาพความซับซ๎อนในการตัดสินใจ วัฒนธรรม แบบ
แผนการดํารงชีวิต และระดับชั้นของสังคม ซึ่งประกอบธุรกิจควรสํารวจดูลักษณะนิสัยของนักทํองเที่ยว
เพ่ือให๎ทราบถึงความชอบ ความต๎องการ และเข๎าใจพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว 

1.4) การแบํงสํวนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ คือ การ
แบํงกลุํมนักทํองเที่ยวออกตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของนักทํองเที่ยวซึ่งแตํงตํางจากลูกค๎าโดยทั่วไป 
เพราะการซื้อสินค๎าการทํองเที่ยวไมํเหมือนกับการซื้อสินค๎าบริโภคอ่ืน แตํเป็นการซื้อด๎วยการรู๎สึก ความ
ต๎องการ ความสนใจ 

2) การกําหนดกลุํมเปูาหมาย (Targeting) เป็นการเลือกตลาดเปูาหมายที่ประกอบด๎วย
กลุํมของนักทํองเที่ยวที่มีความต๎องการ หรือมีคุณลักษณะที่เหมือนกัน เพ่ือธุรกิจจะสามารถกําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของตลาดเปูาหมายเหลํานี้ เชํน นักทํองเที่ยวที่ชอบแหลํงทํองเที่ยว
ทางธรรมชาติ หรือนักทํองเที่ยวที่ชอบแหลํงทํองเที่ยว ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน เป็นต๎น 

3) การกําหนดตําแหนํงผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยว (Positioning) เป็นการสร๎าง
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวในสายตาของนักทํองเที่ยว บางครั้งนิยมใช๎การกําหนดตรา
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ผลิตภัณฑ์ (Branding) เพ่ือสร๎างการรับรู๎แกํการยอมรับของนักทํองเที่ยว มีหลายวิธีในการเลือกกําหนด
ตําแหนํงผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยว เชํน กําหนดตามคุณลักษณะเดํนของผลิตภัณฑ์ หรือกําหนดให๎
แตกตํางจากคูํแขํงขัน โดยเน๎นการให๎บริการที่แตกตําง ทําเลที่ตั้ง การตกแตํงสถานที่  รวมทั้งชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ เป็นต๎น 

จากเทคนิค STP ดังกลําวจะทําให๎ธุรกิจได๎กลุํมนักทํองเที่ยวเปูาหมายตามต๎องการ ธุรกิจจึง
สามารถเลือกใช๎สํวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมตํอไปได๎  ตลาดการทํองเที่ยวมีลักษณะพิเศษที่
แตกตํางจากการตลาดของสินค๎าอ่ืน ๆ จึงมีการกําหนดสํวนประสมทางการตลาดทํองเที่ยว ดังนี้  

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค๎า บริการและแนวคิดที่ผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเสนอแกํนักทํองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต๎องการ และทําให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ เชํน 
สถานที่ทํองเที่ยว การบริการของโรงแรม สินค๎า OTOP เป็นต๎น  

2) ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่นักทํองเที่ยวจํายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับคุณคํา
และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ราคาของผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล
ทํองเที่ยว และตามอุปสงค์หรือพฤติกรรมการซื้อของนักทํองเที่ยว  

3) การจัดจําหนําย (Place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนํายผลิตภัณฑ์
ทางการทํองเที่ยวไปถึงนักทํองเที่ยว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนํายเอง หรือผํานตัวแทนจําหนําย (agent) 
ตํางๆ นอกจากนี้หลายธุรกิจ เชํน ธุรกิจการบิน ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจนําเที่ยว  ธุรกิจโรงแรม เป็นต๎น 
นิยมใช๎ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในชํองทางจัดจําหนําย เชํน ระบบสํารองผํานคอมพิวเตอร์ (CRS) การ
จําหนํายตั๋วโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-ticketing) เป็นต๎น  

4) การสํงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุ๎นให๎ลูกค๎าซื้อ
ผลิตภัณฑ์ โดยนิยมใช๎วิธีการตํางๆ เชํน การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของเอกสารแผํนพับ คูํมือ
การทํองเที่ยว หรือผํานทางเว็บไซต์การทํองเที่ยว ปัจจุบันนิยมการสํงเสริมการตลาดที่เน๎นการตลาดเพ่ือสังคม
และความยั่งยืน เป็นการทํองเที่ยวที่ไมํทําลายสิ่งแวดล๎อม หรือมีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด  

5) บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานที่มีความรู๎ 
ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว ซึ่งนับได๎วําเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอยํางยิ่งตํอ
ความสําเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  

6) สภาพทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของ
อาคาร สถานที่ทํองเที่ยว โรงแรม เป็นต๎น รวมถึงการตกแตํงภายในและบรรยากาศ เชํน การออกแบบ และ
ตกแตํงโรงแรมให๎สอดคล๎องกับวัฒนธรรมล๎านนา เป็นต๎น  

7) กระบวนการซื้อ (Purchasing process) หมายถึง กระบวนการเลือกผลิตภัณฑ์
ทางการทํองเที่ยวและการตัดสินใจซื้อของนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมาย เชํน นักทํองเที่ยวบางกลุํมจะศึกษา
ข๎อมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยว รายการนําเที่ยว กํอนการตัดสินใจซื้อ แตํบางกลุํมอาจไมํมี
การวางแผนในเรื่องดังกลําวมากํอน เมื่อมีเวลาวํางก็เดินทางทํองเที่ยวเลย  
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8) การจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง การนําองค์ประกอบยํอยตํางๆ 
ของผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวมารวมกันอยํางเหมาะสมกับกลุํมเปูาหมาย เชํน การจัดรายการนําเที่ยว
แบบเหมาจํายไปทํองเที่ยวยุโรป 5 ประเทศ 7 วัน การกําหนดราคามักจะรวมคําใช๎จํายหลักที่จําเป็นไว๎
แล๎ว เชํน คําเดินทาง คําที่พัก คําอาหาร คําธรรมเนียมเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยว คําประกันภัย เป็นต๎น ทํา
ให๎ นักทํองเที่ยวสามารถวางแผนและควบคุมคําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ได๎เป็น
อยํางดี  

9) ความรํวมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การทํางานรํวมกันเพ่ือประโยชน์ทาง
ธุรกิจระหวํางผู๎ที่เกี่ยวข๎อง เชํน ผู๎ผลิต ผู๎ขาย เป็นต๎น เพ่ือสามารถตอบสนองความต๎องการของ
นักทํองเที่ยวได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชํน พันธมิตรกลุํม Stars Alliance นักทํองเที่ยวสามารถ
สะสมไมล์จากการเดินทางด๎วยสายการบินที่เป็นพันธมิตรในกลุํมเดียวกันได๎ เป็นต๎น 

อยํางไรก็ตามการใช๎กลยุทธ์สํวนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว
อยํางมีประสิทธิภาพ จําเป็นต๎องคํานึงถึงความสอดคล๎อง และการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่อาจ
สํงผลกระทบตํอการดําเนินงานของธุรกิจได๎ ปัจจัยภายนอกดังกลําว ได๎แกํ สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ลักษณะประชากรศาสตร์ เทคโนโลยี ฤดูกาล ผู๎จัดสํงวัตถุดิบและตัวกลางในการจัดจําหนําย 
ทั้งหมดนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต๎นของความสําเร็จของการตลาดในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  การพัฒนาด๎าน
การตลาด ยังคงต๎องดําเนินตํอไป เพ่ือให๎สอดรับและทันตํอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ 

ชลิต ลิมปนะเวช (2546 : 94-95) ในโลกยุคการสื่อสารไร๎พรมแดนนี้ (Globalization) 
เทคโนโลยีได๎เข๎ามามีบทบาทเป็นอยํางมากในการดําเนินธุรกิจ การตลาดมีการแขํงขันกันสูง ผู๎บริโภคมี
บทบาทและอํานาจในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นนักการตลาดจึงเริ่มเปลี่ยนมุมมองไปที่ผู๎บริโภค มองวํา
ผู๎บริโภคเป็นใหญํ (Customer Centric) โดยกลําวถึง รูปแบบของการตลาดในยุคปัจจุบันนี้ควรมองที่คือ 
4Cs เป็นการคํานึงถึงผู๎บริโภค ในแนวคิดวําทําอยํางไรจะทําให๎สินค๎าเข๎าไปเป็นสํวนหนึ่งของผู๎บริโภคได๎ 
ดังนั้น จะต๎องรู๎จักผู๎บริโภคเป็นอยํางดีวําในแตํละวัน ผู๎บริโภคมีการใช๎ชีวิตอยํางไร อะไรมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ องค์ประกอบของแนวคิดนี้ ได๎แกํ  

1) ผู๎บริโภค (Consumer) เป็นแนวคิดที่มุํงผู๎บริโภคแทนการมุํงผลิตภัณฑ์ (Product) 
คือ การผลิตสินค๎า เน๎นไปที่ความต๎องการของผู๎บริโภค จนเกิดกลยุทธ์การตลาดใหมํ ๆ ที่นําสนใจคือ กลยุทธ์
การตลาดสัมพันธ์ (Customer Relationship Marketing) ซึ่งมีการศึกษาถึงพฤติกรรมและความต๎องการ
ของผู๎บริโภค 

2) ต๎นทุน (Cost) เนื่องจากสถานการณ์การแขํงขันที่สูง ทําให๎มีการตัดราคาจนผู๎บริโภค
สามารถเลือกได๎ตามความพึงพอใจ ดังนั้นผู๎ผลิตตํางหันมาลดต๎นทุนหรือคําใช๎จํายที่ทําให๎ไมํเกิดคุณคํากัน
มากขึ้น 

3) ความสะดวกสบายและรวดเร็ว (Convenience) เป็นสิ่งที่ผู๎บริโภคต๎องการใน
ภาวะที่รีบเรํงเชํนทุกวันนี้ มากกวําจะไปซื้อตามร๎านใหญํที่สาขากระจายได๎ไมํเทํากับร๎านสะดวกซื้อ การ
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กระจายสินค๎าให๎ทั่วจึงเป็นกลยุทธ์ที่นํามาใช๎ เห็นได๎จากบริการสํงถึงที่ ร๎านค๎าสะดวกซื้อ ร๎าน Fast Food 
มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและได๎รับความนิยมมากด๎วยเชํนกัน 

4) การสื่อสาร (Communication) เป็นการสื่อสารในภาพรวมขององค์กร ที่สื่อถึง
ผู๎บริโภคมากกวําที่จะสํงเสริมการขาย (Promotion) ในเรื่องนี้อธิบายได๎วําการสํงเสริมการขายควรจะเป็นการ
ประสานงานกันไมํแยกเป็นสํวน ๆ และมีกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให๎เกิดการสื่อสารกับผู๎บริโภคอยํางครบ
วงจร ซึ่งมีบทบาทในการให๎ข๎อมูลที่จําเป็นแกํลูกค๎า (To Inform) ให๎ความรู๎เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (To 
Educate) เพ่ือชักจูงใจให๎ซื้อ (To Persuade) และชํวยเตือนความจํา (To Remind) 

ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2546 : 77) ได๎กลําวถึงการตลาดอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว
แตกตํางจากการตลาดสินค๎าอุตสาหกรรมทั้งนี้เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไมํมีตัวตน ผู๎บริโภคไมํได๎สัมผัสสินค๎า
กํอนตัดสินใจซื้อ เป็นผลิตภัณฑ์ที่แบํงแยกไมํได๎ การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันและเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สูญเสียได๎ ดังนั้นการตลาดของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปัจจัยที่ต๎องนา
มาพิจารณาในการพัฒนา การตลาดอยํางหนึ่งคือความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยี การสื่อสารตําง ๆ ซึ่งสามารถทา
ได๎อยํางรวดเร็ว และเข๎าถึงประชากรอยํางแพรํหลาย จะมีสํวนสนับสนุนให๎ประชากรเกิดความสนใจในการ
เดินทางทํองเที่ยวมากขึ้นทาให๎ประชากรมีความสามารถในการเดินทางได๎มากยิ่งขึ้น และนิคม จารุมณี (2536 : 
201) ได๎ให๎ความหมายการตลาดการทํองเที่ยววํา ประกอบด๎วย 5 ประการคือ 1) การกําหนดความต๎องการ
ของสินค๎า และบริการ 2) กําหนดขั้นตอนเพ่ือตอบสนองความต๎องการนั้น ๆ 3) กําหนดราคาตามอัตราการ
แขํงขันของตลาดและกาไรที่ต๎องการจะได๎ 4) คัดเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือการสื่อสารข๎อมูลที่เกี่ยวกับ
การทํองเที่ยวไปสูํนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมาย 5) การขายการทํองเที่ยว นอกจากนี้ กมล รัตนวิระกุล (2550 : 
179, 264-265) ได๎กลําวถึงการตลาดอุตสาหกรรมทํองเที่ยวในปัจจุบันวํามีการใช๎การสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร IMC (Integrated Marketing Communication) เป็นเครื่องมือทีนิยมใช๎กันมากเพ่ือหวังผลให๎
สินค๎า และขําวสารการเสนอขายได๎รับความสนใจ สร๎างแรงจูงใจให๎กลุํมลูกค๎าเปูาหมายสามารถตัดสินใจ
ซื้อสินค๎าได๎อยํางรวดเร็ว และมากที่สุด การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรหมายถึง การเลือกเครื่องมือ
สื่อสารที่เหมาะสมกับสินค๎า หรือบริการมากกวํา 1 ประเภท มาใช๎ผสมผสานอยํางตํอเนื่องเพ่ือให๎เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบด๎วย การสํงเสริมการขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ์ การตลาดตรง 
การตลาดเชิงกิจกรรม การโฆษณา การจัดแสดงสินค๎า การอบรม การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การบอกเลํา
ปากตํอปาก การตลาดทํองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงและแนวโน๎มการสํงเสริมการทํองเที่ยวหลักของภาครัฐ
จาเป็นต๎องศึกษาลักษณะของกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย อาทิ กลุํมนักทํองเที่ยวที่มีอายุน๎อยลง เป็นผู๎เดินทาง
หนุํมสาวมากขึ้น นักธุรกิจสตรีเป็นกลุํมนักเดินทางรุํนใหมํที่มีความต๎องการเฉพาะ นักทํองเที่ยวที่รัก
สุขภาพ เป็นต๎น ชํองการการจัดจาหนํายสมัยใหมํจาเป็นต๎องใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น การ
ติดตํอสื่อสารผํานจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (e-mail) ระบบการตลาดอินเตอร์เน็ต (internet marketing) 
จะเป็นความจําเป็นที่หลีกเลี่ยงไมํได๎ ทั้งนี้เพ่ือให๎สอดคล๎องกับพฤติกรรมของนักเดินทางที่เปลี่ยนไป 
เครื่องมือสื่อสารและเอกสารโฆษณาและแผํนพับจะเป็นระบบ Digital brochure สภาพเหมือนจริง 
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(virtual) สํงตรงถึงลูกค๎าผํานระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งลูกค๎าสามารถเปิดดูข๎อมูลและรายละเอียดผําน
คอมพิวเตอร์ที่ไหนก็ได๎ เวลาใดก็ได๎ที่ลูกค๎าต๎องการ  

อยํางไรก็ตาม การเลือกใช๎สื่อประเภทตํางๆ นั้นอยูํภายใต๎เงื่อนไขของการทํองเที่ยวใน
สภาพที่เป็นจริงของกลุํมลูกค๎า Oelkers, D. (2007 : 238) ได๎เปรียบเทียบข๎อได๎เปรียบ และเสียเปรียบของการ
ใช๎สื่อตํางๆวํา สื่อสํวนใหญํจะถูกแยกออกเป็น 4 ประเภท ได๎แก ํสื่อสิ่งพิมพ์ (print) สื่อกระจายเสียง (broadcast) 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic) และสื่อภายนอก (outdoor) และสื่อเหลํานี้อาจแปรเปลี่ยนเป็นสื่ออ่ืนเชํน 
หนังสือพิมพ์ วารสาร โบรชัวร์ เป็นต๎น  

ธุรกิจทํองเที่ยวที่สัมพันธ์กับหลักการตลาดเบื้องต๎นนั้นจะเห็นได๎วํา กลยุทธ์ทางด๎าน
การตลาดมีความจําเป็นอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ที่จะต๎องนาหลักการดังกลําวมาประยุกต์ใช๎กับธุรกิจด๎านการ
ทํองเที่ยว อนึ่งยังมีข๎อปลีกยํอยของการวางกลยุทธ์ทางการตลาดอ่ืน ๆ อีก นอกเหนือจากหลักการเบื้องต๎นดังกลําว
ตํอไปนี้  

1) การจัดการวางแผนองค์การ ควรวางหลักการในการดาเนินธุรกิจอยํางชัดเจนโดยจัด
วางหลักการของธุรกิจตามลักษณะหรือตามแนวทางการดาเนินงานโดยจําแนกได๎ดังนี้  

1.1) บริษัทตัวแทนทํองเที่ยว (Travel Agent) จัดแบํงตามลักษณะของ
นักทํองเที่ยวได๎ดังนี ้ 

- Inbound Tour หรือทัวร์ของนักทํองเที่ยวตํางประเทศที่เข๎ามาเท่ียว  
- Outbound Tour หรือคนในประเทศเดินทางออกนอกประเทศ  
- Domestic Tour หรือการทํองเที่ยวภายในประเทศ  
- Ticketing Agent หรือตัวแทนจาหนํายตั๋วเครื่องบิน และสํารองที่นั่ง โดยไมํ

เน๎นการขายแบบทัวร์ที่เดินทางเป็นกลุํมใหญ ํ 
- Marketing presentation Agent รับจัดและบริหารการตลาดให๎กับสินค๎าด๎าน

การทํองเที่ยว เชํน สายการบิน โรงแรม  
1.2) โรงแรมหรือที่พักจัดแบํงได๎ตามลักษณะของอุปกรณ์อานวยความสะดวกและ

ลักษณะของ โรงแรมตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมโลก (World Organization of Hotel) จดัแบํงดังนี ้ 
- โรงแรมระดับ 5 ดาว ขึ้นไป  
- โรงแรมระดับ 4 ดาว  
- โรงแรมระดับ 3 ดาว  
- ห๎องเชําหรือบ๎านเชํา  
1.3) ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวตามที่ได๎กลําวแล๎วข๎างต๎นวํา

ธุรกิจที่เก่ียวกับการทํองเที่ยวนั้นมีมากมาย ซึ่งหากผู๎ประกอบการสามารถจัดวางองค์กรได๎ถูกต๎องก็จะสามารถ
นําความสําเร็จมาได๎  
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2) การจัดบุคลากร บุคลากรถือวําเป็นสํวนสําคัญมาก เนื่องจากงานทางด๎านการ
ทํองเที่ยวนี้เป็นงานบริการระหวํางบุคคลและความพอใจในตัวสินค๎าและบริการจะขึ้นอยูํกับบุคคลที่ได๎รับ
บริการ สิ่งสําคัญที่สุดในตัวบุคลากรในธุรกิจการทํองเที่ยวนี้จําเป็นต๎องมีจิตใจรักการบริการ (Service 
Mind) มีความกระตือรือร๎นตํองานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  

3) การจัดเตรียมสินค๎า นอกเหนือจากหลักการทางด๎านการตลาดทั่วไปแล๎ว การ
จัดเตรียมสินค๎าให๎เหมาะสมกับความต๎องการของตลาด ฤดูกาล ก็มีความสําคัญ การจัดเตรียมสินค๎าควร
จะวางแผนในระยะสั้น และระยะยาวควบคูํกันไป โดยเตรียมแผนในรอบ 6-12 เดือน และระยะ สั้นราย
เดือน หรือรายสัปดาห์ พร๎อมทั้งสรุปรายละเอียดการสารองที่นั่งหรือการจองห๎องพักให๎เรียบร๎อยกํอนหน๎า
การเปิดขาย ทั้งนี้การจัดเตรียมสินค๎าควรพิจารณาถึงปัจจัยรอบข๎างเชํน วันหยุดชํวงเทศกาล ชํวงปิดภาค
เรียน ฯลฯ  

4) การจัดวางแผนการขายลํวงหน๎า และการใช๎สื่อการขาย ขั้นตอนดังกลําวมี
ความสัมพันธ์โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เนื่องจากการวางแผนการขายลํวงหน๎าสามารถ วางแผนด๎าน
ราคา แบํงตลาดเพ่ือลดความเสี่ยงทางด๎านธุรกิจ ตัวอยํางเชํน โรงแรมหนึ่งมีห๎องพัก จานวน 100ห๎อง ได๎
ขายลํวงหน๎าโดยให๎ราคาพิเศษ กับกรุ๏ปทัวร์จากประเทศญี่ปุุน คิดเป็นจานวน 20% ของจานวนห๎องพัก
ทั้งหมด และได๎มีการจองลํวงหน๎าจากหลายประเทศอีก 40% ของจานวนห๎องทั้งหมด จากข๎อมูลดังกลําว 
ผู๎บริหารควรนามาพิจารณาถึงจานวนห๎องที่เหลือวํา สามารถที่จะจาหนํายในระดับราคาใดเพ่ือที่จะได๎
ราคาเฉลี่ยสูงสุด และความเสี่ยงตํอการยกเลิกของการจองมากน๎อยเพียงใด  

ดังนั้น แนวคิดการวางแผนการตลาดของธุรกิจทํองเที่ยว สรุปได๎วํา การจัดทําลําดับ
ขั้นตอนของการจัดทําแผนตลาดการทํองเที่ยวที่เหมาะสม จะทําให๎การดําเนินงานด๎านการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการจัดทําแผนการตลาดการทํองเที่ยวได๎ คือ 1) การจัดทําข๎อมูล
พ้ืนฐาน เป็นการศึกษาสภาพทั่วไปในปัจจุบัน สภาพทางการตลาด สภาพของสินค๎า สภาพของลูกค๎าและ
สภาพของผู๎แขํงขัน ทั้งนี้เพ่ือนํามาวิเคราะห์และหาแนวทางในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 2) 
การกําหนดกลุํมเปูาหมายคือ การกําหนดกลุํมลูกค๎าที่มีความเป็นไปด๎านในตลาดสูงสุด เชํนกําหนดกลุํม
อายุ กลุํมสภาพสังคม กลุํมรายได๎ หรือกลุํมตามสภาพจิตวิทยา 3) การกําหนดวัตถุประสงค์ด๎านการตลาด 
การกําหนดวัตถุประสงค์ควรเป็นอยํางชัดเจน เชํน ต๎องการขยายจํานวนนักทํองเที่ยว หรือต๎องการขยาย
วันพักของนักทํองเที่ยว หรือต๎องขยายอัตราสํวนการถือครองตลาด เป็นต๎น 4) การกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด กลยุทธ์ด๎านสินค๎า กลยุทธ์ด๎านราคา กลยุทธ์ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย กลยุทธ์ด๎านการ
สํงเสริมการตลาด กลยุทธ์ด๎านบุคลากร กลยุทธ์ด๎านสภาพทางกายภาพ กลยุทธ์ด๎านกระบวนการซื้อ กลยุทธ์
ด๎านการจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ด๎านความรํวมมือทางธุรกิจ 5) การกําหนดงบประมาณ 
ควรพิจารณากําหนดงบประมาณในแตํละตลาด แตํละกิจกรรมอยํางเหมาะสม 6) การกําหนดเปูาหมาย 
ควรคาดคะเนเปูาหมายที่จะได๎รับให๎ชัดเจน 7) การติดตามและวัดผล เพื่อให๎การดําเนินการมีประสิทธิภาพ 
ต๎องมีการควบคุมและวัดผลการดําเนินการ เพ่ือจะได๎นํามาแก๎ไขและปรับปรุงตํอไป 
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ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ได๎อ๎างถึงแนวคิดสํวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไว๎วําเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจที่ให๎บริการซึ่งจะได๎สํวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด๎วย 

1) ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจําเป็นและความต๎องการของ
มนุษย์ได๎คือ สิ่งที่ผู๎ขายต๎องมอบให๎แกํลูกค๎าและลูกค๎าจะได๎รับผลประโยชน์และคุณคําของผลิตภัณฑ์นั้น 
ๆ โดยทั่วไปแล๎ว ผลิตภัณฑ์แบํงเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต๎องได๎ และผลิตภัณฑ์ที่จับต๎อง
ไมํได ๎

2) ด๎านราคา (Price) หมายถึง คุณคําผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค๎าจะเปรียบเทียบ
ระหวํางคุณคํา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ๎าคุณคําสูงกวําราคาลูกค๎าจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการให๎บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให๎บริการชัดเจน และ
งํายตํอการจําแนกระดับบริการที่ตํางกัน 

3) ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล๎อมในการนําเสนอบริการให๎แกํลูกค๎า ซึ่งมีผลตํอการรับรู๎ของลูกค๎าในคุณคําและคุณประโยชน์ของ
บริการที่นําเสนอ ซึ่งจะต๎องพิจารณาในด๎านทําเลที่ตั้ง (Location) และชํองทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels) 

4) ด๎านสํงเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ
ติดตํอสื่อสารให๎ผู๎ใช๎บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ๎งขําวสารหรือชักจูงให๎เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช๎
บริการและเป็นกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

5) ด๎านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต๎องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การ
จูงใจ เพ่ือให๎สามารถสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าได๎แตกตํางเหนือคูํแขํงขันเป็นความสัมพันธ์ระหวํางเจ๎าหน๎าที่ผู๎
ให๎บริการและผู๎ใช๎บริการตําง ๆ ขององค์กร เจ๎าหน๎าที่ต๎องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตํอ
ผู๎ใช๎บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก๎ไขปัญหา สามารถสร๎างคํานิยมให๎กับองค์กร 

6) ด๎านการสร๎างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร๎างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให๎กับลูกค๎า โดยพยายามสร๎างคุณภาพ
โดยรวม ทั้งทางด๎านกายภาพและรูปแบบการให๎บริการเพ่ือสร๎างคุณคําให๎กับลูกค๎า ไมํวําจะเป็นด๎านการ
แตํงกายสะอาดเรียบร๎อย การเจรจาต๎องสุภาพอํอนโยน และการให๎บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน 
ๆ ทีลู่กค๎าควรได๎รับ 

7) ด๎านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด๎านการบริการ ที่นําเสนอให๎กับผู๎ใช๎บริการเพ่ือมอบการให๎บริการอยํางถูกต๎องรวดเร็ว และทําให๎
ผู๎ใช๎บริการเกิดความประทับใจ 
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1.9.1.12 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการท่องเที่ยว 
ปัจจุบันการทํองเที่ยวมีความสําคัญมากขึ้นจนเป็นสํวนหนึ่งของการใช๎ชีวิตประจําวัน 

ทําให๎จํานวนนักทํองเที่ยวมีมากกวําผู๎ให๎บริการการทํองเที่ยว พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวได๎เปลี่ยนแปลง
จากเดิมมีการใช๎อินเตอร์เน็ตในการทํองเที่ยว ในขณะเดียวกันผู๎ประกอบการก็เปลี่ยนมาให๎บริการทาง
อินเตอร์เน็ตมากขึ้น พอสรุปถึงผลกระทบของอินเตอร์เน็ตตํอการทํองเที่ยวใน 3 ประการ (Duncan, E., 
2009 ; Igor H. Crnojevac, Jadranka Gugi ? and Sa?a Karlov ? an, 2010 : 41-42) คือ  

1) การวางแผนทํองเที่ยว เพราะนักทํองเที่ยวมีแหลงข๎อมูลจํานวนมากใน
อินเตอร์เน็ตที่สามารถนํามาใช๎ประกอบในการวางแผนการทํองเที่ยวและตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวจากการ
เปรียบเทียบข๎อมูลทํองเที่ยวในอินเตอร์เน็ต และตัดสินใจซื้อรายการทํองเที่ยวผํานอินเตอร์เน็ตในรูปแบบ
ที่เรียกวํา พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ (e-commence) ในขณะเดียวกันนักทํองเที่ยวสามารถโต๎ตอบกับ
ผู๎ประกอบการและสร๎างเนื้อหาการทํองเที่ยวใสํกลับไปในอินเตอร์เน็ตเพ่ือเป็นข๎อมูลการทํองเที่ยวให๎กับ
นักทํองเที่ยวอ่ืน ๆ ได๎อีกด๎วย ทําให๎เกิดสังคม ชุมชนทํองเที่ยวที่มีข๎อมูลมหาศาล บริการนักทํองเที่ยวใน
ทุกๆ เรื่องที่ต๎องการ เชํน ข๎อมูลโรงแรม ข๎อมูลการเดินทาง ข๎อมูลร๎านอาหาร หรือแม๎กระทั่งข๎อมูลความ
พึงพอใจ ในการใช๎บริหารของการทํองเที่ยวที่ได๎ไปมาแล๎วเพ่ือแจ๎งให๎กับนักเดินทางคนตํอไป  

2) การค๎า อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการติดตํอซื้อขายสินค๎า และทําให๎เกิด
การค๎าในรูปแบบของ พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ (e-commence) และมีแนวโน๎มเพ่ิมจํานวนมากขึ้น 
Helmut Berger และคณะ (2007) ได๎กลําวถึงการทํองเที่ยววําเป็นผู๎นําตลาดในการพาณิชย์
อิเลคทรอนิกส์ (e-commence) แบบ B2C เห็นได๎จากจํานวนการขายแบบออนไลน์เพ่ิมสูงมากขึ้นอยํางตํอเนื่อง
คงที่เชํน การเดินทาง ขนสํง ที่พัก เป็นต๎น  

3) โครงสร๎างของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว อินเตอร์เน็ตได๎เปลี่ยนแปลงโครงสร๎าง
ของอุตสาหกรรมไปนักทํองเที่ยวไมํต๎องติดตํอบริษัทตัวแทนทํองเที่ยวเพ่ือการทํองเที่ยวอีกแล๎ว เนื่องจาก 
นักทํองเที่ยวสามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎งํายขึ้น มีข๎อมูลแบบ real time ที่มีทั้งภาพ เสียง รายละเอียดข๎อมูล
ทุกอยําง ซึ่งสิ่งเหลํานี้มาจากผู๎ประกอบการทํองเที่ยวที่ต๎องปรับเปลี่ยนยุทธวิธีในการนําเสนอข๎อมูล ราคา
ที่ถูกกวําเพราะไมํต๎องผํานบริษัทตัวแทน ได๎ลูกจํานวนมากกวํา และสามารถติดตํอโดยตรงกับนักทํองเที่ยว 
Roman Egger และ Dimitrios Buhalis (2008) ได๎กลําวถึงปัจจัยที่องค์กรการทํองเที่ยวจะต๎อง
ปรับเปลี่ยนนําเอา ICT มาใช๎เพ่ือทําให๎เกิดความสัมพันธ์ใกล๎ชิดกับลูกค๎ามากขึ้น สามารถบริหารจัดการ
บริษัทตัวแทนทํองเที่ยวในเครือขํายได๎ และปรับใช๎เพื่อความได๎เปรียบกับคํูแขํง  

อรุณี อินทรไพโรจน์ (2551 : 10-12) ได๎กลําวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Business) สํงผลกระทบตํออุตสาหกรรมทํองเที่ยวในหลายด๎าน เชํน 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างขององค์กร กระบวนการดําเนินธุรกิจ การทํางานภายใน การเปลี่ยนแปลงบทบาท
ทางธุรกิจ ความสัมพันธ์กับลูกค๎าและผู๎ขายเปลี่ยนแปลงการนําเสนอสินค๎าและบริการ รวมทั้งเปลี่ยนแปลง
การจ๎างงานการเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างขององค์กร การพัฒนาด๎านอินเทอร์เน็ตกํอให๎เกิดการปฏิวัติ
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โครงสร๎างของอุตสาหกรรมทํองเที่ยวและมีผลกระทบตํอตัวกลางการทํองเที่ยวโดยตรง เพราะผู๎จัดหา
สินค๎าบริการทํองเที่ยวสามารถขายตรงไปยังผู๎บริโภค ตัวกลางที่เชื่อมโยงระหวํางผู๎บริโภคและผู๎จัดหาต๎อง
เผชิญกับปัญหาการตัดตัวกลางหรือถูกทดแทนด๎วยตัวกลางออนไลน์  

อินเทอร์เน็ตเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างหํวงโซํมูลคําของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและ
ผู๎มีสํวนรํวมในอุตสาหกรรมในด๎านตําง ๆ ดังนี้  

1) เจ๎าของ ผู๎จัดหา (Suppliers) ที่ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) ลด
ความสําคัญของชํองการจัดจําหนํายเดิมและตัวแทน มีการปรับเปลี่ยนราคาให๎เหมาะสมกับสภาพแวดล๎อม
และเงื่อนไขทางธุรกิจ เริ่มจัดตั้งพันธมิตร สนับสนุนการขายตรง เพ่ิมการแขํงขันทางด๎านราคาและ
แบํงแยกราคาขาย เริ่มปรับกระบวนการทําธุรกรรมใหมํ เชํน การใช๎ตั๋วโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ และการ
เช็คอินอัตโนมัติ  

2) บริษัทจัดการทํองเที่ยว (Tour operators) ใช๎เทคโนโลยีของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Business) เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช๎ระบบ GDS ซึ่งมีคําธรรมเนียมที่สูงกวําและสร๎างตัวเชื่อมประสาน
โดยตรงกับผู๎บริโภค ขณะเดียวกันต๎องเผชิญกับการจัดโปรแกรมทํองเที่ยวรูปแบบใหมํที่ต๎องปรับให๎เข๎ากับ
ความต๎องการเฉพาะของลูกค๎า  

3) บริษัทเจ๎าของระบบ CRS / GDS เริ่มตระหนักถึงความสําคัญของมูลคําเพ่ิมจาก
การเป็นเจ๎าของสารสนเทศมากกวําการเป็นเจ๎าของเทคโนโลยีและพยายามเปลี่ยนบทบาทเป็นผู๎รวบรวม
สินค๎าบริการทํองเที่ยว ดังนั้น GDS จึงกลายเป็นคูํแขํงโดยตรงกับลูกค๎าหลักคือตัวแทนทํองเที่ยว (Travel 
Agents) กลยุทธ์หลักที่ใช๎คือการเชื่อมโยงเว็บไซต์การทํองเที่ยวหลักเพ่ือเพ่ิมปริมาณการทําธุรกรรม และ
มุํงขายตรงให๎กับนักทํองเทีย่วรายยํอย  

4) ตัวแทนทํองเที่ยว (Travel agents) นํา ICT มาใช๎ในการเสนอข๎อมูล และบริการ
ที่รวดเร็วให๎กับผู๎บริโภค ขณะเดียวกันตัวแทนทํองเที่ยวรู๎สึกถึงการลดบทบาทของชํองทางการจัดจําหนําย
แบบเดิม ทําให๎ต๎องปรับตัวจากตัวกลางมาเป็นที่ปรึกษา โดยเน๎นสินค๎าบริการทํองเที่ ยวที่มีความซับซ๎อน 
ยากท่ีนักทํองเที่ยวจะจัดการด๎วยตนเอง  

5) ลูกค๎า นักทํองเที่ยวหรือนักเดินทาง มีบทบาทมากขึ้น เชํน การทําประมูล
ย๎อนกลับการซื้อขายตรง การจัดโปรแกรมการเดินทางด๎วยตนเอง การเลือกจุดหมายปลายทางการร๎องขอ
สารสนเทศออนไลน์ เปรียบเทียบราคา จองและซื้อออนไลน์ แลกเปลี่ยนและนําเสนอประสบการณ์ ความคิดเห็น 
และข๎อมูลการทํองเที่ยว ซึ่งธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) สํงผลกระทบอยํางมีนัยสําคัญตํอ
ความสัมพันธ์กับตัวกลาง ตัวกลางแบบดั้งเดิมเริ่มตระหนักวําต๎องแขํงขันกับเจ๎าของหรือผู๎จัดหา ขณะที่
ตัวกลางออนไลน์ (e-Intermediaries) มีโอกาสแขํงขันเทําเทียมกับผู๎ขาย เพราะสินค๎าและบริการ
ทํองเที่ยวมีความซับซ๎อนทําให๎ต๎องการสารสนเทศมารวมกันและความเชี่ยวชาญซึ่งนักทํองเที่ยวทั่วไปไมํมี
ผลกระทบของการใช๎อินเทอร์เน็ตในบํวงโซํอุปทานสามารถสรุปได๎ดังนี้  
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5.1) การตัดตัวกลาง (Disintermediation) เนื่องจากสินค๎าสํวนใหญํ
สามารถขายตรงให๎กับลูกค๎าโดยการใช๎อินเทอร์เน็ต  

5.2) การเปลี่ยนแปลงตัวกลาง (Re-intermediation) หมายถึง ตัวกลางออนไลน์ 
(e-Intermediaries) ที่เกิดขึ้นใหมํแทนตัวกลางแบบเดิม  

5.3) โอกาสในการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าจากการติดตั้งระบบใหมํ ๆ เชํน 
ระบบลูกค๎าสัมพันธ์ (e-CRM) การสะสมไมล์เดินทาง (Frequent Flyers)  

5.4) การพัฒนาศักยภาพใหมํของผู๎ที่ถูกกระทบจากกระบวนการตัดตัวกลาง 
โดยการปรับเปลี่ยนบริการให๎เหมาะกับลูกค๎า การติดตํอสํวนบุคคล การสร๎างความไว๎วางใจ  

อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงชํองทางเสริม ผู๎ประกอบการที่เป็นตัวกลางยังพอใจที่จะเป็น
ตัวกลางแบบเดิม เพราะถึงแม๎นักทํองเที่ยวจะชอบค๎นหาสารสนเทศผํานอินเทอร์เน็ตแตํพอใจที่จะใช๎
บริการสํวนตัวที่ได๎รับจากตัวแทนทํองเที่ยว ต๎องการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ ต๎องการตัวกลางมาชํวยจัดการ
กับสารสนเทศจํานวนมาก และนักทํองเที่ยวเพ่ือธุรกิจยังคงต๎องการความชํวยเหลือจากผู๎เชี่ยวชาญ 
อยํางไรก็ตามนักทํองเที่ยวอีกกลุํมหนึ่งที่จะมีบทบาทมากขึ้นในอนาคตคือนักทํองเที่ยวที่ใช๎อินเทอร์เน็ต 
นิยมซื้อสินค๎าบริการออนไลน์ และมีประสบการณ์จากการเดินทางหรือมาเที่ยวซ้ํา  

การเปลี่ยนแปลงการนําเสนอสินค๎าและบริการ อินเทอร์เน็ตเป็นที่รวบรวม
สารสนเทศ ทําให๎นักทํองเที่ยวยอมรับบริการและการสั่งซื้อผํานระบบออนไลน์ สร๎างผู๎บริโภคใหมํที่
สามารถทําหน๎าที่เป็นตัวแทนทํองเที่ยวและวางแผนการเดินทางด๎วยตนเอง อินเทอร์เน็ตนําไปสูํการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู๎บริโภค ผู๎บริโภคขาดความจงรักภักดี นักทํองเที่ยวมีจํานวนมากขึ้นแตํลด
ระยะเวลาการทํองเที่ยวลง  

อินเทอร์เน็ตชํวยลดเวลาระหวํางการตัดสินใจกับการบริโภค และการทําสารสนเทศ 
(Informationization) ตลอดหํวงโซํอุปทาน ซึ่งนําไปสูํกลยุทธ์ตําง ๆ เชํน การเพ่ิมประสิทธิภาพ และลด
ต๎นทุนจากการใช๎ระบบอัตโนมัติในการทําธุรกรรม การให๎ลูกค๎าเป็นผู๎ทําธุรกรรม เชํน การเช็คอินด๎วย
ตนเองของโรงแรมหรือสายการบิน ข๎อมูลของลูกค๎าและการขายถูกนําไปใช๎สนับสนุนการตลาด เชํน การ
ทําเหมืองข๎อมูล (Data Mining) เพ่ือการพยากรณ์และการจัดการสินค๎าบริการให๎เหมาะสมกับความ
ต๎องการของลูกค๎า การนําเสนอบริการใหมํที่เพ่ิมคุณภาพให๎กับผู๎บริโภค การเชื่อมโยงระบบ ไร๎สายที่มีอยูํ
เข๎ากับเว็บไซต์เพ่ือให๎คําแนะนํากับนักทํองเที่ยวระหวํางการเดินทาง รวมทั้งเปิดโอกาสให๎ นักทํองเที่ยวมี
สํวนรํวมในบริการและการวางแผน สามารถออกแบบสินค๎าและบริการใหมํ โดยการปรับให๎เข๎ากับความ
ต๎องการของลูกค๎า และการรวมสินค๎าและบริการใหมํเข๎าด๎วยกัน  

การเปลี่ยนแปลงการจ๎างงาน ความสําเร็จของการทํองเที่ยวขึ้นอยูํกับทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งเป็นผู๎สํงมอบบริการที่มีมาตรฐาน คุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลตํอความสําเร็จอยํางยั่งยืน
ในระยะยาว ปัญหาหลักของการพัฒนาทรัพยากรด๎านบุคคลในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว ได๎แกํ การขาด
แคลนกําลังแรงงานที่มีคุณภาพโดยเฉพาะด๎านการจัดการ ขาดแคลนผู๎สอนและผู๎ฝึกสอนที่มีคุณภาพและ
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ประสบการณ์ ขาดแคลนวัสดุและสิ่งอํานวยความสะดวกด๎านการอบรม บุคลากรไมํสามารถ ตามทันการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก รวมทั้งการเกิดชํองวํางระหวําง
ผลิตภาพในการฝึกอบรมของสถาบันการศึกษากับความต๎องการของอุตสาหกรรม 

ปรัชญนันท์ นิลสุข. (2551). บทความวิจัย การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ : เครื่องมือการ
พัฒนาประเทศไทย กลําววํา สารสนเทศ (Information) ก็มีการปรับเปลี่ยนมาในชํวงหลัง ซึ่งแตํเดิมจะใช๎
คําวํา สารนิเทศ โดยเฉพาะในสาขาบรรณารักษ์ศาสตร์ที่เป็นผู๎บริหารจัดการข๎อมูลตําง  ๆ ในแงํของ
เอกสารและหนังสือตําง ๆ ตํอมาเมื่อมีการนําเอาเทคโนโลยีเข๎ามามากมายเพ่ือบริหารจัดการข๎อมูลขําวสาร  
คําที่ใช๎ในการจัดการข๎อมูลดิบที่ผํานกระบวนการจัดการมาแล๎วจึงมาเรียกเป็น สารสนเทศ และแตกแขนงไปใช๎ใน
สาขาตําง ๆ อยํางมากมาย โดยเฉพาะในทางธุรกิจได๎มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข๎าไปใช๎ในการบริหาร
จัดการข๎อมูลทางธุรกิจ จนเรียกเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่นําไปใช๎นั้นวําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information System : MIS) โดยมีระบบบริหารจัดการข๎อมูลในหลายระดับ ซึ่ง
ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํก็เชื่อวําไมํมีระบบใดที่จะเหมาะสมกับทุกคน ข๎อมูลแตํละแหํงแตํละที่ก็จะเหมาะสม
เฉพาะกับแตํละที่ และข๎อมูลสารสนเทศในที่หนึ่งก็จะเหมาะสมและตรงความต๎องการของที่นั้น  ใน
ขณะเดียวกันข๎อมูลสารสนเทศเหลํานั้นก็มีโอกาสจะเปลี่ยนแปลงได๎ตลอดเวลา (Walterfield and 
Ramsing, 1998) 

ไพศาล กาญจนวงศ์ (2553 : 51) ได๎ศึกษารูปแบบการใช๎อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทํองเที่ยวของ
ภาคธุรกิจทํองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํ พบวํา เมื่อนําตัวแปรการมีคอมพิวเตอร์จากจํานวนคอมพิวเตอร์พีซี และ
จํานวนคอมพิวเตอร์โน๎ตบุกส์ที่ใช๎ในสานักงาน และตัวแปรการมีเว็บไซต์ของภาคธุรกิจ มาวิเคราะห์ประเภทธุรกิจ
โดยจัดให๎อยูํใน รูปของตาราง cross tab พบวําประเภทธุรกิจทํองเที่ยวสามารถเป็น 3 กลุํม ได๎แกํ กลุํมที่ 1 
เรียกวํา กลุํมศักยภาพสูง (high) เป็นกลุํมที่มีคอมพิวเตอร์และมีเว็บไซต์ใช๎ในการทํางานประจําวัน กลุํมที่ 2 
เรียกวํา กลุํมศักยภาพปานกลาง (medium) แบํงออกเป็น 2 ประเภทคือกลุํมที่มีคอมพิวเตอร์แตํไมํมี
เว็บไซต์และกลุํมที่ไมํมีคอมพิวเตอร์แตํมีเว็บไซต์ และกลุํมที่ 3 เรียกวํา กลุํมศักยภาพต่ํา (low) เป็นกลุํมที่
ไมํมีทั้งคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ใช๎ในการทํางาน กลุํมศักยภาพสูง (high) เป็นกลุํมที่มีคอมพิวเตอร์และมี
เว็บไซต์ของหนํวยงาน พบวํามีจานวนมากที่สุดคือร๎อยละ 54.2 กลุํมศักยภาพปานกลาง (medium) เป็น
กลุํมที่มีคอมพิวเตอร์แตํไมํมีเว็บไซต์ พบร๎อยละ 41.1 หรือ เป็นกลุํมที่ไมํมีคอมพิวเตอร์ แตํมีเว็บไซต์ พบ
ร๎อยละ 0.5 กลุํมศักยภาพต่ํา (low) เป็นกลุํมที่ไมํมีทั้งคอมพิวเตอร์และไมํมีเว็บไซต์ พบร๎อยละ 4.2 

1.9.1.13 แนวคิดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส์และคอมพิวเตอร์แหํงชาติ . (2554). นิยามของ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช๎เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ เชํน คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดกับกลุํมเปูาหมาย เป็น
กิจกรรม ที่เป็นการสื่อสาร 2 ทาง และเป็นกิจกรรมที่นักการตลาดสามารถติดตํอกับผู๎บริโภคได๎ทั่วโลกและ
ตลอดเวลา  
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ซึ่งการตลาดบนอินเทอร์เน็ต (Internet marketing) หรืออาจใช๎วํา i-marketing, web-
marketing, Digital Marketing, การตลาดออนไลน์ (online-marketing) หรือ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Marketing) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช๎อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
มาผสมผสานกับวิธีการทางการตลาด การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด อยํางลงตัวกับลูกค๎าหรือกลุํมเปูาหมาย 
เพ่ือบรรลุจุดมุํงหมายขององค์กรอยํางแท๎จริง ซึ่งในรายละเอียดของการทําการตลาด E-Marketing จะมี
รายละเอียดดังตํอไปนี้ 

1) เป็นการสื่อสารกับกลุํมเปูาหมายในลักษณะเฉพาะเจาะจง (Niche Market) 
2) เป็นลักษณะเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง (2 Way Communication) 
3) เป็นรูปแบบการตลาดแบบตัวตํอตัว (One to One Marketing หรือ Personalize 

Marketing) ที่ลูกค๎าหรือกลุํมเปูาหมายสามารถกําหนดรูปแบบสินค๎าและบริการได๎ตามความต๎องการของ
ตนเอง 

4) มีการกระจายไปยังกลุํมผู๎บริโภค (Dispersion of Consumer) 
5) เป็นกิจกรรมที่นักการตลาดสามารถสื่อสารไปยังทั่วทุกมุมโลก ตลอด 24 ชั่วโมง (24 

Business Hours) 
6) สามารถติดตํอสื่อสาร โต๎ตอบ ปฏิสัมพันธ์ได๎อยํางรวดเร็ว (Quick Response) 
7) มีต๎นทุนต่ําแตํได๎ประสิทธิผล สามารถวัดผลได๎ทันที (Low Cost and Efficiency) 
8) มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการตลาดแบบดั้งเดิม (Relate to Traditional Marketing) 
9) มีการตัดสินใจในการซื้อจากข๎อมูลขําวสารที่ได๎รับ (Purchase by Information) 
ลักษณะพิเศษของการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์  
1) ตลาดเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ลูกค๎ามาที่เว็บไซต์มีจุดมุํงหมาย จะซื้อสินค๎าที่

เขาอยากได๎ เชํน ผู๎ที่ต๎องการซื้อรองเท๎าก็จะเข๎ามาดูเว็บที่ขายรองเท๎า 
2) การแบํงสํวนตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) การจัดกลุํม

ลูกค๎าพิจารณาจากความสนใจคุณคําที่ลูกค๎าให๎ตํอสินค๎าหรือบริการใดบริการหนึ่งและวิถีชีวิตของลูกค๎า ซึ่ง
ปัจจัยเหลํานี้เป็นสิ่งกําหนด พฤติกรรมของลูกค๎า 

3) การตลาดแบบตัวตํอตัว (Personalize Marketing /P - Marketing) ลูกค๎าสามารถ 
กําหนดรูปแบบของสินค๎าและบริการได๎ตามความต๎องการของตนซึ่งอาจจะแตกตํางกับผู๎อ่ืน  

4) ลูกค๎ากระจายอยูํทั่วโลก เพราะระบบอินเตอร์เน็ตสามารถเข๎าถึงได๎ทุกพ้ืนที่ทั่ว
โลก ทําให๎ตลาดกว๎างใหญํไพศาล 

5) ทําธุรกิจได๎ตลอดเวลา ผู๎ขายสามารถเปิดร๎านขายได๎ 365 วัน 24 ชม. โดย
มาตรฐานคงที่ ซึ่งคุณลักษณะข๎อนี้ได๎เปรียบกับการค๎าแบบดั้งเดิม ซึ่งบุคลากรต๎องการพักผํอน ถ๎าจะขาย 
24 ชม. ต๎องใช๎พนักงานขายถึง 2-3 คน 
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6) ข๎อมูลของสินค๎าและบริการเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค 
เพราะผู๎บริโภคจะรู๎จักและเกิดความรู๎ในสินค๎า (Product Knowledge) จากข๎อมูลบนจอคอมพิวเตอร์ ไมํมี
พนักงานขายคอยแนะนํา 

7) ธุรกิจออนไลน์เป็นกิจกรรมทางการตลาดแบบผสม บนเว็บไซต์การโฆษณาประชาสัมพันธ ์
การขาย การชําระเงินและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ทําให๎เกิดซื้อขายสินค๎า อยูํรวมกันบนเว็บไซต์ 

8) เป็นการสื่อสาร 2 ทาง ผู๎ซื้อกับผู๎ขายสามารถโต๎ตอบกันได๎ทันที 
9) เป็นการดําเนินธุรกิจด๎วยต๎นทุนต่ํา เพราะใช๎บุคลากรจํานวนน๎อย การสื่อสาร

การตลาดทําได๎รวดเร็วและเปลี่ยนแปลงได๎งําย ซึ่งถ๎าเป็นการตลาดแบบดั้งเดิมการจัดทําแคตตาล็อก หรือ
ชิ้นงานโฆษณาจะต๎องใช๎เวลานาน และใช๎งบประมาณสูง แตํในระบบอิเล็กทรอนิกส์ผู๎ขายสามารถจัดทําได๎
เร็วและราคาถูก นอกจากนี้ธุรกิจแบบนี้ยังไมํจําเป็นต๎องมีทรัพย์สินถาวรที่ราคาสูง เชํน สถานที่ทํางาน 
อุปกรณ์สํานักงาน เพราะติดตํอกับลูกค๎าบนจอคอมพิวเตอร์เทํานั้น 

10) สินค๎าบางประเภทจะถูกจัดสํงให๎ลูกค๎าได๎ในระยะเวลาอันรวดเร็ว เชํน การดาวน์โหลด
เพลง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

เครื่องมือหลักๆ ในการท าตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
1) เวิลด์ ไวด์ เว็บ (www) คือ การจัดทําเว็บไซต์เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาดเชํน 

เพ่ือขายสินค๎า เพ่ือประชาสัมพันธ์บริษัท 
2) อีเมล์ (E-mail) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งใช๎เป็นเครื่องมือในการสํงข๎อมูล

ขําวสารไปยังลูกค๎า หรือบุคคลที่พบปะด๎วย 
3) เมล์ลิ่งลิสต์ (Mailing list) คือ กลุํมของบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ซึ่ง

ในด๎านการตลาดถือวําเป็นเครื่องมือที่สําคัญมาก เพราะเป็นกลุํมเปูาหมายทางการตลาด เนื่องจากแตํละ
กลุํมจะประกอบด๎วยคนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

4) เว็บบอร์ด (Web board) คือ กระดานขําวที่ให๎ผู๎คนเข๎ามาเสนอแนวความคิดหรือ
พูดคุยกัน ในด๎านการตลาดสามารถใช๎เว็บบอร์ดเป็นที่สร๎างกระแสได๎ ซึ่งจะทําให๎ผู๎คนรู๎จักหรือทราบใน
เรื่องท่ีเราต๎องการสื่อสารซึ่งถือเป็นสื่อ (Medium) ชนิดหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ 

E-Marketing เป็นสํวนผสมแนวความคิดทางการตลาดและทางเทคนิค รวมเข๎าไว๎
ด๎วยกันทั้งด๎านการออกแบบ (Design), การพัฒนา (Development), การโฆษณาและการขาย (Advertising and 
Sales) เป็นต๎น (ตัวอยํางกิจกรรมได๎แกํ Search Engine Marketing, E-mail Marketing, Affiliate Marketing, Viral 
Marketing ฯลฯ) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ในการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํธุรกิจและลูกค๎า เนื่องจากระบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถสนับสนุนการร๎องขอข๎อมูลของลูกค๎า การจัดเก็บประวัติและพฤติกรรมของลูกค๎า
เอาไว๎ รวมถึงการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าได๎ สํงผลตํอ การเพ่ิมและรักษาฐานลูกค๎า (Customer 
Acquisition and Retention) และอํานวยประโยชน์ในการประกอบธุรกิจอยํางครบถ๎วน 
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ในขณะที่ การตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) จะมีรูปแบบที่แตกตํางจาก     
E-Marketing อยํางชัดเจน โดยการตลาดแบบดั้งเดิมนั้นจะมีกลุํมเปูาหมายที่หลากหลาย จะไมํเน๎นทํากับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และมักจะใช๎วิธี การแบํงสํวนตลาด (Marketing Segmentation) โดยใช๎เกณฑ์สภาพ
ประชากรศาสตร์ หรือสภาพภูมิศาสตร์ และสามารถครอบคลุมได๎บางพ้ืนที่ ในขณะที่ถ๎าเป็น E-Marketing จะ
สามารถครอบคลุมได๎ทั่วโลกเลยทีเดียว ด๎วยเหตุนี้ธุรกิจตําง ๆ จึงได๎ให๎ความสนใจกับอินเทอร์เน็ตเป็นอยําง
มาก รวมถึงได๎มีการนําเอาแนวคิด E-Marketing มาประยุกต์ใช๎อยํางแพรํหลาย เพ่ือทําการตลาดออนไลน์ให๎
ได๎ประสิทธิภาพสูงสุด 

E-Marketing ยํอมาจากคําวํา Electronic Marketing หรือเรียกวํา การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การ ใช๎เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ตํางๆ เชํน คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ที่ถูกเชื่อมโยงเข๎า
ด๎วยกันด๎วยอินเทอร์เน็ต มา ผสมผสานกับวิธีการทางการตลาด การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด อยํางลง
ตัวกับลูกค๎าหรือกลุํมเปูาหมาย โดยเฉพาะอยํางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได๎แกํ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และเครือขํายการ สื่อสารทุกชนิด เพราะวําข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถแลกเปลี่ยน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ๎และในปัจจุบันมีการ จัดทําเว็บไซต์เพ่ือการสื่อสารและค๎าขายหรือที่รู๎จักกันในชื่อ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เป็นสื่อที่ ประหยัด สามารถโต๎ตอบได๎ มีทั้งภาพและเสียง 
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์กํอให๎เกิดนวัตกรรม 3 ประการ คือ  

- เกิดตลาดใหมํ (New Market) ผู๎ผลิตสินค๎าสามารถจําหนํายสินค๎าของตนเองได๎
ทั่วโลกโดยไมํต๎อง อาศัยคนกลางในอุตสาหกรรม กํอให๎เกิดตลาดใหมํข้ึนอยํางมากมาย 

- เกิดกระบวนการทํางานแบบใหมํ (New Business Process) การใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศเข๎ามาชํวยควบคุมการทํางาน วิเคราะห์ข๎อมูล การตัดสินใจอยํางมีเหตุผล ทําให๎ธุรกิจมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

- เกิดผลิตภัณฑ์ใหมํ (New Digital Product) ภายใต๎รูปลักษณะข๎อมูลดิจิตอล (Digital 
Thing Feature) ที่สามารถสํงผํานทางดํวนข๎อมูลได๎ ซึ่งกํอให๎เกิดการประหยัดต๎นทุนหนํวยสุดท๎าย (Marginal 
Cost) เกิดการประหยัดภาษี และประหยัดคําขนสํง เพราะสามารถสํงสินค๎าหรือบริการผํานเครือขําย
อินเทอร์เน็ตได ๎ 

E-Marketing กลําวได๎วําเป็นรูปแบบการทําการตลาดในรูปแบบหนึ่งโดยใช๎เครื่องมือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือดิจิตอลเข๎ามาชํวยในการทําการตลาด แตํในความหมายสําหรับ E-Business หรือ 
Electronic Business นั้นจะมีความหมายที่ใกล๎เคียงกับคําวํา E-Commerce หรือ Electronic 
Commerce มากกวํา เพียงแตํวําความหมายของ E-Business จะมีขอบเขตที่กว๎างกวํา โดยหมายถึงการ
ทํากิจกรรมในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการธุรกิจผํานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกวํา “ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์” ทั้ง การทําการค๎าการซื้อการขาย การติดตํอประสานงาน งานธุรการตําง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในสํานักงาน และการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นกระบวนการในการดําเนินการทางธุรกิจที่
อาศัยระบบสารสนเทศทาง คอมพิวเตอร์มาใช๎ในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ โดยมี
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จุดมุํงหมายหลักเพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิม (Added Value) ตลอดกิจกรรมทางธุรกิจ (Value Chain) และลด
ขั้นตอนของการที่ต๎องอาศัยแรงงานคน (Manual Process) มาใช๎แรงงานจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
(Computerized Process) แทน รวมถึงชํวยให๎การดําเนินงานภายใน ภายนอก มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และยังเป็นการสร๎างความพึงพอใจให๎ลูกค๎ามากขึ้นอีกด๎วย เชํน การควบคุมสต๏อกและการชําระเงินให๎เป็น
ระบบอัตโนมัติ ดําเนินการได๎รวดเร็วและทําได๎งํายกวําเพียงเทํานั้น 

ซึ่งปัจจุบันการตลาดความสัมพันธ์ที่มุํงเน๎นลูกค๎าเป็นสําคัญ การตลาดเชิงธุรกิจหรือ
การตลาดเชิงอุตสาหกรรมที่มํุงเน๎นองค์กรหรือสถาบัน และการตลาดเชิงสังคมที่มุํงเน๎นประโยชน์ตํอสังคม  
นอกจากนี้ การตลาดรูปแบบใหมํนี้ได๎ใช๎อินเทอร์เน็ตซึ่งเรียกวํา การตลาดผํานอินเทอร์เน็ต(Internet 
Marketing) หรืออีกหลายชื่อ เชํน การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-marketing), การตลาดออนไลน์ (online 
marketing), การตลาดดิจิตอล (digital marketing) ที่หมายถึงการตลาดผํานเว็บไซต์ค๎นหาข๎อมูล 
(search engine website), การโฆษณาบนหน๎าจอคอมพิวเตอร์ (desktop advertising) การตลาดยุค
สมัยใหมํนี้พยายามทํากลยุทธ์การแบํงกลุํมลูกค๎าให๎เป็นไปอยํางสมบูรณ์ ซึ่งถือเป็นกระบวนการหนึ่งของ
การตลาดแบบดั้งเดิม อีกทั้งยังเป็นการกําหนดกลุํมเปูาหมายให๎มีความแมํนยําชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งใน
บางครั้งเรียกวํา การตลาดเฉพาะบุคคล (personalized marketing) หรือการตลาดแบบหนึ่งสินค๎าตํอ
หนึ่งลูกค๎า (one-to-one marketing) อีกประการหนึ่ง การตลาดผํานอินเทอร์เน็ตนั้นบางครั้งถูกพิจารณา
ในมุมกว๎างมากขึ้น เพราะวําการตลาดผํานอินเทอร์เน็ตนั้นไมํได๎หมายถึงการทําตลาดอยูํบนโลก
อินเทอร์เน็ตเพียงอยํางเดียว แตํยังรวมถึงการตลาดผํานอีเมล สื่อไร๎สาย และการผลักดันผู๎คนที่ได๎บริโภค
สื่ออยํางวิทยุ ปูายโฆษณาขนาดใหญํซึ่งเป็นการตลาดแบบดั้งเดิมเข๎าไปสูํอินเทอร์เน็ตหรือหน๎าเว็บไซต์ตําง 
ๆ อีกด๎วย (Al Halborg, Caroline Ross (2001). "Introduction". Marketing: principles and 
practice. p. 16. ISBN 9780273646778. สืบค๎นเมื่อ 2014-09-23.)  

หลักการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Principles of e-Marketing) มีดังนี้คือ 
1) ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ (Product and Packaging) สินค๎าที่จะจําหนําย

ผํานเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการคัดเลือกอยํางเหมาะสม ตรงกับความต๎องการในตลาด และ
สามารถเคลื่อนย๎ายสินค๎าได๎งําย ต๎องมีเอกลักษณ์และตําแหนํงผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน ควรเป็นสินค๎าที่มี
เอกลักษณ์ มีขายแหํงเดียวในโลกหรือสินค๎าที่เกิดจากภูมิปัญญาท๎องถิ่น นอกจากนี้ยังควรให๎ความสําคัญ
กับหีบหํอท่ีขนสํงและผู๎ให๎บริการขนสํงด๎วย เพราะบรรจุภัณฑ์นอกจากสร๎างความโดดเดํนแกํสินค๎าแล๎ว ยัง
ชํวยปกปูองสินค๎าระหวํางการขนสํงได๎  

2) การตัดสินใจตั้งราคาสินค้า (Price) สินค๎าในตลาดอิเล็กทรอนิกส์สํวนใหญํเป็น
สินค๎าท่ีต๎องมีบริการขนสํงถึงมือผู๎รับ สินค๎าบางประเภทอาจมีราคาถูกกวําคําขนสํง แตํเมื่อรวมกันแล๎วอาจ
มีราคาแพงกวําสินค๎าในประเทศเปูาหมาย หลักการที่ดีในการตั้งราคาสินค๎าในตลาดอิเล็กทรอนิกส์ คือ ไมํ
ควรตั้งราคาต่ําเกินไปจนลูกค๎าไมํมั่นใจในคุณภาพ ควรตั้งราคาให๎สมเหตุสมผลกับคุณคําสินค๎า ถ๎าเป็น

http://books.google.com/books?id=hQ8XfLd1cGwC&lpg=PP1&pg=PA16#v=onepage&q=&f=true
http://th.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9:%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD/9780273646778


64 
 

สินค๎าเลียนแบบควรตั้งราคาให๎ต่ํากวํา หรือควรมีหลายระดับราคาให๎ลูกค๎าเลือกทั้งต่ําและสูง เพราะลูกค๎า
จะไมํเสี่ยงซื้อสินค๎าราคาสูงในระยะเริ่มต๎น  

3) สถานที่จาหน่ายสินค้าและวิธีการจัดจาหน่าย (Place and Distribution 
Channel) ทําเลที่ตั้งร๎านค๎าแบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์คือที่อยูํของเว็บไซต์ (Web Address) หมายถึงชื่อ
ร๎านค๎าหรือชื่อเว็บไซต์ (URL , Domain Name) ดังนั้นสิ่งที่แตกตํางจากชํองทางการจําหนํายแบบ
การตลาดดั้งเดิมก็คือจะต๎องให๎ความสําคัญตํอการตั้งชื่อเว็บไซต์เป็นอยํางยิ่ง ชื่อเว็บไซต์หรือโดเมนเนม
เปรียบเสมือนตรายี่ห๎อสินค๎า ควรงํายตํอการจดจําหรือค๎นหาได๎งํายด๎วยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ สํวน
ที่อยูํของเว็บไซต์หรือโฮสต์หรือเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Host or Web Server) เลือกที่มีคุณภาพทางเทคนิคดี มี
ความเร็วตํอการตอบสนอง และมีระบบความปลอดภัยที่ดี  

4) การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ (Promotion) การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ บนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เชํน การทําปูายโฆษณาลงบนเว็บที่มีชื่อเสียง (Banner Advertising) การแลกลิงค์กับเว็บอ่ืนๆ 
การลงทะเบียนในระบบค๎นหา (Registration in Search Engine) การใช๎เว็บตลาดกลาง (Promotion by 
Shopping Mall or e-Marketplace) ตลอดจนการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ชื่อเว็บไซต์ในเอกสารที่
ออกจากบริษัททั้งหมด ได๎แกํ ใบปลิว นามบัตร โปสเตอร์ และการลงโฆษณาลงสื่อมวลชนตํางๆ เป็นสิ่งที่
จําเป็นในระยะเริ่มต๎น  

5) สามารถให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization) การให๎บริการผําน
เว็บไซต์สามารถเก็บข๎อมูลของลูกค๎าแตํละคนได๎ เพราะสามารถให๎บริการเสมือนเป็นลูกค๎าพิเศษ ซึ่งจะ
สร๎างบริการและเสนอขายสินค๎าที่เหมาะสมเป็นรายบุคคลและตรงความต๎องการ (On Demand) ได๎มากที่สุด 

6) การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) สิ่งที่เป็นจุดอํอนของการใช๎อิเล็กทรอนิกส์ใน
การทําการตลาดก็คือ ปัญหาด๎านการละเมิดความสํวนตัวของผู๎ใช๎บริการ เชํน การนําข๎อมูลสํวนตัวของ
ลูกค๎าท่ีเข๎ามาในเว็บไปเผยแพรํ ซึ่งเป็นการกระทําโดยเจตนา ได๎แกํ รายชื่อลูกค๎า หมายเลขบัตรเครดิต ที่
อยูํ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ทําให๎เกิดการลักลอบนําข๎อมูลลูกค๎าไปใช๎ในทางมิชอบ หรือการสํงเอกสาร 
ขําวสาร ไปยังอีเมล์ของลูกค๎ามุํงหวังโดยไมํได๎รับอนุญาต (Spam) กํอความรําคาญและรบกวน อีกทั้งการ
ละเลยเรื่องความปลอดภัยในข๎อมูลลูกค๎า ข๎อมูลถูกลักลอบขโมยโดยไมํตั้งใจ เป็นที่มาของการอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร์ที่ทําให๎ผู๎บริโภคเกิดความไมํเชื่อถือในการทําธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกส์  กํอให๎เกิดความ
เสียหายทางเศรษฐกิจอยํางมาก  

ในปัจจุบันผู๎ให๎บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ได๎มีการพัฒนา Trust Mark ขึ้นโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย์ และได๎กําหนดให๎
ผู๎ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยทุกคนต๎องขึ้นทะเบียนผู๎ประกอบการทุกรายเพ่ือความปลอดภัย
ของทั้งผู๎ให๎บริการและผู๎ใช๎บริการ (www.pawoot.com/e-marketing สืบค๎น 12 กุมภาพันธ์ 2558) 

ธัชพล ทองคาศรี และคณะ. (2555). การจัดการเชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์การตลาด
เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความได๎เปรียบในการแขํงขันของมหาวิทยาลัยหอการค๎าไทย  โดย ใช๎สื่อ

http://www.pawoot.com/e-marketing%20สืบค้น
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อิเล็กทรอนิคส์ วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู๎บริโภคสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกลุํมเปูาหมาย 2) เพ่ือสร๎าง
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือให๎สอดคล๎องกับกลยุทธ์หลักขององค์กร 3) เพ่ือจัดทําสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่จะเพ่ิมความสามารถในการแขํงขันให๎องค์กร จากการศึกษาพบวํา มหาวิทยาลัยหอการค๎า
ไทยขาดความสามารถในการแขํงขันด๎วยสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  และคูํแขํงขันสําคัญอยําง 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสามารถในการใช๎สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากกวํา
มหาวิทยาลัยหอการค๎าไทย อีกทั้งการทางานและกระบวนการทางานภายในของมหาวิทยาลัยหอการค๎า
ไทยมีความซับซ๎อนและลําช๎ากวําคูํแขํง ประเด็นสําคัญอยูํที่ตัว website หลักของมหาวิทยาลัยหอการค๎า
ไทยในปัจจุบันคือ www.utcc.ac.th นั้นสามารถใช๎งานได๎ยาก มีความซับซ๎อนมากเกินไป เนื่องมาจาก
โครงสร๎างของwebsite หลักของมหาวิทยาลัยหอการค๎าไทยใช๎โครงสร๎างเดียวกับตัวของมหาวิทยาลัย
หอการค๎าไทยทาให๎ใช๎งานได๎ยาก ผู๎ศึกษาจึงได๎ทาการศึกษาค๎นคว๎าสภาพแวดล๎อมภายนอกและภายในของ
การสื่อสารด๎วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และได๎จัดทากลยุทธ์สังคมออนไลน์ (Social Networking) ขึ้นมาใช๎ใน
การแก๎ปัญหา 

1.9.1.14 แนวคิดการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยว 
Egger R. และ Buhalis D. (2008) ในปัจจุบันธุรกิจทํองเที่ยวได๎เปลี่ยนแปลงไป

อยํางมากโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตได๎เข๎ามามีบทบาทอยํางมากในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว การทํองเที่ยวตาม
ความต๎องการของลูกค๎า (e-tourist) และการดําเนินกลยุทธ์ของผู๎ค๎า ทําให๎เกิด model ในการทําธุรกิจใหมํ ๆ 
เพ่ือรองรับความต๎องการของลูกค๎า และลดต๎นทุน (eAirlines e-ticket e-hotels eHospitality e-business e-
commerce e-marketing eDestinations) การตลาดใหมํ (e-marketing) ในลักษณะของ interactive 
มากขึ้น English tourism council (2002 : 8) กลําวถึงการใช๎งานอินเตอร์เน็ตวําชํวยให๎สามารถเข๎าถึง
ลูกค๎าและเป็นเครื่องมือสําหรับธุรกิจในการติดตํอสื่อสารทางธุรกิจ ลูกค๎าได๎รับข๎อมูลจํานวนมากเพ่ือใช๎ใน
การตัดสินใจ เพ่ิมทางเลือกและอํานวยความสะดวกในการจอง บริษัททํองเที่ยวยังใช๎เป็นเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์ ติดตํอและดําเนินงานกับลูกค๎าและธุรกิจทํองเที่ยวอ่ืน  ๆการขยายตัวของการใช๎อินเตอร์เน็ตทําให๎
องค์กรภาคธุรกิจทํองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะกระบวนการกระจาย (distribution process) เชํน การทํา
การตลาดด๎วยอีเมล์ การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค๎า ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจนั้นสามารถอธิบาย
ได๎ 3 สํวนคือ 1) การเปลี่ยนแนวคิดธุรกิจ เป็นการปกปูองและกําหนดยุทธศาสตร์ที่ท๎าทายมากขึ้น        
2) ทบทวนกระบวนการสร๎างมูลคําใหมํบนพ้ืนฐานของข๎อมูลและองค์ความรู๎ 3) ปฏิวัติการใช๎ทรัพยากร 
สมรรถนะและความสามารถท่ีมีอยูํเพื่อสร๎างความได๎เปรียบในระยะยาว 
Egger กลําวถึงวัตถุประสงค์ของการนําเอา ICT มาใช๎ในองค์กรทางการทํองเที่ยววํามีเหตุผลหลัก 3 ประการ
คือ 1) เพ่ือทําให๎เกิดความใกล๎ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค๎ามากยิ่งขึ้น 2) ขยายการจัดการสูํธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง 
business value chain 3) ใช๎นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือความได๎เปรียบในการแขํงขัน และ Scavarda A. และ
คณะ (2001 : 4-7) ได๎กลําวถึงการนําเอา ICT มาใช๎ใน การดําเนินงานของบริษัท ตัวแทนการทํองเที่ยวมี 3 ชํวง
ได๎แกํ ชํวงกํอนซื้อ ได๎แกํ การโฆษณา และการให๎คําปรึกษา ชํวงเคาว์เตอร์ ได๎แกํ ควบคุมการซื้อ และชํวง
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หลังการซื้อขายได๎แกํการบริการหลังการขายเป็นการสร๎างความมั่นใจวําทุกอยํางเป็นไปด๎วยดี องค์กรธุรกิจ
สมัยใหมํใช๎ e-tourism เพ่ือสนับสนุนการทํางาน ตัวอยํางการใช๎งานได๎แกํ การทําเว็บไซต์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์เชํน โรงแรม เป็นต๎น การให๎บริการระบบการจองและการซื้อสินค๎าและบริการ เชํน การจอง
ห๎องพัก การซื้อตั๋วเครื่องบิน การเชํารถ เป็นต๎น อาจจะอยูํในรูปการพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์รูปแบบ B2B 
(business to business) B2C (business to customer) เป็นต๎น การติดตามลูกค๎าหรือการทําลูกค๎า
สัมพันธ์หรือการจัดการกลุํมทํองเที่ยว เชํน การใช๎ customer clubs, special offers, e-mail, 
newsletters เป็นต๎น ในการทํองเที่ยวแบบเดิม การดําเนินงานภายนอกประเทศจะใช๎การติดตํอตัวแทน
ทํองเที่ยวภายนอก (outbound travel agencies : OTAs) และผู๎ประกอบการธุรกิจทํองเที่ยว (tour 
operators : TOs) และการติดตํอภายในจะใช๎การติดตํอตัวแทนทํองเที่ยวหรือธุรกิจตัวแทน (travel 
agents or handling agencies : ITAs) โดยใช๎ระบบคอมพิวเตอร์ที่เรียกวํา Computer Reservation 
Systems (CRSs) และ Global Distribution Systems (GDSs) หรือ tour operators' Videotext 
systems อยํางไรก็ตาม เมื่อมีการนําเอาอินเตอร์เน็ตมาใช๎งานในลักษณะของ electronic Commerce 
(eCommerce) ภายหลังจากปี 1990 และได๎พัฒนาไปสูํการทํองเที่ยวในรูปของ B2B (Business to Business) 
และ B2C (Business to Consumers) ทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว เกิดเป็นการทํองเที่ยวรูปแบบ
ใหมํ มีการติดตํอโดยตรงระหวํางนักทํองเที่ยวกับผู๎ให๎บริการการทํองเที่ยวผํานทางเว็บไซต์โดยไมํผํานบริษัท
ตัวแทนเหมือนในอดีตที่ผํานมา (Buhalis D. และ Licata M. , 2001) และ Deitel, Harvey M . (2001) ได๎
กลําวถึงการใช๎อินเตอร์เน็ตของนักทํองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นมีเหตุผลมาจากการค๎นหาราคาที่ถูกที่สุดและได๎เลือก
เวลาและสถานที่พักที่พอใจจากเว็บตํางๆได๎แกํ www.expedia.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่บริษัทไมโครซอฟท์
ได๎ทําไว๎เพ่ือการให๎บริการสําหรับการทํองเที่ยว โดยจะให๎นักทํองเที่ยวได๎จองทุกอยํางที่การทํองเที่ยวได๎
เตรียมข๎อมูลให๎รวมถึงการข๎อมูลการเดินทาง และข๎อเสนอที่ดีที่สุด ไมํมีคําสมาชิกนักทํองเที่ยวสามารถใช๎
บริการได๎ฟรี www.cheaptickets.com เป็นเว็บไซต์ที่ชํวยให๎นักทํองเที่ยวค๎นหาสํวนลดราคาในการซื้อ
ตัวเครื่องบิน จองโรงแรม เรือสําราญในวันหยุด และรถเชํา โดยผู๎ใช๎สามารถเข๎าไปในฐานข๎อมูลและทราบ
ข๎อมูลตารางการบินแบบนาทีตํอนาที BizTravel.com จะให๎บริการพิเศษสําหรับลูกค๎าที่มาช๎าหรือยกเลิก
สายการบิน กระเป๋าหายหรือการได๎รับการบริการที่แยํจากสายการบิน คําบริการขึ้นกับระดับของปัญหาที่
เจอ นอกจากนี้ก็ยังมีเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่ให๎บริการกับธุรกิจทํองเที่ยวเชํน getThere.com ชํวยธุรกิจลดต๎นทุนของ
บริษัทที่อยากให๎บริการที่คล๎ายกันเพ่ือติดตํอตรงไปยังสายการบิน โรงแรม รถเชํา ด๎วยการให๎บริการแบบ 
outsources ให๎กับบริษัททํองเที่ยวที่สนใจ 



 
 

บทท่ี 2 
ข้อค้นพบของการวิจัย 

 

2.1 ข้อค้นพบของการวิจัย 
 ผลการศึกษาของแผนงานวิจัยค้นพบตามโครงการวิจัยย่อยที่ 1 2 และ3 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ 

2.1.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ จากการศึกษาจากมติการประชุม
เชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 28-29 พฤศจิกายน 2558 ณ อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ และ  
และกิจกรรมสัมพันธ์เพื่อสร้างความร่วมมือทางธุรกิจร่วมกัน ในลักษณะการร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการและ
การร่วมศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งสามารถส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือการสร้างกลุ่ม
เครอืข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการในกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษได้ 
ผลการศึกษาพบดังนี้คือ 
 วิสัยทัศน์ “องค์กรอุตสาหกรรมท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการศรีบุรินทร์มาตรฐานสากล” 
 ภารกิจ 

1) การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์
และศรีสะเกษ 

2) การพัฒนาแผนแม่บทการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
 เป้าประสงค์ 

1) มีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2) มีแผนแม่บทด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 ตัวช้ีวัด ระยะเวลา 5 ปี (2559 – 2563) 
1) มีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัด อย่างน้อยจ านวน 1 กลุ่ม 
2) มีความพึงพอใจการร่วมมือด าเนินงานตามแผ่นแม่บทกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ในระดับดีข้ึนไป 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การบนฐานห่วงโซ่อุปทาน  

การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษของยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนา
ความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การ ประกอบด้วย 2 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1.1) การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบข้อเสนอเชิงนโยบายย่อยดังนี้คือ 
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1.1.1) การสร้างทัศนคติและความเข้าใจกับการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
โดยนายชูเกียรติ โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุรินทร์ (ก ากับดูแลด้าน
การตลาดท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ได้เสนอแนวคิดว่า การรวมกลุ่ม
เครือข่ายในรูปแบบคลัสเตอร์การท่องเที่ยว ที่น าโดยกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่มี
ความเข้มแข็งขึ้นจะสามารถสร้างอ านาจต่อรองการสนับสนุนและการส่งเสริมจากภาครัฐได้มากขึ้น อีกทั้ง
สร้างความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการตลาดได้ในภาพรวมและขยายขนาดศักยภาพ
การท่องเที่ยวกลุ่มได้มากข้ึน โดยการขับเคลื่อนและสนับสนุนจากภาครัฐน าโดยส่วนราชการจังหวัดทุกภาค
ส่วนของแต่ละจังหวัดและในกลุ่มจังหวัดที่ได้รับการสนับสนุนและสร้างกลุ่มคลัสเตอร์อารยธรรมอีสานใต้ 
ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษและ
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นต้น ภายใต้การสร้างแผนการพัฒนากลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต ้
ประจ าปี 2559 – 2564 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานของแต่ละจังหวัดและบูรณาและ
เชื่อมโยงการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันในเส้นทางอารยธรรมอีสานใต้ในภาพรวมกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ ซึ่ง
ทางผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีที่เกี่ยวข้องควรมีความตระหนักและเตรียมความพร้อมของศักยภาพ
ทางธุรกิจของตนให้ชัดเจน ค้นหาจุดขายทางการตลาดที่มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ชัดเจน มีการสร้าง
มาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  (จากสถิติ
นักท่องเที่ยวช่วงเดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม ปี 2558 มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาในเขตอีสานใต้ 
ร้อยละ 10) อีกทั้งในส่วนด่านชายแดนอ าเภอกาบเชิงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในจัดตั้งเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวพิเศษข้ึนในปี 2559 เป็นต้นไป ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสทางการลงทุนของกลุ่มนายทุนราย
ใหญ่ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างแน่นอน ซึ่งต่อไปจะเกิดการพัฒนาทางสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและรูปแบบบริการใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน 

ซึ่งการรวมกลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ บุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ ควรมีการร่วมกันพัฒนาสินค้าเก่าเกิดเป็นสินค้าใหม่ และน าเสนอทางการตลาด
ร่วมกัน ซึ่งต้องอาศัยการบูรณาการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพราะที่ผ่านมา
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดมีศักยภาพแตกต่างกัน แต่ทางด้านระดับการลงทุนสถาน
ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และมี
มาตรฐานการบริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 2 – 3 ดาว มี 4 ดาว เพียงไม่เกิน 5 - 10 ราย ซึ่งไม่พร้อมและเพียงพอ
ต่อการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มคุณภาพ (นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการมาตรฐานบริการ
คุณภาพระดับ 4 – 5 ดาว) ซึ่งต้องอาศัยหลักการสร้างกลุ่มแบบคลัสเตอร์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือเกิดความ
ร่วมมือน าศักยภาพของผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งในพ้ืนที่ 3 จังหวัดมาร่วมเป็นคู่ค้า
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่ใช่คู่แข่งกันเหมือนที่ผ่านมา 

1.1.2) สร้างระดับความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย  โดยการความสัมพันธ์สมาชิก
กลุ่มเครือข่ายการรวมกลุ่มเพื่อสร้างอ านาจขององค์การ ถ้ามีการรวมจากกลุ่มเครือข่ายขนาดเล็กหรือกลุ่ม
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เครือข่ายเฉพาะประเภทธุรกิจอย่างเดียวจะไม่สามารถดึงดูดความสนใจและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
ก ากับดูแลให้มาสนับสนุนช่วยเหลือได้มากนัก แต่ถ้ามีการรวมกลุ่มระดับกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพส่งเสริม
และเกื้อกูลกันและกันทางธุรกิจ จะสามารถส่งผลต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น โดยมีการสร้าง
กิจกรรมงานที่มีการได้เข้าไปร่วมงานกันอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ กิจกรรมคาราวานเส้นทางผลไม้ศรีสะเกษ 
คาราวาน 2 แผ่นดิน งานราตรีย้อนยุคเมืองนางรอง เป็นต้น ซึ่งการรวมกลุ่มเพื่อสร้างพันธ์มิตรทางธุรกิจ ที่
ผ่านมาได้มีการรวมกลุ่มทางสังคมขึ้นแล้วส่งผลต่อการเกิดความร่วมมือกันทางธุรกิจ และส่งผลต่อการเพ่ิม
ศักยภาพทางธุรกิจร่วมกันได้ ด้วยการฝึกอบรมร่วมกันของแต่ละธุรกิจ เช่น โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษกับ
ธุรกิจโรงแรม โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นกับสมาชิกชมรมท่องเที่ยวและร้านอาหารเมืองนางรอง 
การจัดท าฐานข้อมูลทางการตลาดร่วมกัน เป็นต้น (ผาวรินทร์ จรัสบวรพันธ์ รักษาการประสานสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์, 28 พฤศจิกายน 2558) 

1.1.3) การบูรณาการเอกลักษณ์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ โดยการน าจุดเด่นของแต่ละ
รายมาสร้างภาพรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน เช่น ประเทศกัมพูชามีนโยบายท าหมู่บ้านช้างที่เสียมราฐ เที่ยวหมู่บ้าน
ช้างสุรินทร์-เสียมราฐภายในวันเดียว กิจกรรมหลักเรียนรู้วิชาคชสาร การคล้องช้างด้วยมือ เส้นทาง
ท่องเที่ยววิถีเกษตรอินทรีย์ข้าวหอมมะลิสุรินทร์ ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ภูเขาไฟบุรีรัมย์ เป็นต้น  

1.2) ความร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษา
พบดังนี้คือ 

1.2.1) การประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายที่มีการจัดตั้งในพื้นที่ โดย
ประเมินความเข้มแข็ง ความร่วมมือ ศักยภาพและปัญหาของกลุ่มเครือข่ายที่ผ่านมา ซึ่งพยายามสร้างให้เกิดความ
ตระหนักในภาพลักษณ์ของการรวมกลุ่มเครือข่าย (ศรีบุรินทร์) ก าหนดและสร้างเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือเป็น
ทางเลือกทางการบริการและการตลาดทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้านักท่องเที่ยวเข้ามาสู่มา
ในพ้ืนทีแ่ละเกิดผลประโยชน์และโอกาสทางธุรกิจแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายร่วมกันอย่างชัดเจน 

1.2.2) ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ให้ชัดเจน ควรมีการก าหนดเปูาหมายและภาพลักษณ์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจนี้ให้ชัดเจนเพ่ือจะได้
สามารถก าหนดแนวทางสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเข้าร่วมเป็นสมาชิกและคณะกรรมการบริหารเพ่ือขยาย
องค์การและการขับเคลื่อนการด าเนินงานได้มากขึ้น ซึ่งนายกิติเมศวร์ รุ่งธนเกียรติ นายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ ได้เสนอแนวคิดว่า คนทั้งโลกต้องการอนุรักษ์ช้างและการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แต่
ไม่ได้เน้นการท่องเที่ยวทางอนุรักษ์และวัฒนธรรม และศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสุรินทร์ที่ส าคัญที่
มีความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้คือ ช้าง และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนในการน าช้างมาสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยว  ในชื่อว่า 
“สุรินทร์ เมืองช้างโลก” (Elephant World) อีกทั้งจังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดชายแดนติดกับประเทศ
กัมพูชา โดยผ่านช่องผ่านแดนถาวรช่องจอม อ าเภอกาบเชิง ซึ่งเป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวและบริษัททัวร์
จะมาข้ามแดนเพ่ือผ่านไปท่องเที่ยวนครวัดนครธม ประเทศกัมพูชา ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการขับเคลื่อน
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ด้วยการท าข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองช้างโลกร่วมกัน  (Memorandum of 
Understanding : MOU) ระหว่างจังหวัดสุรินทร์กับจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดล าปาง เพ่ือเชื่อมโยง
เส้นทางอนุรักษ์ช้างไทยสู่ช้างโลก และต้องมีการส่งเสริมแนวทางการสร้างกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ทางการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยการเรียนรู้วิชาคชสารและการคล้องช้างด้วยมือ 
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชาวกูยและรับประทานอาหารพื้นบ้านชาวกูย เป็นต้น 

1.2.3) การรวมกันอย่างไร้พรมแดน โดยการรวมกลุ่มจะส าเร็จได้จะต้องผู้น ากลุ่ม
และคณะกรรมการจะต้องไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของกลุ่มเครือข่าย ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจะต้องไม่ยึดติด
กับความเป็นจังหวัดตน ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือและหรือพัฒนาแผนงานร่วมกันระหว่างจังหวัด เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ในวงกว้างมากข้ึน เช่น โครงการพัฒนาไม่เพียงเป็นรายจังหวัดแต่ควรพัฒนาเป็นระดับกลุ่ม
จังหวัด อย่างที่ผ่านมามีการแบ่งกลุ่มจังหวัดตามภูมิศาสตร์ อย่างเช่นมีการพัฒนาการท่องเทียวเป็นกลุ่มนครชัย
บุรินทร์ (ประกอบด้วยจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์) ซึ่งมีการ
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่องแต่ที่ผ่านมาเป็นเพียงการไปกิจกรรมร่วมกันแต่ยังไม่มี
การบูรณาการการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และปัจจุบันทางกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาได้ก าหนดตามศักยภาพทางการท่องเที่ยว อย่างเช่นกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 
(ประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดอุบลราชธานี) 
(ที่มา : ชูเกียรติ โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเขตสุรินทร์, 2558 และ
นภดล ประหยัดรัตน์ นายกสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์, 2558 จากการเสวนาวันที่ 28 พฤศจิกายน 
2558 ณ โรงแรมพนมรุ้งปุรี) ซึ่งแต่ละจังหวัดจะมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวไม่เท่ากันและมีความ
หลากหลายและจุดเด่นแตกต่างกัน ถ้ากรณีการบูรณาการศักยภาพของการท่องเที่ยวแต่ละจังหวัด โดย
การรวมกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอย่างเกื้อกูลกันจะสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น และสามารถลดต้นทุนการบริการได้ เช่น 
การร่วมมือกันระหว่างโรงแรมและร้านอาหารที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ การร่วมค้ากับบริษัทน าเที่ยวและ
โรงแรมที่พักร่วมกัน การแบ่งปันลูกค้าระหว่างโรงแรมสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายเดียวกัน เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาแผนแม่บทการเชื่อมโยงพันธมิตรทางธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
อย่างครบวงจร ประกอบด้วย 2 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

2.1) องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบข้อเสนอเชิงนโยบายย่อยดังนี้คือ 
2.1.1) การบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับจังหวัด โดยรวม

กลุ่มเครือข่ายต่างๆ ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็นเอกเทศระดับจังหวัด โดยมีการขับเคลื่อน
และการจัดตั้งโดยภาคราชการระดับจังหวัดที่มีคณะกรรมการกลุ่มจังหวัดในส่วนของกลุ่มที่ปรึกษา และมี
การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายของระดับจังหวัดโดยภาคเอกชนในรูปแบบกลุ่มเครือข่าย
ระดับกลุ่มจังหวัด และคณะกรรมการอุปนายกระดับจังหวัด (รายจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ที่
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มีโครงสร้างองค์การแบ่งระดับฝุายงานเป็นรายภาคอุตสาหกรรมภายใต้การด าเนินการในกลุ่มคณะกรรม
อุปนายกระดับจังหวัด 

2.1.2) การก าหนดโครงสร้างองค์การคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยโครงสร้างองค์การ
คณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ (คณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์) โดยประกอบด้วยประธาน
กลุ่มเครือข่าย 3 จังหวัด มีบทบาทหน้าที่ผู้น ากลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 จังหวัด รองลงมาอุปนายกจังหวัดบุรีรัมย์ 
อุปนายกจังหวัดสุรินทร์ และอุปนายกจังหวัดศรีสะเกษ และแบ่งสายการบังคับบัญชีและหรือก ากัดดูแล 
หน่วยองค์การวิสาหกิจ ประกอบด้วย 9 ประเภทหน่วยองค์การดังนี้คือ 1) ธุรกิจชุมชนให้บริการท่องเที่ยว 
2) ธุรกิจน าเที่ยว/บริษัททัวร์ท้องถิ่น/มัคคุเทศก์/รถรับจ้าง 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ให้ทางบริการท่องเที่ยว 
4) โรงแรม/ที่พัก 5) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 6) สถานบันเทิง/สถานประกอบการบริการสุขภาพ 7) ร้านค้าชุมชน/
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุนชน 8) ร้านขายของฝากของที่ระลึก/สินค้าพ้ืนเมือง และ9) สื่อมวลชนท้องถิ่น เป็นต้น 
และกลุ่มประเภทหน่วยองค์การที่ปรึกษา 4 ประเภทกลุ่มหน่วยงาน ได้แก่ 1) สมาคมและชมรมท่องเที่ยว/
องค์กรเอกชน 2) หน่วยงานทางการท่องเที่ยว 3) หน่วยงานภาครัฐ/ระดับจังหวัด 4) สถาบันการศึกษา 

โดยมีฐานข้อมูลร่างทะเบียนสมาชิกกลุ่มก่อการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์ ด้วยการสมัครใจและมีศักยภาพต่อการเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยวร่วมกัน จ านวน 212 ราย
หน่วยองค์การ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558, รายละเอียดภาคผนวก ข) โดยแบ่งตามรายจังหวัด ซึ่ง
ประกอบด้วยดังนี้คือ  

1) ทะเบียนสมาชิกกลุ่มก่อการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 130 รายหน่วยองค์การ หรือจ านวน 136 ราย 

2) ทะเบียนสมาชิกกลุ่มก่อการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 40 รายหน่วยองค์การ หรือจ านวน 45 ราย 

3) ทะเบียนสมาชิกกลุ่มก่อการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 28 รายหน่วยองค์การ หรือจ านวน 31 ราย 
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ภาพที่ 2.1 ร่างโครงสร้างองค์การกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กฬีาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (ที่ปรึกษาคลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร)์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกลุ่มเครือข่าย 3 จังหวัด 

หน่วยงานภาครัฐ/ระดับจังหวัด 
 ส านักงานจังหวัด   -  อบจ. เทศบาล. อบต.  

      ท้องถิ่นจังหวัด 

 เกษตรจังหวัด   -  วัฒนธรรมจังหวัด 

 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด -  พาณิชย์จังหวัด 

 อุตสาหกรรมจังหวดั  -  พัฒนาชุมชนจังหวัด 

 ขนส่งจังหวัด   -  ประชาสัมพันธ์จังหวัด

หน่วยงานทางการท่องเที่ยว 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเขตจังหวัดสุรินทร ์

- ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
- ส านักงานต ารวจท่องเที่ยว 
- อุทยานประวัติศาสตร์และปราสาท 3 จังหวัด 

สมาคมและชมรมท่องเที่ยวจังหวัด 
- สมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 

- ชมรมท่องเที่ยวและร้านอาหารเมืองนางรอง 

- ชมรมผู้ประกอบการค้าอาหารจังหวัดสุรินทร์ 

- ชมรมมัคคุเทศก์จังหวัดบุรีรัมย์ 

- ชมรมโรงแรม ร้านอาหารจังหวัดบุรีรัมย์ 

- กลุ่มเครือข่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 

- กลุ่มเครือข่าย Biz Club Buriram 

- สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ 

- บ.เพ ลาเพลินบูติครีสอร์ท จ ากัด 

- สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ 

- ชมรมผู้ประกอบการค้าอาหารจังหวัดสุรินทร์ 

- สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวดัศรีสะเกษ 

- ชมรมผู้ประกอบการค้าอาหารจังหวัดศรีสะเกษ 

- กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

 

สถาบันการศึกษา 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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ภาพที่ 22. ร่างโครงสร้างองค์การกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (คณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุปนายกจังหวัดบุรีรัมย์ อุปนายกจังหวัดสุรินทร์ อุปนายกจังหวัดศรีสะเกษ 

1) ธุรกิจชุมชนให้บริการท่องเที่ยว 

2)  ธุรกจิน าเที่ยว/บริษัททัวร์ท้องถิ่น/มคัคุเทศก/์รถรับจา้ง 

3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนที่ให้ทางบรกิารท่องเที่ยว 

4) โรงแรม/ที่พัก 

5) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 

6) สถานบันเทิง/สถานประกอบการบริการสุขภาพ 

7) ร้านค้าชุมชน/ผู้ผลิตผลิตภณัฑชุ์นชน 

8) ร้านขายของฝากของที่ระลึก/สนิค้าพ้ืนเมือง 

9) สื่อมวลชนท้องถิ่น 

ประธานกลุ่มเครือข่าย 3 จังหวัด 

1) ธุรกิจชุมชนให้บริการท่องเที่ยว 

2)  ธุรกจิน าเที่ยว/บริษัททัวร์ท้องถิ่น/มคัคุเทศก/์รถรับจา้ง 

3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนที่ให้ทางบรกิารท่องเที่ยว 

4) โรงแรม/ที่พัก 

5) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 

6) สถานบันเทิง/สถานประกอบการบริการสุขภาพ 

7) ร้านค้าชุมชน/ผู้ผลิตผลิตภณัฑชุ์นชน 

8) ร้านขายของฝากของที่ระลึก/สนิค้าพ้ืนเมือง 

9) สื่อมวลชนท้องถิ่น 

1) ธุรกิจชุมชนให้บริการท่องเที่ยว 

2)  ธุรกจิน าเที่ยว/บริษัททัวร์ท้องถิ่น/มคัคุเทศก/์รถรับจา้ง 

3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนที่ให้ทางบรกิารท่องเที่ยว 

4) โรงแรม/ที่พัก 

5) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 

6) สถานบันเทิง/สถานประกอบการบริการสุขภาพ 

7) ร้านค้าชุมชน/ผู้ผลิตผลิตภณัฑชุ์นชน 

8) ร้านขายของฝากของที่ระลึก/สนิค้าพ้ืนเมือง 

9) สื่อมวลชนท้องถิ่น 
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2.1.3)  การสร้างข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (Memorandum of 
Understanding : MOU)  โดยการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ สืบเนื่องจากการได้มีพิธีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ 
(Memorandum of Understanding : MOU) ระหว่างสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ สมาคม
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ และสมาคมส่งเสริมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ หรือในนาม “คลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์” นั้น เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 ณ หมู่บ้านช้าง จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือเป็นแนวทางและข้อตกลง
สร้างความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มของแต่ละสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งมี
การพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยรายละเอียดข้อตกลงความร่วมมือมีทั้งหมด 6 ข้อ 
ได้แก ่3.1) การท างานร่วมกันโดยยึดถือหลักความถูกต้องและประโยชน์ร่วมกัน โดยจะร่วมกันพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในแถบเขตอีสานใต้ 3 จังหวัด ได้เจริญก้าวหน้าและยั่งยืนสืบไป 3.2) การร่วมกันวางแผน 
การท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ภูมิภาค
และประเทศเพ่ือนบ้านที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับเขตจังหวัดนั้น 3.3) ร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยว 
และธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งสมาชิกสมาคมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด 3.4) ร่วมกันพัฒนากลไก
ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันติดตามการด าเนินงานตามข้อตกลงความร่วมมือของกลุ่มคลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์ เป็นประจ าทุกปี 3.5) ร่วมมือส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยวกับภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชน ภาคการศึกษา และอ่ืนๆ 3.6) จัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันทุกๆ 3 เดือน
หรือปีละอย่างน้อย 4 ครั้ง เป็นต้น 

2.1.4) การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างทีมงานคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

1.1 คัดเลือกผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม  
1.2 การก าหนดโครงสร้างองค์กรและคณะกรรมการบริหาร ที่ปรึกษากลุ่มเครือข่ายใน

รูปแบบกึ่งทางการเชิงสัมพันธ์  
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

การท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
2.1 การวิเคราะห์สถานภาพเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
2.2 การก าหนดทิศทางและแผนด าเนินการ  
2.3 การก าหนดแผนปฏิบัติงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ขั้นตอนที ่3 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบัติการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

การท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
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3.1 การก าหนดและคัดเลือกโครงการน าร่องสู่การปฏิบัติของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
3.2 การด าเนินการโครงการน าร่องกลุ่มเครือขา่ยวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการประเมินความเข้มแข็งกลุ่มเครือข่าย โดยมีขั้นตอน

ด าเนินการดังนี้ 
4.1 การติดตามและก าหนดตัวชี้วัดผลการรวมกลุ่มเครือข่ายจากโครงการน าร่อง  
4.2 การประเมินผลจากการด าเนินการตามโครงการน าร่อง 

2.2) แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบ
ดังนี้คือ 

2.2.1) การเชื่อมโยงสินค้าและบริการเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยว 3 
จังหวัดร่วมกัน ในสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบันผู้ประกอบการไม่สามารถด าเนินการธุรกิจเพียงล าพังราย
เดียวได้ จะต้องอาศัยการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงเป็นเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยวร่วมกัน 
ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มชุมชนและผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร 
รถเช่า ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก และกลุ่มชุมชนเจ้าของสินค้าทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 

2.2.2) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาติพันธุ์
ท้องถิ่น ได้แก่ ชาติพันธุ์ไทยเขมร ชาติพันธุ์ไทยกูย ชาติพันธุ์ไทยลาว ชาติพันธุ์ไทยเยอ ชาติพันธุ์ไทยยอ 
เป็นต้น เกิดกระจายรายได้สู่ชุมชนร่วมกัน 

2.2.3) การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ โดยเน้นทั้งช่วงที่มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจากกิจการแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ (แมตท์แข่งฟุตบอลและรถแข่งของจังหวัดบุรีรัมย์) และ
ตามเทศกาลประเพณีท้องถิ่น และช่วงไม่มีกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

2.2.4)  การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรร่วมค้า (จับคู่ธุรกิจ) ตามกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน
และข้ามอุตสาหกรรม เช่น คู่ค้าระหว่างโรงแรมกับโรงแรม ระหว่างร้านอาหารกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัท
น าเที่ยวกับมัคคุเทศก์ ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับโรงแรม ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัท
น าเที่ยวกับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก ระหว่างบริษัท
ระหว่างโรงแรมกับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างร้านอาหารกับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างโรงแรมกับ
ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

2.2.5)  การจัดงานประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ภายในจังหวัด เพ่ือดึงดูดให้เกิดการเข้า
มาร่วมจากภายนอกและน ามาสู่การร่วมต้อนรับและบริการทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทุกด้าน ได้แก่ บริษัทน า
เที่ยว มัคคุเทศก์ รถบริการท้องถิ่น โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของฝาก การท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 

2.2.6) การสร้างสื่อช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลากหลายช่องทาง 
เพ่ือประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวแก่สาธารณะและการโฆษณาเพ่ือผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ เช่น สมาคมท่องเที่ยวจะมีการสร้างเวปเพจของสมาคม การเช่าสถานีวิทยุคลื่น FM 101 Mhz เป็นต้น  
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลการศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยง
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์
และศรีสะเกษ ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 4 ด้าน ดังนี้คือ 1) การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
ประกอบด้วยนโยบายส่วนย่อย 3 ด้าน คือ 1.1) การสร้างทัศนคติและความเข้าใจกับการรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยว 1.2) สร้างระดับความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย 1.3) การบูรณาการเอกลักษณ์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์ 2) ความร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยนโยบาย
ส่วนย่อย 2 ด้าน คือ 2.1) การประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายที่มีการจัดตั้งในพ้ืนที่ 2.2) ก าหนดทิศทาง
และเปูาหมายของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวให้ชัดเจน 2.3) การรวมกันอย่างไร้พรมแดน 
3) องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย ประกอบด้วยนโยบายส่วนย่อย 4 ด้าน คือ 3.1) การบูรณาการกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับจังหวัด 3.2) การก าหนดโครงสร้างองค์การคณะกรรมการบริหารกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 3.3) 
การสร้างข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 3.4) การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยว 4) แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุ่มเครือข่าย โดยประกอบด้วย
นโยบายส่วนย่อย 6 ด้าน คือ 4.1) การเชื่อมโยงสินค้าและบริการเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยว 
3 จังหวัดร่วมกัน 4.2) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาติพันธุ์ท้องถิ่น 
4.3) การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ 4.4) การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรร่วมค้า (จับคู่ธุรกิจ) ตาม
กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและข้ามอุตสาหกรรม 4.5) การจัดงานประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ภายในจังหวัด 
และ4.6) การสร้างสื่อช่องทางเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลากหลายช่องทาง 
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ตารางที่ 2.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา : การพัฒนาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ 

วิสัยทัศน์ องค์กรอุตสาหกรรมท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการศรีบุรินทร์มาตรฐานสากล 
ภารกิจ 1.การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 

สุรินทร์และศรีสะเกษ 
2.การพัฒนาแผนแม่บทการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างครบ
วงจร 

เปูาประสงค ์ 1.มีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2.มีแผนแม่บทด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ตัวช้ีวัด 1.มีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัด อย่างน้อยจ านวน 1 กลุ่ม 2.มีความพึงพอใจการร่วมมือด าเนินงานตามแผ่นแม่บทกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ในระดับดี 4 ขึ้นไป 
ยุทธศาสตร ์ ยทุธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การบนฐานห่วงโซ่อุปทาน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาแผนแม่บทการเช่ือมโยงพันธมิตรทางธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
ข้อเสนอเชิง

นโยบาย 

1.การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย  2.ความร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  

3.องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย  4.แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของ
กลุ่มเครือข่าย 

1.1) การสร้างทัศนคติและความเข้าใจกับการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  

2.1) การประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายที่มีการ
จัดตั้งในพื้นที่ 

3.1) การบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ระดับจังหวัด 

4.1) การเชื่อมโยงสินค้าและบริการเส้นทางและโปรแกรม
ทางการท่องเที่ยว 3 จังหวัดร่วมกัน 

1.2) สร้างระดับความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย  2.2) ก าหนดทิศทางและเปูาหมายของการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวให้ชัดเจน  

3.2) การก าหนดโครงสร้างองค์การคณะกรรมการบริหาร
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

4.2) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อเรียนรู้
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาติพันธุ์ท้องถิ่น 

1.3) การบูรณาการเอกลักษณ์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ 2.3) การรวมกันอย่างไร้พรมแดน 3.3) การสร้างข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวของ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

4.3) การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ 

3.4) การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยว 

4.4) การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรร่วมค้า (จับคู่ธุรกิจ) 
ตามกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและข้ามอุตสาหกรรม 
4.5) การจัดงานประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ภายในจังหวัด 
4.6) การสร้างสื่อช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
หลากหลายช่องทาง 
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2.1.2 พัฒนาการเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  

วิสัยทัศน์ : “การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ หลากหลายวิถีวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ บน
มาตรฐานที่มั่นใจ”  
          ภารกิจ 
 1. การพัฒนาการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยว 
 2. การส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิน่ด้วยการอนุรักษ์ และเผยแพร่ ผสมผสานการเรียนรู้ 
 3. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรทางการท่องเที่ยวให้คุณภาพ มาตรฐาน 
 4. การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มจังหวัดโดยส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเเละการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการตลาด 
 5. การส่งเสริมก ากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  
 เป้าประสงค์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
 1. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
 2. การพัฒนาการท่องเที่ยวมีพื้นฐานจากอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น 
 3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยว 
 4. การกระจายรายได้และผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสู่ทุกพ้ืนที่และทุกภาคส่วน 
 5. การเป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานตามก าหนด 

ตัวช้ีวัดระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
1. รายได้จากนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 

2. อัตราการขยายตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวรวมเพ่ิมสูงขึ้นอย่างอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 

3. อันดับความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น 

4. การกระจายการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 

5. จ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว ได้รับเครื่องหมายรับรอง
อย่างน้อย 10 แหล่ง/สถานประกอบการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม  
โดยเน้นการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเฉพาะ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิง

นโยบายหลักคือ 
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1.1 กลุ่มท่องเที่ยววิถีวัฒนธรรมอีสานใต้แนวทางอนุรักษ์และร่วมสมัย ประกอบด้วย 2 
แนวทางย่อย คือ 

1.1.1 การบูรณาการความร่วมมือเส้นทางท่องเที่ยวและโปรแกรมท่องเที่ยว                     
ศรีบุรินทร์ เพ่ือกระตุ้นและสร้างแผนความร่วมมือกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องตามโปรแกรมและกิจกรรมในเส้นทางท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ เช่น เส้นทางท่องเที่ยว
วัฒนธรรมและกีฬาศรีบุรินทร์ เส้นทางอารยธรรมศรีบุรินทร์ เส้นทางสายไหมศรีบุรินทร์ เส้นทาง 2 ช่อง
ท่องอารยธรรมไทย-กัมพูชา เส้นทางวิถีสายสัมพันธ์ไทย-กัมพูชา เส้นทางท่องเที่ยวปราสาทศรีบุรินทร์ 
เส้นทางมหกรรมเมืองกีฬาโลก เส้นทางวิถีเมืองช้างโลก เส้นทางมหกรรมอาหารศรีบุรินทร์ เป็นต้น 
ด้วยโครงการส ารวจและตรวจสอบคุณภาพเส้นทางท่องเที่ยวคุณภาพด้วยรูปแบบคาราวานรถยนต์ 
จากกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์ และศรีสะเกษ เพ่ือน าเสนอและประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดน าร่องต่อไป โดย
สร้างความร่วมมือทางด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

1.1.2  การจัดกิจกรรมเทศกาลและงานประเพณีเชื่อมโยงกันกลุ่มจังหวัดศรีบุรินทร์
ต่อเนื่อง โดยมีการส่งเสริมและหรือการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาคีเครือข่าย  
การท่องเที่ยวตามปฏิทินเทศกาลและประเพณีการท่องเที่ยว (ฮีต 12 ครอง 14) ของกลุ่มจังหวัดต่อเนื่องกัน
ตลอดปี เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้างกิจกรรมดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการตามช่วง
งานเทศกาล ประเพณีของแต่ละจังหวัดและทั้ง 3 จังหวัด โดยการผสมผสานหรือสลับแผนและโครงการ
ตามปฏิทินเทศกาลและประเพณีการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดเป็นหลักเกณฑ์ ซึ่งจะสามารถสร้าง
กระแสการท่องเที่ยวได้ต่อเนื่องทุกเดือนและตลอดปี    

 1.2  กลุ่มท่องเที่ยวและการแข่งกีฬาสากลผสมผสานการเรียนรู้อารยธรรมอีสานใต้
ร่วมสมัย ด้วยการสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาให้มีความหลากหลายและกิจกรรมทาง
กายภาพที่เล่นเพ่ือความเพลิดเพลินด้วยการกีฬาและนันทนาการ โดยจัดกิจกรรมหรือสินค้าและ
บริการตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมาย (Lifestyle of Target 
Group Tourism) ได้แก่ กลุ่มนักแข่งกีฬา กลุ่มนักท่องเที่ยวชมและเชียร์กีฬา กลุ่มนักท่องเที่ยว
กิจกรรมทางกีฬา กลุ่มนักท่องเที่ยวกีฬาผจญภัย  โดยเริ่มต้นจากแหล่งท่องเที่ยวกีฬาหลัก เช่น สนาม
ไอ-โมบาย สเตเดียม สนามช้างอินเตอร์ เนชั่นแนล เซอร์กิต ด้วยกิจกรรมการแข่งขันฟุตบอล การแข่ง
รถระดับชาติและนานาชาติ จากนั้นท าการเชื่อมโยงโปรแกรมการท่องเที่ยวทางด้านสุขภาพทั้งแบบ
มาตรฐานสากลแพทย์ปัจจุบัน (วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ) และแบบแพทย์แผนไทยหรือแพทย์
ทางเลือก (แผนโบราณพ้ืนบ้าน) เช่น การผ่อนคลายหลังจากแข่งและชมกีฬาด้วยการนวดแผนไทย 
นวดบ าบัด การนวดน้ ามันมะพร้าว การนวดลูกประคบสมุนไพร อบสมุนไพร ทานอาหารสุขภาพ
พ้ืนบ้าน นอนพักบ้านดิน เป็นต้น 
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1.3 กลุ่มท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการกับประเพณีพื้นบ้านอารยธรรมอีสานใต้  
ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 

1.3.1 การส่งเสริมโครงการฟ้ืนฟูอนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและ
กีฬาอีสานใต้ โดยการสนับสนุนการจัดโครงการฟื้นฟู อนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬา
อีสานใต้ หรือศรีบุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เยาวชน นักเรียน และนักศึกษา รวมทั้งประชาชน
ทั่วไปเกิดการเรียนรู้ ฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสาน และพัฒนาวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอีสาน
ใต้ให้คงอยู่ต่อไป ด้วยการคัดเลือกกิจกรรมกีฬาและการละเล่นพ้ืนบ้านในแต่ละจังหวัดโดยแบ่งตาม
ชาติพันธุ์ หรือเอกลักษณ์จังหวัด     

1.3.2 การพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านท่องเที่ยวกีฬา วิถีวัฒนธรรมเกษตรสุขภาพ 
(Hub of Sport Agricultural and Health Tourism)  โดยการสร้างและพัฒนาให้จังหวัดบุรีรัมย์
เป็นศูนย์กลางด้านท่องเที่ยวกีฬา เกษตรและสุขภาพวิถีวัฒนธรรมและเชื่อมไปจังหวัดสุรินทร์และ             
ศรีสะเกษ ทั้งนี้ต้องมีการบูรณาการและเชื่อมโยงเพ่ือสร้างความสมดุลการกีฬาเชื่อมการเกษตรโดยมี
สุขภาพมาร่วมด้วย ซึ่งจะส่งผลต่อชุมชนที่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเกษตรกรจะได้รับประโยชน์ในระยะยาว 
ด้วยการพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีหลากหลายและมีความเป็นมืออาชีพ
ด้านกีฬา เกษตรเพ่ือสุขภาพ เพ่ือเป็นการรองรับและเป็นทางเลือกทางการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หรือกลุ่มผู้มีความสนใจด้านสุขภาพที่มีความต้องการมาพักผ่อน ฟ้ืนฟูสุขภาพ
เป็นช่วงเวลา  มีโปรแกรมทางการท่องเที่ยวกีฬาและสุขภาพบ าบัดฟ้ืนฟู อาหารเพ่ือสุขภาพและ
ปลอดภัย เป็นต้น 

1.4 การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 ฤดูกาลแห่งอีสานใต้  โดยมีการเชื่อมโยงสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวตามฤดูกาลอิงเกณฑ์ภูมิอากาศและช่วงเดือน เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้
ตลอดปี ประกอบด้วย 3 เส้นทางหลักคือ  

(1) เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงหน้าหนาวหรือช่วงเดือนตุลาคม- 
มกราคม คือ เส้นทางนั่งช้าง (หมู่บ้านช้างสุรินทร์) ชมหมอก (ผามออีแดง ศรีสะเกษ) สวนดอกไม้      
(เพ ลา เพลิน บุรีรัมย์)  

(2) เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูร้อนหรือช่วงเดือนกุมภาพันธ์- 
พฤษภาคม คือ เส้นทางเฮาบึงเอินขวัญปีใหม่ไทย (งานสงกรานต์)  

(3) เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูฝนหรือช่วงเดือนมิถุนายน - 
กันยายน คือ ปลูกผลไม้ (ชมชิมช็อปผลไม้ศรีสะเกษ) วิถีชุมชน (วัฒนธรรมขะแมร์ กวย) คนรักกีฬา 
(สนามกีฬาไอโมบาย และสนามช้างจังหวัดบุรีรัมย์) เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มจังหวัด 
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โดยการเน้นการเชื่อมโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 

ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

2.1 การพัฒนาแหล่งและสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อย คือ 
2.1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ระดับกลุ่มจังหวัด โดยสร้างวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาของกลุ่มจังหวัดที่มีทิศทางน าไปสู่การเป็น
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและนันทนาการที่เป็นเลิศ หรือการสร้างเมืองแห่งกีฬา (Sport City) โดยมีการลงทุน
พัฒนาระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค การพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
การส่งเสริมกิจกรรมทางการกีฬาและการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์และ
ช่องทางการตลาดบนฐานการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) การพัฒนากลุ่มคลัสเตอร์การท่องเที่ยว
เชิงกีฬา เป็นต้น 

2.1.2 การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาและวัฒนธรรม โดยการกระตุ้น
การลงทุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการพัฒนาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาที่มีศักยภาพ
ดึงดูดทางการท่องเที่ยวสูงของกลุ่มนักทอ่งเที่ยวต่างชาติหรือนักท่องเที่ยวคุณภาพได้ ไม่ว่าจะเป็นด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ ความอลังการ ความเป็นมาตรฐานที่ยอมรับในระดับโลก ความมีเอกลักษณ์เฉพาะ 
ความประณีตเฉพาะ ความรวดเร็ว การเป็นผู้น าสินค้าและบริการใหม่ หรือความครบถ้วนทาง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว   

2.1.3 การสร้างแหล่งท่องเที่ยวครบวงจรและขนาดใหญ่ โดยเน้นการสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการศักยภาพดึงดูดสูงหรือเป็นแลนด์มาร์คแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่เป็นการเสริมศักยภาพ
แห่งท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู่สามารถเป็นทางเลือกทางการท่องเที่ยวและรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ
ให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ หรือจังหวัดใกล้เคียงอ่ืน ๆ 
ได้มากขึ้น เช่น การโหนสลิงข้ามหุบเขาหรือวิวทุ่งนา เป็นต้น  

2.1.4 การสร้างศูนย์บริการทางการกีฬาในเขต 3 จังหวัด โดยการสร้างความร่วมมือ
กับผู้ประกอบการทางสถานบริการสุขภาพและกีฬาในการสร้างมาตรฐานการบริการและการประกอบการใน
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ซึ่งอาจบูรณาการกับภาคีหน่วยงานภาครัฐที่มียุทธศาสตร์การพัฒนา
ทางด้านกีฬาในการสร้างความร่วมมือร่วมกัน เช่น ความร่วมมือกับการกีฬาแห่งประเทศไทยที่ก าลัง
จะด าเนินการพัฒนาและยกระดับศูนย์บริการทางการกีฬาส่วนกลางและภูมิภาคให้ได้มาตรฐานและ
ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมถึงการพัฒนาการบริหารจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติในการเก็บตัวฝึกซ้อม
ของนักกีฬาให้ได้มาตรฐานในรูปแบบศูนย์ฝึกอบรมการกีฬาแห่งประเทศไทย (National Training 
Center : NTC) เพ่ือให้เป็นศูนย์ฝึกกีฬาที่ได้มาตรฐานและครบวงจร ทั้งในด้านสถานที่และอุปกรณ์
การฝึกซ้อม สถานที่พักนักกีฬา สถานที่บริการ ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาในสาขาต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถ
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สนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการทางการกีฬา ได้แก่ นักกีฬา บุคลากรทางการกีฬา ประชาชน
ทั่วไป หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  

2.2 กิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
2.2.1 การส่งเสริมศักยภาพเพ่ือยกระดับอันดับผลการแข่งขันระดับคุณภาพ ด้วย

การชนะผลการแข่งขันและได้ครองถ้วยแชมป์การแข่งขันทุกระดับ หรือมีสถิติการแข่งขันที่มียอมรับ
ระดับชาติและนานาชาติ  

2.2.2 การจัดกจิกรรมระดับชาติและนานาชาติในพ้ืนที่ การส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวระดับชาติและนานาชาติในพ้ืนที่จังหวัดเพ่ือเป็นการกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่มากขึ้น เช่น 
การประกวดวงโยธวาทิตโลก การแข่งขันซุปเปอร์ GT ระดับโลก  มหกรรมงานเลี้ยงช้างโลก งานแสดงช้าง
ระดับโลก โดยการจัดกิจกรรมขนาดใหญ่ดังกล่าวจะส่งผลต่อการกระตุ้นทางเศรษฐกิจและการสร้าง
โอกาสทางการตลาดให้แก่กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่และสามารถสร้างเส้นทางและ
โปรแกรมการท่องเที่ยวต่อเนื่องจากการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ได้เพ่ิมเติมในช่วงเวลาก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว
ดังกล่าว 

2.3 สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย คือ 

2.3.1 การบูรณาการและเชื่อมโยงการตลาดร่วมกัน โดยมีการรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวเพ่ือการสร้างเอกลักษณ์และแนวทางการท่องเที่ยวเฉพาะของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์ และศรีสะเกษ หรือการท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดภายในกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ หรือระหว่างจังหวัด การส่งเสริมการตลาดระหว่างกลุ่ม ด้วยการจัด
โครงการสร้างความร่วมมือระหว่างคลัสเตอร์การท่องเที่ยว เช่น การเชื่อมโยงคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์กับ 
คลัสเตอร์การท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมและประเทศลาว การเชื่อมโยงคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์กับคลัสเตอร์
การท่องเที่ยวล าปาง เป็นต้น  

2.3.2 การพัฒนาระบบสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics Tourism) การน าเสนอบริการด้วยสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่ผ่านสื่อและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ (Digital Tourism) เช่น ระบบติดต่อซื้อ-ขายบริการอัตโนมัติ ระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทางการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ระบบค้นหาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ออนไลน์ ระบบบริการสารสนเทศและการปิดการขายด้วยระบบออนไลน์ ระบบอัตโนมัติห้องพักโรงแรม 
ระบบการสั่งอาหารด้วยมือถือ เป็นต้น 
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2.4 ความร่วมมือทางทรัพยากรของผู้ประกอบการท่องเที่ยวหลัก ผู้สนับสนุนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยการบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวฯ การก าหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานการแบ่งปันทรัพยากรและความร่วมทางการค้า
ระหว่างสมาชิกเครือข่ายเพ่ือสร้างขีดความสามารถและศักยภาพทางการบริการเพ่ิมขึ้น อาทิ การวางมาตรฐาน
ราคาและส่วนลดพิเศษทางธุรกิจแก่ธุรกิจเพ่ือนสมาชิกร่วมกัน การเชื่อมโยงโปรแกรมท่องเที่ยวกับ
กลุ่มเพ่ือนสมาชิกโรงแรมที่พักและร้านอาหาร การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรร่วมกันระหว่างกลุ่ม
ประเภทธุรกิจเดียวกัน การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวกับเพ่ือนสมาชิกกลุ่มชุมชนในพ้ืนที่ การได้รับสิทธิ
การเข้าร่วมโครงการสนับสนุนและพัฒนาทางการตลาดจากหน่วยงานภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยว 
เป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยว 

   โดยเน้นการสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

3.1 การจัดการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อยคือ 
3.1.1 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวระดับศรีบุรินทร์ 

โดยก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวเสริมจากธุรกิจหลัก ด้วยการวางทิศทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ คือ โดยสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ที่มีศักยภาพ และหน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ ร่วมกันสร้างมาตรฐานการให้บริการ
การท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การสร้างเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ เป็นต้น 

3.1.2 การพัฒนามาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
สู่อาเซียน สอดคล้องกับการส่งเสริมและพัฒนาตามโครงการจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านทักษะภาษาอังกฤษและประเทศเพ่ือนบ้าน (กัมพูชา) ควรส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน
โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในระดับมาตรฐานอาเซียน เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวด้านอาเซียนของประเทศไทย และสามารถขยายการบริการทางการน าเที่ยวในกลุ่มประเทศ
อาเซียนได้มากข้ึน  

3.1.3 การพัฒนามาตรฐานร้านอาหารปลอดภัย ปัจจุบันมีการออกกฎหมาย
และคุ้มครองทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคมากขึ้น ดังนั้นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวฯ โดยเฉพาะผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านอาหารที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ควรจะมีการส่งเสริมและการจัดการควบคุมเพ่ือให้ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านร้านอาหารปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว อีก
ทั้งเพ่ือเป็นการสร้างความรู้สึกไว้วางใจในการรับบริการแก่นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 
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 3.1.4  การพัฒนามาตรฐานครัวไทยสู่ครัวโลก ยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
ประเทศที่ส าคัญวาระหนึ่งคือ การพัฒนาครัวไทยสู่ครัวโลก ซึ่งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
ควรมีการส่งเสริมและการพัฒนาผู้ประกอบการสมาชิกพัฒนาสินค้าและบริการด้านอาหารไทยให้ได้
มาตรฐานและมีความคิดสร้างสรรค์น าภูมิปัญญาด้านอาหารของไทยประยุกต์ให้มีมาตรฐานด้าน
รสชาติและการใช้วัตถุดิบที่ประยุกต์ได้ให้เข้ากับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่สามารถรับประทานได้ หรือให้
พัฒนาสูตรให้เป็นสากลมากขึ้น  

3.2 การต้อนรับและการบริการของบุคลากร ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
3.2.1 การพัฒนามาตรฐานการบริการ โดยการพัฒนาสินค้าและบริการควรต้อง

ค านึงถึงมาตรฐานคุณภาพด้านการบริการเป็นหลักแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จะบ่งบอกถึงการบริการที่จะต้องสร้างความประทับใจนอกจาก 
การเรียนรู้และสัมผัสภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนทั้งการท่องเที่ยวด้านกีฬาและ
นันทนาการก็เช่นเดียวกัน ดังนั้นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ควรที่จะสร้างความร่วมมือ
และเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ควรมีมาตรฐานการบริการเดียวกัน เพ่ือสร้าง
เป็นอัตลักษณ์เฉพาะของกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัด 

3.2.2 การพัฒนาบุคลากรทางสายวิชาชีพทางกีฬาและการท่องเที่ยว  (The Profession 
of Sports and Tourism) โดยต้องมีการวางแผนด้านบุคลากรที่มีคุณวุฒิและได้มาตรฐานทางวิชาชีพ
ในพ้ืนที่กับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ เพ่ือผลิตบุคลากรตามมาตรฐานหลักสูตรสายวิชาการและวิชาชีพ
เฉพาะทางด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและสุขภาพ ได้แก่ บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา บุคลากร
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ บุคคลากรด้านมัคคุเทศก์ บุคลากรด้านน าเที่ยว บุคลากรด้านการบริการ
โรงแรมที่พัก บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์การอาหาร บุคลากรด้านการสปาและเสริมความงาม เป็นต้น 
เพ่ือส่งต่อระดับงานให้แก่สถานประกอบการทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและกีฬา 

3.3 ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ  
3.3.1 การพัฒนามาตรฐานการบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตีทะเบียน ดวย

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีความมุ่งเน้นที่จะใหความคุมครองนักทองเที่ยว
ไม่ใหถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถเลือกใชบริการจากผูประกอบการธุรกิจที่มีมาตรฐาน ดังนั้นกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ควรมีการก าหนดมาตรฐานของบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์สมาชิก
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานกลางอย่างเคร่งครัด หรือส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาให้ได้การรับรองมาตรฐาน
ระดับคุณภาพขององคกรธุรกิจน าเที่ยว และมีบัตรมัคคุเทศก์เพ่ือจะได้สร้างความน่าเชื่อถือแก่นักท่องเที่ยว
ได้มากขึ้น 

3.3.2 การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีขาว กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวฯ ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกโดยเฉพาะกลุ่มประเภทโรงแรมและที่พักมีการสร้าง
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มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีขาว ตามแนวทางของการส่งเสริมและพัฒนาของกรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
หรือเพ่ือสร้างการยอมรับในมาตรฐานและการให้บริการเฉพาะที่มีเอกลักษณ์การส่งเสริมและรักษา
สิ่งแวดล้อมตามแนวโน้มของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

3.4 ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 แนวทางย่อยคือ  
3.4.1 การพัฒนานามาตรฐานราคาสินค้าและบริการที่เป็นธรรม โดยสมาชิก

กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ จะต้องร่วมกันสร้างมาตรฐานด้านราคาสินค้าและบริการให้มี
ทิศทางเดียวกัน และมีการจัดการควบคุมราคาสินค้าและบริการให้เหมาะสม เช่น ค่าที่พักโรงแรมที่มี
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพและราคาเดียวกัน ราคาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกันมีการก าหนด
ชุดราคาเดียวกัน ราคาค่าบริการขนส่งโดยสารมีเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน เป็นต้น ซึ่งสมาชิกกลุ่มควร
จะมีการก าหนดเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน หรือการบันทึกข้อตกลงร่วมกัน  

3.4.2 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการบนฐานสังคมและการเป็นเจ้าบ้าน
ที่ดี โดยยุทธศาสตร์จังหวัดที่ก าหนดดัชนีชี้วัดด้านสังคมไว้ควบคู่กับด้านเศรษฐกิจ ดังนั้นทางกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ควรมีการเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน หรือการบันทึกข้อตกลงร่วมกันใน
การให้บริการทางการท่องเที่ยวที่เน้นความส าคัญด้านสังคมและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพ่ือให้เกิดความ
ประทับใจในการให้บริการและสร้างความรู้สึกปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวได้ 

3.4.3 การพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดล้อมยั่งยืน การสร้างมาตรฐานที่ส าคัญอีก
ประการที่เป็นตัวชี้วัดความยั่งยืนคือด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงการอนุรักษ์
และรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว หรือการพัฒนาธุรกิจทางการท่องเที่ยวทุกประเภทควรให้
ความส าคัญต่อการสร้างและจัดการระบบสิ่งแวดล้อมที่ดี และสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
ควรมีการก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกัน หรือการบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการให้บริการทางการท่องเที่ยว
ที่เน้นความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 

 
 2.1.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรี
สะเกษ 

วิสัยทัศน์ : การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางการตลาดการท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการด้วยระบบการจัดการตลาดสมัยใหม่สู่ตลาดการท่องเที่ยวโลก 
 ภารกิจ 

1. การจัดการความรู้ด้านการสร้างสารสนเทศและการจัดการการตลาดท่องเที่ยวกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และ
ศรีสะเกษ   
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2. การจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวระดับสากลกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ  

3. การสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการเผยแพร่สารสนเทศการท่องเที่ยวในตลาดอิเลคทรอนิกส์
สู่ตลาดการท่องเที่ยวโลกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
 เป้าประสงค์ 

1. การพัฒนาและน าเข้าสารสนเทศการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ และอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้อง  

2. การสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวและสื่ออิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ  

3. การใช้งานและเผยแพร่ระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวและสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ 
และศรีสะเกษ 
 ตัวช้ีวัด 

 1. การมีข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์พร้อมน าเข้าระบบสารสนเทศการท่องเที่ยว 
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ 
และศรีสะเกษ อย่างน้อยร้อยละ 80   

2. การมีระบบสารสนเทศการท่องเที่ยว อย่างน้อย 1 ระบบ และสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ทางการตลาดกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ อย่างน้อย 1 รูปแบบ  

3. การมีระดับความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์ และศรีสะเกษ ในระดับ 4 ขึ้นไป 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 ด้วยการพัฒนาการจัดการความรู้ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบาย 5 ข้อเสนอดังนี้ 

1.1 การออกแบบและจัดการความรู้สารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวของ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (Design and Knowledge of Information 
product  and Service of Tourism Cluster) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวควรมีการวางแผน
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และออกแบบและจัดการความรู้ข้อมูล สารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวของสมาชิก
ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มประเภท และสารสนเทศของสินค้าและบริการท่องเที่ยวส่วนกลาง เพ่ือไว้ขับเคลื่อน
ให้ตอบสนองความต้องการใช้งานของนักท่องเที่ยวได้ถูกต้องและชัดเจน ตลอดจนสามารถจูงใจและสร้าง
ความต้องการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รายการสารสนเทศที่มี
ความจ าเป็นในด้านการออกแบบสารสนเทศของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่และสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ ได้แก่ กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยว ปฏิทินการท่องเที่ยวโรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร ร้าน
ขายของฝากของที่ระลึก บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย เป็นต้น 

1.2 การจัดการสารสนเทศและข้อมูลองค์กรของวิสาหกิจการท่องเที่ยวและกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (System design Information and Data Organization 
of Tourism Cluster) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด ควรมีการก าหนดข้อมูล
องค์การเพื่อการประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว การจัดการระบบสมาชิกกลุ่เครือข่ายและการประสาน
ความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวร่วมกันได้ ได้แก่ ข้อมูลโครงสร้างองค์การ ข้อมูลฐาน
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายข้อมูลแผนยุทธศาสตร์กลุ่มเครือข่ายที่อยู่ติดต่อและเบอร์โทรศัพท์กลาง ระเบียบ
และแนวปฏิบัติการท างานร่วมกัน สิทธิและประโยชน์ของสมาชิกที่จะได้รับ เป็นต้น ซึ่งประกอบด้วย
สารสนเทศหลัก 4 ส่วน ดังนี้ 

1.2.1 บริบทธุรกิจของวิสาหกิจการท่องเที่ยวและข้อมูลองค์กรกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดควรมีการก าหนดข้อมูลสารสนเทศของ
องค์การเพื่อการประชาสัมพันธ์และการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายได้ ได้แก่ ชื่อกลุ่มเครือข่าย 
เครื่องหมายสัญลักษณ์ ประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์การจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแผนงาน ระเบียบแนวปฏิบัติ โครงสร้างการบริหารองค์การ ที่อยู่ที่ติดต่อได้ เบอร์
โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ เป็นต้น 

1.2.2 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้จัดกิจกรรม (การแข่งขันกีฬาและนันทนาการ
สากลและพื้นบ้าน ประเพณีประจ าท้องถิ่น) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูล 
สารสนเทศของกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งด้านวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ และการท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติม โดยจัดเป็นปฏิทินการท่องเที่ยวทั้งปี และมีข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว
นั้น เพ่ือสร้างแรงจูงใจและการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวได้ 

1.2.3 ระบบและเงื่อนไขการจอง การตอบรับและซื้อขาย/การช าระเงิน กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการวางระบบการจอง การตอบรับการซื้อขายและการช าระ
เงิน พร้อมเงื่อนไขการด าเนินการที่ชัดเจนและถูกต้อง เ พ่ือให้สะดวกและปลอดภัยทั้ งของ
ผู้ประกอบการสมาชิกและนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่ให้บริการ  โดยระบบสารสนเทศและสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์นี้ช่วงแรกจะมีเน้นเพียงการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการท่องเที่ยวของกลุ่มสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายฯ เพียงเท่านั้นก่อน และต่อไปมีการขับเคลื่อนและด าเนินการร่วมกันจนเข้มแข็งแล้ว 
อาจจะมีการวารระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการอย่างชัดเจนขึ้น ในการศึกษานึ้จึงเป็นเพียงการวาง
แนวทางและข้อเสนอไว้เพ่ือรอความพร้อมของกลุ่มเครือข่ายฯ ต่อไปในอนาคต 

1.2.4 ข้อมูลการติดต่อ ประสานงานทางการท่องเที่ยว การให้บริการท่องเที่ยว และกลุ่ม
เครือข่าย กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูลบริการติดต่อประสานงาน 
สอบถามทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายอย่างชัดเจนและถูกต้อง โดยมีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ระบบ
เฟสบุ๊ค ระบบไลน์และอ่ืนๆ ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ น าเสนอไว้เพ่ือใช้เป็นการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
ผ่านระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายฯ เป็นตัวกลางสื่อเผยแพร่ และ
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ กับนักท่องเที่ยวหรือกลุ่มลูกค้าได้ติดต่อกันได้ 

1.3 การจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการวิสาหกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการกลุ่ม
เครือข่ายฯ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการจัดท าระบบสารสนเทศและสื่อ
โฆษณาสินค้าและบริการของผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายเป็นปัจจุบัน และมีช่องทางสื่อสาร
และโต้ตอบกับสมาชิกกลุ่มเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วระหว่างสมาชิก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและลูกค้า ซึ่งสารสนเทศสินค้าและบริการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ 
ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าและบริการของธุรกิจ เงื่อนไขโปรโมชั่น ราคาค่าบริการ ช่องทางติดต่อซื้อขาย 
กิจกรรมและความร่วมมือกับพันธมิตรร่วมกัน เป็นต้น 

1.4 การวางระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการท่องเที่ยวของสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายฯ โดยกลุ่มเครือข่ายฯ ต้องมีการวางระบบราคาค่าบริการ/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องก าหนดให้สมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เข้าร่วมก าหนด
และแจ้งรายการราคา ค่าใช้จ่ายของสินค้าและบริการอย่างชัดเจนและถูกต้อง และควรมีการก าหนด
มาตรฐานด้านราคาเพ่ือสร้างการแข่งขันที่ยุติธรรมต่อผู้ประกอบการอ่ืน ๆ และลูกค้าที่สามารถใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้อย่างชัดเจน ได้แก่ ราคาโปรแกรมทัวร์พร้อมรายละเอียด
การบริการ ราคาห้องพักแต่ละประเภท ราคามัคคุเทศก์ต่อทริป ค่าใช้จ่ายการบริการส่วนเสริม การ
บริการหลังการขาย เป็นต้น 

1.5 การวางระบบการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการเพื่อส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ของกลุ่มเครือข่ายฯ และภาคีเครือข่าย กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่ม
จังหวัดต้องมีข้อมูลบริการและประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่าย ได้แก่ 
ข้อมูลเส้นทาง แผนที่และที่อยู่ เบอร์โทรติดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลการให้บริการของ
สายการบิน รถโดยสาร ข้อมูลติดต่อหน่วยงานทางสถานีต ารวจท่องเที่ยวและในพื้นที่ ข้อมูลหน่วยงาน
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โรงพยาบาล หน่วยกู้ภัย สื่อโฆษณาทางการท่องเที่ยวของหน่วยงานท่องเที่ยว ข้อมูลหน่วยงานทางการ
ท่องเที่ยวท้องถิ่น เป็นต้น 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (Policy development, 
information systems of marketing in travel and  Entrepreneurs for Cluster) 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายด้านระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย 5 ข้อเสนอดังนี้คือ 

2.1 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดการท่องเที่ยวและสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ และภาคีเครือข่าย โดยระบบสารสนเทศการตลาดด้านการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ และภาคีเครือข่ายจะประกอบด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ ฐานข้อมูลองค์การธุรกิจ ฐานข้อมูล
กิจกรรมสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของธุรกิจ การส่งเสริมการตลาด ระบบข้อมูลและเงื่อนไข
โปรโมชั่นและราคาค่าบริการ ระบบถามตอบ ระบบติดต่อสอบถามส่วนกลางและส่วนสมาชิก การ
สมัครร่วมเป็นสมาชิก กิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพ่ือจะเป็น
แหล่งการค้นหาและส่งเสริมความต้องการใช้บริการทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวหรือกลุ่มลูกค้า
สมาชิกของธุรกิจนั้นๆ มาร่วมกันสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางธุรกิจเพ่ือเป็นศูนย์กลางใน
การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดของธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายได้ในอนาคต 

2.2 การออกแบบระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวพื้นที่เพื่อน าเข้าสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มเครือข่ายฯ (Enter the information management system and electronic media) 
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดควรวางระบบการน าเข้าและปูอนสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยว/
สถานทีท่างวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการและกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมี
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ หรือการท่องเที่ยวด้าน
อ่ืนๆ เพ่ิมเติมเสริม ทั้งในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือเป็นข้อมูล
การจูงใจและตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในพื้นที่ 

2.3 การออกแบบระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศคุณภาพและการจัดการระบบ สื่อ
และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดระบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันของสมาชิกกลุ่มเครือข่าย
โดยการฝึกอบรมการสร้างสารสนเทศ การปูอนสารสนเทศเข้าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกและการโต้ตอบ
กับนักท่องเที่ยวและลูกค้าได้โดยตรง และควรมีผู้ดูแลระบบกลางที่สามารถด าเนินการได้ 24 ชั่วโมง 
เพ่ือตอบสนองการใช้งานของนักท่องเที่ยวและคอยประสานงานและปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศที่
เพ่ิมขึ้นใหม่ เพ่ือให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด การวางระบบและกลไกเพ่ือการบริหารจัดการและควบคุม
สิทธิประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ร่วมกันได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนต่อไป 
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2.4 การวางระบบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Prevention  and treatment information and electronic media) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
กลุ่มจังหวัดต้องมีระบบปูองกันและรักษาข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเสียของข้อมูลและสารสนเทศ ปูองกันมิจฉาชีพ หรือผู้ไม่หวังดีและประสงค์ร้าน
สามารถแอบอ้างข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายต่อลูกค้าและสาธารณะ โดยมีระบบคัดกรองข้อมูลและ
สารสนเทศที่ถูกต้องและเหมาะสมก่อนเผยแพร่สู่ลูกค้าและสาธารณะ เพ่ือปูองกันไม่เกิดผลเสียหาย
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 

2.5 การสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจของสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-marketing 
of Strategic) โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดจะมี
ประสิทธิผลได้ไม่ใช่มีเพียงสื่อและช่องทางทางการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ควรจะวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดและทางธุรกิจเพ่ือสร้างโอกาสทางการตลาด ซึ่งสามารถเป็นสื่อที่ส่งเสริมช่องทาง
การตลาดแก่ธุรกิจของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายได้อย่างแท้จริงและยั่งยืนต่อไป ได้แก่ 1) การก าหนดตลาดเปูาหมาย
และการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์(targeting and positioning) 2) การตั้งชื่อ (branding) ให้ง่ายต่อการค้นหา 
3) มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า(interactivity) คือต้องสามารถสื่อสาร 2 ทาง 4) การแนะน าสินค้า (product 
recommendation) 5) สร้างจุดเด่นให้กับเว็บไซต์ (web site differentiation) 6) กระตุ้นให้ผู้เข้ามาเยี่ยมชม
เว็บมาซ้ าบ่อยๆ (encouraging repeated visits) 7) การตลาดเชิงกิจกรรม (event marketing) 8) โฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ต่อเนื่อง และ9) มีการส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด (Policy 
development, media and channels of management for electronic marketing in Cluster)
จากการศึกษาการพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ โดย
การศึกษาพบว่านโยบายการพัฒนากิจกรรมประชาสัมพันธ์และโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์
แนวทางท่ีสามารถพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษนั้น ทางการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ต้องอาศัยสื่อและ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อาทิไทยรัฐTV, Trip Advisor, Website: www.sriburin.com, ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์:www.facebook.com/คลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์, Line ID : คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือ
joyjisiri22,Youtube, เว็บไซต์สมาคมท่องเที่ยว, ชมรมท่องเที่ยว, Google Maps ในรูปแบบ Street View, 
และสื่อสิ่งพิมพ์กับหน่วยงานท่องเที่ยวพ้ืนที่เป็นต้นซึ่งจากผลการศึกษาได้มีการด าเนินการทดลอง
จัดท าสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างและผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้
บริการซึ่งสามารถน าไปสู่การด าเนินการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายและด าเนินการปฏิบัติจริงได้การจัดท า
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ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด ประกอบด้วย
ข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 5 ข้อเสนอ ดังนี้คือดังนี้คือ 

3.1 การส่งเสริมและเผยแพร่การใช้สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางท่องเที่ยว
ของกลุ่มเครือข่ายฯ (The use of electronic media and marketing channels) กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องวางระบบการด าเนินการของสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มเครือข่ายให้ชัดเจน มีแนวทางด าเนินการและระบบการจัดการอย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบด าเนินการและดูแลระบบ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และอ านาจการตัดสินใจในการจัดการ
สื่อต่อลูกค้าและสาธารณะ และระบบการโต้ตอบและการบริการข้อมูลสารสนเทศแก่ลูกค้าและสาธารณะ 

3.2 การพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวด้วยใช้สื่อ
เว็บไซต์ สร้างด้วยโปรแกรม Word press ซึ่งในกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษชื่อว่า 
“คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์” หรือ www.sriburin.com  โดยเว็บไซต์คลัสเตอร์ 
การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ มีวัตถุประสงค์การจัดท าและกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้
ทางการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มสมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์และกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่สนใจ
และต้องการใช้บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว  
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ภาพที่ 2.3 สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์
สุรินทร์และศรีสะเกษ รูปแบบเว็บไซต์คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์ หรือ 

www.clustersriburin.com 

http://www.clustersriburin.com/
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ภาพที่ 2.4 สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์
สุรินทร์และศรีสะเกษ รูปแบบเว็บไซต์คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์ หรือ 

www.clustersriburin.com : จังหวัดบุรีรัมย์ 

http://www.clustersriburin.com/
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ภาพที่ 2.5 สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์
สุรินทร์และศรีสะเกษ รูปแบบเว็บไซต์คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์ หรือ 

www.clustersriburin.com : จังหวัดสุรินทร์ 

http://www.clustersriburin.com/
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ภาพที่ 2.6 สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์
สุรินทร์และศรีสะเกษ รูปแบบเว็บไซต์คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์ หรือ 

www.clustersriburin.com : จังหวัดศรีสะเกษ 

http://www.clustersriburin.com/
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ภาพที่ 2.7 องค์ประกอบของสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยว
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ

ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ รูปแบบเว็บไซต์คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและ
วัฒนธรรมศรีบุรินทร์ หรือ www.clustersriburin.com 

http://www.clustersriburin.com/
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3.3 การพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยกลุ่ม
เครือข่ายฯ เน้นการสร้างสื่อเพ่ือการพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประกอบด้วยจ านวน 2 รูปแบบดังนี้คือ 

1) การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Line Group ซึ่งใน
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ เช่น การสร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Application 
Line ชื่อว่า “คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์” ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทาง 
การท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด มีจ านวนประมาณ 180 ราย ซึ่งประกอบด้วยผู้น าตัวแทนคณะกรรมการและ
สมาชิกสมาคมท่องเที่ยวผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโอท็อปในพ้ืนที่ผู้น าและตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ผู้บริหารและตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทั้ง  3
จังหวัด เป็นต้น และ Line Group ได้ระบุวัตถุประสงค์การจัดท าและกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการข้อมูล
ข่าวสาร องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว เป็นสถานะกลุ่มปิด แต่มีสมาชิกกลุ่มไลน์ ไม่เฉพาะกลุ่ม
ผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ แต่เชิญชวนภาคีเครือข่ายผู้ประกอบการ
ทางการท่องเที่ยว กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญและ
นักวิชาการของสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เป็นต้น และสมาชิกกลุ่มไลน์สามารถแลกเปลี่ยน โต้ตอบ 
สื่อสารข่าวสารข้อมูลกันภายในกลุ่มไลน์และเผยแพร่ไปสู่สาธารณะกลุ่มไลน์และสื่อช่องทางต่างๆ ได้
อย่างเสรี ซึ่งสามารถแบ่งเปูาหมายการด าเนินการได้ 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ช่องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ข่าวสาร ข้อมูลและการติดต่อ 2) การสร้างความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย 3) การประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาดของธุรกิจ เป็นต้นและองค์ประกอบรายการ ประกอบด้วย และพบว่า จากการใช้สื่อด้วย
โปรแกรม Line Group มีองค์ประกอบของไลน์กลุ่มเครือข่ายฯ และส่งผลต่อการสร้างกลุ่มเครือข่าย
ได้ส าเร็จ พบดังนี้ 

1.1) การสื่อสาร 2 ทาง (To-w a y Communication) โดยการศึกษาพบว่า การใช้
โปรแกรมไลน์ จะเป็นการสื่อสารโดยตรงจากสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ร่วมกัน ในรูปแบบผู้ส่งสารไปยัง
ผู้รับสารโดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความรูปภาพเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร
เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้และพฤติกรรมที่ผู้ส่งสารต้องการเช่นการสนทนากับเพ่ือนการส่งรูปภาพการส่งข้อมูล
เกี่ยวกับการส่งเสริมการขายของสินค้าเพ่ือการตลาดเป็นต้นอีกทั้งผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยา
ตอบกลับ (Feedback) โดยตรงได้ทันทีท าให้ผู้ส่งสารสามารถวัดผลของการสื่อสารได้ทันที 

1.2) การสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) โดย
การศึกษาครั้งนี้ได้มีการสร้างกลุ่มไลน์เฉพาะของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษขึ้น ในนามชื่อกลุ่มไลน์ “คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์” 
และมีการก าหนดผู้ดูแลระบบด าเนินการ โดยเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ เป็นช่องทางการติดต่อ  
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สื่อสารภายในกลุ่ม ผู้ใช้ต้องการพ้ืนที่ส าหรับสมาชิกที่คุ้นเคยกัน โดยเฉพาะผู้ใช้สามารถตั้งค่าการใช้
งานของไลน์ด้วยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลาย
บุคคลให้สามารถเชื่อมต่อและสื่อสารกันภายในกลุ่มเช่นกลุ่มเพ่ือนในระดับอุดมศึกษากลุ่มครอบครัว
กลุ่มเพ่ือนที่ท างาน ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไปจะถึงผู้รับสารที่เป็นสมาชิก
ในกลุ่มได้ทุกคน ซึ่งมักเป็นเรื่องที่สมาชิกภายในกลุ่มล้วนมีประสบการณ์ร่วมกันท าให้สามารถสื่อสาร
โต้ตอบกันภายใต้หัวข้อที่สมาชิกภายในกลุ่มเข้าใจร่วมกันได้ 

1.3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Targeting specific) โดยช่องทางสื่อสารด้วย
โปรแกรมไลน์ คณะกรรมการสามารถน าบริหารจัดการกลุ่มเครือข่ายฯ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต
การติดต่อ สื่อสาร การส่งข้อมูล การสื่อสารทางการตลาดหรือการแสดงความรู้สึกระหว่างสมาชิกใน
กลุ่มไลน์ได้ โดยการที่ผู้ส่งสารมีข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารเปูาหมายหลักและลักษณะ
ของสารที่กลุ่มเปูาหมายสนใจผู้ส่งสารสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามที่ผู้รับ
สารต้องการซึ่งในการสื่อสารของไลน์มาประยุกต์ใช้กับการสื่อสารทางการตลาดด้วยวิธีการให้ผู้ใช้
สามารถดาวน์โหลดสติกเกอร์ของตราสินค้านั้นไปใช้ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยมีเงื่อนไขการตอบรับ
ความเป็นเพ่ือนระหว่างเจ้าของตราสินค้ากับผู้ใช้งาน ซึ่งจะท าให้เจ้าของตราสินค้าสามารถส่งข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ มายังผู้กลุ่มลูกค้าที่เป็นเปูาหมายหลักโดยตรง โดยสามารถ
ระบุตราสินค้า (Brand) ข้อความจูงใจการส่งเสริมการขายและการโฆษณาต่าง ๆ ได ้

1.4) การสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) การจัดการกลุ่มเครือข่ายจะส าเร็จได้ง่ายด้วย
ช่องทางสื่อสารผ่านไลน์ เพราะสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ตลาดเวลา สะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการสื่อสารได้มาก โดยสมาชิกผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังสมาชิกผู้รับสารได้ตลอดเวลาโดยไม่
จ ากัดช่วงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความภาพคลิป
วิดีโอและสติกเกอร์ไปยังผู้รับสารได้หากยังมีการเชื่อมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตและคู่สื่อสาร
ยังคงมีสถานะเป็นเพ่ือนกัน 

1.5) การส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) การใช้ช่องทางสื่อสารด้วยไลน์กลุ่ม
จะมีแรงจูงใจและดึงดูดให้สมาชิกติดตามและสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่มได้สูงมาก เพราะ
ลักษณะเฉพาะของไลน์สามารถส่งสารที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรรให้
เหมาะสมกับรูปแบบและกลุ่มเปูาหมายในการสื่อสารได้ เช่น ข้อความรูปภาพโปสเตอร์การส่งลิงค์เพ่ือ
เชื่อมต่อเว็บไซต์จากภายนอกแอปพลิเคชันโลโก้ (Logo) คลิปวิดีโอ รายการสินค้าสติกเกอร์ตราสินค้าและ
ข้อความเสียงเป็นต้น 

1.6) การก ากับดูแลได้ด้วยการปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) การใช้การจัดการความ
ขัดแย้งหรือข้อมูลที่มีผู้ไม่หวังดีต่อกลุ่มเครือข่ายฯ ได้  โดยสมาชิกผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่จะรับ
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สารนั้นอีกต่อไปหรือข้อความที่ส่งมานั้นรบกวนให้กับผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถเลือกปิดการสนทนา
กับผู้ส่งสารรายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

1.7) การสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) การใช้ช่องทางสื่อสารด้วยไลน์
สามารถเพ่ิมรูปแบบการสื่อสารได้นอกจากการพิมพ์ข้อมูล ส่งรูปภาพแล้ว สามารถจะติดต่อสื่อสารได้
ด้วยเสียงหรือการโทรผ่านไลน์ ซึ่งความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์เสมือนการพูดคุยทางโทรศัพท์
ไปยังสมาชิกบนเครือข่ายไลน์  โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนาถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้นจะ
อยู่ไกลถึงต่างประเทศโดยผู้ใช้ไลน์สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยัง
สมาร์ทโฟน สมาร์ทโฟนไปยังคอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ใด ๆ เพ่ิมเติม นอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ตท าให้ลดช่องว่างของการสื่อสารถึงแม้ว่าจะอยู่ห่างไกล
กันคนละประเทศ และแอปพลิเคชันไลน์ยังสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างทั่วถึง 

1.8) การแสดงความรู้สึกและเพิ่มการสนทนาด้วยสติกเกอร์ โดยการจัดการกลุ่ม
เครือข่ายฯ ด้วยโปรแกรมไลน์กลุ่มสามารถใช้รูปแบบการ์ตูนที่ช่วยเพ่ิมการสนทนาให้ชัดเจนขึ้น สติกเกอร์รูป
แบบการ์ตูนของไลน์จะช่วยสนับสนุนข้อความระหว่างคู่สื่อสารให้ชัดเจนมากขึ้นเพราะข้อความไม่สามารถ
อธิบายได้ด้วยน้ าเสียง ซึ่งอาจท าให้ไม่ทราบอารมณ์ผ่านน้ าเสียงของคู่สนทนาสติกเกอร์ จึงเป็นสัญลักษณ์
ในการแสดงออกแทนอารมณ์และความรู้สึกของคู่สื่อสาร อีกทั้งรูปแบบของสติกเกอร์ยังถ่ายทอดบุคลิกภาพ 
ต่าง ๆ ผ่านตัวการ์ตูน เช่น การแสดงความเสียใจดีใจข าขันและบุคลิกอ่ืน ๆ ท าให้การสื่อสารมีสีสันและ
ชีวิตชีวามากขึ้น นอกจากนี้ลักษณะของตัวการ์ตูนในรูปแบบของสติกเกอร์นั้นยังสามารถผสมผสานกับ
การสร้างตัวละครการ์ตูนกับสินค้าเพ่ือเป็นการสื่อสารตราสินค้าไปสู่ผู้รับสารวิธีหนึ่ง จึงมีเจ้าของสินค้า
และบริการหลายตราสินค้าน าสติกเกอร์รูปแบบการ์ตูนของไลน์มาช่วยสร้างกระแสการสื่อสารบน
สมาร์ทโฟน อีกท้ังยังเป็นการเน้นการจดจ าตราสินค้าของผู้ใช้ที่มีต่อเจ้าของสินค้าและบริการมากขึ้น 

1.9) การสร้างไทม์ไลน์ กลุ่มเครือข่ายฯ สามารถสร้างไทม์ไลน์เช่นเดียวกับสังคม
ออนไลน์อ่ืนๆอย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความรูปภาพ
หรือคลิปวิดีโอบนหน้าไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ 

1.10) รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support) กลุ่มเครือข่ายฯ สามารถใช้
ช่องทางไลน์กลุ่มเพ่ือส่งข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ได้หลากหลายรูปแบบไฟล์ข้อมูล เพราะในกล่องสนทนา
ของไลน์ นอกจากการส่งข้อความสนทนาเป็นตัวอักษรภาพหรือสติกเกอร์แล้วผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟูมงาน
เอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่าง ๆ ได้มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail) จากผู้ส่งไป
ยังผู้รับโดยตรงซึ่งไฟล์ที่สามารถใช้งานร่วมกับไลน์นั้นได้แก่ .pdf .ppt .doc .jpeg เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.8 สมาชิกกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ใน
ส่วนสมาชิก (กลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   กีฬา

และนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
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ภาพที่ 2.9 สารสนเทศข่าวสารและกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม 
Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ ในส่วนโพสต์ (กลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่าย
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่ม

จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
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ภาพที่ 2.10 ภาพและวีดีโออัลบั้มกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม 
Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ ในส่วนอัลบั้มกลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่าย
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่ม

จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
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ภาพที่ 2.11 สารสนเทศ ข่าวสาร ภาพและวีดีโอกิจกรรม ลิงค์แห่งข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ ในส่วนห้องสนทนากลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัส

เตอร์ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
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ภาพที่ 2.12 องค์ประกอบการสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Line Group 
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ

ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 

2) การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Facebook Page ซึ่งในกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ตัวอย่างเช่น การสร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 
Facebook ชื่อว่า “คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์”หรือ “https://m.facebook  
ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวทั้ง3จังหวัดมีจ านวน
ประมาณ 122 ราย ซึ่งประกอบด้วยผู้น าตัวแทนคณะกรรมการและสมาชิกสมาคมท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโอท็อปในพ้ืนที่ผู้น าและตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่

การสร้างช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์

ด้วยโปรแกรม Line Group 

การสื่อสาร 2 ทาง 
(To-w a y Communication) 

 

การสร้างกลุ่มการสื่อสารได้ 
เฉพาะกลุ่ม 

(Group Communication) 

การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

(Targeting specific) 
 

การสื่อสารได้ตลอดเวลา 
(Anytime) 

 

การส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย 
(Multi-media) 

 

การก ากับดูแลได้ด้วยการปิดกั้น 
การสนทนาได้ (Block) 

 

การสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ 
(Voice Call) 

การแสดงความรู้สึกและ
เพิ่มการสนทนา 
ด้วยสติกเกอร์ 

 

การสร้างไทม์ไลน์ 
(Creating timeline) 

รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย 

(Files Support) 



105 
 

ผู้บริหารและตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทั้ง  3 จังหวัด เป็นต้น โดย
Facebook page คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ มีวัถตุประสงค์การจัดท าและกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการข้อมูล
ข่าวสาร องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว เป็นสถานะกลุ่มเปิด และใช้การเชิญชวนเพ่ือนมาร่วมในเพจ 
และใช้วิธีการซื้อโปรโมทของ Facebook ซึ่งสามารถใช้บริการได้ทั้งสมาชิกผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ และภาคีเครือข่ายผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว กลุ่มหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการของสถาบันการศึกษา
ในพ้ืนที่ เป็นต้น ตลอดจนนักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรี
บุรินทร์ได้ และสมาชิกกลุ่มไลน์สามารถแลกเปลี่ยน โต้ตอบ สื่อสารข่าวสารข้อมูลกันภายในเพจและ
เผยแพร่ไปสู่สาธารณะเพจและสื่อช่องทางต่างๆ ได้อย่ างเสรี แต่จะโพสท์ข้อมูลข่าวสาร ได้เพียง 
Admin page เท่านั้น ซึ่งมีเปูาหมายการด าเนินการได้แบ่งออกเป็น 3 เปูาหมายหลัก ได้แก่ 1) ช่องทาง
สื่อสารและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูลและการติดต่อ 2) การสร้างความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย และ3) 
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของธุรกิจ เป็นต้น และองค์ประกอบรายการ ประกอบด้วย  และพบว่า 
จากการใช้สื่อด้วยโปรแกรม Facebook มีองค์ประกอบและส่งผลต่อการสร้างกลุ่มเครือข่ายได้ส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.13 การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Facebook Page  
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 

การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 

การสร้างช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์
ด้วยโปรแกรม  

Facebook Page 

ช่องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ข้อมูลและการติดต่อ 

การสร้างความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย 

การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 
ของธุรกิจ 
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ภาพที่ 2.14 หน้าสื่อสังคมออนไลน์ข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Facebook: 
คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์ (กลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือ
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว

กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ) 
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ภาพที่ 2.15 สารสนเทศ ข่าวสาร ภาพและวีดีโอกิจกรรม ลิงค์แห่งข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Facebook: คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์  
(กลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ) 
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3.4 การพัฒนาระบบและกลไกการใช้งานสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของ
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ โดยกลุ่มเครือข่ายต้องมีการวางระบบและกลไกสิทธิ์และการใช้ประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศ สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายฯ เพ่ือจะได้เกิดการมีส่วน
ร่วมและมีความโปร่งใสชัดเจนในการได้โอกาสในการประชาสัมพันธ์และการได้รับผลประโยชน์จากโอ
การทางการตลาดของธุรกิจ ด้วยการก าหนดสิทธิ์และการได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันด้วย
ระบบโควตา และหรือระบบการให้เป็นสมาชิกและความร่วมมือในการด าเนินการของกลุ่มเครือข่าย 
ซึ่งต้องท าในรูปแบบข้อบังคับ ระเบียบการปฏิบัติอย่างเป็นทางการ หรือเป็นแบบเชิงกฎหมายของ
กลุ่มเครือข่ายฯ เพ่ือยึดเป็นแนวปฏิบัติและบรรทัดฐานของกลุ่มเครือข่ายฯ อย่างถูกต้องและชัดเจน 

3.5 การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่ายฯ ที่เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง
ทั้งระดับกลุ่มจังหวัด ระดับประเทศและระดับโลก การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์กลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการประชาสัมพันธ์และสื่อโฆษณากลางของกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยว และของสมาชิกที่มีความต้องการส่งเสริมการตลาดเช่น ภาพถ่ายและข้อมูลสินค้า
และบริการของสมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการตลาด สื่อโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวและภาคี
เครือข่ายทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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ตารางที่ 2.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา : การพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ 

วิสัยทัศน์ การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางการตลาดการท่องเทีย่วด้วยระบบการจดัการตลาดสมยัใหม่สู่ตลาดการท่องเที่ยวโลก 
ภารกิจ 1.การจัดการความรู้ด้านการสร้างสารสนเทศและการ

จัดการการตลาดท่องเที่ยว  
2.การจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศการท่องเที่ยว
ระดับสากล  
 

3.การสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการเผยแพร่สารสนเทศ
การท่องเที่ยวในตลาดอิเลคทรอนิกส์สู่ตลาดการท่องเที่ยวโลก 

เปูาประสงค ์ 1.การพัฒนาและน าเข้าสารสนเทศการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่ม

เครือข่ายฯ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2.การสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
3.การใช้งานและเผยแพร่ระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวและสื่อ

และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ตัวช้ีวัด 1.การมีข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิ เล็กทรอนิกส์พร้ อมน าเข้าระบบ

สารสนเทศการท่องเที่ยว อย่างน้อยร้อยละ 80  
2.การมีระบบสารสนเทศการท่องเที่ยว อย่างน้อย 1 
ระบบ และสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด อย่างน้อย 1 รูปแบบ 

3.การมีระดับความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบสารสนเทศและ

สื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยว ในระดับ 4 ขึ้นไป 
ยุทธศาสตร ์ 1.การพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
2การพัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดการท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

3.การพัฒนาการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ทางการตลาด 

ข้อเสนอเชิง
นโยบาย 

1.1การออกแบบและจัดการความรู้สารสนเทศของสินค้าและ
บริการการท่องเท่ียวของกลุ่มเครือข่ายฯ 

2.1การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดการ
ท่องเที่ยวและสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ และภาคีเครือข่าย 

3.1การส่งเสริมและเผยแพร่การใช้สื่อและช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ทางท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายฯ 

1.2การจัดการสารสนเทศและข้อมูลองค์กรของวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวและกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 

2.2การออกแบบระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวพื้นที่เพื่อน าเข้าสื่อ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายฯ 

3.2การพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการ
ท่องเที่ยวด้วยใช้ส่ือเว็บไซต์ 

1.3การจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ของผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่ายฯ 

2.3การออกแบบระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศคุณภาพ
และการจัดการระบบ สื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3.3การพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

1.4การวางระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ  

2.4การวางระบบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและสื่อ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3.4การพัฒนาระบบและกลไกการใช้งานสื่อและช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ 

1.5การวางระบบการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการเพื่อส่งเสริม
การตลาดและประชาสัมพันธ์ของกลุ่มเครือข่ายฯ และภาคีเครือข่าย 

2.5การสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจของสื่อและช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.5การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่ายฯ ที่เป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่องทั้งระดับกลุ่มจังหวัด ระดับประเทศและระดับโลก 
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 2.1.4 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

วิสัยทัศน์ : “องค์กรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  หลากหลายวิถีวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ 
บนมาตรฐานที่มั่นใจ และเชื่อมต่อข้อมูลระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวสู่สากล””  
          ภารกิจ 

1 การแผนแม่บทพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์
และศรีสะเกษ 

2. การพัฒนาการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
ด้วยการการส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิ่นด้วยการอนุรักษ์ และเผยแพร่ ผสมผสานการเรียนรู้ 
 3.  การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มจังหวัดโดยส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เเละการส่งเสริมก ากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. การจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
 เป้าประสงค์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
 1. มีแผนแม่บทด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม จากอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 
 3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานตามก าหนด 

4. การน าเข้าข้อมูลสารสนเทศ การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ และการใช้งานระบบสารสนเทศ
ข้อมูลการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
 ตัวช้ีวัดระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563)   

1. การมีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัดที่มีคุณภาพ อย่างน้อยจ านวน 1 กลุ่ม 
2. รายได้จากนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 

3. จ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว ได้รับเครื่องหมายรับรองอย่างน้อย 
10 แหล่ง/สถานประกอบการ 

4. การมีข้อมูลและนระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การบนฐานห่วงโซ่อุปทาน  

การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษของยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนา
ความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 
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1. การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบข้อเสนอเชิงนโยบายย่อยดังนี้คือ 
1.1 การสร้างทัศนคติและความเข้าใจกับการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว โดยนายชู

เกียรติ โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุรินทร์ (ก ากับดูแลด้านการตลาด
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ได้เสนอแนวคิดว่า การรวมกลุ่มเครือข่ายใน
รูปแบบคลัสเตอร์การท่องเที่ยว ที่น าโดยกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่มีความ
เข้มแข็งขึ้นจะสามารถสร้างอ านาจต่อรองการสนับสนุนและการส่งเสริมจากภาครัฐได้มากขึ้น  อีกทั้งสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการตลาดได้ในภาพรวมและขยายขนาดศักยภาพการ
ท่องเที่ยวกลุ่มได้มากขึ้น โดยการขับเคลื่อนและสนับสนุนจากภาครัฐน าโดยส่วนราชการจังหวัดทุกภาค
ส่วนของแต่ละจังหวัดและในกลุ่มจังหวัดที่ได้รับการสนับสนุนและสร้างกลุ่มคลัสเตอร์อารยธรรมอีสานใต้ 
ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษและ
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นต้น ภายใต้การสร้างแผนการพัฒนากลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 
ประจ าปี 2559 – 2564 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานของแต่ละจังหวัดและบูรณาและ
เชื่อมโยงการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันในเส้นทางอารยธรรมอีสานใต้ในภาพรวมกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ ซึ่ง
ทางผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีที่เกี่ยวข้องควรมีความตระหนักและเตรียมความพร้อมของศักยภาพ
ทางธุรกิจของตนให้ชัดเจน ค้นหาจุดขายทางการตลาดที่มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ชัดเจน มีการสร้าง
มาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพพร้อมเพ่ือรองรับนักท่ องเที่ยวที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น (จากสถิติ
นักท่องเที่ยวช่วงเดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม ปี 2558 มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาในเขตอีสานใต้ 
ร้อยละ 10) อีกทั้งในส่วนด่านชายแดนอ าเภอกาบเชิงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในจัดตั้งเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวพิเศษขึ้นในป ี2559 เป็นต้นไป ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสทางการลงทุนของกลุ่มนายทุนราย
ใหญ่ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างแน่นอน ซึ่งต่อไปจะเกิดการพัฒนาทางสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและรูปแบบบริการใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน 

1.2 สร้างระดับความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย  โดยการความสัมพันธ์สมาชิกกลุ่มเครือข่าย
การรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอ านาจขององค์การ ถ้ามีการรวมจากกลุ่มเครือข่ายขนาดเล็กหรือกลุ่มเครือข่าย
เฉพาะประเภทธุรกิจอย่างเดียวจะไม่สามารถดึงดูดความสนใจและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลให้มาสนับสนุนช่วยเหลือได้มากนัก แต่ถ้ามีการรวมกลุ่มระดับกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพส่งเสริมและ
เกื้อกูลกันและกันทางธุรกิจ จะสามารถส่งผลต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น โดยมีการสร้าง
กิจกรรมงานที่มีการได้เข้าไปร่วมงานกันอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ กิจกรรมคาราวานเส้นทางผลไม้ศรีสะเกษ 
คาราวาน 2 แผ่นดิน งานราตรีย้อนยุคเมืองนางรอง เป็นต้น ซึ่งการรวมกลุ่มเพื่อสร้างพันธ์มิตรทางธุรกิจ ที่
ผ่านมาได้มีการรวมกลุ่มทางสังคมขึ้นแล้วส่งผลต่อการเกิดความร่วมมือกันทางธุรกิจ และส่งผลต่อการเพ่ิม
ศักยภาพทางธุรกิจร่วมกันได้ ด้วยการฝึกอบรมร่วมกันของแต่ละธุรกิจ เช่น โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษกับ
ธุรกิจโรงแรม โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นกับสมาชิกชมรมท่องเที่ยวและร้านอาหารเมืองนางรอง 
การจัดท าฐานข้อมูลทางการตลาดร่วมกัน  เป็นต้น  
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1.3 การบูรณาการเอกลักษณ์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ โดยการน าจุดเด่นของแต่ละรายมา
สร้างภาพรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน เช่น ประเทศกัมพูชามีนโยบายท าหมู่บ้านช้างที่เสียมราฐ เที่ยวหมู่บ้านช้าง
สุรินทร์-เสียมราฐภายในวันเดียว กิจกรรมหลักเรียนรู้วิชาคชสาร การคล้องช้างด้วยมือ เส้นทางท่องเที่ยว
วิถีเกษตรอินทรีย์ข้าวหอมมะลิสุรินทร์ ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ภูเขาไฟบุรีรัมย์ เป็นต้น  

2. ความร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบ
ดังนี้คือ 

2.1 การประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายที่มีการจัดตั้งในพื้นที่ โดยประเมินความ
เข้มแข็ง ความร่วมมือ ศักยภาพและปัญหาของกลุ่มเครือข่ายที่ผ่านมา ซึ่งพยายามสร้างให้เกิดความตระหนักใน
ภาพลักษณ์ของการรวมกลุ่มเครือข่าย (ศรีบุรินทร์) ก าหนดและสร้างเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือเป็นทางเลือก
ทางการบริการและการตลาดทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้านักท่องเที่ยวเข้ามาสู่มาในพ้ืนที่
และเกิดผลประโยชน์และโอกาสทางธุรกิจแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายร่วมกันอย่างชัดเจน 

2.2 ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวให้ชัดเจน 
ควรมีการก าหนดเปูาหมายและภาพลักษณ์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจนี้ให้ชัดเจนเพื่อจะได้สามารถก าหนด
แนวทางสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเข้าร่วมเป็นสมาชิกและคณะกรรมการบริหารเพ่ือขยายองค์การและการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานได้มากขึ้น ซึ่งนายกิติเมศวร์ รุ่งธนเกียรติ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุรินทร์ ได้เสนอแนวคิดว่า คนทั้งโลกต้องการอนุรักษ์ช้างและการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แต่ไม่ได้เน้นการ
ท่องเที่ยวทางอนุรักษ์และวัฒนธรรม และศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสุรินทร์ที่ส าคัญที่มี
ความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้คือ ช้าง และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนในการน าช้างมาสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยว  ในชื่อว่า 
“สุรินทร์ เมืองช้างโลก” (Elephant World) อีกทั้งจังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดชายแดนติดกับประเทศ
กัมพูชา โดยผ่านช่องผ่านแดนถาวรช่องจอม อ าเภอกาบเชิง ซึ่งเป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวและบริษัททัวร์
จะมาข้ามแดนเพ่ือผ่านไปท่องเที่ยวนครวัดนครธม ประเทศกัมพูชา ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการขับเคลื่อน
ด้วยการท าข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองช้างโลกร่วมกัน  (Memorandum of 
Understanding : MOU) ระหว่างจังหวัดสุรินทร์กับจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดล าปาง เพ่ือเชื่อมโยง
เส้นทางอนุรักษ์ช้างไทยสู่ช้างโลก และต้องมีการส่งเสริมแนวทางการสร้างกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ทางการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยการเรียนรู้วิชาคชสารและการคล้องช้างด้วยมือ 
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชาวกูยและรับประทานอาหารพื้นบ้านชาวกูย เป็นต้น 

2.3 การรวมกันอย่างไร้พรมแดน โดยการรวมกลุ่มจะส าเร็จได้จะต้องผู้น ากลุ่มและ
คณะกรรมการจะต้องไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของกลุ่มเครือข่าย ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจะต้องไม่ยึดติดกับ
ความเป็นจังหวัดตน ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือและหรือพัฒนาแผนงานร่วมกันระหว่างจังหวัด เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ในวงกว้างมากขึ้น เช่น โครงการพัฒนาไม่เพียงเป็นรายจังหวัดแต่ควรพัฒนาเป็นระดับกลุ่มจังหวัด 
อย่างที่ผ่านมามีการแบ่งกลุ่มจังหวัดตามภูมิศาสตร์ อย่างเช่นมีการพัฒนาการท่องเทียวเป็นกลุ่มนครชัยบุรินทร์ 
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(ประกอบด้วยจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์) ซึ่งมีการนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่องแต่ที่ผ่านมาเป็นเพียงการไปกิจกรรมร่วมกันแต่ยังไม่มีการบูรณาการ
การท่องเที่ยวร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และปัจจุบันทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ก าหนด
ตามศักยภาพทางการท่องเที่ยว อย่างเช่นกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ (ประกอบด้วย
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดอุบลราชธานี) (ที่มา : ชูเกียรติ 
โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเขตสุรินทร์, 2558 และนภดล ประหยัดรัตน์ 
นายกสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์, 2558 จากการเสวนาวันที่ 28 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมพนม
รุ้งปุรี) ซึ่งแต่ละจังหวัดจะมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวไม่เท่ากันและมีความหลากหลายและจุดเด่น
แตกต่างกัน ถ้ากรณีการบูรณาการศักยภาพของการท่องเที่ยวแต่ละจังหวัด โดยการรวมกลุ่ม
ผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอย่างเกื้อกูลกันจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากข้ึน และสามารถลดต้นทุนการบริการได้ เช่น การร่วมมือกัน
ระหว่างโรงแรมและร้านอาหารที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ การร่วมค้ากับบริษัทน าเที่ยวและโรงแรมที่พัก
ร่วมกัน การแบ่งปันลูกค้าระหว่างโรงแรมสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายเดียวกัน เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาแผนแม่บทการเชื่อมโยงพันธมิตรทางธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
อย่างครบวงจร ประกอบด้วย 2 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบข้อเสนอเชิงนโยบายย่อยดังนี้คือ 
1.1 การบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับจังหวัด โดยรวมกลุ่มเครือข่าย

ต่างๆ ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็นเอกเทศระดับจังหวัด โดยมีการขับเคลื่อนและการจัดตั้ง
โดยภาคราชการระดับจังหวัดที่มีคณะกรรมการกลุ่มจังหวัดในส่วนของกลุ่มที่ปรึกษา และมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายของระดับจังหวัดโดยภาคเอกชนในรูปแบบกลุ่มเครือข่ายระดับกลุ่ม
จังหวัด และคณะกรรมการอุปนายกระดับจังหวัด (รายจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ที่มี
โครงสร้างองค์การแบ่งระดับฝุายงานเป็นรายภาคอุตสาหกรรมภายใต้การด าเนินการในกลุ่มคณะกรรมอุป
นายกระดับจังหวัด 

1.2 การก าหนดโครงสร้างองค์การคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยโครงสร้างองค์การคณะ
กรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ (คณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์) โดยประกอบด้วยประธาน
กลุ่มเครือข่าย 3 จังหวัด มีบทบาทหน้าที่ผู้น ากลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 จังหวัด รองลงมาอุปนายกจังหวัดบุรีรัมย์ 
อุปนายกจังหวัดสุรินทร์ และอุปนายกจังหวัดศรีสะเกษ และแบ่งสายการบังคับบัญชีและหรือก ากัดดูแล 
หน่วยองค์การวิสาหกิจ ประกอบด้วย 9 ประเภทหน่วยองค์การดังนี้คือ 1) ธุรกิจชุมชนให้บริการท่องเที่ยว 
2) ธุรกิจน าเที่ยว/บริษัททัวร์ท้องถิ่น/มัคคุเทศก์/รถรับจ้าง 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ให้ทางบริการท่องเที่ยว 
4) โรงแรม/ที่พัก 5) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 6) สถานบันเทิง/สถานประกอบการบริการสุขภาพ 7) ร้านค้าชุมชน/
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ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุนชน 8) ร้านขายของฝากของที่ระลึก/สินค้าพ้ืนเมือง และ9) สื่อมวลชนท้องถิ่น เป็นต้น 
และกลุ่มประเภทหน่วยองค์การที่ปรึกษา 4 ประเภทกลุ่มหน่วยงาน ได้แก่ 1) สมาคมและชมรมท่องเที่ยว/
องค์กรเอกชน 2) หน่วยงานทางการท่องเที่ยว 3) หน่วยงานภาครัฐ/ระดับจังหวัด 4) สถาบันการศึกษา 

1.3 การสร้างข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (Memorandum of 
Understanding : MOU)  โดยการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ สืบเนื่องจากการได้มีพิธีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ 
(Memorandum of Understanding : MOU) ระหว่างสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ สมาคม
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ และสมาคมส่งเสริมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ หรือในนาม “คลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์” นั้น เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 ณ หมู่บ้านช้าง จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือเป็นแนวทางและข้อตกลง
สร้างความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มของแต่ละสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งมี
การพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยรายละเอียดข้อตกลงความร่วมมือมีทั้งหมด 6 ข้อ 
ได้แก ่3.1) การท างานร่วมกันโดยยึดถอืหลักความถูกต้องและประโยชน์ร่วมกัน โดยจะร่วมกันพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในแถบเขตอีสานใต้ 3 จังหวัด ได้เจริญก้าวหน้าและยั่งยืนสืบไป 3.2) การร่วมกันวางแผน 
การท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ภูมิภาค
และประเทศเพ่ือนบ้านที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับเขตจังหวัดนั้น 3.3) ร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยว 
และธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งสมาชิกสมาคมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด 3.4) ร่วมกันพัฒนากลไก
ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันติดตามการด าเนินงานตามข้อตกลงความร่วมมือของกลุ่มคลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์ เป็นประจ าทุกปี 3.5) ร่วมมือส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยวกับภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชน ภาคการศึกษา และอ่ืนๆ 3.6) จัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันทุกๆ 3 เดือน
หรือปีละอย่างน้อย 4 ครั้ง เป็นต้น 

1.4 การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนดังนี้คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างทีมงานคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

1) คัดเลือกผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม  
2) การก าหนดโครงสร้างองค์กรและคณะกรรมการบริหาร ที่ปรึกษากลุ่มเครือข่ายใน

รูปแบบกึ่งทางการเชิงสัมพันธ์  
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

การท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
1) การวิเคราะห์สถานภาพเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
2) การก าหนดทิศทางและแผนด าเนินการ  
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3) การก าหนดแผนปฏิบัติงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ขั้นตอนที ่3 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบัติการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

การท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
1) การก าหนดและคัดเลือกโครงการน าร่องสู่การปฏิบัติของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
2) การด าเนินการโครงการน าร่องกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการประเมินความเข้มแข็งกลุ่มเครือข่าย โดยมีขั้นตอน

ด าเนินการดังนี้ 
1) การติดตามและก าหนดตัวชี้วัดผลการรวมกลุ่มเครือข่ายจากโครงการน าร่อง  
2) การประเมินผลจากการด าเนินการตามโครงการน าร่อง 

2. แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบดังนี้คือ 
2.1 การเชื่อมโยงสินค้าและบริการเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยว 3 จังหวัดร่วมกัน 

ในสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบันผู้ประกอบการไม่สามารถด าเนินการธุรกิจเพียงล าพังรายเดียวได้ จะต้อง
อาศัยการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงเป็นเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มชุมชนและผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร รถเช่า ร้าน
จ าหน่ายของฝากของที่ระลึก และกลุ่มชุมชนเจ้าของสินค้าทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 

2.2 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาติพันธุ์ท้องถิ่น ได้แก่ 
ชาติพันธุ์ไทยเขมร ชาติพันธุ์ไทยกูย ชาติพันธุ์ไทยลาว ชาติพันธุ์ไทยเยอ ชาติพันธุ์ไทยยอ เป็นต้น เกิด
กระจายรายได้สู่ชุมชนร่วมกัน 

2.3 การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ โดยเน้นทั้งช่วงที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวจาก
กิจการแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ (แมตท์แข่งฟุตบอลและรถแข่งของจังหวัดบุรีรัมย์) และตามเทศกาล
ประเพณีท้องถิ่น และช่วงไม่มีกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

2.4 การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรร่วมค้า (จับคู่ธุรกิจ) ตามกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและข้าม
อุตสาหกรรม เช่น คู่ค้าระหว่างโรงแรมกับโรงแรม ระหว่างร้านอาหารกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับ
มัคคุเทศก์ ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับโรงแรม ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับ
กลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก ระหว่างบริษัทระหว่างโรงแรม
กับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างร้านอาหารกับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างโรงแรมกับร้านจ าหน่ายของ
ฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

2.5 การจัดงานประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ภายในจังหวัด เพ่ือดึงดูดให้เกิดการเข้ามาร่วมจาก
ภายนอกและน ามาสู่การร่วมต้อนรับและบริการทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทุกด้าน ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ รถบริการท้องถิ่น โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของฝาก การท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 
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2.6 การสร้างสื่อช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลากหลายช่องทาง เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวแก่สาธารณะและการโฆษณาเพ่ือผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ เช่น สมาคมท่องเที่ยวจะมีการสร้างเวปเพจของสมาคม การเช่าสถานีวิทยุคลื่น FM 101 Mhz เป็นต้น  
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ตารางที่ 2.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา : การพัฒนาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ 

วิสัยทัศน์ องค์กรอุตสาหกรรมท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการศรีบุรินทร์มาตรฐานสากล 
ภารกิจ 1.การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 

สุรินทร์และศรีสะเกษ 
2.การพัฒนาแผนแม่บทการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างครบ
วงจร 

เปูาประสงค ์ 1.มีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2.มีแผนแม่บทด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ตัวช้ีวัด 1.มีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัด อย่างน้อยจ านวน 1 กลุ่ม 2.มีความพึงพอใจการร่วมมือด าเนินงานตามแผ่นแม่บทกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ในระดับดี 4 ขึ้นไป 
ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การบนฐานห่วงโซ่อุปทาน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาแผนแม่บทการเช่ือมโยงพันธมิตรทางธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
ข้อเสนอเชิง

นโยบาย 

1.การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย  2.ความร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  

3.องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย  4.แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของ
กลุ่มเครือข่าย 

1.1) การสร้างทัศนคติและความเข้าใจกับการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  

2.1) การประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายที่มีการ
จัดตั้งในพื้นที่ 

3.1) การบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ระดับจังหวัด 

4.1) การเชื่อมโยงสินค้าและบริการเส้นทางและโปรแกรม
ทางการท่องเที่ยว 3 จังหวัดร่วมกัน 

1.2) สร้างระดับความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย  2.2) ก าหนดทิศทางและเปูาหมายของการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวให้ชัดเจน  

3.2) การก าหนดโครงสร้างองค์การคณะกรรมการบริหาร
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

4.2) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อเรียนรู้
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาติพันธุ์ท้องถิ่น 

1.3) การบูรณาการเอกลักษณ์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ 2.3) การรวมกันอย่างไร้พรมแดน 3.3) การสร้างข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวของ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา
และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

4.3) การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ 

3.4) การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยว 

4.4) การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรร่วมค้า (จับคู่ธุรกิจ) 
ตามกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและข้ามอุตสาหกรรม 

    4.5) การจัดงานประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ภายในจังหวัด 
    4.6) การสร้างสื่อช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

หลากหลายช่องทาง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม  
โดยเน้นการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเฉพาะ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย

หลักคือ 
1. กลุ่มท่องเที่ยววิถีวัฒนธรรมอีสานใต้แนวทางอนุรักษ์และร่วมสมัย ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย คือ 

1.1 การบูรณาการความร่วมมือเส้นทางท่องเที่ยวและโปรแกรมท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ เ พ่ือ
กระตุ้นและสร้างแผนความร่วมมือกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตาม
โปรแกรมและกิจกรรมในเส้นทางท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  

1.2  การจัดกิจกรรมเทศกาลและงานประเพณีเชื่อมโยงกันกลุ่มจังหวัดศรีบุรินทร์ต่อเนื่อง โดย
มีการส่งเสริมและหรือการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาคีเครือข่าย  การท่องเที่ยวตาม
ปฏิทินเทศกาลและประเพณีการท่องเที่ยว  

 2.  กลุ่มท่องเที่ยวและการแข่งกีฬาสากลผสมผสานการเรียนรู้อารยธรรมอีสานใต้ร่วมสมัย ด้วย
การสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาให้มีความหลากหลายและกิจกรรมทางกายภาพที่เล่นเพ่ือ
ความเพลิดเพลินด้วยการกีฬาและนันทนาการ โดยจัดกิจกรรมหรือสินค้าและบริการตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมาย  

3. กลุ่มท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการกับประเพณีพื้นบ้านอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย 2 
แนวทางย่อยคือ 

3.1 การส่งเสริมโครงการฟ้ืนฟูอนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาอีสานใต้ 
โดยการสนับสนุนการจัดโครงการฟ้ืนฟู อนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาอีสานใต้ หรือศรีบุรินทร์  

3.2 การพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านท่องเที่ยวกีฬา วิถีวัฒนธรรมเกษตรสุขภาพ (Hub of 
Sport Agricultural and Health Tourism)  โดยการสร้างและพัฒนาให้จังหวัดบุรีรัมย์เป็นศูนย์กลาง
ด้านท่องเที่ยวกีฬา เกษตรและสุขภาพวิถีวัฒนธรรมและเชื่อมไปจังหวัดสุรินทร์และศรีสะเกษ  

4. การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 ฤดูกาลแห่งอีสานใต้  โดยมีการเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ตามฤดูกาลอิงเกณฑ์ภูมิอากาศและช่วงเดือน เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้ตลอดปี ประกอบด้วย 3 
เส้นทางหลักคือ  

4.1 เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงหน้าหนาวหรือช่วงเดือนตุลาคม- มกราคม คือ 
เส้นทางนั่งช้าง (หมู่บ้านช้างสุรินทร์) ชมหมอก (ผามออีแดง ศรีสะเกษ) สวนดอกไม้ (เพ ลา เพลิน บุรีรัมย์)  

4.2 เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูร้อนหรือช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 
คือ เส้นทางเฮาบึงเอินขวัญปีใหม่ไทย (งานสงกรานต์)  

4.3 เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูฝนหรือช่วงเดือนมิถุนายน- กันยายน คือ ปลูก
ผลไม้ (ชมชิมช็อปผลไม้ศรีสะเกษ) วิถีชุมชน (วัฒนธรรมขะแมร์ กวย) คนรักกีฬา (สนามกีฬาไอโมบาย 
และสนามช้างจังหวัดบุรีรัมย์) เป็นต้น  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มจังหวัด 

โดยการเน้นการเชื่อมโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 

ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. การพัฒนาแหล่งและสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อย คือ 
1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับกลุ่มจังหวัด 

โดยสร้างวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาของกลุ่มจังหวัดที่มีทิศทางน าไปสู่การเป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และนันทนาการที่เป็นเลิศ หรือการสร้างเมืองแห่งกีฬา (Sport City)  

1..2 การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาและวัฒนธรรม โดยการกระตุ้นการลงทุน
จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการพัฒนาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาที่มีศักยภาพดึงดูดทางการท่องเที่ยว
สูงของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติหรือนักท่องเที่ยวคุณภาพได้  

1.3 การสร้างแหล่งท่องเที่ยวครบวงจรและขนาดใหญ่ โดยเน้นการสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่มี
การศักยภาพดึงดูดสูงหรือเป็นแลนด์มาร์คแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่เป็นการเสริมศักยภาพแห่งท่องเที่ยวเดิม
ที่มีอยู่สามารถเป็นทางเลือกทางการท่องเที่ยวและรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพให้เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ หรือจังหวัดใกล้เคียงอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น 

1.4 การสร้างศูนย์บริการทางการกีฬาในเขต 3 จังหวัด โดยการสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการ
ทางสถานบริการสุขภาพและกีฬาในการสร้างมาตรฐานการบริการและการประกอบการในกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ซึ่งอาจบูรณาการกับภาคีหน่วยงานภาครัฐที่มียุทธศาสตร์การพัฒนาทางด้านกีฬา
ในการสร้างความร่วมมือร่วมกัน  

2. กิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
2.1 การส่งเสริมศักยภาพเพ่ือยกระดับอันดับผลการแข่งขันระดับคุณภาพ ด้วยการชนะผล

การแข่งขันและได้ครองถ้วยแชมป์การแข่งขันทุกระดับ หรือมีสถิติการแข่งขันที่มียอมรับระดับชาติและนานาชาติ  
2.2 การจัดกิจกรรมระดับชาติและนานาชาติในพ้ืนที่ การส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวระดับชาติและนานาชาติในพ้ืนที่จังหวัดเพ่ือเป็นการกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติได้ตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการทางการท่องเที่ยวในพื้นที่มาก 

3 สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 
แนวทางย่อย คือ 

3.1 การบูรณาการและเชื่อมโยงการตลาดร่วมกัน โดยมีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เพ่ือการสร้างเอกลักษณ์และแนวทางการท่องเที่ยวเฉพาะของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
หรือการท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  
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3.2 การพัฒนาระบบสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Tourism) 
การน าเสนอบริการด้วยสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่ผ่านสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ 
(Digital Tourism)  

4 ความร่วมมือทางทรัพยากรของผู้ประกอบการท่องเที่ยวหลัก ผู้สนับสนุนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้วยการบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ การก าหนด
แนวปฏิบัติและมาตรฐานการแบ่งปันทรัพยากรและความร่วมทางการค้าระหว่างสมาชิกเครือข่ายเพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถและศักยภาพทางการบริการเพ่ิมขึ้น  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยว 

   โดยเน้นการสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. การจัดการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อยคือ 
1.1 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวระดับศรีบุรินทร์ โดยก าหนด

ทิศทางการท่องเที่ยวเสริมจากธุรกิจหลัก ด้วยการวางทิศทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวฯ  

1.2 การพัฒนามาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ สู่อาเซียน 
สอดคล้องกับการส่งเสริมและพัฒนาตามโครงการจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษและประเทศเพ่ือนบ้าน (กัมพูชา) ควรส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานโดยเฉพาะกลุ่ม
บริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในระดับมาตรฐานอาเซียน  

1.3 การพัฒนามาตรฐานร้านอาหารปลอดภัย ปัจจุบันมีการออกกฎหมายและคุ้มครอง
ทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคมากข้ึน ดังนั้นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  

1.4  การพัฒนามาตรฐานครัวไทยสู่ครัวโลก ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศที่ส าคัญวาระ
หนึ่งคือ การพัฒนาครัวไทยสู่ครัวโลก ซึ่งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  

2. การต้อนรับและการบริการของบุคลากร ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
2.1 การพัฒนามาตรฐานการบริการ โดยการพัฒนาสินค้าและบริการควรต้องค านึงถึงมาตรฐาน

คุณภาพด้านการบริการเป็นหลักแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่จะบ่งบอกถึงการบริการที่จะต้องสร้างความประทับใจนอกจาก การเรียนรู้และสัมผัสภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมของชุมชน  

2.2 การพัฒนาบุคลากรทางสายวิชาชีพทางกีฬาและการท่องเที่ยว (The Profession of Sports 
and Tourism) โดยต้องมีการวางแผนด้านบุคลากรที่มีคุณวุฒิและได้มาตรฐานทางวิชาชีพในพ้ืนที่กับ
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ เพ่ือผลิตบุคลากรตามมาตรฐานหลักสูตรสายวิชาการและวิชาชีพเฉพาะทางด้าน
การท่องเที่ยว การกีฬาและสุขภาพ  
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3. ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ  
3.1 การพัฒนามาตรฐานการบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตีทะเบียน ดวยพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีความมุ่งเน้นที่จะใหความคุมครองนักทองเที่ยวไม่ใหถูกเอารัดเอาเปรียบ
และสามารถเลือกใชบริการจากผูประกอบการธุรกิจที่มีมาตรฐาน ดังนั้นกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  

3.2 การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีขาว กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกโดยเฉพาะกลุ่มประเภทโรงแรมและที่พักมีการสร้างมาตรฐานสถาน
ประกอบการที่พักสีขาว  

4. ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 แนวทางย่อยคือ  
4.1 การพัฒนานามาตรฐานราคาสินค้าและบริการที่เป็นธรรม โดยสมาชิกกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ จะต้องร่วมกันสร้างมาตรฐานด้านราคาสินค้าและบริการให้มีทิศทางเดียวกัน และ
มีการจัดการควบคุมราคาสินค้าและบริการให้เหมาะสม  

4.2 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการบนฐานสังคมและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี โดย
ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ก าหนดดัชนีชี้วัดด้านสังคมไว้ควบคู่กับด้านเศรษฐกิจ  

4.3 การพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดล้อมยั่งยืน การสร้างมาตรฐานที่ส าคัญอีกประการที่เป็น
ตัวชี้วัดความยั่งยืนคือด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงการอนุรักษ์และรักษา
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายด้านระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย 5 ข้อเสนอดังนี้คือ 

1. การออกแบบและจัดการความรู้สารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ (Design and Knowledge of Information product  
and Service of Tourism Cluster) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวควรมีการวางแผนและออกแบบ
และจัดการความรู้ข้อมูล สารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวของสมาชิกผู้ประกอบการแต่ละ
กลุ่มประเภท และสารสนเทศของสินค้าและบริการท่องเที่ยวส่วนกลาง เพ่ือไว้ขับเคลื่อนให้ตอบสนองความ
ต้องการใช้งานของนักท่องเที่ยวได้ถูกต้องและชัดเจน ตลอดจนสามารถจูงใจและสร้างความต้องการทางการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รายการสารสนเทศที่มี ความจ าเป็นในด้านการ
ออกแบบสารสนเทศของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่และสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ได้แก่ กิจกรรม
และแหล่งท่องเที่ยว ปฏิทินการท่องเที่ยวโรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของฝากของที่ระลึก 
บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย เป็นต้น 
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2. การจัดการสารสนเทศและข้อมูลองค์กรของวิสาหกิจการท่องเที่ยวและกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (System design Information and Data Organization of 
Tourism Cluster) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด ควรมีการก าหนดข้อมูลองค์การเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว การจัดการระบบสมาชิกกลุ่เครือข่ายและการประสานความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวร่วมกันได้ ได้แก่ ข้อมูลโครงสร้างองค์การ ข้อมูลฐานสมาชิกกลุ่มเครือข่าย
ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์กลุ่มเครือข่ายที่อยู่ติดต่อและเบอร์โทรศัพท์กลาง ระเบียบและแนวปฏิบัติการท างาน
ร่วมกัน สิทธิและประโยชน์ของสมาชิกที่จะได้รับ เป็นต้น ซึ่งประกอบด้วยสารสนเทศหลัก 4 ส่วน ดังนี้ 

2.1 บริบทธุรกิจของวิสาหกิจการท่องเที่ยวและข้อมูลองค์กรกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดควรมีการก าหนดข้อมูลสารสนเทศขององค์การ
เพ่ือการประชาสัมพันธ์และการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายได้ ได้แก่ ชื่อกลุ่มเครือข่าย เครื่องหมาย
สัญลักษณ์ ประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์การจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ระเบียบแนวปฏิบัติ โครงสร้างการบริหารองค์การ ที่อยู่ที่ติดต่อได้ เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ เป็นต้น 

2.2 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้จัดกิจกรรม (การแข่งขันกีฬาและนันทนาการสากล
และพื้นบ้าน ประเพณีประจ าท้องถิ่น) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูล สารสนเทศ
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งด้านวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ และการท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม โดย
จัดเป็นปฏิทินการท่องเที่ยวทั้งปี และมีข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวได้ 

2.3 ระบบและเงื่อนไขการจอง การตอบรับและซื้อขาย/การช าระเงิน กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการวางระบบการจอง การตอบรับการซื้อขายและการช าระเงิน พร้อมเงื่อนไข
การด าเนินการที่ชัดเจนและถูกต้อง เพ่ือให้สะดวกและปลอดภัยทั้งของผู้ประกอบการสมาชิกและนักท่องเที่ยว
หรือลูกค้าที่ให้บริการ โดยระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ช่วงแรกจะมีเน้นเพียงการประชาสัมพันธ์
สินค้าและบริการท่องเที่ยวของกลุ่มสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ เพียงเท่านั้นก่อน และต่อไปมีการขับเคลื่อน
และด าเนินการร่วมกันจนเข้มแข็งแล้ว อาจจะมีการวารระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการอย่างชัดเจนขึ้น 
ในการศกึษานึ้จึงเป็นเพียงการวางแนวทางและข้อเสนอไว้เพ่ือรอความพร้อมของกลุ่มเครือข่ายฯ ต่อไปในอนาคต 

2.4 ข้อมูลการติดต่อ ประสานงานทางการท่องเที่ยว การให้บริการท่องเที่ยว และกลุ่มเครือข่าย 
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูลบริการติดต่อประสานงาน สอบถามทางการท่องเที่ยว
ของกลุ่มเครือข่ายอย่างชัดเจนและถูกต้อง โดยมีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ระบบเฟสบุ๊ค ระบบไลน์และอ่ืน ๆ 
ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ น าเสนอไว้เพ่ือใช้เป็นการประชาสัมพันธ์ธุรกิจผ่านระบบสารสนเทศและสื่อ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายฯ เป็นตัวกลางสื่อเผยแพร่ และสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ กับ
นักท่องเที่ยวหรือกลุ่มลูกค้าได้ติดต่อกันได้ 
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3. การจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการวิสาหกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการกลุ่ม
เครือข่ายฯ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการจัดท าระบบสารสนเทศและสื่อ
โฆษณาสินค้าและบริการของผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายเป็นปัจจุบัน และมีช่องทางสื่อสารและโต้ตอบ
กับสมาชิกกลุ่มเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วระหว่างสมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยว
และลูกค้า ซึ่งสารสนเทศสินค้าและบริการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าและ
บริการของธุรกิจ เงื่อนไขโปรโมชั่น ราคาค่าบริการ ช่องทางติดต่อซื้อขาย กิจกรรมและความร่วมมือกับ
พันธมิตรร่วมกัน เป็นต้น 

4. การวางระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ โดยกลุ่มเครือข่ายฯ ต้องมีการวางระบบราคาค่าบริการ/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องก าหนดให้สมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เข้าร่วมก าหนดและแจ้ง
รายการราคา ค่าใช้จ่ายของสินค้าและบริการอย่างชัดเจนและถูกต้อง และควรมีการก าหนดมาตรฐานด้านราคา
เพ่ือสร้างการแข่งขันที่ยุติธรรมต่อผู้ประกอบการอ่ืน ๆ และลูกค้าที่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการได้อย่างชัดเจน ได้แก่ ราคาโปรแกรมทัวร์พร้อมรายละเอียดการบริการ ราคาห้องพักแต่
ละประเภท ราคามัคคุเทศก์ต่อทริป ค่าใช้จ่ายการบริการส่วนเสริม การบริการหลังการขาย เป็นต้น 

5. การวางระบบการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการเพื่อส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์
ของกลุ่มเครือข่ายฯ และภาคีเครือข่าย กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูล
บริการและประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่าย ได้แก่ ข้อมูลเส้นทาง แผนที่
และที่อยู่ เบอร์โทรติดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลการให้บริการของสายการบิน รถโดยสาร 
ข้อมูลติดต่อหน่วยงานทางสถานีต ารวจท่องเที่ยวและในพ้ืนที่ ข้อมูลหน่วยงานโรงพยาบาล หน่วยกู้ภัย สื่อ
โฆษณาทางการท่องเที่ยวของหน่วยงานท่องเที่ยว ข้อมูลหน่วยงานทางการท่องเที่ยวท้องถิ่น เป็นต้น 

 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการทอ่งเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายด้านระบบ
สารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย 5 ข้อเสนอดังนี้คือ 

1. การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดการท่องเที่ยวและสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ 
และภาคีเครือข่าย โดยระบบสารสนเทศการตลาดด้านการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ และภาคีเครือข่ายจะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ ฐานข้อมูลองค์การธุรกิจ ฐานข้อมูลกิจกรรมสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวของธุรกิจ การส่งเสริมการตลาด ระบบข้อมูลและเงื่อนไขโปรโมชั่นและราคาค่าบริการ ระบบ
ถามตอบ ระบบติดต่อสอบถามส่วนกลางและส่วนสมาชิก การสมัครร่วมเป็นสมาชิก กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพ่ือจะเป็นแหล่งการค้นหาและส่งเสริมความต้องการ
ใช้บริการทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวหรือกลุ่มลูกค้าสมาชิกของธุรกิจนั้นๆ มาร่วมกันสร้างเป็นระบบ
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ฐานข้อมูลสารสนเทศทางธุรกิจเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายได้ในอนาคต 

2. การออกแบบระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวพื้นที่เพื่อน าเข้าสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม
เครือข่ายฯ (Enter the information management system and electronic media) กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดควรวางระบบการน าเข้าและปูอนสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ทาง
วัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการและกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ หรือการท่องเที่ยวด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
เสริม ทั้งในพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือเป็นข้อมูลการจูงใจและ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

3. การออกแบบระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศคุณภาพและการจัดการระบบ สื่อและ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดระบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายโดยการ
ฝึกอบรมการสร้างสารสนเทศ การปูอนสารสนเทศเข้าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกและการโต้ตอบกับ
นักท่องเที่ยวและลูกค้าได้โดยตรง และควรมีผู้ดูแลระบบกลางที่สามารถด าเนินการได้ 24 ชั่วโมง เพ่ือ
ตอบสนองการใช้งานของนักท่องเที่ยวและคอยประสานงานและปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น
ใหม่ เพื่อให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด การวางระบบและกลไกเพ่ือการบริหารจัดการและควบคุมสิทธิประโยชน์
ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ร่วมกันได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนต่อไป 

4. การวางระบบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีระบบปูองกันและรักษาข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเสียของข้อมูลและสารสนเทศ ปูองกันมิจฉาชีพ หรือผู้ไม่หวังดีและ
ประสงค์ร้านสามารถแอบอ้างข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายต่อลูกค้าและสาธารณะ โดยมีระบบคัดกรองข้อมูล
และสารสนเทศที่ถูกต้องและเหมาะสมก่อนเผยแพร่สู่ลูกค้าและสาธารณะ เพ่ือปูองกันไม่เกิดผลเสียหาย
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 

5 การสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจของสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดจะมีประสิทธิผลได้ไม่ใช่มีเพียงสื่อและช่องทาง
ทางการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ควรจะวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและทางธุรกิจเพ่ือสร้าง
โอกาสทางการตลาด ซึ่งสามารถเป็นสื่อที่ส่งเสริมช่องทางการตลาดแก่ธุรกิจของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายได้
อย่างแท้จริงและยั่งยืนต่อไป ได้แก่ 1) การก าหนดตลาดเปูาหมายและการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์
(targeting and positioning) 2) การตั้งชื่อ (branding) ให้ง่ายต่อการค้นหา 3) มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
(interactivity) คือต้องสามารถสื่อสาร 2 ทาง 4) การแนะน าสินค้า (product recommendation) 5) สร้างจุดเด่น
ให้กับเว็บไซต์ (web site differentiation) 6) กระตุ้นให้ผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บมาซ้ าบ่อยๆ (encouraging repeated 
visits) 7) การตลาดเชิงกิจกรรม (event marketing) 8) โฆษณาและประชาสัมพันธ์ต่อเนื่อง และ9) มีการส่งเสริม
การตลาด เป็นต้น 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด จากการศึกษา
การพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยการศึกษาพบว่านโยบายการพัฒนา
กิจกรรมประชาสัมพันธ์และโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์แนวทางที่สามารถพัฒนากลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษนั้น  
ทางการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ต้องอาศัยสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อาทิไทยรัฐTV, Trip Advisor, 
Website: www.sriburin.com, ผ่านสื่อสังคมออนไลน์:www.facebook.com/คลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์, 
Line ID : คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือjoyjisiri22,Youtube, เว็บไซต์สมาคมท่องเที่ยว, ชมรมท่องเที่ยว, Google 
Maps ในรูปแบบ Street View, และสื่อสิ่งพิมพ์กับหน่วยงานท่องเที่ยวพ้ืนที่เป็นต้นซึ่งจากผลการศึกษาได้มี
การด าเนินการทดลองจัดท าสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างและผู้ที่
เกี่ยวข้องในการใช้บริการซึ่งสามารถน าไปสู่การด าเนินการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายและด าเนินการปฏิบัติ
จริงได้การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 5 ข้อเสนอ ดังนี้คือดังนี้คือ 

1. การส่งเสริมและเผยแพร่การใช้สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางท่องเที่ยวของ
กลุ่มเครือข่ายฯ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องวางระบบการด าเนินการของสื่อและ
ช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายให้ชัดเจน มีแนวทางด าเนินการและระบบการจัดการ
อย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการและดูแลระบบ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ
อ านาจการตัดสินใจในการจัดการสื่อต่อลูกค้าและสาธารณะ และระบบการโต้ตอบและการบริการข้อมูล
สารสนเทศแก่ลูกค้าและสาธารณะ 
 2. การพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวด้วยใช้สื่อเว็บไซต์ สร้าง
ด้วยโปรแกรม Word press ซึ่งในกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษชื่อว่า “คลัสเตอร์การท่องเที่ยว
กีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์” หรือ www.sriburin.com  โดยเว็บไซต์คลัสเตอร์ การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ มี
วัตถุประสงค์การจัดท าและกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์และกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่สนใจและต้องการใช้บริการข้อมูล
ทางการท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 2.16 สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์

และศรีสะเกษ รูปแบบเว็บไซต์คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์ หรือ 
www.clustersriburin.com 

 
3. การพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มเครือข่ายฯ 

เน้นการสร้างสื่อเพ่ือการพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย
จ านวน 2 รูปแบบดังนี้คือ 

http://www.clustersriburin.com/
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3.1 การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Line Group ซึ่งในกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ เช่น การสร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Application Line ชื่อว่า 
“คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์” ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทาง การท่องเที่ยวทั้ง 3 
จังหวัด มีจ านวนประมาณ 180 ราย ซึ่งประกอบด้วยผู้น าตัวแทนคณะกรรมการและสมาชิกสมาคมท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโอท็อปในพื้นที่ผู้น าและตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ผู้บริหาร
และตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทั้ง 3จังหวัด เป็นต้น และ Line Group 
ได้ระบุวัตถุประสงค์การจัดท าและกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว 
เป็นสถานะกลุ่มปิด แต่มีสมาชิกกลุ่มไลน์ ไม่เฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรี
บุรินทร์ แตเ่ชิญชวนภาคีเครือข่ายผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการของสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เป็นต้น และสมาชิก
กลุ่มไลน์สามารถแลกเปลี่ยน โต้ตอบ สื่อสารข่าวสารข้อมูลกันภายในกลุ่มไลน์และเผยแพร่ไปสู่สาธารณะ
กลุ่มไลน์และสื่อช่องทางต่างๆ ได้อย่างเสรี ซึ่งสามารถแบ่งเปูาหมายการด าเนินการได้ 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 
ช่องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูลและการติดต่อ 2) การสร้างความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย 3) 
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของธุรกิจ เป็นต้นและองค์ประกอบรายการ ประกอบด้วย และพบว่า 
จากการใช้สื่อด้วยโปรแกรม Line Group มีองค์ประกอบของไลน์กลุ่มเครือข่ายฯ และส่งผลต่อการสร้าง
กลุ่มเครือข่ายได้ส าเร็จ พบดังนี้ 

1) การสื่อสาร 2 ทาง (To-w a y Communication) โดยการศึกษาพบว่า การใช้โปรแกรม
ไลน์ จะเป็นการสื่อสารโดยตรงจากสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ร่วมกัน ในรูปแบบผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารโดยผู้
ส่งสารสามารถส่งข้อความรูปภาพเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารเพ่ือก่อให้เกิดการ
รับรู้และพฤติกรรมที่ผู้ส่งสารต้องการเช่นการสนทนากับเพ่ือนการส่งรูปภาพการส่งข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริม
การขายของสินค้าเพ่ือการตลาดเป็นต้นอีกทั้งผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ  (Feedback) 
โดยตรงได้ทันทีท าให้ผู้ส่งสารสามารถวัดผลของการสื่อสารได้ทันที 

2) การสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) โดยการศึกษาครั้ง
นี้ได้มีการสร้างกลุ่มไลน์เฉพาะของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษขึ้น ในนามชื่อกลุ่มไลน์ “คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์” และมีการก าหนด
ผู้ดูแลระบบด าเนินการ โดยเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ เป็นช่องทางการติดต่อ สื่อสารภายในกลุ่ม ผู้ใช้
ต้องการพ้ืนที่ส าหรับสมาชิกที่คุ้นเคยกัน โดยเฉพาะผู้ใช้สามารถตั้งค่าการใช้งานของไลน์ด้วยวิธีการสร้าง
กลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเชื่อมต่อและ
สื่อสารกันภายในกลุ่มเช่นกลุ่มเพ่ือนในระดับอุดมศึกษากลุ่มครอบครัวกลุ่มเพ่ือนที่ท างาน ซึ่งเมื่อสมาชิก
ภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไปจะถึงผู้รับสารที่เป็นสมาชิกในกลุ่มได้ทุกคน ซึ่งมักเป็นเรื่องที่



128 
 

สมาชิกภายในกลุ่มล้วนมีประสบการณ์ร่วมกันท าให้สามารถสื่อสารโต้ตอบกันภายใต้หัวข้อที่สมาชิกภายใน
กลุ่มเข้าใจร่วมกันได ้

3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Targeting specific) โดยช่องทางสื่อสารด้วย
โปรแกรมไลน์ คณะกรรมการสามารถน าบริหารจัดการกลุ่มเครือข่ายฯ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตการ
ติดต่อ สื่อสาร การส่งข้อมูล การสื่อสารทางการตลาดหรือการแสดงความรู้สึกระหว่างสมาชิกในกลุ่มไลน์
ได้ โดยการที่ผู้ส่งสารมีข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารเปูาหมายหลักและลักษณะของสารที่
กลุ่มเปูาหมายสนใจผู้ส่งสารสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามที่ผู้รับสารต้องการซึ่งใน
การสื่อสารของไลน์มาประยุกต์ใช้กับการสื่อสารทางการตลาดด้วยวิธีการให้ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดสติก
เกอร์ของตราสินค้านั้นไปใช้ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยมีเงื่อนไขการตอบรับความเป็นเพ่ือนระหว่าง
เจ้าของตราสินค้ากับผู้ใช้งาน ซึ่งจะท าให้เจ้าของตราสินค้าสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการต่าง ๆ มายังผู้กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเปูาหมายหลักโดยตรง โดยสามารถระบุตราสินค้า (Brand) ข้อความ
จูงใจการส่งเสริมการขายและการโฆษณาต่าง ๆ ได้ 

4) การสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) การจัดการกลุ่มเครือข่ายจะส าเร็จได้ง่ายด้วย
ช่องทางสื่อสารผ่านไลน์ เพราะสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ตลาดเวลา สะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การสื่อสารได้มาก โดยสมาชิกผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังสมาชิกผู้รับสารได้ตลอดเวลาโดยไม่จ ากัด
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความภาพคลิปวิดีโอและ
สติกเกอร์ไปยังผู้รับสารได้หากยังมีการเชื่อมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตและคู่สื่อสารยังคงมีสถานะ
เป็นเพื่อนกัน 

5) การส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) การใช้ช่องทางสื่อสารด้วยไลน์กลุ่มจะมี
แรงจูงใจและดึงดูดให้สมาชิกติดตามและสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่มได้สูงมาก เพราะลักษณะเฉพาะ
ของไลน์สามารถส่งสารที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรรให้เหมาะสมกับ
รูปแบบและกลุ่มเปูาหมายในการสื่อสารได้ เช่น ข้อความรูปภาพโปสเตอร์การส่งลิงค์เพ่ือเชื่อมต่อเว็บไซต์
จากภายนอกแอปพลิเคชันโลโก้ (Logo) คลิปวิดีโอ รายการสินค้าสติกเกอร์ตราสินค้าและข้อความเสียง เป็นต้น 

6) การก ากับดูแลได้ด้วยการปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) การใช้การจัดการความขัดแย้ง
หรือข้อมูลที่มีผู้ไม่หวังดีต่อกลุ่มเครือข่ายฯ ได้  โดยสมาชิกผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่จะรับสารนั้นอีก
ต่อไปหรือข้อความที่ส่งมานั้นรบกวนให้กับผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถเลือกปิดการสนทนากับผู้ส่งสารราย
นั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

7) การสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) การใช้ช่องทางสื่อสารด้วยไลน์สามารถ
เพ่ิมรูปแบบการสื่อสารได้นอกจากการพิมพ์ข้อมูล ส่งรูปภาพแล้ว สามารถจะติดต่อสื่อสารได้ด้วยเสียงหรือ
การโทรผ่านไลน์ ซึ่งความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์เสมือนการพูดคุยทางโทรศัพท์ไปยังสมาชิกบน
เครือข่ายไลน์  โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนาถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้นจะอยู่ไกลถึง
ต่างประเทศโดยผู้ใช้ไลน์สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยังสมาร์ทโฟน 
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สมาร์ทโฟนไปยังคอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติม 
นอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ตท าให้ลดช่องว่างของการสื่อสารถึงแม้ว่าจะอยู่ห่างไกลกันคนละประเทศ  
และแอปพลิเคชันไลน์ยังสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างทั่วถึง 

8) การแสดงความรู้สึกและเพิ่มการสนทนาด้วยสติกเกอร์ โดยการจัดการกลุ่มเครือข่ายฯ 
ด้วยโปรแกรมไลน์กลุ่มสามารถใช้รูปแบบการ์ตูนที่ช่วยเพ่ิมการสนทนาให้ชัดเจนขึ้น สติกเกอร์รูปแบบการ์ตูนของ
ไลน์จะช่วยสนับสนุนข้อความระหว่างคู่สื่อสารให้ชัดเจนมากขึ้นเพราะข้อความไม่สามารถอธิบายได้ด้วยน้ าเสียง 
ซึ่งอาจท าให้ไม่ทราบอารมณ์ผ่านน้ าเสียงของคู่สนทนาสติกเกอร์ จึงเป็นสัญลักษณ์ในการแสดงออกแทนอารมณ์
และความรู้สึกของคู่สื่อสาร อีกทั้งรูปแบบของสติกเกอร์ยังถ่ายทอดบุคลิกภาพ ต่าง ๆ ผ่านตัวการ์ตูน เช่น การ
แสดงความเสียใจดีใจข าขันและบุคลิกอ่ืน ๆ ท าให้การสื่อสารมีสีสันและชีวิตชีวามากขึ้น นอกจากนี้ลักษณะ
ของตัวการ์ตูนในรูปแบบของสติกเกอร์นั้นยังสามารถผสมผสานกับการสร้างตัวละครการ์ตูนกับสินค้าเพ่ือ
เป็นการสื่อสารตราสินค้าไปสู่ผู้รับสารวิธีหนึ่ง จึงมีเจ้าของสินค้าและบริการหลายตราสินค้าน าสติกเกอร์รูป
แบบการ์ตูนของไลน์มาช่วยสร้างกระแสการสื่อสารบนสมาร์ทโฟน อีกทั้งยังเป็นการเน้นการจดจ าตรา
สินค้าของผู้ใช้ที่มีต่อเจ้าของสินค้าและบริการมากขึ้น 

9) การสร้างไทม์ไลน์ กลุ่มเครือข่ายฯ สามารถสร้างไทม์ไลน์เช่นเดียวกับสังคมออนไลน์
อ่ืนๆอย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความรูปภาพหรือคลิปวิดีโอ
บนหน้าไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ 

10) รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support) กลุ่มเครือข่ายฯ สามารถใช้ช่องทาง
ไลน์กลุ่มเพ่ือส่งข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ได้หลากหลายรูปแบบไฟล์ข้อมูล เพราะในกล่องสนทนาของไลน์ 
นอกจากการส่งข้อความสนทนาเป็นตัวอักษรภาพหรือสติกเกอร์แล้วผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟูมงานเอกสารใน
รูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่าง ๆ ได้มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail) จากผู้ส่งไปยังผู้รับโดยตรง
ซึ่งไฟล์ที่สามารถใช้งานร่วมกับไลน์นั้นได้แก่ .pdf .ppt .doc .jpeg เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.17 สารสนเทศ ข่าวสาร ภาพและวีดีโอกิจกรรม ลิงค์แห่งข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรม Line: คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ ในส่วนห้องสนทนากลุ่มสมาชิกกลุ่มคลัสเตอร์

ศรีบุรินทร์หรือกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
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ภาพที่ 2.18 องค์ประกอบการสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Line Group กลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว

กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 

3.2 การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Facebook Page ซึ่งในกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ตัวอย่างเช่น การสร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook 
ชื่อว่า “คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์”หรือ “https://m.facebook  ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวทั้ง3จังหวัดมีจ านวนประมาณ 122 ราย ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้น าตัวแทนคณะกรรมการและสมาชิกสมาคมท่องเที่ยวผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโอท็อป
ในพ้ืนที่ผู้น าและตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ผู้บริหารและตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทั้ง 3 จังหวัด เป็นต้น โดยFacebook page คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ มีวัถตุ

การสร้างช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์

ด้วยโปรแกรม Line Group 

การสื่อสาร 2 ทาง 
(To-w a y Communication) 

 

การสร้างกลุ่มการสื่อสารได้ 
เฉพาะกลุ่ม 

(Group Communication) 

การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

(Targeting specific) 
 

การสื่อสารได้ตลอดเวลา 
(Anytime) 

 

การส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย 
(Multi-media) 

 

การก ากับดูแลได้ด้วยการปิดกั้น 
การสนทนาได้ (Block) 

 

การสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ 
(Voice Call) 

การแสดงความรู้สึกและ
เพิ่มการสนทนา 
ด้วยสติกเกอร์ 

 

การสร้างไทม์ไลน์ 
(Creating timeline) 

รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย 

(Files Support) 



132 
 

ประสงค์การจัดท าและกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว เป็นสถานะ
กลุ่มเปิด และใช้การเชิญชวนเพ่ือนมาร่วมในเพจ และใช้วิธีการซื้อโปรโมทของ Facebook ซึ่งสามารถใช้
บริการได้ทั้งสมาชิกผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ และภาคีเครือข่าย
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการของสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เป็นต้น ตลอดจนนักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจข้อมูล
ข่าวสารของกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ได้ และสมาชิกกลุ่มไลน์สามารถแลกเปลี่ยน โต้ตอบ สื่อสาร
ข่าวสารข้อมูลกันภายในเพจและเผยแพร่ไปสู่สาธารณะเพจและสื่อช่องทางต่างๆ ได้อย่างเสรี แต่จะโพสท์
ข้อมูลข่าวสาร ได้เพียง Admin page เท่านั้น ซึ่งมีเปูาหมายการด าเนินการได้แบ่งออกเป็น 3 เปูาหมายหลัก 
ได้แก่ 1) ช่องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูลและการติดต่อ 2) การสร้างความสัมพันธ์กลุ่ม
เครือข่าย และ3) การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของธุรกิจ เป็นต้น และองค์ประกอบรายการ ประกอบด้วย  
และพบว่า จากการใช้สื่อด้วยโปรแกรม Facebook มีองค์ประกอบและส่งผลต่อการสร้างกลุ่มเครือข่ายได้ส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.19 การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Facebook Page  
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 

การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 

3.4 การพัฒนาระบบและกลไกการใช้งานสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายฯ โดยกลุ่มเครือข่ายต้องมีการวางระบบและกลไกสิทธิ์และการใช้ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศ สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายฯ เพ่ือจะได้เกิดการมีส่วนร่วมและมี
ความโปร่งใสชัดเจนในการได้โอกาสในการประชาสัมพันธ์และการได้รับผลประโยชน์จากโอการทาง
การตลาดของธุรกิจ ด้วยการก าหนดสิทธิ์และการได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันด้วยระบบโควตา 

การสร้างช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์
ด้วยโปรแกรม  

Facebook Page 

ช่องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ข้อมูลและการติดต่อ 

การสร้างความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย 

การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 
ของธุรกิจ 
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และหรือระบบการให้เป็นสมาชิกและความร่วมมือในการด าเนินการของกลุ่มเครือข่าย ซึ่งต้องท าใน
รูปแบบข้อบังคับ ระเบียบการปฏิบัติอย่างเป็นทางการ หรือเป็นแบบเชิงกฎหมายของกลุ่มเครือข่ายฯ เพ่ือ
ยึดเป็นแนวปฏิบัติและบรรทัดฐานของกลุ่มเครือข่ายฯ อย่างถูกต้องและชัดเจน 

3.5 การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่ายฯ ที่เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่องทั้ง
ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับประเทศและระดับโลก การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการประชาสัมพันธ์และสื่อโฆษณากลางของกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว และของสมาชิกที่มีความต้องการส่งเสริมการตลาดเช่น ภาพถ่ายและข้อมูลสินค้าและบริการของ
สมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการตลาด สื่อโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทางการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
  
 



 
 

บทที่ 3 
สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

 

3.1 สรุปภาพรวมการวิจัย 
3.1.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  
 วิสัยทัศน์ “องค์กรอุตสาหกรรมท่องเที่ยววัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการศรีบุรินทร์มาตรฐานสากล” 
 ภารกิจ 

1. การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์
และศรีสะเกษ 

2. การพัฒนาแผนแม่บทการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
 เป้าประสงค์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 

1. มีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2. มีแผนแม่บทด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 ตัวช้ีวัด ระยะเวลา 5 ปี (2559 – 2563) 
1. มีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัด อย่างน้อยจ านวน 1 กลุ่ม 
2. มีความพึงพอใจการร่วมมือด าเนินงานตามแผ่นแม่บทกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ในระดับดีข้ึนไป 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การบนฐานห่วงโซ่อุปทาน  

การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษของยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนา
ความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การ ประกอบด้วย 2 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบข้อเสนอเชิงนโยบายย่อยดังนี้คือ 
1.1 การสร้างทัศนคติและความเข้าใจกับการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 

โดยนายชูเกียรติ โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุรินทร์ (ก ากับดูแลด้าน
การตลาดท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ได้เสนอแนวคิดว่า การรวมกลุ่ม
เครือข่ายในรูปแบบคลัสเตอร์การท่องเที่ยว ที่น าโดยกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่มี
ความเข้มแข็งขึ้นจะสามารถสร้างอ านาจต่อรองการสนับสนุนและการส่งเสริมจากภาครัฐได้มากขึ้น อีกทั้ง
สร้างความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการตลาดได้ในภาพรวมและขยายขนาดศักยภาพ
การท่องเที่ยวกลุ่มได้มากขึ้น โดยการขับเคลื่อนและสนับสนุนจากภาครัฐน าโดยส่วนราชการจังหวัดทุก
ภาคส่วนของแต่ละจังหวัดและในกลุ่มจังหวัดที่ได้รับการสนับสนุนและสร้างกลุ่มคลัสเตอร์อารยธรรมอีสาน
ใต้ ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ
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และจังหวัดอุบลราชธานี เป็นต้น ภายใต้การสร้างแผนการพัฒนากลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรม
อีสานใต้ ประจ าปี 2559 – 2564 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานของแต่ละจังหวัดและบูรณา
และเชื่อมโยงการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันในเส้นทางอารยธรรมอีสานใต้ในภาพรวมกลุ่มจังหวัดอีสาน
ใต้ ซึ่งทางผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีที่เกี่ยวข้องควรมีความตระหนักและเตรียมความพร้อมของ
ศักยภาพทางธุรกิจของตนให้ชัดเจน ค้นหาจุดขายทางการตลาดที่มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ชัดเจน 
มีการสร้างมาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น (จาก
สถิตินักท่องเที่ยวช่วงเดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม ปี 2558 มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาใน
เขตอีสานใต้ ร้อยละ 10) อีกท้ังในส่วนด่านชายแดนอ าเภอกาบเชิงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในจัดตั้ง
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวพิเศษข้ึนในปี 2559 เป็นต้นไป ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสทางการลงทุนของกลุ่มนายทุน
รายใหญ่ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างแน่นอน ซึ่งต่อไปจะเกิดการพัฒนาทางสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและรูปแบบบริการใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน 

1.2 สร้างระดับความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย  โดยการความสัมพันธ์สมาชิกกลุ่มเครือข่าย
การรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอ านาจขององค์การ ถ้ามีการรวมจากกลุ่มเครือข่ายขนาดเล็กหรือกลุ่มเครือข่าย
เฉพาะประเภทธุรกิจอย่างเดียวจะไม่สามารถดึงดูดความสนใจและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลให้มาสนับสนุนช่วยเหลือได้มากนัก แต่ถ้ามีการรวมกลุ่มระดับกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพส่งเสริมและ
เกื้อกูลกันและกันทางธุรกิจ จะสามารถส่งผลต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น โดยมีการสร้าง
กิจกรรมงานที่มีการได้เข้าไปร่วมงานกันอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ กิจกรรมคาราวานเส้นทางผลไม้ศรีสะเกษ 
คาราวาน 2 แผ่นดิน งานราตรีย้อนยุคเมืองนางรอง เป็นต้น ซึ่งการรวมกลุ่มเพื่อสร้างพันธ์มิตรทางธุรกิจ ที่
ผ่านมาได้มีการรวมกลุ่มทางสังคมขึ้นแล้วส่งผลต่อการเกิดความร่วมมือกันทางธุรกิจ และส่งผลต่อการเพ่ิม
ศักยภาพทางธุรกิจร่วมกันได้ ด้วยการฝึกอบรมร่วมกันของแต่ละธุรกิจ เช่น โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษกับ
ธุรกิจโรงแรม โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นกับสมาชิกชมรมท่องเที่ยวและร้านอาหารเมืองนางรอง 
การจัดท าฐานข้อมูลทางการตลาดร่วมกัน เป็นต้น  

1.3 การบูรณาการเอกลักษณ์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ โดยการน าจุดเด่นของแต่ละรายมา
สร้างภาพรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน เช่น ประเทศกัมพูชามีนโยบายท าหมู่บ้านช้างที่เสียมราฐ เที่ยวหมู่บ้านช้าง
สุรินทร์-เสียมราฐภายในวันเดียว กิจกรรมหลักเรียนรู้วิชาคชสาร การคล้องช้างด้วยมือ เส้นทางท่องเที่ยว
วิถีเกษตรอินทรีย์ข้าวหอมมะลิสุรินทร์ ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ภูเขาไฟบุรีรัมย์ เป็นต้น  

2. ความร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบ
ดังนี้คือ 

2.1 การประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายที่มีการจัดตั้งในพื้นที่ โดยประเมินความ
เข้มแข็ง ความร่วมมือ ศักยภาพและปัญหาของกลุ่มเครือข่ายที่ผ่านมา ซึ่งพยายามสร้างให้เกิดความตระหนักใน
ภาพลักษณ์ของการรวมกลุ่มเครือข่าย (ศรีบุรินทร์) ก าหนดและสร้างเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือเป็นทางเลือก
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ทางการบริการและการตลาดทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้านักท่องเที่ยวเข้ามาสู่มาในพ้ืนที่
และเกิดผลประโยชน์และโอกาสทางธุรกิจแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายร่วมกันอย่างชัดเจน 

2.2 ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวให้ชัดเจน 
ควรมีการก าหนดเปูาหมายและภาพลักษณ์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจนี้ให้ชัดเจนเพื่อจะได้สามารถก าหนด
แนวทางสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเข้าร่วมเป็นสมาชิกและคณะกรรมการบริหารเพ่ือขยายองค์การและการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานได้มากขึ้น ซึ่งนายกิติเมศวร์ รุ่งธนเกียรติ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุรินทร์ ได้เสนอแนวคิดว่า คนทั้งโลกต้องการอนุรักษ์ช้างและการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แต่ไม่ได้เน้นการ
ท่องเที่ยวทางอนุรักษ์และวัฒนธรรม และศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสุรินทร์ที่ส าคัญที่มี
ความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้คือ ช้าง และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนในการน าช้างมาสร้ างจุดขายทางการท่องเที่ยว ในชื่อว่า 
“สุรินทร์ เมืองช้างโลก” (Elephant World) อีกทั้งจังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดชายแดนติดกับประเทศ
กัมพูชา โดยผ่านช่องผ่านแดนถาวรช่องจอม อ าเภอกาบเชิง ซึ่งเป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวและบริษัททัวร์
จะมาข้ามแดนเพ่ือผ่านไปท่องเที่ยวนครวัดนครธม ประเทศกัมพูชา ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการขับเคลื่อน
ด้วยการท าข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองช้างโลกร่วมกัน  (Memorandum of 
Understanding : MOU) ระหว่างจังหวัดสุรินทร์กับจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดล าปาง เพ่ือเชื่อมโยง
เส้นทางอนุรักษ์ช้างไทยสู่ช้างโลก และต้องมีการส่งเสริมแนวทางการสร้างกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ทางการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยการเรียนรู้วิชาคชสารและการคล้องช้างด้วยมือ 
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชาวกูยและรับประทานอาหารพื้นบ้านชาวกูย เป็นต้น 

2.3 การรวมกันอย่างไร้พรมแดน โดยการรวมกลุ่มจะส าเร็จได้จะต้องผู้น ากลุ่มและ
คณะกรรมการจะต้องไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของกลุ่มเครือข่าย ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจะต้องไม่ยึดติดกับ
ความเป็นจังหวัดตน ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือและหรือพัฒนาแผนงานร่วมกันระหว่างจังหวัด เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ในวงกว้างมากขึ้น เช่น โครงการพัฒนาไม่เพียงเป็นรายจังหวัดแต่ควรพัฒนาเป็นระดับกลุ่มจังหวัด 
อย่างที่ผ่านมามีการแบ่งกลุ่มจังหวัดตามภูมิศาสตร์ อย่างเช่นมีการพัฒนาการท่องเทียวเป็นกลุ่มนครชัยบุรินทร์ 
(ประกอบด้วยจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์) ซึ่งมีการนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่องแต่ที่ผ่านมาเป็นเพียงการไปกิจกรรมร่วมกันแต่ยังไม่มีการบูรณาการ
การท่องเที่ยวร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และปัจจุบันทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ก าหนด
ตามศักยภาพทางการท่องเที่ยว อย่างเช่นกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ (ประกอบด้วย
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดอุบลราชธานี) (ที่มา : ชูเกียรติ 
โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเขตสุรินทร์, 2558 และนภดล ประหยัดรัตน์ 
นายกสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์, 2558 จากการเสวนาวันที่ 28 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมพนม
รุ้งปุรี) ซึ่งแต่ละจังหวัดจะมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวไม่เท่ากันและมีความหลากหลายและจุดเด่น
แตกต่างกัน ถ้ากรณีการบูรณาการศักยภาพของการท่องเที่ยวแต่ละจังหวัด โดยการรวมกลุ่ม
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ผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอย่างเกื้อกูลกันจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากข้ึน และสามารถลดต้นทุนการบริการได้ เช่น การร่วมมือกัน
ระหว่างโรงแรมและร้านอาหารที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ การร่วมค้ากับบริษัทน าเที่ยวและโรงแรมที่พัก
ร่วมกัน การแบ่งปันลูกค้าระหว่างโรงแรมสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายเดียวกัน เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาแผนแม่บทการเชื่อมโยงพันธมิตรทางธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
อย่างครบวงจร ประกอบด้วย 2 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบข้อเสนอเชิงนโยบายย่อยดังนี้คือ 
1.1 การบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับจังหวัด โดยรวมกลุ่มเครือข่าย

ต่างๆ ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็นเอกเทศระดับจังหวัด โดยมีการขับเคลื่อนและการจัดตั้ง
โดยภาคราชการระดับจังหวัดที่มีคณะกรรมการกลุ่มจังหวัดในส่วนของกลุ่มที่ปรึกษา และมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายของระดับจังหวัดโดยภาคเอกชนในรูปแบบกลุ่มเครือข่ายระดับกลุ่ม
จังหวัด และคณะกรรมการอุปนายกระดับจังหวัด (รายจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ที่มี
โครงสร้างองค์การแบ่งระดับฝุายงานเป็นรายภาคอุตสาหกรรมภายใต้การด าเนินการในกลุ่มคณะกรรมอุป
นายกระดับจังหวัด 

1.2 การก าหนดโครงสร้างองค์การคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยโครงสร้างองค์การคณะ
กรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ (คณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์) โดยประกอบด้วยประธาน
กลุ่มเครือข่าย 3 จังหวัด มีบทบาทหน้าที่ผู้น ากลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 จังหวัด รองลงมาอุปนายกจังหวัดบุรีรัมย์ 
อุปนายกจังหวัดสุรินทร์ และอุปนายกจังหวัดศรีสะเกษ และแบ่งสายการบังคับบัญชีและหรือก ากัดดูแล 
หน่วยองค์การวิสาหกิจ ประกอบด้วย 9 ประเภทหน่วยองค์การดังนี้คือ 1) ธุรกิจชุมชนให้บริการท่องเที่ยว 
2) ธุรกิจน าเที่ยว/บริษัททัวร์ท้องถิน่/มัคคุเทศก์/รถรับจ้าง 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ให้ทางบริการท่องเที่ยว 
4) โรงแรม/ที่พัก 5) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 6) สถานบันเทิง/สถานประกอบการบริการสุขภาพ 7) ร้านค้าชุมชน/
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุนชน 8) ร้านขายของฝากของที่ระลึก/สินค้าพ้ืนเมือง และ9) สื่อมวลชนท้องถิ่น เป็นต้น 
และกลุ่มประเภทหน่วยองค์การที่ปรึกษา 4 ประเภทกลุ่มหน่วยงาน ได้แก่ 1) สมาคมและชมรมท่องเที่ยว/
องค์กรเอกชน 2) หน่วยงานทางการท่องเที่ยว 3) หน่วยงานภาครัฐ/ระดับจังหวัด 4) สถาบันการศึกษา 
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1.3 การสร้างข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (Memorandum of 
Understanding : MOU)  โดยการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ สืบเนื่องจากการได้มีพิธีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ 
(Memorandum of Understanding : MOU) ระหว่างสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ สมาคม
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ และสมาคมส่งเสริมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ หรือในนาม “คลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์” นั้น เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 ณ หมู่บ้านช้าง จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือเป็นแนวทางและข้อตกลง
สร้างความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มของแต่ละสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งมี
การพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยรายละเอียดข้อตกลงความร่วมมือมีทั้งหมด 6 ข้อ 
ได้แก ่3.1) การท างานร่วมกันโดยยึดถือหลักความถูกต้องและประโยชน์ร่วมกัน โดยจะร่วมกันพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในแถบเขตอีสานใต้ 3 จังหวัด ได้เจริญก้าวหน้าและยั่งยืนสืบไป 3.2) การร่วมกันวางแผน 
การท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ภูมิภาค
และประเทศเพ่ือนบ้านที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับเขตจังหวัดนั้น 3.3) ร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยว 
และธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งสมาชิกสมาคมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด 3.4) ร่วมกันพัฒนากลไก
ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันติดตามการด าเนินงานตามข้อตกลงความร่วมมือของกลุ่มคลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์ เป็นประจ าทุกปี 3.5) ร่วมมือส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยวกับภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชน ภาคการศึกษา และอ่ืนๆ 3.6) จัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันทุกๆ 3 เดือน
หรือปีละอย่างน้อย 4 ครั้ง เป็นต้น 

1.4 การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนดังนี้คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างทีมงานคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว โดยมี
ขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

1) คัดเลือกผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม  
2) การก าหนดโครงสร้างองค์กรและคณะกรรมการบริหาร ที่ปรึกษากลุ่มเครือข่ายใน

รูปแบบกึ่งทางการเชิงสัมพันธ์  
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 

โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
1) การวิเคราะห์สถานภาพเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
2) การก าหนดทิศทางและแผนด าเนินการ  
3) การก าหนดแผนปฏิบัติงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 3 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบัติการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
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1) การก าหนดและคัดเลือกโครงการน าร่องสู่การปฏิบัติของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
2) การด าเนินการโครงการน าร่องกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  

ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการประเมินความเข้มแข็งกลุ่มเครือข่าย โดยมีขั้นตอน
ด าเนินการดังนี้ 

1) การติดตามและก าหนดตัวชี้วัดผลการรวมกลุ่มเครือข่ายจากโครงการน าร่อง  
2) การประเมินผลจากการด าเนินการตามโครงการน าร่อง 

2. แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบดังนี้คือ 
2.1 การเชื่อมโยงสินค้าและบริการเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยว 3 จังหวัดร่วมกัน 

ในสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบันผู้ประกอบการไม่สามารถด าเนินการธุรกิจเพียงล าพังรายเดียวได้ จะต้อง
อาศัยการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงเป็นเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มชุมชนและผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร รถเช่า ร้าน
จ าหน่ายของฝากของที่ระลึก และกลุ่มชุมชนเจ้าของสินค้าทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 

2.2 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาติพันธุ์ท้องถิ่น ได้แก่ 
ชาติพันธุ์ไทยเขมร ชาติพันธุ์ไทยกูย ชาติพันธุ์ไทยลาว ชาติพันธุ์ไทยเยอ ชาติพันธุ์ไทยยอ เป็นต้น เกิด
กระจายรายได้สู่ชุมชนร่วมกัน 

2.3 การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ โดยเน้นทั้งช่วงที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวจาก
กิจการแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ (แมตท์แข่งฟุตบอลและรถแข่งของจังหวัดบุรีรัมย์) และตามเทศกาล
ประเพณีท้องถิ่น และช่วงไม่มีกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

2.4 การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรร่วมค้า (จับคู่ธุรกิจ) ตามกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและข้าม
อุตสาหกรรม เช่น คู่ค้าระหว่างโรงแรมกับโรงแรม ระหว่างร้านอาหารกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับ
มัคคุเทศก์ ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับโรงแรม ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับ
กลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก ระหว่างบริษัทระหว่างโรงแรม
กับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างร้านอาหารกับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างโรงแรมกับร้านจ าหน่ายของ
ฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

2.5 การจัดงานประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ภายในจังหวัด เพ่ือดึงดูดให้เกิดการเข้ามาร่วมจาก
ภายนอกและน ามาสู่การร่วมต้อนรับและบริการทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทุกด้าน ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ รถบริการท้องถิ่น โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของฝาก การท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 

2.6 การสร้างสื่อช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลากหลายช่องทาง เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวแก่สาธารณะและการโฆษณาเพ่ือผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ เช่น สมาคมท่องเที่ยวจะมีการสร้างเวปเพจของสมาคม การเช่าสถานีวิทยุคลื่น FM 101 Mhz เป็นต้น  
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3.1.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  

วิสัยทัศน์ : “การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ หลากหลายวิถีวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ บน
มาตรฐานที่มั่นใจ”  
          ภารกิจ 
 1. การพัฒนาการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว 
 2. การส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิ่นด้วยการอนุรักษ์ และเผยแพร่ ผสมผสานการเรียนรู้ 
 3. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรทางการท่องเที่ยวให้คุณภาพ มาตรฐาน 
 4. การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มจังหวัดโดยส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเเละ
การใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการตลาด 
 5. การส่งเสริมก ากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  
 เป้าประสงค์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
 1. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
 2. การพัฒนาการท่องเที่ยวมีพื้นฐานจากอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น 
 3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
 4. การกระจายรายได้และผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสู่ทุกพ้ืนที่และทุกภาคส่วน 
 5. การเป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานตามก าหนด 

ตัวช้ีวัดระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
1. รายได้จากนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 
2. อัตราการขยายตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวรวมเพ่ิมสูงขึ้นอย่างอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 
3. อันดับความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น 
4. การกระจายการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 
5. จ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว ได้รับเครื่องหมายรับรอง

อย่างน้อย 10 แหล่ง/สถานประกอบการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม  
โดยเน้นการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเฉพาะ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย

หลักคือ 
1. กลุ่มท่องเที่ยววิถีวัฒนธรรมอีสานใต้แนวทางอนุรักษ์และร่วมสมัย ประกอบด้วย 2 แนวทาง

ย่อย คือ 
1.1 การบูรณาการความร่วมมือเส้นทางท่องเที่ยวและโปรแกรมท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ เพ่ือ

กระตุ้นและสร้างแผนความร่วมมือกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตาม
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โปรแกรมและกิจกรรมในเส้นทางท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ เช่น เส้นทางท่องเที่ยววัฒนธรรมและกีฬาศรี
บุรินทร์  เส้นทางอารยธรรมศรีบุรินทร์ เส้นทางสายไหมศรีบุรินทร์ เส้นทาง 2 ช่องท่องอารยธรรม ไทย-
กัมพูชา เส้นทางวิถีสายสัมพันธ์ไทย-กัมพูชา เส้นทางท่องเที่ยวปราสาทศรีบุรินทร์ เส้นทางมหกรรมเมือง
กีฬาโลก เส้นทางวิถีเมืองช้างโลก เส้นทางมหกรรมอาหารศรีบุรินทร์ เป็นต้น ด้วยโครงการส ารวจและ
ตรวจสอบคุณภาพเส้นทางท่องเที่ยวคุณภาพด้วยรูปแบบคาราวานรถยนต์ จากกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ เพ่ือน าเสนอและ
ประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดน าร่องต่อไป โดยสร้างความร่วมมือทางด้านการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานท่องเที่ยวในพื้นที่ 

1.2  การจัดกิจกรรมเทศกาลและงานประเพณีเชื่อมโยงกันกลุ่มจังหวัดศรีบุรินทร์ต่อเนื่อง 
โดยมีการส่งเสริมและหรือการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาคีเครือข่าย การท่องเที่ยว
ตามปฏิทินเทศกาลและประเพณีการท่องเที่ยว (ฮีต 12 ครอง 14) ของกลุ่มจังหวัดต่อเนื่องกันตลอดปี  
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้างกิจกรรมดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการตามช่วงงานเทศกาล 
ประเพณีของแต่ละจังหวัดและทั้ง 3 จังหวัด โดยการผสมผสานหรือสลับแผนและโครงการตามปฏิทิน
เทศกาลและประเพณีการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดเป็นหลักเกณฑ์ ซึ่งจะสามารถสร้างกระแสการ
ท่องเที่ยวได้ต่อเนื่องทุกเดือนและตลอดปี    

2. กลุ่มท่องเที่ยวและการแข่งกีฬาสากลผสมผสานการเรียนรู้อารยธรรมอีสานใต้ร่วมสมัย 
ด้วยการสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาให้มีความหลากหลายและกิจกรรมทางกายภาพที่เล่นเพ่ือ
ความเพลิดเพลินด้วยการกีฬาและนันทนาการ โดยจัดกิจกรรมหรือสินค้าและบริการตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมาย (Lifestyle of Target Group Tourism) ได้แก่ กลุ่มนัก
แข่งกีฬา กลุ่มนักท่องเที่ยวชมและเชียร์กีฬา กลุ่มนักท่องเที่ยวกิจกรรมทางกีฬา กลุ่มนักท่องเที่ยวกีฬา
ผจญภัย  โดยเริ่มต้นจากแหล่งท่องเที่ยวกีฬาหลัก เช่น สนามไอ-โมบาย สเตเดียม สนามช้างอินเตอร์ 
เนชั่นแนล เซอร์กิต ด้วยกิจกรรมการแข่งขันฟุตบอล การแข่งรถระดับชาติและนานาชาติ จากนั้นท าการ
เชื่อมโยงโปรแกรมการท่องเที่ยวทางด้านสุขภาพทั้งแบบมาตรฐานสากลแพทย์ปัจจุบัน (วิทยาศาสตร์การ
กีฬาและสขุภาพ) และแบบแพทย์แผนไทยหรือแพทย์ทางเลือก (แผนโบราณพ้ืนบ้าน) เช่น การผ่อนคลาย
หลังจากแข่งและชมกีฬาด้วยการนวดแผนไทย นวดบ าบัด การนวดน้ ามันมะพร้าว การนวดลูกประคบ
สมุนไพร อบสมุนไพร ทานอาหารสุขภาพพ้ืนบ้าน นอนพักบ้านดิน เป็นต้น 

3. กลุ่มท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการกับประเพณีพื้นบ้านอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย 2 
แนวทางย่อยคือ 

3.1 การส่งเสริมโครงการฟ้ืนฟูอนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาอีสานใต้ 
โดยการสนับสนุนการจัดโครงการฟ้ืนฟู อนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาอีสานใต้ หรือศรี
บุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เยาวชน นักเรียน และนักศึกษา รวมทั้งประชาชนทั่วไปเกิดการเรียนรู้ 
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ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน และพัฒนาวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอีสานใต้ให้คงอยู่ต่อไป ด้วยการ
คัดเลือกกิจกรรมกีฬาและการละเล่นพ้ืนบ้านในแต่ละจังหวัดโดยแบ่งตามชาติพันธุ์ หรือเอกลักษณ์จังหวัด     

3.2 การพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านท่องเที่ยวกีฬา วิถีวัฒนธรรมเกษตรสุขภาพ (Hub of 
Sport Agricultural and Health Tourism)  โดยการสร้างและพัฒนาให้จังหวัดบุรีรัมย์เป็นศูนย์กลาง
ด้านท่องเที่ยวกีฬา เกษตรและสุขภาพวิถีวัฒนธรรมและเชื่อมไปจังหวัดสุรินทร์และศรีสะเกษ ทั้งนี้ต้องมี
การบูรณาการและเชื่อมโยงเพ่ือสร้างความสมดุลการกีฬาเชื่อมการเกษตรโดยมีสุขภาพมาร่วมด้วย ซึ่งจะ
ส่งผลต่อชุมชนที่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเกษตรกรจะได้รับประโยชน์ในระยะยาว ด้วยการพัฒนารูปแบบสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวที่มีหลากหลายและมีความเป็นมืออาชีพด้านกีฬา เกษตรเพ่ือสุขภาพ เพ่ือ
เป็นการรองรับและเป็นทางเลือกทางการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หรือกลุ่มผู้มีความสนใจ
ด้านสุขภาพท่ีมีความต้องการมาพักผ่อน ฟ้ืนฟูสุขภาพเป็นช่วงเวลา  มีโปรแกรมทางการท่องเที่ยวกีฬาและ
สุขภาพบ าบัดฟื้นฟู อาหารเพื่อสุขภาพและปลอดภัย เป็นต้น 

4. การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 ฤดูกาลแห่งอีสานใต้  โดยมีการเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวตามฤดูกาลอิงเกณฑ์ภูมิอากาศและช่วงเดือน เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้ตลอดปี 
ประกอบด้วย 3 เส้นทางหลักคือ  

4.1 เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงหน้าหนาวหรือช่วงเดือนตุลาคม- มกราคม คือ 
เส้นทางนั่งช้าง (หมู่บ้านช้างสุรินทร์) ชมหมอก (ผามออีแดง ศรีสะเกษ) สวนดอกไม้ (เพ ลา เพลิน บุรีรัมย์)  

4.2 เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูร้อนหรือช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 
คือ เส้นทางเฮาบึงเอินขวัญปีใหม่ไทย (งานสงกรานต์)  

4.3 เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูฝนหรือช่วงเดือนมิถุนายน- กันยายน คือ 
ปลูกผลไม้ (ชมชิมช็อปผลไม้ศรีสะเกษ) วิถีชุมชน (วัฒนธรรมขะแมร์ กวย) คนรักกีฬา (สนามกีฬาไอโมบาย 
และสนามช้างจังหวัดบุรีรัมย์) เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มจังหวัด 
โดยการเน้นการเชื่อมโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 

ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 
1. การพัฒนาแหล่งและสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อย คือ 

1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับกลุ่มจังหวัด 
โดยสร้างวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาของกลุ่มจังหวัดที่มีทิศทางน าไปสู่การเป็นการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาและนันทนาการที่เป็นเลิศ หรือการสร้างเมืองแห่งกีฬา (Sport City) โดยมีการลงทุนพัฒนาระดับ
โครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค การพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา การส่งเสริม
กิจกรรมทางการกีฬาและการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการตลาด
บนฐานการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) การพัฒนากลุ่มคลัสเตอร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นต้น 
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1.2 การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาและวัฒนธรรม โดยการกระตุ้นการ
ลงทุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการพัฒนาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาที่มีศักยภาพดึงดูด
ทางการท่องเที่ยวสูงของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติหรือนักท่องเที่ยวคุณภาพได้ ไม่ว่าจะเป็นด้วยความคิด
สร้างสรรค์  ความอลังการ  ความเป็นมาตรฐานที่ยอมรับในระดับโลก ความมีเอกลักษณ์เฉพาะ ความประณีต
เฉพาะ ความรวดเร็ว การเป็นผู้น าสินค้าและบริการใหม่  หรือความครบถ้วนทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   

1.3 การสร้างแหล่งท่องเที่ยวครบวงจรและขนาดใหญ่  โดยเน้นการสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่
มีการศักยภาพดึงดูดสูงหรือเป็นแลนด์มาร์คแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่เป็นการเสริมศักยภาพแห่งท่องเที่ยว
เดิมที่มีอยู่สามารถเป็นทางเลือกทางการท่องเที่ยวและรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพให้เข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ หรือจังหวัดใกล้เคียงอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น เช่น การ
โหนสลิงข้ามหุบเขาหรือวิวทุ่งนา เป็นต้น  

1.4 การสร้างศูนย์บริการทางการกีฬาในเขต 3 จังหวัด โดยการสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการทางสถานบริการสุขภาพและกีฬาในการสร้างมาตรฐานการบริการและการประกอบการใน
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ซึ่งอาจบูรณาการกับภาคีหน่วยงานภาครัฐที่มียุทธศาสตร์การพัฒนา
ทางด้านกีฬาในการสร้างความร่วมมือร่วมกัน เช่น ความร่วมมือกับการกีฬาแห่งประเทศไทยที่ก าลังจะ
ด าเนินการพัฒนาและยกระดับศูนย์บริการทางการกีฬาส่วนกลางและภูมิภาคให้ได้มาตรฐานและ
ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมถึงการพัฒนาการบริหารจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติในการเก็บตัวฝึกซ้อมของ
นักกีฬาให้ได้มาตรฐานในรูปแบบศูนย์ฝึกอบรมการกีฬาแห่งประเทศไทย (National Training Center : 
NTC) เพ่ือให้เป็นศูนย์ฝึกกีฬาที่ได้มาตรฐานและครบวงจร ทั้งในด้านสถานที่และอุปกรณ์การฝึกซ้อม 
สถานที่พักนักกีฬา สถานที่บริการ ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาในสาขาต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถสนองตอบ
ความต้องการของผู้ใช้บริการทางการกีฬา ได้แก่ นักกีฬา บุคลากรทางการกีฬา ประชาชนทั่วไป 
หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  

2. กิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
2.1 การส่งเสริมศักยภาพเพ่ือยกระดับอันดับผลการแข่งขันระดับคุณภาพ ด้วยการชนะผล

การแข่งขันและได้ครองถ้วยแชมป์การแข่งขันทุกระดับ หรือมีสถิติการแข่งขันที่มียอมรับระดับชาติและ
นานาชาติ  

2.2 การจัดกิจกรรมระดับชาติและนานาชาติในพ้ืนที่ การส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวระดับชาติและนานาชาติในพื้นที่จังหวัดเพ่ือเป็นการกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติได้ตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่มากขึ้น เช่น การประกวดวงโยธวาทิต
โลก การแข่งขันซุปเปอร์ GT ระดับโลก  มหกรรมงานเลี้ยงช้างโลก งานแสดงช้างระดับโลก โดยการจัด
กิจกรรมขนาดใหญ่ดังกล่าวจะส่งผลต่อการกระตุ้นทางเศรษฐกิจและการสร้างโอกาสทางการตลาดให้แก่
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในพื้นที่และสามารถสร้างเส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวต่อเนื่อง
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จากการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวกับแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ได้
เพ่ิมเติมในช่วงเวลาก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าว 

3. สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  ประกอบด้วย 
2 แนวทางย่อย คือ 

3.1 การบูรณาการและเชื่อมโยงการตลาดร่วมกัน โดยมีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เพ่ือการสร้างเอกลักษณ์และแนวทางการท่องเที่ยวเฉพาะของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
หรือการท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดภายในกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
หรือระหว่างจังหวัด การส่งเสริมการตลาดระหว่างกลุ่ม ด้วยการจัดโครงการสร้างความร่วมมือระหว่าง  
คลัสเตอร์การท่องเที่ยว เช่น การเชื่อมโยงคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์กับคลัสเตอร์การท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม
และประเทศลาว การเชื่อมโยงคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์กับคลัสเตอร์การท่องเที่ยวล าปาง เป็นต้น  

3.2 การพัฒนาระบบสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 
Tourism) การน าเสนอบริการด้วยสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่ผ่านสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือออนไลน์ (Digital Tourism) เช่น ระบบติดต่อซื้อ-ขายบริการอัตโนมัติ ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์
ทางการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ระบบค้นหาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวออนไลน์ 
ระบบบริการสารสนเทศและการปิดการขายด้วยระบบออนไลน์ ระบบอัตโนมัติห้องพักโรงแรม ระบบการ
สั่งอาหารด้วยมือถือ เป็นต้น 

4. ความร่วมมือทางทรัพยากรของผู้ประกอบการท่องเที่ยวหลัก ผู้สนับสนุนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้วยการบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ การก าหนด
แนวปฏิบัติและมาตรฐานการแบ่งปันทรัพยากรและความร่วมทางการค้าระหว่างสมาชิกเครือข่ายเพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถและศักยภาพทางการบริการเพ่ิมขึ้น อาทิ การวางมาตรฐานราคาและส่วนลดพิเศษทาง
ธุรกิจแก่ธุรกิจเพ่ือนสมาชิกร่วมกัน การเชื่อมโยงโปรแกรมท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือนสมาชิกโรงแรมที่พักและ
ร้านอาหาร การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรร่วมกันระหว่างกลุ่มประเภทธุรกิจเดียวกัน การเชื่อมโยงเส้นทาง
การท่องเที่ยวกับเพ่ือนสมาชิกกลุ่มชุมชนในพ้ืนที่ การได้รับสิทธิการเข้าร่วมโครงการสนับสนุนและพัฒนา
ทางการตลาดจากหน่วยงานภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยว 
 โดยเน้นการสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. การจัดการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อยคือ 
1.1 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวระดับศรีบุรินทร์ โดยก าหนดทิศทาง   

การท่องเที่ยวเสริมจากธุรกิจหลัก ด้วยการวางทิศทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
คือ โดยสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ที่มีศักยภาพ และหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่
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เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ ร่วมกันสร้างมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว 
การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การสร้างเพิ่มมูลค่าและคุณค่าสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ เป็นต้น 

1.2 การพัฒนามาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ สู่อาเซียน 
สอดคล้องกับการส่งเสริมและพัฒนาตามโครงการจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษและประเทศเพ่ือนบ้าน (กัมพูชา) ควรส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานโดยเฉพาะกลุ่ม
บริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในระดับมาตรฐานอาเซียน เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้าน
อาเซียนของประเทศไทย และสามารถขยายการบริการทางการน าเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนได้มากขึ้น  

1.3 การพัฒนามาตรฐานร้านอาหารปลอดภัย ปัจจุบันมีการออกกฎหมายและคุ้มครอง
ทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคมากขึ้น ดังนั้นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านอาหารที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวควรจะมีการส่งเสริม
และการจัดการควบคุมเพ่ือให้ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านร้านอาหารปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว อีกทั้งเพ่ือเป็นการสร้างความรู้สึก
ไว้วางใจในการรับบริการแก่นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

1.4  การพัฒนามาตรฐานครัวไทยสู่ครัวโลก ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศที่ส าคัญวาระหนึ่งคือ 
การพัฒนาครัวไทยสู่ครัวโลก ซึ่งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ควรมีการส่งเสริมและการพัฒนา
ผู้ประกอบการสมาชิกพัฒนาสินค้าและบริการด้านอาหารไทยให้ได้มาตรฐานและมีความคิดสร้างสรรค์น า
ภูมิปัญญาด้านอาหารของไทยประยุกต์ให้มีมาตรฐานด้านรสชาติและการใช้วัตถุดิบที่ประยุกต์ได้ให้เข้ากับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่สามารถรับประทานได้ หรือให้พัฒนาสูตรให้เป็นสากลมากข้ึน  

2. การต้อนรับและการบริการของบุคลากร ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
2.1 การพัฒนามาตรฐานการบริการ โดยการพัฒนาสินค้าและบริการควรต้องค านึงถึง

มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการเป็นหลักแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จะบ่งบอกถึงการบริการที่จะต้องสร้างความประทับใจนอกจากการเรียนรู้
และสัมผัสภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนทั้งการท่องเที่ยวด้านกีฬาและนันทนาการก็
เช่นเดียวกัน ดังนั้นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ควรที่จะสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยง
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ควรมีมาตรฐานการบริการเดียวกัน เพ่ือสร้างเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะของกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัด 

2.2 การพัฒนาบุคลากรทางสายวิชาชีพทางกีฬาและการท่องเที่ยว (The Profession of Sports 
and Tourism) โดยต้องมีการวางแผนด้านบุคลากรที่มีคุณวุฒิและได้มาตรฐานทางวิชาชีพในพ้ืนที่กับ
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ เพ่ือผลิตบุคลากรตามมาตรฐานหลักสูตรสายวิชาการและวิชาชีพเฉพาะทางด้าน
การท่องเที่ยว การกีฬาและสุขภาพ ได้แก่ บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ บุคคลากรด้านมัคคุเทศก์ บุคลากรด้านน าเที่ยว บุคลากรด้านการบริการโรงแรมที่พัก บุคลากร
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ด้านวิทยาศาสตร์การอาหาร บุคลากรด้านการสปาและเสริมความงาม เป็นต้น เพ่ือส่งต่อระดับงานให้แก่
สถานประกอบการทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและกีฬา 

3. ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ  
3.1 การพัฒนามาตรฐานการบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตีทะเบียน ดวยพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีความมุ่งเน้นที่จะใหความคุมครองนักทองเที่ยวไม่ใหถูกเอารัด
เอาเปรียบและสามารถเลือกใชบริการจากผูประกอบการธุรกิจที่มีมาตรฐาน ดังนั้นกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวฯ ควรมีการก าหนดมาตรฐานของบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์สมาชิกให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานกลางอย่างเคร่งครัด หรือส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาให้ได้การรับรองมาตรฐานระดับคุณภาพ
ขององคกรธุรกิจน าเที่ยว และมีบัตรมัคคุเทศก์เพ่ือจะได้สร้างความน่าเชื่อถือแก่นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

3.2 การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีขาว กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกโดยเฉพาะกลุ่มประเภทโรงแรมและที่พักมีการสร้างมาตรฐานสถาน
ประกอบการที่พักสีขาว ตามแนวทางของการส่งเสริมและพัฒนาของกรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อม หรือเพ่ือสร้างการ
ยอมรับในมาตรฐานและการให้บริการเฉพาะที่มีเอกลักษณ์การส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อมตามแนวโน้ม
ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

4. ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 แนวทางย่อยคือ  
4.1 การพัฒนานามาตรฐานราคาสินค้าและบริการที่เป็นธรรม โดยสมาชิกกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ จะต้องร่วมกันสร้างมาตรฐานด้านราคาสินค้าและบริการให้มีทิศทางเดียวกัน และ
มีการจัดการควบคุมราคาสินค้าและบริการให้เหมาะสม เช่น ค่าที่ พักโรงแรมที่มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
และราคาเดียวกัน ราคาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกันมีการก าหนดชุดราคาเดียวกัน ราคา
ค่าบริการขนส่งโดยสารมีเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน เป็นต้น ซึ่งสมาชิกกลุ่มควรจะมีการก าหนดเป็นแนว
ปฏิบัติร่วมกัน หรือการบันทึกข้อตกลงร่วมกัน  

4.2 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการบนฐานสังคมและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี โดย
ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ก าหนดดัชนีชี้วัดด้านสังคมไว้ควบคู่กับด้านเศรษฐกิจ ดังนั้นทางกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ควรมีการเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน หรือการบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการให้บริการ
ทางการท่องเที่ยวที่เน้นความส าคัญด้านสังคมและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพ่ือให้เกิดความประทับใจในการ
ให้บริการและสร้างความรู้สึกปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวได้ 

4.3 การพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดล้อมยั่งยืน การสร้างมาตรฐานที่ส าคัญอีกประการที่เป็นตัวชี้วัด
ความยั่งยืนคือด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงการอนุรักษ์และรักษา
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว หรือการพัฒนาธุรกิจทางการท่องเที่ยวทุกประเภทควรให้ความส าคัญต่อ
การสร้างและจัดการระบบสิ่งแวดล้อมที่ดี และสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ควรมีการ
ก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกัน หรือการบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการให้บริการทางการท่องเที่ยวที่เน้น
ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 
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3.1.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  

ซึ่งจากการส ารวจความต้องการใช้บริการสารสนเทศของนักท่องเที่ยวและความต้องการใช้สื่อและ
ช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษนั้น จึงสามารถสังเคราะห์ผล
การศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ ได้ตามแนวทาง
และผลการศึกษาพบดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ : การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการด้วยระบบการจัดการตลาดสมัยใหม่สู่ตลาดการท่องเที่ยวโลก 
 ภารกิจ 

1. การจัดการความรู้ด้านการสร้างสารสนเทศและการจัดการการตลาดท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ   

2. การจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวระดับสากลกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ  

3. การสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการเผยแพร่สารสนเทศการท่องเที่ยวในตลาดอิเลคทรอนิกส์ สู่
ตลาดการท่องเที่ยวโลกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
 เป้าประสงค์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 

1. การพัฒนาและน าเข้าสารสนเทศการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  

2. การสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวและสื่ออิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ  

3. การใช้งานและเผยแพร่ระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวและสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
 ตัวช้ีวัดระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 

 1. การมีข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์พร้อมน าเข้าระบบสารสนเทศการท่องเที่ยว กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
อย่างน้อยร้อยละ 80   

2. การมีระบบสารสนเทศการท่องเที่ยว อย่างน้อย 1 ระบบ และสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทาง
การตลาดกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์ และศรีสะเกษ อย่างน้อย 1 รูปแบบ  
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3. การมีระดับความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์ และศรีสะเกษ ในระดับ 4 ขึ้นไป 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ โดย
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบาย 5 ข้อเสนอดังนี้ 

1.1 การออกแบบและจัดการความรู้สารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  

1.2 การจัดการสารสนเทศและข้อมูลองค์กรของวิสาหกิจการท่องเที่ยวและกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบคือ 1.2.1 บริบทธุรกิจของวิสาหกิจการท่องเที่ยวและ
ข้อมูลองค์กรกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 1.2.2 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้จัดกิจกรรม 
(การแข่งขันกีฬาและนันทนาการสากลและพ้ืนบ้าน ประเพณีประจ าท้องถิ่น) 1.2.3 ระบบและเงื่อนไขการจอง 
การตอบรับและซื้อขาย/การช าระเงิน 1.2.4 ข้อมูลการติดต่อ ประสานงานทางการท่องเที่ยว การให้บริการ
ท่องเที่ยว และกลุ่มเครือข่าย  

1.3 การจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการวิสาหกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่ายฯ  
1.4 การวางระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ  
1.5 การวางระบบการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการเพ่ือส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์

ของกลุ่มเครือข่ายฯ และภาคีเครือข่าย  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  

2.1 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดการท่องเที่ยวและสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ 
และภาคีเครือข่าย  

2.2 การออกแบบระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวพ้ืนที่เพ่ือน าเข้าสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มเครือข่ายฯ  

2.3 การออกแบบระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศคุณภาพและการจัดการระบบ สื่อและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

2.4 การวางระบบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
2.5 การสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจของสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด  
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3.1 การส่งเสริมและเผยแพร่การใช้สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางท่องเที่ยวของ
กลุ่มเครือข่ายฯ  
 3.2 การพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวด้วยใช้สื่อเว็บไซต์ 
 3.3 การพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3.4 การพัฒนาระบบและกลไกการใช้งานสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ  
  3.5 การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่ายฯ ที่เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่องทั้งระดับกลุ่ม
จังหวัด ระดับประเทศและระดับโลก 

3.1.4 ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ 
  ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายหลัก 3 ข้อเสนอ 
ได้แก ่1) นโยบายการพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ 2) นโยบายการพัฒนาเส้นทาง
และโปรแกรมเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมและกีฬาศรีบุรินทร์ 3) นโยบายการพัฒนา
สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยววัฒนธรรมและกีฬาศรีบุรินทร์ 

วิสัยทัศน์ : “องค์กรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  หลากหลายวิถีวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ 
บนมาตรฐานที่มั่นใจ และเชื่อมต่อข้อมูลระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวสู่สากล””  
          ภารกิจ 

1 การแผนแม่บทพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์
และศรีสะเกษ 

2. การพัฒนาการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
ด้วยการการส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิ่นด้วยการอนุรักษ์ และเผยแพร่ ผสมผสานการเรียนรู้ 
 3.  การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มจังหวัดโดยส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เเละการส่งเสริมก ากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. การจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
 เป้าประสงค์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
 1. มีแผนแม่บทด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม จากอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 
 3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานตามก าหนด 

4. การน าเข้าข้อมูลสารสนเทศ การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ และการใช้งานระบบสารสนเทศ
ข้อมูลการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
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 ตัวช้ีวัดระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563)   
1. การมีกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัดที่มีคุณภาพ อย่างน้อยจ านวน 1 กลุ่ม 
2. รายได้จากนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 

3. จ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว ได้รับเครื่องหมายรับรองอย่างน้อย 
10 แหล่ง/สถานประกอบการ 

4. การมีข้อมูลและนระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การบนฐานห่วงโซ่อุปทาน  

การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กีฬาและนันทนาการของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษของยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนา
ความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายองค์การ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. การรวบรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบข้อเสนอเชิงนโยบายย่อยดังนี้คือ 
1.1 การสร้างทัศนคติและความเข้าใจกับการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว โดยนายชู

เกียรติ โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุรินทร์ (ก ากับดูแลด้านการตลาด
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ได้เสนอแนวคิดว่า การรวมกลุ่มเครือข่ายใน
รูปแบบคลัสเตอร์การท่องเที่ยว ที่น าโดยกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่มีความ
เข้มแข็งขึ้นจะสามารถสร้างอ านาจต่อรองการสนับสนุนและการส่งเสริมจากภาครัฐได้มากขึ้น  อีกทั้งสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการตลาดได้ในภาพรวมและขยายขนาดศักยภาพการ
ท่องเที่ยวกลุ่มได้มากขึ้น โดยการขับเคลื่อนและสนับสนุนจากภาครัฐน าโดยส่วนราชการจังหวัดทุกภาค
ส่วนของแต่ละจังหวัดและในกลุ่มจังหวัดที่ได้รับการสนับสนุนและสร้างกลุ่มคลัสเตอร์อารยธรรมอีสานใต้ 
ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษและ
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นต้น ภายใต้การสร้างแผนการพัฒนากลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 
ประจ าปี 2559 – 2564 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานของแต่ละจังหวัดและบูรณาและ
เชื่อมโยงการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันในเส้นทางอารยธรรมอีสานใต้ในภาพรวมกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ ซึ่ง
ทางผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีที่เกี่ยวข้องควรมีความตระหนักและเตรียมความพร้อมของศักยภาพ
ทางธุรกิจของตนให้ชัดเจน ค้นหาจุดขายทางการตลาดที่มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ชัดเจน มีการสร้าง
มาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพพร้อมเพ่ือรองรับนักท่ องเที่ยวที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น (จากสถิติ
นักท่องเที่ยวช่วงเดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม ปี 2558 มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาในเขตอีสานใต้ 
ร้อยละ 10) อีกทั้งในส่วนด่านชายแดนอ าเภอกาบเชิงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในจัดตั้งเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวพิเศษข้ึนในปี 2559 เป็นต้นไป ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสทางการลงทุนของกลุ่มนายทุนราย
ใหญ่ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างแน่นอน ซึ่งต่อไปจะเกิดการพัฒนาทางสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและรูปแบบบริการใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน 
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1.2 สร้างระดับความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย  โดยการความสัมพันธ์สมาชิกกลุ่มเครือข่าย
การรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอ านาจขององค์การ ถ้ามีการรวมจากกลุ่มเครือข่ายขนาดเล็กหรือกลุ่มเครือข่าย
เฉพาะประเภทธุรกิจอย่างเดียวจะไม่สามารถดึงดูดความสนใจและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลให้มาสนับสนุนช่วยเหลือได้มากนัก แต่ถ้ามีการรวมกลุ่มระดับกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพส่งเสริมและ
เกื้อกูลกันและกันทางธุรกิจ จะสามารถส่งผลต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น โดยมีการสร้าง
กิจกรรมงานที่มีการได้เข้าไปร่วมงานกันอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ กิจกรรมคาราวานเส้นทางผลไม้ศรีสะเกษ 
คาราวาน 2 แผ่นดิน งานราตรีย้อนยุคเมืองนางรอง เป็นต้น ซึ่งการรวมกลุ่มเพื่อสร้างพันธ์มิตรทางธุรกิจ ที่
ผ่านมาได้มีการรวมกลุ่มทางสังคมขึ้นแล้วส่งผลต่อการเกิดความร่วมมือกันทางธุรกิจ และส่งผลต่อการเพ่ิม
ศักยภาพทางธุรกิจร่วมกันได้ ด้วยการฝึกอบรมร่วมกันของแต่ละธุรกิจ เช่น โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษกับ
ธุรกิจโรงแรม โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นกับสมาชิกชมรมท่องเที่ยวและร้านอาหารเมืองนางรอง 
การจัดท าฐานข้อมูลทางการตลาดร่วมกัน  เป็นต้น  

1.3 การบูรณาการเอกลักษณ์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ โดยการน าจุดเด่นของแต่ละรายมา
สร้างภาพรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน เช่น ประเทศกัมพูชามีนโยบายท าหมู่บ้านช้างที่เสียมราฐ เที่ยวหมู่บ้านช้าง
สุรินทร์-เสียมราฐภายในวันเดียว กิจกรรมหลักเรียนรู้วิชาคชสาร การคล้องช้างด้วยมือ เส้นทางท่องเที่ยว
วิถีเกษตรอินทรีย์ข้าวหอมมะลิสุรินทร์ ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ภูเขาไฟบุรีรัมย์ เป็นต้น  

2. ความร่วมมือทางธุรกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบ
ดังนี้คือ 

2.1 การประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายที่มีการจัดตั้งในพื้นที่ โดยประเมินความ
เข้มแข็ง ความร่วมมือ ศักยภาพและปัญหาของกลุ่มเครือข่ายที่ผ่านมา ซึ่งพยายามสร้างให้เกิดความตระหนักใน
ภาพลักษณ์ของการรวมกลุ่มเครือข่าย (ศรีบุรินทร์) ก าหนดและสร้างเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือเป็นทางเลือก
ทางการบริการและการตลาดทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้านักท่องเที่ยวเข้ามาสู่มาในพ้ืนที่
และเกิดผลประโยชน์และโอกาสทางธุรกิจแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายร่วมกันอย่างชัดเจน 

2.2 ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวให้ชัดเจน 
ควรมีการก าหนดเปูาหมายและภาพลักษณ์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจนี้ให้ชัดเจนเพื่อจะได้สามารถก าหนด
แนวทางสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเข้าร่วมเป็นสมาชิกและคณะกรรมการบริหารเพ่ือขยายองค์การและการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานได้มากขึ้น ซึ่งนายกิติเมศวร์ รุ่งธนเกียรติ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุรินทร์ ได้เสนอแนวคิดว่า คนทั้งโลกต้องการอนุรักษ์ช้างและการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แต่ไม่ได้เน้นการ
ท่องเที่ยวทางอนุรักษ์และวัฒนธรรม และศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสุรินทร์ที่ส าคัญที่มี
ความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้คือ ช้าง และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนในการน าช้างมาสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยว  ในชื่อว่า 
“สุรินทร์ เมืองช้างโลก” (Elephant World) อีกทั้งจังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดชายแดนติดกับประเทศ
กัมพูชา โดยผ่านช่องผ่านแดนถาวรช่องจอม อ าเภอกาบเชิง ซึ่งเป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวและบริษัททัวร์
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จะมาข้ามแดนเพ่ือผ่านไปท่องเที่ยวนครวัดนครธม ประเทศกัมพูชา ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการขับเคลื่อน
ด้วยการท าข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองช้างโลกร่วมกัน  (Memorandum of 
Understanding : MOU) ระหว่างจังหวัดสุรินทร์กับจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดล าปาง เพ่ือเชื่อมโยง
เส้นทางอนุรักษ์ช้างไทยสู่ช้างโลก และต้องมีการส่งเสริมแนวทางการสร้างกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ทางการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยการเรียนรู้วิชาคชสารและการคล้องช้างด้วยมือ 
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชาวกูยและรับประทานอาหารพื้นบ้านชาวกูย เป็นต้น 

2.3 การรวมกันอย่างไร้พรมแดน โดยการรวมกลุ่มจะส าเร็จได้จะต้องผู้น ากลุ่มและ
คณะกรรมการจะต้องไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของกลุ่มเครือข่าย ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจะต้องไม่ยึดติดกับ
ความเป็นจังหวัดตน ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือและหรือพัฒนาแผนงานร่วมกันระหว่างจังหวัด เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ในวงกว้างมากขึ้น เช่น โครงการพัฒนาไม่เพียงเป็นรายจังหวัดแต่ควรพัฒนาเป็นระดับกลุ่มจังหวัด 
อย่างที่ผ่านมามีการแบ่งกลุ่มจังหวัดตามภูมิศาสตร์ อย่างเช่นมีการพัฒนาการท่องเทียวเป็นกลุ่มนครชัยบุรินทร์ 
(ประกอบด้วยจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์) ซึ่งมีการนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่องแต่ที่ผ่านมาเป็นเพียงการไปกิจกรรมร่วมกันแต่ยังไม่มีการบูรณาการ
การท่องเที่ยวร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และปัจจุบันทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ก าหนด
ตามศักยภาพทางการท่องเที่ยว อย่างเช่นกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ (ประกอบด้วย
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดอุบลราชธานี) (ที่มา : ชูเกียรติ 
โพธิโต ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเขตสุรินทร์, 2558 และนภดล ประหยัดรัตน์ 
นายกสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์, 2558 จากการเสวนาวันที่ 28 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมพนม
รุ้งปุรี) ซึ่งแต่ละจังหวัดจะมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวไม่เท่ากันและมีความหลากหลายและจุดเด่น
แตกต่างกัน ถ้ากรณีการบูรณาการศักยภาพของการท่องเที่ยวแต่ละจังหวัด โดยการรวมกลุ่ม
ผู้ประกอบการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอย่างเกื้อกูลกันจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากข้ึน และสามารถลดต้นทุนการบริการได้ เช่น การร่วมมือกัน
ระหว่างโรงแรมและร้านอาหารที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ การร่วมค้ากับบริษัทน าเที่ยวและโรงแรมที่พัก
ร่วมกัน การแบ่งปันลูกค้าระหว่างโรงแรมสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายเดียวกัน เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาแผนแม่บทการเชื่อมโยงพันธมิตรทางธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
อย่างครบวงจร ประกอบด้วย 2 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. องค์การและการจัดการกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบข้อเสนอเชิงนโยบายย่อยดังนี้คือ 
1.1 การบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับจังหวัด โดยรวมกลุ่มเครือข่าย

ต่างๆ ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็นเอกเทศระดับจังหวัด โดยมีการขับเคลื่อนและการจัดตั้ง
โดยภาคราชการระดับจังหวัดที่มีคณะกรรมการกลุ่มจังหวัดในส่วนของกลุ่มที่ปรึกษา และมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายของระดับจังหวัดโดยภาคเอกชนในรูปแบบกลุ่มเครือข่ายระดับกลุ่ม
จังหวัด และคณะกรรมการอุปนายกระดับจังหวัด (รายจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ) ที่มี
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โครงสร้างองค์การแบ่งระดับฝุายงานเป็นรายภาคอุตสาหกรรมภายใต้การด าเนินการในกลุ่มคณะกรรมอุป
นายกระดับจังหวัด 

1.2 การก าหนดโครงสร้างองค์การคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยโครงสร้างองค์การคณะ
กรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ (คณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์) โดยประกอบด้วยประธาน
กลุ่มเครือข่าย 3 จังหวัด มีบทบาทหน้าที่ผู้น ากลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 จังหวัด รองลงมาอุปนายกจังหวัดบุรีรัมย์ 
อุปนายกจังหวัดสุรินทร์ และอุปนายกจังหวัดศรีสะเกษ และแบ่งสายการบังคับบัญชีและหรือก ากัดดูแล 
หน่วยองค์การวิสาหกิจ ประกอบด้วย 9 ประเภทหน่วยองค์การดังนี้คือ 1) ธุรกิจชุมชนให้บริการท่องเที่ยว 
2) ธุรกิจน าเที่ยว/บริษัททัวร์ท้องถิ่น/มัคคุเทศก์/รถรับจ้าง 3) กลุม่วิสาหกิจชุมชนที่ให้ทางบริการท่องเที่ยว 
4) โรงแรม/ที่พัก 5) ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 6) สถานบันเทิง/สถานประกอบการบริการสุขภาพ 7) ร้านค้าชุมชน/
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุนชน 8) ร้านขายของฝากของที่ระลึก/สินค้าพ้ืนเมือง และ9) สื่อมวลชนท้องถิ่น เป็นต้น 
และกลุ่มประเภทหน่วยองค์การที่ปรึกษา 4 ประเภทกลุ่มหน่วยงาน ได้แก่ 1) สมาคมและชมรมท่องเที่ยว/
องค์กรเอกชน 2) หน่วยงานทางการท่องเที่ยว 3) หน่วยงานภาครัฐ/ระดับจังหวัด 4) สถาบันการศึกษา 

1.3 การสร้างข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (Memorandum of 
Understanding : MOU)  โดยการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ สืบเนื่องจากการได้มีพิธีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ 
(Memorandum of Understanding : MOU) ระหว่างสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ สมาคม
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ และสมาคมส่งเสริมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ หรือในนาม “คลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์” นั้น เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 ณ หมู่บ้านช้าง จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือเป็นแนวทางและข้อตกลง
สร้างความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มของแต่ละสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ ซึ่งมี
การพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยรายละเอียดข้อตกลงความร่วมมือมีทั้งหมด 6 ข้อ 
ได้แก ่3.1) การท างานร่วมกันโดยยึดถือหลักความถูกต้องและประโยชน์ร่วมกัน โดยจะร่วมกันพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในแถบเขตอีสานใต้ 3 จังหวัด ได้เจริญก้าวหน้าและยั่งยืนสืบไป 3.2) การร่วมกันวางแผน 
การท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ภูมิภาค
และประเทศเพ่ือนบ้านที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับเขตจังหวัดนั้น 3.3) ร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยว 
และธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งสมาชิกสมาคมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด 3.4) ร่วมกันพัฒนากลไก
ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันติดตามการด าเนินงานตามข้อตกลงความร่วมมือของกลุ่มคลัสเตอร์การท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์ เป็นประจ าทุกปี 3.5) ร่วมมือส่งเสริมและพัฒนาทางการท่องเที่ยวกับภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชน ภาคการศึกษา และอ่ืนๆ 3.6) จัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันทุกๆ 3 เดือน
หรือปีละอย่างน้อย 4 ครั้ง เป็นต้น 



154 

 

1.4 การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนดังนี้คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างทีมงานคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

1) คัดเลือกผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม  
2) การก าหนดโครงสร้างองค์กรและคณะกรรมการบริหาร ที่ปรึกษากลุ่มเครือข่ายใน

รูปแบบกึ่งทางการเชิงสัมพันธ์  
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

การท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
1) การวิเคราะห์สถานภาพเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
2) การก าหนดทิศทางและแผนด าเนินการ  
3) การก าหนดแผนปฏิบัติงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ขั้นตอนที ่3 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบัติการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

การท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
1) การก าหนดและคัดเลือกโครงการน าร่องสู่การปฏิบัติของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
2) การด าเนินการโครงการน าร่องกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการประเมินความเข้มแข็งกลุ่มเครือข่าย โดยมีขั้นตอน

ด าเนินการดังนี้ 
1) การติดตามและก าหนดตัวชี้วัดผลการรวมกลุ่มเครือข่ายจากโครงการน าร่อง  
2) การประเมินผลจากการด าเนินการตามโครงการน าร่อง 

2. แผนงานและโครงการปฏิบัติการทางการเชื่อมโยงของกลุ่มเครือข่าย ผลการศึกษาพบดังนี้คือ 
2.1 การเชื่อมโยงสินค้าและบริการเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยว 3 จังหวัดร่วมกัน 

ในสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบันผู้ประกอบการไม่สามารถด าเนินการธุรกิจเพียงล าพังรายเดียวได้ จะต้อง
อาศัยการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงเป็นเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มชุมชนและผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร รถเช่า ร้าน
จ าหน่ายของฝากของที่ระลึก และกลุ่มชุมชนเจ้าของสินค้าทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 

2.2 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาติพันธุ์ท้องถิ่น ได้แก่ 
ชาติพันธุ์ไทยเขมร ชาติพันธุ์ไทยกูย ชาติพันธุ์ไทยลาว ชาติพันธุ์ไทยเยอ ชาติพันธุ์ไทยยอ เป็นต้น เกิด
กระจายรายได้สู่ชุมชนร่วมกัน 

2.3 การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ โดยเน้นทั้งช่วงที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวจาก
กิจการแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ (แมตท์แข่งฟุตบอลและรถแข่งของจังหวัดบุรีรัมย์) และตามเทศกาล
ประเพณีท้องถิ่น และช่วงไม่มีกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
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2.4 การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรร่วมค้า (จับคู่ธุรกิจ) ตามกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและข้าม
อุตสาหกรรม เช่น คู่ค้าระหว่างโรงแรมกับโรงแรม ระหว่างร้านอาหารกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับ
มัคคุเทศก์ ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับโรงแรม ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านอาหาร ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับ
กลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก ระหว่างบริษัทระหว่างโรงแรม
กับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างร้านอาหารกับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ระหว่างโรงแรมกับร้านจ าหน่ายของ
ฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

2.5 การจัดงานประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ภายในจังหวัด เพ่ือดึงดูดให้เกิดการเข้ามาร่วมจาก
ภายนอกและน ามาสู่การร่วมต้อนรับและบริการทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทุกด้าน ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ รถบริการท้องถิ่น โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของฝาก การท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 

2.6 การสร้างสื่อช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลากหลายช่องทาง เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวแก่สาธารณะและการโฆษณาเพ่ือผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ เช่น สมาคมท่องเที่ยวจะมีการสร้างเวปเพจของสมาคม การเช่าสถานีวิทยุคลื่น FM 101 Mhz เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม  
โดยเน้นการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเฉพาะ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย

หลักคือ 
1. กลุ่มท่องเที่ยววิถีวัฒนธรรมอีสานใต้แนวทางอนุรักษ์และร่วมสมัย ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย คือ 

1.1 การบูรณาการความร่วมมือเส้นทางท่องเที่ยวและโปรแกรมท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ เพ่ือ
กระตุ้นและสร้างแผนความร่วมมือกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตาม
โปรแกรมและกิจกรรมในเส้นทางท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  

1.2  การจัดกิจกรรมเทศกาลและงานประเพณีเชื่อมโยงกันกลุ่มจังหวัดศรีบุรินทร์ต่อเนื่อง โดย
มีการส่งเสริมและหรือการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาคีเครือข่าย  การท่องเที่ยวตาม
ปฏิทินเทศกาลและประเพณีการท่องเที่ยว  

 2.  กลุ่มท่องเที่ยวและการแข่งกีฬาสากลผสมผสานการเรียนรู้อารยธรรมอีสานใต้ร่วมสมัย ด้วย
การสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาให้มีความหลากหลายและกิจกรรมทางกายภาพที่เล่นเพ่ือ
ความเพลิดเพลินด้วยการกีฬาและนันทนาการ โดยจัดกิจกรรมหรือสินค้าและบริการตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมาย  

3. กลุ่มท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการกับประเพณีพื้นบ้านอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย 2 
แนวทางย่อยคือ 

3.1 การส่งเสริมโครงการฟ้ืนฟูอนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาอีสานใต้ 
โดยการสนับสนุนการจัดโครงการฟ้ืนฟู อนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาอีสานใต้ หรือศรีบุรินทร์  
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3.2 การพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านท่องเที่ยวกีฬา วิถีวัฒนธรรมเกษตรสุขภาพ (Hub of 
Sport Agricultural and Health Tourism)  โดยการสร้างและพัฒนาให้จังหวัดบุรีรัมย์เป็นศูนย์กลาง
ด้านท่องเที่ยวกีฬา เกษตรและสุขภาพวิถีวัฒนธรรมและเชื่อมไปจังหวัดสุรินทร์และศรีสะเกษ  

4. การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 3 ฤดูกาลแห่งอีสานใต้  โดยมีการเชื่อมโยงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ตามฤดูกาลอิงเกณฑ์ภูมิอากาศและช่วงเดือน เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้ตลอดปี ประกอบด้วย 3 
เส้นทางหลักคือ  

4.1 เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงหน้าหนาวหรือช่วงเดือนตุลาคม- มกราคม คือ 
เส้นทางนั่งช้าง (หมู่บ้านช้างสุรินทร์) ชมหมอก (ผามออีแดง ศรีสะเกษ) สวนดอกไม้ (เพ ลา เพลิน บุรีรัมย์)  

4.2 เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูร้อนหรือช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 
คือ เส้นทางเฮาบึงเอินขวัญปีใหม่ไทย (งานสงกรานต์)  

4.3 เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวช่วงฤดูฝนหรือช่วงเดือนมิถุนายน- กันยายน คือ ปลูก
ผลไม้ (ชมชิมช็อปผลไม้ศรีสะเกษ) วิถีชุมชน (วัฒนธรรมขะแมร์ กวย) คนรักกีฬา (สนามกีฬาไอโมบาย 
และสนามช้างจังหวัดบุรีรัมย์) เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มจังหวัด 

โดยการเน้นการเชื่อมโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 

ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. การพัฒนาแหล่งและสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อย คือ 
1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับกลุ่มจังหวัด 

โดยสร้างวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาของกลุ่มจังหวัดที่มีทิศทางน าไปสู่การเป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และนันทนาการที่เป็นเลิศ หรือการสร้างเมืองแห่งกีฬา (Sport City)  

1..2 การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาและวัฒนธรรม โดยการกระตุ้นการลงทุน
จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการพัฒนาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวทางกีฬาที่มีศักยภาพดึงดูดทางการท่องเที่ยว
สูงของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติหรือนักท่องเที่ยวคุณภาพได้  

1.3 การสร้างแหล่งท่องเที่ยวครบวงจรและขนาดใหญ่ โดยเน้นการสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่มี
การศักยภาพดึงดูดสูงหรือเป็นแลนด์มาร์คแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่เป็นการเสริมศักยภาพแห่งท่องเที่ยวเดิม
ที่มีอยู่สามารถเป็นทางเลือกทางการท่องเที่ยวและรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพให้เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ หรือจังหวัดใกล้เคียงอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น 

1.4 การสร้างศูนย์บริการทางการกีฬาในเขต 3 จังหวัด โดยการสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการ
ทางสถานบริการสุขภาพและกีฬาในการสร้างมาตรฐานการบริการและการประกอบการในกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ ซึ่งอาจบูรณาการกับภาคีหน่วยงานภาครัฐที่มียุทธศาสตร์การพัฒนาทางด้านกีฬา
ในการสร้างความร่วมมือร่วมกัน  
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2. กิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
2.1 การส่งเสริมศักยภาพเพ่ือยกระดับอันดับผลการแข่งขันระดับคุณภาพ ด้วยการชนะผล

การแข่งขันและได้ครองถ้วยแชมป์การแข่งขันทุกระดับ หรือมีสถิติการแข่งขันที่มียอมรับระดับชาติและนานาชาติ  
2.2 การจัดกิจกรรมระดับชาติและนานาชาติในพ้ืนที่ การส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวระดับชาติและนานาชาติในพ้ืนที่จังหวัดเพ่ือเป็นการกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติได้ตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการทางการท่องเที่ยวในพื้นที่มาก 

3 สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 
แนวทางย่อย คือ 

3.1 การบูรณาการและเชื่อมโยงการตลาดร่วมกัน โดยมีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เพ่ือการสร้างเอกลักษณ์และแนวทางการท่องเที่ยวเฉพาะของกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
หรือการท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  

3.2 การพัฒนาระบบสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Tourism) 
การน าเสนอบริการด้วยสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่ผ่านสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ 
(Digital Tourism)  

4 ความร่วมมือทางทรัพยากรของผู้ประกอบการท่องเที่ยวหลัก ผู้สนับสนุนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้วยการบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ การก าหนด
แนวปฏิบัติและมาตรฐานการแบ่งปันทรัพยากรและความร่วมทางการค้าระหว่างสมาชิกเครือข่ายเพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถและศักยภาพทางการบริการเพิ่มขึ้น  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยว 

   โดยเน้นการสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ประกอบด้วย 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายหลักคือ 

1. การจัดการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อยคือ 
1.1 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวระดับศรีบุรินทร์ โดยก าหนด

ทิศทางการท่องเที่ยวเสริมจากธุรกิจหลัก ด้วยการวางทิศทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวฯ  

1.2 การพัฒนามาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ สู่อาเซียน 
สอดคล้องกับการส่งเสริมและพัฒนาตามโครงการจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษและประเทศเพ่ือนบ้าน (กัมพูชา) ควรส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานโดยเฉพาะกลุ่ม
บริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในระดับมาตรฐานอาเซียน  

1.3 การพัฒนามาตรฐานร้านอาหารปลอดภัย ปัจจุบันมีการออกกฎหมายและคุ้มครอง
ทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคมากข้ึน ดังนั้นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  
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1.4  การพัฒนามาตรฐานครัวไทยสู่ครัวโลก ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศที่ส าคัญวาระ
หนึ่งคือ การพัฒนาครัวไทยสู่ครัวโลก ซึ่งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  

2. การต้อนรับและการบริการของบุคลากร ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ 
2.1 การพัฒนามาตรฐานการบริการ โดยการพัฒนาสินค้าและบริการควรต้องค านึงถึงมาตรฐาน

คุณภาพด้านการบริการเป็นหลักแก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่จะบ่งบอกถึงการบริการที่จะต้องสร้างความประทับใจนอกจาก การเรียนรู้และสัมผัสภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมของชุมชน  

2.2 การพัฒนาบุคลากรทางสายวิชาชีพทางกีฬาและการท่องเที่ยว (The Profession of Sports 
and Tourism) โดยต้องมีการวางแผนด้านบุคลากรที่มีคุณวุฒิและได้มาตรฐานทางวิชาชีพในพ้ืนที่กับ
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ เพ่ือผลิตบุคลากรตามมาตรฐานหลักสูตรสายวิชาการและวิชาชีพเฉพาะทางด้าน
การท่องเที่ยว การกีฬาและสุขภาพ  

3. ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อยคือ  
3.1 การพัฒนามาตรฐานการบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตีทะเบียน ดวยพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีความมุ่งเน้นที่จะใหความคุมครองนักทองเที่ยวไม่ใหถูกเอารัดเอาเปรียบ
และสามารถเลือกใชบริการจากผูประกอบการธุรกิจที่มีมาตรฐาน ดังนั้นกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ  

3.2 การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีขาว กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ 
ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกโดยเฉพาะกลุ่มประเภทโรงแรมและที่พักมีการสร้างมาตรฐานสถาน
ประกอบการที่พักสีขาว  

4. ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 แนวทางย่อยคือ  
4.1 การพัฒนานามาตรฐานราคาสินค้าและบริการที่เป็นธรรม โดยสมาชิกกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเที่ยวฯ จะต้องร่วมกันสร้างมาตรฐานด้านราคาสินค้าและบริการให้มีทิศทางเดียวกัน และ
มีการจัดการควบคุมราคาสินค้าและบริการให้เหมาะสม  

4.2 การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการบนฐานสังคมและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี โดย
ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ก าหนดดัชนีชี้วัดด้านสังคมไว้ควบคู่กับด้านเศรษฐกิจ  

4.3 การพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดล้อมยั่งยืน การสร้างมาตรฐานที่ส าคัญอีกประการที่เป็น
ตัวชี้วัดความยั่งยืนคือด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงการอนุรักษ์และรักษา
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์และศรีสะเกษ 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายด้านระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย 5 ข้อเสนอดังนี้คือ 



159 

 

1. การออกแบบและจัดการความรู้สารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ (Design and Knowledge of Information product  
and Service of Tourism Cluster) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวควรมีการวางแผนและออกแบบ
และจัดการความรู้ข้อมูล สารสนเทศของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวของสมาชิกผู้ประกอบการแต่ละ
กลุ่มประเภท และสารสนเทศของสินค้าและบริการท่องเที่ยวส่วนกลาง เพ่ือไว้ขับเคลื่อนให้ตอบสนองความ
ต้องการใช้งานของนักท่องเที่ยวได้ถูกต้องและชัดเจน ตลอดจนสามารถจูงใจและสร้างความต้องการทางการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รายการสารสนเทศที่มี ความจ าเป็นในด้านการ
ออกแบบสารสนเทศของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่และสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ได้แก่ กิจกรรม
และแหล่งท่องเที่ยว ปฏิทินการท่องเที่ยวโรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของฝากของที่ระลึก 
บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย เป็นต้น 

2. การจัดการสารสนเทศและข้อมูลองค์กรของวิสาหกิจการท่องเที่ยวและกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่ม
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (System design Information and Data Organization of 
Tourism Cluster) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด ควรมีการก าหนดข้อมูลองค์การเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว การจัดการระบบสมาชิกกลุ่เครือข่ายและการประสานความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวร่วมกันได้ ได้แก่ ข้อมูลโครงสร้างองค์การ ข้อมูลฐานสมาชิกกลุ่มเครือข่าย
ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์กลุ่มเครือข่ายที่อยู่ติดต่อและเบอร์โทรศัพท์กลาง ระเบียบและแนวปฏิบัติการท างาน
ร่วมกนั สิทธิและประโยชน์ของสมาชิกที่จะได้รับ เป็นต้น ซึ่งประกอบด้วยสารสนเทศหลัก 4 ส่วน ดังนี้ 

2.1 บริบทธุรกิจของวิสาหกิจการท่องเที่ยวและข้อมูลองค์กรกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดควรมีการก าหนดข้อมูลสารสนเทศขององค์การ
เพ่ือการประชาสัมพันธ์และการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายได้ ได้แก่ ชื่อกลุ่มเครือข่าย เครื่องหมาย
สัญลักษณ์ ประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์การจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ระเบียบแนวปฏิบัติ โครงสร้างการบริหารองค์การ ที่อยู่ที่ติดต่อได้ เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ เป็นต้น 

2.2 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้จัดกิจกรรม (การแข่งขันกีฬาและนันทนาการสากล
และพื้นบ้าน ประเพณีประจ าท้องถิ่น) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูล สารสนเทศ
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งด้านวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ และการท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม โดย
จัดเป็นปฏิทินการท่องเที่ยวทั้งปี และมีข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวได้ 

2.3 ระบบและเงื่อนไขการจอง การตอบรับและซื้อขาย/การช าระเงิน กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการวางระบบการจอง การตอบรับการซื้อขายและการช าระเงิน พร้อมเงื่อนไข
การด าเนินการที่ชัดเจนและถูกต้อง เพ่ือให้สะดวกและปลอดภัยทั้งของผู้ประกอบการสมาชิกและนักท่องเที่ยว
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หรือลูกค้าที่ให้บริการ โดยระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ช่วงแรกจะมีเน้นเพียงการประชาสัมพันธ์
สินค้าและบริการท่องเที่ยวของกลุ่มสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ เพียงเท่านั้นก่อน และต่อไปมีการขับเคลื่อน
และด าเนินการร่วมกันจนเข้มแข็งแล้ว อาจจะมีการวารระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการอย่างชัดเจนขึ้น 
ในการศึกษานึ้จึงเป็นเพียงการวางแนวทางและข้อเสนอไว้เพ่ือรอความพร้อมของกลุ่มเครือข่ายฯ ต่อไปในอนาคต 

2.4 ข้อมูลการติดต่อ ประสานงานทางการท่องเที่ยว การให้บริการท่องเที่ยว และกลุ่มเครือข่าย 
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูลบริการติดต่อประสานงาน สอบถามทางการท่องเที่ยว
ของกลุ่มเครือข่ายอย่างชัดเจนและถูกต้อง โดยมีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ระบบเฟสบุ๊ค ระบบไลน์และอ่ืน ๆ 
ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ น าเสนอไว้เพ่ือใช้เป็นการประชาสัมพันธ์ธุรกิจผ่านระบบสารสนเทศและสื่อ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายฯ เป็นตัวกลางสื่อเผยแพร่ และสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ กับ
นักท่องเที่ยวหรือกลุ่มลูกค้าได้ติดต่อกันได้ 

3. การจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการวิสาหกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการกลุ่ม
เครือข่ายฯ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการจัดท าระบบสารสนเทศและสื่อ
โฆษณาสินค้าและบริการของผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายเป็นปัจจุบัน และมีช่องทางสื่อสารและโต้ตอบ
กับสมาชิกกลุ่มเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วระหว่างสมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยว
และลูกค้า ซึ่งสารสนเทศสินค้าและบริการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าและ
บริการของธุรกิจ เงื่อนไขโปรโมชั่น ราคาค่าบริการ ช่องทางติดต่อซื้อขาย กิจกรรมและความร่วมมือกับ
พันธมิตรร่วมกัน เป็นต้น 

4. การวางระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายฯ โดยกลุ่มเครือข่ายฯ ต้องมีการวางระบบราคาค่าบริการ/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องก าหนดให้สมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เข้าร่วมก าหนดและแจ้ง
รายการราคา ค่าใช้จ่ายของสินค้าและบริการอย่างชัดเจนและถูกต้อง และควรมีการก าหนดมาตรฐานด้านราคา
เพ่ือสร้างการแข่งขันที่ยุติธรรมต่อผู้ประกอบการอ่ืน ๆ และลูกค้าที่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการได้อย่างชัดเจน ได้แก่ ราคาโปรแกรมทัวร์พร้อมรายละเอียดการบริการ ราคาห้องพักแต่
ละประเภท ราคามัคคุเทศก์ต่อทริป ค่าใช้จ่ายการบริการส่วนเสริม การบริการหลังการขาย เป็นต้น 

5. การวางระบบการจัดการสารสนเทศสินค้าและบริการเพื่อส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์
ของกลุ่มเครือข่ายฯ และภาคีเครือข่าย กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูล
บริการและประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่าย ได้แก่ ข้อมูลเส้นทาง แผนที่
และที่อยู่ เบอร์โทรติดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลการให้บริการของสายการบิน รถโดยสาร 
ข้อมูลติดต่อหน่วยงานทางสถานีต ารวจท่องเที่ยวและในพ้ืนที่ ข้อมูลหน่วยงานโรงพยาบาล หน่วยกู้ภัย สื่อ
โฆษณาทางการท่องเที่ยวของหน่วยงานท่องเที่ยว ข้อมูลหน่วยงานทางการท่องเที่ยวท้องถิ่น เป็นต้น 

 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่าย
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วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายด้านระบบ
สารสนเทศทางการตลาดของการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวกลุ่มเครือข่าย 5 ข้อเสนอดังนี้คือ 

1. การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดการท่องเที่ยวและสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ 
และภาคีเครือข่าย โดยระบบสารสนเทศการตลาดด้านการท่องเที่ยวของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ และภาคีเครือข่ายจะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ ฐานข้อมูลองค์การธุรกิจ ฐานข้อมูลกิจกรรมสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวของธุรกิจ การส่งเสริมการตลาด ระบบข้อมูลและเงื่อนไขโปรโมชั่นและราคาค่าบริการ ระบบ
ถามตอบ ระบบติดต่อสอบถามส่วนกลางและส่วนสมาชิก การสมัครร่วมเป็นสมาชิก กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพ่ือจะเป็นแหล่งการค้นหาและส่งเสริมความต้องการ
ใช้บริการทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวหรือกลุ่มลูกค้าสมาชิกของธุรกิจนั้นๆ มาร่วมกันสร้างเป็นระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศทางธุรกิจเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายได้ในอนาคต 

2. การออกแบบระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวพื้นที่เพื่อน าเข้าสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม
เครือข่ายฯ (Enter the information management system and electronic media) กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดควรวางระบบการน าเข้าและปูอนสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ทาง
วัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการและกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ หรือการท่องเที่ยวด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
เสริม ทั้งในพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ และจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือเป็นข้อมูลการจูงใจและ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

3. การออกแบบระบบและกลไกการจัดการสารสนเทศคุณภาพและการจัดการระบบ สื่อและ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดระบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายโดยการ
ฝึกอบรมการสร้างสารสนเทศ การปูอนสารสนเทศเข้าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกและการโต้ตอบกับ
นักท่องเที่ยวและลูกค้าได้โดยตรง และควรมีผู้ดูแลระบบกลางที่สามารถด าเนินการได้ 24 ชั่วโมง เพ่ือ
ตอบสนองการใช้งานของนักท่องเที่ยวและคอยประสานงานและปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น
ใหม่ เพื่อให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด การวางระบบและกลไกเพ่ือการบริหารจัดการและควบคุมสิทธิประโยชน์
ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ร่วมกันได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนต่อไป 

4. การวางระบบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและสื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีระบบปูองกันและรักษาข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเสียของข้อมูลและสารสนเทศ ปูองกันมิจฉาชีพ หรือผู้ไม่หวังดีและ
ประสงค์ร้านสามารถแอบอ้างข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายต่อลูกค้าและสาธารณะ โดยมีระบบคัดกรองข้อมูล
และสารสนเทศที่ถูกต้องและเหมาะสมก่อนเผยแพร่สู่ลูกค้าและสาธารณะ เพ่ือปูองกันไม่เกิดผลเสียหาย
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
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5 การสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจของสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดจะมีประสิทธิผลได้ไม่ใช่มีเพียงสื่อและช่องทาง
ทางการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ควรจะวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและทางธุรกิจเพ่ือสร้าง
โอกาสทางการตลาด ซึ่งสามารถเป็นสื่อที่ส่งเสริมช่องทางการตลาดแก่ธุรกิจของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายได้
อย่างแท้จริงและยั่งยืนต่อไป ได้แก่ 1) การก าหนดตลาดเปูาหมายและการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์
(targeting and positioning) 2) การตั้งชื่อ (branding) ให้ง่ายต่อการค้นหา 3) มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
(interactivity) คือต้องสามารถสื่อสาร 2 ทาง 4) การแนะน าสินค้า (product recommendation) 5) สร้างจุดเด่น
ให้กับเว็บไซต์ (web site differentiation) 6) กระตุ้นให้ผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บมาซ้ าบ่อยๆ (encouraging repeated 
visits) 7) การตลาดเชิงกิจกรรม (event marketing) 8) โฆษณาและประชาสัมพันธ์ต่อเนื่อง และ9) มีการส่งเสริม
การตลาด เป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด จากการศึกษา
การพัฒนาการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ โดยการศึกษาพบว่านโยบายการพัฒนา
กิจกรรมประชาสัมพันธ์และโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์แนวทางที่สามารถพัฒนากลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษนั้น  
ทางการจัดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ต้องอาศัยสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อาทิไทยรัฐTV, Trip Advisor, 
Website: www.sriburin.com, ผ่านสื่อสังคมออนไลน์:www.facebook.com/คลัสเตอร์การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์, 
Line ID : คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์หรือjoyjisiri22,Youtube, เว็บไซต์สมาคมท่องเที่ยว, ชมรมท่องเที่ยว, Google 
Maps ในรูปแบบ Street View, และสื่อสิ่งพิมพ์กับหน่วยงานท่องเที่ยวพ้ืนที่เป็นต้นซึ่งจากผลการศึกษาได้มี
การด าเนินการทดลองจัดท าสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างและผู้ที่
เกี่ยวข้องในการใช้บริการซึ่งสามารถน าไปสู่การด าเนินการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายและด าเนินการปฏิบัติ
จริงได้การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการจัดการสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาด 
ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบายย่อย 5 ข้อเสนอ ดังนี้คือดังนี้คือ 

1. การส่งเสริมและเผยแพร่การใช้สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางท่องเที่ยวของ
กลุ่มเครือข่ายฯ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องวางระบบการด าเนินการของสื่อและ
ช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายให้ชัดเจน มีแนวทางด าเนินการและระบบการจัดการ
อย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการและดูแลระบบ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ
อ านาจการตัดสินใจในการจัดการสื่อต่อลูกค้าและสาธารณะ และระบบการโต้ตอบและการบริการข้อมูล
สารสนเทศแก่ลูกค้าและสาธารณะ 
 2. การพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที่ยวด้วยใช้สื่อเว็บไซต์ สร้าง
ด้วยโปรแกรม Word press ซึ่งในกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษชื่อว่า “คลัสเตอร์การท่องเที่ยว
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กีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์” หรือ www.sriburin.com  โดยเว็บไซต์คลัสเตอร์ การท่องเที่ยวศรีบุรินทร์ มี
วัตถุประสงค์การจัดท าและกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์และกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่สนใจและต้องการใช้บริการข้อมูล
ทางการท่องเที่ยว 

3. การพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มเครือข่ายฯ 
เน้นการสร้างสื่อเพ่ือการพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย
จ านวน 2 รูปแบบดังนี้คือ 

3.1 การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Line Group ซึ่งในกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ เช่น การสร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Application Line ชื่อว่า 
“คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์” ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทาง การท่องเที่ยวทั้ง 3 
จังหวัด มีจ านวนประมาณ 180 ราย ซึ่งประกอบด้วยผู้น าตัวแทนคณะกรรมการและสมาชิกสมาคมท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโอท็อปในพื้นที่ผู้น าและตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ผู้บริหาร
และตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทั้ง 3จังหวัด เป็นต้น และ Line Group 
ได้ระบุวัตถุประสงค์การจัดท าและกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว 
เป็นสถานะกลุ่มปิด แต่มีสมาชิกกลุ่มไลน์ ไม่เฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรี
บุรินทร์ แต่เชิญชวนภาคีเครือข่ายผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการของสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เป็นต้น และสมาชิก
กลุ่มไลน์สามารถแลกเปลี่ยน โต้ตอบ สื่อสารข่าวสารข้อมูลกันภายในกลุ่มไลน์และเผยแพร่ไปสู่สาธารณะ
กลุ่มไลน์และสื่อช่องทางต่างๆ ได้อย่างเสรี ซึ่งสามารถแบ่งเปูาหมายการด าเนินการได้ 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 
ช่องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูลและการติดต่อ 2) การสร้างความสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย 3) 
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของธุรกิจ เป็นต้นและองค์ประกอบรายการ ประกอบด้วย และพบว่า 
จากการใช้สื่อด้วยโปรแกรม Line Group มีองค์ประกอบของไลน์กลุ่มเครือข่ายฯ และส่งผลต่อการสร้าง
กลุ่มเครือข่ายได้ส าเร็จ พบดังนี้ 

1) การสื่อสาร 2 ทาง (To-w a y Communication) โดยการศึกษาพบว่า การใช้โปรแกรม
ไลน์ จะเป็นการสื่อสารโดยตรงจากสมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ร่วมกัน ในรูปแบบผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารโดยผู้
ส่งสารสามารถส่งข้อความรูปภาพเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารเพ่ือก่อให้เกิดการ
รับรู้และพฤติกรรมที่ผู้ส่งสารต้องการเช่นการสนทนากับเพ่ือนการส่งรูปภาพการส่งข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริม
การขายของสินค้าเพ่ือการตลาดเป็นต้นอีกทั้งผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ  (Feedback) 
โดยตรงได้ทันทีท าให้ผู้ส่งสารสามารถวัดผลของการสื่อสารได้ทันที 

2) การสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) โดยการศึกษาครั้ง
นี้ได้มีการสร้างกลุ่มไลน์เฉพาะของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ
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กลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษขึ้น ในนามชื่อกลุ่มไลน์ “คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์” และมีการก าหนด
ผู้ดูแลระบบด าเนินการ โดยเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ เป็นช่องทางการติดต่อ สื่อสารภายในกลุ่ม ผู้ใช้
ต้องการพ้ืนที่ส าหรับสมาชิกที่คุ้นเคยกัน โดยเฉพาะผู้ใช้สามารถตั้งค่าการใช้งานของไลน์ด้วยวิธีการสร้าง
กลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเชื่อมต่อและ
สื่อสารกันภายในกลุ่มเช่นกลุ่มเพ่ือนในระดับอุดมศึกษากลุ่มครอบครัวกลุ่มเพ่ือนที่ท างาน ซึ่งเมื่อสมาชิก
ภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไปจะถึงผู้รับสารที่เป็นสมาชิกในกลุ่มได้ทุกคน ซึ่งมักเป็นเรื่องที่
สมาชิกภายในกลุ่มล้วนมีประสบการณ์ร่วมกันท าให้สามารถสื่อสารโต้ตอบกันภายใต้หัวข้อที่สมาชิกภายใน
กลุ่มเข้าใจร่วมกันได ้

3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Targeting specific) โดยช่องทางสื่อสารด้วย
โปรแกรมไลน์ คณะกรรมการสามารถน าบริหารจัดการกลุ่มเครือข่ายฯ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตการ
ติดต่อ สื่อสาร การส่งข้อมูล การสื่อสารทางการตลาดหรือการแสดงความรู้สึกระหว่างสมาชิกในกลุ่มไลน์
ได้ โดยการที่ผู้ส่งสารมีข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารเปูาหมายหลักและลักษณะของสารที่
กลุ่มเปูาหมายสนใจผู้ส่งสารสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามที่ผู้รับสารต้องการซึ่งใน
การสื่อสารของไลน์มาประยุกต์ใช้กับการสื่อสารทางการตลาดด้วยวิธีการให้ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดสติก
เกอร์ของตราสินค้านั้นไปใช้ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยมีเงื่อนไขการตอบรับความเป็นเพ่ือนระหว่าง
เจ้าของตราสินค้ากับผู้ใช้งาน ซึ่งจะท าให้เจ้าของตราสินค้าสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการต่าง ๆ มายังผู้กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเปูาหมายหลักโดยตรง โดยสามารถระบุตราสินค้า (Brand) ข้อความ
จูงใจการส่งเสริมการขายและการโฆษณาต่าง ๆ ได้ 

4) การสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) การจัดการกลุ่มเครือข่ายจะส าเร็จได้ง่ายด้วย
ช่องทางสื่อสารผ่านไลน์ เพราะสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ตลาดเวลา สะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การสื่อสารได้มาก โดยสมาชิกผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังสมาชิกผู้รับสารได้ตลอดเวลาโดยไม่จ ากัด
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความภาพคลิปวิดีโอและ
สติกเกอร์ไปยังผู้รับสารได้หากยังมีการเชื่อมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตและคู่สื่อสารยังคงมีสถานะ
เป็นเพื่อนกัน 

5) การส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) การใช้ช่องทางสื่อสารด้วยไลน์กลุ่มจะมี
แรงจูงใจและดึงดูดให้สมาชิกติดตามและสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่มได้สูงมาก เพราะลักษณะเฉพาะ
ของไลน์สามารถส่งสารที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรรให้เหมาะสมกับ
รูปแบบและกลุ่มเปูาหมายในการสื่อสารได้ เช่น ข้อความรูปภาพโปสเตอร์การส่งลิงค์เพ่ือเชื่อมต่อเว็บไซต์
จากภายนอกแอปพลิเคชันโลโก้ (Logo) คลิปวิดีโอ รายการสินค้าสติกเกอร์ตราสินค้าและข้อความเสียง เป็นต้น 

6) การก ากับดูแลได้ด้วยการปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) การใช้การจัดการความขัดแย้ง
หรือข้อมูลที่มีผู้ไม่หวังดีต่อกลุ่มเครือข่ายฯ ได้  โดยสมาชิกผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่จะรับสารนั้นอีก



165 

 

ต่อไปหรือข้อความที่ส่งมานั้นรบกวนให้กับผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถเลือกปิดการสนทนากับผู้ส่งสารราย
นั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

7) การสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) การใช้ช่องทางสื่อสารด้วยไลน์สามารถ
เพ่ิมรูปแบบการสื่อสารได้นอกจากการพิมพ์ข้อมูล ส่งรูปภาพแล้ว สามารถจะติดต่อสื่อสารได้ด้วยเสียงหรือ
การโทรผ่านไลน์ ซึ่งความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์เสมือนการพูดคุยทางโทรศัพท์ไปยังสมาชิกบน
เครือข่ายไลน์  โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนาถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้นจะอยู่ไกลถึง
ต่างประเทศโดยผู้ใช้ไลน์สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยังสมาร์ทโฟน 
สมาร์ทโฟนไปยังคอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด  ๆ เพ่ิมเติม 
นอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ตท าให้ลดช่องว่างของการสื่อสารถึงแม้ว่าจะอยู่ห่างไกลกันคนละประเทศ  
และแอปพลิเคชันไลน์ยังสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างทั่วถึง 

8) การแสดงความรู้สึกและเพิ่มการสนทนาด้วยสติกเกอร์ โดยการจัดการกลุ่มเครือข่ายฯ 
ด้วยโปรแกรมไลน์กลุ่มสามารถใช้รูปแบบการ์ตูนที่ช่วยเพ่ิมการสนทนาให้ชัดเจนขึ้น สติกเกอร์รูปแบบการ์ตูนของ
ไลน์จะช่วยสนับสนุนข้อความระหว่างคู่สื่อสารให้ชัดเจนมากขึ้นเพราะข้อความไม่สามารถอธิบายได้ด้วยน้ าเสียง 
ซึ่งอาจท าให้ไม่ทราบอารมณ์ผ่านน้ าเสียงของคู่สนทนาสติกเกอร์ จึงเป็นสัญลักษณ์ในการแสดงออกแทนอารมณ์
และความรู้สึกของคู่สื่อสาร อีกทั้งรูปแบบของสติกเกอร์ยังถ่ายทอดบุคลิกภาพ ต่าง ๆ ผ่านตัวการ์ตูน เช่น การ
แสดงความเสียใจดีใจข าขันและบุคลิกอ่ืน ๆ ท าให้การสื่อสารมีสีสันและชีวิตชีวามากขึ้น นอกจากนี้ลักษณะ
ของตัวการ์ตูนในรูปแบบของสติกเกอร์นั้นยังสามารถผสมผสานกับการสร้างตัวละครการ์ตูนกับสินค้าเพ่ือ
เป็นการสื่อสารตราสินค้าไปสู่ผู้รับสารวิธีหนึ่ง จึงมีเจ้าของสินค้าและบริการหลายตราสินค้าน าสติกเกอร์รูป
แบบการ์ตูนของไลน์มาช่วยสร้างกระแสการสื่อสารบนสมาร์ทโฟน อีกทั้งยังเป็นการเน้นการจดจ าตรา
สินค้าของผู้ใช้ที่มีต่อเจ้าของสินค้าและบริการมากขึ้น 

9) การสร้างไทม์ไลน์ กลุ่มเครือข่ายฯ สามารถสร้างไทม์ไลน์เช่นเดียวกับสังคมออนไลน์
อ่ืนๆอย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความรูปภาพหรือคลิปวิดีโอ
บนหน้าไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ 

10) รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support) กลุ่มเครือข่ายฯ สามารถใช้ช่องทาง
ไลน์กลุ่มเพ่ือส่งข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ได้หลากหลายรูปแบบไฟล์ข้อมูล เพราะในกล่องสนทนาของไลน์ 
นอกจากการส่งข้อความสนทนาเป็นตัวอักษรภาพหรือสติกเกอร์แล้วผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟูมงานเอกสารใน
รูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่าง ๆ ได้มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail) จากผู้ส่งไปยังผู้รับโดยตรง
ซึ่งไฟล์ที่สามารถใช้งานร่วมกับไลน์นั้นได้แก่ .pdf .ppt .doc .jpeg เป็นต้น 

3.2 การสร้างช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Facebook Page ซึ่งในกลุ่มเครือข่าย
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ตัวอย่างเช่น การสร้างกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook ชื่อว่า 
“คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกีฬาและวัฒนธรรมศรีบุรินทร์”หรือ “https://m.facebook  ซึ่งประกอบด้วย
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ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวทั้ง3จังหวัดมีจ านวนประมาณ 122 ราย ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้น าตัวแทนคณะกรรมการและสมาชิกสมาคมท่องเที่ยวผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโอท็อป
ในพ้ืนที่ผู้น าและตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ผู้บริหารและตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทั้ง 3 จังหวัด เป็นต้น โดยFacebook page คลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ มีวัถตุ
ประสงค์การจัดท าและกลุ่มเปูาหมายที่ใช้บริการข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว เป็นสถานะ
กลุ่มเปิด และใช้การเชิญชวนเพ่ือนมาร่วมในเพจ และใช้วิธีการซื้อโปรโมทของ Facebook ซึ่งสามารถใช้
บริการได้ทั้งสมาชิกผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ และภาคีเครือข่าย
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการของสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เป็นต้น ตลอดจนนักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจข้อมูล
ข่าวสารของกลุ่มเครือข่ายคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ได้ และสมาชิกกลุ่มไลน์สามารถแลกเปลี่ยน โต้ตอบ สื่อสาร
ข่าวสารข้อมูลกันภายในเพจและเผยแพร่ไปสู่สาธารณะเพจและสื่อช่องทางต่างๆ ได้อย่างเสรี แต่จะโพสท์
ข้อมูลข่าวสาร ได้เพียง Admin page เท่านั้น ซึ่งมีเปูาหมายการด าเนินการได้แบ่งออกเป็น 3 เปูาหมายหลัก 
ได้แก่ 1) ช่องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูลและการติดต่อ 2) การสร้างความสัมพันธ์กลุ่ม
เครือข่าย และ3) การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของธุรกิจ เป็นต้น และองค์ประกอบรายการ ประกอบด้วย  
และพบว่า จากการใช้สื่อด้วยโปรแกรม Facebook มีองค์ประกอบและส่งผลต่อการสร้างกลุ่มเครือข่ายได้ส าเร็จ 

3.4 การพัฒนาระบบและกลไกการใช้งานสื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายฯ โดยกลุ่มเครือข่ายต้องมีการวางระบบและกลไกสิทธิ์และการใช้ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศ สื่อและช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่ายฯ เพ่ือจะได้เกิดการมีส่วนร่วมและมี
ความโปร่งใสชัดเจนในการได้โอกาสในการประชาสัมพันธ์และการได้รับผลประโยชน์จากโอการทาง
การตลาดของธุรกิจ ด้วยการก าหนดสิทธิ์และการได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันด้วยระบบโควตา 
และหรือระบบการให้เป็นสมาชิกและความร่วมมือในการด าเนินการของกลุ่มเครือข่าย ซึ่งต้องท าใน
รูปแบบข้อบังคับ ระเบียบการปฏิบัติอย่างเป็นทางการ หรือเป็นแบบเชิงกฎหมายของกลุ่มเครือข่ายฯ เพ่ือ
ยึดเป็นแนวปฏิบัติและบรรทัดฐานของกลุ่มเครือข่ายฯ อย่างถูกต้องและชัดเจน 

3.5 การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่ายฯ ที่เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่องทั้ง
ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับประเทศและระดับโลก การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดต้องมีการประชาสัมพันธ์และสื่อโฆษณากลางของกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว และของสมาชิกที่มีความต้องการส่งเสริมการตลาดเช่น ภาพถ่ายและข้อมูลสินค้าและบริการของ
สมาชิกผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการตลาด สื่อโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวและภาคีเครือข่ายทางการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
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3.2 ข้อเสนอแนะ 
3.2.1 ข้อเสนอแนะการวิจัย มีดังนี้คือ 
1) การพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในระดับกลุ่มจังหวัด ควรต้องมีการส่งเสริมและ

สนับสนุนความร่วมมือของกลุ่มเครือข่ายระดับจังหวัดให้มีความเข้มแข็งและสร้างจุดเปูาหมายทางการท่องเที่ยว
ในระดับห่วงโซ่อุปทานอย่างชัดเจนก่อน เพ่ือจะได้สร้างความร่วมมือระดับกลุ่มจังหวัดได้มีประสิทธิผลมากขึ้น  

2) การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการสร้างกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวทั้งระดับ
จังหวัดและระดับกลุ่มจังหวัด ควรมีก าหนดยุทธศาสตร์ตัวชี้วัดในระดับกลุ่มจังหวัดอย่างมีรูปธรรม และ
สามารถก าหนดตามศักยภาพการท่องเที่ยวที่แท้จริงจังหวัดนั้น  

3) การศึกษาการลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวที่มีการจัดตั้งในพื้นที่ให้เกิดมิติความสัมพันธ์ในเปูาหมายองค์รวมของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันได้อย่างชัดเจน  

4) การศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบอย่างมี
เอกภาพชัดเจน เพ่ือเกิดการพัฒนาบูรณาการบนฐานพื้นที่เดียวกัน  

5) การศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว
เอกชนรายใหญ่ในพ้ืนที่ เพ่ือกระจายโอกาสการลงทุนและผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมระดับจังหวัด  

6) การศึกษาการจัดท าระบบข้อมูล สารสนเทศและสื่อโฆษณาของผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว เพ่ือจะได้สามารถปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ ตลอดจนสามารถ
ด าเนินการปูอนเข้าระบบและโต้ตอบได้อย่างชัดเจน 1.2) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ทั้งระบบเครือข่ายออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการให้รวดเร็วและไม่ซ้ าซ้อนได้ 

3.2.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้คือ 
1) การศึกษานโยบายการสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยงกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค 

ระดับประเทศพ้ืนบ้านและกลุ่มประเทศอาเซียน  
2) การศึกษารูปแบบการพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัดตามเขต

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี 2559 – 2564 
3) การศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการตลาดของกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ เพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการใช้งานสื่อเพ่ือการตลาดการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายได้จริง  

4) การพัฒนาและการจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเครือข่าย
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือมีการพัฒนาทางธุรกิจการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายต่อไป  

5) การส่งเสริมการตลาดการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์แก่สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
เพ่ือสร้างการขยายผลและเชื่อมโยงเครือข่ายระบบการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
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3.3 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 3.3.1 เสนอรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์แผนงานวิจัยนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษแก่กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 3.3.2 เสนองานวิจัยฉบับสมบูรณ์แผนงานวิจัยนโยบายการพัฒนารูปแบบบูรณาการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการกลุ่มจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษต่อหน่วยงานทางการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเขตสุรินทร์ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
บุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ สมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สุรินทร์และศรีสะเกษ 

3.3.3 ตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารการวิจัยและเผยแพร่งานวิจัยในเวทีประชุมวิชาการและการวิจัย
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
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ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย  
1. ชื่อ – สกุล   นางสาวอัจฉรา  หลาวทอง 
2. หมายเลขบัตรประชาชน 3331000816011 
3. ต าแหน่ง  อาจารย์สาขาวิชาการจัดการ  
4. หน่วยงานที่สังกัด     คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
5. สถานที่ติดต่อ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เลขที่ 439  ถนนจิระ  ต าบลในเมือง   

    อ าเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์  31000   
6. โทรศัพท ์   0 4462 1395  0 446 11221  ต่อ 3505  โทรศัพท์มือถือ 0 8994 92485 
7. E-mail   Atchara_lao@hotmail.com  
8. วุฒิการศึกษา   ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
9. ประสบการณ์ในการท าวิจัย 

7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย :  
1. แผนงานวิจัย การวิจัยเชิงบรูณาการการพัฒนาและการจัดการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว

อารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้ กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะ
เกษ ทุนส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปี 2552 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 

7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : 
1) โครงการวิจัยกลยุทธ์การจัดการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดบุรีรัมย์ ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (ประเมิน วช.) ปี 2556 
หัวหน้าโครงการ 

2) โครงการวิจัยรูปแบบการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัด
บุรีรัมย์ ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (ประเมิน วช.) ปี 2556 หัวหน้าโครงการ 

3) โครงการวิจัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมการพัฒนาและการจัดการกลุ่มเครือข่าย
วิสหากิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติอย่างยั่งยืน กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
ทุนส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ ปี 2555 หัวหน้าโครงการ 

4) โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาครูของครูมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้วยภูมิปัญญาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ได้รับทุนวิจัยภายใต้การประเมินส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ปี 2555 หัวหน้าโครงการ 

5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนน าร่องแบบบูรณการ  กรณีศึกษา
กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกายพ้ืนบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (ประเมิน วช.) ป ี
2553 หัวหน้าโครงการ 

6) การศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมภูมิปัญญาอีสานด้านหัตถกรรมและสิ่งทอ
ในระดับท้องถิ่นของจังหวัดบุรีรัมย์ ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (ประเมิน วช.) ปี 2552 หัวหน้าโครงการ 

7) การศึกษาประวัติศาสตร์และปราสาทหินทางวัฒนธรรมเขมรในเขตอีสานใต้ ทุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ (ประเมิน วช.) ปี 2553 หัวหน้าโครงการ 

mailto:Atchara_lao@hotmail.com
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8) การศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ ทุนมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ (ประเมิน วช.) ปี 2553 หัวหน้าโครงการ 

9) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนน าร่องแบบบูรณาการ 
กรณีศึกษากลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกายพ้ืนบ้านจังหวัดสุรินทร์  ทุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ (ประเมิน วช.) ปี 2555 ผู้ร่วมโครงการ 

10) การพัฒนาสมรรถนะของผู้น าชุมชนในการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ ทุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ (ประเมิน วช.) ปี 2555 ผู้ร่วมโครงการ 

11) การพัฒนาสมรรถนะของผู้น าชุมชน ในการบริหารจัดการสังคม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว
สู่ความยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ทุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
(ประเมิน วช.) ปี 2555 ผู้ร่วมโครงการ 

12) แนวทางการจัดการสินเชื่อของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์ ทุน ธกส. ปี 2554 หัวหน้าโครงการ 

13) กลยุทธ์งานสินเชื่อของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์  ทุน 
ธกส. ป ี2553 (ที่ปรึกษา) 

14) การวิจัยแนวทางการจัดการต้นทุนด้วยห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตข้าวของเกษตรกรจังหวัด
บุรีรัมย์ ทุน ธกส. ปี 2554 (ที่ปรึกษา) 

15) โครงการวิจัย การศึกษาพฤติกรรม ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ ใช้
บริการทางการเงินและการธนาคารผ่านเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส) จังหวัดบุรีรัมย์ ทุนส านักงานธ.ก.ส สาขาบุรีรัมย์ ปี 2552 ที่ปรึกษาโครงการวิจัย 

16) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ชุมชน  กรณีศึกษา การจัดการทรัพยากรดิน บ้านตากแดด อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ทุนมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ ภายใต้การประเมินโครงการของ วช. ปี 2552 หัวหน้าโครงการ 

17) พลวัตการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการบริโภคอาหารชาวไทยกวยในเขตจังหวัดสุรินทร์และ
จังหวัดบุรีรัมย์ ทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ปี 2550 หัวหน้าโครงการวิจัย   

18) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนชุมชนอยู่ดีมีสุข กรณีศึกษาต าบลถนน
หัก อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปี 2550 หัวหน้าโครงการ 

19) สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนสาขาการจัดการ
ทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปี 2551หัวหน้าโครงการ 

20) การศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดอีสานใต้ 
ทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปี 2549 หัวหน้าโครงการ 

21) โครงการวิจัยการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ ทุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปี 2550 หัวหน้าโครงการ 

22) การศึกษาการจัดการวิสาหกิจผ้าทอพ้ืนบ้าน กรณีศึกษา บ้านหนองแม่มด อ าเภอสตึก จังหวัด
บุรีรัมย์ ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปี 2549 หัวหน้าโครงการ 

http://nrpm.nrct.go.th/Common/ViewProjectDetail.aspx?ProjectID=131713
http://nrpm.nrct.go.th/Common/ViewProjectDetail.aspx?ProjectID=131713
http://nrpm.nrct.go.th/Common/ViewProjectDetail.aspx?ProjectID=151064
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23) การศึกษาทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนในท้องถิ่นต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปี 2547 หัวหน้าโครงการ 

24)   การศึกษาโครงการป่าวัฒนธรรม ของสถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี 2540  ผู้ช่วย
นักวิจัย 

25)  การศึกษาโครงการรูปแบบการบริหารของออมทรัพย์หมู่บ้าน จังหวัดสุรินทร์ปี 2541 ผู้ช่วยนักวิจัย 
26)  การส ารวจทัศนคติทางการเมืองของราษฏรจังหวัดสุรินทร์ ทุนเอกชน ปี 2542 หัวหน้านักวิจัย   
27) การส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา

บุรีรัมย์ ทุน ธ.ก.ส. ปี 2541 นักวิจัยร่วม  
งานวิจัยท่ีก าลังด าเนินการ 

1) โครงการวิจัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการรูปแบบการจัดการผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (ประเมิน วช.) ปี 2557 หัวหน้าโครงการ 

2) โครงการวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม
เครือข่ายผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (ประเมิน 
วช.) ปี 2557 หัวหน้าโครงการ 
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