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ค้าน้า 

 การท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกได้สร้างช่ือเสียงให้ประเทศไทยในฐานะเป็นแหล่งด าน้ าท่ีมีความสวยงามใน
ระดับโลก มีแหล่งด าน้ าท่ีหลากหลายท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนักด าน้ าท่ัวโลก การเพิ่มขึ้นของจ านวน
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาด าน้ าในประเทศไทยจึงเป็นโอกาสการขยายตัวของธุรกิจด าน้ าและเป็นโอกาส
เริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ อย่างไรก็ตามกิจกรรมด าน้ าลึกเป็นกิจกรรมท่ีต้องพึ่งพาความสวยงาม
และสมบูรณ์ของทรัพยากรในขณะท่ีตัวกิจกรรมเองมีโอกาสสร้างความเสียหายให้กับทรัพยากรได้หากมีการท า
กิจกรรมแบบไร้การควบคุมและไม่มีความรับผิดชอบ ความยั่งยืนของธุรกิจด าน้ าจึงขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
หลายอย่างท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกันท้ังความสมบูรณ์ของทรัพยากร ความมีจิตส านึกของนักท่องเท่ียว 
กฎหมายท่ีครอบคลุมและผู้ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจอย่างมีมาตรฐาน 

  ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีมีส่วนในการสร้างความยั่งยืนให้ธุรกิจ 
ภาระหน้าท่ีของผู้ประกอบการจึงไม่ใช่เพียงแค่การท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ หากยังรวมถึงการให้บริการ
ลูกค้าอย่างมีมาตรฐานในขณะเดียวกันจะต้องรับผิดชอบต่อทรัพยากรซึ่งเปรียบเสมือนอู่ข้าวอู่น้ าของธุรกิจด า
น้ าอีกด้วย ในด้านธุรกิจแล้วการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและปรับตัวให้ตอบสนองต่อตลาดอาจจะเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ส่วนในด้านการบริการส่ิงท่ีอาจจะสะท้อนถึงมาตรฐานและ
ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการคือการท าธุรกิจอย่างถูกกฎหมายของประเทศไทยและการรักษามาตรฐาน
กิจกรรมการเรียนการสอนด าน้ าและการด าน้ าเพื่อการนันทนาการตามมาตรฐานของสถาบันด าน้ าท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล 

 ในการศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยให้ความส าคัญต่อประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจด า
น้ า การท าธุรกิจอย่างมีมาตรฐานและไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ท่ีมี และพิจารนาความสอดคล้องของ
กฎหมายท่ีมีต่อสภาพปัจจุบันของธุรกิจ เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญท่ีจะสนับสนุนการท าธุรกิจของผู้ประกอบการ
ขณะเดียวกันข้อมูลส่วนนี้เมื่อบูรนาการร่วมกับข้อมูลงานวิจัยด้านทรัพยากรและเครือข่ายธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ
การด าน้ าแล้วจะสามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนากิจกรรมด าน้ าลึกในประเทศไทยไปสู่การท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนได้ 

 คณะผู้วิจัย 

12 มิถุนายน 2559 

  



  

บทสรุปผู้บริหาร 

1. บทน้า 

1.1 ความส้าคัญและที่มาของปัญหา  

 การท่องเท่ียวด าน้ าในประเทศไทยเป็นธุรกิจท่ีครบวงจร ท่ีสามารถสร้างรายได้สูงให้แก่ประเทศ 
กล่าวคือธุรกิจด าน้ าในประเทศไทยสามารถบริการนักท่องเท่ียวที่ส่วนใหญ่มีรายได้สูงท้ังกลุ่มท่ีต้องการเรียนด า
น้ าและกลุ่มนักด าน้ า ในปัจจุบันมีผู้ท่ีสนใจเรียนด าน้ าเพื่อต้องการได้รับประกาศนียบัตรอย่างถูกต้องเพื่อใช้ด า
น้ าท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ในประเทศไทยมีสถาบันด าน้ าต่างๆ จากต่างประเทศเช่น 
PADI NAUI CMAS BSAC SSI เป็นต้น ได้เปิดสอนการด าน้ าลึก (SCUBA Diving) ตามเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคัญ
ท้ังในอ่าวไทย เช่น เกาะเต่า พัทยา เกาะช้าง เกาะสมุย และในฝ่ังทะเลอันดามัน เช่น ภูเก็ต พังงา กระบี่ เป็น
ต้น กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มนักด าน้ าท่ีมีความสามารถในการด าน้ าแล้วและอยากมีประสบการณ์ในการด าน้ าในแหล่ง
ด าน้ าท่ีสวยงามของประเทศโดยใช้บริการจากร้านด าน้ าท้ัง อุปกรณ์ การขนส่งและกิจกรรมการด าน้ า ดังนั้นเมื่อ
พิจารณาธุรกิจดังกล่าวแล้วพบว่าธุรกิจธุรกิจน าเท่ียวด าน้ าและโรงเรียนสอนด าน้ าเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้าง
รายได้อย่างสูงและมีโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจสูงเช่นเดียวกัน  

การท่องเทียวแบบด าน้ าลึกมีกิจกรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะและต้องการทรัพยากรท่ีสมบูรณ์และสวยงาม
และการบริการท่ีดี แต่ขณะเดียวกันก็เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อแนวปะการังได้ท้ังจากตัว
นักท่องเท่ียวที่สร้างความเสียหายต่อแนวปะการังได้โดยตรง ท้ังการสัมผัส เหยียบย่ า โดยเฉพาะนักด าน้ าท่ีขาด
ประสบการณ์และมีทักษะในการด าน้ าต่ า เป็นหน้าท่ีของผู้ให้บริการร้านด าน้ าท่ีจะต้องมีแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีจะ
คอยดูแล ควบคุมนักท่องเท่ียวตลอดจนการให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวถึงผลกระทบจากกิจกรรมนี้ต่อทรัพยากร
และแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง โดยเฉพาะผู้น าการด าน้ าเป็นคนท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในการให้ความรู้ ควบคุมดูแล
นักท่องเท่ียวโดยตรง 

การรักษามาตรฐานของการท่อง เ ท่ียวด าน้ า ให้ เป็น ไปอย่าง เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติน้อยท่ีสุด แต่ขณะเดียวกันก็ยังสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้นักท่องเท่ียวและสร้างผล
ประกอบการท่ีดีผู้ประกอบการมีผลประกอบการท่ีดี เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มีความจ าเป็นต้อง
พิจารณาต้ังแต่ กฎหมาย มาตรฐานผู้ประกอบการ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมากขึ้นรับกับการขยายตัวของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบด าน้ าท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี และการ
ลดผลกระทบต่อทรัพยากรเพื่อให้การท่องเท่ียวด าน้ าในประเทศไทยสามารถด าเนินต่อไปอย่างยั่งยืนบน
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาข้อจ ากัดของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในการบังคับใช้ในธุรกิจด าน้ าและเพื่อ
รักษาความปลอดภัยให้แก่นักด าน้ า  

1.2.2 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด าน้ า  
1.2.3 เพื่อศึกษาลักษณะการใช้ทรัพยากรของธุรกิจด าน้ า  
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1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวด าน้ าเพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ
ท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก 

1.3 ขอบเขตการวิจัย  

1.3.1 ขอบเขตด้านตัวแปร/เนื้อหา 

 - ศึกษาช่องว่างของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการบังคับใช้เพื่อรักษาคุณภาพของการด าน้ า 
ความปลอดภัยในการด าน้ า แผนการรับมือในสถานการณ์ฉุกเฉินและมาตรฐานของธุรกิจด าน้ า ตลอดจน
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมผลกระทบของการด าน้ าต่อทรัพยากรทางทะเล  

- ศึกษารูปแบบการด าเนินการและประกอบธุรกิจด าน้ า อุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด าน้ าในประเทศ
ไทย อันประกอบด้วย จ านวนและประเภทของธุรกิจด าน้ า มาตรฐานในการด าเนินการของธุรกิจด าน้ า ความ
คาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมด าน้ าและแหล่งท่องเท่ียวด าน้ าในประเทศไทย 
ประเภทและจ านวนของนักท่องเท่ียว ด าน้ า  

- ศึกษารูปแบบและลักษณะการใช้ประโยชน์ทรัพยากรของธุรกิจด าน้ า ท่ีเกี่ยวข้องกับ ลักษณะ
กิจกรรมด าน้ า แหล่งด าน้ าท่ีใช้ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนด าน้ าและการท่องเทียวด าน้ า มาตรการการ
ควบคุมผลกระทบของการด าน้ าต่อทรัพยากร  

1.3.2 ขอบเขตของประชากรท่ีศึกษา  

- ประชากรท่ีศึกษาได้แก่ นักท่องเท่ียวด าน้ าแบบด าน้ าลึกรวมท้ังนักเรียนด าน้ าท่ีมาใช้บริการร้านด า
น้ าในพื้นท่ีศึกษาและผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ี 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา  

- ใช้เวลา 1 ปี 

1.4 วิธีการด้าเนินการวิจัย  

 การด าเนินการศึกษาวิจัยมีแนวทางการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการดังนี้ 

1.4.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามีการก าหนดท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยก าหนดประชากรส าหรับเก็บข้อมูลเป็นสอง
กลุ่มได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าท่ีประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ การสอนด าน้ า การขายหรือให้เช่า
อุปกรณ์ด าน้ า การจัดทริปด าน้ าท้ังแบบวันเดียว (Day trip) และแบบหลายวันโดยพักบนเรือ (Live-aboard) 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการในพื้นท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และเกาะ



  

ราชา จังหวัดภูเก็ต กลุ่มท่ีสองได้แก่นักท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกท่ีมาใช้บริการจากผู้ประกอบการในพื้นท่ีหรือ
หรือนักท่องเท่ียวที่ซื้อทริปจากท่ีอื่นแต่มาใช้บริการต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการด าน้ าในพื้นท่ี  

 ในปัจจุบันยังไม่มีการเก็บข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวด าน้ าท่ีมาใช้บริการธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ี จากสถิติ
ของกรมการท่องเท่ียวได้รายงานจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในพื้นท่ีศึกษาในปี 2558 ว่ามีนักท่องเท่ียวเข้า
มาท่องเท่ียวที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 529,501 คน นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
9,849,940 คน และนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตจ านวน 13,203,284 คน  โดยปรารถนาและคณะ 
(2556) รายงานว่านักท่องเท่ียวที่มาเท่ียวที่เกาะเต่าร้อยละ 90 มีวัตถุประสงค์เพื่อการด าน้ าดังนั้นอาจจะกล่าว
ได้ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวด าน้ าท่ีเกาะเต่าในปี 2558 มีจ านวน 476,550 คน ขนาดของกลุ่มประชากร
นักท่องเท่ียวด าน้ าในการศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดไว้ที่ 400 คน 

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าอาศัยข้อมูลจากส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว
และมัคคุเทศก์ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าท่ีขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีการให้บริการด าน้ าลึกด้วยใน
พื้นท่ีศึกษามี 132 รายดังนั้นจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจด าน้ าท่ี 100 ราย 

1.4.2 การสร้างเครื่องมือและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ 

แบบสอบถามท่ีเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญก่อนเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีขั้นตอนดังนี้ 

1. จากการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกันของท้ัง 3 โครงการ พบว่า กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวเป็น
กลุ่มเดียวกัน ดังนั้น จึงท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีเนื้อหาคลอบคลุมและสอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการของ
ท้ัง 3 โครงการ และน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบแก้ไข
ปรับปรุงข้อค าถามน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามให้มีเนื้อหาครอบคลุมและสอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการศึกษา 

2. น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try Out) กับนักท่องเท่ียวจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบหาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอรนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) จากการน าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.9690 โดย Sekaran 
(1992) ได้กล่าวไว้ว่า ค่าความเช่ือมั่นน้อยกว่า 0.60 จะไม่สามารถเช่ือถือได้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลความ
เช่ือมั่นในการวิเคราะห์ข้อมูลความเช่ือมั่นในการวิจัยครั้งนี้ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า มีค่ามากกว่า 0.60 โดยมีค่า
เท่ากับ 0.9680 แบบสอบถามจึงมีความเช่ือถือจากผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน 

3. หลังจากแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพทางด้านความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นแล้ว จึง
น าแบบสอบถามไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีได้มีการก าหนดเป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้างเพื่อสอบถาม
ผู้ประกอบการ  
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2. สรุปผลการด้าเนินงาน 

 2.1 กฎหมายและระเบียบข้อบังคับในการบังคับใช้ในธุรกิจด้าน ้าและเพื่อรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่นักด้าน ้า และข้อจ้ากัดด้านกฎหมายที่ควรพิจารณา 

 2.1.1 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 จากการศึกษาพบว่ากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจด าน้ าและกิจกรรมด าน้ ามีกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องอยู่หลายฉบับ ซึ่งสามารถแบ่งหมวดหมู่ออกเป็น กฎหมายท่ีบังคับใช้ส าหรับการประกอบธุรกิจน า
เท่ียวแบบด าน้ าลึก และกฎหมายท่ีคุ้มครองทรัพยากร 

 กฎหมายที่บังคับใช้ในการประกอบธุรกิจน้าเที่ยวแบบด้าน ้าลึก 

- พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์จะให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างถูกกฎหมาย
และรับผิดชอบต่อนักท่องเท่ียว โดยก าหนดระเบียบการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว เอกสารและ
หลักเกณฑ์ในการก าหนดประเภทผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และแนวปฏิบัติท่ีดีในการให้บริการท่องเท่ียว 

- พระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551  

พระราชบัญญัติฉบับนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ประกอบการด าน้ าท่ีมีการจ้างงานคนต่างด้าวและผู้รับจ้าง
ซึ่งเป็นคนต่างด้าว 

กฎหมายที่คุ้มครองทรัพยากร 

ในปัจจุบันทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยเฉพาะแนวปะการังได้รับการคุ้มครองจาก
กฎหมายหลายฉบับโดยขึ้นอยู่กับพื้นท่ีและบริบทของพื้นท่ีนั้นๆ กฎหมายส่วนนี้เน้นป้องกันการกระท าใดๆ 
จากบุคลคลหนึ่งบุคคลใดก็ตามท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรทางทะเล และยังวางระเบียบ ข้อปฏิบัติท่ี
ถูกต้อง รวมทั้งบทก าหนดโทษส าหรับผู้ฝ่าฝืน 

- พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504   

สาระส าคัญของ พรบ. อุทยานแห่งชาติ คือ สัตว์น้ าในแนวปะการังท่ีอยู่ในเขตประกาศ
อุทยานแห่งชาติทางทะเลจะได้รับความคุ้มครองจากพระราชบัญญัติฉบับนี้ (มาตรา 4 (4) “สัตว์” หมายความ
ถึงสัตว์ทุกชนิด ตลอดจนส่วนต่างๆ ของสัตว์ ส่ิงท่ีเกิดจากสัตว์ และส่ิงท่ีสัตว์ท าขึ้น) การกระท าใดๆท่ีจะส่งผล
กระทบต่อสัตว์และทรัพยากรธรรมชาติในเขตอุทยานแห่งชาติ ถือเป็นความผิดตามกฎหมาย การเก็บเอาสัตว์
หรือช้ินส่วนใดๆของสัตว์ไปเป็นที่ระลึกโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าท่ีจึงถือเป็นความผิด 



  

- พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535  

พระราชบัญญัติฉบับนี้มุ่งคุ้มครองสัตว์ป่าสงวนและสัตว์ป่าคุ้มครอง ท้ังท่ีมีชีวิตหรือซากจาก
การล่าหรือเก็บเอาไปจากพื้นท่ี  

- พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

สาระส าคัญของ พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ ห้ามท าการใดๆท่ีส่งผลเสียต่อทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ีคุ้มครองส่ิงแวดล้อมท่ีจัดต้ังขึ้นตามมาตรา 43 และ 44 ในพระราชบัญญัตินี้ 

- พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. 2558  

พระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดขึ้นเพื่อมุ่งส่งเสริมการบริหารจัดการ บ ารุงรักษา อนุรักษ์และ
ฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยได้ก าหนดกลไกและมาตรการในการคุ้มครองทรัพยากรทางทะเล
และชายฝ่ัง 

 2.1.2 ข้อจ้ากัดด้านกฎหมายที่ควรพิจารนา 

 1). พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่เอื้อต่อการขึ้นทะเบียนธุรกิจน า
เท่ียวส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย จากการศึกษามีผู้ประกอบการรายย่อยท่ีท าธุรกิจด าน้ าแบบไม่ครบวงจรมี
สองกลุ่มได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีบริการการด าน้ าและขายหรือให้เช่าอุปกรณ์โดยไม่มีเรือเป็นของตนเอง และ
กลุ่มผู้ประกอบการอิสระท่ีให้บริการด าน้ าเพียงอย่างเดียวเท่านั้นไม่ได้ให้บริการขายหรือให้เช่าอุปกรณ์และไม่มี
เรือของตนเอง เนื่องจากการขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวท่ีให้บริการแบบด าน้ าลึกจะต้องเกี่ยวข้องกับเอกสารท่ี
นอกเหนือความรับผิดชอบของผู้ประกอบการด าน้ ารายย่อยและเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ ได้แก่  

- ใบทะเบียนเรือไทยและใบรับรองการตรวจเรือและใบอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม ในทางปฏิบัติ
แล้วผู้ประกอบการรายย่อยไม่มีศักยภาพในการมีเรือเป็นของตนเอง แต่จะใช้บริการเรือของผู้ประกอบการแบบ
ครบวงจรอื่นๆหมุนเวียนกันไปโดยจ่ายค่าบริการในแต่ละครั้ง  

- ใบรับรองมาตรฐานอุปกรณ์ด าน้ า  
- ใบรับรองว่ามีพนักงานสามารถดูแลตรวจสอบอุปกรณ์ด าน้ าเบ้ืองต้น  
- ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุให้กับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์หรือผู้น าการด าน้ า ใน

ปัจจุบันการประกันภัยอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการด าน้ าในประเทศมีราคาค่าประกันภัยต่อคนต่อกรมธรรม์อยู่
ท่ี 270 และ 350 บาทแต่ผู้ประกอบการจะต้องซื้อประกันขั้นต่ า 500 คนต่อกรมธรรม์ต่อปีซึ่งเป็นจ านวนท่ีสูง
ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย 

มูลค่าของวงเงินประกันสูงเกินไป เนื่องจากธุรกิจด าน้ ามีลูกค้าท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติถึงแม้ว่าใน
ปัจจุบันจะมีลูกค้าชาวไทยมากขึ้นแต่ลูกค้าส่วนใหญ่ยังคงเป็นเป็นชาวต่างชาติ ซึ่งกฎหมายบังคับว่าธุรกิจน า
เท่ียวท่ีสามารถให้บริการได้ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติคือ ธุรกิจน าเท่ียวประเภทต่างประเทศ ซึ่งต้องวาง
ประกันจ านวน 200,000 บาท ซึ่งเป็นจ านวนท่ีสูงส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย  



หน้า 8  มหาวิทยาลัยบูรพา  

 2). การบังคับใช้กฎหมายขาดประสิทธิภาพ  ขาดการบูรนาการระหว่างหน่วยงานและ
ผู้ประกอบการบางส่วนขาดทัศนคติท่ีดีต่อการท าธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยเฉพาะปัญหาการท าผิด
กฎหมายท่ีส าคัญคือการด าเนินธุรกิจโดยชาวต่างชาติโดยใช้คนไทยเป็นผู้ขึ้นทะเบียนธุรกิจ การจ้างงาน
ชาวต่างชาติท่ีไม่มี work permit มาเป็นครูสอนด าน้ าและผู้น าการด าน้ า และการท าธุรกิจโดยไม่ขึ้นทะเบียน
อย่างถูกต้อง  

 3). หน่วยงานที่ดูแลในระดับพื นที่มีบุคลากรและทรัพยากรไม่เพียงพอ กิจกรรมการด าน้ าใน
ประเทศได้รับการดูแลจากหลายกระทรวงท้ังท่ีเกี่ยวกับการท าธุรกิจและท่ีเกี่ยวกับทรัพยากร ซึ่งหน่วยงาน
ระดับภูมิภาคไม่มีทรัพยากรและบุคคลากรเพียงพอในการดูแลและตรวจสอบการท าผิดกฎหมายด้านธุรกิจและ
ทรัพยากรของผู้ประกอบการในพื้นท่ีซึ่งมีจ านวนมาก การกระจายอ านาจไปยังท้องถิ่นจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ี
สามารถเพิ่มศักยภาพในการท างานได้ 

 2.2 สภาพปัจจุบันของธุรกิจด้าน ้าและอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด้าน ้า 

 2.2.1 สภาพปัจจุบันของธุรกิจด้าน ้า 

 ประเภทของธุรกิจด้าน ้า จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ีศึกษาแบ่งออกเป็น
สองกลุ่มหลักคือ ธุรกิจด้าน ้าแบบครบวงจรซึ่งให้บริการจัดทัวร์ด าน้ าและสอนด าน้ าโดยมีเรือเป็นของตนเองท้ัง
ในการด าน้ าและการสอบภาคสนาม อีกประเภทหนึ่งคือธุรกิจด้าน ้าแบบไม่ครบวงจรโดยมักให้บริการจัดทัวร์
ด าน้ าและสอนด าน้ าแต่ไม่มีเรือเป็นของตัวเอง ซึ่งต้องใช้บริการเรือจากผู้ให้บริการแบบครบวงจรอีกทอดหนึ่งท้ัง
การจัดทัวร์ด าน้ าและการออกสอบภาคสนาม 

 รูปแบบการให้บริการธุรกิจด้าน ้า จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการให้บริการส าหรับการด า
น้ าจะแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลักดังตาราง 

รูปแบบการบริการด้าน ้าที่ให้บริการ จ้านวน ร้อยละ 

การด าน้ าแบบวันเดียว (Day trip) 48 82.8 

การเรียนด าน้ า 44 75.9 

การทดลองด าน้ าส าหรับผู้ท่ียังไม่มีประสบการณ์(Discovery SCUBA diving) 42 72.4 

การด าน้ าแบบหลายวันโดยเดินทางไปกับเรือ live aboard 16 27.6 

 ท้ังนี้สภาพของธุรกิจในแต่ละพื้นท่ีพบว่า พื้นท่ีพัทยามีการด าน้ าเพื่อนันทนาการเป็นกิจกรรม
หลักโดยมีกลุ่มลูกค้าท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการชาวไทยจะลูกค้าคนไทยเป็นหลักส่วนลูกค้า
ชาวต่างชาติมักจะใช้บริการจากผู้ประกอบการชาวต่างชาติ พื้นท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีกิจกรรมหลัก
คือการเรียนการสอนด าน้ าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ส่วนพื้นท่ีเกาะราชาจังหวัดภูเก็ตมีกิจกรรมหลักคือ
การทดลองด าน้ าและการด าน้ าแบบนันทนาการโดยมีลูกค้าหลักคือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 



  

 2.2.2 อุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด้าน ้า 

 อุปสงค์ของธุรกิจด้าน ้า 

1. นักท่องเที่ยวด้าน ้าเป็นชาวต่างชาติมากกว่าคนไทย กลุ่มลูกค้าของธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ี
ศึกษาส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติถึงร้อยละ 65 และเป็นคนไทยร้อยละ 35 จะเห็นได้ว่าตลาดด าน้ าของประเทศ
ไทยยังคงเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ ซึ่งถือเป็นจุดแข็งท่ีดีส าหรับธุรกิจด าน้ าเนื่องจาก ลูกค้าชาวต่างชาติ
สามารถกระตุ้นตลาดในภาพรวมได้ดี ขณะเดียวกันสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมการด าน้ ายังไม่ได้รับการสนใจจาก
ชาวไทยเท่าท่ีควร จะท าอย่างไรท่ีจะส่งเสริมให้คนไทยมีการด าน้ ามากขึ้นซึ่งลูกค้าชาวไทยจะสร้างความมั่นคง
ให้ผู้ประกอบการชาวไทยในระยะยาวได้  

2. โปรแกรมด้าน ้าแบบวันเดียวและการเ รียนด้าน ้าหลักสูตรต่าง  เป็นกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากที่สุด โดยเฉพาะในพื้นท่ีเกาะเต่าและพัทยา ขณะท่ีพื้นท่ีเกาะราชาจะถูกคอบ
ครองโดยตลาดนักท่องเท่ียวที่ทดลองด าน้ า  

3. กลุ่มวัยเร่ิมท้างานเป็นนักท่องเที่ยวหลัก นักท่องเท่ียวกลุ่มหลักเป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 21-30 ปี 
โดยกลุ่มนี้จะมีประสบการณ์การด าน้ าต่ าหรือไม่มีเลย มีการใช้จ่ายเงินไม่เกิน 10,000 บาทต่อทริปและมักจะ
ใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตหรือการบอกต่อในกลุ่มเพื่อนเป็นส่ือในการรู้ข่าวสารและมักจะจัดทริปด้วยตัวเองโดยการ
ซื้อทริปไม่ผ่านนายหน้า กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มอายุ 31-40 ปี กลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับกลุ่มแรก 
แต่จะมีประสบการณการด าน้ าสูงขึ้นมีศักยภาพในการใช้จ่ายมากขึ้น 

4. นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศยุโรปเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีจ้านวนมากที่สุด เมื่อ
พิจารนานักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า หากไม่นับนักท่องเท่ียวไทยแล้วนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศ
ยุโรปมีจ านวนมากท่ีสุด โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้นิยมมาเรียนด าน้ าและด าน้ าเพื่อนันทนาการ มีค่าใช้จ่าย
ต่อทริป ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่มักจะหาข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตและซื้อทริปกับร้านโดยตรง 
รองลงมาคือนักท่องเท่ียวจากเอเชียและอเมริกาตามล าดับ 

5. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวสูงกว่าประประสบการณ์ที่ได้รับ จากการศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดพบว่าด้านบุคคลากรเป็นจุดเด่นท่ีนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังและประสบการณ์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเท่ากัน อย่างไรก็ตามมรประเด็นท่ีควรปรับปรุงได้แก่ พนักงานควรมีการบริการด้วยความเต็มใจ
และยิ้มแย้มแจ่มใส รวมท้ังพนักงานประจ าเรือควรมีความพร้อมต่อกรณีฉุกเฉินให้มากขึ้น ส่วน ด้านการ
ส่งเสริมการขายนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังและประสบการณ์ในระดับมากเท่ากันดังนั้นผู้ประกอบจึงควร
พิจารนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ด้านท่ีนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังมากกว่าประสบการณ์ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่วย ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ  

 อุปทานของธุรกิจด้าน ้า 

ผู้ประกอบการประเมินปัจจัยท่ีสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกๆด้าน 
แต่เมื่อสอบถามถึงปัญหาพบว่าผู้ประกอบการระบุถึงปัญหาท่ีมาจากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบถึงการท า



หน้า 10  มหาวิทยาลัยบูรพา  

ธุรกิจ ได้แก่ 1). ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรเนื่องจากกิจกรรมด าน้ า 2). การครอบครองด าเนินธุรกิจด าน้ า
โดยชาวต่างชาติ 3). การแข่งขันจากธุรกิจท่ีไม่ได้ขึ้นทะเบียนตามกฎหมาย 4). การขาดแคลนครูสอนด าน้ าและ
ผู้น าการด าน้ าท่ีมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 5). ความปลอดภัยในการท ากิจกรรมด าน้ า 6). ข้อจ ากัดของ
การขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวของผู้ประกอบการรายย่อย  

 เพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าจึงต้องการครูสอนด าน้ าและผู้น าการด าน้ าท่ี
ส่ือสารภาษาต่างประเทศได้อย่างเร่งด่วน  เนื่องจากลูกค้ากลุ่มใหญ่ของธุรกิจด าน้ าในประเทศไทยเป็น
ชาวต่างชาติ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของบุคคลากรในการด าน้ าให้มีความสามารถในการส่อสาร
ภาษาต่างประเทศเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อตอบสนองต่อตลาดต่างชาติท่ียังคงลูกค้าหลักและยังสามารถสร้างจุดแข็ง
ให้กับธุรกิจได้ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษแล้วผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับภาษาอื่นๆ เช่น จีน รัสเซีย 
เกาหลี เป็นต้น ท้ังนี้องค์การท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ท านายว่าในปี  2010-2020 การท่องเท่ียวในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้จะโตขึ้นร้อยละ 5.8 โดยในปี 2014 นักท่องเท่ียวชาวจีนจัดเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีการใช้จ่าย
มากท่ีสุดในโลกคิดเป็นร้อยละ 13.2 ของตลาดโลก 

 2.3 รูปแบบและระดับการใช้ทรัพยากรของธุรกิจด้าน ้า  

1. การใช้ประโยชน์ในแต่ละพื้นท่ีมีจุดเด่นแตกต่างกัน โดยพบว่าในพื้นท่ีเกาะเต่ามีสัดส่วนของนักด า
น้ าประเภทนักเรียนด าน้ ามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 41 นักด าน้ าเพื่อการนันทนาการร้อยละ 37 และผู้ทดลองด า
น้ าครั้งแรกร้อยละ 22 ในพื้นท่ีพัทยาพบว่าสัดส่วนนักด าน้ าท่ีมาใช้ประโยชน์เพื่อนันทนาการมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 74 ของนักด าน้ าท้ังหมด ขณะท่ีมีสัดส่วนนักเรียนด าน้ าด าน้ าร้อยละ 14 และมีผู้ทดลองด าน้ าครั้งแรก
ร้อยละ 17 ส่วนในพื้นท่ีเกาะราชาพบว่าสัดส่วนนักด าน้ าท่ีมาใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่เป็นทดลองด าน้ าครั้งแรก
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70 นักด าน้ าเพื่อนันทนาการร้อยละ 21 ขณะท่ีมีสัดส่วนนักเรียนด าน้ าด าน้ าเพียงร้อย
ละ 9 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนใช้ทรัพยากรได้เหมาะสมส่วนกิจกรรมการด าน้ าเพื่อนันทนาการและ
กิจกรรมทดลองด าน้ าควรปรับปรุง จากการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตพบว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้
พื้นท่ีอย่างเหมาะสม โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะให้นักด าน้ าฝึกทักษะพื้นฐานบริเวณพื้นทรายและน า
นักเรียนด าน้ าไปด าในแนวปะการังท่ีต้ืนซึ่งมีความเส่ียงต่อการสร้างความเสียหายให้แนวปะการังน้อยกว่า ส่วน
กิจกรรมการด าน้ าเพื่อนันทนาการมีข้อควรปรับปรุงคือควรควบคุมการแตะจับส่ิงมีชีวิตในแนวปะการังซึ่ง
อาจจะสร้างความเสียหายให้แก่ปะการัง ส าหรับกิจกรรมทดลองด าน้ าพบว่าส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะใช้พื้น
ทรายเป็นพื้นท่ีท ากิจกรรม ยกเว้นบริเวณเกาะนางยวนท่ีพบเห็นการทดลองด าน้ าในแนวปะการังถึงร้อยละ 35 
และในพื้นทรายร้อยละ 65 ซึ่งกลุ่มนักด าน้ าประเภทนี้มีโอกาสสร้างความเสียหายให้แก่แนวปะการังได้สูงจึงไม่
ควรน านักด าน้ าไปฝึกทักษะต่างๆใกล้กับแนวปะการัง 

 2.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

2.4.1 ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย  

1. จัดท้าคู่มือผู้ประกอบการ โดยมีรายละเอียดทางด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนท้ังด้าน
ธุรกิจด้านและด้านทรัพยากร เพื่อให้ผู้ประกอบการศึกษาและใช้เป็นคู่มือในการด าเนินธุรกิจได้ 



  

2. ส่งเสริมการจัดตั งองค์กรที่ไม่แสวงหาก้าไรท้าหน้าที่ดูแลธุรกิจด้าน ้าและควบคุมมาตรฐาน
กิจกรรมการด้าน ้าในประเทศไทย ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านกิจกรรมการด าน้ า ด้านกฎหมาย ด้านวิชาการ 
และด้านธุรกิจด าน้ า โดยให้ผู้ประกอบการ ครูสอนด าน้ า ผู้น าการด าน้ าและบุคคลากรท่ีเกี่ ยวข้องเป็นสมาชิก 
หน่วยงานนี้ควรจะสามารถเป็นท่ีปรึกษาด้านกฎหมายในการด าเนินธุรกิจและการจัดต้ังธุรกิจ ด้านมาตรฐาน
ของผู้ประกอบการด าน้ า ด้านการคุ้มครองดูแลบุคลากรด้านการด าน้ า เป็นเวทีส าหรับการเสนอมาตรการ 
แนวคิด หรือข้อสรุป ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนามาตรฐานด้านการด าน้ าในประเทศไทย ท้ังนี้จะต้องไม่
ด าเนินกิจกรรมท่ีแสวงหาก าไร 

3. ทบทวนพระราชบัญญั ติธุรกิจน้าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.  2551 เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ ารายย่อยเข้าสู่ระบบธุรกิจน าเท่ียวได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยอาจจะมีแนวทาง
ก าหนดกิจกรรมท่ีท าได้และแนวทางการขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบการน าเท่ียวประเภทท่ีให้บริการด าน้ าลึก 

4. ส่งเสริมการกระจายอ้านาจในการดูแลและควบคุมธุรกิจด้าน ้าในพื นที่และการปกป้องทรัพยากร
ให้แก่หน่วยงานในระดับท้องถ่ินและชุมชน พื้นท่ีศึกษาเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ภายใต้การดูแลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กับหน่วยงาน
ส่วนกลางเนื่องจากท้องถิ่นสามารถท างานร่วมกันกับชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรโดยตรง ท้ังนี้อาจจะศึกษา
บทเรียนและประสบการณ์ของการจัดการทรัพยากรโดยชุมชนและท้องถิ่นเกาะเต่าเป็นแบบอย่าง ท่ีสามารถ
ท างนร่วมกันท้ังเทศบาล ชุมชนและผู้ประกอบการ โดยมีหน่วยงานส่วนราชการเป็นท่ีปรึกษาตลอดจน
สนับสนุนในด้านองค์ความรู้และผลักดันการบังคับใช้กฎหมาย  

5. สร้างเครือข่ายสอดส่องดูแลการกระท้าความผิดกฎหมายจากผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 
โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและผู้น้าการด้าน ้า ผู้ประกอบการเรือน าเท่ียวมีบทบาทมากใน
การตรวจสอบผู้มาใช้บริการเนื่องจากผู้ประกอบการท่ีไม่มีเรือเป็นของตัวเองจะต้องมาใช้บริการ การมีนโยบาย
รับลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมายหรือรับลูกค้าชาวต่างชาติท่ีมีใบอนุญาต
การท างานอย่างถูกต้องเท่านั้นจะช่วยคัดกรองการท าผิดกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผู้น าการด าน้ า
เป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสอยู่ในแหล่งด าน้ ามากกว่าผู้อื่นรวมท้ังมีโอกาสไปด าน้ าร่วมกับนักด าน้ าท่ีหลากหลายท่ี
สามารถช่วยสอดส่องการท าผิดกฎหมายได้ตลอดเวลาและทุกพื้นท่ี ท้ังสองส่วนนี้จัดเป็นเครือข่ายท่ีส าคัญใน
การช่วยกันสอดส่องและรายงานการกระท าผิดกฎหมายต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

6. สร้างช่องทางการแจ้งการกระท้าความผิดและร้องทุกข์แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Services) โดยหน่วยงานดังกล่าวจะต้องสามารถบูรณาการข้อมูลและประสานงานการท างานของทุก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้เพื่อให้การด าเนินการตรวจสอบ จับกุมและลงโทษผู้กระท าความผิดใช้เวลาส้ันท่ีสุดและ
สามารถปกป้องผู้แจ้งเหตุได้  

7. ส่งเสริมการประกอบอาชีพผู้น้าการด้าน ้าของคนไทยให้เป็นมัคคุเทศก์หรือผู้น้าการด้าน ้าท้องถ่ิน 
(Local dive leader) การด าน้ าในประเทศไทยลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาใช้บริการจะเป็นชาวต่างชาติประมาณ
ร้อยละ 65 ซึ่งนิยมใช้บริการกับร้านด าน้ าท่ีมีเจ้าของกิจการเป็นชาวต่างชาติเช่นเดียวกัน บางรายจะเลือกซื้อ
ทัวร์และช าระเงินกับบริษัทท่ีต้ังอยู่ต่างประเทศ ชาวต่างชาติท่ีต้องการเข้าด าน้ าในประเทศมักจะเลือกร้านท่ี
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สามารถส่ือสารภาษาของตนเองได้ซึ่งมักจะเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นชาวต่างชาติ  ร้านด าน้ าท่ีมีคนไทยเป็น
เจ้าของแทบจะไม่มีโอกาสบริการลูกค้าส่วนนี้ รายได้ท่ีเกิดขึ้นจากธุรกิจด าน้ าไม่ได้เข้าสู่มือคนไทยอย่างแท้จริง 
เมื่อพิจารนาในแง่ของการใช้ภาษาแล้วชาวไทยท่ีสามารถเรียนหลักสูตรด าน้ าในระดับ Divemaster ซึ่งเป็น
หลักสูตรของสถาบันต่างชาติ มีต าราและส่ือการสอนเป็นภาษาอังกฤษย่อมจะต้องมีพื้นฐานด้านภาษาท่ี
สามารถส่ือสารในชีวิตประจ าวันได้ ประกอบกับหน้าท่ีของผู้น าการด าน้ าไม่ต้องใช้ทททักษะด้านภาษา
เทียบเท่าครูสอนด าน้ า ผู้จัดการเรือหรือผู้ควบคุมการด าน้ าท่ีท าหน้าท่ีบนเรือ ดังนั้นการท าหน้าท่ีผู้น าการด าน้ า
จึงไม่เกินความสามารถของชาวไทย  

2.4.2 ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์แนวปะการังเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจด้าน ้า  

1. จัดแบ่งพื นที่การใช้ประโยชน์ (Zoning) ส าหรับกจิกรรมแต่ละประเภทให้เหมาะสมโดยค านึงถึง
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวด าน้ าและความเส่ียงต่อการสร้างความเสียหายให้แก่แนวปะการังเป็นหลัก โดย
พิจารนาถึงโครงสร้าง องค์ประกอบและความเปราะบางของแนวปะการัง พื้นท่ีปลอดภัยส าหรับนักด าน้ าและ
การขึ้นและลงจากเรือ พื้นท่ีปลอดภัยส าหรับการจอดเรือท่ีใช้ในการด าน้ า ดังนี้ 

พื นที่พัทยา ควรก าหนดพื้นท่ีใช้ประโยชน์ระหว่างพื้นท่ีเพื่อการด าน้ าและพื้นท่ีส าหรับการเดินเรือ 
การเล่นกีฬาทางน้ า เช่น เจ็ทสกี ให้แยกกันอย่างเด็ดขาด รวมท้ังก าหนดเส้นทางโดยสารและเส้นทางเข้าออก
จุดด าน้ าให้เรือน าเท่ียวปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะพื้นท่ีบริเวณเกาะล้าน เกาะครก เกาะสาก ซึ่งเป็น
พื้นท่ีท่ีมีการใช้ประโยชน์กันมากท่ีสุด โดยห้ามเรือทุกประเภทและเจ็ตสกีวิ่งผ่านพื้นท่ีส าหรับการด าน้ า โดย
ก าหนดระยะปลอดภัยด้วยการแสดงทุ่นหรือเครื่องหมายท่ีเห็นอย่างชัดเจน จัดหาทุ่นส าหรับผูกเรือท่ีใช้ส าหรับ
การด าน้ าให้เพียงพอ 

พื นที่เกาะเต่า ควรก าหนดสถานท่ีส าหรับการเรียนการสอนด าน้ าและการด าน้ าเพื่อนันทนาการให้
เหมาะสมตามระดับความสามารถของนักด าน้ า เนื่องจากเก่าเต่าเป็นพื้นท่ีท่ีมีแนวปะการังสมบูรณ์ท่ีสุดและมี
ความหลากหลายท้ังทางด้านชนิดพันธุ์ โครงสร้างและความเปราะบางมากท่ีสุด ท้ังนี้ เกาะเต่าได้มีการ
ก าหนดการแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ไว้อย่างชัดเจนดังนั้นผู้ประกอบการควรยึดถือแนวปฏิบัติดังกล่าวเป็นหลัก
ในการให้บริการ 

พื นที่เกาะราชา ควรก าหนดพื้นท่ีส าหรับการทดลองด าน้ าให้ชัดเจน โดยพิจารนาพื้นท่ีท่ีไม่มีแนว
ปะการังเนื่องจากนักด าน้ าส่วนใหญ่ท่ีเกาะราชาเป็นกลุ่มผู้ทดลองด าน้ าซึ่งไม่มีทักษะใดๆในการด าน้ า   

2. ส่งเสริมการให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์แนวปะการัง แนวปฏิบัติดีส าหรับการด าน้ าเพื่อการ
นันทนาการ โดยปลูกฝังเรื่องการควบคุมการลอยตัวระวังไม่ให้ร่างกายหรืออุปกรณ์ไปสัมผัสแนวปะการัง การ
ควบคุมการลอยตัวเพื่อถ่ายรูปใต้น้ า การไม่จับหรือสัมผัสส่ิงมีชีวิตใดๆใต้น้ า 

3. ส่งเสริมการทดลองด้าน ้า (Discovery Scuba Diver) อย่างถูกต้องตามหลักสูตรของสถาบัน
ด าน้ าระดับสากลอย่างถูกต้อง และท าในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเป็นหลัก 

 



  

2.4.3 ข้อเสนอแนะด้านธุรกิจด้าน ้า  

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
1.1 ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานการท ากิจกรรมด าน้ าให้เทียบเท่าระดับสากลซึ่งจะสามารถ

เสริมสร้างช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือให้ธุรกิจได้ 

1.2 สร้างความหลากหลายของโปรแกรมด าน้ าโดยค านึงถึงจุดแข็งของธุรกิจและความแตกต่างของ
กลุ่มลูกค้าโปรแกรมท่ีมีความต้องการมากคือ การเรียนการสอน และการด าน้ าแบบวันเดียว  

2. ด้านราคา 

ผู้ประกอบการควรปรับปรุงรายการด าน้ าให้เหมาะสมกับราคา ท้ังนี้ราคาถูกกว่าไม่ได้เป็นปัจจัย 
หลักท่ีนักท่องเท่ียวพิจารนา แต่คุณภาพและความคุ้มค่าเป็นส่ิงท่ีควรค านึงถึง 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

  3.1 ควรเน้นการประชาสัมพันธ์และการขายผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียให้มากขึ้น ท้ังนี้
พบว่านักท่องเท่ียวมักจะใช้สองช่องทางดังกล่าวในการหาข้อมูลเพื่อซื้อทริป โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 21-40 ปีซึ่ง
เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดและเข้าถึงส่ือออนไลน์ได้ง่าย 

 3.2 ธุรกิจด้าน ้าลึกควรสร้างความน่าเชื่อถือและมาตรฐานในเร่ืองของการช้าระเงินผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวมั่นใจในการช าระเงินก่อนการมาใช้บริการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผู้ประกอบการควรพิจารนาเข้าร่วมงานส่งเสริมการขายต่างๆ และเป็นพันธมิตรกับธุรกิจอื่น เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการขาย 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

5.1 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมให้พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความยิ้มแย้มแจ่มใสมากขึ้น 

5.2  ส่งเสริมให้พนักงานประจ้าเรือมีความสามารถในการปฐมพยาบาลและรับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉินได้อย่างรอบคอบ 

 5.3  ผู้ประกอบการควรเสริมสร้างศักยภาพของครูสอนด้าน ้าและผู้น้าการด้าน ้าชาวไทยในการใช้
ภาษาต่างประเทศ ได้แก่ภาษาอังกฤษ จีน เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันในธุรกิจด าน้ า โดยเฉพาะผู้น าการด า
น้ าซึ่งต้องการทักษะด้านภาษาน้อยกว่าครูสอนด าน้ าประกอบกับผู้น าการด าน้ าก าลังเป็นท่ีต้องการในธุรกิจด า
น้ า ส่ิงท่ีปฏิเสธไม่ได้เลยคือนักด าน้ าท่ีมาใช้บริการในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติและความเช่ียวชาญ
ของผู้ประกอบการต่างชาติท่ีเริ่มด าเนินธุรกิจนี้มาก่อนและส่ังสมประสบการณ์มามากกว่า ดังนั้นถึงแม้
กฎระเบียบต่างๆจะเอื้อให้เกิดความยุติธรรมในการประกอบธุรกิจด าน้ าก็คงไม่เกิดประโยชน์หากผู้ประกอบการ
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ชาวไทยไม่พร้อมในการบริการชาวต่างชาติ ดังนั้นควรเพิ่มศักยภาพให้คนไทยพร้อมท่ีจะบริการชาวต่างชาติให้
มากขึ้น โดยเฉพาะด้านการส่ือสารในภาษาต่างประเทศ (กฤตกมล, 2549) และความมีระเบียบวินัยในการ
ท างาน (วิมลรัตน์, 2551) การพัฒนาศักยภาพของชาวไทยจึงเป็นประเด็นท่ีควรน ามาพิจารนาหากต้องการ
สร้างความยั่งยืนและยกระดับธุรกิจด าน้ าในประเทศไทย   

6. การสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 6.1 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับบุคคลากร เช่น การแต่งกายของพนักงานท่ีสามารถสังเกตได้ การ
ให้บริการธุรกิจด าน้ าลึกท่ีส าคัญท่ีสุดในเรื่องของบุคคลหรือพนักงาน คือ การมีจิตบริการ ( service mind) 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใช้บริการซ้ าหรือบอกต่อไปยังบุคคลอื่นอันจะ
น ามาซึ่งช่ือเสียงท่ีดีให้กับธุรกิจต่อไป 

 6.2 จัดให้มีการช้ีแจงข้อมูลระบบความปลอดภัยของเรือทุกครั้ง รวมท้ังควรมีป้ายแสดงข้อมูลอย่าง
ชัดเจนในพื้นท่ีต่างๆของเรือ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ด าน้ าสูงมักจะให้ความส าคัญกับประเด็นนี้
อย่างจริงจัง  

 6.3 จัดให้มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตบนเรือและประกาศให้นักท่องเท่ียวรับรู้ความพร้อมของอุปกรณ์ดังกล่าว 
ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อเป็นอย่างยิ่ง 

7. ด้านกระบวนการ 

7.1 รักษาความสะอาดของเรืออยู่เสมอ จากการศึกษาพบว่าความสะอาดของเรือมีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียว 

7.2 ให้บริการตามรายการท่ีวางไว้ หากมีการเปล่ียนแปลงจะต้องแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบเสมอ 

2.4.4 ข้อเสนอแนะเชิงพื นที่ 

 จากการศึกษาพบว่าปัญหาเชิงพื้นท่ีของพื้นท่ีเกาะเต่า จงหวัดสุราษฎร์ธานี เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
และเกาะราชา จังหวัดภูเก็ต มีปัญหาเชิงพื้นท่ีท่ีควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง 

 



1 

ตารางท่ี 1 ข้อเสนอแนะเชิงพื้นท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนที่ ประเด็นปัญหาตามความส าคัญ แนวทางแก้ไข หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

เกาะเต่า - ผู้ประกอบการบางส่วนไม่ท า
ตามข้อตกลงด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรและการด าน้ าอย่าง
ถูกต้อง 

- ส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อตกลงท้องถ่ิน
ที่เรียกว่า “ปฏิญญาเกาะเต่า” 

 

- กรมทรัพยากรทา ง
ทะเลและชายฝั่ง 
- องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 
- การจ้างงานผู้น าการด าน้ าและ

ครูสอนด าน้ าผิดกฎหมาย 
- การครอบครองธุรกิจโดยกลุ่ม

นายทุนต่างชาติ 

- เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบการ
จัดต้ังธุรกิจและการด าเนินธุรกิจด าน้ า
ให้เป็นไปตาม พรบ.ธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ 

- กระทรวงแรงงาน 
- ส า นั ก ท ะ เ บี ย น

ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ
มัคคุ เทศก์  กรมการ
ท่องเท่ียว 
- องค์การปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 
พัทยา - ความปลอดภัยในการใช้พ้ืนที่

ด าน้ าจากเรือโดยสารและเจ็ท
สกี 

1.  

-จัดแบ่งเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่แนว
ปะการังและเกาะต่างๆ ระหว่างพ้ืนที่ด า
น้ า พ้ืนที่เส้นทางสัญจรของเรือ และพ้ืนที่
ขับข่ีเจ็ทสกี 

- ตรวจสอบข้อก าหนดของ พ้ืนที่คุ้มครอง
สิ่งแวดล้อม ตามข้อก าหนดใน พรบ. 
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ.2535 ว่าสามารถอนุญาต
หรือไม่อนุญาตกิจกรรมใดบ้าง 

- เมืองพัทยา 
- กรมเจ้าท่า 
- คณะกรรมการก ากับ

ดูแลและ ติดตามผล
ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง
สิ่งแวดล้อม จ.ชลบุรี 

2.  

- การจ้างงานผู้น าการด าน้ าและ
ครูสอนด าน้ าผิดกฎหมาย 
- ก า ร ไ ม่ ข้ึ น ท ะ เ บี ย น

ผู้ประกอบการของผู้ให้บริการ
เรือและด าน้ า 

- เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบการ
จัดต้ังธุรกิจและการด าเนินธุรกิจด าน้ า
ให้เป็นไปตาม พรบ.ธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ 

- เพ่ิมความเข้มงวดใน
การตร วจสอบกา ร
จัด ต้ัง ธุรกิจและการ
ด าเนินธุรกิจด าน้ า 
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ข้อเสนอแนะเชิงพื้นท่ี (ต่อ) 

พ้ืนที่ ประเด็นปัญหาตามความส าคัญ แนวทางแก้ไข หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

เกาะราชา - การด าน้ าแบบ DSD 
(Discovery scuba diving) ที่
ผิดวิธี 

-ส่งเสริมให้มีการรวมตัวของผู้ประกอบการ
เพ่ือก าหนดข้อตกลง หลักเกณฑ์ในการท า
กิจกรรมด าน้ าร่วมกัน 
-จัดสรรพ้ืนที่ส าหรับการทดลองด าน้ านอก
แนวปะการัง 
-เ พ่ิมการตรวจสอบการการสร้างความ
เสียหายในแนวปะการังและมีการลงโทษ
อย่างเป็นรูปธรรม 

3.  

- องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
- กรมทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝั่ง 

 - การจ้างงานผู้น าการด าน้ าและ
ค รู ส อ น ด า น้ า อ ย่ า ง ผิ ด
กฎหมาย 
- การครอบครอง ธุรกิ จ โดย

ชาวต่างชาติ 
 

- เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบการ

จัดต้ังธุรกิจและการด าเนินธุรกิจด าน้ าให้
เป็นไปตาม พรบ.ธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก ์
-ส่งเสริมกลไกทางสงัคมในการตรวจสอบ

และรายงานการกระท าความผิด 

- กระทรวงแรงงาน 
- ส านักทะเบียน

ท่องเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ กรมการ
ท่องเท่ียว 
- องค์การปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

 



แนวทางการปรับใช้ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หน้า ก 

3. ผลส้าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย สามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

ผลผลิต ผลส้าเร็จของ
งานวิจัย 1.  ข้อมูลพื นฐาน  

1.1) ข้อมูลสภาพปัจจุบันของธุรกิจด าน้ า P 
1.2) ข้อมูลรูปแบบและระดับการใช้ประโยชน์จากแหล่งด าน้ า P 
1.3) ข้อมูลประสบการณ์และความคาดหวังของนักด าน้ า P 
1.4) ข้อมูลมาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจด าน้ า ความตระหนัก และระดับการยอมรับ P 
2. การวิเคราะห์ศักยภาพ  
2.1) ผลการวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจด าน้ า I 
2.2) ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของมาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด าน้ า I 
3. ด้านมาตรการ  
3.1) ข้อเสนอแนะการพัฒนาการตลาดของธุรกิจด าน้ า I 
4. เง่ือนไขและข้อจ้ากัดของการใช้มาตรการ  
4.1) เงื่อนไขและข้อจ ากัดในมาตรการด้านการพัฒนาการตลาดของธุรกิจด าน้ า I 
5. จัดท้าข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของกิจกรรมด้าน ้าท่องเที่ยว  G 
5.1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน G 
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4. การน้าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าองค์กรต่าง ๆ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจด าน้ าจะได้รับจากแผนงานวิจัยนี้
สามารถจ าแนกออกได้เป็นหลายประการดังสรุปในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 แนวทางที่กลุ่มเป้าหมายสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และผลกระทบจาก
ผลงานวิจัยที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ได้
ประโยชน์ 

ผลการวิจัยและแนวทางการน้าไปใช้
ประโยชน์ 

ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด 

ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ า น าข้อมูลจากการศึกษาเป็นแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพธุรกิจ เ พ่ือรองรับความ
ต้องการของตลาดในอนาคต รวมทั้งพัฒนา
ศักยภาพบุคคลากร ใน ธุรกิ จ ให้ รองรั บ
นักท่องเท่ียวต่างชาติได้ 

- ทราบถึงจุดขายและความแข็งแกร่ง
ของธุรกิจ 

- ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้
หลากหลายมากข้ึน 

-  ความย่ั ง ยืนของ ธุรกิ จและการ
กระจายรายได้แก่คนในพ้ืนที่ 

หน่วยงานที่ค วบคุมการ
จั ด ต้ั ง ธุ ร กิ จ น า เ ที่ ย ว 
(กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬ า )  กา รจ้ า ง ง าน
ชาวต่างชาติ 

น าข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ ข้อจ ากัดของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดต้ังธุรกิจด าน้ า
และการจ้างงานชาวต่างชาติไปทบทวน  

ก า ร มี ม า ต ร ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
ผู้ประกอบการรายย่อยให้เข้าสู่ระบบ
มากข้ึนและลดปัญหาการท าธุรกิจ
อย่างผิดกฎหมาย 

หน่วยงานรัฐในพ้ืนที่ศึกษา 
ได้แก่ ส านักทะเบียนและ
มั ค คุ เ ทศ ก์ ส่ ว นภู มิ ภ า ค 
หอการค้าจังหวัด องค์การ
บริหารส่ วนจังหวัด และ
องค์การบริหารส่วนต าบล   

ใ ช้ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น แน วท า ง ใ นก า ร
ประยุกต์ใช้ส าหรับการวางแผนการจัดการ
ธุรกิจท่องเท่ียวด าน้ าลึกในพ้ืนที่เพ่ือรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด 

-รักษาผลประโยชน์ของชาติ 

- ควบคุมการท าธุรกิจที่ผิดกฎหมาย 

- ส่งเสริมให้คนท้องถ่ินมีโอกาสในการ
ท างาน 

 
ห น่ วย ง านที่ รั บ ผิ ดชอ บ
ทางด้านการท่องเที่ยว อาทิ
เช่ น  การท่ อง เที่ ยวแห่ ง
ประเทศไทย และองค์การ
บริหารส่วนท้องถ่ิน 

น าข้อมูลรูปแบบและปริมาณการใช้ประโยชน์ 
จุดเ ด่นของ ธุรกิจด า น้ า วางแผนร่วมกับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านทรัพยากรเพ่ือ
ส่งเสริมการด าน้ าในแต่ละพ้ืนที่ให้เหมาะสม 

สามารถประชาสัมพันธ์กิจกรรมด าน้ า
ที่ น่ าสนใจ ในแต่ละ พ้ืนที่ ไ ด้อ ย่าง
เหมา ะสม โดย ยั ง ค ง รั กษ า ไ ว้ ซึ่ ง
ทรัพยากร 

หน่วยงานที่ดูแลทรัพยากร 
(กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง  กรมอุทยาน
แห่งชาติสัตว์ป่า และพันธ์ุ
พืช กรมควบคุมมลพิษ) 

น าผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ไปพิจารณา
ในการวางแผนจัดการการใช้ประโยชน์แนว
ปะการังให้เหมาะสมกับกิจกรรม 

มีการแบ่ง เขตการ ใช้ประโยชน์ที่
เหมาะสมกับรูปแบบกิจกรรมส่งผลให้ 
ทรัพยากรถูกใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน 

สถาบันการศึกษา  องค์ความรู้ที่เกิดข้ึนจากการวิจัยในด้านต่าง ๆ 
เช่น  ข้อมู ลรูปแบบและปริมาณการ ใช้

- ใช้ในการเรียนการสอนระดับต่าง ๆ 
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กลุ่มเป้าหมายที่ได้
ประโยชน์ 

ผลการวิจัยและแนวทางการน้าไปใช้
ประโยชน์ 

ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด 

ประโยชน์ องค์ความรู้ในการพัฒนาศักยภาพ 
พัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบธุรกิจ
ด าน้ าและข้อจ ากัดของกฎหมาย ไปใช้ในการ
เรียนการสอนและส่งเสริมการท าวิจัยในด้าน
ที่เกี่ยวข้องตลอดจนการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ 

- สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ 

- เพ่ิมองค์ความรู้ด้านการทองเที่ยวด า
น้ าให้มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อจ ากัดของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจด าน้ า 
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรของธุรกิจด าน้ าและอุปสงค์อุปทานของธุรกิจด าน้ า เพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจด าน้ าในประเทศไทยเพื่อการท่องเท่ียวเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยใช้การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสนทนากลุ่มย่อยกับนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ า  

 ผลการศึกษาพบว่ากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจด าน้ ามีจ านวนมากและกฎหมายท่ีควบคุม
การขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวของธุรกิจด าน้ าไม่สอดคล้องกับการท าธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อย ส่วน
สภาพธุรกิจด าน้ าในปัจจุบันนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะให้บริการสอนด าน้ า รับจัดทริปด าน้ าและ
จ าหน่ายอุปกรณ์ด าน้ าโดยผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีให้บริการแบบครบวงจรจะให้บริการเรือส าหรับด าน้ า
ด้วยส่วนผู้ประกอบการแบบไม่ครบวงจรจะไม่มีเรือเป็นของตนเอง ด้านการใช้ประโยชน์ทรัพยากรพบว่า
พื้นท่ีเกาะเต่ามีการเรียนการสอนด าน้ ามากท่ีสุด พื้นท่ีพัทยามีการด าน้ าเพื่อนันทนาการมากท่ีสุดส่วนพื้นท่ี
เกาะราชามีการทดลองด าน้ ามากท่ีสุด ด้านอุปสงค์อุปทานของธุรกิจด าน้ าพบว่านักท่องเท่ียวด าน้ าร้อยละ 
65 เป็นชาวต่างชาติ มาด าน้ าในพื้นท่ีศึกษาเป็นครั้งแรกโดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะหาข้อมูลและตัดสินใจ
ซื้อทริปผ่านตัวบุคคลเป็นสัดส่วนใกล้เคียงกับการติดต่อผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ส่วนผู้ประกอบการท่ีตอบ
แบบสอบถามในพื้นท่ีศึกษามีสัดส่วนเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติใกล้เคียงกัน มีการขึ้นทะเบียนอย่าง
ถูกต้องร้อยละ 84 โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการแบบไม่ครบวงจร ความคาดหวังและประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวพบว่านักท่องเท่ียวมีความคาดหวังสูงกว่าประสบการณ์ท่ีได้รับ โดยด้านบุคคลากรเป็นด้านท่ีมี
ประสบการณ์สูงท่ีสุดส่วนด้านการส่งเสริมการขายเป็นด้านท่ีมีประสบการณ์ต่ าท่ีสุด 

 ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจด าน้ าคือ ขาดหน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ีดูแลกิจกรรมด าน้ าและให้
ค าปรึกษาธุรกิจด าน้ าในประเทศไทย การใช้ทรัพยากรไม่เหมาะสม การแข่งขันด้านราคาจากธุรกิจท่ีไม่ได้
ขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวอย่างถูกกฎหมาย การผูกขาดธุรกิจโดยชาวต่างชาติและการจ้างงานครูสอนด าน้ า
และผู้น าการด าน้ าชาวต่างชาติท่ีไม่มีใบอนุญาตการท างาน ส าหรับข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ    
1) ควรทบทวนกฎหมายท่ีควบคุมธุรกิจด าน้ าเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อยเข้าสู่ระบบ 2) เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้บังคับกฎหมาย ควบคู่กับการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแล
ธรกิจด าน้ า 3) ควรส่งเสริมทักษะด้านภาษาและโอกาสในการท างานของผู้น าการด าน้ าชาวไทย 4) ควร
พิจารนาการแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ตามลักษณะของกิจกรรม 5) ผู้ประกอบการควรให้บริการอย่ างมี
มาตรฐานและค านึงถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ 6) ผู้ประกอบการควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
ออนไลน์และสร้างช่องทางการช าระเงินท่ีน่าเช่ือถือ   
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Abstract 

The objectives of this study are to review laws and regulation related to diving 
business, to investigate pattern use in coral reef by diving business, to investigate current 
situation of diving business as well as demand and supply and to suggest how to improve 
potential of diving business toward sustainable tourism. Data were obtained by 
questionnaire, structured interview and focus group interview.  

  The result revealed that there was a number of laws and regulations involving in 
diving business as well as the barrier that prevent small diving operators to register as 
tourism operator. Diving operators commonly offer SCUBA classes, diving trips and diving 
equipment which 47% offer full service including diving boat for their customer and for 
other operators (53%) who have no boat for their own customers. There were differences 
in resource use among study sites. The use of coral reef in Koh Tao; Suratthani province, 
was dominate by SCUBA classes, Pattaya; Chonburi province, was dominated by 
recreational diving and Koh Raja; Phuket province, was dominated by Discovery SCUBA 
Diver. 

  Majority of diver is foreigner (65%) which most of them come from European 
countries. Seventy percent of diver come to study site for the first time and they bought 
diving trip online as well as direct contact to dive instructor or dive master. Diving operators 
are both Thai and foreigner which 84% are legally registered and 47% offer full services. 
Overall expectation of diver is greater than experience they had base on market mix 
factors. Divers have high experience in staffs whereas, medium experience in promotion. 

 The common problems and threats of diving business are as follows, no 
organization that can facilitate diving operators in setup and running business, the “price 
war” that generated from unregistered-operators who have low investment, diving 
business was monopolized by foreigner who nominate Thai as faked-operators and a 
competition of illegal dive leader on Thai dive leader. Therefore, to improve potential of 
diving business in Thailand we suggest that 1) review of current law to provide channel for 
small entrepreneurs. 2. Increase law enforcement and strengthen the network by enhance 
local organization participation. 3) Promote Thai dive leader as local dive leader and 
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provide capacity development on language skill. 4) Consider zoning for each diving site 
per activity context. 5) Dive operator must provide international standard service and 
highly safety concern. 6) Diving operators should consider an online service and provide a 
various high-secured payment methods. 
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1. บทน้า 

1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมีแนวปะการังท่ีสวยงามท้ังสองฝ่ังทะเล เป็นแหล่งด าน้ าท่ีได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียวท่ัวโลก นักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยกว่าร้อยละ 80 เดินทางไป
ท่องเท่ียวธรรมชาติทางทะเลและแหล่งด าน้ าจุดส าคัญตามแนวปะการังในประเทศไทย (Tapsuwan, 2005) 
กิจกรรมดังกล่าวสร้างรายได้ให้กับธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวอย่างมหาศาล เช่น ธุรกิจร้านด าน้ าและ
ธุรกิจโรงเรียนสอนด าน้ า เป็นต้น  

 การท่องเท่ียวด าน้ าในประเทศไทยเป็นธุรกิจท่ีครบวงจร ท่ีสามารถสร้างรายได้สูงให้แก่ประเทศ 
กล่าวคือธุรกิจด าน้ าในประเทศไทยสามารถบริการนักท่องเท่ียวที่ส่วนใหญ่มีรายได้สูงท้ังกลุ่มท่ีต้องการเรียนด า
น้ าและกลุ่มนักด าน้ า ในปัจจุบันมีผู้ท่ีสนใจเรียนด าน้ าเพื่อต้องการได้รับประกาศนียบัตรอย่างถูกต้องเพื่อใช้ด า
น้ าท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ในประเทศไทยมีสถาบันด าน้ าต่าง ๆ จากต่างประเทศ
เช่น PADI NAUI CMAS BSAC SSI เป็นต้น ได้เปิดสอนการด าน้ าลึก (SCUBA Diving) ตามเมืองท่องเท่ียวท่ี
ส าคัญท้ังในอ่าวไทย เช่น เกาะเต่า พัทยา เกาะช้าง เกาะสมุย และในฝ่ังทะเลอันดามัน เช่น ภูเก็ต พังงา กระบี่ 
เป็นต้น กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มนักด าน้ าท่ีมีความสามารถในการด าน้ าแล้วและอยากมีประสบการณ์ในการด าน้ าใน
แหล่งด าน้ าท่ีสวยงามของประเทศโดยใช้บริการจากร้านด าน้ าท้ัง อุปกรณ์ การขนส่งและกิจกรรมการด าน้ า 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาธุรกิจดังกล่าวแล้วพบว่าธุรกิจธุรกิจน าเท่ียวด าน้ าและโรงเรียนสอนด าน้ าเป็นธุรกิจท่ี
สามารถสร้างรายได้อย่างสูงและมีโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจสูงเช่นเดียวกัน  

 การท่องเทียวแบบด าน้ าลึกมีกิจกรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะและต้องการทรัพยากรท่ีสมบูรณ์และสวยงาม
และการบริการท่ีดี แต่ขณะเดียวกันก็เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อแนวปะการังได้ท้ังจากตัว
นักท่องเท่ียวที่สร้างความเสียหายต่อแนวปะการังได้โดยตรง ท้ังการสัมผัส เหยียบย่ า โดยเฉพาะนักด าน้ าท่ีขาด
ประสบการณ์และมีทักษะในการด าน้ าต่ า เป็นหน้าท่ีของผู้ให้บริการร้านด าน้ าท่ีจะต้องมีแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีจะ
คอยดูแล ควบคุมนักท่องเท่ียวตลอดจนการให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวถึงผลกระทบจากกิจกรรมนี้ต่อทรัพยากร
และแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง โดยเฉพาะผู้น าการด าน้ าเป็นคนท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในการให้ความรู้ ควบคุมดูแล
นักท่องเท่ียวโดยตรง 

การรักษามาตรฐานของการท่อง เ ท่ียวด าน้ าให้ เป็นไปอย่าง เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติน้อยท่ีสุด แต่ขณะเดียวกันก็ยังสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้นักท่องเท่ียวและสร้างผล
ประกอบการท่ีดีผู้ประกอบการมีผลประกอบการท่ีดี เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มีความจ าเป็นต้อง
พิจารณาต้ังแต่ กฎหมาย มาตรฐานผู้ประกอบการ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวที่มากขึ้นรับกับการขยายตัวของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบด าน้ าท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี และการ
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ลดผลกระทบต่อทรัพยากรเพื่อให้การท่องเท่ียวด าน้ าในประเทศไทยสามารถด าเนินต่อไปอย่างยั่งยืนบน
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

 

ภาพที่ 1 แหล่งด าน้ าที่ส าคัญในฝั่งอ่าวไทยและฝั่งทะเลอันดามันในประเทศไทย  

(ส่ีเหล่ียมสีฟ้าแสดงพื้นท่ีศึกษา ได้แก่ 1. เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 2. เกาะเต่า 
อ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3. เกาะราชา อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต) 

ท่ีมา: http://www.mkh.in.th/index.php/2010-03-22-18-05-14/2010-03-26-05-53-09) 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาข้อจ ากัดของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในการบังคับใช้ในธุรกิจด าน้ าและเพื่อ
รักษาความปลอดภัยให้แก่นักด าน้ า 

1.2.2 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด าน้ า อันประกอบด้วย จ านวนและ
ประเภทของธุรกิจด าน้ า คุณภาพและมาตรฐานในการด าเนินการของธุรกิจด าน้ า ความคาดหวังและความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมด าน้ าและแหล่งท่องเท่ียวด าน้ าในประเทศไทย ประเภทและจ านวน
ของนักท่องเท่ียวด าน้ า ทักษะ ประสบการณ์ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อธุ รกิจด าน้ า แนวโน้มความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวในอนาคต 

1.2.3 เพื่อศึกษาลักษณะการใช้ทรัพยากรของธุรกิจด าน้ า ลักษณะกิจกรรมด าน้ า แหล่งด าน้ าท่ีใช้
ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนด าน้ าและการท่องเทียวด าน้ า มาตรการการควบคุมผลกระทบของการด าน้ า
ต่อทรัพยากร  

1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวด าน้ าเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับการท่องเท่ียว
ด าน้ าและสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจท่องเท่ียวด าน้ า 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งท าในพื้นท่ีแหล่งด าน้ าท่ีได้รับความนิยมโดยเป็นพื้นท่ีท่ีไม่ใช่เขตอุทยานแห่งชาติซึ่ง
ได้แก่ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีและเกาะราชา จังหวัดภูเก็ต  

ศึกษาช่องว่างของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการบังคับใช้เพื่อรักษาคุณภาพของการด าน้ า 
ความปลอดภัยในการด าน้ า แผนการรับมือในสถานการณ์ฉุกเฉินและมาตรฐานของธุรกิจด าน้ า โดยเน้น
โรงเรียนสอนด าน้ าและร้านบริการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก ตลอดจนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุม
ผลกระทบของการด าน้ าต่อทรัพยากรทางทะเล  

ศึกษารูปแบบการด าเนินการและประกอบธุรกิจด าน้ า อุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด าน้ าในประเทศ
ไทย อันประกอบด้วย จ านวนและประเภทของธุรกิจด าน้ า มาตรฐานในการด าเนินการของธุรกิจด าน้ า ความ
คาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมด าน้ าและแหล่งท่องเท่ียวด าน้ าในประเทศไทย 
ประเภทและจ านวนของนักท่องเท่ียว ด าน้ า และเสนอแนะในด้านกฎหมายและข้อบังคับด้านการท่องเท่ียว
แบบด าน้ า 
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ศึกษารูปแบบและลักษณะการใช้ประโยชน์ทรัพยากรของธุรกิจด าน้ า ท่ีเกี่ยวข้องกับ ลักษณะกิจกรรม
ด าน้ า แหล่งด าน้ าท่ีใช้ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนด าน้ าและการท่องเทียวด าน้ า มาตรการการควบคุม
ผลกระทบของการด าน้ าต่อทรัพยากร  

การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนามาตรฐานการด าน้ าในประเทศไทย ในพื้นท่ีอ่าวไทย
ได้แก่ พัทยา จังหวัดชลบุรีและเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี พื้นท่ีอันดามันได้แก่เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต   

1.4 วิธีด้าเนินการวิจัย 

 คณะนักวิจัยได้ด าเนินการศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  

1.4.1 การเก็บข้อมูลภาคสนาม  

 1. รูปแบบการด าเนินการและการประกอบธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ าลึก 

โดยเก็บข้อมูล จ านวนและประเภทธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ าลึกในพื้นท่ีศึกษาโดยใช้แบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 2. อุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด าน้ า โดยการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดเพื่อหาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจของนักด าน้ า ส าหรับข้อมูลอุปสงค์จะเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ า โดยพิจารณา ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลลักษณะทางธุรกิจและปัจจัยภายในของธุรกิจ  

ส่วนข้อมูลอุปทานจะสอบถามและสัมภาษณ์จากนักท่องเท่ียวโดยพิจารณา ข้อมูลส่วนบุคคล 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและส่วนประสมทางการตลาด โดยค านึงถึง โปรแกรมการบริการด าน้ า (product) 
ราคา (price) ระบบการจัดจ าหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) บุคลากร (People) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidences) และกระบวนการให้บริการ (Process)  

3. รูปแบบและระดับการใช้ประโยชน์จากแหล่งด าน้ าของธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ า เก็บข้อมูลรูปแบบ
การด าน้ า สถานท่ีด าน้ าและความหนาแน่นของการใช้ประโยชน์ในแหล่งด าน้ า การสังเกตการณ์ในแหล่งด าน้ า 
การนับจ านวนนักด าน้ าในพื้นท่ีด าน้ าในระยะเวลาท่ีก าหนด  

4. กฎหมาย ระเบียบ มาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด าน้ า โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการ
จัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 2 แนวคิดในการศึกษาด้านอุปสงค์และอุปทานของงานวิจัย 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

- ข้อมูลรูปแบบและการด าเนินการธุรกิจน าเท่ียวด าน้ าและสภาพปัจจุบัน ใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิง
ปริมาณและสถิติเชิงพรรณนา 

- ข้อมูลอุปสงค์-อุปทานของธุรกิจด าน้ าโดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิติเชิงพรรณนา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-ต าแหน่ง 
-การศึกษา 
-รายได้ 

ปัจจัยส่วนบุคลคล 
-เพศ 
-อายุ 
-การศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได้ 

ลักษณะทางธุรกิจ 
-ขนาดของธุรกิจ 
-ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
-ประเภทของธุรกิจ 
-รูปแบบการบริการ 
-ช่องทางหรือสื่อที่ใช้ในการ
ขาย 
-การได้มาของนักท่องเท่ียว 
-จุดแข็งของธุรกิจ (7S) 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวด้าน ้า 
-รูปแบบการบริการด าน้ า 
-จ านวนคร้ังที่เคยเดินทางท่องเที่ยว 
-ผู้ที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
-ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 
-ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
-ประสบการณ์ในการด าน้ า 
-ช่องทางหรือสื่อที่ใช้ในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 
-รูปแบบการด าน้ า 

ปัจจัยภายในของธุรกิจ (Mckinsey) 
-โครงสร้างการบริหารงาน (Structure) 
-กลยุทธ์ (Strategy) 
- ระบบการท างาน (System) 
- ลักษณะการบริหารงานของธุรกิจ 
(Style) 
-บุคลากร (Staff) 
-ทักษะการท างาน (Skills) 
-ค่านิยมร่วมขององค์กร (Shared Value) 

ความคาดหวัง ประสบการณ์และความ
พึงพอใจของนักท่องเ ท่ียว (Kotler, 
1997) 

-ด้านผลิตภัณฑ์ (product) 
-ด้านราคา (price) 
-ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) 
-ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย 
(promotion) 
-ด้านบุคคล (people) 
-ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (physical evidence and 
presentation) 
-ด้านกระบวนการ (process) 

อุปสงค์ (Supply) อุปทาน 
(Demand) 
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- ข้อมูลรูปแบบการใช้ประโยชน์และระดับการใช้ประโยชน์จากแหล่งด าน้ า ใช้วิธีการค านวณทางสถิติ 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  

- วิเคราะห์ข้อจ ากัดและช่องว่างกฎหมาย ระเบียบและมาตรการท่ีเกี่ยวข้องใช้วิธีวิเคราะห์เชิง
พรรณนา 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 แนวทางในการพัฒนาธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ าลึกเพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจด า
น้ าในประเทศไทยให้สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจด าน้ าและการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย และเพิ่มมาตรฐานและความปลอดภัยท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับจากธุรกิจการท่องเท่ียวแบบด าน้ า
ลึก 

1.5.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ า เช่น กระทรวงท่องเท่ียวและ
กีฬา จังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถน าผลการศึกษาไปพิจารณาปรับปรุง ระเบียบ ข้อบังคับ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายต่างๆ เพื่อความยั่งยืนของการท่องเท่ียวและเพื่อรักษาผลประโยชน์
ของชาติ  

1.5.3 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ เช่น กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สามารถน าผลวิจัยท่ีวิเคราะห์ อุปสงค์และอุปทานของธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ าลึก
ไปใช้ปรับปรุงรูปแบบการบริการ โปรแกรมการด าน้ าเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น  

1.5.4 ผลงานวิจัยสามารถน าไปต่อยอดเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ธุรกิจด าน้ า สร้างความมั่นคงทางด้าน
เศรษฐกิจให้แก่ธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ าและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง เช่น โรงแรม ท่ีพัก การขนส่ง เป็นต้น 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ธุรกิจด้าน ้า หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการดังต่อไปนี้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ได้แก่ ให้บริการ
สอนด าน้ าหลักสูตรต่างๆ ท่ีมีในสถาบันท่ีได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ และ/หรือรับจัดทริปด าน้ าโดย
การน านักท่องเท่ียวออกไปด าน้ าตามแหล่งด าน้ าต่างๆท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ี เกาะเต่า พัทยา และเกาะราชา 
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ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับ
ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ ในการประกอบ
ธุรกิจด าน้ า 

ศึกษาเอกสารข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ของการท่องเที่ยวด าน้ า อุปสงค์
และอุปทานของธุรกิจด าน้ า 

ศึกษารูปแบบการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรและแหล่งด าน้ า 

แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

การวิเคราะห์ช่องว่างของ
ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม
แ ล ะ สั ม ภ า ษ ณ์
ผู้ประกอบการ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม
แ ล ะ สั ม ภ า ษ ณ์
นักท่องเที่ยว 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
และการสังเกตการณ์ใน
แหล่งด าน้ า 

ข้อมูลรูปแบบของการประกอบ
ธุรกิจด าน้ า และอุปสงค์-อุปทาน
ของธุรกิจด าน้ า 

- รูปแบบและระดับการใช้
ประโยชน์จากแหล่งด าน้ า  

-ข้อเสนอแนะในด้านกฎหมายและข้อบังคับด้านการด าน้ า   
- ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร             -
ข้อเสนอแนะด้านการท าธุรกิจด าน้ า  

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจด้าน ้าเพื่อการ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

การศึกษาเอกสาร 

การศึกษาในพื้นที่
และการสนทนากลุ่ม

ย่อย 

 นักท่องเที่ยวด้าน ้า หมายถึง นักเรียนด าน้ าท่ีเรียนหลักสูตรต่างๆของสถาบันสอนการด าน้ าท่ีมี
มาตรฐานในระดับนานาชาติ หรือนักท่องเท่ียวท่ีมาท ากิจกรรมด าน้ าโดยท่ีมีความสามารถในการด าน้ าและ
ได้รับประกาศนียบัตรรับรองจากสถาบันที่มีมาตรฐานและได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

1.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เนื่องจากแผนงานวิจัยนี้เป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างโครงการย่อย และด าเนินการวิจัยโดยมี
แนวคิดเดียวกัน โครงการย่อยท่ี 1 จะเติมเต็มแนวคิดองค์ประกอบการท่องเท่ียวในประเด็นกิจกรรม (activity) 

 2.1 แนวคิดองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

 องค์ประกอบการท่องเท่ียวรวมถึงผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (Dickman, 1996) ได้กล่าวไว้ว่ามี
องค์ประกอบด้วยกัน 5 ด้าน หรือเป็นท่ีรู้จักกันดีเรียกว่า 5 A ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

 2.1.1 ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจเพื่อให้
เกิดการเดินทางมาท่องเท่ียว ในการวิจัยในครั้งนี้ส่ิงท่ีดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกนั้นถือว่าแหล่งด าน้ า
หรือทรัพยากรธรรมชาติใต้น้ า ถือว่าเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจก่อให้เกิดการเดินทางมาท่องเท่ียวยังบริเวณแหล่งด าน้ าซึ่ง
ได้รับการขนานนามว่าเป็นแหล่งด าน้ าท่ีมีความน่าสนใจในระดับต้นๆ ของโลก จึงมีนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก
จ านวนมากเดินทางมาเพื่อด าน้ าในประเทศไทย และกลับมาด าน้ าซ้ า ในแผนงานวิจัยนี้โครงการย่อยท่ี 2 จะ
ศึกษาเกี่ยวกับทรัพยากรแนวปะการัง (attraction) 

 2.1.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีก าหนดไว้ ด้วยความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย ดังนั้นการพัฒนาการขนส่งอย่างเป็น
ระบบ ประกอบด้วย สถานีท่ีให้บริการ อันได้แก่ การส่งทางบก ได้แก่ สถานีขนส่งผู้โดยสารรถโดยสารประจ า
ทาง (Bus Terminal) สถานีรถไฟ (Train Station) การขนส่งทางน้ า ได้แก่ ท่าเทียบเรือ (Port/ Pier) และการ
ขนส่งทางอากาศ (Airport) พาหนะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ รถโดยสาร รถไฟ เรือโดยสาร เครื่องบิน ท่ีท า
หน้าท่ีพานักท่องเท่ียวมายังแหล่งท่องเท่ียวเป้าหมาย ท้ังนี้ยังรวมถึงการขนส่งปัจจัยต่างๆ เพื่อให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอีกด้วย จะเห็นได้ว่าการจัดการด้านการขนส่งเดินทางนั้นเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อนักท่องเท่ียว 

 2.1.3 ท่ีพัก (Accommodation)  เนื่องจากการท่องเท่ียวนั้นต้องมีการพักค้างคืนในแหล่งหรือบริเวณ
ใกล้แหล่งท่องเท่ียวท่ีจัดไว้ให้ ซึ่งท่ีพักท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวนั้น จ าเป็นต้องค านึงถึง สภาพทางกายภาพท่ี
มีความปลอดภัย มีการก่อสร้างท่ีได้มาตรฐาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเป็นไปตามราคาท่ีเหมะ
สม นอกจากนี้ยังต้องมีการบริการด้านต่างๆ ให้แก่ผู้เข้ามาใช้บริการเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับความ
สะดวกสบาย พนักงานท่ีให้บริการต้องมีทักษะและสมรรถนะท่ีดีในการบริการแก่นักท่องเท่ียว 

 2.1.4 กิจกรรม (Activity) การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวนั้นเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้เกิด
ความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวโดยท่ัวไปในการท่องเท่ียวโดยท่ัวไปอาจจะมีการสร้างกิจกรรมหรือ การส่งเสริม
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ให้แหล่งท่องเท่ียวได้มีกิจกรรมเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ต่อการท่องเท่ียว ซึ่งโดยท่ัวไปจะเป็นการจัดให้มีกิจกรรมด้านวัฒนธรรม หรือกิจกรรมเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
รวมถึงกิจกรรมการออกก าลังกายและผจญภัยอีกด้วย ในท่ีนี้กิจกรรมท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษาในครั้งนี้
ได้แก่กิจกรรมการด าน้ าลึก 

 2.1.5 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ประกอบด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ี
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา ระบบการส่ือสาร รวมถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถใช้ได้เมื่อเกิดเหตุจ าเป็นต่างๆ เช่น ธนาคาร สถานพยาบาล 
ท้ังนี้ยังรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิดการบริการเพื่อการผ่อนคลายหรือการใช้เวลาว่างของ
นักท่องเท่ียวและยังอาจเป็นการส่งเสริมด้านสุขภาพ อาทิเช่น การใช้บริการการนวดแผนไทยหรือสปา เป็นต้น 
รวมถึงการบริการด้านอาหารและเครื่องด่ืมแก่นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหาร ภัตตาคาร ร้านกาแฟ ซึ่ง
ในข้อนี้จะมีความแตกต่างจากแนวคิดของ พยอม ธรรมบุตร (2549: 1-3) ท่ีระบุว่าเป็นการบริการเบ็ดเตล็ดท่ี
ให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) แต่ในรายละเอียดแล้วไม่มีความแตกต่างกัน 

 ส่ิงท่ีอยู่ในบางรายงานนั้นได้ระบุถึงการบริหารจัดการ (Administration) อยู่ในองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวท้ังการบริหารจัดการโดยภาครัฐท่ีเป็นผู้ก าหนดด้านกฎหมาย หลักเกณฑ์ แนวการปฏิบัติ และการ
ด าเนินการของภาคส่วนต่างๆ ในพื้นท่ี เช่น ชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของพื้นท่ีท้ังใน
ฐานะการเป็นเจ้าบ้าน หรือการท่ีดูแลในฐานะท่ีพื้นท่ีการท่องเท่ียวนั้นเป็นสถานท่ีพักอาศัยและท ามาหากินของ
ชุมชนด้วย 

 2.2 แนวคิดอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด้าน ้า  

งานวิจัยด้านอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด าน้ าในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเน้นวิเคราะห์ความต้องการ
ของนักท่องเท่ียว (อุปสงค์) โดยใช้การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด (7Ps) มนต์ชัยและคณะ (2555) ได้
อธิบายอุปสงค์ของธุรกิจด าน้ าไว้ดังนี้  

  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าหรือบริการท่ีเสนอขายให้กับนักด าน้ า การจัดบริการหรือโปรแก
รมท่ีเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าจะท าให้ธุรกิจสร้างรายได้มากขึ้น ซึ่งมีปัจจัยท่ีส าคัญคือ ความ
แตกต่างของบริการเมื่อเทียบกับคู่แข่งและราคาท่ีถูกกว่าคู่แข่ง ส่ิงท่ีเป็นปัจจัยหลักด้านผลิตภัณฑ์ท่ีนักด าน้ าให้
ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดคือ จุดด าน้ าท่ีจะไปด าน้ า (กฤตกมล, 2549) ความสมบูรณ์ของแนวปะการัง (นรา
รัตน์, 2556: รัฐภูมิ , 2553) และความหลากหลายของปลาทะเล (กุลิสรา, 2555) ขณะท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับสภาพอุปกรณ์ด าน้ ามากท่ีสุด (วิมลรัตน์, 2551) 
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2. ราคา (Price) ราคาเป็นปัจจัยแรกๆท่ีลูกค้าพิจารนา แต่ขณะเดียวกันก าไรหรือรายได้ของ
ผู้ประกอบการก็ขึ้นอยู่กับราคาขายด้วย ดังนั้นการท าราคาถูกจึงอาจจะไม่ใช่ทางออกเสมอไป แต่การสร้าง
ความคุ้มค่าในราคาท่ีเหมาะสมจึงควรพิจารณา การต้ังก าหนดให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือโปรแกรมการด า
น้ าอาจจะพิจารณาจาก ความพึงพอใจของลูกค้า คือ การก าหนดราคาตามความเต็มใจจ่ายหรือความสามารถ
จ่ายของนักท่องเท่ียว การต้ังราคาตามท้องตลาด คือ การก าหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซึ่ งจะส่งผลให้
ผู้ประกอบการมีก าหรน้อยเกินไปท้ังนี้ขึ้นอยู่กับต้นทุน และก าหนดราคาด้วยการคิดต้นทุนบวกด้วยก าไร 
ผู้ประกอบการจะใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้ประกอบการโดยเฉพาะต้นทุนในการด าเนินการ  

จากงานวิจัยพบว่านักด าน้ าให้ความส าคัญปัจจัยด้านราคาได้แก่ ความเหมาะสมของราคาค่าสอนด า
น้ า (รัฐภูมิ, 2553) ค่าใช้จ่ายในการด าน้ าถูก (นรารัตน์, 2556) การก าหนดค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเองได้ (กุ
ลิสรา, 2555) จ านวนครั้งท่ีลงด าน้ าต่อราคา (กฤตกมล, 2549) ขณะท่ีชาวต่างประเทศจะให้ความส าคัญกับ
ความปลอดภัยในการจ่ายเงิน 

3. ระบบการจัดจ้าหน่าย (Place) คือ วิธีการท าให้นักท่องเท่ียวเข้ามาถึงสินค้าการท่องเท่ียวหรือเข้า
มาใช้บริการได้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายอาจจะหลากหลาย เช่น การจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่าย ผ่าน social 
media หรือ web site ต่างๆ เป็นต้น จากงานวิจัยพบว่านักด าน้ าให้ความส าคัญกับการเดินทางสะดวก (นรา
รัตน์, 2556) ความน่าเช่ือถือของผู้จัดจ าหน่าย (กฤตกมล, 2549) นักด าน้ าชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับความ
สะดวกในการซื้อโปรแกรมผ่านช่องทางออนไลน์ (วิมลรัตน์, 2551)   

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารของสินค้าบริการ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การเข้าร่วมงานส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ งานวิจัยช้ีให้เห็นว่าปัจจัยต่อไปมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ได้แก่ การได้รับ
สิทธิพิเศษในวันส าคัญต่างๆ (รัฐภูมิ, 2553) การมี web site เพื่อเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (กุลิสรา, 2555) การมี
ส่วนลดเมื่อมีการใช้บริการซ้ า (กฤตกมล, 2549) ส่วนนักด าน้ าชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับส่ือส่ิงพิมพ์มาก
ท่ีสุด 

5. บุคลากร (People) บุคคลากรหรือพนักงาน (Employees) ซึ่ ง ต้องอาศัยการคัดเ ลือก 
(Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้มีความรู้ความช านาญ และสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการได้ ท้ังนี้นักด าน้ าให้ความส าคัญกับประเด็นต่อไปนี้มากท่ีสุด ได้แก่ 
ความรู้ความสามารถของพนักงาน (กุลิสรา, 2555) Dive leader มีความช านาญและเอาใจใส่นักด าน้ า (รัฐภูมิ, 
2553) ส่วนนักด าน้ าชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับความสุภาพของพนักงานมากท่ีสุด 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นส่ิงประทับใจแรกส าหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ครั้งแรกเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ เช่นธุรกิจด าน้ าต้องให้ความส าคัญเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลู กค้า 
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(Customer-Value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด อุปกรณ์ด าน้ าท่ีทันสมัย และได้มาตรฐาน 
หรือความรวดเร็วในการให้บริการ งานวิจัยพบว่านักด าน้ าให้ความส าคัญกับ ความสะอาดของสถานท่ีด าน้ า (กุ
ลิสรา, 2555) การออกแบบตกแต่งร้านให้สวยงาม (รัฐภูมิ, 2553) ความกว้างของลานท้ายเรือ เพื่อประโยชน์
ในเวลาขึ้นและลง (กฤตกมล, 2549) ส่วนนักด าน้ าชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับความน่าเช่ือถือของ
ผู้ประกอบการมากท่ีสุด 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึงกระบวนการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้
รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Customer Satisfaction) ในท่ีนี้อาจจะหมายถึงกระบวนการน า
นักด าน้ าไปด าน้ าต้ังแต่เริ่มจนส้ินสุดการด าน้ า งานวิจัยพบว่านักด าน้ าให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการ
ด าน้ า (กุลิสรา, 2555) กระบวนการสอนด าน้ าได้มาตรฐาน (รัฐภูมิ, 2553) ความช านาญในเส้นทางการเดินเรือ 
และรู้จักท าเลท่ีต้ังแหล่งด าน้ าเป็นอย่างดี (กฤตกมล, 2549) 

จากการพิจารณาเบื้องต้นพบว่านักด าน้ าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวย ความ
คุ้มค่าด้านราคา ความสะดวกในการเข้าถึง การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ความเป็นมืออาชีพของผู้ให้บริการและความ
ปลอดภัยในการใช้บริการมากท่ีสุด 

2.2 สถานการณ์การท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึกและธุรกิจน้าเที่ยวแบบด้าน ้าลึก 

 ด้วยความหลากหลายและความสวยงามของท้องทะเลไทยจึงเป็นจุดสนใจของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ ให้เข้ามาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นท่ี
นิยมอีกหนึ่งกิจกรรมตามท้องทะเลคือ การด าน้ า ท าให้มีผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากด้วย
เช่นกัน เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ โดยธุรกิจการด าน้ าสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต่างชาติให้เข้ามาด าน้ าในประเทศไทยได้ถึงประมาณ 200,000 - 250,000 คนต่อปี (เปมิกา, 2549) 
ขณะท่ีในปี 2557 มีการประเมินว่านักท่องเท่ียวด าน้ าอาจจะมีมากถึง 500,000 คน สร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจด า
น้ าและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกว่า 5,000 ล้านบาท (สยามธุรกิจ: ตุลาคม 2557) เมื่อเปรียบเทียบในระดับภูมิภาค 
ประเทศไทยจัดเป็นประเทศท่ีมีความสามารถในการแข่งขันสูงในตลาดด าน้ า จากการจัดอันดับความสามารถใน
การแข่งขันทางด้านการท่องเท่ียวโดย World Economic Forum ในปี 2015 โดยเปรียบเทียบประเทศท่ีมี
เป็นท่ีนิยมในการด าน้ าพบว่าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และ
ประเทศไทย พบว่าประเทศไทยมีคะแนน travel and tourism competitiveness index เป็นอันดับท่ีสอง
รองจากประเทศมาเลเซีย อย่างไรก็ตามประเทศมีคะแนนด้าน tourism infrastructure เป็นอันดับท่ีหนึ่งโดย
ประเทศไทยมีจุดเด่นทางด้านการเดินทางและท่ีพัก ปัจจัยต่อมาคือประเทศไทยยังมีคะแนนด้านทรัพยากร
ธรรมชาติเป็นอันดับท่ีหนึ่งอีกด้วย นอกจากนี้จากผลส ารวจในปี 2013 พบว่าประเทศไทยมีนักท่องเท่ียว
ต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวสูงเป็นอันดับหนึ่งรวมท้ังมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นอันหนึ่งอีกด้วย ปัจจัยเหล่านี้
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เป็นจุดแข็งท่ีจะท าให้ประเทศไทยเป็นผู้น าทางด้านตลาดด าน้ าได้ ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อธุรกิจด า
น้ าในปัจจุบันกลับเป็นปัจจัยภายท่ีจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข ได้แก่ 

2.2.1 การจ้างงานอย่างผิดกฎหมาย  

การเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเท่ียวท าให้ธุรกิจด าน้ ามีการขยายตัวมากขึ้น ส่งผลให้มีการแข่งขันสูงขึ้น
ผู้ประกอบการบางส่วนใช้กลยุทธ์ในการลดต้นทุน เช่น การรับสอนนักด าน้ าให้เป็น Dive master โดยไม่คิดค่า
เล่าเรียนเพื่อแลกกับการท างานเป็นผู้ควบคุมการด าน้ าหรือการรับสมัครนักด าน้ าชาวต่างชาติท่ีมีคุณสมบัติมา
ท างานเป็น Dive master โดยให้ค่าตอบแทนเป็นท่ีพักและอาหารแต่บุคคลกลุ่มนี้จะไม่มีใบอนุญาตท างาน 
(Work permit) ในขณะท่ีในปัจจุบันมีผู้ประกอบการบางส่วนจ้างงานผู้ท่ีไม่มีคุณสมบัติในการเป็น Dive 
master มาท างาน จะเห็นได้ว่าการลดต้นทุนของผู้ประกอบการส่งผลให้เกิดการลดคุณภาพของธุรกิจ ท าให้
เกิดการจ้างงานอย่างผิดกฎหมาย อาจจะสร้างความเสียหายให้กับธุรกิจการท่องเท่ียวแบบด าน้ าและ
นักท่องเท่ียวได้ 

2.2.2 คนไทยมีโอกาสประกอบอาชีพในธุรกิจด าน้ าน้อยกว่าชาวต่างชาติ 

การด าน้ าในประเทศไทยลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาใช้บริการจะเป็นชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 75-80 
ซึ่งนิยมใช้บริการกับร้านด าน้ าท่ีมีเจ้าของกิจการเป็นชาวต่างชาติเช่นเดียวกัน บางรายจะเลือกซื้อทัวร์และช าระ
เงินกับบริษัทท่ีต้ังอยู่ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวต่างชาติท่ีต้องการเข้ามาเรียนด าน้ าในประเทศมักจะ
เลือกสถาบันท่ีสามารถส่ือสารภาษาของตนเองได้  นักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยจะได้รับบริการ
จากชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจท าให้เกิดการผูกขาดทางการค้า  ร้านด าน้ าท่ีมีคนไทยเป็นเจ้าของแทบจะ
ไม่มีโอกาสบริการลูกค้าส่วนนี้ รายได้ท่ีเกิดขึ้นจากธุรกิจด าน้ าไม่ได้เข้าสู่มือคนไทยอย่างแท้จริง ประเด็นท่ี
น่าสนใจคือในประเทศไทยยังไม่มีมัคคุเทศก์ส าหรับการด าน้ าถึงแม้จะเป็นธุรกิจน าเท่ียวประเภทหนึ่งก็ตาม ใน
ต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย มีกฎระเบียบท่ีก าหนดให้ชาวต่างชาติท่ีจะไปด าน้ าจะต้องจ้างผู้น าการ
ด าน้ าท่ีเป็นคนท้องถิ่นเท่านั้นท าให้อาชีพผู้น าการด าน้ าถูกสงวนไว้ให้คนท้องถิ่นอย่างแท้จริง ส าหรับในประเทศ
ไทยอาชีพมัคคุเทศก์ถูกสงวนไว้ให้คนไทยเท่านั้นตาม พระราชกฤษฎีกาก้าหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่
ห้ามคนต่างด้าวท้า พ.ศ. 2522  แต่เมื่อไม่มีการก าหนดให้ ผู้น าการด าน้ าเป็นมัคคุเทศก์ประเภทหนึ่ง 
ชาวต่างชาติจึงสามารถเป็นผู้น าการด าน้ าในประเทศไทยได้  

นอกจากนี้ตาม พรบ. ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและ
มัคคุเทศก์สามารถประกาศก าหนดเขตพื้นท่ีในท้องถิ่นหรือชุมชนใดเพื่อให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นท าหน้าท่ีมัคคุเทศก์
เท่านั้นและในพื้นท่ีดังกล่าว ห้ามมัคคุเทศก์อื่นๆเข้ามาท าหน้าท่ีมัคคุเทศก์  (มาตรา 51 วรรคสอง) ประเด็น
เหล่านี้จึงควรน ามาพิจารณาเพื่อให้ส่งเสริมให้เกิดการประกอบอาชีพของคนไทยในพื้นท่ีทรัพยากรของไทย 
อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดความพร้อมในการประกอบอาชีพ จ าเป็นต้องมีการสร้างมาตรฐานให้กับผู้น าการด าน้ า



หน้า 14  มหาวิทยาลัยบูรพา  

ชาวไทย ท้ังด้านทักษะการควบคุมการด าน้ า การสอนการด าน้ าและโดยเฉพาะทักษะด้านภาษาต่างประเทศท่ี
เป็นจุดอ่อนของคนไทยต้องได้รับการสนับสนุนอย่างแท้จริงจากภาครัฐและผู้ประกอบการ  (พรหมโชติ และ รส
รินทร์ 2550) 

ส่ิงท่ีปฏิเสธไม่ได้เลยคือนักด าน้ าท่ีมาใช้บริการในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติและความ
เช่ียวชาญของผู้ประกอบการต่างชาติท่ีเริ่มด าเนินธุรกิจนี้มาก่อนและส่ังสมประสบการณ์มามากกว่า ดังนั้น
ถึงแม้กฎระเบียบต่างๆจะเอื้อให้เกิดความยุติธรรมในการประกอบธุรกิจด าน้ าก็คงไม่เกิดประโยชน์หาก
ผู้ประกอบการชาวไทยไม่พร้อมในการบริการชาวต่างชาติ ในปัจจุบันทางออกก็คือนอกจากการจ้างงาน
ชาวต่างชาติอย่างถูกกฎหมายเพื่อมาช่วยบริการนักด าน้ าชาวต่างชาติแล้วการเพิ่มศักยภาพให้คนไทยพร้อมท่ี
จะบริการชาวต่างชาติให้มากขึ้น โดยเฉพาะด้านการส่ือสารในภาษาต่างประเทศ ทักษะการด าน้ า  (กฤตกมล, 
2549) และความมีระเบียบวินัยในการท างาน (วิมลรัตน์, 2551) การพัฒนาศักยภาพของชาวไทยจึงเป็น
ประเด็นท่ีควรน ามาพิจารนาหากต้องการสร้างความยั่งยืนและยกระดับธุรกิจด าน้ าในประเทศไทย   

  2.2.3 คนไทยไม่ได้เป็นเจ้าของธุรกิจอย่างแท้จริง 

  จากข้อมูลการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่ามีนักท่องเท่ียวจ านวนไม่น้อยมีความสนใจในการด าน้ า
แบบด าน้ าลึกและเจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติเนื่องจากเป็นผู้ท่ีมีความช านาญ เช่ียวชาญ และมี
ความสนใจทางด้านนี้มาก่อนคนไทย (วิมลรัตน์, 2551) นอกจากนี้พบว่ายังมีผู้ประกอบการท่ีไม่ท าการจด
ทะเบียนธุรกิจอีกจ านวนไม่น้อยเช่นกัน และท่ีส าคัญผู้ประกอบการในต่างจังหวัดส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนของ
ชาวต่างชาติซึ่งมีมากถึงร้อยละ 90 จากการศึกษาแหล่งธุรกิจการด าน้ าในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ประกอบการ
เอกชนท่ีด าเนินกิจการเกี่ยวกับการด าน้ า จ านวน 75 บริษัท ประกอบและบริหารงานโดยชาวต่างชาติ 55 
บริษัท และบริหารงานโดยคนไทยจ านวน 20 บริษัท (พรหมโชติ และ รสรินทร์, 2550) สัดส่วนผู้ประกอบการ
ท่ีเป็นชาวต่างชาติสูงกว่าชาวไทยมากท้ังๆท่ีตาม พรบ. ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ระบุไว้ว่า ผู้ประกอบการท่ี
เป็นบุคคลธรรมดาจะต้องมีสัญชาติไทยเท่านั้นและผู้ประกอบการท่ีเป็นนิติบุคคลจะต้องถือหุ้นโดยคนไทยไม่
น้อยกว่าร้อยละ 51 และต้องมีสัดส่วนคณะกรรมการท่ีมีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่ง แต่ในความเป็นจริงพบว่าร้าน
ด าน้ าถูกบริหารโดยชาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ นี่อาจสะท้อนให้เห็นความจริงท่ีว่าผู้ประกอบการอาจจะไม่ได้มี
การขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย หรืออาจจะมีการขึ้นทะเบียนถูกต้องแต่ในการบริหารงานแล้ว
ผู้ประกอบการท่ีเป็นคนไทยอาจจะไม่มีส่วนในการบริหารงาน  
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3. วิธีด้าเนินงานวิจัย 

 การด าเนินการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มี
แนวทางการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการดังนี้ 

 3.1 การก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยนี้มุ่งเป็นการวิจัยเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ โดยก าหนดประชากรส าหรับเก็บข้อมูลเป็น
สองกลุ่มได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าท่ีประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ การสอนด าน้ า การขายหรือให้เช่า
อุปกรณ์ด าน้ า การจัดทริปด าน้ าท้ังแบบวันเดียว (Day trip) และแบบหลายวันโดยพักบนเรือ (Live-aboard) 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการในพื้นท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และเกาะ
ราชา จังหวัดภูเก็ต กลุ่มท่ีสองได้แก่นักท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกท่ีมาใช้บริการจากผู้ประกอบการในพื้นท่ีหรือ
หรือนักท่องเท่ียวท่ีซื้อทริปจากท่ีอื่นแต่มาใช้บริการต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการด าน้ าในพื้นท่ี เช่น เรือ อุปกรณ์ 
ผู้น าการด าน้ า เป็นต้น การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีค านวณตามหลักการของ ทา
โร ยามาเน่ (1973)  

 ในปัจจุบันยังไม่มีการเก็บข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวด าน้ าท่ีมาใช้บริการธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ี จากสถิติ
ของกรมการท่องเท่ียวได้รายงานจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในพื้นท่ีศึกษาในปี 2558 ว่ามีนักท่องเท่ียวเข้า
มาท่องเท่ียวที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 529,501 คน นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
9,849,940 คน และนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตจ านวน 13,203,284 คน  โดยปรารถนาและคณะ 
(2556) รายงานว่านักท่องเท่ียวที่มาเท่ียวที่เกาะเต่าร้อยละ 90 มีวัตถุประสงค์เพื่อการด าน้ าดังนั้นอาจจะกล่าว
ได้ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวด าน้ าท่ีเกาะเต่าในปี  2558 มีจ านวน 476,550 คน ขนาดของกลุ่มประชากร
นักท่องเท่ียวด าน้ าในการศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดไว้ที่ 400 คน 

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าอาศัยข้อมูลจากส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว
และมัคคุเทศก์ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าท่ีขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเ ท่ียวท่ีมีการให้บริการด าน้ าลึกด้วยใน
พื้นท่ีศึกษามี 132 รายดังนั้นจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจด าน้ าท่ี 100 ราย 

 3.2 การสร้างเคร่ืองมือและแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามท่ีเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญก่อนเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีขั้นตอนดังนี้ 

3.2.1  จากการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกันของท้ัง 3 โครงการ พบว่า กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนักท่องเท่ียว
เป็นกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น จึงท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีเนื้อหาคลอบคลุมและสอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการ
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ของท้ัง 3 โครงการ และน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบแก้ไข
ปรับปรุงข้อค าถามน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามให้มีเนื้อหาครอบคลุมและสอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการศึกษา 

3.2.2  น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try Out) กับนักท่องเท่ียวจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบหา
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอรนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) จากการน าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.9690 โดย Sekaran 
(1992) ได้กล่าวไว้ว่า ค่าความเช่ือมั่นน้อยกว่า 0.60 จะไม่สามารถเช่ือถือได้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลความ
เช่ือมั่นในการวิเคราะห์ข้อมูลความเช่ือมั่นในการวิจัยครั้งนี้ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า มีค่ามากกว่า 0.60 โดยมีค่า
เท่ากับ 0.9680 แบบสอบถามจึงมีความเช่ือถือจากผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน 

3.2.3  หลังจากแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพทางด้านความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นแล้ว 
จึงน าแบบสอบถามไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 3.3 การเก็บข้อมูลและการติดตามประเมินผล 

 การเก็บข้อมูลส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวจะใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  ก าหนดค าถามท่ีใช้ส าหรับคัดกรองนักท่องเท่ียวก่อนเก็บข้อมูล ท้ังนี้การเก็บข้อมูล
จะกระจายให้ครอบคุลมพื้นท่ีมากท่ีสุด ส่วนการเก็บข้อมูลผู้ประกอบการจะเป็นการเก็บข้อมูลแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ท้ังนี้จะเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการในพื้นท่ี
ศึกษา 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณการวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาเชิงปริมาณจะใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) และสถิติอนุมาน (Inference Statistic)  

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนาจะใช้วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พฤติกรรมของผู้ประกอบการ
และข้อมูลความคาดหวังและประสบการณ์ การวิเคราะห์จะใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และค่าร้อยละ (Percentage: %)   

ส าหรับข้อมูลความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวจะใช้ค าถามท่ีมีการวัดแบบ Rating 
Scale ท่ีมี 4 ระดับดังนี้ 

ระดับมากท่ีสุด หมายถึง ความคาดหวังและประสบการณ์มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
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ระดับมาก หมายถึง ความคาดหวังและประสบการณ์มาก มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับน้อย หมายถึง ความคาดหวังและประสบการณ์น้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 

ระดับน้อยที่สุด หมายถึง ความคาดหวังและประสบการณ์น้อยท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

จากนั้นจะแปลผลโดยการหาค่าเฉล่ียของแต่ละค าถามโดยก าหนดเกณฑ์ประมาณค่าดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.26 – 4.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.51 – 3.25  หมายถึง มาก 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่   1.76 – 2.50 หมายถึง น้อย 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.00 – 1.75 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

 3.4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์จะใช้สถิติอนุมานในการวิเคราะห์ โดย
เลือกใช้การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)           
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4. ผลการด้าเนินงานวิจัยและผลการศึกษาวิจัย 

4.1  ศึกษาข้อจ้ากัดของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในการบังคับใช้ในธุรกิจด้าน ้าและเพื่อรักษา
ความปลอดภัยให้แก่นักด้าน ้า  

 จากการศึกษาพบว่ากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจด าน้ าและกิจกรรมด าน้ ามีกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องอยู่หลายฉบับ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในการจัดต้ังธุรกิจ
และการด าเนินกิจกรรมด าน้ า โดยผู้วิจัยแบ่งหมวดหมู่ออกเป็น กฎหมายท่ีบังคับใช้ส าหรับการประกอบธุรกิจ
น าเท่ียวแบบด าน้ าลึกและกฎหมายท่ีคุ้มครองทรัพยากร 

4.1.1. กฎหมายท่ีบังคับใช้ในการประกอบธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ าลึก 

 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  

ธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ าลึกจัดเป็น “ธุรกิจน าเท่ียว” ตามความหมายใน พรบ. ธุรกิจน าเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งตามมาตรา 15 ก าหนดไว้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวจะต้องขึ้นทะเบียนอย่างถูก
กฎหมายกับกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา โดย “ผู้ประกอบการท่ีเป็นบุคคลธรรมดาจะต้องมีสัญชาติไทยเท่านั้น
และหากเป็นนิติบุคคลจะต้องมีกรรมการท่ีมีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งและทุนของบริษัทไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 
ต้องเป็นของบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย” ดังนั้นตาม พรบ นี้ร้านบริการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกจึงจัดเป็น 
ธุรกิจน าเท่ียวประเภทหนึ่ง มีหน้าท่ีต้องประกอบธุรกิจภายใต้ พรบ ฉบับนี้และต้องจดทะเบียนตามข้อบังคับใน 
กฎกระทรวง เรื่อง “การอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว” พ.ศ. 2556  

ส าหรับการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ าลึกมีรายละเอียดเพิ่มเติมตามขั้นตอนการขอ
จดทะเบียนท่ีระบุไว้ใน กฎกระทรวง “เรื่องการอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว” พ.ศ. 2555 ซึ่งระบุไว้ใน
หลักเกณฑ์หมวดท่ี 1 ข้อ 3 ว่าผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีให้บริการด าน้ าแบบด าน้ าลึกโดยมี
อุปกรณ์เครื่องช่วยหายใจและอุปกรณ์อื่นท่ีช่วยในการด าน้ า จะต้องแสดงเอกสารเพิ่มเติมดังนี้ 

(1) ใบทะเบียนเรือไทยตามกฎหมายว่าด้วยเรือไทยและใบส าคัญรับรองการตรวจเรือตามกฎหมายว่า
ด้วยการเดินเรือในน่านน้ าไทยของเรือท่ีจะใช้ในการให้บริการด าน้ านั้น 

(2) ใบอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม 

(3) ใบอนุญาตให้เข้าไปด าเนินกิจการท่องเท่ียวและพักอาศัยในอุทยานแห่งชาติ ส าหรับการบริการน า
เท่ียวแก่นักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ เฉพาะกรณีมีการน าเท่ียวในเขต
อุทยานแห่งชาติ 
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(4) ใบรับรองมาตรฐานอุปกรณ์ด าน้ า ซึ่งออกให้ไม่เกิน 15 วัน ก่อนยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว  

(5) ใบรับรองว่ามีพนักงานสามารถดูแลตรวจสอบอุปกรณ์ด าน้ าเบ้ืองต้น 

(6) ใบรับรองว่ามีผู้ควบคุมการด าน้ าและผู้สอนการด าน้ า 

(7) ใบรับรองว่ามีผู้สอนการด าน้ าเฉพาะในกรณีท่ีมีการสอนด าน้ า  

(8) ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุจากการด าน้ าให้กับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์และผู้น า
เท่ียวในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวโดยมีจ านวนเงินเอาประกันภัยกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะหรือทุพพล
ภาพไม่ต่ ากว่าหนึ่งล้านบาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไม่ต่ ากว่าห้าแสนบาทต่อคน และต้องมีอายุกรมธรรม์ไม่
น้อยกว่าหนึ่งปีนับแต่วันยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  

 จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์จะให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่าง
ถูกกฎหมายและรับผิดชอบต่อนักท่องเท่ียว โดยแบ่งเป็น 

 การจัดการองค์กร ซึ่งได้แก่  

ผู้ประกอบการท่ีเป็นบุคคลธรรมดาจะต้องมีสัญชาติไทย หากเป็นนิติบุคคลจะต้องมีสัดส่วนผู้ถือหุ้นท่ีมี
สัญชาติไทยไมน้อยกว่าร้อยละ 51 และกรรมการเกินกึ่งหนึ่งจะต้องเป็นผู้ท่ีมีสัญชาติไทย  

ผู้ประกอบการจะต้องแสดงการรับรองมาตรฐานของ บุคลากร อุปกรณ์ด าน้ าและเรือท่ีใช้บริการ 

ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องวางเงินประกันตามท่ีระบุในกฎกระทรวง โดยจะสามารถขอคืนเงินประกันได้
เมื่อเลิกกิจการแล้ว ส าหรับจ านวนเงินหลักประกัน มีก าหนดไว้ดังนี้ 

1. ธุรกิจน าเท่ียวประเภทเฉพาะพื้นท่ี ต้องวางหลักประกันเป็นจ านวนเงินหนึ่งหมื่นบาท 

2. ธุรกิจน าเท่ียวประเภทภายในประเทศ ต้องวางหลักประกันเป็นจ านวนเงินห้าหมื่นบาท 

3. ธุรกิจน าเท่ียวประเภทน าเท่ียวจากต่างประเทศ ต้องวางหลักประกันเป็นจ านวนเงินหนึ่งแสนบาท 

4. ธุรกิจน าเท่ียวประเภทท่ัวไป ต้องวางหลักประกันเป็นจ านวนเงินสองแสนบาท 
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 การจัดการด้านการบริการการท่องเที่ยว ได้แก่ 

- ผู้ประกอบการท่ีจะต้องบริการนักท่องเท่ียวอย่างมีจรรยาบรรณและมีความรับผิดชอบต่ อ
นักท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว 

- ผู้ประกอบการจะต้องท ากิจกรรมตามโปรแกรมท่ีก าหนดไว้ในใบช้ีชวนหากมีเหตุจ าเป็นจะต้อง
แจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบก่อนรับช าระเงิน หรือหากช าระเงินแล้วนักท่องเท่ียวมีสิทธิ์เรียกเงินคืน
เต็มจ านวน 

- หากมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมผู้ประกอบการจะต้องแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบล่วงหน้า 
- ห้ามมอบหมายให้มัคคุเทศก์หรือบุคคลอื่นน านักท่องเท่ียวของตนไปท่องเท่ียวโดยเรียกเก็บเงิน

จากบุคคลนั้นๆ  
- ผู้ประกอบการจะท าประกันการเดินทางให้แก่นักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์  
- หากนักท่องเท่ียวได้รับความเสียหายจากการท่องเท่ียวมีสิทธิเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายต่อ

นายทะเบียน 

พระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551  

การจ้างงานคนต่างชาติโดยเฉพาะครูสอนด าน้ าและผู้น าการด าน้ าเป็นประเด็นท่ีมีการกล่าวถึงอยู่เสมอ
ในธุรกิจด าน้ า พระราชบัญญัติฉบับนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ประกอบการด าน้ าท่ีมีการจ้างงานคนต่างด้าวและผู้
รับจ้างซึ่งเป็นคนต่างด้าว สาระส าคัญท่ีควรทราบตามพระราชบัญญัติฉบับนี้สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ 

“คนต่างด้าว” หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีสัญชาติไทย  

คนต่างด้าวท่ีสามารถขออนุญาตท างานได้จะต้องคนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้เข้ามาในประเทศ
ช่ัวคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ( NON-IMMIGRANT VISA) หรือกฎหมายอื่นๆ โดยมีถิ่นท่ีอยู่เป็น
หลักแหล่งและไม่ใช่นักท่องเท่ียว (ตามมาตรา 7,9,10) 

 เมื่อได้รับใบอนุญาตแล้วคนต่างด้าวจะต้องพร้อมท่ีจะแสดงใบอนุญาตต่อเจ้าพนักงานในระหว่างเวลา
ท างานได้เสมอ (มาตรา 24)  และอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตได้หากไม่ท าตามเงื่อนไขในการอนุญาต (มาตรา 
28) ท้ังนี้หากคนต่างด้าวท างานโดยไม่ได้รับใบอนุญาต ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับต้ังแต่สองพัน
บาทถึงหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ (มาตรา 51) ส าหรับผู้ประกอบการ กฎหมายห้ามรับคนต่างด้าวเข้า
ท างานโดยไม่มีใบอนุญาต หากฝ่าฝืนอาจจะต้องระวางโทษปรับต้ังแต่หนึ่งหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาทต่อคนต่าง
ด้าวที่ว่าจ้างหนึ่งคน (มาตรา 27, 54)  

 ส าหรับหลักเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาอนุญาตหรือการก าหนดจ านวนของคนต่างด้าวท่ีสามารถจ้างได้ท่ี
เกี่ยวข้องกับธุรกิจด าน้ า สามารถดูได้จาก ระเบียบกรมการจัดหางาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
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อนุญาตการท้างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2547 ข้อ 5 (3) ซึ่งก าหนดไว้ว่านิติบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนใน
ประเทศโดยมีทุนจดทะเบียนไม่ต่ ากว่าสองล้านบาทหรือนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศและมีเงินลงทุน
เข้ามาในประเทศสามล้านบาทสามารถจ้างคนต่างด้าวได้หนึ่งคน แต่ถ้าคนต่างด้าวนั้นสมรสกับคนไทยอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายขนาดการลงทุนท่ีก าหนดจะลดลงกึ่งหนึ่งแต่สามารถจ้างคนต่างด้าวได้ท้ังส้ินไม่เกินสิบคน 

 แต่หากผู้ว่าจ้างเป็นบุคคลธรรมดาการอนุญาตจะพิจารณาจาก นายจ้างท่ีมีรายได้ท้ังปีทุกๆเจ็ดแสน
บาทสามารถจ้างคนต่างด้าวได้หนึ่งคนแต่ไม่เกินสามคนตาม ข้อ 6 (1) หรือนายจ้างท่ีได้ช าระภาษีเงินได้ทุกๆ
ห้าหมื่นบาทสามารถจ้างคนต่างด้าวได้หนึ่งคนแต่ไม่เกินสามคนตาม ข้อ 6 (2)  หรือนายจ้างท่ีมีการจ้างลูกจ้าง
คนไทยทุกๆส่ีคนสามารถจ้างคนต่างด้าวได้หนึ่งคนแต่ไม่เกินสามคนตาม ข้อ 6 (3) ท้ังนี้หลักเกณฑ์เหล่านี้
สามารถลดได้กึ่งหนึ่งหากคนต่างด้าวนั้นสมรสกับคนไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมายและอยู่ร่วมกันอย่างเปิดเผย 

4.1.2 กฎหมายท่ีคุ้มครองทรัพยากร 

ในปัจจุบันทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยเฉพาะแนวปะการังได้รับการคุ้มครองจากกฎหมาย
หลายฉบับโดยข้ึนอยู่กับพื้นท่ีและบริบทของพื้นท่ีนั้นๆ กฎหมายส่วนนี้เน้นป้องกันการกระท าใดๆ จากบุคลคล
หนึ่งบุคคลใดก็ตามท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรทางทะเล และยังวางระเบียบ ข้อปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
รวมท้ังบทก าหนดโทษส าหรับผู้ฝ่าฝืน กฎหมายส่วนนี้ท้ังผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียวจะต้องท าความเข้าใจ 
รับทราบและปฏิบัติตาม โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่ีจะต้องประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวในความดูแลรับทราบ
และเข้าใจ ตลอดจนควบคุม ดูแลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในระหว่างการด าน้ าอีกด้วย โดยสรุปแล้ว
กฎหมายท่ีคุ้มครองทรัพยากรมีดังนี้ 

พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504   

อุทยานแห่งชาติทางทะเลต้ังขึ้นเพื่อคุ้มครองทรัพยากรท่ีอยู่ในเขตให้คงความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่ง
ศึกษาหาความรู้ และเป็นแหล่งพักผ่อนนันทนาการส าหรับประชาชน ด้วยระเบียบท่ีเข้มงวดท าให้พื้นท่ีอุทยาน
แห่งชาติทางทะเลมีความสมบูรณ์ของทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรแนวปะการัง อุทยานแห่งชาติทางทะเลจึง
กลายเป็นแหล่งด าน้ าอันดับต้นๆ ท่ีเป็นจุดหมายของนักท่องเท่ียวหลายๆคน แต่การเข้าไปด าน้ าในเขตอุทยาน
แห่งชาติทางทะเลนั้นมีกฎหมายและประกาศท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวควรทราบเพื่อให้การด าน้ าในเขต
อุทยานเป็นไปอย่างถูกต้อง 

สาระส าคัญของ พรบ. อุทยานแห่งชาติ คือ สัตว์น้ าในแนวปะการังท่ีอยู่ในเขตประกาศอุทยาน
แห่งชาติทางทะเลจะได้รับความคุ้มครองจากพระราชบัญญัติฉบับนี้ (มาตรา 4 (4) “สัตว์” หมายความถึงสัตว์
ทุกชนิด ตลอดจนส่วนต่างๆ ของสัตว์ ส่ิงท่ีเกิดจากสัตว์ และส่ิงท่ีสัตว์ท าขึ้น) การกระท าใดๆท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อสัตว์และทรัพยากรธรรมชาติในเขตอุทยานแห่งชาติ ถือเป็นความผิดตามกฎหมาย การเก็บเอาสัตว์หรือ
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ช้ินส่วนใดๆของสัตว์ไปเป็นที่ระลึกโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าท่ีจึงถือเป็นความผิด การให้อาหารปลา การ
ทอดสมอเรือลงไปในแนวปะการัง การปล่อยน้ าท้ิงจากเรือลงไปในทะเล ก็อาจจะมีความผิด จากความใน พรบ 
ฉบับนี้จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวจะต้องไม่สร้างความเสียหายให้แก่สัตว์และพืชท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ โดย
จะต้องด าน้ าอย่างระมัดระวัง และห้ามเก็บเอาสัตว์หรือซากสัตว์ออกไปจากอุทยาน ตามมาตร  16 (3) ท้ังนี้
บทลงโทษอาจจะถูกปรับได้ต้ังแต่ไม่เกิน 500 บาท (ตามมาตรา 26) ไปจนถึงปรับไม่เกิน 20,000 บาท และ
จ าคุกไม่เกิน 5 ปี (ตามมาตรา 24) ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระดับของความผิดท่ีเกิดขึ้น  

ประกาศและระเบียบอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 

นอกจาก พรบ. อุทยานแห่งชาติแล้ว ยังมีประกาศกรมอุทยานฯและระเบียบกรมอุทยานฯ ท่ีบังคับใช้
เพิ่มเติมซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าน้ าในเขตอุทยานฯ ระเบียบเหล่านี้ได้ก าหนดรายละเอียดแนวทางปฏิบัติในด้าน
ต่างๆอย่างครอบคลุม ดังนี้     

 1.ระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชว่าด้วยการอนุญาตให้เข้าไปด าเนินกิจการ
ท่องเท่ียวและพักอาศัยในอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2547 

 ส าหรับบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีต้องการเข้าไปท าธุรกิจน าเท่ียวแบบด าน้ าลึกในเขตอุทยาน
จะต้องมีใบอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยระเบียบฉบับนี้ได้ก าหนดวิธีการขอใบอนุญาต การขอใบแทน
ใบอนุญาตและการโอนสิทธิใบอนุญาตไว้ 

  2.  ระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชว่าด้วยการเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.   
2552   

 ระเบียบฉบับนี้มีรายละเอียดท่ีสมบูรณ์ท่ีผู้ประกอบการควรศึกษาให้ละเอียดก่อนเข้าไปใช้ประโยชน์
เพื่อการท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติ โดยเฉพาะรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับการด าน้ าตามระเบียบฉบับนี้ซึ่ง
ครอบคลุมท้ังผู้ประกอบการและนักด าน้ าได้แก่  

1. เรือท่ีเข้าไปด าเนินกิจการบริการน าเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวจะต้องได้รับอนุญาตจากกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

2. เรือจะต้องมีอุปกรณ์และวิธีการเพื่อความปลอดภัยท่ีเหมาะสมส าหรับนักท่องเท่ียว และ
เป็นไปตามมาตรฐาน สากล และได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางน้ าและพาณิชย์นาวี
ให้ใช้เรือได้ 

3. เรือทุกล าต้องใช้ความเร็วในการเดินเรือไม่เกิน 3 นอต บริเวณใกล้ชายฝ่ังแนวปะการัง 
ป่าชายเลน จุดด าน้ าหรือบริเวณอื่นท่ีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืชก าหนด 
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4. เรือท่ีเข้าไปจะต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์ มีความมั่นคงแข็งแรง ไม่มีการรั่วไหลของน้ ามัน
เช้ือเพลิงหรือน้ ามันเครื่อง เครื่องยนต์ไม่มีเสียงดัง หรือควันด าผิดปกติวิสัย 

5. เรือท่ีเข้าไปในอุทยานแห่งชาติต้องไม่ท้ิงส่ิงปฏิกูลของเสียจากห้องน้ าห้องครัว ขยะ หรือ
ส่ิงอื่นใดลงทะเล 

6. การจอดเรือจะต้องจอดบริเวณทุ่นจอดเรือ หรือบริเวณท่ีอุทยานแห่งชาติก าหนด ห้าม
ไม่ให้ท้ิงสมอในแนวปะการัง และในการเดินเรือหรือจอดเรือจะต้องห่างจากบริเวณท่ีมี
การด าน้ าหรือบริเวณท่ีมีทุ่นหรือธงด าน้ าแสดงอยู่ไม่น้อยกว่า 50 เมตร 

7. ก่อนท่ีจะไปด าน้ าลึกจะต้องส่งหรือแจ้งแผนการด าน้ าให้อุทยานแห่งชาติท้องท่ีทราบก่อน 
8. ห้ามให้อาหารสัตว์ทุกชนิด 

  จะเห็นได้ว่ากฎระเบียบดังกล่าวนี้ถูกน าไปบังคับใช้ในขั้นตอนการขออนุญาตขึ้นทะเบียนเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวแล้ว โดยผู้ประกอบการจะต้องแสดงเอกสารท่ีเกี่ยวกับใบอนุญาตการเข้าไปใน
พื้นท่ีอุทยานและเอกสารท่ีแสดงถึงความพร้อมของเรือท่ีจะใช้ในกิจการดังกล่าว และส่วนท่ีต้องประชาสัมพันธ์
เป็นพิเศษส าหรับนักด าน้ าคือการห้ามให้อาหารสัตว์ทุกชนิดท่ีมักจะมีการฝ่าฝืนอยู่เสมอ  

 3. ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชเรื่อง การก าหนดจ านวนนักท่องเท่ียวที่เข้าไปใน
อุทยานแห่งชาติ   

การก าหนดจ านวนนักท่องเท่ียว ท่ีสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์พื้นท่ีอุทยานแห่งชาติตามขีดความสามมา
รถในการรองรับได้ (carrying capacity: CC) เป็นหลักการท่ีใช้จัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรท่ีใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ส าหรับประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้ท าการศึกษาและประเมิน
ความสามารถในการรองรับได้ของอุทยานแห่งชาติ (Carrying Capacity: CC) เพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอันเกิดจากการท่องเท่ียว โดยเฉพาะในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุด
นักขัตฤกษ์ ซึ่งอาจน าไปสู่ความเส่ือมโทรมของสภาพธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท าให้ยากแก่การฟื้นฟูและ
บริหารจัดการให้คงสภาพเดิมได้ กรมอุทยานฯจึงได้ประกาศจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวสามารถรับ
ได้ต่อช่วงเวลาไว้ในบางอุทยานท่ีมีการศึกษาแล้วได้แก่ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และอุทยานแห่งชาติหมู่
เกาะสิมิลัน (ภาคผนวก) ถึงแม้ว่าการควบคุมจ านวนนักท่องเท่ียวโดยอุทยานฯ ยังไม่เป็นรูปธรรม แต่การมี
จิตส านึกร่วมกันดูแลทรัพยากรทางทะเลเพื่อความยั่งยืนของการท่องเท่ียวเป็นหน้าท่ีโดยตรงของผู้ประกอบการ
และนักท่องเท่ียว การวางแผนการด าน้ าท่ีเหมาะสมจะช่วยลดจ านวนนักท่องเท่ียวต่อพื้นท่ีได้และยังสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นักด าน้ าได้อีกด้วย 
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 4. ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชเรื่อง ห้ามมิให้น าเข้าไปหรือจ าหน่ายเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ทุกประเภทในอุทยานแห่งชาติ ลงวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2553  

 เพื่อความสงบเรียบร้อยและเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว อุทยานฯ จึงห้ามไม่ให้น าเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์หรือจ าหน่ายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ทุกประเภทในอุทยานแห่งชาติ  หากฝ่าฝืนมีความผิดตาม
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 มาตรา 18 และต้องได้รับโทษตามมาตรา 25 ระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ  

 เป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วส าหรับนักด าน้ าว่าการด่ืมแอลกอฮอล์ในระหว่างการออกไปด าน้ าเป็นกฎหลัก
ท่ีไม่ควรละเลย การด่ืมแอลกอฮอล์จะลดความสามารถในการควบคุมตัวเอง ควบคุมสติและท าให้ร่างกายไม่
พร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินซึ่งจะเป็นอันตรายอย่างยิ่งต่อนักด าน้ าและอาจจะส่งผลต่อเพื่อนร่วมทริปด้วย 
นอกจากส านึกของนักท่องเท่ียวเองแล้วผู้น าการด าน้ าและผู้ประกอบการจะต้องก าหนดมาตรการเด็ดขาดท่ีจะ
ไม่ยอมรับการน าแอลกอฮอล์ไปด่ืมระหว่างการด าน้ า ท้ังนี้เพื่อความปลอดภัยของตัวนักท่องเท่ียวนั่นเอง 

พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535  

พระราชบัญญัติฉบับนี้มุ่งคุ้มครองสัตว์ป่าสงวนและสัตว์ป่าคุ้มครอง ท้ังท่ีมีชีวิตหรือซาก ตาม พรบ. 
ฉบับนี้สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังในแนวปะการังส่วนใหญ่มีสถานะเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองตามบัญชีรายช่ือท่ีก าหนด
ไว้ได้แก่   

1. กัลปังหาทุกชนิดในอันดับ (Order) Gorgonacea 

2. กัลปังหาด าทุกชนิดในอันดับ (Order) Antipatharia 

3. ดอกไม้ทะเลทุกชนิดในอันดับ (Order) Actinaria 

4. ปะการังแข็งทุกชนิดในอันดับ (Order) Scleractinia และในอันดับ (Order) Stylasterina 

5. ปะการังไฟทุกชนิดในสกุล (Genus) Milleporina 

6. ปะการังสีฟ้าทุกชนิดในอันดับ (Order) Helioporacea 

7. ปะการังอ่อนทุกชนิดในอันดับ (Order) Alcyonacea 

8. ปูเจ้าฟ้า (Phricotelphusa sirindhorn) 
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9. ปูทูลกระหม่อม หรือ ปูแป้ง (Thaipotamon chulabhorn) 

10. ปูราชินี (Demanietta sirikit) 

11. หอยมือเสือทุกชนิดในวงศ์ (Family) Tridacnidae 

12. หอยสังข์แตร (Charonia tritonis) 

มาตรา 4 ก าหนดไว้ว่า "ล่า" หมายความว่า เก็บ ดัก จับ ยิง ฆ่า หรือท าอันตรายด้วยประการอื่นใดแก่
สัตว์ป่าท่ีไม่มีเจ้าของและอยู่เป็นอิสระ และหมายความรวมถึงการไล่ การต้อน การเรียก หรือการล่อเพื่อการ
กระท าดังกล่าวด้วย  

มาตรา 16 ห้ามมิให้ผู้ใดล่า หรือพยายามล่าสัตว์ป่าสงวนหรือสัตว์ป่าคุ้มครองเว้นแต่เป็นการกระท า
โดยทางราชการท่ีได้รับยกเว้น ซึ่งใน ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 16 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินส่ีปี หรือปรับไม่เกินส่ี
หมื่นบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

 ในปัจจุบันได้มีการกวดขัน จับกุมผู้ปกระท าความผิดตาม พรบ ฉบับนี้มากข้ึน โดยเฉพาะความผิดท่ีมัก
พบเห็นอยู่เสมอในการด าน้ าคือ นักท่องเท่ียวจับสัตว์น้ าต่างๆ มาเล่นหรือผู้น าการด าน้ าต้องการดึงดูดความ
สนใจจากลูกค้าโดยเจตนา ซึ่งท้ังสองอย่างเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงมีหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบ และปลูกฝังให้นักด าน้ าไม่จับต้องส่ิงมีชีวิตใดๆ
ขณะอยู่ใต้น้ า ตลอดจนเป็นตัวอย่างท่ีดีในการด าน้ าอย่างมีความรับผิดชอบ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

สาระส าคัญของ พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ เขตพื้นท่ีคุ้มครองส่ิงแวดล้อมท่ีจัดต้ังขึ้นตามมาตรา 43 
และ 44 ในพระราชบัญญัตินี้ จากการศึกษาพบว่าพื้นท่ี พัทยา จังหวัดชลบุรี เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต และเกาะ
เต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้รับการประกาศให้เป็นพื้นท่ีคุ้มครองส่ิงแวดล้อม เป็นผลให้พื้นท่ีดังกล่าวได้รับการ
คุ้มครองตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยเฉพาะกิจกรรมด าน้ าซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับทรัพยากรจะต้องทราบถึง
มาตรการห้ามกระท ากิจกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพธรรมชาติบริเวณชายฝ่ังทะเล เช่น ห้ามทอดสมอเรือใน
แนวปะการัง ห้ามเก็บหรือท าลายปะการังรวมท้ังการจับปลาสวยงามเพื่อการค้า และห้ามการปล่อยท้ิงของเสีย
หรือมลพิษลงสู่แหล่งน้ าหรือทะเลเว้นแต่เป็นกรณีท่ีได้รับการบ าบัดตามมาตรฐานของทางราชการแล้ว  
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พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. 2558  

 พระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดขึ้นเพื่อมุ่งส่งเสริมการบริหารจัดการ บ ารุงรักษา อนุรักษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยได้ก าหนดกลไกและมาตรการในการคุ้มครองทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ังซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับการด าน้ าและสามารถน ามาใช้บังคับท้ังผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียวได้ดังนี้ 

 มาตรา 17 หากมีบุคคลหนึ่งบุคคลใดก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อทรัพยากร ให้ผู้มีอ านาจ
ส่ังให้บุคคลนั้นระงับการกระท าหรือกิจกรรมนั้น และให้ประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้บุคคล
ท่ีกระท าความผิดด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาความเสียหายนั้นต่อไป หากผู้ใดฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษ จ าคุกไม่
เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  และโดยอาศัยความตามมาตรา 17 นี้ในปัจจุบันได้มีการประกาศ 
มาตรการ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่อระงับความเสียหายร้ายแรงต่อทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
เพื่อการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยห้ามกิจกรรมบางอย่างและก าหนดพื้นท่ีท่ีห้ามท ากิจกรรม
เหล่านั้น ซึ่งผู้ประกอบการและนักด าน้ าควรทราบ ได้แก่  

- ค้าสั่งกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 443/2559 ได้ก าหนดให้พื้นท่ีเกาะไข่นอก เกาะ
ไข่นุ้ยและเกาะไข่ใน อ าเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา เป็นพื้นท่ีท่ีห้ามการกระท าต่อไปนี้ 

1. ห้ามจอดเรือโดยท้ิงสมอ เว้นแต่จอดในพื้นท่ีท่ีก าหนดไว้ 
2. ห้ามจับสัตว์น้ าหรือให้อาหารสัตว์น้ า 
3. ห้ามท้ิงขยะมูลฝอย น้ าเสีย หรือของเสียลงในน้ า 
4. นักท่องเท่ียวที่ด าน้ าต้ืนจะต้องไม่สร้างความเสียหายต่อปะการัง 
5. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก ต้องได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวจากส านัก

ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ และจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของสถาบันด าน้ าสากล 
6. ผู้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของเรือเข้าออกพื้นท่ีดังกล่าวจะต้องไปแจ้งจดทะเบียนเรือท่ีส านัก

บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังท่ี 6 (ภูเก็ต) 
7. ผู้ฝ่าฝืนค าส่ังนี้มีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับ 
- ค้าสั่งกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 445/2559 เพื่อตอบสนองต่อสภาวะอุณหภูมิ

น้ าทะเลสูงขึ้นและอาจจะก่อให้เกิดปะการังฟอกขาว จึงห้ามหลักเกณฑ์ได้ก าหนดให้พื้นท่ี 
เกาะมันใน จังหวัดระยอง เกาะทะลุและเกาะเหล่ือม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เกาะไข่ จังหวัด
ชุมพร เกาะราชา แหลมพันวาและเกาะไม้ท่อน จังหวัดภูเก็ต ก าหนดให้ 
1. ห้ามจอดเรือโดยการท้ิงสมอในแนวปะการัง 
2. ห้ามท้ิงขยะ หรือส่ิงใดท่ีอาจมีผลต่อคุณภาพน้ าและกระทบต่อปะการัง 
3. ห้ามท ากิจกรรมใดๆท่ีอาจะก่อให้เกิดตะกอนลงสู่แนวปะการัง 
4. ห้ามจับสัตว์น้ า 
5. ห้ามให้อาหารสัตว์น้ าในแนวปะการัง 



แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หน้า 27 

6. ห้ามเดินเหยียบย่ าปะการัง 
7. ห้ามเก็บหรือท าลายปะการัง 
8. นักท่องเท่ียวที่ด าน้ าต้ืนจะต้องไม่สร้างความเสียหายต่อปะการัง 
9. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก ต้องได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวจาก

ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ และจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของสถาบันด า
น้ าสากล 

10. ผู้ฝ่าฝืนค าส่ังนี้มีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับ 

   4.1.3 ข้อจ ากัดและประเด็นท่ีควรพิจารณาด้านกฎหมาย 

การประกอบธุรกิจด าน้ าปัจจุบันมีส่วนเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับท้ังในขั้นการจัดต้ังธุรกิจและ
การด าเนินการธุรกิจจากการศึกษาพบว่าอาจจะมีข้อจ ากัดด้านกฎหมายท่ีส่งผลให้การด าเนินการตามกฎหมาย
เป็นไปได้ยาก 

1) กฎหมายที่บังคับใช้กับธุรกิจน้าเที่ยวแบบด้าน ้าและกิจกรรมด้าน ้ามีจ้านวนมาก การแบ่งส่วน
ราชการของประเทศไทยเป็นการแบ่งส่วนงานตามอ านาจหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน เมื่อกิจการใดก็ตามต้อง
เกี่ยวพันกับหลายๆหน่วยงานการบูรนาการในการท างานระหว่างหน่วยงานเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณา
การท าธุรกิจด าน้ าในประเทศไทยพบว่าเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับจากหน่วยงานต่างๆ หลายกระทรวง 
ได้แก่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กรมการท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา กรมการ
ขนส่งทางน้ าและพาณิชย์นาวี กระทรวงคมนาคม กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน กรมอุทยานแห่งชาติ 
และกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ในทางปฏิบัติแล้ว
หน่วยงานเหล่านี้มีอ านาจและหน้าท่ีแตกต่างกัน โดยมี พรบ. ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ เป็นกฎหมายหลักท่ี
บูรณาการ เอากฎหมายด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาบังคับใช้ ในขั้นตอนการขออนุญาตประกอบการธุรกิจน าเท่ียว
โดยท่ีผู้ขออนุญาตจะต้องแสดงหลักฐานตามท่ีระบุไว้ใน กฎกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ว่าด้วยการอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว พ.ศ. 2556  

 กิจกรรมด าน้ าเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับทรัพยากรต่างๆ ในแนวปะการังซึ่งมีกฎหมายท่ี
คุ้มครองทรัพยากรอีกหลายฉบับ มีเพียงพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเท่านั้นท่ีมีกฎหมายคุ้มครองทรัพยากรอย่างเป็น
เอกภาพ แต่พื้นท่ีแนวปะการังท่ีไม่ได้อยู่ในอุทยานแห่งชาติยังคงอิงอยู่กับกฎหมายหลายฉบับรวมกัน เช่น 
พรบ.สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พรบ.ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม พรบ.ประมง พรบ.ส่งเสริมการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝ่ัง เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการจึงมีหน้าท่ีท่ีจะต้องเข้าใจ รับรู้ กฎหมาย
ทุกๆฉบับท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
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 2).  กระบวนการขึ นทะเบียนธุรกิจน้าเที่ยวและการควบคุมการท้าธุรกิจด้าน ้า  จากการศึกษา
เอกสาร กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและการสนทนากลุ่มกับผู้ประกอบการพบว่า กฎหมายท่ีควบคุมการจัดต้ังธุรกิจด า
น้ ามีครอบคลุมและเพียงพอท่ีจะดูแลมาตรฐานในการจัดต้ังธุรกิจด าน้ าได้ อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาในพื้นท่ีพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าท่ีมีการให้บริการแบบครบวงจรส่วนใหญ่จะมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย แต่ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีให้บริการแบบไม่ครบวงจรบางส่วนยังไม่มีการจดทะเบียน
ธุรกิจน าเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 15.5  

 ผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการท่ีไม่ได้ขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวมีสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการท่ี
มีการจดทะเบียนพาณิชย์กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ร้อยละ 8.6)  ผู้ประกอบการกลุ่มนี้จะด าเนินธุรกิจโดยจด
ทะเบียนพาณิชย์กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จัดเป็นธุรกิจท่ีเสียภาษีตามกฎหมาย แต่ในการ
จดทะเบียนประเภทดังกล่าวจะไม่ครอบคลุมถึงมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเท่ียวซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุม
มากกว่าและยังคุ้มครองผู้ใช้บริการด้วย ส่วนใหญ่เจ้าของธุรกิจจะเป็นครูสอนด าน้ าท่ีมีประกาศนียบัตรจาก
หน่วยงานในระดับสากล มีความสามารถในการสอนหรือควบคุมนักด าน้ าได้ตามหลักวิชาชีพ ท าธุรกิจเกี่ยวกับ
การขายหรือให้เช่าอุปกรณ์รวมทั้งขายทริปด าน้ าจากบริษัทอื่น และด าเนินการน านักท่องเท่ียวไปด าน้ าด้วยโดย
คิดค่าบริการรวมกับการเดินทาง ค่าอุปกรณ์และค่าเรือ กลุ่มท่ีสองเป็นผู้ให้บริการกลุ่มท่ีไม่มีการจดทะเบียน
ใดๆ (ร้อยละ 6.9) มักเป็นครูสอนด าน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถตามหลักสากล ด าเนินการสอนด าน้ าหรือขายท
ริปผ่านส่ือออนไลน์หรือขายโดยตรงกับลูกค้าท่ีรู้จักหรือผ่านการแนะน ามาโดยไม่มีร้านเป็นหลักแหล่ง เนื่องจาก
ไม่ต้องการรับภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจหรือบางส่วนอาจจะท าเป็นอาชีพเสริม ผู้ให้บริการกลุ่มนี้จะไม่
มีบริการการเดินทางหรืออาจจะร่วมกันเช่ารถ ส่วนอุปกรณ์ท่ีใช้จะใช้วิธีเช่าอุปกรณ์หรือนักด าน้ าอาจจะมี
อุปกรณ์เป็นของส่วนตัว รวมท้ังเช่าเรือหรือแชร์ค่าเรือกับกลุ่มอื่นๆ ซึ่งในทางปฏิบัติแล้วจะไม่สามารถ
ตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบการเหล่านี้ได้ รวมท้ังอาจจะไม่มีประกันชีวิตคุ้มครอง
นักท่องเท่ียวเมื่อมีอุบัติเหตุ  

3). การควบคุมผู้น้าการด้าน ้าที่ไม่มีทักษะเพียงพอและการควบคุมมาตรฐานการสอนด้าน ้า ในการ
ท่องเท่ียวแบบด าน้ าผู้ประกอบการจะมอบหมายให้ผู้น าการด าน้ าเป็นผู้ควบคุม ดูแล พฤติกรรมต่างๆของ
นักท่องเท่ียว โดยเช่ือมั่นว่าผู้น าการด าน้ ามีความรู้ความสามารถตามหลักสูตรท่ีได้เรียนมาซึ่งมีบทเรียนทางด้าน
ทรัพยากรแนวปะการังรวมอยู่ด้วย อย่างไรก็ตามจากการสังเกตในภาคสนามและจากการท าสนทนากลุ่มย่อย
พบว่าผู้น าการด าน้ าบางส่วนยังมีทักษะไม่เพียงพอท่ีจะควบคุม ดูแลความปลอดภัยให้แก่นักด าน้ า นอกจากนี้
ยังมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น การจับหรือเข่ียสัตว์น้ าให้นักท่องเท่ียวดูและถ่ายรูป การน านักท่องเท่ียวที่ยัง
มีทักษะต่ าด าน้ าเข้าไปในแนวปะการัง (ข้อมูลโครงการสอง) เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้พบได้ท้ังผู้น าการด า
น้ าชาวต่างชาติและชาวไทย ในปัจจุบันมีผู้ท่ีผ่านการเรียนด าน้ าในระดับ  Divemaster มากขึ้นประกอบกับมี
ความต้องการผู้น าการด าน้ ามากขึ้นเนื่องจากตลาดการด าน้ ามีการขยายตัว จึงท าให้มีการจ้างงานผู้น าการด า
น้ าท่ีมีประสบการณ์น้อย มีการจ้างงานชาวต่างชาติท่ีไม่คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมของแหล่งด าน้ า  
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การเรียนการสอนด าน้ าในประเทศไทยถูกควบคุมโดยตรงจากสถาบันด าน้ า การประเมินคุณภาพและ
การสอบวัดผลจึงขึ้นอยู่กับผู้สอนว่ามีความเข้มข้นและเคร่งครัดตามหลักสูตรเพียงใด และขึ้นอยู่กับ
กระบวนการตรวจสอบของสถาบันนั้นๆ ซึ่งมักจะเป็นวิธีการสอบถามนักด าน้ าท่ีจบหลักสูตรจากครูสอนด าน้ า 
หน่วยงานภายนอกไม่สามารถเข้าไปมีส่วนได้ การไม่ได้ถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกอาจจะเป็นปัจจัย
หนึ่งท่ีท าให้การสอนด าน้ าไม่เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพของนักเรียนด าน้ าต่ ากว่ามาตรฐาน 

ประเด็นส าคัญท่ีควรพิจารณาด้านกฎหมายคือ 

1. จะท าอย่างไรให้ผู้ประกอบการสามารถรับรู้และเข้าใจกฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจน า
เท่ียวแบบด าน้ าลึกโดยสะดวกขึ้น เพื่อป้องกันการกระท าผิดกฎหมายและเพื่อเป็นการส่งเสริมการท าธุรกิจท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อทรัพยากร 

2. จะท าอย่างไรท่ีจะน าผู้ประกอบการท่ีไม่ได้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวเข้าสู่ระบบ 
รวมทั้งการรักษามาตรฐานของธุรกิจด าน้ าและการรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว 

3. จะมีวิธีควบคุมผู้น าการด าน้ าอิสระท่ีรับจ้างด าน้ าโดยไม่มีใบอนุญาตการจ้างงานและไม่สามารถระบุ
ตัวตนได้อย่างไร เพื่อป้องกันการจ้างงานแบบผิดกฎหมายและเพื่อส่งเสริมให้คนไทยมีโอกาสในการท างานมาก
ขึ้น 

4.2 สภาพปัจจุบันและอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด้าน ้า 

 การด าน้ า (SCUBA Diving) เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จาก
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งด าน้ าท่ีสวยงามอยู่เป็นจ านวนมากไม่ว่า
จะเป็นทางฝ่ังทะเลอันดามันหรือฝ่ังทะเลอ่าวไทย และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้การลงทุนใน
ธุรกิจด าน้ าเกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็วตามแหล่งด าน้ าต่างๆ (อภิดา, 2551)  

 ธุรกิจด าน้ า หมายถึง สถานประกอบการท่ีให้บริการทางด้านการสอนด าน้ า จัดทริปด าน้ า และเช่า -
ขายอุปกรณ์ด าน้ า (รัฐภูมิ, 2553) การด าน้ าในประเทศไทยมีกระบวนการคล้ายๆกันในแต่ละพื้นท่ีโดยเริ่มจาก
นักท่องเท่ียวซื้อโปรแกรมการด าน้ าจากร้านด าน้ าหรือตัวแทนจ าหน่าย จากนั้นร้านด าน้ าจะน านักนักท่องเท่ียว
ไปด าน้ ายังแหล่งด าน้ าตามโปรแกรมท่ีก าหนดไว้ โดยการด าน้ าแต่ละครั้งจะมีผู้ควบคุมการด าน้ าหรือ 
Divemaster ท าหน้าท่ีควบคุม ดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียวต้ังแต่เริ่มต้นเดินทางจนส้ินสุดการด าน้ า 
หากเกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเท่ียวผู้ควบคุมการด าน้ าจะต้องเป็นคนรับผิดชอบ  

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญในการเก็บข้อมูลผู้ประกอบการคือผู้ประกอบการมีการเปิดและปิดร้านคือ
ซึ่งธุรกิจด าน้ าในประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมาจะมีการศึกษารูปแบบได้ดังนี้ 
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  4.2.1 ประเภทของธุรกิจด าน้ า 

  ประเภทของธุรกิจด าน้ าท่ีพบในประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมาโดยส่วนใหญ่แล้วจะถูกแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลักๆ คือ ธุรกิจด าน้ าแบบครบวงจรและธุรกิจด าน้ าแบบไม่ครบวงจร  

  ธุรกิจด้าน ้าแบบครบวงจร คือ ธุรกิจท่ีด าเนินการสอนด าน้ า การจัดทัวร์ด าน้ าโดยมีเรือเป็นของ
ตนเอง การขายหรือให้เช่าอุปกรณ์ครบทุกอย่าง มีการจ้างครูสอนด าน้ าและผู้น าการด้ าท้ังชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ธุรกิจกลุ่มนี้จะมีลูกค้าต่อปีเป็นจ านวนมาก โดยรับลูกค้าท้ังชาวไทยและต่างประเทศผ่านตัวแทน
จัดจ าหน่ายและการติดต่อผ่านอินเตอร์เน็ต ในการศึกษาครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลผู้ประกอบการจากร้านด าน้ าท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีพบว่าในภาพรวมมีผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจด าน้ าแบบครบวงจรร้อยละ 41.6  

  ธุรกิจด้าน ้าแบบไม่ครบวงจร คือ ผู้ประกอบการกลุ่มนี้มีท้ังท่ีประกอบธุรกิจด าน้ าเป็นอาชีพหลักและ
ประกอบธุรกิจด าน้ าเป็นอาชีพเสริม ผู้ประกอบการจะให้บริการสอนการด าน้ า การขายทริปด าน้ าและมีการ
ขายหรือให้เช่าอุปกรณ์บ้างเล็กน้อย โดยท่ีไม่มีเรือเป็นของตนเองแต่จะใช้เรือของผู้ให้บริการอื่นๆในการน า
ลูกค้าออกสอบภาคสนาม ในการขายทริปด าน้ าผู้ประกอบการจะใช้วิธีซื้อทริปจากธุรกิจแบบครบวงจรแล้วไป
ดูแลลูกค้าหรือไปเป็นผู้น าการด าน้ าด้วยตนเอง ธุรกิจประเภทนี้มีจ านวนลูกค่าต่อปีเป็นจ านวนไม่มากเนื่องจาก
เจ้าของธุรกิจมักจะเป็นครูสอนด าน้ าและผู้น าการด าน้ าเอง ในการศึกษาครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลผู้ประกอบการจาก
ร้านด าน้ าท่ีอยู่ในพื้นท่ีพบว่ามีผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจด าน้ าแบบไม่ครบวงจรร้อยละ 58.6   

ตารางที่ 1  สัดส่วนของผู้ประกอบการแบบครบวงจรและแบบไม่ครบวงจร 

ธุรกิจของท่าน มีเรือ/ไม่มีเรือ จ้านวน ร้อยละ 

มีเรือเป็นของตนเอง  (ครบวงจร) 24 41.4 

ไม่มีเรือเป็นของตนเอง (ไม่ครบวงจร) 34 58.6 

รวม 58 100.0 

  ธุรกิจด าน้ าแบบครบวงจรจะมีจ านวนของผู้ประกอบการน้อยกว่าการด าเนินธุรกิจแบบไม่ครบวงจร 
เนื่องจากมีการลงทุนท่ีค่อนข้างสูง แต่สามารถให้ผลตอบแทนในระยะยาว รายได้หลักจะมาจากการจัดทัวร์ด า
น้ า ส าหรับธุรกิจด าน้ าแบบไม่ครบวงจรนั้น ใช้เงินในการลงทุนไม่มากเนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก แต่สามารถ
ให้ผลก าไรท่ีค่อนข้างสูงได้เช่นกัน (เปมิกา, 2549) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อรุษ (2550) กล่าวถึงธุรกิจ
ด าน้ าบริเวณเขาหลัก จังหวัดพังงา พบว่าส่วนใหญ่เป็นการด าเนินธุรกิจด าน้ าแบบไม่ครบวงจร เนื่องจากลูกค้า
ส่วนใหญ่จะนิยมการเช่าอุปกรณ์ และบริการเกี่ยวกับการด าน้ าเป็นหลัก แต่จะไม่นิยมการซื้ออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับ
การด าน้ าเพราะความไม่สะดวกในการเดินทาง ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจบริเวณเขาหลักจะเป็นธุรกิจด าน้ า
ประเภทให้เช่าอุปกรณ์ และการบริการด าน้ าเป็นหลัก ส าหรับธุรกิจด าน้ าในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่จะเป็นการ
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ด าเนินธุรกิจแบบไม่ครบวงจรเช่นเดียวกัน นักท่องเท่ียวจะนิยมมาเรียนด าน้ าและซื้ออุปกรณ์จากประเทศไทย
กลับไปด้วย เพราะมีราคาท่ีถูกกว่า (อภิดา, 2551)  

4.2.2 รูปแบบการให้บริการของธุรกิจด าน้ า 

  รูปแบบการให้บริการธุรกิจด าน้ าถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะ
เลือกใช้บริการของธุรกิจด าน้ าซึ่งต้องมีความเหมาะสมกับราคาด้วยเช่นกัน ส าหรับรูปแบบการให้บริการการด า
น้ าในประเทศไทยนั้น จะมีหลายรูปแบบให้นักท่องเท่ียวได้เลือกใช้บริการ เช่น ธุรกิจท่ีเปิดให้บริการเฉพาะแบบ
ค้างคืนบนเรือ (Live aboard) แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day Trip) แบบให้บริการท้ัง Live aboard และ Day 
Trip และการให้บริการสอนด าน้ า  

 จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการให้บริการส าหรับการด าน้ าจะแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลัก (ตาราง
ท่ี 1) ซึ่งเมื่อเทียบสัดส่วนการให้บริการแล้วพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะให้บริการการด าน้ าแบบวันเดียว 
การเรียนด าน้ าและการให้บริการทดลองด าน้ าส าหรับผู้ท่ีไม่มีประสบการณ์เป็นหลัก โดยท่ีมีผู้ประกอบการ
ให้บริการด าน้ าโดยเรือ live aboard เพียงร้อยละ 27.6   

 ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเรียนด าน้ าจะมีค่าใช้จ่ายในการเรียนขั้นแรก (Open Water) อยู่ท่ี 9,000-
17,000 บาทต่อคน พบว่าพื้นท่ีเกาะเต่าซึ่งเป็นทีรู้จักในฐานะเป็นแหล่งเรียนด าน้ าจะมีราคาส าหรับการเรียนด า
น้ าถูกท่ีสุด ขณะท่ีการด าน้ าเพื่อการนันทนาการนั้นนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการจะเลือกใช้บริการแบบ 
Day Trip เนื่องจากมีราคาท่ีถูกและใช้เวลาน้อย โดยมีราคาเฉล่ียแบบ Day Trip อยู่ในช่วง 2,900-5,900 บาท
ขึ้นอยู่กับสถานท่ีท่ีไปด าน้ า โดยเกาะราชาซึ่งเป็นแหล่งด าน้ าส าหรับนักด าน้ าท่ียังไม่มีประสบการณ์จะมีราคา 
day trip ต่ ากว่าอีกสองพื้นท่ี ส่วนแบบ Live aboard ราคาจะอยู่ในช่วง 6,600-70,000 บาทขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาและสถานท่ีไปด าน้ าเช่นเดียวกัน 

ตารางที่ 2  รูปแบบการให้บริการด าน้ าของผู้ประกอบการในพื้นที่ศึกษา 

รูปแบบการบริการด้าน ้าที่ให้บริการ จ้านวน ร้อยละ 

การด าน้ าแบบวันเดียว (Day trip) 48 82.8 

การเรียนด าน้ า 44 75.9 

การทดลองด าน้ าส าหรับผู้ท่ียังไม่มีประสบการณ์(Discovery SCUBA diving) 42 72.4 

การด าน้ าแบบหลายวันโดยเดินทางไปกับเรือ live aboard 16 27.6 
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 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการนั้นส่วนใหญ่จะใช้ส่ือออนไลน์เป็นหลักถึงร้อยละ 93.1  
รองลงมาค าบอกเล่าแบบปากต่อปากของผู้ท่ีเคยมาใช้บริการและส่ือส่ิงพิมพ์ แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการเน้น
การน าเสนอโปรแกรมการด าน้ าและข้อมูลต่างๆของร้านผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตซึ่งสะดวกและรวดเร็ว 
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้กว้างขวาง ซึ่งสอดคล้องกับแหล่งท่ีมาของนักท่องเท่ียวโดยพบว่านักท่องเท่ียวจะ
ติดต่อเข้ามาท่ีผู้ประกอบการเองโดยผ่านอินเตอร์เน็ตร้อยละ 82.2 ซึ่งความสะดวกท่ีการเข้าถึงข้อมูลและการ
ท ารายการผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตอาจจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถขายทริปได้มากขึ้น
และยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เมื่อเทียบกับรูปแบบเดิมๆเช่น การจัดพิมพ์ใบปลิว เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังพบว่ามีลูกค้าติดต่อผ่านหน้าร้านถึงร้อยละ 77.6 แสดงให้เห็นว่าท าเลของธุรกิจเป็นอีกปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการเข้าถึงของลูกค้า ท้ังสองวิธีข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์
กับลูกค้าโดยพึ่งพาตัวเองเป็นหลักและค่อนข้างประสบความส าเร็จ   

ตารางที่ 3  ค่าใช้จ่ายในการเรียนด าน้ าหลักสูตรต่างๆ และค่าทริปด าน้ าในพื้นที่ศึกษา 

ล้าดับที่ สถานที่ กิจกรรม ราคา (บาท) 
1 พัทยา Open Water Diver 11,250-17,000 
   Advanced Open Water Diver 12,000-15,500 
   Rescue Diver 12,000-15,500 
   Emergency First Response (EFR) 6500-11,000 
   Divemaster 31,000-38,000 
   Assistant Instructor 23,000 
   Day Trip 3,500-5,900 
   Live aboard 16,000-70,000 
2 เกาะเต่า Open Water Diver 9,000-18,000 
   Advanced Open water Diver  8,500-16,000 
   Rescue Diver 9,000-15,000 
   Emergency First Response (EFR) 5,500-13,000 
   Divemaster 25,000-40,000 
   Assistant Instructor course 15,000-20000 
   Day Trip 3,000-7,000 
   Live aboard 7,000-53,000 
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ตารางที่ 4 แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกที่มาใช้บริการและสื่อที่ผู้ประกอบการใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ 

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากไหน จ้านวน ร้อยละ 
ตัวแทนการจัดจ าหน่าย 26 44.8 
ลูกค้าติดต่อเข้ามาเองผ่านหน้าร้าน 45 77.6 
ลูกค้าติดต่อเข้ามาเองโดยผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 48 82.8 
ช่องทางหรือสื่อที่ท่านใช้ในการขายการท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึก จ้านวน ร้อยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ 25 43.1 
วิทยุ/โทรทัศน์ 5 8.6 
ค าบอกเล่าของบุคคลอื่น 34 58.6 
ส่ือออนไลน์ 54 93.1 
อื่นๆ 11 19.0 

 

4.3 รูปแบบและระดับการใช้ประโยชน์แหล่งด้าน ้า 

4.3.1 รูปแบบการใช้ประโยชน์  

จากการส ารวจรูปแบบการใช้ประโยชน์จากแนวปะการังในพื้นท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
พื้นท่ีพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่ารูปแบบการใช้ประโยชน์จากการกิจกกรมการด าน้ าสามารถแบ่งได้เป็น 3 
รูปแบบ ได้แก่ 

 1. การด าน้ าเพื่อนันทนาการจากผู้ท่ีมีความสามารถในการด าน้ าและได้รับประกาศณียบัตรจาก
สถาบันสอนด าน้ าในระดับสากล นักด าน้ ากลุ่มนี้มาท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกเพื่อการนันทนาการ เพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจ โดยมุ่งเน้นการชมความสวยงามของแนวปะการังและส่ิงมีชีวิตใต้ทะเล 

 2. การเรียนการสอนด าน้ า นักด าน้ ากลุ่มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมาเรียนด าน้ าลึกจากผู้ประกอบการต่างๆ
ท่ีเปิดให้บริการสอนด าน้ า โดยได้รับการรับรองจากสถาบันสอนด าน้ าในระดับนานาชาติ ส่วนใหญ่จะเป็น
หลักสูตรการด าน้ าเบื้องต้น หรือ open water diver ผู้ประกอบการท่ีท าการสอนจะพานักด าน้ า กลุ่มนี้ไป
สอบภาคปฏิบัติในทะเลโดยใช้พื้นท่ีแนวปะการังและพื้นทรายโดยรอบแนวปะการัง 

3. การทดลองด าน้ าครั้งแรกส าหรับผู้ท่ียังไม่เคยด าน้ า (Discovery SCUBA Diver) การใช้ประโยชน์
รูปแบบนี้ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวท่ีต้องการมีประสบการณ์การด าน้ าและไม่มีเวลาเรียนด าน้ าหรือไม่มี
ความประสงค์จะเรียนด าน้ า ในทางปฏิบัติแล้วผู้ประกอบการจะแนะน าทฤษฎีเบื้องต้นและเปิดโอกาสให้
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นักท่องเท่ียวฝึกทักษะพื้นฐานก่อนจะไปทดลองด าน้ าจริงในแนวปะการัง ในปัจจุบันการทดลองด าน้ าก าลัง
ได้รับความนิยมมากขึ้น  

จากการเก็บข้อมูลในพื้นท่ีโดยการสังเกตและการบันทึกข้อมูลใต้น้ าโดยนักด าน้ าพบว่า ในพื้นท่ีเกาะ
เต่ามีสัดส่วนของนักด าน้ าประเภทนักเรียนด าน้ ามากท่ีสุดร้อยละ 41 นักด าน้ าเพื่อการนันทนาการร้อยละ 37 
และผู้ทดลองด าน้ าครั้งแรกร้อยละ 22 ในพื้นท่ีพัทยาพบว่าสัดส่วนนักด าน้ าท่ีมาใช้ประโยชน์เพื่อนันทนาการ
มากท่ีสุดร้อยละ 74 ของนักด าน้ าท้ังหมด ขณะท่ีมีสัดส่วนนักเรียนด าน้ าด าน้ าร้อยละ 14 และมีผู้ทดลองด าน้ า
ครั้งแรกร้อยละ 17 ซึ่งจะเห็นว่านักท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกในพื้นท่ีพัทยาส่วนใหญ่แล้วจะเป็นนักด าน้ าเพื่อการ
นันทนาการ ส่วนในพื้นท่ีเกาะราชาพบว่าสัดส่วนนักด าน้ าท่ีมาใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่เป็นทดลองด าน้ าครั้งแรก
ร้อยละ 70 นักด าน้ าเพื่อนันทนาการร้อยละ 21 ขณะท่ีมีสัดส่วนนักเรียนด าน้ าด าน้ าเพียงร้อยละ 9 

  

 

 

 ภาพที่ 4 สัดส่วนนักด าน้ าแต่ละประเภทในพื้นที่เกาะเต่า พัทยาและเกาะราชา 

  4.3.2 ความหนาแน่นของการใช้ประโยชน์ในแหล่งด าน้ า 

การส ารวจปริมาณนักด าน้ าในพื้นท่ีเกาะเต่าในแหล่งด าน้ าท่ีเป็นแนวปะการังท่ีได้รับความนิยมจ านวน 
4 จุด ได้แก่อ่าวม่วง อ่าวลึก อ่าวหินงาม และเกาะนางยวน จากการส ารวจพบว่าเกาะนางยวนเป็นแหล่งด าน้ า

fundive
21%

student
9%

DSD
70%

สัดส่วนนักด าน้ าท่ีใช้ประโยชน์จากแนว
ปะการังในพ้ืนที่เกาะราชา

fundive
69%

student
14%

DSD
17%

สัดส่วนนักด าน้ าท่ีใช้ประโยชน์จากแนว
ปะการังในพ้ืนที่พัทยา

fundive
37%

student
41%

DSD
22%

สัดส่วนนักด าน้ าท่ีใช้ประโยชน์แนวปะการัง
ใน

พ้ืนที่เกาะเต่า
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ท่ีได้รับความนิยมสูงท่ีสุด มีจ านวนนักด าน้ าถึง 353 คน รองลงคือพื้นท่ีอ่าวลึกมีนักด าน้ าจ านวน 250 คน อ่าว
หินงามมีนักด าน้ า 70 คน และอ่าวม่วงมีนักด าน้ า 41 คน  

เมื่อพิจารณาสัดส่วนนักด าน้ าในรายพื้นท่ีพบว่า เกาะนางยวนมีสัดส่วนของนักเรียนด าน้ าประมาณ
ร้อยละ 57 ผู้ทดลองด าน้ าครั้งแรกร้อยละ 40 และนักด าน้ าเพื่อนันทนาการร้อยละ 3 อาจจะเป็นเพราะพื้นท่ี
เกาะนางยวนสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีพื้นท่ีมากพอส าหรับการจอดเรือและมีพื้นท่ีส าหรับการด าน้ ามากกว่าพื้นท่ี
อืน่ๆ ส าหรับพื้นท่ีอ่าวลึกพบว่ามีสัดส่วนนักด าน้ าเพื่อนันทนาการร้อยละ 47.5 และมีสัดส่วนนักเรียนด าน้ าร้อย
ละ 52.5 เนื่องจากพื้นท่ีอ่าวลึกเป็นอ่าวที่ก าบังคล่ืนและลม กลางอ่าวเป็นพื้นทรายซึ่งเหมาะแก่การเรียนการ
สอนด าน้ าและมีแนวปะการังอยู่รอบๆ เหมาะส าหรับนักด าน้ าเพื่ อนันทนาการ อ่าวหินงามมีนักด าน้ าเพื่อ
นันทนาการเป็นสัดส่วนร้อยละ 47 นักเรียนด าน้ าร้อยละ 31 และผู้ท่ีทดลองด าน้ าครั้งแรกร้อยละ 22 ส าหรับ
พื้นท่ีอ่าวม่วงพบว่านักด าน้ าท้ังหมดท่ีพบเป็นนักด าน้ าเพื่อนันทนาการ  

การส ารวจประมาณนักด าน้ าในแหล่งด าน้ าท่ีได้รับความนิยมในพัทยาจ านวน 7 จุด ได้แก่ เกาะสาก 
เกาะริ้น เกาะลอมฟาง เกาะมารวิชัย เกาะไผ่ หาดนวล (เกาะล้าน) และเกาะครก พบว่าพื้นท่ีเกาะสากมีการใช้
ประโยชน์จากนักด าน้ ามากท่ีสุดเป็นจ านวน 280 คน รองลงมาคือเกาะไผ่ พบนักด าน้ า 109 คน เกาะริ้นพบนัก
ด าน้ า 76 คน เกาะมารวิชัยพบนักด าน้ า 51 คน เกาะลอมฟางพบนักด าน้ า 42 คน หาดนวลพบนักด าน้ า 38 
คนและพบนักด าน้ าท่ีเกาะครก 49 คน 

เมื่อพิจารณาสัดส่วนของนักด าน้ าในแต่ละแหล่งพบว่าผู้ประกอบการท าการสอนด าน้ าในพื้นท่ีหาด
นวลและพื้นท่ีเกาะริ้น โดยพบสัดส่วนของนักเรียนด าน้ าท่ีหาดนวลร้อยละ 60 ของนักด าน้ าท้ังหมด และท่ีเกาะ
ริ้นพบนักเรียนด าน้ าร้อยละ 44 ของนักด าน้ าท้ังหมด ส่วนผู้ทดลองด าน้ าครั้งแรกพบท่ีเกาะสากมากท่ีสุด
คิดเห็นร้อยละ 50 ของนักด าน้ าท้ังหมด รองลงมาคือเกาะไผ่พบสัดส่วนของผู้ทดลองด าน้ าครั้งแรกร้อยละ 17 
ส่วนแหล่งด าน้ าเกาะครก เกาะมารวิชัย และเกาะกลึงบาดาลพบเพียงนักด าน้ าเพื่อนันทนาการเท่านั้น   

 การส ารวจปริมาณนักด าน้ าในแหล่งด าน้ าท่ีได้รับความนิยมในเกาะราชาจ านวน 4 จุด พบว่าพื้นท่ีท่ี
นักท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกมาใช้ประโยชน์มากท่ีสุดได้แก่ อ่าวทือและอ่าวสยาม โดยพื้นท่ีอ่าวทือจะมีการใช้
ประโยชน์จากการด าน้ าแบบนันทนาการและการทดลองด าน้ าในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ส่วนพื้นท่ีอ่าวสยามจะ
เป็นพื้นท่ีมีการใช้ประโยชน์จากการทดลองด าน้ ามากท่ีสุด  
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5ก. ปริมาณนักด าน้ ารวมที่มาด าน้ าในจุดด าน้ า
บริเวณเกาะเต่าในช่วงเวลา 2 ช่ัวโมง 

5ข. สัดส่วนของนักด าน้ าแต่ละประเภทในแต่ละจุดด า
น้ าส าคัญ 

ภาพที่ 5 การใช้ประโยชน์แนวปะการังในพื้นที่เกาะเต่า 

 
 

 6ก. ปริมาณนักด าน้ ารวมท่ีมาด าน้ าในจุดด าน้ า
ส าคัญบริเวณrympkในเวลา 2 ช่ัวโมง 

 6ข. สัดส่วนของนักด าน้ าแต่ละประเภทในจุดด าน้ าส าคัญ 

ภาพที่ 6  การใช้ประโยชน์แนวปะการังในพื้นที่พัทยา 
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7ก. ปริมาณนักด าน้ ารวมท่ีมาด าน้ าในจุดด าน้ า
ส าคัญบริเวณเกาะราชาในช่วงเวลา 2 ช่ัวโมง 

7ข. สัดส่วนของนักด าน้ าแต่ละประเภทในจุดด าน้ า
ส าคัญ 

ภาพที่ 7 การใช้ประโยชน์แนวปะการังในพื้นที่เกาะราชา 

4.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและการประเมินปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ 

   แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลในประเทศไทยเป็นมีช่ือเสียงในระดับโลกโดยเฉพาะพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตและ
พัทยาท่ีมีการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวมานาน ส่วนพื้นท่ีเกาะเต่าเป็นท่ีรู้จักด้านการเป็นแหล่งผลิตนักด าน้ า
อันดับต้นๆของโลก ด้วยความหลากหลายและความสวยงามของทัพยากรใต้น้ าแหล่งท่องเท่ียวในไทยจึงเป็นจุด
สนใจของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้เข้ามาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมต่างๆ ได้เป็นจ านวนมาก 
ซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมอีกหนึ่งกิจกรรมตามท้องทะเลคือ การด าน้ า ท าให้มีผู้ประกอบการธุรกิจ
ด าน้ าเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากด้วยเช่นกัน เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวที่เข้ามาใช้บริการ  

  4.4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 

  ปัจจุบันมีธุรกิจด าน้ าเปิดด าเนินการในพื้นท่ีศึกษาเป็นจ านวนมาก โดยการประกอบธุรกิจด าน้ าจะมี
การด าเนินธุรกิจหลายอย่างไปพร้อม ๆ กัน ส่วนใหญ่จะเปิดเป็นโรงเรียนสอนด าน้ า (ร้อยละ 81) รับจัดทริปด า
น้ า (ร้อยละ 60) ร้านจ าหน่ายหรือให้เช่าอุปกรณ์การด าน้ า (ร้อยละ 53.4) นอกจากนี้ท่ีพัทยายังพบว่ามี
ผู้ประกอบการท่ีให้เช่าเหมาเรือเพียงอย่างเดียว 
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ตารางที่ 5  ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด าน้ าในพื้นที่ศึกษา 

ประเภทของธุรกิจของท่าน จ้านวน ร้อยละ 
โรงเรียนสอนด าน้ า 47 81.0 
รับจัดทริปด าน้ า 35 60.3 
จ าหน่ายหรือให้เช่าอุปกรณ์การด าน้ า 31 53.4 
หมายเหตุ ผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถท าธุรกิจได้มากกว่าหนึ่งอย่าง 

ธุรกิจด าน้ าเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในนามคนไทยและต่างชาติ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจธุรกิจด าน้ า
ท้ังหมด 58 แห่ง พบว่าเป็นธุรกิจท่ีมีหุ้นส่วนชาวไทยท้ังหมดร้อยละ 53  และเป็นธุรกิจท่ีมีหุ้นส่วนต่างชาติร่วม
ด้วยร้อยละ 47 ท้ังนี้ส่วนใหญ่ธุรกิจด าน้ าท่ีมีใบอนุญาตประเภทธุรกิจน าเท่ียว ท่ีเหลือจะจดทะเบียนเป็นธุรกิจ
ค้าปลีกและไม่ได้ท าการจดทะเบียน โดยผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนค้าปลีกจะเน้นการขายอุปกรณ์ส าหรับการ
ด าน้ าและขายทริปด าน้ าเป็นหลัก 

ตารางที่ 6  การขึ้นทะเบียนธุรกิจของผู้ประกอบการในพื้นที่ศึกษา 

ท่านมีใบอนุญาตทะเบียนทางธุรกิจประเภทใด จ้านวน ร้อยละ 

ธุรกิจน าเท่ียว 49 84.4 

ธุรกิจค้าปลีก 5 8.6 

ยังไม่ได้จดทะเบียน 4 6.9 

รวม 58 100.0 

 

ส าหรับผู้ประกอบการท่ีเป็นชาวไทยยังคงมีบางส่วนท่ีเป็นคนในพื้นท่ีโดยเฉพาะในพื้นท่ีเกาะเต่าและ
เกาะราชา ส่วนผู้ประกอบการในพัทยามีความหลากหลายกว่าเนื่องจากพื้นท่ีพัทยาอยู่ใกล้กรุงเทพ ดังนั้นจึงมีผู้
ประกอบจากกรุงเทพไปท าธุรกิจท่ีพัทยาเป็นจ านวนมาก ส่วนผู้ประกอบการท่ีเป็นชาวต่างชาติบางส่วนจะใช้
วิธีการจ้างคนไทยให้เป็นผู้ด าเนินการจดทะเบียนหรือให้คู่สมรสท่ีเป็นชาวไทยเป็นผู้จดทะเบียนเพื่อประกอบ
กิจการตามท่ีกฎหมายท่ีก าหนดไว้เท่านั้น ท้ังนี้ จากการส ารวจมีธุรกิจด าน้ าท่ียังไม่ได้ท าการจดทะเบียนในเกาะ
เต่าพบว่ามีการด าเนินธุรกิจในรูปแบบร้านจ าหน่ายหรือให้เช่าอุปกรณ์การด าน้ า โดยมีการถือหุ้นของ
ชาวต่างชาติถึงร้อยละ 90 เป็นร้านขนาดเล็ก เปิดด าเนินกิจการมาแล้วประมาณ 5 ปี และมีพนักงานท้ังหมด
เพียงแค่ 2 คน เป็นพนักงานประจ าและพนักงานช่ัวคราวอย่างละ 1 คน ส่วนท่ีพัทยาผู้ประกอบการท่ียังไม่ได้
จดทะเบียนส่วนใหญ่เป็นชาวไทยซึ่งไม่มีหน้าร้านเป็นหลักแหล่งใช้วิธีเปิดรับลูกค้าผ่านส่ือออนไลน์  
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ตารางที่ 7  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับจุดแข็งของธุรกิจ 

จุดแข็งของธุรกิจ จ้านวน ร้อยละ 
มีอุปกรณ์การด าน้ าท่ีได้มาตรฐานและมีความปลอดภัยสูง 45 77.6 
มีความช านาญทางกีฬาการด าน้ า 43 74.1 
มีลูกค้าประจ า 43 74.1 
พนักงานมีความสามารถในภาษาต่างประเทศ 35 60.3 
มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ดี 24 41.4 
มีเครือข่ายทางธุรกิจ 24 41.4 
เป็นคนในพื้นท่ี 22 37.9 
ราคาถูกกว่าคู่แข่ง 7 12.1 
อื่น ๆ  7 12.1 

 

จากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจด าน้ าโดยแต่ละบริษัทมีจุดแข็งทางธุรกิจหลายด้าน โดยมี 3 ด้านท่ีถือเป็นจุด
แข็งหลักคือ มีอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐานและมีความปลอดภัยสูง มีความช านาญทางกีฬาการด าน้ าและมีลูกค้า
ประจ าจ านวนเท่ากัน รองลงมา คือ พนักงานมีความสามารถในภาษาต่างประเทศ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์
ท่ีดีและมีเครือข่ายทางธุรกิจจ านวนเท่ากัน เป็นคนในพื้นท่ีร้อยละ และมีราคาถูกกว่าร้อยละ 

  จะเห็นได้ว่าธุรกิจด าน้ านั้นผู้ประกอบการจะเน้นสร้างจุดแข็งด้านอาชีพของตัวเองและมาตรฐานของ
อุปกรณ์เป็นหลัก ประเด็นต่อมาคือมีความพยายามรักษาฐานลูกค้าเดิม ๆ ไว้เนื่องจากกิจกรรมด าน้ าเป็ น
กิจกรรมท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการท ากิจกรรม หากลูกค้าได้รับการบริการท่ี
ประทับใจมีความความไว้เนื้อเช่ือใจแล้วโอกาสท่ีลูกค้าจะกลับมาใช้บริการซ้ าจะสูงขึ้น และจุดแข็งท่ีส าคัญอีก
อย่างคือความสามารถในการส่ือสารกับลูกค้าโดยเฉพาะลูกค้าชาวต่างชาติ หากผู้ประกอบการสามารถส่ือสาร
ได้หลากหลายภาษาจะสร้างโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าต่างชาติไ ด้ดีขึ้น ในขณะท่ีด้านราคานั้น
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ถือว่าเป็นจุดแข็งของตนเอง  

ตารางที่ 8 สัดส่วนของครูสอนด าน้ าและผู้น าการด าน้ าที่เป็นพนักงานประจ าและพนักงาน
ชั่วคราว 

สถานะของครูสอนด้าน ้า จ้านวน ร้อยละ 
พนักงานประจ า 35 60.3 

พนักงานช่ัวคราว 22 37.9 

สถานะของ Dive leader จ้านวน ร้อยละ 

พนักงานประจ า 22 37.9 

พนักงานช่ัวคราว 15 25.9 
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ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีครูท่ีเป็นพนักงานประจ า 1-5 คนและมีผู้น าการด าน้ าประจ าเป็นจ านวน
เท่า ๆ กันโดยในกลุ่มนี้ครูสอนด าน้ าอาจจะท าหน้าท่ีท้ังสอนและเป็นผู้น าการด าน้ าไปด้วย ท้ังนี้มีผู้ประกอบการ
ท่ีตอบว่าไม่มีผู้น าการด าน้ าถึงร้อยละ 36 ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้วิธีจ้างงานแบบช่ัวคราวโดยอาจจะจ้างท้ังชาวไทย
และชาวต่างชาติ ส าหรับชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะเข้ามาท างานเป็นแบบ Part time อยู่ท างานตามระยะเวลาท่ี
ระบุในวีซ่า โดยลักษณะของการท างานจะเป็นแบบท่องเท่ียวและท างานไปด้วย ส่วนใหญ่ยังไม่มี work permit 
เนื่องจากมีการเปล่ียนพื้นท่ีท างานอยู่บ่อยครั้ง โดยไปตามประเทศใกล้เคียง เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย เป็นต้น 

4.4.2 การประเมินปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ 

 ผู้วิจัยได้ท าการประเมินปัจจัยท่ีสร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจของผู้ประกอบการโดยเป็นการประเมิน
ตัวเองว่าปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการท าธุรกิจด าน้ าผู้ประกอบการได้ด าเนินการมากน้อยเพียงใด จากผล
การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการประเมินปัจจัยภายในของตัวเองในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน
ทักษะการท้างานและด้านค่านิยมร่วมขององค์กร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 ด้านกลยุทธ์ (ระดับมากที่สุด : คะแนนเฉลี่ย 3.57) ผู้ประกอบการประเมินว่าในภาพรวมธุรกิจของ
ตนมีกลยุทธ์ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่งผลท่ีดีต่อการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ โดยมีการวาง
แผนการท างานอย่างชัดเจนและมีวิธีการท างานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จได้ ปัจจัยท่ีประเมินต่ าในด้านกลยุทธ์คือ
การสร้างผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากผู้อื่นและการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จ 

 ด้านโครงสร้างการบริหารงาน (ระดับมากที่สุด : คะแนนเฉลี่ย 3.51) ผู้ประกอบการเห็นว่าธุรกิจ
ของตนมีโครงสร้างการบริหารท่ีดีแล้ว โดยมีการแจกแจงหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคคลากรอย่างชัดเจนซึ่ง
ช่วยให้บุคคลากรเข้าใจบทบาทของตัวเองอย่างชัดเจน โดยปัจจัยเรื่องสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจนท่ีมีผลให้ธุรกิจ
ท างานราบรื่นมีผลการประเมินต่ าท่ีสุดในด้านนี้ 

 ด้านระบบการท้างาน (ระดับมากที่สุด : คะแนนเฉลี่ย 3.46) ผู้ประกอบการประเมินว่าธุรกิจของตน
มีระบบการท างานในระดับดีมาก โดยมีการใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการท างานและมีการระบุหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามปัจจัยท่ีมีการประเมินต่ าคือ การมีระบบการประเมินผลการท างานท่ี
ชัดเจน 

 ด้านลักษณะการบริหารงานของธุรกิจ (ระดับมากที่สุด : คะแนนเฉลี่ย 3.57) ผู้ประกอบการ
ประเมินว่าผู้น ามีส่วนอย่างมากในการก าหนดทิศทางธุรกิจอย่างชัดเจน นอกจากนี้ผู้น ายังใส่ใจต่อสวัสดิภาพใน
การท างานของบุคลากรเป็นอย่างดีรวมท้ังยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลากรในธุรกิจอีกด้วย ปัจจัยท่ีมีการ
ประเมินต่ าคือผู้น ามีความใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร 
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 ด้านบุคลากร (ระดับมากที่สุด : คะแนนเฉลี่ย 3.49) ผู้ประกอบการประเมินว่าธุรกิจของตนมี
บุคคลากรท่ีมีความเข้าใจหน้าท่ีของตัวเองชัดเจน มีความรู้ความสามารถในการท างาน และสามารถท างานเป็น
ท่ีได้เป็นอย่างดี แต่ปัจจัยท่ีมีการประเมินต่ าคือระบบการคัดเลือกบุคคลากรเข้าท างานและการประเมินผลการ
ท างาน 

 ด้านทักษะการท้างาน (ระดับมากที่สุด : คะแนนเฉลี่ย 3.71) ผู้ประกอบการประเมินว่าบุคคลากร
ของธุรกิจมีความพร้อมมากในด้านการบริการ โดยเฉพาะความเช่ียวชาญในการด าน้ าของครูสอนด าน้ าและผู้
ควบคุมการด าน้ ารวมทั้งมีทักษะในการรับรองเหตุฉุกเฉินเมื่อเกิดอุบัติเหตุได้ดี  

 ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร (ระดับมากที่สุด : คะแนนเฉลี่ย 3.71)  ผู้ประกอบการประเมินว่า
บุคคลากรในธุรกิจมีความตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 
นอกจากนี้บุคคลากรยังให้บริการด้วยทัศนคติท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในอาชีพท่ีท าอยู่ 

ตารางที่  9 ผลการประเมินปัจจัยภายในของผู้ประกอบการตามหลักการ 7s ของ McKinsey 

ปัจจัยภายในที่สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ธุรกิจ 

จ้านวน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ

ปัจจัย
ภายในที่ม ี

(ร้อยละ) 
มีมาก
ที่สุด 

มีปาน
กลาง 

มีน้อย ไม่มี 

1. กลยุทธ์ (Strategy) 3.57 0.63 มากท่ีสุด 
1.1 การวางแผนในการท างาน  41 16 1 0 3.69 0.50 มากท่ีสุด 

(70.7) (27.6) (1.7) (0.0)     
1.2 วิธีการท างานเพ่ือประสบความส าเร็จ  35 23 0 0 3.60 0.49 มากท่ีสุด 

(60.3) (39.7) (0.0) (0.0)     
1.3 วิธีในการสร้างความแตกต่างของสินค้า 
เช่น โปรแกรมทัวร์ การบริการ เป็นต้น 

35 17 5 1 3.48 0.73 มากท่ีสุด 
(60.3) (29.3) (8.6) (1.7)     

1.4 การพัฒนาการบริการให้กับลูกค้า  40 15 1 2 3.60 0.70 มากท่ีสุด 
(69.0) (25.9) (1.7) (3.4)     

1.5 การต้ังเป้าหมายเพ่ือวัดความส าเร็จ  33 21 2 2 3.47 0.73 มากท่ีสุด 
(56.9) (36.2) (3.4) (3.4)     

2. โครงสร้างการบริหารงาน (Structure) 3.51 0.66 มากท่ีสุด 
2.1 สายการบังคับบัญชาท่ีดีช่วยให้การท างาน
ราบรื่น 

32 22 3 1 3.47 0.68 มากท่ีสุด 
(55.2) (37.9) (5.2) (1.7)     

2.2 โครงสร้างการบริหารชัดเจน  35 19 3 1 3.52 0.68 มากท่ีสุด 
(60.3) (32.8) (5.2) (1.7)     

2.3 การแบ่งการท างานตรงกับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

34 21 2 1 3.52 0.66 มากท่ีสุด 
(58.6) (36.2) (3.4) (1.7)     

2.4 โครงสร้าง การบรหิารงานช่วยให้บุคลากร
มีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีได้ดีข้ึน 

38 14 6 0 3.55 0.68 มากท่ีสุด 
(65.5) (24.1) (10.3) (0.0)     

32 23 3 0 3.50 0.60 มากที่สุด 
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ปัจจัยภายในที่สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ธุรกิจ 

จ้านวน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ

ปัจจัย
ภายในที่ม ี

(ร้อยละ) 
มีมาก
ที่สุด 

มีปาน
กลาง 

มีน้อย ไม่มี 

2.5 โครงสร้างการบริหารงานช่วยให้ธุรกิจ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

(55.2) (39.7) (5.2) (0.0)     

3. ระบบการท้างาน (System) 3.46 0.67 มากท่ีสุด 
3.1 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน 

34 21 3 0 3.53 0.60 มากท่ีสุด 
(58.6) (36.2) (5.2) (0.0)     

3.2 การท างานที่ชัดเจนของบุคลากร  34 21 3 0 3.53 0.60 มากท่ีสุด 
(58.6) (36.2) (5.2) (0.0)     

3.3 การประเมินผลงานบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ 

29 21 7 1 3.34 0.76 มากท่ีสุด 
(50.0) (36.2) (12.1) (1.7)     

3.4 การสื่อสารและประสานงานอย่างเป็น
ระบบ 

33 18 7 0 3.45 0.71 มากท่ีสุด 
(56.9) (31.0) (12.1) (0.0)     

4. ลักษณะการบริหารงานของธุรกิจ (Style) 3.57 0.60 มากท่ีสุด 
4.1 ผู้น ามีการก าหนดทิศทางการท างานอย่าง
ชัดเจน 

40 15 3 0 3.64 0.58 มากท่ีสุด 
(69.0) (25.9) (5.2) (0.0)     

4.2 ผู้น าให้ความใส่ใจกับบุคลากรด้านขวัญ
และก าลังใจในการท างาน 

36 20 2 0 3.59 0.56 มากท่ีสุด 
(62.1) (34.5) (3.4) (0.0)     

4.3 ผู้น าให้ความใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร 

31 21 6 0 3.43 0.68 มากท่ีสุด 
(53.4) (36.2) (10.3) (0.0)     

4.4 ผู้น ารับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง  38 17 3 0 3.60 0.59 มากท่ีสุด 
(65.5) (29.3) (5.2) (0.0)     

5. บุคลากร (Staff) 3.49 0.63 มากท่ีสุด 
5.1 บุคลากรเพียงพอในการให้บริการ
นักท่องเท่ียว 

35 19 4 0 3.53 0.63 มากท่ีสุด 
(60.3) (32.8) (6.9) (0.0)     

5.2 บุคลากรเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีของตน 33 22 2 1 3.50 0.66 มากท่ีสุด 
(56.9) (37.9) (3.4) (1.7)     

5.3 บุคลากรมคีวามสามารถในการท างานเป็น
ทีม 

36 19 3 0 3.57 0.60 มากท่ีสุด 
(62.1) (32.8) (5.2) (0.0)     

5.4 ระบบการคัดเลือกและประเมินการท างาน
ของบุคลากร 

26 27 5 0 3.36 0.64 มากท่ีสุด 
(44.8) (46.6) (8.6) (0.0)    

6. ทักษะการท้างาน (Skills) 3.71 0.59 มากท่ีสุด 
6.1 บุคลากรมคีวามช านาญในหน้าท่ีที่
รับผิดชอบ 

40 16 2 0 3.66 0.55 มากท่ีสุด 
(69.0) (27.6) (3.4) (0.0)     

6.2 Divemaster และ Instructor มีทักษะ
การด าน้ าตามมาตรฐานวิชาชีพ 

48 8 0 2 3.76 0.63 มากท่ีสุด 
(82.8) (13.8) (0.0) (3.4)     

6.3 ทักษะในการปฐมพยาบาลอุบัติเหตุจาก
การด าน้ าและการรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

47 10 0 1 3.78 0.53 มากท่ีสุด 
(81.0) (17.2) (0.0) (1.7)     

6.4 บุคลากรมคีวามรู้และเข้าใจถึงความส าคัญ
ของสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ 

43 11 3 1 3.66 0.66 มากท่ีสุด 
(74.1) (19.0) (5.2) (1.70     

7. ค่านิยมร่วมขององค์กร (Shared Value) 3.71 0.54 มากท่ีสุด 
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ปัจจัยภายในที่สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ธุรกิจ 

จ้านวน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ

ปัจจัย
ภายในที่ม ี

(ร้อยละ) 
มีมาก
ที่สุด 

มีปาน
กลาง 

มีน้อย ไม่มี 

7.1 ความเชื่อมั่นและผูกพันของบุคลากรต่อ
ธุรกิจ 

35 19 4 0 3.53 0.63 มากท่ีสุด 
(60.3) (32.8) (6.9) (0.0)     

7.2 บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการบริการลูกค้า  46 10 2 0 3.76 0.51 มากท่ีสุด 
(79.3) (17.2) (3.4) (0.0)     

7.3 บุคลากรมคีวามภาคภูมิใจในอาชีพ  47 8 3 0 3.76 0.54 มากท่ีสุด 
(81.0) (13.8) (5.2) (0.0)     

7.4 บุคลากรค านึงถึงความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ที่มีต่อความย่ังยืน
ของธุรกิจ 

47 9 2 0 3.78 0.50 มากท่ีสุด 
(81.0) (15.5) (3.4) (0.0)     

        
 

4.4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจด าน้ าของผู้ประกอบการ 

ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะประเมินปัจจัยภายในของธุรกิจว่าจะสามารถด าเนินธุรกิจได้โดยประสบ
ความส าเร็จแต่เมื่อสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจพบว่าส่ิงท่ีผู้ประกอบการกังวลเป็นปัจจัย
ภายนอกท่ีอาจจะส่งผลให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ซึ่งพบว่าปัญหาในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นไปในทางเดียวกันท้ังสามพื้นท่ีและมีบางประเด็นท่ีเป็นปัญหาเฉพาะพื้นท่ี ท้ังนี้ใน
ภาพรวมพบว่าปัญหาต่อไปนี้ได้รับการน าเสนอจากทุกพื้นท่ี 

 1). ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรเนื่องจากกิจกรรมด้าน ้า ธุรกิจด าน้ าท่ีเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก
ในช่วงนี้บางรายท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อทรัพยากร มุ่งด าเนินธุรกิจโดยต้องการเอาใจลูกค้าเป็นหลัก จึงเกิด
พฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อการสร้างความเสียหายต่อทรัพยากร โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่ีเน้นลูกค้าท่ีต้องการ
ทดลองด าน้ าเนื่องจากใช้เวลาน้อยแต่ผลตอบแทนสูงโดยไม่ได้ท าตามหลักการ discovery scuba diving ซึ่ง
นักด าน้ าจะต้องมีการเรียนรู้และฝึกทักษะเบื้องต้นก่อนทดลองด าน้ า แต่ในความเป็นจริงผู้ประกอบการใช้วิธีท่ี
เรียกกันว่า Tea Bagging ซึ่งไม่มีในหลักสูตรด าน้ าจากสถาบันใด ๆ โดยผู้น าการด าน้ าเพียงอธิบายวิธีการ
หายใจโดยใช้อุปกรณ์ SCUBA และน านักท่องเท่ียวลงด าน้ าโดยการลากหรือจูงนักท่องเท่ียวลงไปใต้น้ าซึ่งเป็น
แนวปะการัง นักท่องเท่ียวท่ีไม่มีทักษะการลอยตัวจึงเตะหรือเหยียบปะการังเสียหาย รวมท้ังบางครั้ง
นักท่องเท่ียวอาจจะได้รับอันตรายจากการด าน้ าด้วย ซึ่งวิธีการนี้ไม่ได้ปลูกฝังจิตส านึกด้านการอนุรักษ์หรือ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียวเลย  

2). การครอบครองด้าเนินธุรกิจด้าน ้าโดยชาวต่างชาติ ผลของการศึกษาในพื้นท่ีพบว่าผู้ให้ข้อมูล
บางส่วนให้ข้อมูลว่าการด าเนินธุรกิจด าน้ านั้นมีหลายสถานประกอบการท่ี เจ้าของหรือหุ้นส่วนใหญ่เป็น
ชาวต่างชาติ แต่ใช้วิธีจ้างชาวไทยหรือให้คู่สมรสชาวไทยเป็นผู้ขึ้นทะเบียนธุรกิจ (nominee) แต่การด าเนิน
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ธุรกิจท าโดยชาวต่างชาติท้ังหมดแบบครบวงจร โดยมีท้ังการน าเท่ียว เดินทาง ท่ีพัก ร้านอาหารและการด าน้ า
โดยรับลูกค้าโดยตรงจากประเทศของตัวเองซึ่งอาจจะมีการซื้อขายทริปในประเทศต้นทาง ในส่วนของธุรกิจด า
น้ าพบว่ามีบริษัทท่ีเปิดให้บริการด าน้ าเฉพาะนักท่องเท่ียวจากประเทศตัวเอง โดยมีครูสอนด าน้ าและผู้ควบคุม
การด าน้ าเป็นคนในชาติเดียวกัน ท้ังนี้ในการลงพื้นท่ีพบว่ามีบางร้านท่ีไม่มีพนักงานชาวไทยอยู่เลย อาจจะกล่าว
ได้ว่าธุรกิจด าน้ าประเภทนี้มาใช้ทรัพยากรและสร้างความเสียหายให้แก่ทรัพยากรทางทะเลของประเทศ แต่
ไม่ได้มีส่วนในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวให้ประเทศไทย  

 3). การแข่งขันจากธุรกิจที่ไม่ได้ขึ นทะเบียนตามกฎหมาย การท าธุรกิจด าน้ าในปัจจุบันมีการแข่งขัน
กันสูงยิ่งขึ้นเนื่องจากมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวส่งผลให้มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก ผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติต่างเห็นช่องทางในการท าธุรกิจด าน้ าเพื่อ
ตอบรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนนี้ บางส่วนมีความรู้ความสามารถและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทน าเท่ียวจึงเปิด
ธุรกิจขึ้นเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวเหล่านั้น บางส่วนเกิดจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวท่ีน าชาวต่างชาติ
ชาวต่างชาติเข้ามาเท่ียวแล้วเปิดธุรกิจด าน้ าเพิ่มเติมเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวของตนเองแต่ไม่ได้มีการขึ้น
ทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยท าธุรกิจด าน้ าเป็นแบบช่ัวคราวตามฤดูกาลและปิดกิจการในช่วงมรสุม  

 ผู้ประกอบการกลุ่มนี้จะใช้กลยุทธ์ด้านราคา โดยขายราคาต่ ากว่าท้องตลาดเนื่องจากต้นทุนการ
ด าเนินการต่ า ไม่มีร้านเป็นหลักแหล่งแต่ใช้วิธีรับส่งนักท่องเท่ียวจากท่ีพักโดยตรงและใช้บริการเรือท่ีมีข้อตกลง
ร่วมกันจึงสามารถลดต้นทุนได้แต่ขณะเดียวกันกลับส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการและการตลาดใน
ภาพรวม และส่งผลกระทบต่อร้านด าน้ าท่ีท าการจดทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมายและมีค่าใช้จ่ายสูง ๆ แต่
ต้องลดราคาลงตามร้านท่ีไม่จดทะเบียนเพื่อให้มีลูกค้ามาใช้บริการและให้กิจการด าเนินอยู่ต่อได้ ผู้ประกอบการ
ท่ีด าเนินการอย่างผิดกฎหมายนี้มีแนวโน้มท่ีจะขาดความรับผิดชอบต่อทรัพยากรเนื่องจากไม่มีความรู้อย่าง
แท้จริงและไม่มีหลักฐานหรือเอกสารระบุตัวตนได้  

 4). การขาดแคลนครูสอนด้าน ้าและผู้น้าการด้าน ้าที่มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าปัจจุบันปริมาณนักท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกเพิ่มขึ้นอย่างมากซึ่งเป็นโอกาสส าคัญต่อ
ธุรกิจด าน้ า แต่ธุรกิจด าน้ าก าลังขาดแคลนครูสอนด าน้ าและผู้น าการด าน้ าชาวไทยท่ีมีความสามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติได้ดี ท าให้ต้องจ้างชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของภาษาเข้ามาท างาน โดยเฉพาะภาษาอื่นท่ีไม่ใช่
ภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาจีน รัสเซีย เกาหลี เป็นต้น ประกอบกับกฎหมายบังคับให้จ านวนชาวต่างชาติท่ี
ผู้ประกอบการสามารถจ้างงานได้ขึ้นอยู่กับมูลค่าของทุนจดทะเบียน ดังนั้นผู้ประกอบการจึงไม่สามารถจ้าง
ชาวต่างชาติเพิ่มเติมได้และน าไปสู่การจ้างงานอย่างผิดกฎหมาย ซึ่งมักจะเป็นการจ้างเป็นราคาต่อครั้งหรือต่อ
วัน 
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 อย่างไรก็ตามจากการประชุมกลุ่มย่อยผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมประชุมต้ังข้อสังเกตว่าในปัจจุบันชาว
ไทยท่ีมาเรียนด าน้ าจนถึงระดับ Divemaster ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นอย่างต่ า  มี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษพื้นฐานได้ ประกอบกับต าราเรียนท่ีใช้ก็เป็นภาษาอังกฤษซึ่งสามารถยืนยัน
ความสามารถด้านภาษาของผู้เรียนได้และน่าจะเพียงพอกับการท าหน้าท่ีเป็นผู้น าการด าน้ า ส่วนภาษาอื่น ๆ 
อาจจะต้องใช้เวลาในการพัฒนาหากมีการส่งเสริมอย่างจริงจังเช่ือว่าสามารถท าได้ แต่ปัญหาที่พบคือไม่มี
ฐานข้อมูลจ้านวนของครูสอนด้าน ้าและผู้น้าการด้าน ้าชาวไทยท้าให้ไม่รู้จ้านวนที่แท้จริงว่าเพียงพอหรือไม่ 

 5). ความปลอดภัยในการท้ากิจกรรมด้าน ้า การควบคุมความปลอดภัยของกิจกรรมการด าน้ าจะต้อง
ให้ความส าคัญท้ังบนผิวน้ าและใต้น้ า ปัญหาความปลอดภัยบนผิวน ้าเกิดจากการจอดเรือหรือการเดินเรือใกล้
พื นที่ด้าน ้ามากเกินไป ในพื้นท่ีท่ีไม่มีทุ่นจอดเรือผู้ประกอบการจะใช้วิธีน าเรือเข้าไปส่งและรับนักด าน้ าใกล้ ๆ 
กับแนวปะการังซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อนักด าน้ ากลุ่มอื่นด าน้ าอยู่ในพื้นท่ีดังกล่าวได้ การบรรทุกผู้โดยสารเกิน
มาตรฐานเป็นอีกปัญหาหนึ่งท่ีพบเนื่องจากในบางวันมีนักด าน้ ามาใช้บริการเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะนักด าน้ า
กลุ่มใหญ่ท่ีมากับบริษัทน าเท่ียวจึงเกิดปัญหาการบรรทุกผู้โดยสารเกินมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

 ผู้น าการด าน้ าเป็นผู้ดูแลความปลอดภัยในระหว่างการด าน้ า ดังนั้นผู้น าการด าน้ าจะต้องมีความรู้
ความสามารถตามหลักวิชาและมีประสบการณ์ในการควบคุมดูแลนักด าน้ า โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์คับขัน
ต่าง ๆ จึงมีการก าหนดระดับความสามารถของผู้น าการด าน้ าจะต้องผ่านระดับ Divemaster หรือสูงกว่าแต่
จากการสนทนากลุ่มย่อยพบว่ามีผู้ประกอบการบางรายใช้ผู้น าการด าน้ า ท่ีมีความสามารถไม่ถึงระดับ 
Divemaster ซึ่งเป็นการท างานท่ีไม่ถูกต้อง 

 6). ข้อจ้ากัดของการขึ นทะเบียนธุรกิจน้าเที่ยวของผู้ประกอบการรายย่อย กฎหมายเป็นประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจด าน้ าท่ีผู้ประกอบการในทุกพื้นท่ีกล่าวถึงโดยเฉพาะประเด็นการขึ้น
ทะเบียนผู้ประกอบการและการจ้างแรงงานต่างชาติ ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีส่วนใหญ่ให้บริการการด าน้ าเพียง
อย่างเดียว ไม่มีการน าเท่ียวทางบกและไม่มีการขายหรือให้เช่าอุปกรณ์ ให้เหตุผลว่าสาเหตุท่ีไม่มีการจด
ทะเบียนทางธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมายเนื่องจากต้องใช้เงินจดทะเบียนจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีการ
วางเงินค่าประกันซึ่งเป็นวงเงินสูงเกินไปโดยท่ีเงินดังกล่าวไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ ประกอบกับต้อง
แสดงเอกสารท่ีเกี่ยวข้องซึ่งอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของตนเอง ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้ประกอบการหลีกเล่ียง
การจดทะเบียนและหันมาเปิดร้านด าน้ าแบบไม่มีหน้าร้าน ใช้เพียงห้องเช่าเพื่อเป็นสถานท่ีท างานและขายทริ
ปผ่านส่ือออนไลน์  

 ส้าหรับประเด็นปัญหาที่พบเฉพาะพื นที่นั้นจากการศึกษาพบว่าแต่ละพื้นท่ีมีประเด็นปัญหาส าคัญ
แตกต่างกันโดยแบ่งตามพื้นท่ีดังนี้ 
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 เกาะเต่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้นบนเกาะเต่าในขณะนี้ คือ เริ่มมีกลุ่มนายทุนต่างชาติเข้ามาประกอบธุรกิจใน
พื้นท่ีมากขึ้นโดยเข้ามาซื้อกิจการหลายประเภทบนเกาะเต่าและรับซื้อกิจการในราคาท่ีค่อนข้างสูง ท าให้คนใน
พื้นขายกิจการและเปล่ียนอาชีพเป็นลูกจ้าง ส่งผลต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในท้องท่ี ท่ีส าคัญยังท าให้
การควบคุมดูแลของทางเทศบาลต าบลเกาะเต่าด าเนินไปได้ยากมากขึ้นและการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงาน
ไม่ท่ัวถึง เนื่องจากมีประชากรท่ีมาอาศัยอยู่เพิ่มมากขึ้นจากเดิมท่ีไม่ใช่คนท้องท่ี โดยกลุ่มคนท่ีเข้ามาท างานบน
เกาะเต่า แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ คนในพื้นท่ี คนท างานชาวพม่า และชาวต่างชาติท่ีมาจากแถบยุโรป 
โดยคนงานชาวพม่าส่วนใหญ่จะเข้ามาท างานเป็นลูกจ้างตามร้านอาหาร พนักงานขนของตามรีสอร์ท และส่วน
ชาวยุโรปจะเป็นพนักงานท่ีพานักท่องเท่ียวไปด าน้ า  

 พัทยา ปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดคือความปลอดภัยในการใช้พื้นท่ีด าน้ าเนื่องจากในพัทยามีการให้บริการเจ็ท
สกีในพื้นท่ีเกาะล้าน เกาะครก เกาะสาก ซึ่งเป็นแหล่งด าน้ าโดยเฉพาะการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ แต่
เนื่องจากไม่มีการจัดแบ่งพื้นท่ีอย่างชัดเจนจึงมีนักท่องเท่ียวขับเจ็ทสกีเข้าใกล้แนวปะการังท่ีเป็นแหล่งด าน้ า
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักด าน้ า นอกจากเจ็ทสกีแล้วยังพบว่าผู้ให้บริการเรือเร็ว (speed boat) 
ใช้เส้นทางสัญจรโดยรอบเกาะซึ่งมีบ่อยครั้ง ท่ีเข้าใกล้แหล่งด าน้ าจนเกิดอุบัติเหตุ ปัญหาเหล่านี้ท าให้
ผู้ประกอบการด าน้ าต้องย้ายพื้นท่ีไปกลุ่มเกาะริ้น เกาะไผ่ ซึ่งไกลกว่าท าให้ส้ินเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายมากขึ้น 
ขณะท่ีผู้ประกอบการด าน้ าบางส่วนย้ายไปท ากิจกรรมท่ีต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบแทนซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า   

  เกาะราชา ปัญหาและอุปสรรคในธุรกิจท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก ส่วนใหญ่ คือ เรื่องของการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรใต้ท้องทะเลให้คงอยู่และสามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกเพื่อสร้างรายได้
ให้กับคนในท้องถิ่น เนื่องจากการด าเนินกิจการด าน้ าบริเวณเกาะราชายังขาดการควบคุมอย่างเข้มงวด มี
จ านวนของร้านด าน้ าเพิ่มขึ้นตามจ านวนของนักท่องเท่ียวที่เพิ่มข้ึน เน้นให้มีการรับนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
จนเกินขีดจ ากัดของเรือและเกินจ านวนของ Instructor และ Dive master ท่ีก าหนดไว้ ส่งผลให้บางครั้งไม่
สามารถควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวได้ โดยเฉพาะการด าน้ าแบบ DSD (Discovery scuba diving) 
เป็นการทดลองด าน้ าส าหรับผู้ท่ียังไม่มีประสบการณ์ ซึ่งเป็นรูปแบบการบริการท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมจนถือเป็นจุด
ขายท่ีส าคัญบริเวณเกาะราชา ซึ่งลูกค้ากว่าร้อยละ 70 เป็นลูกค้าประเภทนี้ DSD อาจเป็นรูปแบบการด าน้ าท่ี
สร้างความเสียหายต่อปะการังและทรัพยากรใต้น้ าได้มากท่ีสุด เนื่องจากผู้ท่ีเลือกใช้บริการเป็นผู้ท่ียังไม่เคยด า
น้ ามาก่อน ประกอบกับร้านด าน้ าบางร้านไม่มีการอบรมให้ความรู้แก่ลูกค้าก่อนลงด าน้ าหรือบางร้านต้องการท่ี
จะเอาใจลูกค้าจึงไม่มีการห้ามหากลูกค้าต้องการสัมผัสปะการัง เมื่อส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรตามธรรมชาติใต้
ทะเลถูกท าลายจนเสียหายก็จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งด าน้ าบริเวณเกาะราชาท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวท้ังท่ี
เคยเดินทางมาและยังไม่เคยเดินทางมา นอกจากนี้ยังพบปัญหาในเรื่องของความไม่มั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ
และการเมืองท่ีสามารถส่งผลให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกลดลง 
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4.5 พฤติกรรม ความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการธุรกิจด้าน ้า 

 4.5.1 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวด าน้ า 

 จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก จ านวน 453 คน พบว่าเป็นเพศชายร้อยละ 61 และเป็น
เพศหญิงร้อยละ 39 นักด าน้ าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติถึงร้อยละ 65 และเป็นชาวไทยร้อยละ 35 ส าหรับ
ชาวต่างชาติได้ท าการแบ่งกลุ่มภูมิล าเนา ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มตัวอย่างมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปยุโรปร้อยละ 
35 มีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชียร้อยละ 16 มีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอเมริกาคิดเป็นร้อยละ 8 มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ทวีปออสเตรเลียและโอเชียเนียร้อยละ 5 และมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปแอฟริการ้อยละ 1 

  ลักษณะการใช้บริการด าน้ าส่วนใหญ่จะมานักด าน้ าส่วนใหญ่จะมาด าน้ าแบบวันเดียวร้อยละ 33.5 
และเรียนด าน้ าร้อยละ 36.9 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมาด าน้ าในพื้นท่ีศึกษาส่วนใหญ่ผ่านหลักสูตรนักด าน้ าขั้นต้น 
(ร้อยละ 50) และร้อยละ 60 มีประสบการณ์การด าน้ าน้อยกว่า 30 ไดฟ์  

ตารางที่ 10  ทักษะ ประสบการณ์และการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวด าน้ า 

ระดับการด้าน ้าของกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน ร้อยละ 

ไม่มีประสบการณ์ 33 7.3 
หลักสูตรนักด าน้ าขั้นต้น (Openwater SCUBA Diver) 227 50.1 
หลักสูตรนักด าน้ าขั้นสูง (Advanced Openwater SCUBA Diver) 141 31.1 
ผู้ควบคุมการด าน้ า (Divemaster) หรือสูงกว่า 52 11.5 

ประสบการณ์การด าน้ าลึก จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 Dives 271 59.8 
ระหว่าง 30 – 50 Dives 73 16.1 
ระหว่าง 51 – 100 Dives 51 11.3 
มากกว่า 100 Dives 58 12.8 

รูปแบบการบริการด าน้ าท่ีใช้บริการในครั้งนี้ จ านวน ร้อยละ 

การทดลองด าน้ าส าหรับผู้ไม่มีประสบการณ์ (DSD) 33 7.6 
ด าน้ าแบบวันเดียว 152 33.5 
ด าน้ าแบบหลายวันโดยการเรียน/อบรมการด าน้ า 167 36.9 
ด าน้ าแบบหลายวันโดยพักบนฝ่ัง 70 15.5 
ด าน้ าแบบหลายวันโดยพักบนเรือ 19 4.2 
อื่นๆ 11 2.4 
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ท้ังนี้นักท่องเท่ียวมักจะจัดรายการท่องเท่ียวเอง ร้อยละ 29.4 หรือซื้อทริปด าน้ าจาก instructor  หรือ 
Divemaster ร้อยละ 28.9 ซึ่งสอดคล้องกับค าตอบด้านส่ือท่ีใช้พิจารนาในการท่องเท่ียวครั้งนี้พบว่า
นักท่องเท่ียวตัดสินใจโดยรับข้อมูลจากตัวบุคคลเป็นหลักถึงร้อยละ 54 และรับข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตร้อยละ 
42 และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายไม่เกินสองหมื่นบาท โดยแบ่งเป็นไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทร้อยละ 46.6 
และระหว่างหนึ่งหมื่นถึงสองหมื่นบาทร้อยละ 33.8 

ตารางที่ 11  สื่อที่นักท่องเที่ยวใช้ประกอบการตัดสินใจ รูปแบบการท่องเที่ยวและค่าใช้จ่าย
โดยประมาณ 

การรับรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน ้า จ้านวน ร้อยละ 

ส่ือประกอบการตัดสินใจการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกครั้งนี้   

ส่ิงพิมพ์ 14 3.1 
วิทยุ/ โทรทัศน์ 26 5.7 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 79 17.4 
อินเตอร์เน็ต 192 42.4 
บุคคล 245 54.1 
งานนิทรรศการ/งานการท่องเท่ียว 26 5.7 
อื่นๆ 23 5.1 

รูปแบบการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกครั้งนี้   

จัดรายการท่องเท่ียวด้วยตนเอง 133 29.4 
ซื้อรายการท่องเท่ียวจากตัวแทนจ าหน่าย (Agency) 90 19.9 
ซื้อรายการท่องเท่ียวจากผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึก 99 21.9 
ซื้อรายการท่องเท่ียวจากผู้เป็น Divemaster/Instructor  131 28.9 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกครั้งนี้   

น้อยกว่า 10,000 บาท 211 46.6 
10,000 – 20,000 บาท 153 33.8 
20,001 – 30,000 บาท 48 10.6 
มากกว่า 30,000 บาท 41 9.1 

 4.5.2 ความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวในการใช้บริการธุรกิจด าน้ า 

 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยให้นักท่องเท่ียวระบุความคาดหวังในหัวข้อต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ช่องทางการจัดน าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรหรือพนักงาน 
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การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและกระบวนการการให้บริการ (ตารางท่ี 12) พบว่าด้านบุคลากร
และด้านการส่งเสริมการขาย นักท่องเท่ียวมีคาดหวังเท่ากับประสบการณ์ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ นักท่องเท่ียวมีความ
คาดหวังมากกว่าประสบการณ์ 

ตารางที่ 12  แสดงความคาดหวังและประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับต่อการใช้บริการธุรกิจด า
น้ าในพื้นที่ศึกษา 

องค์ประกอบที่พิจารนา 
ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product/Service) 3.40 0.60 มากท่ีสุด 3.18 0.67 มาก 

ชื่อเสียงของผู้ประกอบการ 3.36 0.62 มากท่ีสุด 3.12 0.67 มาก  

ความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ 3.40 0.57 มากท่ีสุด 3.21 0.69 มาก 

ความหลากหลายของรายการด าน้ าให้เลือก 3.36 0.65 มากท่ีสุด 3.18 0.69 มาก 

การบริการเป็นไปตามาตรฐานสากล 3.46 0.55 มากท่ีสุด 3.21 0.64 มาก 

ราคา (Price) 3.38 0.63 มากที่สุด 3.10 0.77 มาก 

ราคาเหมาะสมกับรายการด าน้ า 3.38 0.62 มากท่ีสุด 3.02 0.78 มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 3.41 0.56 มากท่ีสุด 3.15 0.73 มาก 

ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับร้านอื่นๆ 3.36 0.70 มากท่ีสุด 3.12 0.81 มาก 

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) 3.35 0.60 มากท่ีสุด 3.13 0.74 มาก 

ช่องทางการช าระเงินมีความหลากหลาย  3.27 0.61 มากท่ีสุด 3.03 0.75 มาก  

ท าเลที่ต้ังสะดวกต่อการรับบริการ 3.38 0.61 มากท่ีสุด 3.19 0.70 มาก  

สามารถติดต่อได้หลายช่องทาง 3.39 0.57 มากท่ีสุด 3.18 0.76 มาก  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.17 0.77 มาก 2.96 0.85 มาก 

มีการออกร้านในกิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียว
หรือกิจกรรมด าน้ า 

3.05 0.80 มาก 2.86 0.87 มาก 

มีการส่งเสริมการขายร่วมกับธุรกิจอื่น 3.15 0.76 มาก 2.92 0.83 มาก 

มีรายการสะสมคะแนน 3.19 0.79 มาก 2.98 0.87 มาก 

มีการให้ส่วนลดโดยการก าหนดเงื่อนไข 3.28 0.72 มากท่ีสุด 3.09 0.82 มาก 

บุคคลหรือพนักงาน (People) 3.53 0.58 มากท่ีสุด 3.34 0.68 มากท่ีสุด 

พนักงานขายที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างละเอียด
และถูกต้อง 

3.48 0.63 มากท่ีสุด 3.33 0.70 มากท่ีสุด 

พนักงานขายที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อยและมี
ความน่าเชื่อถือ 

3.48 0.60 มากท่ีสุด 3.29 0.70 มากท่ีสุด 
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องค์ประกอบที่พิจารนา 
ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
Divemaster/Instructor ให้บริการโดย
ตระหนักถึงความปลอดภัยตามมาตรฐาน สากล 

3.65 0.50 มากท่ีสุด 3.43 0.70 มากท่ีสุด 

Divemaster/Instructor ให้ข้อมูลได้อย่าง
ละเอียด ถูกต้องและชัดเจน 

3.58 0.57 มากท่ีสุด 3.44 0.65 มากท่ีสุด 

Divemaster/Instructor มีความรู้และ
ให้บริการโดยตระหนักถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและหลักการอนุรักษ์ทรัพยากร 

3.61 0.52 มากท่ีสุด 3.41 0.65 มากท่ีสุด 

พนักงานประจ าเรือให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ย้ิมแย้มและมีความรับผิดชอบ 

3.37 0.64 มากท่ีสุด 3.22 0.70 มาก 

พนักงานประจ าเรือมีความพร้อมต่อเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

3.44 0.61 มากท่ีสุด 3.17 0.66 มาก 

การสร้างและการน้าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence) 

3.40 0.63 มากท่ีสุด 3.21 0.70 มาก 

ผู้ให้บริการ มีเครื่องแบบที่แสดงให้เห็นได้อย่าง
ชัดเจนขณะปฏิบัติงาน 

3.32 0.65 มากท่ีสุด 3.12 0.76 มาก 

อุปกรณ์การด าน้ าส าหรับบริการมจี านวน
เพียงพอและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3.42 0.61 มากท่ีสุด 3.29 0.66 มากท่ีสุด 

มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับระบบความปลอดภัยของ
เรือและมีวิธีการปฏิบัติเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน
รวมทั้งมีสัญลักษณ์ต่างๆ แสดงไว้อย่างชัดเจน 

3.41 0.60 มากท่ีสุด 3.25 0.67 มาก 

มีการรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 3.42 0.60 มากท่ีสุด 3.13 0.72 มาก 

มีการรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 3.42 0.60 มากท่ีสุด    

ให้บริการตามรายการที่วางไว้อย่างเคร่งครัด 3.43 0.58 มากท่ีสุด 3.21 0.65 มาก 
มีการวางแผนการด าน้ าตามหลักเกณฑ์
มาตรฐาน 

3.49 0.57 มากที่สุด    

มีการให้ข้อมูลของแหล่งด าน้ าและชี้แจงแผนการ
ด าน้ าก่อนลงด าน้ าทุกครั้ง 

3.49 0.56 มากท่ีสุด    

มีการจัดการข้ันตอนการลงด าน้ าและข้ึนจากน้ า
อย่างปลอดภัย 

3.46 0.55 มากท่ีสุด    

เรือมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตและอุปกรณ์ปฐมพยาบาล
ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีจ านวนเพียงพอและ
อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

3.46 0.64 มากท่ีสุด  3.19 0.71 มาก  

กระบวนการ (Process) 3.46 0.57 มากที่สุด 3.23 0.68 มาก 
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 4.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวต่อการใช้บริการธุรกิจด า
น้ า 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมบางประการของนักท่องเท่ียวมีผลต่อระดับความคาดหวังและประสบการณ์ใน
การใช้บริการธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ี ดังนั้นการเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจะช่วยให้ผู้ประกอบการ
ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ จากการศึกษาสามารถแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวัง
และประสบการณ์ได้ดังนี้ 

เพศ พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีความคาดหวังและประสบการณ์ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
อย่างไรก็ตามพบว่าเพศชายมีความคาดหวังและประสบการณ์สูงกว่าเพศหญิงในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ส่วนเพศหญิงมีความคาดหวังและ
ประสบการณ์สุงกว่าเพศชายในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการ 

ตารางที่ 13 ผลของเพศต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจด าน้ า 

ปัจจัย t df p 
ผลิตภัณฑ์ (product) ความคาดหวัง 1.232 379 .219 

ประสบการณ ์ .029 379 .977 
ราคา (price) ความคาดหวัง -.324 379 .746 

ประสบการณ ์ -1.185 379 .237 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ความคาดหวัง -.791 379 .430 

ประสบการณ ์ .144 379 .886 
การส่งเสริมการขาย (promotion) ความคาดหวัง .497 379 .620 

ประสบการณ ์ .707 379 .480 
บุคลากร (people) ความคาดหวัง -.564 379 .573 

ประสบการณ ์ .694 379 .488 
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (physical evidence) 

ความคาดหวัง .828 378 .408 
ประสบการณ ์ .252 378 .801 

กระบวนการ (process) ความคาดหวัง -.376 378 .707 
ประสบการณ ์ .299 378 .765 

 

อายุ จากการศึกษาพบว่าอายุมีผลต่อความคาดหวังด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (p = 0.034) ด้าน
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (p = 0.002) และด้านกระบวนการ (p = 0.042) ส่วนความ
คาดหวังด้านอื่น ๆ และประสบการณ์จากการใช้บริการธุรกิจด าน้ าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายนั้นพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 50-60 ปีให้ความส าคัญคือท าเลท่ีต้ังท่ีสะดวกและการท่ี
นักท่องเท่ียวสามารถติดต่อร้านได้หลายช่องทาง ส่วนกลุ่มอายุอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ด้านการสร้างและน าเสนอ
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ลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการพบว่ากลุ่มอายุ  21 – 30 ปีมีความคาดหวังในด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ น้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญ  อาจจะกล่าวได้ว่า
นักท่องเท่ียวทีมีอายุมากขึ้นจะมีความคาดหวังในการรับบริการมากกว่านักท่องเท่ียวอายุน้อย 

ตารางที่ 14  ผลของอายุต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจด าน้ า 

ปัจจัย   F Sig. 
ผลิตภัณฑ์ (product) ความคาดหวัง 1.003 .406 

ประสบการณ ์ 1.084 .364 
ราคา (price) ความคาดหวัง .939 .441 

ประสบการณ ์ 1.279 .278 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ความคาดหวัง 2.641 .034* 

ประสบการณ ์ 1.312 .265 
การส่งเสริมการขาย (promotion) ความคาดหวัง 1.864 .116 

ประสบการณ ์ 1.564 .183 
บุคลากร (people) ความคาดหวัง 2.101 .080 

ประสบการณ ์ .702 .591 
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(physical evidence) 

ความคาดหวัง 4.217 .002* 
ประสบการณ ์ 1.395 .235 

กระบวนการ (process) ความคาดหวัง 2.508 .042* 
ประสบการณ ์ 1.565 .183 

 

การศึกษา พบว่าระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีผลต่อความคาดหวังและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการใช้
บริการธุรกิจด าน้ าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ตารางที่ 15  ผลของระดับการศึกษาต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจด า
น้ า 

ปัจจัย   F Sig. 
ผลิตภัณฑ์ (product) ความคาดหวัง 1.331 .266 

ประสบการณ ์ 3.041 .059 
ราคา (price) ความคาดหวัง .930 .396 

ประสบการณ ์ 1.095 .336 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ความคาดหวัง 1.907 .150 

ประสบการณ ์ 2.688 .069 
การส่งเสริมการขาย (promotion) ความคาดหวัง 1.624 .198 

ประสบการณ ์ 2.261 .106 
บุคลากร (people) ความคาดหวัง 1.919 .148 

ประสบการณ ์ 2.898 .056 
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ปัจจัย   F Sig. 
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(physical evidence) 

ความคาดหวัง .466 .628 
ประสบการณ ์ 1.399 .248 

กระบวนการ (process) ความคาดหวัง .192 .825 
ประสบการณ ์ .741 .477 

 

อาชีพ โดยส่วนใหญ่ความแตกต่างของอาชีพส่งผลต่อความคาดหวังและประสบการณ์ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ยกเว้นความคาดหวังด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (p = 0.008) และความ
คาดหวังด้านกระบวนการ (p = 0.035) ท่ีพบว่าอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความคาดหวังสูงกว่าอาชีพอื่น ๆ 
อย่างมีนัยส าคัญ 

ตารางที่ 16  ผลของอาชีพต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจด าน้ า 

ปัจจัย   F Sig. 
ผลิตภัณฑ์ (product) ความคาดหวัง 2.015 .063 

ประสบการณ ์ 1.381 .221 
ราคา (price) ความคาดหวัง 1.041 .398 

ประสบการณ ์ 1.138 .339 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ความคาดหวัง .537 .780 

ประสบการณ ์ 1.429 .202 
การส่งเสริมการขาย (promotion) ความคาดหวัง .552 .768 

ประสบการณ ์ 1.214 .298 
บุคลากร (people) ความคาดหวัง 1.489 .181 

ประสบการณ ์ 1.588 .149 
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(physical evidence) 

ความคาดหวัง 2.955 .008* 
ประสบการณ ์ 1.530 .167 

กระบวนการ (process) ความคาดหวัง 2.291 .035* 
ประสบการณ ์ 2.174 .054 

 

รายได้ พบว่าปัจจัยด้านรายได้มีผลต่อความคาดหวังด้านบุคลากร (p = =0.004) การสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (p = 0.009) และด้านกระบวนการ (p = 0.048) กลุ่มท่ีมีได้ระหว่าง 100,000 – 
200,000 บาทต่อเดือนและรายได้สูงกว่า 200,000 บาทต่อเดือนมีความคาดหวังในด้านดังกล่าวสูงกว่ากลุ่มท่ีมี
รายได้ต่ ากว่าอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งกลุ่มท่ีมีรายได้สูงเหล่านี้คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 ของนักท่องเท่ียวท่ีให้
สัมภาษณ์ท้ังหมด 
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ตารางที่ 17 ผลของรายได้ต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจด าน้ า 

ปัจจัย   F Sig. 
ผลิตภัณฑ์ (product) ความคาดหวัง 1.562 .170 

ประสบการณ ์ .644 .666 
ราคา (price) ความคาดหวัง .360 .876 

ประสบการณ ์ .209 .958 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ความคาดหวัง .879 .495 

ประสบการณ ์ .293 .917 
การส่งเสริมการขาย (promotion) ความคาดหวัง 1.002 .416 

ประสบการณ ์ .280 .924 
บุคลากร (people) ความคาดหวัง 3.561 .004* 

ประสบการณ ์ .948 .450 
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(physical evidence) 

ความคาดหวัง 3.135 .009* 
ประสบการณ ์ 1.859 .101 

กระบวนการ (process) ความคาดหวัง 2.259 .048* 
ประสบการณ ์ 1.800 .112 

 

ความสามารถในการด้าน ้า ความสามารถในการด าน้ าหรือระดับของบัตรด าน้ าเป็นมีผลต่อความ
คาดหวังและประสบการณ์ในหลายปัจจัย โดยในภาพรวมนักด าน้ าในระดับ advance จะเป็นกลุ่มท่ีมีความ
คาดหวังสูงและประสบการณ์ต่ ากว่ากลุ่มอื่น ๆ ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า นักด าน้ าในระดับ advance และ dive 
master มีความคาดหวังสูงกว่าระดับอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญโดยเฉพาะประเด็นด้าน ความมีช่ือเสียงของ
ผู้ประกอบการ (p = 0.001) ด้านการมีโปรแกรมท่ีหลากหลาย (p = 0.019) และด้านการให้บริการอย่างมี
มาตรฐานในระดับนานาชาติ (p = 0.012) ด้านราคา พบว่านักด าน้ าท่ีไม่มีประสบการณ์จะมีความคาดหวัง
ด้านราคาน้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ ขณะท่ีนักด าน้ าระดับ advance จะมีความคาดหวังด้านการบริการท่ีคุ้มค่ากับ
ราคามากกว่ากลุ่มอื่น  ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่านักด าน้ าระดับ advance มีคาดหวังว่าช่องทางการ
ช าระเงินควรจะหลากหลายมากกว่านี้ท าให้ประสบการณ์ท่ีได้รับต่ ากว่ากลุ่มอื่น ๆ ขณะเดียวกันนักด าน้ ากลุ่ม 
advance และ Divemaster มีคาดหวังว่าร้านด าน้ าควรมีช่องทางให้ติดต่อมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ด้านบุคลากร 
พบว่านักด าน้ าท่ีมาเรียนด าน้ ามีความคาดหวังด้านบุคคลากรต่ ากว่ากลุ่มอื่น ๆ ด้านการสร้างและน้าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ พบว่านักด าน้ ากลุ่ม advance มีความคาดหวังสูงกว่าประสบการณ์เกี่ยวกับการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของเรือและวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและด้านความพร้อมของอุปกรณ์
ช่วยชีวิตและอุปกรณ์ปฐมพยาบาล  นักด าน้ ากลุ่ม Divemaster มีประสบการณ์ต่ าด้านความพร้อมของอุปกรณ์
ช่วยชีวิตและอุปกรณ์ปฐมพยาบาล  ด้านกระบวนการ พบว่านักด าน้ ามีความคาดหวังสูงกว่าประสบการณ์ใน
ทุก ๆ หัวข้อ และนักด าน้ ากลุ่ม advance เป็นกลุ่มท่ีมีความคาดหวังสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ และมีประสบการณ์ต่ า
กว่ากลุ่มอื่น ๆ ด้วย 
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ตารางที่ 18  ผลของระดับความสามารถในการด าน้ าต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้
บริการธุรกิจด าน้ า 

ปัจจัย   F Sig. 
ผลิตภัณฑ์ (product) ความคาดหวัง 3.381 .018* 

ประสบการณ ์ 1.949 .121 
ราคา (price) ความคาดหวัง 3.350 .019* 

ประสบการณ ์ 1.745 .157 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ความคาดหวัง 2.690 .046* 

ประสบการณ ์ 3.102 .027* 
การส่งเสริมการขาย (promotion) ความคาดหวัง 1.666 .174 

ประสบการณ ์ 2.308 .076 
บุคลากร (people) ความคาดหวัง 3.261 .022* 

ประสบการณ ์ 1.966 .119 
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(physical evidence) 

ความคาดหวัง 2.034 .109 
ประสบการณ์  3.761 .011* 

กระบวนการ (process) ความคาดหวัง 8.317 .000* 
ประสบการณ ์ 5.368 .001* 

 

ประสบการณ์ในการด้าน ้า จากการศึกษาประสบการณ์ในการด าน้ ามีผลต่อความคาดหวังและ
ประสบการณ์ต่อธุรกิจด าน้ าต่างกัน  โดยนักด าน้ าท่ีมีประสบการณ์ในการด าน้ าสูงจะมีผลต่อความคาดหวังและ
ประสบการณ์มากกว่านักด าน้ าท่ีมีประสบการณ์น้อย  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ด าน้ า
มากกว่า 30 ไดฟ์ขึ้นไปประเมินความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการต่ ากว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์น้อย และกลุ่มท่ี
มีประสบการณ์ 50 ไดฟ์ขึ้นไปมีประสบการณ์ด้านการบริการเป็นไปตามมาตรฐานสากลต่ า ด้านราคา นักด าน้ า
ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 30 ไดฟ์คาดหวังด้านราคาสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ และมีประสบการณ์ต่ ากว่ากลุ่มอื่ น 
แสดงว่านักด าน้ าท่ีมีประสบการณ์ต่ ามีความเห็นว่าราคาสูงเกินไป ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  พบว่านักด า
น้ ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์สูงกว่า 30 ไดฟ์มีความเห็นว่าอยากให้ร้านสามารถติดต่อได้หลายช่องทาง ด้านการ
ส่งเสริมการขาย พบว่านักด าน้ าท่ีมีประสบการณ์ต่ ากว่า 30 ไดฟ์มีความคาดหวังด้านการออกร้านในงานต่าง ๆ 
สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ขณะท่ีกลุ่มประสบการณ์ด าน้ าสูงมีความคาดหวังต่ ากว่าและมีประสบการณ์ต่อร้านสูงกว่า 
ด้านบุคลากร พบว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ด าน้ า 50 ไดฟ์ขึ้นไปมีความคาดหวังสูงเกี่ยวกับการให้ข้อมูลของ 
dive master และ instructor การบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสและความพร้อมเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ด้านการ
สร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่านักด าน้ าท่ีมีประสบการณ์ต่ ากว่า 30 ไดฟ์มีความคาดหวังเรื่อง
การแต่งกายสูง ขณะท่ีนักด าน้ าท่ีมีประสบการณ์ 50 ไดฟ์ขึ้นไปจะคาดหวังเรื่องการให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
ความปลอดภัยของเรือ และอุปกรณ์ช่วยชีวิตและปฐมพยาบาล และนักด าน้ ากลุ่มนี้มีประสบการณ์ในด้าน
ดังกล่าวต่ ากว่า ด้านกระบวนการ นักด าน้ าท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 50 ไดฟ์มีความคาดหวังสูงเรื่องการ
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ให้บริการเป็นไปตามโปรแกรม การวางแผนการด าน้ าตามมาตรฐาน การให้ข้อมูลแหล่งด าน้ าและแผนการด า
น้ า  

ตารางที่ 19  ผลของประสบการณ์การด าน้ าต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้บริการ
ธุรกิจด าน้ า 

ปัจจัย   F Sig. 
ผลิตภัณฑ์  (product) ความคาดหวัง 2.455 .063 

ประสบการณ ์ 3.664 .013* 
ราคา (price) ความคาดหวัง 3.315 .020* 

ประสบการณ ์ 3.371 .019* 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ความคาดหวัง 3.020 .030* 

ประสบการณ ์ 4.172 .006* 
การส่งเสริมการขาย (promotion) ความคาดหวัง 2.343 .073 

ประสบการณ ์ 1.426 .235 
บุคลากร (people) ความคาดหวัง 5.281 .001* 

ประสบการณ ์ 2.489 .060 
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(physical evidence) 

ความคาดหวัง 5.136 .002* 
ประสบการณ์  3.828 .010* 

กระบวนการ (process) ความคาดหวัง 7.048 .000* 
ประสบการณ ์ 5.188 .002* 

 

ประสบการณ์การด้าน ้าในพื นที่ จากการศึกษาพบว่านักด าน้ าท่ีเคยมาด าน้ าในพื้นท่ีมาก่อนจะมี
ประสบการณ์ในแต่ละปัจจัยต่ ากว่านักด าน้ าท่ีมาครั้งแรก แสดงว่าการรักษามาตรฐานในด้านต่าง ๆ เป็น
ส่ิงจ าเป็นหากผู้ประกอบการต้องการรักษาฐานลูกค้าเก่าไว้  

ตารางที่ 20  ผลของประสบการณ์การด าน้ าในพื้นที่ต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้
บริการ 

ปัจจัย   F Sig. 
ผลิตภัณฑ์ (product) ความคาดหวัง .008 .930 

ประสบการณ ์ 8.400 .004* 
ราคา (price) ความคาดหวัง .199 .656 

ประสบการณ ์ 3.814 .052* 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ความคาดหวัง .092 .762 

ประสบการณ ์ 5.529 .019* 
การส่งเสริมการขาย (promotion) ความคาดหวัง 6.666 .010* 

ประสบการณ ์ 5.973 .015* 
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ปัจจัย   F Sig. 
บุคลากร (people) ความคาดหวัง .108 .743 

ประสบการณ ์ 8.284 .004* 
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(physical evidence) 

ความคาดหวัง .838 .361 
ประสบการณ์  6.136 .014* 

กระบวนการ (process) ความคาดหวัง 4.489 .035* 
ประสบการณ ์ 16.489 .000* 

 

ค่าใช้จ่ายต่อทริป จากการศึกษาพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรายจ่ายต่ ากว่า 10,000 บาทต่อทริปมี
ความคาดหวังด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านการสร้างน าเสนอทักษะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการสูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายจ่ายสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญ  

ตารางที่ 21 ผลของค่าใช้จ่ายต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจด าน้ า 

ปัจจัย   F Sig. 
ผลิตภัณฑ์ (product) ความคาดหวัง .489 .690 

ประสบการณ ์ .914 .434 
ราคา (price) ความคาดหวัง 1.681 .171 

ประสบการณ ์ 2.273 .080 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ความคาดหวัง 2.536 .056 

ประสบการณ ์ 1.579 .194 
การส่งเสริมการขาย (promotion) ความคาดหวัง 2.979 .031* 

ประสบการณ ์ .627 .598 
บุคลากร (people) ความคาดหวัง 7.317 .000* 

ประสบการณ ์ .884 .449 
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(physical evidence) 

ความคาดหวัง 4.410 .005* 
ประสบการณ์  .299 .826 

กระบวนการ (process) ความคาดหวัง 4.420 .005* 
ประสบการณ ์ .254 .859 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

งานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง การลงพื้นท่ี การใช้แบบสอบถามประกอบ การ
สังเกต การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสนทนากลุ่มย่อยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

5.1.1 ข้อจ ากัดของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในการบังคับใช้ในธุรกิจด าน้ าและเพื่อรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่นักด าน้ า 

1). พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่เอื้อต่อการขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว
ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย  

 พรบ.ฉบับนี้เน้นควบคุมผู้ประกอบการขนาดใหญ่ท่ีเป็นผู้ประกอบการแบบครบวงจร คือ มีการ
ให้บริการด าน้ า การขายหรือให้เช่าอุปกรณ์ด าน้ าและมีเรือเป็นของตนเองและมีการน าเท่ียวโดยรับลูกค้าท้ัง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ขณะท่ีในปัจจุบันยังมีผู้ประกอบการรายย่อยท่ีท าธุรกิจด าน้ าแบบไม่ครบวงจรอีกสอง
กลุ่มได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีบริการการด าน้ าและขายหรือให้เช่าอุปกรณ์โดยไม่มีเรือเป็นของตนเอง และกลุ่ม
ผู้ประกอบการอิสระท่ีให้บริการด าน้ าเพียงอย่างเดียวเท่านั้นไม่ได้ให้บริการขายหรือให้เช่าอุปกรณ์และไม่มีเรือ
ของตนเอง จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการร้อยละ 15 ไม่ได้ขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวอย่างถูกกฎหมายซึ่ง
ท้ังหมดเป็นผู้ประกอบการรายย่อย ผู้ประกอบการท่ียังไม่ได้ขึ้นทะเบียนให้ข้อมูลว่าประสบปัญหาความยุ่งยาก
ในการขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว เนื่องจากการขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวท่ี ให้บริการแบบด าน้ าลึกจะต้อง
เกี่ยวข้องกับเอกสารท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบของผู้ประกอบการด าน้ ารายย่อยและเป็นไปได้ยากในทาง
ปฏิบัติ ได้แก่  

1. ใบทะเบียนเรือไทยและใบรับรองการตรวจเรือและใบอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมซึ่ง
ใบอนุญาตส่วนนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้ประกอบการแบบครบวงจรท่ีให้บริการเรือน าเท่ียวด้วย ในทาง
ปฏิบัติแล้วผู้ประกอบการรายย่อยไม่มีศักยภาพในการมีเรือเป็นของตนเอง แต่จะใช้บริการเรือของ
ผู้ประกอบการแบบครบวงจรอื่นๆหมุนเวียนกันไปโดยจ่ายค่าบริการในแต่ละครั้ง ต่างจากผู้ประกอบการแบบ
ครบวงจรท่ีมีเรือของตัวเองซึ่งสามารถระบุเรือท่ีจะใช้ได้ 

2. ใบรับรองมาตรฐานอุปกรณ์ด าน้ า ผู้ประกอบการอิสระส่วนใหญ่จะเช่าอุปกรณ์จากผู้ประกอบการ
ครบวงจร หรือให้นักด าน้ าน าอุปกรณ์มาเอง แต่ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีขายหรือให้เช่าอุปกรณ์ด้วยจะใช้
อุปกรณ์จากร้านของตัวเองร่วมกับให้นักท่องเท่ียวน าอุปกรณ์มาเอง  
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3. ใบรับรองว่ามีพนักงานสามารถดูแลตรวจสอบอุปกรณ์ด าน้ าเบื้องต้น ซึ่งผู้ประกอบการอิสระท่ีใช้
บริการเช่าอุปกรณ์จากร้านอื่นๆ ไม่มีพนักงานส่วนนี้ 

4. ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุให้กับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์หรือผู้น าการด าน้ า การมี
ประกันภัยให้กับนักด าน้ าเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งต่อนักด าน้ าและตัวผู้ประกอบการเอง แต่การท าประกันอุบัติเหตุ
เนื่องจากการด าน้ าแตกต่างจาก ขณะท่ีการท าประกันอุบัติเหตุเนื่องจากการเดินทางท่องเท่ียวโดยท่ัวไป
สามารถซื้อประกันอุบัติเหตุการเดินทางได้จากหลายบริษัท ในปัจจุบันการประกันภัยอุบัติเหตุอันเนื่องมาจาก
การด าน้ าในประเทศมีบริษัทประกันภัยท่ีให้บริการเพียงบริษัทเดียวได้แก่ บริษัทเอไอจี (ประเทศไทย) จ ากัด  
ซึ่งมีราคาค่าประกันภัยต่อคนต่อกรมธรรม์อยู่ท่ี 270 และ 350 บาทแต่ผู้ประกอบการจะต้องซื้อประกันขั้นต่ า 
500 คนต่อกรมธรรม์ต่อปีซึ่งเป็นจ านวนท่ีสูงส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย 

5. มูลค่าของวงเงินประกันสูงเกินไป เนื่องจากธุรกิจด าน้ ามีลูกค้าท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติถึงแม้ว่า
ในปัจจุบันจะมีลูกค้าชาวไทยมากขึ้นแต่ลูกค้าส่วนใหญ่ยังคงเป็นเป็นชาวต่างชาติ ตามระเบียบของส านัก
ทะเบียนและธุรกิจน าเท่ียวพบว่าผู้ประกอบการสามารถเลือกขึ้นทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวได้ 4 รูปแบบได้แก่  

5.1  ธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี สามารถท าธุรกิจท่องเท่ียวได้ในจังหวัดท่ีจะทะเบียนและต้องวาง
ประกัน จ านวน 10,000 บาท แต่บริการได้เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทยเท่านั้น 

 5.2 ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ (Domestic) สามารถท าธุรกิจท่องเท่ียวได้ในทุกจังหวัดในประเทศไทย
และต้องวางประกันจ านวน 50,000 บาท แต่ให้บริการได้เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทยเท่านั้น 

 5.3 ธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศ (Inbound) สามารถท าธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศได้ 
ต้องวางประกันจ านวน 100,000 บาท แต่ไม่ให้น าเท่ียวไปต่างประเทศและบริการได้เฉพาะนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  

 5.4 ธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศ (Outbound) สามารถท าธุรกิจท่องเท่ียวได้ทุกแบบ ให้บริการได้ท้ัง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่ต้องวางประกันจ านวน 200,000 บาท  

 จะเห็นว่าหากผู้ประกอบด าน้ ารายย่อยจะขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวให้ถูกต้องจะต้องขึ้น
ทะเบียนประเภทธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศจึงจะสามารถรับลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติได้ และต้องวางเงิน
ประกันไว้กับส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์จ านวนสองแสนบาทซึ่งเป็นจ านวนท่ีสูงส าหรับ
ผู้ประกอบการรายย่อย  

 2). การบังคับใช้กฎหมายขาดประสิทธิภาพ ขาดการบูรนาการระหว่างหน่วยงานและผู้ประกอบการ
บางส่วนขาดทัศนคติท่ีดีต่อการท าธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย จากการศึกษาพบประเด็นการท าผิดกฎหมาย
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ท่ีส าคัญคือการด าเนินธุรกิจโดยชาวต่างชาติโดยใช้คนไทยเป็นผู้ขึ้นทะเบียนธุรกิจ การจ้างงานชาวต่างชาติท่ีไม่
มี work permit มาเป็นครูสอนด าน้ าและผู้น าการด าน้ า และการท าธุรกิจโดยไม่ขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้อง ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้งผู้ประกอบการไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

3). หน่วยงานท่ีดูแลในระดับพื้นท่ีมีบุคลากรและทรัพยากรไม่เพียงพอ กิจกรรมการด าน้ าในประเทศ
ได้รับการดูแลจากหลายกระทรวงท้ังท่ีเกี่ยวกับการท าธุรกิจและท่ีเกี่ยวกับทรัพยากร โดยแต่ละกระทรวงได้
มอบหมายให้หน่วยงานในระดับภูมิภาคปฏิบัติหน้าท่ีตามนโยบายและความรับผิดชอบ บางหน่วยงานมีพื้นท่ี
รับผิดชอบหลายจังหวัด เช่น ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์เขต 2 จังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบพื้นท่ี
จังหวัดระนอง พังงาและภูเก็ต ส านักงานบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังท่ี 6 รับผิดชอบพื้นท่ี
จังหวัด ระนอง พังงาและภูเก็ต เป็นต้น และบางหน่วยงานท าหน้าท่ีรับผิดชอบระดับจังหวัด เช่น ส านักงานเจ้า
ท่าภูมิภาคสาขา ซึ่งหน่วยงานระดับภูมิภาคเหล่านั้นไม่มีทรัพยากรและบุคคลากรเพียงพอในการดูแลและ
ตรวจสอบการท าผิดกฎหมายด้านธุรกิจและทรัพยากรของผู้ประกอบการในพื้นท่ีซึ่งมีจ านวนมาก การกระจาย
อ านาจไปยังท้องถิ่นจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถเพิ่มศักยภาพในการท างานได้  

 การจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรทางทะเลโดยหน่วยงานระดับท้องถิ่นและประชาชนซึ่งมีวิถีชีวิต
ผูกพันกับทรัพยากรเหล่านั้นมานานการจัดการอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ  ต าบลเกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เป็นแหล่งท่องเท่ียวด าน้ าและแหล่งผลิตนักด าน้ าท่ีส าคัญของโลก ปัจจุบันมีธุรกิจด าน้ าเปิด
ด าเนินการบนเกาะเต่าหลายบริษัท โดยการประกอบธุรกิจด าน้ าบนเกาะเต่ามีหลายประเภท เช่น โรงเรียนสอน
ด าน้ า บริษัทจัดทริปด าน้ า ร้านจ าหน่ายหรือให้เช่าอุปกรณ์การด าน้ า ร้านให้เช่าเหมาเรือและบริษัทด าน้ าแบบ
ครบวงจร ซึ่งมีการด าเนินการเปิดโรงเรียนสอนด าน้ าพร้อมกับให้บริการรับจัดทริปด าน้ า มีอุปกรณ์การด าน้ าให้
เช่าหรือจ าหน่ายให้กับนักท่องเท่ียว และมีเรือเพื่อรับส่งนักท่องเท่ียวไปยังจุดด าน้ า นอกจากนี้ ยังมีรีสอร์ทรอง
รับนักท่องเท่ียว ท้ังนี้ การประกอบธุรกิจด าน้ าถือเป็นอาชีพหลักท่ีส าคัญของประชากรในเขตเทศบาลต าบล
เกาะเต่า การด าเนินกิจการของกลุ่มผู้ประกอบการจะยึดหลักการและปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเรียกว่า ปฏิญญา
เกาะเต่า (ภาคผนวก) ซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้ใช้ทรัพยากรในชุมชน ซึ่งมุ่งเน้นถึงความปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียวรวมถึงการดูแลทรัพยากรธรรมชาติเป็นส าคัญ และพึงระลึกอยู่เสมอว่าการด าน้ าเป็นทรัพยากรท่ี
ไม่ได้มีการลงทุนนอกจากนี้เทศบาลต าบลเกาะเต่าและประชาชนในพื้นท่ียังตระหนักถึงความส าคัญของแนว
ปะการังต่อความยั่งยืนของการท่องเท่ียว จึงได้มีการร่างเทศบัญญัติเทศบาลต าบลเกาะเต่า เรื่อง การควบคุม
กิจการท่ีเป็น อันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2556 ประเภทการประกอบกิจการว่ายน้ า หรือกิจการอื่นๆ ในท านอง
เดียวกัน (กรณีกิจการฝึกสอนด าน้ า) ขึ้นไว้โดยความเห็นชอบของสภาเทศบาลต าบลเกาะเต่า และผู้ว่าราชการ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อประโยชน์ในการก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพท่ีต้องมีการควบคุมภายในเขตเทศบาลต าบลเกาะเต่า ดังนั้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าบนเกาะเต่าต้องมาลงทะเบียนเพื่อยื่นขอประกอบธุรกิจ ส าหรับผู้ ท่ีสามารถ
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ลงทะเบียนได้นั้น จะต้องมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวจากส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ 
เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว และเอกสารอื่นๆ ท่ีก าหนดไว้ และต้องเสียค่าธรรมเนียมเป็นจ านวน
เงิน 2,000 บาท ท้ังนี้ เพื่อเป็นการจัดการและป้องกันร้านด าน้ าท่ีไม่ท าการจดทะเบียน และกลุ่มผู้ประกอบการ
ชาวต่างชาติท่ีเข้ามาประกอบธุรกิจให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ส าหรับ Instructor และ Divemaster รวมถึงผู้ท่ี
ต้องการเข้ามาด าน้ าท่ีเกาะเต่า ทางเทศบาลต าบลเกาะเต่าก าลังด าเนินการร่างระเบียบเพื่อใช้บังคับให้มีการ
ลงทะเบียนก่อนเข้ามาด าน้ าหรือเข้ามาท างาน เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบและสามารถควบคุมได้ โดยผู้ท่ีจะ
เข้ามาด าน้ าหรือเข้ามาท างานเป็น Instructor และ Divemaster บนเกาะเต่าได้นั้น จะต้องผ่านการ
ลงทะเบียนอย่างถูกต้องและจะต้องผ่านหลักสูตรการด าน้ าของประเทศไทยและได้รับใบรับรอง (Certificate) 
แล้วเท่านั้น  

5.1.2 สภาพปัจจุบันของธุรกิจด าน้ าและอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจด าน้ า 

ปัจจุบันธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ีศึกษาแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลักคือ ธุรกิจด าน้ าแบบครบวงจรซึ่งมีเรือเป็น
ของตนเองและธุรกิจด าน้ าแบบไม่ครบวงจรซึ่งใช้บริการเรือจากผู้ให้บริการอีกทอดหนึ่ง พื้นท่ีพัทยามีการด าน้ า
เพื่อนันทนาการเป็นกิจกรรมหลักโดยมีกลุ่มลูกค้าท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการชาวไทยจะลูกค้า
คนไทยเป็นหลักส่วนลูกค้าชาวต่างชาติมักจะใช้บริการจากผู้ประกอบการชาวต่างชาติ พื้นท่ีเกาะเต่า จังหวัด   
สุราษฎร์ธานีมีกิจกรรมหลักคือการเรียนการสอนด าน้ าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ส่วนพื้นท่ีเกาะราชา
จังหวัดภูเก็ตมีกิจกรรมหลักคือการทดลองด าน้ าและการด าน้ าแบบนันทนาการโดยมีลูกค้าหลักคือนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

อุปสงค์ของธุรกิจด้าน ้า 

1. นักท่องเที่ยวด้าน ้าเป็นชาวต่างชาติมากกว่าคนไทย กลุ่มลูกค้าของธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ีศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นชาวต่างชาติถึงร้อยละ 65 และเป็นคนไทยร้อยละ 35 จะเห็นได้ว่าตลาดด าน้ าของประเทศไทยยังคง
เป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ ซึ่งถือเป็นจุดแข็งท่ีดีส าหรับธุรกิจด าน้ าเนื่องจากลูกค้าชาวต่างชาติสามารถกระตุ้น
ตลาดในภาพรวมได้ดี ขณะเดียวกันสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมการด าน้ ายังไม่ได้รับการสนใจจากชาวไทย
เท่าท่ีควร จะท าอย่างไรท่ีจะส่งเสริมให้คนไทยมีการด าน้ ามากขึ้นซึ่งลูกค้าชาวไทยจะสร้างความมั่นคงให้ผู้ระ
กอบการชาวไทยในระยะยาวได้  

2. โปรแกรมด้าน ้าแบบวันเดียวและการเรียนด้าน ้าหลักสูตรต่าง   เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้
ความสนใจมากที่สุด โดยเฉพาะในพื้นท่ีเกาะเต่าและพัทยา ขณะท่ีพื้นท่ีเกาะราชาจะถูกคอบครองโดยตลาด
นักท่องเท่ียวที่ทดลองด าน้ า  
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3. กลุ่มวัยเร่ิมท้างานเป็นนักท่องเที่ยวหลัก นักท่องเท่ียวกลุ่มหลักเป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 21-30 ปี โดย
กลุ่มนี้จะมีประสบการณ์การด าน้ าต่ าหรือไม่มีเลย มีการใช้จ่ายเงินไม่เกิน 10,000 บาทต่อทริปและมักจะใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ตหรือการบอกต่อในกลุ่มเพื่อนเป็นส่ือในการรู้ข่าวสารและมักจะจัดทริปด้วยตัวเองโดยการซื้อทริป
ไม่ผ่านนายหน้า กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มอายุ 31-40 ปี กลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับกลุ่มแรก แต่จะมี
ประสบการณการด าน้ าสูงขึ้นมีศักยภาพในการใช้จ่ายมากขึ้น 

ตารางที่ 22 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุต่าง ๆ ที่ตอบแบบสัมภาษณ์ในพื้นที่ศึกษา 
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15 – 20 ปี 22 1   2 24 1     
25 (5.5)  (4.9) (0.2)   (0.4) (5.3) (0.2)     

21 – 30 ป ี 135 55 10 29 175 25 13 16 
229 (50.6) (29.8) (12.1) (2.2) (6.4) (38.6) (5.5) (2.9) (3.5) 
31 – 40 ป ี 55 47 16 1 59 26 12 22 
119 (26.3) (12.1) (10.4) (3.5) (0.2) (13.0) (5.7) (2.6) (4.9) 
41 – 50 ปี 14 24 15 1 12 13 15 14 
 54 (11.9) (3.1) (5.3) (3.3) (0.2) (2.6) (2.9) (3.3) (3.1) 
51 – 60 ปี  1 14 10  - 1 8 10 6 
 25 (5.5) (0.2) (3.1) (2.2)   (0.2) (1.8) (2.2) (1.3) 

4 นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศยุโรปเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีจ้านวนมากที่สุด เมื่อพิจารนา
นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า หากไม่นับนักท่องเท่ียวไทยแล้วนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศยุโรปมี
จ านวนมากท่ีสุด โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้นิยมมาเรียนด าน้ าและด าน้ าเพื่อนันทนาการ มีค่าใช้จ่ายต่อทริ
ประหว่าง 10,000 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่มักจะหาข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตและซื้อทริปกับร้านโดยตรง  
รองลงมาคือนักท่องเท่ียวจากเอเชียและอเมริกาตามล าดับ 
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หมายเหตุ ผู้วิจัยไม่สัมภาษณ์นักท่องเท่ียวกลุ่มทดลองด าน้ าท่ีด าน้ าแบบผิดวิธีเนื่องจากนักวิจัยมี
ความเห็นตรงกันว่าวิธีการดังกล่าวไม่ได้รับการยอมรับในทางสากลและส่งผลเสียต่อทรัพยากรเป็นอย่างมากไม่
ควรส่งเสริมให้มีการกระท าดังกล่าว 

5. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวสูงกว่าประประสบการณ์ที่ได้รับ   จากการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดพบว่าด้านบุคคลากรเป็นจุดเด่นท่ีนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังและประสบการณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด
เท่ากัน อย่างไรก็ตามมรประเด็นท่ีควรปรับปรุงได้แก่ พนักงานควรมีการบริการด้วยความเต็มใจและยิ้มแย้ม
แจ่มใส รวมท้ังพนักงานประจ าเรือควรมีความพร้อมต่อกรณีฉุกเฉินให้มากขึ้น ส่วน ด้านการส่งเสริมการขาย
นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังและประสบการณ์ในระดับมากเท่ากันดังนั้นผู้ประกอบจึงควรพิจารนาปรับปรุงให้ดี
ขึ้น ด้านท่ีนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังมากกว่าประสบการณ์ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่วย ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  

อุปทานของธุรกิจด้าน ้า 

 ผู้ประกอบการประเมินปัจจัยท่ีสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุก ๆ ด้าน แ ต่
เมื่อสอบถามถึงปัญหาพบว่าผู้ประกอบการระบุถึงปัญหาท่ีมาจากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบถึงการท าธุรกิจ 
ได้แก่ 1). ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรเนื่องจากกิจกรรมด าน้ า 2). การครอบครองด าเนินธุรกิจด าน้ าโดย
ชาวต่างชาติ 3). การแข่งขันจากธุรกิจท่ีไม่ได้ขึ้นทะเบียนตามกฎหมาย 4). การขาดแคลนครูสอนด าน้ าและผู้น า
การด าน้ าท่ีมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 5). ความปลอดภัยในการท ากิจกรรมด าน้ า 6). ข้อจ ากัดของการขึ้น
ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวของผู้ประกอบการรายย่อย  

 เพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าจึงต้องการครูสอนด าน้ าและผู้น าการด าน้ า ท่ี
ส่ือสารภาษาต่างประเทศได้อย่างเร่งด่วน  เนื่องจากลูกค้ากลุ่มใหญ่ของธุรกิจด าน้ าในประเทศไทยเป็น
ชาวต่างชาติ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของบุคคลากรในการด าน้ าให้มีความสามารถในการส่อสาร
ภาษาต่างประเทศเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อตอบสนองต่อตลาดต่างชาติท่ียังคงลูกค้าหลักและยังสามารถสร้างจุดแข็ง
ให้กับธุรกิจได้ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษแล้วผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับภาษาอื่น ๆ เช่น จีน รัสเซีย 
เกาหลี เป็นต้น ท้ังนี้องค์การท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ท านายว่าในปี  2010-2020 การท่องเท่ียวในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้จะโตขึ้นร้อยละ 5.8 โดยในปี 2014 นักท่องเท่ียวชาวจีนจัดเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีการใช้จ่าย
มากท่ีสุดในโลกคิดเป็นร้อยละ 13.2 ของตลาดโลก 
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5.1.3 ลักษณะการใช้ทรัพยากรของธุรกิจด าน้ า  

1. การใช้ประโยชน์ในแต่ละพื นที่มีจุดเด่นแตกต่างกัน เกาะราชามีการใช้ประโยชน์แนวปะการังจาก
การทดลองด าน้ ามากท่ีสุด พื้นท่ีพัทยามีการใช้ประโยชน์จากการด าน้ าเพื่อนันทนาการมากท่ีสุด ส่วนพื้นท่ีเกาะ
เต่ามีการใช้ประโยชน์จากกิจกรรมการเรียนการสอนมากท่ีสุด   

2. กิจกรรมการเรียนการสอนใช้ทรัพยากรได้เหมาะสมส่วนกิจกรรมการด้าน ้าเพื่อนันทนาการและ
กิจกรรมทดลองด้าน ้าควรปรับปรุง จากการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตพบว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้
พื้นท่ีอย่างเหมาะสม โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะให้นักด าน้ าฝึกทักษะพื้นฐานบริเวณพื้นทรายและน า
นักเรียนด าน้ าไปด าในแนวปะการังท่ีต้ืนซึ่งมีความเส่ียงต่อการสร้างความเสียหายให้แนวปะการังน้อยกว่า ส่วน
กิจกรรมการด าน้ าเพื่อนันทนาการมีข้อควรปรับปรุงคือควรควบคุมการแตะจับส่ิงมีชีวิตในแนวปะการังซึ่ง
อาจจะสร้างความเสียหายให้แก่ปะการัง โดยเฉพาะกลุ่มนักด าน้ าท่ีถ่ายรูปมีแนวโน้มว่าจะจับก้อนปะการัง
มากกว่านักด าน้ าท่ีไม่ถ่ายรูป (Baker and Robert, 2004) โดยมักจะจับก้อนปะการังเพื่อประคองตัวเองและ
จับส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ เพื่อถ่ายรูป 

3. กิจกรรมทดลองด้าน ้า (Discovery Scuba Diving) เป็นกิจกรรมหลักที่ควรปรับปรุง ส าหรับ
กิจกรรมทดลองด าน้ าพบว่าส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะใช้พื้นทรายเป็นพื้นท่ีท ากิจกรรม ยกเว้นบริเวณเกาะนาง
ยวนและเกาะราชาท่ีพบเห็นการทดลองด าน้ าในแนวปะการัง ซึ่งกลุ่มนักด าน้ าประเภทนี้มีโอกาสสร้างความ
เสียหายให้แก่แนวปะการังได้สูงจึงไม่ควรน านักด าน้ าไปฝึกทักษะต่าง ๆ ใกล้กับแนวปะการัง  กิจกรรมการ
ทดลองด าน้ าเป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมสูงในกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน 
หลักสูตร Discovery Scuba Diving ท่ีสถาบันด าน้ าได้ก าหนดไว้ประกอบด้วยข้ันตอนการแนะน าอุปกรณ์และ
ทักษะเบื้องต้น จากนั้นจะต้องให้นักด าน้ าฝึกหายใจด้วยอุปกรณ์และท าความคุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์ด าน้ า
แบบด าน้ าลึกในสระหรือในทะเลท่ีปลอดภัย เมื่อนักเรียนด าน้ าคุ้นเคยและสามารถใช้อุปกรณ์ได้แล้วจึงน า
นักเรียนด าน้ าไปทดลองด าน้ าในแหล่งด าน้ าจริงโดยมีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด  แต่ข้อมูลจากการสังเกต
บริเวณเกาะราชาพบว่าผู้ประกอบการไม่ได้ท าตามหลักสูตรโดยผู้ประกอบการจะให้ครูสอนด าน้ าหรือผู้น าการ
ด าน้ าแนะน าการหายใจด้วยอุปกรณ์ จากนั้นจะพานักท่องเท่ียวลงด าน้ าโดยใช้ผู้น าการด าน้ าประคองหรือลาก
นักด าน้ าลงไปใต้น้ า การด าน้ าแบบนี้เป็นอันตรายอย่างยิ่งต่อนักท่องเท่ียวและมีความเส่ียงต่อการสร้างความ
เสียหายแก่แนวปะการัง 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย  

1. จัดท้าคู่มือผู้ประกอบการท่ีมีรายละเอียดทางด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนท้ังด้านธุรกิจ
ด้านและด้านทรัพยากร เพื่อให้ผู้ประกอบการศึกษาและใช้เป็นคู่มือในการด าเนินธุรกิจได้ 

2. ส่งเสริมการบูรนาการด้านภารกิจระหว่างหน่วยงาน ในการดูแลความปลอดภัยนักท่องเท่ียว 
ตรวจสอบการขึ้นทะเบียนธุรกิจและสอดส่องพฤติกรรมของบคุลากรด้านการด าน้ า  

3. ส่งเสริมการจัดตั งองค์กรที่ไม่แสวงหาก้าไรท้าหน้าที่ดูแลธุรกิจด้าน ้าและควบคุมมาตรฐาน
กิจกรรมการด้าน ้าในประเทศไทย ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านกิจกรรมการด าน้ า ด้านกฎหมาย ด้านวิชาการ 
และด้านธุรกิจด าน้ า โดยให้ผู้ประกอบการ ครูสอนด าน้ า ผู้น าการด าน้ าและบุคคลากรท่ีเกี่ยวข้องเป็นสมาชิก 
หน่วยงานนี้ควรจะสามารถเป็นท่ีปรึกษาด้านกฎหมายในการด าเนินธุรกิจและการจัดต้ังธุรกิจ ด้านมาตรฐาน
ของผู้ประกอบการด าน้ า ด้านการคุ้มครองดูแลบุคลากรด้านการด าน้ า เป็นเวทีส าหรับการเสนอมาตรการ 
แนวคิด หรือข้อสรุป ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนามาตรฐานด้านการด าน้ าในประเทศไทย ท้ังนี้จะต้องไม่
ด าเนินกิจกรรมท่ีแสวงหาก าไร 

3. ทบทวนพระราชบัญญั ติธุ รกิจน้าเที่ ยวและมัคคุ เทศก์ พ.ศ.  2551 เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ ารายย่อยเข้าสู่ระบบธุรกิจน าเท่ียวได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยอาจจะมีแนวทาง
ก าหนดกิจกรรมท่ีท าได้และแนวทางการขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบการน าเท่ียวประเภทท่ีให้บริการด าน้ าลึก
ด้วยออกเป็นระดับดังตารางท่ี 23 

ตารางที่ 23 แนวทางการพิจารนาทบทวนการจัดแบ่งประเภทธุรกิจน าเที่ยว 

ประเภทของธุรกิจ
น้าเที่ยว 

กิจกรรมที่ท้าได ้ เอกสารประกอบการขึ นทะเบียน 

1. ผู้ประกอบการ
ประเภทน า เ ท่ียว
แบบเฉพาะพื้นท่ี 

ส่วนของการน าเท่ียวท่ีไม่ใช่การด าน้ า 
1. ให้บริการน าเท่ียวให้แก่ชาวไทยใน
จังหวัดท่ีข้ึนทะเบียนและจังหวัดท่ีมีพื้นท่ี
ติดต่อกัน 
ส่วนของการน าเท่ียวแบบด าน้ าลึก 
1. สอนด าน้ าให้แก่ชาวไทย 
2. ขายหรือจัดทริปด าน้ าให้แก่ชาวไทยใน
จังหวัดท่ีข้ึนทะเบียนและจังหวัดท่ีมีพื้นท่ี

เอกสารการ ข้ึนทะ เบี ยนตาม ท่ี ระบุ ไ ว้ ใน
กฎกระทรวง เรื่องการอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียว พ.ศ. 2556 ยกเว้น 
1. ใบทะเบียนเรือไทยตามกฎหมายว่าด้วยเรือ
ไทยและใบส า คัญรับรองการตรวจเรือตาม
กฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ าไทยของ
เรือท่ีจะใช้ในการให้บริการด าน้ าน้ัน 
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ประเภทของธุรกิจ
น้าเที่ยว 

กิจกรรมที่ท้าได ้ เอกสารประกอบการขึ นทะเบียน 

ติดต่อกัน โดยต้องใช้บริการเรือน าเท่ียว
จากผู้ประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนธุรกิจน า
เท่ียวอย่างถูกต้องตามกฎหมายเท่าน้ัน  

2. ใบอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมตาม
กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม 
3. ใบอนุญาตให้เข้าไปด าเนินกิจการท่องเท่ียว
และพักอาศัยในอุทยานแห่งชาติ ส าหรับการ
บริการน า เ ท่ียวแก่ นักท่อง เ ท่ียวในอุทยาน
แห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ 
(เฉพาะกรณีมีการน า เ ท่ียวในเขตอุทยาน
แห่งชาติ 
4. ใบรับรองมาตรฐานอุปกรณ์ด าน้ า ซึ่งออกให้
ไม่ เกิน 15 วัน ก่อนยื่นค าขอรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
5. ใบรับรองว่ามีพนักงานสามารถดูแลตรวจสอบ
อุปกรณ์ด าน้ าเบ้ืองต้น 
6. ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุ
จากการด าน้ าให้กับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์และ
ผู้น าเท่ียวต้องวางเงินหลักประกันการท่องเท่ียว
ต่อส า นัก งานทะเบียนธุ รกิ จน า เ ท่ียวและ
มัคคุเทศก์จ านวนหน่ึงหมื่นบาท 

2. ผู้ประกอบการ
ประเภทน า เ ท่ียว
แบบในประเทศ 

ส่วนของการน าเท่ียวท่ีไม่ใช่การด าน้ า 
1. ให้บริการน าเท่ียวให้แก่ชาวไทยได้ท่ัว
ประเทศ 
ส่วนของการน าเท่ียวแบบด าน้ าลึก 
1. สอนด าน้ าให้แก่ชาวไทย 
2. ขายหรือจัดทริปด าน้ าให้แก่ชาวไทยได้
ท่ัวประเทศ โดยต้องใช้บริการเรือ 
3. น า เ ท่ียวจากผู้ ประกอบการ ท่ี ข้ึน
ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายเท่าน้ัน 

เอกสารตามท่ีระบุไว้ในกฎกระทรวง เรื่องการ
อนุญาตประกอบธุรกิจน า เ ท่ียว พ .ศ. 2556 
ยกเว้น1. ใบทะเบียนเรือไทยตามกฎหมายว่า
ด้วยเรือไทยและใบส าคัญรับรองการตรวจเรือ
ตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ าไทย
ของเรือท่ีจะใช้ในการให้บริการด าน้ าน้ัน 
2. ใบอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมตาม
กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม 
3. ใบอนุญาตให้เข้าไปด าเนินกิจการท่องเท่ียว
และพักอาศัยในอุทยานแห่งชาติ ส าหรับการ
บริการน า เ ท่ียวแก่ นักท่อง เ ท่ียวในอุทยาน
แห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ 
เฉพาะกรณีมีการน าเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติ 
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ประเภทของธุรกิจ
น้าเที่ยว 

กิจกรรมที่ท้าได ้ เอกสารประกอบการขึ นทะเบียน 

4. ใบรับรองมาตรฐานอุปกรณ์ด าน้ า ซึ่งออกให้
ไม่ เกิน 15 วัน ก่อนยื่นค าขอรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
5. ใบรับรองว่ามีพนักงานสามารถดูแลตรวจสอบ
อุปกรณ์ด าน้ าเบ้ืองต้น 
6. ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุ
จากการด าน้ าให้กับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์และ
ผู้น าเท่ียวต้องวางเงินหลักประกันการท่องเท่ียว
ต่อส า นัก งานทะเบียนธุ รกิ จน า เ ท่ียวและ
มัคคุเทศก์จ านวนห้าหมื่นบาท 

3. ผู้ประกอบการ
ประเภทน า เ ท่ียว
จากต่างประเทศ 

ส่วนของการน าเท่ียวท่ีไม่ใช่การด าน้ า 
1. ให้บริการน าเท่ียว (ท่ีไม่ใช่การด าน้ า
ลึก) เฉพาะชาวต่างชาติได้ท่ัวประเทศ 
ส่วนของการน าเท่ียวแบบด าน้ าลึก 
1. ส อ น ด า น้ า ใ ห้ แ ก่ ช า ว ไ ท ย แ ล ะ
ชาวต่างชาติ 
2. ขายหรือจัดทริปด าน้ าให้แก่ชาวไทย
และชาวต่างชาติได้ท่ัวประเทศโดยต้องใช้
บริการเรือน าเท่ียวจากผู้ประกอบการท่ี
ข้ึนทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมายเท่าน้ัน 

เอกสารตามท่ีระบุไว้ในกฎกระทรวง เรื่องการ
อนุญาตประกอบธุรกิจน า เ ท่ียว พ .ศ. 2556 
ยกเว้น 
1. ใบทะเบียนเรือไทยตามกฎหมายว่าด้วยเรือ
ไทยและใบส า คัญรับรองการตรวจเรือตาม
กฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ าไทยของ
เรือท่ีจะใช้ในการให้บริการด าน้ าน้ัน 
2. ใบอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมตาม
กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม 
3. ใบอนุญาตให้เข้าไปด าเนินกิจการท่องเท่ียว
และพักอาศัยในอุทยานแห่งชาติ ส าหรับการ
บริการน า เ ท่ียวแก่ นักท่อง เ ท่ียวในอุทยาน
แห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ 
เฉพาะกรณีมีการน าเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติ 
4. ใบรับรองมาตรฐานอุปกรณ์ด าน้ า ซึ่งออกให้
ไม่ เกิน 15 วัน ก่อนยื่นค าขอรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
5. ใบรับรองว่ามีพนักงานสามารถดูแลตรวจสอบ
อุปกรณ์ด าน้ าเบ้ืองต้น 
6. ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุ
จากการด าน้ าให้กับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์และ
ผู้น าเท่ียว ต้องวางเงินหลักประกันการท่องเท่ียว
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ประเภทของธุรกิจ
น้าเที่ยว 

กิจกรรมที่ท้าได ้ เอกสารประกอบการขึ นทะเบียน 

ต่อส า นัก งานทะเบียนธุ รกิ จน า เ ท่ียวและ
มัคคุเทศก์จ านวนหน่ึงแสนบาท 

4. ผู้ประกอบการ
ประเภทน า เ ท่ียว
แบบท่ัวไป 

1. ป ร ะ กอบธุ ร กิ จ น า เ ท่ี ย วภ า ย ใน
ร า ช อ า ณ า จั ก ร แ ล ะ ภ า ย น อ ก
ราชอาณาจักร 
2. สอนด า น้ า ให้แก่ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ 
3. ขายและจัดทริปด าน้ าให้แก่ชาวไทย
แ ล ะ ช า ว ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด้ ท้ั ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
4. ให้บริการเรือน าเท่ียว 

เอกสารตามท่ีระบุไว้ในกฎกระทรวง เรื่องการ
อนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว พ.ศ. 2556 

5. ส่งเสริมการกระจายอ้านาจในการดูแลและควบคุมธุรกิจด้าน ้าในพื นที่และการปกป้อง

ทรัพยากรให้แก่หน่วยงานในระดับท้องถ่ินและชุมชน พื้นท่ีศึกษาเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ภายใต้การดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กับ
หน่วยงานส่วนกลางเนื่องจากท้องถิ่นสามารถท างานร่วมกันกับชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรโดยตรง ท้ังนี้
อาจจะศึกษาบทเรียนและประสบการณ์ของการจัดการทรัพยากรโดยชุมชนและท้องถิ่นเกาะเต่าเป็นแบบอย่าง 
ท่ีสามารถท างนร่วมกันท้ังเทศบาล ชุมชนและผู้ประกอบการ โดยมีหน่วยงานส่วนราชการเป็นท่ีปรึกษา
ตลอดจนสนับสนุนในด้านองค์ความรู้และผลักดันการบังคับใช้กฎหมาย  

6. สร้างเครือข่ายสอดส่องดูแลการกระท้าความผิดกฎหมายจากผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 
โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและผู้น้าการด้าน ้า ผู้ประกอบการเรือน าเท่ียวมีบทบาทมากใน
การตรวจสอบผู้มาใช้บริการเนื่องจากผู้ประกอบการท่ีไม่มีเรือเป็นของตัวเองจะต้องมาใช้บริการ การมีนโยบาย
รับลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมายหรือรับลูกค้าชาวต่างชาติท่ีมีใบอนุญาต
การท างานอย่างถูกต้องเท่านั้นจะช่วยคัดกรองการท าผิดกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผู้น าการด าน้ า
เป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสอยู่ในแหล่งด าน้ ามากกว่าผู้อื่นรวมท้ังมีโอกาสไปด าน้ าร่วมกับนักด าน้ าท่ีหลากหลายท่ี
สามารถช่วยสอดส่องการท าผิดกฎหมายได้ตลอดเวลาและทุกพื้นท่ี ท้ังสองส่วนนี้จัดเป็นเครือข่ายท่ีส าคัญใน
การช่วยกันสอดส่องและรายงานการกระท าผิดกฎหมายต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

7. สร้างช่องทางการแจ้งการกระท้าความผิดและร้องทุกข์แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Services) โดยหน่วยงานดังกล่าวจะต้องสามารถบูรณาการข้อมูลและประสานงานการท างานของทุก
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หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้เพื่อให้การด าเนินการตรวจสอบ จับกุมและลงโทษผู้กระท าความผิดใช้เวลาส้ันท่ีสุดและ
สามารถปกป้องผู้แจ้งเหตุได้  

8. ส่งเสริมการประกอบอาชีพผู้น้าการด้าน ้าของคนไทยให้เป็นมัคคุเทศก์หรือผู้น้าการด้าน ้า
ท้องถ่ิน (Local dive leader) การด าน้ าในประเทศไทยลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาใช้บริการจะเป็นชาวต่างชาติ
ประมาณร้อยละ 65 ซึ่งนิยมใช้บริการกับร้านด าน้ าท่ีมีเจ้าของกิจการเป็นชาวต่างชาติเช่นเดียวกัน บางรายจะ
เลือกซื้อทัวร์และช าระเงินกับบริษัทท่ีต้ังอยู่ต่างประเทศ ชาวต่างชาติท่ีต้องการเข้าด าน้ าในประเทศมักจะเลือก
ร้านท่ีสามารถส่ือสารภาษาของตนเองได้ซึ่งมักจะเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นชาวต่างชาติ  ขณะเดียวกัน
ผู้ประกอบการมักจะอ้างเหตุผลด้านข้อจ ากัดด้านภาษาของชาวไทยจึงจ าเป็นต้องจ้างชาวต่างชาติมาเป็นผู้น า
การด าน้ าท าให้เกิดการผูกขาดทางการค้า  ร้านด าน้ าท่ีมีคนไทยเป็นเจ้าของแทบจะไม่มีโอกาสบริการลูกค้าส่วน
นี้ รายได้ท่ีเกิดขึ้นจากธุรกิจด าน้ าไม่ได้เข้าสู่มือคนไทยอย่างแท้จริง  

การท่องเท่ียวทางทะเลรวมถึงการด าน้ าในประเทศไทยมีมัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเลและชายฝ่ัง) ท า
หน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ในการน าเท่ียวและให้ข้อมูลความรู้ทางทะเลแก่นักท่องเท่ียว ในส่วนของการด าน้ าจะเป็น
หน้าท่ีของผู้จัดการเรือ (Boat manager) หรือผู้ควบคุมการด าน้ า (Divemaster) และผู้น าการด าน้ า (Dive 
leader) โดยผู้จัดการเรือหรือผู้ควบคุมการด าน้ าจะท าหน้าท่ีในการอธิบายส่วนต่างๆของเรือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก การรักษาความปลอดภัย ลักษณะภูมิประเทศของจุดด าน้ าและแผนการลงด าน้ า ส่วนผู้น าการด าน้ าจะ
รับผิดชอบในการควบคุมนักท่องเท่ียวตลอดเวลาท่ีท ากิจกรรมด าน้ าจนขึ้นมาบนเรือ ผู้น าการด าน้ านอกจาก
จะต้องมีความรู้ท่ัวไปทางทะเลแล้วจะต้องมีทักษะการด าน้ าในระดับ Divemaster เพื่อสามารถดูแลความ
ปลอดภัยนักท่องเท่ียวขณะท่ีอยู่ใต้น้ าได้ เมื่อพิจารนาในแง่ของการใช้ภาษาแล้วชาวไทยท่ีสามารถเรียน
หลักสูตรด าน้ าในระดับ Divemaster ซึ่งเป็นหลักสูตรของสถาบันต่างชาติ มีต าราและส่ือการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษย่อมจะต้องมีพื้นฐานด้านภาษาท่ีสามารถส่ือสารในชีวิตประจ าวันได้ ประกอบกับหน้าท่ีของผู้น า
การด าน้ าไม่ต้องใช้ภาษาเทียบเท่าครูสอนด าน้ า ผู้จัดการเรือหรือผู้ควบคุมการด าน้ าท่ีท าหน้าท่ีบนเรือ ดังนั้น
การท าหน้าท่ีผู้น าการด าน้ าจึงไม่เกินความสามารถของชาวไทย  

ในประเทศไทยอาชีพมัคคุเทศก์ถูกสงวนไว้ให้คนไทยเท่านั้นตาม พระราชกฤษฎีกาก้าหนดงานใน
อาชีพและวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวท้า พ.ศ. 2522  แต่เมื่อไม่มีการก าหนดให้ผู้น าการด าน้ าเป็นมัคคุเทศก์
ประเภทหนึ่ง ชาวต่างชาติจึงสามารถเป็นผู้น าการด าน้ าในประเทศไทยได้และยังเป็นการลดโอกาสการท างาน
ของคนในท้องถิ่นอีกด้วย ตาม พรบ. ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและ
มัคคุเทศก์สามารถประกาศก าหนดเขตพื้นท่ีในท้องถิ่นหรือชุมชนใดเพื่อให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นท าหน้าท่ีมัคคุเทศก์
เท่านั้นและในพื้นท่ีดังกล่าว ห้ามมัคคุเทศก์อื่นๆเข้ามาท าหน้าท่ีมัคคุเทศก์ (มาตรา 51 วรรคสอง) การส่งเสริม
ให้มีการขึ้นทะเบียนผู้น าการด าน้ าชาวไทยเป็นมัคคุเทศก์จึงอาจจะเป็นทางออกอีกทางหนึ่งท่ีควรพิจารนา 
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5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์แนวปะการังเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจด าน้ า  

1. จัดแบ่งพื นที่การใช้ประโยชน์ (Zoning) ส าหรับกิจกรรมแต่ละประเภทให้เหมาะสมโดยค านึงถึง
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวด าน้ าและความเส่ียงต่อการสร้างความเสียหายให้แก่แนวปะการังเป็นหลัก โดย
พิจารนาถึงโครงสร้าง องค์ประกอบและความเปราะบางของแนวปะการัง พื้นท่ีปลอดภัยส าหรับนักด าน้ าและ
การขึ้นและลงจากเรือ พื้นท่ีปลอดภัยส าหรับการจอดเรือท่ีใช้ในการด าน้ า ดังนี้ 

พื นที่พัทยา ควรก าหนดพื้นท่ีใช้ประโยชน์ระหว่างพื้นท่ีเพื่อการด าน้ าและพื้นท่ีส าหรับการเดินเรือ การ
เล่นกีฬาทางน้ า เช่น เจ็ทสกี ให้แยกกันอย่างเด็ดขาด รวมทั้งก าหนดเส้นทางโดยสารและเส้นทางเข้าออกจุดด า
น้ าให้เรือน าเท่ียวปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะพื้นท่ีบริเวณเกาะล้าน เกาะครก เกาะสาก ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ี
มีการใช้ประโยชน์กันมากท่ีสุด โดยห้ามเรือทุกประเภทและเจ็ตสกีวิ่งผ่านพื้นท่ีส าหรับการด าน้ า โดยก าหนด
ระยะปลอดภัยด้วยการแสดงทุ่นหรือเครื่องหมายท่ีเห็นอย่างชัดเจน จัดหาทุ่นส าหรับผูกเรือท่ีใช้ส าหรับการด า
น้ าให้เพียงพอ 

พื นที่เกาะเต่า ควรก าหนดสถานท่ีส าหรับการเรียนการสอนด าน้ าและการด าน้ าเพื่อนันทนาการให้
เหมาะสมตามระดับความสามารถของนักด าน้ า เนื่องจากเก่าเต่าเป็นพื้นท่ีท่ีมีแนวปะการังสมบูรณ์ท่ีสุดและมี
ความหลากหลายท้ังทางด้านชนิดพันธุ์ โครงสร้างและความเปราะบางมากท่ีสุด ท้ังนี้เกาะเต่าได้มีการ
ก าหนดการแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ไว้อย่างชัดเจนดังนั้นผู้ประกอบการควรยึดถือแนวปฏิบัติดังกล่าวเป็นหลัก
ในการให้บริการ 

พื นที่เกาะราชา ควรก าหนดพื้นท่ีส าหรับการทดลองด าน้ าให้ชัดเจน โดยพิจารนาพื้นท่ีท่ีไม่มีแนว
ปะการังเนื่องจากนักด าน้ าส่วนใหญ่ท่ีเกาะราชาเป็นกลุ่มผู้ทดลองด าน้ าซึ่งไม่มีทักษะใดๆในการด าน้ า   

2. ส่งเสริมการให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์แนวปะการัง แนวปฏิบัติดีส าหรับการด าน้ าเพื่อการ
นันทนาการ โดยปลูกฝังเรื่องการควบคุมการลอยตัวระวังไม่ให้ร่างกายหรืออุปกรณ์ไปสัมผัสแนวปะการัง การ
ควบคุมการลอยตัวเพื่อถ่ายรูปใต้น้ า การไม่จับหรือสัมผัสส่ิงมีชีวิตใดๆใต้น้ า 

3. ส่งเสริมการทดลองด้าน ้า (Discovery SCUBA Diver) อย่างถูกต้องตามหลักสูตรของสถาบันด า
น้ าระดับสากลอย่างถูกต้อง และท าในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเป็นหลัก 

5.2.3 ข้อเสนอแนะด้านธุรกิจด้าน ้า  

เมื่อพิจารนาความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวประกอบกับปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้ประกอบการ สามารถน าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจด าน้ าได้ดังนี้  
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1. ด้านผลิตภัณฑ์  

1.1 ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานการท ากิจกรรมด าน้ าให้เทียบเท่าระดับสากลซึ่งจะสามารถ
เสริมสร้างช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือให้ธุรกิจได้ 

1.2 สร้างความหลากหลายของโปรแกรมด าน้ าโดยค านึงถึงจุดแข็งของธุรกิจและความแตกต่างของ
กลุ่มลูกค้าโปรแกรมท่ีมีความต้องการมากคือ การเรียนการสอน และการด าน้ าแบบวันเดียว  

2. ด้านราคา 

ผู้ประกอบการควรปรับปรุงรายการด าน้ าให้เหมาะสมกับราคา ท้ังนี้ราคาถูกกว่าไม่ได้เป็นปัจจัยหลักท่ี
นักท่องเท่ียวพิจารนา แต่คุณภาพและความคุ้มค่าเป็นส่ิงท่ีควรค านึงถึง 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

3.1 ควรเน้นการประชาสัมพันธ์และการขายผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียให้มากขึ้น ท้ังนี้
พบว่านักท่องเท่ียวมักจะใช้สองช่องทางดังกล่าวในการหาข้อมูลเพื่อซื้อทริป โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 21-40 ปีซึ่ง
เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดและเข้าถึงส่ือออนไลน์ได้ง่าย 

3.2 ธุรกิจด้าน ้าลึกควรสร้างความน่าเชื่อถือและมาตรฐานในเร่ืองของการช้าระเงิน ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวมั่นใจในการช าระเงินก่อนการมาใช้บริการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผู้ประกอบการควรพิจารนาเข้าร่วมงานส่งเสริมการขายต่าง ๆ และเป็นพันธมิตรกับธุรกิจอื่น เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการขาย 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

5.1 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมให้พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความยิ้มแย้มแจ่มใสมากขึ้น 

5.2 ส่งเสริมให้พนักงานประจ าเรือมีความสามารถในการปฐมพยาบาลและรับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉินได้อย่างรอบคอบ 

5.3 ผู้ประกอบการควรเสริมสร้างศักยภาพของครูสอนด าน้ าและผู้น าการด าน้ าชาวไทยในการใช้
ภาษาต่างประเทศ ได้แก่ภาษาอังกฤษ จีน เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันในธุรกิจด าน้ า โดยเฉพาะผู้น าการด าน้ า
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ซึ่งต้องการทักษะด้านภาษาน้อยกว่าครูสอนด าน้ าประกอบกับผู้น าการด าน้ าก าลังเป็นท่ีต้องการในธุรกิจด าน้ า 
ส่ิงท่ีปฏิเสธไม่ได้เลยคือนักด าน้ าท่ีมาใช้บริการในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติและความเช่ียวชาญของ
ผู้ประกอบการต่างชาติท่ีเริ่มด าเนินธุรกิจนี้มาก่อนและส่ังสมประสบการณ์มามากกว่า ดังนั้นถึงแม้กฎระเบียบ
ต่าง ๆ จะเอื้อให้เกิดความยุติธรรมในการประกอบธุรกิจด าน้ าก็คงไม่เกิดประโยชน์หากผู้ประกอบการชาวไทย
ไม่พร้อมในการบริการชาวต่างชาติ ดังนั้นควรเพิ่มศักยภาพให้คนไทยพร้อมท่ีจะบริการชาวต่างชาติให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะด้านการส่ือสารในภาษาต่างประเทศ (กฤตกมล, 2549) และความมีระเบียบวินัยในการท างาน (วิมล
รัตน์, 2551) การพัฒนาศักยภาพของชาวไทยจึงเป็นประเด็นท่ีควรน ามาพิจารนาหากต้องการสร้างความยั่งยืน
และยกระดับธุรกิจด าน้ าในประเทศไทย   

6. การสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

6.1 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับบุคคลากร เช่น การแต่งกายของพนักงานท่ีสามารถสังเกตได้  การ
ให้บริการธุรกิจด าน้ าลึกท่ีส าคัญท่ีสุดในเรื่องของบุคคลหรือพนักงาน คือ การมีจิตบริการ ( service mind) 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใช้บริการซ้ าหรือบอกต่อไปยังบุคคลอื่นอันจะ
น ามาซึ่งช่ือเสียงท่ีดีให้กับธุรกิจต่อไป 

6.2 จัดให้มีการช้ีแจงข้อมูลระบบความปลอดภัยของเรือทุกครั้ง รวมท้ังควรมีป้ายแสดงข้อมูลอย่าง
ชัดเจนในพื้นท่ีต่าง ๆ ของเรือ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ด าน้ าสูงมักจะให้ความส าคัญกับประเด็นนี้
อย่างจริงจัง  

6.3 จัดให้มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตบนเรือและประกาศให้นักท่องเท่ียวรับรู้ความพร้อมของอุปกรณ์ดังกล่าว 
ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อเป็นอย่างยิ่ง 

7. ด้านกระบวนการ 

7.1 รักษาความสะอาดของเรืออยู่เสมอ จากการศึกษาพบว่าความสะอาดของเรือมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว 

7.2 ให้บริการตามรายการท่ีวางไว้ หากมีการเปล่ียนแปลงจะต้องแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบเสมอ 

5.2.4 ข้อเสนอแนะเชิงพื้นท่ี 

 จากการศึกษาพบว่าปัญหาเชิงพื้นท่ีของพื้นท่ีเกาะเต่า จงหวัดสุราษฎร์ธานี เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
และเกาะราชา จังหวัดภูเก็ต มีปัญหาเชิงพื้นท่ีท่ีควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนซึง่สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 
24 
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ตารางที่ 24 ข้อเสนอแนะเชิงพื้นที ่

พื นที ่ ประเด็นปัญหาตามความส้าคัญ แนวทางแก้ไข หน่วยงาน 

เกาะเต่า ผู้ประกอบการบางส่วนไม่ท าตามข้อตกลงด้าน
การอนุรักษ์ทรัพยากรและการด าน้ าอย่าง
ถูกต้อง 

ส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อตกลงท้องถิ่นที่เรียกว่า “ปฏิญญาเกาะ
เต่า” 

1. กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ัง 
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การจ้างงานผู้น าการด าน้ าและครูสอนด าน้ า
ผิดกฎหมาย 

เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบการจัดต้ังธุรกิจและการ
ด าเนินธุรกิจด าน้ าให้เป็นไปตาม พรบ.ธุรกิจน าเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ 

1. กระทรวงแรงงาน 
2. ส านักทะเบียนท่องเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว 
3. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

การครอบครองธุรกิจโดยกลุ่มนายทุนต่างชาติ 

พัทยา ความปลอดภัยในการใช้พื้นท่ีด าน้ าจากเรือ
โดยสารและเจ็ทสกี 

1.จัดแบ่งเขตการใช้ประโยชน์พื้นท่ีแนวปะการังและเกาะต่าง ๆ 
ระหว่างพืน้ท่ีด าน้ า พื้นท่ีเส้นทางสัญจรของเรือ และพื้นท่ีขับขี่
เจ็ทสกี 
2. ตรวจสอบข้อก าหนดของ พื้นท่ีคุ้มครองส่ิงแวดล้อม ตาม
ข้อก าหนดใน พรบ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ.2535 ว่าสามารถอนุญาตหรือไม่อนุญาตกิจกรรม
ใดบ้าง 

1. เมืองพัทยา 
2. กรมเจ้าท่า 
3. คณะกรรมการก ากับดูแลและ
ติดตามผลการคุ้มครองส่ิงแวดล้อม 
จ.ชลบุรี 

การจ้างงานผู้น าการด าน้ าและครูสอนด าน้ า
ผิดกฎหมาย 

เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบการจัดต้ังธุรกิจและการ
ด าเนินธุรกิจด าน้ าให้เป็นไปตาม พรบ.ธุรกิจน าเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ 

1. กระทรวงแรงงาน 
2. ส านักทะเบียนท่องเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว 
3. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

การไม่ข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการของผู้
ให้บริการเรือและด าน้ า 



แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หน้า 75 

พื นที ่ ประเด็นปัญหาตามความส้าคัญ แนวทางแก้ไข หน่วยงาน 
เกาะราชา การด าน้ าแบบ DSD (Discovery SCUBA 

diving) ท่ีผิดวิธี 
1. ส่งเสริมให้มีการรวมตัวของผู้ประกอบการเพื่อก าหนด
ข้อตกลง หลักเกณฑ์ในการท ากิจกรรมด าน้ าร่วมกัน 
2. จัดสรรพื้นท่ีส าหรับการทดลองด าน้ านอกแนวปะการัง 
3. เพิ่มการตรวจสอบการการสร้างความเสียหายในแนวปะการงั
และมีการลงโทษอย่างเป็นรูปธรรม 
4. ส่งเสริมกลไกทางสังคมในการตรวจสอบและรายงานการ
กระท าความผิด 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ัง 

การจ้างงานผู้น าการด าน้ าและครูสอนด าน้ า
อย่างผิดกฎหมาย 

- เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบการจัดต้ังธุรกิจและการ
ด าเนินธุรกิจด าน้ าให้เป็นไปตาม พรบ.ธุรกิจน าเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ 

1. กระทรวงแรงงาน 
2. ส านักทะเบียนท่องเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว 
3. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

การครอบครองธุรกิจโดยชาวต่างชาติ 
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แบบสอบถามนักท่องเทีย่ว 

เพื่อการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
ค้าชี แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนงานวิจัย “การพัฒนากิจกรรมด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียว       
อย่างยั่งยืน” ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.)   
 กรุณาให้นักท่องเที่ยวตอบค้าถามคัดกรองก่อนตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบการบริการด าน้ าท่ีใช้บริการในครั้งนี้ 
  ทดลองด าน้ าส าหรับผู้ไม่มีประสบการณ์  
  ด าน้ าแบบวันเดียว     ด าน้ าแบบหลายวันโดยพักบนฝ่ัง 
  ด าน้ าแบบหลายวันโดยพักบนเรือ   อื่นๆ (โปรดระบุ) …………............................ 

ค้าแนะน้า กรุณาตอบให้ครบทุกส่วนด้วยการใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความท่ีตรงหรือใกล้เคียง
กับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง   อื่นๆ 

2. อายุ 
 15 – 20 ปี   21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี  51 – 60 ปี    มากกว่า 60 ปี 

3. การศึกษาสูงสุด 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี/เทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา  พนักงานเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว 
 รับราชการ  รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน  เกษียณอายุ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………............................ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 น้อยกว่า 15,000 บาท  15,001 – 40,000 บาท  40,001 – 70,000 บาท  
 70,001 – 100,000 บาท  100,001 – 200,000 บาท  มากกว่า 200,000 บาท 

6. ภูมิล าเนา  จังหวัด (โปรดระบุ) …………………………............................. 
  



แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หน้า 81 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวด าน้ า 
7. ระดับการผ่านการอบรมการด าน้ า 
 Open Water SCUBA Diver  Advanced SCUBA Diver  Divemaster หรือสูงกว่า 

8. ประสบการณ์การด าน้ า 
 น้อยกว่า 30 Dives  30 – 50 Dives  51 – 100 Dives   
 มากกว่า 100 Dives 

9. จ านวนครั้งท่ีท่านเคยมาด าน้ าท่ีนี่ 
 ครั้งแรก  หลายครั้ง จ านวน …......... ครั้ง 

10. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวด าน้ าครั้งนี้ 
 น้อยกว่า 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท  มากกว่า 30,000 บาท 

11. ส่ือประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวด าน้ าครั้งนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 ส่ิงพิมพ์  วทิยุ/โทรทัศน์  สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  (Social 
Media)  อินเตอร์เน็ต  บุคคล  ง านนิทรรศการ/ ง านการ
ท่องเท่ียว 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................. 

12. ลักษณะการท่องเท่ียวด าน้ าในครั้งนี้ 
 จัดรายการท่องเท่ียวเอง (ให้ข้ามไปตอบส่วนท่ี 4) 
 ซื้อรายการท่องเท่ียวจาก Divemaster/Instructor  
 ซื้อรายการท่องเท่ียวจากตัวแทนจ าหน่าย 
 ซื้อรายการท่องเท่ียวจากผู้ประกอบการด าน้ าโดยตรง 
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ค้าแนะน้า กรุณาตอบให้ครบทุกส่วนด้วยการใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความท่ีเป็นตรงหรือใกล้เคียงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ส าหรับส่วนท่ี 3 - 5 

ส่วนที่ 3  ท่านค านึงถึงองค์ประกอบต่อไปนี้เพื่อเลือกใช้บริการการท่องเท่ียวด าน้ าต่อความคาดหวังและ
ประสบการณ์ท่ีท่านได้รับจากการใช้บริการแต่ละองค์ประกอบต่อไปนี้ 

 

  

องค์ประกอบของธุรกิจด าน้ า 

ระดับความคาดหวัง
เพื่อเลือกใช้บริการ 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product/Service) 
ช่ือเสียงของผู้ประกอบการ         

ความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการ         

ความหลากหลายของรายการด าน้ าให้เลือก         

การบริการเป็นไปตามมาตรฐานสากล         

ราคา (Price) 
ราคาเหมาะสมกับรายการด าน้ า         

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ         

ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับธุรกิจด าน้ าอื่น         

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) 
ช่องทางการช าระเงินมีความหลากหลาย          

ท าเลท่ีต้ังสะดวกต่อการรับบริการ         
สามารถติดต่อได้หลายช่องทาง         
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
มีการออกร้านในกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมด าน้ า         

มีการส่งเสริมการขายร่วมกับธุรกิจอื่น         

มีรายการสะสมคะแนน         

มีการให้ส่วนลดโดยการก าหนดเงื่อนไข         

บุคคลหรือพนักงาน (People) 
พนักงานขายท่ีสามารถให้ข้อมูลได้อย่างละเอียดและถูกต้อง         

พนักงานขายท่ีแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยและมีความน่าเช่ือถือ         

Divemaster/Instructor บริการตระหนักถึงความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล         
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

 

  

องค์ประกอบของธุรกิจด าน้ า 

ระดับความคาดหวัง
เพื่อเลือกใช้บริการ 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

Divemaster/Instructor ให้ข้อมูลได้อย่างละเอียด ถูกต้องและชัดเจน         

Divemaster/Instructor สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เหมาะสม         

Divemaster/Instructor มี ความรู้ และให้บริ การ โดยตระหนักถึ ง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและหลักการอนุรักษ์ทรัพยากร 

        

พนักงานประจ าเรือให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มและมีความ
รับผิดชอบ 

        

พนักงานประจ าเรือมีความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน         

การสร้างและการน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
ผู้ให้บริการ มีเครื่องแบบท่ีแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนขณะปฏิบัติงาน         

อุปกรณ์การด าน้ าส าหรับบริการมีจ านวนเพียงพอและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

        

มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของเรือและมีวิธีการ
ปฏิบัติเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินรวมท้ังมีสัญลักษณ์ต่างๆ แสดงไว้อย่าง
ชัดเจน 

        

เรือมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตและอุปกรณ์ปฐมพยาบาลท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน มีจ านวนเพียงพอและอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 

        
กระบวนการ (Process) 
มีการรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ         

ให้บริการตามรายการท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัด         

มีการวางแผนการด าน้ าตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน         

มีการให้ข้อมูลของแหล่งด าน้ าและช้ีแจงแผนการด าน้ าก่อนลงด าน้ าทุก
ครั้ง 

        

มีการจัดการขั้นตอนการลงด าน้ าและขึ้นจากน้ าอย่างรวดเร็วและปลอดภัย         
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ส่วนที่ 4 ท่านค านึงถึงองค์ประกอบต่อไปนี้เพื่อเลือกแหล่งด าน้ าต่อความคาดหวังและประสบการณ์ท่ีท่าน
ได้รับจากการด าน้ าในครั้งนี้ ในแต่ละองค์ประกอบ 

 

 

  

องค์ประกอบของแหล่งด าน้ า 

ระดับความคาดหวัง
ต่อแหล่งด าน้ า 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

ภูมิทัศน์ธรรมชาติใต้น้ า          

ภูมิทัศน์ใต้น้ าท่ีมนุษย์สร้างขึ้น         

การพบสัตว์น้ าขนาดใหญ่         

การพบสัตว์น้ าหายาก         

ความหลากหลายของปลาและส่ิงมีชีวิตใต้น้ า         

วงจรชีวิตของสัตว์น้ า         

ขนาดของฝูงปลาและส่ิงมีชีวิตใต้น้ า         

ความสมบูรณ์ของปะการัง         

ความใสของน้ าในจุดด าน้ า         

ความแรงของกระแสน้ า         

ความหนาแน่นของเรือท่ีจอดบริเวณแหล่งด าน้ า         
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ส่วนที่ 5  ส่ิงท่ีท่านค านึงถึงในการเลือกใช้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการด าน้ าต่อความคาดหวังและประสบการณ์จา
ท่ีท่านใช้บริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องในครั้งนี้ 

 

  

องค์ประกอบของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการด าน้ า 

ระดับความคาดหวัง
เพื่อเลือกใช้บริการ 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

การบริหารจัดการโดยรัฐ 
มีเจ้าหน้าท่ีหรือเอกสารให้ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ         

มีเจ้าหน้าท่ีหรือป้ายเตือนความปลอดภัย         

เช่ือถือได้ของรัฐ/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

มีเจ้าหน้าท่ีตอบค าถาม/ข้อสงสัย         

มีการจัดสรรพื้นท่ีโดยรัฐอย่างเหมาะสม         

การเดินทาง 
การเดินทางจากฝั่งมายังท่าเรือ (รถรับจ้าง เคร่ืองบิน ฯลฯ) 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         

สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ          

เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

เอาใจใส่การบริการเป็นรายบุคคล         

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         
ท่าเรือให้บริการด้าน ้า 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         

สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ         

เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล         

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         

เรือที่ให้บริการด้าน ้า 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         

สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ         
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ส่วนที่ 5 (ต่อ) 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................ 

 

 

องค์ประกอบของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการด าน้ า 

ระดับความคาดหวัง
เพื่อเลือกใช้บริการ 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3)
 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล         

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         

ที่พัก ที่พักบนฝั่ง (โรงแรม รีสอร์ท ฯลฯ) และที่พักส้าหรับผู้ใช้บริการที่พักบนเรือ live aboard 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         

สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ         

เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล         

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         

การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม         

ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         

สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ         

เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         
เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล         
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย  (ผู้ประกอบการ) 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจด้าน ้าเพือ่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 ค้าชี แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย (Research Project) ของส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงขอความกรุณา
ท่านตอบค าถามตาม ความเป็นจริง ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ค้าแนะน้า กรุณาใส่เครื่องหมาย ( / ) หน้าข้อความท่ีเป็นค าตอบของท่าน 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

1. เพศ (   ) ชาย     (   ) หญิง   
2. อาย ุ
(   ) น้อยกว่า 18 ปี    (   ) 18 – 30 ปี 
 (   ) 31 – 40 ปี     (   ) 41 – 50 ปี 
 (   ) 51 – 60 ปี     (   ) มากกว่า 60 ปี 
3. ต าแหน่งงาน ……………………………………………………. 
4. การศึกษา 
(   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 
5. รายได้  
(   ) น้อยกว่า 10,000 บาท  (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
(   ) 40,001 – 50,000 บาท   (   ) มากกว่า 50,000 บาท 
ส่วนที่ 2 ลักษณะทางธุรกิจ  
6. รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจของท่าน 

(   ) นิติบุคคล    (   ) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
(   ) บริษัทจ ากัด 

7. จ านวนทุนจดทะเบียน ............................... บาท  
8. สัดส่วนการถือหุ้นในสถานประกอบการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) หุ้นไทย ร้อยละ .................................. 
 (   ) หุ้นต่างชาติ ร้อยละ ..................................  
9. ท่านมีใบอนุญาตทะเบียนทางธุรกิจประเภทใด 
 (   ) ธุรกิจน าเท่ียว          (  ) ธุรกิจค้าปลีก    
(   ) ยังไม่ได้จดทะเบียน 
10. ขนาดของธุรกิจของท่าน 

(   ) เล็ก     (   ) กลาง (   ) ใหญ่ 



แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หน้า 89 

11. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจด าน้ า เริ่มธุรกิจต้ังแต่ปี พ.ศ. ............... 
12. จ านวนพนักงานท้ังหมด .......... คน แบ่งเป็น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) พนักงานประจ า .......... คน 
 (   ) พนักงานช่ัวคราว .......... คน 
12.1 Instructor …….. คน  

(   ) พนักงานประจ า .......... คน 
  (   ) พนักงานช่ัวคราว ......... คน 
12.2 Divemaster …….. คน 

(   ) พนักงานประจ า .......... คน 
  (   ) พนักงานช่ัวคราว ......... คน 
13.  ประเภทของธุรกิจของท่าน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) โรงเรียนสอนด าน้ า    
(   ) รับจัดทริปด าน้ า   โดย (  ) มีเรือเป็นของตนเอง (   ) ไม่มีเรือเป็นของตนเอง  
 (   ) จ าหน่ายหรือให้เช่าอุปกรณ์การด าน้ า  
14. รูปแบบการบริการด าน้ าท่ีท่านมี (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) การด าน้ าแบบวันเดียว (day trip) 
 (   ) การด าน้ าแบบหลายวันโดยเดินทางไปกับเรือ live aboard 
 (   ) การทดลองด าน้ าส าหรับผู้ท่ียังไม่มีประสบการณ์ (discovery SCUBA diving) 
 (   ) การเรียนด าน้ า 
15. ช่องทางหรือส่ือท่ีท่านใช้ในการขายการท่องเท่ียวด าน้ า (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) ส่ือส่ิงพิมพ์   (   ) วิทยุ/โทรทัศน์ 
 (   ) ค าบอกเล่าของบุคคลอื่น  (   ) ส่ือออนไลน์ 
 (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................... 
16. ปัจจุบันนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากไหน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) ตัวแทนการจัดจ าหน่าย (ร้อยละ........)   
(   ) ลูกค้าติดต่อเข้ามาเองผ่านหน้าร้าน (ร้อยละ.....….)  
(   ) ลูกค้าติดต่อเข้ามาเองโดยผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ..........) 
17. จุดแข็งของธุรกิจ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) มีความช านาญทางกีฬาการด าน้ า  
(   ) เป็นคนในพื้นท่ี 
 (   ) ราคาถูกกว่าคู่แข่ง     
(   ) มีลูกค้าประจ า 
 (   ) ท่ีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ดี  
(   ) มีเครือข่ายทางธุรกิจ 
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 (   ) พนักงานมีความสามารถในภาษาต่างประเทศ 
 (   ) มีอุปกรณ์การด าน้ าท่ีได้มาตรฐานและมีความปลอดภัยสูง 
 (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   .................................................  
18. ท่านเป็นผู้น าทางธุรกิจหรือไม ่
(   ) ใช่  
วัดจากอะไร...............................................................เป็นเพราะอะไร ................................................................ 
 (   ) ไม่ใช่ 
ใครเป็นผู้น าในธุรกิจของท่าน............................................................................................................. 
สาเหตุท่ีเขาเป็นผู้น าเพราะอะไร.......................................................................................................... 
19. ท่านมองแนวทางธุรกิจของท่านในอีก 3 ปี ข้างหน้าอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยภายในท่ีสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์ (Strategy)  
    2. โครงสร้างการบริหารงาน (Structure) 

 3. ระบบการท างาน (System) 
 4. ลักษณะการบริหารงานของธุรกิจ (Style) 
 5. บุคลากร (Staff) 
 6. ทักษะการท างาน (Skills) 
 7. ค่านิยมร่วมขององค์กร (Shared Value) 
ค าช้ีแจง กรุณาประเมินธุรกิจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย ( / ) หน้าข้อความท่ีเป็นค าตอบของท่าน 

  มีมากท่ีสุด  = 3 
  มีปานกลาง  = 2 
  มีน้อย   = 1 
  ไม่มี   = 0 

ปัจจัยภายในที่สร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจ 3 2 1 0 

1. กลยุทธ์ (Strategy) 

1.1 มกีารวางแผนในการท างาน     

1.2 มวีิธีการท างานเพื่อประสบความส าเร็จ     

1.3 มวีิธีในการสร้างความแตกต่างของสินค้า เช่น โปรแกรมทัวร์ การบริการ เป็นต้น     

1.4 มกีารพัฒนาการบริการให้กับลูกค้า     

1.5 มกีารตั้งเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จ      
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ปัจจัยภายในที่สร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจ 3 2 1 0 
2. โครงสร้างการบริหารงาน (Structure) 

2.1 มสีายการบังคับบัญชาท่ีดีช่วยให้การท างานราบรื่น     

2.2 มีโครงสร้างการบริหารชัดเจน     

2.3  มีการแบ่งการท างานตรงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ     

2.4 มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีได้ดีขึ้น     

2.5 มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง     

3. ระบบการท้างาน (System) 

3.1 มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน     

3.2 มกีารท างานท่ีชัดเจนของบุคลากร     

3.3 มกีารประเมินผลงานบุคลากรอย่างเป็นระบบ     

3.4 มกีารส่ือสารและประสานงานอย่างเป็นระบบ     

4. ลักษณะการบริหารงานของธุรกิจ (Style) 

4.1 ผู้น ามีการก าหนดทิศทางการท างานอย่างชัดเจน     

4.2 ผู้น าให้ความใส่ใจกับบุคลากรด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน     

4.3 ผู้น าให้ความใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร     

4.4 ผู้น ารับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง     

5. บุคลากร (Staff)     

5.1 บุคลากรในการให้บริการนักท่องเท่ียวมีเพียงพอ     

5.2 บุคลากรเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีของตน     

5.3 บุคลากรมีความสามารถในการท างานเป็นทีม     

5.4 มรีะบบการคัดเลือกและประเมินการท างานของบุคลากร     

6. ทักษะการท้างาน (Skills) 

6.1 บุคลากรมีความช านาญในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ     

6.2 Divemaster และ Instructor มีทักษะการด าน้ าตามมาตรฐานวิชาชีพ     

6.3 มทัีกษะในการปฐมพยาบาลอุบัติเหตุจากการด าน้ าและการรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน     

6.4 บุลากรมีความรู้และเข้าใจถึงความส าคัญของส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์     

7. ค่านิยมร่วมขององค์กร (Shared Value) 

7.1 บุคคลากรมีความเช่ือมั่นและผูกพันของบุคลากรต่อธุรกิจ     

7.2 บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีในการบริการลูกค้า     

7.3 บุคลากรมีความภาคภูมิใจในอาชีพ     
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ปัจจัยภายในที่สร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจ 3 2 1 0 
7.4 บุคลากรค านึงถึงความส าคัญของส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์ท่ีมีต่อความยั่งยืนของธุรกิจ     

ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………
……………………………..……………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………………….. 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………
……………………………..……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………… 
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ปฏิญญาเกาะเต่า 

  

 ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายกเทศมนตรี คณะผู้บริหารเทศบาลเกาะเต่า ชมรมรักษ์เกาะเต่า 
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวด าน้ า ครูสอนด าน้ า ผู้ประกอบการท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านค้า กลุ่มเรือหางยาว เ รือ
ท่องเท่ียว กลุ่มประมงพื้นบ้านบนเกาะเต่า ประชาชนเกาะเต่า หน่วยงานราชการ โรงเรียน สถาบันการศึกษา 
และนักวิชาการ   

มีวิสัยทัศน์ ร่วมกันว่า 

“เกาะเต่า มีระบบบริหารจัดการพื้นท่ี และฟื้นฟูคุณภาพส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบร่วมกัน 

โดยกระบวนการมีส่วนรว่มของชุมชน และผู้ประกอบการ ในลักษณะท่ีค านึงถึงความสัมพันธ์กันเชิง
นิเวศ 

จากภูเขาถึงทะเล เพื่อการใช้ประโยชน์ในด้านการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้ และการใช้
ประโยชน์แบบด้ังเดิมของชุมชนอย่างมีดุลยภาพกับการอนุรักษ์  

และเป็นต้นแบบของการจัดการพื้นท่ีคุ้มครองทางทะเลโดยชุมชนของประเทศ” 

มีความตระหนักร่วมกันว่า  

 ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังของเกาะเต่า โดยเฉพาะแนวปะการัง มีความอุดมสมบูรณ์ เป็นระบบ
นิเวศท่ีส าคัญ ท่ีเกื้อหนุนวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น และกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมบริเวณเกาะเต่าก าลังได้รับผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของ
นักท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลต่อคุณค่าของระบบ
นิเวศและการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 

 มีกิจกรรมท่ีสร้างความเสียหายให้กับแนวปะการัง ได้แก่ การท้ิงสมอเรือ การเหยียบ การตีฟิน การ
กระแทกของอุปกรณ์ด าน้ า การปล่อยให้ตะกั่วถ่วงน้ าหนักของ CESA lines กระแทกปะการัง การให้
อาหารปลา การท้ิงเศษอาหารลงในแนวปะการัง การเก็บส่ิงมีชีวิตทางทะเลท่ีเป็นสัตว์คุ้มครอง การตก
ปลา การยิงปลา และการประมงอื่นๆ ในบริเวณแหล่งด าน้ า  

 ผู้น าการท่องเท่ียวขาดประสบการณ์ และความสามารถในการน าท่องเท่ียวแนวปะการังอย่างเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม 
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 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลรูปแบบใหม่ ท่ีอาจสร้างความเสียหายให้กับแนวปะการัง และไม่
เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีเกาะเต่า ได้แก่ การน านักท่องเท่ียวท่ีไม่ผ่านการเรียนด าน้ าตามหลักสูตร
สากลลงไปในแนวปะการัง (Try dive หรือ Tea bagging) Snuba หรือช่ือเรียกอื่นๆ ท่ีใช้สายส่ง
อากาศช่วยหายใจใต้น้ า ให้นักท่องเท่ียวท่ีไม่ผ่านการเรียนหลักสูตรการด าน้ าใช้ด าน้ า Sea walking 
(เดินบนพื้นทะเลด้วยสายส่งอากาศ) เรือ scooter และเรือกล้วย 

 นักท่องเท่ียวไม่ได้รับความความปลอดภัยในการท่องเท่ียวทางทะเล ซึ่งเป็นผลมาจากการเข้าและออก
แหล่งด าน้ าของเรือ และการเข้าไปใช้ทุ่นจอดเรืออย่างไม่ถูกวิธี 

มีแนวทางการบริหารจัดการร่วมกันดังนี  

 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้ประกอบการ นักท่องเท่ียว นักวิชาการ และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติเกาะเต่า 

 ส่งเสริมการประกอบธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีระบบบ าบัดน้ าท้ิง และการจัดการขยะของแต่
ละกิจการ เช่น ท่ีพัก ร้านอาหาร 

 ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการจะควบคุม และมีความรับผิดชอบต่อการท าผิดข้อปฏิบัติ และกฎ
ต่างๆ ของนักท่องเท่ียว ผู้น าการท่องเท่ียว พนักงาน เด็กเรือ และผู้ควบคุมเรือ 

 สร้างองค์ความรู้เพื่อน าข้อมูลทางวิชาการมาเป็นพื้นฐานของการตัดสินใจ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของนักวิชาการ ผู้ประกอบการ อาสาสมัคร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 ส่งเสริมการสร้างความรู้ ความตระหนัก และจิตส านึกให้กับนักท่องเท่ียว ประชาชน นักเรียน และ
เยาวชนของชุมชนเกาะเต่า ท้ังในระบบการศึกษาตามหลักสูตรของท้องถิ่น และส่ือประชาสัมพันธ์
ต่างๆ 

 อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ัง เกาะเต่า และพื้นท่ีใกล้เคียง และปฏิบัติตามกฎต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ในเขตการจัดการพื้นท่ีทาง
ทะเล รอบเกาะเต่า และกองหินใกล้เคียง  

 ปฏิบัติตามข้อตกลงในการควบคุมผลกระทบจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวทางทะเล เพื่อ
ก าหนดกติกาการอนุรักษ์ และรูปแบบกิจกรรมการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนจากแนวปะการังรอบเกาะ
เต่า และกองหินใกล้เคียง 
มีข้อตกลงในการควบคุมผลกระทบจากกิจกรรมต่าง  ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวทางทะเล ดังนี  

1. ข้อก้าหนดทั่วไปของการท่องเที่ยวทางทะเล 
 ปฏิบัติตามกฎต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ในเขตการจัดการพื้นท่ีทางทะเล รอบเกาะเต่า และกองหินท่ีเป็น

แหล่งด าน้ า ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง เกาะเต่า และพื้นท่ี
ใกล้เคียง 

 ห้ามให้อาหารปลาในแนวปะการัง 
 ห้ามท้ิงขยะส่ิงปฏิกูลทุกชนิด (เปลือกผลไม้ อาหาร น้ ามัน ฯลฯ) จากเรือท่ีอยู่ในระยะ 3 กิโลเมตรจาก

เกาะเต่า 
 ห้ามตกปลา ยิงปลา จับสัตว์น้ า และการประมงรูปแบบต่างๆ จากเรือท่องเท่ียว ในแนวปะการังท่ีเป็น

แหล่งด าน้ า 
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 ห้ามเก็บส่ิงมีชีวิต และไม่มีชีวิตในแนวปะการัง และกองหิน (หอยมือเสือ เปลือกหอย ปะการัง 
กัลปังหา เห็ดหลุบ ฯลฯ) 

 ห้ามไล่ต้อน กักขัง หรือล่อให้ปลา และส่ิงมีชีวิตในทะเล เพื่อให้นักท่องเท่ียวดู 
2. การท่องเที่ยวด้าน ้าแบบใช้ถังอัดอากาศ (SCUBA diving) 

 จะมีมาตรการ จ ากัดจ านวนนักด าน้ า และเรือท่ีสามารถใช้แหล่งด าน้ าต่อครั้ง 
 จ านวนนักเรียน Open Water จะต้องไม่เกิน 6 คนต่อ ผู้สอน 1 คน 
 จ านวนนักเรียนในคอร์สอื่นๆ (Specialties advanced rescue ฯลฯ) ต้องไม่เกิน 6 คนต่อผู้สอน 1 

คน 
 สัดส่วนของ Fun divers จะต้องไม่เกิน 4 คน ต่อผู้น าด าน้ า 1 คน 
 นักท่องเท่ียวทุกคนท่ีด าน้ าท่ีเกาะเต่าจะต้องด าน้ ากับ Dive leader 
 จัดให้มีหลักสูตร และบัตรผู้น าการด าน้ าบริเวณเกาะเต่า และกองหินในพื้นท่ีใกล้เคียง 
 มีการลงโทษผู้น าการด าน้ า ท่ีพบว่า สร้างความเสียหายให้กับแนวปะการัง ท้ังจากตนเอง และลูกทัวร์ 
 นักด าน้ าจะต้องมีการฟื้นฟูความรู้ทักษะใหม่/แนะน าการด าน้ าในเกาะเต่า หาก  

(1) ไม่เคยด าน้ าบริเวณท่ีมีปะการังมาก่อน  

(2) ไม่ได้ด าน้ าเป็นเวลามากกว่า 1 ปี 

(3) เรียนด าน้ าจากท่ีอื่นท่ีไม่ใช่เกาะเต่า และมีประสบการณ์ด าน้ าน้อยกว่า 10 ครั้ง 

 จะมีกฎระเบียบเกี่ยวกับความเร็ว และเวลาของเรือเมื่อ เข้า/ออกจากทุ่นจอดเรือ 
 ควบคุมผลกระทงจาก CESA line โดยห้ามน าไปติด/มัดกับปะการัง ห้ามปล่อยลงน้ าในบริเวณท่ีความ

ลึกจากพื้นหรือยอดของปะการัง น้อยกว่า 7 เมตร และไม่ท้ิงไว้ในน้ าขณะท่ีไม่มีการใช้งาน 
 ผู้ประกอบการให้เช่าอุปกรณ์ และถังด าน้ า จะต้องตรวจสอบบัตรด าน้ าสากล และบัตร dive leader 

ของนักด าน้ าท่ีมาเช่าอุปกรณ์จากร้าน ว่ามีทักษะและประสบการณ์เพียงพอจะไม่สร้างความเสียหาย
ให้กับแนวปะการัง 

3. การท่องเที่ยวด้าน ้าผิวน ้า (snorkelling) 
 ห้ามนักท่องเท่ียว ด าน้ าแบบ Snorkel ใส่รองเท้า ถุงมือ และตีนกบลงน้ า 
 นักท่องเท่ียวแบบ snorkel จะต้องสวมชูชีพทุกคน 
 นักท่องเท่ียวที่ตีตีนกบ หรือตีเท้าใกล้ปะการังมากเกินไปจะต้องถูกห้ามการด าน้ าทันที 
 ลูกค้า Snorkel ท่ีอยู่ในทัวร์ หรือเป็นกลุ่ม (ยกเว้นรายย่อยท่ีจ้างเรือหางยาว) จะต้องมีผู้น าลงน้ าด้วย 
 ผู้น า Snorkel จะต้องผ่านการอบรม และรับรองก่อนท าการน าเท่ียว Snorkel (การปฏิบัติตัวด้าน

ความปลอดภัย การกู้ภัย ส่ิงแวดล้อม) 
 จ านวนลูกค้า Snorkel ต่อไกด์ 1 คนจะต้องไม่เกิน 8 คน 
 พนักงานของผู้ประกอบการด าน้ า และ snorkel ท่ีน านักท่องเท่ียวไปด าน้ า จะต้องได้รับการอบรม ข้อ

ปฏิบัติในการน านักท่องเท่ียวในแนวปะการัง 
 พนักงานท่ีถูกพบเห็นว่าท าผิดจะถูกลงโทษภายใต้กฎกติกาท่ีต้ังขึ้นมาใหม่ 
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 ผู้ประกอบการด าน้ าจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีท่ีผ่านการฝึกอบรม และได้รับใบรับรองการประกอบอาชีพ
ท่องเท่ียวแนวปะการังบริเวณเกาะเต่า 

4. กิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลอื่น  
 สามารถให้ทดลองประสบการณ์การด าน้ า แบบ Discover SCUBA Diving ตามมาตรฐานของสถาบัน

การด าน้ าสากล โดยมีข้อก าหนด ดังนี้ 
1) มีการอบรมด้านความปลอดภัยและการรักษาส่ิงแวดล้อมทางทะเลให้กับนักท่องเท่ียว  
2) จะต้องสอนทักษะต่างๆ ในบริเวณท่ีมีระยะอย่างน้อย 20 เมตรจากแนวปะการัง  
3) นักด าน้ า DSD จะต้องรักษาระยะ 2 เมตรจากปะการัง (ท้ังแนวตั้ง และแนวนอน) 
4) มีผู้ควบคุมการด าน้ า อัตราส่วนผู้น า 1 คน ต่อนักท่องเท่ียว ไม่เกิน 2 คน 

 ห้ามกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีอาจสร้างความเสียหายให้กับแนวปะการัง และไม่เหมาะสมกับสภาพ
พื้นท่ีเกาะเต่า ได้แก่  

1) การน านักท่องเท่ียวท่ีไม่ผ่านการเรียนด าน้ าตามหลักสูตรสากลลงไปในแนวปะการัง ( Try 
dive หรือ Tea bagging) 

2) Snuba หรือช่ือเรียกอื่นๆ ซึ่งมีการใช้สายส่งอากาศช่วยหายใจ ให้นักท่องเท่ียวท่ีไม่ผ่านการ
เรียนหลักสูตรการด าน้ า 

3) Sea walking (เดินบนพื้นทะเลด้วยสายส่งอากาศ) และกิจกรรมอื่นๆ ท่ีสัมผัสพื้นทะเล 
4) เรือ scooter  
5) เรือกล้วย 
6) กิจกรรมท่องเท่ียวอื่นๆ ท่ีพบในภายหลังว่าอาจจะสร้างความเสียหายให้กับธรรมชาติ ท้ังแนว

ปะการัง ชายหาด คุณภาพน้ า และไม่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเท่ียว 
 จะมีการตรวจสอบกิจกรรมการน านักท่องเท่ียวที่ไม่ผ่านหลักสูตรการด าน้ า ลงไปในแนวปะการังอย่าง

เคร่งครัดหากพบนักท่องเท่ียว เตะ เหยียบ จับต้อง อุปกรณ์ด าน้ ากระแทก หรือสร้างความเสียหาย
ให้กับแนวปะการังจะไม่ให้มีกิจกรรมดังกล่าวอีกต่อไป และจะมีการก าหนดมาตรการลงโทษผู้น าการ
ท่องเท่ียว และผู้ประกอบการท่ีเหมาะสมต่อไป 

5. เรือท่องเที่ยวทางทะเล 
 เรือจะต้องมีความสะอาด และปลอดภัย ต่อส่ิงแวดล้อมและนักท่องเท่ียว 

1) เช็คเครื่องยนต์ทุกปี และมีข้อมูลการตรวจเช็คครั้งล่าสุด 
2) น้ ามันเครื่อง น้ ามันเรือท้ังหมดจะต้องมีการจัดเก็บอย่างดีในท่ีเก็บท่ีมีฝาปิด 
3) ใต้ท้องเรือจะต้องสะอาดปราศจากขยะหรือน้ ามัน 
4) จะต้องมีถังส าหรับเก็บของเสีย หรือน้ าเสีย 
5) มีอุปกรณ์ป้องกันใบพัดเรือตามความเหมาะสมกับเรือแต่ละประเภท 
6) ควบคุมความเร็วที่เหมาะสมในการเข้าสู่แหล่งด าน้ า หรือบริเวณท่ีมีนักท่องเท่ียวอยู่ในน้ า 

 มีเส้ือชูชีพอย่างเพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียวบนเรือ 
 ห้ามท้ิงสมอเรือในแนวปะการัง 
 ห้ามท้ิงขยะ อาหารเหลือ และเศษอาหารจากการปรุงอาหารลงทะเล รวมถึงการห้ามให้อาหารปลา 
 ห้ามใช้โฟมในการท าทุ่นผูกเรือ 
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 ห้ามลูกเรือ และพนักงานบนเรือตกปลา ยิงปลา และจับสัตว์น้ าต่างๆ ในบริเวณแหล่งด าน้ า และใน
เขตพื้นท่ีห้ามท าการประมงตามกฎหมาย 

 ควบคุมจ านวน และขนาดของเรือท่ีเข้าไปในแนวปะการัง 
 มีข้อก าหนดส าหรับการผูกทุ่นจอดเรือ ดังนี้ 

1) ทุ่นสีส้ม ส าหรับผูกเรือใหญ่ ไม่เกิน 2 ล า ต่อทุ่น 
2) ทุ่นสีขาว ส าหรับผูกเรือหางยาว หรือเรือ speed boat ขนาดไม่เกิน 15 ท่ีนั่ง และจอดได้ไม่

เกิน 2 ล า ต่อทุ่น 
3) ทุ่นราวสีเหลือง (ทุ่นไข่ปลา) ใช้ส าหรับกั้นหมายเขตแนวปะการังน้ าต้ืน และการด าผิวน้ า 

snorkelling ห้ามเรือเข้าไปในแนวปะการัง สามารถผูกได้เฉพาะเรือหางยาวเท่านั้น 
 ใช้ทุ่นผูกเรืออย่างถูกวิธี และช่วยกันบ ารุงรักษาทุ่นผูกเรือ ตามแนวทางท่ีก าหนด 

6. การประมง 
4. กลุ่มประมงพื้นบ้านเห็นพ้องต้องกันว่า  

 ไม่ท าการท าการประมงทุกรูปแบบในบริเวณท่ีประกาศเขต “ท่ีรักษาพืชพันธุ์ของเกาะเต่า” ได้แก่ 
พื้นท่ีบริเวณเกาะนางยวน มาถึงแม่หาด 

 ไม่ท าการประมงทุกรูปแบบในรัศมี 80 เมตร รอบทุ่นจอดเรือท่องเท่ียว บริเวณแนวปะการัง และกอง
หินท่ีเป็นแหล่งด าน้ า 

 ไม่ท าการประมงด้วยลอบในบริเวณแนวปะการัง และกองหินรอบเกาะเต่า 
 ไม่ท้ิงสมอเรือลงในแนวปะการัง 
 ขนาดตาอวนท่ีสามารถท าการประมงในบริเวณเกาะเต่า ให้มีขนาดตาอวน ใหญ่กว่า 3 นิ้ว ข้ึนไป 
 มีสัญลักษณ์ประจ าเรือท่ีแสดงให้เห็นว่า เป็นเรือประมงพื้นบ้านของเกาะเต่า 

7. การติดตามสถานภาพแนวปะการัง และลดผลกระทบจากกิจกรรมต่าง  ต่อทรัพยากรทางทะเล 
 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง และสถาบันการศึกษาต่างๆ จะติดตามตรวจสอบ ศึกษาวิจัย

สถานภาพแนวปะการัง ส่ิงมีชีวิตต่างๆ และส่ิงแวดล้อมเป็นประจ า 
 ส่งเสริมผู้ประกอบการในการติดตามการเปล่ียนแปลงสถานภาพแนวปะการัง และทรัพยากรทางทะเล

และชายฝ่ัง และร่วมกันอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
 จัดหลักสูตร และการฝึกอบรมส าหรับผู้น าการท่องเท่ียวแนวปะการัง พนักงานเรือและคนขับเรือ โดย

ให้มีบัตรประจ าตัวเพื่อใช้ในการควบคุมผลกระทบต่อแนวปะการัง 
8. การประชาสัมพันธ์ และการควบคุมธุรกิจการท่องเที่ยว 

 สร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มนักท่องเท่ียว และผู้ประกอบการนอกพื้นท่ี ทราบถึงกฎ กติกาการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังของเกาะเต่า 
 ควบคุม และมีมาตรการลงโทษธุรกิจท่องเท่ียวท่ีสร้างผลกระทบต่อทรัพยากรธ รรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม 
 ส่งเสริม และให้รางวัลผู้ประกอบการท่ีด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

  


