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ค้าน้า 

 การท่องเท่ียวด าน้ าลึกในประเทศไทยนั้นนับได้ว่าไม่ใช่ส่ิงใหม่ในด้านการท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมท่ี
อาศัยทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลเป็นต้นทุนท่ีส าคัญ อันได้แก่ ปะการัง สัตว์น้ าชนิดต่าง และพันธุ์ปลา เป็น
ส่ิงดึงดูดใจให้เกิดการท่องเท่ียวด าน้ าลึก ส่วนท่ีส าคัญของกิจกรรมการด าน้ าลึกในด้านนันทนาการนั้นมี
องค์ประกอบสองส่วนท่ีส าคัญได้แก่ การด าน้ าท่ีเป็นการเรียนการสอนเพื่อให้ออกบัตรอนุญาตให้ผู้เรียน
สามารถไปด าน้ าลึกเพื่อการนันทนาการในพื้นท่ีด าน้ าอื่นๆ ได้ท่ัวโลกเนื่องจากการเรียนการสอนนั้นใช้หลักสูตร
และการอนุญาตท่ีเป็นสากลมีเกณฑ์มาตรฐานในการเรียนการสอนจากต่างประเทศ และส่วนท่ีสองได้แก่การด า
น้ าเพื่อการนันทนาการและการท่องเท่ียวเพื่อช่ืนชมความสมบูรณ์ของธรรมชาติใต้ทะเล นอกจากนี้ยังรวมถึง
กิจกรรมจิตอาสาท่ีให้นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกเข้าร่วมกิจกรรม อาทิเช่น การตัดอวนท่ีพันปะการังหรือสัตว์น้ า
ต่างๆ การปลูกปะการังหรือการท าปะการังเทียม เป็นต้น  
 ท้ังนี้กิจกรรมการด าน้ าลึกนั้นมีส่วนประกอบท่ีนอกเหนือจากผู้ประกอบการกิจการด าน้ าและ
ทรัพยากรธรรมชาติใต้ทะเลแล้วในห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเท่ียวยังมีภาคส่วนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวด าน้ าลึก ให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจและเป็นการท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้กลับมาใช้บริการอีกอย่างสม่ าเสมอ และเพิ่มโอกาสในการเพิ่มปริมาณการท่องเท่ียวดังกล่าว เป็นการ
ส่งเสริมทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวของประเทศ แต่การด าเนินการดังกล่าวต้องมีการด าเนินการท่ีไม่กระทบต่อ
ต้นทุนอันได้แก่ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลท่ีเป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีต้องได้รับการดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ี
สามารถส่งต่อให้ลูกหลาน คนรุ่นต่อไปได้มีโอกาสในการได้รับรู้จากประสบการณ์ในการด าน้ าลึกโดยตรงเฉก
เช่นในในรุ่นก่อนๆ ได้มีโอกาสซึมซับธรรมชาติใต้น้ าท่ีสมบูรณ์  
 กรอบการด าเนินการจึงมุ่งเน้นในการพัฒนาท่ีต้องไม่สร้างปัญหาให้กับส่ิงแวดล้อมและสภาพ
ธรรมชาติท่ีจะส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ข้อเสนอแนะต่อภาคส่วนต่างๆ จึงเป็นข้อเสนอแนะต่อ
ภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องและเพื่อให้แผนงานสามารถน าไปเป็นข้อมูลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาเชิงนโยบาย
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเท่ียวด าน้ าลึกได้ 
 
     คณะผู้วิจัยโครงการย่อย 3 
         12 มิถุนายน 2559 
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บทสรุปผู้บริหาร 

1. บทน้า 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา  
การด าน้ าสามารถแบ่งได้เป็น 3 แบบ (กองส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว , ม.ป.ป.) คือ 1) การด าน้ าต้ืน 

(Snorkeling หรือ Skin Diving) เป็นการด าน้ าต้ืนท่ีมีความลึกไม่มากนักสามารถไม่มีถังอากาศช่วยในการ
หายใจ การด าน้ าชมแหล่งท่ีอยู่ของปะการังหลายชนิด มีท้ังพืชและสัตว์น้ าหลายประเภท มีเพียงแค่หน้ากาก  
ด าน้ า ท่อหายใจ ชูชีพและตีนกบ 2) การด าน้ าลึกแบบใช้ถังอากาศ ( Self-contained Underwater 
Breathing Apparatus Diving: SCUBA Diving) เป็นกิจกรรมท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติท่ีมีความสวยงามใต้ทะเล 
แต่กิจกรรมด าน้ าลึกนี้ต้องใช้อุปกรณ์ถังอากาศเพื่อช่วยหายใจ ผู้ท่ีสามารถด าน้ าลึกได้ต้องผ่านการเรียนใน
หลักสูตรเริ่มต้น ได้แก่ หลักสูตรนักด าน้ าขั้นต้น (Open Water Diver Course) ผู้ด าน้ าลึกสามารถเรียน
หลักสูตรนักด าน้ าขั้นสูง (Advanced Open Water Diver Course) ต่อไปจนถึงหลักสูตรนักด าน้ ากู้ภัย 
(Rescue Diver) เมื่อส าเร็จผ่านหลักสูตรนักด าน้ ากู้ภัยแล้ว นักด าน้ ายังสามารถเลือกเรียนต่อได้สองแนวทาง 
ได้แก่ การเรียนการด าน้ าแบบพิเศษ ซึ่งมีให้เลือกมากมายหลายอย่าง เช่น นักด าน้ าลึก นักด าน้ าในเรือจม    
ด าน้ ากลางคืน ด าน้ าในกระแสน้ า ฯลฯ อีก 5 สาขา จะท าให้นักด าน้ าจบเป็น Master Scuba Diver ซึ่งเป็น
ระดับสูงสุดของการเป็น นักด าน้ าแบบนันทนาการ หรือ เรียนหลักสูตรการเป็นผู้ควบคุมการด าน้ า 
(Divemaster) ซึ่งจะท าให้สามารถไปเรียนต่อเป็นผู้ฝึกสอนการด าน้ าได้ 3) การด าน้ าลึกแบบไม่ติดถังอากาศ 
(Self Non-contained Underwater Breathing Apparatus Diving: SNUBA Diving) เป็นการด าน้ าแบบ
ใหม่ท่ีใช้อากาศ จากบนผิวน้ าแทนการพกถังอากาศลงไปใต้น้ า โดยใช้อุปกรณ์ด าน้ าพื้นฐานได้แก่ หน้ากาก     
ตีนกบ เข็มขัดถ่วงน้ าหนัก และท่ออากาศ ยาวไม่เกิน 6 เมตร ต่อเข้ากับเครื่องส่งหรือถังอากาศท่ีลอยอยู่เหนือ
ผิวน้ าด้วยทุ่นลอย ซึ่งสามารถเคล่ือนท่ีตามแรงดึงของคนท่ีลงไปด าน้ า การด าน้ าแบบ SNUBA เหมาะส าหรับผู้
ท่ีไม่มีใบอนุญาตของสถาบันด าน้ า 

 
ซึ่งการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก (SCUBA Diving) นับเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Activity) 

อย่างหนึ่งท่ีน ามาซึ่งรายได้ให้กับพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลของประเทศไทย หลายพื้นท่ีในประเทศไทยเช่น ทะเลบริเวณ
เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเกาะราชา จังหวัดภูเก็ต จัดเป็นพื้นท่ีทีมีการใช้
ประโยชน์ในแง่ของการเรียนการสอนด าน้ า และแหล่งท่องเท่ียวด าน้ า ลึกในปริมาณสูง (สุชาย วรชนะนันท์   
และคณะ, 2555) การท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกถือได้ว่าเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีการใช้จ่ายในการท่องเท่ียว     
ในอัตราท่ีสูง ประเทศไทยไทยเอกเป็นแหล่งท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ีมีช่ือเสียงและในขณะเดียวกันการจัดการเรียน
การสอนท่ีเป็นท่ีรู้จักในระดับโลก ในแต่ละปีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติผ่านการอบรมด าน้ าในประเทศไทยเป็น
อันดับต้นๆ ของโลก ดังนั้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวด าน้ าลึกนั้นภาคส่วนต่างๆ ท่ีให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกนอกจากผู้ประกอบการด าน้ าลึกท่ีให้บริการท่องเท่ียวด าน้ าลึกหรือจัดการอบรมการ
ด าน้ าลึกแล้ว ควรเป็นส่วนหนึ่งในการการสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีเมื่อมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวซ้ าในอนาคต สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการบริการการท่องเท่ียว และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวในขณะท่ีสามารถบริหารจัดการในเกิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ีสามารถสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ การกระจายรายได้ท่ีเกิด
จากการท่องเท่ียวไปสู่ท้องถิ่นและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดแนวทาง Sustainable Consumption 
and Production Pattern ตามกรอบแนวคิดสากลของการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีอ้างไว้ในวิสัยทัศน์          “The 
Future We Want” (United Nations, 2012) 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อส ารวจและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียว 
1.2.2 เพื่อศึกษาขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเท่ียวของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเครือข่ายธุรกิจ 

 ด าน้ า 
1.2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ า 
1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง 
       ยั่งยืน 

1.3 ขอบเขตการวิจัย  
1.3.1 ขอบเขตด้านตัวแปร/เนื้อหา 

 - ศึกษาสภาพปัจจุบันและศักยภาพของเครือข่ายกับธุรกิจด าน้ า 
1.3.2 ขอบเขตของประชากรท่ีศึกษา  

- นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ีมาใช้บริการในพื้นท่ีศึกษาและผู้ประกอบการเครือข่ายธุรกิจด าน้ าใน 
พื้นท่ีเกาะเต่าจังหวัดสุราษฎร์ธานี พัทยาจังหวัดชลบุรี และ เกาะราชาใหญ่ จังหวัดภูเก็ต 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา  
- ใช้เวลา 1 ปี 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการศึกษาวิจัยมีแนวทางการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการสามารถ

แบ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษาเชิงปริมาณได้ดังนี้ 
การศึกษาเชิงคุณภาพในการวิจัยในครั้งนี้เพื่อส ารวจและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด า

น้ าลึกเพื่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยคณะนักวิจัยได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ การวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง สถิติข้อมูลท่ีจ าเป็น จากนั้นคณะได้มีการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลพร้อมท้ังการแลกเปล่ียน วิเคราะห์
ข้อมูลแบบสามเส้าและสังเคราะห์ข้อมูลจากการลงพื้นท่ีเพื่อยืนยันสภาพปัจจุบันท่ีพบกับเอกสารท่ีได้ค้นคว้า 
เพื่อให้ได้บริบทของเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึก 

การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์การศึกษาความคาดหวังและประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึก และความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อขีด
ความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึก 
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 1.4.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามีการก าหนดท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ได้แก่นักท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึกท่ีมาใช้บริการจากผู้ประกอบการในพื้นท่ีหรือหรือนักท่องเท่ียวที่ซื้อ
รายการท่องเท่ียวจากท่ีอื่นแต่มาใช้บริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าน้ าในพื้นท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และเกาะราชา จังหวัดภูเก็ต 

 ในปัจจุบันยังไม่มีการเก็บข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ีมาใช้บริการธุรกิจด าน้ าลึกในพื้นท่ี จาก
สถิติของกรมการท่องเท่ียวได้รายงานจ านวนนักท่องเท่ียวที่มาเท่ียวในพื้นท่ีศึกษาในปี 2558 ว่ามีนักท่องเท่ียว
เข้ามาท่องเท่ียวท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 529,501 คน นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 9,849,940 คน และนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตจ านวน 13,203,284 คน โดยปรารถนาและ
คณะ (2556)  รายงานว่ านั ก ท่อง เ ท่ียว ท่ีมา เ ท่ียว ท่ี เกาะ เ ต่าร้ อยละ 90 มี วัตถุประสง ค์ เพื่ อการ 
ด าน้ าลึกดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวด าน้ าท่ีเกาะเต่าในปี 2558 มีจ านวน 476,550 คน ขนาด
ของกลุ่มประชากรนักท่องเท่ียวด าน้ าในการศึกษาครั้ งนี้จึงก าหนดไว้ท่ี 400 คนตามแนวทางของ W.G. 
Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 โดยได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ี 384 ชุด (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, 74) 

1.4.2 การสร้างเครื่องมือและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ 
แบบสอบถามท่ีเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญก่อนเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีขั้นตอนดังนี้ 
1) จากการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกันของท้ัง 3 โครงการ พบว่า กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวเป็น

กลุ่มเดียวกัน ดังนั้น จึงท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีเนื้อหาคลอบคลุมและสอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการของ
ท้ัง 3 โครงการ และน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามและให้
ข้อสังเกตเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยให้มีความเท่ียวตรงสูงสุด 

2) น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try Out) กับนักท่องเท่ียวจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบหาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอรนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) จากการน าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  

3) น าแบบสอบถามท่ีได้ไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ จ านวน 400 คน 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ท้ังนี้ได้มีการสัมภาษณ์เครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าอย่างไม่มีโครงสร้างเพื่อสอบถามในการ
ตรวจสอบและยืนยันข้อมูลจากข้อมูลเชิงปริมาณ  



 
 

5 

2. สรุปผลการด้าเนินงาน 

 ประเภทธุรกิจมีความร่วมมือกันโดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าหรือเป็นของธุรกิจด าน้ ากับธุรกิจ
ท่ีพักซึ่งเป็นผลจากลักษณะเฉพาะของการด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการด าน้ าลึก (SCUBA Diving) 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าท้ังชาวต่างชาติรวมถึงชาวไทย ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ ามีความเข้าใจถึงความ
ต้องการและข้อจ ากัดเป็นอย่างดี จึงเกิดเครือข่ายธุรกิจด าน้ าด้านอุปทานขึ้น ท้ังนี้ธุรกิจท่ีพักย่อมด าเนินการ
อาหารและเครื่องด่ืม นอกจากนี้ ผู้ประกอบการด าน้ ายังเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการเรือข้ามฝากและเรือ
ให้บริการด าน้ า ตลอดจน ผู้ประกอบการอาหารและเครื่องด่ืมภายในพื้นท่ีและโดยรอบของการด าเนินธุรกิจด า
น้ า ท้ังนี้มีผู้ประกอบการแบบครบวงจรบ้างเพียงเล็กน้อย 

แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวด าน้ าลึกจ าแนก
เป็นประเภทได้ตามท่ีได้ด าเนินการศึกษาประกอบด้วยภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ 

1) การเดินทางเพื่อท่องเท่ียวด าน้ าลึก ในด้านมาตรฐาน ราคา กฎหมาย ความเท่าเทียม                 
    ระบบสารสนเทศ 

2) ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว การขยายท่าเทียบเรือ การปรับปรุงให้ได้มาตรฐานสากล  

3) เรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก การบังคับใช้กฎหมาย การรักษาส่ิงแวดล้อม การอบรมบุคลากร การแจ้ง 
ข้อก าหนดให้แก่ผู้ใช้บริการ การสร้างเครือข่ายและ การจัดต้ังกองทุน 

4) ท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกเลือกใช้บริการ การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก การรักษา 
   ส่ิงแวดล้อม การอบรมบุคลากร และ การพัฒนาด้านเครือข่าย 

5) การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการท่องเท่ียวด าน้ าลึก การรักษาส่ิงแวดล้อม การอบรม 
บุคลากร และการพัฒนาเครือข่าย 

6) การบริหารจัดการโดยภาครัฐท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก การร่วมกันมีข้อตกลงเฉพาะของ 
พื้นท่ีเพื่อการดูแลทรัพยากร. 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกได้แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังและประสบการณ์ต่อ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวด าน้ าลึกท้ัง ความคาดหวังต่อการเดินทางโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ด าน้ าลึกมีค่าเฉล่ียท่ี 3.28 ระดับดีมากสูงกว่าประสบการณ์ท่ีค่าเฉล่ียท่ี 2.99 อยู่ในระดับดีปานกลาง และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .415 ซึ่งแสดงว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อ
การเดินทางมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า 

ความคาดหวังต่อท่าเทียบเรือท่ีให้บริการท่องเท่ียวด าน้ าลึกโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.28 อยู่ในระดับดีมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับประสบการณ์พบว่ายังสูงกว่าประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 3.04 อยู่ในระดับดีมาก และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .426 ซึ่ง
แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อท่าเทียบเรือท่ีให้บริการการท่องเท่ียวด า
น้ าลึกมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
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ความคาดหวังต่อเรือท่ีให้บริการด าน้ าลึกโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกได้ค่าเฉล่ียท่ี 3.33 
อยู่ในระดับดีมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับประสบการณ์พบว่ายังสูงกว่าประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ า
ลึกท่ีได้ค่าเฉล่ียท่ี 3.11 อยู่ในระดับดีมาก และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .499 ซึ่งแสดงว่าระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อเรือท่ีให้บริการท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์กัน
อยูใ่นระดับต่ า 

ความคาดหวังต่อท่ีพักโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกได้ค่าเฉล่ียท่ี 3.31 อยู่ในระดับดีมาก
แต่เมื่อเปรียบเทียบกับประสบการณ์พบว่ายังสูงกว่าประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีได้ค่าเฉล่ียท่ี 
3.17 อยู่ในระดับดีมาก และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .493 ซึ่งแสดงว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริการท่ีพักกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

ความคาดหวังต่อการบริการอาหารและเครื่องด่ืมของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกได้ค่าเฉล่ียท่ี 3.34 อยู่
ในระดับดีมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับประสบการณ์พบว่ายังสูงกว่าประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก
ท่ีได้ค่าเฉล่ียท่ี 3.18 อยู่ในระดับดีมาก และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .437 ซึ่งแสดงว่าระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริการอาหารและเครื่องด่ืมกลุ่มนักท่องเท่ียวด า
น้ าลึกมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

ความคาดหวังต่อการบริหารจัดการโดยรัฐของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกได้ค่าเฉล่ียท่ี 
3.02 อยู่ในระดับดีมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับประสบการณ์พบว่าสูงกว่าประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มด า
น้ าลึกท่ีได้ค่าเฉล่ียท่ี 2.55 อยู่ในระดับดีปานกลาง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .386 ซึ่งแสดงว่าระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริหารจัดการโดยรัฐต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึก
มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาท่ีควรน ามาใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวด าน้ าลึกเพื่อความยั่งยืน ในการด าเนินการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายการท่องเท่ียวด าน้ า
ลึกด้วยการก าหนดกรอบของข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาในการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาเชิงรุก เพื่อใช้ความเข้มแข็งของพื้นท่ีดึงโอกาสจากภายนอกเข้า
มาส่งเสริมศักยภาพท่ีมีให้เต็มท่ี 

2) ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาเชิงแก้ปัญหา เพื่อเป็นการแก้ไขจุดอ่อนของพื้นท่ี เพื่อให้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีจากปัจจัยภายนอกได้ 

3) ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาเชิงปรับเปล่ียน เพื่อเป็นการใช้ความเข้มแข็งของพื้นท่ีเปล่ียน
วิกฤติท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกให้เป็นโอกาสหรือเป็นช่องทางท่ีจะพัฒนาได้ 
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4) ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาเชิงภารกิจ เพื่อเป็นการควบคุม ก ากับ ตรวจสอบติดตามการ
ด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยต่อไป 

1) ขยายพื้นท่ีศึกษาให้ครอบคลุมท่ัวประเทศท่ีมีเงื่อนไขในการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อ
กิจกรรมการท่องเท่ียวด าน้ าลึกในประเทศไทย 

2) ศึกษาเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงลึกเพื่อให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นรายเฉพาะหน่วยธุรกิจและรายผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการ 

3) ศึกษาการบริการนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีใช้บริการการท่องเท่ียวภายในประเทศไทยท่ีมุ่งเน้น
เหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวซ้ าท้ังภายในประเทศไทยหรือภายในจุดด าน้ าจุดเดิมๆ ให้เกิดการพัฒนา
ธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวเนื่องสอดคล้องกับความต้องการท่ีสอดคล้องกับการจัดการส่ิงแวดล้อม 

4) การพัฒนามาตรฐานกิจกรรมด าน้ าโดยกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ให้
สอดคล้องกับรูปแบบกิจกรรมและการบริการการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพของผู้ประกอบการและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก 
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3. ผลส้าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย  

ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย สามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

ผลผลิต ผลส้าเร็จของงานวิจัย 
1.  ข้อมูลพื นฐาน  
1.1) ข้อมูลสภาพปัจจุบันของพื้นท่ีและเครือข่ายธุรกิจด าน้ า P 
2. การวิเคราะห์ศักยภาพ  
2.1) ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นท่ีและเครือข่ายธุรกิจด าน้ า I 
3. ด้านมาตรการ  
3.1) ข้อเสนอแนะการพัฒนาการตลาดของธุรกิจด าน้ า I 
4. เง่ือนไขและข้อจ้ากัดของการใช้มาตรการ  
4.1) เงื่อนไขและข้อจ ากัดในมาตรการด้านการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด าน้ า I 
5. จัดท้าข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของกิจกรรมด้าน ้าท่องเที่ยว  G 
5.1) แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถ (Capacity Building) ของเครือข่าธุรกิจด าน้ าเพื่อ
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

G 
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4. การน้าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าเครือข่ายธุรกิจด าน้ าจะได้รับจากแผนงานวิจัยนี้สามารถจ าแนกออกได้เป็นหลายประการดังสรุป
ในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แนวทางท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และผลกระทบจากผลงานวิจัยท่ีเกิดขึ้นกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ได้
ประโยชน์ 

ผลการวิจัยและแนวทางการน้าไปใช้
ประโยชน์ 

ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด 

เครื่องข่ายท่องเท่ียวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึก 

แนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ของเครือข่าย 
 

เกิดการพัฒนาร่วมกันในลักษณะกลุ่ม ลด
การแข่งขัน ตัดราคา 
ส่งเสริมธุรกจิแบบเครือข่าย (พันธมิตรใน
การท่องเท่ียว) พร้อมทั้งยกระดับการ
บริการให้มีมาตรฐานร่วมกันทั้งระบบ 

แนวทางการพัฒนาองค์กรเพ่ือรองรับการ
ท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก 
 

พัฒนาโครงสร้างเชิงกายภาพรองรับ
รูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
กลุ่มด าน้ าลึก 
เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับ
การท่องเท่ียวของเครือข่ายธุรกิจการ
ท่องเท่ียวด าน้ าลึก ท้ังด้านภาษาและการ
สื่อสาร การบริการ และการต่อยอด
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ
การท่องเท่ียว (Capacity Building) 

สามารถรองรับการท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความ
ประทับใจ ประสบการณ์และความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวตามบริบทของพ้ืนที่ 

ภาครัฐภาคท้องถ่ิน สามารถบริหารการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนที่
รับผิดชอบ โดยค านึงถึงบริบททางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 

การการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพ้ืนที่การ
ท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวด าน้ าลึกเป็น
กิจกรรมที่สร้างให้เกิดความย่ังยืน 
(Sustainable Tourism) 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ี ยวอย่างยั่งยืนมี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ส ารวจและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียว (2) ศึกษาความ
คาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึก (3) ศึกษาความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึกและ (4) เสนอแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยคณะนักวิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง การลงพื้นท่ี การสังเกต การส ารวจและเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องภาคส่วน
ต่างๆ จากท้ังผู้ประกอบการ บุคลากรท่ีให้บริการในธุรกิจด าน้ า และธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง แบบสอบถามจาก
นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกในประเด็นความคาดหวังและประสบการณ์ 
  ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวมีการร่วมมือกัน
โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ ากับธุรกิจท่ีพักซึ่งเกิดจากลักษณะเฉพาะของการด าน้ าลึกท่ีนักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ต้องโดยสารเครื่องบินซึ่งท าให้ต้องใช้เวลาหลังการด าน้ าลึกเป็นเวลา 24 ช่ัวโมงเป็นอย่างน้อยจึงโดยสาร
เครื่องบินได้อย่างปลอดภัย ลักษณะดังกล่าวผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ ามีความเข้าใจถึงความต้องการและข้อจ ากัด
เป็นอย่างดีจึงเกิดเครือข่ายธุรกิจด าน้ า นอกจากนี้ผู้ประกอบการด าน้ ายังเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการเรือข้ามฝากและ
เรือให้บริการด าน้ า ตลอดจนผู้ประกอบการอาหารและเครื่องด่ืมภายในพื้นท่ีและโดยรอบของการด าเนินธุรกิจด าน้ า 
อย่างไรก็ตามมีผู้ประกอบการแบบครบวงจรบ้างแต่มีน้อยราย ส่วนสภาพการณ์โดยรวมแยกตามพื้นท่ีด าเนินธุรกิจ
ด าน้ า เกาะเต่ามีผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวสูงสุดในด้านต่างๆ ไม่ว่าจักเป็นท่ีพัก ร้านอาหาร 
และธุรกิจอื่นๆ รวมไปถึงศักยภาพของระบบสาธารณูปโภคก็มีความได้เปรียบกว่าเกาะล้านและเกาะราชา 
  ส่วนความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจ
ด าน้ าลึกและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึก พบว่า ท้ังด้านการ
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว เรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก ท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียว
กลุ่มด าน้ าลึกเลือกใช้บริการ การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการท่องเท่ียวด าน้ าลึก และการบริหารจัดการ
โดยภาครัฐท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางขึ้นไปและมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ
ต่ า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าขีดความสามารถในการบริการของธุรกิจด าน้ าลึกมีโอกาสพัฒนาเครือข่ายได้เพราะมีการ
พึ่งพากันอยู่และสอดคล้องกับประสบการณ์ของนักด าน้ าในระดับหนึ่ง 
  ท้ังนี้แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนควร 
(1) ให้ความส าคัญกับหน่วยธุรกิจและเครือข่ายการท่องเท่ียวตลอดตนภาคบริการท่ีเกี่ยวเนื่อง (2) วิธีการส่งมอบ
ประสบการณ์การท่องเท่ียว (3) หน่วยธุรกิจและเครือข่ายต้องเป็นตัวสร้าง หมุนเวียน และกระจายรายได้ (4) หน่วย
ธุรกิจและเครือข่ายส่งมอบผลประโยชน์ทางสังคม (5) หน่วยธุรกิจและเครือข่ายเป็นผู้ท าหน้าท่ีเฝ้าระวังผลเชิงลบ
และความเส่ียง และ (6)  หน่วยธุ รกิจและเครือข่ายเป็น ผู้ท าหน้าท่ีสร้างความตระหนักถึง คุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตามการด าเนินการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายการท่องเท่ียว
ด าน้ าลึกเพื่อความยั่งยืนควรก าหนดกรอบของการจัดการด้วย 
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Abstract 

 The aim of the research on “ Guidelines of Capacity Development of Diving Business 
Network for Sustainable Tourism”  were to ( 1 )  survey and analyze the current situation of diving 
business network for tourism ( 2 )  study the expectation and experience of tourists towards the 
capacity of scuba diving business network (3) study the tourists’ opinions towards the capacity of 
scuba diving business network and ( 4 )  propose the guidelines of capacity development of diving 
business network for sustainable tourism.  Data were gathered by the document concerned, field 
study, observation, survey together with interviewing the entrepreneurs, employees in the field of 
scuba diving and related fields.  The questionnaire was also used to survey the expectation and 
experience of tourists towards the capacity of scuba diving business. 
 
 The findings showed that there was the cooperation on diving business network for 
tourism, especially between the scuba diving and accommodation businesses, which was initiated 
by the characteristics of scuba diving activities. Because of travelling by plane, the rest was needed 
at least 2 4  hours after diving practices.  That generated the scuba diving network.  Moreover, the 
scuba diving entrepreneurs were also involved with the ones of ferry and diving boat services as 
well as the ones of food and beverages service within and surrounding of diving business areas. 
However, there were a few complete services in solo operator. Regarding each area, Kho Tao was 
found that all kinds of services concerning diving business seemed the highest potentials.  
 
 The expectation and experience of tourists towards the capacity of scuba diving business 
network and the tourists’ opinions towards the capacity of scuba diving business network revealed 
that the scuba diving travel, pier services, scuba diving boat, chosen accommodation, food and 
beverages service and administration and management by government authority were not less 
than a medium level and a low correlation which reflected the capacity of diving business services 
could develop.  On account of the fact that there was the mutual reliance among the 
entrepreneurs and all services met the tourist experiences to some extent. 
 
 The guidelines of capacity development of diving business network for sustainable tourism 
should proceed as follows: (1) focusing on the precedence of business units, tourism network and 
service sector related, ( 2 )  the procedure of tourist experience delivery, ( 3 )  business units and 
tourism network initiate, allocate and disperse the income, (4) business units and tourism network 
being social benefit delivery, (5 )  business units and tourism network being a watchdog of risk and 
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negative consequences, and ( 6 )  business units and tourism network being a creator who inspired 
the awareness of natural resources as well as environment. Nevertheless, the implementations of 
capacity development of scuba diving for sustainable tourism should determine the managerial 
frameworks. 
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บทท่ี 1 
บทน้า 

1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นมาโดยล าดับ ซึ่งเป็นผลจาก
นโยบายของรัฐบาลในการใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมีอหนึ่งในการพัฒนาประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากร
วัฒนธรรม และ ทรัพยากรแบบภูมิทัศน์วัฒนธรรม ได้ถูกน ามาใช้เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อก่อให้เกิด
ผลตอบแทนด้านเศรษฐกิจต่างๆ การพิจารณาการท่องเท่ียวแต่ในมิติการพัฒนา ท าให้เกิดความเส่ียงต่อผลกระทบ
ด้านลบด้านส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมท้ังท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้ องด้านการ
ท่องเท่ียวต่างๆ ได้ละเลยมิติการอนุรักษ์หรือปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรง 
 แนวคิดการท่องเท่ียวแบบอุตสาหกรรมท าให้ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมีสินค้าและบริการเหมือนกันเกิดการ
แข่งขันกันโดยกลไกการตลาด การตัดราคา การลดต้นทุน การลดการจ้างงาน ท าให้การท่องเท่ียวไม่ได้ท าหน้าท่ี
กระจายรายได้ได้อย่างสมบูรณ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวไม่ได้มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์จาก
การท่องเท่ียว ซึ่ง “ความคุ้มค่าของการท่องเท่ียว” ของประเทศไทย อาจใช้เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นได้ว่าการท่องเท่ียว
ของประเทศไทย “ถูกและดี” หรือ “ไม่คุ้มต้นทุน” ซึ่งเป็นความหมายเชิงลบแฝงอยู่ ซึ่งปัญหานี้เกิดจากกระบวน
ทัศน์ด้านการท่องเท่ียว ไม่ใช่จากโครงสร้างหรือระบบ เพราะกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ได้รับการถ่ายโอนอ านาจ
หน้าท่ีด้านการท่องเท่ียวจากกระทรวงอุตสาหกรรมต้ังแต่ พ.ศ. 2540  
 แนวคิดด้านการท่องเท่ียวในปัจจุบันได้พัฒนาจากธุรกิจท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็น
ระบบการท่องเท่ียวซึ่งมีความซับซ้อน เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวนมาก ( Leiper, 
1990; Ritchie and Crouch, 2003; Farrell and Twining- Ward, 2005; Johnston and Tyrrell, 2005; 
Schianetz and Kavanage, 2008; Mill and Morrison, 2009) การวิจัยด้านการท่องเท่ียวไม่สามารถพิจารณา
แบบแยกส่วนได้ แต่ต้องพิจารณาแบบบูรณาการ ซึ่งใช้การวิเคราะห์เชิงระบบจะช่วยให้เข้าใจปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ใน
ระบบการท่องเท่ียว รวมไปถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจ การแข่งขัน และ การร่วมมือกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ 
ซึ่งเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียว นอกจากนั้นแล้วยังต้องแบ่งปันการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการท่องเท่ียวกับ
การใช้ประโยชน์ของคนในท้องถิ่นด้วย 
 ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังนอกจากจะถูกใช้เพื่อการด ารงชีพตามภูมิสังคมและภูมิปัญญาของคนใน
ท้องถิ่น เช่น การท าประมงและการเพาะเล้ียงสัตว์น้ าแล้ว ยังถูกใช้เป็นส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว ( Tourism 
Attraction) ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวด าน้ า ซึ่งการด าน้ าสามารถแบ่งได้เป็น 3 แบบ (กองส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว, 
ม.ป.ป.) คือ 1) การด าน้ าต้ืน (Snorkeling หรือ Skin Diving) เป็นการด าน้ าต้ืนท่ีมีความลึกไม่มากนักสามารถไม่มี
ถังอากาศช่วยในการหายใจ การด าน้ าชมแหล่งท่ีอยู่ของปะการังหลายชนิด มีท้ังพืชและสัตว์น้ าหลายประเภท มี
เพียงแค่หน้ากากด าน้ า ท่อหายใจ ชูชีพและตีนกบ 2) การด าน้ าลึกแบบใช้ถังอากาศ (Self-contained 
Underwater Breathing Apparatus Diving: SCUBA Diving) เป็นกิจกรรมท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติท่ีมีความ
สวยงามใต้ทะเล แต่กิจกรรมด าน้ าลึกนี้ต้องใช้อุปกรณ์ถังอากาศเพื่อช่วยหายใจ ผู้ท่ีสามารถด าน้ าลึกได้ต้องผ่านการ
เรียนในหลักสูตรเริ่มต้น ได้แก่ หลักสูตรนักด าน้ าขั้นต้น (Open Water Diver Course) ผู้ด าน้ าลึกสามารถเรียน
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หลักสูตรนักด าน้ าขั้นสูง (Advanced Open Water Diver Course) ต่อไปจนถึงหลักสูตรนักด าน้ ากู้ภัย (Rescue 
Diver) เมื่อส าเร็จผ่านหลักสูตรนักด าน้ ากู้ภัยแล้ว นักด าน้ ายังสามารถเลือกเรียนต่อได้สองแนวทาง ได้แก่ การเรียน
การด าน้ าแบบพิเศษ ซึ่งมีให้เลือกมากมายหลายอย่าง เช่น นักด าน้ าลึก นักด าน้ าในเรือจม ด าน้ ากลางคืน ด าน้ าใน
กระแสน้ า ฯลฯ อีก 5 สาขา จะท าให้นักด าน้ าจบเป็น Master Scuba Diver ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของการเป็น นักด า
น้ าแบบนันทนาการ หรือ เรียนหลักสูตรการเป็นผู้ควบคุมการด าน้ า (Divemaster) ซึ่งจะท าให้สามารถไปเรียนต่อ
เป็นผู้ฝึกสอนการด าน้ าได้ 3) การด าน้ าลึกแบบไม่ติดถังอากาศ (Self Non-contained Underwater Breathing 
Apparatus Diving: SNUBA Diving) เป็นการด าน้ าแบบใหม่ท่ีใช้อากาศ จากบนผิวน้ าแทนการพกถังอากาศลงไป
ใต้น้ า โดยใช้อุปกรณ์ด าน้ าพื้นฐานได้แก่ หน้ากาก ตีนกบ เข็มขัดถ่วงน้ าหนัก และท่ออากาศ ยาวไม่เกิน 6 เมตร ต่อ
เข้ากับเครื่องส่งหรือถังอากาศท่ีลอยอยู่เหนือผิวน้ าด้วยทุ่นลอย ซึ่งสามารถเคล่ือนท่ีตามแรงดึงของคนท่ีลงไปด าน้ า 
การด าน้ าแบบ SNUBA เหมาะส าหรับผู้ท่ีไม่มีใบอนุญาตของสถาบันด าน้ า ซึ่งการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก (SCUBA 
Diving) นับเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Activity) อย่างหนึ่งท่ีน ามาซึ่งรายได้ให้กับพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลของ
ประเทศไทย หลายพื้นท่ีในประเทศไทยเช่น ทะเลบริเวณเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต จัดเป็นพื้นท่ีทีมีการใช้ประโยชน์ในแง่ของการเรียนการสอนด าน้ า และแหล่งท่องเท่ียว  
ด าน้ าในปริมาณสูง (สุชาย วรชนะนันท์ และคณะ, 2555) เมื่อมีการใช้ประโยชน์สูงย่อมมีความเส่ียงในการ
เส่ือมสภาพของทรัพยากรสูงตามไปด้วย งานวิจัยในอดีตหลายช้ินได้ระบุถึงความเส่ียงของการถูกท าลายของ
ทรัพยากรปะการัง จากการใช้ประโยชน์ด้านการท่องเท่ียวด าน้ าลึกในหลายพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นจากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
โดยตรง หรือทางอ้อม (Beekhuis, 1981; Davis & Tisdell, 1995; Harriott, 2002; Moscardo et al. , 2003; 
Robinson, 2012; Tratalos & Austin, 2001) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพการใช้ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างกระจัดกระจาย และไม่ได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบโดยตรง และไม่ได้น าเสนอ
ถึงวิธีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการท่องเท่ียวด าน้ าอย่างยั่งยืน (เช่นการศึกษาโดย นลินี ทองแถม, 2539; 
วรัญญาภรณ์ ศรีสุข, 2557; สุชาย วรชนะนันท์ และคณะ, 2555; Reopanichkul et al., 2008) นอกจากนั้นแล้ว
การใช้ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังเพื่อการท่องเท่ียวจะต้องตระหนักว่า รายได้จากการท่องเท่ียวนั้นไม่ใช่ก าไร
จากการท่องเท่ียว เพราะในปัจจุบันยังไม่ทราบต้นทุนท่ีแท้จริงท้ังหมดของการท่องเท่ียวซึ่งรวมถึงต้นทุนด้าน
ส่ิงแวดล้อมด้วย (Miesen, 2013) 
 นอกจากส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแล้ว ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ
ของการท่อง เท่ียวแบบด าน้ าลึก ไ ด้แก่  ธุ ร กิจท่ีพักแรม (Accommodation) ธุรกิจขนส่งและคมนาคม 
(Accessibility) ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว (Amenity) และธุรกิจอื่นๆ ของคน 
ในชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว (Community) ซึ่งรวมเป็น “เครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึก” ซึ่งประกอบด้วย
คนท่ีมีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) หรือความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และ ทัศนคติท่ีแตกต่างหลากหลาย 
หรือท่ีปัจจุบันใช้เป็นมีคุณลักษณะภายใน (Attributes) ล้วนแต่เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียว และเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาแบบองค์รวมที่สร้างท้ังรายได้และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 - 2559 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2554: 3) 
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 การพัฒนาขีดความสามารถ (Capacity Building) เป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) ท่ีองค์กร
ยูเนสโก (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization-UNESCO) น ามาปรับใช้เพื่อให้
เครือข่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งมรดกโลกในการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการแหล่งมรดกโลกตามหน้าท่ีและ
สิทธิอย่างครบถ้วน ด้วยบทบาทท่ีเหมาะสม โดยท่ีเคารพในบทบาท หน้าท่ี และ สิทธิของผู้มีส่วนร่วมอื่นๆ ใน
เครือข่าย ส าหรับการจัดการแหล่งมรดกโลก การพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายเป็นกลไกส าคัญในการผสาน
ประโยชน์ของการอนุรักษ์และพัฒนา โดยท่ีคนในปัจจุบันได้รับประโยชน์จากการอนุรักษ์แหล่งมรดกโลกเพื่อเป็น
มรดกให้กับคนรุ่นถัดไป 
 จากสถานการณ์และเหตุผลดังกล่าวข้างต้น โครงการวิจัยนี้จึงได้น าการพัฒนาขีดความสามารถมาปรับใช้
กับเครือข่ายธุรกิจด าน้ า เพื่อให้เครือข่ายธุรกิจด าน้ าเป็นตัวกลางในการสร้างสมดุลของการบริโภคและการผลิตใน
ระบบการท่องเท่ียวแบบด าน้ าลึก โดยยึดแนวทาง Sustainable Consumption and Production Pattern ตาม
กรอบแนวคิดสากลของการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีอ้างไว้ในวิสัยทัศน์ “The Future We Want” (United Nations, 
2012)   

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

 1.2.1 เพื่อส ารวจและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียว 
 1.2.2 เพื่อศึกษาขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเท่ียวของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเครือข่ายธุรกิจ   
ด าน้ า 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ า 
 1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่ อการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยท่ีได้ศึกษาในครั้งนี้มีกรอบท่ีได้เสนอในสัญญาการด าเนินการแบ่งเป็นขอบเขตเชิงพื้นท่ี 
และขอบเขตเชิงเวลา การก าหนดพื้นท่ีในการวิจัยจากแผนงานการวิจัยท่ีเสนอเพื่อการก าหนดแนวทางการพัฒนา
ขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โครงการย่อยท่ี 3 ภายใต้แผนงานการพัฒนา
กิจกรรมด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ซึ่งก าหนดพื้นท่ีการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พัทยา จังหวัดชลบุรี และ หมู่เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต เนื่องจากมีกิจกรรมการด าน้ าลึกและเป็นพื้นท่ีท่ีประกาศเป็น
พื้นท่ีอนุรักษ์ของกรมอุทยาน สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ส่วนขอบเขตด้านเวลามีการก าหนดตามสัญญารับทุนอุดหนุนการ
วิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ภายใต้
เครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.) ระยะเวลาการด าเนินการ 1 ปี ต้ังแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 
2558 – วันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2559 
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1.4 วิธีด้าเนินการวิจัย 

 การวิจัยแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในครั้งนี้ 
คณะนักวิจัยได้วางแผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยในระยะเวลาท่ีผ่านมาได้มีการ
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  มีก าหนดแนวการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็น
ลักษณะการวิจัยแบบประสานวิธี ท่ีมีการศึกษาท้ังเนื้อหาจากเอกสารหลักฐานข้อมูลต่างๆ การวิจัยเชิงปริมาณท่ีมี
การสอบถามจากนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ า และการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้ประกอบการด้านต่างๆ ท่ี
ให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ า โดยมีรายละเอียดด้งนี้ 
 1.4.1 การวิจัยเอกสาร (Document Research) เพื่อทบทวนวรรณกรรม เก็บและส ารวจข้อมูลปัจจุบันท่ี
มีอยู่และเกี่ยวข้องกับเครือข่ายธุรกิจการด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียว ท้ังเอกสารราชการ ต ารา บทความวิชาการ งานวิจัย 
และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต น ามาใช้ประกอบการด าเนินการก่อนการลงพื้นท่ีและการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
 1.4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อการเก็บข้อมูลจากการส ารวจและสอบถามโดย
ใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบส ารวจ (Survey Form) และแบบสอบถาม (Questionnaire) จากตัวแทนกลุ่มประชากรท่ี
ก าหนดขึ้นโดยการเลือกสุ่มจากประชากรโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย และมีการด าเนินการทุกขั้นตอนตามระเบียบวิธีวิจัย
ท่ีเหมาะสมเพื่อให้สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ท้ังในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณ นา และสถิติเชิง
อนุมานและน าผลท่ีได้ไปใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1.4.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ (Interview) หรือการจัดสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเป็นเกณฑ์และนักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการเพื่อสกัดข้อมูล
ท้ังนี้ยังมีการเข้าไปมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงานของกลุ่มประชากร (Observation) และการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการด าน้ าของธุรกิจและนักท่องเท่ียว (Participatory Action Research) เพื่อให้ได้ภาพและความ
คิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง 
 และคณะนักวิจัยจะได้ด าเนินการในระยะต่อไปของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อให้โครงการด าเนินการวิจัยในครั้ง
นี้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 ได้รายงานสภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวในรูปแบบของฐานข้อมูล 
 1.5.2 ได้ผลของความคิดเห็นและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกต่อเครือข่ายธุรกิจด าน้ า 
 1.5.3 ได้ผลการศึกษาขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเท่ียวของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเครือข่าย
ธุรกิจด าน้ า 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นักท่องเที่ยวกลุ่มด้าน ้าลึก หมายถึง ผู้ท่ีเดินทางมาเพื่อการด าน้ าในพื้นท่ีการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
ช่ัวคราว ท้ังกลุ่มท่ีใช้เวลาน้อยกว่าหนึ่งวันและมากกว่าหนึ่งวันไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อหารายได้จากการด าน้ าลึกใน
พื้นท่ีวิจัย 
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 เครือข่ายธุรกิจด้าน ้า หมายถึง หน่วยงาน องค์การ หรือ บุคลากรท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
กับการประกอบการธุรกิจด าน้ าในพื้นท่ีศึกษาวิจัย ได้แก่ หน่วยงานรัฐ (Administrator) ธุรกิจการเดินทาง 
(Accessibility) ธุรกิจท่ีพัก (Accommodation) การบริการอาหารและเครื่องด่ืม (Amenity) เท่านั้น 
 หน่วยงานรัฐ หมายถึง องค์การท่ีมีอ านาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายก าหนด ท้ัง
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีศึกษาวิจัยได้แก่ เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี และ เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต 
 ธุรกิจการเดินทางหรือการเดินทาง หมายถึง ผู้ให้บริการด้านการเดินทางแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก 
ท้ังผู้ประกอบการบุคคลและนิติบุคคล พนักงาน ลูกจ้างท่ีท าหน้าท่ีให้บริการการเดินทางโดยแบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่ 
ท้ังจากการเดินทางจากเมืองอื่นมายังพื้นท่ีศึกษาวิจัย ( Inter-transportation) และการเดินทางภายในพื้นท่ีวิจัย 
(Intra-transportation) รวมถึงการบริการด้านท่าเทียบเรือเพื่อการด าน้ าลึก (Pier) และเรือท่ีให้บริการการด าน้ าลึก 
(Ship/ Boat)  
 ธุรกิจที่พักหรือที่พัก หมายถึง ผู้ให้บริการด้านท่ีพ านักเป็นการช่ัวคราวได้แก่ ท่ีพักท่ีอยู่บนเกาะท่ีเป็นท่ี
พื้นท่ีการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และท่ีพักท่ีต้ังอยู่บนพื้นท่ีโดยรอบท่ีสามารถเดินทางมายังพื้นท่ีศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้อีก
ด้วย ท้ังนี้ท่ีพักท่ีท าการศึกษารวมถึงท่ีพักท่ีจดทะเบียนธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2547 
และท่ีพักอื่นใดท่ีให้บริการเพื่อนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกใช้บริการโดยเป็นการใช้บริการแบบรายวันหรือเป็นการ
ช่ัวคราว ท้ังนี้ยังรวมถึงท่ีพักท่ีจัดให้ไว้บนเรือหรือเรือแบบกินนอนบนเรือ (Live Aboard) เท่านั้น  
 ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผู้ให้บริการด้านอาหารและเครื่องด่ืมแก่นักท่องเท่ียว 
กลุ่มด าน้ าลึก ท้ังผู้ให้บริการท่ีประกอบ ปรุง บรรจุ และจัดการด้านอาหารท่ีให้บริการโดยตรงหรือส่งต่อเพื่อ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ท้ังพื้นท่ีศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และพื้นท่ีโดยรอบท่ีจัดส่งให้นักท่องเท่ียวด าน้ าในพื้นท่ี
ศึกษาวิจัยนี้เป็นประจ าสม่ าเสมอ 
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1.7 กรอบแนวคิด 

 

 

Activity Attraction Accommodation Accessibility Amenity Community 

Authority 

Tourist 

คนในชุมชน 

ท่าเรือ/ทุ่น/แท่น 
ร้านอาหาร 

ร้านค้า 
 

เรือ/รถ ท่ีพัก โครงการท่ี 2 โครงการท่ี 1  

สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด้าน ้าเพ่ือการท่องเท่ียว 

ตัวชี วัดความสามารถของเครือข่าย 
ด้านการจัดการการท่องเท่ียว 

ตามองค์ประกอบ KSA 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ 
ขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด้าน ้า 

ขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเท่ียวของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเครือข่ายธุรกิจด้าน ้า 

โปรแกรมพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่าย  
Capacity Development Program 

แผนพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่าย  
Capacity Development Plan 

แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด้าน ้าเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 

Secondary 
Source of 

Information 
นักด้าน ้า 

กระทรวง
ท่องเท่ียว   

กระทรวง
ทรัพย์   

NGOs  

(Questionnaire) 

(Critical Review) 

(Survey) 

(Survey) 

(PAR) (PAR) 

(Focus Group) 



 

 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการด าเนินการวิจัย “แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน” เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ โดยคณะวิจัยจึงได้สรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้การศึกษาด้านแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้บูรณาการการศึกษา
ร่วมกันระหว่างนักวิจัยในชุดวิจัยแผนงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน” โดย
การเรียนรู้ร่วมกันดังนั้นจึงมีการเน้นการศึกษาแนวคิดท่ีเฉพาะในโครงการศึกษาวิจัยนี้ท่ีแตกต่างจากแผนงานและ
โครงย่อยอื่นๆ โดยสรุปได้เป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 2.2 แนวคิดองค์ประกอบการท่องเท่ียว 
 2.3 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
 2.4 งานเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.5 สภาพการณ์การท่องเท่ียวและภาพกิจกรรมการท่องเท่ียวของพื้นท่ีเกี่ยวเนื่องท่ีท าการศึกษา 

2.1 แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
 ประเภทของขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเท่ียว จากเอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง
แนวคิดและหลักการจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวและหลักการ (ดรรชนี เอมพันธุ์, 2557: ออนไลน์) ถึงประเภทของ
ขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเท่ียวมี 5 ประการ ได้แก่ 

- ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านกายภาพ (Physical Carrying Capacity, PCC
) คือระดับการใช้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวท่ีสัมพันธ์กับเนื้อท่ีท่ีรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียว
ในช่วงเวลาท่ีใช้โดยใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านการจัดการหรือส่ิ งอ านวยความสะดวก 
(Managerial or Facility Carrying Capacity, FCC) เป็นการประเมินความจุของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการรองรับการใช้ประโยชน์ต่อช่วงเวลากิจกรรม
ท่องเท่ียว 

- ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านชีว-กายภาพ หรือด้านนิเวศ (Bio-physical or 
Ecological Carrying Capacity, ECC) เป็นการวัดระดับท่ีระบบนิเวศหรือส่ิงแวดล้อมสามารถ
รับต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยไม่เกิดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอย่างถาวร 

- ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านสังคมจิตวิทยา ( Social Psychological 
Carrying Capacity, SPCC)  
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- ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านสังคมวัฒนธรรม ( Social and Cultural 
Carrying Capacity, SCC) 

- ขีดความสามารถในการรองรับการท่อง เท่ียวด้านจิตวิทยา ( Psychological Carrying 
Capacity, PsCC) หมายถึงการประเมินศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวสูงสุดในช่วงเวลา
หนึ่ง ท่ียังคงท าให้ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวที่ได้รับยังมีคุณภาพท่ีดีอยู่ 

2.2 แนวคิดองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

 องค์ประกอบการท่องเท่ียวรวมถึงผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (Dickman, 1996) ได้กล่าวไว้ว่ามีองค์ประกอบ
ด้วยกัน 5 ด้าน หรือเป็นท่ีรู้จักกันดีเรียกว่า 5 As การท่องเท่ียว ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
 2.2.1 ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจเพื่อให้เกิด
การเดินทางมาท่องเท่ียว ในการวิจัยในครั้งนี้ส่ิงท่ีดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกนั้นถือว่าแหล่งด าน้ าหรือ
ทรัพยากรธรรมชาติใต้น้ า ถือว่าเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจก่อให้เกิดการเดินทางมาท่องเท่ียวยังบริเวณแหล่งด าน้ าซึ่งได้รับ
การขนานนามว่าเป็นแหล่งด าน้ าท่ีมีความน่าสนใจในระดับต้นๆ ของโลก จึงมีนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกจ านวนมาก
เดินทางมาเพื่อด าน้ าในประเทศไทย และกลับมาด าน้ าซ้ า 
 2.2.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีก าหนดไว้ ด้วยความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย ดังนั้นการพัฒนาการขนส่งอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย สถานีท่ีให้บริการ อันได้แก่ การส่งทางบก ได้แก่ สถานีขนส่งผู้โดยสารรถโดยสารประจ าทาง (Bus 
Terminal) สถานีรถไฟ (Train Station) การขนส่งทางน้ า ได้แก่ ท่าเทียบเรือ (Pier) และการขนส่งทางอากาศ 
(Airport) พาหนะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ รถโดยสาร รถไฟ เรือโดยสาร เครื่องบิน ท่ีท าหน้าท่ีพานักท่องเท่ียว
มายังแหล่งท่องเท่ียวเป้าหมาย ท้ังนี้ยังรวมถึงการขนส่งปัจจัยต่างๆ เพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียว
อีกด้วย จะเห็นได้ว่าการจัดการด้านการขนส่งเดินทางนั้นเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ
นักท่องเท่ียว 
 2.2.3 ท่ีพัก (Accommodation) เนื่องจากการท่องเท่ียวนั้นต้องมีการพักค้างคืนในแหล่งหรือบริเวณใกล้
แหล่งท่องเท่ียวท่ีจัดไว้ให้ ซึ่งท่ีพักท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวนั้น จ าเป็นต้องค านึงถึง สภาพทางกายภาพท่ีมีความ
ปลอดภัย มีการก่อสร้างท่ีได้มาตรฐาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเป็นไปตามราคาท่ีเหมะสม นอกจากนี้
ยังต้องมีการบริการด้านต่างๆ ให้แก่ผู้เข้ามาใช้บริการเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบาย พนักงานท่ี
ให้บริการต้องมีทักษะและสมรรถนะท่ีดีในการบริการแก่นักท่องเท่ียว 
 2.2.4 กิจกรรม (Activity) การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวนั้นเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้เกิดความ
ประทับใจแก่นักท่องเท่ียวโดยท่ัวไปในการท่องเท่ียวโดยท่ัวไปอาจจะมีการสร้างกิจกรรมหรือ การส่งเสริมให้แหล่ง
ท่องเท่ียวได้มีกิจกรรมเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อการ
ท่องเท่ียว ซึ่งโดยท่ัวไปจะเป็นการจัดให้มีกิจกรรมด้านวัฒนธรรม หรือกิจกรรมเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ รวมถึง
กิจกรรมการออกก าลังกายและผจญภัยอีกด้วย แต่ในท่ีนี้กิจกรรมท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่
กิจกรรมการด าน้ าลึกแต่เนื่องจากการศึกษานี้มีโครงการวิจัยย่อยด าเนินการศึกษาคู่ขนานกับโครงการวิจัยนี้  
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 2.2.5 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ประกอบด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ีให้บริการ
แก่นักท่องเท่ียว ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา ระบบการส่ือสาร รวมถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถใช้ได้เมื่อเกิดเหตุจ าเป็นต่างๆ เช่น ธนาคาร สถานพยาบาล ท้ังนี้ยังรวมถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิดการบริการเพื่อการผ่อนคลายหรือการใช้เวลาว่างของนักท่องเท่ียวและยังอาจเป็น
การส่งเสริมด้านสุขภาพ อาทิเช่น การใช้บริการการนวดแผนไทยหรือสปา เป็นต้น รวมถึงการบริการด้านอาหาร
และเครื่องด่ืมแก่นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหาร ภัตตาคาร ร้านกาแฟ ซึ่งในข้อนี้จะมีความแตกต่างจาก
แนวคิดของ พยอม ธรรมบุตร (2549: 1-3) ท่ีระบุว่าเป็นการบริการเบ็ดเตล็ดท่ีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) แต่ใน
รายละเอียดแล้วไม่มีความแตกต่างกัน 
 ส่ิงท่ีอยู่ในบางรายงานนั้นได้ระบุถึงการบริหารจัดการ (Administration) อยู่ในองค์ประกอบการท่องเท่ียว
ท้ังการบริหารจัดการโดยภาครัฐท่ีเป็นผู้ก าหนดด้านกฎหมาย หลักเกณฑ์ แนวการปฏิบัติ และการด าเนินการของ
ภาคส่วนต่างๆ ในพื้นท่ี เช่น ชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของพื้นท่ีท้ังในฐานะการเป็นเจ้า
บ้าน หรือการท่ีดูแลในฐานะท่ีพื้นท่ีการท่องเท่ียวนั้นเป็นสถานท่ีพักอาศัยและท ามาหากินของชุมชนด้วย 

2.3 แนวคิดคุณภาพการบริการ 

 คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยท่ัวไปการบริการในตลาดการท่องเท่ียวมักมีราคาแปรผันตาม
คุณภาพท่ีได้รับบริการ การบริการท่ีมีคุณภาพดีย่อมมีราคาสูง คุณภาพของการบริการในอดีตมีความหลากหลาย
และแตกต่างกันไม่มาก แต่ในปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจทุกประเภทรวมท้ังธุรกิจการท่องเท่ียว สินค้าหรือบริการ
บางอย่างท่ีน าเสนอในตลาดมีมากมาย การแข่งขันจึงใช้คุณภาพของสินค้าหรือบริการท่ีสามารถสร้างอรรถประโยชน์
ตลอดจนความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความแตกต่างทางการตลาด 
การก าหนดแนวทางการบริการท่ีมีคุณภาพจึงเป็นเสมือนเป็นการสร้างมาตรฐานการบริการท่ีท าให้ผู้ใช้บริการ
ไว้วางใจเข้ามาใช้และกลับมาใช้บริการอีก ในธุรกิจการท่องเท่ียวคุณภาพการบริการนั้นมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดและ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจการท่องเท่ียวโดยตรง 
 ค าว่า “คุณภาพ” หรือ Quality ในภาษาอังกฤษมีสารถะสรุปได้ว่า การได้ผลผลิตท่ีมีความเหมาะสมท่ี
พร้อมน าไปใช้งาน ถูกออกแบบได้ดีและมีรายละเอียดท่ีเป็นไปตามท่ีก าหนด ผลิตภัณฑ์มีความคงทน มั่นคง มีสภาพ
ดีสามารถใช้และท างานได้ดีรวมท้ังมีรูปร่างสวยงามเรียบร้อยกลมกลืน ท้ังนี้ยังรวมถึงกิจกรรมจ าเป็นต่างๆ ท่ีต้อง
กระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ผลผลิตท่ีดีท่ีสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้ 
ส่วนค าว่า “การบริการ” หรือ Service ในภาษาอังกฤษมีสารถะสรุปได้ว่า มีลักษณะท่ีจับต้องไม่ได้ ไม่มีคุณลักษณะ
ทางกายภาพ เป็นกิจกรรมและกระบวนการโดยการจัดกระท าระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ เกิดการสูญเสียได้
ง่าย มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
 ดังนั้น คุณภาพการบริการ จึงหมายถึง การส่งมอบหรือการให้บริการในรูปแบบของกิจกรรมและเป็น
กระบวนการ อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยบริการนั้นมี
ความเหมาะสม ถูกออกแบบมาอย่างดีและมีรายละเอียดเป็นไปตามท่ีก าหนด สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ผู้ใช้บริการ 
 ระดับความความส าคัญของการบริการมีอยู่ 2 ระดับดังนี้ 
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 ระดับแรก ความส าคัญท่ีมีต่อตัวผู้ใช้บริการ คือ ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ีดีในอันท่ีจักท าให้
ผู้ใช้บริการมีความสุข มีความปิติยินดี และมีความระลึกถึงในการท่ีจะมาขอรับบริการในครั้งต่อไป 
 ระดับท่ีสอง ความส าคัญในด้านผู้ให้บริการท าให้กิจการสามารถการรักษาผู้ใช้บริการเดิม (Customer 
Retention) การให้บริการเพื่อรักษาผู้ใช้บริการเดิมไว้ให้เป็นลูกค้าประจ าหรือลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดี และ
นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) ผู้ให้บริการต้องพยายามท าให้มีลูกค้าใหม่เพิ่มเพราะ
เป็นการสร้างความมั่นคงและความเจริญรุ่งเรืองให้แก่หน่วยงานด้วย 
 การท่ีการบริการจักได้คุณภาพหรือไม่นั้น ต้องประกอบไปด้วย 
 1. การตอบสนองผู้ใช้บริการ (Responsiveness) ความพร้อมของการให้บริการไม่ว่าจักเป็นพนักงานหรือ
อุปกรณ์ท่ีสามารถให้บริการได้ด้วยความกระตือรือร้นและรวดเร็ว 
 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการส่งมอบบริการด้วยความถูกต้องภายในช่วงเวลาท่ี
ก าหนดและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 3. ความเอาใจใส่เอื้ออาธร (Empathy) การดูแลเอาใจใส่ในการบริการโดยเฉพาะในระหว่างการบริการ 
ผู้ให้บริการต้องมีท่าทีพร้อมและเต็มใจกับการส่งมอบบริการ สามารถตอบค าถามและข้อสงสัยต่างๆ ได้ 
 4. การรับประกัน (Assurance) ความไว้วางใจเกิดจากการท่ีผู้ให้บริการมีศักยภาพและความสามารถใน
การให้บริการท่ีท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจ มีความปลอดภัยและได้รับบริการตามท่ีคาดหวัง 
 5. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) แม้ว่าการบริการเป็นสินค้าท่ีจับต้องไม่ได้ แต่การบริการ
ก็ต้องอาศัยอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ในการส่งมอบบริการ อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยครบถ้วน สะอาดตลอดจน
ปลอดภัยจัดว่าเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งท่ีจักท าให้การบริการมีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 อาจกล่าวโดยสรุปได้การรับรูคุณภาพเกิดจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดยจะประเมินว่าการบริการมี
คุณภาพสูง ก็ต่อเมื่อความต้องการของเขาตรงกับความคาดหวังท่ีต้ังไว การรับรู คุณภาพท่ีสูงต่อการบริการ 
ผู้ใช้บริการจักพิจารณาจากความเหมาะสมของการใช้งาน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความไววางใจ ท้ังนี้
การวัดคุณภาพการบริการจักมีขึ้นก็ต่อเมื่อเมื่อผู้ใช้บริการไดท าการเปรียบเทียบการรับรูจริงกับความคาดหวังต่อ 
บริการท่ีได้รับนั้น 
 ด้านกิจกรรมด าน้ าลึก ส านักพัฒนาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ได้ประกาศมาตรฐานกิจกรรมด าน้ า เมื่อวันท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 เพื่อ มุ่งเน้นให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกิจกรรมด าน้ าลึกมี 2 
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมด าน้ าลึก และ 2) เกณฑ์มาตรฐานพื้นท่ีกิจกรรม 

2.4 งานเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 จากการศึกษาในครั้งนี้มีประเด็นการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการส ารวจ
ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) ได้สรุปกิจกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติไว้ว่ามีจ านวนถึงร้อยละ 
72.2 ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยได้ท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด และร้อยละ 20.4 ได้ชาวต่างชาติ
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ท่องเท่ียวในกิจกรรมการด าน้ าในประเทศไทย นอกจากนี้ยังได้สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว โดย
สรุปเป็นสถานท่ีพักแรม ภัตตาคารและร้านอาหาร รถโดยสารสาธารณะไว้ ดังนี้ 
 ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 10 จังหวัด รวมถึงจังหวัดชลบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดภูเก็ตนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอย่างมาก ท่ีร้อยละ 86.60 
ส่วนจังหวัดชลบุรี และจังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ท่ีร้อยละ 83.80 และ 82.80 ตามล าดับ 
ด้านสถานท่ีพักแรมนั้นของท้ัง 3 จังหวัดท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษาวิจัยในครั้งนี้ถือว่ามีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือถือว่า
เป็นจุดเด่นท่ีควรรักษาไว้ แต่ด้านภัตตาคารและร้านอาหารกลับพบว่ามีเพียงจังหวัดชลบุรีเท่านั้นท่ีถือว่าเป็นจุดเด่น
ท่ีควรรักษาไว้ จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดสุราษฎร์ธานียังต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น ในขณะท่ีผลการส ารวจ
พบว่ารถโดยสารสาธารณะได้รับการประเมินความพึงพอใจในระดับต่ าสุดของทุกพื้นท่ีในการศึกษาวิจัย เนื่องจาก
ปัญหาความไม่ซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการ ซึ่งถือเป็นประเด็นท่ีเป็นจุดด้อยท่ีควรได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 

2.5 สภาพการณ์การท่องเที่ยวและภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวของพื นที่เก่ียวเนื่องที่ท้าการศึกษา 

 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้นั้นเป็นการศึกษาท่ีเน้นพื้นท่ีกิจกรรมการด าน้ าซึ่งเป็นพื้นท่ีในทะเล แต่การใช้
บริการและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวนั้นไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง การพักแรม การรับประทานอาหาร และการ
พักผ่อนนั้น เป็นกิจกรรมท่ีเกิดในพื้นท่ีเกี่ยวเนื่องบนบก ดังนั้น การอธิบายภาพการท่องเท่ียวของพื้นท่ีเพื่ออธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเท่ียวกับกิจกรรมด าน้ าลึกเพื่ออธิบายการใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียว ตามองค์ประกอบ
การท่องเท่ียวที่ปรากฏขึ้นในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวเนื่องกับพื้นท่ีด าน้ าท่ีท าการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่  
 1) การท่องเท่ียวของเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ถึงแม้ว่าเกาะเต่าอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี แต่
นักท่องเท่ียวที่เดินทางไปท่องเท่ียวยังเกาะเต่านั้นนิยมใช้เส้นทางการเดินทางจากจังหวัดชุมพรเป็นส่วนมาก ไม่ว่าจะ
เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย หรือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยจะโดยสารเรือข้ามฟาก จากท่าเทียบเรือท่ายาง ท่า
เทียบเรืออ่าวทุ่งมะขามน้อยหรือท่าเทียบเรือปากน้ าชุมพร จังหวัดชุมพร เนื่องจากระยะทางการเดินทางท่ีส้ันกว่า 
และระยะเวลาท่ีใช้น้อยกว่า การเดินทางจากท่าเทียบเรือเอกชนบริเวณนอกจากนี้เกาะเต่ายังถือว่าเป็นจุดด าน้ าลึก
ท้ังการด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวและการเรียนการสอนเพื่อการด าน้ า ข้อมูลจากหนังสือแหล่งด าน้ าท่ีส าคัญในประเทศ
ไทย (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) ได้แก่ จุดด าน้ ากองหินชุมพร ต้ังอยู่ห่างจากเกาะเต่า
ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือประมาณ 11 กิโลเมตร จุดด าน้ าเรือสัตกูด อยู่ทางทิศตะวันตกของเกาะเต่า จุดด าน้ า
เกาะนางยวนนักด าน้ าลึกนิยมเรียกจุดด าน้ านี้ว่าทวินร๊อก (Twin Rocks) อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะเต่า 
จุดด าน้ ากองหินวงต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกของเกาะเต่า จุดด าน้ ากงทรายแดงต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของ
เกาะเต่า จุดด าน้ ากองหินตุ้งกูต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้หากจากเกาะเต่าประมาณ 13 กิโลเมตร จุดด าน้ าหินใบ
ต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของเกาะเต่า  
 2) การท่องเท่ียวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ถึงแม้ว่ากิจกรรมการด าน้ าลึกท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีโดยรอบ
เกาะล้าน โดยท่ัวไปมีการก าหนดโดยกลุ่มผู้ด าน้ าลึกเพื่อการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าเป็น 2 พื้นท่ี
ได้แก่ พื้นท่ีท่ีอยู่ใกล้ชายฝ่ังพัทยา ได้แก่ เกาะล้าน เกาะครก เกาะสาก จุดจมเรือรบหลวงกูด และพื้นท่ีท่ีอยู่ไกล
ออกไปจากชายฝ่ังพัทยา ได้แก่ เกาะริ้น เกาะมารวิชัย เกาะไผ่ กลึงบาดาล จุดจมเรือรบหลวงคราม ยักษ์กระโดง 
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ล้อมฟาง เป็นต้น ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าท่ีต้ังอยู่ท่ีเมืองพัทยา หรือจากกรุงเทพฯ โดยมีการ
นัดหมายกับนักท่องเท่ียวที่ท่าเทียบเรือแหลมบาลีฮาย ซึ่งนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกต้องเดินทางไปพบตามท่ีนัดหมายไว้ 
ท้ังนี้นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกสามารถขับรถไปจอด ณ ท่ีจอดรถใกล้ท่าเทียบเรือได้และเดินไปลงเรือบริเวณท่าเทียบเรือ
หากมีอุปกรณ์ด าน้ ามาด้วยอาจต้องเช่ารถจักรยายนต์พ่วงข้าง ไปส่งท่ีท่าเทียบเรือเพราะไม่อนุญาตให้ใช้รถยนต์หรือ
จักรยานยนต์จากภายนอกรับส่งนักท่องเท่ียวหรืออุปกรณ์ส าหรับการด าน้ าลึก เมื่อนักท่องเท่ียวครบตามจ านวนท่ี
แจ้งไว้เรือจะน าไปสู่จุดเป้าหมายในการด าน้ าซึ่งปัจจุบันจะไปด าน้ ายังจุดท่ีไกลจากชายฝ่ังเพื่อหลีกเหล่ียงปัญหาและ
อุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการใช้พื้นท่ีร่วมกันกับกิจกรรมการท่องเท่ียวอื่นๆ ผลกระทบในการด าน้ าอีกประการ
หนึ่งได้แก่จุดด าน้ าท่ีอยู่ใกล้ชายฝ่ังเมืองพัทยาและเกาะล้านนั้นมีกิจกรรมการท่องเท่ียวสูงส่งผลต่อสภาพน้ าทะเล
พบว่าทะเลบริเวณอ่าวพัทยาและจุดด าน้ าท่ีใกล้ชายฝ่ังน้ าทะเลมีความขุ่นนักท่องเท่ียวด าน้ าไม่สามารถเห็น
ทัศนียภาพใต้น้ าได้ บ่อยครั้งท่ีนักท่องเท่ียวด าน้ าไม่สามารถมองเห็นทัศนียภาพโดยรอบเพียงแค่ระยะห่างจาก
นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกเพียง 1 เมตรเท่านั้น นอกจากนี้เวลาการกลับยังท่าเทียบเรือแหลมบาลีฮายนั้นผู้ประกอบการ
เรือท่ีรับส่งนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกจะเล่ียงเวลาเย็นมาก เนื่องจากท่าเทียบเรือปัจจุบันในช่วงเย็นจนถึงหัวค่ ามี
นักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นจ านวนมากท่ีเดินทางมายังท่าเทียบเรือแหลมบาลีฮายเพื่อลงเรือไปรับประทานอาหารค่ าใน
เรือภัตตาคารท่ีลอยล าอยู่ในอ่าวพัทยา การท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนมากส่งผลให้ท่าเทียบเรือแหลมบาลีฮายมี
ความหนาแน่นสูงมากไม่เหมาะอย่างยิ่งกับการขนอุปกรณ์ด าน้ าขึ้นจากเรือ ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึก
ย้ายฐานการให้บริการด าน้ าไปยังจุดอื่นเนื่องจากความไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากขึ้นและเกิดการเสียเวลา 
 การใช้พื้นท่ีท่ีอยู่ใกล้ชายฝ่ังพัทยาเพื่อการด าน้ าลึกในปัจจุบันลดลงอย่างมากท้ังจากการส ารวจและการให้
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึกท้ังจากในกรุงเทพฯ และพื้นท่ีเมืองพัทยาเอง ท้ังนี้เนื่องจากมีการใช้พื้นท่ี
ดังกล่าวในกิจกรรมการท่องเท่ียวอื่นๆ ท่ีหลากหลาย อาทิเช่น การสัญจรและกิจกรรมการเช่นเรือเร็ว (Speedboat) 
กิจกรรมการเล่นเจ็ทสกี ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ส่งผลต่อความเส่ียงในด้านปลอดภัยของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก 
โดยเฉพาะการขึ้นมาสู่ผิวน้ าของนักท่องเท่ียวท่ีลงไปด าน้ าลึก ถึงแม้ว่าจะมีความพยายามในการป้องกัน เช่นการใช้
ทุ่นสัญญาณแสดงการขึ้นสู่ผิวน้ า (Surface Marker/ Safety Sausage) พิกัดแสดงว่าใต้น้ าบริเวณนั้นมีนักด าน้ าลึก
อยู่ในบริเวณนั้น หรือการใช้ฟองอากาศ เพื่อแจ้งถึงการท่ีนักด าน้ าจะขึ้นสู่ผิวน้ า แต่พบว่านักท่องเท่ียวที่เล่นกิจกรรม
เจ็ทสกี หรือเรือเร็ว (Speedboat) มาใช้ทวนรอบทุ่นดังกล่าวเป็นจุดกลับเรือ เนื่องจากไม่ทราบถึงความหมายของ
ทุ่นท่ีแสดงถึงนักด าน้ าต้องการขึ้นสู่ผิวน้ า จนท าให้เกิดเป็นความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย์สิน อาทิเช่น การท่ีนักด า
น้ าลึกถูกเครื่องใบเรือตัด หรือการถูกชน ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศ 
ดังนั้นการด าน้ าลึกจึงเลือกไปใช้พื้นท่ีท่ีอยู่ไกลออกไปจากชายฝ่ังท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทอื่นไม่สูงมากนั้น 
แต่ในขณะท่ีส่งผลเรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกท้ังในด้านของระยะเวลาการเดินทางท่ียาวนานขึ้นและ
ปริมาณน้ ามันท่ีใช้เพื่อการเดินทางสูงมากขึ้นกว่าเดิมส่งผลต่อต้นทุนของผู้ประกอบการท่ีสูงขึ้น 
 จากปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึกท่ีจัดการท่องเท่ียวและการเรียนการ
สอนด าน้ าลึกในกรุงเทพฯ นั้นได้ย้ายพื้นท่ีการท่องเท่ียวด าน้ าลึกจากอ่าวพัทยา ไปยังพื้นท่ีสัตหีบเพื่อไปด าน้ ายัง
เกาะแสมสาร ถึงแม้ว่าจะมีระยะทางไกลขึ้นเมื่อต้องเดินทางจากกรุงเทพฯ แต่ความสะดวกในการขนถ่ายอุปกรณ์ 
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวด้ าน้ าลึก ผู้เรียนและผู้สอนให้สามารถจัดการท่องเท่ียวด าน้ าลึกได้อย่างปลอดภัย 
ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะแนะน าให้ไปด าน้ าลึกเพื่อการท่องเท่ียวและการเรียนการสอนในบริเวณ
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พื้นท่ีเกาะแสมสาร ซึ่งยังมีอุปสรรคในการเดินทางท่ีต้องเดินทางออกจากกรุงเทพฯ ก่อนเวลา 5:00 น. เพื่อให้ลงเรือ
ทัน หรือท่ีพักและส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวนั้นยังไม่เพียงพอและคุณภาพยังไม่ดีนักก็ตามเมื่อเทียบกับ
เมืองพัทยาท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวจ านวนมากและมีคุณภาพดี มีระดับราคาท่ีหลากหลาย
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ในทุกกลุ่มทุกระดับ 
 2) เกาะราชาใหญ่ จังหวัดภูเก็ต เป็นเกาะขนาดเล็กนักท่องเท่ียวเดินทางจากท่าเทียบเรืออ่าวฉลองจังหวัด
ภูเก็ตโดยใช้เรือเร็ว (Speedboat) ใช้เวลาการเดินทางประมาณ 45 นาที นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียว
เดินทางแบบไปกลับภายในวันเดียวเนื่องจากท่ีพักบนเกาะมีจ านวนน้อย ราคาท่ีพักและการบริการอาหารและ
เครื่องด่ืมมีราคาค่อนข้างสูง มีผู้ประกอบการท่ีพักไม่ถึง 10 แห่ง และปัจจุบันส่วนใหญ่ผู้ประกอบการพัฒนาและ
ปรับปรุงท่ีพักโรงแรมให้มีคุณภาพดีท่ีมีราคาสูงเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพ แต่ในขณะเดียวกันมี
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าบนเกาะราชามากกว่า 5 ราย และยังมีผู้ประกอบการด าน้ าจากจังหวัดภูเก็ตท่ีนิยมน า
นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกมาด าน้ าลึกบริเวณ เกาะราชาอีกด้วย โดยนักท่องเท่ียวท่ีซื้อรายการท่องเท่ียวด าน้ าลึกจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึก เมื่อถึงเวลานัดหมายผู้ประกอบการจะส่งรถไปรับนักท่องเท่ียวยังโรงแรมท่ีพักภายใน
จังหวัดภูเก็ตไปส่งท่ีท่าเทียบเรือและมีผู้น าการด าน้ าหรือผู้ควบคุมการด าน้ า (Dive Leader/ Divemaster) รับ
หน้าท่ีดูแลระหว่างเดินทางจากท่าเทียบเรือไปยังจุดด าน้ าและน าด าน้ าลึกยังจุดต่างๆ และสุดท้ายน าส่งนักท่องเท่ียว
ด าน้ าลึกกลับสู่ท่ีพัก แสดงให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีบริเวณเกาะราชาเพื่อการด าน้ ามีอัตราท่ีสูง  
 การท่องเท่ียวในพื้นท่ีท้ังสามหากมองจากปริมาณการท่องเท่ียวโดยรวมโดยกรมการท่องเท่ียว กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา ดังแสดงในตารางท่ี 1 ท้ังนี้เนื่องจากเกาะล้านและเกาะราชายังไม่มีข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียว
โดยกรมการท่องเท่ียวจึงใช้ข้อมูลใกล้เคียงเพื่อเทียบเคียงสถิตินักท่องเท่ียว โดยจากสถิติดังกล่าวพบว่าในทุกพื้นท่ี
นั้นมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย และในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนนักท่องเท่ียวของท้ัง 3 
พื้นท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้น พื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตมีอัตรานักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 10.41 พื้นท่ีพัทยา จังหวัดชลบุรี
มีอัตรานักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 8.43 พื้นท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีอัตรานักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นใน
อัตราร้อยละ 5.11 ตามล าดับเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 

ตารางท่ี 1 สถิตินักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

พื้นท่ี 
2558 2557 

ต่างชาติ ไทย รวม ต่างชาติ ไทย รวม 
พัทยา ชลบุรี 6,851,461 2,998,479 9,849,940 6,373,632 2,710,267 9,083,899 
เกาะเต่า สุราษฎร์ธานี 439,876 89,625 529,501 419,046 84,720 503,766 
ภูเก็ต 9,488,956 3,714,328 13,203,284 8,459,416 3,499,187 11,958,603 

ท่ีมา: http://www.tourism.go.th/home/details/11/221/25767 
  



 

บทท่ี 3 
วิธีด้าเนินงานวิจัย 

 การด าเนินการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน มีแนวทางการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการดังนี้ 
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 การสร้างเครื่องมือและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ 
 3.3 การเก็บข้อมูลและการติดตามประเมินผล 
 3.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

3.1 การก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มีการก าหนดท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  
 การศึกษาเชิงปริมาณได้ก าหนดกลุ่มประชากร ได้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมีประสบการณ์ในการด า
น้ าหรือผ่านการอบรมหลักสูตรการด าน้ าอย่างน้อยขั้นต้นมาแล้วเท่านั้น โดยมีพื้นท่ีศึกษาบริเวณเกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และหมู่เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต ท้ังกลุ่มท่ีเข้ามาด าน้ าลึกเพียงวันเดียว และ
กลุ่มท่ีเข้ามาพักบนเกาะหรือพื้นท่ีโดยรอบพื้นท่ีด าน้ าลึกท่ีท าการศึกษาอย่างน้อย 1 คืน รวมถึงนักท่องเท่ียวกลุ่มด า
น้ าลึกท่ีใช้บริการท่ีพักบนเรือหรือเรือแบบกินนอนบนเรือ (Live Aboard) อีกด้วย จากการส ารวจเบ้ืองต้นพบว่าแต่
ในละพื้นท่ีนั้นไม่ได้มีการเก็บสถิตินักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกเป็นการเฉพาะมีแต่เพียงการเก็บสถิตินักท่องเท่ียว
เท่านั้น  
 การศึกษาเชิงคุณภาพได้ก าหนดกลุ่มประชากร ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ ท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว
กลุ่มด าน้ าลึก ประกอบด้วย ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจให้บริการคมนาคมขนส่ง และรวมถึง
หน่วยงานภาครัฐท้ังจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ได้มีการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามระเบียบวิธีวิจัย
จากขนาดของประชากรท่ีท าการศึกษา จากรายงานการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการพื้นท่ี
และทรัพยากรเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (ปรารถนา และคณะ, 2556) ระบุไว้ว่าผู้ท่ีมาท่องเท่ียวยัง
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้นร้อยละ 90 มีวัตถุประสงค์เพื่อการด าน้ า หากคิดจากสถิตินักท่องเท่ียวปี พ.ศ. 
2558 มีนักท่องเท่ียว 529,501คน คิดตามสัดส่วนแล้วพบว่าจะมีท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกประมาณ 476,550 คน 
หรือจากรายงานจากคณะกรรมการกิจการด าน้ าลึก (Scuba Board) (2011) พบว่าเฉพาะปี พ.ศ. 2554 มีผู้ผ่าน
การฝึกอบรมการด าน้ าท้ังหลักสูตรของ Professional Association of Diving Instructors-PADI และ SCUBA 
Schools International-SSI มากกว่า 60,000 คน หากนับรวมผู้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวด าน้ าเพียงอย่างเดียวอาจมี
จ านวนมากกว่า 130,000 คนต่อปี สถิตินักท่องเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จากข้อมูลปี พ.ศ. 2558 มีสถิติ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายังเมืองพัทยาจ านวน 9,849,940 คน แต่สัดส่วนของนักท่องเท่ียวเมื่อเทียบกับกิจกรรม 
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ด าน้ าลึกแล้วพบว่ามีสัดส่วนน้อยกว่าเกาะเต่ามากดังนั้นจึงคิดนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกเพียงประมาณร้อยละ 2 
ของจ านวนนักท่องเท่ียวท้ังหมด หรือคิดเป็นประมาณ 196,998 คน และเกาะราชา จังหวัดภูเก็ต คาดว่าจะมี
นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกน้อยท่ีสุดเนื่องจากจ านวนส่ิงอ านวยความสะดวกบนเกาะและจ านวนเรือท่ีให้บริการด าน้ า
ท่ีเดินทางไปยังเกาะราชา คาดว่ามีนักท่องเท่ียวประมาณหนึ่งแสนคนจากการสอบถามผู้ประกอบการท้ังท่ีต้ังอยู่บน
เกาะราชาและผู้ประกอบการท่ีจังหวัดภูเก็ตท่ีน านักท่องเท่ียวไปด าน้ าลึกบริเวณเกาะราชา ดังนั้นเมื่อรวมประชากร
ท่ีท าการศึกษาในครั้งนี้จึงได้ประมาณกว่า 7 แสนคนต่อป ี

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ได้กระท าร่วมกับโครงการวิจัยย่อยท่ี 1 และ
โครงการย่อยท่ี 2 โดยมีการเก็บข้อมูลท้ังส้ินไม่น้อยกว่า 400 ชุด และมีการเก็บส ารองเพื่อป้องกันการตอบไม่
ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์อีกประมาณ 100 ชุด และมีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในพื้นท่ีวิจัยโดยการเลือกสุมแบบ
บังเอิญ (Convenience Sampling) โดยไม่มีการระบุจ านวน และโครงสร้าง  ท้ังนี้ เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูล 
เชิงประจักษ์ท่ีนักวิจัยได้พบเห็นระหว่างการลงพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลเท่านั้น 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือและแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือ 

 การพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้มีการจัดท าเครื่องมือเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษา
เชิงปริมาณโดยท าการสอบถามจากกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ า ท้ังนี้คณะนักวิจัยได้มีการออกแบบเครื่องมือและได้รับ
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิให้มีการบูรณาการเครื่องมือนี้เนื่องจากในโครงการย่อยอื่นเพื่อให้สามารถน าผลท่ี
ได้มาใช้ประโยชน์ร่วมกัน และเป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อค าถามรวมถึงการถามซ้ าจากกลุ่มตัวอย่างท าให้เกิด
ความเบื่อหน่ายจากการท าแบบสอบถามอีกด้วย จากข้อเสนอแนะดังกล่าวจึงท าให้แบบสอบถามได้ถูกน าไป
ปรับปรุงแก้ไขท้ังในเชิงเนื้อหาและประเด็นค าถามเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย จึงได้ออกแบบแบบสอบถามเป็น 6 
ส่วน ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Questions) แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questions) และแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Questions) โดยออกแบบสอบถามให้
สอดคล้อง ครอบคลุม กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ตามแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังได้มีการสรุป 
แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้ถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีตรงกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สูงสุดโดยมีการก าหนดข้อค าถามคัดกรอง 
เพื่อจ าแนกนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีสามารถตอบและให้ข้อมูลได้อย่างแท้จริง โดยการออกแบบแบบสอบถามใน
ครั้งนี้ส าหรับโครงการวิจัยนี้จะใช้ผลจากการเก็บข้อมูลในแบบสอบถามเฉพาะส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และส่วนท่ี 
2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวด าน้ าลึก โดยใช้ระดับ ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ
ข้อมูลการจัดล าดับ (Ordinal Scale) ส่วนท่ี 5 ประเด็นข้อค าถามได้แก่ส่ิงท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง
กับการด าน้ าลึกต่อความคาดหวังและประสบการณ์จากการใช้บริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องในครั้งนี้ โดยใช้ระดับข้อมูล
ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale Questions) 4 ระดับ ลักษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 4 ระดับ ดังนี้ 
   มากท่ีสุด  หมายถึง มีความคิดเห็นหรือให้ความส าคัญต่อความคาดหวังสูงท่ีสุด หรือ

ประสบการณ์ท่ีได้รับท่ีดีมากหรือประทับใจสูงท่ีสุดจากประเด็นการ
บริการการท่องเท่ียวของภาคเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึก 
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   มาก  หมายถึง มีความคิดเห็นหรือให้ความส าคัญต่อความคาดหวังสูง หรือ
ประสบการณ์ท่ีได้รับท่ีดีหรือประทับใจสูงจากจากประเด็นการ
บริการการท่องเท่ียวของภาคเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึก 

   น้อย หมายถึง มีความคิดเห็นหรือให้ความส าคัญต่อความคาดหวัง ต่ า หรือ
ประสบการณ์ท่ีได้รับท่ีดีหรือประทับใจต่ าจากจากประเด็นการ
บริการการท่องเท่ียวของภาคเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึก 

   น้อยท่ีสุด หมายถึง มีความคิดเห็นหรือให้ความส าคัญต่อความคาดหวังต่ าท่ีสุด หรือ
ประสบการณ์ท่ีได้รับท่ีดีหรือประทับใจต่ าท่ีสุดจากจากประเด็นการ
บริการการท่องเท่ียวของภาคเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึก 

 การให้คะแนนของความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกต่อเครือข่ายธุรกิจด าน้ า
ลึกได้ให้คะแนนดังนี้ 
   มากท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 
   มาก  ให ้ 3 คะแนน 
   น้อย ให ้ 2 คะแนน   
   น้อยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน   
 และส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นข้อมูลชนิดปลายเปิด (Open-ended Questions) สามารถเลือกตอบ
ได้อย่างอิสระ 
 เมื่อออกแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วได้มีการประเมินความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
โดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามจากแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์
และเนื้อหาการวิจัย (IOC) ผลจากการประเมินแบบสอบถามในทุกข้อค าถามดังกล่าวมีค่าสูงกว่า 0.5 และมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อให้ข้อค าถามชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงได้มีการน ามาปรับปรุงเครื่องมืออีกครั้งก่อนการ

น าไปประเมินค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามนี้จากวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
จากสูตรครอนบราช (Cronbach) โดยทดสอบกับกลุ่มท่ีมีลักษณะเหมือนประชากรทุกประการแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด ผลท่ีได้จากการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีได้จากแบบสอบถามท้ังฉบับ ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาท่ี 0.9820 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 5 (เฉพาะโครงการย่อย 3) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ี 
0.9680 ซึ่งถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นเป็นไปตามเกณฑ์สามารถน าไปใช้สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างได้ สุดท้ายก่อนการน า
แบบสอบถามไปใช้ได้มีการแปลแบบสอบถามนี้เป็นภาษาอังกฤษโดยผู้เช่ียวชาญภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกชาวต่างชาติสามารถตอบแบบสอบถามได้เพราะนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกมีท้ังชาวไทย
และชาวต่างประเทศ 
 ส่วนการวิจัยเชิง คุณภาพท่ีได้มีการก าหนดเป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่มี โครงสร้างเพื่อสอบถาม
ผู้ประกอบการกลุ่มต่างๆ รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจากภาครัฐ ท้ังนี้เพื่อให้การด าเนินการในครั้งนี้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้ข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์สังเคราะห์นั้น คณะนักวิจัยได้มีการประชุม
ร่วมกันเพื่อก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ร่วมกัน และได้มีการให้คณะวิจัยได้มีการเข้าร่วมสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพนักวิจัยแบบสามเส้า (Triangulation) ตลอดการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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3.3 การเก็บข้อมูลและการติดตามประเมินผล 

 การเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ มีการก าหนดการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
จะใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะมีค าถามน าก่อนการเก็บข้อมูลเพื่อเป็นการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างท่ีตรงกับ
ประชากรท่ีก าหนดให้ได้มากท่ีสุด และการเก็บข้อมูลให้มีการกระจายตัวไปยังพื้นท่ีต่างๆ ท่ีท าการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้โดยเท่าเทียมกัน 
 ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการก าหนดการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะใช้วิธี
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีการต้ังข้อก าหนดคุณสมบัติเพิ่มเติมจากกลุ่มประชากร เพื่อให้ได้ตัวแทนท่ีมีคุณภาพ
และได้ขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และแปรผล 
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3.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณได้มีการน ามาแปรผลข้อมูลโดยใช้ท้ังสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean : x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ซึ่งวิธีการการแปลผลคะแนนโดยรวม
ใช้ค่าเฉล่ียท่ีมีค่าต้ังแต่ 1.00 – 4.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977: 14) ดังนี้ 

 Maximum – Minimum =     คะแนนสูงสุด – ต่ าสุด 
  Interval                 จ านวนช้ัน 
      =     4 – 1          =  1 
               3 

  คะแนนเฉล่ีย  3.00 - 4.00 หมายถึง ความคาดหวังและประสบการณ์อยู่ในระดับดีมาก  
  คะแนนเฉล่ีย  2.00 - 2.99 หมายถึง ความคาดหวังและประสบการณ์อยู่ในระดับดีปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.99 หมายถึง ความคาดหวังและประสบการณ์อยู่ในระดับไม่ดี 
 3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ในการศึกษาแนวทางขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด า
น้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนนั้นได้ศึกษาถึงความคาดหวัดของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท้ังก่อนและหลังการใช้
บริการการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับการใช้บริการท่องเท่ียวด าน้ าลึก จากความคาดหวัง (ก่อน) และประสบการณ์ 
(หลัง) จากนั้นจึงใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ การค านวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 
ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการค านวณทางสถิติ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Hinkle, D.E, William. W. and Stephen G.J., 1998: 118) ได้มีการก าหนด
ระดับความสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
  ค่า r  ระดับความสัมพันธ์ 
 .90 – 1.00 มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
 .70 – .89 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
 .50 – .69 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
 .30 – .49 มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
 .00 – .29 มีความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก 



 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 การด าเนินการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ า ลึกเพื่อการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน มีแนวทางการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นท่ีได้ด าเนินการ
ศึกษาเป็นประเด็นย่อยๆ ได้ดังนี้ 
 4.1 ผลส ารวจและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึกเพื่อการท่องเท่ียว 
 4.2 ผลการวิเคราะห์นักท่องเท่ียวที่มีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึกท่ีมีต่อความคาดหวัง
และประสบการณ์ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึกเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

4.1 ผลส้ารวจและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด้าน ้าลึกเพื่อการท่องเที่ยว  

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีบริหารจัดการพื้นท่ีและจาการลงพื้นท่ี
ส ารวจโดยคณะนักวิจัยท่ีได้ส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์ ท าให้ทราบถึงจ านวนผู้ประกอบการท่องเท่ียวในพื้นท่ีแต่ละ
พื้นท่ีโดยจัดท าเป็นตารางได้ดังนี้  

ตารางท่ี 2 ตารางสรุปธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจท่องเท่ียวการในพื้นท่ีศึกษา  

ประเภทธุรกิจ เกาะเต่า พัทยา เกาะล้าน ภูเก็ต เกาะราชา 
ที่พัก 128 ราย 603 ราย 120  ราย 

 
1,686 ราย 

78,883 ห้อง 
10 ราย 

ผู้ บริ การอาหารและ
เครื่องด่ืม 

43 ราย 1,165 ราย 22 ราย 161 ราย 3 ราย 

ผู้ประกอบการเรือข้าม
ฟาก  

9 ราย 
224,370 คน 

10 ราย 
1,388,116 คน 

7 ราย 
1,478,988 คน 

52 ราย 
75,894 คน 

n/a 

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ รื อ
ให้บริการด าน้ า 

10 ราย 4 ราย n/a 47 ราย n/a 

ผู้ประกอบการเรือแบบ
กินนอนบนเรือ 
(Live Aboard)  

32 ราย 

ผู้ประกอบการ ธุรกิ จ
ท่องเท่ียวด าน้ าลึก 

47 ราย 30 ราย - 71 ราย 7 ราย 
  

 การรวบรวมข้อมูลธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้รวบรวมจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จากข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานด้านการท่องเท่ียว ท้ังจากข้อมูลสถิติ
ธุรกิจน้ าเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2558 ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ข้อมูลสถิติท่ีพักและร้านอาหารประจ าปี พ.ศ. 2558 จากศูนย์วิจัยการตลาดการท่องเท่ียว การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย รวมถึงส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลสถิติเรือโดยสารท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2557 
จากกรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม เพื่อจัดท าเป็นภาพสรุปธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวของพื้นท่ี ท้ังนี้ข้อมูลท่ี
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ได้อาจจะยังไม่ครบถ้วยสมบูรณ์เนื่องจากพื้นท่ีท่องเท่ียวในบางแห่งมีขนาดเล็ก มีจ านวนกิจกรรมการท่องเท่ียวและ
นักท่องเท่ียวจ านวนไม่มาก หน่วยงานต่างๆ จึงยังไม่ได้มีการเก็บข้อมูลเป็นการเฉพาะ นอกจากนี้ด้านกิจกรรมด าน้ า
ลึกพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึกนั้นมีท้ังท่ีต้ังอยู่ใกล้เคียงกับพื้นท่ีท่ีเป็นจุดด าน้ า เช่น เกาะเต่า หรือ เกาะ
ราชา แต่ในขณะท่ีมีผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึกอีกจ านวนมากท่ีไม่ได้ต้ังอยู่บนเกาะแต่ต้ังอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกับจุด
ด าน้ าลึกต่างๆ เช่น เมืองพัทยา หรือจังหวัดภูเก็ต และมีธุรกิจด าน้ าลึกท่ีให้บริการการท่องเท่ียวด าน้ าลึกในพื้นท่ี
อื่นๆ อาทิเช่น ต้ังอยู่ในกรุงเทพฯ แต่จัดกลุ่มท่องเท่ียวไปยังจุดด าน้ าลึกในพื้นท่ีศึกษาในครั้งนี้เป็นต้น ผู้ประกอบการ
ธุรกิจด าน้ าลึกบางแห่งยังมีรูปแบบการด าเนินกิจกรรมด าน้ าลึกโดยต้ังส านักงานใหญ่ในกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล แต่
มีส านักงานสาขายังพื้นท่ีใกล้จุดด าน้ าลึกเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ีไปท่องเท่ียวยังพื้นท่ีแล้วค่อย
ประสงค์ในการด าน้ าลึกโดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า หรือเพื่อเป็นการเก็บอุปกรณ์ด าน้ าลึกไม่จ าเป็นต้องขนถ่ายจาก
กรุงเทพฯ หรือส านักงานใหญ่ไปยังพื้นท่ีท่ีเป็นจุดด าน้ าลึก  

 ธุรกิจท่ีพักจากการลงพื้นท่ีและการส ารวจพบว่าธุรกิจท่ีพักท่ีรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกนั้นส่วนใหญ่
จะเป็นธุรกิจท่ีมีความร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึกหรือเป็นของธุรกิจด าน้ าลึกจะมีความเข้าใจถึงความ
ต้องการของผู้ท่ีด าน้ าลึกจึงสามารถให้บริการได้ดีกว่า อาทิเช่นการก าหนดเวลาการเข้าออก (Check in/ Check 
out) จากท่ีพักท่ีมีความยืดหยุ่นมากกว่า เพราะนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกส่วนใหญ่มีความประสงค์ในการอาบน้ าช าระ
ร่างกายก่อนเดินทางกลับ หรือต้องมีระยะเวลาพักน้ า คือ พักผ่อนร่างกายภายหลังจากการด าน้ าลึกเป็นระยะเวลา
ประมาณ 24 ช่ัวโมงก่อนเดินทางโดยสารเครื่องบินเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวด าน้ าลึก ดังนั้นนักท่องเท่ียว
ด าน้ าลึกอาจจะต้องมีการก าหนดวันพักให้ยาวนานขึ้น หรือ ค้างคืนเพิ่มขึ้นอย่างน้อยอีกหนึ่งคืน ก่อนการเดินทาง
โดยสารเครื่องบิน ห้องพักควรมีพื้นท่ีพอสมควรเพื่อให้นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกสามารถเก็บอุปกรณ์ส าหรับด าน้ า
ลึกเนื่องจากปัจจุบันนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกนิยมท่ีจะใช้เป็นของส่วนตัวและเตรียมอุปกรณ์ด าน้ าลึกมาเอง
มากกว่าไปเช่าตามสถานท่ีหรือจากผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึก และถ้าเป็นไปได้ควรมีพื้นท่ีให้สามารถช าระล้าง
อุปกรณ์ในการด าน้ าลึกรวมถึงสถานท่ีผ่ึงลมให้ชุดส าหรับด าน้ าลึก (Wetsuit) และอุปกรณ์ด าน้ าแห้งก่อนการเก็บ
หรือน าไปใช้ในครั้งต่อไป  

 จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในแต่ละเกาะมีขนาดแตกต่างกันเนื่องจากขนาดของเกาะ 
ระยะทางระหว่างชายฝ่ังไปยังเกาะ จ านวนนักท่องเท่ียวและการใช้ประโยชน์บนเกาะเพื่อกิจกรรมต่างๆ การ
ท่องเท่ียว พบว่าเกาะเต่ามีผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวสูงสุดท้ังในด้านท่ีพัก ร้านอาหาร และ
ธุรกิจอื่นๆ ท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ท้ังนี้จากการประเมินพบว่าเนื่องมาจากระยะห่างจากเกาะเต่าไปยังฝ่ัง
แผ่นดินใหญ่หรือเกาะใกล้เคียงท่ีเกาะเต่ามีระยะห่างสูงกว่ามาก ท าให้การท่องเท่ียวแบบวันเดียวสามารถท าได้ยาก
เมื่อเทียบกับเกาะล้านและเกาะราชาท่ีอยู่ใกล้ฝ่ังแผ่นดินใหญ่หรือเกาะภูเก็ต ท าให้สามารถสัญจรไปมาได้สะดวกกว่า 
เพราะหากเทียบในเชิงพื้นท่ีถึงแม้ว่าเกาะเต่าจะมีขนาดใหญ่ท่ีสุด แต่พบว่าพื้นท่ีราบท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้มีไม่
แตกต่างจากเกาะล้านและเกาะราชา และจากการส ารวจพบว่าเรือท่ีให้บริการด าน้ าลึกพร้อมท่ีพักบนเรือนั้นไม่ได้มี
การให้บริการเฉพาะพื้นท่ีแต่สามารถให้บริการในทุกแหล่งด าน้ าขึ้นอยู่กับการตกลงกับนักด าน้ าและฤดูกาลท่ี
สามารถหมุนเวียนการให้บริการ แต่พบว่าการใช้บริการเรือประเภทนี้บริเวณเกาะล้านไม่ได้รับความนิยมอัน
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เนื่องมาจากลักษณะของพื้นท่ีและแหล่งด าน้ าท่ีไม่ไกลนักและจุดด าน้ าไม่มากจึงท าให้ไม่มีความจ าเป็นท่ีต้องใช้
บริการเรือท่ีให้บริการด าน้ าพร้อมท่ีพัก 
 จากการลงพื้นท่ีส ารวจของคณะผู้วิจัยพบว่าผู้ประกอบการท่ีพักท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยัง
ไม่ได้มีการจดทะเบียนผู้ประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2547 ตามประกาศกฎกระทรวงก าหนด
ประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551  
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีส าคัญคือระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับการท่องเท่ียวยังพบว่า
ในทุกเกาะยังมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ซึ่งอยู่ระหว่างการ ปรับปรุง พัฒนาและแก้ไขเพื่อเพิ่มศักยภาพของพื้นท่ีเพื่อ
รองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวและชุมชนท่ีอาศัยอยู่บนเกาะเหล่านี้ 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงข้อมูลพื้นท่ีจากการประเมิน  

ประเภทสาธารณูปโภค เกาะเต่า เกาะล้าน เกาะราชา 
ไฟฟ้า 
 
 

โรงผลิตไฟฟ้าดีเซลและ 
ระบบไฟฟ้าพลังลม 
(ยังไม่เสถียร) 

ระบบเคเบิ้ลใต้น้ า 
 
(ไม่ครอบคลุมทั้งเกาะ) 

ปั่นไฟฟ้าใช้เอง 
 
 

ประปา 
 
 

แหล่งน้ าธรรมชาติใต้ดิน 
ประปาเอกชน 
(ไม่เพียงพอ) 

แหล่งน้ าธรรมชาติใต้ดิน 
ประปาชุมชน 
(ไม่เพียงพอ) 

แหล่งน้ าธรรมชาติใต้ดิน 

การสื่อสาร 
 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
โทรศัพท์พ้ืนฐาน/เคลื่อนที่ 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
โทรศัพท์พ้ืนฐาน/เคลื่อนที่ 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
โทรศัพท์พ้ืนฐาน/เคลื่อนที่ 

ขยะ โรงเผาขยะขนาด 6 ตัน/วัน 
ขยะมีความชื้นสูงไม่สามารถ
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีการจัดเก็บแบบฝังกลบ ไม่มีระบบก าจัดขยะ 
ใช้การขนถ่ายทางเรือไปก าจัด
ที่จังหวัดภูเก็ต 

น้ าเสีย 
-องค์กรปกครองส่วนภูมิภาค 
-องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ไม่มีโรงบ าบัดน้ าเสีย 
- 
แจกถังดักไขมัน 

ไม่มีโรงบ าบัดน้ าเสีย 
- 

ไม่มีโรงบ าบัดน้ าเสีย 
จังหวัดฯ ลอกคลองปะตก 
ให้ผู้ประกอบการติดต้ังถังดัก
ไขมันและระบบบ าบัดน้ าเสีย 

สถานพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเกาะเต่า  

ศูนย์สาธารณสุข 1 แห่ง ไม่มีสถานพยาบาล 

การรักษาความปลอดภัย สถานีต ารวจภูธรเกาะเต่า ไม่มีต ารวจประจ าการ ไม่มีต ารวจประจ าการ 
ท่าเทียบเรือ คอนกรีตเสริมเหล็ก คอนกรีตเสริมเหล็ก ชั่วคราว พลาสติก 
การเดินทางภายในเกาะ รถรับจ้าง (สองแถว) 

รถจักรยานยนต์รับจ้าง 
บริการเช่ารถจักรยานยนต์ 

รถรับจ้าง (สองแถว) 
รถจักรยานยนต์รับจ้าง 
บริการเช่ารถจักรยานยนต์ 

-รถแทรกเตอร์ลากจูง 
-มอเตอร์ไซด์พ่วงข้าง 
บ ริ ก า ร เ ช่ า ร ถ  All- Terrain 
Vehicle : ATV 

 จากการลงพื้นท่ีส ารวจและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวด าน้ าลึกพบปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวด าน้ าลึกในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) การเดินทาง 2) ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว 3) 
เรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก 4) ท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกเลือกใช้บริการ ดังนี้ 
 4.1.1 การเดินทาง นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกสามาระเดินทางไปยังพื้นท่ีด าน้ าลึกท่ีท าการศึกษาในครั้งนี้
ได้อย่างสะดวกสบาย มีรูปแบบการเดินทางท่ีหลากหลาย ท้ังทางถนน สามารถขับรถยนต์ส่วนตัว หรือใช้บริการรถ
โดยสารช้ันธรรมดาและช้ันพิเศษ การเดินทางโดยรถไฟถึงแม้ว่าเส้นทางพัทยาอาจจะไม่เหมาะสมกับกลุ่มด าน้ าลึก
เนื่องจากเวลาท่ีให้บริการไม่เหมาะสมกับกิจกรรม และจังหวัดภูเก็ตไม่มีสถานีรถไฟและเส้นทางรถไฟถึง แต่สามารถ
เดินทางทางอากาศท่ีมีการให้บริการท้ังสายการบินต้นทุนต่ าและสายการบินท่ัวไปให้บริการมาทดแทน รวมถึง
สามารถเดินทางตรงจากต่างประเทศได้โดยตรง ส าหรับจังหวัดชุมพรท่ีมีสายการบินต้นทุนต่ าให้บริการด้วยได้แก่
สายการบินนกแอร์ท่ีให้บริการเส้นทางกรุงเทพฯ-ชุมพร ท้ังนี้พบว่าส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึกท่ี
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จัดการเดินทางให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีเครือข่ายผู้รับจ้างหรือผู้ประกอบการรถตู้เนื่องจากมีขนาดท่ีเหมะ
สมกับจ านวนนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกต่อกลุ่มท้ังการเดินทางท้ังการเดินทางระหว่างเมืองไปยังเมืองท่ีต้ังของจุดด าน้ า
ลึก หรือ ภายในพื้นท่ีท้ังรถสองแถวหรือรถเช่าประเภทอื่นๆ ซึ่งมีการก าหนดและตกลงราคากันเป็นมาตรฐาน แต่
หากเป็นนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ัวไปท่ีไม่เคยใช้บริการมาก่อนมีโอกาสท่ีจะถูกคิดอัตราค่าเดินทางในอัตราท่ีสูงกว่า
ปกติเนื่องจากมีการคิดค่าธรรมเนียมของอุปกรณ์ด าน้ าลึก ซึ่งมีท้ังขนาดและน้ าหนักท่ีสูง โดยเฉพาะในพื้นท่ีพัทยา 
และจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) ท่ีได้ระบุว่ามีปัญหาเรื่องรถ
โดยสารสาธารณะท่ีผู้ให้บริการไม่มีความซื่อสัตย์ในการให้บริการ 
 4.1.2 ท่าเทียบเรือ ปัจจุบันพบว่าท่าเทียบเรือท่ีค่อนข้างมีปัญหาและอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก
ได้แก่ ท่าเทียบเรือพัทยาแหลมบาลีฮาย เนื่องจากปริมาณการใช้งานของผู้ท่ีเดินทางและนักท่องเท่ียวมีจ านวนมาก 
โดยเฉพาะต้ังแต่ช่วงเวลาบ่ายจนถึงค่ ามีนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเพื่อไปลงเรือไปรับประทานอาการและชม
การแสดง ท าให้เรือท่ีให้บริการด าน้ าไม่มีท่าเทียบและนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกไม่สามารถขนอุปกรณ์ด าน้ ากลับได้ 
ส่วนท่าเทียบเรืออ่าวฉลองท่ีบริการนักท่องเท่ียวจากจังหวัดภูเก็ตไปยังท่าเทียบเรือเกาะราชาท่ีให้บริการโดยเรือเร็ว 
(Speedboat) ยังมีการบริหารจัดการท่ีควรได้รับการปรับปรุง ซึ่งท่าเทียบเรือดังกล่าวยังอยู่ระหว่างการด าเนินการ
ปรับปรุงโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ท้ังนี้อ านาจหน้าท่ีในการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและการ
ด าเนินการอยู่ภายใต้กรมรับผิดชอบของกรมเจ้าท่า  

 

ภาพประกอบท่ี 1 ท่าเทียบเรืออ่าวฉลองท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวไปยังเกาะต่างๆ และเกาะราชา 

 4.1.3 เรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก อยู่ภายใต้การอนุญาตและจดทะเบียนโดยกรมเจ้าท่า จากการส ารวจและ
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่าเรือท่ีให้บริการด าน้ าลึกอยู่ในมาตรฐาน ได้รับอนุญาตประกอบการเรือท่องเท่ียว
จากกรมเจ้าท่า และมีการตรวจมาตรฐานจากกรมการท่องเท่ียวถึงแม้ว่าจะไม่ได้เป็นเรือท่ีผู้ประกอบการธุรกิจน า
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เท่ียวเป็นเจ้าของก็ตาม แต่ปัญหาท่ีพบคือทุ่นจอดเรือท่ีมีขนาดไม่เหมาะสมกับการรองรับของเรือและจ านวนท่ีมีไม่
เพียงพอ ท าให้เรือท่ีให้บริการด าน้ าต้องไปจอดพักเรือในจุดอื่นแล้ววนหรือนัดหมายจุดนัด และการรับส่ง
นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ีจุดด าน้ าโดยไม่มีการถ่ายนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกด้วยเรือยางขนาดเล็ก (Diggy) ซึ่งเป็น
แนวปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังมีเรือบางล าท่ียังใช้สารท าความสะอาดท่ีเป็นน้ ายาเคมี แต่ส่วนใหญ่ได้มีการ
ปรับเปล่ียนมาเป็นสารจากธรรมชาติเพื่อลดการปนเป้ือนลงทะเล 
 4.1.4 ท่ีพัก ท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกหากเป็นท่ีพักท่ีเน้นให้บริการกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มด า
น้ าลึกอยู่แล้วจะทราบและให้บริการตามความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวได้เป็นอย่างดี แต่หากเป็นท่ีพัก
ท่ัวไปจะมีบางส่วนท่ีควรได้รับการปรับปรุงหากต้องการรับหรือให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก เนื่องจาก
นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกกลับจากการด าน้ าลึกในเวลาเย็นซึ่งเลยระยะเวลาการเช็คเอาท์ปรกติ (12:00 น.) ความ
ต้องการในการท าความสะอาดและตากเครื่องมืออุปกรณ์ด าน้ าลึกหลังจากการใช้งาน เป็นต้น ส่ิงท่ีส าคัญอีกประการ
หนึ่ง ได้แก่การปล่อยน้ าเสียของผู้ประกอบการท่ีพักท่ีไม่ ได้จดทะเบียนเป็น ผู้ประกอบการโรงแรม ตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม 
พ.ศ. 2551 ท่ีได้มีการก าหนดมาตรการและเกณฑ์การควบคุมผู้ประกอบการให้ด าเนินการอย่างถูกต้อง แต่ยังมี
ผู้ประกอบการท่ีพักจ านวนมากท่ีไม่ได้เข้าสู่การจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการโรงแรมอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
และในขณะเดียวกันยังพบว่ามีผู้ประกอบการโรงแรมอีกจ านวนไม่น้อยท่ีลักลอบปล่อยน้ าเสียและการไม่ก าจัดขยะท่ี
ไม่ถูกต้องเพราะต้องการลดค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการ แต่ท าให้เกิดผลกระทบและท าลายส่ิงแวดล้อมซึ่งเป็น
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวที่ส าคัญ 

 

ภาพประกอบท่ี 2 การปล่อยน้ าเสียลงสู่ทะเลบริเวณชายหาดเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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4.2 ผลการวิเคราะห์นักท่องเที่ยวที่มีต่อขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด้าน ้าลึกที่มีต่อความคาดหวังและ
ประสบการณ์ 

 การด าเนินการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน ได้มีการออกแบบสอบถามร่วมกันระหว่างโครงการย่อยท่ี 1 โครงการย่อยท่ี 2 และโครงการย่อยท่ี 3 เพื่อ
สอบถามพนักงานนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าท่ีมีต่อความคาดหวังและประสบการณ์ในการใช้บริการในภาพรวมของ
ธุรกิจด าน้ า ทรัพยากรให้แหล่งด าน้ า และธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องท่ีนักท่องเท่ียวและผู้บริการธุรกิจด าน้ าใช้บริการ โดย
โครงการย่อยท่ี 3 นี้ได้มุ่งเน้นการวัดความคาดหวังและประสบการณ์ต่อธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง อันได้แก่ ท่ีพัก การ
เดินทาง และการบริการอาหารและเครื่องด่ืม โดยมีกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์
จ านวน 453 ราย สามารถจ าแนกรายละเอียดลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามได้ดัง
ตารางท่ี 4 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ้านวน ร้อยละ 

เพศ     
ชาย 280 61.8 
หญิง 172 38.0 
อื่นๆ 1 0.2 

รวม 453 100.0 

อายุ     

15 – 20 ปี 25 5.5 

21 – 30 ปี 229 50.6 

31 – 40 ปี 119 26.3 

41 – 50 ปี 54 11.9 

51 – 60 ปี  25 5.5 

มากกว่า 60 ปี 1 0.2 

รวม 453 100.0 

การศึกษา     
ต่ ากว่าปริญญาตรี 102 22.5 
ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 265 58.5 
สูงกว่าปริญญาตร ี 86 19.0 

รวม 453 100.0 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ้านวน ร้อยละ 

อาชีพ     
นักเรียน/นักศึกษา 112 24.8 
พนักงานเอกชน 132 29.1 
ธุรกิจส่วนตัว 113 24.9 
รับราชการ 38 8.4 
รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน 20 4.4 
เกษียณอายุการท างาน 10 2.2 
อื่นๆ 28 6.2 

รวม 453 100.0 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

 น้อยกว่า 15,000 บาท 74 16.3 
 15,001 – 40,000 บาท 130 28.7 
 40,001 – 70,000 บาท 87 19.2 
 70,001 – 100,000 บาท 49 10.8 
100,001 – 200,000 บาท 57 12.6 
 มากกว่า 200,000 บาท 56 12.4 

รวม 453 100.0 

ภูมิล าเนา    
ประเทศไทย 162 35.7 
ทวีปเอเชีย 78 17.2 
ทวีปยุโรป 156 34.4 
ทวีปอเมริกา 37 8.1 
ทวีปออสเตรเลีย  และโอเชียเนีย 20 4.4 
ทวีปแอฟริกา    1  0.2 

รวม 453 100.0 

 ผลการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากการเลือกสุ่มตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีได้ก าหนดในการศึกษาในครั้งนี้ 
พบว่ามีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมากกว่าเพศหญิง ช่วงอายุของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกส่วนใหญ่อยู่
ระหว่างอายุ 21 - 30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพท่ีท าสามอันดับแรกสูงสุดและ
มีความใกล้เคียงกันได้แก่ พนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัวและนักเรียน/นักศึกษาตามล าดับ รายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 15,000 
- 40,000 บาทต่อเดือน และภูมิล าเนาส่วนใหญ่ในประเทศไทยและรองลงมาได้แก่ทวีปยุโรป  
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ตารางท่ี 6 ตารางจ าแนกประสบการณ์การด าน้ าลึกของกลุ่มตัวอย่าง 

ประสบการณ์การด้าน ้าของกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน ร้อยละ 

ระดับการผ่านการอบรมการด าน้ า   
ไม่มีประสบการณ์ 33 7.3 
หลักสูตรนักด าน้ าขั้นต้น (Openwater SCUBA Diver) 227 50.1 
หลักสูตรนักด าน้ าขั้นสูง  
(Advanced Openwater SCUBA Diver) 

141 31.1 

ผู้ควบคุมการด าน้ า (Divemaster) หรือสูงกว่า 52 11.5 
รวม 453 100.0 

ประสบการณ์การด าน้ าลึก   
น้อยกว่า 30 Dives 271 59.8 
ระหว่าง 30 – 50 Dives 73 16.1 
ระหว่าง 51 – 100 Dives 51 11.3 
มากกว่า 100 Dives 58 12.8 

รวม 453 100.0 

จ านวนครั้งท่ีมาด าน้ าลึกในพื้นท่ีศึกษาวิจัย   
ครั้งแรก 315 69.5 
มากกว่า 1 ครั้ง (โดยมีรายละเอียดดังนี้)   

น้อยกว่า 10 ครั้ง 99 21.9 
10 - 100 ครั้ง 15 3.3 
101 - 1,000 ครั้ง 5 1.1 
มากกว่า 1,000 ครั้ง 5 1.1 
ไม่ทราบจ านวนครั้ง 14 3.1 

รวม 453 100.0 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวด าน้ าลึกครั้งนี้   
น้อยกว่า 10,000 บาท 211 46.6 
10,000 – 20,000 บาท 153 33.8 
20,001 – 30,000 บาท 48 10.6 
มากกว่า 30,000 บาท 41 9.1 

รวม 453 100.0 

 ประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ในระดับท่ีผ่านการอบรมในหลักสูตรนักด าน้ าขั้นต้น (Openwater SCUBA Diver) ซึ่งสอดคล้องกับ



 
 

28 

ประสบการณ์ในการด าน้ าลึกท่ีน้อยกว่า 30 ครั้ง (Dive) และได้มีโอกาสมาด าน้ ายังพื้นท่ีศึกษาวิจัยท่ีเก็บข้อมูล
แบบสอบถามในครั้งนี้เป็นครั้งแรก และได้สอบถามถึงค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการมาท่องเท่ียวด าน้ าในครั้งท่ีท าการตอบ
แบบสอบถามว่ามีนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 10,000 บาท และรองลงมาอยู่
ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท  

ตารางท่ี 7 ตารางการรับรู้และการร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวด าน้ าลึกของประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

การรับรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ้านวน ร้อยละ 

ส่ือประกอบการตัดสินใจการงท่องเท่ียงด าน้ าลึกครั้งนี ้   
ส่ิงพิมพ์ 14 3.1 
วิทยุ/ โทรทัศน์ 26 5.7 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 79 17.4 
อินเตอร์เน็ต 192 42.4 
บุคคล 245 54.1 
งานนิทรรศการ/งานการท่องเท่ียว 26 5.7 
อื่นๆ 23 5.1 

รูปแบบการท่องเท่ียวด าน้ าลึกครั้งนี้   
จัดรายการท่องเท่ียวด้วยตนเอง 133 29.4 
ซื้อรายการท่องเท่ียวจากตัวแทนจ าหน่าย (Agency) 90 19.9 
ซือ้รายการท่องเท่ียวจากผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าลึก 99 21.9 
ซื้อรายการท่องเท่ียวจากผู้เป็น Divemaster/Instructor  131 28.9 

รวม 453 100.0 

 เมื่อสอบถามถึงการรับรู้และการตัดสินใจร่วมกิจกรรมการด าน้ าลึกของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกนั้น
ปรากฏว่านักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารและตัดสินใจท่องเท่ียวด าน้ าลึกจากบุคคล อาจจะ
ได้แก่ เพื่อน ญาติ หรือครูท่ีเป็นผู้ฝึกสอน เป็นอันดับท่ีหนึ่ง และรองลงมาได้แก่การติดตามข้อมูลข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต อันได้แก่ เว็บไซต์ เป็นต้น ส่วนรูปแบบการท่องเท่ียวด าน้ าลึกนั้นอันดับแรกได้แก่ เป็นการจัดรายการ
ท่องเท่ียวด้วยตนเอง และรองลงมาในระดับท่ีใกล้เคียงกันได้แก่เป็นการซื้อรายการท่องเท่ียวจากครูผู้ฝึกสอนหรือ
ผู้น าการด าน้ า (Divemaster/Dive Instructor)  

4.3 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด้าน ้าลึกเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 จากการพัฒนาเครื่องมือและแบบสอบถามร่วมกันกับโครงการย่อยท่ี 1 และโครงการย่อยท่ี 2 ในแผนงาน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งโครงการย่อยท่ี 3 ได้ร่วมพัฒนาแบบสอบถามและต้ังประเด็นค าถามเพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยในครั้งนี้ในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามท่ีมีประเด็นในการสอบถามนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกถึงประเด็น
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมด าน้ าท่ีใช้บริการในการท่องเท่ียวด าน้ าลึก ซึ่งสอบถามถึงความคาดหวังของการใ ช้
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บริการหรือหมายถึงก่อนการใช้บริการการท่องเท่ียวและสอบถามถึงประสบการณ์จากการใช้การบริการการ
ท่องเท่ียวจากภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือภายหลังจากการใช้บริการการท่องเท่ียวแล้ว โดยมีการจ าแนกออกเป็น
ส่วนต่างๆ ได้แก่ 1) การเดินทางเพื่อท่องเท่ียวด าน้ าลึก 2) ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว 3) เรือท่ีให้บริการ
ด าน้ าลึก 4) ท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกเลือกใช้บริการ 5) การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการ
ท่องเท่ียวด าน้ าลึก 6) การบริหารจัดการโดยภาครัฐท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก ท้ังหมดมีการเปรียบเทียบโดย
แสดงสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมานท่ี
แสดงในการศึกษานี้ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ซึ่งสามารถจ าแนกได้
ดังนี้ 

 4.3.1 การเดินทาง เป็นการเดินทางจากเมืองหลักทางการท่องเท่ียว อาทิเช่น กรุงเทพฯ หรือจากจุดอื่นๆ
ท่ีเป็นจุดเริ่มต้นการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกไปยังแหล่งท่องเท่ียวด าน้ าลึกไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถสาธารณะประจ าทางและไม่ประจ าทาง การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดย
เครื่องบิน รถรับจ้างชนิดต่างๆ ภายในท้องถิ่น และรวมถึงการเดินทางโดยเรือข้ามฟาก เรือเร็ว (Speedboat) เป็น
ต้น ท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แหล่งด าน้ าลึกใกล้เมืองพัทยาและเกาะล้าน แหล่งด าน้ าลึกโดยรอบเกาะ
เต่า และแหล่งด าน้ าลึกเกาะราชา ในลักษณะภาพรวมไม่ว่าจะเป็นการเดินทางทุกรูปแบบ ท้ังทางบก ทางอากาศ 
และทางทางน้ า 
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ตารางท่ี 8 แสดงสถิติพรรณนาระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการเดินทาง 
 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

x S.D. x S.D. 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม 3.25 .649 2.92 .773 
สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ 3.28 .621 2.94 .760 
เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง 3.28 .618 2.99 .735 
เอาใจใส่การบริการเป็นรายบุคคล 3.30 .666 3.02 .774 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์ 3.27 .678 3.04 .775 
มีบคุลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ 3.32 .670 3.01 .811 
         ค่าเฉล่ียรวม 3.28 .548 2.99 .658 

 ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.28 ระดับดีมาก ซึ่งสูงกว่าค่าเฉล่ียของ
ประสบการณ์ ท่ี 2.99 อยู่ในระดับดีปานกลางของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีได้จากการใช้บริการการท่องเท่ียว
ด้านการเดินทางและเมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่าประเด็นท่ีมีความแตกต่างมากท่ีสุดระหว่างความคาดหวังและ
ประสบการณ์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึก คือ การสอดส่องดูแลบริการตามความต้องการ ซึ่งมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวังท่ี 3.28 สูงกว่าค่าเฉล่ียประสบการณ์ ท่ี 2.94 แสดงให้เห็นว่าต้องมีการพัฒนาการเดินทางเพื่อบริการการ
ท่องเท่ียวให้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับมีความประทับใจในการให้บริการของผู้ให้บริการด้านการเดินทางโดย
มีการสอดส่องดูแลนักท่องเท่ียว เอาใจใส่การบริการตามความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยเมื่อเทียบกับภาค
บริการอื่น  

ตารางท่ี 9 แสดงสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการเดินทาง 

 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

ความคาดหวัง 
Pearson Correlation 1 .415*** 
Sig. (2-tailed)  .000 
n 453 453 

ประสบการณ์ 
Pearson Correlation .415*** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
n 453 453 

*** ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการเดินทางมี
ความสัมพันธ์กัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .415 ซึ่งแสดงว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง
และประสบการณ์ต่อการเดินทางมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า 

 4.3.2 ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าท่าเทียบเรือไม่มีท่าเทียบเรือท่ี
ให้บริการการท่องเท่ียวด าน้ าลึกเป็นการเฉพาะ ซึ่งปัจจุบันเป็นท่าเทียบเรือเพื่อการท่องเท่ียวและท่าเทียบเรือเพื่อ
การเดินทางและขนส่งรวมอยู่ในท่าเทียบเรือเดียวกันท้ังสามพื้นท่ีวิจัย 
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ตารางท่ี 10 แสดงสถิติพรรณนาระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อท่าเทียบเรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก 
 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

x S.D. x S.D. 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม 3.20 .611 3.01 .745 
สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ 3.25 .647 3.03 .734 
เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง 3.26 .636 3.02 .758 
เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล 3.32 .649 3.08 .727 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์ 3.33 .632 3.09 .728 
มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการ
ให้บริการ 

3.30 .637 3.04 .801 

         ค่าเฉล่ียรวม 3.28 .546 3.04 .649 

 ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมีต่อการให้บริการของท่าเทียบเรือโดยรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 
3.28 อยู่ในระดับดีมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียของประสบการณ์ท่ี 3.04 อยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณา
รายประเด็นพบว่าประเด็นท่ีมีความแตกต่างระหว่างมากท่ีสุดระหว่างค่าเฉล่ียของความคาดหวังและประสบการณ์ 
ได้แก่ การมีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉล่ียความคาดหวังท่ี 3.30 สูง
กว่าค่าเฉล่ียประสบการณ์ ท่ี 3.04 แสดงให้เห็นว่าต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของท่าเทียบเรือในการใช้
บุคลากรในท้องถิ่นหรือใช้วัสดุท่ีมีในท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้ประสบการณ์ท่ี
นักท่องเท่ียวได้รับมีความประทับใจในการให้บริการของผู้ให้บริการด้านการเดินทาง สอดคล้องกับสภาพกายภาพท่ี
ได้รับดังท่ีสรุปไว้ข้างต้น 
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ตารางท่ี 11 แสดงสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อท่าเทียบเรือ
ท่ีให้บริการด าน้ าลึก 

 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

ความคาดหวัง 
Pearson Correlation 1 .426*** 
Sig. (2-tailed)  .000 
n 453 453 

ประสบการณ์ 
Pearson Correlation .426*** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
n 453 453 

*** ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อ
ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์กัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .426 ซึ่งแสดงว่า
ระดับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อท่าเทียบเรือท่ีให้บริการการท่องเท่ียวด าน้ าลึกมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

 4.3.3 เรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก จากการส ารวจพบว่าเรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวเพื่อกิจกรรมด าน้ าลึกนั้นมี 
2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่กลุ่มท่ีให้บริการแบบวันเดียว และพักท่ีจัดให้ไว้บนเรือหรือเรือแบบกินนอนบนเรือ (Live Aboard) 
ซึ่งภายในเรือจะมีห้องพักและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในเรือท่ีครบครัน 

ตารางท่ี 12 แสดงสถิติพรรณนาระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อเรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก 
 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

x S.D. x S.D. 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม 3.32 .600 3.08 .712 
สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ 3.28 .636 3.08 .718 
เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง 3.29 .618 3.12 .681 
เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล 3.37 .602 3.15 .740 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์ 3.36 .585 3.15 .710 
มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการ
ให้บริการ 

3.36 .628 3.09 .788 

        ค่าเฉล่ียรวม 3.33 .522 3.11 .622 

 ค่าเฉล่ียความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมีต่อเรือให้บริการการท่องเท่ียวด าน้ าลึก อยู่ท่ี 3.33 
ซึ่งอยู่ในระดับดีมากเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียของประสบการณ์ ท่ี 3.11 ซึ่งอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน และเมื่อ
พิจารณารายประเด็นพบว่าประเด็นท่ีมีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความคาดหวังและประสบการณ์ ได้แก่ 
การมีบุคคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉล่ียความคาดหวังท่ี 3.36 สูงกว่า
ค่าเฉล่ียประสบการณ์ ท่ี 3.09 แสดงให้เห็นว่าต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเรือท่ีให้บริการด าน้ าลึกแก่



 
 

33 

นักท่องเท่ียว เพื่อให้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับมีความประทับใจในการให้บริการของผู้ให้บริการด้านเรือท่ี
ให้บริการด าน้ าลึกในการใช้บุคลากรในท้องถิ่นหรือใช้วัสดุในท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบของเรือท่ีให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวในแต่ละท้องท่ี 

ตารางท่ี 13 แสดงสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อ เรือท่ี
ให้บริการด าน้ าลึก 

 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

ความคาดหวัง 
Pearson Correlation 1 .499*** 
Sig. (2-tailed)  .000 
n 453 453 

ประสบการณ์ 
Pearson Correlation .499*** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
n 453 453 

*** ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อเรือท่ีให้บริการ
ท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์กัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .499 ซึ่งแสดงว่าระดับความสัมพันธ์
ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อเรือท่ีให้บริการท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า 
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 4.3.4 ท่ีพัก การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกจะมีจ านวนครั้ง  (Dive) ท่ีลงด าน้ าลึกในแต่ละ
เท่ียว (Trip) มากกว่า 2-5 ครั้งต่อวัน (Dives per day) ท้ังการด าน้ าลึกเพื่อนันทนาการและการด าน้ าลึกเพื่อการ
เรียนและออกใบอนุญาตด าน้ าในระดับต่างๆ ต้ังแต่เริ่มต้น (Openwater Diver) ไปจนถึงการเป็นผู้ฝึกสอน (Dive 
Instructor) หรือผู้น าการด าน้ าลึก (Divemaster) นอกจากนี้กลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกยังมีกิจกรรมการด าน้ าลึกท้ัง
ช่วงเวลากลางวัน และการด าน้ าลึกช่วงเวลากลางคืน เพื่อให้เห็นความแตกต่างและสัมผัสวิถีชีวิตของสัตว์น้ าท่ี
ด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันด้วย ดังนั้นปัจจัยเรื่องท่ีพักจึงเป็นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก นอกจากนี้ยัง
รวมถึงพักท่ีจัดให้ไว้บนเรือหรือเรือแบบกินนอนบนเรือ (Live Aboard) ท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกเพื่อ
ความสะดวกในการถึงพื้นท่ีด าน้ าและสามารถให้นักด าน้ าลึกลงด าน้ าได้อย่างสะดวกตามความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ท่ีต้องการด าน้ าลงสัมผัสธรรมชาติใต้น้ าท้ังกลางวันและกลางคืนอีกด้วย 

ตารางท่ี 14 แสดงสถิติพรรณนาระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อท่ีพัก 
 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

x S.D. x S.D. 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม 3.25 .583 3.13 .657 
สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ 3.31 .615 3.13 .680 
เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง 3.30 .599 3.22 .618 
เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล 3.35 .563 3.21 .701 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์ 3.33 .588 3.18 .656 
มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการ
ให้บริการ 

3.32 .621 3.16 .732 

         ค่าเฉล่ียรวม 3.31 .491 3.17 .554 

 ค่าเฉล่ียความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมีต่อท่ีพัก อยู่ท่ี 3.31 ซึ่งอยู่ในระดับดีมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียของประสบการณ์ ท่ี 3.17 ซึ่งอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน และเมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า
ประเด็นท่ีมีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความคาดหวังและประสบการณ์ ได้แก่ การสอดส่องดูแลการ
ให้บริการตามความต้องการของนักท่องเท่ียว ซึ่งมีค่าเฉล่ียความคาดหวังท่ี 3.31 สูงกว่าค่าเฉล่ียประสบการณ์ ท่ี 
3.13 แสดงให้เห็นว่าต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของท่ีพักท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้
ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับมีความประทับใจในการให้บริการของผู้ให้บริการท่ีพักแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ า
ลึก โดยการบริการด้วยความเอาใจใส่หรือการสอดส่องดูแลการบริการแก่นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการท่ีพัก  
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ตารางท่ี 15 แสดงสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อท่ีพัก 
 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

ความคาดหวัง 
Pearson Correlation 1 .493*** 
Sig. (2-tailed)  .000 
n 453 453 

ประสบการณ์ 
Pearson Correlation .493*** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
n 453 453 

*** ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริการท่ีพัก
กลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์กัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ . 493 ซึ่งแสดงว่าระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริการท่ีพักกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์
ในระดับต่ า 

 4.3.5 การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ระหว่างกิจกรรมการท่องเท่ียวด าน้ าลึกส่วนใหญ่มีการบริการ
อาหารและเครื่องด่ืมบนเรือท่ีให้บริการน านักท่องเท่ียวจากท่าเทียบเรือไปยังจุดด าน้ าต่างๆ ซึ่งรวมอยู่ในอัตรา
ค่าบริการการของเรือท่ีให้บริการท่องเท่ียวด าน้ าลึกอยู่แล้ว ท้ังนี้อาหารและเครื่องด่ืมท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ด าน้ าลึกจึงเป็นอาหารท่ีให้พลังงาน นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกจะค านึงถึงความสะอาดของอาหารเพราะไม่ต้องการ
ให้เกิดท้องเสียระหว่างด าเนินกิจกรรมด าน้ าลึก รวมถึงอาหารท่ีท าให้เกิดลมในระบบย่อยอาหารและเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ท่ีควรงดเว้น นอกจากนี้ระหว่างการเดินทางเพื่อไปด าน้ าลึกหรือพักผ่อนเมื่อขึ้นฝ่ังนั้นนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ด าน้ าลึกยังมีการใช้บริการร้านอาหารหรือภัตตาคารในพื้นท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ด าน้ าลึกได้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางท่ี 16 แสดงสถิติพรรณนาระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

x S.D. x S.D. 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม 3.30 .571 3.17 .659 
สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ 3.33 .583 3.19 .676 
เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง 3.32 .622 3.23 .685 
เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล 3.33 .625 3.21 .699 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์ 3.36 .573 3.22 .655 
มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการ
ให้บริการ 

3.37 .586 3.06 .781 

        ค่าเฉล่ียรวม 3.34 .500 3.18 .573 

 ค่าเฉล่ียความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมีต่อการบริการด้านอาหารและเครื่องด่ืม อยู่ ท่ี 
3.34 ซึ่งอยู่ในระดับดีมากเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียของประสบการณ์ท่ี 3.18 ซึ่งอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน และเมื่อ
พิจารณารายประเด็นพบว่าประเด็นท่ีมีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความคาดหวังและประสบการณ์ ได้แก่ 
การมีบุคคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉล่ียความคาดหวังท่ี 3.37 สูงกว่า
ค่าเฉล่ียประสบการณ์ ท่ี 3.06 แสดงให้เห็นว่าต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของการบริการอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก เพื่อให้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับมีความประทับใจในการ
ให้บริการของผู้ให้บริการด้านการบริการอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งผู้ให้บริการควรให้บุคลากรในท้องถิ่นเป็นผู้
ให้บริการหรือการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นในการประกอบอาหารและเครื่องด่ืมแก่นักท่องเท่ียว 

ตารางท่ี 17 แสดงสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม 

 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

ความคาดหวัง 
Pearson Correlation 1 .437*** 
Sig. (2-tailed)  .000 
n 453 453 

ประสบการณ์ 
Pearson Correlation .437*** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
n 453 453 

*** ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

  แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริ
การอาหารและเครื่องด่ืมกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์กัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .437 ซึ่ง
แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริการอาหารและเครื่องด่ืมกลุ่ม
นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
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 4.3.6 การบริหารจัดการโดยรัฐ ซึ่งหมายถึง แนวทางการด าเนินการ กรอบการปฏิบัติงานในพื้นท่ี 
ข้อก าหนดท่ีเอื้ออ านวยความสะดวก สนับสนุนความปลอดภัยท้ังต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ า
ลึก  

ตารางท่ี 18 แสดงสถิติพรรณนาระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริหารจัดการโดยรัฐ 
 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

x S.D. x S.D. 
มีเจ้าหน้าท่ีหรือเอกสารให้ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ 2.88 .899 2.36 .941 
มีเจ้าหน้าท่ีหรือป้ายเตือนความปลอดภัย 3.04 .834 2.54 .913 
เช่ือถือได้ของรัฐ/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือ
มั่นคง 

2.99 .851 2.57 .940 

มีเจ้าหน้าท่ีตอบค าถาม/ข้อสงสัย 3.13 .833 2.71 .995 
มีการจัดสรรพื้นท่ีโดยรัฐอย่างเหมาะสม 3.04 .847 2.56 .938 
       ค่าเฉล่ียรวม 3.02 .756 2.55 .832 

 

 ค่าเฉล่ียความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมีต่อการบริหารจัดการโดยรัฐอยู่ท่ี 3.02 ซึ่งอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียของประสบการณ์อยู่ท่ี 2.55 ซึ่งอยู่ในระดับดีปานกลาง และเมื่อพิจารณา
รายประเด็นพบว่าประเด็นท่ีมีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความคาดหวังและประสบการณ์ ได้แก่ การมี
เจ้าหน้าท่ีหรือเอกสารในให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีค่าเฉล่ียความคาดหวังท่ี 2.88 สูงกว่าค่าเฉล่ีย
ประสบการณ์ ท่ี 2.36 แสดงให้เห็นว่าต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานโดยรัฐในการบริการ
นักท่องเท่ียว เพื่อให้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับมีความประทับใจในการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐท่ี
มีต่อการท่องเท่ียว ซึ่งนักท่องเท่ียวต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือมีการให้ข้อมูลจากภาครัฐแก่นักท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 19 แสดงสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริหาร
จัดการโดยรัฐ 

 ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

ความคาดหวัง 
Pearson Correlation 1 .386*** 
Sig. (2-tailed)  .000 
n 453 453 

ประสบการณ์ 
Pearson Correlation .386*** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
n 453 453 

*** ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริหาร
จัดการโดยรัฐต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีความสัมพันธ์กัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .386 ซึ่งแสดงว่า
ระดับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริหารจัดการโดยรัฐต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ า
ลึกมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนนั้นได้บทสรุปการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ดังนี้ 

5.1 บทสรุปจากการศึกษาวิจัย 

 จากการศึกษาท่ีคณะนักวิจัยได้ศึกษา ท้ังจากข้อมูลเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง การลงพื้นท่ี การสังเกต การ
ส ารวจและเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องภาคส่วนต่างๆ จากท้ังผู้ประกอบการ บุคลากรท่ี
ให้บริการในธุรกิจด าน้ า และธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกในประเด็นความคาดหวัง
และประสบการณ์ซึ่งเมื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วสามารถสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของ
หน่วยธุรกิจและเครือข่ายการท่องเท่ียวเพื่อให้น าไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ท้ังนี้จากผลการศึกษาเชิงปริมาณท่ี
พบว่าความคาดหวังของนักท่องเท่ียวนั้นมีระดับท่ีสูงกว่าประสบการณ์ท่ีได้รับเมื่อมาท่องเท่ียวนั้น อาจเป็นผลท่ีเกิด
จาก 
 1) การให้บริการของผู้ให้บริการในเครือข่ายธุรกิจด าน้ านั้นไม่อยู่ในระดับท่ีดีเพียงพอ ท าให้ส่ิงท่ีได้รับจาก
การท่องเท่ียวนั้นต่ ากว่าความคาดหวังท่ีคิดไว้ก่อนเดินทางมาท่องเท่ียว เพราะเป็นการซื้อการบริการ แต่ผลท่ีได้รับ
นั้นไม่สูงเทียบเท่ากับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นท าให้เสมือนว่าไม่คุ้มค่ากับการท่องเท่ียว หรือ 
 2) เกิดจากการท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารในด้านการท่องเท่ียวจากภาคส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจการท่องเท่ียว
ท่ีมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ท้ังในส่ือหลักและส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการ
เครือข่ายธุรกิจด าน้ าเอง ท่ีให้ข้อมูลข่าวสารท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกคาดหวังการบริการจากผู้ประกอบการ
ไว้สูง แต่เมื่อได้มาท่องเท่ียวและใช้บริการการท่องเท่ียวแล้วไม่ได้เป็นไปตามท่ีคาดหวัง หรือ 
 3) เกิดจากความต้องการของตัวนักท่องเท่ียวเองท่ีมักจะคาดหวังการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก
จากการท่องเท่ียวในระดับท่ีสูง  
 - ด้านการเข้าถึงพื้นท่ีด าน้ าลึกของท้ังสามพื้นท่ีมีความสะดวก มีความหลากหลายของวิธีการเดินทาง มี
การจัดการด าน้ าท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีสามารถใช้บริการได้ แต่ส่ิงท่ีส าคัญจากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษา
สภาพการณ์นั้นพบว่า ส่ิงท่ีเป็นปัญหาในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้แก่ความเช่ือมโยงในการจัดการขนส่ง
นักท่องเท่ียว อาทิเช่น จากสถานีขนส่ง สถานีรถไฟ หรือสนามบิน ไปยังท่าเรือท่ีนักท่องเท่ียวต้องไปต่อไม่ได้อยู่ใน
บริเวณเดียวกันต้องใช้บริการการขนส่งในพื้นท่ี ซึ่งเกิดขึ้นไม่เฉพาะแต่พื้นท่ีในการศึกษาในครั้งนี้ แต่ยังรวมถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวอื่นๆ ด้วย โดยเฉพาะการบริการการขนส่งของพื้นท่ีท่องเท่ียว  (Local Transportation) ท่ีมีราคา
ค่าบริการท่ีค่อนข้างสูง ไม่ระบบคมนาคมขนส่งสาธารณะ ความต่อเนื่องของยานพาหนะ เวลา และเส้นทางท่ีใช้ 
โดยเฉพาะเมื่อเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีส่วนใหญ่จะมีสัมภาระ อุปกรณ์ด าน้ า ท่ีมีท้ังน้ าหนักและขนาดใหญ่ 
ยิ่งเมื่อผู้ให้บริการพบนั้นส่วนใหญ่จะแจ้งให้เป็นการโดยสารแบบเช่าเหมา ส่งผลต่อราคาท่ีสูงขึ้น รวมถึงหากเป็น
นักท่องเท่ียวต่างชาติแล้วยังมีปัญหาเรื่องการส่ือสารท าความเข้าใจกับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเดินทาง เนื่องจาก
ชาวต่างชาติออกเสียงหรือส าเนียงของสถานท่ีท่ีต้องการเดินทางไปไม่ชัด ส่งผลต่อการท่ีผู้ให้บริการน านักท่องเท่ียว
ไปผิดสถานท่ี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ
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นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2558) ท่ีระบุถึงทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการบริการรถสาธารณะท่ีบริการนักท่องเท่ียวมี
อันดับต่ าท่ีสุด และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ท่ีพบว่าความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ า
ลึกท้ังด้านการเดินทาง ท่าเทียบเรือ และเรือท่ีน านักท่องเท่ียวไปยังจุดด าน้ าลึก ท่ีพบว่าค่าเฉล่ียประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดท่ี 2.99 เมื่อเปรียบเทียบเฉพาะภาคบริการ ความคาดหวังของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมีความแตกต่างสูงจึงควรได้รับการพัฒนาเพื่อการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียว
ของเครือข่ายการท่องเท่ียวในธุรกิจด าน้ าลึก ได้แก่ ความต้องการให้มีการใช้บุคลากร หรือวัสดุท่ีอยู่ในท้องถิ่นเป็น
องค์ประกอบของการคมนาคมขนส่งนักท่องเท่ียวและท่าเทียบเรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวด าน้ าลึก ส่วนเรือท่ี
ให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกนั้นควรพัฒนาเรื่องการเอาใจใส่สอดส่องบริการแก่นักท่องเท่ียวมากขึ้น ท้ังนี้จาก
การลงพื้นท่ียังพบว่าพัทยามีข้อจ ากัดค่อนข้างสูงในปัจจุบัน เนื่องจากรองรับการท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ เป็นหลัก ท าให้
อาจไม่ได้รับความสะดวก และบางสวนได้ย้ายจากจุดด าน้ าลึกพัทยา ไปยังจุดด าน้ าลึกแสมสาร 
 - ด้านท่ีพักนั้นในทุกพื้นท่ีศึกษาวิจัยมีท่ีพักส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีปริมาณมากท่ีสามารถ
รองรับนักท่องเท่ียว แต่ยังมีปัญหาเรื่องการบริหารจัดการและการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวด าน้ าลึกเนื่องจากระยะเวลาการพ านักท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างจากนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่หรือ
นักท่องเท่ียวท่ัวไป อาทิเช่น ในเรื่องการเก็บสัมภาระ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการด าน้ า ท่ีมีความต้องการ
นอกเหนือจากนักท่องเท่ียวโดยท่ัวไป ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาด้านท่ีพักและการบริการท่ีพักให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก ท้ังนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงปริมาณท่ี
ประสบการณ์ด้านท่ีพักของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกนั้นต่ ากว่าความคาดหวัง  และประเด็นท่ีมีความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ท่ีได้รับ ซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกในการศึกษาครั้งนี้คือความเอาใจใส่การสอดส่องดูแลแขกท่ีเข้าใช้บริการท่ีพัก  ท้ังนี้จาก
การส ารวจสภาพการณ์พบว่าท่ีพักท่ีพัทยานั้นแทบไม่มีการรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกโดยเฉพาะ เมื่อ
เทียบกับพื้นท่ีเกาะเต่า เกาะราชา เนื่องจากท้ังสองท่ีนั้นรองรับกิจกรรมการด าน้ า นอกจากนี้เกาะเต่านั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ ายังมีหรือเป็นหุ้นส่วนกับธุรกิจท่ีพักบนเกาะ หรือมีความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าและธุรกิจท่ีพักท าให้มีการบริหารจัดการร่วมกันหรือ และในขณะเดียวกันสอดคล้องกับ
สภาพของการเดินทางท่ีให้บริการท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกนั้นต้องพักค้างคืนหลังจากด าน้ าเสร็จ จึงท าให้การ
ใช้บริการท่ีพักมีผลกระทบน้อยกว่าพัทยามาก รวมถึงท่ีพักในจังหวัดภูเก็ตท่ีกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าได้พัฒนา
ต่อยอดธุรกิจบริการท่ีพักส าหรับกลุ่มนักด าน้ าลึกโดยเฉพาะของตนเองหรือมีการติดต่อประสานงานกับ
ผู้ประกอบการท่ีพักท าให้การบริการท่ีพักนั้นสอดรับกับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกได้ 
 - การบริหารอาหารและเครื่องด่ืมในการให้บริการนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกนั้นเป็นการด าเนินการบนเรือท่ี
ให้บริการน านักด าน้ าไปยังจุดด าน้ าท าให้มีข้อจ ากัดบางประการท่ีเกิดจากด้านการส่ือสาร หรือตัวของนักท่องเท่ียว
เอง อาทิเช่น นักท่องเท่ียวไม่ได้แจ้งความประสงค์หรือท าการจองซื้อบริการท่องเท่ียวด าน้ าลึกไว้ล่วงหน้า เมื่อแจ้ง
กระช้ันชิดนั้นท าให้ปริมาณอาหารท่ีเตรียมมาอาจไม่เพียงพอ หรืออาจท าอาหารชนิดอื่นเสริมให้ แต่เกิดความ
แตกต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีจองมาล่วงหน้า ส่งผลต่อความรู้สึกของนักท่องเท่ียวท่ีรับบริการท่ีแตกต่าง หรือบางครั้ง
นักท่องเท่ียวอาจไม่ได้แจ้งเรื่องการไม่รับประทานอาหารบางประเภท ซึ่งอาหารท่ีเรือให้บริการน าเท่ียวด าน้ าลึกได้
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เตรียมไว้ ท าให้ต้องเปล่ียนชนิดหรือท าอาหารให้นักท่องเท่ียวใหม่ ส่งผลต่อความล่าช้าและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงปริมาณท่ีพบว่าความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกในด้านการ
บริการอาหารและเครื่องด่ืมสูงกว่าประสบการณ์ท่ีได้รับ ท้ังนี้เมื่อวิเคราะห์ประเด็นย่อยพบว่าประเด็นของความ
คาดหวังและประสบการณ์ท่ีได้รับของนักท่องเท่ียวได้แก่การใช้บุคลากรหรือวัสดุในท้องถิ่นในการบริการแก่
นักท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันสูงสุดจึงควรได้รับการปรับปรุงพัฒนา ร้านอาหารควรใช้วัสดุท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นมา
ประกอบอาหารให้แก่นักท่องเท่ียวและควรใช้บุคลากรในพื้นท่ีเป็นผู้ให้บริการอาหารและเครื่องด่ืมแก่นักท่องเท่ียว
เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียว ท้ังนี้จากการลงพื้นท่ียังพบว่าเนื่องจากพื้นท่ีเกาะเต่า และเกาะราชานั้น 
ต้องมีการขนส่งเครื่องอุปโภคจากฝ่ัง ท าให้ต้นทุนราคาของอาหารและเครื่องด่ืมนั้นสูงกว่าบนฝ่ัง กอปรกับพื้นท่ี
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นแหล่งท่องเท่ียวอยู่แล้วท าให้ราคาของอาหารและเครื่องด่ืมนั้นมีราคาสูงเป็นปกติ 
 - ข้อสังเกตประการหนึ่งได้แก่เรื่องการบริหารจัดการโดยรัฐท่ีท้ังค่าเฉล่ียของความคาดหวังนั้นน้อยกว่า
ค่าเฉล่ียด้านอื่นๆ แสดงว่านักท่องเท่ียวได้ให้ความส าคัญไม่มากนัก ซึ่งอาจจะหมายถึงว่านักท่องเท่ียวมุ่งหวังท่ีให้
ภาคเอกชนเป็นผู้ให้บริการการท่องเท่ียว และต้องการให้หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน ตรวจสอบ ติดตาม ให้
ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งตรงกับผลการวิเคราะห์การตอบแบบสอบถามของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการจัดบุคลากรหรือจัดข้อมูลในการให้บริการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว 
องค์ประกอบท่ีส าคัญของการด าเนินการของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึกท่ีต้องมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
 - ความส าคัญของหน่วยธุรกิจและเครือข่ายของอุตสาหกรรมบริการเป็นจุดเหวี่ยงท่ีส าคัญท าให้กิจกรรม
การท่องเท่ียว (Tourism Activities) และส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Tourist Attraction) ด าน้ าลึก 
 - การส่งมอบประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Activities) และส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Tourist Attraction)  
 - หน่วยธุรกิจและเครือข่ายการท่องเท่ียวเป็นตัวสร้างรายได้ หมุนเวียนรายได้ และกระจายรายได้ให้กับ
ระบบเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 
 - หน่วยธุรกิจและเครือข่ายการท่องเท่ียวเมื่อได้รับผลก าไรทางเศรษฐกิจแล้ว ควรมีการส่งมอบ
ผลประโยชน์ทางสังคม (Social Benefit) ผ่านกระบวนการสร้างผลประโยชน์ หมุนเวียนผลประโยชน์ กระจาย
ผลประโยชน์ด้านสังคม 
 - หน่วยธุรกิจและเครือข่ายการท่องเท่ียวเป็นผู้ท าหน้าท่ีในการเฝ้าระวังผลเชิงลบและความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการท่องเท่ียว 
 - หน่วยธุรกิจและเครือข่ายการท่อง เท่ียวเป็น ผู้ท าหน้าท่ีสร้างความตระหนักของคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความส าคัญของส่ิงแวดล้อม ท่ีเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จในการจะน าไปสู่การอนุรักษ์และ
ความยั่งยืน 
 หน่วยธุรกิจและเครือข่ายการท่องเท่ียวเมื่อมีการด าเนินการครบทุกแนวทางดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น
จะส่งผลให้เกิด “ภูมิคุ้มกัน” กับเศรษฐกิจการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1 สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด้าน ้าเพื่อการท่องเที่ยว 
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  สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวสะท้อนให้เห็นว่า ประเภทธุรกิจมีความ
ร่วมมือกันโดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าหรือเป็นของธุรกิจด าน้ ากับธุรกิจท่ีพักซึ่งเป็นผลจากลักษณะเฉพาะ
ของการด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการด าน้ าลึก (SCUBA Diving) ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหรือแม้แต่
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต้องโดยสารเครื่องบินท าให้ต้องใช้เวลาหลังการด าน้ าลึกเป็นเวลา 24 ช่ัวโมงเป็นอย่างน้อยจึง
โดยสารเครื่องบินได้อย่างปลอดภัย ลักษณะดังกล่าวผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ ามีความเข้าใจถึงความต้องการและ
ข้อจ ากัดเป็นอย่างดี จึงเกิดเครือข่ายธุรกิจด าน้ าด้านอุปทานขึ้น ท้ังนี้ธุรกิจท่ีพักย่อมด าเนินการอาหารและเครื่องด่ืม 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการด าน้ ายังเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการเรือข้ามฝากและเรือให้บริการด าน้ า ตลอดจน 
ผู้ประกอบการอาหารและเครื่องด่ืมภายในพื้นท่ีและโดยรอบของการด าเนิ นธุรกิจด าน้ า อย่างไรก็ตามมี
ผู้ประกอบการแบบครบวงจรบ้างแต่มีเพียงไม่กี่ราย 
  ส่วนสภาพการณ์โดยรวมแยกตามพื้นท่ีด าเนินธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวที่แสดงให้เห็นว่าเกาะ
เต่ามีผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวสูงสุดในด้านต่างๆ ไม่ว่าจักเป็นท่ีพัก ร้านอาหาร และธุรกิจ
อื่นๆ รวมไปถึงศักยภาพของระบบสาธารณูปโภคก็มีความได้เปรียบกว่าเกาะล้านและเกาะราชาไม่ว่าจักเป็นเรื่อง
สถานพยาบาลและการรักษาความปลอดภัยซึ่งเป็นส่ิงส าคัญท่ีเกี่ยวเนื่องกับความต้องการขั้นพื้นฐานของ
นักท่องเท่ียวและมีความจ าเป็นต่อการด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวเพราะการด าน้ าเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวที่มีโอกาสเกิด
เหตุการณ์เส่ียงภัยอันเกิดจากขั้นตอนการด าน้ า สภาพแหล่งด าน้ ารวมท้ังความผิดพลาดของเครื่องมือและอุปกรณ์
ในการด าน้ าลึกได้ 
 5.2.2 ขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเที่ยวของผู้มีส่วนเก่ียวข้องของเครือข่ายธุรกิจด้าน ้า
ลึกที่มีต่อความคาดหวังและประสบการณ์ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวด าน้ าลึก
จ าแนกเป็นประเภทได้ตามท่ีได้ด าเนินการศึกษาประกอบด้วยภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ 1) การเดินทางเพื่อท่องเท่ียว 
ด าน้ าลึก 2) ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว 3) เรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก 4) ท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก
เลือกใช้บริการ 5) การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 6) การบริหารจัดการโดยภาครัฐท่ี
มีผลต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก ซึ่งสามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาเฉพาะส่วนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาเครือข่าย
ธุรกิจด าน้ าลึกเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้ดังนี้  

1) การเดินทางเพื่อท่องเท่ียวด าน้ าลึก ส่งผลต่อความปลอดภัยต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก
โดยตรง จึงควรมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

- ควรมีการก าหนดราคากลางหรือมาตรฐานราคาในการเดินทางอย่างชัดเจน ท้ังราคา
เหมาและราคารายบุคคล 

- ควรมีการกวดขันการบังคับใช้กฎหมายและดูแลการเอาเปรียบนักท่องเท่ียวอย่าง
จริงจัง เพราะกระทบถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว มากกว่าผลประโยชน์ระยะส้ัน 

- ควรมีมาตรการเชิงรุกในด้านการให้บริการอย่างเป็นธรรมและมีมาตรฐานท่ีไม่
เอื้ออ านวยแต่เพียงเฉพาะกลุ่ม แต่เป็นการกระจายสิทธิไปยังทุกภาคส่วนอย่างเท่า
เทียมกัน 
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- ควรมีการจัดอบรมพัฒนาทักษะทางภาษาและความรู้เพื่อการบริการนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถส่ือสารสนทนาและให้ข้อมูลการเดินทาง
และการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- มีระบบการติดตามและเฝ้าระวังผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการท่ีด าเนินการโดยเอา
รัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว 

- มีการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์บอกพิกัดและติดตามพิกัด
เพื่อบันทึกการเดินทาง กล้องบันทึกเหตุการณ์ภายในรถโดยสาร และระบบส่ือสาร
กับหน่วยงานด้านความปลอดภัยเพื่อแจ้งหรือประสานเหตุต่างๆ   

- ควรมีการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการเพื่อตรวจสอบติดตามกันเองกับ
ผู้ประกอบการท่ีสร้างภาพลักษณ์ท่ีเสียหายต่อการท่องเท่ียวของประเทศ 

2) ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว ส่งผลต่อความปลอดภัยต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก
โดยตรง จึงควรมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

- ท่าเทียบเรือแหลมบาลีฮาย ควรมีการขยายท่าเทียบเรือหรือมีการปรับปรุงท่าเทียบ
เรือท่ีแออัดเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวและผู้เดินทางกลุ่มต่างๆ หรือมีการก าหนดแบ่ง
เส้นทางเดินเท้าและรถขนส่งอย่างชัดเจน รวมถึงจุดจอดเรืออย่างเพียงพอ นอกจากนี้
ยังควรมีการปรับปรุงกายภาพโดยรอบเนื่องจากมีรถบริการรับส่งนักท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาท าให้เกิดจราจรติดขัด ท่ีจอดรถรับส่งไม่เพียงพอ และท่ีจอดรถเพื่อการ
บริการนักท่องเท่ียวที่ราคาสูง 

- ท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง ควรมีการปรับปรุงให้มีมาตรฐานสากล เพื่อเกิดความสะดวก
และปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยังเกาะต่างๆ ด้วยเรือเร็ว 
(Speedboat) รวมถึงนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกด้วย เพื่อแก้ปัญหาจุดจอดเรือ
ปัจจุบันท่ีมีปัญหาด้านความสะอาด การขึ้นลงเรือตามกระแสน้ าขึ้นลง ความไม่
สะดวกของนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ควรปรับปรุงทางเข้าออกท่ีคับแคบเพราะถือเป็น
เส้นทางหลักท่ีนักท่องเท่ียวใช้เพื่อเดินทางมายังท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง โดยอาจ
ปรับปรุงเป็นท่าเทียบเรือเฉพาะดังรูปภาพท่ี 2 ด้านล่างท่ีได้น ามาเป็นตัวอย่าง 
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ภาพประกอบท่ี 3 แนวทางการปรับท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง จังหวัดภูเก็ต ให้ได้มาตรฐานท่ีดีในการบริการท่องเท่ียว 

ท่ีมา: (เฉพาะภาพล่าง) จากเว็บไซต์ http://www.oceansmile.com/PicInter/Taiwan/Taiwan-2011/ 

3) เรือท่ีให้บริการด าน้ าลึก ส่งผลต่อความปลอดภัยต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึกโดยตรง จึงควรมี
แนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

- สนับสนุนให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 
- สนับสนุนให้มีการใช้สารจากธรรมชาติหรือสารท่ีไม่ท าลายสภาพแวดล้อม ไม่ปล่อย

ของเสียและส่ิงปฏิกูลลงในทะเล  
- สนับสนุนให้พนักงานประจ าเรืออบรมภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีน) เพื่อส่ือสาร อธิบาย และเตือนให้นักท่องเท่ียวทราบถึงข้อควรปฏิบัติเพื่อ
ความปลอดภัยเมื่ออยู่บนเรือ 

- ผู้ให้บริการควรมีการแจ้งแนวทางการปฏิบัติตัวของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกทุกครั้ง 
(Safety and Security Procedure) เมื่อลงเรือและก่อนลงด าน้ าลึกทุกครั้ง 

- มีการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการเรือท่ีให้บริการท่องเท่ียวด าน้ าลึกให้
เป็นพันธมิตรในการบริการการท่องเท่ียวมากกว่าการแข่งขันและตัดราคา 
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- ควรมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อผู้ประกอบการเรือท่องเท่ียวหรือเรือท่องเท่ียวด าน้ าลึก
เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของเรือและการบริการนักท่องเท่ียวให้เกิดความปลอดภัย
ท้ังชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 

4) ท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกเลือกใช้บริการ ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เป็นผู้มีส่วนในกิจกรรม 
ด าน้ าลึกโดยตรง แต่เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวด าน้ าลึกในอัตราส่วนท่ีสูง 
เนื่องจากกิจกรรมด าน้ าลึกนั้นนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกต้องมีการพักผ่อนท้ังก่อน ระหว่าง
และหลังกิจกรรมการด าน้ าลึก 

- ผู้ประกอบการท่ีต้องการให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกควรทราบและด าเนิน
กิจการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกเพื่อให้ได้ฐาน
ลูกค้าท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีและกิจกรรมของพื้นท่ี 

- ควรมีการให้ความรู้และอธิบายความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี
ท้ังทางตรงและทางอ้อม ท่ีผู้ประกอบการอาจไม่ทราบถึงผลกระทบจากการประกอบ
กิจการ 

- ควรมีการอบรมด้านภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เป็นต้น) ให้แก่
บุคลากรผู้ให้บริการเพื่อการส่ือสารระหว่างนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมาจาก
ต่างประเทศซึ่งมีจ านวนมากท่ีมาท่องเท่ียวด าน้ าในประเทศไทย  

- ควรจัดกิจกรรมการพบปะผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าและผู้ประกอบการท่ีพักในการ
สร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวร่วมกัน และการแบ่งปันผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว
ร่วมกันเพื่อให้เกิดพันธมิตรและคู่ค้าท่ีมั่นคงและยั่งยืน 

5) การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการท่องเท่ียวด าน้ าลึก ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เป็นผู้มีส่วน
ในกิจกรรมด าน้ าโดยตรง แต่เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวด าน้ าลึกใน
อัตราส่วนท่ีสูง 

- ควรมีการให้ความรู้และอธิบายความส าคัญของกิจกรรมท่ีร้านอาหารส่งผลต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่นการปล่อยน้ าเสีย ส่ิงปฏิกูล 
ไขมัน เป็นต้น สารท าความสะอาด เช่น น้ ายาล้างจาน น้ ายาท าความสะอาดห้องครัว 
น้ ายาท าความสะอาดโต๊ะ เป็นต้น เพื่อให้ผู้ประกอบการท่ียังไม่ทราบถึงผลกระทบ
จากการประกอบกิจการต่อส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ี 

- ควรมีการอบรมด้านภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เป็นต้น) ให้แก่
บุคลากรผู้ให้บริการเพื่อการส่ือสารระหว่างนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีมาจาก
ต่างประเทศซึ่งมีจ านวนมากท่ีมาท่องเท่ียวด าน้ าในประเทศไทย  

- การจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายระหว่าง ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ าและ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในพื้นท่ีเพื่อขยายตลาดและสร้างพันธมิต รระหว่าง
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
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6) การบริหารจัดการโดยภาครัฐท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก ส่งผลต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นผู้ควบคุม ดูแล และติดตามให้เกิดการปฏิบัติตาม 
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ จึงควรมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

- ตัวอย่างท่ีดีในการจัดการพื้นท่ีเพื่อกิจกรรมการท่องเท่ียวรวมถึงกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวด าน้ าลึกได้แก่ ปฏิญญาเกาะเต่า ท่ีมีการก าหนดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ทางทะเลเพื่อการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ อย่างชัดเจน ซึ่งควรเป็นแบบอย่างใน
การด าเนินการในพื้นท่ีอื่นๆ 

 5.2.3 แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด้าน ้าลึกเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  เป็นการเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน้ า ลึกเพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนต่อการท่องเท่ียว ทุกคนต่างต้องยอมรับโดยดุษฎีว่าเครือข่ายเป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ในการท างานเกือบทุก
ประเภทท่ีช่วยท าให้เกิดอรรถประโยชน์มากมาย ตราบใดท่ีมนุษย์ยังเป็นสัตว์สังคมและต้องช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ผนวกกับทรัพยากรหลายอย่างท่ีมีอยู่ต้ังแต่เดิมนั้นมีปริมาณและคุณภาพท่ีเส่ือมโทรมลงและเริ่มมีปริมาณจ ากัดลง
ทุกขณะ เครือข่ายจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นต่อธุรกิจด าน้ าลึกเพื่อการท่องเท่ียว ดังนั้นการพัฒนาขีดความสามารถของ
เครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึกจึงน าไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวด าน้ าท่ีเป็นระบบอันท าให้เห็นประโยชน์ต่อธุรกิจด าน้ าลึก
เพื่อการท่องเท่ียวเองกอปรกับยังส่งผลใหเ้กิดความยั่งยืนด้วย การพัฒนาขีดความสามารถต้องตระหนักว่าท้ายท่ีสุด
แล้วมีส่ิงท่ีจักเกิดขึ้นตามมา ดังนี้ 

  1. เพื่อช่วยสร้างความสามารถในการเข้าถึงตลาดการท่องเท่ียวด าน้ า ลึกท่ีเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ของแต่ละพื้นท่ี 
  2. เพื่อเป็นการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการท่องเท่ียวด าน้ าลึกจากระดับเครือข่ายภาคหรือ
กลุ่มสู่ระดับประเทศและอาเซียน 
  3. เพื่อลดภาวการณ์แข่งขันและการแข่งขันท่ีไม่มีความเป็นธรรมท้ังกับนักท่องเท่ียว 
ผู้ประกอบการ ชุมชนรวมทั้งประเทศชาติ 
  4. เพื่อส่งเสริมให้มีการเพิ่มศักยภาพในด้านนวัตกรรมและการบริการและการบริการท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
  5. เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการและการบริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวด าน้ า ลึกให้
เป็นไปตามหลักสากล 
  6. เพื่อยกร่างกฎหมายหรือลดแรงกดดันจากกฎหมายอันน ามาซึ่งผลดีและผลกระทบทางบวก
ต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
  7. เพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในผู้ประกอบการและผู้ให้บริการการท่องเท่ียวท าหน้าท่ีเป็นผู้เฝ้า
ระวังการด าเนินการท่ีท าลายหรือส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรรวมถึงกิจกรรมการท่องเท่ียว ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม 

 การสร้างเครือข่ายแม้ว่าจักมีการแข่งขันกันอยู่แต่ท าให้การแข่งขันเกิดความยุติธรรมและเกิดความ
ยั่งยืนในการท าประกอบธุรกิจอันส่งผลต่อภาพรวมของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  โดยแนวทางสามารถสรุปได้ 4 
แนวทางคือ 1) แนวทางสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มเครือข่ายเดิมพร้อมกับขยายฐานสมาชิกให้เพิ่มมากขึ้น 2) 
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แนวทางท่ีมีการรวบรวมองค์ความรู้ แนวคิด และประสบการณ์ รวมท้ังบทเรียนท่ีเกิดจากการจัดการเครือข่าย
ท่องเท่ียวด าน้ าลึก 3) แนวทางการด าเนินงานเครือข่ายท่องเท่ียวให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว 
และ 4) แนวทางส่งเสริมให้ชุมชนท่ีมีการจัดการท่องเท่ียวด าน้ าลึก และชุมชนท่ีอยู่ระหว่างการเริ่มต้นการจัดการได้
ใช้องค์ความรู้ท่ีรวบรวมมาใช้ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวด าน้ าลึกได้ด้วยตนเอง  

 นอกจากนี้ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดควรมีการด าเนินการพัฒนาท้ังส่วนอุปสงค์ (Demand) และ
อุปทาน (Supply) ไปพร้อมกันเพื่อให้เครือข่ายมีความคล่องตัวและเป็นการพัฒนาขีดความสามารถอย่างแท้จริงโดย
ส่ิงท่ีต้องค านึงถึงการพัฒนา 3 ด้านดังนี้ 
  1. การพัฒนาการท่องเท่ียวด าน้ าให้เช่ือมโยงและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (อุปทาน)  

  2.การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวด าน้ าลึกเชิงบูรณาการเพื่อรักษานักท่องเท่ียวเดิมและเพิ่มปริมาณ
นักท่องเท่ียวคุณภาพ (อุปสงค์) 

  3. การพัฒนากลไกการจัดการการท่องเท่ียวด าน้ าลึกเพื่อให้เป็นเครือข่ายร่วมกัน 
ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาด้านท่ี 1 : การพัฒนาการท่องเท่ียวด าน้ าลึกให้ภาคีภาคส่วนต่างๆ เกิดการ
เช่ือมโยงและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (อุปทาน) 
 1.1 พัฒนาการท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ีได้มาตรฐานระดับสากล ประกอบด้วยแนวทางกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
  1) พัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวทางน้ า ท้ังต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียว 
  2) สร้างมาตรฐานด้านการท่องเท่ียวทางน้ า ท้ังนี้ควรส่งเสริมให้มีการใช้บุคลากรหรือวัสดุใน
ท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบการบริการ 
  3) พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ีเหมาะสมและหลากหลาย ตลอดจนการจัดกิจกรรมให้
เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวที่หลากหลายสามารถเข้าสู่การด าน้ าลึกเพื่อการท่องเท่ียว 
  4) ด าเนินการสร้างมาตรการการควบคุมขีดความสามารถในการรองรับได้ของจ านวนนักท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
  5) สนับสนุนโครงสร้างปัจจัยพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
  6) สนับสนุนให้เกิดกลุ่มธุรกิจด าน้ าลึกและการบริการท่ีเกี่ยวเนื่อง 
 1.2 สร้างการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
   1) พัฒนาการเช่ือมโยงด้านระบบการส่ือสารและการคมนาคมขนส่งไปถึงแหล่งด าน้ าลึก 
   2) สร้างการเช่ือมโยงของรายการการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
 1.3 การสนับสนุนอุตสาหกรรมบริการให้เกิดคุณภาพท่ีดีและความเข้มแข็ง 
   1) สนับสนุนมาตรฐานคุณภาพทางกายภาพและการบริการท่ีพักและการบริการอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีตอบสนองต่อการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
   2) สนับสนุนให้ร้านอาหารใช้วัตถุดิบท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นและจ้างบุคลากรในท้องถิ่นในการบริการ
นักท่องเท่ียว 
   3) สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานการบริการให้เช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
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ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาด้านท่ี 2 : การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวด าน้ าลึกเชิงบูรณาการเพื่อรักษาปริมาณ
นักท่องเท่ียวเดิมและเพิ่มปริมาณนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพ (อุปสงค์) 
 2.1 สร้างจุดแข็งการท่องเท่ียวและการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีด าน้ าลึกในแต่ละแหล่ง 
 2.2 สนับสนุนการสร้างแผนยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเท่ียวเพื่อรักษานักท่องเท่ียว 
 2.3 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ทางการตลาดการท่องเท่ียวท่ีสามารถเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ 
 2.4 สนับสนุนการด าเนินการตลาดการท่องเท่ียวด าน้ าลึกแบบพันธมิตรโดยน าจุดแข็งมาลดจุดอ่อน 
ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาด้านท่ี 3 : การพัฒนากลไกการจัดการการท่องเท่ียวด าน้ าลึกเพื่อให้เป็นเครือข่าย
ร่วมกัน 
 3.1 พัฒนาคุณภาพทรัพยากรบุคคลให้มีมาตรฐานเพื่อรองรับและตอบสนองต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ด าน้ าลึก 
 3.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานราชการและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจด าน้ าลึกเพื่อให้สามารถ
วางแผนและจัดการการท่องเท่ียวด าน้ าลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.3 สร้างความรู้สึกร่วมกันอันเป็นการส่งเสริมให้เกิดเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียวด าน้ าลึก 
 3.4 สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ทางการท่องเท่ียวกับการท่องเท่ียวด าน้ าลึกเพื่อให้เกิดฐานความรู้อัน
เป็นรากฐานของการพัฒนาและความยั่งยืน 
 3.5 สนับสนุนเศรษฐกิจและธุรกิจการบริการเพื่อให้เกิดศักยภาพท่ีรองรับธุรกิจด าน้ าลึก 
 ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาท่ีควรน ามาใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวด าน้ าลึกเพื่อความยั่งยืน ในการด าเนินการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายการท่องเท่ียวด าน้ า ลึก
ด้วยการก าหนดกรอบของข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาเชิงรุก เพื่อใช้ความเข้มแข็งของพื้นท่ีดึงโอกาสจากภายนอกเข้ามา
ส่งเสริมศักยภาพท่ีมีให้เต็มท่ี 
 2. ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาเชิงแก้ปัญหา เพื่อเป็นการแก้ไขจุดอ่อนของพื้นท่ี เพื่อให้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีจากปัจจัยภายนอกได้ 
 3. ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาเชิงป้องกัน เพื่อเป็นการใช้ความเข้มแข็งของพื้นท่ีในการรองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได้จากปัจจัยภายนอกให้เป็นโอกาสหรือเป็นช่องทางในพัฒนาได้ 
 4. ข้อเสนอทางการจัดการการพัฒนาเชิงภารกิจ เพื่อเป็นการควบคุม ก ากับ ตรวจสอบติดตามการ
ด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

 นอกจากนี้ส าหรับในแต่ละพื้นท่ียังมีข้อเสนอแนะเชิงพื้นท่ี อันเนื่องจากพื้นท่ีการศึกษาในครั้งนี้มีลักษณะ
และความแตกต่างกันเนื่องจากสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกันและยังมีองค์ประกอบเรื่องของเขตพัฒนาการท่องเท่ียวใน
แต่ละเขต ดังนั้นการเสนอแนะจึงมีความแตกต่างตามประเด็นเชิงพื้นท่ี มีดังนี้ 

เกาะราชาและพื นที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวด้าน ้าลึก 
- การเข้าถึงพื้นท่ีหรือแหล่งด าน้ าควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการเพื่อเป็นการเสนอ

ทางเลือกให้กับท้ังผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะทางเลือกส าหรับนักท่องเท่ียวประเภทท า
กิจกรรมท่ีแหล่งด าน้ าแล้วกลับเข้าฝ่ังภายในวันเดียวให้มีโอกาสพักแรมที่แหล่งด าน้ ามากขึ้น 
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- การจัดการท่ีพักส าหรับนักท่องเท่ียวด าน้ าควรมีการจัดเตรียมความพร้อมในเรื่องพื้นท่ี (Space) ให้กับ
อุปกรณ์ด าน้ า เพราะการท่องเท่ียวด าน้ า นักท่องเท่ียวบางส่วนมีอุปกรณ์ด าน้ าเป็นของตนเอง 

- การจัดการแก้ไขปัญหาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะปะการัง และการใช้ท่ีดิน ควรได้รับการ
แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม ยึดตามหลักการและมาตรฐานซึ่งมีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบอยู่แล้ว 

- การบูรณาการเชิงภารกิจควรมีการบูรณาการทุกภาคส่วนอย่างจริงจังในการจัดการความร่วมมือและ
พัฒนาเป็นเครือข่ายท่ีเป็นระบบ (Collaborative Management and Scuba Diving Tourism 
System) โดยให้หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ศูนย์วิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ังทะเลอันดามัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการน าเท่ียว ผู้ประกอบการบริษัทด าน้ า 
ท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศมัคคุเทศก์ ประชาชนและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียผู้ท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีมี
ส่วนร่วมและมีแนวทางปฏิบัติท่ีไปในทิศทางเดียวกัน 
เกาะเต่าและพื นที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวด้าน ้าลึก 

- การจัดการท่ีพักส าหรับนักท่องเท่ียวด าน้ า แม้ว่าท่ีพักในแหล่งด าน้ ามีจ านวนมากพอ แต่ควรจัด
ระเบียบเพราะการพัฒนาเครือข่ายระยะยาวและให้เกิดความยั่งยืนนั้น จักต้องอยู่บนหลักการและ
กฎระเบียบท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการด าเนินการให้เป็นท่ีถูกต้อง เพราะพื้นท่ีบนเกาะเต่าท้ังเกาะเป็นท่ี
ราชพัสดุ กรมธนารักษ์ 

- การสร้างระบบและมาตรฐานการเรียนการสอนด าน้ าและกิจกรรมด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียว ควร
ด าเนินการไปตามมาตรฐานสากล เนื่องจากเกาะเต่าเป็นแหล่งเรียนด าน้ าท่ีได้รับความนิยมและมี
ช่ือเสียงมากท่ีสุดของประเทศไทยและต่างประเทศ การสร้างระบบศูนย์รวมกลางจัดเป็นการส่งเสริม
เครือข่ายท่ีส าคัญของการพัฒนาการท่องเท่ียวด าน้ า 

- การจัดการและแก้ไขปัญหาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะด้านน้ าเสีย และน้ าท้ิง สู่ทะเล
โดยตรง ควรใช้มาตรการทางสังคมน ามาตรการทางกฎหมาย ก่อนท่ีใช้มาตรการทางกฎหมายมาบังคับ
อย่างเข้มงวดและจริงจังในล าดับต่อไปกับผู้ประกอบการท่ีขาดความรับผิดชอบ 

- การใช้สิทธิของผู้ถือครองท่ีดินภายใต้กรรมสิทธิ์ที่ดินท่ีเป็นของกรมธนารักษ์ เป็นมาตรการทางธุรกิจท่ี
ใช้ก าหนดการใช้ท่ีดินเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล รวมท้ังใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการต่อ
สัญญาเช่าพื้นท่ีกับผู้ประกอบการ  
พัทยาและพื นที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวด้าน ้าลึก 

- การปรับปรุงท่าเทียบเรือ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการ ความปลอดภัย และอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียว และกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึก ซึ่งมีความแออัดในปัจจุบัน  เนื่องจากแหล่งด าน้ า
ของพัทยาส่วนใหญ่อยู่บริเวณเกาะล้าน ซึ่งในฤดูท่องเท่ียวมีต้องการเรือข้ามฝากมากจึงท าให้เกิดความ
หนาแน่บนฝ่ังท่าเรือถึงระดับแออัด 

- การจัดการแก้ไขปัญหาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหาขยะ ปัญหาน้ าทะเล ท่ีเกิดการ
เปล่ียนสีของน้ าทะเล ควรบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดและเพิ่มการตรวจสอบดูแลให้ท่ัวถึง 

- การก าหนดการใช้พื้นท่ีของกิจกรรมด าน้ าตามแหล่งทรัพยากรของการด าน้ าลึกท่ีชัดเจน แยกจาก
กิจกรรมทางน้ าอื่นๆ เช่น ผู้ประกอบการเจ็ตสกีและประเทศไทยควรก าหนดมาตรการการอนุญาตการ
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ขับขี่เจ็ตสกีเช่นเดียวกับต่างประเทศ รวมท้ังช่องทางเข้าออกของเรือท่องเท่ียว (Speedboat) ท่ีส่งผล
ต่อความปลอดภัยของการท่องเท่ียวด าน้ าลึก โดยใช้ความร่วมมือของเครือข่ายผู้ประกอบการธุ รกิจ
ท่องเท่ียว ในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

- การจัดระเบียบระบบการขนส่งบนเกาะล้าน ควรก าหนดจ านวนยานพาหนะโดยเฉพาะรถจักรยานยนต์
และรถสองแถวท่ีมีจ านวนมากขึ้นให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดเชิงพื้นท่ี เพื่อการส่งเสริมภาพลักษณ์และ
รักษาทัศนียภาพของเกาะล้าน 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั งนี  

 จาการด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในครั้งนี้เป็นการศึกษาตามประเด็นเพื่อมุ่งเป้าการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีมีพื้นท่ีใน
การศึกษาตามกรอบพื้นท่ีท่ีได้ก าหนดขึ้น แต่ในสภาพความเป็นจริงนั้นทรัพยากรทางทะเลของประเทศไทยมีพื้นท่ี
ต่างๆ อีกมากและมีพื้นท่ีท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง หรืออยู่ภายในเขตอุทยาน
แห่งชาติทางทะเล ดังนั้นข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคตในเรื่องธุรกิจการท่องเท่ียวด าน้ าอย่างยั่งยืน ได้แก่ 

- การขยายพื้นท่ีศึกษาให้ครอบคลุมท่ัวประเทศท่ีมีเงื่อนไขในการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อ
กิจกรรมการท่องเท่ียวด าน้ าลึกของประเทศ 

- การศึกษาเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงลึกเพื่อให้เกิดขีดความสามารถในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนเป็นรายภาคหน่วยธุรกิจและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการอย่างจริงจัง 

- การติดตามบริการการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกท่ีใช้บริการการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ท่ีมุ่งเน้นเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวซ้ าท้ังในพื้นท่ีท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ีเดิมและพื้น ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวด าน้ าลึกใหม่ๆ ของประเทศไทย เพื่อพัฒนาภาคีผู้ให้บริการการท่องเท่ียวสอดรับกับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกและมีการบริหารจัดการท่ีค านึงถึงผลกระทบส่ิงแวดล้อมเป็น
หลัก 

- การพัฒนามาตรฐานกิจกรรมด าน้ าของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ให้
สอดคล้อง สามารถปฏิบัติได้และได้ประโยชน์จากการด าเนินการตามมาตรฐาน เพื่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวด าน้ าลึกมีประสบการณ์ท่ีดีแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึก และผู้ประกอบการในภาคส่วน
ต่างๆ ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
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แบบสอบถามนักท่องเทีย่ว 
เพื่อการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
ค้าชี แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนงานวิจัย “การพัฒนากิจกรรมด าน้ าเพื่อการท่องเท่ียว       อย่าง

ยั่งยืน” ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.)   
 กรุณาให้นักท่องเที่ยวตอบค้าถามคัดกรองก่อนตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบการบริการด าน้ าท่ีใช้บริการในครั้งนี้ 
  ทดลองด าน้ าส าหรับผู้ไม่มีประสบการณ์  ขอขอบคุณที่สละเวลาและไม่ต้องตอบแบบ   
  ด าน้ าแบบวันเดียว     ด าน้ าแบบหลายวันโดยพักบนฝ่ัง 
  ด าน้ าแบบหลายวันโดยพักบนเรือ   อื่นๆ (โปรดระบุ) …………............................ 
ค้าแนะน้า กรุณาตอบให้ครบทุกส่วนด้วยการใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความท่ีตรงหรือใกล้เคียงกับข้อมูลของท่าน

มากท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง   อื่นๆ 

2. อายุ 
  15 – 20 ปี   21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี  51 – 60 ปี    มากกว่า 60 ปี 

3. การศึกษาสูงสุด 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี/เทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา  พนักงานเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว 
  รับราชการ  รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน  เกษียณอายุ 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………............................ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  น้อยกว่า 15,000 บาท  15,001 – 40,000 บาท  40,001 – 70,000 บาท  
  70,001 – 100,000 บาท  100,001 – 200,000 บาท  มากกว่า 200,000 บาท 

6. ภูมิล าเนา  จังหวัด (โปรดระบุ) …………………………............................. 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวด าน้ า 

7. ระดับการผ่านการอบรมการด าน้ า 
  Openwater Scuba Diver  Advanced Scuba Diver  Divemaster หรือสูงกว่า 

8. ประสบการณ์การด าน้ า 
  น้อยกว่า 30 Dives  30 – 50 Dives  51 – 100 Dives   
  มากกว่า 100 Dives 

9. จ านวนครั้งท่ีท่านเคยมาด าน้ าท่ีนี่ 
  ครั้งแรก  หลายครั้ง จ านวน …......... ครั้ง 

10. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวด าน้ าครั้งนี้ 
  น้อยกว่า 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท  มากกว่า 30,000 บาท 

11. ส่ือประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวด าน้ าครั้งนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
  ส่ิงพิมพ์  วิทยุ/โทรทัศน์  สังคมออนไลน์ (Social Media)
  อินเตอร์เน็ต  บุคคล  งานนิทรรศการ/งานการท่องเท่ียว 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................. 

12. ลักษณะการท่องเท่ียวด าน้ าในครั้งนี้ 
  จัดรายการท่องเท่ียวเอง (ให้ข้ามไปตอบส่วนท่ี 4) 
  ซื้อรายการท่องเท่ียวจาก Divemaster/Instructor  
  ซื้อรายการท่องเท่ียวจากตัวแทนจ าหน่าย 
  ซื้อรายการท่องเท่ียวจากผู้ประกอบการด าน้ าโดยตรง 
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ค้าแนะน้า กรุณาตอบให้ครบทุกส่วนด้วยการใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความท่ีเป็นตรงหรือใกล้เคียงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ส าหรับส่วนท่ี 3 - 5 
ส่วนที่ 3  ท่านค านึงถึงองค์ประกอบต่อไปนี้เพื่อเลือกใ ช้บริการการท่องเท่ียวด าน้ าต่อความคาดหวังและ
ประสบการณ์ท่ีท่านได้รับจากการใช้บริการแต่ละองค์ประกอบต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบของธุรกิจด าน้ า 

ระดับความคาดหวัง
เพื่อเลือกใช้บริการ 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3
) 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3
) 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product/Service) 
ช่ือเสียงของผู้ประกอบการ         

ความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการ         

ความหลากหลายของรายการด าน้ าให้เลือก         

การบริการเป็นไปตามมาตรฐานสากล         

ราคา (Price) 
ราคาเหมาะสมกับรายการด าน้ า         

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ         

ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับธุรกิจด าน้ าอื่น         

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) 
ช่องทางการช าระเงินมีความหลากหลาย          

ท าเลท่ีต้ังสะดวกต่อการรับบริการ         

สามารถติดต่อได้หลายช่องทาง         

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
มีการออกร้านในกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมด าน้ า         
มีการส่งเสริมการขายร่วมกับธุรกิจอื่น         

มีรายการสะสมคะแนน         

มีการให้ส่วนลดโดยการก าหนดเงื่อนไข         

บุคคลหรือพนักงาน (People) 
พนักงานขายท่ีสามารถให้ข้อมูลได้อย่างละเอียดและถูกต้อง         

พนักงานขายท่ีแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยและมีความน่าเช่ือถือ         

Divemaster/Instructor บริการตระหนักถึงความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล         
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

 

 
ส่วนที่ 4 ท่านค านึงถึงองค์ประกอบต่อไปนี้เพื่อเลือกแหล่งด าน้ าต่อความคาดหวังและประสบการณ์ท่ีท่านได้รับจาก
การด าน้ าในครั้งนี้ ในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบของธุรกิจด าน้ า 

ระดับความคาดหวัง
เพื่อเลือกใช้บริการ 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3
) 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3
) 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

Divemaster/Instructor ให้ข้อมูลได้อย่างละเอียด ถูกต้องและชัดเจน         

Divemaster/Instructor สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เหมาะสม         

Divemaster/Instructor มีความรู้และให้บริการโดยตระหนักถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและหลักการอนุรักษ์ทรัพยากร 

        

พนักงานประจ าเรือให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มและมีความ
รับผิดชอบ 

        

พนักงานประจ าเรือมีความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน         

การสร้างและการน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
ผู้ให้บริการ มีเครื่องแบบท่ีแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนขณะปฏิบัติงาน         

อุปกรณ์การด าน้ าส าหรับบริการมีจ านวนเพียงพอและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

        

มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของเรือและมีวิธีการ
ปฏิบัติเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินรวมทั้งมีสัญลักษณ์ต่างๆ แสดงไว้อย่าง
ชัดเจน 

        

เรือมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตและอุปกรณ์ปฐมพยาบาลท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน มีจ านวนเพียงพอและอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 

        

กระบวนการ (Process) 
มีการรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ         
ให้บริการตามรายการท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัด         

มีการวางแผนการด าน้ าตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน         

มีการให้ข้อมูลของแหล่งด าน้ าและช้ีแจงแผนการด าน้ าก่อนลงด าน้ าทุก
ครั้ง 

        

มีการจัดการขั้นตอนการลงด าน้ าและขึน้จากน้ าอย่างรวดเร็วและปลอดภัย         

องค์ประกอบของแหล่งด าน้ า 
ระดับความคาดหวัง

ต่อแหล่งด าน้ า 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 
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น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3
) 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3
) 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

ภูมิทัศน์ธรรมชาติใต้น้ า          

ภูมิทัศน์ใต้น้ าท่ีมนุษย์สร้างขึ้น         

การพบสัตว์น้ าขนาดใหญ่         

การพบสัตว์น้ าหายาก         

ความหลากหลายของปลาและส่ิงมีชีวิตใต้น้ า         

วงจรชีวิตของสัตว์น้ า         

ขนาดของฝูงปลาและส่ิงมีชีวิตใต้น้ า         

ความสมบูรณ์ของปะการัง         

ความใสของน้ าในจุดด าน้ า         

ความแรงของกระแสน้ า         

ความหนาแน่นของเรือท่ีจอดบริเวณแหล่งด าน้ า         
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ส่วนที่ 5  ส่ิงท่ีท่านค านึงถึงในการเลือกใช้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการด าน้ าต่อความคาดหวังและประสบการณ์จากท่ี
ท่านใช้บริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องในครั้งนี้ 

 
ส่วนที่ 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการด าน้ า 

ระดับความคาดหวัง
เพื่อเลือกใช้บริการ 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3
) 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

)  

น้อ
ย 

(2)
 

มา
ก 

(3
) 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

การบริหารจัดการโดยรัฐ 
มีเจ้าหน้าท่ีหรือเอกสารให้ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ         

มีเจ้าหน้าท่ีหรือป้ายเตือนความปลอดภัย         

เช่ือถือได้ของรัฐ/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

มีเจ้าหน้าท่ีตอบค าถาม/ข้อสงสัย         

มีการจัดสรรพื้นท่ีโดยรัฐอย่างเหมาะสม         

การเดินทาง 
การเดินทางจากฝั่งมายังท่าเทียบเรือ (รถรับจ้าง เคร่ืองบิน  ล ) 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         

สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ          

เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

เอาใจใส่การบริการเป็นรายบุคคล         

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         

ท่าเทียบเรือให้บริการด้าน ้า 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         
สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ         
เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล         

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         

เรือที่ให้บริการด้าน ้า 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         

สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ         

องค์ประกอบของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการด าน้ า 
ระดับความคาดหวัง
เพื่อเลือกใช้บริการ 

ประสบการณ์
เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง 
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
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สุด
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)  
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สุด
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) 
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สุด
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)  
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ย 
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) 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล         

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         

ที่พัก ที่พักบนฝั่ง (โรงแรม รีสอร์ท  ล ) และที่พักส้าหรับผู้ใช้บริการที่พักบนเรือ live aboard 
ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         

สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ         

เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล         

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         

การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม         

ให้บริการด้วยความถูกต้อง/เหมาะสม         

สอดส่องดูแลการให้บริการตามความต้องการ         

เช่ือถือได้/มีบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความมั่นใจหรือมั่นคง         

เอาใจใส่การบริการ/ช่วยเหลือลูกค้ารายบุคคล         

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร และอุปกรณ์         

มีบุคลากรหรือวัสดุจากท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ         
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ภาคผนวก ข 
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QUESTIONNAIRE FOR SCUBA TOURIST 
For a research entitled, “The Development of Diving Activities towards Sustainable Tourism” 
Remark:  This questionnaire is a part of a research plan “ The Development of Diving Activities 

towards Sustainable Tourism,” supported by the Thailand Research Organizations (TRON). 
Please ask this screen question before answer this questionnaire 
Type of Diving for This Trip 
  Diving trial by inexperienced diver (Discovery Scuba Diving) end of questionnaire  
  One-day trip     Several-day trip (resting on land)   
  Several-day trip (transported by “Live Aboard” ship) 
  Other (please specify) ………………………............................ 
Directions: This questionnaire has a total of 6 parts. Please answer all of the 6 parts by placing  

where appropriate (closest to the information you choose to provide). 
Part I – Personal Information 
1. Gender 
  male  female    other 
2. Age 
  less than 18   18 – 30   31 – 40 
  41 – 50  51 – 60    more than 60  
3. Highest Level of Education 
  below than bachelor’s degree  bachelor’s degree/equivalent 
  above bachelor’s degree 
4. Occupation 
  student  private organization  personal business 
  government employee  state enterprise/public org.  retiree    
  other (please specify) ………………………............................ 
5. Monthly Income 
  less than 15,000 baht  15,001 – 40,000 baht  40,001 – 70,000 baht 
  70,001 – 100,000 baht  100,001 – 200,000 baht  more than 200,000 baht 
6. Domicile 
 country (please specify) ………………………….............................  
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Part II – Diving Information of Tourist 
7. Training Level of Scuba Diving 
  Openwater Scuba Diver  Advanced Scuba Diver  Divemaster or higher 

8. Diving Experience 
  less than 30 Dives  30 – 50 Dives  
  51 – 100 Dives  more than 100 Dives 

9. Number of Times Diving at This Site 
  First time  several times (total …......... times) 

10. Expenses Paid for This Diving Trip 
  less than 10,000 baht  10,000 – 20,000 baht 
  20,001 – 30,000 baht  more than 30,000 baht 

11. Decision about This Trip Was Made Based on (can check more than 1 item) 
  publications  radio/TV   Social Media 
  the Internet  people   trip expos 
  other (please specify) .................................. 

12. This Diving Trip Was ….. 
  self-arranged (Please continue to answer on Part IV) 
  bought as a tour package from a travel agent 
  bought as a tour package from a tour operator 
  bought as a tour package from a Divemaster/Instructor 
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Directions: For each item of parts 3 – 5, choose a box that you agree with the most by placing  
in the box. 
Part III – The following items are related to your decision in selecting the diving tour, including the 
experience that you had, compared to your prior expectations. 
1 = strongly disagree   2 = disagree   3 = agree   4 = strongly agree 

 
Part III (continue) 

 Items Related to Diving Facility Level of expectation Level of experience 

1 2 3 4 1 2 3 4 

 Product/Service 
 reputation of the Diving facility          

 reliability of the Diving facility          

 wire varieties of diving programs           

 provided as international standard           

Price 
 price was right for the diving features offered          

 price was right for the service quality provided          

 price was less expensive, compared to other diving facilities          

Place 
 had a variety for payment method           

 convenience location of the Diving facility          

 varieties of contact channel to the Diving facility          

Promotion 
 participate in road show or exhibitor           

 boosted up sales with other business ventures          

 had royalty member program          

 has discount program in a period of time          

People 
 Salesperson offered accurate and detailed information          
 Salesperson was well-mannered, reliable, and dressed in 
appropriate attire  

        

 Divemaster/Instructor gave importance to safety and followed 
international standards  

        

 Divemaster/Instructor gave clear, correct, and detailed information          

 Divemaster/Instructor had good problem-solving skills          

 Divemaster/Instructor provided knowledge and service while 
recognizing the environmental effect and resource conservation  

        

 Items Related to Diving Facility Level of expectation Level of experience 
1 2 3 4 1 2 3 4 

Ship crew was willing in providing service, pleasant, and 
responsible 
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Ship crew was prepared for emergency situations         

Physical evidence  
Service providers wore obvious crew uniform as on duty         

Diving equipment was sufficient and of determined standards         

Ship safety information and emergency steps were provided         

On board, there was life-saving equipment that was in ready 
condition, sufficient, and in an appropriate location 

        

Process 
 Ship was clean frequently           

 Service strictly followed set programs          

 There were diving plans that were up to standards          

 Before each dive, information was provided regarding dive site, 
and before and after plans  

        

 There was efficient management of entering and exiting the 
dive  
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Part IV –  The following items are related to your concern about items of diving sites, and the 
experience that you received comparing to your prior expectations. 
1 = strongly disagree   2 = disagree   3 = agree   4 = strongly agree 

 
 
  

 Items Related to Diving Sites Level of expectation Level of experience 
1 2 3 4 1 2 3 4 

Underwater terrain          

Underwater landscape that was man-made          

Opportunity to see large sea creatures          

Opportunity to see rare sea creatures         

Varieties of fish and underwater creatures          

Life cycle of fish and underwater creatures          

Shoal size of fish and underwater creatures          

Well-being of coral reefs          

Clarity of water at the diving site          

Underwater currents          

Density of ships around diving site          
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Part V – The following items are related to your concern with your decision in choosing the diving 
facility, and experience in using this facility. 
1 = strongly disagree   2 = disagree   3 = agree   4 = strongly agree 

 
  

 Items Related to Diving facility Level of expectation Level of experience 
1 2 3 4 1 2 3 4 

Expectation of Government Management and Support 
There was staff or informational documents from government agencies         

There was staff or safety signs such as lifeguard         

Government reliability/atmosphere induced confidence or stability         

There was staff to answer questions/concerns         

There was government management of areas that was appropriate         

Transportation  
Transportation from Land to Pier (Tourism Logistic)  
Service was right and appropriate         

Attention was given where needed         

Reliability/Atmosphere induced confidence and stability         

Individual attention and service to divers         

Readiness of amenities, staff, and equipment         

There was local staff or local materials as a part of service         

Pier for Diving 
Service was right and appropriate         

Attention was given where needed         

Reliability/Atmosphere induced confidence and stability         

Individual attention and service to divers         

Readiness of amenities, staff, and equipment         

There was local staff or local materials as a part of service         
Ship for Diving 
Service was right and appropriate         
Attention was given where needed         

Reliability/Atmosphere induced confidence and stability         

Individual attention and service to divers         

Readiness of amenities, staff, and equipment         

There was local staff or local materials as a part of service         
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Part V (Continue) 

Part VI – Comment and Suggestion 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
  

 Items Related to Diving facility Level of expectation Level of experience 
1 2 3 4 1 2 3 4 

Accommodation 
Service was right and appropriate         

Attention was given where needed         

Reliability/Atmosphere induced confidence and stability         

Individual attention and service to divers         

Readiness of amenities, staff, and equipment         

There was local staff or local materials as a part of service         

Food and Beverage Service 
Service was right and appropriate         

Attention was given where needed         

Reliability/Atmosphere induced confidence and stability         

Individual attention and service to divers         

Readiness of amenities, staff, and equipment         

There was local staff or local materials as a part of service         
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การท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

ภาพประกอบท่ี 4 แผนท่ีการท่องเท่ียวเกาะเต่า 

ท่ีมา : http://www.hotsia.com/thailandmap/chumphon4.jpg 
 เกาะเต่าต้ังอยู่ห่างจากฝ่ังจังหวัดชุมพรระยะทางประมาณ 85 กิโลเมตร หรือจากจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ประมาณ 120 กิโลเมตร ต้ังอยู่ทางทิศเหนือห่างจากเกาะพะงัน 45 กิโลเมตร เกาะมีขนาดพื้นท่ี 21.3 0 ตาราง
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กิโลเมตร หรือประมาณ 12,936 ไร่ มีความยาวจากทิศเหนือจรดทิศใต้ประมาณ 7.60 กิโลเมตร และความกว้างของ
เกาะ 3.14 กิโลเมตร มีลักษณะเป็นภูเขาร้อยละ 70 ของพื้นท่ี  
 สถิตินักท่องเท่ียวเกาะเต่าในปี พ.ศ. 2554 โดยส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ระบุใน
เอกสารแผนพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี (พ.ศ. 2558 – 2561) (2556: 28) จ านวน 122,826 คน และจากรายงาน
ของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี (บรรยายสรุปจังหวัดสุราษฎร์ธานี , 
2556: 53) ได้รายงานสถิตินักท่องเท่ียวและรายได้จาการท่องเท่ียวโดยแสดงเป็นตารางได้ดังนี้  

ตารางท่ี 20 สถิตินักท่องเท่ียวเกาะเต่า ปี พ.ศ. 2551 - 2553 

สถานท่ี 
ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

ไทย ต่างชาติ รวม ไทย ต่างชาติ รวม ไทย ต่างชาติ รวม 
เกาะเต่า 7,425 115,437 122,862 15,778 128,321 144,099 17,336 179,421 196,757 

 และจากรายงานฉบับเดียวกันได้รายงานถึงรายได้จากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2552 ของเกาะเต่ามีรายได้
จากการท่องเท่ียวตลอดท้ังปีท้ังส้ิน 3,959.96 ล้านบาท และช่วงเดือนท่ีรายได้จากการท่องเท่ียวสูงสุดอยู่ระหว่าง
เดือน เมษายน – มิถุนายน โดยมีรายได้ 1,926.02 ล้านบาท 
 2.4.1 หน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีเกาะเต่า 
  2.4.1.1 การปกครองจากส่วนกลาง 
  2.4.1.2 การปกครองส่วนภูมิภาค  
    - แผนพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี (พ.ศ. 2558 – 2561) (2557: 73) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ท่ี 2 ของจังหวัด ถึงการเป็นผู้น าการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 
    - จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้มีประกาศลงวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2550 ก าหนดแนวเขตป่าต้นน้ า
ล าธารบนเกาะเต่าเพื่อการป้องกันการบุกรุกและเพื่อการบริหารจัดการผู้เช่าพื้นท่ีราชพัสดุเพื่อประกอบการเกษตร
เท่านั้น 
  2.4.1.3 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
    - เทศบาลเกาะเต่าได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะเต่า (พ.ศ. 2555 – 2559) ในด้านการท่องเท่ียวเพื่อให้การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ได้รับการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพ และพัฒนาอย่างมีคุณภาพ โดย 1) ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มาตรฐาน
การให้บริการ และศักยภาพของบุคลากร 2) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางด้านเศรษฐกิจอย่างมีดุลยภาพและ
มาตรฐาน   
    - แผนพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี (พ.ศ. 2558 – 2561) (2557: 41) ระบุว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) เกาะเต่ามีระบบก าจัดขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 1 ใน 2 แห่งของจังหวัด โดยมีสถานท่ีก าจัดขยะ
มูลฝอยมีพื้นท่ีขนาด 4 ไร่ และเตาเผาขยะขนาด 6 ตัน/วัน (ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2556: 98) 
 2.4.2 การเดินทางและผู้ประกอบการ 
  2.4.2.1 การเดินทางจากกรุงเทพฯ หรือจังหวัดอื่นมายังเกาะเต่า 
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    - เส้นทางคมนาคมทางบก โดยใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 41 แยกจากถนนเพชรเกษมท่ี
จังหวัดชุมพรเพื่อลงเรือข้ามฟากยังอ าเภอดอนสัก ส าหรับการเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง ปัจจุบันมีการ
ให้บริการจากสถานีขนส่งสายใต้ (ใหม่) ไปยังจังหวัดชุมพร หรือจังหวัดสุราษฎร์ธานี และมีการบริการโดยรถตู้
โดยสารประจ าทางมายังจังหวัดชุมพรและต่อเรือโดยสาร 
    - เส้นทางคมนาคมระบบราง (การรถไฟแห่งประเทศไทย) สามารถเดินทางโดยใช้ทางรถไฟ
สายใต้มายังจังหวัดสุราษฎร์ธานี จากสถานีหัวล าโพง หรือ สถานีธนบุรี 
    - เส้นทางคมนาคมทางอากาศ มีทางเลือกในการเดินทางเพื่อต่อเรือข้ามฟาก (เฟอร์รี่) 3 
ทางเลือกได้แก่ 1) เดินทางโดยเครื่องบินลงท่ีสนามบินชุมพร เพื่อต่อเรือข้ามฟาก ณ จังหวัดชุมพร ผู้ให้บริการได้แก่
สายการบินนกแอร์ 2) เดินทางโดยเครื่องบินไปลงยังสนามบินสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีผู้ให้บริการหลายสายการบิน อาทิ
เช่น สายการบินไทย สายการบิน นกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย เป็นต้น และ 3) เดินทางโดยเครื่องบินไปลงยัง
สนามบินเกาะสมุยเพื่อต่อเรือข้ามฟากจากเกาะสมุย โดยมีผู้ให้บริการหลักได้แก่สายการบินบางกอกแอร์เวย์ 
  2.4.2.2 การเดินทางจากฝ่ังหรือเกาะใกล้เคียงมายังเกาะเต่า เนื่องจากพื้นท่ีเกาะเต่าต้ังอยู่ในเขต
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงมีการคมนาคมจากท่าเทียบเรืออ าเภอดอนสัก ผ่านเกาะสมุยหรือเกาะพะงันเพื่อเดินทางไป
ยังเกาะเต่า แต่มีระยะทางไกลกว่า ผู้ท่ีเดินทางท่ีใช้เส้นทางนี้ส่วนใหญ่จะเดินทางมาจากเกาะสมุยหรือเกาะพะงัน 
มากกว่าเดินทางตรงจากจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากมีระยะทางไกลและใช้ร ะยะเวลาเดินทางนาน ซึ่ง
นักท่องเท่ียวท่ีมากจากกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่นิยมใช้เส้นทางจากจังหวัดชุมพรไปยังเกาะเต่าโดยตรงเนื่องจากเป็น
เส้นทางการเดินทางท่ีมีระยะทางส้ันกว่าและใช้ระยะเวลาในการเดินทางน้อยกว่า จากข้อมูลการเดินทางท่ีให้บริการ
เดินทางไปยังเกาะเต่ามีดังนี้ 
      - การคมนาคมทางน้ าโดยเรือเฟอร์รี่หรือเรือข้ามฟากขนาดใหญ่ โดยมีเส้นทางเดินเรือ
ระหว่าง ฝ่ังอ าเภอดอนสัก-เกาะสมุย-เกาะพะงัน-เกาะเต่า ท้ังนี้การเดินทางจากท่าเทียบเรือนอนบ้านดอน จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี-ท่าเทียบเรือแม่หาด เกาะเต่า ระยะทาง 115 กิโลเมตร และการเดินทางจากท่าเทียบเรือเฟอร์รี่ อ าเภอ
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี-ท่าเทียบเรือแม่หาด เกาะเต่า ระยะทาง 47 กิโลเมตร  
    - การคมนาคมจากท่าเทียบเรือจังหวัดชุมพร-เกาะเต่า จากท่าเทียบเรือท่ายาง จังหวัด
ชุมพร-ท่าเทียบเรือแม่หาด เกาะเต่า ระยะทาง 77 กิโลเมตร 
    ท้ังนี้สามารถสรุปข้อมูลผู้ประกอบการเรือโดยสารท่ีให้บริการมายังเกาะเต่าได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 21 รายช่ือผู้ประกอบการเรือโดยสาร เกาะเต่า 

ล าดับท่ี ผู้ประกอบการเรือ โทรศัพท์/โทรสาร/เว็บไซต์ 
 1. บริษัท เรือเร็วลมพระยา จ ากัด 077-456176 

http://www.lomprayah.com 
 2. บริษัท ซีทรานส์ ดิสคัพเวอรี่ จ ากัด 077-456907/077-456908 

http://www.seatrandiscovery.com 
 3. บริษัท ส่งเสริม เอ็กเพรส จ ากัด 077-456274 

http://www.songserm-expressboat.com 
 4. พะงัน ครูซ  077-456012/ 089-8712939 
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ล าดับท่ี ผู้ประกอบการเรือ โทรศัพท์/โทรสาร/เว็บไซต์ 
 5. เรือแพ เกาะเจริญ (เกาะเต่า – ชุมพร) 081-7970276/ 077-456133/ 
 6. เรือแพทะเลทรัพย์ (เกาะเต่า - ชุมพร) 081-8945488/ 081-0861793 
 7. เรือแพขุมทรัพย์สยาม (เกาะเต่า – ชุมพร)  
 8. เรือแพโชคกัลปังหา (เกาะเต่า – ชุมพร)  
 9. เรือโชคทรัพย์นิภา (เกาะเต่า – ชุมพร) 077-456207 
 10. เรือโชคทรัพย์นิภา (เกาะเต่า – สุราษฎร์ธานี) 077-456207 
 11. เรือจิตรสิน (เกาะเต่า-ชุมพร) 077-456169 
 12. เรือแสนดีมณีทรัพย์ 7, 3 (เกาะเต่า – สุราษฎร์ธานี)  
 13. เรือเอกเจริญ (เกาะเต่า – ชุมพร)  
 14. เรือพรทวีสิน (เกาะเต่า – ชุมพร) 081-8953055 
 15. เรือรุ่งนภา (เกาะเต่า – ชุมพร)  
 16. เรือด่วนเอกวิญญ์ (เกาะเต่า – ชุมพร) 076-501821 

ท่ีมา : เทศบาลต าบลเกาะเต่า อ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
  2.4.2.3 ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการเพื่อการด าน้ าบนเกาะเต่า  
  2.4.2.4 เรือท่ีให้บริการด าน้ าในพื้นท่ีเกาะเต่า 
  2.4.2.5 ผู้ประกอบการท่องเท่ียว เนื่องจากบนเกาะเต่ามีนักท่องเท่ียวต่างชาติเป็นจ านวนมาก จึงมี
ผู้ประกอบการให้บริการด้านการท่องเท่ียว ท่ีมิใช้ผู้ประกอบการธุรกิจด าน้ า จากข้อมูลของเทศบาลต าบลเกาะเต่าได้
มีการรายงานผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวมีจ านวน 46 ราย 

ตารางท่ี 22 รายช่ือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว เกาะเต่า 

ล าดับท่ี ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว โทรศัพท์/โทรสาร 
 1. Adventure Center  089-0191761/ 077-456897 
 2. AC Two Tourist Service 077-456195/ 077-456645-6 
 3. Angel Travel 077-456138/ 077-456137 
 4. Backpacker's Travel 077-456769 
 5. Ban's Travel 077-456465 
 6. Big Fish Kae Shop 077-456132 
 7. Blue Wave Travel  077-456114 
 8. Carabao Travel  077-456402 
 9. Crystal Travel  077-456252/ 077-456004 
 10. Crystal2 Travel  081-9560229 
 11. Diamond Tour  077-456350/ 081-7447512 
 12. Ek Thunder Travel  077-456602/ 077-456604 
 13. Freedom Net + Travel  077-456696 
 14. Golden Travel  077-456662 
 15. Good Luck Shop  077-456662 
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ล าดับท่ี ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว โทรศัพท์/โทรสาร 
 16. Happy Holidays Travel  077-456947/ 087-1076730 
 17. J.J. Travel  077-456184 
 18. Koh Tao Booking Center  077-456187/ 077-456188 
 19. Koh tao Fishing Tour  077-456738 
 20. Nang Yuan Travel  077-456009/ 077-456176 
 21. New Star Travel  077-456854 
 22. Nopadhol Travel & Tour 077-456263 
 23. Nune Travel 077-456695/ 087-2801078 
 24. Oum Travel 077-456562/ 089-2901209 
 25. PB Group Travel/ Fuji 077-456189/ 081-2294970 
 26. Pele' Travel 077-456319/ 077-456320 
 27. RPG Travel  077-456972 
 28. Sairee Star Travel 077-456024 
 29. Sairee Travel  077-456325-6 
 30 Santa Travel 077-456144/ 077-456146 
 31. Satang Travel 077-456345 
 32. Satjapon Travel 077-456040/ 077-456232 
 33. Save Way Travel 077-456439/ 087-8909513 
 34. S.B. Travel  077-456365 
 35. Siam Travel 077-456181/ 081-8938781 
 36. Silver Sand Travel 077-456303 
 37. Sunny Travel 077-456186 
 38. Sunshine Email 077-456219 
 39. Sun Smile Travel Lodge 077-456813-4 
 40 Tim Travel 077-456229 
 41. Tira Travel 077-456934 
 42. Toto Travel 077-456491/ 077-456539 
 43. Turtle Island Tours 077-456789/ 086-0008872 
 44. Twin C Travel  077-456253 
 45. Umaporn Travel 077-456191 
 46. Viewpoint Travel 077-456025 

ท่ีมา : เทศบาลต าบลเกาะเต่า อ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 2.4.3 ท่ีพัก 
 จากรายงานของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2556: 54) ได้
รายงานถึงจ านวนห้องพักไว้ว่ามีห้องพักสูงสุดเป็นอันดับท่ี 3 ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีโรงแรมจ านวน 151 แห่ง มี
ห้องพักจ านวน 2,967 ห้อง ท้ังนี้จากข้อมูลเทศบาลเกาะเต่ามีผู้ประกอบการจ านวน 128 แห่ง ดังแสดงในตารางท่ี 4 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 23 รายช่ือผู้ประกอบการท่ีพักบนเกาะเต่า 

ล าดับท่ี ผู้ประกอบการท่ีพัก โทรศัพท์/โทรสาร 
 1. AC Resort 077-456197/ 077-456034 
 2. AC 2 Bungalows 077-456195/ 077-456645-6 
 3. All Tree Village 081-2737834 
 4. Ao Muong Resort  077-456665/ 089 6466706 
 5. Aow Leuk Bungalow 077-456692 
 6. Aow Leuk2 Bungalow 077-456779 
 7. Anankhira Villas 077-456629 
 8. Asia Divers IDC Resort 077-456054 
 9. Ban's Diving Resort 077-456466/ 077-456057 
 10. Baan Leelavadee 077-456892/ 087 0216378 
 11. Baan Tao Bungalow 077-456201-2/ 089 8734534 
 12. Bam Bam Guesthouse 077-456418 
 13. Bamboo Huts 077-456531/ 081 9686000 
 14. Beach Bay Villa GH 077-457077/ 077-457071 
 15. Beach Club Resort 077-456222/ 077-456223 
 16. Bhora Bhora Resort 077-456045 
 17. Big Blue Resort 077-456415-6 
 18. Big Fish Dive Resort 077-456290/ 081-8945106 
 19. Bingo Bungalows 077-456172 
 20. Black Tip Dive Resort 077-456204/ 077-456488-9 
 21. Blue Diamond Resort 077-456255 
 22. Blue Wave House  
 23. Blue Wind Resort 077-456166 
 24. Bow Thong Beach B 077-456351/ 081 2294556 
 25. Captain Nemo guest 086 0907996 
 26. C.F.T. Bungalows 077-456730 
 27. Chamaiporn Guesthouse 077-456170 
 28. Char Bungalows 077-456450 
 29. Charm Churee Villa 077-456393 / 077-456475 
 30. Coral Grand Resort 077-456431-3/ 077-456430 
 31. Coral View Resort 077-456058/ 077-456482 
 32. D.D. Hut 077-456077 
 33. Diamond Resort 077-456591 
 34. Divepoint Apartments 077-456231 
 35. Easy Divers Resort 077-456368 
 36. Family Tanote Bay Resort 077-456757-8 
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ล าดับท่ี ผู้ประกอบการท่ีพัก โทรศัพท์/โทรสาร 
 37. Golden Cape Bungalows 077-456609/ 089-2889948 
 38. Gong Faa Residence 077-456332 
 39. Gong Valley 087-2681285 
 40. Green Tree Resort 077-456742 
 41. Happy Daze Resort 077-456985 
 42. Hin Wong Bungalows 077-456006/ 081-2294810 
 43. Insom Guesthouse 077-456989-90 
 44. In Touch Bungalows 077-456514 
 45. Island Hill Bungalows  077-456691/ 086-1200716 
 46. Jamahkiri Resort & Spa 077-456400-1 
 47. Jansom Bay Bungalows 077-456883/ 089-0315324 
 48. JP Resort 077-456099 
 49. Kallaphanga Resort 087-2686985 
 50. Khirana Beach Villas 077-456045 
 51. Khun Ying House 077-456291 
 52. Koh Tao Beachside R 077-456045 
 53. Koh Tao Cabana 077-456250/ 077-456504-5 
 54. Koh Tao Island Resort 077-456295 
 55. Koh Tao Marina 077-456173 
 56. Koh Tao Royal Resort 077-456156/ 077-456157 
 57. Koh Tao Garden Resort 077-456500/ 077-456258 
 58. Koh Tao Resort 077-456133-4/ 077-456198 
 59. Koh Tao Tropicana 077-456167/ 077-456304-5 
 60. Laemklong Bungalows 077-456083/ 077-456333 
 61. Laem Thian Bungalows 077-456477/ 081-0835186 
 62. Leelavadee Resort 077-456726/ 089-2921359 
 63. Lotus Resort 077-456628 
 64. Mango Bay Grand Resort 077-456948-9/ 087-8936998 
 65. Moondance Bungalows 077-456762/ 089-2881463 
 66. Moonlight Bungalows 089-2917417/ 081-0871073 
 67. Mountain Reef 077-456697-9/ 081-9562916 
 68. Mountain View 077-456094/ 086-2766417 
 69. Mr. J's Bungalow  077-456066-7 
 70. Nangyuan Dive Resort 077-456088-91/ 077-456088 
 71. Narakaan Hotel 077-456644 
 72. New Heaven Huts 087-9331329 
 73. New Heaven Resort 077-456462 
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ล าดับท่ี ผู้ประกอบการท่ีพัก โทรศัพท์/โทรสาร 
 74. Nice Moon Bungalows 077-456737 
 75. Nok's Garden Resort 077-456350/ 081-7447512 
 76. N.O. Guesthouse 077-456648 
 77. Ocean View 081-2294849 
 78. O-Chai Bungalow 077-456037 
 79. Octopus Guesthouse 087-8959440/ 089-4564199 
 80. O.K.2 Bungalow 077-456278/ 077-456506 
 81. O.K. View Resort 077-456138 
 82. Orachon House 077-456115/ 081-7777102 
 83. Orchid Cliff 081-9569332/ 089-2925382 
 84. Pahnun View 077-456484 
 85. Phon somboon Guesthouse 081-8950161/ 089-8752947 
 86. Pim's Guesthouse 077-456129 
 87. Poseidon Bungalows 077-456735 
 88. Pranee's Bungalows 077-456080 
 89. Pranee's Guesthouse 077-456617 
 90. Queen Resort 077-456002 
 91. Rocky Resort 077-456035/ 081-9566918 
 92. Sabai Sabai Resort 077-456473-4 
 93. Saithong Resort 077-456868/ 077-456867 
 94. Sairee Cottage 081-2294952/ 077-456126 
 95. Sairee Hut Dive Resort 077-456000/ 077-456398-9 
 96. Sairee View Resort 077-456649/ 081-8956554 
 97. Save Bungalow 077-456656 
 98. SB Cabana1 077-456005 
 99. SB Cabana2 077-456600 
 100. Sea Lodge 077-456111 
 101. Sea Shell Dive Resort 077-456299/ 077-456271 
 102. Sensi Paradise 077-456244/ 077-456487 
 103. Shadowlands Residency 084-8496514 
 104. Siam Cookie 077-456301 
 105. Simple Life 077-456142 
 106. Silver Cliff Bungalows 089-2907546 
 107. Silver Sand Beach Resort 077-456603-6/ 077-456303 
 108. Sun Lord 077-456139 
 109. Sunrise Bungalow 084-4407955/ 084-7038231 
 110. Sun Sea Bungalow 089-0374195 
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ล าดับท่ี ผู้ประกอบการท่ีพัก โทรศัพท์/โทรสาร 
 111. Sunset Bungalow 077-456761/ 087-8888634 
 112. Sunset Buri Resort Hotel 077-456266/ 077-456100 
 113. Sunshine 1 Resort 077-456155/ 077-456706 
 114. Sunshine 2 Bungalows 077-456154 
 115. Sun Smile Lodge 077-456813-4 
 116. Tao Thong Villa 077-456078 
 117. Taa Toh Lagoon Resort 077-456192/ 077-456502-3 
 118. Tanote View Resort 077-456542 
 119. Thipwimarn Resort 077-456409/ 077-456567 
 120. Tommy's Dive Resort  077-456039/ 077-456251 
 121. Turtle Guesthouse 077-456940 
 122. Utopia suites & GH 077-456729/ 089-8165654 
 123. View Cliff Resort 077-456353-4/ 081-2294710 
 124. View Point Bungalows 077-456444-4/ 077-456666 
 125. View Rock Resort 077-456548-9/ 081-2294307 
 126. Wandee Guesthouse 077-456388 
 127. Yai Guesthouse 077-456459 
 128. Yai Rom Bungalow 077-456267 

ท่ีมา : เทศบาลต าบลเกาะเต่า อ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  เรือแบบกินนอนบนเรือส าหรับการให้บริการกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ า (Live Aboard) เรือท่ี
ให้บริการพร้อมท่ีพักส่วนใหญ่ไม่ได้ให้บริการเฉพาะพื้นท่ีเกาะเต่าเท่านั้นแต่ยังให้บริการในพื้นท่ีหรือจุดด าน้ าอื่นๆ 
อีกด้วยรวมถึงฝ่ังอันดามัน จากการส ารวจเบื้องต้นมีมากกว่า 30 ล า ความแตกต่างกันท้ังขนาด สภาพ และส่ิง
อ านวยความสะดวกบนเรือ อาทิเช่น มีห้องปรับอากาศพักพร้อมท่ีนอนส่วนใหญ่จัดเป็นห้องย่อยๆ เพื่อสะดวกและ
ให้ความเป็นส่วนตัว มีห้องพักผ่อนระหว่างการเดินทางพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกด้านความบันเทิง อุปก รณ์
ส าหรับนักด าน้ า เช่นจุดวางถังอัดอากาศ ระบบอัดอากาศ เป็นต้น จากการส ารวจพบว่าเรือบางล าท่ีให้บริการนั้น
ไม่ได้ให้บริการเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ยังมีการให้บริการในน่าน้ าประเทศเพื่อนบ้านอีกด้วย เช่น ประเทศ 
พม่า อินโดนิเชีย และมาเลเซีย เป็นต้น จากการส ารวจพบว่า เรือท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน้ าลึกนั้นมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 5  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 24 รายช่ือผู้ประกอบการเรือพร้อมท่ีพักเพื่อการด าน้ า 

ล าดับท่ี เรือพร้อมท่ีพักเพื่อการด าน้ า ขนาด 
(เมตร) 

จ านวน 
นักด าน้ า 

โทรศัพท์/โทรสาร/เว็บไซต์ 

 1. ฐาปนา คาตามารัน 29 X 6.5  084-7167557 
http://www.tapanaliveaboard.com/ 

 2. คาบาน่า MV1 25 X 5   
 3. Manta Queen 30 X 6   
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ล าดับท่ี เรือพร้อมท่ีพักเพื่อการด าน้ า ขนาด 
(เมตร) 

จ านวน 
นักด าน้ า 

โทรศัพท์/โทรสาร/เว็บไซต์ 

 4. Manta Queen II 26 X 5.5 18  
 5. Divemaster I 32 X 6.5 20 02-2593191 
 6. เจ้าหญิงน้อย 24 X 5.3 21  
 7. ภานุณี 32 X 7 20 02-6841040-1 
 8. เรือคูน 30 X 6 20 02-45791622 081-7011558 
 9. Scubanet 30 X 6 20 081-4452627/ 081-8077099 

http://www.thai-scubanet.com 
 10. โชคศุลี 27 X 6 20 075-326690 
 11. ปาริณีย์ 20 X 5 14 076-341126 
 12. ดารณี 24 X 5 18 076-341126 
 13. Chontara Beach  27 X 6.7 28  
 14. Black Manta 32 X 7.2 18  
 15. White Manta  36 X 7.5 24  
 16. Dream Catcher II 31 X 9.7 17  
 17. PP Harmony 25 X 5.5 18 076-281007-8 
 18. ม้าน้ า 24 x 4  076-281007-8 
 19. บัณฑิต 20 X 5 14 081-4288082 
 20. MV Peterpan 26 X 6.5 22 095-9424629 

http://www.peterpancruise.com/ 
 21. วิไลสมุทร 26 X 6 22 076-341273 
 22. Explorer 22 X 5 16 076-341673 
 23. ฟ้าใส 24 X 6 20 02-9840838 
 24. บุญมี 24 X 6 20  
 25. The Really Wickek Witch 26 X 6 24 076-280319 
 26. June Hong Chan Lee 33 X 8 18 076-342186 
 27. Jonathan Cruiser 22 X 5 14 076-281529 
 28. Ocean Rover 30 X 8 16 076-281388 
 29. Dive Asia 1 23 X 6 20 076-330598 
 30. Carina 26 X 5 16 076-215738 
 31. Hansa 20 X 6 12 076-215738 
 32. Colona 25 X 5 12  076-280366 

 
 2.4.4 การบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
  2.4.4.1 การบริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีต้ังบนเกาะเต่า จากข้อมูลเทศบาลต าบลเกาะเต่าได้
บันทึกจ านวนผู้ประกอบการท่ีให้บริการด้านอาหารและเครื่องด่ืม (ร้านอาหาร/ผับ/บาร์) จ านวน 115 แห่ง 
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ตารางท่ี 25 รายช่ือผู้ประกอบการร้านอาหารบนเกาะล้าน 

ล าดับท่ี ผู้ประกอบการร้านอาหาร โทรศัพท์/โทรสาร 
 1. Tuk Ta Restaurant  
 2. AC Restaurant  

 3. Cafe Del Sol-cocktail Bar, Grill & Restaurant  
 4. Escobar-Tex/Mex Bistro  

 5. Farango Pizzeria (West 1995)  
 6. Puk's Thai Kitchen  

 7. Suthep Restaurant  

 8. The Raft Cafe-อ่าวร็อกกี้  

 9. Taste of Home  

 10. Barracuda Restaurant & Bar  

 11. Mint Kitchen  
 12. MOOV Restaurant, Club & Art Garden  

 13. La Dolce Vita  
 14. FIZZ beach lounge  

 15. Living Juices  
 16. Reef Sports Bar & Restaurant  

 17. Whitening  

 18. Porto Bello Bistro  

 19. Pranee's Kitchen  
 20. Starlight  

 21. Tukta Thai Food  

 22. Taraporn Bar & Restaurant  

 23. Su Chilli  
 24. Safari  

 25. Yin Yang  
 26. Hippo Bar & Grill  

 27. Simple Life Restaurant  

 28. Choppers Bar & Grill  

 29. Rimlae  
 30. cafe del sol  
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ล าดับท่ี ผู้ประกอบการร้านอาหาร โทรศัพท์/โทรสาร 
 31. Big Blue Restaurant  

 32. White Elephant  
 33. Coffee Boat  

 34. El Gringo  
 35. Chaba Restaurant  

 36. Jamahkiri Restaurant  
 37. Di Livio  

 38. Just Ming  

 39. Skybar  

 40. King Crab  

 41. Bhan Thai  

 42. Baan Thao Restaurant  
 43. ครัวลุงแป๊ะ  

 ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีเกาะเต่าได้แก่ปัญหาการขาดแคลนน้ า (ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี , 
2556: 94) 
 2.4.5 ปัญหาและอุปสรรคของพื้นท่ี เนื่องจากภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีเป็นเกาะ และมีระยะทางหางไกลจาก
แผ่นดินใหญ่ ท าให้การบริการจัดการระบบสาธารณูปโภคมีปัญหาเนื่องจากการขยายตัวด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว ได้แก่ ปัญหาไฟฟ้า ตก ดับ และต้นทุนการผลิตไฟฟ้าสูง จากรายงานของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน (กระทรวงพลังงาน, 2557: ออนไลน์) ซึ่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพยายามแก้ไขโดยการติดต้ังเครื่อง
ผลิตไฟฟ้าด้วยกระแสลมคู่ขนานกับเครื่องก าเนิดไฟฟ้าดีเซลของการไฟฟ้าภูมิภาค แต่ยังไม่เพียงพอท าให้เกิด
กระแสไฟฟ้าขัดข้องอยู่เป็นระยะ  
  นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องน้ าอุปโภคบริโภคบนเกาะซึ่งใช้น้ าจากแหล่งน้ าผิวดินจากบ่อน้ าต้ืนและ
บ่อน้ าบาดาล จากรายงานการศึกษาวิจัย โครงการศึกษาการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการพื้นท่ีและทรัพยากรเพื่อ
การส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (ปรารถนา สถิตวิภาวี และคณะ, 2556: 137-139) กล่าวโดยสรุปว่าความ
ต้องการใช้น้ าเฉล่ียท้ังปีในปี พ.ศ. 2555 อยู่ท่ี 440 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน แต่ก าลังการผลิตของเกาะเต่ามีน้อยกว่า 
100 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการท าให้ต้อใช้น้ าผิวดินอื่นแลมีการขนส่งน้ าสะอาดจากฝ่ัง
แผ่นดิน เช่นเดียวกับปัญหาด้านน้ าท้ิงท่ียังไม่มีระบบการจัดการและบ าบัดน้ าท้ิงท่ีดีเพียงพอ มีการติดต้ังถังดักไขมัน
แต่ยังไม่มากนัก  
  ปัญหาด้านขยะและส่ิงปฏิกูล ถึงแม้จะมีการติดต้ังโรงเผาขยะแล้วแต่พบว่าขยะมีความช้ืนสูงและมี
วัสดุท่ีเผาไหม้ไม่ได้สูง ประมาณได้ว่าสามารถน าขยะมาเผาได้เพียงร้อยละ 30 ของปริมาณท่ีจัดเก็บ ท าให้เกิดปัญหา
ขยะท่ีกองเพื่อรอการเผา ซึ่งการกองขยะหรือการตากขยะนั้นส่งผลท้ังด้านส่ิงแวดล้อมและมลพิษรวมถึงสภาพของ
พื้นท่ีเกาะเต่ามีฝนตกบ่อยท าให้ยิ่งการกองขยะเพื่อรอการเผานั้นเป็นส่ิงท่ีไม่เป็นผลดีต่อการท าลายขยะเป็นอย่างยิ่ง  
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ท้ังนี้ยังต้องมีการบริหารจัดการเรื่องขยะ ท้ังเรื่องการคัดแยกขยะ เรื่องการจัดเก็บ และการคัดกรองขยะท่ีเกิดขึ้น
เพื่อให้สามารถใช้เตาเผาขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี 

 

ภาพประกอบท่ี 5 แผนท่ีท่องเท่ียวเกาะล้าน 

ท่ีมา : http://www.hotsia.com/thailandmap/chonburi4.jpg  
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 เกาะล้านต้ังอยู่ห่างจากฝ่ังเมืองพัทยาระยะทางประมาณ 7.5 กิโลเมตร เกาะมีขนาดพื้นท่ีประมาณ 3,500 
ไร่ มีความยาวจากทิศเหนือจรดทิศใต้ประมาณ 4.65 กิโลเมตร และความกว้างของเกาะ 2.15 กิโลเมตร มีลักษณะ
เป็นภูเขาร้อยละ 90 ของพื้นท่ี  
 สถิตินักท่องเท่ียวเกาะล้านรวบรวมโดยส านักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน (2555) ได้เก็บข้อมูล
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมายังเกาะล้านแสดงในตารางท่ี 5 ดังนี้ 

ตารางท่ี 26 สถิตินักท่องเท่ียวเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี  

สถานท่ี 
จ านวนนักท่องเท่ียว (คน) 

2555 2554 2553 2552 2551 2550 
เกาะล้าน 2,767,257 2,737,061 2,020,502 1,524,505 1,032,408 862,002 

ท่ีมา : ส านักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
 2.5.1 หน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีเกาะล้าน 
  2.5.1.1 การปกครองจากส่วนกลาง 
    - มาตรการด้านความปลอดภัยโดยกระทรวงคมนาคมให้กรมเจ้าท่ายกระดับความปลอดภัย
ทางน้ าในการบริหารจัดการความปลอดภัย การจราจรของเรือในอ่าวพัทยา-เกาะล้าน ในฐานะพื้นท่ีน าร่อง โดยมี 5 
มาตรการ ได้แก่ 1) จัดระเบียบพื้นท่ีทางน้ า 2) ก ากับดูแลควบคุมการจราจรทางน้ า 3) บูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชน 4) สร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัย และ 5) ปฏิรูปกฎหมายให้สอดคล้องกับการ
พัฒนา 
  2.5.1.2 การปกครองส่วนภูมิภาค เนื่องจากพื้นท่ีเกาะล้านอยู่ภายใต้การปกครองในรูปแบบพิเศษ
ของเมืองพัทยา ดังนั้นอ านาจหน้าท่ีและการบริหารจัดการเกาะล้านผ่านการปกครองส่วนภูมิภาคนั้นมีน้อยมาก การ
บริหารจัดการพื้นท่ีเกาะล้านจึงอยู่ภายใต้การบริหารโดยเมืองพัทยาหรือการปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายและการ
พัฒนาเกาะล้านจึงขึ้นกับเมืองพัทยาท้ังหมด 
  2.5.1.3 การปกครองส่วนท้องถิ่น   (เมืองพัทยา, 2555: ออนไลน์) เนื่องจากเกาะล้านได้รับการ
ประกาศเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษแบบผู้จัดการเมือง (City Manager) โดยมีฐานะเทียบเท่าเทศบาล
นคร โดยมีพระราชบัญญัติระเบียบการบริหาราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 ท้ังนี้ได้มีนโยบายเร่งด่วนและแผ่นการ
พัฒนาเมืองพัทยาซึ่งรวมถึงพื้นท่ีเกาะล้าน เพื่อพัฒนาในด้านต่างๆ อาทิเช่น 
  - นโยบายเร่งด่วน 14 ด้านของเมืองพัทยา มีการด าเนินการกับเกาะล้าน ในนโยบายท่ี 3 ประปา
ถึงบ้านไฟฟ้าถึงเรือนเพื่อขยายการให้บริการไฟฟ้าและประปาให้ท่ัวถึง นโยบายท่ี 9 หมอถึงบ้าน โดยมีโครงการ 
“ศูนย์สาธารณสุข เกาะล้าน” นโยบายท่ี 10 ถนนดินต้องส้ินไป มีโครงการก่อสร้างทางเช่ือมต่อแหล่งท่องเท่ียว หาด
ตาแหวน – หาดเทียน นโยบายท่ี 13 มีมหกรรม มีนักท่องเท่ียว มีรายได้ ค้าขายคล่อง โดยผ่านการจัดมหกรรม
ระดับชาติอย่างน้อยปีละ 4 ครั้งซึ่งผนวกพื้นท่ีต่างๆ รวมถึงเกาะล้านเข้าในกิจกรรมนี้ด้วย และนโยบายท่ี 14 
ธรรมชาติ หาดสวย น้ าใส มีโครงการปล่อยเต่าทะเลบริเวณหาดแสม โครงการติดต้ังทุ่นจอดเรือและจัดระเบียบ
จราจรทางทะเล  
  - แผนการพัฒนาเมืองพัทยามีการจัดท าแผนการพัฒนาท้ังระยะส้ัน 3 ปี จนถึงแผนระยะยาว 10 
ปี และแผนแม่บทการพัฒนาเมืองพัทยา  
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 2.5.2 การเดินทางและผู้ประกอบการ 
  2.5.2.1 การเดินทางจากกรุงเทพฯ หรือจังหวัดอื่นมายังเกาะล้าน การเดินจากจากกรุงเทพฯ
สามารถเดินทางโดยทางบกได้แก่ การเดินทางโดยถนนหรือระบบราง 
  - การเดินทางโดยถนน สามารถใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 7 (มอเตอร์เวย์) มาถึงพัทยาหรือ
เดินทางโดยใช้เส้นทางสายบางนา-ตราด ผ่านตัวเมืองชลบุรีเพื่อมาถึงพัทยา เพื่อเดินทางมาลงเรือข้ามฟาก ณ ท่า
เทียบเรือพัทยา หรือสามารถเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางซึ่งให้บริการ ท้ังรถตู้โดยสารประจ าทาง รถโดยสาร
ประจ าทางท้ังจากสถานีขนส่งสายเหนือ/ตะวันออกเฉียงเหนือ (หมอชิต) และจากสถานีขนส่งสายตะวันออก (เอก
มัย)  
  - การเดินทางด้วยระบบราง สามารถเดินทางโดยรถไฟโดยการรถไฟแห่งประเทศไทยให้บริการ
จากสถานีหัวล าโพง กรุงเทพฯ มายังสถานีพัทยาได้  
  2.5.2.2 การเดินทางจากฝ่ังหรือเกาะใกล้เคียงมายังเกาะล้าน การเดินทางจากฝ่ังแผ่นดินใหญ่ไปยัง
เกาะล้านมีจุดบริการท่าเทียบเรือ ณ ท่าเทียบเรือพัทยา แหลมบาลีฮาย (Badi Hai Pier) ไปยังท่าหน้าบ้าน (Na 
Baan Pier) เกาะล้าน หรืออาจจะเลือกใช้บริการเรือเร็ว (สปีดโบ๊ด) เช่าเหมาล า 
  2.5.2.3 ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการเพื่อการด าน้ าบนเกาะล้าน ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการเพื่อการ
ท่องเท่ียวรอบเกาะและด าน้ าท้ังด าน้ าต้ืนและด าน้ าลึกให้บริการจากท่าหน้าบ้าน (Na Baan Pier)  
  2.5.2.4 เรือท่ีให้บริการด าน้ าในพื้นท่ีเกาะล้าน 
 2.5.3 ท่ีพัก ท่ีพักบนเกาะล้านส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก มีส่ิงอ านวยความสะดวกปานกลาง มีราคาต่อคืนท่ีไม่
สูงมากนักต้ังแต่ไม่กี่ร้อยบาทจนถึงหลักพันต้นๆ จากการส ารวจท่ีพักบนเกาะล้านมีผู้ประกอบการท่ีพักจ านวนกว่ า
ร้อยราย ดังรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 27 รายช่ือผู้ประกอบการท่ีพักบนเกาะล้าน 

ล าดับท่ี ผู้ประกอบการท่ีพัก จ านวนห้อง โทรศัพท์/โทรสาร 
 1. ชูศรี รีสอร์ท 1, 2, 3  42 081-9458824 
 2. บ้านแร่เกาะล้าน  33 090-7389473 
 3. บ้านราชาวดี เกาะล้าน  29 084-8708887/ 087-6170850 
 4. ลมทะเล ตาแหวน บีช รีสอร์ท  24 082-4700992/ 084-8683252 
 5. บ้านต้นไผ่  21 082-7858799/ 087-7481448 
 6. บ้านเรนโบว์ เกาะล้าน  19 085-4320202 
 7. บ้านสุขขี & สุขขี บีช  19 038-434188/ 084-6701827 
 8. ริมทะเล รีสอร์ท  19  
 9. บ้านธนัชชา 1, 2  17 086-0380840/ 086-0419500 
 10. บุญชื่น รีสอร์ท เกาะล้าน  17 086-8494935/ 081-4352697 
 11. บ้านเฉลียงลม  17 089-2136653 
 12. ชัลยาปุระ รีสอร์ท  17 085-4315662/ 081-9295156 
 13. บ้านไอทะเล ออนซี เกาะล้าน  16 02-6920030 
 14. สะบายดี โฮมสเตย์  16 080-6464343/ 086-1139804 
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ล าดับท่ี ผู้ประกอบการท่ีพัก จ านวนห้อง โทรศัพท์/โทรสาร 
 15. บ้านพุทธรักษา บ้านพักเกาะล้าน  16 081-3068244/ 081-2795393 
 16. ซีบีช เกสเฮาส์ 1 และ 2  16 085-6623323 
 17. สุขสบาย รีสอร์ท เกาะล้าน  16 088-0075365/ 087-4032976 
 18. โอ๋–นา รีสอร์ท เกาะล้าน  15 086-1443367 
 19. น้องหญงิรีสอร์ท 1, 2  15 085-2848001 
 20. พายวดี รีสอร์ท  15 081-0043464 
 21. บีออร์คิด รีสอร์ท  15 082-2588996 
 22. มนตา รีสอร์ท เกาะล้าน  14 081-6832288/ 085-3495556 
 23. วี.ที. รีสอร์ท เกาะล้าน  14 084-872-9373 
 24. ลุงชีพ บ้านพัก เกาะล้าน  12 081-7814391 
 25. จินดา รีสอร์ท เกาะล้าน  11 088-4862799 
 26. แน่งน้อย & ระเบียงน้ า รีสอร์ท  11 081-8626949/ 092-0542178 
 27. บ้านพักตากอากาศชิดลม เกาะล้าน  11 086-1393588/ 087-1406310 
 28. เดอะ ไลท์เฮ้าส์  11 038-434229/ 080-8326863 
 29. บ้านริมน้ า  11 083-5840680 
 30. บ้านพัก บี เอ็ม  10  
 31. เดอะพีเจคอทเทจ เกาะล้าน  10 081-7638149/ 089-8328991 
 32. เชียร์ รีสอร์ท  10 084-7055862/ 083-5847027 
 33. ราตรีสุมาลี รีสอร์ท  10 089-1336973 
 34. ชลิตา ซีวิว เกาะล้าน  10 094-9692403/ 089-9391436 
 35. ไอส์แลนด์อินน์  10 081-8050068/ 086-1341420 
 36. ซันโตซ่า รีสอร์ท เกาะล้าน  10 090-3922037 
 37. บ้านรักเกียรติ  10  
 38. เคียงดาว รีสอร์ท เกาะช้าง  10 081-9270856/ 038-370448 
 39. สุนทรี รีสอร์ท  10 081-7238759/ 089-5225885 
 40. คิว– เทอง บงักะโล  9 086-6293541 
 41. ปูนา ห้องพัก  9 089-2447011/ 081-4294814 
 42. บ้านแฮปป้ี เลิฟ  9 089-2449020 
 43. ชบาฮัท รีสอร์ท เกาะล้าน  9 089-9398407 
 44. บ้านรักน้ า  9 085-1710007/ 081-4597237 
 45. ลลิตา รีสอร์ท  9 080-6362112 
 46. รังนกน้อย รีสอร์ท เกาะล้าน  9 087-6108490 
 47. ก้ามปู รีสอร์ท เกาะล้าน  9 087-6108490 
 48. วันดีดี รีสอร์ท เกาะล้าน  9 088-7055055/ 089-7505505 
 49. บ้านทะเลสวย  9 085-0561875 
 50. สวัสดี ทวีสุข @ เกาะล้าน  9 081-7827715 
 51. บ้านคูณสุข  9 087-1418118/ 086-8348883 
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ล าดับท่ี ผู้ประกอบการท่ีพัก จ านวนห้อง โทรศัพท์/โทรสาร 
 52. บ้านเบิร์ด เบิร์ด  9 083-1116546 
 53. น้อย ยุพิน บ้านพักเกาะล้าน  8 081-8611505 
 54. พอสรีสอร์ท เกาะล้าน  8 081-7770608 
 55. บ้านโคโคนัท  8 081-6969870 
 56. ห้องพักหลงทะเล  8  
 57. ลารีน่า รีสอร์ท  8 081-4053956/ 081-6374442 
 58. บ้านพัก โลมา  8 081-3830207 
 59. บ้านอิ่มเอม  8 086-1138037/ 086-3234731 
 60. เกาะล้านริเวียร่า รีสอร์ท  8 089-6855881/ 097-2379585 
 61. สินอุไร รีสอร์ท  8 081-7442926 
 62. เกาะล้านรีแล็กซ์ เฮ้าส์ เกาะล้าน  7 089-4997242 
 63. สาหร่ายทะเล ห้องพัก เกาะล้าน  7 081-6870314 
 64. บ้านท่องทะเล  7 084-4279930 
 65. คัทลียา รีสอร์ท (คุณนายหลาน)  7 089-2514675 
 66. ชมพูนุช ห้องพัก  7 089-0104701/ 084-9473183 
 67. เกาะล้าน ซีวิว  7 083-1110624/ 087-6076968 
 68. บ้านรินรักษ์ รีสอร์ท เกาะล้าน  7 080-0962828 
 69. บ้านวิโรจน์  7 081-9456252 
 70. พิกุล รีสอร์ท  7 038-434182 
 71. บ้านกันเอง  6  
 72. บ้านพัก ตายาย ใจดี เกาะล้าน  6 083-5895368/ 089-9349173 
 73. แกบห้องพัก  6  
 74. กัญจนพร รีสอร์ท  6 081-2916475 
 75. บ้านกัปตันฮุค  6 089-0991718 
 76. บ้านมัจฉา เกาะล้าน  6 089-2528672/ 080-1022383 
 77. บ้านทิพย์สุคนธ์  6 080-5699240/ 089-8046571 
 78. บ้านรักเอย  6 082-4724936 
 79. บ้านฟ้าใส  6 083-7626226 
 80. โฮม บีช รีสอร์ท  6 081-7819887/ 081-7236608 
 81. เปรี้ยวจ๋า เกสเฮาส์ เกาะล้าน  6 089-2492497/ 085-2227897 
 82. ลมชิว รีสอร์ท หาดตาแหวน@เกาะล้าน  6 091-2345589 
 83. บ้านขวัญเรือนรีสอร์ท  5 038-434143 
 84. ชลิตห้องพัก  5 081-3059092/089-7848697 
 85. บ้านพักเรียงทะเล  5 089-9328085/087-5848009 
 86. ไทยเฮาส์ รีสอร์ท เกาะล้าน  5 094-4830027/085-9437567 
 87. ฑูรย์จ๋า โฮมบชี รีสอร์ท  5 081-2093826 
 88. เรือนตะวัน  5 086-8292285/083-7626226 
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ล าดับท่ี ผู้ประกอบการท่ีพัก จ านวนห้อง โทรศัพท์/โทรสาร 
 89. ณภัค รีสอร์ท  5 081-7232202/086-1528374 
 90. ชิวเฮาส์ รีสอร์ท เกาะล้าน  5 089-6051698 
 91. บ้านป้าชะรัด  5  
 92. แอทเกาะล้าน รีสอร์ท เกาะล้าน  5 098-7495345 
 93. บ้านปภาดา  4 089-5504255/089-8952464 
 94. มิยาบิ รีสอร์ท  4 087-5878588/085-2255755 
 95. บ้านศรีคูณ  4 086-8153185 
 96. บ้านวิววารี  4 084-8649536/ 082-4421047 
 97. บ้านเรานะ เกาะล้าน  4 096-2909686 
 98. บ้านการ์ฟิลด์ เกาะล้าน  4 086-1437385 
 99. บ้านเคียงทะเล  4 081-9451249 
 100. ลมทะเล บีช รีสอร์ท เกาะล้าน  4 082-4700992/084-8683252 
 101. ห้องพักน้องแดง  4  
 102. บ้านกลางเกาะ  4 087-7424226 
 103. บ้านคนเกาะโฮมสเตย์ เกาะล้าน  4 081-6506972 
 104. บ้านตาลอง บีช เกาะช้าง  4 086-1389381 
 105. บ้าน ต.เต่า  3 087-9416987/092-4489378 
 106. บ้านพัก กัลยา เกาะล้าน  3 089-0914294 
 107. บ้านทองเติม  3  
 108. บ้านมั่นคง บ้านพักเกาะล้าน  3 082-4701294 
 109. บ้านทรัพย์ทะเล  3 087-9837433/ 081-7732617 
 110. บ้านสายลม  3  
 111. อ่าวล้านเทียน โรแมนติก รีสอร์ท  3 081-9252202/ 087-1321382 
 112. เจมส์ บ้านพัก เกาะล้าน  3 080-1057783 
 113. ไก่จ๋า รีสอร์ท  3 084-8737509 
 114. บ้านปลาอ้วน  2  
 115. น า– ใน บ้านพัก  2  
 116. บ้านพักป้าแหว๋วสุขใจ  2 085-0852232 
 117. บ้านเล & บ้านฟองทะเล  2 087-5415585 
 118. บ้านต้นมะขาม  2 081-8379356 
 119. มะลิ บ้านพัก เกาะล้าน  1 080-6456550/ 083-5887074 
 120. น้องเบนซ์เกาะล้าน  1  

  เรือแบบกินนอนบนเรือส าหรับการให้บริการกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ า (Live Aboard) จากการ
ส ารวจข้อมูลพบว่าเรือท่ีให้บริการพร้อมท่ีพักในพื้นท่ีเกาะล้านไม่ได้มีการให้บริการเฉพาะ เหมือนพื้นท่ีเกาะเต่า ท้ังนี้
อาจจะเนื่องจากลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีและจุดด าน้ ามีความแตกต่างกัน ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้บริการ
เรือแบบกินนอนบนเรือ (Live Aboard) เหมือนเกาะเต่าท่ีมีจุดด าน้ าในพื้นท่ีใกล้เคียง หรือห่างจากแผ่นดินใหญ่มาก 
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ไม่สะดวกในการเดินทาง แต่หากนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกท่ีต้องการใช้บริการเรือพร้อมท่ีพักสามารถติดต่อเรือท่ีอยู่ใน
รายช่ือก่อนหน้าเพื่อมาให้บริการได้แต่อาจจะมีค่าบริการท่ีสูงมากกว่าเนื่องจากมีต้นทุนการเดินทางท่ีสูงขึ้น 
 2.5.4 การบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
  การบริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีต้ังบนเกาะล้าน ส่วนใหญ่ให้บริการรองรับท้ังนักท่องเท่ียวท้ังท่ี
พักบนเกาะและรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากับกลุ่มธุรกิจน าเท่ียวท่ีให้บริการน าเท่ียวเกาะล้านท่ีมีจัด
รายการน าเท่ียวประเภทหนึ่งวัน โดยจะติดต่อร้านอาหารบนเกาะเพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียวโดยจัดเป็นอาหารท้ัง
ประเภทบุฟเฟต์ จัดบริการอาหารเป็นชุด และส่ังจากรายการอาหาร (A la carte) ท้ังนี้อาหารและเครื่องด่ืม
โดยเฉพาะเครื่องด่ืมท่ีให้บริการบนเกาะมีราคาสูงบนฝ่ังกว่าเนื่องจากต้นทุนการขนส่ง 

ตารางท่ี 28 รายช่ือผู้ประกอบการร้านอาหารบนเกาะล้าน 

ล าดับท่ี ผู้ประกอบการร้านอาหาร โทรศัพท์/โทรสาร 
 1. ร้านศรีหมึกซีฟู้ด  
 2. ร้านฟู่หลงซีฟู้ด  
 3. เกาะล้านอาหารทะเล 087-6144771 
 4. ร้านเฮงหัวเกาะล้าน  
 5. ร้านไทยเฮาส์  
 6. ร้านครัวพวงพะยอม 086-1514309 
 7. ร้านไชน่าทาวน์  
 8. ร้านโชกุน  
 9. ครัวบ้านหอย 087-7470050 
 10. ร้าน วี.ที. 084-8729373 
 11. ร้านบีชคลับ  
 12. ครัวลมทะเล 084-8834739/ 084-3646670 
 13. ร้านฉวี  
 14. ครัวรินรักษ ์ 080-0962828 
 15. ร้านฉิมพลี 081-8478692 
 16. ร้านรัตนาซีฟู้ด  
 17. ร้านครัวเฉลียงลม 085-2125671 
 18. ร้านสายรุ้ง  
 19. ร้านแสงอรุณซีฟู้ด  
 20. ร้านครัวชลิตาซีฟู้ด 087-1418118 
 21. ภัตตาคารเดอะบีช  
 22. ร้านเจ๊จุ๋ม 090-1302857/ 081-6647397 

 2.5.5 ปัญหาและอุปสรรคของพื้นท่ี เนื่องจากภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีเป็นเกาะเช่นเดียวกับเกาะเต่า เนื่องจาก
ระยะทางจากแผ่นดินใหญ่ถึงเกาะมีระยะทางส้ันกว่า และมีจ านวนผู้ประกอบการและผู้พักอาศัยจ านวนน้อยกว่าท า
ให้ปัญหาเรื่องของความแออัดของพื้นท่ี ความต้องการสาธารณูปโภค มีน้อยกว่า แต่ปัญหาและอุปสรรคมีท้ังในด้าน
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การคมนาคมขนส่งระหว่างแผ่นดินใหญ่มายังเกาะล้าน เพราะพื้นท่ีต่างๆ ถูกใช้เพื่อกิจกรรมทางน้ าเพื่อการท่องเท่ียว
จนท าให้ต้องเกิดมีการจัดการการใช้พื้นท่ีทางน้ าเพื่อความปลอดภัย รวมถึงการจัดการด้านการคมนาคมขนส่งทาง
น้ าเพื่อลดอุบัติเหตุ ดังปรากฏเป็นมาตรการน าร่องด้านความปลอดภัยโดยกระทรวงคมนาคมให้กรมเจ้าท่ายกระดับ
ความปลอดภัยทางน้ าในการบริหารจัดการความปลอดภัย และนอกจากนี้ยังมีปัญหาสาธารณูปโภคซึ่งก าหนดใน
นโยบายเร่งด่วน 14 ด้านของเมืองพัทยา ได้แก่ ไฟฟ้าโดยการขยายระบบสายไฟใต้น้ าเพื่อให้ผู้อาศัยบนเกาะได้ใช้
ไฟฟ้าอย่างท่ัวถึง รวมถึงการพัฒนาระบบประปาอีกด้วย 
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เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต 

 

ภาพประกอบท่ี 6 แผนท่ีเกาะราชา 

ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/76_province/south/phuket/mapraya.jpg 
 เกาะราชา (เกาะรายา – ภาษามลายู) ต้ังอยู่ห่างจากฝ่ังเกาะภูเก็ตระยะทางประมาณ 15 กิโลเมตร เกาะมี
ขนาดพื้นท่ีประมาณ 3,500 ไร่ มีความยาวจากทิศเหนือจรดทิศใต้ประมาณ 4.65 กิโลเมตร และความกว้างของ
เกาะ 2.15 กิโลเมตร มีลักษณะเป็นภูเขาร้อยละ 80 ของพื้นท่ี  
 2.6.1 หน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีเกาะราชา 
  2.6.1 การปกครองจากส่วนกลาง 
  2.6.2 การปกครองส่วนภูมิภาค บนเกาะราชามีมีผู้พักอาศัยจ านวนน้อยจากข้อมูลประชากร
เทศบาลต าบลราไวย์ระบุจ านวนประชากร หมู่ท่ี 3 บ้านเกาะโหลนรวมเกาะใกล้เคียงซึ่งรวมถึงเกาะราชามีจ านวน
เพียง 442 คน ส่วนใหญ่พักอยู่อยู่บนเกาะโหลน ท่ีอาศัยบนเกาะราชาเป็นผู้ให้บริการการท่องเท่ียว อาทิเช่น ธุรกิจท่ี
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พัก ร้านอาหาร และร้านค้าท่ีบริการแก่นักท่องเท่ียว จึงยังไม่มีฐานะเป็นหน่วยการปกครองดังนั้นจึงยังไม่มี
หน่วยงานราชการมาต้ังส านักงานบนเกาะราชา มีเพียงท่ีท าการต ารวจชุมชน หมู่ 3 (ส านักปลัดเทศบาล เทศบาล
ต าบลราไวย์, 2556: 12) ส่วนการด าเนินงานต่างๆ ท้ังแผนงาน การบริหารจัดการอยู่ภายใต้การบริหารงานของ
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีการด าเนินการเป็นระยะ อาทิเช่น การท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม
เกาะราชาใหญ่ เพื่อการท่องเท่ียวที่สมดุลและยั่งยืนเมื่อวันท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 (ส านักข่าว ไอเอ็นเอ็น, 2558: 
ออนไลน์) โดยผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ตร่วมกับหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องและผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร 
ตัวแทนชุมชนในการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมท้ังปัญหาขยะบนเกาะและในทะเล และการจัดการน้ าเสียตาม
หลักวิชาการโดยการศึกษาหาแนวทางการด าเนินการต่อไป 
  2.6.3 การปกครองส่วนท้องถิ่น เกาะราชา อยู่ภายใต้การบริหารงานของเทศบาลต าบลราไวย์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยแผนการพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2559 – 2561) (ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลราไวย์
, 2558: 130) จะมีการวางแผนการก่อสร้างอาคารเอนกประสงค์ในปี พ.ศ. 2559 งบประมาณ 500,000 บาท  
 2.6.2 การเดินทางและผู้ประกอบการ 
  2.6.2.1 การเดินทางจากกรุงเทพฯ หรือจังหวัดอื่นมายังเกาะราชา สามารถเดินทางโดยทางบก 
และทางอากาศเพื่อมายังจังหวัดภูเก็ต แล้วจึงมาต่อเรือเร็วหรือเรือโดยสาร บริเวณท่าฉลอง เพื่อเดินทางต่อไปยัง
เกาะราชา 
  - การเดินทางทางบก โดยรถยนต์หรือรถโดยสารประจ าทาง สามารถเดินทางโดยใช้เส้นทางถนน
เพชรเกษม การใช้บริการรถโดยสารประจ าทางสามารถเดินทางจากสถานีขนส่งสายใต้ (ใหม่) ถนนบรมราชชนนี ไป
ยังสถานีขนส่งจังหวัดภูเก็ต 
  - การเดินทางทางอากาศ สามารถใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการจากเมืองหลักๆ เช่น กรุงเทพฯ 
เชียงใหม่มายังภูเก็ตโดยมีเท่ียวบินตรงให้บริการ ท้ังสายการบินไทย สายการบินไทยสมาย สายการบิน         
บางกอกแอร์เวย์ สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เซีย และสายการบินไทยไลออน์แอร์ เป็นต้น ไปยัง
สนามบินนานาชาติภูเก็ต ใช้บริการรถรับจ้างเพื่อเดินทางมาลงเรือโดยสารบริเวณ ท่าฉลองเพื่อเดินทางไปยังเกาะ
ราชา 
  2.6.2.2 การเดินทางจากฝ่ังหรือเกาะใกล้เคียงมายังเกาะราชา เส้นทางเดินทางหลักเพื่อมายังเกาะ
ราชาจุดหลักได้แก่ ท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง จังหวัดภูเก็ต เป็นสะพานคอนกรีตมาตรฐานท่ียืนไปในทะเลมีความยาว
ประมาณ 700 เมตร และยังมีการให้บริการเรือโดยสารจากเกาะหรือจุดอื่นๆ เพื่อให้บริการอยู่บ้าง แต่ไม่มากนัก 
  2.6.2.3 ท่าเทียบเรือท่ีให้บริการเพื่อการด าน้ าบนเกาะราชา ท่าเทียบเรือบนเกาะราชาปัจจุบันเป็น
ท่าเทียบเรือ 
  2.6.2.4 เรือท่ีให้บริการด าน้ าในพื้นท่ีเกาะราชา เรือท่ีให้บริการด าน้ าบริเวณเกาะราชาให้บริการ
จากท่าเทียบเรืออ่าวฉลองและให้บริการยังพื้นท่ีอื่นๆ นอกเหนือจากเกาะราชาอีกด้วย  

ตารางท่ี 29 รายช่ือเรือให้บริการด าน้ าลึกบริเวณเกาะราชา 

ล าดับท่ี เรือให้บริการด าน้ าลึก โทรศัพท์/โทรสาร 
 1. กีรตา  
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ล าดับท่ี เรือให้บริการด าน้ าลึก โทรศัพท์/โทรสาร 
 2. คีรีมารีน  
 3. จอลล่ีโรเจอร์  
 4. จามานี  
 5. โชคเรณู 7  
 6. โชคสมบูรณ์ 15  
 7. โชคสมบูรณ์ 5  
 8. โชคสมพร 15  
 9. โชคสมพร 16  
 10. โชคสมพร 7  
 11. ดารณี  
 12. ทวีทรัพย์  
 13. นรินทร  
 14. บลูสตาร์  
 15. บุนนาค 2  
 16. ประพิศ 12  
 17. ประพิศ 7  
 18. ประพิศ 9  
 19. ปลาสีด า  
 20. ปาริณีย์  
 21. พรรุ่งประเสริฐ 3  
 22. พังงาซีทัวร ์  
 23. เพิ่มทรัพย์  
 24. มัชกุล  
 25. มายา 2  
 26. รีฟครุยเซอร ์  
 27. รุ่งนภา  
 28. รุ่งวรวรรณ  
 29. ลดาวัลย์ 3  
 30. เล้สโก  
 31. ศรีสุรางค์  
 32. ส.ลดาวัลย์  
 33. ส.สมบูรณ์ 1  
 34. ส.สมบูรณ์ 2  
 35. ส.สมบูรณ์ 3  
 36. ส.สมบูรณ์ 4  
 37. สกูบ้าสปอร์ต  
 38. อ.โปไซดอน  
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ล าดับท่ี เรือให้บริการด าน้ าลึก โทรศัพท์/โทรสาร 
 39. อควาอาร์ท  
 40. อควาอาร์ท 3  
 41. อรากอน  
 42. อารย์เมมโมรี  
 43. อ าไพสมุทร  
 44. เอ็กกาลิบัวร์  
 45. เอเซี่ยนแอดเวนเจอร์  
 46. เอ็มวีอันดามันซีฟาเออร ์  
 47. ฮาโลอันดามันทัวร์  

 
 2.6.3 ท่ีพัก ท่ีพักบนเกาะราชามีความหลากหลายสูงมาก ต้ังแต่ท่ีพักท่ีให้บริการด้วยเต็นท์ราคาประมาณ 
200 บาทต่อคืน จนถึงท่ีพักราคาคืนละกว่าหมื่นบาท จากการส ารวจเบื้องต้นและค้นข้อมูลพบว่า ณ ปัจจุบันมีธุรกิจ
ท่ีพักท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวบนเกาะราชามีจ านวน 10 แห่ง ท้ังหมดอยู่ทางทิศเหนือของเกาะ ต้ังอยู่ใกล้อ่าว
สยาม อ่าวปะตก และอ่าวหลา ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 9 ดังนี้ 

ตารางท่ี 30 รายช่ือผู้ประกอบการท่ีพักบนเกาะราชา 

ล าดับท่ี ผู้ประกอบการท่ีพัก จ านวนห้อง โทรศัพท์/โทรสาร 
 1. เดอะราชา   85 076-355455 
 2. ราชารีสอร์ท อ่าวปะตก (พ.ย.-พ.ค.)  20 076-383136/ 081-6765995 
 3. รายาบุรีรีสอร์ท เกาะราชา   076-352025 
 4. รายาซีวิว บังกะโล (พ.ย.-พ.ค.)    
 5. รายาฟาเธอร์  10 076-282811/ 081-7197311 
 6. รายาไดฟ์วิลเลจ   
 7. รายาการ์เด้นท์   
 8. รายาเฟมมิล่ี   
 9. บ้านรายา รีสอร์ท แอนด์ สปา อ่าวขอนแค  48 076-261562/ 081-5692922 
 10. ราชาโคโค่ แค้มป์   

 
  เรือแบบกินนอนบนเรือส าหรับการให้บริการกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ า (Live Aboard) เรือท่ี
ให้บริการกลุ่มนักท่องเท่ียวด าน้ าลึกพร้อมท่ีพักส าหรับฝ่ังทะเลอันดามันสามารถใช้เรือท่ีได้รายงานไว้แล้ว เนื่องจาก
สภาพภูมิอากาศและลมมรสุม กระจายออกไปท้ัง 2 ฝ่ังทะเล โดยฝ่ังอ่ าวไทยไ ด้รับอิทธิพลลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือจากประเทศจีน ท าให้มีฤดูการท่องเท่ียวตั้งแต่ปลายเดือนเมษายนถึงเดือนพฤศจิกายน และฝ่ัง
อันดามันได้รับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากมหาสมุทรอินเดีย ท าให้มีฤดูการท่องเท่ียวต้ังแต่เดือนพฤศจิกายนถึง
เดือนเมษายน  ดังนั้นเรือท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จึงเป็นเรือกลุ่มเดียวกัน แต่จะย้ายแหล่งหรือจุดให้บริการ
ด าน้ าตามช่วงฤดูและสภาพอากาศท่ีเหมาะสม  
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 2.6.4 การบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
  การบริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีต้ังบนเกาะราชา นอกจากผู้ให้บริการท่ีพักท่ีประกอบธุรกิจ
บริการอาหารและเครื่องด่ืม กลุ่มลูกค้าของร้านอาหารบนเกาะเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวที่พักบนเกาะและรองรับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากับกลุ่มธุรกิจน าเท่ียวท่ีให้บริการน าเท่ียวเกาะราชาท่ีจัดรายการน าเท่ียวประเภทหนึ่งวัน 
โดยจะติดต่อร้านอาหารบนเกาะเพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียวโดยจัดเป็นอาหารประเภทบุฟเฟต์ ท้ังนี้อาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีให้บริการบนเกาะมีราคาสูงกว่าเนื่องจากการขนส่ง 

ตารางท่ี 31 รายช่ือผู้ประกอบการร้านอาหารบนเกาะราชา  

ล าดับท่ี ผู้ประกอบการร้านอาหาร โทรศัพท์/โทรสาร 
 1. ร้านอาหารอ่าวสยาม  
 2. ร้านอาหารผัดไท  
 3. ร้านโคโค่ คาเฟ่  

 
 2.6.5 ปัญหาและอุปสรรคของพื้นท่ี เนื่องจากภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีเป็นเกาะเช่นเดียวกับเกาะเต่าและเกาะ
ล้าน ซึ่งจ านวนผู้พักอาศัยและผู้ประกอบการบนเกาะราชามีจ านวนน้อย รูปแบบการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นลักษณะ
ท่องเท่ียวเพียงวันเดียวและพักบนเกาะภูเก็ตหรือพื้นท่ีอื่น ท าให้เกาะราชามีสถานท่ีบริการท่ีพักประมาณ 10 แห่งซึ่ง
แตกต่างจากเกาะเต่าและเกาะล้าน นอกจากนี้แนวทางของผู้ประกอบการในปัจจุบันได้พยายามยกระดับท่ีพักบน
เกาะให้มีราคาสูง ท าให้เกิดการคัดกรองนักท่องเท่ียวที่มาพักบนเกาะ แต่ในขณะเดียวกันท าให้มีการอุปโภคบริโภค
ท่ีสูงเพื่อตอบสนองการบริการในระดับสูงอีกด้วย 
 การให้บริการสาธารสุขจากภาครัฐ เนื่องจากบนเกาะราชายังไม่มีสถานีอนามัยหรือสถานพยาบาลท่ี
ให้บริการด้านสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน ท าให้ผู้ท่ีต้องการรักษาพยาบาลต้องเดินทางมายังเกาะภูเก็ตซึ่งมีระยะทาง
พอสมควรและไม่สะดวกหาก 
 นอกจากนี้จากการศึกษาแผนการพัฒนาต่างๆ เมื่อเทียบกับพื้นท่ีเกาะเต่าและเกาะล้านนั้นพบว่า แผนการ
พัฒนาพื้นท่ีเพื่อการบริหารจัดการและรองรับการท่องเท่ียวยังมีอยู่น้อยมาก แต่มีการให้ความส าคัญในด้านแนว
ปะการังและทรัพยากรทางทะเลของพื้นท่ี ดังนั้นแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีมีความจ าเป็นท่ีต้องมีแผนการพัฒนาพื้นท่ี
เกาะราชาเพื่อรองรับการขยายตัวและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการป้องกัน
ความเสียหายและความเส่ือมโทรมของพื้นท่ีให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
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การด้าเนินการลงพื นที่วิจัย 

 

ประชุมคณะท างานก่อนลงพื้นท่ีวิจัย 
ณ เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ระหว่างวนัท่ี 8 – 12 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
 

เอกสารประชาสัมพันธ์ระหว่างการลงพื้นท่ี  
ณ เทศบาลต าบลเกาะเต่า อ.เกาะพะงัน  

แนวทางการท าผังเมืองในท้องท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 

 

สภาพชายหาด ชายทะเลเกาะเต่า  
การระบายน้ าท้ิงจากชุมชน 
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การร่วมสังเกตการณ์ของนักวิจัยโครงการย่อย 3  
ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์ท่ี
ให้บริการด าน้ าพื้นท่ีเกาะราชา จังหวัดภูเก็ต 

คณะผู้วิจัยโครงการย่อย 3 ทดลองใช้บริการการ
ท่องเท่ียวเครือข่ายธุรกิจด าน้ าลึกเกาะราชา  

 

 

คณะผู้วิจัยโครงการย่อย 3 เก็บข้อมูลเชิงพื้นท่ีบนเกาะ
ราชา เพื่อทราบถึงศักยภาพของเครือข่ายการท่องเท่ียว
ท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจด าน้ าลึกในพื้นท่ี 
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คณะผู้วิจัยโครงการย่อย 3 เข้าร่วมสังเกตการณ์การ
ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ 

ธุรกิจด าน้ าลึก ณ คณะส่ิงแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

 

คณะผู้วิจัยโครงการย่อย 3 ลงพื้นท่ีพัทยา/เกาะล้าน 
เพื่อทราบสภาพการณ์การท่องเท่ียวด าน้ าลึกของ
เครือข่ายธุรกิจท่องเท่ียวด าน้ าลึก (เรือสายฝน) ผู้
ให้บริการเรือน าเท่ียวด าน้ าลึกในพื้นท่ีทัพยา/เกาะล้าน 

มีการประชุมร่วมระหว่างคณะผู้วิจัยแผนงานและ
โครงการย่อยทุกโครงการเพื่อขับเคล่ือนการวิจัย

ร่วมกันและติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการวจัิย 
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ภาพเตาเผาขยะ เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ท่ีมา : http://www.manager.co.th/South/ 

ViewNews 

 

ภาพบ่อฝังกลบขยะเกาะล้าน เมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 
ท่ีมา : http://www.pattayapreview.com/ 

news 
 

 

ภาพการคัดแยกขยะท่ีเกาะราชา 
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โรงไฟฟ้าดีเซลอยู่ระหว่างการติดต้ังท่ีเกาะเต่า 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ท่ีมา: http://www.siammechanic.com/ 
14886536 

 
ระบบผลิตพลังงานไฟฟ้ากังหันลม เกาะล้าน เมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี 
ท่ีมา : http://www.emagtravel.com/wp-

content/uploads/2011/10/kohlarn25.jpg 

 
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เกาะล้าน เมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี 
ท่ีมา: http://www.emagtravel.com/wp-

content/uploads/2011/10/kohlarn26.jpg 
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