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1. ความเปนมาและท่ีมาของปญหา 

 ความเปนมาของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีเหตุผลและความจําเปนใน 4 ประเด็น คือ  

  1) ความสําคัญขององคประกอบการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวไมวาจะตั้งอยูใน

ประเทศใดก็มีความสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญจะมีกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเกิดข้ึนไดนั้นจะตองอาศัยองคประกอบของการทองเท่ียวอยางครบถวน  องคประกอบการ

ทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการทองเท่ียวและเปนสิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถตัดสินใจเลือก

เดินทางทองเท่ียว โดยมีองคประกอบการทองเท่ียวท่ีสําคัญ คือ 

  1) สถานท่ีทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ วัฒนธรรม นันทนาการ และวิถีชุมชน 

  2) สถานท่ีพัก เชน โรงแรม รีสอรท คอนโดมิเนียม บานจัดสรร ฯลฯ 

  3) การขนสง ประกอบดวย รถยนต เครื่องบิน รถเชา รถบัส รถไฟและเรือ 

  4) การพัฒนาแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย การศึกษาตลาด การศึกษาความเปนไป

ได ดานสถาปตยกรรม วิศวกรรมและสถาบันการเงิน 

  5) การวิจัยทางดานการทองเท่ียว ประกอบดวย ประชากร พฤติกรรม จิตวิทยาการ

วิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน 

  6) องคกรการทองเท่ียวหรือสวนราชการ ประกอบดวย สํานักงานการทองเท่ียว

แหงชาติ สํานักการทองเท่ียวระดับภูมิภาคและสํานักงานการทองเท่ียวระดับทองถ่ิน 

  7) ผูประกอบการทองเท่ียวโดยตรง เชน ตัวแทนนําเท่ียว บริษัทนําเท่ียว 

  8) สิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว ประกอบดวย พิพิธภัณฑ เมือง สถาปตยกรรมท่ีสวยงาม 

  9) สิ่งอํานวยความสะดวกดานนันทนาการ เชน การแสดงดนตรี โรงมหรสพ 

  10) อ่ืนๆ ประกอบดวย สถานีบริการ ศูนยบริการ รานขายของ รานเสื้อผาการ

ถายภาพ และอุปกรณกีฬา  

  จากองคประกอบดังกลาวจะเห็นไดวา การท่ีจะทําใหการทองเท่ียวมีการดําเนินการตอไป

ไดอยางตอเนื่อง ปจจัยอันหนึ่งท่ีจะสรางใหมีการพัฒนาไดนั้น คือ จะตองมี “ผูประกอบการ

ทองเท่ียว” เขามาเก่ียวของซ่ึงหมายถึงผูท่ีเขามาเก่ียวของกับการทองเท่ียว ไดแก เจาของสถานท่ี
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ทองเท่ียว เจาของรานอาหาร เจาของท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียว เจาของกิจการรถนําเท่ียว เจาของ

ศูนยบริการเก่ียวกับทองเท่ียว รายขายของท่ีระลึก รานนันทนการ เปนตน ซ่ึงจะทําใหการบริหาร

จัดการดานการทองเท่ียวเปนระบบ มีความสะดวก ปลอดภัย สงผลทําใหมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ท่ีสงผลอันดีตอเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ โดยเฉพาะผูประกอบการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของได 3 กลุม

ใหญๆ ไดแก 1) ธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงตอนักทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบิน 

บริษัทขนสงตางๆ ตัวแทนนําเท่ียว รานคาปลีก เปนตน 2) ธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงและทางออมตอ

นักทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจจัดนําเท่ียวธุรกิจผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียว ธุรกิจวิจัยตลาดและขอมูลตลาด

การทองเท่ียว เปนตน3) หนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีพัฒนาการทองเท่ียวโดยทางตรงและทางออม

ไดแก นักวางแผนและพัฒนา หนวยงานของรัฐและเอกชน สถาบันการเงิน ธุรกิจกอสราง 

สถาบันการศึกษา ชุมชนทองถ่ิน และสถาบันการฝกอบรม เปนตน  

 2. การมีสวนรวมในการจัดการของผูประกอบการทองเท่ียว ความตองการใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้น ผูประกอบการดานการทองเท่ียวจะตองมีการรวมมือกันในการสราง

เครือขายเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีความยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ในยุคปจจุบันการทองเท่ียวใน

มิติตางๆ ไดรับความนิยมของประชาชนท้ังในประเทศจากตางประเทศ การท่ีประชาชนท้ังในประเทศ

และตางประเทศใหความสนใจในเขาไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ สิ่งท่ีมีสวนชวยกระตุนกอน

ใหเกิดการทองเท่ียวยั่งยืนตอไปได ผูประกอบการยอมมีสวนสําคัญในกระตุนใหเกิดการทองเท่ียว และ

การท่ีผูประกอบการเพียงหนวยเดียว หรือ กลุมเดียว ไมอาจจะทําใหการประกอบการนั้นประสบ

ความสําเร็จได แตการท่ีผูประกอบการท้ังหลายหันมาใหความรวมมือกันในการจัดการทองเท่ียว โดย

การมุงผลประโยชนดานการทองเท่ียวรวมกัน และรวมมือกันในการจัดการทองเท่ียวอยางเปนระบบ

ยอมจะทําใหการประกอบการทองเท่ียวดํารงอยูตอไปไดอยางยั่งยืน   

 3. การรวมตัวของประชาคมอาเซียน ปจจุบันประเทศไทยกับประชาคมอาเซียนเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และวิถีวัฒนธรรม อันจะมีผลทําใหประชาชนท่ัว

ท้ังประชาคมอาเซียนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนในขณะเดียวกันก็มีแนวโนมท่ีจะออกไป

ทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ ในประชาคมอาเซียนเชนเดียวกัน โดยจะมีการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการเชิงเครือขายของแหลงทองเท่ียวตางๆ รวมท้ังทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ีมี

ความสําคัญในเชิงประวัติศาสตรรวมของชนชาติในอาเซียนผานการเผยแผพระพุทธศาสนาในอดีต 

เชน เสนทางศาสนสถานสายมหายาน อาทิ บุโรพุทโธ นครวัด นครธม ปราสาทขอมในไทย และสาย

เถรวาท เชน กลุมเจดียในพมา ไทย ลาว เปนตน ซ่ึงเปนเสนทางประวัติศาสตรในอดีตท่ีจะนําไปสูการ

สรางจิตสํานึกรวมทางวัฒนธรรม โบราณคดี สถาปตยกรรม ความเชื่อ รวมท้ังการทองเท่ียวขาม

พรมแดนเพ่ือไปสูการเขาใจในความเปนอารยธรรมรวมกัน 
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 4. การปองกันและหาแนวทางในการจัดการขบวนการท่ีไมสรางสรรคของ

ผูประกอบการทองเท่ียวบางราย การวิจัยนี้มุงศึกษาภายใตความรวมมือระหวางผูประกอบการ

ดวยกัน เพ่ือขจัดปญหาของผูประกอบการบางรายท่ีดําเนินการในลักษณะธุรกิจมิชอบดวยกฎหมาย 

เชน “ทัวรศูนยเหรียญ” “การครอบครองธุรกิจของบริษัททัวรตางชาติ” และ “การเปนตัวแทนบัง

หนาหรือนอมินี” ดังนั้น การศึกษาปรากฏการณดังกลาวภายใตโครงการวิจัยนี้ จะทําใหเห็นเครือขาย

ของผูประกอบการในประชาคมอาเซียนท่ีจะมีบทบาทรวมกันในอนาคตสืบตอไป 

   

2. วัตถุประสงคของโครงการ 

   1) เพ่ือศึกษารูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาแลวัฒนธรรมของ

เครือขายผูประกอบการทองเท่ียวในปรปะชาคมอาเซียน 

 2) เ พ่ือศึกษาระบบการจัดการเชิง เครือข ายของผูประกอบการทองเ ท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 3) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของเครือขายผูประกอบการกับการสงเสริมการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน 

 4) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายการจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย   

 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีเนื้อหาสาระสําคัญ ไดแก 1) ระบบการ

บริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 2) 

การสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือ

เชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน โดยเปนการศึกษาการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาไปสูรูปแบบการสราง

เครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียว และแนวทางการเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน 3) 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน  

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีของกลุมประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนใน

ลักษณะของประเทศท่ีมีความเชื่อมโยงกับหลักฐานทางโบราณคดี วิถีทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมรวมในอดีตท่ีเคยเปนเสนทางอารยธรรมและการคาขายของประชาชนในอาเซียน ซ่ึง

กลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในปจจุบันใน 6 ประเทศ คือ 
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  1) ประเทศกัมพูชา กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแกปราสาทนาคพัน ปราสาทบายน ซ่ึง

เปนกลุมปราสาทพระพุทธศาสนานิกายมหายานในเขตจังหวัดเสียมเรียบ  

  2) ประเทศลาว กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 3 แหง ไดแก ปราสาทวัดภู พระธาตุหลวง พระ

ธาตุอิงฮัง ซ่ึงอยูในเขตเวียงจันทนและแขวงจําปาสัก 

  3) ประเทศเมียรมาร กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก มหาเจดียชเวดากอง ในเขต

กรุงยางกุง และวัดมหามัยมุนี ในเขตมัณฑเลย 

  4) ประเทศมาเลเชีย กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก วัดไชยมังคลาราม รัฐปนัง และ

แหลงโบราณคดีบูจังวัลเลย รัฐเคดะห  

  5) ประเทศอินโดนีเชีย กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/

แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก เจดีย บุโรพุทโธ จันทิเมนดุต 

ท่ีตั้งอยูในเขตตอนกลางของเกาะชวาและยอกจาการตา 

    6) ประเทศไทย คณะผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีตามความสําคัญของการวิจัยท่ีเชื่อมโยง

กับผูประกอบการ เชน เปนจังหวัดท่ีมีสนามบินท่ีมีความเชื่อมโยงสูประเทศในเขตประชาคมอาเซียน  

กลุมจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีชายแดนติดอาเซียน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย อุบลราชธานี เปนตน 

 ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก  

   1) ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงตอนักทองเท่ียว ไดแก บริษัททองเท่ียว

และผูประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียว ไดแกธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบินและ

บริษัทขนสงตางๆ ผูประกอบการตัวแทนนําเท่ียว ผูประกอบการรานคาปลีก เปนตน 

      2) ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงและทางออมตอนักทองเท่ียว ไดแก 

ผูประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียว เปนตน 

    3) หนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีพัฒนาการทองเท่ียวโดยทางตรงและทางออม 

ประกอบดวย ผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียว เชน เจาอาวาสวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ชุมชนท่ี

เปนแหลงทองเท่ียวเปนตน นักวิชาการ ผูบริหารของการทองเท่ียวภาครัฐ และภาคเอกชน 

ประกอบดวย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัด  โดยกําหนดเปนผูให

ขอมูลในเชิงคุณภาพ จํานวน 81 ราย และเชิงปริมาณ จํานวน 200 ราย รวมท้ังสิ้น 281 ราย 
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 วิธีดําเนินการศึกษา ไดดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  

  1. การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยเปนการศึกษาเพ่ือ

คนหาขอมูลเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน สถานะ และเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของ

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน ระบบการจัดการ

ของผูประกอบการทองเท่ียว เปนตน 

  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลใน

เชิงลึกจากผูประกอบการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของโดยกับแหลงทองเท่ียวจํานวน 81 รูป/คน เชน พระ

เถระ กรรมการ/ตัวแทนชุมชนทองเท่ียว นักวิชาการ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว และผูประกอบการทองเท่ียวท่ีทําหนาท่ีหรืออาชีพดานการทองเท่ียวในประเภทตางๆ เชน 

มัคคุเทศก, ผูประกอบดานท่ีพัก, รานอาหาร, การขนสง, ของท่ีระลึก, บริษัทนําเท่ียว และเจาของหรือ

ผูดูแลกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนตัวแทนของกลุมประเทศอาเซียนตามท่ีกลาวแลวในขอบเขตการ

วิจัย 

 3. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการทองเท่ียวท้ังในและ

ตางประเทศตามท่ีกลาวแลว จํานวน 200 ราย เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐาน ความคิดเห็น และกระบวนการ

จัดการทองเท่ียวเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวในกลุมประชาคมอาเซียน 

 4. การประชุมสัมมนาในเชิงวิชาการ เพ่ือเปนการสนับสนุนการสรางเครือขาย

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม โดยใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ

การบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว รวมกับสถาบันการศึกษาไดแก มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นาน และจันทบุรี ใน

ลักษณะของการสัมมนานาชาติและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

 

4. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 1) ขอมูลพ้ืนฐานของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม พบวา 

ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 31-40 ป โดยเปนผูประกอบการเก่ียวกับธุรกิจสินคาท่ี

ระลึก ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจบริการท่ีพัก ธุรกิจขนสง เปนมัคคุเทศกนําเท่ียว เปนเจาของหรือผูดูแล

แหลงทองเท่ียว เปนบุคลากรในหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกับการทองเท่ียว ซ่ึงสวนใหญเปนผูท่ีมี

ประสบการณในการเปนผูประกอบการไมต่ํากวา 5 ป และไมเคยเขารวมกลุมเครือขายทางการ

ทองเท่ียว ผูประกอบการทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา การบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน  โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 

3.69, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการบริหาร
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จัดการเครื่องขายดานองคประกอบของเครือขาย อยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.70) และดาน

การสรางและพัฒนาเครือขาย อยูในระดับมาก (x = 3.72, S.D. = 0.49)  โดยในดานองคประกอบ

ของเครือขาย  ผูประกอบการทองเท่ียว มีความคิดเห็นวา เครือขายมีการสรางวิสัยทัศน สรางความ

รับรูและสรางมุมมอง ใหความชวยเหลือ มีสวนรวม กอใหเกิดปฏิสัมพันธในเชิงแลกเปลี่ยนในดานการ

เรียนรู, การลงทุน, การเพาะบมและการรักษาสัมพันธภาพ การในดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว

รวมกัน ในทิศทางเดียวกัน จนทําใหเครือขายมีผลประโยชนและกอใหเกิดการเก้ือหนุนพ่ึงพากันทาง

ธุรกิจดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

 ในดานการสรางและการพัฒนาเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา การ

สรางและพัฒนาเครือขายกอใหเกิดการเรียนรูในธุรกิจดานการทองเท่ียว มีกิจกรรมสําหรับสมาชิกได

เชื่อมโยงสืบทอดความเปนเครือขายท่ียังยืน อันเปนชองทางในการทํางานรวมกัน เชน สรางระบบการ

สงตองาน และสรางเว็บไซตเพ่ือเชื่อมโยงเครือขาย สรางความเขาใจเปาหมายวาจะกอใหเกิด

ความสําเร็จการรวมตัวกัน พรอมสนับสนุนสมาชิกท่ีตองการความชวยเหลือธุรกิจดานการทองเท่ียวให

สามารถดูแลตนเองได มีกิจกรรมท่ีมีผลประโยชนและประสบผลสําเร็จรวมกัน ยอมกอใหเกิดการเพาะ

บมธุรกิจดานการทองเท่ียวและเติบโตอยางม่ันคง ทําใหสมาชิกทํางานอยางเต็มศักยภาพเต็มความ

ชํานาญท่ีมีอยู  สงผลทําใหเกิดการลงทุน สื่อสาร ทํางาน และยอมรับในความแตกตางท้ังในรูปแบบ

และวัฒนธรรมองคกรรวมกันในธุรกิจดานการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม ในขณะเดียวกันก็จะตองชวยแกไข

ปญหาการผูกขาดธุรกิจนําเท่ียวของบริษัทขนาดใหญ และการแกไขปญหาการครอบงําธุรกิจของ

บริษัทตางชาติ เปนตน 

 2) ผลการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนสามารถวิเคราะหไดออกมาเปน 2 รูปแบบ

ใหญๆ โดยมีกิจกรรมการท่ีเก่ียวของตามรูปแบบท่ีปรากฏ คือ  

  (1) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการเรียนรูและความ

ยั่งยืนของสถานท่ีทองเท่ียว   

  (2) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ ความสะดวก ความพึงพอใจ

และการสรางสัมพันธภาพ  

 โดยรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการเรียนรูและความยั่งยืน

ของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น เปนรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวนี้เกิดข้ึนจากบทบาท หนาท่ีของ

ผูประกอบการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนเจาของในฐานะท่ีเปนหนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีทําหนาท่ี

ในการสงเสริมและพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว เชน ตัวแทนวัด/สถานท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ตัวแทน

ชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียว นักวิชาการ ผูบริหารของการทองเท่ียวภาครัฐและภาคเอกชน เชน 

องคกรการทองเท่ียว สํานักงานการตัวแทนทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ โดยองคกรและบุคคลเหลานี้จะ
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กําหนดรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การรักษา

สถานท่ีทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน การสงเสริมการเรียนรู การสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือ

สรางรายไดใหกับชุมชนและสังคม การพัฒนากิจกรรมและเครือขายการทองเท่ียวใหเกิดภาคีการ

จัดการ และเพ่ือสงเสริมภารพลักษณของการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น และรูปแบบและ

กิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการและการสรางสัมพันธภาพ รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียว

เพ่ือนันทนาการ การสรางความสะดวก ความพึงพอใจและการสรางสัมพันธภาพนี้ ถือวา เปนบทบาท 

หนาท่ี และการสงเสริมของผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีในฐานะผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีเก่ียวของ

โดยตรงตอนักทองเท่ียว ไดแก บริษัททองเท่ียวและผูประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียว 

ไดแก ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบินและบริษัทขนสงตางๆ ผูประกอบการตัวแทนนําเท่ียว 

ผูประกอบการรานคาปลีก มัคคุเทศก ผูประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจผลิต

สิ่งพิมพการทองเท่ียว เปนตน โดยกลุมผูประกอบการเหลานี้ ไดมีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวในมิติท่ีหลากหลาย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว โดยมีเปาหมายเพ่ือการสรางรายได การ

กระตุนการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว การสรางความรู ความเขาใจในการทองเท่ียว การสรางสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการเดินทาง ท่ีพัก การสรางความพึงพอใจ และการสรางสัมพันธภาพเพ่ือให

เกิดการเชื่อมโยงเครือขายการทองเท่ียวในระยะยาว และการปองกันการผูกขาดของกลุมธุรกิจใน

ระดับนานาชาติ โดยเห็นวา แตละประเทศจะตองมีมาตรการปองกันการผูกขาดและการสนับสนุน

กิจกรรมของผูประกอบการในชุมชนทองถ่ิน 

 3) การบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียว พบวา ผูประกอบการทองเท่ียว มีพ้ืน

ฐานความรูการบริการกิจการของตนเอง สามารถสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากรและมีระบบ

สิ่งจูงใจท่ีเหมาะสม ดําเนินการใหถูกตองและสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบขอบังคับภาครัฐ 

ผูประกอบการมีวิธีการการจัดการในหลายรูปแบบ มีอุปกรณท่ีพรั่งพรอม มีการประชาสัมพันธผาน

ระบบสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต ผานเว็ปไซตทางเครือขายสังคมออนไลน แตยังไมท้ิงวิธีการแบบดั่ง

เดิมคือการสงโบวชัวรใหลูกคาโดยตรง โดยมีเปาหมายเพ่ือจะหาลูกคาเขามา ซ่ึงสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ 

ผูประกอบการตองมีความรูมาก ไมดูถูกหลอกลวง สรางความประทับใจใหแกลูกคา แบงระบบการ

บริหารจัดการตางๆ เชน มีการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง มีการจัดการดาน

ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resources) มีการจัดการตลาดทองเท่ียว (Tourism Marketing) 

ท่ีเหมาะสม การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว รวมท้ังการแก ปญหาอุปสรรคดานพ้ืนท่ีทองเท่ียว คือ 

ความไมเขาใจในกฎระเบียบของแหลงทองเท่ียว และการแขงขันท่ีเปนบริษัททองเท่ียวท่ีไมมี

ใบอนุญาตมาขายทัวรราคาถูกตัดหนา 

 4) การเสริมสรางจริยธรรมของผูประกอบการทองเท่ียวผูประกอบการทองเท่ียว

จําเปนตองมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ผูประกอบการจึงควรมีจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน เชน ยึด



ฌ 

 

หลักศีลธรรมของสังคม คือ การยึดแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท โดยท่ีเม่ือนําไปปฏิบัติ

แลวไมมีสิ่งใดท่ีมีผลทางลบตอศีลธรรมท่ีดีงามตอสังคม  การปฏิบัติดวยจิตสํานึกในหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ คือ บริษัทมีวิธีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการสรางแรงจูงใจให

พนักงาน  การกําหนดภาระหนาท่ีท่ีจะตองใหขาวสารขอมูลแกนักทองเท่ียวอยางมีหลักฐานและ

ซ่ือสัตยในเรื่องขอมูลแหลงทองเท่ียว และเง่ือนไขการเดินทาง การตอนรับและการกินอยู รวมท้ังควร

ใหความเอาใจใสตอความม่ันคงปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

 5) การสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ 

วัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน จากศึกษาพบวา ผูประกอบการมีการเชื่อมโยงกับ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีผลประโยชนรวมกัน กอใหเกิด

ความสามารถ ประสิทธิภาพ ความคลองตัว และความคิดริเริ่มดีกวา และผลทําใหธุรกิจดานการ

ทองเท่ียวอยูรอดและสามารถดําเนินธุรกิจแขงขันกับธุรกิจอ่ืนท้ังในระดับชาติและนานาชาติได โดย

ผูประกอบการดานการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม มีวัตถุประสงคหลัก คือ การสราง

เครือขายการทํางานเชิงบูรณาการในการพัฒนาและจัดการทองเท่ียวของกลุมประเทศอาเซียน 

ระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน โดยมีการสรางใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนแบบเครือขาย

อยางมีประสิทธิภาพรวมกันระหวางภาครัฐ ท้ังสวนกลาง สวนทองถ่ิน หนวยงานเอกชน และชุมชน 

หรือระหวางชุมชน ในการพัฒนาการทองเท่ียวไปสูความยั่งยืน 

 6) แนวทางการการพัฒนาและสรางเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวในประชาคม

อาเซียนควรมีการทํางานแบบเครือขายโดยคํานึงถึงในการสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ ใน  4 

ลักษณะ คือ 1) รูปแบบเครือขายในการกระจายขอมูล (Information Dissemination) เปน

รูปแบบท่ีภาครัฐรวมกับผูประกอบการตลอดจนถึงแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

2) รูปแบบเครือขายการทํางานแบบเฉพาะกิจเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนา (Ad Hoc) ในการจัดการ

ดานการทองเท่ียวของผูประกอบการ 3) รูปแบบเครือขายแบบตัวแทนการใหบริการ (Channel 

Partnership) เปนรูปแบบท่ีภาครัฐรวมกับบริษัทเอกชนหรือองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรในฐานะ

ตัวแทนภาครัฐ  และ 4) รูปแบบเครือขายภาคประชาสังคม (Civic Switchboard) ภาครัฐ

ดําเนินการในลักษณะเชื่อมโยงระหวางองคกรตางๆ รวมท้ังผูประกอบการดานการทองเท่ียว โดย

อาศัยความกวางขวางเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดความรวมมือกันขององคกร ผูประกอบการ ประชาชนเพ่ือ

สรางประโยชนแกสังคม  

 7) การรวมกลุมและเครือขายในประชาคมอาเซียน จะประกอบดวย สมาคม

ผูประกอบการในแตละประเทศ โดยมีประเทศไทยเปนฐานสําคัญในการเชื่อมโยงกับองคกรการ

ทองเท่ียวอ่ืนในประเทศตางๆ เชน สมาคมไทยบริการทองเท่ียว (TTAA) เปนบริษัทท่ีใหบริการ

ภายนอก (Outbound) สมาคมแอตตา (ATTA) เปนบริษัทท่ีใหบริการภายใน (Inbound) ซ่ึงท้ังสอง
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สมาคมจะมีบทบาทในการไปจัดประชุมในประเทศตางๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเปนเครือขาย

ระหวางกัน มีการจัดบูธแสดงสินคาคือ นําเสนอสถานท่ีทองเท่ียว และแพคเก็ตการทองเท่ียวใน

ประเทศใหกับลูกคาท่ีสนใจในงานประชุมนั้นๆ ซ่ึงจะมีการจัดการกันเปนเครือขายคอนขางเหนียว

แนน มีการติดตอระหวางกันโดยใชระบบสารสนเทศ อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนเปนหลัก 

 8) จากการวิเคราะหปญหาอุปสรรค ของการจัดการเครือขายการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม มีดังนี้ 

  1) จุดแข็ง การทองเท่ียวในประเทศและอาเซียนมีศักยภาพสูงในการเปนแหลง

ทองเท่ียว ท่ีมีท่ีพัก การคมนาคม มีความโดดเดนดานพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเปนท่ีสนใจของ

นักทองเท่ียวมีความนาสนใจในเชิงประวัติศาสนาพระพุทธศาสนา  

   2) จุดออน แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมมีการจัดการภายใน

อยางไมเปนระบบ เครือขายตางๆ อาจมีการรวมมือกันอยางไมเหนียวแนนเพ่ือการเสริมสราง

เครือขายการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมผูประกอบการ และเครือขายเห็นแก

ประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม เชน การจัดทัวรศูนยเหรียญ เปนตน 

   3) โอกาส การทองเท่ียวในแตละประเทศในภูมิภาคอาเซียนไดรับการสงเสริมจาก

ภาครัฐในรูปแบบของการประชาสัมพันธ สถานท่ีทองเท่ียวไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว กระแส

การทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมมีเพ่ิมมากข้ึน 

   4) อุปสรรค การแขงขันกันของผูประกอบการทองเท่ียว และนักเท่ียวมีจํานวนมาก 

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ี

แตกตางไปจากเดิม ผูประกอบการทองเท่ียว และนักเท่ียวมีจํานวนมาก สงผลใหเกิดปญหาตางๆ 

ปญหาขยะ ปญหาจราจร รวมท้ังการแสดงตนไมเหมาะสมภายแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรม 

 

6. ผลสําเร็จและความคุมคาของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีผลการศึกษาเปนไปตาวัตถุประสงคของการวิจัย คือ มีผลการศึกษาเพ่ือการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน ท่ีจะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนากลุมประเทศ

อาเซียน โดยมีขอเสนอเพ่ือการจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียน เพ่ือนําไปสูความยั่งยืน

ของการทองเท่ียวและวิถีวัฒนธรรมอาเซียน ประกอบดวยยุทธศาสตร 3 ดาน คือ ดานการพัฒนา

สินคาบริการทองเท่ียว ดานการเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและทรัพยากรบุคคลในภูมิภาค และดาน

การยกระดับและเรงใหเกิดการอํานวยความสะดวก ในการเดินทางและการเชื่อมโยงคมนาคมใน

อาเซียน   
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 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอใหมีการทําความตกลงดานการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Agreement) เพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาดานทองเท่ียวรวมกับอาเซียน เชน มีการจัด

ประชุมดานการทองเท่ียว (ASEAN Tourism Forum หรือ ATF) เปนประจําทุกป เพ่ือใหผูรับผิดชอบ

ดานการทองเท่ียวและผูประกอบการดานการทองเท่ียวของอาเซียน ท้ังโรงแรม รีสอรท สายการบิน 

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวไดมีโอกาสทําความรูจักและเจรจาธุรกิจดานการทองเท่ียว อันเปนการ

ริเริ่มความรวมมือจัดทําความตกลงตรวจลงตราเพียงครั้งเดียว (Single Visa) แตใชเดินทางไดหลาย

ประเทศ ซ่ึงขอตกลงการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) นั้นเนนความรวมมือใน 

7 ดาน ไดแก การอํานวยความสะดวกการเดินทางในอาเซียนและระหวางประเทศ การอํานวยความ

สะดวกดานการขนสงและขยายตลาดทองเท่ียว การทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภัยและความ

ม่ันคง ของการทองเท่ียว การตลาดและการสงเสริมรวมกัน และการพัฒนาทรัพยากร ดังนั้น ในการ

พัฒนาการการบริหารการจัดการเชิงเครือขายการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมใน

ประชาคมอาเซียนนั้น จึงมีการพัฒนาใน 6 ประเด็น คือ 

  1) การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการทองเท่ียว  โดยอํานวยความสะดวก

ในการเดินทาง การแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตาง การดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ

นักทองเท่ียว 

  2) การพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวตางประเทศในราชอาณาจักร โดย

มีการประสานรวมมือระหวางกันอยางตอเนื่องและเหมาะสมในแงของวิธีการและแนวทางปฏิบัติให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

            3) การพัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและนานาชาติ โดย

การทําขอตกลงระหวางกันอยางตอเนื่อง  

  4) การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวภายในองคกรใหสามารถรองรับการแขงขัน

จากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีการพัฒนาทักษะฝมือ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนา

ความรูความสามารถของมัคคุเทศก และผูประกอบการ ในดานภาษาและอ่ืนๆ พรอมกับผลักดันใหมี

การประกาศเขตพ้ืนท่ีทองเท่ียวเฉพาะท่ีตองมีมัคคุเทศกทองถ่ินไวใหบริการเพ่ือเปดโอกาสการสราง

อาชีพและรายไดใหกับบุคลากรในแหลงทองเท่ียวทองถ่ิน 

   5) การสรางความสัมพันธท่ีดีสําหรับเครือขาย โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 1) มี

การรับรูรวมกัน (Common Perception) 2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) 3) การมี

ผลประโยชนรวมกัน (Mutual Benefits) 4) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All 

Stakeholders Participation) 5) การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 

6) การพ่ึงพิงรวมกัน (Interdependence) 7) การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) ดังนั้น 
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ในการสรางเครือขายผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืนนั้น ตองคํานึงถึงความเปนเพ่ือน

รวมอาชีพกัน ไมมีความแบงแยกกันและกัน ปรับทัศนคติเขาหากัน ในฐานะเปนพ่ีนอง 

   6) มีการสนองนโยบายของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน โดยมีแนวทาง

ดังตอไปนี้ 1) การสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมภาคีการพัฒนา โดยใหทุกภาคสวนมีความรูและ

เขาใจในเนื้อหาสาระสําคัญของแผนการพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังท่ีเปนภาระและบทบาทของตนท่ี

จะตองสนับสนุนแผนการเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 2) เสริมสรางศักยภาพเพ่ือเตรียมความพรอมของ

หนวยงาน องคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือ

บูรณาการและกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดการดําเนินงานและมาตรการตางๆ ใหสอดคลองและเชื่อมโยง

กันในทุกระดับ ตั้งแตระดับพ้ืนท่ีถึงระดับชาติ 3) การบูรณาการของหนวยงานของรัฐและองคกรท่ี

เก่ียวของในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวเพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนท่ีมี

ลักษณะเปนองครวม 4) มีการพัฒนารูปแบบระบบกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยท่ีมีอยูในการ

พัฒนาการทองเท่ียว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

7. การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

 โดยมีขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย ดังนี้ 

 1) ภาครัฐและองคกรการทองเท่ียว ควรมีการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรทิศทางแหงความ

ยั่งยืนท่ีประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการพัฒนาสินคาบริการทองเท่ียว ดานการเพ่ิมคุณภาพการ

ใหบริการและทรัพยากรบุคคลในภูมิภาค และ ดานการยกระดับและเรงใหเกิดการอํานวยความ

สะดวก ในการเดินทางและการเชื่อมโยงคมนาคมในอาเซียน  โดยทําความตกลงดานการทองเท่ียว

อาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) เพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาดานทองเท่ียวรวมกับ

อาเซียนรวมกัน 

  2) ภาครัฐและองคกรการทองเท่ียว ควรมีการพัฒนาความตกลงการทองเท่ียวอาเซียน 

(ASEAN Tourism Agreement) โดยเนนความรวมมือใน 7 ดาน ไดแก การอํานวยความสะดวกการ

เดินทางในอาเซียนและระหวางประเทศ การอํานวยความสะดวกดานการขนสงและขยายตลาด

ทองเท่ียว การทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภัยและความม่ันคง ของการทองเท่ียว การตลาดและ

การสงเสริมรวมกัน และการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียว 

 3) ภาครัฐและองคกรการทองเท่ียว ควรมีการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการ

ทองเท่ียว  โดยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง การแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตาง การดูแลความ

ปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียว 

 4) ภาครัฐและองคกรการทองเท่ียว ควรมีการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวภายใน

องคกรใหสามารถรองรับการแขงขันจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีการพัฒนาทักษะ
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ฝมือ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถของมัคคุเทศก และผูประกอบการ ในดาน

ภาษาและอ่ืนๆ พรอมกับผลักดันใหมีการประกาศเขตพ้ืนท่ีทองเท่ียวเฉพาะท่ีตองมีมัคคุเทศกทองถ่ิน

ไวใหบริการเพ่ือเปดโอกาสการสรางอาชีพและรายไดใหกับบุคลากรในแหลงทองเท่ียวทองถ่ิน 

 ปจจุบัน หนวยงานของภาครัฐ และผูประกอบการทองเท่ียวในสังคมไทย เชน ศูนย

อาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สถาบันอยุธยาศึกษา จังหวัดจันทบุรี บริษัท

นําเท่ียวในสังคมไทยจํานวน 7 แหงไดมีการนําแนวคิด และขอเสนอแนะดังกลาวไปประยุกตใช เพ่ือ

พัฒนาระบบความรวมมือของหลายฝายรวมกัน 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน” ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีมุงหวังการเสริมสรางการเรียนรูและการพัฒนาการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประเทศไทย  คณะผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณพระพรหมบัณฑิต 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และพระสุธีธรรมานุวัตร คณบดีคณะพุทธศาสตร ท่ีไดให

ความเมตตานุเคราะหในการสนับสนุนศึกษาวิจัยรวมท้ังใหความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย 

 ขอขอบคุณพระเถระ คณะสงฆ โดยเฉพาะพระมหาสุทิตย อาภากโร ผูอํานวยการสถาบันวิจัยพุทธ

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผูประกอบการ

ทองเท่ียว และผูท่ีเก่ียวของจากสถานท่ีทองเท่ียวในกลุมประชาคมอาเซียน รวมท้ังนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางประเทศท่ีไดใหขอมูลในการศึกษาวิจัยและการถายภาพท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย  

 ขอขอบคุณตัวแทนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีตางๆ 

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ และคณาจารย นิสิตปริญญาโท-เอก สาขาการพัฒนาสังคม รุนท่ี 1-2 จาก

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีไดรวมใหขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนและการลงพ้ืนท่ีชุมชนรวมกัน  

 คุณงามความดีท่ีเกิดจากความรวมมือรวมใจและความมีอุตสาหะวิริยะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ขอ

นอมบูชาถวายแดพระเถระครูบาอาจารย และคณะบุคคลท่ีไดรวมกันสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามเพ่ือการเรียนรูใน

ชีวิตและพระพุทธศาสนาของผูคนในสังคม  

 

 

คณะผูวิจัย 

สิงหาคม 2559 
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บทคัดยอ 

 

รหัสโครงการ  : RDG5850051 

ช่ือโครงการ :  การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน 

ช่ือนักวิจัย :  ผศ.ดร.ณัทธีร ศรีดี, ดร.ปญญา คลายเดช, นายดวงดี โอฐสู  

   คณะพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

E-mail Address : Kratai_im@yahoo.com 

ระยะเวลาโครงการ : 23 เมษายน 2558 - 31 กรกฎาคม 2559 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน” มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม และระบบการจัดการเชิงเครือขายของ

เครือขายผูประกอบการทองเท่ียวในประชาคมเซียน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของเครือขายผูประกอบการกับ

การสงเสริมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน และเพ่ือเสนอแนวทางการ

พัฒนานโยบายการจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ

ประชาคมอาเซียน การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเก็บรวบขอมูล

จากผูบริหาร ผูประกอบการทองเท่ียว จํานวน ๒๘๑ ราย จากตัวแทนกลุมประชาคมอาเซียน 7 ประเทศ ไดแก 

กัมพูชา ลาว อินโดนีเชีย มาเลเชีย เมียนมาร เวียดนาม และไทย จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหในเชิงพรรณนา 

โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษารูปแบบ กิจกรรมการสงเสริมการทองเท่ียว และระบบการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนนั้น พบวา มีรูปแบบการ

สงเสริมการทองเท่ียวท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 1) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการ

เรียนรูและความยั่งยืนของสถานท่ีทองเท่ียว 2) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการและการ

สรางสัมพันธภาพ โดยรูปแบบท่ี 1 จะมีความสัมพันธกับภาครัฐ และผูประกอบการท่ีอยูใกลชิดหรือชุมชนใน

แหลงทองเท่ียว สวนรูปแบบท่ีสองมีความผูกพันกับผูประกอบการทางออม ไดแก บริษัทนําเท่ียว ท่ีพัก ขนสง 

อาหาร ของท่ีระลึก เปนตน โดยมีระบบการบริหารเชิงเครือขาย คือ การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียว 

ทรัพยากรการทองเท่ียว การตลาดการทองเท่ียว การจัดโซนและพ้ืนท่ีการทองเท่ียว การประชาสัมพันธและ

การสรางความสัมพันธกับภาครัฐ โดยใชชองทางการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู กิจกรรม

นันทนาการ การอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจและการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกันเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการ 



ค 

 

  2. ผลการศึกษาการสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนพบวา ผูประกอบการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียนสมารถ

สรางเครือขายการสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวรวมกันไดใน 2 ระดับ เครือขายภายในประเทศท่ีมีกลุม 

เครือขายเฉพาะท่ีทํางานรวมกัน โดยเชื่อมโยงกับบริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก การขนสง ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร 

เปนตน และเครือขายระหวางประเทศในอาเซียนท่ีอาศัยเสนทางการทองเท่ียวและผลประโยชนเขาหากัน จึง

ทําใหเกิดเครือขายความรวมมือตอกัน โดยผูประกอบการมีการเชื่อมโยงเครือขายการทํางานรวมกับหนวยงาน

ท้ังภาครัฐและเอกชน เสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีผลประโยชนรวมกัน กอใหเกิดความสามารถ 

ประสิทธิภาพ ความคลองตัว และความคิดริเริ่มดีกวา สงผลใหธุรกิจดานการทองเท่ียวอยูรอดและสามารถ

ดําเนินธุรกิจแขงขันกับธุรกิจอ่ืนท้ังในระดับชาติและนานาชาติได 

   3. ผลการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนนั้น พบวา จะตองมีการเชื่อมโยงกับ

ผูประกอบการในประเภทตางๆ คือ 1) ผูจัดการดานการทองเท่ียว  2) มัคคุเทศก ท้ัง มัคคุเทศกของบริษัท

ผูประกอบการและมัคคุเทศกทองถ่ิน  3) ผูประกอบการพ้ืนท่ี (Land Operator) รวมท้ังภาคีตางๆ เขาดวย 

โดยมีการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการ ซ่ึงมีสมาคมผูประกอบการในประเทศไทยและเปนฐานสําคัญในการ

เชื่อมโยงกับองคกรการทองเท่ียวอ่ืนในประเทศตางๆ เชน สมาคมไทยบริการทองเท่ียว (TTAA) เปนบริษัทท่ี

ใหบรกิารภายนอก (Outbound) สมาคมแอตตา (ATTA) เปนบริษัทท่ีใหบริการภายใน (Inbound) ซ่ึงท้ังสอง

สมาคมจะมีบทบาทในการไปจัดประชุมในประเทศตางๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเปนเครือขายระหวางกัน 

การมีสมาคมหรือองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของจะทําใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน 

รวมท้ังมีระบบและกลไกท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียน นอกจากกฎหมาย ระเบียบท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังการสนับสนุนจากภาครัฐของประเทศตางๆ 

 การทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน ยังมีศักยภาพสูง มีแหลง
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 The research is a study of development of network management system of 

tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN. The 

objectives are to study of the management system of tourism entrepreneur toward 

Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN, to study of the network creation of 

Buddhist tourism entrepreneur and culture connecting to ASEAN, to develop the network 

management system of tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting 

to ASEAN. This is mixed between quality and quantity research, it is collected data from the 

281 of representative executives and tourist entrepreneurs in 7 countries such as Cambodia, 

Laos, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Vietnam, and Thailand. And it was taken by descriptive 

analysis. The result of study is :- 

 1. The result of study of form, tourist activity promotion, and the management 

system of tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN is 

found that there are 2 important tourist promotions; 1) the form and tourist activities for 

learning and maintenance of tourist resources, 2) the form and tourist activities for 

recreation and relationship creation. By the way, the first form will be relationship with 

government sector and the entrepreneur who close up with the community in tourist 

resources, the second form is the relationship with the entrepreneur indirect such as 

Tourism Company, hotel, transportation, restaurant, souvenir, etc., it is the network 

management system, is the development of tourist personnel, the tourism resources, the 

market, the zoning and area of tourism, the information, and the relationship with the 

government sector. The way of using in various communications which is to make the 

learning, the activities, the recreation, the facilities, the satisfaction, and the relationship to 

each others are the tool of management.  
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 2. The result of study of the of the network creation of Buddhist tourism 

entrepreneur and culture connecting to ASEAN is found that the tourism entrepreneur in 

ASEN Community can create the network to promote tourism activities in two levels, the in-

house network there has personal group of network for cooperation by connect to agencies, 

guides, transportation, hotel, restaurant, etc. And the ASEAN international network use to 

use the tourist routes and benefit together, it is become the cooperation network, the 

entrepreneur has the network connection together with both sector of government and 

private, as a large business with mutual benefit, it is better caused ability, ability, efficiency, 

versatility and intuitiveness. It is result of survival of tourist business and it can continue this 

business to race with others businesses in both the national and international level.  

 3. The result of study of the development of network management system of 

tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN is found that 

it must connect with various entrepreneurs; 1) the manager of tourism, 2) the guide 

(company’s guide and local guide), 3) Local entrepreneurs (Land Operator), including to all 

members by the connection with the entrepreneur which has the Association of Thailand 

Enterprises and an important base on connection with Tourism Organization in others 

countries such as Thai Travel Agents Association (TTAA) which is outbound, Association of 

Thai Travel Agents (ATTA) is the inbound. Both associations are the roles to set meeting in 

various countries to exchange learning to each network. The associations or professional 

organizations relating make the tourist activities in diverse forms, including system and 

mechanism helping develop the tourism in ASEAN Community, besides, the law, regulation 

relating, as well as support by the government sector of various countries. 

 Buddhism and culture tourism in ASEAN community still has high latency. There 

are tourist resources with long background, accommodation, transportation, and 

communication to connect to each other. The religious tradition and culture is interested for 

tourist, as well as to get the good promoting from government sector, it is the tendency to 

develop and become more networks together.  

  

Keyword: Tourism, Buddhism and Cultural Tourism, Tourism Entrepreneur, Network 

Management, Development Model of Tourism 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.หลักการและเหตุผล  

 "ประชาคมอาเซียน" (ASEAN Community) เกิดจากสมาคมแหงประชาชาติเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (The Association of Southeast Asian Nations-ASEAN) หรือ "อาเซียน" โดย

อาเซียนไดถือกําเนิดจากการประกาศ "ปฏิญญากรุงเทพฯ" (Bangkok Declaration) ซ่ึงมีประเทศ

สมาชิกเม่ือเริ่มกอตั้งรวม 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย ฟลิปปนส และ สิงคโปร เม่ือป 

2510 เพ่ือสงเสริมความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และการบริหาร กลุมอาเซียนไดมีการพัฒนารวมกันในหลายๆ ดาน มีการ

ประกาศปฏิญญาอีกหลายฉบับ เพ่ือขยายความรวมมือใหใกลชิดและหลากหลายในหลายเรื่อง เชน 

ปฏิญญาวาดวยเขตแหงสันติภาพและความเปนกลาง (Declaration on the Zone of Peace, 

Freedom and Neutrality) ปฏิญญาสมานฉันทอาเซียน (Declaration of ASEAN Concord) เปน

ตน โดยมีการตกลงกอต้ังสํานักเลขาธิการอาเซียนข้ึนท่ีกรุงจาการตา อินโดนีเซีย ตอมาอาเซียนได

ขยายวงสัมพันธภาพออกไปสูประเทศในภูมิภาคและมีเพ่ิมสมาชิกข้ึนเปน 10 ประเทศ โดยมีประเทศ

เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชาไดเขาเปนสมาชิกในภายหลัง ในเดือนธันวาคม 2540 ผูนําอาเซียน 

ไดรับรองเอกสาร "วิสัยทัศนอาเซียน 2020" กําหนดเปาหมายหลัก 4 ประการ เพ่ือมุงพัฒนาอาเซียน

ไปสู "ประชาคมอาเซียน" (ASEAN Community) ใหเปนผลสําเร็จภายในป 2563 (ค.ศ. 2020) ซ่ึงจะ

ประกอบดวย "เสาประชาคมหลักรวม 3 เสา" ไดแก  

 1) เสาหลักดานการเมืองและความม่ันคงของภูมิภาคอาเซียน มุงใหประเทศในภูมิภาค

อยูรวมกันอยางสันติ มีระบบแกไขความขัดแยง ระหวางกันไดดวยดี มีเสถียรภาพอยางรอบดาน มี

กรอบความรวมมือเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามความม่ันคงท้ังรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมๆ เพ่ือให

ประชาชนมีความปลอดภัยและม่ันคง โดยการสนับสนุนสงเสริม สันติภาพ ความม่ันคง การปกครอง

แบบประชาธิปไตย การปกครองแบบธรรมาภิบาล การสงเสริมใหบรรลุความเจริญรวมกันในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ทําใหประชาคมเปนภูมิภาคท่ีเปดกวาง มีพลวัตร และยืดหยุนไดในการตั้งรับภาวะ

ผันผวนของเศรษฐกิจ มีหลักประกันท่ีจะทําใหเกิดสันติสุขในอาเซียน  

 2) เสาหลักทางดานเศรษฐกิจ มุงใหเกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอํานวย

ความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อันจะทําใหภูมิภาคมีความเจริญม่ังค่ัง และสามารถ

แขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ไดเพ่ือความอยูดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน โดยมุงใหเกิดการ

ไหลเวียนอยางเสรีของ สินคา บริการ การลงทุน เงินทุน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการลดปญหา

ความยากจนและความเหลื่อมล้ําทางสังคมภายในป 2020 ทําใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิต
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เดียว (single market and production base) การใหความชวยเหลือแกประเทศสมาชิกใหมของ

อาเซียนเพ่ือลดชองวางการพัฒนาและชวยใหประเทศเหลานี้เขารวมกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจ

ของอาเซียน การสงเสริมความรวมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาคตลาดการเงินและตลาด

ทุน การปะกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการคมนาคม พัฒนาความรวมมือ

ดานกฎหมาย การเกษตร พลังงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการยกระดับการศึกษาและการ

พัฒนาฝมือแรงงาน และดาน “การทองเท่ียว” เปนตน ซ่ึงจะตองมีการไหลเวียนของสินคา บริการ 

การลงทุน แรงงานฝมือท่ัวท้ังภูมิภาคของประชาคมอาเซียน และมีสถานะการพัฒนาทางเศรษฐกิจใน

หมูสมาชิกประชาคมท่ีเทาเทียมกัน รวมท้ังเสริมสรางเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพ 

 3) เสาหลักทางสังคมและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน เพ่ือใหประชาชนแตละ

ประเทศอาเซียนอยูรวมกันภายใตแนวคิดสังคมท่ีเอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมท่ีดี และมีความ

ม่ันคงทางสังคมโดยจะมุงเนนไปท่ีการทําใหเห็นความสําคัญของประชากรในอาเซียนและเปน

สัมพันธภาพระหวางประชากรของชาติหนึ่งไปสูประชากรของอีกชาติหนึ่ง รัฐสภาของ 10 ประเทศ จะ

ประสานรวมมือกันในกิจกรรมตางๆ สมาชิกของประชาสังคมของสมาชิกจะไปมาหาสูกันแลกเปลี่ยน

ใกลชิดระหวางบุคลากรดานการศึกษา สถาบันตางๆ และภาคธุรกิจภาคเอกชนในประเทศสมาชิก   

 เสาหลักท้ัง 3 เสานั้นจะสงผลใหเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ

ความม่ันคง โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจท่ีจะมีการพัฒนา หวงโซมูลคาเพ่ิมในภูมิภาค การเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขัน การเพ่ิมอํานาจในการตอรอง และการขยายตลาดอาเซียนท่ีมีประชากร

ประมาณ 600 ลานคน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนท่ีมีความสามารถในการแขงขันท่ียั่งยืนทาง

เศรษฐกิจ ในบรรดาเสาหลักท้ัง 3 เสาหลักนั้นเสาหลักดานเศรษฐกิจและเสาหลักทางสังคมและ

วัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาและความรวมมือดานการ

บริการและการทองเท่ียว ถึงแมวากลุมประเทศในประชาคมอาเซียนจะมีความแตกตางท้ังในดาน

ภาษา วัฒนธรรม  วิถีชีวิต และศาสนา แตประเทศตางๆ ยังคงมีจุดมุงหมายเดียวกันอันหนึ่ง “การอยู

รวมกันอยางสันติ” มีกระบวนการพัฒนาในมิติตางๆ เชน การศึกษา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การ

ทองเท่ียว เปนตน ท่ีจะเปนสะพานเชื่อมโยงไปสูการคา การลงทุน การพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และการสรางความเขาใจระหวางกันของประชาชนในประชาคมอาเชียนและนักทองเท่ียว

ท่ัวโลกท่ีจะเขามาทองเท่ียวในกลุมอาเซียน  

 ในอดีตประชาคมอาเชียนประกอบดวยดินแดนสุวรรณภูมิและหมูเกาะสุมาตราเปน

เสนทางการคาขายระหวางเมืองตางๆ ท่ีเชื่อมโยงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม วิทยาการตางๆ โดยเฉพาะ

นับตั้งแตสมัยพุทธศตวรรษท่ี 2 เปนตนมา อารยธรรมทางศาสนาฮินดู พระพุทธศาสนา อารยธรรมจีน 

และอารยธรรมอิสลามไดเขามาแพรหลายในดินแดนแถบนี้ กอใหเกิดอาณาจักรตางๆ เชน อาณาจักร

ขอมโบราณ อาณาจักรตามพรลิงค อาณาจักรโยนกนาคพันธุ อาณาจักรสุวรณโคมคํา เปนตน จนถือ
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กําเนิดเปนรัฐนอยใหญดังในปจจุบัน ฉะนั้นจึงถือไดวาประชาคมอาเซียนมีประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงกันตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และในบรรดาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ี

เชื่อมโยงกันของกลุมประชาคมอาเซียนนั้น อาจจะกลาวไดวา พระพุทธศาสนาเปนสวนหนึ่งของ

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนท่ีทราบกันวา มีประวัติศาสตรความเปนมาท่ียาวนานใน

ดินแดนสุวรรณภูมิแหงนี้ โดยมีหลักฐานทางประวัติศาสตรมากมายในเกือบทุกประเทศ เชน ประเทศ

ไทย พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม มาเลยเชีย สิงคโปร หรือแมแตในอินโดนีเซีย ท่ียังมีหลักฐานการ

กอสรางศาสนสถานทางพระพุทธศาสนาท่ีสําคัญอยางมากมาย สําหรับในประเทศไทยนั้นไดมีการ

สรางศาสนสถานตั้งแตในสมัยทวารวดีจนถึงสุโขทัย  ในพมามีศิลปวัฒนธรรมแบบพุกาม อินโดนีเซียมี

บุโรพุทโธ กัมพูชามีการสรางกลุมปราสาทขอมนครวัด นครธม เปนตน ซ่ึงแสดงถึงความนับถือใน

ศาสนา จนกลายเปนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชนชาติ นอกจากนี้ประชากรประมาณ 150 ลานคนใน

ประเทศเหลานี้ (ไทย 60 ลานคน พมา 50 ลาน ลาว 3 ลาน กัมพูชา 5-8 ลาน เวียดนาม 30 ลาน 

มาเลเชีย  สิงคโปร และอินโดนีเซียรวม 2 ลานคน) ยังคงนับถือพุทธศาสนาและมีวิถีชีวิตท่ีผูกพันกับ

พุทธศาสนาท่ีชวยสรางสรรคอารยธรรมความรุงเรืองของประชาคมอาเซียนภายใตแนวคิดสังคมแหง

สันติภาพและภราดรภาพจนกอใหเกิดการเดินทางเยี่ยมชมศาสนสถานท่ีสําคัญและการเขารวมงาน

บุญประเพณีตามเทศกาลท่ีสําคัญ ในขณะท่ีศาสนาอ่ืนๆ เชน คริสต อิสลาม ก็มีอารยธรรมท่ีเปน

เอกลักษณของตนเอง กอใหเกิดการเรียนรูดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และการ

แลกเปลี่ยนระหวางวัฒนธรรม ท่ีเชื่อมโยงผูคนใหมองเห็นความแตกตางหลากหลายบนพ้ืนฐานของพหุ

วัฒนธรรม หากพิจารณาความรวมมือของไทยกับกลุมประชาคมอาเซียน พบวา ท่ีผานมาไดมีการ

ดําเนินนโยบายความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบานในอนุภูมิภาคและในประชาคมอาเซียนอยาง

ตอเนื่อง เชน แผนงานการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมนาโขง(Greater 

Mekong Subregion Economic Cooperation Program: GMS) และยุทธศาสตรความรวมมือทาง

เศรษฐกิจอิระวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawaddy-Chao Phraya-Mekong Economic 

Cooperation Strategy: ACMECS) เปนตน กรอบความรวมมือระดับอนุภูมิภาคดังกลาวเปนกลไก

และพ้ืนฐานสําคัญในการขับเคลื่อนความรวมมือในภูมิภาคอาเซียนโดยทําใหอาเซียนมีความเชื่อมโยง

ระหวางกันมากข้ึนท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ภายใตแนวคิดความเปน “สิบชาติ หนึ่ง

อาเซียน” สําหรับรัฐบาลไทยไดเสนอแนวคิดการสรางความเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียนและตอมา

ผูนําอาเซียนในคราวการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งท่ี 17 ในเดือนตุลาคม 2553 ณ กรุงฮานอย 

สาธารณรัฐเวียดนามไดใหการรับรองแผนแมบทวาดวยความเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียนท่ีมี

เปาหมาย แนวทาง และกําหนดเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน รวมท้ังการพัฒนากลไกการระดมทุน

สําหรับโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงการผลักดันการดําเนินงานตามแผนแมบทดังกลาว จะ

กอใหเกิดการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ ลดชองวางในการพัฒนา สงเสริมการกระจายความเจริญให

 



 

 

4 

สามารถเขาถึงพ้ืนท่ีหางไกล และใหมีการพัฒนาอยางเทาเทียม รวมท้ังสงเสริมประชาคมอาเซียนท่ีมี

ประชาชนเปนศูนยกลางและเสริมสรางความรูสึกของการมีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงกัน 

 ในมิติของการทองเท่ียว พบวา มีการเดินทางทองเท่ียวของประชาชนในกลุมอาเซียน

จํานวนมากโดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากประเทศมาเลเซีย ยังคงเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยมากเปน

อันดับหนึ่ง รองลงไป ไดแก จีน ญ่ีปุน รัสเชีย และกลุมประเทศยุโรป อเมริกา ตามลําดับ1 ในขณะท่ี

สถานการณการทองเท่ียวของแตประเทศในอาเซียนก็พบวา มีแนวโนมท่ีสูงข้ึนดังตัวอยาง เชน 

ประเทศมาเลเซียในป 2553 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาเยือนจํานวน 24.6 ลานคน (เพ่ิมข้ึนจาก 

23.6 ลานคนในป 2552) โดยมาจากประเทศเพ่ือบานอาเซียน ไดแก สิงคโปร 13 ลานคน อินโดนีเซีย 

2.5 ลานคน และไทย 1.5 ลานคน นํารายไดเขาประเทศ 18.3 ลานเหรียญสหรัฐ (เพ่ิมข้ึนจาก 17.2 

ลานเหรียญสหรัฐ ในป 2552) หรือคิดเปน 7.9% ของมูลคาสงออกของประเทศ 2 ในป 2554 

มาเลเซียมีจํานวนหองพักท้ังสิ้น 193,340 หอง จาก 2,707 โรงแรมท่ัวประเทศ (เพ่ิมข้ึนถึง 14.7% 

จาก 168,497 หอง จาก 2,367 โรงแรมในป 2553) โดยมีอัตราการเขาพักโรงแรม 60.6% เมืองและ

สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ ไดแก ตึกแฝดเปโตรนาส หอคอยกัวลาลัมเปอร จัตุรัสเมอรเดกา เมืองปุตรา

จายา เก็นติ้งไฮแลนด คาเมรอนไฮแลนด เปนตน ในขณะท่ีประเทศอ่ืนๆ ก็มีแนวโนมดานการ

ทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนไมแตกตางกันมาก ฉะนั้นจึงกลาวไดวา การทองเท่ียวเปนปจจัยสําคัญของการ

เรียนรู การสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคน และการเสริมสรางจิตสํานึกรวมทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรมได 

 การทองเท่ียว คือ การเดินทางของมนุษยจากสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง 

หรือการเดินทางจากถ่ินพํานักท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราวดวย ความสมัครใจไป และเปน

การเดินทางดวยเหตุผลของการทองเท่ียวมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได  อันเปนกิจกรรม

ท่ีมนุษยกระทําเพ่ือไปสัมผัสสภาพท่ีแตกตางจากท่ีเปนอยูโดยอาจพักแรม หรือไมพักแรม ณ ท่ีนั้นก็ได 

เพ่ือผอนคลาย พักผอนหยอนใจ ศึกษาประชุมสัมมนา ประกอบธุรกิจ ชมนิทรรศการ เยี่ยมเยียนเพ่ือน

หรือญาติมิตร และสรางความรื่นรมยใหกับชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาได

กลาวไวในทิศทางเดียวกับองคการสหประชาชาติ วาหมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวของอยู 3 

ประการ คือ 1. ตองมีการเดินทาง 2. ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจะไปเยี่ยมเยือนและ 3. ตองมี

จุดหมายของการเดินทาง3 และยังสอดคลองกันกับ World Tourism Organization (WTO) ได

1
 กรมการทองเท่ียว, กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา. สรุปสถานการณนักทองเท่ียวชาวตางชาติในป 2554 

และแนวโนมป 2555. กรมการทองเท่ียว, กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา, 2555. 
2
 World Tourism Organization,2013. Yearbook of Tourism Statitics Compendium of 

Tourismand Data files. Retrieved 2013-01-10. 

  3 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. (2549). ความหมายของการทองเท่ียว.  http://www.mots.go.th. 
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กําหนดความหมายของการทองเท่ียว วา การเดินทาง ใด ๆ ก็ตามท่ีเปนการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 

3 ประการ 1) เปนการเดินทางจากสถานท่ีอยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานท่ีอ่ืน ๆ เปนการชั่วคราว 2) 

การเดินทางนั้นผูเดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชเปนการถูกบังคับ 3) การเดินทางเพ่ือ

วัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีไมใชเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 4 โดยเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง

ของมนุษย ซ่ึงกระทําเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา และเปนการเดินทางท่ีหนึ่ง

ไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้น จะมีการคางแรมหรือไม

รวมท้ังยังมีการใหคําจํากัดความเพ่ิมไวอีกดวยวา จุดมุงหมายของการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวตอง

มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพและไมอยูประจํา แตเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย

อยาง เชน เพ่ือการเรียนรูและการพักผอน เปนตน5 

   สถานท่ีทองเท่ียวนั้นไมวาจะต้ังอยูในประเทศใดก็มีความสําคัญตอการพัฒนาการ

ทองเท่ียว และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญจะมีกิจกรรมการทองเท่ียวเกิดข้ึนไดนั้น ตองมีองคประกอบ

ของการทองเท่ียวอยางครบถวน  องคประกอบการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการทองเท่ียวและ

เปนสิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวไดตามความสนใจ  ซ่ึง Lundberg 

(1985) กลาววา องคประกอบการทองเท่ียวตองประกอบดวย 

 1) รานอาหาร ชุมชน วัด สถานท่ีทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 2) ท่ีพัก ประกอบดวย โรงแรม รีสอรท คอนโดมิเนียม บานจัดสรร ฯลฯ 

 3) การขนสง ประกอบดวย รถยนต เครื่องบิน รถเชา รถบัส รถไฟและเรอื 

 4) การพัฒนาแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย การศึกษาตลาด การศึกษาความเปนไปได 

ดานสถาปตยกรรม วิศวกรรมและสถาบันการเงิน 

 5) การวิจัยทางดานการทองเท่ียว ประกอบดวย ประชากร พฤติกรรม จิตวิทยาการ

วิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน 

 6) สวนราชการ ประกอบดวย สํานักงานการทองเท่ียวแหงชาติ สํานักการทองเท่ียวระดับ

ภูมิภาคและสํานักงานการทองเท่ียวระดับทองถ่ิน 

 7) นักการตลาดทองเท่ียว ประกอบดวย ตัวแทนนําเท่ียว บริษัทนําเท่ียวและบริษัทนํา

เท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

 8) สิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว ประกอบดวย พิพิธภัณฑ เมือง สถาปตยกรรมท่ีสวยงาม 

4  World Tourism Organization ( WTO) อางถึงใน ศรัญยา วรากุลวิทย. (2546). ปฐมนิเทศ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว. โรงพิมพเฟองฟาพริ้นติ้ง พระนครศรีอยุธยา : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต

พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี, หนา 2 
5 ปรีชา แดงโรจน. (2544). อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสูศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรังสิต. 

หนา 29 
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 9) สิ่งอํานวยความสะดวกดานนันทนาการ ประกอบดวย อุทยานแหงชาติสถานท่ีตั้ง 

แคมป การแสดงดนตรี คอนเสิรตและโรงมหรสพ 

 10) อ่ืนๆ ประกอบดวย สถานีบริการ ศูนยบริการ รานขายของ รานเสื้อผาการถายภาพ 

และอุปกรณกีฬา 6 

  ซ่ึงจากองคประกอบดังกลาวนี้ จะเห็นไดวา การท่ีจะทําใหการทองเท่ียวมีการดําเนินการ

ตอไปไดอยางตอเนื่อง ปจจัยอันหนึ่งท่ีจะสรางใหมีการพัฒนาไดนั้น คือ จะตองมีผูประกอบการดาน

การทองเท่ียวเขามาเก่ียวของ คําวา ผูประกอบการดานการทองเท่ียว หมายถึง ผูท่ีเขามาเก่ียวของกับ

การทองเท่ียว ไดแก เจาของสถานท่ีทองเท่ียว เจาของรานอาหาร เจาของท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียว 

เจาของกิจการรถนําเท่ียว เจาของศูนยบริการเก่ียวกับทองเท่ียว เชน รายขายของท่ีระลึก รานถายรูป 

รานนันทการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวนั้น เม่ือการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวอยางเปน

ระบบ ยอมทําใหประเทศมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสงผลอันดีตอเศรษฐกิจของประเทศได ซ่ึง 

Gee, Choy and Makens ไดแบงองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตามความ สัมพันธของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกับธุรกิจหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของได 3 กลุมใหญๆ ไดแก 

 1) ธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงตอนักทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบิน 

บริษัทขนสงตางๆ ตัวแทนนําเท่ียว รานคาปลีก เปนตน 7 

 2) ธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงและทางออมตอนักทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจจัดนําเท่ียวธุรกิจ

ผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียว ธุรกิจวิจัยตลาดและขอมูลตลาดการทองเท่ียว เปนตน 

  3) หนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีพัฒนาการทองเท่ียวโดยทางตรงและทางออมไดแก นัก

วางแผนและพัฒนา หนวยงานของรัฐและเอกชน สถาบันการเงิน ธุรกิจกอสราง สถาบันการศึกษา 

ชุมชนทองถ่ิน และสถาบันการฝกอบรม เปนตน  

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการจัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

ในภาคกลาง:  กระบวนการจัดการพุทธศิลปถ่ินสยามเพ่ือความงามของจิตใจและปญญา” ซ่ึง

ผลการวิจัยบางสวนพบวา จากการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ

ตอวัดทองเท่ียวในเขตภาคกลาง โดยสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมา

ทองเท่ียวเนื่องจากไปพักผอนกับครอบครัว เพ่ือน เพ่ือศึกษาหาความรูทางพุทธศาสนา และชื่นชอมใน

กิจกรรมทางพุทธศาสนา คือ การไหวพระ - สวดมนต และมีความคิดเห็นตอการทองเท่ียววัดในเขตภาค

กลาง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ดาน ไดแก ดานการจัดการทองเท่ียว และ

6 Lundberg, D.E. (1985). The Tourism Business. 5th ed. New York: Van Nostrand 

Reinhold. 
7 Gee, C.Y.; Choy, D.J.L. and Makens, J.C. (1984). The Travel Industry. 2nd ed. New York: 

Van Nostrand Reinhold. p. 
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ดานการประชาสัมพันธ  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมาไดแก ดานการตอนรับ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานการขนสง ตามลําดับ  สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา นักทองเท่ียว

สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวเนื่องจากเดินทางมาประชุม ทัศนศึกษาแลวแวะเท่ียวชมสถานท่ีตางๆ 

โดยเฉพาะวัดในบริเวณใกลเคียง เพ่ือเท่ียวชมความงามของวัดและพุทธศิลปะ โดยชื่นชอบในกิจกรรมทาง

พุทธศาสนา ไดแก การเขารวมกิจกรรมตามประเพณีท่ีสําคัญ และมีความคิดเห็นตอการทองเท่ียววัดใน

เขตภาคกลางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการตอนรับ และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยรองลงมาไดแก ดานการจัดการทองเท่ียว ดานการขนสง ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 8 ซ่ึงมีความเก่ียวของกับผูประกอบการทองเท่ียวท่ีจะ

นําพานักทองเท่ียวไปคนหาและเรียนรูกับกิจกรรมการทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ 

 ดังนั้น ความตองการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้น ผูประกอบการดานการทองเท่ียว

จะตองมีการรวมมือกันในการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีความยั่งยืน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง  ในยุคปจจุบันการทองเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมตางไดรับความนิยมของประชาชน

ท้ังในประเทศจากตางประเทศ การท่ีประชาชนท้ังในประเทศและตางประเทศใหความสนใจในเขาไป

ทองเท่ียวในสถานท่ีสําคัญทางพระพุทธศาสนา เชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมัง

คลาราม วัดไตรมิตรวิทยาราม วัดพระปฐมเจดีย (นครปฐม) วัดพระพุทธบาท (สระบุรี) วัดพระธาตุ

ดอยสุเทพ (เชียงใหม) วัดพระธาตุพนม (นครพนม) วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ (นครศรีธรรมราช) เปนตน 

และสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน ประเพณีเขาพรรษา (ตักบาตรดอกไม, แหเทียนเขาพรรษา) 

ประเพณีออกพรรษา (ตักบาทเทโว) ประเพณีไหวพระธาตุ เปนตนนั้น  สิ่งท่ีมีสวนชวยกระตุนกอนให

เกิดการทองเท่ียวยั่งยืนตอไปได ผูประกอบการยอมมีสวนสําคัญในกระตุนใหเกิดการทองเท่ียว และ

การท่ีผูประกอบการเพียงหนวยเดียว หรือ กลุมเดียว ไมอาจจะทําใหการประกอบการนั้นประสบ

ความสําเร็จได แตการท่ีผูประกอบการท้ังหลายหันมาใหความรวมมือกันในการจัดการทองเท่ียว โดย

การมุงผลประโยชนดานการทองเท่ียวรวมกัน และรวมมือกันในการจัดการทองเท่ียวอยางเปนระบบ

ยอมจะทําใหการประกอบการทองเท่ียวดํารงอยูตอไปไดอยางยั่งยืน  ประกอบกับในอนาคตอันใกลนี้ 

ประเทศไทยกับประชาคมอาเซียนจะเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน อันจะมีผลทําใหประชาชนท่ัวท้ัง

ประชาคมอาเซียนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนในขณะเดียวกันก็มีแนวโนมท่ีจะออกไป

ทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ ในประชาคมอาเซียนเชนเดียวกัน โดยจะมีการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการเชิงเครือขายของแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในกลุมประชาคมอาเซียนท่ี

สําคัญในเชิงประวัติศาสตรรวมของชนชาติในอาเซียนผานการเผยแผพระพุทธศาสนาในอดีต เชน 

  8 ณัทธีร ศรีดี และคณะ (2556) “รูปแบบและกระบวนการจัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในภาค

กลาง:  กระบวนการจดัการพุทธศลิปถ่ินสยามเพ่ือความงามของจิตใจและปญญา”รายงานการวิจัย, กรุงเทพฯ:

สถาบันวิจัยแหงชาติ. บทสรุปผูบรหิาร.  
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เสนทางศาสนสถานสายมหายาน อาทิ บุโรพุทโธ นครวัด นครธม ปราสาทขอมในไทย และสายเถร

วาท เชน กลุมเจดียในพมา ไทย ลาว เปนตน ซ่ึงเปนเสนทางประวัติศาสตรในอดีตท่ีจะนําไปสูการ

สรางจิตสํานึกรวมทางวัฒนธรรม โบราณคดี สถาปตยกรรม ความเชื่อ รวมท้ังการทองเท่ียวขาม

พรมแดนเพ่ือไปสูการเขาใจในความเปนอารยธรรมรวมกัน 

  ดังนั้น นักวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาเครือขายและการบริหาร

จัดการของเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสู

ประชาคมอาเซียน เปนการวิจัยเพ่ือสรางความเขมแข็งเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผูประกอบการใน

ประเทศอันเปนการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของโครงการ 

   1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาแลวัฒนธรรมของ

เครือขายผูประกอบการทองเท่ียวในปรปะชาคมอาเซียน 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาระบบการจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 1.2.3 เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของเครือขายผูประกอบการกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน 

 1.2.4 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายการจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน 

 

3. คําถามการวิจัย 

   1.3.1 ระบบการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนและประเทศไทย เปนอยางไร? 

  1.3.2 การสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน เปนอยางไร? 

  1.3.3 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน เปนอยางไร? 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย   

 4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีเนื้อหาสาระสําคัญ ดังนี้ 

       1) ระบบการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประเทศไทย โดยเปนการศึกษาสภาพการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวใน
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ปจจุบันในดานวิวัฒนาการ รูปแบบ วิธีการการบริหารจัดการแบบดังเดิม ตลอดจนถึงการสราง

เครือขายของผูประกอบการโดยภาพรวม  

 2) การสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน โดยเปนการศึกษาการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาไปสู

รูปแบบการสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียว และแนวทางการเชื่อมโยงสู

ประชาคมอาเซียน 

 3) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน โดยการนําผลการศึกษารูปแบบ

วิธีการบริหารจัดการ และการสรางเครือขายการทองเท่ียวมาบูรณาการสูการพัฒนาเปนระบบการ

บริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการ ในลักษณะรูปแบบ วิธีการบริหารจัดการเครือขายเพ่ือ

เชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน 

 4.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีของกลุมประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน

ในลักษณะของประเทศท่ีมีความเชื่อมโยงกับหลักฐานทางโบราณคดี วิถีทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมรวมในอดีตท่ีเคยเปนเสนทางอารยธรรมและการคาขายของประชาชนในอาเซียน ซ่ึง

กลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในปจจุบันใน 6 ประเทศ คือ 

  1) ประเทศกัมพูชา กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแกปราสาทนาคพัน ปราสาทบายน ซ่ึง

เปนกลุมปราสาทพระพุทธศาสนานิกายมหายานในเขตจังหวัดเสียมเรียบ  

  2) ประเทศลาว กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 3 แหง ไดแก ปราสาทวัดภู พระธาตุหลวง พระ

ธาตุอิงฮัง ซ่ึงอยูในเขตเวียงจันทนและแขวงจําปาสัก 

  3) ประเทศเมียรมาร กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก มหาเจดียชเวดากอง ในเขต

กรุงยางกุง และวัดมหามัยมุนี ในเขตมัณฑเลย 

  4) ประเทศมาเลเชีย กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก วัดไชยมังคลาราม รัฐปนัง และ

แหลงโบราณคดีบูจังวัลเลย รัฐเคดะห  

  5) ประเทศอินโดนีเชีย กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/

แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก เจดีย บุโรพุทโธ จันทิเมนดุต 

ท่ีตั้งอยูในเขตตอนกลางของเกาะชวาและยอกจาการตา 

 



 

 

10 

    6) ประเทศไทย คณะผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีตามความสําคัญของการวิจัยท่ีเชื่อมโยง

กับผูประกอบการ เชน เปนจังหวัดท่ีมีสนามบินท่ีมีความเชื่อมโยงสูประเทศในเขตประชาคมอาเซียน  

กลุมจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีชายแดนติดอาเซียน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย อุบลราชธานี เปนตน 

 4.3 ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก  

   1) ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงตอนักทองเท่ียว ไดแก บริษัททองเท่ียว

และผูประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียว ไดแกธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบินและ

บริษัทขนสงตางๆ ผูประกอบการตัวแทนนําเท่ียว ผูประกอบการรานคาปลีก เปนตน 

      2) ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงและทางออมตอนักทองเท่ียว ไดแก 

ผูประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียว เปนตน 

    3) หนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีพัฒนาการทองเท่ียวโดยทางตรงและทางออม 

ประกอบดวย ผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียว เชน เจาอาวาสวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ชุมชนท่ี

เปนแหลงทองเท่ียวเปนตน นักวิชาการ ผูบริหารของการทองเท่ียวภาครัฐ และภาคเอกชน 

ประกอบดวย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัด  

 โดยกําหนดเปนผูใหขอมูลในเชิงคุณภาพ จํานวน 81 ราย และเชิงปริมาณ จํานวน 200 

ราย รวมท้ังสิ้น 281 ราย 

 4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา มีระยะเวลาดําเนินการ 1 ป   

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 

  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขาย หมายถึง การท่ีผูประกอบการ

ทองเท่ียวดานพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม ไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือเชื่อมประสานเครือขาย

ระหวางกัน ทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีการจัดรูปหรือจัดระเบียบโครงสรางท่ีคนหรือองคกรสมาชิก

ยังคงมีความเปนอิสระ รวมท้ังการจัดการปจจัยท้ังดานกําลังคน ดานวัตถุอุปกรณ รวมถึงทุนทรัพยใน

การดําเนินงาน แลวผสมผสานใหดําเนินตามยุทธศาสตรหรือแผนงานการทองเท่ียวท่ีวางไวอยางสมดุล

ลงตัวเพ่ือนําไปสูผลหรือเปาหมายการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีตองการ  

  ผูประกอบการการทองเท่ียว หมายถึง ผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดการ หรือการ

ใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง ท่ีพัก อาหารและเครื่องดื่ม ทัศนาจร หรือ

การใหบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของแกนักทองเท่ียว เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการวางแผนหรือจัดการ

ทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในอาเซียน และสรางเครือขายดาน

การทองเท่ียวเชื่อมโยงกับองคประกอบดานการทองเท่ียวอ่ืนๆ 

 รูปแบบการทองเท่ียวเชิงเครือขาย หมายถึง การท่ีผูประกอบการทองเท่ียวไดดําเนินการ

พัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว จนเกิดรูปแบบหรือแนวปฏิบัติทางการทองเท่ียว เชน การพัฒนาการ
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ทองเท่ียวเพ่ือนําไปสูการเรียนรูและความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว การสรางรายไดใหกับชุมชน การ

สรางความพึงพอใจ ประทับใจใหกับนักทองเท่ียว รวมท้ังการสรางสัมพันธภาพผานการทองเท่ียว โดย

มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในสถานท่ีแหลงทองเท่ียว 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย   

  กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขาย

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนมี

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แหลง่ทอ่งเท่ียวทาง

พระพทุธศาสนา

และวฒันธรรม 

ประชาคม

อาเซียน 

ท่ีพัก 

เครือข่ายผู้ประกอบการ 

อาหาร 
นําเท่ียว 

ของท่ี

ระลกึ 

เจ้าของ

 

ภาครัฐ 

ขนสง 

มัคคุ

 

ผู้ประกอบการ

ทอ่งเท่ียว 

ระบบการบริหาร

จดัการ 
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 กรอบแนวคิดในการศึกษาดังกลาว มุงศึกษาการสรางเครือขายของผูประกอบการตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม อันประกอบไปดวยผูประกอบการ

ประเภทตางๆ คือ มัคคุเทศก, ท่ีพัก, รานอาหาร, การขนสง, ของท่ีระลึก, บริษัทนําเท่ียว, เจาของหรือ

ผูดูแลแหลงทองเท่ียว และหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกับการทองเท่ียว โดยพัฒนาเปนระบบการ

บริหารจัดการเครือขายรวมกันเพ่ือนําไปสูประชาคมอาเซียน 

7. ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย   

แผนการดําเนนิงานวิจัย เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ประชุมเตรียมความพรอม

ของคณะนักวิจัย 

            

2.กําหนดประเด็นกิจกรรม/

แนวทาง/แผนงานการวิจัย  

            

3 .  ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ต า ม

วัต ถุประสงค  การสํ ารวจ

เสนทางการทองเท่ียว การ

พัฒนารูปแบบกิจกรรม และ

กระบวนการจัดการทองเท่ียว

ของผูประกอบการทองเท่ียว 

            

4. การวิเคราะหกระบวนการ

จัดการของผูประกอบการ

ทองเท่ียว 

            

5 .  ดํ า เ นิ นก า ร วิ เ ค ร า ะห

รู ป แ บ บ  เ ค รื อ ข า ย ก า ร

ทองเท่ียว การมีสวนรวมของ

ประชาชนและผูประกอบการ 

            

6.การวิเคราะหผลการศึกษา 

ผลกระทบจากทองเท่ียวของ

ผูประกอบการ 

            

7.รางวิจัยฉบับสมบูรณ             

8.จัด ทํารายงานวิจัยฉบับ

สมบูรณ 
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8. ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

 8.1 วัดและชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในประชาคมอาเซียนไดมีการพัฒนารูปแบบ 

กิจกรรม และกระบวนการจัดการเพ่ือการทองเท่ียวใหสอดคลองกับการเปนประชาคมอาเซียน 

 8.2 วัด ชุมชนและผูประกอบการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียนไดมีการพัฒนาเสนทาง

การทองเท่ียวในเชิงพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมรวมกัน  

 8.3 ชุมชนและเครือขายการทองเท่ียว เชน สมาคมมัคคุเทศก ชมรม/องคกรดานการ

ทองเท่ียว มีสวนรวมในการสงเสริมการจัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมใน

ประชาคมอาเซียน 

 8.4 ผูประกอบการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียน มีรูปแบบวิธีการบริหารจัดการการ

ทองเท่ียวเชิงเครือขายท้ังภายในและภายนอกท่ีเชื่อมโยงกัน 

 8.5 นักทองเท่ียวไดรับรูถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมในประชาคมอยางเขาใจ 

 8.6 หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การทองเท่ียวท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนําขอมูล

ไปใชในการประชาสัมพันธและจัดการทองเท่ียวเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม ซ่ึงสามารถตอยอดนําผลการวิจัยสู

การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและระบบบริการขอมูลเพ่ือการทองเท่ียวในประเทศและอาเซียน 

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน จําเปนตองทราบแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงเครือขาย การเปนผูประกอบการการทองเท่ียว บริบทพ้ืนท่ีท่ีศึกษา เปนตน 

เพ่ือเปนแนวทางการศึกษาวิเคราะหประเด็นปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงเครือขายดานการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนอยางเปนระบบ 

 ในบทนี้ คณะผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเครือขาย 

  2.2 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวและผูประกอบการทองเท่ียว 

  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

  2.4 แนวคิดการทองเท่ียวประเทศไทยกับประชาคมอาเซียน 

  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  2.6 สรุป 

  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเครือขาย 

 1.1 ทฤษฎีเครือขาย การสรางเครือขายการทํางานเปนวิธีการทํางานท่ีไดรับความนิยมท้ัง

ในภาคธุรกิจและในการทํางานเชิงพัฒนาสังคมซ่ึงในโลกธุรกิจนั้นแนวความคิดของระบบเครือขายได

เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2513 โดยเริ่มจากธุรกิจของการจัดหางานทําและการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสม

สําหรับในทางสังคมวิทยาเครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคม (Social Network) อยางหนึ่ง

ท่ีแตกตางไปจากกลุมโดยท่ีกลุมจะมีขอบเขตท่ีชัดเจนรูวาใครเปนสมาชิกมีความเปนรูปธรรมมองเห็น

ไดมีโครงสรางทางสังคมในระดับหนึ่งแตเครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมท่ีไมมีขอบเขต

การเชื่อมความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขายอาจจะมองเห็นหรือมองไมเห็นเปนรูปธรรมก็ไดซ่ึงใน

การเชื่อมโยงระหวางกันท่ีจะเห็นเปนรูปธรรมของเครือขายมี 3 ลักษณะคือเครือขายการแลกเปลี่ยน

เครือขายการติดตอสื่อสารและเครือขายความสัมพันธในการอยูรวมกันเครือขายไมมีโครงสราง

แนนอนตายตัวอาจมีการออกแบบโครงสรางข้ึนมาทําหนาท่ีสานความสัมพันธระหวางคนกลุมองคกร

ใหตอเนื่องแตในเครือขายไมมีใครบังคับใหใครทําอะไรไดแตละคนหรือกลุมองคกรตางก็เปนศูนยกลาง

ของเครือขายไดพอๆกันดังนั้นรูปแบบความสัมพันธทางสังคมของเครือขายจึงมีความซับซอนกวากลุม

หรือองคกรมากนัก 
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 แนวทางการวิเคราะหเครือขายสามารถนํามาใชอธิบายความสัมพันธระหวางสรรพสิ่ง

ตางๆไดตั้งแตระดับครอบครัวจนถึงระดับโลกสรรพสิ่งตางๆท่ีอยูในเครือขายความสัมพันธเราเรียกวา

จุด (Node) ถามีการเชื่อมโยงระหวางจุดตางๆความสัมพันธ (Relationships) ของจุดเหลานี้ก็คือ

เครือขาย (Network) ซ่ึงความสัมพันธท่ีดีจะสามารถทําใหบุคคลในองคกรมีการเชื่อมโยงประสานงาน

กันและกันท่ีดีข้ึนรวมท้ังสามารถดึงทรัพยากรของแตละองคกรมาประสานเชื่อมโยงกันเพ่ือใหเกิด

ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงในปจจุบันนี้มีองคกรจํานวนมากตระหนักวาเครือขายเปน

เครื่องมือท่ีมีคุณคาในการแบงปนขอมูลขาวสารระหวางกันขององคกรท่ีมีวัตถุประสงคคลายคลึงกัน

หรือเก่ียวของกันใหไดประโยชนสูงสุดภายใตทรัพยากรท่ีจํากัด 

 ทฤษฎีและแนวคิดการสรางเครือขายการสรางเครือขายในการทํางานเชิงพัฒนามีแนวโนม

ท่ีจะเปนการสรางเครือขายระหวางองคกรท่ีทํางานพ่ึงพิงซ่ึงกันและกันมากกวาท่ีจะแขงขันกันทฤษฎี

และแนวคิดท่ีอธิบายการสรางเครือขายการทํางานไดแก 

 1) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) อธิบายถึงการแลกเปลี่ยนผลประโยชน

ระหวางกันดังนั้นเหตุผลหลักท่ีจะทําใหเครือขายเกิดข้ึนไดโดยสมัครใจก็คือแตละฝายมองเห็น

ประโยชนท่ีตนจะไดรับจากการเขารวมเครือขายซ่ึงจะนําไปสูความเต็มใจท่ีจะประสานกันหรือเขารวม

เปนเครือขาย 

 2) แนวคิดการรวมพลัง (Synergy) เปนการผนึกกาลังในลักษณะท่ีมากกวา 1+1 = 2 แต

ตองเปน 1+1>2 หมายความวาการรวมพลังกันทํางานนําไปสูผลลัพธท่ีมีคุณคาหรือเขมแข็งมากกวา

การท่ีแตละองคกรจะทํางานโดยโดดเดี่ยว (โชติวุฒิ อินนัดดา 2554: 12-13) 

 ทฤษฎีเครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมท่ีไมมีขอบเขตการเชื่อมความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกเครือขายอาจจะมองเห็นหรือมองไมเห็นเปนรูปธรรมก็ไดซ่ึงในการเชื่อมโยงระหวางกัน

ท่ีจะเห็นเปนรูปธรรมของเครือขายมี 3 ลักษณะคือ (1) เครือขายการแลกเปลี่ยน (2) เครือขายการ

ติดตอสื่อสารและ (3) เครือขายความสัมพันธในการอยูรวมกันเครือขายไมมีโครงสรางแนนอนตายตัว

อาจมีการออกแบบโครงสรางข้ึนมาทําหนาท่ีสานความสัมพันธระหวางคนกลุมองคกรใหตอเนื่องแตใน

เครือขายไมมีใครบังคับใหใครทําอะไรไดแตละคนหรือกลุมองคกรตางก็เปนศูนยกลางของเครือขายได

พอๆกันดังนั้นรูปแบบความสัมพันธทางสังคมของเครือขายจึงมีความซับซอนกวากลุมหรือองคกรมาก 

   สําหรับแนวคิดเก่ียวกับเครือขายนั้นมาจากการมีปฏิสัมพันธระหวางกันของผูคนในสังคม

ท่ีมารวมตัวกันเปนกลุม องคกร และเครือขาย เพ่ือการพัฒนา การแกไขปญหา และการสรางสรรคใน

สิ่งท่ีเปนประโยชนท้ังตอปจเจกบุคคลและสังคม โดยเปนคําท่ีนํามาใชในแวดวงการพัฒนาสังคม ท่ี

กลาวถึงระบบความสัมพันธในสังคมมนุษยท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขาย นับตั้งแตในระดับปจเจกบุคคล  

ปจเจกบุคคลกับกลุม  กลุมกับกลุม และกลุมกับเครือขาย  ซ่ึงเปนระบบความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับ

การทํากิจกรรม การสื่อสาร ความรวมมือ การพ่ึงพาอาศัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีโครงสราง 
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รูปแบบความสัมพันธท่ีหลากหลาย และมีการกระจายตัวไปตามหนวยยอยหรือปจเจกบุคคลในสังคม 

โดย “เครือขาย” นั้น เริ่มตนจากการอธิบายความสัมพันธและการเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคล กลุม

หรือชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู ชวยเหลือพ่ึงพา จนกระท่ังสามารถสรางพลังและอํานาจการ

ตอรอง และตอมาก็มีการขยายความสัมพันธนั้นไปสูระดับท่ีกวางข้ึน โดยมีการเชื่อมโยงกับองคกร 

เครือขายพันธมิตรอ่ืนๆ ท่ีเปนการสงเสริมใหปจเจกบุคคล และกลุมคนเขามามีสวนรวมในการทํางาน

ตามประเด็นปญหาท่ีตองการแกไข  (A. Javier Trevino, 2006.), pp.45-51) 

 แนวคิดเครือขายทางสังคมเครือขายสังคมนั้นจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

(Social Exchange Theory) ท่ีตั้งอยูบนสมมุติฐานท่ีวาความสัมพันธของมนุษยทุกๆ คน สามารถท่ี

จะเขาใจความสัมพันธไดในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนมูลคาเทียบเทาโดยประมาณ (roughly 

equivalent values) ทฤษฎีนี้เชื่อมโยงกับทฤษฎีทางเลือกดวยเหตุผล (Rational Choice Theory) 

แนวคิดโครงสรางนิยม (Structuralism) เขากับสมมุติฐานของทฤษฎีท่ีกลาวมาแลว โดย นักสังคม

วิทยาชาวอเมริกันชื่อ 1 6George C Homans (A. Javier Trevino, A. Javier Trevino) ถือวา

พฤติกรรมทางสังคมเปนการแลกเปลี่ยน (social behavior as exchange) โดย Homans มองวา

พฤติกรรมทางสังคมเปนการแลกเปลี่ยนสินคา ไมใชเพียงแตสินคาท่ีเปนวัตถุ แตหมายรวมถึงสิ่งท่ีไมใช

วัตถุดวย เชน การยินยอมหรือศักด์ิศรี อยาง ไรก็ตาม เขาไดกลาวไวดวยวาคนท่ีใหคนอ่ืนมากจะ

พยายามท่ีจะใหไดจากคน อ่ืนใหไดมากเชนกัน ในขณะเดียวกันคนท่ีรับจากผูอ่ืนมากจะถูกกดดันใหให

กลับผูอ่ืนมากเชนกัน กระบวนการนี้จะทําใหเกิดความสมดุลในการแลกเปลี่ยนในสังคม 

 อยางไรก็ตามการแลกเปลี่ยนทางสังคมสวนใหญแลวไมไดอยูในรูปแบบของการ เงิน 

(monetary) แตอยูในรูปแบบท่ีสัมผัสไมได (intangible) ไดแก ความสนิทสนม (intimacy) 

สถานะภาพ (status) ความสัมพันธ (connection) ปทัสถาน (Norms) และคานิยม (Values) ใน

เฉพาะในประเด็นของปทัสถานนั้นทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางออม (Indirect Exchange) แทนท่ี

การแลกเปลี่ยนทางตรง (Direct Exchange) ดังนั้น การท่ีสมาชิกคนหนึ่งในสังคมไดปฏิบัติตาม

ปทัสถานของสังคมจึงไดรับการยอมรับจากสังคมนั้น โดยมีปทัสถานเปนกลไกสําคัญในขณะท่ี

พฤติกรรมท่ีปฏิบัติตามปทัสถานของสังคมหนึ่งๆ จะเปนการรักษาเสถียรภาพของสังคมนั้นๆ ทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้นมีความสัมพันธกับทฤษฎีเครือขาย (Network theory) โดยมีการทับ

ซอนกันระหวางทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมกับทฤษฎีเครือขาย อยางไรก็ตามทฤษฎีท้ังสองไดแยก

ออกจากกันดวยนักทฤษฎีเครือขายไดมีการ ปฏิบัติการออกนอกกรอบของการแลกเปลี่ยน โดยให

ความสนใจตอการเชื่อมโยงตัวแสดง (actors) เขาดวยกัน ตัวแสดงอาจจะเปนกลุม หมูคณะหรือ

แมกระท่ังสังคม โดยอาจจะผูกพันกันในรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป เชน มีความสัมพันธกันสูง 

(strong) หรือมีความสัมพันธท่ีออนแอ (weak) ทฤษฎีเครือขายยังมีขอดอยท่ียังไมสามารถอธิบายวา 

ความสัมพันธเหลานั้นเกิดข้ึนอยางไร และความรวมมือหรือการแขงขันเกิดข้ึนไดอยางไร ทฤษฎีการ
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แลกเปลี่ยนเครือขายในสังคม (Network Exchange Theory) Markovsky  เปนการผนวกรวม

ระหวางทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเขากับทฤษฎีเครือขายเปนทฤษฎีท่ีเนนในการกระจายของ

อํานาจในเครือขายของการแลกเปลี่ยนหนึ่งๆ ตัวอยางเชน ตัวแสดงในความสัมพันธ (Actors in 

relations) ความสัมพันธในโครงสราง (Relations in structures) ความสัมพันธของอํานาจ (Power 

relations) การกีดกันและอํานาจ (Exclusion and power) การเจรจาแลกเปลี่ยน (Negotiated 

exchanges) การเชื่อมตอเครือขาย (Network connections) และ อํานาจกับอิทธิพล (Power and 

influence) เปนตน (16ธวัชชัย  เอ่ียมไพโรจน16, 2554)  

 ในสังคมปจจุบัน เนื่องจากปญหาและสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมนั้น บางประเด็นปญหา

สามารถแกไขและจัดการไดในระดับชุมชน แตบางประเด็นปญหาจําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก

ฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของซ่ึงมีระดับการจัดการตั้งแตในระดับพ้ืนท่ีจนไปถึงในระดับนโยบายหรือใน

ระดับประเทศ ดังนั้น การเสริมสรางพลังความรวมมือในรูปแบบของเครือขายทางสังคมท่ีมาจากความ

รวมมือขององคกรตางๆ ในพ้ืนท่ีจะทําใหกระบวนการแกไขปญหานั้นมีทางเลือกมากข้ึนและมีโอกาสท่ี

จะแกไขตามความตองการของเครือขาย ซ่ึงหากพิจารณาถึงความจําเปนในการเสริมสรางองคกร

ชุมชนและเครือขายแลว พบวา มีหลักการท่ีเก่ียวของ 4 ประการ คือ  

 1. สถานการณปญหาและสภาพแวดลอม ไดแก สถานการณปญหาท่ีซํ้าซอน หลากหลาย 

และขยายตัว เกินความสามารถของกลุมหรือองคกรใด องคกรหนึ่ง ท่ีจะดําเนินการแกไขได 

จําเปนตองมีการรวมพลังและมีกลไกการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีนั้น 

ดังนั้น จําเปนตองมีการรวมกลุมและเครือขาย เพ่ือท่ีจะเชื่อมโยงคน ความรูและประสบการณนั้นให

เปนขบวนการทางสังคมแลวนําไปสูการจัดการแกไขปญหารวมกัน โดยนัยนี้ ก็คือ การเสริมสราง

เครือขายเพ่ือใหเกิดพลังในการจัดการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสถานการณและปญหาจะเปนสวนหนึ่ง

ท่ีกอใหเกิดเครือขายข้ึนในสังคม ซ่ึงเปนการจัดการภายในกลุมท่ีเห็นความจําเปนของการเขามา

เสริมสรางกระบวนการทํางานขององคกรภายนอกและพลังภายใน 

 2. การสรางพ้ืนท่ีทางสังคม องคกรชุมชนและเครือขายนั้น เปนเครื่องมือและยุทธศาสตร

ท่ีสําคัญตอการระดมทรัพยากรและความคิดเห็นจากฝายตางๆ  เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีตองการ  การใชพลังองคกรและเครือขายในฐานะเครื่องมือดังกลาว ถือไดวา เปน

สวนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคม ท่ีนําไปสูการเรียนรูและการสรางพ้ืนท่ีทางสังคม เพราะเม่ือกลุมตางๆ 

ในสังคมท่ีมีความตองการคลายกัน มีความคิดหรืออุดมคติเหมือนกัน มารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกับกลุมหรือบุคคลและองคกรอ่ืนๆ ในสังคม ทําใหกลุมตนเองมีความรูสึกวา มีพ้ืนท่ีทาง

สังคมท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนการตอบสนองทางดานจิตใจ ความเชื่อม่ัน และความไววางใจใหแกกันละกัน 

กระบวนการนั้น จะเปนการสรางและใหโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของฝายตางๆ เพ่ือท่ีจะขยาย

ขอบเขตแนวคิดและกระบวนการนั้นใหกวางขวางออกไปสูการรับรูระหวางกัน  โดยอาศัยชองทางการ
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สื่อสารและการทํากิจกรรม ซ่ึงจะกลายเปนการสรางอัตลักษณขององคกรและเครือขายใหปรากฏ

ภาพลักษณท่ีชัดเจน ตัวอยางเชน การประสานความรวมมือของเครือขายทางธุรกิจ ก็เพ่ือการลด

ตนทุนในการผลิต  ลดการแขงขัน และยกระดับมาตรฐานในการผลิตสินคาและบริการใหสูงข้ึน  สวน

ในเครือขายทางสังคมเพ่ือการพัฒนา การประสานความรวมมือเปนเครือขาย ก็เพ่ือใหเกิดการพ่ึงพา

อาศัย และเพ่ือการผลักดันในเชิงนโยบาย ในขณะท่ีเครือขายประเภทอ่ืนๆ ก็ใชยุทธศาสตรความเปน

เครือขาย เพ่ือการแกไขปญหาและการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซ่ึงท้ังหมดเปนการสรางความหมาย

และการกอใหเกิดพ้ืนท่ีทางสังคมและใชพ้ืนท่ีนั้นดําเนินกิจกรรมขององคกรและเครือขายตนเอง 

 3. การประสานผลประโยชน ความจําเปนอีกประการหนึ่งในการเสริมสรางองคกร

เครือขายชุมชน คือ การประสานผลประโยชนอยางเทาเทียม  เพราะเม่ือทุกกลุม องคกร หรือ

เครือขายมีการประสานผลประโยชนตอกันในลักษณะของการพ่ึงพาอาศัยแลว สิ่งท่ีเกิดตามมาคือ 

เครือขายเกิดการเรียนรูและมีกิจกรรมการพัฒนาท่ีตอเนื่อง ซ่ึงจะชวยใหเกิดระบบการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ และเกิดกระบวนการใหม ความรูใหม  โดยการประสานผลประโยชนนั้น อาจมิได

หมายถึง การใหผลประโยชนตางตอบแทนเทานั้น แตอาจหมายถึง การใหจังหวะและโอกาสของความ

เปนไปไดในทางเลือกของฝายตางๆ ท่ีมีตอกัน  การไดรับประโยชนจากการเขารวมเปนองคกร

เครือขาย จะชวยกระตุนใหเกิดองคกรเครือขาย และเกิดการรักษาเปาหมายรวมของเครือขายท่ีมีอยู

แลว รวมท้ังจะเปนปจจัยท่ีเก้ือหนุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาเครือขายท่ีตอเนื่อง ดังนั้น การรวมตัว

เปนเครือขายขององคกรหรือหนวยยอยของภาคสวนตางๆ จึงเปนการประสานผลประโยชน 

นอกจากนี้ การดําเนินการภายใตระบบท่ีมีการรักษาผลประโยชนตอกันนั้น จะทําใหองคกรและ

เครือขายนั้นมีจังหวะในการกาวเดินและมีความม่ันคงยิ่งข้ึน 

 4. การใชสิทธิและอํานาจของประชาชน ในกระบวนการของความเปนองคกรชุมชนและ

เครือขายนั้น สวนหนึ่งก็เ พ่ือการใชสิทธิและอํานาจของประชาชนในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือพิทักษ

ผลประโยชนของตนเอง ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการรวมกลุม องคกร และสรางเครือขายข้ึนมาเพ่ือใหมี

อํานาจในการตอรองและการใชสิทธิเพ่ือประโยชนการทํางานของชุมชน 1 

 ความสําคัญของความเปนเครือขายสังคม สิ่งท่ีไดรับนอกจากผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

และเปาหมายท่ีกําหนดไว คือ ความรวมมือและความสัมพันธท่ีดีตอกัน แตความสําคัญของความเปน

เครือขายคือ การกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาท่ีตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาในระดับ

ชุมชนทองถ่ิน โดยมีความสําคัญดังนี้ 

 1. เกิดกระบวนการเรียนรู  ไมวาจะเปนปจเจกบุคคลและผูท่ีเขามาดําเนินงานรวมกับ

องคกรชุมชนและเครือขาย สิ่งหนึ่งท่ีถือวา เปนกระบวนการเรียนรูและเปนทุนภายในตัวเอง คือ ทุก

1 พระมหาสุทิตย อาภากโร, เครือขาย : ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ, 2548 อางแลว หนา 55-58.  
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คนมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณมากข้ึน หลังจากท่ีไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการ

ทํางานรวมกัน ซ่ึงกระบวนการเรียนรูนั้นจะชวยใหบุคคลและองคกรไดมีการปรับตัวในการแสวงหา

ความรูใหม วิธีการใหม และแนวรวมใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงชวยใหการทํางานในดานตางๆ ของ

เครือขายมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

 2. การเพ่ิมโอกาสในการแกไขปญหา   องคกรชุมชนและเครือขายจํานวนไมนอยเชนกัน 

ท่ีพยายามผลักดันในการแกไขปญหาภายในกลุมองคกรของตน  แตสวนหนึ่งไมประสบความสําเร็จ  

เนื่องจากปญหาท่ีประสบอยูนั้น เปนปญหาท่ีสลับซับซอนและเก่ียวของกับกลุมองคกรอ่ืนหรือปญหา

อ่ืนๆ  การรวมกลุมและการประสานงานกับภาคีท่ีเก่ียวของ  จึงเปนการเพ่ิมโอกาสในการแกไขปญหา 

ท่ีมาจากการระดมความคิดเห็น และความรวมมือจากฝายตางๆ ท่ีจะนําไปสูการแกไขปญหาอยางเปน

รูปธรรม  ซ่ึงถาไมมีการรวมตัวเปนองคกรชุมชนและเครือขายแลว โอกาสในแกไขปญหานั้นอาจไมได

รับการตอบสนองจากฝายท่ีเก่ียวของ เพราะขาดแนวรวมในการดําเนินงาน   

 3. เกิดการพ่ึงพาตนเอง เม่ือองคกรชุมชน เครือขายมีกระบวนการทํางานท่ีเขมแข็งและ

สามารถแกไขปญหาขององคกรชุมชนและเครือขายไดแลว สมาชิกในเครือขายก็สามารถท่ีจะพ่ึงพา

ตนเองได ท้ังในดานการพ่ึงพาทุน ทรัพยากร  ความรู และการจัดการ ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาสังคม

และการพัฒนาศักยภาพขององคกรชุมชนและเครือขายท่ีตอเนื่อง ตัวอยางเชน กลุมเกษตรกรท่ี

ทํางานดานเกษตรกรรมทางเลือกและเกษตรอินทรีย ท่ีรวมกันผลิตและจําหนายผลิตภัณฑปลอด

สารเคมี ใหแกผูบริโภค จนทําใหเกิดเปนเครือขายเกษตรกรรมทางเลือก ท่ีพ่ึงพาตนเองไดท้ังในดาน

เศรษฐกิจและการรวมกลุมเพ่ือพ่ึงพาอาศัยกัน   

 4. เกิดการจัดการทรัพยากรในทองถ่ิน ในสังคมไทยองคกรชุมชนและเครือขายท่ีเกิดข้ึน

สวนใหญนั้น มักจะเปนองคกรชุมชนและเครือขายในเชิงพ้ืนท่ี ท่ีกลุมประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ไดรวมกัน

กอตัวข้ึนมา เพ่ือแกไขปญหาในระดับทองถ่ินโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรในทองถ่ินไมวาจะเปน 

ดิน น้ํา ปา ลุมน้ํา การเรียนรู และวัฒนธรรมพ้ืนบาน ซ่ึงถาหากไมมีการรวมกลุมกัน กระบวนการ

ดังกลาว อาจไมเกิดข้ึน และสุดทายก็กลายเปนปญหาท่ียากตอการแกไข ดังนั้น การรวมกลุมเปน

เครือขาย จึงถือไดวา เปนความสําเร็จของเครือขายในการท่ีจะรวมกันพัฒนาและจัดการกับทรัพยากร

ในทองถ่ิน ซ่ึงเครือขายดังกลาว มีพลังขับเคลื่อนในหลายๆ พ้ืนท่ี เชน เครือขายสิ่งแวดลอมใน อําเภอ

แมเมาะ จังหวัดลําปาง เครือขายอนุรักษสิ่งแวดลอมของชาวบานหินกรูดและบานบอนอก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  เปนตน  

 5. เกิดกระบวนการผลักดันเชิงนโยบาย  ในสังคมไทยประเด็นปญหาสาธารณะจํานวนไม

นอยท่ีเกิดข้ึนและสามารถนําไปสูขอยุติดวยพลังของเครือขายและการจัดการในเชิงนโยบาย 

ตัวอยางเชน การรวมตัวกลุมองคกร เครือขายท่ีทํางานในดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ี

พยายามผลักดัน พ.ร.บ. ปาชุมชนฉบับประชาชนใหมีการนําเสนอตอการพิจารณาของรัฐสภา และ
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การจัดทํามาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมของประเทศ เปนตน  กระบวนการดังกลาวถือไดวา 

เปนพลังของเครือขายในการรวมผลักดันประเด็นปญหาในเชิงนโยบาย  เพราะวาปญหาบางปญหานั้น

มีความเก่ียวของกับหลายฝายซ่ึงบางครั้งไมสามารถท่ีจะแกไขดวยพลังของเครือขายและชุมชนทองถ่ิน 

ดังนั้น การเชื่อมประสานกับเครือขายและภาคีอ่ืนๆ จะทําใหเครือขายมีอํานาจในการตอรองท่ีสูงข้ึน 

 6. เกิดอํานาจหรือพลัง อํานาจท่ีแฝงอยูเกิดข้ึนจากการรวมตัวของกลุมองคกร และ

เครือขาย  อํานาจหรือการตอรองนี้จะไมมีการเกิดข้ึนได  หากไมมีการรวมกลุมองคกรตางๆ เขา

ดวยกัน  พลังอํานาจของการรวมกลุมนี้ บางครั้งอาจไมสงผลท่ีเปนรูปธรรมโดยตรง  แตเปนพลังหรือ

ประโยชนในทางออมท่ีบรรดากลุมหรือเครือขายอ่ืนๆ ใหความยอมรับในระบบการจัดการและ

สามารถนํามาเปนการตอรอง ในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองได  

 ความสําคัญของเครือขายทางสังคมดังกลาว เปนเพียงสวนหนึ่งของความสําเร็จท่ี

เครือขายสวนใหญไดรับแตสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความเปนเครือขายมากกวาผลสําเร็จในทางตรง คือ 

ความสามัคคีท่ีมีตอกันของสมาชิกและผูคนในสังคม  ดังนั้น ไมวา องคกรชุมชน เครือขายจะมี

วัตถุประสงคและเปาหมายของตนเองอยางไร  สิ่งท่ีทุกองคกรและเครือขายควรดําเนินการอยางยิ่ง 

คือการสรางความเปนมิตรภาพและการพ่ึงพาอาศัย ซ่ึงปจจัยท้ังสองประการดังกลาว จะชวยให

ภารกิจขององคกรชุมชนและเครือขายบรรลุผลสําเร็จตามท่ีคาดหวัง 

 ประเภทของเครือขายทางสังคม ในการดําเนินการท่ีจะพัฒนาชุมชนการใชแนวคิด

เครือขายทางสังคมจะชวยใหมองเห็นขอบเขตการทํางานท่ีกวางไกลมากข้ึน ดังนั้น ในท่ีนี้จะกลาวถึง

ประเภทของเครือขายทางสังคม เพ่ือการนําไปประยุกตใชในการเสริมสรางการเรียนรูของทุกฝาย โดย

ประเภทของเครือขายทางสังคมมี 3 ประเภท คือ 

 1. เครือขายเชิงพ้ืนท่ี หมายถึง องคกรเครือขาย ท่ีอาศัยพ้ืนท่ีแหงใดแหงหนึ่งเปนปจจัย

หลักในการทํากิจกรรม เปนการดําเนินการแบบบูรณาการท่ีไมแยกสวนของประเด็นปญหาและการ

พัฒนาออกจากกัน ยึดเอาพ้ืนท่ีเปนท่ีต้ังแหงความสําเร็จในการทํางานรวมกันของทุกภาคสวนท้ังใน

ระดับปจเจกบุคคล กลุม องคกรชุมชน และเครือขายยอย โครงสรางความสัมพันธขององคกรชุมชน

และเครือขายเชิงพ้ืนท่ีนั้น สามารถจัดโครงสรางความสัมพันธไดหลายระดับตามพ้ืนท่ีและกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึน เชน การแบงองคกรชุมชนและเครือขายตามระบบการปกครองของภาครัฐ ไดแก  เครือขาย

ระดับหมูบาน ตําบล และเครือขายระดับอําเภอ เชน สภาองคกรชุมชนตําบลแมริม จ.เชียงใหม 

เครือขายภาคประชาคมอําเภอแมสอด จ.ตาก เครือขายระดับจังหวัด เชน เครือขายประชาคม จ.นาน 

เครือขายระดับภูมิภาค เชน เครือขายปาชุมชนภาคเหนือ เครือขายระดับประเทศ เชน เครือขาย

สมาพันธเกษตรกรแหงประเทศไทย และเครือขายขององคกรระหวางประเทศ เชน เครือขายการ

พัฒนาของกลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง และขององคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) 

เปนตนหรือแบงพ้ืนท่ีตามแหลงของทรัพยากรธรรมชาติ เชน  เครือขายลุมน้ําปง เครือขายอาวปตตานี  
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เครือขายปาเขาสก เปนตน โดยมีกระบวนการทํางานท้ังในแนวดิ่งและแนวราบ มีการรวมศูนย

กิจกรรมเขาสูสวนกลางในระดับพ้ืนท่ีขนาดใหญ และอาจมีศูนยประสานยอยในพ้ืนท่ีขนาดเล็ก เพ่ือให

เกิดกิจกรรมและการสื่อสารระหวางกัน   

 2. เครือขายทางสังคมเชิงประเด็น ซ่ึงเปนเครือขายท่ีใชประเด็นกิจกรรม ประเด็นปญหาท่ี

เกิดข้ึนในสถานการณตางๆ เปนปจจัยหลักในการรวมกลุมองคกร โดยมองขามมิติในเชิงพ้ืนท่ีซ่ึงมี

ขอบเขตจํากัดเฉพาพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง  แตมุงเนนการจัดการในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ เชน เรื่อง

สิ่งแวดลอม ยาเสพติด สิทธิชุมชน การพัฒนาการศึกษา เปนตน แลวพัฒนาใหเกิดความรวมมือกับ

ภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสวนใหญจะเปนประเด็นรวมของประชาชนในหลายพ้ืนท่ีและเปนประเด็นใน

ระดับนโยบายท่ีจะตองมีการดําเนินการในเชิงกฎหมายและการจัดการในลักษณะสหวิทยาการ 

โครงสรางความสัมพันธของเครือขายเชิงประเด็นกิจกรรมนั้น สามารถจัดโครงสรางความสัมพันธของ

องคกรชุมชนเครือขายไดอยางมากมาย ตามความสนใจท่ีเกิดข้ึน โดยไมไดยึดติดกับพ้ืนท่ีดําเนินการ 

แตใชหลักของกิจกรรมหรือประเด็นท่ีเกิดข้ึนเปนตัวกําหนด เชน เครือขายปาชุมชน ซ่ึงเปนเครือขาย

ของกลุมชาวบานท่ีรวมดําเนินการผลักดันพระราชบัญญัติปาชุมชน เครือขายภูมิปญญาชาวบาน ท่ี

เปนเครือขายท่ีนําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาประยุกตใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีเครือขายธนาคารหมูบานและ

กลุมสัจจะสะสมทรัพย  เปนเครือขายท่ีรวมกลุมองคกรชุมชนท่ีดําเนินการในเรื่องการออมทรัพยของ

ประชาชน เครือขายคุมครองผูบริโภค เปนเครือขายท่ีรวมกลุมของผูท่ีตองการใหมีการคุมครอง

ผูบริโภคในมิติตางๆ หรือเครือขายอ่ืนท่ีมีการตั้งชื่อตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เชน เครือขายสิ่งแวดลอม 

เครือขายปฏิรูปการศึกษา เครือขายสิทธิมนุษยชน เปนตน โดยมีโครงสรางความสัมพันธท้ังในแนวดิ่ง

และแนวราบ และจะมีองคกรแมขายหรือหนวยงานหลักท่ีทํางานในดานนั้นๆ เปนผูใหการสนับสนุน

การทํางานของเครือขายยอยในระดับพ้ืนท่ี ซ่ึงแตละเครือขายท่ีอยูในพ้ืนท่ีตางๆ ก็มีความเปนอิสระใน

การท่ีจะดําเนินการกับประเด็นนั้นกิจกรรมนั้นๆ ภายใตศักยภาพของตนเอง  

 3. องคกรชุมชนและเครือขายแบงตามโครงสรางหนาท่ี ไดแก องคกรชุมชนและเครือขาย

ท่ีเกิดข้ึนหรืออาศัยภารกิจและการกอตัวของกลุมผลประโยชนในสังคม ไดแก ภาครัฐ ภาคประชาชน 

ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองคกรพัฒนาเอกชน เปนแนวทางในการจัดการองคกรและเครือขาย โดย

เปนองคกรและเครือขายท่ีมุงเนนการดําเนินการภายใตกรอบแนวคิด หลักการ วัตถุประสงคและ

เปาหมายหลักของหนวยงานหรือโครงสรางหลักของกลุมผลประโยชนนั้นๆ โดยกลุมผลประโยชนอาจ

ใหการสนับสนุนในจัดตั้งองคกรและเครือขายใหเกิดกระบวนการเรียนรู และมีกระบวนการดําเนินการ

ท่ีสอดคลองกับภารกิจ และเปาหมายหลักของกลุมผลประโยชนหรือหนวยงานนั้นๆ  ซ่ึงเครือขายใน

แตละภาคสวนนั้น อาจมีการรวมตัวกันเปนเครือขายเชิงพ้ืนท่ีและเครือขายประเด็นกิจกรรมได ถาแต

ละฝายเห็นความสําคัญในการรวมพลังเพ่ือการแกไขปญหาในภาพรวม 



 

 

22 

 1.2 การพัฒนาเครือขาย ในมิติของงานพัฒนาเครือขายถูกนํามาใชเปนกลยุทธในการ

ขับเคลื่อนงานพัฒนาจากกลุมเล็กๆขยายไปสูกลุมตางๆในชุมชนระดับชุมชนระดับอ่ืนท่ีใหญข้ึนตอไป

นอกจากนี้ยังเปนรูปแบบการเชื่อมโยงเครือขายความสัมพันธระหวางชุมชนหมูบานทรัพยากรบุคคล

และวิทยากรชาวบานเพ่ือขยายแนวรวมไปสูการสรางพลังในการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาจาก

บทความเรื่อง “เครือขาย: จุดหักเหแหงการรวมตัว” 2 ไดอธิบายถึงความจําเปนในการสราง

เครือขายองคกรชาวบานวาเครือขายจัดเปนเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาชุมชนเนื่องจากกระบวนการ

กลุมเปนเวทีท่ีชี้ชวนใหชาวบานไดแสดงศักยภาพและภูมิปญญาของตนรวมท้ังการมีสวนรวมในการ

ทํางานอยางเต็มท่ีจนบางองคกรใหความสําคัญกับชาวบานในฐานะเปนนักพัฒนาคนหนึ่งโดยทีเดียว

การเปดกวางเชนนี้ไดมีสวนในการกระตุนเราใหชาวบานเกิดสานึกท่ีจะพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือนา

ไปสูการพ่ึงตนเองไดในท่ีสุดองคกรพัฒนาท้ังของภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจตอยุทธศาสตร

การพัฒนาในรูป “เครือขาย” ซ่ึงแตละองคกรมีนยายและวิธีการทํางานท่ีตางกันไปตามลักษณะของ

องคกรและกลุมชาวบานทวาเปาหมายของการทํางานยืนอยูบนจุดเดียวกันคือ“การเนนใหชาวบาน

สามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของตนใหดีข้ึนและสรางพลังอํานาจการตอรองระหวางเครือขาย

กับกลุมภายนอกท้ังในระดับปจเจกชนและระดับนโยบาย”  

 ในสวนของการเกิดข้ึนหรือการรวมตัวเปนเครือขายสัมพันธเตชะอธิกและคณะ (2537) ได

ศึกษาคนพบวา เครือขายอาจเกิดข้ึนไดใน 2 แบบคือ เกิดข้ึนโดยธรรมชาติเครือขายท่ีเปนสายใยของ

ความสัมพันธระหวางมนุษยในอดีตนั้นเกิดข้ึนโดยธรรมชาติซ่ึงความสัมพันธนี้อาจเนื่องมาจากมีสาย

สัมพันธทางเครือญาติกันหรือมีความเชื่อถืออยางเดียวกันเปนครูเปนศิษยกันหรือเคยแลกเปลี่ยน

ผลผลิตระหวางกัน และเกิดข้ึนโดยการจัดตั้งการเกิดข้ึนของเครือขายท่ีเกิดจากการจัดตั้งอาจเกิดข้ึน

จากความพรอมและความตองการของผูนําและเครือขายเองในบางกรณีเกิดจากการตอรองขององคกร

ภายนอกท่ีเขาไปจัดตั้งกลุมเพ่ือใหเกิดเครือขาย 

 1.3 เทคนิควิธีการสรางเครือขายในการสรางหรือสนับสนุนการรวมตัวเปนเครือขาย

จําเปนตองมีเทคนิคกระบวนการและวิธีการในการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายเทคนิควิธีการเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีเสริมสรางกลุมเครือขายใหมีความตอเนื่องเทคนิควิธีการเปนท้ังเทคนิคสวนบุคคลและ

ระดับกลุมเครือขายท่ีไดมีการสั่งสมในลักษณะท่ีเรียกวา “เปนภาษาเฉพาะกลุมเครือขาย” และการ

รักษาพันธกรณีท่ีมีตอกันดังนั้นเทคนิคกระบวนการและวิธีการเสริมสรางเครือขายจึงเปนสิ่งท่ีควร

ศึกษาและนามาประยุกตใหเหมาะสมกับเครือขายของตน Cor P. Veer  ไดอธิบายถึงความจําเปนใน

การสรางเครือขายวาการท่ีปจเจกบุคคลหรือสถานบันมารวมกันเปนกลุมซ่ึงตองมีความสนใจในการ

เรื่องหนึ่งรวมกันอยางไรก็ตามเพียงการรวมกลุมกันเทานั้นยังไมอาจเปนเครือขายงานไดเพราะจะมี

2 วารสารสังคมพัฒนา, 2534 อางใน ปาริชาติ ลัยเสถียร และคณะ, 2546. 
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ลกัษณะเพียงการทํางานรวมกันคือมีบุคคลมารวมสนทนากันหากจะใหเปนเครือขายตองมีปจจัยอีกขอ

คือความรวมมือกันท่ีจะติดตอสื่อสารความเต็มใจท่ีจะประสานงานกันขอสําคัญสมาชิกตองมีการ

ยอมรับท่ีจะทํากิจกรรมรวมกันไมใชเพียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเทานั้นท่ีสําคัญตองใหความสําคัญ

กับข้ันตอนของการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมภายในเครือขายเพราะจะสะทอนใหเห็นถึงความ

พยายามท่ีจะรวมมือกันของเครือขายโดย Veer ไดเสนอถึงหลักปฏิบัติในการเสริมสรางเครือขายดังนี้ 

 1) ระบุกลุมหรือบุคคลท่ีสามารถทําหนาท่ีกระตุนหรือทําใหเครือขายงานดาเนินไปได 

 2) การจัดการเครือขายท่ีดีตองมีศิลปะในการประสานประโยชนทําใหผูมีสวนไดเสียแตละ

ฝายไดประโยชนรวมกัน 

 3) ในการพัฒนาการปฏิบัติและติดตามผลของกิจกรรมหรือโครงการตางๆของเครือขาย

จะตองมีการติดตอสื่อสารกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกเครือขายผูไดรับประโยชนและผูใหทุน 

 4) จําเปนจะตองมีความสนใจรวมกันวัตถุประสงคและทัศนะรวมกันและมีวิธีการทํางานท่ี

จะอานวยใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิก3 

 สําหรับการทํางานรวมกันขององคกรชุมชนและเครือขายในการพัฒนาชุมชนนั้น พบวามี

บทบาทและระดับการทํางานท่ีแตกตางกันไปตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงเวลาหรือตาม

ประเด็นปญหาของพ้ืนท่ีนั้นๆ  ดังนั้น ผูมีสวนเก่ียวของกับองคกรชุมชนและเครือขายควรคํานึงถึง

บทบาทในการทํางานขององคกรชุมชนและเครือขาย เพราะองคกรชุมชนและเครือขาย แตละองคกร/

เครือขายตางก็มีบทบาทท่ีแตกตางกันไป กลาวคือ บางองคกรชุมชน บางเครือขายอาจมีบทบาทเปน

ผูกระทําหรือเนนการทํางานในระดับกิจกรรมและพ้ืนท่ี  บางเครือขายก็มีบทบาทและหนาท่ีเปนผู

ประสานงานเพ่ือใหเกิดกิจกรรมความเคลื่อนไหวในระดับจังหวัดและภูมิภาคหรือพ้ืนท่ีขยายออกไป 

บางองคกรชุมชนและเครือขายมีหนาท่ีใหการสนับสนุนในดานทุน ทรัพยากร และการใหคําปรึกษาแก

องคกรชุมชนและเครือขายยอยอ่ืนๆ  ซ่ึงบทบาทขององคกรชุมชนและเครือขาย สามารถจําแนก

ออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ 

      1. “ทีมทํา”  ไดแก  องคกรชุมชนและเครือขายท่ีเนนกระบวนการทํางานในระดับพ้ืนท่ี

หรือในประเด็นปญหานั้นๆ เปนสําคัญ มีการทํางานกันตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว มี

แบบแผนการปฏิบัติงานท่ีเปนลักษณะคลายงานประจํา  มีกระบวนการจัดการและการทํางานท่ีเนน

การพ่ึงพาอาศัยคนและทรัพยากรในพ้ืนท่ีเปนสําคัญ  มีโครงสรางความสัมพันธท่ีไมซับซอน ซ่ึงสวน

ใหญองคกรชุมชนและเครือขายในระดับนี้ จะเปนองคกรชุมชนและเครือขายยอยท่ีทํางานพ้ืนท่ี  เชน  

3สัจจา บรรจงศิริ, รศ.ดร. และคณะ ,“การพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวชุมชนดานการเกษตรในเขตอีสาน

ใต” รายงานการวิจัย,สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช )2556 :11-12) 
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กลุมออมทรัพย/สัจจะสะสมทรัพย   กลุมแมบานเกษตรกร   เครือขายประชาคมตําบล เปนตน ท่ีมี

การรวมตัวกันเพ่ือทํางานในกิจกรรมนั้นอยางตอเนื่อง 

 2. “ทีมนํา”  ไดแก องคกรชุมชนและเครือขายท่ีทําหนาท่ีในการประสานงานระหวาง

องคกรชุมชน เครือขาย และภาคีตางๆ ในการพัฒนา โดยมีบทบาทในการสงเสริมการทํากิจกรรมของ

เครือขายยอยในพ้ืนท่ี  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอมูลทางเลือกในกระบวนการทํางาน มี

กิจกรรมการเคลื่อนไหวกับองคกรชุมชนและเครือขายตางๆ ท่ีตอเนื่อง  ซ่ึงองคกรชุมชนและเครือขาย

ท่ีทํางานในระดับนี้  อาจเปนท้ังองคกรชุมชนและเครือขายเชิงพ้ืนท่ี ท่ีมีการทํางานครอบคลุมในระดับ

จังหวัดหรือภูมิภาค และองคกรชุมชนและเครือขายเชิงประเด็นท่ีทํางานเฉพาะดาน  ตัวอยางเชน การ

รวมตัวของเครือขายสิ่งแวดลอมในภาคเหนือ ท่ีใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมแกองคกร

ชุมชนและเครือขายสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด เปนตน 

 3. “ทีมหนุน”  ไดแก เครือขายขององคกร สถาบัน และหนวยงานหลักทางสังคมท่ีเปน

ผูใหการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการพัฒนา และพัฒนาเปนเครือขาย เชน การสนับสนุนและการ

เกิดข้ึนของเครือขายภายใตการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) สํานักงานกองทุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) สถาบันพระปกเกลาฯ  สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ เปนตน ซ่ึงการสงเสริมของเครือขายดังกลาว จะเปนลักษณะของการใหคําปรึกษา

และใหแนวทางการปฏิบัติแกเครือขายอ่ืนๆ  เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนาประเทศ  

ดังนั้น ลักษณะความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจึงเปนไปในลักษณะของการใหเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จมากกวาการ

มีสวนรวมและการทํางานในเชิงลึก    

 บทบาทและการทํางานรวมกันขององคกรชุมชนและเครือขายดังกลาว จะเห็นไดมีระดับ

ของการมีสวนรวม และมีบทบาทในการทํางานท่ีแตกตาง องคกรชุมชนและเครือขายยอยในพ้ืนท่ี 

หรือองคกรชุมชนและเครือขายเชิงประเด็นเล็กๆ อาจพ่ึงพาอาศัยสภาองคกรชุมชนและเครือขายใน

ระดับจังหวัดซ่ึงทําหนาท่ีเปนศูนยประสานงานและการใหคําปรึกษาหารือ นอกจากนี้องคกรชุมชน

และเครือขายในระดับจังหวัดนั้น ก็อาจใหการสนับสนุนทุน ขอคิดเห็นตามกิจกรรมและประเด็น

ปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังทําหนาท่ีประสานงานกับองคกร สถาบันท่ีใหการสนับสนุนแหลงทุน ซ่ึงเปน

ภาคีในระดับประเทศ สวนองคกรเครือขายในระดับประเทศก็จะทําหนาท่ีในการสนับสนุนทุน 

ทรัพยากรและการใหแนวนโยบายท่ีเปนสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศ  

 อยางไรก็ตาม ทุกองคกรชุมชน ทุกเครือขาย และทุกระดับการทํางาน อาจจะมีการ

ประสานเชื่อมโยงความรวมมือในมิติอ่ืนก็ได  ซ่ึงการกําหนดบทบาทและการทํางานท่ีชัดเจนจะชวยให

ภารกิจและกระบวนการทํางานขององคกรชุมชนและเครือขายบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวได

รวดเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการทํางานระดับทองท่ีนั้น  องคกรชุมชนและเครือขายท่ีเปน “ทีมทํา” 

จะตองมีบทบาทอยางยิ่งในการรวมนําเสนอแนวคิด ประสบการณ และแสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสม
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ในการพัฒนาทองท่ี ท้ังนี้ เพ่ือใหการพัฒนาทองท่ีเปนไปอยางตอเนื่อง เกิดประโยชนสูงสุดตอ

ประชาชนในพ้ืนท่ี  ซ่ึงผลรวมของการทําหนาท่ีขององคกรชุมชนเครือขายในระดับตางๆ นั้น ลวนมี

เปาหมายหลักอยูท่ี “ทีมเรียนรู” ซ่ึงเปนประชาชนในทองท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ  

 ปจจุบัน “เครือขายทางสังคม” ไดเกิดข้ึนอยางมากมายในสถานท่ีตางๆ ไมวาจะเปน

ละแวกหมูบาน ชุมชน ท่ีทํางาน บรรษัทขนาดใหญ หรือองคกรระหวางประเทศ ซ่ึงถาหากพิจารณา

อยางแทจริงแลวจะพบวา องคกรชุมชนและสังคมเครือขายนั้นเกิดข้ึนดวยปจจัยหลายประการท้ังใน

ดานบวกและลบ โดยเฉพาะสังคมเครือขายในยุคสารสนเทศ เกิดข้ึนพรอมกับความไมเทาเทียมใน

สังคม การแบงข้ัวเปนฝกฝาย การกีดกันทางสังคม วิกฤตการณของภาครัฐท่ีไมอาจรักษาสัญญาในการ

จัดสวัสดิการแกประชาชน และความแข็งตัวของสถาบันภาครัฐซ่ึงเปนอุปสรรคตอกระบวนการพัฒนา

และกําลังพายแพตอความยืดหยุนของการทํางานในทองถ่ิน นอกจากนี้ การรุกเขามาของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมท่ีใชอํานาจของเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการครอบงําความคิด ทุน 

และการจัดการ ซ่ึงกระบวนการดังกลาวมีสวนผลักดันใหเกิดการกอตัวเปน “องคกรชุมชนและ

เครือขายใหม”  

 “เครือขายสังคม” เปนองคกรในการจัดการกิจกรรมของมนุษยในรูปแบบใหม ท่ีเริ่มตน

จากผูคนในกลุมเล็กๆ องคกรเล็กๆ ท่ีรวมกันสรางชุมชนหรือพ้ืนท่ีของตนเองข้ึนมา เพ่ือเปนการสราง

ความรูสึกผูกพัน ความสนใจในการแกไขปญหา หรือมีแรงปรารถนาท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกัน  ดวย

ความคาดหวังและการกําหนดแนวทางของการดํารงอยูในพ้ืนท่ีนั้นๆ ภายใตเง่ือนไขท่ีทําใหองคกร

ชุมชนและเครือขายนั้นมีอัตลักษณ มีการสรางพ้ืนท่ีทางสังคม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือยืดหยัด

ตอสูกับสิ่งรุกรานจากภายนอก อันไดแก การครอบงําของเครือขายทุนนิยม ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม 

และเครือขายอาชญากรรม เปนตน ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอการทํางานในทองท่ีตางๆ ถึงแมวาจะอยู

ในชนบทท่ีหางไกล องคกรชุมชนและเครือขาย จะดํารงอยูตอไปไดดวยการสรางความรวมมือและ

สรางวัฒนธรรมใหมท่ีประกอบดวยความรูสึกรวมและมีการปรับบทบาทระหวางกัน เพ่ือให

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนการสรางความสมดุลและความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงและ

ความขัดแยงในสังคม โดยวัฒนธรรมใหมท่ีเกิดข้ึนนั้น จะคอย ๆ เขาไปทําลายโครงสรางบางประการท่ี

ไมพึงปรารถนาของวัฒนธรรมดั้งเดิม กลาวคือ องคกรชุมชนและสังคมเครือขาย จะเขาไปแทนท่ี

โครงสรางทางอํานาจเดิมท่ีมีความแข็งตัวและไมตอบสนองตอกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาของ

ประชาชน  ดังนั้น การสรางตัวตนและการปรับบทบาทระหวางกันขององคกรชุมชนและเครือขาย รัฐ 

ทุนนิยม และเทคโนโลยีสมัยใหม  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการกาวเดินของทุกฝาย รวมท้ังองคกร

ชุมชน เครือขาย และการพัฒนาในระดับทองท่ี 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวและผูประกอบการทองเท่ียว 

 2.2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว  

  2.2.1.1 ความหมายของการทองเท่ียว การทองเท่ียวเปนปรากฏการณของมนุษย

มาตั้งแตยุคโบราณมีการเดินทางเพ่ือไปคาขายพบปะญาติพ่ีนองเยี่ยมชมเคารพสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ไปเลน

กีฬาและไปดวยเหตุผลตางๆเปนการเฉพาะตามความประสงคของผูเดินทางในแตละชวงเวลาในเวลา

ตอๆมาจนถึงยุคปจจุบันวิวัฒนาการของการทองเท่ียวจึงกลายเปนกิจกรรมเชื่อมโยงระหวางการเดิน

ทางการทองเท่ียวและการพักผอนหยอนใจองคการการทองเท่ียวระหวางประเทศอาทิองคการ

ทองเท่ียวโลก (UNWTO) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไวตั้งแตปค.ศ.1963 วาเปนการเดินทาง

จากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราวเดินทางดวยความสมัครใจและเดินทางดวยวัตถุประสงค

ใดๆก็ไดแตไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายไดและ องคการ IUOTO (International Union 

of Official Travel Organization) ซ่ึงมีสถานภาพคลายองคการชํานาญพิเศษของสหประชาชาติได

พิจารณาใหนิยามคําวา นักทองเท่ียวท่ีประเทศตางๆ ใชไมเหมือนกันในอดีต   ทําใหยากตอการนํา

สถิตินักทองเท่ียวนานาชาติมาเปรียบเทียบกัน หรือใชเพ่ือพิธีการเขาเมือง หรือทางศุลกากร ฯลฯ 

ดังนั้น ในป พ.ศ. 2506 องคการ IUOTO จึงไดประกาศนิยาม คําวา Visitor หรือผูมาเยือนแบง

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1. Tourist หรือนักทองเท่ียว หมายถึง ผูเยี่ยมเยือนชั่วคราวและมาพักผอนอยางนอย 24 

ชั่วโมง ในประเทศท่ีเยี่ยมเยือนและมีเหตุจูงใจ คือ 

  1.1 การใชเวลาวางเพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือการพักผอน เพ่ือสุขภาพรางกาย เพ่ือ

การศึกษา เพ่ือการศาสนา และเพ่ือการกีฬา 

  1.2 การจัดดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติเก่ียวกับครอบครัว การปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับ

มอบหมายและการประชุมตางๆ 

 2. Excursionist หรือนักทัศนาจร หมายถึง ผูเยี่ยมเยือนชั่วคราวท่ีเขาไปอยูในประเทศ

นอยกวา 24 ชั่วโมง โดยมิไดพักคางคืน 

 McIntosh; & Goeldner กลาววาทองเท่ียวหมายถึงผลรวมของปรากฏการณและ

ความสัมพันธตางๆท่ีเกิดข้ึนมาจากการปฏิสัมพันธของนักทองเท่ียวผูประกอบธุรกิจรัฐบาลผูเปน

เจาของบานและชุมชนผูเปนเจาของบานในกระบวนการดึงดูดใจนักทองเท่ียวและผูมาเยือน4 

 มิลล (Mill.) กลาววาการทองเท่ียวหมายถึงการจัดกิจกรรมท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการสราง

ความประทับใจการบริการและการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว5 

4Robert W. McIntosh, Charles R. Goeldner. (1986). Tourism:Principle, Practices 

Philosophies, 5th.ed.New York: John Wiley and Sons, Inc. 
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 คอลทแมน (Coltman. 1989: 3) กลาววาการทองเท่ียวหมายถึงความสัมพันธซ่ึงเกิดข้ึน

จากความเก่ียวของซ่ึงกันและกันระหวางนักทองเท่ียวผูจัดบริการดานการทองเท่ียวหนวยงานของ

รัฐบาลในทองถ่ินและประชาชนในแหลงทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ6  

 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2549: ออนไลน) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว

ตามความหมายขององคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียวณกรุงโรม

เม่ือปพ.ศ. 2506 วาดวยการทองเท่ียวหมายถึงกิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวของอยู 3 ประการคือ 

  1. ตองมีการเดินทาง 

  2. ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 

  3. ตองมีจุดหมายของการเดินทาง7 

การใหความหมายการทองเท่ียวของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬานี้ สอดคลองกันกับ World 

Tourism Organization หรือ WTO ไดกําหนดความหมายของการทองเท่ียววาการเดินทาง ใดๆก็

ตามท่ีเปนการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ 

   1. เปนการเดินทางจากสถานท่ีอยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานท่ีอ่ืนๆเปนการ

ชั่วคราว 

   2. การเดินทางนั้นผูเดินทางเดินทางดวยความสมัครใจไมใชเปนการถูกบังคับ 

   3. การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคใดๆก็ตามท่ีไมใชเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือหา

รายได 8 

 ในขณะท่ี เดวิดสัน (Davidson, Rob) ใหความหมายในทิศทางเดียวกันวาหมายถึงการ

เดินทางออกจากท่ีพักในชวงระยะเวลาสั้นๆเปนการชั่วคราวเพ่ือการเยี่ยมญาติมิตรหรือวัตถุประสงค

ดานการทองเท่ียวอ่ืนๆท่ีไมใชการประกอบอาชีพเชนการพักผอนการเลนกีฬาการประชุมการสัมมนา9 

 ปรีชาแดงโรจนใหความหมายของการทองเท่ียววาเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยซ่ึง

กระทําเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจําและเปนการเดินทางท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง

5Mill, Robert Christie. (1990). Tourism The International Business. New Jersey: Prentice 

Hall.Pond, Kathleen Lingle. (1993). The Professional Guide: Dynamics of Tour Guiding, New York: 

Van Nostrand Reinhold p.359 
6Coltman, MM (1989). Tourism Marketing. New York : Van Nostrand Reinhold. p3 
7กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. (2549). ความหมายของการทองเท่ียว.http://www.mots.go.th. 
8 World Tourism Organization ( WTO) อางถึงใน ศรัญยาวรากุลวิทย. (2546). ปฐมนิเทศ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว.โรงพิมพเฟองฟาพริ้นติ้ พระนครศรีอยุธยา : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขต

พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี, หนา 2 
9 Davidson, Rob. (1995). Tourism. 2nd.ed. Singapore. Longman: Group Limited.p2 
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โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไมรวมท้ังยังมีการ

ใหคําจํากัดความเพ่ิมไวอีกดวยวาจุดมุงหมายของการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวตองมิใชเพ่ือการ

ประกอบอาชีพและไมอยูประจําแตเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง10 

 สรุปไดวาการทองเท่ียวหมายถึงการเดินทางของมนุษยจากสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งไปยังอีก

สถานท่ีหนึ่งหรือการเดินทางจากถ่ินพํานักท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ

ไปและเปนการเดินทางดวยเหตุผลของการทองเท่ียวมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได อันเปน

กิจกรรมท่ีมนุษยกระทําเพ่ือไปสัมผัสสภาพท่ีแตกตางจากท่ีเปนอยูโดยอาจพักแรมหรือไมพักแรมณท่ี

นั้นก็ไดเพ่ือผอนคลายพักผอนหยอนใจศึกษาประชุมสัมมนาประกอบธุรกิจชมนิทรรศการเยี่ยมเยียน

เพ่ือนหรือญาติมิตรและสรางความรื่นรมยใหกับชีวิต 

  2.2.1.2 องคประกอบของการทองเท่ียว 

  องคประกอบการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการทองเท่ียวและเปนสิ่งท่ีทําให

นักทองเท่ียวสามารถตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวไดตามความสนใจมีนักวิชการไดนําเสนอ

องคประกอบของแหลงทองเท่ียวไวหลากหลายทัศนะดังนี้คือ 

 Mcintosh; Goildner; & Ritchie.ไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเท่ียววามี 4 

ประการคือ 

  1. นักทองเท่ียวซ่ึงตองใชจายในการเดินทางอยางนอยท่ีสุดเปนคาอาหารคาท่ีพักคา

ของท่ีระลึกและการบริการอ่ืนๆซ่ึงคาใชจายเหลานี้จะหมุนเวียนกระจายไปในธุรกิจบริการตางๆของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายไดสูทองถ่ินโดยแบงนักทองเท่ียว

ออกเปน 2 ประเภทคือ 

   1.1 นักทองเท่ียวคางคืน (Tourism) ไดแกผูมาเยือนชั่วคราวโดยพํานักอยู

ในแหลงทองเท่ียวอยางนอย 24 ชั่วโมงเพ่ือใชเวลาวางในการพักผอนบันเทิงสุขภาพศาสนาการศึกษา

และการกีฬาหรือเพ่ือธุรกิจการเยี่ยมญาติการปฏิบัติภารกิจตางๆและการประชุมสัมมนา 

   1.2 นักทองเท่ียวไมคางคืน (Excursionist) หรือโดยท่ัวไปใชคําวานัก

ทัศนาจรไดแก ผูมาเยือนเปนการชั่วคราวโดยใชเวลาอยูในประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมงท้ังนี้

รวมถึงผูโดยสารท่ีมากับเรือเดินสมุทรดวย 

  2. ธุรกิจซ่ึงทําหนาท่ีจัดหาสินคาและบริการตางๆรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียวไดแกการคมนาคมขนสงท่ีพักแรมรานอาหารและภัตตาคารบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก

รานคาของท่ีระลึกและขายสินคาพ้ืนเมือง 

10 ปรีชาแดงโรจน. (2544). อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสูศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรังสิต. 
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  3. รัฐบาลของประเทศหรือของทองถ่ินซ่ึงทําหนาท่ีจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน 

(Infrastructure) ท่ีเอ้ือประโยชนตอการทองเท่ียวเชนถนนทาเรือทาอากาศยานระบบไฟฟาน้ําประปา

ระบบการสื่อสารท่ีทันสมัยเปนการลงทุนเพ่ือการทองเท่ียวของประเทศและเพ่ือความสะดวกสบาย

ของคนในทองถ่ิน 

  4. ประชาชนในประเทศนั้นๆซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการตอนรับและดึงดูด

นักทองเท่ียวหรือแขกผูมาเยือนทองถ่ินนั้นซํ้าอีกหรืออาจชักชวนผูไมเคยมาเยือนใหตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวรวมถึงการแสดงความมีน้ําใจใหความชวยเหลือและการมีสวนรวมในการอนุรักษและ

พัฒนาการทองเท่ียวท่ีมีอยูในทองถ่ินของตนเองใหยั่งยืนตอไป11 

 ในขณะท่ี Inskeep กลาววาแหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมมีหลายประเภทไดแก

แหลงโบราณคดีประวัติศาสตรวัฒนธรรมท่ีมีรูปแบบเฉพาะเชนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตการ

แตงกายศิลปะหัตถกรรมกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีนาสนใจเชนการปลูกชาหรือยางพาราความแตกตาง

ระหวางในเมืองกับชนบทพิพิธภัณฑเทศกาลตางๆรวมถึงความบันเทิงและกิจกรรมพักผอนหยอนใจ

ดวย12 

 Lundberg (1985) กลาววาองคประกอบการทองเท่ียวตองประกอบดวย 

  1. รานอาหาร 

  2. ท่ีพักประกอบดวยโรงแรมรีสอรทคอนโดมิเนียมบานจัดสรรฯลฯ 

  3. การขนสงประกอบดวยรถยนตเครื่องบินรถเชารถบัสรถไฟและเรือ 

  4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวประกอบดวยการศึกษาตลาดการศึกษาความเปนไปได

ดานสถาปตยกรรมวิศวกรรมและสถาบันการเงิน 

  5. การวิจัยทางดานการทองเท่ียวประกอบดวยประชากรพฤติกรรมจิตวิทยาการ

วิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน 

  6. สวนราชการประกอบดวยสํานักงานการทองเท่ียวแหงชาติสํานักการทองเท่ียว

ระดับภูมิภาคและสํานักงานการทองเท่ียวระดับทองถ่ิน 

   7. นักการตลาดทองเท่ียวประกอบดวยตัวแทนนําเท่ียวบริษัทนําเท่ียวและบริษัทนํา

เท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

  8. สิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวประกอบดวยสวนสาธารณะพิพิธภัณฑของเมืองสวนและ

บานท่ีมีความยิ่งใหญและสวยงาม 

11Mcintosh, R.W.; Goeldner, C.R.; & Ritchi, Jr.B. (1995).Tourism: Principle, Practices, and 

Philosophies. New York: John Wiley & Sons. p. 9-10 
12Inskeep, E. (1991). Tourism Planning : An Integrated and Sustainable Development 

Approach. New York: Van Nostrand Reinhold. p.80 
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  9. สิ่งอํานวยความสะดวกดานนันทนาการประกอบดวยอุทยานแหงชาติสถานท่ีตั้ง

แคมปการแสดงดนตรีคอนเสิรตและโรงมหรสพ 

  10. อ่ืนๆประกอบดวยสถานีบริการศูนยบริการรานขายของรานเสื้อผาการถายภาพ

และอุปกรณกีฬา13 

 Gee, Choy and Makens ไดแบงองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตาม

ความสัมพันธของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกับธุรกิจหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของได3 กลุมใหญๆไดแก 

1. ธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงตอนักทองเท่ียวไดแกธุรกิจท่ีพักรานอาหารบริษัทการบิน

บริษัทขนสงตางๆตัวแทนนําเท่ียวรานคาปลีกเปนตน 

2. ธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงและทางออมตอนักทองเท่ียวไดแกธุรกิจจัดนําเท่ียวธุรกิจ

ผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียวธุรกิจวิจัยตลาดและขอมูลตลาดการทองเท่ียวเปนตน 

3. หนวยงานหรือองคกรตางๆท่ีพัฒนาการทองเท่ียวโดยทางตรงและทางออมไดแก

นักวางแผนและพัฒนาหนวยงานของรัฐและเอกชนสถาบันการเงินธุรกิจกอสรางสถาบันการศึกษาและ

ฝกอบรมเปนตน14 

 สวน วรรณาวงควาณิช ไดเสนอองคประกอบของแหลงทองเท่ียวไว 7 องคประกอบ 

ดังนี้คือ 

 1. นักทองเท่ียว 

 2. สินคาทองเท่ียวหรือสถานท่ีทองเท่ียว 

 3. การคมนาคมขนสง 

4. ขอมูลขาวสารและการบริการ 

 5. ดานความปลอดภัยและการอํานวนความสะดวก 

 6. องคประกอบดานพ้ืนฐาน 

 7. การสนับสนุนในดานอ่ืนๆ เชน การเงิน การธนาคาร ระเบียบตางๆของสถานท่ีหรือ

แหลงคนควาความรวมมือระหวางประเทศ ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีตอกัน 15 

 จากขอมูลขางตนอาจจะสรุปไดวาองคประกอบของแหลงทองเท่ียวตองประกอบดวย 

 1) สภาพกายภาพและขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ีไดแกท่ีตั้งเขตการปกครองสภาพภูมิศาสตร  

13Lundberg, D.E. (1985). The Tourism Business. 5th ed. New York: Van Nostrand 

Reinhold. 
14Gee, C.Y.; Choy, D.J.L. and Makens, J.C. (1984). The Travel Industry. 2nd ed. New York: 

Van Nostrand Reinhold. p. 
15วรรณา วงควาณิช. (2546). ภูมิศาสตรการทองเท่ียว.พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร :

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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 2)ทรัพยากรทองเท่ียวในดานธรรมชาติประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  

 3) ตลาดการทองเท่ียวไดแกนักทองเท่ียวท่ีมาของนักทองเท่ียวพาหนะท่ีใชเดินทาง

กิจกรรมการเขามาฤดูกาลทัศนคติและความตองการ  

 4) ความพรอมทางการทองเท่ียวประกอบดวยโครงสรางพ้ืนฐานการบริการขอมูลขาวสาร

สถานท่ี/สิ่งแวดลอม  

 5) การเขาถึงไดแกระบบเสนคมนาคมขนสงความสะดวกในการเขาถึง 

 

 2.2.1.3 ความสําคัญของการทองเท่ียว 

  การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสูงในการนําเงินตราตางประเทศ

เขาสูระบบในเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดอันดับหนึ่งเม่ือเทียบกับสินคา

สงออกอ่ืนๆ การทองเท่ียวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมดังนี้ 

 ความสําคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจของประเทศ 

 1. เปนแหลงท่ีมาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ 

 2. ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 

 3. กอใหเกิดการกระจายรายได 

 4. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 

 5. กอใหเกิดการกระตุนการผลิต 

 ความสําคัญของการทองเท่ียวตอสังคมของประเทศ 

 1. ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 

 2. ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ินชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอม 

 3. กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 

 4. ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินของชุมชนทองถ่ิน 

 5. ชวยกระตุนใหมีการคิดคนทรัพยากรสวนเกินท่ีไรคามาประดิษฐเปนสินคาท่ีระลึก 

จําหนาย 

 6. ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคีดานการเมือง 

  7. สงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ 

  8. สงเสริมความม่ันคงปลอดภัย และภาพลักษณท่ีดีใหแกประเทศ 
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 2.2.1.4 ลักษณะของการทองเท่ียว 

  การทองเท่ียวมีหลายลักษณะดวยกันโดยข้ึนอยู กับจุดหมายปลายทางในการ

ทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวและประสบการณของนักทองเท่ียวซ่ึงแบงไดเปน 7 ประเภทดังนี้16 

 1. การทองเท่ียวเพ่ือสันทนาการ (Recreational tourism) เปนการเขารวมในการแขงขัน

กีฬาเลนกีฬาแชน้ําพุแรรักษาโรคการอาบแดดและการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมท่ีผอนคลายจิตใจ 

 2. การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Intensive tourism) เปนการทองเท่ียวจัดข้ึนเพ่ือเปน

รางวัลแกพนักงานเปนสวัสดิการของหนวยงานและบริษัทหางรานตางๆเพ่ือดูงานการสันทนาการโดย

หนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด 

 3. การทองเท่ียวเพ่ือชมประวัติศาสตร (Historical tourism) เปนการทองเท่ียว

พิพิธภัณฑและโบสถเกาๆท่ีเนนความรุงเรืองในอดีตอาจเปนการเยือนอนุสาวรียโบสถวิหารวังตางๆ 

 4. การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business tourism) มีลักษณะเดนคือการประชุมหรือพบปะ

กันหรือการสัมมนาซ่ึงมักจะรวมการทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆดวย 

 5. การทองเท่ียวชมวัฒนธรรม (Culture tourism) เปนการเดินทางเพ่ือสัมผัสและใน

บางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกาๆท่ีหาไดยากทองถ่ินเกาๆท่ีมีความนาสนใจเปนท่ีดึงดูดความสนใจ 

 6. การทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ (Ethnic tourism) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคท่ีจะ

สังเกตเห็นแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุซ่ึงรวมท้ังการ

ไปเยือนบานเกิดเมืองนอนการเขารวมพิธีกรรมรําฟอนและเขารวมพิธีทางศาสนาตางๆ 

 7. การทองเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental tourism) คลายคลึงกับการทองเท่ียว

เพ่ือชาติพันธุแตเนนสิ่งดึงดูดใจท่ีเปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาเนนท่ีชาติพันธุมนุษยการ

กลับคืนสูธรรมชาติและการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพ้ืนพิภพ 

 8. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism) เปนการทองเท่ียวเพ่ือศึกษา

และเรียนรูหาประสบการณท่ีไมสามารถหาไดในหองเรียน 

 

2.2.2. แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการทองเท่ียว 

 2.2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการ 

 ความหมายของผูประกอบการ 

 ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษของออกฟอรด (Oxford Dictionary,1998,p.112) ไดให

ความหมายของผูประกอบการ (Entrepreneur) สรุปไววาคือผูซ่ึงพยายามสรางกาไรจากการเสี่ยงและ

16อุดม เชยกีวงศ และคณะ. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ.กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแสงดาว .2548 หนา 42-49 
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แนวความคิดริ เริ่มดวยตนเองรวมท้ังพจนานุกรมภาษาอังกฤษของเว็บสเตอร  (Webster 

Dictonary,2000, p.112) ก็ไดใหความหมายในลักษณะเดียวกันวาผูประกอบการหมายถึงบุคคลท่ี

จัดต้ังองคกรกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวังผลกาไรซ่ึงในความหมายดังกลาวนี้จะเนนท่ีตัว

บุคคลท่ีเปนผูดาเนินกิจการเปนหลักแตแตกตางกันในความหมายประเด็นของบทบาทหนาท่ีหรือ

ลักษณะของเนื้องานท่ีเก่ียวของกันอยูซ่ึงกลาวเปนสังเขปไดดังนี้คือ 

 ในความหมายของการเปนผูบริหารกิจการผูประกอบการหมายถึงผูท่ีจัดตั้งองคกรใหม

หรือคนท่ีริเริ่มกิจการข้ึนมาคอยผลักดันใหกิจการกาวหนาไปและเปนคนท่ีคอยปอนพลังงานใหแก

กิจการ (ปรีชา ทิวะหุต และ สุพัตรา ม่ันพลศรี, 2536 หนา 1) หรือผูท่ีจัดต้ังองคกรและพัฒนา

บริหารงานรวมท้ังยอมรับความเสี่ยงทางกิจการเพ่ือผลกาไร (Kuratlko & Hodgetts, 1998, p.30) 

นอกจากนี้ยังหมายถึงบุคคลท่ีจัดต้ังองคการกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงภัยเพ่ือหวังกาไรเปนผูจัด

ระเบียบและดาเนินกิจการขนาดยอมเพ่ือกาไรและความพอใจในดานจิตวิทยา (ผุสดี รุมาคม, 2529, 

หนา33) สวนในความหมายของการเปนผูดาเนินการจัดการกิจการโดยหนาท่ีพ้ืนฐานแลว

ผูประกอบการคือผูท่ีนาเอาปจจัยการผลิตตางๆไดแกทุนทีดินและแรงงานมาผสมผสานจัดสรรเสี่ยง

และตัดสินใจดาเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือกอใหเกิดการผลิตหรือบริการเพ่ือจาหนายใหแกบุคคล

ท่ัวไปดวยตัวเอง รวมท้ังจะตองเปนบุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรคในการหาโอกาสทางกิจการใหมๆอยู

ตลอดเวลาและจาตองมีความอดทนมุงม่ันกลาตัดสินใจและกลาเสี่ยงในการท่ีจะนาความคิดสรางสรรค

ใหมๆของตนเองนั้นมาปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลคุมคาในในเชิงพาณิชยอีกดวยและตองเปนผูท่ีริเริ่มและ

ยินดีท่ีจะรับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการโดยรวบรวมผสมผสานปจจัยการผลิตท้ังหลายเขา

ดวยกันและนาสติปญญาประสบการณและวิทยาการดานการผลิตและการจัดการท่ีเหมาะสมจัดการ

ใหเกิดการผลิตสินคาหรือการจาหนายหรือการใหบริการแกผูเก่ียวของ (อาทิตย วุฒิคะโร,2543,หนา

3) ดังนั้นผูประกอบการหมายถึงบุคคลท่ีกอตั้งองคกรเปนเจาของหรือหุนสวนและดาเนินการโดย

ยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดาเนินกิจการเพ่ือผลกาไรและความพอใจหรือเปนผูกระตุนใน

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยเปนผูท่ีมีเปาหมายในการคนหามีการวางแผนอยางรอบคอบและ

ตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจการรวมท้ังผูประกอบการตองเปนผูทํางานอยางสรางสรรคมี

มุมมองในแงดีตามพันธะในการจัดสรางแหลงทรัพยากรใหมหรือนาความสามารถเกาไปรวมกันเปน

ลักษณะใหมเพ่ือเปาหมายในการสรางสรรคความม่ันค่ังแกกิจการ 

 บทบาทของผูประกอบการ การท่ีผูประกอบการคือผูท่ีริเริ่มกิจการข้ึนมาและดาเนินงาน

กิจการข้ึนมาและดาเนินงานกิจการอยางตอเนื่องโดยมุงท่ีจะกิจการประสบความสาเร็จและกาวหนา

ยิ่งๆข้ึนไปโดยธรรมชาติแลวผูประกอบการกิจการสวนมากมักจะเริ่มกิจการของตนจากขนาดเล็กแลว

จึงคอยๆเติบโตข้ึนเ ม่ือการดาเนินงานไดประสบผลสาเร็จเปนข้ันๆตามลาดับขณะเดียวกัน

ผูประกอบการในกิจการขนาดเล็กนับไดวาเปนผูเล็งเห็นถึงโอกาสหรือความตองการท่ีสามารถจัดตั้ง
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กิจการข้ึนมาใหบริการตอบสนองลูกคาและสังคมไดกิจการขนาดเล็กกลายเปนกิจการท่ีมีจํานวน

มากมายและมีบทบาทยิ่งตอระบบเศรษฐกิจในการสรางคุณคาตางๆท้ังภาคการผลิตการขายและการ

บริการตางๆ (กระทรวงอุตสาหกรรม,2529,หนา 144-145 ; Kuratlo &Hodgetts, 1998, pp.1-3)  

 บทบาทของผูประกอบการในกิจการขนาดเล็กเริ่มตนจากเจาของกิจการนับวามี

ความสําคัญยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศและโอกาสท่ีกิจการเหลานี้จะเติบโตกลายเปนกิจการ

ขนาดใหญความสาเร็จข้ึนอยูกับผูประกอบการเปนสําคัญดังนั้นผูประกอบการจะปฏิบัติภารกิจใน

บทบาทดังตอไปนี้ (Longenecker, Moore, Moore, & Petty, 1994, pp.23-29) บทบาทของนัก

ลงทุนเนื่องจากการเริ่มกิจการสวนมากเกิดจากผูประกอบการมีความม่ันใจในความคิดของตัวเองแตไม

มีผูรวมทุนทําใหการลงทุนในกิจการครั้งแรกตองเปนเงินสวนตัวดังนั้นผูประกอบการจึงเปนผูท่ีกลา

เสี่ยงลงทุนเพ่ือลงมือทําประโยชนตอสังคมโดยพิสูจนความสามารถใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม 1. บทบาทของผูจัดการแมวากิจการท่ีตั้งข้ึนจะเปนเพียงกิจการขนาดเล็กในฐานะ

ผูประกอบการจําเปนตองประกอบภารกิจในฐานะผูจัดการเพ่ือใหสามารถดาเนินการตามเปาหมาย

ของกิจการไดจนบรรลุผลสาเร็จโดยผูประกอบการตองหาความรูเก่ียวกลับหนาท่ีในการจัดการและ

ตองพยายามสรางสมประสบการณในการจัดการใหมากข้ึนดวย 2.บทบาทของผูนาโดยปกติกิจการ

ขนาดเล็กมักจะจางบุคคลเขามาทํางานตามความเหมาะสมขององคกรทําใหผูประกอบการตองมี

บทบาทในการเปนผูนาอยางเดนชัดโดยตองเปนผูบุกเบิกริเริ่มงานใหมๆรวมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพ

งานปจจุบันและผลักดันใหเกิดการทํางานเปนทีมโดยอาศัยศิลปะในการปกครองตลอดจนสงเสริมขวัญ

และกาลังใจอีกท้ังพัฒนาลูกนองใหเติบโตกาวทันเทคโนโลยีใหมๆท่ีเก่ียวของกับงานดวย 3. บทบาท

ของผูสรางสรรคสังคมเม่ือผูประกอบการไดริเริ่มกิจการเพ่ือชวยเหลือและทําประโยชนกับสังคมและ

ผูบริโภคในเชิงเศรษฐศาสตรแลวหากวากิจการเติบโตและขยายตัวออกไปนอกจากเปนการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาแลวผูประกอบการยังสามารถกระทําเพ่ือรับผิดชอบตอสังคมโดยไมมุงดาเนิน

กิจการแบบมุงกาไรเพียงอยางเดียวหรือทํากิจการท่ีกอใหเกิดผลเสียตอผูบริโภคหรือชุมชนจึงจะไดชื่อ

วาเปนผูประกอบการท่ีมีคุณคาสมควรแกการยกยองของสังคมและการสนับสนุนของประชาชนหรือ

ลูกคาตอไปบทบาทท่ีสําคัญของผูประกอบการตามแนวความคิดของนักเศรษฐศาสตรก็คือการนา

สิ่งประดิษฐคิดคนใหมๆมาใชเปนประโยชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต (เอ้ือมพรวงศาโรจน, 

2522, หนา 45) มีความคิดสรางสรรคแปลกใหมท่ีโดดเดนเหนือคูแขงขันอันจะเปนบอเกิดของ

ลักษณะสินคาและบริการชนิดใหมๆท่ีเกิดข้ึนมาเปนกิจการและอุตสาหกรรมชนิดตางๆเพ่ือตอบสนอง

ความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคใหมากข้ึน (ธีรยุสวัฒนศุภโชค, 2542, หนา 65)  

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเปนผูประกอบการท่ีประสบความสาเร็จปจจัยแหงความสาเร็จ

ของธุรกิจหรือความไดเปรียบในการแขงขันคือความสามารถหลักของธุรกิจ (Core Competencies) 

ซ่ึงเปนคาท่ีใชอธิบายถึงนัยสําคัญท่ีมีผลกระทลทางทฤษฏีและการปฏิบัติการทางกลยุทธธุรกิจโดยอาง
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ถึงสิ่งท่ีรวมกันของทักษะและเทคโนโลยีซ่ึงทําใหบริษัทสามารถผลิตบางสิ่งบางอยางท่ีมีคุณคาสาหรับ

ลูกคาและดาเนินไปอยางตอเนื่องตลอดเวลาท้ังยังใชเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดการแขงขัน

และควรคิดใหมเก่ียวกับกลยุทธในเทอมของความสามารถมากกวาหนวยกลยุทธธุรกิจ (Durand, 

1998 อางถึงในดนัยเทียนพุฒ, 2545, หนา 105-106) โดยสรุปแลวฮาเมลและพราฮาลัด (Hamel & 

Prahalad, 1994 อางถึงในดนัยเทียนพุฒ, 2545, หนา 106-111) ใหความหมายของความสามารถ

หลักของธุรกิจวาเปนสิ่งท่ีรวมกันของทักษะและเทคโนโลยีมากกวาทักษะหรือเทคโนโลยีเดี่ยวๆและ

ความสามารถหลักของธุรกิจจะเปนดังนี้ 1.เปนสิ่งท่ีแทนผลรวมการเรียนรูการขามชุดทักษะของแตละ

บุคคลและแตหนวยของบุคคลในองคกร 2.เปนสิ่งท่ีไมเหมือนความรูท่ีมีอยูเปนประจาอยางครบถวน

ในแตละบุคคลหรือทีมเล็กๆ 3.เปนประตูไปสูโอกาสในอนาคต 4.เปนชุดของทักษะและเทคโนโลยีท่ีทํา

ใหบริษัทสามารถกาหนดประโยชนท่ีเจาะจงโดยเฉพาะตอลูกคา 5.การแขงขันดานความสามารถไมใช

ระหวางผลิตภัณฑกับผลิตภัณฑหรือแมกระท่ังธุรกิจกับธุรกิจแตเปนบริษัทกับบริษัท 6.ความสามารถ

หลักของธุรกิจเปนรากแกวของการแขงขันโดยท่ีผลิตภัณฑและบริการคือผลผลิต 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

 ความหมายv ในยุคปจจุบันการแขงขันในตลาดโลกไดใหความสําคัญในการนําเอา

วัฒนธรรมมาเปนสวนหนึ่งในตัวผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตนจําหนายเพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขง 

ซ่ึงสอดคลองกับกระแสเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  (Creative Economy) กระทรวงวัฒนธรรมไดให

ความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวาเปนการศึกษาหาความรูในพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ีมี

คุณลักษณะท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมีการบอกเลาเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคม

และมนุษยผานทางประวัติศาสตรอันเปนผลเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคา

ของสังคมโดยสถาปตยกรรมท่ีมีคุณคาหรือสภาพแวดลอมอยางธรรมชาติท่ีสามารถแสดงออกใหเห็น

ถึงความสวยงามและประโยชนท่ีไดรับจากธรรมชาติสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิตความเปนอยู

ของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดีไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียม

ประเพณี ท้ังนี้ หากพิจารณาความหมายของคําวา วัฒนธรรมตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

ซ่ึงใหความหมายของคําวา วัฒนธรรมไววาสิ่งท่ีทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะและวิถีชีวิตของหมูคณะ 

ในพระราชบัญญัติวัฒนธรรมพ.ศ. 2485 โดยท่ีหมายถึงลักษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงามซ่ึง

สําหรับความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ทางวิทยาการนั้นก็หมายถึงพฤติกรรมและสิ่งท่ีคนในหมูไดมีการผลิตหรือสรางข้ึนดวยการเรียนรูจาก

กันและกันและรวมใชอยูในพวกของตนซ่ึงเม่ือดูความหมายของคําวาวัฒนธรรมตามพจนานุกรมแลว

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จึงนาจะหมายถึง การทองเท่ียวท่ีมุงศึกษาเรียนรู เพ่ือใหเขาใจถึงความ

เจริญงอกงามในดานตางๆ ของคน สังคมวิถีชีวิตของทองถ่ินตางๆ โดยสามารถศึกษาไดจาก
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ประวัติศาสตร ตํานานปราชญทองถ่ินภูมิสถาปตย วิถีชีวิต การงานอาชีพ ศิลปะประเพณี นาฏศิลป 

ท้ังในอดีตและปจจุบันท้ังนี้มิไดมุงในการท่ีจะตองสรางสิ่งใหมข้ึนมาหรือวาตองดํารงสภาพเดิมแตครั้ง

อดีตมา หากแตศึกษาความเปนมา (อดีต) เพ่ือสรางความเขาใจเพ่ือท่ีจะรับรูความเปนจริงในปจจุบัน

ไดโดยความเขาใจซ่ึงการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั้นสามารถทําไดหลายรูปแบบและหลาย

แนวคิด 

  ลักษณะของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีได

นําเอาวัฒนธรรมมาเปนจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศโดยเฉพาะ

นักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปท่ีตางสนใจท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตรเยี่ยมชม

งานสถาปตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเปนอยูของคนในประเทศนั้นโดยเฉพาะประเทศในแถบ

เอเชียและแอฟริการวมถึงซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนงานหัตถกรรมและงานฝมือท่ีเกิดจากภูมิปญญาของคน

ในประเทศนั้น การทองเท่ียวในลักษณะดังกลาวเราเรียกวาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมการทองเท่ียว

เชิงศิลปวัฒนธรรมประกอบดวย 

 1)    ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตร 

 2)    โบราณคดีและพิพิธภัณฑ 

 3)    งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิม 

 4)    ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปนและแกะสลัก 

 5)    ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตางๆทางศาสนา 

 6)    ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร 

 7)    ภาษาและวรรณกรรม 

 8)    วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย อาหาร 

 9)    ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน เทศกาลตางๆ 

 10) ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน17 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียววัด 

 ปจจุบัน การทองเท่ียวเชิงธรรมะ” หรือ “ทัวรไหวพระ” ณวัดสําคัญตางๆนับเปนอีก

รูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมอยางยิ่งสําหรับคนไทยท้ังนี้เพราะตามคติความเชื่อท่ี

ถือวาการไดมาสักการะสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์รวมทําบุญบริจาคทาน จะนําความเปนสิริมงคลมาสูชีวิต และ

สรางจิตใจท่ีผองใสมาสูผูปฏิบัติ 

17http://masterplan.andamanecotourism.com/ http://www.osmsouth-w.moi.go.th/file-

data/933207.pdf 

                                                           

http://masterplan.andamanecotourism.com/
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 1) ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับวัด วัดหมายถึงสถานท่ีทางศาสนาซ่ึงมีเสนาสนะและอาคาร

ถาวรวัตถุตางๆเปนท่ีพานักอยูอาศัยศึกษาปฏิบัติธรรมวินัยและประกอบศาสนกิจของพระภิกษุสงฆ

ตลอดจนเปนท่ีบาเพ็ญกุศลตางๆของพุทธศาสนิกชนท้ังทางดานจิตใจและกิจกรรมตามประเพณีนิยม

รวมท้ังเปนศูนยกลางบริการทางการศึกษาและทางสังคม18 

 2) ชนิดของวัด ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆในประเทศไทยพุทธศักราช 2505 กําหนดไว

วาวัดมี 2 ชนิดคือวัดท่ีไดรับพระราชทํานวิสุงคามสีมาและสานักสงฆซ่ึงวิสุงคามสีมาหมายถึงเขตพ้ืนท่ี

ท่ีพระภิกษุสงฆขอพระราชทํานพระบรมราชานุญาตเพ่ือใชจัดตั้งวัดข้ึนแตในทางปฏิบัตินั้นเปนการขอ

พระบรมราชานุญาตเฉพาะแตบริเวณท่ีตั้งพระอุโบสถเทานั้นสวนสานักสงฆหมายถึงสถานท่ีตั้งพานัก

อาศัยของหมูพระภิกษุสงฆซ่ึงไมไดขอพระบรมราชานุญาตใชผืนท่ีดินแหงนั้นเพ่ือจัดตั้งเปนวัดข้ึน

ดังนั้นสานักสงฆจึงไมมีโรงพระอุโบสถเพ่ือใชเปนท่ีทําสังฆกรรมวัดท่ีไดรับพระราชทํานวิสุงคามสีมาถือ

วาเปนวัดท่ีถูกตองและมีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 

 3) ประเภทของวัด วัดแบงออกเปน 2 ประเภทคือวัดหลวงหรือพระอารามหลวงหมายถึง

วัดท่ีพระมหากษัตริยหรือพระบรมวงศานุวงศทรงสรางหรือวัดท่ีรัฐบาลหรือราษฎรท่ัวไปสรางข้ึนแลว

ทรงรับไวในพระบรมราชูปถัมภและวัดราษฎรหมายถึงวัดท่ีราษฎรท้ังหลายสรางข้ึนตามศรัทธาและ

ไดรับพระราชทํานวิสุงคามสีมาถูกตองตามกฎหมายจากทางราชการแลวและชวยกันทํานุบารุงวัดสืบ

ตอกันมา 

 4) การใชพ้ืนท่ีของวัดโดยท่ัวไปนิยมแบงเขตพ้ืนท่ีภายในออกเปน 3 สวนคือ 

  1. เขตพุทธาวาส เปนพ้ืนท่ีสาหรับพระสงฆใชประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเปน

เสมือนสัญลักษณแหงสถานท่ีประทับขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาเพราะคาวาพุทธาวาสมี

ความหมายเปนสถานท่ีประทับของพระพุทธเจาเขตพุทธาวาสมักประกอบดวยสถาปตยกรรมหลัก

สําคัญๆท่ีเก่ียวเนื่องกับพระพุทธองคและพิธีกรรมตางๆคือพระเจดียพระมณฑปพระปรางค: เปน

อาคารท่ีสรางเพ่ือใชเปนศูนยกลางหลักของวัดพระอุโบสถ: เปนอาคารท่ีใชประกอบพิธีกรรมในการทํา

สังฆกรรมพระวิหาร: เปนอาคารท่ีใชประกอบพิธีกรรมทางศาสนาระหวางพระสงฆและฆราวาสเจดีย

รายเจดียทิศ: เปนอาคารท่ีใชบรรจุอัฐิหรือประกอบเพ่ือใหผังรวมสมบูรณหอระฆัง : คืออาคารท่ีใชเปน

เครื่องตีบอกเวลาสาหรับพระภิกษุสงฆศาลาตางๆเชนศาลาราย : เปนอาคารท่ีใชเปนท่ีนั่งพักของผูมา

เยือนศาลาทิศ: เปนอาคารท่ีใชลอมอาคารสําคัญสาหรับใหคฤหัสถนั่งพักหรือประกอบเพ่ือใหผังรวม

สมบูรณพระระเบียง: เปนอาคารท่ีลอมอาคารหลักสําคัญหรือลอมแสดงขอบเขตแหงพุทธาวาส

พลับพลาเปลื้องเครื่อง: เปนอาคารท่ีใชสาหรับเปนท่ีพระมหากษัตริยเปลี่ยนชุดฉลองพระองคในวาระ

ท่ีทรงเสด็จพระราชดาเนินเพ่ือบาเพ็ญพระราชกุศล 

18มหาวิทยาลัยศิลปากร. 2550 ออนไลน 
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  2. เขตสังฆาวาส หมายถึง ขอบเขตบริเวณพ้ืนท่ีสวนหนึ่งของวัดท่ีกาหนดไวใหเปนท่ี

อยูอาศัยของพระภิกษุสงฆเพ่ือใหสามารถปฏิบัติภารกิจสวนตัวท่ีไมเก่ียวเนื่องกับพิธีการใดทางศาสนา

โดยตรงคาวาสังฆาวาสมาจากคาวาสงฆเชื่อมกับคาวาอาวาสแปลวาท่ีอยูแหงหมูสงฆพ้ืนท่ีบริเวณนี้จึง

มักมีขอบเขตท่ีมิดชิดและประกอบดวยอาคารสถานท่ีสัมพันธเฉพาะกับกิจกรรมและวัตรปฏิบัติท่ีเปน

วิถีแหงการดาเนินชีวิตของเพศสมณะเทานั้นอันไดแกกุฏิ: เปนอาคารท่ีใชสาหรับอาศัยจาวัตรหลับ

นอนกัปปยกุฎี: คือโรงเก็บอาหารหอฉัน: เปนอาคารท่ีใชสาหรับฉันภัตตาหารวัจจกุฎี: เปนอาคารสา

หรับใชขับถายศาลาการเปรียญ: เปนอาคารท่ีใชสาหรับเรียนหนังสือของพระสงฆหอไตร: เปนอาคารท่ี

ใชสาหรับเก็บรักษาคัมภีรทางศาสนาชันตาฆร: คือโรงไฟและตมนาเรือนไฟธรรมศาลา: คือโรงเทศนา

ธรรมหองสรงนา: หองสาหรับชาระกายศาลาทานา: เปนอาคารท่ีใชเปนทาและทางเขาสูวัดทางนา 

  3. เขตธรณีสงฆหมายถึงเขตพ้ืนท่ีในพระอารามท่ีวัดกําหนดพ้ืนท่ีบางสวนท่ีเหลือจาก

การจัดแบงเขตสําคัญคือเขตพุทธาวาสและเขตสังฆาวาสใหเปนเขตพ้ืนท่ีสาหรับเอ้ือประโยชนใชสอย

ในเชิงสาธารณะประโยชนในลักษณะตางๆของวัดเชนใชเปนพ้ืนท่ีเปดโลงเพ่ือสรางความรมรื่นใหวัด

หรือใชเปนสถานท่ีกอสรางอาคารอ่ืนๆ เชน สรางเมรุสาหรับฌาปนกิจศพ ชุมชนตั้งโรงเรียนเพ่ือให

การศึกษาแกสังคมแบงเปนพ้ืนท่ีใหคฤหัสถเชาเพ่ือใชเปนแหลงทํามาหากินอาทิการสรางตึกแถวหรือ

ทําเปนตลาดเปนตน 

 การแบงพ้ืนท่ีวัดออกเปน 3 สวนนี้ในเชิงการออกแบบทางสถาปตยกรรมจึงหมายถึงสวน

หนึ่งคือเขตพุทธาวาสถูกใชเปนพ้ืนท่ีก่ึงสาธารณะ (Semi-public zone) อีกสวนหนึ่งคือเขตสังฆาวาส

ท่ีใชเปนพ้ืนท่ีสวนตัว (Private zone) เฉพาะของพระสงฆสวนเขตธรณีสงฆก็เปนเสมือนเขตพ้ืนท่ี

สาธารณะ (Public zone) สาหรับคนท่ัวไป 

 ดังนั้น เม่ือมีโอกาสไดไปทองเท่ียววัด ควรไดศึกษาเรียนรูคุณคาของโบราณสถานและ

โบราณวัตถุ พุทธศิลปและศิลปดานจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปตยกรรม ภายในบริเวณวัดซ่ึงมี

ศิลปะท่ีงดงามและแฝงประวัติความเปนมาท่ีสําคัญและนาสนใจเพ่ิมเติมดวย 

 

2.4 แนวคิดการทองเท่ียวประเทศไทยกับประชาคมอาเซียน 

 เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2552 ผูนําอาเซียนไดเห็นพองตองกันเพ่ือจัดต้ังประชาคมอาเซียนอัน

ประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ 1) ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political and 

Security Community หรือ APSC)  2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics 

Community หรือ AEC)  และ 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (Asean Socio-Cultural 

Community – ASCC)ซ่ึงเสาท้ัง 3 เสานี้เก่ียวของและสงเสริมซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหเกิดศักยภาพใน

การแขงกันทางเศรษฐกิจในมิติตางๆ เพ่ือความม่ันคงและความรุงเรืองในภูมิภาคโดยในการเขาสู

ประชาคมอาเซียนในป 2558 (2015) จะใชเสาหลักเสาท่ีสองเปนตัวนํา มีวัตถุประสงค 4 ดาน คือ 
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 1. เพ่ือเปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน (Single Market and Production Base) 

 2. สรางขีดความสามามารถทางเศรษฐกิจ (High Competitive Economic Region) 

 3 . สรางความเทาเทียมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Equitable Economic 

Development) และ 

 4. การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก (Fully  Integrated  into  Global Economy) 

 และในการประชุมอาเซียนครั้งท่ี 13 ณ ประเทศสิงคโปร เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2550 

ไดมีมติใหจัดทําแผนการจัดตั้งประชาคมอาเซียนท่ีเก่ียวของกันกับการพัฒนาสังคมและและความ

ม่ันคงของมนุษยในมิติตางๆ ท่ีคลอบคลุมในทุกดาน 

 ประเด็นดาน “ประชาชนเปนศูนยกลาง” เปนประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหประชาชน

ตระหนักรับรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน ท่ีจะรวมกันตระหนัก และสรางจารีต คานิยม ความเชื่อให

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทามกลางความแตกตาง หลากหลายในทุกชนชั้นของสังคม ความเขาใจอันดี

ระหวางประเทศสมาชิกดวยกัน ในเรื่องศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนาและอารยธรรม จึงทํา

ใหเกิดการรวมกลุมสินคาและการบริการ 12 สาขา เพ่ือเปนการนํารองถือวาเปนการเปดเสรีดาน

การคาและบริการ ดังนี้คือ สาขาผลิตภัณฑเกษตร สาขาประมง สาขาผลิตภัณฑยาง สาขาสิ่งทอ สาขา

ยานยนต สาขาผลิตภัณฑไม สาขาอิเล็กทรอนิกส สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขา

ทองเท่ียว สาขาการบิน สาขาโลจิสติกส  

 นอกจากนี้ ประเทศในกลุมอาเซียนท้ัง 10 ประเทศไดตระหนักดีวาภาคบริการและ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งทางดานยุทธศาสตร ตอการเติบโตดานเศรษฐกิจของ

ภูมิภาค ซ่ึงเปนการพัฒนาอาเซียนในความหลากหลายทางวัฒนธรรม สังคม รวมถึงแหลงทองเท่ียวท่ี

เปนมรดกทางประวัติศาสตร อาเซียนจึงไดมีการตั้งเปาหมายการเจรจาการเปดเสรีการคาบริการ ซ่ึง

การทองเท่ียวรวมอยูในการคาบริการและมีการจัดทําแผนงานและขอตกลงตาง ๆ เพ่ือนําไปสู

เปาหมายการจัดตั้งประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 

 1. แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียน พ.ศ.2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic 

Plan2011-2015) ซ่ึงแผนฉบับนี้เกิดข้ึนจากความรวมมือและขอตกลงระหวางองคกรดานการ

ทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน กับโครงการ ASEAN Competitiveness Enhancement 

(The ACE Project) ซ่ึงไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากองคการเพ่ือการพัฒนาระหวาง

ประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID)โดยมอบหมายใหคณะผู วิ จัยจากวิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนท่ีปรึกษาในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรนี้ ซ่ึงโครงการดําเนินงานในชวง

ระหวาง พ.ศ. 2553 รวมกับ ASEAN Secretariat และองคกรดานการทองเท่ียวของประเทศอาเซียน 

(ASEAN NTOs) แผนดังกลาวประกอบดวย การวิเคราะหสถานการณท่ัวไปดานการทองเท่ียวของ
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อาเซียน วิสัยทัศนและโครงสรางองคกรดานการพัฒนาดานการทองเท่ียวของอาเซียนการดําเนินงาน

และรายละเอียดกิจกรรมตามแนวทางยุทธศาสตรสําคัญ 3 ดาน ไดแก 

  1) ดานการพัฒนาสินคาบริการ การตลาดและการลงทุน 

  2) ดานการพัฒนาคุณภาพบุคลากร การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการ

ทองเท่ียว 

  3) ดานการสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงดานการเดินทางทองเท่ียวในภูมิภาค 

 2. แผนยุทธศาสตรการตลาดดานการทองเท่ียวอาเซียน พ.ศ.2555-2558 (ASEAN 

Tourism Marketing Strategy 2012-2015) แผนฉบับนี้ จัดทําโดยคณะผูวิจัยจากวิทยาลัย

นวัตกรรมมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีเปาหมายหลักคือการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหเดินทางมา

เยือนมากกวาหนึ่งประเทศในภูมิภาค เพ่ือสงเสริมการสรางอาเซียนใหเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลก

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว โดยคํานึงถึงความสามารถดานการตลาด

และทรัพยากรดานการทองเท่ียวของแตละประเทศสมาชิกเปนสําคัญ องคประกอบหลักของแผน

ประกอบดวย 

  1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันและแนวโนมดานการตลาดของอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวในภูมิภาค 

  2. การกําหนดกลุมตลาดลูกคาเปาหมายหลักของอาเซียน 

  3. การพัฒนาดานสินคาและบริการดานการทองเท่ียว โดยใหสอดคลองกับ 4 กลุม

สินคาหลักท่ีกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรการทองเ ท่ียวอาเซียน ไดแก (1) วัฒนธรรม 

(culture/heritage) (2) ธรรมชาติ(nature) (3) การเรียนรูแบบใชชุมชนเปนฐาน (community-

based experiences) และ (4) การทองเท่ียวทางน้ํา (cruise/river-based tourism) 

  4. การสราง ASEAN Brand 

  5. การกําหนดชองทางการกระจายกลุมลูกคา 

  6. การจัดตั้งคณะทํางานดานการตลาดและการติดตอสื่อสารระหวางประเทศสมาชิก

อาเซียนเพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว19 

 จากนั้นแตละประเทศในกลุมสมาชิกจะรับผิดชอบสาขาท่ีตนถนัดเพ่ือสงเสริมการแบงงาน

กันผลิตสินคาและบริการภายในอาเซียนดวยกัน โดยจะเนนใชวัตถุดิบภายในอาเซียนเปนหลัก ตาม

ความถนัด เนื่องจากแตละประเทศมีวัตถุดิบท่ีไมเหมือนกัน ถาจะใหผลิตทุกอยาง จะเปนการเพ่ิม

ตนทุนสินคาแบบเสียเปลา ดังนี้ คือ   

19 วิชาญ ทรายออน. บทความเร่ือง “การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมรองรับ AEC : การทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน”. คลังสารสนเทศ สถาบันนิติบัญญัติ. เขาถึงในhttp://www.parliament.go.th/ewtadmin/ 

ewt/parliament_parcy/download/article/article_20150519104137.pdf 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงสาขาการผลิตสินคาและบริการตามประเทศในประชาคมอาเซียน 

 

ลําดับ ประเทศ สาขา 

1. พมา  สาขาผลิตภณัฑเกษตร และสาขาประมง 

2. มาเลเซีย  สาขาผลิตภัณฑยาง และสาขาสิ่งทอ 

3. อินโดนีเซีย สาขายานยนต และสาขาผลิตภัณฑไม 

4. ฟลิปปนส  สาขาอิเล็กทรอนิกส 

5. สิงคโปร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาสุขภาพ 

6. ไทย สาขาการทองเท่ียวและสาขาการบิน 

7. เวียดนาม สาขาโลจิสติกส 

 ท่ีผานมา ประเทศไทยเองไดตั้งเปาเปนศูนยกลางอาเซียนในหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ศูนยกลางการทองเท่ียวของอาเซียน 

Comparative Tourist Arrival ASEAN Country between 2011 – 2015 

 
ประเทศสมาชิก 

อาเซียน 
2008 สัดสวน% 2011 

สัดสวน 

% 

ความ

เปล่ียนแปลง 

2011/2010 

(%) 

อัตราเติบโต 

เฉล่ีย 

08 11 (%) 

1 มาเลเซีย 22,052,488  34.31  24,714,324  30.63  0.56  3.87 

2 ไทย 14,584,220 22.69 19,230,557 23.84 19.8  9.66 

3 สิงคโปร 10,115,638 15.74 13,153,150 16.30 13.0  9.15 

4 อินโดนีเซีย 6,234,497 9.70 7,649,731 9.48 9.2  7.06 

5 เวียดนาม 4,207,895 6.55 6,014,031 7.45 19.1  12.64 

6 ฟลิปปนส 3,139,422 4.89 3,917,454 4.86 11.3  7.66 

7 กัมพูชา 2,001,434 3.11 2,881,862 3.11 14.9  12.92 

8 ลาว 1,736,787 2.70 2,723,564 3.38 8.4  16.18 

9 พมา 193,319 0.30 391,176 0.48 25.9  26.48 

 รวม 64,265,700 100.00 80,675,849 100.00 15.2  7.88 

Source: PATA figures/NTB20 

20อางถึงใน ภราเดช พยัฆวิเชียร. การเพ่ิมศักยภาพของจังหวัดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนดานการ

ทองเท่ียว. โครงการสมัมนาขาราชการกระทรวงมหาดไทย ศูนยวิทยาบริการ มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย. 12 

ธันวาคม 2012 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงความสําคัญท่ีแตละประเทศมีตอทรัพยากรและประสบการณทองเท่ียว21 

 

ตารางท่ี 2.3 อัตราการเจริญเติบโตของนักเท่ียวในชวง 3 ป (2552-2554) 

 

ลําดับ ประเทศ รัอยละ 

1. พมา 26.48 

2. ลาว 16.18 

3. กัมพูชา 12.93 

4. เวียดนาม 12.64 

5. ไทย 9.66 

6. สิงคโปร 9.15 

7. ฟลิปปนส 7.66 

21กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียน พ.ศ.2554-

2558. หนา 19 
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ลําดับ ประเทศ รัอยละ 

8. อินโดนีเซีย 7.06 

9. มาเลเซีย 3.87 

 

 นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําแบบสํารวจชวงวันท่ี 30-7 ตุลาคม 2555 จํานวน 400 ตัวอยางท่ัว

ประเทศองคกรผูประกอบการตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียวมีการเตรียมพรอมในการ

รับมืออาเซียนอยูในระดับหนึ่ง ดังนี้คือ 

 

ตารางท่ี 2.4 การเตรียมความพรอมรับมือ AEC ของผูประกอบการ22 

 

ประเภทผูประกอบการ รอยละ 

ธุรกิจรานอาหาร 22.1 

ธุรกิจโรงแรม 37.9 

ธุรกิจทัวร 20.1 

ธุรกิจขายตั๋ว 10.1 

ธุรกิจขายของฝาก/ของท่ีระลึก 9.8 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สุรศักดิ์ พิมพเสน และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “ศักยภาพดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

ชุมชนผูไท บานโพน” พบวา ดานรูปแบบการทองเท่ียว สามารถจัดการทองเท่ียวได 2 รูปแบบ 

รูปแบบท่ี 1 คือการทองเท่ียวแบบไป-กลับ ภายใน 1 วัน รูปแบบท่ี 2 การทองเท่ียวแบบคางคืน ซ่ึงป

จจุบันยังไมเปนรูปธรรมชัดเจน และนอกจากนี้ยังพบวา โบราณสถานและโบราณวัตถุ โดยเฉพาะการ

ทองเท่ียวดานพระพุทธศาสนา ยังเปนจุดท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียว23 

 สุเทพ พันประสิทธิ์ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “กลยุทธการจัดการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว

จังหวัดชายแดนไทยและกัมพูชา กรณีศึกษา : จังหวัดสระแกว บรุีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ” พบวา 

มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

22ภราเดช พยัฆวิเชียร. เรื่องเดียวกัน 
23สุรศักดิ์ พิมพเสน และคณะ.ศักยภาพดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนผูไท บานโพน.  

สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 2545 
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แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว จงัหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษอุบลราชธานี โดย

ผลการวิเคราะหการเชื่อมโยงจังหวัดชายแดนไทยกับเมืองเสียมราฐ นครวัด นครธมตามเสนทางอรัญ

ประเทศ ศรีโสภณ เสียมราฐ และชองสะงํา อําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษ กับเมืองอัลลองเวง เชื่อมต

อไปถึงเสียมราฐ และการเชื่อมโยงแหลงวัฒนธรรมขอมกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทยโดยใช

ศักยภาพการทองเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตรพนมรุง งานแสดงชางจังหวัดสุรินทร และปราสาท

เขาพระวิหาร เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว ผลการวิเคราะหจุดเดน และโอกาสของจังหวัดชายแดน ได

ขอเสนอเชิงกลยุทธ คือ  

 (1) กลยุทธการเชื่อมสระแกว ศรีสะเกษ สุรินทร โยงกับเมืองเสียมราฐ ดานการค

าชายแดน เพ่ือการสงสินคาไปตลาดประเทศกัมพูชา และการเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับกลุมโบราณ

สถานนครวัด นครธม  

 (2) กลยุทธการพัฒนาศักยภาพดานบริการและแรงดึงดูดของแหลงทองเท่ียวในจังหวัด 

เสริมความนาสนใจของแหลงวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน การจัดแสดงสีเสียง การทองเท่ียวสราง

เสริมความรู  ประวัติศาสตร โบราณคดี ธรรมชาติวิทยา เชิงนิเวศ เชิงเกษตร เชิงสุขภาพการกีฬา

รวมท้ังการสรางมูลคาเพ่ิมดวยแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนทางดานนันทนาการ  

 (3) กลยุทธการยกระดับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกดวยการพัฒนาบุคลากรใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว  

 (4) กลยุทธการสรางกิจกรรมสงเสริมการตลาดประชาสัมพันธกิจกรรมเดน การสราง 

Brand ของภูมิภาค และจังหวัด  

 (5)กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของภาคเอกชน และทองถ่ิน มีการรวม

กันของการทองเท่ียววัฒนธรรมประเพณี และหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล  

 (6) กลยุทธการพัฒนาความพรอมของประเทศเพ่ือนบานในดานโครงสรางพ้ืนฐาน และ

เงินชวยเหลือในโครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  

 (7) การเปดประตูอุตสาหกรรมทองเท่ียวสูอินโดจีน สรางความเชื่อมโยงท้ังการคา การ

ลงทุน และการทองเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบานมากข้ึน  

 (8) กลยุทธการรณรงคทองเท่ียวทางรถยนต เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวของกลุมนักท

องเท่ียวและนักทองเท่ียวอิสระ24 

 กฤติยาภรณ  ไชยธวัช (2533, บทคัดยอ) ไดศึกษาผลกระทบของการพัฒนาการทองเท่ียว

ท่ีมีตอทรรศนะและการปฏิบัติทางศาสนา : ศึกษาเปรียบเทียบ กรณีชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม 

24เทพ พันประสิทธิ ์และคณะ. “กลยุทธการจัดการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดชายแดนไทยและกัมพูชาน กรณีศึกษา : จังหวัด

สระแกว บุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ”สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) 2547 
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อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  ผลจากการศึกษาภาคเอกสารพบวา นโยบายการทองเท่ียวของ

รัฐบาลและการพัฒนาการทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย  สวนใหญจะคํานึงถึงเรื่องความกาวหนา

ทางดานเศรษฐกิจ และทางดานวัตถุท่ีจะนําไปสูรายได  ธุรกิจการปลูกสรางอาคารสถานท่ีและเครื่อง

อํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว อันเปนปจจัยผลประโยชนในแงเศรษฐกิจเพียงดานเดียว  โดย

ขาดการคํานึงถึงวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของประชาชนในทองถ่ิน  ซ่ึงการพัฒนา

ดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและวัฒนธรรมของประชาชนในแงความคิดและการปฏิบัติ

ศาสนาของชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม  

 สวนผลจากการวิจัยภาคสนามพบวา 1)  กลุมชาวไทยพุทธและกลุมชาวไทยมุสลิมท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวมีการยอมรับกิจกรรมการทองเท่ียวมากกวาท่ีไมเก่ียวของกับการทองเท่ียว  

ท้ังนี้อาจเปนเพราะประชากร กลุมดังกลาวไดรับผลประโยชนในดานรายไดจากการพัฒนาการ

ทองเท่ียวมากกวาประชากรอีกสองกลุมท่ีไมเก่ียวของกับการทองเท่ียว 2) การขยายตัวของธุรกิจการ

ทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนหลายดาน เชน  ปญหาสิ่งแวดลอมถูกทําลาย  ปญหาคาครอง

ชีพสูง  ปญหายาเสพติด    ปญหาการลักขโมย     ปญหาอาชญากรรม ซ่ึงมีแนวโนมเกิดข้ึนกับกลุม

ประชากรท่ีไมเก่ียวของกับการทองเท่ียวมากกวากลุมประชากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว  

โดยเฉพาะกลุมชาวไทยพุทธ 3)  โดยท่ัวไปกลุมชาวไทยมุสลิมจะเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบของการ

พัฒนาการ ทองเท่ียวท่ีมีตอความคิดและการปฏิบัติศาสนามากวากลุมชาวไทยพุทธ 4)  แมวาการยึด

ม่ันในความเชื่อถือ และการปฏิบัติศาสนาโดยท่ัวไปจะคลายความเครงครัดลง  ซ่ึงพบมากในกลุมชาว

ไทยพุทธท้ังสองกลุมมากกวากลุมชาวไทยมุสลิมท้ังสองกลุม  ระหวางกลุมชาวไทยมุสลิมท้ังสองกลุม  

เกิดข้ึนในกลุมแรกมากกวากลุมหลัง  (กลุมชาวไทยมุสลิมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว)  มีแนวโนม

เกิดข้ึนมาก ในกลุมวัยรุน  ท้ังชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมท้ังสองกลุม 

 จินดารักษ  แสงกาญจนวนิช (2534,บทคัดยอ) ไดศึกษาขีดความสามารถทางสังคมของ

แหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน ศึกษาเฉพาะกรณีวัดพระศรีรัตนศาสดาราม กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา วัดพระศรีรัตนศาสดารามเปนโบราณสถานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งของประเทศ

ไทย  และยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ ชาว

ตางประเทศ  สวนระดับความหนาแนนในปจจุบันของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม อยูในระดับ 24.30  

ตารางเมตรตอคน และนักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอระดับความหนาแนน ระหวาง 14 - 

26 ตารางเมตรตอคน  เฉลี่ย 18.61 ตารางเมตรตอคน  สําหรับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย 32 ป  ระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  มีอาชีพลูกจาง  รายไดตอเดือนเฉลี่ย 57,674 บาท  และสวนใหญ ท่ีมีอยูในเอเซีย

ตะวันออกและแปซิฟก  รูปแบบการมาทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ เดินทางมาวัดพระศรี

รัตนศาสดารามเพ่ือชมโบราณสถานท่ีมีความงามทางสถาปตยกรรม  กลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียว



 

 

46 

กันเองและมาเท่ียวครั้งนี้เปนครั้งแรก  ใชระยะเวลาในการเขาชมระหวาง 61 - 120 นาที  และ

ตองการระยะหางจากกลุมขางเคียงระหวาง 1 - 7 เมตร  สภาพแวดลอมของ พ้ืนท่ี กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพของพ้ืนท่ี  แตรูสึก   เฉย ๆ ตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก  กลุมตัวอยางสวนใหญตองการกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตน-   ศาสดาราม เนื่องจากประทับใจ

ในความงามทางสถาปตยกรรม  ปญหาท่ีประสบ คือ เสียงดัง  คนมาก และเวลาการจําหนายตั๋ว 

 สําหรับรูปแบบการมาเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวประเภทมาเท่ียวกับ

บริษัททองเท่ียวมีความพึงพอใจตอระดับความหนาแนนในบริเวณวัดมากกวานักทองเท่ียวประเภทมา

เท่ียวดวยตนเอง  นักทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการชมวัด 60 นาทีและตํ่ากวา  มีความพึงพอใจตอ

ระดับความหนาแนนในบริเวณวัดมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการชมวัดมากกวานั้น  

นักทองเท่ียวท่ีตองการระยะหางจากกลุมขางเคียง 15 เมตรและมากกวา มีความพึงพอใจตอระดับ

ความหนาแนนบริเวณวัดมากกวานักทองเท่ียวท่ีตองการระยะหางนอยกวา 15 เมตร  จากการ

ทดสอบทางสถิติโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   พบวา   ปจจัยทางดานรูปแบบ

การมาเท่ียวท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระดับความหนาแนนของนักทองเท่ียวในบริเวณวัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแกประเภทนักทองเท่ียว   ระยะเวลาท่ีใชในการชมวัดและระยะหางจาก

กลุมขางเคียงท่ีนักทองเท่ียวตองการ  และสําหรับสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ี  พบวา  นักทองเท่ียวท่ีมี

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพของพ้ืนท่ีแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอระดับความ

หนาแนนบริเวณวัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจตอสิ่ง

อํานวยความสะดวกแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอระดับความหนาแนนบริเวณวัดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 การวิเคราะหเพ่ือสรางแบบจําลองในการพยากรณความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ

ระดับความหนาแนนบริเวณวัด โดยใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน  พบวา ปจจัยท่ี

สามารถอธิบายหรือพยากรณระดับความหนาแนนท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจ ไดแก ระยะหางจากกลุม

ขาง  เคียงสภาพแวดลอมทางกายภาพ  อายุ  เพศ   สิ่งอํานวยความสะดวกและระยะเวลาในการชม

วัด จากแบบจําลองในการพยากรณความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอระดับความหนาแนนสามารถ

นํามาเปนขอเสนอแนะได  กลาวคือ หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวทราบ

ถึงระเบียบและการปฏิบัติตนขณะอยูในวัด และเม่ือมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวหลายกลุมหรือหลายหมู

คณะในเวลาเดียวกัน ก็ควรจัดเจาหนาท่ีคอยสอดสองดูแลเปนพิเศษ  เพ่ือ  มิใหเกิดความแออัดหรือ

พลุกพลานเกินไป  ปรับปรุงท่ีจําหนายตั๋ว ใหเปนท่ีสังเกตเห็นไดงาย  การเปดบริการจําหนายตั๋ว

ตลอดเวลา  ตั้งแต 08.30 - 15.30 น.  เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวก  คูมือนําเท่ียวท่ีทางวัด

แจกแกนักทองเท่ียว  ควรจัดทําเปนหลายภาษา  นอกจากนี้ ควรจัดทําปายสําหรับอธิบายสิ่งตาง ๆ 
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เพ่ิมเติม  รวมท้ังจัดวางถังขยะใหอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม  โดยสิ่งเหลานี้ควรมีความสอดคลองและ

กลมกลืนกับสถาปตยกรรมและศิลปกรรมภายในวัด 

 พระมหาสุทิตย  อาภากโร และคณะ (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนา

รูปแบบและกระบวนการจัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย” เกิดข้ึนจากความสนใจ

ท่ีจะศึกษาถึงอัตลักษณ เสนทางการทองเท่ียว การพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการทองเท่ียว

ของแหลงทองเท่ียวประเภทวัดในสังคมไทย โดยมีโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ ในพ้ืนท่ี 4 ภูมิภาค

ของสังคมไทย ไดแก  

 1 )  รู ปแบบและกระบวนการจั ดการท อง เ ท่ี ยวทางพระพุทธศาสนา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ :  กระบวนการเปลี่ยนแปลง “เสนทางบุญ” สู “เสนทางธรรม”  

 2) รูปแบบและกระบวนการจัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในภาคเหนือ : 

กระบวนการเรียนรูสูการสรางสรรคเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  

 3) รูปแบบและกระบวนการจัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในภาคกลาง : การ

จัดการพุทธศิลปถ่ินสยามเพ่ือความงดงามของจิตใจและปญญา  

 4) รูปแบบและกระบวนการจัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในภาคใต : การสื่อสาร

คุณคาและการพัฒนาเชิงบูรณาการ การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานโดยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนแหลงทองเท่ียว

ในสังคมไทยจํานวน 150 วัด จากกลุมตัวอยางพระสงฆ นักทองเท่ียว ผูประกอบการในแตภูมิภาคๆ 

ละ 250 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือใหเห็นทิศทางของการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในสังคมไทย ผลการศึกษาพบวา   

 1. ผลการศึกษาเสนทางทองเท่ียวของวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในสังคมไทย พบวา มี

เสนทางการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาท่ีหลากหลาย ในมิติของความเชื่อทางพระพุทธศาสนา 

ประวัติศาสตร กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยวัดท่ีมีความงดงามทางดาน

พุทธศิลปกรรมและความเชื่อเรื่อง “พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์” จะเปนเสนทางทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม

สูงมาก 

 2. ผลการศึกษารูปแบบ กิจกรรม อัตลักษณ และกระบวนการจัดการเพ่ือการทองเท่ียว

ของวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยนั้นพบวา รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวจะปรากฏ

ตามอัตลักษณท่ีสําคัญตามคติความเชื่อของพระพุทธศาสนาและความเชื่อของทองถ่ินแตละภูมิภาค 

และมีกระบวนการจัดการท่ีแตกตางกันไปตามอัตลักษณของวัดนั้น โดยมีรูปแบบ กิจกรรม อัตลักษณ 

และกระบวนการจัดการเพ่ือการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันใน 5 

ดาน คือ 1) รูปแบบ กิจกรรมการทองเท่ียวตามศรัทธาความเชื่อในพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์  2) รูปแบบ

และกิจกรรมการทองเท่ียวตามคติความเชื่อทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน  3) 
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รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวตามความงดงามของแหลงพุทธศิลปกรรม 4) รูปแบบและกิจกรรม

การทองเท่ียวตามแหลงประวัติศาสตรทางพระพุทธศาสนาและประวัติศาสตรของบานเมือง  และ 5) 

รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการปฏิบัติธรรมและกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

3. กระบวนการจัดการทองเท่ียวของวัดในสังคมไทย พบวา มีกระบวนการจัดการ

ทรัพยากรการทองเท่ียวของวัดในมิติท่ีหลากหลายท้ังในเชิงกายภาพ การพัฒนาสังคม การพัฒนา

จริยธรรม การจัดกิจกรรมเชิงพุทธ และการสงเสริมการปฏิบัติธรรม 

 4. การประเมินทรัพยากรการทองเท่ียวของวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในสังคมไทย ท้ังใน

ดานกายภาพ/สภาพแวดลอม การจัดการพุทธศิลปกรรมภายในวัด การรองรับดานสังคมและ

วัฒนธรรม การใหคุณคาทางจิตใจและปญญาตามหลักพุทธศาสนา การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและ

การพัฒนาสังคม พบวา วัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวสวนใหญมีศักยภาพและขีดความสามารถในการ

รองรับทางการทองเท่ียวไดในระดับดี มีเพียงบางวัดท่ีมีความสามารถในการจัดการเชิงการทองเท่ียว

ในระดับดีมาก และก็มีอีกหลายวัดท่ียังมีขอจํากัดในการพัฒนากิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

 5. การมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา พบวา มี 3 

ลักษณะ ไดแก  1) การมีสวนรวมและการจัดการในเชิงอํานวยการ  2) การมีสวนรวมและการจัดการ

ในเชิงอํานาจ  และ 3) การมีสวนรวมและการจัดการในเชิงการสนับสนุน   

 6. ความสัมพันธของการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม พบวา องคกรตางๆ 

เขามามีสวนรวมและมีความสัมพันธในลักษณะของการเก้ือกูลตอกันในทุกมิติ ท้ังในเรื่องของการใช

อํานาจเชิงกฎหมาย การอํานวยการและการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีตางๆ และการสนับสนุน โดยมีองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสัมพันธตอกันของการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ีสําคัญ คือ กลุมคน สถานท่ีทองเท่ียว กลไกการตลาด การจัด

กิจกรรมทองเท่ียว การเสริมสรางความสัมพันธ องคกรการจัดการและผลประโยชน ซ่ึงองคประกอบ

ท้ังหมดจะตองมีกระบวนการท่ีเก้ือหนุนกัน 

 7. ผลกระทบของการทองเท่ียวท่ีมีตอวัดและวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา พบวา มี

ผลกระทบท้ังในบวกและทางลบ เชน การกอใหเกิดรายได การแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนกระทบทางลบ

เชน การขาดเอกลักษณทางวัฒนธรรม การทําลายสิ่งแวดลอม เปนตน โดยมีปญหา อุปสรรคการ

จัดการดานทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาหลายประการ เชน  ปญหาความเสื่อมโทรมของวัดท่ีเปน

แหลงทองเท่ียว ปญหาดานสาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียว ปญหาการรักษาเอกลักษณ

ทางวัฒนธรรม ปญหาดานการจัดการทองเท่ียว ปญหานิติบุคคลซํ้าซอน  ปญหาเรื่องการบริหาร

จัดการภายในวัดเปนตน  ดังนั้น วัด ชุมชนและภาคีท่ีเก่ียวของจะตองดําเนินการอยางเหมาะสมเพ่ือ

ความยั่งยืนของการเรียนรูและการพัฒนาจิตใจและสังคม 
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 สรุป เม่ือเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเปนทางการใน พ. ศ. 2558 แมจะมีแผนการพัฒนา

ยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวรวมกันในกลุมประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงก็ตาม แตใน

ขณะเดียวกันก็จะมีการแขงขันกันเองสูงข้ึนจากเหตุผลท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีคลายกันกลาวคือ 

ดานวัฒนธรรมและนบธรรมเนียมประเพณีลวนนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียวท้ังในภูมิภาคเดียวกัน 

และในภูมิภาคอ่ืนเชนยุโรป อเมริกา หรือแมกระท่ังภูมิภาคเอเชียตะวันออกอยางเกาหลีและญ่ีปุน

รวมถึงประเทศจีนจะสนใจและหันมาทองเทียวในภูมิภาคนี้มากข้ึนการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือเตรียม

ความพรอมรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนก็จะมีการพัฒนากันหลายรูปแบบเพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับนักทองเท่ียวเพ่ือหวังเม็ดเงินจากนักทองเท่ียวท่ีจะเขามาจํานวนมากแตผูศึกษาขอตั้ง

ขอสังเกตไววาการท่ีนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวในประเทศไทยนั้นสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียวประการ

สําคัญก็คือวิถีชีวิตดั้งเดิมประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงาม และธรรมชาติเชิงนิเวศท่ีแตกตางไปจากประเทศ

ของนักทองเท่ียววิถีชีวิตการเปนอยูท่ีแตกตางนั่นเองจึงเปนเสนหท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวเหลานั้นอยาง

แทจริง เพราะฉะนั้นการคงอยูของอัตลักษณดั้งเดิมของชุมชนและทองถ่ินไมวาจะเปนประเพณีวัฒ

ธรรมท่ีดีงามหรือแมกระท่ังระบบเชิงเชิงนิเวศท่ี สมบูรณ รวมถึงอัตลักษณท่ีประยุกตกับสังคมสมัยใหม

ท่ีพอเหมาะพอควรก็เปนสิ่งจาเปนภาครัฐควรเขามาดูแลและกําหนดทิศทางวางนโยบายการทองเท่ียว

อยางเปนรูปธรรมไมควรปลอยใหชุมชนและชาวบานดําเนินการกันเองตามลําพังและไรทิศทาง รัฐควร

สงเสริมชุมชนชาวบานท่ีดําเนินการทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมในดานเงินทุนและใหการศึกษารวมถึงวิธี 

การทําธุรกิจท่ีถูกตอง อยางมีคุณธรรมและพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนเพราะในท่ี สุดแลวชุมชน

และชาวบานเหลานั้นเปนผู ไดรับผลโดยตรงจากการทองเท่ียวหากเปนการทองเท่ียวท่ี มีคุณภาพและ

ดํารงไว ซ่ึงประเพณีและวัฒนธรรมท่ีดีงามชุมชนและชาวบานก็จะไดรับประโยชนสูงสุด นักทองเท่ียวก็

ไดเรียนรูประเพณีและวัฒนธรรมท่ีดีงาม รวมถึงวิถีชีวิตดั้งเดิมก็ควรอนุรักษสืบไป 

 



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัย “การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน” เปนการวิจัยคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาระบบการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมใน

ประเทศไทย และศึกษาการสรางและการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน  

 

3.1 รปูแบบการศึกษาวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ มีวิธีการศึกษาใน 4 ลักษณะ โดยเชื่อมโยงกับโครงการชุด ดังนี้ 

 1. การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยเปนการศึกษาเพ่ือ

คนหาขอมูลเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน สถานะ และเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของ

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน ระบบการจัดการ

ของผูประกอบการทองเท่ียว เปนตน 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก

จากผูประกอบการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของโดยกับแหลงทองเท่ียว เชน พระเถระผูใหญ กรรมการ/

ตัวแทนชุมชนทองเท่ียว นักวิชาการ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกับการทองเท่ียว และ

ผูประกอบการทองเท่ียวท่ีทําหนาท่ีหรืออาชีพดานการทองเท่ียวในประเภทตางๆ เชน มัคคุเทศก, ผู

ประกอบดานท่ีพัก, รานอาหาร, การขนสง, ของท่ีระลึก, บริษัทนําเท่ียว และเจาของหรือผูดูแล

กิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนตัวแทนของกลุมประเทศอาเซียนตามท่ีกลาวแลวในขอบเขตการวิจัย 

 3. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการทองเท่ียวท้ังในและ

ตางประเทศตามท่ีกลาวแลว จํานวน 204 ราย เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐาน ความคิดเห็น และกระบวนการ

จัดการทองเท่ียวเชิงเครือขายของผ็ประกอบการทองเท่ียวในกลุมประชาคมอาเซียน 

 4. การประชุมสัมมนาในเชิงวิชาการ เพ่ือเปนการสนับสนุนการสรางเครือขาย

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม โดยใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ

การบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว รวมกับสถาบันการศึกษาไดแก มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นาน และจันทบุรี ใน

ลักษณะของการสัมมนานาชาติและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
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3.2 กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

 กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย  

  1) ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวท่ีเก่ียวของโดยตรงตอนักทองเท่ียว ไดแก บริษัททองเท่ียว

และผูประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียว ไดแกธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบินและ

บริษัทขนสงตางๆ ผูประกอบการตัวแทนนําเท่ียว ผูประกอบการรานคาปลีก เปนตน 

  2) ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงและทางออมตอนักทองเท่ียว ไดแก 

ผูประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียว เปนตน 

  3) หนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีพัฒนาการทองเท่ียวโดยทางตรงและทางออม 

ประกอบดวย ผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียว เชน ตัวแทนวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ตัวแทน

ชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียว นักวิชาการ ผูบริหารของการทองเท่ียวภาครัฐและภาคเอกชน เชน 

องคกรการทองเท่ียว สํานักงานการตัวแทนทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ  

 โดยมาจากตัวแทนใน 6 ประเทศ ในกลุมประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนท่ีมีความ

เชื่อมโยงกับหลักฐานทางโบราณคดี วิถีทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมรวมในอดีตท่ีเคยเปน

เสนทางอารยธรรมและการคาขายของประชาชนในอาเซียน ซ่ึงกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญใน

ปจจุบันใน 6 ประเทศๆ ละ 5-10 ราย คือ 

 1) ประเทศกัมพูชา กําหนดตัวแทนผูประกอบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลง

โบราณคดี/แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมจํานวน 2 แหง ไดแกปราสาทนาคพัน 

ปราสาทบายนซ่ึงเปนกลุมปราสาทพระพุทธศาสนานิกายมหายานในเขตจังหวัดเสียมเรียบ ไดแก (1) 

Angor 7th travel (2) 5Oceans Co Ltd (3) 2World Travel (Cambodia) Ltd (4) Asia Exotic 

Tours (5) ASIA VIPA Travel & Tours (Angkor tour guide) 

 2) ประเทศลาว กําหนดตัวแทนผูประกอบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลง

โบราณคดี/แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 3 แหง ไดแก ปราสาทวัดภู 

พระธาตุหลวง พระธาตุอิงฮัง ซ่ึงอยูในเขตเวียงจันทนและแขวงจําปาสัก ไดแก (1) Loas Travel (2) 

Arasa Tour Laos (3) Dokkhm travel (4) Mekong Lao Travel (5) Viengchampa Tour (6) 

iPlanet travel  

 3) ประเทศเมียรมาร กําหนดตัวแทนผูประกอบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวใน

แหลงโบราณคดี/แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก มหาเจดียช

เวดากอง ในเขตกรุงยางกุง และวัดมหามัยมุนี ในเขตมัณฑเลย ไดแก (1) Myanma shalom travel 

(2) Ananda travel (3) The wheel Travel (4) Exotic Myanmar travel and tour (5) Ayuda 

Myanmar Travel 
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 4) ประเทศมาเลเชีย กําหนดตัวแทนผูประกอบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวใน

แหลงโบราณคดี/แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก วัดไชยมัง

คลาราม รัฐปนัง และแหลงโบราณคดีบูจังวัลเลย รัฐเคดะห ไดแก (1) Apple Holiday tour (2) Ad 

travel (3) YL Travel & Tour (4) Hello Holidays (5) Holiday Asia 

 5) ประเทศอินโดนีเชีย กําหนดตัวแทนผูประกอบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวใน

แหลงโบราณคดี/แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก เจดีย บุโร

พุทโธ จันทิเมนดุต ท่ีตั้งอยูในเขตตอนกลางของเกาะชวาและยอกจาการตา ไดแก (1) Jagat oriental 

tour and Travel (2) Antar Anda tour & travel (3) Adventure Indonesia travel (4) Wita 

tour (5) Indonesia travel 

   6) ประเทศไทย คณะผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีตามความสําคัญของการวิจัยท่ีเชื่อมโยงกับ

ผูประกอบการ เชน เปนจังหวัดท่ีมีสนามบินท่ีมีความเชื่อมโยงสูประเทศในเขตประชาคมอาเซียน  

กลุมจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีชายแดนติดอาเซียน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย อุบลราชธานี เปนตน 

ไดแก  (1) เอ็น ซี ทัวร (2) ธรรมจารีทัวร (3) โพธิทัวร (4) กุกไก แทรเวล (5) ทัวรเอ็กซเพลสเซ็นเตอร 

(6) แตงโมทัวร (7) เมธาวีทัวร (8) โอเชี่ยนสไมทัวร (9) สไมลไทยอีโคทัวร 

 นอกจากนี้ยังไดศึกษาเพ่ิมเติมจากตัวแทนประเทศเวียดนาม ไดแก (1) Buffalo tour (2) 

Vietnam Unique Tour (3) First Choice travel (4) Way to Vietnam (5) Sinhcafe travel 

และ สิงคโปร ประกอบดวย (1) Dynasty travel (2)  Chan Brothers Travel Agency  (3) CTC 

Travel (4) SA Tour (5) Hong Thai Travel  

   กลุมตัวแทนผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวดังกลาว เปนตัวแทนท้ังในระดับบุคคลและระดับ

องคกร ซ่ึงประกอบการอยูท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยเปนการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง  (Purposive Sampling) ไดแก  

  1) ผูประกอบการธุรกิจท่ีพัก    จํานวน  8   คน 

  2) ผูประกอบการรานอาหาร    จํานวน  8   คน 

  3) ผูประกอบการบริษัทการบินและบริษัทขนสง  จํานวน  8   คน 

  4) ผูประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว  จํานวน  8   คน 

  5) ผูประกอบการรานคาปลีก    จํานวน  8   คน 

  6) ผูประกอบการธุรกิจผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียว  จํานวน  8   คน 

  7) ผูแทนชุมชนในแหลงทองเท่ียว   จํานวน  8   คน 

  8) นักวิชาการ ดานการทองเท่ียว   จํานวน  8   คน 

  9) ผูบริหารของการทองเท่ียวภาครัฐ   จํานวน  8   คน 

       รวมจํานวน 81  คน 
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 นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลจากผูประกอบการทองเท่ียว จํานวน 200 คน โดยแบงเปน

ผูประกอบการทองเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวการทองเท่ียวอยู กับแหลงทองเท่ียว

ภายในประเทศ จากจํานวน 8 แหงๆ ละ 13 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 104 คน และผูประกอบการ

ทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวการทองเท่ียวอยูกับแหลงทองเท่ียวในตางประเทศ 

(ประชาคมอาเซียน) จํานวน 96 คน ทําการศึกษาจากการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดการสุมกลุม

ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Random Sampling) 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยประกอบดวย 

 1. แบบสัมภาษณ (Interview) สําหรับพระสงฆ ตัวแทนกรรมการและชุมชนผูดูแล

กิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม ผูประกอบการประเภทตางๆ โดยการ

ประชุมกลุมยอย (Focus Group) เก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน รูปแบบ กิจกรรมการทองเท่ียว การสราง

เครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน เปนตน 

 2. แบบสัมภาษณ (Interview) สําหรับผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมท่ีเก่ียวของโดยตรงและโดยออมตอนักทองเท่ียว ท้ังระดับบุคคลและระดับองคกร ท้ัง

ภายในประเทศและตางการประเทศ (ประชาคมอาเซียน) เก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน สถานะ และ

เครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมใน

ประชาคมอาเซียน ระบบการจัดการของผูประกอบการทองเท่ียว และความสัมพันธของเครือขายของ

ผูประกอบการทองเท่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน เพ่ือทําให

ทราบถึงรูปแบบวิธีการ รูปแบบ และสาระสําคัญเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงเครือขายเพ่ือพัฒนา

แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

  3. แบบคําถามประกอบการสนทนากลุม (Focus Group Interview ) เก่ียวกับแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงเครือขายสําหรับผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรม โดยการประชุมสมัมนารวมกับฝายตางๆ 

 4. แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความคิดเห็นและความตองการของ

ผูประกอบการทองเท่ียวตอการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบดวย 

  1) ขอมูลพ้ืนฐานของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

  2) การบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรม 
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  3) ความตองการตอการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

  4) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 4. การสังเกต รูปแบบทํางานและการเรียนรูของผูประกอบการทองเท่ียวการทองเท่ียว 

 5. การใชเทคนิคการภาพถาย การจัดแผนภูมิ/แผนภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัด

สภาพการณท่ีเหมาะสมกับเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 คณะผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาวิจัย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

 1. ดําเนินการออกหนังสือเพ่ือขอความรวมมือ ในการเขาเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูประกอบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตางๆ ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือแจกแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ  

 2. เชิญตัวแทนผูประกอบทองเท่ียว และบุคลากรท่ีเก่ียวของมารวมประชุมกลุมยอยเพ่ือ

หารือถึงแนวทางการพัฒนาระบบและการจัดการเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวกับการสงเสริม

การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 3. เก็บรวมรวมขอมูลจากพระสงฆ ตัวแทนชุมชน กรรมการผูดูแลกิจกรรมการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม ผูประกอบการประเภทตางๆ โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) 

เก่ียวกับการสรางเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคม

อาเซียน จากแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 4. เก็บรวมรวมขอมูลจากผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ี

เก่ียวของโดยตรงและโดยออมตอนักทองเท่ียว ท้ังระดับบุคคลและระดับองคกร ท้ังภายในประเทศ

และตางการประเทศ (ประชาคมอาเซียน) โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) เก่ียวกับการบริหาร

จัดการเชิงเครือขายสําหรับผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม  จากแหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท้ังในประเทศและตางประเทศ (ประชาคมอาเซียน)  

  5. เก็บรวมรวมขอมูลจากผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงเครือขายสําหรับ

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน โดยการ

ประชุมสัมมนา 
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  6. เก็บรวบรวมขอมูลจากจากผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความคิดเห็นและความตองการของผูประกอบการ

ทองเท่ียวตอการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

ในประชาคมอาเซียน 

 7. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Observations Participant) ซ่ึงเปนการสังเกตพฤติกรรม

และการแสดงออกของฝายตางๆ ท่ีจะทําควบคูกับการสัมภาษณพระสงฆ และเขารวมกิจกรรมกับ

ชุมชน นักทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถมองเห็นถึงกระบวนการทางเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียว

กับการสงเสริมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 8. การสังเกตและการใชเทคนิคการภาพถายเพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสรางเครือขายเข

องผูประกอบการทองเท่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน โดย

มุงเนนการเชื่อมโยง ความรู  และกระบวนการเพ่ือสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงพุทธหรือการ

เรียนรูเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกการพัฒนาทางวัฒนธรรมรวมกัน 

 มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังกลาว ดังนี้ 

 

ท่ี กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย วัน/เดือน/ป หมายเหตุ 

1. การเก็บขอมูลในประเทศกัมพูชา 

(นครวัด นครธม จังหวัดเสียมเรียบ) 

18-20 ตุลาคม 2558 ศึ ก ษ า ชุ ม ช น  แ ล ะ

ผูประกอบการทองเท่ียว 

เพ่ือหาแนวนโยบายและ

การสงเสริมการทองเท่ียว 

2. การเก็บขอมูลในประเทศเมียนมาร 

(เจดียชเวดากอง เมืองยางกุง) 

22-24 พ.ย. 2558 ศึ ก ษ า ชุ ม ช น  แ ล ะ

ผูประกอบการทองเท่ียว 

เพ่ือหาแนวนโยบายและ

การสงเสริมการทองเท่ียว 

3. การเก็บขอมูลในประเทศอินโดนีเชีย 

(บุโรพุทโธ จันดเมนดุ ยอรจาการตา) 

6-10 ธันวาคม 2558 ศึ ก ษ า ชุ ม ช น  แ ล ะ

ผูประกอบการทองเท่ียว 

เพ่ือหาแนวนโยบายและ

การสงเสริมการทองเท่ียว 

4. การเก็บขอมูลในประเทศลาว 

(ปราสาทวัดภู เมืองจําปาสัก) 

8-9 กุมภาพันธ 2559 ศึ ก ษ า ชุ ม ช น  แ ล ะ

ผูประกอบการทองเท่ียว 

เพ่ือหาแนวนโยบายและ

การสงเสริมการทองเท่ียว 
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ท่ี กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย วัน/เดือน/ป หมายเหตุ 

5. การเก็บขอมูลในประเทศมาเลเชีย 

(วัดไชยมังคาราม และบูจังวัลเลย ปนัง) 

12-13 มีนาคม 2559 ศึ ก ษ า ชุ ม ช น  แ ล ะ

ผูประกอบการทองเท่ียว 

เพ่ือหาแนวนโยบายและ

การสงเสริมการทองเท่ียว 

6 การเก็บขอมูลในประเทศไทย ระหวาง มิ.ย.58-59  

 - การสัมมนานานาชาติ รวมกับ 

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร  

มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 

18-20 กุมภาพันธ 

2559 

สัมมนาระดับนานาชาติ

รวมนักวิชาการในสาขา

ตางๆ 

 - การสัมมนาระดับประเทศรวมกับ 

สถาบันอยุธยาศึกษา 

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอม 

สํานักงานพระพุทธศาสนา  

จังหวัดนครศรีอยุธยา 

16 พฤษภาคม 2559 คนหาแนวปฏิบัติในการ

จัดการทองเท่ียว 

 - สัมมนาเพ่ือสรางเสริมความรูดานการ

ท อ ง เ ท่ี ย ว ท า ง พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า 

วัฒนธรรมให กับนิสิต นักศึกษาของ

มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ชุมชน และผูสนใจ 

3-5 มิถุนายน 2559 ใหขอมูลความรู เ ก่ียวกับ

การท อ ง เ ท่ี ย ว กับนิ สิ ต 

นักศึกษา ชุมชน  

 นอกจากนี้ยังมีการเก็บรวบรวมขอมูล

การสัมภาษณ และการวิเคราะหขอมูล

รวมกับฝายตางๆ ท้ังผูประกอบการ 

ชุมชน ตัวแทนภาครัฐท่ีเก่ียวของ   

ก.ค.58-พ.ค.59 ตามวัตถุประสงคการวิจยั 

 

 

3.5 การจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดมีเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ การประชุมกลุมยอย การประชุมสัมมนา 

และไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว คณะผูวิจัยดําเนินจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มุงเนนการวิเคราะหโดยการสรุปตามสาระสําคัญดาน

เนื้อหาท่ีกําหนดไว โดยวิเคราะห 

  1) รูปแบบและกิจกรรมการทอง เ ท่ียวของผู ประกอบการทอง เ ท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

  2) การสรางเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

  3) การบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

  4) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

  5) ความสัมพันธของเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

  6) แนวทางการพัฒนานโยบายและศักยภาพของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

  7) ปญหา อุปสรรคของของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เนนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีได

เก็บรวบรวมจากผูประกอบการทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ จํานวน 200 คน โดยมีข้ันตอน

การศึกษาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  1) เลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณในการตอบไปวิเคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) 

  2) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

  3) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเปนขอมูลความคิดเห็นและความตองการเก่ียวกับการ

บริหารจัดการเครอืขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคม โดย

ทําการวิเคราะหโดยคํานวณหาคาความถ่ี  คารอยละ คะแนนเฉลี่ย (X) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เปนรายขอและรายดาน และเฉลี่ยรวมทุกดาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ย ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย     1.00 - 1.50  =  มีความคิดเห็น/ความตองการอยูในระดับนอยมาก 

  คาเฉลี่ย      1.51- 2.50   =  มีความคิดเห็น/ความตองการอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย      2.51- 3.50   =  มีความคิดเห็น/ความตองการอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย      3.51- 4.50   =  มีความคิดเห็น/ความตองการอยูในระดับมาก 
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  คาเฉลี่ย      4.51- 5.00   =  มีความคิดเห็น/ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

  4) แบบสอบถามสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนขอมูลขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเครื่อขาย

ของผูประกอบการดานพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

  5) การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีท่ีไดกลาวแลว 

เพ่ือใหเห็นชุดความรู กระบวนการ และแนวทางการสงเสริมกิจกรรมเครือขายการทองเท่ียวของ

ผูประกอบการเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การใชสถิติจํานวน  รอยละ ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลการสัมภาษณ 

และผูตอบแบบสอบถาม 

 2. การใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายระดับความคิดเห็นและ

ความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

 3. การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากทุกฝายดังกลาว โดยการเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีท่ี

ไดกลาวแลว เพ่ือใหเห็นชุดความรู  กระบวนการ และแนวทางการสงเสริมการพัฒนาเครือขาย

ผูประกอบการทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ี  

 

3.7 การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย 

  การนําเสนอขอมูลจะอยูในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) 

ประกอบตารางและการพรรณนาความประกอบการบรรยายเหตุการณท่ีเก่ียวของกับขอมูลพ้ืนฐาน

ของผูประกอบการทองเท่ียว การสรางเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว ตลอดจนถึงแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม

ในประชาคมอาเซียน 

 

3.8 สรุป 

 การศึกษาวิจัย “การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน” เปนการวิจัยแบบมี

สวนรวมท่ีใชวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยาง 

ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงและโดยออมตอนักทองเท่ียว ท้ังระดับบุคคลและระดับองคกร 

ซ่ึงประกอบการอยูท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ จํานวน 81 คน พระสงฆ พระเถระผูใหญ 

กรรมการผูดูแลกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม จํานวน  20 – 40 รูป/คน

ผูประกอบการนําเท่ียวภาคเอกชน และตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ ในการสัมมนาจํานวน 50 คน 
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และจากผูประกอบการทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 200 คน  โดยใช

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ (Interviews)  การประชุมกลุมยอย (Focus Group) และการสัมมนา

เชิงวิชาการเปนเครื่องมือในการศึกษา แลวนําขอมูลท่ีไดจากกระบวนการวิจัยมาวิเคราะหดวยสถิติ

พ้ืนฐาน เชน การแจกแจงความถ่ี การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง การหาคารอยละ คาเฉลี่ย (X) และ

คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนตน เพ่ืออธิบายขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษา แลวทําการวิเคราะห 

สังเคราะหในเชิงคุณภาพ เพ่ืออธิบายผลการวิจัยตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัย 

 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 สําหรับการศึกษา “การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขาย

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน” จะ

นําเสนอผลการวิจัยในดานตางๆ ของผูประกอบการทองเท่ียวดานพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมใน

กลุมประชาคมอาเซียนท่ีเก่ียวของเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีวา เพ่ือศึกษาระบบการบริหาร

จัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน เพ่ือ

ศึกษาการสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม

เพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน และเพ่ือการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของ

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนโดยมีผล

การศึกษา ดังนี้ 

 4.1 ขอมูลพ้ืนฐาน สถานะ และเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 4.2 รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 4.3 การพัฒนาระบบการจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 4.4 การสรางและความสัมพันธของเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวกับการสงเสริม

การทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 4.5 แนวทางการพัฒนานโยบายและศักยภาพของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 4.6 ปญหา อุปสรรคของของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม

ในประชาคมอาเซียน 

 4.7 สรุปและการวิเคราะหเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 โดยผลการศึกษาจะนําเสนอในรูปแบบของการพรรณนาประกอบตาราง และการ

วิเคราะหในเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
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4.1 ขอมูลพ้ืนฐาน สถานะ และเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ  

      วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 ผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน สถานะ และเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน ท่ีคณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจความ

คิดเห็นและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวตอการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม จํานวน  200 คน ประกอบดวย 1) ผูประกอบการชาว

ไทยท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวการทองเท่ียวอยูกับแหลงทองเท่ียวภายในประเทศจํานวน 104 คน และ 2) 

ผูประกอบการทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวการทองเท่ียวอยูกับแหลงทองเท่ียวใน

ตางในกลุมประชาคมอาเซียน จํานวน 96 คน จากนั้นนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

โดยใชสถิติจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแสดงระดับความคิดเห็นและความ

ตองการ ตามลําดับดังนี้ 

  1) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  2) ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเครือข ายผูประกอบการทอง เ ท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

  3) ความตองการตอการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทอง เ ท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

 

  4.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการการทองเท่ียว โดยใช

สถิติจํานวน และคารอยละ มีผลดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   

          ชาย 77 37.5 

          หญิง 123 61.5 

      รวม 200 100.0 

อายุ    

          ต่ํากวา 30 ป 50 25.0 

          31-40 ป 54 26.0 
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ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

          41-50 ป 33 16.5 

          51-60 ป 39 19.5 

          มากกวา 60 ป 24 12.0 

      รวม 200 100.0 

ลักษณะการประกอบการ   

          เจาของหรือผูดูแลแหลงทองเท่ียว 13 6.5 

          มัคคุเทศกนําเท่ียว 18 16.0 

          ธุรกิจบริการท่ีพัก 30 15.0 

          ธุรกิจรานอาหาร 47 23. 5 

          ธุรกิจขนสง 27 13.5 

          ธุรกิจสินคาท่ีระลึก 49 24.5 

          ธุรกิจนําเท่ียว 10 5.0 

          หนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกับการทองเท่ียว 6 3.0 

      รวม 200 100.0 

ประสบการณในการเปนผูประกอบการ   

          ต่ํากวา 5 ป 62 31.0 

          6 – 10 ป    58 29.0 

          11 – 15 ป    38 19.0 

          16 – 20 ป 27 12.5 

          21 – 25 ป 11 5.5 

          26 ปข้ึนไป 4 2.0 

       รวม 200 100.0 

การเขารวมกลุมเครือขายทางการทองเท่ียว   

 ไมเคยเขารวม 126 63 

 เคยเขารวม 74 37 

       รวม 200 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูประกอบการการทองเท่ียวซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

200 คน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

  1) เพศ  พบวา  ผูประกอบการสวนใหญ เปนเพศหญิง  จํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ 

61.5 และเปนเพศชาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 

  2) อายุ พบวา ผูประกอบการสวนใหญ มีอายุ 31-40 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 

26.0 รองลงมาคือ มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0 มีอายุ 51- 60 ป จํานวน 

39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และมีอายุมากกวา 

60 ปข้ึนไป จํานวน  24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

  3) ลักษณะการประกอบการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญ เปนผูประกอบการเก่ียวกับ

ธุรกิจสินคาท่ีระลึก จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาคือ เปนผูประกอบการเก่ียวกับ

ธุรกิจรานอาหารจํานวน 47 คิดเปนรอยละ 23. 5 ธุรกิจบริการท่ีพัก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

15.0 ธุรกิจขนสง จํานวน 27 คิดเปนรอยละ 13.5 เปนมัคคุเทศกนําเท่ียว จํานวน 18 คน คิดเปนรอย

ละ 16.0 เปนเจาของหรือผูดูแลแหลงทองเท่ียว จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ธุรกิจนําเท่ียว 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และ เปนบุคลากรในหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกับการทองเท่ียว 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ3.0 ตามลําดับ 

  4) ประสบการณในการเปนผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญ มี

ประสบการณในการเปนผูประกอบการต่ํากวา 5 ป จํานวน 62 คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ มี

ประสบการณ ระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 มีประสบการณ ระหวาง 11 – 

15 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0 มีประสบการณ ระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 12.5 มีประสบการณระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และมี

ประสบการณ ตั้งแต 26 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

  5) การเขารวมกลุมเครือขาย พบวา ผูประกอบการสวนใหญ ไมเคยเขารวมกลุม

เครือขาย จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 63 และเคยเขารวมกลุมเครือขาย จํานวน 74 คน คิดเปน

รอยละ 37 ของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

 คณะผูวิจัย ไดศึกษาระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน โดยแบงออกเปน 2 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานองคประกอบของเครือขาย  2) ดานการสรางและพัฒนาเครือขาย  

 โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

 

ท่ี การบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม (n = 200) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

         ดานองคประกอบของเครือขาย      

1. เครือขายมีการสรางความรับรูและมีมุมมองในการพัฒนาธุรกิจดาน

การทองเท่ียวเปนไปในทิศทางเดียวกัน (common perception) 

3.76 0.65 มาก 

2. เครือขายมีการสรางการมีวิสัยทัศนในดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว

รวมกัน (common vision) 

3.78 0.68 มาก 

3. เครือขายมีความสนใจหรือมีผลประโยชนรวมกันในดําเนินธุรกิจดาน

การทองเท่ียวรวมกัน (mutual interests/benefits) 

3.63 0.73 มาก 

4. เครือขายเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการนําเสนอเพ่ือ

พัฒนาธุรกิจดานการทองเท่ียวรวมกัน  

(stakeholders participation) 

3.66 0.74 มาก 

5. การรวมตัวกันเปนเครือขายมีสวนชวยในการเสริมสรางธุรกิจดาน

การทองเท่ียวของกันและกัน (complementary relationship) 

3.74 0.76 มาก 

6. การรวมตัวกันเปนเครือขายกอใหเกิดการเก้ือหนุนพ่ึงพากันทาง

ธุรกิจดานการทองเท่ียว (interdependent) 

3.51 0.72 มาก 

7. การรวมตัวกันเปนเครือขายกอให เ กิดมีปฏิสัมพันธกันในเชิง

แลกเปลี่ยนในธุรกิจดานการทองเท่ียว (interaction)ไดแก  

การเรียนรู(L–Learning)  

การลงทุน (I– Investment)  

การบมเพาะ (N–Nature)  

และการรักษาสัมพันธภาพ (G(K)–Give)  

3.65 0.67 มาก 

ดานการสรางและพัฒนาเครือขาย    

8. การสรางเครือขายกอใหเกิดการเรียนรูในธุรกิจดานการทองเท่ียว 3.81 0.72 มาก 

9. การสรางเครือขายกอใหเกิดการลงทุนในธุรกิจดานการทองเท่ียวได

อยางเหมาะสม 

3.51 0.72 มาก 

10. การสรางเครือขายกอใหเกิดการเพาะบมธุรกิจดานการทองเท่ียว

และเติบโตอยางม่ันคง 

 

3.74 0.76 มาก 
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ท่ี การบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม (n = 200) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

11. สมาชิกมีความเขาใจเปาหมายในการรวมตัวกันวาจะกอใหเกิด

ความสําเร็จในภาพรวม 

3.79 0.74 มาก 

12. มีการสรางการยอมรับในความแตกตางระหวางสมาชิก ยอมรับใน

รูปแบบและวัฒนธรรมองคกรของสมาชิก 

3.65 0.67 มาก 

13. มีกิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีทําใหสมาชิกไดทํางานรวมกันอยาง

เหมาะสม 

3.68 0.74 มาก 

14. มีกิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีมีผลประโยชนรวมกันและประสบ

ผลสําเร็จ  

3.74 0.79 มาก 

15. มีการสื่อสารดานการทองเท่ียวระหวางกันอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ 

เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีด ี

3.69 0.74 มาก 

16. สนับสนุนสมาชิกท่ีตองการความชวยเหลือธุรกิจดานการทองเท่ียว 

โดยเนนการชวยเหลือกลุมสมาชิกท่ียังออนแอใหสามารถชวยเหลือ-

พ่ึงพาตนเองได 

3.76 0.68 มาก 

17. มีการสนับสนุนใหสมาชิกทํางานอยางเต็มศักยภาพและความ

ชํานาญท่ีมีอยู  

3.73 0.73 มาก 

18. มีกิจกรรมสําหรับสมาชิกใหมเพ่ือเชื่อมโยงกับสมาชิกเกาเพ่ือสืบ

ทอดความเปนเครือขายท่ียังยืน 

3.80 0.67 มาก 

19. มีจัดใหมีชองทางการทํางานรวมกัน เชน สรางระบบการสงตองาน 

และสรางเว็บไซตเพ่ือเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน 

3.80 0.64 มาก 

 รวม 3.72 0.49 มาก 

 รวมระดับความคิดเห็น 3.69 .69 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูประกอบการทองเท่ียวมีความเห็นตอการบริหารจัดการ

เครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน  โดยรวม

อยูในระดับมาก (x = 3.69, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ผูประกอบการมีความ

คิดเห็นตอการบริหารจัดการเครื่องขายดานองคประกอบของเครือขาย อยูในระดับมาก (x = 3.67, 

S.D. = 0.70) และดานการสรางและพัฒนาเครือขาย อยูในระดับมาก (x = 3.72, S.D. = 0.49)  และ

เม่ือพิจารณาในรายขอ มีระดับความคิดเห็นดังตอไปนี้ 
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  1) ดานองคประกอบของเครือขาย ผูประกอบการทองเท่ียว มีความคิดเห็นวา เครือขาย

มีการสรางวิสัยทัศน สรางความรับรูและสรางมุมมอง ใหความชวยเหลือ มีสวนรวม กอใหเกิด

ปฏิสัมพันธในเชิงแลกเปลี่ยนในดานการเรียนรู, การลงทุน, การเพาะบมและการรักษาสัมพันธภาพ 

การในดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียวรวมกัน ในทิศทางเดียวกัน จนทําใหเครือขายมีผลประโยชนและ

กอใหเกิดการเก้ือหนุนพ่ึงพากันทางธุรกิจดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 2) ดานการสรางและการพัฒนาเครือขาย  ผูประกอบการทองเท่ียว มีความคิดเห็นวา 

การสรางและพัฒนาเครือขายกอใหเกิดการเรียนรูในธุรกิจดานการทองเท่ียว มีกิจกรรมสําหรับสมาชิก

ไดเชื่อมโยงสืบทอดความเปนเครือขายท่ียังยืน อันเปนชองทางในการทํางานรวมกัน เชน สรางระบบ

การสงตองาน และสรางเว็บไซตเพ่ือเชื่อมโยงเครือขาย สรางความเขาใจเปาหมายวาจะกอใหเกิด

ความสําเร็จการรวมตัวกัน พรอมสนับสนุนสมาชิกท่ีตองการความชวยเหลือธุรกิจดานการทองเท่ียวให

สามารถดูแลตนเองได มีกิจกรรมท่ีมีผลประโยชนและประสบผลสําเร็จรวมกัน ยอมกอใหเกิดการเพาะ

บมธุรกิจดานการทองเท่ียวและเติบโตอยางม่ันคง ทําใหสมาชิกทํางานอยางเต็มศักยภาพเต็มความ

ชํานาญท่ีมีอยู  สงผลทําใหเกิดการลงทุน สื่อสาร ทํางาน และยอมรับในความแตกตางท้ังในรูปแบบ

และวัฒนธรรมองคกรรวมกันในธุรกิจดานการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม 

 

4.1.3 ความตองการการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

 คณะผูวิจัย ไดศึกษาระดับความตองการตอการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน โดยแบงออกเปน 2 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานองคประกอบของเครือขาย 2) ดานการสรางและพัฒนาเครือขาย โดยใชสถิติ

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.3 ความตองการในการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

    

ท่ี การบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม (n = 200) 

ระดับความตองการ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

        ดานองคประกอบของเครือขาย    

1. เครือขายมีการสรางความรับรูและมีมุมมองในการพัฒนาธุรกิจดาน

การทองเท่ียวเปนไปในทิศทางเดียวกัน (common perception) 

3.72 0.79 มาก 

2. เครือขายมีการสรางการมีวิสัยทัศนในดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว

รวมกัน (common vision) 

3.65 0.7 มาก 

3. เครือขายมีความสนใจหรือมีผลประโยชนรวมกันในดําเนินธุรกิจดาน 3.70 0.76 มาก 
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ท่ี การบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม (n = 200) 

ระดับความตองการ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

การทองเท่ียวรวมกัน (mutual interests/benefits) 

4. เครือขายเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการนําเสนอเพ่ือ

พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ด า น ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ร ว ม กั น  (stakeholders 

participation) 

3.72 0.72 มาก 

5. การรวมตัวกันเปนเครือขายมีสวนชวยในการเสริมสรางธุรกิจดาน

การทองเท่ียวของกันและกัน (complementary relationship( 

3.78 0.71 มาก 

6. การรวมตัวกันเปนเครือขายกอใหเกิดการเก้ือหนุนพ่ึงพากันทาง

ธุรกิจดานการทองเท่ียว (interdependent) 

3.76 0.77 มาก 

7. การรวมตัวกันเปนเครือขายกอให เ กิดมีปฏิสัมพันธกันในเชิง

แลกเปลี่ยนในดานตางๆ ไดแก การเรียนรู (L – Learning) 

การลงทุน (I –  Investment) 

 ,การเพาะบม  (N – Nature) และ 

การรักษาสัมพันธภาพ (G (K) – Give) ในธุรกิจดานการทองเท่ียว 

3.75 0.75 มาก 

         ดานการสรางและพัฒนาเครือขาย    

8. การสรางเครือขายกอใหเกิดการเรียนรูในธุรกิจดานการทองเท่ียว 3.75 0.75 มาก 

9. การสรางเครือขายกอใหเกิดการลงทุนในธุรกิจดานการทองเท่ียวได

อยางเหมาะสม 

3.66 0.72 มาก 

10. การสรางเครือขายกอใหเกิดการเพาะบมธุรกิจดานการทองเท่ียว

และเติบโตอยางม่ันคง 

3.83 0.69 มาก 

11. สมาชิกมีความเขาใจเปาหมายในการรวมตัวกันวาจะกอใหเกิด

ความสําเร็จในภาพรวม 

3.80 .67 มาก 

12. มีการสรางการยอมรับในความแตกตางระหวางสมาชิก ยอมรับใน

รูปแบบและวัฒนธรรมองคกรของสมาชิก 

3.79 .64 มาก 

13. มีกิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีทําใหสมาชิกไดทํางานรวมกันอยาง

เหมาะสม 

3.69 .70 มาก 

14. มีกิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีมีผลประโยชนรวมกันและประสบ

ผลสําเร็จ  

3.77 .69 มาก 

15. มีการสื่อสารดานการทองเท่ียวระหวางกันอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ 

เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีด ี

3.80 .74 มาก 
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ท่ี การบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว 

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม (n = 200) 

ระดับความตองการ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

16. สนับสนุนสมาชิกท่ีตองการความชวยเหลือธุรกิจดานการทองเท่ียว 

โดยเนนการชวยเหลือกลุมสมาชิกท่ียังออนแอใหสามารถชวยเหลือ

ตนเองได 

3.73 .71 มาก 

17. มีการสนับสนุนใหสมาชิกทํางานอยางเต็มศักยภาพและความ

ชํานาญท่ีมีอยู  

3.71 0.68 มาก 

18. มีกิจกรรมสําหรับสมาชิกใหมเพ่ือเชื่อมโยงกับสมาชิกเกาเพ่ือสืบ

ทอดความเปนเครือขายท่ียังยืน 

3.75 0.76 มาก 

19. มีจัดใหมีชองทางการทํางานรวมกัน เชน สรางระบบการสงตองาน 

และสรางเว็บไซตเพ่ือเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน 

3.78 0.74 มาก 

 รวม 3.75 0.73 มาก 

 รวมระดับความตองการ 3.74 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูประกอบการทองเท่ียวมีความตองการตอการบริหารจัดการ

เครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน  โดยรวม

อยูในระดับมาก (x = 3.74, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ผูประกอบการมีความ

ตองการตอการบริหารจัดการเครื่องขายดานองคประกอบของเครือขาย อยูในระดับมาก (x = 3.73, 

S.D. = 0.74) และดานการสรางและพัฒนาเครือขาย อยูในระดับมาก (x = 3.75, S.D. = 0.73)  และ

เม่ือพิจารณาในรายขอ มีระดับความคิดเห็นดังตอไปนี ้

  1) ดานองคประกอบของเครือขาย  ผูประกอบการทองเท่ียวมีความตองการใหมีการ

รวมตัวกันเปนเครือขายท่ีกอใหเกิดการเก้ือหนุนพ่ึงพากันจนเกิดการเรียนรู การลงทุน การเพาะบม 

และรักษาสัมพันธภาพกันทางธุรกิจดานการทองเท่ียว โดยเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการ

นําเสนอ การสรางความรับรูและมีมุมมอง ชวยเสริมสราง เพ่ือพัฒนาธุรกิจดานการทองเท่ียวรวมกัน 

เปนไปในในทิศทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการรวมกันรับผลประโยชนรวมกันดวยวิสัยทัศนการดําเนิน

ธุรกิจรวมกันอยางม่ันคง 

 2) ดานการสรางและการพัฒนาเครือขาย  ผูประกอบการทองเท่ียวมีความตองการใน

การสรางและพัฒนาเครือขาย เพ่ือกอใหเกิดการเพาะบมธุรกิจใหมีการเติบโตอยางม่ันคง โดยสราง

ระบบการสื่อสารดานการทองเท่ียวกันอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ กอใหเกิดความเขาใจอันดี สราง

สัมพันธภาพท่ีดี  มีความยอมรับในการทําการท่ีแตกตางกันกัน แตมีชองทางการทํางานรวมกัน เชน 

สรางระบบการสงตองาน และสรางเว็บไซตเพ่ือเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน มีกิจกรรมท่ีมี
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ผลประโยชนและประสบความสําเร็จรวมกัน ท้ังกอใหเกิดการเรียนรูในธุรกิจดานการทองเท่ียวท่ี

หลากหลายเชื่อมโยงสมาชิกใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พรอมท้ังชวยเหลือสนับสนุนสมาชิกใน

เครือขายใหทํางานอยางเต็มศักยภาพตามความชํานาญท่ีมีอยู ตามกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมจนเกิด

การลงทุนในธุรกิจท่ีเหมาะสมตามมา 

 

4.2 รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา 

     และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 จากการศึกษาพบวา ในประเทศอาเซียนแตละประเทศตางก็มีองคกรและผูประกอบการ

ทองเท่ียวในประเทศตนเองท่ีทําหนาท่ีในการสงเสริมการทองเท่ียวตั้งแตการกําหนดนโยบายการ

ทองเท่ียวรวมกับภาครัฐ ไปจนถึงการดําเนินการกิจกรรมการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี รวมท้ังมี

หนาท่ีในการเชื่อมโยงกับองคกรการทองเท่ียวในระดับโลก เพ่ือสรางความเขมแข็งของการบริหาร

จัดการทางการทองเท่ียว การสรางกลไกการตลาด และการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว เปนตน 

โดยมีองคกรท่ีสําคัญในการเสริมสรางการทองเท่ียวในอาเซียนและประเทศไทย  เชน  

 

องคกรและผูประกอบการทองเท่ียวในระดับโลกและภูมิภาคอาเซียน 

  1) สภาการเดินทางและการทองเท่ียวโลก (World Travel and Tourism Council – 

WTTC) เปนองคการท่ีเกิดจากการรวมตัวของธุรกิจทุกประเภทในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยมี

ภารกิจหลักๆ ขององคการได 3 ประการคือ กระตุนใหรัฐกําหนดนโยบายใหเหมาะสมกับการสงเสริม

การทองเท่ียวเพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาดานเศรษฐกิจตอประชาชาติอยางแทจริง สงเสริมการขยายตัว

ของตลาดการทองเท่ียวใหเกิดสมดุลกับสิ่งแวดลอม ชวยขจัดอุปสรรคตางๆ ท่ีจะปดก้ันการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

 2) สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport 

Association – IATA) เปนองคการระดับโลก มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหมีการขนสงทางอากาศท่ี

ปลอดภัยสมํ่าเสมอและถูกตองตามหลักเศรษฐกิจ หาทางใหมีการรวมมือกันระหวางวิสาหกิจดานการ

ขนสงทางอากาศของประเทศสมาชิก 

 3) สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟค (The Pacific Asia Travel 

Association – PATA) เปนองคการท่ีไมหวังผลกําไร ประกอบดวยสมาชิกท่ีเปนองคการการ

ทองเท่ียวของรัฐ สายการบิน บริษัททองเท่ียว โรงแรม รานอาหาร และธุรกิจเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ัวโลกมากวา 2,200 หนวยงาน ใน 44 ประเทศ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสงเสริม

การทองเท่ียวในภูมิภาคแปซิฟก 
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 4) สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภาคเอเชียตะวันออก (East Asia Travel Association – 

EATA) มีวัตถุประสงคในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอํานวยความสะดวก ตลอดจน

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวระหวางประเทศสมาชิก 

 5) สมาคมสงเสริมการประชุมระหวางประเทศ (International Congress and 

Convention Association – ICCA ) มีสมาชิกประกอบดวย บริษัทนําเท่ียว สายการบิน ผูดําเนิน

ธุรกิจในการจัดประชุมและนิทรรศการ บริษัทขนสง โรงแรม และผูประกอบการอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการ

ประชุม โดยมีวัตถุประสงคในการสงเสริมการจักการประชุม นิทรรศการระหวางประเทศ และเปน

ตัวกลางในการอํานวยความสะดวกในการจัดการ 

 6) สมาคมการทองเท่ียวอาเซียน  (ASEAN Tourism Association –ASEANTA) ประกอบดวย

การรวมตัวของสมาคมธุรกิจทองเท่ียว สมาคมโรงแรม และสายการบินแหงชาติอาเซียน กอตั้งในป 

ค.ศ. 1971 โดยมีวัตถุประสงคในการสงเสริม ใหความรวมมือ กระตุน ประสานงาน และใหความ

ชวยเหลือประเทศสมาชิกในดานการทองเท่ียวระหวางกัน 

 นอกจากนี้ยังมีองคการระหวางประเทศท่ีดําเนินงานโดยรัฐบาลในระดับอนุภูมิภาค ซ่ึง

เปนองคการท่ีใหความรวมมือดานเศรษฐกิจโดยมีการทองเท่ียวเปนสาระสําคัญอยูดวย เชน 

1) โครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (Economic Cooperation in 

the Greater Mekong Sub-region- GMS) 2) โครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจของอนุ

ทวีป บังคลาเทศ อินเดีย พมา ศรีลังกา ไทย (Bangladesh-India-Myanmar-Srilanka-Thailand 

Economic Cooperation – BIMST-EC) 3) โครงการความรวมมือลุมน้ําโขง – คงคา (Mekong – 

Ganga Cooperation) 4) โครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเชีย-มาเลยเซีย-ไทย (IMT-

GT) เปนตน ท่ีมีสวนสนับสนุนใหเกิดการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว การเดินทางการทองเท่ียว และ

การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวของไทยและอาเซียน 

 

องคกรและผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 สําหรับในประเทศไทยนั้น มีองคการภาคเอกชนหลายแหงท่ีดําเนินการเก่ียวของกับ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยใหความรวมมือกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หนวยงานรัฐและ

หนวยงานเอกชนดวยกันเอง โดยสงเสริมใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว เติบโตอยางมีทิศทาง และยั่งยืน 

องคการภาคเอกชนเหลานี้มีรูปแบบของการรวมตัวในลักษณะตางๆ เชน 

 1) สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนองคกรนิติบุคคลจัดตั้งโดย

พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ.2544 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 5 

ธันวาคม 2544 มีวัต ถุประสงคและอํานาจหนา ท่ีตามท่ีบัญญัติ ไว ในพระราชบัญญัติดั งนี ้

เปนตัวแทนของผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวในดานการประสานงานอยางมีระบบระหวางรัฐกับ
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เอกชนและเอกชนกับเอกชนดวยกัน สงเสริมใหมีการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

สงเสริมใหมีการอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานท่ีทองเท่ียว โบราณสถานและสิ่งแวดลอม 

รวมท้ังเอกลักษณของความเปนไทย สงเสริมใหมีจรรยามารยาทในการทองเท่ียว สงเสริมใหมีระบบ

การรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐานและระบบประกันคุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกับสินคาหรือบริการ

สําหรับนักทองเ ท่ียวควบคุมดูแลใหสมาชิกผูประกอบอุตสาหกรรมทองเ ท่ียวดํา เนินการ 

อยางมีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีจรรยาบรรณ สงเสริมสนับสนุนการศึกษา คนควา วิจัย ทดลอง 

อบรม และเผยแพรวิชาการและเทคโนโลยี เ ก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเ ท่ียวใหแกสมาชิก   

หรือจัดเปนบริการแกบุคคลท่ัวไป เปนตน โดยมีสมาชิกท่ัวประเทศ รวม 13 เขตพ้ืนท่ี 

 2) สมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว (Association of Thai Travel Agents – 

ATTA) เกิดข้ึนจากการรวมตัวกันของบริษัทนําเท่ียวและเปนเปนศูนยกลางของผูประกอบธุรกิจนํา

เท่ียวท่ีเนนทางดานภายในประเทศ (Inbound) 

 3) สมาคมไทยบริการทองเท่ียว (Thai Travel Agents Association – TTAA) เปนการ

รวมตวัของบริษัทจําหนายตั๋วเครื่องบินและบริษัทนําทัวรออกนอกประเทศ 

 4) สมาคมผูประกอบการนําเท่ียวไทย (สนท.) (The Association of Thai Tour 

Operators – ATTO) เกิดจากการรวมตัวของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทยสําหรับคนไทย 

 5) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ (ส.ม.อ.) 

 6) สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel Association: THA)เปนองคกรท่ีสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจโรงแรม สรางความสามัคคีระหวางสมาชิก แลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นเชิงวิชาการ

ซ่ึงกันและกันคุมครองสงเสริมและรักษาผลประโยชนรวมกัน ประสานงานกับภาครัฐและภาคเอกชน

ในการอานวยประโยชนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน สมาคมมีนโยบายในการดาเนินงานบริหาร

สมาคมโดยรวมประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริหารตลอดจนการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ และมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

 7) สมาคมภัตตาคารไทย 

 8) สมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

 9) สมาคมพาตาไทย (PATA Thailand Chapter) 

 10) ไซทไทยแลนดแชพเตอร (Association of Incentive & Travel Executive – SITE) 

 11) สมาคมธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดตางๆ 

 12) สมาพันธธุรกิจทองเท่ียวสวนภูมิภาคแหงประเทศไทย (สทภท.) 

 13) สถาบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย 

 14) สมาคมธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศ (ADT) 

 15) บริษัทไทยแลนด พรีวิเลจคารด33 เปนตน 

http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=5694
http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=5696
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  รวมท้ังผูประกอบการรายยอยในพ้ืนท่ีตางๆ ท้ังรานอาหาร การขนสง มัคคุเทศก ชมรม

การทองเท่ียว และการรวมตัวของผูผลิตสินคาชุมชน เปนตน  

 

แผนภาพท่ี 4.1 การเชื่อมโยงองคการทองเท่ียวกับผูประกอบการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 องคกรและผูประกอบการทองเท่ียวในระดับโลก ภูมิภาคอาเซียน และในประเทศไทย

ดังกลาว มีบทบาทสําคัญยิ่งในการกําหนดนโยบายการทองเท่ียว การสงเสริมการทองเท่ียว การรักษา

มาตรฐาน การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว การเชื่อมโยงเครือขายการทองเท่ียว การจัดการเพ่ือความ

ยั่งยืนของทรัพยากรการทองเท่ียว เปนตน ดังนั้น การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน ท่ี

คณะผูวิจัยไดดําเนินการสอบถามผูบริหารองคกรการทองเท่ียว ตัวแทนบริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก และ

ผูประกอบการในชุมชน สามารถนํามาวิเคราะหไดออกมาเปน 4 รูปแบบใหญๆ ไดแก  

 1) รูปแบบและกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวในระดับนโยบาย จากการศึกษา

นโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศในอาเซียนพบวา มีกระบวนการท่ีคลายคลึงกันคือ 

การใหภาครัฐเปนผูกําหนดนโยบายรวมกับผูประกอบการ สมาคม องคกรเครือขาย สภาอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว สมาคมโรงแรม การขนสง รวมท้ังกิจกรรมการทองเท่ียวอ่ืนๆ ใหเขามามีสวนรวมในการ

สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวของประเทศ โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือความเติบโต

ของกิจกรรมการทองเท่ียวในประเทศ เชน ยุทธศาสตรการทองเท่ียวของไทยประจําป 2558-2560 ท่ี

มียุทธศาสตรสําคัญ 3 ประการ คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การสงเสริมตลาดทองเท่ียว  ยุทธศาสตรท่ี 2 การ

การทองเท่ียวและการ

บริหารจัดการทองเท่ียว

ในระดับเครือขาย 

องคกรการทองเท่ียวระดบัโลก 

เชน World Travel and 

Tourism Council – WTTC  

องคกรการทองเท่ียว 

ASEAN เชน The Pacific 

Asia Travel Association 

– PATA 

  

องคกรการทองเที่ยวใน

ประเทศ เชน สมาคมไทย

ธุรกิจการทองเที่ยว 

Association of Thai 

    

องคกรการทองเท่ียวชุมชน 

เชน สมาคมไทยทองเท่ียว

เชิงอนุรักษและผจญภัยใน

พ้ืนท่ี ฯ 

การพัฒนาการทองเที่ยว 

การบริหารจัดการ การ

สรางเครือขาย การพัฒนา

บุคลากรทางการทองเที่ยว 

กฎหมายการทองเท่ียว 
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พัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการการทองเท่ียว ซ่ึงมีความ

คลายคลึงกับยุทธศาสตรของประเทศมาเลเชีย ท่ีตองการพัฒนาการทองเท่ียวของมาเลเชียใหเปนบาน

ท่ีสองของการเดินทางพักผอน และมีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวตามนโยบาย 360 องศา การ

ทองเท่ียวมาเลเชีย เปนตน ในขณะท่ีประเทศเพ่ือนบานในอาเซียนก็คลายกันท่ีมียุทธศาสตรเพ่ือ

พัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว การบริหารจัดการ การสรางกลไกทางการตลาด การพัฒนาบุคลากร

ทางการทองเท่ียว เปนตน โดยใหภาคสวนตางๆ ท้ังองคกร ผูประกอบการ ตัวแทนชุมชน มากําหนด

นโยบายรวมกัน เพ่ือนําไปสูการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศท่ีเชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้น การ

ดําเนินการของผูประกอบการทองเท่ียวจึงเปนสวนหนึ่งของการกําหนดนโยบายการทองเท่ียวของ

ประเทศและอาเซียน  

 2) รูปแบบและกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงเครือขาย เปนท่ีทราบดีวา 

กิจกรรมการทองเท่ียวนั้นเปนกระบวนการบริหารจัดการท่ีเชื่อมโยงกับระบบและกลไกตางๆ ท้ัง

การตลาด การบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลกร การสรางความพึงพอใจ การใหความรู และการ

สรางสรรคหรือการใหบริการท่ีดีใหกับนักทองเท่ียว ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของชุมชนและผูประกอบการ

ท่ีจะตอบสนองตอความสนใจและความสะดวกของนักทองเท่ียว ทําใหเกิดการรวมตัวกันของบริษัท

ทองเท่ียวและผูประกอบการอ่ืนๆ เชน ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบินและบริษัทขนสงตางๆ 

ผูประกอบการตัวแทนนําเท่ียว ผูประกอบการรานคาปลีก มัคคุเทศก ผูประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว 

ผูประกอบการธุรกิจผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียว เปนตน โดยกลุมผูประกอบการเหลานี้ ไดมีการ

รวมกลุมเปนเครือขาย เปนองคกรทางการทองเท่ียวและมีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวในมิติท่ีหลากหลาย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว โดยมีเปาหมายเพ่ือการสรางรายได การ

กระตุนการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว การสรางความรู ความเขาใจในการทองเท่ียว การสรางสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการเดินทาง ท่ีพัก การสรางความพึงพอใจ และการสรางสัมพันธภาพเพ่ือให

เกิดการเชื่อมโยงเครือขายการทองเท่ียวในระยะยาว 

 3) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมการเรียนรูและความยั่งยืน รูปแบบและ

กิจกรรมการทองเท่ียวนี้ เกิดข้ึนจากบทบาท หนาท่ีของผูประกอบการทองเท่ียวท่ีทําหนาท่ีในการ

สงเสริมและพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวในระดับตางๆ ตั้งแตในระดับชุมชนไปจนถึงการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวสําคัญของประเทศ โดยองคกรการทองเท่ียวและผูประกอบการเหลานี้จะกําหนดรูปแบบ

และกิจกรรมการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การรักษาสถานท่ี

ทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน การสงเสริมการเรียนรู การสรางรายไดใหกับชุมชนและสังคม การพัฒนา

กิจกรรมและเครือขายการทองเท่ียว และเพ่ือสงเสริมภารพลักษณของการทองเท่ียว รูปแบบและ

กิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการเรียนรูและความยั่งยืนของสถานท่ีทองเท่ียวนี้ มีความ

เก่ียวของกับการบริหารจัดการทองเท่ียว การอนุรักษสถานท่ีทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน การสงเสริม
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การเรียนรูของบุคคลและสังคมในมิติทางประวัติศาสตร ศาสนา และวัฒนธรรมเพ่ือสรางรายไดใหกับ

ชุมชน โดยผูประกอบการทองเท่ียวในชุมชนท่ีมีความใกลชิดกับแหลงทองเท่ียวไดดําเนินการจัดการ

เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนและการเรียนรูของนักทองเท่ียว 

 

แผนภาพท่ี 4.1 รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมการเรียนรูและความยั่งยืน 

 

 

 4) รูปแบบและกิจกรรมเพ่ือการสรางพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียว เปนท่ีทราบดีวา การ

สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวนั้น ปจจัยสําคัญสวนหนึ่งคือ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเติบโต

ของการทองเท่ียว เพ่ือใหบุคลากรนั้นไดมีประสิทธิภาพในการใหการบริการ สรางความประทับใจแก

นักทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา องคกรและผูประกอบการทองเท่ียวในอาเซียนตางใหความสนใจ

ตอการพัฒนาบุคลากรเปนอยางยิ่ง โดยใหความสําคัญกับการเรียนรูทางการทองเท่ียวแกคนในพ้ืนท่ี 

เชน ชาวบาน พระสงฆ เยาวชนคนรุนใหม เปนตน เพ่ือใหเยาวชนและชุมชนมาพัฒนากิจกรรมการ

ทองเท่ียวใหมีความยั่งยืน และเพ่ือเปนผูประกอบการในอนาคต นอกจากนี้ ยังใชกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเปนการพัฒนาคนและชุมชน โดยผานการเรียนรูเรื่องราววิถีชีวิตของชุมชนกับการพัฒนา

สังคมในภาพรวม   
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 สรุป รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของเครือขายชุมชนและผูประกอบการดังกลาว 

เปนการจัดระบบการจัดการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว การพัฒนาชุมชน การ

สรางความเปนเอกลักษณทางความเชื่อ วิถีวัฒนธรรม และการจัดการเพ่ือเสริมสรางการเรียนรู การ

สรางรายไดของคนในชุมชน ความม่ันคงของการประกอบการนําเท่ียว และการสรางสัมพันธภาพกับผู

มาเยือน นอกจากนี้ การจัดกิจการทองเท่ียวในชุมชนของทุกฝายรวมท้ังผูประกอบการนั้น มีความ

เก่ียวของกับกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน โดยมีขอท่ีควรพิจารณา เชน  

 1) การท่ีชุมชนเปนเจาของกิจกรรม/ธุรกิจการทองเท่ียวหรือการใหชุมชนเขามามีสวนรวม

ในการกําหนดทิศทางและตัดสินใจการพัฒนาชุมชนทองถ่ินกับการทองเท่ียว  

 2) การมีสวนรวมในการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชนและแหลงทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ี  

 3) เปนการสงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและการสราง

ความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม เอกลักษณและวัฒนธรรมทองถ่ิน   

 4) ทําใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม  สงเสริมเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกตาง

และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย   

 5) มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชนหรือเกิดผลตอบแทนแกคนทองถ่ิน  
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 สวนผลการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนสามารถวิเคราะหไดออกมาเปน 2 รูปแบบ

ใหญๆ โดยมีกิจกรรมการท่ีเก่ียวของตามรูปแบบท่ีปรากฏ คือ 1) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียว

ในเชิงการจัดการเพ่ือการเรียนรูและความยั่งยืนของสถานท่ีทองเท่ียว  และ 2) รูปแบบและกิจกรรม

การทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ ความสะดวก ความพึงพอใจและการสรางสัมพันธภาพ ดังนี้ 

 4.2.1 รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการเรียนรูและความ

ย่ังยืนของสถานท่ีทองเท่ียว รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวนี้ เกิดข้ึนจากบทบาท หนาท่ีของ

ผูประกอบการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนเจาของในฐานะท่ีเปนหนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีทําหนาท่ี

ในการสงเสริมและพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว เชน ตัวแทนวัด/สถานท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ตัวแทน

ชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียว นักวิชาการ ผูบริหารของการทองเท่ียวภาครัฐและภาคเอกชน เชน 

องคกรการทองเท่ียว สํานักงานการตัวแทนทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ โดยองคกรและบุคคลเหลานี้จะ

กําหนดรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การรักษา

สถานท่ีทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน การสงเสริมการเรียนรู การสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือ

สรางรายไดใหกับชุมชนและสังคม การพัฒนากิจกรรมและเครือขายการทองเท่ียวใหเกิดภาคีการ

จัดการ และเพ่ือสงเสริมภารพลักษณของการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น จากการศึกษาพบวา 

ในกลุมประเทศประชาคมอาเซียน ไดมีแนวทางการกําหนดรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี

คลายคลึงกัน ดังนี้ 

 1) อินโดนีเชีย หนวยงานและบุคคลท่ีเก่ียวของไดใหขอมูลวา 1 กิจกรรมท่ีสําคัญของผู

ประกอบภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเปนเสมือนหนึ่งของเจาพ้ืนท่ีหรือแหลงทองเท่ียวนั้นไดกําหนด

รูปแบบของการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและความยั่งยืน โดยรัฐบาลอินโดนีเซียได

ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวมาอยางยาวนาน เนื่องจากรายไดจากการทองเท่ียวเปน

ชองทางของรายไดหลักท่ีสําคัญของประเทศอินโดนีเซีย รวมถึงประเทศในภูมิภาคอาเซียน จึงมีการ

จัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวระยะกลาง ซ่ึงต้ังเปาหมายวาในป ค.ศ. 2020 อินโดนีเซียจะมี

จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวจํานวน 20 ลานคนตอป  

การดําเนินงานตามแผนการทองเท่ียวท่ีผานมาประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ตามสถิติ

ของสํานักงานสถิติกลางอินโดนีเซีย (BPS) อางถึง ในป ค.ศ. 2007 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขา

อินโดนีเซียจํานวน 5.51 ลานคน และเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆ ป จนในป ค.ศ. 2015 มีจํานวน

เพ่ิมข้ึนเปน 10 ลานคน และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอีกในปนี้ (ค.ศ. 2016) หนึ่งในยุทธศาสตรสําคัญท่ี

1 Dr. Budi Hermawan, ผูเช่ียวชาญดาน Cultural Tourism, Hospitality Tourism, Tourim 

Marketing and E-Tourim of Bunda Mulia University, Jakarta Indonesia. (สัมภาษณ 18 กุมภาพันธ 2559) 
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สงเสริมการทองเท่ียวของอินโดนีเซียใหมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวมากข้ึน คือการอนุมัติ

ใหประเทศตางๆ กวา 30 ประเทศสามารถเดินทางเขาประเทศอินโดนีเซียไดโดยไมตองขอวีซา และ

อนุญาตใหอยูภายในประเทศไดถึง 30 วัน โดยยุทธศาสตรนี้ไดสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนเปน

อยางมาก เพราะทําใหการเดินทางมายังอินโดนีเซียไมใชเรื่องท่ียุงยากอีกตอไป 2 

สําหรับดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีการศึกษาวิจัยเรื่อง Borobudur Temple as 

Buddhist Pilgrimage Destination in Indonesia: an analysis off Factors that Affect Visit 

Intentionท่ีศึกษาการทําแผนเสนทางการทองเท่ียวของบุโรพุทโธ ถือเปนสถานท่ีทองเท่ียวทางพุทธ

ศาสนาท่ีมีชื่อเสียงและมีประวัติศาสตรท่ียาวนานแสดงใหเห็นวาบุโรพุทโธมีศักยภาพท่ีจะเปนจุดหมาย

การทองเท่ียวแสวงบุญของชาวพุทธ เสมือนเสนทางแสวงบุญไปยังกาบาห (กะอฺบะหฺ) ในนครเมกกะ 

ประเทศซาอุดิอารเบียของชาวมุสลิม การสงเสริมการทองเท่ียวบุโรพุทโธใหเปนการจาริกแสวงบุญท่ี

ชาวพุทธควรไปสักการะเยี่ยมเยือนสักครั้งในชีวิต ไมเพียงแตเพ่ิมรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว หาก

นําความมีชีวิตชีวากลับคืนสูบุโรพุทโธอีกครั้ง อยางท่ีเคยคึกคักไปดวยกิจกรรมและพิธีกรรมท่ีชาวพุทธ

จากหลายๆ ถ่ินฐานเขามาปฏิบัติรวมกัน หากปฏิบัติไดเชนนี้ บุโรพุทโธจะมีการพัฒนาท่ียั่งยืนมากกวา

การพัฒนาทางวัตถุท่ีมุงแตบูรณะซอมแซมโบราณสถานเพียงอยางเดียวท่ีเปนการพัฒนาอยางฉาบฉวย 

และมีแตจะเสื่อมถอยไปตามกาลเวลา 3 

 2) เมียนมาร จาการศึกษาพบวา ภาครัฐและผูประกอบการทองเท่ียวไดมีการสงเสริมการ

ทองเท่ียวในมิติท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการทองเท่ียวในศาสนสถานของพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมของเมียนมารนั้น ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน การเปลี่ยนแปลงการเมืองการปกครอง

ของเมียนมารสงผลอยางมากตอการทองเท่ียว หลายปท่ีผานมา ตั้งแตป ค ศ 2011เมียนมารมีจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนกวา 1 ลานคนตอป ซ่ึงท่ีผานมากจํานวนนักเท่ียวไมเคยสูงถึงหลักลานคน

มากกอน รัฐบาลไดดําเนินงานตางๆ ท่ีสนับสนุนการเติบโตของการเทาเท่ียว เชนการผอนปรนการขอ

วีซาทองเท่ียว โดยมีอนุญาตใหนักทองเท่ียวขอวีซาไดท่ีดานขาเขาของสนามบิน หรือในประเทศไทย 

รัฐบาลเมียนมารก็ไดอนุญาตใหคนไทยทองเท่ียวในเมียนมารได 14 วันโดยไมตองวีซา 4 

2Tourism in Indonesia: Strong Growth Visitor Arrivals on Bali. June 2015. 

http://www.indonesia-investments.com/news/news-columns/tourism-in-indonesia-strong-growth-

visitor-arrivals-on-bali/item5681?searchstring=tourism: สืบคนเมื่อ 26 กุมภาพันธ 2559  
3The7th International Buddhist Research Seminar. Buddhist Research Institute and Nan 

Sangha College Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 18-20 Feb 2016 
4 Dr.Thiri Nyunt, Paipatti Faculty International Thervada Buddhist Misssionary University 

(ITBMU) Yangon. สัมภาษณ วันท่ี 19 กุมภาพันธ 2559. 

                                           

http://www.indonesia-investments.com/news/news-columns/tourism-in-indonesia-strong-growth-visitor-arrivals-on-bali/item5681?searchstring=tourism
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 รัฐบาลเมียนมารไดเริ่มประกาศนโยบายการทองเท่ียวในป 2012 วางแผนการทองเท่ียว

แมบทระยะยาวครอบคลุมป ค.ศ. 2013 – ค.ศ. 2015 ท่ีวางยุทธศาสตรเรื่องการใชการทองเท่ียว

พัฒนาประเทศ เพ่ือเพ่ิมรายไดเขาประเทศ เพ่ิมการจางงานภายในประเทศ ขยายโอกาสในการทํา

ธุรกิจ และไมละท้ิงวัฒนธรรมอันดีของเมียนมารไปในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้แผนแมบทยังคํานึงถึง

เรื่องการกระจายรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเทาเทียมและเปนธรรม แผนแมบทประกอบดวย

กลยุทธหลัก 6 ขอ คือ  

 1. สรางองคกรประสานงานบริหารการจัดการการทองเท่ียว (Tourism Executive 

Coordination Board, or TECB)  

 2. พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพรองรับการทองเท่ียว  

 3. สรางแนวทางการบริหารการจัดการและการสรางเสนทางทองเท่ียว  

 4. พัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ  

 5. พัฒนาระบบโครงขายโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว และ 

 6. สรางอัตลักษณ ใหแกการทองเท่ียวเมียนมาร 

 งานศึกษาวิจัยเรื่อง Monthly Myanmar Traditional Festivals Centered of the 

Buddhist Culture5 ท่ีศึกษาการจัดทําเสนทางทองเท่ียวท่ีอิงกับประเพณีพระพุทธศาสนา

ประจําเดือนตางๆ สอดรับกับกลยุทธจากแผนแมบทการทองเท่ียว คือการกําหนดเสนทางการ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและศาสนา สรางอัตลักษณใหแกการทองเท่ียวเมียนมาร และเสนอแนวทาง

ในการบริหารจัดการเสนทางการทองเท่ียว นอกจากนี้ งานศึกษาชิ้นนี้ยังสามารถนํามาพัฒนาตอยอด

ในเรื่องขอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลรองรับการขยายตอของเสนทางการทองเท่ียว และการพัฒนา

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะระบบคมนาคมท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว 

 3) มาเลเชีย ไดมีการสงเสริมกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม โดยใหความสําคัญกับ

การพัฒนาท่ีเชื่อมโยงกับการพัฒนาประเทศ โดยมองวา การทองเท่ียวนํารายไดมาสูประเทศ แตการ

ดูแลรักษาสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวและสงเสริมการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญ ดังนั้น การท่ีจะให

เกิดความยั่งยืน ผูประกอบการทองเท่ียวจะตองมีการกําหนดบทบาท หนาท่ีใหชัดเจน โดยใหความ

สงบสุข และความปลอดภัย รวมท้ังมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม 6 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

5 Ministry of Hotels and Tourism. “The Republic of the Union of Myanmar. Myanmar 

Tourism Master Plan 2013-2020”. 2013. 

http://www.myanmartourism.org/images/handbooks/myanmar-tourism-master-plan-english-

version.pdf : สืบคนเมื่อ 4 มีนาคม 2559 
6 Dr. Lor Pai Ling, President of Buddhist Miisonary souety Malaysia, (สัมภาษณวันท่ี 20 

กุมภาพันธ 2559) 
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วัฒนธรรมอยางยั่งยืนนั้น ควรคํานึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาและการอนุรักษทองถ่ิน โดยในป 

2000 ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการทองเท่ียวในชุมชนพ้ืนท่ีข้ึนมา (Community Tourism Board, 

CTB) ข้ึน เพ่ือใหเขามาดูแลกิจกรรมของธุรกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตางๆ โดยเขามาปกปอง

ผลประโยชนทางธุรกิจของคนในทองถ่ิน สงเสริมการสรางสายสัมพันธท่ีดีระหวางบริษัทการทองเท่ียว

ของมาเลเชียและบริษัทตางชาติ รวมถึง มีอํานาจหนาท่ีกําหนดและบังคับใชหลักจริยธรรมการดําเนิน

ธุรกิจซ่ึงท่ีผานมาคณะกรรมการทองเท่ียวไดประสบความสําเร็จในการดําเนินงานการทองเท่ียวในใน

พ้ืนท่ีตางๆ อยางมาก สามารถแกปญหาความไมเทาเทียมดานสัดสวนของรายไดระหวางคนตางถ่ิน

และคนในพ้ืนท่ี และสามารถควบคุมการดําเนินงานของบริษัททองเท่ียวใหเปนไปตามนโยบายการ

ทองเท่ียวได 

 ในขณะท่ีประเทศอ่ืนๆ ก็มีการกําหนดทิศทาง นโยบายและรูปแบบการทองเท่ียวท่ี

คลายคลึงกัน คือ การกําหนดในองคกร ชุมชน และบุคคลท่ีเก่ียวของในการจัดการพ้ืนท่ีแหลง

ทองเท่ียว จะตองคํานึงถึงการเรียนรู ความยั่งยืนของสถานท่ีทองเท่ียว การกระจายรายไดใหกับชุมชน 

การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางชุมชน ผูประกอบการ และองคกรธุรกิจการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของให

มีการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี วิถีวัฒนธรรม และสถานท่ีทองเท่ียว โดย

คํานึงถึงความหลายของกิจกรรม ฤดูการทองเท่ียว บุคคล องคกร และชุมชน เพ่ือสรางแผนงานการ

ทองเท่ียวท่ีเหมาะสม  

 รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการเรียนรูและความยั่งยืนของ

สถานท่ีทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวในลักษณะเจาของท่ีใกลชิดพ้ืนท่ีและการดําเนินการใน

เชิงนโยบายดังกลาว แสดงใหเห็นวา มีกระบวนการเพ่ือการเรียนรูและการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเฉพาะ

ความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว รวมท้ังการการดูแลผลประโยชนทางธุรกิจของคนในทองถ่ิน สงเสริม

การสรางสายสัมพันธท่ีดีระหวางบริษัทการทองเท่ียว และการแกปญหาความไมเทาเทียมดานสัดสวน

ของรายไดระหวางคนตางถ่ินและคนในพ้ืนท่ีได  

 รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการเรียนรูและความยั่งยืนของ

สถานท่ีทองเท่ียวนี้ มีความเก่ียวของกับการจัดการ การอนุรักษสถานท่ีทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน 

การสงเสริมการเรียนรูของบุคคลและสังคมในมิติทางประวัติศาสตร ศาสนา และวัฒนธรรม การ

สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสรางรายไดใหกับชุมชน การพัฒนากิจกรรมและเครือขายการ

ทองเท่ียวใหเกิดภาคีการจัดการและสงเสริมภารพลักษณของการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ 

โดยผูประกอบการทองเท่ียวในวงใน ชุมชน ซ่ึงมีความใกลชิด เปนเสมือนเจาของแหลงทองเท่ียว หรือ
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เปนอํานาจหนาท่ีขององคกรท่ีรับผิดชอบ จะตองดําเนินการจัดการเพ่ือสรางรูปแบบการบริหาร

จัดการและสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม 

 4.2.2) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการและการสรางสัมพันธภาพ 

รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ การสรางความสะดวก ความพึงพอใจและการ

สรางสัมพันธภาพนี้ ถือวา เปนบทบาท หนาท่ี และการสงเสริมของผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีในฐานะ

ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีเก่ียวของโดยตรงตอนักทองเท่ียว ไดแก บริษัททองเท่ียวและผูประกอบการ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบินและบริษัทขนสงตางๆ 

ผูประกอบการตัวแทนนําเท่ียว ผูประกอบการรานคาปลีก มัคคุเทศก ผูประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว 

ผูประกอบการธุรกิจผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียว เปนตน โดยกลุมผูประกอบการเหลานี้ ไดมีการพัฒนา

รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในมิติท่ีหลากหลาย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว โดยมีเปาหมายเพ่ือ

การสรางรายได การกระตุนการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว การสรางความรู ความเขาใจในการ

ทองเท่ียว การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ท่ีพัก การสรางความพึงพอใจ และการสราง

สัมพันธภาพเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายการทองเท่ียวในระยะยาว โดยมีผลการศึกษาจาก

ตัวแทนผูประกอบท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

 1) มาเลเชีย  ในมาเลเชียภาครัฐ องคกรการทองเท่ียว ชุมชน และภาคเอกชนมีบทบาท

ในการกําหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียว โดยรัฐบาลมาเลเชียใหความสําคัญกับ

ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางยิ่ง โดยดําเนินการอยางตอเนื่องนับตั้งสมัยนายกรัฐมนตรี

มหาเดย โมฮัมหมัด ท่ีพยายามสรางสรรคใหมาเลเชียเปนสีสันแหงอาเชียน เปนเปาหมายของการ

เดินทางแบบผจญภัยในเขตปาท่ีมีความอุดมสมบูรณในเอเชีย นอกจากนี้ยังสงเสริมใหชุมชนและ

เอกชนมีบทบาทในการจัดการทองเท่ียว ดังเชน การจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชนใน

ปนังและวัดไชยมังคลาราม พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะชาวจีน สิงคโปร และคนไทย เดินทาง

ม า เ ท่ี ย ว ค อ น ข า ง ม า เ พ่ื อ

สักการะวัด สิ่งท่ีเคารพนับถือ 

โดยมีการใหวัดและชุมชนยาน

เมืองเกาเปนจุดหมายหลักของ

การเดินทางมาเท่ียวปนังและ

ใหวัฒนธรรม การอาหาร เปน

จุดขายทางการทอง เ ท่ี ยว 

รวมท้ังการจัดการทองเท่ียว

เชิ งประวัติ ศาสตร  ใน เขต

แหลงโบราณคดีบูจังวัลเลย ท่ี



 

 

81 

มีวัตถุโบราณทางพระพุทธศาสนา แตรัฐบาลมาเลเชียก็อนุรักษไวในฐานประวัติศาสตรของชนชาติ 

โดยพยายามเชื่อโยงกับวิถีชีวิตของชาวจีนในมาเลเชีย เชื่อมโยงกับเสนทางการเดินเรือของนักเดินเรือ

ในประวัติศาสตร และพยายามใหเปนเมืองมรดกท่ีสงเสริมการเรียนรูระหวางกัน จากการศึกษา 

สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและประชาชนในพ้ืนท่ีมาเลเชีย พบวา ผูประกอบการในพ้ืนท่ี7 

ไดพยายามสงเสริมการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงถึงกัน ใหมีการสรางรายไดใหกับชุมชน การสรางความรู 

ความเขาใจในการทองเท่ียว การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ท่ีพัก การสรางความพึงพอใจ 

และการสรางความรูสึกท่ีดี ดังนั้น การทองเท่ียวสงผลดีตอการพัฒนาประเทศมาเลเชียเปนอยางมาก 

โดยมีรายไดจํานวนมากกวา หนึ่งหม่ืนลานบาท มีนักทองเท่ียวจากประเทศตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 

โดยเฉพาะสิงคโปร จีน ไทย ทําใหเกิดการพัฒนาระบบโลจิสติกส การสาธารณูปการ การพัฒนาธุรกิจ

ชุมชน การเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เปนตน  

 2) ลาว ผูประกอบการไดสะทอนความคิดวา การจัดรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวของลาวนั้น ท่ีผานมามักจะอิงอาศัยบริษัทขนาดใหญและทางราชการ รวมท้ังการสงเสริม

การทองเท่ียวของประเทศเพ่ือนบาน เชน ไทย และเวียดนาม แตอยางไรก็ตาม ทางผูประกอบการใน 

สปป. ลาว ก็มีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของตนเอง8 เพ่ือใหเกิดการสรางรายได 

ความประทับใจ ความสุขใจใหกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะการรักษาความสัมพันธอันดีตอกัน 

นักทองเท่ียวไมวาจะมาจากประเทศอะไร ทางผูประกอบการยินดีตอนรับ เพ่ือใหทุกฝายไดแสวงหา

ความดีงามในวัฒนธรรมลาว อาศัยธรรมชาติและความเปนเมืองลาว เพ่ือเกิดการพัฒนาประเทศ 

 3) กัมพูชา ในกัมพูชาการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมสวนใหญทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลก 

ปราสาทนครวัด นครธม ปราสาทบายน เปนตนนั้น จะดําเนินการผูประกอบรายใหญท่ีเปนความ

รวมมือของรัฐบาลกับองคกรการสงเสริมการทองเท่ียว ผูประกอบการรายยอยก็รับกิจกรรมการ

ทองเท่ียวสืบตอมา 9 ซ่ึงทุกฝายก็พยายามสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว ท่ีมาเท่ียวชม กลุม

ผูประกอบการตองทําตามกฎ ระเบียบท่ีทางราชการกําหนดไว ดังนั้น ผูประกอบการสวนใหญจึง

พยายามสรางกิจกรรมการทองเท่ียวของตนเองใหม่ันคงและสรางความประทับใจ พึงพอใจใหกับ

นักทองเท่ียว  รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียว จึงมีมาตรฐานและกําลังเติบโตเพ่ิมมากข้ึน 

 สวนในประเทศอ่ืนๆ ก็พบวา ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวโดยตรงและผูประกอบ

ทองเท่ียวท่ีเก่ียวของก็ไดพยายามดําเนินการพัฒนาและสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวในมิติตางๆ เพ่ือ

สรางรายใหกับบริษัท การกระตุนการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว การสรางความรู ความเขาใจในการ

7 สัมภาษณ เจาอาวาสวัดไชยมังคลาราม เมืองปนัง มาเลเชีย. (วันท่ี 12 มีนาคม 2559) 

8 สัมภาษณ ผูจดัการ บริษัท Mekong Lao Travel, สปป. ลาว (วันท่ี 10 กุมภาพันธ 2559)  
9 สัมภาษณ ผูชวยผูจัดการ บริษัท Asia Exotic Tours เสียมเรยีบ กัมพูชา (วันท่ี 19 ตุลาคม 2558) 
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ทองเท่ียว การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ท่ีพัก การสรางความพึงพอใจ และการสราง

สัมพันธภาพเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและผูประกอบการ ดัง

สรุปเปนแผนภาพดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 4.2 รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 การพัฒนาระบบการจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

     ในประชาคมอาเซียน 

 สําหรับระบบการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนนั้น โดยปกติผูประกอบการจะตองมีระบบการจัดการการทองเท่ียว

เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือ ซ่ึงแบงออกเปนการบริหารจัดการในสวนท่ีเปนรูปธรรม เชน 

สถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว ใหเปนการดึงดูดใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชม เกิดสุนทรียภาพแกผูพบ

เห็น และในสวนท่ีเปนนามธรรม ไดแก จริยธรรมของผูประกอบการ และจิตสํานึกของผูประกอบการ 

โดยท่ีไมเพียงแคจัดการบริหารเพ่ือผลประโยชนฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น แตตองคํานึกถึงผลประโยชน

ท้ังสองฝาย คือท้ังประโยชนผูประกอบการทองเท่ียวกับลูกคาหรือนักทองเท่ียว ท้ังนี้ การบริหาจัดการ

ทองเท่ียวของผูประกอบการทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมสามารถแบงเปนหัวขอไดดังนี้ 

 4.3.1 การบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียว จากศึกษาการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม พบวาผูประกอบการทองเท่ียวจะตองมี

พ้ืนฐานความรูการบริการกิจการของตนเอง มีความเปนผูนําและมีพ้ืนฐานความรูดานการบริหาร

จัดการ  สามารถใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ใหความเปนธรรมแก

พนักงานทุกระดับ และมีระบบสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสม สรางความภาคภูมิใจแกพนักงานในการเขามาเปน
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สวนหนึ่งขององคกร  ดําเนินการใหถูกตองและสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบขอบังคับภาครัฐ 

ผูประกอบการมีวิธีการการจัดการในรูปแบบหลาย มีอุปกรณท่ีพรั่งพรอม มีการประชาสัมพันธผาน

ระบบสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต ผานเว็ปไซตทางเครือขายสังคมออนไลน ท้ังนี้ก็ยังไมท้ิงวิธีการแบบ

ดั่งเดิมคือการสงโบวชัวรใหลูกคาโดยตรง โดยมีเปาหมายเพ่ือจะหาลูกคาเขามา ซ่ึงสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ 

บุคลากรท่ีเปนหัวหนาท่ัวนั้นจะตองมีความรูมาก ไมดูถูกหลอกลวง สรางความประทับใจใหแกลูกคา10 

มีการจัดทําแผนธุรกิจ (Business Plan) เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยางมีทิศทาง 

ผูประกอบการจะใหความสําคัญและใหเวลากับการบริหารจัดการอยางใกลชิดในดานการทองเท่ียว ซ่ึง

นักทองเท่ียวสวนมากมักจะเดินทางไปทองเท่ียวเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร การเรียนรูวัฒนธรรม

ประเพณีทองถ่ิน หรือแมกระท่ังการศึกษาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสูสมัยใหม เปนตน ซ่ึงการบริหาร

จัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม แบงระบบการบริหารจัดการตางๆ ดังนี้ 

   1) การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว (Tourist Guide Development ) 

บุคลากรดานการทองเท่ียว ไมวาจะเปนผูจัดการดานการนําเท่ียว ผูนําเท่ียว (Guide) นับวามี

ความสําคัญมากเพราะวาบุคลิกของลูกคาแตละกลุมมีความแตกตางกัน จึงตองมีการคัดเลือกบุคลากร

ท่ีเหมาะสมในแตละกลุมคานั้น เพ่ือสรางความพึงพอใจตอลูกคาและบริษัทใหมากท่ีสุดเพ่ือใหลูกคา

กลับมาใชบริการซํ้าอีก เพราะฉะนั้น บุคลากรมีความจําเปนอยางมาก และตองผานการฝกฝนให

เหมาะสมกับภาพการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมท่ีตองมีความเขาใจในพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม และบุคคลท่ีเปนกลุมลูกคาดวยโดย

มุงเนนการสรางจิตสํานึกการใหบริการของบุคลากรเปนสําคัญ บุคลากรท่ีเขามาประกอบการดานการ

ทองเท่ียวโดยเฉพาะการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมนั้นอาจม่ีความจําเปนตองสําเร็จ

การศึกษาท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยตรงก็ได แตสิ่งสําคัญท่ีสุดสําหรับบุคลากร คือ จิตท่ีตองการ

ใหบริการลูกคานั้นมีความสําคัญตามท่ีกลาวแลว และการประกอบการนั้นตองอาศัยระยะเวลาในการ

ดําเนินการเปนสําคัญ ผูประกอบการตองมีความมุงม่ัน และมีความเต็มใจในการประกอบอาชีพ11 

  2) ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resources) แหลงทองเท่ียวท่ีโดด

เดนนั้น เปนแหลงทองเท่ียวระดับจังหวัด หรือประเทศ เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท่ัวไป สวนใหญจะ

เปนวัดประจําจังหวัด วัดในเชิงประวัติศาสตร หรือเปนวัดท่ีมีหลวงพอศักดิ์สิทธิ์ ซ่ึงมีคนมาสักการะนับ

ถือจํานวนมาก เชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดอรุณราชวราราม วัด

10 สัมภาษณ ชาติชาย โพธิบัญชา, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท ธรรมจารี ทัวร จํากัด วันท่ี 6 

มิถุนายน 2559. 

11 สัมภาษณ ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท อิรวดี ทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิถุนายน 2559 
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ไตรมิตรวิทยาราม วัดพนัญเชิงวรวิหาร เปนตน โดยแตละสถานท่ีมีการบริหารจัดการอยางเปน

รูปธรรม เนื่องจากวาเปนระบบจัดการโดยอาศัยภาครัฐและเอกชน และชุมชนรวมกัน ซ่ึงทรัพยากร

ดานการทองเท่ียวเหลานี้ เปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนมาเปนระยะเวลานานแลว บทบาทของบุคลากรท่ี

เก่ียวของจึงมีหนาท่ีเพียงดูแลรักษาใหอยูในสภาพเดิมมากท่ีสุด และใหทรงคุณคามาท่ีสุดเทานั้น  

   3) นักทองเท่ียว (Tourist) นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น 

จะเปนหมู หรือคณะทองเท่ียว ครอบครัว หนวยงานภาครัฐ เอกชน ชมรม นักเรียน นักศึกษา หรือ

ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจในการทองเท่ียว  

   4) การตลาดทองเท่ียว (Tourism Marketing) เจาของหรือผูดูแลแหลงทองเท่ียว 

ไดจัดบริการท่ีเหมาะสมใหกับนักทองเท่ียว เชน ดอกไมธูปเทียน พวงมาลัย และเครื่องสักการะอ่ืนๆ 

อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว สวนในดานสถานท่ีนั้น จะมีการจัดการพ้ืนท่ีใหมีความสะอาด 

เหมาะสมกับเปนสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ และสรางความประทับใจพรอมใหผูท่ีมาไหวพระไดเดินทางกลับมา

สักการะอีกครั้ง มีการเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือสรางจูงใจท่ีหลากหลายสําหรับครอบครัวและมีรูปแบบท่ี

นาสนใจรวมกันได ท้ังนี้ยังคงคํานึกถึงความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในการทองเท่ียวเปน

สําคัญ  ในสวนของรานอาหาร จะชวยสงเสริมการทองเท่ียวโดยชวยดูแลนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวท่ี

วัดโดยจัดทําท้ังอาหารและเครื่องดื่มท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับฤดูกาลไวใหกับนักทองเท่ียว โดย

มุงเนนความสะอาดและปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว เปนสําคัญเชนกัน ในสวนของรานของท่ีระลึก ก็

ไดสรรหาของท่ีระลึกในทองถ่ินมาจําหนายใหกับนักทองเท่ียวในราคาท่ีเหมาะสม ถูก ยอมเยา ตรงกับ

ความตองการของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดระลึกถึงวา ไดเคยมายังสถานท่ีทองเท่ียว

แหงนี้มาแลว หรือนักทองเท่ียวอาจจะซ้ือกลับไปฝากญาติ พ่ีนองและคนรูจักก็ได  ในสวนของบริษัท

นําเท่ียว จะมีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา เพ่ือสรางใหลูกคาประทับใจมากท่ีสุดโดย

จัดทริปนําเท่ียวใหนาสนใจ โดยเฉพาะในชวงเทศกาลท่ีสําคัญและมีการเสนอแบบเหมาจาย (Package 

tour) สําหรับครั้งตอไปพรอมท้ังมีสวนลดราคาท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

มัคคุเทศก ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในหลายภาษา ตองใสใจในรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียว

ในมิติแตกตางกัน และสามารถชี้แจงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นได12 

   5) การจัดการพ้ืนท่ี (Zoning) นับวามีความสําคัญท่ีจะมีสวนชวยสนับสนุนให

ผูประกอบการทองเท่ียวใหสามารถดําเนินการกิจกรรมของตนเองไดตามความเหมาะสม กลาว คือ 

แหลงทองเท่ียวหรือผูดูแลแหลงทองเท่ียวไดมีการจัดการพ้ืนท่ี (Zoning) จัดพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถ

นักทองเท่ียว รานอาหาร และรานของท่ีระลึกไวในเขตบริเวณใกลเคียงกัน ไมใกลแหลงทองเท่ียว

12 สัมภาษณ ชาติชาย โพธิบัญชา, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท ธรรมจารี ทัวร จํากัด วันท่ี 6 

มิถุนายน 2559 
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จนเกินไป เพ่ือไมใชเกิดเสียงรบกวนตอนักทองเท่ียวอ่ืนท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว เนื่องจากเปนสถานท่ี

สําคัญทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ีตองการความสงบท่ีเหมาะสม  แตในขณะเดียวกันท่ีจอด

รถ รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึกนั้น ก็ไมควรตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีไกลาจนเกินไป เนื่องจากการ

เขาถึงแหลงทองเท่ียวจะสรางความลําบากใหกับนักทองเท่ียวไดเชนกัน 

    6) การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว นอกจากแหลงทองเท่ียวจะเปนสิ่งดึงดูดใจ

ใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวแลว ผูประกอบการดานการทองเท่ียวยังใชวิธีการประชาสัมพันธเชิญชวนผาน

เสียงตามสาย ติดปายประกาศ สวนผานทางเว็บไซต หรือ ทาง Social Media โดยไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานภาครัฐ และเครือขายทางสังคมออนไลนของประชาชนท่ัวไปท่ีมาเท่ียวแลวรูสึก

ประทับใจจึงแสดงความรูสึกนั้นผานทางเครือขายทางสังคมออนไลน  ในสวนของรานอาหารและของ

ท่ีระลึกนั้น ใชวิธีการนําเอาสัญลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้นมาสรางเปนสินคาจําหนายใหกับ

นักทองเท่ียวก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยประชาสัมพันธใหกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี การสรางให

นักทองเท่ียวมีความรูสึกประทับใจเม่ือไดมาเท่ียว ดวยการเปนเจาบานท่ีดี ก็นับไดวาเปนการชวย

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหกับประชาชนท่ัวไปไดรูจักแลว  ดังนั้น จุดเริ่มตนของการ

ประชาสัมพันธท่ีดี คือการสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวใหมีความรูสึกวา มีความสุข สราง

ศรัทธา อยากกลับทําบุญอีก 

   7) บทบาทของหนวยงานภาครัฐ  หนวยงานภาครัฐมีบทบาทในการสงเสริมการ

ทองเท่ียว โดยการชวยสงเสริม เผยแพร ดําเนินการเพ่ือใหมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้ ยังมี

บทบาทรวมถึงกํากับดูแลเพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความปลอดภัยในการทองเท่ียวอีกดวย มีการ

ดําเนินงานท้ังทางดานการตลาด และการพัฒนาควบคูกันไป ในมิติของการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

คุณภาพการบริการทองเท่ียว และการลงทุนเพ่ือการทองเท่ียว ดวยการสงเสริมใหการทองเท่ียวมี

มาตรฐาน ควบคุมและกําหนดเกณฑเก่ียวกับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกใหมีคุณภาพ

มาตรฐาน  นอกจากนี้  ยังมีบทบาทในการสงเสริมสนับสนุนการทองเท่ียวโดยการเผยแพร

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ เขาไปมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมงานเทศกาล

ประเพณีตางๆ เพ่ือสรางแรงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ ดังนั้น หนวยงาน

ภาครัฐจึงมีบทบาทคือ การกํากับ ควบคุม ดูแลผูประกอบการทองเท่ียวในดานคุณภาพการบริการ

ทองเท่ียว มาตรฐานการทองเท่ียว โดยควบคุมและกําหนดเกณฑเก่ียวกับการประกอบธุรกิจนําเท่ียว

และมัคคุเทศกใหมีคุณภาพมาตรฐาน 

    8) ปญหาอุปสรรค ผูประกอบการทองเท่ียวมีปญหาอุปสรรคท่ีพบเปนประจําคือ 

การท่ีนักทองเท่ียวเขามายังสถานท่ีทองเท่ียวแลวยังไมรูจักกฎระเบียบของแหลงทองเท่ียวนั้น บางครั้ง

ไมใหความเคารพยําเกรงตอสถานท่ี ขอหามบางประการในพ้ืนท่ี ทําใหเจาหนาท่ีมีความลําบากใจเม่ือ
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ตองแจงกฎระเบียบใหทราบ ในสวนการจัดระเบียบพ้ืนท่ี บางแหงยังมีปญหาอุปสรรคท่ียังจัดการได

ลําบาก โดยเฉพาะในสวนของสถานท่ีจอดรถ สถานท่ีขายของท่ีระลึกและรานอาหารเปนตน 

    ในสวนของรานอาหารและของท่ีระลึก มีปญหาอุปสรรค คือ การจัดพ้ืนท่ีหางไกลจากตัว

แหลงทองเท่ียวมากเกินไป ทําใหนักทองเท่ียวไมมาสนใจใชบริการรานอาหารและของท่ีระลึก อีกท้ัง

การท่ีมีรานอาหารและของท่ีระลึกมากเกินไป ทําใหมีลูกคานอย โดยเฉพาะรานท่ีตั้งอยูดานในมี

นักทองเท่ียวเขาไปซ้ืออาหาร/ของท่ีระลึกจํานวนนอยมาก 

     ในสวนของบริษัท นําเท่ียว จะประสบปญหาเก่ียวกับการท่ีบริษัท ไมสามารถแสวงหา

มัคคุเทศก มีบุคลิกภาพและความสามารถท่ีเหมาะสม และมีจิตสํานึกในการทําหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ มี

บุคลากรท่ีมีทักษะในการทํางานท่ีดี ในขณะท่ีบริษัทนําเท่ียวตองการมัคคุเทศกท่ีมีทักษะสูง และรูสึก

วา หนวยงานท่ีผลิตบัณฑิตดานการทองเท่ียวไมสามารถตอบสนองตอบริษัทนําเท่ียว13 และการมี

บริษัททองเท่ียวอ่ืนท่ีไมมีใบอนุญาตมาขายทัวรราคาถูกตัดหนา ซ่ึงบริษัททองเท่ียวตองชําระภาษีใหรัฐ 

ทําใหรัฐเสียหายไปดวย14 

    ในสวนของการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในประชาคมอาเซียน คือ ความแตกตาง

ของศาสนาท่ีบางประเทศยังไมยอมรับความแตกตางหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม การเปด

ประชาคมอาเซียนดานการทองเท่ียวก็ยังไมอนุญาตใหพระภิกษุเดินทางเขาประเทศในฐานะ

นักทองเท่ียวดวยความเปนสัญลักษณทางศาสนา15 

 4.3.2 จริยธรรมของผูประกอบการทองเท่ียว จริยธรรมของผูประกอบการทองเท่ียว

จะตองยึดหลัก เรื่องของคุณธรรม ผูประกอบการตองทําในสิ่งท่ีถูกตอง ตรงไปตรงมา มีความชื่อสัตย 

ทําทุกอยางตองมีความโปรงใส และทําถูกตองตามกฎหมาย สามารถตรวจสอบได มีแหลงอางอิง 

ผูประกอบการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนผูใหบริการแกนักทองเท่ียว

อยางใกลชิด และเปนตัวแทนของประเทศในการใหขอมูลตาง ๆ เปรียบเสมือน “ฑูตวัฒนธรรมของ

ธรรมชาติ” เพ่ือธํารงไวซ่ึงศักดิ์ศรี เกียรติคุณ และภาพพจนของผูประกอบอาชีพเดียวกัน ตลอดจน

ชื่อเสียงของประเทศชาติ จําเปนตองมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ผูประกอบการควรมีจริยธรรม 

ดังตอไปนี้ 

       1) ยึดหลักศีลธรรมของสังคม คือ การยึดแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของ

บริษัท โดยท่ีเม่ือนําไปปฏิบัติแลวไมมีสิ่งใดท่ีมีผลทางลบตอศีลธรรมท่ีดีงามตอสังคม ดานบริหาร

จัดการทุกรูปแบบ เชน บัญชี การผลิต การขาย ตองอยูบนความถูกตอง มีความโปรงใส และมี

13 สัมภาษณ อิรวดีทัวร 
14 สัมภาษณ เอ็น.ซี.ทัวร 
15 สัมภาษณ ธรรมจารี ทัวร 
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คุณธรรม อีกอยางหนึ่ง คือ ระบบการเงิน ถาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ซ่ึงจําเปนตอง

เสนอการเงินในปจจุบันรูปแบบท่ีสมบูรณ ถูกตอง เพ่ือประโยชนกับนักลงทุนไดอางอิง และพิจารณา

วาสมควรลงทุน หรือไม ถาหากตัวเลขท่ีบอกไปไมถูกตอง ดังนั้นผูประกอบการตระหนักใหดี 

2) การปฏิบัติดวยจิตสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบ คือ บริษัทมีวิธีการ

ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน มีการยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด และกระทําดวยความรับผิดชอบโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ผูประกอบการ และพนักงานท่ีดี จําเปนตองปฏิบัติอยางเสมอภาค และเปนธรรมทุกกรณี  

3) การกําหนดภาระหนาท่ีของผูประกอบการทองเท่ียว ผูประกอบการมีหนาท่ี

จะตองใหขาวสารขอมูลแกนักทองเท่ียวอยางมีหลักฐานและซ่ือสัตยในเรื่องขอมูลแหลงทองเท่ียว และ

เง่ือนไขการเดินทาง การตอนรับและการกินอยู ตองใหความม่ันใจวาเง่ือนไขของขอสัญญาท่ีเสนอตอ

ลูกคาในรูปแบบ ราคาและคุณภาพของบริการท่ีสัญญาไว ตลอดจนเงินคาชดใชความเสียหายในกรณีท่ี

ฝายใดฝายหนึ่งผิดสัญญาตองไดรับการปฏิบัติตามสัญญา 

4) การจัดการภาครัฐ ภาครัฐโดย 3 8เฉพาะองคกรการทองเท่ียว 3 8ควรใหความเอาใจใส

ตอความม่ันคงปลอดภัย การปองกันอุบัติภัย ความปลอดภัยในเรื่องอาหาร และการปองกันสุขภาพ 

แกผูท่ีทํางานในสถานประกอบการ ในทํานองเดียวกัน ควรใหความม่ันใจในระบบการประกันภัยและ

ระบบความชวยเหลือท่ีมีอยู และยอมรับพันธกรณีท่ีอาจมีข้ึนโดยกฎขอบังคับของประเทศ และจะตอง

จายคาชดเชยอยางยุติธรรมในเหตุการณท่ีผูประกอบการไดละเลยตอพันธกรณีตามสัญญา ในขณะท่ี

ผูประกอบการทองเท่ียว ควรมีสวนรวมท่ีจะชวยใหนักทองเท่ียวไดพบเห็นวัฒนธรรมและคุณคาทาง

จิตใจดังท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังไว ตลอดจนยินยอมใหนักทองเท่ียวไดปฏิบัติกิจทางศาสนาระหวางการ

เดินทาง สวนผูมีอํานาจรัฐท้ังประเทศของนักทองเท่ียวเอง และประเทศท่ีเปนแหลงทองเท่ียว รวมมือ

กับผูประกอบการ และสมาคมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ใหความม่ันใจกับนักทองเท่ียวใน

กรณีท่ีบริษัทจัดการทองเท่ียวมีปญหาทางการเงิน ในการจัดสงนักทองเท่ียวกลับประเทศ 

 รัฐบาลมีสิทธิและหนาท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งในยามวิกฤต ท่ีจะแจงใหคนในชาติของตน

ทราบถึงสถานการณท่ียากลําบาก หรืออันตรายท่ีเขาอาจจะไดรับระหวางเดินทางไปตางประเทศ 

อยางไรก็ตามการออกขาวดังกลาวจะตองมีความรับผิดชอบ ท่ีจะไมใหเปนขาวท่ีลําเอียง ไมเปนธรรม 

หรือเปนขาวท่ีเกินความเปนจริงตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศท่ีไปเยือน และเปน

ประโยชนตอผูประกอบการทองเท่ียวของตน เนื้อหาคําแนะนําในการเดินทางควรจะไดมีการ

ปรึกษาหารือกันกอนกับประเทศท่ีไปเยือน และผูประกอบการทองเท่ียวท่ีเ ก่ียวของ การให

ขอเสนอแนะควรจะมีน้ําหนักท่ีสอดคลองกับความเปนจริงของสถานการณ และอยูในขอบเขตของ

สถานการณความไมปลอดภัยท่ีไดเกิดข้ึนจริง คําแนะนําดังกลาวควรจะมีการยืนยันหรือยกเลิกโดยเร็ว

ท่ีสุดเทาท่ีทําได เม่ือเหตุการณกลับเขาสูภาวะปกติ 
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6) การจัดการขอมูลขาวสาร ขอมูลขาวสารโดยเฉพาะขาวสารการเดินทางและ

สื่อสารอยางอ่ืน รวมท้ังวิธีการติดตอสื่อสารทางอิเล็คโทรนิค ควรกระทําดวยความซ่ือสัตย และเปน

ขาวท่ีมีความสมดุลของเหตุการณ และสถานการณซ่ึงอาจมีผลตอการเดินทางของนักทองเท่ียว ควร

จะใหขาวสารท่ีมีความแมนยําและเชื่อถือไดตอลูกคาของบริษัทท่ีใหบริการทางการทองเท่ียว การ

ติดตอสื่อสารสมัยใหมและเทคโนโลยีทางดานพาณิชยอิเล็คโทรนิคควรจะไดรับการพัฒนาและนํามาใช

เพ่ือความมุงหมายนี้ ในกรณีท่ีเก่ียวกับสื่อดานนี้ไมสมควรท่ีจะทําการสงเสริมการทองเท่ียวทางเพศไม

วาในกรณีใด 

       อีกประการหนึ่ง คือ การติดตอลูกคารายใหญ ตองปฏิบัติกับลูกคารายยอย เหมือนกัน

เพราะถาลูกคารายเล็กถูกเอาเปรียบ ก็ไมสามารถเปนลูกคา ขนาดกลาง หรือขนาดใหญได เพราะถา

เราเอาใจลูกคารายใหญ ก็ทําใหทานไดเงินมาก เก็บเงินงาย แตอยาลืมไปวาลูกคารายใหญนั้นก็เคย

เปนบริษัทเล็กมากอน เพราะถาลูกคารายเล็ก ไมสามารถเติบโตเปนลูกคาขนาดกลางและขนาดใหญ

ได ก็จะตกอยูในอุงมือลูกคารายใหญซ่ึงมีอยูไมก่ีราย เพราะฉะนั้นหลักการบริหารท่ีเปนสากล ตอง

ระวังไมใหธุรกิจของตัวเองมีอัตรารอยละสูงเกินไปกับลูกคารายใด รายหนึ่งเทานั้น เพราะถาเปนอยาง

นั้นแลวบริษัทก็สามารถพังลงไดงาย ๆ ดังนั้นตองทําในสิ่งท่ีถูกตอง ตองปฏิบัติอยางเสมอภาค และ

เทาเทียมกันท้ังรายใหญและรายเล็ก 

        7) การเสริมสรางหลักธรรมาภิบาล หลักธรมราภิบาลซ่ึงเปนสิ่งท่ีเหมาะสม ไม

เขาขางตัวเองในเรื่องท่ีขัดแยงผลประโยชนของบริษัท ไมอยางนั้นจะนําความเสื่อมเสีย ไมมีความ

นาเชื่อถือได ดังนั้นเรื่องขัดแยงผลประโยชน จริยธรรมเปนสิ่งจรรโลงเศรษฐกิจ และเปนปจจัยท่ีทําให

การบริหารมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความโปรงใส นอกจากนี้ผูประกอบการท่ีตองแขงขัน ท้ังใน

และตางประเทศยุคโลกาภิวัตน ตองปรับและสรางวัฒนธรรมท่ีดีภายในองคกร ในทุกคน ทุกระดับใหมี

จิตใจท่ีประพฤติ ปฏิบัติดี มีจริยธรรม มีคุณธรรม ซ่ึงจิตใจสําคัญ ตองดีงาม และตองอยูบนความถูก

ตองใหได ซ่ึงจะเปนวิธีเดียวท่ีทําใหกอเกิดสิ่งท่ีดี ๆ ท่ีใหทุกคนปฏิบัติ มีจริยธรรม ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติ

ท่ีเปนวิถีชีวิตท่ีทุกคนทําเปนปกวิสัย ตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงทําใหธุรกิจของทานเจริญเติบโตอยาง

ตอเนื่องและยั่งยืนตลอดไป 

 4.3.3 จิตสํานึกของผูประกอบการในประชาคมอาเซียน ผูประกอบการทุกทานมี

เปาหมายเพ่ือตองการผลกําไร แตการทําผลกําไรอยางไร โดยสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผูถือหุนไมเพียงพอ 

เพราะการท่ีธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ตองรับผิดชอบตอสังคม ในปจจุบันนี้เปนท่ีประจักษแลววา 

ธุรกิจใดท่ีมุงแตสรางกําไรโดยไมคํานึงถึงผลกระทบตอผลสังคมสวนใหญธุรกิจนั้นๆ ก็คงอยูไมไดผล

นอกจาก ความรับผิดชอบตอสังคมแลว ธุรกิจตองอนุรักษสิ่งแวดลอมใหคงอยูสภาพเดิมจนรุน

ลูกหลาน ธุรกิจตองบริหารจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหอยูในเกณฑ หรือระดับต่ํา ท่ีไมเปน

อันตราย ซ่ึงมีผูประกอบการมักงายจํานวนมากท่ีพยายามบีบตนทุน หรือลดตนทุน โดยท่ีไมมีการ
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ลงทุนในการติดต้ังระบบ หรือเครื่องจักรท่ีไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม เพราะฉะนั้นสิ่งเหลานี้ข้ึนอยูกับ

จิตสํานึก จริยธรรม ของผูประกอบการวามีมากขนาดไหน หรือเอาใจใสชวยกันอนุรักษสิ่งแวดลอม 

บริษัทตองคํานึง การรักษาขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม ไมใหการดําเนินธุรกิจของตัวเอง

ไปกระทบกับขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม เพราะถาเปนอยางนี้ก็จะเกิดผลเสีย ทําให

บกพรองตอหนาท่ี ในฐานะนิติบุคคลท่ีดีของประเทศ วัฒนธรรม ความเชื่อ และศาสนา ก็จะเปนเรื่อง

หนึ่งท่ีผูประกอบการตองระมัดระวังเปนอยางมาก 

 ผูประกอบการตองระมัดระวัง ไมเอาสิ่งแปลกปลอมแบบใหมท่ีเปนพิษตอเยาวชน หรือ

คานิยมท่ีถูกตองตั้งแตตั้งเดิม เราตองไมใหธุรกิจของเรามากระทบ หรือแปรเปลี่ยนวิถีชีวิตของคน ใน

ประเทศ ซ่ึงเปนวิถีดี สงบสุข อยูแลว โดยมุงแตธุรกิจของตัวเอง ซ่ึงไมถูกตอง ขัดตอหลักจริยธรรม ใน

แงของบริษัทจําเปนตองดํารงตน เปนพลเมืองท่ีดี ซ่ึงหมายถึง ถึงแมวาบริษัทจะเปนนิติบุคคลท่ีไมมี

ชีวิต จิตใจ ทางคณะกรรมการ ผูบริหาร เปนมนุษย มีความรูสึก มีจิตใจ เพราะฉะนั้นถึงแมบริษัทจะ

เปน นิติบุคคล แตในทางปฏิบัติ ถาบริษัททําอะไรออกมา ก็จะเปนการสะทอนอารมณ ความคิด ของ

ผูบริหารออกมา ซ่ึงตองทําใหถูกกฎหมาย ไมมีการลักขโมย หรือติดสินบนหรือ ไปสมยอมการประมูล

ท่ีขัดแยงตอศีลธรรม เพราะถาทําไปกอใหเกิดการทุจริต คอรัปชั่น การฉอราษฎรบังหลวง การตบมือ

ขางเดียวไมดัง ในขณะเดียวกันสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือผูประกอบการทุกคนตองตระหนักถึง หนาท่ี ความ

รับผิดชอบ ในการท่ีจะตองเสียภาษีใหถูกตอง แตทานจงใจหลีกเลี่ยงภาษี ถือเปนผลกระทบตอสังคม

อยางรายแรง ถือวาเปนความบกพรองท่ีสงผลเสียตอการเปนพลเมืองท่ีดีของประเทศ นอกจากนี้โทษ

ท่ีตามมา คือการเสียคาปรับ ทําใหชื่อเสียง และจินตภาพของบริษัทเสียไปดวย 
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แผนภาพท่ี 4.3 ระบบการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 การสรางและความสัมพันธของเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวกับการสงเสริม 

     การทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

 ในการสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการ จากศึกษาพบวา ผูประกอบการจึง

มีการเชื่อมโยงกับองคกรตางๆ ท้ังทางภาครัฐ และภาคเอกชนดวยกันเอง โดยมีสรางความรวมมือ

ระหวางธุรกิจทองเท่ียว มีวิธีการสรางความสัมพันธและการดําเนินธุรกิจรวมกันในรูปแบบตาง ๆ 

เพ่ือใหธุรกิจในเครือขายนั้น สามารถดําเนินไปได โดยท่ีธุรกิจเครือขายทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 

เสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญ เนื่องจากดําเนินการรวมกัน เพ่ือประโยชนรวมกัน จึงเกิดมีความสามารถ

สูงกวา ประสิทธิภาพสูงกวา ความคลองตัวสูงกวา และความคิดริเริ่มดีกวาการเดินธุรกิจตามลําพัง 

และผลของการสรางเครือขายในลักษณะนี้จะทําใหธุรกิจดานการทองเท่ียวสามารถอยูรอด และท่ียิ่ง

ไปกวานั้นก็คือ สามารถดําเนินธุรกิจแขงขันกับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ท้ังในระดับชาติและนานาชาติได  

 ในการประกอบธุรกิจดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

ของผูประกอบการนั้น มีวัตถุประสงคหลัก คือ การสรางเครือขายการทํางานเชิงบูรณาการในการ

พัฒนาและจัดการทองเท่ียวของกลุมประเทศอาเซียน ระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน กลาวคือ

ระบบการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียว 

การบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียว 

ระบบการบริหารจัดการ 

- ดานทรัพยากรการทองเที่ยว        - นักทองเที่ยว 

- รานอาหาร / รานคา                           - หนวยงานรับผิดชอบ 

- สิ่งอํานวยความสะดวก                         - ภาครัฐ/เอกชน/ชมุชน 

- ขอมูลขาวสาร                                               

 

ดานคุณธรรม – จริยธรรม 

จิตสํานึกของผูประกอบการทองเทียว 
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นักทองเท่ียว และประชาชนในทองถ่ิน  โดยมีการสรางใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนแบบเครือขาย

อยางมีประสิทธิภาพรวมกันระหวางภาครัฐ ท้ังสวนกลางและสวนทองถ่ิน หนวยงานเอกชน และ

ชุมชน หรือระหวางชุมชน ในการพัฒนาการทองเท่ียวไปสูความยั่งยืนการศึกษาในประเด็นนี้จะ

ชี้ใหเห็นถึงหลักการการทํางานแบบเครือขาย ปจจัยสําคัญท่ีควรคํานึงถึงในการสรางเครือขาย รวมถึง

แนวทางโดยสังเขปในการสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการสรางเครือขายของผูประกอบการ

ดานการทองเท่ียวในปจจุบันใชวิธีดังตอไปนี้คือ  

  4.4.1 การสรางเครือขายการทองเท่ียวขององคกรภาครัฐ องคกรภาครัฐท่ีจะเก่ียวของ

กับบริษัททัวร มี 2 องคกรใหญ คือ กระทรวงทองเท่ียวและกีฬาและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

โดยในสวนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรือ ททท. ก็มีนโยบายท่ีจะเชื่อมโยงการทองเท่ียว

ระหวางไทยเขาไปสูอาเซียน โดยนําเสนอใหผูประกอบการทองเท่ียว ไดจัดเสนทางการทองเท่ียวใหมๆ 

โดยใหเชื่อมโยงกันจากประเทศหนึ่งไปสูอีกประเทศหนึ่ง ในหลายๆ เสนทางโดยใชประเทศไทยเปน

ฐาน เชน จากประเทศไทย เชื่อมตอไปท่ีประเทศลาว ประเทศกัมพูชา และประเทศเวียดนาม แลว

ยอมกลับมาท่ีประเทศไทยอีกครั้ง โดยพยายามใหประเทศไทยเปนจุดเชื่อมตอ (HUB) ดานการ

ทองเท่ียว หนวยงานภาครัฐไดพยายามวางใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของ AEC ดวยเหตุวามีภูมิ

ประเทศตั้งอยูตรงกลางในกลุมประเทศนี้ และประเทศไทยก็เปนจุดเดนท่ีนักทองเท่ียวรูจักประเทศ

ไทยมาเปนระยะเวลานาน16 และมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวมากกวาประเทศเพ่ือนบาน ซ่ึงในการท่ี

ประเทศไทยเปน HUB ดานการทองเท่ียว โดยมีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปน

อันดับแรกแลวจึงเชื่อมโยงไปสูประเทศอ่ืน และนโยบายนี้ไดถูกนําเสนอไปสูผูประกอบการการ

ทองเท่ียวและไดรับการตอบสนองเปนอยางดีซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยท่ีมีบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญ คือ  

  1. สงเสริมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมทองเท่ียว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคน

ไทยในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

  2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ  โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติ 

ศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬาและวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยาง อ่ืนอันจะเปน

การชักจูงใหมีการเดินทางทองเท่ียว 

  3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 

  4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง

ประเทศโดยอาศัยการทองเท่ียว  

16 สัมภาษณ ฉัตตริน เทียนธรรม, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท เอ็น.ซี.ทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิถุนายน 
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   5. ริเริ่มใหมีการพัฒนาการทองเท่ียว และเพ่ือพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเท่ียว17 

  การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economics Community: AEC) นับวาเปน

ปจจัยการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลกระทบผลกระทบตอการทองเท่ียว เนื่องจากภูมิภาคอาเซียนหรือเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต เปนภูมิภาคท่ีมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของนักทองเท่ียวสูงท่ีสุดในโลก นับตั้งแตป 

พ.ศ. 2548-2556 คือ รอยละ 8.5 โดยมีการคาดการณวาภายหลังการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน จะทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศไทยเพ่ิมข้ึน แนวโนมการเติบโตของภูมิภาค

อาเซียนจะกลายเปน องคกรทางภูมิรัฐศาสตรท่ีมีความสําคัญและท่ัวโลกตางจับตามอง จึงเปนความ

ทาทายของอุตสาหกรรม ทองเท่ียวไทยท่ีจะใชประโยชนจากตลาดท่ีใหญข้ึนในความรวมมือในระดับ

ภูมิภาค  สําหรับการทองเท่ียวในประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวจาก

ประเทศกลุมอาเซียนกับปริมาณนักทองเท่ียว ตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ปริมาณ

นักทองเท่ียวในประเทศในกลุมอาเซียนมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึน ซ่ึงประเทศไทยไดรับผลประโยชนจาก

การเปนศูนยกลางในภูมิภาคอาเซียน ดังนั้น เม่ือเปดประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนและการเปดเสรีภาค

ทางการทองเท่ียว จะเปนปจจัยสนับสนุนใหประเทศไทยสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวไดเพ่ิม

มากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวมีแนวโนม สนใจการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษมากข้ึน เชน 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงผจญภัย การทองเท่ียว เชิงศาสนา การทองเท่ียวเพ่ือการ

ประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนตน รูปแบบการ

ทองเท่ียวดังกลาวมีแนวโนมขยายตัว เนื่องจากนักทองเท่ียวมีแนวโนมตองการท่ีจะเรียนรู และไดรับ

ประสบการณท่ีแตกตางในการทองเท่ียวแตละครั้ง ตองการสัมผัสธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ กิจกรรมท่ีเปน 

มิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงประเทศไทยมีความพรอมของทรัพยากรพ้ืนฐานสําหรับการทองเท่ียวในความ

สนใจพิเศษดังกลาว 18 

  สําหรับปญหาท่ีผูประกอบการไดรับผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐ คือ 

   1. นโยบายไมไดสนับสนุนใหผูประกอบการไดรับผลประโยชนอยางแทจริง แตมุงเอาใจ

เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความสะดวกเทานั้น  

  2. มีกํากับโดยมุงไปท่ีผูประกอบการท่ีจดทะเบียนถูกตอง แตไมมีมาตรการจัดการกับ

ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนไมถูกตองการกฎหมาย 

17 http://www.mots.go.th/ewt_news.php?nid=230 
18 ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558 – 2560, กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรกฎาคม 2558 
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  3. วิธีการแกไขปญหาขององคกรภาครัฐ ไมตรงจุด ไมใชเปนการแกไขปญหาท่ีแทจริง เชน 

การตั้งกองทุนเพ่ือปองกันความเสียหายท่ีเกิดจากการทองเท่ียว เม่ือเกิดปญหาข้ึน ก็จะนําเงินจาก

กองทุนนี้ไปชดใช ท้ังท่ีเงินกองทุนหรือเงินประกันนี้ เปนเงินของผูประกอบการท่ีถูกตองตามกฎหมาย  

แตผูสรางปญหา กลับเปนผูประกอบการท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย เทากับวา เปนการแกไขปญหาท่ีไม

ชอบธรรมนัก 

  4. การไมแนนอนของแนวการปฏิบัติงานขององคกรภาครัฐ ท่ีมีการเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาไม

แนนอน เชน รัฐกําหนดใหผูประกอบการและผูนําเท่ียวตองมีบัตรอนุญาตเพราะถือวาเปนอาชีพสงวน  

แตในทางปฏิบัติกลับไมมีการควบคุมในสวนนี้  หรือแมกระท่ังบัตรอนุญาตเองก็มีดําเนินการท่ีชากวาท่ี

ควรจะเปน ออกบัตรชา และเม่ือไดบัตรมาแลว ก็ไมไดมีการตรวจสอบกันอยางจริงจัง  

  5. การเปดใหมัคคุเทศกจากประเทศในประชาคมอาเซียน เขามาประกอบอาชีพไดอยาง

อิสระ ยอมสงผลกระทบตออาชีพมัคคุเทศกในเมืองไทยอยางมาก19 

  ในฐานะผูกําหนดนโยบายในการสงเสริมธุรกิจดานการทองเท่ียว ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ในการพัฒนา การสรางเครือขาย และสรางความเข็มแข็งใหกับผูประกอบการ โดยเฉพาะ

ผูประกอบการดานการบริการการทองเท่ียวในภูมิภาคท่ีมีจํานวนมาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุน

ใหเกิดการสรางเครือขายผูประกอบการ รัฐจึงไดเขาไปมีบทบาทโดยการใหความรูอันเปนประโยชนใน

ประเด็นตางๆ แกผูประกอบการ โดยเชิญผูประกอบการเขารวมสัมมนา ซ่ึงเปนการบูรณาการความ

รวมมือระหวางภาครัฐและผูประกอบการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึง

ลักษณะการรวมมือระหวางเครือขาย จากการเก็บขอมูลพบวา มีลักษณะดังนี้ คือ 

  1) รูปแบบเครือขายในการกระจายขอมูล (Information Dissemination) 

เปนรูปแบบที่ภาครัฐรวมกับผูประกอบการ ตลอดจนถึงแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรม เพ่ือกระจายขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว เก่ียวกับนโยบายดานการทองเท่ียว การ

จัดการดานการทองเท่ียว รวมถึงการเตรียมความพรอมของแหลงทองเท่ียวดานพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรม 

  2) รูปแบบเครือขายการทํางานแบบเฉพาะกิจเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนา (Ad 

Hoc) ในการจัดการดานการทองเท่ียวของผูประกอบการ จากการศึกษาพบวา ปญหาบางปญหามี

ผลกระทบอยางมากกับผูประกอบการ ซ่ึงสวนใหญมักเปนเหตุการณฉุกเฉิน เชน เหตุการณภัยพิบัติ

ธรรมชาติ หรือโรคระบาด รวมถึงความรุนแรงทางการเมือง หรือการกอนการราย เปนตน เปน

19 สัมภาษณ ฉัตตริน เทียนธรรม, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท เอ็น.ซี.ทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิถุนายน 
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รูปแบบท่ีภาครัฐตองการจัดหาหนวยเฉพาะกิจเพ่ือรองรับสถานการณพิเศษ เชน หนวยลงทะเบียน

และใหความชวยเหลือใน เปนตน 

  3) รูปแบบเครือขายแบบตัวแทนการใหบริการ (Channel Partnership) เปน

รูปแบบท่ีภาครัฐรวมกับบริษัทเอกชนหรือองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรในฐานะตัวแทนภาครัฐ 

เนื่องจากหนวยงานเหลานี้มีชองทางท่ีจะเขาถึงผูรับบริการไดดีและท่ัวถึงกวาหนวยงานรัฐ 

    4) รูปแบบเครือขายภาคประชาสังคม (Civic Switchboard) ภาครัฐ

ดําเนินการในลักษณะเชื่อมโยงระหวางองคกรตางๆ รวมท้ังผูประกอบการดานการทองเท่ียว โดย

อาศัยความกวางขวางเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดความรวมมือกันขององคกร ผูประกอบการ ประชาชนเพ่ือ

สรางประโยชนแกสังคม เชน การบริหารจัดการดานการทองเท่ียวผูประกอบการ และแหลงทองเท่ียว

ชุมชน หรือศูนยเรียนรูของชุมชน เปนตน 

  4.4.2 การสรางเครือขายการทองเท่ียวในสังคมเครือขาย (Social Network)

ผูประกอบการทองเท่ียวสวนใหญจะมีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกันวา ปจจุบัน นักทองเท่ียวจะมี

การหาขอมูลจากหนังสือพิมพและนิตยสารนอยมาก ดังนั้น ระบบสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด 

เนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเปลี่ยนไปมาก การท่ีนักทองเท่ียวจะหาขอมูลการทองเท่ียวนั้นมี

สูงมาก ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ต โซเชียลมีเดียตางๆ ในสวนของการติดตอสอบถามขอมูลดานการ

ทองเท่ียวและการติดตอประสานงานระหวางบริษัท เชน โรงแรม รานคา ในตางประเทศนั้น 

ผูประกอบการจะใชการสื่อสารผานระบบออนไลน เชน Skype Line Email เปนหลัก จึงถือวาสําคัญ

และขาดไมไดระหวางผูประกอบการดวยกัน นอกจากนั้น ยังมีเครือขายท่ีใชติดตอกับเอเยนต เอเยนต 

คือ บุคคลท่ีจะมาชวยขายของ ขายสินคาขายแพคเกตทัวร ท่ีผลิต ข้ึน ดังนั้น จะเห็นไดว า 

ผูประกอบการไดใหความสําคัญกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซ่ึง

สารสนเทศท่ีมีประโยชน 20 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงาน การจัดการ

และการตัดสินใจของผูประกอบการ สนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหมในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

การรวมกลุมผูประกอบการเพ่ือเชื่อมโยงเครือขายของความรวมมือ และการผลักดันใหเกิดการสราง 

Brand ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว สนับสนุนการคนคิดผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวใหมๆ โดยเชื่อมโยง

กับนโยบายการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของรัฐบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ใหผูประกอบการทองเท่ียว การใชเครือขายโดยการใชระบบสารสนเทศนี้ เปนการสรางความสัมพันธ

ดานการทองเท่ียวกับตางประเทศ โดยผูประกอบการจะเขาไปมีสวนรวมในการประสานงานสราง

สัมพันธอยางใกลชิด โดยเฉพาะกับผูประกอบการดานการทองเท่ียวในประเทศเพ่ือนบาน ASEAN  

20 สัมภาษณ ฉัตตริน เทียนธรรม, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท เอ็น.ซี.ทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิถุนายน 
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  4.4.3 การสรางเครือขายในมิติของการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลง

ทองเท่ียวดานพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประเทศในกลุม AEC อันไดแกประเทศไทย พมา ลาว 

กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซีย รวมท้ังประเทศท่ีเปนเกาะในทะเล ไดแก ฟลิปปนส สิงคโปร อินโดนีเซีย 

บรูไนและติมอรตะวันออก โดยเฉพาะอยางยิ่ง แหลงทองเท่ียวในประชาคมพุทธศาสนาในอาเซียน มี

จํานวนมากโดยเฉพาะกลุมท่ีประเทศอยูในแผนดินใหญ (TMLCV) ไทย พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม 

และเปนพระพุทธศาสนานิกายเถรวาทเสียเปนสวนมากาจึงเชื่อมโยงงาย21 การจัดการดานการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ีกลุมผูประกอบการไดสรางเครือขายเชื่อมโยงระหวาง

กัน ไดแกประเทศท่ีสําคัญๆ 8 ประเทศ คือ ไทย กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร และ 

อินโดนีเซีย ดังตอไปนี้ 

    1) ประเทศไทย มีทรัพยากรแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพทรงคุณคา เปนเอกลักษณ

เฉพาะ มีแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงมีนักทองเท่ียวไดใหความสนใจเขาวัด ทําบุญ ใหทาน 

ศึกษาธรรมะและปฏิบัติธรรม ตามหลักคําสั่งสอนทางพระพุทธศาสนา การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา

และการปฏิบัติธรรมตามทแนวทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงเรียกวา “การทองเท่ียวเชิงพุทธ” จึงทําใหเกิด

การสรางเครือขายการทองเท่ียวเชิงพุทธระหวางหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ ชุมชน วัด เพ่ือ

รวมกันสงเสริมกิจกรรมทางพุทธศาสนา ระดม ทรัพยากร ทุกภาคสวน เขามามีสวนรวมในการ

สงเสริมกิจกรรมดานการทองเท่ียวเชิงพุทธศาสนาและวัฒนธรรมใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวของประเทศ เพ่ือสนับสนุนและกระตุนใหการยกระดับการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมไปสูระดับจังหวัด ระดับภูมิภาคระดับประเทศ และระดับอาเซียน 

    ในการสรางเครือขายประเภทนี้ ผูประกอบการไดจัดการดานการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับวัด

แตละวัด และแตละภูมิภาคอยูแลว เชน การสรางเครือขายดานการทองเท่ียวเชื่อมกับวัด 9 วัดในแต

ละจังหวัด การสรางเครือขายกับวัดในแตละภูมิภาคของประเทศ เชน การสรางเครือขายกับวัด

อาณาจักรลานนา ในภาคเหนือ การสรางเครือขายกับวัดสายการปฏิบัติในภาคอีสาน เปนตน 
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แผนภาพท่ี 4.4 การสรางเครือขายของผูประกอบการกับแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  2) ไทย - ลาว เนื่องจากลักษณะทางกายภาพ กลาวคือ ภาษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม ของประเทศไทย และ สปป.ลาว ไมแตกตางกันมาก ทําใหมีการสรางเครือขายดานการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมระหวางไทยกับ สปป.ลาว ข้ึน ซ่ึงอยูภายใตกรอบความ

รวมมือดานการทองเท่ียวของอาเซียน กรอบความรวมมือดานการทองเท่ียวของอนุภูมิภาคลุมแมน้ํา

โขง และความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางประเทศไทยกับสปป.ลาว ความรวมมือในดานการ

ทองเท่ียวระหวางประเทศไทยกับ สปป.ลาวจะมี 3 รูปแบบ คือ 1. ความรวมมือในระดับรัฐบาลกับ

รัฐบาล ซ่ึงมีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และองคการทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาวเปนกลไกหลักใน

ความรวมมือในระดับประเทศ  2. ความรวมมือระหวางเอกชนไทยกับรัฐบาล สปป.ลาวท่ีมี 2 ลักษณะ 

คือ หนึ่ง การท่ีเอกชนไทยเขาไปลงทุนในกิจการดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวใน สปป.ลาว สอง เอกชน

ไทย รวมมือกับบริษัททองเท่ียวท่ีเปนของรัฐบาลลาว และบริษัททองเท่ียวท่ีเปนของรัฐบาลเวียดนาม 

รวมมือกันสํารวจเสนทางทองเท่ียว ในไทย ลาว และเวียดนาม ในอนาคตจะมีการวมมือกันในการทํา

ธุรกิจทองเท่ียว 3 ประเทศรวม และ สาม ความรวมมือระหวางเอกชนไทยและเอกชน สปป.ลาว ใน
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วดัพระแกว้ 

 

วดัพระมหาธาตุ 
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รูปแบบรวมมือกันทําธุรกิจทองเท่ียวโดยบริษัททองเท่ียวไทยและบริษัททองเท่ียว สปป.ลาว ลงนาม

เปนคูสัญญาท่ีจะสงนักทองเท่ียวใหแกกน ความรวมมือในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไทย-ลาว ท้ังใน

ระดับรัฐบาลและในระดับทองถ่ินการดําเนินงานรวมกันเปนไปคอนขางดี22 สงผลดีตอการทองเท่ียว

ทําใหเกิดความสะดวกและประหยัดในการเดินทางทองเท่ียวในสปป.ลาวเพ่ิมข้ึน ทําใหการทองเท่ียว

ในทุกมิติของ สปป.ลาวและการทองเท่ียวแหงปะเทศไทยมีความผูกพันท่ีดีตอกัน มีความเขาอกเขาใจ

กัน สามารถเขาใจสภาพแวดลอมและขอจํากัดของแตละประเทศไดดี นับวาความรวมมือดานการ

ทองเท่ียวไทย-สปป.ลาว จะเปนความรวมมือท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเปนหัวหอกนําไปสูความรวมมือท่ีดีระหวาง

ไทยกับสปป.ลาว ในดานอ่ืน ๆ ตอไป 

  

แผนภาพท่ี 4.5 การสรางเครือขายของผูประกอบการกับแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาของไทยและลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 บงกช หงสคํามี. รายงานวิจัย เรื่อง ความรวมมือในอุตสาหกรรมทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและ 

สปป.ลาว. บทคดัยอ 
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  3) ไทย เวียดนาม ศักยภาพการทองเท่ียวของเวียดนาม เวียดนามไดรับการจัด

อันดับใหเปน “จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวโดดเดนแหงใหมของตะวันออกไกล” เนื่องจาก

เวียดนามมีศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

แหลงโบราณสถานเกาแก การทองเท่ียวเพ่ือชมความงดงามทางธรรมชาติ และการทองเท่ียวเพ่ือความ

สนุกสนานยามราตรีในเมืองธุรกิจ เปนตน ตัวอยางเมืองทองเท่ียวของเวียดนามท่ีไดรับความนิยม 

ไดแก ฮานอย โฮจิมินหซิตี้ เว ฮอยอัน ดาลัด อาวฮาลอง ดานัง เดียนเบียนฟู เปนตน 

 

แผนภาพท่ี 4.6 การสรางเครือขายของผูประกอบการกับแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา 

ของไทยและเวียดนาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  4). ไทย ลาว เวียดนาม ในดานการสรางเครือขาย 3 ประเทศ กลาวคือ ไทย ลาว 

และเวียดนาม ผูประกอบการไดมองเห็นวา ดวยมองวา 5 ประเทศในลุมแมน้ําโขง คือ ไทย ลาว และ 

เวียดนาม มีพรมแดนติดกัน ประชากรสวนใหญลวนนับถือพระพุทธศาสนา ท้ังยังมีวิถีชีวิต วัฒนธรรม

ท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ พรรณพิมล สุวรรณพงษ กงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห วา 

 

พระพทธไสยาสน์ 

 
วดัเทียนมุ เมืองเว ้

 

วดัเนินหยก ฮานอย 



 

 

99 

พระพุทธศาสนาจัดเปนตัวเชื่อมความสัมพันธท่ีดีของคนในภูมิภาคนี้ ซ่ึงประเทศเวียดนามในชวง 10-

20 ปท่ีผานมามีการเผยแผ พระพุทธศาสนาเถรวาทเขามาอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหเกิดพระสงฆ

เวียดนามจํานวนมาก และยังไดเดินทางไปศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยสงฆในประเทศไทย โดยสถานกงสุล

ไทยนครโฮจิมินหพรอมท่ีจะใหความรวมมือระหวางสองประเทศเพ่ือสานสัมพันธในบริบทของ

พระพุทธศาสนาใหมากข้ึน23 เพ่ือความเปนปกแผนดานศาสนา โดยอาศัยการเครืองการสราง

เครือขายดานการทองเทียวเปนตัวเชื่อมประสาน ซ่ึงการสรางเครือขายในระหวาง 3 ประเทศนี้ จะมี

ลักษณะเชื่อมโยงกันดังนี้       

 

แผนภาพท่ี 4.7  การสรางเครือขายของผูประกอบการกับแหลงทองเท่ียวทาง 

พระพุทธศาสนาในไทย – ลาว – เวียดนาม 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 พรรณพิมล สุวรรณพงษ.  ในคราวสัมมนาเรื่อง “หลักศาสนาสานสมัพันธประเทศอาเซียน” : พุทธ

ศาสนาเช่ือมชาตลิุมนํ้าโขง. 7 March 2016 
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  5) ไทย-เมียนมาร ในดานการทองเท่ียว พมานับวาเปนประเทศท่ีนักทองเท่ียวอยาก

เดินทางไปสัมผัส โดยขอมูลจาก Ministry of Hotels and Tourism ของประเทศเมียนมารระบุวา 

ตลาดนักทองเท่ียวตางชาติของพมาในชวง 2-3 ปท่ีผานมามีแนวโนมขยายตัว จากเดิมท่ีมีนักทองเท่ียว

ตางชาติเดินทางเขาไปยังพมาจํานวน 1.93 แสนคน ในป 2551 เพ่ิมข้ึนเปน 3.91 แสนคน ในป 2554 

ซ่ึงหากเทียบกับประเทศไทยแลว ถือวาจํานวนยังนอยกวากันมาก24 อยางไรก็ตาม การสรางเครือขาย

ภาคตางๆ ถือวามีการสรางเครือขายกันมายาวนาน รวมถึงกาสรางเครือขายระหวางองค

พระพุทธศาสนาดวยกันเอง ตลอดจนถึงมีการเชื่อมโยงเครือขายดานบุคลากรทางศาสนาในดาน

การศึกษา เนื่องจากประเทศท้ังสองยังคงความเปนประเทศท่ีนับถือพระพุทธศาสนา รวมถึงการรักษา

วัฒนธรรมดานศาสนาเหมือนกัน สําหรับในแงของการสรางความรวมมือในดานการทองเท่ียว

ผูประกอบการระหวางประเทศแลว มีการสรางเครือขายระหวางกัน กลาว ผูประกอบการไทย กับ 

พมา และระหวางผูประกอบการพมา กับไทย ซ่ึงรูปการเชื่อมโยงมีลักษณะตามเสนทาง ดังนี้แผนภาพ 

  

แผนภาพท่ี 4.8  การสรางเครือขายของผูประกอบการกับแหลงทองเท่ียวทาง 

พระพุทธศาสนาของไทยและเมียนมาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 Ministry of Hotels and Tourism.  

 

ชเวดากอง 

 

ชเวตาเหลียว 

 

โบตาทาวน ์

 

พกุาม 

 

พระธาตุอินแขวน 
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  6) ไทย-กัมพูชา จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการระหวาง 2 ประเทศไดสราง

เครือขายดานการทองเท่ียวกันอยางแนนแฟน อันเนื่องมาจาก ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของชาว

กัมพูชาจะสอดคลองใกลเคียงกับประเทศไทยเปนอยางมาก กลาวคือ ผูสูงอายุจะเขาวัดฟงธรรม เม่ือมี

งานบุญตามประเพณี พุทธศาสนิกชนจะรวมแรงชวยเหลือจัดการงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ จะมีงาน

บุญประเพณีท่ีสําคัญทางพระพุทธศาสนาตามจันทรคติเชนเดียวประเทศไทยเปนวันหยุดราชการ 

ไดแก วันมาฆบูชา วันปใหมเขมร ( Khmer New Year ) ซ่ึงตรงกับวันสงกรานตจะหยุดราชการใน

วันท่ี 14 – 16 เมษายนทุกป วันวิสาบูชา วันสารทเขมร (เรียกวางานวันปรอจุมเบณ , Pchum Ben 

day) โดยจะหยุดราชการ 3 และงานวันลอยกระทง (Water Festival)  ซ่ึงลักษณะการสรางเครือขาย 

ดังแผนภาพ 

แผนภาพท่ี 4.9 การสรางเครือขายของผูประกอบการกับแหลงทองเท่ียวทาง 

พระพุทธศาสนาของไทยและกัมพูชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วดัพนม 

 

วดัอุณาโลม 

 

นครวัด 
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   7) ไทย-อินโดนีเซีย ในแงของการสรางเครือขายดานการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมระหวาง 2 ประเทศ จากการศึกษาพบวา มีการสรางเครือขายกันแบบ

หลวมๆ ซ่ึงแตกตางประเทศอาเซียนในกลุม CLMVT ซ่ึงมีรากฐานดานศาสนาและวัฒนธรรมท่ี

คลายคลึงและสอดคลองกัน สําหรับประเทศอินโดนีเซียนั้น ถึงแมวาในปจจุบันจะเปนประเทศนับถือ

ศาสนาอิสลาม แตอดีตเคยมีพระพุทธศาสนาแบบมหายานเขามาประดิษฐานอยู พระพุทธศาสนาได

รุงเรืองมาก ประมาณพุทธศตวรรษท่ี 12 มีโบราณสถานท่ีสําคัญ 2 แหงอยูในอินโดนีเซียคือ โบโรบุดูร 

หรือ บรมพุทโธ ตั้งอยู ท่ีราบเกตุ (kedu) ในภาคกลางของชวา หางจากเมืองยอกยาการตา 

(Jogjagata) ในปจจุบันทางเหนือประมาณ 40 กิโลเมตร และพระวิหารเมนดุต (Mendut) ซ่ึงอยูหาง

จาก โบโรบุดูรไปทางทิศตะออก 3 กิโลเมตร 

   ในขณะท่ีพระพุทธศาสนาตกอยู ในภาวะเสื่อมโทรมตลอดระยะเวลาอันยาวนาน 

พุทธศาสนิกชนชาวอินโดนีเซียไดใชความเสียสละอยางสูงพิทักษรักษาพระพุทธศาสนาไวมิใหสูญสิ้นไป 

โดยปราศจากการสนับสนุนจากภายนอกเทาท่ีควร    ประเทศอินโดนีเซียปจจุบันมีวัดพระพุทธศาสนา

อยูประมาณ 150 วัด ในจํานวนนี้ 100 วัด เปนวัดฝายมหายาน อีก 50 วัดเปนวัดฝายหีนยาน(เถร

วาท) วัดเหลานี้สวนใหญอยูในความดูแลของฝายฆราวาส เพราะพระภิกษุมีจํานวนนอย การปกครอง

ดูแลพุทธศาสนิกชนข้ึนอยูกับพุทธสมาคม ซ่ึงมีสํานักงานใหญตั้งอยูในเมืองจากาตาร นครหลวงของ

อินโดนีเซีย และมีสมาชิก 6 แหง ตั้งอยูตามเมืองตางๆ รวมมีสมาชิกท้ังสิ้นประมาณ 150,000 

คน    การฟนฟูพระพุทธศาสนาไดเริ่มข้ึนใหมอีกครั้งเม่ือประมาณ 10 กวาปมานี้ เปนการริเริ่มโดย

พระสงฆชาวลังกาและพระสงฆชาวพ้ืนเมืองท่ีไดรับการอุปสมบทไปจากวัดบวรนิเวศวิหารและวัด

เบญจมบพิตรในประเทศไทย 

  สาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหประเทศอินโดนีเซียยังคงรักษาสถานท่ีสําคัญทางพระพุทธศาสนา 

รวมถึงมีวัดทางพระพุทธศาสนาเพ่ิมข้ึน สืบเนื่องมาจากการสรางความรวมระหวางกันของ

ผูประกอบการดานทองเท่ียวของท้ังสองประเทศ จนทําใหประเทศอินโดนีเซียเห็นวาเปนแหลงสําคัญ

ในแงของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และเปนการสรางรายไดใหกับชุมชน ซ่ึงมีการสรางเครือขายตาม

แผนภาพ  
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แผนภาพท่ี 4.10 การสรางเครือขายของผูประกอบการกับแหลงทองเท่ียวทาง 

พระพุทธศาสนาของไทยและอินโดนีเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   8) ไทย-มาเลเซีย มาเลเซียเคยไดรับอิทธิพลของพระพุทธศาสนามาในสมัย

อาณาจักรศรีวิชัย แตตอมาศาสนาอิสลามไดเขามาแพรหลายอยางกวางขวางนับตั้งแตพุทธศตวรรษท่ี 

20 เปนตนมาทําใหพุทธศาสนาหมดความสําคัญไป     ในปจจุบัน การนับถือพระพุทธศาสนาใน

มาเลเซียมีอยูเฉพาะในบรรดาผูท่ีรับเชื้อสายมาจาก ชาวจีน ลังกา พมา และไทย และมีวัดและสํานัก

สงฆตั้งอยูในบางแหง เชน ท่ีเมืองกัวลาลัมเปอรและเมืองปนัง มีวัดไทยท่ีกัวลาลัมเปอรสรางข้ึนเม่ือ 

พ.ศ. 2503 ดวยความรวมมือระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลมาเลเซีย เรียกชื่อวา วัดเชตวัน สรางเปน

สถาปตยกรรมแบบไทยสวยงามมาก และมีพระสงฆไทยไปจําพรรษาอยูท่ีนั่น 

 ในแงของการสรางเครือขายความรวมมือในดานการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประเทศมาเลเซียอาจไมโดดเดนเหมือนความรวมมือดานการทองเท่ียวในประเภทอ่ืน แต

อยางไรก็ตามแงของการทองเท่ียว หากเปนนักทองเท่ียวชาวพุทธก็มีความปรารถนาท่ีไปกราบไหว

นมัสการสถานสําคัญทางพระพุทธศาสนา ทําใหเกิดการเครือขายข้ึนแบบหลวมๆ เชนกับประเทศ

อินโดนีเซีย 
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แผนภาพท่ี 4.11 การสรางเครือขายของผูประกอบการกับแหลงทองเท่ียวทาง 

พระพุทธศาสนาของไทยและมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  9) ไทย-สิงคโปร ในประเด็นท่ีวาดวยการสรางเครือขายไดการทองเท่ียวของ

ผูประกอบการนั้น สิงคโปรเปนประเทศท่ี มีประชากรหลายเชื้อชาติ สวนมากนับถือศาสนาอิสลาม 

คริสต และฮินดู และพระพุทธศาสนา นิกายท่ีมีคนนับถือมากท่ีสุดในประเทศนี้ คือ พระพุทธศาสนานิ

กามหายาน ฉะนั้น การสรางเครือขายดานการทองเท่ียวจึงเนนไปท่ีวัดมหายานเปนสวนใหญ ซ่ึงเปด

เปนแหลงทองเท่ียวและสักการะมากกวาวัดเถรวาท เนื่องจากชาวพุทธในสิงคโปรสวนใหญเปนชาวจีน 

อยางไรก็ตาม ในกรอบการสรางรวมมือนั้น ระหวางผูประกอบการ กับ แหลงทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนา มีลักษณะดังนี้ คือ 

 

วดัพทุธไสยาสน์ 

 

วดัไชยมงัคลาราม 

 

วดัพทุธเชตวนั 

 

วดันิโครธาราม 
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แผนภาพท่ี 4.12 การสรางเครือขายของผูประกอบการกับแหลงทองเท่ียวทาง 

พระพุทธศาสนาของไทยและสิงคโปร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จะเห็นไดวา การทองเท่ียวทางศาสนาจะมุงเนนความเคารพศรัทธาเปนสําคัญ การ

พัฒนาสินคาทองเท่ียวตองมุงเนนความศรัทธาของนักทองเท่ียว มัคคุเทศกหรือผูประกอบการจะตอง

นําเสนอสิ่งท่ีนาตื่นตาตื่นใจใหแกนักทองเท่ียว สรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว และสรางให

นักทองเท่ียวมีความศรัทธาในศาสนาเพ่ิมพูนมากข้ึน 25 

25 สัมภาษณ ชาติชาย โพธิบัญชา, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท ธรรมจารีทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิ.ย.

2559 

 

วดัเข้ียวแกว้ 

 

วดัป่าเลไลยก ์

 

วดัเจา้แม่กวนอิม 

 

วดัอานนัทเมตยาราม 
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  4.4.4 การสรางเครือขายกับภาคธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากการสรางเครือขายกับรัฐและสวน

งานอ่ืนๆ แลว ผูประกอบการดานการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมยังตองอาศัยการ

สรางเครือขายเชื่อมโยงธุรกิจกับแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม เชน ธุรกิจดาน

โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รานสินคาของท่ีระลึก เปนตน ซ่ึงในการสรางเครือขายประเภทนี้ จะเปนไป

ตามโปรแกรมทองเท่ียวในเสนทางนั้นๆ ตัวอยางเชน โปรแกรมการทองเท่ียวดานพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรม ในประเทศพมา เปนตน ท่ีผูประกอบการไทยสวนใหญใชบริการกับลูกคา 

 

แผนภาพท่ี 4.13 โปรแกรมการเดินทางท่ีแสดงถึงการสรางเครือขายของผูประกอบการ 

  

ทัวรพมา สักการะพระ 9 วัด 

 พระพุทธไสยาสนเจาทัตยี หรือ พระนอนตาหวาน นมัสการ พระหินออน เปนพระท่ีสรางข้ึนจากหินออน

เพียงกอนเดียวเทานั้น ชม เจดียโบตาทาวน สรางโดยทหารพันนายเพ่ือบรรจุพระบรมธาตุท่ีพระสงฆ

อินเดีย 8 รูป วัดบารมี  วัดเก็บพระเกศาของพระพุทธเจา ชมความงดงามอรามตาสีทองท่ี เจดียเชวดา

กองมหาเจดียศักดิ์สิทธิ์ท่ีสําคัญของพมา ขอพร นัตโบโบยี หรือ พระเทพทันใจ เทพเจาศักดิ์สิทธิ์ของชาว

พมาชมความสวยงามของ เจดียกลางน้ํา หรือ พระเจดียเยเลพญา ชอปปง ตลาดสกอต 

วันท่ีหนึ่ง กรุงเทพฯ – ยางกุง – พระตาหวาน-วัดงาทัตจ-ีเจดียโบตาทาวน-พระเทพทันใจ-เทพกระซิบ 

08.00 น. คณะพรอมกัน ณ อาคารผูโดยสารขาออก ชั้น ... ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เคานเตอร ...ของสาย

การบิน .....พบเจาหนาท่ีคอยใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกดานสัมภาระและบัตรข้ึน

เครื่อง 

10.00 น. ออกเดินทางสู กรุงยางกุง โดยเท่ียวบินท่ี WE351 (บริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่อง) 

10.55น. เดินทางถึง สนามบินมิงกาลาดง กรุงยางกุง ผานพิธีการตรวจคนเขาเมืองเปนท่ีเรียบรอยแลว 

(เวลาทองถ่ินท่ีเมียนมาร ชากวาประเทศไทยครึ่งชั่วโมง) 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร 

14.00 น. นําทานสักการะ (วัดท่ี1) พระพุทธไสยาสนเจาทัตยี หรือ พระนอนตาหวาน  (วัดท่ี2)วัดงาทัตจี 

(Nga That Gyi) เปนวัดท่ีสรางข้ึนตั้งแตสมัยเม่ือ 2,500 ปกอน เปน 1 ใน 10 วัด ท่ีมีชื่อเสียงของ

พมา (วัดท่ี3) เจดียโบตาทาวน จากนั้นนําทานขอพร นัตโบโบยี หรือ พระเทพทันใจ เทพเจา

ศักดิ์สิทธิ์ของชาวพมาและชาวไทย จากนั้นนําทานขามฝงไปอีกฟากหนึ่งของถนน เพ่ือสักการะ 

เทพกระซิบ ซ่ึงมีนามวา “อะมาดอวเม๊ียะ” ตามตํานานกลาววา นางเปนธิดาของพญานาค ท่ีเกิด

ศรัทธาในพุทธศาสนาอยางแรงกลา รักษาศีล ไมยอมกินเนื้อสัตวจนเม่ือสิ้นชีวิตไปกลายเปนนัต 

ซ่ึงชาวพมาเคารพกราบไหวกันมานาน 

18.00 น. รับประทานอาหารเย็น ณ ภัตตาคาร 
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19.00 น. นําทานเขาพักท่ี UP TOWN HOTEL หรือระดับเทียบเทา 

วันท่ีสอง วัดบารมี – เจดียชเวโพนพวิน – เจดียมหาวิชยะ-ตลาดสกอต – เจดียชเวดากอง 

06.00 น. รับประทานอาหารเชา ณ หองอาหารโรงแรม 

08.00 น. (วัดท่ี4) นมัสการวัดบารมี หรือ วัดพระบารมี วัดเก็บพระเกศาของพระพุทธเจา ท่ีเชื่อวายังมีชีวิต

อยูจริง  (วัดท่ี5) นมัสการเจดียชเวโพนพวิน เปนเจดียท่ีมีความสวยงาม อายุเกาแกแหงหนึ่งใน

เมืองยางกุง  (วัดท่ี6) นมัสการเจดียมหาวิชยะ (Maha Wizaya Pagoda) ตั้งอยูแคขางๆ เจดียช

เวดากอง เปนเจดียท่ีถือไดวามีความสวยงามมากทีเดียว ในองคเจดียมีภาพวาดของ 12 ราศี  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร 

13.00 น. นําทานเท่ียวชม ตลาดโบโจก อองซาน หรือ ตลาดสกอต เปนตลาดเกาแกของชาวพมา สรางข้ึน

โดยชาวสกอตในสมัยท่ียังเปนอาณานิคมของอังกฤษ (วัดท่ี7) พระมหาเจดียชเวดากอง พระเจดีย

ทองคําคูบานคูเมืองประเทศพมาอายุกวาสองพันหารอยกวาป เจดียทองแหงเมืองดากอง หรือ 

ตะเกิง ชื่อเดิมของเมืองยางกุง มหาเจดียท่ีใหญท่ีสุดในพมา  

18.00 น. รับประทานอาหารเย็น ณ ภัตตาคาร 

19.00 น. นําทานเขาพักท่ี UP TOWN HOTEL หรือระดับเทียบเทา 

วันท่ี 3 วัดพระเข้ียวแกว – พระหินออน – ปางชางเผือก - ทาอากาศยานมิงกาลาดง – กรุงเทพฯ 

06.00 น. รับประทานอาหารเชา ณ หองอาหารโรงแรม 

08.00 น. นําทานเดินทางสู (วัดท่ี8) วัดพระเข้ียวแกว ท่ีประเทศพมาไดมาจากศรีลังกาสวนนอกคือเมือง

โคลัมโบ (ภาษาบาลีเรียกวา กุลุมพุนคเร)เวลานั้นกษัตริยโคลัมโบ คือ พระเจาธรรมปาละ ไดมอบ

พระเข้ียวแกวพรอมพระธิดาใหแก กษัตริยพมา ชื่อ บุเรงนอง ประดิษฐานในวังเมืองหงสาวดี 

ประเทศพมา พ.ศ.2106  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร 

13.00 น. จากนั้นนําทานนมัสการ (วัดท่ี9) พระหินออน เปนพระท่ีสรางข้ึนจากหินออนเพียงกอนเดียว

เทานั้น โดยใชชางผีมือดีท่ีสุดของประเทศพมา ปจจุบันชาวเมืองยางกุง นิยมมากราบขอพรกัน

มากมาย นําทานชม ปางชางเผือก ซ่ึงในประเทศไทยไมมีใหเห็นแลวในปจจุบัน  

 ออกเดินทางกลับสู กรุงเทพมหานคร โดยเท่ียวบินท่ี WE352 (บริการอาหารและเครื่องดื่มบน

เครื่อง) 

 ดินทางถึง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อาคารผูโดยสารขาเขาโดยสวัสดิภาพ 
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ร้านอาหาร 

โรงแรม / ท่ีพกั 

สายการบิน 

บริษทัรถทวัร์ 

การส่ือสารใน

ทอ้งถ่ิน 

ร้านคา้ของท่ี

ระลึก 

แหล่งท่องเท่ียว

ทาง

พระพทธศาสนา  

 

องคก์ารภาครัฐ 

ผูป้ระการดา้น

การท่องเท่ียว 

  จากตาราง โปรแกรมทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมขางตน แสดงใหเห็นถึง

การเชื่อมโยงเปนเครือขายระหวางผูประกอบการทองเท่ียวกับภาคสวนตางๆ อันประกอบไปดวย 

แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร รานสิ้นคาท่ีระลึก บริษัท

เดินรถ รวมท้ังระหวางผูประกอบการ ดวยกันเอง ซ่ึงในประเด็นนี้ จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการ

มีการสรางเครือขาย ดังนี้ 

 

แผนภาพ 4.14 การสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการกับภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สําหรับการสรางเสนทางการทองเท่ียว จาก AEC มาในประเทศไทย นั้น สามารถแบงได

เปน 3 สวน26 คือ  

   1) กลุมนักทองเท่ียวมาจากพมา ลาว กัมพูชา  กลุมนักทองเท่ียวท่ีเขามาสวนใหญ

จะมุงเนนแสงสี ความทันสมัย การชอปปง การทองเท่ียวซ้ือสินคาในหางสรรพสินคาใหญๆ  แตจุด

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาท่ีสําคัญคือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือวัดพระแกวมรกต รองมาคือ 

26 สัมภาษณ ฉัตตริน เทียนธรรม, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท เอ็น.ซี.ทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิถุนายน 

2559 
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พระนครศรีอยุธยา เมืองมรดกโลก แตถาหามีการระบบการบริหารจัดการทองเท่ียวท่ีดีแลว ก็สามารถ

ท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ ไดอีกมากเชนกัน  เชน แหลงทองเท่ียวใหมๆ ท่ีดู

อลังการ หรูหรา ท่ีแตกตางจากสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเขามีจํานวนมากแลว  

   2) กลุมนักทองเท่ียวจากประเทศสิงคโปร มาเลเซีย ซ่ึงสวนใหญเปนมุสลิม แตก็ยังมี

บางสวนท่ีนับถือพระพุทธศาสนา สวนใหญจะเขามาไหวพระในประเทศไทย ท่ีหลากหลาย เชน เท่ียว

วัดท่ีเปนโบราณสถาน จึงถึงวัดสมัยใหม กระจายพ้ืนท่ีตั้งแตภาคใตจรดภาคเหนือ ท้ังไปทองเท่ียวตาม

วัดท่ีมีพุทธสถาน แมกระท่ังไปวัดท่ีมีพระสงฆท่ีเปนท่ีนับถือของประชาชนจํานวนมาก(พระเกจิ) เพ่ือ

ไปเชาวัตถุมงคล โดยมุงเนนความศักดิ์สิทธิ์ของตัวบุคคลเปนสําคัญ และกลุมนักทองเท่ียวประเภทนี้ 

เปนลูกคาท่ีมีทุนทรัพยสูง 

   3) กลุมนักทองเท่ียวจากประเทศอินโดนีเซีย อาจจะไมเก่ียวของกับการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนา แตควรมุงเนนสถานท่ีทองเท่ียวท่ัวไป เชน สถานท่ีพักผอน สถานบันเทิง ทะเล 

และสถานท่ีทางธรรมชาติ เปนตน 

  4.4.5 องคประกอบและรูปแบบเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียว องคประกอบ

เครือขายการทองเท่ียวของบริษัทผูประกอบการท่ีสําคัญในการจัดการทองเท่ียวนั้น โดยในการ

ดําเนินการจัดการทองเท่ียวนั้น จะประกอบไปดวย  

    1) ผูจัดการดานการทองเท่ียว หมายถึง ผูประกอบการทองเท่ียวท่ีจะมีหนาท่ีในการ

บริหารจัดการในการดําเนินการทองเท่ียวในแตละครั้ง ท่ีจะเปนผูบริหารจัดการติดตอประสานงาน

ท้ังหมด ตลอดการเดินทางการทองเท่ียว เรียกกันท่ัวไปวา ผูนําทัวร 

    2) มัคคุเทศก หรือ ไกด หมายถึง ผูใหการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวใหแก

นักทองเท่ียวท่ีจะตองมีความเชี่ยวชาญและชํานาญในพ้ืนท่ีนั้นๆ พรอมกับเปนผูนําในการทองเท่ียว

ใหกับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี โดยท่ีมัคคุเทศกนั้น จะตองมีใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพอยาง

ถูกตองตามท่ีองคกรภาครัฐ (ท้ังรัฐบาลไทยและรัฐบาลของประเทศท่ีไปทองเท่ียวนั้นๆ)กําหนด โดย

แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) มัคคุเทศกของบริษัทผูประกอบการ ท่ีจะมีหนาท่ีในการติดตอไปการทริ

ปการทองเท่ียวตลอดเวลา ท้ังนี้ มัคคุเทศกนั้นอาจเปนผูจัดการดานการทองเท่ียวในขณะเดียวกันก็ได   

2) มัคคุเทศกทองถ่ิน จะเปนผูใหการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวในทองถ่ินนั้นๆ ในกรณีท่ีมัคคุเทศกของ

ผูประกอบการไมมีความชํานาญหรือยังไมเขาใจในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ อยางแทจริง ท้ังนี้ในกรณีท่ี

มัคคุเทศกทองถ่ินบรรยายเปนภาษาทองถ่ิน หรือเปนภาษาอังกฤษท่ีนักทองเท่ียวไมเขาใจ มัคคุเทศก

ของบริษัทผูประกอบการอาจจะเปนผูแปลบรรยายใหนักทองเท่ียวอีกตอหนึ่งก็ได 

   3) ผูประกอบการพ้ืนท่ี หรือ เรียกวา Land Operator หมายถึง ผูประกอบการท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ ท่ีมีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว โดย

การจัดหา รถยนต โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีทองเท่ียว ตามท่ีตกลงไวกับผูประกอบการทองเท่ียวเอาไว
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แลว โดยผูประกอบการทองเท่ียวนั้นตองมีความเชี่ยวชาญและชํานาญในพ้ืนท่ีและมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเชิงพุทธ การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ เปนตน27  

  รูปแบบการสรางเครือขายของผูประกอบการนั้น จะการเชื่อมโยงระหวาง

ผูประกอบการดวยกัน จะมีสมาคมผูประกอบการในประเทศไทยและเปนฐานสําคัญในการเชื่อมโยง

กับองคกรการทองเท่ียวอ่ืนในประเทศตางๆ เชน สมาคมไทยบริการทองเท่ียว (TTAA) เปนบริษัทท่ี

ใหบริการภายนอก (Outbound) สมาคมแอตตา (ATTA) เปนบริษัทท่ีใหบริการภายใน(Inbound) ซ่ึง

ท้ังสองสมาคมจะมีบทบาทในการไปจัดประชุมในประเทศตางๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเปน

เครือขายระหวางกัน มีการจัดบูธแสดงสินคาคือ นําเสนอสถานท่ีทองเท่ียว และแพคเก็ตการทองเท่ียว

ในประเทศใหกับลูกคาท่ีสนใจในงานประชุมนั้นๆ ซ่ึงจะมีการจัดการกันเปนเครือขายคอนขางเหนียว

แนน มีการติดตอระหวางกันโดยใชระบบสารสนเทศ อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนเปนหลัก 

   สําหรับวิธีการบริหารจัดการระหวางเครือขาย  ผูประกอบการจะตองมีเครือขาย

มากกวา 1 บริษัทในแตประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบราคาท่ีดีท่ีสุด  และมีกระบวนการ คือ โดยมีวาง

แผนการดําเนินการหาบริษัทท่ีมีประสบการณในการทําทัวรในประเทศนั้น หรือสอบถามหาบริษัทท่ี

นาเชื่อถือจากสมาคมผูประกอบการ ดําเนินการติดตอผูประกอบการในพ้ืนท่ี โดยผานระบบ

สารสนเทศ  จากนั้นแจงความประสงคในการทองเท่ียว โดยแจงจํานวนวัน ระยะเวลาการทองเท่ียว 

จํานวนนักทองเท่ียว ประเภทโรงแรมท่ีพัก และความตองการเพ่ิมเติม  และเม่ือมีการตอบกลับตาม

เง่ือนไข พรอมแจงราคาคาบริการแลว ผูประกอบการก็จะนํามาคํานวณคาใชจายอ่ืนเพ่ิมเติมแลว

นําเสนอราคาคาใชจายเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับลูกคาท่ีตองการเดินทาง และอาจมีการปรับราคาให

สอดคลองกับความตองการของลูกคาอีกครั้งก็ได  ในกรณีท่ีไปทองเท่ียวท่ีบริษัทเคยจัดไปทองเท่ียว

แลว ผูประกอบการอาจมีวางกําหนดการไวหลายๆ เสนทางกับหลายๆบริษัทในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

ความเชี่ยวชาญความชํานาญของบริษัทในพ้ืนท่ีเปนสําคัญ  โดยพิจารณาเลือกบริษัทท่ีคุณภาพการ

ใหบริการและราคาท่ีเหมาะสมกับลูกคาเปนสําคัญ และมีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด28 ดังนั้น จึงกลาวได

วา รูปแบบการสรางเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียว เปนสรางเครือขายแบบทวิภาคี กลาวคือ 

ระหวางผูประกอบการดวยกัน เม่ือตกลงดานความรวมมือแลว ผูประกอบการในประเทศนั้นๆ จะ

ดําเนินการติดตอเชื่อมโยงกับเครือขายดานการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทเดินรถ โรงแรม 

ภัตตาคาร หรือ รานอาหาร รานสินคาท่ีระลึก รวมท้ังติดตอไปยังสถานท่ีทางพระพุทธศาสนาหรือ

แหลงทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมการเดิน โดยมีวิธีการดังนี้ คือ 

27 สัมภาษณ, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท อิรวดี ทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิถุนายน 2559 
28 สัมภาษณ ฉัตตริน เทียนธรรม, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท เอ็น.ซี.ทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิถุนายน 
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 1) การประสานงาน จากการศึกษาพบวาผูประกอบการใชการประสานงานเปนเครื่องมือ

ในการสรางเครือขาย เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา บุคลากรในหนวยงาน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

เอ้ือตอการประสานงานเครือขายเพ่ือการทองเท่ียว มีทัศนคติท่ีดีตอการ ประสานงานเครือขายเพ่ือ

การทองเท่ียว  

 2) ลักษณะการประสานงาน หนวยงานอาศัยความเขาใจ การตกลงรวมกัน การสราง

บรรยากาศในการทํางานรวมกันของทุกฝาย เพ่ือใหการประสานงานเครือขายประสบผลสําเร็จ และ

ผูประกอบการเปนสื่อกลางท่ีจะเชื่อมบุคคลตางๆภายในหรือระหวางหนวยงานใหเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน นอกจากนี้ ผูประกอบการยังมีการตกลงกับเครือขายในการกําหนดขอบเขตเวลาใน

ประสานงานกําหนดจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม และการประสานงานท่ีไมซํ้าซอนกัน 

 3) หลักการประสานงาน ผูประกอบการมี บุคลากรท่ีใหความชวยเหลือและมีน้ําใจในการ

ปะสานงานเครือขายการทองเท่ียว เพราะหากขาดความรวมมือในข้ันตอนการประสานงานระดับใด

ระดับหนึ่งจะสงผลตอกระทบกระเทือนตอภาพรวมการดําเนินงาน ผูประกอบการมีการประสานงาน

ท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการเพ่ือใหการประสานงานประสบผลสําเร็จ มีการ

ประสานงานเครือขายใหปราศจากขอขัดแยง เหลื่อมล้ําหรือซํ้าซอนกัน การจัดวางสวนงานตางๆให

สอดคลองกัน สมดุลกันกับเวลาท่ีเหมาะสมในการประสานงาน 

 4) รูปแบบการประสานงาน โดยปกติแลว ผูประกอบการมีการประสานงานเครือขาย

การทองเท่ียวในรูปแบบท่ีเปนทางการ และไมเปนทางการ มีการประสานงานเครือขายทองเท่ียวใน

ระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหความสําเร็จในการดําเนินงาน 

 5) เทคนิคและวิธีการ ผูประกอบการมีการติดตอประสานงาน เครือขายการทองเท่ียว

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการใชวิธีการประสานงานเครือขายในรูปแบบตางๆ และผูประกอบการมี

การพัฒนาบุคลากรดานการประสานงาน เพ่ือความสําเร็จของในการดําเนินงาน เม่ือลงไปใน

รายละเอียด ผูประกอบการอาจจะตองทราบภูมิหลังของลูกคาพอสมควร เพ่ือนําขอมูลนั้นมาจัดหา

บุคลากร(มัคคุเทศก)หรือผูประกอบการในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาชุดนั้นๆ ดวย29 

 6) กิจกรรมดานการประสานงาน ผูประกอบการมีการสรางบรรยากาศความเปนมิตรใน

การประสานงานกับหนวยงานเครือขายการทองเท่ียว มีการเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงาน

เครือขายและหนวยงานมีการใหความชวยเหลือ เก้ือกูล และบริการบุคลากรในหนวยงานเครือขาย

การทองเท่ียวดวยความเปนมิตรและกระตือรือรน และหนวยงานมีการสนับสนุนและใหความรวมมือ

กับหนวยงานเครือขายการทองเท่ียวตามสมควร นอกจากนี้ ผูประกอบการยังมีกิจกรรมเชื่อม

ความสัมพันธดวยการมอบของท่ีระลึกใหกับหนวยงานเครือขายการทองเท่ียวเนื่องในโอกาสพิเศษ

29 สัมภาษณ, ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท อิรวดี ทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิถุนายน 2559 
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ตางๆ มีการจัดประชุมประจําปเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น และควรมีกิจกรรมเชื่อม

ความสัมพันธดวยการพบปะกับหนวยงานเครือขายดวยตนเอง 

 

4.5 แนวทางการพัฒนานโยบายการจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน 

 ในสวนนี้จักกล าวถึงแนวทางการพัฒนานโยบายการจัดการเชิง เครือข ายของ

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน เพ่ือสรางความ

ม่ันใจและความปลอดภัยใหกับลูกคา ผูประกอบการดานการทองเท่ียวจึงไดพยายามพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการเพ่ือใหมีขีดความสามารถในการแขงขันกับประเทศเพ่ือนบานกลุม ASEAN และมี

ศักยภาพเพียงพอในการใชประโยชนจากการเปดเขตเศรษฐกิจอาเซียนท้ังในมิติของการเขาไปลงทุน

หรือรวมลงทุนกับนักธุรกิจในกลุม ASEAN หรือการสนับสนุนการใหมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงกับ

นักธุรกิจในกลุม ASEAN ใหมากข้ึน จะเนนสงเสริมใหมีการรวมกลุมภาคเอกชนในสาขาวิชาชีพและ

รายพ้ืนท่ีใหมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึนนอกจากนี้จะดําเนินการผลักดันใหผูประกอบการท่ีดําเนินการยัง

ไมถูกตองตามกฎหมายในหลายลักษณะ ไดมีโอกาสเขามาสูระบบท่ีถูกตองใหมากข้ึน 

 4.5.1 การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการทองเท่ียว ผูประกอบการดานการ

ทองเท่ียว คือผูท่ีทําหนาท่ีนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆในพ้ืนท่ีทองถ่ินของตน และให

คําอธิบายแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีนั้น ๆ ท้ังนี้ เนื่องจากในการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ

นั้น จําเปนตองมีผูท่ีมีความรู ความชํานาญเก่ียวกับเสนทาง ตลอดจนมีความรูเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ใน

ทองถ่ิน หรือสถานท่ีนําเท่ียวนั้น ๆ เปนอยางดี สามารถอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และให

ความรูความเขาใจ รวมท้ังความสนุกสนานเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียวได จะตองมีการพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา โดยผูประกอบการดานการทองเท่ียวจะมีการตอบขอซักถามนักทองเท่ียว และแจก

แบบสอบถามถึงความตองการของนักทองเท่ียวกอนการเดินทาง และหลังเสร็จสิ้นการเดินทางก็จะมี

การแจกแบบสอบถามอีก เพ่ือเก็บขอมูลตางๆ ไวพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ 

  1. อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยวที่อยูในความดูแลและ

รับผิดชอบนักทองเท่ียวของตน 

  2. อธิบายนําชมสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ตามท่ีระบุไวในรายการ โดยใหความรู

ทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ินสอดแทรกไวดวย รวมท้ังการอธิบาย เรื่องราว

ตางๆ ท่ีนาสนใจขณะเดินทางอยูในยานพาหนะ 

3. การดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียวระหวางการเดินทาง 
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 4.5.2 การพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวตางประเทศ จากขอมูลของ

องคการการทองเท่ียวโลกในโลกรายงานวา การทองเท่ียวในภูมิภาคเอเซียตะวันออกมีบทบาทสําคัญ

ตอการทองเท่ียวโบกเพ่ิมข้ึน และมีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมมากข้ึนเปนรอยละ 25.430 

           4.5.3 การพัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและนานาชาติ การ

ทองเท่ียวถือเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาของกลุมประเทศอาเซียน จึงทําใหสาขาการทองเท่ียว

ถูกจัดเปน 1 ใน 12 สาขาเรงรัดในการพัฒนาภายในภูมิภาคอาเซียนและถือเปนหนึ่งใน ความรวมมือ

ท่ีสําคัญดังนั้น จึงมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 (ASEAN 

Tourism Strategic Plan 2011 - 2015 : ATSP) ข้ึน31  

 จากความรวมมือและขอตกลงระหวางองคกรดานการทองเท่ียวของประเทศสมาชิก

อาเซียน ความสําคัญในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับนี้เพ่ือสนับสนุนเปาหมายของประชาคม

อาเซียน และยังถือเปนเครื่องมือในการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกรวมกัน จุดเนนท่ี

สําคัญของแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียน (ATSP) นี้มีความมุงหวังวา จะตองเปนแผนท่ีมีชีวิต 

(Living Document) คือ เปนแผนท่ีมีความยืดหยุนและจะตองไดรับการปรับแผนใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต เพ่ือท่ีจะใหมีความสอดคลองกับประเด็นการพัฒนาท่ีสําคัญ

ของประเทศสมาชิกและภูมิภาคอยูเสมอ  

 วิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียน (ATSP) เปนการกําหนดทิศทางการ

พัฒนาดานการทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน ระหวางป พ.ศ. 2554 - 2558 ท่ีจะนํามาสูการพัฒนาดาน

การ ทองเท่ียว อยางมีความรับผิดชอบและยั่งยืน ดังนี้  

 ในป 2558 อาเซียนรองรับจํานวน ผูมาเยี่ยมเยือนท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวยสินคาดาน การ

ทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย เปนเอกลักษณดวยการเชื่อมโยงภายในภูมิภาคท่ีมีความสะดวก ดวย

สภาพแวดลอมท่ีมีความปลอดภัยและม่ันคง ดวยคุณภาพการบริการท่ีดีในขณะเดียวกัน จะสงเสริม

การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีและโอกาสของประชาชนใหมากข้ึน จากการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบดวยการประสานการทํางานรวมกับภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 ทิศทางยุทธศาสตรทิศทางแหงความย่ังยืน การกําหนดทิศทางยุทธศาสตรหลักเปนการ

กําหนดทิศทางภายใตวิสัยทัศนท่ีไดตกลงรวมกัน ในชวงกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวอาเซียน (ATSP) ท่ีเปนพ้ืนฐานสําหรับ การพัฒนาการทองเท่ียวในภูมิภาคท่ีสามารถแขงขัน

ไดและมีความยั่งยืน ทิศทางยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาดาน การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ

30 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ.2558-2560.  2558 หนา 6 
31 โดย มติชน : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
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และยั่งยืน ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการพัฒนาสินคาบริการทองเท่ียว เชิงประสบการณของ

ภูมิภาคและวางยุทธศาสตรดาน การลงทุนและการตลาดท่ีสรางสรรค ดานการเพ่ิมคุณภาพการ

ใหบริการและทรัพยากรบุคคลในภูมิภาค และสุดทายดานการยกระดับและเรงใหเกิดการอํานวยความ

สะดวก ในการเดินทางและการเชื่อมโยงคมนาคมในอาเซียน ซ่ึงทิศทางยุทธศาสตรท้ัง 3 ดานดังกลาว

ถือเปนพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียวในภูมิภาคท่ีมีการดําเนินงานและกิจกรรมภายในของ

แตละดาน ท่ีครบถวนและครอบคลุมในดานการพัฒนาการทองเท่ียว  

 ความตกลงดานการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) เพ่ือ

ขับเคลื่อนแผนการพัฒนาดานทองเท่ียวรวมกับอาเซียน โดยมีการจัดประชุมดานการทองเท่ียว 

(ASEAN Tourism Forum หรือ ATF) เปนประจําทุกปในเดือนมกราคมโดยจะหมุนเวียนจัดใน

ประเทศสมาชิก ซ่ึงนับเปนการประชุมดานการทองเท่ียวท่ียิ่งใหญและประสบความสําเร็จเปนอยาง

มากโดยหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบดานการทองเท่ียวของอาเซียน โรงแรม รีสอรท สายการบิน 

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวไดมีโอกาสทําความรูจักและเจรจาธุรกิจดานการทองเท่ียว นอกจากนี้ยัง

ไดริเริ่มความ รวมมือจัดทําความตกลงตรวจลงตราเพียงครั้งเดียว (Single Visa) แตใชเดินทางได

หลายประเทศ  

 นอกจากนี้ ความตกลงดานการทองเท่ียวยังไดขยายไปยังประเทศอาเซียน +3 คือ 

ประเทศเกาหลี ประเทศจีน และประเทศญ่ีปุน เขามารวมมือและสงเสริมการทองเท่ียวระหวาง

องคการ ไดมีการลงนามในความตกลงดาน การทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) 

เพ่ือสงเสริมใหอาเซียนเปนจุดหมายปลายทางทองเท่ียว โดยเนนความรวมมือใน 7 ดาน ไดแกการ

อํานวยความสะดวกการเดินทางในอาเซียนและระหวางประเทศ การอํานวยความสะดวกดานการ

ขนสงและขยายตลาดทองเท่ียว การทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภัยและความม่ันคง ของการ

ทองเท่ียว การตลาดและการสงเสริมรวมกัน และการพัฒนาทรัพยากร  

 4.5.4 พัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวภายในองคกร เพ่ือใหสามารถรองรับการ

แขงขันจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะมีการอนุญาตใหเคลื่อนยายแรงงานมีฝมือไดโดย

เสรีโดยพัฒนาทักษะฝมือแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมกับกระทรวงแรงงานประกอบกับจะเรง

ผลักดันใหมีการเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพของบุคลากรใหเขาสูการศึกษาในระบบไดนอกจากนี้จะ

สนับสนุนใหมีการสงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถของมัคคุเทศกในหลายภาษาท่ีเปนความ

ตองการของประเทศรวมท้ังผลักดันใหมีการประกาศเขตพ้ืนท่ีทองเท่ียวเฉพาะท่ีตองมีมัคคุเทศก

ทองถ่ินไวใหบริการเพ่ือเปดโอกาสการสรางอาชีพและรายไดใหกับบุคลากรในตางจังหวัด คุณลักษณะ

ท่ีเหมาะสมของการเปนผูนําเท่ียว ดังนี ้

  1. มีบุคลิกดีมัคคุเทศกควรมีรูปรางหนาตาดี มีสุขภาพดี แข็งแรง และมีความเปน

ผูนํา มีน้ําเสียงไพเราะ พูดจาออกเสียงไดชัดเจน ตองหม่ันรักษารางกายใหสะอาดและเรียบรอย 
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  2. มีความรูดีมัคคุเทศกตองมีความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ตลอดจนความรู

พ้ืนฐานในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ประเทศชาติและของทองถ่ิน ควรเปนผูท่ีหม่ันแสวงหาความรูตาง ๆ อยูตลอดเวลา 

  3. มีมนุษยสัมพันธดีมัคคุเทศกควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถเขากับนักทองเท่ียว

ไดโดยไมทําใหนักทองเท่ียวไมไววางใจ 

  4. มีจิตวิญญาณของความเปนผูนําเท่ียว คุณลักษณะนี้ถือเปนเรื่องสําคัญมาก 

จะตองมีใจรักในอาชีพมัคคุเทศกดวยจิตวิญญาณของความเปนผูนําเท่ียวก็คลายคลึงกับจิตวิญญาณ

ของความเปนครู 

 4.5.5 การสรางความสัมพันธท่ีดีสําหรับเครือขาย ในการสรางเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

  1) การรับรูรวมกัน (Common Perception)นับไดวา เปนหัวใจสําคัญของความ

เปนเครือขาย ทําใหเครือขายขับเคลื่อนไปไดอยางตอเนื่อง การรับรูท่ีสําคัญ เชน เหตุผลการเขา

รวมกันเปนเครือขาย ปญหาและวัตถุประสงคหลักของการสรางเครือขาย เปนตน ซ่ึงการรับรูรวมกัน

ของสมาชิกในเครือขายนั้นจะเกิดข้ึนมาไดก็ตองมีการสื่อสารท่ีดีในเครือขาย เชน มีการประชุมรวมกัน 

มีการระดมความคิดเพ่ือใหสมาชิกมีความเขาใจปญหาและรวมกันแกไขปญหา สงผลใหเครือขายเกิด

ความรูสึกในดําเนินกิจกรรมสําคัญรวมกัน เพ่ือปองกันและแกไขปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน 

  2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) เม่ือเครือขายมีการรับรูรวมกัน

แลว ยอมกอใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกัน อันเปนการมองภาพของจุดมุงหมายเครือขายการ

ทองเท่ียวในอนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในเครือขาย เกิดความเปนเอกภาพในการขับเคลื่อน ชวย

บรรเทาความขัดแยงทางมุมมองและทางความคิดของสมาชิกใหลดลง จึงนับวาเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ี

จะตองสรางใหมีข้ึน เพ่ือสรางความกาวหนาในการดําเนินการเครือขาย 

  3) การมีผลประโยชนรวมกัน (Mutual Benefits) คําวา ผลประโยชนรวมกัน 

หมายรวมถึงผลประโยชนท่ีเปนตัวเงินและท่ีมิใชตัวเงิน เชน การท่ีผูประกอบการดานการทองเท่ียวมี

การรวมตัวกันเปนเครือขาย ก็เพ่ือใหสมาชิกของเครือขายนั้น มีผลประโยชนคือ กําไรท่ีเปนตัวเงิน 

กลาวคือ สมาชิกมีรายไดเพ่ิมข้ึน มีงานทําเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังไดรับผลประโยชนท่ีมิใช

ตัวเงินดวย เชน เกียรติยศ การยอมรับ นับถือ ความกาวหนา ความภาคภูมิใจ เปนตน 

  4) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All Stakeholders 

Participation) การรับรู การสรางวิสัยทัศน และการมีผลประโยชนรวมกันนั้น เปนสาระสําคัญของ

การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย อันเปนสวนสําคัญในการสรางความเขมแข็งของเครือขาย 

เพราะกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครือขาย (all stakeholders in network) ยอมเปน

เง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการรวมรับรูรวมคิดรวมตัดสินใจและรวมลงมือกระทําอยางแข็งขันดังนั้นสถานะ
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ของสมาชิกในเครือขายจึงควรเปนไปในลักษณะของความเทาเทียมกัน (equal status) ในฐานะของ 

"หุนสวน (partner)” ของเครือขายซ่ึงเปนความสัมพันธในแนวราบ (horizontal relationship) ท่ี

เทาเทียมกันแทนความสัมพันธในแนวดิ่ง (vertical relationship)เชน การรวมตัวกันเปนเครือขาย

ผูประกอบการดานการทองเท่ียวสามารถสรางความสมานฉันทอันดีระหวางผูประกอบการดวยกัน 

ระหวางผูประกอบการกับทองถ่ิน และระหวางผูประกอบการกับหนวยงานของรัฐ การรวมรับรู รวม

คิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทํา จึงตองสรางความเทาเทียม ความยอมรับในฐานะหุนสวนของ

เครือขายผูประกอบการ จึงทําใหเครือขายมีความเข็มแข็งมายิ่งข้ึน 

  5) การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) การรวมตัว

กันเปนเครือขาย จําเปนตองมีการเสริมสรางเพ่ือคํ้าจุนซ่ึงกันและกัน เชน แหลงทองเท่ียวจะตองให

การสนับสนุนสมาชิกผูประกอบการทองเท่ียวอ่ืนๆ เชน ผูประกอบรานคาของท่ีระลึก ผูปะกอบการ

รานอาหาร ผูประกอบการนําเท่ียว มัคคุเทศก ในอันท่ีจะใหการดําเนินการของผูประกอบการ

ทองเท่ียวเหลานั้นไดรับการสงเสริมและคงอยูตอไปได เพราะในขณะเดียวกัน ผูประกอบการทองเท่ียว

เหลานั้น ก็ไดชื่อวา เปนผูชักจูง ชักนํา แนะนําใหนักทองเท่ียวเขามายังแหลงทองเท่ียวได ดังนั้น 

ผูประกอบการจึงตองมีการสงเสริมการประกอบการของกันและกันทําใหผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนนําไปสูความม่ังค่ัง ม่ันคง และมีสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน  

  6) การพ่ึงพิงรวมกัน (Interdependence) นอกจากการรวมตัวกันเปนเครือขาย

จะเปนมีสวนชวยทําใหเกิดการเสริมสรางซ่ึงกันและกันแลว ยังเปนการสรางความพึงพิงซ่ึงกันและกัน

ดวย จะเห็นไดจากการท่ีสมาชิกแตละหนวยจะดํารงอยูไดก็ตองมีการพ่ึงพึงกันและกัน เพราะสมาชิก

แตละหนวยจะมีความเชื่อมโยงธุรกิจถึงกันเปนเครือขาย การท่ีสมาชิกหนวยใดหนวยหนึ่งขาดหายไป

ยอมกอใหเกิดความเดือดรอน เชน การแลกเปลี่ยนองคความรู และการพึงพาอาศัยในความชํานาญ

เฉพาะดานของสมาชิกในเครือขาย ท่ีสมาชิกอ่ืนมิอาจทําได อันจะสงผลใหสมาชิกตองมีการ

ปฏิสัมพันธระหวางกันโดยอัตโนมัติ เชน แหลงทองเท่ียว จําเปนตองพ่ึงมัคคุเทศกท่ีจะนําทาง

นักทองเท่ียวเขามาสูแหลงทองเท่ียว เปนตน 

  7) การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปล่ียน (Interaction) การสรางเครือขายดานการ

ทองเท่ียวของผูประกอบการ นับเปนการสรางการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนใหตอกันและกัน กลาวคือ 

ยิ่งสมาชิกมีการติดตอปฏิสัมพันธกันมากเทาใด ยิ่งทําใหเกิดความผูกพัน และการเชื่อมโยงท่ีแนนแฟ

นยิ่งข้ึน เกิดการเรียนรูระหวางกันมากข้ึน ซ่ึงมีผลตอความเขมแข็งของเครือขาย 

 ดังนั้น ในการสรางเครือขายผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืนนั้น ตอง

คํานึงถึงความเปนเพ่ือนรวมอาชีพกัน ไมมีความแบงแยกกันและกัน ปรับทัศนคติเขาหากัน ในฐานะ

เปนพ่ีนอง สมาชิกในเครือขายผูประกอบการดานการทองเท่ียว จึงมีการดําเนินการกรรมรวมกัน โดย

มีการประชุม พบปะ พูดคุยกันอยูเสมอ เชน มีการจัดตั้งชมรมเครือขายผูประกอบการดานการ
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ทองเท่ียว การจัดประชุมเครือขายผูประกอบการดานการทองเท่ียว อันเปนการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซ่ึงกันและกันหรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกันเปนตนซ่ึงผลของการปฏิสัมพันธนี้ตอง

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย คุณลักษณะประการแรก ในการสรางเครือขาย คือ 

การสรางความเปนเพ่ือนรวมอาชีพกัน ไมมีความแบงแยกกันและกัน ปรับทัศนคติเขาหากัน ในฐานะ

เปนพ่ีนอง 32 

 4.5.6 การสนองนโยบายของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน กลไกของ

ผูประกอบการในการบริหารจัดการทองเท่ียว ตองสอดคลองกับนโยบายของรัฐในกลุมประเทศ

ประชาคมอาเซียน ซ่ึงแตละประเทศมีนโยบายแผนการพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือนําไปสูการ

ปฏิบัติในระดับตางๆ อยางเปนรูปธรรม ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยอาศัยความรูความใจในยุทธศาสตรและแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการใหความ

รวมมือในการดําเนินการรวมท้ังการติดตามประเมินผลจากภาคีการพัฒนาโดยมีแนวทางดังตอไปนี้ 

  1) การสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมภาคีการพัฒนา โดยใหทุกภาคสวนมีความรู

และเขาใจในเนื้อหาสาระสําคัญของแผนการพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังท่ีเปนภาระและบทบาทของตนท่ี

จะตองสนับสนุนแผนการเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ พรอมท้ังรณรงคใหสวนการปกครองตางๆ ใชแผน

ยุทธศาสตรและแนวทางของรัฐ ถือเปนการกําหนดนโยบายการพัฒนา ฟนฟู และกระตุนการ

ทองเท่ียวของประเทศ 

  2) เสริมสรางศักยภาพเพ่ือเตรียมความพรอมของหนวยงาน องคกรตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือบูรณาการและกําหนด

เปาหมาย ตัวชี้วัดการดําเนินงานและมาตรการตางๆ ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกันในทุกระดับ ตั้งแต

ระดับพ้ืนท่ีถึงระดับชาติ 

  3) การบูรณาการของหนวยงานของรัฐและองคกรท่ีเก่ียวของในภาคอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวเพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนท่ีมีลักษณะเปนองครวม และ

สามารถแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติระดับแผนงาน/โครงการใหสําเร็จผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานของรัฐและองคกรท่ีเก่ียวของในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวจําเปนตองจัดทําแผนงาน/

โครงการเชิงบูรณาการเขาดวยกัน รวมถึงการปรับปรุงกลไกการดําเนินงานและการเตรียมบุคลากรให

สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีแนวทางดังนี้ 1) สงเสริม สนับสนุน บทบาทการมี

สวนรวมของภาคีพัฒนา เชน ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา หนวยงานวิจัยและพัฒนา ชุมชน 

ประชาชนทองถ่ิน 2) สนับสนุนการจัดทําและใชแผนระดับตางๆ ท่ีสอดรับเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวแหงชาติ 

32
 สัมภาษณ, ฉัตรตรนิ ผูประกอบการการทองเท่ียว บริษัท เอ็น.ซี. ทัวร จํากัด วันท่ี 6 มิถุนายน 2559 
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  4) ใชกลไกคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติและคณะกรรมการ

พัฒนาการทองเท่ียวระดับจังหวัด / กลุมจังหวัด สนับสนุนการจัดตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาการ

ทองเท่ียวในระดับจังหวัดเพ่ือใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยาง

ตอเนื่อง ประสานการดําเนินงาน วางแผนและจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตทองเท่ียว

อยางมีเอกภาพ โดยดําเนินการคือ การใชกลไกกระบวนการจัดทําแผนปฎิบัติงาน การใชกลไก

กระบวนการ แผนชุมชน สรางการบูรณาการและความเชื่อมโยงกับแผนทองถ่ินและแผนระดับตางๆ

การสนับสนุนใหมีกลไกท่ีปรึกษาภาคประชาชน เพ่ือการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการพัฒนาใน

ระดับพ้ืนท่ี โดยสนับสนุนการจัดตั้งกลไกท่ีปรึกษาภาคประชาชนในระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ีตั้งแต

ระดับจังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน โดยเฉพาะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน ในทุกระดับ 

5) พัฒนารูปแบบระบบกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ท่ีมีอยูในการ

พัฒนาการทองเท่ียว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวการพัฒนา

ทักษะ ดานการบริหารการตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษา

คุณภาพแหลงทองเท่ียวและการสงเสริมสินคาทางการทองเท่ียวใหมๆ ในทองถ่ิน รวมท้ังเปนแหลง

เงินทุนใหหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินแผนงาน/โครงการดาน

พัฒนาการทองเท่ียว รวมถึงภาคธุรกิจท่ีประสงคจะดําเนินกิจกรรมท่ีรับผิดชอบตอสังคม ท้ังนี้ รูปแบบ

การดําเนินงานของกองทุนควรมีความยืดหยุนในการระดมทุนจากแหลงตางๆ และมีระบบเงินทุน

หมุนเวียน เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน สงเสริมสถาบันการเงินตางๆ ใหเขามามีสวนรวมในการสนับสนุน

การลงทุนและการดําเนินงานดานการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานท่ี

เก่ียวของ ไดนําแนวทางดําเนินการแปลงเปนแผนงาน/โครงการไดอยางเปนรูปธรรม  

 สําหรับกระบวนการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ

ประชาคมอาเซียนตามหลักการดังกลาว สามารถสรุปรูปแบบและกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนได 4 รูปแบบดังตอไปนี้ 

 1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมใหเปนมรดกโลกและ

เปาหมายของนักเดินทางระดับนานาชาติ มุงเนนการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับดานการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของไทย อาทิ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สํานักงานการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สมาคมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนมหาเถรสมาคม พัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกและพ้ืนท่ีการเรียนรูในลักษณะพิพิธภัณฑและศูนยการเรียนรูประจําวัด ใหมีความ

พรอมตอการรองรับนักทองเท่ียวระดับนานาชาติ และการพัฒนาพ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมใหมีการจัดภูมิทัศนและสถานท่ีท่ีไดมาตรฐาน มีการจัดแบงพ้ืนท่ี

สําหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กิจกรรมการทองเท่ียวและพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาใหชัดเจน ใน

สวนของการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนการดําเนินการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 
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ควรพัฒนาท้ังภาษาของผูใหบริการ คุณภาพของการบริการ และการเอาใจใสนักทองเท่ียวเพ่ือ

สนับสนุนการใหขอมูลดานคุณคาทางประวัติศาสตร  พุทธศิลปและขอมูลเฉพาะดานทาง

พระพุทธศาสนาใหได ทายท่ีสุดคือการสรางเครือขายดานการทองเท่ียวและประชาสัมพันธท่ีมีความ

ยั่งยืน มุงเนนการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและการอนุรักษแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมในระยะยาว เปนเครือขายของหนวยงานท่ีมีการบูรณาการการทํางานท่ีมีความเขาใจ

ระเบียบ วัฒนธรรมขององคกรทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูลและบริการ

ขาวสารท่ีมีความรวดเร็วและสมํ่าเสมอ เพราะจะสามารถชวยเชื่อมตอใหนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตางๆ  

  2. การพัฒนาการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ

อาเซียน มุงเนนการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม ใหคํานึงถึง

บทบาทและผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคมไทยรวมดวย ดังนั้นกระบวนการพัฒนาในสวนนี้จึงจะ

สงเสริมใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวได โดยมีข้ันตอนของการดําเนินงานคือประการท่ีหนึ่ง

พัฒนาเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม

ในประเทศไทย ท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับมหานครและระดับภูมิภาค โดยกําหนดใหหนวยงานดาน

การทองเท่ียวพัฒนากรอบนโยบาย ยุทธศาสตรและความรวมมือในการพัฒนาเสนทางการคมนาคม

เพ่ือการรองรับการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมรวมกัน ประการตอมาคือการ

พัฒนาการใหบริการท้ังคุณภาพของการบริการ ความตรงเวลาของระยะเวลาการบริการ ความพรอม

ของบุคลากร ตลอดจนสถานท่ีของจุดเชื่อมตอการขนสงตางๆ นอกจากนี้การสงเสริมใหเอกชนใน

ทองถ่ิน ไดพัฒนาท่ีพักใหไดมาตรฐานท้ังความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวกและความสะอาดรวม

ดวย   

 3. การสรางเครือขายการมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น มุงเนนการสรางเครือขายดานการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม โดยมีกระบวนการท่ีสําคัญในการผลักดันใหประสบ

ความสําเร็จ ท้ังสิ้น 4 ข้ันตอนกลาวคือข้ันตอนท่ีหนึ่งระดมเครือขายดานการทองเ ท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี ข้ันตอนท่ีสองคือการพัฒนากิจกรรมและสินคาท่ีมีเอกลักษณ

เฉพาะของทองถ่ินข้ึน ข้ันตอนท่ีสามคือการพัฒนาการบริการนั้นถือ และข้ันตอนท่ีสี่คือการดึงดูดให

เครือขายภาคเอกชนภายในเขามาลงทุนเพ่ือสรางแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม

ใหมีความยั่งยืนรวมกัน  

 4. การพัฒนาขอมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ มุงเนนการใหความสําคัญตอการ

พัฒนาขอมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธขาวสารของแหลงทองเท่ียว เนื่องจากมีความสําคัญ

อยางมากตอกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง นอกจากนี้การท่ีสามารถยกระดับการพัฒนา

ขอมูลสารสนเทศและการอํานวยความสะดวกดานการประชาสัมพันธใหกับนักทองเท่ียวได จะชวยให

นักทองเท่ียวตัดสินใจมาเรียนรูและทองเท่ียวไดมากข้ึน ท้ังนี้องคประกอบท่ีสําคัญของการพัฒนา
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ขอมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธมีหลายประการ อาทิ การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการอธิบายแนว

ทางการทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีเหมาะสม การเดินทางและสถานท่ีพัก ตลอดจนขอมูลความโดดเดนของ

แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม ซ่ึงการพัฒนาขอมูลสารสนเทศตองอิงอยูกับความ

ตองการของนักทองเท่ียว รวมท้ังควรพัฒนาการใหบริการท่ีครอบคลุมภาษาของกลุมเปาหมาย 

 

4.6 ปญหา อุปสรรคของของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

     ในประชาคมอาเซียน 

 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีปญหา อุปสรรคในการทํางานดานการทองเท่ียว

หลายประการ ดังนี้ 

 1. ปญหาการพัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวในภูมิภาค จากการศึกษาพบวา กลุม

ประชาคมอาเซียนยังขาดการจัดทําแผนยุทธศาสตรรวมกัน ถึงแมวาจะมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร

การทองเท่ียวอาเซียน (ATSP) แตก็ยังขาดการสื่อสารเพ่ือการนําแผนไปสูการปฏิบัติ รวมท้ังแผนการ

ทองเท่ียวของแตละประเทศก็ยังขาดความยืดหยุนและควรจะตองมีการปรับแผนใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงและใหมีความสอดคลองกับประเด็นการพัฒนาประเทศสมาชิกและภูมิภาค  

 2. การกําหนดทิศทางยุทธศาสตรแหงความยั่งยืนของการทองเท่ียว พบวา การพัฒนาการ

ทองเท่ียวในภูมิภาคเพ่ือสามารถแขงขันไดและมีความยั่งยืนนั้น ยังมีขอจํากัดหลายประการ 

โดยเฉพาะการเดินทางและการเชื่อมโยงคมนาคมในอาเซียน  

 3. ปญหาความตกลงดานการทองเท่ียวอาเซียน เพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาดาน

ทองเท่ียวรวมกับอาเซียนยังไมมีความตอเนื่อง 

 4. ปญหาการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการทองเท่ียว พบวา ผูประกอบการ

ดานการทองเท่ียวยังไมสามารถจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว 

ไมมีการเชื่อมโยงกันในระหวางกลุมประชาคมอาเซียน 

 5. ปญหาการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวภายในองคกร เพ่ือใหสามารถรองรับการ

แขงขันจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น พบวา หลายประเทศยังไมมีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาบุคลากรท่ีดีพอทําใหเกิดปญหาการขาดบุคลากรทางการทองเท่ียว โดยเฉพาะการไมคอย

สงเสริมอาชีพมัคคุเทศกทองถ่ิน เปนตน 

 6. ปญหาดานการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียว ท่ียังขาดระบบการสื่อสาร

เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเพียงพอ รวมท้ังการคํานึงถึงประโยชนและรายไดมากเกินไป ทําใหมี

การแขงขันกันเอง ผลท่ีตามคือ ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพลดลง 
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 7. ปญหาขอกฎหมายระหวางประเทศ เชน การใหเขาประเทศ ถึงแมวาในประชาคม

อาเซียนจะอนุญาตใหประชาชนในอาเซียนเดินทางเขาประเทศโดยไมตองมีวีซา แตในทางปฏิบัติใน

บางประเทศยังมีความลาชา ทําใหเปนปญหาตอการพัฒนาการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียน 

 นอกจากนี้ยังปญหา อุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวของผูประกอบดานการทองเท่ียว

อีกหลายประการ ท่ีจะตองมีการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

 การวิเคราะหปญหา อุปสรรค และจุดท่ีควรพัฒนาในการสรางเครือขายการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมก็ไมไดประสบความสําเร็จท้ังหมดเลยทีเดียว ในขณะเดียวกัน จากเก็บ

ศึกษาพบวา จากสภาพความเปนจริงของผูประกอบการดานการทองเท่ียวในกลุมประเทศภูมิภาค

อาเซียนมีปญหาและอุปสรรคในการสรางเครือขายเชนเดียวกันกับองคกรอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถสรุปเปน

ประเด็นการวิเคราะหดวยหลัก SWOT ANALYSIS ไดดังนี้คือ 
 

ตาราง 4.4 แสดงถึงจุดออนจุดแข็งดานการสรางเครือขายการทองเท่ียวในอาเซียน 
 

Strength Weakness 

1. มีศักยภาพสูงในการเปนแหลงทองเท่ียว ท่ีมีท่ี

พัก การคมนาคม 

2. มีความโดดเดนดานพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรม 

3. เปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียว 

4 .  มี คว ามน า สน ใจ ใน เชิ งป ระวั ติ ศ าสนา

พระพุทธศาสนา 

1. แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมมีการจัดการภายในอยางไมเปนระบบ 

2. เครือขายตางๆ อาจมีการรวมมือกันอยางไม

เหนียวแนนในการเสริมสรางเครือขายการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

3. ผูประกอบการ และเครือขายเห็นแกประโยชน

สวนตนมากกวาสวนรวม 

Opportunity Threat 

1. การทองเท่ียวในแตละประเทศในภูมิภาค

อาเซียนไดรับการสงเสริมจากภาครัฐในรูปแบบ

ของการประชาสัมพันธ 

2. ไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว 

3. ไดรับนิยมจากกระแสการทองเ ท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

1. การแขงขันกันของผูประกอบการทองเท่ียว 

และนักเท่ียวมีจํานวนมาก สงผลให เกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ีแตกตางไปจาก

เดิม 

2. ผูประกอบการทองเ ท่ียว และนักเ ท่ียวมี

จํานวนมาก สงผลใหเกิดปญหาตางๆ ปญหาขยะ 

ปญหาจราจร รวมท้ังการแสดงตนไมเหมาะสม

ภายแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรม  
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4.7 สรุปและการวิเคราะหเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมใน 

    ประชาคมอาเซียน 

 สรุปและการวิเคราะหเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนพบวา ผูประกอบการทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน

ประชาคมอาเซียนยังมีรูปแบบและกระบวนการดําเนินการท่ีมีความหลากหลาย แตมีเปาหมายเพ่ือ

การสรางรายได การพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว การอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว ถึงแมวาทุกฝายจะรับรูการทองเท่ียวเปนรายไดของแตละประเทศ แตก็ยังไม

สามารถสรางเสนทางท่ีเชื่อมโยงกับประชาคมอาเซียนได ท้ังในมิติของการเดินทางเขาประเทศของ

นักทองเท่ียว การจัดการดานกฎหมาย การจัดการเพ่ือการเรียนรู การกําหนดเสนทางการทองเท่ียว

เปนตน ดวยเหตุผลท่ีผูประกอบการทองเท่ียวเปนเพียงสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนการทองเท่ียวใน

ภาพรวมซ่ึงจําเปนตองอาศัยระเบียบ ขอปฏิบัติและการดําเนินการของภาครัฐท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

ชุมชนในแหลงทองเท่ียวท่ีจะอํานวยความสะดวก การสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว อยางไร

ก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ พบวา มีประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้ 

 1) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนนั้น มีรูปแบบและกระบวนการท่ีเก่ียวของใหญ 2 ประการ คือ  

รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการเรียนรูและความยั่งยืนของสถานท่ี

ทองเท่ียว โดยผูประกอบการทองเท่ียวท่ีเปนเสมือนเจาของท่ีใกลชิดและองคกรภาครัฐการดําเนินการ 

ไดมีการพัฒนากระบวนการเพ่ือการเรียนรูและการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเฉพาะความยั่งยืนของแหลง

ทองเท่ียว รวมท้ังการดูแลผลประโยชนทางธุรกิจของคนในทองถ่ิน สงเสริมการสรางสายสัมพันธท่ีดี

ระหวางบริษัทการทองเท่ียว และการแกปญหาความไมเทาเทียมดานสัดสวนของรายไดระหวางคน

ตางถ่ินและคนในพ้ืนท่ีได และรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ การสรางความ

สะดวก ความพึงพอใจและการสรางสัมพันธภาพ ซ่ึงถือวาเปนบทบาท หนาท่ีและการสงเสริมของ

ผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีในฐานะผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีเก่ียวของโดยตรง รูปแบบการดําเนินการ

ดังกลาว เพ่ือใหเกิดความม่ันคง ยั่งยืนของการทองเท่ียว ซ่ึงจะตองมีการประสานงานสรางแผน

ยุทธศาสตร กําหนดเปาหมายในการพัฒนารวมกัน 

 2) การพัฒนาระบบการจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนนั้นมีความเก่ียวของกับ การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว 

(Tourist Guide Development ) การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resources) การ

สงเสริมการเรียนรูใหกับนักทองเท่ียว (Tourist) การตลาดทองเท่ียว (Tourism Marketing)  การ

จัดการพ้ืนท่ี (Zoning) เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียว และการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 

รวมท้ังการกําหนดนโยบายและกลไกของฝายตางๆ ใหมีความเหมาะสมตอการพัฒนาการทองเท่ียว  
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 3) การสรางและความสัมพันธของเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวกับการสงเสริม

การทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนนั้นมีความเก่ียวของกับการรับรู

รวมกัน (Common Perception) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) การมีผลประโยชน

รวมกัน (Mutual Benefits) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All Stakeholders 

Participation) การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) การพ่ึงพิงรวมกัน 

(Interdependence) และการการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) ของเครือขาย

ผูประกอบการทองเท่ียว ซ่ึงนับวาเปนการสรางการปฏิสัมพันธ เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงและการพัฒนา

กิจกรรมการทองเท่ียวรวมกัน 

 4) แนวทางการพัฒนานโยบายและศักยภาพของผูประกอบการทองเ ท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน จะตองคํานึงถึงนโยบายและทิศทางการพัฒนาใน

ประชาคมอาเซียน การพัฒนาแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวรวมกัน การกําหนดมาตรการทาง

กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติท่ีเอ้ือตอการสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศ ในขณะเดียวกันก็ควรมี

การพัฒนาศักยภาพ คุณภาพของการทองเท่ียว รวมท้ังบุคลากรการทองเท่ียวในภาพรวม 

 5) ปญหา อุปสรรคและโอกสารของของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน พบวา ยังมีโอกาสในการประกอบธุรกิจการทองเท่ียวอีกมาก 

เนื่องจากนโยบายของภาครัฐเปดโอกาสใหมีการสงเสริมการทองเท่ียว การมี Social media และ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมท้ังการมีการคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วและเชื่อมตอกันมาข้ึน จึงทําใหเกิด

โอกาสในการสรางความรวมมือของผูประกอบการในประชาคมอาเซียนได  

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน” เกิดข้ึนจากความสนใจ

จากการเปดประชาคมอาเซียนท่ีทําใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวระหวางกัน ผูประกอบการดานการ

ทองเท่ียวจําเปนตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป การรวมตัวกันเปนเครือขาย

ผูประกอบการจะมีสวนทําใหสามารถพัฒนาธุรกิจดานการทองเท่ียวใหดํารงอยูตอไป โดยการมุง

ผลประโยชนดานการทองเท่ียว การสรางรวมมือกันในการจัดการทองเท่ียวอยางเปนระบบยอมจะทําให

การประกอบการทองเท่ียวดํารงอยูตอไปไดอยางยั่งยืน และสอดคลองกับการเชื่อมโยงเขาสูประชาคม

อาเซียน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 

   1) เพ่ือศึกษารูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาแลวัฒนธรรมของ

เครือขายผูประกอบการทองเท่ียวในปรปะชาคมอาเซียน 

  2) เพ่ือศึกษาระบบการจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

   3) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของเครือขายผูประกอบการกับการสงเสริมการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน 

 4) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายการจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน 

 ขอบเขตของการวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัยดานเนื้อหาสาระสําคัญ

ประกอบดวย   1) การศึกษาระบบการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยเปนการศึกษาสภาพการบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียวใน

ปจจุบันในดานวิวัฒนาการ รูปแบบ วิธีการการบริหารจัดการแบบดังเดิม ตลอดจนถึงการสรางเครือขาย

ของผูประกอบการโดยภาพรวม  2) การสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน โดยเปนการศึกษาการสรางเครือขายเพ่ือ

พัฒนาไปสูรูปแบบการสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียว และแนวทางการเชื่อมโยง

สูประชาคมอาเซียน และ 3) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน โดยการนําผลการศึกษารูปแบบ
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วิธีการบริหารจัดการ และการสรางเครือขายการทองเท่ียวมาบูรณาการสูการพัฒนาเปนระบบการบริหาร

จัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการ ในลักษณะรูปแบบ วิธีการบริหารจัดการเครือขาย 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีของกลุมประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนในลักษณะ

ของประเทศท่ีมีความเชื่อมโยงกับหลักฐานทางโบราณคดี วิถีทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมรวมใน

อดีตท่ีเคยเปนเสนทางอารยธรรมและการคาขายของประชาชนในอาเซียน ซ่ึงกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

สําคัญในปจจุบันใน 6 ประเทศ คือ 

  1) ประเทศกัมพูชา กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแกปราสาทนาคพัน ปราสาทบายน ซ่ึงเปน

กลุมปราสาทพระพุทธศาสนานิกายมหายานในเขตจังหวัดเสียมเรียบ  

  2) ประเทศลาว กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลงทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 3 แหง ไดแก ปราสาทวัดภู พระธาตุหลวง พระธาตุอิงฮัง ซ่ึง

อยูในเขตเวียงจันทนและแขวงจําปาสัก 

  3) ประเทศเมียรมาร กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก มหาเจดียชเวดากอง ในเขตกรุงยางกุง 

และวัดมหามัยมุนี ในเขตมัณฑเลย 

  4) ประเทศมาเลเชีย กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก วัดไชยมังคลาราม รัฐปนัง และแหลง

โบราณคดีบูจังวัลเลย รัฐเคดะห  

  5) ประเทศอินโดนีเชีย กําหนดการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในแหลงโบราณคดี/แหลง

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจํานวน 2 แหง ไดแก เจดีย บุโรพุทโธ จันทิเมนดุต ท่ีตั้งอยูใน

เขตตอนกลางของเกาะชวาและยอกจาการตา 

    6) ประเทศไทย คณะผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีตามความสําคัญของการวิจัยท่ีเชื่อมโยงกับ

ผูประกอบการ เชน เปนจังหวัดท่ีมีสนามบินท่ีมีความเชื่อมโยงสูประเทศในเขตประชาคมอาเซียน  กลุม

จังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีชายแดนติดอาเซียน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย อุบลราชธานี เปนตน 

 โดยกําหนดประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก  1) ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรง

ตอนักทองเท่ียว ไดแก บริษัททองเท่ียวและผูประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียว ไดแกธุรกิจ

ท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบินและบริษัทขนสงตางๆ ผูประกอบการตัวแทนนําเท่ียว ผูประกอบการ

รานคาปลีก เปนตน และ 2) ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงและทางออมตอนักทองเท่ียว ไดแก 

ผูประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจผลิตสิ่งพิมพการทองเท่ียว เปนตน รวมท้ังตัวแทน
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หนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีพัฒนาการทองเท่ียวโดยทางตรงและทางออม ผูมีสวนไดสวนเสียในแหลง

ทองเท่ียว เชน วัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียว เปนตน 

 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาท้ังในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยเปน

การศึกษาเพ่ือคนหาขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงเครือขาย, การทองเท่ียวและผูประกอบการ

ทองเท่ียว การทองเท่ียวทางทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม ตลอดจนถึงขอมูลเก่ียวกับประชาคม

อาเซียน   การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึกจาก

พระสงฆ พระเถระผูใหญ กรรมการผูดูแลกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

ผูประกอบการประเภทตางๆ คือ มัคคุเทศก, ท่ีพัก, รานอาหาร, การขนสง, ของท่ีระลึก, บริษัทนําเท่ียว, 

เจาของหรือผูดูแลแหลงทองเท่ียว และหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกับการทองเท่ียว  และการ

ประชุมสัมมนาในเชิงวิชาการ เพ่ือเปนการสนับสนุนการสรางเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เ ก่ียวกับการบริหารจัดการเครือขาย

ผูประกอบการทองเท่ียว 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

 5.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม พบวา 

ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 31-40 ป โดยเปนผูประกอบการเก่ียวกับธุรกิจสินคาท่ีระลึก 

ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจบริการท่ีพัก ธุรกิจขนสง เปนมัคคุเทศกนําเท่ียว เปนเจาของหรือผูดูแลแหลง

ทองเท่ียว เปนบุคลากรในหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกับการทองเท่ียว ซ่ึงสวนใหญเปนผู ท่ี มี

ประสบการณในการเปนผูประกอบการไมต่ํากวา 5 ป และไมเคยเขารวมกลุมเครือขายทางการทองเท่ียว  

 สําหรับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการบริหารจัดการเครือขายผูประกอบการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน  โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.69, S.D. = 

0.69) เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเครื่องขายดาน

องคประกอบของเครือขาย อยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.70) และดานการสรางและพัฒนา

เครือขาย อยูในระดับมาก (x = 3.72, S.D. = 0.49)  โดยในดานองคประกอบของเครือขาย  

ผูประกอบการทองเท่ียว มีความคิดเห็นวา เครือขายมีการสรางวิสัยทัศน สรางความรับรูและสรางมุมมอง 

ใหความชวยเหลือ มีสวนรวม กอใหเกิดปฏิสัมพันธในเชิงแลกเปลี่ยนในดานการเรียนรู, การลงทุน, การ

เพาะบมและการรักษาสัมพันธภาพ การในดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียวรวมกัน ในทิศทางเดียวกัน จน

ทําใหเครือขายมีผลประโยชนและกอใหเกิดการเก้ือหนุนพ่ึงพากันทางธุรกิจดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

และในดานการสรางและการพัฒนาเครือขาย  พบวา ผูประกอบการทองเท่ียว มีความคิดเห็นวา การสราง
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และพัฒนาเครือขายกอใหเกิดการเรียนรูในธุรกิจดานการทองเท่ียว มีกิจกรรมสําหรับสมาชิกไดเชื่อมโยง

สืบทอดความเปนเครือขายท่ียังยืน อันเปนชองทางในการทํางานรวมกัน เชน สรางระบบการสงตองาน 

และสรางเว็บไซตเพ่ือเชื่อมโยงเครือขาย สรางความเขาใจเปาหมายวาจะกอใหเกิดความสําเร็จการรวมตัว

กัน พรอมสนับสนุนสมาชิกท่ีตองการความชวยเหลือธุรกิจดานการทองเท่ียวใหสามารถดูแลตนเองได มี

กิจกรรมท่ีมีผลประโยชนและประสบผลสําเร็จรวมกัน ยอมกอใหเกิดการเพาะบมธุรกิจดานการทองเท่ียว

และเติบโตอยางม่ันคง ทําใหสมาชิกทํางานอยางเต็มศักยภาพเต็มความชํานาญท่ีมีอยู  สงผลทําใหเกิดการ

ลงทุน สื่อสาร ทํางาน และยอมรับในความแตกตางท้ังในรูปแบบและวัฒนธรรมองคกรรวมกันในธุรกิจ

ดานการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม 

 5.1.2 ผลการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนสามารถวิเคราะหไดออกมาเปน 2 รูปแบบใหญๆ 

โดยมีกิจกรรมการท่ีเก่ียวของตามรูปแบบท่ีปรากฏ คือ 1) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการ

จัดการเพ่ือการเรียนรูและความยั่งยืนของสถานท่ีทองเท่ียว  และ 2) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียว

เพ่ือนันทนาการ ความสะดวก ความพึงพอใจและการสรางสัมพันธภาพ โดยรูปแบบและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการเรียนรูและความยั่งยืนของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น เปนรูปแบบและ

กิจกรรมการทองเท่ียวนี้เกิดข้ึนจากบทบาท หนาท่ีของผูประกอบการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนเจาของใน

ฐานะท่ีเปนหนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีทําหนาท่ีในการสงเสริมและพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว เชน 

ตัวแทนวัด/สถานท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ตัวแทนชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียว นักวิชาการ ผูบริหารของการ

ทองเท่ียวภาครัฐและภาคเอกชน เชน องคกรการทองเท่ียว สํานักงานการตัวแทนทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ 

โดยองคกรและบุคคลเหลานี้จะกําหนดรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว โดยมี

วัตถุประสงคหลัก คือ การรักษาสถานท่ีทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน การสงเสริมการเรียนรู การสงเสริม

กิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสรางรายไดใหกับชุมชนและสังคม การพัฒนากิจกรรมและเครือขายการ

ทองเท่ียวใหเกิดภาคีการจัดการ และเพ่ือสงเสริมภารพลักษณของการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น 

และรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการและการสรางสัมพันธภาพ รูปแบบและกิจกรรม

การทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ การสรางความสะดวก ความพึงพอใจและการสรางสัมพันธภาพนี้ ถือวา 

เปนบทบาท หนาท่ี และการสงเสริมของผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีในฐานะผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ี

เก่ียวของโดยตรงตอนักทองเท่ียว ไดแก บริษัททองเท่ียวและผูประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ

ทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร บริษัทการบินและบริษัทขนสงตางๆ ผูประกอบการตัวแทนนํา

เท่ียว ผูประกอบการรานคาปลีก มัคคุเทศก ผูประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจผลิต

สิ่งพิมพการทองเท่ียว เปนตน โดยกลุมผูประกอบการเหลานี้ ไดมีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการ
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ทองเท่ียวในมิติท่ีหลากหลาย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว โดยมีเปาหมายเพ่ือการสรางรายได การกระตุน

การเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว การสรางความรู ความเขาใจในการทองเท่ียว การสรางสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการเดินทาง ท่ีพัก การสรางความพึงพอใจ และการสรางสัมพันธภาพเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยง

เครือขายการทองเท่ียวในระยะยาว 

 5.1.3 การบริหารจัดการของผูประกอบการทองเท่ียว พบวา ผูประกอบการทองเท่ียว มีพ้ืน

ฐานความรูการบริการกิจการของตนเอง สามารถสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากรและมีระบบสิ่งจูงใจ

ท่ีเหมาะสม ดําเนินการใหถูกตองและสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบขอบังคับภาครัฐ ผูประกอบการมี

วิธีการการจัดการในหลายรูปแบบ มีอุปกรณท่ีพรั่งพรอม มีการประชาสัมพันธผานระบบสารสนเทศทาง

อินเตอรเน็ต ผานเว็ปไซตทางเครือขายสังคมออนไลน แตยังไมท้ิงวิธีการแบบดั่งเดิมคือการสงโบวชัวรให

ลูกคาโดยตรง โดยมีเปาหมายเพ่ือจะหาลูกคาเขามา ซ่ึงสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผูประกอบการตองมีความรู

มาก ไมดูถูกหลอกลวง สรางความประทับใจใหแกลูกคา แบงระบบการบริหารจัดการตางๆ ดังนี้ 

   1) การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว (Tourist Guide Development ) 

ประกอบดวยผูจัดการดานการนําเท่ียวและผูนําเท่ียวตองมีการคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมในแตละกลุม

คานั้น เพ่ือสรางความพึงพอใจตอลูกคาและบริษัทใหมากท่ีสุดเพ่ือใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้าอีก จึงตอง

ผานการฝกฝนใหเหมาะสมกับภาพการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ีตองมีความเขาใจในพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมและเขาใจในกลุม

ลูกคาดวยโดยมุงเนนการสรางจิตสํานึกการใหบริการของบุคลากรเปนสําคัญ  

  2) ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resources) ไดแก แหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดน

นั้น เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท่ัวไป โดยแตละสถานท่ีมีการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากวา

เปนระบบจัดการโดยอาศัยภาครัฐและเอกชน และชุมชนรวมกัน ซ่ึงทรัพยากรดานการทองเท่ียวเหลานี้ 

เปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนมาเปนระยะเวลานานแลว บทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวของจึงมีหนาท่ีเพียงดูแล

รักษาใหอยูในสภาพเดิมมากท่ีสุด และใหทรงคุณคามาท่ีสุด 

  3) การตลาดทองเท่ียว (Tourism Marketing) เจาของหรือผูดูแลแหลงทองเท่ียว ได

จัดบริการท่ีเหมาะสมใหกับนักทองเท่ียว อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว โดยมีการดานสถานท่ี

ทองเท่ียว มีการจัดการพ้ืนท่ีใหมีความสะอาด คํานึกถึงความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวเปนสําคัญ  ดานรานอาหาร มีอาหารและเครื่องดื่มท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับฤดูกาลไว

ใหกับนักทองเท่ียว โดยมุงเนนความสะอาดและปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 
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   4) การจัดการพ้ืนท่ี (Zoning) แหลงทองเท่ียวหรือผูดูแลแหลงทองเท่ียวไดมีการจัดการ

พ้ืนท่ี (Zoning) จัดพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถนักทองเท่ียว รานอาหาร และรานของท่ีระลึกไวในเขตบริเวณ

ใกลเคียงกัน  

   5) การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว ผูประกอบการดานการทองเท่ียวมีวิธีการ

ประชาสัมพันธเชิญชวนผานเสียงตามสาย ติดปายประกาศ สวนผานทางเว็บไซต หรือ ทาง Social 

Media โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และเครือขายทางสังคมออนไลนของประชาชนท่ัวไป

ท่ีมาเท่ียวแลวรูสึกประทับใจจึงแสดงความรูสึกนั้นผานทางเครือขายทางสังคมออนไลน   

   6) บทบาทของหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาครัฐ มีบทบาทคือการกํากับ ควบคุม ดูแล

ผูประกอบการทองเท่ียวในดานคุณภาพการบริการทองเท่ียว มาตรฐานการทองเท่ียว โดยควบคุมและ

กําหนดเกณฑเก่ียวกับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกใหมีคุณภาพมาตรฐาน 

    7) ปญหาอุปสรรคดานพ้ืนท่ีทองเท่ียว คือ ความไมเขาใจในกฎระเบียบของแหลง

ทองเท่ียว การไมแสดงความเคารพยําเกรงตอสถานท่ี ขอหามบางประการในพ้ืนท่ี และมีปญหาเก่ียวกับ

จัดการพ้ืนท่ีจอดรถ ดานสถานท่ีขายของท่ีระลึกและรานอาหาร คือ การจัดพ้ืนท่ีหางไกลจากตัวแหลง

ทองเท่ียวมากเกินไป การท่ีมีรานอาหารและของท่ีระลึกมากเกินไป ทําใหมีลูกคานอย ดานบริษัทนําเท่ียว 

คือ บริษัทไมสามารถแสวงหามัคคุเทศกท่ีมีบุคลิกภาพและความสามารถท่ีเหมาะสม และมีคูแขงขันท่ีเปน

บริษัททองเท่ียวท่ีไมมีใบอนุญาตมาขายทัวรราคาถูกตัดหนา 

 5.1.4 การเสริมสรางจริยธรรมของผูประกอบการทองเท่ียวผูประกอบการทองเท่ียว

จําเปนตองมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ผูประกอบการจึงควรมีจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน เชน ยึดหลัก

ศีลธรรมของสังคม คือ การยึดแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท โดยท่ีเม่ือนําไปปฏิบัติแลวไมมี

สิ่งใดท่ีมีผลทางลบตอศีลธรรมท่ีดีงามตอสังคม  การปฏิบัติดวยจิตสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบ คือ 

บริษัทมีวิธีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน  การกําหนด

ภาระหนาท่ีท่ีจะตองใหขาวสารขอมูลแกนักทองเท่ียวอยางมีหลักฐานและซ่ือสัตยในเรื่องขอมูลแหลง

ทองเท่ียว และเง่ือนไขการเดินทาง การตอนรับและการกินอยู รวมท้ังควรใหความเอาใจใสตอความม่ันคง

ปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

 5.1.5 การสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ 

วัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน จากศึกษาพบวา ผูประกอบการมีการเชื่อมโยงกับหนวยงาน

ท้ังภาครัฐและเอกชนเสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีผลประโยชนรวมกัน กอใหเกิดความสามารถ 

ประสิทธิภาพ ความคลองตัว และความคิดริเริ่มดีกวา และผลทําใหธุรกิจดานการทองเท่ียวอยูรอดและ

สามารถดําเนินธุรกิจแขงขันกับธุรกิจอ่ืนท้ังในระดับชาติและนานาชาติได โดยผูประกอบการดานการ
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ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม มีวัตถุประสงคหลัก คือ การสรางเครือขายการทํางานเชิง

บูรณาการในการพัฒนาและจัดการทองเท่ียวของกลุมประเทศอาเซียน ระหวางภาครัฐ เอกชน และ

ประชาชน โดยมีการสรางใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนแบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพรวมกันระหวาง

ภาครัฐ ท้ังสวนกลางและสวนทองถ่ิน หนวยงานเอกชน และชุมชน หรือระหวางชุมชน ในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวไปสูความยั่งยืนการศึกษาในประเด็นนี้จะชี้ใหเห็นถึงหลักการการทํางานแบบเครือขาย ปจจัย

สําคัญท่ีควรคํานึงถึงในการสรางเครือขาย รวมถึงแนวทางโดยสังเขปในการสรางเครือขายท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลักษณะการรวมมือระหวางเครือขาย  4 ลักษณะ คือ 1) รูปแบบเครือขายในการ

กระจายขอมูล (Information Dissemination) เปนรูปแบบท่ีภาครัฐรวมกับผูประกอบการตลอดจนถึง

แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 2) รูปแบบเครือขายการทํางานแบบเฉพาะกิจเพ่ือ

แกไขปญหาเฉพาะหนา (Ad Hoc) ในการจัดการดานการทองเท่ียวของผูประกอบการ 3) รูปแบบ

เครือขายแบบตัวแทนการใหบริการ (Channel Partnership) เปนรูปแบบท่ีภาครัฐรวมกับบริษัทเอกชน

หรือองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรในฐานะตัวแทนภาครัฐ  และ 4) รูปแบบเครือขายภาคประชาสังคม 

(Civic Switchboard) ภาครัฐดําเนินการในลักษณะเชื่อมโยงระหวางองคกรตางๆ รวมท้ัง

ผูประกอบการดานการทองเท่ียว โดยอาศัยความกวางขวางเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดความรวมมือกันของ

องคกร ผูประกอบการ ประชาชนเพ่ือสรางประโยชนแกสังคม  

 5.1.6 องคประกอบและรูปแบบการสรางเครือขายของผูประกอบการ องคประกอบเครือขาย

การทองเท่ียวของบริษัทผูประกอบการท่ีสําคัญในการจัดการทองเท่ียวนั้น โดยในการดําเนินการจัดการ

ทองเท่ียวนั้น จะประกอบไปดวย 1) ผูจัดการดานการทองเท่ียว  หรือ เรียกกันท่ัวไปวา ผูนําทัวร 2) 

มัคคุเทศก หรือ ไกด โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ มัคคุเทศกของบริษัทผูประกอบการ และมัคคุเทศก

ทองถ่ิน  3) ผูประกอบการพ้ืนท่ี หรือ เรียกวา Land Operator สําหรับรูปแบบการสรางเครือขายของ

ผูประกอบการนั้น จะการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการดวยกันจะมีสมาคมผูประกอบการในประเทศ

ไทยและเปนฐานสําคัญในการเชื่อมโยงกับองคกรการทองเท่ียวอ่ืนในประเทศตางๆ เชน สมาคมไทย

บริการทองเท่ียว (TTAA) เปนบริษัทท่ีใหบริการภายนอก (Outbound) สมาคมแอตตา (ATTA) เปน

บริษัทท่ีใหบริการภายใน(Inbound) ซ่ึงท้ังสองสมาคมจะมีบทบาทในการไปจัดประชุมในประเทศตางๆ 

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเปนเครือขายระหวางกัน มีการจัดบูธแสดงสินคาคือ นําเสนอสถานท่ีทองเท่ียว 

และแพคเก็ตการทองเท่ียวในประเทศใหกับลูกคาท่ีสนใจในงานประชุมนั้นๆ ซ่ึงจะมีการจัดการกันเปน

เครือขายคอนขางเหนียวแนน มีการติดตอระหวางกันโดยใชระบบสารสนเทศ อินเทอรเน็ต และสื่อสังคม

ออนไลนเปนหลัก 
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  สําหรับวิธีการบริหารจัดการระหวางเครือขาย  ผูประกอบการจะตองมีเครือขายมากกวา 1 

บริษัทในแตประเทศ และมีกระบวนการ คือ มีวางแผนการดําเนินการหาบริษัทท่ีมีประสบการณในการทํา

ทัวรในประเทศนั้น หรือสอบถามหาบริษัทท่ีนาเชื่อถือจากสมาคมผูประกอบการ ดําเนินการติดตอ

ผูประกอบการในพ้ืนท่ี โดยผานระบบสารสนเทศ จากนั้นแจงความประสงคในการทองเท่ียว โดยแจง

จํานวนวัน ระยะเวลาการทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียว ประเภทโรงแรมท่ีพัก และความตองการเพ่ิมเติม  

และเม่ือมีการตอบกลับตามเง่ือนไข พรอมแจงราคาคาบริการแลว ผูประกอบการก็จะนํามาคํานวณ

คาใชจายอ่ืนเพ่ิมเติมแลวนําเสนอราคาคาใชจายเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับลูกคาท่ีตองการเดินทาง และ

อาจมีการปรับราคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาอีกครั้ง  

 5.1.7 จากการวิ เคราะหปญหาอุปสรรค ของการจัดการเครือขายการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม มีดังนี้ 

  1) จุดแข็ง การทองเท่ียวในประเทศและอาเซียนมีศักยภาพสูงในการเปนแหลงทองเท่ียว 

ท่ีมีท่ีพัก การคมนาคม มีความโดดเดนดานพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวมี

ความนาสนใจในเชิงประวัติศาสนาพระพุทธศาสนา  

   2) จุดออน แหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมมีการจัดการภายในอยาง

ไมเปนระบบ เครือขายตางๆ อาจมีการรวมมือกันอยางไมเหนียวแนนเพ่ือการเสริมสรางเครือขายการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมผูประกอบการ และเครือขายเห็นแกประโยชนสวนตน

มากกวาสวนรวม 

   3) โอกาส การทองเท่ียวในแตละประเทศในภูมิภาคอาเซียนไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ

ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ สถานท่ีทองเท่ียวไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว กระแสการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมมีเพ่ิมมากข้ึน 

   4) อุปสรรค การแขงขันกันของผูประกอบการทองเท่ียว และนักเท่ียวมีจํานวนมาก 

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง

ไปจากเดิม ผูประกอบการทองเท่ียว และนักเท่ียวมีจํานวนมาก สงผลใหเกิดปญหาตางๆ ปญหาขยะ 

ปญหาจราจร รวมท้ังการแสดงตนไมเหมาะสมภายแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

 5.18 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนการทองเท่ียวเปนเครื่องมือสําคัญในการ

พัฒนากลุมประเทศอาเซียน ดังนั้น จึงมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียนข้ึน ดวยเหตุท่ี

อาเซียนมีสินคาดานการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย เปนเอกลักษณดวยการเชื่อมโยงภายในภูมิภาคท่ีมี

ความสะดวก ดวยสภาพแวดลอมท่ีมีความปลอดภัยและม่ันคง ดวยคุณภาพการบริการท่ีดีในขณะเดียวกัน 
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จากการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบดวยการประสานการทํางานรวมกับภาค

สวนตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดทิศทางยุทธศาสตรทิศทางแหงความยั่งยืน ซ่ึง

ทิศทางยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาดานการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบและยั่งยืน ประกอบดวย 3 

ดาน คือ ดานการพัฒนาสินคาบริการทองเท่ียว ดานการเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและทรัพยากรบุคคลใน

ภูมิภาค และ ดานการยกระดับและเรงใหเกิดการอํานวยความสะดวก ในการเดินทางและการเชื่อมโยง

คมนาคมในอาเซียน  โดยทําความตกลงดานการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) เพ่ือ

ขับเคลื่อนแผนการพัฒนาดานทองเท่ียวรวมกับอาเซียน โดยมีการจัดประชุมดานการทองเท่ียว (ASEAN 

Tourism Forum หรือ ATF) เปนประจําทุกป เพ่ือใหผูรับผิดชอบดานการทองเท่ียวและผูประกอบการ

ดานการทองเท่ียวของอาเซียน เชน โรงแรม รีสอรท สายการบิน ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวไดมีโอกาส

ทําความรูจักและเจรจาธุรกิจดานการทองเท่ียว อันเปนการริเริ่มความรวมมือจัดทําความตกลงตรวจลง

ตราเพียงครั้งเดียว (Single Visa) แตใชเดินทางไดหลายประเทศ ซ่ึงขอตกลงการทองเท่ียวอาเซียน 

(ASEAN Tourism Agreement) นั้นเนนความรวมมือใน 7 ดาน ไดแก การอํานวยความสะดวกการ

เดินทางในอาเซียนและระหวางประเทศ การอํานวยความสะดวกดานการขนสงและขยายตลาดทองเท่ียว 

การทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภัยและความม่ันคง ของการทองเท่ียว การตลาดและการสงเสริม

รวมกัน และการพัฒนาทรัพยากร ดังนั้น ในการพัฒนาการการบริหารการจัดการเชิงเครือขายการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนนั้น จึงมีการพัฒนาใน 6 ประเด็น คือ 

  1) การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการทองเท่ียว  โดยอํานวยความสะดวกใน

การเดินทาง การแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตาง การดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียว 

  2) การพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวตางประเทศในราชอาณาจักร โดยมี

การประสานรวมมือระหวางกันอยางตอเนื่องและเหมาะสมในแงของวิธีการและแนวทางปฏิบัติใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน 

            3) การพัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและนานาชาติ โดยการทํา

ขอตกลงระหวางกันอยางตอเนื่อง  

  4) การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวภายในองคกรใหสามารถรองรับการแขงขันจาก

การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีการพัฒนาทักษะฝมือ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาความรู

ความสามารถของมัคคุเทศก และผูประกอบการ ในดานภาษาและอ่ืนๆ พรอมกับผลักดันใหมีการประกาศ

เขตพ้ืนท่ีทองเท่ียวเฉพาะท่ีตองมีมัคคุเทศกทองถ่ินไวใหบริการเพ่ือเปดโอกาสการสรางอาชีพและรายได

ใหกับบุคลากรในแหลงทองเท่ียวทองถ่ิน 
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   5) การสรางความสัมพันธท่ีดีสําหรับเครือขาย โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 1) มีการ

รับรูรวมกัน (Common Perception) 2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) 3) การมี

ผลประโยชนรวมกัน (Mutual Benefits) 4) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All 

Stakeholders Participation) 5) การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 6) 

การพ่ึงพิงรวมกัน (Interdependence) 7) การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) ดังนั้น ในการ

สรางเครือขายผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืนนั้น ตองคํานึงถึงความเปนเพ่ือนรวมอาชีพ

กัน ไมมีความแบงแยกกันและกัน ปรับทัศนคติเขาหากัน ในฐานะเปนพ่ีนอง 

   6) มีการสนองนโยบายของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน โดยมีแนวทางดังตอไปนี ้

1) การสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมภาคีการพัฒนา โดยใหทุกภาคสวนมีความรูและเขาใจในเนื้อหา

สาระสําคัญของแผนการพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังท่ีเปนภาระและบทบาทของตนท่ีจะตองสนับสนุน

แผนการเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 2) เสริมสรางศักยภาพเพ่ือเตรียมความพรอมของหนวยงาน องคกรตางๆ 

ท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือบูรณาการและกําหนด

เปาหมายตัวชี้วัดการดําเนินงานและมาตรการตางๆ ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกันในทุกระดับ ตั้งแตระดับ

พ้ืนท่ีถึงระดับชาติ 3) การบูรณาการของหนวยงานของรัฐและองคกรท่ีเก่ียวของในภาคอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวเพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนท่ีมีลักษณะเปนองครวม 4) มีการ

พัฒนารูปแบบระบบกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยท่ีมีอยูในการพัฒนาการทองเท่ียว การสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 ในเชิงนโยบาย 

 1. ภาครัฐและองคกรการทองเท่ียว ควรมีการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรทิศทางแหงความ

ยั่งยืนท่ีประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการพัฒนาสินคาบริการทองเท่ียว ดานการเพ่ิมคุณภาพการ

ใหบริการและทรัพยากรบุคคลในภูมิภาค และ ดานการยกระดับและเรงใหเกิดการอํานวยความสะดวกใน

การเดินทางและการเชื่อมโยงคมนาคมในอาเซียน  โดยทําความตกลงดานการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Agreement) เพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาดานทองเท่ียวรวมกับอาเซียนรวมกัน เชน 

  (1) การเชื่อมโยงภูมิศาสตรวัฒนธรรมและการทองเท่ียว โดยอาศัยความรูทางภูมิ

วัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนาในอดีตใหเขามาเชื่อมโยงเพ่ือกําหนดเปนเสนทางการทองเท่ียวทางศาสนา

และวัฒนธรรม และใหมีการศึกษาเสนทางและพัฒนาเปนเสนทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงท่ัวอาเซียน เชน 

ไทย-ลาว เมียนมา- กัมพูชา เปนตน 
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  (2) การพัฒนาเครือขายเสนทางทางหลวงอาเซียน พัฒนาถนนท่ียังไมไดมาตรฐานระดับ 

1 จัดทําปายบอกทาง สรางสะพานเชื่อมตอระหวางประเทศ รวมท้ังขยายเสนทางไปสูจีนและอินเดียซ่ึง

เปนประเทศท่ีมีประชากรและนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง 

  (3) การพัฒนาโครงการเชื่อมโยงเสนทางรถไฟสายคุนหมิง-สิงคโปร ท่ีเปนหัวใจสําคัญ

ของการกระจายนักทองเท่ียวจากจีนลงมาในภูมิภาคโดยเฉพาะการสรางเสนทางรถไฟสองสายคือ สาย

ตะวันออกผานไทยกัมพูชาและเวียดนาม มีทางยอยแยกเชื่อมระหวางสปป.ลาว และเวียดนาม สายท่ีสอง

คือ สายตะวันตก ผานไทยและเมียนมา 

  (4) การสรางเครือขายเชื่อมโยงเสนทางในประเทศอยางเปนองครวมและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการเชื่อมฌยงเสนทางตามแหลงทองเท่ียวสําคัญ 

  (5) การจัดระบบการขนสงในรูปแบบท่ีเชื่อมตอเพ่ือใหอาเซียนเปนศูนยกลางการขนสง

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงจะตองเรงดําเนินการ East-West Corridor (EWEC) ใหสําเร็จโดยการสราง

จุดเชื่อม ท่ียังขาดหายไปในเมียนมา และพัฒนาทาเทียบเรือท่ียางกุง และเมืองดานัง การสงเสริม 

Mekong-India Economic Corridor (MIEC) การสรางสะพานแมน้ําโขงในกัมพูชา การสรางทาเรือทะเล

น้ําลึก Dawei ในเมียนมา  

  (6) การสรางความเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมขนสง กับ “เสนทางสายไหมใหมภายใต

ศตวรรษท่ี 21” (The New Silk Road) ของประเทศจีน โดยการพัฒนาเสนทางคมนาคม  และเสนทาง 

ไดแก Silk Road Economic Belt ซ่ึงเปนเสนทางสายไหมทางบก  

 2. ภาครัฐและองคกรการทองเท่ียว ควรมีการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรทิศทางแหงความ

ยั่งยืนท่ีประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการพัฒนาสินคาบริการทองเท่ียว ดานการเพ่ิมคุณภาพการ

ใหบริการและทรัพยากรบุคคลในภูมิภาค และ ดานการยกระดับและเรงใหเกิดการอํานวยความสะดวก ใน

การเดินทางและการเชื่อมโยงคมนาคมในอาเซียน  โดยทําความตกลงดานการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Agreement) เพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาดานทองเท่ียวรวมกับอาเซียนรวมกัน 

  3. ภาครัฐและองคกรการทองเท่ียว ควรมีการพัฒนาความตกลงการทองเท่ียวอาเซียน 

(ASEAN Tourism Agreement) โดยเนนความรวมมือใน 7 ดาน ไดแก การอํานวยความสะดวกการ

เดินทางในอาเซียนและระหวางประเทศ การอํานวยความสะดวกดานการขนสงและขยายตลาดทองเท่ียว 

การทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภัยและความม่ันคง ของการทองเท่ียว การตลาดและการสงเสริม

รวมกัน และการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียว 
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 4. ภาครัฐและองคกรการทองเท่ียว ควรมีการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการ

ทองเท่ียว  โดยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง การแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตาง การดูแลความ

ปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียว 

 5. ภาครัฐและองคกรการทองเท่ียว ควรมีการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวภายในองคกร

ใหสามารถรองรับการแขงขันจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีการพัฒนาทักษะฝมือ 

สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถของมัคคุเทศก และผูประกอบการ ในดานภาษาและ

อ่ืนๆ พรอมกับผลักดันใหมีการประกาศเขตพ้ืนท่ีทองเท่ียวเฉพาะท่ีตองมีมัคคุเทศกทองถ่ินไวใหบริการเพ่ือ

เปดโอกาสการสรางอาชีพและรายไดใหกับบุคลากรในแหลงทองเท่ียวทองถ่ิน 

6. ควรมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวเพ่ือปรับปรุงปญหาในการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวและการเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียว และเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในภูมิภาค

อาเซียนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 เชิงปฏิบัติการ 

 1. ผูประกอบการทองเท่ียว ควรมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมโดยใหมีการจัดการภายในอยางเปนระบบ 

 2. ผูประกอบการทองเท่ียวและเครือขายตางๆ ควรมีการรวมมือกันอยางเหนียวแนนในการ

เสริมสรางเครือขายการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

 3. ผูประกอบการทองเท่ียว ควรสรางมาตรฐานในการบริหารโดยมีจิตสํานึกมากข้ึน 

 4. ผูประกอบการทองเท่ียว ควรมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในแตละประเทศในภูมิภาค

อาเซียนเพ่ือใหไดรับการสงเสริมจากภาครัฐในรูปแบบตางๆ มากข้ึน 

 5. ผูประกอบการทองเท่ียว ควรอาศัยกระแสการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมสรางกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกของนักทองเท่ียว 

6. ผูประกอบการทองเท่ียว ควรการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว 

(Tourism Intelligence Center) เชน พัฒนาขอมูลเชิงลึกและงานวิจัยดานการทองเท่ียวของประเทศ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือใชในการวางแผน กําหนดนโยบาย และการบริหารจัดการทองเท่ียว พัฒนา

ศักยภาพของเจาหนาท่ีภาครับและผูประกอบการในการใช ICT และ Social Media ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา การเขาถึง และการขยายตลาด 

7. การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจบริการทองเท่ียวของภูมิภาคอาเซียนในดาน

ขอมูลและขาวสารการทองเท่ียว โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) 
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