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บทสรุปผู้บริหาร  

โครงการย่อยท่ี 2 

โครงการ การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 

เมืองเชียงใหม่ (RDG5850053) 

นักวิจัย  ดร.นภาพร รีวีระกุล และคณะ 

หน่วยงาน วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

1. บทน า 

 1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญาหา 

ภาคการท่องเที่ยวนับเป็นภาคธุรกิจที่มีส่วนส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ทั้งนี้ข้อมูลจากการ
จัดอันดับเมืองน่าเที่ยวโดย World’s Best Award 2013 จากนิตยสาร Travel & Leisure ซึ่งเป็น
นิตยสารด้านการท่องเที่ยวในเครือของ American Express ได้จัดอันดับให้เชียงใหม่ เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก อันดับที่ 10 ในปี พ.ศ. 2556 และจากการคาดการณ์ปริมาณนักท่องเที่ยว 
(ท้ังนักท่องเที่ยวจากจังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศไทยและจากต่างประเทศ ในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นจาก 7 ล้านคนต่อปี อาจเป็นจ านวนถึง 20 ล้านคนต่อปี เชียงใหม่เป็นแหล่งรวมศูนย์รวมทาง
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ ศาสนา ภาษา ประเพณี และวัฒนธรรม ตลอดระยะเวลากว่า 700 ปี พื้นที่เขต
เมืองชั้นในเชียงใหม่มีสถานที่ที่มีความน่าสนใจหลายแห่ง และปัจจุบันก็ได้รับการส่งเสริมผลักดันให้มี
กิจกรรมท่องเที่ยวภายในเขตเมืองชั้นใน ในลักษณะของเส้นทางการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สิ่งจ าเป็นประการหนึ่งที่จะท าให้การท่องเที่ยวในลักษณะนี้น่าสนใจก็คือต้อง
สามารถสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เพลิดเพลินควบคู่ไปกับการได้รับความรู้ และปัจจุบัน
รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่เรียกว่ากลุ่ม “SoLoMo” ซึ่งมีคุณลักษณะคือ แสวงหา
ข้อมูลและร่วมแบ่งปันประสบการณ์ด้านการท่ องเที่ยวผ่านวงสังคมภายในสังคมออนไลน์ 
(Socialization) นิยมการหาประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่เลียนแบบวิถีชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น หรือเป็นการท่องเที่ยวที่สามารถศึกษาเรื่องราวและซึมซับวิถีชีวิตในท้องถิ่นได้ ( Local 
Experience) และ พ่ีงพาอาศัยอุปกรณ์กลุ่มอุปกรณ์สมาร์ทโฟน หรือแท็ปแล็ตเพ่ือช่วยในการค้นหา
ข้อมูลหรือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวใหม่ๆ รวมถึงการค้นหาข้อมูลและอ านวยความสะดวก
ให้กับการเดินทางท่องเที่ยว (Mobilization) การสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวจึงต้องอาศัยเทคโนโลยี
สมัยใหม่จึงจะตอบสนองต่อกลุ่ม SoLoMo เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
SoLoMo จึงต้องมีการยกระดับระบบสารสนเทศและการให้บริการทางการท่องเที่ยว ให้สามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรม ความต้องการค้นหาข้อมูล ตลอดจนการเชื่อมโยงสู่การสร้างประสบการณ์
ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว ผ่านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ์เคลื่อนที่
อัจฉริยะต่างๆ ส าหรับจังหวัดเชียงใหม่และหลายจังหวัดในภาคเหนือก็มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                              ค 

 

ให้กับนักท่องเที่ยวได้ใช้งาน โดยสนับสนุนข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง
ส าคัญ ตลอดจนเส้นทางการเดินทางต่างๆ เป็นต้น อย่างไรก็ดี  จากการรวบรวมรูปแบบของ        
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ที่ถูกพัฒนาขึ้นส่วนใหญ่มักให้น้ าหนักกับการเป็นระบบ
สารสนเทศสนับสนุนข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเป็นหลัก แต่มิได้มีการพัฒนาให้เป็นเครื่องมือเพ่ือ
ช่วยเหลือด้านท่องเที่ยวในด้านอื่นๆ มากนัก 

ดังนั้นในโครงการ “การออกแบบผู้น าการท่องเที่ยวส่วนบุคคลการน าเสนอเส้นทาง
ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่” เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว SoLoMo จึงมีเป้าหมายเพ่ือ
การพัฒนาเครื่องมือช่วยวางแผนการท่องเที่ยวส่วนบุคคลให้กับนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้แอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยมีเป้าหมายเพ่ือการสร้างนวัตกรรมค้นหาเส้นทางการเดินทางที่สั้นที่สุด
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ภายในเขตเมือง
ชั้นในเชียงใหม่ได้อย่างคุ้มค่า โดยเครื่องมือช่วยเหลือการท่องเที่ยวอัจฉริยะดังกล่าวจะประยุกต์ตัว
แบบปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Travelling Salesman Problem: TSP) และตัวแบบการ
จ าลองสถานการณ์ (Simulation Model) 
 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยมีวัตถุประสงค์โครงการเพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ในการช่วยค านวณเส้นทาง
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากระยะทางท่องเที่ยวที่สั้นที่สุด (Minimize Distance) ผ่าน
เทคโนโลยีมือถือ เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังสามารถพัฒนาตัวแบบการใช้เทคนิค
จ าลองเหตุการณ์ (Simulation) การเดินทางเพ่ือแสดงค่าความเชื่อมั่น เวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ดี การด าเนินงานโครงการครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยเก็บข้อมูลเส้นทางการเดินทางเชื่อมต่อกัน
ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จ านวน 30 แห่ง แบ่งเป็น 3 เส้นทางหลัก ประกอบด้วย 

1.2.1 เส้นทางประวัติศาสตร์ หรือเส้นทางความรู้ เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวไปตาม
เส้นทางโบราณ เชียงใหม่-ล าพูน ซึ่งบันทึกการเดินทางจากเชียงใหม่ไปเมืองหริภุญชัย 

1.2.2 เส้นทางวัดยอดนิยม (เสริมโชค) คือเส้นทางที่นักท่องเที่ยวมักไปเยี่ยมชม และ
ท่องเที่ยวมากท่ีสุด 10 สถานที่แรก 

1.2.3 เส้นทางชม ชิม ช้อป ย่านชุมชนวัดเกตการาม และย่านกาดหลวง เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่รวบรวมทั้งสถานที่น่าสนใจศึกษาเรื่องราวในอดีต อาคารโบราณ และแหล่งท่องเที่ยวที่
สร้างความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ซึ่งอยู่บริเวณริมฝั่งแม่น้ าปิง 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 การศึกษาครั้งนี้จัดเก็บข้อมูล เวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว ในเส้นทางการเดินทาง 
โดยการใช้จักรยานในการเดินทาง เชื่อมต่อกันระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จ านวน 30 แห่งที่มี
ความสนใจ และส าคัญในเชิงประวัติศาสตร์ ซึ่งรวมสถานที่ท่องเที่ยว ในแผนย่อยที่ 1 คือ ชุมชนวัด
เกตการามด้วย 
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1.3.2 ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ จุดสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ภายในเขตเมืองเก่า พ้ืนที่
ภายในคูเมืองเชียงใหม่ คือ วัด พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ 3 กษัตริย์  เส้นทางชุมชนวัดเกตการาม และ
บริเวณกาดหลวง รวม 30 สถานที่ 

1.3.3 โดยท าการจัดเก็บข้อมูลเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ โดย
ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวพร้อมกับระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละสถานที่เหล่านั้น เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
ระยะเวลาที่ต้องใช้เพื่อการท่องเที่ยวทั้งหมดในแต่ละสถานที่ โดยแบ่งลักษณะของการท่องเที่ยวเป็น 2 
แบบ คือ ท่องเที่ยวแบบเชิงความรู้ และ ท่องเที่ยวแบบเพลิดเพลิน 

1.3.4 จัดท าโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์ Smart Phone เพ่ือช่วยค านวณหาเส้นทาง
การท่องเที่ยวที่สั้นที่สุด และระยะเวลาที่เหมาะสมที่ต้องใช้เพ่ือการท่องเที่ยวในแต่ละเส้นทางที่
นักท่องเที่ยวก าหนด 

1.3.5 จัดท าโปรแกรมประยุกต์แนะน าเส้นทางท่องเที่ยวส่วนบุคคล 2 ระบบปฏิบัติการ
ทั้ง Android และ IOS โปรแกรมประยุกต์อยู่ในรูปแบบ 3 ภาษา คือ ไทย อังกฤษ และ จีน 

 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.4.1 รวบรวมต าแหน่งที่ตั้งสถานที่ส าคัญ วัด และแหล่งชุมชนที่น่าสนใจ ที่ตั้งอยู่ใน
เขตเมืองเก่าของเชียงใหม่ ซึ่งถูกล้อมรอบด้วยแจ่งหรือประตู และห้อมล้อมด้วยคูเมืองเชียงใหม่ทั้ง 4 
ด้าน รวมทั้งสถานที่ส าคัญ จ านวน 30 แห่ง โดยเป็นข้อมูลการท่องเที่ยว และสถานที่จากโครงการ 
โดยหมวดการเดินทาง แบ่งได้ 3 เส้นทาง ประกอบด้วย 

1) เส้นทางประวัติศาสตร์ หรือเส้นทางความรู้ 
2) เส้นทางวัดยอดนิยม (เสริมโชค) 
3) เส้นทางชม ชิม ช้อป ย่านชุมชนวัดเกตการาม และย่านกาดหลวง  

1.4.2 สร้างอัลกอริทึมค้นหาเส้นทางที่เป็นไปได้ทั้งหมด ในการจัดท าตัวแบบเพ่ือการ
วางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวและเวลาที่ใช้ จะใช้วิธีการตามของ TSP (The Travelling Salesman 
Problem) ซึ่งเป็นตัวแบบที่ได้รับความนิยมในการใช้เพ่ือการแก้ปัญหาทางธุรกิจและหาจุดเหมาะสม
ที่สุดส าหรับทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในการแก้ไขปัญหาทางเลือกที่
เกี่ยวข้องกับการเลือกเส้นทางที่เหมาะสมในกิจกรรมด้านการขนส่ง และโลจิสติกส์ ทั้งนี้ TSP เป็นชื่อ
เรียกที่สื่อให้เห็นถึงรูปแบบความจ าเป็นของเซลล์แมนที่ต้องวางแผนการเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนลูกค้า
ของตนตามเมืองต่างๆ ซึ่งมีต้นทุนส าหรับการเดินทาง ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผนเลือกเส้นทางที่
เหมาะสมที่สุด (ต้นทุนต่ า สุด เส้นทางสั้นที่สุด ระยะเวลาน้อยที่สุด) การวิจัยครั้งนี้จึงได้ประยุกต์เอา
รูปแบบของ TSP มาใช้ส าหรับการออกแบบอัลกอริทึมเพ่ือการค านวณเพ่ือเลือกเส้นทางการท่องเที่ยว
ที่เหมาะสมที่สุดให้กับนักท่องเที่ยว ส าหรับการวางแผนการเดินทางตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกเลือก 
จัดท าเป็นโปรแกรมประยุกต์บนสมาร์ทโมบาย เพ่ือช่วยเหลือวางแผนการท่องเที่ยวในเขตตัวเมือง
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เชียงใหม่ ทั้งนี้อัลกอริทึมที่ออกแบบจะท าหน้าที่ดึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกเลือกจากตัวเลือกที่มี  
มาจัดเรียงเส้นทางที่เป็นไปได้ทั้งหมด ค านวณออกมาเป็นระยะทางที่แต่ละทางเลือกต้องใช้ จากนั้นก็
ท าการเลือกทางเลือกที่สั้นที่สุดมาเป็นทางเลือกที่แนะน าให้กับนักท่องเที่ยว โดยข้อมูลจะปรากฏบน
หน้าจอของสมาร์ทโมบายต่อไป วิธีการดังกล่าวถือเป็นอัลกอริทึมเพ่ือการค านวณที่ ให้ผลลัพธ์ที่
แม่นย าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการอื่นๆ ที่ใช้ส าหรับการค านวณหาจุดเหมาะสมของ TSP แต่มีจุด
ด้อยคือระยะเวลาที่ใช้ในการประมวลผลจะมากกว่าวิธีการอ่ืนๆ จึงต้องใช้กับอุปกรณ์ประมวลผลที่มี
ประสิทธิภาพสูง 

1.4.3 โดยแบ่ง 2 ลักษณะ คือ ปั่นจักรยาน และการเดินเท้า กับเส้นทางที่เป็นไปได้โดย
เก็บข้อมูลจริง โดยกิจกรรมนี้ให้นักศึกษาเข้าร่วมปั่นจักรยานเพ่ือเก็บข้อมูลเส้นทาง โดยเริ่มต้นจาก
การจับเวลาระยะทางในการปั่นจักรยานจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกจุดหมายปลายทางหนึ่ง ในเบื้องต้นนี้ 
ทีมวิจัยเริ่มทดสอบเก็บข้อมูลจากเส้นทางประวัติศาสตร์ก่อน  

 
2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ลักษณะการเก็บข้อมูลใช้เวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ มี พ้ืนที่ด าเนินการ อยู่
ภายในเขตเมืองเก่า พ้ืนที่ภายในคูเมืองเชียงใหม่ ย่านวัดเกตการาม และกาดหลวง ในการจัดท าตัว
แบบเพ่ือการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวและเวลาที่ ใช้  จะประยุกต์ใช้รูปแบบ TSP (The 
Travelling Salesman Problem) มาใช้ส าหรับการออกแบบอัลกอริทึมแบบ Brute Force เพ่ือ
เลือกเส้นทางเดินที่จะผ่านไปยังสถานที่ต่อไป ตามเงื่อนไข เพ่ือหาระยะการเดินทางรวมตั้งแต่
จุดเริ่มต้น ไปยังสถานที่ต่อไป จนครบสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการทั้งหมด และวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น 
โดยให้เกิดเส้นทางท่องเที่ยวที่ใช้ระยะเวลาน้อยที่สุด (Minimize time) และไปตามเงื่อนไขแหล่ง
ท่องเที่ยวได้มากที่สุด (Maximize visited locations) และสร้างตัวแบบจ าลองอธิบายพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวและน าผลลัพธ์มาพัฒนาสู่การใช้งานผ่านโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์ สมาร์ทโฟน โดย
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวส่วนบุคคล ผ่านระบบปฏิบัติการทั้งแอนดรอยด์ (Android) และไอโอเอส 
(IOS) ในรูปแบบ 3 ภาษา คือ ไทย อังกฤษ และจีน 

หลังจากการด าเนินงานโครงการแล้วเสร็จ นอกจากผลลัพธ์การด าเนินงานที่ได้พัฒนา     
แอปพลิเคชันการท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ในการวางแผนเลือกการเดินทางที่เหมาะสมกับความต้องการ และให้
เกิดประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวมากที่สุด และยังสามารถเผยแพร่ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ด้านชุมชนเป็นส่วนสนับสนุนการท่องเที่ยว 
เกิดการเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจ และสร้างรายได้แก่ชุมชน โดยมีการน างานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ จากการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย ดังนี้ 

 
1. การจัดสัมมนาเบื้องต้น เพ่ือเผยแพร่การใช้โปรแกรมประยุกต์แก่หน่วยงานและ

องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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2. จัดท าแผนที่อัจฉริยะ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ตามแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ 
และโรงแรมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือให้สามารถถึงนักท่องเที่ยวและดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
ผ่านแผนที่ดังกล่าว 

 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

ผลลัพธ์และแนวทางที่เกิดขึ้นมีผลส าเร็จจากการน าโปรแกรมประยุกต์ทั้งหมดมาใช้
ประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ และยังสามารถเป็นโปรแกรมต้นแบบ
การพัฒนาเพ่ือตอบสนองการใช้งานให้กับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์อ่ืนๆ ใน
ประเทศไทยได้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นส่วนสนับสนุนข้อมูลทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวเอง และสนับสนุน
การท างานของเจ้าหน้าที่ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้อีกทางหนึ่งด้วย  

 
4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

โครงการย่อยที่ 2 ร่วมกับแผนงานวิจัยได้น าผลงานวิจัยจากทุกโครงการตั้งแต่เริ่มรับทุน
เมื่อปี 2556 และปี 2558 รวบรวมมาอยู่ในเว็บไซต์ ชื่อ “www.cmhistoricaltourism.com” เพ่ือ
เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลและเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์ของงานวิจัยทั้งหมดได้ง่ายขึ้น และโปรแกรม
ประยุกต์ของโครงการย่อยที่ 2 ได้ติดตั้งไว้ในระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ และระบบปฏิบัติการไอโอ
เอส ซึ่งผู้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ได้ อีกทั้งโครงการย่อยและแผนงานวิจัยได้
ร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริมเผยแพร่ผลงานออกสู่สาธารณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการ
เปิดตัวเว็บไซด์และโปรแกรมประยุกต์ทั้งหมดของโครงการวิจัย เช่น การจัดสัมมนากลุ่มย่อยที่ย่านวัด
เกต จัดขึ้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2559 ณ วัดเกตการาม ต าบลวัดเกต อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
และ การจัดสัมมนาและกิจกรรมเผยแพร่ผลงานวิจัย ได้จัดขึ้นเมื่อวันเสาร์ที่ 25 มิถุนายน 2559 ณ 
หอภาพถ่ายล้านนา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
 
 

 
ลงนาม........................................................... 

                   ( ดร.นภาพร  รีวีระกุล ) 
                   หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน 
                     วันที่ 30 มีนาคม 2560 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยภายใต้โครงการการออกแบบ ผู้น าการท่องเที่ยวส่วนบุคคลการน าเสนอเส้นทาง
ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว SoLoMo มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
พัฒนาเครื่องมือช่วยวางแผนการท่องเที่ยวส่วนบุคคลให้กับนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้ Smart Mobile 
Application สร้างนวัตกรรมในการค านวณเส้นทางการเดินทางที่สั้นที่สุดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ใช้เวลาในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ภายในเขตเมืองชั้นในเชียงใหม่ในเวลาที่เหมาะสม โดย
เครื่องมือช่วยเหลือการท่องเที่ยวอัจฉริยะดังกล่าวจะใช้ตัวแบบการโปรแกรมมิ่ งแบบ  TSP 
(Travelling Salesman Problem) และตัวแบบการจ าลองสถานการณ์  (Simulation Model) ใน
การค านวณหาเส้นทางและเวลาที่ต้องใช้เพื่อการท่องเที่ยว 

การศึกษาครั้งนี้จัดเก็บข้อมูลเส้นทางการเดินทางเชื่อมต่อกันระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
จ านวน 30 แห่ง โดยมีขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ อยู่ภายในเขตเมืองเก่า พ้ืนที่ภายในคูเมืองเชียงใหม่ 
ย่านวัดเกตการาม และกาดหลวงมีการจัดเก็บข้อมูลเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ 
ผลที่ได้จากการศึกษาพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บข้อมูลเส้นทางและระยะเวลาน ามาสู่การสร้างอัลกอริทึมค้นหา
เส้นทางที่เป็นไปได้ทั้งหมด และการออกแบบโครงสร้างฐานเพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์แนะน า
เส้นทางท่องเที่ยวส่วนบุคคล (Personnel Guided-Traveling Application) ใน 2 ระบบปฏิบัติการ
ทั้ง Android และ IOS โปรแกรมประยุกต์อยู่ในรูปแบบ 2 ภาษา คือ ไทยและอังกฤษ โปรแกรม
ประยุกตน์ี้สามารถค านวณเส้นทาง และเวลาการท่องเที่ยวได้ 
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Abstract 

This research under a personal travel application guide design project 
presenting historical travel routes in Chiang Mai to support SoLoMo tourist groups has 
a purpose to develop a personal travel planning tool for tourists through using a 
smart mobile application in order to create an innovation that can calculate the 
shortest travel routes to find the most suitable amounts of time for tourists when 
they visit places within Chiang Mai.  This intelligent travel supporting tool was 
programmed using TSP (Travelling Salesman Problem) Model and Simulation Model 
to find the most perfect routes and time to be spent. 

This research gathered travel route information of 30 places that have a 
connection between each other, having operation boundaries in the old city areas, 
the ditched around the city, Wat Ket area and Warorot Market.  The average time 
spent in traveling from a place to another was collected as well.  The result from 
studying the areas to collect route and time information was then brought to create 
an algorithm that searches for all of the possible routes and to design a base 
structure in order to develop a personal travel guide application in both Android and 
iOS operation systems.  This application is a bi-lingual application with Thai and 
English languages. It also has an ability to calculate travel routes and time. 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                             ช 

 

 

สารบัญ 

  หน้า 
กิตติกรรมประกาศ  ก 
บทสรุปผู้บริหาร  ข 
บทคัดย่อ  จ 
สารบัญ  ซ 
สารบัญตาราง  ญ 
สารบัญรูปภาพ  ฎ 
บทที่ 1 บทน า  1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 3 
 1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 3 
 1.4 นิยามค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 4 
 1.5 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 7 
 1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 15 
 1.7 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย 16 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  17 
 2.1 ปัญหาการจัดการเส้นทางของพนักงานขาย (Traveling Salesman Problem: 

TSP) 
17 

 2.2 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค์การท่องเที่ยว 20 
 2.3 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) 21 
 2.4 โปรแกรมประยุกต์ท่ีช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยวที่ปรากฏในท้องตลาด 27 
 2.5 เทคโนโลยีสนับสนุนการท่องเที่ยว 28 
 2.6 ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Travelling Salesman Problem: 

TSP)  
30 

 2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 31 
บทที่ 3 การด าเนินการวิจัย  33 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 34 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 34 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 36 
บทที่ 4 ผลการด าเนินการวิจัย  38 
 4.1 การรวบรวมสถานที่ส าคัญ 38 
 4.2 การจัดทีมนักวิจัยช่วยเก็บระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางแบบ ปั่นจักรยาน 39 
 4.3 การเก็บข้อมูลระยะเวลาหยุดท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ 44 
 4.4 การสร้างอัลกอริทึมค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ทั้งหมด 47 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                             ซ 

 

 4.5 การสร้างตัวแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ 49 
 4.6 การออกแบบโครงสร้างฐานเพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์แนะน าเส้นทาง

ท่องเที่ยวส่วนบุคคล (Personnel Guided-Traveling Application) 
51 

 4.7 การทดสอบระบบการใช้งานจริงจากนักท่องเที่ยว 63 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  67 
 5.1 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์เป็นรายข้อ 67 
 5.2 สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ ที่มีผลต่อกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการศึกษา

วิจัยครั้งต่อไป 
71 

 5.3 อภิปรายผลที่เกิดจากการด าเนินการวิจัย 73 
เอกสารอ้างอิง  75 
ภาคผนวก ก  80 
 ก.1 ประมวลรูปภาพ กิจกรรมการเก็บข้อมูลการปั่นจักรยาน และระยะเวลาการ

ท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ 
80 

 ก.2 รายละเอียดที่มา และข้อมูลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ขององค์การการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

83 

ภาคผนวก ข  91 
 ข.1 แผนที่เส้นทางท่องเที่ยว 3 รูปแบบ 91 
 ข.2 ข้อสังเกต เพ่ิมเติม จากการเก็บข้อมูลการปั่นจักรยาน ของสถานที่ท่องเที่ยวแต่

ละแห่ง 
93 

 ข.3 ข้อมูลจุดที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาในการเยี่ยมชม 97 
ภาคผนวก ค  105 
 ค.1 ขั้นตอนการด าเนินงานแสดงได้ดังต่อไปนี้ 106 
 ค.2 ผลการด าเนินการ 107 
ภาคผนวก ง  114 
 ง.1 แบบสอบถามภาษาไทย 115 
 ง.2 แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 118 
 ง.3 แบบสอบถามภาษาจีน 121 

  



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                             ฌ 

 

สารบัญตาราง 

  หน้า 
ตาราง 4-1 ค่าเฉลี่ยของ เวลา (นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ระหว่างสถานที่ ใน

เส้นทางท่ี 1 ตามรอยแห่งประวัติศาสตร์ 
41 

ตาราง 4-2 ค่าเฉลี่ยของ เวลา (นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ระหว่างสถานที่ ใน
เส้นทางท่ี 2 เส้นทางวัดยอดนิยม (เสริมโชค) 

42 

ตาราง 4-3 ค่าเฉลี่ยของ เวลาและระยะทาง ระหว่างสถานที่ ในเส้นทางที่ 3 เส้นทาง
ชุมชนวัดเกตการาม (ชม ชิม ช้อป) 

43 

ตาราง 4-4 ค่าเฉลี่ยของ เวลาการท่องเที่ยวแบบเพลิดเพลิน และแบบจริงจัง ในเส้นทาง
ที่ 1 ตามรอยแห่งประวัติศาสตร์ (หน่วยเวลา: นาที:วินาที) 

45 

ตาราง 4-5 ค่าเฉลี่ยของ เวลาการท่องเที่ยวแบบเพลิดเพลิน และแบบจริงจัง ในเส้นทาง
ที่ 2 เส้นทางวัดยอดนิยม (หน่วยเวลา: นาที:วินาที) 

46 

ตาราง 4-6 ระยะทางเฉลี่ยระหว่างแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว หน่วย เมตร และฟุต 50 
ตาราง 4-7 เวลาที่ใช้ท่องเท่ียว แบบเพลิดเพลิน หน่วย นาที 51 
ตาราง 5-1 ผลลัพธ์การเปรียบเทียบความเร็วการประมวลผลระหว่าง Brute Force และ 

Back Tracking 
68 

ตาราง 5-2 สัดส่วนด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของผู้ทดลองใช้โปรแกรมประยุกต์
เพ่ือทวนสอบการใช้งาน 

70 

ตาราง 5-3 ประเด็นที่นักท่องเที่ยวรู้จักเชียงใหม่ 70 
ตาราง ก-1 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.ctrip.com 85 

ตาราง ก-2 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.qunar.com 86 

ตาราง ก-3 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.mafengwo.cn 86 

ตาราง ก-4 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.tuniu.com 87 

ตาราง ก-5 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.elong.com 87 

ตาราง ก-6 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.kuxun.cn 87 

ตาราง ก-7 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.8264.com 88 

ตาราง ก-8 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.qyer.com 88 

ตาราง ก-9 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.yododo.com 89 
 

 

 

 

 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                             ญ 

 

สารบัญภาพ 

  หน้า 
รูป 1-1 ต าแหน่งสถานที่เส้นทางประวัติศาสตร์ 8 
รูป 1-2 ต าแหน่งสถานที่เส้นทางวัดยอดนิยม 9 
รูป 1-3 ต าแหน่งสถานที่เส้นทางช้อป ชิม ชิว 9 
รูป 1-4 กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส ารวจเส้นทางปั่นจักรยาน 11 
รูป 1-5 สอนวิธีการใช้งานอุปกรณ์ติดตั้งจักรยานเพื่อวัดระยะทาง 11 
รูป 1-6 เอกสารบันทึกข้อมูลเส้นทาง ระยะทาง และเวลาเดินทาง 12 
รูป 1-7 วัดชัยพระเกียรติ 12 
รูป 1-8 อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ 13 
รูป 1-9 วัดเจดีย์หลวง 13 
รูป 1-10 สรุปผลการส ารวจเส้นทางโดยปั่นจักรยาน 14 
รูป 1-11 นักศึกษาส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยาน 14 
รูป 1-12 สรุปผลการเก็บข้อมูล 15 
รูป 2-1 ผลลัพธ์การจัดเส้นทางเดินรถเพียง 1 เส้นทาง (TSP) 18 
รูป 2-2 เทคนิคการจัดเส้นทางเดินรถหลายเส้นทางด้วยการเสมือนปัญหาTSP 18 
รูป 2-3 การจัดเส้นทางแบบ Classical Vehicle Routing Problem 19 
รูป 2-4 กรอบแนวคิดเพ่ือการพัฒนาตามแนวคิด smart tourism 27 
รูป 2-5 โครงสร้างกรอบการด าเนินงานวิจัย 32 
รูป 3-1 โครงสร้างกรอบการด าเนินงานวิจัย 34 
รูป 4-1 จักรยานสาธารณะ ของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีให้บริการตามจุดท่องเที่ยว

รอบคูเมืองเชียงใหม่ 
40 

รูป 4-2 อัลกอริทึมในการค านวณเส้นทางแนะน าแบบการค านวณทั้งหมด 48 
รูป 4-3 แผนที่แบบจ าลองเส้นทางที่ 1 49 
รูป 4-4 ตัวอย่างการจ าลองเส้นทางท่องเที่ยวแบบที่ 1 (เส้นทางประวัติศาสตร์) 

รูปแบบการท่องเที่ยว แบบเพลิดเพลิน ด้วยโปรแกรม Arena 
50 

รูป 4-5 ผลลัพธ์การวิ เคราะห์ข้อมูลระยะเวลาการท่องเที่ยวของวัดพระสิ งห์
วรมหาวิหาร 

51 

รูป 4-6 สถาปัตยกรรมของโปรแกรมประยุกต์แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยว 52 
รูป 4-7 หน้าจอส าหรับการเพ่ิมข้อมูลสถานที่ 55 
รูป 4-8 หน้าจอการบริหารจัดการสถานที่ 56 
รูป 4-9 หน้าจอการบริหารจัดการผู้ใช้งานแสดงใน 57 
รูป 4-10 หน้าจอการเริ่มใช้โปรแกรมประยุกต์ 58 
รูป 4-11 หน้าจอการเลือกภาษา 59 
รูป 4-12 เส้นทางท่ีแนะน า 60 
รูป 4-13 หน้าจอแสดงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 61 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                             ฎ 

 

รูป 4-14 หน้าจอแสดงการน าทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 62 
รูป 4-15 ประชุมเพ่ือท าความเข้าใจวิธีการใช้โปรแกรมประยุกต์น าทางท่องเที่ยว 64 
รูป 4-16 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการเก็บข้อมูลวิจัยให้ทีมงาน 64 
รูป 4-17 แนะน าให้นักท่องเที่ยว ทดลองโหลดโปรแกรมประยุกต์ 65 
รูป 4-18 อธิบายวิธีการใช้โปรแกรมประยุกต์ ให้กับนักท่องเที่ยว 65 
รูป 4-19 นักท่องเที่ยวเดินทางไปตามเส้นทางท่ีได้เลือกไว้ โดยมีทีมงานเก็บข้อมูลวิจัย 66 
รูป 4-20 นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม 66 
รูป ก-1 กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส ารวจเส้นทางปั่นจักรยาน 80 

รูป ก-2 สอนวิธีการใช้งานอุปกรณ์ติดตั้งจักรยานเพื่อวัดระยะทาง 80 

รูป ก-3 เอกสารบันทึกข้อมูลเส้นทาง ระยะทาง และเวลาเดินทาง 81 

รูป ก-4 เก็บข้อมูลการท่องเที่ยววัด 81 

รูป ก-5 อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ 81 

รูป ก-6 สรุปผลการส ารวจเส้นทางโดยปั่นจักรยาน 82 

รูป ก-7 นักศึกษาส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยาน 82 

รูป ก-8 สรุปผลการเก็บข้อมูล 82 

รูป ก-9 รายการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในตัวเมืองเชียงใหม่ของ 
www.tripadvisor.com 

83 

รูป ก-10 รายการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในตัวเมืองเชียงใหม่ของ 
www.ctrip.com 

84 

รูป ก-11 ล าดับคะแนนจากการโหวตของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมใน
ตัวเมืองเชียงใหม่ของ www.ctrip.com 

85 

รูป ข-1 เส้นทางประวัติศาสตร์ (เส้นทางความรู้) 91 

รูป ข-2 เส้นทางวัดยอดนิยม 92 

รูป ข-3 เส้นทางชุมชนวัดเกตการาม (ชม ชิม ช้อป) 92 

รูป ค-1 ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดการความรู้แหล่งชุมชนย่านวัตเกตผ่านเว็บไซต์
และการใช้เทคโนโลยี QR Code 

106 

รูป ค-2 การสัมภาษณ์ข้อมูลพิพิธภัณฑ์วัดเกตการาม จาก คุณสมหวัง ฤทธิ์เดช 107 

รูป ค-3 การจัดหมวดหมู่ชุดความรู้ 108 

รูป ค-4 แสดงตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 109 

รูป ค-5 กิจกรรมการทดสอบระบบที่วัดเกตการาม 110 

รูป ค-6 แผนที่ความคิด วิถีชีวิตชุมชนในอดีต 111 

รูป ค-7 แผนที่ความคิด การสืบทอดทางพุทธศาสนา 112 

รูป ค-8 แผนที่ความคิด การสืบศาสนาคริสต์ 113 
 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                              1 

 

 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภาคการท่องเที่ยวนับเป็นภาคธุรกิจที่มีส่วนส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด
เชียงใหม่ ด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ทั้งนี้ข้อมูลจากการจัดอันดับ
เมืองน่าเที่ยวโดย World’s Best Award 2013 จากนิตยสาร Travel & Leisure ซึ่งเป็นนิตยสารด้าน
การท่องเที่ยวในเครือของ American Express ได้จัดอันดับ ให้เชียงใหม่ เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุด
ในโลก อันดับที่ 10 ในปีพ.ศ. 2556 และจากการคาดการณ์ปริมาณนักท่องเที่ยว (ท้ังนักท่องเที่ยวจาก
จังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศไทยและจากต่างประเทศ) ในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจาก 7 ล้าน
คนต่อปี อาจเป็นจ านวนถึง 20 ล้านคนต่อปี เมื่อเข้าสู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึง
คาดหมายว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะยังคงเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีส่วนส าคัญต่อการสร้างงาน
สร้างรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่นเชียงใหม่ ซึ่งปัจจัยหลักที่ท าให้จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์และมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในจังหวัดเป็นจ านวนมาก เพราะเป็นแหล่งรวม
ศูนย์รวมทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ ศาสนา ภาษา ประเพณีและวัฒนธรรม ถือเป็นจังหวัดศูนย์กลาง
ความเจริญของภาคเหนือตอนบนหรืออาณาจักรล้านนามาตั้งแต่อดีต จวบจนถึงปัจจุบันที่เชียงใหม่
ยังคงเป็นเมืองส าคัญทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ ประกอบกับอัธยาศัยไมตรีที่มีต่อนักท่องเที่ยวของ
คนในท้องถิ่น ก็ยิ่งเติมเต็มเสน่ห์ของเมืองเชียงใหม่ในสายตาของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศ 

ส าหรับเขตเมืองเก่าหรือเมืองชั้นในเชียงใหม่นับเป็นหนึ่งในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
ส าคัญ ด้วยชุมชนมีความผูกพันกับพุทธศาสนาและความเชื่อดั้ งเดิมตั้งแต่การสร้างราชธานีของ
อาณาจักรล้านนาไทย สมัยพระยามังรายได้ทรงสร้างขึ้น เมื่อ พ.ศ. 1839 จึงเป็นเขตพ้ืนที่ๆ มีศาสนา
สถานตั้งอยู่อย่างหนาแน่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุคสมัยของพระเจ้าติโลกราช เขตพ้ืนที่ชั้นใน
เชียงใหม่มีจ านวนวัดตามแบบพุทธศาสนามากกว่า 400 แห่ง และยังคงเหลืออยู่กว่า 200 แห่งใน
ปัจจุบัน นอกจากนี้ภายในเขตเมืองชั้นในที่มีการสร้างก าแพงเมืองและคูเมืองล้อมรอบ และผ่าน
ประสบการณ์การตั้งถิ่นฐาน การเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนย้ายเข้าออกของกลุ่มคนชนชาติต่าง ๆ 
ตลอดระยะเวลากว่า 700 ปีของการสถาปนาเมืองเชียงใหม่ ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ในเขตพ้ืนที่ชั้นใน จึงกลายเป็นเสน่ห์และเป็นข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ส าคัญในการท่องเที่ยวและ
การศึกษาวิถีชีวิตตลอดจนประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ ของเชียงใหม่ ด้วยจุดเด่นข้างต้นจึงท าให้พ้ืนที่เขต
เมืองชั้นในเชียงใหม่มีสถานที่ๆ มีความน่าสนใจหลายแห่ง และปัจจุบันก็ได้รับการส่งเสริมผลักดันให้มี
กิจกรรมท่องเที่ยวภายในเขตเมืองชั้นในในลักษณะของเส้นทางการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และการ



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมอืงเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                              2 

 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่ได้
เรียนรู้ถึงประวัติศาสตร์ ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น แต่สิ่งจ าเป็นประการหนึ่งที่จะท าให้
การท่องเที่ยวในลักษณะนี้น่าสนใจก็คือ ต้องสามารถสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เพลิดเพลิน
ควบคู่ไปกับการได้รับความรู้ และปัจจุบันรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่เรียกว่ากลุ่ม 
“SoLoMo” ก าลังกลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่เติบโตขึ้นมาพร้อมๆ กับเทคโนโลยี smart 
phone ที่ก าลังกลายเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อชีวิตประจ าวัน การสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวจึงต้องอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่จึงจะตอบสนองต่อกลุ่ม SoLoMo ที่เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มีความส าคัญต่อภาคการท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม SoLoMo หลายประเทศจึงวางแผน
เพ่ือการยกระดับระบบสารสนเทศและการให้บริการทางการท่องเที่ยว ให้สามารถตอบสนองต่อ
พฤติกรรม ความต้องการค้นหาข้อมูล ตลอดจนการเชื่อมโยงสู่การสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับ
นักท่องเที่ยว ผ่านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ์เคลื่อนที่อัจฉริยะต่างๆ 
ส าหรับจังหวัดเชียงใหม่และหลายจังหวัดในภาคเหนือก็มีการพัฒนา Mobile Application ให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ download ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้งส าคัญ 
ตลอดจนเส้นทางการเดินทางต่างๆ เป็นต้น อย่างไรก็ดีจากการรวบรวมรูปแบบของ Mobile 
Application ที่ถูกพัฒนาขึ้นส่วนใหญ่มักให้น้ าหนักกับการเป็นระบบสารสนเทศสนับสนุนข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวเป็นหลัก แต่มิได้มีการพัฒนาให้เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยเหลือด้านท่องเที่ยวในด้านอ่ืนๆ 
มากนัก เปรียบเสมือนการจ ากัดบทบาทหน้าที่ของ Mobile Application ให้เป็นเพียงอุปกรณ์ให้
ข้อมูลเคลื่อนที่แบบพกพาเท่านั้น เพราะในอนาคตอันใกล้บทบาทของ Smart Mobile จะถูกยกระดับ
ให้กลายเป็นเครื่องมือช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สุด ดัง ที่ Gareth Williams ผู้บริหาร และ
หนึ่งในผู้ก่อตั้งบริษัท skyscanner ได้กล่าวเอาไว้ว่า “ภายในปี ค.ศ. 2024 จะเกิดการปฏิวัติลักษณะ
ในการเดินทางท่องเที่ยวเมื่อ Travel of Millennium เข้ามาแทนที่รูปแบบการค้นหาข้อมูลและจอง
โปรแกรมท่องเที่ยว จากเดิมที่ต้องใช้เวลานานหลายชั่วโมงในการค้นหาข้อมูลผ่านทางออนไลน์ โดย
การรวบรวมข้อมูลเพ่ือที่จะท าการเปรียบเทียบข้อมูลตั๋วเครื่องบิน โรงแรม ที่พัก และราคาค่าเช่า
รถยนต์ และเรียบเรียงล าดับที่หลากหลายแตกต่างกัน จากเว็บไซต์ต่างๆ ซึ่งสร้างความเครียดในการ
วางแผน แต่สิ่งเหล่านี้จะหมดไปเมื่อผู้ช่วยวางแผนอัจฉริยะต่างๆ บน Smart Mobile Application 
ซึ่งมีศักยภาพเพ่ือช่วยก าหนดขอบเขตหรือแนวการเปรียบเทียบข้อมูลในเว็บไซด์ต่างๆ เข้ามาแทนท่ีท า
ให้การวางแผนการเดินทางและการจองห้องพักกลายเป็นเรื่องง่ายจากผู้ช่วยนักเดินทางคนใหม่ที่มีชื่อ
ว่า TOM (Travel of Millennium) ซึ่งจะกลายเป็นเพ่ือนคู่หูในการเดินทางในรูปแบบดิจิทัลของเรา
ในอนาคต” 

ดังนั้นในโครงการ “การออกแบบ.ผู้น าการท่องเที่ยวส่วนบุคคลการน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่” เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว SoLoMo จึงมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนา
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เครื่องมือช่วยวางแผนการท่องเที่ยวส่วนบุคคลให้กับนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้ Mobile Application 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือการสร้างนวัตกรรมในการค านวณเส้นทางการเดินทางที่สั้นที่สุดเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ภายในเขตเมืองชั้นใน
เชียงใหม่ได้อย่างคุ้มค่า โดยเครื่องมือช่วยเหลือการท่องเที่ยวอัจฉริยะดังกล่าวจะใช้ตัวแบบการ
โปรแกรมมิ่งแบบ TSP (Travelling Salesman Problem) และตัวแบบการจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation Model) เพ่ือช่วยในการค านวณหาเส้นทางที่เหมาะสมและเวลาที่ต้องใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว ผลผลิตที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบอัจฉริยะบน Mobile 
Application เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สนุกสนานให้กับนักท่องเที่ยว และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับอุปกรณ์คู่หูเพ่ือการท่องเที่ยวแบบอัจฉริยะ ให้มีบทบาทที่มากกว่าการเป็นเพียง
อุปกรณ์การให้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบพกพาเท่านั้น 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1) เพ่ือพัฒนาการใช้โปรแกรมประยุกต์ ในการช่วยค านวณเส้นทางท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุด 
โดยการพิจารณาจากระยะทางท่องเที่ยวที่สั้นที่สุด (minimize distance) ผ่านเทคโนโลยีมือถือ เพ่ือ
สนับสนุนการท่องเที่ยว 

2) เพ่ือพัฒนาตัวแบบการใช้เทคนิคจ าลองเหตุการณ์การเดินทาง (simulation) เพ่ือแสดงค่า
ความเชื่อมั่น เวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยว 

1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 

1) การศึกษาครั้งนี้จัดเก็บข้อมูล เวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว ในเส้นทางการเดินทาง โดยการใช้
จักรยานในการเดินทาง เชื่อมต่อกันระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จ านวน 30 แห่งที่มีความสนใจ 
และส าคัญในเชิงประวัติศาสตร์ ซึ่งรวมสถานที่ท่องเที่ยว ในแผนย่อยที่ 1 คือ ชุมชนวัดเกตการาม ด้วย 

2) ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ จุดสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ภายในเขตเมืองเก่า พ้ืนที่ภายในคูเมือง
เชียงใหม่ คือ วัด พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ 3 กษัตริย์  เส้นทางชุมชนวัดเกตการาม และบริเวณกาดหลวง 
รวม 30 สถานที่ 

3) โดยท าการจัดเก็บข้อมูลเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ โดยศึกษากิจกรรม
การท่องเที่ยวพร้อมกับระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละสถานที่เหล่านั้น เพ่ือน าไปสู่การก าหนดระยะเวลาที่ต้อง
ใช้เพ่ือการท่องเที่ยวทั้งหมดในแต่ละสถานที่ โดยแบ่งลักษณะของการท่องเที่ยวเป็น 2 แบบ คือ 
ท่องเที่ยวแบบเชิงความรู้ และ ท่องเที่ยวแบบเพลิดเพลิน 
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4) จัดท าโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์ Smart Phone เพ่ือช่วยค านวณหาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่สั้นที่สุด และระยะเวลาที่เหมาะสมที่ต้องใช้เ พ่ือการท่องเที่ยวในแต่ละเส้นทางที่
นักทอ่งเที่ยวก าหนด 

5) จัดท าโปรแกรมประยุกต์แนะน าเส้นทางท่องเที่ยวส่วนบุคคล 2 ระบบปฏิบัติการทั้ง Android 
และ IOS โปรแกรมประยุกต์อยู่ในรูปแบบ 3 ภาษา คือ ไทย อังกฤษ และ จีน 

1.4 นิยามค าศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

1.4.1 So Lo Mo (Social Local Mobile) 
เป็นกลยุทธ์หนึ่งของการตลาดที่วิเคราะห์จากพฤติกรรมของผู้บริโภครูปแบบใหม่ ซึ่งย่อมา

จากSocial Location และMobile พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคือ 

1) แสวงหาข้อมูลและร่วมแบ่งปันประสบการณ์ ด้านการท่องเที่ยวผ่านวงสังคมภายในสังคม
ออนไลน์ (Socialization) 

2) นิยมการหาประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว ที่เลียนแบบ วิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นนั้น 
หรือเป็นการท่องเที่ยวที่สามารถศึกษาเรื่องราว และซึมซับวิถีชีวิตในท้องถิ่นได้ (Local Experience) 

3) พ่ึงพาอาศัยอุปกรณ์กลุ่ม Smart Mobile เช่น Smart Phone หรือ Tablet เพ่ือช่วยในการ 
ค้นหาข้อมูลหรือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวใหม่ๆ รวมถึงการค้นหาข้อมูลและอ านวย ความ
สะดวกให้กับการเดินทางท่องเที่ยว (Mobilization) 

นักท่องเที่ยววนเวียนในเครือข่ายสังคม ออนไลน์ Social Network หรือ Social Media มี
การบอกต่อ มีการแชร์กัน มีการเล่าเรื่อง มีการเปิด ประเด็น มีเพ่ือน และมีการระบุ Location หรือ
ต าแหน่งผ่านระบบ GPS และกิจกรรมทุกอย่างต้องอยู่บนสมาร์ทโฟน ทั้งสามตัวเป็นปัจจัยหลักที่ผู้
ให้บริการต้องพัฒนารูปแบบ และโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถรองรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบน SoLoMo 
ได้ ซึ่งเป็นกระแสที่มาแรงอย่าง Location Based Service ที่ขึ้นชื่อก็ Foursquare, Facebook 
Place, Google Place เป็นต้น ซึ่งจุดเด่นคือ Location การที่ผู้บริโภคสามารถระบุต าแหน่งได้ 
นอกจากจะเพ่ิมจ านวน ฐานข้อมูลผู้บริโภคบนสมาร์ทโฟนแล้ว Location ยังสามารถคัดกรองหรือ 
Filter เขตหรือประเภท ของผู้บริโภคตามจุดต่างๆ ออกเป็นกลุ่ม เช่น จังหวัดอะไร เขตไหน ช่วงเวลา
เท่าไร 

1.4.2 ปัญหาการจัดการเส้นทางของพนักงานขาย (Travelling Salesman Problem: TSP) 
ปัญหาการจัดการเส้นทางของพนักงานขาย เป็นตัวแบบที่ได้รับความนิยมในการใช้เพ่ือการ

แก้ปัญหาทางธุรกิจและหาจุดเหมาะสมที่สุดส าหรับทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจต่างๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการแก้ไขปัญหาทางเลือกที่เกี่ยวข้องกับการเลือกเส้นทางที่เหมาะสมในกิจกรรมด้านการขนส่ง 
และโลจิสติกส์ เช่น โดยปัญหา TSP นี้เป็น ปัญหาที่ทาการตัด สินใจหาเส้น ทางการเดินทางเมื่อมี
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เมืองหรือสถานที่ที่ต้อง เดินทางไปจานวน N เมือง หรือ N สถานที่ การเดินทางจะเดินทางจากเมือง
ใดเมืองหนึ่งในจานวน N เมือง โดยเสนอทางการ เดินทางนั้นๆ จะต้องเดินทางผ่านเมืองทุกเมืองใน N 
และกลับ มาท่ีเมืองที่ท าการเริ่มต้น ในการเดิน เหมือนการเดินวนรอบ 

1.4.3 การจ าลองสถานการณ์ 
การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) คือ การรวบรวม วิธีการต่างๆ ที่ใช้แบบจ าลอง 

สถานการณ์จริงหรือพฤติกรรม ของระบบต่าง ๆ ไว้บนคอมพิวเตอร์โดยการใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ 
(Software) ช่วย เพ่ือศึกษา การไหลของกิจกรรม ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งมีการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ 
หารูปแบบ ที่ถูกต้องจากโปรแกรม คอมพิวเตอร์เพื่อปรับปรุง ในอนาคต (Kelton, et al., 2003) 

โดยการปฏิบัติงานจริงไม่สามารถท าการทดลอง หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานได้
จนกระทั่งมองเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อด าเนินการส าเร็จ ดังนั้นการจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) สามารถช่วยให้การวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของระบบ และช่วยหาแนวทาง
หรือ ทางเลือก (Scenario) ที่เหมาะสม ก่อนน าไปใช้กับสถานการณ์ หรือการปฏิบัติงานจริง ซึ่ง
สามารถลดความเสี่ยง ในการเกิดความผิดพลาด หรือความล้มเหลวได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้ประหยัด
ทั้งค่าใช้จ่าย และเวลาได้ (Maria, 1997) 

1.4.4 ตัวแบบ Arena Simulation 
ตัวแบบการจ าลองสถานการณ์รูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นโปรแกรม เครื่องมือหนึ่งนิยมใช้ งานกัน

อย่างแพร่หลายส าหรับการสร้างตัวแบบ จ าลอง และ ด าเนินการทดลองไปกับตัวแบบ จ าลอง และ
สามารถสร้าง ภาพเคลื่อนไหวเสมือนจริงของระบบไว้บน คอมพิวเตอร์ 

1.4.5 อัลกอริทึม 
ราชบัณฑิตยสถานคือ “ขั้นตอนวิธีแก้ไขปัญหาชิงค านวณด้วยคอมพิวเตอร์” โดยล าดับ

ขั้นตอนวิธีในการท างานของ โปรแกรมเพ่ือแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง ซึ่งถ้าปฏิบัติตามขั้นตอนอย่าง 
ถูกต้องแล้ว จะต้องสามารถช่วยแก้ปัญหาหรือประมวลผลตามความต้องการได้ส าเร็จ 

1.4.6 Brute force 
อัลกอริทึมแบบ Brute Force เพ่ือการค านวณเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมที่สุด

ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือช่วยเหลือวางแผนการท่องเที่ยวในเขตตัวเมืองเชียงใหม่ ทั้งนี้วิธีการด าเนินงาน
ของอัลกอริทึมจะการท างานของวิธีการค านวณเส้นทางแบบแนะน าทั้งหมดเริ่มจากการอ่านเส้นทาง
การท่องเที่ยวทั้งหมดจากนั้นน ามาสร้างเส้นทางโดยน าผลคูณคาร์ทีเชียน (Cartesian Product) เพ่ือ
สร้างเส้นทางที่เป็นไปได้ทั้งหมดจากนั้นเลือกเฉพาะเส้นทางที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ ยว
ต้องการเดินทางไป เมื่อเหลือแต่เส้นทางที่มีสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการแล้วจึงเลือกเอาเส้นทางที่มี
เวลาในการเดิน ทางท่ีใกล้เคียงกับระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวระบุ และคืนการแนะน านั้นไป 
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1.4.7 Neighborhood Structure 
วิธีการบันทึกข้อมูลตามรูปแบบที่ปรับประยุกต์มาจาก วิธีการ Neighborhood Structure 

เพ่ือหาเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวทางจักรยาน หรือการเดินเท้าที่จะผ่านไปยังสถานที่ต่อไป จน
ครบสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการทั้งหมด และวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น โดยให้เกิดเส้นทางท่องเที่ ยวที่ใช้
ระยะเวลาน้อยที่สุด และไปตามเงื่อนไขแหล่งท่องเที่ยวได้ มากที่สุด 

1.4.8 การแก้ปัญหาเพื่อให้ได้ค่าตอบท่ีเหมาะสมที่สุด (Optimization) 
การแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้ค่าตอบที่เหมาะสมที่สุดเป็นวิธีในการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าตอบที่ดีที่สุด, 

optimization น าไปประยุกต์ใช้ได้กับ หลายสาขาวิชา โดยหลักการ การท า optimization เป็น
ขบวนการทางคณิตศาสตร์ ให้ผลในเชิงปริมาณ (quantity) โดยผลลัพธ์ที่ได้เป็น จ านวน หรือค่าของ
ตัว เลขของปัญหาที่ก าหนด ดังนั้น ปัญหาที่น ามาเลือกใช้ในการท า optimization จะอยู่ในรูปของ 
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์  (mathematical model) โดยทั่วไป วัตถุประสงค์ของการท า 
optimization คือ เพ่ือ ต้องการหาค่าสูงสุด (maximum) หรือค่าต่ าสุด (minimum) ของฟังก์ชั่น
ของวัตถุประสงค์ ที่ก าหนด (objective function) และ การหาค่า ของฟังก์ชั่น วัตถุประสงค์ บางครั้ง
มีการก าหนด เงื่อนไขต่าง ๆ ที่เรียกว่า ข้อจ ากัด (constraints) ไว้ด้วย ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญ ส าหรับการ
ท า optimization คือการก าหนด objective function และการก าหนด constraints เพ่ือใช้ใน การ
หาค่า ต่ าสุด หรือสูงสุด 

1.4.9 เทคโนโลยีการบ่งชี้ด้วยคลื่นความถี่วิทยุ 
Radio Frequency Identification (RFID) เป็นเทคโนโลยีการระบุ ข้อมูลที่แสดงเอกลักษณ์

ของวัตถุหรือบุคคลด้วย คลื่นความถีว่ิทยุทีไ่ด้ถูกพัฒนามาใน ยุค ค.ศ. 1970s เพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือน า 
ไปใช้ในการบ่งชี้วัตถุในระยะไกลได้ โดยมี จุดเด่นคือสามารถอ่านขอมูลจากป้าย (Tag) ไดห้ลายๆ ป้าย 
แบบไรสัมผัส และ สามารถอ่านคาได้แม้ในสภาพที่ทัศนวิสัยไม่ดี ทนต่อความเปียกชื้น แรงสั่นสะเทือน 
การกระทบกระแทก และสามารถจะอ่าน ข้อมูลได้ด้วยความเร็วสูง โดยข้อมูลจะถูก เก็บไวในไมโคร
ชิปที่อยู่ในป้าย 

1.4.10 คิวอาร์ โค้ด (QR Code) 
QR Code ย่อมาจาก Quick Response Code คือ บาร์โค้ด 2 มิติ (2 Dimension Barcode) 

ชนิด หนึ่งที่ประกอบด้วยมอดูลสีดาเรียงตัวกัน มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มีพ้ืนหลังสีขาว ดังตัวอย่างภาพที่ 1 
ที่สามารถ อ่านได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง หรือสมาร์ตโฟนเพ่ือถอดข้อมูล
ต่างๆ เช่น ข้อความ เบอร์โทรศัพท์ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ โดย QR code นี้พัฒนาโดย
บริษัทเดนโซ-เวฟ ซึ่งเป็นบริษัทใน เครือของโตโยต้อ ประเทศญี่ปุ่น คิดค้นขึ้นในปี ค.ศ. 1994 (พ.ศ.
2537) 
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1.4.11 IoT (Internet of Thing) 
“อินเทอร์เน็ตของทุกสิ่ง” ซึ่ง “ทุกสิ่ง” หรือ "Things" ในที่นี้หมายถึง วัตถุ สิ่งของ เครื่องใช้

ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่เพียงแค่อุปกรณ์สื่อสาร คอมพิวเตอร์ แท๊ปแล็ต สมาร์ทโฟน หรือโน้ตบุ๊ค เท่านั้นที่
สามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ตได้ แต่ขยายความสามารถไปยังวัตถุ เครื่องมือเครื่องใช้ใน
ชีวิตประจ าวันอย่างหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น รถยนต์ นาฬิกาข้อมือ แว่นตา หรือ
แม้กระทั่งเครื่องประดับร่างกาย เช่น รองเท้า ก าไลข้อมือ ก็จะสามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ ได้ โดยการเชื่อมต่อนี้จะก่อให้เกิดการสื่อสารกันอย่างอัตโนมัติ 
ตลอดเวลา เป็นผลให้เกิดข้อมูลปริมาณมหาศาล ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้เหล่านั้น ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์เพิ่มขึ้นได้อีกมากมาย 

1.4.12 Heuristics, Metaheuristics 
เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้ในการค้นหา ค าตอบที่ใกล้เคียงค าตอบที่เหมาะสมที่สุดซึ่งรูป แบบ

การแก้ปัญหาและการค้นหาค าตอบจะเป็น วิธีการคิดอย่างมีเหตุผลซึ่งอาศัยการก าหนดกฎ เกณฑ์บาง
ประการขึ้นมา เพ่ือหาค าตอบที่ดีและ เหมาะสมในระดับหนึ่งถึง แม้อาจไม่ใช่ค าตอบ ที่ดีที่สุดแต่จะได้
ค าตอบที่รวดเร็ว โดยค าตอบที่ได้นั้นจะต้องเป็นค าตอบที่ดีเพียงพอและยอมรับได้และวิธีแก้ปัญหาจะ
พัฒนาขึ้น ตามระดับความยากง่ายของปัญหา 

1.4.13 Artificial Intelligence 
คือ ความฉลาดเทียมที่สร้างขึ้นให้กับสิ่งที่ไม่มีชีวิต ปัญญาประดิษฐ์ ท างานได้เหมือนสมอง

มนุษย์ ซึ่งการท างานมีลักษณะเช่นเดียวกันกับการประมวลผลของสมองมนุษย์ ฉะนั้นความสามารถ
ของ คอมพิวเตอร์ทางด้านสติปัญญา และด้านพฤติกรรมจึงมีลักษณะคล้ายกับมนุษย์ เป็นสาขาวิชา
หนึ่งในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ และวิศวกรรมเป็นหลัก แต่รวมถึงศาสตร์ในด้านอ่ืนๆ อย่าง เช่น 
จิตวิทยา ปรัชญา หรือ ชีววิทยา โดยสาขาปัญญาประดิษฐ์เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับ กระบวนการการคิด 
การกระท า การให้เหตุผล การปรับตัว หรือการอนุมาน และการท างานของสมอง 

1.4.14 TTDP: Tourist Trip Design Problems 
เป็นปัญหาเส้นทางการวางแผนส าหรับนักท่อง เที่ยวที่สนใจในการเข้าเยี่ยมชมหลายจุดที่

น่าสนใจ 

1.5 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

1) รวบรวมต าแหน่งที่ตั้งสถานที่ส าคัญ วัด และแหล่งชุมชนที่น่าสนใจ ที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองเก่า
ของเชียงใหม่ ซึ่งถูกล้อมรอบด้วยแจ่งหรือประตู และห้อมล้อมด้วยคูเมืองเชียงใหม่ทั้ง 4 ด้าน รวมทั้ง
สถานที่ส าคัญ จ านวน 30 แห่ง โดยเป็นข้อมูลการท่องเที่ยว และสถานที่จากโครงการ โดยหมวดการ
เดินทาง แบ่งได้ 3 เส้นทาง ประกอบด้วย 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                              8 

 

 

2) เส้นทางประวัติศาสตร์ หรือเส้นทางความรู้ เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวไปตามเส้นทางโบราณ 
เชียงใหม่-ล าพูน (โคลงนิราศหริภุญชัย สมโชติ อ๋องสกุล) ซึ่งบันทึกการเดินทางจากเชียงใหม่ไปเมือง
หริภุญชัย ในรูปแบบโคลงนิราศ กวีไหว้พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์ เป็นหลัก ซึ่งในโคลงนิราศหนึ่ง
ได้กล่าวถึงพระแก้วมรกตที่มาประดิษฐานที่วัดเจดีย์หลวง ซึ่งเป็นเส้นทางผ่านไปถึงเมืองหริภุญชัย 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับประกอบด้วย 10 สถานที่ คือ 1. วัดสวนดอก 2. วัดพระสิงห์ 3. วัดเชียงมั่น 
4. วัดชัยพระเกียรติ วัดศรีเกิด วัดทุงยู 5. วัดเจดีย์หลวง 6. วัดช่างแต้ม วัดเจ็ดลิน วัดฟ่อนสร้อย (รวมเป็น
สถานที่เดียวกันเนื่องจากมีต าแหน่งที่ตั้งใกล้เคียงกัน) 7. พิพิธภัณฑ์ 3 กษัตริย์ 8. หอพระยามังราย หรือ 

เรือนอารักษ์ 9. ประตูเชียงใหม่ 10. วัดอุปแป้น ดังรูป 1-1 

 

 
รูป 1-1 ต าแหน่งสถานที่เส้นทางประวัติศาสตร์ 

 

3) เส้นทางวัดยอดนิยม (เสริมโชค) คือเส้นทางที่นักท่องเที่ยวมักไปเยี่ยมชม และท่องเที่ยวมาก
ที่สุด 10 สถานที่แรก โดยเบื้องต้น ข้อมูลที่ได้จะรวบรวมจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ และจากเว็บไซต์
ขององค์การการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสรุปสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ ส าคัญของ
จังหวัดเชียงใหม่ได้ดังนี้ 1.วัดสวนดอก 2.วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 3. วัดดับภัย 4.วัดเจดีย์หลวง 5. วัด
อินทขิล 6. วัดลอยเคราะห์ 7. วัดบุพพาราม 8. วัดชัยมงคล 9. วัดเชียงมั่น 10.วัดโลกโมฬี ดังรูป 1-2 

(รายละเอียดที่มา ดูเพ่ิมเติมที่ภาคผนวก ก) 
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รูป 1-2 ต าแหน่งสถานที่เส้นทางวัดยอดนิยม 

4) เส้นทางชม ชิม ช้อป –ย่านชุมชนวัดเกตการาม และย่านกาดหลวง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
รวบรวมทั้งสถานที่น่าสนใจศึกษาเรื่องราวในอดีต อาคารโบราณ และแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างความ
เพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ซึ่งอยู่บริเวณริมฝั่งแม่น้ าปิง เส้นทางตลอดริมฝั่งแม่น้ าปิง มี
ความส าคัญต่อชาวเชียงใหม่ทั้งนี้เนื่องจาก เป็นแหล่งค้าขายของชุมชนชาวจีน สิ่งแวดล้อมบริเวณ
แม่น้ าปิงก็เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างเร็ว เกิดอาคารบ้านเรือนจ านวนมาก ถือเป็นเส้นทางเดินเที่ยว
เชียงใหม่เส้นทางหนึ่ง ที่ผสมผสานความเป็นวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่กับสภาพแวดในยุคสมัยปัจจุบัน 
ดังรูป 1-3 

 
รูป 1-3 ต าแหน่งสถานที่เส้นทางช้อป ชิม ชิว 

โดยมีจุดเริ่มต้น คือ เส้นทางประวัติศาสตร์และเส้นทางวัดยอดนิยม (เส้นทาง 1 และ 2) 
เริ่มต้นการเดินทางที่ อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ และเส้นทางชม ชิม ช้อป (เส้นทาง 3 ย่านวัดเกตการาม) 
มีจุดเริ่มต้นเดินทางที่บริเวณหน้าโบสถ์คริสตจักร ซึ่งสาเหตุที่เลือกจุดเริ่มต้นดังกล่าวนี้ เนื่องจากเป็น
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จุดพักรถและใช้รถจักรยานของเทศบาลนครเชียงใหม่และถือเป็นศูนย์รวมของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็น
ที่จอดแวะชมถ่ายรูป และเป็นแหล่งค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้สะดวก 

1.5.1 สร้างอัลกอริทึมค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ทั้งหมด 
ในการจัดท าตัวแบบเพ่ือการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวและเวลาที่ใช้ จะใช้วิธีการตามของ 

TSP (The Travelling Salesman Problem) ซึ่งเป็นตัวแบบที่ได้รับความนิยมในการใช้เพ่ือการ
แก้ปัญหาทางธุรกิจและหาจุดเหมาะสมที่สุดส าหรับทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจต่างๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการแก้ไขปัญหาทางเลือกที่เกี่ยวข้องกับการเลือกเส้นทางที่เหมาะสมในกิจกรรมด้านการขนส่ง 
และโลจิสติกส์ ทั้งนี้ TSP เป็นชื่อเรียกที่สื่อให้เห็นถึงรูปแบบความจ าเป็นของเซลล์แมนที่ต้องวาง
แผนการเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนลูกค้าของตนตามเมืองต่างๆ ซึ่งมีต้นทุนส าหรับการเดินทาง ดังนั้นจึง
ต้องมีการวางแผนเลือกเส้นทางที่เหมาะสมที่สุด (ต้นทุนต่ า สุด เส้นทางสั้นที่สุด ระยะเวลาน้อยที่สุด) 
การวิจัยครั้งนี้จึงได้ประยุกต์เอารูปแบบของ TSP มาใช้ส าหรับการออกแบบอัลกอริทึมเพ่ือการค านวณ
เพ่ือเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดให้กับนักท่องเที่ยว ส าหรับการวางแผนการเดินทาง
ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกเลือก จัดท าเป็นโปรแกรมประยุกต์บนสมาร์ทโมบาย เพ่ือช่วยเหลือวาง
แผนการท่องเที่ยวในเขตตัวเมืองเชียงใหม่ ทั้งนี้อัลกอริทึมที่ออกแบบจะท าหน้าที่ดึงข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวที่ถูกเลือกจากตัวเลือกที่มี มาจัดเรียงเส้นทางที่เป็นไปได้ทั้งหมด ค านวณออกมาเป็น
ระยะทางที่แต่ละทางเลือกต้องใช้ จากนั้นก็ท าการเลือกทางเลือกที่สั้นที่สุดมาเป็นทางเลือกที่แนะน า
ให้กับนักท่องเที่ยว โดยข้อมูลจะปรากฏบนหน้าจอของสมาร์ทโมบายต่อไป วิธีการดังกล่าวถือเป็น
อัลกอริทึมเพ่ือการค านวณที่ให้ผลลัพธ์ที่แม่นย าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการอ่ืน ๆ ที่ใช้ส าหรับการ
ค านวณหาจุดเหมาะสมของ TSP แต่มีจุดด้อยคือระยะเวลาที่ใช้ในการประมวลผลจะมากกว่าวิธีการ
อ่ืน ๆ จึงต้องใช้กับอุปกรณ์ประมวลผลที่มีประสิทธิภาพสูง 

1.5.2 จัดทีมนักวิจัยช่วยเก็บระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง 
โดยแบ่ง 2 ลักษณะ คือ ปั่นจักรยาน และการเดินเท้า กับเส้นทางที่เป็นไปได้โดยเก็บข้อมูล

จริง โดยกิจกรรมนี้ให้นักศึกษาเข้าร่วมปั่นจักรยานเพ่ือเก็บข้อมูลเส้นทาง โดยเริ่มต้นจากการจับเวลา
ระยะทางในการปั่นจักรยานจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกจุดหมายปลายทางหนึ่ง ในเบื้องต้นนี้ ทีมวิจัยเริ่ม
ทดสอบเก็บข้อมูลจากเส้นทางประวัติศาสตร์ก่อน โดยมีรายละเอียดกิจกรรมดังนี้ 

1.5.2.1 กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนการส ารวจเส้นทางป่ันจักรยาน 
กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส ารวจเส้นทางปั่นจักรยาน จัดท าขึ้นเพ่ือแนะน าโครงการวิจัย

แก่ทีมนักศึกษาที่ร่วมเก็บข้อมูล รวมไปอธิบายเส้นทางการปั่นจักรยาน การเก็บข้อมูลทั้งระยะทาง 
และเวลา วิธีการบันทึกข้อมูลตามรูปแบบที่ปรับประยุกต์มาจาก วิธีการ Neighborhood Structure 
เพ่ือหาเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวทางจักรยาน หรือการเดินเท้าที่จะผ่านไปยังสถานที่ต่อไป จน
ครบสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการทั้งหมด และวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น โดยให้เกิดเส้นทางท่องเที่ยวที่ใช้
ระยะเวลาน้อยที่สุด และไปตามเงื่อนไขแหล่งท่องเที่ยวได้มากท่ีสุด โดยจัดกิจกรรมขึ้นในวันศุกร์ที่ 26 
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มิถุนายน 2558 ดังรูป 1-4 และสอนการติดตั้งอุปกรณ์วัดระยะทางบนตัวจักรยาน ในวันพฤหัสบดีที่ 2 

กรกฎาคม 2558 ดังรูป 1-5 

 
รูป 1-4 กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส ารวจเส้นทางปั่นจักรยาน 

 
รูป 1-5 สอนวิธีการใช้งานอุปกรณ์ติดตั้งจักรยานเพ่ือวัดระยะทาง 

1.5.2.2 กิจกรรมส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยานครั้งที่ 1 
กิจกรรมส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยานครั้งที่ 1 วันศุกร์ที่ 3 กรกฎาคม 2558 กิจกรรมนี้ได้

จัดท าขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาจ านวน 10 ส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยานที่เป็นไปได้จากจุดที่ได้ก าหนดไว้
จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง และมีการวัดระยะทางร่วมกับการจับเวลาในการเดินทาง โดยมีสถานที่
ทั้งหมด 6 แห่ง และให้นักศึกษาเดินทางเรียงล าดับกันไปดังนี ้
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1) วัดพระสิงห์ 
2) วัดศรีเกิด 
3) วัดชัยพระเกียรติ 
4) หอพญาเม็งราย เรือนอารักษ์ 
5) อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ 
6) วัดเจดีย์หลวง 
เมื่อเดินทางไปถึงแต่ละจุด นักศึกษาจะท าการเดินส ารวจสถานที่ และบันทึกข้อมูลส าคัญเชิง

ประวัติศาสตร์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น ประวัติการสร้างสถานที่ บุคคลที่เกี่ยวข้องต่อการสร้าง
สถานที่ ความส าคัญของสถานที่ต่อสังคม การเมืองในอดีต จนถึงยุคปัจจุบัน รวมไปถึงศึกษาข้อมูล

โบราณสถาน และโบราณวัตถุที่มีชื่อเสียงภายในสถานที่นั้น ดังรูป 1-6 รูป 1-7 รูป 1-8 และรูป 1-9 

 
รูป 1-6 เอกสารบันทึกข้อมูลเส้นทาง ระยะทาง และเวลาเดินทาง 

 

 
รูป 1-7 วัดชัยพระเกียรติ 
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รูป 1-8 อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ 

 

 
รูป 1-9 วัดเจดีย์หลวง 

1.5.2.3 กิจกรรมสรุปผลการส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยาน 
กิจกรรมสรุปผลการส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยาน ในวันอังคารที่ 7 กรกฎาคม 2558 

กิจกรรมนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการวิจัยได้มีการสรุปผลการ
ด าเนินงานที่เกิดข้ึนจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเส้นทางการปั่นจักรยานในครั้งที่ 1 และวางแผนการเก็บ
ข้อมูลครั้งต่อไป ดังรูป 1-10 
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รูป 1-10 สรุปผลการส ารวจเส้นทางโดยปั่นจักรยาน 

1.5.2.4 กิจกรรมส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยานครั้งที่ 2 
กิจกรรมส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยานครั้งที่ 2 วันอังคารที่ 14 กรกฎาคม 2558 กิจกรรมนี้ 

ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาจ านวน 10 คนปั่นจักรยานส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยาน และเก็บข้อมูล 
เพ่ิมเติมจากการปั่นจักรยานครั้งที่ 1 ในครั้งนี้ได้มีการแบ่งนักศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มเพ่ือการเก็บข้อมูล
ในเส้นทางที่แตกต่างกัน โดยเก็บข้อมูลจากสถานที่ส าคัญจ านวน 45 จุดจากสถานที่ส าคัญ 10 แห่ง 
ได้แก่ 

1. วัดพระสิงห์ 2. วัดศรีเกิด/วัดทุงยู 3. วัดชัยพระเกียรติ 4. วัดอุปแป้น 5. หอพญาเม็งราย/
เรือนอารักษ์ 6. อนุสาวรีย์ 3 กษัตริย์ 7. เจดีย์หลวง 8. วัดช่างแต้ม/วัดเจ็ดลิน/วัดฟ้อนสร้อย 9. ประตู

เมืองเชียงใหม่ 10. วัดเชียงมั่น ดังรูป 1-11 และรูป 1-12 

 

 
รูป 1-11 นักศึกษาส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยาน 
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รูป 1-12 สรุปผลการเก็บข้อมูล 

ข้อมูลที่เก็บคือ ระยะทางเป็น กิโลเมตร, เวลาที่ใช้ในการเดินทางระหว่างจุด, เวลาที่ใช้ในการ
เดินเที่ยวในแต่ละสถานที่ โดยข้อมูลเหล่านี้จะน ามาทดสอบในการเขียน algorithm เพ่ือการค านวณ
เส้นทางแนะน าให้กับนักท่องเที่ยว 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ด้านการพัฒนานักศึกษา 
1) นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการท าวิจัยร่วมในกระบวนวิชาเรียน 
2) นักศึกษาได้ฝึกฝนกระบวนการท าวิจัย เก็บข้อมูลจากเหตุการณ์ และสถานที่จริง 
3) นักศึกษาเกิดจิตส านึก และรู้คุณค่าของสถานที่ส าคัญต่างๆ ของเมืองเชียงใหม่ 

1.6.2 ด้านการท่องเที่ยว 
1) เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ในการวางแผนเลือกการเดินทางที่

เหมาะสมกับความต้องการ และให้เกิดประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
2) สามารถเผยแพร่ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และต่างชาติ 

1.6.3 ด้านชุมชน 
เป็นส่วนสนับสนุนการท่องเที่ยว เกิดการเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจ และสร้าง

รายได้แก่ชุมชน 
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1.7 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย 

แผนการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดพัฒนาโปรแกรมประยุกตแ์นะน าเส้นทางท่องเที่ยวส่วนบุคคล สู่
การน าไปใช้ประโยชน์จริงกับนักท่องเที่ยวและผู้สนใจ โดยเสนอเทคโนโลยีผ่านองค์กรภาครัฐ คือ 
เทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งมีแผนการด าเนินการดังนี้ 

1) การจัดสัมมนาเบื้องต้น เพ่ือเผยแพร่การใช้โปรแกรมประยุกต์แก่หน่วยงานและองค์กรที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

2) จัดท าแผนที่อัจฉริยะ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ตามแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ และโรงแรม
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือให้สามารถถึงนักท่องเที่ยวและดาวน์โหลดแอปพลิชันผ่านแผนที่
ดังกล่าว 

3) เพ่ิมช่องทางเผยแพร่การเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์ ผ่านเว็บไซต์ที่ได้รับการพัฒนาต่อยอดจาก
แผนงานหลัก 
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แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากทฤษฎีที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Traveling Salesman 
Problem: TSP) มีวัตถุประสงค์หลักคือ ให้มีระยะทาง ในการเดินทางโดยรวมต่่าที่สุด โดยพนักงาน
ขายเดินทางไปยังเมืองต่าง ๆ ซึ่งจะเริ่มต้นจากเมืองหนึ่ง เดินทางไปเมืองเมืองใดก่อนก็ได้และเดิน
ต่อไปเรื่อย ๆ จนครบทุกเมืองแล้ว กลับ ไปเมืองเริ่มต้นโดย มีเงื่อนไขคือ เมืองที่เดินผ่านแล้วจะไม่ท่า
การเดินผ่านซ ่าอีก ส่วนปัญหาการจัดเส้นทางส่าหรับ ยานพาหนะจะมีเงื่อนไขข้อจ่ากัดด้าน
ความสามารถในการบรรทุกโดยมีเป้าหมายส่าคัญคือการ พยายามออกแบบกลุ่มยานพาหนะทุกคน 
ให้มีการเดินทางโดยใช้ต้นทุนต่่าที่สุดโดยจะมีจุดเริ่มต้นจากจุดกระจายสินค้า ( Depot) และ
ยานพาหนะก็วิ่งไปตามเส้นทางการขนส่งสินค้า โดยพิจารณา เงื่อนไขหรือข้อจ่ากัดต่าง ๆ เช่น เวลา
และความจุ 

2.1 ปัญหาการจัดการเส้นทางของพนักงานขาย (Traveling Salesman Problem: TSP) 

ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Traveling Salesman Problem) เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของ วิธีในการด่าเนินการแก้ปัญหาการขนส่งที่มีวัตถุประสงค์  คือ ต้องการหาเส้นทางที่ทาให้การ 
เดินทางไปยังลูกค้าทุกคนเกิดขึ นด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่่าที่สุด โดยที่ลูกค้าแต่ละรายจะได้รับการบริการจาก
พนักงานขายเพียงครั งเดียวข้อมูลที่มีได้แก่ ระยะทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดที่เหลือ แสดงอยู่ใน รูปแบบ
เมทริกซท์ี่เรียกว่าเมทริกซร์ะยะทาง (Distance Matrix) 

ธเนศ ทักษิณวราจาร (2543) ปัญหาการจัดเส้นทางออกจากศูนย์กระจายสินค้าเป็นปัญหาใน 
การจัดการเส้นทางในการเดินทางไปยังลูกค้าโดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในทาง ธุรกิจเพ่ือให้เกิด
ค่าใช้จ่ายต่่าที่สุด แนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีการแบบจ่าลองปัญหามีอยู่ 3 รูปแบบ คือ 

1. การจัดเส้นทางเดินรถแบบ TSP เป็นปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถเพียง 1 เส้นทางในการ
ส่งสินค้า ให้กับลูกค้าต่าง ๆ โดยออกจากศูนย์กระจายสินค้าเดียว ไม่มีข้อจ่ากัดของเวลาและความจุ
ของรถ โดยผลลัพธ์ของเส้นทางที่จัดได้จะเริ่มและสิ นสุดที่ศูนย์กระจายสินค้า และผ่านลูกค้าแต่ละราย
ในครั งเดียว ดังรูป 2-1 
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รูป 2-1 ผลลัพธ์การจัดเส้นทางเดินรถเพียง 1 เส้นทาง (TSP) 

(ที่มา: ยุทธชาติ บรรพปกรณ์, 2546) 

2. การจัดเส้นทางการเดินรถแบบ Multiple Traveling Salesmen Problem หรือ MTSP 
เป็นปัญหาในการจัดล่าดับการส่งสินค้าโดยใช้เส้นทางหลายเส้นทางให้กับลูกค้าต่าง ๆ โดยออกจาก

ศูนย์ กระจายสินค้าเดียวโดยไม่มีข้อจากด้านเวลาและความจุของรถ ดังรูป 2-2 

 
รูป 2-2 เทคนิคการจัดเส้นทางเดินรถหลายเส้นทางด้วยการเสมือนปัญหาTSP 

(ที่มา: ยุทธชาติ บรรพปกรณ์, 2546) 

3. การจัดเส้นทางแบบ Classical Vehicle Routing Problem (Classical VRP) ปัญหาใน
ระดับนี เป็นการหาจ่านวนเส้นทางและล่าดับในการส่งสินค้าให้กับลูกค้าต่าง ๆ โดยออกจากศูนย์
กระจายสินค้าเดียว โดยทราบปริมาณสินค้าของแต่ละลูกค้าภายใต้ข้อจากด้านของรถบรรทุกสินค้า ได้
ไม่เกินความจุที่ก่าหนดไว้ปัญหาแบบ Vehicle Routing Problem (VRP) เป็นการหาจ่านวน เส้นทาง
เดินรถและล่าดับของการส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปยังจุดต่าง ๆ โดยท่าให้ผลรวม ของ
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ค่าใช้จ่ายในการขนส่งของรถทุกคัน มีค่าน้อยที่สุดภายใต้ข้อจ่ากัดของการจัดส่ง เช่น ความจุ หรือ
ระยะเวลาในการขับข่ีดังรูป 2-3 

 
รูป 2-3 การจัดเส้นทางแบบ Classical Vehicle Routing Problem 

(ที่มา: ยุทธชาติ บรรพปกรณ์, 2546) 

2.1.1 ปัญหาและเทคนิคการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถแบบ TSP 
เทคนิคในการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถแบบ TSP จากศูนย์กระจายสินค้าสามารถ

จ่าแนกได้ 2 แนวทาง 

2.1.1.1 เ ทคนิ ค ในการหาค าตอบด้ วยการหาทาง เลื อกที่ เ หมาะสมที่ สุ ด
(Optimization) 

การแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้ค่าตอบที่เหมาะสมที่สุดเป็นวิธีในการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าตอบที่ดีที่สุด 
ทั งนี ปัญหาของการจัดเส้นทางเป็นปัญหา Integer Programming เนื่องจากค่าตอบที่เป็นไปได้จะ
ประกอบด้วยค่า 0 หรือ 1 เท่านั น ซึ่งเทคนิคที่น่ามาใช้ในการแก้ปัญหาลักษณะนี มีหลายวิธี เช่น 
เทคนิคการแตกก่ิงและจ่ากัดเขต (Branch and Bound) Genetic Algorithm เป็นต้นแต่วิธีในการหา 
ค่าตอบที่เหมาะสมที่สุดกับปัญหา เนื่องจากต้องใช้ศักยภาพในการวิเคราะห์ที่สูงและใช้เวลา ในกา
วิเคราะห์ นานจึงไม่สามารถแก้ปัญหาซึ่งมีความสลับซับซ้อนในเวลาที่จ่ากัด 

2.1.1.2 เทคนิคการหาคาตอบด้วยวิธีฮิวริสติก (Heuristics) 
เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้ในการค้นหา ค่าตอบที่ใกล้เคียงค่าตอบที่เหมาะสมที่สุดซึ่งรูปแบบ

การแก้ปัญหาและการค้นหาค่าตอบจะเป็น วิธีการคิดอย่างมีเหตุผลซึ่งอาศัยการก่าหนดกฎเกณฑ์บาง
ประการขึ นมา เพ่ือหาค่าตอบที่ดีและเหมาะสมในระดับหนึ่งถึงแม้อาจไม่ใช่ค่าตอบที่ดีที่สุดแต่จะได้
ค่าตอบที่รวดเร็ว โดยค่าตอบที่ได้นั นจะต้องเป็นค่าตอบที่ดีเพียงพอและยอมรับได้และวิธีแก้ปัญหาจะ
พัฒนาขึ นตามระดับความยากง่ายของปัญหา ซึ่งจะน่ามาคิดตามสามัญสานึกของมนุษย์ผนวกเข้ากับ
แบบจ่าลองทางคณิตศาสตร์เพ่ือใช้ ในการแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการแบ่งพื นที่ออกเป็นกลุ่ม (Cluster 
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First-Route Second) แล้วท่าการจัดเส้นทางเดินรถโดยใช้วิธี เลือกจุดที่ ใกล้ที่สุด  (Nearest 
Neighbor Approach) โดยสามารถแบ่งวิธีการ วิเคราะห์เพื่อหาค่าตอบได้ 3 วิธีคือ 

1. วิธีการสร้างเส้นทาง (Tour Construction Procedure) เป็นวิธีการในการค้นหาเส้นทาง
ในการเดินทางรถที่เป็นไปได้โดยแต่ละเทคนิคจะก่าหนดวิธีการและกฎเกณฑ์การส่ารวจเพ่ือหา
เส้นทางท่ีเป็นไปได้แตกต่างกัน 

2. วิธีการปรับปรุงเส้นทาง (Tour Improvement Procedure) เป็นการน่าเส้นทางเดินรถที่
มีอยู่แล้วซึ่งอาจไม่ใช่ค่าตอบที่ดีสุดมาปรับปรุงเส้นทาง โดยการสลับหรือแลกเปลี่ยนเส้นทางเพ่ือให้ 
เส้นทางใหม่ท่ีพัฒนาขึ นเป็นค่าตอบที่ดีกว่าเดิม 

3. วิธีผสมผสาน (Composite Procedure) เป็นวิธีการที่รวมทั งสองวิธีเข้าด้วยกันเพ่ือลด
ระยะเวลาในการแก้ปัญหาโดยเริ่มต้นก่าหนดเส้นทางเดินรถด้วยวิธีการสร้างเส้นทางและปรับปรุง 
เส้นทางท่ีได้จากขั นต้นด้วยวิธีการปรับปรุงเส้นทาง 

2.2 แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค์การท่องเที่ยว 

อุปสงค์การท่องเที่ยว (tourism demand) หมายถึง ความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่จะ
เดิน ทางไปซื อสินค้า และรับบริการหรือบริโภคผลิตภัณฑ์ โดยการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่ง 
นักท่องเที่ยวจะต้องมีความต้องการมีอ่านาจซื อและมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าสินค้า และบริการที่ 
ก่าหนดในเวลานั น ๆ โดยปริมาณสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ นหรือลดลง หมายถึง การเพ่ิม 
ขึ นหรือลดลง ของอุปสงค์การท่องเที่ยว (ฉลองศรี, 2548) 

2.2.1 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
ปัจจัยผลักดัน ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี, การมีรายได้และระดับวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ดีขึ น, อาชีพและการมีเวลาว่างเพ่ิมขึ นจากเดิม, การพัฒนาทางด้านการคมนาคม, และ
การสื่อสาร 

ปัจจัยดึงดูด ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว, ทรัพยากรการท่องเที่ยว, ราคา 
การท่องเที่ยว, กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว, ความปลอดภัย, และการสื่อ 
มวลชน 

สุวิชชา (2553) อธิบาย ลักษณะอุปสงค์การท่องเที่ยว คือ ความยืดหยุ่นสูง คือ ลักษณะความ
ยืดหยุ่นของปริมาณความต้องการที่อาจเปลี่ยนแปลง ได้รวดเร็ว และมีขนาดกว้าง อาจเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงระดับราคาหรือภาวะความผันผวนทาง เศรษฐกิจของการตลาด ท่าให้นัก ท่องเที่ยว
เปลี่ยนแปลงความต้องการซื อสินค้า และบริการ 

การผลักดันให้เกิดการอุปโภคบริโภคสินค้าประเภทอ่ืน เหตุผลเพราะสินค้าทางการ ท่องเที่ยว
เกิดจากการน่าสินค้าและบริการต่างชนิดผสมผสานเข้าด้วยกัน ดังนั น หากเกิดวิกฤตการณ์ กับอุปสงค์
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ตัวใดตัวหนึ่งย่อมท่าให้เกิดอุปสงค์ต่อสิ่งอ่ืน ๆ ลดลงตามไปด้วยและมีลักษณะ เช่นเดียวกัน ในทาง
ตรงกันข้าม 

ลักษณะอุปสงค์อ่อนไหวกระทบกระทั่งง่าย หมายถึง ความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
อาจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยอาจเพ่ิมขึ นหรือลดลงอย่างรวดเร็ว เมื่อมีปัจจัยบางประการ มา
กระทบ เช่น ภาวะเศรษฐกิจประเทศตกต่่า การเมืองเกิดความไม่ม่ันคง เป็นต้น 

ลักษณะเฉพาะฤดูกาล คือ ส่วนในการก่าหนดลักษณะสิ่งดึงดูดใจเช่นความสวยงามของแหล่ง 
ท่องเที่ยวกิจกรรมที่น่าสนใจ เป็นต้น และลักษณะการคมนาคมที่มีความยากล่าบาก 

องค์ประกอบของอปุสงค์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย ฤดูกาลท่องเที่ยว, อัตราการขยายตัว 
ของอุปสงค,์ ที่มาของนักท่องเที่ยว, ระยะเวลาในการพ่านักและความต้องการที่พัก, ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ใน
การท่องเที่ยว, และรูปแบบ ของพาหนะเดินทาง 

2.3 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) 

2.3.1 ความหมายและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม SoLoMo 
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตน่าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลต่ออุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวที่มีความปรารถนาต่อการ
ค้นหาข้อมูลจ่านวนมหาศาลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการท่องเที่ยว ดังนั นเมื่อได้ค้นพบว่าช่องทาง
เว็บไซด์ สังคมออนไลน์ รวมไปถึง Mobile channel ต่าง ๆ ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้
มากขึ นก็ยิ่งท่าให้ช่องทางดังกล่าวกลายเป็นช่องทางหลักในการใช้เพ่ือช่วยเหลือด้านการท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ นตามล่าดับ พฤติกรรมดังกล่าวจึงนับเป็นความท้าทายใหม่ในธุรกิจการท่องเที่ยว ขณะเดียวกันก็
ท่าให้เกิดค่าจ่ากัดความเพ่ือน่ามาอธิบายลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ว่ากลุ่ม SoLoMo 

นิยามของกลุ่ม SoLoMo ในด้านการท่องเที่ยว เป็นการนิยามถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ที่มีลักษณะคือ 

1. แสวงหาข้อมูลและร่วมแบ่งปันประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวผ่านวงสังคมภายในสังคม
ออนไลน์ (Socialization) 

2. นิยมการหาประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ เลียนแบบวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น
นั น หรือเป็นการท่องเที่ยวที่สามารถศึกษาเรื่องราวและซึมซับวิถีชีวิตในท้องถิ่นได้ ( Local 
Experience) 

3. พ่ึงพาอาศัยอุปกรณ์กลุ่ม Smart Mobile เช่น Smart Phone หรือ Tablet เพ่ือช่วยใน
การค้นหาข้อมูลหรือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ รวมถึงการค้นหาข้อมูลและอ่านวยความ
สะดวกให้กับการเดินทางท่องเที่ยว (Mobilization) จากการสัมมนา เปิดมุมมองท่องเที่ยวไทย ปี 
2555 คุณอริยะ พนมพยงค์ จากบริษัท Google (ประเทศไทย) กล่าวว่า ปัจจุบันประชากรทั่วโลกมี
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ประมาณ 7,000 ล้านคน ใน จ่านวนนี ใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 2.3 พันล้านคน หรือ ประมาณ 1 ใน 3 
ของประชากรโลก ครึ่งหนึ่งของโทรศัพท์มือถือในโลกปัจจุบัน เป็นระบบ Smart Phone โดยเฉพาะ
ในกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก มีผู้ใช้งานกว่า 2.9 พันล้านเครื่อง ส่าหรับประเทศไทย มีประชากร 67 
ล้านคน เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตกว่าร้อยละ 30 หรือประมาณ 20 ล้านคนในจ่านวนดังกล่าวเป็นผู้ใช้ 
Smart Phone ราว ๆ ร้อยละ 28 และร้อยละ 62 ของผู้ใช้ Smart Phone หาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ในขณะที่ร้อยละ ๓๗ ของนักท่องเที่ยวเคยซื อบริการผ่านระบบออนไลน์ ข้อมูลข้างต้น
แสดงให้เห็นศักยภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ในการเป็นกลุ่มตลาดใหม่ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี  แรงจูงใจต่อการตัดสินใจเดินทางและท่องเที่ยวเป็นบทบาทส่าคัญต่อการศึกษา
พฤติกรรมท่องเที่ยว เช่น Pizam and Mansfield (1999) พบว่าแรงจูงใจมีบทบาทส่าคัญใน การ
ตัดสินพฤติกรรม ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ สาเหตุเพราะแรงจูงใจ ส่งผลเวลา สถานที่ และประเภท
การทองเที่ยว แบบต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคจะปฏิบัติตาม ส่วนใหญ่การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทียว เน้นไป
ที่สิ่งทีส่ิ่งที่มีอยู่จริง ทั งปัจจัยด้านแรงจูงใจภายนอกและภายใน 

Kim and Chalip (2002) อธิบาย พฤติกรรมการทองเที่ยวถูกกระทบโดยปัจจัยแรงผลักและ 
แรงดึง เท่า ๆ กับแรงบีบบังคับใน การทองเที่ยว ซึ่งแรงบีบบังคับสามารถรวมถึงปัจจัย เชน ระยะทาง 
ค่าใช้จ่าย และความเสี่ยงภัย 

Meng, Tepanon and Uysal (2008) ศึกษาความพึงพอใจของนักท องเที่ยวต่อ ด้าน
การตลาดของตลาดการทองเที่ยวและบริการ โดยวัตถุประสงคของการศึกษานี  คือ ศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ทางด้านจุดมุ่งหมายและสิ่งที่ได้รับกลับมาจากการท่องเที่ยว สิ่งที่ดึงดูด 
ใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สถานตากอากาศแบบธรรมชาติสามารถตอบโจทยการพักผ่อน 
ปัจจัยการศึกษาครั งนี ใชระบุขอบเขตของจุดมุ่งหมายที่คาดไว และ สิ่งที่ไดก้ลับคืนมารวมถึงแรงดึงดูด
ต่าง ๆ ปัจจัยที่น่ามาอธิบายองคประกอบต่าง ๆ ถูกใชเป็นตัวชี ใหเห็นถึงการวัดภาพรวมของความพึง- 
พอใจของนักทองเที่ยวในการวิเคราะห์ความเสื่อมถอย ผลที่ได้แสดงใหเห็นว่าความเป็นกันเองและ 
คุณภาพการบริการ ความสามารถในการรองรับด้าน ที่พักอาศัยเป็นปัจจัยที่ส่าคัญในการก่าหนด 
ภาพรวมของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อีกประเด็นในทางตรงกันข้าม คือด้านอาหารและ สถาน
ที่ตั ง มีความส่าคัญเชนเดียวกันในการประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในด้านแรงดึงดูด 
ท่องเที่ยว ครอบครัวและเพ่ือนก็เป็นองคประกอบเหมือนกัน ถึงแม้วามันจะไม่่ถูกก่าหนดเป็นปัจจัย ที่
ส่าคัญก็ตามแต่ถือเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลอยางมากใน ด้านแรงจูงใจของการทองเที่ยวแบบธรรมชาติ 

2.3.2 แนวคิดการพัฒนาบริการการท่องเที่ยวแบบ “Smart Tourism” 
การพัฒนา Mobile Application เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวครั งนี เกิดขึ นจากกรอบ

ความคิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มนักท่องเที่ยว SoLoMo 
ที่มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลตลอดจนการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวใหม่ผ่านนวัตกรรม
สารสนเทศที่ต้องอาศัยอุปกรณ์กลุ่ม Smart Mobile เป็นตัวช่วยสนับสนุนการให้บริการด้านการ
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ท่องเที่ยว ทั งนี นวัตกรรมสารสนเทศทางการท่องเที่ยวและการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะต่าง ๆ นับเป็น
แนวโน้มส่าคัญในการยกระดับด้านการให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยุคใหม่ (Xiang, 
Gretzel and Fesen,2009) ดังนั นในปัจจุบันหลายภาคส่วนด้านธุรกิจท่องเที่ยวได้ท่าการทดลองใช้
นวัตกรรมสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยวเช่น Chen 
(2013) ได้ทดลองออกแบบระบบการระบุต่าแหน่งแบบตามเวลาจริง โดยใช้อุปกรณ์รับส่งสัญญาณ
เพ่ือระบุต่าแหน่งติดไว้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือมาเชื่อมต่อกับอุปกรณ์เครื่องรับสัญญาณท่ีส่งผ่านระหว่าง
กันด้วยสัญญาณอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์นี ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถทราบต่าแหน่งที่อยู่ของนักท่องเที่ยว
คนต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย่า และท่าให้สามารถแจ้งเตือนหรือแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบถึงเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ที่อาจเกิดขึ นภายในรัศมีโดยรอบที่นักท่องเที่ยวคนนั น ๆ อยู่ Zhao (2008) พัฒนาระบบการ
วิเคราะห์และสอบกลับข้อมูลผ่าน RFID Technology เพ่ือใช้การสอบกลับเส้นทางการเดินทางหรือ
เก็บข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยว Guo (2010) สร้างระบบฐานข้อมูลที่ให้รายละเอียดเชิงภูมิศาสตร์แก่
นักท่องเที่ยวด้วยภาพเสมือนจริงและสามารถแสดงผลผ่านระบบ smart mobile ของนักท่องเที่ยวได้ 

กล่าวโดยสรุปแนวทางการพัฒนาตามกรอบแนวคิด Smart Tourism ก็คือการยกระดับ 
“ระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของจังหวัด ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านงาน
บริการ ตลอดจนการเชื่อมโยงสู่การสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว ผ่านนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ์เคลื่อนที่อัจฉริยะต่างๆ ” ทั งนี ปัจจุบันในเมืองท่องเที่ยว
ส่าคัญ ๆ ในประเทศก็เริ่มใช้แนวทางดังกล่าวเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของพื นที่ เช่น 

1. กรุงโซลประเทศเกาหลีใต้ ออกแคมเปญ “I TOUR SEOUL” ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่
ให้บริการกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในกรุงโซล ให้สามารถเข้าใช้บริการค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวตั งแต่ สถานที่ท่องเที่ยว ทานอาหาร ช้อปปิ้ง การเดินทาง พื นที่ สันทนาการ 

2. พื นที่รีสอร์ตในเพนซีวาเนียจะมอบ RFID รีสแบนด์ ให้กับนักท่องเที่ยวทุกคนที่เข้ามาใน
พื นที่เพ่ือสามารถตรวจสอบว่านักท่องเที่ยวคนนั นๆ อยู่ ณ สถานที่ใดอันเป็นมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

3. ประเทศเบลเยี่ยมออกแคมเปญที่ชื่อว่า “TagTagCity” ในเมืองท่องเที่ยวส่าคัญ โดยการ
เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมส่งรูปถ่ายประสบการณ์ประทับใจมาแลกเปลี่ยน ตลอดจนการน่า
ระบบ QR Code มาเป็นเครื่องมือช่วยเหลือให้ข้อมูลการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว ณ สถานที่ส่าคัญ
ต่างๆ เป็นต้น ทั งนี การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ “smart tourism” จะต้องน่าเสนอ “Smart Tour 
Platform (STP)” ซึ่งเป็นรูปแบบการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ ( Information system) เข้ากับ
เทคโนโลยีอัจฉริยะ (Intelligence devices) และอุปกรณ์เคลื่อนที่อัจฉริยะต่างๆ (Smart/mobile 
application) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทุกภาคส่วนภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวภายในพื นที่
หรือจังหวัด และทุกๆ ส่วนจะถูกเชื่อมโยงเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ตทั งที่เป็น WIFI และ 3G ทั งนี 
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แนวคิด STP ต้องประกอบด้วยการเชื่อมโยงใน 4 มิติหรือเรียกว่า “4 เชื่อม” อันประกอบไปด้วย 
เชื่อมต่อ, เชื่อมโยง, เชื่อมใจ และเชื่อมสู่ 

(1) มีการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือ “เชื่อมต่อ” กิจกรรมการท่องเที่ยวหรือประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวเข้ากับอุปกรณ์หรือโปรแกรม
ประยุกต์อัจฉริยะบนอุปกรณ์พกพาแบบเคลื่อนที่ ซึ่งการเชื่อมต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเข้ากับระบบ
อินเทอร์เน็ตนั นโดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลัก 6 ด้านของการท่องเที่ยวคือ การเดินทาง 
สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก ช้อปปิ้ง และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวส่าคัญ 

(2) มีพื นที่ (platform) “เชื่อมโยง” กันระหว่างองค์กรด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตลอดจนระบบขนส่งสาธารณะต่างๆ ทั งนี ต้องมีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลกลางที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้หลากหลายวิธีและหลายช่องทาง (เช่น QR Code, 
เว็บไซต์, Mobile Application, Social network เป็นต้น) 

(3) มีการ “เชื่อมใจ” ระหว่างหน่วยงานองค์กรภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวภาคเอกชน และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน ซึ่งทุกภาคส่วนต้องร่วมกัน
สนับสนุนสร้างระบบฐานข้อมูลกลางที่จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวของพื นที่
ร่วมกัน เพราะเมื่อระบบสารสนเทศนี มีความครอบคลุมและครบถ้วนสมบูรณ์ก็ย่อมสร้างแรงดึงดูด
ให้กับนักท่องเที่ยวในการเข้ามาใช้ประโยชน์ได้ดีกว่า ทั งนี การเชื่อมใจกันเพ่ือพัฒนาระบบดังกล่าวจะ
ช่วยท่าให้ฐานข้อมูลมีคุณภาพแล้วยังเป็นการลดต้นทุนให้กับการสร้างระบบสารสนเทศแบบแยกกัน
ท่าของแต่ละองค์กรลงได้ในอีกทางหนึ่ง 

(4) ต้อง “เชื่อมสู่” นวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์หรือระบบเทคโนโลยีแบบ
อัจฉริยะซึ่งหมายถึงการใช้นวัตกรรมเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนด้านสารสนเทศการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้และเข้าถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ง่ายและ
สะดวกสบายขึ น ขณะเดียวกันจะต้องมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถสัมผัสรับรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ ด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้างและสัมผัสความประทับใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การติดตั งกล้อง CCTV ณ จุดชมวิวส่าคัญเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเฝ้า
ชมภาพวิวทิวทัศน์ ณ จุดนั นๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านโปรแกรมประยุกต์บนสมาร์ทโฟนที่เชื่อมต่อกับ
กล้อง CCTV นั น ๆ โดยสามารถเลือกบันทึกภาพ ณ ช่วงเวลาที่มีภาพที่สวยงามได้ โดยที่นักท่องเที่ยว
อาจไม่จ่าเป็นต้องยืนอยู่ ณ จุดนั น รูปแบบดังกล่าวคือการใช้ IoT (Internet of Thing) อันเป็น
นวัตกรรมใหม่ ในการเชื่อมโยงอุปกรณ์ Hardware เข้ากับ Software application มาใช้กับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ตามที่องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO,2015) กล่าวไว้ การท่องเที่ยว
คือ “ปรากฏการณ์ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจซึ่งส่งผลให้ผู้คนดินทางไปยังประเทศหรือ
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สถานที่นอกสภาพแวดล้อมของตนเพ่ือจุดประสงค์ส่วนตัวหรือธุรกิจ หากจะกล่าวถึงความหนาแน่น
ของข้อมูลการท่องเที่ยวและการพ่ึงพาอาศัยข้อมูลและการสื่อสาร (Law et al.,2014; Koo et 
al.,2015; Benckendorff et al.,2014) มีการน่าแนวคิด “อัจฉริยะ” มาใช้กับปรากฏการณ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกับการท่องเที่ยว ในหลายๆ ทาง 

การท่องเที่ยวอัจฉริยะนั นเป็นความก้าวหน้าเชิงตรรกะจากการท่องเที่ยวแบบดั งเดิมและการ
ท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ (e-tourism) ในรากฐานที่นวัตกรรมและทิศทางของเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมและผู้บริโภคได้รับการปูทางมาก่อนหน้านี โดยใช้ข้อมูลและการสื่อสารจ่านวนมากในด้าน
การท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น จัดจ่าหน่ายตั๋วโดยสารจากทั่วโลกและระบบการจองจากส่วนกลาง การ
ผสานเทคโนโลยีที่ใช้เว็บเป็นพื นฐานซึ่งน่าไปสู่วิวัฒนาการของการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ (Buhalis 
,2003; Werthner and Ricci ,2004) วิธีการพัฒนานี ด่าเนินต่อไปโดยมีการน่าเอาเครือข่ายสังคมมา
ใช้อย่างกว้างขวาง (Sigala et al.,2012) และการตระหนักถึงการท่องเที่ยวแบบเคลื่อนที่ ในเชิงการ
เคลื่อนที่ของข้อมูลการท่องเที่ยวและผู้บริโภค (Buhalis and Law ,2008; Wang et al. ,2012) 
อย่างไรก็ดี การท่องเที่ยวอัจฉริยะเป็นขั นตอนที่โดดเด่นในวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การท่องเที่ยวที่ก่าลังเริ่มเข้าสู่ยุคดิจิทัลทั งในด้านกายภาพและการจัดการ มีระดับความอัจฉริยะใหม่ ๆ 
ในระบบการท่องเที่ยว (Gretzel,2011) โฉมหน้าของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั นได้เปลี่ยนไปอีกครั ง 
โดยประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ นมาด้วยการท่องเที่ยวอัจฉริยะ การแลกเปลี่ยนข้อมูล การ
บริโภคสินค้าและบริการการท่องเที่ยว และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารก็ได้เปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ นั นเป็นกุญแจส่าคัญสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอัจฉริยะ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับความสามารถในการสนับสนุนการท่องเที่ยวในทางที่อัจฉริยะได้รับการ
กล่าวถึง พัฒนา และจับตามองมาเป็นเวลานานแล้ว (Gretzel ,2011). เทคโนโลยีสารสนเทศอัจฉริยะ
นั นได้รับการคาดหวังให้ง่ายต่อการใช้งานของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่งเที่ยวได้ประโยชน์จาก
ประสบการณ์การท่องเที่ยว และได้มาซึ่งความรู้จากการท่องเที่ยว มีการจัดเก็บความรู้นั นเอาไว้ 
นักท่องเที่ยวสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ได้อย่างรวดเร็วและบรรลุเป้าหมายทางการ
ท่องเที่ยว (Rudas and Fodor ,2008) รูปแบบของการท่องเที่ยวอัจฉริยะนั น จะมีจัดหาข้อมูลที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ระบบต้องให้ความช่วยเหลือในการตัดสินใจ มีการโยกย้ายข้อมูลที่
ง่าย และท้ายที่สุดคือระบบสามารถส่งมอบประสบการณ์การการท่องเที่ยวที่สนุกสนานให้แก่
นักท่องเที่ยว และอ่านวยความสะดวกในธุรกิจแก่ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว (Gretzel ,2011; 
Werthner ,2003; Sigala and Chalkiti ,2014) นอกจากนี ระบบอัจฉริยะเหล่านี ประกอบไปด้วย
เทคโนโลยีหลายชนิดในการสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยตรง อย่างเช่น ระบบช่วยตัดสินใจและระบบ
แนะน่าสถานที่ท่องเที่ยวที่ มีกลไกอัตโนมัติในการค้นหาและการเข้าถึงแหล่งเว็บไซด์ รวมไปถึงระบบที่
สร้างความจริงส่วนขยาย (Augmented Realities: AR) (Fesenmaier et al. ,2006; Lamsfus et 
al., 2014; Venturini and Ricci, 2006) 
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ปัจจุบันนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองมักต้องการข้อมูลหรือค่าแนะน่าเพ่ือ
การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวอัจฉริยะจึงถูกพัฒนาให้อยู่ ในรูปแบบที่สะดวกต่อการใช้งานที่ไม่อยู่เพียง
รูปแบบเว็บไซด์เท่านั น มีการผลิตโปรแกรมประยุกต์ที่ท่าหน้าที่เสมือนมัคคุเทศก์พกพาส่าหรับการ
ท่องเที่ยวขึ นมาจ่านวนมาก ท่าหน้าที่แนะน่าสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร รวมไปถึงการบอก
พิกัดทางภูมิศาสตร์ของสถานที่เหล่านั น (ขวัญ ชัยสุขแสน และคณะ, 2557) การใช้โปรแกรมประยุกต์
เหล่านี ต้องอาศัยอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน ที่สามารถจัดหา และบริการข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือ
สนับสนุนทั งกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก การวางแผน การจอง การน่าทาง และ เหตุการณ์ต่างๆ ใน
ระหว่างการท่องเที่ยวด้วย อย่างเช่น การหาสถานีบริการน ่ามัน ประมาณเวลารอรถโดยสาร เป็นต้น 
(Wang et al.,,2010) ดังนั น ความต้องการด้านข้อมูลของนักเดินทางจึงสามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา
ในระหว่างเดินทางทั งในระยะคาดการณ์ (Anticipatory Phase) ระยะเรียนรู้ (Experiential Phase) 
และระยะพินิจพิเคราะห์ (Reflective Phase) (Gretzel et al., 2006) ตัวอย่างเช่น ในระยะเรียนรู้ 
(เช่น ระหว่างการเดินทาง) สมาร์ทโฟนจะช่วยให้เข้าถึงบริการต่าแหน่งที่อยู่ได้ ซึ่งสามารถรับรู้ถึง
ต่าแหน่งปัจจุบันของนักท่องเที่ยวและจัดหาสิ่งน่าสนใจที่เกี่ยวข้องโดยใช้ตัวเลือกของนักท่องเที่ยวเป็น
หลัก ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร ร้านของที่ระลึก สถานีบริการน ่ามัน หรือแม้กระทั่งสุขา ฉะนั น 
นักท่องเที่ยวจึงสามารถเปลี่ยนเส้นทางไปสู่กิจกรรมที่อยู่นอกเหนือการวางแผนได้ อีกทั งยังมี
โปรแกรมประยุกต์เพ่ือความบันเทิงอีกมากที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถใส่รูปภาพลงไปบนแผนที่ได้
ทันทีหลังจากบันทึกภาพแล้ว และแบ่งปันรูปภาพเหล่านี ในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมต่างๆ ด้วยวิธีนี  นัก
เดินทางสามารถบอกให้เพ่ือนทราบได้ทันทีและสนุกกับการอ่านความคิดเห็นในประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวของตนได้ หลักฐานนี บ่งบอกถึงบทบาทของสมาร์ทโฟนในประสบการณ์การท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างดี ซึ่งคือ สมาร์ทโฟนมีศักยภาพในการสร้าง “จุดสนใจ” (Mediated Gaze) (Lagerkvist, 2008) 
ให้แก่นักท่องเที่ยวและสร้างความหวังในเรื่องศักยภาพนักท่องเที่ยวโดยผ่านกิจกรรมการแบ่งปัน
ประสบการณ์ของนักเดินทางได้ (Gretzel ,2010) 
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รูป 2-4 กรอบแนวคิดเพ่ือการพัฒนาตามแนวคิด smart tourism 

2.4 โปรแกรมประยุกต์ที่ช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยวที่ปรากฏในท้องตลาด 

ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งท่องเที่ยวโดยหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเองโดยสามารถ
ค้นหาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านทางโปรแกรมประยุกต์เครือข่ายสังคม เว็บบอร์ด หรือจากการ
สอบถามคนรู้จัก ซึ่งในปัจจุบันการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวนั น ไม่ได้จ่ากัดแต่เพียงการใช้แผนที่ ซึ่งมี
ข้อจ่ากัดในการค้นหาต่าแหน่งปัจจุบันของตนเอง และต้องมองหาสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไปรวม
การหาทิศทางและระยะทาง ในการเดินทาง นอกจากนี ในปัจจุบันอุปกรณ์มือถือที่สามารถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต และราคาของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีราคาลดลง ท่าให้การใช้ โปรแกรมประยุกต์บน
อุปกรณ์มือถือโดยดึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากขึ น 

Google Map (Google 2016) เป็นโปรแกรมประยุกต์ส่าหรับการค้นหาสถานที่ต่างๆ โดย
ผู้ใช้งานสามารถระบุสถานที่ที่ต้องการเดินทาง และเปิดความสามารถในการบ่งบอกพิกัด (Global 
Position System: GPS) ของอุปกรณ์มือถือเพ่ือบ่งบอกสถานที่ท่ีผู้ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน และน่าทางไป
ยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการ ทั งนี จุดหมายปลายทางจะต้องถูกระบุไว้ในฐานข้อมูลของ Google 
นอกจากนี  Google Map ยังแสดงข้อมูลของจุดหมายปลายทางที่รวมถึงห้างร้านต่าง ๆ ไม่
เฉพาะเจาะจงเฉพาะการท่องเที่ยวเท่านั น และมีเพียงข้อมูลที่มีผู้ระบุไว้ในเว็บไซต์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สถานที่ดังกล่าวซึ่งอาจมีข้อมูลที่เก่ียวข้อง หรือไม่เก่ียวข้องกับสถานที่นั นๆ ก็ได้ 

ดังนั นเพ่ือให้ข้อมูลเป็นตัวเลือกกับนักท่องเที่ยวในการคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ตนเอง
สนใจ จึงมีผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2016) ได้ ได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และให้
นักท่องเที่ยวสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์เหล่านี  แต่ว่าโปรแกรมประยุกต์เหล่านี บอกเพียง
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ข้อมูลที่น่าสนใจของแต่ละสถานที่ โดยมุ่งเน้นตามความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่นการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเที่ยวตามสนามกอล์ฟ หรือตามจังหวัดท่องเที่ยวขนาดใหญ่เท่านั น 

ดังนั นเพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในภายในตัวเมืองหรือตัวจังหวัดเอง แต่ละ
องค์กรท้องถิ่นจึงพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือมาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของตนเอง เช่น My 
Hong Kong Guide (Hong Kong Tourism Board 2016) ซึ่งพัฒนาโดยเขตปกครองตนเองฮ่องกง 
มีเป้าหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ได้สะดวก โดยให้ข้อมูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ภายในเกาะฮ่องกง พร้อมข้อมูลการเดินทางที่มีการดึงข้อมูลการเดินทาง
สาธารณะมาแสดงให้กับผู้ใช้งาน เพ่ือสามารถเลือกใช้การเดินทางสาธารณะเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ในการท่องเที่ยวนั น นอกจากความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวสามารถที่
จะได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ ความน่าสนใจในเชิงสถาปัตยกรรม (Pirker, Gütl et al. 2015) และวิถี
ชีวิตของนักท่องเที่ยวอีกด้วย โดยผ่านโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถแสดงต่าแหน่งของผู้ใช้ เพ่ือน่า
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวมาแสดงได้ นอกจากนี  โปรแกรมประยุกต ์Phrae Guide (PhraeGuide 2013
) ซึ่งพัฒนาโดยองค์การบริหารจังหวัดแพร่ ได้น่าโปรแกรมประยุกต์มาผนวกกับการอ่านข้อมูลโดยใช้
คิวอาร์โคด (QR Code) โดยเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวสามารถใช้
โปรแกรมประยุกต์เพ่ืออ่านข้อมูลจากคิวอาร์โคด เพ่ือให้โปรแกรมประยุกต์แสดงข้อมูลของสถานที่
นั นๆ อีกด้วย 

ในการแนะน่าสถานที่ท่องเที่ยวดังที่กล่าวมานั นเป็นการน่าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวเพียง
สถานที่ใดสถานที่หนึ่งเท่านั น โปรแกรมประยุกต์ WadWiang (Doungsa-ard, 2014) ซึ่งเป็นผลจาก
โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมือง
เชียงใหม่ เพ่ือตอบสนองการใช้งานของกลุ่มนักท่องเที่ยว ผู้ใช้อุปกรณ์พกพาชนิดสมาร์ทโฟนและ 
แท็ปแล็ต แผนงานการถอดองค์ความรู้เชิงประวัติศาสตร์ผังเมืองเชียงใหม่โดยใช้หลักการจัดการเชิง
วิศวกรรมความรู้ผ่านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการน่าเสนอเส้นทางการ
ท่องเที่ยว โดยก่าหนดกลุ่มของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงประวัติศาสตร์ วรรณคดี 
หรือสถาปัตยกรรมแล้วน่ามาเรียงล่าดับพร้อมทั งน่าทางให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ 
ตามเส้นทางที่นักท่องเที่ยวต้องการ เป็นการน่าเสนอการท่องเที่ยวในเชิงของชุดของสถานที่ท่องเที่ยว
พร้อมการน่าทางและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเส้นทางการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั น 

2.5 เทคโนโลยีสนับสนุนการท่องเที่ยว 

Souffriau, Wouter, et al, 2008 กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือส่วนบุคคล เพ่ือ
ช่วยวางแผนการท่องเที่ยว (Mobiles Tourist Guided) โดยบูรณาการแนวคิดปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) และ Metaheuristics เพ่ือการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและรวดเร็ว หา
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เส้นทางท่องเที่ยวแบบพลวัตร บูรณาการระหว่างการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ ( Information 
Retrieval) และการวิจัยด่าเนินงาน (operation research) ใช้แก้ปัญหาการออกแบบด้านการ
ท่องเที่ยว (TTDP: Tourist Trip Design Problems) โดยสร้างเส้นทางผ่านการเลือกตัดสินใจ จาก
แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ ด้วยการพิจารณาถึงความพอใจของจุดท่องเที่ยวมากที่สุด (Maximize the 
selection) ต่อข้อจ่ากัดเรื่องเวลาและระยะทาง 

ด้วยวิธีการนี  “Score” หรือ ความสนใจของแต่ละสถานที่จะถูกระบุให้เป็นต่าแหน่งแรก 
หลังจากนั น การคัดเลือกและก่าหนดเส้นทาง ด้วยวิธี metaheuristics จะถูกน่ามาใช้เพื่อหาค่าตอบที่
ดีทีสุ่ดโดยมีเงื่อนไขคือระยะเวลาที่ก่าหนด วิธีการ metaheuristics ซ่ึงด่าเนนิการดังขั นตอนดังนี  

1. Construct: ก่าหนดจ่านวนสถานที่ที่เลือก L จุด โดยเลือกจุดที่เชื่อมต่อจุดต่อไป จาก
ระยะทางที่ใกล้ที่สุดจากจุดเริ่มต้น และกระท่าไปเรื่อยๆ จนกระทั่ง เวลาที่ก่าหนดไว้ถูกใช้จนหมด 
หลังจากนั น หากมีจ่านวนสถานที่เหลือ จึงจะสร้างเส้นทางขึ นมาใหม่อีกชุดจนกระทั่งทุกจุดถูกเลือก
จนครบ เส้นทางท่ีดีที่สุดจึงถูกเลือกเป็นค่าตอบ 

2. Travelling Salesman Problem: TSP เพ่ือหาเส้นทางระหว่างจุดที่เลือกสั นที่สุด 

3. Insert: กรณีครบทุกสถานี แต่ยังมีเวลาเหลือ และถูกมอบหมายจุดเพ่ิมโดยค่านึงถึงทฤษฎี 
Euclidian distance (ซึ่งเรียงจากน้อยไปมาก) 

4. Replace: กรณี ระยะเวลาที่ก่าหนด ไม่เพียงพอต่อการเดินทางตามความต้องการ การ
พิจารณาจุดเพ่ิมจะถูกด่าเนินการ โดยเปรียบเทียบสถานที่ทั งหมดที่มี score ต่่า สุดจะถูกแทนที่ด้วย 
non included location 

5. Disturb: โดยใช้กลยุทธ์ของความหลากหลายของ metaheuristics โดย Disturb 
algorithm ก่าจัดบางส่วนของเส้นทาง 

6. Algorithm structure: กระบวนการรวบรวมวิธีการที่ก่าหนดดังกล่าวช่วยในการหา
ค่าตอบหลังจากการทดสอบข้อมูลจริงกับนักท่องเที่ยวในเมือง Ghent ผลการทดสอบเปรียบเทียบ
ระหว่าง GLS (Guided local Search)-based meta-heuristic กับวิธี Dynamic Tour Guided: 
DTG แล้ว ทั งสองวิธีนี จะได้ผลลัพธ์ไม่แตกต่างกันมากนักหากจ่านวนจุดท่องเที่ยวมีจ่านวนไม่มาก แต่
หากจ่านวนมีมากกว่า 20 จุดขึ นไป วิธีของอัลกอริทึม GLS จะได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าในเชิงคุณภาพ 

นอกจากนี  Schering, Alf-Christian, et al., 2009 กล่าวถึงงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สนับสนุนการท่องเที่ยวดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีมือถือน่าทางบนพื นฐานเครือข่ายชุมชน วิธีการนี มุ่ง
ประเด็นการแนะน่าเส้นทางท่องเที่ยว แบ่งได้ 3 ช่วง 1. ผู้ช่วยการวางแผนก่อนเริ่มเดินทาง 2. ผู้ช่วย
ขณะเดินทาง 3. ผู้ช่วยหลังเดินทาง (ตอบสนองและจัดการข้อมูลดิจิทัล) ซึ่งระบบช่วยการเดินทาง
ประกอบด้วย 2 ส่วนส่าคัญ คือ ระบบย่อยการแนะน่าเส้นทาง และเทคนิคการจัดสรรข้อมูลอัจฉริยะ 
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ช่วงการวางแผนเดินทาง (Tour Planning Assistance) ก่อนเริ่มเดินทาง นักท่องเที่ยวต้อง
คาดการณ์ลักษณะการท่องเที่ยวที่สนใจผ่านระบบ เพ่ือสามารถแนะน่าเส้นทางที่เหมาะสมได้อย่าง
สอดคล้องความต้องการมากที่สุด 

ช่วงการเดินทาง (Real time tour) ระหว่างการท่องเที่ยว เทคโนโลยีมือถือตรวจสอบ
ต่าแหน่งอย่างต่อเนื่องเ พ่ือแนะน่าเส้นทางที่ถูกต้อง ชี น่าเส้นทางและต่าแหน่งใกล้เคียง กรณี
นักท่องเที่ยวเป็นไปตาม เส้นทางที่วางแผนไว้ กรณีนักท่องเที่ยวตัดสินใจ เลี ยวหรืออ้อมเส้นทางที่
ก่าหนด กรณีนี มีความจ่าเป็นต้องดาวน์โหลดสารสนเทศจากระบบ กรณีข้อมูลหาย Intelligence 
technique เช่น semantic จะถูกน่ามาใช้ 

ช่วงหลังเดินทาง (Post-tour Assistance) หลังการเดินทาง นักท่องเที่ยวสามารถบันทึก
รายการข้อมูล เช่น รูปภาพดิจิทัล และเส้นทางท่องเที่ยวกลับเข้าสู่ระบบ กรอกรายละเอียดความเห็น 
สร้างอัลบั มรูปภาพ และอ่ืน ๆ นอกจากนี  นักท่องเที่ยวสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลส่วนตัว สร้าง
ค่าแนะน่าส่าหรับนักท่องเที่ยวผู้อ่ืนที่จะมาท่องเที่ยวได้ 

2.6 ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Travelling Salesman Problem: TSP) 

ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Travelling salesman problem :TSP) เป็นวิธีในการ
แก้ปัญหาการหาค่าเหมาะที่สุดเชิงจัดการ (combinatorial optimization problems) (Applegate 
et al, 2006; Lawler et al 1985) ซึ่งได้มีการศึกษามากว่า 50 ปีโดยนักคณิตศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์
ด้านคอมพิวเตอร์ และนักวิจัยจากหลากหลายสาขาวิชา สาเหตุที่มีผู้สนใจศึกษาปัญหาการเดินทาง
ของพนักงานขายสืบเนื่องจากเป็นปัญหางานวิจัยที่สามารถน่ามาประยุกต์ใช้ได้จริง ผลการศึกษาที่ได้
ในเชิงการค่านวณทางคณิตศาสตร์ด้วยโปรแกรมประยุกต์ หรือการค่านวณขั นพื นฐานมักให้ผลที่
สะท้อนความเป็นจริงเป็นการยืนยันว่าแนวคิดปัญหาการเดินทางของพนักงานขายมีผลลัพธ์ที่มี
ป ระ โยชน์ ต่ อ งานวิ จั ย ในหลายสาขา (Applegate et al, 2012; Arora, 1998; Johnson and 
McGeoch, 2002; Reinelt, 1994) นอกจากนี ปัญหาการเดินทางของพนักงานขายยังมีบทบาทในการ
พัฒนาเทคนิคอัลกอริทึ่มเพ่ือการแก้ปัญหาการหาค่าเหมาะที่สุดเชิงจัดการในหลาย ๆ เรื่องอีกด้วย 
ได้แก่ 

การจัดการด้านโลจิสติกส์ (Logistic) ซึ่งเป็นปัญหาการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการ
เคลื่อนย้ายวัตถุ โดยการหาวิธีการวางแผน จัดล่าดับและเส้นทางการขนส่งสินค้าไปยัง ลูกค้า หรือ
ผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการ เป้าหมายส่าคัญของ
ปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะ คือ การ พยายามออกแบบกลุ่มของยานพาหนะทุกคันให้มีการ
เดินทางโดยใช้ต้นทุนต่่าที่สุดซึ่งมีจุดเริ่มต้น และสิ นสุดที่ศูนย์กระจายสินค้า (Depot) ยานพาหนะวิ่ง
ไปตามเส้นทางที่จะส่งสินค้า โดยพิจารณา ถึงเงื่อนไขหรือข้อจ่ากัดต่างๆ ด้วย เช่น เวลา จ่านวน
ยานพาหนะ ระยะทาง 
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ธเนศ ทักษิณวราจาร (2543) พัฒนาระบบการจัดเส้นทางเดินรถของกลุ่มรถด้วย 
คอมพิวเตอร์เพ่ือการกระจายสินค้าแห่งเดียวไปยังจุดส่งต่างๆ การวิจัยนี ได้ด่าเนินการจัดเส้นทาง เดิน
รถด้วยวิธีฮิวริสติก (Heuristic method) ภายใต้ข้อจ่ากัดด้านความจุของรถและเขตการส่งโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ ได้ระยะทางในการขนส่งต่่า สุด ผลการศึกษาพบว่าระบบการจัดเส้นทางที่
พัฒนาขึ นให้ผลลัพธ์ดีกว่าวิธีการที่ถูกพัฒนาโดยการศึกษาอ่ืนที่ผ่านมา 

ในด้านการท่องเที่ยวระหว่างเมือง (Hougardy and Wilde,2004) ได้มีการน่าปัญหาการ
เดินทางของพนักงานขายมาใช้ในการวิเคราะห์หาเส้นทางที่สั นที่สุดระหว่างเมือง จ่านวน n เมือง โดย
ใช้วิธีฮิวริสติก (Heuristic method) เพ่ือหาเส้นทางการเดินทางที่ดีที่สุดด้านระยะทาง และเวลา
ภายใต้เงื่อนไขการเดินทางที่ไม่ได้น่าน ่าหนักการบรรทุกระวางมาค่านวณ ท่าให้ได้เส้นทางที่เหมาะสม 
และสั นที่สุดในการเดินทาง 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากเป้าหมายการด่าเนินงานเพ่ือ “การออกแบบ.ผู้น่าการท่องเที่ยวส่วนบุคคลการน่าเสนอ
เส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่” เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว SoLoMo จึงมีเป้าหมาย
เพ่ือการพัฒนาเครื่องมือช่วยวางแผนการท่องเที่ยวส่วนบุคคลให้กับนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้ Mobile 
Application โดยมีเป้าหมายเพ่ือการสร้างนวัตกรรมในการค่านวณเส้นทางการเดินทางที่สั นที่สุด
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาที่มีอยู่อย่างจ่ากัดในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ภายในเขตเมือง
ชั นในเชียงใหม่ได้อย่างคุ้มค่า โดยเครื่องมือช่วยเหลือการท่องเที่ยวอัจฉริยะดังกล่าวจะใช้ตัวแบบการ
โปรแกรมมิ่งแบบ TSP (Travelling Salesman Problem) และตัวแบบการจ่าลองสถานการณ์ 
(Simulation Model) เพ่ือช่วยในการค่านวณหาเส้นทางที่เหมาะสมและเวลาที่ต้องใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว ผลผลิตที่ได้จากการศึกษาครั งนี จะเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบอัจฉริยะบน Mobile 
Application เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สนุกสนานให้กับนักท่องเที่ยว และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับอุปกรณ์คู่หูเพ่ือการท่องเที่ยวแบบอัจฉริยะ ให้มีบทบาทที่มากกว่าการเป็นเพียง
อุปกรณ์การให้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบพกพาเท่านั น 

เพ่ือพัฒนาตัวแบบการใช้เทคนิคจ่าลองเหตุการณ์การเดินทาง (simulation) เพ่ือแสดงค่า
ความเชื่อมั่น เวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยว มีโครงสร้างกรอบการด่าเนินงานวิจัย ดังนี  
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รูป 2-5 โครงสร้างกรอบการด่าเนินงานวิจัย 

จากกรอบการด่าเนินงานวิจัยครั งนี  จะพบว่ามีข้อแตกต่างจากกรอบการศึกษาวิจัยเดิมใน
ประเด็นเรื่องการใช้อัลกอรีทึมส่าหรับการคัดกรองเส้นทางที่เหมาะสมให้กับผู้ใช้โปรแกรมประยุกต์ 
โดยการแนะน่าเส้นทางการท่องเที่ยวตามเงื่อนไขที่ผู้ใช้งานได้ก่าหนดเอง อาทิเช่น การก่าหนด
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีเวลาจ่ากัด ก็สามารถเลือกระยะเวลา
การท่องเที่ยวตามความต้องการได้ การก่าหนดระยะทางก็เช่นกัน นักท่องเที่ยวสามารถเลือกระยะทาง
ใกล้หรือไกลได้ตามความต้องการของตนเอง และรูปแบบของการเดินทาง เช่น การเดินอาจจะต้อง
เลือกระยะทางที่ใกล้ แต่สามารถเลือกระยะทางที่ไกลได้โดยการปั่นจักรยานหรือใช้พาหนะ และใน
โหมดของของการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเลือกแบบเพลิดเพลินหรือแบบจริงจังได้ ส่าหรับผู้ที่
มีเวลาการเดินทางน้อยและต้องการความเพลิดเพลินเป็นหลัก ก็สามารถเลือกโหมดการท่องเที่ยวแบบ
เพลิดเพลินได้ แต่ก็ยังไม่พลาดความรู้และเรื่องราวที่ส่าคัญของแหล่งท่องเที่ยวนั นๆ และส่าหรับผู้ที่
อยากเรียนรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในแบบเข้มข้นก็สามารถเลือกโหมดการท่องเที่ยวแบบจริงจังได้ 
เช่นกัน 
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การด าเนินการวิจัย 

จากการด าเนินงานโครงการก่อนหน้าชื่อโครงการ “การถอดองค์ความรู้ประวัติศาสตร์ผัง
เมืองเชียงใหม่ โดยใช้หลักการวิศวกรรมความรู้ผ่านเทคโนโลยี” เมื่อปีพ.ศ. 2556 ซึ่งผลลัพธ์ในครั้งนั้น 
คือ ฐานข้อมูลความรู้ด้านประวัติศาสตร์ตั้งแต่ยุคอาณาจักรล้านนา สมัยพม่าปกครอง สยามประเทศ
ราช มณฑลพายัพ จนถึงสมัยปัจจุบัน โดยรวบรวมข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ สถานที่ส าคัญที่ได้กล่าวถึง
ตามเรื่องราวที่ร้อยเรียงผ่านโคลงนิราศหริภุญชัย โดยกล่าวถึงการเดินทางด้วยกองเกวียนจาก
เชียงใหม่เพ่ือไปนมัสการพระธาตุหริภุญชัยที่ล าพูน โดยกองเกวียนเดินทางผ่านวัด และสถานที่ส าคัญ
ตามประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ นอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้นี้ยังน าเสนอเส้นทาง
ท่องเที่ยวแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ เส้นทางจักรยาน เส้นทางเรือ และเส้นทางในชุมชน ประกอบด้วย
สถานที่ส าคัญ วัด และแหล่งชุมชนเมืองเชียงใหม่ 

ดังนั้น การด าเนินงานของแผนนี้ จึงได้น าองค์ความรู้เดิมต่อยอด เพ่ือสร้างระบบน าทาง
ท่องเที่ยวส่วนบุคคล ให้เกิดความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยหลักการ 
Travelling Salesman Problem เพ่ือก าหนดเส้นทางที่เหมาะสม และน าเสนอข้อมูลความเชื่อมั่น
จากเส้นทางท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่านการจ าลองระบบ โดยมีโครงสร้างกรอบการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
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รูป 3-1 โครงสร้างกรอบการด าเนินงานวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.1.1 หลักการ Travelling Salesman Problem (TSP) 
1) Brute Force (การสร้างค าตอบที่เป็นไปได้ท้ังหมดแล้วเลือกค าตอบที่ดีที่สุด) 
2) Linear Programming (การตั้งสมการเป้าหมาย เชิงเส้น เช่น ระยะทางสั้นสุด เวลาน้อยสุด) 
3) GA (Genetic Algorithm) 
4) Arena Simulation 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. รวบรวมต าแหน่งที่ตั้งสถานที่ส าคัญ วัด และแหล่งชุมชนที่น่าสนใจ ที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองเก่า
ของเชียงใหม่ ซึ่งถูกล้อมรอบด้วยแจ่งหรือประตู และห้อมล้อมด้วยคูเมืองเชียงใหม่ทั้ง 4 ด้าน จ านวน 
30 แห่ง โดยเป็นข้อมูลการท่องเที่ยวจากโครงการย่อยและจากการด าเนินงานโครงการที่ผ่านมา เพ่ือ
ก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 

2. จัดทีมนักวิจัยช่วยเก็บระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางแบบ ปั่นจักรยาน โดยกิจกรรมนี้ให้
นักศึกษาเข้าร่วมปั่นจักรยานเพื่อเก็บข้อมูลเส้นทาง ทั้งเวลาและระยะทางในการปั่นจักรยาน 

3. เก็บข้อมูลระยะเวลาหยุดท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ โดยค านึงถึงจุดเด่นที่น่าสนใจของสถานที่
นั้น ๆ 
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4. ใช้วิธีการ Neighborhood Structure เพ่ือเลือกเส้นทางเดินที่จะผ่านไปยังสถานที่ต่อไป 
ตามเงื่อนไข เพ่ือหาระยะการเดินทางรวมตั้งแต่จุดเริ่มต้น ไปยังสถานที่ต่อไป จนครบสถานที่
ท่องเที่ยวที่ต้องการทั้งหมด และวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น โดยให้เกิดเส้นทางท่องเที่ยวที่ใช้ระยะเวลา
น้อยที่สุด (Minimize time) และไปตามเงื่อนไขแหล่งท่องเที่ยวได้มากที่สุด (Maximize visited 
locations) 

5. สร้างตัวแบบจ าลอง ช่วยอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ด้านเวลา และระยะทางเฉลี่ยในการท่องเที่ยวทั้งหมด (Total time) 
เวลาเดินทางทั้งหมด (Transportation time) เวลาท่องเที่ยวทั้งหมด (Traveling time) ในการ
เดินทางจากจุดเริ่มต้น ไปยังจุดสิ้นสุดของเส้นทางท่องเที่ยว โดยโปรแกรมแบบจ าลองที่เลือกใช้ คือ 
Arena Simulation เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สามารถอธิบายพฤติกรรมและสร้างการจ าลอง
สถานการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ประเมินผลและวิเคราะห์ผลลัพธ์ได้หลากหลายตัวแปร ก่อนน าไปใช้ใน
ขั้นตอนต่อไป ตัวอย่างเช่น วฐา มินเสน และพรเทพ อนุสสรนิติ สาร, คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2553) ทดสอบการคัดเลือกปัจจัยด้วยวิธีโดเมนความถี่โดยปรับเปลี่ยน
ปัจจัย 3 รูปแบบ เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อผลตอบสนองคลื่นความถี่ที่ก าหนด ผ่านการ
จ าลองสถานการณ์คอมพิวเตอร์ Arena เพ่ือหาผลลัพธ์ คือจ านวนผลผลิตของระบบ และเวลารอคอย
รวมโดยเฉลี่ยต่อสินค้า เป็นต้น ภานุวัฒน์ ศรีชัย และระพี กาญจนะ (2554) ศึกษาการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตชิ้นส่วนประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ เนื่องจากการวางแผลการใช้ทรัพยากรที่จ ากัด 
จึงประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการและเทคนิคการจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ จาก
การพิจารณาเปรียบเทียบตัวชี้วัด 3 ค่า คือ ยอดการผลิตต่อกะ ค่า ผลิตภาพและค่าประสิทธิภาพ
สายการผลิต ท าให้พบแนวทางปรับปรุงด้านการลดรอบเวลาการผลิต พร้อมกับจัดสรรจ านวน
ทรัพยากร ที่เหมาะสม 

6. ตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบจ าลอง และทดสอบความถูกต้อง 

7. ออกแบบโครงสร้างฐานเพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์แนะน าเส้นทางท่องเที่ยวส่วนบุคคล 
(Personnel Guided-Traveling Application) ส าหรับ 2 ระบบ ทั้ง Android และ IOS system 
และ 2 ภาษา คือ ไทย และอังกฤษ และต่อยอดการใช้ประโยชน์ฐานองค์ความรู้ประวัติศาสตร์จาก
แผนงาน ปี 2556 ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือน าเสนอข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

8. ทดสอบระบบการใช้งานโปรแกรมประยุกต์แนะน าเส้นทางท่องเที่ยวส่วนบุคคล 

9. สัมมนาการเผยแพร่ข้อมูลเบื้องต้น แก่หน่วยงานที่จะน าไปใช้ประโยชน์ แก่ ส านักงานการ
ท่องเที่ยว จ.เชียงใหม่ และเทศบาลนครเชียงใหม่ 

10. สรุปผล จัดท าคู่มือ เขียนรายงาน 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์จากผลลัพธ์การเก็บข้อมูลการปั่นจักรยานจากเส้นทางทั้งหมดที่เป็นไปได้เพ่ือหา
ค่าเฉลี่ยอัตราความเร็วของการปั่นจักรยาน (เมตร ต่อ นาที) จากข้อมูลระยะทาง (เมตร) และ 
ระยะเวลาที่ใช้ จากจุดท่องเที่ยวหนึ่ง ไปยังอีกจุดหนึ่ง (นาที) และค่าเฉลี่ยเวลาการท่องเที่ยว 2 แบบ 
(แบบเพลิดเพลิน และแบบจริงจัง) โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติผ่านเครื่องมือ Input Analyzer ของ
โปรแกรม Arena นอกจากนี้ยัง 

การเปรียบเทียบวิธีการค้นหาเส้นทางที่เป็นไปได้ทั้งหมด ด้วยวิธีการสร้างอัลกอริทึมช่วย
ค านวณ ความส าเร็จในการแก้ปัญหา TSP และถูกใช้กันอย่างกว้างขวางคือใช้การโปรแกรมเชิงเส้น 
(Linear Programming) ควบคู่กับการใช้ระบบตัดเพ่ือท าให้ตัวแปรที่เป็นเศษส่วนเป็นจ านวนเต็ม 
(Lawer et al, 1985) ซึ่งพบว่าใช้ได้ดีกับจ านวนข้อมูลหรือจุดที่มีอยู่ไม่มากนัก ทั้งนี้กรณีการศึกษา
ของ Lawer ใช้กับการก าหนดจ านวนเส้นทางที่มีจุดส่ง 49 จุด อย่างไรก็ดีเมื่อจ านวนจุดที่ใช้มีมากขึ้น 
เทคนิคการโปรแกรมเชิงเส้นเพียงอย่างเดียวไม่สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้ ต้องควบคู่กับเทคนิคอ่ืน 
ๆ เช่นการใช้เทคนิคการแก้ปัญหาเส้นทางแบบ Heuristics เพ่ือท าการหาจุดเหมาะสมที่สุด ด้วยเวลา
การประมวลผลที่สั้นลง เช่นการใช้วิธีกวาด (Sweep approach) การใช้วิธีการแตกกิ่งและจ ากัด
ขอบเขต (Branch & Bound Method) มาใช้ควบคู่กับการแก้ปัญหา TSP (อรวรรณ, 2540) หรือการ
ใช้วิธีการแก้ปัญหาด้วยวิธีการวิเคราะห์การเดินสั้นที่สุด (Shortest Path Analysis) แบบการหา
ค าตอบที่ใกล้เคียงที่สุด (Nearest Neighbor Heuristic) เพ่ือปรับปรุงเส้นทางก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่ง
ของการโปรแกรมเชิงเส้นที่ถูกน ามาใช้เพื่อการแก้ปัญหา TSP (พัฒนพงศ์, 2552) 

อีกวิธีการหนึ่งที่นิยมใช้เพ่ือการแก้ปัญหาโปรแกรมเชิงจ านวนเต็มก็คือ การประยุกต์ใช้
อัลกอริทึมเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) เพ่ือหาค าตอบของปัญหา เช่น Tenetal (2001) ได้
เสนอวิธีการแก้ปัญหาเส้นทางการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า เมื่อทราบปริมาณความต้องการของลูกค้า และ
มีข้อจ ากัดของเวลาในการจัดส่ง โดยการศึกษาได้ประยุกต์ใช้อัลกอริทึมเชิงพันธุกรรมเพ่ือหาค าตอบ
ของปัญหาที่ท าให้ต้นทุนต่ าที่สุด Baker and Ayechew (2003) ใช้อัลกอริทึมเชิงพันธุกรรมมาใช้
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งจากสถานีขนส่งหนึ่งไปยังลูกค้าที่มีอยู่ตามจุดต่าง ๆ ทัศนวรรณและ
คณะ (2548) ศึกษาวิธีการจัดเส้นทางเดินรถของรถรับ-ส่ง นักเรียนโดยสาร ในกรณีที่มีรถรับ-ส่งหลาย
คัน โดยใช้ข้อมูลของโรงเรียนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับการ
เทคนิคโปรแกรมเชิงเส้น ซึ่งพบว่าผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย 

จากการศึกษาวิธีการที่ใช้ส าหรับก าหนดอัลกอริทึมส าหรับ TSP ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาพบว่า 
เกือบทั้งหมดให้ผลดีและมีประสิทธิภาพต่อการลดกระบวนการท างาน หรือลดขั้นตอนการประมวลผล
ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจุดที่ก าหนดมีจ านวนมาก แต่ความแม่นย าก็จะลดน้อยลงไป
เช่นกัน ในขณะที่หากจ านวนจุดที่ก าหนดมีน้อย วิธีการโปรแกรมเชิงจ านวนเต็ม เมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการฮิวริสติกต่าง ๆ จะได้ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย (สุภิญญา, 2547) สุทธิ
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พงษ์ (2549) ได้ศึกษาวิธีพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดเส้นทางเดินรถเพ่ือกระจายสินค้าโดย
วิธีฮิวริสติก พบว่าหากจ านวนจุดส่งมีไม่เกิน 30 จุดส่ง ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาจะแตกต่างจากวิธีได้
ค าตอบที่ดีที่สุด (Exact Method) เพียงร้อยละ 5-10 เท่านั้น 

ดังนั้นหากจ านวนของจุดส่งที่ใช้ใน TSP มีอยู่ไม่มาก วิธีการหาค าตอบที่ดีที่สุด หรือเรียกว่า 
Brute Force Method ก็เป็นหนึ่งในทางเลือกที่น่าใช้ เพราะมีความแม่นย าที่สุด เพราะเป็นการหา
ค าตอบโดยการน าเส้นทางที่เป็นไปได้ทั้งหมดมาจัดเรียงและเลือกเส้นทางภายใต้ข้อจ ากัดที่มี วิธีการนี้
สิ้นเปลืองทรัพยากรในการประมวลผลมากที่สุด แต่ก็ให้ผลลัพธ์ที่มีความแม่นย าที่สุดได้เช่นเดียวกัน 
ดังนั้น ในการศึกษาครั้ งนี้ จึ งเลือกทดสอบวิธีการประมวลผลในแบบ Brute Force, Linear 
Programming และ Genetic Algorithm มาใช้ทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือเลือกเพียงหนึ่งวิธีในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือช่วยวางแผนการตัดสินใจท่องเที่ยวต่อไป 
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ผลการด าเนินการวิจัย 

การออกแบบผู้น าการท่องเที่ยวส่วนบุคคลการน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมือง
เชียงใหม่” เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว SoLoMo มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาเครื่องมือช่วยวาง
แผนการท่องเที่ยวส่วนบุคคลให้กับนักท่องเที่ยวผ่านการใช้ Mobile Application โดยมีเป้าหมายเพื่อ
การสร้างนวัตกรรมในการค านวณเส้นทางการเดินทางที่สั้นที่สุดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาที่มี
อยู่อย่างจ ากัดในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ภายในเขตเมืองชั้นในเชียงใหม่ได้อย่างคุ้มค่า 

โดยเครื่องมือช่วยเหลือการท่องเที่ยวอัจฉริยะดังกล่าวจะใช้ตัวแบบการโปรแกรมมิ่งแบบ TSP 
(Travelling Salesman Problem) และตัวแบบการจ าลองสถานการณ์ (Simulation Model) เพ่ือ
ช่วยในการค านวณหาช่วงเวลาที่ต้องใช้เพ่ือการท่องเที่ยว ผลผลิตที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาระบบอัจฉริยะบน Mobile Application เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่สนุกสนานให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มพกอุปกรณ์การให้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบพกพาเท่านั้น 
เนื้อหาในบทนี้ จะแสดงรายละเอียดผลการด าเนินงานตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลจากการปั่นจักรยาน 
และการเก็บข้อมูลการส ารวจพ้ืนที่จริง จนกระทั่ ง การวิเคราะห์เพ่ือน าข้อมูลใช้พัฒนาอัลกอริทึม
ค านวณเส้นทางที่เหมาะสมตามเงื่อนไขที่ก าหนด และแสดงผลลัพธ์ผ่าน Mobile Application ต่อไป 
ดังแสดงรายละเอียดขั้นตอนด าเนินงานดังนี้ 

4.1 การรวบรวมสถานที่ส าคัญ 

วัด และแหล่งชุมชนที่น่าสนใจที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองเก่าของเชียงใหม่ และเส้นทางการท่องเที่ยว 
พบว่าสามารถแบ่งหมวดเส้นทางการท่องเที่ยว ได้ 3 เส้นทาง ประกอบด้วย 

4.1.1 เส้นทางประวัติศาสตร์ (เส้นทางความรู้) 
เป็นการท่องเที่ยวไปตามเส้นทางโบราณ เชียงใหม่-ล าพูน (โคลงนิราศหริภุญชัย สมโชติ อ๋อง

สกุล) ซึ่งบันทึกการเดินทางจากเชียงใหม่ไปเมืองหริภุญชัย ในรูปแบบโคลงนิราศ กวีไหว้พระพุทธ 
พระธรรม พระสงฆ์ เป็นหลัก ซึ่งในโคลงนิราศหนึ่งได้กล่าวถึงพระแก้วมรกตที่มาประดิษฐานที่วัดเจดีย์
หลวง ซึ่งเป็นเส้นทางผ่านไปถึงเมืองหริภุญชัย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับประกอบด้วย 10 สถานที่ 
คือ 1. วัดพระสิงห์วรวิหาร 2. วัดศรีเกิด/วัดทุงยู 3. วัดชัยพระเกียรติ 4. วัดอูบแป้น 5. หอพญามัง
ราย/เรือนอารักษ์ 6. สามกษัตริย์ 7. วัดเจดีย์หลวง 8. วัดช่างแต้ม/วัดเจ็ดริน/วัดฟ้อนสร้อย 9. ประตู
เมืองเชียงใหม่ 10. วัดเชียงมั่น (แสดงแผนที่ เส้นทางท่ี 1 ดังภาคผนวก ข.) 
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4.1.2 เส้นทางวัดยอดนิยม (เสริมโชค) 
คือเส้นทางที่นักท่องเที่ยวมักไปเยี่ยมชม และท่องเที่ยวมากท่ีสุด 10 สถานที่แรก โดยเบื้องต้น 

ข้อมูลที่ได้จะรวบรวมจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ และจากเว็บไซต์ขององค์การการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งสามารถสรุปสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ได้ดังนี้ 1. 
วัดพระสิงห์วรวิหาร 2. วัดหมื่นเงินกอง 3. วัดดับภัย 4. วัดชัยพระเกียรติ 5. วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร 6. 
วัดดวงดี 7. วัดหม้อค าตวง 8. วัดเชียงมั่น 9. วัดหมื่นล้าน (รายละเอียดที่มา ดูเพ่ิมเติมที่ภาคผนวก ข.) 

4.1.3 เส้นทางชุมชนวัดเกตการาม (ชม ชิม ช้อป) 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รวบรวมทั้งสถานที่น่าสนใจศึกษาเรื่องราวในอดีต อาคารโบราณ และ

แหล่งท่องเที่ยวที่สร้างความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ซึ่งอยู่บริเวณริมฝั่งแม่น้ าปิง เส้นทาง
ตลอดริมฝั่งแม่น้ าปิง มีความส าคัญต่อชาวเชียงใหม่ทั้งนี้เนื่องจาก เป็นแหล่งค้าขายของชุมชนชาวจีน 
สิ่งแวดล้อมบริเวณแม่น้ าปิงก็เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างเร็ว เกิดอาคารบ้านเรือนจ านวนมาก ถือเป็น
เส้นทางเดินเที่ยวเชียงใหม่เส้นทางหนึ่ง ที่ผสมผสานความเป็นวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ในอดีตจาก
หลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา กับสภาพแวดล้อมในยุคสมัยปัจจุบัน ประกอบด้วยต าแหน่งสถานที่ คือ 
1. สะพานเหล็ก 2. โบสถ์แห่งแรก (โรงเรียนเชียงใหม่คริสเตียน) 3สะพานนวรัฐ 4. คริสต์จักรที่ 1 5. 
บ้านสี่เสา 6. บ้านหกเสา 7. The Gallery 8. บ้านท่าช้าง 9.วัดเกตการาม 10. สะพานหัวแขก 11. 
บ้านชาวประมง 12. บ้านอรพิน 13. บ้านนิมมานเหมินทร์ 14.สะพานนครพิงค์ 15. ตลาดต้นล าไย/
ตลาดวโรรส 

เส้นทางที่  3 นี้  จะใช้การเดินเที่ยวเพียงอย่างเดียว ดั้งนั้นการเก็บข้อมูล จะใช้ผู้ร่วม
ด าเนินการเดินเที่ยว โดยให้มีพฤติกรรมเสมือนนักท่องเที่ยว และจับเวลาจากอุปกรณ์ประเภทเดียวกัน 
ในด้านระยะทาง หน่วยเป็นกิโลเมตร จะใช้ข้อมูลจาก Google map 

4.2 การจัดทีมนักวิจัยช่วยเก็บระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางแบบ ปั่นจักรยาน 

โดยกิจกรรมนี้ให้นักศึกษาเข้าร่วมปั่นจักรยานเพ่ือเก็บข้อมูลเส้นทาง ทั้งเวลาและระยะทางใน
การปั่นจักรยาน โดยหลักการในการเก็บข้อมูล ของเส้นทางประกอบด้วย 

1. ใช้พาหนะ ที่เป็นจักรยาน ส าหรับนักท่องเที่ยว ที่ทางเทศบาลเชียงใหม่ ให้บริการส าหรับ
นักท่องเที่ยว 
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รูป 4-1 จักรยานสาธารณะ ของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีให้บริการตามจุดท่องเที่ยวรอบคูเมือง
เชียงใหม่ 

2. อุปกรณ์ ส าหรับจับเวลา และ ระยะทาง เป็นอุปกรณ์ติดกับล้อจักรยาน เพ่ือบันทึก
ระยะทางเป็น กิโลเมตร และจับเวลาในการเดินทางด้วยรถจักรยาน 

3. ข้อมูลจะใช้จ านวนการเก็บ 10 ซ้ าข้อมูล โดยในผู้ร่วมด าเนินการจ านวน 10 คน  ขี่
รถจักรยาน เช่น จาก จุด 1-2, จุด, 1-3 จุด 1-4....จุด 9-10 ดังนั้น เมื่อก าหนดสถานที่ 10 จุด จะต้อง
มีเส้นทางทั้งหมด 45 เส้นทาง และ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 450 ข้อมูล เป็นต้น เพ่ือ น าไปเป็นข้อมูล
ส าหรับการเขียนอัลกอริธึมไปพัฒนาเครื่องมือในการแนะน าเส้นทางให้กับนักท่องเที่ยว 

4. พฤติกรรมของผู้ร่วมด าเนินการ ก าหนดให้ใช้รถจักรยานและขี่จักรยาน แบบท่องเที่ยว 
จอดจักรยานในจุดจอด และเดินเที่ยวตามอัธยาศัย 

จากการจัดทีมนักศึกษาช่วยเก็บข้อมูลระยะเวลา และระยะทาง การปั่นจักรยานระหว่าง
สถานที่ท่องเที่ยว ทั้ง 3 เส้นทาง สามารถแสดงผลข้อมูลดังกล่าวได้ ดังตาราง 4-1 ตาราง 4-2 และ 

ตาราง 4-3 ตามล าดับ 
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ตาราง 4-1 ค่าเฉลี่ยของ เวลา (นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ระหว่างสถานที่ ในเส้นทางท่ี 1 ตามรอยแห่งประวัติศาสตร์ 

สถ
าน

ที่ 1 พระสิงห์ 2 ศรีเกดิ 3 ชัยพระเกียรต ิ 4 อุปแป้น 5 มังราย 6 3 กษัตริย์ 7 เจดีย์หลวง 8 ช่างแต้ม เจ็ดลนิ 9 ปต. เชียงใหม ่ 10 เชียงมั่น 

Avg.Dist* Avg.Time** Avg.Dist Avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time 

1 
  

0.62 3.10 0.47 2.23 0.24 1.37 0.31 2.05 0.84 4.07 0.54 3.33 0.66 3.44 0.97 4.52 0.56 3.19 

2 
    

0.23 1.27 0.48 2.26 0.57 3.12 0.28 1.55 0.71 3.45 0.81 4.19 1.20 5.28 1.04 5.55 

3 
      

0.24 1.31 0.35 1.58 0.44 2.43 0.42 2.29 0.58 2.55 1.02 4.45 1.01 4.43 

4 
        

0.18 1.28 0.66 3.49 0.19 1.20 0.39 2.00 0.79 3.04 0.75 3.07 

5 
          

0.77 4.24 0.30 1.45 0.44 1.59 0.86 3.54 0.75 3.55 

6 
            

0.94 5.11 1.13 6.11 1.45 6.43 1.43 7.25 

7 
              

0.36 2.16 0.94 3.49 0.88 5.07 

8 
                

0.34 2.36 1.16 6.13 

9 
                  

1.53 8.11 

หมายเหตุ: *avg.time หมายถึง เวลาเฉลี่ย จากการเก็บข้อมูล 10 ซ้ า; **avg.Dist. หมายถึง ระยะทาง (กิโลเมตร) เฉลี่ย จากการเก็บข้อมูล 10 ซ้ า 
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 ตาราง 4-2 ค่าเฉลี่ยของ เวลา (นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ระหว่างสถานที่ ในเส้นทางท่ี 2 เส้นทางวัดยอดนิยม (เสริมโชค) 

สถ
าน

ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

avg.Dist* avg.Time** avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time 

1 
  

1.34 8.35 0.85 6.43 0.47 2.23 0.54 3.33 0.08 0.45 0.73 6.07 0.56 3.19 0.67 7.59 

2 
    

1.19 5.39 0.82 4.10 1.04 5.33 1.20 5.33 1.73 10.55 1.85 7.19 1.52 11.22 

3 
      

0.89 4.10 1.36 6.51 1.06 5.02 0.74 4.11 1.91 7.45 1.54 7.53 

4 
        

0.44 2.28 0.42 2.07 1.26 5.58 1.04 4.22 0.63 2.50 

5 
          

0.36 1.55 1.23 5.30 0.95 4.03 0.66 3.18 

6 
            

1.07 5.37 0.63 2.50 0.68 3.27 

7 
              

0.64 3.23 1.52 6.42 

8 
                

1.26 5.52 

หมายเหตุ: *avg.time หมายถึง เวลาเฉลี่ย จากการเก็บข้อมูล 10 ซ้ า; **avg.Dist. หมายถึง ระยะทาง (กิโลเมตร) เฉลี่ย จากการเก็บข้อมูล 10 ซ้ า 
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 ตาราง 4-3 ค่าเฉลี่ยของ เวลาและระยะทาง ระหว่างสถานที่ ในเส้นทางที่ 3 เส้นทางชุมชนวัดเกตการาม (ชม ชิม ช้อป) 

สถ
าน

ที่ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15/16 

avg.Dist* 
avg.Time

** 
avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist* 

avg.Time
** 

avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time avg.Dist avg.Time 

1 0.30 4.52 0.45 6.21 0.55 9.49 0.80 13.58 0.85 14.11 0.85 14.35 0.85 15.42 1.00 16.22 1.00 16.37 1.00 17.23 1.10 18.20 1.20 19.53 1.30 20.48 1.90 22.00 

2 
  

0.93 1.43 0.21 5.13 0.50 8.07 0.50 8.30 0.55 9.33 0.55 11.03 0.65 11.16 0.70 11.26 0.70 12.31 0.80 13.44 0.90 15.00 1.00 16.34 1.50 19.00 

3 
    

0.14 2.42 0.45 6.15 0.45 5.36 0.45 4.34 0.45 5.16 0.60 6.20 0.60 6.32 0.60 7.05 0.70 7.23 0.85 9.26 0.90 13.14 1.50 18.00 

4 
      

0.29 4.34 0.30 4.52 0.30 5.42 0.30 6.04 0.45 6.30 0.45 7.10 0.45 7.40 0.55 8.07 0.70 9.50 0.75 11.31 1.20 15.00 

5 
        

0.002 0.09 0.028 1.20 0.028 1.51 0.16 2.32 0.17 2.58 0.17 4.01 0.26 4.50 0.40 5.29 0.45 7.27 0.95 12.00 

6 
          

0.03 0.30 0.03 1.30 0.16 2.18 0.17 2.34 0.17 3.34 0.26 4.01 0.40 5.03 0.45 7.14 0.95 12.00 

7 
            

- 0.42 0.13 2.40 0.14 2.14 0.14 3.13 0.23 3.35 0.40 5.07 0.45 7.07 0.90 11.00 

8 
              

0.13 1.44 0.14 2.07 0.14 2.34 0.23 3.20 0.40 5.13 0.45 6.06 0.90 11.00 

9 
                

0.003 0.40 0.003 0.34 0.096 0.52 0.24 2.29 0.29 4.59 0.80 10.00 

10 
                  

- 0.55 0.093 1.29 0.24 2.53 0.29 4.37 0.75 9.00 

11 
                    

0.093 1.02 0.24 2.27 0.29 2.43 0.75 9.00 

12 
                      

0.21 1.39 0.26 3.10 0.75 9.00 

13 
                        

0.047 1.46 0.55 6.00 

14 
                          

0.50 6.00 

หมายเหตุ: *avg.time หมายถึง เวลาเฉลี่ย จากการเก็บข้อมูล 10 ซ้ า; **avg.Dist. หมายถึง ระยะทาง (กิโลเมตร) เฉลี่ย จากการเก็บข้อมูล 10 ซ้ า 
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4.3 การเก็บข้อมูลระยะเวลาหยุดท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ 

จุดท่องเที่ยวทั้งหมดในเส้นทางวัดเชิงประวัติศาสตร์ (เส้นทางที่ 1) และเส้นทางวัดยอดนิยาม 
(เส้นทางที่ 2) ได้มีการลงส ารวจพื้นที่ใน 2 รูปแบบคือการเดินท่องเที่ยวภายในสถานที่แบบเพลิดเพลิน 
และแบบจริงจัง 

การท่องเที่ยวแบบเพลิดเพลิน คือไม่ได้มุ่งเน้นจะศึกษารายละเอียดของจุดส าคัญต่าง ๆ ให้มี
ความรู้ความเข้าใจเชิงลึก ท่องเที่ยวเพียงเพ่ือความสนุกสนาน และเพลิดเพลิน 

การท่องเที่ยวแบบจริงจัง คือศึกษาจุดส าคัญต่าง ๆ ภายในวัดโดยละเอียด ต้องการรู้ถึงข้อมูล
เรื่องราว และสักการะโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีส าคัญในแต่ละแห่ง 

การแบ่งรูปแบบการส ารวจพื้นที่ใน 2 แบบนี้เพื่อหาระยะเวลาที่แตกต่างของวัตถุประสงค์การ
ท่องเที่ยวทั้ง 2 แบบดังตาราง 4-4 และ ตาราง 4-5 ตามล าดับ รวมไปถึงน าข้อมูลนี้มาใช้เป็นข้อมูล

สนับสนุนการตัดสินใจวางแผนด้านเวลาเพ่ือการท่องเที่ยว โดยผู้ศึกษาได้คัดเลือกจุดท่องเที่ยวส าคัญ
ในแต่ละสถานที่ ดังต่อนี้ 

ต าแหน่งจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจของเส้นทางที่ 1 

1) วัดพระสิงห์ : พระวิหารหลวง พระอุโบสถสองสงฆ์ของวัดพระสิงห์ วิหารหอลายค า หอธัมม์ 
(หอไตร) กู่ลาย 

2) วัดศรีเกิด-วัดทุงยู : อนุสาวรีย์พระเจ้าติโลกราช วิหารวัด จารึกตัวอักษรฝักข่าม 
3) วัดชัยพระเกียรติ : พระเจ้าเมืองลาย 
4) วัดอุปแป้น ปัจจุบันเป็นเพียงบ่อน้ าบริเวณสี่แยกกลางเวียง ตั้งบนถนนราชด าเนิน 
5) หอพระยามังราย : เรือนอารักษ์ 
6) อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ 
7) วัดเจดีย์หลวง : หออินทขิล อนุสวรีย์ฤาษีวาสุเทพผู้สร้างเมืองเชียงใหม่ เจดีย์หลวง พระวิหาร

หลวง เทวดาและยักษาเผ้าหออินทขิล 
8) วัดช่างแต้ม วัดเจ็ดลิน วัดฟ่อนสร้อย -วัดช่างแต้ม : วิหารทรงล้านนา -วัดเจ็ดลิน :เศียร

พระพุทธรูป - เจดีย์วัดเจ็ดลิน : หนองน้ าวัดเจ็ดลิน -วัดฟ่อนสร้อย : เจดีย์ขาววัด 
9) ประตูเชียงใหม่ 
10) วัดเชียงมั่น : พระวิหารเล็ก -พระอุโบสถ เจดีย์ช้างล้อม หอไตรกลางน้ า 



 

 

[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมอืงเชียงใหม่] 
โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ 
45 

 

ตาราง 4-4 ค่าเฉลี่ยของ เวลาการท่องเที่ยวแบบเพลิดเพลิน และแบบจริงจัง ในเส้นทางท่ี 1 ตามรอยแห่งประวัติศาสตร์ (หน่วยเวลา: นาที:วินาที) 

  
วัดพระสิงห์
วรมหาวิหาร 

วัดศรีเกิด 
วัดทุงย ู 

วัดชัยพระเกียรต ิ
(พระเจ้าเมือง

ลาย)  

วัดอุปแป้น 
(บ่อน  า)  

หอพระยามังราย 
เรือนอารักษ์ 

สามกษัตรยิ ์
วัดเจดยี์หลวง

วรวิหาร 

วัดช่างแต้ม 
วัดเจ็ดลิน 

วัดฟ่อนสร้อย 
ประตูเชียงใหม ่ วัดเชยีงมั่น 

  เพลิดเพลิน จริงจัง เพลิดเพลิน จริงจัง เพลิดเพลิน จริงจัง เพลิดเพลิน จริงจัง เพลิดเพลิน จริงจัง เพลิดเพลิน จริงจัง เพลิดเพลิน จริงจัง เพลิดเพลิน จริงจัง เพลิดเพลิน จริงจัง เพลิดเพลิน จริงจัง 

1 29:33 130:01 21:50 49:18 17:44 28:20 3:11 5:12 2:16 11:32 12:29 22:09 29:59 112:38 33:26 57:10 18:37 40:39 12:42 51:11 

2 19:26 82:41 13:11 27:08 15:21 35:52 2:55 4:00 2:10 9:07 16:02 41:18 28:33 49:26 30:19 42:51 11:38 20:59 12:21 44:01 

3 31:42 78:19 38:14 81:41 18:52 34:44 2:37 4:10 10:41 24:35 9:43 16:21 31:15 8:39 43:19 68:12 8:49 22:35 28:35 58:16 

4 21:19 76:1 12:33 26:42 11:54 40:28 3:44 5:31 8:01 10:59 4:21 13:52 20:49 51:36 22:53 61:47 2:19 10:25 6:03 15:29 

5 65:29 90:56 40:34 58:44 22:11 44:33 3:00 4:32 14:57 34:54 12:54 25:22 27:33 43:21 34:55 45:12 12:23 34:23 18:45 34:23 

6 49:48 76:32 29:15 40:21 15:38 27:49 3:18 5:12 8:51 17:48 12:11 23:13 46:32 99:54 30:07 47:06 26:35 42:38 56:21 64:44 

7 56:40 89:39 15:56 26:14 15:29 32:09 2:51 5:20 12:17 22:26 9:53 15:32 47:41 88:08 42:22 58:18 16:24 43:18 36:11 53:35 

8 33:10 90:29 18:11 47:56 8:11 29:20 2:48 4:47 5:49 10:32 6:12 11:00 45:10 105:21 41:52 72:34 16:01 34:19 21:40 52:09 

9 47:51 88:32 31:42 59:18 20:18 49:32 3:15 4:18 7:12 21:42 6:51 18:42 39:12 72:48 40:12 75:41 12:31 40:51 30:18 59:14 

10 48:52 88:39 40:18 82:43 11:42 36:51 2:35 5:40 20:12 38:51 8:12 21:43 39:41 102:41 48:52 81:39 15:31 32:41 18:42 32:14 

avg 40:38 89:19 26:07 42:36 15:73 36:36 3:02 5:27 9:24 20:24 10:28 21:32 36:04 73:45 33:39 61:05 14:08 33:38 23:05 41:18 

หน่วยเวลา : นาที : วินาท ี
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 ตาราง 4-5 ค่าเฉลี่ยของ เวลาการท่องเที่ยวแบบเพลิดเพลิน และแบบจริงจัง ในเส้นทางท่ี 2 เส้นทางวัดยอดนิยม (หน่วยเวลา: นาที:วินาที) 

  
วัดพระสิงห์
วรมหาวิหาร 

วัดหมื่นกองเงิน วัดดบัภัย วัดชัยพระเกียรต ิ
วัดเจดยี์หลวง

วรวิหาร 
วัดดวงด ี วัดหม้อค าตวง วัดเชยีงมั่น วัดหมื่นล้าน 

  เพลิดเพ
ลิน 

จริงจัง 
เพลิดเพ

ลิน 
จริงจัง 

เพลิดเพ
ลิน 

จริงจัง 
เพลิดเพ

ลิน 
จริงจัง 

เพลิดเพ
ลิน 

จริงจัง 
เพลิดเพ

ลิน 
จริงจัง 

เพลิดเพ
ลิน 

จริงจัง 
เพลิดเพ

ลิน 
จริงจัง 

เพลิดเพ
ลิน 

จริงจัง 

1 29:33 130:01 14:42 32:57 11:27 27:03 15:01 26:21 29:59 112:38 12:54 39:20 16:32 25:19 11:01 31:17 3:42 7:19 

2 19:26 82:41 9:10 28:17 7:52 19:21 2:18 25:4 28:33 49:26 10:32 18:53 7:22 16:49 12:21 44:01 6:19 10:25 

3 31:42 78:19 14:32 41:14 12:35 39:48 18:52 34:44 31:15 68:39 20:18 39:54 12:31 36:45 28:35 58:16 9:31 18:42 

4 21:19 16:10 19:27 42:01 3:52 10:28 11:54 40:28 20:49 51:36 6:12 12:41 2:01 50:16 6:07 15:29 9:32 18:20 

5 65:29 90:56 24:36 47:12 34:45 45:10 22:11 44:33 27:33 43:21 26:45 52:01 12:30 19:12 18:45 34:23 23:56 17:33 

6 45:55 98:02 9:38 28:06 22:52 43:03 22:49 41:27 63:32 108:01 30:11 61:18 13:36 21:42 45:11 88:41 2:39 6:08 

7 75:43 111:43 22:46 31:59 38:42 27:42 14:29 32:21 56:21 98:07 35:50 49:48 10:10 20:01 32:06 64:5 3:23 11:30 

8 33:10 90:29 14:12 29:41 21:31 48:19 8:11 29:20 45:10 105:21 20:49 46:32 3:11 10:04 21:40 52:09 3:50 6:59 

9 47:51 88:32 19:23 48:51 23:31 52:41 20:18 49:32 39:12 72:48 22:39 45:12 13:32 33:18 30:14 68:51 11:58 32:14 

10 48:52 88:39 23:13 49:52 21:41 53:12 11:42 36:51 39:41 112:41 28:17 54:36 19:14 33:28 18:42 32:14 12:31 31:49 

avg 42:30 87:50 17:16 38:37 20:28 37:06 14:19 36:12 38:20 80:21 20:44 42:02 11:06 27:08 22:44 49:00 8:73 16:07 

หน่วยเวลา : นาที : วินาที
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จุดท่องเที่ยวทั้งหมดในเส้นทางวัดยอดนิยม (เสริมโชค) ได้มีการลงส ารวจพ้ืนที่ใน 2 รูปแบบ
คือการเดินท่องเที่ยวภายในสถานที่แบบเพลิดเพลิน และแบบจริงจัง เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวภายใน
วัดเชิงประวัติศาสตร์และท าการจับเวลาดังตาราง 4-5 โดยผู้ศึกษาได้คัดเลือกจุดท่องเที่ยวส าคัญในแต่

ละวัดดังต่อนี ้

1) วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร : พระพุทธรูปโบราณหล่อด้วยส าริดหุ้มทอง ปางมารวิชัย สูง 79 
เซนติเมตร หน้าตักกว้าง 63 เซนติเมตร 

2) วัดหมื่นเงินกอง : พระวิหารของวัดหมื่นเงินกอง พระอุโบสถวัดหมื่นเงินกอง เจดีย์ประธานวัด
หมื่นเงินกอง วิหารพระนอน 

3) วัดดับภัย : สถาปัตยกรรมล้านนา (ลายปูนปั้นกรอบประตูพระวิหาร ลายปูนปั้นกรอบประตู
พระวิหาร) บ่อน้ าศักดิ์สิทธิ์ 

4) วัดชัยพระเกียรติ : พระเจ้าห้าตื้อ 
5) วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร : หออินทขิล อนุสวรีย์ฤาษีวาสุเทพผู้สร้างเมืองเชียงใหม่ เจดีย์หลวง 

พระวิหารหลวง เทวดาและยักษาเผ้าหออินทขิล 
6) วัดดวงดี : ไม้แกะสลักลายพรรณพฤกษาประดับพระวิหาร หอไตร 
7) วัดหม้อค าตวง : ก าแพงวัด พระพุทธรูปทันใจ 
8) วัดเชียงมั่น : พระวิหารเล็ก พระอุโบสถ เจดีย์ช้างล้อม หอไตรกลางน้ า 
9) วัดหมื่นล้าน : พระเจดีย์แบบพม่า หอไตร 

4.4 การสร้างอัลกอริทึมค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ทั งหมด 

ในการจัดท าตัวแบบเพ่ือการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวและเวลาที่ใช้ จะใช้วิธีการตามของ 
TSP (The Travelling Salesman Problem) ซึ่งเป็นตัวแบบที่ได้รับความนิยมในการใช้เพ่ือการ
แก้ปัญหาทางธุรกิจและหาจุดเหมาะสมที่สุดส าหรับทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการแก้ไขปัญหาทางเลือกที่เกี่ยวข้องกับการเลือกเส้นทางที่เหมาะสมในกิจกรรมด้านการขนส่ง 
และโลจิสติกส์ ทั้งนี้ TSP เป็นชื่อเรียกที่สื่อให้เห็นถึงรูปแบบความจ าเป็นของพนักงานขายที่ต้องวาง
แผนการเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนลูกค้าของตนตามเมืองต่าง ๆ ซึ่งมีต้นทุนส าหรับการเดินทาง ดังนั้นจึง
ต้องมีการวางแผนเลือกเส้นทางที่เหมาะสมที่สุด (ต้นทุนต่ า สุด เส้นทางสั้นที่สุด ระยะเวลาน้อยที่สุด) 
การวิจัยครั้งนี้จึงได้ประยุกต์เอารูปแบบของ TSP มาใช้ส าหรับการออกแบบอัลกอริทึมแบบ Brute 
Force เพ่ือการค านวณเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือช่วยเหลือ
วางแผนการท่องเที่ยวในเขตตัวเมืองเชียงใหม่ ทั้งนี้วิธีการด าเนินงานของอัลกอริทึมจะการท างานของ
วิธีการค านวณเส้นทางแบบแนะน าทั้ งหมดเริ่มจาก การอ่านเส้นทางการท่องเที่ยวทั้งหมดจากนั้น
น ามาสร้างเส้นทางโดยน าผลคูณคาร์ทีเชียน (Cartesian Product) เพ่ือสร้างเส้นทางที่เป็นไปได้
ทั้งหมดจากนั้นเลือกเฉพาะเส้นทางที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไป เมื่อเหลือ



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                            48 

 

แต่เส้นทางท่ีมีสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการแล้วจึงเลือกเอาเส้นทางท่ีมีเวลาในการเดินทางที่ใกล้เคียง
กับระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวระบุและคืนการแนะน านั้นไป โดยสามารถแสดงวิธีการค านวณของ 
brute force ดังรูป 4-2 

 
รูป 4-2 อัลกอริทึมในการค านวณเส้นทางแนะน าแบบการค านวณท้ังหมด 

การท างานดังกล่าวถือว่าเป็นอัลกอริทึมเพ่ือการค านวณที่ให้ผลลัพธ์ที่แม่นย าที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับวิธีการอ่ืนๆ ที่ ใช้ส าหรับการค านวณหาจุดเหมาะสมของ TSP แต่มีจุดด้อยคือ
ระยะเวลาที่ใช้ในการประมวลผลจะมากกว่าวิธีการอ่ืนๆ จึงต้องใช้กับอุปกรณ์ประมวลผลที่มี
ประสิทธิภาพสูง อย่างไรก็ดีเนื่องจากจุดส่งที่ในแต่ละกลุ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอยู่เพียง 10 จุดส่ง 
ซึ่งจากการทดสอบประสิทธิภาพการประมวลผลระหว่าง Brute Force Linear Programming และ 
Genetic Algorithm จะให้ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพแตกต่างกันน้อยมาก ดังนั้น Brute Force 
Method ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่แม่นย าที่สุดจึงมีความเหมาะสมส าหรับการใช้งานในสถานการณ์ดังกล่าว 

เริ่มการท างาน 

สร้างเส้นทางที่เป็นไปได้ท้ังหมด 

คัดเลือกเส้นทางที่สอดคล้องกับข้อจ ากัด 

คนืค่าเส้นทางที่สอดคล้อง

มากท่ีสุด 

จบการท างาน 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                            49 

 

4.5 การสร้างตัวแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ 

ช่วยอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้วยโปรแกรม Arena เพ่ือทวนสอบความ ระยะเวลารวม
ของการท่องเที่ยวทั้งหมด และความถูกต้องของตัวแบบจ าลอง 

รูปแบบจ าลองเส้นทางที่ 1 (วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร-วัดศรีเกิด-วัดชัยพระเกียรติ-วัดอูบแป้น 
–หอพระยาเม็งราย – อนุสาวรีย์ 3 กษัตริย์ – วัดเชียงมั่น) โดยแสดงแผนที่ดังรูป 4-3 

 
รูป 4-3 แผนที่แบบจ าลองเส้นทางที่ 1 

โดยเตรียมข้อมูลน าเข้าระบบ คือ ค่าเฉลี่ยอัตราความเร็ว (ฟุต/ นาที) ของการปั่นจักรยาน 
และ ระยะทางเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บข้อมูลในข้อ 4.1 ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยอัตราความเร็ว (เมตร / นาท)ี =
∑ (ระยะทาง (km) x1,000/ เวลา(นาท)ี

𝑛

𝑛=1

𝑛
 

 N = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

หมายเหตุ: ค่าระยะทาง (Km) / เวลา (นาที) แต่ละตัวอย่างข้อมูลหาได้จากตาราง 4-1 – 

ตาราง 4-3 

จากการหาค่าเฉลี่ยอัตราความเร็ว (เมตร / นาที) จากตาราง 4-1 – ตาราง 4-3 พบว่า

ค่าเฉลี่ย คือ 0.208 กิโลเมตร ต่อ นาที ซึ่งน าไปใช้ในการก าหนดค่าอัตราความเร็วใน Transporter 
module ของแบบจ าลอง เพ่ือตรวจสอบการจ าลองสถานการณ์ เมื่อเลือกเส้นทางท่องเที่ยวแบบที่ 1 
และดูผลลัพธ์ระยะเวลารวมการเดินทางตลอดเส้นทาง 

แสดงรูปแบบการจ าลองเส้นทางท่องเที่ยวแบบที่ 1 ด้วยโปรแกรม Arena ได้ดังรูป 4-4 
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รูป 4-4 ตัวอย่างการจ าลองเส้นทางท่องเที่ยวแบบที่ 1 (เส้นทางประวัติศาสตร์) รูปแบบการท่องเที่ยว 

แบบเพลิดเพลิน ด้วยโปรแกรม Arena 

จากรูป ประกอบด้วยเงื่อนไขการแนะน าเส้นทาง ผ่าน 7 สถานที่  คือ วัดพระสิงห์
วรมหาวิหาร-วัดศรีเกิด-วัดชัยพระเกียรติ-วัดอูบแป้น –หอพระยาเม็งราย – อนุสาวรีย์ 3 กษัตริย์ – 
วัดเชียงมั่น โดยการจ าลองระบบผ่านคอมพิวเตอร์ ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละรอบ คือ 12 ชั่วโมง หน่วย
เวลา คือ นาที โดยเลือกใช้ module Basic process ร่วมกับ Advanced Transfer เนื่องจากมีการ
ล าดับการเดินทางตามสถานีด้วย Sequence Spreadsheet ระบุระยะทางระหว่างแต่ละสถานีงาน 
ร่วมกับการก าหนดลักษณะยานพาหนะในการเคลื่อนย้าย ด้วยการก าหนด ความเร็วรถและระยะทาง

ใน Transporter Spreadsheet Module จากรูป 4-4 พารามิ เตอร์ที่ ใช้ ในการก าหนดค่าของ

แบบจ าลองนี้ แสดงได้ดังตาราง 4-6 และ ตาราง 4-7 ตามล าดับ 

ตาราง 4-6 แสดงระยะทางเฉลี่ยระหว่างแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว หน่วย เมตร และฟุต 

รูปแบบการจ าลองเส้นทางที่ 
1 

2 วัดศรีเกิด 3 วัดชัยพระ
เกียรต ิ

4 วัดอุปแป้น 5 หอพระ
ยามังราย 

6 อนุสาวรีย ์
3 กษัตริย ์

7 วัดเชียงมั่น 

เมตร ฟุต เมตร ฟุต เมตร ฟุต เมตร ฟุต เมตร ฟุต เมตร ฟุต 
1 วัดพระสิงห ์ 0.28 0.92 0.44 1.44 0.66 2.17 0.77 2.53 0.84 2.76 1.43 4.69 
2 วัดศรีเกิด     0.23 0.75 0.48 1.57 0.57 1.87 0.62 2.03 1.04 3.41 
3 วดัชัยพระเกียรต ิ         0.24 0.79 0.35 1.15 0.47 1.54 1.01 3.31 
4 วัดอูบแป้น             0.18 0.59 0.24 0.79 0.75 2.46 
5 หอพระยามังราย                 0.31 1.02 0.75 2.46 
6.อนุสาวรีย์ 3 กษัตริย ์                     0.56 1.84 
 

การหาค่าเฉลี่ย เวลาที่ใช้ท่องเที่ยวใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน Input Analyzer ของ 
Arena เพ่ือหารูปแบบการกระจายตัวข้อมูลที่เหมาะสม ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ เพลิดเพลิน
ของการท่องเที่ยววัดพระสิงห์วรมหาวิหาร ได้ผลลัพธ์ คือ UNIF (19,66) คือมีรูปแบบการกระจายตัว



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                            51 

 

ข้อมูลแบบ UniForm (ที่มีค่าสูงสุด คือ 65.3 และค่าต่ าสุด คือ 19.3) ค่า p-value = 0.15 > 0,05 
(ระดับนัยส าคัญ) แสดงว่าไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐานหลัก H0 ได้ แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงตาม
แบบที่ต้องการทดสอบ ผลลัพธ์การวิเคราะห์การกระจายตัวข้อมูลแสดงได้ดังรูป 4-5 

 
รูป 4-5 ผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลระยะเวลาการท่องเที่ยวของวัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 

ตาราง 4-7 เวลาที่ใช้ท่องเท่ียว แบบเพลิดเพลิน หน่วย นาที 

 เวลาที่ใช้ท่องเที่ยว (นาที) 
ช่ือสถานท่ี วัดพระ

สิงห์ 
วัดศรีเกดิ วัดชัยพระ

เกียรต ิ
วัดอูบแป้น หอพระ

ยามังราย 
3 กษัตริย์ วัดเชียงมั่น 

แบบ
เพลิดเพลิน 

UNIF 
(19,66) 

12 + 
EXPO(14) 

NORM(15.5, 
4.07) 

UNIF(2.24, 
3.55) 

2 + 
EXPO(7.07) 

UNIF(4, 
17) 

NORM(24, 
13.8) 

 

ผลการจ าลองเส้นทางท่องเที่ยวเส้นทางประวัติศาสตร์ รูปแบบการท่องเที่ยวแบบเพลิดเพลิน 
ด้วยโปรแกรมจ าลอง Arena ด้วยการตั้งค่า parameter คือ จ านวนรอบทั้งหมด 10 รอบ 

ระยะเวลารวม (run length) 24 ชั่วโมง และโมดูลการจ าลองที่เลือกใช้ คือ Basic Process 
และ Advanced Transferred process ได้ผลลัพธ์ของ Average total time ในระบบ = 360.93 
นาท ีหรือประมาณ 6 ชั่วโมงในการท่องเที่ยว 7 สถานที่ คือ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร-วัดศรีเกิด-วัดชัย
พระเกียรติ-วัดอุปแป้น –หอพระยาเม็งราย – อนุสาวรีย์ 3 กษัตริย์ – วัดเชียงมั่น 

4.6 การออกแบบโครงสร้างฐานเพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกต์แนะน าเส้นทางท่องเที่ยวส่วน
บุคคล (Personnel Guided-Traveling Application) 

การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ 2 ระบบ ทั้ง Android และ IOS system และ 2 ภาษา 
คือ ไทย และอังกฤษแนะน าเส้นทางท่องเที่ยวส่วนบุคคล เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้ข้อมูลที่ได้
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ผ่านอุปกรณ์มือถือ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
สามารถวางแผน และใช้อุปกรณ์มือถือในการน าทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ โปรแกรมประยุกต์
แนะน าเส้นทางท่องเที่ยวมีสถาปัตยกรรมดังแสดงในรูป 4-6 

 
รูป 4-6 สถาปัตยกรรมของโปรแกรมประยุกต์แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยว 

โปรแกรมประยุกต์แนะน าการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นทั้งสิ้น 3 ส่วนได้แก่ ส่วนค านวณการ
แนะน าเส้นทาง ส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อมต่อกับอุปกรณ์มือถือ ส่วนจัดการ
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และส่วนโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์มือถือ 

ส่วนค านวณการแนะน าเส้นทาง มีหน้าที่ในการแนะน าเส้นทางโดยรับข้อจ ากัดของการ
แนะน าเบื้องต้นจาก ส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อมต่อกับอุปกรณ์มือถือ อัน
ประกอบด้วย สถานที่เริ่มต้นการเดินทาง และสถานที่สิ้นสุดการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการ
เดินทาง รูปแบบการเดินทางที่ต้องการ (เดินทางแบบเพลิดเพลิน และแบบจริงจัง) และเวลาที่ผู้ใช้งาน
สามารถท่องเที่ยวได้ โดยในการค านวณการแนะน าเส้นทางในเบื้องต้นจะใช้ข้อมูลการเดินทางที่ได้
บันทึกไว้ ในชั้นตอนที่ 4.1 ซึ่งบันทึกอยู่ใน ส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์มือถือ โดยน ากระบวนการปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence method) มาใช้ในการ
เสนอเส้นทางท่ีสอดคล้องกับข้อจ ากัดที่ได้ 

ส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อมต่อกับอุปกรณ์มือถือ เป็นส่วนที่เก็บ
ข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ระบบ และเก็บข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและ เวลาที่ใช้ในการเดินทาง 
นอกจากนี้ในส่วนนี้ยังท าหน้าที่ในการรับข้อมูลจากนักท่องเที่ยว อาทิการร้องขอข้อมูลสถานที่
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ท่องเที่ยวและส่งกลับไปยังอุปกรณ์มือถือ รวมทั้งรับข้อจ ากัดต่าง ๆ ของการแนะน า เพ่ือน าไปใช้
ค านวณเพ่ือแนะน าการท่องเที่ยวยังส่วน ส่วนค านวณการแนะน าเส้นทางอีกด้วย โดยส่วนนี้จะเตรียม
ส่วนประสานผู้ใช้ให้กับผู้ดูแลระบบผ่านทางเว็บโปรแกรมประยุกต์ และ ให้กับผู้ใช้งานผ่านอุปกรณ์มือ
ถือทั้งระบบ iOS และ Android 

ส่วนจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเป็นเว็บโปรแกรมประยุกต์ส าหรับผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแล
ระบบจะต้องระบุรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยว อาทิ ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว รายละเอียด รูปภาพ 
และพิกัดของสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือใช้แสดงรายละเอียดให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังต้องระบุ
ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เพ่ือใช้ในการค านวณเพ่ือแนะน าเส้นทางให้
นักท่องเที่ยว เพ่ือน าไปบันทึกในส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อมต่อกับอุปกรณ์มือ
ถือ 

โปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์มือถือส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นส่วนที่นักท่องเที่ยวสามารถร้อง
ขอข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเลือกสถานที่ที่ตนเองต้องการไป พร้อมทั้งร้อง
ขอค าแนะน าในการท่องเที่ยว โดยเลือกจากสถานที่เริ่มต้น สถานที่สิ้นสุด สถานที่ที่ต้องการไป และ
ระยะเวลาที่มีในการท่องเที่ยว โดยส่งไปยังส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์มือถือ เพ่ือค านวณและได้รับการแนะน าโดยจะเป็นรูปแบบของเส้นทางล าดับการเดินทางไป
ยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามเวลาที่ก าหนด และสามารถใช้น าทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ภายใน
เส้นทางท่ีแนะน าได้อีกด้วย 

4.6.1 การออกแบบส่วนค านวณการแนะน าเส้นทาง 
ส่วนการค านวณเส้นทางนั้นจะได้รับการร้องขอการค านวณเส้นทางจากส่วนส่วนบริหาร

จัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อมต่อกับอุปกรณ์มือถือ และสร้างเส้นทางต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการ
แนะน า โดยเส้นทางเหล่านี้จะมีการให้คะแนนตามวิธีการทางปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ ใช้ในการเลือก
เส้นทางท่ีจะแนะน า โดยเส้นทางที่ได้รับคะแนนสูงสุดจะถูกเลือกไปแนะน านักท่องเที่ยว 

โดยข้อมูลที่ได้รับมาประกอบไปด้วย 

- สถานที่เริ่มต้นและสิ้นสุด เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการเริ่มเดินทางและสิ้นสุดการ
เดินทาง ใช้เป็นพิกัดส าหรับจุดเริ่มต้นและสิ้นสุด 
- สถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการไป ใช้เป็นการให้คะแนนกับเส้นทางที่แนะน า โดยเส้นทางที่

แนะน าหากมีสถานที่ท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ จะได้รับคะแนนในการเลือกสูงกว่า 
- ระยะเวลาที่เดินทางทั้งหมด แสดงระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวต้องการจะเดินทาง โดยเส้นทางที่

มีระยะเวลาเดินทางใกล้เคียงกับระยะเวลาที่เดินทางทั้งหมดจะมีคะแนนที่สูงกว่า 
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รูปแบบการเดินทางที่ต้องการ โดยสามารถเลือกได้เป็นแบบปกติ และแบบจริงจัง โดยข้อมูล
นี้จะถูกใช้ในการเลือกข้อมูลระยะเวลาในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งจากฐานข้อมูลที่มี  
โดยได้น าวิธีการค านวณทั้งหมด (brute force algorithm) จากหลักการในขั้นตอนที่ 4.3 มาใช้ใน
การหาจุดที่เป็นไปได้ทั้งหมด 

4.6.2 การออกแบบส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อมต่อกับอุปกรณ์มือ
ถือ 

ส่วนการออกแบบส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเป็นส่วนที่ใช้ในการรับส่งข้อมูล
และบันทึกข้อมูลบนฐานข้อมูล การเชื่อมต่อไปยังส่วนต่าง ๆ เชื่อมต่อผ่าน ระบบให้บริการเว็บ (Web 
Service) เพ่ือความสะดวกในการขยายขนาด (Scalability) โดยรูปแบบที่ใช้ในการออกแบบนั้น ใช้
การเชื่อมต่อในลักษณะ Restful Service ผ่านรูปแบบข้อมูลแบบ JSON เพ่ือให้ส่งข้อมูลผ่านไปยัง
อุปกรณ์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกันและหน้าเว็บได้อย่างเหมาะสม 

4.6.3 การออกแบบส่วนจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
ส่วนจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเป็นส่วนส าหรับผู้ดูแลระบบบันทึกข้อมูลต่าง  ๆ ที่

เกี่ยวข้องลงไปในระบบทั้งนี้ข้อมูลที่น าเข้าประกอบด้วยรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยว และ
ระยะเวลาในการเดินทางระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยมีการออกแบบ
ส่วนประสานงานผู้ใช้งานเบื้องต้นดังนี้ 
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1. หน้าจอส าหรับการเพ่ิมข้อมูลสถานที่ เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบใช้ในการเพ่ิมข้อมูลสถาน ที่
ท่องเที่ยวโดยข้อมูลประกอบด้วย พิกัดของสถานที่ ซึ่งสามารถระบุจุดบนแผนที่ได้ รูปภาพที่ใช้แสดง 
ชื่อ และค าอธิบายสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีข้อมูลทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษเพ่ือให้สามารถ
แสดงผลให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ รวมทั้งสามารถก าหนดให้สถานที่ท่องเที่ยว
นี้แสดงให้นักท่องเที่ยวเห็นหรือไม่ก็ได้ หน้าจอการเพ่ิมสถานที่แสดงอยู่ใน 

รูป 4-7 

 
 

รูป 4-7 หน้าจอส าหรับการเพิ่มข้อมูลสถานที่ 
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2. หน้าจอการบริหารจัดการสถานที่ หน้าจอนี้แสดงรายละเอียดของแต่ละสถานที่ที่ได้บันทึก
ลงในฐานข้อมูลแล้ว โดยสามารถเรียงสลับล าดับการแสดงผลของสถานที่ว่าต้องการให้สถานที่ใดแสดง
ก่อนได้อีกด้วย หน้าจอการบริหารจัดการสถานที่แสดงใน 

รูป 4-8 

 
 

รูป 4-8 หน้าจอการบริหารจัดการสถานที่ 
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3. หน้าจอการบริหารจัดการผู้ใช้งาน แสดงรายละเอียดของผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนไว้กับระบบ 
โดยสามารถลบผู้ใช้จากระบบ และสามารถตรวจสอบการท างานของผู้ใช้งานที่เคยใช้งานระบบด้วย 
หน้าจอการบริหารจัดการผู้ใช้งานแสดงในรูป 4-9 

 

 
 

รูป 4-9 หน้าจอการบริหารจัดการผู้ใช้งานแสดงใน 

 

4.6.4 การออกแบบโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์มือถือ 
โปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์มือถือ เป็นส่วนส าหรับผู้ใช้งานสามารถร้องขอข้อมูลสถานที่

ท่องเที่ยว ร้องขอการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและใช้ในการน าทางการท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้เพ่ือความ
สะดวกของผู้ใช้งานการออกแบบทั้งในส่วนของโปรแกรมประยุกต์บน iOS และ Android จะออกแบบ
ให้มีส่วนประสานผู้ใช้ที่คล้ายคลึงกัน โดยออกแบบส่วนประสานผู้ใช้งานดังนี้ 
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1. ส่วนหน้าจอส าหรับเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยการเข้าใช้โดยใช้ ข้อมูล 
Facebook ของผู้ใช้งานเพื่อความสะดวกในการระบุข้อมูลเบื้องต้น ดังแสดงในรูป 4-10 

 

 

 
 
 

รูป 4-10 หน้าจอการเริ่มใช้โปรแกรมประยุกต์ 
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2. หน้าจอการเลือกภาษา ผู้ใช้งานสามารถเลือกภาษาที่ตนเองต้องการได้ผ่านหน้าจอการ
เลือกภาษาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ หน้าจอการเลือกภาษาแสดงในรูป 4-11 

 

 

  
 
 

รูป 4-11 หน้าจอการเลือกภาษา 
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3. หน้าจอแสดงเส้นทางที่แนะน า หน้าจอแสดงเส้นทางที่แนะน าจะแสดงข้อมูลเบื้องต้นอาทิ
เช่น สถานที่ใดบ้างที่ควรเดินทาง และเดินทางจากที่ใดไปที่ใด และมีระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
โดยประมาณ ดังแสดงในรูป 4-12 

 

  
 
 

รูป 4-12 เส้นทางที่แนะน า 
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4. หน้าจอรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว แสดงรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกดูรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง หากนักท่องเที่ยวต้องการ
เดินทางสามารถบันทึกไว้ในรายการเพื่อใช้ขอค าแนะน าได้ หน้าจอแสดงรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว
แสดงในรปู 4-13 

 

 
 

รูป 4-13 หน้าจอแสดงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
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5. หน้าจอการน าทาง แสดงเส้นทางท่ีนักท่องเที่ยวสามารถใช้ในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่งได้ โดยนักท่องเที่ยวสามารถใช้หน้าจอนี้เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในเส้นทาง
แนะน าได้ หน้าจอน าทางแสดงในรูป 4-14 

 

 
 

รูป 4-14 หน้าจอแสดงการน าทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 
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4.7 การทดสอบระบบการใช้งานจริงจากนักท่องเที่ยว 

ระยะเวลาในเก็บข้อมูลวิจัย จ านวน 5 วัน เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 12 – 16 มิ.ย. 2559 จ านวน 5 วัน ได้
นักท่องเที่ยวที่ ให้ข้อมูล จ านวน 109 คน เป็นชาวไทย 62 คน ชาวจีน จ านวน 33 คน และ
ชาวต่างชาติ จ านวน 14 คน 

1) ประชุมเพ่ือท าความเข้าใจวิธีการใช้โปรแกรมประยุกตน์ าทางท่องเที่ยว ดังรูป 4-15 

1.1) การโหลดโปรแกรมประยุกต์ 
1.2) กดปุ่มเลือกภาษา (ไทย อังกฤษ จีน) 
1.3) เลือกดูรายละเอียด ข้อมูลสถานที่ทั้งหมด จาก 3 เส้นทาง (เส้นทางประวัติศาสตร์ 

เส้นทางวัดยอดนิยม เส้นทางชุมชนวัดเกตการาม) 
1.4) เลือกข้อมูลเส้นทางส าหรับการท่องเที่ยว 
1.5) เลือกลักษณะการท่องเที่ยว (แบบจริงจัง คือ กลุ่มนิยมศึกษาข้อมูลประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรม / แบบเพลิดเพลิน คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวปกติ) 
1.6) เลือกเวลาที่ต้องการใช้ท่องเที่ยว 
1.7) เลือกสถานที่ที่ต้องการท่องเที่ยว 
1.8) กดปุ่มเพ่ือท าการน าทางท่องเที่ยว 
1.9) แสดงเส้นทางที่แนะน าตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
1.10) กดเพ่ือเลือกเส้นทาง 
1.11) เลือกดูแผนที่น าทาง 
1.12) แสดงข้อมูลเส้นทางท่ีเลือก 
1.13) เลือกเส้นทางตามท่ีก าหนด 

2) ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการเก็บข้อมูลวิจัยให้ทีมงาน ดังรูป 4-16 

3) แนะน าให้นักท่องเที่ยว ทดลองโหลดโปรแกรมประยุกต์ เพ่ือใช้ในการน าทางท่องเที่ยว ดังรูป 
4-17 

4) อธิบายวิธีการใช้โปรแกรมประยุกต์ ให้กับนักท่องเที่ยว ดังรูป 4-18 

5) เมื่อลงแอปพลิชันเสร็จเรียบร้อย จึงเดินทางไปตามเส้นทางที่ได้เลือกไว้ โดยมีทีมงานเก็บ
ข้อมูลวิจัย ติดตามสังเกตพฤติกรรมไปด้วย ดังรูป 4-19 

6) เมื่อนักท่องเที่ยว เดินทางท่องเที่ยวตามเส้นทางที่ได้เลือกไว้ครบแล้ว ทีมงานจะเก็บข้อมูล
ของนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการใช้โปรแกรมประยุกต์ 
ดังรูป 4-20 (ดูภาคผนวก ง) 
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รูป 4-15 ประชุมเพ่ือท าความเข้าใจวิธีการใช้โปรแกรมประยุกต์น าทางท่องเที่ยว 

 

 
รูป 4-16 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการเก็บข้อมูลวิจัยให้ทีมงาน 
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รูป 4-17 แนะน าให้นักท่องเที่ยว ทดลองโหลดโปรแกรมประยุกต์ 

 

 
รูป 4-18 อธิบายวิธีการใช้โปรแกรมประยุกต์ ให้กับนักท่องเที่ยว 
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รูป 4-19 นักท่องเที่ยวเดินทางไปตามเส้นทางท่ีได้เลือกไว้ โดยมีทีมงานเก็บข้อมูลวิจัย 

 

 
รูป 4-20 นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์เป็นรายข้อ 

ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวประเภทใช้ โปรแกรมประยุกต์น า
ทางการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ การวางแผนเดินทางเป็นสิ่งจ าเป็นซึ่งต้องการค้นหาข้อมูล และ
เชื่อมโยงการเดินทางเพ่ือจัดสรรเวลาให้ได้อย่างคุ้มค่าที่สุด การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ใช้งานบน
อุปกรณ์ Smart phone เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยเหลือการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โครงการนี้จึงมี
เป้าหมายเพ่ือการพัฒนาเครื่องมือช่วยวางแผนการท่องเที่ยวส่วนบุคคลให้กับนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้ 
Mobile Application เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการค านวณเส้นทางการเดินทางที่สั้นที่สุดเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ภายในเขตเมืองชั้นใน
เชียงใหม่ได้อย่างคุ้มค่า ผ่านการใช้ตัวแบบการโปรแกรมมิ่งแบบ TSP (Travelling Salesman 
Problem) และตัวแบบการจ าลองสถานการณ์ (Simulation Model) 

ขั้นตอนที่ 1 การด าเนินงานเริ่มต้นจากการส ารวจเก็บข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวด้วยการปั่น
จักรยาน ทั้งนี้การเลือกรูปแบบจักรยานเพ่ือใช้ในการเดินทาง ไปยังสถานที่ต่าง ๆ 2 เส้นทาง คือ 
เส้นทางประวัติศาสตร์ เส้นทางวัดยอดนิยม ส่วนส าหรับเส้นทางชุมชนวัดเกตการาม เลือกใช้การ
เดินทางด้วยเท้า โดยสามารถเลือกรูปแบบการท่องเที่ยว 2 แบบ คือ การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษา
วัฒนธรรม (จริงจัง) และการท่องเที่ยวอย่างเพลิดเพลิน สาเหตุการเลือกใช้การปั่นจักรยาน และการ
เดินเท้าเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่เนื่องจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงใหม่ที่ต้องการยกระดับการท่องเที่ยวเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นเมืองเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
ปี พ.ศ. 2558-2562) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมการผลักดันเขตเมืองเก่าเชียงใหม่สู่การเป็นเมือง
มรดกโลกของ UNESCO รวมถึงการสนับสนุนโดยเทศบาลนครเชียงใหม่สนับสนุนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกด้วย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มิ่งสรรพ์และคณะ (2558) ซึ่ง
ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในเขตเมืองเก่าของจังหวัดเชียงใหม่และพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เลือกใช้การเดินเท้าและเช่าจักรยาน เป็นพาหนะหลักส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า 
โดยการเช่าจักรยานยนต์ รถยนต์ หรือการใช้รถสี่ล้อแดง ซึ่งมักถูกใช้ในกรณีท่องเที่ยวในพ้ืนที่รอบ
นอกเขตอ าเภอเมือง 

ผลการด าเนินงานในขั้นตอนการส ารวจเก็บข้อมูลการท่องเที่ยวและการเดินทางด้วยการปั่น
จักรยานและการเดินเท้า แสดงผลลัพธ์การเก็บข้อมูลคือ ระยะทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่
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เชื่อมโยงกัน และระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละรูปแบบ ซึ่งน าไปสู่การหาค่าเฉลี่ยการเดินทางและ
ระยะเวลาท่องเที่ยวเฉลี่ยที่เหมาะสมของแต่ละสถานที่ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างอัลกอริทึมเพ่ือค้นหาเส้นทางที่เป็นไปได้ทั้งหมด ขั้นตอนนี้เป็นการ
จัดท าตัวแบบเพ่ือการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวและเวลาที่ใช้ จะใช้วิธีการตามของ TSP (The 
Travelling Salesman Problem) ซึ่งการวิจัยนี้เพ่ือเลือกรูปแบบอัลกอรึทึม ประกอบด้วย Brute 
Force และ Back Tracking ผลลัพธ์การเปรียบเทียบเสดงได้ดังตาราง 5-1 ต่อไปนี้ 

ตาราง 5-1 ผลลัพธ์การเปรียบเทียบความเร็วการประมวลผลระหว่ าง Brute Force และ Back 
Tracking 

เส้นทาง 
ความเร็วในการประมวลผล (millisecond)* 
Brute Force Back Tracking 

ประวัติศาสตร์** 32,748.9 21.5 
เสริมโชค*** 2,598.3 14.6 
* ประมวลทั้งหมด 10 ครั้งแล้วหาค่าเฉลี่ย 
** มีสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 11 แห่ง รวมจุดเริ่มต้น 
*** มีสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 10 แห่ง รวมจุดเริ่มต้น 

 

จากตาราง 5-1 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการน าเสนอผลลัพธ์ทางเลือกท่ีประมวลผลเร็ว

และแม่นย าที่สุด ซึ่งผลการเปรียบเทียบกับระหว่างวิธี Brute Force และ Back Trancking พบว่า 
อัลกอรึทึมแบบ Back Tracking ให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เนื่องจากใช้เวลาในการประมวลผลน้อยที่สุดและ
ได้น าอัลกอริทึมไปใช้เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาตัวแบบเทคนิคจ าลองเหตุการณ์การเดินทางและอธิบายพฤติกรรม
การท่องเที่ยวด้วยโปรแกรม Arena เพ่ือทวนสอบความถูกต้องเกี่ยวกับระยะเวลารวมของการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด และความถูกต้องของตัวแบบจ าลอง ผู้วิจัยเลือกใช้การจ าลองรูปแบบจ าลองจาก
เส้นทางประวัติศาสตร์ (เส้นทางที่ 1) เนื่องจากประกอบด้วยสถานที่น่าท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
เป็นเส้นทางที่นักท่องเที่ยวนิยมแวะชมเพ่ือศึกษาเชิงศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ผ่านการจ าลอง
ระบบ Arena Simulation ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละรอบ คือ 12 ชั่วโมง โดยใช้โมดูล Basic process, 
Advanced Transfer และ Transporter Spreadsheet ระบุระยะทางระหว่างแต่ละสถานีงาน 
ร่วมกับการก าหนดลักษณะยานพาหนะในการเคลื่อนย้าย มีการก าหนด ความเร็วรถและระยะทาง 
นอกจากนี้ การหาค่าเฉลี่ย เวลาที่ใช้ท่องเที่ยวรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน ตัววิเคราะห์ข้อมูล
น าเข้า 
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ผลการจ าลองเส้นทางท่องเที่ยวเส้นทางประวัติศาสตร์ รูปแบบการท่องเที่ยวแบบเพลิดเพลิน 
ด้วยโปรแกรมจ าลอง Arena การตั้งค่า parameter คือ จ านวนรอบทั้งหมด 10 รอบ ระยะเวลารวม 
(run length) 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างตัวแบบจ าลองเหตุการณ์ เพ่ือทวนสอบเวลารวม
เฉลี่ยในการเดินทางจากการน าข้อมูลการจับเวลาการท่องเที่ยว และการเดินทางว่ามีความเหมาะสม 
ถูกต้องและเป็นไปได้จริง ซึ่งพบว่าได้ผลลัพธ์ของ Average total time ในระบบ = 360.93 นาที 
หรือประมาณ 6 ชั่วโมง กับการการท่องเที่ยว 7 สถานที่ซ่ึงเป็นไปได้และใกล้เคียงความจริง 

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบโครงสร้างฐานเพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์แนะน าเส้นทาง
ท่องเที่ยวส่วนบุคคล (Personnel Guided-Traveling Application) ส าหรับ 2 ระบบ ทั้ง Android 
และ IOS system และ 3 ภาษา คือ ไทย อังกฤษ และจีน โปรแกรมประยุกต์แบ่งออกเป็นทั้งสิ้น 3 
ส่วนได้แก่ ส่วนค านวณการแนะน าเส้นทาง ส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์มือถือ ส่วนจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และส่วนโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์มือถือ 

การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์มือถือส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นส่วนที่นักท่องเที่ยว
สามารถร้องขอข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเลือกสถานที่ที่ตนเองต้องการไป 
พร้อมทั้งร้องขอค าแนะน าในการท่องเที่ยว โดยเลือกจากสถานที่เริ่มต้น สถานที่สิ้นสุด สถานที่ที่
ต้องการไป และระยะเวลาที่มีในการท่องเที่ยว โดยส่งไปยังส่วนบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
และเชื่อมต่อกับอุปกรณ์มือถือ เพ่ือค านวณและได้รับการแนะน าโดยจะเป็นรูปแบบของเส้นทางล าดับ
การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามเวลาที่ก าหนด และสามารถใช้น าทางไปยังสถานที่ต่าง 
ๆ ภายในเส้นทางท่ีแนะน าได้อีกด้วย 

ขั้นตอนที่ 5 การทวนสอบโปรแกรมประยุกต์เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือทดสอบการใช้งาน
โปรแกรมประยุกต์โดยการให้นักท่องเที่ยวทดลองดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นมา และ
ทดลองการใช้งานจริง ผลการด าเนินงานพบว่ามีผู้ ร่วมทดสอบการใช้งานจ านวน 109 คน 
ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวคนไทย 62 คน (56.88%) นักท่องเที่ยวจีน 33 คน (30.28%) และ
นักท่องเที่ยวชาติอ่ืน ๆ (อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา) จ านวน 14 คน (12.84%) ใน
จ านวนนี้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 18-29 ปี ถึง 86.24% ซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่น และวัยท างาน
ซึ่งมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการกลุ่มเป้าหมายที่มักใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟน ช่วยน า
ทางท่องเที่ยว โดยสรุปกลุ่มพฤติกรรมส่วนใหญ่ได้ดังแสดงในตาราง 5-2 
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ตาราง 5-2 สัดส่วนด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของผู้ทดลองใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือทวนสอบ
การใช้งาน 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวนคน คิดเป็น % 
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน 98 89.91 
จัดการท่องเที่ยวด้วนตนเอง 103 94.50 
การหาข้อมูลและติดตามข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต 90 90.00 

 

นอกจากนี้พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวในเชียงใหม่ระหว่าง 3-7 วัน 
(31.19%) โดยเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน (53.21%) มากกว่าเดินทางคนเดียว ครอบครัวหรือกับคน
รัก และเมื่อพูดถึงเชียงใหม่จะคิดถึงวัดและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ มากที่สุดรองมาคือ ประเพณีและวัฒนธรรม

ของจังหวัด ดังแสดงรายละเอียดดังตาราง 5-3 

ตาราง 5-3 ประเด็นที่นักท่องเที่ยวรู้จักเชียงใหม่ 

รู้จักเชียงใหม่จากประเด็นใด คิดเป็น % 
วัดและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 16.45% 
ประเพณีวัฒนธรรม 13.27% 
ธรรมชาติ ทะเล ภูเขา น้ าตก และแม่น้ า 11.03% 
โบราณสถาน ประวัติศาสตร์ 10.09% 
อาหารไทย 9.91% 

 

ก่อนการเดินทางมาท่องเที่ยวจะค้นหาข้อมูลและได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยว
จากเพ่ือน (24.55%) ค้นหาจากอินเตอร์เน็ท (22.12%) หนังสือน าเที่ยว (12.73%) และจากคนใน
ครอบครัว (10%) โดยระหว่างเดินทางท่อเที่ยว มักหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ท (37.34%) ค้นหาผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (32.78%) และแท็บเล็ต (7.88%) 

จากการส ารวจความพึงพอใจการใช้โปรแกรมประยุกต์นี้จากแบบสอบถาม พบว่า ความพึง
พอใจด้านฟังก์ชั่นการใช้งานประกอบด้วย ฟังก์ชั่นการเลือกเส้นทาง การเลือกเวลา สถานที่ และการ
เรียงล าดับการน าเสนอเส้นทางแบบต่าง ๆ อยู่ในค่าเฉลี่ยจากช่วงระดับ 1-5 คะแนน เฉลี่ยอยู่ที่ 3.73 
คือระดับดี และส าหรับความพึงพอใจในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ 
การเลือกเมนู การแสดงผล การแสดงแผนที่ และสีที่ใช้ เฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับดี
เช่นกัน 

นอกจากนี้ การใช้งานโปรแกรมประยุกต์นี้ พบว่ามีข้อเสนอแนะจากผู้ทดสอบระบบ ต้องการ
ความหลากหลายของเส้นทางที่สามารถเลือกได้ตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และให้พัฒนาภาษา
เพ่ิมเติม นอกจาก จีน อังกฤษและไทย การเพิ่มแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร การประมาณค่าใช้จ่ายใน
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การเดินทางแล้ว ยังพบปัญหาการเข้าถึงจุดเช็คอิน (Check-in) ที่ก าหนดกว้างเกินไป ท าให้ก่อนที่จะ
ถึงสถานที่นั้น ๆ แล้วเกิดการเช็คอินอัตโนมัติทันที รวมถึงการใช้เวลาเดินทางระหว่างแต่ละสถานที่
ของนักท่องเที่ยวอาจเร็วกว่า หรือช้ากว่าที่ โปรแกรมประยุกต์ก าหนด แต่อย่างไรก็ตาม นักวิจัย
สามารถต่อยอดและน าไปปรับปรุงระบบการใช้งานเหล่านี้ได้ โดยการน าข้อมูลจากการเข้าถึงระบบ
เช็คอินอัตโนมัติของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล จัดเก็บในฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือน ามาวิเคราะห์
พฤติกรรมที่แท้จริง การใช้เวลาท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องต่อไป แล้วน าไปปรับปรุงข้อมูลการค านวณในระบบ
อย่างต่อเนื่องต่อไปให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงให้มากท่ีสุดต่อไป 

5.2 สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ ที่มีผลต่อกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไป 

ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งท่องเที่ยวโดยหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเองโดยสามารถ
ค้นหาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านทางโปรแกรมประยุกต์เครือข่ายสังคม เว็บบอร์ด หรือจากการ
สอบถามคนรู้จัก ซึ่งในปัจจุบันการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ไม่ได้จ ากัดแต่เพียงการใช้แผนที่ ซึ่งมี
ข้อจ ากัดในการค้นหาต าแหน่งปัจจุบันของตนเอง และต้องมองหาสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไปรวม
การหาทิศทางและระยะทาง ในการเดินทาง นอกจากนี้ในปัจจุบันอุปกรณ์มือถือที่สามารถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต และราคาของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีราคาลดลง ท าให้การใช้โปรแกรมประยุกต์บน
อุปกรณ์มือถือโดยดึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากขึ้น 

Google Map (Google 2016) เป็นโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการค้นหาสถานที่ต่าง ๆ โดย
ผู้ใช้งานสามารถระบุสถานที่ที่ต้องการเดินทาง และเปิดความสามารถในการบ่งบอกพิกัด (Global 
Position System: GPS) ของอุปกรณ์มือถือเพื่อบ่งบอกสถานที่ท่ีผู้ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน และน าทางไป
ยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการ ทั้งนี้จุดหมายปลายทางจะต้องถูกระบุไว้ในฐานข้อมู ลของ Google 
นอกจากนี้  Google Map ยังแสดงข้อมูลของจุดหมายปลายทางที่ รวมถึงห้างร้านต่าง  ๆ ไม่
เฉพาะเจาะจงเฉพาะการท่องเที่ยวเท่านั้น และมีเพียงข้อมูลที่มีผู้ระบุไว้ในเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับสถานที่ดังกล่าวซึ่งอาจมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หรือไม่เกี่ยวข้องกับสถานที่นั้น ๆ ก็ได้ ดังนั้นเพ่ือให้
ข้อมูล เป็นตัว เลื อกกับนักท่องเที่ ยวในการคัด เลือกสถานที่ ท่ องเที่ ยวที่ ตน เองสนใจ จึ งมี
ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2016) ได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และให้
นักท่องเที่ยวสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์เหล่านี้ แต่ว่าโปรแกรมประยุกต์เหล่านี้บอกเพียง
ข้อมูลที่น่าสนใจของแต่ละสถานที่ โดยมุ่งเน้นตามความสนใจของนักท่องเที่ยวเช่น การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงกิจกรรมการเล่นกอล์ฟ หรือตามจังหวัดท่องเที่ยวขนาดใหญ่เท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในตัวเมืองหรือตัวจังหวัดเอง แต่ละองค์กรท้องถิ่นจึงพัฒนา
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โปรแกรมประยุกต์เพ่ือมาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของตนเอง เช่น My Hong Kong Guide 
(Hong Kong Tourism Board 2016)ซึ่งพัฒนาโดยเขตปกครองตนเองฮ่องกง มีเป้าหมายเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้สะดวก โดยให้ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ภายในเกาะฮ่องกง พร้อมข้อมูลการเดินทางที่มีการดึงข้อมูลการเดินทางสาธารณะมาแสดงให้กับ
ผู้ใช้งาน เพ่ือสามารถเลือกใช้การเดินทางสาธารณะไปยังจุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ในเชิงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยวแล้ว 
นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ความน่าสนใจในเชิงสถาปัตยกรรม (Pirker, Gütl et al. 
2015) และวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวอีกด้วย โดยผ่านโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถแสดงต าแหน่งของ
ผู้ ใช้ เพ่ือน าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวมาแสดงได้  นอกจากนี้ โปรแกรมประยุกต์  Phrae Guide 
(PhraeGuide 2013) ซึ่งพัฒนาโดยองค์การบริหารจังหวัดแพร่ ได้น าโปรแกรมประยุกต์มาผนวกกับ
การอ่านข้อมูลโดยใช้คิวอาร์โคด (QR Code) โดยเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดท่องเที่ยวแล้ว 
นักท่องเที่ยวสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ืออ่านข้อมูลจากคิวอาร์โคด เพ่ือให้โปรแกรมประยุกต์
แสดงข้อมูลของสถานที่นั้น ๆ อีกด้วย ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวดังที่กล่าวมานั้น เป็นการ
น าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวเพียงสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเท่านั้น แต่ โปรแกรมประยุกต์ WadWiang 
(Doungsa-ard, 2014) ซึ่งเป็นผลจากโครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ เพ่ือตอบสนองการใช้งานของกลุ่มนักท่อง เที่ยว ผู้ใช้
อุปกรณ์พกพาชนิดสมาร์ทโฟนและแท็ปแล็ต แผนงานการถอดองค์ความรู้เชิงประวัติศาสตร์ผังเมือง
เชียงใหม่โดยใช้หลักการจัดการเชิงวิศวกรรมความรู้ผ่านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว ซึ่ง
ได้ด าเนินการโครงการเมื่อปี พ.ศ. 2556 มุ่งเน้นการน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว โดยก าหนดกลุ่ม
ของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงประวัติศาสตร์ วรรณคดี หรือสถาปัตยกรรมแล้วน ามา
เรียงล าดับพร้อมทั้งน าทางให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ตามเส้นทางที่นักท่องเที่ยว
ต้องการ เป็นการน าเสนอการท่องเที่ยวในเชิงของชุดสถานที่ท่องเที่ยวพร้อมการน าทางและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเส้นทางการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงานโครงการวิจัยนี้ นอกจากเป็นเครื่องมือช่วยการวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวส่วนบุคคล แนะน าสถานที่ และเส้นทางตามความต้องการของผู้ใช้แล้ว การ เก็บ
ข้อมูลการท่องเที่ยวจริงจากการเข้าถึงผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไปยังเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของ 
Facebook ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวได้ ท าให้การเก็บข้อมูลพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้จริง รวมถึงสถานที่ๆ นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวมากที่สุด
ตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ยังถูกเก็บรวบรวมได้ จนสามารถเกิดเป็นคลังข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการประมวลผล 
และทางเลือกใหม่ ๆ เพ่ิมเติมแก่นักท่องเที่ยวในครั้งต่อไปอีกด้วย 
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จากผลการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ พบว่าตัวอย่างการเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาใช้เป็นตัวแทน
ของค่าเฉลี่ยเวลา และค่าเฉลี่ยการเดินทางยังมีจ านวนประชากรไม่มากพอ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ค่าดังกล่าวที่
ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด รวมทั้งสามารถน าเสนอเส้นทางใหม่ๆ ที่น่าสนใจและต้องกับความ
ต้องการที่แตกต่างของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม เช่น นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมชอบศึกษา
ศิลปวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวที่พฤติกรรมชอบซื้อของฝาก นักท่องเที่ยวที่สรรหาสถานที่ประเภท
ร้านอาหาร และอ่ืน ๆ ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถเก็บข้อมูลเหล่านี้และน ามาศึกษาต่อไป โดยเฉพาะ
หากได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมกับกลุ่มภาครัฐ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงใหม่ และการมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่ เองเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็น
ความส าคัญและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวทั้งไทยและ
ต่างชาติสามารถก่อให้ เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ในประเด็นนี้  ผู้วิจัยจึงได้ท า
โครงการวิจัยเพ่ือเป้าหมายการเข้าถึงชุมชนวัดเกตการามโดยน าร่องการใช้ประโยชน์งานวิจัยเพ่ิมเติม 
คือ “การจัดการความรู้แหล่งชุมชนย่านวัตเกตผ่านเว็บไซต์และการใช้เทคโนโลยี QR Code” ซึ่งเป็น 
การด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงชุมชน และพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ชุมชนวัดเกตการามเพ่ือ
จัดการองค์ความรู้ชุนชน เพ่ือการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ความเป็นอัตลักษณ์ซึ่งมีการรวมกันของ
หลากหลายชาติพันธุ์ทั้ง พุทธ คริสต์ ซิกข์ และอิสลาม มีสถาปัตยกรรมเก่าแก่ที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและถ่ายทอดแก่เยาวชนต่อไป (ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากภาคผนวก ค) 

5.3 อภิปรายผลที่เกิดจากการด าเนินการวิจัย 

ผลการด าเนินงานงานวิจัยนี้ ให้ผลสนับสนุนแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ ซึ่งโครงการวิจัยนี้ 
ได้น าตัวแบบการโปรแกรมมิ่งแบบ TSP (Travelling Salesman Problem) และตัวแบบการจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation Model) เพ่ือช่วยในการค านวณหาเส้นทางที่เหมาะสมและเวลาที่ต้องใช้
เพ่ือการท่องเที่ยว โดยเทคนิคในการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถแบบ TSP ใช้หลักการ Brute 
Force เพ่ือการค านวณเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือช่วยเหลือ
วางแผนการท่องเที่ยวในเขตตัวเมืองเชียงใหม่ ทั้งนี้วิธีการด าเนินงานของอัลกอริทึมนี้ท าการค านวณ
เส้นทางแบบแนะน าทั้งหมดโดยผลออกมา ได้ค าตอบที่เหมาะสมที่สุดกับปัญหา เนื่องจากใช้ศักยภาพ
ในการวิเคราะห์ที่สูงและใช้เวลาน้อย 

ทั้งนี้  ผลลัพธ์ของการด าเนินการงานวิจัยนี้ ตอบสนองอุปสงค์การท่องเที่ยว ( tourism 
demand) โดยการพัฒนาบริการการท่องเที่ยวแบบ Smart Tourism เพ่ือเป็นการยกระดับ ระบบ
สารสนเทศทางการท่องเที่ยวของจังหวัด ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านงานบริการ 
ตลอดจนการเชื่อมโยงสู่การสร้างประสบการณ์ใหม่  ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว ผ่านนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ์เคลื่อนที่อัจฉริยะต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับปัจจัยผลักดัน 
ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การมีรายได้และระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น อาชีพ
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และการมีเวลาว่างเพ่ิมขึ้นจากเดิม และการพัฒนาทางด้านการคมนาคมและการสื่อสาร อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับปัจจัยดึงดูด ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว ราคา
การท่องเที่ยว กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย และการสื่อมวลชน 

ตามประเด็นที่สนใจ (research problem) ของงานวิจัยนี้ คือ การจัดท าการท่องเที่ยวที่
สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรม ความต้องการค้นหาข้อมูล ตลอดจนการเชื่อมโยงสู่การสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว แบบ SoLoMo ได้ ผ่านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ์เคลื่อนที่อัจฉริยะต่าง ๆ โดย เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
ในการวางแผนเลือกการเดินทางที่เหมาะสมกับความต้องการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด และสามารถเผยแพร่ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แก่นักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและต่างชาติได้ 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาการใช้โปรแกรมประยุกต์ เพ่ือเป็นการตอบประเด็นที่สนใจของการ
ท่องเที่ยวอัจฉริยะ ที่ตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่ง โปรแกรมประยุกต์ ที่เป็น
ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้ พัฒนาในการช่วยค านวณเส้นทางท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุด โดยการพิจารณา
จากระยะทางท่องเที่ยวที่สั้นที่สุด (minimize distance) ผ่านเทคโนโลยีมือถือ เพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวส่วนบุคคลการน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ เพ่ือรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยว SoLoMo ผ่านการใช้ Mobile Application และได้พัฒนาตัวแบบการใช้เทคนิคจ าลอง
เหตุการณ์การเดินทาง (simulation) เพ่ือแสดงค่าความเชื่อมั่น เวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยว สร้าง
นวัตกรรมในการค านวณเส้นทางการเดินทางที่สั้นที่สุดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ภายในเขตเมืองชั้นในเชียงใหม่ได้อย่างคุ้มค่า โดยเครื่องมือ
ช่วยเหลือการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 

ทั้งนี้ ผลลัพธ์ของงานวิจัย การพัฒนาระบบอัจฉริยะบน Mobile Application ได้สร้างเสริม
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สนุกสนานให้กับนักท่องเที่ยวประเภท SoLoMo คือการเปลี่ยนการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้น่าสนใจด้วยเทคโนโลยี และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับอุปกรณ์เทคโนโลยีที่
พกพา ประเภท smart phone หรือ smart device เพ่ือการท่องเที่ยวแบบอัจฉริยะ ให้มีบทบาทที่
มากกว่าการเป็นเพียงอุปกรณ์การให้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบพกพาเท่านั้น พร้อมสร้างประสบการณ์
ใหม่ ๆ และระบบอัจฉริยะนี้ ยังช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ประเภท SoLoMo ในวางแผนการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้ใช้เวลาส าหรับการท่องเที่ยวที่คุ้มค่ามากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 

ก.1 ประมวลรูปภาพ กิจกรรมการเก็บข้อมูลการปั่นจักรยาน และระยะเวลาการท่องเที่ยวแต่ละ
สถานที ่

 
รูป ก-1 กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส ารวจเส้นทางปั่นจักรยาน 

 
รูป ก-2 สอนวิธีการใช้งานอุปกรณ์ติดตั้งจักรยานเพ่ือวัดระยะทาง 
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รูป ก-3 เอกสารบันทึกข้อมูลเส้นทาง ระยะทาง และเวลาเดินทาง 

 
รูป ก-4 เก็บข้อมูลการท่องเที่ยววัด 

 
รูป ก-5 อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ 
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รูป ก-6 สรุปผลการส ารวจเส้นทางโดยปั่นจักรยาน 

 
รูป ก-7 นักศึกษาส ารวจเส้นทางการปั่นจักรยาน 

 
รูป ก-8 สรุปผลการเก็บข้อมูล 
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ก.2 รายละเอียดที่มา และข้อมูลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ขององค์การการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จากการสอบถามเจ้าหน้าที่ องค์การการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ.เชียงใหม่ เมื่อเดือน 
มกราคม พ.ศ. 2558 พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัด ประกอบด้วย 

1) วัดพระธาตุดอยสุเทพ 
2) วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 
3) วัดเจดีย์หลวง 
4) อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
5) ถนนคนเดินวันอาทิตย์ 
6) ไนท์ซาฟารี 
7) ม่อนแจ่ม 
8) ดอยอินทนนท์ 
9) พิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมเชียงใหม่ 

ในส่วนของเว็บไซต์ต่างประเทศก็มีข้อมูลการท่องเที่ยวภายในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่
มากมายซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่น แต่ก็พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและผจญภัยของจังหวัดเชียงใหม่ ก็เป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะคนต่างชาติเช่นเดียวกัน เช่น เว็บไซต์ของ www.tripadvisor.com ได้สรุป
สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในจังหวัดเชียงใหม่ (web page ดังแสดงในรูป ก-9) 

 
รูป ก-9 รายการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในตัวเมืองเชียงใหม่ของ www.tripadvisor.com 

ที่มา: http://www.tripadvisor.com/Tourism-g1308496-Chiang_Mai_Province-Vacations.html 

 
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
ยอดนิยมของจังหวัด
เชียงใหม่ 

http://www.tripadvisor.com/
http://www.tripadvisor.com/Tourism-g1308496-Chiang_Mai_Province-Vacations.html
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ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นวัดส าคัญภายในเขตตัวเมือง (วัดเจดีย์หลวง วัดพระสิงห์ วัดพระธาตุดอยสุ
เทพ และถนนสายส าคัญที่เป็นแหล่งร้านค้า ร้านอาหาร (Night bazar, ถนนนิมมานเหมินทร์, ถนน
คนเดินวันอาทิตย์) เช่นเดียวกับเว็บไซต์ท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของประเทศจีน www.ctrip.com ก็

แสดงสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญภายในจังหวัดเชียงใหม่ (ดังแสดงในรูป ก-10) รวมถึงมีการโหวตให้

คะแนนสถานที่ท่องเที่ยวตามความประทับใจของนักท่องเที่ยวจีนดังแสดงในรูป ก-11 พบว่าสถานที่

ท่องเที่ยวส าคัญคือวัดต่าง ๆ ภายในตัวเมืองเชียงใหม่ ถนนช้อปปิ้ง มหาวิทยาลัยเชียวใหม่ ตลอดจน
ร้านค้าร้านอาหารต่าง ๆ และส่วนใหญ่จะมีล าดับคะแนนตั้งแต่ 4 คะแนนขึ้นไป (สูงสุดคือ 5 คะแนน) 

 
รูป ก-10 รายการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในตัวเมืองเชียงใหม่ของ www.ctrip.com 

ที่มา: http://you.ctrip.com/place/chiangmai209.html 

http://www.ctrip.com/
http://you.ctrip.com/place/chiangmai209.html
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รูป ก-11 ล าดับคะแนนจากการโหวตของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในตัวเมือง

เชียงใหม่ของ www.ctrip.com 
ที่มา: http://you.ctrip.com/place/chiangmai209.html 

และเมื่อท าการจ าแนกข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่แบ่งเป็น 4 กลุ่มประกอบไปด้วย 
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย และอ่ืน ๆ ในเว็บไซต์ท่องเที่ยวต่าง ๆ พบว่า
สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในจังหวัดเชียงใหม่ (ซึ่งรวมถึงอ าเภอปาย และจั งหวัดเชียงราย เพราะ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเดินทางเพ่ือมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่) 

สามารถสรุปสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญท่ีระบุไว้ในเว็บไซต์ต่าง ๆ ดังแสดงในตาราง ก-1 - ตาราง ก-9 

ตาราง ก-1 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.ctrip.com 

 ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย อ่ืน 
1 ดอยสุเทพ ถนนคนเดิน ปางช้างแม่แตง อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
2 วัดพระสิงห์ ถนนนิมมานเหมินทร์ ปางช้างแม่สา เมญ่าเชียงใหม่ 
3 วัดเจดีย์หลวง กะเหรี่ยงคอยาว JUNGLE FLIGHT มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
4 วัดบุปผาราม ร่มบ่อสร้าง  Art in Paradise เชียงใหม่  
5 วัดเชียงมั่น โรงเรียนสอนท าอาหาร

ไทย 
 ร้านสมุนไพรยางู 

http://www.ctrip.com/
http://you.ctrip.com/place/chiangmai209.html
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6 วัดกู่เต้า ไนท์ซาฟารี เชียงใหม่  ร้านหมอนยางพารา 
7 วัดอุโมงค์ โรงงานกระดาษมูลช้าง  ร้านเครื่องหนัง 
8 เวียงกุมกาม บ้านม้งแม่ริม  iberry Garden 
9  พระต าหนักภูพิงคราช

นิเวศน์ 
 ร้าน Gems Gallery 

Chiangmai 
10  ตลาดวโรรส  Veranda Resort and Spa 
11  คุ้มขันโตก  Think Park 

12    ร้านผ้าไหม 
 

ตาราง ก-2 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.qunar.com 

 ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย อ่ืน 
1 ดอยสุเทพ ถนนคนเดิน ปางช้างแม่แตง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2 วัดพระสิงห์ ถนนนิมมานเหมิ

นทร์ 
 Art in Paradise 

เชียงใหม่  
3 วัดเจดีย์หลวง กะเหรี่ยงคอยาว  ดอยอินทนนท์ 
4 วัดบุปผาราม ร่มบ่อสร้าง  ศูนย์วัฒนธรรม 
5 วัดสวนดอก โรงเรียนสอน

ท าอาหารไทย 
 โรงงานเครื่องเงิน 

6 เวียงกุมกาม ไนท์ซาฟารี 
เชียงใหม่ 

  

7 พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ 

พระต าหนักภูพิง
คราชนิเวศน์ 

  

8 พระบรมราชานุสาว
รีย์สามกษัตริย์ 

ตลาดวโรรส   

9  คุ้มขันโตก   
10  ปล่อยโคมไฟ   
 

ตาราง ก-3 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.mafengwo.cn 

 ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย อ่ืน 
1 ดอยสุเทพ ถนนคนเดิน Elephant Nature 

Park 
อุทยานหลวงราช
พฤกษ์ 

2 วัดพระสิงห์ ถนนนิมมานเหมินทร์  Wawee Cafe 

3 วัดเจดีย์หลวง กะเหรี่ยงคอยาว  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
4 วัดบุปผาราม ร่มบ่อสร้าง   
5 วัดเชียงมั่น โรงเรียนสอนท าอาหารไทย   
6 วัดกู่เต้า ไนท์ซาฟารี เชียงใหม่   
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7 วัดอุโมงค์ พระต าหนักภูพิงคราช
นิเวศน์ 

  

8 เวียงกุมกาม ตลาดวโรรส   
9 วัดพันเต่า    
10 วัดศรีสุพรรณ    
 

ตาราง ก-4 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.tuniu.com 

 ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย อ่ืน 
1 ดอยสุเทพ ถนนคนเดิน ปางช้างแม่สา อุทยานหลวงราช

พฤกษ์ 
2 วัดพระสิงห์ ไนท์ซาฟารี เชียงใหม่ JUNGLE FLIGHT มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
3 วัดอุโมงค์ พระต าหนักภูพิงคราช

นิเวศน์ 
 บ้านถวาย 

4 เวียงกุมกาม    
 

ตาราง ก-5 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.elong.com 

 ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย อ่ืน 
1 ดอยสุเทพ ถนนคนเดิน ปางช้างแม่สา ดอยอินทนนท์ 
2 วัดพระสิงห์ ถนนช้างคลาน ถ้ าเชียงดาว บ้านถวาย 
3 วัดเจดีย์หลวง กะเหรี่ยงคอยาว  น้ าตก 
4 วัดเชียงมั่น ร่มบ่อสร้าง   
5 วัดกู่เต้า บ้านม้งแม่ริม   
6 วัดเจ็ดยอด ศูนย์วัฒนธรรม   
7 พิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติเชียงใหม่ 
   

8 วัดสวนดอก    
 

ตาราง ก-6 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.kuxun.cn 

 ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย อ่ืน 
1 ดอยสุเทพ ถนนคนเดิน   
2 วัดพระสิงห์ ร่มบ่อสร้าง  ดอยอินทนนท์ 
3 วัดเจดีย์หลวง พระต าหนักภูพิง

คราชนิเวศน์ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4 พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ 

ศูนย์วัฒนธรรม  น้ าพุร้อนสันก าแพง 
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ตาราง ก-7 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.8264.com 

 ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย อ่ืน 
1 ดอยสุเทพ ไนท์ซาฟารี เชียงใหม่ ปางช้างแม่สา ดอยอินทนนท์ 
2 วัดพระสิงห์ บ้านม้งแม่ริม   
3 วัดเจดีย์หลวง พระต าหนักภูพิงคราชนิเวศน์   
4 วัดบุปผาราม    
5 วัดเชียงมั่น    
6 วัดกู่เต้า    
7 เวียงกุมกาม    
8 พิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติเชียงใหม่ 
   

 

ตาราง ก-8 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.qyer.com 

 ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย อ่ืน 
1 ดอยสุเทพ ถนนคนเดิน ปางช้างแม่แตง อุทยานหลวงราช

พฤกษ์ 
2 วัดอุโมงค์ ถนนนิมมานเหมิ

นทร์ 
ปางช้างแม่สา เมญ่าเชียงใหม่ 

3 วัดพระสิงห์ กะเหรี่ยงคอยาว น้ าตกแม่สา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
4 วัดเจดีย์หลวง ร่มบ่อสร้าง Jungle Flight Art in Paradise 

เชียงใหม่  
5 วัดบุปผาราม โรงเรียนสอน

ท าอาหารไทย 
Eagle Track Tiger Kingdom 

6 วัดเชียงมั่น ไนท์ซาฟารี 
เชียงใหม่ 

Dragon Flight ดอยอินทนนท์ 

7 วัดกู่เต้า บ้านม้งแม่ริม Elephant Nature 
Park 

สวนกล้วยไม้สาย
น้ าผึ้งออคิด 

8 เวียงกุมกาม พระต าหนักภูพิง
คราชนิเวศน์ 

 ศูนย์วัฒนธรรม 

9 วัดพันเต่า กาดหลวง   
10 วัดพวกหงส์ คุ้มขันโตก   
11 วัดเจ็ดยอด หมู่บ้านม้งดอยปุย   

12 วัดชัยพระเกียรติ ห้วยตึงเฒ่า   

13 วัดเกตการาม พิพิธภัณฑ์ชาวเขา   

14 วัดสวนดอก พิพิธภัณฑ์ผ้า
โบราณสบันงา 
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15 วัดโลกโมฬี    

16 วัดทุงยู    

17 วัดชัยมงคล    

18 วัดเชียงยืน    

19 วัดมหาวัน    

20 วัดศรีสุพรรณ    

21 วัดป่าเป้า    

22 วัดช่างฆ้อง    

23 วัดทรายมูลเมือง    

24 วัดอู่ทรายค า    

25 วัดลอยเคราะห์    

26 วัดร่ าเปิง    

27 วัดเทวี มันเดอร์    

28 วัดราชมณเฑียร    

29 วัดล่ามช้าง    

30 วัดแสนฝาง    

31 มัสยิดเชียงใหม่    

32 วัดชัยศรีภูมิ    

33 วัดเจดีย์เหลี่ยม    

34 วัดพันอ้น    

35 วัดป้านปิง    

36 พระบรมราชานุสาว
รีย์สามกษัตริย์ 

   

37 พิพิธภัณฑ์เรือน
โบราณล้านนา 

   

38 พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ 

   

39 พิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่น
ล้านนา 

   

 

ตาราง ก-9 สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงใน www.yododo.com 

 ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผจญภัย อ่ืน 
1 ดอยสุเทพ ถนนคนเดิน ปางช้างแม่สา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2 วัดอุโมงค์ ถนนนิมมานเหมิ

นทร์ 
 ดอยอินทนนท์ 

3 วัดพระสิงห์ ร่มบ่อสร้าง  สวนกล้วยไม้สาย



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมอืงเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                           90 

 

น้ าผึ้งออคิด 
4 วัดเจดีย์หลวง ไนท์ซาฟารี 

เชียงใหม่ 
 ศูนย์วัฒนธรรม 

5 วัดเชียงมั่น กาดหลวง  สวนสัตว์เชียงใหม่ 
6 วัดกู่เต้า ห้วยตึงเฒ่า  บ้านถวาย 
7 เวียงกุมกาม พิพิธภัณฑ์ผ้า

โบราณสบันงา 
  

8 วัดพันเต่า ถนนช้างคลาน   

9 วัดสวนดอก    
10 วัดชัยมงคล    
11 วัดเทวี มันเดอร์    

12 วัดล่ามช้าง    

13 พระบรมราชานุสาว
รีย์สามกษัตริย์ 

   

14 พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ 

   

 

จากข้อมูลที่ได้จะถูกน ามากใช้ประกอบกับข้อมูลความรู้ด้านประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ 
เพ่ือพัฒนาเป็นเส้นทางการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม ภายใต้กรอบแนวคิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเส้นทาง
การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงเพ่ือจัดเตรียมส าหรับใช้เป็นข้อมูลการจัดท า โปรแกรม
ประยุกตช์่วยเหลือด้านการวางแผนการท่องเที่ยวแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวต่อไป 
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ภาคผนวก ข 

ข.1 แผนที่เส้นทางท่องเที่ยว 3 รูปแบบ 

เส้นทางประวัติศาสตร์ (เส้นทางความรู้) 

 
รูป ข-1 เส้นทางประวัติศาสตร์ (เส้นทางความรู้) 

ประกอบด้วย 10 สถานที่ คือ 1. วัดพระสิงห์วรวิหาร 2. วัดศรีเกิด/วัดทุงยู 3. วัดชัยพระ
เกียรติ 4. วัดอูบแป้น 5. หอพญามังราย/เรือนอารักษ์ 6. สามกษัตริย์ 7. วัดเจดีย์หลวง 8. วัดช่าง
แต้ม/วัดเจ็ดริน/วัดฟ้อนสร้อย 9. ประตูเมืองเชียงใหม่ 10. วัดเชียงมั่น 
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เส้นทางวัดยอดนิยม 

 
รูป ข-2 เส้นทางวัดยอดนิยม 

ประกอบด้วย 1. วัดพระสิงห์วรวิหาร 2. วัดหมื่นเงินกอง 3. วัดดับภัย 4. วัดชัยพระเกียรติ 5. 
วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร 6. วัดดวงดี 7. วัดหม้อค าตวง 8. วัดเชียงมั่น 9. วัดหมื่นล้าน 

เส้นทางชุมชนวัดเกตการาม (ชม ชิม ช้อป) 

 
รูป ข-3 เส้นทางชุมชนวัดเกตการาม (ชม ชิม ช้อป) 

ประกอบด้วย 1. สะพานเหล็ก 2. โบสถ์แห่งแรก (โรงเรียนเชียงใหม่คริสเตียน) 3สะพานนว
รัฐ 4. คริสตจักรที่ 1 5. บ้านสี่เสา 6. บ้านหกเสา 7. The Gallery 8. บ้านท่าช้าง 9.วัดเกตการาม 
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10. สะพานหัวแขก 11. บ้านชาวประมง 12. บ้านอรพิน 13. บ้านนิมมานเหมินทร์ 14.สะพานนคร
พิงค์ 15. ตลาดต้นล าไย/ตลาดวโรรส 

ข.2 ข้อสังเกต เพิ่มเติม จากการเก็บข้อมูลการปั่นจักรยาน ของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละ
แห่ง 

ข้อมูลจุดเด่นแต่ละสถานที่ในการท่องเที่ยวเยี่ยมชม 

วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- มีโรงเรียนภายในวัด 
- พระธาตุนอน 
- หอธรรม 
- พระธาตุประจ าปีมะโรง 
- พระศรีสรรเพชร 
- หอไตร : ที่เก็บพระไตรปิฎก 
- วิหารลายค า : ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์เป็นพระพุทธรูปศิลปกรรมล้านนา มีจิตรกรรมฝา

ผนังที่สวยงาม 
- พระอุโบสถ : รูปปั้นขี้ผึ้ง หลวงพ่อเงิน, ครูบาศรีวิชัย, หลวงปู่มั่น ภูริทัตโต, หลวงพ่อเดิม 

พุทธสโร, หลวงปู่ทวด เหยียบน้ าทะเลจืด, สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พรหมรังสี), หลวงปู่ศุข 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ป้ายประวัติต่าง ๆ , ป้ายส านวนสุภาษิต เป็นภาษาไทย,อังกฤษ,จีน 
- ป้ายสัญลักษณ์, ป้ายเตือน, กฎต่าง ๆ เป็นภาษาไทย,อังกฤษ,จีน 
- แผนที่ท่องเที่ยวจ. เชียงใหม่ 
- ห้องน้ าสะอาด มีห้องน้ าส าหรับคนพิการ, มีเสียงแนะน าเป็นภาษาไทยและอังกฤษ, เครื่องชั่ง

น้ าหนัก,ทิชชู 
- มีน้ าดื่มบริการ 
- มีร่มไม้และเก้าอ้ีสามารถนั่งพักได้ 
- มีร้านกาแฟ 
- ร้านขายเครื่องสักการบูชา 
- มีตู้บริจาคกระจายอยู่ 
- หากใส่กางเกงขาสั้นมีผ้าคลุมให้ก่อนเข้าวิหาร 
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วัดศรีเกิด 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- พระเจ้าติโลกราช 
- บรรยากาศร่มรื่น มีต้นไม้ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ป้ายประวัติวัด,ป้ายเตือน เป็นภาษาไทย,อังกฤษ 
- ห้องน้ า เสียค่าบริการ 5 บาท 

วัดทุงยู 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- สมเด็จพระเจ้าทันใจ พุทธเมตตามหาลาภ 
- รูปปั้นครูบาศรีวิชัย 
- หุ่นขี้ผึ้งหลวงพ่อต่าง ๆ หลวงปู่แหวน, หลวงพ่อสด, หลวงพ่อเกษม ฯลฯ 
- ซุ้มท าบุญบริจาคกระเบื้อง, ตู้บริจาคค่าน้ า-ค่าไฟ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ห้องน้ าสะอาด 

- ร้านอาหาร 

- ร้านกาแฟ 

วัดชัยพระเกียรติ 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- บ่อน้ ามนต์ น้ าทิพย์ 
- พระเจ้าห้าตื้อ 
- รูปหล่อพระกิตติชัย 
- แผ่นกระเบื้องจ าลองรอยพระพุทธบาทหน้าวิหาร 
- เซียมซี ภาษาไทย,จีน 
- เจดีย์รูปแบบล้านนา 
- ภายในวัดมีพ้ืนที่จ านวนมาก 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- แผนที่ท่องเที่ยวจ. เชียงใหม่ 
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- มีห้องน้ าบริการจ านวนมาก 
- ป้ายส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย 
- QR Code 

วัดอูบแป้น 
- บ่อน้ า 

หอพญามังราย/เรือนอารักษ์ 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- เรือนพญามังราย 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ป้ายประวัติ มีลักษณะเก่าและจาง 

สามกษัตริย์ 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- อนุสาวรีย์พญาง าเมือง พญามังราย พญาร่วง 
- มีพ้ืนที่กว้าง 
- มีพิพิธภัณฑ์อยู่ด้านหลัง 
- มีหออินทขิลอยู่ด้านข้าง ห้ามผู้หญิงเข้า 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ป้ายต่าง ๆ เป็นภาษาไทย, จีน ,อังกฤษ 
- มีร้านขายเครื่องสักการบูชา 
- ใกล้ ๆ มีร้านอาหารที่ขึ้นชื่อหลายร้าน 

วัดเจดีย์หลวง 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- เสาอินทขิล 
- ศาลใต้ 
- หออินทขิล (ห้ามผู้หญิงเข้า) 
- พระเจ้าทันใจ 
- พระนอน 
- วิหารจัตุรมุข 
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- พระธาตุประจ าราศี 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- หากใส่กางเกงขาสั้นมีผ้าคลุมให้ยืมก่อนเข้าวิหาร 
- ป้ายต่าง ๆ เป็นภาษาไทย, จีน ,อังกฤษ 
- แผนที่ท่องเที่ยวภายในวัด 
- มีร้านขายเครื่องสักการบูชา 
- QR Code Web site ของวัด 
- มีโบชัวร์แนะน าวัดแจกฟรี 
- ร้านขายของที่ระลึก 
- ร้านกาแฟ 

วัดช่างแต้ม 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- มีการก่อสร้างศาลาอเนกประสงค์ 
- วัดค่อนข้างเก่า 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ป้ายต่าง ๆ เป็นภาษาไทย, อังกฤษ 
- ห้องน้ าเก่า 

วัดเจ็ดลิน 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- มีศาลาให้นั่งพักและชมวิว 
- ให้อาหารปลา (มีอาหารปลาขาย) 
- บึงดอกบัว 
- มีที่พักส าหรับผู้ปฎิบัติธรรม 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- มี QR Code 
- บทค าไหว้ ภาษาไทย, อังกฤษ 
- ป้ายต่าง ๆ เป็นภาษาไทย, จีน ,อังกฤษ 
- ร้านกาแฟ 
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วัดฟ้อนสร้อย 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- ภายในวัดมีพ้ืนที่ค่อนข้างน้อย 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ห้องน้ าหายาก ไม่มีป้ายบอก 
- มีค่าบริการจอดรถยนต์ คันละ 10 บาท 

ประตูเมืองเชียงใหม่ 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- มีนกจ านวนมาก 
- เหมาะส าหรับการนั่งพักผ่อน 

วัดเชียงม่ัน 
สถานที่,สิ่งที่พบ 

- มีการก่อสร้างต่อเติมวิหารวัด 
- มีนักเรียนมาทัศนศึกษา 
- มีสนามหญ้า 
- ภายในวัดค่อนข้างเงียบสงบ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ห้องน้ าหน้าวัดสะอาด มีป้ายภาษาไทย, จีน ,อังกฤษ 
- ห้องน้ าหลังวัดไม่สะอาด มีป้ายภาษาไทย 
- มีร้านขายของ 

ข.3 ข้อมูลจุดที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาในการเยี่ยมชม 

ข.3.1 เส้นทางประวัติศาสตร์และวัดยอดนิยม 
วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 
- นักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นคนจีน, ฝรั่ง 
- นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวเองไม่มีมัคคุเทศก์ 

สถานที่,สิ่งที่พบ 

- มีโรงเรียนภายในวัด 
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- พระธาตุนอน 
- หอธรรม 
- พระธาตุประจ าปีมะโรง 
- พระศรีสรรเพชร 
- หอไตร : ที่เก็บพระไตรปิฎก 
- วิหารลายค า : ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์เป็นพระพุทธรูปศิลปกรรมล้านนา มีจิตรกรรมฝา

ผนังที่สวยงาม 
- พระอุโบสถ : รูปปั้นขี้ผึ้ง หลวงพ่อเงิน, ครูบาศรีวิชัย, หลวงปู่มั่น ภูริทัตโต, หลวงพ่อเดิม 

พุทธสโร, หลวงปู่ทวด เหยียบน้ าทะเลจืด, สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พรหมรังสี), หลวงปู่ศุข 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ป้ายประวัติต่าง ๆ , ป้ายส านวนสุภาษิต เป็นภาษาไทย,อังกฤษ,จีน 
- ป้ายสัญลักษณ์, ป้ายเตือน, กฎต่าง ๆ เป็นภาษาไทย,อังกฤษ,จีน 
- แผนที่ท่องเที่ยวจ. เชียงใหม่ 
- ห้องน้ าสะอาด มีห้องน้ าส าหรับคนพิการ, มีเสียงแนะน าเป็นภาษาไทยและอังกฤษ, เครื่องชั่ง

น้ าหนัก,ทิชชู 
- มีน้ าดื่มบริการ 
- มีร่มไม้และเก้าอ้ีสามารถนั่งพักได้ 
- มีร้านกาแฟ 
- ร้านขายเครื่องสักการบูชา 
- มีตู้บริจาคกระจายอยู่ 
- หากใส่กางเกงขาสั้นมีผ้าคลุมให้ก่อนเข้าวิหาร 

วัดหม่ืนเงินกอง 

- นักท่องเที่ยวมีความเชื่อเรื่องการเสริมสร้างบารมี เสริมสิริมงคล 

- เชื่อในเรื่องเงินทองไหลมาเทมา ท าการค้ารุ่งเรือง 

สถานที่และสิ่งที่พบ 
- พระวิหารโบราณ เป็นอาคารครึ่งปูน ครึ่งไม้ ศิลปะแบบล้านา 
- เจดีย์ เป็นสถาปัตยกรรมผสมระหว่างศรีสัชนาลัยกับล้านนา 
- วิหารพระนาน พระพุทธรูปปูนปั้นปางไสยาสน์แบบล้านนา 
- โรงเรียนเทศบาลวัดหมื่นเงินกอง 
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สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ป้ายต่าง ๆ เป็นภาษาไทย 

วัดดับภัย 

- พระพุทธรูป "พระเจ้าดับภัย" 

- มีนักท่องเที่ยวเข้ามาถ่ายรูป 

วัดชัยพระเกียรติ 
- มีนักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย 

สถานที่,สิ่งที่พบ 

- บ่อน้ ามนต์ น้ าทิพย์ 
- พระเจ้าห้าตื้อ 
- รูปหล่อพระกิตติชัย 
- แผ่นกระเบื้องจ าลองรอยพระพุทธบาทหน้าวิหาร 
- เซียมซี ภาษาไทย,จีน 
- เจดีย์รูปแบบล้านนา 
- ภายในวัดมีพ้ืนที่จ านวนมาก 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- แผนที่ท่องเที่ยว จ. เชียงใหม่ 
- มีห้องน้ าบริการจ านวนมาก 
- ป้ายส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย 
- QR Code 

วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร 
- มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็นคนจีน, ฝรั่ง 
- นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวเองไม่มีมัคคุเทศก์ 

สถานที่,สิ่งที่พบ 

- เสาอินทขิล 
- ศาลใต้ 
- หออินทขิล (ห้ามผู้หญิงเข้า) 
- พระเจ้าทันใจ 
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- พระนอน 
- วิหารจัตุรมุข 
- พระธาตุประจ าราศี 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- หากใส่กางเกงขาสั้นมีผ้าคลุมให้ยืมก่อนเข้าวิหาร 
- ป้ายต่าง ๆ เป็นภาษาไทย, จีน ,อังกฤษ 
- แผนที่ท่องเที่ยวภายในวัด 
- มีร้านขายเครื่องสักการบูชา 
- QR Code Web site ของวัด 
- มีโบชัวร์แนะน าวัดแจกฟรี 
- ร้านขายของที่ระลึก 
- ร้านกาแฟ 

วัดดวงดี 
- มีนักท่องเที่ยวพอสมควร 
- มีแผนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
- มีป้ายประวัติวัด 
- มีหอไตร, เจดีย์สีขาว, อุโบสถแบบล้านนา 
- มีจุดท าบุญกระเบื้อง, เขียนใบโพธิ์ทอง, เขียนจีวรคลุมพระธาตุเจดีย์ดวงดี, ท าบุญบาตร 108 

ลูก 
- มีร้านค้าวัตถุมงคล, ขายสังฆทาน 
- ห้องน้ าเก่าและสกปรก มีป้ายภาษาไทย 

วัดหม้อค าตวง 
- มีพระธาตุตวงเงินตวงค าอยู่กลางวัด 
- มีสมาคมโหราศาสตร์ (หมอด)ู 
- มีศาลาสรงน้ าพระเจ้าทันใจ 
- พระพุทธรูป กิตติลาภมงคล 
- พระพุทธรูปทันใจ (มี3องค์) 
- มีนักท่องเที่ยว 
- มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจ านวนมาก 
- มีตู้บริจาค 
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- ไม่มีห้องน้ าบริการ 

วัดเชียงม่ัน 

- มีนักท่องเที่ยวพอสมควร 

- วัดมีพ้ืนที่กว้าง สามารถจอดรถได้ 

สถานที่,สิ่งที่พบ 

- มีการก่อสร้างต่อเติมวิหารวัด 
- มีนักเรียนมาทัศนศึกษา 
- มีสนามหญ้า 
- ภายในวัดค่อนข้างเงียบสงบ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ห้องน้ าหน้าวัดสะอาด มีป้ายภาษาไทย, จีน ,อังกฤษ 
- ห้องน้ าหลังวัดไม่สะอาด มีป้ายภาษาไทย 
- มีร้านขายของ 

วัดหม่ืนล้าน 
- วัดค่อนข้างเล็ก 
- มีนักท่องเที่ยวน้อย 
- มีจุดท าบุญวัดเกิดใส่บาตร 
- มีตู้บริจาคค่าน้ า-ค่าไฟ, ร่วมบูรณปฏิสังขรณ์ 

- วัดสภาพเก่า โบสถ์ก าลังบูรณะ 

- มีต้นไม้น้อย ไม่รมรื่น 

- วิหารห้ามเข้า 

- ห้องน้ าใหม่ สะอาด มีค่าบริการ 3 บาท มีป้ายภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ 

ข.3.2 เส้นทางวัดเกตการาม 
สะพานเหล็ก 

ทางจังหวัดเชียงใหม่สร้างสะพานเหล็กขึ้นในปีพ.ศ. 2539 เพ่ืออนุรักษ์สะพานนวรัตน์
แบบเดิมไว้ 
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โบสถ์แห่งแรก 
โบสถ์ไม้สักหลังแรกของคริสตจักรที่ 1 เชียงใหม่ ใช้เป็นที่นมัสการของสมาชิกคริสตจักรและ

นักเรียนโรงเรียนปรินส์รอยแยลล์และโรงเรียนดาราวิทยาลัย ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 หอระฆัง
โบสถ์ถูกใช้เป็นที่ตั้งปืนต่อสู้ เพ่ือป้องกันเครื่องบินทิ้งระเบิดท าลายสะพานนวรัฐ 

สะพานนวรัฐ 
แรกเริ่มเป็นสะพานไม้สักรูปโค้ง สร้างในสมัยพลตรีเจ้าแก้วนวรัฐ ปีพ.ศ. 2453 สร้ างข้ามน้ า

ปิงระหว่างถนนเจริญเมืองและถนนท่าแพ ต่อมามีการสร้างทางรถไฟมาถึงเชียงใหม่ มีการใช้รถยนต์
บรรทุกขนสินค้าจึงรื้อสะพานไม้สักและสร้างเป็นสะพานโครงเหล็กล้วน สร้างโดยบริษัท คริฟแลนด์ 
จากประเทศอังกฤษ หลังจากใช้งานได้หลาย 10 ปี ก็ได้รื้อและสร้างขึ้นใหม่ในปีพ.ศ. 2510 เป็น
สะพานคอนกรีตเสริมเหล็กในแบบปัจจุบัน เนื่องจากบ้านเมืองมีความเจริญขึ้น สะพานคับแคบ ไม่
เหมาะกับสภาพการจราจร 

คริสตจักรที่ 1 
เป็นคริสตจักรแห่งแรกของเชียงใหม่และล้านนา สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2434 เดิมมีชื่อว่า 

คริสตจักรเพรสไบทีเรียที่ 1 เชียงใหม่ สร้างขึ้นโดยศาสนาจารย์ดาเนียล แมคกิลวารีและศาสนาจารย์
โจนาธัน วิลสัน ซึ่งเดินทางมาส ารวจพ้ืนที่เชียงใหม่และประกาศศาสนา จากนั้นก่อตั้งโรงเรียนชายวัง
สิงห์ค าและโรงเรียนพระราชายาดารารัชมี 

บ้าน 4 เสา - บ้าน 6 เสา 
- บ้าน 6 เสา ไม่ทราบอายุแน่นอน จากการสืบถามจากผู้สูงอายุ  พบว่าสร้างขึ้นประมาณปี 

พ.ศ.2447-พ.ศ.2457 
- บ้าน 4 เสาและบ้าน 6 เสาเป็นบ้านพ่ี -น้องกัน ในสมัยก่อนค้าขายสินค้าเกษตร เช่น 

กระเทียม ข้าวโพด ผัก สมุนไพร ของป่า บรรทุกเรือล่องไปขายกรุงเทพฯ และน าสินค้าพวก 
น้ ามันก๊าด ไม้ขีดไฟ กะปิ น้ าปลา จากกรุงเทพฯ มาขายที่เชียงใหม่ 

 The Gallery 
เป็นของตระกูลแซ่เหลี่ยว เป็นสถาปัตยกรรมแบบจีน ช่างที่ก่อสร้างมาจากประเทศจีน 

ด้านหลังตัวอาคารเป็นไม้สัก มีลักษณะเป็นแบบล้านนา อาคารทั้งหมดจึงมีผสมผสานระหว่างจีนกับ
ล้านนา โดยสมัยก่อนมีอาชีพค้าขายและเปิดร้านชื่อ “เหลี่ยวย่งง้วน” โดยการน าสินค้ามาทางเรือถ่อ 
และน าสินค้าขึ้นที่ท่าเรือด้านหลังแล้วน ามาขายหน้าร้าน และส่งไปขายที่ตลาดต้นล าไย 

บ้านท่าช้าง 
เป็นของตระกูลนิมานันท์ ชื่อบ้านท่าช้าง เนื่องมาจากอยู่ติดกับท่าช้างของของเจ้าอุปราชหอ

หน้าบุณทวงศ์ ใช้เป็นที่ลากไม้สักท่ีลอยมาตามแม่น้ าปิง ตอนเย็น ๆ จะให้ช้างลงไปอาบน้ า คนไม่ค่อย
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ได้ใช้ มีแต่ช้างที่ใช้ ต่อมาบริษัทบอร์เนียวซื้อไป แต่ก็ยังใช้เป็นท่าให้ช้างลากไม้และอาบน้ า  บริษัท
บอร์เนียวท าสัมปทานไม้สักเป็นเวลา 100 ปี ครบเมื่อปีพ.ศ. 2498 

วัดเกตการาม 
- สร้างข้ึนในปีพ.ศ. 1971 สมัยพระเจ้าสามฝั่งแกนกษัตริย์ราชวงศ์มังราย เดิมชื่อวัดสระเกตุ 
- มังนรธาฉ่อ เจ้าผู้ครองนครเชียงใหม่ ให้บูรณะปฎิสังขรณ์พระเจดีย์ที่พังลงมาในปีพ.ศ. 2088 

ปีเดียวกับพระธาตุเจดีย์หลวง เนื่องจากมีแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ในเชียงใหม่  โดยบูรณะปีพ.ศ. 
2121-2124 

- พิพิธภัณฑ์วัดเกตการามเดิมเป็นกุฏิเจ้าอาวาส เดิมใช้ชื่อว่า พิพิธภัณฑ์วัดสระเกษ ภายใน
ประกอบด้วย รูปภาพเชียงใหม่ในอดีต เรียงตามล าดับเหตุการณ์, เครื่องมือใช้สอย เป็นการ
บอกเล่าวิถีชีวิตของคนเมืองในอดีต, ผ้าทอ, หนังสือเก่า คัมภีร์ใบลาน, ฆ้องกลองชุดเล็กชุด
ใหญ ่

สะพานขัวแขก 
เดิมเป็นสะพานที่สร้างขึ้นชั่วคราวโดยใช้ไม้ไผ่สานขัดแตะ เมื่อถึงฤดูน้ าหลากกถูกน้ าพัดพัง 

ต่อมานายห้างโมตีราม ชาวซิกซ์ ได้บริจาคเงินและมีการทอดผ้าป่าสร้างสะพานคอนกรีตเพ่ือเป็น
อนุสรณ์แก่นางจันทร์สม ผู้เป็นภรรยา เมื่อปีพ.ศ. 2509 ให้คนบ้านวัดเกตการามและคนตลาดวโรรส, 
ตลาดตันล าไยได้ใช้เดินไปมา และเนื่องจากผู้สร้างสะพานเป็นคนอินเดีย ชาวบ้านเลยเรียกสะพานนี้ว่า 
“ขัวแขก” 

บ้านชาวประมง 
บ้านชาวประมง 8 หลัง ย้ายมาจากบ้านปากบ่อง จ.ล าพูน เมื่อว่างจากท าประมงจะรับจ้างถ่อ

เรือข้ามฟากโดยใช้เรือแม่เตอะ หรือที่เรียกว่า เรือหางแมงป่อง เนื่องจากสมัยก่อนแม่น้ ามีความกว้าง 
โดยปัจจุบันเป็นรุ่นหลาน จะไม่มีการท าประมงแล้ว 

บ้านอรพินท์ 
ชื่อบ้านอรพินท์มาจาก ชื่อลูกสาวของพ่อเลี้ยงแดง ผู้ดูแลบ้านหลังนี้เป็นเวลาหลายสิบปี มี

การผสมผสานระหว่างสถาปัตยกรรมสมัยโคโรเนียลและสถาปัตยกรรมล้านนา เจ้าของเดิมประกอบ
อาชีพหลายอย่าง ทั้งโรงงานกาแฟ ถั่วเหลือง โรงทอผ้า และค้าเพชร ต่อมาลดจ านวนกิจการลงเหลือ
เพียงค้าข้าว ครั่งและของป่า 

บ้านนิมมานเหมินทร์ 
สถาปัตยกรรมผสมแบบล้านนาและตะวันตก นายหยีและนางจันทร์ทิพย์ นิมมานเหมินทร์ มี

ลูก 11 คน 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมอืงเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                           104 

 

สะพานนครพิงค์ 
เดิมเป็นท่าน้ า ชาวบ้านเรียกว่า น้ าต้า (น้ าท่า) ต่อมามีการสร้างสะพาน โดยตอนที่ก าลังสร้าง

สะพานนี้ได้พังลง 2 ครั้ง ครั้งแรกก าลังลงตอม่อ ครั้งที่ 2 สร้างขึ้นใหม่อีก และมีลุงบ่ายคนงานนอน
เฝ้าอยู่ เล่าว่า ดึก ๆ รู้สึกว่าจะหลับ ๆ ฝัน ๆ เห็นคนตัวใหญ่มาก นุ่งผ้าขะม้าเก๊นม่าม ล าตัวสีแดง ก้าว
ข้ามตัวแกไปยืนบนสะพานที่ก าลังสร้างยื่นไปได้นิดหน่อย และกระโดดลงไปในน้ าปิง จากนั้นสะพานก็
พังลงเสียงดังมาก มีเสียงเล่าลือว่าที่นี่เป็นทางผ่านของยักษ์ ตอนสร้างสะพานไม่มีการบอกกล่าวจึงมี
อันเป็นไป หลังจากที่ผู้สร้างไหว้หัวหมูบายศรีก็สร้างสะพานใหม่ได้ส าเร็จเป็นขัวใหม่ได้ใช้กันจนถึงทุก
วันนี้ 

ตลาดต้นล าไย และ ตลาดวโรรส 
เป็นย่านการค้าขาย เก่าแก่ ของจังหวัดเชียงใหม่ มีสินค้าหลากหลายประเภท ทั้งอาหาร ของ

ใช้ เสื้อผ้า มีบริการนวดแผนโบราณ ร้านเสริมสวย มีพัดลม มีเพลงฟ้ง เดินสะดวก ห้องน้ าสะอาด มี
จุดบริการนั่งพัก และ น้ าดื่มส าหรับลูกค้า ส าหรับที่จอดรถ มีบริการหลายจุด จะจอดบนตึกตลาด
ดอกไม้ ชั่วโมงละ 20 บาท หรือจอดใกล้ศาลเจ้าชั่วโมงละ 20 บาท ถ้าจอดรถนาน ๆ หรือทั้งวัน 
แนะน าจอดที่ไปรษณีย์ ใกล้ศาลเจ้า และ ไปรษณีย์ใกล้สถานีต ารวจ ชั่วโมงละ 20 บาท ทั้งวัน 40 
บาท หรือจอดที่ร้านกาแฟวาวี 3 ชั่วโมงแรกฟรี ถ้าใช้บริการของร้านกาแฟ ต่อจากนั้น ชั่วโมงละ 20 
บาท 
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ภาคผนวก ค 

งานวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนวัดเกตการาม และการเข้าถึงชุมชน “การจัดการความรู้แหล่งชุมชนย่าน
วัตเกตผ่านเว็บไซต์และการใช้เทคโนโลยี QR CODE” 

การด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงชุมชน และพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ชุมชนวัดเกตการาม
นี้ เพ่ือจัดการองค์ความรู้ชุนชนที่ขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบ หมวดหมู่ เนื่องจาก
พบว่าสาเหตุส่วนใหญ่ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ค่านิยม และวัฒนธรรม และส่งผลให้
ความรู้ชุมชนสูญหายไปพร้อมกับคนรุ่นก่อนตามกาลเวลา รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวถูกละเลย ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ทั้งที่เป็นย่านชุมชนส าคัญในอดีต เป็นชุมชนที่มีการรวมกันของหลากหลาย
ชาติพันธุ์ทั้ง พุทธ คริสต์ ซิกข์ และอิสลาม มีสถาปัตยกรรมเก่าแก่ท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวและถ่ายทอดแก่เยาวชนต่อไป 

ด้วยปัญหาดังกล่าวจึงได้น ากระบวนการจัดการความรู้โดยการจัดกลุ่มชุดความรู้ชุมชน เสนอ
ผ่านแผนที่ความคิด โดยแบ่งหมวดหมู่ความรู้ 2 เรื่อง คือ วิถีชีวิตชุมชนในอดีตและศาสนาในชุมชน 
โดยแบ่งประเด็นย่อยเรื่องศาสนาในชุนชนดังนี้ การสืบทอดศาสนาพุทธ การสืบทอดศาสนาคริสต์ การ
สืบทอดศาสนาอิสลาม การสืบทอดศาสนาซิกข์ และประเด็นย่อยเรื่องวิถีชีวิตชุมชนในอดีตดังนี้ 
การค้าไม้ การประมง การพาณิชย์และการขนส่ง ผ่านการแสดงในสื่อเว็บไซต์และเทคโนโลยี QR 
code เป็นช่องทางในการเข้าถึงสื่อที่ต้องการน าเสนอ และมีความต้องการของระบบ คือการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว จัดหมวดหมู่ความรู้ บอกพิกัดต าแหน่ง
ของสถานที่ น าเสนอสื่อมัลติมีเดีย สามารถค้นหาค าส าคัญ สามารถแบ่งปันสื่อผ่านโซเซียลมีเดีย 
(Social Media) และแก้ไขข้อมูลได ้
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ค.1 ขั้นตอนการด าเนินงานแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

 

รูป ค-1 ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดการความรู้แหล่งชุมชนย่านวัตเกตผ่านเว็บไซต์และการใช้
เทคโนโลยี QR CODE 
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ค.2 ผลการด าเนินการ 

ค.2.1 การเก็บข้อมูล 
นักวิจัยได้สอบถามปัญหาของชุมชนย่านวัดเกตการามจาก คุณสมหวัง ฤทธิ์เดช ผู้ดูแล 

พิพิธภัณฑ์วัดเกตการามท าให้ทราบปัญหาด้านการถ่ายทอดความรู้ ถึงความเป็นมาในอดีตของในเรื่อง
ของสถาปัตยกรรม การอนุรักษ์ อาคาร บ้านเรือน และความรู้ต่าง ๆ ในชุมชน ได้สูญหายไปกับ
กาลเวลา เพราะขาดการถ่ายทอดจากคนในชุมชนรุ่นก่อนสู่คนรุ่นหลัง ซึ่งมีเพียงหนังสือที่ตีพิมพ์ไว้เป็น
เวลานาน และหาแหล่งจัดซื้อเพ่ือศึกษายาก ดังนั้น ความต้องการของ คุณสมหวัง ฤทธิเดช คือสื่อที่
สามารถถ่ายทอดความรู้ของชุมชนได้โดยไม่ต้องนั่งเล่าและถ่ายทอดด้วยตนเองทั้งหมด บ่อยครั้ง เมื่อ
ทราบปัญหาและความต้องการดังกล่าว จึงได้น าปัญหาและความต้องการนี้มาออกแบบการท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทเว็บไซต์ส าหรับเผยแพร่ความรู้และสิ่งที่น่าสนใจ ควรอนุรักษ์ในชุมชน โดยใช้ 
QR Code เป็นช่องทางการเข้าถึงสื่อเว็บไซต์ที่จัดท าข้ึนได้ทันที 

 
รูป ค-2 การสัมภาษณ์ข้อมูลพิพิธภัณฑ์วัดเกตการาม จาก คุณสมหวัง ฤทธิเดช 

ค.2.2 การวิเคราะห์ความรู้ 
การวิเคราะห์แยกหมวดหมู่โดย การจัดท าแผนที่ความคิดผ่านการวิเคราะห์และเชื่อมโยง

ความรู้ให้ออกมาเป็นหมวดหมู่ โดยมีองค์ความรู้ในชุมชน 2 ประเด็นหลัก คือวิถีชีวิตชุมชนในอดีต 
และการเข้ามาของศาสนา 

ซึ่งย่านวัดเกตการามในอดีตถือเป็นย่านเศรษฐกิจของการค้าขายทางน้ ากับหัวเมืองทางใต้
จนถึงกรุงเทพฯ และทุกบ้านที่ท าการค้าจะมีท่าเรือเป็นของตนเอง ท าให้ทั้งการขนส่งและการค้าทาง
น้ าเป็นที่นิยมในสมัยก่อน ทั้งยังเป็นแหล่งค้าไม้โดยบริษัทบอร์เนียวซึ่งได้รับสัมปทานป่าไม้จากรัฐบาล
ไทยเป็นเวลา 100 ปี ย่านวัดเกตการามยังเป็นย่านที่อยู่อาศัยมีผู้คนจากต่างถิ่น ต่างเชื้อชาติและเป็นที่
รวมของผู้นับถือศาสนาที่หลากหลาย เช่น ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม และศาสนาซิกข์  
ซึ่งเข้ามาตั้งถิ่นฐานร่วมกับคนล้านนา จนได้มีการพัฒนา และสร้างรูปแบบของสถาปัตยกรรม 
สิ่งก่อสร้างตามประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเชื่อที่หลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา แสดงการจัด

หมวดหมู่ชุดความรู้ได้ดังรูป ค-3 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                           108 

 

 
รูป ค-3 การจัดหมวดหมู่ชุดความรู้ 

น าองค์ความรู้ข้างต้นจัดท าเป็นแผนที่ความคิด โดยแสดงถึงองค์ความรู้วิถีชีวิตชุมชนในอดีต
ประกอบด้วย การค้าไม้ การประมง และ การพาณิชย์และการขนส่ง องค์ความรู้การเข้ามาของศาสนา 
ประกอบด้วย การสืบทอดศาสนาพุทธ การสืบทอดศาสนาคริสต์ การสืบทอดศาสนาอิสลาม และการ
สืบทอดศาสนาซิกข์ ดังแสดงได้ในรูป ค-6 - รูป ค-8 

ค.2.3 ออกแบบและจัดท าเว็บไซต์ 
ผู้วิจัยออกแบบระบบสารสนเทศแบบเว็บตามวงจรพัฒนาระบบ (System Development 

life Cycle, SDLC) ในรูปแบบ Adapted Waterfall การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ โดยศึกษา
ลักษณะของซอฟแวร์ที่จะน ามาใช้ได้เลือกใช้ระบบ CMS (Content Management System) ช่วยใน
การสร้างและบริหารเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป และ Word Press พัฒนาเว็บไซต์ในโครงการนี้ และจัดท า 
QR code เ พ่ื อ เป็ น อี ก ช่ อ ง ท า ง ใน ก า ร เข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ส า ร ส น เท ศ เว็ บ ไ ซ ด์ 
http://watketontour.camt.cmu.ac.th/ พร้อมสื่อมัลติมีเดียเรื่องวัดเกตการาม 
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รูป ค-4 แสดงตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 

ค.2.4 กิจกรรมทดสอบระบบ 
การทดสอบการใช้งานระบบ น าเสนอในกิจกรรมที่วัดเกตการาม เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2559 

ซึ่งได้ข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงาน ดังนี้ 

1) ศึกษาข้อมูลที่น่าสนใจเพ่ิมเติมและจัดท าเว็บไซต์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
2) จัดท าแผนที่เฉพาะภายในวัดเกตการาม โดยบอกต าแหน่งที่ตั้งของอาคาร สถาปัตยกรรมของ

วัดเกตการามอย่างชัดเจน 
3) จัดท าปฏิทินกิจกรรมของทางวัดเกตการาม 
4) เพ่ิมรูปภาพที่น่าสนใจของแต่ละสถานที่ในเว็บไซต์ให้มากข้ึน 
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รูป ค-5 แสดงกิจกรรมการทดสอบระบบท่ีวัดเกตการาม 
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รูป ค-6 แผนที่ความคิด วิถีชีวิตชุมชนในอดีต 
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รูป ค-7 แผนที่ความคิด การสืบทอดทางพุทธศาสนา 
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รูป ค-8 แผนที่ความคิด การสืบศาสนาคริสต์ 
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ภาคผนวก ง 
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ง.1 แบบสอบถามภาษาไทย 
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ง.2 แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 

 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                           119 

 

 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                           120 

 

 



[การท่องเที่ยวส่วนบุคคลอัจฉริยะส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่] โครงการย่อยที่ 2 

 

โครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ฯ                           121 

 

ง.3 แบบสอบถามภาษาจีน 
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