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แผนงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ได้รับเงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติและส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
ประจ าปี งบประมาณ  2558 และได้ รับ การส่ ง เสริ มด้ าน เวลาและสิ่ งอ านวยความสะดวกจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

ในโอกาสนี้ดิฉันขอพระขอบคุณอย่างสูงต่อผู้ประสานงานส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการและนายกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ที่ได้ให้โอกาส
คณะวิจัยในการจัดท าแผนงานวิจัยนี้  ขอขอบคุณคุณศุภฤกษ์ ศูรางกูร ที่ปรึกษาแผนงานที่ได้ให้ข้อมูล 
ข้อคิดเห็น และข้อแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อแผนงานและโครงการ ขอขอบคุณกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่านที่ ให้ข้อชี้แนะที่ท าให้ผลงานวิจัยนี้มีคุณค่าและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยเฉพาะอ ย่างยิ่ ง          
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรเชษฎ์ เชษฐมาส ประธานกรรมการฯ ขอขอบพระคุณหน่วยงาน ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ     
และผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ได้
สละเวลาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์ และข้อคิดเห็นซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย ท าให้
งานวิจัยส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี รวมทั้งทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนให้ข้อคิดเห็นในการค้นคว้าวิจัย  
อันเป็นประโยชน์แก่คณะผู้วิจัย และท้ายนี้ ขอขอบคุณคณะวิจัยจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยนเรศวร และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ที่ได้ร่วมมือกันท าให้งานวิจัยนี้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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1. บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการจ้างงาน การลงทุน และการกระจาย
รายได้สู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง กรมการท่องเที่ยว (2559) รายงานว่าสถานการณ์นักท่องเที่ยวต่างประเทศ
ที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 29.8 ล้านคน มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 20.44 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา และมีรายได้จากตลาดต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 
1,118,763 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 22.74 แต่การขยายตัวของการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
ประกอบกับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว  
ที่เพ่ิมจ านวนสูงขึ้น โดยปราศจากการการจัดการและการดูแลบ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ       
ท าให้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและเชิงศิลปวัฒนธรรมหลายแห่งเสื่อมโทรมอย่างรุนแรง อันส่งผลกระทบ
ต่อสมดุลของระบบนิเวศโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติซึ่งเมื่อเกิดความเสื่อมโทรมแล้วการฟ้ืนฟู          
ให้กลับมาเหมือนเดิมก็นับเป็นเรื่องที่ท าได้ค่อนข้างยาก (วัฒนาพร สุฉายา, 2545) จึงเกิดกระแสการท่องเที่ยว
ที่ส าคัญ 3 ประการจึงเกิดขึ้น ได้แก่ กระแสความต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กระแสความต้องการศึกษา
เรียนรู้ และกระแสความต้องการพัฒนาโดยใช้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ก่อให้เกิดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน เพ่ือช่วยฟ้ืนฟูทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม และรักษาทรัพยากร       
ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน  

ตลอดระยะเวลา 12 ปีของการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ          
ในต่างประเทศและในประเทศไทย ปัจจุบันแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังคงเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการ
จัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเนื่องจากยังคงมีแหล่งท่องเที่ยวอีกจ านวนมากที่ถูกคุกคามจากการท่องเที่ยว
ทีเ่กินขอบเขต ดังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ระบุถึง
การฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยการฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักที่ เสื่อมโทรม 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2555: 74) รายงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย    
ในปี พ.ศ. 2555-2556 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนมากที่สุด
จ านวน 5,344,534 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย: 2556) ซึ่งหากเปรียบเทียบกับสัดส่วนนักท่องเที่ยว
ทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมื่อปี พ.ศ. 2556 พบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวน 26,546,725 คน (กรมการ
ท่องเที่ยว: 2556) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าสัดส่วนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีสัดส่วนร้อยละ 20 ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังคงเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปี แต่การขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยยังไม่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพอาจเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวยังไมได้ให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเท่าที่ควร แต่การศึกษาประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ผ่านมาแม้มี



จ 

 

จ านวนมากแต่มักเป็นการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ และยังขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เชิงนิเวศเป็น
ตัวเลขยืนยันที่แน่นอน อีกทั้งมีการศึกษามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่ภายหลังการศึกษากลับไม่มีการ
ต่อยอดหรือน าไปประเมินแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างเป็นรูปธรรม
เช่นเดียวกับการขับเคลื่อนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในปัจจุบันที่ยังขาดการสร้างจุดขายให้กับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย รวมถึงการส่งเสริมการตลาดยังขาดความชัดเจน โดยเฉพาะการตลาดที่เน้น
การใช้สื่อสังคมท่ีปัจจุบันนับว่ามีอิทธิพลต่อการตลาดเป็นอย่างมาก  

ด้วยความเชื่อมั่นของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นโดยตรงในสัดส่วนที่มากกว่า
นักท่องเที่ยวทั่วไปค่อนข้างมาก ประกอบกับแนวคิดการสนับสนุนให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวที่เน้นการ
อนุรักษ์ทรัพยากรและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลากหลาย การสร้างความรู้ความเข้าใจอันดีให้เกิดกับ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดกับผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาหาค าตอบเชิงประจักษ์เพ่ือจะน าข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในหมู่
นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

แผนงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย     

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบ

กิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย (2) ศึกษาศักยภาพตลาดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    

ในประเทศไทย (3) ศึกษาการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย  

และ (4) วิเคราะห์ผลรวมของโครงการย่อยเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่ องเที่ยว         

เชิงนิเวศในประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
  1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยด้านเนื้อหาเพ่ือศึกษา 

  (1) มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว  
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย  

(2) ศักยภาพตลาดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
(3) การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 
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 1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการแหล่ งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและนักวิชาการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือประเมินมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และท าการสัมภาษณ์เป็นจ านวนทั้งสิ้น 53 คน และท าการประชุมกลุ่มย่อยจ านวน 154 คน 

ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่เคยมีประสบการณ์ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ
อย่างน้อย 2 กิจกรรม โดยสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ในอุทยานแห่งชาติ 6 แห่ง  
เป็นจ านวนทั้งสิ้น 1,000 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 502 คน และนักท่องเทียวชาวต่างชาติ 498 คน  

ส าหรับการศึกษาความต้องการระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ประชากรประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย  
นักวิชาการ และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์   
ท าสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงได้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ท าการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 60 คน ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (22 คน) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (4 คน) นักวิชาการ (10 คน) และ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์จ านวน (24 คน) 
และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายได้ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 844 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย จ านวน 
533 คน (63.15%) และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ จ านวน 311 คน (36.85%) 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ งานวิจัยนี้เริ่มศึกษาตั้งแต่ 15 มิถุนายน 2558 ถึง 14 มิถุนายน 2559 
1.3.4 พื้นที่วิจัย 

 คณะวิจัยได้ท าการส ารวจและเลือกพ้ืนที่ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 5 ภูมิภาคหลัก           
ในประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันตก โดยก าหนด
ศึกษาในอุทยานแห่งชาติในแต่ละภาคที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว  โดยเลือกอุทยานแห่งชาติ     
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่นันทนาการที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีระบบนิเวศวิทยาที่สมบูรณ์ และ
เป็นแหล่งที่มีทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกทางน้ า และทางทะเล รวม 6 แห่ง ได้แก่  

ภำคเหนือ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่  
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  
ภำคใต้ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
                 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 
ภำคกลำงและภำคตะวันตก ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี          
                                         อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ เป็นแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์และ      

เชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

(1) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ต ารา 
หนังสือ เอกสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การตลาด สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์
ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสถานศึกษาของไทยที่สอนด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจ แล้วน าแบบสัมภาษณ์และแบบ
ส ารวจ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข เมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงน ามาใช้เก็บขัอมูล 

(2) ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

(3) ส ารวจและเลือกพ้ืนที่ศึกษาจุดหมายปลายทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 5 ภาค ที่เป็น
ตัวแทนของประเทศไทย ซึ่งคณะวิจัยได้ท าการส ารวจและเลือกพ้ืนที่ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ             
ใน 5 ภูมิภาคหลักในประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้  ภาคกลาง และ        
ภาคตะวันตก โดยก าหนดศึกษาในอุทยานแห่งชาติในแต่ละภาคที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว         
โดยเลือกอุทยานแห่งชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติในพ้ืนที่นันทนาการที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ   
มีระบบนิเวศวิทยาที่สมบูรณ์  และเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรธรรมชาติทั้ งทางบกทางน้ าและทางทะเล            
รวม 6 แห่ง ได้แก่  

(3.1)  ภาคเหนือ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่  
(3.2)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  
(3.3)  ภาคใต้ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 

                  อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  จังหวัดพังงา 
(3.4)  ภาคกลางและภาคตะวันตก ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และ                   

                                          อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(4)  สร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น แบบประเมินคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแบบประเมินคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ แบบสอบถามนักท่องเที่ยว  
(5)  เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในประเทศไทย ได้แก่ การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 

Group) ผู้บริหารหรือผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
สถาบันการศึกษา ผู้ใช้ประโยชน์ในชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวมาร่วมในกระบวนการวิจัย เพ่ือ
ประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และประเมินคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 
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(6)  เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ด้านพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ ยว โดยใช้
แบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย และ
แบบสอบถามความต้องการสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(7)  พัฒนาและประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน า
เที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

(8) ออกแบบและทดลองใช้ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย 

(9) เสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
2. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
2.1 บริบทกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 

ผลการศึกษาพบว่าประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวมวลชนที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยว       
เสื่อมโทรม และเกิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม จึงเกิดกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นเพ่ือลดผลกระทบ
ดังกล่าว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแล
รับผิดชอบในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในขณะนั้น ได้ผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับ       
การก าหนดให้เป็นนโยบายระดับชาติ และเพ่ือให้นโยบายดังกล่าวมีการน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม     
จึงก าหนดให้มีคณะกรรมการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง        
การด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้มีความสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีททท. มีบทบาทหลักในการผลักดันและประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ     
เช่น กรมป่าไม้ กรมศิลปากร กรมการปกครอง ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น โดยมีสมาคม          
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยเป็นเครือข่ายความร่ว มมือจากภาคเอกชนที่ส าคัญและร่วม               
ในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย สรุปสาระส าคัญของนโยบายเพ่ือพัฒนา         
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในประเทศไทย (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 2540) ได้ดังนี ้

(1) วิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2540-2549) คือ "การท่องเที่ยว   

ที่มีคุณภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อม ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน

สืบไป" 
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(2) นโยบำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ นโยบายหลักการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และนโยบายด้านต่างๆ ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 2540; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2545) ดังนี้ 

(2.1) นโยบำยหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศเป็นส่วนหนึ่ งของการท่องเที่ยวที่ต้องมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น             

จึงก าหนดให้มีนโยบายหลัก ดังนี้ 
1. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องมีการควบคุมดูแลรักษา และจัดการทรัพยากรให้คงสภาพเดิม

แท้ไว้ให้มากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเว้นการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่อ่อนไหว ง่ายต่อการถูกกระทบ และฟ้ืนตัวได้ยาก 
2. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องค านึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู่ มีการจัดกิจกรรม      

ที่เหมาะสม และการปรับให้เกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู่ พึงหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง    
อย่างรุนแรงต่อการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ หากเน้นในการแปรประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิ งนิเวศ      
สู่การจัดการท่องเที่ยวโดยรวม 

3. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องค านึงถึงการพัฒนาด้านการให้การศึกษา สร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรักษาระบบนิเวศร่วมกัน มากกว่าการมุ่งเน้นความเจริญทางเศรษฐกิจ และการมีรายได้เพียงอย่างเดียว 

4. การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องให้ความส าคัญการมีส่วนร่วมของประชาชน และองค์กรท้องถิ่น
ในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการท่องเที่ยว 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา หรือให้ประชาชนมีตัวแทนเป็นคณะกรรมการร่วมในทุกระดับ 

5. การให้ความส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นความจ าเป็นอันดับต้น ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ให้องค์กรต่างๆ ก าหนดบทบาทที่ชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และก าหนดวิธีการที่เหมาะสม 

6. การน าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เข้าสู่แผนพัฒนาระดับต่างๆ อย่างมีความส าคัญ 
ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาภาค พร้อมทั้งให้มีการจัดสรร และกระจาย
งบประมาณอย่างทั่วถึงและเพียงพอ 

7. การสนับสนุนการศึกษา วิจัย และประเมินผลการพัฒนาอย่างรอบด้าน เพ่ือก าหนดแนวทางการ
จดัการ การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงแผนอย่างเป็นขั้นตอน 

8. การใช้กฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด             
โดยเน้นการแนะน า ตักเตือน และสร้างวินัยการท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วย 

9. การจัดท าแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือการจัดการ (Code of Conduct) แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างถูกต้อง 

10. การจัดให้มีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยให้มีการประสานงาน
ด้านข้อมูลข่าวสารและการจัดการร่วมกันทุกระดับ 
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(2.2) นโยบำยด้ำนต่ำงๆ ในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการจัดการที่ประสานการจัดการในด้านต่างๆ ภายใต้หลักการ
พ้ืนฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และองค์ประกอบในเชิงระบบของการท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการจัดการ
จะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและชัดเจนระหว่างองค์ประกอบต่างๆ อย่างไรก็ตาม นโยบำยกำร
จัดกำรได้ก ำหนดแนวทำงด้ำนต่ำงๆ 6 ด้ำน ซึ่งสามารถก าหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพได้ นโยบายเฉพาะด้าน มีดังนี้ 

1. นโยบายด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
2. นโยบายด้านการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก 
3. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น 
4. นโยบายด้านการส่งเสริมตลาดและการน าเที่ยว 
5. นโยบายด้านการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่องเที่ยว 
6. นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน 
 

(3) แผนปฏิบัติกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชำติ 
ภายหลังจากการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ เมื่อวันที่       

2 ตุลาคม 2544  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ ประกอบด้วย    
14 แผนงาน 37 โครงการ ก าหนดงบประมาณเบื้องต้น 480 ล้านบาท และระยะเวลาด าเนินกา ร 5 ปี       
(พ.ศ. 2545-2549) อย่างไรก็ดีนโยบายและแผนงานดังกล่าวถูกน ามาปฏิบัติแล้วในบางส่วนตามภารกิจของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากหลังจากที่มีการก่อตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม    
พ.ศ. 2545 ภารกิจของการวางแผนและพัฒนากลายเป็นบทบาทของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส่งผลให้
นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขาดการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง งบประมาณ และ
โครงการต่างๆ ขาดการติดตามและประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการแล้ว  

อย่างไรก็ดีในปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหลายปัญหา 
และยังคงเป็นปัญหาเดิมๆ ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เช่น ปัญหาด้านความอุดมสมบูรณ์ของ
แหล่งธรรมชาติลดลง ปัญหาจุดดึงดูดการท่องเที่ยวเป็นพ้ืนที่เปราะบาง ซึ่งต้องการอนุรักษ์ และดูแลเอาใจใส่อย่าง
ระมัดระวัง ปัญหาด้านการจัดการด้านการใช้ประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนขาดประสิทธิภาพ ปัญหา
ด้านการจัดการบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอและยังไม่ได้มาตรฐาน ปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวขาดความ
หลากหลาย ปัญหาด้านศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวขาดการปรับปรุง
ให้ทันสมัย และปัญหาด้านชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจ านวนน้อย เป็นต้น 
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2.2. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยาน

แห่งชาติสรุปได้ดังตารางที่ 2- ตารางที่ 7  
 

ตำรำงท่ี 2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพในจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ 

 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท ์
ศักยภำพในกำร

เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว      

เชิงนิเวศ 

 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของป่า เช่น ป่าสน ป่าเต็งรัง และ
มีป่าชุมชน  มีอากาศหนาวเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสญัฐานที่พบไดน้้อยแห่งในประเทศไทย  
- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวทิยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืช
พรรณไมเ้ฉพาะถิ่น มีสตัว์ป่าหายากท่ีพบเห็นได้  
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดยชุมชนยังอยู่ในพ้ืนท่ีและใช้
ทรัพยากรในพื้นที่ค่อนข้างมาก เปน็ป่าต้นน้ าท่ีส าคญัแก่คนในชุมชน เช่น ชุมชนชาวม้งและปกาเกอะญอ 
- แต่มีความเปราะบางต่อการสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น เหตุจากปัจจัยทางธรรมชาติ หรือ
เหตุจากปัจจัยที่มนุษย์มสี่วนเกี่ยวข้อง เช่น การบุกรุกท าลายพื้นที่ป่าไม้ของชาวไทยภูเขา การใช้ที่ดินผิด
ประเภท กิจกรรมการท่องเที่ยวและนันทนาการโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาวและฤดูหนาวท่ีมี
นักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางไปเที่ยวชม 

กำรจัดกำรด้ำน

กำรใช้ประโยชน์

ของพ้ืนที่เพ่ือให้

เกิดควำมยั่งยืน 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและ
ฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว แต่ในช่วงวันหยุดยาวหรือช่วงวันหยุดปดิภาค
เรียน จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากท่ีต้องการเที่ยวชมและกางเต้นท์มากกว่าขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยว เกิดปัญหารถติดทางขึ้นดอย 
- มีการให้บริการบา้นพัก ร้านอาหาร และโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
แต่การออกแบบท่ีพักของอุทยานฯ เป็นแบบเดยีวกันทั้งประเทศ ซึ่งบางครั้งอาจไมเ่หมาะสมกับบางภมูิ
ประเทศ 
- มีกิจกรรมเดินป่าเส้นทางเดินปา่ศึกษาธรรมชาติ เที่ยวน้ าตก ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้ ดูป่าเมฆ เป็นต้น 

กำรจัดกำรด้ำน

กำรให้ควำมรู้และ

สร้ำงจิตส ำนึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อ
บุคคล แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเวปไซต์รวมของทุกอุทยาน และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อ
ความหมายบรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย  และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะ
ออกจากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษเ์ป็น
ระยะๆ ตามความเหมาะสม 



ฏ 

 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท ์
กำรมีส่วนร่วม

ของชุมชนใน

กิจกรรมกำร

ท่องเท่ียว 

- มีการน าแนวคิดการให้ชุมชนมีสว่นร่วมในการรักษาปา่และจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท าให้ชาวบ้านได้มี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเทีย่วด้วยการเป็นอาสาสมัคร 
- ฝึกอบรมให้ชาวบ้านเป็นผู้เลา่เรือ่งราวของธรรมชาติ เกิดเป็นผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น  
- ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต้นท์ โฮมสเตย์ อาหารและเครื่องดื่ม และบริการเป็น
ผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น 

 
ตำรำงท่ี 3  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 
 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 

ศักยภำพในกำร
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

 

- มีความหลากหลายของธรรมชาติ  มีอากาศเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสัญฐานท่ีพบได้น้อยแห่งในประเทศ
ไทย มีจุดท่องเที่ยวหลายจุดในอุทยานฯ และได้รับการรับรองเป็นแหล่งมรดกโลกด้านธรรมชาติจาก
องค์การ UNESCO 
- แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ป่าหายากที่พบ
เห็นได้ 
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่มีชุมชนพื้นเมือง
ดั้งเดิม และตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร 
- จัดให้มีหน่วยงานกู้ภัย และก าหนดกฎระเบียบจราจรให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม เพื่อปัองกันอันตรายที่
อาจเกิดขึ้น  

กำรจัดกำรด้ำน
กำรใช้ประโยชน์
ของพ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดควำมยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและ
ฤดูกาล  

- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และการบรกิาร
ทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลับ และพักค้างแรม และมีการก าหนดจ านวนเต้นท์ในลางกางเต้นท์ แต่มาตรฐานการ
ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวยังไม่ชัดเจนเนื่องจากขึ้นอยู่กับวัดจ านวนนักท่องเที่ยววันไหน และในช่วง
เทศกาลหรือวันหยุดยาว เช่น ปีใหม่ จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ต้องการเที่ยวชมอุทยานฯ และ
ต้องการกางเต้นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
- อยากให้ภาคเอกชนเป็นผู้ให้บริการด้านท่ีพักและร้านอาหารแก่นักท่องเที่ยว แต่อุทยานฯ ประสบปัญหา
ในการควบคุมและก าหนดมาตรฐานการให้บริการด้านต่างๆ จึงไม่สามารถเปิดโอกาสให้เอกชนจัดท าได้
ทั้งหมด  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติระยะสั้นนักท่องเที่ยวสามารถเดินได้เอง  แต่บางเส้นทางจ าเป็นต้องมี
ผู้น าทางซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ หรือมัคคุเทศก์เฉพาะพื้นที่ มีกิจกรรมเที่ยวน้ าตก ส่องสัตว์ ดูนก 
ศึกษาพันธุ์ไม้   
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องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 
กำรจัดกำรด้ำน
กำรให้ควำมรู้
และสร้ำง
จิตส ำนึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้
บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้บุคคล  สื่อได้รับการปรับปรุงด้วยเงินสนับสนุนจากการปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทยให้มีความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website และ facebook ของอุทยานฯ และสื่อที่
ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายจ านวนที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย  
และสามารถสื่อสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ อุทยานฯ ควรเสริมการให้ความรู้เรื่องพันธุ์ไม้และสัตว์ป่าที่
มีหลากหลายในอุทยานฯ แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เห็นคุณค่าของป่า 

- มีการจัดท าโครงการ Junior Ranger เพื่อสร้างสายใยครอบครัว สร้างความรักความผูกพันพ่อแม่ลูก โดย
ให้พ่อแม่อธิบายให้ความรู้ระบบนิเวศกับลูก แล้วให้ลูกตอบค าถาม และลูกที่ตอบค าถามถูกจะได้
ประกาศนียบัตร 
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาติ 

กำรมีส่วนร่วม
ของชุมชนใน
กิจกรรมกำร
ท่องเท่ียว 

 

- ถนนทางเข้าอุทยานฯ เขาใหญ่จากอ าเภอปากช่องค่อนข้างแคบ อุทยานฯ จึงห้ามบริษัทน าเที่ยวน ารถโค้ช
ขึ้นเขา และได้จัดรถสองแถวไว้รับช่วงส่งนักท่องเที่ยวข้ึนเขา ซึ่งชุมชนเป็นผู้ขับรถสองแถวและให้บริการ ท า
ให้ชุมชนมีรายได้จากการขับรถสองแถวบริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว โดยอุทยานฯ จะเป็นผู้จัดคิวรถสองแถว
ในแต่ละวัน  
- ชุมชนยังมีรายได้จากการให้บริการส่องสัตว์ โดยจัดเป็นระบบสวัสดิการให้แก่ครอบครัวเจ้าหน้าที่ได้
ให้บริการส่องสัตว์แก่นักท่องเที่ยว บนรถมีผู้น าส่องสัตว์ซึ่งจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้เรื่องสัตว์ป่า
และระบบนิเวศ โดยจัดเป็นลักษณะกิจกรรมแบบ Night Safari Tour 

 
ตำรำงท่ี 4  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว      

เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติเขำสก 
 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติเขำสก 
ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติ         
คงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีสัตว์ป่าหายากท่ีพบเห็นได้ และพันธุ์ไม้หายาก มีธรณีสัณฐานที่พบ
ได้น้อย เช่น เขาหินปูน  
- ลักษณะการท่องเที่ยวประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยงทางบก มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ มีน้ าตก และมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางน้ า เนื่องจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตได้มีการสร้างอ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภาบริเวณอุทยาน 
- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวิทยา แหลง่ธรรมชาติคงสภาพ มีพืชพรรณไม้และสตัว์ป่าเฉพาะถ่ิน  
- มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ินที่เป็นชาวใต้  แต่ไม่มีชาติพันธุ์ที่เป็นชนกลุ่มน้อย มีเพียง
วฒันธรรมของคนภาคใต้ 

- แตก่ารทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเจริญเติบโตมากเกินไปในช่วงฤดกูาลทอ่งเที่ยว  สง่ผลให้เกิดขยะจ านวนมาก      
ล าธารเร่ิมเนา่เสยี ภาครัฐไมม่ีการท าผงัเมือง จดัระเบียบเมืองในการสร้างสิง่ปลกูสร้างระหวา่งล าน า้และ
อาคารบ้านเรือน  
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องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติเขำสก 
การจัดการด้าน
การใช้ประโยชน์
ของพืน้ที่เพื่อให้
เกิดความยั่งยนื 

- มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและ
ฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว แต่ยังไม่ได้มีการจัดท าจริงจังเพราะอุทยานฯ     
เขาสกไม่มีปัญหาการจราจรติดขัด แต่มีการก าหนดขนาดของกลุ่มที่เดินป่าส าหรับการบริเวณเขื่อนอุทยานฯ 
มีการก าหนดจ านวนแพที่พักอยู่แล้ว 
- มีการให้บริการบ้านพัก  แพที่พัก ร้านอาหาร และมีการให้บริการที่พักขนาดเล็กของเอกชนบริเวณ       
ทางเข้าอุทยานแห่งชาติเขาสก และแพที่พักเอกชนในเขื่อนรัชชประภา มีกิจกรรมท่องเที่ยวทางบก เช่น   
เดินป่าในเส้นทางศึกษาธรรมชาติ เล่นน้ าตก นั่งช้าง และมีกิจกรรมทางน้ าบริเวณเขื่อน เช่น ล่องเรือชมวิว
ทิวทัศน์ ดูน้ าตก ดูสัตว์ป่า พายเรือแคนู  

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล     
แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมูล
ปัจจุบัน มี website แต่เป็นเวปไซต์รวมของทุกอุทยาน และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมาย
บรรยายให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวไทย  และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็น
ลักษณะของการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาติ 

การมีส่วนร่วม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

- ชุมชนใกล้อุทยานฯ มีความต้องการอนุรักษ์ป่าชุมชนไม่ให้ถูกท าลาย จึงจัดตั้งเป็นกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ จ านวน 
11 ชุมชน และได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยว ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก      
โฮมสเตย์ อาหารและเครื่องดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น คนขับ
เรือเที่ยวเขื่อน หรือเป็นเจ้าของเรือท่ีให้บริการ ค่าอาหารและเครื่องดื่มของนักท่องเที่ยว ชาวบ้านเลี้ยงปลา         
ในกระชัง การขายของที่ระลึกที่จ าหน่ายบริเวณท่าเรือ และค่าแพที่พักบางแห่ง และให้บริการเดินป่า ล่องสัตว์  

 
ตำรำงท่ี 5  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว      

เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ 
 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ 
ศักยภาพ 
ในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

 

- เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของชายหาดและเกาะต่างๆ       
มีภูมิอากาศแบบมรสุม  มีจดุท่องเที่ยวท่ีเป็นแหล่งด าน้ าดูปะการังหลายจุดในอุทยานฯ 
- มีความสมบรูณ์ของทรัพยากรทั้งทางบนบกและในทะเล เหมาะที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศหาความรู้
ด้านธรรมชาติและทางทะเล มีสภาพป่าท่ีสมบูรณ์ และนกท่ีหายาก มีหาดทรายขาวสะอาดมีแนวปะการัง   
ริมฝั่งน้ าตื้น ปะการังและสตัว์ทะเล  
- จัดให้มีมาตรการเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น  เช่น บริเวณท่าเรือมีต ารวจ และมีหน่วยทหารเรือและเรือ
ตรวจรักษาความปลอดภัย มีการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นใหแ้ก่เจ้าหน้าที่อุทยานฯ มัคคุเทศก์ 
พนักงานเรือ และผูป้ระกอบการน าเที่ยวในพ้ืนท่ี แต่อุทยานฯ มีปัญหาความปลอดภัยเนื่องจากบนเกาะ     
มีเพียงห้องปฐมพยาบาลแต่ไม่มีนางพยาบาล 



ฒ 

 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ 
การมีส่วนรวม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 

- ชุมชนชาวมอแกนมีวัฒนธรรมความเช่ือในจิตวิญญาณ ไหว้บรรพบุรุษและผีสาง และยังคงประกอบอาชีพ
ชาวประมงเป็นหลัก ชาวมอแกนอยู่ในพื้นที่อุทยานฯ ในลักษณะเป็นคนพิเศษที่สามารถสร้างที่อยู่อาศัย    
หาอาหาร จับปลา เก็บหาของป่า ผักตามธรรมชาติได้ เพื่อให้หมู่บ้านชาวมอแกนคงวิถีชีวิตดั้งเดิมอยู่ได้  
- ชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว แต่เพียงมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น ชาวมอแกน   
เป็นเจ้าของเรือหรือรับจ้างขับเรือหางยาว หรือเป็นลูกเรือ รับจ้างเป็นลูกจ้างอุทยานแห่งชาติและบริษัท    
น าเที่ยวในพื้นที่ ชาวบ้านยังมีรายได้จากการขายอาหาร ขายของที่ระลึก เช่น ของแกะสลักไม้ เป็นต้น 
ชาวบ้านเคยมีรายได้จากการแสดงการร ารองเง็ง ตีกลอง ให้นักท่องเที่ยวชม หรือมีพิธีลอยเรือในเดือน
เมษายนท่ีเป็นกิจกรรมการท าบุญสะเดาเคราะห์ที่มีนักท่องเที่ยวสนใจไปชมพิธี  

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว แต่ไม่มเีจ้าหน้าท่ีประจ า อุทยานฯ จะมเีจ้าหน้าท่ีบรรยายสั้นๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวก่อน เพื่อให้ความรู้เรือ่งปะการังและการไมส่รา้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้อุปกรณด์ าน้ า  
- มีสื่อหลายประเภท อุทยานฯ มกีารจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล         
สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล เช่น มีการจัดนิทรรศการ การฉายวดีีทัศน์ ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น แตส่ื่อส่วนใหญ่    
ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็น
เว็บไซตร์วมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยาน  
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้บนเกาะ 
จะใช้วิธีขุดหลุมฝังกลบบนเกาะ ขยะที่น ากลัมาใช้ใหม่ได้จะมีการเก็บรวบรวมแล้วน ามาขึ้นฝั่ง  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ

การมีส่วนร่วม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 

- ชุมชนชาวมอแกนมีวัฒนธรรมความเช่ือในจิตวิญญาณ ไหว้บรรพบุรุษและผีสาง และยังคงประกอบอาชีพ
ชาวประมงเป็นหลัก ชาวมอแกนอยู่ในพื้นที่อุทยานฯ ในลักษณะเป็นคนพิเศษที่สามารถสร้างที่อยู่อาศัย     
หาอาหาร จับปลา เก็บหาของป่า ผักตามธรรมชาติได้ เพื่อให้หมู่บ้านชาวมอแกนคงวิถีชีวิตดั้งเดิมอยู่ได้  
- ชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว แต่เพียงมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น ชาวมอแกนเป็น
เจ้าของเรือหรือรับจ้างขับเรือหางยาว หรือเป็นลูกเรือ รับจ้างเป็นลูกจ้างอุทยานแห่งชาติและบริษัทน าเที่ยว
ในพื้นที่ ชาวบ้านยังมีรายได้จากการขายอาหาร ขายของที่ระลึก เช่น ของแกะสลักไม้ เป็นต้น ชาวบ้านเคยมี
รายได้จากการแสดงการร ารองเง็ง ตีกลอง ให้นักท่องเที่ยวชม หรือมีพิธีลอยเรือในเดือนเมษายนที่เป็น
กิจกรรมการท าบุญสะเดาเคราะห์ที่มีนักท่องเที่ยวสนใจไปชมพิธี  
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ตำรำงท่ี 6  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน 

 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน 
ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศ 

 

- เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพื้นที่มากที่สุดในประเทศไทย มีสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นป่าต้นน้ าของแม่น้ า
เพชรบุรีและแม่น้ าปราณบุรี และมีลักษณะเด่นทางธรรมชาติหลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ น้ าตก ถ้ า หน้าผา 
ทะเลหมอก แหล่งดูนก แหล่งดูผีเสื้อ  
- มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ เป็นแหล่งชุมนุมของสัตว์ป่าทั้งจากทิศเหนือและทิศใต้ และมีนกนานาชนิด และนก   
ที่หายาก ในบริเวณล าธารและอ่างเก็บน้ า ส ารวจพบปลาน้ าจืดอาศัยอยู่หลายชนิด 
- มีชาติพนัธุ์ชนเผา่ชาวกะหร่างบริเวณหมูบ้่านกร่าง โป่งลกึ บางกลอย ต าบลห้วยแมเ่พรียง และแถว
บริเวณป่าละอ ูแตช่าวกะหร่างไมช่อบการทอ่งเที่ยว แตอ่ยากได้สทิธิของชาติพนัธุ์ จนต้องมกีารจดัตัง้
คณะกรรมการเพื่อแก้ไขปัญหาชาวกะหร่าง  
- มีวิถีชีวติชาวบ้านพเุขม็ ที่อยูบ่ริเวณขอบอา่งเก็บน า้ที่สนใจท าการทอ่งเที่ยวโดยจดับ้านเป็นบงักะโล   
ชมวถีิชีวิตชาวบ้านจบัปลาในเขื่อน อนรัุกษ์พนัธุ์ปลา 
- จดัให้มมีาตรการเพือ่ปัองกนัอนัตรายที่อาจเกิดขึน้  มกีารก าหนดห้ามยานพาหนะสว่นบคุคลเข้าพืน้ที่/ขึน้เขา  
เพื่อลดผลกระทบและดแูลความปลอดภยั และให้ใช้บริการรถบริการท่ีจดัให้เทา่นัน้ มีการจดัการจราจร
ขึน้ลงเขาพะเนินทุง่ตามช่วงเวลา 

การจัดการด้าน
การใช้ประโยชน์
ของพืน้ที่เพื่อให้
เกิดความยั่งยนื 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล เช่น ช่วงฤดู
ฝนมีก าหนดปิดการท่องเที่ยวและพักแรมบริเวณพะเนินทุ่ง มีการก าหนดขดีความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยวด้วย
การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ  ทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลับและพักค้าง
คืน 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง 
- มีการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต้นท์ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ทที่สะดวกมีเครื่องปรับอากาศ บังกะโล
บริเวณขอบอุทยานฯ ของชาวบ้านพุเข็ม และโฮมสเตย์บ้านถ้ าเสือแห่งเดียวที่ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมชมทะเลหมอก ดูนก ดูผีเสื้อ ศึกษาพันธุ์ไม้ เยี่ยมชมวิถีชีวิต 
ล่องเรือในอ่างเก็บน้ า ตกปลา เป็นต้น ค่ายเยาวชน กลุ่มศึกษาดูงานกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมปลูกป่าชาย
เลน สร้างฝายเก็บน้ า เป็นต้น 

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า แต่ระดับการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกของ
นักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าที่อุทยาน มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเองหรือมากับมัคคุเทศก์  
- มีสื่อหลายประเภท มีการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล        
เช่น มีการจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร ์ นิทรรศการ แตส่ื่อส่วนใหญเ่ป็นสื่อท่ีเป็นการศึกษาทางเดียว และไม่ได้
ปรับปรุงเนื่องจากขาดอุปกรณ์ ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางแต่ยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้าย
ภาษาอังกฤษ  อุทยานฯ มี website แต่เป็นเว็บไซต์รวม 
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บขยะมา 1 ถุง มาแลกกับ



ด 

 

ต้นกล้าไม้ 1 ต้น  

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน 
การมีส่วนรวม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 

- การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นชาวบ้านเป็นลักษณะตัวแทนของชุมชนในคณะกรรมการ PAC  ชาวบ้าน
ไม่ได้คิดวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวกันเอง   มีการจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการรถเที่ยวเขาพะเนินทุ่ง       
ให้เจ้าของรถมาลงทะเบียน ท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้จากการขับรถขึ้นพะเนินทุ่ง ขับเรือน าเที่ยว      
ในอ่างเก็บน้ า ขับเรือยางล าน้ าเพชร  เป็นต้น  
- ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานฯ   เช่น ชุมชนบ้านพุเข็ม จัดท าโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้าน
ต้นแบบของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ชุมชนบ้านถ้ าเสือจัดตั้งงบประมาณท าธนาคารต้นไม้ ปลูกป่า
ชุมชน ปลูกผลไม้ เช่น เงาะ ทุเรียนบ้านถ้ าเสือ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
ตำรำงท่ี 7  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว      

เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติกุยบุรี 
 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี 
ศักยภาพใน
การเป็น
แหล่ง
ท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศ 

 

- ผืนป่ากุยบุรีเป็นแหล่งต้นน้ าส าคญัของแม่น้ ากุยบุรีและแม่น้ าปราณบุรี มีความอุดมสมบรูณ์ของระบบนิเวศ 
ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พืชและสัตวส์ูงมาก เป็นถ่ินก าเนิดไม้หอมหลายชนิด เช่น ไม้จันทร์หอม 
และไม้มหาพรหม รวมทั้งยังเป็นถ่ินอาศัยของสัตว์ป่าที่ส าคัญ ทั้งฝูงช้างป่า กระทิง วัวแดง ท่ีสามารถพบเห็นได้
ง่าย 
- โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าบรเิวณป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี อันเนือ่งมาจากพระราชด าริ จึงได้เกิดขึน้ท่ีห้วยลึก 
เพื่อแก้ปัญหาความขดัแย้งระหว่างคนกับช้างป่า โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นการสร้างรายได้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น  
- มีความสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ  และของสตัว์ทุกชนิด หรอืเปรียบเสมือนซาฟารีเมืองไทยเพิม่ช่องทาง
สร้างรายได้ชุมชนจากการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า ส่งผลให้ชาวบ้าน มีความเข้าใจ รู้จักรักและหวงแหนพันธุ์ไม้และ
สัตว์ป่า 

การจัดการ
ด้านการใช้
ประโยชน์
ของพืน้ที่
เพื่อให้เกดิ
ความยั่งยนื 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลา 

และฤดูกาล ไม่มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว มีการการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่ามีแผนการพัฒนาเพื่อสร้างระบบจัดการที่ดี นักท่องเที่ยวไม่สามารถน ารถยนต์
ส่วนตัวเข้าชมภายในพื้นที่ ให้ใช้บริการรถยนต์ชุมชนรอบพื้นที่   
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติกุยบุร ีและมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง 
- ไม่มีบริการบ้านพัก มีลานกางเต้นท์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปเช้าเย็นกลับ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ท
ขนาดเล็กและบังกะโล  มีโฮมสเตย์แต่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 
- มีเส้นทางเดนิป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมค่ายส าหรับนักเรียน/นักศึกษา โดยค้าง
ในโฮมสเตย์ แต่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจคือดูช้างและสัตว์ป่า แต่การสื่อสารเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่า
ค่อนข้างน้อย แต่ไม่ได้เป็นการสร้างคุณค่า เสริมประสบการณ์ และปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยว  
- มีกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมสร้างดินโป่งให้ช้าง สร้างปะการังเทียมที่เกาะทะลุ 

 



ต 

 

 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี 
การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว ที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า เพื่อให้ความรู้ธรรมชาติ แตร่ะดับการใหค้วามรู้
และสร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าที่อุทยานฯ มีจ านวนน้อย ไมเ่พียงพอต่อการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเอง หรือมากับมัคคุเทศก์ และนิทรรศการที่จัดเกา่    
ขาดการปรับปรุงข้อมูล  
- ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ 

การมีส่วนรวม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 

- ปัญหาความขัดแย้งของคนกับช้างที่มีอยู่มาตั้งแต่ในอดีต อุทยานฯ ได้ชักชวนชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบ
จากช้างเข้ามาด าเนินการเรื่องรถบริการนักท่องเที่ยว และอบรมให้ความรู้เบื้องต้นกับผู้น าเที่ยวท้องถิ่น    
และคนขับรถ ท าให้ชาวบ้านมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสริม มีการสร้างเครือข่ายชมรมท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี ของชาวบ้านรวมไทยมาจัดการการให้บริการรถน าเที่ยว 
- มีการจัดตั้งเครือข่ายองค์กรอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี (POWER of Kuiburi) โดยแต่ละองค์กรมีภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุนภายใต้การด าเนินงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคเอกชนรวม 13 องค์กร ในการร่วมอนุรักษ์สัตว์ป่ าและ
ทรัพยากรธรรมชาติในผืนป่ากุยบุรี  

 
2.3 ผลกำรวิเครำะห์ศักยภำพตลำดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งในประเทศไทย 

สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้       
1) การวิเคราะห์สถิตินักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 2) ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 3) ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 

2.3.1 กำรวิเครำะห์สถิตินักท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ 
 จากการวิเคราะห์จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติย้อนหลัง 5 ปี พบว่าภาพรวมจ านวน
นักท่องเที่ยวในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมื่อพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ในอีก 5 ปีข้างหน้าพบว่าการเดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นทุกปี 
ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ที่นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มลดลงในปี พ.ศ.2560 และจะกลับมาเพ่ิมขึ้น    
ในอีก 4 ปี ที่เหลือ ขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นอุทยานฯเพียงแห่งเดียวที่จะมีนักท่องเที่ยวลดลงทุกปี แต่
เมื่อพยากรณ์โดยรวมแล้ว พบว่าในอีก 5 ปีข้างหน้าสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติมี
สัดส่วนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 45  ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ           
มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นทุกปีในทุกอุทยานแห่งชาติ และเมื่อพยากรณ์โดยรวมแล้ว พบว่า ในอีก 5 ปี ข้างหน้า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติจะมีจ านวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 58 
 



ถ 

 

 
 

2.3.2 ลักษณะและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทย 

ลักษณะนักท่องเที่ยวชำวไทย 

จากการศึกษาภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 41-50 ปี และระหว่าง 21-30 ปี ตามล าดับ 
ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานะโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท นักเรียน/นักศึกษา 
และข้าราชการตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ย 25,587 บาท 

 
ตำรำงท่ี 8 ภำพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชำวไทย 

 

รำยชื่อ 
อุทยำนฯ 

ลักษณะนักท่องเที่ยวชำวไทย 

เพศ (%) อำยุ (%) กำรศึกษำ (%)  สถำนภำพ (%) อำชีพ (%) รำยได ้(%) 

อช.ดอย 
อินทนนท์ 

หญิง 65.42 21-30 ปี 32.71 ป.ตรี 59.81 โสด 70.09 พนักงาน
บริษัท 

36.45 15,001-
25,000 บาท 

33.64 

อช. 
เขาใหญ่ 

หญิง 56.22 21-30 ปี 34.14 ป.ตรี 62.25 โสด 66.67 นักเรียน/
นักศึกษา 

41.77 ต่ ากวา่  
15,000 บาท 

44.18 

อช. 
แก่งกระจาน 

หญิง 53.13 41-50 ปี 31.25 ป.ตรี 65.63 โสด 50.00 ข้าราชการ 28.13 ต่ ากวา่  
15,000 บาท 

68.75 

อช.กุยบุร ี หญิง 52.38 41-50 ปี 26.19 ป.ตรี 59.52 โสด 57.14 นักเรียน/
นักศึกษา 

21.43 ต่ ากวา่  
15,000 บาท 

30.95 

อช.เขาสก หญิง 68.75 21-30 ปี 37.50 ป.ตรี 46.88 โสด 56.26 พนักงาน
บริษัท 

28.13 15,001-
25,000 บาท 

40.63 

อช.มก. 
สุรินทร์ 

หญิง 55.00 31-40 ปี 42.50 ป.ตรี 60 โสด 57.50 พนักงาน
บริษัท 

52.50 15,001-
25,000 บาท 

27.50 

 

จากการศึกษาภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียง
แห่งเดียวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ือศึกษาธรรมชาติ ตั้งแคมป์ เดินป่า 
ส่องสัตว์ และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเที่ยวอุทยานฯ เฉลี่ย 2,776 บาท ส าหรับการเลือก
สถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่พักที่รีสอร์ท แต่มีบางส่วนไม่ค้างคืน ส าหรับรูปแบบการ
เดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดีย ว     
ที่นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเองควบคู่กับการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 

 
 



ท 

 

 
 

ตำรำงท่ี 9 ภำพรวมพฤติกรรมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
 

รำยชื่อ 
อุทยำนฯ 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชำวไทย 

จ ำนวนวันพัก 
(%) 

ลักษณะกิจกรรม 
(%) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ท่องเที่ยวอุทยำนฯ (%) 

สถำนที่พักระหว่ำง 
มำเที่ยวอุทยำนฯ 

(%) 

รูปแบบกำรเดินทำง 
(%) 

อช. 
ดอยอินทนนท ์

1-2 วัน 87.85 ศึกษา
ธรรมชาติ 

21.99 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

47.66 รีสอร์ท 27.10 วางแผน 
เท่ียวเอง 

65.42 

อช.เขาใหญ ่ 1-2 วัน 86.75 ศึกษา
ธรรมชาติ 

20.91 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

42.57 รีสอร์ท 25.70 วางแผน 
เท่ียวเอง 

84.74 

อช. 
แก่งกระจาน 

1-2 วัน 84.38 ตั้งแคมป์ 28.57 1,500 -
3,000 บาท 

62.50 ไม่ 
ค้างคืน 

53.13 วางแผน 
เท่ียวเอง 

 100.00 

อช.กุยบุร ี 1-2 วัน 90.48 ส่องสัตว์ 34.21 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

45.24 รีสอร์ท 38.10 วางแผน 
เท่ียวเอง 

64.29 

อช.เขาสก 1-2 วัน 62.50 เดินป่า 20.69 1,500 -
3,000 บาท 

34.38 รีสอร์ท 50.00 วางแผน 
เท่ียวเอง 

90.63 

อช.หมู่เกาะ
สุรินทร์ 

3-4 วัน 57.50 ด าน้ าดู
ปะการัง 

47.89 มากกว่า 
7,500 บาท 

22.50 รีสอร์ท 40.00 วางแผน 
เท่ียวเองและ 

ใช้บริการบริษัท
น าเท่ียว 

42.50 

 
2.3.3 ลักษณะและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวต่ำงชำติลักษณะนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ 

จากการศึกษาภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า สัดส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี รองลงมาคือมีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานะโสด 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และธุรกิจส่วนตัว ตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ย 46,003 บาท 

 
 
 
 
 
 
 



ธ 

 

 
 

ตำรำงท่ี 10 ภำพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
 

 
จากการศึกษาภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน ยกเว้นอุทยานแห่งชาติเขาสก    
เพียงแห่งเดียวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาเพ่ือเดินป่า ศึกษาธรรมชาติ 
ส่องสัตว์ และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเที่ยวอุทยานฯ ประมาณ 3,394 บาท ส าหรับการ
เลือกสถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่พักที่รีสอร์ท และโรงแรมตามล าดับ ส าหรับรูปแบบ
การเดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียว
ที่นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเองควบคู่กับการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 

 
ตำรำงท่ี 11 ภำพรวมพฤติกรรมกำรลักษณะนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

 

รำยชื่อ 
อุทยำนฯ 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่ำงชำติ 

จ ำนวนวันพัก 
(%) 

ลักษณะกิจกรรม 
(%) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ท่องเที่ยวอุทยำนฯ (%) 

สถำนที่พักระหว่ำง 
มำเที่ยวอุทยำนฯ 

(%) 

รูปแบบกำรเดินทำง 
(%) 

อช. 
ดอยอินทนนท ์

1-2 วัน 87.85 ศึกษา
ธรรมชาติ 

21.99 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

47.66 รีสอร์ท 27.10 วางแผน 
เท่ียวเอง 

65.42 

รำยชื่อ
อุทยำนฯ 

ลักษณะนักท่องเท่ียวชำวตำ่งชำติ 

เพศ (%) อำยุ (%) สัญชำติ (%) กำรศึกษำ (%) สถำนภำพ (%) อำชีพ (%) รำยได้ (%) 

อช.ดอย 
อินทนนท ์

ชาย 53.85 31-40 ปี 29.06 อเมริกนั 25.64 สูงกว่า  
ป.ตร ี

48.72 โสด 52.14 พนักงาน
บริษัท 

35.90 สูงกว่า 
65,000 บาท 

47.01 

อช. 
เขาใหญ ่

ชาย 54.70 21-30 ปี 39.32 อเมริกนั 14.53 สูงกว่า  
ป.ตร ี

47.01 โสด 64.10 พนักงาน
บริษัท 

33.33 สูงกว่า 
65,000 บาท 

56.41 

อช.แก่ง
กระจาน 

หญิง 51.35 31-40 ปี 51.35 อเมริกนั 10.81 ป.ตร ี 67.57 โสด 48.65 เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

54.05 สูงกว่า 
65,000 บาท 

29.73 

อช.กุยบุร ี หญิง 52.94 21-30 ปี 23.53 อเมริกนั 20.59 ป.ตร ี 50.00 โสด 47.06 พนักงาน
บริษัท 

26.47 55,001- 
65,000 บาท 

58.82 

อช.เขาสก ชาย 52.76 21-30 ปี 63.19 เยอรมนั 30.67 ป.ตร ี 62.58 โสด 73.62 พนักงาน
บริษัท 

40.49 สูงกว่า 
65,000 บาท 

36.81 

อช.มก.
สุรินทร ์

ชาย/ 
หญิง 

50.00 21-30 ปี 36.67 เยอรมนั 30.00 ป.ตร ี 63.34 สมรส 56.67 ธุรกจิส่วนตัว 40.00 สูงกว่า 
65,000 บาท 

26.66 



น 

 

รำยชื่อ 
อุทยำนฯ 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่ำงชำติ 

จ ำนวนวันพัก 
(%) 

ลักษณะกิจกรรม 
(%) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ท่องเที่ยวอุทยำนฯ (%) 

สถำนที่พักระหว่ำง 
มำเที่ยวอุทยำนฯ 

(%) 

รูปแบบกำรเดินทำง 
(%) 

อช.เขาใหญ ่ 1-2 วัน 82.91 เดินป่า 21.33 1,500-3,000 
บาท 

44.44 รีสอร์ท 36.75 วางแผนเที่ยว
เอง 

68.38 

อช. 
แก่งกระจาน 

1-2 วัน 71.79 เดินป่า 21.11 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

34.19 โรงแรม 29.06 วางแผนเที่ยว
เอง 

71.79 

อช.กุยบุร ี 1-2 วัน 81.08 ศึกษา
ธรรมชาติ 

43.28 1,500-3,000 
บาท 

45.95 โรงแรม 43.24 วางแผนเที่ยว
เอง 

86.49 

อช.เขาสก 1-2 วัน 91.18 ส่องสัตว์ 33.33 1,500-3,000 
บาท 

41.18 รีสอร์ท 20.59 วางแผนเที่ยว
เอง 

55.88 

อช.หมู่เกาะ
สุรินทร์ 

3-4 วัน 54.6 เดินป่า 23.80 1,500-3,000 
บาท 

30.06 รีสอร์ท 76.07 วางแผนเที่ยว
เอง 

65.65 

 

2.3.3 ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทยในอุทยำนแห่งชำติ 
ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทย 

จากการศึกษาภาพรวมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีความต้องการปัจจัย
ด้านพ้ืนที่ และด้านการมีส่วนร่วมระดับมากท่ีสุด เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาอุทยานแห่งชาติ
เขาสก ที่มีความต้องการปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และด้านการมีส่วนร่วมระดับมาก
ที่สุด รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ที่มีความต้องการปัจจัยด้านพ้ืนที่  
ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร  และด้านราคาระดับมากที่สุด 
นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยานแห่งชาติ      
ในระดับมากเท่านั้น 

 

ตำรำงท่ี 12 ภำพรวมระดับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
 

รำยชื่ออุทยำนฯ 

ระดับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวชำวไทย 

ด้ำนพ้ืนที่ 

ด้ำนกำร
จัดกำรที่

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

ด้ำนกิจกรรม
กำรท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 

ด้ำนกำรมี
ส่วนร่วม 

ด้ำนบุคลำกร ด้ำนรำคำ 

อช.ดอยอินทนนท์ มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.กุยบุรี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 



บ 

 

อช.เขาสก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 
อช.มก.สุรินทร ์ มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทย 
จากการศึกษาภาพรวมควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน

แห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์         
มีความพึงพอใจปัจจัยด้านพ้ืนที่  ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร และด้านราคาระดับมากที่สุด นอกเหนือจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่ามี
ความต้องการปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยานแห่งชาติในระดับมากเท่านั้น 
 

ตำรำงท่ี 13 ภำพรวมระดับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
 

รำยชื่ออุทยำนฯ 

ระดับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
 

ด้ำนพ้ืนที่ 
ด้ำนกำร
จัดกำรที่

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

ด้ำนกิจกรรม
กำรท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 

 
ด้ำนกำรมี
ส่วนร่วม 

 
ด้ำนบุคลำกร 

 
ด้ำนรำคำ 

อช.ดอยอินทนนท์ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.กุยบุรี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาสก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.มก.สุรินทร ์ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
จากการศึกษาภาพรวมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว

อุทยานแห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความต้องการปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วมระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติกุยบุรี            
ที่มีความต้องการปัจจัยด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านการมีส่วนร่วม และด้านราคาระดับมากที่ สุด 
รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติเขาสกท่ีมีความต้องการปัจจัยด้านพื้นที่ระดับมากที่สุด 
นอกเหนือจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่ามีความต้องการปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยาน
แห่งชาติในระดับมากเท่านั้น 

 
 
 
 



ป 

 

 
 

ตำรำงท่ี 14 ภำพรวมระดับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 
 

รำยชื่ออุทยำนฯ 

ระดับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

ด้ำนพ้ืนที่ 
ด้ำนกำรจัดกำร 
ที่รับผิดชอบ 

ต่อสังคม 

ด้ำนกิจกรรม
กำรท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ด้ำนกำรมี
ส่วนร่วม 

ด้ำนบุคลำกร ด้ำนรำคำ 

อช.ดอยอินทนนท์ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.กุยบุรี มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 
อช.เขาสก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.มก.สุรินทร ์ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวต่ำงชำติ 

จากการศึกษาภาพรวมควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีความพึงพอใจ
ปัจจัยด้านพ้ืนที่ระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน      
มีความพึงพอใจปัจจัยด้านราคาระดับมากที่สุด รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติ        
หมู่เกาะสุรินทร์ มีความพึงพอใจปัจจัยด้านพ้ืนที่   ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านกิจกรรม          
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร และด้านราคาระดับมากที่สุด นอกเหนือจากนี้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยานแห่งชาติในระดับมากเท่านั้น 

 
ตำรำงท่ี 15 ภำพรวมระดับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

 

รำยชื่ออุทยำนฯ 

ระดบัควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

ด้ำนพ้ืนที่ 
ด้ำนกำรจัดกำร
ที่รับผิดชอบ  

ต่อสังคม 

ด้ำนกิจกรรม
กำรท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 

ด้ำนกำรมี
ส่วนร่วม 

ด้ำนบุคลำกร ด้ำนรำคำ 

อช.ดอยอินทนนท์ มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 
อช.กุยบุรี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาสก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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อช.มก.สุรินทร ์ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
2.3.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

สรุปผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ     

ที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านบุคลากร และด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว แต่หากมองมิติ
ความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากรเป็นปัจจัย        
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย   

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัย       
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว แต่หากมองมิติความพึงพอใจ  พบว่า ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ          
ที่รับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ   

 

2.3.5 แนวทำงในกำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 มิติ  คือ แนวทาง
ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศและภายนอกประเทศ สรุปกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ควร
ส่งเสริมมีดังนี ้
 1) ตลาดภายในประเทศ (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) มีประเด็นที่น่าสนใจตามลักษณะส่วนบุคคลดังนี้    

 1.1) อายุ จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีอายุระหว่าง 
21- 30 ปี นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ควรได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก นักท่องเที่ยว
กลุม่นี้เป็นกลุ่มที่นิยมการท่องเทีย่วแบบผจญภัย และชอบความท้าทาย ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของกลุ่ม Gen-Y  

 1.2) สถานภาพ จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นโสด เป็นกลุ่มที่มีเวลาในการ
ท ากิจกรรมต่างๆมากกว่ากลุ่มอ่ืน รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความ
สนใจเป็นพิเศษคือ การเดินป่า และศึกษาธรรมชาติ ในช่วงเวลาสั้นๆประมาณ 1-2 วัน ดังนั้นจึงควรส่งเสริม
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มีจ านวนวันในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

 2) ตลาดภายนอกประเทศ (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) กลุ่มชาวต่างชาติ (Gen-Y) มีบทบาท
ส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยสามารถจ าแนกพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามกลุ่มตลาด ได้ดังนี้ 
            2.1) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวอเมริกัน จากการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen-Y         
ชาวอเมริกันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีมีรายได้สูง มีสถานภาพโสด นิยมกิจกรรมเดินป่า และศึกษาธรรมชาติ โดยใช้
เวลาสั้นๆ ประมาณ 1-2 วัน ดังนั้นจึงควรส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มีจ านวนวันในการท ากิจกรรม        
การท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
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 2.2) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเยอรมัน จากการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen-Y         
ชาวเยอรมันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีรายได้สูง และมีอ านาจในการใช้จ่ายเงินในอุทยานแห่งชาติ นิยมกิจกรรม  
เดินป่า (3-4 วัน) และด าน้ าดูปะการัง (1-2 วัน) ดังนั้นจึงควรส่งเสริมนักท่องเที่ยวชาวเยอรมันที่สนใจด าน้ า   
ให้มีจ านวนวันในการท ากิจกรรมเพ่ิมข้ึน 

 2.3) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวอาเซียน ในงานวิจัยนี้ได้พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในอีก      
5 ข้างหน้า พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติจะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 58 ซึ่งคาดการณ์
ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียน เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เมียนมาร์ กัมพูชา และสิงคโปร์ จะเป็นกลุ่มที่
มีบทบาทส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย  ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
 

(1) แนวทำงกำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลำดภำยในประเทศ  
 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ โดยการบูรณาการการท างาน
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยวของจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา ประกอบด้วย
ประเด็นส าคัญ 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ยกระดับแผนกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เน้นการกระตุ้นศักยภาพตลาดนักท่องเที่ยว   
ชาวไทยโดยพัฒนาระบบสินค้าการท่องเที่ยวสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและรสนิยมของนักท่องเที่ยว
ในกลุ่ม Gen-Y ภายใต้บริบทของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของชุมชมเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน 

2) ส่งเสริมกิจกรรมกำรท่องเที่ยว  
 2.1) ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) 

ให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวท ากิจกรรมความร่วมมือกับชาวบ้านที่อยู่รอบๆ อุทยานแห่งชาติ เพ่ือกระตุ้น
ให้ชาวบ้านเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

 2.2) สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น    
ของแต่ละพ้ืนที่ เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่มีต้นไม้สูงใหญ่ อาจจัดกิจกรรมโรยตัวจากยอดไม้สูง การเดินบนสะพาน
แขวน เป็นต้น และอาจเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่ซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักให้อยู่ในเส้นทางเดียวกัน  

 2.3) สนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จัดโครงการ 
Let ‘s Go Travel Green ซึ่งเป็นการการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในจังหวัด หรือ อุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในการท าโป่งเทียมให้สัตว์ป่า  

 2.4) ขยายฐานตลาดเด็กและเยาวชน เนื่องจากตลาดกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่จะเติบโตขึ้นมาเป็น
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนสังคม โดยผู้ประกอบการการท่องเที่ยวควรประสานงานกับสถาบันการศึกษาจั ด
กิจกรรมทัศนศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน เพ่ือให้คนกลุ่มนี้เกิดความรัก ความตระหนักในการรักษาทรัพยากร
การท่องเที่ยว 
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3) บูรณำกำรกำรสื่อสำรกำรตลำด (Marketing Communication) เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความ
เข้าใจ และสร้างการยอมรับระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยว ซึ่งผลดีที่จะตามมาคือช่วยกระตุ้นการขาย 
สร้างความจงรักภักดีของลูกค้า ดังนั้นจึงควรบูรณาการกิจกรรมการสื่อสารการตลาดต่างๆ ได้แก่ การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง (direct marketing) เข้าด้วยกัน เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพของธุรกิจท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วมในการสื่อสารและข้อมูลการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(2) แนวทำงกำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลำดภำยนอกประเทศ  
 โดยการบูรณาการการท างานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทั้งส านักงานภายในและภายนอก
ประเทศ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยว      
ของจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1) ท ำกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณำกำร การตลาดประเภทนี้นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส
กับสภาพธรรมชาติ โดยไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม ได้รับการปลุกจิตส านึกด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีโอกาสได้ศึกษาความเป็นอยู่ของคนในสังคม ได้แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กับคนในชุมชน ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการกระจาย
รายได้ภายในชุมชน  

การท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ จะต้องด าเนินการภายใต้มิติทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ต้องค านึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว  ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนและนักท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่สนใจการท่องเที่ยวประเภทนี้ 
ผู้ประกอบการจะต้องส่งเสริมการขาย และท าการตลาดทางตรง (direct marketing) เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เกิดความพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการซ้ า 

2) ส่งเสริมกำรขำย 
 2.1) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มหลักให้เดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาเพ่ิมมากขึ้น  
 2.2) จัด FAM trip การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ โดยดึงกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่ท างาน          

ในแวดวงการท่องเที่ยวในต่างประเทศ ให้เข้ามาศึกษาเรียนรู้การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ    
เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เป็นต้น เพ่ือกลับไปประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยให้เป็นที่
รู้จักเพ่ิมข้ึน 

2.3) จัดโรดโชว์ (road show) ที่เน้นตลาดนักท่องเที่ยวอเมริกัน เยอรมัน โดยเน้นสื่อสาร
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้หลากหลาย และชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย 

3) ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิ เวศกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ  ได้แก่  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y            
ชาวอเมริกัน เยอรมัน และอาเซียน เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว    
เป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 



ฟ 

 

4) กำรสนับสนุนกำรประชำสัมพันธ์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร            
การท่องเที่ยวแต่ละอุทยานแห่งชาติ 
  
2.4 กำรตลำดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย  
2.4.1 ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์รูปแบบควำมต้องกำรกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย  
 ในด้านข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้บริการชนิด
ของสื่อสังคมออนไลน์ คือ Facebook มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ส าหรับระยะเวลาในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์        
1-2 ชั่วโมง และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  
 ในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาที่สอดคล้องกัน ประกอบด้วย จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว   
ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง รูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่วนความต้องการ
ทางด้านเนื้อหาที่ต่างกัน คือ ข้อมูลโรงแรมที่พัก ข้อมูลจุดบริการการท่องเที่ยว ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูล
โปรโมชั่น/ทริปการเดินทาง และข้อมูลประวัติความเป็นมา/วัฒนธรรมท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยว ส่วนเนื้อหา
จากการส ารวจโดยแบบสอบถามต้องการ คือ ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ
เชิงนิเวศ อาทิ กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ฯลฯ กิจกรรม/รายละเอียด       
การท่องเที่ยวในสถานที่ ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว และรีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว  
 ในด้านความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันที่สอดคล้องกัน ประกอบด้วย มีบริการค้นหาสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง และมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ 
ส่วนความต้องการทางด้านฟังก์ชันที่ต่างกัน คือ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกต้องการมีบริการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยม มีบริการสนทนาและเปลี่ยนข้อมูล มีบริการค้นหาที่พัก และมีบริการค้นหาร้านอาหาร   
ส่วนฟังก์ชันจากการส ารวจโดยแบบสอบถามต้องการ คือ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ เปิดให้
ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ และมี Wish list สถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีต้องการเที่ยว  
 ในด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่สอดคล้องกัน คือ ตามประเภทของกิจกรรม/         
งานประเพณี ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด ตามเดือน/ฤดูกาล ตามเทศกาลส าคัญ ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม 
และตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด ส่วนความต้องการด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่ต่างกัน คือ    
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกต้องการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว ตามลักษณะที่พัก 
เช่น กางเต้นท์  โฮมสเตย์ โรงแรม ฯลฯ และตามลักษณะของนักท่องเที่ยว ส่วนการจัดหมวดหมู่หน้าหลัก
เว็บไซต์จากการส ารวจโดยแบบสอบถาม คือ ตามโปรแกรมท่องเที่ยว  
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 ในด้านความต้องการใช้บริการในด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกัน 
ประกอบด้วย ใช้งานง่าย ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ความทันสมัย ความชื่นชอบ ความสะดวกสบาย 
อิทธิพลจากเพ่ือน และลักษณะส่วนบุคคล ส่วนความต้องการทางด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ทีต่่างกัน คือ ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตอบสนองตรงความต้องการ และอิทธิพลจากครอบครัว  
 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจเปรียบเทียบนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นั้นถือว่ามีความคล้ายคลึงกันในวัตถุประสงค์หลักท่ีใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ ความต้องการใช้บริการในด้าน
ฟังก์ชันสามล าดับแรก (มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ; มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการ
เดินทาง; แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่) ความต้องการใช้บริการในด้านการใช้งานสามล าดับแรก 
(กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก; ความสามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ; การตอบสนอง
ในการใช้งานที่รวดเร็ว) แต่ระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจะน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย 
  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลจากการวิจัยนี้ท าให้ได้ทราบพฤติกรรมและความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศในการค้นหาข้อมูลที่ท าให้เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ โดยเน้นที่          
ความต้องการใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในด้านเนื้อหา รูปแบบฟังก์ชันการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
พร้อมทั้งทราบถึงวัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผลจากการวิจัยส่วนนี้จะน าไปพัฒนา
ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ตรงกับความต้องการ   
ระบบนี้สามารถช่วยน าเสนอ แบ่งปัน และแชร์ข้อมูลต่างๆ ต่อบุคคลที่สนใจ รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจ          
และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท าให้สามารถน าข้อมูลเหล่านี้เอาไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
  2.4.2 กำรออกแบบและพัฒนำต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย   
 ผลการพัฒนาต้นแบบระบบเป็นการน าผลความต้องการรูปแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์   เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้จากการวิจัยส่วนที่ 1 มาวิเคราะห์ออกแบบเชิงวัตถุ        
ด้วยเครื่องมือ Unified Modeling Language (UML) ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ 3 ไดอะแกรมในการ
ออกแบบ เนื่องจากแผนภาพ ทั้ง 3 นั้นสามารถอธิบายการรับส่งข้อมูลการท างานต่างๆ ได้คือ 1) Use Case 
Diagram ในการออกแบบจากมุมมองผู้ใช้ภายนอก 2) Class Diagram ใช้ออกแบบโมดูลต่าง ๆ ในการใช้
ประมวลผล และ 3) Activity  Diagram ในการอธิบายการท างานภายในระบบ จากนั้นท าการออกแบบ
หน้าจอ user interface และพัฒนาระบบในรูปแบบ เว็บแอพพลิเคชั่นแบบ Responsive โดยใช้ภาษา PHP 
5.6 ร่วมกับ HTML5 เพ่ือพัฒนาโปรแกรม และเรียกใช้เซอร์วิสเพ่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นที่
ต่างกัน โดยแปลงข้อมูลที่รับส่งให้อยู่ในรูปของ JSON ผ่านเว็บเซอร์วิสแบบ REST (REpresentational State 
Transfer) เพ่ือช่วยในการจัดการ และพัฒนา API (Application Program Interface) เป็นตัวกลางเชื่อมต่อ
โปรแกรมประยุกต์เข้าด้วยกัน ให้บริการในรูปแบบการท างานของเว็บเซอร์วิส REST API เพ่ือรอรับค าสั่งการ
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เรียกใช้งานจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนที่ต่างกันบนอินเตอร์เน็ตในฐานข้อมูล Social Media ช่วยด้านการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram และ Line    
ในลักษณะให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ JSON มีการรับส่งข้อมูลในลักษณะ Client-Server   
ผ่านการใช้งาน Web Application โดย REST API มีข้อดีสามารถเรียกใช้ทรัพยากรในแต่ละ Stage ปริมาณ
ข้อมูลที่รับส่งข้อมูลน้อยท าให้ใช้ช่องสัญญาณ Bandwidth น้อยลงตามไปด้วย อีกทั้งการท างานยังรองรับการ
พัฒนาโปรแกรมรูปแบบ Web Responsive รองรับการท างานทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ 
อ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกสถานที่และทุกเวลา ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลจาก
การพัฒนาท าให้ได้ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
2.4.3 กำรทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์ ในกำรส่งเสริ ม           
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 หลังจากการพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
ในประเทศไทยแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักวิชาการ ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
จ านวน 52 คน     เพ่ือทดลองใช้ต้นแบบระบบ และท าการประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้นโดยการวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างนี้ ผลการประเมินพบว่า ประสิทธิภาพ         

ของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.23, S.D. = 0.67) และมีความ
พึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

(  = 4.25, S.D. = 0.68) แสดงว่าต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศตรงกับความต้องการในด้านเนื้อหา ด้านฟังก์ชัน และด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลัก ระบบนี้
สามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถได้รับข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ช่วยให้            
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถส่งเสริมการตลาดโดยใช้การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ และช่วยให้ชุมชนมี รายได้เพ่ิมข้ึน 

3. ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัย 
3.1 ผลกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยและผู้ประกอบกิจกรรม    

น ำเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย พบว่า ผลการรวม
คะแนนทุกด้านพบว่า อุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่งอยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว คือ มีค่าคะแนน
ระหว่าง 71-80 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีคะแนนสูงสุด (79) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี
มีคะแนนต่ าสุด (71) และผลการค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 74.7 คะแนน หรืออยู่ในระดับดีมาก     
โดยอุทยานแห่งชาติ 2 แห่ง คือ แก่งกระจานและดอยอินทนนท์มีคะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม 
ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ 4 แห่ง คือ เขาใหญ่ เขาสก หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีคะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนรวม ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 6 แห่ง พบว่า ผลการรวมคะแนนเฉลี่ยทุกด้านของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติพบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งประเมินภาพรวมของมาตรฐาน
แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ประเมินตนเองในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) กุยบุรี 
(ค่าเฉลี่ย 3.47) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) ประเมินตนเองว่าอยู่ ในระดับสูง ตามล าดับ และอุทยานฯ             
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และหมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) อยู่ในระดับสูงมาก และผลการค านวณค่าเฉลี่ย
รวมทุกด้านของการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า เท่ากับ 
3.72  หรืออยู่ระดับสูง ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 2.89) 
ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ย      
รวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่ง คือ เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84)       
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

ส าหรับผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิกสมาคม 
TEATA  ในภาพรวม พบว่า คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 
4.20) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศมีมาตรฐานการด าเนินงาน
เพ่ือความยั่งยืนในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสมาคม และสมาชิกสมาคม 
TEATA มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการจัดการองค์การด้านความ
ยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน และด้านการ
สร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน อยู่ในระดับสูงมาก แต่ด้านการสร้างผลประโยชน์
สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน  มีความเห็นไม่สอดคล้องกัน 

  

3.2) ผลกำรวิเครำะห์ศักยภำพตลำดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

(1) ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ดังนี้  จากการศึกษาภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 41-50 ปี และระหว่าง 21-30 ปี 
ตามล าดับ ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานะโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท นักเรียน/
นักศึกษา และข้าราชการตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ย 25,587 บาท ส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน 
ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน นักท่องเที่ยวเดินทาง     
มาเพ่ือศึกษาธรรมชาติ ตั้งแคมป์ เดินป่า ส่องสัตว์ และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเที่ยวอุทยานฯ 
เฉลี่ย 2,776 บาท ส าหรับการเลือกสถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่พักที่รีสอร์ท แต่มีบางส่วน   
ไม่ค้างคืน ส าหรับรูปแบบการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยกเว้นอุทยานแห่งชาติ          
หมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเองควบคู่กับการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 
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จากการศึกษาภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า สัดส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 
31-40 ปี ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีสถานะโสด ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และธุรกิจส่วนตัว ตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ย 46,003 บาท ส่วนใหญ่ใช้เวลา
ท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน ยกเว้นอุทยานแห่งชาติเขาสกเพียงแห่งเดียวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน 
ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาเพ่ือเดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ส่องสัตว์ และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายใน
การเที่ยวอุทยานฯ ประมาณ 3,394 บาท ส าหรับการเลือกสถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่พักที่
รีสอร์ท และโรงแรมตามล าดับ ส าหรับรูปแบบการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยกเว้น
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเองควบคู่กับการใช้บริการบริษัทน า
เที่ยว 

(2) ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมีความต้องการและความพึงพอใจต่อปัจจัยทุกด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
แต่หากวิเคราะห์เชิงลึกรายพ้ืนที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
สุรินทร์ มีความต้องการและความพึงพอใจปัจจัยทุกด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศระดับมากท่ีสุด   

(3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากการศึกษาพบว่าหากมองมิติ
ด้านความต้องการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านบุคลากรและด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งมิติด้านความต้องการเหล่านี้ล้วน
เป็นมิติเชิงบวกที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับต่อมา ส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
โดยนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติเห็นว่าราคาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีความเหมาะสม  

3.3 ผลกำรตลำดสื่อสังคมออนไลน์ 
 (1) ผลการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศในประเทศไทย พบว่า ด้านเนื้อหาข้อมูลที่เป็นที่ต้องการ ประกอบด้วย  จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 
ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง รูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่วนในด้านฟังก์ชัน
ที่เป็นที่ต้องการ ประกอบด้วย มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการ
เดินทาง และมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ ในด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลักของเว็บไซต์ ควรจัด
ตามประเภทของกิจกรรม ตามภูมิภาค/จังหวัด และ ตามเดือน/ฤดูกาล  

(2) จากผลการส ารวจน ามาพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่นแบบตอบสนอง (Responsive) ซึ่งรองรับการท างานทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ แท็ปแล็ต และโทรศัพท์มือถือ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกสถานที่และทุกเวลา ระบบนี้พัฒนา
ด้วยภาษา PHP 5.6 ร่วมกับ HTML5 และเรียกใช้เซอร์วิสเพ่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นที่ต่างกัน 
และพัฒนา API (Application Program Interface) เพ่ือรอรับค าสั่งการเรียกใช้งานจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนที่ต่างกัน
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บนอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น 
เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram และ LINE และ 3) ทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบ
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่าง 52 คน 
พบว่า ประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี และผู้ประเมินมีความ
พึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ส าหรับ          
ในอนาคตต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย        
จะสามารถขยายให้เป็นระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ที่สมบูรณ์เต็มรูปแบบได้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาน าข้อเสนอแนะที่เป็น

แนวทางด าเนินการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรม
น าเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือยกระดับมาตรฐานในภาพรวมให้สูงขึ้น เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวให้ได้รับประสบการณ์   
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแท้จริง 
  2)   หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาน าข้อเสนอแนะที่เป็น
แนวทางด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย ให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มตลาดเป้าหมายและดึงดูดให้มาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 3) การจัดท าต้นแบบระบบการตลาดทางสื ่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ      
ในประเทศไทยซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยสมาคม TEATA ควรน าไปใช้จริง 

  4) ผู้ประกอบธุรกิจและชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถส่งเสริมการตลาดโดยใช้การตลาดสื่อสังคม
ออนไลน์ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถได้รับข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทยเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มากข้ึน 

5) นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถเข้ามาค้นหาข้อมูลสารสนเทศของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เพ่ือน าไปประโยชน์ต่างๆ ได้ เช่น ค้นหาข้อมูลทั่วไปของสถานที่แห่งนี้เพ่ือ
น าไปวางแผนหรือเตรียมการก่อนที่จะเดินทางมายังสถานที่จริง  

 

5. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในการ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ได้แก่ แนวทางการจัดท านโยบายและแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย แนวทาง        
การบังคับใช้มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างจริงจัง แนวทางการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกแก่    
ผู้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศ แนวทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวทางการส่งเสริมตลาด       



ว 

 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายนอก
ประเทศ และแนวทางการส่งเสริมตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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แผนงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ

มาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย (2) ศึกษาศักยภาพ

ตลาดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย (3) ศึกษาการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย และ (4) วิเคราะห์ผลรวมของโครงการย่อยเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมเชิงคุณภาพและปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหารหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท้องถิ่น เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ที่เป็นตัวแทน ชุมชน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ มัคคุเทศก์ นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และกรรมการและสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยท าการสุ่มแบบเจาะจงเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนทั้งสิ้น 53 คน และท าการประชุมกลุ่ม
ย่อยเพ่ือประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ านวน 85 คน และประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือประเมิน
มาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศเป็นจ านวน 63 คนในอุทยานแห่งชาติ 6 แห่งในประเทศ
ไทย  และท าการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวน 1,000 ฉบับ ส าหรับ
การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว และแบบสอบถามความต้องการระบบการตลาดสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 844 คน ระหว่างเดือนกันยายน 2558 ถึง เมษายน 2559 การ
วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ไทย พบว่า ผลการรวมคะแนนทุกด้านพบว่า อุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่งอยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว 
คือมีค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีคะแนนสูงสุด (79) ในขณะที่อุทยาน
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แห่งชาติกุยบุรีมีคะแนนต่ าสุด (71) และผลการค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 74.7 คะแนน หรืออยู่ใน
ระดับดีมาก โดยอุทยานแห่งชาติ 2 แห่ง คือ แก่งกระจานและดอยอินทนนท์มีคะแนนรวมสูงกว่าค่า เฉลี่ย
คะแนนรวม ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ 4 แห่ง คือ เขาใหญ่ เขาสก หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีคะแนนรวมต่ า
กว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ตามล าดับ 
 (2) ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 6 แห่ง พบว่า ผลการรวมคะแนนเฉลี่ยทุกด้านของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติพบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ แต่ละแห่งประเมินภาพรวมของ
มาตรฐานแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ประเมินตนเอง
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40)    
กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) ประเมินตนเองว่าอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ และอุทยานฯ 
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และหมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) อยู่ในระดับสูงมาก และผลการค านวณ
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านของการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในทุกอุทยานแห่งชาติ 
พบว่า เท่ากับ 3.72  หรืออยู่ระดับสูง ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 3 แห่ง คือ      
เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 2.89) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) ประเมินตนเองว่ามีระดับ
มาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่ง      
คือ เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ประเมินตนเอง
สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

ส าหรับผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิกสมาคม 
TEATA  ในภาพรวม พบว่า คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 
4.20) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศมีมาตรฐานการด าเนินงาน
เพ่ือความยั่งยืนในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสมาคม และสมาชิกสมาคม 
TEATA มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการจัดการองค์การด้ านความ
ยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน และด้านการ
สร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน อยู่ในระดับสูงมาก แต่ด้านการสร้างผลประโยชน์
สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน  มีความเห็นไม่สอดคล้องกัน แต่มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย 

 (3) ผลการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว    
ชาวไทยพบว่า 1) ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แยกเป็นนักท่องเที่ยว      
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 -30 ปี ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานะภาพโสด เป็นพนักงานบริษัทที่มีรายได้เฉลี่ย 25,587 บาท ใช้เวลา
ท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน โดยท ากิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูป
บันทึกภาพ/เสียง และใช้จ่ายภายในอุทยานฯ เฉลี่ย 2,776 บาท เลือกพักรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงอุทยานฯ 
และจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง  



ส 
 

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โสด เป็นพนักงานบริษัทที่มีรายได้เฉลี่ย 46,003 บาท ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยาน 1-2 วัน โดยท า
กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูปบันทึกภาพ/เสียง เดินป่า  และใช้จ่ายภายในอุทยานฯ 
เฉลี่ย 3,394 บาท เลือกพักรีสอร์ทท่ีตั้งอยู่ใกล้เคียงอุทยานฯ และจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง   

 (4) ส าหรับความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า ความต้องการและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความต้องการและความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก แต่หากวิเคราะห์เชิงลึกรายพ้ืนที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีความต้องการและความพึงพอใจ
ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศระดับมากที่สุด   

(5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากการศึกษาพบว่าหากมองมิติ
ด้านความต้องการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านบุคลากรและด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งมิติด้านความต้องการเหล่านี้ล้วน
เป็นมิติเชิงบวกที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับต่อมา ส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
โดยนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติเห็นว่าราคาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีความเหมาะสม  

 (6) ผลการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน และเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 844 คน เพ่ือยืนยันข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่าผลการศึกษาส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน ในด้านเนื้อหาข้อมูลที่เป็นที่
ต้องการ ซึ่งประกอบด้วย  จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง รูปภาพบรรยากาศสถานที่
ท่องเที่ยว และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่วนในด้านฟังก์ชันที่เป็นที่ต้องการ ประกอบด้วย มีบริการค้นหาสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง และมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ 
ในด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลักของเว็บไซต์ ควรจัดตามประเภทของกิจกรรม ตามภูมิภาค/จังหวัด  และ 
ตามเดือน/ฤดูกาล  

(7) พัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในรูปแบบ
ของเว็บแอพพลิเคชั่นแบบตอบสนอง (Responsive) ซึ่งรองรับการท างานทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และ
โทรศัพท์มือถือ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกสถานที่และทุกเวลา ระบบนี้พัฒนาด้วยภาษา PHP 5.6 
ร่วมกับ HTML5 และเรียกใช้เซอร์วิสเพ่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นที่ต่างกัน และพัฒนา API 
(Application Program Interface) เพ่ือรอรับค าสั่งการเรียกใช้งานจากแอพพลิ เคชั่น อ่ืนที่ต่างกันบน
อินเตอร์เน็ต นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น 
เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram และ LINE  
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(8) ผลการทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่าง 52 คน พบว่า ประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี และผู้ประเมินมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบการตลาด
ทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับในอนาคตต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยจะสามารถขยายให้เป็นระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สมบูรณ์เต็มรูปแบบได้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในการ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ได้แก่ แนวทางการจัดท านโยบายและแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย แนวทางการ
บังคับใช้มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างจริงจัง แนวทางการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แนวทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายนอกประเทศ      
และแนวทางการส่งเสริมตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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 The purposes of this research were (1) to study and to assess ecotourism attraction 
standards and ecotourism operator standards; (2) to study marketing potentials for eco-
tourists; (3) to analyze the requirements of online social media marketing system for 
promoting eco-tourism in Thailand and to design, develop, and evaluate the system; and   
(4) to propose guidelines of ecotourism attractions development and promotion for eco-
tourists in Thailand. 

This research was a mixed method of qualitative and quantitative research. 
Population were stakeholders including policy planners related to ecotourism of public 
sector, local authorities, owners/managers of ecotourism attractions, local communities, 
ecotourism operators, tour guides in ecotourism attraction areas, academic experts, and 
members and committee members of Thai Eco Tourism and Adventure Travel Association 
(TEATA). Fifty-three interviews were conducted through purposive sampling from related key 
informants in Thailand. Focus groups of eighty-five key informants and focus groups of sixty-
three key informants were conducted to assess ecotourism attraction standards and 
ecotourism operator standards respectively in six selected national parks.  A questionnaire 
was used to collect data from 1,000 tourists in order to examine eco-tourist behavior and 
requirements. A questionnaire for examining the requirements of online social media 
marketing system was also used to collect data from entrepreneurs, tourists and interested 
consumers as a total of 844 respondents during September 2015 to April 2016.  For 
quantitative data analysis of assessment standards, statistical tools for descriptive and 
inferential analysis were employed including percentage, frequency, mean, standard 
deviation, and multiple regression. For qualitative data analysis, content analysis strength 
and weakness analysis were used to analyze data. 
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 (1) The results of assessing ecotourism attraction standards showed that the grand 
total scores from all standard aspects of six national parks were at a very good level or at 
four stars level (between 71-80 points).  Kaeng Kachan National Park recieved the highest 
score at 79 points, while Kuiburi National Park received the lowest at 71 points.  The total 
average score was 74.7 points or at a very high level. Kaeng Kachan National Park and Doi 
Intanon National Park were two national parks that received higher scores than the average 
score, whereas other four national parks including Khaoyai, Khaosok, Mukoh Surin, and 
Kuiburi National Parks, scored below the average respectively. 

 (2) The results of assessing ecotourism operator standards around six national 
parks indicated that the total standard assessment showed some variations accordingly. The 
total average scores from all standard aspects of ecotourism operators at Khaoyai National 
Park were at a medium level (mean = 2.89). Doi Intanon, Kuiburi, Khaosok National Parks 
were assessed at a high level of mean 3.40, 3.47 and 3.84 respectively while Kaeng Kachan 
and Mukoh Surin National Parks were self-assessed at a very high level of mean 4.42 and 
4.22 respectively. The total average mean of six national parks was 3.72 or at a high level. 
Ecotourism operators at Khaoyai, Doi Intanon, and Kuiburi National Parks were self-assessed 
lower than the average of mean 2.89, 3.40, and 3.47 respectively. Whereas ecotourism 
operators at Khaosok, Kaeng Kachan, and Mukoh Surin National Parks were self-assessed 
higher than the average of mean 3.84, 4.22, and 4.53 respectively.  

The results of assessing ecotourism operator standards of members of TEATA 
indicated that the TEATA Committee and members had assessed themselves accordingly at 
a very high level of mean 4.35 and 4.20 respectively. When considering each aspect, the 
results showed parallel assessment of a very high level between the TEATA Committee and 
members in aspects of sustainable and effective service and management, maximum 
benefits for society and economy of local communities, and maximum benefits for cultural 
heritage.  But the result showed little different assessment in aspect of maximum benefits 
for the environment. 

(3) For characteristics and tourist behaviors of eco-tourists in Thailand, the result showed 
that the majority of responding Thai tourists were females, aged 21 – 30 years, with bachelor’s 
degree educational level, being single, being company employees with monthly salary of    
15,001 – 25,000 baht, spending time of 1 – 2 days for sight-seeing in the national park and doing 
three main activities of trekking in the forest, nature study, and taking photographs/sound 
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recording, spending on the average of less than 1.500 baht within the national park, choosing 
to stay in resorts near the national park, and managing their tourist activities by themselves; as 
for responding foreign tourists, the majority were females, aged 21 – 30 years, with bachelor’s 
degree educational level, being single, being company employees with monthly salary of 
more than 65,000 baht, spending time of 1 – 2 days for sight-seeing in the national park and 
doing three main activities of trekking in the forest, nature study, and taking photographs/sound 
recording, spending on the average of less than 1.500 baht within the national park, choosing 
to stay in resorts near the national park, and managing their tourist activities by themselves. 

(4) With regard to the needs for and satisfaction with eco-tourism of eco-tourists, 
both Thai and foreign tourists had the needs for and satisfaction with the majority of eco-
tourism factors at the high level; however, in-depth analysis of specific tourist areas were 
undertaken, it was found that Thai tourists who visited Surin Islands National Park had the 
needs for and were satisfied with eco-tourism factors at the highest level. 

(5) Regarding factors affecting the decision to partake in eco-tourism of eco-tourists in 
Thailand, it was found that for the needs of Thai tourists, the factors of tourist area, tourism 
management with social responsibility, tourism personnel, and price were factors that affected 
their decision for making the trips; all of these need factors were positive factors that 
correlated with their subsequently obtained satisfaction; as for the needs of foreign tourists, 
the price factor was the factor that affected their decision for making the trips, with their 
opinion that the present prices were appropriate. 

(6) For the result of requirements of online social media marketing system, the 
research methodology used a combination of qualitative interviews with 60 people and 
quantitative sample survey of 844 people, in order to confirm the findings. The results of the 
analysis showed that most of the findings were consistent. For the content needed, it includes 
the featured attractions, travel itinerary, pictures, sights atmosphere, and costs/expenses. For the 
functionality needed, it includes a search facility for ecotourism destinations, a search to identify 
travel routes, and a capability of a system to share files, photos / video. For the content 
structure of Home Page of a website, it should be organized by type of activity, by region/ 
province, and by month / season.  
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(6) A prototype of online social media marketing system to promote ecotourism in    
a form of responsive web application which supports both tablet computers and mobile 
phones was developed. Users can access information anywhere and anytime. A prototype 
was developed using PHP 5.6 with HTML5 and it can run the service to access information 
from different apps and API (Application Program Interface) to receive a call from an application 
on Internet. In addition, online social media allows advertising and publicity of information 
via apps such as Facebook, Twitter, YouTube, Instagram and LINE.  

(7) A prototype of online social media marketing system for promoting eco-tourism 
was tried out and evaluated with a sample of 52 people. The evaluation results found that 
the overall performance of the underlying social media marketing prototype was at a good 
level and users were satisfied with the overall quality of the online social media marketing 
prototype at a high level. For the future, a prototype of online social media marketing 
system should be extended to a full online social media marketing system for promoting 
eco-tourism in Thailand, with full-scale features. 

The research findings lead to guidelines for the public sector, private sector and the 
communities for developing ecotourism standards for tourists, including development of 
ecotourism policy and master plan for Thailand, enforcement of ecotourism standards, education 
and development of conservation consciousness among stakeholders, management of ecotourism 
attraction facilities, marketing and public relations for ecotourism attractions, marketing promotion 
for Thai tourists, marketing promotion for foreign tourists, and marketing promotion for on-line 
social media for ecotourism.  
 
 
 

Keywords: Standards Development, Marketing Promotion, Ecotourism, Thailand 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม
ของประเทศเป็นอย่างมากเนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงาน การลงทุน และการ
กระจายรายได้สู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง รวมถึงการพัฒนาสาธารณูปโภคสาธารณูปการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านต่างๆ กรมการท่องเที่ยว (2559) รายงานว่าสถานการณ์นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเข้า
มายังประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 29.8 ล้านคน มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
20.44 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยปรับตัวดีขึ้นทุกกลุ่มตลาดจากทุกภูมิภาคทั่วโลกทั้งทางด้านจ านวน
นักท่องเที่ยวและค่าใช้จ่าย และมีรายได้จากตลาดต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 1,118,763 ล้านบาท 
หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 22.74 อย่างไรก็ดีการขยายตัวของการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องจากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน อันเนื่องมาจากความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่ เพ่ิมจ านวนสูงขึ้น            
โดยปราศจากการการจัดการและการดูแลบ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ท าให้แหล่งท่องเที่ยว   
ทางธรรมชาติและเชิงศิลปวัฒนธรรมหลายแห่งเสื่อมโทรมอย่างรุนแรง อันส่งผลกระทบต่อสมดุลของระบบ
นิเวศโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติซึ่งเมื่อเกิดความเสื่อมโทรมแล้วการฟ้ืนฟูให้กลับมาเหมือนเดิม        
ก็นับเป็นเรื่องท่ีท าได้ค่อนข้างยาก (วัฒนาพร สุฉายา, 2545)  

ด้วยเหตุนี้กระแสการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 3 ประการจึงเกิดขึ้น ได้แก่ กระแสความต้องการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม กระแสความต้องการศึกษาเรียนรู้ และกระแสความต้องการพัฒนาโดยใช้ประชาชนในท้องถิ่น    
เข้ามามีส่วนร่วม ทั้ง 3 กระแสนี้ก่อให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวทางเลือกที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน เพ่ือช่วยฟ้ืนฟูทรัพยากร   
การท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม และรักษาทรัพยากรให้เป็นไปอย่างยั่งยืน รวมทั้งไม่ละเลยศักยภาพของระบบนิเวศ 
และวิถีชีวิตคนในท้องถิ่น ดังสอดคล้องกับที่องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) 
ประกาศให้ปี พ.ศ. 2545 เป็นปีสากลแห่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นโดยมีเป้าหมายในการลดอัตราการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพลงในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพื่อบรรเทาความยากจนและ
คืนความสมบูรณ์กลับสู่โลก (World Tourism Organization: 2002)  

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วม
ของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน องค์ประกอบหลักที่ส าคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Components of Ecotourism) มี 4 ด้าน คือ องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ธรรมชาติ องค์ประกอบ
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ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน  องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการศึกษาเรียนรู้  และองค์ประกอบด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น  (Buckley, 1994; Diamantis, 2004: 7-13) 

ตลอดระยะเวลา 12 ปีของการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ต่างประเทศและในประเทศไทย ปัจจุบันแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังคงเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการจัดการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเนื่องจากยังคงมีแหล่งท่องเที่ยวอีกจ านวนมากที่ถูกคุกคามจากการท่องเที่ยวที่เกิน
ขอบเขต ดังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ระบุถึงการ
ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยการฟื้นฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง  ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่และกระแสความต้องการของตลาดโลกเช่นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  การท่องเที่ยวเชิง
ศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555: 74) ในขณะที่การพยากรณ์การท่องเที่ยวโลกขององค์กรการ
ท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวว่า
มีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไปเป็นนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ประมาณร้อยละ 5-10 ของนักท่องเที่ยวทั่ว
โลกจะเป็นนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มที่มี่ความสนใจเฉพาะด้าน ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีการศึกษา มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดี  เห็นความส าคัญของขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นและระบบนิเวศ (วิไลลักษณ์ น้อยพยัคฆ์ , 
2542: 20-24) ซ่ึงสอดคล้องกับแง่มุมหนึ่งของรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาศักยภาพและขนาดของ
ตลาดนักท่องเที่ยว 4 กลุ่มหลักคือกลุ่มสุขภาพ กลุ่มกอล์ฟ กลุ่มฮันนีมูนและการแต่งงาน และกลุ่มเชิงนิเวศ  
ในปี พ.ศ. 2555-2556 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนมากที่สุด
จ านวน 5,344,534 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย: 2556) ซึ่งหากเปรียบเทียบกับสัดส่วนนักท่องเที่ยว
ทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมื่อปี พ.ศ. 2556 พบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวน 26 ,546,725 คน (กรมการ
ท่องเที่ยว: 2556) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าสัดส่วนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีสัดส่วนร้อยละ 20 ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย  

ส าหรับประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวสูงเนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรม สังคมวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ แหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนและโดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางธรรมชาติ  ที่ประกอบด้วยอุทยานแห่งชาติจ านวน 
147 แห่ง ซึ่งอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งต่างมีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวภายในปี 2556 เป็น
จ านวนมากถึง 11,275,874 คน (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2556)  ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็น subset ของ
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature-based Tourism)  

จากตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นปริมาณนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ านวนมาก การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังคงเพ่ิมมากขึ้นทุกปี 
แต่การขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยยังไม่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
อาจเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวยังไมได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
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เท่าที่ควร  แต่การศึกษาประเด็นต่างๆที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ผ่านมาแม้มีจ านวนมากแต่มักเป็น
การศึกษาเฉพาะพ้ืนที่  และยังขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นตัวเลขยืนยันที่แน่นอน  อีก
ทั้งมีการศึกษามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่ภายหลังการศึกษากลับไม่มีการต่อยอดหรือน าไปประเมิน
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างเป็นรูปธรรม  เช่นเดียวกับการขับเคลื่อน
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในปัจจุบันที่ยังขาดการสร้างจุดขายให้กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย รวมถึงการส่งเสริมการตลาดยังขาดความชัดเจน โดยเฉพาะการตลาดที่เน้นการใช้สื่อสังคมที่ปัจจุบันนับว่า
มีอิทธิพลต่อการตลาดเป็นอย่างมาก สื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูล
ที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับในปัจจุบัน โดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ภายใต้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ซึ่งมีแนวโน้มจะกลายเป็นสื่อหลักส าหรับผู้คนในโลกอนาคต ดังสอดคล้องกับที่การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) ที่ระบุว่า ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  คือ
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวยังไม่ชัดเจน  ขาดการสร้างจุดขายและสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักท่องเที่ยว  
การก าหนดราคายังไม่เหมาะสมเนื่องจากผู้ประกอบการบางรายก าหนดราคาค่อนข้างต่ ามุ่งเน้นเพียงจ านวน
นักท่องเที่ยว ขาดการท าการตลาดด้านออนไลน์หรือเว็บไซต์ โดยเฉพาะเว็บไซต์ภาษาอังกฤษท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่ทราบว่าประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
น่าสนใจกระจายอยู่ในทุกจังหวัดของประเทศ 

ด้วยความเชื่อมั่นของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นโดยตรงในสัดส่วนที่มากกว่า
นักท่องเที่ยวทั่วไปค่อนข้างมาก ประกอบกับแนวคิดการสนับสนุนให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวที่เน้นการ
อนุรักษ์ทรัพยากรและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลากหลาย  การสร้างความรู้ความเข้าใจอันดีให้เกิดกับ
นักท่องเที่ยวขณะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดกับผู้มีส่วนได้เสียใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาหาค าตอบเชิงประจักษ์เพ่ือจะน าข้อมูลที่ได้รับไป
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายใน
หมู่นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์หลักของแผนงำนวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบ

กิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

1.2.2 เพ่ือศึกษาศักยภาพตลาดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

1.2.3 เพ่ือศึกษาการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

ประเทศไทย 

1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์ผลรวมของโครงการย่อยเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
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1.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
   ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องได้แก่ ทฤษฎีการก าหนดมาตรฐาน (Standardization) ทฤษฎีการตลาด

ท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับ
การตลาดสื่อสังคม ซึ่งผู้วิจัยได้บูรณาการกรอบแนวคิดของการวิจัยแสดงในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 

1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์และ      

เชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

(1)  รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ต ารา 
หนังสือ เอกสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การตลาด สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์
ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสถานศึกษาของไทยที่สอนด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจ แล้วน าแบบสัมภาษณ์และแบบ
ส ารวจ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข เมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงน ามาใช้เก็บขัอมูล 

(2)  ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ และมาตรฐานคุณภาพผู้

ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 

การตลาดทางสื่อสังคมส าหรับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทย 

แนวทางการพัฒนา
มาตรฐานและส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ในประเทศไทย 

ศักยภาพตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน

ประเทศไทย 
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(3)  ส ารวจและเลือกพ้ืนที่ศึกษาจุดหมายปลายทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 5 ภาคที่เป็น
ตัวแทนของประเทศไทย ซึ่งคณะวิจัยได้ท าการส ารวจและเลือกพ้ืนที่ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ             
ใน 5 ภูมิภาคหลักในประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้  ภาคกลาง และภาค
ตะวันตก โดยก าหนดศึกษาในอุทยานแห่งชาติในแต่ละภาคที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว         
โดยเลือกอุทยานแห่งชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีระบบนิเวศวิทยาที่สมบูรณ์ 
และเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกทางน้ าและทางทะเล รวม 6 แห่ง ได้แก่  

(3.1) ภาคเหนือ เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่  
(3.2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  
(3.3) ภาคใต้ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และอุทยานแห่งชาติ       

หมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 
(3.4) ภาคกลางและภาคตะวันตก เช่น อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และ

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(4)  สร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น แบบประเมินคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแบบประเมินคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ แบบสอบถามนักท่องเที่ยว  
(5)  เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในประเทศไทย ได้แก่ การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย 

(Focus Group) ผู้บริหารหรือผู้แทนจากหนว่ยงานภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
สถาบันการศึกษา ผู้ใช้ประโยชน์ในชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวมาร่วมในกระบวนการวิจัย    
เพ่ือประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และประเมินคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 

(6)  เก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้านพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ ยว โดยใช้
แบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย และ
แบบสอบถามความต้องการสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(7)  พัฒนาและประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน า
เที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

(8) ออกแบบและทดลองใช้ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย 

(9) เสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
  

 1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย   
 1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยด้านเนื้อหาเพ่ือศึกษา 

(1) มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย  

(2) ศักยภาพตลาดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
(3) การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 
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 1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และนักวิชาการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือประเมินมาตรฐาน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และท าการสัมภาษณ์เป็นจ านวนทั้งสิ้น คนและท าการประชุมกลุ่มย่อยจ านวน  

ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่เคยมีประสบการณ์ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ
อย่างน้อย 2 กิจกรรม โดยสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ในอุทยานแห่งชาติ 6 แห่ง  
ดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 
ตำรำงท่ี 1.1 จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมอุทยำนแห่งชำติ 6 แห่ง 

 

ภำค จังหวัด อช. 
จ ำนวน

นักท่องเที่ยว
ชำวไทย 

จ ำนวน
นักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง
ชำวไทย 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง

ชำวต่ำงชำติ 
ภาคเหนือ เชียงใหม่ ดอย 

อินทนนท์ 
483,947 65,638 107 117 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

นครราชสีมา เขาใหญ่ 1,099,075 43,764 249 117 

ภาคกลาง/
ภาคตะวันตก 

เพชรบุรี แก่งกระจาน 138,858 21,504 32 37 

ประจวบ 
คีรีขันธ์ 

กุยบุรี 1,996 704 42 34 

ภาคใต้ สุราษฎร์ธานี เขาสก 94,201 92,176 32 162 

พังงา หมู่เกาะ
สุรินทร์ 

5,157 5,898 40 30 

รวมจ านวนประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวต่างชาติ 

1,823,234 229,684 502 498 

รวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 1,000 
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ส าหรับการศึกษาความต้องการระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ประชากรประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย  
นักวิชาการ และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์   
ท าสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงได้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ท าการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 60 คน ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (22 คน) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (4 คน) นักวิชาการ (10 คน) และ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์จ านวน (24 คน) 
และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายได้ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 844 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย   
จ านวน 533 คน (63.15%) และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ จ านวน 311 คน  (36.85%) 

 

1.6 พื้นที่วิจัย 
  คณะวิจัยได้ท าการส ารวจและเลือกพ้ืนที่ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 5 ภูมิภาคหลัก         
ในประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันตก โดยก าหนด
ศึกษาในอุทยานแห่งชาติในแต่ละภาคที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ ว โดยเลือกอุทยานแห่งชาติ     
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติในพ้ืนที่นันทนาการที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีระบบนิเวศวิทยา        
ที่สมบูรณ์ และเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกทางน้ า และทางทะเล รวม 6 แห่ง ได้แก่  

   ภำคเหนือ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติดอยอนิทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่  
   ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  
   ภำคใต้ ได้แก ่อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 
  ภำคกลำงและภำคตะวันตก ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
                                           อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 (1) ได้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ท าให้เกิด

ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว        
เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยวจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วน
ต าบล สถาบันการศึกษา และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

(2) ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกกรมและความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ท าให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน การ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ ยวแห่ งประเทศไทย องค์การบริหารส่ วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล 
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย ผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
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       (3) ได้แนวทางการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     
ในประเทศไทย เพ่ือใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังตลาดในประเทศและต่างประเทศ  
               (4) ได้แนวทางการพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยว ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ สามารถสร้างอาชีพที่มั่นคงและยั่งยืน 
ท าให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าส่งเสริมและ
สนับสนุนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

(5) ผู้บริหารสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยสามารถน าผลการศึกษาและ    
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
       (6) ผู้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเที่ยวสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดกรอบการพัฒนา
มาตรฐานที่เหมาะสมและก าหนดกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีเหมาะสม 

  (7) ผลงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ในแง่ของการได้มาซึ่งองค์ความรู้ (body of knowledge) 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาหรือผู้ที่สนใจทั่วไปของสถาบันและหน่วยงาน      
ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งภาคประชาชน  ซึ่งจะได้เรียนรู้กระบวนการและวิธีการจัดการการท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศต่อไป   
 1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

   (1) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่
มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว โดยมี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิด
จิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

   (2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศเขาไปเกี่ยวของ โดยการจัดการ          
การทองเที่ยว ในแหลงนั้นจะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ มีกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิด    
การเรียนรูเกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการ สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น    
เพ่ือมงุเนนใหเกิดจิตส านึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

  (3) มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง หมายถึง แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
หลักเกณฑ องคประกอบ 4 ประการ คือ ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการดานการใช
ระโยชน ของพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก และการมี     
ส่วนร่วมของชุมชน ในกิจกรรมการทองเที่ยว ทั้งนี้ในแตละองคประกอบจะมีดัชนีชี้วัดความมีศักยภาพ ความมี
ประสิทธิภาพ และความมีคุณภาพ เพ่ือใชในการประเมินมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นดวย 

(4) นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ศึกษาข้อมูล     
การท่องเที่ยว เคยมีประสบการณ์ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติอย่างน้อย 1 กิจกรรม 
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(5) ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวด้านพ้ืนที่        
ด้านกิจกรรม ด้านการจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร ด้านราคาที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามแต่ละบุคคล 

(6) กำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึงการส่งเสริมเว็บไซต์โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
เข้าถึงผู้ใช้โดยตรงตามกลุ่มเป้าหมายในการท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการบอกต่อในหมู่มาก 

 
1.9 แนวคิด ทฤษฎีและเอกสำร งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
      แนวคิดและทฤษฎีที่ได้ทบทวน เช่น แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดเกี่ยวับการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ระบบมาตรฐานคุณภาพ
ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สถานการณ์และโอกาสการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า และเขตห้ามล่าสัตว์ป่า 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยว ทฤษฎีความต้องการ ทฤษฎี
ความพึงพอใจ  ทฤษฎีการตลาด และแนวคิดเก่ียวกับการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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บทท่ี 2 
ข้อค้นพบจากงานวิจัย 

 

บทนี้เป็นการน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของแผนงานที่ตอบวัตถุประสงค์ของโครงการย่อย 
และผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์หลักของแผนงาน ประกอบด้วย (1) มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศและมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย (2) ศักยภาพ
ตลาดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย และ (3) การตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศในประเทศไทย ดังนี้ 
1. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรม

น าเที่ยวนนแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
1.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ 

1.1.1 ผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
ผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสียใน 6 อุทยานแห่งชาติ ใน 5 ภาค 

ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  
อุทยานแห่งชาติ องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติและ
พ้ืนที่ใกล้เคียง ชุมชน/หมู่บ้านท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติและพ้ืนที่
ใกล้เคียง ผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในภาคต่างๆ  รวมจ านวนทั้งสิ้น 85 คน สรุปผลได้ดังนี ้

 

1.1.1.1 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงนหม่ 

     สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  พบว่า (1.1) มีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและ       
การเรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย 
แต่โอกาสพบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่             
และมีร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน
ค่อนข้างมาก โดยที่ชุมชนยังใช้ทรัพยากรจากภายนอกอยู่บ้าง แต่อยู่ในระดับน้อย (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความ
ปลอดภัยมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 3 ปี  

(2) ด้านการจัดการการนช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อนห้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติ      
ดอยอินทนนท์ (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการ
ก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว
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ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการท าได้เฉพาะช่วงเวลาปกติแต่ท าได้ยากในช่วงวันหยุดยาว      
(2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัย
แก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า 
ห้องสุขา สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูก
สุขลักษณะ มีการจัดเก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี แต่ยังขาดการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว   
อย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบ
ก าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน และจ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยว       
เป็นส่วนใหญ่ (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคน
ในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพ
ของพ้ืนที่และวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศและไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น แต่กิจกรรมการท่องเที่ยวยังคงท าให้
แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น เกิดปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพในช่วงวันหยุดยาว 
และอาจมีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยาบ้าง  (2.4)  การจัดการด้านการติดตามและการประเมิน
การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการด าเนินงาน  มีการเก็บข้อมูล        
การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ตามแผนการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ และมีการปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว  

(3) ด้านการจัดการด้านการนห้ความรู้และสร้างจิตส านึก  พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการ
ก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 
ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่สื่อขาดความน่าสนใจและขาดข้อมูลปัจจุบัน 
และเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการ
ประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ า
และพลังงาน มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกท่ีไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะในแหล่งธรรมชาติ จัดระบบการ     
ทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่        
แต่ไม่มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการจัด
อบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ 
ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับ
นักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน          
เช่น กิจกรรมดูนก  การศึกษาพันธุ์ไม้เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว        
ในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของ    
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กรมอุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้าน
สิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนนนกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม  
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์ต่างๆ 
ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว      
เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว บริการด้านที่พัก และรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง 
แต่ไม่ได้รับเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว  

 
     1.1.1.2 อุทยานแห่งชาติเขานหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

     สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการ
เรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย   
แต่โอกาสพบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมี
ร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติไม่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน แต่พ้ืนที่
ส่วนหนึ่งของแหล่งธรรมชาติเคยมีประวัติการตั้งถิ่นฐานหรือการใช้ประโยชน์โดยชุมชนในอดีต (1.4) แหล่ง
ธรรมชาติมีความปลอดภัยมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  

(2) ด้านการจัดการการนช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อนห้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
(2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการ
ท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พื้นที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้า
พ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพ
ของพ้ืนที่และบริการยังด าเนินการไม่ได้มาตรฐาน (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบ
เตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับ
พ้ืนที่ มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้าง          
ที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน แต่ขาดการจัดการด้าน
อาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ ขาดการจัดเก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี และจ านวนบุคลากรด้าน
บริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา กิจกรรมเป็นที่ยอมรับของคน  
ในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่ง
ธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น ไม่ท าให้เกิดปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ อีกทั้ งมีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิด
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ผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และไม่น าข้อมูลมาวางแผน
ด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น (2.4) การจัดการด้านการติดตามและ
การประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการด าเนินงาน  มีการเก็บ
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ตามแผนการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ และมีการปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว และมีการปฎิบัติด้านการติดตามมการประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี  

(3) ด้านการจัดการด้านการนห้ความรู้และสร้างจิตส านึก  พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการ
ก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 
ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อมีความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน และ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์มีอัธยาศัยไมตรีดีและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นจุดเด่นของอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี  
เช่น มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท า
ให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ ในแหล่งธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยว
มีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่  แต่ไม่มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า  ไฟฟ้า ขยะ ให้
นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว  
นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า ไม่มีการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับ
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม แต่มีการจัดเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษา
ธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว    
มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูล
ในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ    
(3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการ
ด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน และสามารถสื่อสารให้ความรู้เป็นภาษาอังกฤษได้  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนนนกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยว กิจกรรม  
เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น แต่ไม่มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่มีส่วน
ร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น และไม่มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง 
การน าเที่ยว บริการด้านที่พัก และรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง และมีรายได้หรือได้รับเงินเดือนจากการ
ถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว  
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1.1.1.3 อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

      สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติเขาสกใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการเรียนรู้
ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่โอกาส
พบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่  และมีร่องรอยการ
รบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนระดับปานกลาง โดยที่
ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอก (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความปลอดภัย    
มีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  

(2) ด้านการจัดการการนช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อนห้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติเขาสก 
(2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการ
ท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการ   
เข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่ไม่มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่และบริการเนื่องจากนักท่องเที่ยวมีจ านวนเหมาะสมอยู่แล้ว (2.2) การจัดการด้านบริการ
นักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถาน           
ปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการ
จัด เก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี  มีการจัดการด้านที่ พักส าหรับนักท่องเที่ ยวอย่างเหมาะสม               
เช่น การออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสีย     
แต่จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (2.3) การจัดการด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย 
ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม และ
ไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และ
วัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ
และไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่น (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมิน
การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า ไม่มีแผนการติดตามและการประเมิน          
การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่  

(3) ด้านการจัดการด้านการนห้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนด
พ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร     
ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ใน
สื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่สื่อขาดความน่าสนใจและขาดข้อมูลปัจจุบัน  และ
เจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัด
พลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและ
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พลังงาน มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ ในแหล่งธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะ 
ที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่  แต่ไม่มีการ
แจกแจงปริมาณ การใช้น้ า  ไฟ ฟ้า ขยะ ให้ นั กท่ องเที่ ยวทราบ  (3.3) มีการให้ ความรู้ถึ งคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการจัด
อบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ 
ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ ความรู้กับ
นักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน          
เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้  เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว        
ในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของ    
กรมอุทยานฯ ทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่า           
ด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนนนกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม  
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์ต่างๆ 
ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว        
เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว บริการด้านที่พัก แต่ไม่ได้รับเงินเดือนจากการถูกจ้าง    
จากบริษัทน าเท่ียว และไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง 

1.1.1.4 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 
       สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการเรียนรู้
ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่โอกาส
พบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการ
รบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนค่อนข้างมาก โดยที่
ชุมชนยังใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอกแต่อยู่ในระดับน้อย (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความ
ปลอดภัยสูงมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 10 ปี  

(2) ด้านการจัดการการนช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อนห้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติ         
หมู่เกาะสุรินทร์ (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการ
ก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่ เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่ไม่มีการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการเนื่องจากเป็นเกาะท าให้ควบคุมได้ยาก           
(2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัย
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แก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บ
และก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและ
ใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสีย แต่จ านวนบุคลากรด้าน
บริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่  และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สาธารณูปโภคบางด้านยังไม่เหมาะสม เช่น สถานปฐมพยาบาลยังไม่เหมาะสม (2.3) การจัดการด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี 
หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม และไม่มีผลกระทบ
ต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและไม่เปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่น (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
พ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ มีการ
วิเคราะห์ผลกระทบ การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว และการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่องทุกปี เช่น ติดตามผลปะการังฟอกขาว เป็นต้น  

(3) ด้านการจัดการด้านการนห้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนด
พ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนแต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ า และเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ดีพอ มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยว ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่
สื่อขาดความน่าสนใจและขาดข้อมูลปัจจุบัน (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงาน
และการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะในแหล่ง
ธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน า
ขยะออกจากพ้ืนที่ แต่ขาดสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน และไม่มีการ    
แจกแจงปริมาณ การใช้น้ า  ไฟ ฟ้า ขยะ ให้ นั กท่ องเที่ ยวทราบ  (3.3) มีการให้ ความรู้ถึ งคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว  นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการ
จัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรม
ด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมด าน้ า การศึกษาพันธุ์ไม้ 
เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการ
เผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของกรมอุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
แต่ยังขาดการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้านสิ่งแวดล้อม 
หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  
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(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนนนกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม   
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ยังไม่มีการก่อตั้งองค์กร
อนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยว เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว และมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างจาก
บริษัทน าเที่ยว แต่ชุมชนไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมืองและบริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์เนื่องจาก   
ที่พักและเตน็ท์บนเกาะเป็นที่พักของอุทยานแห่งชาติเท่านั้น 

     1.1.1.5   อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

         สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการเรียนรู้
ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่โอกาส
พบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการ
รบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนระดับปานกลาง โดยที่
ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอก (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความปลอดภัย    
มีสถติิการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  

(2) ด้านการจัดการการนช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อนห้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติ       
แก่งกระจาน (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวครบ 3 ด้าน เช่น การก าหนดเขต   
การใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย      
มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล และมีการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวหลักอยู่บนภูเขาสูง มีการ
ควบคุมการจราจรและยานพาหนะขึ้นลง (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัย
นักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับ
พ้ืนที่ มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการ
จัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและใช้วั สดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับ
ธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสีย แต่จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะ
ให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว
เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรม        
การท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติ เกิดความเสื่อมโทรม  และไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่ เปราะบาง             
ทางนิเวศวิทยา มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยว   
ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวาง
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แนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่น (2.4) การจัดการด้าน
การติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการติดตาม
และการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ มีการวิเคราะห์ผลกระทบ การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การท่องเที่ยว และการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี   

(3) ด้านการจัดการด้านการนห้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนด
พ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร    
ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยว ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้  
ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อมีความน่าสนใจและมีข้อมูลปัจจุบัน แต่เจ้าหน้าที่ยังไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการ
ก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ ในแหล่งธรรมชาติ 
จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนที่ แต่ไม่มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน และขาดการแจกแจง
ปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและ
การอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่  พบว่า มีการจัดอบรมพนักงาน 
ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความ
เหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว  
มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมดูนก  
การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือ
ระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของกรมอุทยานฯ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์
ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนนนกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม   
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ไม่มีการก่อตั้งองค์กรอนุรั กษ์
ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบทบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว บริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์ มีรายได้หรือเงินเดือนจาก
การถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว และไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง 
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     1.1.1.6   อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

         สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติกุยบุรีใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการเรียนรู้
ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่โอกาส
พบเห็นมีมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งช้างป่า (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ 
และมีร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนระดับ
ปานกลาง โดยที่ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอก (1.4) แหล่งธรรมชาติ    
มีความปลอดภัยมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  

(2) ด้านการจัดการการนช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อนห้เกิดความยั่งยืน  พบว่า อุทยานแห่งชาติ        
แก่งกระจาน (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว 2 ด้าน เช่น การก าหนดเขตการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการ
ก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่ เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่ไม่มีการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่ มีเพียงก าหนดให้รถบริการนักท่องเที่ยวเพ่ือชมสัตว์ป่าได้คันละ 
8 คน (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีเพียงพอที่จะให้บริการ
นักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ ยว มีการจัดการด้านสิ่ งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา             
สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ ไม่มีร้านอาหาร มีแต่ถังขยะ มีเตาเผาขยะ แต่ไม่มีการ
จัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ที่พักให้เจ้าหน้าที่พักอาศัย มีแต่ลานกางเต็นท์ (2.3) การจัดการด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย 
ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม และ
ไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และน าข้อมูลมา
วางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ ยวกับ
วัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และประเพณี
ของคนในท้องถิ่น (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจาก
การท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ มีการวิเคราะห์ผลกระทบ 
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว    

(3) ด้านการจัดการด้านการนห้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและมี
เจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวแต่ไม่หลากหลาย เช่น โปสเตอร์ 
นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อมีความน่าสนใจและมีข้อมูล
ปัจจุบัน แต่เจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้าน
การประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการ
รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ แต่ไม่มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยว
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ช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน และขาดการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ 
(3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชน
ที่อยู่ โดยรอบพ้ืนที่  พบว่า มีการจัดอบรมพนักงาน  ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ ยวกับคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและ   
ป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม หรือ
นิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนนนกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม   
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น และมีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์
ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบทบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
เช่น การน าเที่ยว บริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์ มีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว     
แต่ไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง หรือการขายสินค้าพ้ืนเมือง 

 

1.1.2 ผลจากการประเมินแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผลการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
ที่เป็นอุทยานแห่งชาติ 6 แห่งในประเทศไทย จ าแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

เปรียบเทียบเป็นรายด้าน จ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ (100 คะแนน) 

อุทยานแห่งชาติ ศักยภาพ

แหล่งนิเวศ 

(40 คะแนน) 

การนช้

ประโยชน ์

(20 คะแนน) 

การนห้ความรู้

และจิตส านึก 

(20 คะแนน) 

การมีส่วนร่วม

ของชุมชน 

   (20 คะแนน) 

คะแนนรวม 

(100 

คะแนน) 

ระดับ* 

มาตรฐาน 

ดอยอินทนนท ์ 30 13 16 18 77 (2) ดีมาก 

เขานหญ่ 26 16 18 14 74 (3) ดีมาก 

เขาสก 30 11 17 16 74 (3) ดีมาก 

หมู่เกาะสุรินทร์ 32 14 13 14 73 (4) ดีมาก 

แก่งกระจาน 30 18 15 16 79 (1) ดีมาก 

กุยบุรี 30 15 12 14 71 (5) ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม  29.7 14.5 15.2 15.3 74.7 ดีมาก 

*ระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว มีค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการรวมคะแนนทุกด้านพบว่า อุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่ง อยู่ในระดับมาตรฐานดีมาก หรือ       
4 ดาว คือมีค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีคะแนนสูงสุด (79) ในขณะที่
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีคะแนนต่ าสุด (71)  

2. ผลการค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 74.7 คะแนน หรืออยู่ในระดับดีมาก โดยอุทยานแห่งชาติ 
2 แห่ง คือ แก่งกระจานและดอยอินทนนท์มีคะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ 
4 แห่ง คือ เขาใหญ่ เขาสก หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรี มีคะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ตามล าดับ 

3. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 29.7 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีค่าคะแนนสูงสุด (32) ในขณะที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่มีค่าคะแนนต่ าสุด (26) ซึ่งเป็นอุทยานฯ เดียวที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4. ส าหรับด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือความยั่งยืน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 14.5 คะแนน   
โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติเขาสกมีค่าคะแนนต่ าสุด 
(11) ส่วนอุทยานฯ ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์ ได้แก่ อุทยานฯ แก่งกระจาน       
เขาใหญ่  และกุยบุรี ตามล าดับ ในขณะที่ อุทยานแห่งชาติหมู่ เกาะสุรินทร์ ดอยอินทนนท์ และเขาสก            
มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ 

5. ส าหรับด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.2 คะแนน โดยอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่มีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ าสุด (12) ส่วนอุทยานฯ 
ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก ได้แก่ อุทยานฯ เขาใหญ่ เขาสก และ
ดอยอินทนนท์ ตามล าดับ ในขณะที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีค่าคะแนน     
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมด้าน ตามล าดับ 

6. ส าหรับด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.3 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนท์มีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ าสุด
เท่ากัน (14) ส่วนอุทยานฯ ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ อุทยานฯ  
ดอยอินทนนท์ เขาสกและแก่งกระจาน ที่ 2 อุทยานฯ หลังมีคะแนนเท่ากัน (16) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ   
เชาใหญ่ หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรี มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านเท่ากันคือ 14 คะแนน 

  

1.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยาน

แห่งชาติสรุปได้ดังตารางที่ 2.2- ตารางที่ 2.7  
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ตารางท่ี 2.2  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนนจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์
ศักยภาพ      

นนการเป็น

แหล่งท่องเท่ียว  

เชิงนิเวศ 

 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของป่า เช่น ป่าสน ป่าเต็งรัง และมีป่าชุมชน  
มีอากาศหนาวเย็นสบายตลอดปี มีธรณสีัญฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย  
- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวทิยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไมเ้ฉพาะถิ่น 
มีสัตว์ป่าหายากท่ีพบเห็นได้  
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดยชุมชนยังอยู่ในพ้ืนท่ีและใช้ทรัพยากร 
ในพื้นที่ค่อนข้างมาก เป็นป่าต้นน้ าท่ีส าคัญแก่คนในชุมชน เช่น ชุมชนชาวม้งและปกาเกอะญอ 
- แต่มีความเปราะบางต่อการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น เหตุจากปัจจัยทางธรรมชาติ หรือเหตุจากปัจจัย 
ที่มนุษย์มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น การบุกรุกท าลายพื้นที่ป่าไม้ของชาวไทยภูเขา การใช้ที่ดินผิดประเภท กิจกรรมการท่องเที่ยว
และนันทนาการโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาวและฤดูหนาวที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางไปเที่ยวชม 
- มีหน่วยงานกู้ภัย เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกดิขึ้น และมีการซักซอ้มกับโรงพยาบาลใกล้เคยีง  

การจัดการ  

ด้านการนช้

ประโยชน์ของ

พ้ืนที่เพ่ือนห้เกิด

ความยั่งยืน 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว แต่ในช่วงวันหยุดยาวหรือช่วงวันหยุดปดิภาคเรียน    
จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากท่ีต้องการเที่ยวชมและกางเต็นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
เกิดปัญหารถตดิทางขึ้นดอย 
- มีการให้บริการบา้นพัก ร้านอาหาร และโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่การ
ออกแบบที่พักของอุทยานฯ เป็นแบบเดียวกันท้ังประเทศ ซึ่งบางครั้งอาจไม่เหมาะสมกับบางภูมิประเทศ 
- มีกิจกรรมเดินป่าเส้นทางเดินปา่ศึกษาธรรมชาติ เที่ยวน้ าตก ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้ ดูป่าเมฆ เป็นต้น 

การจัดการด้าน

การนห้ความรู้

และสร้าง

จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทท่ีใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล        
แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อถาวรที่ไมค่อ่ยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน    
มี website แต่เป็นเวบ็ไซต์รวมของทุกอุทยาน และสื่อท่ีใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าท่ีสื่อความหมายบรรยายให้ความรู้และ
สร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของ
การให้ข้อมูลพื้นฐานเกีย่วกับแหลง่ท่องเที่ยวเท่านั้น 
- มีการอบรมผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นและอาสาสมคัรเพื่อสร้างจิตส านึกในการไม่ทิ้งขยะ  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนท่ี
ธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษเ์ป็นระยะๆ        
ตามความเหมาะสม 

การมีส่วนร่วม 

ของชุมชนนน

กิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 

 

- มีการน าแนวคิดการให้ชุมชนมีสว่นร่วมในการรักษาปา่และจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท าให้ชาวบ้านได้มีส่วนร่วม    
ในการจัดการการท่องเที่ยวด้วยการเป็นอาสาสมัคร 
- ฝึกอบรมให้ชาวบ้านเป็นผู้เลา่เรือ่งราวของธรรมชาติ เกิดเป็นผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น ที่มีจิตส านึกของความเป็นเจ้าของ
บ้านและรักบ้านที่เป็นถ่ินฐาน 
- ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต้นท์ โฮมสเตย์ อาหารและเครื่องดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยว
เฉพาะถิ่น 
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ตารางท่ี 2.3  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติเขานหญ่ 

 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขานหญ่ 
ศักยภาพ     

นนการเป็น

แหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 

 

- มีความหลากหลายของธรรมชาติ  มีอากาศเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสัญฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย มีจุด
ท่องเที่ยวหลายจุดในอุทยานฯ และได้รับการรับรองเป็นแหล่งมรดกโลกด้านธรรมชาติจากองค์การ UNESCO 
- แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเปน็ธรรมชาตเิดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ปา่หายากที่พบเห็นได้ 
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่มีชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม และ
ตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร 
- จัดให้มีหน่วยงานกู้ภัย และก าหนดกฎระเบียบจราจรให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
เช่นห้ามส่งเสียงดัง ห้ามขับรถเร็ว ห้ามให้อาหารสัตว์ เป็นต้น  

การจัดการด้าน

การนช้

ประโยชน์ของ

พ้ืนที่เพ่ือนห้เกิด

ความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  

- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการทั้งนักท่องเที่ยว    
ไป-กลับ และพักค้างแรม และมีการก าหนดจ านวนเต้นท์ในลางกางเต็นท์ แต่มาตรฐานการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวยังไม่
ชัดเจนเนื่องจากขึ้นอยู่กับวัดจ านวนนักท่องเที่ยววันไหน และในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว เช่น ปีใหม่ จะมีนักท่องเที่ยว
จ านวนมากที่ต้องการเที่ยวชมอุทยานฯ และต้องการกางเต้นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
- อยากให้ภาคเอกชนเป็นผู้ให้บริการด้านตา่งๆ แก่นักท่องเที่ยว แต่เอกชนมักไม่ท ากิจการเพื่อส่วนรวม ท าให้
อุทยานฯ ประสบปัญหาในการควบคุมและก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นต่างๆ จึงไม่สามารถเปดิโอกาสให้
เอกชนจัดท าได้ทั้งหมด แต่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการที่พัก ร้านอาหารของภาคเอกชนได้ในบริเวณนอกอุทยาน 
และเพียงเดินทางเข้ามาเทีย่วในอุทยานโดยไม่จ าเป็นต้องพักแรมในอุทยานฯ เขาใหญไ่ด้ 
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาตริะยะสั้นนักท่องเที่ยวสามารถเดินได้เอง แต่บางเส้นทางจ าเป็นต้องมีผู้น าทาง     
ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ หรอืมัคคุเทศก์เฉพาะพื้นท่ี  
- มีกิจกรรมเที่ยวน้ าตก ส่องสตัว์ ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้   

การจัดการด้าน

การนห้ความรู้

และสร้าง

จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บรกิารที่ให้ข้อมูลนกัท่องเทีย่วและมเีจ้าหน้าที่ประจ า มีการจดัการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อ
บุคคล สื่อที่ไม่ใช้บุคคล  สื่อไดร้ับการปรับปรุงด้วยเงินสนับสนุนจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยใหม้ีความน่าสนใจและ
เป็นข้อมลูปัจจุบัน มี website และ facebook ของอุทยานฯ และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจา้หน้าทีส่ื่อความหมายจ านวนที่
บรรยายให้ความรู้และสร้างจติส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย  และสามารถสื่อสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวกับนกัท่องเที่ยวเป็น
ภาษาอังกฤษได้ แต่เปน็ลักษณะของการให้ข้อมลูพื้นฐานเกีย่วกับแหล่งทอ่งเที่ยวเท่านั้น แต่ อุทยานฯ ควรเสรมิการให้ความรู้
เรื่องพันธุ์ไม้และสัตว์ปา่ที่มีหลากหลายในอุทยานฯ แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เห็นคณุค่าของปา่ 
- มีการจัดท าโครงการ Junior Ranger เพื่อสร้างสายใยครอบครัว สร้างความรักความผูกพันพ่อแมลู่ก โดยให้พ่อแม่
อธิบายให้ความรูร้ะบบนิเวศกับลูก แล้วให้ลูกตอบค าถาม และลูกท่ีตอบค าถามถูกจะได้ประกาศนียบตัร 
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะทีม่ีการแยกประเภท อุทยานฯ เขาใหญม่ีการจัดการเตาเผาขยะที่จดัท าใหโ้ดยบริษัท   
TPI ให้แก่เทศบาลหมูส ี
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนท่ี
ธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ตามความเหมาะสม 
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขานหญ่ 

การมีส่วนร่วม

ของชุมชน    

นนกิจกรรม  

การท่องเท่ียว 

 

- ถนนทางเข้าอุทยานฯ เขาใหญ่จากอ าเภอปากช่องค่อนข้างแคบ อุทยานฯ จึงห้ามบริษัทน าเที่ยวน ารถโค้ช   
ขึ้นเขา และได้จัดรถสองแถวไว้รับช่วงส่งนักท่องเที่ยวขึ้นเขา ซึ่งชุมชนเป็นผู้ขับรถสองแถวและให้บริการ        
ท าให้ชุมชนมีรายได้จากการขับรถสองแถวบริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว โดยอุทยานฯ จะเป็นผู้จัดคิวรถสองแถว   
ในแต่ละวัน  
- ชุมชนยังมีรายได้จากการให้บริการส่องสตัว์ โดยจดัเป็นระบบสวัสดิการให้แก่ครอบครัวเจ้าหน้าท่ีไดใ้ห้บริการ    
ส่องสัตว์แก่นักท่องเที่ยว บนรถมผีูน้ าส่องสัตว์ซึ่งจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้เรื่องสัตว์ป่าและระบบ
นิเวศ โดยจดัเป็นลักษณะกจิกรรมแบบ Night Safari Tour 

 
ตารางท่ี 2.4  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   

เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติเขาสก 
 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาสก 
ศักยภาพนนการ

เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว       

เชิงนิเวศ 

 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความสมบรูณข์องระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติ    
คงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีสัตว์ปา่หายากที่พบเห็นได ้และพันธ์ุไมห้ายาก มีธรณสีัณฐาน        
ที่พบได้น้อย เช่น เขาหินปูน  
- ลักษณะการท่องเที่ยวประกอบดว้ยแหล่งท่องเที่ยงทางบก มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ มีน้ าตก และมแีหล่ง
ท่องเที่ยวทางน้ า เนื่องจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดม้ีการสร้างอ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภาบริเวณอุทยาน 
- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวทิยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้
เฉพาะถิ่น มีสตัว์ป่าหายากท่ีพบเหน็ได้  
- มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่เป็นชาวใต้ แต่ไม่มีชาติพันธ์ุที่เป็นชนกลุ่มน้อย มีเพียง
วัฒนธรรมของคนภาคใต ้
- แต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจรญิเติบโตมากเกินไปในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ส่งผลให้เกดิขยะจ านวนมาก       
ล าธารเริ่มเน่าเสีย ภาครัฐไม่มีการท าผังเมือง จัดระเบียบเมืองในการสร้างสิ่งปลูกสร้างระหว่างล าน้ าและ
อาคารบ้านเรือน  
- มีหน่วยงานกู้ภัย เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกดิขึ้น เช่น อุบัติเหตทุางถนน อุบัติเหตุทางน้ า จะมีเรือเร็ว       
ให้ความช่วยเหลือ 

การจัดการ  

ด้านการนช้

ประโยชน์ของ

พ้ืนที่เพ่ือนห้เกิด

ความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว แต่ยังไมไ่ด้มีการจดัท าจริงจังเพราะอุทยานฯ       
เขาสกไม่มีปญัหาการจราจรตดิขัดหรือปัญหาขยะจ านวนมาก แต่มีการก าหนดขนาดของกลุ่มที่เดินปา่ส าหรับ
การบริเวณเขื่อนอุทยานฯ มีการก าหนดจ านวนแพที่พักอยู่แล้ว 
- มีการให้บริการบา้นพัก  แพท่ีพัก ร้านอาหาร และมีการให้บริการที่พักขนาดเล็กของเอกชนบริเวณทางเข้า
อุทยานแห่งชาติเขาสก และแพที่พักเอกชนในเขื่อนรัชชประภา 
- มีกิจกรรมท่องเที่ยวทางบก เช่น เดินป่าในเส้นทางศึกษาธรรมชาติ เล่นน้ าตก  น่ังช้าง และมีกิจกรรมทางน้ า
บริเวณเขื่อน เช่น ล่องเรือชมวิวทิวทัศน์ ดูน้ าตก ดูสตัว์ป่า พายเรือแคนู  
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาสก 

การจัดการด้าน

การนห้ความรู้

และสร้าง

จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทท่ีใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อ
บุคคล แตส่ื่อส่วนใหญเ่ป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลีย่นแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและ
เป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเว็บไซต์รวมของทุกอุทยาน และสื่อท่ีใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สือ่
ความหมายบรรยายให้ความรู้กับนกัท่องเที่ยวไทย  และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็น
ภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการอบรมให้ความรู้กับคนขับเรือ เจ้าของแพที่พัก ข้อพึงปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัตมิีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างอุทยานฯกับภาคเอกชน   

การมีส่วนรวม

ของชุมชน     

นนกิจกรรม  

การท่องเท่ียว 

 

- ชุมชนใกล้อุทยานฯ มีความต้องการอนุรักษ์ป่าชุมชนไม่ให้ถูกท าลาย จึงจัดตั้งเป็นกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ 
จ านวน 11 ชุมชน และได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก โฮมสเตย์ อาหารและเครือ่งดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยว
เฉพาะถิ่น 
- ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น คนขับเรือเที่ยวเขื่อน หรือเปน็เจ้าของเรือท่ีให้บริการ คา่อาหารและ
เครื่องดื่มของนักท่องเที่ยว ชาวบ้านเลี้ยงปลาในกระชัง การขายของที่ระลึกท่ีจ าหนา่ยบรเิวณท่าเรือ และ
ค่าแพที่พักบางแห่ง และให้บริการเดินป่า ล่องสตัว์  

 

ตารางท่ี 2.5  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 

 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
ศักยภาพนนการ

เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว     

เชิงนิเวศ 

 

- เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของชายหาดและเกาะต่างๆ         
มีภูมิอากาศแบบมรสุม  มีจดุท่องเที่ยวท่ีเป็นแหล่งด าน้ าดูปะการังหลายจุดในอุทยานฯ 
- มีความสมบรูณ์ของทรัพยากรทั้งทางบนบกและในทะเล ประกอบกบัทิวทัศน์ธรรมชาติและทางทะเลที่
งดงาม เหมาะที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและศึกษาหาความรูด้้านธรรมชาติและทางทะเล มีสภาพป่า  
ที่สมบูรณ์ และนกท่ีหายาก มีหาดทรายขาวสะอาด มีแนวปะการังรมิฝั่งน้ าตื้น ปะการังและสัตว์ทะเลหายาก  
- จัดให้มีมาตรการเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เช่น บริเวณท่าเรือมีต ารวจ และมีหน่วยทหารเรือและเรือ
ตรวจรักษาความปลอดภัย มีการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นใหแ้ก่เจ้าหน้าที่อุทยานฯ มัคคุเทศก์ 
พนักงานเรือ และผูป้ระกอบการน าเที่ยวในพ้ืนท่ี แต่อุทยานฯ มีปัญหาความปลอดภัยเนื่องจากบนเกาะ       
มีเพียงห้องปฐมพยาบาลแต่ไม่มีนางพยาบาล 
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 

การจัดการ  

ด้านการนช้

ประโยชน์ของ

พ้ืนที่เพ่ือนห้เกิด

ความยั่งยืน 

 

- การก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวและมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล 
เช่น ฤดูมรสุม อุทยานฯ จะปิดไม่ให้นักท่องเที่ยวเนื่องจากคลื่นลมแรง และเพื่อให้ธรรมชาติฟื้นตัว 
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสม
กับศักยภาพของพื้นที่และการบริการทั้งนักท่องเที่ยวไปกลับและพักค้าง แต่ในความเป็นจริงควบคุมจ านวน
นักท่องเที่ยวได้ยากเนื่องจากเป็นอุทยานทางทะเล 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
- มีการให้บริการบ้านพักที่มีสภาพทรุดโทรม ลานกางเต้นท์ ร้านอาหารสวัสดิการ และโครงสร้างพื้นฐาน     
ที่ไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
- แหล่งท่องเที่ยวเกาะนอกเขตอุทยาน เช่น เกาะพระทอง หรือฝั่งบกท่ีเป็นชายหาด มีที่พักแบบรีสอร์ท และ
โฮมสเตย์ของชาวบ้านอยู่บ้าง แต่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาต ิกิจกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ กิจกรรมด าน้ าดูปะการังน้ าตื้นและ  
น้ าลึก กิจกรรมเยีย่มชมวิถีชีวิตชาวมอแกน 

การจัดการ  

ด้านการนห้

ความรู้และ

สร้างจิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว แต่ไม่มเีจ้าหน้าท่ีประจ า อุทยานฯ จะมเีจ้าหน้าท่ีบรรยายสั้นๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวก่อน เพื่อให้ความรู้เรือ่งปะการังและการไมส่รา้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้อุปกรณด์ าน้ า  
- มีสื่อหลายประเภท อุทยานฯ มกีารจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ี    
ไม่ใช้บุคคล เช่น มีการจัดนิทรรศการ การฉายวดีีทัศน์ ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น แต่สื่อส่วนใหญ่ไม่คอ่ย
เปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเวบ็ไซต์
รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยาน  
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้บนเกาะจะ
ใช้วิธีขุดหลุมฝังกลบบนเกาะ ขยะที่น ากลัมาใช้ใหม่ได้จะมีการเก็บรวบรวมแล้วน ามาขึ้นฝั่ง  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ ชาวมอแกน เกี่ยวกับคุณคา่ของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนุรักษ์ทางทะเล แต่การจัดอบรมต่างๆ ยังเป็นการจดัตามงบประมาณที่ขอและยังขาดความต่อเนื่อง   

การมีส่วนรวม

ของชุมชน     

นนกิจกรรม   

การท่องเท่ียว 

 

- ชุมชนชาวมอแกนมีวัฒนธรรมความเช่ือในจิตวิญญาณ ไหว้บรรพบุรุษและผีสาง และยังคงประกอบอาชีพ
ชาวประมงเป็นหลัก ชาวมอแกนอยู่ในพื้นที่อุทยานฯ ในลักษณะเป็นคนพิเศษที่สามารถสร้างที่อยู่อาศัย      
หาอาหาร จับปลา เก็บหาของป่า ผักตามธรรมชาติได้ เพื่อให้หมู่บ้านชาวมอแกนคงวิถีชีวิตดั้งเดิมอยู่ได้  
- ชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว แต่เพียงมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น ชาวมอแกนเป็น
เจ้าของเรือหรือรับจ้างขับเรือหางยาว หรือเป็นลูกเรือ รับจ้างเป็นลูกจ้างอุทยานแห่งชาติและบริษัทน าเที่ยว
ในพื้นท่ี ชาวบ้านยังมีรายได้จากการขายอาหาร ขายของที่ระลึก เช่น ของแกะสลักไม้ เป็นต้น ชาวบ้านเคยมี
รายได้จากการแสดงการร ารองเง็ง ตีกลอง ให้นักท่องเที่ยวชม หรือมีพิธีลอยเรือในเดือนเมษายนที่เป็น
กิจกรรมการท าบุญสะเดาเคราะห์ที่มีนักท่องเที่ยวสนใจไปชมพิธี  
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ตารางท่ี 2.6  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
ศักยภาพนนการ

เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว    

เชิงนิเวศ 

 

- เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพื้นที่มากที่สุดในประเทศไทย มีสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นป่าต้นน้ าของแม่น้ าเพชรบุรี
และแม่น้ าปราณบุรี และมีลักษณะเด่นทางธรรมชาติหลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ น้ าตก ถ้ า หน้าผา ทะเลหมอก 
แหล่งดูนก แหล่งดูผีเสื้อ  
- มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ เป็นแหล่งชุมนุมของสัตว์ป่าทั้งจากทิศเหนือและทิศใต้ และมีนกนานาชนิด และนก         
ที่หายาก ในบริเวณล าธารและอ่างเก็บน้ า ส ารวจพบปลาน้ าจืดอาศัยอยู่หลายชนิด 
- มีชาติพันธุ์ชนเผ่าชาวกะหร่างบรเิวณหมูบ่้านกร่าง โป่งลึก บางกลอย ต าบลห้วยแมเ่พรียง และแถวบริเวณป่าละอู แต่ชาว
กะหรา่งไม่ชอบการท่องเที่ยว แต่อยากไดส้ิทธิของชาติพันธุ์ จนต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อแกไ้ขปัญหาชาวกะหร่าง  
- มีวิถีชีวิตชาวบ้านพุเข็ม ท่ีอยู่บริเวณขอบอ่างเก็บน้ าท่ีสนใจท าการท่องเที่ยวโดยจัดบ้านเป็นบังกะโล ชมวิถีชีวิต
ชาวบ้านจับปลาในเขื่อน อนุรักษพ์ันธุ์ปลา 
- จัดให้มีมาตรการเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นบริเวณแหล่งท่องเที่ยวบนภูเขา  มีการก าหนดห้ามยานพาหนะส่วน
บุคคลเข้าพื้นที่/ขึ้นเขา เพื่อลดผลกระทบและดูแลความปลอดภยั และให้ใช้บริการรถบริการที่จัดให้เทา่นั้น มีการ
จัดการจราจรขึ้นลงเขาพะเนินทุ่งตามช่วงเวลา 

การจัดการด้าน

การนช้

ประโยชน์ของ

พ้ืนที่เพ่ือนห้เกิด

ความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล เช่น 
ช่วงฤดูฝนมีก าหนดปดิการท่องเทีย่วและพักแรมบริเวณพะเนินทุ่ง 
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ
ศักยภาพของพื้นที่และการบริการ ท้ังนักท่องเที่ยวไป-กลับและพักคา้งคืน 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง 
- มีการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ทที่สะดวกมีเครื่องปรับอากาศ บังกะโล
บริเวณขอบอุทยานฯ ของชาวบ้านพุเข็ม และโฮมสเตย์บ้านถ้ าเสือแห่งเดียวที่ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมชมทะเลหมอก ดูนก ดูผีเสื้อ ศึกษาพันธุ์ไม้ เยี่ยมชมวิถีชีวิต ล่องเรือในอ่าง
เก็บน้ า ตกปลา เป็นต้น ค่ายเยาวชน กลุ่มศึกษาดูงานกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมปลูกป่าชายเลน สร้างฝายเก็บน้ า เป็นต้น 

การจัดการด้าน

การนห้ความรู้

และสร้าง

จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า แต่ระดับการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกของ
นักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าที่อุทยาน มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเองหรือมากับมัคคุเทศก์  
- มีสื่อหลายประเภท มีการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล เช่น มีการ
จัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์  นิทรรศการ  แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อท่ีเป็นการศึกษาทางเดียว และไม่ได้ปรับปรุง
เนื่องจากขาดอุปกรณ์ ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางแต่ยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ อุทยานฯ 
มี website แต่เป็นเวบ็ไซต์รวม 
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมในการเก็บขยะมา 1 ถุง มาแลกกับต้นกล้าไม้ 1 ต้น  
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติมีการ
อบรมผู้ขับรถบริการขึ้นเขาและผู้ขบัเรือในอ่างเก็บน้ า แต่ไม่มีการอบรมให้ผู้ประกอบการน าเที่ยว 
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

การมีส่วนรวม

ของชุมชนนน

กิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 

 

- การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นชาวบ้านเป็นลักษณะตัวแทนของชุมชนในคณะกรรมการ PAC ชาวบ้านไม่ได้คิด
วางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวกันเอง   
- มีการจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการรถเที่ยวเขาพะเนินทุ่ง ให้เจ้าของรถมาลงทะเบียน  ท าให้ชาวบ้านในชุมชน       
มีรายได้จากการขับรถข้ึนพะเนินทุ่ง ขับเรือน าเที่ยวในอ่างเก็บน้ า ขับเรือยางล าน้ าเพชร เป็นต้น  
- ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานฯ เช่น ชุมชนบ้านพุเข็ม จัดท าโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านต้นแบบ   
ของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
- ชุมชนบ้านถ้ าเสือจัดตั้งงบประมาณท าธนาคารต้นไม้ ปลูกป่าชุมชน ปลูกผลไม้ เช่น เงาะ ทุเรียนบ้านถ้ าเสือ    
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

ตารางท่ี 2.7  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
ศักยภาพนนการ

เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว    

เชิงนิเวศ 

 

- ผืนป่ากุยบุรีเป็นแหล่งต้นน้ าส าคัญของแม่น้ ากุยบุรีและแม่น้ าปราณบุรี มีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 
ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พืชและสัตว์สูงมาก เป็นถ่ินก าเนิดไม้หอมหลายชนิด เช่น ไม้จันทร์หอม และ
ไม้มหาพรหม รวมทั้งยังเป็นถ่ินอาศัยของสัตว์ป่าที่ส าคัญ ท้ังฝูงช้างป่า กระทิง วัวแดง ท่ีสามารถพบเห็นได้ง่าย 
- โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าบริเวณป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  จึงได้เกิดขึ้นที่ห้วยลึก 
เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่า โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นการสร้างรายได้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น  
- มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและของสัตว์ทุกชนิด หรือเปรียบเสมือนซาฟารีเมืองไทย เพิ่มช่องทางสร้าง
รายได้ชุมชนจากการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า ส่งผลให้ชาวบ้าน มีความเข้าใจ รู้จักรักและหวงแหนพันธุ์ไม้และสัตว์ป่า 
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน แต่ไม่มีชุมชนเก่าแก่ เป็นชุมชนใหม่ที่ไม่มีวัฒนธรรม
โดดเด่น แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีอัตราการเติบโต 
- มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและมีการอบรมชุมชนเรื่องความปลอดภัยด้วย 

การจัดการ  

ด้านการนช้

ประโยชน์ของ

พ้ืนที่เพ่ือนห้เกิด

ความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- ไม่มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว มีการการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสัตว์ป่ามีแผนการพัฒนาเพื่อสร้างระบบจัดการที่ดี โดยเน้นการจ ากัดปริมาณนักท่องเที่ยว 8 คนต่อรถบริการ 
เพื่อไม่เป็นการรบกวนสัตว์ป่า นักท่องเที่ยวไม่สามารถน ารถยนต์ส่วนตัวเข้าชมภายในพื้นที่ ให้ใช้บริการรถยนต์
ชุมชนรอบพื้นที่ และการเข้าชมสัตว์ป่าต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ีล่วงหน้า  
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง 
- ไม่มีบริการบ้านพัก มีลานกางเต็นท์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปเช้าเย็นกลับ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ท
ขนาดเล็กและบังกะโล  มีโฮมสเตย์แต่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมค่ายส าหรับนักเรียน/นักศึกษา โดยค้างใน
โฮมสเตย์ แต่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจคือดชู้างและสัตว์ป่า แต่การสื่อสารเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่าค่อนข้าง
น้อย เป็นการให้ดูให้เห็นเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ได้เป็นการสร้างคุณค่า เสริมประสบการณ์ และปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยว 
- มีกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมสร้างดินโป่งให้ช้าง สร้างปะการังเทียมที่เกาะทะลุ 
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

การจัดการ 

ด้านการนห้

ความรู้และ

สร้างจิตส านึก 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว ที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า เพื่อให้ความรู้ธรรมชาติ แตร่ะดับการใหค้วามรู้และ
สร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าท่ีอุทยานฯ มีจ านวนน้อย ไมเ่พียงพอต่อการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเอง หรือมากับมัคคุเทศก์ และนิทรรศการที่จัดเก่า ขาดการปรับปรุงข้อมูล  
- ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ   
- จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้  

การมีส่วนรวม

ของชุมชนนน

กิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 

 

- ปัญหาความขัดแย้งของคนกับช้างที่มีอยู่มาตั้งแต่ในอดีต อุทยานฯ ได้ชักชวนชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจาก   
ช้างเข้ามาด าเนินการเรื่องรถบริการนักท่องเที่ยว และอบรมให้ความรู้เบื้องต้นกับผู้น าเที่ยวท้องถิ่น และคนขับรถ     
ท าให้ชาวบ้านมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสริม โดย 
- มีการสร้างเครือข่ายชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี ของชาวบ้านรวมไทยมาจัดการการให้บริการรถนน าเที่ยว 
- มีการจัดตั้งเครือข่ายองค์กรอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี  (POWER of Kuiburi) โดยแต่ละองค์กรมีภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนภายใต้การด าเนินงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคเอกชนรวม 13 องค์กร ในการร่วมอนุรักษ์สัตว์ป่าและทรัพยากรธรรมชาติในผืนป่า
กุยบุรี พ้ืนท่ีป่าธรรมชาติเชื่อมต่อระหว่างอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

 
1.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวนนแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 

1.2.1 ผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ จ าแนกแต่ละ

อุทยานได้ดังนี้ 
1.2.1.1 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงนหม่ 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   

ดอยอินทนนท์ใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
บริเวณอุทยานดอยอินทนนท์ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสมาคม 
TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง ปานกลาง สูงมาก 
และระดับต่ า ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.3) มีระบบวัดความ
พึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น ให้นักท่องเที่ยวกรอกแบบสอบถาม (1.4) องค์กรมีกระบวนการ
ส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า แต่ไม่มีกิจกรรมที่ชัดเจน 
มัคคุเทศก์มีการรวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว   
(1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ และไม่สัญญา
หรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตลาดดิจิตอล facebook หรือ email (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยว
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เกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดใบอนุญาตไว้เพ่ือให้ดูน่าเชื่อ  (1.18) มีการ
ก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ก าหนดว่ารับลูกค้าได้
วันละกี่คน (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานในป่า
ชุมชน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.16) มีการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบ
การจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย  
(1.5) ยังไม่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน แต่มีการสอนแบบไม่เป็นทางการ 
หรือพนักงานเรียนรู้จากการออกน าเที่ยว (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพัน
อย่างต่อเนื่อง  (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน  แต่ไม่ได้รู้
ทั้งหมด 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับต่ า เช่น (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้
ด้านการท่องเที่ยวหรือที่ได้รับใบอนุญาตสีบรอนซ์ส่วนใหญ่ ไม่ได้เน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (1.11) เลือกใช้
เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน
ภายในท้องถิ่นท่ีปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณเท่าที่ท าได้ 

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิง
นิเวศบริเวณอุทยานดอยอินทนนท์มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง
และปานกลาง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือมให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือ
สร้างรายได้ชุมชน เช่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการแสดงทางวัฒนธรรม (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนา
และก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน   
ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      
เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการ
ในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนิน
นโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและ
แรงงานต่างด้าว แต่มีการจ้างน้อยมาก ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่น
ตามความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น 
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(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมนนชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับปานกลาง สูง และสูงมาก ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับปาน
กลาง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ (3.6) มีการน า
องค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วย
ความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะ
เยาวชน เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับสูง เช่น (3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความ
ประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ โดยได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ ส่วนการด าเนินการ     
ในระดับสูงมาก เช่น (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ ส าหรับเรื่องที่ไม่มีการด าเนินการคือ (3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่ง
โบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

(4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมนนชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว   
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานดอยอินทนนท์มีการด าเนินการระดับปานกลางและสูง  ได้แก่ การด าเนินการระดับ    
ปานกลาง เช่น (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.3) มีการก าหนดมาตรการ    
ที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และ           
ไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมบ้าง แต่ไม่เน้นเยาวชน เช่น โครงการ CSR 
(4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แต่องค์กรมีการด าเนินการ
บางเรื่องในระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่ เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น        
กล่องกระดาษ (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ 
และ (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม  

1.2.1.2 อุทยานแห่งชาติเขานหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ     

เขาใหญ่ใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณ

อุทยานเขาใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสมาคม TEATA และมี
ความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง ปานกลาง สูงมาก และระดับต่ า 
ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้าน
ความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย (1.13) มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง   (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยว   
แต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน แต่ไม่ได้ลึกซึ้งมาก (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
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จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดใบอนุญาตไว้หรือเขียนบอกไว้ในใบเสร็จรับเงิน (1.18) มีการ
ก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ละ 8 คน  (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานในป่าชุมชน   

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ และไม่สัญญา
หรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และสนับสนุนให้ได้รับการอบรมเพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรรฐาน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความ
ภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น สอบถามนักท่องเที่ยวแบบปากเปล่า ดูตามสื่อสังคมออนไลน์ (1.4) องค์กรมีกระบวนการ
ส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า เช่น พนักงานเสนอความเห็นได้        
(1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว  (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและ
พนักงาน เช่น มีประกันภัย แต่ไม่มีการอบรมปฐมพยาบาลเบื้องต้น (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายใน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณเท่ าที่ท าได้ (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์             
ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กร ระดับต่ ามาก เช่น (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุ
อุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  และไม่มีการด าเนินการ เช่น (1.5) ยังไม่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน แต่มีการสอนแบบไม่เป็นทางการ หรือพนักงานเรียนรู้จากการออกน าเที่ยว 

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง      
ปานกลาง และต่ ามาก ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนด
จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุกหน้าที่         
ที่เหมาะสม (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงาน
ระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย ส่วนการด าเนินการ          
ใน   ระดับปานกลาง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือมให้
เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น พืชผัก ของที่ระลึก เช่น ตุ๊กตาฟางข้าวโพด ส าหรับการด าเนินการ       
ในระดับต่ ามาก เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวไม่มาก
นัก (2.3) มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชนในการเปลี่ยนวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย นิยมจัดงาน Cowboy  
(2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคท่ีไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคน        
ในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อ
ขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 
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(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมนนชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไม่มีการด าเนินการด้านนี้เลยเนื่องจากมีความเห็นว่าเขาใหญ่ไม่มีมรดก     
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเพราะชาวบ้านที่อยู่อพยพมาจากถิ่นอ่ืน แต่ไม่ใช่ชาวบ้านดั้งเดิม  

(4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมนนชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
ในบริเวณอุทยานเขาใหญ่มีการด าเนินการระดับปานกลางและสูงมาก  ได้แก่ การด าเนินการระดับปานกลาง        
เช่น (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณ    
การใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่ เกี่ยวกับปัญหาสิ่ งแวดล้อม              
และ (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าแต่องค์กรมีการด าเนินการ
บางเรื่องในระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และในระดับ    
สูงมาก เช่น (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์     
เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม
ชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
เยาวชน เช่น โครงการชวนเยาวชนเก็บขยะ ปลูกต้นไม้ 

1.2.1.3 อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ    

เขาสกใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ

บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสมาคม 
TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานใน ระดับสูง ได้แก่            
การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน      
ที่ต้องการท า (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงาน       
ให้เข้าใจแนวคิด (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว (1.8) องค์กรให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทน      
แก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
สนับสนุนให้ได้รับการอบรม  (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ  (1.13) มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง  (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ลดผู้ค้าคนกลาง (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่าน
มัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) มีการ
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แจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว ได้รับการอบรมเจ้าบ้านที่ดี (1.18) มีการ
ก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว (1.19) มีการสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน  และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน และส าหรับการด าเนินการ
ตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืน    
ในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย  

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานเขาสกมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง 
ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้
เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น พายเรือ (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและ
ก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ 
เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก และไม่ใช้โฟมกับนักท่องเที่ยว ใช้ใบตองห่ออาหาร 
(2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.8) ให้ความ
เคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว เช่น แรงงานชาวพม่า  (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่ มน้อย แต่มีการ
จ้างน้อย (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการ    
ใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น  เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส าหรับการด าเนินการใน ระดับต่ ามาก               
เช่น (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน เช่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการแสดงทาง
วัฒนธรรม เนื่องจากบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกไม่มีวัฒนธรรมดั้งเดิมที่ชัดเจนนัก 

(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมนนชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง และปานกลาง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง           
เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ (3.2) การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรม
ที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ (3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์
แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่าง
สมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง   
เช่น (3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนิ นงานด้ วยความเคารพต่ อสิทธิ  ภู มิ ปัญญาท้ องถิ่ น  ส่ วนการด าเนิ นการใน ระดับสู งมาก                    
เช่น (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์  
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(4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมนนชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว  
เชิงนิ เวศในบริเวณอุทยานเขาสกมีการด าเนินการทุกเรื่องระดับสูง  ได้แก่ การด าเนินการระดับสูง               
เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่ เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ         
(4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ  (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรม (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย 
และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีย่อยสลายได้
ในธรรมชาติ (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

 
1.2.1.4 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   

หมู่เกาะสุรินทร์ใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ

บริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก 
และสูง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูงมาก เช่น (1.1) การด าเนินการ  
ตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม           
ความปลอดภัย  (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน   
ที่ต้องการท า เช่น การประชุมพนักงานทุกสัปดาห์ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์     
การท่องเที่ยว  (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์   
ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสนับสนุนให้ได้รับการอบรม (1.10) ให้ความส าคัญด้านความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ  และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้  (1.12) เลือกใช้
พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ  (1.13) มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน  และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  
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ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น  (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้
เข้าใจแนวคิด (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1.14) รู้ระเบียบ
เกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน  (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วย     
กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ลดผู้ค้าคนกลาง (1.16) มีการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของ
บ้าน (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว แต่ไม่ได้ใช้ 

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานหมู่เกาะสุรินทร์มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐาน    
ในระดับสูงมาก และสูง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิก    
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม         
(2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว           
(2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.8) ให้ความ
เคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ 
โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย เช่น ชาวมอแกน (2.10) ให้บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น 
การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน        
เช่น เคยมีการแสดงทางวัฒนธรรมของชาวมอแกนในช่วงปีใหม่  (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ 
เช่น คนขับเรือ ลูกเรือ (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก และไม่ใช้กล่องโฟมกับนักท่องเที่ยว ใช้กล่องชานอ้อย 

(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมนนชุมชน พบว่า องค์กรมีการ
ด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก และปานกลาง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการ    
ในระดับสูงมาก เช่น (3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถาน
อย่างเคร่งครัด (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์  (3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน 
เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม เช่น โครงการนักเรียนเก็บขยะตามเกาะต่างๆ ส่วนการด าเนินการในระดับ
ปานกลาง เช่น (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
(3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับสูง เช่น (3.1) องค์กรมี
ความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ  
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(4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมนนชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว  
เชิงนิ เวศในบริเวณอุทยานหมู่ เกาะสุรินทร์มีการด าเนินการระดับสูงและสูงมาก ตามล าดับ  ได้แก่             
การด าเนินการระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      
เช่น กล่องชานอ้อย กล่องรักโลก (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้
พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรมใช้ Solar cell  (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น มีระบบก าจัด
ขยะ น้ าเสีย (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

ส าหรับการด าเนินการระดับสูงมาก เช่น  (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้     
ในธรรมชาติ (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ          
และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  (4.6) มีการ
สนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

 
1.2.1.5 อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   

แก่งกระจานใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ

บริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานหนึ่งแห่งได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการ
ด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ตามล าดับ ได้แก่            
การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูงมาก เช่น (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มี
ส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า เช่น เน้นด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง พนักงานช่วยกัน
ผลักดันและแสดงความคิดเห็น (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ  และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ เช่น แหล่งดูนก 
องค์กรไม่สัญญาว่าจะพบทุกครั้งที่ไป (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
สนับสนุนให้ได้รับการอบรม (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน        
(1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน มีการประกันภัย
นักท่องเที่ยว (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว ตามระเบียบ (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยว โดยแบ่งกลุ่มเป็นช่วงเวลา (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน  และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 
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ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืน    
ในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย  (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิด (1.6) พนักงานองค์กร           
มีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว  รูปแบบ     
การท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย แต่บางแห่งจดทะเบียนเป็นรีสอร์ต ร้านอาหาร (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายใน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะ
ผูกพันอย่างต่อเนื่อง (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ แต่ลูกค้า
มาเองเพราะองค์กรไปท างานให้เป็นที่รู้จัก ส าหรับการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (1.2) มีการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของสมาคม TEATA (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว            
ที่ด าเนินการเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และมีการด าเนินการระดับต่ า เช่น (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และ
วัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้ปูนปั้นเลียนแบบ 

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแก่งกระจานมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐาน        
ในระดับสูงมาก สูง และปานกลางตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึก
เกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่น           
ตามความสามารถ เช่น คนขับรถจ้าง  (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว          
(2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับ
ผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผล  
ทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน  

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนด
จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว มีการก าหนดระเบียบแต่ไม่สามารถบังคับใช้ได้เต็มที่ 
เช่น การห้ามนักท่องเที่ยวดื่มสุรา (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลัก
การค้าอย่างเป็นธรรม 

ส าหรับการด าเนินงานระดับปานกลาง เช่น (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน       
ด้านวัฒนธรรมมีน้อย มีแต่ภาพศิลปะ  (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร แต่ในความเป็นจริง ไม่มีร้านที่ขายมากนัก หายาก 

(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมนนชุมชน พบว่า องค์กรมีการ
ด าเนินการด้านนี้ส่ วนใหญ่ตามมาตรฐานใน ระดับสูงมาก ปานกลาง และไม่มี ตามล าดับ ได้แก่               
การด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นทุกมิติ  (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่า          
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ทางประวัติศาสตร์ (3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน 
เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรม  
ที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ เช่น ประมงพ้ืนบ้านตกปลา ส าหรับการ
ด าเนินการที่ไม่มี เนื่องจากพ้ืนที่ไม่มีวัฒนธรรมมากนัก เช่น (3.2) ไม่มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย
คุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด เนื่องจากไม่มีแหล่งโบราณสถาน (3.6) ไม่มีการ      
น าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
ด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากไม่มีมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมนนชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว       
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแก่งกระจานมีการด าเนินการระดับสูงมาก และสูง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการ
ระดับสูงมาก เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่อง     
ชานอ้อย (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ  เช่น ไม่ใช้กล่องโฟมเลย       
(4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรม   
ใช้ Solar cell  (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และ   
ภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  (4.4) ไม่สนับสนุน
กิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค 
ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเยาวชน      
เช่น เก็บขยะในแม่น้ าเพชร  (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ส าหรับการด าเนินการ
ระดับสูง เช่น  (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

1.2.1.6 อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ    

กุยบุรีใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ

บริเวณอุทยานกุยบุรีไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสมาคม TEATA 
และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง สูงมาก ปานกลาง และ
ระดับต่ า ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.1) การด าเนินการตาม
ระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม           
ความปลอดภัย (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น เคยให้นักท่องเที่ยว    
กรอกแบบสอบถาม แต่ปัจจุบันวัดจากเว็ปไซต์ Trip Advisor และมีการส่ง email สอบถามนักท่องเที่ยว 
(1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการท่องเที่ยวตามข้อตกลง และบริษัทตัวแทนน าเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางมาตรวจสอบทุกปี       
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(1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การท าแผ่นพับ แผนที่   
แต่ปัจจุบันเน้นการตลาดดิจิตอล facebook หรือ email (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน และ (1.18) มีการ
ก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว (1.19) มีการสร้างความ
ตระหนักเก่ียวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน แต่เป็นลักษณะการสื่อสารส่วนตัว 

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การ
ท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย (1.8) องค์กรให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่
อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการค้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มี
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ยังไม่มีการอบรมเพ่ือให้ท างานอย่างมีมาตรฐาน มีเพียงการตามทัวร์
เพ่ือให้เรียนรู้เอง (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ยังต้องใช้
ขวดน้ าพลาสติกแก่นักท่องเที่ยว แต่ให้น าออกมาจากอุทยานฯ (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดประกาศไว้ 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับต่ า เช่น (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริม
พนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า แต่ไม่มีกิจกรรมที่ชัดเจน มัคคุเทศก์มีการ
รวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ (1.5) ยังไม่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน  

(2)  ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว  
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานกุยบุรีมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง 
สูงมาก และปานกลาง ตามล าดับ  ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชน
มีส่วนร่วมในนการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือมให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.4) สนับสนุน
ให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่น
ตามความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค 
และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร 
ของที่ระลึก (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว และ (2.9) เคารพต่อกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย  
ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและ
ส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน 
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(3)  ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมนนชุมชน พบว่า องค์กรมีการ
ด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมากและปานกลาง ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก 
เช่น (3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด  
(3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่ มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์      
(3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและ         
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปพ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น    
มาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับ
ปานกลาง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ           
(3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่ สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่ มีประสิทธิภาพ               
เช่น วิถีชาวบ้าน (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและ
หวงแหนวัฒนธรรมผ่านมัคคุเทศก์ 

(4)  ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมนนชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว   
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานกุยบุรีไม่มีการด าเนินการหลายข้อ เช่น (4.3) ไม่มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.5) ยังไม่ได้ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน 
เช่น การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจากแหล่งธรรมชาติ (4.6) ยังไม่ได้สนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะเยาวชน (4.7) ไม่ได้ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม แต่องค์กรมีการด าเนินการ      
บางเรื่องในระดับปานกลาง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น กล่องกระดาษ (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ ส าหรับการด าเนินการ
ด้านนี้ในระดับสูงมาก เช่น (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ      
ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า       
(4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 
1.2.2 ผลจากการประเมินแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผลการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว   
เชิงนิเวศท่ีเป็นอุทยานแห่งชาติ 6 แห่งในประเทศไทย จ าแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.8 ตารางสรุปผลค่าเฉลี่ยการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 
ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ 

 

อุทยานแห่งชาติ 1. การจัดการ
องค์กรด้าน
ความยั่งยืน 

2. การสร้าง
ผลประโยชน์
สูงสุดทาง
สังคมและ
เศรษฐกิจ
ชุมชน 

3. การสร้าง
ผลประโยชน์
สูงสุดแก่มรดก
ทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นนน
ชุมชน 

4. การสร้าง
ผลประโยชน์

สูงสุดแก่
สิ่งแวดล้อมนน

ชุมชน 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับ* 
มาตรฐาน 

ดอยอินทนนท ์ 3.45 3.30 3.14 3.37 3.40 สูง 
เขานหญ่ 3.35 3.20 0.00 3.87 2.89 ปานกลาง 
เขาสก 3.85 3.80 3.71 4.00 3.84 สูง 
หมู่เกาะสุรินทร์ 4.40 4.60 4.29 4.38 4.42 สูงมาก 

แก่งกระจาน 4.15 4.30 3.28 4.88 4.22 สูงมาก 
กุยบุรี 3.70 3.90 3.85 2.00 3.49 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม  3.76 3.85 3.04 3.75 3.72 สูง 

 

จากผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในแต่ละพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติ 
สรุปข้อค้นพบที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 6 แห่ง พบว่า ผลการรวมคะแนนเฉลี่ยทุกด้านของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติพบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ประเมินตนเองในภาพรวม     
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) กุยบุรี 
(ค่าเฉลี่ย 3.47) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) ประเมินตนเองว่าอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ และอุทยานฯ        
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และหมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) อยู่ในระดับสูงมาก  

2. ผลการค านวณค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านของการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว      
เชิงนิเวศในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า เท่ากับ 3.72  หรืออยู่ระดับสูง ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ    
ในอุทยานแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 2.89) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 
3.47) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ    
ในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่งคือ เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และหมู่เกาะสุรินทร์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.53) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

3. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย
รวมรายด้าน เท่ากับ 3.76 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ 
(ค่าเฉลี่ย 3.35) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.45) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.70) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐาน
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ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิ เวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่งคือ           
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.15) หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.05) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.85) ประเมินตนเอง     
สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

4. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม     
รายด้าน เท่ากับ 3.85 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ 
(ค่าเฉลี่ย 3.20) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.30) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.80) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐาน
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิ เวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่งคือ            
หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.60) แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.30) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.90) ประเมินตนเองสูง
กว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

5. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 
เท่ากับ 3.04 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติเขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 0.00) ประเมิน
ตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ
อีก 5 แห่งคือ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.29) กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.85) เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.71) แก่งกระจาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.28) และดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.14) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

6. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 
เท่ากับ 3.75 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่ งชาติแห่งชาติ 2 แห่ง คือ ดอยอินทนนท์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.37) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 2.00) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่     
ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิ เวศในอุทยานแห่งชาติอีก 4 แห่งคือ แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.88)              
หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.38) เขาสก (ค่าเฉลี่ย 4.00) และเขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 3.87) ประเมินตนเองสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

 

1.2.3 ผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยว    
เชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) 

ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าสมาชิกสมาคมโดยคณะกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยว    
เชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) โดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ของคณะกรรมการสมาคม TEATA 
ประจ าปี  2558 จ านวน 6 คน จากคณะกรรมการทั้งสิ้น 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.86 และผลการ
ประเมินตนเองมาตรฐานสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ประจ าปี 2558 จ านวน 
31 บริษัท จากสมาชิกสมาคมท้ังสิ้น 63 บริษัท  หรือคิดเป็นร้อยละ 49.21 สรุปผลได้ดังนี้  
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ตารางท่ี 2.9 ตารางสรุปค่าเฉลี่ยผลการเปรียบเทียระดับการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 
โดยคณะกรรมการสมาคม TEATA และสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง 

 
องค์ประกอบ กรรมการ ระดับ สมาชกิ ระดับ* 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.35 สูงมาก 4.21 สูงมาก 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและ

เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

   4.50 สูงมาก   4.18 สูงมาก 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

4.43 สูงมาก 4.18 สูงมาก 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อม

ในชุมชน 

4.12 สูง 4.23 สูงมาก 

รวม 4.35 สูงมาก 4.20  สูงมาก 

*ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า     
                                       2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 
 

สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าโดยคณะกรรมการสมาคม TEATA 
และสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง  พบว่า ในภาพรวม คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิก
สมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.20) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
มีมาตรฐานการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืนในระดับสูงมาก  

1. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม 
TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.21) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการจัดการ
องค์การด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับสูงมาก  

2. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า คณะกรรมการ
สมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.50) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.18) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ           
มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชนอยู่ในระดับสูงมาก  

3. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สู งสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน พบว่า 
คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.43) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.18) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ 
มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชนอยู่ในระดับสูงมาก 

4. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า คณะกรรมการสมาคม
และสมาชิกสมาคม TEATA มีความเห็นไม่สอดคล้องกัน กรรมการประเมินสมาชิกในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.12) 
ในขณะที่สมาชิกฯ ประเมินตนเองในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) 
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2. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพตลาดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศนนประเทศไทย 
สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้       

1) การวิเคราะห์สถิตินักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 2) ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 3) ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5) ผลการวิเคราะห์จุดเด่นของอุทยานแห่งชาติที่ท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
 

2.1 การวิเคราะห์สถิตินักท่องเที่ยวนนอุทยานแห่งชาติ 
 จากการวิเคราะห์จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติย้อนหลัง 5 ปี พบว่าภาพรวมจ านวน
นักทอ่งเที่ยวในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมื่อพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ในอีก 5 ปีข้างหน้าพบว่าการเดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นทุกปี 
ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ที่นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มลดลงในปี พ.ศ.2560 และจะกลับมาเพ่ิมขึ้น   
ในอีก 4 ปีที่เหลือ ขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นอุทยานฯเพียงแห่งเดียวที่จะมีนักท่องเที่ยวลดลงทุกปี     
แต่เมื่อพยากรณ์โดยรวมแล้ว พบว่าในอีก 5 ปีข้างหน้าสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติ         
มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 45  ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ         
มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นทุกปีในทุกอุทยานแห่งชาติ และเมื่อพยากรณ์โดยรวมแล้ว พบว่า ในอีก 5 ปีข้างหน้า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติจะมีจ านวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 58 
 

2.2 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จากการศึกษาภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 41-50 ปี และระหว่าง 21-30 ปี ตามล าดับ 
ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานะโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท นักเรียน/นักศึกษา 
และข้าราชการตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ย 25,587 บาท 

 
ตารางท่ี 2.10 ภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

รายชื่อ 
อุทยานฯ 

ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ (%) อายุ (%) การศึกษา (%)  สถานภาพ (%) อาชีพ (%) รายได ้(%) 

อช.ดอย 
อินทนนท์ 

หญิง 65.42 21-30 ปี 32.71 ป.ตรี 59.81 โสด 70.09 พนักงาน
บริษัท 

36.45 15,001-
25,000 บาท 

33.64 

อช. 
เขาใหญ่ 

หญิง 56.22 21-30 ปี 34.14 ป.ตรี 62.25 โสด 66.67 นักเรียน/
นักศึกษา 

41.77 ต่ ากวา่  
15,000 บาท 

44.18 

อช. 
แก่งกระจาน 

หญิง 53.13 41-50 ปี 31.25 ป.ตรี 65.63 โสด 50.00 ข้าราชการ 28.13 ต่ ากวา่  
15,000 บาท 

68.75 
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รายชื่อ 
อุทยานฯ 

ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ (%) อายุ (%) การศึกษา (%)  สถานภาพ (%) อาชีพ (%) รายได ้(%) 

อช.กุยบุร ี หญิง 52.38 41-50 ปี 26.19 ป.ตรี 59.52 โสด 57.14 นักเรียน/
นักศึกษา 

21.43 ต่ ากวา่  
15,000 บาท 

30.95 

อช.เขาสก หญิง 68.75 21-30 ปี 37.50 ป.ตรี 46.88 โสด 56.26 พนักงาน
บริษัท 

28.13 15,001-
25,000 บาท 

40.63 

อช.มก. 
สุรินทร์ 

หญิง 55.00 31-40 ปี 42.50 ป.ตรี 60 โสด 57.50 พนักงาน
บริษัท 

52.50 15,001-
25,000 บาท 

27.50 

 

จากการศึกษาภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียง
แห่งเดียวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ือศึกษาธรรมชาติ ตั้งแคมป์ เดินป่า 
ส่องสัตว์ และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเที่ยวอุทยานฯ เฉลี่ย 2,776 บาท ส าหรับการเลือก
สถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่พักที่รีสอร์ท แต่มีบางส่วนไม่ค้างคืน ส าหรับรูปแบบการ
เดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่
นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเองควบคู่กับการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 

 
ตารางท่ี 2.11 ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

รายชื่อ 
อุทยานฯ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

จ านวนวันพัก 
(%) 

ลักษณะกิจกรรม 
(%) 

ค่านช้จ่ายนนการ
ท่องเที่ยวอุทยานฯ (%) 

สถานที่พักระหว่าง 
มาเที่ยวอุทยานฯ 

(%) 

รูปแบบการเดินทาง 
(%) 

อช. 
ดอยอินทนนท ์

1-2 วัน 87.85 ศึกษา
ธรรมชาติ 

21.99 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

47.66 รีสอร์ท 27.10 วางแผน 
เท่ียวเอง 

65.42 

อช.เขาใหญ ่ 1-2 วัน 86.75 ศึกษา
ธรรมชาติ 

20.91 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

42.57 รีสอร์ท 25.70 วางแผน 
เท่ียวเอง 

84.74 

อช. 
แก่งกระจาน 

1-2 วัน 84.38 ตั้งแคมป์ 28.57 1,500 -
3,000 บาท 

62.50 ไม่ 
ค้างคืน 

53.13 วางแผน 
เท่ียวเอง 

 100.00 

อช.กุยบุร ี 1-2 วัน 90.48 ส่องสัตว์ 34.21 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

45.24 รีสอร์ท 38.10 วางแผน 
เท่ียวเอง 

64.29 

อช.เขาสก 1-2 วัน 62.50 เดินป่า 20.69 1,500 -
3,000 บาท 

34.38 รีสอร์ท 50.00 วางแผน 
เท่ียวเอง 

90.63 

อช.หมู่เกาะ
สุรินทร์ 

3-4 วัน 57.50 ด าน้ าดู
ปะการัง 

47.89 มากกว่า 
7,500 บาท 

22.50 รีสอร์ท 40.00 วางแผน 
เท่ียวเองและ 

ใช้บริการบริษัท
น าเท่ียว 

42.50 
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2.3 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติลักษณะนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จากการศึกษาภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า สัดส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี รองลงมา คือ มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานะโสด 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และธุรกิจส่วนตัว ตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ย 46,003 บาท 
 

ตารางท่ี 2.12 ภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

 
จากการศึกษาภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน ยกเว้นอุทยานแห่งชาติเขาสก    
เพียงแห่งเดียวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาเพ่ือเดินป่า ศึกษาธรรมชาติ 
ส่องสัตว์ และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเที่ยวอุทยานฯ ประมาณ 3,394 บาท ส าหรับการ
เลือกสถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่พักที่รีสอร์ท และโรงแรมตามล าดับ ส าหรับรูปแบบ
การเดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียว
ที่นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเองควบคู่กับการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 

 
 
 

รายชื่อ
อุทยานฯ 

ลักษณะนักท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 

เพศ (%) อายุ (%) สัญชาติ (%) การศึกษา (%) สถานภาพ (%) อาชีพ (%) รายได้ (%) 

อช.ดอย 
อินทนนท ์

ชาย 53.85 31-40 ปี 29.06 อเมริกนั 25.64 สูงกว่า  
ป.ตร ี

48.72 โสด 52.14 พนักงาน
บริษัท 

35.90 สูงกว่า 
65,000 บาท 

47.01 

อช. 
เขาใหญ ่

ชาย 54.70 21-30 ปี 39.32 อเมริกนั 14.53 สูงกว่า  
ป.ตร ี

47.01 โสด 64.10 พนักงาน
บริษัท 

33.33 สูงกว่า 
65,000 บาท 

56.41 

อช.แก่ง
กระจาน 

หญิง 51.35 31-40 ปี 51.35 อเมริกนั 10.81 ป.ตร ี 67.57 โสด 48.65 เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

54.05 สูงกว่า 
65,000 บาท 

29.73 

อช.กุยบุร ี หญิง 52.94 21-30 ปี 23.53 อเมริกนั 20.59 ป.ตร ี 50.00 โสด 47.06 พนักงาน
บริษัท 

26.47 55,001- 
65,000 บาท 

58.82 

อช.เขาสก ชาย 52.76 21-30 ปี 63.19 เยอรมนั 30.67 ป.ตร ี 62.58 โสด 73.62 พนักงาน
บริษัท 

40.49 สูงกว่า 
65,000 บาท 

36.81 

อช.มก.
สุรินทร ์

ชาย/ 
หญิง 

50.00 21-30 ปี 36.67 เยอรมนั 30.00 ป.ตร ี 63.34 สมรส 56.67 ธุรกจิส่วนตัว 40.00 สูงกว่า 
65,000 บาท 

26.66 
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ตารางท่ี 2.13 ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

รายชื่อ 
อุทยานฯ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

จ านวนวันพัก 
(%) 

ลักษณะกิจกรรม 
(%) 

ค่านช้จ่ายนนการ
ท่องเที่ยวอุทยานฯ (%) 

สถานที่พักระหว่าง 
มาเที่ยวอุทยานฯ 

(%) 

รูปแบบการเดินทาง 
(%) 

อช. 
ดอยอินทนนท ์

1-2 วัน 87.85 ศึกษา
ธรรมชาติ 

21.99 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

47.66 รีสอร์ท 27.10 วางแผน 
เท่ียวเอง 

65.42 

อช.เขาใหญ ่ 1-2 วัน 82.91 เดินป่า 21.33 1,500-3,000 
บาท 

44.44 รีสอร์ท 36.75 วางแผนเที่ยว
เอง 

68.38 

อช. 
แก่งกระจาน 

1-2 วัน 71.79 เดินป่า 21.11 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

34.19 โรงแรม 29.06 วางแผนเที่ยว
เอง 

71.79 

อช.กุยบุร ี 1-2 วัน 81.08 ศึกษา
ธรรมชาติ 

43.28 1,500-3,000 
บาท 

45.95 โรงแรม 43.24 วางแผนเที่ยว
เอง 

86.49 

อช.เขาสก 1-2 วัน 91.18 ส่องสัตว์ 33.33 1,500-3,000 
บาท 

41.18 รีสอร์ท 20.59 วางแผนเที่ยว
เอง 

55.88 

อช.หมู่เกาะ
สุรินทร์ 

3-4 วัน 54.6 เดินป่า 23.80 1,500-3,000 
บาท 

30.06 รีสอร์ท 76.07 วางแผนเที่ยว
เอง 

65.65 

 
2.4 ความต้องการและความพึงพอนจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยนนอุทยานแห่งชาติความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จากการศึกษาภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีความต้องการปัจจัย
ด้านพ้ืนที่ และด้านการมีส่วนร่วมระดับมากท่ีสุด เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาอุทยานแห่งชาติ
เขาสก ที่มีความต้องการปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และด้านการมีส่วนร่วมระดับมากที่สุด 
รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ที่มีความต้องการปัจจัยด้านพ้ืนที่  
ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร และด้านราคาระดับมากที่สุด 
นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยานแห่งชาติใน
ระดับมากเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 



50 

 

 

ตารางท่ี 2.14 ภาพรวมระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

รายชื่ออุทยานฯ 

ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ด้านพ้ืนที่ 

ด้านการ
จัดการที่

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

ด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 

ด้านการมี
ส่วนร่วม 

ด้านบุคลากร ด้านราคา 

อช.ดอยอินทนนท์ มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.กยุบุรี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.เขาสก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 
อช.มก.สุรินทร ์ มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
ความพึงพอนจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จากการศึกษาภาพรวมความพึงพอนจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์        
มีความพึงพอใจปัจจัยด้านพ้ืนที่  ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร และด้านราคาระดับมากที่สุด นอกเหนือจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่ามี
ความต้องการปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยานแห่งชาติในระดับมากเท่านั้น 
 

ตารางท่ี 2.15 ภาพรวมระดับความพึงพอนจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

รายชื่ออุทยานฯ 

ระดับความพึงพอนจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ด้านพ้ืนที่ 
ด้านการ
จัดการที่

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

ด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 

 
ด้านการมี
ส่วนร่วม 

 
ด้านบุคลากร 

 
ด้านราคา 

อช.ดอยอินทนนท์ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.กุยบุรี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาสก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.มก.สุรินทร ์ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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จากการศึกษาภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความต้องการปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วมระดับมากท่ีสุด เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติกุยบุรีที่มีความ
ต้องการปัจจัยด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านการมีส่วนร่วม และด้านราคาระดับมากที่สุด  รวมถึง
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติเขาสกที่มีความต้องการปัจจัยด้านพ้ืนที่ระดับมากที่สุด 
นอกเหนือจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่ามีความต้องการปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละ    
อุทยานแห่งชาติในระดับมากเท่านั้น 

 
ตารางท่ี 2.16 ภาพรวมระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

รายชื่ออุทยานฯ 

ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด้านพ้ืนที่ 
ด้านการจัดการ
ที่รับผิดชอบ 

ต่อสังคม 

ด้านกิจกรรม
การองเที่ยว 
เชิงนิเวศ 

ด้านการมี
ส่วนร่วม 

ด้านบุคลากร ด้านราคา 

อช.ดอยอินทนนท์ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.กุยบุรี มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 
อช.เขาสก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.มก.สุรินทร ์ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
ความพึงพอนจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จากการศึกษาภาพรวมความพึงพอนจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีความพึงพอใจ
ปัจจัยด้านพ้ืนที่ระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน      
มีความพึงพอใจปัจจัยด้านราคาระดับมากที่สุด รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติ        
หมู่เกาะสุรินทร์ มีความพึงพอใจปัจจัยด้านพ้ืนที่  ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการมีส่ วนร่วม ด้านบุคลากร และด้านราคาระดับมากที่สุด นอกเหนือจากนี้         
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยานแห่งชาติในระดับมาก
เท่านั้น 
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ตารางท่ี 2.17 ภาพรวมระดับความพึงพอนจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

รายชื่ออุทยานฯ 

ระดบัความพึงพอนจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด้านพ้ืนที่ 
ด้านการจัดการ
ที่รับผิดชอบ 

ต่อสังคม 

ด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 

ด้านการมี
ส่วนร่วม 

ด้านบุคลากร ด้านราคา 

อช.ดอยอินทนนท์ มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 
อช.กุยบุรี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาสก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.มก.สุรินทร ์ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
2.5. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินนจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

สรุปผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ     

ที่รับผิดชอบต่อสังคม  ด้านบุคลากร และด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว แต่หากมองมิติ
ความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม  และด้านบุคลากรเป็นปัจจัย      
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย   

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัย      
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว แต่หากมองมิติความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ         
ที่รับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ   
2.6. แนวทางนนการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนนประเทศไทย 
 แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 มิติคือ แนวทางส่งเสริมตลาด
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศและภายนอกประเทศ สรุปกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ควรส่งเสริมมีดังนี้ 
 1) ตลาดภายในประเทศ (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) มีประเด็นที่น่าสนใจตามลักษณะส่วนบุคคลดังนี้    

 1.1) อายุ จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีอายุระหว่าง 
21- 30 ปี นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ควรได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้เปน็กลุ่มที่นิยมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย และชอบความท้าทาย  ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของกลุ่ม Gen-Y  

 1.2) สถานภาพ จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นโสด เป็นกลุ่มที่มีเวลาในการ
ท ากิจกรรมต่างๆมากกว่ากลุ่มอ่ืน รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยกิจกรรมที่นักท่องเที่ ยวกลุ่มนี้ให้ความ
สนใจเป็นพิเศษคือ การเดินป่า และศึกษาธรรมชาติ ในช่วงเวลาสั้นๆประมาณ 1-2 วัน ดังนั้นจึงควรส่งเสริม
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มีจ านวนวันในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
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 2) ตลาดภายนอกประเทศ (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) กลุ่มชาวต่างชาติ (Gen-Y) มีบทบาท
ส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยสามารถจ าแนกพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามกลุ่มตลาด ได้ดังนี้ 
 2.1) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวอเมริกัน จากการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen-Y ชาวอเมริกันส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มทีมีรายได้สูง มีสถานภาพโสด นิยมกิจกรรมเดินป่า  และศึกษาธรรมชาติ โดยใช้เวลาสั้นๆ 
ประมาณ 1-2 วัน ดังนั้นจึงควรส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มีจ านวนวันในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

 2.2) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเยอรมัน จากการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen-Y          
ชาวเยอรมันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีรายได้สูง และมีอ านาจในการใช้จ่ายเงินในอุทยานแห่งชาติ นิยมกิจกรรมเดิน
ป่า (3-4 วัน) และด าน้ าดูปะการัง (1-2 วัน) ดังนั้นจึงควรส่งเสริมนักท่องเที่ยวชาวเยอรมันที่สนใจด าน้ าให้มี
จ านวนวันในการท ากิจกรรมเพ่ิมข้ึน 

 2.3) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวอาเซียน ในงานวิจัยนี้ ได้พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในอีก      
5 ข้างหน้า พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติจะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 58 ซึ่งคาดการณ์
ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียน เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เมียนมาร์ กัมพูชา และสิงคโปร์ จะเป็นกลุ่ม
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย  ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
 

2.6.1 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายนนประเทศ  
 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ โดยการบูรณาการการท างาน
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด    
ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยวของจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา ประกอบด้วย
ประเด็นส าคัญ 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ยกระดับแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เน้นการกระตุ้นศักยภาพตลาดนักท่องเที่ยว   
ชาวไทยโดยพัฒนาระบบสินค้าการท่องเที่ยวสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและรสนิยมของนักท่องเที่ยว
ในกลุ่ม Gen-Y ภายใต้บริบทของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของชุมชมเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน 

2) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว  
 2.1) ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) 

ให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวท ากิจกรรมความร่วมมือกับชาวบ้านที่อยู่รอบๆ อุทยานแห่งชาติ เพ่ือกระตุ้น
ให้ชาวบ้านเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

 2.2) สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของ
แต่ละพ้ืนที่ เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่มีต้นไม้สูงใหญ่ อาจจัดกิจกรรมโรยตัวจากยอดไม้สูง  การเดินบนสะพาน
แขวน เป็นต้น และอาจเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่ซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักให้อยู่ในเส้นทางเดียวกัน  

 2.3) สนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จัดโครงการ 
Let ‘s Go Travel Green ซึ่งเป็นการการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในจังหวัด หรือ อุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในการท าโป่งเทียมให้สัตว์ป่า  
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 2.4) ขยายฐานตลาดเด็กและเยาวชน เนื่องจากตลาดกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่จะเติบโตขึ้นมาเป็น
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนสังคม โดยผู้ประกอบการการท่องเที่ยวควรประสานงานกับสถาบันการศึกษา     
จัดกิจกรรมทัศนศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน เพ่ือให้คนกลุ่มนี้เกิดความรัก ความตระหนักในการรักษา
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

3) บูรณาการการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความ
เข้าใจ และสร้างการยอมรับระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยว ซึ่งผลดีที่จะตามมาคือช่วยกระตุ้นการขาย 
สร้างความจงรักภักดีของลูกค้า ดังนั้นจึงควรบูรณาการกิจกรรมการสื่อสารการตลาดต่างๆ ได้แก่ การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง (direct marketing) เข้าด้วยกัน เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพของธุรกิจท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วมในการสื่อสารและข้อมูลการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

2.6.2 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายนอกประเทศ  
 โดยการบูรณาการการท างานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทั้งส านักงานภายในและภายนอก
ประเทศ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยว    
ของจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1) ท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ การตลาดประเภทนี้นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส
กับสภาพธรรมชาติ โดยไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม ได้รับการปลุกจิตส านึกด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีโอกาสได้ศึกษาความเป็นอยู่ของคนในสังคม ได้แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กับคนในชุมชน ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการกระจาย
รายได้ภายในชุมชน  

การท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ จะต้องด าเนินการภายใต้มิติทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ต้องค านึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว  ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนและนักท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่สนใจการท่องเที่ยวประเภทนี้ 
ผู้ประกอบการจะต้องส่งเสริมการขาย และท าการตลาดทางตรง (direct marketing) เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เกิดความพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการซ้ า 

2) ส่งเสริมการขาย 
 2.1) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มหลักให้เดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาเพ่ิมมากขึ้น  
 2.2) จัด FAM trip การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยดึงกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานใน     

แวดวงการท่องเที่ยวในต่างประเทศ ให้เข้ามาศึกษาเรียนรู้การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ      
เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เป็นต้น เพ่ือกลับไปประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยให้เป็นที่
รู้จักเพ่ิมข้ึน 
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2.3) จัดโรดโชว์ (road show) ที่เน้นตลาดนักท่องเที่ยวอเมริกัน เยอรมัน โดยเน้นสื่อสาร
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้หลากหลาย และชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของการเดินทางมาท่องเที่ยว เชิงนิเวศ     
ในประเทศไทย 

3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  ได้แก่  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y            
ชาวอเมริกัน เยอรมัน และอาเซียน เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว     
เป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 

4) การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์โดยนช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร            
การท่องเที่ยวแต่ละอุทยานแห่งชาติ 
      
2.7 ผลการวิเคราะห์จุดเด่นของอุทยานแห่งชาติที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

 (1) จุดเด่นด้านพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติที่ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพึงพอใจ 
 

อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  1) มีความหลากหลายทางชีวภาพทั้งพันธุ์พืชเฉพาะถิ่นและพันธุ์สัตว์ที่หา
ยากโดยเฉพาะนกและผีเสื้อ 2) มีทิวทัศน์สวยงาม อากาศดี ท่ามกลาง
ธรรมชาติ 3) มีภูเขาและป่าไม้ ที่สูงกว่าระดับน้ าทะเลมากกว่า 2,000 เมตร 
และเป็นที่รวมของไม้สนนานาชนิด 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และเป็นเมืองมรดกโลกที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เชื่อม 4 จังหวัดด้วยกันจึงท าให้เขาใหญ่เป็นจุดขาย      
2) ความ เป็ น ธรรมชาติ  และความ อุดม สมบู รณ์ ของธรรมชาติ              
3) มีความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว์ 4) ความหลากหลายทางชีวภาพ
ของพันธุ์พืช 5) มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ ดูแลและเฝ้าระวังเรื่องไฟป่า      
6) แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพ มีชาวบ้านเข้ามาท ากิจกรรม ที่ตั้งอยู่ไม่ไกล
จากกรุงเทพมหานคร 7) อากาศด ี

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) มีความเป็นธรรมชาติ 2) เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีจระเข้น้ าจืดนกเงือก
หลายหลายสายพันธุ์ และสัตว์ป่าน้อยใหญ่นานาชนิด เช่น ช้าง กระทิง 
ค่าง ชะนี อีเห็น เป็นต้น 3) สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก      
4) ก าลังพัฒนาให้เป็นแหล่งมรดกโลก 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ ดูแลและเฝ้าระวังเรื่องไฟป่า 2) มีช้างป่า     
ให้ชมเป็นจ านวนมาก ช้างไม่ท าอันตรายนักท่องเที่ยว สามารถดูช้างได้
อย่างใกล้ชิดมาก 3) แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพ มีชาวบ้านเข้ามาท า
กิจกรรม 4) คนเข้ามาในอุทยานแห่งชาติฯ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) มีความหลากหลายทางชีวภาพ และมีความอุดมสมบูรณ์ มีสัตว์ป่าชุกชุม 
2) มีพืชพรรณที่หายาก เช่น บัวผุด ปาล์มหลังขาว ไผ่ 200-300 ชนิด    
3) ธรรมชาติสวยงาม เงียบสงบ 4) ภูเขาและป่าไม้เขียวชอุ่มตลอดท้ังปี 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) เป็นแหล่งทรัพยากรที่มีความอุดมสมบูรณ์  โดยเฉพาะปะการัง      
ฉลามวาฬ กระเบนราหู และปลาการ์ตูนที่มีความสวยงาม 2) มีวิถีชีวิต
ของชาวมอร์แกน 

 
(2) จุดเด่นด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคมของอุทยานแห่งชาติที่ท าให้นักท่องเที่ยว  

เชิงนิเวศพึงพอใจ 
 

อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  มีการจัดการที่เน้นประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่เป็นหลัก เช่น การจัดโซนนิ่ง

ในพ้ืนที่อุทยานฯอย่างชัดเจน และสามารถบังคับใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) สิ่งอ านวยความสะดวกที่เข้ากับสภาพแวดล้อม มีพร้อมให้บริการให้แก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย 2)  มีการจัดการที่ดีในเรื่องของ
เสียง มีกฎกติกาก าหนดส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางขึ้นไปยังอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ สามารถให้ประกอบกิจกรรมที่ใช้เสียงถึงเวลา 22.30 น. 
3) การจัดการขยะค่อนข้างดี สะอาด เรียบร้อย 4) มัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่เป็น
มืออาชีพ มีบัตรมัคคุเทศก์ มีการดูแลนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ตลอดจนท า
ประกันชีวิตคุ้มครอง เมื่ อนักท่องเที่ ยวเดินทางกับบริษัทน าเที่ ย ว            
5) อุทยานแห่งชาติ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ไม่ท าลายสิ่ งแวดล้อม        
ไม่ส่งเสริมนักท่องเที่ยวที่ท าลายสิ่ งแวดล้อม เช่น พวกฉิ่ งฉับทัวร์       
พวกชอบใช้เสียง 6) ภาครัฐให้ความส าคัญเรื่องน้ า เพราะน้ ามีความส าคัญ
ต่อทุกภาคส่วน 7) ผู้ประกอบการได้น าเสนอกิจกรรม และผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวของ โรงแรมของตนเองให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเชิงนิเวศในพ้ืนที่ 8) การศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ถ้าคนมี
ความรู้ ความรู้สามารถเปลี่ยนคน เปลี่ยนทุกอย่างได้ 9) ท าโครงการ
เกี่ยวกับชาวบ้านที่อาศัยบริเวณรอบอุทยาน 10) หากมีการจัดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวต่างๆ มีการดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวเป็น
อย่างดี 11) ผู้ประกอบการภาคเอกชนและผู้น าเที่ยวมีความรู้ที่จะอธิบาย
หรือถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
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อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) โครงการเพาะกล้ าไม้  2 ) การประชุมร่วมของผู้ประกอบการ             
3) มีการเฝ้าระวังการปล่อยน้ าเสียสู่แม่น้ า 4) มีกลุ่มอนุรักษ์แม่น้ าเพชร
สนับสนุนด้านงบประมาณในวันอนุรักษ์แม่น้ าเพชร  5) ไม่ เปิดรับ
นักท่องเที่ยวทุกคณะถ้ามีนักท่องเที่ยวเต็มตามขีดความสามารถในการ
รองรับได้ของพ้ืนที่ (Carrying Capacity: CC)  

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) มีองค์กรด้านสิ่ งแวดล้อมในจังหวัด และมีการประชุมร่วมของ
ผู้ประกอบการ 2) มีการท ากระทะน้ าให้สัตว์ป่า รวมถึงการปลูกพืชอาหาร
สัตว์ในอุทยานแห่งชาติฯ 3) มัคคุเทศก์ทุกคนได้รับการปลูกฝังให้เก็บขยะ
ที่พบในป่า 4) ชุมชนมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และมีการแบ่งรายได้ไป
ช่วยเหลือคนในหมู่บ้านโดยไม่ต้องร้องขอจากนอกชุมชน เช่น โรงเรียน  
ในชุมชนจัดงาน  สมาชิกชมรมจะให้ความร่วมมือหารถขนของ            
หาแรงงานคนไปช่วยงาน การจัดหาสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับสมาชิก  
ที่คลอดบุตร เจ็บป่วย และเสียชีวิต 5) ประชาชนในพ้ืนที่ และผู้น าเที่ยว  
มีความรู้ที่จะอธิบายหรือถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยว  

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) การจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติฯ ได้ควบคุมดูแล
ร่วมกับชุมชน เช่น ชุมชนบางหมาน 2) อุทยานแห่งชาติฯ ได้ส่งตัวแทน
เข้าร่วมประชุมกับหมู่บ้านที่อยู่ ใกล้ อุทยานฯ เป็นประจ าทุกเดือน           
3) แพมีการใช้ถังบ าบัดสิ่งปฏิกูลในตัว หน่วยงานที่รับผิดชอบร่วมกับ
อุทยานแห่งชาติฯ จะเข้ามาตรวจ 3-4 ครั้ง/เดือน 4) เน้นกิจกรรม
สร้างสรรค์ “ลิตเติลฮาลองเบย์” “คายัคกิ้งฮาลองเบย์” ลากเรือแคนู
สร้างความแตกต่าง 5) “ลอยกระทงในดินแดนศักดิ์สิทธิ์” เล่าเรื่องราว
เก่าๆ ก่อนที่จะมีการสร้างเขื่อน ให้นึกถึงผู้เสียสละ อุทิศส่วนกุศลให้แก่
สรรพสิ่ง ย้อนร าลึกถึงความหลัง รวมถึงการเล่าเรื่องราวของเขาพ่อตา 
(พ่อตาจงโดง) สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่คนในพื้นที่ให้ความเคารพนับถือ  

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) การจัดกิจกรรมที่เน้นการ recycle เพ่ือสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์
ให้กับนักท่องเที่ยวอีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมด้วย    
2) การประหยัดพลังงาน เน้นเรื่องไฟฟ้าที่บ้านพัก มีการเปิด-ปิดเป็นเวลา 
ตั้งแต่ 18.30 – 22.00 น.และมีการจ ากัดให้ใช้เท่าที่จ าเป็น 3) การน าขยะ
มา recycle และแยกขยะ 
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(3) จุดเด่นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติที่ท าให้นักท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศพึงพอใจ 

 

อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  1) เส้นทางเดินธรรมชาติและเส้นทางเดินป่ ามีความหลากหลาย           
2) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีเป็นจ านวนมาก รองรับนักท่องเที่ยวได้
หลากหลายรูปแบบ 3) การสื่อความหมายด้วยการใช้มัคคุเทศก์มืออาชีพ 
และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) รูปแบบการจัดการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นต้นแบบของการ
จัดการ และการอนุรักษ์ธรรมชาติได้เป็นอย่างดี  2) การที่เจ้าหน้าของ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบการ ท าให้
ผู้ประกอบการดูแลนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเป็นอย่างดี เนื่องจากมีการให้
ความรู้เกี่ยวกับเชิงนิเวศต่างๆ และนักท่องเที่ยวที่มามีคุณภาพ มีจิตส านึก
อนุรักษ์และไม่ท าลายธรรมชาติ  3) อุทยานมีกฎ ระเบียบอย่างเข้มงวด 
4) ป้ายบอกทาง หรือการสื่อความหมายชัดเจน 5) ชาวต่างชาติให้ความ
สนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และพวกเขามีความรู้ด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอยู่แล้ว 6) นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ในเรื่องความหลากหลาย
ของพันธุ์พืช และสัตว์ป่าจากมัคคุเทศก์ ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด และ
ให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางกับบริษัทน าเที่ยวในการขึ้น
อุทยานแห่งชาติ 7) มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เลือกท าอย่างหลากหลาย 
เช่น การส่องสัตว์โดยให้ลูกหลานของเจ้าหน้าที่ข้างนอกได้มีส่วนร่วม    
ในกิจกรรม 8) เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางอุทยานจึงมีโครงการ
รณรงค์จากเด็กมัธยมที่อยู่รอบๆ อุทยานโดยการติดป้าย ใส่ mascot 
แจก brochure ให้ร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) มีป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ และป้ายบอกระยะทาง 2) มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่าในพ้ืนที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวอะไรบ้าง       
3) หมู่ 10 บ้านพุเข็ม เป็นต้นแบบของบ้านพักสัมผัสธรรมชาติ  4) หมู่ 3 
บ้านถ้ าเสือ เป็นต้นแบบของโครงการธนาคารต้นไม้การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชน  

 

 

 



59 

 

 

อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) มีสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) มีบอร์ดแสดง
ชนิดของสัตว์ป่าที่พบในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติฯ 3) วันเสาร์-อาทิตย์เปิด
โอกาสให้ยุวมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นเยาวชนในหมู่บ้านมาน าเที่ยว เป็นการฝึก
คนและเชื่อมต่อการท่องเที่ยวสู่คนรุ่นใหม่ 4) มีเจ้าหน้าที่หรือมัคคุเทศก์
น าชมแหล่งท่องเที่ยวทุกครั้ง 5) การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เข้าชมเป็น
กลุ่มเล็กๆ ท าให้ง่ายต่อการควบคุมและดูแล 6) ได้รับการสนับสนุนการ
อบรมภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์และการท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว จาก BLUPORT และกลุ่มใบไม้ 

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) เส้นทางเดินธรรมชาติมีความปลอดภัยสูง 2) มีการรณรงค์ไม่ให้ล่าสัตว์ 
3) แพเน้นให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงผู้เสียสละพ้ืนที่อยู่อาศัย สัตว์ป่า    
ให้ความเคารพต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์  4) อธิบายการสื่อความหมายด้วยการใช้
มัคคุเทศก์มืออาชีพ 5) ใช้มัคคุเทศก์ในท้องถิ่น 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) ด าน้ า  ดู ป ะการั ง และมี ก ารให้ ค วาม รู้ เกี่ ย วกั บ การอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 2) ให้ความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแก่
นักท่องเที่ยว 3) การสาธิตการด าน้ าและการทิ้งไม่ให้กระทบกับปะการัง 
4) จัดนิทรรศการที่เกาะเรื่องทะเล ปะการัง สื่อVDO โดยมีเจ้าหน้าที่เป็น
นักสื่อความหมาย 5) การศึกษาวิจัยเพื่อฟ้ืนฟูปะการังฟอกขาว 

 
(4) จุดเด่นด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนของอุทยานแห่งชาติที่ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพึงพอใจ 
 

อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  1) ชุมชนมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) ชุมชนสามารถ
พ่ึงตนเองได้จากรายได้จากการท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเห็นความส าคัญของ
การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกันใน
การในการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวกันเป็นอย่างดี  3) มีการสร้าง
เครือข่าย 4) โครงการสองนคราบุรี โดยมีสองนคร คือ จังหวัดนครราชสีมา 
และจังหวัดนครนายก ส าหรับสองบุรี คือ สระบุรี และปราจีนบุรี ซึ่งทุก
จังหวัดล้อมรอบในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพ่ือท างานร่วมกันในการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ เข้ายังปราจีนบุรี  ข้ามเขาใหญ่มายังปากช่อง เพ่ือเพ่ิมการ
ท่องเที่ยว วันท่องเที่ยวให้มากขึ้น และเพ่ิมเงินจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น  
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อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 5) มีการผลักดันให้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกที่ได้รับ
การพัฒนาแล้วตามโครงการอนุรักษ์ คือ เที่ยวแล้วท าอย่างไรให้พ้ืนที่ยั่งยืน 
พร้อมกับดูแลนักท่องเที่ยวที่เข้าไปท่องเที่ยว 6) กระจายรายได้ให้แก่ชุมชน    
ในท้องถิ่นโดยการประกอบอาชีพทัวร์ และเป็นมัคคุเทศก์ที่ได้รับบัตรไกด์จาก
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา รวมทั้งมีการบริหารจัดการขับรถพานักท่องเที่ยว
ขึ้นอุทยาน 7) ผู้ประกอบการร้านอาหาร และบริษัทน าเที่ยวในพ้ืนที่มีความ
เข้าใจและตระหนักถึงปัญหา และรักษาธรรมชาติ 8) เปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการน าเที่ยว 
ขับรถน าเที่ยว 9) มีการอนุรักษ์แนวไฟป่า และมีการรณรงค์การเผาป่า 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) ชมรมการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้ าเพชร-แก่งกระจาน เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ และรี
สอร์ทมีการประชุมร่วมกันทุกปี 2) อุทยานแห่งชาติฯ มีกิจกรรมปลูกป่า ดึงผู้ที่
อาศัยอยู่รอบอุทยานฯ และผู้สนใจจากที่อ่ืนๆ ให้เข้ามาร่วมกิจกรรมได้เป็นจ านวน
มาก 3) ผู้ประกอบการรอบอุทยานแห่งชาติฯ จัดที่ พักเข้าร่วมหรือแนะน า
นักท่องเที่ยวให้ไปพัก 4) มีการจัดตั้งคณะกรรมการ PACK มาร่วมกันแก้ปัญหาด้าน
การท่องเที่ยว และจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วม และชุมชนมีส่วนร่วมในแง่ของการ
ส่งตัวแทนเข้ามาเป็นกรรมการ 5) อุทยานแห่งชาติฯ จัดโครงการขยะคืนถิ่นให้
นักท่องเที่ยวตื่นตัวเอาขยะมาแลกกล้าไม้ที่ด่านเขาสามยอดและแค้มป์บ้านกร่าง    
6) ชุมชนมีโอกาสเข้ามาร่วมให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น รถรับจ้าง เรือรับจ้าง 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) เปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการน าเที่ยว ขับรถน าเที่ยว 2) มีการวางเงื่อนไขของ
การประชุม เช่น หากขาดการประชุม 1 ครั้ง ถูกตัดสิทธิ์ที่จะท างานออกไป 
1 รอบ 3) เงินกองกลางที่ได้จากการท่องเที่ยวจะน าเข้าชมรม 4) องค์กร
ต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อาทิ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล/เทศบาล จัดอบรมการปฐมพยาบาลและมอบอุปกรณ์         
ปฐมพยาบาล กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (World Wide Fund for Nature: 
WWF)  ให้ความรู้และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โครงการ
ฟ้ืนฟูสภาพป่าสงวนแห่งชาติป่ากุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ เป็นที่
ปรึกษาให้กับชมรมฯ 5) ชุมชนน าผลิตภัณฑ์  OTOP เช่น สบู่  น้ ามัน
มะพร้าว ขนมปังไส้สับปะรดที่ผลิตมาวางจ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว  

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) ผู้ประกอบการ พนักงานบริการ คนขับเรือ มัคคุเทศก์เป็นคนในพ้ืนที่     
2) มีการซื้อวัตถุดิบจากชาวบ้าน 
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อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) การว่าจ้างชาวมอร์แกนให้มาท างานกับทางอุทยานฯ เช่น การขับเรือ
รับ-ส่ง นักท่องเที่ยว เพราะถ้าเขาอยู่เกาะเขาก็จะเก็บหอยขายเพียงอย่าง
เดียว แต่เมื่อเขามาท างานกับอุทยานฯ และบริษัททัวร์ ท าให้ก็มีความรู้
เรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติมากขึ้น อีกท้ังยังมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน  
2)  การจัดอบรมให้ความรู้และการจัดประชุมร่วมกับผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยว 2 ครั้งต่อปี 

 
(5) จุดเด่นด้านบุคลากรของอุทยานแห่งชาติที่ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพึงพอใจ 
 

อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  ผู้น าชุมชนมีความเข้มแข็งและมีความเข้าใจการจัดการการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) มีการจัดอบรมให้ความรู้ให้กับผู้ประกอบการ 2) มัคคุเทศก์มีความเป็น
มืออาชีพ และเป็นคนท้องถิ่นท าให้เข้าใจและรับมือกับปัญหาต่างๆ ได้ เมื่อ
พานักท่องเที่ยวเดินทางขึ้นอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  3) หัวหน้าอุทยานฯ 
คอยปลุกจิตส านึกและประชุมร่วมกันกับเจ้าหน้าที่                4) 
ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่นในเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    5) 
เจ้าหน้าที่ของอุทยานเขาใหญ่ มีการให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) ชมรมมีการบอกและแจ้งข่าวสารการท่องเที่ยว รวมถึงมีการอบรม    
ตามโอกาส 2) มัคคุเทศก์ที่น านักท่องเที่ยวเข้าไปชมธรรมชาติในอุทยาน
เป็นของบริษัททัวร์เอง 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนมาพูดคุยถึงปัญหา ความต้องการ และให้ข้อเสนอแนะ 
2) ชาวบ้านที่มีปัญหาระหว่างคนกับช้าง รวมตัวกันจัดตั้งชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
สัตว์ป่ากุยบุรี ประกอบอาชีพเสริมเป็นมัคคุเทศก์ ขับรถพาชมสัตว์ป่า ทุกคน          
มี จิ ตอาสา ท างานด้ วยใจ 3) เจ้ าหน้ าที่ อุ ทยานฯ มี อั ธยาศั ยไมตรี ที่ ดี                               
4) มีสถาบันการศึกษาอบรมถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน เช่น มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ให้กับคนขับเรือ และเจ้าของแพ           
2) ให้ผู้ช่วยไกด์ติดตามศึกษางานจากไกด์รุ่นพ่ี 3) ฝึกอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับการท าทัวร์ การจัดการความปลอดภัย 4) เน้นความเป็นเอกลักษณ์
องค์กรด้วยการให้ใส่เสื้อฟอร์มพนักงาน (Uniform)  

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  เจ้าหน้าที่มีทักษะการว่ายน้ า และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น สามารถ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่จมน้ าให้ปลอดภัยได้ 
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(6) จุดเด่นด้านราคาของอุทยานแห่งชาติที่ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพึงพอใจ 
 

อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  ราคาค่าใช้จ่ายโดยรวมที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ มีความ
เหมาะสม 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  - 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  ราคาที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในพื้นที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) ราคาที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ไม่แพง
เกินไป 2) เงินที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเป็นค่าอาหาร ค่าที่พักกระจายสู่ชาวบ้าน 
และท าให้มีเงินหมุนเวียนในหมู่บ้าน 

อุทยานแห่งชาติเขาสก  ผู้ประกอบการคิดว่าราคาที่คิดจากนักท่องเที่ยวนั้นเหมาะสมและคุ้มค่าแล้ว 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  - 

 
(7) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 
 

อุทยานแห่งชาติ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินนจท่องเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  1) สภาพภูมิอากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปี โดยเฉพาะหน้าหนาวที่มักมีแม่คะนิ้งให้

เห็นอยู่บ่อยครั้ง 2) ทัศนียภาพที่สวยงาม 3) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย       
4) ที่พักที่มีรองรับหลากหลายรูปแบบ 5) ความมีชื่อเสียงของอุทยานแห่งชาติ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) มีสัตว์ป่าหลายชนิด มีสัตว์ป่าจ านวนมาก มีความต้องการดูช้าง ดูนกเงือกเป็น
นกท่ีหาดูยาก ลิงและแมงมุม เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการมาชม 
และสัมผัสของจริง ซึ่งแตกต่างจากประเทศของพวกเขา 2) ความหลากหลายทาง
ชีวภาพของพันธุ์พีช 3) ความเป็นมรดกโลก 4) มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 5) ผู้น า และผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพันธ์ การหารายได้ และการสร้างเรื่องราวทางการท่องเที่ยว 6) อากาศ
ดี อากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี มีช่วงที่อุณหภูมิสูงกว่า 40 องศาเซลเซียส ไม่เกิน 
10 วันต่อปี  และไม่มีหมอกควัน 7) กิจกรรมให้ เลือกท าอย่างหลากหลาย            
เช่น เดินป่า ถ่ายรูป ฟังเสียงธรรมชาติ ปั่นจักรยาน เป็นต้น 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) สภาพที่เป็นธรรมชาติที่สมบูรณ์ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีนก และผีเสื้อ
หลากหลายสายพันธุ์ 2) ระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ 3) ค่าใช้จ่ายไม่แพง 
คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 4) ชุมชนมี อัธยาศัยไมตรีต่อนักท่องเที่ยว / เป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยว 5) มีที่พักหลากหลายรูปแบบให้เลือก 6) อุทยานมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จัก 7) ท ากิจกรรมต่างๆ ได้เยอะ 8) การลดค่าธรรมเนียมเข้าอุทยานแห่งชาติ 
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อุทยานแห่งชาติ จุดเด่นที่ท านห้นักท่องเที่ยวพึงพอนจ 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) มีสัตว์ป่าหลายชนิด มีสัตว์ป่าจ านวนมาก พบเห็นสัตว์ป่าได้ง่าย        
2) มีช้างป่าเป็นจุดดึงดูดความสนใจ และช้างป่าที่กุยบุรีไม่ดุร้ายเหมือน
บางที่ 3) การใช้ค าว่า ซาฟารีเมืองไทย กระตุ้นความสนใจ ท าให้มีคน
อยากเข้าไปเที่ยวชม 4) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นต้นแบบความส าเร็จของ
การแก้ปัญหาระหว่างคนกับช้าง ท าให้คนกับช้างสามารถอยู่รวมกันได้    
5) อยู่ใกล้กับอ าเภอหัวหิน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากหัวหิน    
6) มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย 7) มีหลาย
หน่วยงานให้ความร่วมมือและสนับสนุนการท่องเที่ยว  8) ผู้น าให้
ความส าคัญกับการโปรโมทการหารายได้ และการสร้างเรื่องราวทางการ
ท่องเที่ยว 9) มีการแลกเปลี่ยนนักท่องเที่ยวจากโครงการ “เมืองพ่ีเมือง
น้อง” ระหว่างจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ์ 2) มีทัศนียภาพที่สวยงาม 
อากาศบริสุทธิ์ ไม่มีเสียงรบกวน 3) สถานที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักของคน  
ในประเทศ รวมถึงชาวต่างชาติ  4) ความสะดวกสบายของที่ พัก               
5) มีกิจกรรมสร้างสรรค์  6) การบริการประทับใจ /บุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวมีคุณภาพ 7) การแชร์ภาพวิวของเขื่อนเชี่ยวหลานในโซเชียลมีเดีย 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) สภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่ยังคงความสมบูรณ์และสวยงามทั้ง
เรื่องของชายหาดที่ขาวละเอียด ปลาสีสันสดใสหลากหลายชนิด และ
ปะการังที่งดงาม 2) วิถีชีวิตชาวมอร์แกน เป็นอีกหนึ่งจุดดึงดูดส าคัญของ
การท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นวิถีชีวิตที่คงความดั้งเดิม พบเห็นได้ยาก 

 
3. การตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนนประเทศไทย  
3.1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศนนประเทศไทย  
  3.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ สมาคมไทยท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์และผจญภัย นักวิชาการ และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 60 คน 
  ผลการศึกษารูปแบบความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  ในด้านของสื่อสังคมออนไลน์ ที่นิยมใช้มากที่สุด 4 อันดับแรก คือ Facebook, Line, 
YouTube และ Google+ โดยวัตถุประสงค์หลั กของการใช้สื่ อสั งคมออนไลน์  ซึ่ ง เรียงล าดับจาก  
5 อันดับแรก คือ 1) เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารและความรู้ 2) เพ่ือสนทนา ติดต่อสื่อสารกับคนรู้จักและเพ่ือนฝูง    
3) เพ่ือหาข้อมูล 4) เพ่ือความบันเทิง และ 5) เพ่ือช่องทางธุรกิจ 

ในด้านของการจัดหมวดหมู่ของระบบ 5 อันดับแรกที่ควรจัด คือ 1) จัดตามประเภทของ
กิ จกรรม /ป ระเพณี  2) จั ดต ามตาม เดื อน /ฤดู ก าล  3) จั ดตามตามสถานที่ ท่ อ ง เที่ ย วยอดนิ ยม  
4) จัดตามตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด และ 5) จัดตามตามเทศกาลส าคัญ 

ในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศในประเทศท่ีน่าสนใจและรูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว 2) จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 3) ข้อมูล
ต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 4) ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง และ 5) กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ 

ใน ด้ าน ค ว าม ต้ อ งก าร ใช้ บ ริ ก า ร ใน ด้ าน ฟั งก์ ชั น  5 อั น ดั บ แ รก  ป ระก อบ ด้ ว ย  
1) มี บ ริ ก ารค้ น ห าเส้ น ท าง  2) มี บ ริ ก ารค้ น ห าสถาน ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว  3) มี บ ริ ก ารแช ร์ ไฟ ล์ /วิ ดี โอ  
4) มีบริการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม และ 5) มีบริการสนทนาและเปลี่ยนข้อมูล 

ในด้ านความต้ องการใช้ บ ริก ารในด้ านการใช้ งาน  5 อันดั บแรก  ป ระกอบด้ วย  
1) กระบวน  การใช้ งานง่าย  ไม่ ยุ่ งย าก  2) สามารถใช้ งาน  Application ได้ อย่ างมีป ระสิ ทธิภ าพ  
3) มีการตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว 4) สามารถติดตั้งได้ด้วยตนเอง และ 5) ความหลากหลายของหน้าที่
ใน Application 

3.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยจ านวน 533 คน และ
ชาวต่างชาติจ านวน 311 คน และผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทย
กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

  ผลการเปรียบเทียบผลส ารวจรูปแบบความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากการส ารวจโดยแบบสอบถาม ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ในด้านข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ประมาณ 20-29 ปี มีสถานภาพสมรสโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ในส่วนของการประกอบอาชีพ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และพนักงานเอกชน ข้าราชการ ลูกจ้าง     
ในหน่วยงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และ
พนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ลูกจ้างในหน่วยงานราชการ ในส่วนของรายได้ต่อเดือนจากการค านวณ
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้เฉลี่ย เท่ากับ 26,063.50 บาท และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีรายได้เฉลี่ย 
เท่ากับ 57,675.50 บาท ส าหรับสถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมีการ
วางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทางไป แหล่งข้อมูลที่ท าให้เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คือ จากเพ่ือน/
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ครอบครัว ในส่วนการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว
มากท่ีสุด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือนมากท่ีสุด ส าหรับวัตถุประสงค์หลัก
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารและความรู้ ในส่วนของระบบปฏิบัติการ
โทรศัพท์มือถือ พบว่า นักท่องเที่ ยวชาวไทยส่วนใหญ่ ใช้งานระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือเป็ น 
ระบบปฏิบัติการ Android (Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้
งานระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือ เป็น ระบบปฏิบัติการ IOS (iPhone)  

ในด้านข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้บริการชนิด
ของสื่อสังคมออนไลน์ คือ Facebook ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมรองลงมา คือ 
LINE ซึ่งไม่เป็นที่นิยมนักในหมู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ส าหรับ
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 1-2 ชั่วโมง และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  
  ในด้านการเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
ไม่ค่อยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาอยู่ ในระดับมากและ
มากที่สุด ส่วนระดับความพึงพอใจในด้านรูปแบบ ฟังก์ชัน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความ       
พึงพอใจในด้านรูปแบบ ฟังก์ชันอยู่ในระดับมากและมากที่สุด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความ  
พึงพอใจในด้านรูปแบบ ฟังก์ชันอยู่ในระดับปานกลาง  

ในด้านความต้องการใช้บริการด้านการใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านการใช้งาน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก      
2) สามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีการตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว 4) สามารถ
ติดตั้งได้ด้วยตนเอง และ 5) ความหลากหลายของหน้าที่ใน Application และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านการใช้งาน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) การตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว 
2) กระบวนการใช้ งานง่าย ไม่ยุ่ งยาก 3) ความสามารถใช้ งานโปรแกรมได้อย่ างมีประสิทธิภาพ                       
4) ความสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลโต้ตอบกันได้ และ 5) การแสดงผลเป็นระบบเวลาจริง (Real Time)     

ในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีน่าสนใจ 
2) จุ ด เ ด่ น ข อ ง ส ถ า น ที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว  3) ข้ อ มู ล ต า แ ห น่ ง ที่ ตั้ ง ข อ ง แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว  
4) ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง และ 5) กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยว
ม าแ ล้ ว  2) กิ จ ก ร รม /ร าย ล ะ เอี ย ด ก ารท่ อ ง เที่ ย ว ใน ส ถ าน ที่  3) รู ป ภ าพ บ รรย าก าศ ส ถ าน ที่  
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4) ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ และ 5) ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
คือ ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่น่าสนใจ และ กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ ส่วนความ
ต้องการทางด้านเนื้อหาที่อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการทราบ จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 
ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง ส่วนเนื้อหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต้องการ คือ รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว รูปภาพบรรยากาศสถานที่ และ ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

 ในด้านความต้องการทางด้านฟังก์ชันของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการ
เดินทาง 2) แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ 3) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4) เปิดให้
ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะหรือจัดล าดับ และ 5) มีบริการระบบแชร์ไฟล์
รูปภาพ/วีดีโอ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน 5 อันดับแรก 
ประกอบด้วย 1) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่      
3) มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง 4) เปิดให้ผู้ ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้
ข้อคิดเห็น/เสนอแนะหรือจัดล าดับ และ 5) มี Wish list สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ต้องการเที่ยว ดังนั้นจะ
เห็นได้ว่าความต้องการทางด้านฟังก์ชันที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ มีบริการ
ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ มีบริการค้นหาและจัดการ
เส้นทางการเดินทาง และ เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ 
ส่วนความต้องการทางด้านฟังก์ชันที่อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการมีบริการระบบแชร์ไฟล์
รูปภาพ/วีดีโอ ส่วนฟังก์ชันที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ คือ มี Wish list สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      
ที่ต้องการเที่ยว  

  ในด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เห็นว่าควรมี
การจัดหมวดหมู่ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 2) ตามข้อมูล
ภูมิภาค/จังหวัด 3) ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 4) ตามเทศกาลส าคัญ และ 5) ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการจัดหมวดหมู่ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ตามข้อมูล
ภูมิภาค/จังหวัด 2) ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 3) ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม 4) ตามเดือน/
ฤดูกาล และ 5) ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความต้องการด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลัก
เว็บไซต์ที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 
ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด และตามเดือน/ฤดูกาล ส่วนความต้องการด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่
อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ตามโปรแกรมท่องเที่ยว และตาม
เทศกาลส าคัญ ส่วนการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ คือ ตามสถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยม และตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด   
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  ในด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ใช้งานง่าย 2) ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 3) ความ
ทันสมัย 4) ความชื่นชอบ และ 5) ความสะดวกสบาย และ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่คิดว่าปัจจัยที่
ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ใช้งาน
ง่าย 2) อิทธิพลจากเพ่ือน 3) การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 4) ลักษณะส่วนบุคคล และ 5) ความรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสาร ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ คือ ใช้งานง่าย และความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ส่วนปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ที่อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์คือความ
ทันสมัย ความชื่นชอบ และความสะดวกสบาย ส่วนปัจจัยที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคิดว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญ คือ อิทธิพลจากเพ่ือน ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และลักษณะส่วนบุคคล  

3.1.3 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่าข้อมูลส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน มีบางข้อที่ล าดับ
ความส าคัญต่างกันบ้าง ในด้านเนื้อหาที่สอดคล้องกัน ประกอบด้วย จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูล
เส้นทางการเดินทาง รูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ในด้านฟังก์ชันที่สอดคล้อง
กัน ประกอบด้วย มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง 
และมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ ในด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่สอดคล้องกัน คือ 
ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด ตามเดือน/ฤดูกาล ตามเทศกาลส าคัญ 
ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม และตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด  
 
 

 3.2 ผลการออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศนนประเทศไทย   

 3.2.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 จากผลการศึกษาในส่วนที่ 3.1 รูปแบบความต้องการการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ ได้มาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้หลักการการ
วิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ ด้วยเครื่องมือ Unified Modeling Language (UML) เพ่ือใช้ในการจ าลอง
ระบบงาน ซึ่งในแต่ละแผนภาพหรือไดอะแกรม (Diagram) จะเปรียบเสมือนมุมมองในด้านต่างๆ ของระบบ 
เพ่ือให้สามารถเข้าใจระบบงานได้มากที่สุด ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ 3 ไดอะแกรมในการออกแบบ คือ 
1) Use Case Diagram ในการออกแบบจากมุมมองผู้ใช้ภายนอก 2) Class Diagram ใช้ออกแบบโมดูล 



68 

 

 

(Module) ต่าง ๆ ในการใช้ประมวลผล และ 3) Activity Diagram ในการอธิบายการท างานภายในระบบ 
เนื่องจากแผนภาพทั้ง 3 นั้นสามารถอธิบายการรับส่งข้อมูลการท างานต่างๆ ได้ 

 3.2.2 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 

 

 ภาพที่ 2.1 REST API Architecture with Social Media 
 

ขั้นตอนการท างานระบบ Ecotourism For Social Media ดังแสดงในภาพ 2 โดยมีขั้นตอน
ตั้งแต่การน าข้อมูลเข้า (Input) โดยข้อมูลประกอบไปด้วยข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ต้องการเดินทางไป
ท่องเที่ยว ข้อมูลที่พักของนักท่องเที่ยว ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว และข้อมูลเส้นทางการขนส่งต่างๆ ข้อมูล   
ผู้ให้บริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลบทความและรีวิว เพ่ือให้ข้อมูลในการตัดสินใจแก่นักท่องเที่ยว 
โดยผู้ใช้งานระบบจะน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้าสู่ระบบเพ่ือท าการประมวลผลข้อมูล 
(Process) และเมื่อข้อมูลท าการประมวลผลเสร็จสิ้นแล้วก็จะส่งออกข้อมูล (Output) ในรูปของเนื้อหา       
ในรูปแบบของเว็บเพจ (Web Page) จัดรูปแบบให้สะดวกในการรับข้อมูลทั้งทางเครื่อง คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค 
แท็บแล็ต เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น แสดงผลข้อมูลสถานที่           
แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทาง แนะน าที่พัก แนะน ากิจกรรมที่เกี่ย วข้องกับการอนุรักษ์
ธรรมชาติเชิงนิเวศ และแนะน าเส้นทางการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยวจากจุดเริ่มต้นเดินทางมายังจุดหมาย
ปลายทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและข้อมูลในระบบจะมีการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์        
เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป อินสตาแกรม และไลน์ ซึ่งระบบจะสามารถช่วยให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Social Media ท าง่ายข้ึน 



69 

 

 

 

 
  

ภาพที่ 2.2 สถาปัตยกรรมระบบ Ecotourism For Social Media 
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ข้อมูลน ำออก 
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3.2.3 ผลการพัฒนาต้นแบบระบบ 

  ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป จะพบกับเมนูซึ่งประกอบด้วย หน้าหลัก เที่ยวตาม แนะน า รีวิว เกี่ยวกับ
เรา เข้าสู่ระบบ ดังแสดงในภาพ 3-15 และเข้าสู่ระบบ ส่วนรายละเอียดอยู่ใน ภาคผนวก ฉ: คู่มือการใช้งาน
เว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

  1) การแสดงผลแบบ Responsive web ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
 

 
 

ภาพที่  2.3 หน้าจอการแสดงผลแบบ Responsive Web 
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 2) หน้าหลักของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เชิงนิเวศ    
ในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
 

 
 

หน้ำหลัก 
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ภำพที ่2.4 หน้ำจอหน้ำหลัก 
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  3) หน้าเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เข้าสู่ระบบโดยเชื่อมต่อบัญชีกับเฟซบุ๊ก ดังแสดงในภาพที ่2.5 

 
ภำพที ่2.5 แสดงเมื่อเข้ำสู่ระบบผ่ำนเฟซบุ๊ก 

 

  4) หน้าเที่ยวตามภาคของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที ่2.6 

 

 

 

ภำพที ่2.6 หน้ำจอเที่ยวตำมภำค 

หมวดท่องเทีย่ว 

เที่ยวตำมภำค 
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 จากภาพที่  2.6 ได้เลือกภาคเหนือ และคลิกเลือกจังหวัดเชียงใหม่ จะแสดงสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ๆ ดังแสดงในภาพที ่2.7 
 

 

ภาพที ่2.7 หน้าจอสถานที่ท่องเที่ยวนนจังหวัดเชียงนหม่ 
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 จากภาพที่  2.7 ได้คลิกเลือกอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จะแสดงเมนูข้อมูลเกี่ยวกับ 
ไฮไลท์และกิจกรรมของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ข้อมูลสถานที่ ที่พัก ที่กิน การ เดินทาง ข้อควรปฏิบัติ 
ติดต่อ แผนที่ ความคิดเห็น ดังแสดงในภาพที ่2.8 

 

 

ภาพที่ 2.8 หน้าจอแสดงข้อมูลไฮไลท์และกิจกรรมของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
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 5) หน้าเที่ยวตามกิจกรรมของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที ่2.9 
 

 
 

ภาพที ่2.9 หน้าจอเที่ยวตามกิจกรรม 
 

เที่ยวตำมกิจกรรม 

หมวดท่องเทีย่ว 
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  6) หน้าเที่ยวตามเดือนของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที ่2.10 
 

 
 

ภาพที ่2.10 หน้าจอเที่ยวตามเดือน  
 

 

เที่ยวตำมเดือน 

หมวดท่องเทีย่ว 
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  7) หน้าที่แนะน าแหล่งท่องเที่ยวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที ่2.11 

 

 

ภาพที ่2.11 หน้าจอแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 

แนะน ำ 

แหล่งท่องเทีย่ว 
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  8) หน้าแนะน าโปรแกรมของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที ่2.12 

 

 
 

ภาพที ่2.12 หน้าจอแนะน าโปรแกรม 

โปรแกรม 

แนะน ำ 
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  9) หน้าอ่านรีวิวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที ่2.13 

 

 
 

ภาพที ่2.13 หน้าอ่านรีวิว 

อ่ำนรีวิว 

รีวิว 
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  10) หน้าวิธีเขียนรีวิวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที ่2.14 

 

 

ภาพที ่2.14 หน้าจอวิธีเขียนรีวิว 
 

วิธีเขียนรีวิว 

รีวิว 
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  11) หน้าเขียนรีวิวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 2.15 

 

 
 

ภาพที ่2.15 หน้าจอเขียนรีวิว 

เขียนอ่ำนรีวิว 

รีวิว 
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  12) หน้าเกี่ยวกับเราของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 2.16 

 

 
 

ภาพที ่2.16 หน้าจอเกี่ยวกับเรา 

เกี่ยวกับเรำ 
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 3.3 ผลการทดลองนช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

  ผลการประเมินพบว่า ประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับดี (  = 4.23, S.D. = 0.67) และมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อ

สังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = 0.68) แสดงว่าต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตรงกับความต้องการในด้านเนื้อหา ด้านฟังก์ชัน และด้านของ
การจัดหมวดหมู่หน้าหลัก  
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บทท่ี 3 
สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

 
3.1 สรุปภาพรวมของการวิจัย 

สรุปวิเคราะห์ผลรวมของโครงการย่อยตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน ได้ดังนี้ 
(1) ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวมวลชนที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม และเกิด

มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม จึงเกิดกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศข้ึนเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว  ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบในการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในขณะนั้น ได้ผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับการก าหนดให้เป็น
นโยบายระดับชาติ และเพ่ือให้นโยบายดังกล่าวมีการน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงก าหนดให้มี
คณะกรรมการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรองการด าเนินงาน และ
แผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้มีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน โดย ททท.    
มีบทบาทหลักในการผลักดันและประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว        
เชิงนิเวศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น กรมป่าไม้     
กรมศิลปากร กรมการปกครอง ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น โดยมีสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และผจญภัยเป็นเครือข่ายความร่วมมือจากภาคเอกชนที่ส าคัญและร่วมในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศในประเทศไทย เมื่อวันที่  2 ตุลาคม พ.ศ. 2544  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ           
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ ประกอบด้วย 14 แผนงาน 37 โครงการ ก าหนดงบประมาณเบื้องต้น        
480 ล้านบาท และระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี (พ.ศ. 2545-2549) อย่างไรก็ดีนโยบายและแผนงานดังกล่าว    
ถูกน ามาปฏิบัติแล้วในบางส่วนตามภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากหลังจากที่มีการก่อตั้งกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ภารกิจของการวางแผนและพัฒนากลายเป็นบทบาท
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส่งผลให้นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขาดการปฏิบัติตามแผนงาน      
ที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง งบประมาณ และโครงการต่างๆ ขาดการติดตามและประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการแล้ว 
และในปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหลายปัญหา 
และยังคงเป็นปัญหาเดิมๆ ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

 (2) ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย พบว่า อุทยาน
แห่งชาติทั้ง 6 แห่ง อยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว คือ ค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน โดยอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจานมีคะแนนสูงสุด (79) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีคะแนนต่ าสุด (71) และผลการ
ค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 74.7 คะแนน หรืออยู่ในระดับดีมาก โดยอุทยานแห่งชาติ 2 แห่ง คือ     
แก่งกระจานและดอยอินทนนท์มีคะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ 4 แห่ง คือ 
เขาใหญ่ เขาสก หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรี มีคะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ตามล าดับ 
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 (3) ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 6 แห่ง พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งประเมินภาพรวมของ
มาตรฐานแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติ เขาใหญ่ประเมินตนเอง   
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40)     
กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) ประเมินตนเองว่าอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ และอุทยานฯ 
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และหมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) อยู่ในระดับสูงมาก และผลการค านวณ
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านของการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในทุกอุทยานแห่งชาติ 
พบว่า เท่ากับ 3.72  หรืออยู่ระดับสูง ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 3 แห่ง คือ     
เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 2.89) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) ประเมินตนเองว่ามีระดับ
มาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่ง      
คือ เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ประเมินตนเอง
สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

ส าหรับผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิกสมาคม 
TEATA  ในภาพรวม พบว่า คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 
4.20) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศมีมาตรฐานการด าเนินงาน
เพ่ือความยั่งยืนในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสมาคม และสมาชิกสมาคม 
TEATA มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการจัดการองค์การด้านความ
ยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน และด้านการ
สร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน อยู่ในระดับสูงมาก แต่ด้านการสร้างผลประโยชน์
สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน มีความเห็นไม่สอดคล้องกัน  

 (4) ผลการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว    
ชาวไทยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โสด เป็นพนักงานบริษัทที่มีเงินเดือนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน 
โดยท ากิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูปบันทึกภาพ/เสียง และใช้จ่ายภายใน
อุทยานฯ โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 1,500 บาท เลือกพักรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงอุทยานฯ และจัดการการท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง  

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โสด เป็นพนักงานบริษัทที่มีเงินเดือนมากกว่า 65,000 บาท ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยาน 1 -2 วัน 
โดยท ากิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูปบันทึกภาพ/เสียง เดินป่า และใช้จ่ายภายใน
อุทยานฯ โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 1,500 บาท เลือกพักรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงอุทยานฯ และจัดการการท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง   
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(5) ส าหรับความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติมีความต้องการและความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่ วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก แต่หากวิเคราะห์เชิงลึกรายพ้ืนที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ      
หมู่เกาะสุรินทร์ มีความต้องการและความพึงพอใจปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศระดับมากที่สุด และ
ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากการศึกษาพบว่า หากมองมิติด้าน
ความต้องการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม       
ด้านบุคลากรและด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งมิติด้านความต้องการเหล่านี้       
ล้วนเป็นมิติเชิงบวกที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับต่อมา ส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว              
โดยนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติเห็นว่าราคาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีความเหมาะสม  
 (6) ผลการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศในประเทศไทย พบว่า ด้านเนื้อหาข้อมูลที่เป็นที่ต้องการ ประกอบด้วย จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 
ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง รูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่วนในด้านฟังก์ชัน
ที่เป็นที่ต้องการ ประกอบด้วย มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทาง   
การเดินทาง และมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ ในด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลักของเว็บไซต์     
ควรจัดตามประเภทของกิจกรรม ตามภูมิภาค/จังหวัด และ ตามเดือน/ฤดูกาล  

(7) จากผลการส ารวจน ามาพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริม        
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่นแบบตอบสนอง (Responsive) ซึ่งรองรับการท างาน  
ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกสถานที่และทุกเวลา 
ระบบนี้พัฒนาด้วยภาษา PHP 5.6 ร่วมกับ HTML5 และเรียกใช้เซอร์วิสเพ่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจาก
แอพพลิเคชั่นที่ต่างกัน และพัฒนา API (Application Program Interface) เพ่ือรอรับค าสั่งการเรียกใช้งาน
จากแอพพลิเคชั่นอ่ืนที่ต่างกันบนอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram และ LINE และ    
3) ทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่าง 52 คน พบว่า ประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี และผู้ประเมินมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ส าหรับในอนาคตต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์      
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยจะสามารถขยายให้เป็นระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์
ที่สมบูรณ์เต็มรูปแบบได้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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3.2 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในการด าเนินการ

เพ่ือพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยน าเสนอ
ภาพรวมความเชื่อมโยงการพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยผ่านการท างานร่วมกัน
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 4 กลุ่ม คือ  

1) หน่วยงานเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ      
วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  

2) หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ ยว  ได้แก่  กรมการท่องเที่ ยว              
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดและกลุ่มจังหวัด คณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล 
สถาบันการศึกษา 

3) หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย ชมรมธุรกิจท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการน าเที่ยวที่เก่ียวข้อง 

4) ชุมชนหรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในท้องถิ่น ได้แก่ กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
 

3.2.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

1) แนวทางการจัดท านโยบายและแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชควรร่วมกันเป็น

เจ้าภาพหลักในการจัดท านโยบายและแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย เพ่ือก าหนด
ทิศทางของการพัฒนาและจัดท าแผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเพ่ือด าเนินงานตามแผนที่มีความชัดเจน และ
ปฏิบัติได้ โดยร่วมมือกับภาคีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาคชุมชน ภาค NGO ภาคเอกชน เพ่ือตกลงเป้าหมาย
ร่วมกันในการอนุรักษ์ พัฒนา และน าทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแต่ละพ้ืนที่ไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
    หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 

2) แนวทางการบังคับใช้มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างจริงจัง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้ก าหนดมาตรฐานให้แก่อุทยานแห่งชาติในการ

ด าเนินงาน ซึ่งส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นด้านนันทนาการและการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน กรมการท่องเที่ยวได้มี
การก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ปัญหาคือการที่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะน ามาตรฐาน    
มาบังคับใช้จริงมากน้อยเพียงใด คนไทยมีวัฒนธรรมของระบบอุปถัมภ์ เกื้อกูล ความอลุ้มอล่วย ไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบอย่างเคร่งครัด  
    แนวทางการบังคับใช้มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วยแนวทางย่อย ดังนี้ 
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2.1) กลไกภาคบังคับของกระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรมการท่องเที่ยวและกรมอุทยานฯ ควรมีกลไกภาคบังคับของกระบวนการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วยการจัดตั้งหน่วยงานรับรองมาตรฐานที่มีคณะผู้ตรวจสอบมาตรฐาน        
ที่ถูกต้องและมีความเชี่ยวชาญ ที่ขึ้นตรงกับกรมการท่องเที่ยว เพราะในปัจจุบัน กรมการท่องเที่ยวจะใช้บุคคลที่ 3 
(Third Party) ในการตรวจประเมินมาตรฐานประเภทต่างๆ ที่แหล่งท่องเที่ยวหรือองค์กรยื่นความจ านงมา 
ได้แก่ สถาบัน ISO (Mesi) ส าหรับการตรวจมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ส าหรับการตรวจมาตรฐานบริการ และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยส าหรับ      
การตรวจมาตรฐานกิจกรรม 
    หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
   2.2) การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการ 

    อุทยานแห่งชาติบางแห่ง เช่น ดอยอินทนนท์ เขาใหญ่ แก่งกระจาน หมู่เกาะสุรินทร์ มีการจ ากัด
จ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ ได้แก่ จ านวนนักท่องเที่ยวไป-กลับต่อวัน และจ านวนนักท่องเที่ยว
พักค้างในที่พักและลานส าหรับกางเต็นท์ แต่อุทยานฯ ประสบปัญหาในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาวเมื่อมี
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ท าให้รถติดบนถนนทางเข้าและที่พักไม่เพียงพอ ทางแก้ไข     
ทางหนึ่งคืออุทยานฯ ควรเปิดให้จองบัตรค่าธรรมเนียมเข้าชมล่วงหน้า โดยอาจให้ส่วนลด และแสดงผล      
การจองด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (update on line) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบและหน่วยงาน
สามารถพยากรณ์ความต้องการเข้าชมอุทยานฯ ได้ในระดับหนึ่ง และเมื่อนักท่องเที่ยวถึงจ านวนที่ก าหนดก็ไม่
ควรอนุญาตให้เข้าชม แต่เสนอแนะให้มาในวันรุ่งขึ้น กรณีนักท่องเที่ยวพักค้างคืน อุทยานแห่งชาติควร
สนับสนุนการสร้างที่พักแรมหรือรีสอร์ตของเอกชนให้บริการที่พักในราคาและรูปแบบที่หลากหลายในบริเวณ
ใกล้เคียง รวมถึงบริเวณชุมชนใกล้เคียงอุทยานแห่งชาติ เช่น บังกะโล โฮมสเตย์ เป็นต้น  นอกจากนี้ อุทยาน
แห่งชาติที่ยังไม่ได้ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไปในอุทยานฯ ควรมีการด าเนินการก าหนดจ านวน
นักท่องเที่ยวทุกแห่ง 
     หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ ชุมชน   
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

2.3) การจัดการสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การลดปริมาณขยะและการรักษา
ความสะอาด การประหยัดการใช้พลังงานภายในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ  

   ส าหรับปัญหาด้านขยะที่เกิดขึ้นในอุทยานแห่งชาติหลายแห่ง เช่น ดอยอินทนนท์ เขาสก เขาใหญ่ 
ทางอุทยานฯ ได้ขอความร่วมมือจากเทศบาลในการจัดเก็บและขนขยะลงไปทิ้งบ่อยขึ้น การจัดรณรงค์ให้
นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกในการทิ้งขยะ อุทยานฯ หลายแห่งมีโครงการขยะคืนถิ่นที่ขอความร่วมมือจาก
นักท่องเที่ยวในการน าขยะที่ติดตัวมาออกไปทิ้งนอกอุทยานฯ และการจ้างพนักงานชั่วคราวในการช่วยเก็บขยะ
ในช่วงเทศกาลที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในอุทยานฯ เป็นจ านวนมาก ส าหรับอุทยานแห่งชาติทางน้ า       
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เช่น อุทยานฯ เขาสกซึ่งอยู่ในการดูแลของเทศบาลเชี่ยวหลานมีการก าหนดให้แพที่ให้บริการที่พัก อาหารและ
เครื่องดื่มภายในเขื่อนเชี่ยวหลานต้องมีการติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียทุกแพ และเทศบาลร่วมกับหน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้องมีการจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือสุ่มตรวจและวัดคุณภาพน้ าอย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็ดี อุทยานฯ ยังขาดสื่อ  
ในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน และสื่อให้นักท่องเที่ยวไม่ทิ้งขยะในแหล่ง
ธรรมชาติ รวมทั้งขาดการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ เพ่ือช่วยสร้างจิตส านึก
ด้านการประหยัดพลังงานและก าจัดของเสียมากข้ึน 

  หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานสัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ  
2.4) การก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

  อุทยานแห่งชาติมีนโยบายก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในแหล่องที่ท่องเที่ยว เช่น มีการจัด
เจ้าหน้าที่เดินส ารวจและส่งเสริมให้ชาวบ้านช่วยสอดส่องดูแลพ้ืนที่ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว   
เฝ้าระวัง และช่วยเหลือหากมีนักท่องเที่ยวพลัดหลง หรือประสบอุบัติเหตุ เป็นต้น ซึ่งอุทยานฯ ทางบกสามารถ
ด าเนินงานได้ในระดับดี ขณะที่อุทยานแห่งชาติทางทะเล เช่น หมู่เกาะสุรินทร์ ที่ตั้งอยู่ห่างไกลจากชายฝั่ง      
ยังขาดบุคลากรทางการแพทย์หรือพยาบาล เมื่อนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุ บางครั้งท าให้ขาดความ
ช่วยเหลืออย่างทันท่วงที จึงมีความจ าเป็นที่อุทยานฯ ทางทะเลควรยกระดับมาตารฐานด้านความปลอดภัยให้
เป็นไปตามเกณฑ์ 

  หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ 
  2.5) การควบคุมและตรวจสอบความโปร่งใสด้านการเงิน   
  อุทยานแห่งชาติควรมีนโยบายก าหนดมาตรการควบคุมและตรวจสอบรายรับและรายจ่าย          

เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน และมีการตรวจสอบควบคุมการเงินให้เกิดความ
โปร่งใส อาทิ การเก็บค่าธรรมเนียเพ่ือเข้าอุทยานแห่งชาติ ควรจัดระบบและน าเสนอข้อมูลที่เปิดเผยได้ และ
เป็นปัจจุบัน โดยวางแผนระบบสารสนเทศท่ีสามารถตรวจสอบทั้งระดับที่อยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของ
อุทยานแต่ละแห่งได้ รวมถึงระบบการจัดซื้อบัตรเข้าอุทยานล่วงหน้า เพ่ือประโยชน์แก่บริษัทน าเที่ยวและ
ประชาชนที่ต้องการวางแผนล่วงหน้า 

 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3) แนวทางการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกแก่ผู้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบหลายกลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยว ผู้ให้บริการ
น าเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ข้อค้นพบของงานวิจัยพบว่าผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้
ขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรจัดการอบรมให้
ความรู้ให้เกิดความเข้าใจ และการสร้างจิตส านึกเพ่ือให้เกิดความรัก ความผูกพันในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
อย่างแท้จริง 
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  แนวทางการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกประกอบด้วยแนวทางย่อย ดังนี้ 
  3.1) การให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว 
  ข้อค้นพบของงานวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวบางคนมีพฤติกรรมที่ชอบส่งเสียงดัง และทิ้งขยะไม่เป็นที่ 

อุทยานแห่งชาติได้จัดเจ้าหน้าที่อุทยานให้ค าชี้แจงและกล่าวตักเตือน ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเข้าใจหรือ
รู้สึกอายและลดการใช้เสียงในยามกลางคืนมากขึ้นกว่าในอดีต อย่างไรก็ดีแม้อุทยานฯ จะเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่
ก็ยังมีไม่เพียงพอต่อการให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว และการแก้ปัญหานี้ควรแก้ที่สาเหตุคือนักท่องเที่ยวด้วย
การสร้างจิตส านึกของการเป็นนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและรักษาสิ่งแวดล้อม อุทยานฯ จึงควรมี
กระบวนการให้ข้อมูลและความรู้แก่นักท่องเที่ยวมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น การจัดให้นักท่องเที่ยว       
ฟังบรรยายสั้นๆ (Brief) และดูนิทรรศการหรือวีดิทัศน์เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
การให้ค าแนะน าการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวก่อนไปเที่ยวชมในพ้ืนที่ จัดท าสื่อความหมายให้ความรู้ที่สร้าง
ประสบการณ์และการเรียนรู้มากขึ้น สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น รวมทั้งการพิจารณาให้ความรู้ แก่นักเรียน           
ในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยเรื่องการศึกษาสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศและอนุรักษ์ธรรมชาติ เพื่อสร้างความเข้าใจ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการพานักเรียนไปทัศนศึกษาภาคสนามในป่า เป็นลักษณะของห้องเรียน
ธรรมชาติ เพื่อให้เกิดความรัก ความผูกพัน ความหวงแหนธรรมชาติ และเกิดเป็นจิตส านึก ซึ่งต้องปลูกผังตั้งแต่
เยาวชนผ่านการศึกษา 

   หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานสัตว์ป่าและพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ สถาบันการศึกษา 
โรงเรียน 

     3.2) การให้ความรู้และสร้างจิตส านึกแก่คนในชุมชนด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว  
     ชุมชนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับผลกระทบทางบวกและทางลบจากการท่องเที่ยว     

จึงควรมีการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกแก่คนในชุมชนถึงผลดีและผลเสียของการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณอุทยานแห่งชาติเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน การปลูกจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของ
ชุมชน และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ทางอ้อมแก่คนในชุมชนด้วย 

    หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ
บริหารส่วนต าบล 

    3.3) การอบรมและให้ความรู้แก่ผู้น าเที่ยวท้องถิ่นและผู้ส่ือความหมาย  
    อุทยานแห่งชาติบางแห่ง เช่น อุทยานฯ ดอยอินทนนท์มีการอบรม ให้ความรู้ และออกบัตรให้แก่

ผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนที่อาศัยอยู่ใน
อุทยานแห่งชาติเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น และรู้จักอนุรักษ์และหวนแหน 
และเพ่ือเป็นการสร้างรายได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างๆ ในขณะที่พ้ืนที่อ่ืน เช่น อุทยานแห่งชาติ   
ทางทะเล ยังขาดการอบรมมัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว ผู้สื่อความหมาย และเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ภาษาต่างประเทศ 
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โดยเฉพาะ ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เนื่องจากการขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การขาดทักษะ    
ด้านการสื่อสารท าให้บางครั้งมัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว ผู้สื่อความหมาย และเจ้าหน้าที่ละเลยการปฏิบัติหน้าที่ 
เนื่องจากไม่สามารถสื่อสารกันได้ ซึ่งอุทยานฯ ควรมีการจัดท าแผนการอบรมอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้มี
มาตรฐานการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

    หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ 
3.4)  การสร้างจิตส านึกของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการบริการนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

    ข้อค้นพบของงานวิจัยพบว่ามีผู้ประกอบการบางรายที่ขาดความรับผิดชอบต่อคุณภาพการบริการ
ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว พนักงานขับเรือที่ขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว
ทางทะเลที่มีการทอดสมอในพ้ืนที่ในทะเลที่ทางอุทยานแห่งชาติก าหนด ส่งผลกระทบต่อปะการังซึ่งเป็น
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ยากจะ
ฟ้ืนคืนสู่สภาพที่สวยงามดังเดิมได้หากถูกท าลายไป นอกจากนี้ พนักงานของสถานประกอบการบางแห่งทิ้งขยะ
ในที่สาธารณะโดยปราศจากการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ บางครั้งเจ้าหน้าที่ขาดการกวดขันและ
ควบคุมกฎระเบียบอย่างเข้มงวด ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติถูกท าลายและเสื่อมโทรม
จนเกินการแก้ไขได้ทันท่วงที และอาจก่อให้เกิดการเสียชื่อเสียงต่อแหล่งท่องเที่ยวไทย ซึ่งเคยมีชื่อเสียงด้าน
ธรรมชาติที่สวยงามแห่งหนึ่งในโลก หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลและควบคุมผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
ก าหนดกฎ ระเบียบ และมาตรการที่เข้มงวด และบังคับใช้อย่างจริงจัง อีกทั้งการจัดอบรมผู้ให้บริการต่างๆ 
เพ่ือสร้างจิตส านึกของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ สมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย ผู้ประกอบการภาคเอกชน 

 

4) แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
  ข้อค้นพบของงานวิจัย พบว่าการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       

ยังประสบปัญหาหลายด้าน เช่น การขาดงบประมาณและเจ้าหน้าที่แนะน านักท่องเที่ยว การเข้าออกแหล่ง
ท่องเที่ ยวไม่สะดวก ระบบสาธารณูปโภคยังไม่สมบูรณ์  บริการต่างๆ ไม่ เพียงพอต่อความต้องการ             
เช่น ที่พักแรม เป็นต้น  

แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบด้วยแนวทางย่อย ดังนี้ 
4.1) การสนับสนุนงบประมาณและจ านวนเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติ  

            เนื่องจากการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ใช่หน้าที่หลักของอุทยานแห่งชาติ และอุทยานฯ           
มีข้อจ ากัดด้านการขาดงบประมาณและจ านวนเจ้าหน้าที่ จึงส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขต
อุทยานแห่งชาติ ได้แก่ ขาดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น ห้องน้ า 
และป้ายบอกทาง ขาดเจ้าหน้าที่ในการดูแลและรักษาความปลอดภัยแก่นักทองเที่ยว และปัญหางบประมาณ  
ที่ไม่แน่นอนยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมของอุทยานแห่งชาติด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว
อีกด้วย ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในทุกระดับควรได้มีการประชุม
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ร่วมกันเพ่ือจัดท าแผนการจัดงบประมาณสนับสนุนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เพียงพอและต่อเนื่อง แต่แนวคิด
ของการพัฒนาในระยะยาว ควรพยายามลดการลงทุนของภาครัฐ และส่งเสริมกิจกรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อ
ภาคเอกชน และเปิดโอกาสให้เอกชนมาลงทุนด้วยการก ากับดูแลอย่างเป็นธรรม 

            หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย จังหวัดและอ าเภอ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล 

      4.2) การพัฒนาและปรับปรุงที่พักภายในอุทยานแห่งชาติ  
             ที่พักแรมในอุทยานแห่งชาติทางบกส่วนใหญ่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว และ

ขาดการบ ารุงรักษาหรือปรับปรุงให้น่าพักแรม เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติเขาสก เป็นต้น 
แต่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไม่ต้องการให้นักท่องเที่ยวเข้ามาพักค้างในอุทยานแห่งชาติจ านวนมาก เนื่องจาก
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอาจส่งผลกระทบต่อสัตว์ป่าและธรรมชาติในเขตพ้ืนที่อุทยานฯ จึงเปิดโอกาสให้
เอกชนสร้างที่พักหรือรีสอร์ตบริเวณใกล้เคียงโดยรอบเขตอุทยานฯ หรือบริเวณถนนทางเข้าอุทยานฯ เพ่ือช่วย
รองรับนักท่องเที่ยวได้ แต่อุทยานแห่งชาติทางทะเลบางแห่ง เช่น อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ หมู่เกาะสิมิลัน 
มีบ้านพักที่เสื่อมโทรมและขาดการบ ารุงรักษา และมีเพียงเต็นท์ส าหรับบริการนักท่องเที่ยวเท่านั้น ปัญหาเรื่อง
ที่พักจึงเป็นปัญหาที่ต้องเร่งปรับปรุงโดยด่วน ดังนั้น บริบทของอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งจึงแตกต่างกัน     
ตามปัจจัยเอ้ือที่แตกต่างกัน และการแก้ไขปัญหาจึงควรพิจารณาถึงรายละเอียดซึ่งต้องดูบริบทและความ
ต้องการของแต่ละอุทยานฯ เป็นส าคัญ จึงจะท าให้แก้ไขปัญหาได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การพิจารณาให้
สัมปทานแก่ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการจัดสร้างที่พักบนเกาะจึงเป็นทางเลือกที่ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ
โดยการวางแผนและการควบคุมที่ดี เพ่ือให้สามารถให้บริการได้เช่นเดียวกับในต่างประเทศ 

          หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ 
จังหวัดและอ าเภอ ผู้ประกอบการภาคเอกชน 

4.3) การพัฒนาและปรับปรุงการเดินทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสาธารณูปโภค 
             อุทยานแห่งชาติบางแห่ง มีแหล่งท่องเที่ยวที่ห่างไกลจากถนนเส้นทางสายหลัก ท าให้

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าถึงได้ล าบาก ไม่สะดวก หรือจ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทาง อีกทั้งไม่มีบริการ
รถประจ าทางในการเข้าออก เช่น อุทยานแห่งชาติกุยบุรี นอกจากนี้อุทยานแห่งชาติหลายแห่งขาดป้ายบอกทาง   
ที่ชัดเจน ขาดป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และขาดป้ายสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ขาดสัญญาณอินเทอร์เน็ต และบางอุทยานฯ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาสกขาดน้ าปะปา ไฟฟ้า เป็นต้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันในการพัฒนาและปรับปรุงทางเข้าออกและสาธารณูปโภคในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะเป็นเรื่องที่ต้องใช้งบประมาณและก าลังคนที่มีความเชี่ยวชาญ 

         หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมทางหลวง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
จังหวัดและอ าเภอ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
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        5) แนวทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
   แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติและชุมชนใกล้เคียงนับเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวที่มี
คุณค่ายิ่ง แต่อุทยานแห่งชาติหลายแห่งขาดการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง หรือขาดข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว   
ที่ชัดเจน เพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลเพื่อเดินทางมาท่องเที่ยวได้สะดวก ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ   
ชาวต่างประเทศ หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวควรด าเนินการส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านสื่อต่างๆ ในหลายช่องทาง เช่น แผ่นพับ วารสาร เว็บไซต์ สื่อสังคม 
ออนไลน์ QR Code อีกทั้งการน าผู้ประกอบการภายนอกไปดูแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่หรือท า FAM trip 

       หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดและอ าเภอ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล 

       แนวทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบด้วยแนวทางย่อย ดังนี้ 
       5.1) การสร้างกิจกรรมและมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

            แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจุดขายหลักคือทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เป็นจุดดึงดูด
นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่มีขอบเขตแค่เพียงการเดินชมและถ่ายภาพ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงควรสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวต่อเนื่องให้นักท่องเที่ยวเกิดความเพลิดเพลินและได้รับ
ความรู้ไปพร้อมกัน และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนานขึ้น เช่น การจัดค่ายเยาวชนให้นักเรียน
นักศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมดูสัตว์ป่า ชมพระอาทิตย์  อีกทั้ง การปรับปรุง
เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และการสร้างกิจกรรม DIY (Do-it-yourself) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าของฝาก 
ของที่ระลึกหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น เช่น อุทยานแห่ งชาติกุยบุรีมีการ
ปลูกสับปะรดของชาวบ้านรอบอุทยานฯ อาจสร้างกิจกรรมและมูลค่าเพ่ิมในแปลงสับปะรดด้วยการเล่าเรื่อง
ความเป็นมาของสับปะรดลูกแรกในประเทศไทย การให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น กิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวตัดลูกสับปะรด การท าสับปะรดกวน การปรุงอาหารด้วยสับปะรด เป็นต้น  

            หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ 
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย ผู้ประกอบการภาคเอกชน 

    5.2) การส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวในช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว 
    เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวให้ท่องเที่ยวตลอดปีและนอกฤดูกาล กรมอุทยานฯ 
ได้ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวในฤดูฝนและวันธรรมดามากขึ้น อาทิ การจัดส่วนลดราคา 50 เปอร์เซนต์ส าหรับ
ค่าเข้าอุทยานแห่งชาติในช่วงวันธรรมดา นอกจากนี้อาจพิจารณาจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ค่าย
เยาวชน การประกวดหรือการแข่งขันที่เกี่ยวกับการให้ความรู้เกี่ยวกับธรรรมชาติ ก าหนดให้กลุ่มศึกษาดูงาน  
มาในวันธรรมดา เป็นต้น   

         หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ   
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
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  5.3) การสร้างเครือข่ายในรูปแบบโครงการความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน  
                   เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน รวมถึงชุมชน ควรมีการจัดการในรูปแบบ
โครงการความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) เพ่ือเปิดโอกาสให้         
ทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้เสีย มีโอกาสเข้ามาด าเนินการร่วมกัน โดยมีเจ้าภาพหลัก คือ กรมอุทยานแห่งชาติ       
อีกทั้งยังควรเปิดโอกาสในการสร้างการเรียนรู้แก่ทุกฝ่ายทั้งหัวหน้าและเจ้าหน้าที่อุทยาน ประชาชนเจ้าของ
ท้องถิ่น และบริษัทน าเที่ยวเอกชนที่น านักท่องเที่ยวเข้ามาให้ประโยชน์ในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท างาน
ในรูปแบบประชารัฐ 

      หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ             
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงมหาดไทย บริษัทน าเที่ยวเอกชน  

 

3.2.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

(1) แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ  
แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ โดยการบูรณาการการท างาน

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ชมรม/
สมาคมการท่องเที่ยวของจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา ประกอบด้วยประเด็น
ส าคัญ 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ยกระดับแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เน้นการกระตุ้นศักยภาพตลาดนักท่องเที่ยว   
ชาวไทยโดยพัฒนาระบบสินค้าการท่องเที่ยวสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและรสนิยมของนักท่องเที่ยว
ในกลุ่ม Gen-Y ภายใต้บริบทของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของชุมชมเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน 

2) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว  
 2.1) ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) 

ให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวท ากิจกรรมความร่วมมือกับชาวบ้านที่อยู่รอบๆ อุทยานแห่งชาติ เพ่ือกระตุ้น
ให้ชาวบ้านเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

 2.2) สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของ
แต่ละพ้ืนที่ เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่มีต้นไม้สูงใหญ่ อาจจัดกิจกรรมโรยตัวจากยอดไม้สูง การเดินบนสะพานแขวน 
เป็นต้น และอาจเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่ซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักให้อยู่ในเส้นทางเดียวกัน  

 2.3) สนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จัดโครงการ 
Let’s Go Travel Green ซึ่งเป็นการการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในจังหวัด หรืออุทยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในการท าโป่งเทียมให้สัตว์ป่า  
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 2.4) ขยายฐานตลาดเด็กและเยาวชน เนื่องจากตลาดกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่จะเติบโตขึ้นมาเป็น
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนสังคม โดยผู้ประกอบการการท่องเที่ยวควรประสานงานกับสถาบันการศึกษา     
จัดกิจกรรมทัศนศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน เพ่ือให้คนกลุ่มนี้เกิดความรัก ความตระหนักในการรักษา
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

3) บูรณาการการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความ
เข้าใจ และสร้างการยอมรับระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยว ซึ่งผลดีที่จะตามมาคือช่วยกระตุ้นการขาย 
สร้างความจงรักภักดีของลูกค้า ดังนั้นจึงควรบูรณาการกิจกรรมการสื่อสารการตลาดต่างๆ ได้แก่ การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง (direct marketing) เข้าด้วยกัน เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพของธุรกิจท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วมในการสื่อสารและข้อมูลการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยวของจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
สถาบันการศึกษา 
 (2) แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายนอกประเทศ  
 โดยการบูรณาการการท างานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทั้งส านักงานภายในและภายนอก
ประเทศ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยวของ
จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1) ท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ การตลาดประเภทนี้นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส
กับสภาพธรรมชาติ โดยไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม ได้รับการปลุกจิตส านึกด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีโอกาสได้ศึกษาความเป็นอยู่ของคนในสังคม ได้แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กับคนในชุมชน ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการกระจาย
รายได้ภายในชุมชน  

การท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ จะต้องด าเนินการภายใต้มิติทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ต้องค านึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว  ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนและนักท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่สนใจการท่องเที่ยวประเภทนี้ 
ผู้ประกอบการจะต้องส่งเสริมการขาย และท าการตลาดทางตรง (direct marketing) เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เกิดความพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการซ้ า 
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2) ส่งเสริมการขาย 
 2.1) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มหลักให้เดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาเพ่ิมมากขึ้น  
 2.2) จัด FAM trip การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ โดยดึงกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่ท างาน          

ในแวดวงการท่องเที่ยวในต่างประเทศ ให้เข้ามาศึกษาเรียนรู้การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   
เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เป็นต้น เพ่ือกลับไปประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยให้เป็นที่
รู้จักเพ่ิมข้ึน 

2.3) จัดโรดโชว์ (road show) ที่เน้นตลาดนักท่องเที่ยวอเมริกัน เยอรมัน โดยเน้นสื่อสาร
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้หลากหลาย และชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของการเดินทางมาท่องเที่ยว เชิงนิเวศ     
ในประเทศไทย 

3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  ได้แก่  นักท่องเที่ยวกลุ่ม  Gen-Y            
ชาวอเมริกัน เยอรมัน และอาเซียน เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว     
เป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 

4) การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร            
การท่องเที่ยวแต่ละอุทยานแห่งชาติ 
      หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทั้งส านักงานภายในและภายนอก
ประเทศ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยวของ
จงัหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา 
          (3) แนวทางการส่งเสริมตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
      1) การส่งเสริมสื่อสังคมออนไลน์ควรเน้นที่ Facebook เป็นหลักเนื่องจากเป็นชนิดของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่นิยมมากสุดในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย ชนิดของสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ควรเน้นรองลงมาคือ LINE ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ที่ควรเน้น
รองลงมาคือ YouTube 
     2) การขยายต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นระบบสมบูรณ์เต็มรูปแบบ       
โดย (1) ต้นแบบระบบมีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยโดยสังเขป ระบบสมบูรณ์เต็ม
รูปแบบจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างละเอียดครบถ้วน (2) ต้นแบบระบบการตลาด           
ทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น ในขั้นแรกเริ่มจากพัฒนาเป็นภาษาไทย ในอนาคต
ควรด าเนินการให้มีรูปแบบเนื้อหาการน าเสนอข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ และภาษาต่างชาติอ่ืนๆ เพ่ือผู้ประกอบ
ธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะสามารถมาใช้ได้ (3) เพ่ือการสืบค้นที่มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ควรมีการท า Search Engine Optimization ให้กับระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือให้เป็นที่รู้จักเวลาสืบค้น เพ่ิมศักยภาพทางการท่องเที่ยว (4) การอัพโหลดรูปภาพ ในอนาคต     
ควรท าระบบให้มีความสามารถในอัพโหลดรูปภาพพร้อมๆ กัน ได้ทีละหลายๆ รูปได้ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
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 3) การส่งเสริมให้ติดแฮชแท็ก (Hashtag) #Thailandgreentrip เพ่ือเพ่ิมการส่งเสริมการตลาดโดย
ใช้การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ และควรมีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ thailandgreentrip.com ผ่านสื่อหลาย
ช่องทาง 
 4) การประเมินประสิทธิภาพต้นแบบระบบ  เพ่ีอให้การประเมินประสิทธิภาพต้นแบบระบบ
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ดียิ่งขึ้น ควรมีการรับผลสะท้อนกลับ (feedback) จากผู้ใช้จริงของต้นแบบ
ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่แนะน า วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นด้านต่างๆ  เพ่ือน ามาใช้
ปรับปรุงระบบต่อไป 
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ละผจญภัย 
 
3.2.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัยเพื่อต่อยอด 

แผนงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย     
ได้ข้อค้นพบและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบรรลุตามวัตถุประสงค์เรียบร้อยแล้ว ในการวิจัยครั้งต่อไป           
ควรพิจารณาต่อยอดการวิจัยให้ขยายแนวคิดเชิงวิชาการและการน าไปใช้ด้วยการศึกษา ดังนี้ 

(1) การพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน เพ่ือช่วยเหลือป่าชุมชนนอกพ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติให้พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีมาตรฐาน เนื่องจากชุมชนยังต้องการความช่วยเหลือจากภาคี
ต่างๆ อีกมาก 

(2) การพัฒนาผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนให้มีจิตส านึกของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และมีสมรรถนะในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 

(3) การศึกษาการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ อุทยานแห่งชาติทางทะเล เนื่องจาก
ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าอุทยานแห่งชาติทางทะเลมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

(4) การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เนื่องจากสัดส่วนของนักท่องเที่ยวสูงอายุมีสัดส่วนที่เพ่ิมมากขึ้นซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จัดว่าเป็นกลุ่มที่มี
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง 

(5) การศึกษาการออกแบบประสบการณ์ (Experiential Design) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติเพ่ือสร้างความผูกพันให้เกิดข้ึนระหว่างนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศและอุทยานแห่งชาติในระยะยาว 

  

3.3 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
      1) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาน าข้อเสนอแนะที่เป็น
แนวทางด าเนินการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรม
น าเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือยกระดับมาตรฐานในภาพรวมให้สูงขึ้น เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวให้ได้รับประสบการณ์    
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแท้จริง 
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 2) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาน าข้อเสนอแนะที่เป็น
แนวทางด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย ให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มตลาดเป้าหมายและดึงดูดให้มาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 3) การจัดท าต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     
ในประเทศไทยซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

  4) ผู้ประกอบธุรกิจและชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถส่งเสริมการตลาดโดยใช้การตลาดสื่อสังคม
ออนไลน์ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถได้รับข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยเพื่อ
เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มากข้ึน 

  5) นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถเข้ามาค้นหาข้อมูลสารสนเทศของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เพ่ือน าไปประโยชน์ต่างๆ ได้ เช่น ค้นหาข้อมูลทั่วไปของสถานที่แห่งนี้      
เพ่ือน าไปวางแผนหรือเตรียมการก่อนที่จะเดินทางมายังสถานที่จริง  
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก: ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้  

                           กิจกรรมที่ด าเนินการ และผลที่ได้รับ 
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ภาคผนวก ก: ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ และผลที่ได้รับ 
 

สัญญาเลขที่  RDG 5850077 
แผนงานวิจัย “แนวทางการพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย” 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ และผลที่ได้รับ 
 
 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับ 
1. ศึกษาและประเมิ น
มาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง นิ เ ว ศ      
ของไทย 

ศึ กษ าและประ เมิ น ระดั บ
ม าต รฐ าน คุ ณ ภ าพ แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงนิ เวศของไทย   
ในอุทยานแห่งชาติ 6 แห่ง 

ศึกษาและประเมินระดับ
มาตรฐานคุณภาพแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย
ใ น อุ ท ย า น แ ห่ ง ช า ติ          
6 แห่ง 

ผลการประเมินระดับ
มาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิ เวศของ
ไทยใน อุทยานแห่งชาติ 
6 แห่ง 

2. ศึกษาและประเมิ น
ม าต รฐ าน ผู้ ป ร ะ ก อ บ
กิจกรรมน าเที่ยวในแหล่ง
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง นิ เ ว ศ     
ของไทย 

ศึกษาและประเมินมาตรฐาน  
ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว   
ในบริเวณ อุทยานแห่งชาติ       
6 แห่ง และสมาชิกสมาคม 
TEATA 

ศึ ก ษ า แ ล ะ ป ร ะ เมิ น
ม า ต ร ฐ า น ผู้ ป ร ะ ก อ บ
กิจกรรมน าเที่ยวในบริเวณ
อุทยานแห่งชาติ  6 แห่ ง 
และสมาชิกสมาคม TEATA 

ผลการประเมินมาตรฐาน
ผู้ประกอบกิจกรรมน า
เที่ยวในบริเวณอุทยาน
แห่ งชาติ  6 แ ห่ ง และ
สมาชิกสมาคม TEATA 

3. ศึกษาศักยภาพตลาด
นั กท่ อ งเที่ ย ว เชิ งนิ เวศ      
ในประเทศไทย 

ศึกษาพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง
นิ เวศ ใน อุ ท ย าน แ ห่ งช าติ       
6 แห่ง 

ศึกษาพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 
6 แห่ง 

พ ฤติ ก รรม และค วาม
ต้องการของนักท่องเที่ยว
เชิ ง นิ เว ศ ใน อุ ท ย า น
แห่งชาติ 6 แห่ง 

4. ศึกษาการตลาดสื่ อ
สังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ ยวเชิ งนิ เวศ   
ในประเทศไทย 

ออกแบบ พัฒนา และทดลอง
ใช้ต้นแบบระบบการตลาดทาง
สื่ อสั งคม เพื่ อส่ ง เส ริม การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย 

ออกแบ บ  พั ฒ น า  แล ะ
ทดลองใช้ต้นแบบระบบ
การตลาดทางสื่อสังคมเพื่อ
ส่ ง เส ริ ม ก า รท่ อ ง เที่ ย ว    
เชิงนิเวศในประเทศไทย 

ต้นแบบระบบการตลาด
ทางสื่อสังคมเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศ  
ในประเทศไทย 
 

5. วิเคราะห์ผลรวมของ
โ ค ร ง ก า ร ย่ อ ย เ พื่ อ
เสนอแนะแนวทางการ
พั ฒ น าม าต รฐาน แล ะ
ส่ ง เสริม การท่ อ งเที่ ย ว   
เชิงนิเวศในประเทศไทย 

วิเคราะห์ผลรวมของโครงการ
ย่ อ ย เพื่ อ เส น อ แ น ะ แ น ว
ทางการพัฒนามาตรฐานและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในประเทศไทย 

วิ เค ร า ะ ห์ ผ ล ร ว ม ข อ ง
โครงการย่อยเพื่อเสนอแนะ
แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า
มาตรฐานและส่งเสริมการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ         
ในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒ นามาตรฐาน และ
ส่ งเสริมการท่ องเที่ ยว  
เชิงนิเวศในประเทศไทย 
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